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Zl Orgiit kiltird, orgiit iyelerinin tamami

tarafindan paylagilan degerlerdir. Orgiite baglilik

ise calisanlarin orgiitsel amag ve degerleri kabul
etmesi, bu amaglara ulagmak icin ¢aba gostermesi ve
orgiit iyeligini devam ettirme istegidir. Bu ¢aligmanin
amaci, Orgit kiiltiiriiniin ¢aliganlarin orgiite bagliliklari
tizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu amagla bir
perakende isletmesi c¢alisanlar1 tizerinde gorgil bir
arastirma yapilmistir. Arastirma sonucunda, oOrgiitiin
sosyallesme diizeyinin oOrgiite bagliligin tiim boyutlari
(duygusal, devam ve normatif) iizerinde anlamli ve
pozitif bir etkisinin oldugu gorilmistiir. Ayrica, orgiitiin
dayanigma diizeyinin orgiite bagliligin sadece normatif
baglilik tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu tespit
edilmistir.
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BSTRACT | Organizational culture is the

shared values by all the members of an organization.
Organizational commitment is the acceptance of these
values and organizational goals by the employees, which
could be defined by being ready for to work more and
havingabig desire for to stay within the organization. With
this aim, an empirical study conducted on the employees
of a retailing company. According to the results of this
study, itis proved that organizational culture has a positive
and significant effect on organizational commitment
of the employees. Specifically, the level of sociability
of an organization has a positive and significant effect
on all the dimensions of organizational commitment
of the employees whereas the level of solidarity of an
organization has a positive and significant effect only on
normative commitment of the employees.
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1. GIRIS

Orgiit kiiltiirii ve orgiite baglilik, son yillarda igletme yazininda iizerinde en sik durulan
konulardandir. Rekabetin isletmelerin gelecegini belirleyen en énemli etkenlerden biri haline
gelmesiyle, orgiitlerin hedeflerine ulagmalarinin yolunun, bireysel amaglar ile 6rgiit amaglarinin
ortiistiigii bir orgiit kiltiirii yaratilmasi ve c¢alisanlarda orgiite baglilik ve aidiyet duygular:
olusturarak orgiit hedefleri dogrultusunda motive edilmeleri oldugu konusunda genel bir kabul
olusmustur.

Ashkanasy ve Jacksona (2009:481) gore orgiit kiiltiirii ve orgiite baglilik, birbirleriyle
iligkili kavramlardir. Orgiite bagllik, orgiit killtiiriinden beslenmekle beraber orgiit kiiltiirii
tizerinde etkiye sahiptir. Orgiit kiiltiiriine ait 6gelerin ¢alisanlar tarafindan kabul gérmesi ve
benimsenmesi sonucunda ¢alisanlarin orgiite olan bagliliklarindan bahsetmek miimkiin
olacaktir. Ote yandan, orgiite bagliligin 6rgiit iginde yiiksek olmasi, orgiitsel amag ve hedeflerde
birlesme saglamakta ve orgiit kiiltiiriiniin giiglenmesine sebep olmaktadir.

Orgiite baghlik diizeyi yiiksek calisanlarin 6rgiit amaglarini daha ¢ok benimseyecegi
ve bu amaglar dogrultusunda ¢abalarini yogunlastiracagi, calistigi kuruma daha fazla fayda
saglayacag1 beklenmektedir. Bu ¢aligma ile isletmeler agisindan bu denli 6nem tagiyan orgiit
kiiltiiriiniin orgiite baglilik tizerindeki etkisinin ortaya konmasi hedeflenmektedir.

2. YAZIN TARAMASI
2.1. Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiir, genel olarak, doganin yarattiklarina karsilik, insanoglunun yarattig her sey olarak
tanimlanabilir (Giliveng, 2002:96). Taylora gore kiiltiir, “bir toplumun {iyesi olarak insanin
kazandig1 bilgi, sanat, ahlak, gelenek ve benzeri aligkanliklar1 kapsayan karmagik bir biitiin”
olarak ifade edilebilir (Taylor, 1958:269).

Orgiit kiltirii kavrami, isletme yonetimi yazininda ilk olarak 1980’lerin baginda
kullanilmaya baglanmistir. Peters ve Waterman (1982:351), drgiitsel bagarinin anahtarinin 6rgiit
kiiltiirii oldugunu belirtmis ve sonraki yillarda kavramin dogas1 anlagilmaya ve orgiitsel etkinlik
tizerindeki etkisi ortaya konmaya ¢alisilmistir (Turan, 2010:1).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili éncii aragtirmacilardan biri olan Schein, orgiit kiiltiiriini igsel
biitiinlesme ve digsal uyum siirecinde karsilasilan sorunlari ¢6zmek igin belirli bir grubun tiyeleri
tarafindan Ogrenilen, gecerliligi kanitlanmis etkin, paylasilmis temel varsayimlar oriintiileri
olarak tanimlamistir (Schein, 1992:12).

Kiiltiir alaninda birgok ¢aligmaya sahip olan Hofstede (1991:10) ise orgiit kiiltiiriini, bir
grup insani digerlerinden ayiran zihinsel programlama olarak tanimlamistir. Hofstedee gore
programlama aileden baglamakta olup; okul, arkadas gruplari, ¢calisma ortami ve iginde yaganilan
toplumdan olugmaktadir. Bu baglamda kiiltiir, kisinin sosyal ortaminda 6grenme sonucunda
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gelismektedir.

Orgiit killtiirtinii olugturan, gelistiren ve devaminda rol oynayan temel unsurlar;
varsayimlar, degerler, normlar ve adetler olarak siralanabilir. Varsayim, bireylerin kendilerini
ve diinyay1 algilama bi¢imi olarak ifade edilmektedir (Dogan, 2007:51). Kiiltiiriin 6gesi olarak
varsayim, Orgiit iiyelerinin algi, diisiince, duygu ve davraniglarini yonlendirerek, onlarin
orgiitsel yasama iligskin dogru-yanlis, anlamli-anlamsiz, olanakli-olanaksiz gibi 6n kabullerini
olusturmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005:332). Orgiitte hangi davranigin iyi, dogru, arzulanir
nitelikte oldugunu belirleyen ve birey i¢in dogrular1 gosteren unsur ise degerler olarak ele
alinmaktadir (Alamur, 2005:40). Normlar ¢alisanlarin belirli bir durumda nasil hareket
edeceklerini belirlemekte, yaptirimlarla desteklenmekte ve 6rgiit iginde tiyelerin uymasi gereken
kurallar biitiintindi olusturmaktadir (Dogan, 2007:54). Adet ise, kiiltiirel kalip ve degerleri
gliclendirmek i¢in yapilan, orgiit tiyelerinin algi ve davraniglarini etkileyebilmek i¢in bazi
zamanlarda tekrarlanan ve standart hale getirilen torensel eylemlerdir. Yeni bir yonetici veya
caligani tanitmak amaciyla yapilan toplantilar buna 6rnek olarak verilebilir (Alamur, 2005:43).

Orgiit kiiltiirii, 6grenme sonucu olugsmaktadir. Orgiit icinde mevcut ¢aliganlar ve orgiite
yeni katilan bireyler orgiitiin bigimsel yapisini 6grenmeye ¢alisirken ayni zamanda oOrgiit
kiiltiiriiniin varhigini da fark etmekte ve boylece 6grenme siireci baglamaktadir. Orgiit kiiltiiri
orgiit iiyelerine orgiitsel kimlik saglamakta, dolayisiyla calisan kendisini is arkadaslari, yonetim ve
orgiitile biitiinlestirebilmektedir. Orgiitte yol gosterici bir rol oynayan ve birlikteligi kolaylastiran
orgiit kiiltiirii, yazili olmamasi sebebiyle bigimsel olmayan bir denetleme saglamaktadir (Ozalp,
2001:577).

Bir orgiitiin kurulusundan itibaren olusmaya baslayan ve zaman igerisinde kabul géren
orgiitsel kiltiir, gerek i¢ cevre gerekse dis ¢evredeki kosullarin etkisiyle degisime ugrayabilir.
Orgiitsel degisimi gerceklestirebilmek icin oncelikle orgiitteki tutum ve inan¢ kaliplarini
degistirmek gerekmektedir. Bunun yollarindan biri, kilit konumdaki ¢alisanlarin degistirilmesi
iken, bir bagka yontem ise ¢alisanlarin yerlerinin degistirilerek farkl tecriibe ve kazanimlar elde
etmelerinin saglanmasidir (Simsek, 1999:32). Orgiit kiiltiiriiniin degismesi, orgiit ici egitimler ve
calisanlarda gozlenen davranis kaliplarinin degistirilmesi ile de saglanabilir. Son olarak sistem
ve teknolojilerin degistirilmesi de orgiitiin kiiltiirel yapisinda bazi degisimler yaratabilecektir
(Simsek, 1999:32).

Orgiit kiiltiirii isletme yazininda gesitli modeller ile agiklanmaya ¢aligilmigtir. 1982 yilinda
Peters ve Waterman; 1990 yilinda Schein; 1993 yilinda Trice ve Beyer; 1994 yilinda Trompenaars
ve 1995 yilinda Denison ve Mishra yapmis olduklar1 ¢alismalarda orgiit kiltiiriinti degisik
boyutlar1 ve degiskenleri ile ele alan modeller olusturmuslardir. Bu ¢calismada bagvurulan model,
Goffee ve Jones (2000:43) tarafindan gelistirilen Cift S Modelidir. S6z konusu modelin temelini
olusturan sosyallesme ve dayanisma boyutlarinin, bireyler arasi yardimlasmayi tesvik etmesi
yoluyla orgiitsel baglilik yaratilmasina olumlu yonde katk: saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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Bu modele gore orgiit kiiltiirli, sosyallesme ve dayanigma olmak iizere iki boyut altinda
incelenmektedir. Sosyallesme, bir toplulugun iiyesi olan bireyin, grubun diger bireylerine kars1
arkadas canlisi olabilirlik derecesinin 6l¢iisiidiir. Kisiler birbirleriyle iletisim kurarken dost¢a
ve Ozenli bir tarz kullanmaktadir. Sosyallesme, orgiitlerde takim calismasi, bilgi paylasimi ve
yeni fikirlere agik olmay1 desteklemektedir. Bu yapida ise baglilik, is arkadaslarina bagliligin
bir geregidir. Diger yandan sosyallesmenin hizipciligi, gayri resmiyeti ve is ile ilgisi olmayan
bazi gruplagsmalarin olusmasini 6zendirebilmesi agisindan Orgiitler agisindan tasidigi bazi
riskler de bulunmaktadir (Goffee ve Jones, 2000:51). Orgiit kiiltiiriiniin diger bir boyutu olan
dayanisma, sosyallesmenin tersine, duygulardan ¢ok mantiga dayanmaktadir. Orgiitlerde
dayanigsma odakl iliskiler, ¢alisanlarin ortak yararina olan gorevleri, miisterek ilgi alanlarini
ve paylasilan hedefleri kapsamaktadir. Bu noktada kisilerin birbirlerini sevip sevmemelerinden
¢ok, ortak amaca yonelik uyumlu ve etkin galigabilmeleri 6nem tasimaktadir. Dayanisma,
orgilit ¢alisanlarina agiklik ve netlik sunmakta ve orgiit hedefleri, bu hedeflere ulagmakta
izlenecek yollar, ne tiir davranis kaliplarinin hangi sonuglar1 doguracag gibi bilgiler dayanigma
yardimziyla yayilmaktadir. Orgiitlerde yiiksek diizeyde dayanigmanin, grup hedef ve ihtiyaglarina
asir1 derecede yogunlagilmis olmasi, grubun Oniine ¢ikan engellerin kaldirilmasinda incitici
tedbirlerin alinmasi gibi olumsuz bazi sonuglar1 da bulunmaktadir (Goffeee ve Jones, 2000:52).

Goftee ve Jones (2000:43), sosyallesme ve dayanigma diizeylerine gore orgiitleri topluluksal,
kar amaci giiden, sebekelesmis ve boliimlenmis olmak {izere dort kiiltiir tipine ayirmaktadir.
Sebekelesmis orgiit kiiltiirii, yiiksek diizeyde sosyalligi ve nispeten diisik dayanigmayi
vurgulayan bir kiiltiir tipidir. Bir dostluk ve nezaket kiiltiirii olarak tanimlanabilecek bu 6rgiitsel
kiiltiir tipinde ¢alisanlar birbirlerine duyarlilik gostermekte ve birbirlerine giivenmektedir.
Baglilik olgusu agisindan ise orgite kars1 yogun bir ilgi ve duyarl bir tutum sergilenmektedir.
Orgiit i¢inde yiikselme olanaklar1 ve yollar1 konularinda netlik bulunmaktadir. Kar amaci giiden
orgt kiiltiiriinde, sosyallesmenin diigitk ancak dayanismanin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
tip kiiltiirlerde sosyallesme, her seyden once bir arag olarak kullanilmakta, kisilerarasi iligkiler
dostluktan ¢ok bilgi, tavsiye, haber vb. islevleri kapsamaktadir (Goffee ve Jones, 2000:136).
Bu kiiltiirde 6nemli olan ortak ilgi alanlar1 dogrultusundaki hedeflere ulagilmasidir. Orgiitte
sosyalligin diisiik olmas giiclii bir adalet algis1 olusturmakta, performansa gore yetki ve pozisyon
verme sistemi etkin bir bi¢imde uygulanmaktadir. Calisanlar1 bir arada tutan duygulardan
gok paylagilmis deneyimler, hedefler ve ortak ilgi alanlaridir. Boliimlenmis orgiit kiiltiiriinde
dayanigma ve sosyallesmenin diisiik oldugu goriilmektedir. Calisanlar birbirlerine kars1 arkadas
canlis1 olmamakta ve ¢ogunlukla tek basina calismaktadir. Boliimlenmis orgiit kiltiiriiniin
en biiylik dezavantaji, orgiitsel 6grenme olgusunu 6nlemesi ve bilginin paylasilamamasidir
(Goftee ve Jones, 2000:166). Topluluksal kiiltiir, sebekelesmis ve kar amac1 giiden orgiitlerin bir
araya gelmis halidir. Bu tip kiiltiire sahip orgiitlerde ¢alisanlar, hem ortak amacin hem de diger
galiganlarin amaglarinin gergeklestirilmesi konusunda duyarliliga sahiptir. Yiiksek diizeydeki
sosyallesme, kar amaci giiden kiiltiirii engellemektedir. Dayanigsma olgusunun yiiksek olmasi
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ise calisanlarin sonuglara odakli olmasini saglamaktadir. Topluluksal kiiltiir tipine sahip olan
orgiitlerde is yasamu ile 6zel yagam i¢ ice gecmistir. Yakin ig iligkileri o 6rgiitiin calisanlari arasinda
arkadas grubu, evlilik vb. sekillerde kendini gosterir. Calisanlar, orgiitiin deger yargilar1 ve
misyonu ile 6zdeslesmistir; 6rgiitlerinden ayrilsalar bile, kendilerini oraya bagli hissetmektedir
(Goftee ve Jones: 2000:176).

2.2. Orgiite Baglihk

Galisanlarin orgiitleriyle 6zdesleserek 6rgiitiin degerlerini, hedeflerini benimsemesi, bunlar
icin ¢aba gostermesi ve orgiitte calismay stirdiirme isteginde olmalar1 olarak tanimlanabilecek
orgiite baglilik kavrami igletme yazininda 6nemli bir yer tutmaktadir.

Orgiitiin amag ve degerlerinin benimsenmesi, orgiit i¢in fedakarliklarda bulunulmasi,
orgiit tiyeliginin devamu igin giiglii bir istek duyulmasi ve ¢alisanin 6rgiitle 6zdeslesmesi 6rgiitsel
bagliligin temelini olusturmaktadir (Ibicioglu, 2000:14).

Orgiite bagllik calisanlarin orgiite ve orgiitsel amaglara bagl kalmalarini, kargilikli
etkilesim yoluyla kendilerini ifade etmelerini, 6rgiitsel amag ve uygulamalar1 kabullenmelerini,
orglitsel amag ve hedeflere goniilliice bagli olmayi, orgiitsel amag ve hedeflerden davranigsal
olarak etkilenmeyi ve 6rgiite uzun zaman bagh kalmay icermektedir. (Liou, 2008:120)

Orgiite baglilik, tutumsal ve davranigsal bagllik yaklagimlar ile ¢oklu baglilik yaklagimi
olarak ti¢ baglik altinda siniflandirilabilmektedir (Arbak ve Kesken, 2005:62).

Tutumsal baglilik calisanlarin kendi deger ve hedeflerinin, érgiitiin deger ve hedefleriyle
uyum gostermesini gerektirmektedir. Tutumsal baglilik, i¢ bilesenden olugmaktadir. Davranigsal
baglilik, 6rgiitten daha ¢ok bireyin davranislarina yonelik olarak gelisen baglilik tiiriidiir. Bu tiir
bir baglilik tiiriinii gosteren ¢alisanlar 6rgiitiin kendisine baglanmak yerine yaptiklar: belli bir
faaliyete baglanmaktadir (Bayram, 2005:129). Davranissal baglilik, baghiligin disa vurumu ya da
kisiden normalde beklenen davranislar1 asan bir ¢aba gosterme istegi olarak aciklanmaktadir.
(Mowday, Steers ve Porter, 1979:14, 224). Coklu baglilik yaklasimi ise tutumsal bagliliga
dayanmakla birlikte, 6rgiitii meydana getiren i¢ ve dis gruplara duyulan bagliliklarin toplamindan
olusmaktadir (Balay, 2000:30). Coklu baghlik yaklasimi, kisilerin orgiitlerine, mesleklerine,
miisterilerine, yoneticilerine ve is arkadaslarina farkl: diizeylerde baglilik gostereceklerini kabul
eden bir baghlik tiiriidiir (Dolu, 2011:63).

Bu calisma, tutumsal baglilik yaklagimi kapsaminda Meyer ve Allen’in (1997:43) orgiite
baglilik siniflandirmasina dayandirilmistir. Meyer ve Allen orgiitsel baglilig: {i¢ temel boyutta
ele almistir. Bunlar; duygusal baglilik, normatif (zorunlu) baglilik ve devamlilik baghiligidir.
Duygusal baglhlik ¢alisanin Orgiite duygusal agidan baglanmasi, normatif baghlik orgiitte
kalmanin bir zorunluluk olarak goriilmesi, devamlilik baglilig: ise 6rgiitte kalmaya ve galigmaya
devam etme istegi olarak agiklanmaktadir.
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Duygusal baglilik, calisanlarin orgiitiin {iyesi olmaktan dolayr mutluluk duymalarini
saglayan, birey ve Orgiitsel degerlerin birbirleriyle uyumlu olmasi sonucu olusan bagliliktir.
Calisan, kendi degerleriyle orgiit degerlerinin birbiriyle ortiistiigiinii hissetmekte ve oOrgiite
duygusal olarak baglanmaktadir (Wiener, 1982: 423-424). Giiglii duygusal bagliliga sahip orgiit
tyeleri orgiit amaglarini ve degerlerini benimseyerek, orgiit yararina beklenenden daha fazla
caba sarf etmekte, ise kars1 olumlu bir tutum sergilemekte ve tiyeliklerini devam ettirmektedir.
Bu yoniiyle duygusal baglilik, orgiitler tarafindan en fazla arzulanan baglilik tirtidiir (Col ve
Giil, 2005:293).

Devamlilik baghligi, calisanin orgiitte calistigr siire icinde sarf ettigi emek ve ¢abanin
bosa gidecegi korkusuyla gelisen bir baglilik tiiriidiir (Wasti ve Onder, 2003:126). Calisan isten
ayrildiginda, 6ncesinde harcadigi emek ve ¢abanin bosa gidecegi diisiincesiyle orgiitte kalmay1
ve ise devam etmeyi tercih etmektedir. Dolayisiyla ¢alisani orgiitte tutan maddi kayiplar ve
yani sira tatmin olma, statii gibi manevi kayiplardir (Demirel, 2009:117). Calisanlarin bazilar
is bulamadiklarindan ya da bagka bir is bulabilecek nitelikte olmadiklarindan orgiitte kalmay1
istemekte, bazilar1 ise ailevi ve 6zel sebepler yliziinden (emeklilige yakin bir zaman kalmasi,
saglik vb.) orgiitte kalmaktan bagka alternatiflerinin olmadigini diistinmektedir (Cetin, 2004:95).

Normatif baglilik ise ¢alisanlarin orgiitle olan iliskilerini ve orgiit tiyeligini zorunlu bir
sekilde siirdiirmesidir. Bu bagliik orgiit kiltiirdi, yas, hizmet siiresi, egitim gibi faktorlerden
etkilenmektedir (Dordevic, 2004:112). Normatif baglilik calisanin orgiitten aldigi egitimler veya
kurdugu iyi iliskilerden dolay: iiyesi oldugu orgiite kars1 kendisini borglu hissetmesi ve minnet
duymasi durumunda calismaya devam etmesi olarak da agiklanabilir (Unler, 2006:96). Bireyin
orglitte ¢alismaya devam etmesinin nedeni, bu davranisi dogru ve ahlaki kurallara uygun
bulmasidir. Bu baglilik diizeyinde ¢alisan gorev bilinciyle hareket etmektedir (Balar, 2000:21).

Ashkanasy ve Jacksoma (2009: 481) gore orgiite baglhlik, orgiit kiltirii ile yakin
iligkilidir. Orgiite bagllik, 6rgiit kiiltiiriine ait 6gelerin ¢aliganlar tarafindan kabul gérmesi ve
benimsenmesi ile olugmaktadir. Ote yandan ¢alisanlarin 6rgiite duyduklar: giiglii baghlik, giiclii
bir orgiit kiiltiiriiniin gostergesidir (Demirgil, 2008:60).

3. ARASTIRMA METODOLOJiSi

Bu c¢alisma kurumlarin orgiit kiltiirlerinin belirlenmesine yonelik sosyallesme ve
dayanigma diizeylerinin orgiite baglilik tizerine etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Bu
amagla veri toplamak icin bir anket formu tasarlanmis ve anket iki kisimdan olusturulmustur.
Birinci kisimda Goffee ve Jones'un (2000) orgiit kilttirii tipleri ol¢eginden yararlanilarak
sosyallesme ve dayanigma diizeylerinin belirlenmesine yonelik ifadeler, Rashid ve dig. (2004) nin
calismasindan alinmistir. Ikinci kisimda ise 6rgiite baglihigin 6l¢iimlenmesi i¢in Allen ve Meyer’in
(1997) ii¢ boyutlu (duygusal, devam, normatif baglilik) érgiite baglilik dlgegine yer verilmistir.
Anket formunda yer alan tim O0lgek ifadeleri “1=Kesinlikle Katilmiyorum”, “5=Kesinlikle
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Katiliyorum” seklinde Likert tipte derecelendirilmistir. Ikinci kisimda ise katilimcilarin

demografik ozelliklerine iliskin ifadeler yer almistir.

CGalisma bir perakende isletmesindeki tiim ¢alisanlara basit tesadiifi 6rnekleme yoluyla
uygulanmis ve 250 anket dagitilmigtir. Orneklemin hesaplanmasinda Tablo 1de yer alan
Sekaranin (2000:295) kabul edilebilir 6rneklem biiytikliiklerinden yararlanilmigtir.

Tablo 1: Anakiitle i¢cin Kabul Edilebilir Orneklem Biiyiikliikleri

Anakiitlenin Biyiiklagi Gerekli Orneklem Biiyiikliigii

10 10
100 80
200 132
500 217

1.000 278
1.500 306
2.000 322
3.000 341
5.000 357
10.000 370
15.000 375
20.000 377
100.000 384
1.000.000 384
10.000.000 384

Bu 250 anket formundan eksik doldurulan ve yarim birakilan anketler ¢ikarildiktan sonra
analiz i¢in gegerli olan 215 adet anket, belirlenen 6rneklemin anakiitleyi temsil etme diizeyini
kargilar bulunmug ve analizde kullanilmigtir. Ornek olay olarak ele alinan bu perakende isletmesi,
sektorde 1947 yilindan beri faaliyet gostermekte ve yurti¢inde 15 magaza ile miisterilerine hizmet
sunmaktadir. Bu agidan bakildiginda, ele alinan isletmenin perakende isletmesi ¢alisanlari ile
ilgili yapilacak olan akademik bir ¢alisma i¢in uygun ozelliklere sahip oldugu saptanmis ve

¢aligmanin yapilmasina karar verilmistir.
3.1. Giivenilirlik Analizi
CGalismada kullanilan 6rgiit kiiltiirii 6lgegi ile orgiite baglilik 6l¢eklerinin bu ¢alismada da
giivenilirliginin test edilmesi amaciyla giivenilirlik analizi yapilmistir. Glivenilirlik analizinde

kullanilan 6lgeklerin giivenilirligi Cronbach’s Alpha degerinin en az %70 degerini almasi halinde
kabul edilmektedir (Sipahi; Yurtkoru ve Cinko, 2006:89).
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Tablo 2: Giivenilirlik Analizi Sonugclar

Boyutlar Ifade Sayilar1 Cronbach’s Alpha
Orgiit Kiiltiirii 24 0,924
Sosyallesme 12 0,868
Dayanisma 12 0,862
Orgiite baglilik 18 0,862
Duygusal 6 0,769
Devam 6 0,838
Normatif 6 0,766

Tablo 2'de goriilecegi tizere, Genel olarak dl¢ekleri ele aldigimizda, 6rgiit kiiltiirii 6lgeginin
Cronbach’s Alpha degeri 0,924 iken orgiite baglilik 6l¢eginin Cronbach’s Alpha degeri ise 0,862
olarak tespit edilmistir. Boyutlar1 bazinda ele aldigimizda, orgiit kiiltiirii 6l¢eginin sosyallesme
boyutunun Cronbach’s Alpha degeri 0,868; dayanisma boyutunun Cronbach’s Alpha degeri ise
0,862 olarak saptanmis ve bu degerlerin Rashid ve dig’nin (2004) arastirmasinin sonuglari ile
paralellik gosterdigi tespit edilmistir. Orgiite baglilik 6lceginin duygusal baglilik boyutunun
Cronbach’s Alpha degeri 0,769; devam baglilig1 boyutunun Cronbach’s Alpha degeri 0,838 ve
son olarak normatif baglilik boyutunun Cronbach’s Alpha degeri ise 0,766 olarak saptanmuistir.
Diger bir ifadeyle, Cronbach’s Alpha degerleri 6l¢cek boyutlari i¢in 0,766 ile 0,924 arasinda tespit
edilmistir. Bu degerler, tiim 6lgek boyutlarinin ve 6lgeklerin genelinin oldukga yiiksek diizeyde

giivenilir oldugu sonucunu goéstermektedir.
Arastirma Modeli ve Hipotezler

Calisma kapsaminda orgiit kiiltiirii tiplerinin belirlenmesine yonelik sosyallesme ve
dayanigsmadiizeyiboyutlarinin érgiitebaghlikiizerindekietkisininbelirlenmesiamaglanmaktadir.
Bu amag dogrultusunda, arastirma modeli Sekil 1de goriildigii gibi olusturulmustur.

a N

Duygusal
Baghilik

Sosyallesme

Diizeyi

Devam

Baglilhig1

Dayanisma

Normatif

Diizevi
Gl Baglilik

/

Sekil 1: Arastirma Modeli
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Aragtirma amaci ve yazindaki bilgiler kapsaminda agagidaki hipotezler olusturulmustur.
H1: Orgiitlerin sosyallesme diizeyi, calisanlarin duygusal baghliklari iizerinde etkilidir.
H2: Orgiitlerin dayanisma diizeyi, calisanlarin duygusal baghiliklari iizerinde etkilidir.
H3: Orgiitlerin sosyallesme diizeyi, calisanlarin devam baghhiklar: iizerinde etkilidir.

H4: Orgiitlerin dayanmsma diizeyi, ¢ahisanlarin devam baghliklar: iizerinde etkilidir.

H5: Orgiitlerin sosyallesme diizeyi, calisanlarin normatif baghhklar: iizerinde etkilidir.

H6: Orgiitlerin dayanmsma diizeyi, calisanlarin normatif baghliklar: iizerinde etkilidir.

3.2. Veri Analizi

Elde edilen verilerin analizi ve belirlenen hipotezlerin test edilmesi i¢in SPSS 21.0
ve AMOS 21.0 istatistik paket programlari kullanilmistir. SPSS programi verilerin frekans
analizinin yapilmasinda kullanilirken, AMOS programi yapisal esitlik modeli ile hipotezlerin
test edilmesi ve orgiit kiiltiirtine yonelik diizeylerin 6rgiite yonelik orgiite baglilik olusumunda

etkisinin belirlenmesi amaciyla kullanilmistir.

Yapisal esitlik modelinin uygulanmas: iki agamadan olusmaktadir (Anderson ve Gerbing,
1988:417). Bu asamalar 6lgiim modeli ve yapisal modeldir. Ol¢iim modelinde eldeki verilerin
faktor yapilarinin calisilan 6rneklemde de gegerli oldugunun belirlenmesi amaciyla dogrulayici
faktor analizine yer verilmektedir. Ayrica yine galigma verilerinin ve olusturulan modelin
giivenilirlik ve gegerliligi analiz edilmektedir.

Yapisal esitlik modelinde dogrulayici faktdr analizinin sonuglarinin uygun oldugunun
belirlenmesi amaciyla belli uyum istatistikleri degerlerine bakilmaktadir. Bu uyum degerleri bir
¢ok olmakla birlikte en ¢ok kullanilanlar1 GFI, AGFI, NFI, CFI, RMR ve RMSEA degerleridir.
Ayrica X2/df oranina da bakilmaktadir. Bu degerlerden X2/df oraninin <3 olmas1 ve GFI'nin
>0,90, AGFI'nin 20,80, CFI'nin >0,90, RMR ve RMSEA degerlerinin de <0,10 olmasi iyi uyum
oldugunu goéstermektedir (Hu and Bentler, 1999:2).

3.3. Olgiim Modeli

Yapisal esitlik modelinin ilk agamasi olan dl¢iim modeliyle yapilan temel dogrulayici
faktor analizi sonuglarina yonelik uyum istatistikleri degerleri X2/df=3,19 p=0,001, GFI=0,826,
AGFI=0,738, CFI=0,789, RMR=0,069 ve RMSEA=0,085 olarak elde edilmistir. Goriildiigii tizere
belirtilen kriterler dahilinde bu degerlerin belirtilen model i¢in uygun olmadigini gostermektedir.
Bu ylizden modelin uyum degerlerinin uyum goéstermesi i¢in 6lgek yapilarinin faktor yiiklerine
bakilmis ve yazinda da kabul edilen faktor yiikii %50’nin altindaki 6l¢ek ifadelerinin analizden
¢ikarilmasi nedeniyle bazi ifadeler analizden ¢ikarilmistir. Bu ifadeler sosyallesme diizeyinden
K2, K4, K8 ve K13, dayanisma diizeyinden K1 ve K5, drgiite baglilik boyutlarindan duygusal
bagliliktan B6, normatif bagliliktan da B14 ve B15 ifadeleridir. Bu ifadeler ¢ikarildiktan sonra
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yeniden yapilan dogrulayici faktor analizi uyum degerleri ise X2/df=2,13 p=0,001, GF1=0,914,
AGFI=0,837, CFI=0,939, RMR=0,077 ve RMSEA=0,085 olarak belirlenmistir. Bu degerler
yenilenen 6l¢iim modelinin uygun oldugunu ve uyum degerlerinin belirtilen kriterlere uyum
gosterdigini gostermektedir.

Dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore uyum istatistik degerlerinin istenilen diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Ol¢eklerin giivenilirlik ve gecerliliginin belirlenmesi amaciyla CR
(birlesik giivenilirlik) ve AVE (ortalama agiklanan varyans) degerlerine bakilmistir. Olgek
ifadeleri ve faktor yapilarinin giivenilir ve gecerli olmasi i¢in bu degerlerden CR degerinin en az
%60 olmas1 uygun goriiliirken, AVE degerinin ise en az %50 olmas1 uygun goriilmektedir (Hair
vd. 2010:124). Sonuglar Tablo 3'de gosterilmistir.

Tablo 3: Orgiit Kiiltiirii Boyutlari ile Orgiite Baglilik Boyutlari Gegerlilik Analizi Sonuglari

Boyutlar CR AVE
Sosyallesme 0,858 0,514
Dayanigma 0,773 0,547

Duygusal Baghililk 0,882 0,599
Devam Baglilik 0,862 0,611
Normatif Baglilik 0,723 0,528

Tablodan da goriildigii gibi orgiit kiiltiirii belirlenmesine yonelik diizeyler ile orgiite
baglilik boyutlarinin Construct Reliability ve AVE degerleri uygun bulunmustur.

3.4. Yapisal Model

Yapisal esitlik modelinin ikinci agamasi olan yapisal modelde arastirma modeline yonelik
yapisal model olusturulmus ve 6nerilen hipotezlerin test edilemesi amaglanmistir. Olusturulan
yapisal modelin analizine iliskin sonuglar Sekil 2'de goriilmektedir.
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Sekil 2: Orgiitiin Sosyallesme ve Dayanigma Diizeyinin Orgiite Baghlik Tiirleri Olusumuna Etkisini
Belirlemeye Yonelik Yapisal Model

Ol¢iim modelinde oldugu gibi yapisal modelde de belirtilen uyum istatistikleri degerlerinin
gereken uyumu gostermesi gerekmektedir. AMOS da yapisal model olusturulduktan sonra
belirlenen uyum istatistik degerlerinin yine istenilen diizeyde oldugu tespit edilmis ve hipotezler
test edilmistir. Hipotez testleri sonuglar: Tablo 4de gosterilmektedir.

Tablo 4: Yapisal Modele {liskin Hipotez Test Sonuglar1

Hipotezler Boyutlar Aras: Etkiler Tahmin St;;:i:rt tdegeri| P Hipotez sonucu
H1 Sosyallesme—>  Duygusal Baglilk | 0,521 ,158 3,694 | ot Desteklenmistir
H2 Dayanisma —>  Duygusal Baghlik | -0,214 ,151 -1,448 | 0,782 | Desteklenmemistir
H3 Sosyallesme—> Devam Bagliligi 0,376 ,196 2,445 il Desteklenmistir
H4 Dayanisma —> Devam Baglilig1 -0,043 ,185 -,277 | 0,149 | Desteklenmemistir
H5 Sosyallesme—>  Normatif Baglilik | 0,382 ,162 2,809 il Desteklenmistir
Hé6 Dayanigma —>  Normatif Baghilk | 0,179 ,155 1,323 | 0,235 | Desteklenmemistir

*** p=0,001 Anlam diizeyinde.
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Tablo incelendiginde orgiitiin sosyallesme diizeyinin duygusal bagliik (HI, p=0,521,
p=0,001), devam baghlig1 (H3, $=0,376, p=0,01) ve normatif baghlik tizerinde (H5, f=0,382,
p=0,001) etkili oldugu hipotezlerinin kabul edildigi ve bu iliskilerin pozitif oldugu goriilmektedir.
Orgiitiin sosyallesme diizeyinin 6rgiite baglilik tiirlerinden an az devam baghlig: iizerinde ve
en yitksek duygusal baglilik tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Buna gore orgiit kiiltiirii
agisindan sosyallesme diizeyindeki pozitif artisin orgiite baghlik tiirlerinden duygusal, devam
ve normatif baglilik olusumunda pozitif etkiye neden oldugu ve bu degiskenler arasinda pozitif
bir iligki oldugu belirlenmistir. Orgiitiin dayanisma diizeyinin 6rgiite baglilik tiirleri olusumuna
etkisine bakildiginda ise istatistiksel olarak bu etkilesimin kabul edilemedigi goriilmiis ve
dolayisiyla 2., 4. ve 6. Hipotezler desteklenmemistir.

4. SONUC

Kiiresellesmenin etkisiyle artan rekabet sonucunda orgiitler arasindaki farkliliklar nem
kazanmustir. Stratejik rekabet avantaji olarak orgiit kiiltiirdi, caliganlarin degerleri ile orgiitiin
degerlerinin uyumu ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu uyum, ¢alisanlarin orgiite olan baglhiliklarini
artirmakta ve yiiksek diizeyde performans gostermelerini saglamaktadir. Orgiitlerin yiiksek
diizeyde performans gostermesi ve basarili olmasi, orgiit iiyesi olan ¢aliganlar1 bir arada tutan
orgiit kiiltiiriine baghdir. Orgiit kiiltiirii, bu acidan dogru sekilde anlasilmali ve yonetilmelidir.

Orgiit yonetimi, érgiit kiiltiiriiniin érgiite baglilik agisindan temel tegkil ettiginin bilincinde
olmali, giiclii orgiit kiiltiirtiniin olusmasi adina yonetsel sorumluluklarini belirlemeli ve 6rgiit
icinde calisanlar arasinda sosyallesme ve dayanisma diizeyini artirmaya tesvik edici faaliyetlerde
bulunmalidir. Orgiit kiiltiiriiniin belirlenmesine yonelik orgiitiin sosyallesme ve dayanigma
diizeyi, ¢aliganlarin orgiite olan baghliklarini giiclendirmektedir. Sosyallesme, orgiitlerde takim
caligmast, bilgi paylasimi ve yeni fikirlere agik olmay1 desteklemektedir. Bu yapida ise baglilik,
is arkadaglarina baghligin bir geregidir. Orgiitlerde dayanigma odakl iligkiler, ¢alisanlarin
ortak yararina olan gorevleri, misterek ilgi alanlarini ve paylasilan hedefleri kapsamaktadir. Bu
noktada kisilerin birbirlerini sevip sevmemelerinden ¢ok, ortak amaca yonelik uyumlu ve etkin
caligabilmeleri 6nem tasimaktadir.

Bu c¢alismada, orgiit kiltiiri boyutlarindan sosyallesme ve dayanigma diizeyinin
caliganlarin orgiite olan bagliliklar: tizerindeki etkisi bir perakende isletmesinde yapisal esitlik
modeli araciligiyla incelenmistir. Arasgtirma sonuglar1 incelendiginde, orgiitiin sosyallesme
diizeyinin orgiite bagliligin tiim boyutlar1 (duygusal, devam ve normatif) iizerinde anlamli ve
pozitif bir etkisinin oldugu gortilmiistiir. Ayrica, 6rgiitiin dayanisma diizeyinin 6rgiite bagliligin
hicbir boyutu iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir. Calismanin sonuglari,
orgiit kiiltiirtiniin orgiite baglilik Gizerindeki etkisine yonelik yapilan Giilova ve Demirsoy’'un
(2012:17-20), Demir ve OztiirKiin (2011:69) ve son olarak da Akyiirek, Toygar ve Sener’in
(2013:60) yapmis oldugu arastirmalarin sonuglari ile paralellik gostermektedir. Her {i¢ caliymada
da orgit kiltiriiniin o6rgiite baglhlik tizerinde pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bir
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bagka deyisle, orgiitiin kiiltiirli ne kadar giiglii ise, orgiite bagliligin da o kadar ytiksek olacag:
gorilmiistiir.

Calismanin tek bir perakende isletmesi galisanlari tizerinde yapilmasi sebebi ile bundan
sonraki ¢alismalarin ayni sektorde daha fazla isletmeyi kapsayacak sekilde veya farkli sektorlerde
daha genis ¢apli uygulanmasinin farkli sonuglar ortaya ¢ikaracag: beklenmektedir.
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