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OZET

Kiiresel rekabetin hizla arttig1 son donemde her sektor gibi gida perakende sektorii de,
kiiresel rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri adina insan kaynaklarina ayrica 6nem
vermeye baglamiglardir. Calisanlarinin sadakatleri ve bagliliklarin1 kazanmak orgiitler
icin 6nemli bir hale gelmistir. Calisanlarin adalet algilar1 bu nedenden dolay1 orgiitler
icin 6nem tasimaktadir. Fakat adalet algis1 nesnel bir kavram degildir. Kisiden kisiye
farklilik gostermektedir ve oOrgiit igerisinde ¢alisanlar farkli tepkiler gosterebilmektedir.
Calisanlar orgiitte adaletsizlik oldugunu diisiindiiklerinde orgiitsel anlamda orgiite olan
sadakatlerini ve bagliliklarini yitirmektedirler. Arastirmanin &rneklemini, Istanbul ili
Anadolu Yakasi’'nda faaliyet gosteren yerel zincir gida perakende sektor galisanlari
olusturmaktadir. Aragtirmanin amaci, gida perakende sektdriinde calisanlarin orgiitsel
adalet algilariin orgiitsel bagliliklarina olan etkisini tespit etmektir. SPSS 22 programi
kullanilarak anket sonuglari analiz edilmistir. Arastirma sonucuna gore, gida perakende
sektor calisanlarinin orgiitsel adalet algilarinin orglitsel bagliliklarinin {izerinde pozitif
yonlii ve anlamli bir iligkisi vardir. Gida perakende sektorii lizerinde daha once bu
konuya iligkin bir ¢alisma yapilmamis oldugundan literatiire bu anlamda da katkida
bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgiitse Baghlik, Perakende



ABSTRACT
In the recent period, when global competition has increased rapidly, the food retail
sector, like every sector, has also begun to give importance to human resources in order
to survive in a global competitive environment. It has become important for
organizations to gain the loyalty and loyalty of their employees. For this reason,
employees ' perceptions of justice are important for organizations. But the perception of
justice is not an objective concept. It differs from person to person, and employees
within the organization can show different reactions. Employees lose their loyalty and
loyalty to the organization in an organizational sense when they think that there is
injustice in the organization. The sample of the research is composed of employees of
the local food chain retail sector operating on the Anatolian side of Istanbul. The aim of
the research is to determine the impact of the perceptions of organizational justice of
employees in the food retail sector on their organizational commitment. Survey results
were analyzed using the SPSS 22 program. According to the research results, food retail

employees ' perceptions of organizational justice have a positive and meaningful
relationship with their organizational commitment. Since no previous studies have been
conducted on this topic in the food retail sector, it also contributes to the literature in
this sense.

Keywords: Organizational Justice, Organizational Commitment, Retail
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1. GIRIS

Kiiresel rekabetin artmasi, lilkeler arasi ticaretin artik bir sinirinin olmamasi orgiitler
acisindan siirekli yenilenmeyi ve aktif olma gerekliligini dogurmaktadir. Bu da orgiitleri
farkli yonetim ve organizasyon yapilandirmalarina yoneltmektedir. Global rekabet ile
basa ¢ikabilmek adina orgiitler, uzun vadeli stiinlikk saglamanin ¢alisanlarint motive
etmek ve bagliliklarin1 kazanmak ile oldugunun bilincine varmislardir. Bu da orgiitlerin

calisanlarin bagliliklarini arttirmaya yonelik organizasyon girisimlerini arttirmaktadir.

Bu calisma, yerel gida perakende sektor calisanlarinin Orgiitsel adalet algilart ile

orgiitsel bagliliklart arasindaki iligkiyi belirlemek amaci ile yapilmistir.
Calismanin birinci boliimii olan giris kisminda ¢alismaya dair kisa bilgiler verilmistir.

Calismanin ikinci boliimii olan literatiir bolimiinde ilk olarak orgiitsel adalet kavramu,
oOrgiitsel adaletin tanimi, orgiitsel adaletin alt boyutlar1 ve orgiitsel adalet teorilerine yer

verilmistir. Devaminda orgiitsel baglilik kavrama,

Calismanin tiglincii ve son boliimii olan arastirma boliimiinde ise ¢alisanlarin orgiitsel
adalet algilar1 ile oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin
modeli ve hipotezleri olusturularak sonuglar1 agiklanmistir. Arastirmanin sonug¢ ve

Onerilerine yer verilmistir.



2.LITERATUR

Calismanin bu bdliimiinde kavramsal olarak orgiitsel adalet ve Orgiitsel baglilik

kavramlarmin literatiir taramalarina yer verilmistir.

2.1 ORGUTSEL ADALET

2.1 Orgiitsel Adalet Kavram

Tez ¢aligmasinin ikinci bolimiinde; adalet kavrami, orgiitsel adalet ve 6nemi, orgiitsel
adalet ile ilgili kuramlar, 6rgiitsel adaleti agiklayict modeller ve adalet algisini etkileyen

faktorlerin Orgiitsel adalet ile ilgisi agiklanmaya ¢aligilacaktir.

2.1.1 Adalet Kavram

Adalet toplumun var olusundan bugiine gelen, giinliik hayatta sik bir sekilde karsimiza
c¢ikan bir kavramdir. Adaletin mihenk tas1 olarak kabul gérmesinin nedeni, tiim sosyal
sistemlerin devamliliginin ve refahinin toplum {iyelerinin beklentilerini karsiliyor
olabilmesi ile alakalidir. Adalet kavrami insanlik tarihi kadar eskidir. Cok eski
donemlerden bu yana adaletin gerceklesmesini arzulamistir ve bunun i¢in miicadeleler

2 ¢

vermisglerdir. Ik yazili kaynak olan “Hammurabi Kanunlar1” ‘nda sosyal adalet iizerinde
durulmus ve toplumda kisilerin birbirlerine kaynak paylasiminin nasil olmasi
gerekildigine vurgu yapilmistir. Ayrica her Kkiiltirden masallara ve hikayeler
incelendiginde adalet ile ilgili derslerin verilmeye calisildigi goriilmektedir. Adalet
insanlara kiigiiklikkten asilanan bir duygudur .Adalet kavrami g¢esitli disiiniirler
tarafindan farkli sekilde tanimlanmaya c¢alisilmistir. Rawls (1971) ‘a gore, adaleti
olusturan iki temel unsur vardir. {lk unsur, herkesin toplumda esit haklara sahip olma

gerekliligi, ikinci unsur ise herkesin ayni firsat esitligine sahip olmasi gerektigidir

(Rawls, 1971, s. 6). Kant adalet kavrami olusturan {i¢ temel unsuru ele almistir. Bu ¢



unsur; serefinle yasa, kimseye zarar verme ve herkese payna diiseni ver. Ugiincii unsur
adalet ile ilgili yapilan tanimlamalarin tekraridir. Fakat, Kant’ a gore adaleti yonlendiren
hiirriyet kavramidir. J.j Rousseau adaletin temel niteliginin karsililik olduguna vurgu

yapmustir (Giiliz, 2001).

Basta felsefe alaninda olmak iizere sosyal bilimler alaninda arastirmalara konu olan
adalet kavrami uzun yillardir tartisilmaktadir. Eski Yunan diinyasinda adalet {izerine
diistincelerin, Sokrates, Platon ve Aristoteles tarafindan ortaya atildigir goriilmektedir.
Bu diisiiniirlere gore adaleti olusturan temel unsur erdemliliktir. Yapilan literatiir
taramalar1 sonucunda adaletin cogunlukla “herkese kendi payina diiseni vermek™ olarak
tanimlandig1 goriilmektedir. Ancak kisiye ait olan veyahut kisinin payina diisen tarafsiz
bir sekilde belirlenmesi olduk¢a zor bir eylemdir. Bu tespitin yapilabilmesi i¢in bazi
kriterlere ihtiyag duyulmaktadir. Bu kriterlere 6rnek olarak; sosyal statii, yetenek,

basari, ihtiyag kavramlar1 verilmektedir (Giiriz, 2004, s. 25), (Taylor, 1997, s. :303).

Sosyal hayatin belirli bir ahenk icerisinde siirdiiriilebilmesi, adalet ilkelerine uygun bir
sisteme uyum saglanarak olusmaktadir. Bu anlamda, sosyal adalet hayatin mihenk
tasidir, sosyal dengenin ve diizenin oOlgiisiidiir. Sosyal adalet, ahlak kurallar1 ile de
ilgilidir. Sosyal adalet herkese ayni derecede uygulanmiyorsa o toplumda ahlak
kurallarinin varligindan s6z edilemez. Son yillarda iizerine ¢aligmalar yapilan orgiitsel
yaklagimlarin ve teorilerin, kisileraras: etkilesimlerden kaynaklanan sorunlar iizerine
oldugu goriilmektedir. Bu anlamda sosyal adalet kavraminin oOrgiitler icerisine
uyarlanarak ve orgiit icerisindeki iletisime bagli olarak adil kazanimlarin “orgiitsel
adalet” kavramini ortaya ¢ikarmistir. Bununla birlikte kurumlarda bir adalet anlayisinin
gelistiini ve bu konuya ait bir ¢ok arastirmanin yapildign gézlemlenmektedir (Isbasi,
2000), (Eroglu S. G., 2009).

2.1.2 Orgiitsel Adalet Tanimi

Ik kez Greenberg tarafindan (1987) 1980°li yillar1 sonlarina dogru kullanilmaya
baslanilan orgiitsel adalet kavrami, 6rgiitlerde adaletin roliinii tanimlamak ve aciklamak

olarak nitelendirilen bir kavramdir (Greenberg J. , 1990).



Orgiitsel adalet, kurum igerisinde verilen iicretlerin, ddiillerin, terfilerin, cezalarin hangi
yol izlenerek olusturulacagi, bu kararlarin kiminle, nasil, hangi yollarla alindig1 ya da
alinan kararlarin orgiit tiyelerine nasil aktarildiginin orgiit iiyeleri tarafindan algilanma
seklidir. Genel anlamda orglitsel adalet, kazanimlarin adil bir sekilde dagitimi, dagitim
kararlarmin verilmesi hususunda kullanilan prosediirlerin hazirlanmasi ile kisilerarasi
iliskileri diizenleyen sosyal normlar ve kurallar ile ilgili bir kavramdir (Folger &

Cropanzano, 1998).

Beugre (1988) ‘ e gore orgiitsel adalet, kurum igerisinde barinan bireylerin kurum
arkadaslari, yoneticileri ve sosyal bir sistem olan Orgiitleri ile aralarinda gerceklesen
ekonomik ve sosyal iliskilerinde algiladiklar adalettir. Orgiitsel adalet, calisanlarin
kurumlarinda kendilerine adil davranilip davranilmadigini belirleyen yollardir

(Moorman R. H., 1991).

John Rawls (1971) adalet kavramini, sosyal olan her orgiitte olmas1 gereken en dnemli

erdem olarak tanimlamistir (Greenberg J. , 1990).

Orgiitsel adalet ile ilgili yapilan ¢alismalar, Adams’imn esitlik teorisi ile baslamaktadir.
Adams esitlik teorisinde, bireylerin ¢alistigi kurumlarda is basarisi, tatmin olma ile ilgili
genel algilar gelistirdigini belirtmistir Bu teoride kendi kurumlar igerisindeki elde
ettikleri kazanimlar ile bagka bir kurumda elde edinilen kazanimlar karsilagtirmaktadir.
Bunun sonucunda kurumu ile ilgili olumlu ya da olumsuz tutumlar gelistirmektedir. Bu
tutumlar kisinin kendi algilarindan olusmaktadir. Bu alg1 kisinin kurumunda kendisine

adil davramlip davranilmadig ile ilgilidir (Ozdevecioglu, 2004, s. 185).

Orgiitsel adalet, kurum ici giivenin artmasinda, is performansinin artmasi, calisanlarin
resmi i gorevlerinin disinda oOrglitsel vatandaslik gostermesi, miisteri memnuniyetinin
artmasi gibi bir¢ok fayda saglamaktadir. Bu anlamda sosyal bilimler {izerine arastirma
yapan bilim insanlari, adaletin Onemini vurgulayarak, Orgiitiin amaclarimi
gergeklestirmek  ve  kurum  igerisinde  barindirdigi  bireylerin  kendilerini
gerceklestirmeleri igin adaleti temel bir gereksinim olarak kabul etmislerdir. Bireylerin
orgilitlerde ise alinirken adil testlerin kullanilmasi, sorunlarin adil bir sekilde
cozlimlenmesi, kararlarin demokratik bir sekilde yiiriitiilmesi kurum iiyelerinin adalet
algilarina olumlu yonde etki etmektedir. Folger, Konovsky, Greenberg gibi bir¢ok

arastirmact bakimindan adalet yakin donemde arastirilmis ve adaletin orgiit igerisinde



pek cok olumlu sonuglara yol agan bir orgiitsel degisken oldugunu ifade etmislerdir

(Greenberg J. , 1990) (Moorman , Niehoff, & Organ, 1993, s. 531).

Adil davranis seklinin Orgiit icerisinde ¢alisanlart pek ¢ok olumlu agidan etkiledigi
goriilmektedir. Oncelikli olarak, bireyler otoriteye giiven beslemekte ve orgiitsel islerin
yasallik dereceleri arttirilirken herhangi bir istismara maruz kalma durumuna karsi
korkulart minimuma indirmektedir. Orgiit icerisinde adil davranisin olmasi, ileriye
doniik yasanacak olaylar1 ©6n goriilebilir duruma getirmektedir. Is hayatindaki
belirsizligi azaltmaktadir. Ayrica, adaletli davranig sekli otoritenin ahlaki davranis
sergilediginin gostergesidir ve calisanlar icin is alanini anlamli hale getirmektedir.
Orgiitsel adalet ayrica calisanlarin kendilerine yonelik ne kadar adaletli davranildigina
yonelik algilarini ve bu algilarin orgiitler agisindan baska hangi sonuglar1 beraberinde
getirdigidir.  Adaletsizlik olan toplumlarda bagliligin koptugu goriilmektedir.
Adaletsizlik orgiitler acisindan da ¢ok tehlikeli bir durumdur Orgiit icerisinde kurumlar
adaletsizligi algiladiklarinda, moralleri bozulmakta, ise devam etmekte giigliikk
¢ekmekte ve Orgiite dair intikam duygular1 beslemeye baslamaktadirlar (Colquitt, Scott,
Judge, & Shaw, 2006) , (Cropanzano, Bowen, & Gilliland, 2007), (Folger &
Cropanzano, 1998).

Bir¢cok degisken oOrgiit iiyelerinin adalet algilarini etkileyebilmektedir. Yoneticilerin
davraniglar1 en belirgin degiskenlerden biridir. Ciinkii yoneticiler orgiit icerisinde karar
mercii ve Orgiit ic¢i isleyisi yoOnlendiren kisilerdir. Yoneticilerin verdigi kararlar
calisanlar1 olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir. Bundan yola ¢ikilarak
yoneticilerin aldiklar1 kararlar1 calisanlara seffaf bir sekilde aktarmasi gerektigi
sOylenebilir. Ayrica yoneticiler kurumdaki adaleti desteklemeli ve orgiitii ilgilendiren
kararlar alinirken c¢alisanlarin fikir ve Onerilerini de dikkate almalidir. Bu orgiit ici
calisma performansini arttirarak orgiite fayda saglanmasini saglayacaktir (Altinkurt &

Yilmaz, 2010), (Moorman, Niehoff, & Organ, 1993).

Yoneticiler orgiit igerisinde adaleti saglamak i¢in Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan
faydalanmaktadir. Bir sonraki boliimde orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan, dagitim,

prosediir ve etkilesimsel adalet ayrintili olarak ele alinacaktir.



2.1.3 Orgiitsel Adalet Boyutlar

Yapilan literatiir taramalar1 sonucunda orgiitsel adaletin boyutlarinin ¢esitliligi hakkinda
birden fazla sonuca ulasilmaktadir. Tyler ve Bies (1990) orgiitsel adaleti, iki boyutta ele
almaktadir. Bunlar dagitim ve prosediir adaletidir. Orgiitsel adaletin iki alt boyutu
oldugunu savunanlar etkilesimsel adalet kavramini prosediir adaletine ait olan bir
kavram olarak ele almaktadir. Bagka bir goriise gore, orgiitsel adalet kavrami; dagitim,
prosediir ve etkilesimsel adalet alt boyutlar tarafindan olusmaktadir. Arastirmacilarin
cogu etkilesim ve prosediir adaletinin ayrimin1 desteklemektedir. 2001 yilinda Cohen-
Charash ve Spector yapmis olduklar1 ¢alisma sonucunda, orgiitsel adaletin dagitim,
prosediir ve etkilesim adaleti olarak bagimsiz boyutlarda incelenmesi gerektigi ve
birbirinden farkli sonuglari oldugu sonucuna varmiglardir. Bu c¢alismada orgiitsel

adaletin alt boyutlar1, dagitim, prosediir ve etkilesimsel adalet olarak ii¢ boyutta ele

aliacaktir (Bies, 2001), (Cohen-Charash & Spector, 2001).

2.1.3.1 Dagitim Adaleti

Dagitim Adaletinin temeli Adams’in esitlik teorisine dayanmaktadir. Dagitim adaleti
her tiirlii kazanimin ¢alisanlar tarafindan adil olarak algilanmasi olarak agiklanmaktadir.
Dagitim adaleti ayni zamanda yoneticilerin Orgilitsel kaynaklarin  dagitiminin
planmasinda adil davranmalar1 ve diiriist olmalar1 ile ilgili de bir kavramdir. Yonetici
davraniglarinin adil olmasina 6rnek olarak, taktir, ikramiye, statii, terfi gibi Orgiitsel
kaynaklar verilebildigi gibi, yapilan basarisizliklar sonucunda terfi ettirmeme, az prim
verme ya da prim vermeme gibi cezalar da bu davranislardandir. Kisaca dagitim adaleti,
calisganin Orgiitten elde edecegi kazanimlarin {izerine olarak tanimlanmaktadir

(Ozdevecioglu, 2003), (Nowakowski & Conlon, 2005).

Ortaya ciktigindan bu yana aragtirmacilar tarafindan biiyiik bir ilgi ile karsilanan
dagitim adaleti zaman igerisinde Orgiit i¢i davranislar1 aciklamada noktasinda yetersiz
kalmistir ve arastirmacilar tarafindan elestirilere tabii tutulmustur. Bu elestirilere 6rnek
olarak, calisanlarin adalet ve adaletsizlik kavramlarina olan algilarinin farklilik

gostermesi, adalet saglanmasi agisindan kaynak/kazanim orani ele alindiginda kazanim



adil bir sekilde dagitildiginda bile silirece ve orgiit ici iligkilere dayali olarak ortaya
cikan adaletsizlik algisini agiklamada yetersiz kalmasi verilebilir. Son olarak, orgiit igi

tiim ¢iktilarin calisanlar tarafindan objektif olarak algilanmasi miimkiin degildir (Yanik,
2014) (Akca, 2012).

2.1.3.2 Prosediir Adaleti

1970’11 yillara kadar orgiitsel adalet kavrami dagitim adaleti alt boyutu ele alinarak
incelenmistir. Ancak arastirmacilar zamanla kazanimlarin dagitimlarini etkileyen
stiregler iizerine de galigmaya baslamis ve kazanim siireglerini adil bir sekilde ele alan
prosediir adaleti lizerine c¢alismalar yapmislardir. Prosediir adaleti, orgiitiin planlama,
karar verme siireclerinin yiiriitiilmesinde diiriist ve adil yiiriitiiliip yiiriitiilmedigi ile ilgili
bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Ayrica calisanlarin performans degerlemesi,
kariyer planlama ve yoOnetimi iizerine alinan kararlarin ne kadar adaletli alinip
alinmadigi ile ilgili oldugu i¢in orgiit tiyelerini de ilgilendiren bir alt boyuttur. (Eren,
2012).

Thibaut ve Walker prosediir adaleti kavramimi 1975 yilinda ortaya g¢ikarmislardir.
Thibaut ve Walker prosediir adaletini yasal diizenlemeler yapilirken {izerinde durulan
resmi prosediir siirecleri olarak ele almistir. Takip eden donemde Leventhal (1980) ,
prosediir adaletinin saglanma kosullarini, tarafsiz olma, objektif olma ve ahlaki olma
olarak ifade etmistir. Lind ve Tyler 1988’de orgiitlerde prosediir adaletinin ¢ok
giindemde olan bir kavram olduguna deginerek, ¢alisanlarin prosediir siireclerinden ¢ok
1§ siireclerinde prosediir adaletine basvuracaklarina dikkatleri ¢ekmislerdir. Boylece,
prosediir adaletinin sosyolojik yoniinii de ortaya ¢ikarmislardir (Tyler & Blader, 2003)
(Nowakowski & Conlon, 2005).

Prosediir adaleti Orgiitiin karar verme siirecinde ne derece adaletli davrandiginin
algilanmasidir ve yapilan literatiir taramasi1 sonucunda yapilan arastirmalar; baghlik,
giiven, 1§ tatmini, geri ¢ekilme davranisi gibi orgiitsel ¢iktilar iizerinde etkisi oldugunu
gostermektedir. Ayrica siireclerin adil bir sekilde yiiriidiigiinii algilayan ¢alisanlar orgiit
ile 0zdesleserek oOrgiitiin kararlarma saygi duyar ve olumlu yonde performanslarini

arttirir, bu da prosediir adaletinin orgiitsel sonuglar iizerinde etkisi olduguna kanit olarak
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gosterilebilir. Ancak calisanlar, orgiit i¢i alinan kararlarda adaletsizlik oldugu algisina
kapildiklarinda, orgiite ve yoneticilerine daha az baglhlik gosterir bu da calisma
performanslarina olumsuz yonde etki eder (Estehuizen, 2008) (Blader & Tyler, 2003)
(Konovsky, M. A. & Cropanzano, R. , 1991) (Yildirim F. , 2007).

2.1.3.3 Etkilesim Adaleti

Etkilesim adaleti, orgiit i¢i bilgi paylasimi sirasinda kisilerarasi saygili bir ortamin
olugsmasi ve Orgiitsel isleyis karsisinda kaliteli davranis sergileme olarak
tanimlanmaktadir. Bir orgiitte etkilesim adaletinin saglanabilmesi igin orgiit i¢erisinde
acik ve diiriist iletisim kurulmali ve beklentiler agik belirtilmelidir (Taner B. , Turhan,
Helvaci, & Kopriilii, 2015).

Etkilesim adaleti kavramimin ortaya c¢ikisi Bies’in iiniversitelerde kisilerarasi
davraniglar1 incelemesine dayanmaktadir. Fakiilte {iyelerine projelerini sunan
ogrencilerin onlara kaba davrandiklar1 ve yanlis yonlendirdikleri hakkinda yaptiklari
sikayetleri tecriibe ettikce, 6grencilerin siiregleri takip etmesine ragmen tiim olanlarin
resmi prosediirler ile alakali olmadigmni goriip konu {lizerine arastirmalar yapmaya
baslamistir. Bies ve Moag (1986) arastirmalar sonucunda kisilerarasi davranisin,
prosediir kavramindan farkli oldugunu one siirerek, etkilesim adaleti fikrini One

stirmiistiir (Colquitt, Greenberg , & Zapata-Phealan, 2005).

Etkilesim adaleti, oOrgiit igerisinde bilgi paylasimi yapilirken kisileraras: iletisim
stiresince saygili ve kibar bir iligki olusturulmasi ve orgiitsel prosediirlerin belirli bir
davranig kalitesinde olmasi olarak ifade edilmektedir. A¢ik ve diiriist iletisim kurulmasi
etkilesim adaletinin olugmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Yoneticiler ve calisanlar
arasinda ki iletisimlerin acik, anlasilabilir ve ciddi olmasi da etkilesim adaletini
kuvvetlendiren unsurlardandir. Prosediir adaletine kiyasla etkilesim adaleti, kisilerarasi
etkilesimi resmilestirmis ve kisilerarast etkilesimlerin saygi ve diiriistliik ¢ergevesinde
ilerlemesini standartlastirmigtir. Bu anlamda etkilesim adaletinin 6zellikle yoneticilerin
calisanlarina kars1 acik ve seffaf olmasi gerektigini ifade eden bir kavram oldugu
anlasilmaktadir. (Taner B. , Turhan, Helvaci, & Kopriili, 2015), (Singer, 1993),
(Demirkaya & Kandemir, 2014).



2.1.4 Orgiitsel Adalet Teorileri

Yapilan literatiir taramalarma gore Orgiitsel adalet kavramina yonelik teorilerin
gelistirildigi, gelistirilen teoriler 1g18inda orgiitsel adalet kavramina katki saglandigi
gorilmektedir. Bu teorilerin 6nde geleni Greenberg (1987) tarafindan gelistirilmis ve
siniflandirilmistir. Bu sinmiflandirma, reaktif-proaktif ve siire¢-igerik boyutu olarak ele
alimmistir ve birbirinden farkli dort adalet teorisi gelistirilmigtir. Bu teoriler; reaktif-
icerik teoriler, proaktif igerik teoriler, reaktif siire¢ teorileri ve proaktif siire¢ teorilerdir

(Greenberg J. A., 1987).

2.1.4.1 Reaktif Icerik Teorileri

Reaktif icerik teorileri, oOrgiit i¢ci kazanimlarin calisanlar tarafindan adil olarak
algilanmadiginda nasil tepki gosterdiklerini ilgilendiren konulara odaklanmaktadir. Bu
kategorinin igerisinde Orgiitlerde kullanilan giincel kavramlastirmalarin ¢ogu yer
almaktadir. Bu teoriler Homans’ i (1961) “Dagitim Adalet Teorisi”, Adams (1965)’1n
“Esitlik Teorisi” ile Walster ve ¢alisma arkadaslarmin (1973) “Esitlik Teorisi
Versiyonlar1” ve son olarak Crosby (1984; Martin 1981)’nin “Goreli Yoksunluk Teori”
lerinden olusmaktadir. Bu konulardan da anlasildig1 iizere reaktif icerik teorileri,
kisilerin adil olmayan iliskilere ve durumlara kars1 verdikleri konulara dayanmaktadir

(Greenberg J. A., 1987) .

2.1.4.2 Proaktif icerik Teorileri

Reaktlif icerik teorilerinin aksine proaktif igerik teorileri calisanlarin kazanimlarin

dagitim girisimlerinde adaleti saglama ¢abalar1 olarak tanimlanmaktadir. Leventhal’in



(1976,1980) Adalet Yargist Teorisi ve Lerner ‘in “Adalet Giidiisii Teorisi” bu teorilerin
icerisindedir. Levanthal’a gore, oOrgiit liyeleri Odiillerin adil olarak dagitilmasi igin
Ozverili bir ¢alisma igerisine girmektedir. Bunun sonucunda da ilgili orgiit iiyelerinin
kazanclh ¢ikacagini belirtmistir. Yapilmis olan ¢alismalarda, yoneticilerin sosyal diizeni
korumak veya Orgiit ihtiyaclarini karsilamak adma yaptiklart dagitimlar haricinde,

kazanimlarin esit bir sekilde pay edildigi sonucuna varilmistir (Greenberg J. A., 1987).

2.1.4.3 Reaktif (Tepkisel) Siirec Teorileri

Siireg teorileri, elde edilen kazanimlarin adil olup olmadig: ile ilgilenen icerik teorileri
ile aym1 kavramlar gibi goziikiiyor olsa da siire¢ teorileri farkli 6zelliklere sahip olan
hukuka bagli konulari icermektedir. Teori c¢alisanlarin Orgiitler tarafindan alinan
kararlara nasil tepki verdigi ile ilgilidir. Alinan yargi kararlarinda kullanilan kurallarin,
toplum tarafindan onem goriilmesinde 6nemli bir yere sahip oldugu bu teoride ele

alinmaktadir (Acar, 2011).

2.1.4.4 Proaktif (Onlemsel) Siire¢ Teorileri

Proaktif bir diger ismi ile dnlemsel siire¢ teorileri, belirtilen adil uygulamalarin hangi
kurallar ¢ercevesinde kullanilmasi gerektigine odaklanmaktadir. Cogunlukla dagitim
tercihi teorisi ile birlikte kullanilmaktadir. Reaktif siire¢ teorilerinin aksine proaktif

slireg teorileri dagitim kurallarina odaklanmigtir (Greenberg J. A., 1987).
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2.2 ORGUTSEL BAGLILIK

2.2 Orgiitsel Baghhk Kavram

Orgiitsel iletisim kavrami orgiitsel baglilik kavrami arasinda bir baglanti oldugu
anlatilabilmekte kisaca; ¢ikis noktasinin orgiitsel iletisim oldugu yorumlanabilmektedir.
Orgiit disinda ve icerisinde olusan iletisim siirecleri boyunca ¢alisanlarin rgiite olan
baghligi ortaya ¢ikar. Orgiitlerin hayatlarina devam ettirebilmeleri igin biitiin
calisanlarin bir uyum ve ahenk igerisinde ¢alismalart sorumluluklarini yerine
getirmelidirler. Bu uyumun saglanabilmesi i¢in uygun kosullar orgiit tarafindan

olusturulmalidir (U., Sigr1, 2007) .

Toplumun oldugu her yerde var olan baghlik bir kavram, ayn1 zamanda da anlayig
bicimidir. Kisilerde barmnan icgiidiiniin duygusal bir anlatim seklidir. Baglilik
kavramini, doktorun hastalarina, askerin yurduna gostermis oldugu hassasiyet ve
sadakat olarak kisaca tamimlayabiliriz. Genellikle baglilik duygusunun yiiksek
hissedilen diirtii barindiran bir duygudur. Bir fikre, bir kisiye, bir kuruma, bir meslege
kendimizden daha biiyiik gordiiglimiiz ve saygi duydugumuz her seye karst yapmamiz
gereken yiikiimliiliigii ve bu yilikiimliiliikleri yaparken i¢imizde barinan saygiyr ifade

eder (Balay, R., 2000).

Diinya ¢apinda rekabet ortamimin artarak devam ettigi hizli degisim caginda,
isverenlerin diinya ¢apinda rekabet ortamina ayak uydurabilmeleri, ayakta kalabilmeleri
icin calisanlart ile var olan iliskilerini, ¢alisanlar1 orgiite baglayacak sekilde yeniden
yapilandirmasi gerekmektedir. Bunun sonucunda orgiit ve is goren arasinda sekillenen
orgiitsel baglillk kavrami olusur. Orgiitsel bagllik, calisanlarin &rgiitlerine olan
baghliklarinin  giiciinii temsil etmektedir. Orgiitsel baghlik duygusunun orgiitsel
performansla arasinda pozitif yonlii bir iliski olduguna inanilmaktadir. Dolayisiyla,
calisanlarin  yaptiklar1 isten mutlu olmalar1 ve c¢alistiklart Orgiite  duyduklar

memnuniyetlerini saglamak isverenler tarafindan {riin ve hizmet kadar Onemli
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goriilmeye baslanmistir. Bu baglamda, orgiitsel bagliligin devamsizlik, ise ge¢ gelme ve
ayrilma gibi istenmeyen unsurlar1 azalttigi, dahasi iiriin ve hizmet kalitesi acisindan da
verimliligi arttirdigi sOylenmektedir. Bu da orgiitlerdeki insan kaynaklaria verilen

Onemin artmasina neden olmustur (C61,G, 2004).

Japonlarin gilin gectikgce artan verimli performanslari, rgiitlerine duyduklar1 baglilik
derecesiyle aciklanmaktadir. Calisanlarin yiiksek bagliliklar1 cogunlukla daha fazla
sadakatli, daha fazla sorumluluk sahibi olma ve daha performansli g¢alismalariyla
sonu¢lanmaktadir (CoL,G, 2004).

Calisanlarin organizasyon yapisinda aktif bir yere sahip oldugu goriilmektedir.
Calisanlar kendi amaclarina ulasabildikleri siirece Orgiitlin amact i¢in de
calismaktadirlar. Bu sebeple calisanin performansinin artmasi i¢in organizasyonun
amaglarin1 bilmesi, amaglara inanarak benimsemesi gerekmektedir. Calisanlarin
bagliliklarinin isletmeler i¢in 6nemli bir hale gelmesiyle birlikte, orgiitsel baglilik;
yonetim ve davranig bilimleri tarafindan lizerine ¢alisilan konular arasina girmistir

(Ibicioglu,H., 2000).

Ekonomik ve ticari anlamda sinirlarin kalktig1 hizla globallesen diinyada isletmelerin
ayakta kalabilmeleri i¢in insan kaynaklarint dogru bir sekilde yonetmesi gerekmektedir
(Giil, Orgiitsel Baglhlik Yaklagimlarmin Mukayesesi ve Degerlendirmesi, 2002) .
Isletmeler diinya ¢apinda rekabet ortaminda amaglarma ulasabilmek ve var olabilmek
i¢cin gdrev tanimlar1 belirlenmis olan ¢alisanlarinin, gorev tanmimlarinin yani sira; orgiit
i¢i girisimciliginden ve yaraticiliklarindan da faydalanmak zorundadir. Bu kavramlar
yalniz i¢giidiisel olarak gerceklesebilir. Bu baglamda 6rgiitsel baghlik, orgiitler igin giin
gectikge 6nemli bir kavram haline gelmektedir (Bolat, 2008)

Bir kavram ve anlayis sekli olan baglilik; toplum duygusunun bulundugu her yerde var
olan toplumsal icgiidiiniin duygusal bir sekilde anlatilma seklidir. Baglilhik bir
yukiimliligi ifade etmektedir. Bir kuruma, kisiye, diisiinceye hissedilen sadakattir
(Balay,2014).

1960’larin dncesine kadar baglilikla ilgili yapilmis ¢alismalar oldugu goriilmektedir. Ilk
olarak psikolojik ve sosyolojik caligmalarda yer almistir. 1950’11 yillarda Simon,
Smithburg ve Thompson kisinin drgiite olan bagliliginin orgiitiin spesifik deger, politika

ve hedeflerinden farkli oldugunu agiklamislardir. Psikoloji alaninda baghilik kavrami
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arastirmalarin temelinde net bir sekilde gdzlenmekte olsa da tanimlanmamustir. Orgiitsel
baghilik tarihte ilk olarak Whyte (1950) tarafindan; Orglitsel baglilik kavraminin
yalnizca Orgiitte calismakla degil aym1 zamanda Orgiite duydugu aidiyet olarak

tanimlanmustir.

1960’1 yillardan itibaren baglilik kavrami is yerlerinde bahsi ge¢meye baslayan bir
konu haline gelmeye baslamistir. 1960’11 ve 1970’li yillarin basinda yapilmis olan
calismalar baglilik kavraminin kisilerin tutumlarina karst olumlu bir yénelim oldugunu
gostermistir. Becker (1960) yilinda yapmis oldugu bir ¢alismada kisilerin Orgiitlerine
kars1 tutarli davranislarinin nedenini Orgiite kendisinden bir seyler katarak calismis
olmasini ve orgilitten ayrilma konusunda bunlar1 da kaybetmek istemedigi i¢in ¢ekingen
davrandigini ifade etmistir. Baska bir yandan, Kiesler ve Sakamura (1966) baglilik
kavramint  bireylerin davranigsal olarak gordiigii eylemlere bagliligt olarak
tanimlamigtir. Sonrasinda Etzioni (1691) baglilik siniflandirmasini yapmistir (Klein,

T.E, & Meyer, 2009).

1970 yili ve 1980 yil1 ortalarina dogru baglilik iizerine bir ¢ok arastirma yapilmistir.
Steers 1970 yilinda verimlilik ve baglilik tizerine ¢alismalar yapmis, 1976 yilinda da
orgiit calisan devir hiz1 ile Orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi incelemistir. Steers,
Porter, Boulians ve Mowday (1974) baglilik ve is giicii devir orani arasindaki iligkiyi
inceleyen c¢aligmalar yapmislardir. Buchanans (1974) baglilik kavraminin bilesenlerini
olusturan kimlik, dahil olma ve sadakat kavramlarinin iizerinde durmustur. Steers
(1976), bu calismalardan yola ¢ikarak baglilik kavraminin sonuglar1 ve ¢iktilar lizerine
caligmalar yapmistir.1980 ve 2000 yillar arasinda arastirmacilar baglilik kavraminin bir
cok yonii oldugunu kesfetmis calismalarmi o alana dogru kaydirmislardir. Ornek olarak;
Morrow’un (1983), Reichers’in (1985), ve T.E Becker’in (1992) yillarinda yapmis
oldugu caligmalar sayesinde ¢oklu baglilik tiirlerinin temelleri atilmistir. Bu ¢aligsmalar,
O Reilly ve Chatman (1986), Etzioni (1961) ve Kanter (1968) ‘in yapmis oldugu
calismalara atiflarda bulunarak yapilmistir. Bu zamana kadar bir ¢cok calisma yapilmis
olsa da Allen ve Meyer’in (1991) orgiitsel baghlik kavramini; normatif, duygusal ve
devam bagliligi olarak suflandirmasi ile orgiitsel baglilik kavrami {izerinde yapilan

caligmalar ¢ogalmistir (Ugar, 2016).

Literatiirde orgiitsel baglilik kavrami bir ¢ok arastirmaci tarafindan farkli sekilde ele
alimmistir. Buna 6rnek olarak Becker’in (1960) orgiitsel baglilik kavramini; ¢alisanin
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isten ayrilmama nedeninin o kuruma harcamis oldugu emek ve zamani kaybetme
korkusu olarak tanimlamistir (Cohen, 2007). Bir bagka tanimda orgiitsel baglilik
kavraminin kisinin yatirimlari, alternatiflerinin az olmasi durumunda ortaya ¢ikan bir
davranig bi¢imi olarak ele alimmustir (Scholl, 1981). Yapilan bu tanimlardan yola
cikilarak orgiitsel baglilik kavraminin ¢alisanlarin beklentilerine bagli olarak olustugu
goriilmektedir. Ancak oOrgiitsel baglilik kavraminin bu tanimlamalarin 6tesinde, tiim
orglite duyulan bagi da temsil ettigi ongoriilmektedir (Martin & Bennet, 1996). Biitiin
bunlardan yola ¢ikarak orgiitsel baglilik kavramini 6rgiite olan yanli ve duygusal bir
baglilik sekli olarak tanimlayabiliriz (Buchanan, 1974). Kisinin orgiite katilma, deger
verme gibi psikolojik baglilig1 ile birlikte kendisini tamamiyla ise vererek calismasi,
orgiitsel baglilik olarak tantmlanmaktadir (Giiney, 2001). Orgiitsel baglhlik kavrami igin
literatiirde yapilmis olan bir¢ok tanim bulunmaktadir. Bunlardan en ¢ok kabul goreni
Porter(1974) ve arkadaslarmin yapmis oldugu ii¢ faktorle karakterize edilmis olan
tanimdir (Mowday, Steers, & Porter, 1979).

e Kurumun amag ve degerlerine sahip ¢ikma
e  Orgiitii iyi bir noktaya getirme istegi ile calisma

e Orgiitte calismaya devam etmek igin kuvvetli bir istek duyma

Orgiitsel baglilikla ilgili yapilmis olan bu tanimlamada dikkat ceken unsurlar &rgiitte

devam etme konusunda istekli olma ve orgiite duyulan bagliliktir.

Orgiitsel baglilik kavraminin &rgiitlerde ¢ok fazla artisi bulunmaktadir. Orgiitsel
bagliligin yliksek oldugu orgiitlerde bireyler kendilerini tamamiyla c¢alismaya
odaklamaktadir ve Orgiit icerisinde zamanlarin1 yararli bir sekilde calisarak
degerlendirmekte, Orgiitii benimsemekte ve Orgiitleri i¢in ayrica bir caba gostererek;
baskalariyla da isbirligi igerisine girerek hem kendilerini hem de orgiitlerini biiyiik bir

sadakat duygusu ile birlikte gelistirmektedir (Gliney, 2001).

Tarihte ilk 1956 yilinda bir Ingiliz gelisim psikologu olan John Bowly baglilik davranis
lizerine ¢alismalar yapmis ve daha sonra bu davranis bi¢iminin is alaninda ¢alisanlarin
verimlilikleri degerlendirilirken bu baglamdan etkilendigini fark etmistir. Basar1 giidiisii
ve baglilik birbiriyle yakindan iliskili ve dogru orantilidir. Tiim bu sebepler bagliligin
orgiitlesmeyi yakindan etkiledigini gostermektedir. Ayrica baglilik kavrami orgiit

tarafindan degerlendirildiginde, orgiit ve birey arasinda bir anlagma oldugu, bu anlasma
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ile calisanlarin orgiite bagliliklari arasinda bir anlam oldugu gozlemlenmektedir (E.,

San, 2017).

1956 yilindan beri yapilmis olan ¢aligmalar gdstermektedir ki, orgiitsel baglilik kavrami
¢ok fazla ve birbirinden farkli kavramlarda kullanildigini gostermektedir. Bazilari;
Hristiyan inancina dayali Protestan is ahlaki, mesleki baglilik, calisanin isine ve
arkadaslarina bagli olmasi, orgiitsel baglilik, sadakattir. Fakat bu kavramlar birebir ayn1
olmay1p, dikkat cekici sekilde farkliliklar gostermektedir. Sosyal ve Orgiitsel psikoloji,
orgiitsel davranig gibi farkli disiplinlerin orgiitsel bagliliga olan ilgisinin artmasi konuya
kendi bakis agilarin1  getirmesi Orgiitsel baglilik kavraminin  anlagilmasini
karmasiklastirmaktadir. Bu disiplinlerin ortak goriisii Orgiitsel bagliligin; ¢alisan ile

orgiit arasinda bulunan dogrudan iliskinin sonucu olustugudur (Ince,M.,Giil, H., 2005).

Orgiitsel baglilik, is gorenlerin 6rgiitteki performans ve davranislaria olan etkilerinden
kaynakli olarak, orgiitsel davranis, Orgiit psikolojisi yazinlarinda kuramsal ve gorgiil
birgok arastirmaya konu olmustur. Orgiitsel baglilik kavrammin tanimi incelenmeden
once baglilik kavraminmi incelemek gerekmektedir. Tiirk Dil Kurumu (1988:130)’nda
gecen anlamina gore baglilik; birine veya bir seye sevgi ve sadakat ile yakinlik duyma

ve bunu gosterme bigimi olarak tanimlanmaktadir (Seymen, 2008).

Becker(1960) bagliligi kavramsal olarak inceleyen Oncii yazarlardandir. Becker, bir
konum, faaliyet ya da kisiye bagli olan bir bireyin mevcut durumu i¢in uygun
davraniglar sergiledigini ve daha fazla ilgi gosterdigini belirterek baglilik konusunda

taraf tutma seklinde yaklagmustir.

Kelman (1958) igin baglilik; tutumdan ve davranistan ibarettir. Bu tutum ve davranislar
siire¢ altinda meydana gelmektedir ve {li¢ sekilde kategorize edilmektedir. Tutum ve
davraniglar, hedeflere ve odiillere ulasmak ya da belirli yoksunluk ve cezalardan
kaginma amagh ise “zorunlu” baglihk, bir doyuma dayali ortaya ¢ikiyorsa
“0zdeslesmeye dayali” baglhlik, bireyin kendi degerlerine uydugu i¢in ortaya ¢ikiyorsa
“icsellestirme” olarak bagliliktan s6z edilmektedir. Ug sekilde kategorize edilmis olan

baglilik zamanla 6rgiitsel baglilik tanimina da girmistir (Cakir,0., 2001).

Literatiirde baghlik kavrami yukarida belirtildigi gibi bir ¢ok sekilde tanimlanmaktadir.

Orgiitsel baglilik; bir drgiit ¢alisaninin, orgiitiiniin amag ve degerlerine olan kuvvetli
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bagliligidir. Baglilik duygusu kuvvetli olan bir 6rgiit ¢alisan, 6rgiite olan kuvvetli inanci

sayesinde orgiitiin beklentilerini goniillii bir sekilde karsilamaktadir (Balay, R., 2000).

Asagida farkli yazarlar tarafindan yapilmis olan orgiitsel baglilik bir kisim tanimlarma

yer verilmistir.

1966 yilinda Grusky tarafindan orgiitsel baglilik konusundaki ilk tanimlamalardan biri
yapilmistir. Grusky, orgiitsel baglilik kavramin1 “is gdrenin orgiite olan bagliliginin

giicii” olarak tanimlamustir (Ince,M.,Giil, H., 2005).

Mowday vd.’ne gore (1982:27) orgiitsel baghligi olusturan {i¢ temel unsur

bulunmaktadir.

a) Orgiite inang duyma amag ve degerlerini kabul etme
b) Orgiitiin amaglarina uyabilmek adina ¢aba sarf etmek

c¢) Orgiitte uzun siireli calismak istemek

Bu ii¢ asamal1 orgiitsel baglilik tanim1 kabul gérmiis ve yukarida belirtildigi gibi farkli

baglilik aciklamalarina da yansimaktadir.

Orgiitsel baglilik genellikle, calisanlarin orgiitte barnma istegi, drgiitiin degerlerine ve

amaglarina inanmak olarak tanimlanmaktadir (Dogan, Kilig, 2007).

Orgiitsel baghlik; bir érgiitiin {iyeligine devam etme konusunda siddetli bir arzu, drgiit
adma goniillii bir sekilde caba sarf etmek ve Orgiitiin amag¢ ve degerlerine kesin bir

inanc1 ifade eder (Ibicioglu,H., 2000).

Meyer ve Allen (1997:11) orgiitsel bagliligr psikolojik bir durum olarak tanimlamistir.
Meyer ve Allen’a gore orglitsel baglilik, c¢alisanlarin bulunduklar1 6rgiit ile olan
iligkilerini  bigimlendiren ve Orgiitin bir bireyi olarak c¢alismak istemesini

etkilemektedir.
Sheldon (1971:143)’a gore ise orgiitsel baglilik; bireyi orgiite baglayan tutumdur.

Reichers (1985:465) orgiitsel bagliligi, organizasyonun iist yonetimini, miisterilerini, ve

bulundugu toplumu i¢ine alan bir biitiinlesme siireci olarak tanimlamistir.

Blau ve Boal (1987) ise orgiitsel bagliligi, bireyin kendi kimligi ile organizasyonun

kimligini 6zdeslestirerek, organizasyonun amaglarini benimsemesi ve varligini
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organizasyonda siirdiirmek yoniinde giiclii istek duymasini anlatan psikolojik bir durum

olarak tanimlamistir (Wong, Y.T;, 2002).

Buchanan (2000:533) orgiitsel bagliligi; kisinin, orgiitiin amag¢ ve degerlerine ulagma

yolunda ¢ikar iligkisine dayali olmayan goniillii bir yaklasim olarak ele almistir.

Becker(1960)’a gore baglilik konusu yapilmis olan diger tanimlara goére farklidir.
Becker bagliligi c¢ikarci bir davranig bigimi olarak ele almistir ve calisanin Orgiitte
bulundugu siirece sarfettigi ¢aba ve edindigi deneyim, pozisyon ve nihayetinde para gibi
degerleri, orgiitii biraktiginda kaybedecegini bildigi i¢in bunlardan vazgecmek istemez

ve baglilik gosterir. (Ince,M.,Giil, H., 2005).

Kanter (1968:499) is gorenlerin, isglicii enerji ve sadakatini i¢giidiisel olarak bagl

bulunduklar 6rgiite aktarmak istemelerini orgiitsel baglilik olarak tanimlar.

Mathieu ve Zajac (1990) orgiitsel bagliligi, kisinin orgiite psikolojik olarak baglanmasi
olarak tanimlamistir. Tipki diger tiim tanimlarda oldugu gibi, kisinin Orgiitiin amag ve
degerleriyle bir olmasinin yaninda, biitiin bunlara duydugu inang¢ ve orgiite bagli olma
istegi orgiitsel baglilik kavramimin taniminda yer almis olup, is verimliligini arttirmig

olduguna da dikkatleri cekmektedir (Kim, 2005).

2.2.3 Orgiitsel Baghihgin Onemi

Degiskenligi olduk¢a yiiksek olan global diinyada, orgiitsel ¢evreler de giinden giinde
degismekte olup, rekabetin de artmasi ile entelektiiel sermaye orgiitler icin 6nemli bir
hale gelmeye baslamaktadir. Yalmizca bu de8isime ayak uydurabilen Orgiitler
varliklarin1 siirdiirebilmeye devam edebilmektedir (Chen, Chen, & Chen, 2010).
Bundan yola c¢ikarak orgiitler diinyadaki rekabetle basa c¢ikabilmek adina, insan
kaynaklarina 6nem vermeye baslamis; ¢alisanlarin1 uzun bir siire yanlarinda tutabilmek
adina stratejiler gelistirerek oOrglitsel bagliliklarint arttiracak ¢alismalar yapmaya
baslamislardir (Ozdevecioglu, Algilanan Orgiitsel Adaletin Bireylerarasi Saldirgan

Davranislar Uzerindeki Etkilerinin Belirlenmesine Yo6nelik Bir Arastirma, 2003).

Baglilik bir¢cok uygulama; ekonomi, strateji, finansal yonetim; hakkindaki diisiincelerin

temelini olusturan bir kavramdir. Kisaca insan iligkilerini i¢eren bir kavram olmadigi
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sOylenmektedir. Baglilik kavraminin amaci, g¢alisanin enerjisini ve motivasyonunu
olusturmak ve ¢alisanin zihnini harekete ge¢irmektir. Bundan yola ¢ikarak baglilik
kavraminin olmadig1 bir orgiitte taze fikirlerin ortaya ¢ikmasi ve uygulanmasi oldukga

zordur (Argyris, 1998).

Literatiir incelendiginde orgiitsel baglilik ile ilgili yapilmis olan ¢ok fazla ¢alisma

oldugu gozlemlenmektedir. Bunun nedenlerini su sekilde agiklanmaktadir:

e Orgiitsel baglilk kavrami yiiksek olan bir orgiitte calisanlarin moral ve
motivasyonlar yiiksektir, bu da iiretkenlige yol agmaktadir (Salami, 2008).

e Orgiitsel baglilik kalifiye personeli orgiit icerisinde barindirmak igin onemlidir
(Nagar, 2012).

e Orgiitsel baglk calisanlarin uzun siireli orgiitte kalma niyetlerini arttirmaktadir
(Vecina, Chacon, Marzana, & Martha, 2013).

e Isten tiikenmislik sendromunu azaltmaktadir (Peng, et al., 2016).

e Orgiit etkinliginin artmas1 ve orgiitiin basariya ulasmasinda calisanlarin baglilig:
onemli bir etkendir (Dick & Metcalfe, 2001).

e Orgiitsel bagliliklar1 artan galisanlarm yiiksek performansh c¢alistign goriilmektedir
(Khan, Ziauddin, Jam, & Ramay, 2010).

e C(Calisanlarin i memnuniyetini etkileyen en Onemli faktorlerden biri Orgiitsel
bagliliktir (Imran, Arif, Cheema, & Azeem, 2014).

e Bagliliklan yiiksek olan oOrgiit liyeleri, orglite gelme ve Orgiite katki saglamak
konusunda daha istekli olmakta bu sayede de devamsizlik oranlari daha az
goriilmektedir (Chughtai & Zafar, 2006).

e Kisilerin orgiitlerine baglilik hissetmesi, is giicii devri, tiikenmislik ve sinizmi gibi
olumsuz durumlar1 azaltmaktadir (Fattahlioglu & Tatli, 2015).

e (alisanlar orgiitlerine baglilik duygusu beslediklerinde gorevini yerine getirme ve
orgiitsel hedeflere ulasma konusunda etkili ¢aba sarf etmektedirler (Mowday,
Porter, & Steers, 1982).

Orgiitsel baglilik kavrami; ¢alisanin drgiitsel amaglarina ulasmast igin drgiitiin amag ve
degerlerine sahip cikarak, kisisellestirerek, Orgiitiine giiclii bir sadakat duygusu

besleyerek, orgiite devam konusunda istekli olarak ifade edildigi ve orgiitii bu sonuglara
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ulastirdigr i¢in her oOrgiit icin 6nemli bir kavramdir ve giin gegtikge Onemi artmaya

devam etmektedir (Giilova & Demirsoy, 2012).

Yalnizca tatmin olmus calisanlar Orgiite olan iiyeliklerini devam ettirmek isterler ve
orglitlerine bagli olan calisanlar Orgiitlerinin amag¢ ve degerlerini kendi amag ve
degerleri gibi gorerek en iyi noktaya getirmek ister. Calisanlarin orgiitlerine karsi olan
pozitif bakis acgilar1 orgiitlerine olan bagliliklarini arttirmaktadir. Baglilii kuvvetli olan
calisanlar, motive olmus bir sekilde calisarak oOrgiite fayda saglamaktadirlar (Nagar,
2012).

Gliniimiizde, diinya capinda rekabetin hizla artmasimin da etkisiyle, ¢alisanlarin orgiit
icerisindeki davranislar1 isverenler acisindan Onemli bir konu haline gelmistir.
Arastirmacilar calisanlarin orgiitsel c¢iktilarla ilgili olan davraniglarini incelemislerdir.
Orgiitsel baglilik bu davranislarin en énemlilerindendir. Kar amaci olan, olmayan her
orgiit i¢cin calisaninin Orgilite olan bagliligl; “Orgiitsel baglilik”, énemli bir kistastir.
Cilinkii bu kavram i gorenlerin orgiit ile ilgili davranislarini tayin etmede énemli bir rol

oynamaktadir (Ince,M.,Giil, H., 2005).

Arastirmalar ¢alisan davraniglarini analiz etmede is tatminine kiyasla orgiitsel bagliligin
daha o6nemli ¢ikarmmlar verdigini gostermektedir. Orgiitsel baglilik c¢alisanlarn

davraniglarini analiz etme konusunda yardimei olan bir kavramdir (Cohen, 1992).

Bu arastirmalar sonucundan yola c¢ikarak, son donemde orgiitsel baghlik kavraminin
orglitsel davranis ve endiistriyel psikoloji alaninda popiiler olmaya baglamasinin nedeni
olarak; is gorenlerin, devamsizlik, isten ayrilma, performans verimi hakkinda ipuglar
vermesi olarak gosterilebilir. Orgiitsel baglilik kavrami yalnizca bireye degil aym
zamanda topluma da fayda saglamaktadir. Orgiite bagliligindan kaynakli artan
performansi sayesinde oOrgiite fayda saglamaktadir bu da milli gelirde artisin sonucu
olur. Aynit zamanda bireyin kendisine is tatmini sagladigi icin bireyin kendisine de

fayda saglamaktadir (Mathieu ve Zajac, 1990).

Orgiitsel baghlik, orgiitlerin siirdiiriilebilirliklerini arttirmak adina temel ve nihai
hedeflerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bunun nedeni; orgiitsel bagliligi kuvvetli
olan calisanlarin bu siirdiirtilebilirligi saglamakla kalmayip, is doyumu daha yiiksek ve
orgiitte daha uyumlu, daha motive, daha iiretken olmalar1 ve bununla birlikte sadakatli

ve sorumluluk duygusu ile birlikte c¢alisarak daha verimli ¢aligmalaridir (Bayram,
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2005). Calisanlar orgiite ne kadar ¢cok bagli ise isten ayrilma fikri o kadar uzaktir. Bu da
orgiitiin varligini koruyabilmesi adina fayda saglamaktadir (Olgiim Cetin, 2004).

Orgiitsel baglilik drgiitiin iyi anlasildig taktirde ¢alisanlar, kurumlar ve topluma olan

gozlemlenen etkileri agisindan 6nem tasimaktadir (Seymen, 2008).

Orgiitler varliklarin1 devam ettirmek ve rahat bir sekilde siirdiiriilebilmek istiyorlarsa
calisanlarinin orgiite olan bagliliklarini saglamalidirlar (Savery ve Syme, 1996:14).
Yapilan arastirmalara gore orglitsel baglihigi yiiksek olan is gorenlerin, amag¢ ve
hedefleri gerceklestirmede daha basarili olmakla kalmayip, gerceklestirme arzusu ile
birlikte orgiitlin amag¢ ve hedeflerini, kendi ama¢ ve hedefleri olarak benimsedigini
gostermektedir. En 6nemlisi ise orgiitii kendi orgiitii olarak gormeleridir. Orgiitsel
baglilig1 zayif olan is gorenlerin, bagliliklart yiiksek olan is gorenlere oranla bu konuda
daha basarisiz oldugu, kendilerini islerine vermedikleri, kendilerini 6rgiitiin misyonuna

adayamadiklar1 goriilmektedir (Giil, 2003).

Orgiit ve ydnetim acisindan insan kaynagimin &nemi 1930°lu yillarda anlasilmaya
baslamis olup giiniimiizde de &nemini gittikce arttirmaya devam etmektedir. Insan
kaynagin orgiite bagh tutan kavram orgiitsel baglilik kavrami oldugu icin, Orgiitler
calisanlarinin orgiite olan bagliliklarini arttirmak istemektedirler. Hizla degisen g¢evre
kosullari, rekabetin artmasi nedeni ile bir ¢alisanin kurumda gelisimini tamamladiktan
sonra isten ayrilmak istemesi, kurum i¢in ¢ok biiyilk dezavantaj olusturmakta ve
maliyetlerini arttirmaktadir. Orgiitin bu riski minimal diizeye getirebilmesi igin
calisanlarin oOrgiitsel baghiliklarini arttirmaya yonelik c¢alismalar yapmalidir. Ciinkii
orgiitsel bagliligi yiiksek olan bir calisanin performans: da orgiite baghligi kadar

kuvvetlidir; bu da 6rgiitiin verimli olmasini saglamaktadir (Durna & Eren, 2005).

Orgiitsel baghligin orgiit i¢in 6nemli olmasindan yola cikarak, orgiitsel baglilik
kavraminin karsilik barindiran bir kavram oldugu anlasilmaktadir. Orgiit ¢alisanlarmin
kendilerinde 6rgiite baglilik duygusunun olusabilmesi i¢in 6rgiitiin de ¢alisanlarina karsi
fedakarlik yapmasi gerekmektedir. Aksi takdirde baglilik duygusu olusmaz. Fedakarlik
orgiite baglilik olmadan olmaz, calisanlar da yaptiklar1 bu fedakarliklarin karsiligini
almak isterler. Orgiit bu noktada calisanlarin baglhliklarii kazanabilmek igin onlari
mutlu etmek, ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak durumundadir. Boylelikle ¢alisan ve

orgiit arasinda giiclii bir bag olusur. Orgiitsel baglilig1 olusan ya da var olan baglilik
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hissi artan c¢aligsanlar orgiitlerini en iyi noktalara getirebilmek icin yiiksek performansla
calisirlar bu da rekabet ortaminda orgiite fayda saglamaktadir. Orgiitsel baglilik pasif
bir itaat olarak goziikse de aslinda daha fazlasini ifade eder, calisanlar kosulusuz itaat
etmemekle birlikte bagliliklari orgiit i¢in kendilerinden fedakarlik gostererek orgiitiin

daha iyi kosullarda olmasini da istemektedirler (Cengiz, 2001).

Isletme literatiiriinde orgiitsel baglilik kavraminin baska kavramlarla da iliskilendirildigi
yapilan literatlir taramalar1 sonucunda anlasilmaktadir. Bu kavramlar orgiitsel baglilik
kavrami ile benzer ozellikler tasidig: icin Orgiitsel baglilik yerine kullanilabildigi ayni
zamanda da orgiitsel baglilik kavraminin daha iyi anlagilmasini sagladigi saptanmastir.

Orgiitsel baglilik ile iliskilendirilen kavramlar ise sunlardir:

e Mesleki Baglilik

e s Arkadaslarina Baghlik
e Sadakat

o |taat

e Ise Baghlik

Bu kavramlarin detayli agiklamalarina asagida yer verilmekte ve kavramlar hakkinda

aydinlatici bilgiler paylasilmaktadir.

Hayatlar1 boyunca edinecekleri meslek i¢in emek sarf eden bireyler mesleklerini icra
etmeye basladiklarinda verdikleri emeklerin de karsiligi olarak mesleklerine baglilik
gostermektedir.Cakir’a gore (2010, s.56) mesleki baglilik kavrami kisilerin uzmanlik
kazanmis oldugu alanlarda gorevlerini lay181 ile yerine getirebilmeleri i¢cin daha fazla
caba sarf etmeleri seklinde tanimlanmaktadir. Mesleki baghilik ile orgilitsel baglilik

arasinda bu nedenlerden 6tiirii kismen bir iliski oldugu sdylenmektedir (Kose , 2014, s.
51-52).

Is arkadaslarina baglilik, kisinin 6rgiit icerisindeki diger orgiit iiyeleri ile biitiinlesmesi
ve onlara olumlu anlamda baglilik hissetmesidir. Kisi 6rgiliye yeni basladiginda, mevcut
orgiit liyeleri kurum igerisinde ona yardimci olur. Bu da karsiliklt duygusal bir etkilesim

olusturmaktadir (Tiilek, 2008, s. 47-48).
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Orgiitsel baglilik kavramu ile iliskilendirilen bir diger kavram ise sadakat kavramidir.
Sadakat kisaca, kisinin barindigi ortami ya da kisiyi birakmamasi ve onun igin

fedakarlikta bulunmasi olarak tanimlanmaktadir (Giiniisen, 2016).

Itaat kavraminin orgiitsel baghliga hem negatif hem de pozitif yonlii etkisi oldugu
yapilan literatiir taramast sonucunda anlasilmaktadir. Bir kurumun {yesi is
arkadaslarina ya da yoneticilerine giiveniyorsa alinan karalar1 sorgulamadan yapmakta,
ancak gliven duymuyorsa alinan kararlari uygulamakta problem ¢ikarmaktadir (Camci,

2013, s. 63) .

Randall ve Cote (1991) ve Balay’a (2000) gore ise baglilik, isgbrenin orgiit icerisinde
calisirken edinmesi durumudur. Bir ¢ok degisken bu kavramu etkiliyor olmasina ragmen
literatiirde genellikle kisinin is arkadaslarina olan baghlig ile isine baglilig arasindaki
iliskinin incelendigine rastlanilmistir. Daha sonra Allport (1947), ise bagliligi en dikkat
ceken gerekcelerinden birinin “samimilik” olduguna deginmistir. Calisma grubuna
baglilik, ise baglilig1 da beraberinde getirmektedir. Hean’in 1962 yilinda kadin fabrika
is¢ileri lizerinde yapmis oldugu ¢alismada ekip seklinde ¢alisan kadinlarin kurumlarina
islerine daha ¢ok bagli oldugu ortaya ¢ikmustir. Lodahi ve Kejner (1965) ise, gorevler
ile ilgili olumlu davraniglarin, giin igerisinde birbiriyle arkadaslik kurmalar1 sonucunda

ortaya ¢iktigini saptamiglardir (Yildirrm M. , 2013, 5. 97) .

2.2.4 Orgiitsel Baghih@ Etkileyen Faktorler

Yapilmis olan literatiir taramalarmin sonucunda orgiitsel baglilik kavramini etkileyen
bir ¢ok faktoriin bulundugu, bu faktorlerin de kendi arasinda smiflandirildigy
goriilmektedir. Orgiitsel anlamda baglilik kavrami literatiirde {ic baslik altinda
siniflandirilmaktadir. Bu basliklar;

e Bireysel faktorler

e Orgiitsel faktorler

e  Orgiit dis1 faktorler

Olarak siniflandirilmistir.

Yukarida yapilmis olan smiflandirilmalarin daha agik ve aydinlatict olmasi adina
asagida orgiitsel baghilik kavramimi etkileyen faktdr siniflandirmalart alt basliklar: ile

birlikte detayli bir sekilde ele alinmistir. Bu faktorlerin net bir sekilde anlasilmasi,
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orgiitsel alanda baglilik kavraminin anlasilmasi

konusunda biiyiikk bir Onem

tagimaktadir. Asagida bu siiflandirmalarin alt basliklar1 tablo ile 6zetlenmistir.

Tablo 1. Orgiitsel Baglilik Kavramini Etkileyen Faktorler

Bireysel Faktorler Orgiitsel Faktorler Orgiit Dis1 Faktorler
Kisisel Ozellikler -Isin niteligi -Yeni is firsatlar
-Is Beklentileri -Yo6netim -Profesyonellik
-Psikolojik S6zlesme -Ucret -Issizlik orani
-Gozetim -Ulkenin sosyo-ekonomik
-Kiiltiir durumu
-Orgiitsel adalet -Sektdr durumu
-Orgiitsel 6diil

-Takim ¢aligmasi
-Orgiit sektoriiniin durumu

Kaynak: (Giindogan, 2009, s. 18)

2.2.4.1 Bireysel Faktorler

Literatlirde bireysel faktorler ile Orgiitsel baglilik arasindaki iligki bir¢ok arastirmaci

tarafindan ele alinmis oldugu goriilmektedir. Aragtirmalar sonucu g¢ogunlukla bireysel

faktorler ile orgiitsel baglilik arasinda kuvvetli iligkiler olduguna varilmigtir. Bireysel

faktorler bu calismada; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve kidem olarak ele

alinmistir.

2.2.4.1.1 Cinsiyet

Cinsiyet faktorii, kadin calisanlarin da calisma hayatina atilmasi ile birlikte onemli

faktorlerden biri haline gelmistir (Atay, 2006, s$.81).Ancak yapilan arastirmalar

sonucunda cinsiyet faktoriiniin etkileri tam olarak agiklanamamakta ve aragtirmalar
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incelendiginde kadinlarin m1 yoksa erkeklerin mi orgiitlerine karsi olusan bagliliklarinin
daha yiiksek oldugu konusunda goriis ayriliklarmin oldugu goriilmektedir. Buna ek
olarak, cinsiyet ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliskinin olmadigini ispatlayan
caligmalar da mevcuttur (Durna & Eren, 2011:216, Boylu, Pelit, & Giiger, 2007: 65-66,
Fattahlioglu & Tatli, 2015, s. 128).

Bazi arastirmalara gore kadinlarin orgiitsel baglilik oranlarinin erkeklere oranda daha
yiiksek oldugu goriilmektedir (Hrebiniak & Alutto, 1972, Angle & Perry, 1981, Nagar,
2012). Kadmlarin orgiitlerine bagliliklarinin yiiksek ¢ikmasinin nedenleri asagidaki

sekilde siralanmaktadir:

e Kadinlar orgiitlere girebilmek adina bir ¢ok engellerin iistesinden gelmek zorunda
kalmaktadir. Erkek egemen is kaynagindan kaynakli olarak kadinlar orgiit tiyeligi
konusunda sorunlar yagamaktadirlar. Erkeklerin kadinlara oranla is bulma olasiligi
daha yiiksektir dolayisiyla kadinlar girdikleri orgiite baglilik gostererek orgiite karsi
baglilik duymaktadirlar (Marsden, Kalleberg, & Cook, 1993, s. 372).

e Kadinlarin psikolojik ozellikleri erkeklerinkine oranla daha yogundur dolayisiyla
erkeklere oranla orgiitlerine bagliliklar1 yiiksek olabilmektedir (Marsden, 1993, s.
372).

e Kadin calisanlarin orgiit tiyeliklerini devam ettirme konusunda daha istikrarli
davrandiklar1 ve c¢alistiklar1 orgiitii ¢ok sik degistirmedikleri gézlemlenmektedir.
Kadmlarin calistiklart orgiitii degistirme egilimlerinin erkeklere oranla daha az
oldugunu kanitlayan ¢aligmalar da mevcuttur (Angle & Perry, 1981, s. 7).

Erkek calisanlarin orgiitlerine baghliklarinin kadinlara oranla daha yiiksek oldugu bir

takim c¢aligmalar da mevcuttur (Loke J. C., 2001, s. 196). Baz1 arastirmacilara gore
erkeklerin kadinlara gore Orgiitlerine daha bagli olmalarimin nedeni kadinlarin
kimliklerinin ana kaynagimi aile olarak goérmesidir. Bundan yola c¢ikilarak ailenin
kadinlar i¢in daha 6n planda olugunu, erkeklerinse islerinin ¢ok daha dncelikli geldigi

aciklanmaktadir (Madenoglu, Uysal, Sarier, & Banoglu, 2014).
1992 yilinda Tsui ve arkadaglarinin yapmis oldugu ¢alismada, farkli cinslerin

bulundugu bir orgiitte erkek calisanlarin baglhiliklarinin diisiik oldugu, devamsizlik

yaptiklar1 ve orglitte kalmak i¢in istekli olmadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Buna karsilik
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olarak farkli cinsiyet gruplari bulunan orgiitlerde kadinlarin 6rgiitsel bagliliklarinin daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Tsui, Egan, & O'Reilly, 1992).

Yapilan literatiir taramalarimin sonucunda cinsiyetin orgiitsel baglilik konusu iizerinde
etkisi oldugu soOylenebilir. Ancak arastirmalarin bazilar1 erkeklerin, bazilar1 ise
kadinlarin 6rgiite bagliliklarinin yiiksek oldugunu savunmaktadir. Bu da istenilen netligi
saglayan bir sonu¢ degildir. Bazi arastirmalarin sonucuna gore kadinlarin, bazi
arastirmalarin sonucuna gore erkeklerin orgiitsel bagliliklarinin yiliksek ¢ikmasi kesin
bir goriis sunulmasi adina engeldir. Bu nedenden dolayi, bu alanda daha genis c¢apl

caligsmalar yapilmasi konuya netlik kazandirmasi konusunda olanak saglayacaktir.

2.24.1.2 Yas

Calisanlarin orgiitsel bagliliklarini etkileyen bireysel faktorlerden bir digerinin de yas
oldugu yapilan literatiir taramalar1 sonucunda anlasilmaktadir. Bu noktada ¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklar1 ile yaslar1 arasindaki iliskiyi inceleyen bir¢cok caligmaya
rastlanmistir.

Cakir (2001, ss. 55-154) kisilerin yas seviyeleri ile yaptiklar1 goreve karsi olan
sorumluluklari, arzular1 ve istekleri arasinda iliski bulunmaktadir. Calisanlarin
orgiitlerine ve gorevlerine bagli olmalari i¢in Orgiitii tanimali, Orgiitte zaman gegirmeli,
orgiitlerine adapte olmalar1 gerekmektedir, bu pozitif algilarin olusmasi icin de
anlasildigi tizere zaman gerekmektedir (Bayrakdar , 2014).

Uygur ‘un (2009, s.23) yapmis oldugu caligmalar sonucunda yas ile orgiitsel baglilik
arasinda farkli iligki sonuglar1 olduguna varilmistir. Yaslan yiiksek olan ¢alisanlarin
orglitsel bagliliklariin yiiksek olmasinin nedeni, baska bir Orgiitte kendilerine yer
edinemeyeceklerini bildiklerinden kaynaklanmaktadir. Ciinkii yasca biiylik olan kisiler
hem performans hem de psikolojik a¢idan direng gosterememektedir. Is hayatina yeni
atilan yasca geng Orgiit calisanlart ise daha sevkli ve daha isteklidir. Genglerin
orgiitlerine karsi olan bagliliklarinin nedeni de islerine karsi besledikleri sevk olarak
aciklanmaktadir (Akdogan, 2014).

Onemli ve biiyiikk anlasmalar yapmayan geng¢ calisanlar, kariyerlerinde kendilerini
yetistirmis olan caliganlara oranla orgiitlerine bagl degillerdir (Hrebiniak & Alutto,

1972). Yasin artmasi ile birlikte caliganin orgiit degisikligine karst duydugu istek
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azalmaktadir. Ciinkii bulundugu orgiite yillarin1 veren bir ¢alisanin bagka bir orgiite
adapte olmakta zorluk c¢ekecegini diisinmektedir (Balay, 2014, s. 64-66).Yapilan
literatiir taramalarinin sonucunda bazi arastirmalarda yas degiskeninin Orgiitsel
baglilikla iligkisinin dogrusal ve pozitif yonlii olduguna varilmistir. Bunun nedeni,
yasca biiyiik olan ¢alisanlarin orgiitte uzun siire kalmalart sonucunda orgiitte daha uzun
siire zaman gecirmis olmalar1 ve Orgiitle aralarinda olusan iliskiyi degerlendirebilecek
vakti bulmalaridir (Salami, 2008, s. 36).

Bazi arastirmalar sonucunda ise geng calisanlarin yas¢a daha biiyiik ¢alisanlara oranla
orgiitlerine daha c¢ok baglilik gosterdigine varilmistir. Bu, geng¢ calisanlarin daha az
tecriibeli olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica, az is tecriibesine sahip olan gengler is
konusunda daha az olanaklara sahip olduklarinin bilincindedir (Cohen & Lowenberg,
1990, s. 1028).

2.2.4.1.3 Medeni Durum

Orgiitsel baghilik kavrammi etkileyen bir diger bireysel faktdr ¢alisanin medeni
durumudur. Calisanlarin evli ya da bekar olma halleri, orgiitsel bagliliklarini
etkilemektedir. Yapilmis olan bir arastirma sonucunda, evli ¢alisanlarin, bekar veya dul
calisanlara gore oOrgiitsel bagliliklarinin daha fazla oldugu sonucuna varilmistir (Al-
Aameri, 2000, s. 534). Bir bagka arastirma sonucuna gore, evli olan ¢alisanlarin
duygusal baghliklarinin daha yiliksek oldugu, bekar calisanlarin ise devam
bagliliklariin yiiksek oldugu sonucuna varilmistir (Boylu, Pelit, & Giiger, 2007). Evli
ya da dul olan kisiler orgiitten ayrilmanin kendilerine daha ¢ok maliyetli olacagini
diisiindiiklerinden oOrgiitlerine baglhliklar1 artmaktadir. Evli olanlarin baghiliklarinin
yiiksek olmasinin bir diger nedeni de evlerine kars1 kendilerini sorumlu hissetmeleridir.

Biitiin bunlar orgiite daha fazla bagl olmalarini saglamaktadir (Salami, 2008).

2.2.4.1.4 Cahsma Siiresi (Kidem)

Yas ile birlikte ele aliman c¢alisma siiresi oOrgilitsel baglilik kavramini etkileyen

faktorlerden biridir. Yapilan arastirmalar sonucunda calisma siiresi ile orgiitsel baglilik
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arasinda pozitif yonlii iliski oldugu sonucuna varilmistir. Caligma siiresi kavrami
calisanin Orgiitte harcadigi zamana estir. Kisinin Orgiitte gecirdigi zaman arttikca,
calisanlar isverenlerinden maas artisi, pozisyonlarinda ylikselme ve sorumluluklarinda
artis beklemektedirler (S1gr1 & Basim, 2006, s. 135).

Yapilmis olan bazi arastirmalar sonucunda; orgiitte uzun yillar ¢calismis olan, orgiitte
daha fazla tecriibeye sahip olan ¢alisanlarin Orgiitlerine daha bagli olduklar
gozlemlenmektedir. (Loke, 2001, Salami, 2008, Hrebiniak & Alutto, 1972). Bu konu
lizerine yapilmis olan baska bir arastirmada ise calisanlarin meslek igerisinde
gecirdikleri siirelerinin duygusal ve normatif bagliliklar1 tizerinde pozitif yonli iliski
olduguna varilmistir (Durna & Eren, 2005, s. 216).Mottaz’a gore (1988) gorev siiresi ile
orgiite baglilik arasinda pozitif yonlii bir iligkinin olmasinin nedeni ¢alisanlarin 6diil
almak istemesidir. Calisanlar orgiitte ne kadar zaman gegirirse, orglitten 0 kadar fayda
saglayacagini diisiinmektedir. Dis ¢evrede bulunan belirsizlikler, kidem tazminati,
kazanimlar 6zetle, mevcut yatirimlarin fazlaligi calisani 6rgiite bagli olmaya iter. Ciinkii
calisma siiresi arttikca kazamimlar artar dolayisiyla Orgiitten ayrilmak g¢alisanlar i¢in
maliyetli olacagindan dolay1 ¢alisanlar orgiite baglilik gosterirler (Mottaz, 1988, s. 467-
482, Agca & Ertan, 2008, s. 395).

2.2.4.1.5 Egitim Durumu

Yapilmis olan calismalar incelendiginde Orgiitsel baglilik kavramini etkileyen kisisel
faktorlerden biri de Orgiit liyelerinin egitim diizeyi arasinda negatif bir iliski olduguna
varilmistir.

Yapilan bir arastirmaya gore, eg8itim diizeyi ile Orgiitsel baglilik arasinda ters yonde,
negatif bir iliski bulunmaktadir (Glisson & Durick, 1988, s. 75). Yapilmis olan bir diger
aragtirmaya gore devam ve normatif baglhlik algisimin egitim diizeyi azaldikca
artmaktadir (Ozkaya, Karakog, & Karaa, 2006, s. 87). Yine yapilmis baska bir
aragtirmaya gore, yliksek egitimli olan ¢alisanlarin devam ve normatif bagliliginin
diistiigli ancak duygusal baglhiliklarinda herhangi bir farklilik olmadigina varilmistir
(Egilmezkol, Calisma Yasaminda Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghlik: Bir Kamu
Bankasindaki Calisanlarin  Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghlik Algilayislarinin
Analizine Yonelik Bir Calisma, 2011, s. 93). Bunun en biiyiik kaynaklarindan biri
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kisinin egitimi arttik¢a yeni is firsatlarindan yararlanacagini diisiiniiyor olmasidir.

Egitim diizeyleri yiiksek olan kisilerin &rgiitten beklentileri de yiiksektir. Orgiit egitim
diizeyi yiiksek calisanlarin istek ve arzularmma uygun haraket etmediginde ya da
edemediginde kisi Orgiite karsi herhangi bir bag olusturmamaktadir. Egitim seviyesi
yilksek olan bir calisan disaridaki is firsatlariin farkinda oldugu icin Orgiitteki
konumuna baglilik gésterme konusunda 6zel bir ¢aba sarf etmez (Mathieu ve Zajac,
1990, s. 177). Egitimli ¢alisanlarin 6nem verdigi ve orgiitten bekledigi bir diger olanak
ise, oOrglitler tarafindan degerlendirilmeyen sosyal ihtiyaclarin karsilanmasidir. Bu
talepleri karsilanmadig1 i¢in de egitimli ¢alisanlarin Orgiitsel baglilik oranlari, egitim

diizeyleri diisiik olanlara oranla daha az olabilir (Naktiyok & Iscan, 2014, s. 855).

2.2.4.2 Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel anlamda baglihg: etkileyen orgiitsel faktorleri; rol catismasi, beceri diizeyi,
liderlik, orgiitsel ddiiller, gorev kimligi gibi degiskenler olarak tanimlayabiliriz (Glisson
& Durick, 1988, s. 67). Orgiitsel faktorler bu calismada; orgiitsel ddiiller, yonetim ve
liderlik, orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel adalet olarak ele alinacaktir. Yapilan literatiir
taramalart sonucunda orgiitsel Odiiller konusu iizerinde ¢ok fazla durulduguna
rastlanmistir. Clinkii orgiitsel baglilik kavramini ilgilendiren bir konudur. Calisan ve
orgiit arasindaki onemli bilesenlerden biri odiildiir. Odiil, &rgiit tarafindan kontrol
edilebilen ve calisan performansina gore degiskenlik gosteren bir kavramdir. Orgiitler
icsel ve diglar odiilleri Orgiit liyelerine sagladiklarn taktirde ¢alisanlarin bagliliklar:
pozitif yonde etkilenecektir (Cohen & Gattiker, 1994, s. 138). Orgiitsel baglilik, hem
icsel hem de digsal oOdiillerden etkilenmektedir. Bu iki &diil faktorii, yapilan
arastirmalara gore duygusal baglilig1 etkilemektedir. Devam bagliligina ise hi¢bir etkisi
bulunmamaktadir (O'Driscoll & Randall, 1999, s. 2000). Odiiller gdrevlerini yerine
getiren calisanlara Orgiitin  calisana minnet etme seklini gosterme seklidir
(Barutgugil, 2004, s.450). Bu tarz o6diillerin amaci orgiitiin ¢alisanina deger verdigini
gostermesi ve calisanin yaptigi isi taktir ettiginin gostergesidir (Kolancioglu &
Karabulut, 2017).
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Cohen’e gore (1992) 6diill vermenin bir diger O6nemli unsurunun odiliin ¢alisan
tarafindan kolay elde edilebilmesidir. Orgiit {iyesi ddiilii kolayca kazandig1 durumlarda,
bahsi gecen hediyelerin emek karsiligi olarak degil de Orgiitiin normal bir sekilde
calisanlarina vermis oldugu odiiller olarak idrak edecegini savunmaktadir. Diger
taraftan kurum g¢alisan1 Orgiitiin alt kademesinde de c¢aligsa, kiymetli odiiller aldig
miiddetce orgiite baghlign artacaktir (Alas, 2012, s. 38).Orgiit iiyeleri orgiitten
ayrildiklarinda maaslarini kaybedeceklerinin bilincindedir ve baska bir yerde tekrar ayni
seviyede bir maas ile calisacagmin farkindadir. Odiiller ¢alisanlar1 drgiite bagli tutmak
konusunda bu noktada énemlidir. Calisan kazanimlarinin farkindadir ve bu kazanimlari
kaybetmek istemez bu noktada orgiite olan bagliligi artar (O'Driscoll & Randall, 1999).
Odiil alan galisanlar, drgiitlerin ddiilleri adil bir sekilde dagittigma sahit olursa orgiite
olan bagliliklar1 giiven duygusu ile birleserek artar (Wallace, 1995, s. 239).

Biitin bunlardan yola ¢ikarak, Orgiitsel odillerin oOrgiitsel baglilig etkiledigini
soylebilir. (Oliver, 1990, s. 522). Yiiksek baglilik i¢in yiiksek 6diil gerekmektedir.
Calisanlar orgiitsel odiillerden, orgiite ilk girdikleri giinden itibaren etkilenmektedir
(Rusbult & Farrell, 1983, s. 436).

Orgiitsel odiiller, ince ve Giil’e gore (2005, s.79) calisanlarm kurumlarma karst
bagliliklar1 agisindan énemli bir etkendir. Orgiitiin calisanlarma sagladig1 maddi veya
manevi 6diiller caliganlar agisindan kurumsal destek anlamina gelmektedir. Bu destegi
aldiklarinin farkinda olan calisanlar kurumlarmna daha c¢ok baglanmaktadir. Odiiller
gorevlere calisanlarin gorevlerine O6zenli yaklagmasina ve ¢alisanlarin hedefleri ile
birlikte kendilerini gerceklestirmesini saglamaktadir. Bu durum c¢alisan ile Orgiit
arasindaki degisim olarak tanimlanmaktadir. Bahsedilen degisim devam ettigi siirece
calisanin Orglitiine olan baghiligi devam etmektedir. Bu da orgiite fayda saglamakta,

¢alisanin uzun donemli orgiitte kalma arzusunu kamgilamaktadir (Kog, 2012, s. 57-58).

Baglilik kavramimi etkileyen bir diger orgiitsel faktoriin ise liderlik oldugu yapilan
literatiir taramalarindan anlasilmaktadir. Liderlik davranisina sahip kisiler, bireylerin is
gelisiminde yeni firsatlar1 arastirmasinda, vizyon paylasimi konusunda ilham verici
olmastyla, calisanlar1 yiireklendirmesi, basarilarin kutlanmasi1 konusunda destek¢i ve 6n
gosterici sekilde davranmaktadirlar. Bu da calisanlarin orgiitlerine bagli olmalarini

tetikler. Bundan yola ¢ikarak liderlik davranisi ile Orgiitsel anlamda baglilik arasinda

29



pozitif ve anlamli yonli iligki oldugu sOylenmektedir. Ancak yoneticiler liderlik
davraniglarini ¢alisanlarin etkin ve mutlu olacaklari sekilde yonlendirmeleri gerektirdigi
taktirde bu sonug ortaya ¢ikar. Calisanlarin 6rgiit i¢i mutlulugu, etkin olmalar etkili bir
liderlik davranis1 sayesinde olusmaktadir, olduk¢a 6nemli bir davranis seklidir (Loke J. ,
2001, s. 197)

Orgiitsel anlamda baglhilig1 etkileyen bir diger etken ise role iliskin degiskenler olarak
aciklanmaktadir. Bu degiskenler; rol c¢atismasi ve rol belirsizligidir. Calisanin orgiitte
gorevli oldugu is ile kendisine verilen reel is arasindaki celiski rol ¢atismasi olarak
tanimlanmaktadir. Rol belirsizligi ise, ¢alisanin kendi gdrev tanimlar1 hakkinda bilgi
sahibi olmamalaridir (Eroglu F. , 2013, s. 519). Bu degiskenler orgiit dis1 alternatiflerin
daha cekici gelmesine neden olmakta, orgiite devam etme konusunda calisanin istekli
olmamasina ve orgiitsel bagliligin azalmasina neden olmaktadir (Hrebiniak & Alutto,
1972, s. 570).

Yapilan literatiir taramalar1 sonucunda orgiitsel baglilik kavramini etkileyen bir diger
orgiitsel faktoriin orgiit kiltlirii olduguna varilmistir. Kiiltiir sosyal ¢evre ile var olan bir
kavram olmak ile birlikte baglilik sayesinde varligini siirdiirebilmeye devam eder.
Kiiltiir yonetildiginde ayn1 zamanda baglilik da yonetilmektedir. Kiiltiir uzun dénemli
hedefleri olan orgiitler i¢in dnemli bir kavramdir (Singh, 2007, s. 37). Orgiitsel kiiltiir
orgiit icerisinde calisanlarin bagliliklarin1 kazanmak adina etkili bir 6neme sahiptir
(Singh, 2007, s. 35). Bunlardan yola ¢ikarak, kuvvetli orgiit kiiltiirii olmayan
kurumlarda orgiitsel baglilik kavramina rastlanmamaktadir (Kolancioglu & Karabulut,
2017).

Handy’nin (1984) yapmis oldugu calismadan yola ¢ikarak Giiner (2007- s$5.48-49),
orgiit i¢i kurumsal baglhiligin dort degisik kurum kiiltlir alt boyutu ile alakali oldugu
saptamistir. Kurumsal olmayan, gii¢ kiiltiirii ile varligin1 devam ettiren kurumlarin
patronlar1 karakteristik olarak girisimci ve rekabetci 6zelliklere sahiptir. Bu da islerine
daha ¢ok baglanmalarini saglamaktadir. Bir diger alt boyut rol kiiltiirii tasiyan orgiitlerin
kendilerini ileriye tagimay1 diisiinmeyen calisanlari, standart diizeyde ¢aligmaktan keyif
almaktadir. Bu da rutin yapilan isleri severek gerceklestireceklerinden o6tiirii dogan bir
baglilik hissini ortaya cikartmaktadir. Ekip c¢alismasi ve oOrgiit ruhu tasiyan vazife
kiltiirii tasiyan oOrgiitlerde ise c¢alisanlar ekip olarak kendilerini ileriye tagimak
istedikleri i¢in gorevlerine karst baglilik hissettigi tespit edilmistir. Son olarak kisi

kiiltiiri barindiran kurumlarda siirekli kendisini ileriye tasimak isteyen c¢alisanlarin
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kurumlarma baglilik duydugu sonucuna varilmaktadir (Kolancioglu & Karabulut,
2017).

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baghlik kavrami arasindaki iliskiyi kisaca tanimlayan

maddelere asagida deginilmektedir (Dertlioglu, 2016).

Orgiit kiiltiirii 6rgiitsel baghiliga fayda saglayan bir kavramdir. Calisanlar orgiit
kiltirii  sayesinde Orgiit igerisindeki kimlik hissine doyarak aidiyetlerini
kuvvetlendirir. Bu da orgiite bagliligin ortaya ¢ikmasina neden olur.

Giiclii bir orgiit kiiltiirii kuvvetli kurumsal bagliligi beraberinde getirir. Orgiit ici
anlagmazliklar ve ig stresi asgari diizeye iner, bu da verimliligi arttirir.

Giglii bir kiiltiir kuvvetli orgiitsel baghilik, kurumsal iletisimin gelismesine fayda
saglamaktadir.

Orgiit kiiltiirii sayesinde ¢alisanlar orgiitle 6zdeslesmekte, bu 6zdesim sayesinde
calisanlar kendi ¢ikarlarini gézetirken kurumun ¢ikarlarina da fayda saglamaktadir.
Gugli orgit kiltiirii ve orgiitsel baglilik, orgiit i¢i kurumsal degisikliklere katki

saglamaktadir.

Yapilan literatiir taramalar1 sonucunda Orgiit kiiltiirliniin ¢alisanlarin orgiitlerine

bagliliklarim1 arttirmada fayda sagladigi sonucuna varilmaktadir. Ayn1 zamanda orgiit

kiiltiirtiniin bir sonraki nesillere de aktarildigina varilarak, giiclii 6rgiit kiiltlirii olan

isletmelerde Orgiit iyerinin gorevlerini hedefleri olarak belirledigi ve kendilerini

gerceklestirmek i¢in Orgiite baglilhlk duyarak fazladan emek verdigi sonucuna

varilmistir.

2.2.4.3 Orgiit Dis1 Faktorler

Kurumsal olarak orgiit dis1 faktorlerin calisanlarin orgiitsel bagliliklar iizerinde etkiye

sahip oldugu yapilan literatiir taramalar1 sonucunda ulasilmistir. Orgiit dis1 faktorler

alternatif is olanaklar1 ve profesyonellik olarak siniflandirilmistir.

2.2.4.3.1 Profesyonellik
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Profesyonellik mesleki baglilikla iligkilendirilen bir faktordiir ( Memis,2002, s.99).
Ancak profesyonel oOrgiit iiyelerinde meslege baghlik ve orgiitsel baghlik kavraminin
aynt donemlerde ortaya c¢ikmadigma rastlanmaktadir. Bunlardan anlagmazliktan
kaynakli olarak, profesyonellik tasiyan uzmanlasma olanaklar1 sayesinde c¢alisanin is
tatmini ve Orgiitsel baglilik algilar1 arzu edilir bir seviyeye ulasacaktir (Vur, 2014, s.
64).

Morrow ve Goetz ‘un fikirlerine gore, profesyonellik, bireyin meslegi ile 6zdeslesmesi
ve meslek degerlerine sahip c¢ikarak kendi kisilik ozelliklerine yansitacak kadar
benimsemesidir. Demirgil (2008, ss.61-62), profesyonel orgiit {iiyelerini kendi
kurallarimi belirleyen ve bu kurallarin dogruluguna goniilden inanan, insanlara bagh

kalmaktan hoslanmayan 6zgiir ruhlu bireylerdir (Kodra, 2018).

Yapilan literatiir taramalar1 sonucunda profesyonellik bireyin meslegi ile biitiinleserek
mesleki degerlerini benimsemesi olarak tanimlandigi anlasilmaktadir. Profesyonel
kisiler i¢cin meslekleri hayatlarinda 6nemli bir yere sahip oldugundan dolayi, meslegini
her daim siirdiirmek istemektedir. Bu da orgiitsel bagliliktan ziyade mesleki baglilig
dogurmaktadir. Hukuk, miihendislik, tip gibi fen bilimleri alaninda uzmanlagmis
bireyler is bulma konusunda problem yasamayacaklarini diisiindiiklerinden daha cazip
bir is olanagi ile karsilastiklarinda dahi kurumlarindan ayrilmay1 diistinmedikleri ortaya

cikmustir. (Kodra, 2018).

2.2.4.3.2 Alternatif Is Olanaklar

Alternatif is olanaklar1 orgiit liyesinin orgiitten ayrildiktan sonra caligabilecegi baska bir
orgiit bulabilmesi seklinde tanimlandigi yapilan literatiir taramalar1 sonucunda
anlasilmaktadir.

Ince ve Giil’ e gore (2005, s.85) alternatif is olanaklarinin bulunmasi, bir is gérenin
orgiitsel baglilik duygusuna en ¢ok yon veren orgiit dis1 faktdr unsurudur. Ozellikle
gelismekte olan lilkelerde igsizlik oraninin fazla olmasi bunu daha da 6nemli bir hale

getirmektedir. Yeni ig ilanlar1 ve istihdam durumu yalnizca bireylerin kisisel 6zellik ve
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nitelikler ile ilgili degil, ayn1 zamanda kurumlarin ve gelismekte olan {ilkenin faaliyet
gosterdigi sektor ve faaliyet alanlar ile ilgilidir (Diiz, 2012, s. 44).

Yapilan literatiir taramasi1 sonuglarina gore alternatif is olanaklarinin bollugu kisinin
orglitsel baglilik seviyesinin dislirdiigii goriilmektedir. Kisiler calistiklar1 kurumun
sartlarindan memnun kalmayan Orgiit {yeleri alternatif i3 olanaklarindan
faydalanacagini bilerek oOrgiitten kolayca ayrilmaktadir. Bu da diisiik orgiitsel baglilig

beraberinde getirmektedir.
2.2.5 Orgiitsel Baghihk Siniflandirilmasi
Literatiirde orglitsel baglilik {izerine yapilmis olan bir¢ok c¢alisma ve yaklasim

bulunmaktadir. Yapilmis olan bu g¢alismalar kapsaminda orgiitsel baghilik; tutumsal,

davranigsal ve ¢oklu baglilik yaklagimi olarak ii¢ grupta incelenmektedir.

[ ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI ]

¥ v ¥

TUTUMSAL BAGLILIK DAVEANISSAL COKLU BAGLILIK
BAGLILIK YAKLASIMI

*Allen ve Meyer'in Yaklagim

*Etziom’mn Yaklagim *Salancik’in Yaklagim

*Kanter'in Yaklagum *Becker'in Yaklagim

*O'Reilly ve Chatman’in

Yaklaginu

Penley ve Gould un

Yaklasim

Sekil 1. Orgiitsel Bagliligin Siniflandiriimasi
Kaynak : (Giil, 2002, s. 40)

2.2.5.1 Tutamsal Baghhk Yaklasimlari

Kisinin orgiitiin deger ve amagclarin1 kendi deger ve amaglar1 gibi benimsemesi ve de bu
deger ve amagclart siirdiirebilmesi i¢in Orgiitte kalmaya devam etmeye ¢aligmast
tutumsal baglilik yaklagimidir (Blau & Boal, “Conceptualizing How Job Involvement
and Organizational Commitment Affect Turnover and Absenteeism”, 1987). Decotis ve
Summer (1987) kisinin Orgiite olan tutumsal bagliligi kapsaminda dort 6nemli faktore

deginmistir.

33



Kisinin 6rgiitiin amag ve degerlerini i¢sellestirmesi
Kisinin orgiitte sahip oldugu role 6rgiitiin amag ve degerlerini 6zdeslestirmesi

Bu amag ve degerler ugruna orgiitte iiyelige devam etme arzusu

> w0

Kisinin kendi amaclarina ulasmak icin orgiitsel amag ve degerler ugruna daha fazla

fedakarlik gostermesi

2.2.5.1.2 Allen ve Meyer’in Yaklasim

Allen ve Meyer (1984) baslangigta baglilik kavramini duygusal ve devam bagliligi
olarak ele almislardir. 1990 yilinda bagliligin iiclincii boyutu olan normatif baglilik
kavramint da literatliire kazandirmislardir. Bu kapsamda Allen ve Meyer oOrgiitsel
baglilik kavramini; duygusal, devam ve normatif baglilik olmak {izere {i¢ boyutta ele

almislardir.

2.2.5.1.2 Etzioni’nin Yaklasimi

Baglilikla alakali smiflandirma adina  yapilmis olan ilk  girisimlerden
biridir(Etzioni, 1961). Etzioni’ye gore, Orgiitiin calisan iizerinde olusan etkisi, ¢alisanin
orglite yakinlagsmasindan ya da orgiite olan bagliligindan kaynaklidir (Giil, 2002, s. 43).
Etzioni (1961) bagliligi ii¢ grupta incelemektedir. Bunlar (Mowday, Porter, & Steers,
1982):

e Ahlaki baghhk: Orgiitiin amag ve hedeflerini kendi degerleri ile 6zdeslestirerek
orgiite kars1t pozitif yonelmeyi temsil etmektedir. Boylece calisanlar oOrgiit
icerisindeki faaliyetlere bagli olacakladir. Clinkii orgiitiin hedeflerini siirdiirecegini
hissedeceklerdir.

o Hesapg1 baghhk: Calisanlarin orgiite karst bagliligi yalnizca orgiit igin

fedakarlik gosterdiklerinde karsiligini alacaklarini bildiklerinde olusur. Kendilerine

fayda saglayacagi bildikleri icin orgiite baglilik duyarlar, orgiit ile calisan arasinda

kuvvetli bir iliski bulunmamaktadir.
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¢ Yabancilastirict baghlik: Bu baglilik grubunda 6rgiite kars1 tamamen olumsuz bir
tutum vardir. Calisan toplumsal nedenlerden dolayr orgiitte kalmaya devam

etmektedir. Dolayisiyla, ¢alisanin goniillii davranislart sinirhdir.

Etzioni’ye (1975) gore, negatiften pozitife gore gruplar; yabancilastirici, hesapgt ve
ahlaki olarak siralanmaktadir. Yabancilastiric1 baglilik, ¢alisan orgiitiin kendisine fayda
saglamadigi, kendisine kotii geldigi zaman ger¢eklesmektedir. Hesapg1 baglilikta ise
calisanin baglilik seviyesi kendi elindedir, kendi isteklerini karsilayacak sekilde
ayarlamaktadir. Ahlaki baghlik, degerler ve amaclar igsellestirildiginde ortaya
¢ikmaktadir (Newton & Shore, 1992, s. 277)

2.25.1.3 Kanter’in Yaklasim

Kanter’e (1968) gore, orgiitsel baglilik ¢alisanlarin sadakatlerini ve enerjilerini orgiit ici
sosyallesmeye harcamak adina goniillii olmasidir. Orgiitsel sartlar ve kisisel deneyimler
sonucunun kesistigi noktada baglilik ortaya ¢ikmaktadir. Kanter’e gore i¢ farkli baglilik

tird bulunmaktadir:

e Devam baghhgi: Bu baghlik tiirlinde calisanlarin 6rgiite devam ediyor olmasinin
nedeni, Orgiitte devam ettikleri takdirde karli olmalaridir. Calisanlar orgiitten
ayrilmalarinin onlara maliyetli olacagini diisiinmektedir. Bu noktada kiside biligsel
bir yonelim s6z konusudur. Kisi amacglarina ve hedeflerine ulasmak adina orgiitte
kalmaya devam etmemektedir. Onun i¢in karli olanin orgiitte kalmak oldugu i¢in

orgiite devam etmektedir. Ahlaki ve duygusal bagliliga bir yonelim yoktur.

e Uyum baghhg: Baglihk ahlaki bir zorunluluktan yana olusmamaktadir.
Calisanlarin orgiit igerisindeki sosyal uyumundan kaynakli ortaya c¢ikar. Uyum
bagliliginda, duygusal baglar orgiit liyelerini bir araya toplamakta ayrica Orgiit
memnuniyeti gruptaki kisilerin bir arada olmasindan kaynakhidir. Birlik ve
beraberlik hissi yiiksektir. Uyeler birbirine baglhdir, bunun sonucunda da ¢alisanlar

orglitten ayrilmak istemez.
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. Kontrol baghhgi: Zoraki duyulan bir bagliliktir. Orgiit tarafindan verilmis olan
hedefler kisinin orgiit i¢i hedefi haline gelmektedir. Calisan Orgiitiin norm ve
degerlerine uymak zorundadir. Bu da bir yaptirim haline gelmektedir bunun sonucunda

da kontrol baglilig1 ortaya ¢ikar.

Kanter’in siiflandirmis oldugu bu baglilik tiirlerinde yapmis oldugu ¢aligmalar
sonucunda, bu baglilik tiirlerinden en az birine sahip olan orgiit liyelerinde, olusan
baglilik derecelerinin pozitif yonde oldugunu, calisanlarin orgiitler i¢in fedakarlik

gostererek performans gosterdiklerini gdzlemlemistir.

2.2.5.1.4 O’ Reill ve Chatman’in Yaklasim

O’ Reill ve Chatman’ a (1986) gore, orgiitsel baglilik psikolojik bir baghliktir. Bundan
yola cikarak calisanlarin orgiit ile kendilerini 6zdeslestirme ¢abasinin orgiitsel baglilig
olusturdugunu sdyleyebiliriz. O’ Reill ve Chatman (1986) baghiligi {li¢ grupta

siniflandirmaslardir:

e Uyum baghhg: Bu baglilik tiiriinde orgiite duyulan ahlaki bagliliktan ¢ok orgiite
uyumlu davranig sonucu odiiller kazanmak ve cezalardan kaginmak séz konusudur.
Calisan yapmak zorunda olduklarini bilmekte ve bunlara uymaktadir.

e Ozdeslesme baghhg: Calisan orgiitin amag ve degerlerini benimser ve bunun
sonucunda amaglar1 gerceklestirmek adina siirdiiriilebilir bir ¢aba harcar. Calisan
orgiitte olmaktan gurur duyar, kendisini tamamladigi i¢in orgiit liyeligini stirdiirmek
ister.

e lcsellestirme baghhgi: Orgiitin ¢alisandan en ¢ok bekledigi baglilik tiiriidiir.
Calisan orgitiin degerlerini igsellestirerek kendisine fayda sagladigi konusunda
kendisini ikna etmektedir. Bu da kendi icsel degerleri ile Orgiitiin degerlerinin
bagdagmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Calisanlarin kendi rol tanimlarinin 6tesinde sergiledikleri davraniglar sadece 6zdeslesme
ve i¢sellestirme bagliliginda gozlemlenmektedir. Bu baglilik tiiriine sahip calisanlarin
bulundugu orgiitlerde is gilicii devir oran1 da diisiik olmaktadir. Uyum baglilig: ile
calisanlarin kendi rol tanimlarinin 6tesinde sergiledikleri davranislar arasinda yapilan

arastirmalara gore, bir iliskiye rastlanilmamistir. Bu da uyum baglilig1 olan ¢alisanlarin
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yalnizca ¢ikar i¢in orgiitte kalmaya devam etmesinden kaynaklidir. Kisaca, ¢alisanlarin

orgiitte kalma istegi gozlemlenmemektedir (O' Reill & Chatman, 1986, s. 493).

2.2.5.1.4 Penley ve Gould’un Yaklasimi

Bu baglhilik yaklasimi Etzioni’nin (1961) orgiite katilim modelinden yola ¢ikilarak
olugsmustur. Bu yaklasim Etzioni’nin yaklasimina gore ¢cok daha karmasik oldugundan
dolay1 literatiirde ¢ok fazla ilgi ¢ekmemistir. Ciinkii bu yaklasimda yabancilastirici
baglilik ile ahlaki baglilik arasinda nasil bir iligki oldugu tam olarak tanimlanamamastir.
Penley ve Gould’a (1988) gore, bu iki baglilik birbirine zit kavramlar ise
yabancilastirict baglilik kavramina yer vermeye gerek yoktur. Bu konuya agiklik
getirmek adina yabancilastirict ve ahlaki baglilig1 birbirinden ayirarak ele almaktadirlar

(Ozcan , 2011, s. 65).

Penley ve Gould bagliligi Etzioni’nin yaklasimindan yola ¢ikarak iic sekilde

siniflandirmislardir:

e Ahlaki baghhk: Calisanlar orgiitin amaglarini benimsemektedir. Calisanlar
orgiitiin hedeflerini gerceklestirebilmek adina sarf etmekte ve kendilerini sorumlu
hissetmektedirler.

e Cikarci baghhk: Calisanlarin 6rgiite bagli olmalarinin nedeni, 6rgiite sagladiklari
katki sonucunda karsiligini aliyor olmalaridir. Calisan1 orgiite bagli tutan 6dillerdir.

e Yabancilastirici baghhk: Calisanlar Orgiitiin  icerisinde adalet olduguna

inanmamakta, 6dil ve cezalarin tesadiifi bir sekilde verildigini diisiinmektedir.

2.2.5.2 Davramissal Baghhik Yaklasimlar:

Bu baghlik yaklasimlar1 orgiitten ziyade, kisinin kendi davranislarina karsi
olusmaktadir. Orgiit iiyeleri bir davrams haline biiriindiiklerinde bu hali devam
ettirmektedir. Yani ¢alisanlar davranislarina baglilik gostermeye baglarlar. Sonrasinda
kendi davranislarina uygun tutum ve tavirlar sergilemektedirler (Meyer & Allen, 1991,
S. 62).

37



2.2.5.2.1 Salancik’in Yaklagimi

Bu yaklasimda oOrgiitsel baglihigin kisilerin kendi davranislarina bagliliklar1 olarak
tanimlanmaktadir. Tipki Becker’in yaklagimindaki gibi bu yaklasimda da ¢alisanlar eski
davraniglarina baglilik gostererek, o davraniglar1 ile oOrtiisecek sekilde baglilik
olusturmaya devam etmektedirler. Salancik’e (1977) gore kisi her davranisina ayni
sekilde baglanmamaktadir. Tam tersi olarak, kisinin davraniglarinin bu davranisa olan
bagliligmi etkiledigi goézlemlenmektedir. Bu etki kisinin is se¢iminde, sectigi isgin is
doyumunda ve davranigsal bagliliginda kendisini gostermektedir. Kisinin isini secerken
almis oldugu karar yapmis oldugu se¢ime olan bagliligini etkilemektedir (O' Reilly &
Caldwell, 1981, s. 599-600).

Bu yaklasima gore, davranis ne kadar agik ve anlasilir olursa bu davranisa karst olusan
baglilik daha yiiksek olacaktir. Kararlarin net olarak ifade edilmedigi Orgiitlerde

orgiitsel bagliliga az rastlanacaktir.

Salancik ve Becker, baglilik kavramini ¢alisanin davraniglarini devam ettirme egilimi
olarak tanimlamaktadir. Bu iki yaklasimi birbirinden ayiran, Becker’in kisilerin
davraniglarina karsi baglilik gosterebilmesi icin o davranistan vazgectiginde neleri
kaybedecegini biliyor olmasidir. Salancik’in yaklagiminda ise c¢alisan davranisini

stirdiirmek i¢in istekli ve arzuludur (Giil, 2003, s. 80).

2.2.5.2.2 Becker’in Yaklasimi

Bagliligin davranigsal yoniine odaklanan bir yaklasim tiirii olan Becker’in yan bahis
yaklasimi oOrgiitsel baglilik kavraminin ekonomik temeline dayandirilarak olusturulmus

olan bir yaklagimdir.

Becker baglilik duygusu olan kisilerin, tutarli davranislarini sonlandirdiginda
kaybedeceklerini ve vazgecmis oldugu yatirnmlari géz Oniinde bulundurarak tutarh
davraniglarin1 devam ettirdigine deginmektedir (Meyer & Allen, 1984, s. 372) . Yan

bahisler, kisinin Orgiitten ayrildiginda kaybedecegi kaynaklar olarak tanimlanmaktadir.
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Bireyin oOrgiitine yapmis oldugu yatirimlar oOrgiitten ayrilmaya kalkistiklarinda
kendilerine maliyet olarak goziikkmekte ve kisi bu maliyetlerle yiizlesmektense Orgiitte
kalmaya devam etmeyi tercih etmektedir (Meyer & Allen, 1984, s. 373), (Cohen &
Lowenberg, 1990). Becker calisanlarin bagliliklarini kanitlayan 4 adet yan bahis
oldugunu one siirmiistiir (Becker H. S., 1960, s. 36-38). Bunlar :

e Genellestirilmis Kiiltiirel Beklentiler: Toplumun sosyal ve manevi beklentileri
kisileri simirlandirmaktadir. Ornek verilecek olursa, insanlarin sik is degistirmeleri
onlarin giivenilmez oldugunu diisiindiirmektedir. Bu da kisileri orgiitte kalmaya
zorlamaktadir.

e Kisisel Olmayan Biirokratik Diizenlemeler: Emekli olmayr hedeflemis olan
kisiler her ay maasindan belli miktarda kesinti yapilmasimni goéze almistir ve bu
kesintileri kaybetmek istemez. Bu onlar icin finansal bir maliyettir.

e Sosyal Pozisyonlar icin Bireysel Ayarlamalar: Calisanlar ¢alistiklart roliin
getirdigi rolleri edindikleri icin baska bir role biiriinmek istememektedir. Ilk giinden
itibaren alismis oldugu diizeni ve igini kaybetmek istemez.

e Yiiz Yiize Etkilesim: Kisi kendisiyle ilgili c¢evresine kars1t bir kanaat
olusturmustur. Bu kanaatin degismemesi veya kotii bir kanaate donlismemesi igin
kisi ona gore hareket etmektedir. Kisi diiriist tanindiysa diiriist olarak kalmasi igin
elinden geleni yapmaktadir.

Becker’a gore yukarida sozii gegen yan bahsiler ¢ok 6nemlidir ve giinden giine

15 verenler tarafindan Onemi artmaktadir. Bu yilizden kisinin yas1 ve kidemi yapmis

oldugu yatirimlarin temelini olusturmaktadir. Kisaca kisinin yas1 ve kidemi arttikca

orgiitten ayrilmasi zorlasacaktir (Giil, 2002, s. 49).

2.2.5.2.3 Coklu Baghhk Yaklasimi

Coklu baglilik duyan ¢alisanlarin, yapilan literatiir sonucuna gore, orgiitlerin amag ve
degerlerinin diginda ayn1 zamanda barindig1 toplum ve miisterilerine kars1 da baglilik
duygusu gelistirdigi sonucuna ulagilmaktadir.

Reichers(1985), c¢oklu baghlik yaklagimini tutumsal bagliligi gelistirerek ortaya
cikarmigtir. Genel anlamda orgiitsel baglilik ile ilgisi diislinceler baglilik kavraminin

Orgiitiin biitiiniine dayandigidir. Ancak Reichers’e gore oOrgiit {iyeleri, denetgilerine,
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arkadaslarina, mesleklerine, islerine ve bir¢ok kuruma farkli derecede baglilik
gosterebilmektedir (Becker, Billings, Eveleth, & Gilbert, 1996, s. 465). Coklu baglilik
yaklasimina gore, baglilik kaynaklarinin tespit edilebilmesi i¢in 6rgiit ile ilgili ekiplerin
belirlenmesi gerekmektedir. Buna 6rnek olarak, c¢alisanlar, miisteriler, yOneticiler ve
sendikalar verilebilir (Reichers, 1985, s. 467)

Coklu baghlik yaklagimina gore calisanlar, oOrgiitlerdeki ama¢ ve degerlere farkli
diizeylerde baglilik gostermektedir. Coklu baglhiligin, kisilerin is arkadaslarina,
yOneticilerine, miisterilerine, mesleklerine, kurumlarina ve genel anlamda kamuoyuna
kars1 olan baghliklar1 olarak agiklandigi tespit edilmektedir. Bu kaynaklari
anlayabilmek i¢in Orgiit ile bir¢ok ¢aligma grubunun belirlenmesi gerektigi sonucuna

vartlmaktadir.

2.2.6 Orgiitsel Baghih@in Gostergeleri

Orgiitsel baglilik kavram olarak 6znel bir yapiya sahiptir. Ancak farkliliklarinin yani
sira herkes tarafindan ortak algilanan bir takim gostergeler mevcuttur. Bunlar su sekilde

gruplandirilabilir.

2.2.6.1 Orgiitiin Amag ve Degerlerini Kabul Gérme ve Inanma

Orgiitsel baghligin ilk kosullarindan biri kisinin Orgiitin amag¢ ve degerlerine
inanmasidir. Bu degerlere inandig1 ve kabul ettigi siirece orgiite baglilik duyacaktir.
Fakat burada 6nemli bir nokta, érgiitiin amag ve degerlerinin kisinin amag ve degerleri
ile ortiisiiyor olmasidir. Orgiitsel baglilik seviyesini belirleyecek olan en énemli kistas;
calisanlarin Orgiitten beklentileri ile drgiitiin sunduklari arasindaki farktir. (Ibicioglu,
2000).

Orgiitsel baglilik konusunda literatiire dncii olarak katki saglamis olan Mowday, Steers,
ve Porter’in bu kavrami tanimlarken 6zellikle tizerinde durmus olduklar1 nokta ¢alisanin
orgiitlin amag ve degerlerini kabul ederek bu inan¢ ve degerlere kuvvetli bir baglilik
duymasidir. Bu noktada orgiitiin amac¢ ve degerlerini kabul etmeyen bir 6rgiit iyesinin,

orglite bir baglilik gostermesi beklenmemektedir. Bu durumda ¢alisanlarin bagliliklarini
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kazanmak isteyen Orgiitlerin, calisanlarinin Orgiitin amag, deger ve hedeflerini

kisisellestirmelerini saglamasi gerekmektedir.

2.2.6.2 Orgiit icin Fedakarhikta Bulunabilme

Orgiitsel bagliligin bir diger gostergesi de ¢alisanin orgiit igin orgiitiin kendisinden
beklenilenden fazlasini gostererek fedakarlikta bulunabilmesidir. Eger bir ¢alisan gorev
tanimindan fazlasim1 Orgiit i¢in yapiyorsa bu ¢alisanin Orgiite olan bagliligim

gostermektedir (Giindogan, 2009).

2.2.6.3 Orgiit Uyeligini Devam Ettirme ile ilgili Duyulan Giiclii istek

Orgiitsel baghiligi gosteren bir baska davrams ise caliganin orgiit {iyeligini devam
ettirme arzusudur. Tipk: diger gostergelerde oldugu gibi bu gosterge de ¢alisanin Orgiite
kars1 olumlu bir goriise sahip oldugunun bir ispatidir (Giindogan, Orgiitsel Bagllik:
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Uygulamasi, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankas1 Insan Kaynaklar1 Genel Miidiirliigii, 2009).

Calisanlarin  oOrgiite  baglanmasi oOrgiitiin ¢alisanlarin  problemlerine ve kisilerin
sorunlartyla ilgilenmesi sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur (Ibicioglu,H., 2000).
Kendisiyle orgiit tarafindan ilgilenildigini hisseden c¢alisan, oOrgiite baglilik
gostermektedir. Bununla birlikte etkili insan kaynaklar1 politikas1 izleyen orgiitlerin,
orgiitsel adalet, sosyal aktiviteler, saglikli iletisim olanaklar1 sayesinde ¢alisanlarinin
orgiitle ortak paydada bulustugunu hissederek orgiitte devam etmek konusunda giiclii
bir istek duymaktadirlar (Ozcan, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik iliskisi: Bankacilik
Sektoriinde Bir Arastirma, 2011).

2.2.6.4 Orgiit ile Ozdeslesme

Kisinin orgiitiin amag ve degerlerini kendi amag ve degerleri gibi benimsemis olmasina

0zdeslesme denir. Bir bireyin orgiit ile 6zdeslemis olmasi o bireyin orgiite olan bagh
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oldugunu gostermektedir. Ozdeslesme kavrami, calisanlarin orgiitlerine daha yakin

olma arzusuna dayandirilmaktadir (Buchanan, 1974).

Kisi ile orgiit arasindaki 6zdeslesmenin saglanabilmesi i¢in o kisinin kendini ifade
edebilmesi ve kendisini agiklama firsatlarin1 yakalayarak kendisini fikirlerini ifade etme
konusunda 6zgiir hissetmesi gerekmektedir. Orgiit ile 6zdeslesen kisi, orgiitiin hedefini
gerceklestirmis  oldugunda kendi hedefini de gergeklestirmis olur. Hedefini
gerceklestiremediginde ise kendi basarisizligt olarak goriir ve gerceklestirmek adina
yilksek performans gosterir. Bu calisanin hedefleri benimsediginin bir kanitidir

(Cakinberk, Derin, & Demirel, 2011).

2.2.6.5 I¢sellestirme

Bireyin degerlerinin, orgiitiin degerleri ile olusturmus oldugu uyum igsellestirmedir.
Icsellestirme oOrgiitlerin  hedefledikleri baghlik gostergesidir. Ciinkii igsellestirme
duygusu olusan bir calisan yeni bir fikri, projeyi, tutumu ya da davranisi kendisinin
olarak benimsemektedir. Orgiitiin degerlerini, kendi degerleri olarak kabul eder

(Corbac1 & Bostanci, 2013).

2.2.7 Orgiitsel Baghhk Olusum Siireci

Orgiitsel baghlik drgiite giristen itibaren baslar, cesitli siireglerden gecerek olusumuna
devam eder. Orgiitsel bagliligin olugsmasinda esas olan zamandir. Calisan rgiite girdigi
ilk giin bu siireci baglatmis olur, orgiit i¢i sosyallesme ile birlikte siire¢ devam eder ve

siire¢ sonunda baglilik olusmus olur.

Orgiitsel alanda yapilmis olan deneysel calismalarda ¢ogunlukla orgiitsel baglilik
olusum stirecini arastirma-kesif, orglite giris-orgiitte sosyallesme-baglilik ya da orgiitten
ayrilma olarak Ozetlemektedirler. Arastirma-kesif esnasinda bireyler kariyerleri i¢in
Orgiit arayist icerisine girmektedirler ve sektdr, cevre aragtirmasi yapmaktadirlar.
Kisilerin kariyer ile ilgili 6n bilgileri orgiite giris esnasinda olusacak olan oOrgiitsel
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baglilig1 etkilemektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda elde edilen bilgilerin 6rgiitsel
baglilik konusunda fayda saglamadigi goriilmektedir, ¢linkii edinilen bilgilerin giincel
bilgiler olmadig1 goriilmektedir (Stumph,1984: 308-310). Kisi is firsatlari i¢in ¢evreyi
arastirir, bu se¢eneklerden kendisine uygun olani belirleyerek ise girer. Zamanla orgiit
icerisinde sosyalleserek hem oOrgiitii etkiler hem de orgiitten etkilenir. Bu siirecte ¢alisan
basariy1 algilar, siirecten etkilenir ve baglilik olusmaya baglar. Ancak kisinin Orgiite
baglilig1 kuvvetli degilse ayrilma niyeti dogar ve kendisini adayacak baska is kolu, yeni
bir Orgiit aramaya baslar. Kisiler kendilerine yeni is alternatiflerini bulduklarinda

Orgiitten ayrilir, yeni bir orgiite gecer ve sosyallesme siirecini yeniden baslatmis olurlar
(Balay,2014: 114).

2.2.7.1 Ise Alma ve Secme Siireci

Baglilik merkezli ise alma siireci acik ve giiclii bir iletisim ile degerlere basvurularak
baslar. Sec¢imi baglilik merkezli olan siiregler, benzer bir sekilde inanglarin
degerlendirilmesi ve orgiitsel degerlerin kisiye uygunlugu iizerinde odaklanir. Bu siirec,
secilecek olan kisilerin degerlerinin kendi orgiit kiiltiirlerine uygun olup olmadigina
bakarak, bireyin oOrgiitte sosyallesip sosyallesemeyecegini de kontrol etmektedir
(Wiener, 1982).

Geleneksel goriislere gore ise alim siiregleri zeka, bilgi, yetenek gibi belirgin 6zellikler
tizerinde durularak belirlenmektedir. Fakat baglilik merkezli se¢me siirecine sahip
orgiitler sadece karakteristik 6zelliklere bakmamakta, ayni zamanda kisinin amag ve
degerlerinin, Orgiitiin amag¢ ve degerleri ile Ortiisiip Ortlismedigine de bakarak orglite
baglanmaya hazir kisileri ise almaktadir. Orgiitle uyumlu olan dzelliklere sahip kisileri
orgiite dahil edip, uyumsuz olanlar1 da disarida birakarak olasi ayriliklar1 en bastan

engellemis olmaktadir (Chatman, 1991).

2.2.7.2 Sosyallesme Siireci

Sosyallesme, kisinin toplumun normlarin1 genel olarak kabul etme siirecidir (Calik,

2006). Orgiitsel sosyallesme ise orgiit degerlerinin, orgiite yeni katilmis olan kisiye
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aktarilarak oOrglitte neler yapacaginin 6gretilme siirecidir. Bu 6grenme siireci, kisinin
orgiitin  degerlerine uymasimi saglayarak oOrgiitin sosyal diizenini korumasini
amaclamaktadir. Etkili bir sosyallesme geciren yeni orglit iiyesi, secmis oldugu is ile
uyumunu fark edebilmekte, orgiite kolayca uyum saglamakta, orgiitiin c¢ikarlarini ve
degerlerini gozetebilmekte ve daha yenilikgi, iiretken olmaktadir (Chatman, 1991),
(Memduhoglu, 2008). Bu sayede kisiler orgiite kolay adapte olarak orgiitiin degerlerini

rahat kabul etmektedir.

Sosyallesme, gruplarin inang ve dilinyayr algilama big¢imlerinin kisi tarafindan
igsellestirilmesidir (Wiener, 1982). Wiener (1982) ¢ a gore, baghlik kavraminin iki
temel belirleyicisi olan genellestirilmis sadakat ve gorevler Orgiitsel engellerle
degistirilemezler. Fakat birey-deger arasindaki uyum sosyallesme tarafindan
etkilenebilir(Balay,2014.) Eger sosyallik orgiitsel baglilik konusunda etkin olunmak
istenilen bir konuysa, orgiit iiyeliginin ilk asamalarinda bu uyuma bakilmalidir. Orgiit,
motivasyonu ve i memnuniyetini arttiran etkinlikler yapmalidir. Eger kisinin orgiit ile
ilgili hisleri negatif ise sosyallesme siireci basarili sonuglanmayacaktir. Buna ek olarak
Orgiitsel sosyallesmenin basarili bir sonu¢ vermesi ig¢in Orgiitin degerlerinin

benimsenmesi saglanmalidir (Wiener, 1982).

Ozetle, arastirma ve kesif asamasi ile baslayan bu olusumun devaminda ise alma, segme
ve sosyallesme siiregleri vardir ve her bir siireg birbiri ile baglantilidir. Orgiitsel baghigmn
olusmasina yol agan bu siire¢ kisinin geg¢misten bugiline var olan bilgi birikimi ile
sosyallesme adimini atar. Orgiit ise kendi amag ve degerlerine uyum saglayacak olan
kisileri secer. Kisi ise alindiktan sonra orgiit i¢i sosyallesme siirecini baslatmis olur ve
bu siirecte orgiit degerlerini kisiye benimsetir. Orgiitsel sosyallesme siireci ile birlikte
egitilmis olan kisiler orgiit i¢i sadakati ve kimligi olusmus olur ve Orgiitiine baglilik

duyar.

2.2.8 Orgiitsel Baghhk Tiirleri

Orgiitsel baghlik ile ilgili literatiirde gecen tanimlarda en ¢ok dikkat ceken iki tanim;
calisanlarin Orgiite iiyeliklerini devam ettirmeleri ve oOrgiite baglilik olmustur.

Calisanlarin  oOrgilite devam etme nedenleri kimi zaman kendisine yaratabilecek
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maliyetler, kimi zaman da Orgiitle olusturmus oldugu duygusal bag olarak
gozlemlenmistir. Fakat Becker ‘in (1960) yan bahisler kurami1 bu konuya farkli bir
boyut kazandirmistir. Bu kurama gore kisi oOrglite yapmis oldugu yatirimlari
kaybetmekten korkar ve Orgiitten ayrildiginda kaybedecegi firsatlar1 géz Oniinde
bulundurarak orgiitten ayrilmak istemez. Orgiitsel bagliligin onciileri olan Allen ve
Meyer (1984) Becker’in (1960) yan bahis kuramina karsi calismalar yapmaya
baslamistir. Allen ve Meyer’a gore bu kuramin 6l¢egi yan bahisleri dogru bir sekilde
O0lcmemekte, fakat davranigsal baglilig1 tam olarak 6l¢mektedir. Daha sonra Allen ve
Meyer duygusal ve devam bagliligin1 6lgen iki ayr1 Olgek gelistirmislerdir. Meyer ve
Allen (1990,1991) Becker’in yan bahis dlgeginin devam bagliligin1 gdsteren net bir
Olcek oldugunu ortaya koymustur. Zamanla normatif baglilik da duygusal ve devam
bagliliginin yaninda yer almistir. Sonug olarak, orgiitsel baglilik; duygusal, normatif ve

devam baglilig1 olarak ii¢ gruba ayrilmistir.

2.2.8.1 Duygusal Baghhk

Literatiirde en sik rastlanilan baglilik tiiriidiir. Davranigsal kaynakl bir baghlik tiirtidiir.
Duygusal baglilik, orgiit iiyelerinin orgiitiin amaglarini, hedeflerini, stratejilerini, norm
ve degerlerini kendi degerleriymis gibi kabul etmesi onlarla 6zdeslesmesi kisaca orgiitle
bir kimlik 6zdeslesmesi olusturmasidir (Eren, 2012). Dahasi1 duygusal baglilik, orgiit
faydasina kisinin kendisinden beklenilenden fazla ¢aba sarf etmesini, fedakarlikta
bulunmasini kendilerini Orgiitiin ayrilmaz bir parcast olarak hissetmesini ifade

etmektedir (Robbins, Ford, & Tetrick, 2012).

Duygusal baghlik orgiitler tarafindan Orgiit iiyeleri i¢in en fazla istenilen baglilik
tiriidiir. Clinkii duygusal bagliligi yiiksek olan orgiit {iyeleri oOrgiitin amag¢ ve
degerlerini benimseyerek orgiit i¢in kendilerinden fedakarlik gostererek tiyeliklerini
devam ettirirler. Tamamen kendi iclerinden gelerek bu gorevleri yerine getiriyor
olmalar1 Orgiite yiiksek fayda saglamaktadir (Col & Gil, 2005). Duygusal baglilik
sayesinde calisanlar Orgiit hedeflerini kendi hedefleri gibi benimsedikleri i¢in, Orgiit
hedeflerini gerceklestirmede yiiksek performans gostermektedir. Duygusal bagliligin
olusmasi ise devam ve performansin artmasi tizerine olumlu yonde etkileri

bulunmaktadir (Hutchison & Sowa, 1986). Dahasi1 duygusal bagliliklari giiclii olan
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calisanlarin normatif bagliliklar1 da giigliidiir. Ciinkii ¢alisanlar orgiitte devam ederek
dogru bir karar aldigini diistinmektedir ve bag kurdugu orgiit i¢in fedakarlik gostererek

yiiksek performans ile ¢alismaktadir (Meyer, Stanley, & Parfyonova, 2012).

Duygusal baglilik aniden olusan bir duygu degildir. Allen ve Meyer’ a (1990) gbre bu
baglilik tiiriinlin etkilendigi bir takim faktorler vardir. Allen ve Meyer bu faktorleri

asagidaki gibi siralamistir (Allen & Meyer, 1990).

e Isin Giicliigii: Kisinin bagl oldugu orgiitte yaptig1 isin miicadele gerektiren bir is
olmasi kisiyi heyecanlandirmasi.

e Rol Acikhg: Orgiitiin calisandan agik olarak ne bekledigini sdylemesi.

e Amacin Acikhgi: Calisanin Orgiitte yaptigi isi ne i¢in yaptigimi agik bir sekilde
biliyor olmasi.

e Amacin Zorlugu: Calisanin yaptig1 is gereklerinin 6zellikle takip edilen olmamasi.

e Yonetimin Oneriye Acikhgi: Ust yonetimdeki kisilerin altlarinda bulunan
calisanlarin fikirlerine deger vermesi.

e Arkadas Baghhg: Orgiitteki ¢alisanlar arasindaki iliskinin iyi olmas.

e Orgiitsel Giiven: Calisanlarin esit bir sekilde hak ettigi degeri almasi, ¢alisanda
orgiitiin verdigi sozleri tutacaginda dair giiven olmasi.

e Kisisel Onem: Calisanlarin orgiitiin_ amaglarini  gergeklestirmesi i¢in amaglar
kendi amagclar1 gibi benimsemesi gerekir bu duyguyu agiga ¢ikarmak i¢in gerekli
destegin verilmesi.

e Geri Bildirim: Calisanlarin performanslari ile alakali siirekli bildirim vermek.

e Kararlara Dahil Olma: Calisanlara s6z hakki verme ve kendi alanlar ile ilgili

kararlara katilim saglamalari.

Duygusal bagliligi olan ¢alisanlar 6rgiitiin amag¢ ve hedeflerini benimsedigi, kendisini
orgiitle 6zdeslestirdigi i¢in beklenilenden yiiksek performans gosterir ve fedakarlikta
bulunarak orgiit i¢in g¢alisir. Bu nedenlerden dolayr oOrgiitler icin Orgiitsel baglilik
duygusu 6nemli bir kavramdir. Ayrica duygusal bagliligin olugmasi i¢in ¢alisanin orgiit
icerisinde olumlu tecriibelerinin olmasi gerekir. Bu da is verimliligi iizerindeki pozitif
anlamdaki etkisini gostermektedir. Yoneticiler duygusal baglilig1 arttirabilirler (Wasti,

2000). Wasti’e (2000) gore yoneticiler duygusal bagliligr arttirmak adina terfi ve maddi
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kaynaklar1 iyilestirmeye yonelmek yerine, yapilan isin tatminkar olmasina ve orgiitteki

ortamin samimiyetine yonelik uygulamalara dncelik vermelidir.

2.2.8.2 Devam Baghhg

Bu baglilik Allen ve Meyer’in Becker’in kurami olan “yan bahis” kuramindan hareketle
gelistirmis oldugu ve zorunlu baglilik olarak adlandirdiklart bir baghlik tiiriidiir. Bu
baglilik tiiriinde ¢alisanlarin orgiite devam ediyor olmalariin nedeni, orgiite yaptiklar

fedakarliklar ve yatirimlar ile birlikte tiim faydalardan vazgegme maliyetidir.

Bu yatirimlar ve maliyetler; kisinin orgiit icerisindeki arkadaslariyla olan yakin iligkisi,
aldig1 kidemler, emeklilik yatirimlari, 6zel yetkiler ve kariyer gibi orgiitte bulundugu
slire boyunca kendisi i¢in elde ettigi faydalardir (Meyer & Allen, 1984, s. 373), (Celik,
2008, s. 140).

Calisanlar orgiitten ayrildiklarinda karsilasacaklari maliyetlere 0rnek olarak, yeni bir
orgiite iiye olduklarinda o oOrgiitiin sartlarina uyum saglamak ve orada yeni bir diizen
oturtmak, is i¢in bagka bir sehre tasinma durumu ya da hak edilen tazminat konusunda
ugrayacag zarar olarak gosterilebilir. Kisi orgiitten ayrildiginda karsilasacagi en biiyiik

problem is bulamayacak olmasidir (C61 & Giil, 2005, s. 293).

Devam bagliligini etkileyen bir takim faktorler bulunmaktadir (Allen & Meyer, 1990, s.
18).

e Yetenekler: Calisanin var olan yeteneklerini transfer edebilme durumu ya da
calisanin bulundugu orgiitte sahip oldugu yetenekleri baska orgiitlere aktarabilme
durumu.

e Egitim: Calisanin orgiitte almis oldugu egitimi baska orgiitlere aktarabilmesi.

e Kendine Yatirnm: Calisanin oOrgiitte bulundugu siire boyunca sahip oldugu
zamanin ¢ogunu Orgiitiine vermis olmast.

e Emeklilik Primi: Kisinin orgiitten ayrilmast durumunda emeklilik primi olmak

tizere hak ettigi ve edecegi tazminatlar1 kaybetme korkusu.
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e Alternatif Is Olanaklar: Kisinin isten ayrilma durumunda daha iyi bir firsat
bulmas1 durumu.

e Yeniden Yerlesme: Kisinin isten ayrilmasi durumunda baska bir sehirde
konumlanmasi.

e Topluluk: Kisinin yasadig1 yerde ne zamandan beri ikamet ettigi.

Herscovitch ve Meyer (2001) giiclii devam bagliligi olustugunda ¢alisanlarda olusan
duygusal bagliligin etkilerinin azaldigin1 ifade etmektedir. Becker (1960) devam
bagliliginin ekonomik maliyetleri tehdit ettigini vurgulamakta ya da diger yan bahislerin
kaybina isaret etmektedir. Bu kayiplar duygusal baghligin azalmasina neden olur
(Meyer, Stanley, & Parfyonova, 2012, s. 13). Ayrica yapilan ¢alismalarda giiglii devam
bagliligmmin is performansi iizerinde negatif etkisinin oldugu, duygusal bagliliginsa

pozitif etkisi oldugu ispatlanmistir (Shore ve Wayne, 1993:776).

Literatiirde devam bagliliginin duygusal ve normatif baghliga oranla is degiskenleri
tizerinde olumsuz etkilerinin oldugunu ispatlayan cesitli aragtirmalar bulunmaktadir.
Devam bagliliginin ¢alisanlarin sadakati ile ilgisi yoktur (Wasti,2000). Devam bagliligi
zorunluluktan kaynakli olusan bir baglilik tiirlidiir. Alternatif is olanaklarinin azalmasi
sonucundan kaynakli olarak c¢alisan baska is bulamayacagini diisiinerek devam
bagliligini olusturmus olur. Bundan yola ¢ikarak devam bagliliginin orgiitler tarafindan
istenilen bir bagllik tiirii olmadigini sdyleyebiliriz. Orgiitler yoneticilerden devam
bagliligim1  arttiracak insan kaynaklari uygulamalarin1 tercih  etmemelerini

istemektedirler.

2.2.8.3 Normatif Bagimhihk

Normatif (ahlaki) baghlik, kisinin ¢alistigi orgiite karsi sorumluluklarinin oldugunun
bilincinde olmasi, bundan yola ¢ikarak orgiit i¢ci gorev ve sorumluluklarini benimsemesi
boylece de orgiite olan iiyeligini devam ettirmek istemektir (Seving & Sahin, 2012, s.
267). Caligsanlar iglerindeki ahlaki zorunluluk hissinden kaynakli orgiitte kalmaya
devam ederler (Wiener,1982), (Tett & Meyer, 1993).
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Kisi orgiite girmeden Once gecirmis oldugu kiiltiirel ve sosyal deneyimlerden ve orgiite
girdikten sonra oOrgiitsel sosyallesme normatif bagliligi etkilemektedir (Allen ve
Meyer,1990). Buradan her kisinin sahip oldugu bir orgiitsel baglilik normu oldugunu
cikartabiliriz. Orgiitsel baglillk normu ise, ¢alisanin orgiitiine duydugu baghiliktir

(Balay,2014: 87-88).

Normatif ve devam baglilig1 birbirine benzer baglilik tiirleri gibi olarak goziikse de
birbirlerinden tamamen farkli kavramlardir. Normatif baglilikta calisanin Orgiite
tiyeligini siirdiirmesinin nedeni orgiitliin saglayacagi maddi faydalar degil, kisinin sahip
oldugu ahlaki tutum ve davranislaridir. Calisanin orgiite duydugu baglilik ahlaki bir
yiikiimliilik, orgiite devam etmesi de kendisi i¢in erdemli bir davranis haline

gelmektedir (Seving & Sahin, 2012).

Bu baglilik tiirii daha ¢ok toplum algis1 yiiksek kiiltiirlerde goriilen bir baglilik tiiriidiir.
Kisi ne kadar sadakatli ise normatif bagliligt bir o kadar yiiksektir. Wasti (2000)
iilkemizde bu baglilik tiirti ile ilgili bircok calisma yapmistir ve bunun sonucunda
normatif baglilig1 en ¢ok etkileyen faktorlerin aile etkisi, es dost ricasi gibi kavramlar
oldugunu agiklamistir. Ulkemizde de toplum kiiltiiriiniin hakim oldugu acik bir sekilde
bellidir. Dolayisiyla normatif bagliligin etkili oldugunu sdyleyebiliriz.

Baglilik kavraminin {i¢ tiiriiniin de ortak noktasi ¢alisanin orgiitiin amac¢ ve hedeflerini
kendi amag ve hedefleri gibi benimsemesi, orgiitten ayrilmak istememesi ve sadakatli
bir sekilde orgilit lyeligine devam etmesidir. Ancak bu bagi nitelik olarak
simniflandiracak olursak; duygusal bagliliga sahip olanlar orgiitte bulunmak istedikleri
icin, devam baglilig1 olanlar kendilerini mecbur hissettikleri i¢in, normatif baglilig
olanlar bu sekilde olmasinin dogru olduguna inandiklar1 i¢in orglitte kalmaya devam
etmektedirler. Dahasi ana fikri ayni olan bu baglilik tiirlerinin is performansi iizerinde
farkli sekillerde sonuglar dogurmaktadir. Duygusal baglilik kisinin is performansi
tizerinde pozitif sonuglar gosterirken, devam ve normatif bagliligin is performansi
tizerinde negatif ya da notr etkisi gézlemlenmektedir (Col & Giil, 2005, s. 294), (Meyer,
Stanley, & Parfyonova, 2012, s. 1).
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Sekil 2. Ug Bilesenli Orgiitsel Baglilik Modeli (Meyer vd. 2002, s.22)

Meyer ve arkadaslarinin {izerinde ¢alismis oldugu ii¢ bilesenli baglilik modelinde her
bagllik cesidinin personel devir hizi ile negatif iliskide oldugu goriilmektedir. Ise
devam, verimlilik ve orgiitsel vatandaglik gibi kavramlarla da pozitif veya negatif iliski
oldugu anlasilmaktadir. Kisaca kisilerin Orgiitsel davranislarinda en yiiksek pozitif
iliskinin duygusal baglhilikla saglandigi, sonrasinda normatif baghiligin geldigi, devam
bagliliginin kisinin orgiitsel davramis1 ile iliskisiz ya da negatif iligkili olmasi

beklenmektedir (Meyer J. P., Stanley, Herscovitch, & Topolnytsky, 2002, s. 21).

Ayrica arastirma sonuglarina gére duygusal bagliligin is giicii devrini, is-aile ¢atigmasini
azalttigini, calisanin is tatminini, Orgiite olan bagliligini, is ile 6zdeslesmesini
saglamaktadir. Normatif baglilik ise, is giicli devrini ve isten kaginmayr azaltmakta,
yiiksek performansi ve oOrgiitsel vatandaslik kavramlarimi tetiklemektedir. Normatif
baglilikla, is-aile catismasini hesaplamaya yonelik literatiirde c¢ok fazla calisma
bulunmamaktadir. Bundan yola ¢ikarak birbirleri {izerine olan etkilerini yorumlamak
dogru degildir. Devam baglilig, is giicii devrini, geri ¢ekilmeyi, yiiksek performanslh

calismay1 azaltmakta; stresi ve is aile catismasini arttirdigi gozlemlenmektedir.
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2.2.9 Orgiitsel Baghhigin Sonuclar

Her orgiit tiyesi farkli baghlik diizeyine sahiptir ve her baglilik diizeyinin farkl
sonuglart bulunmaktadir. Bu anlamda orgiitsel baglhilik disiik, 1limli ve yiiksek
seviyeleri bagli olarak kisiye ve orgiite yonelik pozitif veya negatif sonuglara yol
acmaktadir. Bahsi gecen baglilik seviyeleri orgiitlere yonelik olumlu sonuglar verdigi

i¢cin asagida bu diizeylerle ilgili agiklamalara deginilecektir.

Oncelikle diisiik diizeyde baghligin kisi ve &rgiit bakimindan olumlu yonleri oldugu
sOylenmektedir. Bunun kaynag: diisiik diizeyde orgiitsel baglilik seviyesi gosteren
bireylerin yaraticiligin ve yeniligin kaynagi oldugudur. Aymi zamdan insan
kaynaklarinin da etkili sekilde kullanildigini gostermektedir. Cilinkii diisiik diizeyde
baglilik, devamsizlign beraberinde getirmektedir. Orgiit resmi olmayan i¢ denetimden
faydalanabilir boylelikle diisiik baglilik gosteren calisanlarin yapmis oldugu dedikodu
ve kotii yorumlarm ciddi bir hal almasini 6nleyerek halletmis olur (Randall, 1987, s.
461).

Orgiite diisik diizeyde baghlik hissi duyan is gorenler, kendilerini &rgiitle
O0zdeslestiremedikleri i¢in  gbrevlerini  yerine getirme konusunda az ¢aba
gostermektedirler. Bundan yola ¢ikarak bu calisanlarin literatiirde duygusuz calisanlar
olarak tanimlandig1 goriilmektedir. Bu ¢alisanlarin ddiillere karsi ¢cok hassas davrandigi

goriilmektedir (Blau & Boal, 1987, s. 296-297).

Ilimli Orgiitsel baghlikta is gorenlerin baghliklar1 yiiksektir. Bu baglilik giiclendik¢e
kisinin Orgiite olan giliveni de giiclenmektedir. Ayrica orgiit i¢in daha uzun hizmet
etmek ister, orgiite ait olma hissini barindirmaktadirlar. Sosyal sorumluluk ile firmaya
kars1 besledikleri sadakat arasinda ¢atisma yasamakta bu da kurum ig¢in olumsuz

sonuglara yol agmaktadir (Randall, 1987, s. 463-464).

Orgiit igerisinde en ¢ok aranilan bagllik tiirii yiiksel baghlik hissini barmndiran
calisanlardir. Bu c¢alisanlar kurumsal yildizlar olarak adlandirilmaktadir. Kurumsal
yildizlarin mesleklerine, 1s arkadaslarina, Orgiitlerine karst memnuniyetleri ve

baghiliklar1 yiiksektir. Bu kisilerin Orgiitlerini birakmalar1 igin Orgiit igerisinde c¢ok
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mutsuz olmalar1 gerekmektedir. Dahas1 bir oOrgiitte kurumsal yildiz varsa, onu

kaybetmek orgiit i¢in maliyetleri beraberinde getirmektedir (Blau & Boal, 1987, s. 294).

Yiiksek seviyede baglilik kisisel bliylimeyi engellemektedir ve kisinin sosyal hayatini
negatif yonde etkilemektedir. Kariyer yapmak isteyen yiliksek baglilik gosteren kisiler
ailelerine az zaman ayirmaktadir bu da aile iligkilerini olumsuz yonde etkilemektedir

(Randall, 1987, s. 465).

Asagida orgiitsel baglilik diizeylerini kisi agisindan olumlu ve olumsuz yonde inceleyen

tabloya yer verilmistir.
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Tablo 2 . Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

BIREYSEL ORGUTSEL
oLUMLU OoOLUMSUZ oLUMLU OoLUMSUZ
* 1
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*Kisisel yaraticilik,

*Dedikodu sonug¢lu

calisanlarin
Orgilitten ayrilmasi

tzerinde smirh

==

=

—

(&)

<<
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= Etkin bir insan *Orgltsel hedefleri moral ve *Calisanlarin
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> g L *Orgiit Uiy elerinin
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sa dath i, *Sinirh kariy er smirl rol

olanaklari. *Baglhilik | *Yiiksek is iistlenmesi. *Orgiit
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*QOrgiitten bagimsiz
olarak kimligin
korunmasa.

diizeyinin hangi
seviy ede oldugunun
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doyumu, smirh is
glicti devri.

Uy elerinin orgit i¢i
istekleri ile Orgiit
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dengelenmesi.

YUKSEK ORGUTSEL BAGLILIK | ILIMLI ORGUTSEL BAGLILIK

*M esleki gelisim.
*Davranislarin
Orgiit tarafindan
odullendirilmesi.
*QOrgiit iy elerinin
gorevlerini sevkle
yerine getirmeleri.

*Sosyal ve aile
iliskilerinde stres.
*QOrgiit igcerisinde
calisanlar arasi
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olmasi1. *Sosyal
hayata ayrilan
smirhh zaman ve
enerji.
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*QOrgiit iy elerinin
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duyulmasi yeni
politikalara kap ali
olunmasi.

Randall 1987:462
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3.CALISMANIN METODOLOJiSi VE HIPOTEZLER

Calismanin bu bdliimiinde ikinci boliimde literatiir taramalarina yer verilen orgiitsel

adalet ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki incelenecektir.

3.1 Arastirmanin Amaci

Literatiir kisminda verilmis olan bilgiler dogrultusunda orgiitsel adalet ve Orgiitsel
baglilik kavramlariin orgiitler i¢cin ne denli 6nemli kavramlar oldugu anlasilmaktadir.
Bu anlamda rekabetin kiiresel boyutta olmasi nedeni ile orgiitlerin insan kaynaklaria
verdikleri 6nem giinden giine artmaktadir. Orgiitlerin personel devir hizin azaltmak ve
kalifiye elemanlar1 biinyesinde barindirma istegi artmaktadir.  Bu c¢alisanlarin
bagliliklarin1 ve sadakatlerini kazanmakla saglanir. Calisanlarin sadakat ve bagliliklari
calisanlarin algilanan adaleti ile dogru orantili oldugu yapilan literatiir taramalari
sonucunda goriilmektedir. Alginin kisisel bir kavram olmasindan kaynakli olarak her
calisanin adalet algis1 farklilik gosterebilir. Bu calismanin amaci, yerel zincir gida
perakende sektoriinde gorev alan calisanlarin Orgiitsel adalet algilar1 ile bagliliklar
arasindaki iligkiyi incelemektir. Literatiirde Orglitsel adalet ile Orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi inceleyen pek c¢ok arastirma vardir. Ancak yerel zincir gida
perakende sektoriinde yapilmis olan herhangi bir c¢alismaya rastlanilmamigtir. Bu
anlamda caligmanin literatiire ve sektore katki saglayacagi diisiiniilmekte ve bundan

sonra yapilacak olan arastirmalar i¢in fayda saglayacag: diisiiniilmektedir.

3.2 Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghlik Uzerine Yapilan Cahsmalar

Kiiresel rekabet ortaminda varliklarini siirdiirmek isteyen oOrgiitler piyasadaki zorlu
rekabet ortamimin tstesinden gelebilmek icin orgiitsel kaynaklarmi iyilestirmeli ve
gelistirmelidir. Gelistirilen ve Onemsenen kaynaklardan biri de insan kaynagidir.
Calisanlarin orgiitiin amag¢ ve degerlerini benimseyen baglilik ve sadakat duygusu

gelismis calisan portfoyli Orgiitin - saglam adimlarla ilerlemesine ve kendini
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gerceklestirmesine fayda saglamaktadir. Dolayisiyla oOrgiitler, orgiitsel bagliliklar:
yiiksek ¢alisanlar1 kurumlarinda bulundurmak isterler. Orgiitlerde ¢alisanlarin drgiitsel
bagliliklarinin  kuvvetli olmasin1 gerektiren en Onemli degiskenlerden biri ise
calisanlarin algiladig1 orgiitsel adalet kavramidir. Kurum igerisinde ¢alisanlarin elde
ettigi kazanimlarin dagitim kararlar1 adaletli bir sekilde alinmasi ve prosediir siirecleri
adaletli seffaf bir sekilde calisanlarla paylagilmasinin ¢alisanlarin bagliliklarini arttirdigi

sOylenmektedir. Yapilan arastirmalar da bunu gostermektedir.

Yilmaz ve Akgiil’iin Balikesir ili Gonen ilgesinde termal otel tesisinde yapmis oldugu
arastirma sonucuna gore, calisanlarin Orgiitsel adalet algilariin orgiitsel bagliliklar
lizerine olumlu ydnde etkisi oldugu sonucuna ulagilmustir. Orgiitsel adalet algisinin
ozellikle duygusal baglilikla en yiiksek iliskisi oldugu sonucuna ulagilmistir (Yilmaz &
Akgiil, 2014).

San ve Yalgimtas’m (2017) Istanbul’da 6zel sektorde faaliyet gosteren firma galisanlar
tizerinde yapilmis olduklari arastirmanin sonucuna gore, ¢alisanlarin orgiitsel adalet
algilari ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda orta seviyede pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
bulunmustur. Bu arastirmanin demografik veri analizine gore egitim durumu yonetimsel
diizey faktorleri incelendiginde oOrgiitsel adalet algilarinin  anlamli  farklilik
gdstermektedir. Orgiitsel bagliliklarinda ise demografik faktorlerin anlaml bir diizeyde

etkilemedigi goriilmiistiir (San & Yalgintas, 2017).

Soumendu (2015)’nun yaptig1 Hindistan’da 295 yoneticinin katilmis oldugu bir
aragtirmanin  sonucuna gore, Orgilitsel adaletin  Orgiitsel bagliligi etkiledigi
goriilmektedir. Ozellikle dagitim adaleti ve prosediir adaletinin ¢alisanlarin duygusal
bagliliklar1 {izerine pozitif yonlii etkisi oldugu sonucu da goriillmektedir (Soumendu,
2015).

Seong, Nam ve Doo’nun (2015) Giiney Kore’de yart zamanli ve tam zamanl
calisanlarin Orglitsel adalet ve oOrgiitsel baglilik derecelerinin arastirdigi bir ¢aligmaya
gore, yar1 zamanl ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik arasindaki iligki tam
zamanl calisanlara oranla daha diisiik ¢ikmistir. Bunun nedeni yoneticilerin yari
zamanlt c¢alisan iscilere tam zamanli c¢alisanlara davrandigi kadar anlayish

davranmamasi olarak agiklanmaktadir (Seong, Nam, & Doo, 2015).
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Pillair ve arkadaslarinin Amerika, Almanya, Hindistan ve Cin’de kiiltlirler arasi
farkliliklarinda degisken olarak ele aldig1 calismada, orgiit liyelerinin dagitim adaleti ve
prosediir adaleti algilarinin Orgiitsel bagliliklar1 {izerine pozitif ve anlamli bir iliskisi

oldugu sonucuna varilmistir (Pillair, Chester, & Eric, 1999).

Egilmezkol’un (2011) Ankara’da bulunan bir kamu bankasinin genel miidiirliiglinde
calisan 338 kisiye uyguladigi anket sonuglarina gore orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik
arasinda anlamli bir iligki bulunmus, dagitim ve etkilesim adaleti ile devam bagliligi

arasinda bir iliskiye rastlanilmamistir (Egilmezkol, 2011).

Sakarya’daki 5 hastanede ¢alisan 423 saglik ¢alisanina Isik ve arkadaslari (2012) ‘nin
yapmis oldugu arastirma sonuglarina gore saglik ¢alisanlarinin orgiitsel adalet algilari,

duysal bagliliklarin1 ve normatif bagliliklarini etkilemis oldugu sonucuna varilmistir

(Isik, Ugurluoglu, & Akbolat, 2012).

Gilince’nin, Sanlurfa’da 440 ilkogretim oOgretmeninin  katilm saglamis oldugu
calismada 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algilar ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif

ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir (Gtince, 2013).

Saklak’in yapmis oldugu vakif veya devlet {iniversitelerinde gorev yapmakta olan 426
Ogretim c¢alisaninin katilimi ile Ankara’da yapilan bir arasgtirmanin sonucuna gore,
orgiitsel adaletin alt boyutlarinin orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasinda anlamli ve

pozitif bir iliski oldugu sonucuna varilmistir (Saklak,2018).

Istanbul’da bulunan 6zel bir vakif iiniversitesinin yiiksek lisans programinda egitim
goren ayn1 zamanda da farkli is gruplarinda c¢alisan 222 kisinin katilim saglamis oldugu
aragtirmaya gore, ¢alisanlar algiladiklar1 adaleti dagitim adaleti ile iligkilendirmektedir

(Avc1,2019).

Tiizemen’in Erzurum ili merkezinde bulunan 242 banka personelinin katilimi ile
gerceklestirilmis olan calismasinda, personellerin Orglitsel adalet algilar1 ile orgiitsel
bagliliklar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugu ortaya c¢ikmistir.
Personellerin etkilesim adaleti ile duygusal bagliliklari arasinda yiiksek diizeyde iligkiye
rastlamlmistir. Orgiitsel adaletin tiim boyutlar1 ile devam baglihig: arasinda diisiik

diizeyde iliskiye rastlanilmistir (Tiizemen, 2019).
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3.3 Arastirmanin Modeli

Caligsmada, literatiirdeki verilerden yola ¢ikilarak orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan,
dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaletinin orgiitsel bagliligin alt boyutlar1
olan duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif bagliligi anlamli bir sekilde

etkileyecegi 6n goriilmektedir. Bu model daha 6nce yapilmis olan arastirmalar 1s18inda

olusturulmustur.
Orgiitsel Adalet H1 Orgiitsel Baglilik
Prosediir Adaleti Duygusal Baglilik
7
Dagitim Adaleti [ Devam Baglilig
] P
Etkilesimsel Adalet A & Normatif Baglilik

Sekil 3. Arastirmanin modeli

3.4 Hipotezler
Asagida aragtirmanin hipotezleri yer almaktadir. Bu hipotezler daha 6nce arastirma

yapilmis olan arastirmalar 1s18inda olusturulmustur.

H: Orgiitsel adalet érgiitsel baghhg pozitif etkilemektedir.
H1la: Prosediir adaleti duygusal baglilig1 pozitif etkilemektedir.
H1b: Dagitim adaleti duygusal baglilig1 pozitif etkilemektedir.
H1c: Etkilesimsel adalet duygusal baglilig1 pozitif etkilemektedir.
HZ2a: Prosediir adaleti devam bagliligini pozitif etkilemektedir.
H2b: Dagitim adaleti devam bagliligini pozitif etkilemektedir.
H2c: Etkilesimsel adalet devam bagliligini pozitif etkilemektedir.
H3a: Prosediir adaleti normatif baglilig1 pozitif etkilemektedir.
H3b: Dagitim adaleti normatif baglilig1 pozitif etkilemektedir.

H3c: Etkilesimsel adalet normatif baglilig1 pozitif etkilemektedir.
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3.5 Arastirmada Kullanilan Olcekler

Calismada veri toplamak icin iki ayr1 6lgek kullanilmistir. Oncelikli olarak Colquitt
(2001) tarafindan gelistirilen ve Ozmen, Arbak ve Ozer (2007) tarafindan giivenilirligi
ve gecerliligi test edilmis olan oOrgiitsel adalet 6lgegi kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan 6lgekte toplam 15 soru bulunmaktadir. 1-5. sorular prosediir adaletini, 6-9.
sorular dagitim adaletini, 10- 15. sorular etkilesim adaletini temsil etmektedir.
Calismada kullanilan diger 6lcek ise Allen ve Meyer(1991) tarafindan gelistirilmis ve
giivenilirligi Wasti(2001) tarafindan test edilmis olan orgiitsel baghlik dlgegi
kullanilmistir. Ankette toplam 13 soru bulunmaktadir. 1-4. sorular duygusal bagliligi, 5-
8. sorular devam baghiligini, 9-13. sorular normatif bagliligi temsil etmektedir.

Arastirmada 5’11 likert 6l¢egi kullanilmistir (Egilmezkol, 2011) (Ugar, 2016).
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4. UYGULAMA

Arastirma amacina uygun analizler tablo ve yorumu olmak {izere asagida bagliklar
halinde incelenmistir.

4.1 Demografik Veriler

Katilimeilarin  demografik bilgilerine iliskin frekans ve yiizde degerleri asagidaki
tabloda derlenmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Verileri

Degiskenler Frekans Yiizde
Cinsiyet

Kadin 74 37,0
Erkek 126 63,0
Toplam 200 100,0
Yas

18-20 25 12,5
21-30 104 52,0
31-40 41 20,5
41-50 24 12,0
51 ve tizeri 6 3,0
Toplam 200 100,0

Medeni Durum

Bekar 88 44,0
Evli 112 56,0
Toplam 200 100,0

Egitim Durumu

ko gretim 52 26,0
Lise 119 59,5
Yiiksekokul 13 6,5
Universite 16 8,0
Toplam 200 100,0
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Unvammz

Satinalma yoneticisi 2 1,0
Satmalma personeli 4 2,0
Bilgi islem personeli 16 8,0
Muhasebe finans personeli 1 5
Magaza miidiirii 7 3,5
Magaza miidiiri yard. 21 10,5
Depo sorumlusu 8 4,0
Depo personeli 5 2,5
Hizmet reyon personeli 136 68,0
Toplam 200 100,0

Calisma siiresi

1 yildan az 44 22,0
1-5 y1l 98 49,0
6-10 yil 48 24,0
10 yildan fazla 10 5,0
Toplam 200 100,0

Orneklem (n): 200

Tablodaki verilere bakildiginda katilimeilarin  %37°si kadin, %63’ii  erkektir.
Katilimcilarin - yas dagiliminda 21-30 yas arast kisilerin ¢ogunlukta oldugu
goriilmektedir (%52). 18-20 yas aras1 %12,5, 31-40 yas arast %20,5, 41-50 yas arasi
%12 ve 51 yas lizeri %3 orana sahiptir. Katilimcilarin %44°1 bekar, %56’s1 evlidir.
Kisilerin egitim durumlaria bakildigimda lise mezunu olanlarin sayis1 %59,5 oran ile
119 kisidir. %26’s1 ilkokul mezunu ve kalan kisim yiiksekokul ve {iiniversite
mezunudur. Katilimecilarin ¢alistiklart firmadaki pozisyonlarina bakildiginda %68’ inin
hizmet reyon personeli oldugu goriilmektedir. %3,5’1 magaza miidiirii, %4’ depo
sorumlusu, %10’u magaza midiiri yardimcisi ve %8’1 bilgi islem personelidir.
Firmadaki ¢alisma stireleri yil araliklar1 bazinda tabloda yer almaktadir. Kisilerin
yaklasik yarisi 1-5 yillik is deneyimine sahiptir. 1 yildan az deneyime sahip kisiler
%22’lik ve 6-10 y1l aras1 deneyimi olan kisiler ise %24’ liik kismi1 olusturmaktadir.
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4.2 Olgeklere iliskin Normal Dagilim Incelemesi

Her iki 6l¢ek igin de verilerin normal dagilimina iliskin incelemeler yapilmistir.
Verilerin normal dagildigi ve parametrik test uygulamalarima devam edildigi
anlasilmistir. Ayrica Orgiitsel adalet Olgek grubuna ait basiklik degeri -0,217 ve
carpiklik degeri -1,033 olarak bulunmustur. Bu degerler orgiitsel baglilik grubu igin -
0,388 ve -1,104'dir.

Tablo 4. Normallik Testi Tablosu

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Olgek gruplar

Statistic Sig Statistic Sig
Orgiitsel Adalet Ol(;egi 0,179 0,014 0,411 0,01
Orgiitsel Baglhilik Olgegi 0,203 0,011 0,588 0,01
Lilliefors Significance

Correction, p: 0,01

Tablo 5. Tammlayic Istatistikler

Olgek gruplari

Carpiklik Stnd. Hata Basiklik Stnd. Hata
Orgiitsel Adalet Olgegi -1,033 0,131 -0,217 0,218
Orgiitsel Baglhilik Olgegi -1,104 0,131 -0,388 0,218

Ki-kare  testinin  yapilamadigi ~ durumlarda ~ Kolmogorov-Simirnov  testi
incelenebilmektedir. Ornek hacminin kiigiik oldugu durumlar da yapilabilmektedir.
Normallik incelemesine gore tabloda, 6rnek dagilimlarinin normale uygun oldugu
goriilmiistiir. Kolmogorov-Smirnov testinin 0.01 énem seviyesindeki sig. degerlerinin
(0,014; 0,011) yiiksek bulunmasi verilerin normal dagildigini géstermektedir. Bagka bir
test tablodaki normallik "Shapiro-Wilk" dir. Olgek. Burada Shapiro- Wilk sig. degerleri
0.01'den biiyiik oldugundan, verilerin normal dagildig: kabul edilir.
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4.3 Olceklere iliskin Tanimlayici Istatistikler

Asagidaki tablolarda 6lgek boyutlari ve yargilara iliskin ortalama, standart sapma ve

varyans degerleri verilmistir.

4.3.1 Orgiitsel Adalet Olgegine Iliskin Tamimlayic1 Istatistikler

Tablo 6. Orgiitsel Adalet Olgegine liskin Tanimlayicr Istatistikler

Standart
Boyutlar ve yargilar Ortalama Sapma Varyans
Prosediir Adaleti
Bu siiregler tutarli bir sekilde uygulaniyor mu? 2,85 1,006 1,013
Bu siiregler 6n yargidan uzak uygulaniyor mu? 2,85 ,914 ,835
Bu stiregler dogru ve tutarli bilgilere mi dayandirilmigtir? 2,92 ,904 ,818
B}l s.uregl.er. sonucu _l_llasl_la_n kazanimlarm(prim  gibi) 2.05 o71 042
diizeltilmesini talep edebilir miyiz?
Bu siiregler etik ve ahlaki standartlara uygun mudur? 3,14 825 680
Dagitim Adaleti
?Elde. ettiginiz ﬁcrevt, prim, ikramiye, takdir gibi kazanimlar 271 1,035 1,071
isteki ¢cabanizla dogru orantilt midir?
Elde ettiginiz kazanimlar bitirdiginiz ise gore midir? 2,77 ,986 972
Elde ettiginiz kazanimlar ¢alistiginiz yere yapmis oldugunuz 2.95 1,001 1,003
katkiy1 yansitir mi?
Elde ettiginiz kazanimlar c¢alisma performansiniza uygun 2.80 1,032 1,065
mudur?
Etkilesimsel Adalet
Amiriniz/Y Oneticiniz size nazik davranir mi1? 3,30 912 ,832
Amiriniz/Y Oneticiniz size saygi duyar mi1? 3,30 ,992 ,985
Size haksiz yorum ve elestiriler yoneltir mi? 2,07 1,136 1,290
Kazanim siireglerini tamamu ile agiklar mi? 2,98 ,907 ,823
Siireglere yonelik detaylar1 zamaninda size sdyler mi? 3,03 ,918 ,843
Bu detaylar1 ve bilgileri aktarirken herkesin anlayabilecegi 3,27 837 701

dilden konusur mu?

Orneklem (n): 200
1.Cok az, 2.Az, 3.Kismen, 4.Yeterince, 5.Bliylik 6l¢iide

Tabloda olcek yargilarina iliskin katilimcilardan gelen yanitlarin ortalamalar1 yer

almaktadir. Prosediir adaletine iligkin yargilar g6z oniine alindiginda ortalamalarin 2,80

ile 2,95 arast oldugu goriilmektedir. Buna gore kisiler bu yargilara kismen katiliyor
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durumdadur. Isletmedeki siireclerin etik ve ahlaki standartlara uygun oldugu fikrine ise
daha fazla katildiklari1 belirtmislerdir. Dagitim adaleti boyutundaki yargilara
bakildiginda kisiler yine bu fikirlere kismen katilmislardir. Yani, elde edilen prim, {icret,
ikramiye gibi kazanimlarin, gosterilen is c¢abasini tam olarak yansitmamakta,
kazanimlar 1is siireclerini tam olarak agiklayamamakta ve kazanimlarin c¢alisma
performansina tam olarak uydugu fikrine kismen katilmaktadirlar. Etkilesimsel adalet
konusunda kisilere yoneltilen yargilar tabloda verilmistir. Ortalamalar incelendiginde,
kisiler amirlerinin yeterince nazik, saygili ve is ile ilgili detaylar konusunda dakik ve
oldukga anlasilir olduklarint belirtmislerdir. Amirlerinin haksiz elestiri ve yoruma yer
vermediklerini ifade etmiglerdir. Kazanim ve siiregler konusunda agiklamalarinin yeterli

oldugunu diistinmektedirler.

4.3.2 Orgiitsel Baghlik Olcegine iliskin Tammlayic1 Istatistikler

Tablo 7 Orgiitsel Baglilik Olgegine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Boyutlar ve yargilar Ortalama Std. Sapma Varyans

Duygusal Baglilik

Is hayatimin geri kalan kismini bu kurumda tamamlamaktan

gurur duyarim. 3,10 962 ,925

Bu kurumda karsilastigim her problemi kendi problemim gibi

. . 3,21 1,014 1,028
hissederim.
\I?:r kurumda calismanin benim i¢in 6zel (kisisel) bir anlami 201 1,104 1,218

Calistigitm  kurumda kendimi ailenin bir pargast gibi

; . 2,76 1,158 1,342
hissetmiyorum.

Devam Bagliligi

Su an bu kurumda ¢alisiyor olmamin nedeni burada ¢aligmak
T . 8 NS 3,10 977 ,955
istiyor oldugum kadar ¢aligmama gerek oldugu da i¢indir.

Calistigim kurumdan su an i¢in ayrilmak istesem bile benim

icin ¢ok zor olurdu. 2,91 1,027 1,054

Simdi isimden ayrilmak istedigime karar verirsem, hayatimda

pek cok sey alt {ist olurdu. 2,66 1,072 1,150

Eger bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey katmamig
olsaydim, bagka bir yerde ¢alismayr goz Oniinde 2,90 1,049 1,099
bulundurabilirdim.
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Normatif Baglilik

Eger simdi bu kurumdan ayrilirsam kendimi suglu hissederim. 2,34 1,086 1,179
Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 3,13 1,004 1,008

Bu kurumdaki insanlara olan sorumluluklarim nedeniyle su an 2.90 1,063 1,130
isten ayrilmam.
Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 2,25 1,047 1,095
S_lmdlkl_ yoneticilerimle  birlikte c¢aligma  zorunlulugu 3,47 1,106 1,223
hissetmiyorum.

Orneklem (n): 200
1.Kesinlikle katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Kararsizim,
4 Katiliyorum, 5.Kesinlikle katiliyorum.

Orgiitsel baglilk 6lcegine iliskin yargilar ve kisilerin degerlendirmeleri tabloda
derlenmistir. Duygusal baglilik boyutundaki yargi ortalamalarima bakildiginda
karasizlik s6z konusudur. Kisiler is hayatinin geri kalan kismini ¢alismis olduklari
kurumda tamamlama, kurum problemlerini kendi problemi gibi gdérme, kurumda
olmanin 6zel bir anlami1 oldugunu hissetme ve kurumu bir aile gibi gorerek kendilerini o
ailenin bir parcasi gibi hissetme konularinda kararsiz olduklarii belirtmislerdir. Devam
bagliligt boyutuna iligkin yargilara bakildiginda kisiler kurumdan ayrildiklarinda
hayatlarinda biiyiik bir degisme olacagi ve hayatlarinda her seyin alt iist olacag: fikrine
katilmamaktadirlar. Diger konularda ise kararsiz olduklarini belirtmiglerdir. Normatif
baglilik boyutuna iligkin yargilar incelendiginde, kisiler; calistigi kuruma c¢ok sey borglu
olduklari1 ve yoneticilerle birlikte ¢alisma zorunlulugu hissetme konularina

katilmamaktadirlar.

4.4 Agiklayici ve Dogrulayic1 Faktor Analizleri (AFA ve DFA)

Aciklayict faktor analizi (AFA) genellikle bir 6l¢iiniin faktor yapisini kesfetmek ve ¢ok
sayida madde iizerinden ¢aligmak yerine az sayida alt boyut ile arastirma yapma olanagi
taniyan boyut indirgeme yontemidir. Her bir 6l¢ek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi ve degiskenlerin tutarliliginin 6l¢iilmesini saglayan Bartlett
kiiresellik testi de istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Testlerin neticesinde
aciklayici faktor analizinde kullanilacak 6rneklemin analiz agisindan yeterli seviyede ve

faktor analizinin uygun oldugu tespit edilmistir. Verilerin uygunlugunun gerceklestirilen
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testler ile dogrulanmas: ile faktor yapisinmi tespit edebilmek igin faktdr tutma metodu
olarak “Varimax dondiirme metodu” ile temel bilesenler analizi metodu uygulanmistir.
Aciklayict faktor analizleri sonucunda 6lgekler orijinal boyutlarina uygun bir bi¢cimde

faktorlesme gostermistir.

Aciklayict faktor analizleri sonrasi olusan boyutlarin ve faktor yapisinin gecerliligini
tespit etmek {lizere dogrulayici faktor analizi parametreleri de incelenmistir. Yapisal
gecerliligin tespitinde, agiklayici1 faktor analizi g6z oniinde bulundurularak AFA'ya ait
bulgularin, DFA ile sinanip model daha detayli bir bicimde incelenmistir. DFA burada
AFA’da tanimlanan yapinin bu 6rnekte galisip ¢alismadigini kontrol etmede ikinci adim

olarak kullanilmistir.

Ikinci asama olan uygun kestirim yontemi secildikten sonra modele ait sonuglarin uyum
indeksleri vasitasi ile incelenmesi gerekir. Arastirmaci t testi yaparken ya da 2 analizi
yaparken p degerine bakarak karar verir. Onceden belirlenen 6nemlilik diizeyi eger 0.05
ise, p degeri 0.05’in altinda oldugunda aradaki fark anlamlidir karar1 verilir. DFA’da ise
bu sekilde tek bir testin sonucuna gore degil, c¢esitli uyum indeksi sonuclarina gore
modelin teori ile uyumlu olup olmadig1 karari verilir. Modelde maddelerin faktor
yiikleri ¢ok iyi ¢iksa bile uyum indeksleri normal degerleri yakalayamayabilir. Bu uyum
indeksleri 2 , ¥2 /sd, GFI, AGFI, RMSEA, RMR, SRMR gibi isimler alir. Uyum
indeksleri ¢ok c¢esitlidir fakat bu uyum indekslerinden hangilerinin standart kabul
edilecegi hakkinda tam bir uzlasi olmadig bildirilmektedir (Munro 2005; Simsek 2007).

4.4.1 Orgiitsel Adalet Olgegi Aciklayic1 Faktér Analizi

Asagidaki tabloda Orgiitsel adalet 6lgegine iliskin agiklayici faktdr analizi sonuglar1 yer
almaktadir.
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Tablo 8. Orgiitsel Adalet Olcegi Faktdr Analizi

Yik

o,
Boyutlar ve yargilar degerleri Aciklanan Varyans %
8.Elde ettiginiz kazanimlar ¢alistiginiz yere
< 0,811
yapmis oldugunuz katkiy1 yansitir mi?
9.Elde  ettiginiz  kazanimlar  caligma
0,807
performansiniza uygun mudur?
Dagilim Adaleti 6.Elde ettiginiz iicret, prim, ikramiye, takdir 31,832
gibi kazamimlar isteki c¢abamzla dogru|0,779
orantili midir?
7.Elde ettiginiz kazanimlar bitirdiginiz ise
N 7 0,745
gore midir?
3.Bu siiregler dogru ve tutarh bilgilere mi
0,739
dayandirilmigtir?
1.Bu siiregler tutarl bir sekilde uygulantyor 0.723
l) Ll
Prosediir Adaleti mu ' , 26,305
5. Bu siiregler etik ve ahlaki standartlara uygun
0,763
mudur?
2.Bu siiregler 6n yargidan uzak uygulaniyor
0,515
mu?
10.Amiriniz/Y 6neticiniz size nazik davranir
0,886
m1?
11.Amiriniz/YOneticiniz size saygi duyar
0,858
m?
o 12.Bu detaylar1 ve bilgileri aktarirken
Etkilesimselgggillct herkesin anlayabilecegi dilden konusur mu? 0.808 7235
13.Kazanim siireclerini tamami ile agiklar
0,807
mi?
14.Siireglere yonelik detaylart zamaninda 0.731
size sOyler mi? ’
Total Variance Explained: 65,372
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,902
Approx.
Chi- 8322,675
Bartlett's Test of Sphericity Square
Df 712
Sig. 0,000

Tabloda orgiitsel adalet dlgegi li¢ alt boyutta faktorlesme gostermistir. KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin Orneklem Biiyiikliigii Olgiisii) degeri 0,902 olup, secilen Orneklem
hacminin faktor analizi i¢in uygun oldugunu ifade etmektedir. Arastirma verisi lizerinde
kiiresellik testi istatistik degerinin anlamli olmas1 gerekmektedir. Barlett kiiresellik testi
istatistiginin ise anlamli (p<0,000) oldugu tespit edilmistir. Olgegin faktdr yapisina
bakildiginda 1{i¢ yeni degisken Orgiitsel adalet Olcegini  %65,372 oraninda
aciklamaktadir. Dagilim adaleti boyutu %31,832 ile en yiiksek agiklama yiizdesine
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sahiptir. Prosediir adaleti %26,305 ve etkilesimsel adalet %7,235 oraninda
aciklamaktadir. Boyutlar belirlenirken yiik degeri 0,45 ve 0,45’ten biiyiik olan maddeler
esas alinmistir.  Faktor analizi sonucu 4. ve 12. yargilar disiik yiiklere sahip

olduklarindan yukaridaki faktor analizi tablosunda yer almamaktadirlar.

4.4.2 Orgiitsel Adalet Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi

Tabloda yer alan indislerin yorumlanmasi ile ilgili bilgiler verilerek, modelin DFA

sonucu elde edilen uyum ve gegerlilik durumu agiklanmustir.

y2 /df Degeri: Ki-kare istatistigi 6rneklem biiyiikliiglinden ¢ok cabuk etkilendigi i¢in
orneklemden daha az etkilenen %2 /df orani bunun yerine daha ¢ok kabul gbren ve yarar
saglayan bir ol¢iittiir (Simsek 2007). y2 degerinin serbestlik derecesine boliinmesiyle
elde edilen bu deger iki veya altinda olmalidir. Bes ve daha az ise kabul edilebilir bir
deger oldugu calismalarda savunulmustur (Munro 2005; Simsek 2007; Hooper and
Mullen 2008).

CFI (Comparative Fit Index, Karsilastirmali Uyum Indeksi): Degiskenler arasinda hicbir
iliskinin olmadigini varsayarak kurulan modelin yokluk modelinden (null) farkini verir.
Degiskenler iliskilerin olmadigin1 gorerek hesaplama yapan bir indistir. Degeri 0 - 1

arasinda degisir (Hooper and Mullen 2008).

AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index, Ayarlanmis Uyum lyiligi indeksi): GFI testinin
yiiksek 6rnek hacmindeki eksikligini gidermek amaciyla kullanilan bir indekstir. Degeri

0-1 arasinda degisir ve 0.90'n lizerinde olmasi gerekir (Munro 2005)

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation, Yaklagim Hatasinin Ortalama
Karekokii): Ana kiitledeki yaklasik uyumun bir 6lcilistidiir. Yaklasik ortalamalarin
karekokii anlamina gelir. Sifir ve bir arasinda deger alir (Yesiltas, M. D., & Tiirk, M.,
2017).

CRMR (Root Mean Square Residual) ve SRMR (Standardized Root Mean Square
Residual): Bu deger sifira yaklastikca test edilen modelin daha iyi uyum iyiligi
gosterdigi anlasilir. Standardize edilmis sekline SRMR uyum iyilik indeksi denir
(Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk 2010)
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Sekil 4: Orgiitsel Adalet Olgegi DFA

(pa: prosediir adaleti, da: dagitim adaleti, ea: etkilesimsel adalet)

Tablo 9: Orgiitsel Adalet Olgegi DFA Uyum indeksleri

;\r/ll gglflieri LM Gergek Deger Esik Deger Uyum Durumu
x2 171.936 - --

df 36 -- -

x2 I df 4,776 Between 1-5 Kabul Edilebilir
CFlI 0.939 >0.90 Iyi Uyum
SRMR 0.001 <0.08 fyi Uyum
RMSEA 0.138 <0.06 Kabul Edilebilir
PClose 0.000 >0.05 Kabul Edilebilir

Ongoriilen modelin Uuyum indeksleri incelendiginde, indislerin esik degerlere uygun
hesaplandigi goriilmekte ve verilerin orgiitsel adalet 6l¢eginin ilk diizey 6l¢iim modeli
ile uyumu miikemmeldir yorumu yapilabilmektedir. Elde edilen bulgulara gore orgiitsel
adalete iliskin sorulardan olusan Ol¢egin giivenilir ve yapisal olarak gegerli oldugu

gorilmiistiir.
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4.4.3 Orgiitsel Baghhk Olcegi A¢iklayic1 Faktor Analizi

Asagidaki tabloda Orgiitsel baghlik dlgegine iliskin agiklayici faktdr analizi sonuclari
yer almaktadir.

Tablo 10. Orgiitsel Baghlik Olgegi Faktdr Analizi

Yiik Agiklanan
Boyutlar ve yargilar degerleri ://Oaryans
1.1s hayatimin geri kalan kismin1 bu kurumda tamamlamaktan gurur duyarim. 0,826
g:gﬁﬁ IS(aI 3.Bu kurumda ¢aligmanin benim i¢in 6zel (kisisel) bir anlam1 var. 0,810 30,521
2.Bu kurumda karsilastigim her problemi kendi problemim gibi hissederim. 0,781
10.Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 0,768
11.Bu kurumdaki insanlara olan sorumluluklarim nedeniyle su an isten 0.713
ayrilmam. ’
g:g:ﬁlt:f 9.Eger simdi bu kurumdan ayrilirsam kendimi suglu hissederim. 0,643 14,311
12.Caligtigim kuruma ¢ok sey borgluyum. 0,591
13.Simdiki yoneticilerim ile birlikte ¢alisma zorunlulugu hissetmiyorum. 0,589
8.Eger bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey katmamig olsaydim, baska
. e o 0,766
bir yerde ¢alismay1 g6z oniinde bulundurabilirdim.
Devam 6.Calistigim kurumdan su an i¢in ayrilmak istesem bile benim i¢in ¢ok zor 0,710 711
Baghnk  olurdu. ,
7.Simdi igsimden ayrilmak istedigime karar verirsem, hayatimda pek ¢ok sey 0.646
alt iist olurdu. ’
5.Su an bu kurumda ¢alisiyor olmamin nedeni burada c¢aligmak istiyor oldugum
g S 0,595
kadar caligmama gerek oldugu da i¢indir.
Total Variance Explained: 57,542
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,845
Approx.
Chi- 8176,214
Bartlett's Test of Sphericity Square
Df 712
Sig. 0
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Tabloda orgiitsel baglilik dlgegi dort li¢ boyutta faktdrlesme gostermistir. KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin Orneklem Biiyiikliigii Olgiisii) degeri 0,845 olup, secilen Orneklem
hacminin faktor analizi i¢in uygun oldugunu ifade etmektedir. Arastirma verisi iizerinde
faktor analizi uygulayabilmek i¢in KMO degerinin 0,60’dan yiiksek olmasi ve Barlett
kiiresellik testi istatistik degerinin anlamli olmas1 gerekmektedir (Biiyiikoztiirk, 2009).
Ayrica Ki Kare degeri yiiksek ve sig. degeri 0,000 olmasi verilerin normal dagildigini
gostermektedir. Olgegin faktdr yapisina bakildiginda dort yeni degisken orgiitsel
baglilik 6lcegini 57,542 oraninda agiklamaktadir. Duygusal baglilik boyutu %30,521 ile
en yiiksek agiklama yiizdesine sahiptir. Normatif baglilik %14,511 ve devam baglilig
boyutu %12,711 oraninda agiklamaktadir. Boyutlar belirlenirken yiik degeri 0,45 ve
0,45’ten biiylik olan maddeler esas alinmistir. Faktor analizi sonucu 4. yargmin diisiik

yiike sahip olmasindan dolay1 yukaridaki faktor analizi tablosunda yer almamaktadir.

4.4.4 Orgiitsel Baghhk Olcegi Dogrulayicr Faktor Analizi

Tabloda yer alan indislerin yorumlanmas ile ilgili bilgiler verilerek, modelin DFA

sonucu elde edilen uyum ve gegerlilik durumu agiklanmistir.

x2 /df Degeri: Ki-kare istatistigi 6rneklem biiyiikliiglinden ¢ok cabuk etkilendigi i¢in
orneklemden daha az etkilenen 2 /df oran1 bunun yerine daha ¢ok kabul gdren ve yarar
saglayan bir olgiittiir (Simsek 2007). Bes ve daha az olmasi kabul edilebilir bir deger
oldugu c¢alismalarda savunulmustur (Munro 2005; Simsek 2007; Hooper and Mullen
2008).

CFl (Comparative Fit Index, Karsilastirmali Uyum Indeksi): Degiskenler arasinda
hi¢bir iligkinin olmadigin1 varsayarak kurulan modelin yokluk modelinden (null) farkini
verir. Degiskenler arasinda iligkinin olmadigin1 6ngéren modeldir. Degeri O - 1 arasinda
degisir

AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index, Ayarlanmis Uyum lyiligi indeksi): GFI testinin

yiiksek ornek hacmindeki eksikligini gidermek amaciyla kullanilan bir indekstir. Degeri

0-1 arasinda degisir ve 0.90"n iizerinde olmasi1 gerekir (Munro 2005).

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation, Yaklasim Hatasinin Ortalama
Karekokii): Ana kiitledeki yaklasik uyumun bir Olgilistidiir. Yaklasik ortalamalarin
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karekokii anlamina gelir. Sifir ve bir arasinda deger alir (Yesiltas, M. D., & Tiirk, M.,
2017).

CRMR (Root Mean Square Residual) ve SRMR (Standardized Root Mean Square
Residual): Bu deger sifira yaklastikga test edilen modelin daha iyi uyum iyiligi
gosterdigi anlasilir. Standardize edilmis sekline SRMR uyum 1iyilik indeksi denir
(Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk 2010)

OO

Sekil 5: Orgiitsel Baghlik Olgegi DFA

(dy: duygusal baglilik, dv: devam baglilig1, nr: normatif baglilik)

Tablo 11: Orgiitsel Baglilik Olgegi DFA Uyum Indeksleri

IMn 3312121‘i Uyum Gergek Deger Esik Deger Uyum Durumu
x2 0.466 -- --

df 2 -- -

x2 [ df 0.233 Between 1-5 Kabul Edilebilir
CFI 0.922 >0.90 fyi Uyum
SRMR 0.000 <0.08 Iyi Uyum
RMSEA 0.000 <0.06 fyi Uyum
PClose 0.614 >0.05 fyi Uyum

Uyum indeksleri incelendiginde, verilerin Orgiitsel baglilik Olgeginin ilgisiz diizey

Olctim modeli ile uyumunun kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmiistiir. Elde edilen
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bulgulara gore orgiitsel baglilikla ilgili sorulardan olusan 6l¢egin giivenilir ve yapisal

olarak gecerli oldugu goriilmiistiir.

4.5 Givenilirlik Analizi

Bu aragtirmada olgeklerin giivenilirligini 6lgmek amaci ile giivenilirlik analizleri
yapilmustir.

4.5.1 Guvenilirlik Testi

Tablo 12. Giivenilirlik Testi Tablosu

Olgekler ve Boyutlari Cronbach's Alpha ~ Madde Sayis1
Orgiitsel Adalet 0,889 15

Prosediir Adaleti 0,876 5

Dagitim Adaleti 0,798

Etkilesimsel Adalet 0,815 6

Orgiitsel Baglilik 0,881 13

Duygusal Baglilik 0,803 4

Devam Baglilig 0,816

Normatif Baglilik 0,829 5

Arastirmada kullamlan Orgiitsel Adalet Olgeginde 15 yargi, Orgiitsel Baglihk
Olgeginde 13 yarg1 vardir. Bu yargilar gdz éniinde bulundurularak lgekler bazinda ve
Olcek boyutlar1 bazinda giivenilirlikler hesaplanmistir. Giivenilirlik Cronbach Alpha
katsayisi ile olgiilmiistiir.

Bahsedilen alfa katsayisinin degerlendirilmesi asagidaki gibidir: (Vural, 2016, s.73)
[1 0-0,4 aras1 giivenilir degil.
[10,4-0,6 diisiik glivenilirlik.

1 0,6-0,8 oldukga giivenilir.
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[10,8-1.0 yiliksek giivenilirlik.

Tabloda goriildiigii iizere, test sonucunda elde edilen gilivenilirlik degerleri 0,80

etrafinda olup aragtirmamiz i¢in oldukea giivenilir oldugunu gostermektedir.

4.6 Korelasyon Analizi

Asagida Olgek boyutlar1 arasindaki iliskiler korelasyon degerleri ile incelenmistir.

Tablo 9. Korelasyon Analizi Tablosu

Prosediir Dagitim  Etkilesimsel Adalet Duygusal Devam Normatif Baglilik
Adaleti Adaleti Adalet (toplam) Baglihik  Baglilign Baghlik  (toplam)

Prosediir Adaleti 1

Dagitim Adaleti ,000 1

Etkilesimsel Adalet ,000 ,000 1

Adalet (toplam) 577 577" 577" 1

Duygusal Baglilik 448" 457 -,006 519”7 1

Devam Bagliligi ,016* ,026* -,019 ,035 ,000 1

Normatif Baglilik ,053 112 ,086 ,202 ,000 ,000 1

Baglilik (toplam) 250" 370”7 ,035 378" 577" 577" 5777 1

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablodaki korelasyon degerleri incelendiginde orgiitsel baglilik ile orgiitsel adaletin alt
boyutu olan prosediir adaleti arasinda 0,250 degerinde pozitif yonlii korelasyonun
oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baghlik ile dagitim adaleti arasinda 0,370 oraninda
pozitif yonlii korelasyon vardir. Etkilesimsel adalet ile orgiitsel baghlik arasinda ise
bulunan korelasyon degeri istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Orgiitsel baglilik,
prosediir ve dagitim adaleti ile pozitif ve anlamli iliski kurmaktadir. Bu degiskenlerin

arasindaki iligki ve etkiler ¢coklu regresyon analizi ile incelenecektir.
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4.7 Coklu Regresyon Analizi

Asagidaki tablolarda regresyon analizine iliskin istatistikler yer almaktadir. Bagimsiz
degiskenlerin modeli agiklama orani, model parametreleri ve bagimsiz degiskenlerin

bagimli degisken olan orgiitsel baglilik {izerindeki etkileri agiklanmistir.

4.8 Orgiitsel Adalet Degiskenlerinin Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlarindan Olan
Duygusal Baghlik Degiskeni Uzerindeki Etkileri

Orgiitsel adalet degiskenlerinin birlikte duygusal bagliligi agiklama oranmin %40
oldugunu gormekteyiz. F degerinin yiiksek olmasi model parametrelerinin anlaml

oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 14. Orgiitsel Adalet ile Duygusal Baghihk Arasindaki Regresyon Analizi

Standartlastirilmamis Standartlastiriimis
Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 1,563E-17 ,055 ,000 1,000
Prosedir Adaleti ,448 ,055 448 8,167 ,000
Dagitim Adaleti ,457 ,055 ,457 8,318 ,000
Etkilesimsel Adalet -,006 ,055 -,006 -,105 917

Bagimli Degisken: Duygusal baglilik, R2: 0,40

Tabloda bagimsiz degiskenlere ait sig. degerlerine bakildiginda prosediir adaleti ve
dagitim adaleti degiskenlerinin duygusal baglilik {izerindeki etkileri anlamlidir.
Etkilesimsel adalet degiskenine ait sig. degeri 0,917 olup 0,05’ten biiyiik bulunmustur.
Bu durumda H1a ve H1b hipotezleri kabul edilir. H1c reddedilir.
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4.9 Orgiitsel Adalet Degiskenlerinin Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlarindan Olan
Devam Baglih@ Degiskeni Uzerindeki Etkileri

Orgiitsel adalet degiskenlerinin birlikte devam baghligmi aciklama oraninin %10

oldugunu goriilmektedir.

Tablo 15. Orgiitsel Adalet ile Devam Baghhg Arasindaki Regresyon Analizi

Standartlastirilmamis Standartlastiriimis

Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) -1,519E-21 ,051 ,000 1,000
Prosediir Adaleti ,015 ,051 ,015 ,285 ,018
Dagitim Adaleti ,063 ,051 ,025 ,895 ,001
Etkilesimsel Adalet -,019 ,051 -,019 -,252 ,286

Bagimli Degigsken: Devam bagliligi, R2: 0,10

Bagimsiz degiskenlerden etkilesimsel adalete iliskin sig. degerleri 0,05 ten biiyiiktiir.
Etkilesimsel adaletin devam baglhiligi {izerindeki etkileri anlamsiz bulunmustur.
Prosediir ve dagitim adaleti degiskenlerinin denklemdeki katsayilar1 sirast ile 0,015 ve
0,025 ‘tir. Bu degerlere ait sig. degerleri 0,018 ve 0,001 olup 0,05 6nem diizeyinden
kiiciiktiir. Bu durumda H2a ve H2b hipotezleri kabul edilir, yani prosediir adaleti ve
dagitim adaletinin devam baglilig1 lizerinde pozitif etkisi oldugu bulunmustur. H2cC

hipotezi ise reddedilir.

4.10 Orgiitsel Adalet Degiskenlerinin Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlarindan Olan
Normatif Baglhihk Degiskeni Uzerindeki Etkileri

Orgiitsel adalet degiskenlerinin birlikte normatif baghligi agiklama oraninin %16

oldugunu goriilmektedir.
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Tablo 16. Orgiitsel Adalet ile Normatif Baghlik Arasindaki Regresyon Analizi

Standartlastirilmamis Standartlastiriimis
Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 1,014E-08 ,060 ,000 1,000
Prosediir Adaleti ,033 ,066 ,053 ,462 ,010
Dagitim Adaleti 121 ,066 ,112 1,716 ,003
Etkilesimsel Adalet ,086 ,071 ,086 1,216 ,226

Bagimli Degisken: Normatif baglilik, R2: 0,16

Bagimsiz degiskenlerden etkilesimsel adalete iliskin sig. degerleri 0,05 ten biiyiiktiir.

Etkilesimsel adaletin normatif baglilik {izerindeki etkileri anlamsiz bulunmustur.

Prosediir ve dagitim adaleti degiskenleri i¢in hesaplanan sig. degerleri 0,010 ve 0,003 ve

0,05 6nem diizeyinden kiiciiktiir. Bu degiskenlerin normatif bagllik {izerindeki pozitif

etkileri istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu durumda H3a ve H3b hipotezleri

kabul edilir, yani prosediir adaleti ve dagitim adaletinin normatif baglilik {izerinde

pozitif etkisi oldugu bulunmustur. H3c hipotezi ise reddedilir.

HiPOTEZLER

H: Orgiitsel adalet érgiitsel baghhg pozitif etkilemektedir.
Hla: Prosediir adaleti duygusal baglilig: pozitif etkilemektedir.

H1b: Dagitim adaleti duygusal baglilig: pozitif etkilemektedir.
Hlc: Etkilesimsel adalet duygusal baglilig1 pozitif etkilemektedir.
H2a: Prosediir adaleti devam baghligini pozitif etkilemektedir.
H2b: Dagitim adaleti devam bagliligin1 pozitif etkilemektedir.
H2c: Etkilesimsel adalet devam bagliligin1 pozitif etkilemektedir.
H3a: Prosediir adaleti normatif baglilig1 pozitif etkilemektedir.
H3b: Dagitim adaleti normatif baglilig1 pozitif etkilemektedir.
H3c: Etkilesimsel adalet normatif baglilig: pozitif etkilemektedir.

SONUC
KABUL
KABUL

KABUL
RED
KABUL
KABUL
RED
KABUL
KABUL
RED
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5. BULGULARIN TARTISILMASI VE SONUC

Gliniimiizde kiiresel rekabet ortaminin hizla artmasi ile orgiitler varliklarini
stirdlirebilmek, hedeflerini gergeklestirebilmek, verimli olmak zorunlulugunu ortaya
cikarmaktadir. Bundan yola c¢ikilarak orgiitlerin hedeflerini ve kiiresel rekabet
ortaminda varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in insan kaynagma Onem vermesi ve
caliganlarinin  baghiliklarin1  kazanmasi1 gerekmektedir. Ciinkii sadakatleri ve
bagliliklar1 kazanilmis ¢alisanlar 6rgiit ile kendilerini 6zdeslestirerek Orgiitiin amag
ve hedeflerini gerceklestirme noktasinda goniillii ¢aba sarf etmektedir. Ayrica orgiitte
devam etmek i¢in giiglii bir istek duymaktadir. Bu noktada orgiitsel bagliligi
arttirmak i¢in Orgiite gorev diismektedir bu da oOrgiit i¢i adaleti, orgiitsel adaleti
saglamaktir. Kiiresel rekabet kosullarindan her sektor gibi gida perakende sektorii de
etkilenmektedir. Son yillarda diinya genelinde gozlemlenen en 6nemli gelismelerden
biri de gelisen kiiresel perakendecilikte Tiirkiye’nin de yer almasidir. Tiirkiye’de son
yillarda hipermarket, siipermarket, zincir market ve indirim marketleri arasinda

rekabet artmistir ve artmaya devam etmektedir.

Arastirmanin demografik verilerine gore katilmeilarin %37’°si kadin, %63’i
erkektir. Calisanlarin %52 lik kismimi 21-30 yas araliginda bulunan Kkisiler
olusturmaktadir. 18-20 yas aras1 %12,5, 31-40 yas aras1 %20,5, 41-50 yas aras1 %12
ve 51 yas tizeri %3 orana sahiptir. Lise mezunu ¢aligsanlarin sayist %59,5 oran ile 119
kisidir. Katilimcilarin calistiklart firmadaki pozisyonlarina bakildiginda %68’inin
hizmet reyon personeli oldugu goriilmektedir ve ¢alisanlarin yaklagik yarisi 1-5 yillik

1§ deneyimine sahiptir.

Calisanlar kurum igerisindeki siireclerin etik ve ahlaki standartlara uygun bir sekilde
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ilerledigini diisiinmektedir. Elde ettikleri kazanimlarin gostermis olduklar
performans ile dogru orantili olmadigina kismen katilmaktadir. Kisiler yoneticilerinin
kendilerine yeterince nazik, saygili ve anlagilir oldugunu belirtmektedir. Ayrica
kazanim ve siirecler konusunda agiklamalarin yeterli oldugunu sdylemektedir.
Buradan calisanlarin kendi amirlerinden ¢ekindikleri i¢in sorulara tarafli cevap

verdikleri yorumlanabilir.

Calisanlarin orgiitsel baglilik kavramina olan bakis agilart incelendiginde, kurumun
problemlerini kendi problemi gibi géormemekte ve is hayatlarmin geri kalan
kisimlarin1 aym1 kurumda gecirmek istemede kararsiz kalmislardir. Fakat kurumdan
ayrildiklarinda her seyin alt iist olacagini is hayatlarinda degisime ugrayacaklarini ve
is bulamayacaklarin1 diisiindiikleri ¢ikarilmaktadir. Ayn1 zamanda, yoneticilerine
borglu hissettikleri fikri arastirma sonuglarindan ¢ikarilmaktadir. Buradan da disarida
is bulamayacagini bilen calisanlarin yoneticilerinden c¢ekindikleri icin islerini

kaybetmeme korkusu ile sorulara tarafli cevap verildigi sonucuna ulasilabilir.

Calisanlarin demografik verileri de ele alindiginda g¢alisanlarin egitim seviyesinin
agirlikli  olarak lise mezunu olmasi sonucu elde ettikleri kazanimlarin
performanslarina oranla az oldugunu diisiinseler bile disarida is bulma konusunda
sikintt ¢ekeceklerini 6n gordiikleri igin Orgiitte devam etme konusunda ilimli
davranmaktadirlar. Ayrica yoneticilerinin kendilerine kazanimlar konusunda
yeterince agiklama yaptigin1i da belirtmektedirler. Arastirma siiresi boyunca
calisanlar anket soru ve cevaplarinin yoneticileri tarafindan goriiliip goriillmeyecegine
dair kendilerini garanti altina almak istedikleri ele alinarak, yoneticilerinden
cekindikleri i¢in anket sorularina tarafli cevap verdikleri sdylenebilir. Buradan da
yine, calisanlarin disarida is bulma konusunda sikinti c¢ekecekleri i¢in sorulara

cekinerek cevap verdikleri sdylenebilir.

Arastirma Istanbul ili Anadolu Yakasi’nda faaliyet gosteren yerel zincir perakende
calisanlarinin Orgiitsel adalet algilar1 ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi
incelemek amaci ile yapilmistir. Literatiirde ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin

orgiitsel bagliliklar iizerine olan etkilerini inceleyen ¢aligmalar mevcuttur ancak gida

perakende sektorii lizerinde yapilmis olan herhangi bir ¢calismaya rastlanilmamaistir.
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Buradan yola ¢ikilarak deney grubunun 6zellikli oldugu sOylenilebilir. Yerel gida
perakende sektor calisanlarinin 6rgiitsel adalet algilart ile 6rgiitsel bagliliklar

arasinda anlamli bir iliskiye rastlanilmaktadir. Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan,
dagitim ve prosediir adaleti ile orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan; etkilesim, devam ve
normatif baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir iliskiye rastlanilmistir. Aragtirmanin en
etkili g6zlemlenen sonuglarindan biri ¢aliganlarin 6rgiitsel adalet algilarinin alt boyutlari
olan etkilesim adaletinin orgiitsel baglilik ile arasinda bir iliski bulunamamis olmasidir.
Bunun nedeni katilimcilarin demografik ozellikleri olarak agiklanabilir. Calismanin
demografik ozellikleri incelendiginde katilimcilarin %52’si 21-30 yas arasindadir.
Katilimeilarin ~ %59,5 ‘i lise mezunu ve katilimcilarin  firmadaki pozisyonu
incelendiginde %68’inin hizmet reyon personeli oldugu goriilmektedir. Ayrica
calisanlarin soyut kazanimlardan c¢ok somut kazanimlara onem vermesi olarak da
yorumlanabilmektedir. Calisanlar giin sonunda yalnizca elde ettigi prim, ikramiye, maas
ve erzak gibi maddi kazanimlar elde etmedigi miiddet¢e Orgiitiin adaletli oldugunu
disinmemektedir. Katilimeilarin  ¢ogunlugunu  hizmet reyon personellerinin
olusturdugu ele alindiginda, 6rgiit ¢alisanlarinin adalet algilarini kazanip bagliliklarini
arttirmak icin erzak, prim, ikramiye gibi maddi kaynaklar1 arttirabilir. Ayrica, orgiit
icerisinde yoneticilerinin onlara kaba davranmasi ¢alisanlart olumlu ya da olumsuz
yonde etkilememektedir. Katilimcilarin ankette bulunan etkilesim adaleti sorularini
yoneticilerinden c¢ekinerek yanitladiklari da bir varsayim olarak belirtilebilir.
Katilimeilarin egitim seviyesine bakilarak, orgiitten ayrildiktan sonra bagka bir yerde is
bulamayacak oldugunu diisiinmesi de etkilesim adaletine 6nem vermemelerini
aciklayabilir. Tiim bu yorumlar arastirmanin 6zellikli bir igerige sahip oldugunu
gosterdigi gibi, arastirmanin sinirhiliklart olarak da goriilmektedir. Arastirmanin
kisithiliklart olarak, calisanlarin demografik ve kiiltiirel 6zelliklerinin degiskenlikleri
sdylenebilir. Calismanin evrenini Istanbul ili Anadolu Yakasi’nda faaliyet gosteren
yerel zincir market calisanlar1 olusturmaktadir, bu da ayrica sonuglarin genellemesinde
kisithlik olusturmaktadir. Arastirmanin sonuglarinin genellesebilmesi icin, Istanbul ili
Anadolu ve Avrupa Yakasi ayrimi yapilarak ya da tiim Istanbul’u kapsayacak sekilde
caligma yapilabilir. Arastirma bagka sehirlerde de yapilarak gida perakende sektor
calisanlarinin orgiitsel adalet algilar1 ile orgilitsel bagliliklar1 arasindaki iliskileri

incelenerek kiyaslanmasi Tiirk gida perakende sektoriinde katki saglayacaktir.
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7.  EKLER

ANKET FORMU

Bu anket formu istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi’nde yiritilmekte olan
“Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algilarinin Orgiitsel Baghliklari Uzerine Etkisi “Gida Perakende
Sektérii Uzerine Bir Arastirma” baglikli yiiksek lisans tez calismasi icin yapilmaktadir.
Sizlerden edinilecek bilgiler tamamen bilimsel amach kullanilacaktir.
Katkilariniz bizim icin 6nemlidir. Simdiden degerli katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederiz.

A.Asena Ozer
istanbul Ticaret Universitesi

Sosyal Bilimler
Enstitusu

isletme BolUimii
1. BOLUM

Liitfen size uygun cevabi isaretleyiniz.

KiSISEL BILGILER

Cinsiyetiniz: Kadin( ) Erkek ( )
Yasiniz: 18-24( ) 20-30 ( ) 31-40( ) 41-50( ) 51lveiizeri( )
Medeni Durumunuz: |Bekar( ) Evii( )

Egitim Durumunuz: | jissretim () Lise( ) Yiksekokul ( ) Universite ( ) Master( )

Unvaniniz:

Calisma Sireniz: 1 wyildanaz ( ) 15yil( ) 6-10yil( ) 10 yildan fazla ( )
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2. BOLUM

ORGUTSEL ADALET ANKETi

Asagdidaki ifadeler kazanimlara yol agcan ve
kazanimlarinizla ilgili karar vermede kullanilan
stiregler ile ilgilidir. (kazanimlariniz: iicret, 6diil,
takdir, ilerleme vb.)

COK AZ
KISMEN
YETERINCE

AZ

Bu siiregler tutarli bir sekilde uygulaniyor
1 | mu?

Bu slirecler 6n yargidan uzak uygulaniyor
2 | mu?

Bu siirecler dogru ve tutarli bilgilere mi
3 | dayandirilmistir?

Bu suregler sonucu ulasilan
kazanimlarin(prim gibi) dizeltilmesini talep
edebilir miyiz?

Bu sirecler etik ve ahlaki standartlara uygun
5 [ mudur?

Asadidaki ifadeler elde ettiginiz kazanimlar (iicret, 6diil, takdir, ilerleme vb.) ile ilgilidir.

Elde ettiginiz Ucret, prim, ikramiye, takdir
gibi kazanimlar isteki cabanizla dogru orantil

midir?
6

Elde ettiginiz kazanimlar bitirdiginiz ise gore
7 | midir?

Elde ettiginiz kazanimlar c¢alistiginiz yere
g yapmis oldugunuz katkiyi yansitir mi?

Elde ettiginiz kazanimlar calisma
9 | performansiniza uygun mudur ?

Asagidaki ifadeler kazanimlarinizia (iicret, 6diil, takdir, ilerleme vb.) ilgili karar vermede
kullanilan islemleri yénlendiren yetkili kisi (amir/amirleriniz, yénetici/yéneticileriniz) ile
ilgilidir.

10 Amiriniz/Ydneticiniz size nazik davranir mi?
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11

Amiriniz/Yoneticiniz size saygi duyar mi?

12

Size haksiz yorum ve elestiriler yoneltir mi?

13

Kazanim siireglerini tamami ile agiklar mi?

14

Sireclere yonelik detaylari zamaninda size
soyler mi?

15

Bu detaylari ve bilgileri aktarirken herkesin
anlayabilecegi dilden konusur mu?

ORGUTSEL BAGLILIK ANKETI

KESINLIiKLE

KATILMIYORUM

KATILMIYORUM

KARARSIZIM

KATILIYORUM

is hayatimin geri kalan kismini bu kurumda
tamamlamaktan gurur duyarim.

KESINLIiKLE

KATILIYORUM

1
Bu kurumda karsilastigim her problemi kendi
5 problemim gibi hissederim.
Bu kurumda c¢alismanin benim igin Ozel
3 | (kisisel) bir anlami var.
Cahstigim kurumda kendimi ailenin bir
4 parcasi gibi hissetmiyorum.
Su an bu kurumda galistyor olmamin nedeni
burada c¢alismak istiyor oldugum kadar
¢alismama gerek oldugu da igindir.
5
Cahstigim kurumdan su an igin ayrilmak
6 istesem bile benim igin ¢ok zor olurdu.
Simdi isimden ayrilmak istedigime karar
verirsem, hayatimda pek c¢ok sey alt Ust
olurdu.
7
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Eger bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey
katmamis olsaydim, baska bir yerde calismayi
g6z onlinde bulundurabilirdim.

Eger simdi bu kurumdan ayrilirsam kendimi
suclu hissederim.

10

Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

11

Bu kurumdaki insanlara olan sorumluluklarim
nedeniyle su an isten ayrilmam.

12

CGahstigim kuruma g¢ok sey borgluyum.

13

Simdiki yOneticilerim ile birlikte c¢alisma
zorunlulugu hissetmiyorum.
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