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OZET

Arastirma lisede efitim goren kiz &frencilerin anne baba tutumliari ve utangachk
diizeylerinin ortaya koyulmasi; ebeveynler tarafindan ortaya koyulan demokratik,
otoriter ve koruyucu istek¢i tutumlarin ¢ocuk utangaglhigy fizerindeki etkisinin ortaya
koyulmas1 amaciyla yaptlmigtir. Bu amag dogrultusunda, Istanbul Uskiidar ilgesine
bagli resmi bir lisede egitimine devam eden 343 kiz &frenciye ana-baba tutumlari
Olgegi, utangachk olgegi ve kisisel bilgilere iliskin sorulardan olusan anket formu

uygulanmigtir,

Aragtirma verilerinin analizinde SPSS 23.00 kullamlmugtir, Analizlerde betimleyici
istatistiklere, degiskenler arasindaki iligkiyt ortaya koymak igin korelasyon analizi,
aragirma hipotezini smamak i¢in regresyon analizi ve anne-baba tutumlar: ile
utangachga iliskin alginmn sosyo-demografik Szelliklere gore farklhilasmasii ortaya
koymak igin de t-test ve ANOVA yapilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gére
anne baba tutumlarinin kiz 8grencilerin utangagliklarn {izerinde anlamli bir etkisi vardar.
Anne baba tutumlarindan demokratik tutum utangaghgi azaltirken; koruyucu-istekgi ve
otoriter tutum utangaghig artirmaktadir. Anne baba tutumlarinda kardes sayisi, baba
egitim diizeyi ve ailenin aylik gelirine gore farkliliklar gézlemienmistir. Ofrencilerin
utangachik diizeylerinin ise kardes sayisi, anne ve baba egitim diizeyi ve anne ¢alisma

durumuna gore farklilagtig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Anne baba tutumlari, utangaglik, lise 8grencileri.
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ABSTRACT

Research reveals parental attitudes and shyness levels of girls in high school education;
in order to reveal the effect of democratic, authoritarian and protective willing attitudes
set forth by parents on shyness. For this purpose, a questionnaire consisting of questions
about 343 girls' parental attitudes towards children, scale of shyness and personal
information was applied in a high school in Uskiidar, Istanbul.

SPSS 23.00 was used in the analysis of the research data. T-test and ANOVA were
performed to reveal the correlation between variables, regression analysis to test the
research hypothesis, parental attitudes, and shyness according to socio-demographic
characteristics. Findings from the research show that parents’ attitudes have a significant
effect on the shyness of female students. Democratic attitudes from parents' attitudes
reduce shyness; Protective-willing and authoritarian attitude increase shyness. There
were differences in parental attitudes according to the number of siblings, father
education level and monthly income of the family. The shyness levels of the students
were determined to be different according to the number of siblings, mother and father

education level and mother working status.

Keywords: Parent attitudes, shyness, high school students.
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1. GIRIS

Bireylerin birgok ihtiyacin kargiladifi ve doyuma ulastirdign en dogal ortam ailedir.
Aile, toplumun en kiigilk birimidir ve gocuklarin hayatinda aile gok dnemli bir yere
sahiptir. Bliyiidiikge kendi ayaklari iizerinde duracak g¢ocuklarin sosyal, zihinsel,
duygusal, psikolojik ve biyolojik gelisim alanlarmin temelleri, ilk defa ailede
atilmaktadir, Insanlar iizerinde ailenin pek ¢ok fonksiyonu bulunur. Ailenin temel
fonksiyonlar1 arasinda gocuklarin disiplininin saglanmasi, yetismesi, kendi ayaklari
iistinde durana kadar destek verilen bir gevre olmasi sayilabilir. Saghkli bir aile
ortaminda, sagliklr bireyler yetismektedir. Yine saghkl bir ailede herkesin diistincelent
ve varhg degerli olmakta, kisinin geleceginde ihtiyag duyacagn pek gok gelisim alani
icin destek verilmektedir. Boyle bir aile ortaminda yetismis olan kisiler kendisine ve
cevresine olumlu bakacak ve olumlu bir benlik saygisma sahip olacaktir (Gdknar,

2004).

Ebeveyn tutumlarmin, gocuklarin kisilik ve karakterlerinin olugmasi iizerine olan etkisi
oldukga bityiiktiir. Anne-babalar ¢ocuklarina 6mek olacagindan cocuklarm, anne ve
babalarindan etkilenerek onlarinkine benzer davraniglar sergiledigi goriilmektedir. Aile
ortamunm kurulmasinda mimar olarak goriilen anne-babalarin kisilikleri, karakterleri,
hal ve hareketleri aile bireylerinin tiimiinii etkisi altina almaktadir. Aile ortaminda
cocuklarin disiplinli bir sekilde yetismesinde anne-babalarin gocuklariyla kurdugu
iletisimler, bazen olumlu bazen de olumsuz izler birakmaktadir. Ebeveyn tutumlar
heniiz yetisme caginda olan ¢ocuga ornek teskil edeceginden gocugun KisiliZinin

olusmasinda bu tutumlarin etkisi oldukga bilyiiktiir (Alpoguz, 2014).

Psikolojide ebeveyn iliskileri, gocuklarin gelisim donemlerinde ebeveyn tutumlarinin
negatif etkileri, derin bir sekilde arastirhmgtir. Tirkiye ile alakali yaymnlarda,
filkemizdeki babalarin baskici oldugu, annelerin ise asiri koruyucu olduklan ifade

edilmektedir (Alpoguz, 2014).

Dogalar1 geregi merakhi olan ¢ocuklar, harcketlerinde de bagimsiz olmak
istemektedirler. Istedikleri gibi davranmada, soru sormada, segim yapmada ve
diisiincelerini paylasmada &zgir davranmak isterler. Ebeveynler, ¢ocuklarin bu hareketli

hayatlarin, gesitli disiplin yontemleriyle yonlendirmek isterier. Bu disiplin ydntemleri



¢ocuklarin problem ¢dzme becerisi, sorumluluk duygusu, benlik saygis! ve tzgiivenleri
izerinde olumlu etkilere sahip olabilirken; asir1 utangaglik, diisiik benlik saygisi ve

hayal kirikligi gibi negatif etkilere de yol agabilmektedir (Yavuzer, 2011).

Asendorpf (1990), utangachifin nedenlerini genetik olarak yatkinlik, anne baba ve
cocuk arasindaki zayif baflar, yetersiz sosyal beceriler, cocngun anne babasi, kardesleri
ve bagkalar tarafindan acimasizca ve siklikla elestirilmesi seklinde siralarken, Zoiten ve
Long (1997) da; utangaglifin yasam deneyimlerinin azlif1, genetik etkiler, ebeveynlerin
tutarsiz davramglan, elestirilme, sosyal deneyimlerin yetersizligi, Ozsaygi azhifn ve
kendisi hakkmda olumsuz inanglara ve agir1 koruyucu anne babalara sahip olma ile

iligkili olabilecegini vurgulamaktadirlar.

Utangaglik, ozellikle ¢evre faktorii ile desteklendigi durumlarda bireylerin yasantisina,
kisilik gelisimini etkilemekte, sosyal ortamlardaki davranislarimi ve kisilerarasi
iletisimlerini engellemektedir. Anne babanin ¢ocuguna karsi tutumlari, iginde bulunulan
kdiltiiriin kigiye yiikledigi roller ile genetik yatkinlik kigilerin utangaglik diizeyini
belirlemektedir. Baz: kiiltiirlerde bazi davranislar toplum tarafindan onaylanmamakta ve
birey agisindan olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Dolayisiyla, kiiltiirel Szellikler de
kisiler iizerinde aile yoluyla baskiya neden olarak ntangac¢hifin gelisimde &nemli bir rol

oynayabilmektedir (Zimbardo, 1986; Kozanoglu, 2006).

Literatirden aktarilan bilgiler gz Oniinde bulunduruldugunda, anne-baba tutumlan
gocuk utangachfinin sekillenmesine zemin hazirlamaktadir. Literatiirde yer alan
¢alismalarin anne-baba tutumlarinmn gocuk utangaclh ile iligskisini imam hatip lisesi kiz
dgrencileri iizerinden ortaya koymamas) aragtirma probleminin ¢ikis noktasidir. fmam
hatip lisesinde gocuklari egitim géren ailelerin yapilan dikkate alinarak hazirfanan bu
calismanin amaci demokratik, koruyucu-istek¢i ve otoriter anne baba tutumlarinin

¢ocuk utangacgligi lizerindeki etkisini aragtirmaktir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Anne-Baba Tutumlan

Aile toplulugu iginde yasayan bireylerin degisik davramglar sergilemesi farkh aile
sistemlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Farkl aile sistemleri i¢inde yasayan
aile bireylerinde kendine has karakter ve rol yapilar1 meydana gelmektedir. Aile
igindeki bu bireylerin bir kismi ¢evreye uyum saglarken bir kismr da uyumsuziuga
dogru yol almaktadir. Aile bireylerinin birbirleriyle olan iletisim veya tutumlar kat1 bir
yapidaysa bireyler vyetisirken kaliplasrig benlik yapisma sahip olurlar. Aileler
cocuklariyla iletisim kurdugunda, onlara arkadasca yaklagmiyorsa, gelisim
dénemlerinde onlara sorumluluk vermiyorsa o zaman kati bir tutum sergilediklerini

soylemek miimkiindir.

Bunun aksine, eger anne-babalarin ¢ocuklariyla kurduklan iletisim yumusak bir yapiya
sahipse aile bireyinin i¢ diinyast daha zengin ve hosgoriiliidiir. Cocuklann aile
ortaminda mutluluk igerisinde yetismesi igin kendilerini degerli hissetmeleri
gerekmektedir. Aile bireyleri birbirleriyle yakin iliskiler kurabilmeli ve cocuklar anne-
babalarina gitvenerek, veri geldiginde de sorumluluk alarak karsilagtiklar1 sorunlarla
basa ¢ikmanin yollarim aramalidir. Bunun yaninda mutla ¢ocuklar anne-babalari
tarafindan onaylandigini, sevildigini ve destekiendigini bilen ¢ocuklardir. Aile ortami
huzurlu ve saglikli bir yasam temelinin atildigy ortamdir. Ciinkit ihttvaglart yerine
getirilen ¢ocuklar mutlu ve saglikly, ihtiyaglari yerine getirilmeyen ¢ocuklar ise saghksiz

olarak yetismektedir (Ciiceloglu, 2000; Goknar, 2004).

2.1.1. Aune Baba Tutumlarina Dair Gériigler

Aile, ¢ocugun kisiliginin olusumunda ve gevre ile iletisiminin gelisiminde en dnemli
temel birimdir. Anne-babanin, ¢ocugu yetistirmek igin kullandig1 yollar, kullandiklari
ddiil ve ceza yontemleri, dgretme sekilleri, ailenin benimsedigi deger yargilan ve

tutumlar1 ¢ocuklarin farkli kigilikler gelistirmesinde etkilidir (Y1ldiz- Bigakg1 2004).

Ebeveyn tutumlarinin en sik kullanilan ve bilineni kabul-ret ve denetim- 6zerkliktir.

Cocupu merkeze alan, sevgi gisteren, ihtiyaglarini karsilayan ve buna oldukca duyarh
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olan, siddete bagvurmadan uyguladigi kurallarin nedenlerini ve sonuglarim agiklayarak
disiplini saglayan tutum kabul edici anne baba tutumudur. Reddetme boyutunda ise
daha ¢ok ebeveynin gocuguna ilgisiz, kizgin, sevgisiz ve elestirel davrandifini ve zaman
zaman fiziksel cezalar verdifi goriilmektedir. Denetim-6zerklik boyutu da kendi
igerisinde ikiye ayrilmaktadir bunlar; kurallara uyulmada ve bu kurallarin siirdiirmedeki
izin verici ve kisitlayic1 tutumlardir. Cocukluklarindan itibaren sosyallesmesi icin ¢aba
harcanan ¢ocugun amac, ¢evresindeki insanlarin kendisini yénetmesine izin vermeden
kendi 6zerkligini kazanmak ve kendi kendilerinin ydnetimini saglamaktir. Bu ise ancak
ebeveynin ¢ocuk iizerinde belli bir denetim saglamasi ile olur. Bazi1 anne baba tutumlan
¢ocugun sosyallesmesini olumsuz yonde etkileyebilirler; asir hoggoriilii- hi¢ kural
koymayan ya da asiri kati-siirekli denetleyen anne babalarm ¢ocuklarinm bu konuda

sikint1 yasadiklari gézlenmektedir (Saruhan 1996, Tola 2003, Dégiicii 2004).

Adler anne-baba tutumlari hakkinda; ebeveyn desteginin, sevgisinin ve
cesaretlendirmesinin gocugun girisken ve dzgiiven sahibi olabilmesi, topluma uyum
saglayabilmesi ve hayatmi kurmayr Ogrenebilmesi i¢in ¢ok mithim oldugunu
vurgulamaktadir. Adler ayni zamanda, gocugun kisisel §zelliklerinin belirlenmesinde
bes yasina kadar gegen siirecin ve bu siiredeki aile ici iletisimin olduk¢a Gnemli

oldugunu belirtmistir (Oztiirk 1990, Gegtan 1995).

Backer’a gére anne-baba tutumlarini iki degisken belirler; ilgili sicakhk ve
sintrlayicilik, bu degiskenleri ele aldiimizda aileleri gruplandirabiliriz. Bir baska
arastirmada da ailelerin ¢ocuklarina yaklagimminda bakim-ilgilenme ve asiri koruma

olarak iki boyut oldugu bulgulanmigtir (Gazelogiu 2000).

Maslow’a gére yasamin ilk yillarinda gocugun anne-babasindan ve gevresinden gordiigii
sevgi, ilgi ve sefkat kisilik gelisimde ¢ok &nemlidir ve olduk¢a fazla olumlu etkileri
bulunmaktadir. Bu nedenle ailelerin tncelikli olarak g¢ocugun fizyolojik ihtivaglar
gidermesi ve bunun yaninda sevilme ve saygi gérme gibi ihtiyaglarmi da karsilamalar
onem kazanmaktadir. Maslow’un goriigiine benzer bir diger gorils ise ¢ocugun icine
dogdugu ilk sosyal ortamun, yani iletisim kurdugu ilk kisilerin (ailenin) ¢ogu toplumda,
gocugun kisilifinin temellerinin  atthmmda ve gelismesinde etkili oldugu

stylenmektedir (Oztiirk 1990, Yildiz-Bigakg1 2004).



Watson’a gore ¢ok siki bir denetim altinda biiyiiyen ¢ocuklar kendilerini ifade ederken
saldirganhik ve bagkaldirma gibi davranslar sergilerken, kendi fikirlerini agiklamada
sorun yasamaktadirlar, Bunun tam tersi hosgdriili ve ailedeki tiim fikirlere sayg
duyulan, demokratik tutumla biiyiiyen ¢ocuklarin ise arkadas edinmekte problem
vasamayacagi, daha girigken, agtk ve kendilerini daha iyi ifade edebilen bireyler clacag:

belirtilmektedir (Ikizoglu 1993).

Freud’un psikanalitik yaklasiminda ebeveyn ve gocuk iliskisinin, erken gocukluk
dénemleriyle birlikte ileriki gelisimlerinde onemli bir rolii oldugunu savunmaktadir.
Ancak Freud ebeveyn tutumlarindan ve bunun etkilerinin ne olabileceginden ¢ok
¢ocugun tuvalet egitimi, anne yani ilk nesne ile olan iliski iizerinde durmustur (Kehale

2002).

Erikson, anne baba tutumlarindan bahsederken ailesel sicaklik ve ailesel kontrol olarak
iki tutumu benimser. Kontrolcii aileler ¢ocuklarini cezalandirmakta, onlari ihmal
etmekte, kilgiimsemekte ve siirekli elestirmekte iken; sicaklik tutumunun hakim oldugu
aileler, ¢ocuklarina karst daha ilimb, odillendirici, sicak ve destekleyici

davranmaktadirlar. (Yildiz-Bigakei 2004).

Ebeveyn tutumlarina dair bu diisiinceler, ailenin g¢ocuklar, dzellikle ergenler lizerinde ne
kadar etkili olabilecekleri konusuna dikkat ¢ekmektedirler. Ailenin ne tiir bir vapida
oldugu, anne-babanin tutumlari ve aile igi iletisimler ergenlerin davramslarin
belirlemekte ve kisilik gelisimlerine yon vermektedir. Aile cocugun icine dogduu ilk
sosyal ortam olarak ayn: zamanda ileride nasil bir sosyal gevre igerisinde yer alacagini

da belirler (Orgiin 2000, Yildiz-Bigakg1 2004).

2.1.2. Yaygm Anne Baba Tutumlarn

Toplumun geleneklerini, begenilerini, inang ve dnyargilarini 6zetle kiiltiiriinii yansitan
en temel birim ailedir. Anne ve babalarindan aldiklar: kahitimsal gzelliklerle hayata
gbzlerini agan gocuklar, sosyal gevreye ve topluma uyum saglamayi, temel davranislari
ve bunlara dair ilk 6rnekleri ailede kazanmaktadirlar. Dogumdan yetigkinlige degil ve
aslinda 8lene kadar gecen siire icerisinde cocuk, bir birey olmayi, kendi kararlarma gore

hareket edebilmeyi, kendini en dogru sekilde ifade edebilmeyi, dzglivenli, girisken ve



sevecen olabilmeyi ebeveynlerinin destegi sayesinde dgrenmekte ve deneyimlemektedir

(Yavuzer 2011, Tola 2003).

Cocugun igine dogdugu ailedeki tutum ve iligkiler onun ileriki yasantisindaki diger
kigilerle, hayatla ve nesnelerle olan baginin, iletigiminin ve tutumunun temellerini
olusturmaktadir. Aile bir yandan ¢ocufun sosyallesmesini saglarken diger yandan da

cesitli alanlardaki gelisiminde etkili olmaktadir;

» Aile, toplum icinde uyumlu ve tutarlt bir birey olabilmesi igin, ¢ocuga giiven duygusu

verir ve bunu kazandirr,

* Cocugun sosyal ortamlarda kendini ifade edebilmesi ve kabul gtrmesi icin gerekli

olan ortami hazir eder,
* Cocugun sosyallesmesi igin gerekli olan tiim davranislar i¢in model olur,

* Cocukta uyum problemi var ise bunu gidermek adina davraniglar belirler, ve topluma

uygun olacak sosyal ¢gevredeki yeteneklerini gelistirmesine yardimer olur

Cocupun cinsiyeti, saglifi, goriiniigii, hareket durumu, canlilig1 gibi dgeler, ebeveynin
tutum, davranis ve kisilik 6zellikleri ile siirekli bir etkilesim i¢indedir. Cocugun aile
igindeki konumu bu etkilesim ile belirlenirken ebeveynin tutumlart sayesinde kisinin
gelecekteki davraniglarinin da temelleri atilmis olur. Anne-babanin tutumlan kisiligi
sekillendirdiginden dolayt kisiyi iyi ya da kotiiye gotiirebilir. Ebeveynin olumlu ve
yapiet davraniglar ¢ocugun ilk yasanti Oriintiisii agisindan onemli olmakla birlikte,
¢ocukta saglam bir kisilik olusumunu saglar. Ebeveynden gelen yikicy, belirsiz, olumsuz
ve sert tavirlar ise kisilik olusumunda ¢esitli kinimalara neden olmakta ve gelisimi kétii

etkileyebilmektedir (Kuzgun 1991, ikizoglu 1993, Yildiz-Bigak¢1 2004).

Ergenlik donemi sosyal, fiziksel ve psikolojik olarak degisimlerin goriildiigii ve
gelisimlerin hizlandigy bir donemdir. Bu dénemde birey, bu hizli degisime ayak
uydurabiimek, sosyal sorumluluklar1 gergeklestirmek, dagildiginda rehberlik edecek ve
ona yardimc: olacak birilerine ihtiyag duymaktadir. Iste bu noktada bu ihtiyaglan
karsilayan, ergenin iginde bulundufu toplumda goérevierini ve sorumlulukiarini
gergeklestirmesinde ona yardimei olan ve ona bir statil kazandiran kurum ailedir. Ancak
aile kurumunda ergenlik doneminin baslangiciyla birlikte, iliskilerde de gesitli
degigiklikler yasanmaya baslanir. Ergenin benlik saygisi, yasama dair doyumu,
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umutsuzlugu ve hayatta edindigi amaglar, anne babalarin 6zellikleri ve tutumlarindan

etkilenmektedir (Yavuzer, 2011; Cuhadaroglu ve ark. 2004; Nar, 2006).

Kisinin bagimsizliklarim1 kazanabilmeleri ve normal bir gelisim seyri izlemeleri igin
ergenlik ddneminde, olumlu anne-baba tutumlarina ihtiyaglar1 vardir. Bu dénemde
gengler, catigmalarin ¢éziimiinde yardim edecek ve kendileriyle dzdesim kurabilecekleri
bir model arayisindadirlar. Bu noktada eger ergenler, ebeveynin normal olmayan
olumsuz tutum ya da davramglan ile kargilagirlarsa bundan kot etkilenecek ve
gelisimleri sekteye ugrayacaktir. Bu nedenle ergenlerin, saghikli bir benlik
olusturabilmesi, sosyallesebilmesi, toplumla uyumlu ve tutarl: davramsiar sergilemesi,
kendine yetebilen biri olmalan icin ebeveyn ile saglikli bir iligki kurulmasi ve olumlu
tutum ya da davranglarla karsitasmasi mithimdir (Semin 1992, Gander ve Gardiner

2007, Hortagsu 1997).

Ebeveyn tutumlar, g¢ocuga karsi gosterilen tiim duygusal tepkiler, sevginin nasil
gosterildigi, ne tiir kurallar ile disiplinin saglandif1 gibi olumlu veya olumsuz her tiirlii
tavir tutumu meydana getirmektedir. Anne-babanin ¢ocuk ya da cocuklarini nasi
yetistirdigini  belirleyen davramis  bigimleridir. Tutum kiginin  dusiincelerini,
davraniglariu ve duygularini diizenli bir sekilde olusturmasi egilimidir. Tutum, bireyin
kendisinde gelistirdigi duygu, diisiince ve davranislarini diizenli bigimde olusturma
egilimidir. Tutumlar1 gézleyemeyiz ancak onlar sayesinde gozleyebildifimiz,

inceleyebildigimiz davraniglar ortaya ¢ikmaktadir (Kagitgibagi, 2010).

Ailelerde gocuklar farkli anne-baba tutumiariyla karsi karsiya kalmaktadirlar. Kimi
zaman her kosulda sevilen, sevgiyle bilyiiyen ¢ocuklar olurken kimi zaman ise anne ve
babalarindan gereginden fazla katilik, disiplin ya da baski gorebilmektedirler. Bazi
cocuklar istenmeyen ¢ocuk olurken bazilari ise son derece hosgoriiyle yaklasilan ve
istenen cocuklar olabilmekte ve bu sekilde bir davramgsla karsilasmaktadirlar.
Cocuklarin karsilastlgl bu farkli tutum cesitliligi ¢ocugun ahlaki, sosyal ve psikolojik
gelisimini etkilemektedir. Kuzgun ve Eldelekliogluma (2005) gore Tirkiye'de ii¢ tiir
anne-baba tutumu vardwr. Bunlar; asir1 koruyucu, otoriter ve demokratik koruyucu,
anne-baba tutumlaridir. Bu anne-baba tutumlarinin genel oOzellikleri asagida

agiklanmigtur.



2.1.2.1. Koruyucu-istekei Tutum

Cocuguna agirt koruyucu futum sergileyen anne babalar gocuk iizerinde olmasi
gerekenden fazla kontrol saglayarak onlarin saglikh bir ortamda yetismesi igin yogun
bir gaba gostermektedirler. Anne babanin gocuklarim bu sekilde yogun bir koruma
altinda bulundurmasi ¢cocugun baskalarina bagimli olmasi, giivensiz, duygusal anlamda
kirginliklar yagayan bir kisilige biiriinmesine neden olmaktadir. Meydana gelen bu
baghiigin ¢ocugun hayati boyunca devam etmesiyle birlikte ayni koruyucu tutumu
evlendigi insandan da beklemesi muhtemeldir (Yavuzer, 2009; 2011). Ozellikle
annelerin ¢ocuguna gosterdigi koruyucu tutumlarla ilgili toplum genelinde farkl
goriigler ileri siiriilmektedir. Bunlarin en yaygm olanlari; annenin ilk ¢ocugunun vefat
etmesi, evlendikten sonra uzun yillar boyunca ¢ocuk sahibi olamama, hamileligin riskli
gecmesi ya da bu siirecinin uzamast, annelerin yetistikleri ailenin ilgisiz ve sevgiden
yoksun olmasi, babayla olan iligkisinin ¢ok az olmast, kar1 koca arasinda sosyal hayatin
yeterince olmamasi ve bu eksikligin ¢ocukla giderilmesi ve annenin istemsiz olan
diismanlik ve itme duygularina kargilik gelen agir korumacilik hali olarak siralanabilir

(Eksi, 1990).

Aile ortaminin temel birimi olan anne-babalar hal ve hareketleriyle sorumluluk
duygusunu agiga ¢ikanrlar. Yalmiz anne-babalar degil, ailenin biitiin bireyleri
sorumlulugun bilincinde olarak sorumluluklart paylasmak zorundadir. Sorumiuluklar
paylastlirken dzelikle cocuklarin yaslan gz éniinde bulundurularak, onlara alabildikleri
kadar sorumluluk yiiklenmesi gerekmektedir (Alpoguz, 2014). Ailenin biitiin
sorumlulugu iizerine aldig: durumlarda, hayatlarini bigimilendirmekten yoksun ve her
zaman bagkasinin yGnetiminde olan gocuklar yetigmektedir. Bunun yaninda anne-
babalarin ¢ocuguna her seyi hazir bir sekilde vermesi ve onlarmn higbir zorlukla karsi
karstya gelmelerine imkan vermemesi de bu tutumu sergileyen ailelerin ézellikleri
arasinda yer almaktadir. Cocufun bazi sorunlarla miicadele etmesi igin ona firsat

tammak, onun kendisine glivenerek sorunlarimi ¢dzme becerilerine katki saglayacaktir.

Cocugun kars1 karsiya kaldigi her sorununu iistlenen ve yardim eden anne- babalar
siirekli bagkalarinin yardimlarina muhtag olan, kendine giivenmeyen bireyler meydana
getirirler (Cuiceloglu, 2000). Asint koruyucu tutumda olan anne-babalar birden fazla

kural koymakla beraber saghkl olmayan bir duygusal kalitim ve kaygi igerisindedirler.



Bu tutumu sergileyen anne-babalar diigman bir dig ortama karsi ¢ocuklanni koruyan
anne-babalar olarak goriilmektedirler. Bu sekildeki bir ortamda gelisimini siirdiiren
cocuklarin bir diger dzelligi de kurallara aynen itaat etmeleridir (Whirter ve Acar,

2000).

2.1.2.2. Otoriter Tutum

Otoriter tutum, gocukta giiven problemlerini ortaya ¢ikaran ve kat: bir disipline hakim
olan anne-baba tutumudur. Baski gorerek yetisen, suglanan, ceza verilen ve siirekli
miidahaleye maruz kalan gocuklarin, gok basit olaylarda bile aglamalan ve kendilerini
siirekli olarak asagilik durumuna diigmiis hissetmeleri kaginiimazdir (Yavuzer, 2011).
Cocuklarn sorgulamaya firsat vermeden birtakim kural ve yasaklara uymaya mecbur
edilmesi, gocugun kendisine olan saygisimin azalmasina, mutsuz ve igine kapanik bir

kisilige biiriinmesine sebep olur (Eksi, 1990).

Anne-babalarin anlatmadan, tartismadan g¢ocuklardan kurallara direk uymalarni
bekiemeleri, ilerde onlarin iglerinden geldigi gibi dogal bir sekilde davranmalar yerine
sirf gerektigi icin davranmalan sonucunu dogurur. Otoriter tutumla yetisen gocuklarin
aile icerinde dogrulari her zaman inkér edilir, gocuk kendini algilamada zamanla sorun
yasar ve duygu ve diigiincelerine giivenemez. Bu g¢ocuklar digtan denetimli kisilik

dzeligine sahip olan gocuklar kategorisine dahil olur (Yavuzer, 2011; Cuceloglu, 2000).

Rotter (1966} ilk defa denetim odagi kavramim kullanmig; bireyin iyi ya da koti,
kendisini etkisi altina alan olaylan iki sekilde algiladigi tezini ortaya atmigtir. Buna gére
birey basina gelenleri ya kendi beceri, nitelik ve davraniglarinin sonuglari olarak ya da
kader, sans ve talih gibi kendi miidahalesinin miimkiin olmadifi, kendi gliglerinin
sonucu olarak ortaya ¢ikmus bir olaylar 6rgiisti oldugunu algilar. Rotter, sosyal 6grenme
kuramuni ilk defa kullanarak kisilik boyutunun uglarint igten denetim ve distan denetim
olarak iki sekilde ele almistir (Alpoguz, 2014). Kisilik boyutunun i¢ten denetim ucuna
yakin olan bireyler; karsilastiklari ve g¢evrelerinde meydana gelen olaylarin kendi
kontrol ve denetiminde oldugu goriisiine sahiptirler. Karar vermeden 6nce ¢ok ydnli
diisinen ve bagka insanlarin baskilarina kars1 yenilgiye ugramayan kendi kararlarint
kendi verebilen, yapmis oldugu isleri severek yapabilen, sorumluluk alabilen, uyumsuz

davramglardan kagman kigilerdir (Ciiceloglu, 1993). Kisilik boyutunun distan denetim



ucuna yakin Kigiler ise genelde “insanlar ne der acaba?” diisiinceleriyle hareket eden,
yasarmis olduklar: ortamda otoritenin koymus oldugu kurallara riayet etmeyi bir
gbrevmis gibi sayan bireylerdir. Bylece zamanla kendi duygu ve diigiincelerinden
kopmaya baglarlar. Bu bireyler ¢ofu zaman kendi mutluluklarini ailedeki diger

bireylerin mutluluklarinda arayabilmektedirler (Ciiceloglu, 2000).

Otoriter tutum sergileyen ailelerde genelde korku kiiltiirii agir basmaktadir. Cocugun
sevgiden mahrum edilmesi ve uygulanan cezalar ¢ocukta gliven sorununun ortaya
cikmasi ile birlikte onun saldirgan davranislar sergilemesine yol acabilir (Cagdas,
2008). Otoriter tutumun ¢ocuklarda korkuya yol agmasi ve ruhsal geligimlerini olumsuz

yonde etkilenmesi muhtemeldir.

2.1.2.3. Demokratik Tutum

Demokratik tutum sergileyen anne-babalar c¢ocuklarinin istek ve arzularina Gnem
vermektedir. Ailesinde bu tutumu gérerek yetisen ¢ocuklarin sosyal becerileri genellikle
giicliidiir. Insanlara saygi gdsteren, insanlar1 Snemseyen ve yardimci olan kisiliklere
sahiptirler (Ryder, 1995). Demokratik tutum sergileyen aile sistemlerinde uyulmasi
zorunlu olan kurallarin sinirlar daha dnceden belirlenmistir. Bu aileler 6zellikle cocuga
siddet uygulamak ve duygusal yaptinm giicii kullanmak yerine gocugu ikna ederck
kontrol altina almayi secgerler. Bu tutumdaki anne-babalarin gocuklan duygu, diisiince,
deger ve beklentilerin neden ve sonuglarn hakkinda yeteri kadar bilgiye sahiptirler

(Alpoguz, 2014).

Cocuklar neden ve sonuglarin farkinda olduklarindan tedbirli bir sekilde hareket ederler.
Aile ortaminda hangi davranisin sonucunda nelerin meydana gelecegi ©nceden
belirlenmistir. Aile fertleri birbirine saygi duymaktadirlar. Aile ve toplum hayatindaki
kurallar, anne-baba tarafindan c¢ocuga anlatilarak, uygulamal bir sekilde g¢ocuga
aktarilir. Bu ailede dikkat ¢eken sey anne ve babanin iyi birer ek olmasidir. Bu anne-
babalar ¢ocuklarinda gormek istemedikleri hal ve hareketleri kendileri de vapmaktan
kacinirlar. Bu ailede yetisen ¢ocuk belirlenen sinirlar iginde dzgiirdiir. Cocugun sozleri
dikkate ahlnir, gocuk ailesinin kendisine defer verdigini ve Snemsendigini hissederek

giivenli bir ortamda biiytir (Kagit¢tbagi, 2010).

10



Cocuk &zgiivenli bir kigilige sahip olur. Bu tutuma sahip aileler gocuklarimi anne
babanin bir uzantis: seklinde grmemekte, aksine onlar1 evde yasayan diger bireylerden
ayirmamakta, onlara da esit haklar tanimaktadirlar. Aile bireyleri gocuga giivenmekte
ve cocuga destek vermektedirler. Cocugun yeni seyler iireterek gelismesine katki
saglanmaktadirlar. Evde ya da aile ortaminda alnan biitiin kararlar aile fertlerinin

tiimiiniin katilimiyla alinmaktadir (Yavuzer, 2011).

2.1.3. Anne-Baba Tutumlarina Dair Kuramsal A¢iklamalar

Cocuk yetistirme tutumlarimn g¢ok farkli uygulamalar barindiwdifn goriilmektedir.
Toplumdan topluma degismekle birlikte bazen ayni toplumda yer alan aileler arasinda
dahi farkli ebeveyn tutumlariyla karsilagsmaktayiz. Dolayisiyla bu birbirinden farkl:
tutum ve davramglar ¢ocuklarda psikolojik, sosyal, davramigsal ve duygusal geligim
acisindan farkli sonuclar yaratmaktadw. Kuramcilar anne-baba tutumlarinin gocuklar
iizerindeki kisilik gelisimine etkisinin Onemi konusunda ayni fikirdeyken, cesitli

kuramctlar ¢cocuklarda kisilik gelisimi tizerine farkli noktalara vurgu yapmaktadir,

Freud’ a gore, ilk gocukluk yillarindaki yasantilar cocugun kisilik gelisimi i¢in 8nem arz
eder. Bu kuramda cegitli gelisim dénemleri yer almakta ve bu dénemler kendine has
¢oziilmesi gereken problemleri iceren evreler olarak goriilmektedir. Her bir evre kritik
oneme sahiptir ve normal gelisimin saglanabilmesi i¢in kisinin her dénemde temel
ihtiyaglanmin kargilanmasi gerekmektedir. Temel ihtiyaclar karsilanmadifi zaman
kisilik gelisimi sekteye ugrayacak ve ilk donemde bu karsilanmayan ihtiyaclardan
dolay1 ¢ocuk ileride normal olmayan davranig bicimlerine sahip olacaktir. Cocuklanin
anne babalari ile olan iletisimin niteligi, bu ihtiyaclarin giderilmesinde ve her bir kritik

evrenin saghkl: bir sekilde atlatilmasinda etkili olacaktir (Senemoglu, 1997).

Erikson insan hayatinda saglikli bir sekilde tamamlanmas: gereken sekiz donemden
yola ¢ikarak bu donemlerin kisinin gelisiminde bilylikk &neme sahip oldugundan soz
etmektedir. Bu dénemler kisilerin, aile ve sosyal iligkilerinde ve ozellikle kendi
algilarinda catigmalar yasadigi donemlerdir. Saglikli bir kisilik kazanimi igin bu
catismalarin basariyla c¢oziimlenmesi gerekmektedir. Efer bir ddnemin cafismast
cozillemez ve problem devam ederse bu ondan sonra gelecek olan problemi de

etkileyecektir (Selguk, 2009). Bu kuram Freud’un kuramina benzemekle birlikte onun
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aksine, bir ¢ocuk gecilmesi gereken evreyi saglikla gecemezse orada takilip kalmaz.
Diger evreye gegilir ancak bir onceki ¢ozillemeyen kriz kisiyi etkilemeye devam
edecektir. Difer yandan ise Erikson ve Freud’un anlastii bir onemli bir nokta
bulunmaktadir; kisilik gelisiminin saglikli olabilmesi igin anne- babanin gocugun

duygusal, sosyal ve fiziksel ihtiyaglarin: kargitamas: Snemlidir (Senemoglu, 1997).

Watson’a gére tutum olarak ¢ocuklarina sert davranan, siki denetim altinda tutan ve
baskiyla biiyiiten ebeveynlerin gocuklarinda basta agresiflik, saldirganlik ve aileye
baskaldirn goriilmektedir. Bunlara ek olarak bu sekilde yetistirilen gocuklarin kendi
fikirlerini aciklamakta zorlandigi ve sosyal iligkilerde tutuk davrandiklari gbze
carpmaktadir. Tam tersi ¢ocuklarina hoggorii ile yaklasan, ¢ocuklarin fikrinin alindidi
demokratik bir turumun bulundugu ailelerde yetisen gocuklarm ise sosyal ortamlarda
daha girigken, etkin ve kendini rahat ifade edebilen bir kisilige sahip olduklan
goriilmektedir( aktaran ikizoglu, 1993).

Maslow, kisilik gelisimi i¢in yasamin ilk ddnemlerinin ve gevresel etkenlerin dnemli
oldugunu dile getirmektedir. Aile, bu gevresel etmenlerin en basinda gelmektedir.
Anne-baba tarafindan gisterilecek olan sevgi, sefkat ve olumiu tutumlar gocukta
olusacak kisilik gelisiminde etkilidir. Bu noktada Maslow, ailelerin ¢ocuklarinin sadece
fizyolojik ihtiyaglarmi karsilamasinin yeterli olmayacagini, bunlarin yaninda onlari
sevme, onlara saygi gérme gibi ihtiyaclarma da Snem verilmesinin ve bu ihtiyaglann

karsilamasi gerektiginin altini ¢izmigtir (aktaran Yildiz-Bigakgi, 2004).

Saghkh bir kisilik yapisinin gelisimi icin anne-baba tutumlarinin ve g¢ocuk aile
arasindaki iliskinin dnemi {izerinde Adler de durmaktadir. Adler, cocugunun bes yasimna
kadar iginde bulundugu ailenin ve hatta ¢ocugun dofum sirasimn, kisilik gelisiminin
yani sira tilm gelisim basamaklarinda etkili oldugunu belirtmektedir. Bunlarin yaninda
¢ocuklarn toplumla uyumlu, girisken ve cesaretli olabilmeleri igin ailenin sevgi

gistermesi ve destekleyici olmalart gerekmektedir (aktaran Gegtan 1995).
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2.1.4. Ebeveyn Tutumlarmin Kaynaklan

2.1.4.1. Gergekci Olmayan Beklentiler

Gergekei olmayan beklentiler igerisine giren anne babalar, gocuklarinin basarlarini
yeterli bulmamakta, cocuklarindan her zaman daha fazlasini beklemektedirler. Bu anne-
babalar ¢ocuklannm baska ¢ocuklardan daha {istiin ve basarili olmasin isterler. Hatta
bu durum kimi zaman Gyle bir hal alir ki anne babalar gergekgi olmayan beklentiler
icerisine girerler. Bu beklentilerin gerceklesmesi i¢in anne-babalar, cocuklarna
kapasitelerinin ¢ok iistiinde olan birtakim galigmalar yiiklerler (Ogurlu ve Yaman,
2010). Cocuklar iizerine yiiklenen bu ¢alismalarla pek alakadar olmaz veya bekledikleri
Olgiide bagariya sahip olmazsa, cocuklarmmin zekd kapasitesinden siiphe duymaya
baslarlar. Bu anne-babalar gocuklarini ¢ok sik baska cocuklarla karsilastirmaya baglarlar
ve ¢cocuklarinin yaptigr her seyde mutlaka bir kusur bulmaya calisirlar. Cocuklar: basari
gosterdikge onlara olan sevgisi katlanarak artmaya baglar. Eger bagarisiz olursa tam
tersi bir durum s6z konusu olur. Yani bu anne babalar basari ya da basarisizlik oraninda
¢ocuklarim severler. Gergekei olmayan beklentiler igerisine giren anne babalar kendi
vasamlarinda da birtakim beklentiler igerisine girmektedirler. Her seg¢imlerinde de
mitkemmelivetgi bir tavir takinarak aile hayatlarimi kati korallarla yonetmeye galisirfar.
Bu tutumlari1 ¢ocuk yetistirme tutumlarina da yansir. Bu tutum ¢ocukluk yillan giig
sartlar altinda, maddi imkénsizliklar iginde gegmis anne babalarda daha ¢ok goriiliir. Bu
sekilde bir tutumla biiyiiyen gocuklar anne-babalarimn beklentilerini karsilayabilecek

diizeyde ise pek fazla sorunla karsi kargiya gelinmez.

Fakat bu beklentiyi karsilayabilecek durumda degil ise “Ben basarisiz ve yeteneksizim”
gibi kendi kendisiyle ilgili birtakim olumsuz duygular igerisine girmesi miimkiindiir

(Ogurlu ve Yaman, 2010).

2.1.4.2. Ebeveyn-Cocuk Reddi

Anne-baba ile ¢ocuk arasinda kurulan iletisim ve bu iletisimin ¢ocugun hem sosyal
gelisimi hem de psikolojik gelisimi tizerinde ne denli etkili oldugu gtz Oniine
alindiginda; ¢ocukluk caginda aslinda en belirleyici etkenlerin anne-baba davranislar

oldugu kanisina varilnustir (Eryavuz, 2006). Yapilan arastirmalar &zellikle anne-baba
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davraniglarinin iki temel boyutu iizerinde durmaktadir. Bu boyutlardan ilki denetim-
dzerklik boyutudur. Denetim-tzerklik boyutu anne-babalarin davramig kurallarim
denetlemede ne kadar izin verici ya da simrlaytct olduklan fizerinde yogunlagir. Diger
boyut ise kabul-red boyutudur. Bu kabul-ret boyutu ya kabul edici veya onaylayici
davraniglar olan sicak davramglar iizerinde durmustur ya da reddedici veya kabul
gdrmeyen davranig bicimi olan, “dilymanca davraniglar” diye de tabir edilen olumsuz
anne ve babalarin davraniglar iizerinde durmaktadir. Onaylayic1 ve sicak davraniglar
egemenlik ya da otonomi duygusuna katki saglayarak ¢ocuklarm olumlu bir kigilik

benimsemelerine vardim eder {Can ve Aksel, 2017).

Onaylanmayan, diger bir tabirle reddedici ve diismanca olan davranislar, ¢ocukiarm
reddedilmesine, utanga¢ ve giiven vermeyen kisilik tzelliklerine sahip olmalarma yol
acabilmektedir (Gander ve Gardiner, 1998) Bunlarin en temel nedenlerini ve sonuglarmi
agiklamak icin yagam boyu geligim ve sosyalizasyon teorisi seklinde bir kuram ortaya
atylmustir. Kuram, anne-baba tarafindan reddedilme veya onaylanma konusunu yagam
boyu gelisim siirecinde agiklamaktadir. Ayrica kuramda anne-babanin kalitesi ele
alinmig olup, iki alt boyutta agiklamaya calismistir. Bu boyutlardan ik boyut,
“ebeveynligin sicaklik boyutu” seklinde tanumlanarak anne-baba ve ¢ocuk etkilegimi
tizerinde durmustur. Diger ikinci boyut ise; “asir1 izin verici” ve “agir1 kisitlayic1” anne-
baba davranislan sekiinde birbirinden farkli iki uglu bir uzantiyr kavramsaliagtirarak
“ecbeveyn kontrolii” seklinde tanimlamaya c¢aligmistir (Bilen, 2013). Bunun yamnda
genellikle gocuklarm reddeden anne-babalar onlart begenmedigini ve kabul
etmediklerini belirtmistir. Genel olarak bakildiginda anne ve babalar ¢ocuklarini cinsel
efitim, tuvalet egitimi, belli olan bazi ahlaki degerler, evdeki birtakim gborevler,
diizenlilik, emirlere itaat ve saldirganlik gibi alanlarda denetleme yaparak kontrol altina

almaktadirlar (Bilen, 2013).

2.1.4.3. Aile Ortami ve Aile Ortamum Belirleyici Faktorler

Aile, toplum hayatinin ¢ekirdegini meydana getiren en kilgiik yagam birimidir.
Toplumlarin esas: olarak bilinen ve genel bir nitelige sahip olan aileyi, i¢inde bulunan
fertlerin karsihkli hak ve odevlerle birbirlerine bagli oldugu ve aym amaglar
dogrultusunda birlesmis insanlardan meydana gelen bir sistem olarak ifade etmek de

miimkiindiir. Aile, icinde bulundugu gevrenin hem kiiltiirel degerlerini yansitma hem de
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bu kiiltiire] degerlerin nesilden nesile aktarilmasi gérevine sahiptir. Bunun yaninda aile,
{ivelerinin birtakim belli biyolojik ve cinsel gereksinimlerinin kargilandifi, aile
bireylerinin beslenme ihtiyaglarinin giderildigi ve bu bireylerin karsilasabilecegi
tehlikelerden korunmasinin saglandigi bir kurum seklinde de tarif edilebilir (Comert ve
Giileg, 2004). Ailenin en Onemli islevlerinden birisi de ¢ocuklarin bakiminin ve
egitimlerinin saglanmasidir. Ailenin gocuga hem fiziksel hem de psikolojik yonden

olumlu gelismeler sunan temel bir kurum oldugunu birgok aragtirmaci vurgulamustir.

Anne-babanin ¢ocukla iliskisi iizerinde yapilmis birgok aragtirma ve yazili eser
mevcuttur. Bu arastirmalarda isaret edilen yaygin fikirlere gbre aile bireylerinden
tzellikle annenin gocukla olan iletisiminin; cocugun sosyal, fiziksel, duygusal, ruhsal
gelisimi ve kisiliginin meydana gelmesinde adeta yapi tasi gorevini istlendigi
seklindedir. Annenin c¢ocuklan ile gecirdigi vakitlerin coklugu ve annenin babaya
nazaran ¢ocufa daha ¢ok vakin olmasi, annenin davranslarinin gocufu baba
davraniglarina gére daha ¢ok etkilemesine yol agmakta, bu bakimdan annenin sergilemis
oldugu davranislarin ¢ocuk izerinde ne kadar Snemli oldugunu ortaya koymaktadir
(Cémert ve Giileg, 2004). Bu sebeple annenin ¢ocuguna karsi sergilemis oldugu
davranislari, ele almak faydali olacaktir. Aile hem okul dncesi egitim hem de gocugun
gelecegi bakimindan nemli bir ortamdir. Bilimsel olarak yapilan bazi arastirmalara ve
cagdas egitim alamindaki birtakim yoOntemlere gore; dbizenli, nitelikli ve istenilen
davranisiara sahip ¢ocuklar yetistirmek i¢in egitimin aile ortaminda heniiz ¢ok kiigiik
vaglarda baslamasi onemlidir. Aile ortaminda gocuk egitiminin Gneminin artmasiyla
birlikte ev ortaminda saglikli bir egitim verilmesi i¢in anne-babalarin bilinglendiriimesi

kanisi da yayginlik kazanmistir (Seckin ve Kog, 1997: 5).

Cocuga okul dncesi donemde efitim vererek cevreyi tamima imkém saglayan, onun
birtakim ahigki kazanmasmna yardimer olan en temel kurum aile ortamdir. Aile
icerisinde yetisen ¢ocuk, temel egitim igin gerekli olan birtakim tecriibeler edinirken,
kendisine saglanan imkénlar 6l¢iisiinde egitim alabilecedi okuldncesi egitim veren okul

ya da kreglerde bu tecriibeleri zenginlestirme ve pekistirme firsatini yakalar.

Cocuk okul dncesinde, aile ortaminda egitim almazsa birtakim sorunlarla kars: karsiya
kalir. Cocuklarin okul hayatinda iyi bir egitim almalar1 i¢in aile ortaminda okul dncesi

dénemde ¢ok iyi bir egitim almalari gerekir. Cocugun gelecegini belirlemek agisindan
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aile ortaminin 8nemi tartisilmazdir. (Oktay ve Unutkan, 2003: 152). Calismanin bu

béliimiinde aile ortammt belirleyici faktorlere kisaca deginilecektir.

2.1.4.4. ZayH Sosyoekonomik Stati

Yasadigimiz cografyada meydana gelen hizh toplumsal gelismeler, diinya ¢apinda hale
gelen diinyada gerek teknolojik gerekse bilimsel degisimlerden etkilenerek toplum
hayatindaki miilkiyet iligkilerinin anlamini, iiretim ve tilketimi, ekonomik ve
sosyokiiltiirel yapiyt, toplumsal degerleri, insan iliskilerini ve kurallar1 bir bagka deyisle
toplum hayatinin yapisini tamamen degisime ugratmigtir. Toplumsal yapida yasanan bu
degisimler karsisinda bireyler yeni bir denge durumunu aramaya iligkin bir sistem
icerisine dogru gitmektedir. Bu hizli degigimlerin tehlike altindaki insaniara karsi bazi
olumsuzluklar ortaya ¢ikarmasi ve birtakun sosyal problemlere neden olmas:
kaginilmaz toplumsal bir ger¢ekliktir. Bu durum, sosyal problemlerin temelini meydana
getirmektedir. Bu sosyal problemlerin en 8nemlisi aile ortamna iligkindir. Anne-
babalarin zayif sosyoekonomik statiiye sahip oldugu bir aile ortaminda yetisen ¢ocuklar

birtakim olumsuz tutumlara maruz kalmaktadir (Yolcuoglu, 2010).

Diinya geneline baktigimizda, ozellikle yoksul ilkelerde mevcut sosyoekonomik
problemlerden en g¢ok gocuklarin olumsuz etkilendigi ileri siiriilmektedir. Baz1 anne-
babalar cocuklart igin gerekli olan ihtiyaglar: karsilayamamakta, hatta bu ¢ocuklarin
korumaya ihtiyaglarinin oldugunu sdylemek bile miimkiin olabilmektedir. Korunmaya
ihtiyaci olan gocuk olgusu, her toplumun iginde bulundugu kendine has sosyoekonomik
sartlarin ve bzellikle ekonomik alandaki girisimlerin bir sonucudur ve bu sorunun en
ciddi sosyal sorunlardan biri oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu sorundan etkilenen
¢ocuklar hem profil bakimindan hem de say! ve nitelik bakiminda zamanla birtakim
degisimlere ugramakta, gerek sorunu meydana getiren etkiler gerekse sorunun anlami
ve yogunlugu zaman gegtikce iilkenin durumuna gore degisiklik gosterebilmektedir

(Yolcuoglu, 2010).

2.1.4.5. Kiiltiiy Kahin

Yeryiiziinde her kiiltiiriin birbirinden farkli 6zel gocuk yetistirme tutumlarindan séz

etmek miimkiindiir. Farkh sehirlerde ve farkli iilkelerde yetisen gocuklarin davraniglan
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birbirinden farkli &zelliklere sahiptir. Anne-babalar yetistigi sehrin kiiltlirine gdre
cocuklarina farkh tutumlar sergiledigi igin farklt gehirlerdeki gocuklarin karakter ve
kisilikleri farkli ozelliklerdedir. Ornegin Karadeniz bolgesinde yetigen bir ¢ocukla
glineydogu bolgesinde yetigsen bir ¢ocugun kigisel 6zellikleri birbirinden farklidir. Bu
durum iilkeler arasinda da degisiklik gistermektedir. Japonya’da yasayan cocuklar ile
ABD’de yasayan ¢ocuklarn yetistirme tarzlar birbirinden faklidir. Ciinkii bunlarin
anlayiglar1 farkli kiiltiir kaliplan igerisindedir. Japonya’da yetisen ¢ocukiar daha ¢ok
bulunduklari toplumun menfaatlerini 6n planda tutacak sekilde daha pasif bir sekilde
yetistirilirler. Amerika Birlesik Devletleri’'nde yetisen ¢ocuklar ise daha egemen ve
rekabet¢i bir anlayisa sahip olarak yetistirilmektedirler (Kulaksizoglu, 1989). Amerikan
kiltiirii blinyesinde olan c¢ocuklar orta simf kigisel basari hislerine odaklanarak
yetigtirilir, rekabet ve yvarisma duygulan &n planda tutularak ddiillendirilir. Baska bir
ornek vermek gerekirse Amerika Birlesik Devletleri’nde yasayan bir Kizilderili kabilesi
olarak bilinen Hopi’lerin gocuklan arasinda ve Israil’deki Kibutz grubunda yetisen
cocuklar arasinda rekabet ve yarisma duygusu yerine is birlii duygusa
odiillendirmektedir. Bu durum onlarin is birligi igerisine girebilme duygusuna sahip
fertler olarak yetismelerini saglamaktadir. Ebeveyn tutumu toplumdan topluma,
kiiltiirden kiiltiire farkl1 tzelliklere sahiptir. Hatta bu aym kiiltiire sahip aileler arasinda
bile ¢ok farklihiklar gésterebilmektedir. Ailenin sosyo-ckonomik durumu iyilestikge
gocufun anne-babalara duydugu giiven artmaktadir. Ote yandan, sosyo-ekonomik
seviyesi diisiik olan anne-baba, ¢cocuk yanlig bir davranista bulundugu zaman gocugunu
daha siddetli bir sekilde cezalandirmakta ve cocugunu cok az &diillendirmektedir
(Hurlock, 1955). Ebeveyn tutumlari, ergenin bulundugu toplulukta, toplumsal kiiltiir
kaliplarina uygun sekilde davranip davranmamasimt belirlemektedir (Kulaksizoglu,

1989).

2.1.4.6. Aile Alisgkanhklan

Aile ahigskanliklari, aile ortami igerisinde bulunan fertlerin birbirleri ile olan hem
iligkilerini hem de iletisimlerini etkilemektedir. Bunun yaninda ailenin yapist anne-baba
tutum ve egilimlerine ydn vermekte, cocuklarin aile ortam: igerisindeki durumunu da
tayin etmektedir. Her milletin ve her kiiltiiriin kendine 8zgli ebeveyn tutumiarnt var

olduguna gore, yasadigimiz cofrafyanmn aile yapisini ve ebeveyn tutumlanm genel
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hatlar ile agiga gikarmak gerekmektedir. Ulkemizde yaganan ekonomik kalkinma,
toplumsal yapimizin gelismesi sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Buna paralel olarak kirsal
alanlardan kentlere dogru goglerin baglamasi ve toplum yapisindaki degisiklikler aile
yapisinda da 6nemli degisikliklerin yasanmasina neden olmustur. Aile aligkanliklar
hizla degisirken ¢ocuklarin davramis sorunlari yasama oranmnin da hizli bir sekilde
artmast olduk¢a iiziici bir durumdur. Bu durumun yasanmasinin sebebi
toplumumuzdaki aile yapisinin gosterdigi farklilasmayla birlikte aile ortamindaki ergen
bireye sergilenen tutumun da dogru orantili olarak degismesidir. Bu tutum degigikligi de
ergen bireyin davramiglarinin etkilenmesine neden olmaktadir. Toplum hayatinda
yasanan hizli degisime bagh olarak, farklilasan sosyal yapimiz icerisinde aile
niteliklerine ve ¢ocuklara karsi sergilenen tutumlara giz atmadan &nce geleneksel ve
kiiltiirel aile yapimiz ve ¢ocuk yetistirme tutumlarimizia ilgili birtakim arastirmalan

incelemek oldukg¢a fayda saglayacaktir (Kulaksizoglu, 1989).

Anne-baba ve g¢ocuklarindan meydana gelen aileye ¢ekirdek aile; anne-baba, evli
ogullari, gelinleri ve torunlarindan olugan, bir erkegin hakim oldugu aileye de genis aile
denilmektedir. Cesitli sebeplere bagli olarak anne veya babamin olmadig aileler ise
eksik aile ya da pargalanmis aile olarak adlandirilmigtir (Timur, 1982). Erkek bireylerin
hékim oldugu genis aile gelencksel ve kiiltiirel aile yapimizdir ve bu tir ailede aile reisi
olarak erkek, ailenin diger bireyleri iizerinde hikim bir konumdadir. Bu ailede giig aile
reisi olan babada olup iliskiler “esitlik¢i” bir anlayisa sahip degildir. Bunun yaninda aile
reisi olan babanin ailede otoriteyi saflamaya ¢alisan ve saygt ile kanigik bir sekilde
korkulan kisi oldugu da vurgulanmaktadir (Gengtan, 1984). Bagumsiz ¢ekirdek aile de
ise durum farkli bir niteliktedir. Bu ailede kirsal kesimlerde kentlere gog¢ ile
sanayilesmenin sonucunda ailelerin aliskanhklarnin degismesiyle meyvdana ¢ikmis bir

aile ¢esididir (Timur,1982).

2.1.4.7. Yanls inanclar

Anne-babalar tek ¢ocuga sahip olduklari zaman onlarin iizerinde gelistirdigi asin
korumaci tutum onlarmn ige kapantk ve bencil bir kisilige sahip olmalarina neden olur.
Tek ¢ocuklu ailelerdeki gocuklarin kardesleri olmadifi i¢in oyun oynamakta ve
arkadashik kurmakta problem yagarlar. Bazi aileler ise tam tersi ¢ok cocuk yaparak

ileride yalniz kalmaktan korkarlar. Ya da bunu gii¢ haline getirmek isterler. Eski
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kiiltiirlerde bu inanig hdkimken, giiniimiizde yavas yavas bunun etkileri ortadan
kalkmaktadir. Ulkemizin &zellikle dogu kesimlerinde bu inang hékimdir. Bu inang
sekillerini hurafe kategorisine dihil etmek miimkiindir. Cocuk sayis1 fazla olan
ailelerde gocuklar yeterince egitim almadiklarindan birtakim ruhsal davranis sorunlan

yagamaktadirlar.

Kalabalik ailede vetisen ¢ocuklarin bazi avantajlari da vardir. Mesela kardesleri ile
birlikte biiyliyen ¢ocuklar evde oynadiklari oyunlarda gesitli senaryolar igerisine
girerler. Bu senaryolar onlan hayata hazir hale getirir ve paylasmayi onlara dgretir. Tek
¢ocuklar bu ortamlar olmadig: igin daha ¢ok anne-baba ve yetiskinlerle arkadashik
iligkileri kurmay: tercih ederler. Ancak, tek cocuklar da biitiin ¢ocuklar gibi uygun
ebeveyn tutumlariyla problem yasamadan hayatlarini siirdiirebilirler. Unutulmamasi
gereken konu gocuk sayisinin degil, ebeveyn tutumunun énemli oldugudur. Bu yiizden
anne-babalarin birtakim kaliplasmis inang ve yanlis inanglara takilmamasi, gerek
toplum hayatimiz gerekse ¢ocuklarmn ruhsal davranig problemleri yasamamas: agisindan

son derece énemlidir (Aslan, 2002).

2.1.4.8. Anne-babalarm Duygulan ve Is doyumu

Is ile evlilik arasindaki iligki uzmanlarin son zamanlardaki ilgi odaklarindan biri haline
gelmistir. Bu yasam degerleri ile ilgili yapilmakta olan bircok arastirmada, bu iki
onemli olgunun birbirinden ayr1 olacak gsekilde incelenmesinin neredeyse imkénsiz

oldugu ileri siirlilmektedir.

Arastirmacilar, evlilik hayatindaki duygular ve is doyumu arastirmalarinda her iki
vasam alamindaki fiziksel ve ruhsal degiskenleri birlikte dederlendirme egilimine
hikimdirler. Yapilan bu calismalardaki degisiklik, bu iliskilerin sekteye ugramasina
bagimli degigsken olarak evlilik hayatindaki anne-baba duygular1 veya is doyumunun
kullanilmasiyla meydana gelmektedir. Boyle bir secimin arastirmacinin ilgisini
¢ekmeye baglh oldugu ortaya atilsa da literatiirde ayni arastirmacinin galigmalarini her
iki yonde de siirdiirdiigti goriilmektedir (Crouter ve ark., 1989). Bu aynt anda
degerlendirme egiliminin ise, uzmanlari, kagimilmaz olarak, bu iki yasam degerini
etkileyen ortak farkliliklari bulmaya dogru ittigini sdylemek miimkiindiir. Bu bakimdan,

anne-baba duygulari ve is doyum g¢atismalari, uzmantiarin siklikla uyguladiklan ortak
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degiskenleri meydana getirmektedir. Fakat evlilik hayatindaki veya is hayatindaki
tartigmalart inceleyen aragtirmalarda kullanilan degisken grubunun, rol gatigmalarina
oranla kismi olarak sistematik bir yapi gosterdigini sdylemek miimkiin olabilir. Halbuki
son zamanlarda anne-babalar arasinda yasanan ¢atismalar, ikili catismalar baglammda,
operasyonel olarak tamimlanabilir bazi deZiskenlerle agiklanan bu model iginde

incelenmektedir (Thomas, 1976).

Bu perspektiften bakildiginda, evlilik hayatindaki duygulari ve is doyumunu etkileyen
catisma degiskeninin operasyonel olarak tanimlanmasi geregi meydana gelmektedir. Bu
model ¢ercevesinde, taraflar arasindaki ¢atisma siklifinin ve bu ¢atigmalarin yarattig
gerginlifin, iliskideki g¢atismalarin etkin bir bigimde ele alinmasmmin dolayli bir
gostergest nitelifini tagidifn soylenebilir. Bunun yaninda bu c¢atigmalar yliziinden
¢ocuklar, birtakim gelgitler icerisine girmekte ve zamanla davrams problemleriyle
karsilasmaktadir. Ciinkii aile ortamundaki ¢atigma hali ister istemez ¢ocuga
yansiyacaktir. Cocufun yasanan ¢atismalara odaklanarak hir¢in bir tutum sergilemesi

kaciniimazdir (Tezer, 1994).

2.1.4.9. Anne-babalar icin Cehalet

Toplum hayatimizin gagdaslagmast ve modern eitim seviyesine ulagsmasi ya da
toplumdaki Snemli problemlerin ¢zlime kavusmasinda ailenin, egitim seviyesi ¢ok
onemlidir. Bu cerceveden bakildifinda {ilkemizde onemli bir sorun olarak goriinen
ozellikle dogu ve giineydogu kesimlerimizde devam etmekte olan terdr olaylarimin
altinda yine egitim eksikligi yer almaktadir. Egitim seviyesinin yiksek oldugu
sehirlerimizde neredeyse terdr olaylan1 yok denecek kadar az bir seviyededir. Bunun
yaninda egitim seviyesinin yiiksek oldugu kentlerde huzur ve glivenligin egitim seviyesi
diisiik olan illerimize gdre daha yiiksek oldugu gozlemlenmektedir. Ailenin egitimi
denilince anne ve babanin editimi oldukg¢a Gnem tasimaktadir. Gelecek neslimizin
giivencesi olan c¢ocuklarin yetigtirilmesinde ve egitilmesinde annenin dnemi oldukga
biiyiiktiir. Ciinkil aile ortam1 denince aklimiza ilk gelen varlik hi¢ siiphesiz annclerdir.
Ailenin en 6nemli bireyi olan anneler, diger aile bireyleri iizerinde sevgisini sefkatini ve
fedakarligim hicbir zaman esirgemez, adeta gocuklar iizerine titreyerek onlar1 koruyucu
kanatlan arasina alir ve ¢ocuklari i¢in biitiin zorluluklarla miicadele eder. Bu ylizden

iilkemizde anneler kutsal varhklar olarak goriiliir; annenin hakki 6denmez, cennet
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annelerin ayaklan altindadir seklinde tabirler yer almaktadir. Yasadigimiz toplum
hayatinda ¢ocuklara ¢ok deger verilir. Cocuklar: ailenin ve neslimizin devami i¢in en
onemli varhklar olarak goriilmektedirler. Bu sebeple gocuklarimiz ve genglerimizin
egitimi ile dogrudan iligikli olan anne-babalar Gzellikle annelerin egitim gérmesi gok

onemlidir (Ergelebi, 1996).

Anne-babalarin egitim durumunu gocuk saglifi agisindan ele aldigimizda bir yasindan
kiigiik olarak o6len ¢ocuklarin annelerinin egitim diizeylerine baktifimizda egitim
seviyesi diigiik olan annelerin hayatta kalan ¢ocuklarmin 8liim orani, egitim diizeyi
yiiksek olan annelerin canli dogan ¢ocuklarinin 6liim oranindan daha fazladir. Egitim
diizeyi arttikga annelerin canli dogan cocuklarimin 6lilm orant azalmaktadir. Aile
ortaminda egitim diizeyi yliksek olan anne ve babalarin ¢ocuklarinda davranug
problemlerinin goriilme olasiligi diger egitim seviyesi diisiik olan anne-babalarm
oranina gore kismen daha azdir. Ailedeki bireylerin egitim seviyesi arttifinda anne-
babalar bilinglenerek c¢ocuklara olan tutumlarmi kontrol altina almaktadiriar. Ote
yandan, iilkemizde niifus ¢ok hizli jbir sekilde artmakta, bu durumda ekonomik
kalkinmamizi olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Biitiin bunlar géz 6niine alindiinda
lilkemizde niifus planlamasi i¢in gerekli dnlemleri almak igin ¢aligmalarin yapilmasi
gerekmektedir. Ayrica anne ve babalarin egitimi igin birtakim &nlemler alinmalidir.
Aksi takdirde gelecegimiz olan gocuklarin ruhsal davranis bozukluklariyla kargilagmasi

kagmilmazdir {(Ergelebi,1996).

2.1.4.10. Aile Uyeleri Arasinda Uygunsuz Iliski

Aile ortami igerisinde aym evde birden fazla kiz ve erkek g¢ocugu bir arada
yasayabilmektedir. Bu ailede yasayan cocuklar aym anda veya farkli zamanlarda
istismara ugrayabilmektedir. Saldirgan sahis, cocuklarin yasi ilerledikge, yas: ilerleyen
cocuklan birakarak difer kiigiik ¢ocuklara yonelerek istismar etmeye devam eder. Bu
sekilde bir taktik izledigi igin islemis oldugu cinsel istismar uzun yollar boyunca
gizlenmektedir. Bu sekilde istismara ugrayan gocuklarda ileriki yaglarda davranig
bozukluklarnin goriilmesi kaginilmaz bir durumdur. Aile iyeleri arasinda uygunsuz
iligki yasanmasiyla ilgili yasanmig bir olaya kisaca deginelim: Aym aile igerisinde
yasayan bes kiz ¢ocugu vardir. Bu ailede yagayan baba kizlarni birer birer ii¢ veya dort

yaslarinda istismar etmeye basliyor. Bu ¢ocuklar1 dokuz veya on yasina girdiginde ve
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cinsel anlayisin ne oldugunu anladifinda diger kiigitk kiz ¢ocuguna yoneliyor. Bu
sekilde adam tam bes ¢cocuguna ayr1 ayri taciz etmektedir. Bu sekildeki olaylarda bazen
saldir1 ikinci ¢ocuga gectiginde ortaya ¢ikmaktadir. Buna benzer bir baska olayda, bir
anne kizinin baba tarafindan istismar edildigini fark ettiginde kanuni yollara
bagvurmadan kiziyla birlikte ayr1 bir odada uyumaya baglamig. Fakat bir miiddet sonra
babamin erkek ¢ocugu da taciz ettigini fark edince anne ilgili bir merkeze damisarak

yasal yollara bagvurmustur {Bozbeyoglu ve dig., 2009).

Aile iiyeleri arasinda uygunsuz iligki yasanan ailelerin biiyiik bir bdlitmii, ¢ekirdek aile
formunu tasimaktadir. Bazi durumlarda genis ailelerde genelde anne veya babadan
birinin olmadig1 hallerde veya her iki anne-babasinda olmadif: hallerde aile bireyleri
arasinda uygunsuz iligki diger bir ifadeyle ensest iliski yasanabilmektedir. Bu sekilde
yapilan uygunsuz iliskiler genelde dar gelirli ailelerde goriilmektedir. Clinkii diisiik
gelirli aileler yiiksek gelirli ailelere oranla daha yogundur. Yiiksek gelirli ailelerde
ensest iliski yasanabilmesi muhtemeldir ama cinsel istismar ortaya c¢iktifinda bu
ailelerde kayiplarin daha ¢ok olmasindan dolayr bu tarz bir iliskinin géze alinmasi
zorlasir. Yiiksek gelirli ailelerde cinsel istismar islense bile yargiya yansitilmadan

durum &rt pas edilir (Bozbeyoglu ve dig., 2009).

22



2.2, Utangachk

Sosyal bir varlik olarak her birey, yasam deneyimlerini kigileraras: iligkiler yoluyla
gesitlendirmektedir. Bu iligkilerin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesini kolaylagtiric: gegithi
bireysel ve gevresel 6zellikler bulundugu gibi, bu iligkileri zorlastiric1 etkenlerin varhigt
da siklikla ifade edilmektedir. Literatiir incelendiginde, utangachgin Kisileraras:
iliskileri zorlastirict bir ozellik olarak tammlandigi dikkat ¢ekmektedir. Omegin;
Pilkonis (1977), utangachf, sosyal etkilesimlerden kaginma egilimi olarak
nitelendirirken Leary ve Kowalski (1995) kendilik sunumunda bagarisiz olma diigtincesi
nedeniyle davranigin engellenmesi olarak tamimlamaktadir. Stevens (1995/1997) ise
utangaclifi, bireyin kendim bagkalarinin yaninda rahat hissedememesi olarak ifade

etmektedir.

Bir diger tanimlamada Jones, Briggs ve Smith (1986) utangaghifi, bagkalarinin dniinde
yasanan rahatsizlik ve engellenme olarak nitelendirirken Briggs (1988), bu rahatsizlik
ve engellenmenin Szellikle durumun kisilerarast  dogfasindan  kaynaklandigim

belirtmektedir.

Utangachk {izerine yapilan tamimlamalar c¢ergevesinde, Zimbardo (1977), utangachk
kelimesinin Oxford Ingilizce Sozliigiine gore ilk olarak milattan soma 1000 yillarinda,

bir Anglo-Sakson siirinde “kolayca korkmak™ anlaminda kullan1ldigim belirtmektedir.

Turk Dil Kurumu Sézltigii’'ne gore utangag kisi, bir topluluk i¢inde gereken gliven ve
cesareti kendinde bulamayan, rahat konusamayan ve rahat davranamayan, sikilgan,
mahcup gseklinde tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu, 2012). Benzer sekilde,
Tiirkgapar (1999, s. 252) utangaghigl, “yeni veya tanimadid insanlar karsisinda tedirgin
ve ¢ekingen tavir alma” seklinde tamimlamaktadir. Yine, Durmus (2006, s. 56),
utangacligt genel anlamda “diger insanlarla iyi iligkiler kurmada glicliide neden olma

hali” olarak ifade etmektedir.

Diger yandan, Zimbardo (1977), utangagligm tek bir taniminin yapilmasinin uygun
olmayacafim: utangachgin farkll kigiler ig¢in farkli anlamlara gelebilecegim
belirtmektedir. Zimbardo’ya gore utangaclhk; hafif bir rahatsizhk duymadan,
insanlardan sebepsizce korkmaya varan ug nevrozlara kadar uzanan karmagik bir etki
cesitliligine sahiptir.
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Bu ag:tklam;t dogrultusunda, literatlirde, utangagligin ¢esitli sekillerde gruplandirilarak
agiklanmaya baglandifi ve bu gruplamalarda utangacligin ortaya ¢ikina zamani, birey
Uzerindeki etkileri ve gecici olup olmamas: o&zelliklerinin dikkate alindi:

goriilmektedir.

Ornegin Buss (1986), utangagh@ “korkulu utangaclk (fearful shyness)” ve “bilingli
utangaclik (self-conscious shyness)” olmak lizere iki gruba aywrmaktadir. Bebeklik
doneminde alisilmadik vetiskinlere ve ortamlara karsi korkulu utangaglik ortaya
cikarken; ikinci yasla birlikte gelen 6z farkindaliktaki biligsel ilerlemelerle, bebek
kendisini sosyal bir obje olarak girmeye baslamakta ve bilingli utangachik ortaya

cikmaktadir (Crozier, 2001).

Pilkonis (1977), utangag bireylerin sosyal kaygiyi &lgme amaciyla kullanilan gesitli
olgeklere verdikleri tepkiler {izerinde yaptif: kilme analizi (cluster analysis) sonuglarina
gore utangachifi 6znel ya da kisisel ve sosyal utangaclik seklinde iki gruba ayirmaktadir
Benzer sekilde Zimbardo (1977), kisisel utangaglarin digerleri tarafindan olumsuz
degerlendiriime, olumsuz duygular yasama gibi igsel uyanlara odaklanirken; sosyal
utangaclann ise sosyal ortamlarda dogru tepkiler verememe, uygunsuz davraniglar
sergileme, sosyal ortamlardan kagmma gibi davramigsal eksikliklerine odaklandiklarim
belirtmektedir. Kisisel utangaciar ve sosyal utangaclar arasinda yapilan bu ayminda:

daha ¢ok b_ili§sel, duygusal ve davramgsal farkliliklann temel alindigi gérislmektedir.

Bir baska gruplamada ise Asendorpf (1989) utangachgi “kisilik &zelligi olarak
utangachk (trait shyness)” ve “durumsal utangaclik (state shyness)” olarak ikiye
ayumaktadir. Asendorpf, kisilik ©zelligi olarak nitelendirilen utangachfn kalic
oldugunu, en ¢ok sosyal ortamlarda ortaya giktifim ve birbiriyle iliskili yasant1 ve
davranislarin  sonucu olarak algilanmasi gerektigim ifade ederken; durumsal
utangachigim sadece belirli sosyal ortamlarda ortaya ¢iktifim ve hem yasanmakta olan

hem de yaganacak olan etkilesimlerde yiiksek kaygiya yol agtifim belirtmektedir.

Goritldiigii tizere, literatlirde utangachifin agiklanmasina iligkin farkli yaklasimlarin
bulundugu ve bu yaklasimlarin genellikle wtangaghfin gelisimi, bireyin igsel
dinamiklerine va da sosyallesme siirecine etkisi gibi odak noktalarinda farklilagsmalar

gozlemlenmektedir.
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2.2.1. Utangachk ve Tliskili Kavramlar

Crozier (2001), bireyler tarafindan ifade edilmis olan utangaghkla ilgili ya da iligkili pek
gok konu ve kavramin psikoloji literatiiriinde irdelendigini belirterek, utangachgn,
suskunluk, sosyal beceri cksikligi ya da sosyal fobi gibi farkhi terimlerle de
adlandirildigini vurgulamaktadir. Benzer sekilde Tiirkiye'de yapilan galismalarda da
sosyal kaygi, kaginma/cekinme, icedoniiklik, izleyici kaygisi gibi terimlerin
utangachkla ilgili kavramlar olarak belirtildigi ve kullamldigi goriilmektedir (Demirbas,
2009; Durmus, 2006; Hasdemir, 2005). Dolayistyla bu bolimde sosyal kaygi, sosyal
fobi, icedoniiklik ve utanma kavramlari ile bu kavramlarin utangaglikla olan benzerlik

ve farkliliklan kisaca agiklanmaktadir.

2.2.1.1. Utangachk ve Sosyal Kaygi

Sosyal kayg, “baskalari tarafindan gozlenme, elestirilme ya da yargilanma durumunun
s6z konusu oldugu durumlarda yasanan huzursuzluk ya da tedirginlik” gseklinde
tanumlanmaktadir (Antony, 2004; s.6). Bu gibi sosyal durumlarda birey, utang verici ya
da akilsizca goriinecek bir sey yapmaktan, diger bireylerde kot bir izlenim
birakmaktan ya da digerleri tarafindan olumsuz bigimde elestirilmekten korkmaktadir
{Antony ve Swinson, 2000).

Sosyal kayginin en fazla yaganmasina neden olan olaylarin, karg1 cinsten ya da otorite
durumunda olan yabancilarla etkilegim kurulan, girigkenlik gerektiren durumlarla yiiz
yiize kalman ve dogrudan bir degerlendirmenin s6z konusu oldugu is miilakatlar gibi
durumlar oldugu belirtilmektedir (Russell, Cutrona and Jones, 1986). Bu durumda
sosyal kayginn, bireyin sosyal ve mesleki hayatinda olumsuzluklara neden olacag

agiktir.

Sosyal kayginm bilissel boyutuna dikkat ¢ektikleri agiklamalarinda Antony ve Swinson
(2000), yilksek sosyal kaygiya sahip bireylerin karsilarindaki kisiler tarafindan
sevilmediklerim diisiinditklerim, “herkesin beni sevmesi ¢nemli, insanlar kotli ve
glivenilmez, kayg giigsiizliigiin belirtisidir ve bu nedenle kaygili gérinmemeliyim” gibi

birtakim akilc1 olmayan inanglara sahip olduklarim belirtmektedirler.
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Diger yandan, Leary (1983), utangaglifin sosyal kaygi ile esdeger olmadifim; kayg: ve
gekingen davranisin bir kombinasyonu oldugunu belirtmektedir. Antony ve Swinson
(2000) ise, sosyal kaygmin utangaglik, ice doniiklilk ve miikemmeliyetgilik gibi pek ¢ok
kisilik &zelligi ile baglantili oldugunu belirtmektedirler.

Utangaghk ve sosyal kaygi arasindaki farkhiliklara iliskin yapilan agiklamalarda
genellikle olumsuz degerlendirilme korkusu, huzursuzluk, tedirginlik gibi igsel
siireglere vurgu yapildigi goriilmektedir. Bu agiklamalarin yanmda, utangaghk ile sosyal
kaygi arasindaki farkin, yasanan duygunun yogunluguna bagh olduguna dikkat ¢eken
calismalar da bulunmaktadir. Ornegin Stevens (1995/1997), utangagh@in en basit sosyal
kayg tiirii olduunu belirtmektedir.

Benzer sekilde Zimbardo (1977), utangag bireylerle utangag olmayan bireylerin sosyal
kayg: karsisinda verdikleri fizyolojik ve davranigsal tepkilerdeki farklilagmalara dikkat
cekmektedir. Zimbardo’ya gore, utanga¢ olmayan bireyler sosyal kaygilan nedeniyle
yagadiklari terleme, kizarma, kalp sikigmas: ya da nefes darlig: gibi fiziksel belirtilerin
ardindan neler yapabileceklerine odaklanirken; utangag bireyler tamamen sozii edilen
bu fiziksel belirtilere odaklanmakta ve bu durum kaginma davranisi sergilemelerine yol
acabilmektedir. Antony de (2004), utangach@in ve sosyal kayginin en yaygm

davranigsal belirtisinin kaginma davranist oldugunu belirtmektedir.

2.2.1.2. Utangacghk ve Sosyal Fobi

Utangaglik ile benzerlik gdsteren bir diger kavram da “Sosyal Fobi”dir. Sosyal fobi ve
utangaglik arasindaki en bilylik farklihgin klinik degerlendirme diizeyinde ortaya ¢iktidi
goriilmekte ve DSM-V’te sosyal fobi klinik bir rahatsizlik olarak kabul edilmektedir.
Crozier (2001)e gore sosyal fobi, utangaglikla karstlastinldiginda kayginin daha ug
noktada yasanmasi halidir. Trower, Gilbert ve Sherling (1990} de; sosyal kayginin,
utangaclik ve sosyal fobiyi kapsayan genel bir terim oldugunu ve bir 6nem derecesi
siirekliliginde diigiiniildiigiinde sosyal fobinin, sosyal kayginin en siddetli yasandigi ug
boyuttaki hah oldugunu ifade etmektedirler. Leary ve Kowalski (1995) ise sosyal
fobinin normal sosyal kayginin ug noktadaki hah olduguna y6nelik kanitlarin yaninda;
bu iki durum arasinda niceliksel degil, niteliksel farkhliklarm bulundugunu

belirtmektedirler. Bu agiklama ile paralel sayilabilecek bir sekilde Chavira, Stein ve
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Malcame (2002), utangaglik seviyesi oldukga yiiksek olan bazi kisilerin, sosyal fobi
kriterlerini karsilamayabildiklerini, bazi klinik bozukluk gdsteren kisilerin utangachk

seviyelerinin ise orta diizevde oldugunu belirtmektedirler.

Diger yandan, aragtirma sonuglan dikkate ahlindifinda, utangaghk ve sosyal fobi
arasinda olumlu bir iliskinin bulundugu fakat bu iki 6zelligin tek ve ortak bir yapimm
parcalan olmadiklan dile getirilmektedir. Yine, sosyal fobi ve utangaghgin tanimlan
arasindaki benzerliklerle birlikte, bu olgularda ortaya ¢ikan tamamen birbirine paralel,
birbiri ile ortiisen ya da birbirinden farkli belirtiler olup olmadigmin net olmadif1 da

belirtilmektedir (Rapee, 2010).

Buna ragmen, sosyal fobinin temel belirleyicilerinin (sosyal ortamlarda kaygili olma ve
rahatsizlik duyma gibi) ve bunlara bagl davranigsal tepkilerin (sosyal olarak uygun olan
davranista engellenme, sosyal ortamlardan kaginma ve gesitli fiziksel belirtiler), utangag
olan bireylerde de goriildiigii belirtilmektedir. Rapee (2010} de, utangach@ ve sosyal
fobiyi ortaya ¢ikaran nedensel faktérlerin cogunun ortak oldufunu ancak sosyal fobiyi
ortaya ¢ikarma riski tagiyan ek faktorlerin utangaglikla iligkili olmayabilecegini

belirtmektedir.

Bu baglamda, sosyal fobi, sosyal kaygi ve utangaghk arasindaki iligkileri incelemek icin
yaptiklan arastirmada Carducci, Hutzel, Morrison ve Weyer (2001}, sosyal fobi ile
sosyal kaygr arasinda yiiksek diizeyde olumiu iligki (r=0.79, p<.01} oldugunu
bildirmislerdir. Arastirmada ayrica Sosyal Fobi Envanteri toplam puanlarinin, 20
maddelik Cheek-Buss Utangaglik Olgegi’nin 18 maddesi ile; Cheek-Buss Utangaglik
Olgegi’nin 17 maddesinin Liebowitz Sosyal Kayg1 Olgegi’nin korkuwkayg alt tlgegi ile,
13 maddesinin ise kaginma alt dlgegi ile iligkili oldugu bulgusuna ulagilmustir. Yapilan
bu arastirma sonucunda, utangaghfin davranigsal degil, biligsel boyutlarmin sosyal

kayg1 ve sosyal fobi ile iligkili oldugu belirtilmistir.

Bununla birlikte, Carducci ve Zimbardo (1955), sosyal fobinin toplumda gériilme
sikhginin %3 ile %8; utangaghgin ise %20 ile %48 arasinda oldugunu ifade
etmektedirler. Bagka bir arastirmada Chavira, Stein, ve Malcame (2002), yiiksek
utangachk seviyesindeki gruplarda yaklagik %49, utangag olmayan gruplarda ise %18

oraninda sosyal fobi teshisi elde etmislerdir. Ayni arastirmada, utanga¢ olmayan
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gruplardan, yliksek diizeyde utanga¢ olan gruplara dogru sosyal fobi tanisimin arttig:

sonucuna da ulasilmisgtir.

2.2.1.3. Utangachk ve I¢edoniikliik

Utangaclikla sik sik es anlamli gibi kullanilan bir diger kavram da igedoniikliiktiir
(introversién). Antony (2004), utangacligin iceddniik olma egilimiyle iligkili oldugunu
ve utanga¢ bireylerin, disaddniik bireylerle karsilagtinldiginda daha fazla kendine
odaklanma ve g¢ekingen olma egiliminde olduklarim belirtmektedir. Crozier de (1979;
aktaran: Koydemir, 2006), utangachifin igeddniiklilk niteliklerine sahip oldugunu; fakat

bu iki kavramin farkli anlamlar ifade ettiklerim belirtmektedir,

Biiylik Begli seklinde tarumlanan bes kisilik ozelliginden disadoniiklik dzelligine sahip
bireylerin olduk¢a sosyal, enerjik, sicakkanli ve girisken kisiler oldukiar belirtilmekte
ve diger boyutta bulunan i¢eddniiklerin ise bu &zelliklere sahip olmadiklan
vurgulanmaktadir (Burger, 2006). Disaddniik bireyler enerjilerini difer insanlardan
almakta ve bagkalari ile bir arada bulunmak disadoniikleri iyi hissettirmekteyken;
icedtniikler igsel diigtince dilinyalarindan enerji almakta ve yalmz kalmaktan
hoslanmaktadirlar (Mudore, 2002). Disaddniik bireylerin sahip oldukiar bu dzelliklerin
sosyal iliskiler kurmada ve bu iligkileri siirdiirmede Snemli degiskenler oldugu
diisiiniildiigiinde, bu 6zelliklere sahip olmayan iceddniik bireylerin daha fazla yalmizlik
yvasamalariun olasi oldugu disiinillmektedir. Antony (2004), utanga¢ bireylerin
yasadiklan kaygilarin aksine, iceddniik bireylerin sosyallesme siirecinde kaygi ya da
korku yasamadiklarim belirtmektedir. Baska bir deyisle, icedtniik bireylerin sosyal
ortamlarda bulunmamalarinin nedeni utangag bireylerde goriildiigii gibi kagmma

davranisi degil, yalmz kalmay: tercih ediyor olmalaridir.

Asendorpf (1989), utangaclik ve sosyallesme arasinda bir aynm yapmaktadir. Bu
ayrima gore sosyallesme, yiiksek sosyal yaklasma giidiisiine isaret ederken utangaclik,
yuksek sosyal kaginma giidiistine isaret etmektedir. Schmidt ve Fox (1995), bu
kavramsallagtirmadan yola ¢tkarak utangaglik ve sosyallesme giidiisiiniin yiiksek oldugu
durumlarda yasanan olgunun cgeligkili (conflicted) utangaclik; diigiik oldugu durumda
yagananin ise igeddniikliik oldugunu belirtmektedirler (Akt: Burger, 2006).
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Benzer gekilde Henderson ve Zimbardo (1998), icedoniik bireylerin utangaglar gibi
digerleri tarafindan elestirilme kaygisi tasimadiklarim, sadece bagkalan ile birlikte
olmay1 gerektiren sosyal etkinlikler yerine tek bagina kalabilecekleri etkinlikleri tercih

ettiklerini belirtmektedirler.

2.2.1.4. Utangachk ve Utanma

Utangaglikla iligkili olan ve ¢ogu zaman birbirinin yerine kullanilan diger bir kavram da
utanmadir. Crozier (1990), giinliik konusma dilimizde utangaclik ve utanma kavramlar:
arasinda bir ayrim yapmadifimiz1 ve birini utangag olarak tamimiadigimizda, onun

kolaylikla utanan bir kisi oldugunu ifade etmek istedigimizi belirtmektedir.

Utanma, “utanga¢ olan ya da olmayan tiim bireylerin, ilginin ¢esitli nedenlerle aniden
kendilerine yonelmesi sonucunda yagadiklan kisa siireli ve siddetli benlik saygis1 yitimi
sebebiyle hissettikleri duygu” seklinde tanimlanmaktadir (Zimbardo, 1977; s. 28). Bu
tanimda da gorUldiigii fizere utanma duygusu, utangachigin aksine, kisa siireligine
yagsanmakta ve bireyin benlik saygisi vitimi sadece birey olaymn etkisinden kurtulana
kadar stirmektedir. Bu durumda, biitiin bireylerin utangag olmalar1 ya da diistik benlik
saygisina sahip olmalar: fark etmeksizin, sosyal ortamlarda uygun olmayan bir davranig

sergilediklerinde utanma duygusunu yagadiklar1 goriilmektedir.

Utanma duygusunun, yasamin ilk dokuz ayinda giozlemlenebilen temel duygulanmizin
aksine, 18-24 aydan 6nce gelismedigi belirtilmektedir (Motan, 2007). Miller de (1996;
aktaran: Colonnesi, Engelhard ve Bégels, 2010), utanma yasantismin
deneyimlenebilmesi igin bireylerin digerlerinin kendileri hakkindaki diisiincelerinin
farkinda olmalar1 gerektigim belirtmektedir. Bu ifadeden, utanma duygusunun bireyin
kendi benligi ile digerleri arasinda aynim yapmaya bagladigi donemde gelismeye
basladifs anlagilmaktadir. Bu donemde birey, digerlerinin kendisi hakkmndaki

diisiincelerine dnem vermeye baslamaktadir.

Zimbardo (1977), utanma duygusunun yogunluguna gore, benlik saygisinin yemden
kazamlmasi i¢in harcanan c¢abanin da arthifim ve bunun igin bireylerin konuyu
degistirme, davranisina mazeretler bulma, sahip oldugu iyi ozelliklerim sergileme,
basarisiz oldugu konuyu elestirme, basarisizhfim inkar etme ya da digerlerinin

siiphelerim dolaylt yollardan gidermeye ¢alisma gibi cesitli taktikler kullandifim

29



belirtmektedir. Zimbardo, utangag bireylerin bu taktikleri kullanmak yerine utanma
duygusunun yasanma olasilig1 bulunan ortamlardan kagindiklarim, boylece kendilerini
diger insanlardan izole ettiklerim ve hatta kendi eksikliklerine odaklandiklarim
belirtmektedir. Bagka bir deyisle utanga¢ bireyler, utanma yasantilarinin etkilerinden
kurtulma konusunda daha fazla zorlanmakta ve hatta bu durama maraz kalmamak i¢in

kagmma davramigi sergilemektedirler.

2.2.2. Utangachfin Nedenleri

flgili literatiir incelendiginde, utangaclifin nedenlerine iliskin yapilan agiklamalarm
daha ¢ok genetik gegis, aile yapis1 ve dgrenme yagantilari izerinde temellendigi ve bu
agiklamalarin utangagliga iligkin kuramsal yaklasimlarin da temelim olugturdugu
goriilmektedir. Tiirkgapar (1999), tek yumurta ikizlerindeki utangaghigmn, ¢ift yumurta
ikizlerine goére daha yiiksek korelasyon gosterdigim belirten arastirma bulgularina
rastlandigim belirtmektedir. Colorado Evlat Edinme Calismasinda ise, livey anne
babalarin utangachk diizeyleri ile evlat edinilen gocuklarin utangaghik diizeyleri
arasinda orta diizeyde; 24 aylikken evlatlik verilen cocuklarla biyolojik anne babalarinin
utangachk diizeyleri arasinda ise zayif diizeyde bir iliski saptanmugta (Fyer, 1993;
aktaran: Tiirkgapar, 1999). Tiirkcapar’a gére bu bulgu, utangachgin hem ¢evresel, hem
de belli dlgiide kalitimsal etkenler tarafindan belirlendiginin gdstergesidir. Bunun
yaninda, gelisimsel kuramlar da utangachgin mizag ve gevresel etkilerin etkilesimine

bagli oldugunu belirtmektedirler (Henderson ve Zimbardo, 2001).

Literatiirde utangaghfin genetik aktanim goriisi ile ¢elisen bazi arasgtirma bulgulari da
bulunmaktadir. Plominve arkadaglari (1983; 1985; 1986, aktaran: Tiirkcapar, 1999)
yaptiklar1 arastirmalarda evlathk verme isleminin gergeklesmesinden bir yil soma,
bebegin biyolojik annesinin sosyallegsme diizeyi ile evlat edinen ailenin bebegin
utangaghgina iligkin yaptiklan degerlendirmeler arasinda olumsuz bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmista. Aym arastirmada, ¢ocugunun bakimim da saglayan biyolojik
annelerin utangachk diizeyleri ile ¢ocuklarin utangaghklart arasinda, gocufunun
bakimim saglamayan biyolojik annelerle oldugundan daha gii¢lii bir iliski bulunmustur.
Bu sonuglarin, utangaghgin kalitimsal gegistifinden cok ¢evresel etkenlerin dnemine

vurgu yaptigs goriillmektedir.
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Utangacligin gelisiminde etkili olan gevresel etmenler incelendiginde, &gretmenler ya
da akranlar tarafindan alay edilme, utandirilma, duygusal, fiziksel istismara ya da
ihmale maruz kalma, kardeslerin ya da akranlarin zorbaca davraniglara maruz
kalmalarina tanik olma (Henderson ve Zimbardo, 2001), anne baba ve ¢ocuk arasindaki
bagm zayif olmasi, yetersiz sosyal becerilere sahip olma, ¢ocufun anne babasi,
kardesleri ve baskalan1 tarafindan acimasizca ve siklikla elestirilmesi, ebeveynlerin
utangaghk davraniglar, istenmeyen gocuk olma ve dogumda ebeveynden ayrima
{Crawford ve Taylor, 1999/2001) gibi ¢ok ¢esitli etmenlerin varlifiyla
karsilasilmaktadir.

Zolten ve Long (1997), c¢ocuklarda goritlen utangaglifin yetigkinler kadar yasam
deneyimine sahip olmama, sosyal ortamlarda nasil yer almalar1 gerektigini bilmeme ve
yeni ortamlara uyum siirecinde yasanan zorluklar gibi ¢esitli nedenlerle ortaya ¢iktifim
ve bu durumlarda gocuklarin bag etme ydntemi olarak genellikle geri cekilme davranist
sergilediklerim belirtmektedirler. Bunlarin yam sira, ailelerin g¢ocuklarina ydnelik
tutarsiz davramslar sergilemeleri, ilgisiz ya da asin koruyucu olmalari da utangaghifa
neden olan ectmenler arasinda gosterilmektedir (Zolten ve Long, 1997). Oretle,
utangach@m nedenlerine iliskin yapilan aragtirmalarda, genetik gegis ya da aile kaynakh
nedenlerle gelisen utangaclik davramsimun gelisim siirecinde &grenme yagantilan ile

pekistifine vurgu yapildig1 goriilmektedir.

2.2.3. Utangag Bireylerin Ozellikleri

flgili literatiir incelendiginde, utangagh@in kisileraras: iligkiler, 6grenme yasantilari,
geligim siirecleri, iletisim ve benzeri glinliik yasantilarda neden oldugu aksakliklar
iizerinde duruldugu ve genellikle olumsuz bir &zellik olarak degerlendirildigi
goriilmektedir, Bu bbliimde, utangag bireylerin ozellikleri agiklanmakta ve olumsuz
dzelliklerinin yaninda olumlu sayilabilecek ozelliklerinin de bulunduguna dikkat

¢ekilmektedir.

Henderson ve Zimbardo (1998), utanga¢hgin belirtilerim fizyolojik, duygusal, bilissel
ve davranigsal olmak iizere 4 gruba aymrarak agiklamaktadirlar. Tablo 1’de sunulan bu
gruplamaya ybnelik detaylar incelendiginde, utangachgin diger bireyler tarafindan fark
edilmesine neden olacak boyutun davranigsal boyut oldugu ve bu boyuttaki belirtilerin
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ortaya ¢ikmasinda ise fizyolojik, bilissel ve duygusal boyutlarin etkilesim iginde
olduklar: goriillmektedir.

Literatiirde utangag bireylerin en belirgin ozellikleri konusmaya kars isteksiz olma, gtz
teras: kurmaktan kaginma, iletisim esnasinda konusma baglatma igin daha az girisimde
bulunma, daha az yiiz ifadesi sergileme, sosyal ortamlardan kaginma, asin sikilganlik,
kendisiyle asin bigimde mesgul olma ve baskalarinin kendileri hakkindaki olumsuz
yargilarina ya da kendilerini sevip sevmediklerine iligkin asiriya varan kaygilara sahip
olma ve digerlerinin kendi diistincelerini &nemsemediklerini diisiinme seklinde

siralanmaktadir (Gard, 2000).

Buna ek olarak, utangag bireyler, sosyal ortamlarda digerleri iizerinde birakacaklar
izlenimi ydnetmek i¢in planlar yapmakla mesgul olmaktan sosyal ortamlara aktif bir
sekilde katilamayan (Carducci ve Zimbardo, 1995); sosyal ortamlara
karisamadiklarindan az arkadaslar1 bulunan (Gard, 2000); kendilerine tibbi ve psikolojik
destek saglayan kisilere kendilerini agmada basarisiz, sosyal destek ¢evresinden yoksun,
akici konusma ve liderlik 6zelliklerine sahip olmayan (Henderson ve Zimbardo, 1998)

kisiler olarak nitelendirilmektedirler.

Sonug olarak, utangachk davranigt siiregelen bir probleme doniisen bireyler, sosyal
durumlarin avantajiarindan yararlanamamakta, daha az flort etmekte, kendilerini s6zel
ve sozel olmayan yollarla daha az ifade etmekte ve diger insanlara daha az ilgi

gostermektedirler (Henderson ve Zimbardo, 1998).

Diger yandan, literatiirde, utangaghin olumsuz &zelliklerinin yaminda olumlu
sayilabilecek bazi Ozelliklerinin de bulunduBu belirtilmektedir. Zimbardo (1977},
utangac bireylerin digerleriyle iliski kurmada daha seg¢ici olmalarmin utangaglifin
olumlu yanlarindan biri sayilabilecegini belirtmektedir. Bu aciklamaya gore utangaglik
¢ekilmeye, gozlemlemeye, somasinda dikkatli ve tasarlayarak davranmaya imkan
saglamakta ve utanga¢  bireyler kisilerarasi  anlasmazliklardan  kolayca
kaginabilmektedirier. Bir bagka deyisle, ¢atigmalarin yonetiminde bireylerden, ortaya
cikan anlagmazliklarin uygun bir sekilde iistesinden gelebilmeleri beklenirken; utangag
bireylerin bunun yerine anlagsmazliklardan kac¢imndiklar: belirtilmektedir. Aslinda bu
yolla utangag¢ bireylerin, kendilerini savunucu bir tutum takmarak haklarim korumak

yerine, anlagmazlik yasamamak igin istemedikleri seylere onay vermek zorunda
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kaldiklar: ifade edilmektedir. Utangag¢ bireylerin karsilastiklari anlasmazhklardan
kaginma amaciyla kullandiklar1 bu basa ¢ikma tarzimmn, olumlu bir 6zellik olarak

gorillmesinin tartismaya agik oldugu degerlendirilmektedir.

Utangaghigin baska bir olumlu yoniine dikkat ¢eken Jones, Cheek ve Briggs (1986), her
cocugun dikkatin odaginda olmay1 istemeyecegim, bu nedenle de utangagligin tamamen
kétli ve istenmeyen bir durum oldugunu séylemenin dogru olmadigim, utangaghigin
algakgoniilliilik ve tersine davranig sergileme gibi bazi ézellikleri dolayisiyla olumlu
goriilebilecegim belirtmektedirler. Utangag bireylerin olumlu sayilabilecek bir diger
Ozellikleri de sosyal becerilerim artirarak, kisileraras1 iligkilerim geligtirme
olanaklarindan vyararlanmak istemeleridir (Durmus, 2007). Bu durum, bazi utangag
bireylerin sergiledikleri davramslardan rahatsiz olduklarbm ve bu durumu

degistirebilmek igin ¢aba harcamaya hazir olduklarim gistermektedir.

Diger yandan Carducci (2000), utangag bireylerin eninde sonunda diger bireyler gibi
flort edeceklerim, evleneceklerim ve gocuklarinin olacagun; bu siiregte olumsuz olanin
sadece bunlari yapabilmek i¢in daha fazla zamana gereksinim duymalan oldugunu
belirtmektedir. Buna ek olarak Carducci, utangag bireylerin aliskin olmadiklar: stresli
yagam olaylari ve sosyal ortamlarla bag etmek igin de daha fazla zamana gereksinim

duyduklarim belirtmektedir.

2.2.4. Ctangach@m Giinlitk Yasama Etkileri

Utangagh@in giinliik sosyal yasamda gesitli olumsuz etkilerine rastlaniimaktadir. Bu
konuda Zolten ve Long (1997), utangaclifin arkadaghklar kurmada ve bu arkadagliklar
siirdiirmede, kisinin kendini savunmasinda, etkili iletisimde ve duygulan ifade etmede
sikintilara neden oldugunu belirtmektedirler. Carducci, Ragains, Kee, Johnson ve
Duncan (1998) tarafindan yapilan aragtirmada, 14-70 yas arasmdaki katilhimecilara
utangagliklarinin giinlitk yasamlarinda ne tiir problemler yarattifi sorulmus ve yapilan
analizler somucunda cevaplarin bes genel kategoride toplandifi gozlenmistir. Bu
kategoriler: kisilerarast (yeni bireylerle tanisma, flort etme, uzun ddnemli iligkiler
kurma ve evlilik gibi), mesleki (giivensizlik, birlikte galigilan kisilerle ve yoneticilerle

etkilegsimde yasanan problemler gibi), i¢sel (kaygt ve duygusal rahatsizlik yagsanmasi ve
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psikosomatik belirtiler gibi), egitimsel (simfta konusamama gibi) ve diger problemler

(sahne korkusu vb.) seklinde siralanmaktadir.

Utangachigin sosyal durumlarin yani sira gelisimsel, egitimsel ve mesleki alanlarda da
olumsuz etkilerinin oldufu gériillmektedir. Utangaghg egitimsel ve mesleki agidan
degerlendiren Bruch (2001), etkili sosyal etkilesimlerin egitimsel alanda &frenme
siireglerim kolaylagtirdigim, bireyin sinif i¢i 6grenme etkinliklerim bagarmasina olanak
sagladigim, ders ¢ahsma ve sinava hazirlanma becerilerinde daha etkin olabiimeyi
ogrenmek igin firsatlar sundugunu belirtmektedir. Buna ek olarak Bruch, etkili sosyal
ctkilesimlerin kariyer alaninda da mesleki bilgilerin toplanabilmesi, ilgilerin
kesfedilmesi, is goriismelerine katilabilme, siipervizor ve meslcktaslarla iletigim
kurabilme agisindan gerekli olduguna vurgu yapmaktadir. Benzer sekilde Kerr (2000),
¢ocukluk utangaclifinin yetigkin yasaminda es ve kariyer segimi ya da zamanlamasi

gibi Snemli yasam gegislerini olumsuz sekilde ctkiledigini belirtmektedir.

Utangacligim 5grenme yasantilarmdaki etkisini inceleyen diger bir ¢alismada Henderson
ve Zimbardo (2001), utanga¢ bireylerin Sgrenmede yasanan kiigiik aksilikler,
dgrenmenin dogal bir pargasi olarak gormek yerine, temel yetersizliklerinin kaniti
olarak gordiiklerini ve bununla birlikte basarilarim digsal, gegici ve dzglin faktbriere
yiiklerken, basanisizhklarim ise igsel, durafan ve genel faktGrlere yiiklediklerini
belirtmektedirler. Yiikleme stillerindeki bu farklihgin, utangag bireylerin sahip olduklarn

diisiik benlik saygisindan ve akilci olmayan inanglarindan kaynaklandig: séylenebilir.

2.2.5. Utangachkla Ilgili Kuramsal Yaklasimlar

Henderson ve Zimbardo (1998), utanga¢hgin fizyolojik, biligsel, duygusal ve
davranissal belirtilerinin oldugunu belirtmekteditler. Zimbardo (1977) da, utangagligin
ortak bir tammmun yapilamadifi gibi nedenine iligkin tek bir yanitin da olmadifim
belirtmektedir. Dolayisiyla, bu farkli boyutlardaki belirtiler ve yapilan tanimlar
nedeniyle, utangaghgin nedenlerinin agiklanmasina yonelik kuramsal yaklagimlarin da

cesitlendigi gérillmektedir.

Tarihsel olarak, Zimbardo’nun (1977) utangaclkla ilgili dncii olarak betimlenen
calismasina kadar olan siiregte utangaghgin daha ¢ok gelisim psikologlar: tarafindan ve

cogunlukla gocuklaria caligildig gériilmektedir. Zimbardo’nun galigmasindan soma ise
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utangaclik, kisilik kuramcilari ve sosyal psikologlar tarafindan daha ¢ok iiniversite
ogrencileriyle calisilmaya baglanmugtir. Yapilan bu calismalarda arastirmacilar, utangag
{iniversite grencilerinin &znel deneyimleri, utangaclik ile benlik siirecleri arasmndaki
baglantilar, utangaglifi ortaya c¢ikaran uyaricilar ve utangachfin sonuglan ile

ilgilenmislerdir (Henderson ve Zimbardo, 1998).

Bununla birlikte Crozier (2001), utangagltk calismalarina olan ilginin arfisin
psikolojide olusan yaklasim degisimine bagli oldugunu ifade etmektedir. Bu degisimin
ilkini, kuramcilarin davramsggi agiklamalardan uzaklagarak daha ¢ok biligsel yontemlere
odaklanmalarina baglayan Crozier, bu siiregte beceri eksikligi olarak nitelendirilen
sosyal zorluklara yapilan vurgudan uzaklaglarak, bireyin benlik kavramina, kendisi
hakkindaki ©znel diislincelerine ve kendini degerlendirmesine odaklanildigin
vurgulamaktadir. Bu degigimin bir diger nedenim ise Crozier, davranisgilifin ¢evresel
aciklamalarindan uzaklasarak biyolojik ve evrimsel tamimlamalara y&nelen ilgi
degisimine baglamaktadir. Kisilik kavramina olan ilgi de bu siirece dzgii olarak

artmaktadir.

Yukaridaki temel aciklamalar 1si8inda, ilgili literatirde utangaghgin dogasim
betimlemeye yonelik temel yaklagimlar olarak nitelendirilen bazi kuramlar &n plana
¢ikmaktadir. Bu kuramsal yaklagimlar sirastyla Benlik Sunumu Yaklasimi, Kisilik-
Ozellik Yaklagimi, Sosyal Beceri Eksikligi Yaklagimi, Davranigsal Yaklasim ve Biligsel
Yaklasim baghklar altinda kisaca asagida agtklanmaktadir.

2.2.5.1. Benlik Sunumu Yaklasimi (Self-Presentational Approach)

Leary ve Kowalski (1995), sosyal etkilesimierin gilinlikk yasamda &nemli bir yer
tuttugunu ve bu etkilesimlerde bireylerin genellikle bagkalar1 tizerinde iyi bir izlenim

yaratmak i¢in ¢aba harcadiklarim belirtmektedirler.

Bu bakis agisiyla Schlenker ve Leary (1982), “Benlik Sunumu Yaklasint” adim
verdikleri kuramsal yaklasimda, bireylerin genellikle kendilerini yetkin, ¢ekici ve diiriist
tamimlamalari altinda sosyal acidan istendik &zelliklere sahip olarak gdstermeyi
arzuladiklarim belirtmektedirler. Bu amacin gergeklesmesinde ise bireyin kisilik

ozellikleri ile durumsal faktorlerin etkisine dikkat ¢cekilmektedir.
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Dolayisiyla, baskalar tarafindan degerlendirilme durumunun séz konusu oldugu gergek
ya da hayali ortamlarda bireylerin sosyal kaygt diizeyleri artmaktadir. Diger bir deyisle,
digerleri tarafindan nasil algilandiklarma ya da baskalar tarafindan olumlu
degerlendirilmeye atfettikleri Snem ve digerleri iizerinde birakmak istedikleri izlenime
yonelik motive olma seviyeleri, bireylerin bu siirecte yasadiklan kayg diizeyim dnemli

slgiide belirlemektedir (Schlenker ve Leary, 1982).

Buna ek olarak, Kendilik Sunum Yaklagimi’nda sosyal kaygi, kendilik sunumu
hedeflerini basarma olasih@inin  olmamas: diisiincesi ile iligkilendirilmektedir
(Schlenker ve Leary, 1982). Kisaca, sosyal kayg: diizeyi yiiksek olan bireyler, diisiik
olanlara gore baskalan iizerinde biraktiklart izlenimlere daha fazla odaklanmakla
birlikte, digerlerinin kendileri hakkinda olusturdugu izlenimlerin genelde olumsuz

oldugu inancina sahip olmaktadirlar (Leary, Kowalski ve Campbell, 1988).

Benzer sekilde utangag bireyler, daha az sosyal kayg! tagiyan bireylerle kiyastandifinda,
olumsuz geribildirimleri ve benlik sunumlarim ofumiulardan daha fazla
animsamaktadirlar. Utangag bireyler, ayrica, sosyal etkilegimlerindeki hognutsuzluk
olasiigim gozlerinde biiylitmektedirler ve digerlerinin olasi olumsuz tepkilerine kargt da

oldukga duyarlidirlar (Henderson ve Zimbardo, 1998).

Goffman (1959; aktaran: Gosnell, Britt and Mckibben, 2011), her bireyin bu diinyada
kendi sahne performansim sergiledigi bir aktor oldugunu belirtmektedir. Goffman, bu
performansin  sergilenmesinde perde arkasini (back-stage), bireyin savunmasini
diigtirebilecegi, eksikliklerine maruz kalabilecegi ve kendisini diZerlerine nasil
sergileyecegim aragtirabilecegi bir yer olarak tamimlamaktadir. Perde Oniinii (front-
stage) ise, bireyin tammadig kisilere yansitmay: arzu ettigi tarafim oynamasi gereken
yer olarak tanimlamaktadir. Bu bilgiden de anlagildigy iizere bireyin gergek benligi ile
diger bireylerle etkilesimlerinde olusturduklars  benlik arasinda  farklidiklar
goriilebilmektedir. Gosnell ve digerleri (2011) yaptiklari galigmada, bireylerin daha
yakindan tanidiklan kisilerle birlikte iken kendileri ile ilgili iztenim birakmaya daha az
motive olduklarim, daha az taninan kisilerle birlikte iken ise taninmus olma ve yakinlk
sinirna erisene kadar benlik sunumuna daha fazla motive olduklart sonucuna
ulasmislardir. Bagka bir deyisgle, bireyler benlik sunumlanim bagarili bir sekilde

olusturduklarim diigtinene kadar yogun ¢aba harcamaktadirlar.
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Bu kapsamda, iiniversite dgrencileri ile yaptiklar bir calismada Leary ve digerleri
(1988), bireylerin kendilik sunum yetkinlikleri ile digerlerinin olumsuz degerlendirme
egiliminde olduklarina dair inanglarm incelemislerdir. Bu amagla Ogrencilerden,
digerlerinin kendilerini kisa bir siire bakigtiktan sonra, bes dakikalik bir iletisimden
sonra ve uzun siiren bir etkilesimden sonra nasil degerlendireceklerim diigiinmeleri
istenmigtir. Arastirma sonucunda, sosyal kaygisi yilksek olan bireylerin diisiik olanlara
gire her ii¢ durumda da digerlerinin kendilerini daha olumsuz degeriendirdiklerim ifade

ettikleri belirlenmistir.

Diger bir c¢alismada Leary ve digerleri (1994), kendilik sunumu motivasyonu
kapsaminda cinsiyet farkliliklarim incelemiglerdir. Aragttrma bulgular, bireylerin
kendilik sunumu motivasyonlarinin, kendileriyle benzer tzelliklere sahip olunan aym
cinsiyetten kisilerle birlikteyken daha az tamidiklan karsi cinsiyetten birileri ile birlikte
olmaya gore daha diisilk oldugunu ortaya koymustur. Schlenker de (1980; aktaran:
Leary and Kowalski, 1990), kendilik sunumu motivasyonunun birtakim bireysel ve
sosyal Ozelliklerine dikkat ¢ekmektedir. Yani, diger biitlin durumlar esit oldufunda
bireylerin benlik sunumu motivasyonlarinin daha giiglii, daha yiiksek sfatiilﬁ, daha
¢ekici ve daha sempatik bireyler icin, bdyle olmayanlara kiyasla daha yiiksek oldugunu

vurgulamaktadir.

Diger yandan, Leary ve Kowalski (1995), bireyin benlik sunumu hedeflerinin bazi
durumlarda herkes tarafindan onaylanan ve sosyal bakimdan istendik davranislarla ayni
olmayabilecegim belirtmektedir. Ornegin birey, bazi durumlarda digerlerine gdzdag:
verme amaciyla géz korkutucu ya da siddete meyilli olarak gériinmek isteyebilecektir.
Bu durum goz dniinde bulunduruldugunda, bireyin benlik sunumu hedefinin her zaman
olumlu niteliklere sahip olmayabilecedi belirtilmektedir. Crozier (2001) de, bireyin
varatmayr arzu cttigi izlenimin her zaman benlik sunumu hedefleriyle baglantili

oldugunu; ancak ivi bir etki birakmakla es anlamli olmadifim ifade etmektedir.

Leary ve Kowalski (1995), ayrica, bireyin benlik sunumu motivasyonunun olmadig ve
arzu edilen izlenimi olusturma olasiligimin da yiiksek oldugu durumlarda sosyal
kayginin olugmayacagim; motivasyonun var oldugu fakat arzu edilen izienimi
olusturma olasiliginin diisiik olarak algifandifi durumlarda ise sosyal kayginin

artacagim belirtmektedirler. Bu bilgiler 1siginda, yasanan yliksek sosyal kayginm,
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benlik sunumu motivasyonunun oldukca yiiksek ama arzu edilen izlenimi olugturmaya

yonelik inancin en dilgik oldugu durumlarda ortaya giktigr sSylenebilir.

2.2.5.2. Kisilik-Ozellik Yaklasim (Personality-Trait Approach)

Utangaghga iligkin yapilan agiklamalardan bir digeri de Kisilik-Ozellik Yaklagimudir.
Bu yaklasimda, genetik gegige ve bireyin sahip oldugu kisilik ozelliklerine vurgu
yapildig1 goriilmektedir. Kisilik dzellikleri, duygusal durumlarmn tersine kisinin ¢evresel
uyaricilara daha tutarli tepkiler vermesini saglayan kalici ozellikler olarak

tanimlanmaktadir (Spielberger, 1972; aktaran: Koy demir, 2006).

Kisiligin agiklanmasina onemli katkilari olmug Ayirict Ozellik Yaklagimi'na gore
bireyin sahip olabilecegi tiim kigilik &zelliklerinin, bir siireklilik ¢izgisinde
siralanabilecedi ve bireylerin belli kigilik dzelliklerine sahip olma derecelerine goire bu
cizgideki ozelliklerle simflandinlabilecegi belirtilmektedir. Bu yaklagimin savunuculari,
kisilik &zelliklerinin zaman iginde degismez oldugunu ve farkly durumlarda kararhihk
gosterdigini  kabul etmektedirler (Burger, 2006). Adi gegen yaklagmmm
savunucularindan biri olan Cattell (2001), belirlenmis ¢ok sayida kisilik dzelliklerinin
birbiriyle iliskili ve birbirinden bagimsiz olanlarmin gruplanarak Kisiligin temel

yapisinin belirlenebilecegini belirtmektedir.

Ayni zamanda Cattell (1973; aktaran: Zimbardo, 1977), kisilik Ozelliklerinin
degerlendirilmesinde H fakt6rii adim verdigi ve H+ ve H" seklinde nitelenen iki
ozellikten olusan bir terimden yararlanmigtir. H+ seklinde nitelenen ozellige sahip olan
bireyler yasamin karsilarina ¢ikardigr zorluklarla bas edebilmede direngli,
vurdumduymaz ve cesur kisilerdir. H" seklinde nitelenen bireyler ise, tehditlere karsi
asin duyarli ve utangagtirlar. Utangag bireyler, H+ tipiyle tanimlanan cesur bireylere
gore daha hassas ve daha kolay uyarilabilen bir sinir sistemine sahiptirler. Buna gore
Cattel], aciklamalarinda utangagh@in bityiik oranda kaliimsal oldugunu ve bireyin

yasamindaki olaylarla degismeyecegim dile getirmektedir.

2.2.5.3. Sosyal Beceri Eksikligi Yaklasim (Social Skills Deficit Approach)

Utangachigin sosyal etkilesim Gizerindeki etkilerim agiklamaya odaklanan Sosyal Beceri
Eksikligi Yaklasimi’nda, bireyin sosyal etkilesimler i¢in gerekli olan davranglart hig
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tFrenmemis veya yanlts 6grenmis oldugu kabul edilmekte ve bireyin yasadigl kaygimnin
bu uygun ya da yeterli olmayan davranis repertuarmdan kaynaklandigi kabul
edilmektedir. Bu yaklagima gére birey, yetersiz davranis repertuari nedeniyle sosyal
etkilesimin taleplerim uygun bir sekilde yerine getirememekte ve yasadifi olumsuz

deneyimler nedeniyle de kayg1 yasamaktadir {Curran, 1977; aktaran: Bruch, 2001).

Bir baska agidan Pilkonis (1977), bireyin utangagh@inin kendisi igin ne kadar problem
yarattifina karar vermesinde, davramssal eksikliklere daha fazla agirlik verildigini
belirtmektedir. Yaptizi ¢alismada Pilkonis, sosyal ve kigisel utangaglann kendi
utangaclhiklarinin kapsamim benzer olarak degerlendirseler de; sosyal utangaglarin,
utangagliklarinin kendilerine daha fazla problem yarattifim ve sosyal kaygilariyla bag
etmede daha fazla zorluk yasadiklarim belirtmektedir. Bagka bir deyisle, utangaghk
temelde sosyal etkilesimler izerindeki olumsuz etkileri nedeniyle birey icin problemli

hale gelmektedir.

Diger bir ¢alismada Clark ve Arkowitz (1975), ayni sosyal becerilere sahip yiiksek
sosyal kaygih bireylerin sahip olduklari sosyal becerileri kiigiimsediklerini, diisiik
sosyal kaygil bireylerin ise yeteneklerim abarttiklarin1 ve bu nedenle sosyal kaygimin,
beceri eksikliginden degil, olumsuz kendim degerlendirmeden kaynaklanabilecegim
belirtmektedirler. Leary ve Kowalski (1995) de, sosyal beceri eksikliginin sosyal
kaygimin yasanmasinda dncii oldugunu belirtmektedirler. Bu agiklamalarda, aynt sosyal
beceri diizeyine sahip iki bireyden yiiksek sosyal kaygiya sahip olann, olumsuz kendim
degerlendirme nedeniyle bu becerilerin kullanilmasinda problem yasadigina vurgu
yapildig1 goriilmektedir. Baska bir ifadeyle, bireyin yeterli sosyal becerilere sahip

olmasi, bu becerileri uygun bir sekilde kullanabilecegi anlamina gelmemektedir.

Hill (1989), aralarinda iiniversite &grencilerinin de bulundugu 80 yetiskinle yaptif:
aragtirmada, utanga¢ olan ve olmayan katilimcilarin uygun sosyal davraniglarin neler
oldugu hakkindaki bilgilerinin oldukga benzer olmasma ragmen; utangag olanlarin bu
davranislart etkili bir bigimde kullanabilme becerisine sahip oimadiklarina inandiklar
bulgusuna ulagmistir. Henderson ve Zimbardo da (1998) utangac bireylerin kendi
yetencklerim kiiglimsediklerini ve sosyal durumlar hakkmnda genellikie karamsar
olduklarim, sosyal ortamlarda beklenen tepkileri geregine uygun ve etkili bir sekilde
verebilme becerilerinin olduguna inanmalarina ragmen ¢ogunlukla bu tepkileri vermede
bagarisiz olduklarmm belirtmektedirler.
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Benzer sekilde Prisbell (1991; aktaran: Bruch, 2001), utangag¢ bireylerin iletigim
becerileri ile ilgili yapti1 ¢alismada, bu kisilerin kendilerini utangag¢ olmayan bireylere
gore daha az becerikli algiladiklar1 sonucuna ulagmstir. Yine, Henderson ve Zimbardo
(1998) da, utangag bireylerin %10 ila 20’sinin, ne stylenecegi ya da yapilacag: (icerik),
nasil vapilacag: (bicim) ve tepki vermenin en dogru zamanmin ne zaman oldugu

(zamanlama) gibi temel sosyal becerilerden yoksun olduklarmm ifade etmektedirler.

Ote yandan Curran (1977; aktaran: Bruch, 2001), sosyal beceri eksikligi énermesinin
bireylerin yasadigi sosyal kayginin agiklanmasi igin uygun ancak yetersiz oldugunu
belirtmektedir. Yapifan aragtrmalarda uygun miidahale yonteminin tepki becerileri
kazanma yaklasimi (the response acquisition approach) oldugunu dile getirmektedir. Bu
yaklagimda, bireyin gerekli sosyal beceri repertuarina szhip oldugu ve sadece bu
becerileri nerede ve ne zaman kullanmas: gerektigi konusunda alistirmalar yapmas: ve
deneyim kazanmasi gerektigi kabul edilmekte ve bu amagla, maruz birakma tekniginden

yararlaniimaktadir.

2.2.5.4. Davramssal Yaklasim (Behavioral Approach)

Utangaglifin agiklanmasinda yararlanilan bir diger yaklagim olan Davranisct Yaklagim,
davramiglarin  esas olarak sonuglarindan  etkilenmekte olduu varsayimina
dayanmaktadir. Buna gore, bir davramisin yol agtign gevresel degisiklikler pekistirici
ozellikler tasidiginda, bu davranigin yeniden ortaya ¢ikma olasilifi artmakta, gevresel
degisikliklerin hi¢bir pekistirici zellik tagimadigl durumda ise séz konusu davranigin

yeniden ortaya ¢ikma olasih3r azalmaktadir (Corey, 2005/2008).

Davraniscilar, utangaghgin sosyal olaylara karsi gdsterilen dgrenilmis bir fobik tepki
oldugunu ve bu 6grenmenin gesitli siireglerin iirtinii olabilecegim belirtmektedirler. Bu
siiregler, bazi durumlarda yasanmig olumsuz deneyimler, dogru sosyal davranisi
tErenmemis olma, yetersiz performans sergileme beklentisi ve buna bagl olarak gelisen
stirekli bir performans kaygisi yasama ya da yetersizlifi nedeniyle kendim

kiigiimsemeyi 6grenme seklinde Smeklenmektedir (Zimbardo, 1977).

Sosyal davranislarm ogrenilmesinde model almamin onemli bir rolit oldugu ve bu
nedenle ¢ocuklarin sosyal davraniglarinda anne babalarmimn sergiledikleri davraniglarin

etkili oldugu bilinmektedir. Leary ve Kowalski (1995), aile iginde kendim etkili bir
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bigimde ifade etmeyi 6grenen gocuklarin, bu becerilerim ve kendilerine olan gitvenlerim
dis diinyaya da tasiyacaklarim belirtmektedirler. Yine, anne babalarin, gocuklarinin
konusma girisimlerini yeterince olumlu cevaplamamalar1 ve bu nedenle de ¢ocuklarin
etkili iletisim becerileri geligtirememeleri nedeniyle akran etkilesimlerinde ¢ok fazla
firsata sahip olamamalari, gocuklarda goriilen utangaglifin nedeni olabilmektedir (Jere,

1996).

Davranisgi yaklasima gore, utangaglik bireyin insanlar karsisinda yanlis davranislar
sergilemeyi 6grenmis olmasindan kaynaklaniyor ise aym sekilde dogru davramsglart
uygulamas: igin cesaretlendirildiginde de ortadan kalkmalidir (Zimbardo, 1977). Bu
nedenle davranmisgr yaklagimda sistematik duyarsizlagtirma, ylizlestirme, atilganhk
egitimi gibi teknikler kullanilmaktadir (Corey, 2005/2008).

2.2.5.5. Bilissel Yaklasim (Cognitive Approach)

Utangaglifa iliskin kuramsal yaklagimlardan bir digeri ve sonuncusu da Biligsel
Yaklasim’dir. Bu yaklagimda genel olarak utangag bireylerin sahip olduklari olumsuz
inanglar iizerinde ¢alisilmasi gerektigi belirtilmektedir. Bilindigi {izere, biligsel
yaklasimin bireylerin kendilerini kotii hissetmelerine neden olan inanglarinin ve
sayiltilarmin daha fazla farkina varmalarini saglama, sahip olduklar inanclarini olaylara
iliskin yalmzca tahmin ya da hipotez olarak gorilp, kesin dogrular olmadifint kabul
etmelerini cesaretlendirme ve gergekgi olmayan diisinme bigimlerini gercekgi ve biitiin
kamitlar1 ele alarak diisinme seklinde degistirmelerini saglama gibi hedefleri

bulunmaktadir (Antony, 2004).

Cheek ve Melchior (1990; aktaran Cheek ve Briggs, 1990), utangag bireylerin biligsel
egilimlerine iligkin yapilan ¢esitli aragtirmalari inceledikleri calisma sonucunda, utangag
bireylerin, kendi davranislarimin yetersiz olduguna ve olumsuz degerlendirileceklerine
inandiklanni, sosyal performanslarinin nasil olmasi gerektigi hakkinda gergekgi
olmayan inanclara sahip olduklarmi, etkilesim sirasinda “burada nasit kendim
olabilirim” diye diisiinmek yerine, “burada nasil olmam istenir” diiglincesine
odaklandiklarim, etkilesim sonrasinda ise olumlu geribildirimleri inkar ederek, clumsuz

geribildirimlere odaklandiklarini belirtmektedirler.
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Bununla birlikte, sosyal kaygisi yiiksek olan bireyler, kaygilarindan kaynakli titreme,
terleme gibi fiziksel belirtilerinin diger bireyler tarafindan nemli bir problemin ya da
ruhsal bir rahatsizhifmn isareti olarak algilanacag: diisiincesindedirler (Antony and
Swinson, 2000). Aym1 zamanda, digerlerinin kendilerini, hissettikleri kayginin diizeyi
oraninda kaygili gérdikleri inancindadirlar (Clark, 2001). Bu durumun, sosyal kaygili
bireylerin i¢inde bulunduklart ortami riskli olarak gormelerine neden oldugu
sdylenebilir. Wells (2000), bdyle bir durumda sosyal kaygisi yiiksek bireylerin
kaygilarim gidermek, kiigiik diisme ve utanmayi Onlemek amaciyla birtakim giivenli
davramiglara sigindiklarini  belirtmektedir. Bu davranmiglara omek olarak, siirekli
gilliimseme durumunu korama, géz kontagi kurmaktan kacinma, ne sOyleyecegim
tneeden planlama, ilgili gorimmeye c¢alisma ve kendim agmadan sakinma gibi

davraniglar verilmektedir.

Clark ve Wells (1995) ise sosyal fobi ile iligkili olan giivenli davranig arama eyleminin,
her ne kadar davranig olarak isimlendirilse de, aslinda igsel biligsel siiregler oldugunu
belirtmektedirler. Bu bakis agistyla Clark ve Wells, sosyal fobik bireylerin gegmis
deneyimlerine dayanarak kendileri ve sosyal gevreleri hakkinda birtakim sayiltilar
gelistirdiklerim belirtmekte ve bu sayiltilan ii¢ grupta betimlemektedirler. Bu sayiltilar,
sosyal performansa dair olduk¢a yilksek standartlar (herkesin onayin almaliyim, higbir
gligslizliik isareti gdstermemeliyim), sosyal degerlendirmeye iliskin kosullu inanglar
(eger bir kisiyle anlasmazlik yasarsam aptal oldugumu diistiniip beni reddederler, birist
beni sevmez ya da onaylamaz ise bu benim hatamdir) ve kendisi hakkinda olumsuz
inanglar (sikicryim, farkliyim, sevilmeyecek biriyim) seklindedir. Dolayisiyla,
utangach@in gerekli miidahaleler yapilmadiginda sosyal fobiye neden olacag
dilsiiniildiigiinde, bu gruplamanin utanga¢ bireyler icin de gecerli olabilecegi

diisiiniilmektedir.

Literatiirdeki galigmalar incelendiginde, utangagliga iliskin farklt yaklasimlar bulunsa
da, hem olas1 nedenlerinin belirlenmesinde, hem de utangaglikla bas etme siirecinde,
yukarida sozii edilen yaklagimlardan birini temel almak yerine, yaklagimlarin hepsinden
yararlanmayi saglayacak miidahalelerin bireylerin utangaglifim azaltmada daha etkili

sonuglar verdigi de vurgulanmaktadir (Cheek ve Briggs, 1990).
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2.3. Anne Baba Tutumlarinin Utanga¢hga Etkisi

Bireyin ilk ve etkili olarak sosyal becerileri, deneyimleri edindigi ve davrants egitimini
aldig: birim ailedir. Bireylerin gocukluk ¢agindan itibaren aile iginde anne babalari
tarafindan algilamislan ve degerlendirilmeleri oldukga biiylik dnem tagimaktadir. Anne
baba tutumlar: cocugun etrafindaki insanlarla olan iligkilerini, hayata kars: tutumiarin,
deger yargilarnn ve davraniglarinin temelini olusturur. Aile iginde anne babanin
¢ocuguyla olan sizel ve davramgsal etkilegsimi gocugun kendini alglayisim etkiler.
Ailenin sozlii ve davramssal ifadeleri, gocugun bagkalar: tarafindan nasil algilanacagi

fikrinin de olusumunu etkilemektedir (Yavuzer, 2011}.

Aile, akranlar ve i¢inde yasanilan kiiltiirel gevre kiginin utangachigm beslemektedir.
Baz1 utangag bireylerde, sadece ¢ocukluk doneminde utangacglik belirtilerine rastlanip
ilerleyen yillarda bu belirtilere rastlanmazken bazilarin da ise siireklilik gosterip tiim
yasamlarnn boyunca devam etmektedir. Ancak ¢ocukluk doneminde utangachga
rastlanmamasina ragmen yetiskinlik ddneminde utangaglik belirtileri gosteren Kisiler de

bulunmaktadir (Zimbardo, 1986).

Asendorpf (1990), utangaclifin nedenlerini genetik olarak yatkinlik, anne baba ve
cocuk arasindaki zayif baglar, yetersiz sosyal beceriler, cocugun anne babasi, kardesleri
ve baskalari tarafindan acimasizca ve siklikla elestirilmesi seklinde siralarken, Zolten ve
Long (1997) da; utangaglifin yasam deneyimlerinin azlif1, genetik etkiler, ebeveynlerin
tutarsiz. davranislar, elestirilme, sosyal deneyimlerin yetersizligi, dzsaygi azlifl ve
kendisi hakkinda olumsuz inanglara ve asiri koruyucu anne babalara sahip olma ile

iliskili olabilecegini vurgulamaktadirlar.

Utangaglik, ozellikle gevre faktorii ile desteklendigi durumlarda bireylerin yasantisini,
kisilik geligimini etkilemekte, sosyal ortamlardaki davramslarini ve Kkisilerarasi
iletisimlerini engellemektedir. Anne babanin gocuguna karsi tutumlari, i¢inde bulunulan
kiiltiiriin  kisiye viikledigi roller ile genetik yatkinlik kigilerin utangaghk diizeyini
belirlemektedir. Bazi kiiltiirlerde bazi davranislar toplum tarafindan onaylanmamakta ve
birey agisindan olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Dolayisiyla, kiltiirel &zellikler de
kisiler iizerinde aile yoluyla baskiya neden olarak utangachifin gelisimde dnemli bir rol

oynayabilmektedir (Zimbardo, 1986; Kozanoglu, 2006).
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1995 yilinda gerceklestirilen bir cahismada, Tiirkiye genelinde kir - kent kesimini temsil
edecek genislikte incelemeler yapilmig ve toplam 4287 aileyi kapsayan aragtirmanin ilk
asamasinda, aile i¢i siddetin yayginhk ve siklig, ikinci asamasinda ise aile i¢i gsiddetin
varhiginin  saptandifr aileleri kapsayan vaka analizi c¢aligmasi yapimigtir. Bu
aragtirmadan elde edilen sonuglara gére; iillkemizde fiziksel siddete ailelerin % 34’ iinde
rastlanmaktadir, stzlii siddetin rastlandigr ailelerin oram1 % 53’ i agmaktadir ve
cocuklara vonelik fiziksel siddete rastlanma orani ise en az % 46 olarak
hesaplanmaktadir. Feinberg (1999), aile i¢i siddete maruz kalan ¢ocuklarn, bu duruma
verdikleri tepkilerin birbirinden farkli oldugunu vurgulayarak ¢ocuklarda aile ici siddet
sonrasinda; utangaclik, arkadas iliskilerinden uzaklagma, aile iliskilerinde zorlanma,
diisiik benlik saygist, duygusal gelisim geriligi, depresyon, korku, endise, dtke ve
sugluluk gibi birtakim psikolojik sorunlar ortaya ¢ikabildiini belirtmektedir.
Dolayisiyla, lilkemizde aile igi siddetin yaygin oldugunu ve bu durumun utangaghk

duygusuna neden olabilecedini belirtmek miimkiindiir.

Gitmez (1989) ise yaptifa arastirmada cocuklarma karsi agin koruyucu olan veya
baskici tutumu benimseyen ailelerin cocuklannin kisilik gelisimlerini olumsuz ydnde
etkileyerek ¢cocuklarinda utangaglik, igedtniiklilk ve bagimlilik gibi davrams ve kisilik

ozelliklerin 6n plana ¢itkmasimi etkilediklerini vurgulamaktadir.

Utangaglik ve algilanan anne-baba tutumlarinin iligkisini etkileyen bir diger kavram ise
giniimiiziin degisen kiiltiir sistemidir. Toplumlar sanayilesme ve kentlesme ile birlikte,
cok hizli bir sosyal degisim gecirmektedirler. Bu sosyal degisim kapsaminda her kitltiir
sistemi, hizli veya yavag olmak lizere degisime ugramaktadir (Tiirkdogan, 2007). Gegis
toplumu olan tilkemizde de toplumsal degismeler giin gectikge artmaktadyr. Bu degisim
iginde ozellikle aile fiyeleri arasinda anlasmazlifa neden olan bir siireg olarak
kusaklararast farkliliklar bulunmaktadir (Tezcan, 1991). Ozellikle kiiresellesen diinyada
teknolojik degisimlerle orantili olarak yasam tarzi ve kisisel begenilerdeki farkliliklar,
kugaklar arasi fikir farkliliklarma neden olmaktadirlar. Yapilan arastirmalara gore
toplumumuzda &zellikle iiniversite Sgrencileri toplumsal diizendeki yeni kosullara
uyum, yeni &rf ve adetleri kabullenme ve yeni davranislart benimsemede kararsiz bir
tutum sergilemekte ve kendilerinden dnceki kusaklarla catisma yasamaktadirlar (Ozyurt

ve Dogan, 2002). Dolayisiyla, tiniversite Ogrencileri ozellikle ebeveynleri ile
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uyumsuziuk yasayabilmekte ve aile i¢i uyumsuziuk sorunu ise utangaglhiga neden

olmaktadir (Sakuragi, 2004).

Koy, kasaba gibi kigiik yerlesim birimlerinde aile yapismm bireyin Kisiligini
dolayisiyla davranis kaliplarint sekillendirmede sehir kiltiiriine gore daha etkili oldugu
diistiniilebilir. Ozellikle babanin mutlak otorite kabul edildigi kirsal kiiltiirde babanin
cocuga karsi olan otoriter, hoggorii ve sefkat barindirmayan tutumlarinin etkisi ergenlik
dénemi ve sonrasinda da siirebilmektedir. Ote yandan, sehir kiiltiiriinde degigen ¢agda
farklilasan degerler kapsaminda yetistirilen gocuklarda daha ¢ok demokratik anne-baba
tutumu &n plana ¢ikmakta ve ¢ocuga daha bilingli ve anlayigh bir zihniyetle bagimsiz
hareket edebilme davranisi kazandirilmaya calistimakta ve atilgan davrams bigimleri
dnem kazanmaktadir. Kirsal kesimlerde otoriter roliinii istlenmis babanin etkisi kentsel
kesimlerde farklilasmakta ve gehir kiiltiirlerinde utangaglik ve boyun egici davraniglar
yerine atilgan ve bagimsiz hareket etme davraniglan desteklenmektedir (Ar, 1991).
Dolayisiyla, giiniimiizde utangagliin anne baba tutumlart (izerindeki etkisinin
arastirilmasy, kiltiirimiizde degisen degerlerin farklilasmasi yoniiniin belirlenmesi

agisindan da 6nem kazanmaktadir.
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3. YONTEM

3.1. Aragtirmanin Amaci

Aragtirmada lisede egitim goren kiz $grencilerin anne baba tutumlan ve utangaghk
diizeylerinin ortaya koyulmasi; ebeveynler tarafindan ortaya koyulan demokratik,
otoriter ve koruyucu istek¢i tutumlarin g¢ocuk utangaghgi iizerindeki etkisinin
belirlenmesi amaglanmistir.  Bununla Dbirlikte ebeveyn tutumlarmin ve ¢ocuk
utangaghginin sosyo-demografik ozelliklere gire degisiminin belirlenmesi aragtirmanin

bir difer hedefidir.

3.2, Arastirmanim Modeli ve Hipotezi

Bu aragtirmada mevcut durumu tespit etme amacglandifindan tarama modeline
basvurulmustur. Tarama modelleri, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var
oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlandir. Aragtirmaya konu
olan sey, birey ya da nesne, kendi kosullari iginde ve oldugu gibi tanimlanmaya calistlir.
Onlari, herhangi bir sekilde degistirme, etkileme ¢abasi gosterilmez (Karasar, 2016).

Aragtirma amaci dogrultusunda agagidaki hipotez olusturulmustur:

H;: Lise kiz dgrencilerinin algiladigi anne-baba tutumlari, utangaghklarini istatistiksel

olarak anlamli bir sekilde yordamaktadir.

3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul Uskiidar’da lise egitimine devam eden kiz Sgrenciler
olusturmaktadir. Arastirmanin Sreklemi ise, Tenzile Erdogan Kiz Anadolu Imam Hatip
Lisesi 6grencileri icerisinden basit rastgele drnekleme teknigi ile belirlenen 343 kisidir.
Basit rastgele 6rnekleme teknigi, 6rnekleme esas olarak alinan listeden alman her birey
ve objenin yerine bagka birey ve obje konulmadan 6meklem yapiimasidir (Aziz, 2015).

Arastirma drneklemine iligkin 6zellikler agagidaki tabloda sunulmugtur:
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Tablo 1. Arastirma Orneklemine iliskin Ozellikler

Frekans Yiizde
Yas
15-16 yas 148 43.1
17-18 yas 195 56.9
Kardes sayist
Tek cocuk ya da 1 kardes 72 21.0
2 kardes 137 39.9
3 kardes 63 18.4
4 kardes ve tizeri 71 20.7
Anne egitim diizeyi
Ortadgretim 162 47.2.
Lise 137 39.9
Universite (On lisans, lisans ya da lisansiistii) 44 12.8
Baba egitim diizeyi
Ortadgretim 101 29.4
Lise 111 324
On lisans 38 11.1
Lisans ve lisanstistii 93 27.1
Ailenin aylik geliri
0-1500 TL 32 9.3
1501 TL — 3000 TL 106 30.9
3001 - 5000 TL 157 458
5001 ve iizeri 48 14.0
Anne ¢ahsma durnmu
Calisiyor 62 18.1
Calismiyor 281 81.9

Katilimcilarim %43.1°1 15-16 yas grubunda, %56.9’u 17-18 yas grubundadir. Ayrica
katilimcilarn %21°i tek ¢ocuk veya 1 kardese sahip, %39.9’u 2 kardege sahip, %18.4’1
3 kardese sahip, %20.7°si 4 kardes ve fazlasina sahiptir. Anne egitiminde, katilimeilarin
annelerinin %47.2°si ortadgretim, %39.9u lise, %12.8’i {iniversite mezunudur. Baba
egitiminde ise, babalarn %29.4’1i ortadgretim, %32.4%1 lise, %11.1°1 6n lisans, %27.1°1
lisans ve lisansiistii mezunudur. Katilimeilarn %9.3°11 0-1500 TL, %30.9°u 1501-3000
TL, %45.8°1 3001-5000 TL, %14’ 5001 TL iizeri aylik gelire sahiptir. Anne galigma

durumunda ise katilimcilarin annelerinin %18.1°1 caligmakta, %81.9’u galismamaktadir.
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3.4. Veri Toplama Aracglan

Aragtirma verilerinin toplanmasina Kullanilan ara¢ ti¢ bdéliimden olusmaktadir. Bu
boliimler sirasiyla Demografik Bilgi Formu, Anne-Baba Tutumlari Olgegi ve

Utangaglik Olgegi dir.

3.4.1. Sosyodemografik Bilgi Formu

Sosyodemografik Bilgi Formu aragtirma amact dogrultusunda gelistirilmis olup, toplam
6 maddeden olusmaktadir. Bu maddeler ile katilimcilarin vas, kardeg sayisi, anne egitim

diizeyi, baba egitim diizeyi, aile geliri ve anne ¢alisma durumu sorgulanmustir.

3.4.2. Ana-Baba Tutumlan Olgegi

Aragtirmada oOgrencilerin ana-baba tutumlarmi belirlemek icin Kuzgun (1972)
tarafindan gelistirilmis ve Eldeleklioglu (1996) tarafindan revize edilmis olan Ana-Baba
Tutumu Envanteri kullaniloustir. Envanterin Demokratik Ana-Baba Tutumu, Otoriter
Ana-Baba Tutumu ve Koruyucu-Istek¢i Ana-Baba Tutumu olmak iizere iig ana alt
boyutu bulunmaktadir. Olgegin ic tutarliik katsayisi Cronbach Alfa formiiliiyle
hesaplanmis ve korelasyon katsayilar1 demokratik alt dlgek i¢in 0.89, koruyucu-istekgi
alt dlgek icin 0.82 ve otoriter alt Slgek icin 0.78 olarak bulunmustur (Eldeklioglu, 1996).
Bu arastirma kapsaminda yapilan giivenirlik analizinde ise Cronbach Alfa katsayilart
demokratik alt 6l¢ek icin 0.86, koruyucu-istekgi alt digek igin 0.79 ve otoriter alt 6lcek

i¢in 0.82 olarak bulunmustur.

3.4.3. Utangachk Olgegi

Ogrencilerin utangaghik diizeyi, Giingdr (2001) tarafindan gelistirilen 20 maddelik
“Utangachk Olcegi” kullanilarak belirlenmistir. Giingér, (2001) 8lcegin, testin tekran
yontemi ile elde edilen giivenirlik katsayisini 0.83; i¢ tutarlifn saptamak amaciyla
hesaplanan Cronbach Alfa katsayisini 0.91 olarak bulmustur. Bu arastirma kapsaminda

yapilan giivenirlik analizine g&re 6lgegin Cronbach Alfa katsayis: 0.92°dir.
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3.5. Arastirmanm Varsayimlari

1. Olgme araglarimin istenen dzelligi Slgme yeterliliginde oldugu ve drneklemin evreni

temsil ettigi varsayillmaktadir.

2. Arastirmaya katilan tiim bireylerin, 6l¢eklerde sorulan sorular: ve yoneltilen ifadeler,

samimi ve gergek durumlarini yansitacak sekilde yamitladiklar varsayilmaktadir.

3.6. Arastirmanin Sinirhltklan
1. Arastirma lise egitimi goren 343 kiz 8grenci ile siurlandinlmgtir.

2. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular anne baba tutum dlgegi ve utangaghk

dlgeginin dl¢tiigii nitelikler ile sinirlandirlmigtir.

3.7. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde SPSS 23.00 kullantlmistir. Katilimeilarin 6zelliklerine
iligkin oOncelikli olarak betimleyici istatistikler yapilmistir. Ardindan, hipotezlerin
sinanmasi igin bagimsiz ikili ve G¢lii gruplarin karsilastirilmasinda hangi analizlerin
uygulanacagina karar vermek iizere normallik testleri yapilmis ve ilgili sonuglar

asafidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2. Normallik Test Sonuclan

Faktbrler Skewness Kurtosis
(Carpikhk) (Basikhk)
Demokratik anne baba tutumlar -0.68 0.17
Koruyucu-istekci anne baba tutumlan 0.85 0.82
Otoriter anne baba tutumian 1.22 1.81
Utangachk 0.22 -0.26

Tabachnick vd (2013)’e gore carpikhik ve basiklik degerlerinin +1,5 ile -1,5 arasinda
olmas! verilerin normal dagildifini gstermektedir. Benzer sekilde George ve Mallery
(2010)’a gore ise garpiklik ve basiklik degerlerinin +2,0 ile -2,0 arasinda bulunmasi
verilerin normal dagihm gosterdigini betimlemektedir. Literatiirdeki bu bilgilerden yola
cikarak tim alt 8lgekler igin verilerin normal daghgi belirlenmistir. Bu dogrultuda

korelasyon anali olarak Pearson Korelasyon Testi kullanilmigtir. Fark analizleri olarak
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ise ikili guruplarin kargilagtirilmasinda t-test, ii¢ ve daha fazla bagimsiz gruplarm
karsilastirilmasinda ise ANOVA ve Post Hoc testlerinden L.SD Test kullaniimistir. Elde

edilen bulgular %95 giiven aralifinda, %5 anlamhlik diizeyinde degerlendirilmigtir.
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4. BULGULAR

Arastirmanin bu bdliimiinde yapilan analizlerden elde edilen bulgular; betimleyici
istatistikler, iliski analizleri, dogrusal etki analizleri ve fark analizleri alt bagliklarinda

verilmistir.

4.1. Betimleyici Istatistikler

Tablo 3°te kullanilan anne-baba tutumiart Slgegi ve utangaghk dlgegine iliskin ortalama,

standart sapma, minimum ve maksimum degerleri verilmigtir.

Tablo 3. Arastirma Olgeklerinin Betimleyici Istatistik Tablosu

N  Min. Maks. Ort. Std. Sap.

Demokratik anne baba tutumlan 343 1.00 500 3.86 0.79
Koruyucu-istek¢i anne baba tutumlan 343 1.00 500 244 0.76
Otoriter anne baba tutumlar: 343 1.00 5.00 2.07 0.75
Utangachk 343 1.00 500 277 0.88

Demokratik anne baba tutumlarmin ortalamas: 3.86+0.79 , koruyucu-istek¢i anne baba
tutumlarinin ortalamast 2.44 +0.76 , otoriter anne baba tutumlarmin ortalamas: 2.07

+0.75, utangac¢higin ortalamas: 2.77 +0.88 olarak bulunmustur.

4.2. Miski Analizleri

Tablo 4’te anne-baba tutumlarn dlgegi faktdrleri ile utangaglik Slgegi arasindaki iliskiyi

gosteren Pearson korelasyon analizi yer almaktadir.

Tablo 4. Pearson Korelasyon Analizi Tablosu

1 2 3 4
1. Demokratik anne baba tutumlar - -,185“ -,439" —,147"
2. Koruyucu-istek¢i anne baba tutumlan - ,736“ ,14’7"“'=
3. Otoriter anne baba tutumlari - ,235M

4. Utangachk

**¥p<0,01 ve ¥p<0,05
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Demokratik anne baba tutumlart ile utangaclik arasinda anlamli bir iligki vardir

(p=0,007; r=-0,147). Bu iliski negatif yonde ve diisiik diizeydedir.

Koruyucu-istekgi anne baba tutumlari ile utangachk arasmnda anlaml bir iliski vardir

(p=0,007; r=0,147). Bu iligki pozitif yénde ve diisiik diizeydedir.

Otoriter anne baba tutumlan ile utangaghk arasinda anlaml bir iliski vardir (p=0,000;

r=0,235). Bu iligki pozitif yénde ve diislik diizeydedir.

4.3. Dograsal Etki Analizi

Tablo 5’te anne-baba tutumlarmn ii¢ faktoriiniin utangachik tizerindeki etkisini gésteren

dogrusal regresyon analizi yer almaktadir.

Table 5. Anne Baba Tutumlarinin Utangacghk Uzerine Etkisine Iliskin Regresyon
Analizi Sonucu

Bagimmsiz Degisken p t P F Model(p) R’
Sabit 2.49 7.25  .000
Demokratik anne baba tutumlan -.05 -77 044
E(Eurlln);:ﬂl-istékgi anne baba 05 54 049 7.00 000 26
Otoriter anne baba tutumlari 29 2.82 .005

Anne baba tutumlarinin varyansa olan katkis1 anlamlidu (p=0,000; F=7.00). Anne baba
tutumlari, utangaclik baslifina ait varyansin %26’°smi agiklamaktadir. Yani utangachgin
%26°s1 anne baba tutumlarina baglidir. Bu bulguya dayanarak kurulan H, hipotezi kabul

edilmistir.

Bagimsiz degigkenlerin her biri ayr1 ayr1 degerlendirilecek olursa; Demokratik anne
baba tutumiart utangaglik diizeyini azaltmaktadir (3=-.05). Koruyucu-istek¢i anne baba

tutumlar1 ve otoriter anne baba tutumlan utangachk diizeyini arttirmaktadir (B,=,05,

B2=,29).
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4.3, Fark Analizleri

Caligmanin bu béliimiinde &grencilerin anne baba tutumlarn ve utangaclik diizeylerinin
yas, kardes sayisi, anne ve baba egitim diizeyi, ailenin aylik geliri ve anne calisma

durumuna gore degisimine iliskin bulgular sunulmustur.

4.3.1. Yasa Gore Farklilasmalar

Tablo 6°da anne-baba tutumlari ve utangaglifin yasa gore farkhilasmasina iligskin analiz

sonuglar yer almaktadir.

Tabio 6. Anne Baba Tutumlan ve Utangachgin Yasa Gire Farkhiasmasina Tliskin
t-test Tablosu

N X SS t P
Demokratik anne baba tutumlarn 1.47 0.141
15-16 yas 148 3.93 .78
17-18 yas 195 3.80 .79
Koruyucu-isteke¢i anne baba tutumlan -0.61 0.540
15-16 yas 148 2.40 .81
17-18 yas 195 245 71
Otoriter anne baba tutumlan -1.17 0.239
15-16 yas 148 2.01 .77
17-18 vas 195 211 .72
Utangachk 0.92 0.355
15-16 yas 148 282 .84
17-18 yas 195 273 91

Anne baba tutumlan ve utangaclik, yasa gore farklilasmamaktadir (p>0,05). Diger bir
ifade ile Ogrenci yas gruplan arasinda anne baba tutumlar ve utangag ydniinden bir

farkhlik yoktur.

53



4.3.2. Kardes Sayisina Gore Farkhlagmalar

Tablo 7°de anne-baba tutumlari ve utangaghifin kardes sayisina gore farkhlasmasina

iliskin analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 7. Anne Baba Tutumlar ve Utanga¢chgin Kardes Sayisina Gore
Farkhlasmasma Iliskin ANOVA Tablosu

N X SS F P Fark

Demokratik anne baba tutumlan 0.05 0.982

Tek gocuk ya da 1 kardes 72 3.89 91

2 kardes 137 3.86 77

3 kardes 63 3.84 .76

4 kardes ve lzeri 71 3.84 .70

Koruyucu-istelci anne baba tutumlarn 521 0.002

Tek gocuk ya da 1 kardes 72 2.26 70 2>1
2 kardes 137 2.48 75 3>1
3 kardes 63 2.70 .84 3>2
4 kardes ve lizeri 71 2.28 67 3>4
Otoriter anne baba tutumlan 3.79 0011

Tek ¢ocuk ya da 1 kardes 72 1.94 .63

2 kardes 137 2.10 76 31
3 kardes 03 2.30 .90 3>4
4 kardes ve tizeri 71 1.93 .60

Utangachk 3.585 0.014

Tek cocuk ya da 1 kardes 72 2.60 .80 3>1
2 kardes 137 2.77 .95 3>2
3 kardes 63 3.06 99 3>4
4 kardes ve iizeri 71 2.67 .61

Anne baba tutumlar faktorlerinden koruyucu-istek¢i anne baba tutumlar, otoriter anne
baba tutumlari ile utangachk, kardes sayisina gore farklilagmaktadir (p<0.05).
Koruyucu-istek¢i anne baba tutumlarinda, 2 kardesi olan kat:ilimcilarin ortalamasi, tek
¢ocuk ya da 1 kardesi olan katilimcilanin ortalamasindan anlaml sekilde yiiksektir. 3
kardesi olan katilmecilarin ortalamasi, tek gocuk ya da 1 kardesi olan katilimeilarin
ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir. 3 kardesi olan katilimcilarin ortalamasi, 2
kardesi olan katihmcilarin ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir. 3 kardesi olan
katilimcilarin ortalamasy, 4 ve daha fazla kardesi olan katihimcilann ortalamasindan
anlamli sekilde yiiksektir. Otoriter anne baba tutumlarinda, 3 kardesi olan katilimcilarin
ortalamas, tek cocuk ya da 1 kardesi olan katilimcilarin ortalamasmdan anlamli sekilde

yilksektir. 3 kardesi olan katthmeilarin ortalamasy, 4 ve daha fazla kardesi olan
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katilimcilarin ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir. Utangaclikta, 3 kardesi olan
katilimeilarin ortalamast, tek ¢ocuk ya da 1 kardesi olan katilimcilarin ortalamasindan
anlamh sekilde yiiksektir. 3 kardesi olan katilimcilarin ortalamas:, 2 kardesi olan
katihmecilarin ortalamasindan anlamb sekilde yiiksektir. 3 kardesi olan katilimcilarin
ortalamasi, 4 ve daha fazla kardesi olan katilimcilarin ortalamasindan anlamh sekilde

viiksektir.

4.3.3. Anne Egitim Diizeyine Gire Farklilasmalar

Tablo 8’de anne-baba tutumlar ve utangac¢lifin anne egitim gore farklilagmasina iligkin

analiz sonuclari yer almaktadir.

Tablo 8. Anne Baba Tutumlan ve Utangachgin Anne Egitim Diizeyine Gore
Farkhlasmasina lliskin ANOVA Tablosu

N X 88 F P Fark

Demokratik anne baba tutumlari i.14 0.321
Ortadgretim 162 379 .85

Lise 137 392 .75

Universite (On lisans, lisans ya da lisanstistii) 4 392 .61

Koruyucu-istek¢i anne baba tutumlar 0.08 0.915
Ortadgretim 162 245 .75

Lise 137 241 75

Universite (On lisans, lisans ya da lisansiistii) 44 244 81

Otoriter anne baba tutumlan 0.13 0.875
Ortadgretim 162 208 .73

Lise 137 204 78

Universite (On lisans, lisans ya da lisansiistii) 4 210 72

Utangachk 3.07 0.048
Ortadgretim 162 269 .82

Lise 137 276 92 K>g |
Universite (On lisans, lisans ya da lisansiistii) 4 306 .913 3>2

Lise 6grencilerinin utangaghk dizeyi, anne egitim diizeyine gbre farklilagmaktadir
(p<0.05). Universite mezunu katilimcilarin  ortalamasi  ortadgretim  mezunu
katihmeilann  ortalamasindan  anlamli  sekilde yliiksektir. Universite mezunu
katilimcilarm ortalamas: lise mezunu katilimeilarin ortalamasindan anlamili gekilde

viiksektir.
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4.3.4. Baba Egitim Diizeyine Gore Farkhlasmalar

Tablo 9°da anne-baba tutumlari ve utangaghigin baba egitim diizeyine gore

farklilasmasina iligkin analiz sonuglar yer almaktadir.

Tablo 9. Anne Baba Tutumlari ve Utangaghigin Baba Egitim Diizeyine Gdire
Farkhlasmasina Iliskin ANOVA Tablosu

N X S8 F P Fark
Demokratik anne baba tutumlar: 046 0.706
Ortadgretim 101 3.85 .85
Lise 111 3.83 .81
On lisans 38 3.79 61
Lisans ve lisansiistii 93 3.94 75
Koruyucu-istekei anne baba tutumlarn 2.58 0.053
Ortadgretim 101 2.57 .65
Lise 111 2.30 .79 1>2
On lisans 38 2.54 67
Lisans ve lisansiistl 93 2.39 83
Otoriter anne baba tutumlan 0.96 0411
Ortadgretim 101 2.14 73
Lise 111 1.97 .70
On lisans 38 2.11 .60
Lisans ve lisansiistii 93 2.09 .85
Utangachk 532 0.001
Ortadgretim 101 2.63 77 3>1
Lise 111 2.62 .85 3>2
On lisans 38 3.05 85 4>1
Lisans ve lisansiisti 93 2.99 .95 4>2

Anne baba tutumlan faktérlerinden koruyucu-istekgi anne baba tutumlari ile utangachik,
baba egitim diizeyine gore farklilagmaktadir (p<0.05). Koruyucu-istek¢i anne baba
tutumlarinda, ortadgretim mezunu katilimeilarin ortalamasi lise mezunu katihmcilarin
ortalamasindan anlaml: sekilde yiiksektir. Utangaglikta, 6n lisans mezunu katihmecilarin
ortalamasi ortadgretim mezunu katilimcilarin ortalamasindan anlaml sekilde yiiksektir.
On lisans mezunu katilimeilarin ortalamas: lise mezunu katilhmeilarin ortalamasindan
anlamh sekilde yiiksektir. Lisans ve lisansiisti mezunu katihmcilarin ortalamasi
ortadgretim mezunu katilimeilarin ortalamasindan anlamh gekilde yiiksektir. Lisans ve
lisansiistii mezunu katithmeilanin ortalamasi lise mezunu katilimcilarin ortalamasindan

anlaml sekilde viiksektir.
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4.3.5. Ailenin Aylik Gelirine Giére Farklilasmalar

Tablo 10°da anne-baba tutumlari ve utangaghgin ailenin aylk gelirine gore

farklilagmasina iliskin analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 10. Anne Baba Tutumlan ve Utangach@n Ailenin Ayhk Gelirine Gore
Farkhlasmasmna Iliskin ANOVA Tablosu

N X SS F P Fark
Demokratik anne baba 1226  0.300
tutumlan
0-1500 TL 32 3.83 .96
1501 TL — 3000 TL 106 3.76 .78
3001 - 5000 TL 157 3.95 74
5001 ve iizeri 48 3.81 .79
Koruyucu-istekci anne baba tutumlan 6.600  0.000
0-1500 TL 32 2.33 .81 2>3
1501 TL. - 3000 TL 106 2.59 .68 4>1
3001 - 5000 TL 157 2.26 75 4>3
5001 ve lizeri 48 2.69 75
Otoriter anne baba tutumlan 1.545 0.203
0-1560 TL 32 2.15 .78
1501 TL - 3000 TL 106 2.08 66
3001 - 5000 TL 157 1.99 7
5001 ve lizeri 48 2.24 .79
Utangachk 1.076 0.359
0-1500 TL 32 2.62 .88
1501 TL — 3000 T1. 106 2.89 .90
3001 - 5000 TL 157 2.73 .86
5001 ve iizeri 48 2.75 .88

Anne baba tutumlar1 faktorlerinden koruyucu-istekci anne baba tutumu, ailenin aylik
gelirine gore farklilasmaktadir (p<0.05). 1501-3000 TL aylik gelire sahip ailelerin
ortalamasi, 3001-500C TL aylik gelire sahip ailelerin ortalamasindan anlaml: sekilde
yiiksektir. 5001 TL ve lUzeri aylik gelire sahip ailelerin ortalamasi, 0-1500 TL aylik
gelire sahip ailelerin ortalamasindan anlaml sekilde viiksektir. 5001 TL ve iizeri aylik
gelirc sahip ailelerin  ortalamasi, 3001-5000 TL aylik gelire sahip ailelerin

ortalamasindan anlaml gekilde viiksektir.
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4.3.6. Anne Calisma Durumuna Gére Farkhlagmalar

Tablo 11’de anne-baba tutumlari ve utangaghigin anne calima durumuna gore

farklilagmasina iliskin analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 11. Anne Baba Tutumlar ve Utangachgin Anne Calisma Durumuna Gire

Farkhlagsmasina iligkin t-test Tablosu

N X S8 t P
Demokratik anne baba tutumlari 0.21 0.830
Calisiyor 62 3.88 .88
Calismiyor 281 3.86 76
Koruyucu-istek¢i anne baba tutumlari 0.71 0.479
Cahistyor 62 2.50 .90
(alismiyor 281 242 72
Qtoriter anne baha tutumlamn 0.65 0.511
Caligiyor 62 2.12 .78
Caligmiyor 281 2.05 .74
Utangachk -2.10 0.036
Calisiyor - 62 2.56 .84
Calismuyor 281 2.82 .88

Utangaclik, anne ¢ahisma durumuna gére farklilasmaktadir (p<0.05). Annesi ¢alismayan

katilimcilarin ortalamasi annesi ¢alisan katilimeilann ortalamasindan anlamh sekilde

yiiksektir.
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5. TARTISMA

Arastirma lisede egitim goren kiz Gfrencilerin anne baba tutumlari ve utangaghik
diizeylerinin ortaya koyulmast; ebeveynlerin demokratik, otoriter ve koruyucu istekci
tutumlarinin ¢ocuk utangaclifr tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilmigtir.
Bu amag dogrultusunda 343 Lise 10. ve 11. suuf grencisine ana-baba tutumlar: dlgegi
utangaclik &lgegi ve kisisel bilgilere iliskin sorulardan olusan anket formu

uygulannustir.

Calismada ulasilan bulgulara gére Anne baba tutumfari, utangachk bashigina ait
varyansin %26’smi aciklamaktadir. Diger bir ifade ile utangaglifin %26’s1 anne baba
tutumlarina bagh olarak bulunmustur. Anne baba tutumlar alt faktorlerinin dgrencilerin
utangagcliklari fizerindeki etkisinin ayr1 ayr1 degerlendirildigi analizlerde ise demokratik

anne baba tutumiarimin utangaglik diizeyini azalttigs gézlemlenmistir.

Konu ile ilgili literatiirde yer alan ¢alismalarda arastirmadan elde edilen bulgular ile
paralellik g@steren sonuclar yer almaktadir. Demokratik anne baba tutumlar ile gocuk
utangachg arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismalardan Demirbas ve digerlerinin {2010}
arastirmasinda lise 8grencilerinin algilanan ebeveyn tutumlarina gore utangacghklarinin
farklilasip farklilasmadi@i incelenmistir. Genel tarama modeline uygun bir sekilde
vapilan arastirma Srneklemi, 275°i erkek 377°si kiz, toplam 652 tane &grenciden
meydana gelmektedir. Arastumada, lise Ogrencilerinin  utangaclhk diizeylerinin,
algilanan ebeveyn tutumuna gore anlaml bigimde farkl oldugu saptanmistir. Algtlanan
anne baba tutumlari demokratik olan 6grencilerin utangaciik puan ortalamalar: otoriter

ebeveyn tutumuna gore anlaml diizeyde diisiiktiir.

Demokratik ebeveyn tutumiar ife utangaclik arasindaki iliskiyi degerlendiren Yavuzer
(2003) caligmasma gore, demokratik anne baba tutumunun hikim oldugn ¢ocuklar,
diistincelerini ve duygularimi agik bir bigcimde sergilemekte, utangaclik diizeyleri daha
diisitk olmaktadir. Cocuklar, ilk yaslardan itibaren demokratik anne baba tutumu
korumaci davraniglari igermediginden daha rahat tavir ve yaratict egilim gostermektedir
(Carducci ve Zimbardo, 1995). Demokratik anne baba tutumlan ¢ocuklarn daha disa
doniik ve daha az utangag hale getirmektedir (Horsch, 2004; Kilige1 2006).
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Schmidt, Polak ve Spooner’in (2005) aragtirmasina gore de demokratik yapidaki aile
ortamindaki ¢ocuklar kiigiik yaglardan baglayarak rahat bigimde yetistiklerinden kigiler
aras1 iliskilerinde rahat olmaktadir ve digadonik yaratici olma &zellikleri
kazanmaktadirlar. Tiim bu c¢algmalar bulgulanmizin literatiir ile Ortiigtiiiini

gOstermektedir.

Arastrmanin bir diger bulgusuna gdre anne baba tutumlarmna iliskin fakttrlerden
koruyucu-istekgi tutum, utangaglik diizeyini artirmaktadir. Benzer sekilde Gokmenoglu
(2011) bir galismasinda, utangaglik puantyla koruyucu istekci ebeveyn tutumu arasinda
pozitif ydnde iligki saptamistir. Koruyucu-istekgi anne baba tutumlari gocufun
fikirlerinin ve diisiincelerinin Gnemsenmemesine yol agmakta, 6zgiivenini azaltmakta ve

utangaglk duygusunun artmasina neden olmaktadir.

Navaro’ya gore (1989), koruyucu-istekgi anne baba tutumlari, ¢ocuklarin bagimsiz
hareket etmesini ve kendi islerini kendilerinin halletmesini engellemekte ve utangaglhig
arttirmaktadir. Bu bilgilere dayanarak arastirmanin sonucunda elde edilen koruyucu-
istek¢i anne-baba tutumlarmun utangachk iizerindeki artiric: etkisinin literatiir ile

Ortiistiigii sdylenebilir.

Bir diger ana-baba tutumu olan otoriter tutum g¢ocuk utangaghifmi tetikleyen
unsurlardan bir tanesidir. Yavuzer’e gore (2003) utanga¢ g¢ocuklarin baskin
karakteristizi olan baskalari tarafindan olumsuz degerlendirilecegine yonelik algisi,
otoriter anne baba tutumunun etkisi ile sekillenmektedir. Otoriter tutumda olan anne ve
babalarin oldugu ailelerde, gocuklar, duygu ve diisiincelerini ortaya koyamamakta,
kendilerini ifade edememektedir. Bu noktada arastirma kapsaminda yapilan analizlerde

otoriter anne baba tutumlarinin utangachgi artirdig1 bulgusuna ulasilmigtir.

Literatirde konu ile ilgili olarak Ure ve arkadaglari (2010) tarafindan yaptlan
arastirmada algilanan anne baba tutumlaninin cocuk utangaghg ile iliskili oldugu
saptanmistir. Anne baba tutumlarini otoriter olarak algilayan ¢ocuklarin utangaghklari,

demokratik olarak algilayanlara gbre daha yiiksektir.

Yildiz (2004) tarafindan yapilan bir diger arastirmada cezanin eslik ettifi otoriter anne
baba tutumunda anne baba, ¢ocuklarini kati kurallar cergevesinde kontrol ederek
yetistirir. Bu tiir ailelerde yetisen gocuklarin utangag ve otoriteden gekinen bir yapida
olma olasiliklarimin yitksek oldugu sonucuna varmistir. Benzer sekilde Yidinm
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(1997)’a gore (1997) Otoriter ailelerde, ¢ocuklarin séz hakki olmamas: utangaglik
duygusunun gelismesine neden olmaktadir. Carducci (2000) utangag ¢ocuklar @istiinde
gerceklestirdigi arastirmasinda, utangag¢ insanlarin yiizde 64’{iniin bu tutumlarim anne
baba tutumlar1 gibi dis etkenlere bagl oldugunu saptamigtir. Bu bulgular aragtirmanin

sonucu ile paralellik géstermektedir.

Aragtirmanin bir diger bulgusuna gére ana-baba tutumlarinin dgrencilerin yagina gire
degismedigi goriilmiistiir. Literatiirde genel olarak ana-babanin ¢ocuguna karsi
tutumunun yaga gore degistigini gdsteren calismalar yer almaktadir. Bu ¢aligmalardan
Kiligaslan (2001), algilanan anne baba tutumlarinin ¢ocufun yasina gore degistigini,
kiigiik kardeglerin ebeveynlerinin kendileri iizerinde daha baskici ve koruyucu
olduklarmi vurguladiklarim1 saptamistir. Bir diger cahsmada Ozyiirek ve digerleri
(2015) Karabiik’te 381 ebeveyn iizerinde gerceklestirdikleri arastirmada, demokratik
ana baba tutumunun 5-6 vas gurubu cocuklarin Ozgiiven gelisimine pozitif etkisi
oldugunu saptamistir. Anne-baba tutumlarinin, yastan ziyade gocugun dofum sirasi,
anne-babanmn 6grenim diizeyi ve meslegi, kardes sayisindan etkilendigi sonucuna
ulagilmistir. Bizim calismamizda ana-baba tutumlarinin cocuk yasindan bagimsiz
oldugu sonucunun, arastirma dmekleminin 15-18 yas aralifindaki ergenlerden olusmasi

ve bu doneme ait dzelliklerin benzer olmasina dayandig sdylenebilir.

Derryberry ve Rothbart (1997)’in aragtirmasma gore ¢ocuklar bilyiidilkce ¢ok cesitli
cevresel etkilere maruz kalmaktadirlar ve bu deneyimler utangaghgin gelisimine dair
sonuglar dogurabilmektedir. Ornegin, akranlar1 veya ebeveynleri ile olumlu degisimler
sosyal becerilerinin gelismesine yol agabilir ve sosyal durumlar i¢in olumsuz
beklentileri ortadan kaldirabilir ve bu da zamanla daha az utangaglik yaratabilmektedir.
Ancak arastirmada utangaghk diizeyinin yasa pgére defisemedigi goriilmiistiir. Bu
durumun ortaya ¢ikmasinda daha oOnce de belirtildifi gibi ergenlik ddneminin

ozelliklerinin etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Anne babalar tarafindan ortaya koyulan tutumlar cocuk sayisina gore defigkeniik
gosterebilmektedir. Ozellikle ilk gocukta tecriibesizliin dogal bir sonucu olarak anne
babalarin daha koruyucu ve otoriter davranmasi beklenmektedir (Sezer, 2010). Bununla
birlikte Tirk toplumunun yapisal dinamiklerinden dolay1 kiz ¢ocuklarinin hem anne
baba hem de erkek kardesler tarafindan korunmaya calisiidigi ve buna paralel olarak
otoriter ve koruyucu bir aile ortammin yaratildigi savunulmaktadir (Sanii ve Oztiirk,
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2015). Bu g¢ikarimlara paralel olarak arastirmada kardes sayisi fazla olan ¢grencilerin
koruyucu-istek¢i ve otoriter anne baba tutumlarina daha fazla maruz kaldif
bulunmusgtur. Stz konusu toplum dinamikleri ve aile kiiltiiriine dayanarak arastirmada
elde edilen utangaghgin kardes sayisi fazla olanlarda daha yiiksek oldugu bulgusunun

da literatiir ile paralellik gtsterdigi sGylenebilir.

Aragtirmada anne egitim diizeyine gore 6grencilerin algiladifi anne baba tutumlarinin
degismedigi goriilmiistiir. Ancak literatiirde agiwrhkh olarak anne egitim diizeyinin
algilanan ana-baba tutumlari agisindan dnemli bir faktdr oldugunu gésteren ¢aligmalar
ver almaktadir. Bu calismalarda Mangrio ve digerlerinin (2011) arastirmasina gore,
daha az egitimli anneler daha yiiksek diizeyde egitimli annelere gore (12 yildan fazla)
daha otoriter egilimlidir. Aym zamanda daha az egitimli annelerin gocuklar daha fazla
saglik riskine maruz kalmaktadir. Zeteroglu ve Basal (2016)"mn 300 ¢ocuk, 300 anne ve
300 baba lizerinde yaptigt arastirmada anne tutumunu belirlemek i¢in Ebeveyn Stilleri
ve Boyutlart Anketi (the Parenting Styles and Dimensions Questionnaire) kullanilmigtir.
Annenin egitim diizeyleri ve demokratik/otoriter egilim skorlan arasinda istatiksel
olarak anlamli farklihklar bulunmustur. Ayrica baba egitim diizeyleri ve otoriter
anne/izin veren anne aynminda da anlamh farkliliklar bulunmugtur. Babanin egitim
diizeyi diistilkge, anne tutumu daha otoriter olmaktadir. Chen ve digerlerinin (2000)
Pekin ve Sangay’da gerceklestirdigi arastmada ise, annenin otoriter tutumlar
arastirilmustir. 2 yasindaki 166 gocuk ve anneleri tizerinde yapilan aragtirma sonucunda
annenin oforiter tutumunun anne baba tutumunu ctkiledigi ve daha yasak¢l ebeveyn
tutumuna vol agtifi gézlemlenmistir. Tiim bu arastirmalara zit bir sekilde elde edilen
anne egitim diizeyine gdre algilanan anne-baba tutumlarinda degisimin olmamasi,
arastirma Orneklemimizin anne egitim diizeylerinin genel olarak diisiikk ve birbirine
yakin olmasi ile agiklanabilir, Bu goriisiimiizii destekleyen faktérlerden bir tanesi de
ogrencilerin az bir kisminin annesinin ¢aligiyor olmasi ve anne-baba tutumlarinin anne

¢alisma durumuna gore degismemesidir.

Anne egitim diizeyine gore c¢ocuk utangaghfimin degerlendirildigi analizlerde ise
lisansiistli, lisans ve ©n lisans egitim diizeyine sahip annelerin gocuklarinin daha
utangag oldugu gorillmistiir. Literatiirde Utangaglik ve anne egitim diizeyini birlikte ele
alan sadece bir ¢aligmaya uvlasiimistir. Bu ¢alismaya gore anne efitim diizeyine gore

[y

¢ocuk utangaglifimin anlamh Slgiide degistifi saptanmigtir. Egitimsiz annelerin oldugu
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ailelerde aile baglarinin daha az destekleyici ve otoriter yapida oldugu ve cocuk
utangaghgin artirdifl sonucuna varilmigtir (Straight, 1995). Bu noktada egitim diizeyi
yiiksek annelerin daha ¢ok calisan anneler oldugu diistiniildiigiinde, arastirmadan elde
edilen calisgan annelerin ¢ocuklartnin daha az utanga¢ olmast bulgusu da anlam

kazanmaktadur.

Baba egitim diizeyi agisindan yapilan degerlendirmelerde sadece koruyucu istekgi anne
baba tutumuna yonelik alginin, lise dilzeyinde egitime sahip babalari olan ¢ocuklarda
ortaBgretim diizeyindeki babalarin kizlarindan daha yiiksek bulunmugtur. Anne baba
tutumlarinin, babanin ¢gitim diizeyi ve ig diizeyi ile baglantili olduuna dair ¢ok sayida
calisma vardur (Monteiro, 2017). Egitim dtizeyi yilksck babalarin cinsiyet rolleri iizerine
daha az geleneksel goriisieri vardir; daha esitlik¢i ideallerle ¢ocuk bakimiyla dogrudan
ilgilenmektedirler. (Cabrera vd., 2007; Yeung vd., 2001). Parke (2002} ise daha yiiksek
egitime sahip babalarin ebeveyn olarak rollerine dair daha olumliu algilamalari oidugunu
saptamistir. Aksine, daha diisiik egitim, babalarin daha pozitif ve duygusal anlamda
destekleyici etkisini azaltmaktadir. Monteiro ve digerlerinin (2017), Portekiz’de
gerceklestirdifi aragtirmada babanin e§itim diizeyi ve is durumunun anne baba
tutumlarim etkiledigi sonucuna varilmustir. Portekiz’de okul oncesi gocuga sahip 465
aile tizerinde yapilan arastirmada babalarin egitim diizeyinin otoriter stilleri ve

dogrudan bakim/6gretim disiplinleri izerinde etkili oldugu goriillmiigtiir.

Diger taraftan aragtirmada On lisans, lisans ve lisanslistii dilzeyinde efitime sahip
babalarin gocuklarmin daha utanga¢ oldugu bulunmustur. Literatiirde g¢ocuk
utangaghgmin baba egitim diizeyine gbre degistifini saptayan c¢alismalar mevcuttur
(Alivev ve Kalgi, 2014; Cabak 2002; Goék¢e 2002). Bu calismalarda baba egitim
diizeyine gore utangachigin degisimi lizerinde bir goriig birligi bulunmamaktadir.
Utangach@m ortaya c¢ikmasinda baba efitim diizeyinden daha ¢ok aile yapisiun ve
toplum normlannin etkili oldugu savunulmaktadir (Yiiksel, 2005).

Arastirmanin son bulgusuna gore anne-baba tutumlarindan sadece koruyucu-istekgi
tutumu, ailenin gelir diizeyi agisindan farkhilasmaktadir. Bu bulguya gire gelir diizeyi
gorece yiiksek olan ailelerin koruyucu-istek¢i tutumlarr daha fazladir. Gokge (2002)’ve
gore ailelerin gelir diizeyinin artmasina parale! olarak ¢ocuklar iizerindeki koruyucu

davranislar: artmakta ve Gzellikle ailenin sahip oldugu maddi imkanlar dogrultusunda
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gocugun okula ulagim, bestenme ve giyinme gibi ihtiyaglar agir1 koruyucu bir ydntemle

karsilanmaktadir.
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6. SONUC VE ONERILER

Arastirmadan clde edilen sonuglar asagida maddeler halinde sunulmustur:

Anne-baba tutumlarinm kiz 6grencilerin utangagligy tizerinde anlamh etkisi vardir.
Buna gore koruyucu-istekgi ve otoriter anne-baba tutumlari utangaghg: artirirken,
demokratik anne-baba tutumlart utangaglig1 azaltmaktadir.

Algilanan anne-baba tutumlarindan koruyucu-istekgi tutumlar kardes sayisina, baba
egitim diizeyine ve ailenin aylik gelirine gore farklilagmaktadir.

Otoriter anne-baba tutumlari, kiz 6grencilerin kardes sayisina gore farkhilasmaktadir.
Utangaclik diizeyi, kiz 6grencilerin yaglarina, anne baba egitim diizeyine ve anne

¢aligma durumuna gore farklilagmaktadir.

Elde edilen bulgular ¢er¢evesinde asagidaki oneriler getirilmigtir:

Korucu istek¢i ve otoriter anne-baba tutumlarinin utangaghi artirdif:, demokratik
tutumlarin ise utangagh@ azaltufi bulgusundan yola ¢ikarak ebeveynlerin
gocuklarina karsi daha demokratik tutumlar sergilemesi gerekliligi ortaya
¢tkmaktadir. Bu noktada ebeveynlerin aile igindeki karar alma mekanizmasim
isletirken mutlaka gocuklarmi da bu siirece dahil etmeleri, onlarin da goriiglerini
almalari ve onlara karst asi1 koruyucu tutum yerine Ozgiirlikeli davraniglarin
sergilenebilecegi aile ortamlarinin yaratilmasi nerilmektedir.

Ailelerin ¢ocuklarina karsi takinacagi ebeveyn tutumnlarina iligkin aile danigmanlig,
psikoloji, psikolojik danigsmanlik ve rehberlik gibi alan akademisyenlerince gesitli
calismalarin yapilmast ve ebeveynlerin dogru yonlendirecek sekilde yaynlar
hazirlanmasi 6nerilmektedir.

Cocuk yetistirme tutumlarmin devlet politikalar1 kapsaminda da degerlendirilmesi
onerilmektedir. Bu kapsamda Caligma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanlig basta
olmak tizere yetkili kamu kurumlarinca aileler igin egitim ¢aligmalar diizenlenebilir.
Diizenlenecek egitim calismalarinda ebeveyn tutumlarinin nasil sekillendirilmesi
gerektigine dair aileler bilgilendirilebilir. Ozellikle gbrsel ve igitsel yaymn
organlarmda diizenlenecek bilgilendirme kampanyalarinn, aile ziyaretlerinin ve

diizenlenecek egitim faaliyetlerinin bu kapsamda 6nemli oldugu disiintilmektedir.
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Anne-baba tutumlarini ve bu tutumlar karsisinda aile i¢i problem yasayan ¢ocuklar:
tespit edebilmek i¢in okullarin rehberlik servislerinin etkin rol oynamas: gerektigi
diisiintilmektedir. Bu dogrultuda rehberlik servisleri periyodik olarak Sgrencilere
anket uygulamak ya da bire bir gorisme yapmak sureti ile ebeveyn davranislart
nedeniyle problem yasayan ¢grencileri tespit edebilir. Tespit edilen &grenciler igin
rehber Sgretmenler ile destek saglanabilecegi gibi dofrudan ilgili bakanliktan da
yardim istenerek eylem planiar hazirlanabilir.

Arastirmada 343 Anadolu Kiz Imam Hatip Lisesi 10. ve 11. Smif &grencisi
orneklem olarak segilmistir. Orneklemimizin imam hatip lisesi kiz &grencileri ile
sinirh oldugu dikkate alinarak bundan sonraki ¢alismalarda farkl okullardan alinan
daha biiyiik Srneklemlere ulasilmasi dnerilmektedir. Ozellikle imam hatip ve diger
lise Ggrencileri arasinda yapilacak kargilastirma calismalarina paralel olarak daha
genellenebilir sonuclar elde edilecegi diisiinlilmektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen anne baba tutumlar1 ve utangachk degiskenleri ile
birlikte bundan sonraki ¢aligmalarda benlik algisi, otomatik diisiinceler, bilingli
farkandalik ve elegtirel diigiinme gibi kavramlar da degerlendirilebilir. Utangaclik ile
birlikte ele alinacak bu kavramlar sayesinde anne baba tutumlarimnin ¢ocuk sosyal ve

psikolojik kimligi iizerindeki etkisi daha net gézlemlenebilir.
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EK.1 VERI TOPLAMA ARACI

Saym Katihme,

Bu anket Istanbul Ticaret Universitesi’nde yiiksek lisans programi gercevesinde
yiiriitiilmekte olan anne baba tutumlar: ile utangaghik arasindaki iliskiyi inceleyen bir

aragtirmaya veri toplamak amaciyla hazirlanmigtir.

¢ Bu bir test degildir. Ankette yer alan hi¢bir sorunun dogru ya da yanlis yaniti

yoktur.,

¢ Liitfen, hichir soruyu yanitsiz birakmayiniz.

o Anket formlarina isim-soyadi yazilmas: gerekmemektedir.

» Bu arastirmanin saglikli bir sekilde yiiriititlebilmesi, sizin sorulara vereceginiz

yanitlarin samimiyetine bagh kalacaktir.

¢ Anket 3 bsliimden olusmaktadir ve cevaplamak yaklasik 15 dakikanizi alacaktir.

Degerli katki ve yardimlariniz igin simdiden tesekkiir ederiz.

I. BOLUM: KiSISEL BILGILER

Liitfen asagidaki sorulan yanitiayimiz

I | Yasamiz: ...cccveeeveennennnenn..

Kardes saymiz:
2 | U Kardesim yok a1 a2 as3
5 ve lizeri

M

Annenizin egitim diizeyi: .
3 | O Ortadgretim O Lise QO On Lisans
0 Lisansiistii

L1 Lisans

Babamzin egitim diizeyi:
4 | O Ortadgretim Q Lise Q On Lisans
{ Lisanstistii

O Lisans

Ailenizin gelir diizeyi:
0 0-1500 TL

5 | Q1501 TL-3000 TL
U 3001 - 5000

0 5001 ve iizeri

Annenizin ¢calisma durumu:
U Calisiyor QA Calismuyor
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IL BOLUM: ANNE -BABA TUTUM OLCEGI’NDEN ORNEK MADDELER

Size, ana babalarin c¢ocuklarim hangi ybntemlerle egittigini,
cocuklarina toplumsal davramislar kazandirirken nasil davrandigmm | 5 | &
ifade eden cilimlelerden olusan bir liste verilmistir. Sizden istenen bu = 2| =
ciimleleri okuyup bunlarin annenizin ya da babamzm sizi eitirken | | 5 é ?n
genellikle benimsedigi davranislara ne derecede benzedigini, onlarin | 22 %f T =l B
tutumuna ne kadar uydu@unu diigiinerek cevap kigidimzdaki i i E By 2
seceneklerden uygun buldugunuzu isaretlemenizdir. = A& 5’ 8-
Bana her zaman giiven duygusu vermis ve beni sevdigini
1 hissettirmisti 123145
1ssettirmistir.
Aramizdaki iligki ona igimi agmaya cesaret edemeyecefim kadar
5 o 1 3(4:5
resmidir.
6 Arkadaglanm eve cagirmama izin verir, geldiklerinde onlara iyi 4
davramrdi.
11 | Benden her zaman giiciimiin iistiinde bagar1 beklemistir. 12 4
Fiziksel ve duygusal olarak kendisine yakin olmak istedigim zaman
12 , s 11213145
sofuk ve itici davranirdi.
Kiigik yagimdan itibaren ders ¢alisma ve okuma ahgkanlif
21 1121345
kazanmam konusunda bana yardimci olmustur.
26 | Beni daima yapabilecegimden fazlasini yapmaya zorlar. 1123145
30 | Bana dnemli ve degerli bir kisi oldufum inancin asilanustir. 1123|415
36 | Aileileilgili kararlar alinirken benimde fikrimi 8grenmek ister 1121345
40 | Benimle genellikle sert bir tonda ve emrederek konusur. 1123 |45
I, BOLUM: UTANGACLIK OLCEGI
E E
s ElgE
iLiitfen asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi belirtiniz E 22 5
5583
: MM
lyi tammadigim Kigilerle birlikte iken kendimi tedirgin
1 . . 1 2 3 4B
hissederim.
2 [Toplumsal iligkilerde hi¢ rahat degilim. 1 2 B 45
3 Ba§kalar1ndan herhangi bir konuda bilgi istemek bana zor)y b b U s
gelir.
IArkadas toplantilari VC diger sosyal etkinliklerde genellikle
4 e s 1 2 B 45
rahat degilimdir.
Bagkalar1 ile birlikte iken konusacak uygun konulan
5 T g 1 2 B K415
bulmakta gii¢litk cekerim.
5 'Yeni girdigim bir ortamda utanga¢himi yenmek uzunj, b B U ls
Zaman alir.
b Yem. tanistifim insanlara dogal davranmakta gm;luk1 b B U ls
cekerim.
8 [Yetkili bir kisi ile konusurken kendimi gergin hissederim. |1 2 3 W45
9 [Sosyal yeterliligim konusunda kuskularim var. 1 2 3 45
10 [Karsimdaki kisinin gozlerinin icine bakmak bana zor gelir. {1 2 3 45
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15

Kalabalikta herkesin bakiglarim iizerimde hissetmekten|
rahatsiz olurum.

11 [Sosyal ortamlarda kendimi bask: altinda hissederim. 5
12 Tanimadigim kisilerle konusmak bana gii¢ gelir. 5
13 [Karsi cinsten kisilerle birlikte iken daha utanga¢ olurum. 5
14 {Topluluk éniinde konusmakta giicliikk ¢cekerim. 5
5
5

20

Birisine &diing verdigim bir seyi geri istemekten ¢ekinirim.

= e e = | e [ [

RIIIBIEIE I

WWTWTWW W [WW(Ww

IR TATARTE & [E[HI&[E

16 [Baskalarinin yaninda hata yapmaktan ¢ekinirim.

17 [Birisinden bir sey &diing isterken gii¢liik ¢ekerim.

18 [Tek bagima aligverise gitmekten ¢ekinirim. 5

19 Baskalarina duygulanmi agiklamakta giiglitk ¢cekerim. 5
5

83



EK.2 OLCEK KULLANIM iZIN YAZISI

Hirnces abide gungor s e
v Rer Utangaghk Sicedi kutlamm ricas
Tora 12 Tem 2018.23:06:26

Kirree: Micran Ozbuk nidvis deidicSamei o

Sayin Ozbuk,"UMangagiik Sicedi™ni vilksek Bsans tezinizde kultanabilirsiniz. Baganlay dilerim,ivi
caligmalar,

Prof.Dr. Abide Gingdr
Aylar

On Tuesday, July 10, 2018, 10:64:38 AM GMT+3, Hicran Ozbuk <0y e ov i o atile s > wiote:

8n. Prof. Dr. F. Abide Giingdr Aytar,

Istanbui Ticaret Universitesi, Alle Darigmanidj| v Egitimi Yiksek Lisans Sfrenclsiyim, Utangachik
Sigedinizi yliksek lisans tezimde kulianmak (zers cnaylanmz rica ederim.

Saygtlanmia,
Hicran Ozbtik
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