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Ozet

I¢ denetim ve i¢ kontrol Tiirkiye ve bilhassa pek ¢ok Avrupa Birligi iilkesinin idari
yapisinda giiclii bir bigimde yerini alirken diger {ilkeler de idari yapilarinda bu sistemin
kurulmas1 egilimi igine girmislerdir. I¢c denetim ve i¢ kontrol, diinyadaki ekonomik
krizlerle beraber olduk¢a fazla yogunlasilan kavramlar haline gelmistir. Uluslararasi
alanda durmaksizin gelisim gosteren i¢ denetim ve i¢ kontrol bugiin yiikselen degerler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ilk olarak &zel sektor alaninda uygulamalar1 yapilan ig
denetim ve i¢ kontrol faaliyetleri zaman igerisinde kamu hizmetlerinde de kendisine yer
bulmaya baglamistir. Yeni kamu yonetimi anlayisinin kayda deger etkisi ile birlikte kamu
i¢ denetim ve i¢ kontrol uygulamalar1 geliserek yaygin hale gelmistir. 2003 tarihiyle
birlikte Avrupa Birligi uyum siireci gergevesinde ve kamu yonetimindeki doniistimiin
gereklilikleri sonucunda bazi mevzuat diizenlemeleri gergeklestirilmistir. Bu
diizenlemeler arasinda 2003’te yiiriirliige sokulan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu’nda i¢ denetim ve i¢ kontrol kavramlarina yer verilerek kamu i¢ denetim
ve i¢ kontroliiniin genel kapsami ortaya ¢ikarilmistir. Boylelikle Tiirk kamu yonetiminde
cagdas manada i¢ denetim ve i¢ kontrol uygulamalar1 baglamistir. Bu ¢alismada kamu
hizmet isletmeleri olan resmi huzurevlerinin i¢ denetim ve i¢ kontrol uygulamalarinin
incelenmesi amaglanmigtir. Calisma kapsaminda ilk olarak i¢ denetim ve i¢ kontrol
kavramlar1 incelenecektir. Ikinci olarak kamu i¢ denetimi ve i¢ kontrolii hakkinda bilgiler

verilerek, resmi huzurevlerinin i¢ denetimlerine iliskin agiklamalar sunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kamu, I¢ Kontrol, I¢ Denetim, Huzurevi



Abstract

Internal audit and internal control in particular Turkey and many European Union
countries taking the place of a stronger administrative structure, administrative structures
in other countries also tend to have entered into the establishment of this system. They
have become concepts that are highly concentrated with the economic crises around the
world. Internal audit and internal control, which are constantly developing in the
international arena, today emerge as rising values. Internal audit and internal control
activities, which were first applied in the private sector, started to find a place in public
services in time. With the significant effect of the new public management approach,
public internal audit and internal control practices have developed and become
widespread. In 2003, some legislative arrangements were made within the framework of
the European Union harmonization process and as a result of the requirements of the
transformation in public administration. Among these regulations, the general scope of
public internal audit and internal control was revealed by including the concepts of
internal audit and internal control in the Public Financial Management and Control Law
No. 5018, which was put into effect in 2003. Thus, internal audit and internal control
practices in a contemporary sense started in Turkish public administration. In this study,
it is aimed to examine the internal audit and internal control practices of official rest
homes, which are public service enterprises. Within the scope of the study, the concepts
of internal audit and internal control will be examined first. Secondly, information on
public internal audit and internal control will be given, and explanations regarding the

internal audits of official rest homes will be presented.

Key Words: Public, Internal Control, Internal Audit, Rest Home
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1. GIRIS

Son yillardaki teknolojik gelisimin tip sektoriinii de etkilemesi neticesinde, gerek Diinya
gerekse Tiirkiye'de ortalama yasam siireleri ylikselmistir. Bundan dolay: da yasl niifusu

da yiikselmektedir.

Bunun yaninda, kentlesme ve sanayilesme siireci iginde kadin bireylerin g¢alisma
yasamina girisi, kirsal bolgeden kentsel alana go¢ ve biiyiik aileden ¢ekirdek aileye gecis,
yagli insanlarin ailedeki eski roliinii yitirmesine yol agmistir (Salemi, 2019). Modern
dénem oncesinde, yaslilik bir sorun olarak gériilmemis olup aksine bu durum, gii¢ ve
deneyimi gosteren bir deger olarak goriilmiistiir. Hemen hemen tiim diinyada, gerek dogu
gerekse bati devletlerinde, Orta Cag sonuna dek, yaslilar toplum ve aile idaresinde otorite
olmustur. Bu minvalde ge¢miste yaslilarin toplumlarda daha ileri bir statii ve role sahip
olduklari ifade edilebilir (Baran, 2004).

Tiirkiye’de ve Diinya’da son yillardaki hizli degisimler, toplumda en kayda deger parca
olan aileyi de ¢okga etkisi altina almistir. Tiirk toplumu igin ailenin ¢ok énemli bir varlik
olmasinin yaninda, nesillerin siirdiiriilmesi, kiiltiir aktarimi, ¢ocuklarin sosyallesme ve
egitimleri, ruhsal duygularin tatmini gibi pek c¢ok etkisi bulunmaktadir. Cagdas
toplumlarda, kentlesme ve sanayilesme ile geleneksel aile yapisinin gittikce azalmasi ve
yerine ¢ekirdek ailenin yerlesmesi yash insanlar igin huzurevleri ve bakim evleri gibi
sosyal hizmet kurumlarina gereksinim duyulmasina yol agmustir. Giin gegtikce sayilar
yiikselen, ekonomik ve sosyal agidan yoksun olan yasli insanlarin, hayatlarini huzurlu bir
ev atmosferinde devam ettirmesi, ruhsal ve fiziksel sagliklarin1 koruyarak sosyal
gelisimlerini siirdiirmesi i¢in huzurevleri ve yasl bakim evlerine gereksinim duyulmasina

yol agmistir (Cavus, 2013).

Bir devlette toplumsal ve ekonomik alanda kalkinmanin meydana gelmesi ve var olan

kalkinmanin neticelerinden biitiin insanlarin esit olarak faydalanabilmesi insan haklarinin



bir getirisi durumundadir. Bu esitligin temin edilememis olmasi, toplumsal diizende

sarsilmaya yol agmaktadir.

Hayatin tiim alanlarinda etkisini olduk¢a cok gosteren globallesme siireci iginde,
bakimsizliktan dolay1 sosyal giivence kapsaminda olmayan ve esitsizliklerden dolay:
toplumsal dislanmaya ugrayan ve giin gegtikce artan yaslilar grubunun hayat sartlarinin
oldukca zorlastigr sOylenebilir. Bu durum sosyal hizmetlerin 6nemini daha da

artirmaktadir (Yelden, 2020).

Yukarida da ifade edildigi gibi hizli niifus artisinin yaninda; kentlesme, dis ve i¢
goclerden dolay1 ¢ekirdek aileye gegis, genis aile degeri ve sayisinda azalma, finansal
problemlerin mevcudiyeti, kadin bireylerin is hayatina girmesi, c¢ekirdek aileye
evrilmenin neticesinde yasam alanlarinin kiigiilmesinden dolay1 yasli insanlar icin yeterli
ve uygun yasam alaninin olmamasi, genglerin yasliliga bakislarinin farklilagmasi,
kusaklararasi iletisim bozukluklari, yaslanma ile beraber sagligi bozulan yasli bireylerin
evde bakimlarinin zorlasmis olmasi huzurevlerinin yaygin hale gelmesini gerektirmistir
(Cassirer, 1996; Giddens, 2000).

Huzurevleri, 1900-1925 doneminde kurumsal agidan varlik gostermeye baslarken, bu
kurumlarin varligimin rasyonel hale getirilmis en ¢arpici yaklasimi da yasli bir bireyin
bagka bir bireyin merhametine birakilamayacagi diisiincesidir. Aileden bir bireyin baktig:
yasli ve muhtag bireyin kotii muamele gorme ihtimali bulunmaktadir. Bu yakin aile
ferdinin, yaslh bireyin bakimini ihmal edebilme olasilig1 vardir. Dolayisiyla da bakima
muhta¢ kisinin bakiminin  bir bireyin merhametine birakilma riski mevcuttur.
Modernizmin akilla bigimlenen kurum olan huzurevlerinin boyle bir ihmal yapmayacagi
diistiniilmektedir. Bunun nedeni huzurevinde kisisel tercihler ya da duygulara yer
olmamasidir. Her seyin onceden planlanmis, uzman bir ekipce organize edilmis ve
denetim elemanlarinca tatmin durumlar1 ve ortam analizleri denetlenmektedir (Duru ve
Ozdemir, 2009).

Huzurevleri sosyal, toplumsal ve ekonomik fayda saglanmasi vb. amaglar dogrultusunda
tesis edilen organizasyonlardir. Meydana gelen teknolojik gelismeler ve kiiresellesmeyle

beraber, bu tiir organizasyonlar adina uluslararasi sinirlar ortadan kalkmis durumdadir.
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Kiiresellesmeyle beraber yiikselen rekabet¢i ortam, boyle orgiitlerin kendilerini tekrar
yapilandirmak, organizasyonel manada yenilenmek, sermaye yapilarini kuvvetlendirmek,
yatirimlarini ve varliklarini korumak ve muhtemel riskleri yok etmek adina giivenilir ve
dogru finansal bilgilere olan gereksinimi artirmistir. Bu gelismeler dogrultusunda,
isletmelerin etkin bir “i¢ Kontrol Sisteminin Bir Fonksiyonu Olarak i¢ Denetim sistemi”

kurmasi bir zorunluluk olmustur (Eraslan, 2019; Tahtli, 2019).

Denetim ve kontrol kavramlarinin oldukga koklii ve eski bir ge¢misi vardir. Insanoglunun
yerlesik diizene gegmesiyle birlikte ilkel ve temel halleriyle yararlanilmaya baslanmis ve
devlet sistemlerinin kurulmasi ile beraber gelismis ve yayginlasmistir. Benzer bigimde
denetim gibi 6nemli bir gegmise dayanan i¢ kontrol ve i¢ denetim kavramlari da tarihsel
sliregte kendisine uygulama alani buldugu gibi gozle goriiliir bir degisim ve gelisim siireci
gecirmistir. I¢ kontrol ve I¢ denetim, diinyada meydana gelen ekonomik krizlerle beraber

oldukga fazla tistiine diigiilen kavramlar haline gelmistir (Evin, 2019).

I¢ denetim, i¢ kontrol sisteminin bir pargasi olmasmin yaninda i¢ kontrol sisteminin
etkinligini analiz ederek, sisteme iliskin zayif yonleri ortaya cikaran etkinlikler
biitiiniidiir. I¢ kontrol sistemine ait etkinligi dlgen ve degerlendiren bir prosestir. I¢
kontrol sistemi yeterliliginin degerlendirilmesinde, i¢ denetim etkinligine gereksinim
duyulur. Bundan dolay1 i¢ denetim ve i¢ kontrol sistemlerinin birbirlerinden farkli, fakat
birbirlerini tamamlayan iki kavram seklinde degerlendirilmesi gerekmektedir. Buradan
anlagilacagi iizere, kurumsallasma esaslarindan birini i¢ kontrol sisteminin varligi
meydana getirmektedir. Isletme i¢i kontrollerin yerindeligi ve yeterliliginin

degerlendirilmesi ise i¢ denetim faaliyeti ile anlam kazanmaktadir (Celayir, 2011).

Bu ¢alismada kamu hizmet isletmeleri olan resmi huzurevlerinin i¢ denetim ve i¢ kontrol
uygulamalarinin incelenmesi ele alinmigstir. Calisma kapsaminda ilk olarak i¢ denetim ve
i¢c kontrol kavramlar1 incelenecektir. ikinci olarak kamu i¢ denetimi ve i¢ kontrolii
hakkinda bilgiler verilerek, resmi huzurevlerinin i¢ denetimlerine iliskin agiklamalar

sunulacaktir.



2.1C DENETIM VE iC KONTROL

Bu boliimde denetim, i¢ denetim ve i¢ kontrol hakkinda bilgiler verilecektir.
2.1. Denetim Kavram

Denetim kavraminm temeli Milattan Once 4000°li yillara kadar uzanir. Bu agidan
denetim kavraminin ilk olarak ortaya cikisiyla Siimerliler tarafindan yazinin bulunmasi
ve kullanilmast birbirine yakin donemlerde meydana gelmistir. O donemdeki
Mezopotamya iilkelerinde ortaya koyulan tarimsal etkinlikler sonucunda saglanan {iriin
ve mamuller sistemli bir bigimde tapinaklarin ambarlarinda depo edilmekte idi. Stimerli
din gorevlileri ve din adamlari, yaziy1 ilk 6nce ambar ve tapinaklarda depo edilen mallarin
kaydedilmesi amaciyla yapmis olduklar1 belirli isaretlerle yumusak kil tizerine bir baska

ifadeyle yazili belgelerle gergeklestirmistir (Ramamoorti, 2003).

S6z konusu temel yazi sistemiyle tarim triin ve mamullerinin depo edildigi ambar ve
depolarda iiriinler bir diizen i¢inde kayit altinda tutulmakta idi. Kaydedilen tarim iiriin ve
mamulleri ise meydana getirilen yazili belgeler araciligiyla bir denetim sistemi sayesinde
beraber diizenli sekilde denetlenmekte idi. Idari otorite bu denetim ve kayit islerini
yiriiten calisanlart gérevlendirilmekteydi. Bununla birlikte s6z konusu igleri yiiriiten
caliganlarin  goérevlendirilme Oncesinde yapacaklari ise iliskin hususi sekilde
yetistirilmislerdir (McNeill, 2007; Khan, 1995).

Ozel sekilde denetim ve kayit isleri icin gorevlendirilen ve yetistirilen calisanlar
ambarlarda bulunan kayitlar ile ambarlarda yapilan iiriin giris ve ¢ikiglarini karsilastirma,
inceleme ve takip islerini yapmuislardir. Boylelikle ambarda bulunan iiriin ve mamullerin
basit denetimi yapilmaktaydi (Onder, 2008).

Calismanin bu boliimiinde neredeyse alt1 bin yillik bir gegmisi olan denetimin detayl bir

bigimde izah edilebilmesi ve denetim sistematiginin kavranabilmesi amaciyla denetim



kavrami irdelenmistir. Bu ¢er¢evede denetim kavraminin tanimi yapilmis, bu yapilan
tanimlarin ¢oziimlenmesi yapilmig ve denetime iliskin kavramlar izah edilmistir. Bunun
yaninda denetime ait unsurlar, 6zellikler, yontemler, tiirler ve asamalarin incelenmesi

yapilarak etkin bir denetimin ne sekilde olmas1 gerektigi agiklanmustir.

2.1.1. Denetim Tanimi

Denetim kelimesi; Latince, Fransizca ve Ingilizcede bulunan audit kelimesine karsilik
gelir. Bu kelime de duymak, isitmek ve dinlemek anlamlarnda olan Latince auditus

kelimesine dayanir (Bozkurt, 2012).

Denetimin  kelimesinin ~ anlamma  bakildigi  zaman  “denetleme”  tanimiyla
karsilagilmaktadir. Denetleme kelimesinin Tirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan
yayimlanmig olan Tiirk¢e Sozliikk’te yapilan tanimina gore de “Bir gorevin yolunda
viritiiltip  yiiriitiilmedigini anlamak i¢in yapilan arastirma, denetim, baki, teftis,

murakabe, kontrol” bi¢imindedir (Akalin, 2011).

Bununla birlikte denetleme kelimesi 6zetle “denetleme isi” seklinde tarif edilmistir.
Denetleme isi ise “Bir isin dogru ve usuliine uygun olarak yapilip yapilmadigin
incelemek, murakabe etmek, teftis etmek, kontrol etmek tir. Bu tanimlar dogrultusunda
denetim; “bir gorevin veya isin diizgiin ve kuralina uygun sekilde yerine getirilip

2

getirilmedigini ogrenmek amaciyla yapilan inceleme isi ya da faaliyeti” seklinde
tanimlanabilir. Denetim; yonetimin es gidiim, biitceleme, kumanda, orgiitleme ve
planlama ile beraber temel unsurlar1 arasindadir. Yonetimin esas unsurlar1 arasinda yer
alan denetim, orgiit tarafindan ortaya konulan hedef ve amaglara varilip varilmadiginin
ve bunlara ulagmak i¢in verimlilik ve etkinligin temin edilmesi amaciyla yonetici ve
idareciler tarafindan diizenli bir sekilde analiz edilmesi etkinligidir (Fayol, 2016;

Eryilmaz, 2010).

Bu acgidan yonetime denetimin temin ettigi direk bir katkisi bulunmasinin yaninda
bununla birlikte yonetim ic¢in yardimci bir goérevi oldugu goriilebilir. Ayni sekilde
yonetim biliminde onde gelen isimleri arasinda gosterilen Henri Fayol tarafindan da

denetim, yonetim i¢in kayda deger bir yardimci olarak belirtilmistir. Bunun yaninda yine



Fayol tarafindan, denetim genel hatlariyla tim 6gelerin yonetim kademeleri tarafindan
verilen talimatlara ve onceden tespit edilen ilke ve kurallara uygun bir bigimde uyulup
uyulmadiginin incelenmesi seklinde tarif edilmistir. Fayol "un yaptig1 tanim, denetimin
tim o6geleri ele aldigini ve inceledigini ifade etmesi agisindan 6nem arz etmektedir.
Boylelikle denetime iliskin alanin da sinirlart ¢izilmis olmaktadir. Bu noktada tiim
unsurlarin denetim kavrami igerisine girdigi ve denetim konusu oldugu anlasilir. Yine
Denetim yonetimsel agidan ele alindig1 zaman yonetim bilimcilerce genel kabul asagidaki
tanima ulasilir: “(...) planlanan amaclara erigilip erigilmediginin tespiti, erigilmemis ise

bunun nedenlerinin arastirilmast ve degerlendirilmesi ve bunlar icin yapilan is ve

islemlerin tiimii (...)” (Ozer, 2010; Fayol, 2016).

Burada verilen denetim taniminda ele alinan 6teki tanimlarla benzer yanlar mevcuttur.
Bunlara ilave olarak hedef ve amaglara ulasilip ulasiimadigimin tespit edilmesi haricinde
aksayan taraflar bulunmussa ya da amaglara ulagilamamis ise bunlarin sebeplerinin
arastirilarak ¢oziimlenmesinin yapilacagi ifade edilmistir. Denetimin yalnizca problem
tespiti i¢in olmadig1 bununla birlikte bu problemleri analiz ederek ¢6ziime ortak oldugu
neticesine varilmaktadir. Bu acidan da denetim kavraminin yonetimsel bir islevi
istlenerek inceleme, arastirma, tespit faaliyetlerine ilave olarak yapici ve yonlendirici

faaliyetleri de yiiriittiigti ifade edilebilir.

Yonetim kavraminin temel 6geleri arasinda bulunan denetim, yonetim tarafindan alinmis
olan karar sonucunda orgiit tarafindan gerceklestirilen faaliyetler sonrasinda hangi
asamaya gelindigini ele elan ve bulan etkili bir 6gedir. Orgiitiin ama¢ ve hedeflerine
ulagmak adina ortaya koymus oldugu etkinliklerin gerek birbiriyle gerekse s6z konusu
hedef ve amaglara biitiinlesik bir bigimde ilerlemesi ig¢in denetimin ¢ok 6nemli bir yeri
bulunmaktadir. Denetim sadece hali hazirdaki durumun degerlendirmesine yonelik bir
calisma degildir. Yonetime yalnizca bir durum tespiti sunmamaktadir. Bununla birlikte
hali hazirdaki durum tespiti yardimiyla gelecege yonelik ne tiir bir yol takip edilecegine
iliskin veriler sunmaktadir. Bu veriler yardimiyla yonetim etkili bir bigcimde hareket
imkan1 bulmaktadir. Verecegi kararlarda denetim yardimiyla elde ettigi 6ngoriiler ve
verilerden yararlanmaktadir. Denetimin yonetim ya da idareye sundugu tespit, inceleme,

degerlendirme, Oneriler ve ongdrii orgiite ait faaliyetleri ekonomik, verimli ve etkin



sekilde ortaya koyan cok onemli destekler sunmaktadir. Bu paralelde orgiitlerde iyi

isleyen bir yonetim ig¢in etkili bir denetimin zorunlu oldugu s6ylenebilir (Newman, 1985).

Bu bilgiler paralelinde denetim soyle ifade edilebilir: “Orgiitiin, ekonomik ve ydnetsel
faaliyetlerinin plan, program ve standartlara uygunlugunun incelenmesi ve
degerlendirilmesi ve bunun neticesinde ortaya c¢ikan durumda varsa olumsuzluk ve
eksikliklerin giderilmesine yonelik Oneriler gelistirilmesidir. Denetim kapsamindaki
inceleme, degerlendirme ve Oneriler orgiit yonetimine sunulmakta orgiit yonetimi de bu
denetim caligmalar1 1s181nda orgiitiin amag ve hedeflerine ulasmasi i¢in gerekli kararlari

almaktadir” (Alici, 2008).

Denetimin yonetimin bir unsuru olmasi haricinde ele alindigi zaman oldukga ¢esitli
tanimlamalar1 da mevcuttur. Amerikan Muhasebecileri Birligi (ACA) Temel Denetim
Kavramlar1 Komitesi; “Denetim, ekonomik faaliyet ve olaylara iliskin beyan edilen
bilgilerin onceden olusturulmus kriterlere uygunluk derecesini arastirmak icin bu
ekonomik faaliyet ve olaylara yonelik kanitlarin tarafsizca toplanmasi, degerlendirilmesi
ve sonuglarin ilgilendiren taraflara raporlanmasint saglayan sistematik bir siiregtir”

tanimini yapmistir.

Bu tanimdan hareketle denetim kavraminin kavramsal olarak oldukg¢a dar bir bi¢cimde
muhasebe denetimi seklinde irdelendigi goriiliir. Buna ilave olarak denetime iligkin tespit
edilmis Kriter veya kistaslar oldugu ve bu kistaslarla uygunluk incelemesi yapildigi ve bir
sistemi olan bir siire¢ oldugu verilerine ulasilir. Bunun yaninda buradan hareketle baska
bir husus denetim etkinliklerinin tarafsizlik ve bagimsizlik anlayisi icinde gergeklestigidir
(Bilge ve Kiraci, 2010).

2.1.2. Denetimle Tigili Diger Kavramlar

Denetime iliskin yapilmis olan hem tanimlamalarda hem de izahlarda benzer ve ilgili
anlamda pek ¢ok kavramla karsilasilir. Cogunlukla mevzu bahis bu kavramlar benzer ve
yakin anlamlara sahiptir. Bundan dolay1 denetim kavramui ile bu kavramlarin birbirleri ile
kiyaslandigr goriiliir. Bu kavramlardan baslica olanlari; kontrol/kontrol etmek,

murakabe/murakabe etmek ve teftis/teftis etmek kavramlaridir. S6z konusu kavramlarin



izah edilmesi gerek meydana gelen birtakim kavram karisikliklarinin yok edilmesinde

gerekse denetim kavraminin daha saglikli kavranmasinda fayda saglayacaktir.

Murakabe kelimesinin, “bir isin dogru bir sekilde yapilip yapilmadigina bakmak” anlami
bulunmaktadir. Direkt olarak denetleme kavrami ile es deger manaya sahiptir. Arapga
kokene sahip eski bir kelime olan murakabe, denetim s6zcligiiniin es anlamlist olup eski
mevzuat ve kaynaklarda denetim kelimesi yerine kullanilmis oldugu goriiliir. Bu bilgiler
paralelinde murakabe kavraminin hem kullanimi hem de kelime anlami ag¢isindan
denetim kavramina karsilik geldigi ve kavramsal bir karigikliga yol agmadigi neticesine

ulagilabilir (Tortop ve diger., 2012).

Teftis kavramimin incelenmesi durumunda ise bu sozciik, yapilan bir igin dogru bir
bi¢imde yapilip yapilmadigimin anlasilmasi i¢in ortaya koyulan inceleme seklinde tarif
edilmektedir. Kelime anlamina bakilacak olunursa direkt olarak “denetleme” bi¢ciminde
izah edilmektedir. Kelime anlamlar1 agisindan bu kavramlar birbirlerini karsiliyor gibi
goriinse bile nitelik ve kullanimlart agisindan farkliliklar1 bulunmaktadir. Bu bakimdan
kullanim durumlar incelendigi zaman denetimin kapsayict ve daha genis bir kavram
oldugu goriilebilir. Daha ¢ok Teftis bir denetim vasitasini nitelemektedir. Teftis,
yiriitiilen islemlerin mevzuat ve kanuna uygun olup olmadigmin incelemesi seklinde
ifade edilmekte olup basit bir denetim faaliyetini isaret eder. Bu minvalde teftis ve
denetim kavramlarmin kelime manalari agisindan farkliliklari bulunmadigi bununla
birlikte teknik farklarin mevzu bahis oldugu ve farkli kullanim alanlarina sahip olduklari
neticesine ulasilir (Okur, 2010; Akalin, 2011; Tortop, 2012).

Kontrol “bir seyin gercege ve ashina uygunluguna bakma” olarak tarif edilmektedir.
Fransizcada controle kelimesinden gelmektedir. Kontrol kavramindan denetleme
manasinda da yararlanilmaktadir. Ne var ki bu durum kavram kargasasina neden
olmaktadir. Bunun en 6nemli sebebi Fransizcadaki controle kelimesinin bu dilde denetim
anlamimda kullanilmasindandir. Kontrol ve denetim kavramlari kelime manalar1 olarak
birbirleri yerine kullanilsa bile kapsayicilik ve igerik yonlerinden birbirlerine gore
farklilik gosterirler. Kontrol ve denetim kavramlar birbirleriyle yakinen iliskili olup ne
var ki farkli nitelik ve amaclara sahip olmalar1 nedeniyle bu kavramlar arasindaki

farkliliklar baska bir boliimde ele alinacaktir.



2.1.3. Denetim ve Kontrol Kavramlar: Arasindaki Temel Farklar

Pek ¢ok kaynak ve arastirmada kontrol ve denetim kavramlarindan birbirleri yerine ve
birbirini agiklamak i¢in yararlanilmaktadir. Ne var ki iki kavramin degisik kapsayicilikta
olmasinin yaninda farkli hususlari nitelemektedir. Kapsayicilik bakimimdan bu durum ele
alindigr zaman kontrol kavraminin, denetim kavramini da kapsayan daha kapsayici ve
genis bir kavram oldugu goriiliir (Yilanci, 2015). Kontrol ve denetim kavramlari arasinda
bulunan esas farklar incelendigi zaman denetimde meydana gelmis bir fiil s6z konusu
olup bu gergeklesen fiiliyatin incelenmesi mevzu bahistir baska bir ifadeyle gegmise
doniiktiir. Kontrolde ise bir eylem mevzu bahis olup fakat bu eylem ger¢eklesmemis ve
de halen devam etmektedir. Bu devam eden eylem iizerinde bir islem bulunmaktadir.
Denetim faaliyeti donem dénem uygulanirken ve de tespit edilen zaman araliklarini ele
alirken, kontrol faaliyeti devamlilik gosterir. ilave olarak denetim faaliyetinin tersine
belirli bir zaman araligin1 degil biitlin siireci icerisine alacak bir bigimde ve kesintisiz
devam eder. Denetim bagimsizlik esasina dayanmaktadir. Bu paralelde denetim olayimi
gerceklestirenler, denetimi 6zneden ve yaptig1 yerden bagimsizdir. Kontrol kavraminda
ise bagimsizlik kosulu bulunmamaktadir. Kontrol faaliyetini gerceklestiren bireylerin
6zneden ve kontroliin yapildig1 yerden bagimsiz olmasina gerek yoktur (Adiloglu, 2011;
Uyar, 2009).

Tablo 1 - Denetim ve Kontrol Kavramlarinin Karsilastirilmasi (Adiloglu, 2011; Yilanci,
2015, Uyar, 2009)

DENETIM

KONTROL

Kontrole gore daha sinirli bir alan1 vardir.

Denetimi de kapsayan daha genis bir alana ve

anlama sahiptir.

Kontrole gére daha somut bir kavramdir.

Denetime gore daha soyut bir kavramdir.

Sonlanmus bir eyleme yani gegmise yoneliktir.

Eylem siirerken es anli olarak yapilir.

Belli periyotlar halinde yapilir. Biter sonra

Sureklilik arz eder. Her zaman devam eder.

tekrar baslar.
Denetim  faaliyeti  yapanlar bagimsiz | Kontrol faaliyetini gergeklestirenler igin
olmalidir. bagimsizlik zorunlu degildir.

Denetim faaliyetini gergeklestirenler belirli ve

gorevlendirilmis kisilerdir.

Kontrol stirecine herkes dahildir ve siirece etki

ederler.




Bununla birlikte denetim faaliyetini gergeklestiren c¢alisanlar bu faaliyet 6ncesinde
belirlenen ve gorevlendirilen bireylerden meydana gelirken kontrol faaliyetinde orgiitte
bulunan tiim ¢alisanlar kontroliin i¢erisinde olup bu faaliyeti etkilerler. Denetim faaliyeti
g6zlenebilir ve somut bi¢imde devam ederken kontrol daha soyut bir kavramdir. Kontrol

ve denetim arasinda bulunan s6z konusu esas farkliliklar Tablo 1°de 6zetlenmistir.

2.1.4. Denetimin Amaci

Denetimin yapilabilmesi adina 3 esas kosul bulunmaktadir. S6z konusu kosullar sunlardir

(Ozer, 2010):

e Denetimi yapilmasi planlanan orgiitiin hedef ve amagclarini elde etmek adina
ortaya koyacagi faaliyetlerle ilgili onceden belirlenen planlarinin ve bu planlar
icin yonetim kararlarinin olmasi gerekir.

e Orgiite ait planlar1 ve bu paralelde almacak kararlar1 tespit eden yonetim
faaliyetinin var olmasi gerekir.

e Yonetim faaliyetinin etkili bir bigimde isleme durumunu kontrol edecek bir

mekanizmanin var olmasi gerekir.

Bu sartlarin saglanmasi durumunda denetimin yerine getirilebilmesi adina uygun bir
ortam olugmaktadir. Alakali kosullari karsilayan denetimin esas hedefi, 6rgiit dengesini
temin ederek orgiit icinde olusturulan bir plan ile bu plana gore alinan kararlar
dogrultusunda islemeyen yonleri ve aksayan taraflari yapici bir bi¢imde sunmaktir. Bu
kapsamda Fayol, denetime iligkin amaci esas itibari ile orgiit iginde meydana gelen
yanliglik ve hatalari tespit ederek ve bunlarin yok edilmesini temin ederek, buna iliskin
yanliglik ve hatalarin tekrarlanmasina engel olmak seklinde 6zetlemistir (Tortop ve diger.,

2010 ; Fayol, 2016).

Denetimle ulagilmasi arzu edilen Sonug ise orgiite ait amag ve hedeflere varmasina destek
vermektir. Bunun igin orgiitiin gergeklestirdigi faaliyetleri analiz ederek hedef ve
amaglara ulasmak i¢in ne kadar gelisme oldugunu belirler. Bu ¢ergevede islemeyen
taraflar varsa bunlarin ortadan kaldirilmasi amaciyla yapici ¢alismalar ortaya koyarak

orgiit faaliyetlerinin ekonomik, verimli ve etkin bir bicimde yiiriimesine destek
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saglamaktadir. Bu agidan denetim sadece bir tespit ¢alismasi olmayip bununla birlikte
denetim ¢alismalariyla yapilan tespit ve bulgular incelenerek gereken degerlendirmelerde
bulunulurken bu degerlendirmeler sonucunda oneri ve tavsiyeler gelistirerek Orgiitiin

hedef ve amaglarina ulasmasinda katki verilmektedir (Ozer, 1993).

Denetimle ilgili diger amaglar da sirasiyla sunlardir (Bozkurt, 2013):

e Orgiitiin gelisimi ve siirekliliginin temin edilmesi,

e  Giizel isleyen bir orgiit yapisinin saglanmasi,

e  Olumsuzluklara engel olunmasi ve kisitlanmasi,

e  Olumsuzluk ve aksakliklarin ortadan kaldirilmasi,

e Belirlenen ve degerlendirilen sorunlarla ilgili yeniden diizenleme
calismalarinin yapilmasi,

e Orgiit ve ydnetim arasinda etkilesim Ve iletisimin kuvvetlendirilmesi,

e  Orgiit birimleri ile faaliyetleri arasinda koordinasyonun temin edilmesi,

e Verimlilik ve etkinligin temin edilmesi,

e Gelecek siiregte karsilasilmas1t muhtemel ciddi problemlerin 6nceden elimine
edilmesi,

e  Orgiitiin en iyi ve dogru karar almasinin temin edilmesi,

e Hali hazirdaki durumun iyilestirilmesi.

2.1.5. Denetimin Unsurlar:

Denetim bazi sathalari takip eden bir siire¢ olmakla beraber daha 6nce belirlenen bir plan
paralelinde faaliyetler gergeklestirilir. S6z konusu plana gore denetim alan1 kapsaminda
bulunan diger islemler ve faaliyetlerle ilgili bilgiler toplanmaktadir. Denetim ¢alismalari
slirecinde ¢aligma konusuyla ilgili tiim rapor ve belgeler incelenirken bunlarin giivenirligi
ve dogrulugu arastiriimaktadir. Bununla birlikte ilgili rapor, belge ve bilgiler 6nceden
belirlenen araglar sayesinde kiyaslamaya tabi tutulmaktadir. Boylelikle tespit edilen b
rapor, belge ve bilgiler 6ncelikle mevzuat olmak {izere orgiit idaresinin karar, program ve
planlarin dogrultusunda 6lgiilerek degerlendirilebilir. Hem bilgi toplama safhasinda hem
de 6lgme ve degerlendirme safhalarinda nesnel ve tarafsiz yaklasim ortaya koyulur. Bu
durum, denetimin orgiite fayda saglayabilmesi ve dogru neticeler verebilmesi adina
11



oldukga 6nemlidir. Aksi takdirde 6znel ve yanli bir yorumdan ileri gitmeyen bir neticeyle

karsilagilabilir.

Denetim ¢alismalarinin  tamamlanmasi1 sonrasinda gergeklestirilen degerlendirmeler
sonucunda orgiitiin hali hazirdaki durumunu yansitan denetim raporunun hazirlanmasi
gerekir. S6z konusu rapor, denetim faaliyeti kimin icin yapildiysa ilgili makama verilir.
Denetim faaliyetleri kapsaminda nesnel ve tarafsiz yaklasilmaz ise denetim
calismalarinin neticeleri saglikli olmayacagindan dolay1 ilgili makam dogru bir bi¢imde
bilgilendirilemeyecek olup bdylelikle ilgili makamin da orgiite iliskin dogru kararlar
alabilmesi imkansiz olacaktir. ilgili makam; y&netim kurulu, orgiit yonetimi, drgiit ile
alakali kurulus veya kurumlar olabilir. Buradaki kriter denetim faaliyetini yapanlarin
Kimin i¢in denetim yaptiklar1 ve de bu faaliyet neticesinde hazirladiklari raporu kime
verdikleridir (Soltani, 2007; Baspinar, 2005).

Bu bilgilere gére denetime ait unsurlar sirasiyla sunlardir (Bagpinar, 2005):

e Denetim pek ¢cok asamasi olan kapsamli bir siiregten ibarettir,

e Denetim sayesinde orgiit faaliyetleriyle ilgili bilgilere ulagilabilir,

e Denetim bazi 6lgiitlere sahip olup bu dlgiitler belirlenmistir,

e Elde edilen bilgiler, daha o6nce belirlenen 6lgiitler dogrultusunda
degerlendirmeye tabi tutulur,

o Bilgiler elde edilirken ve bu bilgiler belirlenen o&lgiitler dogrultusunda
degerlendirilirken siibjektif tutumdan siyrilarak objektif bir yaklasim ortaya
koyulur,

e Denetim faaliyetinin biitin uygulama asamalarinda objektif bir yaklagim
esastir.

e Tespit edilen bilgiler pek ¢ok degisik kaynaktan objektif bir bakis agisiyla
dogrulanir,

e Denetim faaliyetleri neticesinde elde edilen degerlendirme ve sonuglar

sorumlulugu olan taraflara rapor edilir.
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2.1.6. Denetimin Temel Ozellikleri

Denetim, temel hedefi 6rgiitiin hedef ve amaglarina varmak olan siirekli, sistemli ve planl
yapisi olan bir prosestir. Icinde pek ¢ok &zellige sahip ve ¢ok genis bir siire¢ olan
denetimde 3 esas ozellik olan siireklilik arz etmesi, sistemli olmasi ve planli olmasi
hususlar1 vardir. Denetim, ¢ok asamaya sahip siiregtir. Bu siirecin her safhasi daha 6nce
planlanan bir sekilde birbirini izleyen alt safhalardan olusmaktadir. Bu safhalar bir zincir
halkas1 bi¢iminde birbirine bagh olup sirasiyla bunlar birbirini takip eder. Bu zincir
halkast devamli bir sekilde tekrarlanarak ayni yolu izler. Boylelikle denetim siireci

orgiitiin kendine ait sistemi kapsaminda siirekli bir faaliyet olarak yer alir (Isbir, 1977).

Denetimin esas nitelikleri asagida siralanmistir (Soltani, 2007):

e  Planlilik: Denetim, belirli bir plan dahilinde yapilir.

e Sistematik: Denetim, sistematik bir sekilde yiiriiyen bir siire¢ olup birbirini
takip eden asamalardan meydana gelmektedir.

e  Siireklilik: Denetim, kendi sistematigi i¢cinde daha 6nce planlandigi bigimde
devaml olarak yiiriir. Orgiitte denetimin sona ermesi mevzu bahis degildir.
Yasayan ve siirekli bir yapiya sahiptir.

e Tarafsizhk ve Nesnellik: Denetimde tarafsiz ve nesnel faaliyetler
gergeklestirilirken objektif degerlendirmelerde bulunularak o6rgiit gelisimine
destek vermeyi amaglamaktadir.

e Denetimin gergeklestirenlerin belirli olmasi: Denetimler denetim faaliyetinin
gerceklestirilmesi igin gorevlendirilen uzman kisiler tarafindan yapilir,

e Denetim sirasinda bagka kriterlerin dikkate alinmasi: Denetim faaliyetleri
orgiite ait ekonomiklik, etkinlik ve verimlilik konularinda 6ncelikli hareket
eder. Bunun yaninda bu faaliyetlerin de ekonomik yollardan verimli ve etkin
bir bigimde yerine getirilmesi i¢in gayret eder.

e Orgiit ile Yonetimin hali hazirdaki durumu arasinda kdprii gdrevi gormesi:
Denetim faaliyetleriyle orgiitin hali hazirdaki vaziyeti ortaya konularak

degerlendirilir ve rapor haline getirilerek yonetime bu durum raporlanir.
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Boylelikle orgiitiin hali hazirdaki durumuna iligkin yonetimin bilgi sahibi

olmasi temin edilerek yonetimin gereken kararlar1 almasi i¢in katki sunulur.

2.1.7. Denetim Yontemleri

Denetim faaliyetinin gergeklestirilmesi esnasinda birtakim denetim yontemleri kullanilir.
Bu metotlar, denetim faaliyetinin 6znesini meydana getiren konularla dogrudan iliskili
olup denetimin 6znesine ve onu meydana getiren konular dogrultusunda farkliliklar arz
edebilir. Denetimin &znesine ve konular1 paralelinde 6zel metotlar gelistirilebilmesinin
yaninda denetim faaliyeti sirasinda sik¢a kullanilan ve bagvurulan temel denetim

yontemleri de mevcuttur. S6z konusu temel denetim yontemleri Sekil 1°de sunulmustur.

Fiziksel inceleme

Gozlemleme

Sorusturma yapma

Tekrar hesaplama

=
i
=
8
g
He)
>
=
~N—
O
-
O
a

Tekrar uygulama

Coziimlemeli inceleme

Sekil 1 - Denetim Y ontemleri

Bu yontemler denetim faaliyetinin gerceklestirilmesi esnasinda sik sik yararlanilan
teknikler olup denetim etkinliginin uygulanmasinda kolaylik saglamasina ilave olarak
saglikli bir denetim etkinligi gerceklestirilmesi amaciyladir. Anilan yontemler, denetim
stirecinde, denetimi yapacak olan sorumlularin kanit toplama, ¢éziimleme yapma ve
inceleme esnasinda yararlandiklar1 temel tekniklerdir. Sekil 1’de gosterilen yontemler

sirastyla izah edilmistir (Kavut, Tag ve Savli, 2009; Erdogan, 2002).
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Coziimlemeli inceleme yontemiyle denetim neticesinde tespiti yapilan bilgi ve
verilerin birbirleriyle iliskilendirilmesi ve karsilastirilmasi yapilarak bunlarin
detayli bir bicimde analizi yapilir. Yine bu yontemde, analizlerin
gerceklestirilmesi  esnasinda  genellikle istatistiki ~ yontemlerden de

yararlanilmaktadir.

Teyit etme yonteminde denetimler esnasinda bulgulanan bilgi ve verilerin,
bunlarla alakali ve ilgili olan 6teki kaynaklar araciligi ile tutarliliginin ve
dogrulugunun kontroli yapilmaktadir. Boylelikle bulunan bilgilerin 6rgiit dist

ve orgiit i¢i kaynaklarla dogrulanmasi saglanmaktadir.

Fiziksel inceleme yonteminde ise tiim belgeler incelemeye alinir. Denetim
konusuna iligskin her ¢esit tutanak, kayit, belge vb. dokiimanlarin incelemeleri
yapilarak mevcut durumdaki durumu ile kiyaslanir. Boylelikle belgelerdeki

bilgilerin dogru ve tutarli olup olmadigina dair karar verilir.

Gozlemleme yontemi sayesinde denetleme faaliyetini gergeklestiren kisiler,
denetlemeyle ilgili islerin ne sekilde yapildigini bilfiil isin basinda kontrol

etmektedirler.

Sorusturma yapma yontemiyle denetleme konusunda sorumlu personel, orgiit
idarecileri ve de orgiitle iliskili 6teki bilgi kaynaklariyla goriismeler yaparak
bilgi toplamaya g¢alisir. Denetimi gerceklestiren personel, orgiit dis1 ve/veya
orgiit ici kaynaklara denetime iligkin sorular sorarak kanit toplarken ayni
zamanda bilgi edinir. Yapilan isler gozlenerek isin ne sekilde
gerceklestirildigiyle ilgili bilgi temin edilir. Denetlemeye iliskin isle alakali

kanitlar elde edilir.

Tekrar hesaplama yonteminde denetim sirasinda edinilen sayisal nitelige sahip
bilgi ve verilerin matematiksel tekniklerden yararlanilarak dogrulanmasi
yapilmaktadir. Genel olarak kayit, belge ve finansal bilgiler incelenerek

faydalanilan bu yontem mali bilgilerin dogrulanmasinda tercih edilmektedir.
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Boylelikle gerek daha once gergeklestirilen islem ve kontrollerin basarili bir
bicimde yapilip yapilmadigi gerekse gercgeklestirilen islem ve kontroller

neticesinde elde edilen bilgilerin dogrulugu analiz edilir.

e Tekrar uygulama yonteminde denetim 6ncesinde yapilan igslem ve kontroller

yeniden denetimi gergeklestiren kisiler tarafindan yapilmaktadir.

2.1.8. Denetim Asamalar:

Denetim siirecini meydana getiren 4 temel asama bulunmaktadir. S6z konusu siirecin ilk
asamasinda orgiite iligkin denetim isinin tespit edilmesi ve bu denetim faaliyetini yapacak
denet¢i kisiler belirlenmektedir. Denetgi kisilerin isletme i¢inden olmasi durumunda {ist
yonetimce ilgili denetgiler tespit edilir. Denetgilerin isletme disarisindan olmasi
durumunda st yonetimce denetim sartlar1 belirlenerek denetim faaliyetini tstlenecek

denetg¢i kisiler anilan sartlar dogrultusunda segilir.

Denetimin 2. asamasinda, orgiit i¢cinde yapilacak denetim islerinin planlamasi yapilir.
Denetim planlamasinin yapilmasi sirasinda orgiitiin {ist yonetiminin denetim isinden
beklentileri g6z oniinde bulundurulur. S6z konusu beklentiler dogrultusunda denetim
programlar1 hazirlanmaktadir. Sonrasinda isletmenin ne sekilde incelenecegini, hangi
yontemlerden yararlanilacagini, denetgi kisilerin hangi faaliyetler ve birimlerden sorumlu
olacagini ayrica ¢aligma takviminin de oldugu bir denetim plani yapilir. Anilan plan,
orgiit veya isletmede denetim etkinligi yapilirken yol haritas1 olacaktir. Boylece isletme
ist yonetiminin bu faaliyetin ne sekilde yapilacagi ve denetim neticelerini ne zaman
gorecegiyle ilgili bilgilendirilmesi temin edilir. Bu soz konusu faaliyetin takibi de

belirlenir.

Denetimin 3. asamasinda denetim etkinlikleri yapilmaya baslanir. Daha 6nce hazirlanan
denetime iliskin plan ve programlar dogrultusunda denetgi kisiler tarafindan denetim
faaliyetleri gerceklestirilir. 3. asama, denetim isinin sahada fiili olarak yapildig:
basamaktir. Isletmedeki denetimle alakali tiim faaliyetler, islemler ve isler denetcilerce
kontrol edilir. Denetim yontemleri kullanilarak denetimle ilgili faaliyetler, islemler ve

islere iliskin kanit, belge ve bilgiler toplanarak analiz edilir, degerlendirilir ve incelenir.
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Denetime ait son safha olan 4. asamada da denetim etkinliginin neticesi olarak raporlama
yapilmaktadir. Denetime iligkin plan ve programlar dogrultusunda yapilan denetim
faaliyeti neticesinde edinilen bilgi ve verilere gore denetim neticelendirilir. Denetim
sonucuyla ilgili bilgi ve veriler igeren bir rapor hazirlanmaktadir. Anilan rapor, tarafsiz
ve nesnel ¢oziimlemeleri ve degerlendirmeleri de kapsayarak, denetim neticelerini
gostererek oOrgiite iliskin durum hakkinda Orgiitiin iist yonetiminin saglikli bir bicimde
bilgilendirilmesi amacini giitmektedir. Hazirlanmis olan rapor orgiit {ist yonetiminin
incelemesi amaciyla verilerek denetim faaliyetleri plan dogrultusunda sonuglandirilir.
Denetim faaliyeti sonucunda hazirlanmis olan bu rapor gergekten ¢ok Gnem arz
etmektedir. Denetim raporunun titiz bir bigimde hazirlanmamasi ve denetim sonuglarinin
nesnel bir bigimde rapora yansitilmamasi durumunda gergeklestirilen denetimden iyi bir
netice alinmayacaktir. Bundan dolayr denetim faaliyetinden arzu edilen neticenin

alinabilmesi adina 6zenli bir rapor hazirlanmasi zorunludur.

Yukarida anlatilanlar paralelinde denetim asamalar1 Sekil 2°de gosterilmektedir.

Denetim Isinin ve
Denetimi Gerceklestireceklerin Belirlenmesi

Denetimin Planlamas1 Yapilarak
Denetim Planin Olusturulmas:

Denetim Faaliyetlerinin Gerceklestirilmesi

Denetimin Sonuclarimin Raporlanmasi

Sekil 2 - Denetim Asamalar1 (Tortop ve diger., 2012)
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2.2. Denetim Tiirleri

Denetimde cesitli tiirler bulunmaktadir. S6z konusu denetim tiirlerin de de degisik
smiflandirmalar bulunmakta olup bunlar genel hatlariyla denetimin gergeklestirilme
zamani, denetimin amaci ve kapsami ile denetimi gergeklestirene gore 3 temel baslikta

toplanmaktadir. Buradan hareketle Sekil 3, bu denetim tiirlerini ve alt basliklarini

gostermektedir (Kiikrer, 2020; Cetin, 2011).

DENETIM TURLERI

|3 DENETIMI

DENETIMIN
GERCEKLESTIRILME
ZAMANINA GORE

KAPSAMINA GORE

ERCEKLESTIRENLER
GORE

W
_J

{

)

“‘\

IJENETiM AMACINA Vli

,J

|

ILERIYE DONUK
DENETIM

ES ANLI DENETIM

GERIYE DONUK
DENETIM

|1NANSAL DENETD\I

FAALIYET
DENETIMI

UYGUNLUK
DENETIMI

OZEL AMACLI
DENETIM

l | IC DENETIM ‘

KAMU DENETIMI ‘

l | DIS DENETIM

Sekil 3 - Denetim Tiirleri Semasi (Kavut, Tas ve Savli, 2009; Tokgoz, 2013).
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1.2.1. Denetimin Gergeklestirilme Zamanina Gore Denetim Tiirleri

Denetimin gergeklestirilme zamani dikkate alindigi zaman 3 denetim tirii ortaya
cikmaktadir. Anilan denetim tiirleri drgiit icindeki Ileriye Yonelik Denetim Es Zamanli

Denetim, Geriye Yonelik Denetim seklinde siniflandirilabilmektedir.

1.2.1.1. ileriye Yénelik Denetim

lleriye yonelik denetimde gelecek icin bir denetimden s6z edilmektedir. Denetime mevzu
olan orgiit etkinlikleri heniiz ger¢eklesmeden Ve bir neticeye varmadan 6nce denetimlerin
yapilmasi gerekmektedir. Bu orgiit faaliyetlerini meydana getiren galismalar, kaynaklar,
girdiler ve bilesenler irdelenerek sonuca yonelik Onceden bir bilgi elde etme
amaglanmaktadir. Burada en kayda deger nokta ortaya ¢ikan bir netice iizerinden
degerlendirme, arastirma ve incelemenin aksine heniiz bir netice ger¢eklesmeden neticeyi
meydana getirenler ve etkisi olanlar iizerinden denetim yapilmasidir. Bu bigimde yapilan
denetim siirecinde amac Kaliteli, verimli ve etkin neticeler almaktir. Ileriye yonelik
yapilan denetim islemleri ile heniiz netice ger¢eklesmeden, bir ¢iktiya evrilmeden

gerceklesebilmesi muhtemel olumsuzluklara engel olunmasi temel amagtir.

Bu bakimdan bu denetimin &nleyici nitelige sahip bir denetim oldugu séylenebilir. Orgiit
faaliyetlerinin neticesinde yagsanmas1 muhtemel olumsuzluklar, yapilan denetimlerle daha
once belirlenerek anilan olumsuzluklara engel olunmasina ve bdylelikle o6rgiitiin
olumsuzluklar neticesinde muhtemel bir zarara ugramasina engel olunmaya gayret edilir.
Bu denetim ¢esidinin 6rgiit yonetimi igin bir giivence saglama yonii 6ne ¢ikmaktadir.
lleriye doniik denetimlerle orgiit faaliyetlerine iliskin etkili neticeler alinmasi ve

yasanabilecek zararlarin minimuma diisiiriilmesi s6z konudur.

1.2.1.2. Es Zamanh Denetim

Es zamanli denetim, orgiit i¢indeki denetim konusuna iliskin faaliyetlerin tiimii ele
alinarak incelenmesi islemidir. Anilan faaliyetlerin tiim asamalarina heniiz gergeklesme
asamasinda iken denetim uygulanir. Denetim konusunu meydana getiren ve alakali

faaliyetlerin tamami1 meydana gelme aninda takip edilerek analiz edilir ve arastirilir.
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Heniiz gergeklesme safhasinda, is basinda bire bir denetimden bulunmaktadir. S6z
konusu faaliyetlerde meydana gelen problemlerin is basinda tespiti yapilarak anlik olarak
elimine edilmesi igin gayret gosterilir. Es zamanli olarak yapilan denetimde esas gaye
hatalar ve sorunlar gergeklesir gergceklesmez yok edilmesi iizerinedir. Boylelikle anlik
miidahale etme imkani elde edildigi gibi hata ve sorunlarin ¢ok biiyiimeden, kompleks bir
hale gelip ciddi hata ve sorunlara yol agmadan elimine edilmesi temin edilir. Boylelikle
anlik miidahale becerisi kazanilirken ayni zamanda hata ve sorunlarin biiyiimesi,
yayilmasi ve kompleks duruma gelmesine engel olundugu i¢in de isgiicii ve zaman kaybi
ile finansal zararlara set ¢ekilmis olur. Bu bakimdan es zamanli denetimde ¢ok boyutlu

yararlardan soz edilebilir.

1.2.1.3. Geriye Yonelik Denetim

Geriye yonelik denetim, orgiit i¢indeki denetimle ilgili faaliyetlerin ger¢eklesmesi ve
tamamlanmasi sonrasinda anilan faaliyetlere iliskin yapilan bir denetimdir. Faaliyetlerin
gercekleserck tamamlanmasi sonrasinda meydana gelen neticeler incelenerek analiz edilir
ve degerlendirilir. Faaliyetler, islemler ve isler sonucunda ortaya ¢ikan ¢iktilar yardimiyla
yapilan geriye yonelik denetimin temelinde netice odakl: bir diislince vardir. Bu anlayisa
sahip denetimin en fazla bagvurulan ve kullanilan denetim tiirii oldugu bilinmektedir. Bu
bakimdan klasik denetim diisiincesini karakteristik ve belirgin 6zellikleri agisindan aynen
yansitmaktadir. Geriye yonelik denetimde faaliyetlerin neticeleri dogrultusunda ¢alisma

ve arastirmalar yapilarak bilgi toplanir ve analiz yapilir.

Yiriitilen bu faaliyetler sonucunda elde edilen neticeler degerlendirilerek aksaklik
goriilen sorunlar ve yonler varsa belirlenerek bunlarin giderilmesine doniik eylemlere
gecilir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore bir baska ifadeyle amaglanan duruma ne kadar
yaklasildigina bakarak aksayan yonler ve sorun olup olmadigi arastirilarak bunlar
belirlenir. Aksayan yonler ve sorunlar var ise bu olumsuzluklar ¢oziilmeye caligilir. Bu
islemler 6nleyici veya olumsuzluk meydana geldigi anda onleyici nitelikte olmadigindan
dolayi var olan neticeyi degistirici bir 6zelligi ve etkisi yoktur. Ne var ki benzer faaliyetler
daha sonra gergeklestirileceginde Onceki faaliyetlere bakarak gergeklestirilen

iyilestirmeler ile olumsuzluk ve sorunlarin giderilmesi sayesinde gelecek donemde pozitif

20



neticeler alinabilir. Bu bakimdan denetim konusu ge¢mise yonelik olsa bile denetim

neticesinde yapilan ¢alismalarin katkisi gelecek igindir.

Bu Klasik denetimde sorunlara o an ya da 6nceden engel olunamamasi, meydana gelen
aksakliklarin daha sonra anlagilmasi ile beraber olumsuzluklarin biiyiiyerek kompleks
duruma gelmesine yol acgabilecegi gibi bunun neticesinde gergeklesebilecek kayip ve
zararlarin yasanmasi da muhtemeldir. Bu kapsamda degerlendirildigi zaman gegmise
yonelik denetim faaliyetinin yalniz basina uygulanmasinin ortaya ¢ikarabilecegi negatif

neticeler s6z konusu olup etkin olup olmadig tartisma konusudur (Gore, 1993).

1.2.2. Denetimin Kapsamina ve Amacina Gore Denetim Tiirleri

Denetimin yapilma amaci ve kapsami dogrultusunda 3 alt denetim tiirii mevcuttur.
Bunlar; mali tablolarin incelenmesini temel alan finansal denetim, orgiite ait hedef ve
amagclara ne kadar ulasilip ulasiimadigini irdeleyen faaliyet denetimi, orgiitiin mevzuat

cergevesinde ele alindig1 uygunluk denetimi ile 6zel amagli denetimdir (Aksoy, 2006).

1.2.2.1. Finansal (Mali) Tablolar Denetimi

Mali veya finansal tablolar denetiminde, muhasebe siireci igerisinde sirkete iliskin islem
ve faaliyetlerin tespit edilmesi, kayit altina alinmasi, mali tablolarin hazirlanmasi ve de
tamaminin dzetlenmesi islemleri bulunmaktadir. Mali tablolar denetimi, ilgili taraflara
sunulan detayli bilgi ve verilerin, hazirlanacak tablolarin amaci1 ve kurallari
dogrultusunda konulan 6lgiitlerle uyumlu olmasini incelemektir (Erdogan ve diger., 2012;
Soltani, 2007).

Mali tablolar denetimi, orgiite ait faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi adina olduk¢a 6nem
arz etmektedir. Mali tablolar denetimine iliskin 6zellikler su sekilde siralanabilir
(Bozkurt, 2006; Giiglii, 2005):

e Mali tablolarin giivenilirligini mantikli bir zemine oturtulmasi,
e Mali tablolara giivenirlilik kazandirilmas,

e Finansal tablolarda bulunan yanliglik ve hatalarin tespit edilmesi,
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e Mali tablolarin denetimini yapan denetgilerin bagimsiz bir kisilige sahip olmasi,

e Tek bir goriis ve diisiincenin denetgi tarafindan ortaya konulmasidir.

ISA (Uluslararast Denetim Standartlar1), mali tablolarin denetlenmesi isleminde
denet¢inin genel hedeflerini ikiye ayirmaktadir. Bu hedefler asagidaki sekilde
siralanabilir (Tritschler, 2014):

e Denet¢inin bulgu ve tespitlerini ISA dogrultusunda raporlamak ve sunulmasini
saglamak,

e Mali tablolarin ¢ogunda dolandiricilik ya da hatadan dolayr kayda deger
yanhsliklar igermemesidir. Denetgilerin, finansal tablolarin tiim O6nemli
hususlarda uygulanabilir bir mali raporlama kapsamina uygun sekilde hazirlanip

eklendigiyle ilgili goriis bildirmesidir.

1.2.2.2. Faaliyet Denetimi

Orgiit tarafindan daha once tespit edilen hedef ve amaglara ne kadar ulasilip
ulagilmadigimin denetiminin yapilmasidir. Faaliyet denetimi, orgiite ait hedef ve
amaglarin ulagilmas: dogrultusunda gergeklestirdigi faaliyetlerde orgiit kaynaklarinin
verimli ve etkin bir bi¢imde kullanilip kullanilmadiginin incelenmesidir. Cok sistematik
ve kapsamli yapisi olan faaliyet denetimi giinimiiz sartlarinda Onemli Orgiit ve
isletmelerin etkili bir bicimde denetlenmesi i¢in tercih edilen bir denetim tiirti haline
gelmistir. Bunda en 6nemli neden, orgiitlerin gittikge gelismesi ve faaliyetlerinin gittikge
kompleks hale gelmesi neticesi 6rgiit yonetiminin, orgiitii ne kadar verimli ve etkin bir
bi¢imde yonettiginin denetlenmesini tedricen zorlastirmasidir (Kiraci, 2003; Ozer, 1997;
Cevikbas, 2011).

Bu agidan faaliyet denetimi temel amag¢ olarak oOrgiit yonetiminin basarisinin
arastirtlmasinda ve incelenmesinde yapildigindan dolay1 “yénetimin denetimi” seklinde
de isimlendirilmektedir. Buradan hareketle bu denetimin esas gayesi ve faaliyet
denetimiyle ulasilmak istenen netice soyle ozetlenebilmektedir: “Orgiit yonetiminin
gergeklestirmis oldugu karar ve politikalar sonucunda orgiitiin gergeklestirmis oldugu

faaliyetlerde orgiit kaynaklar etkin ve verimli bir sekilde kullanilarak bu faaliyetler ile
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istenilen amag ve hedeflere ulasilip ulasiimadigidir. BU sonug¢ ayni zamanda yonetimin
ne derecede basarili oldugunun da yamtidir. Faaliyet denetimi sonucunda hedeflere ne
olgiide ulasildigr analiz edilerek olumsuz ve aksayan yonler ortaya konulur. Bu olumsuz
ve aksayan yonler de ayrintili bir sekilde incelenerek, yonetimsel kaynakli ve fonksiyonel
kisimlari ele alinarak, iyilestirilmesi ve gelistirilmesi gereken yonleri belirlenerek gerekli

calismalar yapilir” (Bagpinar, 2005).

Benzer bigimde denetim faaliyetlerinin daha verimli ve etkin yiirttiilmesiyle ilgili
calismalarda gergeklestirilmektedir. Boylelikle oncelikle yonetim olmak iizere orgiitle
ilgili faaliyetlerin gelistirilmesi ve iyilestirilmesine destek verilmeye calisilir. Faaliyet
denetimi ¢ercevesinde risk denetimi ve performans denetimi de yapilmaktadir. Faaliyet
denetimi ¢ercevesinde bulunan anilan denetim ¢esitlerinin de izah edilmesi faaliyet

denetimi kapsaminin kavranmasi adina 6nemli olarak degerlendirilmektedir.

Performans denetimi, orgiitiin hedef ve amaclarina ulasilmasinda yapilan faaliyet
performanslarinin arastirilmasi, incelenmesi ve olgiilmesini esas almaktadir. S6z konusu
denetim i¢in ilk olarak orgiit faaliyetlerinin daha once tespit edilmis performans
kistaslarinin olmasi1 gerekir. Sozii edilen performans kistaslari vasitasiyla, yiiriitiilen
faaliyetlere iligkin performanslart olgiilerek bu faaliyetlerin basar1 seviyeleri tespit

edilmektedir.

Performans denetimi anilan basar1 seviyelerini masaya yatirarak hem inceler hem de
arastirtr. Faaliyetlerin performans seviyelerini inceleyerek olumsuz ve aksayan taraflarini
belirleyerek performans gelisimi i¢in ¢aligmalar yapar. Performans denetiminin temel
amacl igletmenin hedeflerine ulasmasi amaciyla ortaya koydugu performansin sonucuyla
orgiitiin daha dnce tespit ettigi ve ulasmayi arzu ettigi neticenin kiyaslanmasidir (Ozer,
1992).

Risk denetiminde ise direkt olarak isletme faaliyetlerinin sonuclartyla ilgilenilmez.
Isletmenin riskleriyle ilgili olarak yapilan bir denetim tiirii olup, faaliyet sonuglari ile
degil orgiit faaliyetleri ve oOrgiitiin isleyisinde bulunana eksik ve zayif taraflar
belirleyerek elimine etmeye calismaktadir. isletme faaliyetlerinin riskleri dogrultusunda

tyilestirici ve onleyici nitelige sahip ¢calismalar gerceklestirir (Kdse, 2007).
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1.2.2.3. Uygunluk Denetimi

Bu denetim tiirli, 6rgiit veya isletmenin uymakla mecburi oldugu, yasa koyucularca
meydana getirilmis mevzuat ve Orgiit tist yonetimince ¢ikarilan sirkiiler, talimat, emir,
yonetmelik vb. Orgiit i¢i mevzuat cercevesinde yapilan denetimdir. Uygunluk
denetiminde, orgiitiin baglayiciligi olan mevzuat dogrultusunda hareket edip etmediginin
arastirtlmas1 amacglanmaktadir. Anilan denetim tiirii, orgit faaliyetlerinin mevzuat
uygunlugu cergevesinde incelediginden dolay1 ¢ok detayli bir denetim tipidir. Ne var ki
denetimin fonksiyonel boyutu agisindan belli bir kapsamda inceleme yapilmaktadir. Bu
denetim, orgiit i¢i denetim mekanizmalar1 ve kamu otoritesince gergeklestirilmektedir
(Baspinar, 2005).

Kamu otoritesince yapilan denetimlerde kamu otoritesi tarafindan gérevlendirilen kamu
kurum ve kuruluslar1 gorevli kilindiklar1 ve sorumlu tutulduklari alanlarda kurum ve
kuruluslarin denetimini yapar. Mesela vergi ve diger finansal hususlarda Hazine ve
Maliye Bakanligi, saglikla alakali hususlarda Saglik Bakanligi, kurum galisanlarinin
calisma sartlar1 ve haklar1 agisindan Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 gibi
kurum ve kuruluslar tarafindan gerceklestirilen denetimler ornek verilebilir. Kamu
otoritesince yapilan s6z konusu denetimler neticesinde isletmeleri agir yaptirimlarla karsi
karsiya kalabilmektedir. Bundan dolay: isletmeler, orgiit iginde gorevlendirmis olduklari
denetgiler vasitasiyla kendilerinin uygunluk denetimlerini yapmaktadirlar. Boylelikle
hileli, hatali ve usulsiiz islemler var ise daha 6nceden onleyerek veya tespit ederek kamu
otoritesi tarafindan uygulanmasi muhtemel yaptirimlardan kagmak isterler (Kavut, Tas
ve Savli, 2009).

1.2.2.4. Ozel Amach Denetim

Isletmeyle alakali olarak belli bir hususta karar verme gereksinimi olan bilgi
kullanicilariin karar verme siirecinin kolaylastirilmast amaciyla, arzu edilen durum igin
gerceklestirilen denetim etkinligidir. Ornek olarak mahkemelerce gergeklestirilen
denetimler, vergi denetimleri, devir dncesi ya da satin alma gergeklestirilen denetimler

verilebilir (Durmus ve Tas, 2008).
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1.2.3. Denetimi Gergeklestirenlere Gore Denetim Tiirleri

Denetimi gergeklestirenler dikkate alindigi zaman 3 degisik denetim tiirti bulunmaktadir.

Bu denetimler sirastyla kamu denetimi, dis denetim ve i¢ denetimdir (Aksoy, 2006).

1.2.3.1. i¢ Denetim

Adindan da anlasildigi gibi, i¢ denetim oOrgiit iginde yapilan bir denetim ¢esididir.
Denetim Standartlar1 Kurulu (ASB) ve Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri
Enstitiisii (AICPA)’nin yaptig1 i¢ denetim tamimina gore: “I¢ denetim, isletmede
gerceklesmekte olan muhasebe ve i¢ kontrol sistemlerinin ¢alismalarmn:n incelenmesinde
yonetim veya yonetim kurulu taraf:ndan gergeklestirilen izleme ve degerleme sistemidir”.
Benzer bir tarif de I¢ Denetgiler Enstitiisii (11A) tarafindan 1947°de yilinda yapilmis olup:
“Bir orgiitte hizmet amaciyla faaliyetlerinin ve uygulamalarinin degerlendirilmesi igin

olusturulmus bagimsiz bir degerleme ve kontrol fonksiyonudur” (Kaygusuzoglu, 2018).

TIDE (Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii) (2018) kaynaklarinda, IIA i¢ denetim kavramini su
sekilde tanimlamistir: “Bir kurumun faaliyetlerinin gelismesini saglamak ve onlarin
degerini artirmayi amaglayan objektif ve bagimsiz bir danmigmanlik ve gilivence
faaliyetidir.” I¢ denetim, bir kurumun ydnetisim, risk ve kontrol siireglerinin etkinliklerini
gozden gecirerek degerlendirmek ve bu etkinligi gelistirmek amacinda disiplinli ve
sistemli bir bakis agis1 getirmek suretiyle kurumun amaclarimi gergeklestirmesine yardim

eder.

I¢ denetim, kurum ve kuruluslarin faaliyetlerine deger kazandirilmas: ve gelistirilmesi
adina kaynaklarin verimlilik, etkinlik ve ekonomiklik parametreleri dogrultusunda
yonetilip yOnetilmediginin degerlendirilmesi ve yol gostermesi maksadiyla yapilan

bagimsiz danigmanlik faaliyetidir (Sardogan, 2015).

I¢ denetgilerce yapilan inceleme ve arastirmalar neticesinde yine bu kisiler tarafindan i¢
denetim raporu hazirlanarak denetime iliskin rapor orgiit {ist yonetimine verilir. Ust
yonetim, s6z konusu rapordaki degerlendirmeler ve sonuglar iistiine orgiite ait aksaklik

ve sorunlarin Yok edilmesi ve orgiit faaliyetlerinin gelistirilmesi adina kararlar alabilir.
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Bu bakimdan I¢ denetim orgiit faaliyetlerinin gelistirilmesinde katk1 saglarken, amag ve
hedeflere ulasilmasinda destek veriri. Nitekim bu dogrultuda i¢ denetimin gayesi de
orgilitlin Oonceden belirlenen hedef ve amaglarina ulagmasi ig¢in yiiriitiilmekte olan
faaliyetleri verimli ve etkin bir bicimde ortaya koymasini, bu ¢er¢evede 6rgiit kaynaklarin

dogru bir bigimde kullanilmasini temin ederek o6rgiite yardimci olur (Yilanci, 2015).

1.2.3.2. Di1s Denetim (Bagimsiz Denetim)

Dis denetim veya bagimsiz denetim; bir Orgiitiin finansal faaliyetleri sonucunda
hazirlanan finansal tablo ve oteki finansal bilgilerin 6nceden tespit kistaslara dogrulugu
ve uygunlugu mantikli giivence temin edecek yeterli ve uygun 6zgiir denetim kanitlariyla
Ozglr denetim standartlarinda 6n goriilen gereken denetim yoOntemlerinin timiini
uygulayarak; kayit, defter ve Oteki belgelerle analiz edilmesini ve neticelerinin

raporlanmasidir (Selimoglu, 2014).

Bagimsiz denetim orgiitiin kendi personeli disinda, orgiitle bir organik bagi olmayan
kurumlar / kisilerce yapilmaktadir. Bu denetimde genellikle isletmelerin kamuya arz
edecegi ve/veya Sermaye Piyasasi Kurulunca (SPK) talep edilen finansal tablolarin; genel
kabul goren yasal diizenlemeler ve muhasebe standartlari paralelinde gergek bir bigimde
yansitilma durumunu kayit, belge ve tutulan defterler iizerinden incelenmektedir. Bu
incelemeye gore denetgiler, goriislerini ve saptanan hususlari raporla ortaya koyar
(Durmus ve Tag, 2008).

S6z konusu denetgiler, yiiriittiikleri ¢alismalari serbest meslek seklinde yaparken bu isler
karsihiginda bir ticret alirlar (Cetin, 2011). Nesnel sekilde mali tablolarin giivenilir

olmasini tespit eden ve raporlayan faaliyetlerde bulunurlar (Erdogan, 2002).
Bu denetim; belli faaliyet veya etkinliklerin, konuya iliskin yeterli bilgiye sahibi olan ve

faaliyeti siirdiiren, kurum veya birimle baglantisi agisindan bagimsiz olan neticesinde

elde edilen goriisler ilgili taraflara raporlanir (Altintas, 2011; Giiredin, 2000).
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1.2.3.3. Kamu Denetimi

Kamu kuruluslarinda goérevli olarak c¢alismakta olan denetim elemanlarinca kamu
diizeninin saglanmasi ve menfaatinin gozetilmesi amaciyla yiiriitiilen denetimler bu
kategoride siniflandiriimaktadir. Is giivenligi denetimi ve vergi denetimi Vb. bakanlik
miifettisleri tarafindan gergeklestirilen s6z konusu denetimler bu kategori kapsamindadir
(Glirbiiz, 1995).

Kamu denetimi faaliyetinde temel gaye kamuya ait kurum ve kuruluslari ile 6zel kurulug
ve isletmelerin yasalar dogrultusunda uygunluklarinin arastirtlmasi ve incelenmesidir.
Bunun yaninda sozii edilen isletme, kurulus ve kurumlarin kamu menfaatine zit faaliyetler
yuriitmesine engel olunmasidir. Kamu menfaati korunarak bu denetimler
gerceklestirilmektedir. Kamu denetimi ¢ergevesinde yapilan denetimler neticesinde
isletme, kurulus ve kurumlar yine yasa ve mevzuatla belirlenen yaptirimlarla
karsilasabilmektedir. Kamu denetimi, kamu otoritesini temsilen gergeklestiginden dolay1
denetimi yapilan orgiitlerde yasal olmayan, aykirt ve usulsiiz islemler var ise kamu
denetimi sonucunda s6z konusu orgiitlere yaptirrma gidilmesi tabi bir neticedir. Bunun
nedeni denetimi yapilan orgiitlerin karsisinda denetimi yapan kamu otoritesinin sz

konusu olmasidir (Zorlu, 2014).

Kamu otoritesine iliskin temel 6zellikler arasinda yaptirim giicii gelmektedir. Kamu
denetiminin orgiitler iistiinde etkili olmasini temin eden ve 6teki denetim gesitlerinden en
kayda deger Ustlinligii ve farki kamu yaptirnrminin bulunmasidir. Bu agidan kamu
denetimlerinin orgiitlere gdze carpan bir caydirict 6zelligi vardir. Orgiitlerin kamu
yaptirimlariyla karsi karsiya kalmamak adina gergeklestirdikleri faaliyetler ve islemlerde

kurallar ve yasalar dogrultusunda hareket etmeye 6zen gosterdikleri goriilmektedir.

Kamu denetimine 6rnek olarak; sermaye piyasalarina inceleme yapan Sermaye Piyasasi
Kurulu (SPK) denetimleri, isletmelerin mali islemleri ve bilhassa vergi konularini
arastiran Hazine ve Maliye Bakanlig1 denetimleri, ticari faaliyetleri ve giimriik islemleri
tizerinde incelemeler yapan Ticaret Bakanligi denetimleri, bankacilik faaliyetlerini
aragtiran Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) denetimleri verilebilir
(Kapani, 2008).
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2.3. I¢c Denetim Kavram

I¢ denetim kavraminm ilk ¢iktig1 zamanlarda; bu kavram bagimsiz denetime ait alt bir
unsur seklinde goriilmiis ve yalnizca finansal hususlarin incelenmesi ve arastirmasini
icermistir. Ne var ki i¢ denetim zaman igerisinde, muhasebeyi temel alan bir beceriden
ziyade paydas ve yonetim temelli bir meslek olmustur. ilk zamanlarda mali konularin
dogruluguna onay verilmesi meslegin baslica konusuyken bugiin i¢ denetim kavrami
oldukga genis bir agiya sahip farkli bir disiplin seklinde yapiya kavusmustur. Modern ig¢
denetim; o6zel ve kamu sektoriinde kurumsal yonetim, performans, kontrol ve risk
konularinin degerlendirilmesi ve incelenmesini igeren farkli hizmetler sunar. Mali
konular ise bugiin i¢ denetim ilgi alani igerisinde yalnizca bir yoniinii temsil eder
durumdadir. Cagdas i¢c denetim ise kurum tarafindan yiiriitiilen gerek mali, gerekse mali
olmayan siiregleri igeren; katma degere sahip hizmetler araciligiyla kuruma danigmanlik

ve giivence hizmeti veren tarafsiz ve nesnel bir yonetim islevidir (ITA, 2016).

I¢c denetim kavraminin tarihi siireci icinde gelisimiyle muhasebe ve mali raporlama
faaliyetleri tarihinin birbirine yakin oldugu tarih uzmanlari arasinda ileri siiriilen ve genel
kabul gormiis bir diisiincedir. Uygarliklar tarihinde i¢ denetim talebi; farkli 6rgiitlerde
kusurlu islemlerin en aza indirilmesi, isletmeye ait varliklarin dogru ele alinmasi, koti
niyetli islemlerin minimuma diisiiriilmesine dair hususlarda eylemden 6zgiir bir denetim

mekanizmasina ihtiyagtan ileri gelmistir (Ozbek, 2012).

Modern i¢ denetimin kurulusu, evrimi ve biiylimesi, 1941’de Amerika Birlesik
Devletlerinde (ABD) kurulmus olan ITA (I¢ Denetciler Enstitiisii)’nin tarihiyle i¢ icedir.
[IA’nin kurulmasiyla beraber i¢ denetim mesleginin kurumsal bir kimlik kazandigi

goriilmistiir (Ramamoorti, 2003).

Bu kurulus, 1950°den itibaren, dis denetime nazaran degisik sekilde kendi i¢ denetim
norm ve standartlarin1 yayinlamistir. Bu norm ve standartlar, zaman icinde geliserek
1970’den sonra i¢ denetim standartlar1 haline gelmistir. Bu standartlar, 2016°da 1A’ nin
yaptig1 bir takim degisikliklerle bugiinkii halini almis olup, Sekil 4, s6z konusu ¢agdas
i¢c denetim gelisimini gostermektedir (Fiilop ve Szekely, 2017)
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Artmasi

Sekil 4 - Modern I¢ Denetimin Gelisimi (Fiilop ve Szekely, 2017)

2.3.1. i¢ Denetimin Tanim

Cagdas i¢ denetimi yonlendiren 1A nin bugiine kadarki siire¢ igerisinde i¢ denetimle
ilgili tarifleri ele alindig1 zaman 1947°de yapilan “yonetime hizmet amaciyla muhasebe,
finans ve diger kurum faaliyetlerinin gozden gecirilmesinin organizasyon iginde bagimsiz
olarak degerlendirilmesi fonksiyonu” tanimi i¢ denetimle ilgili ortaya koyulan ilk resmi
tanimdir (Pehlivanli, 2010).

1957°de yapilan i¢ denetim tanimina gore, “bir kurulus icindeki muhasebe, finansal ve
diger faaliyetlerin yonetimine hizmet amaciyla temel olarak gézden gegirilmesine yonelik
bagimsiz bir degerlendirme faaliyetidir. Diger kontrollerin etkinligini olcerek ve
degerlendirerek ¢alisan bir yonetimsel kontroldiir.” bigiminde tarif edilmistir (Miller,
1957, Aktaran Kiikrer, 2020).

Bu tanimda yer alan “yonetime hizmet” ibaresi 1990°da “organizasyona hizmet” seklinde
geniglemistir. 21. yiizyila gelindigi zaman da bu donemde meydana gelen muhasebe
skandallarindan dolayi i¢ denetim kapsamina kurumsal risk alinmasi gerekliligine ilave
olarak; finansal sonuglarla ilgili sorumlulugun orgiitte olmasi gercegi de meydana
cikmistir (Pehlivanli, 2010).
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IIA’nm ortaya koydugu bu gereksinimler dikkate alinarak 2003’te i¢c denetim;  J¢
denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacini giiden
bagimsiz ve objektif bir giivence ve damsmanlik faaliyetidir. I¢ denetim, kurumun risk
yonetim, kontrol ve yonetisim siireclerinin etkililigini degerlendirmek ve gelistirmek
amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklasim getirerek kurumun amaclarina
ulagsmasina yardimct olur.” Olarak tarif edilmistir. Bu tanimin giiniimiizde giincelligini

korudugu gériilmektedir (TIDE, 2008; TIDE, 2018).

2.3.2. I¢ Denetimin Tamiminin Temel Unsurlar

2000-2010 arasinda meydana gelen muhasebe skandallari, i¢ denetim kapsamina orgiit
risklerinin de alimmasi gerekliligini ortaya c¢ikarmis, finansal sonuglarla ilgili
sorumlulugun yonetimde olmasi gercegi meydana ¢ikmistir. Son olarak i¢ denetim;
“isletmelerin her tiirlii faaliyetini tist yonetim tarafindan belirlenen planlar, politikalar
ve kurallara uygunluk agisindan denetlemek, gelistirmek, iyilestirmek ve isletmeye deger
katmak amaciyla bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde giivence altina alan danigsmanliik

hizmeti” seklinde tarif edilmistir (Uzun, 2009; Aktaran Celayir, 2011).

Bu kapsamda i¢ denetime iligskin rol degerlendirildigi zaman; isletmelerin kurumsal
yonetim, kontrol ve risk yonetimi siireglerine dair tarafsiz ve bagimsiz giivence temin
etme ve damismanlik etkinligi niteliklerine sahip i¢ denetimin, isletme ve orgiitlerde
yonetsel hesap verebilirligin yerlesmesine katkisi olmaktadir. Bu tanima gore: i¢
denetimin temel unsurlarin1 6rgiite deger katma, sunulan danismanlik hizmeti, giivence
saglama, diinya standartlarina uygunluk, risk odaklilik ve kurumsal bagimsizlik, meydana
getirmektedir (Sekil 5) (Celayir, 2011).

Anilan temel unsurlar asagida sirasiyla agiklanmaktadir.

e Deger Katma: Ginimiiz ¢agdas i¢ denetim anlayisina orgiit faaliyetlerine ilave
katma deger temel teskil eder. Katma deger, danismanlik ve giivence hizmetleri
vasitasiyla, Orgiitiin amaglarina ulagmasina katki saglayarak ve faaliyetlerini
gelistirme olanagi vererek risk altinda kalmasini en aza diisiirmektir. i¢ denetimde

temel amag, denetimi yapilan birimlerin galisanlar1 ve yoneticilerinin hata ve
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aksakliklarmin meydana ¢ikarilmasi ve sorumlu olanlara ceza verilmesi degil,
kurumsal calismalar ve faaliyetlerin gelismesidir (Aksoy, 2008). Bu minvalde i¢
denetimin orgiit faaliyetlerinin etkinliginin temini, risk 6nlemlerinin alinmasi ve
varliklarin  gbzetilmesi seklinde orgilite katki saglamadigi ifade edilebilir

(Dogmus, 2008).

Deger Katma

‘ Glivence Saglama I Danismanlik

Standartlar l

Risk Odaklilik I

Sekil 5 - i¢ Denetimin Unsurlar1 (Celayir, 2011)

Giivence Saglama: Bu unsur, orgiitiin risk yonetimi, yonetim ve kontrol
slireglerinin etkin bir sekilde yapilip yapilmadigi, ortaya koyulan bilgi ve verilerin
tam ve dogru olup olmadigi, dogrultusunda yapilip yapilmadig ile ilgili orgiit
igine (Orgiit yonetimi ya da iist yoneticisine) ve orgiit disina (3. kisiler) tolere

edilebilir seviyede giivence verilmesini ifade etmektedir (Yurtsever, 2009).

Danmismanlik Hizmetleri: Bu hizmetler, higbir idari sorumluluk almaksizin,
orgiitin hedef ve amaglarimi gergeklestirmek igin islem siireglerinin ve

faaliyetlerinin diizenli sekilde gelistirilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla
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onerilerde bulunulmasii ifade eder. I¢ denetci kisiler yonetim haricinde ve islem
stirecinden ayr1 sekilde iist yonetim igin danismanlik yaparken orgiitte etkin bir
risk yonetimi tesis edilmesine katki saglamaktadir. S6z konusu denetgiler,
danismanlik hizmetini rutin ya da normal galismalarinin bir pargasi veya oOrgiit
yonetiminden gelen talep lizerine yiiriitiirler. Tim isletmeler, gergeklestirilecek
danismanlik etkinliklerinin tiiriinii dikkate alarak her ¢esit i¢in farkli bir prosediir

ya da siyaset gerekli olup olmadigina karar vermelidir (Yurtsever, 2008).

Standartlar: Standartlar, genis i¢ denetim faaliyet alaninin gergeklestirilmesi ve
bu denetim faaliyetlerinin degerlendirilmesine dair gerekli hususlar tarif eden ve
[IA’nin yayinladigi mesleki bir aciklamadir. I¢ denetimle ilgili standartlar: ilk
defa, 1A, i¢ denetimin sorumluluklart ve roliinii igeren bir teblig seklinde
yayimlamaya baslamistir. S6z konusu tebligler sonralar1 birlestirilerek, “I¢

’

Denetim Meslegi Uygulama Standartlari” seklinde yayimlanarak tiim diinya
tarafindan kabul edilmistir. Bu standartlar; i¢ denetim uygulamasimnin olmasi
gerektigi sekilde temsil eden esas ilkelerin tanimlanmasini, deger katan i¢ denetim
faaliyetlerinin  tesvik edilmesini ve hayata gecirmek igin bir g¢ergeve
olusturulmasini, i¢ denetim performans degerlendirmesi igin uygun bir temel
olusturulmasini ve gelismis kurumsal faaliyet ve siire¢lerinin canlandiriimasini

amagclamaktir (Ozeren, 2000).

Bagimsizhik: I¢ denetciler faaliyetlerini tarafsiz ve 6zgiir sekilde yiiriitebilirlerse
bagimsiz olurlar. 11A’nin belirlemis oldugu i¢ denetim standartlari i¢inde gecen
nitelik standartlart altinda yer alan 1100 No’lu standart, i¢ denetim faaliyetinin
bagimsiz olmasi gerektigini ve i¢ denetim gorevinin yerine getirilmesi esnasinda
objektif davranmasi gerektigini ifade etmektedir (Korkmaz, 2007). IIA tarafindan
i¢ denetcinin bagimsizhig1 soyle ifade edilmektedir: “Ic denetciler gorevierini
serbest ve nesnel bir sekilde yerine getirmek hususunda bagimsizdirlar.
Bagimsizlik, denetimlerin saghkl bir sekilde yiiriitiilmesi icin i¢ denetgilerin
tarafsiz ve onyargisiz kararlar almasint saglar. Bu ise, kurumsal konum ve

nesnellik yoluyla ger¢eklestirilebilir.” (Arcagok ve Yoriik, 2004).
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e Risk Odakhilik: I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlar1 i¢ denetimin,
disiplinli ve siirekli risk degerlendirilmesini esas alan bir denetim anlayisinin
benimsenmesinden dolay1 bir orgiitte etkin bir risk yonetimi tesis edilmesine
yardimer oldugunu ifade etmektedir (Kaya, 2009). I¢ denetimi yapan kisiler,
orgiitiin kars1 karsiya kaldigi risklere yogunlasarak, minimum maliyet ve kaynakla
faaliyetlerini gergeklestirirler. Bu minvalde, gliniimiiziin i¢ denetimi alisilagelmis
denetim yaklagimindan uzaklasarak risk odakli i¢ denetime yonelmeye baglamistir

(Deloitte Academy, 2011).

2.3.3. I¢ Denetimin Amaci

I¢ denetim, bir organizasyon ya da orgiitte yapilan faaliyetlerin yonetimden tarafsiz ve
farkli bir bakis acisiyla degerlendirilmesi seklinde Ozetlenebilmektedir. Bu
degerlendirmede temel amag ise orgiitte tasarlanan i¢ denetimlerin etkinligi ve varliginin
gozler Oniine serilmesidir. Risk yonetimi ve i¢ kontrol yaklagimiyla bigimlenen i¢ denetim
islevi gelecege yonelik olarak yiiriitiilmektedir. Calisanlarin sebep oldugu hatalardan ¢ok
stiregler ve sistemlerdeki hata ve aksakliklara odaklanan i¢ denetimin esas amact; orgiitiin
risklerini uygun sekilde yonetebilmesi adina kabul edilebilir giivencenin saglanmasidir
(Kaya, 2015).

2.3.4. i¢ Denetimin Kapsam

I¢c denetim kapsamina iligkin tarihi siirece bakildigi zaman baslangi¢ dénemlerinde
yonetime hizmet sunulmasina yonelik kurulan bir birim seklinde algilanirken, giiniimiiz
sartlarinda bu alg1 degisim gostermistir. Mevcut i¢ denetim birimleri kuruma katma deger
sunacak bi¢imde, risk yonetimi, yonetim ve i¢ kontrol siireclerinin degerlendirilmesi ve
gelistirilmesini kapsayan bagimsiz ve tarafsiz giivence ile danigmanlik hizmetleri olarak
cercevesi cok genislemistir (Yilmaz, 2014). Bugiin i¢ denetim, orgiitiin amag Ve
hedeflerine varmasinda yonetime en kayda deger katkiyr sunanlardan birisi haline

gelirken bir degerleme iglevi konumuna sahiptir (Yurtsever, 2014)
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2.3.5. i¢ Denetim Tiirleri

Gerek kamu sektoriinde gerckse 6zel sektorde i¢ denetim 5 temel baslik altinda
irdelenmektedir. Bu denetimler; uygunluk denetimi, mali (finansal) denetim, performans

(faaliyet) denetimi, sistem denetimi ve bilgi teknolojileri (BT) denetimidir.

2.3.5.1. Finansal (Mali) Denetim

Bu denetimde; yiikiimliiliik, varlik, gider ve gelirlere dair islem ve hesaplarin dogrulugu
ile mali tablolara iliskin raporlarin giivenirligi analize tabi tutulmaktadir. Finansal
denetim, i¢ denetimi yapan kisilerin ¢aligmalarinin mali tarafini kapsamaktadir. Bu
denetim; hesaplar ile bu hesaplara dayanak teskil eden mali siire¢ ve sistemlerin

uygunlugu ve giivenirligini finansal agidan incelemektedir (Aksoy, 2008).

2.3.5.2. Uygunluk Denetimi

Bu denetim, orgiit veya organizasyonun islem, is ve faaliyetlerinin ilgili yonetmelik,
tiiziik, kanun ve oteki diizenlemelerle yonetim tarafindan tespit edilen prosediir ve

politikalara uygunlugunun irdelendigi denetim tipidir (Yurdakul, 2014).

2.3.5.3. Performans Denetimi

Performans denetimi, orgiitiin faaliyetlerinin siirdiiriilmesi amaciyla yararlanmig oldugu
kaynaklarin ekonomiklik, verimlilik ve etkililik (etkinlik) yonlerinden ele alinmasi ve
raporlanmasi temeline dayali bir denetim tipidir. Bu denetimin kapsam ve amacinin daha
net anlagilabilmesi igin tanimda yer alan kavramlarin incelenmesinde yarar
bulunmaktadir (Arcagok ve Eriiz, 2006).

Sekil 6, Performans denetimine iliskin bilesenleri meydana getiren ekonomiklik,

verimlilik ve etkililik (etkinlik) kapsaminda i¢ denetim kapsamina dahil edilebilecek

performans denetimi alanlarini 6zetlemistir.
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Mali Kaynaklardan
Kamusal Hedefler
Cergevesinde
Yararlanma

Paydas
Memnuniyetinin
Degerlendirilmesi

i¢c Kontrol
Sistemlerinin
Dig Kaynak Kullanimi , Performans Etkinligi
g Denetim Alanlari
is Stiregleri

Bilgi Sistemleri ve
Uygulamalari

Maliyet Azaltimi

insan Kaynaklari ve
Personel Verimliligi

Sekil 6 - I¢ Denetim Kapsaminda Performans Denetim Alanlari (Ig Denetim

Koordinasyon Kurulu [IDKK], 2016)

2.3.5.4. Sistem Denetimi

Sistem denetimi, kurumda var olan i¢ kontrol sistemine ait tiim yonleri degerlendirmeye
tabi tutarak eksiklik ve noksanliklarinin belirlenmesi ile uygunluk ve Kkalitesinin
incelenmesi, bununla birlikte uygulanan tekniklerin i¢ kontrol agisindan yeterli olup

olmadiginin 6l¢iilmesine dayali bir i¢ denetim tipidir (Eralp ve Bozbas, 2014).

2.3.5.5. Bilgi Teknolojileri Denetimi

Bilgi Teknolojileri denetimi, kurumdaki bilgi kaynaklarinin var olan diizenleme ve
mevzuata uygunlugu ile risk analizini de igerecek bigimde degerlendirilmesini esas alan
bir denetim tipidir. Bilgi Teknolojileri denetimi siirecinde bilgi teknolojilerine iliskin
unsurlarin veri biitiinliigii, giivenligi ve kurumsal hedeflere ulagilma durumu incelenir
(Kilig, 2014). Yararlanilan bilgi teknolojilerinin, yonetimin amaglarina ulagsmasi
bakimindan ne kadar katki sagladig1 ve Bilgi Teknolojilerinden kaynaklanan risklerin,
tespit edilen kontroller vasitasiyla ne kadar kontrol altina alinabildigine dair bulgular
oldukga 6nem arz etmektedir. Bu saptamanin yapilabilmesi sadece Bilgi Teknolojileri

ortaminin denetlenmesiyle temin edilebilir (IDKK, 2014).
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2.3.6. I¢ Denetimin Tarihsel Gelisimi

ABD’de 1933°de “Menkul Kiymetler Yasas1i” ve 1934’te “Menkul Kiymet Borsalari
Yasasi’nda halka sunulan menkul kiymetlere iliskin ger¢eklesen denetimlerde siklikla
denetim ve muhasebeden faydalanilmasi, isletmelerce muhasebe kayitlarinin
giivenilirligi ve dogrulugunun irdelenmesi ve muhasebe kontrolleriyle uyum temin
edilmesi, sadece bagimsiz denetimle yetinilmeyecegini ortaya koymustur. Bundan dolay1
orgilitler kendi i¢lerinde i¢ denetim birimleri teskil etmeye baslamistir. Dis denetim iginin
oldukg¢a ge¢mis donemlere dayanmasina karsin, i¢ denetime 1940’lar sonrasinda 6nem

verilmeye baslanmistir (Celayir, 2011).

I¢ denetim bilhassa 1980 ila 2020 yillar1 arasinda hem etkinlik hem de hacim agisindan
onemli bir meslek olmustur. 1940’lar dncesinde i¢ denetim herhangi bir orgiitsel yapiya
ve uygulama standartlarina sahip olmayan, esasen bir Kkatiplik islevi seklinde

degerlendirilmistir.

Bu donem sonrasinda, ¢aligma yasaminda meydana gelen farkli gelismelerle i¢ denetim
meslegi hizli bir sekilde gelisim gosterirken 1941’de ABD’de kurulan IIA ile kurumsal
bir kimlige kavusmustur. Zaman i¢inde ABD I¢ Denetim Enstitiisii Ahlak Kurallarina
onay vererek Mesleki I¢ Denetim uygulamasi igin standart ve normlar olusturmus ve

stirekli egitimi temin eden bir program yapmustir (Akarkarasu, 2000).

Bu siirede mesleki birlikler olusturulurken i¢ denetim kapsam ve g¢ercevesi finansal
denetimden faaliyet denetimine dogru genisleyerek i¢ denetime dair genis bir kaynak
meydana gelmistir. ABD’de 1977°de ¢ikarilan FCPA (Yabanci Yolsuzluk Uygulamalari
Yasasi) halka acik isletmelerin islemlerinin yetkili kisiler tarafindan yapilmasinda ve
kaydedilmesinde yeterli giivence temin edecek bir i¢ kontrol sistemi tesis etmelerini sart
kosmustur. Giivencenin temin edilmesinde en basit yollar arasinda i¢ denetim birimi tesis
edilmesinden dolay1 birgok kurum ve kurulus i¢ denetim kadrolarin1 kurmus veya mevcut

kadrolariin kalitelerini yiikseltmistir (Korkmaz, 2007).

Ic denetim disiplininde meydana gelen degisimler arasinda 1987°de Treadway

Komisyonunu Destekleyen Sponsor Organizasyonlar Komitesi (COSO)’nin kurulmasi

36



olmustur. Bu gelisme, hileyi yeniden i¢ denetimde one ¢ikarirken, bununla birlikte i¢
denetime verilen 6nem 1995 tarihiyle beraber baslayan sirket skandallar1 ve iflaslariyla
daha da yiikselmistir (Catikkas, 2007).

Tiim diinyada i¢ denetime iliskin uygulama ve standartlar 11A tarafindan, i¢ kontrolle ilgili
uygulama ve standartlar Commitee of Sponsoring Organizations (COSO) ve dis
denetimle ilgili standart ve uygulamalar ise The International Organization of Supreme
Audit Institutions (INTOSAI) tarafindan gelistirilerek giincellen hale getirilmektedir
(Chun, 1997).

Ic denetim; AB Komisyonu, Uluslararas1 Para Fonu (IMF), Diinya Bankasi (WB),
Birlesmis Milletler (BM), Kuzey Atlantik Antlasmas1 Orgiitii (NATO), Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii OECD ve Avrupa Merkez Bankasi1 (ECB) gibi uluslararasi
kuruluglarca uygulanirken ayni zamanda tiye iilkelere denetim sistemi OneriSi

yapilmaktadir (Capkin ve Duru, 2007).

2.3.7. i¢ Denetim Standartlar:

1A (The Institute of Internal Auditors) tarafindan i¢ denetime iliskin 1947 ve 1956°da
yayimlanan bildirgelerini diizenleyip gelistirerek 1978°de “I¢ Denetim Mesleki
Uygulama Standartlar’”n1 yaymlamigtir. Ayn1 zamanda bu ilk i¢ denetim standartlari

olmasinin yani sira uluslararasi seviyede standartlar haline de gelmistir.

S6z konusu standartlar; i¢ denetimin gelistirilmesi, i¢ denetim faaliyetlerinde tutarli bir
ol¢tim temeli meydana getirilmesi, milletler aras1 seviyede birlikteligin temini, i¢ denetim
ve unsurlar1 arasinda islerligi olan bir iletisim temini ve i¢ denetimin mesleki bakimdan
taninirh@mi arttirmasini amaglamistir. Bu standartlar sayesinde i¢ denetimin islevsel ve
mesleki agidan yayginlagtirilmasi ve gelistirilmesi hedeflenmistir. Belirli Ortak kriterler
vasitasiyla degerlendirme, 6lgme ve uygulamada tekdiizelik temin edilmeye gayret

edilmistir.

Uluslararas1 Mesleki Uygulama Cergevesi (UMUC) standartlari tizerinde 2011 ve
2015’te bir takim degisiklikler yapilirken, son olarak 2016 tarihinde yeniden diizenleme
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yapilarak giincel hale getirilmistir. 2017’den itibaren gegerli olarak da yiiriirliige girmis
olup Uluslararas1 I¢ Denetim Standartlar;; “Uygulama Standartlar”, “Performans
Standartlar1” ve “Nitelik Standartlar1” olarak 3 temel baslikta toplanmistir (Tablo 2, ve
Tablo3) (Moeller, 2009).

Tablo 2 - Uluslararasi I¢ Denetim Standartlari-Nitelik Standartlar1 Tablosu

1000 | Amag, Yetki ve Sorumluluklar

1010 | Zorunlu Rehberin I¢ Denetim Yénetmeliginde Taninmas:

1100 | Bagimsizhk ve Objektiflik

1110 | Kurum I¢i Bagimsizlik

1111 | Yénetim Kurulu ile Dogrudan Etkilesim

1112 | f¢ Denetim Yoneticisinin i¢ Denetim Haricindeki Gorevleri

1120 | Bireysel Objektiflik

1130 | Bagmmsizhik veya Objektifligin Bozulmasi

1200 | Yeterlilik ve Azami Mesleki Ozen ve Dikkat

1210 | Yeterlilik

1220 | Azami Mesleki Ozen ve Dikkat

1230 | Siirekli Mesleki Gelisim

1300 | Kalite Giivence ve Gelistirme Program

1310 | Kalite Giivence ve Geligtirme Programinin Gereklilikler

1311 | [¢ Degerlendirmeler

1312 | Dig Degerlendirmeler

1320 | Kalite Giivence ve Geligtirme Program Hakkinda Raporlama

1321 "Uluslararas_1 I¢ Denetim Mesleki Uy gulama Standartlarina
Uygundur™ Ibaresinin Kullanilmasi

1322 | Aykiniliklarin Agiklanmasi

Bu tabloda, uluslararasi i¢ denetim standartlarinin nitelik standartlar1 1000, 1100, 1200
ve 1300 kodlu 4 alt baslik altinda toplanmustir.
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Tablo 3 - Uluslararasi I¢ Denetim Standartlari-Performans Standartlar1 Tablosu

2000 | I¢ Denetim Faaliyetlerinin Yinetimi

2010 | Planlama

2020 | Bildirim ve Onay

2030 | Kaynak Yonetimi

2040 | Politika ve Prosediirler

2050 | Es Giidiim ve [timat

2060 | Ust Yonetim ve Yonetim Kuruluna Raporlamalar

2070 | Dis Hizmet Saglayici ve Kurumsal Sorumluluk

2100 | Isin Niteligi

2110 | Yénetisim/Kurumsal Yonetim

2120 | Risk Yonetimi

2130 | Kontrol

2200 | Gorev Planlamasi

2201 | Planlamada Dikkate Alinmasi Gerekenler

2210 | Gérev Amaglari

2220 | Gérev Kapsami

2230 | Gérev Kaynaklarinin Tahsisi

2240 | Gorev Is Program

2300 | Gorevin Yapilmasi

2310 | Bilgilerin Tespiti ve Tamimlanmasi

2320 | Analiz ve Degerlendirme

2330 | Bilgilerin Kayith Hile Getirilmesi

2340 | Gorevin Gozetim ve Kontrolii

2400 | Sonuclarim Raporlanmasi

2410 | Raporlama Kistaslart

2420 | Raporlamalarin Kalitesi

2421 | Hata ve Eksiklikler

2430 "Uluslararam_lc Denetim Mesleki Uygulama Standartlari’'na Uygun Olarak
Yapilmistir™ Ibaresinin Kullanilmasi

2431 | Gérevlendirmelerde Aykiriliklarm Agiklanmas

2440 | Sonuglann Dagitim

2450 | Genel Gériiler

2500 | flerlemelerin Gizlenmesi

2600 | Risklerin Kabul Edildiginin iletilmesi
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Bu tabloda gosterildigi sekilde uluslararasi i¢ denetim standartlarinin performans
standartlar1 2000, 2100, 2200, 2300, 2400, 2500 ve 2600 kodlu 7 alt bashk altinda

toplanmustir.

2.3.8. i¢ Denetime Olan Thtiyacin Sebepleri

I¢c denetim, tarihi siiregte devaml1 sekilde bir gelisim kaydetmistir. Her isletme veya
organizasyon kendileri igin hedef ve amaglar belirler. Bu hedef ve amaglara ulagiimasinda
bir takim yollar ve yontemleri takip ederler. Bunlara ilave olarak hedef ve amaglarinda
katkis1 olacak faaliyetlerden ve araglardan faydalanirlar. i¢ denetim de orgiit tarafindan
belirlenmis olan hedef ve amaglara ulagilmada etkin bir role sahip olup 6rgiitiin yonetim
faaliyetlerinde yardimci olmaktadir. i¢ denetim, kapsami devamli gelisim gdsteren ve
genigleyen yapisiyla mali bir denetime ilave olarak yonetime katki saglayan, isletme
faaliyetlerinin  gelistirilmesinde ve bunlarin verimli ve etkin bir bigimde

gerceklestirilmesinde devamli sekilde destek vermektedir.

I¢ denetimin sdz konusu yapisindan dolay1 kendisine gosterilen gereksinim sebepleri de

git gide artmaktadir. S6z konusu sebepler sirastyla;

e Vekalet sozlesmesi,

e Sorumluluk ve hesap verme,

e  YoOnetime yardimei olma ve danigmanlik hizmeti sunma,
e Hile ve yolsuzluklar1 degerlendirme

e  Tasarruf ihtiyac1 gereksinimi seklinde siralanabilir (Adiloglu, 2011).

2.3.9. i¢ Denetim Siireci

Ic denetim siirecinde genellikle 4 temel asama bulunmaktadir. S6z konusu asamalar

sirasiyla;

e I¢ Denetim Faaliyetlerinin Planlanmasi,
e I¢ Denetim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi,

e I¢ Denetim Faaliyetlerinin Raporlanmast,
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e Sonuglarin Izlemesi.

Ic denetim siireci, planlama ve hazirlik asamalariyla baslamaktadir. Séz konusu
asamalarda kurum igindeki kapsami belirlenirken genel olarak kurum icindeki yeri
tanimlanarak aciklanir. Bunun yaninda ilgili asamada denetim alanlar1 belirlenerek i¢
denetim i¢in yararlanilacak kaynaklar ayrilir (Brink ve Witt, 1982). Denetim siirecinin 2.
asamasi i¢ denetimin yiriitiilmesi baska bir ifadeyle uygulamaya konulmasidir. Planlama
ve hazirlik asamasiin uygulanmasina gecildigi bu safhada i¢ denetim calismalar1 baslar.
S6z konusu ¢alismalar1 uygulayacak gorevlilerin bir diger ifadeyle i¢ denetgilerin ¢alisma
program ve planlari tespit edilir (Aksoy, 2008). i¢ denetgiler anilan plan ve programlara
gore faaliyetlere baglar. Saha ¢aligmalariyla denetim faaliyetleri yiiriitiliirken bulgu ve
tespitler elde edilir ve bu bulgulara gore oneriler olusturularak gelistirilir. Bu bulgular ve
oneriler dogrultusunda ilgili birimler de faaliyete katilarak ortaklasa ¢alismalar yiiriitiiliir.
I¢ denetim siirecinin {i¢iincii asamasinda uygulanan i¢ denetim ¢alismalarinin
neticelerinin raporlanmasi yapilir (TIDE, 2016). Bu safhada i¢ denetim calismalarinin
neticesinde saptanan bulgular incelenerek taslak bir rapor meydana getirilir. Anilan taslak
rapor i¢ denetim amaci dogrultusunda degerlendirilerek degerlendirme neticeleri de
rapora ilave edilerek son sekli verilir ve rapor ilgili kisilere dagitilmak tizere yayinlanir

(Demirbas ve Cetinkaya, 2018). Son asamada ise sonuglarin izlenmesi yapilir.

Sonuglarin

izlenmesi

Sekil 7 - i¢ Denetim Siireci (Kagermann, Kinney, Kiiting ve Weber, 2008)
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2.4. I¢ Kontrol Kavram
Bu boliimde i¢ kontrol kavramu ile ilgili bilgiler verilecektir.
2.4.1. i¢ Kontrol Tanimm

Bilimsel yonetimde katkis1 olan ve meydana ¢ikardigi evrensel yonetim ilkeleriyle bugiin
de gecerliligini siirdiiren Henri Fayol, kontroliin yonetimin bir islevi oldugunu ifade etmis
ve “bir isletmede islerin programa, verilen talimatlara ve kabul edilen ilkelere gore
viiriiytip yiiriimediginin dogrulanmasi” olarak tarif etmistir. Yonetim bilimi gelisimi i¢in
giinlimiize kadar kontrole iliskin bir takim tanimlar yapilmasinin yaninda Fayol
tarafindan ortaya konulan klasik yaklasim halihazirda gecerliligini siirdiirmektedir
(Comert, 2015). Yukaridaki tanimdan yol ¢ikarak kontrol, “isletme ydnetiminin
olusturdugu yonergelere uygun olarak faaliyetlerin yiiriitiildiigiinden emin olmak igin
gelistirilen politika ve prosediirleri iceren eylemler biitiiniidiir.” bi¢iminde de ifade

edilebilir (Marsap, 2015).

I¢ kontrole iligkin yapilan ilk tanimlar ise 1940 doénemine kadar uzanmaktadir. Bilhassa
bagimsiz denetgilerin, kendileri tarafindan yiiriitillen denetim faaliyetlerinin aslinda
orgiitiin kontrol mekanizmalarinin tekrar ele alinmasi ve incelenmesi prensibini esas
aldigi1 kesfetmeleri sonrasinda i¢ kontrole karsi ilgi ve farkindaligin yiikseldigi

goriilmistiir (Yilanci, 2006).

AICPA tarafindan 1949’da “I¢ Kontrol Ozel Raporu (Special Report of Internal
Control)” isimli i¢ kontrole dair ilk resmi tanimin da oldugu bir rapor yayimlanmistir. Bu
rapora gore i¢ kontrol; “kurumun varliklarinin korumak, muhasebe verilerinin dogrulugu
ve giivenirliligini kontrol etmek, operasyonel verimliligi gelistirmek ve on goriilen
yonetim politikalarina uyumu saglamak i¢in isletmede kabul edilen biitiin koordinasyon
cabalar: ve énlemlerden olusur” (Ozbek, 2012). Bu tamm dikkate alindiginda dogru
gelismis bir i¢ kontrol sistemi, standart maliyetleri, biit¢e kontrollerini, periyodik isletme
raporlarini, i¢ denetim personelini, personel egitim programini ve istatistiksel analizleri

kapsar (Geller, 1991).
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COSO tarafindan 1992°de yapilan, I¢ Kontrol-Biitiinlesik Cerceve raporunda da 2013°de
yayinlanan ve gegerliligini koruyan i¢ kontrol tanimi kokeninde yukarida verilen tanimin
izleri bulunabilir. Bu tamimda; “I¢ kontrol; bir kurulusun yénetim kurulu, yonetimi ve
diger personeli tarafindan etkilenen, faaliyetler, raporlama ve uyumla ilgili amaglara

ulasilmasina iligkin makul bir giivence saglamak iizere tasarlanan bir siiregtir” ifadeler

yer almaktadir (COSO, 2013a).

2.4.2. I¢ Kontrol Sisteminin Ozellikleri

Yukarida verilen tanimdan hareketle i¢ kontrol sistemine iligkin 6zellikler su sekilde

siralanabilmektedir (COSO, 2013b):

e ¢ kontrol 6rgiitiin amag ve hedeflerine ulasmasini hedefler: Biitiin érgiit veya
organizasyonlarin misyon seklinde tanimladigi bir mevcudiyet nedeni vardir.
Orgiit anilan misyona ulasmasina yonelik kendine stratejik amag ve hedefler
koyarak bu paralelde belirli faaliyetler gergeklestirir. Burada i¢ kontrol sistemi,
stratejik amaglarla s6z konusu amaglara erismek amaciyla gergeklestirilen

faaliyetler arasinda bir baglanti1 kurmaktadir (Erdogan, 2009; Sabuncu, 2017).

e Ic kontrol ¢alisanlarca etkilenir: i¢ kontrol; bir drgiitiin idare ve calisanlarinin
sOyledikleri ve yaptiklar1 yordamiyla gergeklestirilmektedir. Bunun nedeni
kurulus amaglarin1 meydana getiren ve tespit edilen amag ve hedeflere ulasmak
adma bazi faaliyetlerde bulunanlarm insanlar olmasidir (COSO, 2013b). i¢
kontrollerin gozetilmesi ve tasarlanmasinda bilfiil sorumluluk ydnetimde

olmakla birlikte, i¢ kontrol ¢alisanlarca hayata gegirilmektedir (Kaya, 2014).

e I¢ kontrol bir siiregtir: I¢ kontrol, yalnizca bir olay ya da bir durumla smirl
kalmayip, kurum tarafindan yiiriitilen faaliyet ve etkinliklerin tamamina
sirayet eden c¢esitli eylemlerden olusmaktadir. Anilan eylemler, kurum
faaliyetleri sirasinda devamlilik esas1 dogrultusunda gergeklesirler. I¢ kontrol
sistemi, kurum faaliyetleri ile ¢ok siki iligkili olup kurum alt yapisi icerisine
yerlestirildigi zaman daha da etkili olurken orgiitiin ayrilmaz bir pargasi olur
(Yiincii, 2016).
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2.4.3. I¢ Kontroliin Amaclar

Etkin bir i¢ kontrol sistemi kurulmasi esnasinda yonetimin genis kapsamli ii¢ hedefi
vardir. Tlki, yonetimin alacakhlar, yatinmcilar ve baska kullanicilara yonelik finansal
tablo hazirlama sorumlulugu bulunmaktadir. Mali tablolar ve Mali raporlamanin
giivenilir olmas1 yonetim bakimindan i¢ kontrol sistemi tesisinin birinci ve esas amacidir.
Digeri ise oOrgiit hedeflerinin optimize edilmesi adina kaynak ve varliklarin etkili
kullanilmas: gerekir. i¢ kontroller sayesinde islemlerin verimlilik ve etkinliklerinin

artirtlmas: amaglanir (Eraslan, 2019).

Ucgiincii ve son olarak 6rgiitler, kendi faaliyetlerinin diizenleme ve yasalara uygunlugunun
saglanmasi admna i¢ kontrol sistemi kurarlar. Orgiit yonetimine, 6rgiit amaglarinin yerine
getirilmesi hususunda makul seviyede giivence vermeyi amaglayan bir siire¢ olan ig
kontrol sistemi esas (genel) amaglar1 ve 6zel amaglar olarak 2 farkli amaca sahiptir (Al-
Thuneibat ve diger., 2015).

2.4.4. ¢ Kontrol Sisteminin Bilesenleri

I¢ kontrol sistemine ait bilesenler, bir érgiitte i¢ kontrol sisteminin kafi seviyede mevcut
oldugunu ortaya koyan ve bu sisteminin etkililigini gosteren unsurlardir. Uluslararasi
Denetim Standartlar: arasindaki “400 Risk Degerlemesi ve /¢ Kontrol” isimli standart;
kontrol prosediirleri, kontrol ortami ve muhasebe sistemi seklinde i¢ kontrol sistemi
bilesenlerini ii¢ alt grupta siniflandirmistir (Yagci, 2006; Kizilboga ve Ozsahin, 2013).
Bunun yaninda COSO, i¢ kontrol sistemi bilesenlerini oldukg¢a detayli sekilde ele almistir.
Bu ¢cercevede, i¢ kontrol sistemine ait unsurlar asagida ifade edilmistir (Rubino ve Vitolla,
2014: 743);

¢ Risk Belirleme/Degerlendirme,

e Kontrol Cevresi/Ortam,

e Kontrol Prosediirleri/Faaliyetleri,
e izleme/Gozetim,

e Bilgi ve Iletisim.

44



izleme

Risk Degerlendirme

/ Kontrol Ortami \

Sekil 8 - I¢c Kontrol Sistemi Bilesenleri (COSO Piramidi) (ibis ve Catikkas, 2012)
2.5. i¢ Kontrol ve i¢ Denetim Iliskisi

I¢ denetimin i¢ kontrol manasina sahip olmadig1 ve denetgi kisilerin bir drgiit ¢alisan
olmadigi varsayimi esas alinarak, i¢ denetimin bir kurumda bulunan karar vericilerin
faaliyet ve etkinlerini optimum sekilde yonetmesine imkan saglayan bir yonetim
yardimeisi oldugu bilinmektedir. I¢ kontrol misyonu bakimidan ydnetim faaliyetlerinin
yadsinamaz bir unsurudur. Gerek is ortaklar1 gerekse yonetim kamuoyu i¢in hizmet
vermektedir. Buna ilave olarak i¢ kontrol devamli olarak gelisim halindedir (Akarsu,
2019).

INTOSAI, i¢ kontroliin, “yonetim hedeflerine ulasilmasi konusunda makul giivence
saglamak i¢in kullanilan bir yénetim aract” oldugunu ifade etmektedir. Kanada bulunan
CICA (Yeminli Mali Miisavirler Enstitlisti) de i¢ kontroll; “insanlarin organizasyonun
hedeflerine ulagsmalarina yardimci olan, bir organizasyonun (kaynaklar, siiregler,
sistemler, kiiltiir, yapi ve gorevler dahil) unsurlar:” seklinde tarif etmektedir (Daniela ve
Attila, 2013).
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3. KAMUDA iC DENETIM VE iC KONTROL

I¢ denetim, kurum igerisindeki belgelendirme ve danmismanlik faaliyetlerini temin eden ve
kurum faaliyet ve etkinliklerini iyilestirmek suretiyle 6rgiite katma deger saglayan nesnel
ve bagimsiz bir uygulamadir. Bu béliimde kamu kurumlarindaki i¢ denetim ve i¢ kontrol

kavramlar: incelenecektir.
3.1.Kamuda i¢ Kontroliin Tammi

Hukukta i¢ kontrol; ¢alismalarin hem daha ekonomik hem de daha verimli bir sekilde
yapilmasint uygulamak amaciyla kurumda ifa edilen i¢ denetim faaliyetlerine ilave olarak
stirecleri ve yontemleri biinyesinde barindiran kontroller toplulugudur. Kayitlar, biitiin
kayitlarin kayit altina alinmasini temin etmek amaciyla ifade edilen kistas ve yasalar

dogrultusunda zamaninda ve giivenilir sekilde kaydedilir (Kirteke, 2019).
3.1.1. Kamuda I¢ Kontroliin Amaglar

Ic kontroliin amaglari; faaliyetlerin etik kurallara uygun, diizenli, verimli, etkin ve
ekonomik sekilde gergeklestirilmesi; hesap verme sorumlulugunun icap ettirdigi
yiikiimliiliklerin yerine getirilmesi; yiiriirliikte bulunan yonetmelik ve yasalara uyulmas;
hasar, kotii kullanim ve kayiplara karsi kaynaklarin korunmasi seklinde siralanabilir
(Arcagok ve Eriiz, 2006).

I¢ kontrol sistemi bir zorunluluk olup, buna iliskin siirecleri yerine getirmenin amaci,
calisanlara riskin yonetilmesine dair katki saglamak, bununla birlikte 6rgiitiin hedeflerini
elde etmesini temin etmektir. Diizgiin yonetilmekte olan higbir kurum belli i¢ kontroller
olmadan olamaz. i¢ kontrol sistemi tiim kurum faaliyetlerini kapsarken, anilan kontroliin
tarzi, niteligi ve miktari, organizasyonun tiiriine ve karsilastigi riskler dogrultusunda
farklihik arz eder. I¢ kontrol kapsaminda, orgiitiin idari, finansal, ticari, teknik ve

operasyonel tiim faaliyetleri kapsanir. i¢ kontroliin yalmzca finansal veya muhasebe
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raporlamasiyla ilgili kontrollerle sinirli olmadiginin g6z éniinde bulundurulmasi oldukga
onem arz etmektedir (ECIIA, 2005).

I¢ kontrol sistemi tamamlayici bir siire¢ olup, tek bir durum veya olay olmayip, bir
kuruma ait faaliyetlerin icerisine sirayet eden sirali eylemlerdir. Anilan eylemler bir
orgiitiin faaliyetleri siiresince devamlilik temeline uygun olarak gergeklesirler. Yonetimin
isletmeyi ¢alistirma seklinde niifuz ederek biinyesel hale gelmistir. Bu sistem kurum
faaliyetleriyle siki sikiya bagli olup kurum alt yapisi igerisine yerlestirildigi zaman
oldukga etkindir ve kurum temelinin ayrilmaz bir bolimidir (INTOSAI GOV 9100,
2004).

I¢ kontrol sistemiyle hedef ve amaglara ulasmak kolaylasir. i¢ kontrol siirecinin etkili
olmast i¢in 6n kosul hedef ve amaglarin acik bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir. ¢
kontrol hedeflerin ayr1 ayri degil, birbirleriyle bagli sekilde basarilmasina elverisli olarak
diizenlenmektedir. Anilan hedefler ¢ok miktarda fonksiyonlar, spesifik alt hedefler,

faaliyetler ve siirecler vasitasiyla realize edilir.

I¢ kontrol sistemi icinde i¢ kontrol bilesenleri ile hedef iliskisi olduk¢a yogundur. Bir
orgiitlin neleri basarmaya calistigini gosteren asil hedeflerle bu hedefleri basarmasi adina
neye gereksinim gosterildigini ortaya koyan i¢ kontrol sistemi bilesenleri arasinda direkt
bir iliski bulunmaktadir (Timer, 2010).

Ic kontrol sistemi risklerin karsilanmasina yonelik kabul edilebilir giivence verir.
Misyonu ne olursa olsun, basarilmas: siirelince ¢ok miktarda riskle Kkarsilasilacaktir.
Yonetimin gorevi, kurum misyonunun gergeklestirme ihtimalini en yiiksege ¢ikarmak
i¢in bu riskleri tespit etmek ve bunlar1 ¢dziimlemektir. I¢ kontrol anilan risklerin yok
edilmesine katki saglasa da, genel hedeflerin gerceklestirilmesi ve misyonun yerine
getirilmesi hususunda yalnizca kabul edilebilir giivence olusturmaktadir. i kontrol ne
denli dogru dizayn edilirse edilsin ve ne denli diizgiin islerse islesin, genel hedeflerin

gerceklestirilmesine yonelik yonetim igin kesin bir giivence teskil etmez.

I¢ kontroliin etkinligine iligkin limitler bulunmaktadir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi, denli

dogru dizayn edilirse edilsin ve ne denli diizgiin islerse islesin, kurum hedeflerinin
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gerceklestirilmesi ya da kurum varliginin siirdiiriilmesi hususunda, yonetim igin yalnizca
kabul edilebilir giivence verebilir, kesin giivence saglamaz (INTOSAI GOV 9100, 2004:
11).

3.1.2. Kamu Sektériinde I¢c Kontrol Yetkilileri

I¢ kontrolde sorumluluk temel alinmaktadir. 5018 sayili Kanuna gore “sorumluluk kamu

idareleri baskanlar: ve diger yetkililere aittir” ibaresi yer almaktadir.

3.1.2.1. Ust Yonetici

Ust yoneticinin i¢ kontrol sistemi denetiminden sorumlulugu bulunmaktadir. 5018 sayih
Kanun 11. maddeye gore; “yonetim sisteminin ve yéneticilerinin mali kontrol sisteminin

gozetim ve kontroliing saglar ” (Strateji ve Biitge Baskanligi, 2003).

Harcama yetkilisi ve diger yetkililerinin etkin bir i¢ kontrol sistemi olusturulmasi

sorumlulugu vardir. Bu kapsamda;

e Gorevlerine adapte edilmis bir is atmosferi temin eder.
e  Gorevlerini ifa ederken diiriist davranmalar1 gerekmektedir.
e Daha once belirlenen standartlar izler.

e  Personel yetkili makamlara finansal sorumluluklar ve yetki verir.

Kurumdaki st yoneticiler i¢ kontroliin hakimi olup kurumdaki giiveni saglamis

durumdadir.

3.1.2.2. Harcama Yetkileri

Finansal yetkilerinden yararlanarak, faydalandiklari birimlere karsi i¢ kontrolin
uygulanmas: ve gelistirilmesi sorumlulugu bulunmaktadir. Bunun yaninda, yetkiler
yoneticisi ve yoneticinin biitiin harcama birimleri kapsamindan, personel yeterliliginden,
Etik Kurallarina uygunluktan, Davranis Kurallarina uygunluktan, uygun personelin

secimin ve performansindan sorumlu durumdadir (Abdioglu, 2014).
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3.1.2.3. Strateji Gelistirme Birimleri

5018 sayili Kanuna gore, stratejinin gelistirilmesi sorumluluguna sahip birimler,
uygulamalar siiresince standartlart uygulayarak i¢ kontrol sistemleri gelistirilmesi

sorumlulugunu tasirlar.

3.1.3. i¢ Denetim Birimleri

I¢ denetim birimleri, i¢ kontrol sistemi etkinligine dair yonetimi bilgilendiren birimlerdir.
Orgiitler, kontrollii olarak i¢ kontrolii izleyerek denetim saglar. I¢c denetci olanlar ic

kontrol sistemine ait uygulamalar: degerlendirerek bunlari yonetime raporlar.

3.1.3.1. Hazine ve Maliye Bakanhg

Hazine ve Maliye Bakanhgi'nin, i¢ kontrol sistemlerine ait standart ve yontemlerin
tanimlanmasi, idarelerin yonlendirilmesi, kurumlar arasi isbirliginin saglanmas: ve
yiiriirliikte bulunan mevzuat hiikiimlerine uyma sorumlulugu vardir. i¢ kontrol icin yasal
gerekliliklerin de diizenlenmesi ve yayinlanmasi gerekmektedir. Her bir kontroliin, i¢
kontrol sistemi uygulanmasi sorumlulugu bulunmaktadir. Hazine ve Maliye Bakanlig

mevzuatin 6nemini géz 6niinde bulundurarak esasen kurumlar: yonetirler (Aksoy, 2008).

3.1.3.2. Sayistay

Sayistay, idari kontrol sistemlerine iliskin denetim ve degerlendirilmesini yapmaktadir.
Bu kurum, dtizenlilik, performans denetimi, denetim ve i¢ kontrol sistemleri diizenliligi
ve finansal yonetimi ele alir. Amerikan Koleji Testi (ACT)'nin genel hiikiimette denetimi,
idarelerdeki i¢ kontrol sisteminin incelenmesi ve analiz edilmesinden olusmaktadir.
Yukarida ifade edilen performans denetimi, faaliyet neticelerinin ve i¢ idarelerce
saptanan hedef ve amagclara erisme seviyesinin Ol¢limiiniin yapilmasidir. Risklerin
mevcudiyeti ve risklere ulasim seviyesi kontrol sisteminin bir pargas: olup Sayistay’in

yaptig1 performans denetime ilave edilmistir (Aksoy, 2008).
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3.2. 5018 Sayih Kamu Mali Yoénetim ve Kontrol Kanunu

1050 sayili Muhasebe Kanunu'nun yiiriirliige girmesi sonrasinda, 2003 yilinda 5018 sayili

Kamu Mali Y&netim ve Kontrol Kanunu kabul edilerek yiiriirliige girmistir.
3.2.1. Kanunun Amaci ve Kapsami

5018 sayili kanunla yeni uygulamalar getirilerek kalkinma ile biit¢e planlar: arasinda yeni
etkilesimler kurulmustur. Bunun yaninda giivenilen bir hesap verme mekanizmasi
olusurken seffaf hale gelen bir ekonomik hareketlilik ilave edilmistir. Bu kanunun odak
noktasinda, 1050 sayil1 5018 sayili Kanununda bulunmayan hesap verilebilirlik, seffaflik
ve verimlilik kavramlari olusmustur. Biitge bolimiiniin biitce kanunlarmi en detayh
sekilde kullanabilmesi adma uluslararas: seviyede tanimlanmas: saglanmistir (Seving,
2011).

3.3. i¢c Denetim ilerleyisi
I¢ denetimin ilerleyisinde 4 asama bulunmaktadir.
e ¢ denetim galismalarinin planlanmast,
e I¢ denetim faaliyetinin yapilmasi,
e I¢ denetim faaliyetinin raporlanmasi,
e ¢ denetim faaliyeti neticesinin takibi.
Bu agamalar sirasiyla asagida aciklanacaktir.
3.3.1. i¢ Denetim Cahsmalarimn Planlanmasi
Ic denetim calismalar: icin i¢c denetim alaninin belirlenmesi, risklerin tedricen risk

seviyeleri dogrultusunda siralanmasi, denetimde yararlanilan kaynaklarin ayrilmasi,

denetim planinin onaylanmasi ve i¢ denetgilere iliskin bilgi edinilmesi i¢ denetimin
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yapilacag: birimde ve denetim gérevinde bulunacaktir. I¢ denetimin risk temelli
olmasindan dolay1 var olan riskler yillik denetime tabi durumdadir (Yilanci, 2015).

3.3.2. i¢ Denetim Faaliyetinin Yiiriitiilmesi

Denetimin baslangici, i¢ denetgilerin i¢c denetim faaliyetine iliskin bilgilenmesinin
saglanmasinin amaglandigi 6n ¢alismadir. Denetime iliskin amag, bilgi toplanmas: ve
acilis toplantis1 6n calismanin kapsaminda olan safhalardir. On ¢alisma sonucunda
edinilen bilgi ve verilerle denetimin amag ve hedefleri kesinlestirilirken denetim kapsami
sorunlu alanlar iizerinde belirlenerek bir ¢alisma plani yapilir. i¢ denetgilere, i¢ denetim
faaliyeti ile faaliyet diizeyini gostermektedir. Calisma belgeleri ile ¢alisma formlar: 6n
calisma esnasinda i¢ denetgilerce olusturulur. i¢ denetim faaliyeti esnasinda ulasiimas:
planlanan hedef ve amagclar ¢alisma belgeleri ile i¢ denetgi igin gerekli bilgilerde net bir
sekilde ifade edilir. On arastirmada; i¢ denetim faaliyetinin amaglari, yapisi, kapsam, ic
birimi, is akis1 siiregleri, sirket yapisi ve mevzuata iligkin bilgi saglanir (Hutchins, 2001).

Anilan ¢alismalar sonucunda i¢ denetgiler i¢ denetimin tamamlanmasini saglarlar.
Denetimin tamamlanabilmesi adina ¢esitli testler yapan bu denetciler denetim neticelerini
hazirlarlar. Her denetgiye ait is plan1 dogrultusunda test konular: analizleri yapilarak elde
edilen kayitlar degerlendirilir. Kontrol testleri; goézlemler, miilakatlar, anketler,

yayimlanan raporlarin degerlendirilmesi vb. arastirma yontemleri siralanabilir.

3.3.3. I¢ Denetim Faaliyetinin Raporlanmasi

Raporlama islemi, standartlar dogrultusunda hazirlanirken i¢ denetci faaliyetleri de
mevzuat paralelinde incelenir. Anilan belgeler, kapanis toplantisinin sonuglari ve ig
denetim faaliyetleri yorumlara ilave edilerek bir rapor hazirlanir ve i¢ denetim birim
baskanina sunulur. i¢ denetim faaliyetine iliskin goriislerini kapsayan rapor vaktinde

cevaplanarak i¢ denetgiye gonderilir (Price, 2011).

I¢ denetim birim baskan ile i¢ denetginin tespit edilen risklere iliskin goriisleri farklz ise,
bu durum raporda belirtilir. Onaylamalar1 durumunda, risklere karsin belli bir siirede
harekete gecmeleri beklenir. i¢ denetci, cevaplarin ve cevaplarin degerlendirmelerinin de

oldugu son raporu, i¢ denetim birimiyle bolim yoneticisine iletir. S6z konusu rapor, {ist
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diizey yoneticinin degerlendirmesi sonrasinda strateji gelistirme birimince yazida gecen
birimlere sunulur (Kirteke, 2019).

3.3.4. i¢ Denetim Faaliyeti Sonucunun Takip Edilmesi

I¢ denetginin ve i¢ denetim faaliyeti islevinin bir parcas: olarak denetim bulgularmin
neticesinde yapilacak aksiyonlarin belirlenmesi amaciyla takip faaliyetleri yiiriitiliir.
Anilan faaliyetin takibi igin, bu durum i¢ denetim faaliyet raporu kapsamina ilave edilerek
s6z konusu onlemlerin yonetimce gergeklestirilmesine yonelik rapor olarak sunulur.
Diizeltilmesi gereken islem tipi i¢ denetim raporu i¢inde gecen cevapta belirtilerek
minimum 180 giinliik siireler igin ilgili birimlerce i¢ denetim birimine gonderilir.
Y 6netim tarafindan i¢ denetim raporlariin uyulup uyulmadiginin gériilmesi amaciyla bir
takip metodu kurulur. Bu sisteme gore i¢ denetim faaliyetinin yapildigi birim baskanlar
ic denetim raporuna onerilerde bulunmak icin adimlar atar. Olgiimlerin dikkate
alinmamas1 durumunda, i¢ denetim birimi durumu bir iist yoneticiye iletir (Ic Denetim

Koordinasyon Kurulu, 2013).
3.4. Kamu I¢ Denetim Standartlar:

5018 sayili Kamu Mali Y 6netim ve Kontrol Kanunu 64. maddesine gore; “i¢ denetgilerin
Denetim Koordinasyon Kurulu taraf:ndan belirlenen uluslararas: kabul gormiis denetim
ve kontrol standartlarina uymalar: gerekmektedir”. I¢ denetim icin bazi standartlar
belirlenirken uluslar arasi seviyede denetim standartlari tespit edilir. S6z konusu normlar,
i¢ denetim faaliyetine deger katarken i¢ denetim faaliyet siirecleri ve i¢ denet¢i kisilerin
ozelliklerini belirterek gereken kurallar bu neticede ortaya koyulur (Aksoy, 2008).

3.4.1. Nitelik Standartlan

Bu standartlar, i¢ denetci gorevlilerin Kkarakteristiklerini ve yiiriitilecek i¢ denetim

faaliyetlerini kapsamaktadir.
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3.4.1.1. Gaye, Yetki ve Sorumluluklar

Nitelik standartlarina gore, i¢ denetimin amaci, i¢ denetimin tarifi, yetki ve
sorumluluklari, kamu i¢ denetim standartlari ve etik kurallara uymak igin kamu kurum ve

kuruluglarina ait yonetimin onayiyla verilen bir yonerge ile tespit edilmelidir.

3.4.1.2. Tarafsiz ve Bagimsiz Olmak

Bu standartla i¢ denetciler ve i¢ denetimin, i¢ denetim gaorevi ile bagimsizliginin tarafsiz
olmasinin gerekliligi ifade edilmistir. i¢ denetgilerin bagimsizlik adma asagida belirtilen

kriterleri yerine getirmeleri gerekmektedir:

e Denetim yoneticisinin lider yoneticiye rapor vermesi gerekmektedir.

e Denetim esnasindan, denet¢inin i¢ denetim raporunun gergevesi,
sonuclandiriimasi, paylasiimas: ve yiiriitiilmesi tizerinde herhangi bir etkisi
olmamalidir.

e Denetciler bagimsizliklarini ihmal edecek vaziyette olmamalidirlar.

e Ust diizey yonetici ile i¢ denetim baskan iletisim kurmali ve de i¢ denetgiler
nesnel ve tarafsiz olmaldir.

e ¢ denetcilerin daha &énce gerceklestirilen faaliyetlerin denetimine istirak
etmekten kaginmasi gerekmektedir.

e Denetgilerin, danmisma hizmetinde bagimsizlik ve tarafsizlik statiisiinii kabul

etmeleri 6ncesinde vaziyetlerini ilgili taraflara agiklamalar1 gerekmektedir.
3.4.1.3. Yetkinlik, Maksimum Mesleki itina Ve ilgi
Bu standarda gore, yeterlilik, maksimum mesleki itina ve ilginin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bu standartla faaliyetlerin maksimum profesyonel itina yerine getirilmesi

mecburidir. S6z konusu yeterlilik, maksimum mesleki itina ve ilgiye iligkin agiklamalar

asagida yapilmistir.
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« Yetkinlik

I¢ denetciler igin gorevlerinin bir kismini ya da tamamim yapmalarina izin verilmeli,
bunun yaninda, istenilen beceri ve bilgiyi tasimiyorlarsa, Bas Denetim Yoneticisi
tarafindan gorevin amag ve hedeflerine ulagilmasi adina 6rgiit disindan ya da iginden

yeterli 6zelliklere sahip uzmanlardan yararlanilmalidir.

Yetkinlik standardina sahip bu denetgilerin;
e Fonksiyonlarina etki edebilecek risklerin degerlendirilmesi gerekir.
o Temel risklere iliskin gerekli bilgi ve beceriye sahip olmali, ayrica ilgili
faaliyetlerin bir sorumlusu olarak gorevlerini ifa edebilmek adma bu riskler
tizerinde kontrol sahibi olmalidir. Ne var ki, bilgi teknolojileri denetimi yapan i¢

denetgiler diizeyinde uzman olmalarina gerek yoktur.

« Maksimum Mesleki Itina ve Ilgi

I¢ denetgilerin faaliyet alanlar1 kapsaminda yetkinligi olmali ve 6zel itina gostermesi
gerekmektedir. Maksimum mesleki itina ve ilgi standardina gore bu denetgilerin

asagidaki unsurlart bilmeleri gerekmektedir:

e Gorevlerin tamamlanmasi1 adina gerekli ¢alismalarin detay ve kapsaminin
bilinmesi gerekmektedir.

e Kontrol prosediir ve talimatlarinin uygulanmasina iliskin sorun ve aksakliklarin
onemi, gizliligi ve karmasikliginin farkinda olmalari gerekmektedir.

e Denetmenlerin hata yapmamasi gerekmektedir.

e ¢ denetcilerin risklere dikkat etmeleri ve kontrollerin etkili olmas1 gerekmektedir.

e Denetmenlerin yapilan harcamalara dikkat etmeleri gerekmektedir.

3.4.1.4. Kalite ve Gelistirme Program

Denetim liderinin kalite gelistirme plan1 hazirlanmasinda yiikiimliligii bulunmaktadir.

Bu kisi anilan programa iliskin hazirlamis oldugu faaliyetleri kurum yoneticisine
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sunmakla sorumludur. Bunun yaninda ilgili bakanliklara dis denetmen olarak yazil

bildirimde bulunmasi gerekir.
3.5. i¢ Denetimde Etkin Kurumlar ve Kisiler
I¢ denetimde bulunan gorevli kurum ve kuruluslar sirasiyla asagida verilmistir:

e Hazine ve Maliye Bakanligi,

e i¢c Denetim Koordinasyon Komisyonu,
o Ilgili bakan,

e Dis denetgiler,

e  Muhasebeci ve acenteler,

e Yetkilendirme gorevlisi,

e Kurumun st diizey yoneticisi,

e  Birim baskan finansal hizmetler (Aksoy, 2008).
3.5.1. Hazine ve Maliye Bakanhg

5018 sayili Kanun ve 55. maddesine gore, Hazine ve Maliye Bakanliginin kamu mali

yonetimi ve kontrol alaninda merkezi uyumlastirma sorumlulugu vardir.
3.5.2. i¢ Denetim Koordinasyon Komisyonu

I¢ denetim koordinasyon komisyonunun gorevleri; sirasiyla;
e Ic denetim standartlarinin belirlenmesi,
e ¢ denetim yapilarinin olustururken bunlarin gézlemlenmesi ve uygun hale
getirilmesi,

e  Yukaridaki hususlarin koordineli halde kuruma sunulmasidir.

3.5.3. Ilgili Bakan
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5018 Sayili Kamu Mali Ynetim ve Kontrol Kanunu’nun 10. maddesine gore; “kalkinma
planlar:na uygun olarak hzikiimet politikas:n:n uygulanmas:ndan, bakanl:klara bagl:
bakanl:k ve kurumlar:n stratejik plan ve biitcelerinin uygulanmas:ndan sorumludur”
ilkesi ve bununla birlikte diger bakanlklarla koordineyi kurarak denetim sistemi

uygulamalarinin gozlemlenmesi gorevleri bulunmaktadir.

3.5.4. Ust Yonetici

Ust yonetim pozisyonunda bulunan kisilerin, i¢ kontrol sisteminin yonetilmesi ve
kurulmas: sorumlulugu vardir. I¢ kontrol sistemindeki gorevlendirme ve yaptirimlar: bu
kisiler islenirken bununla birlikte s6z konusu yoneticiler bagimsiz i¢ denetimden de

yararlanabilmektedir.

3.5.5. Harcama Yetkilisi

Harcama Yetkilisi, i¢ kontrol sistemine iliskin finansal faaliyetlerden sorumludur. Bu
dogrultuda hedeflerin etkin olmasi adina gorevli ve sorumlu olan i¢ denetgilerle iletisim

halinde bulunurlar.

3.5.6. Gergeklestirme (Realizasyon) Gorevlisi

5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanununa gore yapilmasi planlanan
faaliyetlere iliskin islemlerden sorumludurlar. Gergeklestirme gorevlileri ayrica hizmet
ve mallarin temin edilmesinden, denetimden, édemeyle ilgili gerek duyulan belge ve

evraklarin hazirlanmasindan, teslimat islemlerinin gergeklestirilmesinden mesuldiirler.
3.5.7. Mali Hizmetler Birimi

Mali hizmetler biriminin; biitge kayitlarinin tutulmasi, ilgili mevzuat kapsaminda idare
gelirlerinin tahakkuk ettirilmesi, i¢ kontrol sistemlerinin tesis edilmesi ve standartlarin

gelistirilmesine iliskin ¢aligmalar yiiriitme sorumluklar1 vardir. Ayrica Mali kanunlara

iliskin diger mevzuatin uygulanmasina dair harcama yetkilileri ve iist yoneticiye gereken
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duyulan bilgilerin saglanmasi1 ve gerekli durumlarda danismanlik yapilmasi gérevleri

bulunmaktadir.
3.5.8. Bagimsiz Denetgiler

5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu 68. maddesine gore dis denetimin
gergeklestirilmesinden Sayistay sorumludur. Anilan denetimde harcama sonrasi giderler
incelenir ve arastirilir. Yine Sayistay orgiitiin faaliyetlerinin neticelerini, alinmasi gereken
kararlari, yasalara uygunlugu ve yiritilen islemleri Tirkiye Biiyikk Millet Meclisi
(TBMM)’ne sunar.

3.6. I¢ Denetim Koordinasyon Konseyi

5018 sayili Kanun geregince kamu idarelerinde i¢ denetim faaliyetinin tesisi ve i¢
denetimin, i¢ denetgilerce yiiriitiilmesi ongdriilmiistiir. Bu kanunun 66. Maddesine gore,
i¢ denetim merkezi uyumlastirma birimi olarak Maliye Bakanhig: biinyesinde gorevli i¢

Denetim Koordinasyon Kurulu kurulmasi kararlagtirilmistir (Aktas, 2007).
3.6.1. Sekreterya

Sekretarya, i¢ Denetim Koordinasyon kuruluna ait gérev ve sorumluluklarinin faal bir
sekilde yapilmasina yardimci olmasimmin yani sira asagidaki gorevleri de yerine
getirmektedir (Aktas, 2007):

e  Kurul toplantilarmin diizenlenmesine yonelik gerekli islemlerin yiiriitiilmesi,

e  Kurul toplantilarinin kaydedilmesi,

e Etik kurallar ve uluslararasi uygulamalar dogrultusunda yontem ve
standartlarin siirdiiriillmesi ve giincellenmesine iligkin arastirma yapilmasi,

e ¢ denetim rehber taslaklarinin hazirlanmas: ve giincellenmesi,

e ¢ denetim planlanmasi ve programlanmast,

e Kurulcatespit edilen konulari esas alarak, internet ortaminda verilen i¢ denetim
raporlarinin detaylarina iliskin ¢alisma ve arastirmalar yaparak raporlarin
birlestirilmesi,
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I¢ denetime iliskin mevzuat calismalarinda yonetim kuruluna destek verilmesi,
I¢ denetgilerin egitilmesi,
Kurul raportorliigiiniin yapilmast,

Kurul tarafindan verilen kararlarin degerlendirilmesi.

3.7. I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun Gérevleri

5018 sayih i¢ denetim kanunun 67. maddesine gore konseyin islevleri asagidadir:

I¢ denetimle ilgili denetim ve raporlama standartlarinin belirlenmesi, denetim
rehberlerinin hazirlanmasi ve gelistirilmesi,

Uluslararas1 uygulamalar ve denetim standartlar1 paralelinde risk
degerlendirme yontemlerinin gelistirilmesi,

Kamu idareleri denetim birimleriyle igbirliginin saglanmasi,

Usulsiizliik ya da yolsuzluklarin ortadan kaldirilmasia yonelik gereken
tedbirlerin alinmasina dair 6nerilerde bulunulmasi,

Riskli alanlarda i¢ denetcilerden program dist 6zel denetim yaptirilmasina
yonelik kamu idarelerine 6neri ve tavsiyelerde bulunulmasi,

I¢ denetgi egitim programlarmin diizenlenmesi,

Ust yoneticiler ile I¢ denetgiler arasinda fikir ayriliginin bulunmas: durumunda
anlagmazliklarin ortadan kaldirilmasina yardimer olunmasi,

Yonetimlerin i¢ denetim raporlarini inceleyerek neticelerini pekistirmek
suretiyle yillik raporlarla Hazine ve Maliye Bakanligina sunulmasi ve

kamuoyuna agiklanmasi.

3.8. I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun Yetkileri

Ic Denetim Koordinasyon Kurulu Yénetmeligi 7. maddesine gore yetkileri sunlardir
(Kirteke, 2019).

Resmi tebliglerle gerek duyulan diizenlemelerin yayinlanmasi,

Gereken durumlarda gruplar olusturularak gruplar halinde birlikte ¢alisilmasi,
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Oy hakk1 olmaksizin teknik destek alarak alaninda uzman yetkililerin atanmasi,
Calisma ve arastirmalar yaparak i¢ denetimlerin degerlendirilmesi,
Gerek goriilen gorevlerin yayinlanmasi,

Kamu kurum ve kuruluslarina gerekli sartlarin sorulmas.
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4, KAMU HIZMET ISLETMELERINDE iC DENETIM VE iC
KONTROL UYGULAMASI RESMI HUZUREVLERI iC DENETIM
VE iC KONTROL ORNEGI

4.1. Kurulus Tarihcesi

Miilga Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin 11.08.2011 tarih ve 20 sayili Bakanlik
Makam Onayu ile i¢ Denetim Baskanligi kurulmustur.

- Miilga Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin 23.01.2008 tarih ve 06 sayil1 Bakanlik
Makam Onay ile i¢ Denetim Baskanlig1 kurulmustur.

- Cumhurbagkanlig1 Sistemine gegis siireci kapsaminda 09.07.2018 tarihli ve 30473 3.
miikerrer sayilit Resmi Gazete’ de yayimlanan 703 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname
ile miilga Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: ile miilga Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi birlestirilerek Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi olusturulmustur.

- Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin 27.07.2018 tarih ve 7 sayili Bakanlik
Makam Onayi ile i¢ Denetim Baskanligi kurulmustur.

- ¢ Denetim Bagkanhigimiz 05.10.2018 tarihli ve 629 sayili “Gérev Dagilimi1” baglikli
Makam Oluru ile “Bakanlik Makamina Bagli Birimler” arasinda yer almistir (ACSHB,
2020).

Miilga Aile ve Sosyal Politikalar Cumburbaskanhg: Sistemine gegis siireci kapsaminda 09.07.2018

Bakanhig'min 11.08.2011 tarih ve .20 tarihli ve 30473 3. miikerrer sayih Resmi Gazete’de yayimlanan 703
sayth Bakanlik Makam Onay ile Ig sayilt Kanun Hitkmiinde Karamame ile miilga Aile ve Sosyal
Denetim Baskanh@ kurulmustur \ Politikalar Bakanhi: ile miilga Caligma ve Sosyal Gavenlik

Bakanlig: birlestirilerek Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler

"" Bakanhg olusturulmustur
-
2008 2012
201

Miilga Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanhg'nin 23.01.2008 tarih ve 06 § .
sayili Bakanlik Makam Onaw ile g Aile, Caliyma ve Sosyal Hizmetler
Denetim Baskanhg kurulmustur Bakanh@'min 27.07.2018 tarih ve 7 sayiht
Bakanhik Makam Onay ile I¢ Denetim

20 1 8 Bagkanhi@ kurulmustur

I¢ Denetim Baskanligimiz 05.10.2018 tarih ve
629 sayith “Gorev Dagilimi™ bashkl Makam
Oluru ile “Bakanhk Makammna Bagh 2 o 1 8

Birimler” arasinda yer almustir

Sekil 9 — Kurulus Tarihgesi
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4.2. i¢c Denetim Baskanh@imin Gorevleri

1. Bakanlik kaynaklarinin ekonomiklik, verimlilik ve etkililik esaslarina gore yonetilip
yonetilmedigini, nesnel risk analizlerine dayali olarak degerlendirmek, rehberlik ve
danismanlik yapmak,

2. Bakanligin risk yonetimi, i¢ kontrol ve yonetisim siireglerinin etkinlik ve yeterliligini
degerlendirmek,

3. Risk analizlerine dayali i¢ denetim plan ve programlarini hazirlamak,

4. Denetim ve Danigmanlik faaliyetlerini yliriitmek,

5.Gorev alan1 ile ilgili Ust Yonetici tarafindan talep edilen program dist
gorevleri gerceklestirmek,

6. Denetim sonuglarini izlemek, denetlenen birim yoneticisi ile mutabik kalinan
hususlarin yerine getirilip getirilmedigini takip etmek,

7. Denetlenen birimlerle uzlasilamayan hususlar1 Ust Yéoneticiye raporlamak,

8. Baskanligin faaliyetleri hakkinda Ust Ydneticiye diizenli olarak bilgi vermek,

9. I¢ Kontrol Sistemine iliskin genel degerlendirmeyi de kapsayacak sekilde yillik i¢
denetim faaliyet raporunu hazirlamak,

10. Bakanin onay1 ile yiiriirliige konulan; i¢ denetim baskanliginin igleyisi ve yonetimi ile
i¢ denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesine iligskin diger usul ve esaslarmin belirtildigi i¢
denetim yonergesini ihtiya¢ olmasi halinde donemsel olarak goézden gecgirmek ve
degisikliklerin bir 6rnegini Kurula gondermek.

11. Ust Yoneticinin onay1 ile yiiriirliige konulan; I¢ Denetim Baskanliginin isleyisi ve
yonetimi ile i¢ denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesine iligskin diger usul ve esaslarinin
belirtildigi I¢ Denetim Y®nergesini ihtiyag olmasi halinde dénemsel olarak gdzden

gecirmek ve degisikliklerin bir 6rnegini Kurula géndermek.
4.3. Misyon/Vizyon

Misyon (ACSHB, 2020).

61



Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tiim hizmet alanlar1 ve siireclerinin i¢
kontrol, risk yonetimi, yonetisim siireclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek

suretiyle kurumsal hedeflerin gerceklestirilmesine yardimer olmaktir.

Vizyon (ACSHB, 2020).

Uluslararasi1 Standartlara ve Meslek Ahlak Kurallarina uygun, etkili ve verimli ¢agdas

denetim faaliyetini, kurum hizmetlerine maksimum deger katacak sekilde yiirtitmektir.

4.4, Teskilat Semasi

iC DENETIM BASKANLIGI TESKILAT SEMASI

BAKAN

sssssssssnnsnnss| Je Denetim Koordinasyon Kurulu

fc Denetim Baskam

1
[ [ |

Ic Denetciler Baskan Yardimcis: Baskan Yardimcis

Sekil 10 — Teskilat Semast

4.5. I¢c Denetim Nedir?

I¢c denetim, kamu hizmet isletmesi olan resmi huzurevleri birimlerinin ¢alismalarina
katma deger katmak, degisim ve gelisim ile yenilik¢i bir yap1 icinde teknolojik
kaynaklarin kullanimini saglamak, mali agidan, idarelerin yonetiminin tasarruflu, etkin
ve siirdiiriilebilirlik esaslarima gore yiiritiiliip yiirtitiilmedigini incelemek ve yol
gostermek amaciyla yiiriliten tarafsiz bagimsiz, nesnel giivence saglama ve danigsman

hizmeti yiiriitme ¢alismasidir (ACSHB, 2020).
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Bu faaliyetler, Resmi Huzurevlerinin yonetim ve kontrol yapilari ile ekonomik isleyisinin
risk idaresi, idare ve kontrol zamanlarinin etkilerini degerleme, 6lgmek ve gelistirmek
olarak sistemli, siirdiiriilebilir ve Kamu etik kurallar1 ¢ergevesinde disiplinli bir davranis

ve uluslar arasi kabul edilmis standartlara uygun yiiriitiiliir.

4.5.1. i¢ Denetimin Temel Amaci

Sistematik ve disiplinli bir yaklagim ve uluslar aras1 standartlar 1s181inda, Bakanlhigin risk
yonetimi, i¢ kontrol ve kurumsal yonetim siireglerinin etkinligini degerlendirmek ve
ileriye gotiirmek suretiyle Bakanlik birimlerinin amaglarina ulagsmasina yardimeci

olmaktir (ACSHB, 2020).

4.5.2. i¢ Denetimin Ozellikleri

e Geleneksel yontemler yerine modern teknik ve araglarla yiiriitiiliir.
e Yazih kurallara evrensel standartlara sahiptir.

e Gecmis degil gelecek odaklidir.

e Stratejik Onceliklere gore yuriitiliir.

o Sistemli ve siireklidir.

e Nesnel giivence verir.

o Objektiftir.

e Denetimin tiim tiirlerini kapsar.

4.5.3. i¢ Denetim Tiirleri

a) Uygunluk denetimi: Kamu idarelerinin faaliyet ve islemlerinin ilgili kanun, tiiziik,
yonetmelik ve diger mevzuata uygunlugunun incelenmesidir.

b) Performans denetimi: Yonetimin biitiin kademelerinde gergeklestirilen faaliyet ve
islemlerin  planlanmasi, uygulanmast ve kontrolii asamalarindaki etkililigin,
ekonomikligin ve verimliligin degerlendirilmesidir.

¢) Mali denetim: Gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklere iliskin hesap ve islemlerin

dogrulugunun; mali sistem ve tablolarin giivenilirliginin degerlendirilmesidir.
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d) Bilgi teknolojisi denetimi: Denetlenen birimin elektronik bilgi sistemlerinin
stirekliliginin ve gilivenilirliginin degerlendirilmesidir.

e) Sistem denetimi: Denetlenen birimin faaliyetlerinin ve i¢ kontrol sisteminin;
organizasyon yapisina katki saglayici bir yaklagimla analiz edilmesi, eksikliklerinin tespit
edilmesi, kalite ve uygunlugunun arastirilmasi, kaynaklarin ve uygulanan yontemlerin

yeterliliginin 6l¢iilmesi suretiyle degerlendirilmesidir (ACSHB, 2020).

Mali

Ll L Denetim

Denetimi

i
Denetim
Performans

Denetimi

=4 gi Tiurleri

Teknolojileri
Denetimi

Sistem
Denetimi

Sekil 11 — i¢ Denetim Tiirleri
4.5.4. i¢ Denetim Siireci ve Is Akis Semasi
I¢ Denetim Siiregleri
1. Plan ve Program Siire¢ Hazirlama Tanitim Formu
2. Denetim Siire¢ Tanitim Formu
3. Danigmanlik Siire¢ Tanitim Formu

4. Izleme Siire¢ Tanitim Formu

5. Kalite Giivence ve Gelistirme Siire¢ Tanitim Formu
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https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/4700/y231-plan-ve-program-haz%C4%B1rlama-suereci-tan%C4%B1m%C4%B1.docx
https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/4706/y232-denetim-surec-tan%C4%B1m%C4%B1.docx
https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/4702/y233-dan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1k-surec-tan%C4%B1m%C4%B1.docx
https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/4703/y234-izleme-faaliyeti-surec-tan%C4%B1m%C4%B1.docx
https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/4704/y235-kalite-guevence-ve-geli%C5%9Ftirme-surec-tan%C4%B1m%C4%B1.docx

Is Akis Semalar

1. Plan ve Program Hazirlama Siireci Is Akis Semasi
2. Denetim Siireci Is Akis Semas1

3. Danigmanlik Siireci is Akis Semasi

4. Izleme Siireci Is Akis Semasi

5. Kalite Giivence ve Gelistirme Siireci Is Akis Semast

Resmi evrak ve bilgilerin yayinlanmasi 6zel izne bagh oldugundan formlar ve semalar
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi internet sayfasinin halka agik bilgi-belge

kismi hari¢ kullanma, yayinlama kisitlamasindan dolay1 yayinlanamiyor.

4.5.6. i¢ Denetim Plan ve Program Faaliyetleri

2018-2020 Donemi I¢ Denetim Plan1 ile 2018 Y1l1 i¢ Denetim Programu, "I¢ Denetgilerin
Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmeligin 39. ve 40 ici maddeleri ile
Bakanligimiz I¢ Denetim Y&nergesinin 25. ve 26 inc1 maddeleri " uyarinca hazirlanmistir.
Plan ve Program hazirlanmasinda, i¢ Denetim Koordinasyon Kurulunca yayimlanan
"Kamu I¢ Denetimi Strateji Belgesi ve Kamu I¢ Denetim Rehberinde" belirtilen esas ve
usuller dikkate alinmigtir. 2018-2020 yillarin1 kapsayan I¢ Denetim Plan1 ve 2020 Y1l I¢
Denetim Programi Sayin Miistesarimizin 30.01.2018 tarihli ve E.11795 Sayili Olurlari ile
Ic Denetim Yazilimi iizerinden nihai hale getirilen plan ve program onaylanmistir

(ACSHB, 2020).
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Tablo 4 - Denetim Faaliyetleri

SIRA DENETIM SURECININ KONUSU DURUM
NO
1 |Avrupa Birligi Mali Yardimlar Dairesi Bsk. Dogrudan 02.06.2018
Harcama Biitcesi Denetim Raporu tarthinde raporlandi.
2  |[ISGIP Denetim Raporu 08.06.2018
tarthinde raporlandi
3 |Amele Birligi Denetim Raporu 13.06.2018
tarthinde raporlandi
4 Maas Odemeleri Denetim Raporu 09.07.2018
tarthinde raporlandi
5 |Genel Saglik Sigortas1 Gelir Testi BT. Islemleri 31.07.2018
tarthinde raporlandi
6 [Engelli Ozel Kurulus Bakimi 07.08.2018
tarthinde raporlandi
7 Bilgi Teknolojileri Glivenlik Hizmetleri Y 6netimi 14.08.2018
tarihinde raporlandi.
8 |Aile Yanindaki Cocuklara Yonelik Sosyal ve Ekonomik 14.08.2018
Destek Hizmetleri tarihinde raporlandi
9  [Engelli Evde Bakim Hizmetleri 25.10.2018
tarihinde raporlandi
10 |Cocuk Bakim Hizmetleri Siireci 05.11.2018
tarihinde raporlandi
11 |Pazarlik Usulii Ihale islemleri 25.12.2018
tarthinde raporlandi.
12 |Aile Danisma ve Rehberlik Hizmeti Faaliyetleri 12.11.2018
tarthinde raporlandi
13 |Ankara Misafirhane Yapim Isi Ihale Denetimi 14.11.2018
tarthinde raporlandi.
14 6356 Sayili Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu 04.12.2018
Kapsaminda Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliiklerince tarihinde raporlandi.
Yiiriitiilen Faaliyetlerinin Performanslarinin
Degerlendirilmesi Siireci
15 [is Saglig1 ve Giivenligi Arastirma ve Gelistirme Enstitiisii 07.12.2018
Bagskanlig1 Kontrol Belgesi Siireci tarihinde raporlandi
16 |Kamu Zararlar1 Tahsiline iliskin Islemler Siireci 24.12.2018
tarihinde raporlandi
17 |Yurtdis1 Vatandas Hizmetleri Siireci 09.01.2019
tarihinde raporlandi
18 |Koruyucu Aile Hizmetleri 07.02.2019

tarihinde raporlandi
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4.6. ic Kontrol

4.6.1. i¢ Kontrol Tabanh Etkili Yénetim Sistemi Kurulmasi Projesi

2017 yili Yatirim Programinda yer alan, 2017K 170080 numarali “I¢ Kontrol Tabanli
Etkili Yonetim Sistemi Kurulmasi ve Entegre Yonetim Sistemi Projesi” kapsaminda,
stratejik yonetim kararlarinda dikkate alinacak kurumsal risklerin dikkate alinmasini
saglamak, operasyonel risklerin yonetiminin standart yonetim ve sorumluluk siireclerine
entegre olmasini saglamak, personel ve calisanlarin risk yonetimi i¢cin sorumluluk

iistlenmesini saglayan bir ¢alisma ortami gelistirmek hedeflenmistir.

Bu dogrultuda 2017 yil1 igerisinde;

e Miilga Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi merkez ve tasra teskilatina iligkin
mevcut is siireclerinin entegre edilmesiyle, sadelestirilmesi ve giincellenmesi
saglanmistir.

e Mevcut riskler giincellenmis ve siireclere iliskin performans gostergeleri
olusturulmustur. Bu sayede siiregler, risk yonetimine ve performans ol¢limiine
uygun hale getirilmistir.

e Mevcut dokiimantasyonda yer alan formlar, talimatlar ve prosediirler yeni sistemin
gereklilikleri kapsaminda giincellenerek sisteme uyumlastirilmasi saglanmaistir.

e Olusturulan yeni dokiimantasyona iligskin pilot ¢calisma Corum, Antalya, Denizli
illerinden 130 personelin katilimiyla gergeklestirilmistir.

e Risk Yonetimi politikasini, sorumluluklarini, risk yonetiminin temel unsurlarini,
risk degerlendirme metodolojisini ve eklerini iceren Risk Yonetimi El Kitab1
olusturulmus ve belirlenen risklerin bu dogrultuda ilgili  birimlerce

degerlendirilmesi saglanmaistir.

Gergeklestirilen faaliyetler dogrultusunda 2017 yili igerisinde biitce 6deneginden 161.874
TL kullanilmistir. 2018 yili itibariyle projenin devami niteliginde olusturulan ve
caligmalar1 devam eden yonetim sisteminde ise Bakanlik i¢ kontrol sistemi faaliyetlerinin

yazilim ortaminda siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 amaciyla, i¢ kontrol sistemi
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dokiimantasyonun aktariminin ve kullaniminin saglanacag: i¢ kontrol sistemi yazilimi
(KIOS GRC) satin alinmistir. Bu kapsamda, Miilga Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligina iliskin i¢ kontrol sistemi dokiimantasyonun merkez ve tasra teskilatinda
ortaklastirilmasi saglanan is stiregleri, gérev tanimlar1 ve bunlara iligkin risklerin yazilima
aktarilmasi tamamlanmistir. Miilga Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve Miilga
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina iliskin dokiimantasyonun entegrasyonunun
saglanmasi, teskilat yapisi, personel bilgileri vb. bilgilerin belgenet {izerinden temin
edilerek gerekli altyapi iyilestirmelerinin yapilmasi, mevcut i¢ kontrol sistemlerinin
ortaklastirilmas: g¢aligmalar1 ise devam etmektedir. S6z konusu projenin nihai
asamasinda, siire¢ bazli risk esasli olusturulan i¢ kontrol sistemi dokiimantasyonunun
yazilim tizerinden interaktif olarak Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 merkez
ve tagra teskilat1 tarafindan kullanimi saglanacak olup, elde edilen veriler dogrultusunda
stratejik amag ile hedef ve siire¢ bazli risk haritalar1 olusturulacaktir. i¢ kontrol sistemi
yazilimi iizerinden olusturulan raporlar sayesinde bilgi akisinin dinamik bir sekilde
saglanmast ve mevcut risklerin yOnetiminin etkin ve etkili olarak yiiriitiilmesi

planlanmaktadir.

4.6.2. I¢ Kontrol ve Mali Yénetim Daire Baskanhgimin Gérevleri

a) Bakanlik i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi, izlenmesi ve
gelistirilmesi konularinda ¢alismalar yapmak,

b) i¢ Kontrol Eylem Planinda ngériilen eylemlerin gerceklesme sonuglarini izlemek,
raporlamak, I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kuruluna (IYK) ve iist yodneticiye

sunmak,

c) Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sisteminin (KAYSIS) bir pargasi olan Hizmet
Envanteri Yonetim Sisteminde (HEYS) bulunan Bakanligimiz (Merkez-Tasra-Y urtdisi)
ve bagl, ilgili kuruluslara ait hizmetler ile Devlet Teskilat1 Merkezi Kayit Sisteminde
(DETSIS) yer alan Bakanlik teskilat semasinin giincelligini saglamak,

¢) I¢ ve dis denetim rapor sonuglarmni degerlendirmek,

d) Bakanlik Standart Dosya Plan1 ve kurulus haberlesme kodlarima iliskin is ve islemleri

yiirlitmek,
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e) On mali kontrol gérevini yiiriitmek, 6n mali kontrole tabi tutulacak mali karar ve

islemlerin belirlenmesine yonelik ¢alismalar yapmak,

f) On mali kontrol, satin alma, harcirah is ve islemlerine iliskin genelge, yonerge

hazirlamak, usul ve standart belirlemek,

g) Bakanlik birimlerinin harcamay1 gerektirecek taahhiit evraki ve sdzlesme tasarilarinin

6n mali kontroliinii yapmak, Baskanlik goriigiinii bildirmek,

g) Bakanlik merkez harcama birimlerinin 6deme emri belgelerini belirlenen limitler

dahilinde, harcama yetkilisi tarafindan imzalanmadan 6nce 6n mali kontrole tabi tutmak,

h) 4734 sayili Kamu Ihale Kanununun 62 (1) maddesinde belirtilen %10’luk limitin

takibini yapmak, gerektiginde Kamu Thale Kurulundan uygun gériis almak,

1) 4734 sayih Kamu ihale Kanunu, 4735 sayili Kamu lhale Sézlesmeleri Kanunu

geregince ihalelere katilmaktan yasaklama kararlarina iligkin is ve islemlerini yiirtitmek,

1) Yurtdis1 Giindeliklerine Dair Kararin 5’inci maddesinde belirtilen limitlerin takibini

yapmak,

j) Bakanlik protokol tasarilar1 hakkinda Bagskanlik goriisiinii olusturmak ve protokol

listesini tutmak,

k) Mali konularla ilgili mevzuatin uygulanmasi konusunda iist yoneticilere ve harcama

yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve danigmanlik yapmak,

1) Bagkan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
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5. SONUC VE ONERILER

I¢ denetim, bir &rgiitiin faaliyetlerinin gelistirilmesi ve onlara katma deger amaci giiden
nesnel ve bagimsiz bir damigmanlik ve giivence faaliyetleri biitiiniidiir. i¢ denetimle
kurum ve kuruluslarin kurumsal yonetim, kontrol ve risk yoOnetim siireglerinin
etkinliginin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla disiplinli ve sistemli bir anlay1s

temin edilerek kurum amaglarinin ulagilmasina katki saglanir.

Kurum ve kuruluslarin i¢ mekanizmalarinin etkin hale getirilmesi, kurumsal yonetim, risk
yonetimi ve i¢ kontrol siireglerinin gelistirilmesi bakimindan i¢ denetimin ¢ok énemli bir
rolii bulunmaktadir. Bu siirecte i¢ denetimin danigsmanlik ve giivence fonksiyonlari i¢ de-
netgilere ve kurumlar igin rehber olurken i¢ denetim faaliyetinin etkin bir bigimde

gerceklestirilmesine olanak tanimaktadir.

Giiniimiiz sartlarinda i¢ kontrol sistemleri, yonetimin verdigi kararlarda gereksinim
duyduklar: bilgileri temin eden en énemli yonetim araglari arasindadir. Etkin bir ig
kontrol sistemi, kamu kurumunda gergeklesen her eylemin yonetimini ortaya koyarak ve
kurumun 6nceden karsi karsiya kalabilecegi tehlike ve risklerin farkinda olmasini ve
tedbir almasini saglayarak yonetim veya idarenin dogru karar almasini saglamaktadir. Ne
var ki, kontrol sisteminin kurulmasi, etkili ve diizgiin bir bigimde ¢alismasinin
beklenmesi hayal giiciinii agsmaktadir. Kurulan i¢ kontrol sisteminin donemin yasal
sartlart dogrultusunda yenilenmesi gerekmektedir. Bununla birlikte, i¢ kontrol sisteminin
diizgiin bir sekilde isleyip islemedigini denetleyecek, eksiklik ve aksakliklari yonetime

bildirecek olan i¢ denetim birimlerinin mevcudiyeti de bir mecburiyettir.

70



Bu ¢alismada kamu hizmet isletmeleri olan resmi huzurevlerinin i¢ denetim ve i¢ kontrol

uygulamalarinin incelenmesi ele alinmistir. Elde edilen sonuglara gore;

Resmi huzurevlerinin i¢ denetim ve i¢ kontrol olarak Bakanlik biinyesinden yiiriittiigi,
mali olarak sadece Sayistay denetimine dahil oldugu, gecmiste ki durum ve olaylara
bakmayip gelecek projeler ve hali hazirda yiiriitiilen huzurevleri idari yonetim ve yiiriitme
sekline bakan i¢ denetim yapisinin, 2 ayri (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 + Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanligi) Bakanlik is ve islerinin birlestirilmesinin getirdigi is
yikiinlin, zaman ve 2 ayrt bakanligin mevcut kullandiklari teknolojik yazilim,
donanimlarinin getirdigi sorunlar ile pandemi oncesi ve pandemi dénemi olarak ikiye

ayirdigimizda;
Pandemi oncesi:

Birgok huzurevi birimlerin yapilan i¢ denetim ve i¢ kontrollerinde Bakanlik
birlestirmelerinden ve gorev dagilimi yapilan personellerin mesleki anlamda yetersiz
kaldiklari, teknolojik yazilim programlarinin zamaninda geri doniis saglanamadigi ve is
yiikii ile hizmet almak isteyen engelli ve yasli birey miiracaatlarinda yigilmalarinin
oldugu, personellerin egitimi i¢in hizmet i¢i egitim seminerlerinin yeterli diizeyde
yapilamadigi, bunun da getirdigi sorunlarin ¢alisan personel tizerine is stresi olusturdugu,
kuruluglardan hizmet alan yaslilarin hizmet aldiklar1 Kurulus ve harici diger hizmet
kuruluslarindan (Hastane, Belediye, Postane, Banka) vb. hizmet almakta yasliliga dayali
zorlandiklar1 ve Bakanligin mali agidan daha ekonomik ile tasarruf tedbirleri i¢in sistemin

yenilenmesi gerekir.
Pandemi donemi:

Salgin hastalik olan covitl9 birgok iilkede oldugu gibi ililkemizde de olumsuz etkilerini
en ¢ok hisseden kuruluslardan biri olan, engelli ve yashi bakim isini {islenmis resmi
huzurevlerinin covitl9 salgininin iilkemizde daha heniiz gériilmeden salginla miicadelede
ist dlizey alarma gegmis, alinan tedbirler neticesinde bir¢ok iilkeye ornek teskil etmistir.
Alman 6nlemlerin en biiyiik pozitif etkileri kuskusuz yasl bireylerin ailelerinin, sivil

toplum kuruluslari, vefa vakfi gibi vakiflar ve Valiliklere bagh il koordinasyon
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birimlerinin destegi sayesinde olmustur. Kuruluslardan hizmet alan engelli ve yash
sakinlerimiz ve hizmet saglayan cefakar personelimiz bu zorlu siiregte salginla miicadele
etmiglerdir. Nitekim salgmin bize gosterdigi bir gercekte kuruluslardan hizmet alan
engelli ve yashlarin hizmet aldiklar1 kurulus ve harici diger hizmet kuruluslarindan
(Hastane, Belediye, Postane, Banka) vb. hizmet almakta, yasliliga dayali zorlanmalarinin
pandemi durumunda kuruluslarda karantina uygulanmasindan dolayr daha da zor
durumda kalmalar1 temassiz, yapay zeka destekli teknolojinin ihtiya¢ oldugu gergegini

bir kere daha hatirlatmistir.

Hizmet alan engelli ve yaslilarin yaninda hizmet saglayan personellerin birgogunun
kronik hasta olmasi, karantina kurallar1 geregi is yerlerine gidememeleri, kalan az sayida
personelin {izerindeki is yiikiiniin daha da artmis olmasindan dolayi, say kanunu “’her arz
kendi talebini dogurur’’ sdziinde oldugu gibi uzaktan erisim teknolojisinin evden ¢alisma
ihtiyact dogurdugu, engelli ve yashi bakimin agir is yiikiiniin teknolojik olarak
stirdiiriilmesinin hem hizmet alan engelli ve yash i¢in hem de agir fiziki is ytikii olan
personelin sakatlanma riskinin ortadan kalkmasi i¢in siirdiiriilebilir teknolojik yeni sistem

gerekmektedir.
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