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Ozet

Bilisim teknolojilerindeki hizli gelisme, teknolojik aletlerin kullanimini arttirip,
bilgiye internet ortaminda kolay ve hizli bir sekilde ulagsmaya olanak sagladigi gibi
verilerin, veri saklama alanlarinda korunmasi da 6nemli olmustur. Verilerin sanal
saklama alanlarinda tutulup, gerekli goriildiigiinde bu alandan alinarak islenmesi ile
bilisimde devrim niteliginde bir olusumun kapis1 aralanmistir. Bulut Bilisim, bu kadar
o6nemli oldugu halde hem kullanim1 hem de bulut bilisim tabanli muhasebe, muhasebe
meslegini icra eden meslek mensuplari i¢in yeni bir konudur. Bulut Bilisimin,
muhasebe meslek mensuplari tarafindan bilinirliligini 6l¢gmek ve kullanan isletmeler
icin Bulut Bilisim tabanli muhasebe hakkinda bir 6n gorii olusturmak amaciyla yapilan
bu calisma i¢in durum tespitine yonelik bir arastirma uygulanmistir. Calisma
sonucundaki bulgular, Bulut Bilisim ile ilgili gen¢ ve orta yas grubundaki meslek
mensuplarinin farkindalik diizeyinin daha fazla oldugunu gostermektedir. Ayrica
Bulut bilisimi teknolojilerinin kullanilmasinda, bu teknolojilerin "dagitim hiz1" ve
"denetim ve kanit toplama" konusundaki faydalari, en etkili sebepler oldugu tespit

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bulut Biligsim, Bilisim Teknolojileri, Bulut Bilisim Farkindaligi,
Bulut Bilisim Tabanli Muhasebe, Muhasebe Bilgi Sistemleri



Abstract

The rapid advancement in Information Technologies has increased the use of
technological devices and enabled easy and fast access to the information in internet
environment, and it has become important to protect data in data storage areas. The
door to a revolutionary formation in Informatics has been opened by keeping data in
virtual storage areas and processing them from this area when necessary. Although
Cloud Computing has been so important, both its use and cloud computing-based
accounting is a new topic for professionals who practice the accounting profession. A
due diligence research has been conducted for this study, carried out to measure the
awareness of Cloud Computing by accounting professionals and to create a foresight
about accounting based on Cloud Computing for organizations using it. The outcomes
of the study show that the awareness level of young and middle-aged professionals
about Cloud Computing is higher. Besides, it has been figured out that the benefits of
these technologies in ‘distribution speed’ and ‘collection of audit and evidence’ are

the most effective reasons to use Cloud Computing Technologies.

Key Words: Cloud Computing, Information Technologies, Cloud Computing
Awareness, Cloud Computing Based Accounting, Accounting Information Systems
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GIRIS

Calisma hayat1 siire¢ yonetiminde kullanilan bilgisayar uygulamalari ve bunlar
icin gerekli olan bilgisayar altyapisi her gegen giin karmasik hale gelmektedir. Bununla
beraber veri miktar1 da siirekli artis gostermektedir. Bilgisayar uygulamalarinin ve bu
uygulamalar sayesinde saklanan verilerin giivenli bir sekilde saklanmasi ve ihtiyag
halinde erisimin saglanmasi1 6nemli hale gelmistir. Verilerin sanal saklama alanlarinda
tutulup, gerekli goriildiigiinde bu alandan alinarak islenmesi ile bilisimde devrim

niteliginde bir olusumun kapisi aralanmistir.

Bulut Bilisim, bilisim kaynaklarina ihtiya¢ duyuldugu anda, ihtiya¢ duyuldugu
oranda erisimi esas alan bir bilisim modelidir. Burada bilgisayar uygulamalar1 ve
bilgisayar alt yapisinin birbirinden bagimsiz halde olmasi ve bilgilerin merkezi bir
yerden denetim altinda tutulmasina ragmen bilgiye erisimin kontrollii bir sekilde
yapildigi, kapasite kullanim hizinin artirilip, azaltilabildigi; kontrollii bir kaynak
kullanimin s6z konusu oldugu ve raporlanabilme o6zelligine sahip bir alt yap1

sunulmaktadir.

Bulut bilisimdeki kaynaklar ihtiya¢ duyuldugunda kullanilir ve kullanima denk
gelen tcret 6denir. Bulut Bilisim sayesinde kurumlar tiim dijital kaynaklara sahip
olmak zorunda kalmaz. Kiralama ile dijital kaynaklar uzakta tutulup, sadece ihtiyag

aninda kiralanmasi da miimkiin hale gelmistir.

Bulut bilisim sektoriinde hizmet saglayici olarak gdrev alan firmalarin altyap:
maliyetlerini 6nemli bir oranda diislirmesi, Ol¢ek ekonomisinin avantajlarindan
faydalanmalarindan kaynaklanmaktadir. 1961 Yilinda ilk kez McCarthy tarafindan
bilisim kaynaklarinin kiralanarak kullanilmas: fikri ortaya atilmig (Carithers A. Y.-A.,
2010); ancak bu fikrin dijital hayatta etkin bir sekilde kullanimi 2000°’li yillarda
gerceklesebilmistir.

Bulut bilisim teknolojilerinin muhasebede kullanim sekline, bulut muhasebe
ismi verilmistir. Bulut bilisim teknolojileri kullanilarak yapilan muhasebe ile

geleneksel muhasebe arasinda farklar s6z konusudur. Geleneksel muhasebede,



muhasebe verilerinin islenmesi ve saklanmasi masatistii ya da diziistii bilgisayarda
olurken; bulut muhasebede veriler bulut olarak adlandirilan, uzaktaki sunucular
tizerinde islenip, depolanir. Bulut muhasebesini kullananlar ise; muhasebe

uygulamalarina bulut hizmetini aldiklar1 firmalar araciligiyla ulagir.

Bulut Bilisim teknolojilerinin muhasebe mesleginde kullanimi sonucu,
kullanicilar i¢in bir¢ok avantajlar ortaya ¢ikmistir. Bu avantajlar, muhasebe yazilim
lisanslarinin satin alinmasinin ortadan kalkmasi; yazilimlarin giincellemeleri igin
gerekli olan maliyet ve zamandan tasarruf etmek ve muhasebe verilerinin saklanmasi

i¢in, ayrica bir depolama donanimina gerek olmamasi olarak siralanabilir.

Bulut teknolojilerinin muhasebede kullanimi ile elde edilen maliyet avantajinin
yaninda; muhasebe verilerine erisim kolayliginin olmasi; bulut muhasebenin esnek
yapisi ve verilerin bulut muhasebede daha giivenli bir sekilde saklanma avantajlar1 gibi

teknik avantajlar1 da mevcuttur.

Muhasebe verilerine ve bu verilerden olusturulan finansal raporlara erisim,
bulut bilisim teknolojileri ile yapilan muhasebe uygulamalarinda daha kolaydir. Is
diinyasinin karar alicilari, is diinyasinin rekabet ortaminda stirdiiriilebilir bir ilerleme
saglayabilmek i¢in, muhasebe verilerine ve finansal raporlara hizli bir sekilde erisim
saglamak isterler. Verilere hizli erisim ise, bulut bilisim teknolojileri kullanilan
muhasebe uygulamalar ile gerceklesebilir. Bundan dolay: is diinyasinin tercihi de
muhasebe meslegini icra edenler gibi, bulut teknolojileri kullanilan muhasebe

uygulamalar1 olmustur.

Bulut bilisim uygulamalarinin muhasebe alaninda kullanim1 ve farkindaligini

konu alan bu calisma dort boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde bulut bilisimin tanimu, tarihsel gelisimi, 6zellikleri, servis

sekilleri, dagitim modelleri ve giincel bulut uygulamalar ile ilgili bilgiler verilmistir.

"Muhasebe Bilgi Sistemi ve Bulut Bilisim" baslikli ikinci béliimde muhasebe
bilgi sistemleri ile ilgili temel kavramlara yer verilerek bulut tabanli muhasebe
yazilimlari ile geleneksel yazilimlar karsilastirilmis, bulut bilisim tabanli muhasebenin
ozellikleri aciklandiktan sonra avantajlart ve dezavantajlarina deginilmeye

caligilmistir.



"Muhasebe Mesleginde Calisanlarin  Bulut  Bilisim  Farkindaliginin
Belirlenmesi" baslikli iiglincii boliimde arastirmanin amaci, evreni, on calismasi,
yontemi agiklanmis ve arastirma sonucu ortaya c¢ikan bulgular kategorilerine gore

smiflandirilip ortaya ¢ikan matematiksel veriler yorumlanmaya calisilmistir.

Sonug boliimiinde ise konuyla ilgili genel degerlendirilmeler yapilmistir.



1. BULUT BILIiSIM
1.1. Tanim

Bulut kelimesi, Ingiltere’de kullanilan ‘cloud’ kelimesinin Tiirk¢e karsihigidir.
Tirkgede Bulut olarak adlandirilan ‘cloud’ kelimesi aym1 zamanda kiime, y1gin

anlamlarma da gelmektedir.

Internet, telefon sebekelerinin karmasik olmasi ve altyapinin karmasikligini
gizlemek amaci ile sebekeleri olusturan diyagramlarin daha belirgin bir adla sembolize
edilmesini gerektirmistir. Bu sembolizasyon da ‘bulut’ kelimesi ile yapilmistir. Daha
ileriki yillarda da telefon sebekelerindeki altyapi i¢in kullanilan ‘bulut’ kelimesi
internetin tiimii i¢in ya da bir kisminin tarifinde kullanilmaya baslanmis ve nihayetinde

bulut kelimesi internet anlaminda kullanilan sembol bir kelime olmustur.

Bulut Bilisimin yirminin {izerinde tanimi olmasina ragmen heniiz genel kabul
gormiis tek bir tanimi bulunmamaktadir. Bulut Bilisim i¢in ¢ok sayida tanimin
olmasinin en 6nemli nedeni ise bulut bilisimin tek bir teknolojiden degil biitiinlesik bir

olusumdan meydana gelmesinden kaynaklidir. (Neidecker-Lutz L. S., 2010).

Tanimlarin bu denli fazla olmas1 6ncii bilisim firmalarinin sunmus olduklar1 tiim
bilisim hizmetlerini ‘bulut’ adi1 altinda adlandirmasi ve hizmetleri bu adlandirma ile
sunmasidir. Bilisim firmalarindaki hizmet ¢esitliligi, bulut kelimesinin de ¢ok farkli

anlamlarda kullanilmasini sonucunu dogurur.

ABD Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii (NIST) uzmanlarindan Mell ve
Grance tarafindan yapilan tanim diger yayinlarca en ¢ok atifta bulunulan tanimdir. Bu
tanima gore Bulut Bilisim, “diisiik yonetim ¢abast veya servis saglayict etkilesimi ile
hizly alimip saliverilebilen, ayarlanabilir bilisim kaynaklarimin (aglar, sunucular,
depolama alani, uygulamalar ve servisler gibi) paylasima agik havuzuna, istendiginde
ve uygun bir sekilde ag erigimi saglayan bir modeldir” (Grance, The NIST Definition
of Cloud Computing, September, 2011).



Berkeley Universite’si Bulut Bilisim alaninda en ¢ok ¢alisma yapan iiniversite
unvanina sahiptir. Berkeley Universitesi’nin bulut bilisim i¢in gelistirdigi genel tanim
su sekildedir: (Cliff, June 2010) Bilisim, internet ortaminda sunulan hizmet
uygulamalari ile birlikte, hizmet uygulamamalariin isleyisi i¢in gerekli olan donanim
ve yazilimlarin birlesiminden meydana gelmistir. Bulut ise yazilim, donanim ve veri

merkezinin bir araya gelmesinden ortaya ¢ikan, bilisimin bir kategorisidir.

OECD tarafindan yapilmis olan tanim ise NIST ve Berkeley Universitesi’nin
ortaya koyduklar1 tanimlarin birlestirilerek tek bir tanima indirgenmis halidir. NIST,
bulut bilisim i¢in istenilen sonuca dikkat ¢ekerken; Berkeley Universitesi ise esas dne
cikarilmasi gerekenin, Bulut bilisimi olusturan bilesenler ilizerine vurgu yapmustir.
“Bulut biligim, diisiik yonetim ¢abasi ile ihtiya¢ aminda, esnek olarak erisilebilen

bilisim kaynaklari kiimesine dayanan, bilisim servisleri icin kullanilan bir hizmet

modelidir” (OECD, October 2011).

“Bulut (cloud) teknolojileri, firmalarin bir yazilimi internet
tizerinden kiralama ve kullanmasina imkan verir. Bu tiir
anlasmalarda tiim donanim ve yazilimlar servis saglayict tarafindan
saglanmir. Firma sadece verilen adres iizerinden yazilimi kullanir. Bu
yontemle yazilim kurulum ve bakim maliyetinden onemli tasarruf
saglanmaktadr.” (Allahverdi M. , 2017).

Miisteri ve saglayici arasinda bir servis kiralama anlagmasi yapilir. Servis
anlagmalarmin temel maddeleri su sekilde siralanabilir: Servis ihtiyacinin
karsilanmasi, kullanima acik olma orani (availability) ve giivenliktir. Kullanima agik
olma orani, servisi sunan firmanin taahhiit etmesi gereken temel bir orandir. Alict

firma ihtiya¢c duydugu diizeye uygun saticilar aragtirmalidir. Bu diizey genellikle

%099.99 iizerinde olur. Bu da yilda sadece birkag dakikalik kapanmaya denk gelir.

Veriler, saglayici firmanin sunucular tizerinde saklanir. Verilerin bagkalariyla
paylasilmamasi ve yetkisiz erisimlerin dnlenmesi, glivenlik maddeleriyle giivenceye
alinmalidir. Ancak finans ve devlet kurumlarinin bulut hizmeti almasi yasaktir

(Cabiroglu, Mayis 2014, s. 223).

Bulut bilisim, ortak ihtiyaglarin veya birbirinin benzeri olan ihtiyaglarin
merkezi bir sistem iizerinden dinamik ve 6lgiilebilir bir sekilde karsilanmasidir. NIST

(ABD Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii) tanimina gore “Bulut bilisim, diistik



yonetim ¢abast veya servis saglayict etkilesimi ile hizli alimip saliverilebilen
ayarlanabilir bilisim kaynaklarinin paylasiliv havuzuna, istendiginde ve uygun bir

sekilde ag erigimi saglayan bir modeldir.” (Alles, 2018, s. 58-74).

Bulut Bilisim, hizla degisen is gereksinimlerine ve taleplerine hizli bir sekilde
cevap verme, islem karmasikligini ortadan kaldirma maliyetini azaltma ve tamamen
internet tabani iizerinden kullanilmasi agisindan yeni bir model olmustur. Bulut
bilisimde amag, veri merkezindeki karmasik donanim ve yazilim altyapisinin
soyutlanarak, sadece sirketin kullanim amacma gore belirli bir sistemin

kullanilmasidir.

Bulut Bilisim, uygulamalarin ve servislerin internet iizerinden paylasilan
sunucularda sakli tutulup, kullanicilarin (istemcilerin) tiim bilgilerine bu sunucular
tizerinden erisip islem yapmasini saglar. Bulut bilisimi kullananlar islemci, disk, bellek
gibi kaynaklarin problemleriyle ve ayni zamanda bu kaynaklarin nerede oldugu ya da
nasil kullanildigiyla, bakimi, giincellemesi gibi sorunlariyla ilgilenmezler (Armbrust,
2009). Internetin bulundugu her yerden uygulamalarina erisip kullanabilme sansina
sahiptirler. E-posta hizmetleri, Bulut Bilisim’in en basit 6rneklerinden biridir. E-
postalarin nerede, nasil saklandigiyla, giincelleme ve sunucu bakimiyla ilgilenmek
gerekmez. Internet baglantisnin oldugu her yerden herhangi bir bilgisayar veya cep
telefonu kullanarak e-postalara erisilebilir (Dalabasmaz, 2013). Biitiin bunlarin yani
sira bulut bilisim yeni bir teknolojik altyap1 degil, internetin gelismesiyle ortaya ¢ikan
yeni bir kaynak kullanim seklidir. Bulut bilisimin nasil ¢alistigin1 anlamak i¢in dagitik
sistemler hakkinda bilgi sahibi olmak gerekir (Cabiroglu, Mayis 2014, s. 259). Bulut
bilisimde kullanilan 6nemli bazi kavramlari ilk kez kullanarak kendisi de bir tanim
gelistirmis olan Gartner’a gore (Gartner, 2012) Bulut Bilisim, “Ol¢eklenebilir ve esnek
bilgi teknolojileri kapasitesinin internet teknolojileri kullanilarak miisterek servis

)

olarak sunuldugu bir bilisim tiiriidiir.’

Yukarda sayilan tiim tanimlar bir siizgecten gecirip bulut bilisim ile iligkili
daha kapsamli bir tanim yapilabilir. S6yle ki; Bulut bilisim, islemci giiciinii ve
depolama alanini bilisim kaynaklarini kullananlarin, istedikleri zaman ve gereksinim
duyduklar 6l¢giide kullanmalari esasi ile isleyen, kullanilan uygulamalar ve altyapinin
birbirinden bagimsiz bulundugu; en 6nemlisi bilgi ulasimina izin verilen her yerden

kontrollii bir sekilde erisimin miimkiin oldugu; gerektigi zaman kapasite hizinin



arttirihip azaltilabildigi; kaynak kullaniminin kontrol altinda oldugu kolay ve

raporlanabilen bir biligim tiirtidiir.

Bu ¢aligmada bulut bilisim yerine kisaca Bulut kelimesine yer verilecek ve bu

ifade, ¢aligmanin higbir béliimiinde internet anlaminda kullanilmayacaktir.
1.2. Tarihsel Gelisim

Tiirkgede “bulut bilisim” seklinde ifade bulan “cloud computing” sdzciigliniin
ilk ne zaman kullanildig1 bilinmemektedir. Ancak bilisim ve iletisim sistemlerinin
yapisindaki ag donanimini belirtmek amaci ile kullanilmakta olan bulut benzeri
cizimlerden tiiretildigi goriilmektedir. Bulut simgesi 1994 yila kadar internet’i
simgeleyen bir kelime olarak kullanilmstir (Ayan, 2018). “Gelecekte kullanilirsa, o
zaman telefon sisteminin bir kamu hizmeti olarak sunulmasi gibi bilisim de bir kamu
hizmeti olarak sunulabilir. Bilgisayarlarin (satin alinmasi yerine) hizmet olarak
sunulmast yeni ve onemli bir endiistrinin temelini Olusturacaktir.” Bu sézlerinden
dolaytr McCarthy, bulut bilisimin tanimlanmasinda oncii olarak kabul edilmistir

(Carithers A. J.-A., 2010).

McCarthy, ABD MIT Enstitlisii’'nde bilgisayar bilimcisi gorevindeyken,
bilisim kaynaklarmin kiralanma fikrini ilk kez 1961 yili i¢inde yapilan Enstitii
yildoniimii etkinliginde bir konugmada dile getirmistir. McCarthy’nin bu konuda
yapmis oldugu konusmanin 6zii sudur: “Eger savunuculugunu yapmakta oldugum
bilgisayar ¢esidi gelecekte kullanilirsa, o zaman telefon sisteminin bir kamu hizmeti
olarak sunulmasi gibi bilisim de bir kamu hizmeti olarak sunulmasi gibi bilisim de bir
kamu hizmeti olarak sunulabilir. Bilgisayarlarin satin alinmast yerine hizmet olarak
sunulmasi yeni ve énemli bir endiistrinin temelini olusturacaktir.” Bu konusma

McCarthy’nin, bulut bilisim i¢in sarf ettigi oncii s6zlerdir. (Sozen, 2019)

1991 Yilinda internetin ortaya ¢ikmasiyla birlikte yazilimlar, paket program
halinde satilmaya baslandi. Daha sonraki yillarda paket yazilimlarin popiilerligi
azalmisg, ihtiya¢ duyuldugu hasil oldugunda hizmet olarak satin aliman yazilimlar
popiiler olmustur. Ayni1 zaman siirecinde genis bant altyapilarinin da gelismesiyle

birlikte bulut bilisim kavrami giindeme gelmeye baglamistir.



Internetin olgunlasma siireci tamamlandiktan sonra, bilgi amacli kullanilan
internet sitelerinin yerini, hizmet amach kullanilan internet siteleri almigtir. Hizmet
amagl kullanim kapsaminda ise, yazilimlarin paket program yerine internet iizerinden
satin alinarak kullanilmasi esasi ile yeni bir servis modeli yayginlik kazanmustir.
Internetin kullanim oranindaki artisin biiyiik olmasi, firmalarm servis yazilimlarmin
avantajlarmi fark etmelerini saglamig, bunun neticesinde genis banttan olusan alt
yapilarin gelismesiyle birlikte internet ortamu ile yerel ag ortami arasinda meydana
gelen performans farki gittikge azalmistir. Ve bunun yani sira internet tabanh
programlama dillerinin ve ara katmanlarin gelismesi sonucu internette servis olarak
satisa sunulmus yazilimlarin kolayca gelistirilebilmesi mimkiin hale gelmistir

(Chorafas, 2011).

1997 ve 2000’li yillar arasinda internet kullaniminda yayginlasma hizli bir
sekilde artis gostermistir. Bu artis, her kurulusun kendine ait bir internet sitesine sahip
olmasi ve internet tizerinden hizmet sunma gerekliligini de beraberinde getirmistir.
Boylece internetin ¢ok giiglii bir is bileseni oldugu kesfedilmistir (Lambert, 2018). Bu
stire¢ zarfinda internet alt yapisi tizerinden ¢ok sayida hizmet sunulmaya baglanmistir.
Bu hizmetlerden ¢ok az1 gegerliligini koruyabilmistir. Literatiirde, bu doneme “.com
balonu” (.com bubble) adi verilmistir. Bu devrin bulut bilisimle olan iliskisi ise
kuruluslarin hayata gegirildigi ancak kalic1 olmayan hizmetlerin, ciddi boyutlarda atil

tiretmesine sebep olmasidir (Korri, 2009).

Bilgisayarlarin ucuzlamasi ve bunun sonucunda da herkes tarafindan
bilgisayarlara kolayca erisilebilir olmasina paralel olarak; internet pazari da, hizli bir
sekilde gelismistir. Internet pazarmin gelismesi, internet hizmeti sunan firmalarimn,
bilisim ile ilgili altyapilarinin, genis ¢apli olmasi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir.
‘Dijital Cag’ olarak adlandirilan ‘Bilgi Cagi’, bilgisayarlarin giinliik hayatta
kullanilmasi ile bagladigi kabul edilmektedir (Kim, 1997).

Internet {izerinden hizmet sunan kuruluslardan biri olan ve bulut bilisim
Onciileri arasinda yer alan en biiyiikk kuruluslardan biri tartigmasiz Amazon’dur.
Siirekli artan miisteri toplulugunu ve biiyiiyen talebi karsilayabilmek amaciyla esnek
yapida bir bilisim altyapis1 kurmak geregini duymustur. Yilbaslarinda asir1 derecede
artan talep i¢in esnek ve gii¢lii bir altyap1 tasarlayan Amazon, yilin diger donemlerinde

ise bu kapasiteyi kullanamamus, atil kalan bir bilisim altyapisi olugmasina neden



olmustur (Varia, 2010). Atl kapasitenin kullanilmasi ve parasal degere
dontistiiriilebilmesi i¢in bu bilisim alt yapisini, Amazon miisterilerine kullanimi baz
alan ticretlendirme yaparak kiralamaya baslamistir. Amazon gibi Google da ¢ok biiyiik
bir kullanici topluluguna sahiptir. Bundan dolayi alt yapisinin esnek olmasina 6nem
vermistir. Google, kullanicilar toplulugunun sayisini artirabilmek i¢in ¢ok sayida farkl
ozelliklerdeki yazilim ¢oziimlerini internet ortaminda hizmet olarak sunmaktadir.

(Ayan, 2018)

Bulut bilisim, bilisim teknolojileri i¢in bir devrim niteligindedir. Ancak, devrim
niteliginin yaninda aslinda bir doniisim tetikleyicisidir. Bilgi teknolojileri (BT),
bilisim hizmetlerini yepyeni bir bakisla sunulmasi halidir. Bununla birlikte, bulut
bilisim yeni nesil bilisim teknolojileri tasarlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmast,
teknik alanlarda ve hukuksal agidan 6nemli degisimler meydana getirecektir (Kumar,
10 December 2010).

1.3. Bulut Bilisimin Ozellikleri

Birgok farkl kurulusun, bulut bilisimin 6zellikleri ile ilgili standartlar belirlemis
olmasi, ozellikler listesini olusturmustur. NIST tarafindan yazilan karakteristik
ozellikler listesi diinya tizerinde kabul gormiistiir. Karakteristik 6zellikler listesindeki

maddeler, sunlardir (Grance, September 2011);

o Kaynaklarin ihtivaca gore belirlenebilmesi: Misteri, kullandigi biligim
kapasitesini, ihtiya¢ duydugu zaman, hizmet veren kurulus ile iletisime gegcmeden,
kendi istedigi rakamlarda artirip, azaltma olanagina sahiptir. Bu o6zellik,
kullanicilarin uygulamalara ait gerekli olan altyapinin ne kadar olacagin1 énceden
tespit etmeleri gerekmez.

o Seffaflik: Bulut bilisim hizmeti veren firmalarin sistemlerindeki farkliliklarin
kullanicilardan gizlenmesi, yani tek bir sistem goriintlisiiniin olmasi1 olarak
tanimlanir. Seffafligi elde etmek genellikle zor ve giiclii bir 6zelliktir. Bulut
sistemleri bir¢ok acidan seffaflik saglar. Yerel ve uzak kaynaklara ayni anda ve ayni
sekilde erisilebilmesi, sistemdeki donanimsal hatalarin kullaniciya yansimamasi,
bulutun i¢indeki sayisiz kaynagin ortak kullanilabilmesi, servis saglayicilarin ¢ok

sayida farkli noktada (replikasyon) verileri saklayip, yedeklediklerinden dolayi,



veri kaybi yasanmamasi ve veri senkronizasyonu sirasinda kullaniciya
yansimamast gibi temel seffaflik konular1 bilisim ile saglanmis olur.

e Esneklik: Esneklik ihtiya¢ duyuldugunda hizla kapasite artirimi veya azalimini
saglar. Iyi bir bulut sisteminde, servisler ve eklentiler istendiginde ilave edilebilir
olmali, sistem kendi igerisinde uyumlu bir birliktelik ile ¢alisabilir olmalidir
(Worthen, 2009). ihtiyaglarla orantili bir bigimde, ihtiya¢ olustugu zaman
genisleyip, daralabilir. Bazen, insan elinin degmesine gerek kalmadan da kapasite
artirilabilir. Artirilmis olan kapasitenin iade edilebilmesi de miimkiindiir.

o Olceklenebilirlik; sistemdeki kaynaklarin (donanim, yazilim vs.) ilerideki bilgi
islem gereksinimlerini kargilamak amaciyla kolayca genisletilebilme yetenegine
verilen tanimdir. Olgeklenebilirlik, daha fazla kullanici/kaynak sayisi, cografya ve
yonetim olmak {izere ii¢ farkli boyutta ele alinir. Bulut bilisim sistemleri, verilen
hizmet c¢esidine gore, otomatik olarak soyutlama katmaninda bulunan bir
Ol¢iimleme mekanizmasi sayesinde, kaynak kullanimini kontrol altinda tutabilir.
Kaynak kullanimimin hem hizmet saglayici tarafindan, hem de hizmet alicisi
tarafindan acik¢a gozlenebilmesi, kontrol edilebilmesi ve raporlanabilmesi
miimkiin olmaktadir. Iyi ¢galisan bir bulut sisteminin dlgeklenebilir 6zelligine sahip
olmas gerekir.

o FErisebilirlik; Glnlimiizde yiiksek erisebilirlik ciddi bir ihtiyag olmakla beraber
birgok kullanici tarafindan veri merkez is segiminde bile degerli bir segenek olarak
goriiliir. Glinlimiizde Ebay’in internet hizmeti giin icinde 1 dakika kadar bile
kesintiye ugrarsa, sirket 5.000 dolar civarinda zarara ugramaktadir (Oztiirk,
2011).Giiniimiiz teknoloji diinyasinda, parga degisimin hizli olma garantisi olsa
bile, fiziksel bir sunucunun donanim kokenli bir arizasinin giderilmesi, sonrasinda
sistemin aktiflestirilmesi en az 1 dakika siirecektir (Oztiirk, 2011).Buna ragmen iyi
bir bulut hizmeti veren sunucularin ayakta kalma siiresinin %99,99 olmasi tercih
edilir (Cabiroglu, Mayis 2014, s. 266). Bulut servislerine, herhangi bir yerden
internet tizerinden, masaiistii bilgisayarlar, diziistii bilgisayarlar, mobil telefonlar ya
da tabletlerle erigebilir olup; fiziksel donanim olmadan c¢alismaya imkan sagladigi
icin donanim arizalar1 sebebi ile servislerin ¢alismasinda kesinti olugsmayacaktir.
Bu agidan bakildiginda, bulut servislerinin yiiksek erigebilirlik sagladigi
sOylenebilir (Wyld, 2009).
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e Performans; Tim islemler bulutta gerceklesir. Diger programlar, az miktarlarda
sistem kaynagi tiiketir. Bu sayede sistemlerin isleyisinde performans kaybi olusmaz
(Volonino, 2011). Ayrica sistemdeki donanim hatalari kullaniciya yansimaz,
sistemsel sorunlar nedeni ile kurtarilamayan makinalar yerine diger makinalar
sistemde bir performans kaybi yasatmayarak calismaya devam eder (Cabiroglu,

Mayis 2014).

e Olgiilebilir Hizmet: Bulut bilisim sistemleri, otomatiklesmis olarak, verilen hizmet
¢esidine uygun olan soyutlama katmanlarindan birinde, o6l¢iimleme
mekanizmasinin kullanilmasi ile birlikte kaynak kullanimimi kontrol altinda
tutabilir. Boylece optimizasyonu saglayabilir. Kaynak kullanimi, hizmet
saglayicisinin ayn1 zamanda da miisterinin, seffaf bir sekilde gézlem yapabilmesini

saglar. Bu sekilde kontrol yapildigi gibi raporlama da yapilir.

o Kaynak havuzu olusturma: Hizmet saglayicisinin biinyesindeki bilisim kaynaklari
bir havuzda toplanir. Bu havuz, ¢oklu kiralama mimarisi modeli kullanilarak, ¢ok
sayidaki bilisim miisterisine sunulur. Bu yap1 modeli ile fiziksel ya da sanal tiim
kaynaklarin, kullanicilar tarafindan dinamiklesmis bir bigimde, gereksinim
duyduklar1 6lgiiler goz Oniine alinarak kullanilmasi saglanmis olur (Sims, 2009).
Coklu kiralama mimari modeli, altyapmnin ayni olmasina karsilik ¢ok sayida
misterinin bunu kullanilabilmesine olanak taniyan mimaridir. Misteri genel
itibariyla kendisine saglanan kaynaklarin tam olarak nerede olduguna ait bilgiye
sahip degildir. Bu kaynaklar iizerinde kontrole sahip olmamakla beraber iilke, bolge
veya veri merkezi bazinda tercih yapabilmektedir. Bilisim kaynaklarina 6rnek

olarak islemci giicii, depolama alani, ag bant genisligi ve RAM verilebilir.

Bulut bilisimin biinyesinde tasidigi 6zellikler ve bilisim piyasasinda bulut
bilisim triinii olarak adlandirilan iriinler, birgok bilisim altyapist modeli ile uyumlu
degildir. Bir bulut bilisim modeli, altyapi tarafindan karsilanmadiginda sistem hizli ve
dinamik olmayacaktir. Bulut bilisimin altyapisi, bagka alt yapilardan daha hizli, esnek,

giiclii, ayn1 zamanda erisebilir olmalidir.
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1.4. Bulut Bilisimin Avantaj ve Dezavantajlar

Farkli bir is modeli olan bulut bilisim, KOBI tanimina uyan isletmeler, kisisel
bilgisayar kullanicilar1 ve sektorlerin is ihtiyaglarina gore bircok servis hizmeti
sunmaktadir. Internet tabanli erisim sunmasi acisindan, kullanim kolaylif
saglamasinin yaninda, verilerin giivenligi ve gizliligine dair endiseleri de beraberinde

getirmektedir.
1.4.1. Bulut Bilisimin Avantajlar:

Bulut bilisimin avantajlari ise sdyle siralanabilir: Ozellikle maliyetin diisiik ve
planlanabilir olmasi, bakim ihtiyacinin en diisiik seviyede olmasi ve bilisim uzmani

thtiyacina minimum seviyede gereksinim duyulmasidir.
1.4.1.1. Diisiik Maliyet

Diisiik donanim ve yazilim maliyeti agisindan “kullandik¢a 6de” prensibine
dayali olarak iicretlendirildiginden, bulut bilisim biiyiik avantaj saglamaktadir. Bu
yoniiyle isletme giderlerinin ve bilgi teknolojileri harcamalarinin azalmasinda 6nemli
bir rol oynamaktadir. Ayrica bulut bilisim kullanan bilgisayarlar diisiik donanim,

bellek ve islemciyle ¢alisabilir (Cabiroglu, Mayis 2014, s. 267) .

Diisen donanim ihtiyact maliyet avantajin1 da beraberinde getirir. Dolayisiyla
bulut bilisim ile 6z kaynak kullanimi yapilir ve en giiclii kisisel bilgisayarlar, en yiiksek

performanslara erigebilir.
1.4.1.2. Yiiksek Performans

Tiim islemler bulutta gergeklestigi icin diger programlara oranla, ¢ok daha az
sistem kaynag: tiikettir. Bu sayede de sistemlerde herhangi bir performans kaybi

yasanmaz.
1.4.1.3. Yiiksek Kullanilabilirlik ve Kurtarma

Bulutlara ait servis saglayicilar ¢ok sayida farkli noktada verileri depolar.

Yedeklemelerini farkli yerlerde ve birden fazla yaptiklarindan dolay: herhangi bir veri

12



merkezinde olusabilecek, dogal yolla veyahut insan eli ile olusan durumlarda,

verilerde bir kayip s6z konusu olmaz. Veri kaybi olmayinca, is kayb1 da olmaz.
1.4.1.4. Giincelleme

Kullanilmakta olan web tabanli uygulama, yeni bir siirtimii ¢iktiginda ya da bazi
aciklar1 kapatmak gerektiginde giincelleme siiriimiinii edinmis olacaktir. Isletmelerin
giincelleme hizmeti i¢in ek bir {icret 6demez. Bunun yani sira giincellemelerin
yiikklenmesi olayr i¢in firmalarin biinyelerinde teknisyen calistirmak zorunlulugu

ortadan kalkar (Yiiksel, 2012).
1.4.1.5. Bakim

Uc ana baslikta toplanan ve kullanilmakta olan; PaaS, IaaS ve SaaS olarak
adlandirilmis hizmet ¢esitlerinin tiimii i¢in, sunucularin ve donanimlarin bakimiyla
ilgili personel ve zaman maliyeti olmaz. Bulut servislerinde tiim bakim ve onarim

hizmetleri servis saglayicinin sorumlulugundadir.
1.4.1.6. Siirsiz Depolama Kapasitesi

Bulut bilisim kullanan bilgisayarlar, ¢ok diisiik saklama alanina sahip olsa bile
bulut sistemi iizerinde neredeyse sinirsiz veri depolama imkanina sahiptir. Tek bir
bulut kiimesi petabaytlarca veri depolayabilir. Ortalama bir bilgisayarin S00GB veya
1 TB sabit disk kapasitesi oldugunu diisiiniirsek, 1 petabayt 1024TB veya 1 milyon
GB denk gelmektedir. Giinimiizde Google, Facebook, Amazon ve Microsoft gibi

biiyiik firmalar sunucularinda yiizlerce petabayt veri depolayabilmektedirler.
1.4.1.7. Isletim Sistemleri Arasinda Uyumluluk

Bulut bilisimde donanim kaynaklar1 iizerine herhangi bir isletim sistemi
kurulabilir. Isletim sistemleri arasinda gelismis bir uyum sz konusudur. Bu uyum

isletim sistemindeki verilere sorunsuz erisimi kolaylastirir.
1.4.1.8. Veri Giivenligi

Tiim verilerin depolandigi sabit disk ariza yapip kullanilamaz veya icerdigi

veriler ulasilamaz hale gelebilir veya kullanilan cihazin (cep telefonu, tablet, diziistii
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bilgisayar vs.), bozulmasi, kaybolmasi ya da ¢alinmasi gibi durumlar meydana
gelebilir (Cabiroglu, Mayis 2014, s. 268). Bulut bilisim ile tiim veriler internette
depolandigindan ve de veriler kendiliginden farkli sunuculara kopyalanacagindan

herhangi bir veri kayb1 yasanmaz.
1.4.1.9. Grup Calismasi

Bulut Bilisimin en 6nemli 6zelliklerinden bir digeri ise ayn1 belge tizerinde, ¢ok
sayida kisinin ayn1 zamanda diizenleme yapabilmesine olanak saglamasidir. Google
Dékiimanlar’t konuya iyi bir 6rnek teskil eder. Ornegin dokiimanlar iginde yer alan
hesap tablosu uygulamasi, ayni1 belge iizerinde, es zamanda, ¢ok sayida kiginin
calismasina olanak saglar. Bunun yani1 sira, dosyalarm bulut biinyesinde
saklanmasindan dolay1 kullanicilar, internet baglantisi olan her yerden ve herhangi bir
bilgisayar araciligiyla Bulutta muhafaza edilen belgeye ulasabilir; giincel bilgi ve

belgeler tizerinde islem yapabilirler. (Yiiksel, 2012).
1.4.2. Bulut Bilisimin Dezavantajlari

Internet baglantis1 olmaksizin Bulut Bilisimin tiim avantajlar1 dezavantaja

doniisiir.
1.4.2.1. Sabit Internet Baglantis1 Gerekliligi

Uygulamalarin Web tabanli olmasi1 halinde, uygulama sistem ve servislerin
kullanimi igin internet baglantisinin siirekliligi sarttir. Internet baginin sekteye
ugradigi durumlarda buluttaki verilere erigsmek miimkiin olmayacagindan bu durum is
stirekliligi acisindan aksaklik olusturacaktir. Giiniimiizde 3G’nin yayginlagmasiyla
internetin oldugu herhangi bir konumdan herhangi bir cihazla (cep telefonu, tablet,
bilgisayar vs.) bulut verilerine erisebilmek miimkiin olsa da bulut bilisimin giivenli ve

verimli bir sekilde kullanimi i¢in yeterli olmayacaktir.
1.4.2.2. Giivenlik Aciklari

Bulut Biligimin kullanim esnekligi, diisiikk maliyet ve kolay erisim kullaniciya
sagladig1 avantajlardir. Ancak bulut bilisimde giivenlik ve gizlilik ile ilgili endiseler

s6z konusudur. Kuruluslar, bu 6nemli gerek¢eden dolay: bulut bilisime mesafeli ve
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onyargilidirlar ¢ogu zaman. (Ej, 2011). Her ne kadar bulut servis saglayicilari
tarafindan glivenlik konusunda alinan 6nlemlerin en iist diizeyde tutuldugu ifade edilse
de daima kotii niyetli kisiler tarafindan bulut sistemlerine siber saldirilar olabilir. Bu
saldirilar sonunda, bulut bilisimde depolanmuis veriler ¢alinabilir veyahut kullanilamaz

hale gelebilir. Ancak ayn1 tehlike sahsi bilgisayarlar ve sunucular i¢in de gegerlidir.
1.4.2.3. Sistem Uzerinde Kontrol YetKisi

Bulut bilisimde uygulamalar bulutta tutuldugu i¢in sadece lisanslama yapilabilir,
yani bir satin alma ger¢eklesmez. Bu nedenle sistem tizerindeki kontrol yetkisi servis
saglayicilarin biinyesindedir. Bulut kullanicilarinin sistem {izerinde herhangi bir
kontrolii s6z konusu degildir. Bu durum, sistemlerin disaridan yonetilmesi sonucu

yonetimsel kaygilar1 da beraberinde getirir.

Bir sistemin genel buluta tasinma islemi, kurulusun dogrudan kontrolii altinda
olan sistemlerin tiim sorumlulugunun, bulut hizmetini saglayan kurulusa verilmesi
anlamini tagir. Sorumlulugun bulut saglayicisina devredilmesi sistemde meydana
gelebilecek giivenlik agiginin (siber saldir1, verilerin kontrolii) bulut bilisim hizmetini
alan ve veren kuruluslar arasinda koordineli bir igbirligi olmasi ile miimkiin olacaktir

(Cabiroglu, Mayis 2014, s. 269).

Sistemin ve verinin kontrol altinda tutulmasinin 6nemi, sistem ve veri kaybinin
Oniline gecmek i¢in bulut kullanicisi olan kurulusta farkindalik seviyesinin artmasina;
ayn1 zamanda da seceneklerin ve 6nem sirasinin degisimine katki saglar. Bilginin
disardan bir hizmet saglayicisi tarafindan saklandigi durumlarda ise gizlilik igin bir
takim yasal korumalar1 giindeme getirecektir. Bundan dolayi, verilerin giivenligini ve

bulut bilisimi kullanan kurumlarin isleyisindeki giivenirligi siirdiirmek zorlasacaktir .

Bulut tizerinde Kurumsal Kaynak Planlama gibi paket uygulamalarinda kuruma
yonelik 6zellestirme imkani ¢ok kisitlidir. Belirlenen risklerin etkilerini azaltmak i¢in
alinabilecek 6nlemler kapsaminda, bulut bilisime gegis stirecinde kurumlarin stratejik
bir yol plan1 hazirlamalar1 gerekmektedir. Bu stratejik yol planinin ilk basamagi,
hizmet saglayicis1 kurumlarla goriismeler yapip, ilgili seminerlere katilmak ve bulut
bilisim ile ilgili kapsamli arastirmalar yapmak olmalidir. Bir sonraki asama ise, mevcut

olan bilisime ait ihtiyaglar, bulut bilisimin yapis1 ve kapasitesi, bilisim ortamu ile ilgili
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ihtiyaglarin ve taleplerin karsilastirilmasi ve bir degerlendirme yapilarak, deneme

amagl pilot bir proje ile bulutta galismaya baslanmalidir (S6zen, 2019).
1.4.2.4. Denetim Riskleri

Bulut bilisim 6nemli giivenlik risklerini de beraberinde getirmistir. Veriler ve
calisma modeli farkli bir sirket hatta iilkeye emanet edilmektedir (CASEY, 2011). Veri
giivenligi ve hizmet kalitesi hizmet kalite anlagmalariyla (SLA, Service-Level

Agreements) garanti altina alinmaya ¢aligilir.

Bu konuda birgok kanuni yasak mevcuttur. Ornegin kamu kuruluslarinin ve
bankalarin verilerini buluta ytliklemesi yasaklanmustir. 2010 IDC arastirmasina gére
buluta gegiste giivenlik konusunda %88 oraninda kaygi vardir. Dis kaynak projelerini
yonetme tecriibesi bulut bilisimde yararli olabilir (Volonino, 2011). Ancak bulut
bilisim anlasmalari standart yapidadir ve yukarda bahsedilen tecriibe hangi bulutun

secilecegine karar verirken 6nem kazanir.
1.5. Bulut Bilisim Servis Sekilleri

Bulut bilisim ii¢ ana servis saglama yoluyla hizmet sunar. Bunlar altyapi hizmeti
(laaS), platform hizmeti (Paas) ve yazilim hizmeti (SaaS) olarak siralanmaktadir. Bu
servisler, bulut bilisimden ne sekilde yararlanilacagini gostermektedir (Cabiroglu,
Mayis 2014, s. 263).

1.5.1. Yazilim Hizmeti

Yazilim Hizmetinin (Software as a Services, SaaS) igerigi, genis bir yelpazeye
sahiptir. Ofis uygulamalari, e-posta uygulamalari, muhasebe/finans uygulamalari, web
tabanli olan ve ¢esitli birey/kurulus ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in sunulan hizmettir.
Ihtiya¢ duyulan s6z konusu yazilimlar, hizmeti dagitan kurumlarm sunucularinda
muhafaza edildigi i¢in kullanic1 yazilimi, kendi bilgisayarina kurmadan ¢alistirabilir.

(Armbrust, 2009)

Sunulan hizmetlerden bazilar1 sdyle siralanabilir: Dokiiman paylasimi (Google,
Microsoft, Adobe), e-posta (Google, Yahoo), ofis yazilimlar1 (Thinkfree, Zoho,
Google), satis otomasyonu ve miisteri yonetimidir (Oracle, Salesforce.com) (Celik,

Bulut Bilisimin Hizmet Modelleri, 2010).
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1.5.2. Platform Hizmeti

Platform Hizmeti (Platform as a Service, PaaS) servis saglayicisi, misteri
kurulusa, kurulusun kendisine ait uygulamasim gelistirebilecegi ve c¢alistirabilecegi
spesifik bir platform alani sunar. Bu platform uygulamasi, misteri kurulusun
uygulamasin1 gelistirip calistirabilecegi ortamlar sagladigi gibi, ayn1 zamanda
uygulamanin c¢alismasi igin gerekli olan teknolojik altyapiyr da ig¢inde barindirir.
(Balc1, 2010). Bu hizmetlerin kapsam alani, gelistirme araglari, konuslandirma
platformlar1 ve konfigiirasyon yonetiminin birlesiminden olusur. Kullanic1 kuruluslar,
sadece kendi kurduklar1 uygulamalar {izerinde kontrol sahibidir. Kendi uygulamalari
disindaki platform altyapisini olusturan bilesenler tizerinde herhangi bir kontrol ve

yonetim imkanina sahip degildirler.

Hizmet  saglayicisimin ~ gorev  alanlari;  uygulama  gelistirmek,
uygulamanin ¢alisacagi ortami temin etmek, tamamlayict servislerini
olusturmak, altyapilarini  tasarlamak ve sistemin kurulumunu
ger¢eklestirmekle sinirlidir. Kullanict kuruluslar, kendi
uygulamalarmmi,  kullandiklart  bu  platforma gore sekillendirip
gelistirme ayricaligina sahiptir. Bu servislere verilebilecek en giizel
ornek Google ve Microsoft uygulamalaridir. (Celik, Bulut Bilisimi
Hizmet Modelleri, 2010).

1.5.3. Altyap1 Hizmeti

Altyap1 Hizmetinin (InfrastructureasaService, laaS) bulut servise sunulmasi
modelinde, miisteri kurulus, ihtiyaglarini g6z 6niine alarak depolama, islemci, ag gibi
temel bilisim kaynaklarini kendi biinyesinde yapilandirabilmekte ve bu uygulamalarin
tizerinde kendi isteklerini karsilayabilecek isletim sistemini kurabilmektedir. Miisteri
kurulus, bilisimin alt yapis1 tizerinde yonetim ve kontrol hakkina sahip degildir. Ancak
isletim sistemi seviyesinde kurmus oldugu sistem {izerinde, tam olarak kontrol ve

yonetim hakkina sahiptir (Yiiksel, 2012).

Bunlarin diginda bulut bilisim servis hizmeti olarak (Network as a service,
NAAS), Veri (Data as a service), lletisim (Communications as a service, CAAS) gibi
servisleri de hizmet olarak verebilmektedir. Giiniimiiziin artan Pazar ihtiyaglar
dogrultusunda yazilim, platform ve altyapr hizmetleri daha yogun olarak

kullaniimaktadir (Cabiroglu, Mayis 2014, s. 264).
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1.6. Bulut Dagitim Modelleri

Bulut bilisim hizmetinin sunulmasi, dort farkli sekilde olabilmektedir. Bulut
bilisim dagitim modelleri bulutun sahibine ve yoneticisine gore smiflandirilmaktir
(Cengiz, 2018). Bunlar, agik bulut (publiccloud), 6zel bulut (privatecloud), topluluk
bulutu (communitycloud) ve karma bulut ya da diger ismi ile melez bulut

(hybridcloud) olarak siralanmaktadir.
1.6.1. Acik Bulut

Bulut bilisim dagittm modellerinden biri olan agik bulut, dlgek ekonomisinin
faydalandigi bir modelidir. Bu modelde hizmet saglayici kurulusun yonettigi bulut
bilisimin altyapisi, istenildigi takdirde ¢ok sayida kurulusa Kiralanabilmektedir.
Hizmet saglayicisi olan kurulus, tiniversite, kamu kurumu, firma ya da ortak bir girisim
olabilmektedir. Ag¢ik bulut dagitim modelinin farki, diger modeller gibi kapali bir
sistem degil, herkesin kullanimina olanak veren bir altyapiya sahip olmasidir. (Grance,
The NIST Definition of Cloud Computing, September, 2011).

Genel bulut olarak da adlandirilan agik bulut sistemi herkesin kullanimina agik
olan bir bulut sistemidir. Genel bulut sisteminde sirkete ait tim bilgi islem altyapisi
disar1 tasiir ve lgiincii derecede iliskili olan sirketlerin kurmus olduklar1 altyap:
tizerinden Kiralanan kaynaklar ile islem yapilir. Bu modelin isleyisi kisisel kullanima
uygun degildir. E-posta hizmetleri i¢in yatinm yapmadan, e-posta hizmetinden

yararlanma olanag1 saglayan G-mail uygulamasi bu modele 6rnek gosterilebilir.
1.6.2. Ozel Bulut

Bulut biligsim tiirlerinden olan 6zel bulut, altyapisindan sadece bir kurulusun
faydalanmas1 seklinde modellenmistir. Ozel bulut mimarisinin altyapis1, kullanict
kurulusa ait yerel merkezde bulundurulabilecegi gibi, kullanic1 kurulus adina tig¢iincii
bir tarafin biinyesinde de barindirilmas: saglanabilmektedir. Bir kurulusun hizmet
almasi i¢in tasarlanmis oldugu halde, kurulusun biinyesinde bulunan birden fazla
birim, 6zel bulut hizmetinden farkli bir miisteri gibi faydalanma sansina sahiptir. Ozel
bulut, bulut bilisimin sahip oldugu performansa ve mimari altyapiya iliskin
karakteristik &zelliklere sahiptir. Ozel bulut modelinde islemci ve veri saklama

alanlarindan tasarruf yapilabilmektedir. Bilisim kaynaklarinin yonetimi, tek bir yerden
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yiritillmektedir. Verilere, izin verilen her noktadan kontrollii bir sekilde erisim
saglanabildigi gibi; ihtiya¢ oldugunda, kaynak artirrmi ya da azaltmasina kolayca
gidilebilmektedir. En onemli 6zelligi de, bilisim uygulamalarinin az sunucu ile
calisabilmesi  sonucunda, yiiksek oranlarda maliyet ve enerji tasarrufu

saglanabilmektedir.

Ozel bulut modelinde, sayet sunucu kurulusa ait bir veri merkezinde
barmdiriliyorsa, 0 zaman acik buluttan istenilen verim elde edilemez. Ozel bulut
sisteminde, yerel sunucu odasi kullanilmaktadir. Yerel sunucu odasi ile olgek
ekonomisinin avantajlarindan belli bir oranda faydalanilir. Bunun yani sira elektrik,
personel, bakim, onarim, 1sitma, sogutma gibi giderler, geleneksel sistemlerle benzer
bir sekilde telafi edilir. Giderlerin geleneksel bilisim sistemleri ile benzer sekilde
karsilanmasindan dolay1; bazi kaynaklar, 6zel bulut mimarisini, bulut bilisim

mimarilerinden biri saymamaktadir (Armbrust, 2009).

Harris ve Alter (Alter, 2010)tarafindan yapilmis olan bir arastirma bize su
sonucu gostermektedir: Yoneticilerin ylizde 60’lik boliimii 6zel bulut kullanmay1
tercih etmektedir. (Arastirma ABD, Ingiltere, Singapur, Japonya, Almanya, Fransa,
Cin, Brezilya ve Avustralya’y1 kapsamaktadir.). Bu arastirmaya katilan yoneticilerin
bliylikk ¢ogunlugu, bulutu acik bulutlar ile birlikte kullanmakta olduklarim
belirtmislerdir. Ozel bulut ve acik bulut arasinda bir tercihte bulunmuslardir ve

gizlilige vermis olduklar1 hassasiyet sonucu 6zel bulutu kullanmay tercih etmislerdir.

Acik bulutun altyapisinda birkag tane 6zel bulut altyapisi ayni anda barindirilir,
Sanal bulut olarak adlandirilan bu model, agik buluttan soyutlanmis ayr1 bir altyapi
gibi ¢alisabilir. (Varia, 2010).

Ozel bulutun hitap ettigi kesimi, biiyiik sirketlerin yam sira veri giivenligine
onem veren firmalar olusturmaktadir. Ozel bulut mimarisinin isleyisinde temel
dinamik, bulut bilisim hizmetinin tek bir kurum igin verilmesidir. Ozel bulut diizenegi
kurumun yer aldig1 yapida olabilecegi gibi kurumun disinda, farkli bir yerde de yer
alabilir. Kullanic1 sirket, 6zel bulut sistemi sayesinde kendi bulutunu kurmus olur.
Ozel bulut, kullanic1 sirketin tiim birimlerinde ortak kullanilir ve daha da &nemlisi
bulut bilisim mimarisinin sahip oldugu avantajlardan yararlanmak amact ile kurumlara

ozel olarak diizenlenmis yapilardir. Ozel Bulut hizmeti, kullanic1 kurum biinyesinde,
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giivenlik duvarmin arka tarafinda, bulut bilisim kurulumu yapilir ve bulutun isletilmesi
saglanir (Yildiz, 2011). Genel bulut kullaniminda, biiyiik tasarruflar saglanir. Ozel
bulut sisteminde ise genel buluta oranla tasarruf daha azdir. Ancak, Ozel Bulutun da

saglamis oldugu biiyiik bir fiyat avantaji vardir.

Ozel bulut, kullanic1 sirketin icinde olusturulan sunucular sayesinde verilen bir
bulut hizmet seklidir (S6zen, 2019).

1.6.3. Topluluk Bulutu

Topluluk bulut mimarisi, bulut bilisimin sahip oldugu uyumluluk, politika,
giivenlik gereksinimleri ile birlikte, topluluk halindeki kullanici miisteriye ya da
organizasyonlarin kullanimima sunulan 6zel bir bulut mimari tiiriidiir. Bulut bilisime
ait altyapi, kullanici toplulugun icinde birden fazla organizasyon tarafindan
yonetilebilecegi gibi bu topluluk i¢in disardan da yonetilebilir (Grance, September
2011).

Topluluk bulutunun sahip oldugu baska bir 6zellik ise, 6zel bulut veya agik bulut
seklinde tasarlanmasinin miimkiin olmasidir. Agik topluluk bulutlar1 i¢in en g¢ok
kullanilan yontem, birbirinden 6zerk bulut bilisim hizmet saglayicilarindan bulut
hizmetinin alinarak, toplulugun ihtiya¢ duydugu konulara gore 6zellestirilip, yeniden
satisa sunulabilmesidir (OECD, October 2011). Ozel topluluk bulutlarinda ise durum
farklidir. Ozel topluluk bulutlarinda, kiiciik lgekli kuruluslar toplanarak, bilisim
kaynaklarini ortak olan bir altyapida birlestirirler. Ozel topluluk bulutlari, sanal olan
Ozel bulut altyapilar1 vasitasi ile de ¢alisabilir (Neidecker-Lutz L. S., 2010).

Topluluk bulutu, giiniimiizde az sayida d6rnegi olan ve gelisim siireci devam eden
bir bulut mimari seklidir. Sektorlerin ihtiya¢ duydugu o6zel ihtiyaglarin dikkate
alinmas1 sonucu olusturulur. Topluluk bulut bilisim mimarisi, bulut bilisim
altyapisinin {izerinde ve gesitli uygulamalara duyulan ihtiyaglar dogrultusunda, ortak
Ozellikler paketlenmis hizmet olarak sunulur (Grance, September, 2011). Bundan
dolay1, topluluk bulutlarmin uygulama gelistirme ortamlari, nitelik bakimindan

gelismistir.

Topluluk bulutlari, bulut bilisim sebeke yapisi ile hemen hemen ayni1 olan bir

bulut bilisim mimarisidir. Bulut bilisim sebekelerinin ¢alisma temelindeki prensip

20



topluluk bilisim sebekesinin sahip oldugu prensip ile aymidir. Her iki bilisim
formatinda da kullanicilarin ortak ihtiyaglari dikkate alinarak, 6zellestirilmis yapilarin

olusmasi saglanir.

Bulut sisteminin altyapisinda, amaglar1 ayni olan birka¢ organizasyon ya da
firmanin, bulut altyapisin1 (topluluk bulutu) ortak kullandiklart modeldir. Topluluk
bulutunun, ézel bulut ile ortak olan ozelligi; hizmet alicilarimin Yonetimini, kendileri
ya da hizmeti verenler tarafindan saglanabildigi gibi, hizmet alicilart kendi
biinyelerinde ya da biinyelerinin disinda da konumlandirma sansina sahiplerdir

(Grance, September 2011) .

Benzer gereksinimleri olan ve ayni altyapiy1 kullanmay1 kabul etmis kuruluslar,
bulut bilisimin faydalarindan yararlanmak amaci ile topluluk bulut sistemini
kurmuslardir (S6zen, 2019).

1.6.4. Karma Bulut

Karma bulut (hybridcloud), iki ya da ikiden fazla olan ve birbiri ile iliskisiz bulut
mimarilerinin (agik, 6zel, topluluk bulutu) ortak bir ara yiiz tizerinde birlestirilip; bu
birlestirilmenin sonucunda olusan koOprii uygulamasi sayesinde, verilerin ve
uygulamalarin bulut modeller arasinda tasmabilirligini saglar. Boylece bilesik bulut
mimarisi olusturulur (Grance, September 2011). Benzer tiirdeki bulut bilisim
altyapilari birlestirildiginde karma bir bulut olusturmaz. Karma bulutun s6z konusu
olabilmesi i¢in agik, 6zel ya da topluluk bulutundan iki ya da iigiiniin mimari yapinin

yapisina girmesi gereklidir (Cebula, 2011).

Karma bulut mimarisine verilen diger bir isim ise; melez bulut mimarisi ismidir.
Karma bulut, hassasiyeti yiiksek verilerin kontrol altinda tutulabilmesi, ayn1 zamanda
da dis kaynaklarin kullaniminda esnekligi saglayabilmek igin, bir kisim verinin,

ticlincii tarafin erisimine agilmasi durumlart igin tercih edilir (OECD, October 2011).

Biinyesindeki tiim verinin agik bir bulut sistemi kullanilarak islenmesine sicak
bakmayan, ancak verinin segilmis kismu ig¢in agik bir bulut hizmetini kullanmak
isteyen bir firma i¢in veri, dogru bir sekilde yonetilmelidir. Diger yandan verilerin
tretimi, acik bulutun disindaki kisimda devam eder. Ancak, bu verilerin hem agik

bulut sisteminde stirekli islenen veriler ile senkronize edilmesi saglanmalidir. Bu arada
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islenmemis veriler de ayirt edilip, agik buluta gonderilmelidir. Bu iglemler, aralarinda

uyumlu bir sekilde calistig1 takdirde verilerin kontrolii kolay olur.

Islem giicii yiiksek olan birgok uygulama mevcuttur. Isletim giicii yiiksek olan
bu sistemlerin giicii ise karma bulut saglayicilari tarafindan saglanabilir. Firma, kendi
trtinlerini gelistirebilmek amaci ile 6zel bulut kullanirken, 6te yandan gelistirmis
oldugu tirlinlerini ise genel bulut lizerinden satisa sunabilir. Boylece hem 6zel bulut
hem de genel bulut kullanmis olan firmanin i¢in karma bulut teknolojisi kullandigini

sOyleyebiliriz. (S6zen, 2019).

Karma bulut sistemi, yaygin kullanilan bir sistem degildir. Ancak, diinya
tizerindeki bazi yazillm ve donanim firmalarinin, karma bulut altyapist ig¢in
destekleyici ve calismasini kolaylastirici ¢oziimler iretmeye c¢alismalari, karma
bulutun, ilerde daha yaygin bir sekilde kullanilacagini géstermektedir (Sims, 2009).
Avrupa Komisyon raporu bilgilerine gore, ilk etapta kullanici firmalar, 6zel bulut
kullanacak. Daha ileriki yillarda ise, karma bulutu kullanmaya baslayacaklardir.
Kullanic1 firmalar, karma bulut sistemini kullanmaya baslayip, isleyisindeki diizen ve
rahatlig1 goriince; ¢ogunlukla, karma bulut sistemini tercih edeceklerdir (Neidecker-
Lutz L. S., 2010).

Karma bulut olarak adlandirilan sistem, ikiden daha fazla bulut yapisinin
birlesiminden olusur ve esnek bir yapiya sahiptir. Sahip oldugu bu esneklik sayesinde;
bulut bilisim, giivenlik ve gizlilik gibi degerlerin diisiik diizeylerde tutuldugu alanlarda
kullanilir. (Cabiroglu, Mayis 2014, s. 265). Hangi bulut hizmet tiiriniin segilecegi,
sirket ve kurumlarin ihtiyaglarina gore belirlenir. Kisisel kullanimlar i¢in, genel bulut
tercih edilirken; kurumsal kullanimlar i¢in, genel olarak 6zel bulutun kullanilmasi
tercih edilir. Ancak, bazen isletmelerin biiyiikliigiine ve faaliyet alanlarina gére melez

bulut tercih edilir.
1.7. Giincel Bulut Uygulamalari

Ucretli veya {icretsiz olarak yararlanilacak birgok bulut uygulamasi soz

konusudur.
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1.7.1. Google Dokiimanlar (Google Apps)

Google Dokiimanlarin kullanimi bulut bilisimin en ¢ok bilinen ve kullanilan
uygulamalarindan biridir. Google Apps olarak adlandirilan bu uygulamanin iginde,
belgeler, tablolama ve sunum uygulamalari yer alir. Bu uygulamada, 6nce kullanicinin
adma bir alan acgilir. Bu alanda, belge olusturma, degistirme, takvim, e-posta gibi
belgelerde es zamanli ¢calismaya olanak veren hizmetler yer alir. Herkesin ticretsiz bir
sekilde kullanabilecegi standart siiriimiiniin yam1 sira KOBI tanimma uyan
isletmelerin, gereksinim gesitliliginden dolay1, daha tistiin 6zellikli bilgi teknolojilerini

satin almalarini saglayabilecek ticretli isletme siirlimleri de mevcuttur.

Birg¢ok avantajinin yani sira, Google Apps uygulamasi i¢in giivenlik 6nemli bir
dezavantajdir. Verilerin, iletisim, E-posta adresleri, etkinlik detaylar1 gibi ¢ok sayida

birbirinden farkli yerde saklanmasi; bilginin gizli tutulmasini riskli hale getirir.
1.7.2. iCloud

iCloud Mac ve i0S, Apple iiriinleri kullanicilari igin Apple tarafindan ¢ikartilmis
bir servistir. iCloud, internetteki ya da buluttaki online bir asistandir. Apple
kimliginizi kullanarak iTunes’a gerek kalmadan tiim verilerinizi internet ortaminda
yedeklemenizi saglar. Bunun yani sira ¢evrimigi olarak senkronize edebilen herhangi
bir cihazdan tiim verileri, PC gibi cihaza yollayabilen bir servistir (Cabiroglu, Mayis
2014, s. 270) .

1.7.3. Office 365

Office 6, Microsoft’un ofis yazilimlarini bulut {izerinde ¢alistiran bir altyapidir.
Microsoft aracilig1 ile hizmet olarak sunulan e-posta ve takvim ozelliklerine, istenilen
yerden erisim saglanmasi; Word, PowerPoint ve Excel gibi Office dokiimanlarina
kolay erisimi; web fiizerinden erigilen dokiimanlarda g¢alisma yapabileceginiz;
dosyalarmizi paylasabileceginiz; mesajlasma ve gorintili konferans gibi anlik

iletisimlerde bulunabileceginiz ¢ok fonksiyonlu bir bulut platformudur.
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1.7.4. Zoho

Zoho, bulut tabanli bir ofis uygulamasidir. Word, Excel, Powerpoint
raporlamanin ¢esitli yollar araciligi ile yapilabilmesi i¢in, 29 farkli web uygulamasini
icinde barindiran Zoho, yazilim servis hizmetini (Software as a service, SaaS) bulut

teknolojisi olarak saglamaktadir.
1.7.5. Dropbox

Dropbox, islem yaptigimiz cihaz (tablet, akilli telefon, masaiistii, diziistii)
tizerinde olusturdugunuz dosyalarin dropbox klasoriine yiiklendigi anda online olarak
internette bulunan bulut sunucuya kopyalanmasini saglayan bir platformdur. Dropbox,
farkli cihazlar iizerine kurabileceginiz ve sabit disk kullaniminda biiyiik olctide
tasarruf saglayacak bir uygulamadir. Dropbox her tiirlii platformdan olduk¢a kolay
sekilde ulasabileceginiz, 2GB’a iicretsiz depolama alani sunar. Ucret karsiligi

depolama kapasitesi arttirilabilir.
1.7.6. NetSuite

NetSuite, bulut ortaminda kullanic isletmelere muhasebe, stok yonetimi, siparis
yonetimi, finansal yonetim, e-ticaret, CRM ve profesyonel hizmetler i¢in otomasyon
gibi hizmetleri sunarak, isletmelerin daha iyi organize olmalarimi saglayan bir
uygulamadir. NetSuite, organizasyonlara sundugu ¢6ziimlerle en hizli gelisen finansal
yonetim programidir. Web tabanli bir ERP ¢6ziimii sunmasi NetSuite’i 6ne ¢ikaran en

onemli 6zelligidir.
1.7.7. Salesforce

Web tabanli {izerinden ¢alisan CRM adli uygulamalar1 bulut bilisimin diinyada
onciisii kabul edilen Salesforce.com, esnek yapisi ve degisik bilgisayar uygulama
modelleri ile KOBI’lerin ihtiyacim1 Karsilayabildigi gibi biiyiik isletmelerin de
ihtiyaclarmi karsilayabilmektedir. Salesforce.com, uyum saglama O6zelligine sahip
oldugu i¢cin Microsoft Dynamics, SAP, Oracle Applications gibi sistemlerle birlikte
calisabilmektedir.
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1.7.8. Evernote

Evernote bir not alma uygulamasidir. Uygulamanin kullanim alani ise yazi, ses
dosyasi, fotograf gibi saklanmak istenen her tiirli detayr bulutta depolamaktir

(Cabiroglu, Mayis 2014, s. 271) .

Kisi, not aldig1 bilgilere kendi bilgisayarindan veya internete girilen herhangi bir
ortamdan ulagabilir. Bant genigligine gore iicretli ve iicretsiz versiyonlari bulunan
Evernote uygulamasindan faydalanabilmek igin, sitesine kayit olmak gerekir. Daha

sonra bireyler, kullanici ad1 ve sifreyle girip kendi notlarina ulasabilir.
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2. MUHASEBE BILGIi SISTEMI VE BULUT BILISIM

Muhasebe bilgi sistemi, bir isletmenin parasal yasam dongiistinii, kayit altina
alan bilgi sistemidir. isletme icin muhasebe bilgi sistemindeki kayitlardan tiiretilen
bilango, mizan gibi raporlar, isletmenin saglik durumunu, isletme ilgililerine
aktarmaktadir. Muhasebe bilgi sistemine kayit edilen veriler, ayn1 zamanda devlete
olan vergisel borglarin hesabi igin de kullanilir.  Insan viicudunu ayakta tutan, ig
organlarin asili durdugu iskelettir. Muhasebe bilgi sistemi de, isletmelerin iskeleti
olarak gorev goriir. Iskelet sisteminin giiclii olmasi insan viicudu icin dnemlidir.
Dinamik ve dogru isleyen bir muhasebe sistemi de; isletmelerin devamliliginin

saglanmasi i¢cin onemlidir.
2.1. Muhasebe Bilgi sistemleri

Muhasebe bilimi, elde edilen sayisal verilerin O6lgmeye tabi tutulmasi,
degerlendirilmesi ve neticesinde bu degerlendirmelerin ilgililere aktarimi olarak

anlatilmaktadir.

e Muhasebe, isletmeler i¢in, parasal olarak kabul edilen degerleri veri olarak
kullanir.

e Mubhasebe, isletmeye ait tiim verileri, finansal rakamlar kullanarak ve ihtiyag
halinde ise matematiksel veriler halinde gruplandirir.

e Isletmeye ait toplanmis olan muhasebe verileri, isletmeyle iliskisi olan kisiler
i¢in, “kayit altina alinir”, “smiflandirilir” ve “analiz edilir”.

e Belli donemlerde, toplanan ve muhasebede islenen veriler, Ozetlenir,

raporlanir ve bu bilgilere ihtiya¢ duyan herkese sistemli bir sekilde aktarilir.

(Biiyiikmirza, 2014, s. 27)

Muhasebe biliminin mantig1, isletmelerde parasal olan tiim hareketleri
saptaylp, muhasebe biliminin kurallarina gore kaydeder. Muhasebeye konu iglemler,
isletme kurulusunda, kurulus i¢in 6denen sermaye hareketi ile baglar. Sonrasinda ise,

isletmede meydana gelen varlik ve kaynaklardaki tiim hareketler kayit altina alinarak,
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muhasebe stireci stirdiiriiliir. Kayit edilen tim parasal degisim hareketleri, belli
kriterler ile siniflandirilir ve islem konular1 olusturulan basliklar altinda rapor haline
getirilir. Bu raporlardaki muhasebe bilgileri, anlamsal olarak incelenip, muhasebesel

olay ve olayin sonucuna bakilarak, yorumlamalar yapilmaktadir.

Muhasebeye ait islemler, sanat olarak kabul edilse de aslinda muhasebe, stirekli
gelisim gosterdigi icin bilim ile ifade edilmelidir (Aydm, 1987, s. 37) Insanlarin,
toplum icindeki davraniglarina ait ekonomik davranislarinin nedenselligini arastiran
muhasebe bilimi, bes faydali bilim karakterine sahip olmasindan dolay1r sosyal

bilimlerden biridir (Aydin, 1987, s. 21-22)

I. Maddesel organizasyon ve siniflandirmanin kullanilmasi;
ii. Meydana gelebilecek olaylara ait 6ngorii olusturma;

iii. Gecmisteki meydana gelen olaylarin nedeni hakkinda ayrintili

aciklama;
v. Olaylarin nedenlerini, bilimsel olarak anlamaya fayda saglamast,
V. Olaylarin kontrol altinda tutulmasinin saglanmasi;

Bilgi sistemlerinden biri olan muhasebe bilgi sistemi ve isletme ile ilgili
kararlar almak isteyenler ig¢in karar almalarinda yardimci olacak

bilgileri ortaya ¢ikarir (Kurnaz, 2016, s. 14).

Bir diger tanima gore muhasebe bilgi sistemi:

e Isletme yonetimine ait varliklarm, yonetime ait sorumlulugunu
gerceklestirilmesi;

e Isletme faaliyetlerinin kontrol altinda tutulmast;

o Gelecekte yapilmasi hedeflenen isletmeye ait faaliyetlerin planlamasi igin
gereken bilgileri, isletmenin 6ngdriisii i¢in olusturan bir bilgi sistemidir (Aktas,
s. 18).
Muhasebe bilgi sisteminin en temel amaci sistemi kullananlarin ulasmak

istedikleri bilgilere ulagsmalar1 i¢in, fiziki tiim araglar ile birlikte, finansal verilerin

muhasebesel verilere doniistiiriillmesini saglamaktir (Vasant, 2000, s. 7)

Asagida yer alan Sekil 2.1°de goriildiigii iizere, muhasebe bilgi sistemi

isletmenin icinden ve disindan verileri toplar. Onceden belirlenmis standartlar ve
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kurallar goz oniine alinarak toplanan veriler islenip, bu verilere en ¢ok ihtiyaci olan

devlet kuruluslarina ve isletme ile iliskili kisilere sunmaya c¢alisir.

Sekil 2.1. Muhasebe Bilgi Sistemi

YONETIM

BILGI ISLEM

Siniflandirma Hesaplama Ozetleme Saklama

Muhasebe Bilgi
Sistemi

Standartlar
Standartlar

CIKTI RAPORLAR \ J

Devlet icin Yoénetim Igin Ucgiincii
Bilgi Bilgi Kisiler Igin
Bilgi

Geribildirim Geribildirim

Kaynak: (Stirmeli, 2008, s. 38)
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Geleneksel muhasebe bilgi sisteminin temeli, islemler ile dongiilere sahip olmast

ve bu dongliler sayesinde, ticari islemlerin farkli is ortamlarinda, kayit edilmesi

mantigina dayanir (Estebanez, 206, s. 989) Bu dongiiler bes farkli grupta incelenebilir;

Gelir Déngiisii: Uriin/hizmet satis vakalarini igeren dongii;

Harcama Déngiisii: Isletme faaliyetleri icin yapilmis olan iiriin alis vakalarini
iceren dongii;

Calisan dongiisii: Calisanlar igin yapilan insan kaynaklarina ve isletmelere ait
dongii;

Uretim dongiisii: Uretim igin gerekli olan hammadde ve iscilige ait olaylarin
dongiisii;

Finansman Déngiisii: Isletmenin finansmanin kullanimu ile ilgili dongii.

Sekil 2.2. Muhasebe ve Bilgi Sistemi

Muhasebe
Bilgi
Sistemi

Muhasebe Bilgi Sistemleri

Kaynak: (Norman, 2010, s. 5)

Muhasebe bilgi sistemi, isletmenin finansal islemleri ve ayrica isletmeye ait

olup finansman olmayan islemleri biitiinsel bir yapida isletmeyi yoOnetenlerin,

kararlarinda kullanabilmeleri i¢in, finansal ve muhasebe verileri toplar ve isler.

Genelde muhasebe bilgi sistemi {i¢ boliimden olusur (Estebanez, 206, s. 989) . *

Islem Isleme Sistemi; isletmede giinliik olarak yapilan tiim is vakalari ile ilgili
boliimdiir. Islemlerin, muhasebede kayit altina alindigi béliimdiir.

Genel Muhasebe Sistemi ve Finansal Raporlama Sistemi; Genel Muhasebe
Sistemi ile Finansal Raporlama sistemi arasinda bir iligki s6z konusudur.
Buradaki iliski, muhasebe kayitlarindaki tiim verilerin 6zet hale getirilmesi ve

bu 6zetlerden finansal raporlara ulagilmas1 mantigi ile isler.
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e Yonetim Raporlama Sistemi genelde yonetim bilgi sistemleri i¢in hazirlanan
ve spesifik konulari i¢ceren finansal raporlarin, biitgelerin, sorumluluk ile ilgili

raporlarin hazirlandig ve isletmenin yonetimine sunulan raporlama sistemidir.

Muhasebe bilgi sisteminin, iyi ve etkin kabul edilebilmesi i¢in isletme
kaynaklarmin dogru kullanimi ve maliyetlerin azaltilmasi i¢in gerekli olan yollari
gosterebilecek sekilde calisan bir bilgi isleme sistemi olmasi gerekir. Geleneksel
olarak adlandirilan bir muhasebe bilgi sistemi, asagida Sekil 2.3’de anlatilmaya

calisildigr gibi, verileri bilgiye doniistiiriir.

Sekil 2.3. Muhasebe Bilgi Akist

GIRDI SURECLEME CIKTI
Veri Veri Isleme-Veri Tabam Ydnetimi
toplama
p L
— A
MALI
TABLOLAR
B4
ilk islem YEVMIYE BUYUK MIZANLAR q
DEFTERI DEFTER Gegici
Kayit Mizan
Araglart Maddeler . Hesaplar g N
» > Wesin DIGER
Muhasebe Mizan R/iPORLAR
Fisleri "
H—y

DOSYALAR /

Veri Tabani

Kaynak: (Siirmeli, 2008, s. 59)

Muhasebeye ait islemler: Islemlerin kaydedilmesi; finansal raporlamalarin
hazirlanmasi; isletme dist iliskili kisiler i¢in hazirlanan dis raporlamalarin
hazirlanmasi; yonetimin kullanimina sunulan biitce, nakit akisi ve benzeri raporlarin
hazirlarin hazirlanmasi; isletme yonetimine destek amaci ile belli analizleri igeren
raporlarin hazirlanmasi; calisan personellerin yonetimi/egitimi ile ilgili islemler;
isletmenin anlik yasamsal detaylarini igeren raporlamalar; denetimin yapilmasi ve
denetimin ilgili kisilere raporlanmasi; i¢ kontroliin islemesini saglamak; riskleri goriip,

kontrol altinda ¢alismak; hata/dolandiricilik gibi isletmeye zarar verecek olaylar1 tespit
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edip, diizeltme yolu bulmaya ¢alismak; yonetime ve isletme ile iligkili kisilere hesap

verebilirlik sayilabilir (G6l, 2020, s. 59).

Geleneksel muhasebe, bilisim teknolojisinin devreye girmesi ile birlikte, teknik
olarak gelisim gostermistir. Giiniimiizde muhasebenin, isletmenin 6rgiit yapisinin
sekillenmesinde, diger tiim oOrgiitsel uygulamalardan daha etkili oldugu
diistiniilmektedir. Bulut bilisimin kullanilmaya baglanmasi ile disg kaynak kullanim1 ve
isletme siirecinin, cografi olarak sinirlandirilmasini ortadan kalkmasini saglamistir. Bu
gelisme islemlerin, isletme i¢cinde ve bilisim servis saglayicilar arasinda dolagimu,
verimli bir sekilde dolasimi ve organizasyonun miikemmel islemesine olanak saglar

(Saarienc, 2019, s. 2).

Muhasebe bilgi sistemi yapilandirilirken dikkat edilmesi gereken konular
vardir. Isletmenin iginde bulundugu pazara ve bu pazarla ilgili kanuni diizenlemelere
dikkat edilmelidir. Muhasebe bilgi sisteminin kurulusunda, bilisime ait donanimin,
yazilimin ve bu sistemi kullanacak olan personelin iyi bir incelemeden sonra se¢ilmesi
gerekir. Kurulacak sistemin esnek yapida olmasi, ilerde yapilacak olan degisikler i¢in
bilisim ile ilgili bir ortamin saglanmasi gerekir. Degisim i¢in gerekli biligsel bir
ortamin saglanmasi, isletmelerin degisen bilgi ihtiyaglarini bu verilerle karsilamak

adina kolayca adaptasyon saglar.

Isletme ile iliskili kisilerin istemis oldugu veri ¢iktilariin, giivenilir, anlamli
ve dogru ciktilar olmasi gerekir. Tiim bunlarin gergeklesmesi i¢cin muhasebe bilgi
sistemine kaydedilen verilerin giivenilir, anlamli ve dogru veriler olmasi gerekir. Bu
verilerin, muhasebe sistemine kaydedilmesi ve bu verilerin doniistiiriilmesi ile olusan
giiven, isletmenin yasamsal dongiisii icin isabetli kararlar alinmasini saglar. Iste
bundan dolay: veri giris ile veri ¢iktilari arasinda koprii olusumu, sistem kurulumunun
basinda dogru yapilmasi gereken bir ¢aligmadir. Son yillarda bilisim teknolojileri
sayesinde bilgiden Once, bilgi kaynagimin dogrulugu onem kazanmistir. Verinin
giivenligi, verilerin islenip, finansal okuryazarliga miisait hale getirilmesi, 6nemli
konularin baginda gelmektedir. Bilisim teknolojisinden, veri ve veri tabani olusturmasi
acisindan bakildiginda, 6nemli bir olugum olarak bahsedilir. Veri tabanlarinin bilisim
teknolojisi sayesinde kullanimi ile birlikte, veri tabanlarinin kurulumu ve yonetilmesi

icin ¢aligmalar 6nem kazanmistir (Karagiil, 2006, s. 138).
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Muhasebe bilgi sistemi, isletmenin i¢inden ve disindan, karar verici
konumunda olanlar i¢in, isletmenin ticari iglemlerine ait bilgileri kanit belgeleri
toplamak, bu belgeleri kayt altina alip, gruplandirmak, muhasebesel isleme tabi tutup
raporlamak gibi iligkisel siireglerin yer aldigi bir bilgi sistemidir. Muhasebe Bilgi
Sistemi bes asamadan meydana gelir. Sekil 2.4’de bu bes asama gosterilmeye
calistlmistir (Hurt, 2008, s. 5) . Muhasebe Bilgi Sistemi, sozii gegen bes asamanin her
birinde verimli ve etkin ¢alismalidir. Ciinkii her bir asama ¢ok 6nemli ve birbirine

bagli olarak ¢alisan bir bilim sistemidir.

Sekil 2.4. Genel Muhasebe Bilgi Sistemi Yapisi

IC KONTROL

GIRDI SURECLEME » CIKTI DEPOLAMA

Kaynak: (Hurt, 2008, s. 6)

Muhasebe bilgi sistemlerinde eskiden, muhasebeye ait veriler, elle kayit altina
almip, bilgi cikislar1 elle {retiliyordu. Muhasebe mesleginde bilgisayarlarin
kullanilmaya baglanmasi ile birlikte, bilgiler bilgisayarlara kaydedilip, muhasebe
programlar1 ile raporlanmasi saglanmistir. Bilgisayarlarin hayatimiza girmesi ile
mubhasebesel siire¢ hiz kazanmis ve kolaylasmistir. Ancak bu siirecin hiz kazanmasi,
bilgiye erisimin kolaylagsmasi, beraberinde ¢ok sayida giivenlik probleminin
olusmasma da sebep olmustur. Isletmelere ait tiim departmanlarda bulunan
bilgisayarlar arasinda iletisimsel bir baglant: kurulmus olmasi ve Internet yoluyla dis
diinya ile kurulan baglanti, biiyiik giivenlik sorunlarini beraberinde getirmistir. Bundan
dolay1 isletmeler i¢in 6nem teskil eden muhasebe bilgilerinin, bilisim ortaminda
giivenliginin saglanmasi gerekmektedir. Bilginin ilk bilgisayara kaydindan, islenerek
raporlanmasi asamasina kadar, tiim asamalarda gilivenilir bir bilisim sistemi ile bilgi,

koruma altina alinmalidir (Demir, 2005, s. 148,151). Giivenlik agiklar tespit edilmeli
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ve giivenlik risk analizleri yapilarak, Muhasebe Bilgi Sistemi igin bilisim ortaminda

giivenli bir sistem olusturulmalidir.

Muhasebe bilgi giivenligi i¢in {i¢ biiyiik risk s6z konusudur. Bu riskler i¢ ve dis

kaynaklardan ya da gizli anlagmalardan kaynaklanabilir (Stirmeli, 2008, s. 269) .

Ic Kaynaklar: En basta muhasebe departmaninda c¢alisanlar, sonrasinda
isyerinde calisanlar, isletmede bilgisayara erisimi olan personel veya saticilarin
tiimii bu grubu olusturur.

Dis Kaynaklar: Isletme ile iliskili olan ve isletmeye ait varliklara ulasmasi
miimkiin olan kisilerin olusturdugu gruptur. Bilgisayarlara erisim saglayip,
bilisim bilgilerini art niyetle kullanmak isteyen bu kisiler, telefon hatlarindan
ya da bagka iletisim araciligiyla isletmenin bilgisayar agina erisip, bilgi
hirsizlig1 yapabilir ve bu sekilde isletmeye biiylik zararlar verebilirler.

Gizli Anlagmalar: Komplo kuran kisiler isletmeyi dolandirip, yapmis olduklari
hirsizliklar1 bilgisayar kayitlarinda degisiklik yaparak gizleyebilirler. Gizli
anlagma riski i¢c kaynakli olabildigi gibi dis kaynakli da olabilir. i¢ kaynakli
gizli anlasma riski, isletme ¢alisanlarindan iki veya fazla kisinin aralarinda
anlasarak, isletmeye ait politika, prosediir ve uygulamalar1 yok saymalar1 ile
olur. D1 gizli anlagma riski ise, isletmenin bir ¢alisani, isletmede ¢alismayan
isletme dis1 biri ile anlasip, isletmeyi dolandirarak isletmeye zarar vermesiyle

ortaya ¢ikar (Go6l, 2020, s. 71).

Bilisim sistemi iizerinde kurulu muhasebe sistemleri, kotli diisiinceye sahip

insanlar i¢in, yeni hile yollar1 agabilmektedir. Bilgisayarda kurulu olan muhasebe

sisteminin, kurulum sirasinda gerekli 6zen ve dikkat gosterilmeyip, muhasebe sistemi

giiclii bir kontrol mekanizmasi ile desteklenmezse, isletmenin kotii niyetli kisiler

tarafindan dolandirilmasi kolay bir hale gelecektir (Guan, 2010, s. 203-204).

2.2. Bulut Bilisimin Isletmelerin Muhasebe Bilgi Sistemlerine EtKisi

Isletmelerin biiyiik cogunlugu, bilgisayarlarin yaygin bir sekilde kullanilmasi ile

bilgileri toplama, toplanan bilgileri analiz etmek ve bu analiz sonug¢larini raporlamak

icin bilisim teknolojilerini kullanmaktadirlar. Bilisim teknolojilerinin bu sekilde

kullanilmasi, isletmelerde Onemli yapisal degisiklikler meydana getirdigi gibi
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bilgilerin dolasim hizin1 da arttirmistir. Bu hiz igletmelere karar alma asamasinda
bliyiik faydalar saglar. Bilisim teknolojilerinin kullanimi sayesinde, isletme
faaliyetlerinin meydana gelmesinde kullanilan islemlerde, maliyetler azalmaktadir
(Ozgiftei, 2009, s. 67). Isletmelerde, bilisim teknolojilerinin kullanilmasi ile islem
maliyetlerindeki baz1 6nemli azalmalar su sekilde siralanabilir: Kirtasiyeye ait maliyet
azalmasi, tretim siirelerinin kisalmasi, stoklama maliyetlerinde azalma, orgiit i¢i ve
dis1 arasinda kurulan iletisimde, maliyetin azalmasi, para transferinde olusan

maliyetlerde azalma 6rnek olarak gosterilebilir

Giiniimiizde, muhasebe bilgi sisteminin kurulumu ve uygulamasinda, bilisim
teknolojileri en onemli yeri teskil etmektedir. Muhasebeye ait verilerin toplanip,
saklanmasi, toplanan bu verilerin ilgili defterlere islenip, raporlanmasi gibi asamalar

bilisim teknolojileri ile yapilmaktadir.

Is diinyasiin hemen her kolunda kullanilan bulut bilisim teknolojisi, muhasebe
alaninda da artis gdstermektedir. Ustelik bilisim teknolojilerinin ortaya cikisindan
itibaren, bilisim teknolojilerinin kullanimindan en ¢ok faydalanan sekt6r, muhasebe
sektorli olmustur. Dolayis1 ile bilisim teknolojilerinde meydana gelen devasa
geligsmeleri yakindan takip edip, bulut bilisim teknolojilerinden de en ¢ok faydalanan
sektor yine muhasebe sektorii olmustur. Bulut bilisime ait uygulamalar1 kullanan
isletmeler i¢in, maliyetlerde diisiis saglanmis, islem hizi yoniinden de biiyiik bir
avantaj meydana gelmistir. Bulut bilisim teknolojisinin muhasebede kullanilmasi ile
yeni bir kavram ortaya ¢ikmistir. Bulut muhasebesi (Cloud Accounting) kavramu ile
adlandiran yeni muhasebe kavrami, geleneksel muhasebe ile karsilastirma
yaptigimizda, bulut muhasebesinin isletmeler agisindan 6nemli derecede kolaylik ve
biiyiik avantajlar sagladig1 goriilmektedir (Tokmak, 2017). Bulut bilisim teknolojisinin
muhasebe alaninda kullanilmasi sonucu ortaya ¢ikan bulut muhasebeye ait muhasebe

bilgi sisteminin temel bilgileri asagida anlatilmaya ¢alisilmistir.
2.3. Muhasebe Yazilim Cesitleri

Muhasebe bilgi sisteminde bilgisayarlarin kullanilmaya baslamasiyla birlikte,
islemlerin yapilmasinda kullanilan yazilimlar da beraberinde iiretilmeye baglanmistir.
Muhasebe bilgi sisteminde kullanilmak amac iiretilen bu yazilimlarin yardimi ile

isletmeler muhasebe islemlerini kolaylikla yapmaktadirlar. Muhasebe bilgi sistemi

34



icin tasarlanan yazilimlar, teknolojideki gelismelere bagl olarak, alt yapida meydana

gelen es zamanli yenileme ile birlikte gelismektedir.
2.3.1. Bulut Bilisim Tabanlhh Muhasebe Yazilimlari

Ulkemizde bilgisayarlarin is diinyasinda yaygin kullanimi, geleneksel muhasebe
sisteminde de 6nemli degisimlere sebep olmustur. Ornegin, paket program olarak
tiretilen muhasebe yazilimlart kullanilmaya baslanmistir. Eskiden elle yapilan isleri,
bilgisayar donanimlar1 ve paket muhasebe programlari sayesinde kolay ve hatasiz bir
sekilde yapilmas1 saglanmustir. Isletmeler, bilisim tabanli muhasebe sayesinde énemli
bir¢ok avantaja sahip olmustur. Ancak bu avantajlar bile isletmeler i¢cin zamanla
yetersiz kalmis ve teknolojinin ilerlemesi sayesinde olusan, bulut bilisim

hizmetlerinden faydalanmaya baslanmustir.

Bulut bilisim hizmetleri ilk olarak muhasebe alaninda, mali miisavirlik biirolar
icin Luca’nin hazirlamis oldugu, 2005 yili yapimi Luca Projesi oldu. Tiirkiye Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar Birligi (Tiirmob) ile
Temel Egitim ve Staj Merkezi (Tesmer) tarafindan bu proje olusturuldu ve gelistirildi.
Bulut mimari teknolojisinin kullanildigi Tiirkiye’deki ilk uygulama sayilan Luca
projesi, web tabanli merkezi sistem olmasi nedeniyle, kullanan isletmelere is
stireclerinde basarili bir yonetim ve avantajlar sunmustur. Bulut bilisim sistem ile
entegre edilmis muhasebe programlarinin kullanimi, isletmelerin is siire¢lerinde

etkinlik ve verimlilik getirecektir (Oz, 2016, s. 74) .

2.3.2. Bulut Bilisim Tabanh Muhasebe Yazilimlari ile Geleneksel Muhasebe

Yazilimlariin Karsilastirilmasi

Son yillarda, isletmeler i¢in muhasebe bilgi sistemlerinde giivenlik, verilerin
depolamasi ve yedeklenmesi, giincellemelerin seri ve hizli bir sekilde yapilabilmesi,
lisans ticretlerinin yiiksek olmas1 ve muhasebe bilgi sistemindeki kullanici sayilarinda
kisitlama yapilmasindan dolayir, muhasebe bilgi sistemi ile ilgili teknolojilerde,
gelisme talebi ortaya ¢ikarmistir. Bundan dolayi, internet teknolojisinin gelisimi ile es
zamanl olarak, geleneksel muhasebe bilgi sistemleri de dijital olan uygulamalarla

degistirilmistir.
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Her gegen giin daha ¢ok isletme faaliyetlerinde kullanilan bilisim teknolojileri
ve bulut bilgi ag1 isletmelerin, muhasebe bilgi sistemlerinde kullanilmaya baglanmaistir.
Muhasebe paket program saglayicisi isletmeler, bulut bilisimin avantajlarindan
yararlanip, hizmet sunduklar1 miisterilerine ise bulut bilisim tabanli muhasebe tirtinleri
sunmaktadir. Boylece, geleneksel muhasebe paket programlari kullanimina ragbet
azalmig, bulut bilisim tabanli muhasebe programlarina olan talep artmistir. (Ozdemir,
2014, s. 103). Asagida yer alan, tablo 2.1’de geleneksel muhasebe yazilimlari ile bulut
tabanli miisteri isletmenin bakis acisindan

bilisim muhasebe yazilimlari,

karsilastirmasi yapilmstir:

Tablo 2.1. Geleneksel Muhasebe Yazilimi ve Bulut Bilisim Tabanli Muhasebe Yazilimi

Farkhhklar

Klasik Muhasebe

Bulut Muhasebe

Muhasebe yazilimi
lisans1

Sirket sahibi satin alir

Bulut hizmeti veren kiralar

Kullanici sayisi Lisans ile siirli Sinursiz

Donanim Sirket tarafindan saglanir Dahil

Veri girisi Elle yapilir Otomatik girilir

Personel Erigimi Sisteme uzaktan erisim Sisteme uzaktan erigim
bulunmamaktadir bulunmaktadir

Yoneticilerin Erigimi

Yoneticilerin finansal verilere
istedikleri an uzaktan erisimi

Yoneticilerin finansal
verilere istedikleri an

miimkiin degildir uzaktan erigimi
miimkiindiir
Kurulum ve Elle gergeklesir Bulut hizmeti veren
Giincelleme giinceller

Sistemin Konumu

Sirket tarafindan segilir

Bulut servis saglayici
belirler

dis kaynakli

Bakim Maliyetleri Sirket kendi karsilar Bulut hizmeti veren saglar

Fiziksel Yakinlik Is yeri disinda calisma imkam Is yeri disinda calisma
yoktur imkani vardir

BT Kaynaklari Sirket tarafindan saglanan veya | Bulut hizmeti veren kargilar

Teknik Destek

Ucgiincii bir tarafca saglanmistir

Bulut hizmeti veren saglar

takip edilir

Yedekleme Yerel terminalde gergeklesir Bulut Bilisim sisteminde ve
yerel terminalde gergeklesir
Mevzuat Mevzuat degisiklikleri bireysel | Mevzuat degisiklikleri

Bulut Bilisim sisteminden
takip edilir

Zaman Kullanimi

Islemlerde zaman kayiplar
yasanir

Islemlerde zaman kayiplar
yasanmaz

Fatura vb. resmi
muhasebe belgeleri

Elle doldurulur ve génderilir

Web tabanli doldurulur ve
gonderilir

Isletme Dis1 iletisim

Mali miisavirlerde miisteri
isletmelerle siirekli bir iletisim
yoktur

Mali miisavirlerde miisteri
isletmelerle siirekli bir web
tabanli iletisim vardir

Kaynak: (Oz, 2016, s. 75)
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Muhasebe i¢in kullanilan klasik muhasebe yazilimlari ile bulut bilisim tabanl
muhasebe yazilimlar arasinda tablo 2.1. de gosterildigi lizere 6zellikle maliyette,
kullanim kolayliginda ve erisilebilirlikte ¢ok sayida 6nemli fark oldugu sdylenebilir
(Oz, 2016, s. 74-75).

Bulut bilisim tabanli muhasebe kullanim oranina gore 6deme mantig ile
caligir. Burada, bilgi islem kaynag1 havuzu s6z konusudur. Istenen yerden, istege baglh
olarak ag erisimi sunar. Bulut bilisim tabanli muhasebe sisteminin, geleneksel olarak
yonetilen muhasebe sisteminden baska bir dstiinligii ise, bulut bilisim tabanlh
muhasebe sistemi, miisteri ihtiyaglarina gore hizmetin biyikligi ve kiicikligi
saptanir ve isin mahiyetine gore firsatlar sunar. Yazilim ve donanima erisim, bulut
bilisim tabanli muhasebe sistemi daha iyidir ve daha az sermayeye ihtiyag vardir. Bulut
bilisim tabanli muhasebede, maliyet kontrolii daha iyidir ve tedarik zinciri ortaklari
arasinda is birligine potansiyel saglar. Bulut bilisim tabanli muhasebenin ¢ok sayidaki
avantaj1 yaninda, bazi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Genel bulut vasitasi ile ¢aligan
Bulut bilisim tabanli muhasebe yazilimlari, verilerin bir kisminin {igiincii bir tarafin
arsivlemesine ihtiyag duyar. Bunun sonucunda ise giivenlik ve mahremiyet riskleri
olusur. Verilerin bulut adindaki ortamda saklanmasi, verileri nerede barindirildig
sorusunu ve nasil kullanildig1 endisesini karsimiza getirir. Bu da veriler {izerindeKi
kontrolii kaybetme korkusunu beraberinde getirir. Segilen bulut servis saglayici ile
ayrilip baska bir bulut saglayicisina gegis yapilan bir durumda ise, ekonomik ve
performans olarak riskler ortaya ¢ikar. Bulut bilisim tabanli muhasebe sistemi, sinirh
olarak ozellestirilebilme 6zelligine sahiptir. Bulut bilisim kullanicilarinin, muhasebe
islemleri i¢in dis kaynaklardan faydalandiklar1 diisiincesini ortaya ¢ikarir (Saarienc,
2019, s. 3).

Muhasebe meslek elemanlari, isletmelerin muhasebe departmanlarinda eger
bulut bilisim tabanli muhasebe yazilimlarini kullaniyorlar ise muhasebe ¢aligmalarini
zamandan ve mekandan bagimsiz olarak gergeklestirebilirler. Ulagmak istedikleri
bilgilere internet araciligi ile kolaylikla ulastiklar igin, bu sistemi kullanan meslek
mensuplart ¢ok daha fazla miisteriye ulasabilir. Bunun yaninda, bulut bilisim
kullanim1 ile muhasebe islemleri i¢in gerekli olan bilisim teknoloji altyapisi
maliyetlerinde diisiis goriilmektedir. Taraflar arasinda yapilmis olan bulut bilisim

hizmet alim s6zlesmesine bagli olmadan ve ek lisans icin bir bedel 6demeden, ihtiyag

37



duyuldugu sayida miisterinin ya da kullanicinin sisteme dahil edilmesi s6z konusu
olabilmektedir. Yazilima ait giincellemeler {icretsiz olarak yapilir ve gilincellemeler
hizmeti saglayan sirket tarafindan diizenli olarak yapildigindan, maliyette biiyiik
Olgiide azalma saglar. Bulut bilisim hizmet sistemlerinden faydalanan muhasebe
meslek mensuplarinin, hizmet saglayicisina yakin bir yerlesim alaninda bulunmasi
gibi bir zorunluluklar1 yoktur. Bulut bilisim tabanli muhasebe programini kullanan
muhasebe meslek mensuplarinin, muhasebe programina kayit verileri saklanip,
yedeklenmekte ve veri kaybinin olusumuna engel olunmaktadir. Sisteme kayit edilen
verilerin, sistem iizerinden saklanmasi ve yedeklenmesi sayesinde, isletmeler kendileri
bu islemleri tekrar yapmayacaklari i¢in, yeni maliyetlerin olusumu engellenmis olur.
Bulut bilisim tabanli muhasebe yazilimlarinin diger 6nemli avantaji ise, mevzuatin
program tarafindan giincellenmesidir. Boylece, meslek mensubu giincel mevzuati
takip etmek icin baska bir yol denemek zorunda kalmaz. Giincellenmis mevzuata
istedigi an erisebilen meslek mensubu, zamandan kazanmis olacaktir. Zaman
muhasebe meslegini yapanlar i¢in cok énemli bir kavramdir. Is yiikii bir hayli fazla
olan muhasebe elemanlarinin, zamanlarim1 iyi ve etkin kullanmasi i¢in mevzuat
giincellenmesinin sistem tarafindan otomatik yapilmasi, muhasebe meslek mensubu

icin biiylik avantaj sayilir.

Bulut tabanli muhasebe sistemlerinde, resmi kurumlar i¢in hazirlanan e-
beyanname, e-bildirge gibi yasal belgeler, sistem iizerinde hazirlanir ve kolay bir
sekilde iletilir. Bulut muhasebe sistemlerinde muhasebe islemlerine ait raporlar,
Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarina uygun bir bi¢imde diizenlenebilir. Bulut
bilisim tabanli muhasebe hizmetlerinin sahip oldugu esnek yapi sayesinde, bulut
bilisim tabanli muhasebe sistemlerinin kullanicilarinin ihtiyaglari géz Oniinde
bulundurularak, ekleme ya da ¢ikarma yapilir. Gliniimiizde, igletmelere ait muhasebe
islemleri i¢in kullanilan bulut bilisim tabanli muhasebe hizmetleri, kamu kurumlari ve
bankalar arasinda bulut bilisim aracilig ile bir entegrasyon olusturuldugu takdirde,
giivenlik ve gizlilik problemi olmadan kullanim kolaylig1 artacak ve isletmeler i¢in

bulut bilisim tabanli muhasebe sistemini kullanmak daha avantajli hale gelecektir.

Bulut bilisim tabanli muhasebenin KOBI’lere getirdigi avantajlar ise sunlardir:

(Miseviciene, 2012)
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e Diisiik maliyet: Bulut bilisimde, yazilim ve donanima ait uygulama maliyetleri
disiiktiir. Sirketler, bulut bilisim uygulamasini ¢ok sayidaki kullanici ile erigip
kullandiklar1 halde, aylik abonelik iicreti 6derler.

e Givenlik: Bulut saglayici sirketler, iiriinlerini yiiksek diizeyde giivenlik ile
birlikte kullanicilara sunarlar.

e Is akisi: Bulut bilisimde, sisteme yeni bir yazilimm eklenmesi basit bir
islemdir. Bulut bilisimin hizmet saglayicisi, giincellemeleri siklikla ve kendisi
yapar. Islerini biiyiitmek isteyen sirketler boylece daha ¢ok olan bilgi
kaynaklarina hizli ve kolay bir sekilde erisebilir.

e Daha kolay yonetim: Bulut bilisim tabanli muhasebe uygulamalarina erigim
icin web tarayicisinin olmasi yeterlidir. Kullanicilarin tiimii aym1 yazilima
sahip olur. Ger¢ek zamanli yedekleme sayesinde, veri kaybinin dniine gegilir.

e Uygunluk: Muhasebe standartlarina ve i¢ kontrole uyumlu c¢alisan bir
sistemdir.

e Global Erigim: Sirketin ortak, personel veya bilgiye erigim izni olan miisterileri
ofis ortaminda olmadan, istedikleri yerden, bilgilere erisebilir ve bilgilerde
giincelleme yapabilirler.

e Satin Almadan Once Dene (deneme/demo kullanilabilirligi): Bulut tabanl
bilisim yazilimlar1 sunan sirketler, friinlerini demo denilen deneme
stirlimlerini miisteri adaylarina denetip, kendilerine uygun olup olmadiklarina
karar vermeleri i¢in olanak saglarlar.

e QGiivenlik: Bulut bilisim gizlilik alan1 i¢in 6nemli risk getirir. Muhasebedeki
ana konsantrasyon paranin yonetimidir, bu nedenle bulut bilisim banka
hesaplar1 s6z konusu oldugunda, giivenlik acisindan 1yi bir aday olmayacaktir.

e Internet Arizasi: Internet kapaliysa, muhasebeci bilgiye dogrudan erisemez.
Muhasebe meslegi, muhasebecinin her zaman bilgiye ulasmasini zorunlu kilar.

e Kontrol Kayb1: Sirket, yazilim uygulamasi tizerindeki kontroliinii kaybedecek
ve servis saglayicilarinin bakim, giincelleme ve yonetimine bagl olacaktir.

e Bagimlilik: Bulut bilisim tabanli muhasebe yazilimi kullanmaya baglayan

sirketler, yazilim uygulamasina baglh kalmalidirlar.

Muhasebe ve Finansman dergisinde yayinlanan ‘Bulut Muhasebe Sistemleri ve
bir SWOT Analizi’ baslikli ¢alismada Allahverdi (Allahverdi M. , 2017, s. 92-105),
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ulasmis oldugu analiz sonuglarini, incelemis oldugu 22 akademik calisma ile
iligkilendirmis ve SWOT analizi ile bulut muhasebe sistemlerinin gii¢lii yonleri ile
diisiik yonlerini tespit etmistir. Giiglii yonleri erisim kolayligi, diisiik maliyet, yliksek
giivenlik standartlari, yedekleme kolayligi, veri aktarimi ve veri saklama faktorleri;
zaylf yonlerini ise veri gizliligi, veri giivenligi, ¢evrimig¢i ¢aligma zorunlulugu,

uygulamadaki kisitlamalar ve performans faktorleri olarak tespit edilmistir.

Bulut bilisim tabanli muhasebe yazilim uygulamalarini kullanan isletmeler,
maliyet ve zaman tasarruf saglar, erisim kolayligina ve esnek bir yapida calisma
olanagina sahiptirler. Biitiin bu 6zelikler, kullanici sirket icin rekabette iistiinliik

avantajlar saglar.

Aksu (Aksu, 2017, s. 79-102) Birey ve Toplum dergisindeki Bilisim
Teknolojisinden Muhasebeye Agilan Pencere: I. Aksu, Bulut Muhasebesi baslikli
makalesinde degindigi lizere, son yillarda ¢ok hizli bir sekilde bilgi iiretiminde artis
sO6z konusudur. Bu hizli veri artisinin ¢evrimdisi ¢alisan veri depolama sistemleri
tarafindan depolanmasinin imkéansiz hale geldigini, Ozellikle de isletmeler
distintildiigiinde, ¢ok sayida veri i¢in depolama sorunu ile karsi karsiya kalindigindan,
bulut bilisim tabanli muhasebe uygulamalarinin 6nem kazandigini belirtmistir. Bulut
muhasebe uygulamalarinda, isletmelere ait bilgi sistemlerindeki veriler hizli, kaliteli
ve kolay bir sekilde kaydedilir; islenir, depolanir ve raporlanir. Tiim bu islemler diisiik
maliyetlerle yapildig1 i¢in, isletmeler bulut bilisim tabanli muhasebe uygulamalarini

daha fazla tercih ederler.
2.4. Bulut Bilisim Tabanh Muhasebe Ozellikleri

Bulut bilisim tabanli muhasebe, bulut bilisim ve muhasebe kavramlarmnin
birlesimidir ve bulut bilisimin, muhasebe siirecinde kullanilmasini agiklayan
kavramdir. Bulut bilisim tabanli muhasebe ile bulut bilisim arasindaki iligki, bulut
bilisimin uygulamasinin, muhasebe sisteminde kullanilmasi seklindedir. Bulut bilisim
tabanli muhasebe i¢in kullanilan yazilimlar sayesinde,  sistemi kullanarak
muhasebelerini tutan kisilerin/isletmelerin, internet ag1 iizerinden yazilima ulagsmalari,
veri girislerini yapmalarin1 ve paylagmalarina olanak saglar. Bulut bilisim tabanl
muhasebesinin kullanimi igin, internet gereklidir. Ciinkii kullanilan bulut bilisim

tabanli muhasebe yazilimi, ancak internet yolu ile erisilen bir yazilimdir.
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Bulut bilisimin kullanicilari, bulut tabanli uygulamalara, bir web tarayicisi ya
da mobil uygulamalar araciligtyla erisim saglayabilirler. Bulut bilisimin biinyesindeki
yazilimlar ve bu yazilimlar araciligiyla girilen veriler, hizmet sunucular1 ve hizmet
alicilart disindaki ti¢iincii bir tarafca saglanmis olan, genellikle mekandan uzakta
bulunan sunucularda depolanip, saklanir. Bulut bilisim tabanlt muhasebe sisteminin
isleyisi de bu sekildedir. Muhasebe i¢in kullanilan yazilima ve muhasebe verilerine,
bir internet tarayicisi lizerinden erisim saglanir. Yazilimlarin temin edilmesi igin
abonelik sistemi kullanilir. Verilerin saklanmasi i¢in uzak bulunan bir sunucu devreye
girer. Bulut bilisim tabanli muhasebe sistemi, geleneksel muhasebe sisteminden farkli
calisan bir sistemdir (G6l, 2020, s. 92).

Bulut bilisim tabanli muhasebe uygulamalarina ve verilere erisim, kullaniciya
verilen oturum agma erisim izni ile kontrol edilmektedir. Bulut bilisim tabanli
muhasebe sisteminde, veri paylasimi fiziksel olarak yapilmamasindan dolayi, daha
islevsel bir muhasebe sistemi sayilir. Bulut bilisimin temel 6zelligi, internet baglantisi
araciligiyla kullanicinin yazilima erigsmesidir. Bu 6zelliginden dolayr bulut bilisim,
elektrik veya telekomiinikasyon gibi bir hizmet olarak da algilanabilir. Sonugta, bulut
bilisim tabanlt muhasebe yazilimi kullananlar, sabit bir fiziksel konuma bagh
kalmadan, verilere istedikleri zaman diliminde erigebilirler. Altyap1 veya uygulamalar
satin alip, kurmak ve yonetmek pahalidir ve bulut teknolojilerinde bunlarin hig birine
ithtiya¢ yoktur. Bulut teknolojisini kullanan kurumlar, kurumsal olarak ¢eviklik

kazanir.

Muhasebe meslegini icra edenler, ¢ok sayida bilgiyi muhasebe programlarina
kayit ederler. Bu yiizden, muhasebe kayitlari i¢in kullandiklar1 yazilimlarin, ¢ok sayida
bilgiyi biinyesine alacak bir sekilde tasarlanmig olmasi gerekir. Cok sayida muhasebe
veri giriginin etkin ve hizli bir sekilde yapilabilmesi i¢in, muhasebe yazilimlarina
ithtiya¢ duyulmaktadir. Son yillarda ¢okga kullanilan, “buluttaki muhasebe”, bulut
bilisim teknolojisi ile olusturulmus isletmeler i¢in yeni bir bakis agisidir. “Bulut
muhasebesi” ya da diger adi ile “online muhasebe” adli yazilim, kullanicilarin ag
tarayicist (web browser) iizerinden erisip, muhasebe islemlerine online hizmetler

sunan sunucular (server) lizerinde gergeklestirdikleri bir sistemdir (Aksu, 2017, s. 86)

Bulut bilisim tabanli muhasebe sisteminde veri girisinin yapilma yollart,

asagida sekil 2.7.’de gosterilmistir. Bulut muhasebe sistemine veri girisinin, masaiisti,
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diziistii, tablet bilgisayarlar veya mobil telefon araciligi ile internet ortaminda, bulut
hizmet saglayicisinin kontrolii altindaki giivenlik duvarindan, isletmeye ait giris kodu
veya sifre kullanilarak giris yapilir. Sisteme giris icin sifre gereklidir. Sisteme giris
yapildiktan sonra SaaS alt yazilimi {izerinde ¢aligmakta olan muhasebe programi ile

muhasebe calismas1 yapilir.

Sekil 2.5. Bulut Bilisim Tabanli Muhasebe Sistemi

BULUT ALT YAPISI (SaaS)

Giris Onay1Giris Onay1 |:> <:|
Sunucu
j Mobil Telefon j Mobil Telefon
)
| Muhasebe |
Tablet TR Rrogrami Tablet
Verileri Girigi Muhasebe
ve Ciktilari
Diuzenlenmesi
Muhasebe |
veri
Diziisti B. . Diziistii B.
suregleme

IE Masa tistii B. I |:| Masa iistii B.

Kaynak: (Allahverdi M. , 2017, s. 98)

Muhasebe Bilgi Sistemi, isletmeler i¢in ¢ok dnemlidir. Biitiin mali bilgiler,
muhasebe bilgi sistemine kayit edilip, depolanir. MBS, muhasebe boliimii
calisanlarinin ve karar verici konumundakilerin, ¢ok sik kullandiklar1 bir sistemdir.
Bulut bilisim teknolojisinin getirdigi avantajlar sayesinde, bulut muhasebe modelini
kullanan isletmelerin fiziki sinirlara bagli kalmaksizin ve belli baslh bilisim
donanimlara sahip olmaksizin internet erisimi olan her yerde, muhasebe bilgi

sistemine ulasabileceklerdir.
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2.5. Bulut Bilisim Tabanh Muhasebenin Avantaj ve Dezavantajlari

Bulut bilisim tabanli muhasebe ile ilgili hizmet sunan hizmet sunuculari, genel
olarak bulut dagitim modeli ile SaaS hizmet modelini kullanmaktadirlar. Bu da bize
gostermektedir ki bulut tabanli muhasebe hizmetini sunanlarin, aslinda bulut bilisim
alt yapisina sahip olduklaridir. Bulut saglayict kullanicilari, bulut bilisim tabanli

muhasebe sisteminin yoneticisi ve isletimcisi roliindedirler.

Bulutta bulunan muhasebe verilerinden, isletmeler i¢in modern bir muhasebe
sistemi olarak bahsedilir. Bulut sistemin modern olarak goriilmesi, uygulamalarin,
muhasebe bilgilerine erisimin, hizmet saglayicilar tarafindan servis merkezlerinde
depolanmasina olanak saglamasindan kaynaklanir. Bulut bilisim tabanli muhasebe
kullanicilari, sisteme girmis olduklari tiim muhasebe bilgilerinin, fiziksel olarak
nerede muhafaza edildigini bilmeyebilirler. Geleneksel muhasebe uygulamalarinin
kurulumu, yapilandirilmasi i¢in uzman kisi ya da kisilere ihtiya¢ duyulurken, bulut
bilisim tabanli muhasebe uygulamalarinda ise kullanicilar, uzmanlik bilgisine sahip
olmak zorunda degildir. Bulut bilisim tabanli muhasebe, hizmet saglayicisi sirket
tarafindan kullanima hazir hale getirilir (Matei, 2014). Bulut bilisim tabanli
muhasebenin kullanimi, geleneksel muhasebe uygulamalarina gére muhasebede islem
kapasitesini artirict 6zellige sahiptir. Bulut bilisim tabanli muhasebe sistemini
kullananlar, finansal bilgilere erisimde zamansal bir sorun yasamazlar. Bu 6zelligi

bulut bilisim tabanli muhasebeyi daha cazip kilar.

Mali Miisavirlik biirolarinda ve isletmelerin muhasebe boliimlerinde, bulut
bilisim tabanli muhasebe sisteminin kullanilmasi, muhasebe meslegi icin ¢ok sayida
avantaji beraberinde getirmistir. Bu avantajlar asagida, maddeler halinde anlatiimaya
calisiimistir (Oz, 2016, s. 75-76).

e Bagimsiz c¢aligmaya imkan saglar. Bulut bilisim tabanli muhasebe
uygulamalarin1 kullanan muhasebe meslek ¢alisanlari, zaman ve mekan
siirlamasina bagli kalmadan mesleklerini icra edebilir.

e Altyap1 hizmet verici tarafindan kurulmustur. Muhasebe islemleri i¢in gerekli
olan pahali yazilimlarin, hizmet vericilerin ana bilgisayarlarinda kurulu olmasi
ve kullanicinin bilgisayarinda ikinci bir kurulum gerektirmemesi maliyetlerde

onemli diigligler saglar. Kullanict sayisinin azligi/cokluguna bakilmadan ayn
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bedelde 6deme yapilmasi, kullanicilar icin biiylik bir maliyet avantaji saglar.
Kullanicilar, yazilim giincellemeleri i¢in 6deme yapmazlar. Yazilimlarin
diizenli olarak giincellenmesi, hizmet vericiler tarafindan saglanir.
Yedekleme, hizmet saglayicilar tarafindan yapilmaktadir. Bulut bilisim tabanli
muhasebe programlarmi kullananlar, muhasebeye kaydettikleri verileri
kendileri yedeklemek zorunda kalmaz. Bulut bilisim tabanli muhasebe hizmeti
veren sirket, kullanicilarin muhasebe ile ilgili verilerini yedekler. Yedekleme
islemi icin, sistem kullanici ile sistem sunucusu arasindaki cografi uzaklik
onem teskil etmez. Hizmet saglayicilar, hizmet kullanicilarin verilerini
saklaylp, olumsuz bir davranistan dolayr meydana gelebilecek olan veri
kayiplarin1 engellemis olur. Muhasebe ile ilgili verilerin saklanmasi ve
yedeklenmesi hizmet verici firma tarafindan yapildig1 icin, hizmet
kullanicisinin kendi bilgi arsivinde herhangi bir nedenden dolay1 veri kaybi
yagsanmaz.

Glincel mevzuatin takibi kolaydir. Bulut bilisim tabanli muhasebe yazilimlari,
mevzuatin gilincel olarak takip edilmesi olanagi saglar. Yazilim uygulamasi,
mevzuat degisikliklerini gilincelleme iizerine yazildigi igin, mevzuatin
giincellenmesi ve meslek mensuplar1 i¢in giincel mevzuati takip etmek
kolaydir.

Elektronik bildirimlerin génderimi, sistem iizerinden yapilir. Bulut biligim
tabanli muhasebe kullanicilari, resmi kurumlara e-bildirge, e-beyanname vs.
belgeleri, bulut bilisim tabanli muhasebe sistemi tizerinden iletir.

Esnek bir yapisi vardir. Bulut bilisim tabanli muhasebenin esnek yapisi
muhasebe kullanicilarina, gereksinim duyduklari ekleme veya g¢ikarmalari
yapabilme olanagi saglar. Gliniimiizde isletmeler muhasebe ile ilgili islemleri
i¢in bulut bilisim tabanli muhasebeyi kullanmaktadirlar. Ancak, bulut bilisim
tabanli muhasebe sisteminin kamu kurumlari ve bankalarla entegrasyonu
yapildig1 takdirde, veri takibini kolaylastirip, verilere hizli ulasim
saglayacaktir.

Raporlamalar, bulut bilisim tabanli muhasebe sistemi tarafindan yapilir. Bulut
bilisim tabanli muhasebe kullanicilari, muhasebe raporlarini, bulut bilisim

tabanli muhasebe alt yapisinin giincel olmasi ve sistemde olusturulan
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raporlarin, Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarina uygun olarak
hazirlanmasindan dolay1 sanshidirlar.

Bulut bilisim tabanli muhasebe kullaniminin yukarda agiklanan avantajlarinin
yaninda, baz1 dezavantajlar1 da mevcuttur. Onlar da soyle siralayabiliriz:

o Gizlilik ile ilgili siipheler s6z konusudur. Bulut bilisim tabanli muhasebede,
verilerin  giivenlik  ve  gizliliklerinin  tam olarak  saglanamadigi
diistiniilmektedir. Bulut bilisim tabanli muhasebe kullanicilari, banka hesaplari
ile ilgili bilgilerin giivende olmayacagini diislintirler. Bulut bilisim tabanl
muhasebe kullanicilari, sirketin muhasebe kayitlarindan, sirkete ait nakit ve
finans bilgilerine, koti niyetli kisilerin ulasip, bu bilgileri ele gegirmesinden
¢ekinirler.

e Internet baglantisinin zay1f olmas1 dezavantajdir. Giiglii bir internet baglantisi
ile bulut deposundaki bilgilere erisim sorunsuz olur. Olasi internet sorunlarinin
yaganmamasi i¢in bulut bilisim tabanli muhasebe programlarmni kullanan
biiytik isletmelerin, yedek internet baglantilari kullanmalar1 gerekebilir.

e Kullanicilar uygulama {izerinde kontrol sahibi degildir. Bulut bilisim tabanl
muhasebe uygulamasi bakim, giincellenme ve yonetim yoniinden hizmet
vericinin kontrolii altindadir. Bundan dolay1 herhangi bir sebeple bulut bilisim
tabanli muhasebe uygulamasinda bir sorun olustugunda, hizmet alicist
sorunun, hizmet verici tarafindan ¢6ziilmesini bekler. Bu risk, geleneksel
muhasebe uygulamalari kullananlar igin de gegerlidir.

e Sisteme bagimlilik s6z konusudur. Bulut bilisim tabanli muhasebe kullanicist,
farkli bir bulut bilisim tabanli muhasebe uygulamas: kullanmak istediginde,
daha 6nce kullanmis oldugu bulut bilisim tabanli muhasebe uygulamalarindaki
muhasebe verilerini, yeni bulut bilisim tabanli muhasebe uygulamasina
aktaramaz. Bu da tek bir bulut bilisim tabanli muhasebe programina bagimli

kalmak demektir.
2.6. Bulut Bilisim Tabanh Muhasebeye Gecis Islemleri

Bulut bilisim tabanli muhasebe i¢in gerekli altyapi olusumu, veri depolama
sistemi, yazilim uygulamalari, ag bilesenleri ve diger tiim altyap: sistemleri, hizmet
saglayicilarinin tesislerinde fiziksel olarak yer alir. Tiimii, hizmet saglayicilarin

kontroliindedir. Hizmet saglayicilar, bulut bilisim tabanli muhasebe hizmetlerini,
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kullanicilara abonelik sistemi ile sunarlar. Boylelikle, abonelik sistemi ile satis yapmis
olurlar. Kullanicinin ara yiizleri, hizmet saglayicilar tarafindan yonetilmektedir. Bulut
bilisim tabanli muhasebe kullanicilari, muhasebe ile ilgili verilerin depolanmasi ve
yedeklenmesi i¢in kullandiklar sistemlerin, hizmet saglayicilarinin veri merkezinde
barmdirilmasi, bu sistemlerin hizmet saglayicilarin kontroliinde olmasindan dolayz,
kendi ofislerindeki bilgisayarlarina muhasebe yazilimi/uygulamalari kurmak zorunda
kalmazlar. Diger bulut bilisim uygulamalari ile benzer bir mantikla ¢alisirlar. Bulut
bilisim tabanli muhasebe kullanicilarinin tek yapmalar1 gereken, internet ortaminda
yonergeleri takip ederek sisteme giris yapip, muhasebe ile ilgili islemleri uygulamak
olacaktir (Go6l, 2020, s. 95).
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3. MUHASEBE MESLEGINDE CALISANLARIN BULUT
BiLiSIM FARKINDALIGININ BELIRLENMESI

Bu arastirma, Istanbul’da muhasebe ile ilgili islerde ¢alisan ve biiyiik cogunlugu
ISMMMO (Istanbul Muhasebeci Mali Miisavirler” Odasr) iiyesi olan kisiler arasinda,
bulut bilisim uygulamalarinin muhasebe meslek mensuplari arasinda bilinirliginin ve

uygulanabilirliginin 6l¢iilmesini ve bunlara etki eden nedenlerin tespitini igermektedir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Bilisim sektoriiniin 6nemli bir araglarindan biri olan bulut bilisim, diger iilkeler
ile kiyaslandiginda Tiirkiye’de heniliz yayginlasmamistir. Dolayisiyla bulut bilisim
tabanli muhasebe ve bulut bilisim ile ilgili yasal alt yap1 da yeni olan bir olusumdur.
Bu arastirma, bulut bilisimin, muhasebe meslek mensuplar1 arasinda bilinirligi ve

uygulanabilirligini 6lgmek ve bunlara etki eden nedenleri tespit amaci ile yapilmaistir.
3.2. Arastirmanin Kapsam

Tiirkiye’deki muhasebe meslek mensuplarinin, bulut tabanli muhasebe
uygulamalarin ile ilgili farkindalifinin saptanmasi ve degerlendirilmesi amaciyla
yapilan bu ¢alisma i¢in durum tespitine yonelik bir arastirma uygulanmistir. Durum
tespiti caligmasi, arastirmanin yapildigi zaman dilimi igerisinde bulut tabanl
muhasebe uygulamalarinin Tiirkiye’deki muhasebe meslek mensuplar1 arasinda
bilinirligi ve uygulanabilirligine iligkin durumun ortaya konulmasi ile ilgili bilgilere
ulasilmasini saglayan bir ¢alismadir. Calismada, meslek mensuplarinin bulut bilisim
farkindali1 ve buna etki eden faktorler kapsamli bir sekilde tespit edilerek, ¢oziim

Onerileri gelistirmek hedeflenmektedir.
3.3. Arastirma Yontemi

Arastirmanin amacina ulasabilmek i¢in anket yontemi kullanilmistir. Anket
calismasinda, ulasilabilir érnekleme ydntemi ile Istanbul ilinde bulunan muhasebe

meslek mensuplarina birebir ulasilip anket calismasina dahil edilmislerdir. Ornekleme
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kiimesinin ankete vermis oldugu cevaplar, istatistik yontemlerle irdelenmis ve elde

edilen sonuglarla genele dair bir kaniya varilmistir.

Uygulanan ankette yer alan sorular, Tarmidi vd.
(M.Tarmidi&S.Z.A Rasid&B.Alrazi&R.A.Roai, 2014) tarafindan 2014 yilinda
yapilan aragtirmadan esinlenerek, ¢alismanin amaci ve konusu kapsaminda yeni bir

bakis acis1 ile sorular eklenerek hazirlanmaistir.

Ankette, bulut bilisimi kullanan muhasebe meslek mensuplarina besli likert
Olcegi ile Olcim yapilmistir. Katilimcilara toplamda 34 (otuz dort) adet soru
sorulmustur. Katilimcilara sorulan sorularin dagilimi su sekildedir; Bulut bilisimi
farlindaliklar1 hakkinda 1(bir); bulut bilisimi kullanip/kullanmadiklar1 hakkinda 1
(bir); bulut bilisimi kullanmiyorlarsa nedenini 6grenmek i¢in 10 (on) farkl
kullanmama segenegi sunulmus; bulut bilisim hizmetlerinden bilindik olanlar1 tespiti
icin 1 (bir); anketin son kisminda ise bulut bilisimi kullananlarin, kullanma nedenlerini

O0grenmek amaci ile 13 (on {i¢) adet soru bulunmaktadir.
3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

ISMMMO’nun iiye sayis1, 14.01.2020 Tarihinde 44.321*"dir. Bu iiye says1 ile
Tiirkiye’nin en biiyiik Muhasebe meslek odasidir. Ayn1 zamanda Tiirkiye’de
muhasebe mesleginin onciisii konumundadir. ISMMMO, Tiirkiye’de muhasebe
mesleginde oncii bir kurulus olmas1 yaninda muhasebe mesleginin vizyonunu da
sekillendiren bir kurulustur. Bundan dolayr ISMMMO iiyelerinin, Tiirkiye’deki
muhasebe meslek iiyelerinin genelini temsil edebilecegi diisiincesinden yola ¢ikarak,
Istanbul’daki muhasebe meslek mensuplarina anket ¢aligmasi uygulanmis ve sonuglar
istatiksel yontemlerle irdelenmistir. Calisma, 01.04.2019-12.02.2020 tarihleri arasinda
yapilmustir.

Bu ¢alismaya ait anket calismasina 416 kisi katilim saglamistir. Miilakat yolu ile
ulagilan ve anketi cevaplayan 416 muhasebe meslek mensubu, anket &rnekleme
kiimesi olarak kabul edilmistir. Anketi cevaplayan Mali Miisavirlerden 82 kisi
ofislerinde ziyaret edilip, yiiz yiize iletisime gegcilerek, anket caligmasi yapilmuis;

ISMMMO’nun gergeklestirmis oldugu seminerlere gelen muhasebe meslek

1 ISMMMO Egitim Miidiiriinden 14.01.2020 Tarihinde e-posta aracilig1 ile alinan bilgi
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mensuplari ile yiiz ylize iletisimde anket formlart dagitilip, anket ¢alismasi yapilmis;
internet yolu ile 70 kisiye anket gonderildigi halde, ancak 3 kisiden geri doniis

alimustir.

Internet yolu ile yapilan anket calismasina %4,28 oraninda bir katilim olmasi,
bulut bilisimin bilinirliginin azligini, anket ¢calismas1 sirasinda somut bir veri olarak

karsimiza ¢ikmustir.
3.5. Bulgular

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular; demografik 6zellikler, katilimcilarin
mesleki 6zellikleri, Bulut Bilisimin meslek mensuplarinca bilinirligi, Bulut Biligim
teknolojilerinin muhasebe uygulamalarinda kullanilmama nedenleri, genel bulut
uygulamalarinin bilinirligi, muhasebe uygulamalarinda Bulut Bilisim teknolojilerinin

kullanilma nedenleri olmak {izere alt1 baglikta degerlendirilmistir.
3.5.1. Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin cinsiyet, yas ve egitim diizeyinden

olusan genel 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 3.1’de gosterilmektedir.

Tablo 3.1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n %

Kadin 204 49,04
Erkek 212 50,96
Yas n %

20-34 Yas Araligi 82 19,71
35-49 Araligi 167 40,15
50-64 Aralig 109 26,2
65 Yas ve Ustii 58 13,94
Egitim n %

Lise 14 3,37
Onlisans 14 3,37
Lisans 333 80,04
Yiksek Lisans 54 12,98
Doktora 1 0,24

Tablo 3.1’deki bulgulara gore anket calismasina 204’{ kadin, 212 erkek olmak
lizere, toplam 416 kisi katilim saglamistir. Anketi cevaplayanlar, yiizdelik olarak
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irdelendiginde; % 49,04 oraninda kadinin, % 50,96 oraninda erkegin, anket

calismasina katilmis oldugu tespit edilmistir.

Anket ¢aligmasina katilanlarin yas araligi incelendiginde, ankete katilan 416
kisiden 82(%19,71) kisinin yas araliginin, 20-34, 167 (%40,15) kisinin 35-49, 109
(26,2) kisinin 50-64, 58 (%13,94) kisinin ise 65 yas ve tstiindeki kisilerden olustugu
tespit edilmistir. Ankete katilim yapanlarin yaglar1 g6z 6niinde alindiginda muhasebe
mesleginde caligsanlarin biiyliik cogunlugunun, orta yas grubu olarak sayilabilecek

kisilerden olustugunu sonucuna varilabilir.

Egitim durumlari hakkinda bilgi edinmek i¢in sorulan 3 no’lu “Egitim
Durumunuz” baslikli anket sorusuna verilen cevaplar irdelendiginde; ankete katilan
416 kisiden, 14 (%3,37) kisinin lise mezunu, 14 (%3,37) kisinin 6n lisans mezunu, 333
(%80,04) kisinin lisans mezunu, 54(%12,98) kisinin yiiksek lisans mezunu oldugu,
sadece bir kisinin doktora egitimi almig oldugu tespit edilmistir. Egitim ile ilgili
bulgular, ankete katilan meslek mensuplarinin biiyiik ¢cogunlugunun lisans diizeyinde
egitim almig oldugu sonucunu gostermektedir. Bu veri uzun staj donemi ve g¢ok
sayidaki zorlu sinavlardan sonra mali miisavir olan ¢cogu meslek mensubunun, mesleki
zorluklardan dolay1 akademik kariyere yonelmediklerinin bir gostergesi olarak

yorumlanabilir.

Tablo 3.2. Yas ve Cinsiyet Araligt

20-34 30-40 50-60 60->60
YAS
ARALIGI 82 167 109 58
n% n% n% n%
Kadin 40(9,61) 76(18,27) 67(16,19) 21(5,04)
Erkek 42(10,1) 91(21,88) 42(10,10) 37(8,9)

Tablo 3.2’de Yas ve Cinsiyet Aralig1 incelendiginde, ankete katilan 40 kadin
ve 42 erkegin yas araliginin, 20-34 yas aralig1 oldugu, 76 kadin ve 91 erkegin yas
araliginin 30-40 yas aralig1 oldugu, 67 kadin ve 42 erkegin yas araliginin 50-60 yas
araligr oldugu, buna karsin 21 kadin ve 37 erkegin, 60 ve iistii yaslarda oldugu
sonuglari ortaya ¢ikmistir. Tablonun verilerinden anlasildig: {izere, ankete en ¢ok 30-

40 yas araliginda meslek mensubu katilmistir.
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3.5.2. Katihmcilarin Mesleki Ozellikleri

Tablo 3.3. Uzmanlik Alanlarina Gére Dagilim

UZMANLIK ALANI Kisi n
Sayisi

Muhasebeci 18 4,32%

SMMM stajyeri 9 2.16%

SMMM 385 92,54%

YMM 4 0,96%

TOPLAM 416 100%

Tablo 3.3. anket katilimcilarinin mesleki derecelendirilmeleri hakkinda
bilgileri i¢ermektedir. Ankete katilim yapan 416 meslek mensubunu mesleki
unvanlarina gore ayirdigimizda; 18 (%4,32) kisinin muhasebeci, 9 (% 2,16)kisinin
SMMM stajyeri, 385(% 92,54) kisinin SMMM, 4 (%0,96) kisinin YMM’dir. SMMM
olan katilimcilar % 92,54 ile en biiyiik yiizdelik dilime sahiptirler. Ankete katilan
meslek mensuplarinin biiyiik cogunlugunun SMMM ruhsatina sahip meslek mensubu
oldugu bulgusu, muhasebe mesleginin SMMM ruhsatina sahip olan uzman kisiler

tarafindan yapildiginin bir gostergesi sayilir.

Tablo 3.4. Mesleki Kuruluslara Uyelik

MESLEKI KURULUSLARA UYELIK KisiSayisi n

Var 391 93,99%
Yok 25 6,01%
TOPLAM 416 100%

Tablo 3.4’de ankete katilan 416 kisinin, mesleki kuruluslara tiyeliginin olup
olmadigina iliskin bulgular yer almaktadir. Buna gore; 416 kisilik katilimci grubunda
391 kisinin bir meslek odasina kayith oldugu ve bu saynin anket katilimcilari
arasinda, % 93,99’luk kisma denk geldigi tespit edilmistir. Anket katilimcilarindan 25
Kisinin ise herhangi bir meslek grubuna kayitli olmadigi ve bu saymin, grup i¢inde %
6,01°lik dilime denk geldigini belirlenmistir. Meslek kuruluslarina iiyeligin % 93,99
gibi biiyiik bir oranda olmasi, muhasebe mesleginin mesleki kuruluslarla baglantili
olarak yiiriitiilen bir meslek oldugunun ve mesleki kuruluslarina {iyeligin, muhasebe

mesleginin yerine getirilmesi igin bir zorunluluk oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3.5. Mesleki Deneyim Siiresi

UYE OLUNAN MESLEK ODASI TOPLAM %

5 Yildan az 31 7,45%
5-10 Y1l 115 27,65%
10 Y1l ve daha fazla 270 64,90%
TOPLAM 416 100%

Tablo 3.5’ya gore mesleki deneyim ile ilgili katilimcilarin vermis oldugu
cevaplarin yiizdelik incelemesine bakildiginda; 5 yildan az deneyime sahip olanlar,
grubun % 7,45’lik kismini, 5 ile 10 yil arasinda deneyime sahip olanlar grubun %
27,65’lik kismini, 10 yil ile 10 yildan fazla deneyime sahip olanlar ise grubun %
64,90’lik kismin1 olusturmaktadir. Yiizdelik dilimler incelendiginde, en biiyiik
yiizdeye sahip kesim 10 ve 10 yil iistiinde calisanlar; ondan sonraki en biiyiik yiizde
ise 5-10 yil arasinda ¢alisan kesime ait oldugu goriilmiistiir. Meslek mensubunun 10
yil veya 10 yildan daha uzun muhasebe meslek gecmislerinin olmasi; muhasebe
meslegini segmis kisilerin uzun yillar mesleklerini devam ettirdiklerini ve muhasebe
meslegine baglayanlarin ilerki yaslarinda farkli bir meslege gegislerinin goriilme

olasiliginin az olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 3.6. Katilimcinin Calistigi Kurulusun Biiytikligii

Calisan Sayisi TOPLAM n

1-10 Calisan 351 84,38%
10-50 Calisan 35 8,41%
50-250 Calisan 19 4,57%
250'den Fazla Calisan 11 2,64%
TOPLAM 416 100%

Tablo 3.6’da ankete katilan 416 kisilik grubun, ¢aligilan kurulus biiyiikligiiniin
yiizdelik olarak gosterilmektedir. Bulgulara gore, 1-10 Calisanli bir i yerinde, grubun
% 84,38’lik kismi, 10-50 Calisanli bir is yerinde grubun % 8,41°lik kismi, 50-250
Calisanl bir is yerinde grubun % 4,57°1ik kismi1, 250’den fazla ¢alisanli bir i yerinde
ise grubun % 2,64’lik kism1 yer almaktadir. Anket katilimcilarinin % 84,38’lik
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kisminin, 1-10 kisilik calisana sahip is yerlerinde calisiyor oldugu goriilmektedir.
Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin, % 86,57°lik kisminin, 1-10 kisi
arasinda c¢alisan1 olan yerlerde ¢alisiyor olmasi kurumsal olmayan Mali Miisavir

biirolarinda ¢aligan meslek mensuplarinin, cogunlugunu olusturdugunun gostergesidir.
3.5.3. Bulut Bilisimin Meslek Mensuplarinca Bilinirligi

Tablo 3.7’de ankete katilanlarin bulut bilisimi daha 6nce duyup/duymadiklari
soruldugunda verdikleri cevaplar gosterilmektedir. Bulgulara gore, 34 kadin katilime1
ve 52 erkek katilimcinin bulut bilisimi duymus oldugunu, 16 kadin katilimer ve 163
erkek katilimcinin ise daha 6nce duymadiklar tespit edilmistir. Ankete katilan 416
kisi arasinda bulut bilisim bilinirliginin yilizdesel olarak dagilimi ise su sekildedir:
Bulut Bilisimi duyanlarin yiizdesi % 20,6°lik kesim iken, Bulut Bilisimi
duymayanlarin yiizdesi ise, % 79,33’lik kesimi olusturmaktadir.

Tablo 3.7. Katilimci Bulut Bilisimi Duyma Orant

EVET HAYIR
Kadin 34 167
Erkek 52 163
Toplam 86 330 416
n 20,67% 79,33% 100%

Bulut bilisimi duymadiklarin1 sdyleyenlerin, duyduklarin1 sdyleyenlerden
yaklasik olarak dort kat fazla olmasi, bulut bilisimin bilinirliginin az oldugu gercegini
karsimiza ¢ikarmaktadir. Anket ¢alismasindan ¢ikan sonuca gore; Bulut Bilisim ismi,
anket katilimcilar1 arasinda az bir kesim tarafindan bilinmektedir. Bilinirliginin azligi,
aslinda kullanilan muhasebe programlarinin bulut bilisim tabanli programlar olmasina
karsin; bulut bilisim ile kullanmis olduklart muhasebe programlari arasindaki

baglantidan habersiz olmalarindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 3.8. Katilimeilarin Bulut Bilisimi Kullanma Orani

EVET HAYIR
Kadin 7 186
Erkek 22 201
Toplam 29 387 416
n 6,97% 93,03% 100%
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Tablo 3.8’da anket katilimcilarinin, Bulut Bilisimi kullanip/kullanmadiklar
sorusuna verdikleri cevaplarin ylizdesi goOsterilmektedir. Buna gore, anket
katilimcilarinin, % 6,9 ’luk kismi, Bulut Bilisimi kullanan kesim iken, % 93,03 ’luk
kismi1  Bulut Bilisimi kullanmayan kesimi olusturmaktadir. Bulgulara gore, bulut

bilisimin ¢ok az kisi tarafindan kullanildig1 gézlemlenmistir.

3.5.4. Bulut Bilisim Teknolojilerinin Muhasebe Uygulamalarinda

Kullanilmama Nedenleri

Anket calismasma katilanlarin, Bulut Bilisimi kullanmama sebeplerini
belirlemek amaci ile Tablo 3.9°da belirtilen nedenlere katilimcilar: tarafindan verilen

cevaplarin sayisal verileri Tablo 3.9°da gosterilmektedir.

Tablo 3.9. Bulut Bilisimi Kullanmama Nedenleri

Bulut Bilisimi Kullanmama Nedenleri Frekans n
Bulut bilisim’i kullanmayi/kullanmamayi hig diiglinmemek. 110 31,89%
Bulut biligim ile tam olarak ne yapilacagini bilmemek. 104 30,06%
Konu ile ilgili siiphelerin bulunmasi. 24 6,93%
Gizli veriler ifsa edilip yayinlanabildigi zaman, internet tizerindeki 25 7,22%
verilere bilgisayar korsanlari tarafindan daha kolay erisilebilir olmasi

Bir bilgisayar korsani tarafindan veri ¢almak i¢in saldirilabilecek 16 4,62%
internet tabanli hizmetlerin higbirine glivenmiyorum

Bulut biligim kullanimi popiiler degildir. Basarili olabileceginden ve 9 2,64%
geleceginden emin degilim

Her zaman internet sahiplerinin, verilerimi istedikleri zaman kontrol 17 4,91%
edip alabileceklerini diisiniiyorum.

Bulut bilisime ihtiyacim yok. 21 6,06%
Bulut bilisime giivenmiyorum 18 5,20%
Bulut bilisim kullanabilmek i¢in yiiksek hizli bir internete erigimim 1 1,00%
bulunmamaktadir.

Tablo 3.9’a gore katilimcilarin muhasebe uygulamalarinda Bulut Biligim tabanli
yazilimlar1 kullanmama nedeni olarak; 110 kisi Bulut Bilisimi kullanmay1 hig
diisinmedigini, 104 katilimci, Bulut bilisim ile tam olarak ne yapacaklarini
bilmediklerini, 24 katilimc1 Bulut Bilisim hakkinda stipheleri olduklarini, 25 katilimci,
internet iizerindeki verilere bilgisayar korsanlar1 tarafindan daha kolay
erigilebilecegini, 16 katilimci internet tabanli hizmetlerin higbirine giivenmediklerini,

9 katilimci kullanimin popiiler olmadigini ve basarili olabileceginden, geleceginden
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emin olmadiklarmi, 17 katilimer internet sahiplerinin, verilerini istedikleri zaman
kontrol edip/alabileceklerini diisiindiiklerini, 21 katilimci, bulut bilisime ihtiyag
duymadiklarini, 18 katilimer bulut bilisime giivenmediklerini, 1 katilimer ise Bulut
bilisimi kullanabilmek i¢in yiiksek hizli bir internete erisimlerinin olmadiklarini

belirtmislerdir.
3.5.5. Genel Bulut Uygulamalarinin Bilinirligi

Genel Bulut Bilisim uygulamalarinin muhasebe meslek mensuplari tarafindan
bilinirliginin tespit edilmesi amaciyla, ankete dahil edilen sorulara verilen yanitlar
Tablo 3.10°da gosterilmektedir. Anketin bu boliimiine sadece 24 isaretleme

yapilmistir.

Tablo 3.10. Genel Bulut Hizmetlerinden Ismini Duyma Oranlart

Genel Bulut Hizmetleri Frekans n

Google Bulut 21 87,50%
IBM Bulut 1 417%
Oracle Bulut 1 4,17%
Inspark Bulut 1 4,16%
Diger 0 0,00%
TOPLAM 24 1

Genel Bulut Biligsim isimlerinin bilinirligi incelendiginde; Google Bulut
uygulamasimin 21(%87,50) kisi tarafindan bilindigi digerlerinin ise sadece 1’er
katilimer tarafindan bilindigi tespit edilmistir. Bu anket sorusuna verilen cevaplar, en

c¢ok bilinen bulut uygulamasinin Google Bulut oldugu sonucunu gostermektedir.

3.5.6. Muhasebe Uygulamalarinda Bulut Bilisim Teknolojilerinin

Kullanilma Nedenleri

Muhasebe meslek mensuplarinin bulut bilisim tabanli muhasebe yazilimlarini
kullanim sebepleri Tablo 3.11’de 6zetlenmistir. Tablo 3.11°in Kiimiilatif Frekans 1
siitunu; ankete katilan isletmelerin “Kesinlikle Katilmiyorum” ve “Katilmiyorum”
ifadelerini, Kiimiilatif Frekans 2 siitunu ise, “Kesinlikle Katiliyorum” ve

“Katiltyorum” frekanslarinin toplamini icermektedir.
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Tablo 3.11. Muhasebe Meslek Mensuplarimin Bulut Biligim Teknolojilerini Kullanma
Sebepleri

Kiimiilatif Kiimiilatif

Frekans 1 % Kararsz % Frekans 2
Diisiik Maliyet 8 1,97 9 2,22 9 2,22
Giincellemeler ile sistemin siirekli yenilnebilmesi 3 0,74 8 1,97 9 2,22
Dagitim Hizt 7 1,72 30 7,39 34 8,37
Denetim ve Kanit Toplama 9 2,22 21 517 20 493
Daha iyi giivenlik 7 1,72 5 123 17 419
Kapasiteyi arttirma ve azaltma konusundaki esneklik 5 123 9 2,22 17 4,19
Mesaj, posta, ddeme sistmeleri, depolama vb. servis cesitligi 5 123 8 1,97 17 419
Erisim Kolayligt 6 1,48 9 2,22 14 3,45
Bulut Hissi 4 0,99 1 2,71 12 2,96
Standartlagmis Ara Yiizler 4 0,99 11 2,71 16 3,94
Dayaniklilik 2 0,49 10 2,46 14 3,45
Pazar Farklilagmast 7 1,72 16 3,94 5 1,23
Olcek Ekonomisi 1 0,25 2 0,49 5 1,23
TOPLAM 68 149 189

Anket calismasina katilan muhasebe meslek mensuplarina bulut bilisim tabanli
muhasebe yazilimlarini kullanma sebepleri soruldugunda vermis olduklari yanitlarin
incelendiginde; "Kesinlikle katilmiyorum" ve "katilmiyorum" ifadelerini 416 kisi
arasindan 68 kisi isaretledigi tespit edilmistir. Ankete katilanlarin %2,22'sini olusturan
9 kisi, bulut bilisim uygulamalarinin denetim ve kanit toplamaya uygun olmadigins;
%1,97’sini olusturan 8 kisi disiikk maliyetli oldugunu diistinmediklerini; %1,72'sini
olusturan 7 kisi, daha iyi giivenlik ortami1 saglamadigini; %1,72'sini olusturan 7 Kisi,
dagitim hizinin oldugu fikrine katilmadiklarini; %1,48'ini olusturan 6 kisi, erisim
kolayliginin olmadigini; %1,23’linii olusturan 5 kisi, kapasiteyi artirma ve azaltma
konusundaki esnekligin olmadigini diisiindiiklerini; %1,23’lini olusturan 5 Kkisi,
mesaj, posta, odeme sisyemleri, depolama vb. servis g¢esitliliginin olmadigini
diisiindiiklerini; %0,99 unu olusturan 4 kisi, bulut kullanima ile ilgili rahatlik hissinin
olmadigini; %0,99’unu olusturan 4 kisi, standartlagsmis ara ylizlerin olmadigini;
%0,74’1inii olusturan 3 kisi, giincellemeler ile sistemin siirekli yenilenebilmesinin
olmadigini; 2 kisi, dayanikliliginin olduguna inanamadiklarini; bir kisi ise Olgek
ekonomisinin varligina inanmadiklarini; "kesinlikle katilmiyorum", "katilmiyorum"

seceneklerini igaretleyerek olumsuz bildirimde bulunmuslardir.
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"Kesinlikle katiliyorum" ve "katiliyorum" segeneklerini igaretleyip bulut bilisim
kullanma sebepleri i¢in olumlu diisiincelerini 189 kisi paylasmistir. Ankete
katilanlarin; %8,37’si olan 34 kisi, dagitim hizinin kullanma sebeplerinin baginda
geldigini; %4,93°1 olan 20 kisi, denetim ve kanit toplamaya elverigli olmasindan
dolay1 bulut bilisimi kullanmis olduklarini; %4,19'luk dilimlerle 17'ser kisiden olusan
3 farkli meslek mensubu grubu, "daha iyi glivenlik", "kapasiteyi artirma ve azaltma
konusundaki esneklik" ve "mesaj, posta, 6deme sistemleri, depolama vb. servis
stirekliligi"ni esit derece olumlu yaklasmis; %3,94°1 olan 16 kisi, standartlagsmis ara
yiizleri i¢in bulut bilisimi sectiklerini; %3,45’1 olan 14 kisi, erisim kolayliginin
olmasindan dolay1 bulut bilisimi segtiklerini; ayn1 sayida %3,45'lik orandaki diger 14
kisi ise, dayanikliligin se¢imlerinde etkili oldugunu; dokuzar kisiden olusan %2,22'lik
dilimde olan iki farkli meslek mensubu grubu, "diisiik maliyet" ve "gilincellemeler ile
sistemin siirekli yenilenebilmesi"nin seg¢imlerinde etkili oldugunu; beser kisiden
olusan ve %]1,23'lik dilime giren iki farkli meslek mensubu grubu ise, pazar

farklilagmasi ile 6l¢ek ekonomisinin segimlerinde etkili oldugunu belirtmisler.

149 Kisi, isaretledikleri segenekler ile kararsizliklarini dile getirmisler. Kararsiz
kaldiklar1 segenekler ise sirasi ile; %7,391ik dilime giren 30 kisi i¢in, dagitim hizi,
%5,17'lik dilime giren 21 kisi igin, dagitim ve kanit toplama hizi; %3,94'lik dilime
giren 16 kisi igin, pazar farklilagmasinda karasizlik; 11'ser kisiden olusan ve %2,71'lik
dilimlerde bulunan iki farkli anket cevaplayici grubu, bulut kullanimu ile ilgili rahatlik
hissi ve standartlasmis ara yiizler igin karasizlik belirtirken; %2,46'lik dilime giren 10
kisi, dayaniklilik i¢in; %2,22'lik dilime giren 9 kisi, kapasiteyi arttirma ve azaltma
konusundaki esneklikte kararsiz olduklarini; %2,22'lik dilime giren 9 kisi, erisim
kolayliginin olup olmadig1 hakkinda kararsiz olduklarini; %2,22'lik dilime giren 9 kisi,
diisiik maliyetinin olup olmadigi konusunda kararsiz olduklarini; %1,97'lik dilime
giren 8 kisi, glincellemeler ile sistemin siirekli yenilenebilmesi segenegi i¢in kararsiz
kaldiklarini; 9%1,23'liik dilimde yer alan 5 kisinin, bulut bilisimin daha iyi giivenlik
saglamis olmasinda kararsiz kaldiklarini; 2 kisi, 6l¢ek ekonomisi i¢in kararsiz

kaldiklarini isaretledikleri segceneklerle belirtmislerdir.

Bulut bilisimi se¢melerinde, "dagitim hizi" ve "denetim ve kanit toplama"
secenekleri en etkili sebepler olurken; bulut bilisimi kullanmayanlar yoniinden
bakildiginda ise "denetim ve kanit toplama" ya elverisli olmamasi 6nemli etken
olmustur. Bu durum bize, bulut bilisim uygulamalarini kullanmay1 segen ve segmeyen
iki grup i¢in, ortak bir noktaya gotiirmiis ve "denetim ve kanit toplamaya uygunlugun"

en Oonemli sebep olarak goriildiigli sonucunu vermistir.
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4. SONUC VE ONERILER

Bulut Bilisim, hizla degisen is gereksinimlerine ve taleplerine, hizli bir sekilde
cevap verme, islem karmasikligini ortadan kaldirma, maliyeti azaltma ve tamamen
internet tabani ilizerinden kullanilmasi agisindan yeni bir model olmustur. Bulut
bilisimde amag, veri merkezindeki karmasik donanim ve yazilim altyapisinin
soyutlanarak, sadece sirketin kullanim amacina goére belirli bir sistemin

kullanilmasidir.

Muhasebe Bilgi Sistemi, isletmeler i¢in ¢ok onemlidir. Biitiin mali bilgiler,
muhasebe bilgi sistemine kayit edilip, depolanir. MBS, muhasebe bdliimii
calisanlarinin ve karar verici konumundakilerin, ¢ok sik kullandiklar1 bir sistemdir.
Bulut bilisim teknolojisinin getirdigi avantajlar sayesinde, bulut muhasebe modelini
kullanan isletmelerin fiziki sinirlara bagli kalmaksizin ve belli bagh bilisim
donanimlara sahip olmaksizin internet erisimi olan her yerde, muhasebe bilgi

sistemine ulasabileceklerdir.

Bu ¢alisma, muhasebe meslek mensuplarinin bulut bilisim farkindalik diizeyini
O0lcmek amaci ile yapilmistir. Calismada ayrica bu yeni teknolojinin benimsenme
(benimsenmeme) nedenleri arastirilmistir. Arastirma yontemi olarak anket yontemi
kullanilmigtir. Anketi cevaplayan 416 muhasebe meslek mensubu 6rneklem olarak

alinarak; tim muhasebe meslek mensuplarinin geneli i¢in tanimlanmastir.

Anket calismasinin sonucunda; Bulut Bilisim ismini bilen kisilerin biiytlik
cogunlugunun, ankete katilan 20-34 ve 35-49 yas araligindaki gen¢ ve orta yas
grubundaki meslek mensuplar1 olduklari; orta yasin iisti meslek mensuplarinin,
teknolojiyle ileri yaslarda tanismis olmalarindan dolayi, bulut bilisim kavramina uzak
olduklari tespit edilmistir. Bulut bilisim kavramina uzak olmanin nedenlerinden biri
de, meslek mensuplarinin lisansiistii egitim seviyesinde olanlarinin oranin az olup,

cogunun lisans diizeyinde egitim seviyelerinin olmasidir.

Anket caligmasina katilan muhasebe meslek mensuplarindan biiyilik ¢ogunlugu,

meslek odalarina iiye ve lisans derecesinde egitim almis kisilerden olusmaktadir.
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Mesleki kuruluslara iiyeligin yliksek diizeyde olmasi, muhasebe mesleginin mesleki
kuruluglarla baglantili olarak yiiriitiilen bir meslek oldugunun gostergesidir. Mesleki
kuruluglara iiyeligin zorunlu olmas1 ayrica muhasebe mesleginin kurallara bagli olarak

yapilan ciddi bir meslek oldugunun da gostergesidir.

Anket katihmcilarindan biiyiik cogunlugunun ISMMMO iiyesi SMMM
ruhsatina sahip meslek mensuplarindan meydana gelmesinden dolayl, SMMM'lerin
muhasebe mesleginde lokomotif gorevi goren meslek mensuplart olduklari
sOylenebilir. Muhasebe mesleginde bel kemigi gorevi iistlenmis olan SMMM'ler,

muhasebe mesleginde en ¢ok is yiikiine sahip meslek grubudur.

Anket katilimcilarin biiyiik gogunlugunun, on yildan daha uzun siire muhasebe
mesleginde galisiyor olmasi, muhasebe meslegine baslayanlarin ileriki yaslarinda

farkl1 bir meslege ge¢is olasiliklarinin azligindan kaynaklanabilir.

Arastirma bulgularina goére Bulut Bilisimi duymadiklarint sdyleyen anket
katilimcilarinin, duyduklarinin sdyleyenlerden dort kat fazla oldugu tespit edilmistir.
Dolayistyla Bulut Bilisim konusundaki bilgi eksikliginin, teknolojinin sundugu
faydalardan yararlanmada engel teskil ettigi sonucuna ulagilmaktadir. Bu durum hem
bulut bilisim hizmeti saglayanlara hem de hiikiimete konunun énemini gosterecek bir
veri niteligindedir. Anket katilimcilarinin biiyiik cogunlugunu olusturan bes ile on y1l
arasinda ¢alisma hayati olan meslek mensuplarindan olugmasi ise; meslek
mensuplarinin bulut biligim bilinirlikleri ile bulut bilisimi muhasebe mesleginde nasil
verimli kullanabilecekleri hakkinda egitilebilir gen¢ beyinler olmasindan dolayi

potansiyelleri bulunmaktadir.

Ankete katilanlarin, bulut bilisim teknolojilerini kullanilabilmesi ile 1lgili
nedenler incelendiginde, dagitim hizinin, diisiik satin alma ve bakim maliyetinden ¢ok
daha 6nemli oldugu tespit edilmistir. Diigiik maliyetin, Bulut Bilisim teknolojilerinin
en Onemli avantajlarindan biri oldugu diisiiniildiigiinde, katilimcilarin bunu sebep

olarak gostermemeleri, konu hakkindaki bilgi eksikliklerinden kaynaklanmaktadir.

Bulut Bilisimi kullanan anket katilimcilarindan az sayidaki meslek mensubu ise;
bulut bilisimi hizli, islevsel ve giincellemelerin kendiliginden olmasindan dolay:
kullandiklarini belirtmisler. Oysa Bulut Bilisimi is siireglerinin seklini degistirmede

gelismis bir teknoloji olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Aslinda, bulut bilisim LUCA gibi
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muhasebe programlarinin alt yapisinda kullanilmaktadir. Ancak, LUCA gibi
muhasebe programlarinin, bulut bilisim alt yapisi ile ¢alistiginin farkinda olmayan
muhasebe meslek mensuplari, isim olarak bulut bilisim soruldugu igin anket
caligmasinda “kullanmiyorum, duymadim,” gibi segenekleri isaretlemis oldugu

sonucuna varilabilir.

Muhasebe mesleginin meslek odalarma {iiyelik ile yapilabilmesi ve ankete
katilan mensup mensuplarinin yaglarinin geng ve orta yashh meslek mensup
cogunlugundan meydana gelmesinden dolay1; ISMMMO ve diger sehirlerdeki meslek
odalari, meslek dernekleri egitim konularina bulut bilisim ve bulut bilisim ile
muhasebe mesleginde kullanim alanlar1 hakkinda bilgilendirme faaliyetlerine agirlik
vermeleri meslek mensuplari arasinda farkindalik olusturmak icin en dogru ve en etkili
yol olacaktir. Boylece muhasebe meslek mensuplari arasinda bulut bilisim farkindalik

seviyesi artirilmis olacaktir.
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EKLER

Ek-1 Anket Formu

s.1 Cinsiyetiniz

() Kadin
() Erkek

S.2 Yasiniz
(Belirtiniz)

s.3 Egitim
Durumunuz
(isaretleyiniz)
(a) Lise
(b) Onlisans
(c) Lisans
(d) Yiiksek Lisans
(e) Doktora

s.4 Meslek/Uzmanlik
Alani
(Yaziniz)

s.5 Profesyonel (Mesleki)

s.6 Profesyonel (Mesleki)

S.7 Muhasebe Meslegindeki

Kuruluslara Uyelik Kuruluslara Uyeligi Olanlar | tecriibe (deneyim)
() ISMMMO ( Istanbul
() Var Serbest Muhasebeci Mali () 5 Yildan az
() Yok Miisavirler Odas1 ) ()5-10 Y1l
() YMMO ( Yeminli Mali () 10 Y1l ve daha fazla
Miisavirler Odasi )
() Hesap Uzmanlar1 Dernegi
()Diger =.......cceeviiiininn.
s.8Katilimecinin Caligtigi $.9 Bulut Bilisim’i daha .10 Bulut Bilisim
Kurulusun Biiyiikligi once duydunuz mu? Kullantyor musunuz?
() 1-10 Calisan () Evet () Evet
() 10-50 Calisan () Hayir () Hayir
() 50-250 Calisan
() 250’den Fazla Calisan
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BOLUM II- BULUT BILiSiMi KULLANMAMA NEDENLERI

Asagidaki sebeplerden, size uygun gelen maddeleri liitfen isaretleyiniz.
(Birden fazla isaretleyebilirsiniz)

Agikeasi ‘Bulut bilisim’i kullanmayi/kullanmamay1 hic

s1i diisiinmedim.

.12 | Ciinkii ‘bulut bilisim’ ile tam olarak ne yapabilirim bilmiyorum.

s.13 | Sadece bu konuda iyi hissetmiyorum (Siiphelerim var).

Ciinkii gizli veriler ifsa edilip yayimlanabildigi zaman, internet
s.14 | Uzerindeki verilere bilgisayar korsanlari tarafindan daha kolay
erisilebilir.

Ciinkii bir bilgisayar korsam tarafindan veri ¢almak i¢in
s.15 | saldirilabilecek internet tabanh hizmetlerin hi¢birine
giivenmiyorum.

Ciinkii ‘bulut bilisim’ kullanim1 popiiler degildir ve basarili
s.16 | olabileceginden, geleceginden emin degilim.

Ciinkii her zaman internet sahiplerinin, verilerimi istedikleri
s.17 | zaman Kkontrol edip alabileceklerini diisiiniiyorum.

s5.18 Ciinkii ‘bulut biligim’e ihtiyacim yok.

s.19 | Ciinkii ‘bulut bilisim’e giivenmiyorum.

‘Bulut bilisim’i kullanabilmek i¢in yiiksek hizli bir internete erigimim
s.20 | olmadigi igin.
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B(;)LI"JM III. GENEL BULUT HiZMETLERINDEN iSMiNi DUYDUKLARINIZI
LUTFEN iSARETLEYINiZ

s.21

() Google Bulut
() IBM Bulut

() Oracle Bulut
() Inspark Bulut
() Diger.............

BOLUM IV. BULUT BILiSiM KULLANIM SEBEPLERI

Asagida verilmis ifadelere ne derece katildigimzi 1=Kesinlikle katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katilhyorum olmak
iizere uygun kutuyu liitfen isaretleyiniz.

s

= g g
o E S| R 4 )
~E 2 z|8 | =
= o E [ z =
S E|E|E | E
$ El = « 5 @a
YE M| M| X 4
1<l I I ]|
— X N (3] < o)

katiliyorum

s.22 | Diigiik maliyet ( Daha diisiik maliyet ve daha
diisiik 6n yatirim yoluyla tasarruf’)

5.23 | Giincellemeler( Zamaninda yamalar,
giincellemeler ve giivenlik ayarlar1 hizh bir
sekilde kullamima sunulabilir veya
ayarlanabilir.)

s.24 | Dagitim hiz1 (Bilesenleri gelistirme test etme,
dagitma ve tedarik etme zamani bulutlarla
doludur)

5.25 | Denetim ve kanit toplama ( Bulutlar olasi
ihlalleri okuyabilir ve giinliikleri olusturabilir)
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5.26

Daha iyi giivenlik (Bir bulut saglayicisinin
giivenlik altyapisina gore )

s.27

Esneklik (Talebi dogrultusunda kapasiteyi
arttirma ve Kkiiciiltme yetenegi )

5.28

Cok cesitli servisler ( Mesaj servisleri, postalama
ve 6deme sistemleri, goriintii isleme ve biiyiik
6l¢ekli depolama gibi ekli hizmetler sunan bulut
saglayicilar )

5.29

Kaynaklarin yogunlasmasi (Biiyiik bir tesise
erisimi kontrol etmek Kiiciik isletmelerden
daha ucuz ve kolaydir )

s.30

Tipk: bulutlar gibi ( Genellikle bilgisayar
kullanimi hakkinda his )

s.31

Standartlastirilmis ara yiizler (biiyiik bulut
saglayicilar, yonetilen giivenlik hizmetleri
saglayicilarina standartlastirilmis, agik bir ara
yiiz sunabilir.)

s.32

Dayaniklilik (bulutlarin, kimlik dogrulama,
sifreleme vb i¢in kaynaklar1 yeniden
konumlandirabilme )

5.33

Pazar farkhilagsmasi (Giivenlik endiseleri,
tedarikgileri giivenlik uygulamalarini
iyilestirmeye motive eder.)

s.34

Olgek (Gelismis giivenlik énlemleri, biiyiik
oOlgekte yapildiginda daha ekonomiktir. Bu da
bulut saglayicilarin giivenligi daha fazla
yapmasini saglar.)
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