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ENDÜSTRİYEL TASARIM DİSİPLİNİNDE “KÖTÜ TASARIM” KAVRAMININ 

YARATTIĞI İLETİŞİM KAYIPLARI ÜZERİNE BİR İNCELEME 
Çınar NARTER 

İstanbul Ticaret University, Faculty of Architecture and Design, Industrial Design Department 
Küçükyalı Campus 

ORCID ID: 0000-0002-1043-2232 

ÖZET 

Günümüzde geliştirilen ve hayatın her alanında kullanmakta olduğumuz teknolojiler, 

endüstriyel ürünler, hizmetler ve deneyimler aracılığı ile kullanıcılar arasındaki iletişimi 

arttırırken değiştirdiği gözlemlenmektedir. Ürün tasarımcılarının temel tasarımca düşünce ve 

uygulama yaklaşımlarında estetik açıdan hoş ve amaçlandığı gibi işlev gören ürünler yaratmayı 

hedeflediği görülmektedir. Bununla birlikte, birçok tasarımın işlevselliği ihmal ettiği ve estetiğe 

odaklandığı da görülmektedir. Yapılan incelemede çeşitli alanlarda ortaya konulan tasarımların 

amaçlarına hizmet etmekte nasıl başarısız olduklarını ve bu başarısızlıkların sonuçlarının 

kullanıcılar üzerinde ürün iletişiminde yarattığı olumsuzluklara değinilmektedir. Bazen iyi 

düşünülmüş ve iyi tasarlanmış olanın değerini göstermenin en iyi yolu kötü tasarım 

örneklerinden geçmektedir. Bazen bu örnekler yapay dünyanın nesneleri olan ürünlerle 

hayatımızın birçok alanında kendini gösterebilmektedir. İyi tasarım çoğu zaman kullanıcı 

gözünde görünmez bir yapıdadır. Ancak kötü tasarım uygulamaları tam tersine hemen 

algılanabilmekte ve kullanım deneyimini olumsuz etkileme potansiyeline sahiptir. Kötü 

tasarım, gereksiz yere kullanıcıların kafasını karıştırarak, kullanıcıların zaten önceden var olan 

bilgiye sahip olduğunu varsayarlar ve bu durum da iletişim kayıplarının ana nedenini 

oluşturmaktadır. Yüksek düzeyde işlev gören, düzgün düşünülmüş bir tasarımın güvenli, 

kullanışlı bir tasarım sağlamak için ne kadar önemli olduğunun ve tasarımcılar olarak nasıl önce 

işlevselliğe, sonra estetiğe öncelik vermeye çalışmamız gerektiği de vurgulanmaktadır. Kötü 

tasarım, beraberinde kullanıcı hatalarını getirirken kullanım ve ürün güvenliği gibi alanlarda da 

olumsuzlukları ortaya çıkartabilmektedir.  Bu noktada kullanılabilirlik, ürün iletişimi, 

anlambilim ve kullanıcı merkezli ürün planlama kavramları dikkat çekmektedir. Bu incelemede 

kötü tasarım kavramına dair olgular ortaya konulurken bunun yarattığı etkiler kullanıcı 

deneyimi alanında iletişim kayıplarının nedenleri üzerinden değerlendirilmektedir.  

Anahtar Kelimeler: Endüstriyel Tasarımı, Kötü Tasarım, Ürün İletişim, Kullanılabilirlik, 

Kullanıcı Deneyimi 
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AN RESEARCH ON THE COMMUNICATION LOSSES CAUSED BY THE 

CONCEPT OF "BAD DESIGN" IN THE INDUSTRIAL DESIGN DISCIPLINE 

 

ABSTRACT 

It is observed that the technologies developed today and used in every aspect of life increase 

and change the communication between users through industrial products, services and 

experiences. It seems that product designers aim to create products that are aesthetically 

pleasing and function as intended in their basic design thinking and application approaches. 

However, it also seems that many designs neglect functionality and focus on aesthetics. In the 

analysis, it is touched upon how the designs put forward in various fields fail to serve their 

purposes and the negativities that the results of these failures create in product communication 

with the users. Sometimes the best way to show the value of what is well thought out and well 

designed is through examples of bad design. And sometimes these examples can manifest 

themselves in many areas of our lives with products that are objects of the artificial world. Good 

design is often invisible to the user. However, on the contrary, poor design practices can be 

detected immediately and have the potential to negatively affect the user experience. Poor 

design unnecessarily confuses users into assuming they already have pre-existing knowledge, 

which is the main cause of communication loss. It also highlights how important a highly 

functional, well-thought-out design is to ensure a safe, useful design, and how, as designers, we 

should try to prioritize functionality first and aesthetics second. While poor design brings user 

errors, it can also reveal negativities in areas such as usage and product safety. At this point, 

the concepts of usability, product communication, semantics and user-centered product 

planning attract attention. In this review, while the facts about the concept of bad design are 

revealed, its effects are evaluated through the causes of communication losses in the field of 

user experience. 

Keywords: Industrial Design, Bad Design, Product Communication, Usability, User 

Experience 

1. GİRİŞ: 

21. Yüzyıl dünyasında hayatın her alanında kullanılan ve çok yüksek biz hızda geliştirilen 

teknolojiler, ürünler ve hizmetler kullanıcıları üzerinden deneyimler aracılığı ile hem iletişimi 

arttırmaktadır hem de değiştirmektedir. Ürün tasarımcılarının da bu ortam içerisindeki temel 

düşünce ve uygulama yaklaşımlarında estetik açıdan hoş ve amaçlandığı gibi işlev gören 
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ürünler yaratmayı hedeflediği görülmektedir. Bununla birlikte, bu hızlı gelişen süreçte birçok 

tasarımın işlevselliği ihmal ettiği ve estetiğe odaklandığı da görülmektedir. Bu noktada da 

çeşitli alanlarda ortaya konulan tasarımların amaçlarına hizmet etmekte nasıl başarısız olduğu 

da gözlemlenebilmektedir. Burada da; “Kötü Tasarım” olgusunun karşımıza çıktığını 

görmekteyiz. İyi bir tasarım çoğu zaman kullanıcısının gözünde neredeyse görünmez bir 

yapıdadır. Ancak kötü, zayıf, niteliksiz, eksik ve etütsüz tasarım uygulamaları tam tersine 

hemen algılanabilmekte ve kullanıcı deneyimini olumsuz etkileme potansiyeline sahiptir. Kötü 

tasarımlar, gereksiz yere kullanıcıların kafasını karıştırarak, kullanıcıların zaten önceden var 

olan bilgiye sahip olduğunu varsaymaktadırlar. Ve bu durum da iletişim kayıplarının ana 

nedenini oluşturmaktadır (Bajmaku, Narter, 2017). Kötü tasarım, beraberinde kullanıcı 

hatalarını getirirken kullanım ve ürün güvenliği gibi alanlarda da olumsuzlukları ortaya 

çıkartabilmektedir.  Bu noktada; ürün tasarımında literatürü ve uygulama alanları olan 

kullanılabilirlik, ürün iletişimi, anlambilim ve kullanıcı merkezli ürün planlama kavramları 

dikkat çekmektedir. 

2. TANIMLAR: 

Tasarım, bir nesnenin veya sistemin inşasına, bir faaliyetin, sürecin uygulanmasına yönelik bir 

planlama ve özelleşmiş bir prototip, ürün veya süreç biçimindeki sonucudur. Tasarımın 

genellikle belirli hedefleri ve kısıtlamaları karşılaması gerekmektedir; estetik, işlevsel, 

ekonomik veya sosyo-politik konuları hesaba katabilir ve belirli bir çevreyle etkileşime girmesi 

beklenebilir. Tasarım kelimesinin Latince “designare” kelimesinden geldiği söylenmektedir. 

“Designare” kelimesi bir plan çizmek anlamını ifade etmektedir. Ancak “tasarım” kelimesinin 

anlamının yıllar geçtikçe giderek değiştiğini de görmekteyiz. Kullanıcıların gereksinimlerine 

göre ve gerçek zamanlı problemlerin çözümüne yönelik tasarımlar ürün tasarımı etkinliklerinin 

temelini oluşturmaktadır. İyi tasarım, ürünü kullanışlı kılmaktadır. Bir ürün kullanılmak üzere 

satın alınır ve yaşamın içine katılır. Sadece işlevsel değil, aynı zamanda psikolojik ve estetik 

olarak da belirli kriterleri karşılaması gerekmektedir. İyi tasarım, bir ürünün kullanışlılığını 

vurgularken, onu olumsuz etkileyebilecek hiçbir şeyi göz ardı eder. Diğer bir yandan “Kötü 

Tasarım’’; anlaşılması kolay olmayan, dikkat dağıtıcı, kullanımı zor ve kısa ömürlü olan 

tasarımdır. Çevremdeki nesnelere tasarım perspektifinden bakmaya başladıkça, iyi tasarımları 

kötü tasarımlara göre tanımlamanın daha kolay olduğu da görülmektedir. Jonathan Shariat ve 

Cynthia Saucier'in ‘Trajik Tasarım’ adlı eseri Kötü Tasarımı şöyle açıklamaktadır; 
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"Kötü tasarımlar, insan davranışlarıyla çatışan ve istenmeyen sürtüşmelere neden olan 

tasarımlardır. Son kullanıcı düşünülmeden yapılan bir tasarım başarısız olacak şekilde 

tasarlanmıştır.” (Shariat ve Saucier, 2017) 

Steve Krug'un yazdığı 'Beni Düşündürme‘ adlı eserinde de, son kullanıcının bir arayüz 

tasarımını gerçekte nasıl kullandığını ve tasarım yaparken dikkate almamız gereken önemli 

noktaları vurgulamaktadır. Son kullanıcının sistemi sezgisel bulmasını ve arayüzün kafasını 

karıştırmadan veya yanıltmadan her şeyi çalıştırabilmesini sağlayacak şekilde tasarlamanın 

önemini açıklıyor:  

"Önemsiz şeyler hakkında düşünmemize neden olmayan bir arayüzü kullanmak zahmetsiz 

hissettirmektedir, oysa bizim için önemli olmayan şeyler üzerinde kafa yormak enerjimizi, 

coşkumuzu ve zamanımızı tüketmektedir." (Krug, 2005) 

Öte yandan Kötü Tasarımın fark edilmesi oldukça kolaydır. Bu, bir web sitesindeki kötü bir 

renk kombinasyonu, kullanıcı ihtiyaçlarını karşılamayan abartılı bir tasarım veya kullanıcı 

deneyimini sinir bozucu hale getiren bir özellik olabilir. Don Norman'ın dediği gibi  

‘‘Kötü tasarım yetersizliklerini haykırır, kendini çok dikkat çekici kılar.’’ (Norman, 1988) 

3. KULLANICI MERKEZLİLİK: 

Tasarımcılar, üzerinde çalıştıkları şeyin kullanılabilir olmasının yanı sıra düzgün çalıştığından 

da emin olma sorumluluğuna sahiptir. Çoğu zaman bir tasarım üzerinde çalışırken görünüme 

odaklanmaya başlarız ve estetik açıdan çekici tasarımlar uygulamaya başlarız, dolayısıyla 

bunların son kullanıcı için işlevsel olmayabileceği gerçeği de göz ardı edilebilmektedir. Her 

tasarımcı, kullanılamaz bir tasarımla sonuçlanan yanlış kararlar verme yeteneğine sahiptir. 

Ancak amaca uygun olmayan bir tasarım yaratmanın gerçek sonuçlarını anlamayı ihmal mi 

etmekteyiz. Son kullanıcıyı anlamak, onunla ve ihtiyaçları ile bağlantı kurmak önemlidir. 

Kullanıcıyı gerçekten anlayarak daha kişisel bir düzeyde bağlantı kurmaktayız ve aldığımız her 

kararın merkezinde onlarla ve onlar için tasarım etkinliği yürütmekteyiz, dolayısıyla onların 

ihtiyaçlarına ve gereksinimlerine uygun bir şeyler yaratılmaktadır. Tasarım yaparken sürekli 

olarak kullanıcıyı düşünmeli, sorunlarına değinmeli, sorunlarını çözmeyi ve yaşamlarını 

iyileştirmek amaçlanmalıdır. 
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4. KÖTÜ TASARIMIN DUYGUSAL ETKİSİ: 

Tasarımların son kullanıcı üzerinde mutlu, üzgün, hüsrana uğramış veya dışlanmışlık gibi 

duygusal bir etkisi olabilir. Tasarımların neden duygusal olarak kullanıcılar üzerimizde etkisi 

olduğuna baktığımızda bu duyguları neyin oluşturduğuna dair daha fazla bilgi ve anlayış 

kazanılabilmektedir. Örneğin teknoloji günlük hayatımızın normal bir parçası haline gelmiştir. 

Ve çoğu zaman en basit görevlerde bile ona güvenmekteyiz. Teknolojinin olumlu bir etki 

yaratması beklenmektedir ancak bir tasarım hayatlarımızı kolaylaştırmak yerine zorlaştırıyorsa 

kullanıcıda hayal kırıklığı oluşabilmektedir. Bu noktada; “Tasarımda Kullanıcı Tatmini” 

kavramı karşımıza çıkmaktadır. Bir ara yüzün nasıl kafa karışıklığına yol açabileceğimizin bir 

örneği, kullanıcı ile ürünün formu arasındaki etkileşimdir. Tasarım yaparken her şeyi açık ve 

net hale getirilmesi önemli bir durumdur. Ürün güvenliği konusunda yüksek deneyime sahip 

olan Jo Van Landeghem, geri bildirimlere yol açan güvenlik olaylarının nedenlerini analiz 

etmiştir (Landeghem, 2016). Kötü tasarımların nedenleri hakkında şu görüşler ortaya atılmıştır 

(Anjoran, 2021):  

- Tasarımla ilgili riskin zayıf anlaşılması.  

- Kötü bileşen kalitesi kullanımı/seçimi. 

- Ürünler üretilirken kalitesiz işçilik. 

- Uygun olmayan işçilikle birlikte kaliteli bileşenlerin zayıf birleşimi. 

- Biçim ve konum konusunda iletişim kayıplarının varlığı. 

- Tasarım bileşenlerindeki yanlış yönlendirmeler. (Renk, Doku, Grafik etkiler vb.) 

- Arayüz tasarımlarındaki zayıflıklar 

- Yanlış bir ürün kullanıcı iletişimi kurmak. 

- Ürünler üzerinden işlevin okunması, anlamlandırması ve kullanılabilirlik açısından yanlış 

yönlendirmeler 

- Grafik öğelerin yanlış yönlendirmesi 



                                                ISARC 

                    INTERNATIONAL SCIENCE AND ART RESEARCH 

 

249 
 

5. İLETİŞİMSEL AÇIDAN KÖTÜ TASARIM ÖRNEKLERİ: 

Resim 1. İlk seferde yerine asla girmeyen usb          Resim 2. Grafik iletişimden yoksun arayüz kumandası 

                                            Resim 3. Açılı bakıldığında farklı algılanan saat arayüzü 

                                             Resim 4                                                                    Resim 5 

                                                                                   Resim 6 

Resim 4. Su akışını ve ısısını ayarlamak ve kullanıcı deneyiminde yaşanana iletişimsel kayıplar. 

Resim 5. Şişeden ketchup dökme sorunsalı ve kullanıcı deneyimi ile tasarımın rafine edilmesi. 
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Resim 6. Hangi kumanda hangi ocağı yakıyor? 4x3x2x1=24 ihtimal bulunmaktadır. 

                                        Resim 7                                                                  Resim 8 

Resim 7. Şarjı biten Mouse kullanılamaz bir formatta beklemek zorunda 

Resim 8. Juicy Salif (P. Starck) İkonik bir tasarım. Ancak kullanıcı deneyimi açısında kötü bir 

tasarım olarak görülmektedir. Meyve suyu ve meyve çekirdekleri masaya ve bardağa 

dökülüyor. 

Tasarımcıların iyi düşünülmüş, planlanmış ve ortaya konulmuş kısacası iyi tasarlanmış olana 

güvenen kullanıcıları koruma konusunda bir rolü olduğunun bilinmesi gerekmektedir. Kötü bir 

tasarımın tehlikeli olabileceğinin farkında olmalı ve tasarımların birinin hayatını tehlikeye 

atmasını önlemek için özel bir itina ile davranılması da mesleki etiğin bir gereğidir. Kötü 

tasarım örnekleri bize aslında kullanıcı merkezli bir yaklaşımdan uzak durulduğunda 

oluşabilecek olumsuz durumları daha iyi anlamamıza da yardım etmektedir. 

6. SONUÇ: 

Tasarımların doğru çalışmasını ve kullanılabilir olmasını sağlamak için son kullanıcının neye 

ihtiyacı olduğu hayatın içinden bir bakışla sağlam bir şekilde anlayarak ortaya konulması 

gerekmektedir. Son kullanıcıyla doğru bir iletişim düzlemi kurarak, nelere ihtiyaç duyduklarını 

ve yapmaları gerekenleri gerçekleştirmek için hangi bilgilerin önemli olduğu anlaşıldığında 

işlevsel bir sistem tasarlanabilir. Tasarladığımız her şeyin temelinde insanların hayatını 

kolaylaştırmak bulunmalıdır. Bu nedenle insanın doğasını ve anlamlandırma süreç ve 

kapasitesini anlamamız ve onlara kullanabilecekleri bir sistem sunulması gerekmektedir. 

“Kullanılabilir bir sistem, sınırlı işlevselliğe sahip görsel olarak çekici bir tasarımdan çok daha 

büyük bir değere sahiptir.” Tasarımcıların tasarılar aracılığıyla kullanıcıları sıkıntıya veya hayal 

kırıklığına uğratmama sorumluluğu bulunmaktadır.  Bu nedenle iletişimimizde açık olmalı ve 

güçlü, net geri bildirimler sağlayarak son kullanıcının çeşitli süreçlerin her yönünü anlaması 
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sağlanmalıdır. Hiçbir zaman kasıtlı olarak son kullanıcının kafa karışıklığına yol açmamalı 

veya onları satış yapmaya yönelik kararlar almaya yönlendirmemeliyiz. Son kullanıcıyı kabul 

etmeye veya istemediği ya da ihtiyaç duymadığı bir şeyi satın almaya zorlamak yerine, iyi bir 

kullanıcı deneyimine öncelik verilmesinin faydalarının uzun vadede nasıl daha karlı olacağının 

eğitim alanında ve ticari alanda açıklanması gerekliğinin sorumluluğu da bulunmaktadır. 
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