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Onemli, Dikkatle Okuyunuz Liitfen

+ Kongremizde Yazim Kurallarina uygun gonderilmis ve bilim kurulundan gegen bildiriler igin
online (video konferans sistemi iizerinden) sunum imkani saglanmustir.

% Online sunum yapabilmek i¢in https://zoom.us/joinsitesi tizerinden giris yaparak “Meeting ID

orPersonal Link Name” yerine ID numarasini girerek oturuma katilabilirsiniz.

Zoom uygulamast ticretsizdir ve hesap olusturmaya gerek yoktur.

Zoom uygulamasi kaydolmadan kullanilabilir.

Uygulama tablet, telefon ve PC’lerde galistyor.

Her oturumdaki sunucular, sunum saatinden 5 dk dncesinde oturuma baglanmis olmalari

gerekmektedir.

Tiim kongre katilimcilart canli baglanarak tiim oturumlari dinleyebilir.

Moderator — oturumdaki sunum ve bilimsel tartisma (soru-cevap) kismindan sorumludur.

DikkatEdilmesiGerekenler- TEKNIK BILGILER

Bilgisayarinizda mikrofon olduguna ve ¢alistigina emin olun.

Zoom'da ekran paylasma o6zelligine kullanabilmelisiniz.

Katilim belgeleri kongre sonunda tarafiniza pdf olarak génderilecektir

Kongre programinda yer ve saat degisikligi gibi talepler dikkate alinmayacaktir
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IMPORTANT, PLEASE READ CAREFULLY
+«+ To be able to attend a meeting online, login via https://zoom.us/joinsite, enter ID “Meeting ID
or Personal Link Name” and solidify the session.
+«» The Zoom application is free and no need to create an account.
+» The Zoom application can be used without registration.
¢ The application works on tablets, phones and PCs.
+«» The participant must be connected to the session 5 minutes before the presentation time.

Y/

¢ All congress participants can connect live and listen to all sessions.

Y/

+» Moderator is responsible for the presentation and scientific discussion (question-answer) section
of the session.

Points to Take into Consideration - TECHNICAL INFORMATION
Make sure your computer has a microphone and is working.
You should be able to use screen sharing feature in Zoom.
Attendance certificates will be sent to you as pdf at the end of the congress.

Requests such as change of place and time will not be taken into consideration in the congress
program.
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ENDUSTRIYEL TASARIM DiSiPLININDE “KOTU TASARIM” KAVRAMININ
YARATTIGI iLETiSIiM KAYIPLARI UZERINE BiR INCELEME
Cmar NARTER
Istanbul Ticaret University, Faculty of Architecture and Design, Industrial Design Department
Kigiikyali Campus
ORCID ID: 0000-0002-1043-2232
OZET

Glinlimiizde gelistirilen ve hayatin her alaninda kullanmakta oldugumuz teknolojiler,
endiistriyel triinler, hizmetler ve deneyimler araciligi ile kullanicilar arasindaki iletisimi
arttirirken degistirdigi gézlemlenmektedir. Uriin tasarimcilarinin temel tasarimca diisiince ve
uygulama yaklasimlarinda estetik a¢idan hos ve amaglandig: gibi islev goren iiriinler yaratmay1
hedefledigi goriilmektedir. Bununla birlikte, birgok tasarimin islevselligi ihmal ettigi ve estetige
odaklandig1 da goriilmektedir. Yapilan incelemede ¢esitli alanlarda ortaya konulan tasarimlarin
amaclarina hizmet etmekte nasil basarisiz olduklarini ve bu basarisizliklarin sonuglarinin
kullanicilar {izerinde iriin iletisiminde yarattigi olumsuzluklara deginilmektedir. Bazen iyi
disiiniilmiis ve 1yi tasarlanmis olanin degerini gdstermenin en iyi yolu kot tasarim
orneklerinden ge¢mektedir. Bazen bu oOrnekler yapay diinyanin nesneleri olan f{iriinlerle
hayatimizin bircok alaninda kendini gosterebilmektedir. Iyi tasarim ¢ogu zaman kullanic
goziinde goriinmez bir yapidadir. Ancak kotli tasarim uygulamalari tam tersine hemen
algilanabilmekte ve kullanim deneyimini olumsuz etkileme potansiyeline sahiptir. Koti
tasarim, gereksiz yere kullanicilarin kafasini karistirarak, kullanicilarin zaten 6nceden var olan
bilgiye sahip oldugunu varsayarlar ve bu durum da iletisim kayiplarinin ana nedenini
olusturmaktadir. Yiiksek diizeyde islev goren, diizgiin diisiiniilmiis bir tasarimin gilivenli,
kullanisl bir tasarim saglamak i¢in ne kadar 6nemli oldugunun ve tasarimcilar olarak nasil 6nce
islevsellige, sonra estetige oncelik vermeye calismamiz gerektigi de vurgulanmaktadir. Kotii
tasarim, beraberinde kullanict hatalarini getirirken kullanim ve iiriin glivenligi gibi alanlarda da
olumsuzluklar1 ortaya cikartabilmektedir. Bu noktada kullanilabilirlik, {riin iletisimi,
anlambilim ve kullanic1 merkezli {iriin planlama kavramlar1 dikkat cekmektedir. Bu incelemede
kotli tasarim kavramina dair olgular ortaya konulurken bunun yarattigi etkiler kullanici
deneyimi alaninda iletisim kayiplarinin nedenleri lizerinden degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Endiistriyel Tasarimi, Kotii Tasarim, Uriin Iletisim, Kullanilabilirlik,

Kullanic1 Deneyimi
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AN RESEARCH ON THE COMMUNICATION LOSSES CAUSED BY THE

CONCEPT OF "BAD DESIGN" IN THE INDUSTRIAL DESIGN DISCIPLINE
ABSTRACT
It is observed that the technologies developed today and used in every aspect of life increase
and change the communication between users through industrial products, services and
experiences. It seems that product designers aim to create products that are aesthetically
pleasing and function as intended in their basic design thinking and application approaches.
However, it also seems that many designs neglect functionality and focus on aesthetics. In the
analysis, it is touched upon how the designs put forward in various fields fail to serve their
purposes and the negativities that the results of these failures create in product communication
with the users. Sometimes the best way to show the value of what is well thought out and well
designed is through examples of bad design. And sometimes these examples can manifest
themselves in many areas of our lives with products that are objects of the artificial world. Good
design is often invisible to the user. However, on the contrary, poor design practices can be
detected immediately and have the potential to negatively affect the user experience. Poor
design unnecessarily confuses users into assuming they already have pre-existing knowledge,
which is the main cause of communication loss. It also highlights how important a highly
functional, well-thought-out design is to ensure a safe, useful design, and how, as designers, we
should try to prioritize functionality first and aesthetics second. While poor design brings user
errors, it can also reveal negativities in areas such as usage and product safety. At this point,
the concepts of usability, product communication, semantics and user-centered product
planning attract attention. In this review, while the facts about the concept of bad design are
revealed, its effects are evaluated through the causes of communication losses in the field of
user experience.
Keywords: Industrial Design, Bad Design, Product Communication, Usability, User
Experience
1. GIRIS:

21. Yiizy1l diinyasinda hayatin her alaninda kullanilan ve ¢ok yliksek biz hizda gelistirilen
teknolojiler, iiriinler ve hizmetler kullanicilart iizerinden deneyimler araciligi ile hem iletisimi
arttirmaktadir hem de degistirmektedir. Uriin tasarimcilarmin da bu ortam igerisindeki temel

diisiince ve uygulama yaklagimlarinda estetik acidan hos ve amaclandigi gibi islev goren
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iirlinler yaratmay1 hedefledigi goriilmektedir. Bununla birlikte, bu hizli gelisen siiregte bircok
tasarimin islevselligi ihmal ettigi ve estetige odaklandigi da goriilmektedir. Bu noktada da
cesitli alanlarda ortaya konulan tasarimlarin amaglarina hizmet etmekte nasil basarisiz oldugu
da gozlemlenebilmektedir. Burada da; “Kotli Tasarim™ olgusunun karsimiza ¢iktigini
gormekteyiz. lyi bir tasarim ¢ogu zaman kullanicisinin géziinde neredeyse goriinmez bir
yapidadir. Ancak kotl, zayif, niteliksiz, eksik ve etlitsiiz tasarim uygulamalar1 tam tersine
hemen algilanabilmekte ve kullanict deneyimini olumsuz etkileme potansiyeline sahiptir. Koti
tasarimlar, gereksiz yere kullanicilarin kafasimi karistirarak, kullanicilarin zaten 6nceden var
olan bilgiye sahip oldugunu varsaymaktadirlar. Ve bu durum da iletisim kayiplarinin ana
nedenini olusturmaktadir (Bajmaku, Narter, 2017). Koétii tasarim, beraberinde kullanici
hatalarin1 getirirken kullanim ve iirlin giivenligi gibi alanlarda da olumsuzluklar1 ortaya
cikartabilmektedir. Bu noktada; iirlin tasariminda literatiirii ve uygulama alanlar1 olan
kullanilabilirlik, iiriin iletisimi, anlambilim ve kullanict merkezli iiriin planlama kavramlari

dikkat cekmektedir.
2. TANIMLAR:

Tasarim, bir nesnenin veya sistemin insasina, bir faaliyetin, siirecin uygulanmasina yonelik bir
planlama ve 6zellesmis bir prototip, lriin veya siire¢ bi¢imindeki sonucudur. Tasarimin
genellikle belirli hedefleri ve kisitlamalar1 karsilamasi gerekmektedir; estetik, islevsel,
ekonomik veya sosyo-politik konular1 hesaba katabilir ve belirli bir ¢evreyle etkilesime girmesi
beklenebilir. Tasarim kelimesinin Latince “designare” kelimesinden geldigi soylenmektedir.
“Designare” kelimesi bir plan ¢izmek anlamini ifade etmektedir. Ancak “tasarim” kelimesinin
anlaminin yillar gectikce giderek degistigini de gormekteyiz. Kullanicilarin gereksinimlerine
gore ve gercek zamanli problemlerin ¢oziimiine yonelik tasarimlar iirlin tasarimi etkinliklerinin
temelini olusturmaktadir. Iyi tasarim, {iriinii kullanish kilmaktadir. Bir {iriin kullanilmak iizere
satin alinir ve yasamin icine katilir. Sadece islevsel degil, ayn1 zamanda psikolojik ve estetik
olarak da belirli kriterleri karsilamasi gerekmektedir. Iyi tasarim, bir iiriiniin kullamghligimn
vurgularken, onu olumsuz etkileyebilecek higbir seyi goz ardi eder. Diger bir yandan “Kotii
Tasarim’’; anlasilmas1 kolay olmayan, dikkat dagitici, kullanimi zor ve kisa Omiirlii olan
tasarimdir. Cevremdeki nesnelere tasarim perspektifinden bakmaya bagladik¢a, 1yi tasarimlari
kotii tasarimlara gore tanimlamanin daha kolay oldugu da goriilmektedir. Jonathan Shariat ve

Cynthia Saucier'in ‘Trajik Tasarim’ adl1 eseri K6tli Tasarimi sdyle agiklamaktadir;
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"Kotii tasarimlar, insan davraniglariyla ¢atisan ve istenmeyen siirtiismelere neden olan
tasarimlardir. Son kullanici diigiiniilmeden yapilan bir tasarim basarisiz olacak gekilde

tasarlannugtir.” (Shariat ve Saucier, 2017)

Steve Krug'un yazdigi 'Beni Diisiindiirme‘ adli eserinde de, son kullanicinin bir arayiiz
tasarimin1 gergekte nasil kullandigimi ve tasarim yaparken dikkate almamiz gereken 6nemli
noktalar1 vurgulamaktadir. Son kullanicinin sistemi sezgisel bulmasini ve araytiziin kafasini
karistirmadan veya yaniltmadan her seyi c¢alistirabilmesini saglayacak sekilde tasarlamanin

onemini agikliyor:

"Onemsiz seyler hakkinda diisinmemize neden olmayan bir arayiizii kullanmak zahmetsiz
hissettirmektedir, oysa bizim icin onemli olmayan seyler iizerinde kafa yormak enerjimizi,

coskumuzu ve zamammizt tiiketmektedir.” (Krug, 2005)

Ote yandan Ké&tii Tasarimin fark edilmesi oldukga kolaydir. Bu, bir web sitesindeki kétii bir
renk kombinasyonu, kullanici ihtiya¢larin1 karsilamayan abartili bir tasarim veya kullanici

deneyimini sinir bozucu hale getiren bir 6zellik olabilir. Don Norman'in dedigi gibi
“‘Kotii tasarum yetersizliklerini haykirir, kendini ¢ok dikkat ¢ekici kilar.”” (Norman, 1988)

3. KULLANICI MERKEZLILIiK:

Tasarimcilar, tizerinde ¢alistiklar1 seyin kullanilabilir olmasinin yani sira diizgiin ¢alistigindan
da emin olma sorumluluguna sahiptir. Cogu zaman bir tasarim {izerinde ¢alisirken goriiniime
odaklanmaya baglariz ve estetik agidan cekici tasarimlar uygulamaya baslariz, dolayisiyla
bunlarin son kullanici i¢in islevsel olmayabilecegi gercegi de goz ardi edilebilmektedir. Her
tasarimci, kullanilamaz bir tasarimla sonuglanan yanlis kararlar verme yetenegine sahiptir.
Ancak amaca uygun olmayan bir tasarim yaratmanin gerg¢ek sonuclarini anlamay1 ihmal mi
etmekteyiz. Son kullaniciy1 anlamak, onunla ve ihtiyaglart ile baglantt kurmak onemlidir.
Kullaniciy1 gergekten anlayarak daha kisisel bir diizeyde baglant1 kurmaktay1z ve aldigimiz her
kararin merkezinde onlarla ve onlar i¢in tasarim etkinligi yliriitmekteyiz, dolayisiyla onlarin
ihtiyaclaria ve gereksinimlerine uygun bir seyler yaratilmaktadir. Tasarim yaparken siirekli
olarak kullanictyr diisinmeli, Sorunlarina deginmeli, sorunlarini ¢ézmeyi ve yasamlarini

iyilestirmek amaglanmalidir.
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4. KOTU TASARIMIN DUYGUSAL ETKISI:

Tasarimlarin son kullanici tizerinde mutlu, {izglin, hiisrana ugramis veya diglanmiglik gibi
duygusal bir etkisi olabilir. Tasarimlarin neden duygusal olarak kullanicilar iizerimizde etkisi
olduguna baktigimizda bu duygulari neyin olusturduguna dair daha fazla bilgi ve anlayis
kazanilabilmektedir. Ornegin teknoloji giinliik hayatimizin normal bir pargasi haline gelmistir.
Ve ¢ogu zaman en basit gorevlerde bile ona giivenmekteyiz. Teknolojinin olumlu bir etki
yaratmasi beklenmektedir ancak bir tasarim hayatlarimizi kolaylastirmak yerine zorlastirtyorsa
kullanicida hayal kiriklig1r olusabilmektedir. Bu noktada; “Tasarimda Kullanict Tatmini”
kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Bir ara yiiziin nasil kafa karisikligina yol acabilecegimizin bir
ornegi, kullanici ile {irlinlin formu arasindaki etkilesimdir. Tasarim yaparken her seyi agik ve
net hale getirilmesi énemli bir durumdur. Uriin giivenligi konusunda yiiksek deneyime sahip
olan Jo Van Landeghem, geri bildirimlere yol acan giivenlik olaylarinin nedenlerini analiz
etmistir (Landeghem, 2016). K&tii tasarimlarin nedenleri hakkinda su goriisler ortaya atilmistir

(Anjoran, 2021):

- Tasarimla ilgili riskin zayif anlasilmasi.

- Kotii bilesen kalitesi kullanimi/se¢imi.

- Uriinler iiretilirken kalitesiz iscilik.

- Uygun olmayan is¢ilikle birlikte kaliteli bilesenlerin zayif birlesimi.

- Bi¢gim ve konum konusunda iletisim kayiplarinin varligi.

- Tasarim bilesenlerindeki yanlis yonlendirmeler. (Renk, Doku, Grafik etkiler vb.)

- Arayliz tasarimlarindaki zayifliklar

- Yanlis bir iirtin kullanici iletisimi kurmak.

- Uriinler iizerinden islevin okunmasi, anlamlandirmasi ve kullamlabilirlik agisindan yanlis
yonlendirmeler

- Grafik 6gelerin yanlis yonlendirmesi
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5. ILETISIMSEL ACIDAN KOTU TASARIM ORNEKLERI:

l ;

Resim 1. Ilk seferde yerine asla girmeyen ush Resim 2. Grafik |Iet|§|mden yoksun arayiizkumandasi

!

Resim 4 Resim 5

B¢ oteh humsrten hevp
owd) yehrparty "

Marg) bermards bang) o pwipel”

Ankalal # 24 rvel wer

Resim 6
Resim 4. Su akigini ve 1si1sin1 ayarlamak ve kullanici deneyiminde yasanana iletisimsel kayiplar.

Resim 5. Siseden ketchup dokme sorunsali ve kullanici deneyimi ile tasarimin rafine edilmesi.
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Resim 6. Hangi kumanda hangi ocag1 yakiyor? 4x3x2x1=24 ihtimal bulunmaktadir.

Resim 7 Resim 8
Resim 7. Sarji biten Mouse kullanilamaz bir formatta beklemek zorunda

Resim 8. Juicy Salif (P. Starck) Ikonik bir tasarim. Ancak kullanic1 deneyimi agisinda kétii bir
tasarim olarak goriilmektedir. Meyve suyu ve meyve ¢ekirdekleri masaya ve bardaga
dokdiliiyor.

Tasarimcilarin iyi diisiiniilmiis, planlanmis ve ortaya konulmus kisacasi 1yi tasarlanmis olana
giivenen kullanicilar1 koruma konusunda bir rolii oldugunun bilinmesi gerekmektedir. Kétii bir
tasarimin tehlikeli olabileceginin farkinda olmali ve tasarimlarin birinin hayatini tehlikeye
atmasin1 onlemek i¢in 6zel bir itina ile davranilmasi da mesleki etigin bir geregidir. Kotii
tasarim Ornekleri bize aslinda kullanici merkezli bir yaklasimdan uzak duruldugunda

olusabilecek olumsuz durumlar1 daha iyi anlamamiza da yardim etmektedir.

6. SONUC:

Tasarimlarin dogru ¢alismasini ve kullanilabilir olmasini saglamak icin son kullanicinin neye
ihtiyact oldugu hayatin icinden bir bakisla saglam bir sekilde anlayarak ortaya konulmasi
gerekmektedir. Son kullaniciyla dogru bir iletisim diizlemi kurarak, nelere ihtiya¢ duyduklarini
ve yapmalar1 gerekenleri gerceklestirmek igin hangi bilgilerin 6nemli oldugu anlasildiginda
islevsel bir sistem tasarlanabilir. Tasarladigimiz her seyin temelinde insanlarin hayatini
kolaylagtirmak bulunmalidir. Bu nedenle insanin dogasini ve anlamlandirma siire¢ ve
kapasitesini anlamamiz ve onlara kullanabilecekleri bir sistem sunulmasi gerekmektedir.
“Kullanilabilir bir sistem, sinirlt iglevsellige sahip gorsel olarak gekici bir tasarimdan ¢ok daha
biiyiik bir degere sahiptir.” Tasarimcilarin tasarilar araciligiyla kullanicilari sikintiya veya hayal
kirikligina ugratmama sorumlulugu bulunmaktadir. Bu nedenle iletisimimizde agik olmali ve

giiclii, net geri bildirimler saglayarak son kullanicinin ¢esitli siireglerin her yoniinii anlamasi
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saglanmalidir. Hicbir zaman kasitl olarak son kullanicinin kafa karigikligima yol agmamali
veya onlari satis yapmaya yonelik kararlar almaya yonlendirmemeliyiz. Son kullaniciy1 kabul
etmeye veya istemedigi ya da ihtiya¢ duymadigi bir seyi satin almaya zorlamak yerine, iyi bir
kullanic1 deneyimine dncelik verilmesinin faydalarinin uzun vadede nasil daha karli olacaginin

egitim alaninda ve ticari alanda agiklanmasi gerekliginin sorumlulugu da bulunmaktadir.
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