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ETiK iLKELERE UYGUNLUK YAZISI

Yiiksek lisans tezimde, “yeniden ifadelendirme” seklinde yaptigim paragraf alintilar
ile belli bir boliimden veya sayfalardan “6zet ¢ikarma” seklinde gerceklestirdigim
yararlan-malar icin orijinal kaynagin kiinye bilgilerini ve yararlandigim sayfa
numaralarini gos-terdigimi, 40 kelimeye kadar aynen yaptigim metin alintilarinda,
“tirnak isareti” kul-landigimi, daha uzun aynen alintilar1 “girintili bigim” ile yazarak
farklilastirdigimi, aynen alintilarin “kiinye bilgilerini” ve “sayfa numaralarini” agik
bir sekilde belirttigimi, aynen alintilarda makul yararlanma o6l¢iisiinii agsmadigima,
baskalarina ait goriis ve fikirleri kendi goriisimmiis gibi gostermedigimi, alinti
yapilan kaynaklar listesinde yer alan basvuru eserleri ile metin igindeki dipnot veya
parantez not bilgilerinin Ortilistliglinii, yararlandigim 6lgek, sekil ve tablolardan izin
alinmasi1 gerekenler i¢in izin aldigimi, baskalarina ait sekil ve tablolardan izin alma
imkan1 bulamadiklarimda onlarin {izerinde 6nemli O6lglde de-gisiklik yaparak
farklilagtirdigim1 ve bibliyografik kiinye bilgilerini verdigimi, kullandigim anket
formlar1 ve aragtirmanin uygulama bi¢imi i¢in iiniversite Etik Kurulu’'ndan gerekli

onay1 aldigimi beyan ederim

Robert Kul
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Sevgili anneme ve babama...



TESEKKUR

Calismaya verdikleri destekten otiirii basta danigman hocam Sayin Prf. Dr.
Yahya Fidan olmak (zere enstitlide gorev alan streclerde desteklerini esirgemeyen
degerli okul yoneticilerime, anket ¢alismasinin uygulanmasi ve bu siirecte
gosterdikleri yakin ilgi ve alakadan 6tiirli calismakta oldugum Turkcell kurumsal ’da
gorev alan basta insan kaynaklari ekibi olmak iizere anket sonuglari ile ilgilenen ve
sonuglarla ilgili ek destek sunan koordinatdrlerime ve verdikleri samimi icten ve
diiriist cevaplarla ¢alismanin basarili bir sekilde sonuglandirilmasina katki veren tiim
calisma arkadaslarima, ¢calismanin en basindan beri desteklerini siirekli olarak
hissettigim degerli aileme ve ¢calismamda katkisi bulunan tiim arkadaslarima ayr1 ayri
tesekkiirlerimi sunarim bu siire¢ i¢cinde tanistigim ve ¢aligmama katki veren degerli
firma yoneticilerine bana vakit ayirdiklari ve degerli goriislerini benimle paylastiklari
icin ayrica tesekkiirlerimi sunarim. Dilerim ¢aligma bu alandaki literatiire ve

arastirma yapacak arkadaslara olumlu manada katki sunabilir.
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SOSYAL MEDYA KULLANIMININ iSGORENLER
UZERINE ETKISI

Son yillarda biiyilk bir hizla gelisen sosyal medya insan hayatinin
vazgecgilmez bir parcast haline gelmistir. Insanlar sosyal medya hesaplarina
erismedikleri anlarda kendisini huzursuz hissetmektedir. isletmeler i¢in sosyal medya
baslica pazarlama araglarindan birisini halini almig durumdadir. Haliyle isgorenler de
is ortaminda sosyal medya kullanmaktadir. Sosyal medya kullaniminin iggoérenler
tizerine etkilerinin agiklanmasi bu ¢alismanin temel amacidir. Bu amaca yonelik
olarak 151 calisanin katilim gosterdigi bir anket uygulamasi yapilmistir. Elde edilen
sonuclara gore isletmelerde ise alim silirecinde sosyal medya kullanilmasi,
isgorenlerin performansimi olumlu yénde etkilemektedir. Isletmelerin iletisimde
sosyal medya kullaniminin artmasi, ¢alisanlarin siire¢lere olan katilimim
artirmaktadir. Calismada ayrica sosyal medya kullaniminin isgdrenler {izerinde
psiko-sosyal etkileri oldugunu gosteren sonuglar elde edilmistir. 151 ¢alisanin
verdigi yanitlar araciligiyla bu sonuclarin elde edilmesi, calismanin sinirliliklarini

meydana getirmektedir.

Anahtar Kelimler: Sosyal medya, isgorenler, Ise alim, Katilim.
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ABSTRACT

THE EFFECTS OF SOCIAL MEDIA USAGE OVER WORKERS

Social media which developing in recent years has took indispensable a part
of human life. People feel very anxious, when they can not reach social media’s
accounts. It is a situation that social media has took place mainly as one of marketing
equipments for the companies. Naturally workers also are using the social media in
their workplace. Explaining the effects of social media usage over workers is the
main purpose of this study. It has been used a survey application whic including 151
workers for the purpose of the study. According to obtained results social media
usage in companies at recruitment process effects positively workers performance.
Increasing social media usage in companies for communication increase that the
workers involving processes. Otherwise in the study the results which are obtained
shows that social media usage has psycho-social effects over workers. The results
which are obtained through the responses are get from 151 workers constitute the

limitations of this study.

Key Words: Social media, Workers, Recruitment, Participation.
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GIRiS

Teknolojide yasanan gelismeler, son yiizyillda insan hayatinda Onemli
degisiklikleri beraberinde getirmistir. Yirminci ylizyilin ikinci yarisindan itibaren
diinyada teknolojinin etkisiyle farkli bir diizenin ortaya g¢ikmasi, isletmeler icin
isgorenlerin ifade ettigi anlamin degismesini beraberinde getirmistir. Onceleri
isletmeler i¢in sahip olunan ekipmanlar onemli goriiliirken bu anlayis yerini
isgorenlerin daha degerli olarak goriilmeye baslamasi seklinde degismistir.
Isletmelerde isgorenlerin arastirilacagi calismada isletme igin isgdrenin ifade ettigi

Ooneme yer verilerek agiklama getirilecektir.

Internetin gelisimi, son ddénemde tiim diinyay1 etkisi altma almistir.
Yayginlasan kitle iletisim araglar1 ve internet kullanim oranlarinin artmasi ile birlikte
televizyon, radyo, gazete gibi geleneksel medya araglarinin popiilerligini kaybetmesi
s6z konusu olmustur. Internet erisimiyle kullanilan sosyal medyanin gelisimi bu
sonucun ortaya ¢ikmasinda belirleyici olmustur. Sosyal medyanin kapsami ve sosyal

medyanin etkileri, calismanin temel arastirma konularindan birisini olugturmaktadir.

Sosyal medya, 2000’li yillardan itibaren hizli bir bicimde yayilmis, insan
hayatinin 6nemli bir parcasi konumuna gelmistir. Sosyal medyanin bu denli hizl
gelisimi, insanlarin siirekli olarak sosyal medya kullanmalar1 ve sosyal medyaya
erisim saglama isteklerinin bir sonucudur. Hayatin tiim evrelerinde sosyal medyanin
aktif bir bicimde kullanilmasi, sosyal medya kullanimina dayali sorunlarin ortaya
ctkmasina neden olmustur. Is hayatinda isgdrenlerin sosyal medya kullanim
yogunlugu da bunlardan bir tanesidir. Is hayatinda sosyal medya kullanilmasimin
calisanlar ve isletme agisindan olumsuz yansimalarinin olmasi bdyle bir ¢alisma

konusu secilmesindeki temel etkenlerden birisidir.

Insanlar sosyal medyay1 dylesine yogun bir bigimde kullanmaktadir ki sosyal
medyaya erisimleri olmadiginda kendilerini rahatsiz hissetmektedir. Bu durum sosyal
medya bagimliligi kavramini ortaya c¢ikarmistir. Sosyal medya kullaniminin is
hayatinda ayni siklikla kullanilmasinin olas1 sonuglari, igverenler tarafindan {izerinde

durulan konulardan birisi olmustur.



Glinlimiiz i hayatinda yogun bir rekabet vardir ve bu rekabet ortaminda
rakiplere istiinliik saglanabilmesi igin isgorenlerden maksimum diizeyde verim
almmas1 gerekmektedir. Iste sosyal medya kullanilmasinin bu gereklilige olumsuz
yonde tesir etmesi beklenmektedir. Bu nedenle isgorenlerin sosyal medya
kullanimlar1 is performansi agisindan son derece Onemli bir konudur. Bedelini
Odeyen isletmelerin her birisinin ayn1 ekipmanlara sahip olmast miimkiin oldugu i¢in
rekabet iistiinliigiiniin belirleyicisi insan kaynagmin niteligidir. Isyerinde sosyal

medya kullanimini bu agidan ele almakta yarar vardir.

Is hayatinda sosyal medyanin kullanimini yalnizca isgdrenler acisindan ele
almak yeterli degildir. Cilinkii sosyal medya kullanimimnin tiim diinyada biiyiik bir
hizla yayilmasinin ardindan isletmelerin de sosyal medya kullanmalar1 gerekli
olmustur. Bu da sosyal medya kullaniminin daha karmasik bir yapida olmasim
saglamaktadir. Sosyal medyanin ne sekilde kullanilmas: gerektigi isletmeler

acisindan énemli konulardan bir tanesi halini almistir.

Isletmeler i¢in isgdrenler isletmenin birer temsilcisi konumundadir. Béyle bir
durumda iggoérenlerin isletmenin itibarina zarar verecek tutum ve davranislardan uzak
durmasi beklenmektedir. Isletmeler ayn1 zamanda isgorenlerin is ortaminda yogun
bicimde sosyal medya kullanmalarinin verimlilige zarar verecegini diisiinmektedir.
Tiim bunlar is hayatinda sosyal medyanin kullanilmasini iizerinde 6nemle durulmasi

gereken bir konu haline getirmektedir.

Bugiin sosyal medya kullanan bireylerden 6nemli bir kismi sosyal medya
erisimleri olmadig1 anlarda kendisini huzursuz hissetmektedir. Bu nedenle isyerinde
calisanlarin sosyal medya kullanmalarinin 6niine gecilmesi i¢in yasaklar getirilmesi
gibi uygulamalarin isletmeye yarar yerine zarar getirmesi beklenmektedir.
Isletmelerin hem isgdrenler hem de isletmeler igin orta yol bulmalarinin bu noktada
en dogru segenek olacagi diisiiniilmektedir. Calismada bu hususla ilgili ayrintili bir

degerlendirme yapilmasi tasarlanmaktadir.

Giliniimiizde isletmeler, isgdren se¢imi yaparken adaylarin sosyal medya
hesaplarini incelemeye almaktadir. Sosyal medya kullaniminin iggorenler Uzerine
etkilerinin diizeyini ve gelinen noktay1 gdstermesi bakimindan bu 6rnek 6nemli bir

yere sahiptir.



Calismanin Amaci

Sosyal medya kullaniminin iggérenler iizerine olan etkilerini agiklamak

calismanin temel amaci olarak belirlenmistir.
Calismanin Problemi

Isgorenlerin sosyal medya kullanimlarinin is performans ve verimliligi
tizerine etkili oldugu diislincesi, calismanin problem durumunu meydana
getirmektedir. Buna gore problem ciimlesi ‘isyerinde sosyal medya kullaniminin

isgorenler lizerine etkileri nelerdir’ olarak belirlenmistir.
Calismanin Onemi

Sosyal medya kullaniminin giderek yayginlastigi bir donemde bu durumun
isle ilgili siireglere olan yansimalarinin agiklanmasi, ¢alismanin 6nemi kapsaminda
yer alir. Isgdrenlerin sosyal medya kullanmalarmin yapilan islerin verimliligine olan
etkilerine iligkin agiklamalar getirilmesi, ¢galismanin 6nemini olusturur. Son donemde
insan hayatinin ayrilmaz bir pargast haline gelen sosyal medya ile ilgili incelemeler

yapilmasi da ¢aligmay1 6nemli hale getiren hususlardan birisidir.
Calismanin Yontemi

Literatiir taramas1 ve anket uygulamasinin bir arada kullanildig1 ¢aligmada
isgorenler ve sosyal medya ile ilgili kavramsal ¢erceve agiklamasinda giincel literatiir
taranmaktadir. Sosyal medya kullanimimin iggorenler {izerine olan etkilerinin
belirlenmesi i¢in uygulanan anketle toplanan veriler ise SPSS (Statistical Package for

Social Sciences) programiyla analiz edilecektir.
Calismanmin Planmi
Calismanin planm1 agsagidaki gibidir:

- Birinci boliimde isgorenler hakkindaki temel bilgilere yer verilmektedir.
- Sosyal medya hakkindaki temel bilgiler ikinci boliimde arastirilmaktadir.

- Ugiincii boliimde ydntem ve verilerin analizi bilgileri bulunmaktadir.



- Uygulama sonrasinda ulasilan verilerin analiz edilmesi ile birlikte ulasilan
bulgular dérdiincii béliimde yorumlanmaktadir.
- Sonuglarin tartisilmasi ile ve sonuglara yonelik Oneriler getirilmesi ile

birlikte calismanin sonlandirilmasi planlanmaktadir.

Calismanmin Olas1 Katkilar

Boyle bir ¢alisma hazirlanmas ile birlikte sosyal medya ile ilgili literatire
katkida bulunulmasi olasidir. Benzer konuda ¢alisma hazirlayacak arastirmacilarin
faydalanabilecegi nitelikte bilgiler elde edilmesi yazina saglanacak olas1 katkilardan

bir tanesidir.



1. ISYERINDE iSGORENLER TEMEL BILGILER

Calismanin birinci bolimi, isyerinde isgorenlerle ilgili temel bilgilerin
aciklanmasina ayrilmistir. Bu amagla yapilacak olan inceleme gere§ince isgoren
tanimi, iggorenlerin isyerindeki gorevleri, isyerinde insan kaynaklari ydnetimi
uygulamalar1 ve isgdrenler, isgdrenler iizerinde etkili olan faktorler, isgdrenlerin

performanslarinin 6nemi ve etkileri konularina yonelik inceleme yapilmaktadir.

1.1. isgéren Tanim

Icinde bulunulan dénem itibariyle bir isletmenin igerisinde yer aldig1
stireclerin saglikli bir bigimde isleyebilmesi isgorenlere baglidir (Cavdar ve Cavdar,
2010: 81). Bu nedenle iggorenler isletme i¢in son derece dnemli bir yere sahiptir.
Isgoren taniminin yapilmasinin éncesinde isletmeler igin isgdrenlerin ifade ettigi bu

anlamin bilinmesi gerekmektedir.

Ucret karsihiginda kendilerine verilen gorevleri yerine getiren kisiler olarak
isgorenler, isletme hedeflerine ulasilmasi icin caba gdstermektedir. Isgoren,
isletmede mal ve hizmetlerin iiretilmesini gergeklestiren kisi konumundadir. Isgdren,

isletmenin sahip oldugu en degerli varliktir (Yumusak, 2008: 241).

Isgoren, bir isletmenin hedeflerine ulasmasina katki saglayan insan kaynagini
ifade etmektedir (Karakaya ve Ucar, 2015: 20). Yani isgoren bir isletmede farkl
statiilerdeki tiim ¢alisanlar iceren bir kavramdir. Gliniimiizde isgorenler, isletmenin
rekabet iistlinliigiiniin belirleyicisi konumundadir. Bu yoniiyle isgorenler, isletmeler

icin stratejik bir dneme sahiptirler.

Gelisen teknolojik olanaklara paralel olarak rakiplere tistiinliik saglanabilmesi
icin nitelikli isgorenlere duyulan ihtiya¢ giin gegtikce artmaktadir. Bu durumda
isletmelerin nitelikli iggorenlere yatirim yapmalar1 kritik bir 6neme sahip olmaktadir
(Uludag, 2018: 173). Isgoérenleri isletmeler arasindaki rekabetteki belirleyici rolleri

acisindan degerlendirmekte fayda vardir.



1.2. isgorenlerin isyerindeki Gorevleri

Ucret karsilig1 olarak yapilan isler calisma olarak nitelendirilmekte iken bu

isleri yerine getiren kisiler ise isgdren olarak adlandirilmaktadir (Iskender ve Yayl,

2017: 96). Calisma hayatinin 6nemli bir kisminda isgérenlerin gorevlerinin etrafinda

sekillenen siireclerden bahsedilmektedir.

Isgorenlerin isyerinde iistlendigi gorevler isletmeden isletmeye gore

degisiklik gostermektedir. Bu gorevler arasindan oOne c¢ikanlar1 asagidaki gibi

stralanmaktadir (Ibicioglu, 2011: 30-31):

Vi.
Vii.

viil.

Xi.
Xii.

Xiil.

Xiv.

XV.

Kaynaklarin etkin bir bi¢imde kullanilmasini saglar.

Hedeflere yonelik caba gosterir.

Isletmenin hedeflerine ulasilmasi icin rehberlik eder.

Bilgi aligverisi yapar.

Yenilikleri takip eder.

Yeteneklerin amagclara uygun bir bigimde kullanilmasini saglar.

Orgiit kiiltiiriiniin gelismesine katkida bulunur.

Yaraticilik diizeyini gelistirir.

Maddi kazang getirir.

Kurallarin uygulanmasinda gorev alir.

Rekabet tistiinliigli icin yliksek performans sergiler.

Isletmenin faaliyetlerine devam etmesini saglar.

Gelecekteki ihtiyaglari belirler ve onlarin karsilanmasina yonelik ¢aba
gOsterir.

Iletisimin etkili olmasini gergeklestirir.

Yetenek ve beceriler aracilifiyla orgiitsel 6grenmenin olumlu yonde

ilerlemesini saglar.

Yukarida siralanan maddelerden anlasilacagi iizere isgorenler isletmenin

bugiiniine ve gelecegine yonelik onemli gorevler iistlenmektedir. Bu gorevlerin

yerine getirilme diizeyine gore isgoren ve Orgiit diizeyinde basar1 diizeyinin

sekillenmesi ve son halini almas1 beklenmektedir.



Etkili performans, isgoérenlerden giiniimiizde temel beklenti oldugu igin gorev
olarak kabul edilebilir. Isletmede isgorenlerin performansi ve bunun orgiitsel

stireclerdeki yansimalar1 asagidaki sekilde gosterildigi gibidir.

Amaclar ve A
Hedefler
Sirket
vlzyon-'Mlsyonu\\
Pazar Finans \
) Olctler
?—gﬁﬁ: Esneklik Venmihk
4 Is Dongo ' \
Kalite Teshmatiar Farnars Israf \
Etkinlikler
Dissal Etkililik Igsel Etkililik

Sekil 1. Orgiitlerde Performans Alanlar:

Kaynak: Agca ve Tunger, 2006: 180.

Sekil 1’de gorildiigli iizere isgorenlerin sergiledigi performans; kalite,
etkinlik, esneklik, verimlilik, vizyon, misyon gibi konularda etkisini gostermektedir.
Performans ve iggorenler, ilerleyen kisimlarda ayri bir baslik altinda agiklanacag:

i¢in bu kisimda deginilenler yeterli goriilmiistiir.



“Isletmeler, parasal kaynaklari ile insan kaynaklarinm uygun bir sekilde bir
araya getirilmesi sonucunda basar1 saglayabilirler” (Altindag ve Akgiin, 2015: 282).
Bu nedenle isletmelerin iggérenlere onem verdiklerini hissettirmeleri ve bu sayede

gorevlerini daha etkili yerine getirmelerine katkida bulunmalarinda fayda vardir.

1.3. Isyerinde Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalar1 ve Isgorenler

Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler, diinya genelinde insan kaynaklari
stratejilerini etkilemektedir (Ozen ve Ozbek, 2017: 548). Bu durumda isyerinde insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin da Onemli Olgiide degismesi s6z konusu
olmaktadir. Isgérenler de degisen insan kaynaklari ydnetimi uygulamalarindan en
cok etkilenen taraf olarak goriinmektedir. Isgorenlerin yasanan degisimlere karsi
hazir olmas1 gerekmektedir. Dinamik bir bicimde isleyen siireclere karsi hazirlikli

olma, isgorenlerin niteligiyle iliskilendirilmektedir.

Isyerinde insan kaynaklari yonetimi uygulamalar1 denildiginde akla gelenlerin
basinda dikey ve yatay uyum yer almaktadir. Isyerinde dikey uyumla birlikte ifade
edilen insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin igletme stratejileri ile uyumlu bir
bicimde gelistirilmesidir. Yatay uyum ise insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin
kendi i¢inde bir uyuma sahip olmasi seklinde bir igerige sahiptir (Coskun ve Kayar,
2011: 72). Belirtilen biitiinliigiin saglanmasi durumunda insan kaynaklar1 yonetimi

uygulamalarinin olumlu yonde yansimalari ile karsilagilmasi olasidir.

Asagidaki tabloda bazi insan kaynaklar1 uygulamalar1 ve faydalarina iligkin

bilgiler yer almaktadir.



Tablo 1. insan Kaynaklar1 Uygulamalar1 ve Faydalar

iK Uygulamas:

Faydalari

insan Kaynaklar
Planlama, Secme ve
Yerlestirme

|5 gereklerini biitln boyutlaryla verir. |K sayisindan cok,
farkli yeteneklere sahip calisanlarin drodte
kazandirnlmas gerekliligi izerinde durur.

Iste basanl olma olasiligi yliksek insanlarin ise
alinmasini saglar.

Isletmenin beklentilerini karsilayamayacak calisanlara
vapilacak yatirirmi [zaman ve para)] minimize eder.

Geleneksel is goriisme sirecine kiyasla daha sistematik
gorisme sireci saglar.

Egitimle gelistirilebilecek olan yetkinlikler ile
gelistirilmesi daha giic olanlarin ayirt edilmesini saglar.

Eg§itim ve Gelisim

Calisanlarin isin basarlmasinda en fazls etkisi alan
bilgi, beceri ve dzelliklere adaklanmasini saglar.
Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin drgitin deger ve
stratejileri ile uyumlu olmasini saglar.

Egitim ve gelistirmeye harcanan zaman ve paramn en
etkin bir sekilde kullanimin saglar.

Sirekli rehberlik ve geri besleme yapilabilmesi icin bir
sistemn saglar. Baylelikle calizanlarin yetkinlik aciklarim

kapatmalarina yardimei olur.

Performans
Deferlendirme

[zlenecek ve dlelilecek performans kriterlerinin acik bir
sekilde ortaya konmasim saglar.

Taraflarin perfoermans degerlendirme gorismelerine
odaklanmasini saglayarak performans gérismelerinin
daha rahat gecmesini mimkdn kilar.

Calisanin is basindaki davramisiyla ilgili bilgi edinilmesini

sadlar.

Basari Planlama

|s veya gorev icin gerekli olan bilgi, beceri ve dzelliklerin
netlestirilmesini saglar.

Adayin ise hazir olup elmadigim degerlendirebilmek icin
bir yantem saglar.

Yetkinlik aciklarimin giderilmesi icin editim ve gelisim
planlarina odaklamlmasin saglar.

Orgltin yliksek potansiyele sahip calisanlanni belirleme
imbkan tamir

Kaynak: Aksirin Borluk, 2015: 7.




pek cok fayda bulunmaktadir. Planlama, segme ve yerlestirme biitiin boyutlariyla is
gereklerini agiklayip sistematik bir bigimde isleyis saglamaktadir. Egitim ve
gelistirme, isgorenlerin yeteneklerini gelistirirken bir yandan da orgiitsel degerlere
uyumlu stratejiler gelistirir. Performans degerlendirme ile birlikte kriterler agik bir
bi¢imde belirlenmekte, isgorenlerin  gorevlerine dair  bilgi  edinmeleri
gerceklesmektedir. Basar1t planlama kapsamindaki uygulamalarla birlikte ise
yetkinlik agiklar1 giderilmekte, isgdrenlerden istenen bilgi ve beceriler netlesmekte,

yiiksek potansiyelli isgorenlerin belirlenmesi s6z konusu olmaktadir.

Isgorenler agisindan etkisi bulunan ¢ok sayida insan kaynaklari y&netimi
uygulamasindan bahsedilebilir. Bunlardan bazilar1 ise alma, egitim, gelistirme,
performans degerlendirme, iicret yonetimi, iletisim seklinde siralanmaktadir (Ardic
ve Doven, 2004: 82). Isletmeye ve isgorene gore degisecek sekilde ne ¢ikan baska

uygulamalarin bulundugu g6z ardi edilmemelidir.

Insan kaynaklar1 ydnetimi uygulamalari, isgdrenlerin ve isletmelerin degisen
kosullara uyum saglamasi acisindan belirleyici roller iistlenmektedir (Dogrul ve
Tekeli, 2010: 12). Bu nedenle isletmelerin insan kaynaklari birimlerine 6nemli
gorevler diismektedir. Isgdrenlerden daha yiiksek performans almabilmesi i¢in insan

kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin etkisi géz ardi edilmemelidir.

1.4. Isgorenler Uzerinde Etkili Olan Faktorler

Isgorenler iizerinde etkili olan faktorlerin basindan isletmenin iginde
bulundugu durum gelmektedir. Isletmelerin isgoren ihtiyaci, hedefleri basta olmak
tizere pek ¢ok konuda hangi durumda oldugu belirleyici rol Ustlenmektedir.
Isletmeler tarafindan belirlenen etkililik ve verimlilik hedefleri insan faktdriine gore
gelismektedir (Cavdar ve Cavdar, 2010: 80). Dolayisiyla bu hususlar isgorenler

tizerinde etkili olan faktorler arasinda yer edinmektedir.

Yogun rekabet ortaminda farkini yansitmak isteyen bir isletme ig¢in insan
kaynaklar1 biriminin énemi biiyiiktiir. Insan kaynaklar1 biriminin katkilariyla birlikte
isgorenlerin saglam kalmalar1 gerekmektedir. Boylece isgorenlerin farklarim

yansitmalart ve isletmeye Onemli Olclide katki saglamasi s6z konusu olacaktir.
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Isletmelerde isgorenleri etkileyen faktorlerin olumlu yonde seyretmesi igin
motivasyon ve Orgiitsel baglilik artirict girisimlerde bulunulmasinda fayda vardir
(Uludag, 2018: 173). Bu sayede isgorenlerin Orgiitsel siireglere olan katkilarinin
artarak siirmesi beklenmektedir. Isgdrenlerin beklentilerini karsilamaya yonelik
olarak gerceklesen bu ve benzeri uygulamalarin tamami isgorenler iizerinde etkileyen

faktorler arasinda kabul edilebilir.

Yonetim yaklasimlari, isgorenler lzerinde etkili olan faktorlerden birisidir.
Bu noktada yaygin bi¢imde kabul goren insan kaynaklari yonetimi yaklasimi ile
insan kaynaklar1 yonetimi 6ncesinde kullanilan personel yonetiminin karsilastiriimasi

etkilere dair fikir verecektir. Karsilastirmanin igerigi asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 2. insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Personel Yonetimi Karsilastirmasi

Boyutlar Personel Yonetimi Insan Kaynaklarn
Y onetimi
Yonetim Prosediirle belirli Ise giire degisken
Davrams Mormlar ve gelenekler Degerler/misyon
Isgiren yonetimi Denetleme Gelistirme
Odaklanan iliski Isgoren yonetimi Miisten
Oncelikler Boliimlere ayrilmig Biitlinlestirilmisg
Karar alma hiza Yavas Hizli
letisim Dolayli Dogrudan
Ucretleme I5 degerlemeye gire Performansa gore
Is tasarinm (Caliganlara pay etme Ekip ¢aligmas: seklinde
Egitim ve Belirlenen diizeye erisme Ogrenen drgiit anlayis:
gelistirme

Kaynak: ibicioglu, 2011: 13.

Tablo 2’de goriildiigii lizere personel yonetimi yaklasimi ile insan kaynaklar
yonetimi anlayist egitim ve gelistirme, iletisim, licret, karar alma, is tasarlama,
isgéren yonetimi gibi pek c¢ok boyutta birbirinden ayrilmaktadir. Iki yaklasim
arasindaki farkliliklar, insan kaynaklar1 yoOnetiminin daha c¢agdas bir ydnetim

yaklagimi bi¢ciminde nitelendirilmesini miimkiin kilmaktadir.
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Insan kaynaklar1 yonetimi yaklasiminda isgorenlerin daha degerli goriildiigii

ve bunun iggorenler iizerine olumlu sekilde yansidigi degerlendirmesi yapilabilir.

Esneklik, isgorenler iizerinde etkili olan faktorlerden bir tanesidir.
Isletmelerin esneklige sahip olmasi, isgdrenlerin moral seviyesini artirmaktadir
(Karakaya ve Ugar, 2015: 20). Yiiksek moralle ¢alisan bir iggérenin de isletmeye
daha fazla katkida bulunmasi s6z konusudur. Esneklik, sektdrden sektore degisiyor

olsa da isletmeler i¢in {izerinde durulmasi gereken konulardan birisidir.

Asagidaki isgorenler iizerinde etkili olan bazi faktorler siralanmaktadir

(Yumuak, 2008: 243-244):

i.  Ucrete zam yapma,
ii.  Prim verme,
iii.  Odul verme,
iv.  Pozitif 6rgat iklimi,

v.  Orgit kilturd,

vi.  Isletmenin fiziki kosullari,
vii.  Saygi gbrme,
viii.  Esneklik,

ix. Isi sevme diizeyi,
X.  Yoneticinin tutum ve davranislari,
xi. Iletisim,

xii.  Uyum sireci (oryantasyon),

xiii.  Isgdren egitimi,

Xiv.  Motivasyon seklindedir.

Yukarida siralanan maddelerden anlasilacag: lizere isgérenler ilizerinde etkili
cok sayida faktér vardir ve bunlarin sayisini artirmak miimkiindiir. Cok sayida
faktoriin varlig1 sebebiyle isgorenleri etkileyen faktorler simiflandirma yapilarak
degerlendirmeye alinabilir. Boyle bir durumda isgoérenleri etkileyen faktorler;
ekonomik faktorler, fiziksel faktorler, psiko-sosyal faktérler olmak (zere (¢

kategoride aciklanmaya miisaittir.
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1.5. isgorenlerin Performanslarinin Onemi ve Etkileri

Isgorenlerin performansi, isletme tarafindan belirlenen hedeflere ulasilip
ulasilamayacagini etkilemesi sebebiyle olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle isletme
tarafindan belirlenen politikalar ile isgorenlerin hedeflerinin destekleyici olmasi
beklenmektedir (Altindag ve Akgiin, 2015: 283). Isgdrenlerin performanslari, isletme
vizyonu ve misyonu ile iligkili olmasi bakimindan iizerinde durulmasi gereken

konular arasinda yer almaktadir.

Isgorenlerin ozellikleri ve yeterlilik alanlari, isgdrenlerin performanslarinin
onemi ve etkileri hakkinda dikkate alinmalidir. Bu konuda elde edilen bilgiler

asagidaki tabloda gosterildigi gibidir.
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Tablo 3. isgorenlerin Ozellikleri ve Performanslari

OZELLIKLER DUZEYLERI

Iyi Sevivede
Mesleki teorik bilgi Orta Sevivede
Katil Sevivede

Iyi Seviyede
Pratik bilgi Orta Sevivede
Kot Sevivede

Iyi Sevivede
Ekip halinde ¢cahsabilme yetenegi Orta Sevivede
Kot Sevivede

Iyi Seviyede
Kavrama ve Problem Cizebilme Yetenedi Orta Sevivede
Kot Sevivede

Iyi Sevivede
Diiristliik ve Is Disiplini Orta Seviyede
Kot Sevivede

Iyi Sevivede

Ozgiiven Orta Sevivede
Kol Sevivede
. . . Var
I5i Ofrenme Istedi
Yok

Kaynak: Aydin, Ceylan ve Kdse, 2012: 15.

Tablo 3’te goriildiigii lizere iggdrenlerin mesleki teorik bilgi, pratik bilgi, ekip
halinde caligsma, olaylar1 kavrama, problem ¢dzme yetenegi, diiriistliik, is disiplini,
Ozgiiven, 1si Ogrenme istegi gibi konulardaki ozellikleri ve bunlarin seviyesi
performans diizeyini belirlemektedir. isgdrenlerin belirtilen alanlardaki yeterlilikleri,
isgoren se¢imi asamasinda yoOneticiler yapilan degerlendirmelerde belirli Slciide
ortaya koyulmaktadir. Isgorenlerin ise karsi olan yaklasimlarinin bir yansimasi
olarak bu hususlar, gelistirilebilir 6zellikler arasinda yer almaktadir. Ozellikle isi
O0grenme ve problem ¢6zme konusunda saglanan ilerleme, isgdrenlerin performansi

aracilifiyla daha iyi bir konumda yer alabilmesi iizerinde etkili olmaktadir.
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Daha Onceki kisimlarda da ifade edildigi {izere isletmelerde isgoren
performansi1 hem isgdren hem de isletme boyutuyla degerlendirilmelidir. Isletme
acisindan isgdéren performansi sektordeki konumu belirlemesi sebebiyle onemlidir.
Isgorenler agisindan dnem ve etkileri ise su sekilde aciklanmaktadir: “Calisan
performansi, bireyin igle alakali gii¢lii ve zayif yonlerinin ortaya konulmasi olup
yoneticilere; ticret artisi, egitim, terfi, kariyer, isten ¢ikarma gibi konulardaki karar
alma siireglerinde katki saglamaktadir” (Uzuntarla, Ceyhan ve Firat, 2017: 16). Bu
ifadelerden de anlasilacagi iizere isletmelerin karar alma siireclerine dogrudan

etkisinin olmasi igsgdren performansinin 6nemi kapsaminda yer alir.

Rakiplere kargi tistlinliik kurulmasinin yolu isgorenlerin yiiksek performans
sergilemesidir. Nitelikli isgorenlerin yiiksek performans sergilemesi ile sahip olunan
olanaklarin iyi bir bi¢imde kullanilmas1 bir araya geldiginde isletmenin hedeflerine
ulasmas1 beklenmektedir. Isgdrenleri onemli bir kaynak olarak degerlendiren ve
isgorenlerin egitimine yatirim yapan isletmelerin hemen hepsi sektoriinde iyi bir
konuma gelmektedir (Yumusak, 2008: 242). Bu da isgdren performanslarinin énemi

ve etkilerine dair fikir veren bir ayrint1 niteligi tasir.

Isgorenlerin performansinin etkileri ve nemine dair ¢ok sayda husustan
bahsedilmesi mumkiin olsa da bunlarin her birisine yer verilmesi ¢alismanin
kapsamini asacaktir. Isgorenlerin performanslarinin énemi ve etkileri arasinda on
plana ¢ikan hususlar asagidaki gibi siralanmaktadir (Cankir ve Semiz Celik, 2018:
56):

i.  Orgiitsel basarinin temel belirleyicisidir.
ii. Isgorenlerin kendilerinden beklenenleri ne dl¢iide karsiladig1 sorusuna
yanit niteligi tagir.
iii.  Beklentilerle sonuglar arasindaki uyumu gosterir.
iv.  Rekabet giicii kazanmay1 saglar.

v.  Etkililigi artirr.

vi. Is doyumu ve yasam doyumu ortaya ¢ikarir.
vii.  Kariyer gelistirme olanaklarina dair fikir verir.
viii.  Psikolojik ve sosyal iletisimin siirdiiriilmesini saglayacak sekilde

etkiler ortaya koyar.
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ix. Isbirligi ve ekip calismasi agisindan etkilidir.
X.  Yeni girisimler konusunda atilacak adimlar i¢in veriler sunar.

xi.  Karar alma streglerini etkiler.

Siralanan maddelerden anlasilacagi iizere bir isgdrenin sergiledigi ya da
sergileyecegi performans, isletmenin hedeflerini gergeklestirmesi noktasinda temel
belirleyicilerden birisidir. Isgorenlerin isletme ile ilgili siireclerin tamaminda yer
aldigin1 ve bu nedenle siireglerin tamaminda 6nemli bir yere sahip oldugunu

gostermesi bakimindan deginilen hususlar dikkate alinmalidir.

“Artan rekabet, miisterileri kurum agisindan odak noktast haline getirmistir.
Hizmet sunumu sirasinda ¢alisanlar miisterilerle ¢ok daha yakin bir etkilesim icine
girmektedirler” (Onay, 2011: 587). Bu ifadeler dikkate alinarak isgdrenlerin
sergiledigi performansin isletmeler acisindan ne derece Onemli oldugu bir
anlagilmaktadir. Olas1 bir yetersiz performans durumunda miisterilerin isletmeyi
tercih etmeye son vermesi beklendigi i¢in isgdrenlerin performansi tizerinde 6nemle

durulmasi gereken bir husus konumuna gelmektedir.

Isgorenlerin memnuniyeti, isgorenlerin performansi ve etkileri konusunda
deginilmesi gereken konulardan birisidir. Cilinkii memnuniyeti bulunmayan bir
calisanin  maksimum verimlilikte performans gostermesi miimkiin degildir.
Isgorenlerin memnuniyetsiz olmalar1 halinde diisiik katki vermesi, isi aksatmas,
diger c¢alisanlarin motivasyonlarini diigiirmesi, denetim maliyetlerinin artmasi gibi
olaylarda etkisini gdstermesi s6z konusu olmaktadir (Unal, 2016: 162). Bu da

isgorenlerin memnuniyeti ve performans iligkisini ortaya koymaktadir.

Performans, isgorenlerin kendilerini 1yi hissetmesi {lizerinde dogrudan etkili
olmaktadir (Derin, 2017: 52). Gerek orglitsel siireclerde gerekse hayatinda diger
alanlarinda bireyin kendisini iyi hissetmesiyle ilgili olan performans, birden fazla
boyutta degerlendirmeye almmak durumundadir. Isgdrenlerin performans konusunda
gosterdikleri yeterlilik, isten saglanan kazangtan ise devam etmeye kadar pek ¢ok

Orgutsel slrecte etkisini gostermektedir.
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Stres, performanst dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle isgdrenlerin
performanslarinin 6nemi ve etkileri hakkinda degerlendirme yapilirken stres ve buna
benzer olgularm gdz ardi edilmemesi gerekmektedir. Isletme igerisindeki en alt
kademe isgbrenden en list kademe isgorene kadar herkes i¢in performans: etkileyen

bir sorun olarak goriilmektedir (Ayaz ve Bati, 2017: 529).

Calismada buraya kadar verilen bilgiler isletmelerde isgorenlerin konumunu
ve ustlendikleri rolleri agiklamaya yonelik olarak gerceklesmistir. Buradan sonraki
kisimlarda yapilacak olan incelemede ise sosyal medya hakkinda temel bilgilere yer

verilmesi seklinde ilerleme kaydedilmektedir.
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2. SOSYAL MEDYA TEMEL BiLGILER

Calismanin ikinci boliimii sosyal medya hakkinda temel bilgilerin
arastirilmasina ayrilmis durumdadir. Bu kapsamda yapilacak olan incelemede sosyal
medya tanimi, sosyal medyanin tarihi gelisimi, sosyal medyanin temel o6zellikleri,
sosyal medya araglari, sosyal medya kullaniminin sonuglari, geleneksel medya ve

sosyal medya karsilastirmasi konularina yonelik agiklama getirilmektedir.

2.1. Sosyal Medya Tanimi

Teknolojideki gelisme ve internetin yayginlasmasi, sosyal medyay1 olusturan
internet tabanli uygulamalarin insan hayatinda yer almasini beraberinde getirmistir.
Zaman ve mekan simirt olmadan iletisim kurma olanaklarinin bulundugu sosyal
medya, geleneksel medyanin hantal yapisindan sikilan bireyler tarafindan biiyiik bir
hizla benimsenmistir. Kullanim kolaylig1 sebebiyle hizli bir bigimde yayilan sosyal
medya, insan hayatinin merkezinde yer almaya baslamistir. Sosyal medyada bireyler
video, fotograf, mesaj gibi icerikler olusturmakta ve paylasmaktadir (Akinct Vural ve
Bat, 2010: 3351). Sosyal medya hakkinda tanim yapilmadan 6nce sosyal medyanin

bu yonlerinin bilinmesi gerekmektedir.

Ilgili yazinda sosyal medya ile ilgili olarak ¢ok sayida tanim yapilmasi sz
konusudur. Bu tanimlarda sosyal medyanin kullanicinin igerik olusturmasi, kisisel
diisiincelerini paylagmasi1 ve yorum yapmasi, ¢evrimici iletisim olanaklari, internet
temelli uygulamalar1 igermesi, ¢ift yonlii etkilesimleri kapsamasi gibi hususlar
vurgulanmaktadir (Giimiis, 2018: 392). Sosyal medya ile ilgili tanimlarda vurgulanan
bu noktalar, ayn1 zamanda sosyal medyanin tercih edilmesinde etkisi olan faktorlere

dair fikir vermektedir.

“Sosyal medya; web 2.0 teknolojileri Gzerine kurulan, daha derin sosyal
etkilesime, topluluk olusumuna ve isgbirligi projelerini basarmaya imkan saglayan
web siteleridir” (Kirtk ve Karakus, 2013: 63). Sosyal medyanin hangi temellere
dayandigina yonelik olarak yapilan bu tanimda sosyal etkilesimlerin daha derin

olmasi ve topluluk olusumuna dikkat ¢ekilmektedir.
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Icerdigi sosyal aglar bakimimdan sosyal medya kavraminin tanimi yapilacak
oldugunda ise ortaya sdyle bir tanim ¢ikmaktadir: “Sosyal medya bireylerin video,
fotograf, goriintii, yazi, karikatiir, fikir, dedikodu, haberler gibi icerikleri paylasmak
icin kullandig1 ¢evrimici (online) kaynaklardir ve bu kaynaklar bloglari, vloglari,
sosyal aglari, mesaj panolarini, podcastleri ve wikileri icermektedir” (Barutgu ve

Tomas, 2013: 7).

Sosyal medya kavramina yonelik yapilan aragtirmalarda ortaya koyulan

tanimlardan bazilar1 asagidaki tabloda gosterildigi gibidir.
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Tablo 4.

Sosyal Medya Tanimlari

Kavnak

Sosyal Medva Tanum

Blackshaw ve Nazzaro (2004: 2)

Sosval medya, kullanicilanin riinler, markalar, kisiler
ve konular hakkindaki disiince ve deneyimlerini diger
kullamicilarla paylasmak amaciyla varattiy, dagithi ve
kullandii gevrimigi bilgi kaynaklandir.

Kaplan ve Haenlein (2010: 61)

Sosval medya, kullamicr tarafindan dretilen icengin
olusmasim ve defis tokusunu saflayan ve Web 2.0"n
fikirsel ve teknolojik temeline dayanan internet tabanli
bir grup uygulamadir.

Sayimer (2008: 123)

Sosval medya; kullamcilara enformasyon, disince, ilgi
ve bilgi paylagim imkim tamyan ve karsilikl etkilegim
varatan gevrimigi araglar ile web siteleri anlamina gel-
mektedir.

Chnat (2010: 105)

Sosyal medya, kullanicilann aralaninda her tarla zevk-
lerini, ilgi alanlanm, tecribe ve filarlerini etkilegimli
bir gekilde paylagmalarna firsat veren sanal araclar ve
internet siteleridir.

Kaoksal ve Ozdemir (2013: 325)

Sosyal medya, katilimcilarina ¢ovrimici gruplara katil-
ma ve difer katihimeilarla interaktif’ iletigim kurma im-
kam saflayan sosyal igerikli web siteleridir.

Keating, Hendy ve Can (20016: 93)

Sosyal medaya, tyelerinin gonis ve dasancelerini pay-
lagsmak, sosyal veya frofesyonel af yaratmak, sosyal
baglarim olugturmak ve sirddrmek igin kisisel profil
olusturdufu online topluluklardir.

Olgun (2015: 486)

Sosyal medya, bireylere agik ve yvan agik profil olus-
turma izni veren ve olugturduklan profillen ile diger
kigilerle baglanti kurup profillerinde dosyva paylagimi
saZlayan, kigilerin profillerini gosteren web tabanl hiz-
metlerdir.

Wural ve Bat (2010; 3351)

Sosval medya kullanimi esnasinda herhangi bir zaman
ve mekan kisit olmaksizin, paylasim ve tartismaya im-
kan taniyan iletisim geklidir.

Citpdemir (2010: 36)

Sosval medya, sirketlerin hem tiketicilen hakkinda cok
daha detayli bilgi edinebilmesini hem de dranlen hak-
kinda yapilan kullamer yorumlan toketici tutumlarin,
tercihlerini, yasamlanm ve isteklerini eg zamanli olarak
takip edebilmelerim saglavan vapadir.

Kaynak: Orten Tugrul, Dogan ve Cavusoglu, 2017: 194.
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Tablo 4’te goriildiigii iizere sosyal medya, yerli ve yabanci literatiirde yogun
bir bicimde ilgi ¢ekmektedir. Ozellikle 2010 y1l1 ve sonrasinda yapilan arastirmalarin
coklugu, sosyal medyanin bu dénemde biiylik bir hizla gelisim kaydetmesiyle
ilgilidir. Yapilan tanimlarda kullanicilarin sosyal medya araciliiyla yapabilecekleri
ile internet erisiminin olmasi durumunda kullanabilecekleri gibi temel tercih

nedenlerine yonelik bilgiler yer almaktadir.

2.2. Sosyal Medyanin Tarihi Gelisimi

Sosyal medyanin tarihi gelisimi, ¢ok eskilere uzanmamaktadir. Internetin
gelisimiyle birlikte sosyal medya son yillarda ortaya c¢ikmis ve yayginlagmaya
baslamistir. Sosyal medyanin tarihi gelisimi 2000°1i yillar itibariyle olmaktadir
(Aladag ve Yagbasan, 2013: 673).

Yasadig1 hizli gelisimle birlikte sosyal medya insan hayatinin bir parcasi
halini almistir. Sosyal medya giinlik hayattaki yasam bic¢imini, tiiketim
aligkanliklarini, giindemde yer alan konular1 belirleyen bir konuma gelmistir
(Kamiloglu ve Yurttag, 2014: 131). Sosyal medyanin gelisimi ve insan hayatindaki

yerini gdstermesi bakimindan bu ifadeler dikkate alinmalidir.

Igerik iiretimi, sosyal medyanin gelisiminde etkili olan temel faktorlerden

birisi konumundadir. Bu kapsamda yer alan hususlar asagidaki tabloda gosterildigi
gibidir.
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Tablo 5. I¢erik Uretimi ve Sosyal Medyanin Gelisimi

Fikir/Baglangig Igerik Tasarim

e Fikirlerin e Igerik nitelifi ve e lgerik tasarimn
gelisimi niceligi o (Gorsel-igerik

¢ Hedefkitlenin o Igerik uyumu saflanmas
belirlenmesi destekleyici

» Konsept dgeler

« Biitge ve takvim

Teknoloji Uretim Kontrol

* Yazilim- * Yazihim ve s (iincellemenin
donanmim donamimin yapilmasi
segilmesi kurulmas: e Baplant: kontrolii

* Sistemin
uyumlu hale

getirilmesi

Kaynak: Giircan ve Kumcuoglu, 2017: 69.

Tablo 5’te goriildigii lizere sosyal medyanin tarihi gelisiminde fikir, igerik,
tasarim, teknoloji, liretim ve kontrol gibi bagliklar araciligiyla gelistirilen igerikler

belirleyici bir yere sahiptir.
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Sosyal medyanin yalnizca sosyal yasam ve iletisimle sinirli olmamasi, sosyal
medyanin gelisimini etkileyen bir bagka husustur. Yeni bir halkla iliskiler ve reklam
alan1 olarak sosyal medya isle ilgili siiregleri de igermektedir (Ozdemir vd., 2014:
60). Tiim bunlarin bir araya gelmesi sosyal medyanin gelisimini hizlandiran birer

faktor olarak goriinmektedir.

2.3. Sosyal Medyanin Temel Ozellikleri

Yiiksek oranda katilimin olmasi, sosyal medyanin baglica 6zelligi olarak
goriinmektedir. Sosyal medyanin bu 6zelligine gore kullanicilar her alanda yorum
yapma, diger kullanicilarla iletisim kurma gibi olanaklara sahip olmaktadir (Undir,
2016: 157). Sosyal medyanin bu o6zelligi ayni zamanda sosyal medya kullanim

diizeyinin yiiksek olmasini beraberinde getirmektedir.

Her kullanicinin 6zgiir bir bicimde icerik olusturmasi ve igeriklere katkida
bulunabilmesi, sosyal medyanin temel 6zelliklerinden birisidir (Solmaz vd., 2013:
25). Sosyal medyanin 6zgiin olmasinit saglayan bu 06zellik ayn1 zamanda sosyal
medya ile birlikte kullanicilarin sahip olduklari olanaklarin artmasini saglayan bir

faktor konumundadir.

Sosyal medyanin temel ozellikleri asagidaki gibi siralanmaktadir (Akinci

Vural ve Bat, 2010: 3352):

I.  Bilgi paylasimina olanak tanir.
ii.  Erigim sinir1 yoktur.
iii.  Mekan sinir1 yoktur.
iv.  Hizli paylasim yapilir.
V.  Geribildirim alinmaktadir.

vi.  Katilm ytiksektir.

vii.  Karsilikl1 etkilesim vardir.
viii.  Birey istedigi konuyla ilgili konusma, paylasim yapma olanaklarina
sahiptir.

iX.  Topluluklarin bir araya gelmesini saglar.
X.  Dabha etkili orgiitlenmeyi gergeklestirir.

xi.  Baglantililik 6zelligi vardir.
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Gorildiigii lizere sosyal medya pek ¢ok 6zelligi bir arada igermektedir. Sosyal
medyanin sahip oldugu bu ozellikler, insanlarin sosyal medya kullanimina olan
ilgilerini artirmaktadir. Internetin yayginlasmas1 ile sosyal medyanin bu
Ozelliklerinin bir araya gelmesi, sosyal medyay1 insan hayatinin vazgegilmezleri

arasinda dahil etmistir denilebilir.

Fotograf ve video paylagma, yer bildirimi yapma gibi aktivite odakli olma
0zelligi sosyal medyanin one ¢ikan o6zelliklerinden birisidir. Sosyal medya aymi
zamanda basit bir tasarima sahip oldugu i¢in herkesin kullanabilecegi niteliktedir
(Ozdemir vd., 2014: 60). iletisimin kolaylasmasini saglayan tiim bu nitelikler sosyal

medyanin ayirt edici 6zellikleri arasinda yer almaktadir.

2.4. Sosyal Medya Arag¢lar:

Sosyal medya kullanimi giderek daha kolay hale gelmektedir. internete akill
telefonlarla her an erisilmesi, bu sonucu ortaya g¢ikaran temel gelismedir. Sosyal
medya araclar1 bilgisayar, cep telefonu, tablet gibi farkli sekillerde kullanilabilir
(Aladag ve Yagbasan, 2013: 679). Sosyal medya araclarinin kullanim segeneginin

coklugu, sosyal medya araclarini 6nem diizeyi artan bir konu haline getirmektedir.

Baz1 sosyal medya araglarinin 6ne ¢ikan yonleri asagidaki sekil iizerinde

gosterildigi gibidir.
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a‘ R

SOHBET

GRUPLAR

Linkedln Foursquare

GRLUFPLAR

Youtube Faceboolk

Sekil 2. Sosyal Medya Araclar1 ve One Cikan Yénleri

Kaynak: Durak ve Seferoglu, 2016: 529.

Sekil 2’de goriildiigli iizere sosyal medya araglarinda konum, kimlik,
paylasim, iligkiler, sohbet, gruplar ve itibar gibi hususlar 6ne ¢ikmaktadir. Youtube
paylasimla, facebook iliskilerle, foursquare konumla, linkedin ise kimlikle 6ne ¢ikan
bir sosyal medya araci olarak goriinmektedir. Burada deginilen sosyal medya
araglarina ek olarak twitter, instagram, pinterest, tumblr, snapchat, periscope flickr

gibi sosyal medya ara¢lariin bulundugunun bilinmesinde yarar vardir.
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Buraya kadar yer verilen sosyal medya araglarinin yaninda sosyal medya ile
ilgili olarak sosyal ag siniflandirmasinin farkinda olmak gerekmektedir. Buna gore
sosyal medya araclar1 gibi blog, mikroblog, medya paylasim, forum, sosyal ag,
sosyal haber, sosyal inceleme, wikiler gibi basliklarda kendisine yer edinmektedir
(Vatandas, 2017: 14). Ornegin twitter bir mikroblog iken facebook sosyal ag,

youtube ise medya paylagim sinifinda yer alir.

2.5. Sosyal Medya Kullaniminin Sonug¢lari

Sosyal medya ile birlikte insan hayatinin bi¢imi degismistir (Kamiloglu ve
Yurttag, 2014: 132). Yasam bic¢imini degistirecek kadar etkili olmasi, sosyal medya
kullaniminin sonuglarint énemli bir aragtirma konusu haline getirmektedir. Sosyal
medya kullaniminin sonuglar1 avantajlar ve dezavantajlar olacak sekilde farkl

basliklar altinda agiklanmaktadir.

2.5.1. Avantajlar

Sosyal medya, yaratic1 6zellikler araciligiyla iletisimi kolaylastirir (Ozdemir
vd., 2014: 60). Sosyal medyanin avantajlart bu husus etrafinda sekillenmektedir.

Asagidaki tabloda sosyal medyanin baslica avantajlar yer almaktadir.
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Tablo 6. Sosyal Medyanmin Avantajlari

Ana Temalar Alt Temalar

Eglence Bos zaman degerlendirme,
Ugrasi saglama,
Rahatlama

Ekonomik Iletisim ve | Reklam ve ticaret, tiriin ve hizmetler hakkinda bilgi, para

Ticari Avantajlar tasarrufu, zaman tasarrufu

Gelismeler1 Takip ve | Teknolojik gelismelerin takibi,
Uyum Caga avak uydurarak yeniliklere ag¢ik olmasini saflama,

Ifade Ozgiirlugi Demokratik ortam, (toplumun ileriye tasinmasi, bireysel

goriislere sayg, gorislerin 6zgiirce 1fade edilmesi)

lletisim Saglama ve | Ogrenme ihtiyaci, farkindahk olusturma ve  giincel
Bilgiyve Erigim gelismelerden haberdar olarak bilgi akisini saglama,
iletisim aglarnin yayginlasmast ve hayati kolaylastirarak

iletisim kolayhigi saglamak,

Orgiitlenme Tepki verebilmek ve sesini duyurabilmek i¢in benzer
dusincelere sahip kisilerin bir araya gelmes: (toplumun
tleriye tasinmasi, toplumsal ve siyasal tepkiler, sosyal

sorumluluk faaliyetleri,

Sosyallesme Sohbet konusu saglama,
Yeni insanlarla tamsarak ve eski arkadaslarla iletisime

gecerek sosyal ¢evrenin genislemesini saglama,

Kaynak: Cakmak, 2014: 92.

Tablo 6’da goriildiigii lizere sosyal medya eglence, ticaret, gelismelerin takip
edilmesi, ifade ozgiirligi, iletisim kurma, bilgiye erisme, orgiitlene (organize olma),
sosyallesme gibi konularda avantajlari vardir. Sosyal medyanin avantajlari, aym

zamanda sosyal medyanin insan hayatinda degistirdiklerine dair fikir vermektedir.
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2.5.2. Dezavantajlar

Modern toplumda bilginin 6nemi artmis, sosyal medya ile birlikte bilgi cok
daha hizli yayilmaya baslamistir (Kamiloglu ve Yurttas, 2014: 132). Bu durum bilgi
kirliligi gibi istenmeyen durumlar1 ortaya ¢ikarabilir. Sosyal medyanin bu ve benzeri

dezavantajlar1 asagidaki tabloda gosterildigi gibidir.

Tablo 7. Sosyal Medyanin Dezavantajlar:

Ana Temalar Alt Temalar

Aliskanhk varatma Kisiyi bagimli hale getirmekte,

Bilgi kirliligi Gereksiz bilgi yvifin ve bilgi erozyonuna sebep olmasi,
Etik kaygilar Taciz, bilgi harsizhi, siddet, duygularin somirilmes: ve

styasi suglar gibi sanal suglar isleme firsati verme
Sahte kimlikler,

Ozel hayatin gorinir olmast,

Yalmzlik hissi Insanlarin robotlasmasi
Insanlar arasi iligkilerin zayiflamasi ve

Iletisimin sanallasmast,

Yizeysellik Yanhs anlasilmalar, bilgive givensizlik, okuma
aliskanhfinin azalmasi, tembellik, okuma ve arastirma
eksikligi gibi,

Samimiyetsizlik, sanal dostluklar, yiz yize iletisime 6zlem

gibi sanal ve yapay iliskiler

Zaman kayb (rereksiz kullamim,

Kaynak: Cakmak, 2014: 93.

Tablo 7°de goriildiigii iizere sosyal medya aliskanlik olusturma, bilgi kirliligi,
etik kaygilar, yalnizlik hissi uyandirma, ylizeysel olma, zaman kaybina neden olma

gibi birtakim dezavantajlar1 icermektedir.
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2.6. Geleneksel Medya ile Sosyal Medyanin Karsilastirilmasi

Geleneksel medya, hantal bir yapidadir ve bu durum giiniimiiz kosullarina
uygun degildir. Sosyal medya ise esnek ve dinamiktir. Geleneksel medyada
kullanicilarin kendilerini ifade etmesine uygun bir yapidan séz edilmesi miimkiin
degildir. Buna karsin sosyal medya insanlara kendilerini ifade etme ve duyurma sansi

tanimaktadir (Uniir, 2016: 157).

“Sosyal medya olarak adlandirilan sanal ortam, kullanici tabanli olmasinin
yaninda kitleleri ve insanlar1 bir araya getirmesi ve aralarindaki etkilesimi arttirmasi
bakimindan biiyiikk 6nem tasimaktadir” (Vatandas, 2017: 15). Sosyal medyanin
geleneksel medya ile karsilagtirllmasinda sosyal medyanin burada deginilen

oOzelliklerinin bilinmesinde fayda vardir.

Asagidaki tabloda geleneksel medya ile sosyal medyanin karsilastirmasina

iligkin bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 8. Sosyal Medya ve Geleneksel Medya

Sosyal Medya

Geleneksel Medya

(ift yonli iletigim var

Tek yonli 1letisim var

Acik sistem

Kapal: sistem

Seffaf

Opak

Bire bir pazarlama

Kitlesel pazarlama

Kullanietyla tlgilidir

Medyayla 1lgilidir

Kullanicy igerigi tiretir

Profesyonel igerik tretilir

Ucretsizdir

Paralidir

Dil resmi degildir

Dil resmidir

Tletisim yapilandinlmamustir

Tletisim kontrol edilir

Toplumsal karar alma hakimdir

Ekonomiye dayali kararlar alinir

Aktif katilim vardir

Pasif katilim vardir

Kaynak: Tasdemir, 2011: 651.

Tablo 8’de gortildigii lizere geleneksel medyada kapali sistem ve tek yonli
iletisim varken sosyal medyada agik sistem ve ¢ift yonli iletisim vardir. Sosyal
medya; lcretsiz olma, aktif katilim, toplumsal karar alma, resmi olmayan dil,
seffaflik, icerigi kullanicinin iiretmesi gibi oOzellikler geleneksel medyadan

ayrilmaktadir.
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Ayirt edici 6zellik olarak deginilen bu hususlarin her birisi ayn1 zamanda
sosyal medyanin geleneksel medyaya olan istiinliik alanlarini gdstermektedir. Bu
ozellikler sosyal medyanin giderek daha fazla kullanici tarafindan tercih edilmesini

beraberinde getirmektedir denilebilir.

Sosyal medya ile geleneksel medya karsilastirmasinda sosyal medyanin
lehine olacak sekilde farkliliklar bulunmaktadir. Sosyal medyanin yiiksek katilim,
yogun paylasim, yeni fikirler igerme, agik ve baglantili olma gibi O6zellikleri
geleneksel medya ile yapilan karsilagtirmalarda one ¢ikan hususlar arasinda yer

almaktadir (Solmaz vd., 2013: 25).
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, sosyal medya kullaniminin is goren iizerindeki
etkisinin belirlenmesidir. Ayrica sosyal medya kullaniminin is goéren iizerindeki
etkisine hangi faktorlerin etkili oldugunu belirlenmesi de aragtirmanin bir diger

amacidir.

3.2. Arastirmanin Problemi
Aragtirmanin problemi olarak,

e Ise alimda sosyal medya kullanmanin performans iizerinde etkisi var midir?

e lletisimde sosyal medya kullanmanin siireclere katilim iizerinde etkisi var
midir?

e (alisanlarin sosyal medya kullanmasinin psiko-sosyal Uzerinde etkisi var

midir? seklinde belirlenmistir.

3.3. Arastirmanin Onemi
Bu arastirma,

e Sosyal medyanin is goren tizerindeki etkisinin belirlenmesi,

e Ise alimda sosyal medya kullanmanin performans iizerindeki etkisinin
belirlenmesi,

e lletisimde sosyal medya kullanmanin siireclere katilim Gizerindeki etkisinin
belirlenmesi,

e (alisanlarin sosyal medya kullanmasinin psiko-sosyal Uzerindeki etkisinin
belirlenmesi,

e Diger arastirmacilara kaynak olusturmasi agisindan énemlidir.

33



3.4. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada, yontem olarak nicel veri toplama yontemlerinden olan anket
yonteminden yararlanilmistir. Anketin ilk kisminda Demografik Ozellikler Formu ve
Sosyal Medyanin Is Goéren Uzerindeki Etkisi Olgegi bulunmaktadir. Sosyal
medyanin i goren iizerindeki etkisini belirlemek i¢in olusturulan 6lgek maddeleri Cil
(2018) tarafindan hazirlanan “Otomotiv Isletmelerinde Calisanlarin Sosyal Medya
Pazarlamasina Yonelik Tutumlari: Tekirdag Ilinde Bulunan Kiiciik Ve Orta Boy
Otomotiv Isletmelerini Kapsayan Bir Alan Calismasi” adi yiiksek lisans tezi ve
Ahmedova (2018) tarafinda hazirlanan “Insan Kaynaklari Yénetiminde Ise Alim
Stire¢lerinde Sosyal Medyanin Rolii” ylksek lisans tezi baz alinarak olusturulmustur.
Olgek maddeleri besli likert tipinde olusturulmustur. Katilimeilar 6lcegin her bir
maddesi icin kesinlikle katilmiyorum cevabini vererek 1 puan ve kesinlikle

katiltyorum cevabini vererek 5 puan oldugu belirtmistir.
3.4.1. Sosyal Medyamn Is Goren Uzerindeki Etkisi Olcegi Aciklayic1 Faktor
Analizi Sonuclar:

Sosyal medyanin ig goren lizerindeki etkisi dlgeginden elde edilen verilerin
faktor analizine uygun olup olmadigim test etmek amaciyla dncelikle Bartlett testi

uygulanmis ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerine bakilmistir.

Tablo 9. KMO ve Bartlett's Testi Sonugclar:

Kaiser-Meyer-Olkin. 0,939
Bartlett's Testi Yaklasik ki-kare degeri 5225,124
df 780
P 0,000
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Tablo 9’a gore, test sonucunda bartlett kiiresellik test degeri; 5225,124 olarak
vermektedir. Bu deger 0.00 anlamlilik diizeyinde gegerlidir. Yani ana kiitle i¢indeki

degiskenler arasinda bir iliskinin var oldugunu gosterir.

Faktor analizinin gegerliligini bastan gdsteren bir diger test de Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) testidir. KMO, bir oran olup, %60°1n iistiinde olmasi1 arzulanir (Nakip,
2003, s. 409). KMO testinin sonucu ise %93,9 olarak gosterilmektedir. Bu iki sonug
faktor analizine devam etmede sakinca olmadigini ve sonuglarin faktor analizine

uygun oldugunu gostermektedir.

Aciklayic1 faktdr analizi sonucunda faktorlerin varyansi aciklama diizeyi

Tablo 10°da belirlenmistir.

Tablo 10. Sosyal Medya Kullamimin isgoren Uzerindeki Etkisi Olgegi Alt
Boyutlarina Ait Toplam A¢iklanan Varyans

Baslangic Ozdegerleri Doniistiiriilmiis Kareli Agirliklar
Toplami
Varyansin | Kimulatif

Faktorler | Toplam % % Toplam | Varyansin % | Kiimulatif %
1 20,992 | 52,480 52,480 7,487 18,717 18,717
2 1,909 4,772 57,252 5,085 12,714 31,431
3 1,450 3,625 60,876 4,386 10,964 42,394
4 1,268 3,169 64,045 4,069 10,172 52,567
5 1,128 2,819 66,864 3,725 9,312 61,879
6 1,063 2,658 69,522 3,057 7,643 69,522
7 ,847 2,118 71,640
8 ,832 2,080 73,720
9 ,789 1,973 75,694
10 , 752 1,880 77,573
11 ,730 1,824 79,397
12 ,607 1,517 80,915
13 ,584 1,460 82,375
14 ,550 1,376 83,750
15 524 1,310 85,060
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16 ,912 1,281 86,341
17 467 1,167 87,508
18 426 1,064 88,572
19 ,397 ,992 89,564
20 372 ,930 90,494
21 ,328 ,819 91,313
22 321 ,803 92,116
23 ,298 , 746 92,862
24 ,292 ,730 93,592
25 ,268 ,669 94,261
26 ,254 ,636 94,897
27 231 578 95,474
28 ,229 572 96,046
29 ,199 ,498 96,544
30 ,195 ,487 97,031
31 ,181 ,453 97,484
32 ,158 ,394 97,879
33 ,146 ,365 98,244
34 ,133 ,333 98,577
35 114 ,284 98,861
36 ,113 ,281 99,142
37 ,104 ,259 99,401
38 ,088 ,220 99,621
39 ,079 ,199 99,819
40 ,072 ,181 100,000

Tablo 10°da goriildiigii gibi, 6z degeri 1’den biiyiik olan faktorlerin varyansi
aciklama oranmin kiimiilatif olarak %69,52 oldugu goriilmiistiir. Bu oran faktor
analizine gore, 6z degeri 1’den biiylik olan bu faktorlerin varyansi aciklama diizeyini
ifade eder. Bu oranin minimum %350 olmasi gerektigi g6z Oniine alindiginda bu
oraninin varyansi agiklama diizeyini ortaya koymas: bakimindan yeterli oldugu

sOylenebilir.
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Agiklayic1 faktdr analizi sonucunda, olusan faktor yapist Tablo 11°de

verilmigtir.

Tablo 11. Sosyal Medya Kullamimin Isgoren Uzerindeki Etkisi Alt Boyutlarina
Ait Faktor Yukleri

Faktorler

Ise Alimda Sosyal Medya Kullanma
Calisanlarin Sosyal Medya Kullanmasi

Psiko-Sosyal Agidan Etkiler
Iletisimde Sosyal Medya Kullanmasi

Siireclere Katilim Etkisi

N | Performans Acisindan Etkiler

35)Sirketimizde sosyal medya araglarini 2

kullandigimizdan bu yana is gérenlerin planlama

konusundaki basarilart artmustir.

30)Sirketimizde sosyal medya araglarini ,708
kullandigimizdan bu yana is gérenlerin
yeteneklerinde pozitif yonde gelismeler

g6zlenmektedir.

36)Sirketimizde sosyal medya araglarini ,703
kullandigimizdan bu yana is gérenlerin uyum

diizeyleri artmistir.

37)Sirketimizde sosyal medya araglarini ,692
kullandigimizdan bu yana isletme ikliminin daha iyi

durumda oldugu goriilmektedir.

34)Sirketimizde sosyal medya araglarini ,689

kullandigimizdan bu yana is gorenlerin isletmeye

olan katkilar1 artmustir.
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33)Sirketimizde sosyal medya araglarini
kullandigimizdan bu yana is gorenlerin siireclere

katilim diizeyleri artmustir.

,684

31)Sirketimizde sosyal medya araglarini
kullandigimizdan bu yana is gérenlerin performans

gostergeleri artmustir.

,654

25)Sosyal medya kullanimi, yetenekli ¢alisanlarin

kuruma kazandirilmasini saglamistir.

,634

29)Sirketimizde sosyal medya araglarini
kullandigimizdan bu yana yetenek yonetimi

etkinligi artmistir.

992

26)Sirketimizde sosyal medya araglarini
kullandigimizdan bu yana, ¢calisan baglig1 ve

memnuniyeti olumlu yonde etkilemistir.

,565

32)Sirketimizde sosyal medya araglarini
kullandigimizdan bu yana is gorenlerin psiko-sosyal

acidan daha iyi hissetmeleri s6z konusudur.

529

16)Sosyal medya caligsanlari tesvik ederek insan
kaynaklar1 uygulamalarinin etkililigi ve

verimliligini artirir.

439

12)Sosyal medya, isletmenin aday ¢alisanlarla

iletisime gegmesinde kullanilmaktadir.

729

21)Sosyal medya kullanimi, personel ise alim

maliyetlerimizde 6nemli 6l¢giide tasarruf saglamistir.

,637

11)Sosyal medya, personel segimi/aday1

arastirmasinda kullanilmaktadir.

,616

22)ise alim siirecinde sosyal medya kullanimi

nitelikli elemanlarin isletmeye alinmasindan

etkilidir.

,589

28)Sosyal medya kullanimy, {icret yonetimi ve

piyasa arastirmasi siirecinin etkinligi arttirmistir.

531

20)Sosyal medya kullanimi, isletme aday
havuzundaki personelin kalite ve esitliligi

arttirilmasina olumlu katkida bulunmustur.

,502
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27)Sosyal medya kullanimi, referans aragtirmasi ve

kontrolii siirecinin etkinligini ve dogrulugunu

,456

arttirmistir.

14)Sosyal medya insan kaynaklar1 uygulamalar1 ,452
tasarlamada etkili bir aragtir.

23) Sosyal medya, insan kaynaklari egitim yonetimi ,440

faaliyetlerinde disaridan egitici ve egitim firmasi

bulma ve se¢me siireglerini etkinlestirmistir.

8)Sosyal medya igletmenin ige alim siirecinde aday ,691
havuzunu genisletmesini saglar.

3)Sosyal medya miisteri sayisinin artmasina ,683
yardimect olur.

10)Sosyal medya isletmelere teknolojik gelismeleri ,640
yakindan takip etme olanagi saglayarak {iriin veya

hizmet gelistirmeye katk1 saglar.

9)Sosyal medya isletmenin aday referansi ,590
iiretmesine katkida bulunur.

6)Sosyal medya, is gorenlerin kariyer planlari ,488

yapmalarina katkilar1 sayesinde igletmeye

kazanimlar saglamaktadir.

39)Sirketimizde sosyal medya araglarini , 769
kullandigimizdan bu yana ¢aliganlarin isten ayrilma

oranlarinda artis gozlenmektedir.

24)Sosyal medya kullanimi, ¢alisan personelin isten , 736
ayrilma (turnover) oranimizi diiglirmiistiir.

13)Sosyal medya insan kaynaklar1 uygulamalarinin ,539
yeterlilik ilkesine katki saglar.

38)Sirketimizde sosyal medya araglarini 514
kullandigimizdan bu yana is gérenlerin

sikayetlerinde azalmalar olmustur.

40)Sirketimizde sosyal medya araglarini ,513

kullandigimizdan bu yana is gorenlerin beklentileri

daha yuksek diizeyde karsilanmaktadir.

18)Sosyal medya insan kaynaklar1 uygulamalarinda

iletisimi giiclendirerek ekip ¢aligmasini artirir.

,651
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7)Sosyal medya, isletmelerin insan kaynaklari ,553
uygulamalarinin basarisi agisindan bir etkiye

sahiptir.

15)Sosyal medya insan kaynaklar1 uygulamalarinda ,518

iletisimi gii¢lendirir.

5)Sosyal medya ig gorenlerin insan kaynaklari ,510

uygulamalarini daha etkin katilimi saglar.

17)Sosyal medya insan kaynaklari uygulamalarinda ,466

calisanlarin kendisini daha iyi ifade etmesini saglar.

19)Sosyal medya kullanimi1 aday havuzu olusturma 447
ve ise alim performansimizi olumlu yonde

etkilemistir.

1)Sosyal medya sayesinde isletme ile miisteriler 7133

arasinda saglikl diyalog kurulmaktadir.

2)Sosyal medya isletmenin insan kaynaklari ,626
uygulamalarinin etkililigi hakkinda fikir

vermektedir.

4)Etkileyici ve iglevsel bir sosyal medya aracinin ,567
kullanilmasi igletmenin teknolojik yonden ilerde

oldugu imajin1 verir.

Tablo 11’e gore, agiklayici faktdr analizi sonucunda olusan faktorler

asagidaki sekildedir.

40



3.4.1.1. Performans Ag¢isindan Etkiler Faktoru

Ik faktor olarak “Performans Acisindan Etkiler Faktorii” dir. Bu faktor

toplam varyansin %18,71’ini ag¢iklamaktadir. Bu faktérde yer alan maddeler asagida

siralanmustir.

>

35)Sirketimizde sosyal medya araglarini kullandigimizdan bu yana is

gorenlerin planlama konusundaki basarilar artmistir.

30)Sirketimizde sosyal medya araglarim1 kullandigimizdan bu yana is

gorenlerin yeteneklerinde pozitif yonde gelismeler gozlenmektedir.

36)Sirketimizde sosyal medya araglarini kullandigimizdan bu yana is

gorenlerin uyum diizeyleri artmistir.

37)Sirketimizde sosyal medya araglarimi kullandigimizdan bu yana

isletme ikliminin daha iyi durumda oldugu goriilmektedir.

34)Sirketimizde sosyal medya araglarini kullandigimizdan bu yana is

gorenlerin igletmeye olan katkilari artmistir.

33)Sirketimizde sosyal medya araglarini kullandigimizdan bu yana is

gorenlerin siireglere katilim diizeyleri artmistir.

31)Sirketimizde sosyal medya araglarim1 kullandigimizdan bu yana is

gorenlerin performans gostergeleri artmigstir.

25)Sosyal medya kullanimi, yetenekli calisanlarin  kuruma

kazandirilmasini saglamistir.

29)Sirketimizde sosyal medya araglarini kullandigimizdan bu yana

yetenek yonetimi etkinligi artmistir.

26)Sirketimizde sosyal medya araglarini kullandigimizdan bu yana,

calisan baglig1 ve memnuniyeti olumlu yonde etkilemistir.

32)Sirketimizde sosyal medya araglarini kullandigimizdan bu yana is

gorenlerin psiko-sosyal agidan daha iyi hissetmeleri s6z konusudur.

16)Sosyal medya calisanlart tesvik ederek insan kaynaklar

uygulamalarinin etkililigi ve verimliligini artirir.
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3.4.1.2. Siireglere Katihhm Acisindan Etkiler Faktori

Ikinci faktor olarak “Siireclere Katim A¢isindan Etkiler Faktori” dir. Bu

faktor toplam varyansin %18,71’ini agiklamaktadir. Bu faktorde yer alan maddeler

asagida siralanmistir.

>

12)Sosyal medya, isletmenin aday calisanlarla iletisime ge¢mesinde

kullanilmaktadir.

21)Sosyal medya kullanimi, personel ise alim maliyetlerimizde onemli

Olciide tasarruf saglamistir.
11)Sosyal medya, personel se¢imi/aday1 arastirmasinda kullanilmaktadir.

22)ise alim siirecinde sosyal medya kullanimi nitelikli elemanlarin

isletmeye alinmasindan etkilidir.

28)Sosyal medya kullanimi, iicret yonetimi ve piyasa arastirmasi

stirecinin etkinligi arttirmistir.

20)Sosyal medya kullanimi, isletme aday havuzundaki personelin kalite

ve esitliligi arttirilmasina olumlu katkida bulunmustur.

27)Sosyal medya kullanimi, referans arastirmasi ve kontrolii silirecinin

etkinligini ve dogrulugunu arttirmistir.

14)Sosyal medya insan kaynaklari uygulamalar1 tasarlamada etkili bir

aractir.

23) Sosyal medya, insan kaynaklari egitim yonetimi faaliyetlerinde
disaridan egitici ve egitim firmasi bulma ve segme siire¢lerini

etkinlestirmistir.

42



3.4.1.3. Ise Alimda Sosyal Medya Kullanma Faktori

Ugtincii faktor olarak “Ise Alimda Sosyal Medya Kullanma Faktérii” dir. Bu
faktor toplam varyansin %10,96’sin1 agiklamaktadir. Bu faktorde yer alan maddeler

asagida siralanmastir.

» 8)Sosyal medya isletmenin ise alim siirecinde aday havuzunu

genisletmesini saglar.
» 3)Sosyal medya miisteri sayisinin artmasina yardimeci olur.

» 10)Sosyal medya isletmelere teknolojik gelismeleri yakindan takip

etme olanagi saglayarak {iriin veya hizmet gelistirmeye katki saglar.
» 9)Sosyal medya igletmenin aday referansi iiretmesine katkida bulunur.

» 6)Sosyal medya, is gorenlerin kariyer planlar1 yapmalarina katkilari

sayesinde isletmeye kazanimlar saglamaktadir.
3.4.1.4. Cahisanlarin Sosyal Medya Kullanmasi Faktori

Dordinci faktor olarak “Cahisanlarin Sosyal Medya Kullanmas1 Faktorii”
dir. Bu faktor toplam varyansin %10,17’sini agiklamaktadir. Bu fakttrde yer alan

maddeler asagida siralanmistir.

» 39)Sirketimizde sosyal medya araclarmi kullandigimizdan bu yana

calisanlarin isten ayrilma oranlarinda artis gozlenmektedir.

» 24)Sosyal medya kullanimi, g¢alisan personelin isten ayrilma (turnover)

oranimizi diislirmiistiir.

» 13)Sosyal medya insan kaynaklart uygulamalarinin yeterlilik ilkesine katki

saglar.

» 38)Sirketimizde sosyal medya araclarmi kullandigimizdan bu yana is

gorenlerin sikayetlerinde azalmalar olmustur.
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» 40)Sirketimizde sosyal medya araclarin1 kullandigimizdan bu yana is

gorenlerin beklentileri daha yiiksek diizeyde karsilanmaktadir.
3.4.1.5. Psiko-Sosyal Ac¢idan Etkiler Faktorii

Besinci faktor olarak “Psiko-Sosyal Ac¢idan Etkiler Faktorii” dur. Bu faktor
toplam varyansin %9,31’ini agiklamaktadir. Bu faktorde yer alan maddeler asagida

stralanmustir.

» 18)Sosyal medya insan kaynaklari uygulamalarinda iletisimi

giiclendirerek ekip ¢alismasini artirir.

» T)Sosyal medya, isletmelerin insan kaynaklar1 uygulamalarinin basarisi

acisindan bir etkiye sahiptir.
» 15)Sosyal medya insan kaynaklari uygulamalarinda iletisimi giiglendirir.

» 5)Sosyal medya is gorenlerin insan kaynaklar1 uygulamalarini daha etkin

katilim1 saglar.

» 17)Sosyal medya insan kaynaklar1 uygulamalarinda ¢alisanlarin kendisini

daha iyi ifade etmesini saglar.
» 19)Sosyal medya kullanimi aday havuzu olusturma ve ise alim
performansimizi olumlu yonde etkilemistir.

3.4.1.6. iletisimde Sosyal Medya Kullanmasi Faktorii

[k faktor olarak “iletisimde Sosyal Medya Kullanmas1 Faktorii” dir. Bu
faktor toplam varyansin %7,64’{inii agiklamaktadir. Bu faktdrde yer alan maddeler

asagida siralanmistir.

» 1)Sosyal medya sayesinde isletme ile miisteriler arasinda saglikli diyalog

kurulmaktadir.

> 2)Sosyal medya isletmenin insan kaynaklari uygulamalarinin etkililigi

hakkinda fikir vermektedir.

» 4)Etkileyici ve islevsel bir sosyal medya aracinin kullanilmasi isletmenin

teknolojik yonden ilerde oldugu imajin verir.
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3.4.2. Sosyal Medyamn is Goren Uzerindeki Etkisi Olcegine Ait Giivenirlilik

Analizi Sonuc¢lan

Sosyal medyanin is goren {izerindeki etkisi Ol¢eginin glivenirliligine

Cronbach’s Alpha katsayisi ile bakilmistir ve bulgular asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 12. Sosyal Medya Kullanimin Is goren Uzerindeki Etkisi Alt Boyutlarina
Ait Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Cronbach's Madde

Alpha Sayisi
Performans Ac¢isindan Etkiler 0,956 12
Siireglere Katilim A¢isindan Etkiler 0,921 9
Psiko-Sosyal Agidan Etkiler 0,891 6
Ise Almada Sosyal Medya Etkisi 0,853 5
Calisanlarin Sosyal Medya Kullanilmasi 0,878 5
Iletisimde Sosyal Medya Kullanilmasi 0,763 3
Sosyal Medyanin Is goren Uzerindeki Etkisi 0,976 40

(Genel)

Tablo 12’ye gore, 40 maddeden olusan 6lgegin giivenirliliginin o= 0,976 ve
Performans Ag¢isindan Etkiler alt boyutunun giivenirliliginin a= 0,956, Sireclere
Katilm Agisindan Etkiler alt boyutunun giivenirliliginin o= 0,921, Psiko-Sosyal
Acidan Etkiler alt boyutunun giivenirliliginin a= 0,891, ise Almada Sosyal Medya
Etkisi alt boyutunun giivenirliliginin o= 0,853, Calisanlarin Sosyal Medya
Kullanilmasi alt boyutunun giivenirliliginin o= 0,878, Iletisimde Sosyal Medya
Kullanilmasi alt boyutunun giivenirliliginin a= 0,763 oldugu ve dolayisiyla bu

degerlerin arastirmanin giivenirliligi agisindan yeterli oldugu goriilmektedir.
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3.5. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin modeli agagidaki sekilde verilmistir.

SOSYAL MEDYA ISGORENLER
KULLANIMI UZERINDE ETKILER
Ise Alimda Sosyal Medya Performans Acisindan
Kullanma Etkiler
[letisimde Sosyal Medya Siireglere Katilim
Kullanma Acisindan Etkiler
Calisanlarin Sosyal Medya Psiko-Sosyal A¢idan
Kullanmas1 Etkiler
Hipotezler
Hipotezl

Ho: Ise alim siireglerinde sosyal medya kullanimi isletme ve ¢alisan

performansini etkilemez.

Hi: Ise alim siireclerinde sosyal medya kullanimi isletme ve calisan

performansini olumlu yonde ekiler.
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Hipotez2

Ho Isletmelerde sosyal medyanin iletisim araci olarak kullanilmas:

calisanlarin siire¢lere katilimini etkilemez.

Hi: Isletmelerde sosyal medyanm iletisim aract olarak kullanilmasi

calisanlarin siireglere katilin1 olumlu yonde etkiler.
Hipotez3

Hi Isletmede sosyal medya kullanilmasi calisanlar1 psiko-sosyal acidan

etkilemez

H; Isletmelerde sosyal medya kullanilmasi calisanlar1 pisiko-sosyal agidan

olumlu yonde etkiler.
Hipotez4

Ho Isletmelerde sosyal medya kullanilmasi ¢alisanlarm kariyer planlamalarini

etkilemez.

Hi Isletmelerde sosyal medya kullanilmasi ¢alisanlarin kariyer planlarini

olumlu yonde etkiler.

3.6. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma Tiirkiye’de Istanbul ilinde gerceklestirilmistir. Bu bdlgede bulunan
yoneticilere aragtirmaya dahil edilmistir. Arastirmaya birden fazla sirket dahil
edilmistir boylece farkli kurum kiiltiiriinden kisilerinde arastirmaya katki vermeleri
saglanmigtir. Uygulanacak kisilerle birebir iletisime geg¢ilmis ve uygun goriilenlerle

bu caligma yiiriitiilmiistiir.

Bulunduklar gorevler geregi vakitleri oldukg¢a sinirli olan katilimcilarin kolay
katilim gosterebilmeleri ve birden fazla lokasyona kolaylikla ulasabilmek i¢in anket

internet Uzerinden Google forms araciligiyla yonlendirilmistir.
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Katilimeilarin bilgileri anonim olarak alinmistir. Boylece katilimcilarin

verdikleri bilgilerin daha saglikli olmasi ve katilim oraninin artmasi saglanmaistir.

Arastirmaya toplam 151 birey dahil edilmistir. Bu bireylilerin yas cinsiyet gibi

demografik 6zellikleri de katilimcilardan alinmak suretiyle arastirmaya dahil

edilmistir.

3.7. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS.25 istatistiksel paket programi kullanilmistir.
Katilimcilarin kisisel bilgilerine ait bulgular frekans analizi ile saglanmistir. Frekans
analizinde frekans ve yiizde degerlerine bakilmistir. Olgek ifadelerine ait ortalama ve

standart sapma degerleri verilmistir. Olgekten alinan puanlara ait normallik samasi

yapilmistir.  Normallik

Sinamasi

carpiklik

A

degerlendirilmistir ve sonuglar Tablo 13’te verilmistir.

basiklik  katsayilar

Tablo 13. Sosyal Medya Kullanimin isgoren Uzerindeki Etkileri Olgegi Toplam
puanina Ait Betimsel istatistikler

Goren Uzerindeki
Etkisi (Genel)

Kolmogrov
Carpiklik Basiklik Smirnov
Testi
Std. Std.
N |Ort. | SS |istatistik | Hata |Istatistik | Hata
Sosyal Medyanin Is 151|3,70(0,74| -0,263 | 0,197 | 0,500 | 0,392 | 0,067 | 0,097

Tablo 13’e gore, sosyal medyanin i goren iizerindeki etkisi 6lgegi toplam

puanina ait ¢arpiklik katsayisinin -0,263 ve basiklik katsayisinin 0,500 oldugu ve (-1)
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ve (+1) degerleri arasinda oldugu tespit edilmistir. Ayrica kolmogrov testi de
uygulanmistir ve test sonucunda sosyal medyanin is goren lizerindeki etkisi toplam

puaninin normal dagilim sergiledigi gériilmiistiir (p=0,097> 0,05).

Degiskenlerin normal dagilim sergiledigi belirlendikten sonra, sosyal
medyanin is goren {izerindeki etkisi toplam puani ve alt boyut puanlarinin
demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin
Bagimsiz Grup t Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi uygulanmistir. Arastirma

problemleri  ise  dogrusal = regresyon  analizi ile test  edilmistir.
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4. BULGULAR

Arastirmanin bu bolimiinde, katilimcilarin demografik 06zelliklerine ait
dagilim, olgek ifadelerine ait dagilim ve elde edilen verilere uygun istatistiksel

analizler uygulanmig ve bulgular asagida verilmistir.

Tablo 14. Cinsiyet Degiskenine Ait Dagilim

N | %

Cinsiyet Erkek 51| 34
Kadin 100| 66
Toplam 1511100

Tablo 14’e gore, cinsiyet degiskeni agisindan katilimcilarin %34°i erkek ve
%66’s1 kadindir.

Cinsiyet

Sekil 3. Cinsiyet Grafigi
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Sekil 3’e gore, arastirmaya erkek katilimcidan daha ¢ok kadin katilimer dahil

olmustur.
Tablo 15. Yas Degiskenine Ait Dagilim
N | %
Yasiniz 18-25 yas 53 | 35
26-45 yas 74 | 49
46-65 yas 24 | 16
Toplam 151|100

Tablo 15’ e gore, yas degiskeni agisindan katilimeilarin %35°1 18-25 yas,
%741 26-45 yas, %16’s1 46-65 yas arasi oldugunu belirtmistir.

Yas
46-65 yas -
26-45 yas —
1825 yas —
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Sekil 4. Yas Grafigi



Sekil 4’e gore, yas dagiliminda ilk sirada 26-45 yas, ikinci sirada 18-25 yas
ve son olarak 46-65 yas arasi katilimcilar yer almaktadir. Arastirmaya daha ¢ok 26-

45 yas arasi1 katilimci dahil olmustur.

Tablo 16. Medeni Durum Degiskenine Ait Dagilim

N | %

Medeni Durumunuz Bekar 90 | 60
Evli 52 | 34

Bosanmig 9 16
Toplam 1511100

Tablo 16’ya gore, medeni durum degiskeni agisindan katilimcilarin %60°1

bekar, %34’ evli ve %6°s1 bosanmis oldugunu belirtmistir.

Medeni Durum

Bosanmig
6%

Sekil 5. Medeni Durum Grafigi
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Sekil 5’¢ gore, medeni durum dagiliminda bekar katilimcilar evli

katilimcilardan daha fazladir. Diisiik oranda da olsa bosanmis katilimci da vardir.

Tablo 17. Egitim Durumu Degiskenine Ait Dagilim

N | %
Egitim Durumu Lise ve dncesi 38 | 25
On lisans veya lisans 90 | 60
Lisansustu 23 | 15
Toplam 151|100

Tablo 17’ye gore, egitim durumu degiskeni agisindan katilimcilarin %25’

lise ve Oncesi mezunu, %60’1 6n lisans ve lisans mezunu, %15’1 lisansiisti mezunu

oldugunu belirtmistir.

Egitim Durumu

Lisansiistii
15% Lise ve 6ncesi

25%

On lisans veya
lisans
60%

Sekil 6. Egitim Durumu Grafigi

Sekil 6’ya gore, egitim durumu dagiliminda 6rneklemin yarisindan fazlasinin

On lisans veya lisans mezunu oldugu goriilmistiir.
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Tablo 18. isyerinde Cahsma Siiresi Degiskenine Ait Dagilhm

N | %

Bu igyerinde toplam 0-1 yil 63 | 42
calisma stireniz?

2-3 yil 44 | 29

4-6 yil 21|14

10 y1l ve tizeri 23 | 15

Toplam 1511100

Tablo 18’e¢ gore, bu isyerinde c¢alisma siiresi degiskeni agisindan
katilimcilarin %42’si 0-1 yildir, %29’u 2-3 yildir, %14°1 4-6 yildir ve %15°1 10 yil

ve lizeri siiredir bu isyerinde ¢alistigini belirtmistir.

Isyeri Calisma Siiresi

10yl ve Gzeri —
cov (D
25y
oy

Sekil 7. Isyeri Calisma Siiresi Dagilim

54



Sekil 7’ye gore, isyeri caligma siiresi dagiliminda 0-1 yil ve 2-3 yildir bu
igyerinde c¢alisan katilimei1 orani en yiiksektir. Dolayisi ile katilimeilarin bu igyerinde

0-3 yildir ¢alismaktadir.

Tablo 19. Pozisyon Degiskenine Ait Dagilim

N | %

Is yerindeki pozisyonunuz | Alt diizey yonetici 73 | 48
nedir?

Orta diizey yonetici 50 | 33

Genel Mudur veya Genel Mudur Yrd. | 5 | 3

Yonetim kurulu tyesi/ CEO 715
Is yeri sahibi/ Hissedar 16 | 11
Toplam 1511100

Tablo 19’a gore, pozisyon degiskeni agisindan katilimcilarin %48’1 alt diizey
yonetici, %33’ orta diizey yonetici, %3’ genel miidiir veya genel miidiir
yardimeisi, %5°1 yonetim kurulu Uyesi/ceo ve %111 is yeri sahibi/ hissedar oldugunu

belirtmistir.
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Pozisyon

Yonetim kurulu Gyesi/ CEO

is yeri sahibi/ Hissedar -
1
B

Genel Mudir veya Genel Mudir Yrd.

Orta diizey yonetici

att dizey yonetii (G

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Sekil 8. Pozisyon Dagilimi

Sekil 8’e gore, pozisyon dagiliminda alt ve orta diizey yonetici olan katilimc1

orani en yiiksektir.

Tablo 20. Isletmedeki Calisan Sayis1 Degiskenine Ait Dagihm

N | %
Isletmenizde toplam calisan | 1-49 kisi 65 | 43
sayist
49-150 kisi 27 | 18
150-249 kisi 131 9
250 ve iizeri kisi 46 | 30
Toplam 1511100

Tablo 20’ye gore, isletmede ¢alisan toplam kisi sayisi degiskeni agisindan
katilimcilarin %43’i isletmesinde toplam 1-49 arasi kisi, %18’1 49-150 aras1 kisi,
%9’u aras1 150-249 kisi ve %30’u aras1 250 kisi ve tizeri oldugunu belirtmistir.

56



Isletmede Calisan Sayisi

150-249 kisi -
0 10 20 30 40 50 60 70

Sekil 9. isletmede Cahsan Sayis1 Grafigi

Sekil 9’a gore, isletmede calisan kisi sayis1 dagiliminda 1-49 kisi ¢alisan1 olan

ve 250 ve lizeri ¢alisani olan isletmede calisan katilime1 orani en yiiksektir.

Tablo 21. Performans Acisindan Etkiler Alt Boyutu Ifadelerine Ait Tanmimlayici

Istatistikler
: g
: 5
g =
S | B = | 2
o |8 g s |
= 2 N S w2
S| E 8| & |
72} -~ = +~ 175]
v/ v v v v Toplam
N|%|N|%|N[%|N|%|N|%|Ort. | SS
16)Sosyal medya calisanlari 2| 1|11| 7|46(30|49|32|43|28|3,79| ,98
tesvik ederek insan kaynaklar
uygulamalarinin etkililigi ve
verimliligini artirir.
25)Sosyal medya kullanimu, 3| 2(18|12(44|129|53|35(33|22|3,63|1,02
yetenekli ¢alisanlarin kuruma
kazandirilmasini saglamigtir.




26)Sirketimizde sosyal medya
araclarini kullandigimizdan bu
yana, ¢alisan baglig1 ve
memnuniyeti olumlu yonde

etkilemistir.

19

13

47

31

48

32

29

19

3,47

1,10

29)Sirketimizde sosyal medya
araclarini kullandigimizdan bu
yana yetenek yonetimi etkinligi

artmigtir.

15

10

43

28

o1

34

35

23

3,61

1,09

30)Sirketimizde sosyal medya
araglarimi kullandigimizdan bu
yana is gorenlerin yeteneklerinde
pozitif yonde gelismeler

g6zlenmektedir.

19

13

43

28

48

32

37

25

3,63

1,07

31)Sirketimizde sosyal medya
araclarini kullandigimizdan bu
yana i gérenlerin performans

gostergeleri artmistir.

18

12

43

28

49

32

38

25

3,67

1,04

32)Sirketimizde sosyal medya
araglarini kullandigimizdan bu
yana ig gérenlerin psiko-sosyal
acidan daha 1yi hissetmeleri s6z

konusudur.

18

12

48

32

42

28

36

24

3,54

1,12

33)Sirketimizde sosyal medya
araglarini kullandigimizdan bu
yana is gérenlerin sureglere

katilim diizeyleri artmustir.

14

44

29

55

36

36

24

3,72

34)Sirketimizde sosyal medya
araglarini kullandigimizdan bu
yana is gorenlerin isletmeye olan

katkilar1 artmistir.

47

31

56

37

34

23

3,70
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35)Sirketimizde sosyal medya 4| 3/16|11(43|28(58|38(30|20(3,62|1,00
araclarini kullandigimizdan bu
yana is gorenlerin planlama
konusundaki basarilar1 artmistir.
36)Sirketimizde sosyal medya 6| 4/16|11(38|25|55|36(36|24|3,66|1,08

araclarini kullandigimizdan bu

yana is gérenlerin uyum
diizeyleri artmistir.

37)Sirketimizde sosyal medya 2| 1(14| 9142|28|56|37|37|25|3,74| ,98

araglarmi kullandigimizdan bu

yana isletme ikliminin daha iyi

durumda oldugu gorilmektedir.

Tablo 21’e gore, Performans Agisindan Etkiler alt boyutu ifadelerinden en
diisik (3,47£1,10) ortalamanin “26) Sirketimizde sosyal medya araglarini
kullandigimizdan bu yana, c¢alisan baghigi ve memnuniyeti olumlu yoénde
etkilemistir.” Ifadesine ait oldugu tespit edilmistir. Buna gore, sosyal medyanin

calisan bagligi ve memnuniyeti olumlu yonde etkilendigi diisiindiigii sdylenebilir.

En yiksek (3,79+0,98) ortalamanin “16) Sosyal medya ¢alisanlar1 tesvik
ederek insan kaynaklar1 uygulamalarmin etkililigi ve verimliligini artirir.” Ifadesine
ait oldugu tespit edilmistir. Buna gore, sosyal medyanin calisanlar1 tesvik ederek
insan kaynaklart uygulamalarimin etkililigi ve verimliligini arttirdigin1 diistindiigii

soylenebilir.
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Tablo 22. Siireclere Katihm Etkisi Alt Boyutu ifadelerine Ait Tanimlayici
Istatistikler

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Toplam

= Kesinlikle

R | Katilmiyorum

pd

=S

pzd

%

pzd

=S

— | Kesinlikle

R | Katiltyorum

Ort.

SS

11)Sosyal medya, personel
secimi/aday1 aragtirmasinda

kullanilmaktadir.

[EEN
N

=
SN

o

w
w

22

a1
iy

34

N
[uiy

N
By

3,63

1,20

12)Sosyal medya, isletmenin aday
calisanlarla iletisime gegmesinde

kullanilmaktadir.

10

11

39

26

54

36

37

25

3,64

1,13

14)Sosyal medya insan kaynaklari
uygulamalari tasarlamada etkili

bir aragtir.

11

37

25

62

41

38

25

3,80

20)Sosyal medya kullanimu,
isletme aday havuzundaki
personelin kalite ve esitliligi
arttirllmasina olumlu katkida

bulunmustur.

19

13

42

28

50

33

34

23

3,58

1,09

21)Sosyal medya kullanima,
personel ise alim maliyetlerimizde

onemli dl¢iide tasarruf saglamigtir.

18

12

42

28

52

34

33

22

3,58

1,08

22)lse alim siirecinde sosyal
medya kullanimi nitelikli
elemanlarin igletmeye

alinmasindan etkilidir.

22

15

44

29

45

30

34

23

3,52

1,11
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23) Sosyal medya, insan
kaynaklar1 egitim yonetimi
faaliyetlerinde disaridan egitici ve
egitim firmasi bulma ve se¢me

siireglerini etkinlestirmistir.

11

46

30

58

38

34

23

3,74

94

27)Sosyal medya kullanima,
referans arastirmasi ve kontrolii
stirecinin etkinligini ve

dogrulugunu arttirmistir.

18

12

39

26

54

36

36

24

3,66

1,05

28)Sosyal medya kullanimu, ticret

yOnetimi ve piyasa aragtirmasi

stirecinin etkinligi arttirmigtir.

17

11

39

26

59

39

32

21

3,65

1,02

Tablo 22’ye gore, Sireglere Katilim Agcisindan Etkiler alt boyutu

ifadelerinden en diisiik (3,52+1,11) ortalamanin “22) Ise alim siirecinde sosyal

medya kullanimi nitelikli elemanlarin isletmeye alinmasindan etkilidir.” Ifadesine ait

oldugu tespit edilmistir. Buna gore, sosyal medya kullaniminin nitelikle elemanlarin

isletmeye alinmasinda etkili oldugu soylenebilir.

En ylksek (3,80+0,97) ortalamanin “14) Sosyal medya insan kaynaklari

uygulamalari tasarlamada etkili bir aractir.” ifadesine ait oldugu tespit edilmistir.

Buna gore, sosyal medyanin insan kaynaklari uygulamalar tasarlamada etkili bir

ara¢ oldugu soylenebilir.
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Tablo 23. Psiko-Sosyal Acidan Etkiler Alt Boyutu ifadelerine Ait Tanimlayici
Istatistikler

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Toplam

X
pzd

X

z

%

z

X

zZ

X

Ort.

SS

5)Sosyal medya is gorenlerin insan
kaynaklar1 uygulamalarini daha

etkin katilimi saglar.

0| Z

w

|
|

\l
w
»

24

(6]
~

38

N
N

N
oo

3,79

1,03

7)Sosyal medya, isletmelerin insan
kaynaklar1 uygulamalarinin
basarist acisindan bir etkiye

sahiptir.

14

28

19

64

42

42

28

3,85

1,00

15)Sosyal medya insan kaynaklari
uygulamalarinda iletisimi

guclendirir.

31

21

64

42

44

29

3,90

97

17)Sosyal medya insan kaynaklari
uygulamalarinda ¢alisanlarin
kendisini daha iyi ifade etmesini

saglar.

17

11

36

24

58

38

34

23

3,64

1,07

18)Sosyal medya insan kaynaklari
uygulamalarinda iletisimi
giiclendirerek ekip ¢alismasini

artirir.

42

28

56

37

39

26

3,76

1,01

19)Sosyal medya kullanimi aday
havuzu olusturma ve ige alim
performansimizi olumlu yonde

etkilemistir.

17

11

32

21

53

35

45

30

3,78

1,08
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Tablo 23’e gore, Psiko-Sosyal Agidan Etkiler alt boyutu ifadelerinden en
diisiik (3,64+1,07) ortalamanin “17) Sosyal medya insan kaynaklar1 uygulamalarinda
calisanlarin kendisini daha iyi ifade etmesini saglar.” Ifadesine ait oldugu tespit
edilmistir. Buna gore, sosyal medyanin calisanlarin kendilerini daha iyi ifade

etmesinde etkili oldugu soylenebilir.

En ylksek (3,90£0,97) ortalamanin “15) Sosyal medya insan kaynaklari
uygulamalarinda iletisimi gii¢lendirir.” ifadesine ait oldugu tespit edilmistir. Buna
gore, sosyal medyanin insan kaynaklar1 uygulamalarinda iletisimi giiclendirdigi

sOylenebilir.

Tablo 24. ise Ahmda Sosyal Medya Kullanma Alt Boyutu ifadelerine Ait
Tammlayic Istatistikler

: :

> 5

= =

5| s . | 3

e | ¢ | g s |2

2 2 N S 2

n +~ — ~ 72]

v/ S S 3 v Toplam

N{%|N|%|N[%|N|%]|N|%|Ort. |SS
3)Sosyal medya miisteri sayisinin 3| 2| 4] 3|11| 7|56|37|77|51|4,32|,88
artmasina yardimci olur.
6)Sosyal medya, is gérenlerin 4| 3|10| 7|28|19|66|44|43|28|3,89|,98

kariyer planlar1 yapmalarina
katkilar1 sayesinde isletmeye
kazanimlar saglamaktadir.

8)Sosyal medya igletmenin ise alim | 2| 1| 4| 3|27|18|56|37|62|41|4,14|,89

strecinde aday havuzunu
genisletmesini saglar.

9)Sosyal medya isletmenin aday 2| 1| 6| 4/33|22(68|45(42|28(3,94|,88

referansi iiretmesine katkida

bulunur.
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10)Sosyal medya isletmelere
teknolojik gelismeleri yakindan
takip etme olanagi saglayarak {iriin
veya hizmet gelistirmeye katki

saglar.

17

11

63

42

65

43

4,23|,85

Tablo 24’e gore, Ise Alimda Sosyal Medya Kullanma alt boyutu ifadelerinden

en disiik (3,89+0,98) ortalamanin “6) Sosyal medya, is gorenlerin kariyer planlar

yapmalarina katkilar1 sayesinde isletmeye kazanimlar saglamaktadir.” Ifadesine ait

oldugu tespit edilmistir. Buna gore, sosyal medyanin kariyer planlamasinda katkilar

sayesinde isletmeye kazanim sagladigi soylenebilir.

En yuksek (4,32+0,88) ortalamanin “3) Sosyal medya miisteri sayisinin

artmasma yardimer olur.” Ifadesine ait oldugu tespit edilmistir. Buna gore, sosyal

medyanin miisteri sayisini arttirma da etkili oldugu sdylenebilir.

Tablo 25. Cahsanlarin Sosyal Medya Kullanmasi Alt Boyutu ifadelerine Ait
Tanimlayici Istatistikler

g
g
S}
=
1 BE
© S| o £ s | L
< | 2 N S o
c E|E | & | & |E
N M| M N 4 N
N|{%| N|%|[N|%|N|%|N|%|Ort.| SS
13)Sosyal medya insan kaynaklar1| 6| 4|18/12|43|28|49(32|35|23|3,59|1,09
uygulamalarinin yeterlilik
ilkesine katki saglar.
24)Sosyal medya kullanimi, 17111|32|21|52|34|26|17|24|16|3,05|1,22
calisan personelin isten ayrilma
(turnover) oranimizi diigtirmiistiir.
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38)Sirketimizde sosyal medya 9| 6/12| 8(47|31|52|34|31|21(3,56|1,09
araclarini kullandigimizdan bu
yana is gorenlerin sikayetlerinde

azalmalar olmustur.

39)Sirketimizde sosyal medya 18(12(26|17|47|31|34|23|26(17|3,16|1,24

araclarin1 kullandigimizdan bu
yana ¢alisanlarin isten ayrilma
oranlarinda artig gézlenmektedir.

40)Sirketimizde sosyal medya 9| 6/21(14(43|28|50(33|28|19(3,44|1,12

araglarini kullandigimizdan bu
yana is gorenlerin beklentileri

daha yuksek diizeyde

kargilanmaktadir.

Tablo 25’¢ gore, Calisanlarin Sosyal Medya Kullanmasi alt boyutu
ifadelerinden en diisiik (3,05+1,22) ortalamanin ‘“24) Sosyal medya kullanimu,
calisan personelin isten ayrilma (turnover) oranimizi diisiirmiistiir.” Ifadesine ait
oldugu tespit edilmistir. Buna gore, sosyal medya kullanimin c¢alisanlarin isten

ayrilma oranini distirdiigii soylenebilir.

En ylksek (3,59£1,09) ortalamanin “13) Sosyal medya insan kaynaklari
uygulamalarmin yeterlilik ilkesine katki saglar.” Ifadesine ait oldugu tespit

edilmistir. Buna gore, sosyal medyanin yeterlilik ilkesine katki sagladigi sdylenebilir.

65



Tablo 26. iletisimde Sosyal Medya Kullanmasi Alt Boyutu ifadelerine Ait
Tammlayici Istatistikler

=

g

3

2

E| £ g

N

v E| E £ § ©

X2 = N 5] .

E ElE | & | = | =

2 5l E |5 |5 |8 | Top

N | 2 | 2| o oplam
N{%IN|%|N|%|N|%|N|%|Ort.|SS
1)Sosyal medya sayesinde isletme 4| 8| 5|36(24|63|42|38|25(3,79|1,01

ile miisteriler arasinda saglikl
diyalog kurulmaktadir.
2)Sosyal medya igletmenin insan 3| 2(17]11|26|17|67|44|38|25(3,79|1,01

kaynaklar1 uygulamalarinin
etkililigi hakkinda fikir
vermektedir.

4)Etkileyici ve islevsel bir sosyal 4| 3| 6| 4|21|14/61(40(59(39|4,09| ,96

medya aracinin kullanilmasi
isletmenin teknolojik yonden ilerde

oldugu imajin1 verir.

Tablo 26’ya gore, Iletisimde Sosyal Medya Kullanmas: alt boyutu
ifadelerinden en diisiik (3,79£1,01) ortalamanin “1) Sosyal medya sayesinde isletme
ile misteriler arasinda saglikli diyalog kurulmaktadir.” Ve “2) Sosyal medya
isletmenin insan kaynaklar1 uygulamalarinin etkililigi hakkinda fikir vermektedir.”
ifadelerine ait oldugu tespit edilmistir. Buna gore, sosyal medya kullanimin

miisteriler ile iletisimi saglikli hale getirdigi ve etkililik hakkinda fikir sOylenebilir.

En yiksek (4,09+0,96) ortalamanin “4) Etkileyici ve islevsel bir sosyal
medya aracinin kullanilmas: igletmenin teknolojik yonden ilerde oldugu imajini
verir.” ifadesine ait oldugu tespit edilmistir. Buna gére, sosyal medya kullanimimn

ileri teknoloji kullanildig1 imajin1 verdigi sylenebilir.

66



Tablo 27. Sosyal Medya Kullanimin Is goren Uzerindeki Etkisi Toplam Puam
ve Alt Boyut Puanlarinin Katilmcinin Cinsiyetine Gore Bagimsiz Grup T Testi
Sonuclan

N Ort. SS t p

Performans Ag¢isindan Etkiler Erkek 51 3,92 ,89 2,812 0,006
Kadin 100 3,51 ,80

Siireglere Katilim Agisindan Etkiler Erkek 51 3,87 ,92 2,443 0,016
Kadin 100 3,53 ,77

Psiko-Sosyal Agidan Etkiler Erkek 51 4,28 ,70 2,233 0,027
Kadin 100 4,01 ,70

Ise Almada Sosyal Medya Etkisi Erkek 51 3,60 ,95 2,291 0,023
Kadin 100 3,24 ,92

Calisanlarin Sosyal Medya Erkek 51 4,05 ,81 2,797 0,006
Kullanilmasi Kadin 100 3,66 ,81
[letisimde Sosyal Medya Erkek 51 4,14 ,78 2,684 0,008
Kullanilmasi Kadin 100 3,77 ,81
Sosyal Medyanin Is géren Uzerindeki Erkek 51 3,95 ,78 2,904 0,004
Etkisi (Genel) Kadin 100 3,58 ,70

Tablo 27’ye gore, katilimcilarin performans agisindan etkiler, siireglere
katilim agisindan etkiler, psiko-sosyal agidan etkiler, ise almada sosyal medya etkisi,
calisanlarin sosyal medya kullanilmas: ve iletisimde sosyal medya kullanilmas: alt
boyutu ve sosyal medyanin is goren iizerindeki etkisi toplam puaninin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklihk gosterip gostermedigini belirlemek icin

Bagimsiz Grup t testi uygulanmistir ve test sonucunda,

Kadin ve erkek katilimcilarin performans agisindan etkiler, siireclere katilim
acisindan etkiler, psiko-sosyal acidan etkiler, ise almada sosyal medya etkisi,
calisanlarin sosyal medya kullanilmas1 ve iletisimde sosyal medya kullanilmasi alt
boyutu ve sosyal medyanin is goren iizerindeki etkisi ortalama puanlari arasindaki

farkin 6nemli oldugu belirlenmistir (p< 0.05) Bu bulgu sonucunda, erkek
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katilimeilarin ~ kullandigi sosyal medyanin performans fizerindeki etkisi kadin

katilicitmalara gore yiiksektir.

Erkek katilimcilarin kullandigi sosyal medyanin siireglere katilim Gzerindeki

etkisi kadin katilicimalara gore yiiksektir.

Erkek katilimcilarin kullandig1 sosyal medyanin psiko-sosyal agidan etkisinin

kadin katilicimalara gore yiiksektir.

Erkek katilimcilarin kullandig1 sosyal medyanin ise almadaki etkisinin kadin

katilicimalara gore yuksektir.

Erkek katilimcilarin kullandigi sosyal medyanin c¢alisanlarin kullanmasindaki

etkisinin kadin katilicitmalara gore yiiksektir.

Erkek katilimcilarin kullandigi sosyal medyanin iletisim {izerindeki etkisinin

kadin katilicimalara gore yiiksektir.

Erkek katilimcilarin kullandigi sosyal medyanin i goren iizerindeki etkisinin

kadin katilicimalara gore yiiksektir.

Tablo 28. Sosyal Medya Kullanimin is goren Uzerindeki Etkisi Toplam Puam
ve Alt Boyut Puanlarinin Katihmeinin Yasina Gore Anova Sonuclar

Grup
N Ort. SS F p Farklar1
Performans Acisindan 18-25yas 53 4,01 ,83 8,272 0,00018-25>26-45
Etkiler
26-45yas 74 3,45 ,86 18-25>46-65

46-65 yas 24 3,45 59

Toplam 151 3,65 ,85
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Siireclere Katilim Agisindan  18-25 yas 53 3,95 ,855,912 0,003 18-25>26-45
Etkiler

26-45yas 74 3,46 ,86

46-65 yas 24 3,55 50

Toplam 151 3,64 ,84
Calisanlarin Sosyal Medya  18-25yas 53 4,03 ,92 4,348 0,01518-25>26-45
Kullanilmasi

26-45yas 74 3,60 ,78 18-25>46-65

46-65 yas 24 3,83 ,62

Toplam 151 3,79 ,83
Psiko-Sosyal Agidan Etkiler 18-25yas 53 4,28 ,77 2,538 0,082

26-45yas 74 4,01 ,68

46-65 yas 24 4,01 ,60

Toplam 151 4,10 ,71
Ise Almada Sosyal Medya 18-25yas 53 3,84 ,96 12,1860,000 18-25>26-45
Etkisi

26-45yas 74 3,08 ,89 18-25>46-65

46-65yas 24 3,15 61

Toplam 151 3,36 ,95
Iletisimde Sosyal Medya 18-25yas 53 4,13 ,77 3,713 0,027 18-25>46-65
Kullanilmasi

26-45yas 74 3,78 ,90

46-65 yas 24 3,71 A7

Toplam 151 3,89 ,82
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Sosyal Medyanin Is goren 18-25yas 53 4,02 ,78 7,964 0,00118-25>26-45
Uzerindeki Etkisi (Genel)
26-45 yag 74 3,52 |74 18-25>46-65
46-65 yas 24 3,58 ,45

Toplam 151 3,71 |75

Tablo 28’e gore, katilimcilarin performans agisindan etkiler, siireglere katilim
acisindan etkiler, psiko-sosyal acidan etkiler, ise almada sosyal medya etkisi,
calisanlarin sosyal medya kullanilmasi ve iletisimde sosyal medya kullanilmasi alt
boyutu ve sosyal medyanin is goren iizerindeki etkisi toplam puanmin yas
degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin

ANOVA uygulanmistir ve test sonucunda,

Katilimeilarin - psiko-sosyal agidan etkilerinin yas gruplarimin ortalama

puanlar arasindaki farkin 6nemsiz oldugu belirlenmistir (p> 0.05)

Katilimcilarin  performans acisindan etkiler, siire¢lere katilim ac¢isindan
etkiler, ise almada sosyal medya etkisi, ¢alisanlarin sosyal medya kullanilmasi ve
iletisimde sosyal medya kullanilmasi alt boyutu ve sosyal medyanin is goren
tizerindeki etkisinin yas gruplarmmin ortalama puanlari arasindaki farkin 6nemli

oldugu belirlenmistir (p< 0.05). Bu bulgu sonucunda,

18-25 yas aras1 katilimcilarin kullandig1 sosyal medyanin performans, c¢alisan
kullanimi, ise alimda ve is goren iizerindeki etkisi 26-45 yas ve 46-65 yas arasi

katilimeilarin kullandig1 sosyal medyanin etkisinden daha yuksektir.

18-25 yas arast katilimcilarin kullandig1 sosyal medyanin siireclere katilim ve
iletisim tizerindeki etkisi 26-45 yas arasi katilimcilarin kullandig1 sosyal medyanin

etkisinden daha yuksektir.
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Tablo 29. Sosyal Medya Kullanimin Is goren Uzerindeki Etkisi Toplam Puam
ve Alt Boyut Puanlarinin Katihmcinin Medeni Durumuna Gore Anova

Sonuclan
Grup
N Ort. SS F p Farklar1
Performans Ag¢isindan Bekar 90 3,82 84 4,711 0,010 Bekar>
Etkiler Evli
Evli 52 3,38 ,83

Bosanmis 9 3,54 ,68

Toplam 151 3,65 ,85

Siireglere Katilim Bekar 90 3,76 ,88 2,524 0,084
Acisindan Etkiler

Evli 52 3,44 |77

Bosanmis 9 3,73 ,61

Toplam 151 3,64 ,84

Calisanlarin Sosyal Medya Bekar 90 3,88 ,86 1,558 0,214

Kullanilmasi

Evli 52 3,63 ,78

Bosanmis 9 3,85 ,70

Toplam 151 3,79 ,83
Psiko-Sosyal Agidan Bekar 90 4,17 ,72 1,206 0,302
Etkiler

Evli 52 3,98 73
Bosanmis 9 4,11 ,49

Toplam 151 4,10 71

Ise Almada Sosyal Medya Bekar 90 3,53 ,99 3,927 0,022 Bekar>
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Etkisi Evli 52 3,09 ,79 Evli
Bosanmis 9 3,20 1,05

Toplam 151 3,36 ,95

[letisimde Sosyal Medya Bekar 90 3,99 ,82 1,799 0,169
Kullanilmasi

Evli 52 3,72 ,82

Bosanmis 9 3,85 ,73

Toplam 151 3,89 ,82

Sosyal Medyanin Is géren ~ Bekar 90 3,83 ,77 3,568 0,031 Bekar>
Uzerindeki Etkisi (Genel) Evli
Evli 52 3,49 ,69
Bosanmis 9 3,68 ,59

Toplam 151 3,71 |75

Tablo 29°a gore, katilimcilarin performans agisindan etkiler, siireglere katilim
acisindan etkiler, psiko-sosyal acidan etkiler, ise almada sosyal medya etkisi,
calisanlarin sosyal medya kullanilmas1 ve iletisimde sosyal medya kullanilmasi alt
boyutu ve sosyal medyanin is géren tizerindeki etkisi toplam puaninin medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklililk gdosterip gostermedigini belirlemek igin
ANOVA uygulanmistir ve test sonucunda,

Katilimcilarin siireglere katilim agisindan etkiler, psiko-sosyal agidan etkiler,
calisanlarin sosyal medya kullanilmasi ve iletisimde sosyal medya kullanilmasi alt
boyutu puanmin medeni durum gruplarinin ortalama puanlar1 arasindaki farkin

onemsiz oldugu belirlenmistir (p> 0.05)

Katilimeilarin performans agisindan etkiler, ise almada sosyal medya etkisi ve

sosyal medyanin is géren tlizerindeki etkisinin medeni durum gruplarinin ortalama
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puanlart arasindaki farkin 6nemli oldugu belirlenmistir (p<0.05). Bu bulgu

sonucunda,

Bekar katilimcilarin kullandigi sosyal medyanin performans, ise alimda ve is
goren (zerindeki etkisi evli katilimcilarin kullandigi sosyal medyanin etkisinden

daha yuksektir.

Tablo 30. Sosyal Medya Kullamimin Is goren Uzerindeki Etkisi Toplam Puam
ve Alt Boyut Puanlarimin Katihmeinin Egitim Durumuna Gore Anova
Sonuclari

N Ort. SS F p  Grup Farklan

Performans Lise ve 6ncesi 38 3,97 ,90 4,104 0,018 Lise ve 6ncesi>
Agisindan Etkiler =~ On lisans veya
On lisans veya 90 3,57 ,81 lisans
lisans
Lisansist 23 343 82 Lise ve oncesi>
Lisansusti
Toplam 151 3,65 ,85
Siireclere Katilim Lise ve 6ncesi 38 3,86 ,91 1,881 0,156
Acisindan Etkiler
On lisans veya 90 3,55 ,80
lisans
Lisansusti 23 3,65 ,80
Toplam 151 3,64 ,84
Calisanlarin Lise ve dncesi 38 4,03 ,86 2,230 0,111

Sosyal Medya )
On lisans veya 90 3,71 81

Kullanilmasi
lisans
Lisansust( 23 3,69 ,80
Toplam 151 3,79 ,83
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Psiko-Sosyal Lise ve oncesi 38 4,20 ,78 ,836 0,435
Acidan Etkiler )

On lisans veya 90 4,10 ,70

lisans

Lisansusti 23 3,96 ,67

Toplam 151 4,10 71
Ise Almada Lise ve 6ncesi 38 3,67 1,02 2,927 0,057

Sosyal Medya

. On lisans veya 90 3,28 ,88
Etkisi
lisans
Lisansusti 23 3,16 ,99
Toplam 151 3,36 ,95
fletisimde Sosyal Lise ve 6ncesi 38 4,04 ,83 2,219 0,112
Medya )
On lisans veya 90 3,90 ,76
Kullanilmasi
lisans
Lisansusti 23 3,59 ,96
Toplam 151 3,89 ,82
Sosyal Medyanin Lise ve dncesi 38 3,95 ,83 2,900 0,058
[s gdren .
. On lisans veya 90 3,64 ,70
Uzerindeki Etkisi y
lisans
(Genel)
Lisansust( 23 3,56 ,74
Toplam 151 3,71 75

Tablo 30’a gore, katilimcilarin performans agisindan etkiler, siireglere katilim
acisindan etkiler, psiko-sosyal acidan etkiler, ise almada sosyal medya etkisi,
calisanlarin sosyal medya kullanilmas1 ve iletisimde sosyal medya kullanilmasi alt
boyutu ve sosyal medyanin is goren iizerindeki etkisi toplam puaninin egitim durumu

degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek i¢in

ANOVA uygulanmistir ve test sonucunda,
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Katilimcilarin siireglere katilim agisindan etkiler, psiko-sosyal acidan etkiler,
ise almada sosyal medya etkisi, ¢alisanlarin sosyal medya kullanilmasi ve iletisimde
sosyal medya kullanilmasi alt boyutu ve sosyal medyanin is goren iizerindeki etkisi
toplam puanmin egitim durumu gruplarmin ortalama puanlar1 arasindaki farkin

onemsiz oldugu belirlenmistir (p> 0.05)

Katilimcilarin performans agisindan etkilerinin egitim durumu gruplarimin
ortalama puanlar1 arasindaki farkin énemli oldugu belirlenmistir (p<<0.05). Bu bulgu

sonucunda,

Lise ve oncesi mezunu olan katilimcilarin kullandigi sosyal medyanin
performans Uzerindeki etkisi 6n lisans veya lisans ile lisanslsti mezunu

katilimcilarin kullandig1 sosyal medyanin etkisinden daha yiiksektir.

Tablo 31. Sosyal Medya Kullamimin is goren Uzerindeki Etkisi Toplam Puan
ve Alt Boyut Puanlarimin Katilmeinin Bu Is Yerindeki Calisma Siiresine Gore
Anova Sonug¢lar

N Ort. SS F p

Performans Acisindan Etkiler 0-1 yil 63 3,78 ,87 1,003 0,393
2-3 yil 44 3,58 ,82
4-6 yil 21 3,62 1,00

10 yil ve lizeri 23 3,45 ,69

Toplam 151 3,65 ,85
Siireclere Katilim Agisindan ~ 0-1 yil 63 3,67 ,90 0,132 0,941
Etkiler

2-3 yil 44 3,65 81

4-6 y1l 21 3,67 ,87
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10 yil ve iizeri 23 3,55 ,73

Toplam 151 3,64 ,84
Calisanlarin Sosyal Medya 0-1y1l 63 3,86 ,86 0,929 0,428
Kullanilmasi

2-3 yil 44 3,72 ,85

4-6 y1l 21 394 71

10 yil ve iizeri 23 3,59 ,78

Toplam 151 3,79 ,83
Psiko-Sosyal Agidan Etkiler ~ 0-1 yil 63 4,18 ,71 0,469 0,705

2-3 yil 44 404 |74

4-6 y1l 21 4,10 ,69

10 y1l ve lizeri 23 4,02 72

Toplam 151 4,10 71
Ise Almada Sosyal Medya 0-1 yil 63 3,50 ,95 1,082 0,359
Etkisi

2-3 yil 44 3,31 97

4-6 y1l 21 3,30 1,00

10 yil ve iizeri 23 3,11 81

Toplam 151 3,36 ,95
Iletisimde Sosyal Medya 0-1 yil 63 4,00 ,71 1,297 0,278
Kullanilmasi

2-3 yil 44 3,83 1,01

4-6 y1l 21 3,98 |75
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10 y1l ve tizeri 23 3,64 ,74

Toplam 151 3,89 ,82
Sosyal Medyanin Is goren 0-1y1l 63 3,80 ,76 ,785 0,504
Uzerindeki Etkisi (Genel)

2-3 yil 44 3,66 ,76

4-6 y1l 21 3,73 ,78

10 yil ve iizeri 23 3,53 ,66

Toplam 151 3,71 |75

Tablo 31’e gore, katilimcilarin performans agisindan etkiler, siireglere katilim
acisindan etkiler, psiko-sosyal acidan etkiler, ise almada sosyal medya etkisi,
calisanlarin sosyal medya kullanilmas1 ve iletisimde sosyal medya kullanilmasi alt
boyutu ve sosyal medyanin is goren lizerindeki etkisi toplam puaninin bu isyerindeki
calisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklihk gosterip gostermedigini

belirlemek i¢in ANOVA uygulanmustir ve test sonucunda,

Katilimcilarin  performans agisindan etkiler, siireclere katilim acisindan
etkiler, psiko-sosyal agidan etkiler, ise almada sosyal medya etkisi, ¢alisanlarin
sosyal medya kullanilmasi ve iletisimde sosyal medya kullanilmasi alt boyutu ve
sosyal medyanin i§ goren iizerindeki etkisi toplam puaninin bu isyerindeki ¢alisma
stiresi gruplarinin ortalama puanlari arasindaki farkin 6nemsiz oldugu belirlenmistir

(p> 0.05)
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Tablo 32. Sosyal Medya Kullanimin Is goren Uzerindeki Etkisi Toplam Puam
ve Alt Boyut Puanlarinin Katihmcinin Pozisyonuna Gore Anova Sonuclari

N Ort. SS F p

Performans  Alt diizey yonetici 73 3,71 ,84 0,358 0,838
Agisindan

Orta diizey yonetici 50 3,55 ,96
Etkiler HZEY YOnetd

Genel Mudur veya Genel Maddr Yrd. 5 3,50 ,33

Yonetim kurulu Gyesi/ CEO 7 3,79 ,62

Is yeri sahibi/ Hissedar 16 3,69 ,79

Toplam 151 3,65 ,85
Sireclere Alt diizey yonetici 73 3,68 ,80 0,063 0,993
Katilim

Orta diizey yonetici 50 3,62 ,96
Acisindan
Etkiler Genel Miidiir veya Genel Mudir Yrd. 5 3,60 ,36

Yonetim kurulu tyesi/ CEO 7 3,67 ,80

Is yeri sahibi/ Hissedar 16 3,59 74

Toplam 151 3,64 ,84
Calisanlarin ~ Alt diizey yonetici 73 3,80 ,82 0,324 0,861
Sosyal

Orta diizey yonetici 50 3,73 ,92
Medya
Kullanilmasi  Genel Mudur veya Genel Midiir Yrd. 5 3,63 32

Yonetim kurulu Giyesi/ CEO 7 3,74 |78

Is yeri sahibi/ Hissedar 16 3,98 ,69

Toplam 151 3,79 ,83
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Psiko-Sosyal Alt duizey yonetici 73 4,14 |72 0,258 0,904
Agidan

Orta diizey yonetici 50 4,04 |79
Etkiler vy

Genel Mudir veya Genel Maddr Yrd. 5 4,12 |50

Yonetim kurulu Gyesi/ CEO 7 4,00 77

Is yeri sahibi/ Hissedar 16 4,20 51

Toplam 151 4,10 ,71
Ise Almada  Alt diizey yonetici 73 3,39 ,98 0,083 0,987
Sosyal

Orta diizey yonetici 50 3,33 ,97
Medya Etkisi vy

Genel Mudir veya Genel Mudir Yrd. 5 3,36 1,00

Yonetim kurulu tyesi/ CEO 7 3,20 ,66

Is yeri sahibi/ Hissedar 16 3,36 ,90

Toplam 151 3,36 ,95
Iletisimde Alt dlizey yonetici 73 3,94 ,77 0,323 0,862
Sosyal

Orta diizey yonetici 50 3,79 97
Medya
Kullanilmast  Genel Miidiir veya Genel Mudir Yrd. 5 3,87 ,30

Yonetim kurulu tyesi/ CEO 7 4,00 ,90

Is yeri sahibi/ Hissedar 16 3,96 ,59

151 3,89 ,82

Toplam
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Sosyal Alt diizey yonetici 73 3,75 ,75 0,173 0,952

Medyanin Is

. Orta diizey yonetici 50 3,64 ,84
goren

Uzerindeki  Genel Miidiir veya Genel Midiir Yrd. 5 3,63 ,33
Etkisi

(Genel) Yonetim kurulu Gyesi/ CEO 7 3,72 )52
Is yeri sahibi/ Hissedar 16 3,75 ,65
Toplam 151 3,71 |75

Tablo 32’ye gore, katilimcilarin performans agisindan etkiler, siireglere
katilim agisindan etkiler, psiko-sosyal acgidan etkiler, ise almada sosyal medya etkisi,
calisanlarin sosyal medya kullanilmas1 ve iletisimde sosyal medya kullanilmasi alt
boyutu ve sosyal medyanin is goren tizerindeki etkisi toplam puaninin pozisyon
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin

ANOVA uygulanmistir ve test sonucunda,

Katilimcilarin  performans acisindan etkiler, siire¢lere katilim ac¢isindan
etkiler, psiko-sosyal agidan etkiler, ise almada sosyal medya etkisi, ¢alisanlarin
sosyal medya kullanilmasi ve iletisimde sosyal medya kullanilmasi alt boyutu ve
sosyal medyanin is goren tizerindeki etkisi toplam puaninin pozisyon gruplarinin

ortalama puanlar1 arasindaki farkin 6nemsiz oldugu belirlenmistir (p> 0.05)
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Tablo 33. Sosyal Medya Kullanimin Is goren Uzerindeki Etkisi Toplam Puam
ve Alt Boyut Puanlarinin Katihmcinin isletmede Calsan Kisi Sayisina Gore
Anova Sonuglari

N Ort. SS F p Grup Farklar1
Performans 1-49 kisi 65 3,76 ,73 4,113 0,008 1-49>
Agcisindan Etkiler
49-150 kisi 27 3,88 .84 250 ve iizeri Kisi
150-249 kisi 13 3,87 81 49-150 kisi>
250 ve tizeri kisi 46 3,30 ,94 250 ve lizeri kisi
Toplam 151 3,65 ,85
Siireglere Katilim  1-49 kisi 65 3,69 ,74 1,896 0,133
Acisindan Etkiler
49-150 kisi 27 3,78 97
150-249 kisi 13 392 71
250 ve tizeri kisi 46 3,42 /88
Toplam 151 3,64 ,84
Calisanlarin 1-49 kisi 65 3,89 ,72 1,414 0,241
Sosyal Medya
Kullanilmasi 49-150 kisi 27 3,89 1,00
150-249 kisi 13 3,79 76
250 ve iizeri kisi 46 3,58 ,86
Toplam 151 3,79 ,83
Psiko-Sosyal 1-49 kisi 65 4,22 55 2,953 0,035 49-150 kisi>
Acidan Etkiler
49-150 kisi 27 4220 ,79 250 ve iizeri Kisi
150-249 kisi 13 4,20 ,64
250 ve tizeri kisi 46 3,85 .84
Toplam 151 4,10 71
156 Almada Sosyal 1-49 kisi 65 3,40 ,89 1,913 0,130
Medya Etkisi
49-150 kisi 27 3,52 ,99
150-249 kisi 13 3,71 ,99
250 ve Uzeri kisi 46 3,12 ,96
Toplam 151 3,36 ,95
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Iletisimde Sosyal  1-49 kisi 65 3,92 ,72 2,587 0,055

Medya
Kullanilmasi 49-150 kisi 27 4,12 83
150-249 kisi 13 4,13 /44
250 ve tizeri kisi 46 3,64 97
Toplam 151 3,89 ,82
Sosyal Medyanin ~ 1-49 kisi 65 3,79 ,64 3,066 0,030 1-49>
Is goren
Uzerindeki Etkisi ~ 49-150 kisi 27 3,87 ,82 250 ve iizeri Kisi
(Genel)
150-249 kisi 13 391 66 49-150 kisi>
250 ve iizeri kisi 46 3,44 81 250 ve iizeri Kkisi
Toplam 151 3,71 |75

Tablo 33’e gore, katilimcilarin performans agisindan etkiler, siireglere katilim
acisindan etkiler, psiko-sosyal acidan etkiler, ise almada sosyal medya etkisi,
calisanlarin sosyal medya kullanilmas1 ve iletisimde sosyal medya kullanilmasi alt
boyutu ve sosyal medyanin is goren lizerindeki etkisi toplam puaninin isletmede
calisan kisi sayis1 degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek i¢in ANOVA uygulanmistir ve test sonucunda,

Katilimcilarin siireglere katilim agisindan etkiler, calisanlarin sosyal medya
kullanilmasi, ise almada sosyal medya etkisi ve iletisimde sosyal medya kullanilmasi
alt boyutu puanmin isletmede calisan kisi sayisi gruplarinin ortalama puanlar

arasindaki farkin dnemsiz oldugu belirlenmistir (p> 0.05)

Katilimcilarin performans agisindan etkiler, psiko-sosyal agidan etkiler ve
sosyal medyanin is goren iizerindeki etkisinin isletmede c¢alisan kisi sayisi
gruplarinin  ortalama puanlar1 arasindaki farkin 6nemli oldugu belirlenmistir

(p<0.05). Bu bulgu sonucunda,

Isletmesinde 1-49 kisi ve 49-150 kisi calisan katilimcilarin kullandig1 sosyal
medyanin performans ve is goren iizerindeki etkisi isletmesinde 250 ve {izeri ¢alisan

olan katilimeilarin kullandig1 sosyal medyanin etkisinden daha yiiksektir.
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Isletmesinde 49-150 kisi calisan katilimcilarin kullandigi sosyal medyanin
psiko-sosyal agidan etkisi igletmesinde 250 ve flizeri g¢alisan olan katilimcilarin

kullandig1 sosyal medyanin etkisinden daha yiiksektir.

Tablo 34. ise Amda Sosyal Medya Kullamiminin Performans Uzerindeki
Etkisinin Belirlenmesi

Standart
Olmayan Standart
Katsayilar Katsayilar
Adj.
Model B Std. Hata Beta t p. R? F P
1 Sabit ,056 277 ,203 839 0,535 173,40 0,000
Ise alimda sosyal ,875 ,066 0,733 13,168 ,000

medyanin kullanilmasi

Bagimli degisken: Performans Ac¢idan Etkiler

Tablo 34’e gore, ise alimda sosyal medya kullaniminin performans iizerindeki
etkisinin belirlenmesi i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda, kurulan modelin

anlamli oldugu goriilmiistiir (F=173,40; p=0,000 <0,05).

Ise alimda sosyal medyanin kullanilmasi ile performans agisindan etkisi
arasinda $=0,733 diizeyinde pozitif yonde, yuksek dizeyde ve istatistiksel olarak
anlamli bir iliski oldugu saptanmustir (t=13,168, p=0,000 <0,05). Bdylelikle ise

alimda sosyal medya kullanimi arttik¢a performans tizerindeki etkisi de artmaktadir.

Ise alimda sosyal medyanin kullanilmasinin performans iizerinde %53,5

oraninda etkisinin oldugu saptanmustir (R = 0,535).
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Tablo 35. iletisimde Sosyal Medya Kullamiminin Siireclere Katiim Uzerindeki
Etkisinin Belirlenmesi

Standart
Standart Olmayan
Katsayilar Katsayilar
Adj.
Model B Std. Hata Beta t p R? F p
1 Sabit 1,772 ,241 7,346 ,000 0,349 81,341 0,000
[letisimde sosyal ,582 ,065 0,594 9,019 ,000
medyanin
kullanilmasi

Bagimli degisken: Siireclere Katilim Agisindan Etkiler

Tablo 35’e¢ gore, iletisimde sosyal medya kullaniminin siireglere katilim
tizerindeki etkisinin belirlenmesi i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda, kurulan

modelin anlaml1 oldugu goriilmistiir (F=81,341; p=0,000 <0,05).

Iletisimde sosyal medyanin kullanilmasi ile siireclere katilim agisindan etkisi
arasinda B=0,594 diizeyinde pozitif yonde, orta diizeyde ve istatistiksel olarak
anlamli bir iliski oldugu saptanmistir (t=9,019, p=0,000 <0,05). Boylelikle iletisimde

sosyal medya kullanimi arttikca siireclere katilim iizerindeki etkisi de artmaktadir.

Iletisimde sosyal medyanin kullanilmasinin siireglere katilim iizerinde %34,9

oraninda etkisinin oldugu saptanmistir (R = 0,594).
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Tablo 36. Calisanlarin Sosyal Medya Kullaniminin Psiko-Sosyal A¢idan
Etkisinin Belirlenmesi

Standart
Olmayan Standart
Katsayilar Katsayilar
Adj.
Model B  Std. Hata Beta t p R? F p
1 Sabit ,283 ,256 1,105 ,271 0,500 151,121 0,000
Calisanlarin sosyal ,812 ,066 0,710 12,293 ,000

medyanin kullanilmasi

Bagimli degisken: Psiko-Sosyal A¢isindan Etkiler

Tablo 36’ya gore, calisanlarin sosyal medya kullaniminin psiko-sosyal agidan
etkisinin belirlenmesi i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda, kurulan modelin

anlamli oldugu gortlmistiir (F=151,121; p=0,000 <0,05).

Calisanlarin  sosyal medyanin kullanilmasi ile psiko-sosyal ag¢idan etkisi
arasinda $=0,710 dizeyinde pozitif yonde, yuksek dizeyde ve istatistiksel olarak
anlamli bir iliski oldugu saptanmigtir (t=12,293, p=0,000 <0,05). Boylelikle
calisanlarin sosyal medya kullanimi arttikga psiko-sosyal agidan etkisi de
artmaktadir. Caligsanlarin sosyal medyanin kullanilmasinin psiko-sosyal agidan %50

oraninda etkisinin oldugu saptanmistir (R = 0,500).

Alt problemler Sonug
Ise alimda sosyal medya kullanmanin performans iizerinde etkisi var midir? Vardir
[letisimde sosyal medya kullanmanin siireglere katilim {izerinde etkisi var midir? Vardir
Calisanlarin sosyal medya kullanmasinin psiko-sosyal iizerinde etkisi var midir? Vardir
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SONUC

Gliniimiliz isletmelerinin rakiplerine iistiinlilk kurabilmesi i¢in nitelikli
isgorenlere duydugu ihtiyac giderek artmaktadir. Rekabet iistlinliigliniin belirleyicisi
olarak iggorenler isletme hedeflerinin gergeklesmesinde kritik roller Ustlenmektedir.
Her bir isletmede isgorenlere farkli gorevler verilebilir. Calismada isgdrenlerin
isyerindeki rolleri arasinda kaynaklar1 etkili kullanma, hedeflere dair caba gdsterme,
yenilikleri takip etme, yeteneklerin amaglara uygun bigimde kullanilmasini saglama,
maddi-manevi kazang getirme, isletmenin siirdiiriilebilirligini saglama gibi rollerinin

one ciktig1 vurgulanmaktadir.

Isgorenlerin isletmeler agisindan iistlendigi kritik rollerin farkina varilmasi
sebebiyle isgdrenleri olumlu yonde etkilemesi i¢in insan kaynaklart uygulamalarina
agirlik verilmesi s6z konusu olmustur. Calismada elde edilen sonuglar isgorenlere
katkida bulunulmasi amaciyla ise alma, egitim ve gelistirme, performans
degerlendirme, iicret yonetimi, iletisim gibi insan kaynaklar1 uygulamalarindan

yararlanildigini ortaya koymaktadir.

Calismada isgorenler iizerinde etkili olan faktorler agisindan yapilan
degerlendirmelerde insan kaynaklar1 yonetimi ve personel yonetimi yaklagimlarinin
farklar lizerinde durulmus, insan kaynaklar1 yonetimi yaklagiminin tercih edilmeye
baglamas1 ile birlikte isgorenlerin isletmelerde sahip olduklar1 degeri gdérmeye
basladiklar1 ifade edilmistir. Isgorenlerin ekonomik, fiziksel ve psiko-sosyal

faktorlerden etkilendigi ulasilan sonuglardan birisidir.

Isgorenlerin performansi rekabetin giderek arttig1 giiniimiiz kosullarinda giin
gectikce daha onemli bir konuma gelmektedir. Ulasilan sonuglara gore isgorenlerin
mesleki teorik bilgi, pratik bilgi, ekip halinde calisma, olaylar1 kavrama, problem
cozme yetenegi, diiriistliik, is disiplini, 6zgiiven, isi 0grenme istegi gibi konulardaki

ozellikleri ve bunlarin seviyesi performans diizeyini belirlemektedir.
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Glindelik hayattaki davranislarin, yasam bi¢iminin, tiilketim aligkanliklarinin
ve gindemin belirlenmesinde sosyal medyanin belirleyici rol oynamasi ile birlikte
bireylerin yaninda isletmelerin de sosyal medyaya olan ilgilerinin artmasini
beraberinde getirmistir. Sosyal medya ile birlikte igerik iiretiminin gelismesi sosyal

medyanin halkla iligkiler ve reklam araci olarak kullanilmasiyla sonug¢lanmaktadir.

Teknolojideki gelisme ve internetin yayginlasmasi, sosyal medyay1 olusturan
internet tabanli uygulamalarin insan hayatinda yer almasini beraberinde getirmistir.
Zaman ve mekan simirt olmadan iletisim kurma olanaklarinin bulundugu sosyal
medya, biiylik bir hizla benimsenmis ve yayilmistir. Sosyal medyanin insan hayatinin
merkezinde yer alan konulardan birisi olmasi, giindelik hayatin vazgecilmezlerinden

birisi olmasiyla aciklanmaktadir.

Yiiksek oranda katilimin gergeklestigi sosyal medyanin karsilikli etkilesim
olanagi tanimasi, isletmeler agisindan firsatlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Sosyal medya
ayni zamanda bilgi paylasimi yapma, geribildirim alma, topluluklar1 kolay bir
bicimde bir araya getirme, daha etkili bir bigcimde organize olmay1 saglama gibi

ozellikleri sebebiyle daha yogun bir bi¢imde tercih edilir olmustur.

Isgorenlerin sosyal medyay kullanmalar1 agisindan yapilan degerlendirmeler
neticesinde iletisimin kolaylagsmasina yonelik hususlar etrafinda sekillenen stireglerin
oldugu goriilmiistiir. Sosyal medya ile birlikte yaratic1 6zelliklerin siirece yansimasi,
isgorenlerin sosyal medya kullaniminin isletmeler tarafindan olumlu bir bi¢imde
karsilanmasi seklinde sonuglanmistir. Bu yoOniiyle isgorenlerin sosyal medya

kullanimu, isletmeler agisindan faydalar saglama potansiyeline sahiptir.

Bilginin merkezi bir konumda oldugu modern toplumda sosyal medya
kullaniminda bilgi kirliligi konusuna 6zen gosterilmesi gerekmektedir. Her ne kadar
sosyal medya kullaniminin avantajlar1 ¢ogunlukta olsa da gereksiz bilgi yigin1 olma
riski sebebiyle bilgi kirliligi ortaya cikabilmektedir. Bu nedenle sosyal medya
kullaniminda bilginin dogrulugu biiyiik 6nem ifade etmektedir. Elde edilen sonuglara
gore sosyal medya kullaniminin bagimlilik riski, yalnizlik hissi, gereginden fazla

kullanim sebebiyle zaman kaybi gibi dezavantajlarinin oldugunu gostermektedir.
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Sosyal medya kullaniminin igsgoérenler iizerine etkilerini agiklamak amaciyla
hazirlanan ¢alismada ilk olarak sosyal medya ve isgorenlere dair kuramsal inceleme
yapilmis, ardindan anket uygulamasi yapilmistir. Calismada isgorenlerin isletmelerde
bugiine ve gelecege yonelik 6nemli gorevler {iistlendigi ifade edilmistir. Ayrica

isgdrenler isletmenin basarili olup olmayacaginin belirleyicisi konumundadir.

Teknolojide yasanan geligsmelerle birlikte isletmeler benzer olanaklara sahip
olabilmektedir. Isletmelerin yogun rekabet ortaminda fark olusturmasi insan
kaynaklar araciligiyla olmaktadir. Bu gelismeler neticesinde isgdrenler isletmelerin

en degerli varlig1 olarak goriilmeye baslamistir.

Internetin yaygilasmasinin ardindan 2000’1i yillarda gelisen sosyal medya
kullanicilarin herhangi bir sinir olmadan erisebildigi, o6zgilir bir sekilde igerik
tiretebildikleri bir ortamdir. Karsilikli etkilesim, geribildirim, yiiksek katilim sosyal

medyanin 6ne ¢ikan 6zellikleri olarak belirlenmistir.

Calismada elde edilen sonuglar sosyal medyanin yaygin kullaniminin pek ¢ok
avantaji oldugunu, giivenlik ve bilgi kirliligi konularda ise dezavantajlarinin
bulundugunu gostermektedir. Ulasilan sonuglara gore sosyal medya iicretsiz olma,
aktif katilim, toplumsal karar alma, resmi olmayan dil, seffaflik ozellikleriyle

geleneksel medya yerine tercih edilmektedir.

151 ¢alisanin katilim gosterdigi anket uygulamasi neticesinde isletmelerin
sosyal medya kullanimmin yayginlastigi, sosyal medyanin miisteri sayisinin
artmasina katkida bulundugu gériilmiistiir. Isgorenler acisindan ise sosyal medya

kariyer planlamalar1 yapilmasina yonelik katkilar icermektedir.

Ise alim siirecinde sosyal medya kullanimi hakkinda yapilan arastirma
sonucunda isletmelerde ise alim sosyal medya kullanimmin artmasinin iggoren

performansini artirdig belirlenmistir.

Iletisimde sosyal medya kullanimi incelemesi yapilmasi ile birlikte
isletmelerin iletisimde sosyal medya kullaniminin artmasinin ¢alisanlarin siireglere

katilim diizeylerini artirdig1 yoniinde sonuglar elde edilmistir.
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Calismada elde edilen sonuglar sosyal medya kullaniminin psiko-sosyal
acidan etkileri oldugunu, sosyal medya ile psiko-sosyal etkiler arasinda dogru orantili
iliski oldugunu gostermektedir. Calisanlarin sosyal medya kullaniminin artmasi,

sosyal medyanin psiko-sosyal etkilerini de artirmaktadir.

Ulasilan sonuglar géz 6niine alinarak asagidaki dneriler yapabiliriz:

- Daha genis kitlelere erisim saglamak adina isletmeler sosyal medya

kullanmalidir.

- Biiyiik olgekli isletmelere sosyal medya i¢in ayr1 bir birim olusturmasi

onerilir.

- Sosyal medya ortamlarinda imaj gelisimine katkida saglayacak sekilde

varlik gosterilmeli, ihtilafli konulardan uzak durulmalidir.

- Sosyal medyanin is hayatinda siireglere katilimi artirmasina yonelik

stratejiler uygulanmalidir.
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Demografik Ozellikler
1. Cinsiyet

Erkek () Kadin ()

2. Yasmz

18-25 ()

26-45 arasi ()

46-65 arasi ()

66 yas ve lizeri ()

3. Medeni Durumunuz

Evli () Bekar ()  Bosanmuis ()

90


mailto:yfidan@ticaret.edu.tr

4. Egitim Durumu

Lise ve 6ncesi ()

On lisans veya Lisans ()

Lisansstu ()

5. Bu isyerinde toplam calisma siireniz?
0-1Yi ()

2-3 Y1l ()

4-6 Y1l ()

7-9 Y1l ()

10 Y1l ve tizeri (

6. Is yerindeki pozisyonunuz nedir?
Is yeri sahibi/Hissedar

Yonetim kurulu yesi/CEO

Genel Mudur veya Genel Mudur Yrd.
Orta diizey yonetici

Alt diizey yonetici

7. isletmenizde Toplam ¢alisan sayisi
1-49 kisi ()

49-150 kisi ()

150-249 kisi ()

250 ve tizeri kisi ()

()
()
()
()
()



Asagidaki ifadelere ne derece katildiginiza iligkin

gorusunizu

1- Kesinlikle Katilmiyorum’dan
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katiliyorum

5- Kesinlikle Katiltyorum’a dogru uzanan 6lgek

Uzerinde belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum

=
=
o
S
=
£ g
Z = =
S £ £ o
= N S =
E |5 |2 |E
N bl N 7]
= i = 3
< < o =
Sosyal medya sayesinde isletme ile miisteriler 1 2 3 4 5
arasinda saglikli diyalog kurulmaktadir.
Sosyal medya isletmenin insan kaynaklar1 1 2 3 4 5
uygulamalarinin etkililigi hakkinda fikir
vermektedir.
Sosyal medya miisteri sayisinin artmasina yardimer | 1 2 3 4 5)
olur.
Etkileyici ve islevsel bir sosyal medya aracinin 1 2 3 4 5
kullanilmasi isletmenin teknolojik yonden ilerde
oldugu imajin1 verir.
Sosyal medya iggorenlerin insan kaynaklari 1 2 3 4 5
uygulamalarini daha etkin katilimi saglar.
Sosyal medya, iggorenlerin kariyer planlar 1 2 3 4 5)

yapmalarina katkilar1 sayesinde isletmeye

kazanimlar saglamaktadir.
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Sosyal medya, isletmelerin insan kaynaklari
uygulamalarinin basarisi agisindan bir etkiye sahip

degildir.

Sosyal medya isletmenin ise alim surecinde aday

havuzunu genisletmesini saglar.

Sosyal medya isletmenin aday referansi liretmesine

katkida bulunur.

10

Sosyal medya isletmelere teknolojik gelismeleri
yakindan takip etme olanagi saglayarak iirlin veya

hizmet gelistirmeye katki saglar.

11

Sosyal medya, personel se¢imi/aday arastirmasinda

kullanilmaktadir.

12

Sosyal medya, isletmenin aday c¢alisanlarla iletisime

geemesinde kullanilmaktadir.

13

Sosyal medya insan kaynaklari uygulamalarinin

yeterlilik ilkesine katk1 saglar.

14

Sosyal medya insan kaynaklari uygulamalari

tasarlamada etkili bir aragtir.

15

Sosyal medya insan kaynaklar1 uygulamalarinda

iletisimi gii¢lendirir.

16

Sosyal medya ¢alisanlari tesvik ederek insan
kaynaklar1 uygulamalarinin etkililigi ve

verimliligini artirir.

17

Sosyal medya insan kaynaklar1 uygulamalarinda

calisanlarin kendisini daha iyi ifade etmesini saglar.

18

Sosyal medya insan kaynaklar1 uygulamalarinda

iletisimi gii¢lendirerek ekip ¢alismasini artirir.

19

Sosyal medya kullanim1 aday havuzu olusturma ve
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ise alim performansimizi olumlu yonde etkilemistir.

20

Sosyal medya kullanimi, igletme aday havuzundaki
personelin kalite ve esitliligi arttirilmasina olumlu

katkida bulunmustur.

21

Sosyal medya kullanimi, personel ise alim
maliyetlerimizde 6nemli Olcude tasarruf

saglamistir.

22

Ise alim siirecinde sosyal medya kullanimi nitelikli

elemanlarin isletmeye alinmasindan etkilidir.

23

Sosyal medya, insan kaynaklar1 egitim yonetimi
faaliyetlerinde disaridan egitici ve egitim firmasi

bulma ve se¢me siireclerini etkinlestirmistir.

24

Sosyal medya kullanimi, ¢alisan personelin isten

ayrilma (turnover) oranimizi diisiirmiistiir.

25

Sosyal medya kullanimi, yetenekli ¢alisanlarin

kuruma kazandirilmasini saglamistir.

26

Sirketimizde sosyal medya araglarini
kullandigimizdan bu yana, calisan baglig1 ve

memnuniyeti olumlu yonde etkilemistir.

27

Sosyal medya kullanimi, referans arastirmasi ve
kontrolii stirecinin etkinligini ve dogrulugunu

arttirmistir.

28

Sosyal medya kullanimu, ticret yonetimi ve piyasa

arastirmasi siirecinin etkinligini arttirmistir.

29

Sirketimizde sosyal medya araglarini
kullandigimizdan bu yana yetenek yonetimi

etkinligi artmistir.

30

Sirketimizde sosyal medya aracglarini

kullandigimizdan bu yana iggorenlerin
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yeteneklerinde pozitif yonde gelismeler

g6zlenmektedir.

31

Sirketimizde sosyal medya araglarini
kullandigimizdan bu yana isgorenlerin performans

gostergeleri artmistir.

32

Sirketimizde sosyal medya araglarini
kullandigimizdan bu yana isgorenlerin psiko-sosyal

acidan daha iyi hissetmeleri s6z konusudur.

33

Sirketimizde sosyal medya araglarini
kullandigimizdan bu yana isgorenlerin siireclere

katilim diizeyleri artmistir.

34

Sirketimizde sosyal medya araglarini
kullandigimizdan bu yana isgorenlerin isletmeye

olan katkilar1 artmustir.

35

Sirketimizde sosyal medya araglarini
kullandigimizdan bu yana iggorenlerin planlama

konusundaki basarilar1 artmigtir.

36

Sirketimizde sosyal medya araglarini
kullandigimizdan bu yana isgorenlerin uyum

diizeyleri artmistir.

37

Sirketimizde sosyal medya aracglarini
kullandigimizdan bu yana isletme ikliminin daha iyi

durumda oldugu goriilmektedir.

38

Sirketimizde sosyal medya araglarini
kullandigimizdan bu yana isgdrenlerin

sikayetlerinde azalmalar olmustur.

39

Sirketimizde sosyal medya aracglarini
kullandigimizdan bu yana ¢alisanlarin isten ayrilma

oranlarinda artis gézlenmektedir.
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40

Sirketimizde sosyal medya araglarini

kullandigimizdan bu yana iggorenlerin beklentileri

daha yiiksek diizeyde karsilanmaktadir.

96




KAYNAKCA

Agca, V. ve Tunger, E. (2006). Cok boyutlu performans degerlendirme modelleri ve
bir balanced scorecard uygulamasi. Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve

Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 8 (1), 173-193.

Akinct Vural, Z.B. ve Bat, M. (2010). Yeni bir Iletisimde Sosyal Medya
Kullanilmas1 ortam1 olarak sosyal medya: Ege Universitesi Iletisimde

Sosyal Medya Kullanilmas1 Fakiiltesine yonelik bir Siireclere Katilim
Acisindan Etkiler. Yagar Universitesi Dergisi, 20 (5), 3348-3382.

Aksirin Borluk, C.N. (2015). Yetkinlik modellerinin Calisanlarin Sosyal Medya
Kullanilmas1 yonetimindeki rolii. Anahtar Dergisi, 27 (322), 4-9.

Aladag, I. ve Yagbasan, M. (2013). Yeni medya akimlarina Tiirk insaninin uyum

saglama siireci. Tarih Okulu Dergisi, 6 (16), 673-688.

Altindag, E. ve Akgiin, B. (2015). Orgiitlerde ddiillendirmenin Is géren motivasyonu
ve performansi iizerindeki etkisi. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitusi Dergisi, 12 (30), 281-297.

Ardig, K. ve Doven, M. (2004). Tiirkiye'de Calisanlarin Sosyal Medya Kullanilmas1
uygulamalarinin degerlendirilmesi. Yonetim Bilimleri Dergisi, 2 (2), 80-99.

Ayaz, N. ve Bati, T. (2017). Turizm isletmelerinde orgiitsel giiven ve orgiitsel stres
iliskisi. Isletme Siireclere Katilim Acisindan Etkilerlari Dergisi, 9 (1), 527-
541.

Aydim, S., Ceylan, H.H. ve Kose, B. (2012). Entelektiiel sermaye ve egitim
kurumlarinda tiiketici odakli yaklasim. Uluslararasi Alanya Isletme

Fakdiltesi Dergisi, 4 (3), 11-20.

Barutcu, S. ve Tomas, M. (2013). Siirdiiriilebilir sosyal medya pazarlamasi ve sosyal
medya pazarlamasi etkinliginin Sl¢iimil. Internet Uygulamalari Yonetimi

Dergisi, 4 (1), 5-23.

97



Coskun, S. ve Kayar, N. (2011). Stratejik Calisanlarin Sosyal Medya Kullanilmasi
yonetimi. Ekonomik ve Sosyal Siire¢lere Katilim Ac¢isindan Etkilerlar
Dergisi, 7 (2), 69-95.

Cakmak, V. (2014). Iletisim kaygisimin sosyal medya kullanimi iizerine olan etkisi:
tiniversite ogrencileri tizerine érnek olay incelemesi. Doktora Tezi, Selguk

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii, Konya.

Cankir, B. ve Semiz Celik, D. (2018). Calisan performansi ve mali performans.

Istanbul Geligim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 5 (2), 54-67.

Cavdar, H. ve Cavdar, M. (2010). Isletmelerde Is géren bulma ve segme asamalari.

Journal of Naval Science and Engineering, 6 (1), 79-93.

Derin, N. (2017). Isyerinde kisiler aras1 giiven ile Is gdren sesliligi arasindaki iliskide
psikolojik rahatligin aracilik rolii. Yonetim Bilimleri Dergisi, 15 (30), 51-68.

Dogrul, B.S. ve Tekeli, S. (2010). Is-yasam dengesinin saglanmasinda esnek ¢alisma.
Sosyal ve Begeri Bilimler Dergisi, 2 (2), 11-18.

Durak, H. ve Seferoglu, S.S. (2016). Tiirkiye'de sosyal medya okuryazarligi ve
sosyal ag kullanim Oriintiilerinin incelenmesi.  Uluslararast  Sosyal

Aragtirmalar Dergisi, 9 (46), 526-535.

Glimiis, N. (2018). Sosyal medya pazarlamaya yonelik tiiketici algilarinin
incelenmesi: Kirgizistan iizerinde bir Siireglere Katilim Acisindan Etkiler.
Manas Sosyal Siireglere Katilim A¢isindan Etkilerlar Dergisi, 7 (3), 391-
413.

Giircan, H.I. ve Kumcuoglu, I. (2017). Medya profesyonellerinin goziiyle yeni
medya sektdriiniin yapist ve sorunlari. Anadolu Universitesi Iletisim

Bilimleri Fakiltesi Dergisi, 25 (1), 65-76.

Ibicioglu, H. (2011). Calisanlarin Sosyal Medya Kullanilmasi yonetimi. 3. Baski,
Alter Yaylari, Ankara.

98



Iskender, A. ve Yayli, A. (2017). Is gorenlerin is ve serbest zaman catisma diizeyleri
ile mesleki tiikenmislik ve yasam tatmini iligkisi. Manas Sosyal Sureclere
Katilim A¢isindan Etkilerlar Dergisi, 6 (1), 95-112.

Kamiloglu, F. ve Yurttas, O.U. (2014). Sosyal medyanin bilgi edinme ve kisisel
gelisim siirecine katkis1 ve lise Ogrencileri ilizerine bir alan ¢alismasi.

Iletisim Dergisi, 21, 129-150.

Karakaya, A. ve Ugar, M. (2015). Is esnekliginin Is gdéren motivasyonuna etkisi.

Karabuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstituisii Dergisi, 1, 19-35.

Kirik, A.M. ve Karakug, M.K. (2013). Sosyal medya ve internet teknolojisi ile
yondesen televizyon yaymciligi: sosyal tv. Online Academic Journal of
Information Technology, 4 (12), 61-73.

Onay, M. (2011). Calisanin sahip oldugu duygusal zekasinin ve duygusal emeginin
gorev performanst ve baglamsal performans iizerindeki etkisi. Ege

Akademik Bakis Dergisi, 11 (4), 587-600.

Orten Tugrul, T., Dogan, E. ve Cavusoglu, L. (2017). Pazarlama alanindaki sosyal
medya konulu bilimsel caligmalar {izerine kesifsel bir Siireclere Katilim
Acisindan Etkiler. Tiiketim ve Tiiketim Stireclere Katilim Acisindan
Etkilerlar: Dergisi, 9 (2), 189-220.

Ozdemir, S.S., Ozdemir, M., Polat, E. ve Aksoy, R. (2014). Sosyal medya kavrami
ve sosyal ag sitelerinde yer alan online reklam uygulamalarinin incelenmesi.

Electronic Journal of Vocational Colleges, Aralik, 58-64.

Ozen, S. ve Ozbek, C. (2017). Calisma yasaminda yashilik: yash calisanlar ve
Calisanlarin Sosyal Medya Kullanilmasi uygulamalari. Calisma ve Toplum

Dergisi, 2, 547-572.

Solmaz, B., Tekin, G., Herzem, Z. ve Demir, M. (2013). Internet ve sosyal medya
kullanim1 {izerine bir uygulama. Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi

Dergisi, 7 (4), 23-32.

99



Tasdemir, E. (2011). Biitiinlesik pazarlama iletisimi temelinde sosyal medya. E-

Journal of New World Sciences Academy, 6 (3), 645-665.

Uludag, G. (2018). Orgiitsel baghlik ile Is goren performans: iliskisini incelemeye
yonelik bir alan Sireglere Katilim Agisindan Etkilers1. Bitlis Eren

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 7 (1), 171-193.

Uzuntarla, Y., Ceyhan, S. ve Firat, 1. (2017). Calisan performansinin incelenmesi:

saglik sektorii 6rnegi. Giilhane Tip Dergisi, 59, 16-20.

Unal, O.F. (2016). Hizmet sektdriinde calisan memnuniyeti: sirketler grubuna bagl
kargo sirketi ve kirtasiye magazalar zinciri lizerine ampirik bir Siireclere
Katilim Agisindan Etkiler. Ekonomik ve Sosyal Siireglere Katilim A¢isindan
Etkilerlar Dergisi, 12 (1), 161-176.

Uniir, E. (2016). Geleneksel medyanin sosyal medyay1 nasil kullandigina iliskin bir
inceleme. Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi, 20 (1), 153-170.

Vatandas, S. (2017). Sosyal medyanin anlam ve Oneminin cinsiyetler baglaminda

incelenmesi. Uluslararast Yonetim ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 4 (8),
12-24.

Yumusak, S. (2008). s goren verimliligini etkileyen faktdrlerin incelenmesine
yonelik bir alan Siireglere Katilim Agisindan Etkilersi. Stileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13 (3), 241-251.

100



