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OZET

Diinya siyasi sinirlarinin yeniden ¢izilmesi, ticari bloklarin kurulmasi, ikili ve bolgesel ticaret
anlasmalar, Diinya Ticaret Orgiitiiniin kurulusu ve iilkeler arasi ticaret kurallarinin
diizenlenmesi ile yeni tiikketim pazarlariin agilmasi, ihracatei isletmeler igin yepyeni firsatlar
yaratmistir. Tiirkiye; 24 Ocak 1980 kararlar ile “ithal ikameci” politikalarin yerine doviz girisi
saglayacak, ihracata dayali bir ekonomik model benimsemistir. Alinan bu kararlar ve
bugiinlere kadar siiregelen calismalar sonucunda Tiirkiye 1980 yilinda gergeklestirdigi
yaklasik 3 Milyar ABD dolar1 ihracat rakamindan 2019 yili sonu itibari ile yaklasik 172 Milyar
ABD dolari ihracat rakamina ulagmistir. Fakat ayni zaman diliminde dis ticaret agigimiz da
artmistir. Bu dengenin ihracat lehine olusabilmesinde, isletmelerin daha fazla yenilik¢i ve

girisimci olmalarimin oldukga pozitif etki yaratabilecegi degerlendirilmistir.

Bu arastirmada 6ncelikle Tiirkiye Thracatgilar Meclisi (TIM) tarafindan her y1l yayinlanan ilk
1.000 ihracatg1 firma listesinde 2013 ile 2018 yillar1 araliginda kesintisiz olarak yer alan
firmalar tespit edilmislerdir. Daha sonra dogru bir 6l¢iim yapabilmek i¢in bu 6 yil igerisinde
yine kesintisiz olarak ihracat satis ve toplam satis verilerini TIM ile paylasan toplamdaki 97
firma listeden ayiklanmigtir. Ve son olarak bahsi gecen bu gurup icerisinden 2014 ile 2018
yillar1 araligindaki ihracat satislar1 ve ihracat yogunluklar birlikte artan ve azalan firmalar
derlenmistir. Boylece, ihracat performansi 6l¢timii literatiiriinde en ¢ok kullanilan iki objektif
finansal Slgegin birlikte kullanilmas: ile iki ayr1 kategori altinda toplanan isletmeler igin,
otantik liderlik algisi ile yenilik¢ilik davranisi ve girisimcilik yonelimi arasindaki iliski ve
nihayetinde otantik liderlik algisinin yenilik¢ilik davranisi iizerindeki etkisinde girisimcilik
yoneliminin rolii hem ihracat performansi artan firmalar kategorisi i¢in hem de ihracat
performans1 azalan firmalar kategorisi i¢in ayr1 ayri aragtirilabilmistir. Arastirmanin
sonucunda her iki kategori i¢in otantik liderlik algisinin hem yenilik¢ilik davranigi hem de
girisimcilik yonelimi tlizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir iliskisi oldugu ortaya ¢ikmustir.
Yine her iki kategori i¢in otantik liderlik algisinin yenilikgilik davranisi iizerindeki etkisinde

girisimcilik egiliminin anlamli bir aracilik roliiniin olmadig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Ihracat, Thracat Performansi, Otantik Liderlik, Yenilik¢ilik Davranisi,

Girisimcilik Yonelimi
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ABSTRACT

The redrawing of world political borders, the establishment of trade blocks, bilateral and
regional trade agreements, the establishment of the World Trade Organization, the
establishment of inter-country trade rules and the opening of new consumption markets have
created new opportunities for exporting businesses. Then an export-based economic model
was implemented that would allow foreign currency entry in place of "imported substitute"

policies.

As a result of all these efforts, Turkey has reached approximately 172 billion dollars export
figure as of the end of 2019 from approximately 3 billion dollars in 1980. In order for this
balance to occur in favor of exports, it has been evaluated that it will have a positive effect on

enterprises to become more innovative and entrepreneurial.

In this research, the first 1,000 exporting companies published by the Turkish Exporters'
Assembly (TIM) each year were identified which were continuously in the list between 2013
and 2018. Then, in order to make an accurate measurement, a total of 97 companies that shared
export sales and total sales data continuously during these 6 years were extracted from the list
of TIM. And finally, companies whose export sales and export intensities increased and
decreased together between 2014 and 2018 were also compiled. Thus, the relationship between
authentic leadership perception and innovation behavior and entrepreneurship orientation, and
ultimately the role of entrepreneurship orientation in the impact of authentic leadership
perception on innovation behavior could be investigated separately both for the category of
companies with improved and reduced export performance, for the use of the two most

commonly used objective financial scales in the export performance measurement literature.

As aresult of the research, it was revealed that authentic leadership perception has a significant
and positive relationship on both innovation behavior and entrepreneurship orientation for
both categories. It was also revealed that entrepreneurial orientation does not have a significant
mediating role in the effect of authentic leadership perception on innovation behavior for both

categories.

Keywords: Export, Export Performance, Authentic Leadership, Innovation Behavior,

Entrepreneurship Orientation.

iv



ONSOZ

1985 yilinda is hayatima simdiki ad1 ile KogSistem Bilgi ve Iletisim Hizmetler A.S.” de
bagladiktan sonra 2008 yilina kadar farkli ulusal ve uluslararasi sirketlerin yonetim
kademelerinde gorevler yaptim ve daha sonra genel miidiir gorevini de yiiriittiigiim
kendime ait sirketimde calismalarima devam ettim. Bu donemde calistigim kendi
alanlarindaki lider ve ihracat temelli sirketlere ilaveten hem iilkemizde hem de yurtdiginda
bircok orta ve biiyiik Olgekte isletmenin yoOnetsel operasyonlarini farkli derecelerde

inceleme firsatim da oldu.

Yukarida kisaca bahsettigim ¢alismalarim sirasinda, gozlemledigim sirketlerin 6nemli bir
kisminin yeterli verimlilikte yonetilmediklerini goérdiim. Iste tam da bu sebepten dolayi
ilkemizin gelecegi i¢in yasamsal 6nem arz ettigine inandigim ihracatg¢1 firmalarin temel
stratejilerini belirleyen lider ve yoneticilerine ve bdylece iilkemizin refahina olumlu

katkida bulunabilecegini degerlendirdigim bu doktora ¢aligmasini yapmaya karar verdim.
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yanimda olan Prof. Dr. Beliz Ulgen ve saym Dog. Dr. Murat Yalgintas’a tesekkiirlerimi

sunarim.

Daha sonra biitiin destekleri i¢in Gokay Giirsoy’a, Prof. Dr. Ayse Esra Aslan’a, Dr.
Siimeyra Soysal’a, Dr. Fatih Kezer’e, Dr. Raife Yasar Eyiler’e, Dr. Omer Murat’a, Haydar
Karaman’a ve bana gosterdikleri sonsuz sabirlari, kosulsuz destekleri ve inanglari ile
daima yanimda olan anneme, babama ve kiz kardesime tesekkiir ederim. Bu noktada esime

ve kizima da katkilar1 i¢in tesekkiir etmek istiyorum.

[laveten elli yasindan sonra yiiksek lisansin1 tamamlamis olan rahmetli biiyiikbabam Yiik.
Miih. Mustafa Ciindiibeyoglu'na “hi¢gbir zaman ge¢ degildir” 6gretisini bizzat kendi

yasami ile zihnime yerlestirdigi i¢in siikranlarimi sunarim.

Son olarak dnce Mustafa Kemal Atatiirk’e, daha sonra onun yol arkadaslarina, bugiine
kadar verdigimiz biitiin sehitlerimize ve gazilerimize sonsuz saygi ve minnetlerimi
sunarim ¢ilinkii onlar olmasaydi kanaatimce bu satirlar asla hayat bulamazlardi.

Ali Emre Islek
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GIRIS

Her gecen giin hizin1 artiran bir sekilde gelismeye, degismeye ve doniismeye zorlanan is
diinyasinda, ozellikle ihracat yapan isletmelerin varliklarini devam ettirebilmek igin
gergeklestirmeye mecbur olduklari, ayn1 zamanda ge¢cmise gore daha fazla siklik ve
siireklilik arz eden bir gelisim, de§isim ve doniisiim ihtiyaci vardir. Bu gelisim, degisim
ve doniisiim ihtiyacina ayak uydurmak da gittikge daha fazla ustalikla uygulanmasi
gerekli cesitli yontemlere ihtiya¢ duymaktadir. Tam bu noktada, bahsi gecen bu
yontemlerin isletmelerin misyon, vizyon ve imkanlari ile uyumlu olanlarinin sisteme
hizlica dahil edilmesi geregini idrak etmis, yenilikgi, girisimci ve ayn1 zamanda uygulama
ile ilgili tecriibe, bilgi, beceri ve iradeye sahip liderlere ihtiyacin her gecen giin gittikce

artt1g1 literatiirde degerlendirilmektedir.

Arastirma konusu secilirken otantik liderlik, yenilik¢ilik davranisi ve girisimeilik
yonelimi literatiirii ve ilaveten bahsi gecen degiskenler arasinda iliski kuran ulusal ve
uluslararasi ¢aligmalar titizlikle incelenmistir. Tiim bu ¢aligmalarin sonucunda bagimsiz
degisken olarak otantik liderlik kavrami kullanilmistir ¢linkii i¢inde barindigi etik
degerlere kosulsuz uyumun, liyakatin 6nemine olan gii¢lii vurgunun ve biat kiiltiirline
kars1 bu derecedeki kuvvetli bir durusun, otantik liderlik ile diger liderlik tiirleri mukayese
edildiginde, her ii¢liniin de birlikte, otantik liderligin igeriginde daha baskin bir sekilde
bulundugu goriilmektedir. Dolayisi ile 6zellikle yukarida bahsi gecen ve bunlara ilaveten
tezin ilerleyen boliimlerinde detaylandirilacak olan diger otantik liderlik 6zelliklerinin
uluslararasi1 firmalar ile siirekli iliskide bulunan ihracatgi isletmelerdeki yenilikgilik
davranis1 ve girisimcilik yonelimi igerigindeki dinamikler ile iliskili olabilecegi ve
ilaveten yine otantik liderlik kavrami i¢erisindeki bu dinamiklerin ihracatci isletmelerdeki
yenilik¢ilik davranis1 ve girisimcilik yonelimi degiskenleri iizerinde pozitif etki
yapabilecegi degerlendirilmistir. Otantik liderlik, yenilik¢ilik davranisi ve girisimcilik
yonelimi teorileri ve bu degiskenleri dogrudan ve dolayli yoldan iligkilendirilerek
yapilmis olan ¢alismalar da bu goriisii desteklemektedir. Tezin ilerleyen boliimlerinde

degiskenlere ait bu teorilere ve yazindaki ¢caligmalara yer verilmistir.

Yukarida bahsi gecen sebeplerden dolayi, bu tez c¢alismasinda farkli ihracat
performanslarina sahip firmalardaki otantik liderlik algis1 ile yenilik¢ilik davranigi
arasindaki iliskinin ve nihayetinde otantik liderlik algisinin yenilikgilik davranist

1



iizerindeki etkisinde girisimcilik yoneliminin roliiniin arastirilmasi, degerlendirilmesi ve

sonuclarinin ortaya konulmasi amacglanmistir.

Bu amaca ulasabilmek igin; TIM (Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi) ilk 1,000 ihracatci
listesinde 2013 ile 2018 yillarinda eksiksiz listelenen ve ilaveten tim bu yillarda
ihracat satis ve toplam satis verisini TIM’e eksiksiz beyan eden isletmelerin
literatiirdeki ihracat performansi kriterlerinden en ¢ok kullanilan iki adedi olan ihracat
satis1 ve ihracat yogunlugu kriterleri birlikte kullanilarak, ihracat performansi artan ve
ithracat performansi azalan iki gurup belirlenmistir. Boylece bu iki farkli ihracat
performansina sahip gurup igerisinde bulunan isletmelerdeki otantik liderlik algisr ile
yenilik¢ilik davranisi ve girisimcilik yonelimi arasindaki iliskinin ve nihayetinde
otantik liderlik algisinin, yenilik¢ilik davranigi tizerindeki etkisinde girisimcilik

yoOneliminin rolii her bir gurup i¢in ayr1 ayri arastirilabilmistir.

Birinci boliimde; ihracat performansi kavrami tanimi, 6nemi, belirleyicileri, 6l¢timii,
aragtirmalarda kullanilan olgekler ile ilgili literatiir detaylica c¢alisilmis ve arastirma
evrenindeki isletmelerin ihracat performanslarinin belirlenmesi i¢in bu arastirmada
kullanilmak {izere secilmis olan iki 6l¢cegin nigin sec¢ildigi ve son olarak hangi veri setinin

ne sekilde kullanildig1 izah edilmistir.

Ikinci béliimde; otantik liderlik kavramimnin tanimi, 6nemi, boyutlari, unsurlar1 ve daha
once otantik liderlik, yenilik¢ilik davranisi ve girisimcilik yonelimi degigkenlerinin bir
arada kullanildig1 ve son olarak ihracat performansi ile iligskilendirilmis olan akademik

caligmalar gerceklestirilen yurt i¢i ve yurt dis1 aragtirma siirliliginda aragtirilmistir.

Ucgiincii béliimde; yenilikgcilik davranisinin tanimi, dnemi, yenilik tiirleri, Tiirkiye nin
iilke olarak yenilikgilik gostergeleri ve bazi diger tlilkeler ile mukayesesi, Tiirkiye’nin iilke
olarak kiiresel inovasyon endeksindeki yeri ve bazi diger iilkeler ile mukayesesi,
yenilikeilik siireci, yenilik¢ilik ile ilgili kamu, 6zel sektér ve arastirma kurumlari
destekleri ve tesvikleri ve son olarak yenilikg¢ilik davranisi, otantik liderlik ve girisimcilik
yonelimi degiskenlerinin bir arada kullanildig1 ve ihracat performansi ile iligkilendirilmis
olan akademik g¢alismalar gerceklestirilen yurt i¢ci ve yurt dis1 arastirma sinirhiliginda

arastirilmistir.



Dordiincii boliimde; girisimcilik yonelimi tanimi, 6nemi, boyutlari, ¢cevresel faktorlerin
girisimcilik yonelimine etkisi, orgiitlerin girisimcilik yonelimini etkileyen unsurlar,
kiiltiir boyutunun girisimcilik yonelimine etkisi, Tiirkiye’nin tiilke olarak kiiresel
girisimcilik ve rekabet endekslerindeki yeri ve son olarak girisimcilik yonelimi, otantik
liderlik ve yenilik¢ilik davranisi degiskenlerinin bir arada kullanildigi ve ihracat
performansi ile iliskilendirilmis olan akademik ¢alismalar gerceklestirilen yurt i¢i ve yurt

dis1 aragtirma sinirhiliginda arastirilmastir.

Besinci boliimde; arastirmanin amaci, evreni, drneklemi, yontemi, kisitlari, aragtirma
modeli, hipotezleri, arastirmada kullanilan 6lgekler, arastirmada uygulanan yontem,

verilerin analizi ve son olarak bulgular izah edilmis ve degerlendirilmistir.

Altinct ve son boliim ise sonug ve dneriler boliimiidiir.



1. BOLUM

IHRACAT PERFORMANSI ILE ILGILI KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde ihracat performansinin tanimi, kavrami ve 6nemi, belirleyicileri, dl¢timii ve
kullanilan Slgekler, ihracat performansi 6lgeklerinin se¢imi ve kullanim alanlar1 ve son
olarak ihracat performansinin bu arastirmada kullanilan degiskenler ile iliskilendirildigi

arastirmalar boliimleri yer alacaktir.

1.1. ihracat Performansinin Tanimi

Ihracat performansini tanimlamak igin oldukca fazla bilimsel calisma yapilmasina
karsilik, lizerinde mutabik olunan bir tanimlama ve/veya ol¢iilmesi konusunda fikir
birligine halen ulagitlamamstir. Ozellikle ihracat performansinin 6lgiimii, belirleyicilerini
incelemek ve tanimlamak ve ilaveten etkilendigi etkenler konusunda yapilan
arastirmalara ragmen bu hususlarda tam bir goriis birligi bulunmamaktadir (Aaby ve
Slater, 1989, s.7; Thirkell ve Dau, 1998, s.813; Zou ve digerleri., 1998, s.38; Carlos J. ve
Sousa H., 2016, s.2).

Ulusal ve uluslararast literatiiriin taramasinin sonucunda daha fazla kullanildigin1 tespit

edilmis olan bazi tanimlar agagida listelenmistir.

Chakravarthy (1986) ihracat performansi 6l¢limiiniin dnemini belirtmek i¢in “performans
referans1 olmadan, yoneticiler stratejik kararlarinin kalitesini nesnel veya tutarli bir
sekilde degerlendiremez” ifadesini kullanmistir (s. 437). Robertson ve Chetty (2000)
ithracat performansinin énemini “ihracat performansinin bir firmanin davraniginin igsel
ve/veya dissal ortam ile uyusma derecesine gore belirlendigi” seklinde tanimlamistir (s.

212).

Leonidou ve digerleri (2002) ihracat performansini, “bir isletmenin gergeklestirdigi
ihracat faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan sosyal, davranigsal ve ekonomik c¢iktilar”
olarak agiklanirken (s.53), Cadogan, Diamantopoulos ve Siguaw J. (2002)
perspektifinden ise “isletmenin, {ilke dis1 pazarlarda gergeklestirdigi ihracat
faaliyetlerindeki iktisadi kazanimlarinin bir seviyesi” (s.617) olarak tanimlanmistir.
Diamantopoulos ve Kakkos (2007) ise ihracat performansini, “firmanin ¢evre sartlarinin

izin verdigi dl¢iide gerceklestirilen ihracatin sonucu” (s.1) seklinde tanimlanmaktadir.



Sonug itibariyle yapilmis birgok tanimlamalart g6z Oniline aldigimizda, ihracat
performansi; mevcut ya da hedef iilke dis1 piyasalara mal ve/veya hizmet ihra¢ eden
firmalarin bu faaliyetleri sonucundaki kayip ya da kazanimlarinin stratejik, davranigsal

ve ekonomik sonuglaridir seklinde ifade edilmektedir (Anil, 2009, s.1).

1.2. ihracat Performansi Kavrami ve Onemi

Ihracat performansi, ozellikle uluslararasi calisan isletmeler icin en ¢ok calisilan
alanlardan birisidir. Katsikeas ve digerleri (2000) ihracat kavramini “Thracat Performansi,
en c¢ok arastirilan ancak en az anlasilan ve en cok tartisilan uluslararasi pazarlama
alanlarindan biridir” seklinde tanimlamistir (s.493). Ekonomik kiiresellesme yoniindeki
yikselen egilim, piyasalarin serbestlesmesi gibi nedenlerden dolayi, ¢ok sayida iilke
ekonomik biiylimeyi saglamak i¢in ihracat performanslarina giivenmektedir (Cavusgil ve
Zou, 1994, ss. 1-21). Dolayisiyla bu yonetim alaninin sadece arastirmacilar i¢in degil
fakat ayn1 zamanda yoneticiler ve kamu politikalar1 yapanlar i¢in de 6nemsendigi ve

tizerinde uzun zamandir ¢aligildig1 goriilmektedir. (Sousa, 2004, ss.1-22).

Firmalarda ihracat basarisini etkileyen degiskenleri ilk kez inceleyen Tookey'in yaptigi
ilk aragtirma 1960'lara dayanmaktadir (Tookey, 1964, s.48). Onun c¢aligmasindan sonra
firmalarin ihracat performansin etkileyen belirleyicileri ortaya ¢ikarmak icin ¢ok sayida
caligma yapilmistir. (Katsikeas ve digerleri, 2000: ss. 493-511; Sousa ve digerleri, 2008,
s. 351; Mysen, 2013, s. 238).

Leonidou ve digerleri (2002) mevcut fikir birligi eksikligi, bir referans g¢ergevesinin
bulunmamasina ve pargalanmis bulgulara yol agtigini arastirmalarinda belirtmislerdir.
Onlara gore bu gergek, arastirma tasarimlarinin homojen olmayisi ve terminolojilerin
yeterli olmayisi gibi nedenlerle, ¢alismalarin ¢cogunlugunun koordine edilmis cabalar
yerine bireysel ¢abalar1 temsil etmesi ve her ¢alismanin kendi ¢ergevesine sahip olmast
gibi nedenlerle ortaya ¢ikmaktadir (Leonidou ve digerleri, 2002, ss.51-67). Sousa (2004),
bu tartigmaya katkida bulunan bir diger unsurunda, ihracat performansinin boyutlarinin,
dikkate alinan paydas guruplarina (sadece yatirimcilar degil, ayn1 zamanda calisanlar ve
miisterilere) gore farklt 6nem derecelerine sahip olmasi oldugunu belirtmistir (Sousa

2004, ss.1-22).



1.3.ihracat Performansiin Belirleyicileri

Ihracat performansinin belirleyicilerinin bir firmanin ihracatinin basarili olup olmadigini
belirleyen faktorler oldugu ulusal ve uluslararasi yazinda yerini almstir. Ik dnce Aaby
ve Slater c¢alismalarinda ihracat performansi literatiiriini 1978’den 1988’e kadar
incelemislerdir (Aaby ve Slater, 1989, s.26). Daha sonra Zou ve Stan ihracat
performansinin belirleyicileri tizerine ¢alismis ve ihracat performansinin belirleyicilerini
1987°den 1997°ye kadar incelemistir (Zou ve Stan,1998, s.343). Bu iki arastirmaya
ilaveten, Sousa, Martinez-Lopez ve Coelho 1998 ile 2005 yillar1 araligindaki yaymlanmis
olan ihracat performansinin belirleyicilerini analiz etmis ve siniflandirmistir (Sousa ve
digerleri., 2008, s. 352). Bu ii¢ gozden gecirmeyle ilgili olarak, literatiirdeki ihracat
performansinin belirleyicilerini destekleyen iki ana teori vardir; bu teoriler, kaynak
temelli teori ve durumsallik teorisidir (Zou ve Stan, 1998, s.342; Sousa ve digerleri, 2008,

5.351).

Barney (1991) calismasinda, kaynak temelli paradigmanin, bir dizi kaynak kullanarak,
yani bir firma tarafindan kontrol edilen tiim varliklar, yetenekler, organizasyonel siirecler,
firma ozellikleri, bilgi vb. kullanilarak rekabet avantaji yaratmaya odaklandigini ve
ilaveten rekabet avantaji saglayan kaynaklarin ise; degerli, nadir, kusursuz bir sekilde
taklit edilemez ve ikame edilemeyen saglam kaynaklar oldugunu belirtir. (Barney 1991,

s.116).

Durumsallik teorisi yaklagiminda ise, firma igin ¢evresel dis faktorler, firmanin
performansina etki ederler anlayisi bulunmaktadir. Firmanin rekabet yogunlugunun
pazarin yapisal Ozellikleri tarafindan belirlendigi belirtilmektedir (Roxo, 2014, s.19).
[laveten konumsal avantajin da ancak rekabet stratejisi etkin ve siirdiiriilebilir bir sekilde
uygulanirsa gercgeklestirilebilecegi vurgulanmaktadir (Morgan ve digerleri, 2004, ss. 90-
108; Sousa ve digerleri, 2008, s.367).

1.4. ihracat Performansimin Ol¢iimii ve Kullamlan Olcekler

Literatiir incelendiginde ihracat performansi 6l¢iimiinde de ihracat performansi taniminda
oldugu gibi arastirmacilar tarafindan ortaya konulan net bir fikir birligi bulunmadig:

goriilmektedir.



Ihracat performans: iizerinde ¢alisma yapan bircok bilim insan1 performans dl¢iimiinde
etkili olan faktorleri Objektif (Ekonomik) ve Siibjektif (Ekonomik Olmayan) faktorler
seklinde iki alt baslikta kategorize etmislerdir.

Y oneticiler i¢in, dogru ihracat performans 6l¢iitiinii segmek, bu segilen performans 6l¢iitii
enstriimani vasitasi ile igletmenin ihracat performansinin nasil oldugunu 6grenmek ve
akabinde bu veriler 1518inda isletme icin stratejik kararlar vermenin hayati bir 6neme
sahip olduguna tespiti yapilmistir (Menon ve Varadarajan, 1992, s. 63; Chakravarthy,
1986, s. 437). Bu nedenle, ihracat performansinin 6l¢lilmesi konusundaki arastirmalar,
otuz yildan uzun bir siiredir devam etmekte olup, son yillar baz alindiginda, once
Katsikeas C., Leonidou L. ve Morgan N. ve akabinde Sousa C. giliniimiizde bir¢ok
aragtirmacinin temel aldig1 makalelerini Journal of the Academy of Marketing Science ve
Academy of Marketing Science Review dergilerinde yaymlanmislardir (Journal of the
Academy of Marketing Science, 2000, s5.496-498; Academy of Marketing Science
Review, 2004, ss.8-10).

Bu arastirma kapsaminda, ihracat performansinin 6l¢iimii ile ilgili ulusal ve uluslararasi
yazin incelenmis ve bahsi gecen literatiirdeki en kapsamli calismalar1 yapmis olan
Katsikeas ve Sousa’nin ihracat performansimi iki ana baglik altinda Olgiilebilecegini
ortaya koyduklar1 ¢aligmalarinin ¢iktilart kullanilmistir. (Katsekias ve digerleri 2000,
$s.493-511: Sousa, 2004, ss.1-22)

Bunlar temel olarak objektif (ekonomik) ve siibjektif (ekonomik olmayan) dl¢timlerdir.

Objektif nitelikli finansal o6lg¢ekler ile siibjektif nitelikli finansal olmayan Olgeklerin
birbirinin eksikliklerini ve yetersizliklerini gidermesi amaci ile, her iki gurubun
Olceklerinden yararlanildigi karma Olgeklerin de kullanilabilir oldugu fakat karma
Olgeklerin kullanimlar1 her ne kadar kolay olmasa da igletmelerin ekonomik ve stratejik
amaglara ne derece ulasabildiginin birlikte degerlendirilmesinde en etkili 6l¢ek olduklari
literatiirde yerini almistir. Bu yol ile performans 6l¢limiiniin yapilmasinin daha giivenilir
sonuclar iiretebilecegi ve arastirmacilarin ekseriyetle objektif ve siibjektif performans

Ol¢iilerini birlikte kullandiklar1 goriillmektedir (Atabay, 2005, s.123).



1.4.1. Objektif (Nesnel) Olcekler

Objektif olcekler, satislar, karlilik ve biiylime gibi finansal kayitlar kaynaklhidirlar,
kesindirler ve dogal olarak siibjektif 6l¢eklerde oldugu gibi kisiden kisiye degismezler.
Literatiirde genel olarak ii¢ kategoriye ayrilmislardir ve bunlar; satig temelli, kar temelli

ve pazar temelli O0l¢eklerdir. (Bigakgioglu, 2014, 5.57)

Objektif 6l¢eklerin ayn1 zamanda kisa donemli performans dlglimlerinde dogru sonuglar
urettikleri fakat kolaylikla bulunabilir ve ulasilabilir olmadiklar1 ve kolaylikla
yorumlanamadiklari tecriibe edilmistir. [laveten bu verilerden yurtigi ve yurtdisi verilerini
kolaylikla ayirmak mimkiin olamamaktadir ve degerlendirilmeleri muhasebe
uygulamalarinin  homojenligine bagli olarak tekdiize bir veri analizine izin
vermeyebilmektedir. Dahasi, {llkeler ve endiistriler arasinda genellemelere izin
vermeyebilmekte ve bu verilerin elde edilmeleri her zaman isletmelerin isteyerek
verdikleri bir ortamda olmayabilmektedir. Finansal ol¢ekler isletmenin finansal kayitlart
bazli, sayisal degerlerden olusan, objektif karakterli performans gostergeleridir ve
yazindaki ihracat performansinin Slgiilmesinde kullanilan baslica finansal Olgiitlerin
ihracat satig, ihracat yogunlugu, karlilik ve diger pazar temelli Olgiitler oldugu
gortilmektedir (Katsikeas ve digerleri, 2000, ss. 493-511; Lages ve Lages, 2004, ss. 32-
56; Sousa, 2004, ss.1-22).

Katsikeas (2000), yliz adetten fazla ampirik calisma makalesini incelemesi sonucunda, 42
farkli ihracat performansi Olgiitiinii en fazla kullanilan Ol¢ekler olarak belirlemistir
(Katsikeas ve digerleri, 2000, s. 496). Ve bunlar1 23 objektif (ekonomik), 14 siibjektif
(ekonomik olmayan) ve 5 adet de diger olarak kategorize etmistir. Bu arastirma
kapsaminda ¢ok sayida ihracat performansi 6l¢egi olmasina ragmen, bunlardan sadece
birkaginin siklikla kullanildigi ortaya ¢ikmigtir. Bunlar ihracat yogunlugu (57 calisma),
ihracat satiglarindaki artis (41 ¢alisma), ihracat karliligi (20 ¢alisma), ihracat satis hacmi
(20 caligma), ihracat yogunlugundaki artis (12 calisma)’ dir. Bu arastirma sonuglari
gostermistir ki; yukarida bahsi gecen Olgeklerin disindaki diger ol¢ekler siklikla
kullanilmiyorlardi. [laveten arastirma sonuglari, ekonomik 6lgeklerin en sik kullanildigini
ve ekonomik olmayan 6lgeklerin daha seyrek bir sekilde kullanildigini gostermektedir

(Katsikeas ve digerleri, 2000, 5.497).



[laveten, Sousa’nin 1998-2004 aralifindaki 43 arastirmay1 inceledigi arastirmasinda,
ihracat yogunlugu (16 arastirma), ihracat satiglarindaki artis (12 aragtirma), ihracat satig
hacmi (8 arastirma) ve ihracat yogunlugundaki artist (5 arastirma) 6l¢eklerinin, en fazla
kullanilan objektif performans 6lgekleri arasinda oldugunu ortaya koymustur. Arastirma
sonuclari ilaveten, bahsi gegen satis temelli 6lcekler kadar olmasa da karlilik temelli ve
pazar temelli finansal Olgeklerin de ihracat performansinin gostergeleri olarak

arastirmalarda yer aldigini ortaya koymaktadir (Sousa, 2004, s.9).

Sousa ve Katsikeas’in arastirmalar1 sonucunda ortaya koyduklar1 objektif dlgeklere ait
sonuclar, kolaylikla mukayese edilebilmesi amaci ile tek bir tabloda (Tablo 1) asagida

derlenmistir (Sousa 2004, s.9; Katsikeas ve digerleri,2000, s.498).

Tablo 1. Objektif Olcekler

SATIS TEMELLI ARASTIRMACI ARASTIRMACI
OLCEKLER % %
Ihracat Yogunlugu 61 37
Ihracat Yogunlugundaki Artis 14 12
Ihracat Satislarindaki Artis Katsikeas vd.,2000 44 | Sousa,2004 28
Thracat Satis Hacmi 22 19
Ihracat Satis Etkinligi Yok 5
KARLILIK TEMELLI

OLCEKLER

Ihracat Karlilig1 22 5
Ihracat Kar Marj1 Katsikeas vd.,2000 5 | Sousa,2004 9
Ihracat Kar Marjindaki Arts 9 2
PAZAR TEMELLI

OLCEKLER

Ihracat Pazar Pay1 5 5
Ihracat Pazar Payindaki Artis Katsikeas vd.,2000 2 | Sousa,2004 5
Pazar Cesitlendirme Yok 2

Kaynak: Sousa (2004, s.9) ve Katsikeas ve digerleri (2000, s.498) *dan derlenmistir.

Yukaridaki tabloda bu arastirma icin kullanilan satis temelli Ol¢eklerden ihracat
yogunlugu dlgegi, ihracat satislarinin toplam satiglardaki payini, ihracat yogunlugundaki
artis 6lgegi, bu satis yogunlugundaki yillar igerisindeki degisimi ve son olarak ihracat
satiglarindaki artis Olcegi 1se ihracat satiglarinin yillar igerisindeki degisimini
gostermektedir. Olgek kategorileri altindaki yiizdelerin toplamda %100 e ulasmamasinin

nedeni her bir alt kategorinin farkli arastirmalarin sonuglarini igermesinden kaynaklidir.



Dolayis1 ise yiizdeler tek bir arastirmanin paylari degil fakat farkli arastirmalarin
sonuclar1 oldugundan toplamlarinin %100 e ulagsmasi beklenmemelidir. Bu hususta Mr.
Katsikeas’in da gortisii 18 Agustos 2020 tarihinde elektronik posta yolu ile sorulmus ve

yukarida izah edilen agiklama ile ilgili kendisinin yazili teyidi alinmstir.

1.4.2. Subjektif (Oznel) Ol¢ekler

Stibjektif olg¢eklerin yoneticilerin 6z degerlendirmesi ve sirket igindeki yoneticilerin
algilarina ve kisisel goriiglerine tabi olduklar1 dikkate alinmalidir (Bigakgioglu, 2014,
s.58), bir baska deyis ile bu 6l¢ekler isletme yoneticilerinin isletmenin ihracat faaliyetleri
ile ilgili kisisel algilamalar1 15181nda, sayisal olmayan, siibjektif icerikli dl¢eklerdir. Bu
performans 6l¢ekleri de objektif dlgekler gibi statik veya dinamik 6zellikli olabilmektedir.
Siibjektif (Oznel) veriler, katilimcinin kisisel deneyimine dayanmaktadir, daha ¢ok sosyal
bilimlerde ve/veya finansal verilerin siirli olmasi1 ve/veya yoneticilerin de finansal
gostergeleri agik etme konusunda isteksiz oldugu durumlarda yararlanilmaktadir. (Zou ve

Stan, 1998, 5.342).

Sousa (2004) literatiirde kullanilmis olan siibjektif performans o6lgeklerini 5 farkl
kategoride degerlendirmistir (Sousa, 2004, ss.8-9). Bunlarin {i¢ii, ayn1 zamanda finansal
verilerle (objektif olarak) de dlgiilebilen satig, karlilik ve pazar temelli 6l¢eklerdir. Bahsi
gecen bu guruplara ilaveten, “genel” ve “diger” basliklarinda iki gurup performans
Olceginin de ilaveten bulundugunu belirtmistir. Zou ve Stan ise, genel Olgeklerin, genel
ihracat basarisini dl¢iimlemeye hedefli siibjektif performans Ol¢iitleri oldugunu, diger
Olgeklerin ise, literatiirde gecen diger siibjektif performans olgeklerini barindirdigini
belirtmistir. Boylece siibjektif performans 6l¢ekleri “algilanan basari dlgekleri”, “tatmin

Olcekleri” ve “hedeflere ulasma 6lgekleri” olarak da kategorize edilmislerdir (Zou ve

Stan, 1998, s. 356).

Algilanan bagar1 6l¢eklerinin; ihracatin toplam karliliga veya igletme bilinirligine katkis1
gibi, yoneticilerin algi ve inanc¢larina dayali 6l¢eklere karsilik gelirken, tatmin 6l¢ekleri
cogunlukla yoneticinin ihracattan algiladigi genel tatmin diizeyi ile iliskili oldugu

belirtilmistir (Raven ve digerleri, 1994, ss. 37-59).
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Hedeflere ulagsma 6lcekleri ise, yoneticilerin, ihracat performansini igletmenin hedefleri
ile karsilastirarak belirttikleri siibjektif degerlendirmelere dayanmaktadir (Katsikeas ve

digerleri, 1999, $5.6-35).

Ihracat performans: literatiirii incelendiginde, siibjektif performans 6lgeklerinin, son
yillarda siklikla aragtirmalarda tercih edildigi goriilmektedir. Nitekim Lages ve digerleri,
siibjektif performans Olgeklerinin ihracat arastirmalarinda kullanilmasinin uygun
oldugunu belirterek, ii¢ temel gerekce gostermistir. Bunlardan ikisinin, daha 6nce de
belirtildigi gibi ihracat performansina ait finansal ¢iktilarin saglanmasindaki zorluklar ve
yoneticilerin bahsi gecen Ozellikle finansal verileri arastirmacilara iletmelerindeki
isteksizligi oldugu belirtilmistir. Ugiincii neden ise, ihracat faaliyetlerine iliskin detayl:
bilgilerin finansal raporlarda olmayisidir. Lages ve Lages (2004) ve Shoham (1998)’da
isletme hedefleri baz alinarak yapilan degerlendirmelere dayandigi igin, siibjektif
performans Olgeklerinin ihracat performansinin dl¢iimiinde kullanilmasinin daha dogru
ve daha uygun sonuglar iiretecegini ifade etmislerdir (Lages ve digerleri, 2005, s. 83).
Sousa ve Katsikeas’in arastirmalar1 sonucunda ortaya koyduklari satis temelli, karlilik
temelli ve pazar temelli siibjektif 6l¢eklere ait sonuglar, kolaylikla mukayese edilebilmesi
amaci ile tek bir tabloda (Tablo 2) asagida derlenmistir (Sousa 2004, s.9; Katsikeas ve
digerleri, 2000, 5.498).

Tablo 2. Siibjektif Olgiitler

Satis Temelli Olgekler Arastirmaci % Arastirmact | %
Thracat yogunlugu 0 9
Thracat yogunlugundaki artis 0 9
Rakipler ile karsilastirildiginda 0 2
ihracat yogunlugundaki artis

Ihracat satis hacmi 21
Ihracat satiglarindaki artis 33

Thracat satig hacmi Katsikeas vd.2000 Sousa,2004 7

o| o ©o| o

Rakiplerle karsilastirildiginda

ihracat satis hacmi
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Karhhk temelli Ol¢ekler Arastirmaci % Arastirmact | %

Thracat karlilig 0 12
Thracat kar marj 0 12
Thracat kar marjindaki artis Katsikeas vd.2000 | 0 Sousa,2004 9
Rakipler ile karsilastirildiginda 0 9

ihracat kar marjindaki artis

Pazar Temelli Olcekler Arastirmaci % Arastirmact | %
Ihracat iilke Pazar sayis1 5 0
Thracatin pazarina niifus etme 2 0
Ihracatin Pazar gelisimine katkisi 1 0
Thracatin durdugu pazarlar (%) 1 0
Ihracat pazar pay1 0 26
Thracat Pazar payindaki artis 0 16

Rakipler ile karsilastinldiginda | Katsikeas vd.2000 | 0 Sousa, 2004 | 8

ithracat pazar pay1

Rakipler ile karsilagtirildiginda 0 2
ihracat pazar payindaki artig

Pazar ¢esitlendirme 0 7
Yeni Pazar girig orani 0 9
Rakipler ile karsilastirildiginda 0 5

yeni pazar giris orani

Pazarda yer edinme 0 2

Kaynak: Sousa 2004, s.9; Katsikeas ve digerleri, 2000, s.498 ‘den derlenmistir.

Yukaridaki tabloda bu arastirma icin kullanilan satis temelli Ol¢eklerden ihracat
yogunlugu dlgegi, ihracat satiglarinin toplam satiglardaki payini, ihracat yogunlugundaki
artis 6lgegi, bu satis yogunlugundaki yillar igerisindeki degisimi ve son olarak ihracat
satiglarindaki artis Olcegi 1se ihracat satiglarinin yillar igerisindeki degisimini

gostermektedir. Yukaridaki siibjektif 6l¢eklerin bazilarinin isimleri objektif dlgekler ile
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ayni olmasina ragmen aralarindaki fark siibjektif 6l¢eklerin verilerinin algilarin dlgiilerek
derlenmesinden kaynaklanmaktadir. Halbuki 6rnegin bu calismadaki objektif lceklerin
baz alindig1 veriler finansal tablolardan edinilmis veriler olmaktadir. Burada da 6lgek
kategorileri altindaki yilizdelerin toplamda %100’ e ulasmamasinin nedeni her bir alt
kategorinin farkli arastirmalarin sonuglarini icermesinden kaynaklidir dolayisi ise
ylizdeler tek bir aragtirmanin paylar1 degil fakat farkli arastirmalarin sonuglar
oldugundan toplamlarinin %100 e ulasmas1 beklenmemelidir. Yukarida bahsi gecen bu
hususta Mr. Katsikeas’in da goriisii 18 Agustos 2020 tarihinde elektronik posta yolu ile

sorulmus ve yukarida izah edilen agiklama ile ilgili kendisinin yazili teyidi alinmistir.

1.4.3. Coklu Ol¢ek Yapisi Kullanilan Thracat Performansi Olgekleri

Arastirmacilar ayn1 zamanda daha kapsamli ve psikometrik olarak daha saglam ihracat
performansi Olgiitleri gelistirmek igin ¢aba sarf etmislerdir. Asagida bu ¢alismalardan

sadece iki Ornek verilmektedir.

Bahsi gegen olgekler (Tablo 3)’ de gosterilmistir ve ayrica igerikleri tablonun devaminda

Ozetlenmektedirler.

Tablo 3. Coklu Ol¢ek Yapisi Kullanilan ihracat Performans: Olgekleri

KAYNAK ARASTIRMA OLCEKLER
KONUSU
Aviv Shoham (1998) Ihracat Performansi: | Thracat Satislari, Thracat

Kavramsal ve amprik

Shoham bir degerlendirme Karliligi, Performans
Degisikligi
EXPERTF Zou vd., (1998) Kiiltiirler aras1 tutarli | Finansal ihracat performansi,
Olgegi ihracat performans Stratejik ihracat performansi,
olgiitii fhracat girisimi memnuniyeti

Kaynak: Roxo, 2014, s.14’den derlenmistir.

1.4.3.1. Aviv Shoham Ol¢egi

Madsen tarafindan savunulan modeli referans alarak, ihracat performansini ti¢ boyutlu bir
yapt olarak yapilandirmis olan Shoham (1998), ihracat performansini ihracat satiglarina,

ihracat karliligina ve performans degisikligine bagli olarak operasyonellestirmistir.
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Ihracat satislarin boyutunu degerlendiren &lgeklerin ihracat yogunlugu, ihracat satislari,
en Onemli iirlin ve pazar birlesenleri icin pazar payi, ihracat satiglar1 ve ihracat satig
yogunlugu oldugu yaklasimi yazinda genel bir kabul gérmiistiir. fhracat karhilig
boyutunu degerlendiren Olgekler, ihracat kar orani ve ihracat kar oran1t memnuniyetidir.
Bu iki boyut 10°1u ve 7°1i likert 6l¢ekler kullanilarak 6l¢iilmiistiir. Performans degisikligi
boyutu ise yukarida belirtilen parametreler kullanilarak degerlendirilmis ancak bes yillik
bir siireye uygulanmistir. Performans degisikligi ise 5°1i ve 7°li likert 6l¢ekler kullanilarak
Olcililmiistiir (Roxo, 2014, s.15). Literatiirde satiglar ve karlar arasinda olmas1 muhtemel
uyumsuzluklar ile ilgili uyarilar yer almaktadir. Yani, iyi bir satis performansinin mutlaka
iyi bir kar elde edilecegi anlamina gelmeyecegi tanimlamasi uygulayicilar i¢im son derece

Oonem arz edebilecektir (Shoham, 1998, s.74).
1.4.3.2. EXPERTF Ol¢egi

Zou ve digerleri 1998 yilinda, iilke ¢apinda ihracat seviyesini 6l¢gmek i¢cin EXPERF 6l¢egi
adin1 verdikleri bir 6l¢ek olusturmuslardir (Zou ve digerleri, 1998, 5.42).

Yazarlar, agagidaki tablodaki gibi (Tablo 4) bir altyap1 kullanarak ihracat performansini
kavramsallagtirmiglardir. Thracat girisim seviyesinin kullanilmasi; finansal ve stratejik
ihracat performansinin ve ihracat girisiminin memnuniyet algisi ile birlesmesi, Cavusgil
ve Zou'nun 1994 yilinda yaptiklarina benzer sekilde gerceklesmistir (Cavusgil ve Zou,
1994, ss.1-21).

Tablo 4. EXPERTF Ol¢egi Boyutlar

EXPERTF olcegi boyutlar:

gliclenmesi

FINANSAL STRATEJIK TATMIN

Yiiksek karlilik Kiiresel rekabet giiciiniin Algilanan performans tatmini
iyilesmesi

Yiiksek satis Stratejik pozisyonun Thracat girisiminin algilanan

basarisi

Hizli biiyiime

Kiiresel Pazar payinin

anlamli bir sekilde artmast

Ihracat girisiminin firmanin
beklentilerini tamamen

karsilamasi

Kaynak: Zou ve digerleri, 1998, s.47’den derlenerek olusturulmustur.
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EXPEREF o6l¢eginin boyutlarini 6lgmek icin yazarlar, cevaplar1 “kesinlikle katilmiyorum
(1)” ile “kesinlikle katiliyorum (5)” arasinda degisen bes puanlik likert bir olgek
gelistirmistir (Zou ve digerleri, 1998, s.47).

Akabinde EXPERF ol¢egine dair elestiriler ortaya ¢ikmistir ve temel elestiriler asagida
belirtilmistir.

Diamantopoulos, ihracat performansi oOlgeklerinin yazarlar tarafindan yoneticilerin
algilarmi Slgecek sekilde kullanilmasina ragmen, bunun kullanilmasi gerekli olan tek
yaklagim olup olmadigini sorgulamistir. Bu sekilde finansal durumla ilgili algisal bir
Olcek yerine, bir performans boyutu endeksi olusturarak modellemislerdir.

(Diamantopoulos, 1999, 5.450).

Daha sonra Lages ve digerleri 2005 yilinda, EXPERTF 6lgeginin ihracat¢1 isletmenin
performansinin Ol¢iilmesi ile ilgili bir degerlendirme olmasina karsin, boyutlarindan
birisinde “ihracat girisimi” ifadesini kullanildigina dikkat c¢ekmektedirler ve bu
yaklagimin sorgulanmas1 gerektigini degerlendirmislerdir. ilaveten Slgeklerin “ihracat
performans1” olarak sunulurken, toplanan tiim verilerin “ihracat girisimi” diizeyinde
toplandigin1 belirtmis ve bu boyutlarin “ihracat girisiminin ihracat performansi” ve
“ihracat girisiminin stratejik performansi” seklinde belirtilmesinin daha uygun olacagini

belirtmislerdir (Lages ve digerleri, 2005, s. 84).

Son olarak “ihracat girisimi memnuniyetinin”, sadece memnuniyet boyutu degil fakat
daha genis bir boyunun olmasi gerektigini savunmuslardir. Yani yalnizca ihracat
girisiminin memnuniyet verici olup olmadigini ortaya ¢ikartilmasi degil, ayn1 zamanda
performans ve yOneticinin istekleri ve ihracat girisiminin basarisi arasinda var olan

eslesmeyi de ortaya koymasi gerektigini belirtmistir (Roxo, 2014, s.17).

1.5. Thracat Performansi Olgeklerinin Secimi ve Kullanim Alanlar

Yukarida bahsi gecen ihracat performansi literatiiriiniin incelenmesinin akabinde ihracat
performansi 6l¢eklerinden 6zellikle objektif finansal olanlarindan en fazla kullanilan iki

adedinin ihracat satig1 ve ihracat satig yogunlugu 6lgekleri oldugu ortaya konulmustur.
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Hall ve Lee’nin 2008 yilindaki arastirmasinda ihracat satislar1 ve ihracat satig
yogunluklariin bes yillik ortalamalarini kullanmasinin sebebi, bu siirenin asiminda firma
stratejisini degistirebilecegi veya gesitli farkli dis etkenlerden etkilenebilecegi ancak bir
firmanin stratejisini birden fazla yil kullanarak degerlendirerek firmanin stratejik
durusunu daha dogru yansitacagi iddiasidir. Thracat yogunlugu, incelenen ddénemde
toplam ihracat satiglarinin toplam firma satislarina orani olarak oSlgiilmiistiir ve daha
yliksek ihracat yogunlugu seviyeleri ihracatta artan bir istek ve giiven diizeyi oldugunu
gostermektedir. Ihracat satislarindaki artislar ise firmanin yeni uluslararasi pazarlara
girme arzusunu gosterir iken, ihracat satislarindaki diisiisler ise firmanin ihracat
kapasitesinde bir zafiyet ya da ihracat stratejilerinde bir farklilig1 degerlendirdigi seklinde
yorumlanabilir (Hall ve Leee, 2008, s.58). Mevsimsel ya da dongiisel degisimlerden
kacinmak i¢in her iki degisken icin baz alinan yil sayisinin bes yillik basit ortalamalar
oldugu, ilaveten bes yillik bir basit ortalamanin sonuglari etkileyebilecek diizensizlikleri
engelleyebilmek i¢in uygun oldugu one siiriilmiistiir (Bettis, 1981, s.384). Hoang P.’nin
gerceklestirdigi “Firma ozellikleri ile uluslararasi pazarlama stratejileri ve ihracat
performansi arasindaki iliskinin nedensel bir incelemesi” baslikli ¢alismasinda ihracat
performansi Sl¢iitlerinden en fazla kullanilan iki adedinin ihracat satis yogunlugu artis
ve ihracat satis artis1 Slgekleri oldugu ortaya konulmus ve ¢aligmada bu 6lcekler bes yil
ortalamalar1 baz alinarak kullanilmistir (Kalaycioglu, 2017, s.62). De Luz’ un 1993
yilinda yaptig1 “Brezilya ihracatinda ihracat stratejisi degiskenleri ile ihracat performansi
arasindaki iligki” isimli caligmasinda ihracat performansi Ol¢limiinde ihracat satig
biliylimesi 6l¢egi bagimli degisken olarak ve bes yil ortalamasi baz alinarak kullanilmistir

(De Luz, 1993, 5.94).

Cavusgil ve Zou 1994 yilinda yaptig1 arastirmasinda dort farkli gostergenin yardimu ile
ihracat girisiminin performansim &lgemeye ¢aligmuslardir. Bunlar; 1-) Thracat stratejik
hedeflerinin ne &lgiide gerceklestirildigi 2-) Girisimin algilanan basaris1 3-) 11k bes yilda
ortalama satis artis1 ve 4-) I1k bes yilda ortalama karlilik. Béylelikle bu lgek ile Cavusgil
ve Zou, hem nesnel hem de 6znel Slgekleri kullanarak ihracat performansinin hem
ekonomik hem de stratejik yonlerini 6lgemeye gayret etmislerdir (Cavusgil ve Zou, 1994,
s.4). White ve digerlerinin 1998 yilinda yaptigr “Servis sektoriindeki ihracat
Performansinin 6l¢gtimii” baslikli arastirmasinda ihracat performansinin Slgiimiinde

ithracat satis yogunlugu 6lgegini kullanmistir (White ve digerleri, 1998, s.193).
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Boodai 2001 tarihinde yaptig1 arastirmasinda, isletmelerin ihracat performansi
olgiitlerinin li¢ boyutunu; ihracat yogunlugu, ihracat satig bilylimesi ve ihracat karliligim
bagimli degiskenler olarak kullanmistir. Thracat yogunlugu, toplam satislarda yapilan
ihracat satiglarinin yiizdesi olarak objektif (nesnel) olarak 6l¢ililmiis, ihracat satiglarinin
biiyiimesi ve ihracat karhiligi siibjektif (6znel) olarak olciilmiistiir. Isletme
yoneticilerinden, isletme ihracat performanslart konusundaki beklentilerini besli likert
Olgeginde degerlendirmeleri istenmistir. Bagimsiz faktorler ile ii¢ boyutlu ihracat
performans dl¢iimiiniin her biri arasindaki iliskiler ayr1 ayri test edilmistir. Ayrica Rogers
calismasinda hem tek bir 6l¢ek olan (ihracat yogunlugu) hem de ¢ok boyutlu dl¢timler
olan (ihracat artis1, karlhlik, basar1 ve memnuniyet dahil) kullanmis ve tek boyutlu
Ol¢limiin, ihracat performansinin belirleyicilerinin belirlenmesinde daha fazla anlamli
oldugunu tespit etmistir. Cooper ve Kieinschmidt, ihracat biiylimesini arastirmalarinda
kullanmislardir ve Thracat bilyiimesini, isletme tarafindan yeni pazara girisinin bir 8l¢iisii
olarak tanimlanmiglardir. Son olarak Sriram ve Sapienza, benzer sonuglarla ilgili
arastirma yaparlarken yasal bir kurum bulmaya gayret etmislerdir. [laveten ABD Ticaret
Bakanlig1, ihracatta milkemmellik i¢in verilen “E” 6diiliinii kazanan 6zel kriterleri baz
almaktadirlar. Bu konuda, ihracat performansini 6lgmek icin yapilan birgok caligma
oldugu belirtilmis ve ihracat satisinin isletme toplam satis oranina yonelik 6lgegin temel

bir gdsterge olarak desteklendigi belirtilmistir. (Iri, 2018, 5.38)

Yukarida izah edilen ulusal ve uluslararas: literatiir kaynakli tim bu veriler 15181nda,
objektif (finansal) 6lgeklerden ihracat satiglar1 ve ihracat satis yogunlugu dlgeklerinin

arastirmanin ihracat performansi 6lgekleri olarak kullanilmasina karar verilmistir.

1.6. Thracat Performansiin Bu arastirmada Kullamlan Degiskenler ile

Iliskilendirildigi Arastirmalar

Gergeklestirilen yurt ici ve yurt dis1 arastirma sinirliliginda, iilkemizde ve diger iilkelerde
yayinlanan ve erigilebilen literatiir taranarak elde edilen sonuglara gore; isletmelerin
ihracat performansi 6l¢limii ile ilgili yapilmis olan arastirmalarda, isletmelerin finansal
tablolar1 bazli nicel verilerinin toplanarak ihracat¢i isletmelerin ihracat artis1 ve ihracat
yogunlugu verileri birlikte kullanilarak iki ayr1 kategoriye ayrilmak suretiyle ihracat

performanslarinin belirlendigi ve buna ek olarak bu iki ayr1 kategorideki isletmelerin
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otantik liderlik algisi, yenilikg¢ilik davranisi ve girisimcilik yonelimi degiskenleri ile
iligkilendirildigi bir arastirmaya rastlanmamistir (Ulusal Tez Merkezi, 2020; ProQuest
Disseration and Theses Global, 2020).
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2. BOLUM
OTANTIK LIDERLIK ILE ILGILI KAVRAMSAL CERCEVE

Otantiklik teorisi ve otantikligin temel kavrami olan kendini tanimanin ve o benlige sadik
kalmanin 6nemi, bu degerler iizerine ders veren eski Yunan filozoflarindan ve 6zellikle
yine bir Yunan filozofu olan Sokrates' den kaynaklandig: ve ilaveten teoriyi etkileyen en
biiylik hiimanist teorinin ise, Abraham Maslow’ un ihtiyaclar hiyerarsisi teorisi oldugu
degerlendirilmektedir (Covelli ve Mason, 2017, s.9). Otantik liderlik teorisinin, kisinin
kendisinin i¢sellestirdigi ahlaki degerlerine daima sadik olmasi temel degerinin yani sira,
diger otantik liderlige ait ilkeleri de eklemis olan karmasik bir teori oldugu, baska liderlik
teorileri ile birlikte de kullanilabildigi ve ilaveten bu teorinin hizmetkar, doniistiiriicti ve
karizmatik liderlik teorileri ile benzer yanlarinin oldugu arastirmacilar tarafindan ortaya
konulmustur (Avolio ve Gardner, 2005, s. 319). Otantik liderlik teorisi; otantik bir liderin
gelisimini etkileyen temel 3 faktér oldugunu savunur. Bunlar pozitif psikolojik
yetenekler, ahlaki akil yiirlitme ve kritik yagsam olaylaridir. Olumlu psikolojik yetenekler
arasinda dengeli bilissel akil yiiriitme ve esneklik bulunur. Dayaniklilik ve dengeli akil
yiiritme, bir liderin zorluklarin iistesinden gelmesini, zorluklarla yiizlesmesini ve zor
kararlar alirken alternatif perspektifler gérmesini saglayan becerilerdir. Teoriye gore
dengeli bir bilissel isleme yetenegine sahip liderler, birden ¢ok perspektif goriir ve tiim
bilgileri objektif olarak degerlendirir. Dengeli isleme ise, tiim fikirleri ve ilgili bilgileri
dikkate alirken objektif kararlar almayi icerir. Yazinda bu ozellige sahip liderlerin
genellikle karar verirken kendilerine meydan okuyan goriisler istedikleri belirtilmistir.
Ahlaki muhakeme, ahlaki ve etik ikilemleri ele almak i¢in gereken karar verme siirecini
aciklarken, kritik yasam olaylari, insanlarin biiyiimesini saglayan zorluklara veya kisisel
krizlere atifta bulunur. Otantik liderlerin tipik olarak, bir trajedinin veya bir dizi
trajedinin, liderin 6z farkindalik kazanmasina ve liderlikte 6zgilinliigii destekleyen yasam
amacint kesfetmesine yardimci oldugu hayat hikayelerinin oldugu belirtilmektedir
(Johnson, 2019, s.182). Shamir ve Eilam (2005) aragtirmalarinda, bu hayat hikayeleri
araciligiyla insanlarin liderlik rollerini destekleyen ve hakli ¢ikaran bir liderlik kavrami
gelistirebileceklerini ortaya koymuslardir. Bagka bir deyisle, kritik yasam olaylarinin
genellikle liderin daha iyi bir sefkat ve hiimanizm duygusu kazanmasini sagladigi, bunun

da liderin takipgileri ile daha iyi iligski kurmasina yardimer oldugu degerlendirilmistir.
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Dolayisi ile temelde yatan pozitif psikoloji ve ahlaki akil yiiriitme, kritik yasam olaylar1
ile birlestiginde, otantik liderlerin temel Ozelliklerinin gelisiminin desteklenecegi

yaklagimu literatiirde yerini almistir (Shamir ve Eilam 2005, s.402).

Otantik liderlik teorisi genel hatlari ile yukarida ele alindiktan sonra ilerleyen bdliimlerde,
otantik liderlik tanimi ve literatiirde yapilmig belli bash caligmalar, otantik liderlik
kavrami ve 6nemi, alt boyutlari, unsurlar1 ve yazinda otantik liderlik ile ilgili yapilmis

olan calismalar ele alinmistir.

2.1. Otantik Liderlik Tamim ve Literatiirde Yapilmis Olan Belli Bash Calismalar

Bireysel menfaatlere verilen 6nemin ve giivenilecek liderlere olan ihtiyacin artmasi
insanlarin umut, iyimserlik, 6z biling ve esneklik 6zelliklerine sahip liderlere yonelmesini
hizlandirdig1 yaklasimi gittikce daha fazla dikkat ceken bir goriis halini almustir.
Organizasyonlar, liderin yeteneklerini ve liyakatlerini yeterli bulsalar da etik davranip
davranmadig1 hususunda emin olamamakta ve ihtiyaglarina duyarli, pozitif, iyimser,
yeterli bilgi birikimine sahip ve ayn1 zamanda ahlakli davranislar sergileyen, orijinal
fikirleri olan, bagimsiz otantik liderlik de bu kosullar altinda ortaya ¢ikmistir (Kesken ve

Ayyildiz, 2008, 5.734).

Otantikligin kelime anlam1 dogru veya gercek olandir (Shamir and Eliam, 2005, s.397).
Otantik liderlik kavraminin yonetim alaninda yeni oldugu fakat felsefe ve psikoloji
literatiirtinde yeni bir kavram olmadigi ve aslinda bu kavramin eski Yunan felsefesine
kadar dayandig1 bilinmektedir (Miiceldili ve digerleri, 2013, s. 674). Ve otantikligin,
kisilerin diislincelerini, arzularini, duygularini, tercihlerini ve inanglarin1 kapsayan
bireysel tecriibelerine sahip ¢ikmalar1 ve bu dogrultuda hareket etmeleri oldugu genel
kabul gormiis bir degerlendirmedir (Gardner ve digerleri, 2011, s.1121; Datta, 2015,
$.63).

Otantik liderligi Avolio ve Bass (2004) ve Gardner ve digerleri (2005)’ deki
caligmalarinda incelemislerdir. Otantik liderlik yaklagiminin gelistirilebilmesi i¢in 2004
yilinda Nebraska-Lincoln Universitesinde Gallup Liderlik Enstitiisii bir g¢aligma
yapmustir, bu ¢alismaya farkli alanlardan bilim insanlar1 ve uygulamacilar katilmis ve

otantik liderlik konusunun tizerinde durulmustur (Avolio ve Gardner, 2005, s.316). Daha
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sonra otantik liderlik kavrami farkli arastirmacilar tarafindan da incelenmis ve bu
caligmalarda otantik liderligin farkindalik, 6zgiiven, giivenilirlik, bagkalarina saygi,
yliksek duygusal zeka, doniisiimsel liderlik gibi olgularin bir¢ok farkli liderlik 6zelligi ile
iliskisi oldugu ileri stiriilmiistiir. (Eigel ve Kuhner, 2005, s.358).

Ayn1 zamanda otantik liderligin ¢esitli diger kavramlar ile iliskisi de yapilan ¢aligmalarda
ele alinmistir. Otantik liderligin 6zgilinliik, orijinallik, sayginlik, benlik saygisi,
giivenilirlik, diriistliik, bagkalarina saygi, yiiksek duygusal zeka ve doniistimcii liderlik
gibi birgok farkli liderlik 6zellikleri ile iliskili oldugu 6ne stiriilmistiir. Otantiklik, diger
pozitif liderlik bigimlerinin (karizmatik, doniisiimcii ve etik liderlik) temelinde bulunan
bir ana yap1 olarak goriilmektedir. Walumbwa ve digerleri (2008) otantik liderligi hem
pozitif psikolojik kapasiteleri hem de yapici bir etik ortami tesvik eden, daha fazla 6z-
farkindaliy, igsellestirilmis bir ahlaki anlayisi, bilginin dengeli bir sekilde kullanimini ve
iligkilerde seffaflig1 onciileyen bir liderlik davranigs modeli olarak tanimlamistir (Korku,

2018, s.53).

Otantik liderler kendilerini i¢ten ve oldukga gelismis ahlaki degerlere sahip liderler olarak
tanimlarlar. Bu nedenle, giivenilirlik onlarin kimliklerinin ana yoriingesi olarak
goriilebilir. Ilaveten, otantik lidere ait ziimsenmis giiven duygusu muhataplari ile pozitif

iligkiler gelistirmesinde de 6zendirici olmaktadir (Tabak ve digerleri, 2012, 5.95).

Otantik liderler i¢in her zaman atama gerekmedigi ¢iinkii onlarin mevkii veya diger
kisisel odiiller i¢in liderlik roliinii iistlenmedikleri ifade edilmektedir. Onlarin kiymetli bir
amaclar1 veya gerceklestirmek istedikleri bir misyonu bulundugu, bu kiymetli amaglarin
gerceklestirmek icin liderlik yaptiklar1 ve bu amaca hizmet etmenin otantik liderler i¢in
kendilerini ifade etmeyi saglayan eylemler oldugu o6ne siiriilmektedir. ilaveten, bu
eylemlerin kendilerini olduklar1 gibi hissetmelerinin bir par¢ast oldugu ve onlarin liderlik
yaparlarken, baskalarinin beklentileri dogrultusunda degil fakat kendi gercekliklerine
gore davrandiklar1 belirtilmistir. Béylece bu belirleyici 6zelliklerinin, onlarin gercek
benliklerine kars1 dogru olmalarin1 (eudaimonia) tanimladigi, eudaimoina’nin hayatlarin
tekil anlar1 ya da kisimlarindan ziyade bir biitiiniiniin dogru ve iyi sekillenmesini

anlamina geldigi, bu olgunun insanlarin yasamsal degerleri ile uyumlu oldugu zaman
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ortaya ¢iktig1 ve boylece, insanlarin ¢caligmalar1 ve motivasyonlar1 ger¢ek benlikleri ile
uyumlu oldugunda, kendi faziletlerini, kabiliyetlerini ve ustaliklarim1 daha biiyiik
misyonlar i¢in kullanabildikleri yazinda yerini almistir (Odabag, 2009, 5.96). Ttiim bunlara
ek olarak, Shamir ve Eliam (2005) otantik liderlerin uyguladiklar1 siireclerin taklit
siiregler olmadigini, ekseriyetle bu siirecleri kendi kisisel deneyimleri temelinde
icsellestirmekte olduklarini, toplumsal normlar ve degerler, rol modeller ve diger sosyal
faktorlerden de etkilendiklerini fakat uyguladiklari siireglerin ve yonetsel faaliyetlerin
kendilerine ait oldugunu ve tiim bu faaliyetleri kesinlikle taklit edilmis faaliyetler ve

siiregler seklinde uygulamadiklarini belirtmistir (ss.396-397).

Otantik Liderlik ile ilgili yukarida belirtilmis olan arastirmaci ve arastirmalara ek olarak,
caligmalar yapmis olan belli basl arastirmacilar ve aragtirma basliklar1 asagidaki Tablo

5’ de belirtilmistir.

Tablo 5. Otantik Liderlik ile ilgili Yapilmis Belli Bash Calismalar

Arastirmacilar Konu
Erickson R., 1995 Otantikligin kisinin kendisi ve toplum igin
onemi.
Harter S., 2002 Yetiskin Ciftler Arasinda Ozerklik,

Baglantililik veya Karsilikliligi. Vurgulayan
[liski Tarzlarinda Gii¢ ve Otantikligin Rolii.

Kernis M., 2003 Optimal benlik saygisinin

kavramsallastirilmasina dogru. Psikolojik
Sorgulama
Luthans F., 2003 Otantik liderligin gelisimi
[llies R., 2005 Otantik liderlik ve eudaemonik refah: Lider-

takipei ¢iktilarini anlamak.

Avalio B. and Gardner W., 2005 Otantik liderlik gelisimi: Olumlu liderlik
bigimlerinin kdkenine inmek

Novicevic, 2006 Otantik Liderlik: Tarihsel Bir Perspektif
Walumbwa O., 2007 Otantik Liderlik: Teori Temelli Olgiilerin

Gelistirilmesi ve Dogrulanmasi
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Arastirmacilar (Devam) Konu (Devam)

Sousa F., 2012 Calisanlarin psikolojik sermayesini ve

yaraticiligini tesvik eden otantik liderlik

Alok K., 2014 Otantik liderlik ve psikolojik sahiplenme:
[liskilerin arastirilmasi
Azanza G., 2015 Otantik liderligin ciro niyetine etkileri
Chaudhary R., 2018 Otantik liderlik ve yaraticilik: Psikolojik

anlamliligin, giivenligin ve ise bagliligin
araya giren rolii

Iszatt-White M., 2018 Otantik Liderlik: "K6k Yapinin" Koklerine

Geri Donmek mi?

Yavuz M., 2020 Pozitif Orgiitsel Psikolojinin Pratik Sonuglari
Olarak Doniisiimcii Liderlik ve Otantik
Liderlik

Kaynak: https://scholar.google.com/, 2021

2.2. Otantik Liderlik Kavrami ve Onemi

Otantik liderlik kavraminin, ¢atigsmalarin arttig1 ve toplumsal baskilarla yiiz yiize kalan
bireylerin, gelismis uygarligin kompleks evrimiyle ortaya ¢ikan ahlaki sorunlar igerisinde
zorda kaldig1 donemlerde 6nem kazandigi ve bu karmasik ve calkantili zamanlarda
organizasyonlar birden fazla tutarsizlik nedeni ile tehdit altinda kalabilirler ve otantik
liderlik yaklagimi bu ve benzeri durumlarda, organizasyonlarin devamliligini saglamada
onemli bir katki saglayabildigi gorilisii yazinda yerini almistir (Novicevic ve digerleri,

2006, 5.65).

Gardner ve digerleri (2011), tamamen otantik olabilme hali ideal bir durum olsa da
gercekte otantikligin tamamen otantik olma i¢in bir kosul olarak diistiniilmemesi
gerektigini ¢linkii bireyleri tamamen otantik ya da tamamen otantik olmayan seklinde
ayristirmanin isabetli bir karar olmayabilecegini ve bu nedenle, bir bireyi otantiklik
kavramina ne kadar yakin ya da ne kadar uzak oldugu sekilde tanimlamanin daha gergekei

olacagini belirtmislerdir (Gardner ve digerleri, 2011, s.1121).
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Otantiklik ile samimiyet ifade olarak benzer olmakla beraber Avolio ve Gardner (2005)
otantiklikle samimiyet (i¢tenlik) kavramlar1 arasinda da ayrima dikkat ¢ekmislerdir.
Onlara gore samimiyet, bireylerin digerleri ile etkilesimi sirasinda ortaya ¢ikan bir
durumdur. Kisinin dogru ya da yanlis1 ayirt etmeksizin kendisini diiriistge ve agik bir
sekilde muhataplarina ifade etmesiyle ilgilidir. Otantiklik ise bireyin tamamen kendi

dogrular ekseninde davranmasi ile ilgilidir (Avolio ve Gardner, 2005, s.320).

Otantik liderligin, liderin pozitif davraniglarinin, yonettikleri ve birlikte c¢alistiklar
iizerinde pozitif etki olusturduklar1 ve olumlu orgiitsel davranis olgular1 temelleri
tizerinde c¢alisilmis ve tanimlanmig bir liderlik tipi oldugu literatiirde yerini almigtir. Bu
tanimlama ile baglantili olarak Luthans ve Avolio (2003), otantik liderlik kavramini "
pozitif psikolojik kapasiteler lizerine insa etmek i¢in tasarlanmig bir siire¢ ve liderler ve
meslektaslar tarafindan daha fazla 6z-farkindalik ve olumlu bir diizenleyici davranigla

sonuglanan bir siire¢ olarak" tanimlamiglardir (s.243).

Sendja ve digerleri (2014), otantik liderlerin, herhangi bir standart ya da bagskalari
tarafindan onceden belirlenmis kurallarla degil, i¢lerinden gelen, caligmakta oldugu
herkesi igine alan bir benlik algisiyla ve birlikte calistiklarinin kendilerini 1yi
hissetmeleriyle, daha genis anlamda diger is arkadaslari, organizasyon ve bulundugu
toplumun pozitif hali ile motive olduklarin1 degerlendirmistir (Sendjaya ve digerleri,
2014, s.127). Akglindiiz (2012), onlarin kisisel degerler, ahlak ve etik davraniglart hem
digerlerinden beklediklerini hem de kendileri en yiiksek seviyede gdsterdikleri bulgusunu
arastirmasinda kullanmistir (Akgiindiiz, 2012, s.20). ilaveten Walumbwa ve digerleri
(2009), karar verme stireglerinde gerekli olan bilgi paylasimi konusunda istekli, agik ve
seffaf olma ve calisanlara verimli geribildirim saglama anlayisinin otantik liderlerin
icsellestirdigi ve uyguladigi davranis bicimlerinden oldugunu belirtmistir (Walumbwa ve

digerleri, 2009, s.5).

Hem akademisyenlerin hem de uygulayicilarin otantik liderlik kavramina ilgileri zaman
icerisinde arttik¢a kisaca ifade edilen tanimlara ek olarak yukarida Tablo 5'de yer alan

farkli otantik liderlik tanimlar1 ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 5° deki bu tanimlara ilaveten Bill George 2018 yilinda yazdigi Lead True adli

kitabinda otantik liderlik konusunda su satirlar1 kaleme almgtir.

Otantik liderlerin siirekli olarak liderlik tecriibelerinden Ogrendiklerini ve
gelistiklerini 6grendik. Onlar yeni zorluklar iistlenerek daha etkili olurlar. Onlar
kendilerini tamamen yeni durumlarda bulduklarinda; ge¢mis yasam
deneyimlerinden faydalanirlar, ayrica meslektaslarindan 6grenme ve kendilerini
yeni duruma adapte etme egilimindedirler ve bu yaklasimlar1 onlarin lider olarak
daha etkili olmalarini saglar. Otantik liderler, ger¢ek bir lider olmak ve anlaml
bir yagam siirmek i¢in; liderin kendisi i¢in 6nemli olan hedeflere yonelik islerde
calismalar1 gerektigine, kendilerini gelistirmek i¢in zor olan isleri yapmalarinin
geregine ve inanglar1 ile degerlerine dayanan giiclii bir ahlaki pusulaya sahip
olduklarimi bilirler. Onlar ayrica miikemmel olmadiklarinin da farkindadirlar ve
hicbir zaman mitkemmel olmaya da ¢alismazlar. Siire¢ igcerisinde hatalar yaparlar
ancak hatalarim1 kabullenmeye, onlardan Ogrenmeye ve siirekli gelisime

isteklidirler (George, 2018, s.17).

Goftfe ve Jones 2005 yilinda otantik liderlik olgusuna “Higbir lider aynaya bakip ben
otantikim diyemez yani bir kisi kendi basina otantik olamaz” anlayis1 cergcevesinden
yaklagmiglar ve bulgularini paylagmiglardir. Onlara gore otantik liderler, biiyiik 6lgiide,
baskalar1 tarafindan tanimlanir ve bir yoneticiyi Otantik Lider olarak belirleyebilmek icin
liderin 2 ana &zellige sahip olmas1 gerekir. Ik énce sozlerinin her sart altinda dogru ve
samimi olduguna inanilmali aksi takdirde takipgiler lideri asla takip etmeyeceklerdir.
Ikincisi ise otantik liderlik yaklagimu ile tutarli davranislar sergilemektir. Yani, giiniin her
dakikasini, biiyiik bir inang¢ ve pozitif enerji ile, belirlenmis olan hedeflere yonelik ve
ekibi ile birlikte gecirmeli ve mutlaka elini kirletmelidir. Aym1 zamanda, isin i¢inde
kendisinin de oldugunun, herkesten daha fazla yoruldugunun ve 6zveride bulundugunun,
herkesten daha fazla emek sarf ettiginin ve herkesten daha fazla risk aldiginin takipgileri
tarafindan anlasilmis olmasi gerekir. Ilaveten otantik liderler, hangi kisilik dzelliklerinin
kime ait oldugunu, bu 6zelliklerin kisi bazinda hangi durumlarda ve ne zaman ortaya
ciktigin1 ve onlar1 nasil yoneteceklerini bilirler. Bir anlamda bukalemun gibidirler,

karsilastiklar1 durumlarin ve liderlik ettikleri kisilerin taleplerine uyum saglayabilirler,

25



ancak liderlik etkilerini ve sistem tizerindeki kontrollerini asla kaybetmezler. (Goffe ve

Jones, 2005, s.89).

Awaken Your Authentic Leadership (2013) kitabinin yazari olan Tana Heminslay ise
otantik liderligi “Basitce soylemek gerekirse otantik liderlik; duygusal zekanin radikal
biitiinliik, etik ve yasam ile barisik olma niyeti ile uyumlu bir sekilde harman oldugu

durumda ortaya ¢ikan bir olgudur.” seklide tanimlamigtir. (Linkedin, 2019)

Michael Hyatt ise otantik liderlerin takipgilerini derinden etkileme 6zellikleri yaninda en
az 5 karakteristiginin oldugunu ya da olmasi geregini savunmaktadir. Ona gore bu
ozellikler sunlardir; birincisi otantik liderlerin i¢ goriileri ve/veya vizyonlaridir ki bu i¢
goriiler ve/veya vizyonlar onlar1 karmasik bir durum igerisinde iken net bir sekilde
yapilmas1 gerekli hareket tarzi hususunda yonlendirecektir. Ikincisi inisiyatif alma
yetenekleridir ki onlar oturup beklemezler fakat risk ve drnek olarak liderlik ederler ve
davranislar ile takipgilerine drnek teskil ederler. Uciinciisii etkili bir etki alanlarmin
olmasidir ki bu etkiyi bulasici hale getiriler. Dordiinciisii insanlar {izerinde tistiin bir
yetenek ile yliksek ikna yetenegine sahip olmalaridir. Ve son olarak onlar yasamlarini en
yiksek degerler ile biitlinlestirmeye yonelik bir bakis acisina sahiptirler ve bu yiiksek
degerlere ulasma azmi ve kararhiligi tiim silirecte eksilmeden fakat artarak devam

edecektir (Hyatt, 2019).

Literatiirde siklikla yer aldig1 goriilen ve bu arastirmada da kullanilan otantik liderlik
anketini hazirlayan Walumbwa’da kendi otantik liderlik tanimlamalarini literatiire
kazandirmigtir. Walumwba (2008)’ nin bu ¢aligmalar: {izerinde arastirmacilar tarafindan
bir mutabakat saglanmis olmasina ragmen, otantikligin etik niteligi gibi baz1 bilesenlerle

ilgili tartismalar halen devam etmektedir (Walumwba ve digerleri, 2008, s.97).

Otantik liderlik ile benzesen liderlik tiirlerine doniisiimcii liderlik ve hizmetkar liderlik
tiirleri 6rnek olarak gosterilebilirler. Doniisiimeii liderlik tiiriinde lider, ahlaki degerlere
onem veren, proaktif, sirket biinyesinde ihtiya¢ duyulan ani ve etkin degisimleri
calisanlarin ihtiyag, talep ve kabiliyetlerini de gbz ardi etmeden gergeklestirmeye gayret

eden bir lider tiirii olarak tanimlanmaktadir (Celep, 2019, ss.25-27). Unal (2020),
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hizmetkar liderligi, tipki otantik ve doniisiimcii liderlikte oldugu gibi ahlak, diiriistliik,
adalet, farkindalik, ileri goriisliiliik ilkeleri temel aldigini ve birlikte ¢calisanlarinin degisen
ihtiyag ve talepleri karsilayarak yonetsel faaliyetlerin gergeklestigi bir liderlik tiirli olarak
ortaya koyan tanimi arastirmasida kullanmustir (Unal, 2020, ss.40-41). Her ikisinin de
otantik liderlige benzer modern cagin talepleri dogrultusunda ve bunun yaninda etik
degerlere de son derece 6nem veren liderlik tiirleri olduklar1 fakat bahsi gecen bu
benzerliklerinin yaninda igerik ve alt boyutlarinda otantik liderlikten farkli hususlara

odaklandiklari rahatlikla ifade edilebilir.

2.3. Otantik Liderligin Alt Boyutlar1

Liderlik gergekligine iliskin erken bir bakis agis1, Kernis (2003) tarafindan, otantikligi
kisinin 6z benliginin giinliik faaliyetlerine engelsiz bir sekilde uygulanmasi1 olarak
tanimladigi zaman ortaya cikmistir. Kernis'e gore, boyle bir orijinallik, bir bireyin
ozgiiveninin gerceklestirilmesidir. Kernis, bu kadar optimal bir 6zgiiven seviyesinin
gergeklesmesinin, otantikligin ayirt edici dort bileseninden biriyle tanimlanabilecegini
one silirmistiir; bunlar, farkindalik, tarafsiz isleme, eylemler ve iligkilerdir (Harvath,

2013).

Daha sonra, bu dort orijinallik bileseninden dort faktorlii bir otantik liderlik modeli
gelistirilmis ve Avolio ve digerleri bu dort ayr1 faktdrden olusan bir otantik liderlik modeli
hakkinda genel bir anlagma oldugunu ifade etmislerdir. Bu faktorler, 6z farkindalik (Self-
Awareness), iligkisel seffaflik (Relational Transparency), dengeli ve tarafsiz
degerlendirme (Balanced Processing) ve igsellestirilmis ahlak anlayisi (Internalized

Moral Perspective) olarak tanimlanmistir (Avolio ve digerleri, 2009, s.424).

Arastirmacilara  gore birinci  boyut, 0Oz-farkindalik; liderin diinyayr nasil
anlamlandirdigini, otantik liderligi elde etmenin yollarm1 ve bu siirecin birlikte
caliganlarinin tepkileri iizerindeki etkilerini anlamaya odaklanma anlamima gelir
(Walumwba ve digerleri, 2008, s,95). Ikinci boyut iliskisel seffaflik; acikca paylasilan
diiriist, seffaf ve karsilikli iliski yoluyla giiveni arttirmaya odaklanir. Bu sayede eylemin

gergek anlamini veya sdylemi seffaf bir sekilde ifade ettigi belirtilmistir (Kernis, 2003,
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s.16). Ugiincii boyut, dengeli ve tarafsiz degerlendirme; kesinlesmeden 6nce tiim ilgili
bilgilerin tarafsiz ve dikkatli bir sekilde analiz edilmesi ve bu bilgilerin dengeli ve tarafsiz
bir sekilde bir sekilde degerlendirilmesi anlamina gelir (Gardner ve digerleri, 2005,
s.352). Dordiincti ve son boyut ise, igsellestirilmis ahlaki bakis agis1; kolektif, 6rgiitsel ve
sosyal baskilardan soyutlanmis i¢ ahlaki ilkeler ve degerler tarafindan yonlendirilen 6z
diizenlemeleri ifade eder. Tiim bu eylemlerin daha 6nceden agiklanmig karar verme
stireclerine degil fakat bu igsellestirilmis degerler agisindan rasyonel, tutarli davraniglar
iiretme ve uygulama anlamina geldigi ayrica belirtilmistir. (Avolio ve Gardner, 2005,

s.327).

2.3.1. Oz-Farkindahk

Kernis (2003), kisisel farkindaligi, bireylerin gii¢lii ve zayif yonlerini kesfettigi bir siire¢
olarak tanimlamaktadir. Ona gore, otantik liderler bu siire¢ igerisinde, temel degerlerini,
kimligini, duygularini, amaglarin1 ve hedeflerini yogun bir sekilde ifade eder. Ayni
zamanda, gercekte kim olduklarim1 ve asil amaglarinin ne oldugunu bildiklerinde,
kararlar1 ve eylemlerinin ¢ok daha verimli ve etkili olacaginin farkindadirlar (Sercan,

2016, 5.42).

Aragtirmacilar, otantikligin agirlikli olarak iligkisel bir kavram olarak bilinse de 0z-
farkindalik, kisisel gelisim ve 6z diizenleme otantik liderligin temel faktorleri oldugunu
belirtmislerdir. Onlara gore, otantik liderlik sadece kendisine karsi gercek olmay1 degil,
ayni zamanda liderin degerlerini ve inanglarini digerlerine de ifade ederek bu degerlerin
liderden asta dogru aktarimini da gerektirir (Eagly, 2005, s.460; Algera ve Lips-Wiersma,
2012, s.119). Avolio ve Gardner (2005) 6z-farkindalik kavramini “Kendi yeteneklerini,
giicli ve zayif yonlerini, amaclarini, duygularini, temel degerlerini, inanglarini ve

arzularini anlayabiliyor olmak”™ olarak tanimlamaktadirlar (s.324).
Sercan (2016), otantiklik gelisimini destekleyen dort temel faktor oldugu bulgusuna

arastirmasinda yer vermistir. Bunlar; degerler, kimlikler, duygular, sebepler ve

hedeflerdir (Sercan, 2016, s.43).
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Arastirmacilara gore 6z-netlik, 6z-goriis ve kendinden emin olma hali, liderin kendisinin
farkinda olmasinin temel motifleridir ve bu motifler liderin kisisel bilgilerini
gelistirmesine ve 0z-kimligini sekillendirmelerine yol acarlar. Tiim bu faktorler ve
unsurlar sonunda, liderin giivenilirligini, dolayis1 ile kredisini arttirmaya, sozleri ve
eylemleri nedeniyle yaptiklari hususunda anlasilmaya ve takdir edilmeye odaklanan bir
insan olmasmna yardimci olacaktir. Bu noktalar, Otantik Liderlerin ayirt edici
ozelliklerinden sadece bazilaridir. Onlarin giivenilirlik, adalet, hesap verebilirlik ve
baskalarina saygi gibi temel kisisel 6zelliklere sahip olduklar1 kabul edilir. Bu liderler
ayrica kendilerini olumlu rol modelleri olarak goriirler, zayifliklarinin farkindadirlar,
ancak katilmer iligkiler kurarak bu eksiklikleri telafi etmeyi ve gelistirmeyi
hedeflemektedirler (Sercan, 2016, s.42). Ote yandan, Avolio ve digerleri yukarida
belirtilen samimi, giiven verici ve katilime iligkinin, 6zgiinliik, 6z-farkindalik, 6z-kabul
ve seffaflik ozelliklerine sahip olunmadan gelismemesi de ilaveten dikkat c¢ekici

bulmuslardir (Avolio ve digerleri, 2004, s.811).

Klenke (2007) ayrica, zaman igindeki statii veya rol degisikliklerinden dolay1 bir kiginin
kimliginde belirli degisiklikler olabileceginin altin1 ¢izer ve bu deneyimleri tetikleyici
deneyimler olarak tanimlar (Klenke, 2007, s.87). Bu tetikleyici olaylar, otantik liderin
kisisel farkindaliginin gelisim siirecinde ortaya ¢ikabilir, gelisimi tesvik edebilir ve
dolayist ile liderin kisisel farkindaligimin gelismesine pozitif katki saglayabilecegi
belirtilmistir (Avalio ve digerleri, 2005, s.328). Dolayisi ile hem pozitif hem de negatif
olaylar otantik liderin 6z-kimliginde derin bir degisikligi tetikleyebilecegi fakat her iki
tetikleyici de liderin gelisimini sekillendirmeye devam edecegi goriisii yazinda yerini
almustir. [laveten dz-farkindaligin, liderlerin sahip olduklar1 6zelliklerini, degerlerini ve
inanglarini, kurumun alt seviyelerinde lider olan astlarina aktarmasini ve boylece liderin
gergekligini tiim organizasyona yayabilmesini saglayabilecegini, ayni zamanda liderlerin
sadece giiclii taraflarini degil zayif yonleri de takip edilecek ve sonunda samimi ve giivene
dayal1 bir baglant1 olusacagi ve son olarak 6z-farkindaligin orgiitsel basari lizerindeki

olumlu etkileri arastirmacilar tarafindan ortaya konulmustur (Sercan, 2016, s.44).
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Northhouse (2013) arastirmasinda, diger liderlik modellerinin aksine, otantik liderlerin
niteliklerini, degerlerini, normlarini, isteklerini ve eksikliklerini birlikte ¢alistiklarina
seffaf bir sekilde aktarabildigini, onlara da ayni sekilde yapmalart i¢in firsat verdiklerini,
bu davranis seklinin giiven ve samimiyet iliskisinin kurulmasina yol actigini, ayrica bu
niteliklerin, degerlerin ve normlarin, her iki tarafin emelleri arasinda yiiksek diizeyde
uyum saglanmast kosuluyla, giiven ve samimiyet diizeyini giiclendirebilecegini ve
sonunda her iki taraf icin de hem keyifli hem de kazangli sonuglar iiretilebilecegini

belirtmistir (Northouse, 2013, s. 264).

Avolio ve Wernsing (2008) 6z-farkindalik kavramin1 uzun dénemli bir bakis agisiyla
hayat boyu 6grenme ve kisisel gelisim stireci olarak ele alirlar ve aydinlanma kavramiyla

es anlamli olarak kullanirlar (Sayli ve Baytok, 2014, s.167).

Gardner ve digerleri (2005) olumlu ve olumsuz ya da zayif ve gii¢lii yonlerinin farkinda
olan otantik liderin iliskide olduklariyla duygu ve diisiincelerini paylasirken digerlerinden
daha diirtist, daha acik yiirekli ve daha istekli olduklarimi belirtirler. Illies ve digerleri
(2005) ise otantik liderlerin; esneklik, umut, giiven ve iyimserlik gibi igsellestirilmis
yaklagimlariyla kendilerini gelecek ile uyumlu bir pozisyona getirme gayreti icerisinde
olduklarin1 ve bunun da otantik liderlerin 6z-farkindaligina pozitif bir etkisi oldugu
belirtirler (Tiitlincii ve Akglindiiz, 2014, s.168). Kernis (2003) gore 6z-farkindalik liderin
ihtiyaclari, deger anlayisi, hisleri, karakter Ozellikleri ve tiim bunlarin tutum ve
davraniglarinda nasil yer aldig ile ilgilidir. Cosar ve digerleri ise 6z-farkindaligin, liderin
giidiilerinin, hissettiklerinin, isteklerinin ve 6zvarliginin farkinda olmasi bu yetilerine
duydugu giiveni temel almaktadir bulgusuna arastirmalarinda yer vermislerdir (Cosar ve
digerleri, 2012, s.209). Avolio ve digerlerine gore ise, 6z-farkindalik ayni1 zamanda,
liderin diinyay1 nasil anlamlandirdigini, bu anlam kazanma siirecinde kendisini nasil
gordiiglini, bu siireclerden nasil etkiledigini, giiclii ve zayif yonlerinin ve ¢ok yonlii
yapisinin, diger insanlar tizerindeki etkisinin farkinda olmasinin anlasilmasi anlamina
gelir. Boyle lider basarilarinin sabit bir durum olmadigimin ve fakat siirecin siirekli
gelisim halinde kalmasi geregini idrak eder. Ve lider olarak degerlerini, kimligini,
bilgisini, kabiliyetlerini ve hedeflerini siirekli olarak gdzden gecirerek bunlar1 gelisimin

bir siireci olarak nitelendirir. Liderin kendi kendisini kavrama ¢abasina dair bu tiir kisisel
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siiregler, siklikla lider ¢cevresinde gergeklesen gevresel olaylara cevap olarak ortaya ¢ikar

(Avolio ve digerleri 2009, 5.424).

Sonug olarak; 6z-farkindalik, otantik liderligin, liderin kendisinin ve birlikte calistiklar
icin en Onemli karakteristik faktorlerden birisidir. Ciinkii temel olarak liderin hem

kendisine hem de baskalarina her sartta ve her zaman diiriist olmasini ifade eder.

2.3.2. iliskisel Seffaflik

Arastirmacilar otantik liderligin ikinci ayirt edici 6zelliginin iligkisel seffaflik oldugunu
belirtmislerdir. Onlara gore, iliskisel seffaflik, birinin ger¢ek benligini bagkalar1 ile
paylasmasi slirecinde agik ve diirlist olmasidir. Bir insanin bu tutumu, temel duygularini,
diirtlilerini ve egilimlerini baskalariyla uygun bir sekilde paylasma egiliminde oldugunu
gosterir ve bdylece seffaf olmak kendi kendini diizenleyici olarak tanimlanabilir. iligkisel
seffaflik, bir bireyin hem olumsuz hem de olumlu yonlerinin bagkalarina paylasmasini da
iceren acik bir iletisim ve gergek bir iliskinin kurulmasi olarak tanimlanabilir. Ayni1
zamanda otantik liderlerin degerlerini, amaclarin1 ve zayifliklarin1 agik ve seffaf bir
sekilde paylasma egilimini vurgulamaktadir. Lider sahip olduklarini, beklentilerini, tam
olarak ne yapmak istedigini ve taahhiitlerini seffaf bir sekilde muhataplar ile paylasacak,
bu paylasim liderin gercek kimliginin digerleri tarafindan fark edilmesine yardim edecek
ve bdylece bu tutum, hiyerarsik bir yapida yer alan diger aktorler arasinda paylasilan
degerlerin de gozden gecirilmesini saglayarak tim yapidaki iligkilerin gilivenilir bir
zeminde ilerlemesini saglayabilecektir (Sercan, 2016, s.61; Tabak ve digerleri 2102,

$.96).

Bengii ve Tasliyan (2018), iligkisel seffafligin ayn1 zamanda, iliskilerde giiven duygusunu
yaratabilecek esas unsurlardan bir tanesi olduguna arastirmalarinda yer vermislerdir.
Onlarin arastirmalarinda yer verdikleri tanimlamaya gore, seffafligin olmadig
durumlarda, giivensizlik hissi hakim olabilecek, seffaflik eksikligine ilaveten verilen
sozler ile yerine getirilen eylemler arasinda bir tutarliligin da olmadigi durumlarda
giivensizlik ortamina ek olarak siiphe de ilave olacak ve bdylece verimli bir iliskinin
temelini olusturmasi beklenen giiven faktorii zayiflayacak hatta ortadan kalkabilecektir

(Bengii ve Tasliyan, 2018, s.1086).
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Ciftei (2018) ise, iliskisel seffafligin, bir baska degis ile, yonetimde denetim ve geri
bildirim faaliyetlerinde agik, izlenebilir ve giivenilir olmayi, bunun sonucunda, hem
isletmedeki tiim siireglerin ilgili birimler tarafindan izlenebilir olmasin1 hem de orgiitsel
O0grenme siirecinin Onemli bir bileseni olmasimnin hedeflendigi tanimlamasini

arastirmasinda kullanmistir (Ciftci, 2018, s.58).

Walumbwa ve digerleri 2008 yilinda iliskisel seffafligin, liderin otantik benligini
digerlerine sunmast anlamina geldigini ve uygunsuz duygularin gosterimini en aza
indirmeye calisitken gercek diistince ve duygularmi  acgikga  paylastigim
vurgulanmaktadirlar. Onlara gore, iligkisel seffaflikla iligkili {i¢ temel ifade/tanim vardir.
Birincisi, otantik liderlerin bilgilerini ve diisiincelerini diiriistce paylastig1 karar verme
siirecine iliskisel seffaflik denir. Ikincisi, iliskisel seffaflik, otantik liderlerin yontemini
acikca paylastigi ve bunun ile birlikte geri bildirim bekledigi iliskiyi ifade eden bir
tamimdir. Ugiinciisii, agik oldugunu ve hem eylemleri hem de duygularmi diiriistce
paylagsma niyetinde oldugunu ifade eden bir tanimdir (Walumbwa ve digerleri, 2008,
$.95). Gardner ve digerleri ise 2005 yilinda iliskisel seffaflik kavramini, “giiven, agiklik,
degerli olan her seye yonelik rehberlik ve birlikte c¢alistiklarinin gelisimi {izerine

odaklanmak’’ olarak tanimlamislardir (Gardner ve digerleri, 2005, s.345).

Ozetle; iliskisel seffaflik, liderin hem olumlu hem de olumsuz y®énlerini
gozlemleyebilecek birlikte calistiklarina acik ve diiriist davranmayi ifade eden bir
kavramdir. Lider aynm1 zamanda sinirlarinin, degerlerinin, ilkelerinin, inang¢larinin,
meseleleri kavrayis ve yonetme tarzinin ve bilgi birikiminin de farkindadir. Bunlarla
birlikte, beraber calistigi insanlardan daha fazla katilim, yaraticilik ve yenilik¢ilik

sunmalarini beklemektedir (Sercan 2016, s.47).

2.3.3. Dengeli Degerlendirme

Otantik liderligin ticlincii ayirt edici 6zelliginin dengeli degerlendirme oldugu yazinda
yerini almistir. Dengeli ve tarafsiz degerlendirme, karar vermeden once tiim verileri teyit
etmek, teyit edilmis bilgileri objektif bir sekilde analiz etmek ve sonuca ulasmadan once
farkli bakis acilarim1 dikkatle dinlemek ve karar siire¢lerinin tiimiinde bu bakis agilari
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dikkate almak seklinde tanimlamistir. Ilaveten, tarafsizlik ve bilgiyi degerlendirme
kavramlarinin da birbirleri ile dogrudan iligkisi oldugu sdylenebilir. Tarafsiz
degerlendirme yapabilen liderlerin, bilgiyi daha dogru ve verimli bir sekilde
degerlendirebildigi ve sonucta daha dogru ve verimli kararlar verebildikleri
degerlendirilmistir. Dengeli degerlendirme yalnizca bagkalarina ait degil liderin
kendisine ait degerlendirmeyi yaparken de tarafsiz olabilmesi anlamina gelmektedir.
Boylece hem kendileri hem de birlikte calistiklar1 hakkinda dengeli ve tarafsiz
degerlendirme yapabilen liderler rasyonel, liyakate 6nem veren ve gilivenilir liderler
olarak degerlendirilebilmektedirler (Cift¢i, 2018, s.57). Dengeli degerlendirmenin,
liyakati temel aldig1 ve iltimas (Nepotizm) gibi kavramlarin alinan kararlarda kesinlikle
etkisi olmamasini temel bir ilke olarak uygulandigi goriilmektedir. Liderin ayn1 zamanda,
ozellikle kendisi ile aym fikirde olmayanlarin goriislerini de g6z oniinde bulundurmasi
gereginin farkindali1 ve harekete gegmeden Once onlarin da bakis agilarindan yiiksek
oranda faydalanmak istegi oldugu arastirma sonuglarina yansimustir. ilaveten dengeli
degerlendirmenin ayn1 zamanda kuruluslarda zengin, ¢esitli ve ¢1g1r agan ¢éziimler sunan

temel faktorlerden biri oldugu bulgusunun da not edilmesi 6nem arz edebilir.

Arastirma ¢iktilar1 dengeli degerlendirme sayesinde lider, kendisini sevmeyenleri ve/veya
kararlarina direnenleri gérmezden gelmek, bastirmak veya tecrit etmek yerine, ¢esitli
gorlislerden yararlanma egiliminde olacagi yoniindedir. Boylece Onyargiya dayanan
yaklagimlar ortadan kalkacak, organizasyonlardaki karar alma siireglerindeki muhtemel
uyumsuz catigmalar engellenebilecek ve nihayetinde farkli bakis agilar1 olan insanlar
birbirleri ile nasil is birligi yapabileceklerini deneyimleme firsatina sahip olabilecekledir.
Dengeli isleme sahip liderler, digerlerinin bakis agilarini analiz etmede makul ve objektif
olduklarini ve kendi bakis agilarinin da digerlerine ac¢ik oldugunu belirtmektedir. Karsit
bakis agilariyla karsilagsmak, liderin yerlesik ve i¢sel konumu igin zorlayici olsa da farkl
bakis acilari, karar alma siireclerini iyilestirmek ve zenginlestirmek i¢in lidere yardime1
olabilecektir. Otantik liderler kendilerini ve oOrgiiti gelistirmeye tesvik eden
degerlendirmeler ve elestirileri gormezden gelmez, onlart degerlendirir ve asla manipiile
etmezler. Bununla birlikte, dengeli degerlendirmeye sahip liderler karar alma siire¢lerini

engelleyen goriislere veya bilgilere tolerans gostermeyecekler ve miimkiin oldugunca

33



farkli goriis ve Onerileri de degerlendirilerek ve bu goriisleri makul bir siire igerisindeki
karar alma siirecinde kullanmak egiliminde olacaklardir (Sercan, 2016, s.47).

Tiim bunlara ek olarak lider sadece ahlaki agidan dogru kararlar vermek i¢in degil fakat
tim siire¢ boyunca adil diisiinmek i¢in de caba harcayacak ve liderligi miimkiin
oldugunca aciklik ve adalet iizerine kurulu olacaktir goriisii literatiirde hakimdir. Boylece
dengeli degerlendirme siireci, farkli goriislerin sadece memnuniyetle karsilanmadigi, ayn
zamanda tesvik edildigi bir ortamda karsit goriiglerin lider ya da liderler ile paylasilmadan
once diger ilgili astlarla birlikte dikkate almasini da tesvik edecektir degerlendirmesine
yer verilmistir. Martin (2016)’ e gore, farkli bakis acilarini1 dinleme ve degerlendirme
yetenegi lideri gligsiiz ve/veya konu ile ilgili bilgisiz yapmaz aksine liderin hedeflerini
kendi ¢ikarlarinin oniine koyabildigini gosterir. Dolayisi ile lider, kisisel hedeflerden
ziyade kolektif hedeflere odaklanir ve ortak bilgi ve bilgi ¢esitliliginin daha net bir sekilde
elde edilmesinin organizasyon i¢in daha fazla kurumsal fayda anlamina geleceginin
farkindadir. Bunun ile birlikte dengeli degerlendirmenin anahtar1 6nyargi anlayisidir.
Liderlere gore, insanlarin goriisleri onyargili bilgi islemeye dayanir. Bu husus, kendi
basina olumsuz bir sey ifade etmez, ancak sadece liderlerin iki seyi anlama gereksinimini
giiclendirir. Birincisi, kendi fikirlerinin belirli tetikleyicilere cevap vermesi ve ikincisi,
birden fazla fikir aramanin sorunlarin, iyilestirme ihtiyaclarinin ve/veya gelisim

alanlarinin daha iyi anlamasinin saglanabilecegidir (Martin, 2016).

2.3.4. I¢sellestirilmis Ahlak Anlayisi

Otantik liderligin dordiincii ayirt edici 6zelligi icsellestirilmis ahlak anlayisidir ve ana
hatlar ile, liderin toplum tarafindan empoze edilenlerden ziyade kendi i¢ degerleri ve

standartlar1 tarafindan yonlendirildigini anlatir. (Burch, 2018, s.19)

Arastirmacilarin  bulgularina  gore igsellestirilmis ahlak anlayisi; liderlerin
icsellestirdikleri ahlak standartlar1 hem davranislarini hem de kendilerini diizenlemeleri
icin bir kilavuz olarak aldiklar1 anlagilmaktadir. Yani bu kavram, liderlerin kabullendigi
degerleri ve tercihleri ile uyumlu davraniglar sergilemesiyle ilgilidir. Otantik liderligin bu
boyutu ayni1 zamanda diger ii¢c boyutunu da etkileyen ve belirleyen bir nitelige sahiptir.
Ciinkii otantik liderlik kavrami, degerlerden, fikirlerden, inanclardan ve ayni zamanda

se¢imlerden meydana gelen bir olgu olup, kiymet odakli, ahlaki uygulamalar1 esas alan
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bir yaklasimdir. Bdylece igsellestirilmis ahlak anlayisi, otantik liderlerin diger
degerlerinin yaninda ahlaki agidan da karar verme kabiliyetlerini destekleyici bir 6zellik
olarak tanimlanmaktadir (Hirlak ve Tasliyan, 2018, s.1087).

Igsellestirilmis ahlak anlayisina sahip liderler, liderlik rollerinin farkinda oldugu ve ahlaki
standartlara gére davrandiklar1 i¢in kendi 6z benliklerini rehber olarak aldiklar1 kadar
bagkalarinin c¢ikarlarina gore de hareket edebilmektedirler. Bu husus ile baglantili
olabilecek ve dikkat ¢gekici bir diger husus ise, skandallar ile kars1 karsiya kalan sirketlerin
liderlerinde bu tiir 6zelliklerin olmadiginin gézlemlenmis olmasidir (Sercan,2106, ss.48-
49). Dolayisi ile lider cetin ahlaki konularla karsilastiginda, olaylar1 digerlerinden daha
genis ve daha derinlikli algilamalar1 ve degerlendirmeleri beklenir. Bu diisiince ve
degerlendirmeler bir gurup, bir orgiit veya toplumsal baski kaynakli degil fakat liderin
kendi dogasinda bulunmaktadir. Ve tiim bunlar yine igsel etik standartlar1 ve degerleri
tarafindan sekillenir. Iste tam da bu sebepten dolay1 verilen kararlar i¢sel degerlere gore
verilmektedir (Korku, 2018, ss.57-58). Bdylece bu tarz bir etik ve ahlak anlayisina sahip
olan lider; herhangi bir gurubun, Orgiitiin ya da toplumun baskilarina asla boyun
egmeyecek ve kendi ahlaki standartlarinin ve deger yargilarinin ¢izdigi ¢ergevenin

disinda davranislar sergilemeyecektir. (Ozkara, 2017, s.24)
2.4. Otantik Liderligin Unsurlan

Otantik liderlik kavraminin bazi unsurlarin olmasini gerektirdigi goriilmektedir. Bu
unsurlar, etik degerlerinden hicbir kosulda 6diin vermedigi, 6rgiitiin menfaatlerini, kendi
bireysel yararlarindan iistiin gordiigii, orgiitlerde pozitif iklim, farklilik ve farkindalik
olusturabildigi iddia edilen otantik liderlerin, kendilerini, izleyenlerini ve ayn1 zamanda

takip edenleri de gelistirebilmelerine temel olusturmaktadir.

S6z konusu unsurlar:
e Otantik bir karar verme siireci,
e Liderin kendisi hakkinda farkinda olmasi (6z-biling) ve duygularini
yOnetebilmesi,
e Liderin izleyenlerinde 6z farkindalik ve kendini dengeleme becerisi gelistirmesi,
e Orgiitsel baglilik
olarak ifade edilmektedir (Gedikpinar, 2019, s.24).
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2.4.1. Otantik Liderlige Ozgii Karar Verme Siireci

Liderin olaylar karsisinda nasil davranacagim 6zgiirce sectigi, kendi goriis ve degerleri
istikametinde karar verdigi degerlendirmektedir. Otantik liderler aslinda, etik davranisi
ve calisanlar arasindaki sorumlulugu 6zendiren iklim ve is siirecleriyle bigimlenirler.
Otantik karar verme siireci ahlaki ve etik ikilemlerin farkinda olmak, alternatiflerin seffaf
bir sekilde degerlendirilmesi/sorgulanmasi ve otantik bir sekilde davranma niyeti olmak

iizere lic basamaktan meydana gelmektedir (Yasbay, 2011, ss.46-47).
2.4.1.1. Ahlaki ve Etik ikilemlerin Farkindahg

May ve digerlerine (2003) gore, liderler herhangi bir durumu, ¢6ziilecek ahlaki bir ikilem
olarak belirledikten sonra, sorunu tam olarak anlamalarina yardimci olmak i¢in gecmis
deneyimlerini ve ilgili bilgi, beceri ve yeteneklerini ve sonugta, neyin dogru neyin yanlig
oldugunu belirlemek i¢in temel degerlerini ve ilkelerini kullanirlar (May ve digerleri,

2003, s5.252).
2.4.1.2. Alternatiflerin Degerlendirilmesi ve Sorgulanmasi

Bir konuyu ahlaki bir husus olarak cerceveledikten sonra, otantik liderlerin mevcut
alternatiflerin seffaf bir degerlendirmesini yapacagi arastirma bulgularina yansimistir. Bu
degerlendirme siireci mutlaka farkli ¢éziimlerin sonuglarini incelemeyi ve miizakere
gerektirecektir. Bu incelemeler ve miizakereler miimkiin oldugunca acik tutulacak ve
boylece siire¢ digerleri tarafindan da gozden gegirilmek iizere kolayca erisilebilir hale
getirilecektir. Genellikle sonuglara odaklanan diger liderlerin aksine, otantik liderler hem
sonuglara hem de ilgili paydaslarin sahip olduklar1 yiikiimliliiklere ve gorevlerini
yapabilme kapasite ve imkanlarina da odaklanirlar ve siire¢ icerisinde karardan etkilenen
paydaslarin haklar1 ile siirekli olarak ilgilenirler. Otantik liderlerin kararlari, eylemin
poptiler olup olmamast ile ilgili hi¢ degildir, bunun yerine adil ya da adil olanin sistematik
bir degerlendirmesidir. ilaveten, Otantik liderler akil yiiriitmelerini paydaslarindan
saklamaya caligmazlar. Aksine tipki kendileri gibi onlar1 da seffaflastirirlar ¢iinkii seffaf
bir sekilde akil yliriitmenin, sorunun gerekliliklerini ve taahhiit edilen etik standartlar

karsilayan en iyi eylem yolunu sagladigina inanirlar (May ve digerleri, 2003, s.254).
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2.4.1.3. Otantik Bir Sekilde Davranma Niyeti

Arastirma bulgular1 liderin ahlaki bir ikileme alternatif ¢oziimleri degerlendirmesi,
degerlendirmelerine uygun 6zgiin bir sekilde hareket etme niyetinin ortaya ¢ikmasi ile
sonuglandigini gostermektedir. Bunun ile baglantili olarak otantik liderler genellikle
yapilacak dogru seyin ne oldugunu bilir ve buna gore hareket etmeyi amaglarlar. Bu tiir
niyetler ayn1 zamanda liderin miiteakip ahlaki eylemleri i¢cin de temel teskil edeceklerdir

(May ve digerleri, 2003, s.254).

2.4.2. Liderin Oz-Bilin¢ ve Duygularim Yonetebilmesi

Arastirmacilar 6z-biling’ in liderin kendine ait niteliklerinin, kapasitesinin, gii¢lii ve zayif
taraflarinin, amagclarinin, asil deger ve inanclarinin, arzularinin ve hislerinin bilincinde

olmasi hali oldugunu belirtmiglerdir.

Avalio ve Gardner (2005) 6z-bilinci dort boyutta ele almislardir ve onlara gore otantik

lider;

1-) Degerlerinin,
2-) Kimligine iliskin detaylarin,
3-) Hislerinin,

4-) Motivasyonlarinin ve amaglarinin mutlaka farkinda olmalidir.

Avalio ve Gardner (2005) ilaveten 6z-bilincin asagidaki siireclerden olustugunu, ifade

etmislerdir;

1) I¢ standartlarin belirlenmesi,

2) Bu standartlar ve giincel ya da tahmin edilen sonuglar arasindaki farkliliklarin
degerlendirilmesi,

3) Bu ortaya c¢ikan farkliliklar arasinda uzlagsma saglamak icin gereken eylemlerin

belirlenmesi.
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Sonug olarak, Avalio ve Gardner (2005) ayn1 zamanda 6z-biling kavramini “Niyetlerin
ve eylemlerin birlikte harmanlandigi ve bu siiregler siiresince liderin degerlerini

uyumlastirdigi bir yolculuktur” seklinde tanimlamislardir (ss.324-325).

2.4.3. Liderin izleyenlerde Oz-Farkindalik ve Dengeleme Becerisi Gelistirmesi

Liderlik sadece liderin kendisinin degil fakat ayn1 zamanda takip¢ilerinin de dahil oldugu
sosyal bir siireg olarak algilanmaktadir. Bu nedenle otantik liderlerin kendisi ile birlikte
calistiklarinin da otantik liderlik olgularini yansitmasi ve buna baglh kabiliyetleri
gelistirmesi beklenmektedir. Ancak bdylece otantik lider yalniz basina degil fakat bir ekip
ile birlikte ve ayn1 anlayis ile hareket edebilecektir. Liderlerin takipgileri bazinda bu
gelisimi elde edebilmesi birtakim siirecleri de icermektedir. Bunlardan birincisi duygu
bulagmasidir. Bu siire¢ otantikligin orgiitte pozitif ve olumlu bir iklim ve kosullar yaratma
potansiyelidir. Bu olumlu iliski agmin kaynagi dogal olarak otantik liderdir. Kernis
(2003)’e gore lider sahip oldugu pozitif ve olumlu duygu ve diisiinceleri sosyal
etkilesimler vasitasi ile orgiitte digerlerine de “bulastirmaktadir”, yaymaktadir. Otantik
liderlere ait bu 6zellik onlar1 diger pozitif liderlere ait 6zelliklerden ayirmakta ve
farklilastirmaktadir. Diger bir siire¢ ise sosyal etkilesim kuramina dayanmaktadir. Illies
ve digerleri (2005), otantik liderlik ile ilgili yaptiklar1 arastirmalarda sosyal aligveris
kuraminda 6nemli olan karsiliklilik ve degerlerin uyumu prensibini islemislerdir. Onlarin
arastirmalarinin sonuglari, bu ilkeler araciligiyla otantik liderlerin, takipgileri ile olumlu
sosyal etkilesim stiregleri gelistirebildiklerini gostermektedir. Dolayist ile lider ve
takipgileri arasindaki sosyal iletisim fazlalastikca her iki taraf iligkisinin kalitesi ve
etkinligi giiclenmektedir. Iliski kalitesindeki bu artig egiliminin de otantiklik diizeyinde
bir artisa tekabiil edecegi degerlendirilmektedir (Kesken ve Ayyildiz, 2008, s.743).

2.4.4. Orgiitsel Baghhk

May ve digerleri (2003) otantik liderlerin herhangi bir 6rgiitiin vazgecilmez unsurlar
olmasi geregini ve ayni zamanda onlarin orgiitii ve dolayisi ile sistemi etkileyen 6gelere
sahip olduklarini belirtirler. Onlara gore otantik liderler tiim bu siireclerde; iilke ve tlilkeye
bagli olarak orgiitsel kiiltiirel sistem, tarih, demografik degisikler, endiistri ve

bulunduklar1 6rgiitteki goreceli ortak degerler tarafindan az ya da ¢ok sekillendikleri gibi
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bu olgular otantik lideri de az ya da ¢ok sekillendirecektir. Fakat temel olarak; otantik
liderlik anlayis1 ile uyumlu bir orgiitsel liderlik anlayisi ile saglanan etik orgiitsel iklim,
oOrgiitiin menfaatlerini bireyin menfaatlerinin 6niinde tutuldugu temel ve vazgecilemez
degerlere siki sikiya bagli kalmaya gayret edecektir. BOyle bir Orgiitte sahip olunan
kaynaklar etige uygun faaliyetlere yonlendirilecek ve siirdiiriilebilir yliksek performans
orgiitteki her birim i¢in ana hedef olarak konulacaktir. Boylece orgiitte gorev alanlar karar
alma siireglerini adaletli, yansiz olarak degerlendirildigine ve alinan ya da alinacak
kararlarin onlara ve diger paydaslara fayda saglayacagi inancina sahiptirler. Tersine
kanaat olustururlarsa hem haklarini savunma hem de yapildigina inandiklar1 yanls ile
ilgili liderlerini ikaz etme hakkini dogal haklar1 olarak degerlendirirler. Nitekim bu iklime
sahip olan orgiitlerde otantik anlayisin siirdiiriilebilir olmasi, buna bagli olarak liderlerin
gelisim ve basar1 sanslarinin ve tiim bunlarin sonucu olarak da drgiitlerin toplam basari
sanslarinin yiiksek oldugu degerlendirilebilir. Dolayisi ile diger tiim liderlik tarzlarinda
oldugu gibi otantik liderligin de hayata gecirilmesinde Orgiitsel baglamin etkisi

yadsinamaz (May ve digerleri, 2003, ss.250-251).

2.5. Otantik Liderlik Algisinin Yenilik¢ilik Davranisi ve Girisimcilik Yonelimi ile
iliskilendirildigi Literatiirde Yer Alan Arastirmalar

Gergeklestirilen yurt i¢i ve yurt dis1 aragtirma smirliliginda, otantik liderlik algisinin
yenilikgilik davranisi ile dogrudan iligkilendirildigi bir adet arastirma vardir (Ulusal Tez
Merkezi,2020; ProQuest Disseration and Theses Global, 2020) ve bu ¢aligsmanin amaci
saglik yoneticilerinin doniisiimcii ve otantik liderlik 6zelliklerinin yenilikgilik iklimine ve
yenilikei is davranisina etkisini ortaya ¢ikarmaktir ve evreni Ankara’daki hastaneler ve
bu hastanelerde calisan yoneticilerdir (Korku, 2018). Cahit Korkunun 2018 yilindaki
doktora tezinde kullandig1r otantik liderlik ve yenilik¢ilik davranisi Olgekleri bu
arastirmada kullanilanlar ile aynidir ve bu iki degisken arasindaki iliskide otantik

liderligin yenilik¢ilik davranisi ile dogrudan ve dolayli etkisi bulundugu goriilmiistiir.

[laveten otantik liderlik algisinin yenilikgilik davranisi ve girisimcilik yonelimi ile
dogrudan degil fakat dolayl olarak iliskilendirildigi arastirmalara rastlanmistir (Ulusal
Tez  Merkezi,2020; ProQuest Disseration and  Theses Global, 2020;

https://scholar.google.com, 2021).
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Bu aragtirmalarin ilki otantik liderligin iliskisel ve orgiitsel 6zdeslesmenin araciligi rolii
ile calisanlarin yenilik¢ilik davranisi arasindaki iligkinin ¢aligildigi bir arastirmadir. Bahsi
gecen bu aragtirma sonucunda iligkisel ve orgiitsel 6zdeslesmenin otantik liderlik ile
calisan yeniligi arasindaki iligkide aracilik rolii oldugu ortaya ¢ikmistir (Niu ve digerleri,
2018). Ilaveten, otantik liderligin ¢alisanlarin is yapma davranislari {izerindeki olumlu
etkileri de aragtirmalar sonucunda yazinda yerini almistir. Han ve Yang (2011), Rego ve
digerleri (2012) ve Schuckert ve digerleri (2018), otantik liderlik ve c¢alisan yeniligi
arasindaki iliskide psikolojik sermayenin araci roliinlin varligini literatiire eklemislerdir.
Hsiung (2012), otantik liderligin, lider-iiye aligverisi ve olumlu ruh hali yoluyla
calisanlarin isletme icerisindeki farkindaliklarinin arttig1 bulgusunu arastirma sonuglarina
yansitmistir. Zhou ve digerleri (2014), otantik liderligin ¢alisanlarin olumlu duygularini
uyandirarak calisan yeniligini pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur. Tiim bu
arastirma sonuglari, bu arastirmalarin sinirliliginda, dogrudan ya da dolayli olarak otantik
liderlik ile yenilikgilik davranisi arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugunu gostermektedir
(Niu, 2018, ss.6-7). Ayrica girisimcilerin psikolojik sermayesi ile otantik liderlikleri
arasindaki iligkinin incelendigi arastirmada girisimcilerin iyimserlik, dayaniklilik, umut
diizeyi ve psikolojik sermaye seviyeleri ile otantik liderlik algilar1 arasinda anlamh ve
pozitif yonlii bir iliski bulunmustur (Jensen and Luthans, 2006, s.265). “Otantik liderler
olarak girisimciler: ¢alisanlarin tutumlari tizerindeki etki” baslikli bir diger ¢alismada ise
calisanlarin orgiitsel bagliliklar, is tatminleri ve isleri ile ilgili mutluluklar ile girisimci
liderlerinin otantikligi arasindaki iliskiler aragtirilmis ve her {i¢ iligki arasinda da anlamli

ve pozitif pozitif yonlii bir iligki bulunmustur (Jensen and Luthans, 2006, s.657).

Yamak ve Eyiipoglu (2021), Authentic Leadership and Service Innovative Behavior:
Mediating Role of Proactive Personality baslikli ¢caligmalarinda agirlikli olarak kuzey
Kibris’daki bankalar evreninde otantik liderlik ile yenilik¢ilik davranist arasindaki iliskiyi
de incelemislerdir. Son olarak Valsania ve digerlerinin (2014) “Otantik liderlik ve
girisimei davranis: Orgiitsel kimlik ve yetkilendirmenin araci etkisinin capraz diizey
analizi” bashkli ¢alismasinda otantik liderligin ¢alisanlarin girisimci davraniglari
tizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi bulundugu tespit edilmistir (Valsania ve digerleri,

2014, s.143).
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Tiim bu aragtirma sonuglari, bu aragtirmalarin sinirlili§inda, dogrudan ve dolayli olarak
otantik liderlik ile yenilik¢ilik davranisi ve girisimcilik yonelimi arasinda anlamli bir

iligki oldugunu gostermektedir.
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3. BOLUM

YENILIKCILIK DAVRANISI iLE ILGILI KAVRAMSAL
CERCEVE

Ekonomilerdeki yenilik¢ilik teorisi asil olarak Joseph Schumpeter’e (1934,1939,1943)
atfedilir. Ancak yenilik¢ilik teorisi 1970'lerin sonuna kadar marjinal bir konuma sahip
oldugu degerlendirmektedir. Ayrica arastirmacilar Keynes’in, ekonomik diizenleme i¢in
modeller 6nerdigini ancak teorilerini 1970'lerin ekonomik bunalimina uygulamadaki
zorluklar ortaya ¢iktiginda iktisatcilarin bagka yerlere yonelmeye basladiklar1 da yazinda
yerini almistir. Bu noktada Schumpeter’in teorisinin eskisinden daha giiclii bir sekilde
tekrar devreye girmis oldugu ve bdylece 1970'lerde ve 1980'lerde yenilikgilik ekonomisi
gelenegi hizli bir sekilde gelistigi aragtirmacilar arasinda nerede ise ortak bir goriistiir
(Sundbo, 1988, s.4). Schumpeter’in agisindan girisimcilerin yenilikleri ortaya ¢ikararak
ve boylece iktisadi degisimi tesvik ederek yaratici yikimin gerceklesmesini saglamalari
kapitalizmin kilit unsuru olarak goriilmektedir. Ciinkii Schumpeter’e gore kapitalizmin
yasayabilmesi i¢in insanlarin girisim yapabilecekleri bir zeminin olusturulmasi ve bu
girisimcilerin yenilik¢ilik yapmalari olmazsa olmaz temel bir kosuldur. Yine
Schumpeter’ e gore, boylece girisimciler siirekli yenilikler yaparak ya da eski tirlinleri
yeniden dizayn ederek iktisadi gelisme ve kalkinmanin saglanmasinda 6nemli roller
oynayabilirler. Schumpeter bu durumu “yaratici yikim” olarak ifade etmektedir.
Schumpeter ag¢isindan yaratic1 yikim, yeni ve daha yiiksek kalitede iiriin ortaya koyan
firmalarin yeniliklerin hizina yetisemeyen, eski {iriinleri tiretmeye devam eden firmalari
yok etmesi ve yenilik¢i yonetsel yaklagimin ve buna bagli olarak yenilik¢i teknolojilerin
mal ve hizmet liretim siireclerine hakim olmasi olarak ifade edilebilir. Giiniimiiziin post
modern kiiresel kapitalist diinyasinda Schumpeter’in girisimcilik ve yenilik¢ilige iliskin
teorisinin temel dayanaklarinin halen giincelligini ve etkinligini korudugu yazinda yerini
almistir. Bu noktada girisimcilik ve yenilik¢ilik uygulamalarma gittikce daha ¢ok 6nem
verilmesinin asil nedeninin glinlimiizde modern ekonomilerin ve oOrgiitlerin
yonetimlerinin daha karmasik bir duruma gelmesi, ekonomiler ve orgiitler arasinda daha
yiiksek bir iktisadi etkilesime ihtiya¢ duyulmasi ve yenilik¢ilik olgusunun bilgi ve
yonetim ¢aligmalarinda esas konular haline gelmesi oldugu da kabul goéren bir olgudur.

(Kitapei, 2019, ss. 57, 69).
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Yenilik¢ilik teorilerinden halen 6énemini korudugu degerlendirilmis olan teori yukarida
ele alindiktan sonra ilerleyen boliimlerde yenilik¢ilik tanimi, kavramu, tiirleri, Tiirkiye’nin
yenilik¢ilik gostergeleri, yenilikgilik siireci, destek ve tesvikler ve yazinda yenilikgilik
davranis1 ile ilgili yapilmis olan caligmalar bu arastirmanin simirliliginda yerlerini

almislardir.

3.1. Yenilik¢ilik Tanimi ve Literatiirde Yapilmis Olan Belli Bash Calismalar

Yenilikgiligin degisimin itici gii¢lerinden biri oldugu olgusu, yukarida da bahsedildigi
gibi 20. yiizy1l ekonomistlerinden olan Joseph Schumpeter’in teorileri ile gii¢lii bir
sekilde giindeme gelmistir. Tiim diger diigiiniirler gibi Schumpeter’de kendisinden daha
onceki iktisatgilardan etkilenmistir ve Business Cycles baslikli aragtirmasinda Arthur
Spiethoff’un “Iktisadi Devreler” ile ilgili olan eserinden faydalanmustir. Schumpeter bu
calismasinda “Iktisadi Devreleri”; refah, durgunluk, bunalim ve canlanma olarak dort
farkli asamada ele almaktadir. Schumpeter’e gore, biitiin bu inis ¢ikislarin iki nedeni
vardir. Bunlardan birincisi girisimeinin rolii ve ikincisi ise yeniliklerdir. Ekonomide farkli
donemlerde ortaya ¢ikan yenilikler ve bu yeniliklerin yatirimlarin dikkatini ¢ekici etkileri
farkli farkli olmaktadir. Ve sonug¢ olarak Schumpeter’e gore ekonomik inis cikislar
ve/veya durgunluklar, aslinda ekonominin kendisini yeniliklere uydurma siirecinden

baska bir sey degildir (Er, 2013, s.81).

Oguztiirk ve Ozbay (2018) yenilikgiligi isletmelerde deger artis1 ile sonuglanan iiretim,
siire¢, yeni fikir ve diger 6zelliklerin uygulanmasi olarak da tanimlamislardir ve yenilik
ve degisimlerin sistemli olarak yapilma siirecinde yenilik¢ilik kavrami ortaya ¢iktigi ve
yenilikgilik; 6grenme gibi siirekli gelisim igerisinde olan ve kendisini araliksiz yenileyen
bir siire¢ oldugu belirtilmistir (Oguztiirk ve Ozbay, 2018, 5.550). Lumsden (1999)
yenilik¢iligi yaraticiligin neticesinden olusan fikirsel olgunun, igerisinde bulunulan
ortama uyarlanabilirlik derecesi olarak tanimlamaktadir. Yeniliklerin ve degisimlerin
kabul veya reddedilmeleri, gosterilen tepkilerin ve benimsemelerin derecelerine,
alanlarna, oOzelliklerine, tekniklerine, diizeylerine, siirecleri bazli ¢esitli farkl

siniflandirmaya tabi tutulmustur (Yiiksel, 2019, s.15).
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Archibugi ve digerleri 2009 yilinda, yenilikgiligin, yeni fikirlerin {iretilmesi, tasarim,
gelistirme, sanayilesme, ticarilesme, iletim ve yayilma dahil uzun bir yol olarak
anlagilmasi geregini ve inovasyonun belli basli belirleyicileri olarak da ekonomik
biiyiime, verimlilik, rekabet giicii ve isttihdamin kabul edilebilir oldugunu belirtmistir.
Ve ilaveten tiim bu belirleyicilerin ayn1 zamanda refahin motoru olarak da kabul

edilebilecegini de not diismiistiir (Archibugi ve digerleri, 2009, ss.918 ve 930).

Ozellikle 21. yiizyilda isletmeler, siirekli degisen cevre ve rekabet kosullar iginde
varliklarini siirdiirebilmeye ¢aligmaktadirlar. Gerek sanayi gerek hizmet sektorlerinde
faaliyet gosteren isletmeler, ¢evresel denge durumunun stirekli degisen dinamik
siirecinde yollarin1 bulmaya ¢alismaktadirlar. Bu yeni donemde isletmelerin ¢evreye
hizli geri bildirim verebilmesini saglayacak, rekabet giicline pozitif katkida
bulunabilecek, karli biiyiimeyi tesvik edebilecek ve tiim siireglerde stirekli pozitif katki
iiretebilecek en onemli stratejilerden birisinin de yenilikgilik oldugu genel bir goriistiir.
Aslinda yenilikgilik, orgiitlerde halihazirda olan bilgilerin farkli analizler ile kullanimini
ve ayni zamanda yeni bilgi {ireterek rakiplere kiyasla art1 deger yaratmanin ne sekilde
yapilacagini ifade eden bir kavram olarak da ele alinabilir. Bu kavram siklikla yeni bir
iirlin veya hizmet gelistirme anlaminda kullaniliyor olsa da yeni is modelleri, yonetim

teknikleri ve yeni Orgiitsel yapilar1 da igerisinde kapsamaktadir (Aksay, 2011, s.27).

Aragtirmalarda genellikle yenilik¢ilik kavrami, yeni bir fikir veya icat olarak
tanimlanmaktadir ancak yenilik bu icattan bir kazanim elde edilmesi geregini ortaya
koyar. Kisaca bir icadin yenilik olabilmesi i¢in ticarilestirilmesi gerekmektedir. Yeniligin
diger bir mekanizmasi ise bagkalarinin yaptiklarindan esinlenerek veya transfer ederek
yeni lriinler ortaya koymaktir (Tiyliioglu ve Sarag, 2012). Baska bir ¢alismada ise
"yenilikgilik", sistem icerisinde yer alan bireyin digerlerinden daha hizli bir sekilde
yeniligi benimsemesi ve kabullenmesi seklinde izah edilmistir (Rogers, 2003, s.10). Belki
de en sade tammmu ile Kirim (2005) inovasyon olgusunu; “Illaki yeni bir teknoloji
gelistirmek ya da diinyayr degistirecek icatlar bulmak degil, baskalarinin
diisiinmediklerini diisiiniip bizi rekabetten farklilastiracak, bize biiylime, ciro ve kar artisi
saglayacak yenilikler” olarak tanimlamaktadir (Giiler ve Kanber, 2011, s.64). Druker

yenilik¢ilik olgusunu, “Kaynaklara yeni zenginlik yaratma kapasitesi kazandirma
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eylemi” olarak tanimlamis ve ilaveten yenilik¢iligin degisim yonetimi olmadigina da

vurgu yapmistir (Gorman, 2007, s.1). Glannakis (2000) ise, yenilikler uzun vadede

sirketler ve/veya kurumlar i¢in zenginlik kaynaginin temelini olusturduklarini, yenilikler

sayesinde yeni is alanlar1 olusacagini ve buna ek olarak halihazirdaki kaynaklarin daha

etkin kullanilacagindan is bulma oranlarinin da yiikselebilecegini, verimliligin

artabilecegini ve tiim bunlara bagh

ylikselebilecegini ortaya koymustur (Galanakis ve digerleri, 2000, s.378).

olarak iilkelerin ekonomik zenginlikleri

Yenilikeilik davranisi ile yukarida bahsi gecen calismalara ek olarak ¢aligmalar yapmis olan belli

basli aragtirmacilar ve arastirma basliklar1 asagida Tablo 6° de belirtilmistir.

Tablo 6. Yenilik¢ilik Davramsi ile ilgili Yapilmis Belli Bash Calismalar

Arastirmacilar

Konu

Franklyn A., 1992

Yenilik¢ilik Davranisinin
Kavramsallastirilmasi: Yenilik¢ilik
Arastirmalarinin Incelenmesi ve

Entegrasyonu I¢in Bir Cergeve

Manu, Franklyn A. and Sriram, Ven (1996).

Yenilikgilik, Pazarlama Stratejisi, Cevre ve

Performans

Amabile, Teresa M. (1997)

Organizasyonlarda Yaraticilig1 Motive
Etmek: Sevdiginizi Yapmak ve Yaptiginizi

Sevmek Uzerine.

Hurley, Robert F. and Hult, G. And Tomas
M. (1998)

Yenilikgilik, Pazar Odaklilik ve Orgiitsel
Ogrenme: Bir Entegrasyon ve Deneysel

Inceleme.

Berthon, Pierre, Hulbert, James M. and Pitt,
Leyland F. (1999)

Sunmak mi1, Yaratmak m1? Miisterilere ve

Yenilige Yonelik Stratejik Yonelimler.
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Bu boélimde son olarak Oslo Kilavuzundaki yenilik¢ilik tanimindan bahsetmek
gerekecektir. 1980’11 yillarin sonlarina dogru OECD’nin yonlendirmesiyle konu ile ilgili
alanda calisan akademisyenler ve istatistik¢iler inovasyonun Ol¢timiiyle ilgilenmisler,
calismalar sonucunda ilki 1992 yilinda yayimlanan Oslo Kilavuzu olusturulmustur. Oslo
Kilavuzu en son yayinlanan 3. baskisindaki (2006) yenilik kavram “Bir yenilik, isletme
ici uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iligkilerde yeni veya onemli
derecede iyilestirilmis bir iiriin (mal veya hizmet), veya stireg, yeni bir pazarlama yontemi
va da yeni bir organizasyonel yontemin ger¢eklestirilmesidir.” seklinde tanimlanmistir

(s.50).
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3.2. Yenilik¢ilik Kavrami

Koken olarak Latince innovatus’tan tiiredigi ve toplumsal, kiiltiirel ve idari alanlardaki
yeni yontemlerin kullanilmasi anlamina geldigi bilenen Ingilizce inovasyon sozciigiiniin
Tiirkce karsihigi olarak ise yenilik, yenilik¢ilik ve yenilesim gibi kavramlar
kullanilmaktadir (Uzkurt,2017, s.9). Yenilik¢ilik Ttirk Dil Kurumu sézliigiinde “yenilik¢i
olma durumu, yenilik hareketi” (TDK, 2019) olarak tanimlanmakla birlikte inovasyon
kavramini da kullanarak yenilesim hareketleri olarak da belirtilmektedir. Yenilesim ayni
zamanda “degisen kosullara uyum saglayabilmek amaciyla kiiltiirel, toplumsal ve
yoOnetimsel alanlarda yeni metotlarin kullanilmaya baslanmas1™ seklinde ifade edilebilir.
Yenilik¢ilik kavrami ise etimolojik manada Latince kokeninden gelen “innovare”
sOzctigiinden tiiretilmistir ve kelime olarak “yeni bir sey yapma” y1 ifade etmektedir (Tidd

ve digerleri, 2005, s.66).

Goldsmith ve Foxal (2003), yenilik¢iligin davranigsal bakis agisini, goriis olarak
inovasyonun benimsenmesi ya da kabul edilmemesi ve kabulii siiresi olarak tanimlanan
goriise aragtirmalarinda yer vermiglerdir. Onlara gore tiiketiciler, yeni bir {iriinii satin
almaya bagli olarak yenilik¢i veya yenilik¢i olmayan seklinde kategorize edilmis olmakla
birlikte, diger bir segenek olarak, tiiketicilerin yenilikc¢ilik 6zelliklerinin, yeni iirliniin
piyasada goriindiigli andan itibaren benimseme zamanlarinin 6l¢iilerek anlasilabilecegi

Oongoriilmiistiir (Goldsmith ve Foxall, 2003, s.324).

Yenilikeiligin yaraticilik silirecinin sonunda tam olarak ortaya ¢ikan diisiinsel iiriiniin
icinde bulunulan ortama uyarlanabilirlik derecesi olarak da tarif edilebilir oldugu yazinda
yer bulmustur. Diger bir ifadeyle yenilik¢ilik, dogrudan goézlemlenebilen farkli bir
uygulama ya da bu niteliklere sahip bir uygulamanin kaidelerinin belirlenmesi ve

yaraticiligin uygulamaya konulmasi seklinde tarif edilmistir (Yahyagil, 2001, s.10).

Yenilik¢ilik kabiliyetinin 6nemine deginen ilk yazarlardan birisi olan Drucker, 1985
yilinda yazdigr “Innovation and Entrepreneurship” adli kitabinda yenilikgilik ile
girisimcilik arasindaki siki bagdan s6z eder. Yenilikgiligin, girisimcilerin 6zel bir araci
oldugunu not eder ve girisimcinin yenilik¢iligi bir firsat olarak degerlendirdigi fikrini
ortaya atar. Ona gore yenilikgilik bir disiplin olarak sunulabilmekte, 6grenilebilmekte ve
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uygulanabilmektedir. Ayrica girisimcilerin, inovasyon kaynaklarini, degisiklikleri ve
basarili inovasyon firsatlarin1 aragtirmak i¢in bilerek calisma yapmalar1 gereginin altini
cizer ve her girisimcinin basarili inovasyon prensiplerini bilmeleri ve uygulamalari

gerektigini savunur (Drucker, 1985, s.18).

Yenilik¢ilik kavramui ile ilgili yapilan ¢aligmalar, birgok kurulusun arastirma ve gelistirme
cabalarii artirarak inovasyon yapabilecegini gostermektedir. Yine bu aragtirmalar
yenilik¢iligin harcamalarin da 6tesinde oldugunu ve inovasyon zorluklarinin {istesinden
gelmenin ana yollarinin strateji, liderlik ve kiiltlir oldugunu belirtmektedir. Baska bir
deyisle, arastirma ve gelistirme maliyetlerinin kuruluslar tarafindan karsilanmasi
inovasyon c¢aligmalar i¢in tek basina yeterli olmadigi degerlendirilmektedir. Finansmana
ek olarak, inovasyonu ve yaraticiligi destekleyen bir organizasyon Kkiiltiirtine ihtiyag
oldugu ve bu Kkiiltiirtin nasil olusturulacagir onceliklerini tanimlamak, daha sonra
olusturmak ve bilimsel temelli yonetmenin 6nemine arastirmacilar dikkat cekmektedirler.
Bu tanimin igerisinde ¢alisanlarin egitimleri, sorumluluk, risk alabilme, kararlara katilim,
orgiitlenebilme ve bilgi paylasim alanlarinin olabildigince agik ve se¢ik bir sekilde
belirlenmesi sayilabilir. Tiim bu bagliklarin ele alinmasi ve dogru bir sekilde yonetilmesi
ile birlikte, yenilige olanak saglayan kiiltiirel yapinin da desteklenmesi ve ayni zamanda
tesvik edilmesi ile birlikte, inovasyon faaliyetlerinin etkinliginin ve bagarisinin zaman

icerisinde siirekli artmasi beklenebilecektir (Yildirim ve Karabey, 2016).

Yukarida bahsi gecen organizasyon Kkiiltiirline ek olarak, basarili bir inovasyon ig¢in
inovasyon stratejisi lizerinde 6nemle durulmaktadir. Her isletme i¢in, sektor, bolge ve
iilke icin tek bir inovasyon stratejisinden bahsetmek dogal olarak miimkiin degildir.
Ozellikle isletmeler igin mevcut finansal ve teknolojik altyapi, insan kaynag altyapisi,
pazar payi, rakiplerine gore listlin ve zayif oldugu durumlar, pazardaki firsat ve tehditler
de dikkate alinarak her isletme i¢in o isletmeye Ozel bir inovasyon stratejisinin
olusturulmasinin olmazsa olmaz bir gereklilik oldugu ortaya konulmustur (Uzkurt, 2010,

s.14).

W. Chan Kim ve Renee Mauborgne (2005) Mavi Okyanus Stratejisi kitaplarinda

sirketlerin ancak yenilik ile fayda fiyat ve maliyet pozisyonlari arasinda uyum

48



sagladiklarinda mavi okyanus stratejisinin kdse tasi olan deger yenilemenin meydana
gelecegine isaret etmislerdir. Bu kitapta yazarlar statiikonun disina ¢ikan yenilik¢i bir
stratejiyi ortaya koymuslar, otuzdan fazla endiistriyi kapsayan bir analiz ile birlikte mavi
okyanus stratejisinin temel ayaklarimi temsil eden yok et, azalt, yiikselt ve yarat
yaklagimlarinin sonuclarini bazi sirketler bazinda yayinlamiglardir. Boylece yazarlar
statiikocu bir bakis agisin1 terk etmenin ve yenilik¢i bir bakis acgismin saglayacagi
faydalar1 kendi aragtirmalari, uygulamalart ve sonuglari ile birlikte ortaya koymus

olmaktadirlar (Kim and Mauborgne, 2005, ss.11,13,35).

3.3. Yenilik Tiirleri

Giinlimiizde inovasyonun farkli formlarda ortaya ¢iktig1 yenilikg¢ilik literatiiriinde ortaya
konulmustur. Bu noktada parametrelerin ¢esitliliginin ve yeniligin orijinlerinin
farklilagmast gibi nedenlerle hem teknolojik inovasyonun hem de genel olarak
inovasyonun kategorize edilmesi ve buna bagli olarak yorumlanarak tiirlerinin
tanimlanabilmesinin ¢esitli zorluklar icerdigi goriilmiistiir ve sonug¢ olarak en genel
kategorizasyonlardan birisi, teknik ve yonetimsel yenilikler arasinda yapilmistir. Teknik
yenilikler, yeni bir silire¢, yeni {lirlinler veya hizmetler ile sonuglanacak sekilde
tanimlanirken, yonetimsel yenilikler, yeni prosediirler, politikalar ve drgiitsel bigimlere

atifta bulunmustur (Damanpour, 1991, 5.560).

Tidd ve Bessant (2009) yeniligin, yenilik bakis acilarin1 gésteren birbirinden bagimsiz
dort eksenden olustugunu iddia eder ve her bir eksen merkezden uzaklasildiginda radikal
yenilik ¢abalarinin, merkeze yaklasildik¢a da asamali yenilik ¢abalarinin ortaya ¢iktigini
sdyler. Ornegin, Windows 7 ve 8 yazilimlarmin degisiklige ugrayarak Vista ve XP
programlarinin ortaya ¢ikmasi yani hali hazirda var olan yazilim fikrinin gelistirilmesi
asamal1 bir iirlin yeniligidir. Fakat diinyada ilk defa ortaya ¢ikan bir yazilim tiirii ise,
mesela koruma/tanima programlari, radikal iiriin yeniligine 6rnektir. Benzer olarak, araba
modellerinin yeni modelleri agamal1 yenilik, Toyota Prius veya Tesla gibi hibrit motorlu

veya yiiksek performansl elektrikli arabalar radikal yenilige drnektir (Yalgin 2018, s.88).

Her ne kadar yenilik tiirleri arasindaki etkilesim ve oOrgiitsel Ozelliklerin yenilik
bicimlerini farkli sekillerde etkilemesi nedeniyle bir siniflama yapabilmek zor olsa da
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inovasyon etkinliklerine ait verilerin derlenip toplanmas1 ve kullanilmasi amaci ile OECD
tarafindan yayinlanan oslo kilavuzunda dort ana yenilik tiirii tanimlanmaktadir

(Cooper, 1998, 5.499). Bunlar iiriin yenilikleri, siire¢ yenilikleri, pazarlama yenilikleri ve
son olarak da organizasyonel yeniliklerdir. Literatiirde bu dort yenilik tiirine ilaveten
farkli baslik ve igeriklerde yenilik tiirleri de tanimlanmistir. Bunlardan belli baslilar
teknolojik atilim/platform yenilikleri, bilesen (Komponent) yenilikleri, mimari/tasarim
yenilikleri, Is modeli yenilikleri, radikal, atimsal ve yapisal yenilikler, destekleyici ve
yikict yenilikler, teknolojik ve teknolojik olmayan yenilikler, deneyim yeniligi, alt pazar
yeniligi, ters inovasyon, toplumsal yenilik ve tiiketici yeniligini sayilabilir. Bu
aragtirmada sadece Oslo kilavuzunda belirtilen 4 ana yeniligin tanimi yapilacaktir (Oslo

kilavuzu, 2006, s,52).

3.3.1. Uriin Yeniligi

Oslo kilavuzunda (2006) tanimlanmis olan {iriin yeniligi, halihazirdaki 6zellikleri veya
kullanimlarina gore yeni ya da 6nemli derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya
konulmasidir. Bu tiir yenilikler teknik Ozelliklerde, bilesenler ve malzemelerde,
birlestirilmis yazilimda, kullaniciya kolayliginda ve diger islevsel 6zelliklerinde 6nemli

derecede iyilestirmeleri igermektedir (Oslo kilavuzu, 2006, s.57).

Korku (2018), ¢ogu zaman c¢ok kiiciik farkliliklar ve ¢ok basit degisimlerle gelistirilen
iriinlerin tiiketicilere 6nemli kolayliklar saglayabilecegi goriisiine arastirmasinda yer
vermistir. Ona gore bu nedenle mal ve hizmetlerde yenilik yaparken temel amag,
yapilacak degisim ve farkliliklarin biiyiikliikleri ve karmasikliklar1 degil, tiiketicilerin
ihtiyaclarimi iyi bir sekilde karsilayip karsilamadigi ve alternatif mal veya hizmetlere
oranla fark meydana getirip getiremedigidir. Mevcut mal ve hizmetlerde yapilacak kii¢iik
yenilikler, mal ve hizmetin degerini artiracak iyilesme ve farklilasma yapmak suretiyle
gergeklesebilir. Bu durumda mevcut miisterinin ihtiyaglar1 maksimum diizeyde

karsilanmis olur (Korku, 2018, s. 13).

Yilmaz (2015), ticari bakis agisindan {iriin yeniliklerini ¢ekici kilan unsurun, tiiketicilerin
o uriinii almalar1 i¢in inandirilabilecekleri yeni bir {iriin oldugunun ortaya konulabilmesi

oldugu goriisline arastirmasinda yer vermistir. Ona gore, elbette liriin yeniliklerinin
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mutlaka tiiketici iiriinlerinde olmasi gerekmez, bu inovasyonlar makina ve ekipman gibi
iriinlerde de gerceklestirilebilir. Cogu zaman tiiketiciler iirlin yeniligi ile, {riinlerde
mevcut olan veya kendilerine yeni olarak sunulan 6zellikleri gormek amaci ile ilgilenirler.
Isletmeler ise, bu yeniligi yeni gelirler saglamanin bir firsat1 olarak goreceklerdir. Ayni
zamanda yeniliklerin igletme karin1 artiracagi, imalat siireclerinde iyilestirmeler
yaratacagl, yeni yatirnmlara imkan saglayacagi ve Dboylece isletme igin
stirdiiriilebilir/saglikli bir biiyiime imkani yaratacagi rahatlikla degerlendirilebilir

(Y1ilmaz, 2015, ss.64-66).

Uriin yeniliklerinin ayn1 zamanda pazar genislemesi stratejisi ve patentleme faaliyeti gibi
pazara yonelik yenilik¢ilik c¢abalarina dayanan teknolojik rekabet arayisindan
kaynaklandig1 arastirmacilarm genel kabulleri arasindadir. Uriin bazl stratejide, kiigiik
firmalarin yenilik¢i dinamiklerden daha fazla faydalanmasi beklenirken, biiyiik
isletmelerin piyasa giliciinii arttiracak stratejilere daha fazla kaynak ayirmasi
beklenmektedir. I¢ ve dis yenilik¢i faaliyetler dolayisi ile iiriin yenilikleri, mallarin
kalitesini ve cesitliligini arttirmakta ve boylece isletmeler i¢cin daha biiylik miktarlarda

ve/veya daha esnek fiyatlarla iiretimlerini arttirma firsat1 yaratilmis olmaktadir (Vaona ve

Pianta, 2008, s.88).
3.3.2. Siire¢ Yeniligi

Stire¢ kavrami, isletmelerde belirli mal ve hizmetleri iiretebilmek gayesi ile yapilmasi
gereken bir dizi is ve faaliyetler olarak tanimlanabilecegi gibi farkli gesitte girdilerden
miisteri icin deger olusturacak bir ¢iktinin ortaya ciktig1 faaliyetlerin toplami olarak
tanimlanabilir (Sahbaz, 2017, s.24). Oslo kilavuzunda tanimlanan siire¢ yenigi kavramina
gore, bir siire¢ yeniligi yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis bir iiretim veya teslimat
yonteminin gerceklestirilmesidir. Bu yenilik, teknikler, techizat ve/veya yazilimlarda
onemli degisiklikleri icermektedir ve birim iiretim veya teslimat maliyetlerinin
azaltilmasi, kalitenin artirilmasi veya yeni ya da dnemli derecede iyilestirilmis tirlinler

iiretmek veya teslim etmek tizere gelistirilebilir (Oslo kilavuzu, 2006, s.52).

Stire¢ yenilikleri, iiretim veya teslimat maliyetlerinin en aza indirmek, kaliteyi

iyilestirmek veya Oonemli derecede iyilestirilmis iriinler veya hizmetler tiretmek veya
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teslim etmek seklinde tanimlanmaktadir. Bir baska deyisle, siire¢ yenilikleri, hali hazirda
bulunandan 6nemli oOlgiide farkli ve yeni bir liretim ya da dagitim yonteminin
gelistirilmesi veya var olan yontemlerin 6nemli derecede iyilestirilip daha gelismis bir

forma doniistiiriilmesi seklinde tanimlanmistir (Sen, 2017, 5.20).

Tiirkiye’de ise TUIKin en son yenilikgilik arastirmasi 2016 tarihinde yapilmis olup, iiriin
ve/veya siire¢ yeniligi faaliyeti gergeklestiren (sonugsuz kalan ve devam eden faaliyetler
dahil) girisimlerin 2014-2016 yillarini i¢ine alan ii¢ yillik donemde %23’{inilin diger
girisim veya kuruluslar ile is birligi yaptig1 ortaya cikmistir. Isbirliginde bulunan
girisimler en fazla %88,2 ile i¢inde olduklar1 guruptaki diger girisimler ile is birliginde
bulunmuslardir. Is birligi yapilan kisi ve kuruluslarin iilkeleri izlendiginde ise, %97’sinin
yurtiginden, %35’inin Avrupa iilkelerinden ve %28,4’linlin de diger iilkelerden oldugu

tespit edilmistir (TUIK, 2017).
3.3.3. Pazarlama Yeniligi

Kotler (1991), pazarlama yeniligini 4P ile aciklamistir. Bunlar fiyat, yer, tanitim
(promosyon) ve iiriin karmasidir. Ona gore, pazarlama yeniligi calismalarinin amaglari;
misteri ihtiyaclarin1 daha 1iyi karsilayarak, yeni pazarlara agilarak veya firmanin
iirtinlerini yeniden konumlandirarak satiglarin arttirilmasidir (Reyhanoglu ve digerleri,
2013, s.424). Benzer bir yaklagim ile Oslo kilavuzunda tanimlanan pazarlama yeniligi,
iirlin tasarimi ve ambalajlamasi, iirliin konumlandirmasi, {iriin tanitimi (promosyon) veya
fiyatlandirmasinda 6nemli degisikleri iceren, yeni bir pazarlama yontemidir. Oslo
kilavuzuna gore pazarlama yeniligi, bir isletmenin pazarlama araclarindaki diger
degisikliklere gore ayirt edici 6zelligi, firma tarafindan daha once kullanilmamis bir
pazarlama yonteminin uygulanmis olmasidir ve bu yenilik, firmanin mevcut pazarlama
yontemlerinden onemli bir farkliligi temsil eden yeni bir pazarlama kavraminin
(konseptinin) veya stratejisinin bir parcast olmalidir (Oslo kilavuzu, 2006, s.53).
Pazarlama yeniliginin ayn1 zamanda, {irlinlinlin estetik goriinlimii veya tasarimiyla ilgili
degisiklikleri de ifade ettigi ve bdylece pazarlama yeniliginin ana hedefinin; firmanin
satiglarini arttirmak ve rekabet iistiinliigii elde etmek amaciyla miisterilerin ihtiyag¢larina
daha hizli cevap vermek oldugu da kaynaklarda ifade edilmektedir (Kahyaoglu 2019,
s.34).
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Pazarlama yeniligi kavrami Penning ve Kim’e (2009) gore iirlin kabul edilebilirligini
artirmak amaci g¢ercevesinde sekillendirilmistir. Bu tanima gore pazarlama yeniligi;
driinlerin kabul edilebilirligini artirmak i¢in {irlin tasariminda, paketlemede, {iriin
konumlandirmada, iirlin tutundurma faaliyetlerinde ve fiyatlamada 6nemli degisiklikler
ve yapilan doniisiimler ile pazarlamaya yeni ve farkli bir yon verilmesini icermektedir

(Tifekei ve Tiifekei, 2014, s.165).

Tiirkiye’ de TUIK’ in yenilikgilik arastirmasi en son 2016 tarihinde yapilmis olup
girisimlerin %42’sinin 2014-2016 yillarin1 kapsayan ii¢ yillik donemde pazarlama
yeniligi yaptig1 ortaya konulmustur. En ¢ok uygulanan pazarlama yeniligi %63,7 ile iirlin
ve hizmetlerin fiyatlandirmasinda yapilmistir. Bunu %57,7 ile iiriin tasarimi veya
ambalajinin estetiginde dnemli degisikliklerin yapilmasi, %57 ile iriin tanitimi1 i¢in yeni
ortam veya reklam tekniklerinin kullanilmasi ve %49,9 ile yeni bir satis veya dagitim

yonteminin uygulanmas: takip etmistir (TUIK, 2017).

3.3.4. Organizasyonel Yenilik

Oslo kilavuzunda (2006) tanimlanan organizsyonel yenilik, igletmenin ticari
uygulamalarinda, igyeri organizasyonunda veya dis iliskilerinde yeni bir organizasyonel
yontem uygulamasidir. Bir firmadaki diger organizasyonel degisiklikler ile mukayese
edildiginde, bir organizasyonel yeniligin ayirt edici Ozellikleri; firmada daha Once
kullanilmamis olmas1 ve yonetim tarafindan alinan stratejik kararlarin sonucu olan bir
organizasyonel metot olmasidir (Oslo kilavuzu, 2006, s.52). Burmoglu ve Sesen (2011)
organizasyonel yenilik ile birlikte isletmede inovasyonun ve yaraticiligin tetiklenmesi tek
basina degerlendirilmemesi gerektigini ve ayni zamanda isletmenin finansal ve stratejik
hedeflerine ulagsmada da stratejiler gelistirebilmesinin  beklenmesi  geregini
aragtirmalarinda belirtmislerdir. Onlar, organizasyonel yenilik sayesinde firmalarin is
uygulamalarinda, isyeri organizasyonlarinda ve/veya dis iliskilerinde yeni bir
organizasyonel yontem uygulayabileceklerini belirtmislerdir. Ayrica, organizasyonel
yeniligin, islerin yeni yollarla yeniden diizenlenmesi, bunun sonucunda da rekabet

avantajinin tesvik ve cesaretlendirilmesi ve ortaya cikabilmesi ile sonuglanabilecegini ve
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organizasyonel yenilik siirecinde bilgiye ulagsma ve bilgi liretiminin yan1 sira 6grenme ile
elde edilecek degerlerin de Onemine vurgu yapmuglardir. Son olarak “sayet yenilik;
degisim, yeni fikirler ve farkli organizasyonlar1 anlamak ise siirekli 6grenme,
organizasyonel yeniligin basaris1 i¢cin mutlaka bir gereklidir” goriisiinii arastirmalarina

eklemislerdir (Burmoglu ve Sesen, 2011, s.4).

Tiirkiye’de TUIK’ in yenilik¢ilik arastirmasi en son 2016 tarihinde yapilmis olup,
arastirmada organizasyon yeniliginin en ¢ok is sorumluluklar1 ve karar alma siirecinde
yapildigin1 gostermektedir. Girisimlerin %34’ 2014-2016 yillarim1 kapsayan ii¢ yillik
donemde organizasyon yeniligi yapmuslardir. En ¢ok tercih edilen organizasyon yeniligi
%79,5 ile is sorumluluklar1 ve karar alma siirecinde yeni yontemlerin kullanilmasi
olmustur. Bunu %70,5 ile organizasyon siireci i¢in yeni is yOntemlerinin ortaya
konulmasi ve %29,2 ile diger girisimler veya kamu kuruluslar ile is birligi, ortaklik,

taseronluk vb. yollarla yeni yontemler kullanilmas: takip etmistir (TUIK, 2017).

3.4. Tiirkiye’nin Ulke Olarak Yenilikcilik Gostergeleri

Bu arastirmada iki adet yenilikgilik gostergesi secilmis ve Tiirkiye i¢in sonuglart ile
ortaya konulmustur. Ayrica, her iki degiskenin de yenilik¢ilik ile pozitif yonlii bir iliskisi

oldugu asagida gosterilmektedir.

3.4.1. Yiiksek Teknoloji Thracat

Tablo 7. Secilmis iilkelerin 2016, 2017 ve 2018 yillarindaki Yiiksek Teknoloji
Thracatimin Toplam Thracattaki Pay1 ve 2018 Yih Kisi Basina
Diisen Milli Gelir

54



Ulke Yiiksek Yiiksek Yiiksek Kisi Basina Diisen
teknoloji teknoloji teknoloji Milli Gelir (2018)
ihracatinin ihracatimin | ihracatinin
toplam toplam toplam
ihracattaki | ihracattaki | ihracattaki
payl (2016) | payi (2017) | pay: (2018)

Almanya % 18,22 % 15,86 % 15,76 48,196 USD/YIL

Fransa % 28,08 % 26,09 % 25,92 41,463 USD/YIL

Ingiltere % 23,98 % 23,03 % 22,59 42,491 USD/YIL

Italya % 8,37 % 7,91 % 7,72 34,318 USD /YIL

G. Kore % 30,52 % 32,52 % 36.35 31,362 USD/YIL

Hollanda % 23,94 % 22,95 % 22,24 43,024 USD/YIL

Norveg % 21,30 % 21,94 % 21,23 81,807 USD/YIL

Isvigre %27,58 %14,08 %13,37 82,869 USD/YIL

Tiirkiye %2,51 %2,90 %2,33 9,311 USD/YIL

Kaynak: The Word Bank, 2019

Ulkelerin toplam ihracatlari igerisindeki yiiksek teknoloji iceren iiriinlerin yogunlugunun
yine llkelerin milli gelirleri ile pozitif yonlii bir iligkisi oldugu yukaridaki tablodan
izlenebilir. Ilaveten Ingiltere’de bu iliskinin pozitif yonlii ve giiclii oldugu 2018 yilinda
yapmis oldugum arastirmadaki regresyon analizi ile de ortaya konulmustur (Islek, 2018,

s.15).

Yukaridaki Tablo 7° de goriildiigii lizere Tirkiye’nin toplam ihracatindaki yiiksek
teknoloji pay1, se¢ilmis Avrupa, Amerika ve Uzak Dogu iilkelerinin oldukca gerisindedir.
Ve bu toplam ihracattaki diisiik yiiksek teknoloji paylar1 yine Tablo 7°deki iilkeler ile
mukayese edildiginde diisiik kisi bast milli gelir sonucunu da tliretmektedir seklinde

yorumlanabilir.

Son olarak, iilkemizin gelisme ve biiyiime yoniindeki olduk¢a 6nemli hedefleri dikkate
alindiginda bu oranlarin ¢ok daha yukarilara ¢ikarilmasi gerekliligi biitiin gergekligiyle

ortaya cikmaktadir. Ilaveten vyenilik¢ilik faaliyetlerinin ve bunun sonucu olarak
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yeniliklerin yiiksek teknoloji ihracatinda kilit rol oynadigi ve yenilik¢ilik ¢calismalarindan
yiiksek teknoloji {iriin ihracatinin ve Gayri Safi Yurtici Harcama’ nin pozitif bir yonde

etkilendigi akademik arastirmalar ile de ortaya konulmustur.
3.4.2. Kiiresel Inovasyon Endeksi

Kiiresel Inovasyon Endeksi (KIE) 2007 yilinda iilkelerin inovasyon diizeylerini
belirleyebilmek niyeti ile Avrupa Isletme Yonetimi Enstitiisii (INSEAD) tarafindan
gelistirilmistir. INSEAD’ in bu ¢alismasina 2011 yilinda Diinya Fikri Miilkiyetler Orgiitii
(WIPO) istirak ederken, 2013 yilinda da Cornell Universitesi’ de dahil olmus ve
giiniimiize kadar bu calismalara ait on donemlik veri yaymlanmistir. Kiiresel inovasyon
endeksi hesaplamasinda 140°dan fazla {ilke verilerinden faydalanmakta ve 81 gosterge
tizerinden {ilke ve ekonominin yenilik performansiyla ilgili detayli analizler

hazirlanmaktadir (Tiirkmen ve Aynaoglu, 2017, s. 261).

Kiiresel inovasyon endeksi iki alt endeksten olusmaktadir. Bunlar inovasyon girdi alt
endeksi ve inovasyon ¢ikti alt endeksidir. Inovasyon girdi alt endeksinde, inovatif
faaliyetleri destekleyen bes temel degisken, inovasyon ¢ikti alt endeksinde inovatif
faaliyetler sonrasinda ortaya ¢ikan iki temel degisken olmak iizere toplam da yedi temel
degisken bulunmaktadir. Bu her bir degisken de ii¢ bilesenden olugmaktadir.
Degiskenlerle ilgili veriler; kamu ve 6zel sektor kuruluslarindan elde edilen nicel veriler,
alaninda uzman kuruluslarin yayinladiklar1 diger endekslerin verileri ve Diinya
Ekonomik Forumu yonetici anketi verileri kullanilarak elde edilmektedir (INSEAD,
2020).

Tablo 8 de 2007-2018 yillar1 arahginda KiE cercevesinde se¢ilmis OECD iiyesi iilkeler
ile Tirkiye’nin siralamalar1 birlikte yer almaktadir. Tablodan da anlasilacagi {izere
Tiirkiye siralamada oldukca gerilerdedir. KIE kapsaminda Tiirkiye 2007 yilinda 45.
siradayken 2018 yil1 itibariyle 50. siraya kadar gerilemistir.
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Tablo 8. Kiiresel inovasyon Endeksine Gore Ulke Siralamalari

Ulkeler 2007 | 2008- | 2009- | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
2009 | 2010

ABD 1 1 11 7 10 5 6 5 4 4 6
Almanya 2 2 16 12 15 15 13 12 10 9 9
Belgika 15 18 17 24 20 21 23 25 23 27 25
Fransa 5 19 22 22 24 20 22 21 18 15 16
G.Kore 19 6 20 16 21 18 16 14 11 11 12
Italya 24 31 38 35 36 29 31 31 29 29 31
Japonya 4 9 13 20 25 22 21 19 14 14 13
Portekiz 39 40 34 33 35 34 32 15 31 31 32
Yunanistan | 49 54 46 63 66 55 50 45 44 44 42
Tiirkiye 45 51 67 65 74 68 54 58 43 43 50

Kaynak: Goydag, 2019, s.170

Asagidaki Tablo 9 da ise 2007-2018 yillar1 arasinda KIE cercevesinde secilmis OECD
tiyesi iilkelerinin ve Tiirkiye’nin puanlar birlikte gosterilmistir. Tiirkiye, 2007 yilinda
tablodaki iilkeler arasinda 1 ile 7 puan arasinda oldukca diisiik bir puana sahip iilke
konumunda idi. 2018 yilinda ise Tiirkiye 0 ile 100 puan arasindan 37,40 puan almis olup
bu durumun degismedigi ve herhangi bir pozitif gelisimin olugmadig1

gozlemlenmektedir.

Tablo 9. Kiiresel inovasyon Endeksine Gore Ulke Puanlari

Ulkeler 2007 | 2008- | 2009- | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
2009 | 2010
ABD 5,80 | 5,28 | 4,57 | 56,57 | 57,70 | 60,3 | 60,09 | 60,10 | 61,40 | 61,40 | 59,8
Almanya 4,89 1499 |432 | 54,89 | 56,20 | 55,83 | 56,02 | 57,94 | 57,94 | 58,39 | 58,3
Belgika 3,77 | 435 | 431 | 49,05 54,30 | 52,49 | 51,69 | 51,97 | 51,97 | 49,85 | 50,5
Danimarka | 3,95 | 4,69 | 4,72 | 56,96 | 59,90 | 58,34 | 57,52 | 58,45 | 58,45 | 58,70 | 58,39

Fransa 432 [ 435 |420 | 49,25 51,80 | 52,83 | 52,18 | 54,04 | 54,04 | 54,18 | 54,36
G.Kore 3,67 | 473 | 4,24 | 53,68 | 53,90 | 53,31 | 55,27 | 57,15 | 57,15 | 57,70 | 56,69
Ispanya 3,38 | 3,81 | 3,74 | 43,81 | 47,20 | 49,41 | 49,27 | 49,19 | 49,19 | 48,81 | 48,68
italya 3,48 | 3,65 | 3,47 | 40,69 | 44,50 | 47,85 | 45,65 | 46,40 | 47,17 | 46,96 | 46,32

Japonya 4,48 | 4,65 |450 |5232]51,70 | 52,23 | 52,41 | 53,97 | 54,52 | 52,72 | 54,95
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Portekiz 2,86 | 3,49 |3,56 | 42,40 | 45,30 | 45,10 | 45,63 | 46,61 | 46,45 | 46,05 | 45,71
Yunanistan | 2,69 | 3,17 | 3,28 | 34,18 | 35,30 | 37,71 | 38,95 | 40,30 | 39,75 | 38,85 | 38,9
Tiirkiye 2,75 | 3,24 | 2,99 | 34,11 | 34,10 | 36,03 | 38,20 | 37,80 | 39,03 | 38,90 | 37,4

Kaynak: Goydag, 2019, s.170

KIE ile ilgili son olarak Tiirkiye’nin 2019 y1l1 arastirma sonuglarinda 129 iilke igerisinden
49. iilke oldugunu ve ilk 50 iilkenin %86 sinin ekonomik seviyelerinin yiiksek gelir
statiistinde oldugunu belirtmeliyiz. Bu veriler 1siginda iilkelerin yenilikgilik
calismalarindaki basarilar1 ile gelir seviyeleri arasinda pozitif bir iliski oldugu
degerlendirilebilir. Tlaveten KIE 2019 raporu 1siginda Tiirkiye’nin diizenleyici ortam
kalitesi kategorisinde 102., is ortami kalitesi kategorisinde 82., yenilikler ile baglanti
kategorisinde 97., bilisim ve iletisim teknoloji ihracatlarinin toplam ticarete orani
kategorisinde 122., yaratici iirlin ve servis iiretimi kategorisinde ise 60. sirada oldugu
raporlanmistir (Global Innovation Index, 2019). Dolaysi ile global indeks’ deki
siralamamiz {izerinde ¢alisir iken yukarida bahsi gecen alt endeksler {izerinde de

calisilmasi olumlu sonugclar iiretebilecektir.
3.5. Yenilikcilik Siireci

Yenilik¢ilik siireci ortaya konulmadan dnce bu siireg i¢in gerekli olan orgiitsel altyapidan
bahsetmek fayda saglayabilir. Yenilik¢i Orgiitlerin mutlaka; yeniligi, degisimi, risk
almayi, is birligini ve yaraticilig1 destekleyen orgiitsel bir yap1 olusturma gereklilikleri
iizerinde genel bir goriis birligi bulunmaktadir. Bu yapiya ulagmak icin ise katilik, asirt
kuralcilik, duraganlik, hantallik ve biirokrasiden miimkiin oldugunca uzak bir anlayisi
orgiit igerisine adapte etmek gerekecektir. Burada yonetim olgusu devreye girmektedir ve
iste tam da bu nedenle yenilik¢ilik ve yenilik¢i kiiltiirlii olabilmek; oncelikle orgiit
yonetiminin destegine ve daha sonra risk alabilmeye, basarisizliga karsi toleransli
olabilmeye, 6rgiit yapisinin katilima ve isbirligine olanak saglayabilmesine, sebeke tarzi
caligabilmeye, bigimsel olmayan mekanizmalarin daha fazla kullanilabilmesine, 6rgiit ici
ve dis1 sinirlarin ortadan kaldirmasina, yenilik i¢in gerekli olan kaynaklarin siireklilik
icerisinde ayrilabilmesine ve son olarak yenilik yapmaya kapasitesi ve niyeti olanlarin bu
yenilik¢ilik siirecinde ve yenilikleri gerceklestirdikleri zamanlarda o6diil ve tesvik

sistemiyle desteklenmelerine bagldir. Orgiit, 5ncelikle mutlaka yenilik¢ilik yaklasiminin

58



mimari yap1 ve kiiltliriinii tasarlamali, orta ve uzun donemde degisimi yakalayabilmek,
rekabet Ustlinliglinii saglayarak varligin siirdiirebilmek amaciyla, yeniligi stratejik bir
hedef olarak degerlendirmeli, yenilik¢i fikirleri dinlemeye, degerlendirmeye ve
iizerlerinde c¢alisarak onlar1 gelistirmeye yonelik silire¢lerin - kurulumuna ve
gelistirilmesine izin vermeli ve orgiit i¢i girisimci davranigi engelleme ihtimali olan
biirokratik kurallardan kagimmalidir. Yeniligin o6zellikle yoneticiler tarafindan nasil
algilandig1 son derece Onemlidir. Bu yapiyr kuracak olan yoneticilerdir. Yenilik;
isletmeler  tarafinda  sadece iirlin  gelistirme olarak anlagilmamali  ve
degerlendirilmemelidir, ayn1 zamanda isletmenin yenilikleri tesvik edecegi, kaynak
ayiracagl ve slirdiirebilecegi bir organizasyon yapisinin da Orgiitte var olmasi
gerekmektedir ¢linkli organizasyon yapisinin yenilik yapmaya ve silirdiirmeye elverisli
olmamasi, yeniligin siirdiiriilebilirligini tehlikeye atabilecektir. Boylece isletmenin
yasamsal bir kaynagi kesilmis ve diger tiim g¢abalar sirketin varligini giinlimiiz yogun
rekabeti icerisinde saglikli bir sekilde siirdiirmesi i¢in yeterli olamayabilecektir (Naktiyok

ve Glirsoy, 2014, s.717).

Literatiir aragtirmamiz yenilik¢ilik siirecleri ile ilgili olarak, farkli aragtirmacilarin
yenilikgilik siireclerini farkli modeller kullanarak agikladiklarimi ortaya koymaktadir
fakat temel olarak asagida ortaya konulan bes asama ekseriyetle tim bu modellerde

varligini korumustur.

Bu asamalar;

e Ihtiyacin belirlenmesi,

e Fikir iiretimi, se¢imi ve kavramsallagtirmasi,
e Fikirlerin test edilmesi ve uygulanmasi,

e Fikirlerin ticarilestirilmesi

e ve son olarak besinci asama Sonuglarin degerlendirilmesi agamalaridir.
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3.5.1. ihtiyacin Belirlenmesi

Ciitgii (2015), yenilikgilik siirecinin baslayabilmesi i¢in Oncelikle kurumun ve/veya
isletmenin inovasyona ihtiya¢ duyuldugunu kurumsal olarak tespit etmis olmasi ve
iizerinde calismak icin kaynak ayirmaya muktedir, hazir ve hevesli olmas1 geregini
arastirmasinda belirtmistir. Ona gore; bu ihtiya¢ veya firsat, isletme calisanlarinin
fikirlerinden, dis kaynaklardan, miisterilerin farklilasan gereksinimlerinden, rakiplerin
uygulamalarindan, yeni gelistirilmis olan teknolojilerden veya tedarik¢ilerden
kaynaklanabilir. Hatta bazen de yerel veya kiiresel pazarda bir kisi/kurulus tarafindan
gergeklestirilen ar-ge faaliyetinin ¢iktilar1 veya yeni bir diizenlemeye, kanuna ya da
standarda uyma mecburiyeti inovasyon ihtiyacini/firsatin1 dogurabilir ve ihtiyacin
belirlenmesi asamasinda en onemli dis etken miisterilerdir ve genellikle tek basina
isletmeyi inovasyon yapmaya iten hatta bir anlamda mecbur birakan etken olabilmektedir.
Fakat ilk adim ihtiyacin tespiti ve daha da dnemlisi bu ihtiya¢ dogrultusunda ortaya
konulacak olan insan kaynagi dahil bilimsel bazli kaynagin, hazirligin, stirdiiriilebilirlik

potansiyelinin ve tilkenmez bir hevesin varligidir (Ciitgii, 2015, s.12).

3.5.2. Fikir Uretimi, Secimi ve Kavramsallastirilmasi

Ilk asamanin fikir iiretimi ve secimi siirecinde sirket ve/veya orgiit, i¢c ve dis cevre
faktorlerinden faydalanarak yapilan arastirmalarda yenilik¢ilik ig¢in yeni fikirlerin
toplanmasi ve iiretilen bu fikirlerin i¢inden se¢imlerin yapilmasi oldugu yazinda yerini
almistir (Sattler, 2011, s.12, Duran ve Saragoglu, 2009, ss.65-68). Bu degisim
dinamiklerinin bazen teknolojik firsatlardan bazen de pazardaki degisim ihtiyacindan
kaynaklanabildigi belirtilmistir (Uzkurt, 2017, s.138). Basariya ulasacak yeniliklerin
temel bilesenlerinin ¢ekicilik, uygulanabilirlik ve satilabilirlik oldugu genel bir kabul
gormistiir ve bu ii¢ temel bilesenin kesistigi boliimde basar1 sansi yiiksek yenilikei
iirlinler olacaklar1 degerlendirilmistir. Kavramsal olarak yeniligin ¢ekici, uygulanabilir ve
satilabilir olmasi, buna bagli olarak tiiketici talep ve ihtiyaclarinin iyi belirlenmesini
gerektigi ve fikir tiretme asamasinda, firsatlarin yakalanmasi olarak da degerlendirilmesi
ve firsatlarin yakalanmasi ifade edilmis olsun ya da olmasin bu agsamanin biiyiik oranda
talep ve ihtiyaglarin farkina varilmasi ile ilgili oldugu belirtilmistir (Aksay, 2011, s.28).
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Duran ve Saragoglu (2009) fikir se¢iminin akabinde kavramlagtirma asamasinin
gergeklesecegi gorlisline arastirmalarinda yer vermislerdir. Onlara gére bu asama,
fikirlerin iiretilmesi sirasinda ortaya ¢ikan yenilik fikirlerinin i¢sel (6rgiit icinde) ve digsal
(6rgiit disinda) olarak degerlendirildigi, uygun olmayan fikirlerin elendigi, uygun
olanlarin ise derecelendirildigi asamadir. Ozetle bu asamada, iiretilen fikirlerin 6n elemesi
yapilarak yaratilan fikir sayis1 sadelestirilir ve ilaveten yenilik fikirlerinin isletmenin
amaclarina ve kaynaklarina uygun olup olmadiginin arastirilacaktir. Bu noktada ortaya
cikarilacak yenilik, bu yenilik¢i {iriin ile iligkili olarak kurumsal durus ve ilaveten iiriin
veya lrilinlere ait pazarlama faaliyetleri kavramlar araciligi ile ifade edilebilecek bir
sekilde anlamli bir ¢ergeveye oturtulmalidir ki kavramsallastirmanin da tamamlanmig
olmas1 proje agisindan oldukg¢a pozitif bir durum olusturabilsin (Duran ve Saragoglu,

20009, 5.66).
3.5.3. Fikirlerin Test Edilmesi ve Uygulanmasi

Fikri asamalarda uygulanabilir bulunan inovatif fikrin liretim siirecine gegmeden onceki
son asama, test etme ve uygulama agamasidir. Bu slirecte iirlin, siireg, pazarlama ya da
organizasyonel yeniligin gercek anlamdaki pazarlama siirecine iligkin uygulamalarin da
yapilmasi gerekecegi degerlendirilmistir. Ciinkii inovatif diisiincenin iiriine doniisiip
ticari boyut kazanmas1 hem insan kaynagi hem de pazarlama siireci kapsaminda oldukca
masrafli bir asama olabilmektedir. Dolayisiyla test etme asamasi inovasyonun gercek
potansiyelinin arastirildigi ve sonuglar iireten bir agsama olup fikrin ortaya ¢ikmasindan
ve akabinde gelistirilmesi sonrasi teorik birikimlerin elle tutulur bir gercege
doniistiiriildiigii donemdir. Bu dénemin de basarili bir sonug verdigi takdirde yeniligin
iiretimine baslanmasi ve daha Onceden de test edilmis olan pazarlama siireglerine

gecilebilecegi degerlendirilebilir (Ciitgti, 2015, s.14).

3.5.4. Fikirlerin Ticarilestirilmesi

Ticarilestirme yazinda, bir inovasyon kapsamina giren herhangi bir {irtiniin pazarlanmasi
ve dagitimi olarak karsimiza ¢ikar (Yilmaz, 2015, s.204). Test asamasindan basar ile

gecen yenilikler, ticarilesme asamasinda pazara sunulur. Yeniligin ticarilestirilme
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asamas! ile ilgili genel olarak iki farkli goriis vardir. Ilki; yeniligin biiyiik miktarlarda
pazara siiriilmesi ile ticarilesmesini n ger¢eklesmesi geregini ifade ederken, diger bir
gorlise gore ise isletmenin yenilikten kar elde etmeye baslamasini miiteakip ticarilesme
siirecinin sonuglanacagini savunmaktadir. Bu asamada iirliniin pazara ne zaman ve nasil
stiriilecegine dair taktikler, rakiplerin son durumlari, tiiketicilerin giincel satin alma
davraniglar1 ve ayni zamanda genel ekonomik durum bir kez daha degerlendirilerek
giincellemeler saglanabilir. Ilaveten bu asamada iiriiniin pazarda tutundurulmasi i¢in

oldukca ciddi bir pazarlama faaliyeti gerekebilecektir (Tokmak, 2008, s.94).

3.5.5. Sonuclarin Degerlendirilmesi

Inovasyon gelistirme siirecine iliskin son asamanin inovasyon sonuglarinin elde edilmesi,
degerlendirilmesi ve 6grenme agamasi oldugu belirtilmektedir. Burasi orijinal problem ya
da ihtiyacin inovasyon tarafindan giderilmis olup olmadiginin idrak edildigi siire¢ dilimi

olacaktir (Yilmaz, 2015, s.209).

3.6. Yenilikcilik ile ilgili Kamu, Ozel Sektor ve Arastirma Kurumlar1 Destekleri ve
Tesvikleri

Devlet yardimlari, dolayli ve dolaysiz olarak, kamu kurumlarina, 6zel sektor ve aragtirma
kurumlarina kullandirilan nakdi veya gayri nakdi desteklerden olusmaktadir.

Bu destekler amaglarina ( Ar-Ge ve yenilikgiligi ve dolayisi ile yenilikleri desteklemek,
ihracatt ve yatirimlari arttirmak, ulusal ve uluslararasi sermaye ¢ekmek, bolgesel
esitliklere pozitif katki saglamak, kalkinmay1 hizlandirmak vs.), kapsamina (genel amagh
veya O0zel amach tesvikler), verilis adiminda (yatirim dncesinde, yatirim esnasinda ve
yatirim sonrasinda verilen tesvikler) ve kullanilan araglara (ayni, nakdi ve vergi

tesvikleri) gore siniflandirilabilmektedirler (Gemici, 2019, s.17).

Tiirkiye’de yenilikgilik ile ilgili destek ve tesvik veren baglica kurumlar sunlardir.

e TUBITAK - Teknoloji ve Yenilik Destek Programlari Baskanligi (TEYDEB)

destekleri,
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e TTGV destekleri

e KOSGEB destekleri

e Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 destekleri
e Kalkinma Ajanslar1 Tarafindan Yapilan destekler

e Ar-Ge ve Inovasyon Faaliyetlerine Vergisel Tesvikler.

(Goydag, 2019, ss.146-154)

Yukarida bahsi gegen devlet tegviklerinin yaninda farkli kamu ve 6zel kurumlar igerikleri
ve amagclar1 farkli destek ve tesvikler uygulamaktadirlar. Bunlardan bir érnek; TIM'in
uluslararas1 yonetim danigsmanligr firmast IMP?rove Academy is birligi ile

gerceklestirdigi InovaLIG dir (Inovalig, 2019).

Son olarak uluslararasi kaynaklardan birisi olan AB fonlarindan bir kullanim 6rnegi
vermek gerekir ise, Horizon 2020 buna iyi bir 6rnek olabilecektir. Program, Ar-Ge
alaninda ytritiilmekte olan 7. Cergeve Programi (CP), Avrupa Teknoloji ve Yenilik
Enstitiisti (EIT) tarafindan yiiriitiilen faaliyetler ile rekabetcilik ve yenilikg¢ilik alaninda
ylriitiilen Cerceve Programinin yenilikcilige iligkin eylemlerini ve Avrupa Ortak
Arastirma Merkezleri tarafindan yiiriitilmekte olan niikleer olmayan aragtirmalari

biinyesine almaktadir (Dis Isleri Bakanlig1 Avrupa Birligi Baskanligi, 2019).

3.7. Yenilik¢ilik Davramisimin, Otantik Liderlik ile iliskilendirildigi Literatiirde Yer

Alan Arastirmalar

Gergeklestirilen yurt i¢i ve yurt dist arastirma sinirliliginda, yenilikgilik davranisinin
otantik liderlik ile dogrudan iliskilendirildigi iki adet arastirmaya rastlanmistir. (Ulusal
Tez  Merkezi,2020;  ProQuest  Disseration and Theses Global, 2020;
https://scholar.google.com, 2021). Yenilik¢ilik davranisinin otantik liderlik ile

iligkilendirildigi ilk ¢alismanin amaci saglik yoneticilerinin doniisiimcii ve otantik liderlik
ozelliklerinin yenilikgilik iklimine ve yenilik¢i is davranisina etkisini ortaya ¢ikarmaktir
ve evreni Ankara’daki hastaneler ve bu hastanelerde ¢alisan yoneticilerdir (Korku, 2018).
Cahit Korku’nun 2018 yilindaki doktora tezinde kullandigi yenilik¢ilik davranisi ve

otantik liderlik olgekleri bu arastirmada kullanilanlar ile aynidir ve bu iki degisken
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arasindaki iligkide otantik liderligin yenilik¢ilik davranisi ile dogrudan ve dolayh etkisi
bulundugu goriilmiistiir. ikinci ¢calismanin bashigi olan “Otantik Liderlik ve Calisanlarin
Yenilik¢i Davramsi: Ug Ulkede Cok Diizeyli Bir Arastirma” calismada ise (Laguna ve
digerleri, 2019, s.9) girisimci ne kadar otantik olursa ¢alisanlardaki yenilikgilik
davraniginin da o derecede yiiksek olacagi yani her iki degisken arasinda anlamli ve

pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

Yukaridaki arastirmalara ilaveten yenilik¢ilik davranisinin otantik liderlik ile dogrudan
iligkilendirilmedigi fakat otantik liderligin iliskisel ve orgilitsel 6zdeslesmenin araciligi
rolii ile ¢alisanlarin yenilik¢ilik davranisi arasindaki iliskinin ¢alisildig1 bir aragtirma daha
tespit edilmistir. Bahsi gegen bu arastirma sonucunda iliskisel ve orglitsel 6zdeslesmenin
otantik liderlik ile ¢alisan yeniligi arasindaki iliskide aracilik rolii oldugu ortaya ¢ikmustir
(Niu ve digerleri, 2018). ilaveten, otantik liderligin calisanlarin is yapma davranislari
iizerindeki olumlu etkileri de yazinda yerini almistir. Han ve Yang (2011), Rego ve
digerleri (2012) ve Schuckert ve digerleri (2018), otantik liderlik ve c¢alisan yeniligi
arasindaki iligskide psikolojik sermayenin araci roliiniin varligint literatiire eklemislerdir.
Hsiung (2012), otantik liderligin, lider-liye aligverisi ve olumlu ruh hali yoluyla
calisanlarin isletme igerisindeki etki degerlerinin arttig1 bulgusunu arastirma sonuglarina
yansitmistir. Yine “Otantik liderlik ve yenilik¢ilik: Psikolojik sermayenin rolii nedir”
baslikli calismada (Novitasari ve digerleri, 2021, s.15) otantik liderligin yenilik¢i
davraniglar izerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Son olarak Zhou ve
digerleri (2014), otantik liderligin ¢alisanlarin olumlu duygularini uyandirarak calisan
yeniligini pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur (Niu, 2018, ss.6-7). Tim bu
aragtirma sonuglari, bu aragtirmalarin sinirliliginda, dogrudan ya da dolayli olarak otantik

liderlik ile yenilikgilik davranisi arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugunu gostermektedir.
Tiim bu aragtirma sonuglari, bu aragtirmalarin sinirliliginda, dogrudan ve dolayli olarak

yenilik¢ilik davranisi ile otantik liderlik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki

oldugunu gostermektedir.
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4. BOLUM
GIRISIMCILIK YONELIMI IiLE ILGILI KAVRAMSAL CERCEVE

Girisimcilik ile ilgili oldukea fazla teori vardir ve bunlardan en 6nemlisi Schumpeter’in
yaratic1 yikim teorisidir. Bu girisimcilik ile ilgili teoriye gore girisimciler yenilikleri
ortaya cikaracaklar ve boylece iktisadi degisimi tesvik ederek yaratict yikimin
gerceklesmesini saglayacaklardir. Ciinkii Schumpeter’e gore kapitalizmin yasayabilmesi
icin insanlarin girisim yapabilecekleri bir zeminin olusturulmasi ve bu girisimcilik
kapitalizmin olmazsa olmaz bir kosuldur. Schumpeter agisindan yaratici yikim, yeni ve
daha yiiksek kalitede iirlin ortaya koyan girisimci firmalarin yeniliklerin hizina
yetisemeyen, eski {irlinleri iiretmeye devam eden firmalar1 yok etmesi ile sonuglanacaktir.
Giliniimiizin post modern kiiresel kapitalist diinyasinda Schumpeter’in girisimcilige
iliskin teorisinin temel dayanaklar1 degistirilmeden yenilik¢ilik anlayisi ile birlikte

yeniden giindeme geldigi goriilmektedir (Kitapgi, 2019, ss. 57, 69).

Bu boliimde girisimcilik yonelimi teorilerine daha ziyade yer verilecektir. Girisimcilik
yonelimi arastirmalarinda daha yaygin ve verimli bir sekilde kullanilabilecek ve genel
olarak kabul edilmis birkac teori vardir. Bunlardan en 6nemli buldugumuz teoriler

asagida izah edilmislerdir.

Girisimcilik yonelimi fenomenini, onun belirli olas1 dnciillerini ve sonuglartyla iligkisini
aciklarken biiyiik bir potansiyel uygulanabilirlige sahip oldugu degerlendirilen daha yeni
gelismis teorilerden biri, Mahoney ve Michael’in (2007) siibjektivist girisimcilik
teorisidir. Bu teori, girisimcilik kesfinin 6znel dogasini, girisimcinin deneyimi ve dnceki
bilgisi gibi konularin firsat algilarini nasil etkileyebilecegini izah eder. Bu teori, 6rnegin,
bazi yenilik¢ilikleri kolaylastiran kaynaklarin (6rnegin, teknolojik bilgi, oOrgiitsel
esneklik, vasifli emek vb.) mevcudiyetinin neden bazi sirketlerde yiliksek girisimcilik
yonelimi diizeylerine yol agarken digerlerinde neden olmadigimni aciklamak ig¢in

kullanilmaktadir.

Girisimcilik yonelimi baglamindaki bir baska teori ise, dinamik yetenekler teorisidir.
Jantunen ve arkadaslar1 (2005, s.232), girisimci firmalarin eylemleriyle firsatlar
yarattigini, bu firsatlardan yararlanmak icin, bu tiir firmalarin genellikle kaynak
tabanlarin1 yeniden yapilandirmalar1 gerektigini ve dinamik yeteneklerin bunu yapmak
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icin olanak saglayan mekanizmalar oldugunu belirtmislerdir. Bu nedenle, orgiitlerde
dinamik yeteneklere yer vererek ve onlar1 motive ederek, onlarin girisimcilik yonelimi
kapsamindaki isletmeler i¢in firsatlarindan yararlanma araci olarak kullanilabilecegini

savunmaktadirlar.

Burada bahsedecegimiz girisimcilik yonelimi ile ilgili son teori ise, sonuglari
digerlerinden daha iyi anlagilabilir oldugu degerlendirilen 6grenme teorisidir. Bu teori ile
ilgili Kreiser (2011) arastirmasinda, gercekten de artik kritik bir arastirma kitlesinin
varligindan ve bu kitlenin girisimcilik yonelimini 6grenme yolu ile bu kavrami daha
diizenli ve kapsamli bir sekilde benimseyerek, gorev yaptiklart kurumlarin hem
giivenilirliklerini artirict hem de hizmet verimliligi anlaminda daha iyi hizmet verebilir
hale getirebilecekleri arastirma sonuglarina yansimistir (Kovin and Lumpkin, 2011,

5.861).

Girisimcilik yonelimi teorilerinden en 6nemli olduklar1 degerlendirilmis olan kismi
yukarida ele alindiktan sonra ilerleyen bdliimlerde girisimcilik yonelimi tanimi ve
literatiirde yapilmis olan belli basgh ¢aligsmalar, girisimcilik yonelimi kavrami ve 6nemi,
boyutlari, ¢evresel faktorlerin girisimcilik yonelimine etkisi, orgiitlerin girisimeilik
yonelimini etkileyen unsurlari, kiiltiir boyutunun girisimcilik yonelimine etkisi,
Tiirkiye’nin kiiresel girisimcilik gostergeleri ve yazinda girisimcilik yonelimi ile ilgili

yapilmis olan ¢alismalar bu arastirmanin siirliliginda yerlerini almislardir.

4.1. Girisimcilik Yonelimi Tammm ve Literatiirde Yapilmis Olan Belli Bash
Calismalar

Girisimcilik yoneliminin; strateji olusturma, planlama, analiz, karar verme, hayata
gecirme, 6lgme, geri bildirim ve orgiit kiiltliriiniin, degerler yapisinin ve misyonunun da
barindirildig tiim isletmeyi kapsayan bir olgu oldugu tanimlanmaktadir. Dolayisiyla,
girisimcilik yonelimi {ist diizey yoneticilerin orgiitsel hedeflere ulasmak, isletmenin
vizyonunu saglikli bir sekilde siirdiirmek ve ayni zamanda igletmeye siirekli rekabet
avantaji yaratmak i¢in kullandiklar1 girisimsel strateji olusturma siirecleri olarak ifade
edilmektedir (Rauch ve digerleri, 2009, s, 763). Lumpkin ve Dess (1996), girisimcilik
yonelimini benimsemis isletmeler i¢in pazarda, iiriin ve hizmetlerde yenilige ve riskli

projelere deger veren bir yaklasimin mevcudiyetini ve bu yonelimin ayn1 zamanda yeni
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girdilere de izin veren siirecleri, pratikleri ve karar verme islevlerini de kapsadigina
arastirmalarinda yer vermislerdir (Lumpkin ve Dess, 1996, s. 136). Colvin ve Slevin
(1991)’ e gore ise girisimcilik yonelimi bir siireci kapsamaktadir ve bu siirecin olusumunu
olumlu ve olumsuz etkileyen faktorler bulunmaktadir. Onlar bu siireci etkileyen faktorlere
makro ve mikro agidan yaklasildigin1 ve girisimcilik yoneliminin onciillerini orgiit disi
degiskenler, stratejik degiskenler ve orglit i¢i degiskenler olarak ifade etmislerdir (Colvin
ve Slevin, 1991, 5.10). Lumpkin ve Dess modelinde ise girisimcilik yonelimin onciillerini
cevresel faktorler ve orgiitsel faktorler olarak degerlendirmistir. Bu modelde dinamizm,
comertlik, karmasiklik ve endiistri karakteristigi ¢evresel faktorleri; isletmenin
biiyiikligii, yapisi, stratejisi, strateji olusturma siirecleri, isletme kaynaklari, isletme
kiiltiirti, tist yonetimin yapisi da orgiitsel faktorleri olusturmaktadir (Lumpkin ve Dess,
1996, s.152). Bu arada, Covin ve Slevin ile Lumpkin ve Dess dissal ve i¢sel faktorlere
odaklanirken Kuratko ve digerleri (1990) ve Wood ve digerleri (2008) daha ¢ok igsel
faktorlere odaklanmaktadir. Bu baglamda Kuratko ve digerlerine gore girisimciligin
onctilleri yonetim destegi, orgiit yapisit ve 6diil iken (Kuratko ve digerleri, 1990, s.51)
Wood ve digerlerine gore ek onciiller olarak uygun kaynaklara erigebilirlik, destekleyici
organizasyon yapisi, risk alma ve hatalarin tolerans kapasiteleri eklenmistir (Wood ve

digerleri, 2008, s.118).

Sonug olarak; girisimcilik yonelimi kavrami, faaliyetleri siiregelen igletmelerde girisimci
davraniglar1 bir araya getirerek birbirleri ile girisimci bir degisime yol acan iliski kurma
yaklagimi olarak ortaya ¢ikmistir (Pearce ve digerleri, 2010, s. 219). Bunun ile birlikte
Lee ve Peterson (2000) girisimcilik yonelimi ile girisimciligin birbirlerinden farkl
kavramlar oldugu hususunda dikkat ¢ekmislerdir. Onlara gore girisimcilik, basit bir
sekilde yeni bir baslangi¢ iken, bir isletmenin girisimcilik yonelimi, girisimcilik slirecine
yani girisimciligin nasil yapildigina, kullanilan yontemlere, uygulamalara ve karar verme
kabiliyetleri ile yiiksek oranda bir iliski icerisindedir. Ozellikle bagimsiz hareket eden,
deneyimlemeyi tesvik eden, risk alan, inisiyatif kullanabilen ve pazarlarda agresif bir
sekilde var olmaya ve rakipler ile rekabet etmeye istekli ve ayn1 zamanda egilimli orgiitler
giiclii bir girisimcilik motivasyonuna sahipken bu ozelliklerin bir kisminin veya
ekseriyetinin eksik olmasi goreceli olarak zayif bir girisimcilik yoneliminin gdstergesidir

(Lee ve Peterson, 2000, s.402).
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Girisimcilik yonelimi ile ilgili yukarida bahsi gegen calismalara ek olarak ¢aligmalar yapmis olan

belli bagh arastirmacilar ve arastirma basliklar1 asagida Tablo 10’ da belirtilmistir.

Tablo 10. Girisimcilik Yonelimi ile flgili Yazinda Yapilms Belli Bash Cahsmalar

Arastirmacilar

Konu

Lumpkin, G.T. and Dess, G.G. (1996)

Girisimcilik yonelimi yapisinin agikliga

kavusturulmasi ve performansa baglanmasi

Knight, G.A. (1997)

Firma girisimci yonelimini 6lgmek icin bir
6lgegin kiiltiirler aras1 giivenilirligi ve

gecerliligi

Wiklund, J. (1999)

Girisimcilik Yoneliminin Stirdiiriilebilirligi:

Performans Iliskisi

Kemelgor, B.H. (2002)

Hollanda ve ABD’deki sec¢ilmis sirketlerdeki,
Girisimcilik davranigi ve Bolgesel Kalkinma
arasindaki kurumsal girisimcilik davraniginin

karsilagtirmali bir analizi

Wiklund, J. and Shepherd, D. (2005)

Girigimcilik yonelimi ve kiigiik isletme

performansi: yapilandirma yaklagimi

Wang, C.L. (2008)

Girisimcilik yonelimi, 6grenme yonelimi ve
firma performansi: Girisimcilik Teorisi ve

Uygulamasi

Li, Y., Zhao, Y., Tan, J. and Liu, Y. (2008)

Girisimcilik yonelimi, piyasa oryantasyonu-
performans baglantisi {izerindeki 1limli

etkileri: Cinli kiigiik firmalardan kanitlar

Larsen, N.M. and Korneliussen, T. (2012)

Girisimcilik yoneliminin ¢evrimigi perakende

performanst iizerindeki etkileri

Engelen, A., Kube, H., Schmidt, S. and
Flatten, T.C. (2014)

Calkantili ortamlarda girisimci yonelimi:

hazmetme kapasitesinin 1limli rolii

Covin, J.G. and Miller, D. (2014)

Uluslararasi girisimcilik yonelimi: kavramsal
diisiinceler, arastirma temalari, 6l¢lim
sorunlar1 ve gelecekteki arastirma yonleri:

Girisimcilik Teorisi ve Uygulamasi
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Arastirmacilar (Devam) Konu (Devam)

Sabahi S. and Parast M. (2020) Girisimcilik yoneliminin proje performanst

iizerindeki etkisi: makine 6grenimi yaklagimi

Kaynak: Amin M., 2015; https://scholar.google.com/, 2021

4.2. Girisimcilik Yonelimi Kavrami ve Onemi

Orgiitlerin girisimcilik yonelimi kavrammn isletmelerin ve onlarm ydneticilerinin
girisimsel etkinliklere olan ilgilerini degerlendiren ve organizasyonlari ¢ok tutucu ile ¢ok
girisimei araliginda siiflandiran makro bir bakis ac¢ist oldugu ifade edilmektedir. Bu
durumda; girisimcilik yonelimi olan organizasyonlarin yenilik¢i, risk alabilen ve
inisiyatif kullanabilen isletmeler olduklari, tutucu organizasyonlarin ise; daha az
yenilik¢i, genellikle risk alma egiliminde olmayan ve agirlikli olarak bekle gor
politikasin1 benimsemeye egilimli isletmeler olduklar1 degerlendirilmistir (Yesil ve
digerleri, 2016, ss.153-156). Bir baska deyisle; girisimcilik yOneliminin, pazardaki
yeniliklere odaklanabilen ve bu yenilikleri deneyimlemenin getirdigi risklere katlanmaya
hazir bir yaklagim ve yenilik¢iligin onciilii oldugu sdylenebilir. Boylece yeni {iriinlerin
gelistirilmesi, halihazirda mevcut {riinlerin doniistiiriilmesi, daha 6nce kullanilmamis
yontemlerin ve/veya dagitim kanallarin organize edilmesi, yeni yonetim yaklasimlari
ve rekabet stratejileri denenebilecek ve verimli olanlar1 hayata gegirilebilecektir.

Girisimcilik yoneliminin ilaveten, isletmelerin kabiliyetlerini artiran bir bakis agisi
sunarak tiiketicilerin ihtiyaglarimi karsilamak i¢in daha Once denenmemis ¢oziimler
sunmay1 miimkiin kilabilecegi de arastirma bulgularinda yerini almistir (Ma’atoofi ve

Tajeddini, 2010, s.255).

4.3. Girisimcilik Yonelimi Boyutlar:

Girisimcilik yonelimi kavraminin onderlerinden birisi olan Miller (1983) girisimcilik
egilimi boyutlarini; yenilikcilik (innovativeness), risk alma (risk taking) ve proaktif
davranma (proactiveness) olarak siralamistir (Miller, 1983, s.771). Bu boyutlara Lumpkin

ve Dess (1996) calismalarinda bir boyut eklemis ve bu ilave boyutu; rekabet¢i agresiflik
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(competitive aggressiveness) olarak ortaya koymuslardir (Lumpkin and Dess, 1996,

s.139). Daha sonra Krause ve Freeze (2005) 6grenme yonliilikk (learning orientation),

basar1 yonliiliik (achievement orientation) ve kisisel inisiyatif alma (personel initiative)

boyutlarini da girisimcilik yonelimi boyutlarina eklemislerdir (Krause and Freeze, 2005,

$s.318-320). Akabinde Lumpkin ve digerleri (2009) tiim bu ¢aligmalara ilaveten 6zerklik

(autonomy) boyutunu ortaya koymustur (Marangoz ve Erboy, 2013, s.71).

Literatiirde girisimcilik yonelimi ile ilgili arastirmacilarin kullandiklar1 tanimlar ve bir

kisminin tanimladig girisimcilik boyutlar: tablo 11° de gosterilmistir.

Tablo. 11 Girisimcilik Yonelimi ile Tlgili Literatiirde Kullamilan Tanimlar ve

Boyutlar
YAZARLAR KULLANILAN BOYUTLAR
Girisimcilik modunda, strateji olusturmada
belirsizlikle kargilasinca ileri dogru biiyiik
Mintzberg (1973) sigramalarin yaninda yeni firsatlar igin aktif

arastirma baskindir.

Khandwalla (1976/1977)

Girisimcilik stili; cesur risk alan ve agresif
karar verme ile karakterize edilir.

Miller and Friesen (1982)

Girisimcilik modeli; tirlin market
stratejilerinde hatir1 sayilir risk alirken, cesur
ve diizenli bir sekilde yenilikler sunan firmalar
icin gegerlidir.

Morris and Paul (1987)

Girigsimei  bir firma; risk unsuru tasiyan,
Ongoriilii ve yenilike¢i stratejileri vurgulayan
karar verme kurallarina sahip firmalardir.

Covin and Slevin (1998)

Girigimei  firmalar;  firmalarin  stratejik
kararlar1 ve operasyon yonetim felsefelerinden
belli oldugu fizere iist diizey yoneticilerin
girisimci  yonetim  sitillerine sahip oldugu
firmalardir,  girisimci  olmayan  veya
muhafazakar firmalarda ise yonetim stilleri
riskten uzak duran yenilik¢i olmayan pasif ve
reaktif olan iist diizey  yoneticiler
bulunmaktadir.

Merz and Sauber (1995)

Girigimcilik yonelimi secilmis olan {iriin
market birimindeki Ongoriliilik seviyesi ve
yeni iriinler ortaya koyma veya yenilik
yapmadaki isteklilik olarak tanimlanir.
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YAZARLAR KULLANILAN BOYUTLAR

Girisimcilik yonelimi bir firmanin sonuglari
Zahra and Neubaum (1998) belli olmayan projeleri  desteklemekte
gosterdigi risk alma faaliyetleri, Ongoriilii
stratejik hareket ve radikal yenilike¢iligin

toplamidir.
Girigimcilik yOnelimi; organizasyon ya da
Voss, Voss, and Moorman (2005) pazart  degisimine yol acan yenilik,

ongoriililiik, saldirgan rekabetgilik, risk alma
ve dzerklik davranigini yansitan firma seviyesi
egilim olarak tanimlanmistir.

Kraus vd. (2005) Miller (1983) ve Lumpkin ve Dess (1996)
boyutlarma ilaveten 6grenme yonliiliik, basar1
yonliiliik ve kisisel inisiyatif boyutlarin ilave
etmisler.

Girigimcilik yonelimi; kendi avantajlar igin
rekabet manzarasin1 degistirmek amaciyla
Avlonitis and Salavou (2007) Ongoriili ve agresif girisimleri kapsayan
firmalar tarafindan yoOnetim kapasitesini
yansitan organizasyon olaylardan olusur.
Pearce, Fritz, and Davis (2010) Girigimcilik yonelimi farkli bir set olarak
kavramsallagtinlmistir.  Fakat  girisimcilik
yonelimi; ongoriiliiliik, saldirgan rekabetgilik,
risk alma ve Ozerklik niteligine sahip
davraniglarla iligkilidir.

Kaynak: Solmaz H. (2016). Orgiit Ikliminin Girisimcilik Yonelimi Uzerine Etkisi ve Ogrenme Yéneliminin
Rolii: Savunma Sanayinde Bir Uygulama. Doktora Tezi, T.C. Eskisehir Orhangazi Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dali, ss.38-39 ve yazar tarafindan diizenlemeler yapilarak

olusturulmustur.

4.3.1. Yenilikgilik

Son derece hizla degisen, farklilasan ve her gegen giin rekabet kosullarinin agirlastigi
diinyamizda ayakta kalabilmek icin yenilik¢i bir bakis agisina sahip olmak hayati bir
Oneme arz ettigi arastirmalarin ¢iktilarina yansimistir. Dolayisi ile isletmelerin de
yenilikei bakis agilarina sahip, is ortaklarina siirekli yeni, verimli ve rekabetci lirlin ve
hizmetler sunabilecek drgiitsel yapiya sahip almalar1 vazgegilmez bir gereklilik olmustur.
Bu noktada, yenilikg¢ilik egilimi, girisimcilik yoneliminin en 6nemli, hatta olmazsa olmaz

0gesi durumuna geldigi degerlendirilmektedir (Covin ve Miles, 1999, 5.56).

71



Yenilik¢ilik boyutu “mal ve hizmetlerin hem fonksiyonlarinin hem de kalitelerinin stirekli
olarak gelistirilmesi ve zenginlestirilmesi, liretim, pazarlama ve dagitim gibi isletmeye ait
fonksiyonlarin daha eksiksiz, hatasiz, verimli ve rakiplerden kullanic1 lehine fark
yaratacak bir sekilde yerine getirilmesi i¢in yeni yonetsel tekniklerin ve teknolojilerin
gelistirilmesi de dahil olmak {izere, organizasyonlarin yiizlestikleri zorluklara yaratici ve

essiz ¢Oziimler arayis1” olarak ifade edilmektedir (Kor, 2015, s.97).

Isletme igerisindeki yetenekleri, yaraticilig1 ve yenilik siireglerini de i¢inde bulunduran
yenilikgiligin, evrimsel iktisat kavrami i¢in de 6nemli bir yaklasim oldugu kabul
edilmektedir. Bu baglamda evrimsel iktisat anlayis1 kapsaminda, organizasyonlarin ancak
yenilik¢ilik faaliyetlerini araliksiz devam ettirebilmeleri sonucunda yeni yetenekler
gelistirebilecekleri ve kazanilan bu yeni yeteneklerin de tiim is silireglerine olaganiistii

pozitif katki saglayacagi savunulmaktadir (Knight and Cavusgil, 2004, ss.334-335).

Bu nedenle ekonomik siirdiiriilebilirligin 6nemli bir mekanizmasi olan girisimeilik
yoneliminin yenilikgilik ile birlesiminin énemi ve ayn1 zamanda tiim bu dinamiklerin
degisimin stiriikleyicisi olan teknoloji ile birlikte hareket etmesi gereginin isletmeler
tarafindan igsellestirilmesi de yasam dongiilerinin goreceli olarak uzun ve verimli
olabilmesi i¢in son derece dnemli olacagi degerlendirilmektedir. Bu sebepten girisimci
organizasyonlarin ¢evredeki degisimlere, dolayist ile yeniliklere siirekli cevap
verebilecek bir yapida olmasinin artik olmazsa olmaz bir gereklilik halini aldig1 yazinda

yerini almistir (Autio ve Yli-Renko,1998, s.72).

Sonug olarak, belki de en iyi ifadeyle yenilik¢ilik egilimi; yeni {iriinlerin ve hizmetlerin
topluma sunumunda yaraticili§i ve deneyselligi, yeni teknolojilerin kullanimi ve yeni
iirlin, hizmet ve siireclerin gelistirilmesinde arastirmay1 ve bu arastirmalara siirekli fon
ayirmay1 destekleme konusundaki isteklilik olarak tanimlanabilir (Lumpkin ve Dess,

2001, 5.431).
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4.3.2. Risk Alma

Risk almanin, isletmenin risk alma niyeti ve alinan bu riskin sonucunda ortaya ¢ikmasi
muhtemel basarisizliga tolerans seviyesi oldugu yaklasimima Oztiirk (2019) ¢alismasinda
yer vermistir. Bu calismada yer verilen goriislere gore, basarisizlik maliyetini gdze alarak,
kaynaklarin serbest birakilmasi ve olast kayiplara karsi dahi yeni firsatlarin
degerlendirilmesi siireglerinden vaz gecilmemesi egilimidir. Ozetle risk alma, siireg
sonucunda ortaya ¢ikmasi muhtemel kayiplara ragmen girisimlerden geri durmamak,
sahip olunacak iistiinliik i¢in olas1 kayiplara tahammiil edebilmektir. Bu noktada; sadece
girisimcilik yOnelimine sahip oOrgiitler, yoOnelimlerinin giicli oraninda, var olan
kaynaklarimi harekete gecirerek ve risk alarak pazara yenilik getiren ve sonucunda
rekabet¢i avantaj saglayabilen isletmelerdir. Isletmelerin risk almadan rekabetgi bir
farklilik yakalamalar1 ve lider olarak rakiplerinin Onlerine ge¢meleri neredeyse
imkansizdir (Kogoglu, 2012, ss5.39-40). Bu baglamda risk almanin Orgiitiin yasam
dongiisiinii artiran stratejik bir yaklasim oldugunu belirtmek gerekmektedir (Oztiirk,

2019, 5.20).

4.3.3. Proaktif Davranma

Proaktif olmak “gelecekte ortaya ¢ikacak sorunlardan, ihtiyaglardan ve degisimlerden
once harekete gecme, yeni firsatlar1 takip etme veya yeni pazarlara rakiplerden once
girmeye yonelik inisiyatif alma’’ olarak tanimlanmaktadir. Bir pazarda oldugu diisiiniilen
firsattan yararlanmak i¢in en iyi stratejinin ilk hamle avantaji oldugu ilk olarak Penrose
(1959) tarafindan ve daha sonra bazi diger arastirmacilar tarafindan da vurgulanmustir.

Buradan hareketle ilk hareket edenin, pazardaki asimetrileri kullanarak alisilmadik
derecede yiiksek karlar1 yakalayabilecegi ve marka bilinirligini tesis etmeye
baslayabilecegi ve boylece, inisiyatif alarak, yeni firsatlar pesinde kosarak ve ortaya ¢ikan
pazarlarda girisimcilikle ilerleyerek basar1 kazanilabilecegi belirtilmistir (Lumpkin ve

Dess, 1996, s.146).

Isletmelerde proaktif davranabilme yetenegi ayni zamanda, yenilikgilik ve risk alma

yonelimlerinin tamamlayicisi olma &zelligi olarak da tanimlanmistir. Boylece proaktif
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hamleler, yenilikgilik ile birlikte harekete gecirildiginde rekabet ve bunun ile birlikte
pazar liderligi hususunda ilgili pazarlarda ilk pozisyonlardan birisine sahip olabilme
firsatin1 isletmelere sunabilmektedir. Derli toplu bir sekilde izah etmek gerekirse;
proaktiflik yonelimi, rekabet diizenini ve ¢evresini sekillendirmek, firsatlar1 kapsamli bir
fizibilite ¢caligmasi ile birlikte etiit etmek, karar sonrasi degisim siirecinde veya sonrasinda
olusan taleplere saglikli bir sekilde cevap verebilmek niyeti ile hedefe uygun stratejileri
gelistirebilmek, uygulayabilmek, tiim siirecte aktif ve lider bir rol oynayabilmek ve
sonucunda yeni iirlinleri veya hizmetleri pazara ilk sunarak bu ilk olmanin avantajlarini

kullanabilmek yetenegi olarak tanimlanmistir (Kor, 2015, s.101).

Proaktif olabilmek igin arastirma ve gelistirmeye onem vermek, isletmede stirekli
arastirma ve gelistirme yapabilmek i¢in hem insan hem de finansman kaynaklarinin
hedeflere uyumlu bir sekilde mutlaka ayirilmasi, isletmede bu anlayisin tesvik edilmesi
ve etkin bir sekilde yonetilmesi geregi nerede ise bu konudaki tiim arastirmalarin ¢iktilar
arasindadir. Ancak bu sekilde rakiplerinden once pazar ve/veya teknolojide ortaya
¢cikmasi muhtemel degisimler ongoriilebilir ve proaktif bir rol oynanarak rakiplerden daha
once harekete gecebilme imkanm yaratilabilmis olunabilecegi ve bdylece proaktif
isletmeler ¢evrelerinde ortaya c¢ikan olaylara tepki vermek yerine, dnceden pozisyon

alabilecegi yapilan aragtirmalarin bir kisminin ¢iktilar1 arasindadir (Kogoglu, 2012, s.37).
4.3.4. Ozerklik

Ozerklik, bir is fikrini ortaya ¢ikarmak, gelistirmek ve tamamlamak konusunda yiiriitiilen
bagimsiz aktivitelerin ifadesi olarak tanimlanabilmektedir. Bir baska tanimlama ile
ozerklik; bir diisiinceyi, projeyi veya yeni bir {iriin ya da hizmet yaratma vizyonunu ortaya
koymada, hayata gegirmede ve tamamlamada bagimsiz olarak hareket edilmesi anlamina
gelir. Isletme seviyesinde ozerklik, genel bir mutabakat ile, stratejik, yonetimsel ve
operasyonel olmak iizere ii¢ sekilde ele alinmaktadir. Stratejik 6zerklik, isletmeye yon
gosteren  hedeflerin, politikalarin ve stratejilerin  se¢ilmesindeki  serbestiyi
gerektirmektedir. Yonetimsel 6zerklik, isletme igerisindeki departmanlarin faaliyetlerini
kararlastirilmig olan misyon, vizyon, strateji ve tanimlanmis sorumluluklar ¢ergcevesinde
kendileri i¢inde yonetme ve koordine etme sorumlulugudur. Operasyonel 6zerklik ise,

yonetimsel ve stratejik tanimlamalar ¢ercevesinde, dncelikle hedefin ortaya konmasinda
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ve akabinde bu hedefe yonelik eyleme ge¢mede 6zgiirce karar verebilmektir. Kogoglu
(2012) yukaridaki hususlara ilaveten 6zerkligin, ayn1 zamanda yonetimde bulunanlarin
calisanlarin hatalarina karsi toleransli olmasi, calisanlara karar verebilmeleri igin
miimkiin oldugunda genis yetki devri saglanmasi, karar alinmasi s6z konusu oldugunda
sorumluluklar1 cercevesinde cesaretlendirilmeleri ve serbest birakilmalari anlamina

gelecegine gcalismasinda yer vermistir (Kogoglu, 2012, ss.42-43).

Girisimcilik yonelimi perspektifinden 6zerklik Lumpkin ve digerlerine (2009) gore
oncelikle stratejik 6zerklik anlamina gelmektedir. Onlara gore 6zerkligin bu yliksek
seviyeleri ya da stratejik boyutlari, isletmede gorevli bir birimin sadece halihazirda var
olan problemleri ¢6zmesini degil, ayn1 zamanda problemi ve bu problemi ¢dzmek i¢in
ulagilacak hedefleri de tanimlamasini saglayacaktir. Bu durumda iist yonetimin rolii hem
bireysel hem de ekip diizeyinde organizasyon sistemleri ve gayri resmi sliregler yoluyla
deney ve risk almayi kolaylastirarak yenilikleri tesvik etmek olmalidir. Bir takimin sahip
oldugu 6zerklik diizeyi, etkili bilgi yonetimi ile olumlu bir iliski i¢erisindedir. Boylece
daha yiliksek Ozerklik diizeyinde bilgi yaratmak; bilgiyi aktarmayi, paylasmayi,
uygulamay1 ve geri bildirimleri organize etmeyi kolaylastiracaktir. Boylece 6zerklik
zamanla daha stratejik hale geldikce, 6zerklik isletme tarafindan benimsenecektir fakat
bu noktada dikkat edilmesi gerekli husus, bir firmanin yiiksek bir girisimcilik yonelimi
seviyesine ulagmasi i¢in, 6ncelikle stratejik diizeyde 6zerkligin isletme igerisinde mevcut

olmas1 gereginin idrak edilmis olmasidir (Lumpkin ve digerleri, 2009, s.50)

4.3.5. Rekabetci Agresiflik

Yazindaki rekabet¢i agresiflik tanimi, bir isletmenin pazara giris ve/veya halihazirdaki
pozisyonunu saglamlastirma ve/veya artirma stratejilerini tanimlarken, oldukea etkili bir
sekilde rakiplerine meydan okuma egilimini; yani pazarda, rekabet iginde oldugu
rakiplerini sistemin digina itme gayretlerini de ifade etmektedir. Bir bagka tanimlama ile,
rekabetci agresiflik, 6ncelik alan davranislar ve yenilikg¢i gayretlerin bir birlesimi yoluyla,
pazardaki rakipler lizerinde kontrolii saglamaya hatta miimkiinse tehditleri tamamen

ortadan kaldirmaya yonelik agresif bir yonetsel temayiildiir (Agca ve Kurt, 2007, s.99).
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Yukaridaki tanima ilaveten belirtmek gerekir ki; rekabetci agresiflik proaktiflik ile zaman
zaman karistiritlmaktadir. Rekabetgi agresiflik proaktiflikten farkli bir davranig bigimi
olmakla birlikte ayn1 zamanda birbiriyle benzerlikleri de bulunmaktadir. Proaktiflikte,
rekabet siirecinde lider olma veya liderligi koruma, pazar1 yonlendirme niyeti ile strateji
kurgulanir iken, rekabetc¢i agresiflikte ise rakiplerin hamlelerini bosa ¢ikarmak hatta
rakiplerin pazar paylarina sert ve diigmanca saldirmayi ifade etmektedir (Kogoglu, 2012,

ss.41-42).

4.3.6. Ogrenme Yéonliiliik, Basar1 Yonliiliik ve Kisisel inisiyatif Alma

Krauss ve digerleri 2005 yilinda girisimcilik yonelimi boyutlarina 6grenme yonliiliik
boyutunu da ilave etmislerdir ¢iinkii daha 6nce denenmemis ve kesfedilmemis yenilik
kombinasyonlarmin (iirlin, silireg, pazarlama ve/veya organizasyonel) isletmeler
tarafindan denenmesi siirecinde kacinilmaz olarak hatalar yapilacak ve bunlarin
iistesinden gelebilmek i¢in bilgi tabanli bir yaklasima ihtiya¢ olacaktir ¢iinkii basarili bir
girisimcilik yonelimi i¢in hem olumlu hem de olumsuz deneyimlerden 6grenmek sarttir
ve 0grenme, daha basarili modellerin gelistirilmesine onciiliik edecek ve akabinde bir
oncekinden daha basarili siireclerin olusturulmasi saglanabilecektir. Bagar1 yonliiliik,
bireyin farkli bilis, etki ve davranis kaliplar1 ile sonuglanan gorevleri nasil yorumladigi
ve tepki verdigi anlamina gelir. Basariya ihtiya¢ duyan bireylerin rutin olmayan
gorevlerde daha iyi performans gosterdikleri, arastirmalar sonucunda ortaya konulmustur
ve bireyler bu siirecte performanslarinin da sorumlulugunu iistlenmislerdir. Bu siire¢
icerisinde ayrica geri bildirim aramislar, kendilerini baskalariyla karsilastirmislar, zorlu
hedefler belirlemisler ve siirekli olarak performanslarini gelistirmeye caligsmislardir.
Dolayist ile basar1 yonelimi giiclii olan orgiitlerin de zorlu gorevlerde basarili olma
olasiliklarinin daha yiiksek oldugu izlenmistir. Girisimcilik yoneliminin son boyutu olan
kisisel inisiyatif alma boyutu; c¢evresel kosullar1 orgiit lehine sekillendirmeye c¢alisan
proaktif, kendi kendine baglatan ve kalic1 bir yonelimdir. Hedefe yonelik, eylem odakli
ve kisisel inisiyatif alabilen bu boyuta sahip birey, isletmenin rakiplerinin Oniine
gecebilmesi i¢in firsatlar yaratabilecek, ¢alisanlar i¢in rol model olabilecek ve ayni
zamanda kurumsal etkinlige de katkida bulunabilecektir (Kraus ve Frese, 2005, ss.318-
321).

76



4.4. Cevresel Faktorlerin Girisimcilik Yonelimine Etkisi

Genel anlamiyla ¢evrenin, calismasini siirdiirmekte olan isletmeyi halihazirda ve
gelecekte etkilemesi muhtemel tiim faktorleri temsil ettigi genel kabul gérmiis bir
degerlendirmedir. Giiniimiizde isletmeler, ¢evrelerinden aldiklar1 girdiler ile hedeflerine
ulagmak i¢in isledikleri bu girdileri ¢iktilara doniistiirme faaliyeti yapan sistemler olarak
tanimlanabilirler. Bu nedenle isletmelerin siirekliliklerini saglayabilmeleri igin
cevrelerine uyum saglamalar1 gereklidir. Bu arada ¢evrede 6zellikle son yillarda artan
ve/veya goreceli olarak daha zor yonetilebilen dogal belirsizlikleri tetiklemekte ve bu da
isletmeler icin hem gevrelerine daha fazla duyarli olmak hem de daha biiyilk uyum
kapasitesi ihtiyacinda oluklar1 anlamina gelmektedir. Cevreden etkilenmeye ek olarak
cevreyi de farklilastirabileceklerine inanan girisimciler, girisimcilik faaliyetlerini,
cevresel calkanti ve belirsizlik ile basa c¢ikarak, pazarda kuvvetli bir pozisyon
olusturabilmek icin yaparlar. Iste tam da bu sebepten dolay:1 orgiitlerin girisimcilik
yonelimini, ¢evrenin farklilasim, belirsizlik ve dinamizm o6zellikleri destekler veya

engelleyebilir (Naktiyok ve Kok, 2006, ss.82-83).

4.5. Orgiitlerin Girisimcilik Yonelimini Etkileyen Unsurlar

Literatiirde i¢ ve dis unsurlar olarak kategorize edilmistir ve yazinda en ¢ok yer bulan

tanimlara asagida yer verilmistir.

4.5.1. Orgiitlerin Girisimcilik Yonelimini Etkileyen I¢sel Unsurlar

Orgiitlerde girisimcilik yoneliminin meydana gelebilmesi; isletmede merkezi olmayan bir
yapmnin, kararlara her seviyeden katiliminin, isbirlik¢i bir ortamin varliginin,
biirokrasiden arinmis siireglerin ve ilaveten yonetimin ¢alisanlart hem risk almaya hem
de yenilik¢i olmaya tesviki ve son olarak tiim bu yonelimler ile ilgili ayrilan kaynaklarin
hedefler ile uyumu ve kalitesi ile son derece iliskili oldugu goriilmektedir. Bunlarin yan
sira, ¢alisanlarin donanimlar1 ve farkindaliklar1 da girisimeilik yoneliminin olusumunda

ve kalitesinde biiyiik 6neme sahiptir (Zampetakis ve Moustakis, 2006, s.414).
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Orgiitlerin girisimcilik ydneliminin olusabilmesi igin, gerekli olan baslica unsurlar

Hisrich ve digerleri (2017) calismalarindan derlenerek asagida belirtilmektedir.

Bunlardan ilki, isletmenin teknoloji temelli bir girisimcilik yonelimi stratejisine sahip
olmas1 ve bu dogrultuda faaliyet gdstermesidir. AR-GE c¢aligmalari, basarili yeni iirlin
ve/veya hizmet fikirleri i¢in kilit 6nemde oldugundan, firmada yeni fikirleri
cesaretlendirmek ve tesvik etme yonelimli gii¢lii bir yonetim ve bununla birlikte gerekli

yoOnetsel ve finansal kaynaklarin ayirilmasi hayati 6nem arz etmektedir.

Bunlardan ikincisi, girisimcilik deneme ve yanilma siireclerini kapsar ve bu siireclerin
tesvik edilmesi gerekmektedir. Basaril1 yeni iiriin veya hizmetler ilk onceleri genellikle
tam olarak gelismis gibi goriinmezler ve evrimlesmeye ihtiyag duyarlar. Tipki ilk akilh
telefonun bugiinkii gelismislikte ortaya ¢ikmasinin zaman aldigi gibi. Bu siirecte {iriin ya
da hizmet ile ilgili eksiklikler, sorunlar ve arizalar olusabilecektir fakat isletmede
girisimci bir ruh olusturmak isteyen bir sirket, yeni ve yenilik¢i iirlinler gelistirmede
hatalara ve basarisizliklara izin veren bir ortam kurmalidir. Bu yaklasim geleneksel
orgilitlerin is yapma sistemlerine zit uygulamalardir ve siirekli akilda tutulmalidir ki; bir
organizasyonda basarisiz olma firsati olmadan kurumsal girisimcilik igsellesmeyecek ve
dolayist ile ilgili siirecler de gelismeyecektir. Hemen hemen her girisimci, basarili bir
girisim kurmada en az bir kez basarisizlik yasamistir. Dolayisi ile deneyimlerden
O0grenmenin 6nemi ve zorlugu hususlarinda sabir ve vaz ge¢cmeksizin siirekli ¢aligma
gerekmektedir.

Bunlardan iiciinciisii, girisimcilik yonelimine sahip firmalarin yeni {iriin ve hizmet

gelistirme siireclerinde yaraticiligin 6niindeki engellerin tiimiinti kaldirmalaridir.

Bunlardan dordiinciisii, girisimei firmalarin yenilik¢i {iriin ve hizmetlerin iiretilebilmesi
icin yapilmasi gerekli deneyler i¢in erisilebilir kaynaklara sahip olmalar1 geregidir. Fakat
bir kurumsal girisimcinin dedigi gibi, “Sirketim gercekten yeni bir girisim kurmak icin
zaman, caba ve kariyer risklerini géze almamui istiyorsa, o zaman para ve insan
kaynaklarini dogru ve hizli organize etmesi gerekir.” Ciinkii genellikle, yeni bir sey
yaratmak icin hemen etkisi olacak olan projelere yetersiz fonlar tahsis edilmektedir.

Xerox, 3M ve AT & T gibi bazi sirketler bu sorunu fark etmisler ve yeni i¢ ve dis
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girisimleri finanse etmek igin ayr1 risk sermayesi ayirmislardir. ilaveten siklikla kaynaklar
mevcut olsa bile, raporlama ve bu raporlarin farkli birimler tarafindan uzun siiren
inceleme prosediirleri ¢cogu zaman bunlar1 elde etmenin Oniinde ciddi engeller

olusturabilmektedir.

Bunlardan besincisi, igletmelerde girisimcilik yonelimi ruhu zorla olusturulmamali;
istekli ve goniillii olunmalidir. Farkli birimlerden, farkli uzmanliklardan bireyler, istekli
ve hevesli olarak bir araya getirilirken, takimlar tesvik edilmelidir. Ekip ¢calismasini tegvik
etmenin yani sira, her bir girisimin basarisint degerlendirmek igin bir strateji

olusturmalidir.

[laveten eger bir sirket orta vadede geri doniis garantisi olmadan projeye finansman
ayirmak istemiyorsa orada girisimcilikten ve/veya girisimcilik yonelimi olgusundan

bahsetmek miimkiin olmayacaktir.

Bunlardan altincisi, kurumsal girisimcilik ruhu bireylere zorlanmamali, tesvik edilmeli,
katki sunulmasi akabinde muhtemelen ortaya g¢ikacak olan deger ile ilgili bireye ait
avantajlar paylasilmali fakat sonucta girisimcilik faaliyeti goniilliiliik esasina dayal
olmalidir. Kurumsal diisiince ile girisimci diisiince arasinda farklar vardir ve bir sirketteki
yoneticilerin cogu maalesef basarili kurumsal girisimci olamamaktadir. Bir bagka deyisle,
yeni bir girisim yaratmak i¢in fazla mesai ve ¢aba harcamak isteyen bir birey, projeyi
tamamlama firsatina ve beraberindeki ddiillere ihtiya¢ duyacaktir. Eger bu siire¢ dogru
yonetilir ise kurumsal girisimci, yeni olusturulan i¢ girisimi benimser, basariya ulagmast

icin tiim Ozverisini ortaya koyar ve elinden gelen her seyi yapar.

Bunlardan yedinci olarak, girisimci firmalar yaraticilig, risk almay1 ve hatta basarisizligi
tesvik eden bir odiil sistemi olusturmalidirlar. Kurumsal girisimcinin yeni girisimin
yaratilmasinda harcadigi tlim enerji, ¢aba ve belki de kariyer riski i¢in projenin muhtemel
ciktilart ile uygun olacak bir sekilde odiillendirilmesi gerekmektedir ve bu ddiillerin,
belirlenen performans hedeflerine ulasilmasina dayanmasi prensibi dikkate alinmalidir.
Yeni girisimdeki bir hisse senedi pozisyonu, basari i¢in gereken faaliyet ve caba miktarini

motive etmek ve ortaya ¢ikarmak icin en iyi odiillerden birisi olarak degerlendirilebilir.
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Bunlardan sekizinci ve son olarak ve belki de en Onemlisi; calisanlarin girisimci
yonelimleri ve buna bagli olarak eylemlerini goniilden destekleyen ve kucaklayan bir iist
diizey yonetim kadrosuna sahip bir firma, basariya ulasma ihtimali goreceli olarak daha
yiiksek olan firmadir. Yani isletmenin tiim yonetim kademeleri, girisimlere yonelik
pozitif yaklasimlara, girisim yonelimlerine ait prosediirlerin hayata gecirilmesine,
calisanlarin girisimci ¢abalara deger verildigi ve desteklendigi ile ilgili mesajlar1 agik
ve ortiilii bir sekilde gondermelidirler. Ve iist yonetim, yeni girisimlere yeterli kaynaklar
tahsis ederek, sabirla bu kaynaklar1 sonuna kadar serbest birakmaya da devam etmelidir
clinkii list yonetim destegi olmadan basarili bir girisimcilik ortaminin yaratilmasi séz

konusu olamaz (Hisrich ve digerleri, 2017, ss.41-45).

4.5.2. Orgiitlerin Girisimcilik Yonelimini Etkileyen Dissal Unsurlar

Digsal faktorler; orgiitiin disindaki ¢evresini ve endiistriyi kapsamaktadir. Cevre
muhakkaktir ki, orgiitlerin girisimcilik yonelimlerinin olgunlasmasi, ¢esitlenmesi, daha
fazla hareket alan1 bulmasi ve girisimcilerin de ilgilerinin ¢ekilmesi ve
cesaretlendirilmeleri acisindan Onemlidir. Ayrica, bu yonelimlerin, yeni kaynaklar
saglamaya ve halihazirda var olanlarin da ¢esitlenmesine imkan vereceginden girisimcilik
yonelimi ile ilgili pozitif yonde degisimlerin gerceklesmesine katkida bulunacagi
degerlendirilmektedir. Dis ¢evre ilizerinde etkide bulunan unsurlar arasinda, toplumsal
dinamizm, milli gelirdeki artiglar, hiikiimetlerin aldiklar1 {iretimi ve/veya ticareti tesvik
edici yasal kararlar, serbest ticaret uygulamalari, teknolojik firsatlar, endiistrinin
biliylimesi ve tiim bunlarin sonucu olarak yeni iiriinlere olan talebin artmasi sayilabilir.

Tiim bu gelismeler isletmelerin girisimcilik yonelimlerinin artmasmi ve girigimsel
egilimlere yonelmeyi tesvik edebilecektir. Isletmeler, dis ¢evreleri yani yeni pazarlar ile
ilgili detayl1 bilgiyi, yapacaklar1 pazar arastirmalar1 vasitasi ile edinebilirler. Pazarin
durumu isletmenin kapasitesi ve stratejileri ile uyustugu durumlarda, girisimci fikirlerin
olusmas1, gelismesi ve nihayetinde hayata gegmesi imkéani olusacaktir. Ilaveten belirtmek
gerekir ki; belirsizligin yiiksek oldugu cevrelerde, yenilikler daha fazla dikkat ¢ekecek ve
bu tip ortamlar girisimcilerin risk alabilmeleri ve proaktif davranmalarinda oncii rol

oynayabilecektir. Endiistride ya da teknolojide ortaya ¢ikan degisimler de isletmelerin
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girisimcilik yonelimleri {izerinde etkiye sahiptir. Bu degisimler, kaynaklarin farkh
sekillerde degerlendirilmesinin geregini ortaya ¢ikarabilecek ve eger birden fazla yenilik
yine birden fazla isletme tarafindan ortaya ¢ikarsa dnce hareket eden rekabet avantajini
yakalayabilecektir. Yeni ve girisim firsat1 yaratabilen fikirler, isletme icerisi kaynakli
olabilecegi gibi, isletme disindan da gelebilir. Bu nedenden dolayi, isletmelerin dis
cevreleri ile de siki bir iletisim ve is birligi halinde olmalar1 gerekmektedir. Tedarikgiler
bu isletmeler igerisinde 6nemli bir yer almaktadir ¢iinkii onlar pazar ile ilgili istihbarat
saglanabilecek ve hatta yeri geldiginde is ortakliklar1 kurulabilecek girisimciler
olabilirler. Ozellikle halihazirda sahip olunan, heniiz sahip olunamamis ve ilaveten ikame
iiriin ve/veya hizmet kullanicilarinin pazara karsi reaksiyonlari, beklentileri, istekleri,
sikayetleri son derece dikkatli bir sekilde etiit edilmeli ve bu bilgiler kaynakli stratejiler
iretilmelidir. Son olarak, isletmenin dis ¢cevresinde ortaya ¢ikan degisimler de firsatlar
yaratabildigi gibi tehditlere de kaynak olusturabilirler. Dolayis1 ile pazar siirekli etiit
edilmeli, etkilesim icerisinde kalinmali ve sosyal, politik, ekonomik, yasal ve teknolojik
degisimler izlenmelidir. Ancak bu sekilde hem yeni firsatlardan haberdar olunabilmesi
saglanabilecek hem de tehditler ile ilgili ge¢ kalinmadan onleyici stratejiler

gelistirilebilecektir (Kogoglu, 2012, ss.23-24).
4.6. Kiiltiir Boyutunun Girisimcilik Yonelimine Etkisi

Girigimciligin bir anlamda, toplumsal kiiltiirel birikimin yansimasi oldugu ve toplumun
sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel ortami ile oldukc¢a giiglii bir iligki icerisinde oldugu

akademik yazinda farkli vesileler ile vurgulanmistir.

Girisimcilik aslinda kiiltiirel bir refleks, bir bireysel ve orgiitsel ifade aracidir, dolayisi ile
toplumlarin kiiltlirleri, onlarin girisimcilik tutumlarini veya girisimcilik yonelimlerini
onemli Olclide etkiler. Cilinkii kiiltiir, toplumdaki bireyler ve ayn1 zamanda orgiitler
acisindan, genel davranis kaliplarini ifade eder; dolayisi ile bu kaliplar risk almada,
belirsizlikten kaginmada, degisime kars1 direng gostermede, yeniliklere kars1 gosterilen
reaksiyonlarda belirleyici ve yonlendirici bir rol oynar. iste tam da bu nedenlerden dolayn,
girisimcilik yonelimi, farkli kiiltiirler agisindan farkli sekillerde ortaya ¢ikar ve iilkeden
iilkeye, hatta bolgeden bolgeye oldukga ciddi farkliliklar gosterebilir. Morrison (2000) ‘e
gore kiiltiir; girisimciligi baslatan ve daha sonra ona ivme kazandiran tutumlar1 énemli

olgtide belirler. Geligmis toplumlarda kisisel basarisizlik ve yapilan hatalar fazlaca negatif
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yonde elestirilmez, bunlara yiiksek tolerans gosterilir ve hem birey hem de orgiit bir
sonraki adim i¢in tegvik edilir. Bu da kisileri ve orgiitleri yenilikleri ve yaratici ¢aligmalari
yeniden denemeye, hatalardan ders ¢ikarmanin onemine ve tekrar tekrar tesebbiise
gecmeye tesvik eder. Bu toplumlarda, yeni seyler yapma, degisiklik ve tesebbiise gecme
bu siire¢ i¢esindeki tiim zorluk ve hatalara hatta girisimin basarisiz olmasi durumunda
dahi takdir ve tegvik edilir ve bu da dogal olarak girisimci egilimlerin ve yonelimlerinin
pekismesinde, artarak devam etmesinde ve dolayisi ile toplumlarin refah seviyelerinin

artirilmasinda son derece olumlu katki saglar (Aytag, 2006, ss.154-155).

Bir toplumun kiiltiiriinde sevgi ve saygi temelli, Ozgiirce elestirebilen ve kendisi
elestirildiginde bu elestirileri yapici birer unsur olarak algilayabilen, ortaya c¢ikan
meselelere karsi ilave sorunlar yaratan degil fakat akil ve bilimsel bilgi 1s181nda
cozlimleyici bir tutum alabilen, farkindalik olusturabilen, yenilik ve yaraticilik ile ilgili
motivasyonu yiiksek, makul riskler alabilen, 6zellikle de kendi yenilik¢i ve yaratict i
fikirlerini gergeklestirmeyi arzulayan ve bunun i¢in sadece hayal etmekten 6te aksiyon da
alabilen ve projelerini sabir ile takip eden kisi ve kurumlarin siyasi, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel ¢evreler tarafindan da desteklenmesi ve cesaretlendirilmesi, girisimsel
faaliyetlerin s6z konusu kiiltiirel yapida var oldugunun temel gostergesi olarak
goriilmektedir. Aksi kiiltiirlerde, bu tiir yenilik¢i ve yaratict egilimler olduk¢a zayif
oldugundan toplumun gelismesi ve refah seviyesinin arzu edilen noktaya gelmesi
ozellikle giiniimiizde teknolojinin geldigi noktada nerede ise imkénsiz olabilecektir.
[laveten, toplumun yap1 tast olan ailenin hayat sekli, aldig1 egitimin kalitesi, toplum
yapisinda hakim olan ¢ocuk yetistirme anlayis1 ve davranis kaliplar1 da girisimsel siirecler
iizerinde etkilidir. Aile bireyleri yenilik¢ilige, yaraticilifa ve hata yaparak 6grenmeye
deger veriyorlarsa ¢ocuklarda da giiclii 6l¢lide girisimci nitelikleri goriilmektedir. Aksi
durumda bireyin risk alarak girisimci bir yon se¢mesi goreceli olarak daha zor olacaktir.
Ayni zamanda, ulusal egitim sistemlerinde girisimsel faaliyetleri erken yaslarda konu
etmeye baslayan, bireyleri uygulamali sekilde 6grenmeye, yenilige, yaraticiliga ve
girisimcilige yonlendiren toplumlarda egitim goren bireylerin girisimcilik yonelimleri
artmakta ve sonuglar bu tiir toplumlara son derece pozitif bir ekonomik, sosyal ve kiiltiirel

yasam standartlar1 olarak yansimaktadir (Kelesoglu 2018, ss.48-50).
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4.7. Tirkiye’nin Kiiresel Girisimcilik ve Rekabet Endekslerindeki Yeri

Diinyadaki iilkelerin girisimcilik seviyeleri ile ilgili kiiresel bazda arastirmalar
yapilmaktadir. Bu arastirmalarin onde gelenlerden birisi Kiiresel Girisimcilik ve
Kalkinma Enstitiisii’niin (Global Entrepreneurship and Development Institute) her yil
hazirlamakta oldugu Kiiresel Girisimcilik Endeksidir (Global Entrepreneurship Index,
2019).

Kiiresel Girisimcilik ve Kalkinma Enstitiisii (GEDI Enstitiisii), girisimcilik, ekonomik
kalkinma ve refah arasindaki iligki hakkinda bilgi gelistiren bir arastirma kurulusudur.
Merkezi Washington D.C.'de bulunan Enstitii, George Mason Universitesi, Pécs
Universitesi, Londra Imperial College ve Londra Ekonomi Okulunun énde gelen
girisimcilik akademisyenleri tarafindan kurulmustur. Enstitliniin amiral gemisi, ulusal ve
bolgesel diizeyde girisimcilik ekosistemlerinin kalitesini ve dinamiklerini 6l¢gmede bir
atilim olan Kiiresel Girisimcilik Indeksi (GEI) ' dir. Bu rapordaki verilerin dayandigi GEI
metodolojisi ve titiz akademik degerlendirmeler ile dogrulanmistir. Enstitliniin
aragtirmasi Avrupa Birligi, Diinya Bankasi ve diinyanin dort bir yanindaki biiyiik sirketler
ve bankalar tarafindan finanse edilmektedir. Bu enstitliniin yayinlamig oldugu 2019

Kiiresel Girisimcilik Endeksinde Tiirkiye’ nin siralamadaki yeri 44. siradadir (GEI, 2019).

Ulkelerin girisimcilik iklimleri ile ilgili bize ipucu veren en &nemli endekslerden bir
digeri de Diinya Ekonomik Forumunun hazirladigi endeks olan Kiiresel Rekabet
Endeksidir (Word Economic Forum — Global Competitiveness Index). Bu listede {ist
siralarda yer alan iilkelerin 6nemli bir ortak 6zelligi ise ¢cogunlukla inovasyon temelli
kalkinma modelini yiiriiten lilkelerden olusmus olmalaridir. Ayrica diinyadaki rekabetei
ekonomilerin belirlenmesinde yetenek gelistirme, kurumsal gii¢c ve inovasyon alanlarinin
belirleyici bir rol tistlendigi ve Tiirkiye’nin bu listede iist siralara taginabilmesi 6ncelikle
girisimcilik ve bununla baglantili olarak inovasyon alanindaki yetkinliklerini artirmast ile
mimkiin olabilecegi nerede ise tlim arastirmacilarin ortaklasa hemfikir olduklar1 bir

olgudur.
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Diinya Ekonomik Forumu Kiiresel Rekabet Endeksine gore Tiirkiye;

2003-2004 yillar1 raporunda 102 iilke arasinda 65. siradadir (The Global
Competitiveness Report 2003-2004, s.6).

2008-2009 yillar raporunda 134 iilke arasinda 63. siradadir (The Global
Competitiveness Report 2008-2009, s.10).

2013-2014 yillar1 raporunda 148 iilke arasinda 44. siradadir (The Global
Competitiveness Report 2013-2014, s.15).

Ve son olarak 2019 y1li raporunda 141 iilke arasinda 61. siradadir (The Global
Competitiveness Report 2019, s.13).

Bu raporlarin yaninda Diinya Bankasinin 2018 yil1 i¢in hazirladigy, tilkelerin yillik Gayri
Safi Milli Gelirleri raporunu koydugumuzda Milyon USD/Y1l Gayri Safi Milli Gelir ile
diinyadaki 18. biiylik ekonomi oldugu goriilmekte ve yine 20 yil dncesindeki Diinya
Bankas1 raporlar1 incelendiginde Tirkiye’nin siralamadaki yerinin yukar1 yonli

degismedigi izlenmektedir (WORDBANK, 2020).

Dolayaist ile gergeklestirilen bu arastirmanin kisithiliginda, 2019 yili Kiiresel Girisimeilik
Endeksindeki 44. siradaki yerimiz, Kiiresel Rekabet Endeksindeki yaklasik son 16 yillik
siralamamizda yukariya dogru kayda deger bir hareket goriilmediginden, yine yaklasik
son yirmi yildir diinya ekonomik biiytlikliik siralamasindaki Tiirkiye nin yerinin yukari
yonli degismediginden ve son olarak kisi basina diisen milli gelir seviyesinde de orta
gelir gurubuna sikisip kalmis bir ekonomik tablo ile birlikte degerlendirildiginde, bu
veriler Tiirkiye’deki girisimcilik faaliyetlerinin olmasi gerektigi diizeyde, basarida,

verimlilikte ve kiiresel rekabet giiclinde olmadig1 seklinde yorumlanabilir.
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4.8. Girisimcilik Yéneliminin Otantik Liderlik Algis1 ile Iliskilendirildigi

Literatiirde Yer Alan Arastirmalar

Gergeklestirilen yurt i¢i ve yurt disi1 arastirma sinirhiliginda (Ulusal Tez Merkezi,2020;
ProQuest Disseration and Theses Global, 2020; https://scholar.google.com, 2021),

girisimcilerin psikolojik sermayesi ile otantik liderlikleri arasindaki iliskinin incelendigi
arastirmada girisimcilerin iyimserlik, dayaniklilik, umut diizeyi ve psikolojik sermaye
seviyeleri ile otantik liderlik algilar1 arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski
bulunmustur (Jensen and Luthans, 2006, s.265). “Otantik liderler olarak girisimciler:
calisanlarin tutumlari izerindeki etki” baslikli bir diger ¢alismada ise ¢alisanlarin orgiitsel
bagliliklari, ig tatminleri ve igleri ile ilgili mutluluklari ile girisimci liderlerinin otantikligi
arasindaki iliskiler arastirilmis ve her ii¢ iliski arasinda da anlamli ve pozitif pozitif yonli
bir iliski bulunmustur (Jensen and Luthans, 2006, s.657). Son olarak Valsania ve
digerlerinin (2014) “Otantik liderlik ve girisimci davrams: Orgiitsel kimlik ve
yetkilendirmenin araci etkisinin ¢apraz diizey analizi” baslikli ¢alismasinda otantik
liderligin ¢alisanlarin girisimei davraniglari iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi

bulundugu tespit edilmistir (Valsania ve digerleri, 2014, s.143).

Tim bu arastirma sonuglari, bu arastirmanin sinirliliginda, girisimcilik yonelimi ile

otantik liderlik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugunu gostermektedir.
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5. BOLUM

FARKLI THRACAT PERFORMANSINA SAHIP
ISLETMELERDEKI  OTANTIK  LIDERLIK  ALGISININ,
YENILIKCILIK DAVRANISI UZERINDEKI ETKIiSINDE
GIRISIMCILIK YONELIMININ ROLU

5.1.Arastirmanin Amaci

Tiirkiye' deki ihracat sektoriinde faaliyet gosteren sirketler icin gerceklestirilecek olan bu
aragtirmanin amact; farkli ihracat performansina sahip firmalardaki otantik liderlik algisi
ile yenilik¢ilik davranisi arasindaki iliskinin ve nihayetinde otantik liderlik algisinin
yenilikgilik davranisi tizerindeki etkisinde girisimcilik yoneliminin roliiniin arastirilmasi,

degerlendirilmesi ve sonuglarinin ortaya konulmasidir.

Tiirkiye Thracatcilar Meclisi (TIM) ilk 1,000 ihracatci listesinde 2013 ile 2018 yillart
araliginda eksiksiz listelenen ve ilaveten tiim bu yillarda fhracat Satis ve Toplam Satis
verisini TIM’e eksiksiz beyan eden isletmelerin literatiirdeki ihracat performansi
kriterlerinden en ¢ok kullanilan iki adedi olan ihracat satis1 ve ihracat yogunlugu
kriterleri birlikte kullamilarak, Thracat performansi artan ve ihracat performansi azalan
iki gurup belirlenmistir. Akabinde bu iki farkli ihracat performansina sahip gurup
icerisinde bulunan isletmelerdeki otantik liderlik algisi ile yenilikgilik davranigi
arasindaki iliskinin ve nihayetinde otantik liderlik algisinin, yenilik¢ilik davranisi
tizerindeki etkisinde girisimcilik yoneliminin rollinlin her bir gurup i¢in ayr1 ayr

arastirilmistir.
5.2.Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Yontemi

5.2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi (TIM) ilk 1,000 ihracatc1 listelerinde 2013 ile 2018 yillari
araliginda eksiksiz olarak yer alabilmis olan ve ihracat satis ve ihracat yogunlugu
verilerinin elde edilmesine imkan verecek sekilde veri paylagan 97 firma tespit edilmistir.
Ihracat performansinin belirlenebilmesi igin, literatiir destegi ile belirlenen ihracat satis

ve ihracat yogunlugu oOlcekleri baz alinarak ihracat satiglar1 ve ihracat yogunluklari
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birlikte artan 32 firma ve yine birlikte azalan 65 firmanin olusturdugu iki farkli gurup

arastirmanin evrenini temsil etmistir.

Calismalar sonucunda toplamda 22 firma ankete katilmis ve toplamda 438 adet beyaz
yakalinin katildig1 anket toplanmistir. Dolayist ile 6rneklem 438 kisiden olugsmaktadir.
Ankete katilan firmalarin isimleri ve/veya anket sonuclari isletmelere verilmis olan
taahhiit nedeni ile doktora tezinde kullanilmayacak ve/veya herhangi bir kurum ile

kesinlikle paylasilmayacaktir.

Bir arastirma problemine iliskin verilerin, ana kiitleyi olusturan tiim birimlerden alinmasi
cogu zaman miimkiin olmamaktadir. Ana kiitlelerin birim sayilar1 ¢cok fazla oldugunda
ana kiitleden ornekler se¢ilmekte ve veriler 6rnege giren bu birimlerden alinmaktadir.
Verilerin alinacagi birimlerin nitelik ve nicelik ac¢isindan ana kiitleyi temsil etmesi
gerekir. Boylece ana kiitleyi temsil edebilecek nitelikteki segilen birimlerin olusturdugu
kiitleye 6rneklem adi verilmektedir. Arasgtirmanin amacina uygun diistiigiinden, belirli
kistaslar koymaya ve derinlemesine arastirma yapilmasina olanak saglayan olasilik
temelli olmayan Orneklem yaklasimi yargisal orneklem tercih edilmistir. Yargisal
ornekleme ile ilgili farkli yaklasimlar vardir. Bunlardan birisi de 6l¢iitlii 6rneklemedir.
Bu calismadaki arastirmanin amacina baglh olarak, belli dlgiitleri karsilamasi ve belli
ozelliklere sahip isletmeler ile ¢alisilmak istenmesinden otiirii Patton ‘i (2014, s.374)
yaklagimi olan yargisal 6rnekleme yonteminin bir tiirii olan ve sektorel caligmalarda

genellikle kullanilan 6l¢iitlii 6rnekleme kullanilmistir (Eyiler,2019, s.120).

Yazicioglu ve Erdogan (2007) cesitli evren biiyiigii ve 6rnekleme hatasin1 goz oniinde
bulundurarak arastirmalarda kullanilmasi gereken minimum o6rneklem biiyiikliiklerine

iliskin bir tablo hazirlamislardir (Yazicioglu ve Erdogan, 2007, s.72).

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) analizlerinde Kline (1979) ve Gorsuch (1983)
orneklem biiyiikliigiiniin en az 100; Cattell (1978) en az 250; Hutcheson ve Sofroniou
(1999) en az 150 ile 300 araliginda ve son olarak Hatcher (1994) 6rneklem sayisinin 6lgek
sayismin en az 5 kat1 olmasi geregini ortaya koymuslardir (Ozden, 2019, 5.94). Tiim bu

literatiiriin degerlendirilmesi sonucunda tez izleme jiirisi ile de mutabik kalinarak
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toplamda en az 384 adet beyaz yakali calisan gegerli anket adedine ulasildig: takdirde
arastirmada belirlenen O6rneklemin ana kiitleyi temsil etme diizeyinin gerceklesmis
sayilacagina karar verilmistir. Calismada kullanilacak olan anketlerin 6ncelikle isletmeler
ziyaret edilerek yapilmasi planlanmis ve talepler isletmelere iletilmistir. Bir kisim anket
bu ve benzeri sekilde yapilmis, ziyaret talebini kabul etmeyen fakat yine de anket
yapilmasini kabul eden firmalar i¢in “Google Forms” kanali ile internet {izerinden

ilgililere anketlerin elektronik ortamda ulastirilmasi sureti ile gergeklestirilmistir.

Arastirma evrenindeki sirketlerde calisan toplam orta-iist diizey beyaz yakali ¢alisan
sayisina tam olarak ulasilamadigindan, Tablo 12’ deki evren biiyiikliigiiniin maksimumu
olan 1,000,0000 adet ve tizeri ve dolayisi ile drneklem biiytikliigiiniin de maksimumu olan

minimum 384 adet arastirmadaki evren ve drneklem 0lgiitii olarak alinmistir

Tablo 12. Orneklem Biiyiikliikleri

Evren + 0.03 6rnekleme hatasi (d) +0.05 6rnekleme hatasi +0.10 6rnekleme hatasi
Biiyik- (d) (d)
Lugi p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.8 p=0.3
q=0.5 q=0.2 q=0.7 q=0.5 q=0.2 q=0.7 q=0.5 q=0.2 q=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 1067 683 896 384 245 323 96 61 81
Milyon

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2007, 5.72
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5.2.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin amaci kapsaminda ihtiyag duyulan objektif finansal veriler Tiirkiye
Ihracatcilar Meclisi (TIM) raporlari kanalindan ve siibjektif veriler ise anket yontemi ile
toplanmistir. Bu arastirmada Objektif Finansal Olgekler ile verilerin toplanmasi ve
derlenmesi ile birlikte Siibjektif Olgekler ile de veri toplayabilmek igin anket yénteminin
kullanilmasindaki amag, arastirmanin problemini ¢dzecek ve hipotezlerini test edecek
verileri sistematik bir bicimde toplamak ve saklamaktir. Arastirmaya katilan beyaz yakal
calisanlarin anketlerde belirtilen olgular1 dogru bir sekilde algilayarak cevaplayabilecek
egitim ve sosyo-Kkiiltiirel diizeye sahip olduklar1 kabul edilmektedir. Ayrica hazirlanan
Olgme araci ile bir defada yogun veri toplanabilmesi, daha genis kitleye ulasildigi i¢in
daha biiyiik 6rneklemle evrene yaklagsmanin getirdigi bulgularin giivenilirliginin ve dig
gecerliliginin artmasi, en ekonomik veri toplama yontemi olmasi, biiyiik bir kesitten
posta, internet vb. kanallarla veri toplanabilmesi ve son olarak da verilere ¢cok hizli ulagsma
yontemi olmast da anket yonteminin se¢ilmesinde etkin olmustur (Yazicioglu ve

Erdogan, 2007, s.75).

Ozetle; arastirmada Objektif Finansal Olgekler ile birlikte Siibjektif Olcekler de
kullanilmistir. Arastirmaya katilan ihracatg1 firmalarin Objektif Finansal dlgekler igin
kullanilan verilerine Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi’nin (TIM) yayinladig: Tiirkiye’nin ilk
1.000 ihracatc¢1 firmasi 2013 ile 2018 yillar1 araligindaki listelerdeki finansal verilerden
ve Siibjektif Olgeklere ait veriler ise bu ihracat¢i isletmelerin bir kismi ile yapilan

anketlerden toplanmis ve derlenmistir.

5.3. Arastirmadaki Kullanilan Olgekler

Bu arastirma i¢in kullanilacak siibjektif dl¢eklerin kararlagtirilmasinda, konu ile ilgili
onceden gelistirilmis, uygulama alan1 olarak daha c¢ok tercih edilen ve gecerliligi ve
giivenilirligi onceden test edilmis Olgeklerin kullanilmasi tercih edilmistir. Ayrica
arastirmaya katilan beyaz yakali ¢alisanlarin demografik ozelliklerini tespit etmeye

yonelik demografik sorular da sorulmustur.

Ihracat performans: dlcedi icin ise, literatiirde halihazirda en fazla kullanildig: tespit

edilen 2 finansal objektif O0lgek olan ihracat satis hacmi ve ihracat satis yogunlugu
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olcekleri baz alinmak kayd: ile, 2013 ile 2018 yillar1 aralifinda Tiirkiye Ihracatcilar
Meclisi (TIM) ilk 1,000 ihracatc1 listesinde bulunan, bahsi gegen bu yillarda eksiksiz bilgi
veren ve ilaveten ihracat satig hacmi ve ihracat satis yogunlugu birlikte artan ve azalan
toplamda 97 firma, 32’si ihracat performanslari artan ve 65’1 ihracat performansi azalan
firma kategorileri altinda TIM listelerinden ayiklanarak ayristirilmislardir. Sonug olarak
her bir kategori i¢in arastirma ve analizler ayr1 ayr1 yapilmis olup sonuglar mukayeseli

olarak da degerlendirilmistir.

Arastirmada kullanilan 3 adet siibjektif, 1 adet objektif dlgek icerikleri ve tasarlayicilar
ile birlikte, siibjektif 6l¢ekler i¢in Tiirkiye’de kullanildiklart aragtirmalardan da 6rnekler

verilerek asagida belirtilmistir.
5.3.1. Otantik Liderlik Olcegi

Bu arastirmada kullanilan otantik liderlik Olgegi, Walumwba ve digerleri (2008)
tarafindan otantik liderlik algisim1 dlgmeye yonelik hazirlanmistir. Olgek 5°1i likert tipi
bir 6lgektir (1= Higbir zaman, 2= Cok seyrek, 3= Ara sira, 4= Sik stk 5= Her zaman) ve
4 alt boyut (iliskide Seffaflik, I¢sellestirilmis Ahlak Anlayisi, Bilgiyi Dengeli
Degerlendirme, Ozfarkindalik) ile 16 maddeden olusmaktadir. Olgegin Tiirkiye’de
kullanildig1 ve gecerlik giivenirlik calismalarinin yapildig tespit edilen bazi arastirmalar;
Tabak ve digerleri (2012), Ciftci (2018), Miiceldili ve digerleri (2013), Yetgin (2017) ve
Ceri-Booms (2012). Olgeginin bu arastirma evreni ve drneklemi igin yapilan gecerlik ve
giivenirlik sonuclarinda 6lgek maddelerinin faktor yiiklerinin arastirmada temel alinan
kriteri saglandigi, uyum indeksleri ve iyim kriterleri incelendiginde verinin test edilen
yaptya iyi diizeyde uyum sagladigi, boyutlar arasindaki yiiksek diizeyli iliski oldugu ve
nihayetinde 6lcegin alt boyutlarinin giivenilirligi Cronbach alfa ve genel giivenilirligi
tabakali alfa kriterleri ile glivenilir bulunmus ve arastirmanin devamindaki 5.5.2. Bulgular

faslinda detaylar1 ile ortaya konulmustur.
5.3.2. Yenilikcilik Davramisi Ol¢egi

Bu arastirmada kullanilan yenilik¢ilik davranisi dlgegi Janssen (2000) tarafindan
yenilik¢ilik davranisi algisini dlgmeye yonelik hazirlanmistir. Olgek 5°1i likert tipi bir
Ol¢ektir (1= Hicbir zaman, 2= Cok seyrek, 3= Ara sira, 4= Sik sik 5= Her zaman) ve 3 alt
boyut (Fikir Uretme, Fikri Yayma, Fikri Hayata Gegirme) ile 9 maddeden olusmaktadir.
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Olgegin Tiirkiye’de kullanildig1 ve gegerlik giivenirlik ¢alismalarinin yapildigi tespit
edilen doktora tezi; Onhon (2015). Olgeginin bu arastirma evreni ve drneklemi igin
yapilan gecerlik ve giivenirlik sonucglarinda 6lgek maddelerinin faktor yiiklerinin
arastirmada temel alinan kriteri saglandigi, uyum indeksleri ve iyim kriterleri
incelendiginde verinin test edilen yapiya iyi diizeyde uyum sagladigi, boyutlar arasindaki
yiiksek diizeyli iliski oldugu ve nihayetinde Olgegin alt boyutlarinin giivenilirligi
Cronbach alfa ve genel giivenilirligi tabakali alfa kriterleri ile giivenilir bulunmus ve

arastirmanin devamindaki 5.5.2. Bulgular faslinda detaylari ile ortaya konulmustur.
5.3.3. Girisimcilik Yonelimi Ol¢egi

Bu aragtirmada kullanilan Girisimcilik Yonelimi 6lgegi Lumpkin ve Dess( 1996)
tarafindan girisimcilik yonelimi algisin1 8lgmeye yonelik hazirlanmstir. Olgek 5°1i likert
tipi bir olcektir (1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne katiliyorum ne
katilmiyorum 4= Katiliyorum 5- Tamamen katiliyorum) ve 5 alt boyut (Yenilikeilik,
Proaktiflik, Risk Alma, Saldirgan Rekabetcilik, Ozerklik) ile 17 maddeden olusmaktadir.
Olgegin Tiirkiye’de kullamldig1 ve gecerlik giivenirlik ¢alismalarinin yapildig: tespit
edilen baz1 arastirmalar; Kogoglu (2012) ve Akinci (2018). Olgeginin bu arastirma evreni
ve orneklemi icin yapilan gecerlik ve giivenirlik sonuglarinda 6lgek maddelerinin faktor
yiiklerinin aragtirmada temel alinan kriteri saglandigi, uyum indeksleri ve iyim kriterleri
incelendiginde verinin test edilen yapiya iyi diizeyde uyum sagladigi, boyutlar arasindaki
yiiksek diizeyli iliski oldugu ve nihayetinde Olgegin alt boyutlarinin giivenilirligi
Cronbach alfa ve genel giivenilirligi tabakali alfa kriterleri ile giivenilir bulunmus ve

arastirmanin devamindaki 5.5.2. Bulgular faslinda detaylari ile ortaya konulmustur.
5.3.4. Thracat Performansi Olgegi

Ernest Hall ve Jooh Lee (2008, s5.56-65) ‘nin Journal of Global Business Management
dergisinde yayinlanan arastirmasinda tipki bu arastirmada oldugu gibi ihracat
performans1 Ol¢limiinde ihracat satiglar1 ve ihracat satis yogunlugunu bes yillik
ortalamalar alarak kullanilmistir. [laveten, Katsikeas ve digerleri (2000, 5.498) ve Sousa
(2004, ss.8-10) makaleleri bu arastirmada kullanilan ihracat performansi dlgeklerinin
literatiirdeki kullanim sikliklarini, dolayist ile bu arastirmada kullanim nedenlerini izah

eden destekleyici ¢alismalardir. 2013 ile 2018 yillar1 araliginda TiM ilk 1,000 ihracatci
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listesinde eksiksiz yer alan ve ayn1 zamanda tiim bu yillarda ihracat Satis ve Ihracat Satis
Yogunlugu verilerinin elde edilmesine imkan verecek sekilde eksiksiz veri paylasan
toplamda 97 firma tespit edilmistir. Bu 97 firmanin verileri analiz edildiginde, 32
adedinin arastirmada baz alinan yillar araligindaki ihracat performanslarinin artmis
oldugu ve 65 adedinin de ihracat performanslarinin azaldig: tespit edilmistir. Ve sonug
olarak; yukarida bahsedilen ihracat performansi 6l¢ekleri ve yontem kullanilarak ihracat

performansi artan ve ihracat performansi azalan firmalar olarak iki kategoriye ayrilmistir.

Ihracat satislar1 ve ihracat satis yogunlugu verileri TIM’e beyan edilen gergek ihracat ve
toplam satis verilerinden hareketle hesaplandigindan verilerin giivenilirligi sz
konusudur. Diger siibjektif veriler firmalarin beyaz yakali ¢alisanlar1 tarafindan beyan

edileceginden verilerin dogrulugu verilen cevaplarin dogrulugu ile siirh kalacaktir.

5.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
5.4.1. Arastirmanin Modeli

Bu ¢aligmada “Otantik Liderlik Algisi” (OLA), “Yenilik¢ilik Davranisi” (YD) ve “Girigimcilik
Yénelimi” (GY) kavramlari, Tiirkiye Thracatcilar Meclisi (TIM) en biiyiik ilk 1,000 ihracatg1
firma icerisinden ayristirilmis olan Ihracat Performansi Artan ve ihracat Performansi Azalan
isletmelerin beyaz yakali ¢alisanlar1 nezdinde arastirilmistir. Calismada OLA ve YD arasindaki
iligki ve nihayetinde OLA’nin YD’ye etkisinde GY’nin aracilik etkisi incelenmistir. Diger bir
ifade ile modelde OLA bagimsiz degisken, YD bagimli degisken olarak yer almaktadir. GY ise
arac1 (Mediator) degisken olarak modelde kullanilmaktadir (Sekil 1).

Otantik Liderlik oy Yenilikgilik
Davranisi

Algisi

Girisimcilik
Yonelimi
Sekil 1. Arastirma Modeli
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5.4.2.Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma hipotezleri asagidaki sekilde olusturulmustur.
Hipotez 1

H1: ihracat Performans1 Artan isletmelerdeki Otantik Liderlik Algisi ile Yenilik¢ilik

Davranisi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.
Hipotez 2

H1: Ihracat Performans: Azalan isletmelerdeki Otantik Liderlik Algis1 ile Yenilik¢ilik

Davranisi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.
Hipotez 3

H1: ihracat Performansi Artan isletmelerdeki Otantik Liderlik Algisi ile Girisimcilik

Yo6nelimi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.
Hipotez 4

H1: Thracat Performansi Azalan isletmelerdeki Otantik Liderlik Algisi ile Girisimcilik

Yo6nelimi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.
Hipotez 5

H1: ihracat Performans1 Artan isletmelerdeki Otantik Liderlik Algis1 ve Yenilik¢ilik

Davranisi arasindaki iliskide Girisimcilik Yoneliminin aracilik rolii vardir.
Hipotez 6

H1: Thracat Performansi Azalan isletmelerdeki Otantik Liderlik ve Yenilik¢ilik Davranisi

arasindaki iliskide Girisimcilik Y6neliminin aracilik rolii vardir.

5.5.Arastirmada Kullanilan Yontem, Verilerin Analizi ve Bulgular

Arastirmanin yontemi ve verilerin analizi kapsaminda; bu arastirmada kullanilmig olan
TIM verilerinin Thracat Performans1 Artan Isletmeler ve Ihracat Performans: Azalan
Isletmeler olarak iki ana kategoriye ayrilmasi, her bir kategori altinda toplanmis olan

sirketlerde caligsan orta-iist diizey beyaz yakali personelden anket yontemi ile arastirmanin
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bagimli ve bagimsiz degiskenlerine ait verilerin toplanmasi ve son olarak degiskenler
arasindaki iligkileri her iki kategori i¢in ayr1 ayri ortaya ¢ikarmaya ve yorumlamaya

yonelik analizlerin yapilmasidir.
5.5.1. Yontem ve Verilerin Analizi

Oncelikle otantik liderlik, yenilik¢ilik davrams1 ve girisimcilik yonelimi 6lgeklerinin
toplam puanlarinin ihracat performansi artan ve azalan isletmelere gore basiklik ve
carpiklik katsayilarinin normal dagilim simirlari igerisinde kalip kalmadiklari test
edilmistir ve hemen akabinde degiskenler dogrusal regresyon analizinin varsayimlari olan

normallik, dogrusallik ve ¢coklu baglanti a¢isindan kontrol edilmislerdir.

Tabachnick ve Fidell (2013) dogrulayict faktér analizini (DFA) ileri diizeyli
arastirmalarda gizil degiskenlerle ilgili kuramlarin test edilmesine dayanan gelismis bir
yontem olarak tanimlarken kuramsal yapmin ya da modelin dogrulanmasi anlaminda da
kullanilmaktadir. Bu baglamda, otantik liderlik 6lcegi, yenilik¢ilik davranisi 6lgegi ve
girisimcilik yonelimi 6l¢eklerinin kuramsal yapilar1 gelistiren arastirmacilar tarafindan
ortaya konuldugu i¢in bu arastirmada 6l¢eklerin yap1 gecerliliginin test edilmesinde DFA
kullanilmustir. Olgeklerden elde edilen verilerin 5°1i likert dlceginde olmasi nedeniyle
DFA uygulamasinda normallik varsayimi gerektirmeyen Agirliklandirilmis En Kiigiik
Kareler Yontemi (Weighted Least Squares-WLS) kullanilmigtir. DFA analizleri Lisrel

programinda yapilmistir.

Olgeklerin giivenirlik hesaplarinda Cronbach Alfa katsayisi; genel dlgek giivenirliginde
ise Tabakal1 Cronbach Alfa katsayisi kullanilmigtir. Cronbach, Schonemann ve Brennan
(1965) alt boyutlara sahip 6l¢me araglarindan elde edilen birlesik puanlarin giivenirligi
icin Tabakali Cronbach Alfa (Stratified Cronbach Alpha) katsayisinin kullanim
onermistir. Tabakali Cronbach Alfa katsayisi R programinda, “sirt” (Robitzsch, 2017)

paketi kullanilarak hesaplanmustir.

Bir sonraki asamada, otantik liderlik 6l¢egi, yenilik¢ilik davranisi dlgegi ve girisimeilik
yonelimi Olgegi puanlarinin ihracat performansina gore degisip degismedigi olcek
puanlarinin normal dagilim gostermesi nedeniyle iligkisiz 6rneklem t testi ile analiz
edilmistir. Grup varyanslarinin homojenligi Levene testi ile kontrol edilmis ve Levene

Testi anlamli ¢ikan degiskenler i¢in serbesttik derecesi yeniden hesaplanmistir. Grup
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ortalamalar1 arasindaki farkin 0,05 alfa diizeyinde anlamli bulunan sonuglar1 i¢in
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi eta-kare (n2) istatistigiyle
incelenmistir. Etki biiylikliigli olarak da isimlendirilen 12, bagimsiz degiskenin bagimli
degiskendeki toplam varyansin ne kadarmi agikladigimi gosterir ve 0,00-1,00 arasinda
degisir. Bu katsay1 12=0,01 i¢in kiigiik, n2=0,06 i¢in orta ve n12=0,14 i¢in genis etki
biiyiikliigii olarak yorumlanmaktadir (Bliytlikoztiirk, 2011, s.44).

Regresyon analizi 6ncesinde ii¢ 6l¢ek arasindaki iligkiler degiskenlerin normal dagilim
gostermesi nedeniyle Pearson korelasyon analiziyle incelenmistir. Biiyilikoztiirk’e (2011)
‘e gore Pearson korelasyon katsayisinin mutlak deger olarak 0,00-0,29 arasinda olmasi
diisiik, 0,30-0,69 arasinda olmasi orta ve 0,70-1,00 arasinda olmasi ise yiiksek diizeyde

iliskiyi gostermektedir (s.32).

Son olarak otantik liderlik algis1 ve yenilikg¢ilik davranisi arasindaki iliskide girisimcilik
yoneliminin aracilik etkisi dogrusal regresyon analiziyle incelenmistir. Regresyon
denklemleri, SPSS programinin Process eklentisi kullanilarak elde edilmistir. Aracilik

analizleri artan ve azalan ihracat proformasina gore ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

Tablo 13. Olceklerin Betimsel Istatistikleri

Thracat performansi artan  fhracat performansi azalan
N Carpikhik Basikhk N Carpiklik Basiklik

[liskide Seffaflik 198  -0,590 -0,091 240 0,015 -1,068

Olgek Alt boyut

Otantik ff;‘f;fi“ﬁg;‘;; 198 -0,699 0223 240 0,044  -0,927
L}df:t?k Bilgiyi Dengeli

Olgefi  Degerlendirme 198  -0,713 0,063 240 0,045  -1,050

Ozfarkindalik 198  -0,719 0222 240 0,022  -1,092

Olgek Geneli 198 -0,770 00222 240 0,052  -1,058

_ Fikir Uretme 198  -0,707 0,636 240  -0,540  -0,464

Ygggr‘f:;‘;k Fikri Yayma 198 0236 0280 240  -0,128  -0,483

Olcegi  Fikri Yayma 198 -0,499 0262 240  -0493  -0,820

Olce Geneli 198  -0,454 0365 240 -0386  -0,691

Yenilikgilik 198 0,114 0,003 240 0,116 1,026

Girigimeilik  Proaktiflik 198 -0,373 0,101 240  -0,032  -0,595

Yonelimi  Risk Alma 198 0,203  -0,041 240 0,143 0,113

Olgegi Ozerklik 198 0,097 -0,139 240 0,182 -0,514

Olgek Geneli 198 0,109 0335 240 0,133 0259
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Tablo 13 incelediginde ihracat performansinin her iki grubu i¢in 6l¢eklerin puanlarinin
basiklik ve ¢arpiklik katsayilarin 1,5 arasinda kaldig1 goézlenmistir. Dolayisiyla otantik
liderlik 6l¢egi, yenilik¢ilik davranisi dlgegi ve girisimcilik yonelimi dlgegi puanlarinin

ihracat performansina normal dagilim gosterdigi sdylenebilir.

Regresyon analizde normallik ve dogrusallik varsayimlarinin karsilanmasini giiglestiren
u¢ degerler olup olmadigi Mahanalobis uzaklik degeri kullanilarak incelenmistir.
Mahanalobis uzaklig1 bir denegin diger deneklere olan uzakligini gdsterir ve uc degerler
icin kabul edilen 6l¢iit p<0,01 diizeyindeki manidar Mahanalobis uzaklik degeridir. Her
bir denek i¢in hesaplanan Mahanalobis deger, kritik ki-kare degeri ile karsilastirilarak
karar verilir. Serbestlik derecesi, analizdeki degisken sayisinin bir eksigi alinarak
hesaplanir ve bu serbestlik derecesindeki 0=0,01 i¢in ki-kare tablo degeri okunur. Daha
tutucu sonuclar i¢in a=0,001 diizeyi Onerilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2011, s.99). Bu
arastirmanin veri seti i¢in Sekil 2’de kutu grafigi ile 6zetlenen ihracat performansi artan
ve azalan gruplar i¢in hesaplanan Mahanolobis degerleri incelendiginde her iki gruptan
bir kisinin degerinin kritik Mahanolobis degeri olan "= 13,816’dan (sd=2 ve 0=0,001)
yiiksek oldugu gozlenmistir ve veri setinden ¢ikarilmistir. Dolayisiyla aracilik analizleri
ithracat performansi artan grup i¢cin N= 197, ihracat performansi azalan grup i¢in N=239

iizerinden devam edilmistir.

ihracat performansi: artan ihracat perfi azalan
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Sekil 2. Thracat Performansina Gére Mahanalobis Uzakhiginin Kutu Grafikleri
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Cok degiskenli normallik varsayiminin kontrol edilmesi i¢in hem degiskenlerin ayr1 ayri
basiklik ve carpiklik degerleri incelenmis hem de sagilma diyagramlari incelenmistir.
Otantik liderlik 6lcegi, yenilik¢ilik davranisi dlgegi ve girisimceilik yonelimi 6lgeginin
toplam puanlarinin ihracat performansi artan ve azalan isletmelere gore basiklik ve
carpiklik katsayilarinin normal dagilim smirlart arasinda kaldigi Tablo 11°de
Ozetlenmisti. Sacilma diyagramlari ise ¢ok degiskenli normallik ve dogrusallik hakkinda
fikir vermektedir. Sagilma diyagraminda yer alan matrisler icerisindeki dagilimlar elips
seklindeyse, ¢ok degiskenli normalligin ve dogrusalligin saglandig1 kabul edilmektedir
(Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010, s.29). Otantik liderlik 6l¢egi, yenilikgilik
davranis1 Olgegi ve girisimcilik yoOnelimi 6l¢eginin toplam puanlarinin ihracat

performansi artan ve azalan igletmelere gore sagilma diyagramlar1 Sekil 3’ gosterilmistir.
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Sekil 3. Thracat Performansina Gore Olgeklerin Sacilma Diyagram

Sekil 3’de verilen sagilma diyagrami incelendiginde ise ihracat performansinin her iki
grubu i¢in matrislerdeki dagilimlarin elips seklinden uzaklasmadigi gézlenmektedir. Bu
bulgulara dayali olarak otantik liderlik 6l¢egi, yenilikg¢ilik davranisi 6lgegi ve girisimeilik

yonelimi 6lgegi verilerinin normallik ve dogrusallik varsayimini sagladigi soylenebilir.
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Regresyon analizinin diger varsayimi olan ¢oklu baglanti sorunu test edilmistir. Bagimsiz
degiskenler arasinda giiclii iligkilerin olmasina ¢oklu baglanti adi verilmektedir. Bu
durum degiskenler arasindaki korelasyonlarin <0,90 ve iizeri olmasi durumunda ortaya
cikmaktadir. Coklu baglanti problemi degiskenlerin 6zgiin katkilarinin ayirt edilmesini
giiclestirir; potansiyel bir problem kaynagi olarak yanlis yorumlamalara ve sonug

cikarilmasina yol agabilir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010, s.35).

Coklu baglantinin belirlenmesinde birden fazla yontem kullanilmaktadir. Bu arastirmada
coklu baglantinin varligi degiskenlerin tolerans degerleri ve varyans artis faktoriiniin
incelenmesiyle kontrol edilmistir. Varyans artis faktoriinlin ve tolerans degerinin <10
olmasi durumunda ¢oklu baglantinin varligindan s6z edilmektedir (Cokluk, Sekercioglu
ve Biiytikoztiirk, 2010, s.36). Yenilikg¢ilik davranisinin bagimli degisken oldugu bu
arastirma i¢in otantik liderlik ve girigsimcilik yonelimi arasindaki c¢oklu baglanti

istatistikleri Tablo 14’de 6zetlenmistir.

Tablo 14. Ol¢eklerin Coklu Baglanti Degerleri

Grup Bagimsiz degisken Varyans Artig Faktorii Tolerans
[hracat performans:  Otantik Liderlik 1,132 0,884
artan Girisimcilik Y6nelimi 1,132 0,884
fhracat performans:1  Otantik Liderlik 1,113 0,898
azalan Girisimcilik Yo6nelimi 1,113 0,898

Tablo 14°de oOzetlendigi gibi ihracat performansmin her iki grubu igin bagimsiz
degiskenlerin varyans artis faktorii ve tolerans degerleri <10 kosulunu sagladigindan

degiskenler arasindan ¢oklu baglanti olmadig1 sdylenebilir.
5.5.2. BULGULAR
5.5.2.1. Demografik Degerler

Ihracat performansi artan gurubun; %61,1°1 erkek, %38,9’u kadindir. %33,3’ii bekar,
%66,7’s1 evlidir. %60,1°1 20 ile 35 yas araligindadir, %39,1°1 36 yas ve lizerindedir.
%25,5’1 ilkdgretim ve lise, %74,5’1 lisans ve lisansiistii dereceye sahiptir. %52,5’1 0 ile 5
yil araliginda bir siliredir firmalarinda calismaktadirlar, %47,5°’1 6 yildan uzun bir

zamandir firmalarinda calismaktadirlar.
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Ihracat performansi azalan gurubun; %66°s1 erkek, %34’ii kadindir. %29,5° i bekar,
%70,5°1 evlidir. %49,8’1 20 ile 35 yas araligindadir, %52,2’si 36 yas ve lizerindedir.
%23,6’s1 ilkogretim ve lise, %76,4’1 lisans ve lisansiistii dereceye sahiptir. %35,3°1 0 ile
5 yil araligindaki bir siiredir firmalarinda ¢aligmaktadirlar, %64,7’si 6 yildan uzun bir

zamandir firmalarinda calismaktadirlar.
5.5.2.2. Otantik Liderlik Olceginin Gecerlik ve Giivenirlik Analizleri

DFA sonucunda elde edilen otantik liderlik 6lgegine iliskin yol katsayilar1 diyagrami
Sekil 4’te, standardize yol katsayilar1 (faktor yiikleri) Tablo 15°te, uyum iyiligi indeksleri
Tablo 16’da, boyutlar aras1 korelasyonlar Tablo 17°de ve giivenirlik analizi sonuglari

Tablo 18’de 6zetlenmistir.

Tablo 15. Otantik Liderlik Olcegine iliskin Faktor Yiikleri

. Igsellestirilmis ahlak Bilgiyi dengeli )
Maddeler Iliskide seffaflik  anlayist degerlendirme  Ozfarkindalik
ol 0,864
02 0,917
03 0,904
04 0,726
05 0,841
06 0,932
o7 0,885
o8 0,916
09 0,870
010 0,856
oll 0,896
0l2 0,934
ol3 0,927
ol4 0,943
ol5 0,955
0l6 0,917

Tablo 15°de gosterildigi gibi dort boyuttan olusan otantik liderlik 6lgeginin DFA analizi
sonucunda maddelerin faktor yiikleri 0,841-0,955 arasinda degismektedir. Bu standart
regresyon katsayilarinin t testi sonuglart >1,96 oldugundan katsayilarin o= 0,05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur. Bes maddeden olusan iliskide seffaflik

alt boyutunda faktor yiikleri 0,841-0,917; dort maddeden olusan igsellestirilmis ahlak
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anlayis1 alt boyutunda faktor yiikleri 0,885-0,932; {ic maddeden olusan bilgiyi dengeli

degerlendirme alt boyutunda faktor yiikleri 0,856-0,934 ve dort maddeden olusan 6z-

farkindalik alt boyutunda faktor yiikleri 0,841-0,917 arasinda degismektedir. Tabachnick

ve Fidell’e (2013) gore bir maddenin bir faktére olan faktor yiikiiniiniin minimum 0.32

olmas1 gerekmektedir. Bu baglamda o6l¢cek maddelerinin faktor yiiklerinin kriteri

saglandig1 gozlenmistir.
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Sekil 4. Otantik Liderlik Olgegine Iliskin Yol Katsayilar1 Diyagrami

Otantik liderlik dl¢egine iliskin kuramsal yapinin yol diyagrami yukarida Sekil 4’te

gosterilmistir.
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Tablo 16. Otantik Liderlik Ol¢eginin Faktor Yapisi icin Uyum Iyilik Indeksleri

Iyilik Uyum Indeksi Kabul Edilebilir Sinir Olgek Degeri

<5 Orta diizeyde

X?/sd . 228,895/98=2,335
<3 lyi uyum

CFI >0,90 0,987

NNFI >0,90 0,984

AGFI >0,90 0,982

RMSEA <0,08 0,055

Kaynakga: Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk (2010, s.271-272)

Otantik liderlik 6l¢eginin Tablo 16’da verilen uyum indeksleri ve iyim kriterleri
incelendiginde verinin test edilen yapiya iyi diizeyde uyum sagladigi goriilmektedir.

Dolaysiyla orijinal 6lgek yapisi bu arastirmanin verileriyle de dogrulanmustir.

Tablo 17. Otantik Liderlik Ol¢eginin Boyutlar1 Arasindaki Iliskiler

Iliskide Igsellestirilmis Bilgiyi dengeli
seffaflik ahlak anlayis1 degerlendirme Ozfarkindalik

Mliskide seffaflik 1

Igsellestirilmis ahlak anlay1si 0,996 1

Bilgiyi dengeli degerlendirme 0,980 0,993 1

Ozfarkindalik 0,959 0,979 0,999 1

Tablo 17°de ozetlendigi gibi Olgegin boyutlar1 arasindaki korelasyonlar 0,979-0,999
arasinda degigsmektedir. Boyutlar arasindaki yiiksek diizeyli iliskiler bu 6l¢ekten genel bir
toplam puan almabileceginin bir baska ifadeyle boyut puanlarinin birbiriyle
toplanabildiginin kanit1i olarak kabul edilmis ve ikinci diizeyde bir bagka DFA

uygulamasina ihtiya¢ duyulmamaistir.

Tablo 18. Otantik Liderlik Olceginin Giivenirlik Sonuclar

Alt boyut Cronbach Alfa
Iliskide Seffaflik 0,855
Icsellestirilmis Ahlak Anlayist 0,852
Bilgiyi Dengeli Degerlendirme 0,805
Ozfarkindalik 0,898
Olgek Geneli (Tabakali Cronbach Alfa) 0,959
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Tablo 16’da Ozetlenen otantik liderlik 6l¢eginin giivenirlik analiz sonuglarina gore
iligkide seffaflik, igsellestirilmis ahlak anlayisi, bilgiyi dengeli degerlendirme ve
ozfarkindalik alt boyutlarinin Cronbach alfa giivenirlikleri siras1 ile 0,855; 0,852; 0,805
ve 0,898 olarak hesaplanirken Glgegin genel giivenirligi tabakali alfa ile 0,959 olarak

hesaplanmustir.
5.5.2.3. Yenilik¢ilik Davramsi Olgeginin Gecerlik ve Giivenirlik Analizleri

DFA sonucunda yenilik¢ilik davranisi 6lgegine iliskin yol katsayilar1 diyagrami Sekil
5’de, standardize yol katsayilar1 (faktor yiikleri) Tablo 19°da, uyum iyiligi indeksleri
Tablo 20’de, boyutlar aras1 korelasyonlar Tablo 21°de ve giivenirlik analizi sonuglari

Tablo 22’de 6zetlenmistir.

Tablo 19. Yenilikcilik Davramisi Olcegine iliskin Faktor Yiikleri

Fikri hayata
Maddeler Fikir {iretme Fikri yayma gecirme
yyl 0,886
yy2 0,897
yy3 0,871
yy4 0,896
yyS 0,744
yy6 0,843
yy7 0,934
yy8 0,947
yy9 0,917

Tablo 19°da gosterildigi gibi li¢ boyuttan olusan yenilik¢ilik davranist 6l¢eginin DFA
analizi sonucunda maddelerin faktor yliklerinin 0,744-0,947 arasinda degismektedir. Bu
standart regresyon katsayilarinin t testi sonuglar1 >1,96 oldugundan katsayilarin o = 0,05
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur. U¢ maddeden olusan fikir
iiretme alt boyutunda faktor yiikleri 0,871-0,897; ii¢ maddeden olusan fikri yayma alt
boyutunda faktor yiikleri 0,744-0,896 ve ii¢c maddeden olusan fikri hayata gecirme alt
boyutunda faktor yiikleri 0,917-0,947 arasinda degismektedir. Yenilik¢ilik davranisi

olgegine iliskin kuramsal yapinin yol diyagrami Sekil 5°te gosterilmistir.
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Sekil 5. Yenilik¢ilik Davramsi Olcegine iliskin Yol Katsayilar1 Diyagram

Yenilik¢ilik davranigi 6lgeginin asagidaki Tablo 20°de verilen uyum indeksleri ve iyim

kriterleri incelendiginde verinin test edilen yapiya iyi diizeyde uyum sagladigi

goriilmektedir.

Tablo 20. Yenilik¢ilik Davrams1 Ol¢eginin Faktor Yapisi icin Uyum lyilik indeksleri

Iyilik Uyum Indeksi Kabul Edilebilir Smnir Olgek Degeri

Xfsd <5 Orta dizeyde 58,933/24-2,455
<3 Iyi uyum

CFI >0,90 0,991

NNFI >0,90 0,986

AGFI >0,90 0,986

RMSEA <0,08 0,057

Kaynakea: Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk (2010, s.271-272)
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Dolaysiyla yenilik¢ilik davranisi Olgeginin orijinal 6lgek yapis1 bu arastirmanin

verileriyle de dogrulanmustir.

Tablo 21. Yenilikcilik Davramsi Olceginin Boyutlar1 Arasindaki iliskiler

Fikir iretme  Fikri yayma Fikri hayata gecirme

Fikir iiretme 1
Fikri yayma 0,884 1
Fikri hayata gecirme 0,930 0,904 1

Tablo 21°de Ozetlendigi gibi Olgegin boyutlar1 arasindaki korelasyonlar 0,884-0,930
arasinda degismektedir. Boyutlar arasindaki yiiksek diizeyli iliskiler bu 6l¢ekten genel bir
toplam puan alabileceginin bir bagka ifadeyle boyut puanlarinin birbiriyle
toplanabildiginin kaniti olarak kabul edilmis ve ikinci diizeyde bir baska DFA

uygulamasina ihtiya¢ duyulmamaistir.

Tablo 22. Yenilik¢ilik Davramsi Ol¢eginin Giivenirlik Sonuglar

Alt boyut Cronbach Alfa
Fikir Uretme 0,854
Fikri Yayma 0,790
Fikri Hayata Gegirme 0,919
Olgek Geneli (Tabakali Cronbach Alfa) 0,943

Tablo 22’de 6zetlenen yenilikgilik davranisi 6lgeginin giivenirlik analiz sonuglarina gore
fikir tretme, fikri yayma ve fikri hayata gecirme alt boyutlariin Cronbach alfa
giivenirlikleri siras1 ile 0,854; 0,790 ve 0,919 olarak hesaplanirken Olcegin genel

giivenirligi tabakali alfa ile 0,943 olarak hesaplanmistir.
5.5.2.4. Girisimcilik Yonelimi Olceginin Gecerlik ve Giivenirlik Analizleri

Girigimcilik yonelimi 6lgeginin orijinal yenilik¢ilik, proaktiflik, risk alma, saldirgan
rekabetcilik ve 6zerklik boyutlarinda olusan bes faktorlii yapisinin DFA analizi sirasinda
“non-positive definite” hatasi ile karsilagilmistir. Arastirmacilar bazi durumlarda model
tanimlama kurallarina uymasina ragmen analiz c¢iktilarinda “non-positive definite”

uyarist ile karsilasabilmektedirler.
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Bu uyari korelasyon ya da kovaryans matrisinin determinatinin sifir olmasi nedeniyle bu
matrisin tersinin tanimsiz olmasi anlamina gelmektedir. Bu durum korelasyon ya da
kovaryans matrisinde kabul edilebilir sinirlarin disinda kalan degerler (>1) olmasindan
kaynaklanmaktadir (Schumacker ve Lomax, 2016, s. 36-37). Maddelere iliskin polikorik
korelasyon matrisi incelendiginde bu hataya neden olan iki maddenin saldirgan
rekabetcilik boyutu altinda yer alan 13 ve 14 numarali maddeler oldugu gézlenmis ve bu
iki gozlenen degisken veri setinden ¢ikarilmistir. Bu arastirma igin girisimcilik yonelimi
Olceginin dort boyutu iizerinden DFA uygulamasi tekrarlanmistir. Analiz sonucunda
Olcege iliskin elde edilen modelin diyagrami Sekil 6’da, standardize yol katsayilar1 Tablo
23’de, uyum iyiligi indeksleri Tablo 24°de, boyutlar arast korelasyonlar Tablo 25°de ve

giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 26’da 6zetlenmistir.

Tablo 23. Girisimcilik Yonelimi Olcegine Iliskin Faktor Yiikleri

Maddeler Yenilikgilik Proaktiflik Risk alma Ozerklik
gyl 0,727

gy2 0,630

gy3 0,703

gy4 -0,842

gy5 -0,722

gy6 0,858

gy7 0,847

gy8 0,891

gy9 0,793

gyl0 0,783

gyll 0,799

gyl2 0,436

gyl5 0,795
gyloé 0,829
gyl7 0,834

Tablo 23’de gosterildigi gibi dort boyuttan olusan girisimcilik yonelimi 6l¢eginin DFA
analizi sonucunda maddelerin faktor yiiklerinin 0,842-0,891 arasinda degismektedir. Bu
standart regresyon katsayilarinin t testi sonuglart >1,96 oldugundan katsayilarin o = 0,05
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur. Bes maddeden olusan
yenilikgilik alt boyutunda faktor yiikleri 0,842-0,727; ii¢ maddeden olusan proaktiflik alt
boyutunda faktor yiikleri 0,847-0,891; dort maddeden olusan risk alma alt boyutunda
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faktor yiikleri 0,436-0,793 ve lic maddeden olusan ozfarkindalik alt boyutunda faktor

yiikleri 0,795-0,829 arasinda degismektedir.

0. 27 - ayl
0. £0 - gy2
0. 51 = qy3
0. 25 = gyd
0. 4 = gys
0. ZE = gy
0. 26 - ay'7
0. 21 = agvh
0. 27 - gy9
o.2s={ gyl
0.2e*  gyll
0.Bl-={ gylZ2
0.27 = gyl5
D21 gyl
0.20-s=  gyl7

Sekil 6. Girisimcilik Yonelimi Ol¢egine iliskin Birinci Diizey Ol¢iim Diyagram

Girisimcilik yonelimi 6l¢egine iliskin kuramsal yapinin yol diyagrami yukarida Sekil

6’da gosterilmigtir.
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Tablo 24. Girisimcilik Yénelimi Olgeginin Birinci ve Ikinci Diizey DFA i¢in Uyum
Tyilik Indeksleri

Birinci Diizey DFA  ikinci Diizey DFA
Olgek Degeri Olgek Degeri

Iyilik Uyum Indeksi Kabul Edilebilir Sinir

<5 Orta diizeyde

X?/sd . 450,866/84=5,36 465,560/86=5,29
<3 lyi uyum

CFI >0,90 0,898 0,893

NNFI >0,90 0,895 0,888

AGFI >0,90 0,929 0,928

RMSEA <0,08 0,091 0,091

Kaynakca: Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk (2010, s.271-272)

Girisimcilik yonelimi 6l¢eginin Tablo 24’de verilen uyum indeksleri ve iyim kriterleri
incelendiginde verinin test edilen yapiya iyi diizeye yakin uyum sagladigi goriilmektedir.

Dolayisiyla orijinal 6l¢ek yapist bu arastirmanin verileriyle de dogrulanmustir.

Tablo 25. Girisimcilik Yonelimi Ol¢eginin Boyutlar1 Arasindaki Iliskiler

Yenilikgilik Proaktiflik Risk alma Ozerklik

Yenilikgilik 1

Proaktiflik 0,674 1

Risk alma 0,736 0,743 1

Ozerklik 0,235 0,246 0,215 1

Tablo 25°de 6zetlendigi gibi dlgegin boyutlar1 arasindaki korelasyonlar 0,215 (6zerklik)
ile 0,743 (risk alma) arasinda degismektedir. Boyutlar arasindaki bu diisiik/orta diizeyli
pozitif iligkiler Ol¢ekten genel bir toplam puan alinabileceginin kaniti olarak kabul
edilebilir; ancak yine de ikinci diizey DFA uygulamasi yapilmistir. Ozerklik boyutundaki
diisiik pozitif iliskinin nedeninin, 6zerklik boyutu disindaki boyutlardaki maddelerin
olumsuz ve fakat sadece 6zerklik boyutundaki maddelerin tiimiiniin olumlu maddelerden
olugsmasindan dolay1 yenilik¢ilik, proaktiflik ve risk alma boyutlarindaki iligkilerin
ozerklik boyutundaki iliskilerden daha yiiksek ¢ikmis oldugu yorumlanmustir.
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Tablo 26. Girisimcilik Yonelimi (")lg:eginin Giivenirlik Sonuclari

Alt boyut Cronbach Alfa
Yenilikgilik 0,597
Proaktiflik 0,736
Risk Alma 0,616
Ozerklik 0,758
Olcek Geneli 0,796

Tablo 26’da 6zetlenen girisimcilik yonelimi 6l¢eginin giivenirlik analiz sonuglarina gore
yenilik¢ilik, proaktiflik, risk alma ve oOzerklik alt boyutlarinin Cronbach alfa
giivenirlikleri sirast ile 0,597; 0,736; 0,616 ve 0,758 olarak hesaplanirken 6l¢egin genel

giivenirligi tabakali alfa ile 0,796 olarak hesaplanmuistir.
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Sekil 7. Girisimcilik Yonelimi Ol¢egine iliskin ikinci Diizey Ol¢iim Diyagrami

Ikinci diizey modelin birinci diizeye gore uyum indekslerinde anlaml diizeyde degisiklik
yapmadig1 gozlense de Olgekten genel puan alinabileceginin bir gostergesi oldugu

soylenebilir. Ikinci diizey modelin yol diyagrami Sekil 7°de verilmistir.

5.5.2.5. Otantik Liderlik, Yenilikcilik Davramisi ve Girisimcilik Yonelimi

Olceklerinin Aritmetik Ortalamalarimin ihracat Performansina Gore Incelenmesi

Otantik liderlik, yenilik¢ilik davranist ve girisimcilik yonelimi 6l¢ek puanlart normal

dagilim gosterdigi icin ihracat performansina gore grup ortalamalarinin
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karsilastirilmasinda iliskisiz 6rneklem t testi kullanilmistir. Sonuglar sirastyla Tablo 27,

Tablo 28 ve Tablo 29’da 6zetlenmistir.

Tablo 27. Otantik Liderlik (")l(;eginin Ihracat Performansina Gore t Testi Sonuclari

-, fhracat = 2
Degisken Performanst N X S.S. T sd p n
ifiski Art 198 18,561 3.829
Niskide an : : 5200 433369 0,00% 0,061
Seffaflik Azalan 240 16,321 5,026
i Cilmis | Art 198 14510 3.569
Igsellestirilmis an : : 4497 432,854 0,005 0,045
Ahlak Anlayist  Azalan 240 12,888 3,975
Toivi  Art 198 11162 2,745
Bilgiyi Dengeli ~Artan : : 6,065 433,137 000% 0,078
Degerlendirme  Azalan 240 9,475 3,070
) Artan 198 14354 3.803
Ozfarkindalik : %7 4175 434336 0,00 0,039
Zarkin@ati®  Azalan 240 12,729 4335 . . .

) " Artan 198 58,586 12.687

Olgek Geneli 5325 435975 0,00% 0,061
Azalan 240 51413 15,503

*p<0.05

Tablo 27 incelendiginde otantik liderlik 6l¢eginin iliskide seffaflik boyutu icin ihracat
performansi artan ve azalan igletmelerin puanlarinin ortalamasi sirastyla 18,561 ve 16,321
oldugu gozlenirken bu iki ortalama arasindaki fark anlamli bulunmustur (t=5,290;
p<0,05). Thracat performansi degiskeninin, iliskide seffaflik puanlar1 iizerindeki toplam
varyansin %6’sin1 agikladig1 goriilmektedir (n2=0,061). igsellestirilmis ahlak anlayisi
boyutunda ihracat performansi artan isletmelerin ortalamasi (14,510) ihracat performansi
azalan grubun ortalamasindan (12,888) istatistiksel olarak daha yiiksek bulunmustur
(t=4.497; p<0,05). Ihracat performans: degiskeninin, igsellestirilirmis ahlak anlayisi
puanlari iizerindeki toplam varyansin %4,5’ini acikladigi goriilmektedir (n2=0,061).
Bilgiyi dengeli degerlendirme boyutunda, ihracat performansi artan isletmelerin
ortalamasi 11,162 iken ihracat performansi azalan igletmelerin ortalamasi 9,475 olarak
bulunmustur ve bu iki ortalama arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir (t=6,065;
p<0,05). Ihracat performans: degiskeninin, bilgiyi dengeli degerlendirme puanlari

tizerindeki toplam varyansin %7,8’ini agikladig1 goriilmektedir (n2=0,061).

Oz farkindalik boyutunda ihracat performans: artan isletmelerin ortalamasi (14,354)
ihracat performansi azalan grubun ortalamasindan (12,729) istatistiksel olarak daha
yiiksek bulunmustur (t=4,175; p<0,05). Thracat performansi degiskeninin, 6zfarkindalik

puanlar ilizerindeki toplam varyansin %3,9’unu agikladigr goriilmektedir (12=0,039).
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Otantik liderlik dl¢eginin toplam puani géz 6niine alindiginda ihracat performansi artan
ve azalan igletmelerin ortalamasinin sirasiyla 58,586 ve 51,413 oldugu gdzlenirken bu iki

ortalama arasindaki fark anlamli bulunmustur (t=5,325; p<0,05).

Ihracat performans1 degiskeninin, 6lgegin toplam puanlari {izerindeki varyansin %6’sin1

acikladigi goriilmektedir (12=0,061).

Tablo 28. Yenilik¢ilik Davramsi Olceginin Thracat Performansina Gore t Testi

Sonuclari
.. Ihracat - )
Degisken Performansi N X S.S. t Sd p n
Artan 198 12,001 1,995
) 4747 422,813 0,000 0,051
Fikir Uretme Azalan 240 10,975 2,904
Art 198 10,672 2,515
N an 1,622 433,190 0,105 -
Fikri Yayma Azalan 240 10258 2,814
o Art 198 11,641 2212
Fikri Hayata 0 ’ ' 4,908 406,858 0,000 0,056
Gegirme Azalan 240 10275 3,561
) _ Artan 198 34,404 5,864
Oleek Geneli 4,188 422,606 0,000 0,040
Azalan 240 31,508 8,548
*p<0,05

Tablo 28 incelendiginde yenilikgilik davranisi 6lgeginin fikir iiretme boyutu i¢in ihracat
performansi artan ve azalan isletmelerin puanlarinin ortalamasi sirasiyla 12,091 ve 10,975
oldugu gozlenirken bu iki ortalama arasindaki fark anlamli bulunmustur (t=4,747,
p<0,05). Thracat performansi degiskeninin, fikir iiretme puanlar1 iizerindeki toplam
varyansin %5’ini acikladig1 goriilmektedir (n2=0,051). Fikri yayma boyutunda ihracat
performansi artan igletmelerin ortalamasi (10,672) ile ihracat performansi azalan grubun
ortalamasi (10,258) arasinda istatistiksel olarak fark goézlenmemistir (t=1,622; p>0,05).
Fikri hayata gecirme boyutunda, ihracat performansi artan isletmelerin ortalamasi 11,641
iken ihracat performansi azalan isletmelerin ortalamasi 10,275 olarak bulunmustur ve
bu iki ortalama arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir (t=4,908; p<0,05). Ihracat
performans1 degiskeninin, fikri hayata gecirme puanlari iizerindeki toplam varyansin
%y5,6’sm1 agikladigr goriilmektedir (n2=0,056). Yenilikgilik davranist 6lgeginin toplam
puani goz oniine alindiginda ihracat performansi artan ve azalan isletmelerin puanlariin

ortalamasi sirasiyla 34,404 ve 31,508 oldugu gozlenirken bu iki ortalama arasindaki fark
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anlamli bulunmustur (t=4,188; p<0,05). Thracat performansi degiskeninin, dl¢egin toplam

puanlari iizerindeki varyansin %4’iinii agikladig1 goriilmektedir (n2=0,040).

Tablo 29. Girisimcilik Yonelimi (")l(;eginin Ihracat Performansma Gore t Testi

Sonuclari
Degisken Ihracat Performanst N X S.S. t Sd p n?
L Artan 198 16,141 3,088
Yenilikgilik 4,802 436,000 0,000 0,050
Azalan 240 14,708 3,126
L Artan 198 10,419 2,698
Proaktiflik 4,826 436,000 0,000 0,051
Azalan 240 9,083 3,027
. Artan 198 10,748 2,881
Risk Alma 4,320 436,000 0,000 0,041
Azalan 240 9,579 2,763
Ozerklik - Tan 198 8,778 2,064 ) 041 436,000 0,967
ZCTKI1 -
¢ Azalan 240 8,767 2918 : .
.. . Artan 198 46,086 7,598
Olgek Geneli 5,568 436,000 0,000 0,066
Azalan 240 42,138 7,207
*p<0,05

Tablo 29 incelendiginde girisimcilik yonelimi dl¢eginin yenilik¢ilik boyutu igin ihracat
performansi artan ve azalan igletmelerin puanlarinin ortalamasi sirastyla 16,141 ve 14,708
oldugu gozlenirken bu iki ortalama arasindaki fark anlamli bulunmustur (t=4,802;
p<0,05). Thracat performansi degiskeninin, yenilik¢ilik puanlari {izerindeki toplam
varyansin %5’ini agikladigr goriilmektedir (12=0,050). Proaktiflik boyutunda ihracat
performansi artan isletmelerin ortalamasi (10,419) ihracat performansi azalan grubun
ortalamasindan (9,083) istatistiksel olarak daha yiiksek bulunmustur (t=4,826; p<0,05).
Ihracat performansi degiskeninin, proaktiflik puanlari iizerindeki toplam varyansin
%S5’1ni agikladigr goriilmektedir (n2=0,051). Risk alma boyutunda, ihracat performansi
artan isletmelerin ortalamasi 10,748 iken ihracat performansi azalan isletmelerin
ortalamast 9,579 olarak bulunmustur ve bu iki ortalama arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamlidir (t=4,320; p<0,05). Ihracat performans1 degiskeninin, risk alma puanlar
lizerindeki toplam varyansin %4’iinii acikladig1 goriilmektedir (n2=0,041). Ozerklik
boyutunda ihracat performans: artan isletmelerin ortalamasi (8,778) ile ihracat
performanst azalan grubun ortalamasi (8,767) arasinda istatistiksel olarak fark
gozlenmemistir (t=0,041; p>0,05). Girisimcilik yonelimi 6lgeginin toplam puani goz
oniine alindiginda ihracat performansi artan ve azalan isletmelerin ortalamasinin sirastyla

46,086 ve 42,138 oldugu gozlenirken bu iki ortalama arasindaki fark anlamli bulunmustur
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(t=5,568; p<0,05). Ihracat performansi degiskeninin, lcegin toplam puanlari {izerindeki

varyansin %6,6’sin1 acikladigl goriilmektedir (12=0,066).
5.5.2.6. Korelasyon Analizi Tablosu

Tablo 30. Olcek Puanlarina Iliskin Pearson Korelasyon Analizi Sonug¢lari

. _ R
G Olcek N X S.S.
rup se 1 2 3
83@?;““1‘ Liderlik 197 5859 12,69 1,00
ihracat et
performansi %) Yenilikeilik 197 3440 586 0,35% 1,00
tan Davranig1 Olgegi
ar (3) Girisimeilik .
Yonelimi Olcegi 197 46,09 7,60 0,35 0,06 1,00
&)G(e)gn“k Liderlik 239 5141 1550 1,00
ihracat o
performans (%) Yenilikeilik 239 3151 855  070% 1,00
| Davranis1 Olgegi
azafan (3) Girisimeilik . .
Yondlimi Olcedi 239 42,14 721 0,32 027% 1,00
*p<0,05

Tablo 30 incelendiginde ihracat performansi artan isletmelerin otantik liderlik,
yenilikc¢ilik davranisi ve girisimcilik yonelimi 6l¢ek puanlar ortalamasi sirasi ile 58.59;
34,40 ve 46,09°dur. Olgekler arasindaki korelasyonlar incelendiginde otantik liderlik
puanlart hem yenilik¢ilik davranist puanlart hem de girisimcilik yonelimi puanlar ile
istatistiksel olarak anlaml1 ve orta diizeyde iliski gosterirken (r=0,35; p<0,05) girisimcilik
yonelimi puanlar yenilik¢ilik davranist puanlar ile istatistiksel olarak anlamli iligki
gdstermemistir (r=0,06; p>0,05). Thracat performansi azalan isletmelerin otantik liderlik
Ol¢cek puanlari ortalamasi 51,41; yenilikgilik davranisi 6lgek puanlari ortalamasi 31,51 ve
girisimcilik yonelimi 6lgek puanlari ortalamasi ise 42,14’tiir. Olgekler arasindaki
korelasyonlar incelendiginde otantik liderlik puanlar1 yenilik¢ilik davranigi puanlar ile
istatistiksel olarak anlami ve yiiksek diizeyde (r=0,70; p<0,05) iliski gostermektedir.
Girisimcilik yonelimi puanlari ile yenilik¢ilik davranisi puanlar diisiik diizeyde (r=0,27,
p<0,05) anlaml1 bir iligki gosterirken girisimcilik yonelimi ile otantik liderlik puanlar

orta diizeyde anlamli bir iligki géstermektedir (r=0,32; p<0,05).
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5.5.2.7. Girisimcilik Yoneliminin Aracilik Etkisi

Hipotez 5 ve hipotez 6’nin test edilmesinde kullanilacak aracilik modeli ayni1 zamanda
hipotez 1,2,4 ve hipotez 4 testleri i¢cin de kullanilacaktir ve Sekil 8’de gosterilmektedir.
Model, otantik liderlik algisinin yenilikgilik davranisi lizerindeki etkisi ve ilaveten bu

etkide girisimcilik yoneliminin aracilik roliinii gostermektedir.

Otantik Liderlik e Yenilikgilik
Algisi g - ™ Davranisl
-«
N\ /
\ /
Ry /
N /
“\_ /
d Y .lrJ b
Y V4
N Fi
/
__ Girigimeilik /
\ Egilimi L/

Sekil 8. Araciik Modeli

Aracilik testi i¢in kurulan hipotezlerin regresyon analizine dayali olarak test edilmesi ii¢
asamadan ve modelden olusmaktadir. Bu asamalar ve modeller su sekilde siralanabilir

(Simsek, 2007, 5.23-25):

v" Model 1. Bagimsiz degisken (Otantik Liderlik Algisi) ile bagimh degisken
(Yenilikg¢ilik Davranigi) arasindaki iliskiye bakilir. Bu iligkide araci degiskenin
etkisinin serbesttir ve bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni, anlaml bir sekilde
yordamasi gerekir. Aksi halde zaten aracilik edebilecek bir iliski olmayacaktir.
Aracilik modelinde bu etkiye toplam etki denir. Toplam etki c¢ katsayisi ile
gosterilirse dogrusal sistemlerde c=c’ +a*b esitligi ile ifade edilir. Sekil 8’de
iizerinde gosterilen ¢’ katsayisi dogrudan etkiyi, a*b katsayilarinin ¢arpimi ise
dolaylh etkiyi temsil etmektedir. Dogrudan etki, aract degiskenin etkisi sabit

tutuldugunda, bagimsiz degiskendeki bir birim degisikligin bagimli degiskende
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neden olacagi degisimi incelemektedir. Dolayli etki ise bagimsiz degisken sabit
tutuldugunda arac1 degiskendeki degisimin bagimsiz ve bagimli degisken
arasindaki durumu nasil etkiledigini inceler.

v' Model 2. Bagimsiz degisken (Otantik Liderlik Algis1) ile araci degisken
(Girisimcilik Egilimi) arasindaki iliskiye bakilir. Bagimsiz degiskenin araci
degiskeni, anlamli bir sekilde yordamasi gerekir. Aksi halde zaten aracilik
edebilecek bir iligski olmayacaktir. Sekil 7°de a katsayis1 ile gosterilen yolu temsil
eder.

v' Model 3. Bagimsiz degisken (Otantik Liderlik Algis1) ve aract degisken
(Girisimcilik Egilimi) ile bagimli degisken (Yenilik¢ilik Davranist) arasindaki
iligkiye bakilir. Bu model ile Sekil 7°deki b ve ¢’ katsayilar1 kestirilmis olur.
Modelde gozlenen bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskinin
istatistiksel olarak anlamsiz olmas1 ya da iliskinin giiciinde bir azalmas1 olmasi
durumunda aracilik etkisinden bahsedilmektedir. Bu durumlarin ilki tam aracilik
etkisi, ikinci kismi aracilik etkisi olarak tanimlanmaktadir. Bir baska anlatimla,
model 3’ deki ¢’ katsayisi istatistiksel olarak anlamh degilse tam aracihk
etkisi vardir. Eger model 3’ deki ¢' katsayisi istatistiksel olarak anlamh
olmasina ragmen a*b (veya c- ¢’) istatistiksel olarak anlamh ise kismi aracilik

etkisi vardir.

Yukarida tanimlanan agamalar ve modeller esliginde ihracat performansi artan
isletmeler i¢in aracilik modeli test edilmistir ve sonuglar asagidaki Tablo 29’da

Ozetlenmistir.
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Tablo 31. ihracat Performansi Artan isletmeler icin Aracilik Analizi Sonuclar

Standartlastirilmamis  Standartlastiriimis

Model Degiskenler t P
Beta Std. Hata Beta
Sabit 23,420 1,861 12,586 0,00
Model 1 Otantik Liderlik Algisi 0,186 0,031 0,395 6,003 0,00*
F=36,031 ; p=0,00 ; R=0,395 R?>=0,156
Sabit 33,850 2,476 13,670 0,00
Model 2 Otantik Liderlik Algis1 0,209 0,041 0,341 5,070 0,00*
F=25,707 ; p=0,00 ; R=0,341 R?>=0,117
Sabit 25,232 2,604 9,690 0,00
Model 3 Otantik Liderlik Algist 0,197 0,033 0,419 5,982 0,00*
Girigimcilik Egilimi -0,054 0,054 -0,070 -0,995 0,32

F=18,510 ; p=0,00 ; R=0,400, R?=0,160

*p<0,05

Tablo 31 incelendiginde Model 1°e gore otantik liderlik algisinin yenilikg¢ilik davraniginin

anlaml1 bir yordayicisi oldugu bulunmustur (F(1,237=36,031; p<0,05).

Model 1’de tanimlanan c katsayis1 0,186 olarak hesaplanmistir. Buna gore otantik liderlik
puanlari bir birim arttiginda yenilik¢ilik davranigi puanlarinda 0,186 birimlik artigina
neden olmaktadir ve otantik liderlik algisi, yenilik¢ilik davranisi puanlarindaki toplam
varyansin yaklasik olarak %16’sin1 aciklamaktadir (R=0,395; R*=0,156). Model 1’¢

iligkin regresyon denklemi su sekildedir:
Yenilik¢ilik Davranisi= 23,420 + 0,186*Otantik Liderlik Algist

Tablo 31°de 6zetlenen Model 2’ye gore otantik liderlik algisinin girisimcilik egiliminin
anlamli bir yordayicis1 oldugu bulunmustur (F237=25,707; p<0,05). Model 2’de
tanimlanan a katsayisi 0,209 olarak hesaplanmigtir. Buna gore otantik liderlik puanlari bir
birim arttiginda girisimcilik egilimi puanlarinda 0,209 birimlik artisina neden olmaktadir
ve otantik liderlik algis1 puanlar1 girisimcilik egilimi puanlarindaki toplam varyansin
yaklasik olarak %12’sini agiklamaktadir (R=0,341; R?=0,117). Model 2’ye iliskin

regresyon denklemi su sekildedir:

Girisimcilik Egilimi = 33,850 + 0,209*Otantik Liderlik Algisi
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Tablo 31°de 6zetlenen Model 3’te tanimlanan regresyon denklemine gore otantik liderlik
algisiin beta katsayisi ¢'=0,197 istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05, tam
aracilik etkisi yoktur). Otantik liderlik algisinin yenilik¢ilik avranisi iizerindeki toplam
etkisi Model 1°de c¢=0,186 olarak hesaplanmisti. Girisimcilik egilimi modele dahil
edilmesiyle otantik liderlik algisinin yenilik¢ilik davranist tizerindeki dogrudan etkisi
¢'=0,197 olarak hesaplanmistir. Bu durumda girisimcilik egiliminin dolayli etkisi ise
0,011 (a*b=0,054*0,209 veya ¢ - ¢’ = 0,186-0,197) olarak hesaplanir. Bu sonuglar
girisimcilik egiliminin aracilik etkisi olmadigini gostermekle birlikte gézlenen bu dolayl
etkinin istatistiksel olarak anlamlilig1 Sobel testi ile kontrol edilmis ve gdzlenen degisimin

anlamli olmadig1 bulunmustur (Z=0,981, p=0,326, kismi aracilik etkisi yoktur).

Sonug olarak artan ihracat performansina sahip isletmelerde otantik liderlik algis1 ve
yenilikg¢ilik davranisi arasindaki iliskide girisimcilik egiliminin anlamli bir aracilik rolii

bulunmamistir. Model 3’e iligkin regresyon denklemi su sekildedir:

Yenilik¢ilik Davranigt = 25,232 + 0,197*Otantik Liderlik Algis1 —

0,054*Girisimcilik Egilimi
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Tanimlanmis olan agamalar ve modeller esliginde ihracat performansi azalan isletmeler
icin aracilik modeli test edilmistir ve modellere iliskin sonuclar asagidaki Tablo 32°de

Ozetlenmistir.

Tablo 32. Thracat Performansi Azalan Isletmeler icin Aracilik Analizi Sonuclar

Standartlastirilmamis  Standartlastirilmig

Model Degiskenler t p
Beta Std. Hata Beta
Sabit 10,995 1,336 8,228 0,00
Model 1 Otantik Liderlik Algisi 0,397 0,025 0,720 15,983 0,00*
F=255,466 ; p=0,00 ; R=0,720 R*=0,519
Sabit 34,479 1,545 22,314 0,00*
Model 2 Otantik Liderlik Algisi 0,149 0,287 0,319 5,186 0,00*
F=26,863 ; p=0,00 ; R=0,319 R?=0,102
Sabit 9,157 2,354 3,891 0,00
Model 3 Otantik Liderlik Algist 0,389 0,026 0,706 14,841 0,00*
Girisimcilik Egilimi 0,053 0,056 0,045 0,949 0,344

F=218,124 ; p=0,00 ; R=0,722 , R*=0,521

#p<0,05

Tablo 32 incelendiginde Model 1’e gore otantik liderlik algisinin yenilik¢ilik
davranisinin anlamli bir yordayicisi oldugu bulunmustur (F(1,237)=255,466; p<0.05).
Model 1°de tanimlanan c katsayis1 0,397 olarak hesaplanmistir. Buna gore otantik liderlik
puanlari bir birim arttiginda yenilik¢ilik davranisi puanlarinda 0,397 birimlik artigina
neden olmaktadir ve otantik liderlik algisi, yenilik¢ilik davranisi puanlarindaki toplam
varyansin yaklasik olarak %52’sini agiklamaktadir (R=0,720; R2=0,519). Model 1’e

iligkin regresyon denklemi su sekildedir:
Yenilikg¢ilik Davranisi= 10,995 + 0,397*0Otantik Liderlik Algis1

Tablo 32’de 6zetlenen Model 2’ye gore otantik liderlik algisinin girisimcilik egiliminin
anlamli bir yordayicist oldugu bulunmustur (F(1.237-26,863; p<0.05). Model 2’de
tanimlanan a katsayisi 0,149 olarak hesaplanmistir. Buna gore otantik liderlik puanlari bir
birim arttiginda girisimcilik egilimi puanlarinda 0,149 birimlik artisina neden olmaktadir
ve otantik liderlik algis1 puanlar girisimcilik egilimi puanlarindaki toplam varyansin

yaklasik olarak %10’ununu agiklamaktadir (R=0,319; R2=0,102).
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Model 2’ye iliskin regresyon denklemi su sekildedir:
Girigimcilik Egilimi = 34,479 + 0,149*Otantik Liderlik Algis1

Tablo 32’ de 6zetlenen Model 3’te tanimlanan regresyon denklemine gore otantik liderlik
algisinin beta katsayisi ¢'=0,389 istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05, tam
aracilik etkisi yoktur). Otantik liderlik algisinin yenilikgilik davranisi tizerindeki toplam
etkisi Model 1’de ¢=0,397 olarak hesaplanmisti. Girisimcilik egilimi modele dahil
edilmesiyle otantik liderlik algisinin yenilikg¢ilik davranisi tizerindeki dogrudan etkisi
¢'=0,389 olarak hesaplanmistir. Bu durumda girisimcilik egiliminin dolayli etkisi ise
0,0079 (a*b=0,053*0,149 veya c - ¢’ = 0,397-0,389) olarak hesaplanir. Bu sonuglar
girisimcilik egiliminin aracilik etkisi olmadigini gostermekle birlikte gézlenen bu dolayh
etkinin istatistiksel olarak anlamlilig1 Sobel testi ile kontrol edilmis ve gdzlenen degisimin

anlamli olmadig1 bulunmustur (Z=0,939, p=0,347, kismi aracilik etkisi yoktur).

Sonu¢ olarak ihracat performansina azalan isletmelerde otantik liderlik algis1 ve
yenilikeilik davranisi arasindaki iliskide girisimcilik egiliminin anlamli bir aracilik roli

bulunmamistir. Model 3’e iliskin regresyon denklemi su sekildedir:

Yenilik¢ilik Davranist = 9,157 + 0,389*Otantik Liderlik Algist 0,053*Girigimeilik
Egilimi
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6. SONUC VE ONERILER

Arastirmanin birinci boliimiinde ihracat performansi literatiirii ¢alisilmis ve literatiirde en
fazla kullamldig: tespit edilen iki objektif dlgek (Ihracat Satislari ve Ihracat Satis
Yogunlugu) bir arada kullanilmak vasitasi ile aragtirma evrenindeki isletmeler ihracat
performansi artan ve ihracat performansi azalan isletmeler olarak iki ayr1 guruba
ayrilmiglardir. Aragtirmanin ikinci boliimiinde otantik liderlik literatiirii ¢alisilmistir.
Arastirmanin  Uglincii  boliimiinde yenilik¢ilik davranigi literatliri  ¢alisilmistir.
Arastirmanin  dordiincii  boliimiinde girisimcilik  yonelimi literatiirii  ¢calisiimistir.
Arastirmanin besinci boliimiinde, yine arastirmanin sinirliliginda, arastirmanin amaci
olan ihracat performansi artan ve ihracat performansi azalan ihracatgi igletmeler i¢in ayri
ayrt otantik liderlik algisinin yenilik¢ilik davranisi ve yine otantik liderlik algisinin
girisimcilik egilimi tizerindeki etkileri ve sonu¢ olarak otantik liderlik algisinin
yenilikgilik davranisi iizerindeki etkisinde girisimcilik yonelimin rolii aragtirilir iken,
arastirmanin  evreni, Orneklemi, yoOntemi, kisitlari, modeli, hipotezleri, kullanilan
Olgekler, arastirmada kullanilan yontem, verilerin analizleri ve bulgular ortaya
konulmustur. Arastirmanin altinci ve son boliimiinde ise bu boliim olan sonug ve Oneriler

boliimii yer almaktadir.

Otantik liderlik s6z konusu oldugunda, kiltir kavrami ile arasindaki iliskiden de
bahsetmek gerekecektir. Ciinkii, Tirkiye’nin kiiltiir kodlarinin 6énemli bir kisminin
otantik liderlik degerleri ile uyum gostermedigi, otantik liderlik degerleri (Korku, 2018,
s.53) ile Hofstede’in arastirma sonuglar1 (Hofstede-Insight, 2020) birlikte incelendiginde
anlasilmaktadir. Greete Hofstede, 6-D modeli ile arastirmaya katilan tlkelerin kiiltiir
kodlarini calismistir. Tiirkiye bu aragtirmaya katilan iilkeler arasinda yerini almis ve 6-D
modelinin giic mesafesi boyutundan 66 puan alarak yiiksek giic mesafesindeki iilkeler ve
bireyselcilik boyutundan 37 puan alarak topluluk¢uluk boyutunun yiiksek oldugu kiiltiire
sahip tlkeler kategorisine dahil olmustur. Yiiksek gii¢ mesafesine sahip olan kiiltiirlerdeki
isletmelerde, hiyerarsik yapinin hakim oldugu, yoneticilerin otokrat ve emredici davranig
bicimini benimsedikleri, ¢alisanlarin yiiksek diizeyde tistlerine bagimli olduklar1 ve siki
bir bicimde yénetilmeyi bekledikleri bir yap1 vardir. Tlaveten toplulukguluk boyutunun
yiksek oldugu kiiltiirlerde de Nepotizm (kayirma) ile gorece siklikla karsilasilabilecegi
arastirma sonuglarina yansimistir (Temtek 2009, s.39-42, 56).
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Yine aragtirmanin 3. boliimiindeki yenilik¢ilik davranisi ile ilgili derlenmis olan bulgular,
arastirma kapsaminda faaliyet gosteren isletmelerdeki yenilik¢ilik davraniginin gelismis

iilkeler ile mukayese edildiginde oldukg¢a diisiik bir diizeyde oldugunu gostermektedir.

Ilaveten, otantik liderlik ve yenilik¢ilik davramisina ek olarak, bu arastirmanin 4.
boliimiindeki girisimcilik yonelimi ile ilgili derlenmis olan bulgular incelendiginde,
aragtirma kapsaminda faaliyet gosteren isletmelerde girisimcilik yoneliminin de tipki
yenilikg¢ilik davranisinda oldugu gelismis tilkeler ile mukayese edildiginde oldukea diistik

bir diizeyde oldugunu gostermektedir.

Yukarida 6zetle bahsi gegen bulgular degerlendirildiginde, bu arastirma sinirliligindaki
isletmelerin ortalama bir degerlendirme ile otantik liderlik, yenilik¢ilik davranist ve

girisimcilik yonelimi olgular1 bakimindan zengin olmadiklar1 goriilmektedir.

Bu tespitlere ek olarak; otantik liderlik Olgegi puanlarinin  ortalamalari
degerlendirildiginde, ihracat performansi artan isletmelerin otantik liderlik o6lgek
puaninin ortalamasinin ihracat performansi azalan isletmelerin otantik liderlik 6l¢ek
puaninin ortalamasindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu ol¢egin dort alt
boyutunda da ihracat performansi artan gurubun Olgek puanlari ihracat performansi
azalan gurubun Olgek puanlarindan yiiksektir. Bu bulgular, ihracat performansi artan
isletmelerde calisan beyaz yakalilarin, isletmelerinin lider ve yoneticilerinin yonetsel
degerlerinin ihracat performansi azalan isletmelere gore daha fazla otantik liderlik
unsurlari ile donanmis oldugu seklinde degerlendirilebilir. Tiirkiye’de gerceklestirilen
arastirmalar sonucunda tespit edilmis olan otantik liderlik 6l¢ek ortalamalarinin ekseriyeti
bu aragtirma sonuglarini desteklemektedir (Kogak, 2019, s.58; Ciftci, 2018, s.117; Yetgin,
2017, s.94-95; Boz, 2016, s.120). Sadece bir arastirmada (Korku, 2018, s.108) 6l¢cek
ortalamasi bu arastirmadaki ve literatiirdeki diger 6l¢ek ortalamalarinin bir miktar altinda

bulunmustur.

Yenilik¢ilik davranist Olgeginin  ortalama puanlart degerlendirildiginde; ihracat
performansi artan isletmelerin yenilik¢ilik davranisi 6l¢ek puaninin ortalamasinin ihracat
performansi azalan isletmelerin otantik liderlik 6l¢cek puaninin ortalamasindan daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu 6l¢egin ii¢ alt boyutunda da ihracat performansi artan
gurubun dl¢ek puanlari ihracat performansi azalan gurubun 6l¢ek puanlarindan yiiksektir.
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Bu bulgular, ihracat performansi artan isletmelerde calisan beyaz yakalilar, kendilerini
ihracat performansi azalan guruptaki beyaz yakalilara gére daha fazla yenilikgilik
davranigi unsurlar1 ile donanmis olduklar1 seklinde degerlendirilebilir. Tiirkiye’de
gerceklestirilen arastirmalarin sonucunda tespit edilmis olan yenilikgilik davranisi 6lgek
ortalamalar1 bu arastirma sonuglarini desteklenmektedir (Akgiil, 2019, s.134; Onhon,

2015, s.87).

Girisimcilik  yonelimi  Olgeginin ortalama puanlar1 degerlendirildiginde; ihracat
performansi artan isletmelerin girisimcilik yonelimi 6l¢cek puaninin ortalamasinin ihracat
performansi azalan isletmelerin otantik liderlik puaninin ortalamasindan daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu 06l¢e8in bes alt boyutunda da ihracat performansi artan
gurubun 6l¢ek puanlari ihracat performansi azalan gurubun 6lgek puanlarindan yiiksektir.
Bu bulgular, ihracat performansi artan isletmelerde calisan beyaz yakalilar lider ve
yoneticilerinin ihracat performansi azalan isletmelere gore daha fazla girisimeilik
yonelimi unsurlar1 ile donanmis olduklar1 seklinde degerlendirilebilir. Tiirkiye’de
gergeklestirilen arastirmalarin sonuglarinda tespit edilmis olan girisimcilik yonelimi
Olcek ortalamalar1 bu arastirma sonuglarini desteklenmektedir (Kogoglu, 2012, s.157;

Pehlivan, 2017, 5.83).

Yukaridaki degerlendirmelere ek olarak, arastirma bulgularinda hem ihracat performansi
artan hem de ihracat performansi azalan gurup i¢in otantik liderlik 6l¢cek puanlari arttikga,
calisanlarin orgiitlerine iliskin olarak yenilik¢ilik davranisi ve girisimcilik yonelimi
puanlarmin da arttig1 yer almaktadir. Bu bulgular, lider ve yoneticilerin sahip olduklari
ve/veya igletmelerini yonetir iken hayata gegirebildikleri otantik liderlik 6zellikleri ne
kadar fazla olur ise isletmelerdeki yenilik¢ilik davranisi ve girisimcilik yonelimleri o

oranda fazla olacaktir seklinde degerlendirilebilir.

Son olarak arastirma bulgulari; 1- ) Thracat performansi artan isletmeler kategorisindeki
otantik liderlik algisi, yenilik¢ilik davranist ve girisimcilik yonelimi 6l¢gek puanlarinin
tiimiiniin ihracat performansi azalan isletmelerdekinden yiiksek bulunmasi, 2- ) Otantik
liderlik algis1 ile hem yenilikgilik davranisi hem de girisimcilik yonelimi arasinda anlamli

bir iligski oldugunun bulunmasi, 3-) Bu iligkide otantik liderlik puanlari arttikca hem
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yenilik¢ilik davranist hem de calisanlarin oOrgiitlerine iliskin girisimcilik yo6nelimi
puanlarinin arttiginin her iki kategori i¢in de bulunmasi, isletmelerdeki otantik liderlik
algis1 ile ihracat performansi arasinda da her iki kategori i¢in de bir iliski oldugunu
gostermektedir. Dolayist ile bu bulgular, isletmelerdeki lider ve yoneticilerin sahip
olduklar1 ve/veya isletmelerini yonetir iken hayata gecirebildikleri otantik liderlik
ozellikleri ne kadar fazla olur ise isletmelerin ihracat performanslart o oranda

ylikselecektir yorumunun yapilabilmesini saglamaktadir.

Dolayisi ile bu arastirmanin sinirliligindaki bulgular; ihracat performansi artan guruptaki
otantik liderlik, yenilik¢ilik davranisi ve girisimcilik yoneliminin ihracat performansi
azalan guruba nazaran daha yiiksek oldugu yoniindedir. Ilaveten hem ihracat performansi
artan hem de ihracat performansi azalan kategorisinde yer alan isletmeler icin otantik
liderlik algis1 arttikga hem yenilik¢ilik davranisinin hem de girisimceilik yoneliminin

arttig1 arastirma sonuglarina yansimastir.

Ozetle, bu arastirmanin evreni ihracat¢1 firmalardir ve otantik liderlik ile yenilikgilik
davranigi, otantik liderlik ile yenilik¢ilik davranisi ve girisimcilik yonelimi arasindaki
iligkiler ve otantik liderlik algisinin yenilik¢ilik davranisi {izerindeki etkisinde
girisimcilik yoneliminin rolii incelenirken ihracat performansi gibi bir degiskenin objektif

finansal verileri de arastirmaya dahil edilmistir.

Bu aragtirma sinirliligindaki bulgular, isletmelerdeki yenilik¢ilik davraniglarinin gelismis
iilkeler ile mukayese edildiginde oldukca diisiik bir diizeyde oldugunu ve ayni zamanda
girisimcilik yoneliminin de tipki yenilik¢ilik davranisinda oldugu gelismis iilkeler ile
mukayese edildiginde oldukga diislik bir diizeyde oldugunu gostermektedir. Yine bu
arastirma siirliligindaki arastirma bulgulari, her iki kategorideki ihracatgi isletmelerde
de otantik liderlik olgusu arttik¢a yenilikgilik davranisi ve girisimcilik egiliminin arttigini
ortaya koymaktadir. Dolayis1 ile lilkemizdeki sirketlerin yenilik¢ilik davranislarinin ve
girisimcilik yonelimi verilerinin gelismis tilkelerin verilerinden oldukga diisiik oldugu
degerlendirildiginde, bu arastirmanin sinirliligindaki bulgular, ihracat¢1 sirketlerin
yonetsel faaliyetleri sirasinda ortaya koyacaklari otantik liderlik 6zelliklerinin yenilik¢ilik
davranig1 ve girisimcilik egilimleri {izerinde son derece pozitif etkisi olacagi ve ihracat

performanslarini arttirici etkisi olabilecegini ortaya koymaktadir. Dolayist ile probleme
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ait en O6nemli ¢Ozlim Onerisinin ihracat¢i firmalarda daha fazla otantik liderlere yer
vermek, onlar1 desteklemek, ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklara erigimlerini kolaylastirmak ve
buna bagli olarak isletmelerde miimkiin oldugunca fazla otantik liderlik unsurlarina bagh
yonetsel faaliyetler yiirlitmesini saglamak olmaktadir. Bdylece isletmelerin hem
yenilik¢ilik davraniglarinin hem de girisimcilik yonelimlerinin artabilecegi ve bu
egilimlerin isletmelerin daha yiiksek ihracat performanslarmma sahip olmalarim

saglayabilecegi arastirma bulgularina yansimistir.

Otantik liderlik teorisinin (Johnson, 2019, s.182) ana unsurlar1 pozitif psikolojik
yetenekler, ahlaki akil yliriitme ve kritik yasam olaylaridir. Bu arastirmada da kullanilmig
olan otantik liderligin alt boyutlar1 olan 6z-farkindalik, seffaflik, dengeli degerlendirme
ve etik degerlere verilen 6nem ile sekillenmis olan ahlak anlayis1 (Avolio ve digerleri,
2009, s.424) gibi unsurlarin ihracatci isletmelerin yenilikgilik davranisi ve girisimeilik
yonelimleri iizerinde etkisinin olabilecegi otantik liderlik teorisi, otantik liderlik ile ilgili
yapilan arastirmalar, yenilik¢ilik davranist ve girisimceilik yonelimi ile ilgili literatiir
birlikte incelendikten sonra degerlendirilmistir. Schumpeter’in yaratici yikim teorisinde
de girisimcilerin yenilikleri ortaya ¢ikararak ve boylece iktisadi degisimi tesvik ederek
yaratict yikimin = gerceklesmesini saglamalar1 kapitalizmin kilit unsuru olarak
goriilmektedir. Ciinkii Schumpeter’e gore kapitalizmin yagsayabilmesi i¢in insanlarin
girisim yapabilecekleri bir zeminin olusturulmast ve bu girisimcilerin yenilik¢ilik
yapmalar1 olmazsa olmaz temel bir kosul oldugu ortaya konulmustur. Bu noktada
girisimcilik ve yenilik¢ilik uygulamalara gittikce daha ¢cok onem verilmesinin asil
nedeninin modern ekonomilerin ve Orgiitlerin yonetimlerinin gittikge daha karmasik bir
duruma gelmesi, ekonomiler ve orgiitler arasinda daha yiiksek bir iktisadi etkilesime
ihtiya¢ duyulmasi ve son yillarda hem yenilik¢ilik hem de girisimcilik olgusunun bilgi ve
yonetim ¢aligmalarinda esas konular haline gelmesidir. (Kitapgt, 2019, ss. 57, 69). Ancak
yukarida bahsi gecen tiim bu degerlendirmelerin sonucunda, bu aragtirmanin evreni
sinirhiligindaki ihracater firmalardaki otantik liderlik algisi ile yenilikgilik davranislar: ve
girisimcilik yonelimleri arasinda bir iligki olabilecegi degerlendirilmis ve bu iligkiler bu

arastirma ile ortaya konulabilmisgtir.
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Arastirmanin evreninde 97 adet firma vardir. 8 aylik yogun bir ¢alisma sonucunda her bir
firmanin yetkilisi ile defalarca iletisime ge¢ilmis ve sonug olarak Covid-19 pandemisinin
de negatif etkisi ile toplamda 21 firmada gorevli beyaz yakali ¢alisan ile anketler
yapilabilmistir. Her ne kadar 6rneklem sayis1 arastirma evrenini temsil etme yeterliligine
sahip olsa da arastirma evrenindeki tiim sirket ve ¢alisanlari ile anket yapilamamis olmasi

bir sinirhilik olarak degerlendirilebilir.

Gelecekteki arastirmacilara oneriler faslinda ise farkli modern liderlik yaklasimlarini
(Ornegin; hizmetkar liderlik ve/veya doniisiimcii liderlik) yine farkl1 sektdrlerde iiriin ve
hizmet arz ederek ihra¢ eden igletmelerin objektif finansal verileri ile iligkilendirildikleri
arastirmalara daha fazla yer verilmesi hem isletmelerin yonetsel farkindaliklarini
arttirabilecek hem de daha verimli operasyonlar yapabilmelerine vesile olabilecegini

degerlendirdigimi belirtmek isterim.

Bu noktada bir hususa daha dikkat ¢ekmek gerekir ki, arastirmalar otantik liderler ile
birlikte calismanin yerlesik kural ve normlara sahip isletmeler i¢in hi¢ de kolay
olmayabilecegini gostermektedir ¢linkii onlar bu aragtirmanin 2. bdliimiindeki “Otantik
Liderlik Kavraminin Tanimlanmasi ve Kavramsal Cerceve” baslikli boliimiinde de
detaylica ortaya konuldugu gibi sorumluluk alanlarini alisilmis yerlesik kurallart ve

normlar1 kullanarak yonetmeyeceklerdir.

Yine aragtirmalar gostermektedir ki; otantik liderler mevkii veya diger kisisel menfaatler
icin liderlik roliinii tistlenmemektedirler ve onlarin amaglarint gergeklestirmek igin
kullandiklar1 bir misyonlar1 bulunmaktadir. Ilaveten otantik liderlerin uyguladiklari
yonetsel siireclerin taklit siire¢ler olmadigi, onlarin ekseriyetle bu siirecleri kendi kisisel
deneyimleri temelinde igsellestirdikleri, otantik liderlerin evrensel ahlak ve etik
davraniglar1 hem digerlerinden bekledikleri hem de kendilerinin en yiiksek seviyede
gosterdikleri, miikemmel olmadiklarmin bilincinde olduklari ve miikemmel olmaya da

caligsmadiklar1 yine yapilmis olan arastirmalarin ¢iktilar arasindadir.

Son olarak, otantik liderlerin, herhangi bir standart ya da bagkalar1 tarafindan 6nceden
belirlenmis kurallarla ya da baskalarinin beklentileri dogrultusunda hareket etmedikleri,

halihazirdaki uygulanan standartlari, kurallar1 ve beklentileri gézden gecirdikleri ve
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sonunda kendi gercekliklerine gore davrandiklar1 da otantik liderlik literatiiriinde yerini

almustir.

Dolayisi ile bu aragtirmanin sinirliligindaki veriler, otantik liderlerin liderlik yaptiklari
isletmeleri daha yenilik¢i daha girisimci ve daha fazla ihracat performansina sahip
isletmeler haline doniistiirebileceklerini fakat bunlar1 gerceklestirirken kendi degerlerine
aykir1 hareket etmeyeceklerini, modern yonetim aygitlarinin tiimiinii kullanmaya son
derece istekli olacaklarin1 ve talimatlar ile asla yonetilemeyecekleri seklindedir. Tiim
bunlara ilaveten yine bu aragtirmanin sinirhiligindaki bulgular géstermektedir ki; onlar
sorumluluklar1 ile birlikte yetkilerini de sonuna kadar kullanacak, siire¢ icerisinde
inisiyatif ve riskler alacak, miimkiin olan en seffaf yontemler ile liderlik ettikleri siiregleri
ve sonuglarim1 paydaslar ile paylasacak, daima aklin ve pozitif bilimin 1s1ginda hem

evrensel ahlaki ve etik degerlere bagli olacaklar hem de bagimsiz ve 6zgiir kalacaklardir.
Uygulamacilar i¢in Oneriler

Tiirkiye IThracatcilar Meclisi (TIM) tarafindan her yil yaymlanan ilk 1,000 ihracatgi
arastirmasi kapsaminda, tez ¢alismasi i¢in belirlenmis olan yil aralig1 baz alinmak kaydi
ve literatiirde en ¢ok kullanildig: tespit edilen iki finansal objektif ihracat performansi
Olcegi kullanilmak vasitasi ile ihracatgi firmalar, ihracat performansi artan ve azalan
olmak iizere iki ayr1 kategoriye ayrildiktan sonra bu kategoriler altinda toplanan firmalar
icin kategori bazinda otantik liderlik algisinin yenilik¢ilik davranisi ve girisimcilik
yonelimine etkisi ve sonrasinda otantik liderlik algisinin yenilikg¢ilik davranisi tizerindeki
etkisinde girisimcilik yoneliminin roliiniin, gergeklestirilen yurt ici ve yurt dis1 literatiir
taramas1 smirliliginda daha o©nce arastirilmadigi  goriilmiistiir. Ilaveten yine
gerceklestirilen yurt i¢i ve yurt dist literatiir taramasi sinirliliginda, herhangi bir iilke ve
aragtirma evreni icin otantik liderlik algisinin girisimcilik yonelimine etkisinin de daha
once arastirilmadigr goriilmiistir. Bu noktada belirtmek gerekir ki; arastirmadaki
degiskenler arasindaki iligkiler incelenirken, aragtirmaya ihracat performansi gibi isletme
stratejisine dogrudan dokunan bir degisken de son derece bilingli bir sekilde ilave
edilmistir. Boylece igletmelerin hedeflerine ulasmak icin ortaya koyduklar: liderligi bu

arastirma sonuglarinin perspektifinden bir kez daha degerlendirmeleri umulmaktadir.
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Bu degerlendirmenin ayrica ihracat vizyonuna da pozitif katki saglamasini, ihracat
rakamlarina daha fazla yenilikgilik, daha fazla girisimcilik ve bu baglamda daha fazla
verimlilik ve daha fazla katma deger olarak ihracatc1 isletmelere geri donmesini temenni

ederim.

Son olarak; bu arastirmanin sinirliliginda, otantik liderlik degerlerinin, otantik liderler ve
buna bagli olarak otantik yoneticiler ile birlikte isletmelerin vizyon ve misyonlarina
“hakikaten” daha fazla dahil edilmesinin, glinlimiiz kapitalist sisteminde yasamlarini
stirdirmek mecburiyetinde olan ihracatci isletmeler i¢in sayisiz imkanlar yaratabilecegi
degerlendirilebilir. Dolayisi ile temenni ederim ki, yine bu ¢alismanin sinirliligindaki
bilgiler ve {retilmis olan ¢iktilar uygulamacilar tarafindan dikkate alinarak
degerlendirilecek ve ihracat¢1 firmalarimizda daha fazla otantik liderlikler gérebilmemiz
miimkiin olacaktir. Boylece ihracat¢ilarimiz, daha fazla yenilik¢i, daha fazla girisimci,
daha fazla katma degerli lirin ve hizmet iiretebilen ve nihayetinde hem kendi
kurumlarinin ihracatina hem de tlilkemizin refahina simdikinden her anlamda daha fazla

pozitif katki saglayabileceklerdir.
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Ek 1. Anket

Sayin Katilimci;

Bu anket, Istanbul Ticaret Universitesi, Dis Ticaret Enstitiisii’'nde devam etmekte
oldugum “Uluslararas1 Ticaret” doktora programi kapsaminda, Doc. Dr. N. Oykii
IYIGUN danismanhginda yiiriitilmekte olan doktora tezinin arastirma kismini

olusturmaktadir.

Bu anket ¢aligmasinin temel amaci, ihracat yapan isletmelerde g¢alisanlarin liderlik,
yenilik¢ilik ve girisimcilik alg1 ve egilimlerinin arastirilmasidir. Caligmadan elde edilecek
veriler ile ozellikle ihracatci isletmelerdeki ¢aliganlara ve yoneticilere yol gosterecek

oneriler gelistirilecektir.

Anket sorularini igtenlikle cevaplamaniz bu ¢alismanin basarili olmasi i¢in biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bireysel yanitlariniz, toplam yanitlar bazinda analize tabi tutulacaktir,

kesinlikle herhangi bir yere raporlanmayacak ve higbir kisi veya kurumla kesinlikle

paylasilmayacaktir.

Anketteki sorular1 “olmasi gerektigi gibi” gibi degil, “size gore nasil” ise o sekilde

yanitlamaniz arastirmanin gecerlilik ve giivenilirligi i¢in son derece onemlidir. Eksik
doldurulan anketler istatistiki acidan degerlendirmeye alinamayacagindan dolayi, liitfen

tiim sorular1 cevaplamaya gayret ediniz.
Zaman ay1rip katildiginiz ve sorular igtenlikle cevapladiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.
Saygilarimla,

Ali Emre Islek
Istanbul Ticaret Universitesi

Uluslararasi Ticaret Doktora Programi
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DEMOGRAFIK SORULAR:

1) Cinsiyetiniz:

a) Kadin b) Erkek

2) Medeni Durumunuz:

a) Evli b) Bekar

3) Yasiniz:

a) 20— 25 b) 26 — 30 c)31-35
4) Egitim durumunuz:

a) [lkdgretim b) Lise c) Lisans

5) Kurumdaki ¢alisma siireniz:

d)36-40 e)41 ve lizeri

d) Yiiksek Lisans e) Doktora

a)0—-5yil  b)6-10y1l c)11—-15y1l d)16-20y1l e) 21 yil ve lizeri

koyarak belirtiniz.

L. BOLUM: Asagdaki ifadeleri calismakta oldugunuz
sirketinizi diigiinerek, her bir ifadenin yoneticinize/amirinize ne

olciide uydugunu, ilgili siitunda bulunan yere liitfen (X)

urvwez Iq3H

NA143s o)

BIIS BIY

1S IS

uewez PDH

1. Yoneticim/amirim ne demek istiyorsa onu agikca soyler.

2. Yoneticim/amirim hata yaptigini kabul eder.

3. Yoneticim/amirim herkesin diistindiiklerini sdylemesini tegvik eder.

4. Yoneticim/amirim insanlara ac1 gercekleri soyler.

aynidir.

5. Yoneticimin/amirimin agiga vurdugu duygular hissettikleri ile tam olarak
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6. Yoneticimin/amirimin inandiklariyla yaptiklar tutarlidir.

7. Yoneticim/amirim kararlarini deger yargilarina gore verir.

8. Yoneticim/amirim insanlarin da kendi deger yargilarinin arkasinda

durmasini ister.

9. Yoneticim/amirim ahlaki boyutu yiiksek standartlara dayali zor kararlar

Verir.

10. Yoneticim/amirim derinden inandiklarina ters olan goriislerin belirtilmesini

1srar ile ister.

11. Yoneticim/amirim karar vermeden Once, ilgili bilgiyi enine boyuna inceler.

12. Yoneticim/amirim sonuca varmadan dnce, degisik goriisleri dikkat ile

dinler.

13. Yoneticim/amirim baskalari ile etkilesimi/iletisimi gelistirmek i¢in geri

besleme arayisi iginde olur.

14. Yoneticim/amirim yeteneklerinin baskalar1 tarafindan nasil

degerlendirildigini bilir.

15. Yoneticim/amirim 6nemli konulardaki tavrini ne zaman yeniden

degerlendirmesi gerektigini bilir.

16. Yoneticim/amirim &zel/sahsi durumlarinin insanlari nasil etkiledigini anlar

ve bunu onlara belli eder.

II. BOLUM: Asagidaki ifadelerde gecen davramiglart su an
calismakta oldugunuz sirketinizde hangi siklikta sergilediginizi

ilgili siitunda bulunan yere liitfen (X) ile belirtiniz.

urvwez Iq3H

UIIPEN

uozeg

epIpIIS

uewez PDH

1. Isin gelistirilmesi icin yeni fikirler iiretirim.

2. Yeni calisma yontemlerini, teknikleri veya araglarini arastiririm.
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3. Sorunlarin ¢6ziimii i¢in daha 6nce denenmemis fikirler tiretirim.

4. Yenilik getiren fikirleri desteklemeleri i¢in diger ¢aliganlari harekete

gegiririm.

5. Yenilik getiren fikirlerim i¢in takdir edilirim.

6. Firmamizda kilit rollerde bulunan kisileri yenilik¢i fikirler tiretmeleri i¢in

heveslendiririm.

7. Yenilik getiren fikirleri faydali uygulamalara doniistiiriiriim.

8. Yenilik getiren fikirleri sistematik bir sekilde ig ortamina uygularim.

9. Yenilik getiren fikirlerin yararlarini gézden gegiririm.

1I1. BOLUM: Asagidaki ifadeleri calismakta
oldugunuz sirketinizi diisiinerek ilgili siitunda

bulunan yere liitfen (X) ile belirtiniz.

wnIoATWy ey P{I[uIsay]

wnioAtuiey

WNIOATW[) Y]
AU WNJIOAI[IBY AN

wWnIoAIRY

WNJI0AT[IIBY UdWBWe I,

1.Genel olarak iist yonetim, AR-GE faaliyetlerine,
teknolojik liderlige ve yenilik¢ilige dnem verme yerine
denenmis ve basarili olmus iiriin ve hizmetleri pazara

sunmay1 tercih eder.

2. Gegtigimiz son 5 yil igerisinde piyasaya sunulan ¢ok
sayidaki yeni iiriin ve hizmet dikkate alindiginda
sirketimin hemen hemen higbir yeni iiriin ya da hizmet

pazarlamadig1 goriilmektedir.

3. Sirketimde iirlin ve hizmet bazindaki degisiklikler
genellikle genis kapsamli ve koklii degil; aksine

iyilestirmeler seklindedir.

4. Sirketimde iist yoneticiler, sorunlarla karsilastiklarinda

bagka sirketlerin ¢oziimlerini taklit etmek yerine,
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kendilerinin deneyerek gelistirdikleri 6zgiin yontemleri

uygulamay1 tercih eder.

5. Sirketim, baskalarmin kullandigi, kanitlanmig yontem
ve teknikleri adapte etmek yerine kendine 6zgii, orijinal

liretim yontemleri ve siiregleri olusturmayi tercih eder.

6. Sirketim genel olarak, rakiplerin daha sonra takip
edecegi yeni ve oncii uygulamalari baglatmak yerine

rakipleri taklit edip onlarin hamlelerine cevap verir.

7. Rakiplerle kiyaslandiginda sirketim, yeni iirlinler ve
hizmetler sunmada, yeni yonetim ve operasyon yontemleri

uygulamada nadiren 6ncii roliindedir.

8. Ust ydnetim, rakiplerinin dniine gecmek igin, pazara
yeni uiriinler sunmak ve yeni fikirler uygulamak yerine,

“lideri takip etmek” egilimindedir.

9. Ust yonetim, biiyiik geri doniis sans1 olan riskli projeler
yerine, garantili ve normal doniisii olan diistik riskli

projeleri tercih eder.

10. Ust Yonetim, sirket amaglarmi gerceklestirirken ¢evre
kosullarina uyumda cesur ve genis kapsamli politikalar

yerine, 6zenli ve dar kapsamli politikalar tercih eder.

11. Belirsizlik i¢ceren durumlarda karar verilirken sirketim,
olasi getiriyi en iist diizeye ¢ikarmak amaciyla, cesur ve
saldirgan bir tutum takinmak yerine; olasi zarar1 en aza
indirmek amaci ile temkinli, “bekle ve gor” yaklagimini

uygular.

12. Ust yonetim, problemleri ¢dzerken olasi ¢dziimlere
hemen para harcamak yerine; 6ncelikli olarak problemi
ayrintistyla inceleyip daha sonra kaynaklarini kullanmay1

tercih eder.

13. Sirketim, rakipleriyle ¢catismaktan kaginmak i¢in
rakiplerini yok etmek yerine “yasa ve yasat” stratejisini

uygulayarak onlarla birlikte var olmay1 tercih eder.
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14. Sirketim, rakiplerine saldirganca ve yogun rekabetci

bir tutum sergiler.

15. Sirketim, kisilerin ve galisma ekiplerinin, amirlerinin
talimatlarina harfiyen uyarak faaliyet gostermek yerine,
daha serbest hareket etmelerini ve inisiyatif kullanmalarini

destekler.

16. Ust yonetim, is firsatlarin1 degerlendirirken, kisiler ve
calisma ekiplerinin iist yoneticilerinin direktifleri yerine,
kendi kararlarini vererek uygulamalari durumunda ¢ok

daha basarili olacaklar1 inancindadir.

17. Sirketimde kisiler ve ¢aligma ekipleri, is firsatlarin
degerlendirirken, siirekli amirlerine danigmak ve onlarin

onayini almak yerine, kararlar1 kendileri verirler.

Zaman ayirip bilimsel bir arastirmaya katki sagladiginiz icin tesekkiir ederiz.
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Emre islek — Ozgecmis

Kisisel Bilgiler; Dogum Tarihi: 04.12.1963

Dogum Yeri: Istanbul

Evli ve 17 yasinda bir kiz evladim var.
Adres: Halkali-Kiiciikcekmece - Istanbul

Tel: Gsm: 0533 740 6546

Email: emre.islek@afdair.com

Kariyer;

2008 - 2018 - AFDAIR

Istigal Alani: Hava Yolu Tagimacilign www.afdair.com

Pozisyon: Genel Miidiir
AFDAIR havacilik sektoriiniin charter boliimiinde ihtisaslasmus bir firmadir.

Pozisyona ait sorumluluklar;

Charter operasyonlari, kisa/orta/uzun doénem hava araci kiralamalari, hava aract alm
ve satimlari, satis, pazarlama, satin alma, kontrat yonetimi, finansman, biitce, egitim,
ulusal ve uluslararasi iletisim aginin yapilandirilmasi ve yonetimi, yeni yazilmasi
gerekli yazilimlarmin projelendirilmesi, bilgisayar programlar: yazilimlar: 6ncesi

teknik analizlerin ve altyapinin kurgulanmasi, yazilim ekibi ile birlikte yazilan
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programlarin test edilmesi, testlerin tamamlanmasi, yazilimlarin aktif hale getirilmesi
ve akabinde yazilimlarin siirekli gelistirilmesi calismalarinin yani sira, bilgi bankasinin
giincel tutulmasi ile ilgili tim calismalarin yonetilmesi, AFDAIR markasmin global
yonetimi ve son olarak sirketin yakin, orta ve uzun vadede hayata gecirmesi gerekli

yenilikgi projelerin tasarimi, gelistirilmesi ve gerceklestirilmesi ile ilgili calismalar.

2005-2007 UKIPA (UKI) Uluslararas1 Konfeksiyon Pazarlama A.S.

1§tigal Alant: Erkek Giyimi Uretimi, Satis1 ve Magazacilik.

Pozisyon: Genel Miidiir Yardimcisi.

UKI 2008 y1l1 basinda, toplamda yaklasik 3,000 kisinin calistig1, Istanbul ve Bulgaristan’
da erkek giyim tirtinleri {ireten ve iiretim, ihracat, satis ve magazacilik faaliyetleri

stirdiiren bir firmadr.

Pozisyona ait sorumluluklar;

UKI, Capricorno ve Bruno Saint-Hillaire markalariin Uretim, Satis ve Pazarlanmasz ile

ilgili yurtici ve yurtdisi faaliyetlerinin ve buna bagli departmanlarin yonetimi.

Bagli bulunan departmanlar; Satis, Pazarlama, Bilgi Islem, Markalar ile ilgili reklam ve
Halkla iliskiler, Insan Kaynaklari, Tasarim-Koleksiyon, Uretim, Satin Alma, Biitce,
Finansman, Muhasebe, Toptan, Bayii ve korner departmanlari, Tescilli Markalarin
satislarinin yapildig 42 adet yurtici ve 5 adet yurtdis: cadde ve alisveris merkezi

magazalari, korner’ larin yénetimi departmanlari ve Ihracat departman.
1998 - 2004 - AMC / Target Corporation

1§tigal Alani: Perakende Magazacilik www.target.com

Pozisyon: Tiirkive, Rusya ve Dogu Avrupa’dan sorumlu Kalite Giivence Departman

Direktorii.

Target Corporation 2013 sonu rakamlari ile Amerika’da 1,921 magazaya sahip,
toplamda 73.3 Milyar USD / Yil satis cirosuna sahip, ayda 26 Milyon magaza

ziyaretgisi olan ve 361,000 kisinin ¢alistig1 bir Amerikan firmasidir.
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Pozisyona ait sorumluluklar; Ttirkiye, Rusya, Dogu Avrupa ve Turki Cumhuriyetler

bolgelerindeki yapilmas: programlanan iirtinlerin satis departmanlari ile birlikte
ettitleri, iretim 6ncesi, {iretim stiresi ve sonrasindaki kalite giivence ile ilgili denetim

ve uyumluluk faaliyetlerinin yonetimi ve Baskan Yardimcisina raporlanmasi.

[laveten bolge seyahat, egitim, operasyon ve yonetim finansal biitcelerinin
hazirlanmasi, insan kaynaklarinin yonetimi, denetimi ve diger global operasyonlarda
iyilesmeler saglayacak 6zel projelerin Amerika‘daki ilgili yonetim birimleri ile birlikte

ettitleri, projelerin hazirlanmalar: ve hayata gegcirilmeleri icin yapilan ¢alismalar.
1995 - 1998 - Kurhak A.S.
Istigal Alani: Cocuk tekstil {irtinleri {iretimi ve ihracat.

Pozisyon: Genel Miidiir

Pozisyona ait sorumluluklar: Ulke icerisinde farkli noktalarda satilacak ve ilaveten

ihracat1 yapilacak olan tekstil tirtinleri ile ilgili satis, pazarlama, planlama, koleksiyon,
satin alma, tiretim, miisteri iliskileri, biitce, muhasebe, finansman ve bilgi islem

departmanlarina ait faaliyetlerinin organizasyonu ve yonetimi.
1994-1995 - Moda-Timkar Limited Sirketi

i§tigal Alani: Tekstil tirtinleri satin alma ofisi www.mtdesignstudio.com

Pozisyon: Tiirkiyve Ofis Miidiirii

Pozisyona ait sorumluluklar; Ingiltere pazarina dontik satin alma, tiretim 6ncesi,

tiretim ve tiretim sonrasi operasyonlar, bilgi islem, muhasebe, finansman ve insan

kaynaklari faaliyetlerinin yonetimi.
1991 - 1994 - Beymen A.S.

1§tigal Alani: Perkande Magazacilik www.boyner-holding.com

Pozisyon: Beymen Erkek Konfeksiyon Departman Miidiiri.
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Pozisyona ait sorumluluklar; Beymen Erkek departmani konfeksiyon koleksiyonun

olusturulmasi, siparislerin alinmasi, biitgenin olusturulmasi, tiretimin planlanmas,
satin alma, magaza satis ve satis sonrasi ile ilgili faaliyetlerin organizasyonu ve

yOnetimi.
1985 - 1990 - Ko¢Sistem A.S.

i;"tigal Alan1: Bilisim www.kocsistem.com.tr

Pozisyon: Satis Miimessili

Pozisyona ait sorumluluklar: Bilgisayar satisy, ticari yazilimlarin firmalara adaptasyonu

ile ilgili uygulamalar, gerekli egitimlerin programlanmasi ve gerceklestirilmesi.

Egitim; Doktora : Istanbul Ticaret Universitesi, Uluslararasi Ticaret (Devam)
Yiiksek Lisans : istanbul Universitesi, isletme Yonetimi (Mezuniyet: 2004)
Lisans : Anadolu Universitesi, Iktisat Bolimii ~ (Mezuniyet: 1987)

Yabanci Dil; _Ingilizce (ileri Seviyede)
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