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Sosyal Giivenlik sistemi, insanlarin giivenlik ihtiyacin1 karsilamaya yonelik zamanla gelisen ve degisen
bir koruma sistemidir. Is¢i simifinin artmasi ve kotii galisma kosullari, sosyal guvenlik ihtiyacimi
kacinilmaz bir hale getirmistir. Calisanlarin ve yakinlarinin bu kosullardan maddi manevi etkilendigi

goriilmiistiir. Bu sebeple ekonomik ve psikolojik agidan iyilestirmeler yapilmas: gerekmistir.

Caligmanin amaci, Sosyal Giivenlik sisteminin insan psikolojisine etkisinin boyutlarini tespit etmektir.
Sosyal giivenlik kavraminin agiklanip gelisimi ve tarihgesi literatiir taramasi yontemi ile incelenecek ve
kaynaklardan edinilen bilimsel verilere gore anlatilacaktir. Nitel bir arastirma yontemi olan derinlemesine
miilakat yontemiyle SGK uzmani ve psikolog goriismeleri, sisteme ve konuya iligkin kavramlar soru ve
cevap seklinde aciklanacaktir. Saglik ve Otel calisanlar tizerinde Sosyal Giivenlik iizerine hazirlanmis
olan sorularla miilakat yontemi genisletilerek giiniimiizdeki avantajlar ve dezavantajlar yerinde incelemek
maksadiyla gerek kamusal alandaki gerekse Ozel sektorde saglikli verilere ulasabilmek amaciyla

derinlemesine miilakat yontemi ile agiklanmaktadir.

Ortaya ¢ikan sonuglarda sosyal giivenlik sistemine dahil olmanin insan psikolojisi lizerinde giiglii ve
onemli diizeyde olumlu etkisi tespit edilmistir. Ulkelerin gelismislik diizeyleri ile sosyal giivenlik
haklarinin geligimi arasinda ters oranti oldugu anlasilmistir. Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin
vatandaslarmin bu durumdan fazlasiyla etkilendigi goriilmiistiir. Ulkemizin sosyal givenlik sisteminin
ileri dizeyde iyilestirilebilir oldugu kanisina varilmigtir. Egitim ve gelisim odaginda birligin ve
beraberligin saglanmasi gerektigi goriilmiistiir. Nitekim gelismis {ilkeler zenginlesmeden once Sosyal

Guvenlik sistemlerini kurarak bu alanda 6ncii olmuslardir.

Anahtar kelimeler: Sosyal Gilivenlik, Psikoloji, Calisan, Ekonomi ve Egitim



ABSTRACT

The social security system is a system that has developed and changed over time to meet the security
needs of people. The increase of the working class and the poor working conditions have made the need
for social security inevitable. It has been seen that the employees and their relatives are affected
materially and spiritually by these conditions. Therefore, improvements should be made in economic

and psychological terms.

The aim of my study is to determine the dimensions of the impact of the social security system on
human psychology. The concept of social security will be explained and its development and history will
be examined by literature review method and explained according to scientific data obtained from
sources. With the in-depth interview method, which is a qualitative research method, SGK expert and
psychologist interviews, concepts related to the system and the subject will be explained in question
and answer form. The interview method is expanded with questions prepared on Social Security for
Health and Hotel employees in order to examine the advantages and disadvantages of today on site,

with the aim of reaching reliable data in both public and private sectors.

In the results obtained, it was determined that being included in the social security system has a strong
and significant positive effect on human psychology. It was understood that there was an inverse
proportion between the level of development of countries and the development of social security rights.
It has been seen that the citizens of underdeveloped and developing countries are affected by this
situation more than enough. It was concluded that our country’s social security system can be improved
at an advanced level. It has been seen that unity and solidarity should be ensured with education and
development at the center. Indeed, developed countries have pioneered in this field by establishing

their Social Security systems before they became rich

Keywords: Social Security, Psychology, Employee, Economy and Education.



GIRIS

Insanlarin gelirlerinden bagimsiz olarak sosyal, dogal ve hayati tehlikeler karsisinda
toplum huzurunu ve refahini1 bozan durumlara karsi bireyleri koruma altina alan sistem,
sosyal glvenlik sistemidir. Bu koruma alanlar1 meslek hastaligi, is goremezlik, yashlik,
malulliikk, dogum yardimi, 6liim aylig1 yardimlar: olarak siralanabilir. Sosyal Glivenlik

haklariyla giivence altina alinabilir.

Cok eski donemlerden beri insanlar; mutlu olma, hayattan zevk alma ve kendini iyi
hissetmeye iliskin arzulara sahiptir. Yirminci yiizyilin ikinci yarist itibar1 ile bu
meselelere dair arastirmalar yapilarak sistemin temellerini olusturacak bir¢ok ¢alisma
yapilmis nispet sonuglar alinmistir. Bu bilimsel ¢alisma ve arastirmalarin altinda yatan

sebep olumlu psikoloji diyebilecegimiz mutluluk kavramidir.(Kula,Cakar,2015).

Aragtirmacilar bu c¢ercevede saglikli bireylerin iizerinde ruhsal agidan c¢aligmalar
yapmis ve bu calismalarda dikkat edilen husus, bireylerin yasamindaki degerler olgusu
olmustur. Bireylerin hayati daha degerli, anlamli kildigina dair etkenlerin detayli

incelenmesi gerektigine vurgu yapilmaigtir.

Demokratik bir diizende, insan haklar1 devlet hukukundan 6nce gelir ve bagimsizdir.
Insan haklarinin korunmasi huzur ve baris ortamimi saglarken, insanoglunun da giiven
duygusunun temellerini atmaktadir. Bu baglamda bireyler yillar boyunca haklar1 i¢in
miicadele ederek bu ugurda tiirli zorluklara maruz kalmistir. Bu sebeple Sosyal

Giivenlik haklar1 insan haklarmin énemli bir uzantisi olagelmistir.

Son yillarda sosyal giivenlik alaninda 6nemli gelismeler kaydedilmistir. Caligani
koruma altina alma stratejisi, sosyal bakim ve yardimlar, issizlik giivencesi, emeklilik
sartlar1 1iyilestirilmistir. Yapilan iyilestirmelerin calisan psikolojisi iizerinde olumlu
etkileri oldugu goriilmiistiir. Calisan kisilerin kendilerini glivence altinda hissetmeleri

saglanmig bu da is ortamindaki basarty1 artirmistir.

Bu kapsamda caligma belirli kisimlara ayrilarak detayli inceleme yapilacaktir. Giristen

sonra Kavramsal Cerceve igerisinde genelden oOzele dogru agiklamalarla konu



detaylandirilacak devaminda Sosyal Gilivenlik kavrami tanimi iizerinde durulacaktir.
Sistemin tarihgcesi hem dinya hem de iilke genelinde incelenecek bu alanda yapilan

caligmalar ve One ¢ikan sistemler anlatilacaktir.

Sosyal Gilivenlik sisteminin tanimi, tarihgesi, psikolojik boyutlar1 ele alinarak
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisiyle biitiinlestirilecek konuya iliskin psikolojik ve

fizyolojik etkileri anlatilacaktir.

Alaninda uzman kisilerle yapilandirilmigs miilakatta sosyal gilivenlik sisteminin
gelismeleri ve sistemin calisan iizerindeki psikolojik etkileri {izerinde durulacaktir.
Saglik ve otel caligsanlariyla derinlemesine miilakat yapilacak bu ¢alismada birbirinden
farkli sosyal, ekonomik, kiiltiirel yapidaki insanlarin farkli goriis ve duygular1 ele

almacaktir.

Derinlemesine miilakat sonuglarindan ortak bulgular ¢ikarilacak ve bu kapsamdaki
goriisler analiz edilecektir. Sonuglar1 anlamlandirma ve sosyoekonomik diizeylerini

belirlemek icin veriler grafiklerle desteklenecektir.

Tiim bu ¢aligma kapsaminda sosyal giivenlik sisteminin amaglari, tarihsel gelisimi, ncii
olan sistemler, c¢alisan ve g¢alistiran {izerindeki psikolojik etkiler analiz edilip sonug

kisminda yorumlanacaktir.



KAVRAMSAL CERCEVE

Sosyal Giivenligin Ozelligi, “’Sosyal korumay: giindeme tasimasiyla beraber,
giivenligin kapsami disindaki kisileri ve riskleri de kapsayan genis bir kavramdir.
Sosyal koruma ise universal yardimlarin muhtaghk sartina bagh kismint icerir, karsithk

sartt yoktur.”” (s.56)

Isci ve isveren arasindaki prim esasmna dayali parasal transferleri kapsayan sosyal
sigorta ve sosyal yardim programlarimi igerir. Kapsadigi durumlar ¢ok genis olmakla
beraber analik, yaslilik, hastalik, is géremezlik gibi ¢esitli olumlu ve olumsuz olgular
olarak siralanabilir. Her haliikarda sosyal giivenligin yegane ve asil amaci; magdur ve
magduriyet riski tasiyan, toplumun bir pargasi olan; kisi, kurum veya birliklerin gtiven

icerisinde maksimum refah diizeyinde yasamasidir (Atilgan, 2016).

Sosyal giivenlik sistemlerinin varolus sebebi bireylerin kazanglarini ve c¢aligma
yeteneklerini etkileyen risklere karsi bireyleri korumak ve bu tiir risklerin zararlarini

telafi etmeye galismaktir (Siingii, 2007).

Insanlar, geleceklerine daima giivenle bakmak isterler. Bu gereksinim tarihten
glinlimiize 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu amacla karsilasabilecekleri bazi riskleri
onlemeye c¢ahismislardir. Onleyemedikleri dolayisiyla karsilastiklar: risklerin zararl
sonuglarin1 gidermeyi hedeflemislerdir. Belirtilen bu sirec¢ icerisinde, baz tehlike ve
riskler dnceden tahmin edilmis, bazilarina ise hazirliksiz yakalanilmistir Bu sebeple
bireyler yasamlar1 sirasinda karsilasabilecekleri risklere karst korunmak ve

geleceginden emin olmak ihtiyacini hissetmistir.

Bireysel veya toplu olarak onlemler almaya c¢alisilmistir. Bu Onlemler ilk c¢aglarda
sistemli bir yapidan uzak bir bi¢cimde ve bireysel Olgiilerde yiiriitilmiistiir. Ancak
zamanla ’Sosyal devlet’” olgusunun ¢ikmasiyla birlikte, bu dnlemler sosyal glvenlik

ad1 verilen bir sistem igerisinde ele alinmaya baglanmistir.(Altin, 2010).



Genis anlamda ele alindiginda sosyal giivenlik; bireylere gelir glivencesi ve tibbi
yardim saglama amaci giiden kurumlar, él¢ltler, haklar ve yukumlultkler butini olarak
tanimlanabilir (Ulutiirk, Dane, 2009) Bu calismadaki aragtirma nitel 6zelliklere sahip
olan cok yaygin olarak kullanilan, derinlemesine mulakat
yontemidir.(Boyce,Neale2006).

Bu yontemdeki amag, Otel ve saglik ¢alisani olan katilimcilarin SGK sistemiyle ilgili
diistincelerini ve analizini yapip ¢ikan sonucu degerlendirmek olacaktir. Sanayi Devrimi
ile birlikte yogun is ortami, artan is¢i sayisi ¢alisma kavramini baskalastirmistir. Herkes

calisma hakkina sahiptir ve bu hak devlet tarafindan vatandaglara verilen pozitif statii

hakkidir.

Bireyler yaptiklari islerden ekonomik, psikolojik, sosyal ve kiiltiirel agidan etkilenirler.
Bu etkilerin olumlu sonuglar dogurmasi kisilerde doyum saglar. Calisma siirelerinin

insan dmriindeki uzunlugu ele alindiginda bireylerin tatmin olmasi olduk¢a 6nemlidir

Calisma sartlar1 ve zaman kavrami da is tatmini ve ruhsal boyutu énemli 6lglide
etkilemektedir. Toplumsal giivenlik saglanirken bu esaslarda gz Oniinde
bulundurulmalidir. Demografik degisimler 6liim ve dogum oranlarinin iilkeden iilkeye
farklilik gdstermesi sosyal gilivenlik sistemini biiyiik 6l¢iide etkilemektedir. Gelismis ve

gelismekte olan iilkelere bakildiginda bu durum agikca goriilmektedir.

Isletmelerde kritik éneme sahip insan kaynagi faktorii mutlaka yonetim tarafindan
motive edilmesi ve desteklenmesi gereken onemli bir unsurdur. Motivasyon kisinin
davranislariyla yakindan iligkili bir kavramdir. Motivasyonun olusmasinda psikolojik
eylemlerle birlikte cevredeki nesnelerde dnemli roller Gstlenmektedir. Motivasyonun
olusmasinda ¢esitli araglar vardir bunlar Psiko Sosyal motivasyon araglari, takdir, érgit
uyumu, Sosyo- kiiltiirel katilmlar ve deger statii gibi. Orgiitsel-Y&netsel motivasyon
araglari. Hedef belirleme, sorumluluk devri, liderlik is giivencesi gibi. Ekonomik
motivasyon  araglari, Ucret, ikramiye, 0Odiller, yetkinlik seklindedir. (

https://www.bmij.org/index.php/1/article/view/1066)



https://www.bmij.org/index.php/1/article/view/1066

1.SOSYAL GUVENLIK KAVRAMI BOYUTLARI

1.1.Sosyal Giivenlik Sistemi Kavram

Sosyal Giivenlik ¢ok ¢esitlilik iceren bir kavramdir. Sosyal giivenlik tanimi bir iilkede
yasayan insanlarin hem i¢inde bulundugu durumu, hem de gelecegini giivence altina
almay1 amaglamaktadir. Amag¢ sadece insanin degil toplumun gilivencesini de
saglamaktir. Diger bir ifade ile aciklamak gerekirse fert ve toplum agisindan ekonomik
yonii ile yeterli gelire sahip olma ve bu gelirin devamliligini saglama, toplumun

gelecekteki yasantisini giivence altina almayi1 hedefleyen sistemler biitliniidiir denebilir.

Sosyal Giivenligin gelismesine yol agan en biiyiik sebep risk faktoriidiir. Bunlari
siralamak gerekirse ilk sirada; fiziksel riskler 6rnegin; hastalik, kaza, 6liim, yashlik,
malulliitk vb. gelirken ikinci sirada ise issizlik tehlikesi gelir. Giderlerin artmasi,
gelirlerin zamana gore azalmasi, gelir gider dengesizliklerine yol agar. Zamanla
sanayilesen toplumlar ister istemez tasarrufa gitmek zorunda kalmistir. Kisisel, tedbirler
de sonugsuz kalmis ve kurumsal acidan yetersizlikler olmustur. Bunlarin sonucunda bir
takim sosyal yardimlagsma sandiklari, 6zel sigorta ve tasarruf kuruluslari ve fonlari

faaliyete gecmistir (1zgi,2008)

Sosyal giivenlik kavrami sosyal giivenlik yardimlar1 ve sosyal adalet ilkeleriyle
normatif bir sistemdir. Ozellikle Avrupa ulkelerinde giderek daha fazla sorgulanan,
sosyo ekonomik degisiklikler, mali uygulanabilirlik, esitlik, yeterlilik, kamu
biitcelerinin agirligi, kiiresellesme gibi nedenlerden dolay1 sistem elestirilmistir. Bunun
sebepleri arasinda, ihtiyac temelli sosyal giivenlige yonelik agik bir egilim ve yasal
kapsamda tanimlanabilir olmasidir. Diger etkenler ise iilkelerdeki politik degisimler ve
elverisli i giicii piyasasi kosullaridir. Genel anlamda bakildiginda Sosyal giivenlik tim
dinyada kullanilan etkinligini ve yetkinligini ispatlamis yasamin vazgegilmez bir

parcasidir.(Avrupa sosyal giivenlik dergisi)

Sosyal giivenlik sosyal sigorta kapsaminda emek tarafindan kazanilmig olanin

sermayeye doniismesidir. Sosyal giivenligin, {iretim siirecine dahil olmasi emek maliyeti



ile ger¢eklesmektedir. Ardindan iiretim, dolasim ve boliislim devaminda tiiketimle

iliskili olarak bir emek piyasasi olusturmaktadir. (AKkyiiz,2008).

Biiyiiyen bir ekonomi ve aktif isgiicii piyasasinda ekonomik kalkinma ig¢in Sosyal
guvenlik 6nemli bir aractir. Isletmeler icin maliyet gibi gériiliirken, ¢alisanlar yakinlar:

ve toplum icin yasamsal destek ve yatirim olarak 6nemini korumaktadir.

Sosyal dayanigmanin temeli igerisinde onemli yer tutmaktadir. Ayni zamanda tlkelerin
ve toplumlarin gelismislik dlzeylerinin 6nemli bir gostergesidir. Sosyal givenlik
tarthten  gliniimiize, c¢agdas  devlet anlayisinin  vazgecilmez  unsurlar

arasindadir.(Y1lmaz,2011)

Sosyal giivenlik, insan yasaminda dogumdan O6liime kadar, hatta 6limden sonraki
streci de igerisine alan, ilkeleri arasinda kar amaci giitmeyen, biitiin sosyal riskleri

kapsayan, zorunlu ve prim esasli olan devlet garantisi altindaki bir haktir.
1.2.Sosyal giivenligin amaclari

Sosyal risklere kars1 i¢erisinde sosyal adaleti saglamaya ¢alisan bir sistemdir. Her bireye
asgari bir yasam diizeyini yasatmay1 hedef alan, ihtiya¢ olgiitleriyle dikkate alinmasi
mumkin olan glvenlik sistemidir. Burada devlete ve kamu otoritelerine diisen temel

gorev, yasam diizeyinin ylikseltilmesi, adaletin tam ve eksiksiz saglanmasidir.

“Vatandas haklar1” olarak adlandirilan sosyal guvenlik sisteminden yararlanma
bireylerin 6nceden 6dedikleri licret ya da devlet tarafindan kendilerine yapilan yardim
seklindedir. Bireylerin yasaminda ortaya ¢ikan her tiirlii tehlikelere kars1 amag¢ vatandasi

koruma altina alirken ayni zamanda insan onurunu da korumaktir.

Sosyal giivenligin ekonomik ve siyasi amaglar1 vardir. EKonomik amag sosyal guvenlik
uygulamalariyla ekonomik dengeyi saglamak olurken, siyasi amag¢ sosyal devlet
anlayisiyla toplum ig¢in insanlik haysiyetine yarasir hayat seviyesinin saglanmasidir.
Bunlar gerek kamu gerekse goniillii kuruluslar yoluyla saglanan sosyal yardim ve sosyal

hizmetlerdir.(Cirak,2017).

Sosyal giivenligin amaci; sosyal hayatin getirdigi ve gelecekte olabilecek kaza, is

kazasi, hastalik, yashlik, 6lim, igsizlik gibi riskler karsisinda kisileri giivence altina



almak ve ekonomik diizeni korumaktir. Sosyal giivenlik ayn1 zamanda kisilere ve
ailelerine iktisadi ve sosyal risklerden dolay1r yasam diizeylerinde ve standartlarinda
belirli bir ¢izginin altina diisiilmeyecegi glivencesinin saglanmasi amaglhidir. Bir diger
amag ise bireylerin gelecege limitle bakabilmesini saglamak ve dayanisma kiiltiirtine

katk1 saglamaktir. (G6¢men,2018).

Sosyal guvenlik kurumunun kalkinma planlarina uygun bir sekilde sosyal politikalari
uygulamak, kurum ve kuruluslar arasinda gerekli koordinasyonu saglamak, ¢alismalari
yuritmek, hak ve yiikiimliiliikler noktasinda edimleri yerine getirmek gibi fiili amaglar
bulunmaktadir.(Sofuoglu,2019)

1.3. Sosyal guvenlik sisteminin gelisimi

Sosyal giivenlik, temeli ¢cok eskilere dayanan, zaman igerisinde ¢ok gelisen, sistemlesen
bir olgudur. Dolayisiyla Gilivenligin gelisimini incelerken tarihsel siirecini de

yadsimamak gerekir.

Tarihsel streci 6zetlerken bu evreler icindeki 6nemli noktalar1 Sosyal gelisimin ne

kadar gelisip yenilendigini gozden kacirmamak gerekir (Levent, 2013).

Sanayi inkilab1 sonrasinda bati toplumlarinda sosyal ve calisma hayatinin seyri
cercevesinde Sosyal Giivenlik Sistemindeki gelismeler hiz kazanmistir. Sanayilesen
toplumlarda bu evrede tehlikelere karsi geleneksel koruma mekanizmalarinin yetersiz
kalmas1 sebebiyle is kazasi ve meslek hastaliklarin1 en aza indirme ve bunlara karsi
sosyal giivence temin etmek diisiincesiyle 1880’1 yillarda Almanya’da Bismarck

tarafindan sosyal giivenlik tedbirleri alinmustir.

Bilinen ikinci bilylik gelisime gelismeyi 1935 yilinda ABD’de bagkan Roosevelt
tarafindan cikarilan Sosyal Giivenlik yasasi olusturmaktadir. Bu alandaki li¢lincii 6nemli
adim, 1942°de tam istihdami amaglayan aym zamanda Ingiltere vatandaslarmin
tamamin1 kapsamay1 hedefleyen Beveridge sistemi ile atilmistir. Burada goz Oniine
alinmas1 gereken husus; cesitli lilkelerde uygulanmakta olan sosyal giivenlik sistemleri
ve bununla ilgili gelismeler; bu {ilkelerin sosyal ve iktisadi geligmislik diizeylerinin yani
sira yonetim sekilleri ve bu mesele ile ilgili takip ettikleri politikalar ile birlikte kiilttirel

yapilartyla da iliskili olmas1 hususudur (Tepekule, 2008).



1.3.1. Tiirkiye'deki Sosyal Giivenlik Sisteminin Gelisimi

Osmanli Devleti doneminde Bati iilkelerinin sanayilesmedeki gelismisligini yakalamak
icin hizli hamleler yapilmis olmakla birlikte genis cografyasinin gesitli bolgelerinde
vuku bulan savaslarin dogurdugu olumsuz etkilerle beklenen sonuca varilamamistir. Bu
cercevede iilkemiz birtakim sosyal ve ekonomik nedenlerden OoOtiirii sanayilesme

siirecine bat1 lilkelerine gore daha gec baslamistir.

Osmanli doneminde sosyal giivenlik algisinin hayir ve yardimseverlik iizerine
kurulmasi, igveren ve is¢i arasinda giiglii bir bag olmamasi, yetersiz sosyal koruma
onlemleri gibi nedenler siirecin ge¢ baslamasina sebebiyet vermistir. 1923-45 Donemi,
Sosyal glvenlik agisindan kurumsallik yapisinin olusturulmasina yonelik alinan ilk
tedbirlerin alindig1 donemdir. 1926 tarihli Bor¢lar Kanunu ile Calisanin Sosyal giivenlik
hakk: isciler 1is kazalarina maruz kaldiginda sorumlu tutulmus ve sigortadan dogan
haklar geregi prim esasiyla sigortali sayilmistir.1930 *’Umumi Hifzissithha Kanunu’’ ile
Calisanmi Ozellikle kadin ve ¢ocuk is¢ileri koruyan ve gerekli saglik yardimlarini igeren

Tiirk Sosyal Giivenlik sistemi gelisim gostermistir (Alper, 2016).

Tiirkiye’nin yeniden sanayilesme siireci, Cumhuriyet Dénemine denk gelmistir. Sosyal
giivenlik sisteminin olugmasi ise olduk¢a yavas seyretmis ve modern anlamdaki sosyal

sigortalarmn sistemlesmesi 1936 Is Kanunu ile baglamistir.

Ulkemizdeki bu gelisim siirecini Osmanl, Kurtulus Savas: ve Cumhuriyet dénemleri

olarak siralamak mUimkundur.
1.3.1.1. Osmanh Donemi

Osmanli Devleti’nin sanayilesmeye hazir olamamasi, oldugunda da diizgiin bir sekilde
gelisememesinden dolayr sosyal gilivenlik sistemi ve politikalar1  gelisim
gosterememistir. Ancak bu sosyal korumanin olmadigi anlamina gelmez. Bu dénemde
cok cesitli sosyal miiesseselerinin olusmasi Islam dininin buyruklar1 ve yardimlasma
kurallartyla ¢ok yakindan ilgilidir. Bunlar, sadaka, fitre, zekat ve kurban gibi 6rnekleri
icerir. Hatta zekat bugiinkii modern yapiyla ¢ok baglantili kurallar1 gelir {izerinden
vergileme seklindeki sistemi igermektedir. Vakiflar ise iktisadi gelirin, belirli bir amaca

hizmet etmesinin en buytk 6rneklerindendir (Alper, 2016).



Osmanli’da ahilik ve lonca teskilati gibi mesleki orgiitlerin yani sira hayir kurumlari,

timar sistemi, aile ve kisilerin yardimlagmasi gibi araglarla sosyal koruma saglanmustir.

Osmanli doneminde Sistemli bir sosyal glvenlik yerine, imparatorluk ve din
felsefesinin hakim olmasi kisisel giivenligi, gelistirmis ve Osmanli gerileme donemine
kadar sorun olugsmamistir Gerileme doneminden sonra ise birtakim yasal diizenlemelere
ihtiya¢ duyulmustur. “Ozellikle yashlik tehlikesi icin olusturulan ve bugiinkii sosyal
giivenlik sistemimizin kurumsal yapisinin sekillenmesinde de buyuk etkisi olan kurumlar
sunlardir: Askeri Tekaiit Sandigr (1866), Sivil Memurlar Emekli Sandig1 (1881), Askeri
ve Miilki Tekaiit Sandiklar: (1909), Sirketi Hayriye Tekaiit Sandigi (1917). Tekaiit
sandiklarmin kurulus itibariyle ilk sosyal sigorta kurumundan (1881), Almanya) daha

once olusturulmas: dikkat ¢ekicidir.”” (Alper, 2016).

Genel bir degerlendirme yapilacak olursa, Osmanli doneminde Sosyal gilivenlik
ihtiyaci, Islami kurallar icerisinde yiiriitiilmiistiir. Buna ilave olarak kurulan
vakiflar(Avariz) sandiklari, han, ,hamam, kervansaray, hastane, imarethaneler gibi

insanlarin karsilasacaklari riskler karsisinda hizmet vermek amaciyla kurulmustur.

Osmanli imparatorlugundaki ekonominin daha c¢ok tarima dayali olmasindan dolay:
toprak diizeni, devletin sosyal giivenlik ihtiyacini karsilamasinda ¢ok etkili olmustur.
Timar arazilerinden elde edilen gelirler, devlete hizmet etmis insanlara 6zellikle yashlik
ve gazilik durumlarinda hayat giivencesi olmustur. Bu arazilerden elde edilen gelirler

ayn1 zamanda dul ve yetim insanlara da saglanmigtir.(G6¢men,2018)
1.3.1.2. Kurtulus Savasi Donemi

Ulkemizde Cumhuriyetin kurulmasindan hemen 6nceki yakin donemde isci kesiminin
agir calisma kosullarindan dolay1 Zonguldak ve Eregli maden iscileri temelli iki kanun
¢ikarilmistir. Bu noktada ilk olarak Sosyal Giivenlik reformu olarak adimlar atilmistir

(Levent, 2013).

Sanayilesme donemiyle beraber bazi riskler ortaya ¢ikmis ve bu durum sosyal giivenlik
sistemlerine ihtiyag duyulmasina yol a¢mustir. Bu agidan bakildiginda Sanayi
Devriminin sosyal giivenlik sisteminin tarihsel gelisiminde etkisinin biiyiilk oldugu

gorulmektedir.



Sanayi devrimiyle birlikte sosyal gilivenlik sistemi modernlesme yoluna girmis ve bu
alanda onemli degisikliklere ugramistir. Toplumsal hayatin Sanayi Devriminden ciddi
derecede etkilenmesi yeni ¢oziim arayislarini beraberinde getirmistir. Koyden kente
goclerin yasanmasi, sehirlesme, artan isgiicii, emek arzi igverenler agisindan firsat
bilinmis; isverenler iscileri birer iiretim aract gorerek onlar1 agir sartlar altinda ve diisiik
ticretlerle calistirmustir. “Isciler arasinda meydana gelen rekabet, isverenlerin iicretleri
diistirmelerine, calisma kosullarini zorlastrmalarina ve calisanlarin tehlikelere karsi
korunmalarina, ayni zamanda isgilerin karsilastiklar: herhangi bir sorunda isverenlerin

yerlerine yeni is¢iler almalarina neden olmustur.”’ (Yilmaz, 2011).
Cumhuriyet Dénemi

“Is Hukuku, ¢alisanlarla ¢alistiranlarin hukuki iliskilerinden dogan meseleleri sosyal
anlayisla diizenleyen kaidelerin meydana getirdigi bir hukuk dalidir. Memleketimizde
bu alandaki ilk biiyilk adim 1936 tarihli ve 3008 sayili Is Kanunu ile atimuistir.”
(Oguzman)

“Isci meselelerini {ilkemizde sosyal bir diisiinceyle genis acidan ilk diizenleyen kanun
iste bu is kanunu olmustur. Bu kanun, is¢ilerin {icret ve ¢aligma siiresi bakimindan
durumlarini iyilestirmis, is yerinde gerekli emniyet ve saglk tedbirleri alinmasini

diizene koymustur.” (Oguzman)

Cikarilan Is Kanunu Tiirkiye’de bir ilk olan Sosyal Glvenlik Sisteminin temellerini
olusturmustur (Levent, 2013). Bugiin de gegerliligini siirdiiren c¢alisan1 ise basladigi
andan itibaren koruma altina alan yasa diyebilecegimiz sistemin temelleri 1936‘ya
dayanmaktadir. Ancak bu durum kisilerin hiir iradesine birakilmistir. 3008 sayili Is
Kanunu yasasi igerisinde yaslilik, 6liim, hastalik, isten ayrilma halleri agik¢ca kanun
esasinda belirtilmis, glinimiize uzanan sosyal haklar devletin giivencesi kapsamina

girmistir (Levent,2013).

Bugiin de yasam kosullar1 ne kadar gelisirse gelissin kisilerin kendisini iyi hissetme
hali giivence kapsami igerisinde diisliniildiiglinde Sosyal Giivenlik 0zel sigortanin

disindaki reform yapisi olarak goziikmektedir (Levent,2013).

— 1945°den Sonraki Dénem



Bu dénemde, 1945-1946 yillarinda iisci sigortalar1 kanunu hazirhik calismalari yapilmis
olup ilerleyen yillarda genisletilip 4772: is kazalari, meslek hastaliklari, 5502: Analik,
6900: Oliim, yashlik, maluliyet sigortalar1 eklenerek, 1949 yilinda 5434 sayili kanun
numarasi ile ¢ikarilmistir. Bu kanun Calisanlari, ayni c¢ati altinda toplayip haklarinin
genisletilmeden emeklilige kadar siirdiiriilmesini saglamistir., 1945’ den baslayan siirec,

1950 yilina kadar adim adim genisletilerek devam etmistir.

Tiirkiye cumhuriyeti gelisen diinyada, Sosyal giivenlik alaninda her tiirlii soruna ve
Ikinci Diinya Savasi kosullarina ragmen yenilik ve gelismelere agik olmustur. 6 Nisan
1949°da Bakanlar kurulunda, insan haklar1 Evrensel bildirisi kabul edilmistir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti 1949 yilinda Diinya Saglik Orgiitiine {iyesi olmustur. Denilebilir ki Sosyal
giivenlik ve saglik alanindaki gelismeleri yakindan incelemis, takip etmis ve sonrasinda

iilkemiz kosullarina uygun olanlar1 onaylamistir (Calisir, 2021).
— 1961 Anayasas1 ve Sonrasi

Ulkemizde, 1961 Anayasasi ile Sosyal giivenlik 6nemsenmis ve anayasal hak haline
gelmistir.  Sosyal devlet olabilme 6zelligi ve devletin bu alanda Onciiliik yapmasi
gerekliligi ile atilmis 6nemli adimlardandir. Ornegin, iscilere sendika kurma hakki
verilmesi ve Devlet Planlama Teskilatinin kurulmasi c¢aligmalari bunlar arasindadir

(Durdu ve Cimrin,2015).

Sosyal Sigortalarin olugsmasinda ¢ok etkili olan bu haklar; devletin ¢alisani, vatandasini
korumasi anlaminda tiim risk faktorlerine karsi onlem alma noktasindaki en Onemli
adimlardir. Buna ilave olarak “Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar
Sosyal Sigortalar Kurumu, kisa adiyla Bag-Kur, esnaf ve sanatkarlarin ve diger
bagimsiz calisanlarin sosyal guvenligini saglamak amaciyla c¢ikarilan ve 2 Eylul
1971 tarihinde kabul edilen 1479 sayili Kanun....” (Gungor) ve 1976’da ¢ikarilan muhtag
ve kimsesiz insanlara aylik baglanmasi kanunu c¢ok etkili ve onemlidir. Bu da
gostermistir ki lilkemiz diinyada cesitli iilkelerde uygulanan program ve gelismelerden
etkilenerek kendi sosyal giivenlik sistemini iyilestirme yoniinde dogru adimlar atmistir.
Baslangigta is¢iyi korumak, calisan1 desteklemek tizere kurulan Sosyal sigortalar,
kapsamini genisletmis, buna emeklilik, yaslilik, muhtaglik, analik gibi kavramlar1 ve
haklar1 devlet himayesine almistir. 1957 yilinda ise kimsesiz ¢ocuklar1 koruma altina

almak Uzere Cocuk Esirgeme Kurumu kurulmustur. Terk edilen, anne babalari



tarafindan bakilamayan ya da bakima muhta¢ ¢ocuklart giivence altina almig bu konuda

tedbirler gelistirmistir (Durdu ve Cimrin, 2015/1).
1.4. Sosyal Giivenligin Uluslararas1 Uygulamalar

“Sosyal giivenlik, Insan Haklari Evrensel Bildirisinde (1948), Birlesmis Milletler
Uluslararasi Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Sézlesmesinde (1966) ve
Uluslararas: Calisma Orgiitii niin (ILO) Philadelphia Bildirgesinde (1944) temel bir
insan hakki olarak giivence altina alinmistir (ILO, 2001b:), (Yilmaz, 2011).

ILO’nun yaptig1 ¢alismalar sonucunda sosyal giivenlik kurumlarinin faydalari

belirlenmistir. Bu faydalardan bazilar1 sunlardir:

-Cocuklar i¢cin hazirlanan sosyal gilivenlik sistemleri ailelere 6zellikle egitim alaninda

yapilacak masraflarda destek olur.

-Hastalik, is kazasi, kisa donem issizlik, sakatlik, dogum gibi durumlarla karsilasan
calisanlar icin hazirlanan sosyal giivenlik sistemleri hem calisanlarin hem ¢alisan
kisilerin ailelerinin gelir kaybina ugramamasi ve saglik hizmetlerinden yoksun

kalmamas1 amaclarini tasir.

-Emeklilik yas1 gelmis kisiler i¢in hazirlanan sosyal giivenlik sistemleri bu yillarda

kisilere gelir glivencesi saglar.

-Sosyal gilivenlik sistemi, yasam kalitesini ve toplumsal biitiinliigii koruyup gelistirerek
insanlar Uzerinde olumsuz sekilde ortaya ¢ikabilecek etkileri onler. Kiiresel ve olumlu

bir bakis agisiyla iilkenin gelisimine katkida bulunur (Y1ilmaz, 2011).
1.4.1. Sosyal Giivenlik Sistemindeki Son Gelismeler

Kasim 2002 yilinda galigmalar1 baslatilmis olan, bugiin de uygulanilan temeli kurumsal
yapilandirmay1 giiclendirmek olan, bes tane sigorta kolu hukukunun esit bir sekilde

toplanip emeklilige doniistiiriilmesi 2006-2008 yillarinda gergeklestirilmistir.

5502 sayili Sosyal Glvenlik Kurumu Kanunu ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi2006 yilinda kabul edilmis olup 20088 yilinda yiiriirliige girerek bu

alandaki reform olan is¢i sigortalari, Bag-kur ve Emekli sandigi birlestirilmistir.



Emeklilik yas1 65°e ¢ikarilmis, Prim 6deme giinii yine bu genel yasa ile SGK ¢alisanlar
icin 7200 giine ¢ikarilmistir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018).

Serbest ve kismi siireli ¢alisanlar i¢in de belli bir prim 6demek kosuluyla sigortali olma
hakki verilmistir. Is kazasi, meslek hastalig1 ve ev hizmetleri on giinden az veya ¢ok
calisanlar i¢in de baglarina gelebilecek risklere kars1 yine 4B kapsaminda yatarak tedavi

siiresince is goremezlik 6denegi alma hakk1 saglanmistir.

Yaslilik, yetigkinligin bir uzantis1 olarak yasam siiresinin ileriki doneminde fiziksel ve
ruhsal degisimlerin yogun bir sekilde goriildiigii bir evre olarak tanimlanmaktadir.
Diinya Saglk Orgiitii 65 yas ve iistiindeki bireyleri yash kabul etmektedir. 5510 sayili
SGK kanunu ile kaliteli hizmet anlayisina gegilmistir. (https://www.sgk.gov.tr).

1.4.2. Almanya Sosyal Guvenlik Sistemi( Bismarck)

Ulkemizde de uygulanan Bismarck sistemi 1881 yilinda, Alman Bismarck tarafindan
kurulmustur. Sosyal sigorta galisan ve galisma esaslarini dikkate alan hukuk temelli bir
sistemdir. Calisanin ¢aligma esnasinda kendi 6dedigi primlerle kendi hakki olarak

nitelendirilen givenlik sistemi hak ve hukukudur (Ozdemir, 2004:590).

Uzun donem sigorta kollari, Almanya‘da kusaktan kusaga devlet sorumlulugu ve
giivencesi altindadir. Bununla birlikte yan kurulus olan tamamlayict sigorta kollar
olarak istege bagl, sirket bazli, bireysel ve emeklilik hakki mevcut olan ozel
sigortalarda vardir. Sisteme finansman olarak bakildiginda; aylik kazanc1 400 éuro’dan
diisiik olanlarda prim alinmaz. Devlet primlerle karsilanmayan kisimlar1 bizzat siibvanse
etmektedir. Ulkedeki yasam siiresinin yiikselmesi gen¢ niifusunun azalmasi, dogum
hizinin gittikge azalmasi 6zellikle yash niifusun sisteme talebini arttirmistir (Ozmen,

2017).

(13

1980 yilinda ¢ikarilan “ Sosyal kanun “ yasasi ile sosyal giivenlik sistemi tek cati
altinda toplanmistir. Bu kanun g¢alisma hakki, egitim hakki, genglere yardim ,konut
hakk:i sosyal sigorta ve g¢ocuk parasit hakki seklinde belirlenmistir .Alman sosyal
giivenlik sistemi katilimei sosyal giivenlik sistemidir .Sosyal giivenlige ayrilan pay %25

tir. % 40 a yakini is¢i ve isveren tarafindan 6denen prim esaslt sistemdir. Sigortalar



kisminda devletin katilim pay1 biiytiktiir. Kasalar olugturulmustur. Cesitli sandiklarla
toplanmaktadir. Bu kasalara “Krankenkasse” adi1 verilmektedir.(Yazic1,2020).

Yash niifusunun artmasiyla birlikte degisen demografik yapi niifusun azalmasina yol
acmis, buna kars1 bir takim tedbirler gelistirilmistir. Dogurganlig: arttirici ‘gocuk bakim
parasi’ gibi aile politikalar1 gelistirilmistir 1995-2004 yillar1 arasinda GSYIH nin
bliytimesi Avrupa Birligi {iyesi lilkeyi geride birakmis bir dizi reform hareketlerine
maruz birakmistir. ‘Agenda 2010 ‘paketi ticret disi emek ve igsizlik sigortasi

olanaklarmi zorlagtirmistir (SGK, 2012:178).
1.4.3. Ingiltere Sosyal Giivenlik Sistemi (Beveridge Sistemi)

Ulke smirlar1 i¢inde yasayan ,tiim vatandaslar1 kapsayan ,hedefi sosyal adaletsizligi
ortadan kaldirmak ve ayrim goézetmeksizin uygulanan sosyal giivence sistemidir.
Sistem tim saglik hizmetlerinin ticretsiz oldugu, pratisyen ,doktor ve egitim
hastanelerinin oldugu tip merkezlerinden olusmaktadir  (Aydogan,2020).ingiliz

milletvekili William Beveridge

¢

(1963) tarafindan sunulan bir raporla > Toplumun yoksulluk sinirinin cagdas bir

ylzkaraligr’’ oldugunu vurgulamasi raporuyla baslamistir.

Sovyetler birligi'nin finansman sistemi esas almarak kurulan Ingiltere Beveridge
Sosyal Giivenlik Sistemi ii¢ boliim icerir. Birincisi; Ingiltere vatandaslarinin Sosyal
Giivenlik igerisinde olmasi, ikincisi; ulusal saglik hizmetlerini icermesi, {igiinciisii; tam
istthdamin hedef alinmasidir. Vergilerle finanse edilen bir sistemdir. Prim esasini1 ¢ok

benimsemez.

Beveridge Ingiliz sistemi katilmali sosyal giivenlik sistemidir. Hizmetler ingiliz Ulusal
Ssaglik sistemi (NHS) tarafindan goriiliip gelir kaynaklari vergiler ve az da olsa primler

aracihigryla saglanmaktadir (Ozmen, 2017).

“Tlk yasalar: 1908 (yashhik ayhigi), 1911 (sakatlik sigortasi) ve 1925 (yashiik ve 6liim

sigortasi).

Mevcut yasalar: 1992 (birlestirilmis mevzuat), 1995 (emekli maagslari), 1999 (refah
reformu ve emekli maaglary), 2000 (nafaka, emekli maagslar: ve sosyal giivenlik), 2002



(emeklilik kredisi), 2004 (emekli maaslary), 2007 (emekli maagslary), 2009 (refah
reformu), 2011 (emeklilik), 2014 (emekli maagslary) ve 2015 (Devlet emeklilik

diizenlemeleri).
Programun tiirii: Sosyal sigorta ve sosyal yardim sistemi.

Sosyal sigorta: Haftalik kazanci 157 Sterlin (Nisan 2018 itibariyle 162 Sterlin) ile
866 Sterlin (Nisan 2018 itibariyle 892 Sterlin) arasinda olan ¢alisan kisiler.

Yilda en az 6.025 £ (Nisan 2018 itibariyle 6.205 £) geliri olan serbest meslek
sahipleri.

Goniillii sigorta mevcuttur (yalnizca temel devlet emeklilik ayligi ve geride kalanlar

icin saglanan yardimlar).

Istihdam ve destek Gdenegi (katkili ve gelir testi yapimis ESA): Yasal hastalik
parast veya yasal dogum parasi igin uygun olmayan ¢alisan ve kendi hesabina

calisanlar; belirli igsiz ve ¢calismayan kisiler (valnizca primli ESA).

Sosyal yardim: Birlesik Krallik'ta ikamet edenler.” (Avrupa,2018). Ingiltere niifusu
diger iilkelere nazaran daha yavas yaslanmaktadwr. Ulke kamu emekli odemeleri
konusunda gercek degerini korumaktadir. *° Mesleki emeklilik’’ sartlarimin fona
baglanmasi sartlar iyilestirmistir (Ozmen,2017). Genel olarak ifade etmek gerekirse

’

Ingiliz Sosyal giivenlik sistemi devlet katkisinin ¢ok biiyiik oldugu bir sistemdir.’
(U.K, Social Security, 2018).

1.4.4.1sve¢ Sosyal Giivenlik Sistemi

Isveg’te yiiksek prim esasma dayali birlik sistemi mevcuttur. Ug kisimda toplanir.
1999°da kurulmustur. Emeklilik yasi 65°tir. isvec'te ikamet eden tiim vatandaslar bu
haktan faydalanir. Isveg¢’te 3 y1l yasamis olmak kismi garanti emekliliktir. Tam garanti

sartlarini hak etmek ise Isveg ‘te 40 y1l yasamay gerektirir (Tepekule,2008).

Calisanlar ve igverenler i¢in kamu emekliligi ad1 altinda gelire bagli olarak kazanglarla
ilgili diizenlemeler yapilmistir. Prim esasini devlet belirler. Goniillii ve bireysel tasarruf
biitlinlinden olusan sistemdir. Gelirler iki ayr1 fonda toplanmaktadir. Hiikiimet

tarafindan yonetilip, ulusal hesaplardan yararlanilir (Tepekule,2008).



1.5. ABD Sosyal Guvenlik Sistemi

“ Ek Giivenlik Geliri (SSI), ABD Hazine genel fonlar: tarafindan finanse edilen federal
bir programdir. Programi ABD Sosyal Giivenlik Idaresi (SSA) yonetir, ancak SGK'ya
Sosyal Glvenlik vergileri ddenmez. SGK, simwrli geliri ve kaynaklart olan engelli

vetiskinlere ve ¢cocuklara mali yardim saglar.

Sosyal Giivenlik tasarruf programinda bir eyalette, Columbia biinyesinde ikamet eden,
65 yas ve daha biiyiik olanlar belirli engeli olan vatandaslarin gereksinimlerini

karsilayan sistemdir. (Medicare Tasarruf Programi)

Sosyal Giivenlik’ in Gétiirii Oliim Odemesi (LSDP) federal olarak finanse edilir ve ABD
Sosyal Giivenlik Idaresi (SSA) tarafindan yénetilir. Hayatta kalan bir es veya cocuk,
belirli gereksinimleri karsilamalar: halinde 255 $'lik 6zel bir toplu éliim ddemesi
alabilir.” (Benefits.gov, 10 December2022).

1.5.1. Japonya Sosyal Guvenlik Sistemi

“Sosyal giivenligin kékeni, Ingiltere'deki yoksullar yasasima (1601) kadar uzamr.
Japonya'da 1874 yilimda muadili bir yasa (Jyukkyu Kisoku) c¢ikardmistir. Sosyal
giivenligin bir diger onemli kaynagi ise 1870'lerde Almanya'da Otto Bismarck
tarafindan uygulamaya konulan sosyal sigorta sistemidir. Japonya'da ilk sosyal sigorta,

1922'de uygulamaya konulan saghk sigortasi sistemiydi. Isciler icin emeklilik sistemi
1941'de tamitildi. Saglik ve Refah Bakanligi 1938'de kuruldu.

Evrensel sosyal giivenligin gelisimi, Ikinci Diinya Savasi'min sona ermesinden sonra
basladi. Yeni Anayasa Kanunu (1947), tiim Japon halkinin asgari yasam standardindan
ve diizgiin bir yasamdan yararlanma hakkina sahip oldugunu belirtir. Sosyal Giivenlik
Hikimet Konseyi kuruldu ve 1950'de konsey evrensel sosyal givenlik sisteminin
kurulmasini tavsiye etti. 1950'de Cocuk Esirgeme Kanunu'ndan (1947) ve Engelliler
Kanunu'ndan (1949) sonra, Sosyal Hizmetler Kanunu'ndan (1951) dnce yeni bir kamu
vardimi  kanunu ¢ikaridi.  1960'larda sosyal giivenlik sistemi, "selektivizmden
evrenselcilige" ve "yardimdan korumaya" yonelikti. Emeklilik ve saglik sigortast
sistemleri reformdan gegirildi ve yeni sistemler 1961'de uygulandi. O zamandan beri
ulusal emeklilik ve ulusal saglk sigortast sistemleri tiim Japonlart kapsiyor.” (Social

Securitiy in Japan,11 December, 2022



1.5.2. KARMA MODEL

Bugiine bakildiginda {ilkeler izlenen farkli politikalar, gerek Bismarck gerek Beveridge
sistemlerinden gelistirilen yeni bir karma sistemle yollarina devam etmektedir .Bu
modelde (Bismarck modeli) ile halk sigortalar1 ve sosyal yardim.(Beveridge modeli)
iceren model bir arada kullanilmakta bazi {ilkeler giinlimiizde sistemlerine bu sekilde
devam etmektedir .Ornegin Tiirkiye de saglik sisteminde sosyal sigorta Bismarck
modeli uygulanirken, kamusal alanda (Beveridge) modeli kullanilmaktadir .Diinyada bu
modeli tercih edenlerin baginda Hollanda gelmektedir. Karma modelde is¢ilerin ,sosyal
glivenliginin finansman1 igveren tarafindan {tcretlerinin bir yiizdesinin kesilmesi

seklinde saglanmaktadir.

Calisan kesim (15-65) yas araligindakiler belli bir prim 6demektedir. Bu yas araliginin
disinda kalan kesim prim ddemesinden muaf tutulmustur. Belirli risk durumlarinda ise
(Oliim ,is gdremezlik ,dogum ) tedavi gerektiren durumlarda bu amaca hizmet etmek

icin kurulan Sosyal giivenlik bankasi hizmet vermektedir.(Y1lmaz,2011).



2. SOSYAL GUVENLIGIN PSIKOLOJIK ETKILERI

Insan dogasi geregi fizyolojik, giivenlik, ruhsal ihtiyaglari olan bir varlktr.
Toplumlarin olugsmasi ve gelisen teknoloji, niifus ve egitimle birlikte sosyal giivenlik
thtiyacin1 beraberinde getirmis ve gelismiglik diizeylerine gore de icinde yasadigi
toplumlart olumlu ve olumsuz etkilemistir. 1970’li yillarda stresin zararli etkileri fark
edilmis, psikolojik ve bedensel saglik caligmalarina énem verilmistir. Yapilmis olan
bircok c¢alismada sosyal destegin, insanlarin sosyolojik ve psikolojik sorunlarinin
Onlenmesinde ¢ok etkili oldugu gozlemlenmistir. Bireylerin sosyal kimliginin tanindigi
ve gliclendirildigi, aile, arkadas, is cevresi, yasamdaki sosyal aglar1 olusturmustur.
Psikolojik gii¢clendirme tanimi performans ve ¢aba beklentilerinde meydana gelen artis
olarak bilinmektedir. Is gdrenin yapmis oldugu isin amaci1 ve kendisi i¢in tasidig1 deger
anlamlilik olarak, kiginin isini iyi yapabildigi diisiincesi yeterlilik, ¢alisanlarm elinde
bulunan is gereklerini belirleyip 6zgilirce hareket etmesi 6zerklik olarak agiklanmaktadir

(Demirel, Yicel, 2017).

2.1. Pozitif psikoloji

“Genellikle, tiikenmislik, basarisizlik ve c¢aresizlik gibi davraniglarin  durum
degerlendirmesini yapan bilimin modern yasamdaki mutlulugu bulma, iyi olma hali ,
hissetme seklinin giiniimiizdeki adi pozitif psikolojidir (Caprara & Cervore, 2003 den
Guler,2009).

Porzitif psikoloji, kisilerin gruplarin ve kurumlarin yasamsal tatminine, gelisimine, katki
saglayan iyi olma hali diyebilecegimiz durumlarin incelenmesidir (Gable &

Haidt,2005).

Pozitif psikoloji, bireylerde insan yasamimin yanhslarima degil, neyi dogru yaptigina
odaklanmaktadir (Luthans ve dig.,2006 dan Giiler,2009).

Olumlu beklentiler, iyimserlik, azimli olma, 6z yeterlilik, given, caba, hedefe
odaklanmak, umut, basarrya ulasmak igin diren¢ gosterebilme, insanin gelisimine dair
psikolojik iyi olus durumlari diye tammlanmaktadr (Luthans ve dig.,2007 den
Giiler,2009).” (Keles, 2011).



2.2. Psikolojik Sistemlerin Getirdigi Yorumlar (Ahilik-Mevlana Celaleddin Rumi)

Insanin diinya ve icindeki kaynaklarla iliskisinin saglam temellere bagli olmasi
durumunu Mevlana Celaleddin Rumi acgiklamaktadir. Rumi felsefesi hadiseler
karsisinda, insanin i¢ine kapanip umutsuzluga diismesini benimsemez. Ciinkii insan
Allah’1n yarattig1 bir varliktir. Insanda yiiksek bir potansiyel vardir. Diinya gelip gegici

bir yerdir onun rehavetine kapilmamas1 gerekir (Arslan, 2015).

2.2.1. Ahilik

Osmanli devletinin yasadigi asirlarda, bu toplumlar etkisi altina alan; is hayati, iiretim,
tilkketim, satis ve sivil toplum kuruluglar1 yaninda toplum pek ¢ok yonii ile tasavvufun
etkisindedir. Osmanli toplum ve yOnetim diizeninde gecerli olan kanunlarla birlikte,
sosyal ve ekonomik islerde de 6nemli olan is yapma bicimleri, insan iliskileri islam
kaynaklarindan esinlenen Ahilik, Mevlevilik ve hatta Bektasilik anlayislari ile beslenen

bir sistemdir Bireyin beklenti ve ihtiyaglarini esas alir (Arslan, 2015).

Ahilik kisilerin is yasami disindaki sorunlariyla da ilgilenen, kendine 6zgi yontemlerle
yardim sandiklar1 Esnaf Sandiklari, dayanisma ve yardimlagsma keseleri olusturmus
toplumsal yardimlagsma Ornegidir. Sermayesi esnaf bagislar1 olan maddi giice gore
odenen aylik ya da haftalik toplanan paralardan. Ihtiyaci olan esnafa, felakete ugrayan

insanlara, magdur gruba yardimlarda bulunulur, borglar verilirdi.

Doénemin sadece biriktirmeyi ve yigmay1 hedef almayan paylasmay1 esas alan, bunu da
goniilden yapmay1 secen insanlarin olusturdugu, gelir dengesizligini ortadan kaldirmayz,
ihtiyagtan fazlasini ihtiya¢ sahiplerine vermeyi amaglayan, aslinda giiniimiizde de

olmasi gereken Ornek alinabilir sosyal bir tarihi uygulamadir (Arslan, 2015).

Ahilik kokleri saglam olan giiniimiize de 6nemli derecede etkisi olan ahlak ve insani
esas alan yasayis bi¢imidir. Etkin bir liderlik yapisi olan ahilikte sadece bilgi ve
beceriye bagl olmayan ,deger algist ve ahlak rol model alinmistir. Kalite ve 6zdenetim
icermesi muhakkak olup catismadan uzak dayanismaya baghh  kalkinma
modelidir.(Arslan,2019).

2.2.2. Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Maslow’un Ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinin (1943) ilk basamagi temel ihtiyaglarimizdir.

Bunlar yeme, igme, uyuma ve barinma gibi fiziksel ihtiyaglardir. Bundan sonraki



basamak ise giivenlik ihtiyacidir. Bireyin giivende olma, zarar gorecegi durumlardan
uzak olma ihtiyacidir. Ugiincii basamag: Aidiyet, sevgi ve sayilma, sevilme gibi insani
ihtiyaglardir. Dordiincti basamak ise basari, takdir gérme, sayginlik ihtiyacidir. Bu
basamaklarin en iistiindekiler ise insanin kendini tanima ve gergeklestirme basari
duygusuyla birlikte yapabilecekleri ve insanin kapasitesinin farkina varma olarak
belirtilmektedir (Karapinar, 2008).

Maslow’a gore ihtiyaglarin 6nemli 6zellikleri vardir. Bunlar 6rnegin gida ihtiyaci tiim
canlilarda 6n plandaki ihtiyactir. Sevgi ihtiyaci canlilarin bazilarinda daha 6n plandadir.
Fakat kendini gergeklestirme ihtiyact insan organizmasma Ozgli bir ihtiyagtir.
Dogduklar1 andan itibaren bireylerin ihtiyaclar1 bellidir (yiyecek, su, emniyet gibi)
fakat bu yillar icerisinde ¢evreyle kurulan iletisim, sevgi, 6z saygi, 6zgiirliik gibi insanin
kendisini gerceklestirme ihtiyacina evrilmistir. Cabuk vazgecilen ihtiyag sekli ise
ihtiyaclar1 karsilamak daha uzun zaman alirken diislik seviyeli ihtiyaglar1 karsilamak
yasam bagimlilig1 agisindan daha kisa ve ¢abuktur. Burada etkili olan ¢evre ve egitimin

ihtiyaglar1 nasil sekillendirdigidir (Karapinar, 2008).

Yine Maslow’un yaptig1 arastirmada kendisini gergeklestiren insanin dogaya ve cevreye
uyumunun ve olaylar1 algilayis biciminin daha gercekei oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
insanin davraniglarinin sade ve dogal oldugu, problem ¢6zme merkezli, giiglii irade
sahibi, hayatin kiymetini bilen, yalniz kalabilen, yaraticilik yetenegi olan bir insan
(Karapinar, 2008).

2.2.3. Alderfer’in Varolus Erg Kurami Ve Gelistirilen Diger Kuramlar

Alderfer insanlarin genel olarak {i¢ ana ihtiyacindan bahsetmektedir. Bu ihtiyaglari

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine katki olarak sunmaktadir.

(Existence) Varolma ihtiyaclari: Calisma hayatinda is ve emek karsiliginda elde
edilen maddi karsiliklar1 tanimlar. Insanlarin fiziksel ve giivenlik ihtiyaclarina karsilik

gelmektedir.

(Relatedness) iliski kurma ihtiyaci: Bireylerin sosyal ihtiyaglarmi agiklar. Insanlarm
iletisim ig¢inde olmasi gerektigini savunur. Calisma hayatinda is arkadasliginin ve

etkilesimin 6nemini vurgular.



(Growth) Gelisme ihtiyaci: Is yasam dengesinde hedef ve amaca ulasmaya karsilik
gelmektedir. Hedef ve basarmin, bireyin ¢evresi ve kendisi tizerindeki olumlu etkilerini

arttiran ihtiyactir. Is yasamindaki basar1 ve gelisimi amag edinmis ihtiyag tiiriidiir.

Alderfer’in kuraminda Varolma, iliski kurma ve gelisme ihtiyaglar1 karsilanmadiginda,

calisanlar alt seviyedeki ihtiyaclara yonelmekte olup amaglarin1 degistirebilmektedirler.

Bu (¢ ihtiyag karsilandigi takdirde ¢alisanlarin motivasyonu ve is tatmini olumlu yénde
artmaktadir.(Cansi1z,2019).

Maslow ihtiyaclar hiyerarsisi ve Erg Varolus yaklasimindan baska MC cleland’in Basar1
glidiisii Teorisi: Calisanlarin gii¢ elde etmek ve basarmak i¢in iliski kurma ihtiyacindan

bahsetmektedir.

Vroom’un Beklenti teorisi: Calisanlarin 6diil ihtiyacindan dolay1 gergeklestirdikleri
performanstan bahseder. Burada iki faktor ortaya c¢ikmaktadir. Birincisi calisanlarin
odult arzulama derecesi, ikincisi gerceklestirilen performanstan dolay1 ddiillendirilme

olasiligidir

Esitlik Teorisi: J.STACY Adams tarafindan ortaya atilmistir. Kisinin gayreti ve elde
ettigi sonug ile ayni igyerindeki c¢alisanlarin sarf ettigi basar1 ve elde ettigi sonuglarin

karsilastirilmas1 yontemidir. ( https://www.bmij.org/index.php/1/article/view/1066).



https://www.bmij.org/index.php/1/article/view/1066

3. SOSYAL GUVENLIGIN INSAN PSIiKOLOJISINE ETKILERI iLE
ILGILI ARASTIRMA

3.1 Arastirmanin Amaci, Yontemi

Insanin yasammi siirdiirmesi icin yapmasi gereken seyler vardir. Barmma, yeme,
calisma gibi temel haklarin devlet tarafindan korunmaya ihtiyaci vardir. Burada tistiinde
durulan konu c¢aligma hayatt ve bunun korunmasina iligkin olarak sosyal giivenlik ele
alinmistir. Sosyal giivenlik ¢alistiran1 da kapsamak ile birlikte ¢alisma hayatimin icinde
olan kisiler ac¢isindan biiylik 6nem arz eder. Calisma hayatinda olusabilecek sorunlar
sosyal giivenlik kapsaminda ele alinarak taraflar1 korumaya yonelik 6nlemler gelistirilen
ve sistemlesmis bir cesit giivenlik sistemidir. Sosyal giivenligin oldugu ve olmadigi
durumlar c¢aligma hayatinin 6znesi olan insanda da psikolojik acidan etkiler
birakmaktadir. Bu c¢aligma; sosyal giivenlik sisteminin 6ziinden baslayarak tarihsel
stirecini ve devaminda da ornekleriyle etkilerini gézlemlemeyi amaglamustir. Nitel bir
aragtirma olan bu calisma yapilandirilmis goriismelerle elde edilen bilgiler ses
kayitlarindan yaziya dokiilerek calisma tamamlanmistir. Calisma siiresince Onemli

kaynaklardan ve uzman goriislerinden faydalanilmistir.
3.2.Psikolojik Etkiler ve Psikolog ile Goriismesi

Dr. Huseyin KOC

1.Sosyal Giivenlik sisteminin insan psikolojisine mevcut sistemden yola ¢ikarak

olumlu ve olumsuz etkilerini anlatir misimmiz?

Insanlar canl varliklardir. Bireylerin en biiyiik Ihtiyaci da giivende kalma ihtiyacidur.
Giivenlikle alakali olarak da sigorta sistemleri, banka sistemleri, kisinin mevcut haliyle
daha sonraki yasantisinda daha huzurlu bir sekilde yasamasi i¢in olusturulmustur.
Bunlar insanin kendini emniyette hissetme ihtiyaci sonucu ortaya ¢ikmistir. Fizyolojik
ihtiyaclardan ziyade saglik kapsaminda devletlerin sundugu tedavi hizmetleri insani
giivende hissettirir. Verilebilecek hizmetlerin kalitesinin, ¢esitliliginin, sadece fizyolojik

degil ruhsal tedavilerin de hayatimizin vazgecilmez bir boyutu oldugunu biliyoruz.



Hepimiz yasamimizda psikolojik sorunlar yasayabiliriz. Bununla ilgili destek

alabilecegimiz alanlar var.
2. Turkiyedeki Sosyal guvenlik sistemiyle ilgili s6ylemek istedikleriniz nelerdir?

Tiirkiye’de, belediyelerde ruhsal saglikla ilgili hizmetler bulunmakla birlikte 6zel
hastanelerde daha yogun bir sekilde devam etmektedir. Insanlarm ruhsal anlamda
iyilesmesi i¢in, sadece ila¢ tedavisine degil, terapiye de ihtiyaglar1 vardir. Terapiyi
karsilayacak devlet sistemi maalesef yoktur. Goniil ister ki boyle bir sistem olsun.
Yasalarin biraz daha esnemesiyle birlikte hem hizmet veren hem de hizmet alanlarin
arttigini biliyoruz. Psikolog olarak ya da sosyal hizmet uzmani ya da goniilliisii olarak
sosyal gilivenlik sisteminde istthdam orani daha fazladir fakat; Tirkiye i¢in yeterli

degildir. Bu istihdamla birlikte daha fazla ¢esitlilige de ihtiyag vardir.

Biz sosyal giivenligi sosyolog, psikolog olarak degerlendiriyoruz. Fakat bircok alanda
da mesleki olarak agilimlarmn yapilmas: gerekmektedir. Insan kendini giivende
hissetmek ister ve bu giiveni temin edecek sey yasadigimiz iilke, yasadigimiz

toplumdur. Bir seyi inga etmeye baglarken en temelden baslamak gerekir.

Daha saglikli bir nesil, daha kendini var edebilen bir toplum i¢in sistemi en bastan
uyarlamak da faydali olabiliyor. Burada oncelikle egitilmesi gereken, tedavi edilmesi
gerekenlerin derinine inilmesi gerekmektedir. Calismayan bir insanin ulasabilecegi ruh
saghgi ile ilgili bir tedavi terapi sisteminin olusturulmasi gerekmektedir. Bu anlamda
saglik olarak fizyolojik ihtiyaglarimizin muhatabini bulabiliyoruz ve bunun tedavisini
iistlenen bir sosyal giivenlik yapimiz var. Diinyada bu konuda 6nemli bir noktadayiz.
Ruh sagligi anlaminda da bu cabanin verilmesi gerektigini diisinliyorum. Mesleki
anlamda uzman arkadaslarin tipki bir acil servis gibi ihtisas yapmis insanlarin devlette
de daha fazla olmasi, vakif hastanelerinde de ¢ogaltilmasi, insanlar1 ruhsal olarak da iyi

hissettirecektir.
3. Sosyal guivenlik acisindan bakildiginda ruhsal boyut ne durumdadir?

Ruhsal anlamda sorun yasandigi zaman insanlar devlet kurumunu tercih etmiyor.

Sosyal olarak bu destege sahip olsa dahi calisan tercih etmiyor. Kisi rahatsizligini,



calistigi kurum tarafindan bilinmesinden imtina ediyor. Ozellikle kamuda sikintiya

sebep olabiliyor. Halbuki psikolojik rahatsizlik tipki kalp rahatsizligi gibi onemlidir.

4. Bu noktada psikologa dahi gitmekten imtina eden bir toplum icin ne gibi

onlemler getirilebilir?

Her seyin basi egitim diyoruz. Hemen etiketleme yapiyoruz. Ruh doktoruna giden
insanlar igin hala deli kelimesini kullanabiliyoruz. Insanlari biraz daha koruyucu
maddelerle desteklemek faydali olacaktir. Sosyal giivenlik sisteminde saglam adimlar

atmak zorundayiz.

3.3.Sosyal Giivenlik Uzmani ile Miilakat

SGK Uzmam Davut Oksiiz

1.Tiirkiye'deki Sosyal Giivenlik Sisteminin isleyisinden bahseder misiniz?

Oncelikle tlkemizdeki Sosyal Glvenlik sisteminden bahsederken niifusun %15 inin
bunun disinda oldugunu belirtmek isterim. Bu oran gercekten OECD Ulkelerine
baktigimizda gelismelere ayak uydurma noktasinda iilkemizi geri planda birakmaktadir.
Bunlardan bir tanesinin de kadinlarin istthdama katilim oranlarmin diisiik oldugunu
soylemek miimkiindiir. Geleneksel aile yapisindan izole olmus yapiya gegilmesinin
etkisiyle bir diger unsur olan diinyanimn i¢inde bulundugu Covid 19 salgini toplumlari
etkilemis, tiretim azalmis, maliyetler artmistir. Sonucunda biiyiik bir kayit dis1 istihdam

dogmustur.
2. Son yillardaki olumlu calismalari nasil degerlendiriyorsunuz?

Aktif calisan genc niifusumuz Avrupa’ya nazaran yliksektir. Bu da isgiicline katilimi
etkilemektedir. Bunun en Onemlisi devletimizin 0Ozellikle kadinlarin ve genglerin
yaninda olmasmdan kaynaklanmaktadir. Ozellikle verilen calisan tesvikleriyle,
girisimcilere verilen hibe destekleriyle olumlu destekler saglanmaktadir. Kadinlari
isyerine alip istihdam ettigimizde devletin tamamen SGK primlerinin tamaminin
karsilandigini, maaslarinin bile yiikseldigini devlet destekli isverenleri de nasil
destekledigini goriiyoruz. Salgin donemindeki maliyetlerin ne kadar arttigii diinyanin

ne kadar zor bir siiregten gectigini de unutmamak gerekir. Mesela devletimiz bu



donemde kisa calisma Odenegi cikartti. Calisgan magduriyetini onlemek amaciyla,
gergeklesen bu uygulama gilizel bir gelismedir. Yalmiz herkes bu haktan
faydalanamamustir. Ornek verecek olursak mesela fitness hocasi, iicretli dgretmenler.
Dogal bir dengesizlik ortaya ¢ikartmis sonug olarak Sosyal gilivenlik ile ilgili kaygilar

artirmistir.
3.Gozlemlediginiz psikolojik etkiler nelerdir?

Bu konuda giizel bir 6rnek verecek olursak ‘“Maslow ihtiyaclar hiyerarsisine” goz
atildiginda bunun ikinci boélimine guvenlik gelmektedir. Sosyal givenlik énemli bir
ihtiyagtir. Insanlarin barmnma ihtiyacin1 karsilamalar1 giivenlik ihtiyacim1  da
dogurmaktadir. Bu konuda ¢ok giizel adimlar atilmistir. Mesela igsizlik 6denekleri ¢ok
onemlidir. Insanlara ©nemli diizeyde sosyal destek verilerek devlet giivencesi

hissettirilmektedir.

4.Peki bu mesele bazinda, sosyal devlet olmay1 basaran iilkelere goz atilirsa
sorumluluk bilincinde azalma, sirtin1 devlete dayama, tembellik diisiincesinde olan

tilketim toplumlarina ne diyorsunuz?

Ulkemizde ii¢ milyon issiz bulunmaktadir. Yoksulu koruyan, sosyal giivenlik
hizmetlerinden iicretsiz faydalanilan bir saglik sistemimiz var. Yine 0-18 yas arasi
niifusa bu saglik hizmetlerinden {icretsiz faydalanmay1 saglayan bir sosyal devletimiz
var. 1961 anayasasi insan haklarina dayanan devlet yapisini esas almistir. 1982°ye
geldigimizde insan haklar1 daha da gelistigini sdyleyebiliriz. Kdyden kente gecis basladi
ve sosyal giivenceye ihtiya¢ basladi. Cumhuriyetin ilk yillarinda devlette sosyal devlet
anlayisini saglamak adina topraksiz ciftcilere toprak verildi. Vatandas, sosyal anlamda
da kendini iyi hissetti. Eger bir toplumda yardimlagma kiiltiirii artarsa, o toplumda mutlu
bireyler ortaya ¢ikar. Peki mutlu bireyler ne yapar? Yardimlasma yapar. Yardimlasma
kiltiiriiyle birlikte dernekler STK’lar kurulmustur. Bununla birlikte devlet OYAK
yardimlasma fonu gibi projeler gergeklestirdi. Kisaca biz heniiz tam sosyal devlet
anlayisina gerektigi kadar sahip olmasak da énemli adimlar atryoruz. Ornegin bireysel

emeklilik, siz bir 6deyin biz bes ddeyelim gibi ¢cok giizel adimlarimiz vardir.

Sosyal Gilivenlik insan1 sadece yasarken garanti altina almaz. Ayni zamanda oldiikten

sonra da giivence altina alan bir sistemdir. Diinyadaki durum ile karsilastirmak gerekirse



bunun toplum ahlakiyla ilgili oldugunu diisiiniiyorum. Once ahlakli, egitimli ve iyi bir

hukuk sistemi ¢cok énemlidir.

3.4. DERINLEMESINE MULAKAT

1. Kendinizden kisaca bahseder misiniz? (Yas, medeni durum, egitim durumu,

meslek)
(K1)-G.A, 38 yasinda, Evli, Lisans mezunu, Kamu Hastanesi Idari Personeli.

(K2) —P.O, 27 yasinda, Bekar, Lisans mezunu, Kamu Hastanesi Satin Alma Birimi

Personeli.

(K3) —R.E, 50 yasinda, Bekar, Lisans mezunu, Kamu Hastanesi Memur.

(K4) -O.F.S, 43 yasinda, Evli, Lisans mezunu, Kamu Hastanesi Hemsgire.

(K5)-E.A, 31 yasinda, EVIi, Lisans mezunu, Kamu Hastanesi Yogun Bakim Hemsiresi.
(K6)-Sibel Y.S, 30 yasinda, EVii, Lisans mezunu, Kamu Hastanesi Hemsire.

(K7) =O.E, 28 yaswinda, Bekar, Yiiksek Lisans, Kamu Hastanesi Gider ve Tahakkuk

Muayene Komisyon Birim Sorumlusu.

(K8)-0O.A, 40 yasinda, EVIi, Lisans mezunu, Kamu Hastanesi Biyomedikal Birim

Sorumlusu.
(K9-E.C.K, 32 yasinda, Evli, On lisans mezunu, Kamu Hastanesi Tibbi Sekreteri.)

(K10) -S.G.T, 44 yaswnda, Bekar, Yiiksek Lisans mezunu, Kamu Hastanesi Uzman

Hemsiresi.

(K11) -N.G, 41 yaswinda, EVIi, Lise mezunu, Kamu Hastanesi Veri Giris Sorumlusu.
(K12)-S.P, 29 yasinda, Bekar, Yiiksek. Lisans mezunu, Kamu Hastanesinde Eczaci.
(K13) —M.4, 43 yasinda, Bekar, Yiiksek Lisans, Kamu Hastanesinde Isyeri Hemsgiresi.
(K14) -A.K, 45 yasinda, Evli, Lisans mezunu, Kamu Hastanesi Giivenlik Koordinatérii.

(K15) —C.C, 38 yasinda, Evli, On lisans mezunu, Kamu Hastanesi Guvenlik Birim

Sorumlu Middrd.



(01) -M.G, 56 yasinda, Bekar, On lisans mezunu, Roth Hotel'de Yiyecek-Icecek

Madura.
(02)-C.A, 50 yasinda, Bekar, Lisans mezunu, Regency Suit Hotel de Miidiir.

(03)-V.B, 37 yasinda, Bekar, Lise mezunu, Nebula Travel Otel Acentasinda Satis

Sorumlusu.

(O4)-E.P, 54 yasinda, Bekar, On lisans mezunu, HAN Otelcilik Sirket Ortagu.
(05)-K.T,43 yasinda, Evli, On lisans mezunu, Celal Sultan Hotel On Biiro Mudri.
(06) -B.S, 35 yasinda, EVli, Lisans mezunu, Celal Sultan Hotel de On Muhasebe.
(O7)-A.Y, 43 yasinda, Bekar, On lisans mezunu Arden City Otel Mudiirg.
(08)-K.K, 38 yasinda, EVIi, Lisans mezunu, Arden City Hotel'de Muhasebe Miidiirii.
(09)-R.A, 30 yasinda, Bekar, Lisans mezunu, Cherr Otelde Satin Alma Miidiirii.
(010)-Y.D, 40 yasinda, EVii, Lisans mezunu, Cherr Otelde Genel Muddr.
(O11)-AE.V, 57 yasinda, EVli, Lise mezunu, Cherr Otelde Kat Hizmetleri Mudurd.
(012)-U.M, 30 yasinda, Bekar, Lise mezunu, Cherr Otelde Teknik Madar.
(013)-D.K, 45 yasinda, Evii, Lise mezunu, Cherr Otelde Servis Kaptani.

(014)-Z.A, 28 yasinda, Bekar, Acikogretim Lise égrencisi, Cherr Otelde Yiyecek-Icecek

Kaptan Yardimcis.

(015)-N.K, 37 yasinda, Bekar, On lisans mezunu, Clarion Hotel’de Yemekhane

Gorevlisi.
Tablo 1°de belirtilmistir.

-Bakmakla yiikiimlii oldugunuz biri var mi1?( Es, ¢cocuk, akraba)

Es (K1), (K6).

Aile (K4), (K5), (K8), (K9), (K10), (K11), (K14), (K15), (O1), (O5), (06), (08), (010),
(011), (013), (015)

Yok (K2), (K3), (K7), (K12), (K13), (02), (03), (04), (07), (09), (012), (014)

-Calhisma sekliniz? (uzaktan, yUz yUuze, hibrit)




YUz yuze (Tiim katilimcilar)

-Aylik geliriniz? (ortalama)

Ayhk Ortalama Cevaplar
geliriniz?
(ortalama)

7000TL | (K2 | (014), | (015)

8.000TL | (09)

9.000TL | (K15) | (013)

10.000 TL | (K3) | (K5), | (K7), | (K8) | (K11) | (02) | (03) | (04) | (012)

11.000 TL | (K6) | (K9)

12.000 TL | (01), | (06)

13.000 TL | (K13)

14.000 TL | (K10)

15.000 TL | (K1), | (K4), | (K14) | (05) | (O7) | (08) | (O11)

20.000 TL | (K12)

45.000 TL | (010)

2. Sosyal giivenlik sisteminin size psikolojik etkileri oldugunu diisiiniiyor

musunuz? Varsa nelerdir?(Olumlu/olumsuz)

(K1)- Kesinlikle olumlu etkileri oldugunu diistintiyorum olumlu etkileri de var olumsuz
etkileri de var. Olumlu etkileri saglik konusunda destek alabilmek, olumsuz etkileri ozel

saglik kuruluslarindan faydalanamamatk.

(K2)-Olumlu etkilerinin oldugunu diistintiyor ve kendimi giivence altinda hissediyorum.
(K3)-yeterli olmadigini detaylandwrilabilir olmasi gerektigini diistintiyorum.

(K4)- giivencemizin olusu psikolojik olarak daha iyi hissettiriyor.

(K5)- Evet kétii oldugunu diisiinii Giivencemizin yorum. Iyi olmadigini bizi koti

etkiledigini diistiniiyorum.

(K6)-Kendimi glvende hissetmiyorum ve yeterli gormuyorum. Hem iste hem sosyal

hayatta karsilagilan seylerin yeterli oldugunu diisiinmiiyorum.

(K7)- Diisiinmiiyorum su anda yok.



(K8)-Psikolojik anlamda olumsuz bir etkisi oldugunu diisiinmiiyorum. Kendimi giivende
hissediyorum agikcast olumsuz yonde de ornegin igsiz kaldigimizda yakinlarim ve

hastalik agisindan kendimi giivende hissediyorum.
(K9)-Olumsuz bir etkisi oldugunu diistinmiiyorum.

(K10)- Giivende hissetmiyoruz ¢ok hizl degisim gosterdigi icin. Ozliik haklar: acisindan
¢ok fazla degisebiliyor bir a dort kagidiyla her sey degisebilir.

(K11)-Yetersiz buluyorum karsilanmiyor ben EYT'liyim on sekiz yasimdan beri
calistyorum ¢ikmazsa bir 18 yil daha ¢alismak gibi emekli olup hayatimi yasamak

varken SGK 'nin prosediirlerini uygulamak zorunda kalryyoruz.
(K12)-Sosyal giivenlik ve devlet hastanesinde olmak glivende hissettiriyor.

(K13 -Cok yeterli bir sosyal giivenlik anlayisiyla yiiritildiigiinii diistinmiiyorum.

Yetersiz.

(K14)-Olumlu etkisi tabi ki var ama net olarak olmasa da kendini glivende

hissediyorsun.

(K15)-Olumlu diisiincelerimiz de var olumsuz da var. Destek var fakat kesintilerde

olumsuz etkiliyor.

(O1)-Emekliyim ve bir maas alyyorum. Bu da bana yetmediginden dolayr ¢alismak
zorunda kaliyorum. Tabii ki sosyal glvenlik sistemi kocaman bir arti. Saghgimiz igin
kendimizi daha iyi hissetmemiz icin. Amerikalilar bunu 1928 te kesfetmisler. Biz bunu
1960'larda kesfetmisiz sigorta giivenligini. Calismasam bile biliyorum ki glivencem var
maagim var. Ag¢ olmayacagimi biliyorum. Bunun kocaman bir artist var diye

diistintiyorum.

(02)- Bizi nasil korur bilemiyoruz, hissetmiyoruz. Boyle diisiiniiyorum.
(03)-Olumlu diisiiniiyorum, giivende hissettiriyor.

(O4)-Guvende hissettiriyor, olumlu buluyorum.

(O5)-Olumlu katkilarinin oldugunu diisiiniiyorum.

(06)-Olumsuz olarak diisiiniiyorum. Insanlara sunulan olanaklar acisindan yeterli

oldugunu diisiinmiiyorum. Saglik agisindan, emeklilik acisindan.

(O7)-Olmali ve kendimizi glivende hissediyoruz.



(O8)-Etkileri var benim iizerimde olumsuz ¢iinkii odedigimiz primlerin karsiligin
aldigimizi diistinmiiyorum. Yiiksek bir bedel ddenip uygun olmayan sartlarda maaslar

baglaniyor. Onun bir olumsuz etkisi var sadece.
(09)-Yararlanabiliyor olmak giizel, olumlu.

(010)-Psikolojik etkileri tabi en ¢ok bir hastaneye gittigimizde, tamam karsiltyor fakat
ddemelerde yetersizlik goriiyorum. Gegen hafta hastanedeydim. Ornegin ilag, serum

masrafinin sadece bir kismini karsiladt.
(0O11)-Olumsuz diisiiniiyorum. Randevu alamryorsunuz, sartlar sistem agisindan.

(012)-Hastalandigimiz  zaman, sigortamin 3 giinliik verdigini  biliyoruz —eksik

faydalaniyoruz. Maas olarak alamiyorsunuz eksik alryorsunuz. Eksiklikler var.
(O13)-Diistinmiiyorum.

(O14)-Ben ozellikle saghk alaninda evet haklarum var ama yeteri kadar
faydalanabildigimi diisiinmiiyorum. Devlet hastanelerinde yeterli ilgi ve randevuyu

bulamiyorum ama ozel hastanelere de gidemiyorum.

(015)-SGK’min  olduk¢ca  onemli  oldugunu  diigiintiyorum.  Saghk  alaminda

faydalantyorum. Sigorta igin ¢calistyorum.
3.Sosyal guvenlik sistemi olmasayda sizce isinize etkileri ne olurdu?

(K1)-Kesinlikle olumsuz olurdu olumlu tarafi diistinecek olursak maaslarimizdan
kesilen yiiksek primleri farkh sekilde degerlendirebilirdik ozel saghk kurumlar: gibi

yinede insaninin kendisini giivencede hissettiren bir kurumdur.
(K2)-Kesinlikle kendimi devlet giivencesi altinda hissetmezdim. Olumsuz etkilenirdim.

(K3)-Cok zorlastigint ve biiyiik etkilenirdik diye diigiiniiyorum. Yasadigimiz hayat
sartlaryyla ilgili olarak.

(K4)-Dehset bir durum olurdu.

(K5)-Sosyal glvenlik sistemi olmasaydi daha iyi olurdu diye diistintiyorum. Hasta sayisi

daha az olur biz daha rahat ederdik diye diistiniiyorum.

(K6)-Daha kétii olurdu diye diistintiyorum. Giivenlik ve psikolojik anlamda ¢ok ypratict

olurdu diye diistintiyorum.

(K7)-Gtiivencem olmazd: kendimi bir kere psikolojik olarak rahat hissetmezdim.



(K8)-Soyle ki ise gelip giderken bir rahat gelip gitmek var birde huzursuz olmak var.

(K9)-Kendimizi psikolojik anlamda kot hissederdik. Ad: dstlinde kendimizi givence

altinda hissetmeyecektik.
(K10)-Daha kétii olabilirdi evet is kaybt emek kaybi olurdu.

(K11)-Tabi ki eksi olarak donerdi. Yiizdeye vurdugunuzda %60 %70 etkisi

bulunmaktadir.

(K12)-Ona gore hareket eder ozel saglik sigortast seklinde degerlendirirdik.
(K13)-Etkileri ¢cok olurdu. Isyerine baghilik kalmazd.

(K14)-Kendinizi guvensiz hissedersiniz.

(K15)-Olumsuz olurdu.

(01)-Cok sikinti yasayacagumizi diisiiniiyorum. Bizlerin bu maaslarla devlet bizim
arkamizda olmasa ozel sektorde tedavi gorme sansimin olmayacagini, en ¢ok da yoksul
insanlarin zarar gérecegini diisiiniiyorum. Ozellikle 40 yasindan sonra otel sektoriinde
insanlart ¢alistirmak istemiyor yash oldugunu soyliiyorlar. Daha genglere talep oluyor.
Yasi olanlar ikinci plana atiliyor. Adamin meslegi bu fakat Avrupa'da boyle degil bizim
sektortimiizde burada maalesef boyle. Tiirkiye'de bunu kiramadik. Bu asamada sosyal

glvenlik kurtarict oluyor.

(02)-Pek bir fikrim yok beni nasil koruyor bilmiyorum.

(03)-Tabii ki olumsuz etkileri olacakti. Giivende hissetmeyecektik.

(O4)-Daha diistinceli olurduk is hayatinda sikintilar olurdu. Giiven ortadan kalkardh.

(O5)-Olmasayd: isimden ziyade yasamimu etkiler diye diisiintiyorum. Kesinlikle kendimi

glivende hissetmezdim.

(06)-Olumlu etkilerini goriyoruz tabi ki deviet hastanelerine gittigimiz de devlet

glvencesinde oluyoruz. Calisan olarak. Olumlu etkileri ¢ok fazla tabii ki de.
(O7)-Kendimizi glivende hissetmezdik.
(O8)-Her sekilde olurdu. Giivence olmazdi kotii de olsa kétiiniin iyisi sadece.

(09)-Olumsuz olur kendimizi guivende hissetmezdik.



(010)-Olumsuz etkileri tabii ki olurdu. Herhangi bir saglik probleminde dzel hastaneye
gidip daha fazla para harcanacak. Artilart ilerde muhtemel biiyiik rahatsizliklarda,
operasyonlarda elbette ki biiyiik giivence su anda faydalaniyor muyuz ¢ok degil ama
giivencedeyiz. Soyle iki ¢ocugum var ozel saglik sigortast yaptirdim niye demek ki ¢ok

yeterli gormuiyorum ki yaptiriyorum.

(011)-Insan rahat huzurlu ¢alisamaz, kendini giivende hissedemezdi.
(012)-Kisa vadede iyi olurdu ama uzun vadede kétii olurdu.
(013)-Kendimi giivende hissetmezdim.

(O14)-Her tiirlii sey olabilir bu a¢idan kendimi giivende hissetmezdim.

(O15)-Sigorta olmasa ¢alismak istemezdim. Clinkii benim igin énemli olan maastan

ziyade kendim ve ¢ocuklarim igin olan sigorta.

4. Cahstigimiz sektor icin sosyal giivenlik sisteminin olanaklarimi degerlendirir

misiniz? (katkilar-yetersizlikler)

(K1)-Aileniz ¢alismiyorken destek almaniz ¢ok giizel bir durum ¢ocugun belli bir yasa
kadar faydalanabilmesi giizel bir durum olumlu bir katki hatta ve hatta eger bakmakla
yUkimlu iseniz anneniz ve babanizin da bu durumdan faydalaniyor olmast giizel bir

durum.

(K2)-Primlerimizin zamanminda yatmasi ve sosyal giivencemiz ag¢isindan sagliktan

faydalanma noktasinda iyiyiz.

(K3)-Yani katki olarak tabi ki bir giivencemiz var. Fakat su anki hayat sartlarinda

yeterli oldugunu diistinmiiyorum.
(K4)-Normal tiim 657 'ye bagli memurlar gibi olmasi gerektigi gibi buluyorum.

(K5)-Yetersizlikler var ornegin cihazlar yetersiz. Her tiirlii hastaligi her tirlQ cihaz

karsilamiyor. Ozellikle sosyal giivenlik kurumu tarafindan.

(K6)-Tabii ki katkilar: da var ama suan yetersiz oldugu durumlar da ¢ok fazla bizim

emeklerimizi karsilayacak durumda oldugunu diisiinmiiyorum.

(K7)-Kamu kurumunda ¢alistigimiz igcin onun verdigi rahathiklar soz konusu. Hadi
vaslandin seni begenmiyoruz gibi durumlarin olmayacagi bilinciyle avantajliyiz.

Dezavantaji olarak da yiikselme sansimiz ¢ok az liyakatin tam olmadigini diistintiyorum.



Saghk sisteminde bu firsatlarin gelmesi gerektigini diisiiniiyorum. Ornegin ézelde bu

firsatlar daha fazla.

Saghk sektoriinde c¢alisiyoruz ve devlet korumasi altindayiz iicret agisindan da

glvendeyiz.
(K8)-Calistigimiz siirece bunlardan hep faydalanacagiz.
(K9)-Bir¢ok konuda yetersizlikler oldugunu diisiiniiyorum.

(K10)-Ben 657’ye bagh bir ¢alisan olarak kendimi giivende hissetmiyorum. Giivence

olmal.

(K11)-Ben burada isci kadrosundayim. Ornegin ayni isi yapip bir siirii cesitli kadrolar
altinda maalesef herkes farkl: farkl haklar icinde ezildigini diistiniiyorum.

(K12)-Ben direk ¢ok baglantili oldugum i¢in kurumla ilaglar ve geri dédemelerle ilgili
giincellemeleri ¢ok yavas buluyorum. Enflasyona ulasamayacak hizdayiz. Geri
odemeler noktasinda cok yavas olmakta hi¢ artmiyor enflasyon bazinda. Ornegin 5-6 ay

sonra oluyor 6demeler.

(K13)-Bir ¢alisan olarak ¢ok parlak gérmiiyorum. Yarwmlara dair birsey kattigini

diistinmiiyorum.

(K14)-Devlet iizerinden bakilirsa yeterli. Saglik harcamalar: emeklilik sistemi yeterli

seviyede daha iyi olabilir.

(K15)-Katkilar: var eksiklikte ¢alisanin swrtinda yiik de var daha once belirttigim gibi.

Kesintiler noktasinda.

(O1)-Son bir yilda hastanelerde randevularda ¢ok sikintilar var. Haklarimiz var ama
kullanamiyoruz. Mecburen o6zel hastanelerin kucagina diismekteyiz bu da c¢aligani
etkilemekte tedavi gormesi gerekiyor. Devietin el atmasi gerekiyor. Hastanemiz var

doktorumuz yok gibi bir durum ortaya ¢ikiyor. Yararlanamiyoruz.
(02)-Yani ortalama buluyorum.

(03)-Calismasak da givende hissediyoruz.

(O4)-Katkist ¢ok fazla ama yeterli oldugunu diigtinmiiyorum.

(O5)-Sektor agisindan ¢ok faydalr oldugunu degil de kisinin bireyselde ¢ok onemli

yarart oldugunu diigiintiyorum.



(O6)-Yetersiz ve daha ¢ok destek verilebilir.
(O7)-Devletin bize sagladigi imkanlar sirketimizde saglamakta. Bir sikintimiz yok.

(08)-Saghgin disinda ¢ok faydalanamiyoruz. Sektor agisindan da bakildiginda ¢ok
tehlike arz eden durumlar olmadig icin malulen gibi madencilik gibi durumlar olmuyor

bizde de daha ziyade saglik emeklilik hizmetlerinden faydalaniyoruz.
(09)-Yeterli bulmuyorum.

(010)-Sektor agisindan baktigimizda bizim sektoriimiiz az tehlikeli bir sektor oldugu
icin ama SSK sart mit sart surada her an ne olacag belli olmaz. En basit drnegi

kafamiza bir sey diisse giivencedeyiz en azindan.
(O11)-Yetersiz buluyorum.

(012)-Yetersizlikler her firma o6zel saghk sigortast yapmiyor. Sosyal sigortalara ek

olarak kimisi, primler agisindan sikinti yasiyoruz.
(013)-Oldugunda degerlendiriyoruz zaten ihtiyag¢ halinde.

(O14)-Sosyal guvenlik sistemine ihtiya¢c duyuyoruz prim emeklilik bunlar 6nemli ve

etkili seyler.

(O15)-Yeterli bilgiye sahip degilim ama saghk agisindan isime geliyor diger alanlarda

sigorta kullanmadim.

5. Ulkemizi diger iilkelerin sosyal giivenlik sistemiyle kiyaslandiginda sektoriiniiz

acisindan yeterli buluyor musunuz?

(K1)-Saglik sistemi konusunda benim gordiigiim gozlemledigim ozellikle Avrupa
tilkelerinde koruyucu ve dnleyici hizmetlere oncelik veriliyor dolayisiyla iigiincii
basamak saglik hizmetlerinde harcanan yiiklii meblaglarin oralarda daha diisiik
oldugunu gézlemliyorum. Sosyal giivenlik agiklarint biiyiitiiyor oldugunu diistiniiyorum
tilkede koruyucu ve onleyici saghk hizmetleri arttirildigi alanda saglik harcamalar: ve

giivenlik harcamalar: azalacaktir diye diistintiyorum.

(K2)-Bu degisebiliyor érnegin bir kanser hastasinin ilaglari, iilkemizde tam olarak

karsilanamamakta.

(K3)-Yetersiz buluyorum. Maddi manevi her tiirlii agidan yetersiz buluyorum.



(K4)-Artilar: da var eksileri de var ama orantisal olarak bakildiginda artilarimt daha

fazla buluyorum.
(K5)-Sektoriimiiz agisindan oldukga yetersiz buluyorum.

(K6)-Kesinlikle yeterli bulmuyorum. Diger iilkelere nazaran maddi olarak yeterli

olmadigindan ¢ok biiyiik go¢ oldugunu diistintiyorum.

(K7)-Genel itibariyle yeterli buluyorum. Mesela bir Almanya saghk sistemiyle hemen
hemen aymi fakat bizimki bismark be bevis modelinin karisimi oldugu icin gergekten

Saglik sistemi olarak ¢ok yol kat ettik.

(K8)-yeterlimi, degil Yeterli bulsak da iicret skalast hususunda yeterli bulmuyoruz ama

vapilan ¢alismalart da gériiyoruz. Yeterli mi, degil.

(K9)-Diger iilkelerle ilgili ¢cok biiyiik fikrim olmasa da daha iyiye gidebilir.
(K10)-Yok hi¢hir sektor agisindan yeterli bulmuyorum.

(K11)-Degil ama soylede bir gercek var bizden daha kétiisii de var.
(K12)-Ben diger iilkeler karsisinda yeterli buluyorum.

(K13)-Hi¢ degerlendirmedigim igin bu konuyla ilgili ¢ok bir sey diyemeyecegim.

Muhtemelen yeterlidir.
(K14)-Diger iilkelerin SGK olaymni bilmiyorum, fikrim yok.
(K15)-Bayag: bir asagida oldugumuzu diigtiniyorum.

(O1)-Eskiden maas orammiz daha yiiksekti bu oran diigtii. Emekli olsaniz bile bu da
insanlart mecburiyetten c¢alismaya yonlendiriyor. Genglerin ontiniin agilmasi igin
emeklinin ¢alismamast lazim. Eskiden emekli iseniz ve calistyorsaniz maasimizdan
kesiliyor simdi bu kalkti. Ben devlet olsam emekli olani kirsala yonlendirir ve olanaklar
saglarim. Hayvancilik ve tarim tegvik gibi hem saghklari igin giizel olur ve azalan ¢ift¢i

niifusunu tistlenmis oluruz.
(02)-Bulmuyorum.

(03)-Avrupa’ya gore yeterli bulmuyorum fakat diger Asya iilkelerine gore yeterli

buluyorum.

(O4)-Yeterli bulmuyoruz ¢ok yurtdisint bilmesek de anlatilanlar bizimkinin yetersizligi

go6zlkiyor.



(O5)-Diger iilkeleri tam bilemedigim i¢in bizde yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

(06)-Iyi ama daha iyi olabilir son yasadigimiz pandemi déneminde diinyay da gordiik

pandemiyi de gordiik. Yeterliydi ama eksik noktalarimiz da var.

(O7)-Yeterli bulmuyorum. Maalesef iilkemiz bu anlamda zayif . Biz diinyanin dért bir
tarafindan gelenleri agwrladigimiz i¢in onlar kendilerini daha lokal hissediyorlar.

Saglik ve sosyal giivenlik agisindan. Yani iilkemiz bu anlamda geride.
(08)-Bulmuyorum.

(09)-Bir hig gériayorum.

(010)-Evet bu konuda yeterli buluyorum.

-Yabanci vilkelerde bilmiyorum bizim kadar zor sartlarda yasayanlar var mi %o
(O11)-Yab ilkelerde bilmiy b kad, sartlarda yasayanl 2090

bu iilkede insanlar zor sartlarda yasamakta.

(012)-Yetersiz, diger iilkede c¢alisan insanlarla alinan maaslar maddi yonden
karsilastirildiginda orda emekli olanlar hayatlarini daha rahat idame ettirebiliyor ama

Tiirkiye 'de 6yle bir durum yok.
(O13)-Bazi konularda hayir, érnegin emeklilik.

(O14)-Bizim de diger iilkeler gibi daha geligmis bir sistemimiz olabilir. Buraya emekli
maagiyla gelip tatil yapan yabanci turistler var bizim ise bir emekli maasiyla boyle bir

sey yapmamiz ¢ok zor.

(O15)-Kotii  bulmuyorum ancak daha da gelistirilebilir oldugunu diigtiniiyorum.

Diistikten yatryor maas da az olacak emekli oldugunda bu yeterli olur mu bilmiyorum.

6. Sektoriiniizii goz oniine aldigimzda, sosyal giivenlik sisteminin ¢alisam koruma

altina alma stratejisini nasil degerlendiriyorsunuz?

(K1)- Pargal: bir yapi oldugunu diisiintiyorum ¢ikarilan 5510 sayili Sosyal Giivenlik
Kanunuyla aslinda tek ¢ati altinda toplanmaya ¢alisilsa da is¢i, memur ve esnaf yani
bunun ¢ok fazla bagsaramadiginm diisiiniiyorum kamu kurumlarinda da benim ¢alistigim
kurumda da aym sekilde oldugunu diistiniiyorum kimisi belli haklardan faydalanirken
kimisi belli haklardan faydalanamiyor. Bu tamamen tabii oldugu kanunla ilgili bir
durum ama bu siirecin bir an evvel tamamlanip kadro farki gozetmeksizin biitiin

calisanlara egsit bir sekilde dagitilmasi gerektigini diistiniiyorum.



(K2)-Kendimi psikolojik agidan giivende hissettiriyor. Olumlu etkilerinin oldugunu

diistintiyorum.

(K3)-Gtivence elbette ¢ok onemli bir ihtiyag fakat yine hayat sartlarina baglayacagim

belki ama giintimiiz kosullarinda insanin kendini giivende hissetmesi yine buna bagli.
(K4)-Bunu ortalamann iistiinde degerlendiriyorum.
(K5)-Ozellikle emeklilikte yetersiz buluyorum.

(K6)-Evet korumaya altyor ama bu farkli yerlere de gidebiliyor farkli davranilyor bir
verlerde insanlar daha iyi yasayabiliyor. Esitlik, adalet sisteminin tam olmadigini

diigtiniiyorum.

(K7)-Su anda yeterli ama daha da iyi olabilir diye diistiniiyorum.
(K8)-Bence calisant koruma altina alyyor ama gelistirilebilir.

(K9)-Bu konuda iyi oldugunu ve yetersiz olmadigini diistintiyorum.
(K10)-Yeterli gormiiyorum ve agik¢asi ¢alisant korudugunu diistinmiiyorum.
(K11)-Cok yeterli degil daha iyi olabilir.

(K12)-Agik¢ast bu konuyla ilgili ¢ok bilgim yok.

(K13)-Olumlu bakmvyorum daha iyi olabilir.

(K14)-Devletin kabiliyetleri agisindan yeterli.

(K15)-Geriye bakildiginda iyi ama yeterli degil.

(O1)-Eskiden maas oramumiz daha yiiksekti bu oran diistii. Emekli olsaniz bile bu da
insanlart mecburiyetten c¢alismaya yonlendiriyor. Genglerin oniiniin agilmast igin
emeklinin ¢alismamast lazim. Eskiden emekli iseniz ve calistyorsaniz maasimizdan
kesiliyor simdi bu kalkti. Ben devlet olsam emekli olani kirsala yonlendirir ve olanaklar
saglarim. Hayvancilik ve tarim tegvik gibi hem saghklar: i¢in giizel olur ve azalan ¢ift¢i

niifusunu tistlenmis oluruz.
(02)-Hissetmiyorum.
(03)-Ben faydalanmadim ama yeterli diye biliyorum ihtiyacim olmadi bugiine kadar.

(04)-Cok dogru buluyorum ¢alisamin kendini giivende hissetmesini sagliyor ve

emekliligine de katkisi biiyiik.



(O5)-Evet orta iistii diyebiliriz ama tam degil.

(06)-Yetersiz degerlendiriyorum. Ciinkii verilen seyler Tiirkiye sartlarinda bireylere

maddi manevi yeterli degil.

(O7)-Devletin bu anlamda issizlik odenekleri ve haksiz is¢i ¢ikarmalarinda isgiyi

koruyor. Genel anlamda yine yineliyorum zayif.

(O8)-Ben dyle bir strateji oldugunu diisiinmiiyorum ¢tinkii 12 yildw buradayim daha
denetime bile kimsenin geldigini gormedim. Herhangi bir denetim yapmiyorsa ¢alisani

da ¢ok diigiinmiiyordur.
(09)-Yetersiz buluyorum.

(010)-Koruma altina alwrken, sémiirme politikasina dénmemeli. En basit bir 6rnek
vereyim size eczaneye gidiyorsunuz, eczact diyor ki su kadarint SSK karsilyyor su kadar

tuttu bu agik¢asi canimi ¢ok sikiyor.
(O11)-Bence yetersiz hepsinin Ustesinden gelemiyor yani.

(012)-Calismalar yapilyor fakat yeterli degil. Umarim daha iyi olur.
(O13)-Yetersizlikler var.

(O14)-Batida ¢ocuk yapma daha az oldugu i¢in insana verilen 6nem daha fazla ancak
ornegin biz gibi Hindistan gibi iilkelerde daha ¢ok ¢ocuk oldugu igin kigiye verilen
onem azaliyor. Kisi sayisimin ¢ok oldugu diistiniildiigii icin kisi basina gereken onemin

verilmedigini diistiniiyorum.

(O15)-Bunun i¢in ¢alisiyoruz zaten. Emekli oldugumuz zamanda kendimizi iyi hissetmek

yeterli imkanlara sahip olmak icin.

7. Sosyal giivenlik sistemini diisiindiigiiniizde sosyal giivenlik reformunu nasil

degerlendiriyorsunuz? Gerileme/ilerleme

(K1)-Kesinlikle gerileme oldugunu diigiinmiiyorum ilerleme var. vatandas agisindan
ilerleme oldugunu diistintiyorum yalmz bir yandan ilerleme varken ozellikle tigiincii
basamak saglk hizmetlerinde harcanan meblaglarin Sosyal Giivenlik Kurumlarinda
ciddi agiklara sebep olacagin diisiiniiyorum sosyal giivence kapsaminda kesinlikle

olumlu gelismeler var ancak bunun uygulama esnasinda maliyetleri daha ¢ok



diistiriilebilecek koruyucu ve onleyici saglhk hizmetlerinin kesinlikle daha ¢ok

onemsenmesi gerektigi kanaatindeyim.

(K2)-Onceki donemlere bakildiginda cok yol kat ettigini diisiiniiyorum. Daha once de

belirttigim gibi, kanser ve losemi hastaliginda gelismeler yapilabilir.

(K3)-Daha giizel seyler olabilecegini suan yetersizlikler oldugunu diistiniiyorum. Tabi

son yillardaki ilerlemeleri goz ardr etmiyorum.
(K&)-Iyi daha iyi olabilir buluyorum.

(K5)-Saglik calisanlart icin katsayilar arttirilabilir. Emeklilikte de arttirilabilir bir de

Dr. hemsire ayrimi yapilmadan biitiin olarak degerlendirilebilir.

(K6)-Eski sartlara gore tabi ki daha iyi kiyaslandiginda fakat daha ¢ok calisma ve

iyilestirilme olmasi gerektigini diistiniiyorum.

(K7)-5010 sayil kanun ¢ikti ama siireci ¢ok yakindan takip edemedigim igin cevap

veremiyorum.

(K8)-Tabi ki simdi bir on bes, yirmi yil dncesine gidersek biiyiik ilerleme var. Bugin

sadece arama motorlarina baksak bile bu durum ve farkini gozlemleyebiliriz.
(K9)-Yine ayni sekilde daha iyi olabilir diye diigtiniiyorum.
(K10)-Geriledigini diisiiniiyorum.

(K11)-Hos olmayacak belki ama hep bir siyaset hep bir koltuk kavgasiyla ge¢mis her

sey ben oyle gortiyorum. Her gelen kendine gore karar almis durumda.

(K12)-Olumsuz bir diisiincem yok. Olumlu oldugunu diisiiniiyorum. Hastanenin doluluk

oramndan.

(K13)-Giinden giine kétiiye gidiyor. Hem vergi sistemine sundugumuz katkilardan hem

de Sosyal giivenlik anlaminda aldigimiz geri doniisler ¢ok iyi degil.
(K14)-Yeterli ¢iinkii her sey sonugta devletin ekonomik giiciine baglu.
(K15)-Calismalar var eskiye bakildiginda ama daha iyi olabilir.

(O1)-Takip etmeye ¢alisiyorum fakat kagirdiklarim var. Bilgilendirme noktasinda tabi
ozel bir kanalin olmast lazim devletin bu kanallardan bizleri bu kanunlarla ilgili
bilgilendirmesi lazim. Bu hayatimizi, toplumsal yasantimizi diizenleyen kanunlart

tesadiifen 6greniyoruz. Ben arastirryorum arastirilmayacak durumda bilgisayar



kullanamayanlar i¢in kanallar olmali. Tv kanalinda devlet buna el atmali okuma yazma

bilmeyen insanlar i¢in. Haklarinin ne oldugunu maalesef insanlar bilmiyor.

(02)-Yani teorik olarak birtakim seyler olsa da pratikte zor. Mesela bir randevu almak,

gittigimizde ilgi gormekte yetersizlikler buluyorum.
(O3)-Yeterli fakat daha iyi olabilir.

(O4)-Her seferinde tabii ki ilerleme kaydediliyor fakat yeterli olmuyor. Bunun devletin

biitgesiyle de alakali oldugunu diistiniiyorum.

(O5)-Ilerleme acisindan iyi goriiyorum. Insanlarin gerek anlik durumlar: gerek
gelecekteki durumlarina gére toplumun ihtiyacina gore sekil aldigini gézlemliyorum. Iyi

buluyorum.

(06)-Geriledik genelde ileri gibi goziukse de bazi noktalarda geri mesela 2008 deki

kanundan sonra emeklilik olayr ¢cok diisiik maaslar.
(O7)-Olmasi gerektigi gibi diigiiniiyorum.

(08)-Gerileme oldu ¢iinkii yas sinwr1 getirildi. Pozitif ayrumcilik yapmak yerine negatif
ayrimctlik yapildi.

(09)-Fikrim yok.

(010)-Hastaneler yapildi. Sosyal giivenlik kurumu tarafindan destekler aliniyor ama
bir¢ok odenekler odenmiyor. Bu konuda zayifiz aklima gelen neler yapilabilir. Diyoruz
va saglikta ¢cok ondeyiz aslinda degiliz. Mesela biz otel sektoriinde yurtdisindan gelen
misafirlerimiz hastalandiginda asla devlete gitmek istemiyor diyor ki beni en iyi ozel

hastaneye gotiirtin diyor. Niye yurt disindaki olanaklara bakin bir de bize bakin.

(011)-Gegmisin ¢ok dnemli olmadigini suan i¢inde bulundugumuz durum 6nemli diye

bakiyorum. olumsuz.
(012)-Yetersiz buluyoruz.
(O13)-Yansidigin diistinmiiyorum.

(O14)-Bu konuda yeterli bilgiye sahip degilim ancak gozlemledigim kadariyla ozellikle

emeklilik yasi1 konusunda sorunlar oldugunu diigiiniiyorum.

(015)-Ozellikle emekli oldugumuz zaman sorun olacagimi ve yeterli olmayacagim

diistintiyorum.



8. Sosyal guvenlik sistemi a¢isindan baktiginizda, emekli olacagimz donemi goz
oniine aldigimizda giivence altinda (maddi-manevi) olacagimz1 diisiiniiyor

musunuz?

(K1)-Maddi olarak diisiinmiiyorum Tiirkiye'de en biiyiik problemlerden biri tabiki
sistemden faydalamilyor ama emekli ayliklarinin ¢ok diisiik olmasimi saghkh

bulmuyorum. Elbette aktiieryal denge gozetlenerek yapildigini diisiintiyorum.

(K2)-Tam anlamuyla o refaha erebilir miyim inanin bilemiyorum. Ciinkii giindem siirekli

degismekte daha uzun yilar oldugu icin o donemin sartlarin kestiremiyorum.
(K3)-Diistinmiiyorum kesinlikle.

(K4)-Maddi olarak diisiinemiyorum, sartlardan dolay1.

(K5)-Kesinlikle diigiinmiiyorum.

(K6)-Hayr kesinlikle diistinmiiyorum.

(K7)-Ozele nazaran bizim kamu primleri cok yiiksek yatmakta bu sebeple rahat bir

emeklilik gegirecegimi diigiiniiyorum.

(K8)-Yas 65 deniyor o zamana kadar yasar miyiz bilmiyoruz. Emeklilik konusunda bu

sistem biraz daha gelistirilebilir.

(K9)-Yetersiz buluyorum agikgast.

(K10)-Kesinlikle hayw bunu hisseden var midir acaba bu dénemde?

(K11)-Hayir hissetmiyorum.

(K12)-Giivence altinda olacagimi diisiiniiyorum, evet.

(K13)-Hayir diisiinmiiyorum.

(K14)-Benim durumum farkl asker kékenliyim. sartlarimiz daha iyi emeklilik a¢isindan.
(K15)-Hayrr, yeterli degil.

(O1)-Emekliyim zaten bahsettim.

(02)-Hayir diistinmiiyorum.

(03)-Hem yas sinirt, hem de maas olarak yeterli bulmuyorum.



(04)-Su anda diisiinmiiyorum ¢iinkii yeterli degil. Devletin iizerine diismesi gereken en

onemli béliimiin emeklilik oldugunu diistintiyorum.
(O5)-Manevi olarak olabilirde maddi a¢idan bunu diistinmiiyorum.

(O6)-Hayir, hissetmiyoruz. Ciinkii 62 yasina kadar c¢alismamiz gerekiyor emekli
olabilmek i¢in. Malum 62 yasinda bireyi de kimse ¢alistirmak istemiyor. Dogal olarak

saghgimiz da buna ne kadar el verecek belli degil.
(O7)-Diisiinmiiyoruz tabii ki.

(08)-Manevi anlamda belki ama maddi anlamda diisiinmiiyorum. Kesinlikle giivence

altinda oldugumu diisiinmiiyorum.
(09)-Yas politikasina bakarsak ¢ok uzun oldugunu diigiiniiyorum.

(010)-Genel agidan baktigimda Tiirkiye diisiik bir noktada. Ben burda az dnce
gelirimden  bahsettigimde kendimi  diistinmiiyorum ki~ toplumu,  ¢ocuklarimi
diistiniiyorum. Iki tane cocugum var. Dogduklarindan beri sigorta odiiyorum bireysel,
ozel niye yarin bir giin iiniversiteye gidecekler. Ben bunu karsilayabiliyor fakat emekli
oldugumda atiyorum esimi alip bir yurt disina gidebilecek miyim? Bakiyorum adam
yurtdisindan gelmis 80 yasinda, emeklisiyle tatil yapabiliyor bizim bunu yapabilecek

sansimiz var mi, hayir. Ama biz hala pazarda elma, kivircik kag lira onun pesindeyiz.
(O11)-Hayrr, hissetmeyecegim.

(012)-Ben 30 yasindayim 12 yildir sigortalyyim su anda 70 yasinda emekli olacagim

g0Ozlkiyor ¢cok uzun bir sure.
(O13)-Yok diisiinmiiyorum.

(O14)-Yani siire uzun bir siire emekli olabilecegim yasa kadar yasayabilir miyim

bilmiyorum.
(O15)-Hayrr, diigiinmiiyorum.

9. Ortalama bir insan omrii ele alindiginda bunun ¢ok bilyiik bir kisminin

calisarak ge¢cmesi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

(K1)- Kesinlikle dogru olmadigimi diigtintiyorum ama ¢alisamin  yiikiimliliikleri

noktasindaki denge minimize edilmeli diye diisiiniiyorum.



(K2)-Bu gergekten beni ¢ok iiziiyor 60 yasindan sonra emekli olmanin bir anlami

kalmadigini ve sosyallesemeyecegimi diistiniiyorum.

(K3)-Bir insan omrii ele alindiginda, kisi 60 yasina kadar ¢alisip, 70 yasina kadar

yvasayacaksa bunun ¢ok azi emeklilikle gececegini diisiintiyorum.

(K4)-Haftalik ¢calisma giinii olarak 4’e diisiiriilse ¢ok iyi olur. Bunu uygulayan iilkeler

var bizde de olsa ¢ok gtizel olur.
(K5)-Yiizde yiiz insan omriiniin ¢ok fazlasinmin ¢alisarak gegtigine katilryyorum.

(K6)-Bu yiizden yashhk, bu yiizden insanlarin erkenden kansere yakalanmasi.
Insanlarin daha mutlu huzurlu yasamas: varken her sey daha zorlast. Daha da zora

dogru gidiyor.

(K7)-Ulkemiz sartlarini degerlendirdigimizde normal dive gériiyorum. Gittikce yas
yiikseliyor ve insanlar emeklilikte agik¢asi bosluk ne yapacak iiretkenlik diisecek
diistiigii icin tilkemiz gelisme potansiyeli diisecek bence yas ortalamast iyi daha da

yukselebilir diye diisiiniiyorum.

(K8)-Bu durum bir onceki soruyla iliskili. Gelistirdikten sonra emekli oldugumuzda,

sosyal yasantimiza emekli hayatimiza etkilerini gorecegiz diye diistiniiyorum.

(K9)-Evet bir insan igin kétii bir psikoloji. Ne zaman emekli olacagim: diistindiigiimde

beni etkiliyor agik¢asi. Olumsuz yonde etkiliyor.

(K10)-Keske oyle olmasayd: diyorum ama iilkemizin kosullari yapacak bir sey yok. Yil

olarak standardize edilmeli yasa bakilmamali. Calismaya bakilmal: diye diistiniiyorum.

(K11)-Yastan ziyade yila bakilmali. Ortalama insan émrii Tiirkiye i¢in 80 deniyor fakat

insan da hayatimi yasamall.

(K12)-Ben ¢alismayr seviyorum. Sevdigim isi yapryorum ¢ok mutluyum. Benim igin hig¢

stkintt yok emekli oldugumda da ¢alismay: diigiiniiyorum.

(K13)-Emeklilik sistemi daha iyilestirile bilinir. 60 yasinda emekli olacak birinin 70
vasinda vefat etmesi yas olaymin adil gelmedigini diistiniiyorum. Cok insani gelmiyor

bana.
(K14)-Ortalama a¢isindan bakarsaniz fazla.

(K15)-Yas olay: ¢cok ge¢ oldugundan kuruma katkisit olacagini diisiinmiiyorum.



(O1)-Turkiyemizde 25 seneyi tamamlamak gerekiyor. Simdi yetmiyor tabii kanunlar
degisti. Ulkemiz icin 50-55 araligi ivi diye diisiiniiyorum. 40 yasinda emekli ederseniz

en glizel caglar pasifize etmis olursunuz diye diigiiniiyorum.
(02)-Mezarda emeklilik tabiri séyleniyor ya, aci bir durum.
(O3)-Ashinda ¢cok uzun bir siire daha erken olmali.

(0O4)-Dogru  buluyorum.  Ciinkii  insanlarmn  saghklarinin  elverdigi  siirece

calismalarmmdan yanayim.

(O5)-Bu durum insanlarin beklentisine egitim durumlarmma gore degisir neye gore
konumlara gére degisir. Ornegin patronsa bakis acisi 6nemli tabi ben calismay:
seviyorum ama baskasit sevmez tabi insanlar diinyaya geldi nicin geldi bu ¢ok goreceli

bir durum. Beklenti ve ihtiyaglara gore degisir.
(06)-Yani 70-80 yul gibi diistiniilen insan omriinde 62 yas ¢ok uzun bir stire.

(O7)-Benim her zaman soyledigim bir sey var 5 bin yil onceki insan gibi yasiyoruz.
Beslenme, barmmma, iireme gibi ayni diizeyde o zaman insanlar magaradan ¢ikip
gidiyorlarmis biz de evimizden ¢ikip aksama kadar ¢alisip tekrar geri doniiyoruz. 2022
yvilinda da ¢ok biiyiik bir fark oldugunu diisiinmiiyorum.

(O8)-Zaten bastaki sorularla hemen hemen aym diinyada yasam sinirt 70 Tiirkiye'de bu

kadar bile degil emeklilik 62 diistiniirsek olumlu diigtinmiiyorum.
(09)-Cok yanlis oldugunu diistintiyorum. yas faktorii agisindan.

(010)-4shinda biz ¢alismiyoruz kolelik yapiyoruz. Tiirkiye sartlarinda otelciler olarak
az riskliyiz biz. Sekiz saat ¢alisip bizim yemegimiz kahvemiz tamam. Ama digariya

baktigimizda, insanlar ¢ok zor durumda ¢alistyor.

(O11)-Yazik diyorum ¢iinkii Tiirkiye'de yasayan insanlarin hi¢bir sosyal faaliyeti yok ki.
Omiir boyu calismatk.

(012)-Cok zor yasam kalitesi diisiik, bir plan tatilin yok 8 saat ¢alisma karsiliginda bir

verlere bagl kaliyoruz.
(013)-Yas sinwriyla alakalt sorunlar var bunun kotii oldugunu diisiiniiyorum.

(O14)-Hayata yasamak icin geliyoruz ama yiizde sekseni ¢alisarak gegiyor bu ¢ok

tizticii bir durum, yasamanin tadini ¢ikaramiyoruz.



(O15)-Bir insamin emekli olabilmek i¢in bu kadar siire ¢alismasint ¢ok iiziicii ve zor
buluyorum. Giin doldurma, yas bekleme bunlar sikintili. Ayni sekilde emekli olsa bile

gecinmek adina hala ¢alismak zorunda olan tamidiklarim var.

10. Yapmakta oldugunuz sosyal giivenlik sistemi ve uygulamalarin
diisiindiigiiniizde isinizi/mesleginizi ilerleyen yillarda da yapmay1 diisiiniir

musuniz?

(K1)-Memuriyet bir zaruriyet durumuna doniistiigii icin, sartlar giinden giine kotiilestigi
icin evet yapmaya devam edicez ama belkide ayni sehirde yapmaya devam etmeyecegiz.

Niifus hareketliligine sebep olacak diye diisiiniiyorum.

(K2)-Evet devlet giivencesindeyim ama bir 6zel kuruma gore bu sekilde bu kurumda

devam etmek istiyorum.

(K3)-Diisiiniiriim tabii ki. Is ve sartlar kamu olarak memnunuz sonucta.
(K4)-Sartlar agisindan emekli oldugumda dahi ¢alismayr diisiiniiyorum.
(K5)-Kesinlikle hayur.

(K6)-Hayrr diisiinmiiyorum.

(K7)-Bunu su anda karar veremiyorum iilkemiz agisindan sistem liyakat gibi nedenler

degisebilir. Etkilenebilir saglik sistemi.

(K8)-Evet burdayiz bu yastan sonra diisiinmiiyoruz is degistirmeyi.
(K9)-Meslegimi seviyorum ama bir zorunluluk.

(K10)-Hayrr, kesinlikle.

(K11)-Hayir, EYT liyim ve bekliyorum.

(K12)-Evet, diistiniiyorum.

(K13)-Zor gibi gozlkiyor.

(K14)-Normal asker olarak devam etseydim evet ama saglk bakanliginda hayur.
(K15)-Emeklilik yasi zaten ¢ok ge¢ oldugu i¢in diigtinmiiyorum.

(01)-Zaten yapryorum.

(02)-Diisiinebilirim evet.



(03)-Evet diistiniiyorum.

(O4)-Diisiiniiyorum hatta baska mesleklerde yapmak isterim.
(O5)-Evet.

(O6)-Diisiiniyorum.

(O7)-Mecburiyetten diisiiniiyorum.

(08)-Giivenlik agisindan yapmamam lazim ama sevdigim icin ve mecburiyet a¢isindan

yapicam.
(09)-Isime engel olan bir kisimda engel gormiiyorum.

(010)-Ben meslegimi seviyorum. Isim bu benim bana gel kasap ol olamam. Tabii

seviyorum meslegimi.

(O11)-Tabii ki seviyorum.

(012)-Diistintiyorum.

(O13)-Saghigim elverdigi siirece ¢alismaya devam etmeyi diisiiniiyorum.

(O14)-Ben isimi saygi ve ozveriyle yaparim ama asil alanim bu degil, sartlardan dolayt

su an buradayim.

(O15)-Emekli oldugumda maasimin yeterli olacagina inansam goniillii islerde ¢calismak

isterdim. Ama su durumda sartlar geregi devam etmeyi diigtiniiyorum.

11. Sosyal giivenlik sistemine gore engelli c¢ahisanlara yonelik yapilan

uygulamalary/politikalan yeterli gorityor musunuz?

(K1)-Gormuyorum ¢unki ben de engelli bir personelim. Engellilikte dilimler var %40,
%60, %80 araligi var vergilendirmedeki maagslardan kesinti durumunda muaf tutulan
tutarlar ¢ok komik tutarlar, iyilestirilmesi gerektigini diisiintiyorum. Engellileri

korumaya yénelik olarak maag ve tazminatlarin arttirilmasini diistintiyorum.
(K2)-Yer yer yeterli goriiyorum. A¢ikgast kisum kisim diyelim.
(K3)-Calismalar var fakat yetersiz buluyorum.

(K4)-Engelli ¢alisan sayist biraz daha arttirilabiliv. Su an yiizde birlik dilimde diye

biliyorum. Genel itibariyle iyi tabi ama rakamsal arttirilabilir.

(K5)-Su an yetersiz buluyorum.



(K6)-Evet ¢cok giizel uygulamalar var fakat yeterli degil.
(K7)-Evet yeterli gortyorum.

(K8)-Engellilere evet yeterli goriyorum. Mevcut kurumlara istihdamlar: saglaniyor.
Belli kontenjanlar var. Sinavla alinip daha kolay sinavlar: kolayliklar saglantyor bence

o0 konuda sikint1 yok.
(K9)-Daha iyi olabilir. Gelistirilebilir.
(K10)-Gelisme var bu konu sevindirici.

(K11)-Evet eskiye nazaran iyi. Ciinkii eskiden adi dahi ge¢miyordu evet. Bu konuda
destekleme yoktu. Simdi ¢ok daha iyi.

(K12)-Lyi degerlendiriyorum.

(K13)-Kesinlikle hayrr.

(K14)-Engelliler i¢in ¢ok daha fazlast olmast lazim ki kendilerini giivende hissetsinler.
(K15)-Yetersiz buluyorum.

(01)-50 Calisanda bir engellinin olmasini istiyor kanun, ben ¢ogu yerde gormiiyorum
bunu c¢iinkii zarar verdigini diigiiniiyorlar. Gozii gérmeyen, yiiriiyemeyen insanlari
calistirmaya sektor hi¢ taraftar degil. Kanun var ama uygulamanmin eksik oldugunu

diigiiniiyorum.
(02)-Farkinda degilim.

(03)-Yeterli bulmuyorum. Toplu tasimalarda ornegin .Ama bu ¢alismalarida ¢ok

bilmiyorum neler yapildigi noktasinda.

(O4)-Yeterli gormiiyorum ¢iinkii engellilerin hep bir talepleri var bu yeterli olsaydr bu

kadar talep olmazd.
(O5)-A¢ikgast yapilan ¢alismalart ben ¢ok gormiiyorum. Yetkililer elbette goriyordur.
(O6)-Evet var ¢cok da giizel ¢calismalar var daha iyi olabilir.

(O7)-Cok bir bilgim yok ama maalesef ki bizde de insana kiymet verilmedigi i¢in
yetersiz.

(08)-Gormuyorum teorikte yazida ¢ok iyi olsa da pratikte degil. Engelli personelde
ISKUR engelli kadrolarinda is bulmasi gerekirken, séyle bir uygulamayla



karsilasiyoruz yonmeticiler bize diyorlar ki engelli personeli siz bulun, engelli
statiistinden indirimlerden faydalanin deniyor. Halbuki kurumun bunu degerlendirip

ona uygun personel yollamasi lazvm. Sistem pratik anlamda kota.
(09)-Yeterli degil.

(O10)-Diistintin ki bir belediye otobiis soforii engelli vatandast almiyor buna kurumlar

ne yapsin. Cogu kurum yapmak istemiyor agik ve net séyleyeyim ben size.

(O11)-Ben bu biinye de ¢alisan biri olarak otelimizde ¢alistirmak istiyoruz. Biz

duygusal bir milletiz insanlar elinden geldigi kadar destek olmaya ¢alisiyor.

(012)-Biz elimizden geldigince destek olmaya calisiyoruz. Ilerleyen donemlerde daha
iyi uygulamalar yapilabilir.

(013)-Otel sektoriinde ¢calisan arkadaglarimiz var ama diger sektorlerden haberim yok.

Olumlu buluyorum.

(014)-Giizel bir ¢alisma oldugu diisiiniiyorum. Ciinkii engel fark etmeksizin herkes evini

gecindirmeye calistyor. Daha ¢ok bile desteklenmeli bana gore.

(O15)-Engellilerin de ¢alismast onemli bence bizde de var oyle arkadaglarimiz. Benden
once c¢alisan arkadasim da engelliydi ¢ok memnunlarmis mesela, ¢ok giizel

calistyormus.

12.Sektoriiniizii sosyal sigorta acisindan degerlendirdiginizde is kazalari ve meslek

hastaliklar: sigortalar1 hakkinda ne diisiinityorsunuz?

(K1)-Bu konudaki en yogun sektorde ¢alisan birisi olarak korumaya yénelik durum

kendimizle ilgili bu konuda da ¢ok eksiklik yok esasinda mevzuat olarak.

(K2)-Mesela bu hastane emar ve rontgen boliimiinde c¢alisanlarin erken emeklilik
haklarimin olmasi ¢alistigim kurum icin ¢ok giizel. Bazi mesleklerdeki yipranma

paylarinin olmasi ¢ok giizel bir durum.

(K3)-Meslek hastaligi olarak, bir insan ¢alisma hayatinda mesleki anlamda bagina bir

sey geldiginde yapilan ¢alismalarin yetersiz kaldigini diigiiniiyorum.

(K4)-Su anda diger kamu ¢alisanlart bizim kadar risk altinda degiller ama bu konuyu
yeterli ve iyi goriiyorum. Is kazalarinda direk — miidahale durumlart mevcut tabii

burada ¢alisanin bilingli olmasi da ¢ok dGnemli.



(K5)-Is kazas: tutanag: tutulsa bile bir sekilde yok ediliyor. Aman basimiz yanmasin
diye tutanaklar yok edilmekte.

(K6)-Is kazalar: yasandiginda evet ¢ok giizel tutanaklar tutuluyor. Fakat sonrasinda bir
sekilde tistii kapanip hi¢ bir sey olmamus gibi davrana bilinmekte.

(K7)-Gegmise goére ¢ok iyi durumda oldugumuzu biliyorum. Ben koyde dogdum
blyldim. Koydekilere bile acayip yardumlar olmaktadwr engelli bireylere bakima
muhtag insanlara hem yatana hem bakana maags verdikleri icin, daha ¢ok ilerledigini

diistiniiyorum.

(K8)-Bu konu gelistirilebilir ¢iinkii is kazasi ve meslek hastaligi olup olmadigi, bir

hekimin imzasina birakiliyor.

(K9)-Mutlaka goz éniine alimip fayda saglanacaktir ama bu konuda ¢ok fazla bir bilgim
yok.

(K10)-Yeterli degil diyorum.

(K11)-0 agidan da evet ayrigtirilmast iyi oldu. Kisiyi daha korudugunu diisiiniiyorum

eskisine nazaran daha iyi olabilir.

(K12)-Ben o kategoride olmadigim igin ¢ok bir fikrim yok.
(K13)-Cok yeterli degil.

(K14)-Bu konuda fikrim yok.

(K15)-Basimiza boyle bir sey gelmedi bu konuda bilgim yok.

(O1)-Mesleki kazalar ve hastaliklar noktasinda Tiirkiye kocaman sinifta kalmis bir iilke
bunu miidiirii de yoneticisi de bilmiyor yerler islak serit cekilmesi lazim. Ornegin
koridor ikiye boliip temizlenir sag ve sol seklinde bu da is kazalarina doniisiiyor. Inanin
ki yoneticilerin kendi haberleri yok. Bilgilendirilme egitim ¢ok lazim. Hangi otelde

caligsam bunlart gériiyorum.
(02)-Bunun da farkinda degilim.

(03)-Avrupa’'daki durumdan daha haberdarim iyi oldugunu ama iilkemizde yetersiz

oldugunu gézlemliyorum.

(O4)-Yeterli buluyorum ama eksiklikler var.



(O5)-Kontrol, denetim, caydiricilik, yaptirim agisindan yeterli degil. Basiniza bir sey
geldiginde destek saglanmaya c¢alisiliyor ama daha giizel olabilir. Bu daha once

denetlenmis olsa énlemler alinsa da bunlar olmasa.
(06)-Calismalar var ama yeterli gérmiiyorum.
(O7)-Genelde bu konuda da magdur olan ¢alisan oluyor.
(08)-Aynt seyleri yineliyorum.

(09)-Herhangi bir fikrim yok. Yeterli olsaydi gecen hafia yasadigimiz maden faciasi

yasanmazdi.

(010)-Yetersiz bir dayin varsa her sey ¢ok giizel. Niye 2014 yiulinda bir arkadasimin
isyerinden kaynakli kolu koptu. Tehditle bir sekilde konuyu kapattilar. Kolu koptu

kadinin asansorde konu aileye para tehdit kapatildi.

(O11)-Sonucu onemli basvurdugunuzda sonu¢ alyorsamiz ne mutlu ama, sonuca

varamiyorsa yazik yani.
(012)-Gerekli nlemler alinyor gelistirebilir.

(013)-Iyi oldugunu diisiiniiyorum. Basima gelmisti maasimi da almistim. Tabii Ki

kazalar olmasin ama oldugunda da bu haktan yararlanmak lazim.

(O14)-Kendimi yeteri kadar giivende hissedecegimi diigtinmiiyorum béyle bir durumla

karsilastigimda. Bu ¢calistigim firmayla degil iilke geneliyle alakall.

(O15)-Benim kardesim gegtigimiz aylarda is kazast yiiziinden vefat etti. Hala siiren bir
mahkeme sureci var ama Yeterli maddi imkana hala sahip degil kardesimin ailesi. Cok
ciizi bir miktar var ama o da bu sartlar altinda geginmeye yetecek bir miktar degil.
Dava hala stiriiyor kizina maas baglandi o da sadece 1.400 TL ¢ok yetersiz. Devletten
vana bir yardim da yapilmadi ¢cocuguna. 7 8 aydir sonuglanmadi mahkeme. Kardegim

15 sene ¢alistigi ve verilen tazminat dava sonuglanmadig i¢in ¢ok yetersiz kaldi.

13.Sektoriiniiz acisindan genel olarak degerlendirdiginizde, saglanan sosyal

yardimlar hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

(K1)-Bazen sosyal giivencesi olmayan insanlarla karsilasiyoruz gerek kendimiz destek
olmaya ¢alistyoruz. Evet devletimiz belirli siire ¢alisan insanlara haklar saglyor alti ay

gibi bir siire daha fazla saglandiginda da insanimizi tembellige sevk oluyor mu diye de



diistinmekteyim  agikgasi. Dengeler saglandiginda kapsam  genisletilebilir ~ diye

diistintiyorum.

(K2)-Kendim ve ¢evrem faydalanmad:g: icin fikir beyan etmiyorum.
(K3)-Ortalama olarak bakarsak yeterli.

(K4)-Yapilan aile ve ¢ocuk yardimlarini oldukga diigiik buluyorum.
(K5)-Ben sosyal yardim saglanmadigun diistiniiyorum.

(K6)-Dogru kisilere yapildiginda evet giizel ama dogru kisilere yapilmadigini

diistintiyorum.

(K7)-Ben koyde dogdum biiyiidiim. Koydekilere bile acayip yardimlar oluyo engelli
bireylere bakima muhtag¢ insanlara hem yatana hem bakana maags verdikleri i¢cin, daha

cok ilerledigini diigiiniiyorum.

(K8)-Sosyal yardimlart biz bordro iizerinden aliyoruz. Elden veya ozel olsada
gelistirilebilir.

(K9)-A¢tk¢ast yetersiz buluyorum.

(K10)-Sosyal yardim olmamali tek kalemde diizgiin bir iicret verilmeli. Her seyi sosyal
vardimla ¢ozmeye ¢alisiyoruz ya bu bana ¢ok saghkli gelmiyor. Meslek olmali ve
mesleginde bir ederi olmall bu iilkede. Ama biz hep ¢ocuga yardim emzirene yardim

seklinde degil o durumda zaten olmamali.

(K11)-Calisan kisiye sosyal yardima gerek olmadigini evde oturana veya oturmak

zorunda kalana belki ama ¢alisanin sabit maagini iyilestirirsin diizelir.
(K12)-Yeterli buluyorum.
(K13)-Kisith ve yetersiz buluyorum.

(K14)-Eger bir iilkede sosyal yardim yapiliyorsa o bir seylerin oturmadigi anlamina
gelir.

(K15)-Hala eksikliklerimiz var.

(O1)-Genellemeden bahsedersek fakir toplumuz. Bir tirlii asamadik. Sosyal yardim
insanlara is verilse geliri diizglin tutsak hi¢ bunlara gerek kalmaz. Sosyal yardim insani

tembellestiren iiretimden uzak tutan bir durum mesela cesitli oyunlar ekleniyor. Adam



parmagini kesiyor ki faydalanabilmek icin. Ben maags alirim diye diistintiyor. Gergekten

ihtiyact olanlara olmali vermemiz lazim.
(02)-Yeterli bulmuyorum.
(03)-Avrupa ya gore yetersiz.

(O4)-Sosyal yardimlari ¢ok yeterli bulmuyorum ama sosyal yardimlarin arttik¢a da

tilkenin fakirlestigini diigiiniiyorum.

(O5)-Sosyal yardimlar var ¢alisiliyor, toplumun yanindalar fakat bir g6z boyamada var.

Sosyal deviet anlayisi hissediliyor ulasilyor ihtiyag sahiplerine ama yeter mi degil.
(06)-Insallah herkese ulasilabilir diyorum.
(O7)-Son zamanlarda katkist var ama yeterli mi degil.

(08)-Sosyal yardimlarla ilgili bir sey séyleyemem hi¢ almadim. Cevrem dede alan yok
bildigim bir konu degil aslinda.

(09)-Siyasi tamdiklarmizin olmasi gerektigini diigtiniiyorum.

(010)-Evet ayni az dnce ifade ettigim gibi baskiyla.

(O11)-Ufak tefek yardimlar oldugunu goriiyorum. Fakat yeterli degil.

(O12)-Hak eden kisilere gittigini diigiinmiiyorum.

(O13)-Burada ¢alisanlarin yeteri kadar haklarimi bildiklerini diisiinmiiyorum yoksa bazi
imkanlar mevcut.

(014)-Giizel ama ¢alisan ¢alistigina dair vergi veriyor bu durumu pek anlayamiyorum.

(O15)-Ben esimden bosandigimda devlete yardim basvurusunda bulundum, kiracyim

ayni zamanda herhangi bir yardim yapilmadi.

14. Sektoriiniiz acisindan genel olarak degerlendirdiginizde, sosyal bakim

uygulamalarini nasil degerlendirirsiniz?

(K1)-Bu uygulamalar daha gok bizim 60-65 yas insan iizerine bakima muhtaglarla ilgili
saghk tesislerinin ¢ok fazla yetkisi yok. Daha ¢ok belediyelere devredilmis durumda

bunun i¢in farkl bir kurum kurulmasi kanaatindeyim.

(K2)-Ornegin basimiza geldi siirekli evde bakim hizmetleri mesela ¢ok yogun

olduklarmi séyliiyorlar. Talep ¢ok fazla oldugu igin yetersiz kalindigini diisiiniiyorum.



(K3)-Bunlar yetersiz buluyorum.

(K4)-Genelde biz su anda ihtiyag¢ yok almiyoruz fakat insanlarda memnun olanda var

olmayanlarda var tabii.

(K5)-Yetersiz ve farkinda olmadigim bir uygulama.
(K6)-Yeterli ozellikle eskiye kiyasla.

(K7)-Bunun da ¢ok iyi ilerledigini diisiiniiyorum.
(K8)-Bu konu bakanimizin da dedigi gibi iyi bir noktada.
(K9)-Eskiye oranla gozle goriiliir iyilesmeler var.

(K10)-Bu durumlar gayet giizel evde bakim, yash bakimlart bir arkadasim ¢alisiyor

aragla ulasimlar gayet iyi.
(K11)-Lyi eskiden hi¢ yoktu.

(K12)-Evde bakim uygulamalart son donemlerde ¢ok gelisti. Biiyiiklerimizin bu konuda
cok biiyiik miithis projesi oldugunu biliyorum.

(K13)-Yetersiz.

(K14)-Ekonomik ve sosyal agidan sorunumuz var demektir. Yardim etmeye gerek diye

diistintiyorum.
(K15)-0 konuyla ilgili bilgim yok.

(O1)-Bizim insamimizi tembellige ittigini, balik yemeyi degil tutmayr ogretmeliyiz

insanimiza.
(02)-Bilim hig yok.
(03)-Yetersiz buluyorum.

(O4)-Yetersiz buluyorum neden bu konuda yasanmisliklar var. Bakim sisteminin ¢ok iyi
islemedigini say1 yeterli degil bakim giinleri yeterli degil. Calisan hemgire vs. sayisi
yetersiz.

(O5)-Ekonomik anlamda ¢alismalar var.
(06)-Calismalar ¢ok daha giizel olabilir.

(O7)-lyilestirmeler oldu.



(08)-Cok fikrim yok.
(09)-Yetersiz.
(010)-Yeterli degil
(O11)-Aynen yeterli degil.

(012)-Insan bir yerde calisiyor asgari iicret aliyor issiz kaldiginda aldigi maas 1500

2000 bununla nasil geginsin.

(O13)-Bilin¢li olmalart ve haklarini bilmeleri gerekiyor ama yine de iyilestirmeler

yvapilmall.
(O14)-Ben bu iilkede yeterli bakim oldugunu sanmuyorum.

(O15)-Yeterli bulmuyorum dogru insanlara yapumadigini, destek saglandigini

diigiinmiiyorum.
15. Sektoriiniiz acisindan issizlik sigortasi sartlarini nasil degerlendirirsiniz?

(K1)-Tiirkiye 'nin kendisini ¢ok fazla gelistiremedigi bir alan diye diisiiniiyorum. Bu siire
uzatilabilir kanaatimce 4857've tabi siirekli isci kesimi Isve¢ modeli gibi gecici issizlik

modeliyle, cocuk olmasi durumunda izin siirelerinin uzatilmasim diigiiniiyorum.
(K2)-Yanls yorum yapmak istemem fazla bilgim yok.

(K3)-Tabii ki verilen uygulanan seyler giizel fakat icinde bulundugumuz hayat

sartlarindan dolay: yetersiz.
(K4)-Kamuda ve ¢alisan olarak ihtiya¢ da yok su anda genelde iyi.
(K5)-Tamamen yetersiz ve insanlik dist buluyorum. Issizlik oranindan da belli bence.
(K6)-Bunda biraz fazla tolerans gosterildigini diigiiniiyorum, issizlik igin.
(K7)-Daha da gelistirilebilir oldugunu diistintiyorum.

(K8)-Benim bildigim kadariyla belli bir aya kadar verilmektedir. Bunu yeterli

gormiiyorum, gelistirilebilir.

(K9)-Biz diger sektorlere gore daha iyi olsak da giintimiiziin ekonomik sartlar: maalesef

yeterli degil.

(K10)-Yetersiz buluyorum.



(K11)-Daha iyi olmasi lazvm. Yine soyluyorum eskiden yoktu ama daha iyi olabilir.

(K12)-Issizlik sigortasinin gereksiz bir sey oldusunu insanlarmm paralari olmasina

ragmen aldiklarini diigiiniiyorum. Cok kisi taniyorum ama aliyor.

(K13)-Belirli siirelerde insanlar issizlikle birlikte finanse edilmeye calisiliyor ama

yetersiz.
(K14)-Fikrim yok.
(K15)-Gereksiz buluyorum.

(O1)-Duydugum isverenlere yonelik kullanildigi pandemide gordiim, bir siirii insana
yardim yapilamadi. Issizlik fonu ne demek topluyorsun topluyorsun bunun agik ve seffaf
olmadigimi diisiiniiyorum. Bu dizenlemede ve denetlemede halktan sistemden ve

muhalefetten temsilcilerin o/masi lazim.
(02)-Ortalama buluyorum.
(03)-I¢ acict bir durumda degil meblaglar cok diisiik.

(O4)-issizlik sigortast olayr ¢ok giizel mesela bunu pandemide yasadik sagland: fakat

vetersiz oldu. Devletin giiciiyle alakali bu igler tabii.

(O5)-Kisiye gore diisiiniirsek ornegin ben magdur edilmedim ama insanlar diigiinebilir.
Insanlarin da sadece kuruma giivenerek degil issiz olabilecegini diisiinerek hareket

etmeli diye diistintiyorum.

(06)-Bu anlamda da baglanan maaslarin yeterli oldugunu diigiinmiiyorum. Kogullari

g0z ontine aldigimizda yetersiz diisiik kaliyor.
(OT)-Bahsettigim gibi ¢alismalar ¢ok édenekler filan ama yeterli degil.

(08)-Issizlik sigortast sartlart ¢ok giizel oradaki tek handikap su; édenen iicretler diisiik
asgari ticretin nerdeyse 3’te 1'i asgari ticret zaten yetmezken. Onun disinda uygulama

prim giinii 6deme herhangi bir sikinti yok.
(09)-Tek iyi yant bu sanirum.
(010)-Yetersiz buluyorum.

(O11)-Kotii niye iilkenin biitcesi belli sizin verdiginiz birka¢ milyarla insanlart geg

indiremezsiniz yani.



(012)-Insan bir yerde calisiyo asgari iicret aliyo issiz kaldiginda aldigi maas 1500

2000 bununla nasil geginsin.

(O13)-Gelistirilebilecegini diisiiniiyorum. Uzun zaman ¢alisan arkadaglarimiz daha

viiksekten alabilir zor zamanlardayiz ge¢inmek zor.
(O14)-Yeterli bulmuyorum.

(O15)-Mesela bu pandemi doneminde issiz kalan bazi arkadaslarima bir miktar para

verildi ama ¢ok yetersizdi.

16.Sosyal giivenlik sisteminin is giivencesi ve is giivencesizligi ile iliskisi hakkindaki

diisiinceleriniz nelerdir?

(K1)-Kurumsal acidan degerlendirilebilir diye diisiiniiyorum. Ulkemizde memursaniz, is

giivenceniz algist var. Farkindalik degismeli, biling gelistirilmeli.

(K2)-Belli bir yas olmast uzun ¢alisma yillar beni agik¢ast tereddiide diistiriiyor. Bu

konudaki ¢alismalarin yeterli oldugunu diisiinmiiyorum.
(K3)-Genele bakarsak iyi buluyorum.

(K4)-Ozel sektoriin is giivencesi yok mesela biz onlara nazaran tabi kamunun giivencesi
altinda hissediyoruz kendimizi. Yiiz kizartict su¢umuz olmadiktan sonra kamudan
atilmak gibi bir sey yok en fazla yerimizi degistiriliyor. Disaridaki 6zelde ki istihdama
bakildiginda ise arz fazla talebe gore isveren yerine alternatifi ¢alisanin ¢ok oldugu
icin, serbest hareket edebiliyor bu da issizlik giivencesini doguruyor diye diigiintiyorum.

Niifus oramimiz da ¢ok fazla oldugu icin patronlarin avantaji diye diigiiniiyorum.

(K5)-Is giivenligiyle ilgili eksiklikler is giivencesizligini dogurmakta bu duruma sebep

yaratiyor.

(K6)-Issizlige gosterilen degerin ¢alisana yaslamp géz yumuldugunu diigiiniiyorum.

Calisanin tizerinden emek goz ardi seklinde.

(K7)-Daha da gelismesi gerekir ¢ok fazla okuyan genc¢lerimiz issiz bunun diizeltilmesi

gerektigini diistiniiyorum.

(K8)-Sistem iizerinden degil de birey odakli yiiriise daha giizel olur. Bireyin ilgi

alanlar, onceki calistigi isyerleri temel alinarak yiirtise ¢cok daha iyi olur.

(K9)-Bu konunun orta diizeyde oldugunu diistintiyorum.



(K10)-1lisigi oldugunu diisiinmiiyorum ve isverene bagl oldugunu diigiiniiyorum.
(K11)-Yeterli degil.
(K12)-Is giivencesi gelistirilmeli is giivencesizligi de azaltilmali. Buna gerek olmamali.

(K13)-Sektérden sektore degisiyor muhtemelen. Ornegin bizim var ama ¢ok meslek

grubunda yok.
(K14)-Isveren biiyiik rol aliyor burada ama yetersiz buluyorum.
(K15)-Bu konuda bir sey diyemeyecegim.

(O1)-Zaten her taraf kaza dolu gerideyiz kanun var uygulayict yok. Maden kazalarini
gortiyorsunuz hala bir yol alamiyoruz bu nasil bir ¢eliski yoneticilerimiz iyiyiz diyor.
Hi¢ begenmiyorum is giivenligini Tiirkive'de. Insanlar giivensiz bir sekilde insaat
swalart yapiyorlar, goriiyorum diistii diisecek yani uydurma seylerle c¢alisiyorlar.

Onlemi yok kocaman bir sifir diye diigiiniiyorum. Bu konuda sinifia kaldik.
(02)-Vasat buluyorum.

(03)-Ilerlemeler var daha iyi noktalara gelecegimizi diistiniiyorum.

(O4)-Bu konuda ¢ok fikir sahibi olmadigim i¢in yorum yapmam anlamsiz olur.

(O5)-Daha ¢ok kendi kisiyle alakali daha ¢ok issizin yaninda oldugu bir sistem

goruyorum.
(06)-Genel sistemde ¢calismalar var eksik kalindig1 noktalarda ¢ok.
(O7)-Tiirkiye sartlarinda kendimi giivende hissetmiyorum.

(08)-Is giivencesiyle ilgili beni tek mutsuz eden ,prim édemelerinin giinlerinin uzun
olmasi. Tamam wuygulama giizel giivence saglyyor ama omiir boyu c¢alisiyorsunuz
nerdeyse. Baglanan maas calisirken odedigimiz primin dortte biri. Mutlu musunuz

derseniz degilim.
(09)-Ortalama buluyorum ama yeterli bulmuyorum.

(010)-Ikisi tezat bir sey onu diyeyim ben size. Siz issiz kaldiginizda kurum ben size
destek verecem diyor fakat ISKUR ve SGK arasindaki baglanti kopuk. 2017 issizim
ayrildigin sektor dedi ki en iistten gosterelim seni igsizlik maasi al 9 ay yatmasi gereken
maas 10 ay yatti bana yatan 3560 TL’ ye bir sonraki yil bana 4760 tl olarak odetti geri

istedi. Bir nevi faiz kullandi yani.



(O11)-Su anki ¢calisma sartlart ekonomi olsun saglik olsun genel saglik hizmetleri olsun

yetersiz.

(012)-Yeterince giivence altinda degiliz gerek maliyet gerek baska bir durum, ister

istemez sikintiyla karsilasabiliriz.

(O13)-Otel sektoriinde boyle bir problem oldugunu diisiinmiiyorum ama daha kiigiik
isletmelerde bu sorunlar olabilir. Uzun yillardan beri bu sektordeyim giivenceye énem
veriliyor. Odemelerin zamamnda olmasi ne zaman yatacagini bilmek de bir giiven

saglyor.

(014)-Ben daha once faydalanmasam da ISKUR gibi kurumlar sayesinde is bulan

arkadaglarim oldu ama geligime agik bir durum bence.

(O15)-Ben issiz de kaldim is bulmakta ¢ok da zorlandim. Su an da bir tanidik vesilesiyle
buradayim. Her yere bagsvurdum ama bulamadim, geri doniis yapimadi. Maasi da

gectim sadece sigorta i¢in bile yer baktim ama bulamadim.

Tablo 2’ de agik uglu goriisme sorularina iligkin temel ifadeler ve katilimcilarin
goriisme sorularina verdigi yanitlardan ortaya konulan anahtar kelimeler kodlanarak

gosterilmektedir. GoOriigme sorularina verilen cevaplar asagida sunulmakta ve

tartisilmaktadir.
Goriisme Sorularina iliskin Ifadeler Kodlamalar
1. Sosyal Guvenlik Sisteminin Olumlu
Psikolojik Etkileri Olumsuz
2. Sosyal Guvenlik Sistemi Guvencesizlik Hissi
Olmasa Dogabilecek Etkiler Olumsuz sonuglar
3. Sistemin Katkilar1 Saglik olanaklar1
ve Yetersizlikleri Prim olanaklari

Katkilarla beraber yetersizlikler



10.

11.

12.

13.

Diger Ulkelerle Kiyaslandiginda
Bizim Durumumuz

Calisan1 Koruma Altina

Alma Stratejisi

Sosyal Guvenlik Reformu

Emeklilikte Maddi-Manevi
Guvence Hissi

Calisma Siiresinin Yasam

Siiresi Baz Alimarak Kiyaslanmasi
flerleyen Dénemde Meslekte

Devam Etme Istegi/Diisiincesi

Is Kazalar1 ve Meslek Hastalig
Sigortalar1

Sosyal Yardimlar

Sosyal Bakim Uygulamalari

Issizlik Sigortas1 Sartlar

Yetersiz/Eksik
Ortalama

Gelisime agik
Ortalama
Yetersiz
Denetim Eksikligi

Gerekli tedbir ve diizenlemeler
Yetersiz

Y etersiz
Ortalama

Normal
Cok Uzun

Mecburiyet
Isten memnuniyet

Kararsiz

Yeterli
Y etersiz/Gelistirilmeli
Fikir Yok

Yeterli
Yetersiz

Olumlu/Geligsmekte

Yeterli

Yetersiz/Gelistirilmeli
Fikir Yok



14. s Giivencesi ve Is Giivencesizligi Yetersiz/Gelistirilmeli

Kurum Farki

Tablo 2’nin icerik Analizi ile incelenmesi

Katilimeilarin - gogunlugunun “Sosyal guvenlik sisteminin size psikolojik etkileri
oldugunu diisiiniiyor musunuz? Varsa nelerdir?(Olumlu/olumsuz)” ikinci soruya
verdikleri cevap genellikle olumlu olmaktadir. Katilimeilarim biiylik ¢ogunlugu,
yetersizliklerin oldugunu fakat kendilerini giivende hissettiklerini belirtmislerdir. Bazi
katilimcilar sistemin ¢ok hizli degisim gosterdigini vurgulamis, hizmetin oldugunu fakat
yetersizligiyle ilgili gelisme gostermesi gerektigini vurgulamigtir. Sistemin katilimcilar
tizerindeki psikolojik etkisi olumlu yansimaktadir. Devlet givencesi altinda olmanin

Ozellikle saglik alaninda 6nemli ilerlemeler kaydedildiginden bahsetmislerdir.

Ucgiincii soru olan “Sosyal giivenlik sistemi olmasayd: sizce \isinize etkileri ne olurdu?”
sorusuna cevap olarak biliyiikk cogunluk sosyal giivenlik sistemi olmasa olumsuz
durumlar yasanacagini sdylemistir. Isyeri ve sosyal yasantida katihimcilar hem
kendilerinin hem de birlikte yasadigi insanlarin bu durumdan olumsuz bir sekilde
etkileneceklerini belirtmiglerdir. Basta is hayati olmak {izere sosyal hayatlarinin da kotii
etkilenecegi bu sebeple giivensizlik hissine kapilacaklar1 agik¢a goriilmistiir. “(015)-
Sigorta olmasa ¢alismak istemezdim. Ciinkii benim igin énemli olan maagstan ziyade
kendim ve c¢ocuklarim i¢in olan sigorta.” seklinde durumu Ozetleyen bir cevap

vermistir.

“Calistiginiz sektor icin sosyal giivenlik sisteminin olanaklarini degerlendirir misiniz?
(katkilar-yetersizlikler) ” bu soruya cevap olarak, devlet hastanesi saglik galisanlari
genel olarak tiicret ve kadro giivencesinde olduklarini daha gelistirilebilir cihaz,
randevular, 6demeler olarak belirtmis; 6zel sektor otel galisanlari ise saglikta ve tehlike

arz eden durumlarda 06zel saglik sigortast1 olsa bile kendilerini gilivencede



hissettiklerinden bahsetmislerdir. Bu cevaplarin yaninda bazi katilimcilar ise hizmetleri

yetersiz bulduklarini sdylemislerdir.

Besinci soru olan “Ulkemizi diger iilkelerin sosyal giivenlik sistemiyle kiyaslandiginda
sektoriiniiz a¢isindan yeterli buluyor musunuz?” sorusuna saglik calisanlar1 koruyucu
onlemlerin artirilmasi gerektigini bazilarinin yeterli bazilarinin da yetersiz oldugunu her
gecen giin gelisme kaydettigini soylemislerdir. Otel calisanlar1 da benzer sekilde

cevaplar vermistir.

“Sektoriiniizii goz oniine aldiginizda, sosyal giivenlik sisteminin ¢alisant koruma altina
alma stratejisini nasil degerlendiriyorsunuz?” seklindeki altinct soruya (K1) kadro farki
gozetmeksizin ¢alisanlarin tek cati altinda toplanmasi gerektigini belirtmistir. Bu
cevaptan yola c¢ikarak ortak bir giivence varliginin 6nemi vurgulanmistir. Diger
calisanlar da yeterli, yetersiz ve emeklilik halindeki kaygilarindan bahsetmislerdir.
Bazilar1 ise c¢alisam1 koruma stratejisinin  olmadigimi1 yeteri kadar kapsamli

uygulanamadigindan s6z etmistir.

Yedinci soruda sosyal guvenlik sistemi ile ilgili yapilan reformlar1 degerlendirmeleri
istenildiginde katilimcilar, olumlu gelismeler yasandigini fakat siyasetin sosyal giivenlik
alaninda bu kadar etkin olmamasi gerektigini sdylemistir. Sosyal guvenlik sisteminin
siyasetle degil devletin ekonomik giiciiyle baglantili oldugu farkli sekilde dile

getirilmistir.

(O1) bir otel calisan1 olarak bu konuda devletin yapabilecegi bazi yeniliklerden s6z
etmistir. Bu Oneri, yash ya da imkani1 olmayan insanlarin sosyal gilivenlik sistemindeki
gelismelerden ve firsatlardan haberdar olmalarini saglayan bir televizyon kanalinin

olusturulmasi yoniindedir.

Sekizinci soruda emekli olunca maddi veya manevi giiven olarak ne durumda olunacagi
sorulmus ve biiyiik ¢ogunluk olumsuz cevaplar vermistir. Ozellikle emekli maaslarinin
yetersiz olmasi heniiz emekli olmamig ¢alisan1 bile kaygilandirdigi, emeklilik yasinin
¢ok gec oldugu belirtilmistir. (O9) bir otel ¢alisani olarak yurtdisindan, Avrupa’dan
gelen misafirlerinin emekli oldugunu ve iilkemizde emekli maaslariyla konforlu bir

sekilde tatil yaptiklarin1 sdylemistir. Bu duruma sahit olmasi kendi emeklilik kosullarimi



gozden gecirmesine neden olmus ve bu endise yiiziinden yatirimlar yaparak kendi

kendini giivene alma ihtiyac1 hissetmistir.

“Ortalama bir insan omrii ele alindiginda bunun ¢ok biiyiik bir kisminin ¢alisarak
gecmesi hakkinda ne diistiniiyorsunuz?” sorusuna yukaridaki anahtar kelimelerden de
anlasildig1 gibi bazi katilimcilar bu siireyi normal bulsa da biiyiik oranda ¢aligma ve
emeklilige kadar gelen siireci katilimcilar uzun bulmustur. Genel olarak
degerlendirildiginde uzun yillar ¢alismanin ve sosyal yasantida aktif olamamanin

insanin gerek ruh gerekse beden saghigini etkiledigi diistiniilmektedir.

“(05)-Bu durum insanlarin beklentisine egitim durumlarina gore degisir neye goére
konumlara gére degisir. Ornegin patronsa bakis acisi énemli tabi ben calismay:
seviyorum ama bagskas: sevmez . insanlar sevmez tabi insanlar diinyaya geldi nigin geldi
bu cok goreceli bir durum. Beklenti ve ihtiya¢lara gore degisir” Seklinde bir cevap
vererek aslinda icinde bulunan kosullara goére bu durumun kisiden kisiye

degisebilecegini aktarmistir.

Katilimeilara onuncu soruda giincel sosyal giivenlik sistemini goz Onune alarak
mesleklerini ilerleyen yillarda da yapmak isteyip istemedigi sorulmustur. “(K1)-
Memuriyet bir zaruriyet durumuna doniistiigii igin, sartlar giinden giine kétiilestigi igin
evet yapmaya devam edicez ama belkide ayni sehirde yapmaya devam etmeyecegiz.
Niifus hareketliligine sebep olacak diye diistiniiyorum.” Kamu saglik ¢calisaninin verdigi
cevapla bu soruya verilen yanitlarda ortak olan anahtar kelime ‘mecburiyet’ cevabi

gbzlemlenmistir.

Katilimcilardan bazilar1 g¢aligmay1 seviyorum, isimden memnunum seklinde cevaplar
verse de lilkemizdeki ekonomik ve emeklilik sartlarindan dolay1 ortam ve kosullara gore
mesleklerini siirdiirme kararlarinin degisebilecegi soylenmistir. EYT den faydalanan
calisanlarin da bu hakki sabirsizlikla beklediklerini arastirmaci goézlemlemistir. Yasa
calismamiz sirasinda cikarilmistir. 2023 yili igerisinde c¢aligmalar devam edecektir.
Emeklilikte yasa takilan 1.6 milyon basvurudan,250 binden fazla calisanin islemi
tamamlanmistir. Gortilmektedir ki kisilerin yasam, ortam ve egitimleri fikirlerini biiyiik
Olclide etkilemektedir. Calisanlarin  cevaplarindaki  farklilk bu  etkenlerden

kaynaklanmaktadir.



On birinci soruda “Sosyal giivenlik sistemine gore engelli ¢alisanlara yonelik yapilan
uygulamalarvpolitikalart  yeterli  goriiyor — musunuz?”  sorusu  sorulmustur.
“Gormuyorum ¢iinku ben de engelli bir personelim. Engellilikte dilimler var %40, %60,
%80 araligi var vergilendirmedeki maaslardan kesinti durumunda muaf tutulan tutarlar
cok komik tutarlar, iyilestirilmesi gerektigini diigiiniiyvorum. Engellileri korumaya
yonelik olarak maas ve tazminatlarin arttriimasn diisiiniiyorum. (K1)” seklinde bir
cevap vererek engelli bir c¢alisan olarak uygulamalarm gelistirilmesi gerektigini

vurgulamistir.

Diger katilmcilarin cevaplari da degiskenlik gostermektedir. Bazilar1 engellilere
yonelik yapilan calismalar1 yeterli bulurken bazi katilmcilar da gelistirilmesi
gerektigini vurgulamislardir. Bu sorudaki dikkat ¢eken nokta ise yasa geregi engelli
calisan bulundurma durumuna O6zellikle 6zel sektdriin tercih etmedigi ve uyum

saglamadig1 ,calistirsa bile bir siire sonra is feshine gittigi sdylemleridir.

“Sektorlinizl sosyal sigorta acgisindan degerlendirdiginizde is kazalari ve meslek
hastaliklar: sigortalart hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?” seklinde sorulan on ikinci
soruya cevap olarak bazilar1 mevzuat ve yasalarin yeterli oldugunu, bazi ¢alisanlarin da
kodlanmis anahtar kelimelerden de anlasilacagi gibi is kazalari ve meslek hastaliklari
konusunda yetersizlikler oldugunu belirtmistir. Buna 6rnek olarak ¢alisan yakinlarindan
kaza ge¢irmis ya da vefat etmis olanlarin hak alma hususunda oldukg¢a fazla zorluk
cektiklerinden bahsedilmistir. Kisilerin yakinlarinin da hem psikolojik hem de
ekonomik yonden olumsuz etkilendigi gorilmiistir. Avantajlar noktasindan
degerlendirildiginde ¢alisanlarin  ¢alismadiklart donemde ve wufak kazalarda

yararlandiklar1 haklardan da (maas ve primlerden vs) soz edilmistir.

“Sektoriiniiz agisindan genel olarak degerlendirdiginizde, saglanan sosyal yardimlar
hakkinda ne diigtintiyorsunuz? ” Katilimcilardan bazilari bu soruya alt1 aydan uzun siiren
ve sosyal devlet anlayisinin getirdigi maas faktoriinlin insanlar1 tembellige ittiginden
calismalarin yeterli oldugundan s6z ederken bazi katilimcilar yetersiz oldugu yoniinde
cevaplar vermistir. Baz1 katilimcilar sosyal yardim diye bir seyin olmasini gerektirecek
durumlarm olmamasimi savunurken, bazi katilimcilar da bu durumun suistimal

edildigini, toplumu tembellige ittigini séylemistir.



On dordiincii soruda katilimcilara sosyal bakim uygulamalariyla ilgili gorisleri
sorulmustur. Genel olarak olumlu oldugu ancak gelistirilebilecegi yoOniindedir.
Ulkemizde bu durumla ilgili belediyelerin aktif oldugu, randevulu gelindigi gelismelerin
her gegcen yila gore daha ileri bir seviyeye geldigi katilimcilar tarafindan
gOzlemlenmistir. Katilimeilar konumlari geregi bu hakka ihtiyaglarinin olmadigini fakat

sosyal yardim alanlarin memnuniyetlerinden de bahsetmislerdir.

“Sektoriiniiz agisindan issizlik sigortasi sartlarint nasil degerlendirirsiniz?” sorusuna
bazi katilimcilar olumlu oldugunu bazilar1 eksiklikler oldugunu bazilar ise bilgisinin
olmadigin belirtmistir. Issizlik sigortas1 alaninda iyilestirme 6nerisi sunan bir katilimei
igsizlik fonunun diizenleme, denetleme ve halktan temsilcilerle seffaflagmasi gerektigini

sOylemistir.

“(08)-Issizlik sigortasi sartlart ¢ok giizel oradaki tek handikap su; 6denen iicretler
dlsiik asgari iicretin nerdeyse 3’te 1'i asgari iicret zaten yetmezken. Onun disinda
uygulama prim guni édeme herhangi bir sikinti yok.” baska bir katilimc1 ise bu yonde

bir fikir beyan etmistir.

On altinc1 soruda “Sosyal giivenlik sisteminin is giivencesi ve ig giivencesizligi ile iligkisi
hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?” sorusu sorulmustur. Bu konudaki goriisler kamu
sektoriindeki calisanlarin daha gilivencede oldugu oOzel sektorde c¢alisanlarin ise
giivencesizlik hissettigi yoniindedir. Bununla ilgili bilincin gelistirilmesi gerektigi is
giivencesizliginin azaltilmas1 gerektigi diislincesi agir basmaktadir. Bazi katilimcilar
yapilan ¢alismalar1 ortalama bulurken bu konuda ISKUR ve SGK kurumuna biiyiik
sorumluluklar distiigiinden bahsetmistir. Bir katilimci prim 6deme surelerinin
uzunlugundan c¢alisma siiresine yansimasindan bu durumdan mutsuz hissediyorum

seklinde cevap vermistir.



ONERI

Katilimcilar sosyal giivenlik sisteminin olumlu etkilerine vurgu yaparak bu konunun
gelistirilmesi gerektigine ve gelisen toplumlara nazaran daha iyi olunmasi gerektigini

yasa koyucularin 6nemli sorumluluklar iistlendigini savunmuslardir.

Aragtirmact goriisii olarak; toplumlarin ve idarecilerin gérevinin toplumun gelismesi
huzurunu saglamanm yaninda bireylere diisen gorevler de oldugu kanaatidir. Ornegin
yasadig1 toplumun ve gelismelerin farkinda olmak ve egitime acik olmak gibi. Yapilan
olumlu calismalarin farkinda olmak kisinin hem kendisine hem isine katkisidir
diisincesi bireyi olumlu yonde etkilemektedir. Sistemin getirdigi avantajlardan

faydalanmak kiside giiven duygusunu énemli 6l¢iide hissettirdigi gdzlemlenmistir.

Calisanlardaki kaygi daha ¢ok gelecege yonelik ve emeklilik sartlarina bagh
kilindigindan, bu durumdaki atilan adimlarin ve yapilacak ¢alismalarin toplumda huzur
ve giiveni ¢ok etkiledigi saptanmistir. Kendini devlet giivencesinde hisseden calisanin
daha pozitif olarak yasamini devam ettirdigi, isine ailesine ve topluma bakis agisini
gelistirdigi gdézlemlenmistir. Ulkemizde emeklilik sartlarinda c¢alisilan EYT hazirhiklar:
ve uygulamasi ¢alismamiz sirasinda gerceklesmektedir.1999y1l1 ve daha once sigorta
girisi olan ¢alisanlar1 ve emeklilikte yasa takilanlar1 kapsayan uygulama kabul edilmis
olup toplamda bes milyon ¢alisan1 etkileyen diizenlemeye gore 2023 yilinda 2 milyon
250 bin kisi emekli olabilecektir. Kosullar1 yerine getiren vatandaglar siire siniri
olmaksizin bagvurularin1 yapabilecektir. Issizlik sartlar1 ele alindiginda, emeklilik
sartlarina benzer kaygilar olugsa da bununla ilgili ¢alismalarin yapilmasi ¢alisan1 olumlu
yonde etkilemektedir. Bireylerin her ne kadar yasadigi toplum ve ¢evre yapmakta
oldugu isine etki etse de genetik faktorlerin, bliylime seklinin ve aile yapisinin da duygu

diisiince ve bakis agisini biiyiik olctide etkiledigi aragtirmaci tarafindan tespit edilmistir.

Aragtirmaci miilakat gériisme evresinde katilimcilarin hangi pozisyonda olurlarsa olsun
Ozgliven, hassasiyet, nezaket gibi durumlarin egitimin Once ailede basladigi sonra
okulda devam ettigi sonrasinda da kisisel gelisim ve farkindalikla gelisebilecegi

yonuindedir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 durumunda ¢alisanlar yasalarin calisan



korudugundan bahsetmis fakat bu durumun uygulayicilar tarafindan denetlenmesi

gerektigini savunmuslardir.

Aragtirmaci tarafindan gézlemlenen bir diger husus, uygulanan politikalarin, Kurumlari
ve isleyisi caligma yagamina etkilerinin dneminin biyiikligldiir. Toplum ve ¢alisanda
onyargili bakis acisini kirmanin seffaflasma ve liyakatin her kademede uygulanmasi
gerekliligiyle saglanacagi kutuplasmanin olusmamasi gerektigi kanaati gézlemlenmistir.
Calisanlarin i gereklerini yerine getirmeleri ferdi bir sorumluluk iken, c¢alisanin
kendisini iyi ve gilivende hissetme sorumlulugu yasalara ve yoneticilere baglhdir.
Kurumlarin birbirleriyle iliskileri koordinasyon ve isleyis agisindan ¢ok dnemli oldugu

arastirmaci tarafindan gozlemlenmistir.
BULGULAR

Gortismelerde katilimcilarin cinsiyetleri aragtirmaci tarafindan not edilmis olup,
katilimcilara yas, egitim durumu, medeni durum, aylik gelir ¢alistiklar1 departman,
pozisyonlart ve isletmedeki caligma siireleri gibi demografik sorular sorulmustur.
Goriigiilen tiim katilimceilar, Saglik ve otel alaninda yer alan isletmelerde farkli
departmanlarda ve pozisyonlarda c¢aligmaktadir Saglik sektoriindeki 15 katilime1r kamu
hastanesinde , Otel alanindaki 15 katilimc1 turizm alanindaki isletmelerde ¢alismaktadir

Katilimcilara iligkin tanimlayic1 bilgilere Tablo 3’de belirtilmektedir. Grafiklerle

aciklanmaktadir.
Tablo 3
BAKIM AYLIK
KATILI CINSIY MEDENI EGITIM YUKUMLULU ORTALAMA
MCILAR ET YAS DURUM DURUMU POZiSYON GU GELIR
Kamu Hastanesi
K1 Erkek 38 Evli Lisans idari Personel Es 15.000TL
Kamu Hastanesi
K2 Kadin 27 Bekar Lisans Satin alma pers. Yok 7.000TL
Kamu Hast.
K3 Kadin 50 Bekar Lisans Memuru Yok 10.000TI

K4 Erkek 43 Evli Lisans Kamu Aile 15.000TL



K5

K6

K7

K8

K9

K10

K11

K12

K13

K14

K15

o1

02

03

04

05

Erkek

Kadin

Erkek

Erkek

Kadin

Kadin

Kadin

Kadin

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

31

30

28

40

32

44

41

29

43

45

38

56

50

37

54

43

Evli

Evli

Bekar

Evli

Evli

Bekar

Evli

Bekar

Bekar

Evli

Evli

Bekar

Bekar

Bekar

Bekar

Evli

Lisans

Lisans

Y. Lisans

Lisans

Onlisans

Y. Lisans

Lise

Y. Lisans

Y. Lisans

Lisans

Onlisans

Onlisans

Lisans

Lise

Onlisans

Onlisans

Hast.Hemsire

Kamu

Hast.Hemsire

Kamu Hast.

Hemsire

Kamu Hast. Gider
Tahakkuk sor.

Kamu Hast.
Biyomedical
Bir.Sor.

Kamu Hast.Tibbi

Sekreteri

Kamu Hast.Uzman

Hemgire

Kamu Hast. Veri
Gir.Sor.

Kamu hast. Eczaci

Kamu Hast.
Hemsire
Kamu Hast.

Guv.Koordinatori

Kamu Hast

Glv.Mudurd

Otel Yiyecek
Icecek Miid.

Otel Muduri

Otel Satig

Sorumlusu

Otel Sirket
Ortag1

Otel On Biro

Aile

Es

Yok

Aile

Aile

Aile

Aile

Yok

Yok

Aile

Aile

Aile

Yok

Yok

Yok

Aile

10.000TL

11.000TL

10.000TL

10.000TL

11.000TL

14.000TL

10.000

20.000TL

13.000TL

15.000TL

15.000TL

12.000TL

10.000TL

10.000TL

10.000TL

15.000TL



06

o7

08

09

010

011

012

013

014

015

Kadin

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek
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Kadin
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43

38
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40
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37
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Onlisans

Mud.

Otel On
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Otel Muduru

Otel Muhasebe
Madura

Otel Satin Alma
Muadari

Otel Genel
Mdari

Otel Kat

Hizm.Mudard

Otel Teknik
Mdari

Otel Servis
Kaptan

Otel Servisi

Otel Yemekhane

Sorumlusu

Aile

Yok

Aile

Yok

Aile

Aile

Yok

Aile

Yok

Aile

12.000TL

15.000TL

15.000TL

8.000TL

45.000TL

15.000TL

12.000TL

9.000TL

7.000TL

7.000TL



Grafik 1

EGITIM DURUMU igindeki deger sayisi

Lise
20,0%
Lisans
43,3%
Onlisans
23,3%
Y. Lisans
13,3%

Grafikte katilimcilar egitim durumlar1 verilmekte olup %20’sinin Lise %43,3 {inlin
Lisans %23,3’tnin Onlisans ve %13,3 Unin Yiksek Lisans mezunu oldugu

belirtilmistir.



Grafik 2

AYLIK ORTALAMA GELIR-YAS
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Grafikte gosterildigi gibi calisan katilimcilarin maaslar1 10.000TL ve 20.000 TL
Araliginda degisiklik gostermektedir.

Grafik 3

CINSIYET ile ilgili histogram

Kadin
20 9%

Erkek
T01%

Katilimcilarin -~ cinsiyetlerinin =~ %29,9’unun  Kadin, %70,1’inin Erkek oldugu

gbzlemlenmistir.



Grafik 4

BAKIM YUKUMLULUGU icindeki deger sayisi

Es

6,7%

Aile Yok
533% 40,0%

Calisanlarin  bakim yiikiimliliigli grafikte de belirtildigi gibi %40’min  bakim
yikiimliligii bulunmamakta, %>53,3’tniin  Aile, %6,7’sinin Es yiikiimliligii
gosterilmektedir.

Grafik 5

MEDENiI DURUM icindeki deger sayisi




Grafige gore calisan katilimcilarin medeni durumlarmin yiizdelik olarak esit oldugu

gozlemlenmistir. %50’sinin Bekar, %50’sinin evli oldugu gézlemlenmistir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Toplumlar1 toplum yapan, o toplumu olusturan bireylerdir. Bireyleri birey yapan
hususlar ise egitim, insani gelisim ve eylemleridir. Insami giiclii kilan seyin calisma,
ahlak ve 1iy1 bir psikolojik hale sahip olmak oldugu anlayisindan yola ¢ikarsak bu
calismada da anlatildif1 iizere yaratilist geregi insanin cesitli ihtiyaclar1 vardir. Insan
ihtiyaclar1 saglandig 6lgiide huzurlu ve mutludur. Devletlerin gérevi ve sorumluluklar
nasil tartismasiz vatandasina hizmet liretmek ve buna iliskin sosyal sorumluluk ise
vatandasa diisen de kendisini gelistirmek, egitim ve kisisel — sosyal gelisim odakl

olmaktir.

Sosyal giivenlik hakki, {ilke icin yas, cinsiyet, irk inang ayrimi gézetmeksizin higbir
birey bu haktan mahrum birakilamaz. Basta ¢ocuklar, kadinlar ve dezavantajli gruplar
bu hakka sahip olmalidir. Insanm layik oldugu sekilde yasamasi igin, yasam
standardinin artirilmast zorunludur. Kiiresellesme, teknolojik yenilikler, kapitalist
diizenler hayatin daha zor bir hal almasi, saglik giderlerinin giderek pahalilasmasi bazi
gruplar1 sistemin digina itmektedir. Aktif is diinyasinda calisanlarin en biiyiik

sorunlarindan biri de is kazalar1 olarak tespit edilmistir

Is kazalarmin onlenmesi icin pek cok yasal diizenleme yapilmistir .Fakat bu
diizenlemelerin ¢ok basariyya ulasamadigi yapilan istatistiklerden anlagilmaktadir
.Yapilan arastirmalar gostermistir ki isin teknik boyutu kadar g¢alisanlarin diizensiz
davraniglarinin da is kazalarinda ¢ok etkili oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu noktadaki en
onemli kavram guvenlik kualtiradar. Bunu etkileyen sebeplerde egitim diizeyi, algi
dizeyleri, fiziki stres inanclar, duygular yoneticilerin tutum ve davraniglari, glvenlik
iletisimi ve raporlama is kazalarinda ¢ok etkili oldugunu ortaya ¢ikarmustir.(Dursun,

2011).

Ulkelerin gelir diizeylerine gore sosyal giivenlik haklar1 degisime ugramaktadir.
Gelismemis ya da gelismekte olan iilke insanlar1 bu durumdan fazlasiyla olumsuz
etkilenmistir. Egitim seviyesinin yiikselmesi ve artmasi sosyal giivenlik konusunda
insanlarin bilinglenmesini saglamistir. Ko6tii calisma kosullari, emegin karsiligiin

alinmamasi, belli bir yasam standardinin sunulmamasi kiside gelecege olumsuz bir



bakis agis1, kaygi, gog, sorunlu kisilikleri, mutsuz, kavgaci, hosgoriisiiz bozulan toplum
yapilarin1 beraberinde getirmistir. Bu durumu degistirecek olan bireyden topluma
,calisma ortamindan kurumlara motivasyon ,vizyon ,bakis agis1 farkindaligr saglamak

egitim ve gelisim odakli olmaktir.

Gelismis iilkelerin sistemlerine bakildiginda ise bu durumu giizellestiren Sosyal
gvenlik sistemi icerisindeki sosyal hizmet ve sosyal yardim uygulamalar1 bireylerde
olumlu etkilere yol agmistir. Toplumu giivende hissetme iyi olma haline doniistiirdiigii
gbzlemlenmistir. Sosyal biitlinlesmeyi beraberinde getiren sosyal givenlik sistemi
,bireyin gelecegiyle ilgili karar vermesini, huzur ortamini da sosyal hizmet destegiyle

saglamaktadir.

Ihtiyaglar, motivasyonel siireclerin baslangic noktasi oldugu diisiiniiliirse fizyolojik
ithtiyaglar insanin genetik yapisiyla baglantili oldugu Psiko sosyal ihtiyaclar ise kisiden
kisiye degisen ,toplumdan topluma degisen ihtiyaclardir .Her durumda motivasyonel

davranisin kaynagi ihtiyagtir.(Karapinar,2008).

Calisanda en etkili faktoriin ihtiya¢ oldugundan yola ¢ikilirsa bu durumu etkileyen
ikinci faktorinde kamusal alan ve 06zel sektér oldugu gozlemlenmistir. Kamuda
calisanlarin kendini devlet giivencesinde hissettigi ,0zel sektorde ¢alisanin ise sartlar ne
kadar iyi olursa olsun gelecege kaygiyla bakma durumu psikolojik olarak tespit
edilmistir. Sosyal giivenlik sisteminin Saglik uygulamalarin1 esas almasi, c¢alisani ve

yakinlarini koruma altina alma stratejisi de yine ¢alisani olumlu yonde etkilemektedir.

Finansal acidan siirdiiriilebilmesi, sagladigi haklar bakimindan adil, esit ve etkin olmasi
sosyal giivenlik agisindan énemli bir sorumluluktur. Yasanan sikintilar tam anlamiyla
giderilememis olsa dahi azimsanamayacak derecede Onemli gelismeler iilkemiz

acisindan yasanmaktadir.

Son olarak Alici’nn derledigi ‘Hayata Yon Veren Oykiiler’ isimli eserinde su sdzler
gecer : “Diinyadaki insanlarin en huzurlusu, en az bencil olani ve paylagsanidir. Cok
kotii  bir hastalig1 bertaraf etmeye calisan bilim insani, cehaletle savasan 6gretmen,
baris i¢in ¢alisan devlet adami, hak ve adaletle miicadele eden hukukgu, ¢ocuklarini
ahlaki degerlerden yoksun birakmayan anne babadir. Amaci ugrunda dogruluktan

sasmayan bir kisi, derin bir mutluluga kavusur.” (Alici, 2004, 5.246)



EK1

SOSYAL GUVENLIK VE PSIKOLOJISINE ILISKIN SORULAR FORMU
Psikolojik Etkiler ve psikolog Goriismesi:

1.Sosyal Guvenlik sisteminin insan psikolojisine mevcut sistemden yola ¢ikarak olumlu

ve olumsuz etkilerini anlatir misiniz?
2. Tiirkiye’deki sistemle ilgili soylemek istedikleriniz nelerdir?
3.Sosyal Giivenlik agisindan bakildiginda ruhsal boyut ne durumdadir?

4. Bu noktada psikologa dahi gitmekten imtina eden bir toplum i¢in ne gibi yaptirimlar

getirilebilir?

Sosyal Giivenlik Uzman ile Miilakat:

1. Tiirkiye’deki Sosyal Giivenlik Sisteminden isleyisten bahseder misiniz?
2.Son yillardaki olumlu ¢alismalart nasil degerlendiriyorsunuz?
3.Gozlemlediginiz psikolojik etkiler nelerdir?

4.Peki bu mesele bazinda, sosyal devlet olmay1 basaran iilkelere goz atilirsa sorumluluk
bilincinde azalma, sirtin1 devlete dayama, tembellik diisiincesinde olan tiketim

toplumlarma ne diyorsunuz?



EK 2
DERINLEMESINE MULAKAT
1. Kendinizden kisaca bahseder misiniz? (Yas, medeni durum, egitim durumu, meslek)

2. Sosyal giivenlik sisteminin size psikolojik etkileri oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Varsa nelerdir?(Olumlu/olumsuz)
3.Sosyal giivenlik sistemi olmasaydi sizce isinize etkileri ne olurdu?

4. Calistiginiz sektor icin sosyal giivenlik sisteminin olanaklarmi degerlendirir misiniz?

(katkilar-yetersizlikler)

5. Ulkemizi diger iilkelerin sosyal giivenlik sistemiyle kiyaslandiginda sektdriiniiz

acisindan yeterli buluyor musunuz?

6. Sektoriiniizii goz Oniine aldiginizda, sosyal giivenlik sisteminin ¢alisani koruma altina

alma stratejisini nasil degerlendiriyorsunuz?

7. Sosyal giivenlik sistemini diisiindiigliniizde sosyal giivenlik reformunu nasil

degerlendiriyorsunuz? Gerileme/ilerleme

8. Sosyal giivenlik sistemi agisindan baktiginizda, emekli olacaginiz donemi goz oniine

aldigimizda giivence altinda (maddi-manevi) olacaginizi diisiiniiyor musunuz?

9. Ortalama bir insan émri ele alindiginda bunun ¢ok biiyiikk bir kisminin g¢alisarak

gecmesi hakkinda ne diisiinliyorsunuz?

10. Yapmakta oldugunuz sosyal giivenlik sistemi ve uygulamalarim1 diistindiigiiniizde

isinizi/mesleginizi ilerleyen yillarda da yapmay1 diisiinlir miistintiz?



11. Sosyal guvenlik sistemine gore engelli c¢alisanlara yonelik yapilan

uygulamalari/politikalar1 yeterli goériiyor musunuz?

12.Sektoriinilizii sosyal sigorta agisindan degerlendirdiginizde is kazalari ve meslek

hastaliklar1 sigortalar1 hakkinda ne diislinliyorsunuz?

13.Sektoriinuz agisindan genel olarak degerlendirdiginizde, saglanan sosyal yardimlar

hakkinda ne diisiinliyorsunuz?

14. Sektoriinliz acisindan genel olarak degerlendirdiginizde, sosyal bakim

uygulamalarini nasil degerlendirirsiniz?
15. Sektoriiniiz agisindan igsizlik sigortasi sartlarini nasil degerlendirirsiniz?

16.Sosyal giivenlik sisteminin is giivencesi ve is giivencesizligi ile iliskisi hakkindaki

diisiinceleriniz nelerdir?
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	İnsanların gelirlerinden bağımsız olarak sosyal, doğal ve hayati tehlikeler karşısında toplum huzurunu ve refahını bozan durumlara karşı bireyleri koruma altına alan sistem, sosyal güvenlik sistemidir. Bu koruma alanları meslek hastalığı, iş göremezl...
	Çok eski dönemlerden beri insanlar; mutlu olma, hayattan zevk alma ve kendini iyi hissetmeye ilişkin arzulara sahiptir. Yirminci yüzyılın ikinci yarısı itibarı ile bu   meselelere dair araştırmalar yapılarak sistemin temellerini oluşturacak birçok ça...
	Araştırmacılar bu çerçevede sağlıklı bireylerin üzerinde ruhsal açıdan çalışmalar yapmış ve bu çalışmalarda dikkat edilen husus, bireylerin yaşamındaki değerler olgusu olmuştur. Bireylerin hayatı daha değerli, anlamlı kıldığına dair etkenlerin detayl...
	Demokratik bir düzende, insan hakları devlet hukukundan önce gelir ve bağımsızdır. İnsan haklarının korunması huzur ve barış ortamını sağlarken, insanoğlunun da güven duygusunun temellerini atmaktadır. Bu bağlamda bireyler yıllar boyunca hakları için ...
	Son yıllarda sosyal güvenlik alanında önemli gelişmeler kaydedilmiştir. Çalışanı koruma altına alma stratejisi, sosyal bakım ve yardımlar, işsizlik güvencesi, emeklilik şartları iyileştirilmiştir. Yapılan iyileştirmelerin çalışan psikolojisi üzerinde ...
	Bu kapsamda çalışma belirli kısımlara ayrılarak detaylı inceleme yapılacaktır. Girişten sonra Kavramsal Çerçeve içerisinde genelden özele doğru açıklamalarla konu detaylandırılacak devamında Sosyal Güvenlik kavramı tanımı üzerinde durulacaktır. Sistem...
	Sosyal Güvenlik sisteminin tanımı, tarihçesi, psikolojik boyutları ele alınarak Maslow’un ihtiyaçlar hiyerarşisiyle bütünleştirilecek konuya ilişkin psikolojik ve fizyolojik etkileri anlatılacaktır.
	Alanında uzman kişilerle yapılandırılmış mülakatta sosyal güvenlik sisteminin gelişmeleri ve sistemin çalışan üzerindeki psikolojik etkileri üzerinde durulacaktır. Sağlık ve otel çalışanlarıyla derinlemesine mülakat yapılacak bu çalışmada birbirinden ...
	Derinlemesine mülakat sonuçlarından ortak bulgular çıkarılacak ve bu kapsamdaki görüşler analiz edilecektir. Sonuçları anlamlandırma ve sosyoekonomik düzeylerini belirlemek için veriler grafiklerle desteklenecektir.
	Tüm bu çalışma kapsamında sosyal güvenlik sisteminin amaçları, tarihsel gelişimi, öncü olan sistemler, çalışan ve çalıştıran üzerindeki psikolojik etkiler analiz edilip sonuç kısmında yorumlanacaktır.
	KAVRAMSAL ÇERÇEVE
	Sosyal Güvenliğin Özelliği, ‘’Sosyal korumayı gündeme taşımasıyla beraber, güvenliğin kapsamı dışındaki kişileri ve riskleri de kapsayan geniş bir kavramdır. Sosyal koruma ise universal yardımların muhtaçlık şartına bağlı kısmını içerir, karşıtlık şa...
	İşçi ve işveren arasındaki prim esasına dayalı parasal transferleri kapsayan sosyal sigorta ve sosyal yardım programlarını içerir. Kapsadığı durumlar çok geniş olmakla beraber analık, yaşlılık, hastalık, iş göremezlik gibi çeşitli olumlu ve olumsuz o...
	Sosyal güvenlik sistemlerinin varoluş sebebi bireylerin kazançlarını ve çalışma yeteneklerini etkileyen risklere karşı bireyleri korumak ve bu tür risklerin zararlarını telafi etmeye çalışmaktır (Süngü, 2007).
	İnsanlar, geleceklerine daima güvenle bakmak isterler. Bu gereksinim tarihten günümüze önemli bir yer tutmaktadır. Bu amaçla karşılaşabilecekleri bazı riskleri önlemeye çalışmışlardır. Önleyemedikleri dolayısıyla karşılaştıkları risklerin zararlı son...
	Bireysel veya toplu olarak önlemler almaya çalışılmıştır. Bu önlemler ilk çağlarda sistemli bir yapıdan uzak bir biçimde ve bireysel ölçülerde yürütülmüştür. Ancak zamanla ‘’Sosyal devlet’’ olgusunun çıkmasıyla birlikte, bu önlemler sosyal güvenlik a...
	Geniş anlamda ele alındığında sosyal güvenlik; bireylere gelir güvencesi ve tıbbi  yardım sağlama amacı güden kurumlar, ölçütler, haklar ve yükümlülükler bütünü olarak  tanımlanabilir (Ulutürk, Dane, 2009) Bu çalışmadaki araştırma nitel özelliklere s...
	Bu yöntemdeki amaç, Otel ve sağlık çalışanı olan katılımcıların SGK sistemiyle ilgili düşüncelerini ve analizini yapıp çıkan sonucu değerlendirmek olacaktır. Sanayi Devrimi ile birlikte yoğun iş ortamı, artan işçi sayısı çalışma kavramını başkalaştırm...
	Bireyler yaptıkları işlerden ekonomik, psikolojik, sosyal ve kültürel açıdan etkilenirler. Bu etkilerin olumlu sonuçlar doğurması kişilerde doyum sağlar. Çalışma sürelerinin insan ömründeki uzunluğu ele alındığında bireylerin tatmin olması oldukça ön...
	Çalışma şartları ve zaman kavramı da iş tatmini ve ruhsal boyutu önemli ölçüde etkilemektedir. Toplumsal güvenlik sağlanırken bu esaslarda göz önünde bulundurulmalıdır. Demografik değişimler ölüm ve doğum oranlarının ülkeden ülkeye farklılık gösterme...
	İşletmelerde kritik öneme sahip insan kaynağı faktörü mutlaka yönetim tarafından motive edilmesi ve desteklenmesi gereken önemli bir unsurdur. Motivasyon kişinin davranışlarıyla yakından ilişkili bir kavramdır. Motivasyonun oluşmasında psikolojik eyle...
	1.SOSYAL GÜVENLİK KAVRAMI BOYUTLARI
	1.1.Sosyal Güvenlik Sistemi Kavramı
	Sosyal Güvenlik çok çeşitlilik içeren bir kavramdır.  Sosyal güvenlik tanımı bir ülkede yaşayan insanların hem içinde bulunduğu durumu, hem de geleceğini güvence altına almayı amaçlamaktadır. Amaç sadece insanın değil toplumun güvencesini de sağlamakt...
	Sosyal Güvenliğin gelişmesine yol açan en büyük sebep risk faktörüdür. Bunları sıralamak gerekirse ilk sırada; fiziksel riskler örneğin;  hastalık, kaza, ölüm, yaşlılık, malullük vb. gelirken ikinci sırada ise işsizlik tehlikesi gelir. Giderlerin artm...
	.Sosyal güvenlik kavramı sosyal güvenlik yardımları ve sosyal adalet ilkeleriyle normatif bir sistemdir. Özellikle Avrupa ülkelerinde giderek daha fazla sorgulanan, sosyo ekonomik değişiklikler, mali uygulanabilirlik, eşitlik, yeterlilik, kamu bütçele...
	Sosyal güvenlik sosyal sigorta kapsamında emek tarafından kazanılmış olanın sermayeye dönüşmesidir. Sosyal güvenliğin, üretim sürecine dahil olması emek maliyeti ile gerçekleşmektedir. Ardından üretim, dolaşım ve bölüşüm devamında tüketimle ilişkili o...
	Büyüyen bir ekonomi ve aktif işgücü piyasasında ekonomik kalkınma için Sosyal güvenlik önemli bir araçtır. İşletmeler için maliyet gibi görülürken, çalışanlar yakınları ve toplum için  yaşamsal destek ve yatırım olarak önemini korumaktadır.
	Sosyal dayanışmanın temeli içerisinde önemli yer tutmaktadır. Aynı zamanda ülkelerin ve toplumların gelişmişlik düzeylerinin önemli bir göstergesidir. Sosyal güvenlik tarihten günümüze, çağdaş devlet anlayışının vazgeçilmez unsurları arasındadır.(Yılm...
	Sosyal güvenlik, insan yaşamında doğumdan ölüme kadar, hatta ölümden sonraki süreci de içerisine alan, ilkeleri arasında kar amacı gütmeyen, bütün sosyal riskleri kapsayan, zorunlu ve prim esaslı olan devlet garantisi altındaki bir haktır.
	2.2.1. Ahilik
	Osmanlı devletinin yaşadığı asırlarda, bu toplumları etkisi altına alan; iş hayatı, üretim, tüketim, satış ve sivil toplum kuruluşları yanında toplum pek çok yönü ile tasavvufun etkisindedir. Osmanlı toplum ve yönetim düzeninde geçerli olan kanunlarla...
	2.2.2. Maslow İhtiyaçlar Hiyerarşisi
	Maslow’un İhtiyaçlar hiyerarşisi teorisinin (1943) ilk basamağı temel ihtiyaçlarımızdır. Bunlar yeme, içme, uyuma ve barınma gibi fiziksel ihtiyaçlardır. Bundan sonraki basamak ise güvenlik ihtiyacıdır. Bireyin güvende olma, zarar göreceği durumlarda...
	Maslow’a göre ihtiyaçların önemli özellikleri vardır. Bunlar örneğin gıda ihtiyacı tüm canlılarda ön plandaki ihtiyaçtır. Sevgi ihtiyacı canlıların bazılarında daha ön plandadır. Fakat kendini gerçekleştirme ihtiyacı insan organizmasına özgü bir ihtiy...
	Yine Maslow’un yaptığı araştırmada kendisini gerçekleştiren insanın doğaya ve çevreye uyumunun ve olayları algılayış biçiminin daha gerçekçi olduğu ortaya çıkmıştır. Bu insanın davranışlarının sade ve doğal olduğu, problem çözme merkezli, güçlü irade ...
	2.2.3. Alderfer’in  Varoluş Erg Kuramı Ve Geliştirilen Diğer Kuramlar
	Alderfer insanların genel olarak üç ana ihtiyacından bahsetmektedir. Bu ihtiyaçları Maslow’un ihtiyaçlar hiyerarşisine katkı olarak sunmaktadır.
	(Existence) Varolma ihtiyaçları: Çalışma hayatında iş ve emek karşılığında elde edilen maddi karşılıkları tanımlar. İnsanların fiziksel ve güvenlik ihtiyaçlarına karşılık gelmektedir.
	(Relatedness) İlişki kurma ihtiyacı: Bireylerin sosyal ihtiyaçlarını açıklar. İnsanların iletişim içinde olması gerektiğini savunur. Çalışma hayatında iş arkadaşlığının ve etkileşimin önemini vurgular.
	(Growth) Gelişme ihtiyacı: İş yaşam dengesinde hedef ve amaca ulaşmaya karşılık gelmektedir. Hedef ve başarının, bireyin çevresi ve kendisi üzerindeki olumlu etkilerini arttıran ihtiyaçtır. İş yaşamındaki başarı ve gelişimi amaç edinmiş ihtiyaç türüdür.
	Alderfer’in kuramında Varolma, ilişki kurma ve gelişme ihtiyaçları karşılanmadığında, çalışanlar alt seviyedeki ihtiyaçlara yönelmekte olup amaçlarını değiştirebilmektedirler.
	Bu üç ihtiyaç karşılandığı takdirde çalışanların motivasyonu ve iş tatmini olumlu yönde artmaktadır.(Cansız,2019).
	Maslow ihtiyaçlar hiyerarşisi ve Erg Varoluş yaklaşımından başka MC cleland’ın Başarı güdüsü Teorisi: Çalışanların güç elde etmek ve başarmak için ilişki kurma ihtiyacından bahsetmektedir.
	Vroom’un Beklenti teorisi: Çalışanların ödül ihtiyacından dolayı gerçekleştirdikleri performanstan bahseder. Burada iki faktör ortaya çıkmaktadır. Birincisi çalışanların ödülü arzulama derecesi, ikincisi gerçekleştirilen performanstan dolayı ödüllendi...
	Eşitlik Teorisi:  J.STACY Adams tarafından ortaya atılmıştır. Kişinin gayreti ve elde ettiği sonuç ile aynı işyerindeki çalışanların sarf ettiği başarı ve elde ettiği sonuçların karşılaştırılması yöntemidir.( https://www.bmij.org/index.php/1/article/v...
	(K1)-Kesinlikle gerileme olduğunu düşünmüyorum ilerleme var. vatandaş açısından ilerleme olduğunu düşünüyorum yalnız bir yandan ilerleme varken özellikle üçüncü basamak sağlık hizmetlerinde harcanan meblağların Sosyal Güvenlik Kurumlarında ciddi açıkl...
	(K2)-Önceki dönemlere bakıldığında çok yol kat ettiğini düşünüyorum. Daha önce de belirttiğim gibi, kanser ve lösemi hastalığında gelişmeler yapılabilir.
	(K3)-Daha güzel şeyler olabileceğini şuan yetersizlikler olduğunu düşünüyorum. Tabi son yıllardaki ilerlemeleri göz ardı etmiyorum.
	Tablo 2’nin İçerik Analizi ile İncelenmesi
	“Çalıştığınız sektör için sosyal güvenlik sisteminin olanaklarını değerlendirir misiniz? (katkılar-yetersizlikler)” bu soruya cevap olarak,  devlet hastanesi sağlık çalışanları genel olarak ücret ve kadro güvencesinde olduklarını daha geliştirilebilir...
	Beşinci soru olan “Ülkemizi diğer ülkelerin sosyal güvenlik sistemiyle kıyaslandığında sektörünüz açısından yeterli buluyor musunuz?” sorusuna sağlık çalışanları koruyucu önlemlerin artırılması gerektiğini bazılarının yeterli bazılarının da yetersiz o...
	“Sektörünüzü göz önüne aldığınızda, sosyal güvenlik sisteminin çalışanı koruma altına alma stratejisini nasıl değerlendiriyorsunuz?” şeklindeki altıncı soruya (K1) kadro farkı gözetmeksizin çalışanların tek çatı altında toplanması gerektiğini belirtmi...
	Yedinci soruda sosyal güvenlik sistemi ile ilgili yapılan reformları değerlendirmeleri istenildiğinde katılımcılar, olumlu gelişmeler yaşandığını fakat siyasetin sosyal güvenlik alanında bu kadar etkin olmaması gerektiğini söylemiştir. Sosyal güvenlik...
	(O1) bir otel çalışanı olarak bu konuda devletin yapabileceği bazı yeniliklerden söz etmiştir. Bu öneri, yaşlı ya da imkanı olmayan insanların sosyal güvenlik sistemindeki gelişmelerden ve fırsatlardan haberdar olmalarını sağlayan bir televizyon kanal...
	Sekizinci soruda emekli olunca maddi veya manevi güven olarak ne durumda olunacağı sorulmuş ve büyük çoğunluk olumsuz cevaplar vermiştir. Özellikle emekli maaşlarının yetersiz olması henüz emekli olmamış çalışanı bile kaygılandırdığı, emeklilik yaşını...
	“Ortalama bir insan ömrü ele alındığında bunun çok büyük bir kısmının çalışarak geçmesi hakkında ne düşünüyorsunuz?” sorusuna yukarıdaki anahtar kelimelerden de anlaşıldığı gibi bazı katılımcılar bu süreyi normal bulsa da büyük oranda çalışma  ve eme...
	“(O5)-Bu durum insanların beklentisine eğitim durumlarına göre değişir neye göre konumlara göre değişir. Örneğin patronsa bakış açısı önemli tabi ben çalışmayı seviyorum ama başkası sevmez . insanlar sevmez tabi insanlar dünyaya geldi niçin geldi bu ...
	Toplumları toplum yapan, o toplumu oluşturan bireylerdir. Bireyleri birey yapan hususlar ise eğitim, insani gelişim ve eylemleridir.  İnsanı güçlü kılan şeyin çalışma, ahlak ve iyi bir psikolojik hale sahip olmak olduğu anlayışından yola çıkarsak bu ...
	Sosyal güvenlik hakkı, ülke için yaş, cinsiyet, ırk inanç ayrımı gözetmeksizin hiçbir birey bu haktan mahrum bırakılamaz. Başta çocuklar, kadınlar ve dezavantajlı gruplar bu hakka sahip olmalıdır. İnsanın layık olduğu şekilde yaşaması için, yaşam sta...
	İş kazalarının önlenmesi için pek çok yasal düzenleme yapılmıştır .Fakat bu düzenlemelerin çok başarıya ulaşamadığı yapılan istatistiklerden anlaşılmaktadır .Yapılan araştırmalar göstermiştir ki işin teknik boyutu kadar çalışanların düzensiz davranış...
	Ülkelerin gelir düzeylerine göre sosyal güvenlik hakları değişime uğramaktadır. Gelişmemiş ya da gelişmekte olan ülke insanları bu durumdan fazlasıyla olumsuz etkilenmiştir. Eğitim seviyesinin yükselmesi ve artması sosyal güvenlik konusunda insanları...
	Gelişmiş ülkelerin sistemlerine bakıldığında ise bu durumu güzelleştiren Sosyal güvenlik sistemi içerisindeki sosyal hizmet ve sosyal yardım uygulamaları bireylerde olumlu etkilere yol açmıştır. Toplumu güvende hissetme iyi olma haline dönüştürdüğü g...
	İhtiyaçlar, motivasyonel süreçlerin başlangıç noktası olduğu düşünülürse fizyolojik ihtiyaçlar insanın genetik yapısıyla bağlantılı olduğu Psiko sosyal ihtiyaçlar ise kişiden kişiye değişen ,toplumdan topluma değişen ihtiyaçlardır .Her durumda motivas...
	Çalışanda en etkili faktörün ihtiyaç olduğundan yola çıkılırsa bu durumu etkileyen ikinci faktöründe kamusal alan ve özel sektör olduğu gözlemlenmiştir. Kamuda çalışanların kendini devlet güvencesinde hissettiği ,özel sektörde çalışanın ise şartlar n...
	Finansal açıdan sürdürülebilmesi, sağladığı haklar bakımından adil, eşit ve etkin olması sosyal güvenlik açısından önemli bir sorumluluktur. Yaşanan sıkıntılar tam anlamıyla giderilememiş olsa dahi azımsanamayacak derecede önemli gelişmeler ülkemiz aç...
	Son olarak Alıcı’nn derlediği ‘Hayata Yön Veren Öyküler’ isimli eserinde şu sözler geçer : “Dünyadaki  insanların en huzurlusu,  en az bencil olanı ve paylaşanıdır.  Çok kötü  bir hastalığı bertaraf  etmeye çalışan bilim insanı, cehaletle savaşan  öğr...
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