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ETiK BEYAN SAYFASI

Hazirlamis oldugum tez 6zgiin bir calisma olup YOK ve Istanbul Ticaret
Universitesi Lisansiistii Y&netmeliklerine uygun olarak hazirlanmistir. Ayrica, bu
calismay1 yaparken bilimsel etik kurallarina tamamiyla uydugumu; yararlandigim tiim
kaynaklar1 gosterdigimi ve hi¢bir kaynaktan yaptigim ayrintili alint1 olmadigini beyan
ederim. Bu tezin ihtiva ettigi tiim hususlar sahsi goriisiim olup Istanbul Ticaret

Universitesi’nin resmi goriisiinii yansitmamaktadir.

Turan Yigit

ii



OZET

Kurumsallagmanin orgiitlerdeki mesrulugu, siirekliligi, degisimi ve gelisimi sagladigi
orglit kuramcilar tarafindan uzlasilmis bir konudur. Aile isletmelerindeki degisen
yonetim yapisi, kurulan ortakliklar, karar vericilerin degerleri, isletmenin biliylimesi
veya yasanan g¢atismalar kurumsallagsma ihtiyacini gerektirmektedir. Bu ¢alismanin
amaci aile isletmelerinde kurumsallasma diizeyinin rekabet giiciine olan etkilerini
incelemektir. Bu kapsamda aile isletmeleri, kurumsallasma ve rekabet giicii lizerine
alan yazin bilgisi sunulmustur. Istanbul’da aile isletmelerinden elde edilen veriler
SPSS V.26 ve AMOS 24 programlart kullanilarak analiz edilmistir. Calisma
sonuglarina gore, kurumsallasmanin boyutlarindan olan; isletme anayasasi, hesap
verebilirlik, profesyonellesme, formal 6rgiit yapisi, stratejik planlama siireci, yonetim
anlayis1 ve yonetime katilma, karar alma sekli ve etkin bir iletisim sisteminin
bulunmasi aile isletmelerinde rekabet giici iizerinde olumlu yonde etkilerde

bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Aile Isletmeleri, Kurumsallasma, Rekabet Giicii.
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ABSTRACT

It is a subject agreed upon by organization theorists that institutionalization provides
legitimacy, continuity, change and development in organizations. The changing
management structure in family businesses, partnerships established, values of
decision makers, growth of the business or conflicts experienced necessitated the need
for institutionalization. The aim of this study is to examine the effects of the level of
institutionalization on the competitive power of family businesses. In this context,
literature on family businesses, institutionalization and competitive power is
presented. Data obtained from family businesses in Istanbul were analyzed using SPSS
V.26 and AMOS 24 programs. According to the results of the study, the dimensions
of institutionalization such as  business  constitution,  accountability,
professionalization, formal organizational structure, strategic planning process,
management approach and participation in management, decision making method, and
the existence of an effective communication system have positive effects on the

competitiveness force in family businesses.

Keywords: Family Businesses, Institutionalization, Competitiveness Force.
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GIRIS

Aile, toplumsal hayatin en kiigiik birimi olarak goriilmektedir. Birgok sosyal,
psikolojik ve ekonomik 6zellik aileyi olusturan temel unsurlardir (Senol, 2020: 43-44).
Aile, gesitli kararlarin alindigr “toplumsal sistem”dir (Besirli, 2020: 62). Bu temel
unsurlardan olusan ozellikler ve Kararlar, aile iliskilerini ve aile kiltirini de

yanistmaktadir.

Isletmeler, kit kaynaklar1 kullanarak iiretim siireglerine koyan, tiiketicilerin ihtiyacini
karsilayan ve diger isletmeler ile rekabet halinde olan, rasyonel ve verimli ¢alismasi
gereken “sosyal sistem”lerdir (Basaran Alagdz, 2008; Karahan, 2009; Ozkaya, 2010).
Bahsedilen iki sistemde alinan kararlar, farkli temellere ve operasyonel ozelliklere
sahiptir ve birbirlerinin amaglarindan, hedeflerinden, dengelerinden ve ig

iliskilerinden etkilenebilmektedir.

Bahsedilen iki kavramin bir araya gelmesinden olusan aile isletmeleri hem aile
baglarin1 hem de isletme 6zelliklerini barindiran bir yapiya sahiptir. Son yillardaki
rakamlara genel olarak bakildiginda, aile isletmelerinin diinya ekonomisinin %85’ini
olusturdugu (Gonliigiir Dogan, 2023: 8), Fortune 500 verilerine gore diinya ¢apinda
en biiyiik ve basarili olan isletmelerin %40’ 1n1n aile isletmelerinden olustugu ileri
stirilmektedir. Bu verilere gore, aile isletmelerinin yonetimsel agidan incelenmesi
onemli goriilmektedir (Cetinkaya vd., 2017: 120). Aile isletmeleri, incelenmeye deger
benzersiz bir alan1 temsil etmektedir. Aile isletmeleri diinyadaki isletmelerin
cogunlugunu temsil etmektedir (Astrachan ve Shanker, 2003). Aile isletmelerinin de
katki sagladigi istthdam siireci, ¢ogu iilke ekonomisine katki saglamakta ve
topluluklarin gelisimini desteklemektedir (Heck ve Stafford, 2001; Neubauer ve Lank,
1998). Tek aile tarafindan kontrol edilen (Becht ve Mayer, 2001; Goetzmann ve Koll,
2003; Morck ve Nakamura, 2003) aile isletmeleri {izerine, tanimlar genel olarak
miilkiyet agisindan ele alinirken; aile isletmelerini diger isletmelerden farkli kilan, aile
igindeki aile miilkiyeti etkisidir (Brundin vd., 2014) ve aile isletmesi ailenin katilimu,
kiltiirii ve etkilesimlerini de yansitmaktadir. Bu anlamda aile isletmeleri benzersizdir;

¢linkii yalnizca tipik is sorunlariyla ile ilgilenmemekte, ayn1 zamanda “karmasik bir



takim sosyal ve duygusal iliskiler” (Fletcher, 2002: 4) a¢isindan da farkli alanlari

yansitmaktadir.

Aile isletmeleri iilke ekonomisinde ¢ok Onemli rol oynamaktadir. Aile isletmeleri,
diinya ekonomisinde en yaygin organizasyon bi¢imi (Rovelli vd., 2022: 1) olarak
goriilmektedir. Ulkemizdeki isletmelerin yaklasik %96’sinin da aile isletmelerinden
olustugu ileri siiriilmektedir (Inan, 2021: 47). Aile isletmelerinin, bu nedenle iilke
ekonomisinden etkilenme ve iilke ekonomisini etkileme giicline sahip oldugu

sOylenebilir.

Aile igletmesinin kurucusu, aile tiyesidir. Aile {iyelerinin de bulunmasi sebebiyle bir
aile isletmesinin sosyal ve davranigsal yonleri, ekonomik yonleri kadar onemli
goriilmektedir. Aile iliskileri, aile iiyelerinin egitim diizeyi, aile degerleri gibi cesitli
faktorler hem isi hem de aileyi etkileyebilmektedir. Aile tiyelerinin sahip olduklari
yasamlari, idealleri, yetenekleri, deger yargilari, is hayati, kariyer hedefleri, kisisel
gelisim becerileri gibi farkli 6zellikleri bulunmaktadir. Bu sebeple, aile isletmelerinde
calisanlar ve yoneticiler arasinda aile iiyeleri bulundugundan ¢esitli farkliliklar1 kabul

etmeleri 6nemlidir (Akga, 2010: 1).

Uzun ugraslar ve zorluklardan sonra kurulan aile isletmelerinin ayakta kalabilmesi i¢in
dogru bir planlama yapilmasi gerekir. Her toplumun ve isletmenin kendine 6zgii
kiltlirii ve degerleri oldugu gibi, her ailenin de kendine 6zgii bir kiiltiiri ve degerleri
bulunmaktadir. Bir aile isletmesi, yalnizca isletmenin kiiltiirel 6zelliklerini degil, ayni
zamanda ailenin kiiltiirel 6zelliklerini de tasimaktadir. Genellikle aile miilkiinii ve
biitlinliigiinii korumak i¢in kurulan aile isletmeleri, aile degerlerinden ve inanglarindan
etkilenir (Uysal, 2014: 5). Boylece, aile degerleri ve isletme degerleri paralel hale
gelmektedir.

Bu ¢aligmada aile isletmelerinin kurumsallagsma diizeyi boyutlarinin, rekabet giiciine
olan etkilerinin arastirmasi amaglanmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde aile
isletmeleri ve kurumsallasma kavramlar1 incelenmektedir. Kurumsallagma
kavraminin, 6zellikle aile isletmeleri dahilinde incelenmesine 6zen gosterilmektedir.
Aile isletmeleri hakkinda genel bilgi verilerek, sonrasinda kurumsallagsma kavrami
hakkinda alan yazin aragtirmasi yapilmaktadir. Ardindan, aile isletmelerinde

kurumsallagsma, kurumsal yonetim ilkeleri, kurumsallagma yapisi ve yasanan sorunlar,



kurumsallasma diizeyinin boyutlarindan bahsedilmektedir. Caligmanin ikinci
boliimiinde rekabet giicli kavrami ele alinmaktadir. Rekabet giicli kavrami sektor ve
firma diizeyinde ele alinmaktadir. Calismanin ti¢iincii béliimiinde ise arastirma kismi
yer almaktadir. Belirtilen boliimde, aile isletmelerinden toplanan verilerin analizleri
ve bulgular yer almaktadir. Ve bahsedilen boliimde, arastirma hipotezleri test

edilmekte ve sonuglar yorumlanmaktadir.



1. AILE iISLETMELERI VE KURUMSALLASMA KAVRAMI

1.1. Aile isletmeleri Kavram

Cox igin aile isletmeleri; kan, evlilik veya dmiir boyu baglilikla insanlarin birbirleriyle
iliski kurmasi olarak goriilebilir (Ates, 2005: 2). Isletmenin gesitli kavramlar ve alanlar
acgisindan bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Bu boliimde isletme, aile isletmeleri kavrami
baglaminda ele alinmaktadir. Craig’e gore aile ve is kavramlari etkilesim igindedir.
Bir aile isletmesi, karmasik bir kavramdir. Aile isletmeleri, iki kavramin birlesiminden
dogan bir isletme oldugundan, bu etkilesimin hem olumlu hem de olumsuz yanlari
olabilir. Bu sebeple, aile isletmelerinde sadece aileyi veya sadece isletmeyi 6n plana
¢ikarmak dogru olmamakla birlikte iki kavrami da dengelemek onemlidir (akt. Akga,
2010: 5). Aile isletmelerindeki sahiplik yapisinin ve kurucunun veya patronun
isletmeye dair bakis agis1 ve beklentileri goz onilinde bulundurulmali, organizasyon ve

yonetim yapisi bu sekilde incelenmelidir (Aslan, 2021: 4).

Alan yazinda; aile isletmelerine yonelik farkli tanimlara rastlamak miimkiindiir. Aile
isletmelerinin bir sistem olarak arastirilmasinin, 1960’11 ve 1970’li yillarda basladig
belirtilmektedir (Inan, 2021: 64). Aile isletmelerine yonelik ilk tanimlardan birinin
Robert G. Donnelley (1964) tarafindan “Bir ailenin en az iki kusagiyla yakindan
ozdeslesmis olmasi ve bu bagin sirket politikast ile ailenin ¢ikarlar:t ve hedefleri
tizerinde karsilikly etkiye sahip olmasi” olarak yapildig1 belirtilmektedir (akt.
Hernandez-Linares, vd., 2018).

Aile isletmeleri; “girisimci bir ya da daha fazla aile iiyesi tarafindan kurulan, ailenin
kiiltiiriiniin zaman igerisinde isletmenin tiim unsurlarinda etkisini gosterdigi, aile
iiyelerinin yonetimde farkli gérevierde bulundugu yapilardir” (Oz Aktepe, 2021: 87).
Farkli bir tanima gore; aile isletmeleri, birden fazla nesilden gelen birden fazla aile

tiyesinin kontroliinde yonetilen isletme olarak belirtilmektedir (Kraiczy, 2013: 7).

Aile isletmeleri, aile iiyelerinin kilit konumlarda bulundugu; miilkiyet, yonetim aile ve
is sistemlerinin birbirleriyle baglantili oldugu; aile, sahiplik, yonetisim ve yonetim

baglar1 ile kararlarin alindigi bir isletme olarak goriilebilmektedir (Basco ve



Rodriguez, 2011). Baltazar ve arkadaslari (2023) ise, aile isletmelerini en az %50’sinin
tek bir aileye ait oldugu isletme olarak ifade etmektedir. Aile isletmeleri, ayn1 ailenin
birkag neslinin, isletmenin hedeflere ulasmak i¢in karar verme siire¢lerinde bulundugu

isletmeler olarak agiklanmaktadir.

Aile isletmelerine yonelik tanimlar, siire¢ odakli bir yapida da incelenebilmektedir. Bu
cergevedeki tanimlarin; ailenin ise katilim diizeyine ve is kararlarina odaklandigi, aile
tiyelerinin strateji, politikalar ve taktikler lizerinde kontrol giiciine sahip olmasi
tizerinde duruldugu belirtilmektedir. Yapisal tanimlarin ise, tek bir aile tarafindan
miilkiyet kontroliiniin saglanmasi, aile iiyelerinin isletme iizerinde yasal anlamda
kontrol hakkina sahip olmasi noktalarina odaklandig1 6ne siiriilmektedir (Birdthistle
ve Hales, 2023: 13-14). Boylece, aile isletmelerini diger isletmelerden ayiran 6nemli
bir 6zellik olarak; aile isletmelerinde miilkiyetin ve yonetimin aile ve iiyelerinde

bulunmasi oldugu sdylenebilir (Oz Aktepe, 2021: 87).

Neubauer ve Lank (1998), cesitli akademik calismalari gézden gegirerek farkli
yazarlar tarafindan ortaya atilan tanimlarin ortak bilesenlerinin miilkiyet ve yonetim
oldugunu belirtmektedir. Aile isletmeleri, esler de dahil olmak iizere akrabalar gibi
ayni1 aileye mensup en az iki kisi tarafindan sahip olunan ve/veya yonetilen bir isletme
olarak ifade edilmektedir (Kertesz ve Atalaya, 1999). Aile isletmesi, bir veya daha
fazla aile iiyesinin isletmeye kismen sahibi olmas1 ve toplam oylarin en az %20’sini
kontrol etmesi durumunda ortaya ¢ikar (Miller ve Le Breton-Miller, 2006). Farkl1 bir
tanimda; aile isletmesinin ailenin, isletmenin vizyonunu sekillendirme ve siirdiirme
niyeti olan iiyelerinden olusan oldukca baskin bir koalisyon tarafindan yonetildigi

isletme oldugu da belirtilmektedir (Matherne vd., 2011).

Bir isletmenin, “aile isletmesi” olarak betimlenebilmesi i¢in asagida verilen dort

unsurdan en az ligiinii igermesi gerektigi belirtilmektedir (Erdogmus, 2007: 68):

e lsletmede, kusaklararas bir gecis olabilmesi
e Hisse sahipliginin % 50°den fazlasinin ailenin tiyelerinde bulunmasi
e Aile iiyelerinin % 50’sinden ¢cogunun giinliik yonetim islerinin i¢inde olmasi

e Isletmenin kendisini aile isletmesi seklinde tanimlamasi (Erdogmus, 2007: 68).



Farkli bir bakis acisina gore aile isletmesinin agagidaki 6zellikleri tagimasi gerektigi

belirtilmektedir (Poza ve Daugherty, 2010: 6):

e Bir ailenin veya aile ortakliginin iki veya daha fazla tiyesi tarafindan miilkiyet
kontrolii (%15 veya daha fazla)

e Aile iiyelerinin, yonetimde aktif olarak yer almasi

e Aile iliskilerine duyulan ilgi

e Nesiller boyunca isletmenin devamliligina olan inan¢ veya olasilik (Poza ve
Daugherty, 2010: 6).

1.2. Aile isletmeleri Kavramyla Bagintih Teoriler ve Modeller

Aile isletmeleriyle iliskili teoriler ve modeller, sistem teorisi modeli, vekalet teorisi,
kaynak temelli goriis teorisi, sosyo-duygusal zenginlik teorisi ve sosyal sermaye teorisi

olmak iizere gelecek basliklarda ele alinmaktadir.
1.2.1. Sistem Teorisi Modeli

Sistem teorisi perspektifinden; aile isletmeleri Sekil 1°de gosterildigi gibi aile, yonetim
ve miilkiyetten olusan birbiriyle etkilesimde bulunan ve birbirine bagimli ii¢ alt
sistemden olusan bir model olarak belirtilmektedir. Isletmenin etkin bir performans
gostermesi i¢in alt sistemlerin entegre olmasi ve tiim sistemin bir biitiin halinde

calismasi gerekmektedir (Poza ve Daugherty, 2010: 7-8).
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Sekil 1. Aile Isletmelerinin Sistem Teorisi Modeli
Kaynak: (Poza ve Daugherty, 2010: 8; Inan, 2021: 64).

Sekil 1°deki farkli alanlara yonelik bilgiler asagida verilmektedir:



Birinci alan; aile iiyesi olan, fakat hissesi bulunmayan ve isletmede c¢alismayanlari
ifade etmektedir. ikinci alan; isletmede hissesi bulunmayan ve aile {iyesi olmayan ve
isletmede calismayanlar1 temsil etmektedir. Ugiincii alan; hissesi ve aile iiyesi
olmayan, fakat isletmede c¢alisanlar1 gdstermektedir. Dordilincii alan; aile iiyesi ve
hissedar olan, ancak farkli bir isletmede galisanlar1 ifade etmektedir. Besinci alan; aile
tiyeligi olmayan, ancak hissesi olan ve isletmede ¢alisanlar1 agiklamaktadir. Altinci
alan ise hem ile liyesi olan hem de hissesi olup isletmede ¢alisanlar1 gostermektedir.
Yedinci alan ise; ailenin iiyesi olan ve isletmede ¢alisan, fakat hissesi bulunmayanlari

temsil etmektedir (inan, 2021: 64-65).
1.2.2. Vekalet Teorisi

Vekalet teorisi, belirli gorevler ve kararlar agisindan asil ve vekil arasindaki iliskiye
dayanmaktadir. Ekonomik gii¢, sahiplik, kontrol ve kurumsal yap1 gibi kavramlar
vekalet teorisinin gelisimi i¢in temel olusturmaktadir (Bendickson, 2016). Teoride,
karar verme yetkilerinin de delege edilebilmesi s6z konusudur. Teorideki bir diger

onemli konu, vekalet maliyetidir (Ayranci ve Semercioz, 2010: 341).

Aile isletmeleri, kurucu sonrasinda farkli nesillere devam edebilmektedir. Bir aile
isletmesi i¢in, kurucular1 ve onlarin ¢ocuklar1 veya akrabalari, ayn1 zamanda yonetim
veya yonetim kurulu pozisyonlarin1 elinde bulundurmasi ve isletmenin beseri
sermayesinde yer almasi agisindan da onemlidir (Puplacz, 2014). Vekalet teorisi
acisindan varislerin yani gelecek kusaklarin isleri devralmalari, karar siireclerinde
sorumluluklarin ~ onlara  devredilmesi  gibi  slireclerde asil-vekil iligkisi

goriilebilmektedir.
1.2.3. Kaynak Temelli Goriis Teorisi

1991 yilinda Barney tarafindan ortaya atilan kaynak temelli goriise gore; bir kaynagi
potansiyel bir rekabet avantaji kaynagi haline getiren 6zellikler; degerli, nadir, taklit
edilemez ve ikame edilemez nitelikleridir (Barney vd., 2011). Bu tiir kaynaklara sahip
olmanin, isletmeler i¢in {stiin performansa yol acabilece§i ve isletmelerin, bu
kaynaklar ile farklilastig1 belirtilmektedir. Aile isletmelerinde ortiilii bilginin taklit
edilmesinin zor olmasi ve aile yapisindan kaynaklanan rekabet avantaji (Tokarczyk,

2007: 17-18) gibi unsurlar kaynak temelli goriis kapsaminda aile isletmeleri igin



avantaj saglayabilmektedir. Yapilan bir calismada; aile isletmelerinin sahip oldugu
kiiltiir, rekabet avantaji saglayan ve stratejik bir kaynak olarak nitelendirilmektedir
(Sayli ve Agca, 2009: 119).

1.2.4. Sosyo-Duygusal Zenginlik Teorisi

Sosyo-duygusal zenginlik teorisi; aile iiyelerinin is baglaminda elde ettigi finansal
olmayan faydalarin 6nemini vurgulamaktadir ve sahip olduklart sosyo-duygusal
donanimlari artirmak amacindadir. Giiven, is birligi, imaj, itibar ve kolektif faaliyetler
gibi iliski aglar1 vurgulanmaktadir (Kazdal ve Yiikselen, 2023; Maké vd., 2016).
Teori; ailenin isletmeden elde ettigi duygusal degeri ifade etmektedir. Aile
isletmelerinde aile iiyeleri yer aldigindan ve aileyle bagintili bir isletme oldugundan,
aile ve isletme arasinda giiclii bir bag bulunmaktadir ve dogal olarak duygusal baglilik

hissedilebilmektedir (Kazdal ve Yiikselen, 2023).
Bu teori agisindan (Schulze ve Kellermanns, 2015);

e Aile liyelerinin kisisel otoriteyi kullanma yetenegi,

e Firmayla 6zdeslesmeleri,

e Paydaslarla akrabalik baglar1 veya diger sosyal baglar,

e Isletmeye giiclii duygusal baglilik ve bu bagliliktan elde edilen faydalar,

e Paydaslarin refah1 6nemli goriilmektedir.
1.2.5. Sosyal Sermaye Teorisi

Sosyal sermaye teorisi; iliskiler, bireyler arasi bag kurma, bireyler arasindaki iligkiler
ve normlardan meydana gelmektedir (Aydemir, 2011). Kaynak temelli goriiste
belirtildigi gibi, bir isletmenin rekabet avantajinin 6nemli kaynaklardan olusmasi
sebebiyle; ekonomik, insan ve sosyal sermaye etkilesiminden dogabilecegi ileri
stiriilmektedir. Sosyal sermaye gelisiminin; isletmedeki istikrardan, etkilesimlerden,
karsilikli bagimliliktan etkilendigi belirtilmektedir. Aile isletmelerinin genellikle
yiiksek diizeyde sosyo-duygusal zenginlige sahip oldugunu, aile isine dahil olmanin
ve onunla O6zdeslesmenin aile degerlerinin kendi kendine gii¢lendirilmesine yol
actigimi ve bunun sonucunda gii¢lii bir normatif ortam olusturdugu vurgulanmaktadir

(Schmidts ve Shepherd, 2015). Sosyal sermayenin aile iiyeleri arasindaki etkilesimi



betimleme ve anlamlandirmadaki rolii biiyiiktiir. Aile isletmelerinde sosyal sermaye,
aile isletmesi ve sosyal sermayenin etkiselimi seklindedir. Aile isletmesinde aile
tiyeleri bulundugundan ailenin yapisi, sosyal sermayenin bir kaynagi olarak ifade
edilmektedir; aymi zamanda isletmenin sosyal sermaye birikimine de katki
saglamaktadir ve aile isletmelerindeki sosyal sermayenin; bilginin dagitimi ve giiven
mekanizmalariyla bagmtili oldugu da belirtilmektedir (Ugurlu ve Aricioglu, 2024).
Sosyal sermayenin olusmasinda zaman ve istikrar, karsilikli bagimlilik ve etkilesim
onemli goriilmektedir. Aile isletmelerinin aile iiyelerinden olusan bir yapisi
oldugundan, sosyal sermaye aile isletmeleri agisindan yogun ve degerli bir yapidadir
(Pearson vd., 2008: 960).

1.3. Aile isletmelerinin Ozellikleri

Aile isletmeleri de bir isletme tiirii olarak yer almaktadir (Giildenkoh ve Silberg, 2019).
Ancak aile igletmelerini, diger isletme tiirlerinden ayiran bazi 6zellikleri mevcuttur.

Bu ozelliklere asagida yer verilmektedir:

e Ailenin; isletmenin miilkiyeti ve yonetimi {izerinde giiglii bir etkiye sahip oldugu
ifade edilmektedir. Aile isletmelerinin; heterojen bir yapida oldugu ve hem biiyiik
isletmeler hem de KOBI gibi genis bir alanda ele almabildigi belirtilmektedir
(Ingalsuo, 2014: 28).

e Aileiiyeleri arasinda yiiksek duygusal baglilik bulunmaktadir (Qiu ve Freel, 2020).

e Isletmenin degerleri, ailenin degerlerinden etkilenmektedir. Aile iiyesi veya
tiyeleri yonetimde s6z hakkina sahiptir (Rodrigues ve Marques, 2019: 159-160).

e Karar alma siiregleri hizlidir (Ozer, 2013: 5).

e Aile iiyelerinden en az iki kusak isletme yonetiminde bulunmaktadir. Aile tiyeleri
yoneticiler veya calisanlar olarak yer aldigindan, diger isletmelere oranla digariya
daha kapali bir yapida olabilir (Develi, 2008: 7-8).

e Aile iliskileri ve is iliskileri birbiriyle yakin bir bag icindedir (Ipgioglu ve Taflan,
2022: 689).

e Isletme politikasi genel olarak ailenin amag ve ¢ikarlarryla uyumludur (Ipgioglu ve
Taflan, 2022: 690).

e Ailenin cikarlar1 ve isletme cikarlar1 drtiismektedir (Ozer, 2013: 5).



e Esnek ve dinamik bir yapiya sahiptir ve uzun dénemli riskler alinabilmektedir ve
iletisim siireci hizl sekilde islemektedir (Umiit, 2023: 10).

e Aile ve isletme birbirine bagli oldugu icin, aile ve isletmenin itibar1 ve imaji
birlikte hareket etmektedir. Yonetim fonksiyonlari, aile ve is iligkileri birlikte ele
alindig i¢in diger isletmelere gore biraz daha karmasik bir yapidadir (Kobanoglu,

2023: 19).
1.4. Aile isletmelerinin Avantajlari ve Dezavantajlar

Aile isletmeleri, aile iiyeleri tarafindan kurulan ve yonetilen isletmeler olup hem giiclii
yanlart hem de zayif yonleri olan yapilar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Aile
isletmelerinin kendine 0zgili avantajlart ve dezavantajlar1 olabilmektedir. Aile
isletmelerinin avantajlar1 ve dezavantajlari, isletmenin gelisim asamasina bagli olarak
degisiklik gosterebilmektedir. Isletmenin hangi asamada oldugu, karsilasilan

zorluklari ve elde edilen firsatlari etkilemektedir (Erdirengelebi, 2012: 39).

Aile igletmelerinin avantajlari arasinda; aile baginin bulunmasindan dolay: giiclii bir
kimlik ve kiiltiir, aile ismiyle birlikte taminirlik, hizli karar alabilme, aile tiyeleri
arasinda gecisler sebebiyle erken yaglarda gelen kurum ve is bilgisi ve esneklige sahip
olma diisiiniilebilmektedir (Erdirengelebi, 2012: 39). Aile isletmelerinin avantaj ve
dezavantajlari, isletmenin yasam dongiisiindeki konumuna goére 6nemli Olgiide
degisim gostermektedir. Gelecek kusaklara aktarma ¢abasi ve uzun vadelilik, gii¢lii bir
baglilik, aile iiyelerinin isletmede yer almasi sebebiyle isgiicii devir oraninin daha

diisiik olmasi gibi durumlardan da bahsedilebilmektedir (Yolag ve Demir, 2004: 124).

Aile isletmelerinin dezavantaj yaratabilecek bazi yonleri arasinda asagidaki durumlar

sayilabilmektedir (Ograk ve Karatas, 2019):

e Aile tliyelerinin Oncelikli olarak ise alinmasi ve terfi ettirilmesi, yetenekli ve
deneyimli dis personelin isletmeye katilimini engelleyebilir.

e Aile i¢i anlagmazliklar isletmeye yansiyabilir ve isletmenin verimliligini olumsuz
etkileyebilir.

e Yeni nesillerin isletmeye olan ilgisi azaldiginda veya yetkinlikleri yetersiz

oldugunda, isletmenin siirdiiriilebilirligi tehlikeye girebilir.
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e Aile isletmeleri genellikle dis finansman kaynaklarina daha az erisim saglar ve
biliylime icin gerekli sermaye eksikligi yasayabilirler.
e Geleneksel yapiya sahip aile isletmeleri, degisime karsi direng gosterebilir ve

yeniliklere uyum saglamakta zorluk ¢ekebilirler.

Aile isletmelerinin avantaj ve dezavantajlari, isletmenin yasam dongiisiindeki
asamasina, faaliyette oldugu alana, yonetim yapisina, isletme i¢ ve dis gevresine bagh
olarak degiskenlik gosterebilmektedir. Bu nedenle, isletmenin her asamasinda stratejik
planlamalar ve profesyonel yonetim yaklasimlariyla bu avantajlart en iyi sekilde
degerlendirmek ve dezavantajlari minimize etmek Onemli olmaktadir (Yiicel ve

Ozkalan, 2012).
1.5. Aile isletmelerinin Karsilastiklar1 Sorunlar

Aile isletmelerinin, diger isletmelerin yaninda, aile iiyelerinden ve onlarin
iligkilerinden dolay karsilagtiklar1 farkli sorunlar olabilmektedir. Aile isletmeleri, aile
tiyelerinin igletmenin yOnetiminde ve sahipliginde dogrudan yer almasiyla
karakterizedir. Bu durum, isletmenin gii¢lii bir aile baglar1 ve degerleri iizerine insa

edilmesini saglar; ancak ayni zamanda bazi zorluklar1 da beraberinde getirmektedir.

Aile tiyeleri arasinda stratejik kararlar ve is politikalar1 konusunda anlasmazliklar
yasanabilmektedir. Bu ¢atismalar, isletmenin etkin yonetimini olumsuz etkileyebilir.
Aile tyelerinin profesyonel olmayan yaklagimlari, is siireclerinin verimliligini ve
profesyonel yonetim ilkelerini zedeleyebilir. Isletmenin bir sonraki kusaga devri
sirasinda miras ve yonetim sorunlari ortaya c¢ikabilir. Ikinci kusagin isletmeyi
devralirken yasadigi zorluklar, isletmenin siirekliligini tehdit den unsurlardandir. Aile
tiyeleri arasindaki duygusal baglar, objektif kararlar alinmasini zorlastirabilir ve aile
ici sorunlar i yOnetimine yansiyarak isletmenin performansint olumsuz

etkileyebilmektedir (Ograk ve Karatas, 2019).

Aile isletmelerinde yasanan sorunlar genellikle yonetim ve liderlik problemleri, nesil
catigmalari, nepotizm, profesyonel olmayan yonetim anlayislar1 ve kurumsallagsma
eksikligi gibi konularda olmaktadir (Akar, 2020). Aile isletmelerinde bir arada olan
tiyeler, birlikte ¢alisirken etkilesim halindedir; ¢esitli gorevler ve ihtiyaglar sebebiyle

birbirleriyle iletisim kurmaktadirlar. iletisim siireci, isletmenin biitiin birimleri
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arasinda bilgi alisverisini saglamaktadir. iletisim siirecinde yasanan bazi problemler,
isletmelerde g¢esitli catismalara sebep olabilmektedir. Saglik iletisim siirecini
engelleyen ve boylece gesitli gatismalara yaratabilen anlama giigliikleri, algi ve
dinleme sorunlar1 veya yetersiz iletisim gibi sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir (Keser,

2018).

Aile isletmelerinde goriilebilen sorunlardan bir digeri ise nepotizmdir. Aile
isletmelerinde {iyeler arasinda liyakat yerine nepotizmin (akraba kayirma) One
¢ikmasi, isletme iginde yetenekli ve deneyimli kisilerin geri plana itilmesine neden
olabilmektedir. Aile liyeleri arasinda giiven eksikligi, i boliimiinde ve sorumluluklarin
dagiliminda sorunlara yol agabilmekte ve isletmenin verimliligini azaltabilmektedir
(Develi, 2008). Aile ici iliskilerin is yOnetimine taginmasi, aile iyeleri arasinda
duygusal yiik ve strese neden olan diger sorunlardandir. Bu stres, isletmenin genel
atmosferini olumsuz etkileyebilmektedir ve isletmenin hem i¢ hem de dis dinamikleri

icin sorunlar dogurabilmektedir.

Alle isletmeleri, bu tiir sorunlarla basa ¢ikmak ve siirdiiriilebilir bir basar1 elde etmek
icin profesyonel yonetim konusunu benimsemeli ve aile iliskilerini is iligskilerinden
ayiracak stratejiler gelistirmelidir. Yeni stratejileri takip etmek hem aile i¢i uyumu

korumak hem de isletmenin rekabet giiciinii artirmak i¢in 6nemli adimlardandir.
1.6. Kurumsallasma Kavrami

Kurumsallagma kavramina genel olarak bakildiginda, belirli kavramlar1 (inanglar,
normlar, sosyal roller, degerler veya davranis kaliplar gibi) bir organizasyona, sosyal
sisteme veya bir biitiin olarak topluma yerlestirme siireci olarak aciklanmaktadir.
Avrupa’daki sanayi devrimi sirasinda birgok iilke, 6zellikle daha dnce 6zel olarak
kabul edilen alanlarda, hiikiimetin toplumdaki roliiniin biiyiik 6l¢iide genisletildigi ve
gelistirildigi bir “kurumsallagsma” doénemi yasamistir (Alakavuklar vd., 2009).
Kurumsallasma modern yonetim i¢in olduk¢a 6nemli olmakla birlikte, kavramin aile
isletmesi i¢in de 6zel anlamlar tasidigi yadsinamaz bir gergektir. Aile isletmesi
acisindan kurumsallagma ise aileyi meydana getiren iiyelerin glinimiizde ve gelecekte
rollerini tanimlayan yapilarin yazili olarak tanimlanmasi olarak ifade edilebilir

(Ozcan, 2011).
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Kurumsallasma, bir topluluk icinde tekrarlanan davranis ve uygulamalarin
standartlagtirilmas1 ve uyulmasi gereken kurallar agisindan ifade edilebilmektedir.
Isletmelerin varlig1 ve devami baglaminda kurumsallasma dnemli goriilmekle birlikte,
sebep ve sonuca odaklidir (Yazicioglu ve Kog, 2009: 499). isletmeler acisindan ¢evre
faktoriiniin 6nemi diisiiniildiiglinde, kurumsallasmanin ¢evreye uyum saglama cabasi

oldugu seklinde de ifade edilebilmesi miimkiindiir (Apaydin, 2008: 122).

Kurumsallagsma; isletmenin ayr1 bir kimlige sahip olmasi, standartlar1 ve kurallar1 olan
bir sistemin kurulmasi, uzun vadeli planlamalar yapilabilmesi, tiim paydaslarin
cikarlarinin gozetilmesi, rekabet kosullar1 ve kiiresellesme gibi konular agisindan
onemli ve gerekli goriilmektedir. Bu sebeple, isletmeler baslangi¢ asamasinda iken
ilkelerin belirlenmesi ve isletme biitiiniine benimsetilmesi gerekmektedir. Baslangi¢
asamasinda olan bir isletmede dahi ilkeleri, kurallar1 ve kurumsallagmay1 bir kilavuz
olarak kullanmak gerekmektedir. Giiglii bir kiiltiir ve sistem ile baslayan igletmeler her
faaliyet alaninda basarili olabilecek potansiyele sahip goriilmektedir. Saglikli bir
baslangicin kurumsallasma basamaklarindan ge¢mesi gerektigi alan yazindaki

arastirmalar ile desteklenmektedir (Cakic1 ve Ozer, 2008: 43).
1.6.1. Kurumsallasmanin Tanim

Kurumsallagsma; bir organizasyonun yapisal, kiiltiirel ve isleyigssel olarak
standartlastirilmas1 ve belirli normlar, kurallar ve prosediirler ¢ergevesinde faaliyet
gostermesidir. Bu siire¢, organizasyonun faaliyetlerini daha etkili ve verimli bir
sekilde yiirlitmesini saglamak amaciyla belirli is siireglerinin, gorev tanimlarinin ve
sorumluluklarin belirlenmesini icermektedir (Bayramoglu, 2017). Kurumsallagmanin,
ayni zamanda organizasyonun siirekliligini ve siirdiiriilebilirligini saglamak icin
gereken stratejik planlama, performans o&lgiimii ve denetim mekanizmalarinin
kurulmasimi da kapsadigi belirtilmektedir (Bay vd., 2018). Karpuzoglu (2000: 56)
kurumsallasmay1, “Bir sirketin kisilerden ziyade kurallara, standartlara, prosediirlere
haiz olmasi, kendine has selamlama bicimlerini, is yapma usul ve yontemlerini
icermesi ve bu sayede oteki firmalardan degisik ve ayirt edici bir kimlige biiriinmesi”
olarak ifade etmektedir. Apaydin (2007: 4) ise kurumsallasmay1 “Orgiitsel istikrar,
megsruluk, tahmin etme durumu, fazlaca kaynak ve uyumluluk elde etmek igin, kesin

olmayan veya gevsek organize olmus ve dar teknik eylemler ve yapilardan diizenli,
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kesin ve toplumsal olarak kurumsal ¢evreye entegre olmus yapilanmaya giderek,
bunun ig¢sellestirilmesi ve tiim ¢alisanlarca ve yoneticilerce ayni idrak etme diizeyine
ulasilip, farkl sartlarda ve ortamlarda, bu yapilanma ve buna bagl huy bi¢imlerinin

otomatikman uygulanmast” olarak tanimlamaktadir.

Kurumsallagsmay1 tam olarak anlayabilmek igin kurumsallagsmanin amaglarini da
tanimlamak gerekmektedir. Baran (2000: 8) bir organizasyonun kurumsallagsma
amacini; bir bi¢cim kazanmak, varligimi saglamak, degerleri belirlemek ve diger
kurumlardan farkli bir toplumsal yap1 ve temel kazanmak olarak tanimlamistir.
Apaydin (2007) ise orgiitlerin mesruiyet, ongoriilebilirlik, istikrar, sabit kaynaklari
artirma ve uyumluluk kazanmak i¢in kurumsallagsmay1 amacladiklarini belirtmektedir.
Tiirkiye’deki isletmelerin ¢ogunun aile isletmelerinden olusmasi ile de (Atila ve
Kiiskii, 2006; Baraz, 2006; Karpuzoglu, 2000) isletmelerin nesiller arasi siirekliligini

saglamanin 6nemli kurumsal amaglardan biri oldugu sdylenebilir.

Kurumsal yaklasimlardan eski kurumsal yaklasima gore, kurumsallagma siireci
organizasyona 6zgiidiir (Selznick, 1984). Selznick’e gore kurumsallasma, “Yapilan is
tekniktir ve gereksinimlerin  otesinde  deger  yiikleme  siirecidir.”  olarak
tanimlanmaktadir. Yiiklenen cesitli degerler de 0 organizasyona yapi ve kisilik
kazandirmaktadir. Konuya bu perspektiften yaklasan baska bir tanima gore
kurumsallasma, “Istikrarsizlik, diizensiz organizasyon veya gevsek teknolojik faaliyet
voluyla diizenli, istikrarlt ve sosyal olarak biitiinlesmis kaliplarin ortaya ¢itkma
siirecidir. ” (Selznick, 1996, akt. Fidan, 2017; Ozcan, 2022; Topbas, 2021). Kurumsal
yaklasimlardan yeni kurumsal yaklasgim onciilerinden Meyer ve Rowan (1977: 341)
ise kurumsallasmay1, “toplumsal siire¢lerin, yiikiimliiliiklerin veya ger¢eklerin sosyal
fikir ve davramsta kurala benzer bir statiiye doniigmesi siireci” olarak ifade

etmektedir.

Yukarida verilen ¢esitli tanimlardan hareketle kurumsallagsmanin isletmeler i¢in pek
cok avantaji bulundugu da sdylenebilir. Isletmelerde miisterilerin istekleri ve
ihtiyaclar1 dnemli konulardan biridir. Isletmeler tiiketicilerin bu isteklerini ve
ihtiyaglarini, sahip olduklari kaynaklarini etkin ve verimli sekilde kullanarak daha iyi
karsilayabileceklerdir. Oncelikle, kurumsallasma ile isletme kaynaklarinin etkin ve

verimli sekilde kullanilmasi saglanabilir. Kurumsallasma konusunda bir diger avantaj,
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resmilestirmedir. Kurumsallagsma ile isletme igindeki yetki ve sorumluluklar netlik
kazanabilmekte ve standardizasyon saglanabilmektedir. Kurumsallasmanin
avantajlarindan bir digeri ise islerin ve siireclerin nesnellik icermesidir. Islerin ve
stireclerin uzmanlar tarafindan gergeklestiriliyor olmasi da bu konuda bir avantaj
saglayabilmektedir. Kurumsallagsma ile isletme, kurucularindan ve galisanlarindan
bagimsiz olarak kendi kimligine sahip olabilmektedir. Bu durumun, isletmenin
devamliligin1 saglama konusunda 6nemli oldugu sdylenebilir (Aylan ve Kog, 2017,
Cavus ve Yetis, 2019; Karavardar, 2011; Temiz ve Cicek Ergilines, 2022). Ayrica
kurumsallagsma ile daha genis bir kitleye hizmet vererek isletmenin sermaye yapisini

giiclendirmek miimkiin olacaktir (Ozmen vd., 2000: 48).
1.6.2. Kurumsal Yaklasim

Kurumsal yaklasim, bir organizasyonun stratejik, yoOnetimsel ve operasyonel
stireglerinde biitiinciil, sistematik ve profesyonel bir tutum sergilemesini ifade
etmektedir. Bu yaklasim, organizasyonun tiim faaliyetlerini belirli prensipler,
standartlar ve degerler dogrultusunda yonlendirmeyi amaglamaktadir. Kurumsal
yaklasim hem i¢ hem de dis paydaslarla olan iliskileri optimize etmekte ve
organizasyonun uzun vadeli basarisini ve siirdiiriilebilirligini saglamaktadir (Ozdemir,
2006). Bu noktada eski kurumsal yaklagimdan ve yeni kurumsal yaklasimdan
bahsedilebilir.

1.6.2.1. Eski Kurumsal Yaklasim

Eski kurumsal yaklasim, organizasyonlarin kati ve dikey hiyerarsilere dayandigi,
merkeziyet¢i bir yonetim anlayisini benimsemektedir. Bu yaklasimda kararlar
genellikle iist yonetim tarafindan alinmakta ve alt kademelere iletilmektedir. Bu
durum, alt kademelerdeki ¢alisanlarin karar verme yetkisini sinirlamaktadir. Eski
kurumsal yap1 biiyiik dl¢iide, biirokratik siireclere ve formalitelere dayanmaktadir. Bu
durum, c¢alisanlarin esneklik ve yaraticiliklar1 konusunda kisitlamaya sebep
olabilmektedir. Eski kurumsal yaklasima gore hiyerarsik olan organizasyonlar;
degisime kars1 direngli olup, yenilik ve yenilige uyum kapasitesi bakiminda daha geri
plandadir. Ayrica denetim ve kontrol mekanizmalarinin siki sekilde uygulandigi
sdylenebilmektedir (Ozler ve Giimiistekin, 2007). Eski kurumsal yaklasima sahip

isletmelerdeki calisanlarin is giivencesi ve ddiillendirme sistemleri genellikle uzun
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vadeli hizmet siiresine dayalidir. Performans ve yetenekten ziyade, kideme dayali terfi
ve odiillendirme sistemleri daha yaygin olarak kullanilabilmektedir. Eski kurumsal
yaklasimin, modern is diinyasinin dinamizmine ve degisen ihtiyaglarina ayak
uydurmakta zorlandig belirtilmektedir. Bu nedenle giiniimiizde yerini daha esnek ve

yenilik¢i yaklagimlara birakmaktadir (Konak, 2011).
1.6.2.2. Yeni Kurumsal Yaklasim

Yeni kurumsal yaklasim, organizasyonlarin esnek, dinamik ve daha yatay bir yapiya
sahip olmasini ifade etmektedir. Bu yaklasimda, karar verme siiregleri daha genis bir
katilim ile gergeklestirilmektedir. Calisanlara daha fazla yetki ve sorumluluk
verilmektedir. Bu durumun, ¢alisanlarin yaraticiliklarini ve yenilikgiliklerini artiracagi
belirtilmektedir. Yeni kurumsal yapi; degisim ve adaptasyona daha agik olup, hizla
degisen is diinyasinda rekabet avantaji saglayabilmektedir. Bu yaklasimla calisan
isletmelerde, bilgi akist daha serbest ve hizlidir. Iletisim kanallari ise acik ve ¢ift
yonliidiir (Konak, 2011). Yeni kurumsal yaklasim, dijitallesme ve teknolojik
yenilikleri benimseyerek, organizasyonlarin daha verimli ve etkili ¢alismasini
saglayabilir. Yeni kurumsal yaklasim, degisen is diinyas1 dinamiklerine uyum
saglamak ve rekabet avantaji elde etmek icin kritik dneme sahiptir. Isletmelerin esnek,
yenilik¢i ve calisan merkezli bir yapt benimsemeleri, siirdiiriilebilir basar1 i¢in
gereklidir. Bu dontistimiin hem i¢ siireclerin verimliligini artirabilecegi hem de ¢alisan
memnuniyetini ve baglihigm giiclendirebilecegi belirtilmektedir (Ozdemirci ve

Aydin, 2007).
1.6.3. Kurumsallasmaya Yonelik Boyutlar

Kurumsallagsma boyutlari, bir organizasyonun yapisal ve kiiltiirel unsurlarinin belirli
standartlar ve normlar c¢ercevesinde sekillendirilmesi siirecini kapsamaktadir.
Kurumsallasma boyutlari, organizasyonlarin yapilarint daha etkili, verimli ve
stirdiiriilebilir hale getirmek i¢in farkli unsurlarin biitlinlesik bir sekilde ele alinmasini
saglamaktadir (Aydin ve Tan, 2019; Halis ve Adalioglu Ay, 2017). Kurumsallagsmanin
ilkeleri, kurumsal performanst Ol¢ebilmek ve iyilestirebilmek amaciyla Onemli
goriilmektedir. Ayrica, kurumsallasmaya ve kurumsallasma boyutlarina uyumlu
hareket edebilmek hissedarlar, kamu ve tiim paydaslar icin deger yaratabilmeyi ve

toplumsal degerlere saygi gostermeyi de goz Oniine almaktadir.
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1.6.3.1. Formallesme

Formallesme, organizasyon igindeki siireglerin, gérev tanimlarinin ve kurallarin yazili
hale getirilmesini ifade etmektedir (Ozcan, 2022: 38). Rollere ve pozisyonlara odakl1
bir yapist da olan formallesme (Halis ve Adalioglu Ay, 2017), calisanlarin ne
yapmalar1 gerektigini, nasil yapmalar1 gerektigini ve hangi standartlara uymalari
gerektigini net bir sekilde belirlemektedir. Boylece, belirsizlikler azaltilabilmekte ve
isler daha diizenli bir sekilde yiiriitiilebilmektedir (Kayiskan, 2018: 61; Topbas, 2021).
Formallesme ile organizasyondaki karar alma stirecleri de daha etkin hale gelmektedir
(Aydin ve Tan, 2019).

Formallesme ile organizasyondaki tiim calisanlar standartlari, neyin nasil yapilmasi
gerektigini bilmektedir. Boylece herhangi bir faaliyet yiiriitiiliirken ortaya ¢ikabilecek
israf siiregleri de azaltilabilmektedir (Topbas, 2021). Bir organizasyondaki
formallesme derecesinde; kontrol alani, kademe sayisi, merkezilesme derecesi,
caprasiklik derecesi, departmanlasma, birimler arasindaki emir-komuta veya kurmay
yetkilerin belirlenmesi, karar siireglerinde rol alan gruplar veya komiteler,

organizasyondaki iletisim siireci faktorleri nemlidir (Kogel, 2014: 217-218).
1.6.3.2. Profesyonellesme

Profesyonellesme, organizasyonun yonetim ve is yapis bigimlerinde uzmanlagmay1 ve
profesyonel standartlar1 benimsemeyi, en az hata ile siiregleri yerine getirebilmeyi
ifade etmektedir. Profesyonellesme, yetkinliklerin artirilmasi, egitim ve gelisim
programlarinin uygulanmasi, dolayisiyla gorevlerin ve ¢esitli is siireclerinin uzmanlar
tarafindan gerceklestirilmesini de agiklamaktadir. Boylece isletmedeki bircok siirecte
objektif sistemlerinin kurulmasi ve uzmanlagsma gibi unsurlar1 icermektedir. Bu
sayede, organizasyon daha yetkin ve nitelikli bir is giliciine sahip olabilmektedir
(Karasoy, 2015; Sahman vd., 2008; Yazicioglu ve Kog, 2009).

Uzman bireylerden ¢esitli konular ve is siiregleri hakkinda bilgi edinilmesi, isletmenin
stratejik siireclerinde ¢esitli birimlerden ve bu birimlerde calisanlardan fikir
edinilmesi, finansal yonetimde uzman bireylerden goriisler alinmas1 gibi unsurlar da

profesyonellesme konusunda onemli goriilmektedir (Demir ve Sezgin, 2014: 712-
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713). Ayrica, igsletmede profesyonellesmeyi destekleyecek bir organizasyon ikliminin

de gelistirilmesi 6nerilmektedir (Tengilimoglu ve Akgoz, 2019: 235).
1.6.3.3. Hesap Verilebilirlik

Aile isletmelerinde kurumsallasmanin uygulanabilmesi igin hesap verebilirlik
temelinin saglanmasi énemli goriilmektedir. Yonetimin, isletmenin ¢esitli faaliyetleri

konusunda hesap verebilir nitelikte olmas1 gerekmektedir (Ulukan, 2004: 216).

Hesap verilebilirlik, yonetim siireglerinde ve faaliyetlerde, yonetim ve liderlik
baglamlarinda, bireylerin veya kurumlarin yaptiklari eylemlerden sorumlu olmalari,
cesitli siireglerde agik ve net davranabilmeyi ve gerektiginde paydaslarla bunlari
paylasabilmeyi ifade eden bir kavramdir (Hasit ve Develioglu, 2004: 373;
Tengilimoglu ve Akgoz, 2019: 237; Ulukan, 2004: 217). Bu kavram, karar verme
slireglerinde ve uygulamalarda seffaflik, diiriistliik ve sorumluluk ilkelerine dayali bir
yaklasimin  benimsenmesini  gerektirmektedir. Hesap verilebilirlik, orgiitsel
performansin iyilestirilmesi, gilivenin artirilmasi ve etik standartlarin korunmasi

acisindan kritik oneme sahiptir (Tutar ve Altindz, 2017).

Hesap verebilirlik boyutunda, kamuya agiklanmasi gereken bilgiler de olduk¢a 6nem
kazanmaktadir. Isletmenin performansimi gosteren cesitli mali tablolar, raporlar
paylasilarak seffaflik saglanmalidir. Bu durum isletmenin giiven ve seffaflik adina
yaptig1 bir faaliyet olup giiven arttirict unsurlardan birisi olarak degerlendirilebilir. Bu
amagla mali tablolarin uluslararas1 kabul gérmiis muhasebe ilkelerine uygun olarak
gerceklestirilmesi de 6onem kazanmaktadir. Ayn1 zamanda, hesap verebilirlik ilkesi
geregince isletme, faaliyet ve uygulamalarinin sonuglarini agiklayabilmektedir. Bu
amagcla, yonetim kurulunun yonetimin performansini objektif ve gergekei bir sekilde
degerlendirmesini saglamak i¢in gerekli yonetim sistemlerinin uygulamaya konulmasi

onemli goriilmektedir (Akcakanat ve Aksoy, 2021: 74).
1.6.3.4. Kiiltiirel Gii¢

Kiiltiirel gii¢, organizasyonun paylasilan degerler, etik kurallar, inanglar ve normlar
etrafinda sekillenen bir kiiltiire sahip olmasini ifade etmektedir. Her bir bireyin sahip

oldugu kisilik 6zellikleri gibi kiiltiirel gii¢ de organizasyonun kimligini ve ruhunu
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yansitmaktadir. Giiglii bir kiiltiir; calisanlarin davraniglarini yonlendirebilir, ¢alisanlar
arasinda aidiyet duygusunun pekismesini saglayabilir, koordinasyon ile ortak
hedeflere ulasmay1 kolaylastirabilir ve performansi artirabilir (Akkus ve Bilen, 2020;
Cavus ve Yetis, 2019; Tengilimoglu ve Akgoz, 2019; Topbas, 2021). Kiiltiirel gii¢
icerisinde kiiltiiriin devamlilig1 da g6z 6niine alinmasi gereken bir konudur. Kiiltiiriin
organizasyondan farkli nesiller boyunca aktarim, kiiltiirli siirdiirebilme ve degisime
direng konularinda kurumsallagsmanin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir (Zucker, 1977:
729). Bahsedilenler baglaminda organizasyonda; kiiltiirel giiciin etkinligi ve ne derece
saglam bir kiiltiirel gii¢c bulundugu (Ozcan, 2022) dikkat edilmesi gereken bir konudur.
Ayrica aile isletmeleri agisindan kiiltiirel gii¢, ailenin sahip oldugu cesitli degerlerin

isletme degerlerine yansimasi olarak da goriilebilmektedir (Vural ve Sohodol, 2004).
1.6.3.5. Tutarhhk

Tutarlilik, organizasyonun tiim faaliyetlerinde ve kararlarinda igsel bir uyum ve
biitiinlik saglanmasini ifade etmektedir. Tutarlilik, organizasyonun stratejik hedefleri,
politikalar1 ve uygulamalari, amaglar1 ve hedefleri arasinda uyum ve ahenk saglamayi
amaclamaktadir. Bu boyut, isletmenin hem i¢ hem de dis paydaslar1 nezdinde
giivenilirlik ve istikrar kazanmasina yardimci olabilir (Akkus ve Bilen, 2020; Cavus
ve Yetis, 2019; Kagmaz, 2021). Bu noktada isletmede, dikey uyum ve yatay uyum

saglanmasinin 6nemli oldugu diisiintilebilir.

Tutarlilik konusunda, isletmenin benzer durumlarda benzer davraniglar1 gésterme ve
benzer tepkileri verme durumu da ele alinmaktadir (Cavus ve Yetis, 2019). Boylece,
tutarlilik belirsizlikleri azaltmaya da yardimci olabilmektedir (Zencir ve Akoglan
Kozan, 2014: 8). Tutarli davraniglar sergileyen bir isletme yaratabilmek igin ¢esitli
yonetimsel uygulamalarin acgik ve net olmasi, yonetim diizeyinde alinan kararlarin ve

eylemlerinin paralel olmasi 6nemli goriilebilir.
1.6.3.6. Aile Anayasasi

“dAile anayasasi, aile igletmelerinin siirekliligini etkileyebilecek temel konularin, ilgili
tiim aile bireyleriyle tartisilmasi ve temel ilkelerin belirlenmesiyle olusturulan yazil
bir metindir” (Kiray, 2010). Aile anayasasi; paydaslarin haklarini, degerlerini,

sorumluluklarmi ve kurallar1 ifade eden bir yazili beyandir (Kardes Selimoglu ve
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Ozsdzgiin Caliskan, 2018: 39). Farkl1 bir ifadeye gore aile anayasasi; “Ailenin isletme
ile olan iliskisine yonelik yazili ve yazisiz temel kurallar olup, ayni zamanda isletme

ile ticiincii sahislarin iligkilerinde de yol gosterici olan ve hak sahibi aile tiyeleri

tarafindan kabul edilmis” bir metindir (Von Schlippe ve Frank, 2013: 391).

Bu anayasayla, aileye yonelik temel aile degerleri yani sira hissedarlik, emeklilik, varis
belirleme, evlilik, bosanma, O&liim, miras gibi konularin genel ilkeleri
belirlenebilmektedir (Karpuzoglu, 2004b: 168). Aile anayasasi olusturulurken
isletmenin isleyisi ve belli kurallara yonelik c¢erceve sekillendirilebilmektedir. Bu
sebeple, aile anayasasi isletmeye, 6zgiin bir kimlik olusturarak kurumsallagma siirecini
olumlu yonde etkileyebilmektedir. Ayni zamanda cesitli konularda yasanabilecek
problemlere yonelik ¢6ziim olanaklarina da imkan tanimaktadir (Von Schlippe ve
Frank, 2013: 391). Daha farkli bir ifade ile aile anayasasinda, isletmenin gelecegiyle
ilgili her tiirlii bilgiye yer verilebilmektedir (Kamaci vd., 2020: 364). Aile anayasasi,
isletmelere ve aile isletmeleri c¢alisanlarina asagida belirtilen yararlar
saglayabilmektedir (Aricioglu vd., 2017; Karabacak ve Alp, 2021; Kardes Selimoglu
ve Ozsdzgiin Caliskan, 2018; Karpuzoglu, 2004b):

e Aile iiyelerine yon verir, rehberlik eder.

e Aile ici iletisimi kuvvetlendirir.

e Temel aile degerlerinin nesilden nesile aktarilmasini saglar.

e s birligi ve yardimlasmayi tesvik eder.

e Tarafsizlik ve giiven olusturur, adalet duygusu yaratir.

e Ust kademe yoneticilerin isletme olanaklarim sadece kendi lehlerine
kullanmalarii engeller ve profesyonellik saglar.

e Ailenin onceliklerini netlestirir.

e (Calisan tatmini i¢in uygun ortam yaratir.

Aile anayasasi, aile isletmesinin kurumsallagsmasi konusunda 6nemli bir adim olarak
goriilmektedir (Kardes Selimoglu ve Ozsozgiin Caliskan, 2018: 41). Isletmenin
devamliligin1 ve nesiller boyunca varligim1 devam ettirebilmek, nesiller arasinda
yasanabilecek iletisim problemlerini ve ¢atismalar konusunu yonetebilmek, kusaklar
arast iletisimi saglayabilmek, giliclii bir oOrglit kiiltiirii olusturabilmek ve

kurumsallasmanin alt boyutlarindan olan profesyonellesmeyi saglayabilmek
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(Aricioglu vd., 2017: 65) icin aile anayasasinin olusturulmasi bir gereklilik haline

gelmektedir.

Aile anayasasi konusunda bu metnin olusturulma siireci de 6énemlidir. Objektif bir
bakis acisiyla hazirlanabilmesi i¢in  konunun uzmanlari ve aile disindan
profesyonellerden cesitli konularda destek alinmasi da gerekmektedir (Diéguez-Soto

vd., 2015).

Aile anayasasi kavramiyla birlikte aile konseyi ve yonetim kurulu yapilarina da
bakmak gerekmektedir. Aile konseyi, aile bireyleri arasindaki iliskileri ve bu iliskilerin
isletmeye olan ¢esitli etkilerini diizenleme konusunda 6n plandadir. Yonetim kurulu
ise, isletmenin yOnetiminden birinci derecede sorumlu olan bir organdir. Aile
isletmesinde, aile konseyi aile tarafin1 yonetirken, yonetim kurulu isletme tarafini
yonetir. Bu iki yapi, aile isletmesinin hem aile i¢i dinamiklerini hem de is
operasyonlarin1 dengeli bir sekilde yonetmeyi amaglar. Aile konseyi; aile anayasasini
hazirlayabilir ve uygulamaya alabilir, ailenin degerlerinin nesilden nesile aktarimini
saglayabilir, aile ve isletme arasinda bag kurmaya destek olabilir, aile iiyelerinin ¢esitli

stireglere katilimini saglayabilir (Yolag ve Dogan, 2011: 101-102).

Aile konseyi, ailenin firma ile iliskisi ve hem ailenin hem de isletmenin gelecegi
acisindan 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir ve catismalar1 ¢6zebilmek, iletisimi
giiclendirebilmek i¢in temel tegkil etmektedir (Matias ve Franco, 2021: 441). Aile-
isletme iliskisini tasarlayabilmek, yonetebilmek ve sonraki nesiller i¢in planlama

yapabilmek i¢in de aile konseyinden yararlanilabilmektedir (Gnan vd., 2015: 356).
1.6.3.7. Yetki Devri ve Yetkilendirme

Aile isletmelerinde yetki devri konusunda 6n plana ¢ikan konu halefiyet planlamasi
olmaktadir. Halefiyet planlamasi, isletmenin geleceginde s6z sahibi olabilecek ve
sorumluluk verilecek yoneticilerin planlandigi, belirlendigi ve goéreve hazirlandig
bilingli bir siirectir. Halefiyet planlamasi, liderligin gelistirilmesi ve organizasyonun

gelecegine yonelik bir yatirim olarak da goriilmektedir (Matias ve Franco, 2021: 441).

Ozellikle aile isletmelerinde gesitli zorluklarla karsilasilabilmektedir. Is dagiliminda
aile yapisinin etkilerinin bulunmas1 (Shi vd., 2015: 818), liderlik ve kontrol ile ilgili
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sorunlarin yaganmasi, gelecek nesillere isletmenin devredilmesi (Sageder vd., 2018),
aile i¢i ¢atigmalar ve halefiyet silirecinin etkinligi (Ghee vd., 2015) gibi cesitli
problemler ortaya ¢ikabilmektedir. Aile isletmelerinde yasanabilecek problemlerden
biri olan halefiyet planlamasi ise isletmenin siirekliligi a¢isindan olduk¢a 6nemlidir.
Halefiyet planlamasinda aile isletmesinin nesiller boyunca devamliligi ve aile uyumu

dikkat ¢ceken noktalar arasindadir (Gilding vd., 2015: 299).

Aile isletmelerinde halefiyet planlamas1 ve siireci; geg¢is dinamikleri, gecis sonrasini
ve ilgili taraflar i¢in ¢esitli sonuglar1 igermektedir. Bu siiregte, yeni yonetici olacak
bireyin kisisel gelisimi, is katilimi ve liderligi onemli asamalar olarak ifade
edilmektedir (Morris vd., 1996: 70). Ayrica, halefiyet planlamasinda;
profesyonellesme, rollerin resmilestirilmesi, hesap verebilirlik, uzun vadeli planlama,
normlar, egitim, gorevlerin kademeli olarak devredilmesi, etkili iletisim ve degisim

yonetimi 6nem kazanmaktadir (Gilding vd., 2015: 302).
1.6.3.8. Seffaflik

Seffaflik, isletmelerin dis yatirimcilar ve menfaat sahipleri i¢in 6nemli bilgileri
erisilebilir ve anlasilir hale getirme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Erdogan, 2022;
Kalayci ve Ozpeynirci, 2014; Yilmaz ve Kaya, 2014). Bushman ve arkadaslar1 (2004)
bu kavrami isletmelere ozgii bilgilerin yatirimcilara ve menfaat sahiplerine
erisilebilirligi olarak ifade etmektedir. Isletmelerin seffaf olabilmesi igin yatirimei
kararlarim etkileyebilecek her tiirlii bilginin eksiksiz, zamaninda, dogru ve giivenilir
bir sekilde sunulmasi esastir. Isletmeler bu seffaflik  gereksinimlerini
karsilayamadiginda, piyasaya, hissedarlara ve diger menfaat sahiplerine kars1 agik
olunmadiginin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (Giirler, 2018). Gili¢lii sermaye
piyasalarinin olusabilmesi i¢in azinlik hissedarlarinin isletmenin isleri hakkinda makul
diizeyde bilgi sahibi olmasi ve isletme yoneticileri ile biiyiik hissedarlarin, yatirimin
degerini diisiiren kararlar almasinin 6nlenmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Giirdogan,

2021).

Aile isletmelerinde seffaflik ilkesi, isletmenin i¢ ve dis paydaslari i¢in bilgilerin agik,
dogru ve zamaninda paylasilmasi anlamima gelmektedir. Bu ilke, aile tyeleri ile
profesyonel yonetim kadrosu arasindaki giivenin ve isbirliginin giiclendirilmesine

yardimc1 olurken, isletmenin siirdiiriilebilirligini ve profesyonellesmesini de
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destekleyici bir rol oynamaktadir. Seffaflik, finansal tablolarin ve stratejik kararlarin
paylasilmasi gibi konularda 6nemli rol oynamakta ve isletmenin hesap verebilirlik

diizeyini artirmaktadir (Cemberci, 2013).
1.6.3.9. Stratejik Planlama Siireci

Isletmeler acisindan strateji, isletmenin karsi karsiya oldugu firsat ve tehditleri
degerlendirerek giiclii ve zayif yonlerini belirleme; rekabet avantaji saglayacak bir
konum belirleme, karar alma ve bu kararlar1 uygulama siireci olarak tanimlanabilir
(Kevser, 2019). Strateji, isletmeyi rakiplerinden ayirt etme amacini tasimakta ve
isletmenin faaliyetlerini digerlerinden farkli sekilde yiiriitebilmesine yonelik igerikleri
kapsamaktadir. Bu durum, miisteri tercihleri ve ihtiyaglarindaki degisimleri fark
ederek, rakiplerin sunamayacagi farkli degerler sunmak anlamina gelmektedir

(Délkeles ve Ozer, 2021: 298).

Aile isletmelerinde stratejik planlama siireci, bu isletmelerin hem aile dinamiklerini
hem de is gereksinimlerini g6z oOniinde bulundurarak uzun vadeli hedefler
belirlemesini ve bu hedeflere ulasmak igin gereken adimlari planlamasini igermektedir
(Dolkeles ve Ozer, 2021). Alan yazinda stratejik planlamanin, bir aile isletmesinin
uzun vadede yasamin siirdiirmesine ve basarisina katkida bulunabilecegi, yenilikci
yeteneklerinden yararlanarak gelismelerine yardimer olabilecegi ve olas1 dis gevre
firsatlarini1 hizla takip ederek sektdrde 6ne ¢ikma yetenegini artirabilecegi konusunda
destek yaratici bir unsur oldugu belirtilmektedir (Mazzola vd., 2008: 241). Chrisman
ve arkadaglart (2005) aile katilimmin ve etkisinin isletmenin performansini
etkileyebilecegini ortaya koymaktadir (Daspit vd., 2017: 8). Isletmelerin
performanslar1 ve uzun siire varliklarin1i devam ettirebilmeleri agisindan stratejik
yonetim ve planlama silirecinin Ozellikle aile isletmeleri i¢in olduk¢a Onem
kazanacagini sdylemek yanlis olmayacaktir. Ayrica, halefiyet planlamasi da aile
isletmelerinde dikkat edilmesi gereken konular arasindadir. Ve bu planlama aslinda

stratejik planlama ve isletmenin gelecegi i¢in 6nem tasiyan konulardan biridir.

Karpuzoglu (2001), aile isletmelerinde stratejik planlama iizerinde etkili olan
faktorleri; ailenin kiiltiirii, kurucunun inanglari-degerleri ve istekleri, duygu ve mantik
bagintisi, sahip olunan ortaklik sekli ve ortakligin oranlari, isletmedeki kilit kisiler ve

onlarin rolleri, aile iiyelerinin ve kurucunun stratejik plana bakis agilari, aile ve
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isletmedeki roller, aile iiyesi olan ve aile tiyesi olmayan kisiler arasi iliskiler ve ailenin

toplum nezdindeki imaj1 olarak ele almaktadir.
1.6.3.10. Sorumluluk

Aile isletmelerinde sorumluluk boyutu hem is hem de aile tiyeleri arasinda karsilikli
taahhiitlerin ve yiikiimliiliklerin dengelenmesini igermektedir. Bu isletmelerde
sorumluluk, sadece finansal ve operasyonel basariyt degil, ayn1 zamanda aile
degerlerinin korunmasini ve nesiller arasi bagliligi da kapsamaktadir (Aksit, 2023).
Aile tiyelerinin isletmedeki rollerini net bir sekilde tanimlamak ve profesyonel
standartlara uygun sekilde hareket etmelerini saglamak, isin siirdiiriilebilirligi
acisindan kritik onemdedir. Sorumluluk boyutu, karar alma siireglerinde etik
davraniglarin benimsenmesi ve seffaflik gibi unsurlar1 da igermektedir. Ayrica, bu
sorumluluk, isin topluma ve ¢evreye karsi duyarliligini gosteren sosyal sorumluluk
girigimlerini de i¢ine alabilmektedir. Sorumluluk kavrami, aile i¢i dinamiklerin ve
isletme kiltlirliniin bir arada uyumlu ¢alismasini saglarken, isletmenin uzun vadeli
basarisini ve itibarin1 desteklemektedir (Karabacak ve Alp, 2021). Giin gegtikce
isletmeler sosyal, ekonomik ve ekolojik taahhiitlerine daha fazla 6nem vermektedir.
Bu sebeple aile isletmelerinin ekonomik ve sosyal rollerini ve biiyiikliikleri agisindan
bu konu aile isletmelerinin hassas davranmalar1 gerektigini gostermektedir

(Randerson, 2022).
1.6.3.11. Adil Olma

Aile igletmelerinde adil olma kavramu, aile iiyeleri ve diger ¢alisanlar arasinda esit ve
tarafsiz muamele gosterilmesini, karar alma siireclerinin seffaf ve objektif kriterlere
dayali olarak gergeklestirilmesini ifade etmektedir. Bu, aile i¢i iliskilerin ve is
iligkilerinin dengede tutulmasmi ve giivenin tesis edilmesini saglamaktadir

(Kobanoglu, 2023).

Aile isletmelerinde adil olma, isletme igindeki iliskilerin saglikli ve siirdiiriilebilir
olmasini destekleyen temel bir ilkedir. Aile iiyeleri arasinda adil davranig hem isteki
performansa dayali degerlendirmelerin hem de sirket i¢i pozisyon ve haklarin objektif
kriterlere gore belirlenmesini kapsamaktadir. Bu, aile tiyeleri arasinda kayirmacilig

Onleyerek isletme i¢ginde giiven ve is birligi kiiltiiriiniin olusmasini saglayabilmektedir.
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Ayrica, adalet duygusu aile dis1 ¢aligsanlar i¢in de kritik dnem tagimaktadir; ¢calisanlarin
esit ve tarafsiz bir sekilde muamele gordiiklerini hissetmeleri, motivasyonlarint ve
bagliliklarin1 artirabilmektedir (Aricioglu, 2021). Adil olma, aile isletmelerinde
liderlerin alacaklar1 kararlarda seffaf ve hesap verebilir olmalariyla da
desteklenebilmektedir. Bu sekilde, isletmenin hem aile tiyeleri hem de diger paydaslar
tarafindan gilivenilen ve saygi duyulan bir yapiya kavusmasi saglanmaktadir. Ayrica,
aile isletmelerinde planlama ve ylriitme faaliyetlerini saglikli sekilde ortaya
koyabilmek i¢in adil dagilimlar yapilmasi, gorevlerin ve rollerin adil sekilde

degerlendirilmesi ve siireglerin adil yiiriitilmesi gerekmektedir.
1.6.3.12. Etkin Bir Iletisim Sisteminin Bulunmasi

Her isletmede oldugu gibi aile isletmelerinde de iletisim kavrami ve iletisim siiregleri
onemlidir. Iletisim konusunda ise dikkat ceken konulardan ve yasanabilen sorunlardan
biri olan ¢atigmalardir. Catisma yOnetimi, aile iiyeleri arasinda olasi catismalari
¢ozmek i¢in stratejiler gelistirilmesini igermektedir. Bir aile isletmesini
kurumsallastirmanin 6niindeki en biiyiik engellerden birisi ise ¢atigmalardir. Farkli
nesillerin bir arada calistig1 bir isletmede, ortak bir vizyon ve sinerji yaratilmasi zor
bir siire¢ olarak gergeklesebilir. Bu sebeple bu siiregte kalici ve saglikli bir denge
kurulmasi gerekmektedir (Arregle vd., 2021: 1166). Ozellikle degisim gibi siirecler
aile isletmelerinde 6nemli ¢atisma nedenlerinden biri olarak goriilebilmektedir. Bazi
aileler degisimin gerekli olduguna ve degisim olmadan isletmenin gelisemeyecegine
inanmakta, bazilar1 degisime direnmek icin makul nedenler olduguna inanmaktadir
(Yelkikalan, 2006: 199-202). Aile isletmelerinde karsilasilan gatisma sebeplerinden
bir digeri ise rol catigmasi olabilmektedir. Calisan kisilerin hem ailede hem de
isletmede ¢esitli rolleri bulunmaktadir. Bu durum farkli ve ¢eliskili gorevler agisindan

bireylerin bask1 hissetmesine sebep olabilmektedir (Ates, 2005: 15).

Aile isletmeleri, duygusal bir sistemdir ve bu sistem igerisinde ¢esitli sebeplerle
catisma potansiyeli bulunmaktadir. Aileler ve isletmeler, etkili catisma yonetimi
yontemleri gelistirdiklerinde hayatta kalmaya devam edebilir ve gelisebilirler.
Coziilmemis catismalar ise isletmeye yonelik zararlar igerebilir ve isletmenin
gelecegini riske atabilir (Aydin, 2020). Bu sebeple, gatismalar1 kontrol altina almaya

calismak Onemlidir. Yasanabilecek c¢esitli problemlerin ¢oziimiinde ve dengenin
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saglanmasinda ise kurumsallagsma aile isletmeleri icin iyi bir se¢enek olabilecektir.
Yonetimde liyakat ilkesi gozetilmeli; iliskiler, kararlar ve uygulamalar belgelenmeli
ve bunlara uyulmalidir. Béylece ¢atisma olusturabilecek net olmayan durumlardan

uzaklasilmis olacaktir.
1.6.4. Aile Isletmelerinde Kurumsallasma

Kurumsallasma, organizasyonlarda siirdiirtilebilirlik, verimlilik ve profesyonellik
hedeflerini gerceklestirmek amaciyla uygulanan bir siiregtir. Bu siireg, isletme
faaliyetlerinin kisilere bagli olmaktan ¢ikarilarak sistematik ve standart hale
getirilmesini  igermektedir (Torun ve Ercan, 2006). Kurumsallagsma, bir
organizasyonun normatif ve biligsel diizeyde korunmasi, yasal olarak kabul goérmesi
stirecidir. Bu siire¢, sadece yasalarda belirtilen kurallarla sinirli kalmamakta; ayni
zamanda adetler ve bilgi bigimleri gibi daha genis sosyal normlarla da ilgili olmaktadir
(Sargut, 2001: 128). Cevresel uyum agisindan kurumsallagsma, ¢evresel degisimlere
paralel olarak organizasyonun degismesi ve standardizasyonun saglanmasi seklinde de

tanimlanabilmektedir (Alayoglu, 2003: 62).

Kurumsallasmanin temel amaci, isletmenin uzun vadede istikrarli bir sekilde
biiylimesini saglamak, faaliyetlerde tutarliligi ve devamlilig1 garanti altina almak ve
yonetimsel siireglerde seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkelerini yerlestirmektir.
Ayrica, kurumsallasma ile isletmeler, degisen piyasa kosullarina ve rekabet ortamina
daha hizli adapte olabilir, boylece rekabet avantaji elde edebilmektedir (Tavsanci,
2009). Boylece kurumsallagmanin, organizasyonlarin profesyonel yonetim anlayigini
benimseyerek etkin ve etkili bir sekilde faaliyet gostermelerine katkida bulunabilecegi
sOylenebilir. Kurumsallasma siireci, aile isletmelerinin profesyonellesmesini,
stirdiiriilebilirligini ve rekabet giiciinii artirmay1 hedeflemektedir. Bu siireg, aile liyeleri
arasindaki iliskilerin diizenlenmesini, isletmenin profesyonel yonetim standartlarina
uygun hale getirilmesini ve uzun vadeli stratejik planlamalarin yapilmasimni

gerektirmektedir.

Kurumsallagsma her isletme i¢in dikkate alinmasi gereken dnemli bir konudur. Ancak
ozellikle aile igletmelerinin yasadiklari sorunlardan biri olarak goriilen kurumsallasma

aile igletmelerinde diger isletmelere gore daha 6n plana ¢gikabilmektedir.
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Aile isletmeleri, aileden kaynakli olarak duygularin da biiyiik yer aldig1 bir yap1 olarak
bilinmektedir. Zamanla aile isletmelerinin kurucular isleri daha fazla biiylitmek
isteyebilmektedir. Bu siirecte isletmeyle duygusal bag nasil olursa olsun bir
profesyonel yonetime de ihtiyag, biiylimeyle birlikte daha fazla artmaktadir. Ve
boylece, bu isletmeler zamanla farkli bir bakis acisina sahip isletmelere
dontigsebilmektedir (Findikgi, 2005: 84). Aile ve isletmenin yasam dongiisii, aile ve
isletmeye 0zgii organizasyon yapisi, aile kiiltiirii, inanglar, degerler ve normlar, aileyi
etkileyen ¢esitli i¢sel ve dissal faktorler, is giiclindeki degisimler gibi faktorler aile
isletmelerinin  kurumsallagma algilarinin ve uygulamalarinin farkli  olmasinin

nedenlerinden olabilmektedir (Yelkikalan ve Aydin, 2010: 89).

Aile isletmelerinde kurumsallagsma, isletmede profesyonel yoneticilerin yer almasini
ve kurumsal yapinin is siire¢lerine entegre edilmesini icermektedir (Taskin, 2014). Bu
siirec, aile iiyelerinin rol ve sorumluluklarini net bir sekilde tanimlamaktadir. Is
stireclerini ve yonetim yapilarini profesyonellestirerek sistematik hale getirmektedir.
Kurumsallasma, aile isletmesinin yonetim ve strateji kararlarinda objektif ve seffaf bir
yaklagim benimseyerek, isletmenin uzun vadeli basarisin1 giivence altina almayi
hedeflemektedir (Kamaci vd., 2020). Ayn1 zamanda, aile i¢i iliskilerin is yonetiminden
ayrilmast ve profesyonel kadronun isleyise dahil edilmesiyle aile isletmesinin
devamlilik potansiyelini artabilir ve diger nesillere isletmenin gegis siireglerini daha

sorunsuz hale getirebilir.

Aile isletmelerinde kurumsallagma, aile iligkilerinin diizenlenmesi ve profesyonel
yonetim uygulamalarinin entegre edilmesi siireglerini icermektedir. Bu siireg; aile
anayasasl, aile konseyi ve yonetim kurulu, ¢atisma yonetimi ve halefiyet plan1 gibi
unsurlarin olusturulmasini gerektirmektedir (Kirim, 2005: 11). Bu faktorler, aile

iligkilerinin kurumsallagsmasini saglamak icin kritik 6neme sahiptir.

Aile  isletmelerinde  kurumsallagma  siirecinde  ¢esitli  zorluklarla da
karsilagilabilmektedir. Aile isletmelerinin kurumsallasmasi konusunda yasanabilen

engeller asagida verildigi gibi olabilmektedir (Akkin, 2019):

e Gelenekei diisiinme,
e Profesyonellere kontrolii devretme konusunda tereddiitler,

e Bilime dayali faaliyetlerde bulunamama,
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e Merkezi organizasyon yapisi veya karmasik organizasyon yapisi ve/veya roller,

e Aile-is dinamiklerini ayirramama,

e s akis siireclerini olusturamama ve/veya uygulayamama.

e (alisanlar arasinda performansa dayali terfi, ticret, ikramiye vb. gibi konularda

sistemin eksikler igermesi veya uygulamalarin gerceklestirilememesi (Akkin,

2019).

Yukarida da deginildigi lizere, aile isletmelerinde kurumsallasma 6nemli bir konu
olarak yerini almaktadir. Kurumsallagsma ¢alismalari, ihtiyaglarin fark edilmesi ve
anlasilmas1 ile baslamaktadir. Isletme 6zeline yonelik kurumsallasma modelinin
belirlenmesi, bu modele gore gelistirilen stratejilerin gergekci biitceler dahilinde
uygulanmasi, kurumsallagmanin kabulii ve izlenmesi 6nemli adimlar olarak goriilebilir
(Kobal ve Yildirim, 2016). Ayrica aile isletmelerinde stratejik planlamaya yer
verilmesi de bir gereklilik haline gelmektedir (Yelkikalan, 2006). Aile isletmelerinde
stratejik planlama eksikligi aile isletmelerinin bir nesilden digerine geg¢isi agisindan da
sorun vyaratabilir. Ozellikle halefiyet planlamasi acisindan da bu konu &nemli
goriilebilir (Tetik ve Uluyol, 2005: 13). Ayrica, bir aile isletmesinde sadece is odakli
bir stratejik plana sahip olmak yeterli degildir, ayn1 zamanda aile degerleri ile ilgili

planlama siirecini de plana dahil etmek gereklidir (Karpuzoglu, 2004a).
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2. REKABET GUCU KAVRAMI

2.1. Rekabet Kavrami

Rekabet, tanimlanmasi zor bir kavram olup rekabet edilen alanin kapsamu ile ilgilidir.
Isletme, endiistri veya iilke seviyesinde rekabet edebilirlik acisindan kullanilan
kriterler ile mikro veya makro diizeyde bakis agilarina gore rekabet, farkli tanimlara
sahip olabilmektedir.

Rekabete kaynaklarin kisitli oldugu her ortamda rastlanabilir (Besler, 2019: 26).
Isletmelerin kit kaynaklarla {iretim yapmalar1 sebebiyle rekabet bir isletmenin,
tilketicilerin ihtiyaclarini1 ve beklentilerini, diger isletmelere gore daha etkin sekilde
gerceklestirebilmesi, mal ve hizmetleri daha kaliteli ve daha uygun sekilde temin
edebilmesi (Besler, 2019: 27) olarak goriilebilmektedir. Rekabet, herhangi bir konuda
digerine veya digerlerine gore Ustiinliik saglamak amacli yapilan faaliyetler olarak da
degerlendirilebilir (Kog ve Ozbozkurt, 2014).

Rekabet edebilirlige biraz daha genis agidan bakildiginda uluslararasi rekabet
edebilirlikten de bahsetmek faydali olacaktir. Kiiresel diizeyde rekabet giicilinii analiz
etmek, iilkelerin kiiresellesme siirecine nasil uyum sagladigi, istihdam firsatlarinda
stirdiiriilebilir artis, iiretim faktorlerini ne kadar etkili ve verimli kullandiklari, tiretimin
ne kadar yiiksek kaliteli ve diisiik maliyetli oldugu gibi faktorler incelenebilmektedir
(Bal ve Erkan, 2019: 628). Bu sebeple, uluslararasi rekabet edebilirligi belirleyen
faktorler, ekonomik yaklagimlar ve ekonomik faktorler lizerinden incelenebilir. Alan
yazinda rekabet kavramina yonelik, uluslararasi rekabet giictinii belirleyen faktorler;
Adam Smith’in Mutlak Ustiinliik Teorisi, David Ricardo’nun Karsilastirmal1 Ustiinliik
Teorisi, Heckscher-Ohlin Teorisi, Paul Krugman’in Yaklasimi, Michael Porter’in
Elmas Modeli ve Cho ve Moon’un Dokuz Faktor Modeli (Eroglu ve Yalgin, 2013: 99)

kapsaminda ele alinabilmektedir.

Mutlak Ustiinliikler Teorisi uluslararasi ticaret alaninda &ncii teorilerden biri olarak
goriilmektedir. Adam Smith’in rekabete yonelik tanimladig: istiinliik, bir {ilkede bir
malin digerinden daha verimli olarak iiretilmesine yoneliktir. Teoriye gore, bir tilkenin

daha uygun maliyetle iirettigi malin liretiminde uzmanlagmasi gerektigi ve o mallari
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ihra¢ etmesi gerektigi diisiincesi yer almaktadir. Yine teoriye gore; bir iilkenin daha
yiiksek maliyetle iirettigi mallar konusunda ise o mallari ithal etmesi gerektigi goriisii
bulunmaktadir (Ugur, 2022: 3-6). Boylece, uluslararasi olarak is boliimii, iilkeler

arasindaki iiretim faktorlerinin daha etkin kullanilmasini saglayabilecektir.

David Ricardo’nun Karsilastirmali Ustiinliik Teorisi’ne gore; iiretimdeki uluslararasi
tistlinliiklerin derecesi 6nem kazanmaktadir (Ugur, 2022: 7). Teoriye gore; bir tilkenin
her iki liriinii iretmede mutlak avantaji olsa bile, iki iilke arasinda uzmanlik ve ticaretin
yine de gerceklesebilecegi ileri siiriilmektedir (Rahman, 2023: 5). Bu teoride ayn
zamanda gercek maliyetler (6rnegin emek gibi) 6nemli goriilmektedir (Siddiqui, 2018:
426). Teori, bitliin sektorlerde mutlak ustiinliige sahip bir iilkenin sadece
karsilastirmali istlinliige sahip oldugu iiriinlerde uzmanlasarak, uluslararasi rekabette

nasil avantajli konuma gelebilecegini agiklamaya ¢alismaktadir (Eroglu ve Yalgin,

2013: 99).

Heckscher-Ohlin modeli, endiistriler arasindaki toplam faktér verimliligindeki
farkliliklarin1 g6z ardi eder ve tiim iilkelerin belirli bir endiistride ayni iiretim
fonksiyonuna sahip oldugunu varsayar. Heckscher-Ohlin, karsilastirmali avantajdaki
farkliliklarin faktor bollugundaki ve mallarin faktor yogunlugundaki farkliliklardan
kaynaklandigini ileri siirer (Morrow, 2010: 137). Teoriye gore; bir iilke hangi tiretim
faktoriine daha fazla sahipse, iiretim siirecinde o faktorii daha fazla kullanan mallarda

karsilastirmali iistiinliige sahip olabilmektedir (Ugur, 2022: 18).

Krugman’in yaklagimima gore; iilkelerin sahip olduklar1 ve kullandiklar1 teknoloji,
iiretim maliyeti veya tiiketici tercihleri benzer yapida olsa dahi uluslararasi ticaretin
gerceklesebilecegi, bu ticaretin ise iilkelere cesitli kazanimlar yaratabilecegi
belirtilmektedir. Yaklasim, serbest uluslararasi ticaretin isletmeler agisindan
endistrileri genislettigi, bu durumun da iiretim 6l¢egini yiikselterek maliyetlerin
diismesine olanak tanidigini ifade etmektedir. Bununla birlikte {iriin ¢esitliliginin
artmast ve maliyetlerin azalmasi ile iilke refahina katki saglanabilecegi de

belirtilmektedir (Yiiksel ve Saridogan, 2011: 202).

Porter’in Elmas Modeli; bir iilkenin bazi endistrilerde daha basarili ve bazi
endiistrilerde daha basarisiz olmasinin nedenlerini ag¢iklamaktadir (Glirpinar ve

Sandike1, 2008: 110). Modelde; firma stratejisi, talep kosullari, faktor kosullar, ilgili
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ve destekleyici endiistriler olarak dort temel faktor, devlet faktorii ve sans faktorii
olarak iki faktor daha yer almaktadir. Ulkeler, rekabet giiciinii belirlerken bu faktorler
acisindan degerlendirme yapmaktadir ve model uluslarin rekabette nasil {istiinliik

sagladigini agiklamaya calismaktadir (Kog ve Ozbozkurt, 2014).

Cho ve Moon’un Dokuz Faktor Modeli ise fiziksel ve beseri faktorler olmak iizere
icsel faktorler ve digsal faktorler seklinde dokuz farkli faktoriin degerlendirildigi bir
yap1 ortaya koymaktadir. (Karaaslan ve Tuncer, 2010). Model, tilkelerin rekabet giicii
yaratabilmek ve gelistirebilmek adina hangi faktorlere sahip olmalar1 gerektigini

ortaya koymaktadir (G6kmenoglu vd., 2012: 23).

Rekabet kavrami ile birlikte rekabet edebilirlik, rekabet avantaji ve rekabet giicii de
dikkat edilmesi gereken konular arasinda yerini almaktadir. Ozellikle 6nce rekabet
edebilir hale gelmek ve daha sonra rekabet avantaji kazanabilmek 6nemlidir. Rekabet
edebilirlige ulusal diizeyde, endistri diizeyinde veya isletme diizeyinde
rastlanabilmektedir (Chaudhuri ve Ray, 1997: 83; Momaya, 1998: 39). Ulusal diizeyde
rekabet edebilirlik “iilkenin serbest ve adil piyasa kosullarinda” belirlenmekte (Amann
ve Jaussaud, 2014: 72-76) ve lilkenin orta vadede siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimeye
ulagsma perspektifini 6zetleyen, kamu kurumlarinin kalitesini, hiikiimet politikalarini
ve diinyadaki farkli iilkelerdeki tiretkenlik ve refah diizeyini belirleyen diger faktorleri
degerlendirebilmektedir (Horvathova ve Mokrisova, 2020: 139-140). Endiistri
diizeyinde rekabet, bir endiistrinin rakiplerine oranla esit ya da daha iist diizeyde bir
verimlilik diizeyine ulasabilmesi ve bunu devam ettirebilmesidir. Isletme diizeyinde
rekabet edebilirlik ise bir isletmenin rakiplerine denk veya daha iistiin bir durumda
olma durumudur (Savik, 2007: 4-5). Burada, 6zellikle isletmenin rekabet edebilirligi
agisindan verimliligi, kaynaklarin1 ve yeteneklerini ne derece iyi kullanabildigi

onemlidir (Karamik ve Seker, 2015: 578).

Tiim isletmeler rekabet edebilir olmak ve rekabet avantaji kazanmak isterler. Kaynak
temelli yaklasima gore, isletmelere rekabet avantaji saglayan ona 6zgiin kaynaklar ve
yeteneklerdir (Craig vd., 2008: 352; Huang vd., 2015). isletmelerin &ncelikle SWOT
analizine dikkat etmeleri ve 6zellikle giiclii yanlar ile gelistirilmesi gereken yonlere
onem vermeleri gerekmektedir. Ciinkii giiclii yonler ve gelistirilmesi gereken yonler

kaynaklardan ve yeteneklerden gelmektedir.
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Konuya aile isletmeleri agisindan bakildiginda aile isletmeleri, rekabet eden isletmeler
arasinda onemli bir ekonomik kalkinma ve biiylime kaynagi olarak goriilmektedir
(Moreno-Gomez ve Lafuente, 2020: 3). Aile isletmelerinde rekabet avantaji
olusturmak i¢in aile adi1 ve kimligi iizerine yatirnm yapilabilir ve bu durum da
bliylimeye yonelik ilgili kararlar1 ve performans beklentilerini etkileyebilmektedir
(Craig vd., 2008: 356). Kimi zaman aile isletmelerinde yonetici pozisyonlarinda
sadece aile iiyelerinden bireyler yer alabilmektedir. Boyle bir durum diger isletmelere
kiyasla rekabette dezavantajli duruma diismelerine yol agabilir (Anderson ve Reeb,

2003: 1301-1302).

Rekabet, bir biitiin olarak ekonominin ¢ikarlarini ve tiiketicinin ¢ikarlarini ilgilendirir.
Bir isletmenin varligini siirdiirebilmesi i¢in dikkat etmesi gereken bir¢cok unsur
bulunmaktadir. Bu nedenle basarili olmak i¢in, rekabeti geride birakmak ve rekabette
onde olmak gerekmektedir (De Bono, 1996). Rekabeti geride birakabilmek i¢in dnce
rekabet edebilir hale gelmek ardindan ise rekabette avantaj saglamak gerekmektedir.
Bu sebeple isletmelerin yapmasi gerckenlerden biri, rekabet giicli kriterlerini

belirlemek ve bu unsurlara odaklanmaktir.
2.2. Rekabet Giicii Kavram

Rekabet giicti; sektorlerin, bolgelerin ya da ilkelerin birbirine goére mevcut
durumlarin1 ortaya ¢ikarmada yararli olabilmektedir (Demir, 2002). Rekabet giicii
kavrami “bir igletmenin pazar payimi, karliligini ve biiyiime giiciinii artirabilme
kapasitesi” olarak ifade edilebilmektedir (Altay ve Pazarlioglu, 2007: 96). Farkli bir
tanima gore rekabet giicli, goreli olarak bir sektoriin farkl tilkelerdeki benzer sektore
gore daha yiiksek gelir ve istthdam yaratma giicii olarak tanimlanabilmektedir

(Giirpinar ve Sandike1, 2008: 106).

Genel olarak rekabet edebilirlik, bir isletmenin pazar payini, karliligin1 ve biiylime
potansiyelini 6nceki diizeyine gore artirma yetenegidir. Bu durum isletmelerin sayisini
ve etkinligini artirmakta, {ilkeye uluslararasi pazarda giiclii bir konum kazandirmakta
ve uluslararast ekonomik, sosyal ve siyasi giiclin artmasina neden olmaktadir (Altay
ve Pazarlioglu, 2007: 96). Isletme diizeyinde rekabet edebilirlik, ulusal ve uluslararasi
arenada rekabet eden diger isletmelere gore daha kaliteli iiriinleri daha diisiik maliyetle

ekonomik olarak sunabilme, sunulan {iriin ve hizmetlerin cekiciligi gibi rekabet
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avantaji saglayacak Ozelliklere sahip firmalar olarak degerlendirilebilmektedir.
Isletme diizeyinde rekabet giicii, “miisterilerin isletme tarafindan saglanan mal ve

hizmetleri stirdiiriilebilir bir temelde segebilme yetenegidir” (Savik, 2007: 4).

Isletme acisindan rekabet giiciiniin dogru 6l¢iimii ve dogru modeli kullanabilmek
onemli bir konudur (Moreno-Gémez ve Lafuente, 2020: 2). Maliyet yapis1 ve diizeyi,
kaynaklarin mevcudiyeti gibi cesitli ¢evre kosullar1 birgok sektdrde isletmeler i¢in
yaklasik olarak benzer oldugundan, isletmelerin pazardaki konumlarini iyilestirmek
icin i¢ isleyise odaklanmasi, potansiyelini artirmasi, performansini ve verimliligini

iyilestirmeye ¢alismasi gerekmektedir (Horvathova ve Mokrisova, 2020: 143).

Isletme yonetiminde, saglikli hazirlanmis stratejiler ve iyi tanmimlanmis politikalar,
isletmenin varligini ve gelisimini saglayan faktorlerdendir. Giiniimiiziin rekabetci is
ortaminda strateji ve politikalar, isletmenin ¢evre ile uyum igerisinde ilerlemesini ve
stirdlirmesini saglayarak meydana gelen degisiklikleri kontrol eden bir yonetim araci
olarak degerlendirilebilmektedir. isletmenin varlig1 ve siirdiiriilebilirligi icin énemli
olan strateji ve politikalarin istikrarin1 ve siirekliligini saglamak, aile isletmelerinin
varhigimi nesiller boyunca devam ettirebilmesi igin Onemlidir. Boylece, aile
isletmelerinde daha kisa siirede karar almak, teknik ve idari sorunlarda yeni yontemler
uygulamak ve yeni yatirimlarla farkli alanlara yatirim yapmak diger isletmelere oranla

daha kolay gerceklesebilir.
2.3. Rekabet Giicii Kriterleri

Isletmeler varliklarmi devam ettirebilmek ve bulunduklari sektorde daha yiiksek bir
pay kazanabilmek amaciyla kendilerine rekabet avantaji1 olusturabilecegine inandiklari
kriterlere dikkat etmektedir. Ayn1 sektorde varligin1 devam ettiren aile sirketlerinin
rekabet Ustiinligii kazanabilmeleri, rekabet giicii kriterlerini dogru belirleyebilmeleri,
bunlara 6nem vermeleri ve bunlari saglikli sekilde faaliyete koyabilmeleri ile
saglanabilecektir (Dingay, 2016). Aile isletmelerinin varliklarin1 devam ettirdikleri
rekabet ortaminda siirdiiriilebilir olmalari i¢in miisteri ihtiyaglarini ve degisen zevkleri
dogru tahmin etme vu buna cevap verebilme, verimlilik ve etkinlik, kalifiye bir isgiicii
sahibi olma, hizmet ve {rlin kalitesi, isletmenin marka degeri, finansal ve
Ozkaynaklarin sahip oldugu maddi-manevi kaynaklar gibi unsurlart siirekli gézden

gecirmeli ve es zamanli olarak takip etmeleri gerekmektedir.
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Bir isletmenin rekabet avantaji kazanabilmesi ve uzun vadede basarili olabilmesi i¢in
dikkat edilmesi gereken ana unsurlar asagidaki basliklar altinda agiklanmaktadir. Her
baslik, isletmenin pazardaki yerini ve operasyonel verimliligini etkileyen ayri
faktorleri temsil etmekte ve rekabet giiciinii meydana getiren kriterler arasinda

sayilmaktadir (Ertas ve Dogan, 2021: 472).
2.3.1. Uretim Maliyeti

Uretim asamasindaki tiim maliyetler, isletmenin karlihgim1 ve rekabet edebilme
kapasitesini etkileyebilen 6nemli ekonomik gostergeler olarak nitelendirilmektedir
(Ma, 2010: 77). Maliyetlerini disiik tutabilen isletmeler, fiyat rekabetinde One
gecmektedirler.

Rakipleriyle benzer iiretim maliyetlerine sahip olan ve daha rekabet edebilir hale
gelmeyi hedefleyen isletmeler, rekabet giiciinii korumak ve rekabet avantaji kazanmak
adma girdilerdeki reel maliyetleri diisirmelidir. Bu maliyet diislisii, tretimde
verimlilik  artislarinin ~ saglanmasi1  yoluyla  gergeklesebilmektedir.  Uretim
faktorlerindeki verimlilik diizeyi ve kullanilan teknolojinin seviyesi, reel maliyetlerin
diistiriilmesi bakimindan kritik bir rol oynamaktadir. Siirdiiriilebilir bir rekabet
avantaji saglamak i¢in, teknolojik yenilikleri takip etmek ve bunlart isletmenin
yapisina uygun bicimde kullanarak {iriin farklilagtirmasi ile maliyet avantajlari

saglamak da biiylik 6nem tasimaktadir (Aktan ve Vural, 2004: 29).
2.3.2. Kalite ve Standartlar

Kalite, gesitli yonleri itibariyle rekabette 6nemli bir faktor olarak kabul edilmektedir
(Jansson ve Waxell, 2011: 3). Kalite ve standartlar, rekabet giiciine ulagmak igin
isletmelerin miisterilerine {irlin ve hizmet sunarken degerlendirdikleri Kritik bir
unsurdur (Kutnjak vd., 2019: 11). Uriin ve hizmetlerin kalite diizeyleri ile iiretim ve
operasyonel siireclerde standartlara uyum saglamak miisteri memnuniyeti ve miisteri
baglilig1 saglayabilecek unsurlardan biri olarak diisiiniilebilir. Misteriler daha kaliteli
tirlinler satin almak isteyeceklerdir. Miisterilere yiiksek kaliteli iiriinler sunmak ve
uluslararas: standartlar1 saglamak, isletmenin rekabet avantaji agisindan da onu

giiclendirecek unsurlardandir. Bu sebeple, isletmelerin rekabet¢i durumunu devam
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ettirebilmesi i¢in dikkat etmesi gereken konulardan biri kalitenin iyilestirilmesidir

(Glirpinar ve Sandike1, 2008: 109).

Kalite kavrami sadece {irtinler ve hizmetler temelinde degil, siiregler ve yonetim
acisindan da 6nemlidir. Genel is siireclerinin rasyonel ve etkin kalite yonetimine dayali
olusturulmas1 da rekabet 6n kosullarinda 6n plana ¢ikan unsurlardan biridir. Is
stireclerinin daha kaliteli ve standartlara dayali hale getirilmesi, sistemlerde

iyilestirmeler yapilmasi 6nemlidir (Kutnjak vd., 2019: 11-12).

Aile isletmelerinde rekabet avantaji agisindan kurumsallagsma diizeyinin yiiksek
olmasit Onem kazanmaktadir. Kaliteli siireclerin olusturulmasi igletmelerin
stirdiirtilebilir olmasinda ve avantaj yaratmasinda onemlidir (Karavardar, 2011).
Kurumsallasmanin, sistematik ¢alisma bigimlerinin kalitesi (Giingoér Ak, 2010: 38)
olarak tanimlanabildigini de diisiiniildiiglinde, kurumsallagsmanin da aile isletmelerin
kalite ve standartlarin olusturulmasi acgisindan 6nem kazandigini sdylemek yanlis

olmayacaktir.
2.3.3. Verimlilik

Is siireclerinin verimli bir bicimde y&netilmesi, iiretim maliyetlerini azaltirken
kaynaklarin en 1y1 sekilde kullanilmasini saglamaktadir. Artan verimlilik, isletmenin

rekabet gliciinii stirdiirmesine destek olmaktadir (Dogan, 2017).

Aile isletmelerinde verimlilik, {iriin ve hizmet sektorlerinde rekabet avantaji elde
etmek i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Verimlilik, isletmenin var olan kaynaklar1 en etkili
bicimde kullanarak en yiliksek ¢iktiya ulagsmasi anlamima gelmektedir. Genellikle
sinirh kaynaklarla faaliyet gosteren aile isletmeleri i¢in bu kaynaklarin en 1yi sekilde
kullanimi, maliyetleri azaltmak ve karlilig1 ylikseltmek adina biiyiik 6neme sahiptir.
Uriin ve hizmetlerin daha hizli ve kaliteli sunulmasi verimliligin bir sonucudur. Bu da
misteri memnuniyeti ve sadakatini artirarak isletmeye rekabet avantaji
saglayabilmektedir. Verimlilik, isletmelerin ekonomik zorluklara ve piyasa
dalgalanmalarma karsi daha dayanikli olmalarin1 saglamakta ve siirdiiriilebilir
biiyiimeyi desteklemektedir (Canal, 2022). Aile isletmelerinin rekabet giiciinii
artirmasi ig¢in hizmet ve {retimde verimlilik, yenilik¢i siireclerin ve modern

teknolojilerin benimsenmesi gerekmektedir. Genellikle uzun vadeli bir bakis agisina
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sahip olan aile igletmeleri, verimliligi artirmaya yonelik yatirimlart gelecek nesillere
birakilacak bir miras olarak gordiiklerinden stratejik planlamalarinda bu yatirimlara
0zel bir 6nem verebilmektedir. Maliyetlerin diistiriilmesi, iiriin ve hizmet kalitesinin
artirilmasi vasitasiyla artan verimlilik, isletmenin pazar paymni koruyup rakiplerinden
ayrismasini saglamaktadir. Ayrica verimliligi saglamak adina egitimli is giicli, modern
tiretim teknikleri ve etkili yonetim siirecleri gibi kaynaklarin etkili bir bigimde

kullanilmasi gerekmektedir (Aydin, 2020; Kirtas, 2018).
2.3.4. Esneklik

Isletmenin degisen piyasa sartlarina ve miisteri taleplerine hizli bir sekilde uyum
saglayabilme kabiliyetidir (Celenk, 2008). Esnek yapiya sahip isletmeler, degisen
cevre kosullarina daha hizli uyum gostererek rekabet avantaji ile pazar paylarini
artirabilmektedir. Esneklik, isletmelerin basarilarinda ve gosterdikleri performansta
etkili olup, rekabet avantaji ve bunun devamliliginin saglanmasina imkan yaratan

onemli bir konu olarak goriilmektedir (Polat Uziimcii, 2013: 248).

Alan yazinda aile isletmelerinin daha esnek bir organizasyona sahip olma egiliminde
oldugu belirtilmektedir (Gulbrandsen, 2005). Canal (2022: 20), aile isletmeleri
acisindan esneklik konusunu degerlendirdiginde, biirokrasinin daha az olmasi ve bu
isletmelerde {ist yonetime ulagabilme imkaninin daha hizli olmasi sebepleriyle karar
alma siirecinin de hizli oldugunu belirtmektedir. Isletmenin esnek bir yapiya sahip
olmasi, miisterinin ihtiyaglarina da daha hizli ve etkili yanit saglayabilmek adina da

Oonemli goriilmektedir.

Aile isletmelerinde esneklik, rekabet giicli bakimindan 6nemlidir. Bu esneklik, degisen
piyasa sartlarina ve miisteri taleplerine hizli ve etkili bir uyum saglama becerisini ifade
etmektedir. Aile isletmeleri merkezi ve hizli karar alma siireglerine sahip olduklari i¢in
kurumsal biirokrasinin etkisinde kalmadan stratejik degisiklikleri hizla planlayip
uygulayabilmektedirler. Aile iiyelerinin giiglii baglari, miisteri taleplerine 6zel
¢Oziimler sunma ve yeni firsatlar1 degerlendirme konusunda bu isletmelere 6nemli bir
avantaj yaratmaktadir. Bununla birlikte esnekligi koruyabilmek icin geleneksel yap1
ile modern is uygulamalar1 arasinda bir denge saglanmali ve siirekli bir gelisim hedefi

olmalidir (I¢ ve Yetim, 2020).
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2.3.5. Nitelikli Tsgiicii

Egitimli ve yetenekli iggiicii, isletmenin performans ve verimliligini yiikseltmek
konusunda oOnemli kriterler arasindadir. Nitelikli ¢alisanlar, inovasyon ve siireg
tyilestirme bakimindan biiylik 6nem tasimaktadir (Aktan, 2010). Stratejik yonetimin
onem kazanmasi, rekabetin artmasi ve giiclesmesi, kiiresellesme gibi bir¢ok etkenle
birlikte isletmeler i¢in rekabet etmek daha 6nemli hale gelmeye baslamaktadir. Bu
noktada oOzellikle isletmelerin sahip olduklar1 kaynaklar 6n plana c¢ikmaktadir.
Isletmeler 6zellikle son donemlerde insan kaynagmna daha fazla dénem vermeye
baslamaktadir. Barney (1991) siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 i¢in gerekli niteliklerin
degerli, nadir, ikame edilemez ve taklit edilemez kaynaklar oldugunu ileri siirmektedir.
Kaynak temelli yaklasima gore bu nitelikleri saglayan en 6nemli kaynagin insan
kaynagi oldugu belirtilmektedir (Bal, 2010: 270). Bu sebeple isletmelerin 6nce rekabet
edebilir hale gelmesi, ardindan rekabet avantaji kazanabilmesi i¢in nitelikli isgliciine

onem vermeleri gerekmektedir.

Ekonomide nitelikli is giicii, genel ve 6zel olmak tizere iki sekilde agiklanmaktadir.
Genel isgiicti, tim isletmelerde ve sektorlerde ihtiyag duyulan bilgi ve yetkinlikleri
ifade etmekte ve bu is giiciine yapilan yatirimlar kurumlarin verimliligini
yiikseltmektedir. Ozel isgiicii ise yalnizca isveren ve birka¢ insan tarafindan
kullanilabilecek bilgi ve yetileri ifade etmektedir. Bu isgiicli, belirli bir alanda
verimliligi arttirmak i¢in uygulanmaktadir (Aksoy vd., 2022). Bu sebeple aile
isletmelerinin bulunduklar1 sektére ve yaptiklar ise gore genel isgiiciinii ve 6zel

isgliclinii dikkat almalar1 rekabet acisindan 6nemlidir.
2.3.6. Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri ve Teknoloji

Arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) faaliyetleri ve teknolojik gelismeler, isletmelerin
rekabet giicline katki saglamaktadir. Bu, uzun vadede rekabet iistiinliigii saglama
acisindan gerekli bir durumdur. Bu durum isletmeleri de doniistiirmeye yardimci

olmaktadir.

Alan yazinda Ar-Ge faaliyetleri temel Ar-Ge ve uygulamali Ar-Ge- olarak iki sekilde
ele alinabilmektedir. Temel Ar-Ge, yenilik ortamlar1 hakkinda yararli bilgileri

o0grenmeyi ve 6ziimsemeyi amaclarken, uygulamali Ar-Ge orijinal basarilar iretmeyi

37



amaglamaktadir. Temel Ar-Ge, 6ziimseme kapasitesi olusturmak adina énemlidir. Bu
durum isletmenin bilgi kapasitesini gelistirmesine ve Ogrenmesine imkan
saglayabilmektedir. Uygulamali Ar-Ge ise daha ¢ok, belirli is amaglar1 i¢in orijinal ve

etkili bir bilgi tabani iiretmede etkilidir (Zhang, 2022).

Ozellikle giiniimiizde yasanan hizl1 teknolojik gelismeler isletmelerin dis ¢evrelerinde
ve sektor ¢evrelerinde degisimler yaratmaktadir. Dogal olarak isletmelerin yasamlarini
devam ettirebilmeleri ve rekabet edebilmeleri amaciyla bu degisimlerin basinda gelen
faktorlerden olan teknoloji ve Ar-Ge faaliyetlerine dikkat etmeleri O6nem
kazanmaktadir. Patent ve lisans c¢alismalari, uluslararasi is birlikleri, ¢esitli sermaye

yatirimlari da 6n plana ¢ikmaktadir (fleri ve Horasan, 2010; Unal ve Segilmis, 2013).

Isletmelerin yaptiklari is birlikleri veya ortak girisimler, isletmelerin inovasyonu ve
cesitli yonlerden 6grenebilmeleri ve bilgiyi paylasip rekabet edebilir halde olmalar
acisindan Kritiktir (Huang ve Yu, 2011: 384). Cesitli paydaslarla is birligi, bilgi
aligverisi arastirma-gelistirme faaliyetlerinde dikkat edilmesi gereken unsurlar
arasinda goriilmektedir. Is birlikleri ve bilgi paylasimi; iiniversiteler, arastirma
merkezleri, dis  kaynakli  ortaklar ve ortak girisimler araciligiyla

gerceklestirilebilmektedir (Aldabbas ve Oberholzer, 2024).

Rekabet avantaji kazanmada 6nemli olan unsurlar arasinda iiriin yasam dongiilerinin
kisalmasi1 ve tiiketicilerin {iriinlere olan gereksinimlerinin artmasi ve degismesi de
gelmektedir. Bahsedilen unsurlar da Ar-Ge faaliyetlerini isletmeler igin 6nemli hale
getirmektedir. Ozellikle basarili Ar-Ge faaliyetleri gerceklestirebilmeleri igin
isletmelerin deneyim, ¢evresel belirsizlik, biitge, yatirim konularina da dikkat etmeleri

gerekmektedir (Gao ve Wang, 2023).
2.3.7. Inovasyon

Kiiresel ekonomi ¢ercevesinde yogunlasan rekabet, “inovasyon” kavramina olan ilgiyi
giderek biiylitmektedir. Giiniimiizde bilgi ve teknolojinin hizla gelistigi, mevcut bilgi
birikiminin hizla gegerliligini yitirdigi is diinyasinda, inovasyonlari takip etmek
kagiilmaz bir zorunluluk haline gelmektedir. Bilgi ve teknoloji, ekonomik biiyiime
konusunda kritik bir rol oynamaktadir. inovasyon faaliyetlerinin basarisi, eldeki bilgi

ve teknoloji diizeyiyle incelenebilir bir duruma gelmistir (Torun ve Cetinkaya, 2021).
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Uriin inovasyonu, isletmelerin iiriin ve hizmetlerinde gergeklestirdigi koklii
yeniliklerin yan1 sira mevcut {irlinlerde yapilan iyilestirme ve gelismeleri de iceren bir
kavramdir (Mete, 2019: 39). Uriin inovasyonlar1 yeni bilgi ve teknolojilerden
faydalanabilecegi gibi mevcut bilgi ve teknolojilerin farki veya yeni kullanim
bicimlerine ve bunlarin bilesenine de dayandirilabilmektedir (Aktan, 2010; Mete,
2019). Isletmelerde rekabet giiciine ve pazar payma katki sunmasi agisindan dikkat
edilmesi gereken bir diger inovasyon igin siire¢ inovasyonundan bahsedilebilir. Siire¢
inovasyonu isletmelerde maliyetleri azaltmak ve karliligi devam ettirebilmek iizere
kullanilan yontemlerden biridir. Siire¢ inovasyonu; isletmelerin sadece iiriin iiretimi
degil, tiim iiretimsel siireclerinde daha hizli, daha az maliyetli ve daha kaliteli siiregler
ortaya c¢ikarabilmesine ve rekabet avantaji kazanmasina destek olabilmektedir

(Ozdemir ve Sénmez, 2018: 104-105).

Uriin, hizmet ya da siireclerde gerceklestirilen yenilikler, isletmenin rekabet giiciinii
korumasini saglamaktadir. Inovasyon, piyasada 6zgiinlesme ve miisteri ilgisini cekme
bakimindan olduk¢a miithimdir. Aile isletmelerinde inovasyon, geleneksel degerleri
koruma egilimiyle birlikte, yeni nesil aile {iyelerinin katilimi ve modern ydnetim
anlayislartyla stlirdiirtilebilirlik ve rekabet giiciinii artiran kritik bir faktordiir. Aile
isletmeleri, miisterileriyle kurduklari giiglii baglar ve uzun vadeli diislince yapilari
araciligiyla, inovasyonu hem miisteri taleplerine hizli cevap verecek sekilde hem de is
stireclerini iyilestirmek icin uygulayabilmektedirler. Fakat, aile i¢i karar verme
stireglerindeki duraganlik ve degisime direng gibi durumlar inovasyonun hizini
engelleyebilmektedir. Bu sebeple, basar1 igin geleneksel bilgelikle yenilikg¢i diisiinceyi

harmanlayan stratejiler 6nem tasimaktadir (Karaguha ve Pado, 2018).
2.3.8. isletmenin imaj

Giliclii markalar yaratmak ve giiglii bir isletme imaji olusturmak isletmeler icin
oncelikli konulardan biridir. Markanin ve iiriinlerin diger rakiplerden ayrilan noktalari
tiikketicilerin zihninde isletmeyi de farkli bir noktaya tasimakta ve rakiplerden daha iyi
rekabet edebilmede, miisterileri elde tutmada, deger yaratmada ve imaj olusturmada
kilit unsurlardan olmaktadir. Dogal olarak bu durum isletmelere rekabet siirecinde bir

avantaj saglayacaktir. Olumlu bir imaj, miisteri memnuniyetinin ve sadakatinin
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artmasiyla satislar1 da artirabilmekte ve sektorde rekabette isletmeyi One

cikarabilmektedir (Amini vd., 2012).

Aile isletmelerinde isletme imaj1 rekabet avantaji saglamada ve devamlilikta 6nemli
bir yere sahiptir. Aile isletmeleri yillar i¢inde gelistirdikleri gliven, samimiyet ve
misteri odakli hizmet anlayisiyla 6ne c¢ikarak, giiclii bir marka imaji1 ve prestiji
kazanmalarini saglamaktadir. Pozitif bir imaj, miisterilerin baglhiligin1 artirmakta ve
yeni miisteriler elde etmeyeyi, bununla birlikte isletmenin kriz durumlarinda daha
saglam durmasini saglamaktadir. Rekabet ortaminda isletme imaji, miisteri sadakati
ve tercih edilme durumu iizerinde dogrudan belirleyici oldugundan, aile isletmeleri
strdiiriilebilir bliyime ve basar1 i¢in imajlarim1  sitirekli  giiclendirmeli ve

iyilestirmelidirler (Helvacioglu ve Levent, 2020).
2.4. Michael Porter’in Rekabet Giicii Modeli

Rekabet giicti kavraminda alan yazinda ilk karsilasilan isimlerden biri kuskusuz
Michael E. Porter olacaktir. Rekabet, rekabet giicli, rekabet analizi ve rekabet
stratejileri konularinda Onemli ¢alismalart olan Porter rekabeti, “genisletilmis
cekisme” olarak adlandirmaktadir (Giirpinar ve Sandike¢i, 2008). Rekabet giicli
kavrami; ele alman sektor, uluslararasi boyut gibi bakis agilarina ve kullanilan
Olctitlere gore tanimsal farkliliklar gosterebilmektedir. Tez ¢aligmasinin i¢erigine bagh
olarak, ozellikle isletmelerin rekabet edebilmelerini ve isletmelerin rekabet giiciinii
incelemek daha 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sebeple, Michael E. Porter’in ortaya koymus
oldugu isletmelerin analiz etmesi gereken konulardan biri olan “Bes Gii¢ Modeli”ne

yer vermek faydali olacaktir.

Porter (2000), sektordeki rekabeti bes giic araciligiyla analiz edebilmeyi ve analiz
sonrasi isletmelerin nasil bir rekabet davranisi izleyebilmelerini ortaya koymaktadir.
Bes Gili¢ Modeli, bir endiistrinin rekabet¢i yapisim1 ve isletmelerin stratejik
pozisyonlarini degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir. Model, sektordeki rekabetin
yogunlugunu ve karliligini etkileyen bes temel giicii tanimlamaktadir (Karacaoglu,
2009). Porter rekabet giiclin; tiiketicilerin pazarlik giicii, tedarikg¢ilerin pazarlik giici,
ikame trtin etkisi, mevcut rakipler arasindaki rekabet ve olasi rakiplerin etkisi olmak

lizere bes faktor altinda detaylandirmistir. Bu bes gili¢, isletmelerin rekabet
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avantajlarini belirlemesine, risklerini degerlendirmesine ve stratejik kararlar almasina

yardimci olmaktadir.
2.4.1. Rekabetin Giicii

Sektordeki rakipler arasindaki rekabetin yogunlugunu ifade etmektedir. Rekabetin
yiiksek oldugu sektorlerde isletmeler fiyat indirimi, {rlin yeniligi ve reklam
harcamalar1 sekillerde birbirleriyle rekabet etmektedirler (Stolb, 2017). Rekabet
yogunlugu, kar marjlarin1 azaltabilmekte ve firmalarin siirdiiriilebilir rekabet avantaji

yaratmasini zorlastirabilmektedir.

Aile igletmeleri genellikle uzun siireli miisteri iligkileri ve giiglii marka baglilig: ile
bilinmektedir. Ancak, sektoriin rekabet yogunlugu yiiksekse bu igletmeler, yenilikei
ve esnek olmayan yapilari nedeniyle zorluklarla karsilagabilmektedir. Aile
isletmelerinin rekabet¢i kalabilmesi genellikle kurum i¢i uyum ve esneklige bagh
olmaktadir. Bu igletmeler, aile iiyelerinin birbirleriyle uyumlu ¢aligsmasi ve hizli karar
alma siiregleri  sayesinde rekabet avantaji  saglayabilmektedir.  Fakat
kurumsallasmamis aile isletmeleri, profesyonel rakiplere kiyasla dezavantajli hale

gelebilmektedir (Ulucan, 2023).
2.4.2. Olas1 Rakiplerin Tehdidi

Yeni igletmelerin sektére girmesi mevcut oyuncular i¢in bir tehdit olusturmaktadir.
Giris bariyerlerinin diisiik oldugu sektorlerde rekabet artabilmekte ve mevcut firmalar
pazar paylarini kaybedebilmektedir (Yaldiz, 2007). Yiiksek sermaye gereksinimi,
marka sadakati, regiilasyonlar ve 6lgek ekonomisi gibi faktorler giris bariyerlerini

yiikseltebilmektedir.

Aile isletmeleri piyasaya yeni giren rakiplerin tehditlerine karsi genellikle yerlesik
itibar ve misteri sadakati ile diren¢ gostermektedir. Ancak giris bariyerleri diisiik olan
sektorlerde, ozellikle dijitallesmenin ve e-ticaretin artmasiyla yeni rakiplerin ortaya
cikmast kolaylasabilmektedir. Aile isletmelerinin bu tiir tehditlere karsi koyabilmesi
icin yenilik¢i stratejiler gelistirmesi ve teknolojik doniisiime uyum saglamasi

gerekmektedir (Ulucan, 2023).
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2.4.3. ikame Uriinlerin Tehdidi

Sektordeki iiriin ve hizmetlerin ikamesi olmasi, isletmeler igin bir risk unsuru
olusturmaktadir. Eger tiiketiciler ihtiyaclarin1 baska yollarla daha uygun fiyatla veya
daha verimli bir sekilde karsilayabiliyorsa bu, sektdriin cazibesini azaltmaktadir. Bu
sebeple degisen tiiketici tercihleri ve teknolojik yenilikler ikame iiriinlerin tehdidini
artirabilmektedir (Stolb, 2017).

Aile isletmeleri genellikle belirli bir iiriin veya hizmette uzmanlasmustir. Tiiketicilerin
ihtiyaclarim farkli yollarla karsilayabilmesi isletmelerin pazar paymi kaybetmesine
neden olabilmektedir. Aile isletmelerinin miisteri odakli yaklagimlarini1 koruyarak ve

stirekli inovasyon yaparak bu tehdide karsi koymasi 6nemlidir (Ulucan, 2023).
2.4.4. Tedarikcilerin Pazarhk Giicii

Tedarik¢ilerin pazarlik giicii; tedarik¢ilerin malzeme, hammadde veya hizmet
saglayan firmalar tizerindeki etkisini gostermektedir. Eger tedarik¢i sayisi az ve
trtinleri essizse, bu isletmeler fiyatlari artirabilmektedir. Bu durum, isletmelerin

maliyetlerini ve kar marjlarini etkileyebilmektedir.

Aile isletmeleri tedarikgileriyle uzun vadeli ve gilivene dayal iligkiler kurma
egilimindedir. Bu, tedarikgilerin pazarlik giiciinii azaltabilmekte ve fiyatlarda esneklik
saglayabilmektedir. Ancak tedarik¢ilerin sayisinin az oldugu veya stratejik Gneme
sahip hammaddelerin kullanildig: sektorlerde, aile isletmeleri maliyet baskisi ve daha
yiiksek pazarlik giicii ile karsilasabilmektedir. Aile isletmelerinin pazarlik giiciinii
artirmas1 i¢in tedarik zincirini ¢esitlendirmesi ve alternatif kaynaklar aramasi

onemlidir (Cakan, 2018).
2.4.5. Tiiketicilerin Pazarhk Giicii

Tiiketicilerin pazarlik giicii; tiiketicilerin {irlin ve hizmet fiyatlar1 ve kalitesi lizerinde
etkisini ifade etmektedir. Tiiketicilerin ¢ok fazla segenege sahip oldugu ya da satin
alma hacimlerinin yiiksek oldugu durumlarda pazarlik giicleri artmaktadir. Bu,
isletmelerin kar marjimm diisiirebilmekte ve daha iyi hizmet sunmalar1 i¢in baski

yapmaktadir.

42



Aile isletmelerinin genellikle sadik bir miisteri tabani oldugu belirtilmektedir. Bu
durum da tiiketicilerin pazarlik giiciinii kismen azaltabilmektedir. Ancak miisteri
tercihleri degiskenlik gosterdiginde ve yeni nesiller farkli beklentilerle piyasaya
girdiginde isletmeler, miisteri taleplerini karsilamakta zorlanabilmektedir.
Tiiketicilerin pazarlik giiciinii dengelemek icin aile isletmelerinin miisteri geri
bildirimlerine daha agik olmalar1 ve hizmetlerini bu geri bildirimlere gore uyarlamalari

onem tasimaktadir (Cakan, 2018).
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3. AILE iISLETMELERINDE KURUMSALLASMANIN VE REKABET
GUCUNUN INCELENMESI

3.1. Arastirma Metodolojisi

Calismanin bu boliimiinde tez calismasi kapsaminda yapilmis olan arastirmaya
yonelik; amag, yontem ve veri analizine iliskin bilgiler yer almaktadir. Bu tez
calismasinda aile isletmelerinde kurumsallasmanin rekabet giiciine etkisi ortaya

konulmaya g¢aligilmistir.
3.2. Arastirmanin Problemi, Amaci ve Onemi

Diinya ekonomisinde en yaygin organizasyon bi¢imi (Rovelli vd., 2022: 1) olarak
goriilen aile isletmelerinin diinya ekonomisinde biiyiikk bir bdliimii olusturdugu
(Gonliigtir Dogan, 2023: 8) ifade edilmektedir. Bu sebeple aile isletmelerini incelemek
onemlidir (Cetinkaya vd., 2017: 120).

Kurumsallasma siirecinin; adillik, seffaflik, sorumluluk ve hesap verilebilirlik gibi
bircok unsuru baglaminda isletmelere bir standardizasyon kazandirmasi ile
isletmelerin rekabet giiciine ve siirekliligine katki saglayabilecegi ifade edilmektedir
(Adigiizel, 2022). Alan yazinda yapilan gesitli ¢aligmalar, kurumsallagsma ve rekabet

giicii/ rekabet avantaj1 bagintisina deginmektedir.

Apaydin’in (2007) yaptig1 calismada, kurumsallagmanin oOrgiitsel ve finansal
performans1 etkiledigi ve bdylece isletmelere rekabet avantaji kazandirdigi
belirtilmektedir. Tavsanci’nin (2009) ¢alismasindaki, 101 halka a¢ik firmadan elde
edilen verilerle yapilan aragtirmaya gore, firmalardaki kurumsallagsma diizeyi artikca

rekabet giiciiniin artt1g1 ifade edilmektedir.

Yukarida verilen bilgiler birlikte degerlendirildiginde, ozellikle aile isletmeleri
cergevesinde kurumsallasma diizeyinin isletmelere rekabet giicli saglayabilecegi
distiniilmektedir. Ancak aile isletmelerinde kurumsallasmanin ve nesilden nesile
isletmenin devamliliginin saglanmasimin (6zellikle stratejik baglamda rekabet giicii

acisindan) 6nemli konular olmasi sebepleriyle aile isletmelerinde kurumsallasma ve
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rekabet giicli konularinin arastirilmasi 6nemli goriilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci,
Istanbul ili igerisindeki aile isletmelerinin kurumsallasma diizeylerinin, rekabet
giiciine olan etkilerini arastirmaktir. Bu ¢ergcevede ¢alismanin ilk kisminda deginildigi
tizere Ozellikle aile isletmelerinin yasadiklar1 problemler arasinda yer alan aile
isletmelerinin kurumsallagsmasi ile ilgili durum hakkinda bilgi edinmek ve bunu ortaya
koymak dnemsenmektedir. Calismada, kurumsallasma diizeyinin rekabet giiciine olan
etkilerini ortaya koyabilmek iizere aile isletmelerinden katilimcilarin fikirlerine
bagvurulmustur. Veriler, 6lgek yargilarimin katilimcilar tarafindan degerlendirilmesi

sonucu elde edilmistir.

Bu calismanin 6zgiin yani, kurumsallagma diizeyi ve rekabet giicii degiskenlerinin
birbirleriyle iliskisini ve birbirine olan etkisinin aile isletmeleri biinyesinde
incelenmesidir. Ozellikle kurumsallasma diizeyinin alt boyutlari {izerinden inceleniyor
olmasi, elde edilen sonuglarla konunun daha detayli sekilde incelenebilmesine katki
sunmay1 hedeflemektedir. Calismanin 6rneklemi dahilinde farkli yaslardan, farkli
egitim diizeylerinden ve farkli pozisyonlardan olan katilimcilarin bakis acilariyla
konuyu irdelemenin fayda saglayacagina inanilmaktadir. Arastirma sonuglarinin, aile
isletmelerinde ¢alismakta olan profesyonellere yol gosterici nitelikte olacagi umut

edilmektedir.
3.3. Arastirmanin Varsayim ve Sinirhliklar

Arastirmanin en biiyiik sinirliliklart arasinda zaman ve biitge kisit1 sayilabilmektedir.
Calisma Istanbul ilinde gerceklestirilmistir. Arastirmanin, anket formundaki Slcek
ifadeleri ve ulasilan katilimcilarin diistinceleri ¢ercevesinde incelenmesi kisitlardan
birini olusturmaktadir. Arastirmanin smirliliklarindan bir digeri ise caligmanin
dogrudan aile isletmeleri ¢ercevesinde gerceklestirilmesidir. Arastirmada amagsal
ornekleme ve kolayda 6rnekleme yontemleri ¢ercevesinde katilimcilara ulagilmasi da
arastirma smirliliklart igerisinde degerlendirilebilir. Bu baglamda, arastirmanin
yontemi, verileri, bulgular ve degerlendirmeler/yorumlar belirtilen kisitlar

cercevesinde incelenmektedir.

Katilimeilar goniilliiliik esasina dayali olarak aragtirmaya katilim gostermistir. Bu

sebeple, katilimcilarin cevaplarinin samimi ve giivenilir oldugu varsayilmaktadir.

45



Olusturulan anket ¢ercevesinde elde edilen verilerin analizinde arastirmaya uygun

istatistiki yontemlerin ve analizlerin secildigi varsayilmaktadir.
3.4. Arastirmanin Yontemi

Bu béliimde arastirmanin yontemi, arastirmanin orneklemi, kullanilan veri toplama
araci, aragtirmanin modeli ve hipotezlerin olusturulma siireci konularina

deginilmektedir.
3.4.1. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Ornekleme Siireci

Ekonomik anlamda diinya genelinde en yaygin organizasyon tiirii (Rovelli vd., 2022:
1) olarak goriilen aile isletmelerinin diinya ekonomisinin %85’ini olusturdugu
(Gonliiglir Dogan, 2023: 8) ifade edilmektedir. Bu sebeple aile igletmeleri iizerine
caligmalar yapilmasi énemli goriilmektedir (Cetinkaya vd., 2017: 120). Gaziantep
Sanayi Odast’nin Tiirkiye’de yaptig1 bir arastirmada sanayinin %85 inin aile igletmesi
oldugu (akt. Erdogmus, 2007: 87), Tirkiye’de isletmelerin %95’inin aile
isletmelerinden olustugu ve Tirkiye’de aile isletmelerinin toplam isletmeler iginde
sahip oldugu agirlikli pay ve gayrisafi yurti¢i hasilanin yaklasik %75’ini karsiliyor
oldugu (Birincioglu ve Acuner, 2015: 492) ifade edilmektedir. Ozellikle aragtirmanin
kisitlar1 dahilinde tiim isletmelere ve katilimcilara ulagsmak miimkiin olmamaktadir.
Orneklem sayisinin yeterliligi agisindan, alan yazinda yer alan ¢esitli goriisler
incelenmigtir. Cattell (1978) minimum 6rneklem biiyiikliigiiniin 6l¢gme aracinda yer
alan toplam madde sayisinin 3-6 kat1 civarinda olmasinin yeterli olacagin (akt. Kilis
ve Yildirim, 2018: 668). Comrey ve Lee (1992) faktor analizi i¢in 200 katilimcinin
yeterli olabilecegini; Kline (1994) ise faktor analizi i¢in gerekli sayinin sayisinin
minimum 100 oldugunu ancak daha 6rneklem biiyiikliigii arttikga sonuglarin daha
dogru olabilecegini belirtmektedir (akt. Savas ve Demirkasimoglu, 2020: 9). Alan
yazindaki bir diger goriis ise %95 giiven diizeyinde ve %5 hata pay1 ile drneklem

sayisinin en az 384 olarak kabul edilmesidir (Kayabasi ve Tekiner, 2017: 485).

Aragtirma gergevesinde tiim evrene ulagsmak maliyet ve zaman agisindan miimkiin
olmadigindan yukaridaki alan yazin bilgileri dogrultusunda aragtirmada 384 katilimci

sayist sinir olarak kabul edilmistir. 428 katilimer ile aragtirma gergeklestirilmistir.
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3.4.2. Veri Toplama Araci ve Yararlamlan Olcekler

Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmis olup, veri toplama araci olarak
anketten yararlanilmaktadir. E-65836846-044-313421 say1 numarali karar ile Istanbul

Ticaret Universitesi Etik Kurulu’ndan onay almmistr.

Anket, li¢ kistmdan olusmaktadir. Anketin ilk kisminda katilimecilara yonelik cesitli
sosyo-demografik sorular yer almaktadir. Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, toplam ¢aligma siiresi (deneyim), isletmedeki ¢alisma siiresi, isletmede sahip

olunan pozisyon ve isletmenin faaliyet siiresine yonelik sorular yer almaktadir.

Anketin ikinci kisminda kurumsallasma diizeyine yonelik sorular yer almaktadir.
Kurumsallagsma diizeyini ortaya koyabilmek amaciyla, Aylan ve Kog¢ (2017)
tarafindan gelistirilen ve Kekiil’iin (2023) ve Kekiil ve Geng’in (2023) ¢alismasinda
yer alan Olcekten temel olarak yararlanilmaktadir. Olgek besli likert olup, 6lcek
ifadelerinin 12 faktor altinda toplandig1 belirtilmektedir. Olgek gelistirme ¢alismas ile
yapilan arastirmada, kurumsallasma o6l¢eginin Cronbach’s Alpha degerinin 0,98

oldugu ifade edilmistir.

Anketin son kisminda ise rekabet giiciine yonelik ifadeler yer almaktadir. Rekabet
giciine yonelik Tavsanci’nin  (2009) calismasinda yer alan  Olgekten
faydalanilmaktadir. Olgek, 13 ifadeden olusmakta olup, rekabet giicii 6lgeginin
Cronbach’s Alpha katsayisi 0,72 olarak sonuglandigi i¢in “oldukc¢a giivenilir” olarak

yorumlanmaktadir.
3.4.3. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada aile isletmelerindeki kurumsallasma diizeyinin rekabet giiciine etkisini

arastiran model asagidaki gibidir.
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Sekil 2. Arastirmanin Modeli

Bagimsiz degisken: Kurumsallasma diizeyinin alt boyutlari
Bagimh degisken: Rekabet giicii

Bu aragtirmanin kapsamini, alan yazin c¢aligmasi sonucunda merak edilen
kurumsallagsma diizeyi alt boyutlarinin aile isletmeleri ¢ercevesinde rekabet giiciine
olan etkilerinin incelenmesi olusturmaktadir. Arastirmanin hipotezleri bu bagimsiz
degiskenlerin rekabet giicii lizerindeki etkilerini test etmek iizere olugturulmustur. Bu
cercevede, alan yazindaki ¢esitli calismalardan yararlanilarak asagida yer verilen

hipotezler olusturulmustur.

Alan yazinda, aile konseyi, yonetim kurulu, yiiriitme komitesi ve aile anayasas1 gibi
mekanizmalarin aile isletmelerinin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini saglamak ig¢in
gerekli olarak goriildiigii belirtilmektedir (Parada vd., 2020). Alradhi ve arkadaslari’na
gore (2020) aile isletmelerinin isletmenin temel degerleri, vizyonu ve genel
hedeflerinin tanimini igeren aile anayasasini olusturmalar1 gerekmektedir. Ve bu

anayasa, aile iiyelerinin isletmedeki iliskilerinin onemli yonleriyle ilgili genel
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politikalar1 igermesi, aile iiyelerinin istihdami, hisselerin dagitimi ve halefiyet
yonetimi gibi stratejik konular bakimindan 6nemli goriilmektedir. Aile anayasasinda
gecen bu igeriklere de bakarak Ozellikle stratejik agidan isletmenin rekabet giiciine
katki saglayabilecegi distniilebilir. Gonzalez-Cruz ve arkadaslart (2021)
aragtirmalarinda, aile anayasasinin uyum saglama ve iletisimi iyilestirme baglaminda
is performansim iyilestirdigini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum, isletmenin dogal
olarak rekabette 6ne ¢ikabilmesine katki saglayabilir. Boylece ¢alismanin ilk hipotezi

olusturulmustur:
Hi: Isletme anayasas: aile isletmelerinde rekabet giiciinii etkilemektedir.

Pekmezcan ve Baran (2024) tarafindan adil olma, isletmede pay sahibi olan tiim
bireylerin ve tlim paydaslarin haklarinin giivenceye alinmasini ifade etmektedir. Adil
olma unsuru ile daha verimli bir isletme olugmasina katki saglanabilir. Ve bu durum
isletmenin rekabet giicline olumlu katki yaratabilir. Adil olma, isletmenin yaptig
cesitli islemlerde ve islerde tutarli olmasini da agiklamaktadir. Isletmenin hedeflerinde
ve iglerinde tutarli olmasi ona etkinlik ve verimlilik saglayarak (Cavus ve Yetis, 2019)

rekabette avantaji yaratabilir. Buna gore, H> hipotezi ortaya konulmustur:
Ha: Adil olma diizeyi aile isletmelerinde rekabet giiciinii etkilemektedir.

Chai ve arkadaglar1 (2011) yaptiklar1 calismalarinda bilgi koruma ve transferini
(kurumsallagsma yoluyla) kolaylagtirarak bir organizasyonun rekabet avantajini
artirabilecegini ileri siirmektedir. Seffaflik konusunda bilgi isleme 6nemli bir unsur
olarak degerlendirilebilir. Cao ve arkadaslar1 (2019), bilgi isleme yeteneginin rekabet
avantaji ile baglantili oldugunu o6ne siirmektedir. Gani ve arkadaslarinin (2021)
yaptiklar1 ¢calismada ise kurumsal seffaflik rekabet avantajini siirdiirme ve igletmenin
finansal performansini artirma yoniinde énemli bir arag olarak ortaya konulmaktadir.
Feng ve arkadaglar1 (2022) ise bilgi seffafliginin rekabeti kolaylastirdigini ifade

etmektedir. Tlgili ¢alismalardan yola ¢ikarak Hs hipotezi olusturulmustur:

Hs: Seffaflik aile isletmelerinde rekabet giiciinii etkilemektedir.
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Hesap verebilirlik, isletmelerin tiim paydaslarina karsi, yaptiklari tiim islemlerde ve
islerde sorumlu davranmasi ve hesap verebilmeleri ile ilgilidir. Bu durum, isletmelerin
sektorde kabul gormesi agisindan énemlidir (Aydin ve Tan, 2019). Hesap verebilirlik,
ozellikle sektor baglaminda isletmelere rekabet avantaji yaratabilir. OECD
(Organisation for Economic Co-operation and Development- Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Orgiitii) tarafindan seffaflik, adillik, hesap verebilirlik ve sorumluluk
prensipleri ile kurumsal yonetim ¢ergevesinde, isletmede yliksek performans, karlilik
ve rekabet¢i bir yapmnin saglanabilecegi ifade edilmektedir (Tokyiiz, 2019). Ha

hipotezi deginilen bilgiler yoniinde olusturulmustur:
Ha: Hesap verebilirlik aile isletmelerinde rekabet giiciinii etkilemektedir.

Profesyonellesme sonucu profesyonellerin sahip oldugu bilginin isletmenin
devamliliginda énemli oldugu vurgulanmaktadir (Cavus ve Yetis, 2019). Isletmelerin
devamliligi ise rekabet acgisindan Onemli bir unsurdur. Iskin (2022) ise,
profesyonellesme ile isletmede daha profesyonel bireylerin c¢alismast sonucu
isletmenin ¢evresini daha rahat takip edebileceklerini belirtmektedir. Rekabet
edebilme ve rekabet avantaji saglama konusunda cevresel analizler, ¢evre konusunda
bilgi sahibi olmak 6nemli goriilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2020). Barney (1991)
kaynak temelli teoriye gore isletmelere rekabet avantaji kazandiran en Onemli
kaynaklarin degerli, nadir, ikame edilemez ve taklit edilemez nitelikte oldugunu
belirtmektedir. Isletmeler son donemlerde kaynak temelli teori baglaminda en énemli
rekabet avantaj1 kazdiran kaynagin insan kaynagi oldugunu belirtmektedir (Bal, 2010).
Profesyonellesme ile isletmelerdeki insan kaynagi daha nitelikli hale getirilebilir.
Daha profesyonel bireylerin isletmelerde yer almasi ile isletmeler rekabette 6n plana

c¢ikabilir. Verilen bilgiler 1s181inda Hs hipotezi olusturulmustur:
Hs: Profesyonellesme aile igletmelerinde rekabet giiciinii etkilemektedir.

Formallesme ile isler ve prosediirler, yetki ve sorumluluklar a¢ik ve net sekilde ifade
edilmektedir (Akkus ve Bilen, 2020). Formallesmenin temel islevi, isletmelere istikrar
kazandirmak, kontrol ve koordinasyon saglamaktir (Cavus ve Yetis, 2019: 279).
Pereira-Moliner ve arkadaslar1 (2016), kalite yonetimi baglaminda formallesmenin
rekabet avantajini tahmin etmede onemli oldugunu ifade etmektedir. Isletmelerde

formallesme ile siireglere standardizasyon getirilebilir, tiim calisanlar gorevlerini ve
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sorumluluklarini net olarak bilecegi i¢in amaclara ve hedeflere ulasmak daha etkin
hale gelebilecektir. Bu durum, isletmelere rekabet giicii kazandirabilir. Bdylece,

calismanin He hipotezi olusturulmustur:

He: Formal orgiit yapist (sorumluluk) aile isletmelerinde rekabet giictinii

etkilemektedir.

Yetki devri aile isletmelerinde 06zellikle halefiyet planlamasi agisindan ele
alinabilmektedir. Halefiyet planlamasi, rekabet¢i is ortamlarinda yonetimsel gegis
siirecinin asamalarinda hayati bir unsur olarak goriilmektedir (Oduwusi, 2018).
Isletmeler i¢in rekabet avantaji kazanmak ve rekabet giiciine sahip olmak &nemlidir.
Gliniimiiziin zorlu rekabet kosullarinda rekabet giicline sahip olmak bir zorunluluk
haline gelmeye baslamaktadir. Inovasyon rekabet avantaji elde etmede dénemli bir
konu olarak ele alinmakta; halefiyet planlamasi, halef se¢cimi ve egitimi, halefiyet
sonras1 1is stratejisi gibi konular ise inovasyonla Onemli bagmtilara sahip
goriinmektedir (Alradhi vd., 2020). Bu sebeple halefiyet planlamasi isletmelerin
rekabet giicii ve rekabet edebilmesini siirdiirebilmesi agisindan 6nemli gériilmektedir.
Patidar ve arkadaslarinin (2016) yaptiklar1 ¢aligmada, halefiyet planlamasinin varligi
ile finansal performans arasinda pozitif bir iliski oldugu, bu iliskinin rekabetci
piyasalarda tekelci piyasalara gore daha giiclii oldugu ortaya konulmaktadir. Ve
calismada, isletmelerin kendi piyasalarindaki rekabete dayanarak halefiyet planlama
programlarina yatirim yapmalarinin 6nemine deginilmektedir. Groves (2018) halefiyet
planlamasinin, isletmelerin performansini iyilestirmek degisken olan is ¢evrelerinde
rekabet giicli saglamak i¢in 6nemini vurgulamaktadir. Johnson ve arkadaslari (2018)
ise halefiyet planlamasinin, isletmelerin rekabet avantajim ve devamliliklarim
saglamak i¢in 6nemini kiigiik ve biiyiik igletmeler baglaminda incelemektedir. Bu

bilgiler ile ¢alismanin H7 hipotezi olusturulmustur:
H7: Yetki devri ve yetkilendirme aile isletmelerinde rekabet giiciinii etkilemektedir.

Alhosseiny (2023) stratejik planlamanin sektordeki rakiplere karsi rekabet avantaji
yaratmak acisindan tiim isletmeler i¢in temel bir unsur oldugunu ifade etmektedir.
Combe ve Greenley’e (2004) gore stratejik esneklik, organizasyonun cevresel
degisiklikleri ele almasini saglayarak isletmeye rekabet avantaji saglamaktadir.

Mulyaningsih ve arkadaslarinin (2021) Endonezya nin belli bir bdlgesinde KOBI’ler
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ile yaptiklar1 caligmada, stratejik planlamanin rekabet avantaji tizerinde 6nemli bir rolii
oldugunu gostermektedir. Hunitie’nin (2018) yaptig1 calismada stratejik planlama ve
stratejik diisiinmenin rekabet avantajiyla 6nemli ve pozitif bir sekilde iliskili oldugu
belirtilmektedir. Ulgen ve Mirze’nin (2020) ifade ettigi gibi stratejik planlama,
stratejik yonetim bilincini ve siirecini igletmelere yerlestirmek sektdrde 6nce rekabet
edebilir hale gelmek, ardindan rekabet avantaji kazanmak agisindan 6nemlidir. Bu

sekilde, ¢calismanin Hg hipotezi elde edilmistir:
Hs: Stratejik planlama siireci aile igletmelerinde rekabet giictinii etkilemektedir.

Sayli ve Agca (2009) aile isletmelerinin sahip oldugu kiiltiirli, rekabet avantaji
saglayan ve stratejik bir kaynak olarak degerlendirmektedir. Moré ve arkadaglari ise
(2016) isletmelerin stratejik kaynaklarini etkili bir sekilde kullanmasimin ve
yonetmesinin, dinamik ve yenilik¢i bir pazarda en iyi performanslari i¢in temel
faktorler olabilecegini gostermektedir. Bagkurt ve Altindag (2017) tarafindan yapilan
calismada, aile igletmelerinin kurumsallasmasina ve insan kaynaklar1 uygulamalarinin
varligina verilen vurgunun isletmenin performansi ve ¢alisan performansi iizerinde
olumlu bir etkisi oldugu ortaya konulmaktadir. Dogal olarak hem isletme
performansinin hem de ¢alisan performansinin iyilesmesi, isletmenin de rekabet
giiciine yansiyan bir deger olarak ele alinabilir. Barbera ve arkadaslarinin (2023)
yaptiklar1 ¢alismada ise farkli bir sonu¢ ortaya konulmaktadir. Calismada, aile
protokollerinin ve resmi - gayri resmi toplantilarin yapilmasinin ailenin isleyisi
tizerinde olumlu etkileri oldugunu; ancak ailenin iist yonetim ekibine dahil olmasinin
ise isletmenin rekabet avantajini azalttigi belirtilmektedir. Calismada hem aile
isleyisinin hem de rekabet avantajinin isletme performansiyla olumlu iliskili oldugu

da belirtilmektedir. Tlgili calismalar sonucu Hg hipotezi olusturulmustur:

Ho: Yénetim anlayisi ve yonetime katilma aile isletmelerinde rekabet giiciinii

etkilemektedir.

Aydin ve Tan (2019), kurumsallasmanin isletmelerin rekabette avantaj kazanmasi,
cevre kosullar1 ve isletmenin karar alma siirecleri konusunda odaklanan bir yapisi
oldugunu belirtmektedir. Baraz (2006) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda,
kurumsallagsmanin sistematik karar alma, yetki ve sorumlulugu dengeleme ve biiyiime

acisindan avantajli oldugunu ileri siirmektedir. Calafut ve arkadaslarinin (2023) ise,
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Ar-Ge karar alma ve uygulamalarini gelistirerek isletmelerin daha fazla deger elde
edebilecegi ve rekabet avantajina erisebilecegi konusu iizerine yaptiklari ¢alismada,
rekabet¢i bir ortamda karar vericinin, yalnizca karar alma siirecini gelistirerek
rakiplerinden Onemli Olgiide daha fazla ortalama degere erisebilecegini ortaya

koymaktadir. Tlgili calismalar sonucu Hio hipotezi olusturulmustur:
Hio: Karar alma sekli aile isletmelerinde rekabet giiciinii etkilemektedir.

Etkili iletisimin olmadig isletmelerde, kiiresel rekabet yeteneginin ciddi sekilde
bozuldugu ileri siiriilmektedir (Nwabueze ve Mileski, 2018). Ancak Qosasi ve
arkadaslarinin (2019) yaptiklar galigmada, bilgi ve iletisim teknolojisi yeteneginin
rekabet avantaji tizerinde nemli bir etkisi olmadigi ortaya konulmaktadir. Wardani
(2023), is iletisiminde entegrasyon ve uyarlanabilirligin, siirekli degisen ve dinamik
bir ortamda sirketlerin varligin1 ve biiyiimesini siirdiirmenin anahtari1 oldugunu ifade
etmektedir. Isletmelerin uygun iletisim stratejilerini uygulayarak, tiim paydaslar igin
stirdiiriilebilir deger yaratmada da 6nemli rekabet avantajlari elde edebilmede yardimci
olacagi da belirtilmektedir. Alan yazinda iletisim ve rekabet kavramlar1 baglaminda
farkli sonuglar oldugu goriilebilmektedir. Bu konuyu katilimecilar gercevesinde

degerlendirebilmek tizere Hi1 hipotezi ortaya konulmustur:

Hi1: Etkin bir iletisim sisteminin bulunmasi aile isletmelerinde rekabet giictinii

etkilemektedir.

Kiiresellesme ile rekabet artmasi sonucu isletmeler, amaglarina ulasmak ve kurumsal
yonetim kalitesi yaratabilmek iizere i¢ denetim faaliyetine gereksinim duymaktadir
(Tiredi vd., 2015). Zorlu rekabet kosullarinda isletmeler devamliliklarim
saglayabilmek tiizere varliklarindan ve kaynaklarindan en yiliksek diizeyde
yararlanmak istemektedir. Kaynaklarin etkili ve verimli sekilde kullanilabilmesi
icinse, faaliyetlerin yasal ve yonetsel diizenlemelere uygun olarak yiiriitiilmesi ve
giivenilir mali raporlar olusturulabilmesi konusunda i¢ denetim faaliyetlerinin rolii
bityiiktiir (Savli ve Akin, 2021). Isletmelerde i¢ denetim faaliyetlerinin yiiriitiiliiyor

olmasi rekabette gii¢ kazandirabilir. Hi2 hipotezi bu bilgiler ile olusturulmustur:

Hio: I¢ denetim faaliyetleri (hesap verebilirlik) aile isletmelerinde rekabet giiciinii

etkilemektedir.
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3.5. Verilerin Analizi ve Bulgular
3.5.1. Demografik Verilere Yonelik Bulgular

Katilimcilardan elde edilen verilerin analizine, demografik verilerin incelenmesiyle
baslanmistir. Frekans analizi ile cinsiyet, yas, egitim durumu, isletmede sahip olunan
pozisyon, toplam calisma siiresi, aile isletmesindeki toplam calisma siiresi ve

isletmenin faaliyet siiresi degiskenleri incelenmistir.

Olgeklerin aile isletmeleri verileri ile gergeklesen faktdr yapisinin gegerliligi ve
giivenilirligini incelemek iizere dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Faktor
analizinden elde edilen yapinin giivenirlik degerlendirmelerini yapmak amaciyla 6lgek

boyutlarinin Cronbach Alpha katsayilart incelenmistir.

Tiim bu analizler, kurumsallasma boyutlar1 ve rekabet giicii kriterleri i¢in ayr1 ayri
degerlendirilmistir. Kurumsallasma diizeyi boyutlarinin rekabet giiciine olan etkisini
arastirmak tizere kurulan yapisal esitlik modeli ile hipotezler test edilmistir. Tiim

istatistiksel analizler, 0,05 anlamlilik diizeyinde gerceklestirilerek raporlanmustir.

Tablo 1. Demografik Verilere Yo6nelik Frekans Analizi Sonuglari

Demografik Veriler Frekans %
Erkek 269 62,9
Cinsiyet Kadm 159 37,1
Toplam 428 100,0
20-29 yas arasi 143 33,4
Yas 30-39 yas arasi 200 46,7
40-49 yas arast 85 19,9
Toplam 428 100,0
Lise 82 19,2
Egitim Duramu On Lisans/Lisans 183 428
Lisanstistii 163 38,0
Toplam 428 100,0
Alt Kademe Yonetici 206 48,1
Isletmede Sahip Olunan Orta Kademe Y Onetici 210 49,1
Pozisyon Ust Kademe Yonetici 12 2,8
Toplam 428 100,0
0-5 yil 150 35,0
. 6-10 yil 140 32,7
Toplam Calisma Stiresi 16 yil ve iizeri 138 322
Toplam 428 100,0
0-5 yil 153 35,7
Aile Tsletmesindeki Toplam | 6-10 y1l 163 38,1
Calisilan Siire 16 yil ve iizeri 112 26,2
Toplam 428 100,0
Isletme Faaliyet Siiresi ?;_?9}/ 1}}11 gg ig:g
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20-26 yil 93 21,7
27-33 yil 74 17,3
34-40 yil 101 23,6
48-54 y1l 55 12,9
Toplam 428 100,0

Tablo 1’de cinsiyet dagiliminda, erkekler %62,9 ile ¢ogunlugu olustururken, kadin
katilimcilarin oran1 %37,1°dir. Yas gruplarina bakildiginda, %46,7 oraniyla 30-39 yas
araligindaki bireyler en biiyiik grubu olustururken, bunu %33,4 ile 20-29 yas aralig
ve %19,9 ile 40-49 yas aralig1 takip etmektedir. Egitim durumu incelendiginde,
katilimcilarin %19,2’si lise mezunu; %42,8’1 6n lisans veya lisans mezunu ve %38’1
lisansiistii  derecesine sahiptir. Bu da egitim diizeyinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Calisanlarin isletmelerdeki pozisyonlarina gore dagiliminda, %49,1’1
orta kademe yonetici, %48,1°1 alt kademe yoOnetici, yalnizca %2,8’1 ise list kademe
yoneticidir. Toplam ¢alisma stireleri agisindan, %35°1 0-5 yil, %32,7°si 6-10 y1l ve
%32,2’s1 16 yil ve lizeri deneyime sahiptir, bu da farkli deneyim seviyelerinden
katilimcilarin bulundugunu ortaya koymaktadir. Aile isletmelerindeki ¢aligma siireleri
ise %38,1 ile 6-10 yil arasinda yogunlasirken, %35,7 orantyla 0-5 yil ¢alisanlar ve
%26,2 oraniyla 16 y1l ve iizeri ¢alisanlar takip etmektedir. Isletmelerin faaliyet siireleri
incelendiginde, %23,6 ile 34-40 y1l arasi1 faaliyet gosteren isletmeler sayida yiiksek
grubu olustururken, %21,7 ile 20-26 yil ve %17,3 ile 27-33 yil aras1 isletmeler diger
onemli gruplardir. Daha kisa siireli faaliyet gosteren isletmelerin oranlar1 ise daha
diisiik kalmistir. Demografik verilerin sonuglari, aile isletmelerinin genelde koklii bir
gecmise sahip oldugunu ve katilimcilarin farkli yas gruplari ile deneyim seviyelerini

temsil ettigini gostermektedir.
3.5.2. Olceklerin Ortalama ve Standart Sapmalarina Yénelik Analizler

Bu boliimde, oncelikle kullanilan 6lgeklerin ve alt boyutlarinin katilimeilar tarafindan
elde edilen puanlara yonelik tanimlayici istatistikleri degerlendirilmektedir. Verilerin
normal dagilim gosterdigi, basiklik ve carpiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, analizlerin giivenilirligini artirarak elde edilen

sonuclarin daha genellemesi yapilabilir nitelikte oldugunu gostermektedir.
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Tablo 2. Kurumsallasma Diizeyi Alt Boyutlarina Ait Puanlarm Tanimlayicr Istatistikleri

Olgek ve Boyutlar Ort. Std. Sapma | Varyans Basiklik Carpiklik
1$letme Anayasasl 3,2710 0,64235 0,413 -0,190 1,272
Adil Olma 3,3224 0,66266 0,439 0,195 0,239
Seffaflik 3,3290 0,63364 0,402 0,259 0,710
Hesap Verebilirlik 3,3154 0,63314 0,401 -0,119 0,641
Profesyonellesme 3,3481 0,60346 0,364 -0,075 0,969
Formal Orgiit Yapist 34072 | 056404 | 07318 0,142 0,447
(Sorumluluk)

Yetki Devri ve Yetkilendirme 3,3902 0,63171 0,399 0,209 0,254
Stratejik Planlama Siireci 3,3726 0,51213 0,262 0,260 0,312
Yonetim Anlayist ve Yonetime | 3 jo65 | 071125 | 0506 0393 | 0555
Katilma

Karar Alma Sekli 3,4455 0,70083 0,491 -0,313 0,854
Etkin Bir Iletisim Sisteminin 3,4579 0,53568 0,287 0,148 1,223
Bulunmasi

I¢ Denetim (Hesap 33393 | 0,68702 0,472 0,422 1,002
Verebilirlik)

Kurumsallagma (Toplam) 3,3658 0,33965 0,115 0,236 0,498

(1=Kesinlikle katilmryorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
katiliyorum)

Kurumsallasma diizeyi 6lcegi ve alt boyutlarma iliskin tanimlayict istatistikler
degerlendirildiginde, ortalamalarin 3.00-3.50 arasinda oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin ifadeleri ‘Kararsizim’ ve ‘Katiliyorum’ olarak degerlendirdikleri

anlagilmaktadir.

Likert 6l¢egi ile veri elde edilen sosyal bilimler arastirmalarinda normal dagilim bir¢cok
kriter ile saptanabilmektedir. Veri setinin normal dagildigini sdyleyebilmek i¢in
basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin incelenmesi gerekmektedir. Cogu psikometrik amag
i¢cin £1,0 arasindaki basiklik degeri miikemmel kabul edilir, ancak belirli uygulamaya
bagli olarak ¢ogu durumda +2,0 arasindaki bir deger de kabul edilebilmektedir
(George ve Mallery, 2010).

Tablo 3. Rekabet Giicii Puanlarina Ait Tamimlayici Istatistikleri

Olgek Ort.  |Std. Sapma| Varyans | Basiklik | Carpiklik
Rekabet Giicti Kriterleri 3,3852 0,55728 0,311 0,329 0,660
(1=Cok diisiik; 2=Diisiik; 3=Orta Diizeyde, 4=Yiksek; 5= Cok Yiiksek)

Katilimeilarn fikirleri rekabet diizeyinin orta diizeyde oldugu yoniinde hesaplanmistir

(Rekabet giicii Ort. = 3,3852+0,557).

Rekabet giicii 6lgegi puanlarina yonelik basiklik ve carpiklik degeri incelendiginde
genel dagilimin normale yaklastigi gozlemlenmektedir. Tablo 3’teki carpiklik

(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri, dagiliminda asir1 diizliik ya da sivrilik
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bulunmadigint ve simetrik oldugunu gostermektedir. Bu verilere dayanarak, grup
sayisinin 30’dan biiyiikk oldugu durumlarda parametrik testlerin uygulanabilecegi

sonucuna varilmaktadir.
3.5.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirmanin bu agamasinda, kullanilan 6lgeklerin dogrulayici faktdr analizi (DFA)
gerceklestirilmis ve kurumsallagma diizeyi dlgegi ile rekabet giicii kriterleri 6lgeginin
gecerliligi incelenmistir. DFA model istatistikleri analiz edilmis ve modelin

gecerliligini degerlendirmek i¢in ¢esitli uygunluk indeksleri kullanilmistir.

CMIN/DF, RMSEA ve CFI gibi indeksler, modelin gbzlenen verilerle ne kadar iyi
uyum sagladigin1 belirlemede kullanilmigtir. Bu indekslerden diisik CMIN/DF ve
RMSEA degerleri, 1’e yakin CFI degeri modelin iyi bir uyum sagladigim
gostermektedir (Ayyildiz ve Cengiz, 2006).

3.5.3.1. Kurumsallagsma Diizeyi Olceginin Dogrulayici Faktor Analizi

Kurumsallasma diizeyi 0lgeginin yap1 gecerliligini test etmek amaciyla Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) uygulanmistir. 12 faktorlii modelle elde edilen en iyi uyum

degerleri Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4. Kurumsallasma Diizeyi Olgeginin Faktér Yapisina Ait Uyum Degerleri

Olgiitler Elde Edilen Iyi Uyum Miikemmel Uyum Yorumu
Uyum Degerleri Uyum

CMIN 3410,334 -- -- --

DF 1418 -- -- --

CMIN/DF 2,405 >3 >1 Miikemmel
Uyum

CFI 0,879 <0.95 >0.95 Kabul edilebilir

RMSEA 0,057 >0.06 <0.06 Miikemmel
Uyum

Uyum degerleri degerlendirildiginde, dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen
uyum indeksi degerlerinin modelin verilere uyum sagladigin1  gdsterdigi
anlasilmaktadir. Ozellikle, Ki-kare/derece (CMIN/DF) degerinin 2,405; kok ortalama
kare hata yaklasimi (RMSEA) degerinin 0,057 ve karsilastirmali uyum indeksinin
(CFI) 0,879 olarak hesaplanmasi, modelin verilerle 1yi bir uyum sagladigini isaret

etmektedir. Bu degerler, modelin Olciilen degiskenler arasindaki iliskileri kabul
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edilebilir bir sekilde

gostermektedir.

acikladigin

ve modelin gegerliligini  destekledigini

Test edilen 12 faktorlii modelin diyagrami Sekil 3’te gosterilmistir.

Sekil 3. Kurumsallasma Diizeyi Olgeginin Dogrulayici Faktdr Modeli

Tablo 5. Kurumsallasma Diizeyi Olgeginin Faktor Yiikleri

Madde

Yol

Faktor

Stnd. Yol Katsayilar1 (0)

Isletmemizde is ve
isleyise iligkin tim
ilke ve kurallarin
yazili olarak ortaya
konuldugu bir
isletme anayasasi
vardir.

<Lmm

Isletme anayasasina
isletme sahibi aile
iiyesi olsun veya
olmasin tiim personel
uymakla
yiiktimliidiir.

<

Isletme Anayasasi

0,771

0,556
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Isletme anayasast,
isletmede gérev
yapan tiim personel
icin gegerlidir.

P

0,585

Gerekli bilgilerin
kamuoyu ile
paylasilmasi
isletmemize olan
giiveni artirmaktadir.

Lomm

Isletmemizde mali
tablolar uluslararasi
kabul gormiis
muhasebe
standartlarina gore
yapilir.

Lomm

Isletmemizde mali
tablolara yanstyan
islem ve olgularin
neden ve nasil

yapildig1 aciklanir.

<oem

Isletmemizde mali
tablolar tim
faaliyetlerin gergek
sonuglarini
gosterecek sekilde
hazirlanir.

<oem

Isletmemizin
faaliyetleri ile ilgili
olarak pay
sahiplerini, olast
yatirimetlar ve diger
paydaslari
ilgilendiren tim
bilgiler kamuoyu ile
paylagilir.

Lemm

Seffaflik

0,575

0,565

0,775

0,752

0,557

Isletmemizde
yoneticilerin pay
sahiplerine hesap
verebilmesine iligskin

siire¢ dikkatle izlenir.

<omm

Isletmemizde
yoneticilerin pay
sahiplerine hesap
verebilmesine iligkin
diizenlemeler vardir.

<oem

Isletmemizde bir i¢
kontrol sistemi
vardir.

<oem

Isletmemizde
faaliyetler ve
sonuglari birlikte
aciklanir.

P

Hesap Verebilirlik

0,585

0,562

0,559

0,572

Isletmemizde tiim
pay sahiplerinin
haklar1 korunur.

Lemm

Isletmemiz yaptig:
tiim s6zlesmelere
uyar.

pann

Isletmemiz pay
sahipligi ile ilgili
yaptig1 tim
sOzlesmelere
titizlikle uyar.

Lemm

Adil Olma

0,775

0,508

0,719
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Isletmemizde pay
sahiplerine adil ve
esit davranilir.

Lomm

0,577

Isletmemizde tiim
personele pozisyon
ve performansina
gore adil bir iicret
politikast
uygulanmaktadir.

Lomm

Isletmemizde
¢alisanlarin terfi
ettirilmesi, isi
yapmalarina ve
yeteneklerine gore
yapilmaktadir.

Lomm

Ise yeni alinacak
kigilerin
belirlenmesinde
profesyoneller s6z
sahibidir.

<oem

Isletmemize personel
aliminda uzmanliga
dayal1 bir se¢im ve
yerlestirme sistemi
bulunmaktadir.

P

Isletmemizde is ve
islemler alaninda
uzman kisiler
tarafindan yerine
getirilmektedi

Lemm

Profesyonellesme

0,559

0,799

0,505

0,776

0,629

Isletmemizde agikca
ve yazili olarak
belirlenmis personeli
se¢cme ve yerlestirme
politikas1

mevcuttur.

P

Isletmemizde, kimin
kime bagl oldugunu
(ast-ist iligkilerini)
gosteren yazili bir
organizasyongemasi
bulunmaktadir

<omm

Isletmemizde ¢alisma
sartlar1 ve giivenlik
gibi konularla ilgili
¢alisanlar i¢in bilgi
kitapgigt
bulunmaktadir.

P

Isletmemizde
prosediirler ve
isletme kurallariin
anlatildig1 yazili el
kitapgigt
bulunmaktadir

P

Isletmemizde bir isin
kim tarafindan
nerede, ne sekilde,
hangi yetki ve
sorumluluklar ile

pann

Formal Orgiit Yapist (Sorumluluk)

0,569

0,567

0,575

0,728

0,516
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yerine getirilecegi
acik bir bi¢imde
ortaya konulmustur.

Isletmemizde
planlama yapilirken
biitlin birimler g6z
oniinde bulundurulur.

Lomm

Isletmemizde
planlama yapilirken
cevresel unsurlarin
degisim hiz1 goz
oniinde bulundurulur.

P

Isletmemizde
planlama yapilirken
cevresel etkenler goz
6niinde bulundurulur.

P

Isletmemizin
amaglar1 bellidir.

Lomm

Isletmemizin genel
ve 6zel hedefleri
bellidir.

Lmmm

Isletmemizin yazil
vizyon ifadesi herkes
tarafindan bilinir.

Lmmm

Isletmemizin yazili
bir vizyon ifadesi
vardir.

<oem

Isletmemizin yazil
misyon ifadesi herkes
tarafindan bilinir.

P

Stratejik Planlama Siireci

0,582

0,505

0,756

0,558

0,552

0,580

0,565

0,585

Isletmemizde
demokratik bir
yonetim anlayisi
mevcuttur.

P

Isletmemizde
calisanlar isletmenin
orgiitsel hedeflerini
agikea bilirler.

<oem

Isletme igindeki
boliimlerde ve farkli
(alt/iist) diizeylerde
iyi bir amag¢ uyumu
vardir.

<omm

Isletmemizde planlar
yapilirken her zaman
uzun vadeli
diistiniiliir

<omm

Yonetim Anlayist ve Yonetime

Katilma

0,775

0,718

0,768

0,789

Isletmemizde is ve
islemlere iligkin
kararlar ilgili
calisanlarin katilimi
ile alinmaktadir.

<omm

Isletmenin genelini
ilgilendiren
konularda sadece
yoneticilerin degil
diger calisanlarin
dagoriisii alinir.

Lemm

Isletmemizde tiim
caliganlar isletme
stireclerine dahil
edilmektedir.

P

Karar Alma Sekli

0,505

0,712

0,575

Isletmemizde
caliganlar iistleriyle

Lmm

0,778
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rahatlikla iletigime
gegebilirler.

Calisanlar arasinda
isleri yapmanin
dogru ve yanlis
yollart ile ilgili agik
bir anlagma vardir.

P

Calisanlar arasinda
zor konularda bile
anlagma saglamak
kolaydir.

Lomm

Isletmemizde tiim
bireyler aracisiz
birbirleriyle iletisim
kurar.

P

Isletmemizde ¢ok
yonlii bir iletisim
sistemi vardir.

P

Isletmemizde tiim
bireyler aracisiz
birbirleriyle iletisim
kurar.

<oem

Etkin Bir Iletisim Sisteminin
Bulunmasi

0,756

0,675

0,511

0,708

0,551

Isletme ile ilgili
sonuglar herkesle
paylasilir.

<oem

Isletmemizle ilgili
bilgilere ilgili kisi ve
kuruluglarca
ulasilabilmektedir.

<oem

Isletmemizde islerin
aksamadan
yiiriitiilmesi igin
departmanlar siirekli
kendilerini kontrol
ederler.

<emm

Isletmemizde i¢
denetim
uygulanmaktadir.

<omm

I¢ Denetim (Hesap Verebilirlik)

0,507

0,678

0,769

0,588

Isletmemizde
gerektiginde astlara
yeterlilikleri oraninda
yetki devri
yapilmaktadir.

P

Isletmemizde
calisanlar gorevlerini
yapabilmek i¢in sik
sik iistlerinden izin
almak zorunda
Degildir.

<oem

Isletmemizde
gerektiginde astlara
yeterlilikleri oraninda
yetki devri
yapilmaktadir.

P

Isletmemizde
personel, gorevini
yerine getirme
esnasinda
sorumluluklarini
devredebilecegi
yada

devralacaklari kisileri
bilir.

Lemm

Yetki Devri ve Yetkilendirme

0,558

0,592

0,627

0,728
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Isletmemizde astlara
verilen sorumluluklar
ile yetkiler birbirine
denktir.

<ee 0,558

Tablo 5’te kurumsallagsma diizeyi 6lgeginin alt boyutlar1 altinda yer alan maddelere
iligkin yol katsayilariin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (p<0,05).
Standartlastirilmis yol katsayilari incelendiginde, en yiiksek etkilerin yonetim anlayist
ve yonetime katilma boyutunda oldugu (B = 0,775; 0,798; 0,768; 0,789) tespit
edilmistir. Genel olarak, maddelerin ait olduklar1 boyutlar {izerindeki etki
bliytikliiklerinin 0,500-0,700 arasinda degistigi goriilmektedir. Analiz asamasinda yol

katsayilar1 diisiik bulunan ifadeler elenmis ve 56 ile en iyi uyum modeline ulagilmistir.
3.5.3.2. Rekabet Giicii Kriterleri Olceginin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Kurumsallasma diizeyi 6l¢eginin yap1 gecerliligini test etmek amaciyla Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) uygulanmistir. Bir faktorlii modelle elde edilen en iyi uyum

degerleri Tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 6. Rekabet Giicii Kriterleri Olgeginin Faktdr Yapisma Ait Uyum Degerleri

Olgiitler Elde Edilen Iyi Uyum Miikemmel Uyum
Uyum Degerleri Uyum Yorumu

CMIN 1324,044 - - -

DF 277 - - -

CMIN/DF 4,778 >3 >1 Kabul
edilebilir

CFI 0,867 <0.95 >0.95 Kabul
edilebilir

RMSEA 0,062 >0.06 <0.06 Kabul
edilebilir

Uyum degerleri incelendiginde, dogrulayici faktdr analizi (DFA) sonucunda elde
edilen uyum indekslerinin, modelin verilere uyum sagladigim1 gdsterdigi
anlagilmaktadir. Ozellikle, Ki-kare/derece (CMIN/DF) degerinin 4,778; kok ortalama
kare hata yaklasimi (RMSEA) degerinin 0,062 ve karsilastirmali uyum indeksinin
(CFI) 0,867 olarak hesaplanmis olmasi, modelin verilerle iyi bir uyum sagladigini
isaret etmektedir. Bu degerler, modelin dl¢iilen degiskenler arasindaki iliskileri kabul
edilebilir bir diizeyde acikladigim gostermektedir. Ozellikle CMIN/DF'nin 5’in altinda
olmasi, RMSEA nin 0,08'in altinda kalmas1 ve CFI’'nin 0,90’a yakin olmasi, modelin

genel olarak uygun bir uyum sagladigina isaret eder. Ancak, CFI degerinin 0,90’ 1n
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altinda olmasi, milkkemmel bir uyum saglanmadigini, ancak yine de modelin

aciklayiciliginin yeterli oldugunu gostermektedir.

Test edilen tek faktorlii modelin diyagrami Sekil 4’te gosterilmistir.

Sekil 4. Rekabet Giicii Kriterleri Olgeginin Dogrulayici Faktor Modeli

Tablo 7. Rekabet Giicii Kriterleri Olgeginin Faktor Yiikleri

Stnd. Yol
Madde Yol Faktor Katsayilari
_ . (B0
Birim dretim veya ) __ Rekabet Giicii 0,506
hizmet maliyeti
Isgiicii maliyetleri <--- Rekabet Giicii 0,930
N1te1¥kh isglictinii elde ... Rekabet Giicii 0,688
tutabilme
Finansal kaynaklara | ___ Rekabet Giicii 0,606
erisim imkanlar
Uretim veya hizmet | ___ Rekabet Giicil 0,642
teknolojisi
Aragtirma gelistirmeye
ayrilan paranin toplam | <--- Rekabet Giicii 0,594
ciroya orant
Siparislerin, istedigi
tarihte miigteriye <--- Rekabet Giicii 0,813
teslim edilebilme

Rekabet giicii kriterleri dlgegine ait maddeler i¢in hesaplanan yol katsayilarinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (p<0,05). Standartlastirilmis yol
katsayilar1 incelendiginde, rekabet giicii kriterleri lizerinde en biiyiik etkiye sahip olan

maddelerin “Isgiicii maliyetleri” (B = 0,930) ve “Siparislerin, istedigi tarihte miisteriye
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teslim edilebilmesi” (B = 0,813) oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar, isgiicii
maliyetlerinin ve teslimat zamanlamasinin, rekabet giicli iizerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugunu ve bu faktorlerin rekabet giliciinlin belirleyicileri arasinda one ¢iktigini
gostermektedir. Analiz asamasinda en iyi uyumu saglayabilmek amaci ile diisiik yol

katsay1 degerlerine sahip (3., 4., 5., 11., 12. ve 13.) ifadeler analizden ¢ikarilmistir.
3.5.4. Olgeklerin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Giivenilirlik ve gegerlilik analizleri 6l¢ek yapilarinin arastirma igin tutarli ve giivenilir
olup olmadigmi yorumlamak amaci ile yapilmaktadir. Olgek maddelerinin
birbirleriyle tutarliligini degerlendiren Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisi, 6l¢ek
yapilarinin igsel tutarliligini 6l¢en Bilesik Giivenilirlik (CR - Composite Reliability)
degeri ve Ol¢lim maddelerinin toplam varyansini agiklayabilme oranini ifade eden
Ortalama Varyans Agiklama (AVE - Average Variance Extracted) degerleri Tablo

8’de hesaplanmustir.

Tablo 8. Giivenilirlik ve Gegerlilik Incelemesi

Degiskenler Cronbach Alfa CR AVE Madde
Sayisi
1§letme Anayasast 0,722 0,844 0,803 3
Adil Olma 0,755 0,884 0,785 5
Seffaflik 0,741 0,844 0,745 4
Hesap Verebilirlik 0,731 0,886 0,776 4
Profesyonellesme 0,741 0,892 0,798 5
Formal Orgiit Yapisi
(Sorumluluk) 0,747 0,842 0,747 5
Yetki Devri ve Yetkilendirme 0,742 0,862 0,762 5
Stratejik Planlama Siireci 0,732 0,814 0,714 8
Yonetim Anlayisi ve Yonetime 0,741 0,844 0,745
Katilma 4
Karar Alma Sekli 0,787 0,822 0,801 3
Etkin Bir Iletisim Sisteminin 0,785 0,881 0,806
Bulunmasi 6
19 Denetim (Hesap Verebilirlik) 0,787 0,899 0,812 4
Rekabet Giicii Kriterleri 0,738 0,795 0,789 7
(n): 428

Minimum kabul edilebilecek olan Cronbach Alpha degeri 0,6 veya daha biiyiik
olmalidir. Cronbach’s Alpha Katsayis1 (o) ile gosterilmektedir. Olgiim sonuglarina
gore cikan Cronbach Alfa Katsayisi 1°e ne kadar yakinsar ise giivenirligin de yiiksek
olacag diistiniilmektedir. Cronbach Alfa degerinin araliklari; 0.00 <a <0.40 6lgek
giivenilir degil, 0.40<0<0.60 6lcek diisiik giivenilir, 0.60<a<0.80 dlgek orta diizeyde
giivenilir, 0,80<0<1,00 oldugunda ise 6l¢ek yiiksek diizeyde giivenilir olarak ifade
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edilmektedir (Uzunsakal ve Yildiz, 2018). Fornell ve Larcker (1981), AVE’nin
0.50’nin {izerinde olmas1 durumunda, bir yapinin maddeler tarafindan yeterli sekilde
temsil edildigi ve gecgerli oldugu ayrica bilesik giivenilirlik (CR) i¢in Onerilen esik

degeri genellikle 0.70 oldugunu belirtmistir.

flgili tablo incelendiginde olgekler ve alt boyutlarma iliskin Cronbach Alpha
degerlerinin 0,75 civarinda oldugu ve bu sonuglarin olgekler ve boyutlarinin ig
tutarliliginin kabul edilebilir diizeyde oldugu sdylenebilir. Tablodaki AVE ve CR
degerlerinin 6nerilen degerlerden yiliksek hesaplanmis oldugu ve verilerin yapiyi iyi
diizeyde temsil ettigini gostermektedir. Bu durum, boyutlar altinda yer alan ifadelerin

birbiriyle uyumlu oldugunu ve ayni kavrami dl¢tiigiinii belirtmektedir.
3.5.5. Yapisal Esitlik Modeli ile Hipotezlerin Test Edilmesi

Yapisal esitlik modeli (YEM) ile kurulan regresyon analizi, kurumsallasma diizeyi
boyutlarmin rekabet giicii lizerindeki etkisini arastirmak amaciyla kullanilmistir.
Modelde, kurumsallasma diizeyi ve alt boyutlar1 (adil olma, seffaflik, hesap
verebilirlik, profesyonellesme, formal orgiit yapist (sorumluluk), yetki devri ve
yetkilendirme, stratejik planlama siireci, yonetim anlayist ve yonetime katilma, karar
alma sekli, etkin bir iletisim sisteminin bulunmasi, i¢ denetim (hesap verebilirlik)
bagimsiz degiskenler olarak yer alirken, rekabet giicii bagimli degisken olarak ele
almmistir. Bu model ile bagimsiz degiskenlerin dogrudan etkileri ifade eden

parametreler incelenecektir.
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Isletme Anayasasi

Adil Olma

Seffaflik

Hesap Verebilirlik

Profesyonellegme

Formal Orgiit Yapist (Sorumluluk)

Yetlki Devri ve Yetkilendirme A i
Rekabet Giicii Kriterler:

Stratejik Planlama Stireci

Yonetim Anlayig1 ve Yonetime Katilma

Karar Alma Sekli

Etkin Bir Iletisim Sisteminin Bulunmasi

Ig Denetim (Hesap Verebilirlik)

Sekil 5. Yapisal Esitlik Modeli

Modelin gecerliligini daha ayrintili bir sekilde degerlendirmek amaciyla uygunluk

degerleri incelenmistir. Model indeksinde siklikla kullanilan indeksler ve agiklamalar

sOyledir (Ayyildiz ve Cengiz, 2006):

CMIN/DF (Ki-Kare Degerleri ve Serbestlik Derecesi): Bu indeks, gbzlenen
verilerle model verileri arasindaki farki dlgiimlemektedir. Bu indeks tek basina
yeterli degildir, ¢iinkii 6rneklemin biiyiikliigline ve model karmasikligina bagl
olarak degerler degisim gostermektedir. Diigsiik CMIN/DF degerleri daha iyi uyum
anlamina gelmektedir.

RMSEA (Ko6k Ortalama Kare Hata Yaklasimi): RMSEA, modelin veriyle ne kadar
iyi uydugunu gézlemlemek i¢in kullanilmaktadir. Genellikle 0 ile 1 arasinda deger
alir. 0 ile 0.05 arasindaki degerler iyi uyumu, 0.05 ile 0.08 arasindaki degerler
kabul edilebilir uyumu ve 0.10’dan biiyiik degerler diisiik uyumu isaret etmektedir.
CFI (Karsilastirmali Uyum Indeksi): CFI, modelin veriye uyumunun gdzlenen
veriye kiyasla olusan farkin ne kadar iyi oldugunu yorumlamak amaci ile

kullanilmaktadir. 1’e yakin degerler iyi uyumu gostermektedir.

Tablo 9’da Sekil 5’¢ iliskin model uyum indeksleri (CMIN/DF, RMSEA, CFl) analiz

edilen iliskilerin gecerliligini ve modelin genel uyumunu degerlendirmek igin
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hesaplanmistir. Degerler incelendiginde gerceklestirilen dogrulayici faktor analizi
sonucunda elde edilen uyum indeksi degerleri, modelin verilere iyi bir uyum
sagladigimi yansitmaktadir. Ki-kare/derece (CMIN/DF) degeri 2,506; kok ortalama
kare hata yaklagimi (RMSEA) degeri 0,057 ve karsilastirmali uyum indeksi (CFI)
degeri 0,896 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan parametreler, modelin 0lgiilen
degiskenler arasindaki iliskileri tatmin edici bir sekilde agikladigini ve analizin iyi bir

uyum sagladigin1 gostermektedir.

Tablo 9. Model Yapisina Ait Uyum Degerleri

Olgiitler Elde Edilen Iyi Uyum Miikemmel Uyum Yorumu
Uyum Degerleri Uyum

CMIN 4543,257 -- -- --

DF 1813 -- -- --

CMIN/DF 2,506 >3 >1 Miikemmel
Uyum

CFI 0,896 <0.95 >0.95 Kabul edilebilir

RMSEA 0,057 >0.06 <0.06 Miikemmel
Uyum

Tablo 10’da kurumsallagsma diizeyi 6l¢eginin alt boyutlarina iliskin yol katsayilari ve

anlamlilik diizeyi degerleri yer almaktadir.

Tablo 10. Yapisal Model Katsayilari

Basimli Standartlastiriimis
&l Yol Bagimsiz Degiskenler Regresyon SE. | CR. P
Degigken
Katsayisi
Rekabet Giicii <--- Eletme Anayasast 0,105 0,032 | 2,417 | 0,016
Rekabet Giicii <--- | Adil Olma 0,029 0,031 | 0,664 | 0,506
Rekabet Giicii <--- | Seffaflik 0,030 0,033 | 0,685 | 0,493
Rekabet Giicii <--- Hesap Verebilirlik 0,131 0,033 | 2,567 | 0,003
Rekabet Giicii <--- Profesyonellesme 0,132 0,034 | 3,022 | 0,003
Rekabet Giicii | <-—- | Lormal Orglit Yapist 0,174 0,037 | 3,984 | 0,000
(Sorumluluk)
Rekabet Giicii <--- | Yetki Devri ve Yetkilendirme 0,077 0,033| 1,773 | 0,076
Rekabet Giici <--- Stratejik Planlama Siireci 0,257 0,041 | 5,876 | 0,000
Rekabet Giicii | <--- | Lonetim Anlayist ve 0,082 0,029 | 1,875 | 0,041
Yonetime Katilma
Rekabet Giicii <--- Karar Alma Sekli 0,104 0,03 | 2,387 | 0,017
Rekabet Giicii | <--- | Likin Bir lletisim Sisteminin 0,142 0,039 | -3,259| 0,001
Bulunmasi
Rekabet Giici | <~ | 1§ Denetim (Hesap 0,027 0,03 | 0,627 | 0,531
Verebilirlik)

Tablo 10°da standartlastirilmis regresyon katsayilari denklemde bagimsiz

degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki etki biiytikliik ve yoniinii gostermektedir.
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Bu degerlere karsilik gelen p degerleri ile katsayilarin anlamli olup olmadigi
degerlendirilmektedir. Hipotezlerin sonuglari derlenerek gelecek kisimda red ve kabul

durumu ile ilgili yorumlar yapilmaktadir.

Tablo 11. Hipotez Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Hipotezler Sonug
H;: Isletme anayasast aile isletmelerinde rekabet giiciinii etkilemektedir. Kabul
H,: Adil olma diizeyi aile igletmelerinde rekabet giiciinii etkilemektedir. Red
Hj: Seffaflik aile igletmelerinde rekabet giiciinii etkilemektedir. Red
Ha: Hesap verebilirlik aile isletmelerinde rekabet giiciinii etkilemektedir. Kabul
Hs: Profesyonellesme aile isletmelerinde rekabet giiciinii etkilemektedir. Kabul

He¢: Formal o&rgiit yapist (sorumluluk) aile isletmelerinde rekabet giiciinii | Kabul

etkilemektedir.

Hs: Yetki devri ve yetkilendirme aile isletmelerinde rekabet giiciinii etkilemektedir. | Red

Hg: Stratejik planlama siireci aile isletmelerinde rekabet giiciinii etkilemektedir. Kabul

Ho: Yonetim anlayisi ve yonetime katilma aile isletmelerinde rekabet giiciinii | Kabul

etkilemektedir.

Hio: Karar alma sekli aile isletmelerinde rekabet giiciinii etkilemektedir. Kabul

Hii: Etkin bir iletisim sisteminin bulunmasi aile igletmelerinde rekabet giiciinii | Kabul

etkilemektedir.

Hi,: I¢ denetim faaliyetleri (hesap verebilirlik) aile isletmelerinde rekabet giiciinii | Red
etkilemektedir.

Isletme anayasas1 rekabet giiciine 0,105 katsayisi oraminda arttirict yonde etki
etmektedir. P degerinin 0,016<0,05 olarak hesaplanmas1 bu etkinin istatistiksel olarak

anlamli oldugunu gostermektedir. Bu sonug 6ngériilen H1 hipotezini desteklemektedir.

Adil olma alt boyutunun rekabet giicii degiskeni iizerindeki etkisinin istatistiksel
olarak anlamli olmadigi sonucuna varilmistir. P degeri 0,506 olup 0,05 anlamlilik

seviyesinin iizerinde olup, H2 hipotezinin desteklenmedigini ortaya koymaktadir.

Seffaflik degiskenine iliskin regresyon katsayisi 0,03 ve p degeri 0,493 olarak
hesaplanmistir. P degerinin 0,05 anlamlilik seviyesinin {izerinde hesaplanmasi
seffaflik degiskeni ile ilgili elde edilen verilerin rekabet giicii hakkinda fikir

vermedigini ifade etmektedir. Bu durumda Hs hipotezi desteklenmemistir.
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Hesap verebilirlik degiskeninin rekabet giicii iizerindeki etkisi istatistiksel olarak
anlamlidir (P: 0,03<0,05). Hesap verebilirlik 0,131 katsayisi oraninda rekabet giiciinii

arttirict yonde etkilemektedir. Bu durumda Ha hipotezi desteklenmektedir.

Profesyonellesme degiskeninin rekabet giicii tizerindeki etkisi istatistiksel olarak
anlamlidir (P: 0,003<0,05). Profesyonellesme 0,132 katsayisi oraninda rekabet giictinii
arttirict yonde etkilemektedir. Bu durumda Hs hipotezi desteklenmektedir.

Formal orgiit yapist (sorumluluk) degiskenin rekabet giicli {izerindeki etkisinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu hesaplanmistir (P: 0,000<0,05). Formal 6rgiit yapisi
(sorumluluk) degiskenindeki bir birimlik artisin rekabet giictinii 0,174 katsayisi

oraninda arttiracagi sonucuna ulagilmistir. Bu durumda He hipotezi desteklenmektedir.

Yetki devri ve yetkilendirme degiskeninin rekabet giicii lizerindeki etkisi istatistiksel
olarak anlamsiz bulunmustur. P degeri 0,076 hesaplanmis ve 0,05 anlamlilik
seviyesinin lizerinde kalmistir. Bu sonuglar yetki devri ve yetkilendirme degiskenine
iligkin verilerin rekabet giiciinii acgiklayamadigini gostermekte ve Hz hipotezini

desteklememektedir.

Stratejik planlama siirecinin rekabet giicii lizerindeki etkisi istatistiksel olarak
anlamlhidir (P: 0,000<0,05). Rekabet giicii iizerinde diger degiskenlere kiyasla en fazla
etkiye sahip degiskenin 0,257 katsayis1 ile stratejik planlama siireci oldugu
goriilmektedir. Bu durumda Hg hipotezi desteklenmektedir.

Y 6netim anlayis1 ve yonetime katilma degiskeni rekabet giicii lizerinde 0,082 oraninda
pozitif etki yaratmaktadir. Bagimsiz degiskene iliskin regresyon katsayisi istatistiksel

olarak anlamli bulunmustur (P: 0,041<0,05). Ho hipotezi desteklenmektedir.

Karar alma seklinin rekabet giicii tizerindeki etkisinin de istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif oldugu hesaplanmistir (P: 0,017<0,05). Karar alma sekli 0,104 katsayisi

oraninda rekabet giiciinii arttirmaktadir. Sonug Hio hipotezini desteklemektedir.

Etkin bir iletisim sisteminin varliginin rekabet avantaji tizerinde istatistiksel olarak
anlamli ve negatif bir etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir (P: 0,001<0,05).
Denklem katsayist -0,142 olarak hesaplanmistir. Sonuglar, etkin bir iletisim sisteminin

varligiin rekabet giictinii etkiledigi Hi1 hipotezini desteklemektedir.
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I¢ denetim (hesap verebilirlik) degiskenine iliskin regresyon katsayisi 0,03 ve p degeri
0,531 olarak hesaplanmistir. P degerinin 0,05 anlamlilik seviyesinin iizerinde
hesaplanmasi i¢ denetim (hesap verebilirlik) degiskeni ile ilgili elde edilen verilerin
rekabet giicii hakkinda fikir vermedigini ifade etmektedir. Bu durumda Hi> hipotezi

desteklenmemistir.
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SONUC VE ONERILER

Hizla degisen teknolojik gelismeler, is diinyasinda da daha profesyonel ve yetenekli
insanlara olan ihtiyact 6n plana c¢ikarmaktadir. Isletmenin bu ihtiyaglarinin
karsilanmas1 dnemlilik arz etmektedir. Isletme bu ihtiyaglar1 hem aile tarafindan hem
de profesyoneller araciligiyla karsilayabilmekte ve bdylece siire¢, kurumsallagsmanin
gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Yeni nesillerin isletmelerde eski nesillere gore daha
egitimli olmasi, kurumsal siirdiriilebilirlige yonelik daha olumlu bir tutum
saglayabilir. Isletmenin ve isin siirekliligi agisindan kurum kiiltiiriine dair inang ve bu

yapiya uygun bir isletme oldukg¢a 6nemlidir.

Aile igletmeleri hizli karar vermeyi, uzun vadeli planlamayi, kolay finansman avantaji
ve isletme sahibi olarak tiim ailenin isine ve hedeflerine odaklanabilme avantajina
sahip olarak goriilmektedir. Ancak yasanabilen gatismalar, yetki ve sorumluluklarin
belirsizligi, merkezi bir organizasyon yapisinin varlii, tiim yetkilerin ailede
toplanmasi, ailenin yasadigi anlasmazliklar ve uyumsuzluklar sorunlara yol
acabilmektedir. Hemen hemen tiim aile isletmelerinde bulunan bu sorunlar1 olumlu
sonuca ulagtirmak igin temel nokta, sorun ortaya g¢ikmadan oOnce bunu tespit
edebilmek, sorunun kokiine gidebilmek ve saglikli bir teshis koyabilmektir. Burada,
amac catisma ¢oziimiine kisa vadede yaklagmak degil, catismanin temel nedenlerini

anlamak ve ortadan kaldirmak i¢in uzun vadeli ¢éziimler yaratabilmektir.

Bu caligmanin amaci, aile isletmelerindeki kurumsallagsma diizeyinin rekabet giiciine
olan etkilerini incelemektir. Boylece ¢alismada, kurumsallasma diizeyi ve rekabet
giicii i¢in Ol¢lim araglar1 kullanilarak katilimci goriisleri degerlendirilmistir. Arastirma
hipotezlerini test etmek iizere yapisal esitlik modeli (YEM) ile kurulan regresyon
analizi yontemi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar, kurumsallasmanin belirli
boyutlarinin isletmelerin rekabet giicii lizerinde olumlu etkiler yarattigini, ancak bazi
boyutlarin istatistiksel olarak anlamli bir etki gdstermedigini ortaya koymaktadir.
Isletme anayasasi, adil olma, seffaflik, hesap verebilirlik, profesyonellesme, formal
orgiit yapisi, stratejik planlama siireci, yonetim anlayigi, karar alma sekli ve etkin
iletisim sistemi gibi unsurlar, sirketlerin rekabet giiciinii artirict bir rol oynarken, yetki

devri ve i¢ denetim gibi unsurlarin etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmamasi, bu
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boyutlarin isletmelerde heniiz yeterince etkin uygulanmadigimi ya da farkh
baglamlarda daha az belirleyici olabilecegini gostermektedir. Bu bulgular, isletmelerin
rekabet avantaji elde edebilmesi i¢in kurumsallasma siireclerinin bazi kritik

boyutlarina odaklanmasi gerektigine isaret etmektedir.

Isletme anayasasi, aile isletmeleri basta olmak iizere tiim sirketler icin adil olma,
seffaflik, hesap verebilirlik ve profesyonellesme gibi temel unsurlarin
kurumsallastirilmasini saglamaktadir. Isletme anayasasi, sirket ici iliskilerin daha
diizenli ve 6ngoriilebilir bir yapiya kavugmasini miimkiin kilarak ¢catigmalar1 azaltir ve
karar alma siireclerini hizlandirmaktadir. Ozellikle aile isletmelerinde, hissedarlar
arasindaki iligkilerin dengeli bir sekilde yoOnetilmesine olanak taniyan isletme
anayasasi, uzun vadeli hedeflere ulagsmada bir rehber islevi goriir. Yapilan
arastirmalar, isletme anayasasina sahip olan sirketlerin kurumsal yapilarim
giiclendirerek siirdiiriilebilirliklerini artirdigini ve bu sayede rekabet giiclinii
korudugunu ortaya koymaktadir (Neubauer ve Lank, 2002). Taskin (2023) aile
sirketinin kurumsallagmas1 ve aile anayasasinin da uygulaniyor olmasi isletmenin
biliylimesinin veya daha dogrusu siirdiiriilebilir olmasinin vazgecilmemesi gereken
yolu oldugunu destekleyen bir ¢alisma gerceklestirmistir. Bu tez de oldugu gibi aile
sitketlerinde kurumsallasma ve aile anayasasinin uygulanmasinin, isletmenin

biiylimesi ve siirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir unsur oldugu yoniindedir.

Baraz (2006) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda, kurumsallagsmanin sistematik
karar alma, yetki ve sorumlulugu dengeleme ve biiylime agisindan avantajli oldugunu
ileri siirmektedir. Ozellikle seffaflik ve hesap verebilirlik mekanizmalarmimn
uygulandig sirketlerde, paydas giiveninin arttig1 ve dis pazarlarda da tercih edilebilir
hale geldikleri belirtilmektedir. Gani ve arkadaslarinin (2021) yaptiklar1 ¢aligmada,
kurumsal seffaflik rekabet avantajini siirdiirme ve isletmenin finansal performansini
artirma yoniinde 6nemli bir ara¢ olarak ortaya konulmaktadir. Kurumsallasma ile ilgili
kriterler, firmanin uzun vadeli siirdiiriilebilirlik ve piyasa konumunu giiglendirmesine
katki saglar. Dolayisiyla, bu dinamiklerin etkili bir sekilde yonetilmesi, isletmelerin
rekabet¢i avantajlarini destekler ve operasyonel basariyr artirir. Ayrica, isletme
anayasasinin stratejik planlama siiregleri ve etkin iletisim sistemleriyle desteklenmesi,
sirketlerin i¢ ve dis ¢evresel degisimlere hizli uyum saglamasini kolaylastirmaktadir.

Pekmezcan ve Baran (2024) kurumsallasmanin isletme performansina etkisini
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rekabetgilik araciligiyla incelemistir. Aile isletmelerinin kurumsal yapilarini
gelistirerek rekabet avantajlarini artirmalarinin 6nemine dikkat cekmis ve alan yazinda
sinirl sayida ele alinan kurumsallagma, rekabetcilik ve performans iligkisine olumlu
katkilar sagladigini tespit etmislerdir. Giirler (2018) tarafindan yapilan bir ¢calismada,
isletme anayasasinin profesyonellesme ve formal 6rgiit yapisi olusturma siireclerine
katkida bulundugu, boylece karar alma mekanizmalarimin daha etkin hale geldigi
vurgulanmaktadir. Ornegin, stratejik planlama siireclerini isletme anayasasina entegre
eden sirketlerde, rekabet avantajinin korunmasina yonelik aksiyonlarin daha etkili bir
sekilde alindigi belirtilmektedir. Etkin iletisim sistemleri ise organizasyonun tim
seviyelerinde bilgi paylasimini artirarak is birligini giiclendirmekte ve bdylece
operasyonel verimliligi desteklemektedir. Bu unsurlarin birlesimi, sirketlerin piyasa
konumlarini giiglendiren kritik faktorler arasinda yer almaktadir. Bahsedilen alan
yazindaki bu bilgiler ile bu ¢alismadaki hesap verebilirligin, profesyonellesmenin,
formal Orgiit yapisinin, stratejik planlama siirecinin, yonetim anlayisinin-yonetime
katilmanin ve etkin iletisimin rekabet giliciine etki etmesi sonuglarinin birbirini

destekledigi yorumu yapilabilir.

Aile isletmelerinin diger isletmelerde oldugu gibi rekabet giicii kazanabilmesi ve bunu
stirdlirebilmesi i¢in kurumsallagsma ve boyutlarint 6nemsemesi 6nemli goriilmektedir.
Bu calismanin sonuglarina gore, ozellikle isletme anayasasi, hesap verebilirlik,
profesyonellesme, formal bir 6rgilit yapisina sahip olmak, stratejik planlama siirecinin
varligi, yonetim anlayis1 ve yonetim katilma ve etkin iletisim gibi unsurlara dikkat
etmek ve bu konulara yonelik caligmalar gerceklestirmek aile isletmelerinin rekabet

giicii agisindan 6nemli goriilmektedir.

Gelecek calismalarda, aile isletmelerinde kurumsallagma diizeyinin rekabet giiciine
etkisini daha kapsamli bir sekilde incelemek igin sektdr bazli galismalar, aile
isletmelerinde ayni aileden kag kisi oldugu, isletmenin kacinci nesil oldugu ve kag
neslin bir arada ¢alistig1 gibi noktalara da deginerek galismalar yapilabilir. Ozellikle,
yetki devri ve i¢ denetim gibi istatistiksel olarak anlamli bulunmayan boyutlarin neden
etkisiz kaldigi, bu boyutlarin uygulama siireclerindeki eksiklikler veya isletme
dinamikleriyle iligkisi derinlemesine arastirilabilir. Ayrica, kurumsallagmanin uzun
vadeli rekabet giicii lizerindeki etkilerini anlamak i¢in boylamsal ¢alismalar yapilmasi

faydali olacaktir. Kurumsallagma diizeyinin finansal performans, ¢alisan memnuniyeti
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ve misteri bagliligi gibi farkli is sonuglar lizerindeki dolayli etkileri de incelenerek,
kurumsallagsmanin ¢ok boyutlu etkilerine dair daha genis bir perspektif sunulabilir. Son
olarak, teknolojik gelismelerin ve dijitallesmenin kurumsallasma siireclerine
entegrasyonu ile bu unsurlarin rekabet giicii tizerindeki etkisi gelecekteki arastirmalar

icin onemli bir odak noktasi olabilir.
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bilgiler grup halinde degerlendirileceginden, sizden kimlik belirleyici bilgiler istenmeyecektir. Cevaplariniz
gizli tutulacak ve sadece aragtirmaci tarafindan bilimsel ¢alismalarda kullamilacaktir. Bu anlamda, aragtirma
sonuglarindan saglikh bilgiler edinilebilmesi i¢in sorularin samimi bir sekilde doldurulmas: ve sorularin bos
birakilmamas: olduk¢a onemlidir. Bu calisma genel olarak kisisel rahatsizlik teskil edecek sorularn
icermemektedir. Ancak arastirma sirasinda herhangi bir nedenden dolayi rahatsizlik hissederseniz, katilhimimiz:
sonlandurabilirsiniz. Calisma sirasinda sizden istenilen, ¢alismada yer alan maddeleri ve/veya sorulari bos
birakmamaya 6zen gostererek samimi bir sekilde doldurmamzdir. Calismaya katihm yaklasik 10 dakika
stirecektir. Calisma haklanda daha fazla bilgi almak i¢in Turan Yigi_
ulasabilirsiniz. Katthminiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Bu ¢alismaya tamamen goniillii olarak katiliyorum ve istedigim zaman katilimimi sonlandirabilecegimi
biliyorum. Verdigim bilgilerin bilimsel amagli kullanimim kabul ediyorum.

Evet( ) Haywr( )

Arastirmacinin Adi Soyadi
Turan YIGIT

ISTANBUL TICARET UNIVERSITESI
ETIK KURUL ONAYI ALMISTIR
Kurul Tarihi 29.02.2024

Kurul Karar No: 02-14

104


oaslan
Vurgu


Degerli Katilimer,

Size sunulan anket formu Istanbul Ticaret Universitesi Isletme Yiksek Lisans programinda hazirladigim
“ISLETMELERIN KURUMSALLASMA DUZEYI ve REKABET GUCUNUN INCELENMESI: AILE
ISLETMELERINDE BIR ARASTIRMA” isimli tez calismasmn arastirma bélimiinii meydana getirmektedir.
Caligmanin belirlenen amaclara ulasabilmesi, dogru ve gegerli sonuclar verebilmesi adina hi¢bir soru atlanmamali
ve diisiincenizi en 1yi sekilde yansitan secenekler tercih edilmelidir. Tez calismamiza saglayacaginz katkilardan
ve zaman aywrmanizdan dtiirii ¢ok tesekldir eder, ¢alisma hayatinizda basarilar dileriz.

ISIM SOYISIM: TURAN YIGIT
Istanbul Ticaret Universitesi, Isletme Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi

Cevaplavicinin Kisisel Bilgileri

Asagida yer alan kisisel bilgilerinize yonelik sorular size uygun olan secenege (X) isareti koymak suretiyle

cevaplandirmiz.

1. Yagmz: () 18-29 yas arasi () 30-39 yag aras1 ( ) 40-49 yas arast ( ) 50 ve daha fazla

2. Medeni Durumunuz: () Evli () Bekar

3. Cinsiyetiniz: () Kadmn ( ) Erkek

4. Egitim Durumunuz: () Lise ve altt () On Lisans/Lisans () Yiksek lisans () Doktora

5. Calisma Siireniz: () 0-5 yil aras1 () 6-10 yil aras1 () 11-15 yil aras1 () 16 yil ve daha fazla

6. Cahstiginiz Isletmedeki Calisma Siireniz: ( ) 0-5 yil arasi () 6-10 y1l aras1 () 11-15 yil aras1 () 16 y1l
ve daha fazla

7. Faaliyetlerin siirdiiriildiigii firmada sahip olunan pozisyon:
() Alt Kademe Yénetici () Orta Kademe Yonetici () Ust Kademe Yonetici () Diger

8. Firma Sektorii: ....

9. Firma Faaliyet Siiresi: () 0-5 vil () 6-12 yil aras1 () 13-19 yil aras1 ( ) 20-26 y1l aras1 () 27-33 yil

arasl ()34-40 y1l aras1 ( )41-47 yil arast ( )48-54 yil arast ( )55-60 yil aras1 () 61 yil ve lizeri
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Asagidaki sorulari biinyesinde calismalarimzi  siirdirdiigiiniiz  kurumunuzu  goéz oniinde  bulundurarak
cevaplandirmiz. Asagida yer alan 5’11 dl¢egi dikkate alarak goriisiiniize en vakin secenege (X) isareti koyarak
belirtiniz.
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ISLETME ANAYASASI

1. Isletmemizde is ve isleyise iliskin tiim ilke ve kurallarm yazili olarak ortaya konuldugu bir
isletme anayasasi vardir.

2. Tsletme anayasasi. isletmede gorev yapan tiim personel icin gecerlidir.

3. Isletme anayasasma isletme sahibi aile iiyesi olsun veya olmasim tiim personel uymakla
yiikiimliidiir.

4. Kurumumuzda gérev tanimlan yazihdir

ADIL OLMA

5. Isletmemizde pay sahiplerine adil ve esit davranilr.

6. Isletmemiz pay sahipligi ile ilgili yaptig1 tiim sézlesmelere titizlikle uyar.

7. Isletmemiz yaptigi tiim sézlesmelere uyar.

8. Isletmemizde tiim pay sahiplerinin haklan korunur.

SEFFAFLIK

9. Isletmemizin faaliyetleri ile ilgili olarak pay sahiplerini, olast yatrimetlart ve diger
paydaslar ilgilendiren tiim bilgiler kamuoyu ile paylasilir.

10. Isletmemizde mali tablolar tiim faaliyetlerin gercek sonuglarmi gosterecek sekilde hazirlanr.

11. Isletmemizde mali tablolara yansiyan islem ve olgularm neden ve nasil yapildigi aciklamir.

12. Isletmemizde mali tablolar uluslararas: kabul gérmiis muhasebe standartlarma gore vapilir.

13. Gerekli bilgilerin kamuoyu ile paylasilmasi isletmemize olan giiveni artirmaktadir.

HESAP VEREBILIRLIK

14. Isletmemizde faalivetler ve sonuglar birlikte aciklanir,

15. Isletmemizde bir i¢ kontrol sistemi vardur.
16. Isletmemizde yéneticilerin pay sahiplerine hesap verebilmesine iliskin diizenlemeler vardir.

17. Isletmemizde yéneticilerin pay sahiplerine hesap verebilmesine iligkin stire¢ dikkatle izlenir.
PROFESYONELLESME

18. Isletmemizde is ve iglemler alaninda uzman kisiler tarafindan yerine getirilmektedir.
19. Isletmemizde gérev. yetki ve sorumluluk dengesi, uzmanlik esasina gore belirlenmektedir.

20. Isletmemize personel almmnda uzmanliga dayali bir secim ve yerlestirme sistemi
bulunmaktadur.
21. Ise yeni alnacak kisilerin belirlenmesinde profesyoneller séz sahibidir.
22. Isletmemizde ¢ahsanlarmn terfi ettirilmesi. isi yapmalarma ve yeteneklerine gére
yapilmaktadur.
23. Isletmemizde personele yénelik performans dlgiimii ve deferlendirme yapilmaktadur.
24. Isletmemizde tiim personele pozisyon ve performansina gore adil bir ficret politikast
uygulanmaktadur.

FORMAL ORGUT YAPISI - SORUMLULUK

25. Isletmemizde bir isin kim tarafimdan nerede, ne sekilde, hangi yetki ve sorumluluklar ile
yerine gefirilecegi acik bir bicimde ortaya konulmustur.

26. Isletmemizin biitiin i¢ ve dis sorumluluklan agikca belirlenmistir.

27. Isletmemizde galisanlarin gorev. vetki ve sorumluluklan vazili hale getirilmistir.

28. Isletmemizde prosediirler ve isletme kurallanmmn anlatildig1 yazih el kitapgigi bulunmaktadir

29. Isletmemizde ¢alisma sartlan ve giivenlik gibi konularla ilgili calisanlar i¢in bilgi kitapgig

bulunmaktadir.

30. Isletmemizde, kimin kime bagl oldugunu (ast-iist iliskilerini) gésteren yazih bir organizasyon
semasi bulunmaktadir
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31. Isletmemizde agtk¢a ve yazili olarak belirlenmis personeli se¢me ve yerlestirme politikast
meveuttur.

32 Isletmemizde yazili odiillendirme ve cezalandirma sistemi meveuttur.

YETKI DEVRI VE YETKILENDIRME

33. Isletmemizde tim cahisanlara gorev ve sorumbuluklarn dogrultusunda yetki devri
vapilmaktadur.

34. Isletmemizde gerektiginde astlara veterlilikleri oraninda vetki devri yapilmaktadir.

35. Isletmemizde calisanlar gorevlerini yapabilmek i¢in sik sik iistlerinden izin almak zorunda
degildir

36. Isletmemizde astlara verilen sorumluluklar ile yetkiler birbirine denktir.

37. Isletmemizde personel. gorevini yerine getirme esnasinda sorumbuluklarm devredebilecegi
ya da
devralacaklar kisileri bilir,

STRATEJIK PLANLAMA SURECI

38. Isletmemizin yazili bir misyon ifadesi vardur.

39. Tsletmemizin yazili misyon ifadesi herkes tarafindan bilinir.

40. Isletmemizin yazih bir vizyon ifadesi vardur.

41. Isletmemizin yazihi vizyon ifadesi herkes tarafindan bilinir.

42, Isletmemizin genel ve dzel hedefleri bellidir.

43. Isletmemizin amaglan bellidir.

44. Isletmemizde planlama yapilirken cevresel etkenler gz éniinde bulundurulur.

45. Tsletmemizde planlama yapilirken cevresel unsurlarin degisim hizi géz éniinde bulunchurulur.

46. Tsletmemizde planlama yapilirken biitiin birimler goz éniinde bulindurutur.

47, Isletmemizde planlar vapiliken her zaman uzun vadeli disiiniilir

48. Tsletme icindeki bolimlerde ve farkli (alt/iist) ditzeylerde iyi bir amag uyumu vardir.

YONETIM ANLAYISI VE YONETIME KATILMA

49. Isletmemizde ¢alisanlar isletmenin érgiitsel hedeflerini agikea bilirler.

50. Isletmemizde demokratik bir yonetim anlayis: meveuttur.

51. Isletmemizde tiim ¢alisanlar isletme stireclerine dahil edilmektedir.

52. Isletmenin genelini ilgilendiren konularda sadece yoneticilerin degil diger cahsanlarin da
goriisi alr.

KARAR ALMA SEKLI

53. Tsletmemizde is ve islemlere iliskin kararlar ilgili calisanlarin katilin ile almmakeadir.

54. Isletmemizde stratejik kararlarn alimmasmda miimkiin oldugunca ¢ok calisanm gériislen almr

55. Isletmemizde kararlar katilimei ve uzlasmaya dayali bir sekilde alinir.

ETKIN BIR LETISIM SISTEMININ BULUNMASI

56. Isletmemizde cok yénlii bir iletisim sister vardar.

57. Isletmemizde tiim bireyler aracisiz birbirleriyle iletisim kurar.

58. Calisanlar arasinda zor konularda bile anlasma saglamak kolaydur.

59. Calisanlar arasmda isleri yapmanmn dogru ve yanhs yollan ile ilgili acik bir anlasma vardur.

60. Isletmemizde calisanlar iistleriyle rahatlikla iletisime gegebilirler.

61. Isletmemizde departman amirleri tarafindan verilen talimatlar kisa bir siirede astlara ulasir.

62. Tsletmemizde yoneticiler calisanlarla, is ile ilgili bilgileri verebilmek igin siirekli iletisim
halindedirler.

iC DENETIM FAALIYETLERI (HESAP VEREBILIRLIK)

63. Isletmemizde i¢ denetim uygulanmaktadur.

64. Tsletmemizde islerin aksamadan yiiriitiilmesi i¢in departmanlar siirekli kendilerini kontrol ederler.

65. Tsletmemizle ilgili bilgilere ilgili kisi ve kuruluslarca ulagilabilmektedir.

66. Isletmemiz, paydaglarina (hissedar, miigteri, kamu kurumlar vb.) kargt her konuda agiklayicidir,

67. Tsletme ile ilgili sonuglar herkesle paylasilir.

ISTANBUL TICARET UNIVERSITESI

ETIK KURUL ONAYI ALMISTIR
Kurul Tarthi: 29.02 2024
Kurul Karar No: 02-14

107




Asagidaki sorulan biinyesinde calismalariniz: stirdiirdiigiiniiz kurumunuzu géz éniinde bulundurarak
cevaplandirimz. Asagida yer alan 5°1i 6lgegi dikkate alarak goriisiiniize en yakin secenege (X) isareti

koyarak belirtiniz.
REKABET GUCU KRITERLERI OLCEGI
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Birim iiretim veya hizmet maliyeti

Isgiicii maliyetleri

Degisen miisteri ihtiyaclarina cevap verebilme luzi

Uriin veya hizmet kalitesi

Is giicii verimliligi

Nitelikli iggiiciinii elde tutabilme

Finansal kaynaklara erigim imkanlart

Uretim veya hizmet teknolojisi

R e E e T

Arastirma gelistirmeye ayrilan paranin toplam ciroya oram

10 Siparislerin, istedigi tarihte miisteriye teslim edilebilmesi

11. Oz kaynaklarla yatm yapabilme giicii

12. Pazar payi (ciro bakunmdan)

13. Uriin veya hizmetin marka degeri
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