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OZET

Endiistri 4.0, sayisiz yeniligin Onilinii acarken sirketler hem gelisen teknolojik
ihtiyaclara uyum saglamak hem de yeni nesil ¢aliganlara daha tercih edilebilen bir
calisma ortami sunabilmek amaciyla uzun zamandir ¢aligmalar yiirlitmektedirler.
Uzaktan calisma sistemi bir¢ok sirketin denemis oldugu ve is siirekliligi planlarinda
yer alan bir senaryo iken tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid19 pandemisi bu ¢alisma
sistemini neredeyse tiim sirketlerin karst karsiya kaldigi bir zorunluluk haline
getirmistir. Uzaktan caligma sistemi sundugu avantajlarin yanisira kisilerin sirket
merkezinden ve sosyallikten uzak calistyor olmasi nedeniyle kendilerini takim olarak
hissedebilmesi Oniinde 6nemli bir risk ve dezavantaj olarak da goriilebilmektedir.
Yapilan bu arastirma ile uzaktan ¢alisma siirecinde kisilerin kendilerini takimin bir
iiyesi olarak hissetmesinin ne gibi faktorlerden etkilendiginin tespit edilmesi
amaglanmistir. Konuyla ilgili literatiir taramasi sonrasinda uzaktan caligmanin
calisanlarin kendilerini takim olarak hissedebilmesini ne sekilde etkiledigini
anlayabilmek iizere {i¢ ana kavramdan yararlanilmistir: Giliven, Takim Uyumu,
Stire¢/Kararlardan Memnuniyet. Hazirlanan anketler dogrudan dagitim ve kar topu
orneklemi yontemiyle katilimcilara dagitilmis ve anket sonuglar1 SPSS uygulamasiyla

analiz edilmistir.

Tiim diinyada siklikla uygulanmaya baslanan uzaktan c¢aligma siireciyle beraber
kisilerin kendilerini takimin bir iiyesi olarak hissedebilmesi i¢in is dis1 konularda bir
araya gelmenin, kisinin toplam tecriibesinin ve sirketteki toplam calisan sayisinin
onemli oldugu ortaya ¢ikmistir. Covidl9 pandemisinin devam ettigi bir donemde
yapilan bu ¢aligma uzaktan ¢aligmaya elverisli olan sirket calisanlarina yonelik olarak
yiiriitiilmiistlir. Pandeminin etkisinin azalmasiyla beraber siirecin takip edilmesi uzun
vadeli avantaj ve dezavantajlarin tespiti agisindan 6nemli olup, uzaktan ¢alisirken is
degistiren veya ekiplerine yeni iiye alan kisilerin kendilerini takim olarak hissetmesi

icin hangi konularda sirketlerin aksiyon alabilecegini gostermek amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Uzaktan Calisma, Pandemi, Takim Olmak



ABSTRACT

While Industry 4.0 paved the way for numerous innovations, companies were working
both to adapt to developing technological needs and to offer a more preferable working
environment to new generation employees. While the remote working system was a
scenario that many companies have tried and is included in their business continuity
plans, the Covid19 pandemic, which has affected the whole world, has included this
working model as an important development in the lives of all eligible companies.
Alongside the advantages offered by the remote working system, the fact that people
work away from their companies headquarters and without socially was seen as a
serious risk and disadvantage for them to feel like a team. Aim of this research was to
determine the factors that affect the feeling of being a member of the team during the
remote working process. In addition to the literature search about the subject, the
participants were surveyed by the direct distribution and snow ball method. Survey
results were analyzed by using SPSS application to determine the factors that affecting
to scales of trust, team chemistry and participation in the process/decisions which are

the subject of the research in terms of being a team.

With the remote working process which is frequently applied over the world, it has
been revealed that to be able to feel as a team member it is important to come together
for non-work topics, total experience of an employee and the total number of
employees in the company. Following the process with the decrease of the effect of
pandemic is important in terms of determination of long-term advantages and
disadvantages of remote working. Purpose of this study is to point out the issues that
companies can take action so that people who change jobs or who recruit employees

to their teams as remotely feel themselves as a team.

Keywords: Covid-19, Remote Working, Pandemic, Being a Team
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GIRIS

Birinci Endiistri Devrimi olarak nitelendirilen ve 1781 yilinda buhar giicliniin
kullanimiyla baglayan siirecin devaminda ozellikle elektrik enerjisinin {iretimde
kullanilir hale gelmesi ile birlikte ikinci Endiistri Devrimi adini alan yeni bir dénem
baslamistir (Gor¢iin, 2016). Bu devrim ile iiretim sistemleri daha organize bir hal
alirken seri tiretim kavrami ile de tanigilan ve bilgisayar teknolojilerinin iiretime
entegre edildigi yeni bir dénemin kapilar1 ardina kadar acilmis ve Ugiincii Endiistri
Devrimi ile tanisilmistir (S6zen & Mescioglu, 2019). 2000°1i yillara gelindiginde ise
internet teknolojisinin giiclenmesiyle beraber siber-fiziksel sistemler, robotik
teknolojiler ve sanal gerceklik gibi kavramlar hayatimiza girmis ve toplum yepyeni bir
deneyim ile karsilagsmistir. 2011 yilinda ise bu degisim Dordiincti Endiistri Devrimi

olarak tarih sayfalarindaki yerini almistir (S6zen & Mescioglu, 2019).

Teknolojide meydana gelen bu gelismeler toplumsal bir doniisiimiin 6niinii de
acmis ve kisilerin teknolojik imkanlari kullanarak lokasyon bagimsiz olarak bilgisayar
iizerinden bir merkeziyet olmadan uzaktan c¢aligsabilmelerin de 6nii agilmistir. 1990’1
yillarin basinda gelecegin yeni trendleri arasinda sik¢a adindan soz ettiren uzaktan
calisma modeli yillar gegmesine karsin beklenilen atilimi yapamamis ve sirketler
tarafindan benimsenmemistir (Illegems & Verbeke, 2001). 2020 yilinin Ocak ayina
gelindiginde ise Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kiiresel bir salgin olarak adlandirilan
Covidl9 pandemisiyle kisilerin birbirlerine virlis yayimimi engellemek ve is
stirekliligini saglamak adma bir ¢ok sirket uzaktan c¢alisma silirecine giris yapmistir

(Oge & Cetin, 2020).

Sirketler icin takim c¢alismasi basari icin en Onemli faktorler arasinda yer
alirken, uzaktan calisirken kisilerin takim olabilme siirecini deneyimleyecek olmasi
yeni bir silire¢ olarak goriilmektedir (ILO, 2020). Bu caligma ile uzaktan calisma
stirecinde i degistiren veya takimlaria yeni tiyeler alan kisilerin takim olabilmek

noktasinda etkilendikleri faktorler ve karsilastiklar1 zorluklar degerlendirilmistir.



Calismaya dahil olan kisilerin uzaktan caligmaya elverisli sektorlerde yer almasi ve
degerlendirmenin pandemi silireci devam ederken yapilmasi kisitlarina sahip

caligmanin farkl sektdrlerde farkli beklenti ve sonuglar ortaya ¢ikarabilir.

Giliven, Takim Uyumu, Siire¢ ve Kararlardan Memnuniyet gibi 3 ana o6lgek
tizerinden degerlendirilen takim olabilme sonuglari i¢in dogrudan dagitim ve kar topu
metodu ile anket dagitimi yapilmistir. Sonuglar ise IBM SPPS uygulamasiyla
yapilarak bu 3 ana 6l¢egin etkilendigi degisimler tespit edilmistir.



1. SANAYI DEVRIMINE TARIHSEL BAKIS

1700°1i yillarda baglayan sanayi devriminin gliniimiize gelene kadar yasadigi

gelisim ve degisimlere dair detaylar bu boliim altinda ele alinmistir.

1.1. Birinci Sanayi Devrimi

1720’11 yillarla beraber Avrupa iilkeleri arasinda hem ticaret hizinda artis hem
de karsilikli etkilesim artmaya basladi. Artis gosteren bu ticaret hizinda karsilagilan en
temel sorun ise iiriinlerin yeterli miktarlarda bulunmamasiydi. Uriinlerin biiyiik bir
kism1 kdylerde yasayan aileler tarafindan fiiretilir ve ticaretin merkezi olan biiyilik
yerlesim yerlerine ulastirilirdi. Talebin yiiksek, arzin ise az olmasinin beklenen bir

sonucu olarak ise fiyatlar yiikseltmistir (Kiiciikkalay, 1997).

1712 yilinda Thomas Newcomen tarafindan icat edilen ilk buhar pompas1 1781
yilina gelindiginde James Watt tarafindan Sekil 1 de goriildiigii gibi verimli bir hale
getirilerek ticarete hizmet etmesinin 6niinii agilmistir. Buhar giicliniin ticarilesmesiyle
beraber gilinlimiizde de gordiiglimiiz ticari fabrika mantigina uygun tesisler ortaya
cikmigtir. Buhar giiclinlin ulasim ve iletisim alanlarinda da kullanilmasiyla beraber
biiytik iilkeler tarafindan iiretilen iiriinlerin geri kalmis tilkelere yayilma hizinda da
artis meydana gelmis ve insanlik i¢in uzak kavrami yeni bir boyut kazanmistir. 1781

yiliyla baslayan bu siireg tarihte “Endiistri 1.0 olarak yerini almigtir (Gorgiin, 2016).

Fig. 39. — Machine i balancier de Watt.

_Tayau de prise de vapeurs T, tiroir; J, cylindrs ; 1, condenseur; PE pompa d'épuisement : WY pompe alimentaire de la chaudiére
UX pompe d'alimentation de la biche K: p Z régulateur’; dd ex que; ABCD parallélogramme ; GM bielle et manivelle; V volant.

Sekil 1: Buharli ¢aligma sistemi (Gorgiin, 2016)



1.2.  ikinci Sanayi Devrimi

1870’ler den sonra hammadde ve enerji kaynaklariyla ilgili temel degisikler
ortaya ¢cikmaya baglamistir. Komiir ve demir gibi bilinen kaynaklara ek olarak celik,
elektrik ve petrol gibi 6nemli kaynaklar da ortaya ¢ikmistir. Bu kaynaklarin devreye
girmesiyle beraber diinyada bugiin gordiigiimiiz kosullarin temeli de atilmistir (S6zen

& Mescioglu, 2019).

Alman miihendis Nikolaus Otto tarafindan dogal gazla calisan ilk i¢ten yanmali
motor bulunmustur. Bu icat iizerine Gottlieb Daimler petrolle ¢alisan bir motor
iiretirken, Karl Benz tarafindan ise yakiti atesleyecek ayr1 bir cihaz icat edilmistir. Bu
alanda yapilan icatlar 20.yiizy1lin en 6nemli sanayi sektorii olan otomotiv sanayisinin

de temellerini atmistir (Kennedy, 1990).

1831 yilinda mekanik enerjiyi elektrik enerjisine doniistiiren dinamo ad1 verilen
makine icat edilmistir. Fakat ozellikle 1873 yilindan sonra elektrik enerjisinin
iretimde kullanilabilir hale gelmesiyle komiirliin yetersiz oldugu bdlgelerde de
sanayilesme kendisini gdstermistir. Birinci sanayi devriminde oldugu gibi iletisimde
de bu donemde koklii gelismeler meydana gelmistir. 1876 yilinda Graham Bell isitme
sorunu yasayan kisiler i¢in bir ara¢ gelistirmeye calisirken telefonu icat etmis ve
iletisim alaninda yeni bir devir baslamistir. Elektrik enerjisi hizli bir sekilde kendisini
her alanda gostermekteydi, Oyle ki 1914 yilina gelindiginde Almanya’da kullanilan

enerjinin yarisindan fazlasin elektrik olugturmaktaydi (Gorgiin, 2016).

1.3.  Uciincii Sanayi Devrimi

Ikinci sanayi devrimi ile iiretim sistemleri organize bir hal almis ve seri iiretim
kavramlar1 hayatimiza girmistir. Kurulan bu sistem temelde is boliimii ve insan odakl
bir yonetime dayanmaktaydi ve 1970’lere kadar bu sistem bazi konularda kendisini

gelistirmeye ve iyilestirmeye devam etmistir (S6zen & Mescioglu, 2019).

Bilgisayar teknolojilerinin iiretime entegre olmaya baslamasiyla beraber
makineler igin hem kontrol hem de yonetsel kisimlarinda sorumlulugu iistlenmis ve

otomasyonun 6n plana ¢iktig1 bir donem baglamistir (Banger, 2016).



Bu donemde bilgisayar, mikrocip teknolojileri, saglik, iletisim, niikleer ve
genetik gibi alanlarda kokli degisiklikler kendisini gdstermis ve insanlik ile beraber
diinya tamamiyla bir doniisiime ugramaya baglamis ve degisen diinya dinamikleri
karsisinda sektorler, kurumlar ve bugiine kadar uygulanan tiim teknikler yeniden
gbzden gecirilmeye baslamistir. Her donemin kendisine 6zgii zorluklar1 oldugu gibi
bu doénemde de kaynaklarin hizla tiikenmesi sorunu dikkat ¢ekmistir. Bu sebeple
stirdiiriilebilirlik kavrami 6n plana ¢ikmig ve yenilenebilir enerji kaynaklar1 da 6n

plana ¢ikmustir.

1.4. Dordiincii Sanayi Devrimi

Insanligin yasadifi ve buhar teknolojisi ile baslayan ilk sosyal degisim,
elektrigin kullanilmasi1 ve bilgisayar teknolojilerinin hayatimiza girmesiyle beraber
devam etmistir. Dordiincli Endiistri Devrimi yani bilinen adiyla Endiistri 4.0°da ise
daha 6nce bilgi toplumu olma yolunda ilerlemis insanlik yepyeni bir deneyim ile kars1
karsiya gelmistir. Siber-Fiziksel sistemlerin iiretimde devreye girmesi, is birligi
halinde c¢alisan robotlar ve insanlarin internete bagli olmasiyla beraber saniyede
milyarlarca bilgi yaratmasi 3.teknoloji devriminde s6z edilen bilgi toplumunun ¢ok

daha Gtesinde bir noktaya insanlig1 tasimistir (S6zen & Mescioglu, 2019).

Endiistri 4.0, 2011 yi1linda Almanya’da diizenlenen Hannover Fuar’1 temelinde
Avrupa’nin iiretim ve hiz konusunda Cin gibi iilkelerin gerisinde kalmasina ¢éziim
arayan bir terim olarak ortaya ¢ikmustir. Internet teknolojilerinin mevcut halinden gok
daha ileri gotiiriilerek nesnelerin birbirleriyle konugmalari, toplanan bilgilerin anlamli
datalar halinde degerlendirilmeleri, degisen diinya karsisinda hizli aksiyon alarak
miigteri taleplerini hizlica karsilamasi ve deger katan insan giicii disinda iiretimde
hantallik yaratacak ve verimlilik sorunlar1 ¢ikaran insan faktoriinden armmak gibi
felsefelerle tiim diinyaya yayilmaya baslayan bu yaklasim ile, toplumlarin da koklii

degisikliklerle kars1 karsiya kalacagini géstermistir (Soylu, 2018).

Almanya ve Amerika Birlesik Devletleri gibi sanayilesmis iilkeler bu dontigiim ile
yillar igerisinde kaybettikleri iiretimde rekabetgi olabilme firsatini yeniden yakalamay1

amaglamaktadir (Soylu, 2018).



Endiistri 4.0, inovasyonun sinirlarini genisleterek otomasyon ve veri transferi
gibi olanaklarla beraber iiretimin ger¢eklesme seklini de degistirmistir. Siber Fiziksel
Sistemlerin Endiistri 4.0 igerisinde kullanilmasiyla beraber nesnelerin interneti gibi
yenilikler de hayatimiza dahil olmustur. Bu da iireticilerin ugtan uca siireglerini kontrol
edebilmelerini, gergek zamanli olarak veri akiglarinin gergeklesmesini ve tiim bunlar
da tretici i¢in tam zamanl iiretim ve kontrol siireglerini etkin kullanmaya yarayan

faydali mekanizmalarin olugmasini saglamistir (Netland, 2015).

Endiistri 4.0 ayrica makine, cihaz ve iriinlerin birbirleriyle dogrudan bilgi
aligverisi yapmasina ve bu bilgi transferi gorevlerini birbirlerine devredebilmelerini,
birbirlerinden destek istemelerini miimkiin kilan yontemler iizerine de egilmektedir.
Bu durum sadece bir iiretim tesisi i¢in gecerli olmayip tedarikei gibi dis paydaslarla
da benzer veri transferi ortami kurularak tiim taraflar i¢in ortak deger yaratilmasi

amaglanmistir (Kopp, Howaldt, & Schultze, 2016).

Sekil 2’de sanayi devriminin siireci belirtilmis olup, diger endiistri
devrimlerinden Endiistri 4.0’1 farkli kilan bir diger husus ise tam anlamiyla
gerceklesmeden once duyurulan bir devrim olmasidir. Bu sebeple farkli alanlardaki
fayda, avantaj ve dezavantajlari1 her giin tartisma konusu olmaya devam etmektedir.
Onceki endiistri devrimleri olusumlarini tamamladiktan ve tiim faydalar
belirlendikten sonra hayata ge¢mistir, Endiistri 4.0 ise bu devrimlerden farkli bir yol
izledigi i¢in etkilenen tiim alanlarin 6nlem alma, riskleri degerlendirme ve faydalar

gelistirme sansinin bulundugu diistiniilmektedir (Gilchrist, 2016).
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Sekil 2: Sanayi devrimi tarihsel siireci (Kagermann, Wolfgang, & Johannes, 2013)

Boston Danismanlik Grubu (BCG) tarafindan 2015 yilinda yapilan arastirma
sonuglarina gore 4.Endiistri Devriminin yaratacagi avantajlarin 10-15 sene igerisinde
ekonomiler tizerinde olumlu etkilerinin olacagi goriisii paylasilmis olup buna ek olarak

Endiistri 4.0 toplumsal bir doniisiimiin de kapisin1 agmistir (Banger, 2016).

1.4.1. Endiistri 4.0°mm Amaci

Teknolojinin ve veriye dayali bilginin tiretimde kullanimi 1970’11 yillarda teorik
olarak ele alinmasina ragmen bu teori endiistri 4.0 ile en gii¢lii dayanagini bulmustur.
Endiistri 4.0 modern bir sistem olarak iiretimde yer alan makine ve makine
elemanlarinin ag yaklagimi ve internet odakli bir temel ile akilli hale gelmesi

gerekliligini desteklemektedir (Kolberg & Ziihlke, 2015).

Endiistri 4.0, iireticiler ve tiiketiciler arasindaki iligkiyi de tamamen degistiriyor.
Uretici, tiiketicinin anlik ihtiyaclarina uyum saglayacak sekilde iiretimi ve is modelini
gelistirirken bu iki tarafi birbirine bagimli sistemler olarak tanimliyor. Uretimin bu
esneklik i¢cin ihtiyag duydugu otomasyon sistemleri ise teknoloji ve robotlarin
kullanimini icermektedir. Uretimi destekleyen bu yap1 ayn1 zamanda maliyet azaltict

ve verimlilik artis1 saglayan teknolojilerin kullanimina da 6nem vermektedir.



Bu sebeple heterojen olarak nitelendirebilecegimiz Endiistri 4.0 ¢ok fazla miisteri ve

veriye erisme olanagina da sahiptir (Davies, 2015).

Devrimin devam eden ve gelisen yapis1 sebebiyle Endiistri 4.0 degerlendirildigi
iilke, sektor ve firma igin farkli acilardan degerlendirilmektedir. Bu farkh
degerlendirme siireglerine ragmen akilli kelimesi bu devrimin temel amacini ifade
etmektedir. Akilli kelimesi ise s0yle tanimlanabilir; anlik iletisim kurabilen ve diger
cihaz ve makinelerle is birligi yapabilen, karar destek siireclerinde etkin rol alabilen
ve alman kararlar1 biitliinciil bir sistem ile entegre ederek akilli iiriin ve iiretim
gerceklestirilmesi. Akilli tanimim1 merkezine koyan bu vizyon iiretim siireglerini ve
stirecte yer alan kaynaklarin birbirleriyle olan baglantilarini diizenleyerek koordine
edebilmektedir. Bu sayede katma degeri diisiik genel caligmalar makine, robot ve
yazilim teknolojileri ile gergeklestirilebilir ve ¢alisanlarin katma degeri yiiksek islere

odaklanmasi saglanabilir (Pereira & Romero, 2017).

Endiistri 4.0’in  yeni teknolojilerinden olan siber fiziksel sistemlerin
kullanilmasiyla beraber akilli olarak tanimlanan dinamik bir sistem ortaya
¢ikmaktadir. Insan miidahalesini en aza indirgemeyi amaglayan bu sistem igerisinde
dijitallesme kavrami karsimiza c¢ikmaktadir. Bu kavram ger¢ek ve sanal diinya
arasindaki simirlar1 kaldiran siber fiziksel sistemlerin kullanimini da i¢cermektedir.
Siber fiziksel sistemler araciligiyla kurulan sistemde yer alan siireclerin ve
aksakliklarin kok sebepleri detayli olarak analiz edilerek verimliligin artmasi s6z

konusu olacaktir (Yiiksekbilgili & Cevik, 2018).

Dijitallesme ile karsimiza ¢ikan bir diger kavram olan biiyiik veri teknolojileri,
miigteri ve siliregclerden toplanan verilerin analiz edilebilecek sekilde diizenlenerek
karar destek sistemlerinin akilli olarak isletilmesine imkan saglamaktadir. Bu veriler
gercek zamanli olarak farkli kaynaklardan ele edildigi icin iligkili ve karmasik
verilerdir bu sebeple geleneksel olarak bildigimiz analiz teknikleri ile ele alinmasi
miimkiin degildir. Siirdiiriilebilirligin anahtar1 olarak tanimlanabilecek biiyiik veri,

Ogrenen makinelerin ortaya ¢ikmasi i¢in de oldukc¢a 6nemlidir (Kudyba, 2014).



Ozetle insan, makine ve sistemlerin kendi aralarinda iletisim kurarak akilli is
birlikleri yaptig1 siireclerin ortaya ¢ikmasini amaglayan endiistri 4.0 tiim bunlarla
beraber ekonomik ve sosyal olarak siirdiiriilebilirlik, degisen piyasa kosullarinda
rekabet giicline sahip olmak, verimlilik ve ¢alisanlarin i¢ motivasyonlarinin
arttirtlmas1 gibi genel amaglara sahiptir. Bu devrimde yer alan teknolojilerin
uygulanmastyla beraber tasarim ve yeni iiriin/hizmet siirecinin hizlanmasi, sistemlerin
Ogrenebilir altyapilar ile beslenmesi ve kendini gelistirmesi, siireglerin optimize
edilmesi, talepteki degisikliklere dinamik aksiyonlar alinmasi ve risklere aktif yanit
stratejileri belirlemek gibi avantajlarda genel amagclar arasinda yer almaktadir (Stock

& Seliger, 2016).

1.4.2. Hizmet Ekonomisinin Dogusu

Tiiketici yasanan tiim bu dijitallesme ile talepkar konuma geldiginden firmalarin
miisteriyi daha iyi anlamalar1 ve tanimalar1 gerektigi ortaya c¢ikmistir. Bilgiye ve
istedigi lriine hizli sekilde erisebilen tiiketici sabit 6zelliklerle donatilmig bir {iriin
yerine kendisini yenileyebilen yazilimlara ilgi duymaya baslamis ve artik bir tirliniin
sahibi olmak yerine miisterisi olmay1 tercih ettigi opsiyonlara yakin durmaya ve

yenilikleri bu sekilde daha yakindan takip etmeye baglamistir.

Tiim bu gelismeler ise ortaya servis ekonomisi denilen bir kavram g¢ikarmgtir.
Icerige ve satilacak iiriine sahip olmadan sunulan hizmetlerin 6n plana ¢iktig1 bir
donem yasanmaktadir. Netflix, Spotify, BluTV ve bunun gibi platformlar servis
ekonomisinde 6ne ¢ikan ornekler olurken Nike gibi diinyaca {inlii spor iireticisinin
aylik sabit ticret ile baglattig1 liyelik modeliyle yeni ¢ikan ayakkabilarmi ilk olarak

iyelerine kiralama yontemi ile kullanma firsati sunmaktadir (Candogan, 2020).

ZAPPOS isimli ayakkabi firmasi ise bu firmadan yaptiginiz aligverislere dair
siparisleri sizin o an bulundugunuz yere iicretsiz olarak gondermektedir. Tim bu
uygulamalar artik iiriiniin kendisinden ziyade servis kalitesine verilen 6nemi 6n plana
cikarmaktadir. Bu sebeplerden otiirii tiretimde yapilacak Endistri 4.0 yatirimlarinin
basariya ulagmasi i¢in firmalarin servis ekonomisi ve miisteriyi tanimak kisminda da

yatirimlarini yapmasi gerektigi gercegini dogurmustur (Celenk, 2017).



1.4.3. Yeni Teknolojik Gelismeler

Endiistri 4.0 farkl sektorler iizerinde koklii degisikler meydana getirmekte olup
bu degisimlerin bir¢ogu toplumsal olarak da etkiler meydana getirmekte, yeni meslek
gruplarinin ortaya ¢ikmasinda rol oynamakta veya mevcut bir meslegin degisimleri

takip etmesi gerekliligini de beraberinde getirmistir.

Bu degisimlerle beraber oncelikli olarak tanigsmamiz gereken bazi teknolojik

gelismeler ise asagidaki bagliklar ile 6zetlenmistir.

1.4.3.1.Robotik Teknolojiler

Endiistri 4.0 kavramlarinin ele alindigi yeniliklere dair en temel enstriiman
kugkusuz robotik teknolojiler acisindan olmustur. Robot, programlanabilen, islevsel
ve cesitli gorevleri yerine getirmek icin kullanilan makineler olarak tanimlanir.
Robotlar tiretim teknolojileri i¢erisinde uzun siiredir gorev alan robotlar yiiksek hiz ve
hassasiyet ile tekrarlayan gorevleri yerine getirirken bu tarz robotlarin programlanmasi
karmagik ve kurulum maliyetleri ise yiiksektir. Klasik robotlar olarak tanimlanabilen
bu makineler zaman igerisinde yapay zeka teknolojileri ile gelistirilse de tam anlamiyla

akilli bir robot olarak goriilmemislerdir (Liu & Zhang, 2020).

Verimliligin arttirtlmas1 ve insan kaynakli hatalar1 en az seviyeye indirgemek
gibi amaglar dogrultusunda her gecen giin daha fazla kullanilmaya baslanan robotlar
hem {iretim hem de hizmet sektoriinde 6nemli bir yere sahip olmaya baglamistir
(Bartodziej, 2017). Robotlardan beklenilen yiiksek verimlilik, stireklilik ve kaliteli
c¢iktilarin tamamiyla insan kontroliinde olmasi miimkiin degildir bu sebeple otomasyon
ve insanin birlestirilmesi 6nem kazanmstir. Bu birlesim ise is birlik¢i robot ile insanin
ayni ¢alisma ortaminda etkilesime girdigi senaryolar1 iceren Insan Robot Is birligini

ortaya ¢ikarmigtir (Hentout & Aouache, 2019).

Robotlar iizerine yerlestirilmis sensorler ile robotlar artik sadece kendi sinirlar
cizilmis aktiviteleri yerine getirmekle kalmiyor aldigi her aksiyon ve karsilagtigi her
senaryo i¢in 6nemli bir veri taban1 yaratmaya ve bu verileri kullanarak karar vermeye

veya karar verilmesine destek olmaya calistyordu (Algin, 2016).
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Uretimde eskiden de yer alan robotlara istinaden endiistri 4.0 ile beraber
insanlarla ve birbirleriyle is birligi yapabilen, elde ettigi verileri yapay zeka
teknolojileri ile degerlendirerek karar siireci isletebilecek ve “cobot” olarak da ifade
edilen “is birligi (collobration)” yetenegine sahip robotlar dikkat c¢eken
yeniliklerdendir. Uretimdeki bu yeniliklerle beraber hizmet sektoriinde de operasyonel
is yogunlugunu azaltmak, insan hatalarini minimize edip tekrarlayan is siireclerinin 7
giin 24 saat caligmasini saglamak amaciyla robotik teknolojilerin kullanimi stirekli

olarak artmaktadir (Algin, 2016).

Endiistriyel robot pazari incelediginde 2005 ve 2015 yillart arasinda yasanan
krizlerin de etkisiyle 6nemli talep artislar1 gézlenmemistir fakat 2015 yilindan sonra
endiistriyel robot kurulumlariyla ilgili talep artis1 sz konusu olmustur. 2016 yilinda
300.000 adet olarak kayitlara gecen talep 2018 yilinin sonunda 1,3 milyon mertebesine

erismistir (International Federation of Robotics, 2019).

1.4.3.2. Simiilasyon

Yiiksek hizli bilgisayarlarin ve siber fiziksel sistemlerin 6n plana ¢iktig1 Endiistri
4.0 devriminde 6n plana ¢ikan bir diger yenilik ise Simiilasyon firsatlaridir. Gerek is
hayatinda gerekse kisisel yasantimiz sirasinda hem karar alabilme siireci verileri analiz
etmek, opsiyonlara gore firsat ve tehditleri diisiinmek gibi siireclerden meydana

gelmekte ve biiyiik kararlar i¢in zorlu bir stiregtir.

Almacak kararlar pilot uygulamalar ile denenebilse bile bu hem zaman hem de
maliyet kaybi1 yaratmaya devam etmektedir. Bu sebeple simiilasyon teknolojilerindeki
gelismeler benzer konularda alinan kararlarin izledigi tiim siireglerden 6grenilmis
dersler ¢ikarip, kisitlar1 da géz oniine alarak en dogru karar1 ger¢cege en uygun sekilde

vermeye yardimci olmaktadir (Schwab, 2016).
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1.4.3.3. Nesnelerin interneti

Fiziksel diinyada yer alan cihazlarin i¢erisinde veya yaninda yer alan sensorlerin
kablolu ya da kablosuz baglantilar1 kullanarak internete baglanmalari ve veri aligverisi
yapmalar1 “Nesnelerin interneti” ya da Ingilizce olarak ise “Internet of Things” olarak
tanimlanmaktadir. Sadece nihai iirlinlerin degil siiregte yer alan envanterlerin de

entegre olmalar1 s6z konusudur (Ghuman, 2016).

Internet bireysel ve ticari olarak 90’11 y1llarin sonunda kullanilmaya baslanmistir
fakat aga baglanan kullanicilarin sayis1 yeterli biiyiikliikte olmadigr i¢in yaygin bir
kullanim s6z konu olmamistir. 2000’li yillarda ise kullanimin yayginlasmasiyla
beraber internete bagli cihaz sayilarinda da artis yasanmustir. 2030 yilinda ise internete
bagl cihaz sayisinin 50 milyar iizerinde olmasi beklenmektedir. Makineler, cihazlar
ve altyapilar bagh oldugu ag tizerinden raporlama ve gézlem yapan, talimat alan ve
eyleme gegmesini saglayan sensorler ile donatilmaktadir (McKinsey Global Institute,
2013). Fiziksel cihazlar bu sensdrler lizerinden baglandig: interneti ihtiya¢ duydugu
verileri depolamak, kullanmak ya da yorumlamak icin kullanirken iireticiler ise
tiiketicilerin harcama aligkanliklarindan tiriinde gelistirilmesi gereken noktalara kadar
tespitlerde bulunmak i¢in bu verileri kullanmaktadir. Ayrica kurulan bu ag tizerinden
kullanicis1 ile de haberlesebilen cihaz fonksiyonlarinin da kullanicisi tarafindan

uzaktan etkinlestirilmesine imkan saglamaktadir (Banger, 2016).

Nesnelerin Internet’inin yayginlastirilmas: ile buzdolabi, firin, aydimlatma,
havalandirma, araba gibi hayatimizda siklikla kullandigimiz cihazlarin aga baglanmasi
s0z konusu olacak ve iletisim hayatin her anlamuiyla igerisine girecektir. Boylece bilgi
daha akigkan ve hizli bir duruma gelecektir. 2003 yilina kadar iiretilmis toplam veri
miktar1 5 eksabayt seviyesindeyken gilinlimiizde bu verinin elde edilmesi sadece 2 giin
siirmektedir. Bu durum Nesnelerin Internet’inin gelecegin teknolojileri i¢in ne kadar

onemli bir enstriiman oldugunu gostermektedir (Aktan, 2018).
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1.4.3.4. Siber Giivenlik

Endiistri 4.0 ile gelisen teknolojiler tiim yeniliklerinin yani sira yikici etkiler de
gosterebilmektedir. Bu teknolojik gelismeleri destekleyen ve izleyen firmalar icin
siber giivenlik lizerinde durulmasi gereken onemli bir konu bagligidir. Endiistri 4.0
kapsaminda gelistirilen teknolojilerin tamamu i¢in giivenlik ve gizlilik hususlarinin 6n
planda tutulmas1 gerekmektedir. Giivenlik ve gizlilik endiselerinin mevcut olmasi
verimlilik ve siire¢ ¢iktilarin1 dogrudan etkilediginden gerg¢ek performans igin bu

sorunlara dair ¢oziimlerin {iretilmesi 6nemlidir (Thames & Schaefer, 2017).

Dijital teknolojilerin gelismesi, kullanicilarin ve g¢evresel cihazlarin aga bagh
olmasi sebebiyle internet {izerinden gerceklesen islemlerin hacmi her gegen giin artis
gostermektedir. Bilgi Giivenligi konusunda once sirketlerden Kaspersky tarafindan
yapilan ¢aligmaya gore 2019 yilinin ikinci yarisinda teknolojik altyapi igerisinde yer
alan ve korunan bilgisayarlarin %39,2’sine en az bir kez siber saldir1 yapildig
belirlenmistir. 2020’nin ilk yarisinda ise bu deger %32,6 seviyesinde gerceklesmistir

(Kaspersky ICS Cert, 2020).

Boylesine bir tehdit ile miicadele icin risklerin ydnetilmesi ve Onleyici
aksiyonlara agirlik verilmesi gerekmektedir. 2014 yilinda yapilan teknolojik risklerin
degerlendirilmesi ¢alismalarinda biiyiik ¢apl siber saldirilar 6niimiizdeki 10 yilin en
olasi riskleri arasinda da yer almistir ve 2021 yilinda tiim diinyada giivenlik biit¢esinin

1 trilyon dolar seviyesine ¢ikmasi beklenmektedir (Firat & Firat, 2017).

Geleneksel siber giivenlik sorunlar1 3.endiistri devrimiyle beraber hayatimiza
girmistir buna ek olarak 4.endiistri devrimi de kendine has gizlilik ve giivenlik gibi
sorunlari ortaya ¢ikarmigtir. 4.endiistri devriminin gercek potansiyelinin elde edilmesi
icin bu sorunlarin ortadan kaldirilmasi ya da tatmin edici 6nlemlerin hayata gegirilmesi

gerekmektedir (Thames & Schaefer, 2017).
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1.4.3.5. Bulut Teknolojiler

Bilisim teknolojileri alaninda yer alan konular igerisinde son yillarin en sik
konusulan konular1 arasinda yer alan bulut bilisim; 6l¢eklenebilir ve gercek zamanlh
servislerin lokasyon bagimsiz olarak diinyanin herhangi bir yerinde konumlandirilmig
sunucularin {izerinden caligmasi prensibine dayanmaktadir. Bu prensip ¢eviklik,
izlenebilirlik ve erisilebilirlik konularinda énemli bir rol oynamaktadir (Lu, 2010).
Endiistri 4.0 ile gelen yeniliklerin birgogunun veri tiretimi yaptigini sdyleyebiliriz
yaratilan bu verileri sabit bir disk tizerinde depolamak maliyet, bakim ve performans
olarak dnemli sorunlar dogurabilmektedir. Bu da verilerin bulut bir depolama alaninda
tutuldugu anlamina gelmektedir. Bu kisitlar ve avantajlardan yola ¢ikarak sirketlerin

kurumsal uygulamalarini bulut ortamlarda konumlandirmaktadir (Griffith, 2020).

Bu teknoloji tlizerinden 3 farkli model ile hizmet sunulmaktadir. Bunlar,
Software as a service (SaaS), Platform as a service (PaaS) ve Infrastructure as a service
(IaaS)’dir. En popiiler bulut servisler arasinda e-posta hizmetler, sharepoint, skydrive,
dropbox gibi uygulamalar yer almaktadir. Amazon, Google ve Microsoft gibi
diinyanin teknoloji liderleri bu alanda c¢alismalarina ve gelistirmelerine devam

etmektedir (Lu, 2010).

Bulut teknolojilerin kullanicilara sundugu 6nemli avantajlari;
e Diisiik kurulum maliyeti
e Diisiik sermaye gerekliligi
e Diisiik bakim maliyeti

e Esneklik ve siirekli glincellik

Ortaya ¢ikan bazi dezavantajlar ise;
e Sabit internet baglantisi ve hiz1 gerektirmesi
e Data kayb1 riski
e Hizmet kesintisi riski

e QGivenlik riski
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1.4.3.6. Arttirilmis Gergeklik

Endiistri 4.0 siirecinde firma, ¢alisanlar ve paydaslar arasinda dijital bir deger
zinciri s6z konusudur. Arttirllmig gerceklik dijital ortamlardaki verileri gergek
diinyaya c¢evirerek fiziksel gercekligin arttirilmasi olarak bilinmektedir. Bilgisayar
tarafindan ses ve video gibi girdilerin duyusal girdi ile zenginlestirilerek canlandirilan
ciktilarin gergek diinyaya entegre edilmesi ile yeni bir algi ortamimin ortaya
cikarilmasini saglayan Arttirtlmis Gergeklik insanin duyu organlarina hitap ederek
hislerini harekete gecirmesini saglar. Tasarim, online pazarlama, uzaktan kullanici
destegi saglamak, uzman goriisii almak, uzaktan egitim ve caligma gibi birgok alanda
hizmet sunabilecegi dusiiniilen Arttirilmis  Gergeklik gelecegin  en Onemli

enstriimanlari arasinda goriilmektedir (Schwab, 2016).

Arttirllmis  Gergeklik teknolojileri sanal gergeklik ile karistirilmamalidir.
Genellikle toplumda ayni terimler gibi kullanilan bu iki teknoloji arasinda belirgin
farklar s6z konusudur. Sanal Gergeklik kullaniciy1 izole edilmis ve gorsel destekli bir
ortama gotiiriirken, Arttirllmis Gergeklik c¢evrenizdeki fiziksel nesnelerle ilgili ek

bilgileri de kullanarak kullaniciya farkli bir deneyim sunar (Peddie, 2017).

Ozetle sanal gergeklik gercek diinyay1 gizleyip tamamiyla dijital bir ortam
yaratir ve arttirilmis gerceklik ise gergek diinyay1 zenginlestirir. Cevremizde yer alan
cihazlarin sensorler vasitasiyla veri iiretimi yapmasiyla beraber gercek diinyay1
zenginlestiren veri hacimlerinde de onemli artiglar s6z konusudur ve bu durum

arttirllmig gerceklik teknolojilerini de destekleyecektir (Peddie, 2017).

1.4.3.7. Biiyiik Veri Teknolojileri

Internetin yayginlasmasi, cihazlarm ve kisilerin bir ag iizerine bagl olmas ve
stirekli olarak bilgi liretmesiyle beraber veri depolama hizinda meydana gelen artis s6z
konusudur. Depolanan bu verilerin geleneksel yontemler ile analiz edilmesi ve
smiflandirilmast miimkiin olmadigindan bu verilerin yorumlanmasina iliskin

caligmalar Biiyiik Veri Teknolojileri altinda ele alinmaktadir (Roblek & Mesko, 2016).
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Veri iiretiminde meydana gelen artis ayn1 zamanda dogru ve giivenilir olmayan
verileri de ortaya ¢ikarmaktadir dolayisiyla ortaya bilginin giivenilirligi de dogru bir

analiz i¢in oldukca 6nemlidir (Roblek & Mesko, 2016).

Toplanan verilerin analiziyle beraber kaliteli bir iiriin ve hizmet i¢in gereken
sartlarin gercek zamanli takibi, Onleyici ve diizeltici aksiyonlarin alinmasinm
saglamaktadir. Ayrica tiiketicilerin nihai iirlin iizerinde aldig1 aksiyonlarin ve geri
bildirimlerin depolanmasiyla beraber pazar beklentileri de takip edilebilmektedir
(Sishi & Telukdarie, 2017). Ornegin finans sektdriinde bir miisterinin kredi basvurusu
bliylik veri analiz yoOntemleri kullanilarak miisterinin ge¢mis harcamalari,
giivenilirligi, kazanglar1 géz oniine alinarak risk puani hesaplanmaktadir.

Biiyiik Veri Teknolojileri dort temel kavrami biinyesinde barindirmaktadir.

e Hacim: Veri kiimesinin biiyiikliigiinii ifade etmektedir. Terabayt, exabayt ve
petabayt gibi biiytikliikler ile ifade edilmektedir.

e Hiz: Verinin Uretimi hizin1 ifade etmektedir, veri liretim hizina bagli olarak
gercek zamanl olarak karar destek sistemlerinin isletilmesi gerektiginden hiz
onemli bir kriterdir.

o Cesitlilik: Veriler farkli kaynaklardan ele edildigi i¢in bu verilerin anlamli hale
getirilmesi adina ¢esitliligin bilinmesi ve takip edilmesi gerekmektedir.

e Deger: Analizin sonucu olarak beklenen ¢iktilar deger olarak ifade

edilmektedir (Tian & Zhao, 2015).

Internet diinyasinda depolanan bu bilgiler her giin kullanicilarin internette
gecirdikleri zaman, sosyal medya paylasimlari, begenileri, aramalar1 ve etkilesimleri
ile katlanarak artmaya devam etmektedir. Bu veri yigmin analizi, siniflandirilmasi,
depolanmasi ve yorumlanmasi sirketler i¢cin de 6nemli bir kaynak halini almigtir. Yeni
diinyanin petrolii olarak ifade edilen veri, iiriin gelistirme, siire¢ gelistirme, tiiketici
egilim ve ihtiyaclari ve satig sonrasi hizmetler bu verilerin tamamzyla gelistirilebilir ve

yorumlanabilir duruma gelmistir.
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1.4.3.8. Blok Zincir (BLOCKCHAIN) Teknolojileri

2008 y1linda ilk kez adin1 duyurmaya baglayan blok zincir teknolojisi 2009 yilina
gelindiginde ortaya ¢ikan sanal para birimi Bitcoin ile daha fazla taninmaya ve adindan
s0z ettirmeye baslamistir. Bilginin 6nemli bir hazine oldugu Endiistri 4.0 igerisinde
blok zinciri, dagitik, paylasilan, geri doniisii miimkiin olmayan, sifreli ve bozulmayan
bilgi deposu olarak da tanimlanabilmektedir. Blok zinciri sistemin kullanicilar
arasinda yapilacak islemlerin de tamamini dogrulayarak saklama hizmeti iceren bir
sistemdir. Bu sebeple giivenilirligi yiiksek sorgulanabilen verileri igeren bir veri taban

olarak da goriilmektedir (Kakavand & Kost De Sevres, 2017).

Blok zincir bunlara ek olarak asagidaki standartlara sahiptir. Bu standart

ozellikler asagidaki gibi ifade edilmistir.

o Dagitik Yapi: En temel 6zelliklerinden birisi olarak one ¢ikmaktadir. Veriler
tek bir yerde tutulmaz ve dagitima uygun sekilde kaydedilir, depolanir ve
giincellemeler de bu standarda uygun olarak yapilir.

o Seffaflik: Bu sistemde tutulan veriler seffaf bir sekilde geriye doniik olarak da
sorgulanabilir. Bu seffaflik ve sahip oldugu sifreleme yapist sebebiyle de
giivenli bir yapi1 olarak goriilmektedir.

o Bagimsizlik: Mutabakat kalinarak islenen veriler sayesinde merkezi bir sisteme
ihtiya¢ duyulmadan giivenli sekilde veri isleme ve transfer yapilabilmektedir.

o Degistirilemez: Blok zincirine dahil edilen bir kayit giincellenemez ve
silinemez dolayisiyla da kalic1 olarak saklanir. Her degisiklik ayr1 bir versiyon
olarak saklanir ve mevcut bir kaydin degistirilmesi sadece saldir1 altinda
miimkiin olmaktadir.

o Kimlik Gizliligi: Zincir sisteminde veri aktarimi kimlik belirtilmeden
gerceklestirilmektedir. Kisinin sadece blok zincirine dahil olan adresinin

biliniyor olmasi yeterlidir (Watanabe, ve digerleri, 2015).
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Blok zincir teknolojisi finans sektoriiyle beraber yayilan bir teknoloji olsa da

Sekil 3°de gosterildigi gibi farkli sektorde de kullanilmaktadir.

E-TICARET

DIITAL HAKLAR ULUSLARARASI ODEMELER

BAHIS .

TAAHHUTNAME o

HAVALE/EFT

P2P BORG

MIKROFINANS

BLOKCHAIN
SAGLIK VERILERI

TARAFSIZLIK .

OZEL MARKETLER | BASLIK KAYITLARI

BORG TAPU

FONLAMA . OYLAMA
TURETIM / GELISTIRME . TELIF / BULUSLAR

Sekil 3: Blok Zincir Kullanim Alanlar1 (Unal & Uluyol, 2020)

1.4.3.9. Metaverse

Meta(6tesi) ve Universe(evren) kelimelerinin bir araya gelmesiyle beraber
ortaya ¢ikan metaverse, sanal ortamda topluluklarin bir araya geldigi eglence ve ticaret
gibi faaliyetleri de ger¢eklestirmeye imkan sunan bir konsept olarak karsimiza
cikmaktadir. Kullanicilar sahip olduklari sanal karakterler ile {i¢ boyutlu bir sanal
evrende diger kullanicilar ile etkilesime gegebilmektedirler. Internet teknolojisinin
geldigi bu yeni nokta siber diinyada dijital biiylik patlama olarak da betimlenmektedir
(Kus, 2021).

Facebook CEO’su Zuckerberg 2021 yilinin sonlaria dogru yaptig: aciklama ile
facebook’un Meta’ya doniistiigiinii aciklamis ve bu gelismeyle beraber metaverse
teknolojisinin kullanicilara birlikte olma hissi yasatacagini, alisveris, c¢alismak,
eglenmek gibi faaliyetlere ek olarak tahminlerin 6tesinde baska deneyimlere kapi
acabilecegini de belirtmistir. Dolayistyla yeni bir dijital diinyanin agilan bu kapisi
bircok is birligi firsatlarin1 da beraberinde getirecek, ¢alisanlar hologram olarak
ofislerde yer alabilecek, sanatsal faaliyetlere katilimlar s6z konusu olabilecektir.
Gelecegin bu diizeniyle beraber siber toplumsal faaliyetlerin hiz kazacagi yeni bir

normdan bahsetmekte de miimkiin goziikkmektedir (Kus, 2021).
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Metaverse teknolojisinin diinya giindeminde her gegen giin daha fazla 6n plana
cikmasinin Covid19 pandemisiyle beraber baslayan dijitallesmenin bir etkisi oldugu
da baz1 arastirmacilar tarafindan belirtilmistir (Kang, 2021). Ozellikle fiziksel olarak
bagimli olmadan dijital diinyaya hizli ge¢is sunan metaverse, yiikselisini pandemi

doneminde kisith kalan fiziki iletisim ile gerekc¢elendirmistir (Lee, 2021).
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2. UZAKTAN CALISMA SISTEMi

Endiistri 4.0 kavramimin is ve insan hayatina dokunmasiyla beraber Dijital
Dontigiim kavrami gittikce 6nem kazanmaya baslamistir. Bilgi teknolojilerinin yogun
kullanimz ile is siireglerinin ve bilgilerin dijital ortama tasinarak saglanacak faydalar
biitiinii ise Dijital Doniislim baslig1 altinda ele alinmaktadir. Endiistri 4.0 sanayide
yaptig1 kokli degisikliklerle beraber toplumsal olarak da ciddi doniisiimlere yol
acmustir. Aligveris aligkanliklar1 geleneksel diizenden e-ticaret diizenine dogru kaymus,
miisterilerin sirket ile temas1 dijital ortamda baslayip dijital ortamda ise son bulan bir
hal almistir. Bu doniisiim alisilagelmis dosyalama, evrak, kagit gibi belgeleme ve
saklama yontemlerini degistirirken, bu dontisiime ayak uyduran firmalar ise 6nemli bir

rekabet avantaji yakalayacak duruma gelmistir.

Kagit tiiketiminin ciddi anlamda azalmasina bagli olarak her yil yiizbinlerce
agacin kesilmesinin Oniine ge¢ilmis ve bu sayede endiistri rekabetinden ziyade dogaya
kars1 da sorumlu bir davranisin 6nii agilmistir. Dijital doniisiim yukarida ele aldigimiz
tiim O0rneklerle beraber sektor bagimsiz olarak hayatimizin igerisine girdigini her gegen
giin daha fazla hissettirmeye baslamig, global Olgekli ve sermaye giicli yliksek
sirketlerin bir¢ogu organizasyonlarinda dijital doniisiim ofisleri kurmaya baglamistir.
Gelecek teknoloji trendleri bu ofis tarafindan takip edilirken bu teknolojik gelismelerin
caligan hayatina dokunan 6nemli bir faydasi olarak sirketler lokasyon bagimsiz
caligabilme tizerine projeler iiretmeye baslamig fakat hi¢ kimse bu projenin diinyay1

derinden etkileyecek bir viriis tarafindan baslayacagini hayal etmemistir.

2.1. Uzaktan Calisma Modeli

Uzaktan calisma fikri ilk olarak 1970’li yillarda ortaya c¢ikmistir. Endiistri
devrimleri ve bilgi teknolojilerinin is hayatinda 6nemli bir paya sahip olmasiyla
beraber esnek calisma sistemi altinda ele alinan konulardan olan uzaktan c¢alisma
sistemi, lokasyon bagimsiz olarak calisanlarin sirketin sistemlerine giivenli bir
baglant1 ile erigerek isin gereksinimlerini karsilayabilecek aksiyonlari1 alabilmesidir

(Kogak & Kavi, 2010).
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Ulkemizde ise uzaktan ¢alisma diizenine iliskin diizenlemeler 6715 sayil is
kanununda yer almaktadir. Tiirkiye is kanununda yer alan calisma sekline iliskin
diizenlemeler diinyada kabul edilen genel prensip ve diizenlemelerle paralellik
icermektedir. Ayrica uzaktan ¢alisma tanimsal olarak literatiirde tele calisma, sanal

caligma ve benzer ifadelerle de tanimlanmaktadir (Kogak & Kavi, 2010).

Diinyanin cesitli iilkelerinde 6zellikle ev hanimlarina yonelik ¢agri merkezi
hizmeti gibi faaliyetlerde yaygin olarak kullanilan uzaktan c¢aligma sistemi
teknolojinin farkli fonksiyonlarimin da devreye girmesiyle yaygin olarak kullanima
acilmaya uygun hale gelmistir. Cogu isletme esnek ¢alisma imkanlariyla ¢alisanlarina
bir konfor alani, trafikte harcadiklar1 zamanin azalmasi gibi faydalar gozetse de
isletmeler acisinda da operasyonel maliyetlerin ve sabit giderlerin azaltilmasi,
lokasyon bagimsiz ¢alisan ige alabilme kolaylig1 gibi faydalar getirmistir (Karakoyun,
2016).

Lokasyon bagimsiz caligmanin getirdigi mobilite ve hizli adaptasyon aymi
zamanda igletmeler i¢in sorunlara hizli ve zaman gozetmeksizin miidahale edebilme
firsatin1 da ortaya ¢ikarmistir. 90’11 yillarin basinda gelecegin yeni trendleri arasinda
sikca adindan soz ettiren uzaktan ¢alisma modeli yillar gegmesine karsin beklenilen
atilimi1 yapamamis ve sirketler tarafindan benimsenmemistir (Illegems & Verbeke,

2001).

2.1.1. Uzaktan Cahsan Tanimi

Is sézlesmesinde yer alan is ihtiyacini is yerinden uzakta teknolojik altyapilari
kullanarak gerceklestirebilen kisiler uzaktan calisan olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanim lokasyon bagimsiz olarak serbest ¢alisan fakat herhangi bir kurum veya kurulug

icin ¢aligmayan kisileri icermemektedir (Larsen & Andersen, 2007).
Hem dogrudan uzaktan c¢alisma kapsaminda ise alinmis ¢alisanlar hem de igveren ile

anlagarak bu caligma diizenini alternatif olarak kullanmak isteyen c¢alisanlar bu

kapsama girmektedir (Larsen & Andersen, 2007).
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2.1.2. Uzaktan Calisma Sekilleri

Uzaktan c¢alisma amac¢ ve beklentilere gore degisik sekillerde

uygulanabilmektedir. 7 farkli ¢aligsma tipi bulunmaktadir.

2.1.2.1. Ev Esash Uzaktan Calisma

Teknolojide yasanan degisimlerle beraber iletisim teknolojileri de gelisim
gostermis ve ev esasli calisma yayginlasmaya baslamistir. Ofis ortaminda ¢alismak
yerine ev ortaminda ¢aligmanin tercih edilmesi ¢aligma tiirleri arasinda en ¢ok tercih
edilen yontemlerden birisidir. Calisan bu ¢alisma tiiriinii, dis etkilerden arinarak kendi
performansim1 diledigi gibi ayarlayabilmesi ve ev ortamindan uzak kalmayarak

ailesine daha fazla zaman ayirabilmesi sebebiyle tercih etmektedir (Soysal, 2006).

Bu calisma tiirii de calisma sikligina gore kismi ve tiim giin olarak ikiye
ayrilmaktadir ve Avrupa Komisyonu tarafindan yapilan ¢alisamaya gore kismi olarak
evden calisma daha fazla tercih edilmektedir. Bu da ¢alisanlarin ve is verenin takim
caligmalari ve ortak faaliyetler i¢in ofis ortamini fakat bireysel ¢caligmalar i¢in ise kismi

evden ¢alismayi tercih ettigini gostermektedir (Peters & Dulk, 2003).

2.1.2.2. Tele Merkezlerde Uzaktan Calisma

Calisanlarin sirketin merkezinden uzakta fakat ¢alisanin ikamet ettigi yakin bir
konumda calismasi i¢in sirket tarafindan a¢ilan tele merkezlerde ¢alisilmasi prensibine
dayanmaktadir. Bu merkezler klasik ofis ortamlarina benzemektedir. Caliganlar
acisindan ofise gidis ve gelis i¢in harcadiklar1 zamandan tasarruf saglanir ve sosyal
izolasyon olmadan calisabilir, is veren acisindan ise kendi kontroliinde olan bir
merkezde is yapilmas1 ve buna uygun altyapi ihtiyaclarini saglamasi sebebiyle giivenli

bir ortam sunulmus olur (Olger, 2004).

2.1.2.3. Komsu Ofiste Uzaktan Calisma

Cok tercih edilmemesine karsin bir diger yontem ise sirketin belirledigi
lokasyona yakin baska bir ofisin kullanilmasdir. Calisma merkezinin giderleri ortak
olarak paylasilir ve calisanlarin diger firma calisanlar ile etkilesime girmeleri gibi
avantajlarinin yani sira, bilgi giivenligi konusunda ortaya ¢ikabilecek dezavantajlari

da bulunmaktadir (Tozlu, 2011).
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2.1.2.4. Mobil Calisma

Yeni bir ¢aligma sekli olmayip, is taniminda yer alan gorevleri lokasyon
bagimsiz olarak yerine getiren calisanlardir. Gelisen teknoloji ve mobil cihazlarin
yaygin kullanilmasiyla beraber is verenlerin de bu tarz c¢alisma diizenine sahip
calisanlarint merkezi bir noktadan yonetebilmeleri de miimkiin hale gelmistir.
Teslimat sirketleri, satis danigmanlar1 ve saglik gorevlileri gibi 6rnek gorevler bu

caligma kapsaminda degerlendirilebilir (Alkan, 2007).

2.1.2.5. Ulke Dis1 Uzaktan Cahsma

Calisanlarin ikamet ettigi lilke disindaki bir lilkede ¢alisma izni alarak uzaktan
calisma durumunu ifade eden bu ¢alisma tiiriidiir. Is verenin baska bir iilkenin is
giiclinli kullanmasi bu ¢alisma tiirli i¢in 6nemli bir avantaj olarak dikkat ¢ekmektedir

(Olger, 2004).

2.1.2.6. Gegici Is Istasyonlarinda Uzaktan Calisma

Mobil ¢alisanlar tarafindan kullanilmak tiizere is veren tarafindan gegici olarak
belirlenen ofislerde c¢alisma yapilmast seklidir. Giiniimiizde giinliikk kiralanan

paylasimli ofis tiirleri bu ¢alisma tiirii kapsaminda drnek gosterilebilir (Olger, 2004).

2.1.2.7. Uriin ve Hizmet Arz1 Esash Uzaktan Calisma

Net performans kriterleri (¢cagr1 sayisi, satis sayisit vb.) veya iriin ¢iktilar ile
takip edilebilecek is tanimlar1 icin yapilabilecek calisma seklidir. Hizmet verilen
firmanin lokasyonunda sunulan danigsmanlik hizmetleri de bu c¢alisma sekli

kapsaminda ele alinir (Olger, 2004).

2.1.3. Uzaktan Cahsmanin Avantaj ve Dezavantajlar:

Her sistemin ve alman her kararin oldugu gibi uzaktan c¢alisma modelinin de
kendi igerisinde igveren, ¢alisan ve is arkadasi agisindan avantaj ve dezavantajlari

bulunmaktadir.
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Calisanlar acisindan; verimlilik ve is tatmininde yasanan artig, sirkete ulagim
stirecinde yasanan zaman kaybu, ailesine zaman ayirabilme, nispeten kii¢iik sehirlerde
yiiksek maliyetlerle karsilasmadan yasamak gibi avantajlar1 yaninda, sosyallesme
eksikligi, sirket baglliklarinda ve kiiltlirlinii anlamakta yasanan zorluklar, bilgi
giivenligi sorunlari, is — 0zel hayat dengesinin bozulmasi, donanim yatirimlart ve
ekip/takim olamama gibi zorluklarda bu ¢alisma modelinin dezavantajlar1 arasinda

sayilabilir (Ake¢a & Kiiglikoglu, 2020).

Isveren agisindan ise sabit ofis giderlerinin, kirtasiye ve ofis mobilyas: gibi
giderlerin azalmasi, calisanlarin miisterilere ve sistemsel hatalar lokasyon bagimsiz
miidahale edebilmesi, dogal felaket gibi durumlarda is siirekliligi aksiyonu olarak
calisanlarin bilgisayarlariin yaninda olmasi sebebiyle sistemlerin hizlica ayaga
kaldirilmas: dikkat ¢eken avantajlar arasindadir. Bu avantajlara ek olarak uzakta
caligsanlarin yillik devamsizliklarinin 3,5 giin azaldig1 ve saglik raporu ile ise gelmeyen
caligsanlarin %33 azaldig1 tespit edilmistir. Dolayisiyla is devamliliginin saglanmasi da

onemli bir avantajdir (Olger, 2004).

Isveren agisindan dezavantajlar incelendiginde ise yiiz yiize iletisimin azalmasi
ve sirket kiiltlirlinii yansitmanin zorlagsmasi, yoneticilerin ¢alisan performans ve
ciktilarini takip edememesinin doguracagi verimsizlik, bilgi gilivenligi agiklarina
yonelik riskler ve bu konuda yapilmasi gereken ek yatirimlar baslica dezavantajlar

arasindadir (Olger, 2004).

2.1.4. Uzaktan Calismanin Calisan Secimine Etkileri

Uzaktan ¢alisma siireci avantajlarinin yaninda dezavantajlar da icermektedir. Bu
sebeple hem tiim gorev tanimlar1 hem de bu gorevi yerine getirecek calisanlar bu
caliyma sistemine uygun olmayabilir. Ornegin, diger kisi ve departmanlar ile
etkilesimi sinirh tekrarlayan isleri yerine getiren kisiler uzaktan calisma siirecinde

daha verimli olabilirler (Clark, 2007).
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Uzaktan caligma sistemine sahip bir sirket yetenekli adaylarin dncelik tercih
noktasi olacagindan bu da sirket icin 6nemli bir rekabet giicii saglayabilir. Sirketler bu
yiizden piyasa kosullarini ve ¢aliganlarin beklentilerini dl¢erek gelecege yonelik dogru

kararlar vermek durumundadir (Clark, 2007).

Ayrica tim bunlarla beraber calisanlarin kisilik ve karakterlerinin de uzaktan
caligma siirecinde goz Oniline alinmasi gerekmektedir. 1995 ve 1997 yilinda yapilan
calisgmanin bir sonucuna gore calisanin kendi disiplin ve c¢aligma ortamin
saglayamamasi durumunda uzaktan caligmanin uygulanmamasi gerektigi ortaya
koyulmustur. Bu bilgilere dayanarak uzaktan calisacak kisilerde degerlendirilmesi

gereken ilk 3 kriter su sekilde siralanabilir (Korte & Wynne, 1996);

o Is bilgisi, deneyim ve beceri
o Profesyonellik

o Giivenilirlik ve hedef tarihlere uyumlu ¢alismak

2.1.5. Uzaktan Calismanin Gelisim Siirecine Etkileri

Bir organizasyondaki kisilerin ve kisilerin olusturdugu topluluklarin ifa ettikleri
gorevleri daha etkin ve verimli olarak yapmalari i¢in, kisilerin bilgi ve birikimlerini
genisleten, rasyonel kararlar alabilmelerini saglayan ve karakterlerinde olumlu
gelismeler hedefleyen egitim faaliyetlerinin tamami insan kaynaklar1 egitimi olarak

tammlanir (Ozgelik & Uyargil, 2009).

Yapilan bu tanim uzaktan ¢aligma siirecinde yer alan c¢alisanlar i¢inde aymni
sekilde gecerlidir. Uzaktan ¢alismay1 basarili bir sekilde yiiriitmek icin ¢alisanlarin ve
yoneticilerin sosyal ve teknik yonden egitimlerle desteklenmesi ¢ok Onemlidir.
Y oneticiler agisindan ofis disinda gorevlerini yiiriiten kisileri yonetmek, is ¢iktilarini
kontrol etmek ve ofiste ¢alisan kisilerle beraber birtakim olmalarini saglamak bir siire¢

gerektirmektedir (Lautsch, Kossek, & Eaton, 2009).

Uzaktan ¢alisma ile yonetici ve c¢alisan arasinda azalan bire bir iletisim énemli
oOl¢iide azalmaktadir dolayistyla bu durum farkliliklar1 yonetmek, calisan beklentilerini

anlamak adina bir sorun teskil etmektedir. Bu sorunlarin ¢6ziimii adina;
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o Calismanin konsepti,

o Calisanlarin yonetilme sekli,

o Kontrol Siiregleri ve Performans Y 6netimi,
o Teknolojilerin kullanilma sekli,

o lletisim yol ve ydntemlerinin belirlenmesi,

o Zaman yonetimi ve i yasam dengesine yonelik aksiyonlarin belirlenmesi

konularinda ortak bir dil belirlenmeli ve yoneticilere gerekli bilgi paylagimi diizenli

olarak yapilmalidir (Montreuil & Lippel, 2003).

Uzaktan ¢alisma silirecinde ekibinde yer alan kisilerin etkin yOnetimi adina
yoneticilerde delegasyon, hedeflerle yonetim, iletisim, planlama ve etkin geri bildirim
yapabilmek gibi becerilerin bulunmasi kritiktir. Ozetle, egitim uzaktan ¢alisma
siirecinde hem yoneticiler hem de calisanlar i¢in bitmeyen bir siirectir ancak devam
eden ve faydal egitimler ile tiim taraflar icin adaptasyon siiresi kisalacaktir (Jones,

2011).

2.1.6. Uzaktan Caliymanin Performans ve Kariyer Siirecine Etkileri

Is ve yasam dengesine firsat sunmasi uzaktan calismayr merkezi ¢alisma
sistemine gore One ¢ikaran en dnemli avantaj olarak bilinmektedir. Fakat bu durum
dogru is ve dogru calisan eslesmesi sonrasi pozitif bir korelasyon gosterir. Bu
korelasyonu saglamak i¢in ise performans Ol¢limlerinin adil ve esitlikle yapilmast,

hedeflerle yonetim yapilmasi oldukca kiymetlidir (Hurd, 2010).

Performans odakli bu adil degerlendirme eksik oldugunda c¢alisanin ¢iktilar:
degil bilgisayar basinda gecirdigi siire bir performans kriteri olarak
degerlendirilmektedir. Bu durum ise uzaktan calismanin Onemli bir avantajin
dezavantaja ¢evirmektedir ve c¢alisanlarin tatminsizligi ve mutsuzlugu ile

sonuglanmaktadir (Grensing-Pophal, 2001).
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Uzaktan ¢alisma siirecinde anlik iletisim ve etkilesim merkez ofis ortaminda
caligmaya gore azdir. Bu etkilesimi saglamak adina ofiste ¢alisan kisi veya gruplardan
bekledigi destegin uzaktan calisan kisiye verilmesi, c¢alisana birtakim olduklari
mesajinin verilmesi ve planl yiiz yiize goriismeler organize edilmesi iiretkenligi

arttiracak diger faktorlerdir (Watson-Manheim & Piramuthu, 2000).

Yoneticilerin ¢alisan mutlulugu ve performansinin artmasina yonelik
alabilecekleri aksiyonlar da s6z konusudur. Ik olarak, yéneticilerin calisanlar ile
temas kurmasi fakat bu temasin is programindan ziyade bilgi paylagimi tizerine olmasi
gerekmektedir. Bilgi paylasimmin etkin yapilmasiyla calisanin kendisini giiven
ortaminda hissetmesi, performansinin yilikselmesi ve is arkadaslarina yardim etmeye
daha fazla 6zen gostermesi ile sonuclanmistir. Devaminda ise yoneticilerin kendisine
baglh calisanlar1 is ve 6zel yasam dengesini saglamasi yoniinde cesaretlendirmesi
gerekmektedir. Bu cesaretlendirme sonrasinda yoneticiler tarafindan belirlenen
siirlarin ihlal edilmesi (6gle arasi saatlerine uymamak, mesai saatleri disinda
calismay1 zorlamak vb) calisan nezdinde c¢eliskiler yaratacagindan bu konuya

yoneticiler tarafindan 6zen gosterilmelidir.

Son olarak ise uzaktan veya merkezde g¢alisan kisilerin yonetici gdzden adil
degerlendirildigine tiim c¢alisanlarin inanmasi gerekmektedir. Aksi takdirde sadece
caligsma seklinden dolayi c¢alisanlar kendilerini takimin disinda hissedebilir (Lautsch,

Kossek, & Eaton, 2009).

2.1.7. Uzaktan Calismanin s Saghg ve Giivenligine Etkileri

Uzaktan ¢alisma is sagligi ve giivenligi acisindan degerlendirildiginde evden
caligma ortaminda ergonomik standartlar olmamasi sorun yaratsa bile evde sessiz bir
ortam olmasi, 1s1 ve hava kalitesinin ¢alisanin istegine gore ayarlanabilmesi gibi
hususlarin calisanlar1 rahatlattigi tespit edilmistir. Sosyal yonden ¢aliganin ayrilik
duygusunu yasamamasi adina ise belirli periyotlarda ofisten ¢alisilmasi, bilgi dagitim
listesinde uzaktan calisanlarin da olmasi, sirket veya departman organizasyonlarina
cagirilmalari ve katilim saglanmasi gibi tedbirlerin alinmasit degerlidir (Montreuil &

Lippel, 2003).
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Ergonomik etkiler degerlendirildiginde ise evde ofis mobilyalarmin ve
donanimlarin olmamasi ve hem calismalarin hem de toplantilarin bilgisayarin
iizerinden olmamasi sebebiyle uzun siireli ekran kullanimi fiziksel olarak calisanlarda
sorunlar yaratmaktadir. Bu sorunlarin engellenmesi adina calisanlara uzaktan
calisgmada ergonomi adinda egitimler verilmesi, ergonomik olarak c¢aligsanlari
desteklemek adina gerekli donanim ve altyapinin sirket tarafindan saglanmasi

konusunda aksiyonlar alinabilir (Montreuil & Lippel, 2003).

6331 sayili is saghigt ve giivenligi kanununa gore saglik ve giivenlik
onlemlerindeki temel amag is verenin ¢alisan1 isin ifasi sirasinda olabilecek risk ve
tehlikelerden korumasidir. Uzaktan ¢alisma sisteminde de isveren bu tarz risk ve
tehlikeleri bertaraf etmek adina ilgili aksiyonlar1 almaktan sorumludur (Dulay, 2016).

Bu konuyla ilgili asagidaki aksiyonlarin isveren tarafindan alinmasi dnerilmektedir.

o Calisanlara periyodik egitimlerin verilmesi ve gerekli bilgilere istedikleri an
ulagabilecek altyapinin saglanmasi,

o Gizlilik sebebiyle ¢cok zor bir yontem olsa bile uzaktan ¢alisanlarin ¢alistiklar
ortamin denetlenmesi veya soru setleriyle ¢alisanlardan calistiklari ortam ile
ilgili bilgi toplanmasi,

o Fiziki ve ruhsal destek siire¢lerinin olusturulmasi (Maurer, 2012).

2.2. COVIDI19 Pandemisi ve Uzaktan Calismaya Gegis

Saglik kavranmi Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yalmizca hastalik veya sakatlik
durumu degil; fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden de tam bir iyilik hali olarak
tanimlamaktadir. Saglik standartlarindan en optimum sekilde yararlanabilmek ise;
koken, dil, din ve siyasi diislince gibi farkliliklar1 gozetmeden, her bireyin temel insani

hakki olarak tanimlanmaktadir (Sartorius, 2006).

Tarihsel olarak saglik tanimina baktigimizda ise toplumlarin saglik algilarinin
da zamanla degismesi dolayisiyla hastalik kavramina yiiklenen anlamlarda da
degisiklikler yasandigini gézlemlemek miimkiindiir. Ornegin, gegmiste var oldugu
halde bilinmeyen bircok vaka, giiniimiizde hastalik olarak nitelendirilebilmektedir

(Scully, 2004).
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Hastalik kavramina ise Fransizca ve Latin dillerinde “dis-ease” yani rahat bir
durum olmayist, yeterli iyilik ve alanin bulunmamasi kelimelerinden tiiretildigi
diisiiniilmektedir (Boyd, 2000). Giiniimiize geldigimizde ise hastalik kavrami
canlilarin saglik durumlarindaki degisim ve ruhsal durumlardaki bozulmalar seklinde
tanimlanmaktadir (TDK, 2021). 2020 yilina geldigimizde ise hastalik kavraminin
icerisinde yer alan fakat toplumsal olarak ilgi alanimiza giren Epidemi ve Pandemi
olarak betimlenmis 2 farkli kavram ortaya ¢ikmistir. Epidemi; bulasiciligi olan bir
hastaligin yer aldig1 bolge icerisinde salgin haline doniismesi olarak ifade edilirken,
pandemi; salgin hastaligin bulundugu bélge disina ¢ikarak onemli bir niifusu ya da

biitiin bir insanlig1 etkilemesi olarak ifade edilmektedir (Aslan, 2020).

Pandemi kavramiyla yakindan tanisacagimiz ve deneyimleyecegimiz siire¢ 31
Aralik 2019 tarihinde Cin’in Vuhan sehrinde sebebi o an icin bilinmeyen zatlirre
vakalart ile baglamigtir. 5 Ocak 2020 tarihine geldiginde ise daha 6nce insanlarda tespit
edilmeyen yeni bir koronaviriisiin tespit edildigi Diinya Saglik Orgiitii Cin Ulke Ofisi
tarafindan bildirilmistir. Baglangicta 2019-nCoV ismiyle nitelendirilen bu hastalik
sonrasinda Covid-19 olarak isimlendirilmistir. Cin’de ortaya ¢iktiktan sonra kisa bir
stire sonra ise diinyay1 etkisi altina alarak pandemiye dogru hizlica adimlarini atan bu
hastaligin gectigi onemli baz1 kilometre taslar1 ise Tablo 1’deki gibi siralanmistir

(WHO, 2020).

Tablo 1. Covid 19 Salgim Onemli Kilometre Taslart (WHO, 2020)

50cak 20 | Diinya Saglik Orgiitii bu yeni hastalig1 salgin olarak tanimladu.

11 Ocak 20 | Cin’de koronaviriis kaynakli ilk 6liim gergeklesti.

2 Subat 20 | Cin digindaki ilk 6liim, Filipinler’de gergeklesti.

Viriis kaynakli 6liim sayis1, SARS salginindan kaynakli toplam 6liim
sayisini gecti.

11 Subat 20 | Hastalik Covid-19 olarak isimlendirildi.

9 Subat 20

24 Subat 20 | italya, Avrupa’da hastaliktan en gok etkilenen iilke olarak &ne gikti.

7 Mart 20 Hastaligin toplam 100 tilkede goriildiigii ilan edildi.

Tiirkiye’de ilk Covid-19 vakas1 gériildii ve Diinya Saglhk Orgiitii bu

11 Mart 20 hastaligin pandemi oldugunu ilan etti.
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Tiirkiye’de ilk Covid-19 vakast 11 Mart 2020 tarihinde tespit edilmistir.
Ulkemizin giindeminde de toplumsal olarak bu tarihten itibaren yerini almaya
baslayan Covid-19 haberleri éncesinde Diinya Saglik Orgiitiiniin de yénlendirmesiyle
beraber ocak ay1 igerisinde bilim kurulu kurulmus ve kurulun tavsiyeleriyle beraber
Vuhan ile olan uguslar durdurulmustur fakat hastaligin pandemi haline doniismesiyle
beraber mart ayina geldigimizde iilkemizde ilk covid-19 vakas1 tespit edilmis, okullar
ve lniversiteler egitime ara vermis ve ilk 6lim yasanmistir. Pandeminin ulastig
boyutlar diinya ve iilkeler genelinde 6nemli artiglar gosterdiginden devletler de halkin
korunmasini saglamak amaciyla cesitli 6nlemler almaya baglamistir. Bu tedbirlerin en
onemlisi olan sokaga ¢ikma yasagi ve izolasyon olmus ve bununla beraber sirketlerin

de bu durum karsisinda ilk aldig1 6nemlerin basinda uzaktan calisma gelmistir.

Uzaktan calisma, esnek calisma modelleri arasinda uzun siiredir incelenen bir
model olmasina karsin verimlilik, motivasyon ve sirket kiiltiirii agisindan diisiiniilen
dezavantajlar sebebiyle yayginlhigi fazla olmayan bir calisma sistemi olarak
goriilmiistiir fakat tim bunlara karsin sirketler hem ekonomik olarak pandemi
etkilerini minimize etmek hem de ¢alisanlarinin sagligini korumak amaciyla uzaktan
calisma sistemini tercih etmeye baslamistir. Ulkemizde ise bu ¢alisma sistemini devlet
ve Ozel sektor is tanimi uygun olan kisiler i¢cin 16 Mart 2020 itibariyle hayata

gecirmistir.

Bu stirecin kendisini etkili olarak hissettirmesiyle beraber sirketler pandemi
stirecinde ayakta kalabilmenin en temel gerekliliklerinin dijital doniisiim, altyap:
yatirimlart ve calisana giliven ve yatirim oldugunu da fark etmistir. Bu sebeple is
akislarinda da bu siirece uygun olarak degisikliklere gitmek ve kendilerini yenilemek

gibi aksiyonlar almislardir (Oge & Cetin, 2020).

Uzaktan c¢alisma siirecine hizli uyum saglayan sirketler incelendiginde bu
sirketlerin ortak ozellikleri arasinda dijital altyapr yatirimlarina verdikleri 6nem ve
daha once bu calisma modelini deneyimlemis olmalarmin 6n planlana ¢iktig
goriilmiistiir. Diger yandan bu modeli hayatlarina pandemi ile dahil eden sirketler de

ise uygulama anlaminda hem teknik hem sosyal sorunlarin ortaya ¢iktig1 gdzlenmistir.
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Sirketlerin yani sira egitim kurumlar1 da uzaktan egitim sistemine gegis yapmis ve
yaygin olarak ilk kez denenen bu sisteme uyum saglamak hem egitimciler hem de
ogrenciler i¢in bu silirecin zorluklarindan birisi olmustur (Deloitte, Covid-19:

Calisanlara ve Calisma Hayatina Olasi Etkileri, 2020).

2.3. Pandemi Sonrasi Uzaktan Calisma

Yillar igerisinde uzaktan calisan kisi sayisinda artis gézlense de bu artis sadece
is riski diislik siireclerde gorev alan kisilerin uzaktan ¢alismasindan kaynaklanmistir.
Fakat pandemi ile uzaktan ¢alismaya hizli adaptasyonu kolaylastiran en 6nemli etken
sirketlerin hem yillardir teorik olarak bu konunun {izerine egilmesi hem de is
stirekliligi kapsaminda wuzaktan c¢aligma senaryosunun bir alternatif olarak

diistintilmesi olmustur (ILO, 2020).

Insanoglunun gelisen ulasim teknolojileri ve globallesen diinya trendleriyle
beraber viriis yayimlarina engel olamadig1 ve bundan sonraki siirecte de bu tarz
pandemi kosullar1 i¢in gii¢sliz oldugunu gosteren Covid-19 pandemisi, gelecekte
atilacak adimlarin bu bilgiler 15181nda atilmasini zorunlu hale getirmistir. Yeni normal
arayisindaki isletmelerin ¢ogu pandemi doneminde kazandiklar1 uzaktan g¢alisma
aligkanligin1 birakmama taraftar1 olup, calisan egilimlerinin de bu yonde olmasiyla
beraber kalict olarak bu yonteme sicak bakmaya baslamislardir (Deloitte, Covid-19
Sonrast Yeni Calisma Hayatina Hazir misiniz?, 2020). Nisan 2020 tarihinde Deloitte
Tiirkiye tarafindan hizmet, iiretim, finans, enerji, insaat, egitim gibi farkl sektorlerden
334 kisinin katilimryla yapilan ¢aligma ile hem mevcut durum hem de gelecek trendler
acisindan aragtirma yapilmistir. Katilimeilarin  %48,7 si  tiim sirket olarak
uzaktan/evden c¢aligma uygulamasina gecis yaptigini, %43,2’si uzaktan/evden
caligmaya uygun roller i¢in evden ¢alisma uygulamasina gecildigini kalan %8,1°1 ise
uzaktan/evden calisma uygulamasma gegilmedigini ifade etmistir. Uzaktan/evden
caligma uygulamasina gegen sektorleri inceledigimizde ise Medya ve Reklam sektorii

%87,5 orant ile uzaktan ¢alisma modeline ge¢gmis durumdadir.
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Sirastyla hizmet sektorii %80,3, Teknoloji sektorii %70,8 ve E-Ticaret ise %62,5 ile
uzaktan ¢alisma modeline ge¢mislerdir. Uretim sektorii ise tahmin edilecegi iizere

uzaktan c¢alisma modeline gecis siirecinde zorluk yasayan sektorlerin basinda

gelmektedir (Deloitte, 2020).

Arastirmanin bir temel sonucu olarak, uzaktan ¢alismaya gecis i¢in en énemli
etkenin sektor degil isin niteligi oldugu ortaya konmugstur. Caliganlarin verimliligine
bakildiginda ise pandemi doneminde uzaktan calisma ile verimlilikte artis oldugu
zaman yoOnetimi konusunda ¢alisanlarin sorumluluk almaktan c¢ekinmedigi tespit
edilmis, fakat ayn1 zamanda motivasyon sorunlar1 ve tek takim olmak adina iletisim
sorunlari yasandigi da belirtilmigtir. Tim bu avantaj ve dezavantajlara ragmen
caligmaya katilan kisilerin %72,9°u yeni normal diizende de uzaktan ¢aligma siirecinin
devam etmesini desteklediklerini belirtmistir (Deloitte, 2020). Hem avantajlar
desteklemek ve hem de dezavantajlarin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak igin
isletmelerin kalic1 bir is yapis modelini hayata gecirirken almasi gereken aksiyonlara

yonelik de planlamalar yapilmasi gerekmektedir.

Bu durum c¢alisanlarin bundan sonraki déonemde sirket tercih ederken galisma
yonteminin ne oldugunu da 6n plana ¢ikacagini gostermis olup sirketlerinde tercih
edilen sirket olmak adina bu yenilikleri siirdiirmesi gerektigini gostermistir (Goktepe,

2020).

Tim bu konulara ek olarak uzaktan calisma siirecinin 6zellikle baslangi¢
evresinden gelisme ve kalici olma evresine geldikce bu sisteme uygun olarak
diizenlenmesi gereken konular da s6z konusudur.

Ozellikle is hukukunda uzaktan ¢alismaya yonelik diizenlemeler, is saglig1 geregince
ergonomik c¢alisma kosullarim1 desteklemek ve calisanlara bu anlamda destek
saglamak, teknoloji ekipmanlari, donanim ve internet paketleri i¢in ¢alisanin yapmasi
gereken yatirimlara destek olmak, saglik sigortalarmin kapsamlarini yeniden
degerlendirmek, yemek masraflariyla ilgili diizenlemeler yapmak gibi konularda

sirketlerin kalic1 diizenlemeler ve aksiyonlar almasi gerekmektedir.
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Sonug olarak, Covid-19 pandemisi insan sagligr ve yasam seklimiz {izerinde
biraktig1 olumsuz hatiralarin yani sira isletmeler i¢in yeni ¢aligma diizeni ve dijital
doniislim yatirimlara agirlik vermelerini saglayan bir viriis olarak yerini almistir.
Isletmelerin bu yeni calisma diizenine gecerken dikkat etmesi gereken 6 kriter

bulunmaktadir (Deloitte, 2020).

Tablo 2. Uzaktan Calisma Siireci Degerlendirme Kriterleri (Deloitte, 2020)

Is Sonuglari Verimlilik, ¢ikt1 hizi, is siirekliligi, kalite vb.

Iletisim, izlenebilirlik, performans ydnetimi, is birligi, takim

Is Yapus Sekilleri dinamikleri vb.

Calisan Beklentileri | Calisan deneyimi ve motivasyonu, saglik ve zindelik konular1 vb.

Miisteri Beklentileri | Kesintisiz hizmet, i¢ ve dig memnuniyet vb

Teknoloji Unsurlar1 | Bilgi giivenligi, otomasyon ve izleme sistemleri vb

Yasal Cerceve Yasal diizenlemeler vb.
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3. TAKIM CALISMASI VE YONETIMIi

Covid19 pandemisiyle beraber uzaktan ¢alisma siirecinin uygun sektor ve is
alanlar1 i¢in yaygin bir ¢alisma sekline donlismesi ve sektor bazli olarak sirketlerin
kalic1 is modelleri arasinda da yerini alan uzaktan ¢aligma yontemi getirdigi dnemli
avantajlarin yam sira bazi kritik dezavantajlar1 da beraberinde getirmistir. Ozellikle
kisiler arasinda gayri resmi iletisim yOnteminin azalmasiyla beraber bireylerin takim
olabilmesinin bu siire¢ igerisinde zorlanilan en temel sorunlarin basinda geldigi
goriilmistiir. Calismanin temelinde de inceleyecegimiz uzaktan ¢aligmanin takim
olabilme {lizerindeki etkilerini ele almadan once takim olma siirecini incelemek

gerekmektedir.

3.1. Takim Cahismasinin Ortaya Cikisi

Takim calismasinin 1980°1i yillarda belirleyici bir sekilde organizasyonlarda
tanimlanmaya bagladig1 kabul edilmektedir. Bu yillarda ekonomilerde yasanan diisiis
ve bu diislisiin sirketler iizerinde yaratti1 etkilerle beraber baglayan ¢6ziim yolu
arayislart hiz kazanmistir. Bu arayis igerisinde ekonomik anlamda liderligi gogiisleyen
Japonya bat1 iilkelerinin de dikkatini ¢ekmeyi bagsarmis ve Japonya’y1 bu basartya
dogru gdtiiren yollar incelenmeye baslanmistir. Ortak ¢caligma anlayisi ve bu anlayist
destekleyen kiiltiir yapilan incelemelerde ortaya c¢ikan temel basar1 faktorii olarak

tespit edilmistir (Becerikli, 2013).

Ouchi, Japon ve Amerikan sirketleri lizerinde yaptig1 ¢alismalarda iki lilkenin
yapilar1 arasindaki en temel fark olarak Japon orgiitlerde tiim iiyelerin katilimi esasina
dayanan bir temel tizerine 6rgiit yapisinin kuruldugunu tespit etmistir. Buna ek olarak
Japon sirketlerin yonetim sekli, becerileri gelistirme, iletisim ve paylasilan degerler
gibi toplumsal bir sistemi ortaya koyuyor olmalari da Ouchi tarafindan yapilan

arastirmalarin dnemli bir ¢iktist olmustur (Obtdj & Cavaleri, 1993).
Takim caligmasi anlayiginin sirketin yonetim bakis acis1 ve felsefesiyle uyumlu

sekilde oOrgiitte yer alan tiim c¢alisanlara islemesi halinde Orgiitii basariya tasiyan

onemli bir enstriimandir (Becerikli, 2013).
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3.2. Takim Olmanin Tanim ve Onemi

Gelisen teknoloji ve buna bagli olarak degisen oOrgiitsel yapt ve yonetim
anlayislar1 bir isin tek basia yapilmasini neredeyse imkansiz hale getirmistir. Farkli
beceri ve tecriibeleri olan bireylerin ortak hedef ve amag¢ dogrultusunda bir araya
gelmesiyle ve bu kisilerin aldiklar1 sorumluluklarla olusan yapiy1 takim olarak
nitelendirebiliriz. Orgiitlerin verimliligi acisindan en giiclii argiimanin etkin takimlar

oldugunu unutmamak gerekmektedir (Unal S. , 1998).

Dogru bilgi ve becerilere sahip kisileri bir araya getirmenin en olasi sonucu
basarili olmak gibi goziikse de takim olabilmenin, takima liderlik etmenin ve takimin
ortak hedefe ilerledigi yoldaki adimlar1 ayr1 ayri degerlendirmenin bir zorunluluk
oldugu bilinmelidir. Takimlar mevcut siirecleri gelistirmek, verimliligi arttirmak, yeni
iriin ve hizmet gelistirmek veya belirli problemleri ¢6zmek gibi farkli amaclarla

kurulabilirler (Unal S. , 1998).

Takim ve grup ¢aligmasi kavramlar1 birbirinden farkli 6zellikler icerdigi halde
genellikle benzer kavramlar gibi kullanilabildiginden oncelikle bu iki kavram

arasindaki farklar tablo 3’de belirtilmistir.

Tablo 3. Grup ve Takim Caligmas1 Farki (Katzenbach & Smith, 2013)

Grup Calismasi Takim Calismasi
Lider Odakl Liderlik ve Sorumluluk Paylagilir
Organizasyon Amaciyla Uyumlu Takimin Varolus Amaci

Bireysel Ciktilardan Olugan Ortak
Takim Ciktis1 ve Ortak Sorumluluk

Kisilerin Bagarilar1 Takim Basgarisi ile
Uyumlu Oldugu Siirece Degerlidir

Bireysel Cikt1 ve Sorumluluk

Kisi Performansina Dayali Basari

Grup Disindaki Kisiler S6z Hakkina

o So6z Hakki Sadece Takimdadir
Sahiptir

Ozetle takim kendi icerisinde sorumluluklar1 paylasarak ortak amaca dogru
biitiiniin parcalarin1 meydana getirirler, eger ortaya koyulan ¢ikt1 takimin ortak

amacina hizmet etmiyorsa degerli bir parca olarak goriilmez.
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Liderlik fonksiyonu takimin kurulmasi, ayni hedefe yoneltilmesi, takimin yasadigi
sorunlarin ve engellerin ortadan kaldirilmasi gibi konularda 6nemlidir. Literatiirde ise
takim kavrami birbirinden bagimsiz gorevlerde bulunan kisilerin paylastiklar1 ortak
bir sorumluk ile orgiitsel siirlarinda gozetilmesiyle bir araya gelen kisilerin biitiinii
olarak tanimlanmaktadir. Ozetle, takim ortak kurum hedefine ulasmak igin birbirini
etkileyen kisilerden meydana gelen bir topluluk olarak da ifade edilebilmektedir
(Leki¢, Sriian, & Dragisa, 2011).

Takim caligmas1 hakkinda giiniimiize kadar yapilan c¢aligmalar bize takim
kavramimin orgiitsel degisimlere yardim eden, farkli fonksiyonlarda ¢alisan kisilerin
birbirleriyle koordine olmasini saglayan, esneklik, hiz ve inovasyonu arttiran énemli
bir ara¢ oldugunu da gostermektedir (Marm-Garcia & Zarate-Martinez, 2007).
Takimlarin bir araya gelme amaci sadece bilgi ve deneyim paylasim degildir, takimlar
icerisinde yer alan bireylerin ortak ¢aba ve katkilariyla ortak hedef ile uyumlu somut
caligma tirtinleri ¢ikarirlar ve bu siireg icerisinde de deneyim paylasiminda bulunurlar

(Basaran, 1982).

Takima duyulan giiven ve yeterlilik bir takim i¢in 2 ana faktdrdiir. Tiim bunlara
ek olarak takim iiyeleri aralarindaki etkilesim sebebiyle birbirlerini olumlu veya
olumsuz olarak etkileyebilirler. Takim olusturma asamasinda karsilasilan en énemli
sorun ise ortak hedef algisinin kurulamamasi, isin anlamli pargalara ayrilmasi ve olasi
catigmalar sonucunda ekibin performans gosterecek asamaya gelememesidir (Bagaran,

1982).

3.3. Takim Kurma ve Yonetme Siirecleri

Temel olarak asagidaki karakteristik ozellikler kisiler {izerinden gozlendigi
zaman “Ne zaman takim olundugu anlagilir?” sorusunun cevabi verilebilmektedir

(Izgéren, 2015).

e Giig ve bilgi paylagimi varsa,
e Uyeler birbirlerine saygi duyuyor ve giiveniyorsa,
e Aktif ve etkili katilim ile iletisim varsa,

e Karakterler degil fikirler tartisilmaya baslandiysa,
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e Catismalar hedef dogrultusunda verimli yonetiliyorsa,

e Farkliliklar kullanabildikleri 6nemli bir ara¢ haline geldiyse,
e Kisiler aldiklar1 sorumluluk bilincindeyse,

e Deneyim aktarimai ile kisisel gelisim destekleniyorsa,

e Birlikte zaman ge¢irmekten keyif aliniyorsa,

e Sonug ve Sorumluluklar paylasiliyorsa

Fakat kisilerin bu 6zellikleri bir sonu¢ olarak gosterebilmesi i¢in takim olma

yolunda bilinmesi ve izlenmesi gereken diger adimlar ise asagidaki gibidir.

3.3.1. Takim Cesitleri

Takimlar amaglarina, yapilarina veya stirekliliklerine gore siniflandirilmaktadir.
Takimin kurulma amacma gore is yapis sekilleri de degisiklik gostermektedir.
Belirlenen ama¢ dogrultusunda da takimda yer alacak iiyeler belirlenir (Ataman,

2002).

Uyeler kurulacak takimin sekline gére yalniz, siireli veya siiresiz olarak birlikte
calismak icin bir araya gelebilirler. Takimda gorev alacak iiyelerden yiiksek
performans elde edebilmek adina ihtiyaglarin ve takim olma siireglerinin de dikkatlice

gbzden gecirilmesi gerekmektedir (Ataman, 2002).

3.3.1.1. Problem Cozme Amach Takimlar

Belirli bir probleme dair kalict ¢6ziim bulmak ve onleyici faaliyetlere yonelik
aksiyonlar almak adma problemden dogrudan ya da dolayli olarak etkilenen
ekiplerden goniillii olarak katilm saglayan kisilerden olusan kiiclik takimlardir.
Belirledikleri periyotlarda bir araya gelen takim {izerinde ¢aligtiklar1 sorunun kok
sebeplerini inceler, kalic1 ¢oziimleri detayli olarak ele alir ve etki analizlerini de

dikkate alarak ¢oziim dnerisini hayata gegirir (Ince, Bediik, & Aydogan, 2004).

Bu takimlar belirli bir sorun ve o sorundan etkilenen ekiplerden gelen
katilimcilar ile kuruldugundan kurulmalari, ayn1 hedefe odaklanmalar1 ve aralarindaki
giiven de giicliidiir. Sorundan etkilenen ekipler ¢oziim i¢in sorumluluk alir ve siireg ile

ilgili etkin katilimci olarak gorev alirlar.
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Bu siire¢ uzun vadeli olarak sirket icerisinde kalite yonetimine dair de biling yaratir ve
sirket i¢in en maliyetsiz kalite glivence faaliyeti olarak degerlendirebilir. Bu olumlu
ozelliklerin yanisira takimim aldigi kararlar1 dogrudan hayata gecirme yetkisi
olmadigindan belirlenen Onerilerin yetkili kisilere sunulmasi ve onay alinmasi gibi
siirecler takim iizerinde motivasyon sorunlari yaratabilmektedir (Ince, Bediik, &

Aydogan, 2004).

3.3.1.2. Capraz Fonksiyonlu Takimlar

Birbirleri arasinda ast-iist iliskisi bulunmayacak sekilde ayn1 unvan yapisinda
yer alan fakat farkli departmanlarda gorev alan kisilerin bir araya gelmesiyle kurulan
takimlardir. Ozellikle dijitallesen diinya ile yiiksek verimlilige duyulan ihtiyag,
miisteri tutundurma ve memnuniyet faaliyetlerinin dnemiyle beraber sirketlerde bu

tarz calisma takimlari kurulmaktadir (Ince, Bediik, & Aydogan, 2004).

Farkli bakis agisina sahip bu kisilerin bir araya gelmesi deneyim paylagimi ve
stire¢ iyilestirmek adina 6nemli bir yere sahip olsa bile 6te yandan kisilerin kendi
sorunlarina odaklanarak sirket icin dnemli olabilecek bir sorunu gézden kagirmalari

da 6nemli bir risk olarak dikkat cekmektedir (ince, Bediik, & Aydogan, 2004).

3.3.1.3. Kendini Yoneten Takimlar

Bu takimlarda yer alan her iiye aldigi sorumlulugun c¢iktisini takip eder ve
iyelerin bireysel ¢iktilarinin takimin ortak hedefine hizmet etmesi beklenir. Bu yilizden
amaglart dogrultusunda {iyelerin karar almasi ve aldigi kararlar1 uygulayacak
inisiyatife sahip olmasi bu tarz takimlarin en dnemli avantajidir. Uyelerin ciktilar:
takimin ¢iktisina hizmet edecegi i¢in iiyelerin bu ¢iktiy1 saglayabilmek adina yeterli
bilgi birikime sahip olmasi ve disa bagimlilik duymamasi gerekmektedir. Bu tarz
takimlar rutin olarak ¢iktilarini degerlendirerek siirec iyilestirme faaliyetlerinde de
bulunurlar (ince, Bediik, & Aydogan, 2004). Cevik yonetim felsefesiyle beraber son

yillarda bilisim sektoriindeki ¢evik takimlar da bu konuya 6rnek teskil etmektedir.
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3.3.14. Sanal Takimlar

Gerek ¢ok uluslu sirketlerin sayisindaki artis gerek ise lokal firmalarin yurtdigi
kaynaklarindan aldigi hizmet sayilarindaki artis sebebiyle ayni lokasyonda yer
alamayan kisilerin kurdugu takimdir. Takimlarin birbirleriyle olan iligkileri
profesyonel seviyede kalip temel olarak duygusal bir iletisim beklenmez. Genellikle
proje bazli olarak kurulan ekipler oldugundan siireli olarak bir araya gelmeleri
beklenir. Takimda yer alacak kisilerin yeterli teknik donanima sahip, iletisim kabiliyeti
yiiksek kisilerden olusmasi beklenmektedir. Sanal takimlar 6zellikle degisen dinamik
is ortamlarinda ihtiya¢ duyulan gereksinimleri karsilamak, esneklik saglamak,
taktiksel degisikliklere hizli uyum saglamak ve diisilk maliyetler vaat etmektedir.
Takimda yer alacak kisiler farkl iilkelerden takima dahil olabileceklerinden sanal
takimlarda yer alan kisilerin kiiltiir farkliliklari, tatil donemleri ve saat dilimi gibi
kosullar1 dikkate alinmaldir (Ince, Bediikk, & Aydogan, 2004). Olumlu olarak
sayilabilecek avantajlarina ek olarak bu takimlarin diisiik bireysel baglilik, asir1 is
yiiklii, devamlilik sorunlari ve motivasyon eksikligi gibi 6nemli dezavantajlar1 da
bulunmaktadir. Ozellikle miisteri dogrudan temas saglayan faaliyetler i¢in sanal takim
kullanim1 misteri tarafinda kalicilik, giivenilirlik ve tutarlilik eksikligi olarak

algilanabilmektedir (Jarvenpaa & E. Leidner, 1999).

Yiiz ylize iletisimin giiciine inanan organizasyonlar sanal takimlara sadece kisith
kullanim alanlar1 i¢in olumlu bir bakis acisi sergilemektedir fakat Covid19
pandemisiyle beraber hayatimizda daha fazla yer almaya baslayan uzaktan ¢aligma
yontemiyle beraber takimlar sanal olarak gorev almaya basladigindan bu tarzda

takimlar artik sirketlerin mevcut siireclerinde siklikla yer almaya baglamistir.

3.3.2. Takim Olusturma Siirecleri

Bireyler bir araya geldikleri gibi kendilerini bir biitiin olarak hissetmezler.
Birbirlerini taniyan veya tanimayan, ayni amag¢ dogrultusunda daha once ¢alismamis
ve farkli amaglarla bir araya gelen kisilerin hizlica takim olabilme siirecine uyum
saglamalar1 ¢cok kolay degildir ve bazi siire¢lerden gegmeleri gerekmektedir. Takim
sadece bu siireclerden basarili olarak gectigi takdirde performans vermeye
baglamaktadir. Bu asamalari; Olugsma (Forming), Bogusma (Storming), Bulusma

(Norming) ve Ulagsma (Performing) olarak belirtebiliriz (Kogiyit, 2014).
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3.3.2.1. Olusma

Takim kurulmasi kararina bagli olarak bireylerin ilk kez bir araya geldigi
asamadir. Uyelerinin kafasinda neden bir araya geldiklerine dair sorular mevcuttur. Bu
sorularin ¢ogalmamasi i¢in takimin neden kurulduguna, ne gibi ¢iktilar hedefledigine
dair somut gercekler sunulmasi degerlidir. Ayrica siire¢ heniiz basladigindan tiyelerin
bu asamada beklentileri de yiiksektir, 6n yargilar tam olarak bu asamada devreye

girmeye baslar ve uyumsuzluk riski kendisini gosterir (Izgoren, 2013).

3.3.2.2. Bogusma

Olusma asamasindaki risklerin sorun olmaya basladigi agsamadir. Bu asamada
catigmalar ortaya ¢ikabilir ve beklentilerin zorluklar1 bireyler iizerinde gerginlik
yaratmaya baslayabilir. Bireyler ayrica birbirlerini tanimaya baslarken, ¢atigmalar ve
hedefler dogru yonetildigi takdirde bireyler bir siire sonra takim i¢in nasil fayda

saglayabileceklerini diisiinmeye baslarlar (Izgéren, 2013).

Bogusma siirecinde gozlemlenebilecek ortak durumlar sdyle 6zetlenebilir;
e Beklentiler stres yaratmaya baslar,
e Giivensizlik ve belirsizlik gerginlige yol agabilir,
o Isteksizlik s6z konusudur ve ekip kirilgandir,
e Bireysel nihai hedef konusunda kendilerini ve ¢alismalar yetersiz goriirler,
e Diger iiyelerle rekabet s6z konusudur,

e Tiim bu sorunlarin yarattig1 kutuplasma ortaya cikabilir.

3.3.2.3. Bulusma

Catigmalarin sona ermesiyle beraber catismanin yonetilme sekline bagli olarak
iyelerin gérev tanimi, beklenti, gliven ve ortak amag noktasinda bulustuklari agamadir.

Takim kendi icerisindeki genel prensipleri belirlemistir (Izgéren, 2013).

Bulusma siirecinde gozlemlenebilecek ortak durumlar soyle 6zetlenebilir;
e Bireylerin tatmin seviyesi artmaya baslar,
e Gergekler 15181nda alinan karar sayisi artar,

e Kutuplagmalar yerini ig birligine birakir,
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e Bireyler arasi saygi ve giiven artar,

e Takima ve amaca olan giiven artar,

e Fikirlerini séylemek konusunda. Daha cesurlardir,
e Sorumluluklar paylasilir, yardimlagma artar,

e Takimin ortak felsefesi ve dili gelisir.

3.3.24. Ulasma

Performansin ve motivasyonun zirve yaparak takimin ¢iktilarin1 sunmaya
basladigi agsamadir. Takim rahatlamis ve bu rahatlik iyilestirme faaliyetlerine dncelik

vermelerini de saglamistir.

Takim olabilmek i¢in gelinen bu son asama ile gosterilen ortak 6zellikler ise

soyledir (Izgoren, 2013)

e Uyeler heyecanli ve isteklidir,

o Birliktelik ve is birliginin 6nemi fazladr,

e Takim kendisini yeterli hisseder ve motivasyon fazladir,
e Gerek duyulan beceri ve deneyim artmustir,

e Her birey gerek duyuldugunda liderlik gdrevini paylasabilir.

Bu agamalarin her biri i¢in takimin motivasyon ve performans grafigi ise Sekil 4’deki

gibidir.

OLUSMA BOGUSMA BULUSMA | ULASMA

™

MOTIVASYON

PERFORMANS /

9 L
e P

Sekil 4: Takim Olusma Asamalarinin Performans — Motivasyon iliskisi (Izgéren, 2013)
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3.3.3. Takimin Revizyonu

Takim {iyeleri arasinda degisiklik yapmak, ozellikle takim belli bir seviyeye
geldikten sonra tavsiye edilmemektedir. Takimdan ¢ikan veya yeni katilan her iiye
takim olabilme siirecini sekteye ugratir ve bazen siiregleri bastan baslatmaniza sebep
olabilir. Ornegin Bulusma seviyesine gelmis bir ekip igin verimlilik saglamak adina
yapilacak degisiklik bile kisa vadeli verimsizliklere neden olacaktir.

Bu sebeple degisiklik genel olarak onerilmese de mecbur kalindig: takdirde takimin
hangi agamadayken bu degisiklikle yiliz ylize geldigine gore farkli aksiyon planlari
olusturulmalidir (Unal S. , 1998).

3.4. Basarih Bir Takimin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Takim sanal bir ortamda bir araya gelmeyecek ise Oncelikle takimin fiziki
sartlarinin optimize edilmesi ve ¢alismalar sirasinda kullanilacak metotlar icin uygun
ortam ve arag/gereglerin saglanmasi gerekmektedir. Bu gereksinimlerin diginda 8
farkli faktoriin takimin basaris1 ig¢in bir araya gelmesi gerekmektedir (Dereli &

Baykasoglu, 2015).

3.4.1. Liderlik

Basaril bir takim i¢in farkliliklar1 yonetebilecek ve ekipteki herkesin ortak fayda
ve amag etrafinda birlesmesini saglayacak, basarili bir catisma yonetimi sergileyecek,
iletisimi giiclii dogru bir lider vazgegilmez bir roldiir. Bu siirecin dogru ytiriitilmesi
farkliliklar1 ortadan kaldirmayacak, catigmalari yok etmeyecek fakat ayni amag
dogrultusunda motive olmus bir takim yaratacaktir. Lidere giiven duyulabilmesi igin
ozellikle adalet ve esitlik gibi 2 temel insan ihtiyacinin saglanmasi ve ekibin liderin
adaletine inanmas1 gerekmektedir. Basarili bir takimda liderin mantik ve duygu olmak
iizere iki seyi yonettigi de unutulmamasi gereken bir noktadir (Dereli & Baykasoglu,

2015).
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3.4.2. Takim Uyumu

Psikolojik olarak uyum kavrami bireyin hem kendisi hem de g¢evresiyle ahenk
icerisinde kurdugu iliski olarak tanimlanmistir. Ayrica bireyin kurdugu bu uyumun
derecesi,  gOstermis  oldugu  ahengin  siirdiiriilebilir ~ olmasiyla  da
degerlendirilebilmektedir (Ozgiiven, 1992). Bir baska calisma da uyum kavrami
bireyin sahip oldugu benligi koruyarak beklentilerini cevresinin beklentileriyle

biitiinlestirip buradan bir ahenk ¢ikarmak olarak da tanimlanmistir (Gegtan, 1992).

Yapilan tiim bu tanimlarin ortak noktasi olarak bireyin sadece kendi benlik,
istek, diislince ve beklentilerini dikkate alarak siirdiiriilebilir bir yagamin miimkiin
olmadig1, bunu siirdiiriilebilir hale getirmek adina ¢evresindeki yasamlar1 da dikkate
alarak bir ahenk yakalamak zorunda oldugu seklinde ifade edilebilmektedir. Uyum
ayni zamanda anlik bir durum olmayip kisinin dogdugu andan 6ldiigii ana kadar her
an karsilastigt farkli durumlarda ortaya cikan ve gelisen de bir siire¢ olarak
belirtilmektedir. Bu ylizden kisi daha once karsilasmadigi bir ortam ve kosullarda
zorluk cekebilir, potansiyelini gosteremeyebilir ve yasadigi stres sebebiyle saglik
sorunlarina kadar giden zorlu bir yolculuk deneyimi yasayabilmektedir (Gengdz,

1998).

Kisinin degisen bu kosullara beklenenden daha kisa siire igerisinde uyum
sagliyor olmasi kisinin uyum diizeyinin yiiksekligini gosteren bir kriter olarak
goriilmektedir. Uyum diizeyinin ortalamanin iizerinde olmasi ise hayatin ilk bagladig:
aile ortaminin sundugu cesitlilik ile dogru orantili oldugu belirtilmektedir. Kisi her ne
kadar kendi benligini bir kenara koymadan c¢evresine uyum sagliyor olsa da
cevresindeki etkenlerin kisinin kendi benlik ve beklenti gibi 6zelliklerini de etkiledigi
bir gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeple uyum saglarken gelismekte ve
farkli bakis acilarindan bakmayi da 6grenmekteyiz (Gegtan, 2002). Uyumlu olarak
tanimlanan bir kisinin karsilastigi sorunlar1 dncelikle kabullenmesi sonrasinda ise
hedefe giden yolda bu sorunlar1 asabilmek adma kendisini gelistirmesi ve bunu
stirdiiriilebilir olarak yapmasi beklenmektedir. Uyumlu kisi bunlara ek olarak yaptigi
islerin ¢iktilarindan tatmin olmasi, yiiksek verimlilik gostermesi ve gordiigii destek ile

basarili olmasi ile 6n plana ¢ikmaktadir (Basaran, 1991).
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Uyum ayrica ii¢ farkli sekilde hayata gecebilmektedir. itaat etme, dzdeslik
yaratma ve benimseme olarak tanimlanabilir. Kisinin ortamdaki diger kisiler
tarafindan kabul edilmesi itaat olarak, kisinin ortamdaki diger kisilere benzemeye
caligmast 6zdeslik olarak, kisinin uyumlanmak istedigi kisiye mantik ¢ercevesinde
benzemeye caligsmasi ise benimseme olarak ifade edilmektedir (Kagit¢ibasi, 1988).
Uyum sorunu yasayan kisiler yasadiklar1 sorunla sadece kendilerini degil, i¢erisinde
yer aldiklar1 ortam1 da olumsuz olarak etkilemekte ve ortamda bulunan kisilerin de

huzursuzluguna neden olmaktadirlar (Kurg, 1990).

Takim g¢alismasi, takimdaki kisilerin birbirleriyle etkilesim halinde kalarak,
birbirlerinden fayda saglamasi ve karsilasilan sorunlara karsi bir biitiin olarak hareket
etmesi seklinde tanimlanmaktadir. Giiniimiizde bir¢ok 6rgiit yapisinin merkeziyetinin
azaldigi, takimlarin kendi kendisini yonettigi gibi durumlar s6z konusu oldugundan
takimlarin orgiit icin 6nemi de fazlalasmistir (Karatepe, Yavas, Avci, & Tekinkus,
2003). Bu sebeple etkili olarak nitelendirilecek bir takim ¢alismasi iiyelerin birbirini
anladig1, ihtiyaclarinin ve beklentilerinin farkli oldugu ortak bir anlayis ve uyumu

sahip olmalidir (Baker, Day, & Salas, 2006).

Takim uyumu ise ortak hedef ve ama¢ dogrultusunda takimda yer alan kisilerin
arasinda duyulan his olarak tanimlanmaktadir, ayn1 zamanda takimin verim ve
etkinligi arttiran faktorlerden biridir. Takim ¢atis1 altinda bir araya gelen kisilerin
takimin varolus amacini i¢sellestirmesi ve ayni amag¢ dogrultusunda bir birliktelik
olusmasi ise takim uyumunun temelini olusturmaktadir (Baterman, Wilson, &

Bingham, 2002).

Takim uyumu bireylerin toplam performansindan daha fazla bir takim
performanst ortaya koymasmi saglarken, bu uyum eksikliginde ise bireylerin
gosterdigi performans takimin toplam performansini yiikseltmemektedir. Bu sebeple
takimin olusma siirecinin en basindan itibaren uyumu destekleyecek aksiyonlarin

belirlenmesi gerekmektedir (Ozsahin & Zehir, 2008).
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3.4.3. Giiven

Newman ve arkadaslar1 tarafindan 2017 yilinda yapilan ¢aligmalarda kuruma
dair uygulamalarin, liderligin ve kisiler arasindaki iligkilerin psikolojik rahatligin
temelini olusturdugunu belirtilmislerdir. Bu ¢aligmalarda ayrica psikolojik olarak
kendisini rahat hisseden kisilerin performans, iletisim, yaraticilik ve sorumluluk gibi
konularda kendisinden beklenenin {iizerinde tavirlar sergiledigi de goriilmiistiir.
Calisanin bu psikolojik rahatliga erismesi ic¢in liderlik 6nemli bir kavram haline
gelirken, kendisini rahat hisseden ¢alisanlarin ise takim igerisinde daha faydali
olduklari, orgiitsel bagliliga sahip olduklar: ve etraflarindaki kisileri de olumlu olarak

etkiledikleri tespit edilmistir (Newman, Donohue, & Eva, 2017).

Kisilerin birbirleriyle olan iligkilerinde giiven kavrami biligssel ve duygusal
olmak {izere iki farkli sekilde ele alinmaktadir. Biligsel olarak tanimlanan giiven
kavrami rasyonel sebeplere dayanmaktadir ve kurulan giiven yapis1 hesaplanmis
bilgilere dayanmaktadir. Duygusal olarak nitelendirilen modelde ise daha kalict bir
model olup kisilerin karsilikli olarak birbirlerini diisiindiikleri bir yapiya sahiptir
(Asunakutlu, 2002).

Bir orgiit veya takim igerisinde giiven duygusunu olusturmak i¢in is géren ve is
verenlerin acik, diiriist, yardimsever ve birbirlerini koruyup kollayan bazi 6zelliklerin
ortaya koyulmus olmasi gerekmektedir (Smith, 1998). Organizasyon igerisinde
beraber caligmak i¢in bir araya gelen insanlarin birbirlerine duyduklari giliven
duygusunun artmasi islerin daha az maliyetle daha kaliteli olarak ¢ikmasini da
saglamaktadir (Ozbek, 2004). Bireylerin kendi arasinda olusan giiven duygusu
organizasyonun kontrol ve koordinasyonu i¢in en 6nemli anahtar olarak goriilmektedir
(Tzafrir & Eitam-Meilik, 2005). Calisanlar ilk olarak bagli bulunduklari lidere giiven
duymak istemektedirler. Bu giiveni insa etmek i¢in ¢alisanlar liderin agzindan ¢ikacak
laflar ile davraniglariin ortiismesi sonucunda olugmaya baslar. Yapilan birgok
arastirmada da organizasyona duyulan giiven kisilerin bagli bulundugu yoneticilere
duydugu giiven iizerinden Olglimlenmektedir (Erden & Erden, 2009). Bu sebeple
liderleri tarafindan dinlenen, fikirlerine deger verilen ve igerisinde yer aldig1 takim
caligmalarinda onu destekleyen lidere sahip calisanlar etrafindaki kisilere de giiven

duygusu agilama konusunda daha etkin olmaktadirlar (Giirbiiz, 2006).
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Bireylerin o6rgiit ve takim baglili§i duymasi adina bir diger 6nemli konu da
calisma arkadaglar1 arasinda duyulan gilivendir. Kiginin gerektigi durumda aym
takimda gorev aldig1 arkadasinin bilgisine deger vermesi, adalet duygusuna inanmasi
ve zorluklara karsi birlikte miicadele edecegini bilmesi gerekmektedir. Bu giiven
duygusuna sahip olunmadig: takdirde yasanacak ¢atigmalarin yonetilmesi ve takimin
ortak amaca dogru yiiriimesi de miimkiin olmayacaktir (Islamoglu, Bérii, & Birsel,

2007).

Bu giiven duygusunu hisseden takim igerisindeki kisiler birbirlerine baglilik
hissetmeye baslayacak, ig tatmini konusunda ve yasadig1 sorunlar1 ¢6zmek adina daha
girisimci olacaktir. Takim olusma siirecinde yasanan catismalarin da daha kolay
¢ozlilmesi de miimkiin olacaktir. Bu gliven duygusunun takim igerisinde hissedilmeye
baslamastyla beraber ortaya hem bir takim ruhu ¢ikarak hem de birlikteligin giiciinii
hissetmeye baslayacaklardir. Takimda kurulan giiven duygusunun giiciiyle beraber
takima sonradan dahil olan kisiler daha hizli bir uyum siireci gecirmektedirler. Ayrica
kendilerini takimin pargasi olarak hissetme noktasinda daha avantajli duruma gelirler
(Biiytikdere & Solmus, 2017). Bundan 6tiirii basarili bir takim i¢in mutlak giiven
duygusu vazgegilmezdir, mutlak olmayan bir giiven duygusu bile ortaya siiphe

cikarabilecegi i¢in tiim takim ruhunu bozabilir (Dereli & Baykasoglu, 2015).

3.4.4. Siire¢ ve Kararlardan Memnuniyet

Miisteri tarafindan beklenen standartlara uygun olarak sunulan {iriin veya
hizmeti ortaya ¢ikarabilmek icin takim calismasina O6nem kazanmasiyla beraber
takimdaki her tiyenin takimin siire¢lerinden kendisini sorumlu olarak hissetmesi takim

olabilmek i¢in 6nemlidir (Reinig B. , 2003).

Kisinin bir degerin ortaya ¢ikmasi siirecini kolaylastirdigini algiladiginda ortaya
¢ikan bir durum memnuniyet ve tatmin olarak bilinmektedir. Bu duygunun giicii
degerin yogunlugu ve algilanma derecesiyle dogru orantili olarak iligkilidir. Bu
sebeple takimin ortaya cikaracagi degerin takimin her {iyesi tarafindan benimsenmesi
ve degerin yogunlugunun ortalamanin iizerinde olmasi kisilerin takim olabilme
stirecindeki dnemli adimdir. Takima liderlik eden kisilerin bu deger algisini ekipteki

her iliyeye hissettirmesi ve kisileri katilimci olmaya tesvik etmesi gerekmektedir.
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Memnuniyet sadece hedeflerin gerceklestirilmesiyle degil, gelecekteki hedeflerin

onemi ve gerceklestirme ihtimalinden de etkilenmektedir (Locke & Latham, 1991).

Yapilan arastirmalarda takimin aldigi kararin bireylerin tercihleriyle uyumlu
olmasinin takim birlikteligi tizerinde olumlu etkileri oldugu gozlemlenmistir. Takimin
stireclerinden ve aldig1 kararlardan memnuniyet i¢in takim iiyelerinin katilimi
saglamak gerekmektedir. Takim liderinin iyelerin tamamini etkin iletisim igin
cesaretlendirmesi icin fikir 6zgiirliigli ve adalet gibi kavramlari takimin tamamina

hissettirmesi 6nerilmektedir (Castore & Murnighan, 1978).

3.4.5. Ortak Hedef

Takim olmanin tanimi olarak da ortaya ¢ikan ortak hedef kavrami yine basarili
bir takim i¢in vazgecilmezdir. Belirlenen hedefin sirket stratejileri ile uyumlu olmasi
takimin yaptig1 i¢in ¢iktisina giivenmesi ve inanmasi adia onemlidir. Bu hedefler
belirlendikten sonra ekibin bu hedef dogrultusunda ilerlerken performans yonetiminin

yapiliyor olmasi da motivasyon agisindan kritik bir diger noktadir.

Performans degerlendirme kriterleri olusturulurken takim {iyelerinin tamaminin
etkin katilim saglamasi ve hedefe giden yolda kritik kilometre taslarinin belirlenmesi
gerekmektedir. SMART (Specific, Measurable, Achievable, Realistic ve Timely)
hedefler vermek, standartlar1 agik ve net bir sekilde belirlemek, kurum stratejisine
uyumlu hareket etmek ve degerlendirme sonuglarmin 6diil / ceza sistemiyle

desteklenmesi 6nemli konular arasindadir (Dereli & Baykasoglu, 2015).

3.4.6. Kaynaklarim Kullanimi

Takimin verimligini etkileyen bir diger Onemli kriter ise kaynaklarin
kullanimidir. Kisiler, demirbaglar, donanim ve yazilimlar gibi amaca hizmet eden tiim
kaynaklarin optimum seviyede kullanilmasi takim i¢in 6nemlidir (Baterman, Wilson,

& Bingham, 2002).

Takimin g¢alismalar sirasinda ihtiya¢ duyacagi kaynaklarin onceden temin

edilmesi ve takim {iyelerinin kaynaklar agisindan baski hissetmemesi gerekmektedir.
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Bu baskinin olmayis1 takimin performansi iizerinde de faydali olacaktir ama bu durum
kaynaklar iizerinde bir kisit olmayacagi anlamina gelmemeli israflara yol agmamalidir.
Bu sebeple orgiit yonetimi takimin ihtiya¢ duyacagi kaynaklar1 takim kurulmadan
degerlendirmeli ve takimin ¢alismasi siiresince de takimin ihtiyaglarin1 periyodik

olarak gdzden gegirmelidir (Ozsahin & Zehir, 2008).

3.4.7. Zaman Yonetimi

Takimin ihtiya¢ duyacagi ve hedefe yonelik aktiviteleri yerine getirirken en etkin
kullanilmas: gereken kaynaklarin basinda zaman gelmektedir. Zaman tamamen
kesintisiz ve durdurulamayan bir kaynak olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Giiglii, 2001).
Zaman diger kaynaklardan farkli olarak parayla alinamaz, stoklanamaz ve iiretilemez.
Bu kaynak sadece harcanmaktadir. Tiim bu sebeplerden otiirii zaman tiim Orgiit
tarafindan dikkatli yonetilmelidir (Yi1lmaz & Aslan, 2002). Zamani etkin yonetebilmek
icin harcanan zaman analiz edilmeli, israf olarak gecen zamanin detaylarinin takibi
saglanmali ve deger katmayan siireleri elimine ederek takimin belirli bir zaman
cizelgesi lizerinde aktivitelerinin takip edilmesi gerekmektedir. Zaman kaynaginin
bdylesine degerli olmasi takimin iiyeleri izerinde onlari strese sokacak bir baskiya yol
acmamalidir, bu sebeple takima verilen isler i¢cin harcanacak siire belirlenirken takim
iyelerin de bu planlama stirecine dahil edilmesi ve 6zellikle takimin belirli periyotlar
ile kendi performanslarini degerlendirerek buna gore tahminlerini giincellemeleri
gerekmektedir. Ozellikle takimmn ilk kuruldugu zamanlarda bu tahminlerin yenileniyor
olmas1 bireylerin iizerindeki baskiyr kaldirmak adina onem teskil etmektedir

(Kigtikaltan, Karalar, & Keskin, 2013).

3.4.8. Farkhliklarim Yonetimi

Herkesin farkli bir hayati, karakteri ve oncelikleri varken bu kisilerin bir araya
gelmesiyle beraber ortak amag dogrultusunda farkliliklar1 yonetmek ve performans
almaya c¢alismak gerekmektedir. Fiziki takimlarda bu farkliliklar1 tespit etmek ve
aksiyon almak nispeten daha kolaydir fakat sanal takimlar i¢in kisileri gormek,
duygularin1 fark etmek oldukc¢a zor oldugundan kisilerin farkliliklarindan bir giic
ortaya c¢ikarmak zor olabilmektedir. Takimin dengeli olarak c¢alismasi1 adina
farkliliklarin ortak ahenk igerisinde olmasi gerekmektedir (Dereli & Baykasoglu,
2015).
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Bireyci kiiltiirlerde, kisilerin ihtiyaglari, degerleri ve hedefleri, takimin
ihtiyaclarindan, degerlerinden ve hedeflerinden 6nce gelmektedir. Kolektivist
kiiltiirlerde ise takimin ihtiyaclari, degerleri ve hedefleri, bireyin ihtiyaglari, degerleri
ve hedeflerinden once gelmektedir. Yine bireyci kiiltlirlerden gelen kisiler kendilerini
takimdan ayr1 tutma ve takim ile daha az ilgilenme egiliminde olup takim {iyeliginden
de daha az etkilenmektedirler. Yeni takimlara girme ve takimdan ayrilma konusunda
da daha fazla cesarete ve iradeye sahiptirler. Takimda yer alan iiyelerin yer aldig
kiiltiiriin takim olusturma asamasinin erken sathasinda tespit edilmesi ve buna yonelik

strateji belirlenmesi de takimin basarisi i¢in 6nemlidir (Jarvenpaa & E. Leidner, 1999).

3.4.9. Etkin Iletisim

Iletisim insanlarin en kolay yaptigini diisiinmesine ragmen uygularken en gok
zorlandig1 konularin basinda gelmektedir. Dolayisiyla iletisim konusunda yaganacak
eksiklik ekip motivasyon ve verimini etkileyecektir. Takim ile iletisimde acik
olunmas1 ve gerektiginde takimin paydaslariyla da bilgi paylasimi yapilmasi
onemlidir. Bu sebeple takim igerisinde RACI matrisi gibi ¢alismalarla iletisim planin
cikarmak ve herkesin bu iletisim planindan haberinin olmasi énemlidir (Dereli &

Baykasoglu, 2015).

3.5. Basarisiz Takimlarin Ortak Ozellikleri

Basarili bir takim insa ederken basarisiz takimlarin ortak 6zelliklerinin
incelenmesi ve bu hatalarin tekrarlanmamasi i¢in onlem alinmasi gerekmektedir,
kisacasi 6grenilmis dersler bir takim kurulmasi asamasinda 6nemlidir. Basarisiz olarak

degerlendirilen takim ¢alismalarinda karsilagilan ortak sorunlar su sekildedir;

e Ekip iiyelerinin igin amacina uygun olarak se¢ilmemesi,

e Liderlerin denetim giiclinii kaybetme korkusu sebebiyle takimin i¢ine dahil
olmamasi,

e Takimin kurulma siirecine dair 6rgiitiin desteginin alinmamasi,

e Takim tiyelerinin takim kiiltiirli ve ortak hedef noktasinda katilimci olmamasi,

e Farkliliklara sayg1 duyulmamasi (Unal S. , 1998).
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Sonug olarak bireylerin giiven, uyum ve takimin karar ve stireclerine katilim
sergilemesi ve takimin belirledigi ortak hedefe dogru gidebilmesi i¢in sadece sézlerini
degil adimlarmi da takip edecekleri giivenilir ve adaletli bir lider ihtiyaglar
bulunmaktadir. Bununla beraber farkli karakter, beklenti, iilke, dil, din, irka sahip
bireylerin farkliliklarin1 yoneterek ortaya bir uyum ¢ikarmak takim olabilmek i¢in
onemli bir diger husustur. Ayrica takimda yer alan her iiyenin katilimc1 olmas: siireg
ve kararlara dahil olabilmesi i¢in hem kendisine deger verildigini hissetmesi hem de
sosyal yonden takimla zaman gecirmesi dnemlidir unsurlar olarak gdziikmektedir.
Uzaktan c¢alisma siirecinin yayginlagmasiyla beraber sanal takimlardaki artis soz
konusu olmustur ve bireylerin sanal takim igerisinde takim olma yolunda yasadigi
sorunlar ve ¢oziim Onerileri ¢aligmanin sonraki boliimiinde farkli sektér ve unvandan

katilimcilarla yapilan anket ile degerlendirilecektir.
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4. UZAKTAN CALISMANIN TAKIM OLABILME UZERINE
ETKILERINE DAIR ARASTIRMA

Bu bdliimde yapilan aragtirmaya yonelik kapsam ve amag gibi on bilgiler,

aragtirmanin yontemi ve ¢iktilarina yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Kapsami ve Amaci

Sirketler degisen piyasa kosullarma hizli uyum saglayabilmek ve sinirlarin
Otesinde is birliklerine de agik hale gelmek amaciyla sanal takimlar tercih etmeye
baslamiglardir. Sanal takimlar bilgisayar ve teknoloji destekli araglarla beraber anlik
iletisim, gorlintlilii gériisme ve kolay is birligi yapabilecekleri yazilimlar sayesinde

onemli bir avantaj da kazanmis durumdadir.

Bu yazilimlar ve teknolojik gelismeler organizasyonlarin iiriin odakli bir bakig
acisindan hizmet odakli bir bakis agisina doniismesini desteklerken, organizasyonun
sinirlarint genigleterek disariya doniik olmasinin da oniinii agmaktadir. Bu takimlar
ayrica kurulmasi agisindan maliyeti diisiik olup takim bir araya gelmedigi i¢in ofis,

seyahat gibi masraflarindan da tasarruf saglanmaktadir (Paul, Drake, & Liang, 2016).

Uzaktan calisan bu sanal takimlar farkli iilke ve cografyalardan {iyeler
icerebilecegi gibi liyelerin de kiiltiir, din ve dil gibi farkliliklara sahip olmasi oldukga
muhtemeldir. Bu sebeple iiyelerin bir araya gelerek bir sanal takim olusturabilmeleri
ve yiiksek performans sergileyebilmeleri ardina hedef, amag, kazanim gibi ortak bir

dil yaratmak ve etkin liderlik yapmak 6nemlidir (Paula, ve digerleri, 2004).

Glinilimiizde hizmet sektoriinde uzaktan ¢alisan takimlar gerek is siirekliligi
gerek ise rekabetgi piyasa kosullarini yakalayabilmek adina sik kullaniimaya
baslanmigtir. Sirketlerin bu yapiyr kalict olarak hayatlarina gecirmesi sebebiyle
uzaktan ¢aligsan takimlara katilan ve ayrilan liye sayisinda hareketlilikler de s6z konusu

olmaktadir.
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4.2. Hipotezlerin Gelistirilmesi

Uzaktan ¢aligma siirecinin yayginlagsmasiyla beraber sanal takimlarin sayilarinda
Oonemli bir artig olmustur. Basarili takimlarin ortak 6zellikleri incelendiginde ise birgok
kavram on plana ¢ikmakta olup, sanal takimlarda bu kavramlardan hangilerinin
basariy1 daha fazla etkiledigine dair yapilan ¢aligmalara bakildiginda giiven, takim
uyumu, siire¢ ve kararlardan memnuniyet kavramlarimin siklikla ele alindigi
goriilmiistiir. Bu nedenle aragtirma grubunda yer alan kisilerin de uzaktan ¢alisan
kisiler olmas1 sebebiyle caligma kapsamindaki hipotezler bu ii¢ kavram {izerinden
olusturulmustur. “Sanal Takimlar i¢in iletisim ve Giiven” (Jarvenpaa & Leidner, 1999)
caligmasindan “Giliven” 6lgegi, takim sayilarinin ¢evik doniisiimle beraber kii¢tilmesi
sebebiyle “Kii¢iik Gruplarda Algilanan Uyum” (Wynne, ve digerleri, 1999)
caligmastyla “Takim Uyumu” dlgegi ve kisilerin takimda sorumluluk alma stireglerini
ele alan “Ekip Calismasinin Siire¢ ve Sonuglarindan Memnuniyet Anlayigsina Dogru”
(Reinig B. A., 2014) calismasiyla ise “Siire¢ ve Kararlardan Memnuniyet” 6lgegi bu

caligmada ele alinan kavramlarin igeriklerini olusturmustur.

Uzaktan ¢alisan takimlarin is dist konularda farkli sikliklarda bir araya
gelmesinin arastirma i¢in belirlenen 3 temel Slgek ilizerinde anlamli bir farklilik
olusturup olusturmadig1 ve belirlenen ii¢ temel Olgegin birbirleri arasindaki pozitif
iliskisi test edilecektir. Yapilacak bu degerlendirme i¢in ankette yonetilen sorularin

sonuglariyla asagidaki hipotezler test edilecektir.

(H1) Is dis1 konularda bir araya gelme sikligina gore gruplar arasinda giiven agisindan
anlamli bir farklilik vardar.

(H2) Is dis1 konularda bir araya gelme sikligia gore gruplar arasinda takim uyumu
acisindan anlamli bir farklilik vardir.

(H3) Is dis1 konularda bir araya gelme siklifma gore gruplar arasinda siirec ve
kararlardan memnuniyet acisindan anlamli bir farklilik vardir.

(H4) Giiven ile Takim Uyumu arasinda pozitif yonde iliski vardir

(HS) Giiven ile Siire¢ ve Kararlardan Memnuniyet arasinda pozitif yonde iliski vardir.
(H6) Takim Uyumu ile Siire¢ ve Kararlardan Memnuniyet arasinda pozitif yonde iliski

vardir.
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4.3. Veri Toplama Yontemi

Katilimcilarin uzaktan ¢alisma siirecinin takim olabilme iizerine etkisi olup
olmadigin1 tespit edebilmek i¢in hazirlanmis olan anket formu kullanilmistir.
Hazirlanan anket formu c¢evrimici ortama aktarilarak anket Oncelikle
bankacilik/sigortacilik  sektoriinde bir sirket igerisinde duyuru yontemiyle
paylasilmistir.

Ek olarak ise ankete uygun oldugu diisiiniilen kisilerle kar topu yontemi
uygulanarak dagitimi genisletilmistir. Anketin igerisinde 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanununa uygun olarak katilimcilarin herhangi bir kisisel verisi talep

edilmemis veya kayit altina alinmamustir.

Anket formu iki boliimden olusmaktadir, birinci bdliimde katilimcilarin yas,
cinsiyet, tecriibe, uzaktan calisirken is degistirme durumu gibi demografik bilgilerine
dair sorular yer alirken, ikinci boliimde ise giiven, takim uyumu ve siire¢/kararlardan
memnuniyet ile ilgili sorular katilimeilara yonlendirilmistir. Ankette yer alan bu 3 ana
dlcege dair ifadeler nce Ingilizceden Tiirkgeye sonrasinda ise Tiirkgeden Ingilizceye
geri ¢evirl yontemi izlenmistir. Calismaya konu ifadeler yer aldig1 anket formu ise Ek1

boliimiinde sunulmustur.

Giiven 6lgegi Sirkka L. Jarvenpaa ve Dorothy E. Leidner tarafindan yazilmig
Sanal Takimlar i¢in iletisim ve Giiven (Jarvenpaa & Leidner, 1999) ¢alismasindan

alinmistir, kavrami 6lgmeye yonelik olan 8 ifade Tablo 9’da gosterilmektedir.

Takim uyumu Olgegiyle ilgili olarak caligmaya konu olan ve Tablo 10 da
detaylar1 yer alan 6 ifade ise Wynne W.Chin ve David Salisbury, Allison W.Pearson
ve Matthew J.Stollak tarafindan yayinlanan “Kiigiik Gruplarda Algilanan Uyum”

(Wynne, ve digerleri, 1999) makalesinde yer alan ifadelerden uyarlanmistir.

Stire¢/Kararlardan Memnuniyet 6lgegine dair aragtirmaya konu olan ve Tablo 11
icerisinde detaylar1 da yer alan 10 ifade ise 2014 yilinda Bruce A. Reinig tarafindan
yazilan “Ekip Caligmasinin Siire¢ ve Sonuglarindan Memnuniyet Anlayisina Dogru”

(Reinig B. A., 2014) makalesinden uyarlanmistir.
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Ifadelere yonelik cevap secenegi olarak 5°li Likert Skalasindan ve Evet/Hayir
sorularindan faydalanilmigtir. Alinan cevaplar ise IBM SPSS uygulamasi iizerinden

degerlendirme siirecine dahil edilmistir.

4.4. Arastirma Orneklemi

Dogrudan dagitim ve kar topu metotlarinin kullanimiyla beraber arastirma
anketine 176 kisi katilim saglarken, bu katilimlara dair tiim sonuglarin gecerli oldugu
tespit edilmis ve analiz bu katilimcilarin cevaplar tizerinden yapilmistir. Ankete

katilan kisilere dair demografik bilgiler Tablo 4’de gdsterilmistir.

Tablo 4. Demografik Bilgiler Tablosu

n %

Cinsiyet Kadin 91 52%
Erkek 85 48%

20-30 66 38%

v)

YasAwE B e
50+ 10 5%

Lisans 114 66%

Egitim Yiiksek Lisans 59 33%
Doktora 3 1%

R Bankacilik/Sigortacilik 95 54%

Sektor .

Y azilim/Teknoloji 81 46%

0-3 Y1l 39 22%

. . 4-6 Y1l 28 16%

Toplam Is Tecriibesi 7-10 Yil 46 26%
11 Yil ve Uzeri 63 36%

0-3 Y1l 122 69%

Su an Calistiginiz 4-6 Y1l 25 14%
Kurumdaki Is Tecriibesi 7-10 Y1l 17 10%
11 Yil ve Uzeri 12 7%

101-250 14 8%

Sirketinizdeki Toplam  251-500 15 8%
Calisan Sayisi 501-1000 24 14%
1001+ 123 70%
Uzman Yardimcisi ve benzeri 25 14%
Uzman ve benzeri 36 20%
Unvan Kidemli Uzman ve benzeri 70 40%
Y onetici/Miidiir 33 19%

Grup Miidiir/Direktor 12 7%
0-5 Kisi 72 41%
e 6-10 Kisi 74 42%
Takimdaki Kisi Sayisi 11-15 Ksisi 2 12%
16 Kisi ve {izeri 8 5%
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Ankete katilan kisilerin yas aralig1 degerlendirdiginde %79’luk katilimecinin 20
ile 40 yas araliginda dagildig: belirlenmistir. Cinsiyet dagilimina bakildiginda ise 85

Erkek ve 91 Kadin katilimc1 aragtirmaya katilmistir.

Katilimeilarin gorev aldig sirketlerin sektorleri degerlendirildiginde %54 {iniin
Bankacilik/Sigortacilik ve %46’sinin ise Yazilim/Teknoloji sektorlerinden oldugu
dikkat cekmektedir. Bu sektorlerin uzaktan c¢alisma siirecine ge¢me ve siireci
uygulama noktasinda yatkin olmasi sebebiyle katilimcilarin agirlikli olarak bu
sektorlerden olmasi da ¢alismanin tamami i¢in 6nemli bir girdi olusturmaktadir.
Katilimcilarin ¢alistigr sirketlerin toplam ¢alisan sayilari incelendiginde 1000 kisi ve

izerinde ¢aligan1 olan sirketlerin %70’lik bir orana sahip oldugu goriilmektedir.

Ankete katilan kisilerin toplam is tecriibeleri degerlendirildiginde katilimeilarin
%62’sinin 7 yil ve iizeri tecriibe sahibi oldugu belirlenmistir. %22’lik bir oran ile 0-3
yil tecriibe ile is hayatina yeni katilan kisiler ankete katilirken %16’lik oran ile 4-6 y1l

tecriibe sahibi kisilerin ankete katildig1 gortiilmistiir.

Bu sonuglarin tamamu bir biitlin olarak degerlendirildiginde ise katilimcilarin
%78’inin is hayatinda tecriibeli kisiler oldugu tespit edilmistir. Bunlara ek olarak
ankete katilan kisilerin ¢alistiklar1 sirketteki toplam tecriibelerine bakildiginda ise
katilimcilarin %69 unun 0-3 yil ile sirkete yeni dahil olan kisiler oldugu goriilmiistiir.
Katilimeilarin unvanlar1 degerlendirildiginde ise Kidemli Uzman ve benzeri rol
sahiplerinin %40’lik bir oran ile ankete katilim sagladig1 belirlenmistir. Calismaya
dahil olan kisilerin yer aldig1 takimlardaki kisi sayilarinin dagilimlar1 incelendiginde,
takimlarinda en fazla 10 kisi bulunan kisilerin %83’liikk bir orana sahip olduklar
goriilmektedir. Bu durum ile sirketlerin ¢evik doniisiimle beraber takimdaki kisi
sayilarin1 azaltma yoluna gittigini de gostermektedir. Demografik bilgilere ek olarak
ankette ayrica uzaktan calisma siirecinde is degisikligi yapan kisiler de tespit edilmeye
calisilmistir. Tablo 5’de gosterildigi gibi katilimeilarin %60°1nin uzaktan c¢alisirken is
degisikligi yaptig1 goriiliirken, is degisikligi yapmayan 70 kisiden 65’inin ise is
degisikligi yapmasa bile takimlarina uzaktan calisma siirecinde yeni iiyeler dahil

oldugu goriilmiistiir.
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Bu sebeple katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun uzaktan calisma siirecinde dogrudan

veya dolayli olarak takim olabilme siire¢lerini deneyimledigi belirlenmistir.

Tablo 5. Uzaktan Calisirken Is Degistirme Oranlari

Is Degisikligi Durumu Adet %

Is Degistiren Kisi Sayis1 106 60%
Is Degistirmeyen Kisi Sayisi 70 40%
Toplam 176 100%

Ankete katilan kisilerin %60’1 uzaktan calisma siirecinde is degistirmistir. Bu
kisilere 6zel olarak uzaktan calisma siirecinde en c¢ok zorlanilan konularin tespit
edilmesine dair sorulan sorular arasinda Takimi Tanmmak, Isleri Devralmak ve
Performans Gostermek ve Sirket Aidiyeti konularinin karsilasilan sorunlarin %90’ 11

kapsadig goriilmektedir.

Tablo 6. Uzaktan Calisirken Is Degistiren Katilimeilarin Zorlandig: Konular

En Cok Zorlanilan Konular Adet %
Takimi Tanimak 33 18%
Isleri Devralmak ve Performans Gostermek 33 18%
Sirket Aidiyeti Hissetmek 23 13%
Is-Yasam Dengesini Kurmak 16 9%
Sirketteki diger takimlar1 tanimak 1 1%
Toplam 106 100%

Covid19 pandemisiyle beraber yayginlasan uzaktan ¢alisma siirecinde sirketler
belirli periyotlarda ¢alisanlarini ofislerde bir araya getirmeye de baslamiglardir. Tablo
7’de yer verilen ankete katilan kisilerin ofise gidis sikliklar1 da incelendiginde ise
katilimcilarin %64°liik oranla biiylik ¢cogunlugunun ofise gitmeden c¢alismaya devam
ettigi, haftada 1 giin ofise giden kisilerin ise %26’lik bir orana sahip oldugu

gorilmiistiir.
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Tablo 7. Katilimcilarin Ofise Gidig Sikliklari

Ofise Gidis Sikhig Adet %
Hi¢ Gitmiyorum 113 64%
Haftada 1 Kez 46 26%
Haftada 2 Kez 14 8%
Haftada 3 Kez 3 2%
Toplam 176 100%

Tablo 8’de de goriilecegi iizere, katilimcilarin is dis1 konularda takim olarak
hangi siklikla bir araya geldigi incelendiginde ise %24’liik oran ile haftada birkac kez

cevabi On plana ¢ikmuistir.

Tablo 8. Takimin Is Dis1 Konularla ilgili Bir Araya Gelme Siklig

Is Dis1 Konularla flgili Bir Araya Gelme Sikhg Adet %
Hic¢ Bir Araya Gelmiyoruz 21 12%
Yilda Birka¢ Kez 11 6%
Ayda 1 Kez 39 23%
Haftada 1 Kez 38 21%
Haftada Birkag¢ Kez 43 24%
Giinde 1 Kez 24 14%
Toplam 176 100%

4.5. Olceklere iliskin Tamimlayic: Istatistikler

Giliven, Takim Uyumu ve Siire¢/Kararlardan Memnuniyet olgeklerine iliskin

ortalama, standart sapma ve varyans degerleri bu boliim altinda degerlendirilmistir.

4.5.1. Giiven Olceginin iliskin Tamimlayic1 Istatistikleri

Tablo 9’da katilimcilardan giiven 6lgegine iliskin gelen cevaplarin ortalama

deger ve standart sapmalar1 yer almaktadir.
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Tablo 9. Giiven Olgegine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Giiven Olgegine iliskin Sorular Min. Max. Ortalama Std.
Sapma

Takl.l‘l.l iiyelerim biiyiik bir birliktelik 1.00 5.00 4.0000 12413

sergiliyor.

Tflklmdg l?l.rhkte caligtigim insanlara 1.00 500 3.9402 12768

giivenebilirim.

Takimumdaki insanlar oldukga 1.00 500 3.8967 12783

giivenilirdir.

Takimimizda 'genelhkle birbirimizin 1.00 500 3.9076 12662

duygularimi dikkate aliriz.

Takimimdaki kisiler dost canlisidir. 1.00 5.00 3.9728 1.2388

Takimimda "takim ruhu" yok. 1.00 5.00 4.0217 1.4179

Bu takimda birbirimize giliveniriz. 1.00 5.00 3.9076 1.2576

Birlikte ¢alistigim kisiler arasinda fark 1.00 500 40072 1.4042

edilir bir giiven eksikligi var

“Takimimda takim ruhu yok.” ve “Birlikte ¢alistigim kisiler arasinda fark edilir bir
giiven eksikligi var” sorular1 i¢in verilen cevaplar analiz sirasinda ters cevrilerek
degerlendirmeye almmistir. Verilen cevaplarin ortalamalar1 incelendiginde

katilimcilar tarafindan giiven 6l¢eginde pozitif degerlendirme yapildigi gorilmiistiir.

4.5.2. Takim Uyumu Olgeginin Tamimlayici Istatistikleri

Katilimcilardan takim uyumu 6lgegine iliskin gelen cevaplarin ortalama deger

ve standart sapmalar1 Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 10. Takim Uyumu Olgegine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Std.

Takim Uyumu Olgegine Iliskin Sorular Min.  Max.  Ortalama
Sapma

Bu takima ait oldugumu hissediyorum. 1.00 5.00 3.8804 1.39744

Bu takimin bir pargasi oldugum igin 1.00 5.00 3.9620 136453

mutluyum.

K“CI}‘dll‘nl bu grubun bir pargasi olarak 1.00 5.00 3.9076 140924
goriiyorum

Bu takimun nerede olursa olsun en 1.00 500 39185 1.38646
iyilerinden olduguna inaniyorum.

Bu takimun dyesi oldugumu 100 500 38043 139271
hissediyorum.

Bu takimin parcasi olmaktan 1.00 5.00 38913 1.38656

memnunum.
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4.5.3. Siire¢ ve Kararlardan Memnuniyet Olceginin Tanimlayici Istatistikleri

Katilimeilarin siire¢ ve kararlardan memnuniyet noktasinda ortalama 4 puan
olacak sekilde cevaplar verdigi goriilmiistiir. Bu durum kisilerin diger degiskenlerden
bagimsiz olarak siire¢ ve takim ¢iktilarindan memnun oldugu ve takimin

cozlimlerinden kendilerini de sorumlu tuttugunu gostermektedir.

Tablo 11. Siire¢ ve Kararlardan Memnuniyet Olgegine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

§ureg.ve I‘(?lra.rlardan Memnuniyet Min. Max. Ortalama Std.
Olcegine Iliskin Sorular Sapma

Takiminiz problem ¢dzme siirecini nasil
tanimlarsiniz (Cok verimsiz / gok verimli) 1.00 5.00 4.0761 1.23460

Takiminiz problem ¢dzme siirecini nasil
tanimlarsiniz (Tamamen koordinasyonsuz / tam 1.00 5.00 3.9837 1.35290

koordineli)

Takiminiz problem ¢ézme siirecini nasil
tanimlarsiniz (Adaletsiz / adaleti) 1.00 5.00 3.9837 1.32432

Takiminiz problem ¢ézme siirecini nasil
tanimlarsiniz (Kafa karistirict / agik ve net) 1.00 5.00 4.0109 1.41030

Takiminiz problem ¢ézme siirecini nasil
tanimlarsiniz (Memnuniyetsiz / tatmin edici) 1.00 5.00 4.0380 1.27766

Takimin iirettigi ¢6ziim kalitesinden ne

Kkadar memnunsunuz? 1.00 5.00 4.0489 1.17012

Nihai ¢6zlim girdilerinizi ne 6lgiide

1.00 5.00 4.0652 1.19931
yansitryor?

Takimin ¢6ziimlerine ne dl¢iide baglilik

hissediyorsunuz? 1.00 5.00 4.0489 1.34806

Takimin ortaya koydugu ¢6ziimiiniin

.o A 1.00 5.00 4.1304 1.21662
dogruluguna ne kadar giiveniyorsunuz?

Takimin ortaya koydugu ¢oziimiin
dogrulugundan bireysel olarak kendinizi 1.00 5.00 4.0163 1.33664
ne Slg¢lide sorumlu hissediyorsunuz?

“Takiminiz problem ¢ézme siirecini nasil tanimlarsiniz?” sorusu 5 farkl sekilde yanit

almak icin tekrarli olarak sorulmustur.
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4.6. Anket Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Bir 6nceki boliimde demografik bilgilerine yer verdigimiz katilimcilara likert
Olcegine uygun olarak giiven, takimi1 uyumu, siire¢ ve kararlardan memnuniyet icin
yoneltilen sorulara verilen cevaplara dair yapilan analiz degerlendirmeleri ve hipotez

test sonuglar1 bu boliim altinda ele alinmustir.

4.6.1. Normallik Analizleri

Normallik analizi i¢in Tabachnick ve Fidell tarafindan gelistirilen ¢arpiklik ve
basiklik degerleri incelenmistir. Yapilan bu incelemede degerlendirmeye konu 3
Olgegin de carpiklik ve basiklik degerlerinin +- 1.5 araliginda olmasi sebebiyle normal

dagilima uygun oldugu tespit edilmistir (Tabachnick & Fidell, 2013).

Tablo 12. Normallik Analizi

Giiven

Skewness/Carpliklik -1153
Kurtosis/Basiklik 207
Takim Uyumu

Skewness/Carpliklik -1142
Kurtosis/Basiklik 021
Siire¢ ve Kararlardan Memnuniyet
Skewness/Carpliklik -1280
Kurtosis/Basiklik 476

4.6.2. Giivenilirlik Analizleri

Degerlendirmeye konu olan Olgeklerin igsel tutarliliklarini degerlendirmek
amaciyla giivenilirlik analizi yapilmis ve analiz sirasinda Cronbach Alfa teknigi

kullanilmistir.

Cronbach Alfa katsayisinin degerlendirmesi asagidaki gibidir (Alpar, 2013).
e 0-0,4 aras1 giivenilir degil olarak kabul edilir.
e 0,4-0,6 aras1 diisiik giivenilirlik olarak kabul edilir.
e 0,6-0,8 aras1 glivenilir olarak kabul edilir.

e 0,8-1.0 aralig1 ise yiiksek giivenilir olarak kabul edilir.
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Tablo 13’de de goriilecegi lizere, yapilan testlerde elde edilen cronbach alfa
degeri 0,90 iizerinde seyrettiginden arastirmada toplanan verilerin yiiksek giivenilir

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 13. Giivenilirlik Analizi

Giiven

Soru Sayist 8
Cronbach Alfa Degeri 973
Takim Uyumu

Soru Sayist 6
Cronbach Alfa Degeri .986
Siire¢ ve Kararlardan Memnuniyet

Soru Sayist 10
Cronbach Alfa Degeri 971

4.6.3. Faktor Analizleri

Bu bdéliimde degerlendirmeye konu Olgiitlerin faktdr yapisini kesfetmek
amaciyla faktor analizleri yapilacaktir. Faktor degerlendirme ydntemi olarak

“Varimax dondiirme metodu” tercih edilmistir.

Olgekler iizerinden faktdr analizi uygulayabilmek icin Kaiser-Meyer-Olkin
degerinin 0,6’1n ilizerinde olmasi ve buna ek olarak Barlett kiiresellik testi degerinin de
0,05’ten kii¢iik ¢ikmasi gerekmektedir. Ifadeler {izerindeki faktdr yiiklerinin ve
aciklanan varyans degerinin 0,4’ten fazla olmasi dlgege dair yapinin gegerliligini ve
tim ifadelerin kullanilabilecegini gostermektedir. (Biiytlikoztiirk, Sekercioglu, &

Cokluk, 2016).

4.6.3.1. Giiven Olgegi Faktor Analizi

Tablo 14’te giiven Olgegi icin Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem biiyiikligii olctisii
0,925 olarak hesaplanmis ve Barlett kiiresellik testi sig. degeri de sifir (0) oldugundan
orneklemin uygun oldugu belirlenmistir. Olgegin faktdr yapisi degerlendirildiginde

ifadelerin giiven 6lgegini %85,92 oraninda agiklamaktadir.
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Tablo 14. Giiven Olgegi KMO, Bartlett Testi ve A¢iklanan Varyans Orani

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,925
Approx. Chi-Square 2287,939

Bartlett's Test of Sphericity df 27
Sig. ,000
Agiklanan Varyans (%) 85,927

Tablo 15°te giiven Olcegi i¢in kullanilan ifadelerin faktor yiikleri gosterilmistir.
Ifadelerin iizerindeki faktor yiikiiniin 0,40’1n iizerinde olmasi sebebiyle tiim ifadeler

iizerinden kurulan yap1 degerlendirmeye uygun olarak tespit edilmistir.

Tablo 15. Giiven Olgegi Faktor Analizi

Ifadeler Yiik Degerleri
Takimimdaki insanlar oldukga gilivenilirdir 0,952
Takimda birlikte ¢alistigim insanlara giivenebilirim. 0,961
Bu takimda birbirimize giliveniriz. 0,955
Birlikte calistigim kisiler arasinda fark edilir bir giiven eksikligi var. 0,842
Takimimda "takim ruhu" yok. 0,896
Takim tiyelerim biiyiik bir birliktelik sergiliyor. 0,932
Takimindaki kisiler dost canlisidir. 0,931
Takimimizda genellikle birbirimizin duygularim dikkate aliriz. 0,932

4.6.3.2. Takim Uyumu Ol¢egi Faktor Analizi

Tablo 16’da takim uyumu 6l¢egi icin Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem biiyiikligi
Olciisii 0,943 olarak hesaplanmis ve Barlett kiiresellik testi sig. degeri de sifir (0)
oldugundan orneklemin uygun oldugu belirlenmistir. Olgegin faktdr yapis

degerlendirildiginde ifadelerin takim uyumu 6l¢egini %94,4 oraninda agiklamaktadir.

Tablo 16. Takim Uyumu Olcegi KMO, Bartlett Testi ve Aciklanan Varyans Orani

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,943
Approx. Chi-Square 2216,046

Bartlett's Test of Sphericity df 15
Sig. ,000
Aciklanan Varyans (%) 94,401

Tablo 17’de takim uyumu o6lcegi icin kullanilan ifadelerin faktor yiikleri
gosterilmistir. Ifadelerin {izerindeki faktér yiikiiniin 0,40’1n {izerinde olmasi sebebiyle

tiim ifadeler lizerinden kurulan yap1 degerlendirmeye uygun olarak tespit edilmistir.
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Tablo 17. Takim Uyumu Olgegi Faktor Analizi

Ifadeler Yiik Degerleri
Bu takima ait oldugumu hissediyorum. 0,956
Kendimi bu grubun bir parcasi olarak goriiyorum. 0,948
Bu takimn {iyesi oldugumu hissediyorum. 0,882
Bu takimin bir pargasi oldugum i¢in mutluyum. 0,937
Bu takimin bir pargasi olmaktan memnunum. 0,924
Bu takimin nerede olursa olsun en iyilerinden olduguna inaniyorum. 0,938

4.6.3.3. Siire¢ ve Kararlardan Memnuniyet Faktor Analizi

Tablo 18’de siire¢ ve kararlardan memnuniyet 6l¢egi icin Kaiser-Meyer-Olkin

orneklem biiytikliigl olgiisti 0,943 olarak hesaplanmig ve Barlett kiiresellik testi sig.

degeri de sifir (0) oldugundan 6rneklemin uygun oldugu belirlenmistir. Olgegin faktor

yapist degerlendirildiginde ifadelerin siire¢ ve kararlardan memnuniyet 6l¢egini %88,7

oraninda agiklamaktadir.

Tablo 18. Siire¢ ve Kararlardan Memnuniyet Olgegi KMO, Bartlett Testi ve Agiklanan Varyans Orani

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,943
Approx. Chi-Square 3157,22

Bartlett's Test of Sphericity df 43
Sig. ,000

Agiklanan Varyans (%) 88,712

Tablo 19°da siire¢ ve kararlardan memnuniyet 6l¢egi icin kullanilan ifadelerin

faktor yiikleri gosterilmistir. Ifadelerin iizerindeki faktor yiikiiniin 0,40’1n {izerinde

olmasi sebebiyle tiim ifadeler lizerinden kurulan yap1 degerlendirmeye uygun olarak

tespit edilmistir.
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Tablo 19. Siire¢ ve Kararlardan Memnuniyet Olgegi Faktér Analizi

. Yiik

Ifadeler o .
Degerleri

Takiminiz problem ¢ézme siirecini nasil tanimlarsiniz

(Cok verimsiz / ¢ok verimli) 0:843

Takiminiz problem ¢ézme siirecini nasil tanimlarsiniz

(Tamamen koordinasyonsuz / tam koordineli) 0785 2

Takiminiz problem ¢ézme siirecini nasil tanimlarsiniz

(Adaletsiz / adaleti) 0,876

Takiminiz problem ¢ézme siirecini nasil tanimlarsiniz

(Kafa karistirici / agik ve net) 0:902

Takiminiz problem ¢ézme siirecini nasil tanimlarsiniz

(Memnuniyetsiz / tatmin edici) 07901

Takimin ortaya koydugu ¢6ziimiin dogrulugundan bireysel olarak 0.876

kendinizi ne 6l¢iide sorumlu hissediyorsunuz? ’

Nihai ¢6ziim girdilerinizi ne 6lgiide yansitryor? 0,832

Takimin ¢6ziimlerine ne dl¢iide baglilik hissediyorsunuz? 0,879

Takimin iirettigi ¢6ziim kalitesinden ne kadar memnunsunuz? 0,886

Takimin ortaya koydugu ¢oziimiin dogruluguna ne kadar 0.886

giiveniyorsunuz?

4.6.4. Korelasyon Analizleri

Takim olabilme anlaminda ele alinan 3 6l¢egin birbirleriyle olan iligkileri ve eger
bir iligki varsa bu iliskinin giicli ve yOniiniin ele alinacagi degerlendirme verilerin
normal dagilima sahip olmas1 sebebiyle Pearson Korelasyon katsayist kullanilarak

yapilmustir.

Korelasyon katsayisinin -1 ile +1 arasinda degerler almasi beklenmektedir.
Aldig1 bu degerlerin 0 ile 0,25 arasinda olmasi halinde “cok zayif” bir iligki, 0,26 ile
0,49 arasinda olmasi halinde “zayif” iliski, 0,50 ile 0,69 arasinda olmasi1 halinde “orta”
kuvvette bir iligki, 0,70 ile 0,89 arasinda bir deger almasi durumunda “yiiksek™ iligki
ve 0,90 iizerinde bir deger almasi halinde ise “cok yiiksek” bir iligki oldugu
sOylenebilir. Bu degerlerin pozitif olmasi halinde aralarindaki iliskinin dogru orantili
oldugu tespit edilirken, negatif olmasi halinde ise ters orantili bir iliski oldugu

sOylenebilir (Alpar, 2013).
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Katilimeilarin %64’ ofise hi¢ gitmemekte olup uzaktan is degistirdiklerinde ise
en ¢ok zorlanilan konulardan biri Takimi Tanimak olarak 6n plana ¢ikmistir. Kisilerin
sosyal yoOnlerini ortaya cikaracak sekilde is disi1 konular i¢cin bir araya gelinen
bulusmalarin takim olabilme {izerine etkileri degerlendirildiginde pozitif bir iligski bu
degisken i¢in de sdz konusu olmustur. Is dis1 konularda bir araya gelmek Giiven ve
Takim Uyumu gibi faktorleri daha fazla etkilerken Siire¢ ve Kararlardan Memnuniyet
faktorl lizerinde diger faktorlere gére daha az etkisi oldugu tespit edilmistir. Tiim
bunlarla beraber Tablo 20’de goriilecegi gibi giiven, takim uyumu ve siire¢/karalardan
memnuniyet faktorlerinin birbiri tizerindeki etkilerine bakildiginda ise ti¢ili arasinda da

kuvvetli bir korelasyon oldugu belirlenmistir.

Tablo 20. is Dig1 Konularla {lgili Bir Araya Gelme Sikliginmn Takim Uyumu, Giiven, Siire¢ ve
Kararlardan Memnuniyet ile Korelasyonu

. Is Dis1
Siirec ve .
Takim . Bir
Kararlardan Giiven
. Uyumu Araya
Memnuniyet Ortalamasi
Ortalama Gelme
Ortalama -
Sikhg
Pearson Correlation 1 3 - -
Siirec ve
Kararlardan . .
Memnuniyet Sig. (2-tailed) - - - -
Ortalama
Pearson Correlation .895™ 1 - -
Takim
Uyumu Sig. (2-tailed) <.001 - - -
Ortalama
N 176 - - -
Pearson Correlation .878™ 953" 1 -
Given i (2 tailed) <.001 <.001 _ ;
Ortalamasi ) ) )
N 176 176 - -
. Pearson Correlation 395" 435" 446" 1
Is Dis1 Bir
Araya . .
Gelme Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 -
Sikhgi
N 176 176 176 -

** Korelasyon 0.01 seviyesinde 6nemlidir (2-yonlii)
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4.6.5. Is Dis1 Konularda Bir Araya Gelen Farkli Gruplarn Olgekler
Uzerindeki Etkisinin Analizi

Is dis1 konularda farkli sikliklarla bir araya gelme segeneklerinin ikiden fazla
olmasi1 sebebiyle ANOVA analiz yontemi kullanilacaktir. ANOVA analizinde gruplar
arasinda olgege dair anlamli en az bir farkin oldugunu tespit etmek i¢in p degerinin
<0,005 olarak ger¢eklesmesi gerekmektedir. Bu degerin altinda tespit edilen bir deger
icin gruplardan en az birinin digerlerinden 6l¢ek i¢in farklilastigi soylenebilir ve hangi
gruplar arasinda fark oldugunu anlamak iizere Tukey yontemi kullanilarak PostHoc

analize devam edilmektedir.

4.6.5.1. Giiven Olcegi Uzerinde Farkli Gruplarin Etkisi

Is dis1 konularda farkli sikliklarla bir araya gelen kisilerin giiven 6lgegine dair
sonuglar1 degerlendirildiginde ise tablo 21°de belirtildigi gibi p degeri <0,001 olarak
tespit edildiginden anlamli bir farklilik belirlenmistir. PostHoc analiziyle ise giinde 1
kez, haftada 1 kez ve haftada birka¢ kez takim ile is dis1 konularda bir araya gelen
kisilerin giiven noktasinda diger gruplara gore olumlu farklilig1 dikkat cekmektedir.

Tablo 21. Giiven Olgegi Uzerinde Is Dis1 Bir Araya Gelme Sikliklar1 Arasindaki Farklilik Analizi

Is Dis1 Bir Araya Is Dis1 Bir Araya Gelme Mean Sig. (p)
Gelme Siklig (I) Siklig1 (J) Difference (I-J) )
Yilda Birkag¢ Kez -0,13 0,999
oo Ayda 1 Kez -0,04 1
Héi&;yﬁﬁza Haftada 1 Kez 11,36 <0,001
Haftada Birka¢ Kez -1,12 0,001
Giinde 1 Kez -1,46 <0,001
Hic Bir Araya Gelmiyoruz 0,14 0,999
Ayda 1 Kez 0,11 0,999
Yilda Birkag Kez Haftada 1 Kez -1,19 0,011
Haftada Birka¢ Kez -0,99 0,072
Giinde 1 Kez -1,35 0,01
Hic¢ Bir Araya Gelmiyoruz 0,03 1
Yilda Birkag¢ Kez -0,17 0,999
Ayda 1 Kez Haftada 1 Kez -1,38 <0,001
Haftada Birka¢ Kez -1,12 <0,001
Giinde 1 Kez -1,44 <0,001
Hic Bir Araya Gelmiyoruz 1,42 <0,001
Yilda Birkag¢ Kez 1,32 0,011
Haftada 1 Kez Ayda 1 Kez 1,37 <0,001
Haftada Birka¢ Kez 0,22 0,913
Giinde 1 Kez -0,11 0,999
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Tablo 21 devamu. Giiven Olgegi Uzerinde Is Dis1 Bir Araya Gelme Sikliklar1 Arasindaki
Farklilik Analizi

Hic¢ Bir Araya Gelmiyoruz 1,17 0,001
Yilda Birkag¢ Kez 0,95 0,72
Hafta Birkag Kez Ayda 1 Kez 1,16 <0,001
Haftada 1 Kez -0,22 0,913
Giinde 1 Kez -0,12 0,818
Hic¢ Bir Araya Gelmiyoruz 1,16 <0,001
Yilda Birkag¢ Kez 0,98 0,01
Giinde 1 Kez Ayda 1 Kez 1,17 <0,001
Haftada 1 Kez -0,21 0,999
Hafta Birka¢ Kez -0,31 0,818

Bagimli Degisken: Giiven Olgegi

4.6.5.2. Takim Uyumu Olgegi Uzerinde Farkh Gruplarin Etkisi

Is dis1 konularda farkl sikliklarla bir araya gelen kisilerin takim uyumuna dair
sonuglar1 degerlendirildiginde ise tablo 22°de belirtildigi gibi p degeri <0,001 olarak
tespit edildiginden anlamli bir farklilik belirlenmistir. PostHoc analiziyle ise giinde 1
kez takim ile is dis1 konularda bir araya gelen kisilerin takim uyumu noktasinda
ozellikle ayda 1 kez ve yilda birkag¢ kez bir araya gelen kisilere gore olumlu farklilig
dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 22. Takim Uyumu Olgegi Uzerinde Is Dis1 Bir Araya Gelme Sikliklar1 Arasindaki Farklilik

Analizi
Is Dis1 Bir Avraya Is Dis1 Bir Avraya Gelme . Mean Sig. (p)
Gelme Sikligi (I) Siklig1 (J) Difference (I-))
Yilda Birkag¢ Kez -0,27 0,993
o Ayda 1 Kez -0,12 0,996
Héi&;yﬁﬁza Haftada 1 Kez 1,36 <0,001
Haftada Birkag¢ Kez -1,17 <0,001
Giinde 1 Kez -1,58 <0,001
Hic Bir Araya Gelmiyoruz 0,22 0,993
Ayda 1 Kez 0,08 1
Yilda Birkag Kez Haftada 1 Kez -1,12 0,05
Haftada Birkag¢ Kez -1,01 0,101
Giinde 1 Kez -1,33 0,013
Hic Bir Araya Gelmiyoruz 0,11 0,996
Yilda Birka¢ Kez -0,06 1
Ayda 1 Kez Haftada 1 Kez -1,22 <0,001
Haftada Birka¢ Kez -1,09 <0,001
Giinde 1 Kez -1,51 <0,001
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Tablo 22 devami. Takim Uyumu Olgegi Uzerinde Is Dig1 Bir Araya Gelme Sikliklart
Arasindaki Farklilik Analizi

Hic Bir Araya Gelmiyoruz 1,3 <0,001
Yilda Birkag¢ Kez 1,15 0,05
Haftada 1 Kez Ayda 1 Kez 1,22 <0,001
Haftada Birka¢ Kez 0,11 0,997
Giinde 1 Kez -0,25 0,952
Hic Bir Araya Gelmiyoruz 1,22 <0,001
Yilda Birkag¢ Kez 1,04 0,101
Hafta Birka¢ Kez  Ayda 1 Kez 1,08 <0,001
Haftada 1 Kez -0,11 0,997
Giinde 1 Kez -0,38 0,783
Hic¢ Bir Araya Gelmiyoruz 1,66 <0,001
Yilda Birkag¢ Kez 1,39 0,013
Giinde 1 Kez Ayda 1 Kez 1,48 <0,001
Haftada 1 Kez 0,26 0,952
Hafta Birka¢ Kez 0,37 0,783

Bagimli Degisken: Takim Uyumu Olgegi

4.6.5.3. Siire¢c ve Kararlardan Memnuniyet Ol¢egi Uzerinde Farkh Gruplarin
Etkisi

Is dis1 konularda farkl1 sikliklarla bir araya gelen kisilerin siire¢ ve kararlardan
memnuniyet Sl¢gegine dair sonuglar1 degerlendirildiginde ise tablo 23’°de belirtildigi
gibi p degeri <0,001 olarak tespit edildiginden anlamli bir farklilik belirlenmistir.
PostHoc analiziyle ise takim uyumunda oldugu gibi giinde 1 kez, haftada 1 kez ve
haftada birka¢ kez takim ile is dis1 konularda bir araya gelen kisilerin siire¢ ve
kararlardan memnuniyet Ol¢ceginde diger gruplara gore olumlu farkliligi dikkat

cekmektedir.

Tablo 23. Siireg ve Kararlardan Memnuniyet Olgegi Uzerinde Is Dis1 Bir Araya Gelme Sikliklari
Arasindaki Farklilik Analizi

Is Dis1 Bir Araya Is Dis1 Bir Araya Gelme Mean Sig. (p)
Gelme Sikligi (I) Siklig1 (J) Difference (I-J) & P
Yilda Birkag¢ Kez -0,33 0,941
o Ayda 1 Kez 0,03 1
Hig Bir Araya 60 da 1 Kez 131 <0,001
Gelmiyoruz .
Haftada Birka¢ Kez -0,99 0,007
Giinde 1 Kez -1,25 0,001
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Tablo 23 devamu. Siire¢ ve Kararlardan Memnuniyet Olgegi Uzerinde Is Dis1 Bir Araya
Gelme Sikliklar1 Arasindaki Farklilik Analizi

Hic¢ Bir Araya Gelmiyoruz 0,34 0,941
Ayda 1 Kez 0,38 0,866
Yilda Birkag Kez Haftada 1 Kez -0,99 0,072
Haftada Birka¢ Kez -0,61 0,481
Giinde 1 Kez -0,91 0,157
Hic Bir Araya Gelmiyoruz -0,02 1
Yilda Birkag¢ Kez -0,38 0,866
Ayda 1 Kez Haftada 1 Kez -1,39 <0,001
Haftada Birka¢ Kez -1,02 <0,001
Giinde 1 Kez -1,33 <0,001
Hic¢ Bir Araya Gelmiyoruz 1,32 <0,001
Yilda Birkag¢ Kez 0,99 0,072
Haftada 1 Kez Ayda 1 Kez 1,37 <0,001
Haftada Birka¢ Kez 0,31 0,667
Giinde 1 Kez 0,05 1
Hic¢ Bir Araya Gelmiyoruz 0,97 0,007
Yilda Birkag¢ Kez 0,61 0,481
Hafta Birkag Kez Ayda 1 Kez 1,04 <0,001
Haftada 1 Kez -0,34 0,677
Giinde 1 Kez -0,29 0,893
Hic¢ Bir Araya Gelmiyoruz 1,22 0,001
Yilda Birkag¢ Kez 0,93 0,157
Giinde 1 Kez Ayda 1 Kez 1,33 <0,001
Haftada 1 Kez -0,06 1
Hafta Birka¢ Kez 0,29 0,893

Bagimli Degisken: Siireg ve Kararlardan Memnuniyet Olgegi

4.6.6. Diger Gruplar Arasindaki Farklarin Olcekler Uzerindeki Etkisi

Bu boliim altinda katilimcilarin cinsiyet, unvan, takimdaki kisi sayisi, takimdaki
kisilerin birbirlerini 3 yil ve iizerinde tanima durumu ve ofise gidis siklig1 gibi
farklilagan gruplarinin Giiven, Takim Uyumu, Siire¢ ve Kararlardan Memnuniyet
Olgekleri tizerinde anlaml farklari olup olmadigi degerlendirilecektir. Bu aragtirma
sirasinda cinsiyet i¢in iki grup olmasi sebebiyle T testi kullanilirken, diger konular igin
ikiden fazla grup yer aldigindan ANOVA analiz yontemi kullanilacaktir. ANOVA
analizinde gruplar arasinda 6lgege dair anlamli en az bir farkin oldugunu tespit etmek

icin p degerinin <0,005 olarak gergeklesmesi gerekmektedir.
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Bu degerin altinda tespit edilen bir deger i¢in gruplardan en az birinin
digerlerinden o6l¢ek i¢in farklilagtigi sdylenebilir ve hangi gruplar arasinda fark
oldugunu anlamak {izere Tukey yontemi kullanilarak PostHoc analize devam

edilmektedir.

4.6.6.1. Giiven Olcegi Uzerinde Farkli Gruplarin Etkisi

Tablo 24’°de belirtildigi iizere giiven 6l¢eginin arastirmaya dahil olan kisilerin
cinsiyetlerine gore farklilasma durumu t testi ile analiz edilmistir. Yapilan analizde p
degerinin 0,186 ¢ikmasi sebebiyle gruplar arasinda anlamli farklilik olmadig: tespit

edilmistir.

Tablo 24. Giiven Olgeginin Cinsiyetler Arasindaki Farklilik Analizi

} Levene's Test for Equality of Variances
Bagiml Degisken: Giiven Olgegi

F Sig.(p)

Cinsiyet Gruplar1 Arasi 1,759 0,186

Katilimeilarin mevcut unvanlar1 dikkate alinarak giiven Olgegi iizerindeki
farkliliklar degerlendirildiginde ise p degerinin <0,001 olmas1 sebebiyle en az bir grup

arasinda onemli bir fark oldugu tespit edilmistir.

Bu bilgiyle beraber yapilan PostHoc analizinde Tablo 25’de de goriilecegi tizere
Uzman Yardimcist ve benzeri rollerin diger unvanlara gore giiven seviyesinin dnemli
Olciide diisik oldugu belirlenmis olup, Grup Midiirii/Direktoér seviyesindeki
katilmecilarin ise giiven Olcegiyle ilgili daha olumlu sonuglar ortaya koydugu

belirlenmistir.

Tablo 25. Giiven Olgeginin Unvanlar Arasindaki Farklilik Analizi

Mean
Unvan (I) Unvan (J) Difference (I- Sig.(p)
J)
Uzman ve benzeri -1,24 <0,001
Uzman Yardimcis:  Kidemli Uzman ve benzeri -1,39 <0,001
ve benzeri Y 6netici/Miidiir 22 <0,001
Grup Miidiirii/Direktor -2,44 <0,001
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Tablo 25 devamu. Giiven Olgeginin Unvanlar Arasindaki Farklilik Analizi

Uzman Yardimcisi ve benzeri 1,24 <0,001
Upman ve bengeri Kidemli Uzman ve benzeri -0,15 0,949
Y Onetici/Miidiir -0,96 0,001
Grup Miidiirii/Direktor -1,19 0,008
Uzman Yardimcisi ve benzeri 1,39 <0,001
Kidemli Uzman ve UZman ve benzeri 0,15 0,949
benzeri Y énetici/Miidiir -0,8 0,003
Grup Miidiirii/Direktor -1,05 0,017
Uzman Yardimcisi ve benzeri 2,2 <0,001
Y énetici/Midiic Uzman ve benzeri 0,96 <0,001
Kidemli Uzman ve benzeri 0,80 0,003
Grup Miidiirii/Direktor -0,23 0,964
Uzman Yardimcis1 ve benzeri 2,44 <0,001
Grup Uzman ve benzeri 1,19 0,008
Miidirt/Direktr  g;demli Uzman ve benzeri 1,04 0,017
Y 6netici/Miidiir 0,23 0,964

Bagimli Degisken: Giiven Olgegi

Takimlardaki {iye sayisinin giiven Olgegi  iizerindeki  farklilagmasi
degerlendirildiginde ise gruplar arasi p degeri 0,001 den kii¢iik oldugundan en az bir

grup arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir.

Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla tablo 26°da
detaylar1 yer alan PostHoc analizi yapilmis ve Tukey yontemi kullanilmigtir. Analizin
sonucuna gore sadece 11-15 tliyeye sahip takimlarda yer alan kisilerin 6-10 arasinda
iye iceren takimlardaki kisilere oranlara daha fazla giiven duydugu ve diger takimlar

arasinda ise onemli bir farklilik olmadig1 tespit edilmistir.
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Tablo 26. Giiven Olgeginin Takimdaki Uye Sayis1 Arasindaki Farklilk Analizi
Takimdaki Uye Takimdaki Uye

Sayisi (1) Sayisi (7) Mean Difference (I-J) Sig. (p)
6-10 0,62 0,009

0-5 11-15 -0,68 0,067
16+ -0,15 0,978

0-5 -0,62 0,009

6-10 11-15 -1,3 <0,001
16+ -0,77 0,179

0-5 0,68 0,067

11-15 6-10 1,3 <0,001
16+ 0,52 0,610

0-5 0,15 0,978

16+ 6-10 0,77 0,179
11-15 -0,52 0,610

Bagimli Degisken: Giiven Olgegi

Takimdaki kisilerin birbirlerini 3 yil ve iizerinde taniyan gruplarimin giiven
Olgegine dair sonuglardaki farkliliklar: degerlendirildiginde ise tablo 27°de belirtildigi
izere p degerinin 0,23 olmasi sebebiyle gruplar arasinda dikkate deger bir farklilik

olmadig1 belirlenmistir.

Tablo 27. Giiven Olgeginin Kisilerin Birbirlerini 3 Y1l ve Uzerindeki Tanimas1 Arasindaki Farklilik

Analizi

ANOVA
Bagimli Degisken: Giiven Olgegi
F Sig. (p)

Kisilerin Birbirlerini 3 Y1l ve

Uzerinde Tanimasi1 Gruplar Arasi 3,832 0,23

Tablo 28’de yapilan analizlerde ise ofise gidis frekanslar1 birbirinden farkli olan
gruplarin giiven 6lgegi lizerinde farkliliga sahip olup olmadig: incelendiginde, 0,046
olarak hesaplanan p degerinin gruplar arasinda giiven 6l¢egi i¢in 6nemli bir farklilik

olmadig1 sdylenebilmektedir.
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Tablo 28. Giiven Olgeginin Ofise Gidis Sikliklar1 Arasindaki Farklilik Analizi

ANOVA
Bagimli Degisken: Giiven Olgegi
F Sig.(p)

Ofise Gidis Siklig1 Gruplar Arasi 2,726 0,046

4.6.6.2.Takim Uyumu Ol¢egi Uzerinde Farkh Gruplarin Etkisi

Takim Uyumu 0lgeginin aragtirmaya dahil olan kisilerin cinsiyetlerine gore
farklilagma durumu tablo 29°da detaylar1 yer alan sekilde t testi ile analiz edilmistir.
Yapilan analizde p degerinin 0,669 ¢ikmasi sebebiyle gruplar arasinda anlamli farklilik

olmadig tespit edilmisgtir.

Tablo 29. Takim Uyumu Olgeginin Cinsiyetler Arasindaki Farklihk Analizi

Levene's Test for Equality of

Bagimli Degisken: Takim Uyumu Variances
Olgegi .
F Sig. (p)
Cinsiyet Gruplar1 Arasi 4,132 0,669

Tablo 30°da yer alan analizde ise katilimcilarin mevcut unvanlar1 dikkate
alinarak takim uyumu 6l¢egi tizerindeki farkliliklar degerlendirilmis ve p degerinin
<0,001 olmas1 sebebiyle en az bir grup arasinda onemli bir fark oldugu tespit
edilmistir. Bu bilgiyle beraber yapilan PostHoc analiziyle Uzman Yardimcisi ve
benzeri rollerin diger unvanlara gore takim uyumu seviyesinin énemli 6l¢iide diisiik
oldugu belirlenirken, Grup Midiirii/Direktoér unvanindaki katilime1 grubunun diger

gruplara oranlara daha olumlu sonuglar ortaya koyduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 30. Takim Uyumu Olceginin Unvanlar Arasindaki Farklilik Analizi
Mean Difference

Unvan (I) Unvan (J) (I-1) Sig.(p)
Uzman ve benzeri -1,31 <0,001

Uzman Yardimeisi Kidemli Uzman ve benzeri -1,61 <0,001
vebenzeri vy g4 otici/Miidiir 2,48 <0,001
Grup Miidiirii/Direktor -2,6 <0,001
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Tablo 30 devami. Takim Uyumu Olgeginin Unvanlar Arasindaki Farklilik Analizi

Uzman Yardimcisi ve benzeri 1,31 <0,001
Kidemli Uzman ve benzeri -0,3 0,673

Uzman ve benzeri
Y 6netici/Miudir -1,17 <0,001
Grup Miidiirii/Direktor -1,28 0,007
Uzman Yardimcisi ve benzeri 1,61 <0,001
Kidemli Uzman ve Uzman ve benzeri 0,3 0,673
benzeri Yénetici/Miidiir 0,87 0,002
Grup Miidiirii/Direktor -0,98 0,047
Uzman Yardimcisi ve benzeri 2,48 <0,001
Uzman ve benzeri 1,17 <0,001

Y 6netici/Miudir
Kidemli Uzman ve benzeri 0,87 0,002
Grup Miidiirti/Direktor -0,11 0,998
Uzman Yardimcisi ve benzeri 2,6 <0,001
G Uzman ve benzeri 1,28 0,007
rup

Miidiirii/Direktdr Kidemli Uzman ve benzeri 0,98 0,047
Y 6netici/Miudir 0,11 0,998

Bagimli Degisken: Takim Uyumu Olgegi

Takimlardaki {iye sayisinin takim uyumu Olcegi lizerindeki farklilagmasinin
degerlendirildigi ve detaylar1 tablo 31°de yer alan analizde ise gruplar arasi p degeri
0,001’den kiigiik oldugundan en az bir grup arasinda anlamli farklilhik oldugu
goriilmiistiir. Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek amaliz
PostHoc analizinde Tukey yontemi kullanilmigtir. Analizin sonucuna gore giliven
Olceginde oldugu gibi takim uyumu 6lgeginde de sadece 11-15 {liyeye sahip takimlarda
yer alan kisilerin 6-10 arasinda iiye iceren takimlardaki kisilere oranlara daha fazla
takim uyumu sergiledigi ve diger takimlar arasinda ise dnemli bir farklilik olmadig:

tespit edilmistir.
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Tablo 31. Takim Uyumu Olgeginin Takimdaki Uye Sayis1 Arasindaki Farklilk Analizi
Takimdaki Uye Takimdaki Uye

Sayist (1) Sayisi (1) Mean Difference (I-J) Sig. (p)
6-10 0,43 0,186

0-5 11-15 -0,77 0,058
16+ -0,24 0,939

0-5 -0,43 0,186

6-10 11-15 -1,2 <0,001
16+ -0,68 0,378

0-5 0,77 0,058

11-15 6-10 1,2 <0,001
16+ 0,52 0,684

0-5 0,24 0,939

16+ 6-10 0,68 0,378
11-15 -0,52 0,684

Bagimli Degisken: Takim Uyumu Olgegi

Tablo 32°de yer alan ve takimdaki kisilerin birbirlerini 3 yil ve iizerinde tanityan
gruplarinin takim uyumu sonuglarindaki farkliliklarinin degerlendirildigi analizde ise

p degerinin 0,125 olmasi sebebiyle gruplar arasinda farklilik olmadig belirlenmistir.

Tablo 32. Takim Uyumu Olceginin Kisilerin Birbirlerini 3 Y1l ve Uzerindeki Tanimas1 Arasindaki
Farklilik Analizi

Bagimli Degisken: Takim Uyumu ANOVA
Olgegi .
F Sig.(p)
Kisilerin Birbirlerini 3 Y1l ve 2.115 0,125

Uzerinde Tanimasi1 Gruplar Arasi

Ofise gidis frekanslart birbirinden farkli olan gruplarin takim uyumu 6lcegi
izerinde farkliliga sahip olup olmadig1 incelendiginde ise tablo 33’de belirtildigi tizere
0,205 olarak hesaplanan p degerinin gruplar arasinda takim uyumu 6l¢egi i¢in 6nemli

bir farklilik olmadig1 sdylenebilmektedir.

Tablo 33. Takim Uyumu Olceginin Ofise Gidis Sikliklar1 Arasindaki Farklihk Analizi

Bagiml Degisken: Takim Uyumu ANOVA
Olgegi .
F Sig.(p)
Ofise Gidis Frekans1 Gruplar Arasi 3,267 0,205
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4.6.6.3. Siirec ve Kararlardan Memnuniyet Olcegi Uzerinde Farkli Gruplarin
Etkisi

Stire¢ ve Kararlardan Memnuniyet 0l¢eginin arastirmaya dahil olan kisilerin
cinsiyetlerine gore farklilasma durumu t testi ile analiz edilmistir ve detaylar1 tablo
34’de gosterilmistir. Yapilan analizde p degerinin 0,202 ¢ikmasi sebebiyle gruplar

arasinda anlamli farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Tablo 34. Siire¢ ve Kararlardan Memnuniyet Olgeginin Cinsiyetler Arasindaki Farklilik Analizi

Levene's Test for Equality of
Bagimli Degisken: Stirec ve Variances
Kararlardan Memnuniyet Olgegi )
F Sig.(p)

Cinsiyet Gruplar1 Arast 5,102 0,202

Katilimcilarin  mevcut unvanlart dikkate alinarak siire¢ ve kararlardan
memnuniyet 6l¢egi lizerindeki farkliliklar degerlendirildiginde giliven ve takim uyumu
Olceklerinde de oldugu gibi p degerinin <0,001 olmasi sebebiyle en az bir grup
arasinda Oonemli bir fark oldugu tablo 35’de detaylar1 yer alan analiz ile tespit
edilmistir. Bu bilgiyle beraber yapilan PostHoc analiziyle Uzman Yardimcisi ve
benzeri rollerin diger unvanlara gore siire¢ ve kararlardan memnuniyet seviyesinin
onemli dl¢lide diisiik oldugu belirlenirken, Grup Miidiirii/Direktor unvanlarina sahip
gruplarin siire¢ ve kararlardan memnuniyet noktasinda daha olumlu yaklastig1 tespit
edilmigtir. Unvan yapisinin tecriibe seviyesi ile paralelligi diisiiniildiiglinde ise
korelasyon analizleri ile de tespit edildigi sekilde toplam tecriibe ile siire¢ ve

kararlardan memnuniyet arasindaki giiglii iliski oldugu tekrar belirtilebilir.

Tablo 35. Siire¢ ve Kararlardan Memnuniyet Olgeginin Unvanlar Arasindaki Farklilik Analizi

Mean
Unvan (I) Unvan (J) Difference (I- Sig. (p)
J)

Uzman ve benzeri -1,11 <0,001

Yar[dJlan?cailsll ve Klden?li. Uzman ve benzeri -1,48 <0,001
benzeri Y 6netici/Miudir -2,11 <0,001
Grup Miidiirii/Direktor -2,32 <0,001

Uzman Yardimcisi ve benzeri 1,11 <0,001

Uzman ve benzeri Kidemli Uzman ve benzeri -0,4 0,302
Y 6netici/Midiir -1,02 <0,001

Grup Miidiirii/Direktor -1,18 0,007
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Tablo 35 devamu. Siire¢ ve Kararlardan Memnuniyet Olgeginin Unvanlar Arasindaki Farklilik
Analizi

Uzman Yardimcisi ve benzeri 1,48 <0,001

Kidemli Uzman Uzman ve benzeri 0,4 0,302
ve benzeri Y 6netici/Miudir -0,64 0,023
Grup Miidiirii/Direktor -0,78 0,118

Uzman Yardimcisi ve benzeri 2,11 <0,001

Y Snetici/Miidiir Uzman ye benzeri ' 1,02 <0,001
Kidemli Uzman ve benzeri 0,64 0,023

Grup Miidiirii/Direktor -0,13 0,995

Uzman Yardimcisi ve benzeri 2,32 <0,001

Grup Uzman ve benzeri 1,18 0,007
Miidiirii/Direktor Kidemli Uzman ve benzeri 0,78 0,118
Y onetici/Midiir 0,13 0,995

Bagimli Degigken: Siire¢ ve Kararlardan Memnuniyet

Takimlardaki liye sayisinin siire¢ ve kararlardan memnuniyet 6l¢egi tizerindeki
farklilagsmas: degerlendirildiginde ise gruplar arasi p degeri 0,001’den kiiciik
oldugundan en az bir grup arasinda anlaml farklilik oldugu goriilmistiir. Farkliligin
hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek amaliz PostHoc analizinde Tukey
yontemi kullanilmistir. Tablo 36’da yer alan analizin sonucuna gore giiven ve takim
Olceginde oldugu gibi siire¢ ve kararlardan memnuniyet dlceginde de sadece 11-15
iiyeye sahip takimlarda yer alan kisilerin 6-10 arasinda iiye i¢eren takimlardaki kisilere
oranlara daha fazla takim uyumu sergiledigi ve diger takimlar arasinda ise 6nemli bir

farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Tablo 36. Siireg ve Kararlardan Memnuniyet Olgeginin Takimdaki Uye Sayis1 Arasindaki Farklilik

Analizi

Talgg;}cllsf(llgye Talg:;(ll;k(ljl)Jye Mean Difference (I-J) Sig.(p)
6-10 0,37 0,128

0-5 11-15 -0,57 0,117

16+ -0,27 0,893

0-5 -0,37 0,128

6-10 11-15 -1,05 0,001

16+ -0,69 0,261

0-5 0,57 0,117

11-15 6-10 1,05 0,001

16+ 0,26 0,854

0-5 0,27 0,893

16+ 6-10 0,69 0,261
11-15 -0,26 0,854

Bagimli Degisken: Siireg ve Kararlardan Memnuniyet Olgegi
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Tablo 37°de takimdaki kisilerin birbirlerini 3 y1l ve iizerinde tantyan gruplarinin
stire¢ ve kararlardan memnuniyet sonuglarindaki farkliliklar1 degerlendirildiginde ise
p degerinin 0,172 olmas1 sebebiyle gruplar arasinda dikkate deger bir farklilik

olmadig belirlenmistir.

Tablo 37. Siireg ve Kararlardan Memnuniyet Olgeginin Kisilerin Birbirlerini 3 Y1l ve Uzerindeki

Tanimasi Arasindaki Farklilik Analizi

Bagimli Degisken: Siire¢ ve ANOVA
Kararlardan Memnuniyet Olgegi F Sig.(p)
12.(p
Kisilerin Birbirlerini 3 Y1l ve 4105 0.172

Uzerinde Tanimasi1 Gruplar Arasi

Ofise gidis frekanslar1 birbirinden farkli olan gruplarin siire¢ ve kararlardan
memnuniyet 6l¢egi lizerinde farkliliga sahip olup olmadig: incelendiginde ise 0,034
olarak hesaplanan p degerinin gruplar arasinda siire¢ ve kararlardan memnuniyet

olgegi i¢cin onemli bir farklilik olmadig1 sdylenebilmektedir.

Tablo 38. Siireg ve Kararlardan Memnuniyet Olgeginin Ofise Gidis Sikliklar1 Arasindaki Farklilik

Analizi
Bagimli Degisken: Siire¢ ve Kararlardan ANOVA
Memnuniyet Olgegi i
F Sig.(p)
Ofise Gidis Frekans1 Gruplar Arasi 3,017 0,034

4.7. Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Uzaktan ¢alisma diizeninin kalic1 olmaya basladigi sektorlerden katilimcilarin
dahil edildigi bir kisit iceren bu ¢aligmayla uzaktan ¢alisan takimlarda yer alan kisilerin
kendilerini takim olarak hissetmesi adina etkilendikleri degiskenler ve beklentiler
tespit  edilmeye calisgilmistir. 176  kisinin  katildign  ve  katilimcilarin
bankacilik/sigortacilik ve teknoloji/yazilim sektorlerinden oldugu calismada 3 ana

olgek tizerinden giderek bu 6lgekleri etkileyen degiskenleri tespit edilmistir.
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Calisan sayis1 yliksek olan sirketlerde gorev alan kisilerin 3 ana oOlgek ile ilgili
daha pozitif bir egilimde sonucuna ulagilmigtir. Biiyiik sirketlerin birgogunun bu
calisma diizenini hem daha Once deneyimlemis olmasinin hem de Covid19
pandemisiyle beraber yeni diizene gecerken aldiklari danigmanlik hizmetlerinin bu
tespit lizerinde etkisi oldugu sOylenebilir. Ayrica calismaya katilan kisilerin
sektorlerinin yeni is yapis sekli olarak ¢evik donilisiime gegmeleriyle beraber kendi
kendini yonetebilen takimlar kurulmast ve takimlarin bir ¢iktiyr iiretebilecek tim
kisileri icermesi gibi degisimler kisilerin daha yakin ve ait hissettigi takimlar ortaya
cikartmistir. Uzaktan is degisikligi yapan veya takimlarina uzaktan ¢aligsma siirecinde
yeni kisiler dahil olan kisiler ankete katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlugunu

olusturmaktadir.

Bu kisilerin takim olabilmeleri toplam sahip olduklari is tecriibeleriyle beraber
degerlendirildiginde tecriibenin bu c¢alisma diizenine uyum saglayarak bireylerin
takima doniismesinde 6nemli bir faktdr oldugu ortaya cikmustir. Ozellikle tecriibeli
kisilerin Siire¢ ve Kararlardan Memnuniyet noktasinda daha etkin oldugu da 6nemli
bir ¢ikt1 olarak dikkat ¢ekmistir. Farkli gruplarin bu ii¢ 6l¢ek ilizerindeki durumlari
degerlendirildiginde ise cinsiyet, ofise gidis siklig1 ve kisilerin birbirlerini 3 yil ve
tizerinde tanimasinin dikkate deger farkliliklar yaratmadigi yapilan analizlerle ortaya

konmustur.

Calismanin en Onemli ¢iktis1 ise c¢alisanlarin sosyal yonlerini giiclendiren
faaliyetlerin takim olabilme dlgekleri iizerinde olumlu etkileri oldugudur. Is disi
konularla ilgili lokasyon bagimsiz haftada 1 ve iizerinde bir araya gelmenin giiven ve
takim uyumu acisindan giiglii bir etken oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple takimin
bir araya geldigi anlarda 6zellikle kamera gibi gorsel olarak duygular1 da besleyecek
araclar1 agik tutmasinin, ekibin belirleyecegi bir konu iizerinde oturumlar yapilmasinin
faydal1 olacag diistinilmistiir. Ayrica takimin online olarak diizenlenen tiyatro, film
okumasi gibi kiiltiirel etkinliklere beraber katilim saglamasi da takimin sosyal olarak
baglarin1 gii¢lendirecektir. Yapilan analizler sonucunda kurulan hipotezin test

sonuglar1 ise Tablo 39’da gdsterilmistir.
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Tablo 39. Hipotez Tablosu

Hipotez Hipotez
No Aciklama Durum
Is dis1 konularda bir araya gelme sikligina gére gruplar .
! arasinda giliven agisindan anlamh bir farklilik vardir Desteklenmistir
Is dis1 konularda bir araya gelme sikligina gére gruplar .
2 arasinda takim uyumu agisindan anlamli bir farklilik vardir Desteklenmistir
Is dis1 konularda bir araya gelme sikligina gore gruplar
3 arasinda siire¢ ve kararlardan memnuniyet agisindan anlamli  Desteklenmistir
bir farklilik vardir
4 Giiven ile Takim Uyumu arasinda pozitif yonde iliski vardir  Desteklenmistir
Giiven ile Siire¢ ve Kararlardan Memnuniyet arasinda pozitif
5 yonde iligki vardir Desteklenmistir
Takim Uyumu ile Siire¢ ve Kararlardan Memnuniyet
6 arasinda pozitif yonde iliski vardir Desteklenmistir
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bilgi Teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak is diinyasinin karsisina ¢ikan
yeniliklerden birisi olarak lokasyon bagimsiz calismak hep 6nemli bir gelisme olarak
durmaktaydi. Bu ¢aligma tiirline dair avantaj ve dezavantajlarin inceledigi bir¢ok
ulusal ve uluslararasi yayinlara rastlamanin da miimkiin oldugu goriilmiistiir. Uzaktan
caligma sistemine ge¢mek icin en dnemli kriter igin yapilabilmesi olarak goziikse de
bir¢ok sirket bu calisma sekline gecmeyi radikal bir karar olarak gérmiis, merkezi
yonetimi kaybetmenin performans ve is ¢ikt1 kalitesini diislirme riskini almak
istememistir. Diinyanin beklemedigi bir anda karsilasilan ve 11 Mart 2020 tarihinde
iilkemizde ilk vakanin goriilmesiyle hayatimiza giren pandemi, degisime Onciiliik eden
bir viriis olarak tiim sirket yonetimlerinin karsisina ¢ikmistir. Yaptigimiz bu ¢alisma
ile kisilerin kendilerini bir takima ait olarak hissedebilmesi adina alinmasi gereken

aksiyonlar1 degerlendirdik.

1970’11 yillardan beri bir is yapis sekli olarak incelenen ve kismen uygulanan
uzaktan calisma sekilleri 2020 yiliyla beraber yaptig1 is sebebiyle engeli olmayan tiim
sirketlerin hayatina hizlica girmistir. Krizlerin dogru yonetildiginde firsatlar1 da
beraberinde getirecegi gercegine uyan sirketler miimkiin oldugunda c¢alisanlarini

uzaktan ¢alisma sistemine yonlendirmislerdir.

Calisanlarin  sagliginin  korunmasi, is siirekliliginin saglanmasi, lokasyon
bagimsiz is giicli arama avantaji, sabit ofis maliyetlerinde diisiis gibi avantajlar1 da
iceren uzaktan c¢alisma ve Ozelikle beyaz yaka calisan yogunlugunun oldugu
bankacilik, sigortacilik, yazilim/teknoloji sirketleri tarafindan artik kalici bir ¢calisma

diizeni olarak da is hayatinda yerini almistir.

Bu siire¢ 6nceki boliimlerde ele aldigimiz, zaman tasarrufu, lokasyon bagimsiz
caligabilmek gibi birgok avantaja sahip oldugu kadar bilgi giivenligini saglamak, takim
caligmasi isteyen inovasyon faaliyetlerini yonetmek, sirket baglilig1 saglamak gibi de

dezavantajlar sirketlerin karsisinda durmaktaydi.
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Ozetle, her endiistri devrimiyle agilan yeni bir ¢ag séz konusuyken Endiistri 4.0
ile yasayan ve siirekli gelisen bir devrim s6z konusu olmustur. Internet
teknolojilerindeki gelismeler, siber fiziksel sistemler, akilli fabrikalar, blockchain
teknolojileri ve arttirilmis gergeklik kavramlari Endiistri 4.0 da 6ne ¢ikmistir. Covid19
pandemisi doneminde ise tiim bu teknolojik gelistirmelerin de bir araya gelmesiyle
metaverse (sanal evren) kavrami 6n plana ¢ikmistir. Sanal evren iizerinde ticaret
yapilmaya, kongre ve konferanslar bu ortamda diizenlenmeye baslamistir. Bu
geligsmeler ile degisimin ayrilmaz bir pargasi olan insan faktorii de degisime hizli bir
sekilde ayak uydururmus, dolayistyla sirketlerin bundan sonraki ¢aligma felsefesi i¢in
hibrid bir calisma modelini hayata gegirmeleri yadsmmamaz bir gercek olarak

karsilarina ¢ikmustir.

Bu ¢aligma pandemi kosullarinin kendisini hissettirdigi donemlerde ele alinmis
olup sonuglarin bu bilgi ¢ercevesinde degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu ¢aligmanin
devaminda yapilacak diger arastirmalarda uzaktan calisma siirecinde gorev alan
kisilerin ig-yasam dengesini saglamasi adina alinabilecek aksiyonlar ve lokasyon

bagimsiz ¢aligmanin getirdigi yeni is imkanlarina dair degerlendirmeler yapilabilir.

Her modelin ve degisimin ortaya ¢ikaracag yeni firsatlar ve yeni tehditler olsa
da bu firsatlardan yararlanmayi, tehditlerden ise sakinmayi sirketlerin en degerli
sermayesi olan insan kaynagi ile yonetmesi olduk¢a dnemlidir. Bu sebeple sirketlerin
orgiit yapisini her bir ¢alisanin yaninda olacagini hissettirecek sekilde gelistirmesi,
calisanlara bu siirecte gerek fizyolojik olarak gerekse psikolojik olarak destek paketleri
hazirlamasi ve en 6nemlisi kisilerin igerisinde yer aldigi takimlarda kendisini bir iiye
olarak hissetmesi i¢in ¢aligmalar yapmasi ¢ok degerlidir. Uzaktan ¢alisma sisteminin
hayata ge¢gmesinde Onciililk eden pandemi insanlara bir kez daha sosyal birer varlik
olduklarini hatirlatmis ve toplum olarak bir arada giivenle yasamanin ne kadar paha

bicilmez oldugunu gostermistir.
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EKLER

EK 1. Uzaktan Calisma Siirecinin Takim Olabilme Uzerine Etkileri Anketi

1. Calistiginiz Sektor
Bankacilik/Sigortacilik ()  Yazilim/Teknoloji ()  Uretim ()
Tasimmacilik ()  Diger ()

2. Yas Araligimiz
20-30 () 31-40 () 41-50 () 51+ ()

3. Cinsiyetiniz

Kadin () Erkek ()

4. Egitim Durumunuz?

Lise () On Lisans ( ) Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora ()

5. Calistigimiz Sirketteki Unvaniniz
Uzman Yardimcisi ve benzeri ()  Uzman ve benzeri () Kidemli Uzman ve
benzeri () Yonetici/Miidiir ()  Grup Midiirii/Direktor () Genel
Miidiir Yardimcisi ()

6. Toplam Calisma Tecriibeniz

0-3Yll () 4-6Yi() 7-10 Y1l () 11 Y1l ve Uzeri ()

7. Su an ¢alistiginiz sirketteki tecriibeniz

0-3Yll () 4-6Yi() 7-10 Y1l () 11 Y1l ve Uzeri ()

8. Sirketteki Calisan Sayisi
0-100 () 101-250 ().  251-500 () 501-1000 () 1001+ ()

95



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Takiminizdaki kisi sayis1

0-5() 6-10 () 11-15 () 16+ ()

Takimdaki En Eski Tanidiginiz Kisiyi Ne Kadar Zamandir Tantyorsunuz?
1 Yildan Daha Kisa () 2-3Y1 () 4-5Y11 () 6 Yildan Daha
Uzun ()

Takimdaki En Yeni Tanidiginiz Kisiyi Ne Kadar Zamandir Tantyorsunuz?
1 Yildan Daha Kisa () 2-3 Y1 () 4-5Y11 () 6 Yildan Daha
Uzun ()

Takimdaki Kisilerin Ne Kadari Birbirini 3 Yil ve Daha Fazla Siiredir

Tanimaktadir?

Takimdaki Kisilerin Tamami () Takimdaki Kisilerin Cogu ( ) Takimdaki
Kisilerin Bir Ka¢1 () Takimdaki Hi¢ Kimse ()

Uzaktan Calisirken Is Degistirdiniz mi?
Evet () Hayir ()

Kendinizi Ekibin Bir Uyesi Olarak Hissediyor musunuz? (13.soru “evet” ise)

Evet () Hayir ()

Yeni Takiminiza ve Isinize Adapte Olmakta Zorlandiniz m1? (13.soru “evet” ise)

Evet () Hayir ()

Uzaktan Calisma Siirecinde Is Degistirdikten Sonra En Cok Zorlandigimiz Konu
Neydi? (13.soru “evet” ise)
Takimi Tanimak ( ) Isleri Devralmak ve Performans Gostermek ( )

Is-Yasam Dengesi Kurmak ( ) Sirket Aidiyeti Hissetmek () Diger ()
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17. Hangi Siklikla Takim Is Dis1 Konularla Ilgili Bir Araya Geliyorsunuz?
Giinde 1 kez () Haftada Birkac kez () Haftada 1 kez()  Ayda 1 kez ()
Yilda Birkag kez () Hig Bir Araya Gelmiyoruz ()

18. Ofise Ne Siklikla Gitmektesiniz?
Haftada 1 Kez () Haftada 2 Kez () Haftada 3 Kez ve tizeri () Hig

Gitmiyorum ()

19. Takimdaki Tim Kisilerin Hangi Bdliimlerden Mezun Olduklarini Biliyor
musunuz?

Evet () Hayir ()

20. Takimdaki Kag Kisinin Is Dis1 Sosyal Hayatina Dair Bilgi Sahibisiniz? (medeni
durum, yasadigi semt, diinya goriisii, hobileri, tuttugu takim vb)
Takimdaki Herkes Hakkinda Bilgim Var ()
Takimdaki Cogu Kisi Hakkinda Bilgim Var ()
Takimdaki Bir Kag¢ Kisi Hakkinda Bilgim Var ()
Takimdaki Sadece Bir Kisi Hakkinda Bilgim Var ()
Takimdaki Hi¢ Kimse Hakkinda Bu Bilgiye Sahip Degilim ()

Asagidaki ifadelerin sizin aginizdan ne dl¢iide dogru oldugunu uygun yanit araligina

carp1 (X) isareti koyarak belirtmeniz gerekmektedir.

1) Kesinlikle Katilmiyorum
2) Katilmryorum

3) Kararsizim

4) Katiliyorum

5) Kesinlikle Katiltyorum

97



v Bl E|lg| gloct
“E|E|S| =2
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ile ifade ediniz. I R E
Takim tiyelerim biiytik bir birliktelik sergiliyor. ORI IROIES®)
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Bu takima ait oldugumu hissediyorum. O 1B |@H |5
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Siire¢ ve Kararlardan Memnuniyete dair en uygun ifadeleri asagidaki olcekler ile

ifade ediniz.

Takiminiz problem ¢dzme

siirecini nasil Cok Verimsiz | (1) | (2) | B) | @) | (5 C(.)k .
Verimli
tanimlarsiniz?
Takiminiz problem ¢ézme Tamamen Tam
stirecini nasi| Koordinasyonsuz M@ &6 Koordineli
tanimlarsiniz?
Takiminiz problem ¢ézme
stirecini nasil Adaletsiz ARG REGREE)) Adaletli
tanimlarsiniz?
Takiminiz problem ¢ézme
siirecini nasil Kafa Karstirict | (1) | (2) | 3) | (4) | (5) | Agik ve Net
tanimlarsiniz?
Takiminiz problem ¢6zme .
. - : . Tatmin
siirecini nasil Memnuniyetsiz | (1) | (2) | 3) | (4) | (5) ..
Edici
tanimlarsiniz?
Takimin iirettigi ¢6ziim Hig Memnun Cok
kalitesinden ne‘?kadar ndii ORI REGRES)) Memnunum
memnunsunuz?
Nihai ¢6ztim girdilerinizi Tam Olarak Biiytik
ne Ol¢iide yansitryor? Degil M@ &H 6 Olgiide
Takimin ¢oziimlerine ne -
dlciide baglilik Tam Olarak | 4y o) 13y | 4y | 5)| Btk
. . Degil Olgiide
hissediyorsunuz?
Takimin ortaya koydugu -
¢Oziimiiniin dogruluguna ne Tam O}a rak ORI REGRES)) !_Bu}iuk
. Degil Olgiide
kadar giiveniyorsunuz?
Takimin ortaya koydugu
¢oziimiin dogrulugundan -
. . Tam Olarak Biiyiik
bireysel olarak kendinizi ne Degil ARG REGREE)) Olciide

Olciide sorumlu
hissediyorsunuz?
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