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Ozet

Koronaviriis (COVID-19) pandemisi ile beraber olumlu olumsuz birgok gelisme kiiresel
olarak tiim diinyada, 2020 yilinin basindan itibaren yaganmaya baslanmistir. Bu baglamda
Endiistri 4.0 siirecinin bir pargasi olan teknolojik gelismeler ve dijitale gegis entegrasyonu,
lojistikte oldugu gibi tedarik zincirine de deger kazandirmistir. Calismanin temel amact;
Endiistri 4.0 devrimini detaylica incelemek ve bu devrimin lojistik sektoriine getirecegi
yenilikleri COVID-19 siirecinin etkisiyle birlikte ortaya koymaktir. Endiistri 4.0’ 1n lojistik
sektoriine etkileri hakkinda farkindalik yaratacagi ve sektdrden alinan giincel uygulamalar
ile yeni bir bakis agis1 ortaya koyacagi diisiiniilmektedir. Calismada ayrica COVID-19
siirecinde dijitallesmenin lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmeleri is siirecleri
acisindan nasil etkiledigi, ilerleyen zamanlarda olusabilecek olumlu olumsuz etkilerinin
neler olabilecegi incelenmistir. Bu sorulara cevap olusturmak amaciyla, soru listesi
hazirlanmis ve nitel aragtirma tiirlerinden derinlemesine miilakat teknigi kullanarak, lojistik
sektorlinden alaninda uzman bir yoOneticiyle goriisme gerceklestirilmis, sonuglar

degerlendirilmis ve yorumlanmaistir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Endiistri 4.0, Tedarik Zinciri Uygulamalari



Abstract

With the coronavirus (COVID-19) pandemic, many positive and negative developments
have started to be experienced globally since the beginning of 2020. In this context,
technological developments and digital transition integration, which are a part of the
Industry 4.0 process, have added value in the supply chain as in logistics. The main
purpose of the study is; To examine the Industry 4.0 revolution in detail and to reveal the
innovations that this revolution will bring to the logistics industry with the effect of the
COVID-19 process.lt is thought that Industry 4.0 will create awareness about the effects of
the logistics sector and will reveal a new perspective with the current applications taken
from the sector. The study also examined how digitalization in the COVID-19 process
affects businesses operating in the logistics sector in terms of business processes and what
the positive and negative effects that may occur in the future. In order to answer these
questions, a list of questions was prepared and a meeting was held with an expert manager
from the logistics sector, using an in-depth interview technique, one of the qualitative

research types, and the results were evaluated and interpreted.
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Giris

2019 yilinda ortaya ¢ikan ve ilk olarak Cin’in Hubei eyaleti Vuhan sehrinde goriilen
koronaviriis, kiiresel diizeyde hizmet veren tiim sektorler ve tiiketici tirlinleri basta olmak
tizere hemen hemen her sektor, COVID-19 ‘un etkisi altindadir. Viriis salgini, 2020 Mart
ay1 ile birlikte Avrupa kitas1 basta olmak tizere biitiin diinya tilkelerini etkisi altina almistir.
Ulke yénetimleri, kiiresel dlgekte yasanan durumu birgok sektorii degerlendirerek stratejik
bir yol haritas1 olusturmaktadirlar. Aniden gelisen bu kriz ortaminda; kuruluslarin en dogru

ve en slirdiiriilebilir kararlar1 alarak uygulamaya ge¢cmesi beklenmektedir.

Glniimiizde dijitallesme diinyadaki her sey ile temas halinde oldugu gibi ulusal ve
uluslararasi ticareti bununla beraber yeni lojistik gelismeleri ortaya ¢ikarmaktadir.
Isletmelerin giiniimiiz pazarlarinda basarili olabilmeleri, miisterileri icin énemli bir deger
olan iirlin ve hizmetleri diislik fiyatta, yiiksek kalitede ve hizli olarak sunmalarina baglidir
(Akben vd, 2017). Ilk olarak sanayi devrimi 1784 yilinda Almanya’da buhar ve su
giiciiniin iiretimde kullanilmasiyla ortaya ¢ikmistir. Birinci sanayi devriminden hemen
sonra elektrik enerjisinin kullanilmasiyla seri iiretime geg¢ilmis olup ardindan ikinci sanayi
devrimi iiglincli sanayi devrimi takip etmis ve otomasyon sistemleri ile birlikte calisan
makine, ekipmanlar ve techizatlar liretim hayatina hizli bir giris yapmistir. Zamanla gelisen
sanayi, bir devrim olarak adlandirilan endiistri 4.0°m temel taslarini olusturmustur.
Giliniimiizde diger donemlerden farkli olup, Oncelikli olarak sadece belirli bir sektorde
sinirl bir alan1 etkilemis olmasina ragmen, Endiistri 4.0’1n etki alan1 giderek bir¢ok sektorii
ve isletmeyi liretimde etkisi altina aldigi kagmilmaz bir gercektir. Bununla birlikte her
alanda oldugu gibi gelisen lojistik faaliyetlerinde Endistri 4.0 kapsaminda etkilenen
alanlardan biri olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Lojistik 4.0,Endiistri 4.0’1n ihtiyaglarin
dogru yerde, dogru zamanda ve yiiksek kalitede saglayabilmeyi amaclamaktadir. Bu
yiizden, alici-tedarikei iligkilerini yonetmek, isletmelerin basarist i¢in her zaman ¢ok
onemli olmustur ve bununla birlikte, geleneksel tedarik zinciri, bugiiniin ve yarinn is
gereksinimlerinde ihtiyag duyulan belirli 6zelliklerin eksikligine sahiptir, bu eksiklikler
kisaca; asir1 stoklama, teslimat gecikmeleri ve stoksuzluk gibi c¢esitli sorunlardir
(Biiytikozkan ve Goger, 2018). Bireysellestirilmis iirlin ve hizmetlere olan talebin
artmasiyla birlikte lojistik sektoriiniin degisen bu ¢evreye uyum saglamasi bir zorunluluk
haline gelmistir (Baretto vd, 2017).



1.COVID-19 PANDEMIi SURECI VE ETKILEDIGIi ALANLAR

Kaos hipotezine gore diinyanin herhangi bir bolgesinde ortaya ¢ikan bir olay bir 6teki
olayin habercisi ve etkileyicisi konumundadir. Bununla beraber diizen diizensizligi getirir
ve harekete gecirme, olaymn sonuglari, sistemin tiim bilesenlerini etkileyebilir. Kaos
Kuraminda ifade edildigi lizere Asya’da bir kelebek etkisiyle ufak bir neden koskoca
kiiresel bir faciaya doniisebilir (Lorenz, 1972). 2019 yilinin sonlarinda meydana gelen ve
ilk kez diinyada Cin’in Hubei eyaleti Vuhan ilinde oraya ¢ikan koronaviriis, bulasan
kisilerde, tedavisi heniiz belli olmayan solunum yollar1 hastaliklariyla baslayan, 6rnegin;
zatiirre gibi belirtiler saptanmistir. COVID-19’un her insanda gosterdigi belirtileri; yiiksek
ates, kuru Oksiiriik, koku ve tat alamama sikintilar1 ve yorgunluk olarak kisiden kisiye

degiskenlik gdstermektedir.

Bahsi gecen bu belirtiler vakalara gore degiskenlik gosterse de hastaligin ii¢ ile bes giin
icinde belirti gosterdigi; ancak bazi insanlarda, ikinci giinden, on dordiincii giine kadar

belirtilerin uzadigi saptanmistir (WHO, 2020).

2019 senesinin sonunda baglayan koronaviriis pandemisi biitiin diinyada bir firtina olma
yolunda girmistir. Bu firtinanin mevcut sonuglarmin beraberinde sosyokiiltiirel, politik,
ekonomik vesu an i¢in ongdremedigimiz bir¢ok boyutta tiim diinyayr etkisi altina
almistir ve hala devam etmektedir. Tarihte de Kara Veba, Kolera, Grip, Tifo, Domuz gribi,

Ispanyol gribi gibi birgok hastalik yer almstir.

COVID-19 pandemisi, Mart 2020 itibariyla tiim Avrupa’da ve beraberinde Tiirkiye’ de de
dort ay gibi ¢ok kisa bir zamanda tim diinyay1 etkisi altina alan bir pandemiye
doniismistiir (WHO, 2020).
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Sekil 1: COVID-19 pandemisinin kiiresel etkisi

Kaynak: (WHO, 2020)

Pandemi ile beraber giinlik yasam aligkanliklart ve rutinler tim diinyada
farklilasmis (Zhao, 2020); Pandeminin yarattigi bu etkiyi birazda olsa en aza
indirmek ve hizla bulasiciliginin 6niine gegcmek amaclh diinyada bir takim 6nlem
alimmistir bunlar; esnek ¢alisma, evden calisma, vardiyali calisma bigimleridir.
Bunlara ek olarak tiim diinyada tam ve yar1 zamanli sokaga c¢ikma yasaklari,
karantina stiregleri, bireylerin kendilerini izole etmeleri ve sosyal mesafenin
korunmas1 gibi salgimin bulasicilifini engellemek ve azaltmak i¢in siki tedbirler
alinmistir.

Tiirkiye de ise Saglik Bakanligmin giinliik olarak giincellenen veri sayfasinda
belirtildigi iizere; Ilk defa iilkemizde goriilen koronaviriis salgin1 vakasi, 11 Mart
2020 tarihidir (T.C. Saglik Bakanlig1, 2020).

Koronaviriis hastaliginin salgin1 beraberinde diinya genelinde esi goriilmemis bir
kapanmaya neden oldu. Sinirlarin kapatilmasi havayollariin temel hareketlerinin
kisitlanmasi, viriisiin yayilmasin1 engellemek i¢in ciddi hayati bir karar olarak
yiirlirliige gecti. Yolcu tasimaciligin yaklasik %90°ninda diisiisler yasandi1 ve 130’ a
yakin ilke seyahat kisitlilari getirdi ayni zamanda riskli bolgelerden gelenlere

karantina uygulama karar1 alinmistir.



30 Aralik'tan 11 Ekim'e kadar 37 milyondan fazla COVID-19 vakasi ve 1 milyon
6lum kiiresel olarak rapor edildi. Bu vakalarin yaklasik yarist (% 48) ve dliimler (%

55) Bolgede bildirilmeye devam etmektedir.

Sekil 2°de goriildiigii lizere en fazla yeni vakalar ve Oliimler; Amerika Birlesik

Devletleri, Brezilya ve Arjantin de goriilmektedir.
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Sekil 2: COVID-19 vakasi ve kiiresel 6liim

Kaynak: (WHO, 2020)

DSO bélgesine gore, Avrupa Bolgesi son donemde goriilen vakalarda en biiyiik
artist (% 34) bildirirken, Afrika Bolgesi, bir onceki haftaya gore% 27 artigla
Olimlerde 6nemli bir artig bildirdi. Son hafta ve aylarda en ¢ok vaka bildiren
iilkeler arasinda Hindistan, Amerika Birlesik Devletleri, Brezilya, Birlesik Krallik
ve Fransa. Giiney Dogu Asya disinda tiim bolgelerde grafige gore vakalar artmistir
(WHO, 2020).

Diinya Saglik Orgiitiiniin (WHO) almis oldugu bazi kararlara goére; Diinya
genelinde kis ayinin gelmesiyle birlikte artan salgin ve ikinci dalga ile birlikte

tilkeler tekrar kisitlama ve kapanma kararlar1 almiglardir. Bunlar;

Deaths



Almanya'nin barlari, restoranlart ve eglence mekanlart 10 Ocak'a kadar
kapali ancak okullar, kresler, magazalar ve kuaforler agiktir. Yalnizca iKi
hane ve en fazla bes kisinin sosyal olarak toplanmasina izin verilir, ancak
bu Noel doneminde gegici olarak rahatlatilacaktir.

23 Aralik- 1 Ocak tarihleri arasinda en fazla 10 kisi toplanabilir ve 14 yasin
altindaki ¢ocuklar limite dahil degildir. italya da yeni bir ii¢ asamal1 ¢ergeve
ve iilke ¢apinda daha fazla kisitlama su anda yiiriirliikte. Kirmiz1 bolgeler -
en fazla enfeksiyonun goriildiigii alanlar - tim barlar, restoranlar ¢ogu
diikkan, kuaforler ve giizellik merkezleri kapatilmistir.

Eczaneler ve siipermarketler de dahil olmak tizere fabrikalar ve temel
hizmetler agik kalmistir. Turuncu bolgelerde restoranlar ve barlar kapanmis,
ancak kuaforler ve giizellik salonlar1 acik kalmstir.

Sar1 bolgelerde restoranlar ve barlar 18.00’¢ kadar agik kalmis ancak
iilkenin geri kalaninda oldugu gibi miizeler, tiyatrolar, sinemalar, spor
salonlar1 ve yiizme havuzlari kapatilmigtir.

Tiirkiye’nin de uyguladig: kararlarda hafta i¢i 21.00-05.00 sokaga ¢ikma
kisitlamas1 ve hafta sonu icin sokaga ¢ikma kisitlamast uygulama karari
alimmistir. Restoran ve kafelerin ise sadece evlere siparis hizmeti verme
karar1 almmistir. Ulkelerin vaka sayilarinda yasadiklar1 degisikliklere gore

kisitlamalar1 uzatma ve ya gevsetme karar1 degismektedir (BBC, 2020).
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Ekonomik Faaliyet Sektori AR

Sekil 3:Koronaviriis salgini krizinin ekonomik iiretim tizerinde tehdit
Kaynak: (ILO, 2020)



Koronaviriis sebebiyle diinyada birgok biiyiik firma pandemi esnasinda iiretim siireclerini
durdurma veya azaltma politikalar1 uygulamak zorunda kalmistir. Birkag giincel firma ve

sirketle 6rneklendirmek gerekirse (Seyrek, 2020);

* COVID-19 salgini nedeniyle iiretim iirlinlerinin bir¢cogunu, gelirinin yaklasik %15’ini

Cin’deki fabrikalardan saglayan Apple firmasinda yavaslamistir.

*Tesla, Sanghay, New York ve Kaliforniya’daki fabrikalarini COVID-19 pandemisi

nedeniyle durdurma karar1 almistir.

* COVID-19 esnasinda Microsoft sirketi, Seattle ve San Francisco losyonlarindaki firma

calisanlarina evden ¢aligmalarina izin vermistir.

Tiirkiye’nin durumu ise diinyanin bir¢ok iilkesinde oldugu gibi kapanmalar ve fabrikalarin
tiretimi ve hizmetin durmasi aynidir. Salgin esnasinda bir¢ok imalat¢i firma, tiretimlerini
askiya almis, bazi fabrikalar ise Uretim bantlarinin bir kismini salgina ile miicadeleye
destek amacl kisisel hijyen ve tibbi malzemeler iiretmislerdir. Bunlara 6rnek olarak;
maske (LC Waikiki vd.) ve solunum cihazi (Argelik vd.) gibi pandemi ile miicadelede
oncelikli iirlinlerin Uiretimine ayirmiglar, bankalar ve finans kuruluslar1 evden calismay1

tesvik eden uygulamalara gegmislerdir (Garanti BBV A vd.).

COVID-19 doneminde birbiriyle baglantili biiyiik ve kiigiik isletmeler ortaya ¢ikan
ekonomik sistemlerin ¢okmesiyle daralmaya gitmektedir. Daron Acemoglu’nun da
belirttigi gibi insanlarin tiikketim ve iretim agindan cekilmeleri, ekonomik katkilarda
azalma ve yok olmasi demektir, bu ekonomik agidan meydana gelen olumsuz durum

karsisinda tedarik aksakliklarina ve talep daralmasina neden olmaktadir (Deik, 2020).

COVID-19 doneminde salgmin yayilimini azaltmak iizere alinan Onlemlerin arasinda
isyerinin kapanmasi ve gida, saglik sektorii gibi temel ihtiyaca yonelik sektorler haricinde
diger temel olamayan {irlinline olan talep miktarlarinda diisiisler yasandig1 gézlemlemistir.
Bu inisli ¢ikisli ekonomik ortamda, kuruluslardan beklenen operasyonlarini siirdiirmesi,

gelecek planlama ve en 6nemlisi maliyetleri optimize etmek olmalidir (Sayegh, 2020).



Sonug olarak 6zellikle kiiresel salgin siirecinde milletler sadece saglik ile ilgili alinacak
onlemlere yogunlasmamali ayni1 zamanda ekonomik alanda da tedbir almasi gerektigini
gorilmektedir. Ekonominin carklarinin déonmeye devam etmesi igin iiretimin sekteye

ugramamasi gerekmektedir.

1.1.Tedarik Zincirine Etkileri

COVID-19 tedarik zincirinde olusturdugu taleb aksakliklarini ve buna karsi olan ¢oziimler
ayn1 zamanda bunlarm operasyonel siireglere getirdigi yiikler ITUNOVA TTO ‘nun
yapmis oldugu bir ¢evrimici konferansta (itiinova TTO, 2020) asagidaki gibi siralanmistir;

e C(Cinile is yapan kurumlarin ara mamiil tedarigininde,

e Lojistik siireclerinde yasanan problemler,

e Konteynir trafiginde ¢ok ciddi aksakliklar yasandi 6zellikle Cin’de limanda
yiikleme ve bosaltma da yasanan sikintilar bos konteynirlarin geri dontisiini
engellemesi,

e Farkli ulagim tiirlerinden hava kargo kapasitesi sadece yolcu ugaklarinin iptal
edilmesi (hava kargo kapasitesini ¢ogu yolcu ugaklarindan karsilaniyor sadece
kargo uguslartyla degil) acil hizli gonderilerin gonderilmesinde gecikmeler ve

aksamalara sebep olmasidir. (Itiinova TTO, 2020)

Tiirkiye’yi temel alirsak Avrupa ile ticaretinin %80’ini kara yolu ile yapan bir tilke i¢in

sinir gegislerinde ¢ok ciddi gecikmeler yasand1 6rnegin (Itiinova TTO, 2020);

e Maliyetler yiikseldi,

e Navlun fiyatlar yiikseldsi,

e Arz tarafinda bir¢ok sorun yasandi.

e Buda teslimat zamanlarinda ¢ok ciddi gecikmelere sebebiyet verdi. Bunun en giizel
ornegi; Marketlerde aligveris yapilamayan karantina donemlerinde ¢evrimigi

aligverise olan talepte ¢ok ciddi artis yasamasi gibi.



e Bir diger ikinci 6rnek ise; Panik alimlaridir 6zellikle perakende sektdriinde
stoklarin tiikkenmesi ve bu hizli tiikkenise gereken mallarin gereken siirede
perakendecilere tedariki saglanamamasi (marketlerdeki tuvalet kagitlari ve bebek
bezleri).

e Uretimin Cin’den Tiirkiye’ye kaymasi. Bu talep artisin1 Tiirkiye tam olarak
kullanip ihracata ¢evirebildim mi? —Hayir, ¢linkii Tiirkiye’deki kurumlar
kapasitesinin {izerinde ¢alistig1 i¢in bu esneklige yer veremediler yani talep
hareketine hizli cevap veremediler.

e AB pazarindaki ani diisiis satis iptalleri ayn1 zamanda sinir gegislerinde limanlarda
yasanan kesinti ve yavaglamalar bunun beraberinde par¢a tedarikini sorunlari
olustu, 6zellikle otomotiv sektdriinde bu nedenden 6tiirii birgok fabrika durma

noktasima gelmistir. (Itiinova TTO, 2020)

Bunlarin yani sira tedarik zincirinde operasyon kisminda yasanan aksakliklar ve

degisimlerden bahsedilmistir (KPMG, 2020)
Arz — Talep tarafindaki bu degisimler;

e Uretim durdu, talep azald1. Bu sefer kapasite kullanim oranlar diistii. Calisanlar
bosa ¢ikt1 ve verimlilik azaldi.

e Isgiicii kapasitesi; Yiikselen talebe karsi calisanlar yetersiz kaldu.

e Yonetim kisminda ise bu talep artislar1 ve azalmalar ile ilgili yoneticiler nasil basa
cikacagini bilemiyor.

e Son talebi gorebilmek (teknoloji kullanimiyla gériiniirliik saglamak)

e Takip; Talep Tahmini ge¢mis veri iizerinden yapilirken su an miimkiinse anlik veri
toplamak gerekir.

e Operasyon ve planlama siklig1 arttirilmalidir.

e Riskli iiriin ve pargalarm belirlenmesi analizi yapilmalidir. Ornegin; degeri ve
getirisi az olan Uriinler, ortalama olan tiriinler ve hem ¢ok getiriye sahip hem de ¢ok
degerli iiriinler olarak bunu 3 kategoriye ayirabiliriz.

e Hizmet Maliyetinin Hesaplanmas1 miisteri talebi ve iiriin maliyeti
karsilastirilmalidir.

» En karli tiriinlere odaklanma

> Uriin cesitliligini azaltma bir tedbir olabilir.



YV V. V V V

>

Daha sik planlama yapma (miimkiinse giinliik )

Miisterilerle olan iletisimi siki tutmak (glivenirlilik saglamak )
Belirlenen pratik tiriinlerin tedarigine odaklanma (gézlem altina altima )
Tedarik¢i Analizi Yapilmali. (KPMG Tiirkiye, 2020).

Kritik tedarikgilerin belirlenmesi (Ornegin Italya, Cin’den geliyorsa
alternatif tedarikgi bulunabilir mi?) -Kritik pargalariniz neler ve nereden
geliyor?

Bu iirlinlerin zinciri stoklar1 ne durumda-Bu stoklar kullanilarak hizmet
saglanabilir mi?

Yakin kiy1 (Near-Shore) secenekleri var m1?

e {leri imalat teknolojileri Endiistri 4.0 teknolojileri (dijital envanter )

e Cok kanalli Tedarik / Dagitim

>
>
>

Diger ulastirma tiirleri ve gereksinimine gore tiir se¢imi yapma

Hizli génderim segenekleri

Fayda/maliyet analizi yapilmali Ornek vermek gerekirse; kaybedeceginiz
miisterinin kuruma olan mali etkisi.

Eve teslim (Ornegin, Depo ve Dagiticilarda Koronaviriis sebebiyle sikinti
yasandi)

Diger tedarikgilerle konsolidasyon(Farkli merkezlerden gelen benzer
tirtinlerin depo igerisinde birlestirilmesinden sonra ayn1 miisteriye ait olan

mallarin 6zel bir alanda toplanmasi. Temel amag “Tasarruf”) yapilabilir.

e Iletisim

>

>
>
>

Miisterilerle iletisime gecmek
Tedarikgiler
Calisanlar

Kontrol Kulesi olusturmak (Karar vericiler-Esneklik ve Hiz) (itiinova TTO,
2020)



1.1.1 COVID-19 Siirecinde Tedarik Zincirine ve Lojistik Sektoriine Etkisi

Tedarik zincirinin giiniimiizde tam olarak tek bir anlami1 ve agiklamas1 yoktur fakat kisaca
anlatmak gerekirse, herhangi bir iiriin veya hizmetin iireticisinden, ham maddesinden son
aliciya kadar gecirmis oldugu siireclere verilen isimdir. Halihazirda var olan tiim sektorler
icin tedarik zincirinin halkalarinin hepsi 6nemlidir ve herhangi bir kisminda bu siirecte
olusacak olan degisim diger biitiin halkalarda biiyiik degisikliklere zinciri etkilemektedir
(Inovaakademi, 2020).

Tiim diinya genelinde isletmeleri olumsuz yonde etkileyen ¢esitli olaylarin tedarik zinciri
tizerindeki biiylik etkileri giinden giline artmaya devam etmektedir. En gilincel olarak
COVID-19 (Koronaviriis)gibi ¢esitli olaylarin isletmeler iizerinde olumsuz etkileri gozle
goriiliir bigimdedir. Ortaya ¢ikan bu tedarik zinciri risklerini ele alirken, isletmelerin ani
degisikliklere hizli tepki alip, tedarik zincirindeki aksakliklari gidermesi, proaktif ve esnek

olmasi 6nem tagimaktadir (Green, 2016).

Diinya genelindeki yasanan krizlerin yol agtig1 etkileri minimum sekilde etkilenmek ve is
slireglerinin aksamamasi igin firmalarin ve fabrikalarin 6zellikle lojistik ve tedarik zinciri
stireglerini maksimum verimlilik i¢in olabildigince esnek tutmalidir. Salgin siirecinin
yarattig1 bu kriz ortami ve belirsiz riskler 6rnegin; iklim degisikligi, kiiresel gelismeler ve
degisiklikler, sosyal esitsizlikler, artan niifus ve go¢ dalgalar ile teknoloji bagimlilig1 ve
buna benzer konular firmalarin ve igletmelerin lojistik ve tedarik zinciri siire¢lerinde g¢ok

ciddi degisimlere neden olmaktadir (Acar, 2020).

Tedarik aglar1 karmagik oldugu kadar ayn1 zamanda dinamik olaraktan olduk¢a degisken
yapilara ve iliski aglarma sahiplerdir (Singh, 2009). Tedarik zincirinde ve lojistik
stireclerde isletmelerde karsilasilan temel zorluklar/karmasikliklar asagida deginilmistir

(Niharikaa, 2015);

* Teknolojik Yenilik ve Dijitallesme: Toplanan ve islenen veri lojistik sistemlerinde,
atomlar diinyasinin sanal diinyaya yansimasi giderek sektorlerde biiyliimeye ve gelismeye
devam etmektedir. Bu veri miktar1 insanlar tarafindan elle islenemediginden dolayi,
verileri anlagilir bir sekilde toplamak ve sunmak i¢in daha verimli isleyicilere ihtiyag

duyulmaktadir (Niharikaa, 2015).
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* Kiiresellesme: Kiiresellesme esnasinda, ozellikle de artan zenginliklerin daha dengeli
bi¢cimde dagitilmasi konusunda ¢ok sayida kisi ve isletmeler yer alir; bu kiiresellesme ve
esitligin sonucunda getirisi son derece birbiriyle uyumlu ve daha fazla gecikme noktasina
sahip lojistik sistemleri ortaya ¢ikmustir. Bundan dolayr daha fazla koordinasyon ve

iletisimi gerekli kilmaktadir (Niharikaa, 2015).

* Kentlesme: Giderek hizla biiyliyen ve kentlesen sehirlerde belirsizlik, dalgalanmalar ve

* Degisen Demografi: Giderek artan diinya niifusu; ekonomik faaliyetlerde artis meydana
getirir bununla beraber mallarin tiretimi ve dagitimi artar ve bu da lojistik hizmetlerde bir
talep artisina yol acarak, lojistik altyapisina iliskin hizmetlere olan talebin kalitesini de
arttirmaktadir.

e Tasimada Yetersizlikler: Ulusal ve uluslararasi kara yollarinda, demiryolu ve

limanlarda yetersizlikler sonucu olusan verimsizlik.

* Depolama Altyapasi le Tlgili Sorunlar: Diisiik kaliteli bir depolama.

Depolarin iiretim noktalarina ve sevk noktalar1 arasindaki mesafede harcanan siire ve
maliyet, trafik limitleri, koprii ve otoyol gegisleri, trafik yogunlugu ile ilgili sorunlar (Acer,
2019).

(Singh, 2009) bu eksikliklerin tek bir nedeni oldugunu degil bir¢ok karmasanin sonucu
ortaya c¢ikagini savunmustur. Sirastyla bunlar; Dis kaynak kullanimi, e-is, kiiresellesme ve
iriin /hizmet karmagikliginin artmasidir.

Tedarik zinciri aksakliklarimin giderilmesi ve daha faydali olmasin1 saglayan bazi 6zellikler
vardir. Bunlar (Green, 2016);

* Tedarik siiresinde giderek artan dinamik yap1 ve talepleri hizli bir sekilde giderme.

* Beklenmedik karmasikliklar ve olaylarin iistesinden gelebilmek i¢in gerekli olan ilave ve
tahmin edilemeyen maliyetlere duyulacak ihtiyacin azalmasi.

* Sirketin hisse biitgelerini koruma altina almasi.

* Tedarik zincirindeki uyumlu tedarikgilerle, maliyet tasarrufuna odaklanabilme ve isletme
sermayesini iyilestirme girisimleri.

 Tedarik zinciri sektoriinde itibarin1 korumak.
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» Sozlesme gerekliliklerini kargilayamamak veya miisteri talebini ve isteklerini yerine
getirememenin etkilerine karsi tedbirli olmak.

+ Uriinlere yapilan yatirnm ve maliyetindeki karlilig1 siirdiiriilebilir hale getirmek igin,
baslica tedarikgiler i¢in orta ve uzun vadeli giivencenin olusturulmasi.

*Yeniliklere firsat tanimak tedarik zincirinin beklenmedik olaylarin yonetimine ¢6ziim
» Hatalar ve aksakliklarin giderek artmasi durumunda, hatayr ve riski en aza indiren
stratejileri uygulayip olabildigince proaktif kararlar alarak gelisme ve iyilesmeyi saglamak.
COVID-19 gibi kiiresel capta yasanan salgin ve benzeri olaylar lojistik operasyonlarda
belirsizlikler yaratmakta ve is akig performansini etkilemektedir. Miisteri sikayetleri,
destek, siparis iptali, envanterdeki ve paketleme islemindeki {irinlerde hasar, nakliye
maliyeti, teslim zamani, depolarin dagilimi, ters lojistikte {iriin iade hacmi ve satin alma ile
tedarik islemlerindeki fiyat belirsizlikleri ve degisimleri gibi beklenmedik aksakliklar
yaratan faaliyetinin varligi, is risklerini minimuma indirmek i¢in daha fazla arastirma

yapilmasi gerektigi gozlemlenmistir.

Operasyonel
Tedarik Riskler R e Talep skl
- BTt I e T — -
ik o Merkez L Mihai
= = | Tedarikci | 4= % | Misteri | +=»
Tedarikei ‘ ‘ - ‘ ‘ Firma ‘ : ‘ “" Tiketic

Sekil 4:Genisletilmis ‘Tedarik Zincirinde’ COVID-19 ve benzeri pandemilerin yarattigi risk

Kaynak: (Manuj vd, 2008).

Kaynak olusturma izlenimleri arasinda tekli ya da ¢oklu risk bilesenleri incelendiginde arz
kesintisi (iflas olay1r veya yangin), teknoloji erisimindeki aksaklik, envanterya da
gizelgelerde bozuklugu (Coklu kaynak daha yaygin ve daha nitelikli ileri seviye teknoloji
kaynak saglar) ,yiikselen fiyat (tek olan tedarik programlar fiyat diisiirmesine kolaylik

saglayabilir) ,coklu kaynak (Miisteri ve satici arasinda olumsuzluk ve aralarindaki kurulan
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iliskide sorunlara neden olabilir. Satin alma ve iiretimdeki kararlarda karsilasilan
riskler teknolojik yetersizlik, malzeme tasarimlarindaki degisiklik ve bu degisikliklerdeki
sikliktan bahsedilmektedir (Manuj vd, 2008).Uriin, bilgi veya malzemede olan bir risk,

tedarik¢inden baglayarak iirliniin son kullaniciya teslimine kadar uzanmaktadir.

Kisaca agiklamak gerekirse tedarik zincirinde olusan riskler, arz ve talep arasindaki
olumsuzluk ihtimali ve bu ihtimalin sonucunda olusacak durumu ifade etmektedir.
Glinlimiizde ve son zamanlarda karsimiza c¢ikan(depremler, firtinalar terdr saldirilart ve
SARS) tedarik zincirindeki maliyetlerin diismesine kadar onemli bir neden oldugu
diistiniilmektedir (Jittner, 2003).Birgok sektor salgin hastaliklardan ozellikle ticaretin
yogun yasandigi iilkelerde, olumsuz etkilenmistir. Bu etkilenen sektorlerin arasinda akla
stiphesiz ilk gelen lojistik sektorii olmustur (Cekerol ve Kurnaz, 2011). Ekonomik
baglamda baktigimiz zaman lojistik sektoriiniin devamliliginin getirilebilmesi ekonomik
kalkinmanin en 6nemli pargasi olmakla beraber istikrar ve giivende ¢ok Onemli birer
birlesenidir. COVID-19 salgin1 bitek tilkeleri degil genel kapsamda kiiresel bir etkisi vardir
bu nedenle beraberinde lojistik sektorii salgmin etkiledigi siire¢ boyunca bastan uca gok
ciddi ekonomik kisimda kayiplar meydana gelmistir. Lojistik sektoriiniin ana bilesenleri
arasinda ithalat, ihracat ve tagimacilik gibi yogun bir biitiinlik iligkisi vardir (Goze,
2014).Giuiniimiizde ise bu biitiinliik iliskisi neticesinde ulasim, turizm gibi sektorlerde farki
uygulamalara ge¢ilmis ve bu yeniden yapilandirma lojistik sektorii olumsuz yonde
etkilenmistir. Agility Lojistige gore 2020 Yiik kapasitesi tlizerindeki etkileri {i¢ temel
kiiresel tagimacilik segmentinde gézlemleyebiliriz; Deniz, kara ve hava (China Reports,
2020).

FIGURE 2.2020 FULL TRUCK LOAD (FTL) RECOVERY RATE

1.0

Seasonal drop due to
Chinese Mew Year

0.8

Virus outbreak under
control: Wuhan sheler
hospitals ready o close

0.6

0.4
Lockdown in Wuhan starled
02
Gaovemnment waived tolls and
quarantine for trucks shipping

0.0
1820 11620 1/22/20 1/30M20 2620 21320 2/20/20 227/20 3/420 31220 31920

Sekil 5: 2020 COVID-19 salgim yiiklerdeki diisiis oranlar1 6rnegi

Kaynak: (China Reports, 2020)
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e Deniz tasimacihigi: 2019 yilsonunda beklenmedik sekilde giderek artan maliyetler,
Korona viriisle beraber daha da yiikselmistir ve bu maliyet artist lojistik
operasyonlarda %40’lara kadar c¢iktigi gozlemlenmistir. 2020'nin ilk aylarinda Cin
limanlarinda toplam konteyner hacimleri viriis sebebiyle % 10,1’lere kadar diistiigi
gozlemlenmistir. Agility Lojistik raporuna gore; deniz tasimaciligi icin onemli iilkeler
olan(Brezilya, Cin, Hindistan ve Meksika)ihracat¢ilari olumsuz yonde etkiledigi
gozlemlenmistir (Conde, vd., 2020).

e Kara tasimacihigr: Okyanus ve hava tasimaciliginin aksine, kara tasimaciliginda daha
cok talep goriir; Agility Lojistik’sin kamyon tasima kapasitesi olduk¢a yiiksek olup,
hizmetlerine yonelik ek talebin daha ¢ok gida ve tibbi malzeme tasimaciliginda oldugu
bilinir bir gergektir. Daha az personel calistirmak ile birlikte (COVID-19 ile ilgili
kisitlamalar), daha yiiksek oranlara yol acar. Kara tasimaciligina ihtiya¢ duyan diger
ekonomik sektorler, imalat gibi, pandemi nedeniyle tam kapasitede degildir. Sonug olarak,
spot karayolu navlun oranlari bazi pazarlarda distigii gozlemlenmistir. Demiryolu
hizmetlerine olan talep artmistir, yiikksek hava kargo navlun oranlari, bos seferler ve

kamyonlar i¢in daha uzun nakliye siiresinin gerektigi saptanmustir. (Conde, vd., 2020).

e Hava tasimacihigi: Mart 2020'de koronaviriis sebebiyle durdurulan uguslar nedeniyle
cok ciddi bir diisiis yasandi ve ucuslar rakamsal olarak % 19’lara kadar diistiigii
gozlemlenmistir. Havayolu navlunlarinda yolcu ugak seferlerinin iptal olmasi, bazi
havalimanlarmin  kapanmasi ve kargo Kkapasitesinin azalmasi sebebiyle Avrupa
ve ABD arasindaki navlun fiyatlarinda %15-20 arasinda fiyat artis1 yasanmistir. Bu dénem
icerisinde acil siparislere olan talep artmis ve hava tasimaciliginda taleple dogru orantili
sekilde fiyat artist yasanmasi beklenmektedir. Artisin beraberinden olusan yiiksek
taleplerden hemen sonra ise beklenmedik bir sekilde 6zellikle Nisan ay1 sonrasindaki
gerceklesecek olan uguslarin rezervasyonu doldugu gozlemlenmistir.
Ozelikle Avrupa’min sinirlart  belirli {ilkelere kapatmasi sebebi ile beraber ihracat
yiiklerinde ¢ok ciddi sorunlar ve gecikmeler yasanmaya baglandigr gozlemlenmistir.
Olusan gecikmeler ve kuyruklar sebebiyle donmeyen dorseler ve

konteynerler sonucunda %15 oraninda navlun artiglart yasanmistir (Conde, vd., 2020).

Pandeminin lojistik iizerindeki iyilesmesi ve uzun vadeli etkisi asagida aciklandigi

faktorler gibidir:
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e Ozel hava kargo kapasitesinin artirllmasi: Havayolu endiistrisi, filosunu halihazirda

yeniden tahsis ediyorlar sadece hava kargo talebine hizmet ettigi gortilmiistiir.

e Daha fazla kargo denetimleri ve sinir otesi kontrol protokolleri: Hiikiimetlerin krize
gecici ticaret ambargolar1 ve hassas iilkeler i¢in ihracat kisitlamalar1 uygulamasi (tibbi
malzemeler, ilaglar gibi). Uzun vadede lojistik maliyetleri daha siki uluslararasi
biirokrasilerin olmast ve ayni zamanda hastaliklarin hizli bir sekilde bulagsmaya devam

etmesi kargo siireglerini olumsuz yonde etkiledigi gortilmiistiir.

e Teknoloji ve e-ticaret yiikselisi: Lojistik, teknoloji odakli bir devrimin ortasindadir.
Kargo giiclii dijital yeteneklere sahip sirketlerle ¢evrimici is yapmak avantajlidir. Bu,
teknolojiye yatirim yapilmasini gerektirir. Nesnelerin Interneti(loT), bulut bilisim,
otomasyon veri analizi vb. Uzun siire, robotik, insansiz hava araglar1 ve otonom araglar,
lojistik hizmet saglayicilarinin isgiici  kithigina maruz kalmasit bu teknolojilerin

dezavantajlarindandir.
e Kiiresel deger zincirlerinin yeniden yapilandirilmasi
e iyilesme beklentileri iilkeye, alt sektore gore degisiklik gosterecektir

1.1.2.COVID-19’un Tedarik Zincirleri Uzerindeki Olasi1 Etkileri Ve Etkilerini
Yonetme Stratejileri

Bir pandeminin siddetini tahmin etmek ne kadar zor olursa olsun aslinda salginin etkiledigi
alan ve siddeti genel anlamda anlasilabilir, ancak tahmin edilmesi zor olan ekonomik
yikintilardir. Her seyden once gelisen salginin nerede ve ne zaman ¢iktig1 tedarik zincirleri
icin ¢ok O6nemli bir unsurdur. Cin kiiresel agidan baktigimizda tiim diinyada mamul ve
hammadde acisindan en Onemli tedarikgilerdendir. Kiiresel tedarik zincirlerinin
etkilenmesiyle baslayan bu siire¢, tiim diinyaya yayilmasiyla birlikte ulusal tedarik
zincirini de en derinden etkilenmistir. Insan faktorii her sektdrde oldugu gibi tedarik
zincirinde de arz-talep iligkisini onemli 6l¢iide etkilemistir. Bu nedenlerle COVID-19 en
basta saglik sektorii olmak iizere beraberindeki tiim hizmet, tarim, gida, ulasim, lojistik,
egitim ve turizm sektorlerini olumsuz yonde etkilemeye devam etmektedir. Salgin siiresi
boyunca yasanan kapanmalar ve uzun karantina siiregleri, okullarin kapali olmasi, sokaga
cikma yasagi gibi bircok faktdre bagli olarak diinyanin dort bir yaninda insanlar islerinde
calisamamakta ve arz yonli sikintilarin meydana gelmesine sebep olmaktadir. Arzda

olusan talep yari mamul ve hammaddeyi etkilemesi beraberinde teknoloji, otomotiv
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fabrikalarinda iiretimi durdurma veya kapanmalarina neden olmustur (Yildiz , 2020). Bu
sektorlere ek olarak maske, ilag, gida ve solunum gibi COVID-19 sirasinda olmazsa olmaz
malzemelerin arzinda karsilanamayan sikintilar olusmaktadir. Bununla beraber sokaga
¢ikma kisitlamasi, karantina siiregleri ve seyahat kisitlamalar1 nedeniyle turizm sektoriiniin
etkinliklerini yerine getirememesi ayn1 zamanda AVM’lerin ve restoranlarin bu siirecte
kapali tutulmasi gibi bir¢cok alani direkt etkiledigi icin tedarik zincirlerinin bu dénemde

hizla degisen uygulamalarina yeni planlar ve yapilandirmalar yapmasini gerektirmektedir.

Tablo 1: COVID-19’un Kademeli Olarak Etkiledigi Alanlar;

Tim Seyahat Karantinanin | Sokaga Magazalarin | Restoranlarin

organizasyonlarin | kisitlamalar1 | uygulanmasit | ¢ikma yasagi | kapatilmasi kapanmast

iptal edilmesi uygulanmasi

Hammadde Uretimin Lojistik Sevkiyatin Lojistik Ek ticari
gecikmeleri  ve | durmasi faaliyetlerde | gecikmesi maliyetlerin | tarifelerin
iptaller kisitlama artmast konulmast1

Kaynak: (Yesilyurt ve Durdak , 2020).

Kiiresel yapida etkisini hizla gdsteren pandemi Tiirkiye’de de tedarik zincirlerindeki
etkilerini asikardir. Basta otomobil firmalari olmak {izere {iretim yapan tiim firmalar
tedarik zincirinin arz tarafindan olan eksiklikleri ham madde ve yedek pargalarin
karsilanamamas1 yiiziinden sektoriin {iiretimlerini dondurmast ve hatta firmalarda
kapanmalara sebebiyet vermistir. Tedarik zinciri hammadde ve yart mamul fireticileri
firmalar ¢alisanlar i¢in vardiya azatlimi, iicretsiz gibi uygulamalarla is¢i sayisin1 en aza

indirgeme calismalar1 yapmislardir (Yesilyurt ve Durdak , 2020).

Ulke iginde koronaviriis kapsaminda alman bazi tedbirlere gére AVM’lerin ¢ogunu
kapatma ve durdurma karar1 aldiktan sonra diger hizmet sektorlerinden; turizm, ulasim ve
yiyecek-igcecek vs. koronaviriis pandemisinden ekonomik olarak biiyiik 6l¢iide etkilenen

sektorlerdir. Salgin sebebiyle alinan bu kapatma ve durmalar neticesinde sektorde faaliyet
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gosteren firmalarin tedarik zinciri tiyelerinin talep ve arz dengelerini kuramadiklar i¢in

sektorde aksakliklara neden olmustur (TEPAV, 2020).

Diger sektorlerin yani sira gida perakendeciligi, salgindan pozitif yonde etkilenmistir.
Ozellikle karantina siireglerinde gida ve hijyen iiriinlerine olan talep ciddi sekilde bir artis
gOstermis olup, triinlerin stoklarina karsi olan yogun talep giderek artmisti ve artan bu
talebi karsilamasi gereken perakende firmalari, yeni personele ihtiyag duydugundan
sektorde istihdam gergeklestirmistir. Pozitif yonde etkilenen gida perakendeciliginde,
miisterilere esneklik yaratmak i¢in evlerimizde kaldigimiz bu dénemde ¢evrimigi satislart
baslatmistir var olan firmalar ise bu ¢evrimici satislarini genisletip daha da artmislardir.
(Hiirriyet, 2020). Evlere servis hizmeti veren firmalara E-ticaretin artmasiyla birlikte talep
giinden giine artmaya devam etmektedir. Online sektorde artan taleple birlikte teslimat

stirelerinde ¢ok ciddi sikintilar ve gecikmeler saptanmistir (DHA, 2020).

Artan talep, yerel kargo firmalarinda giderek fazlalagirken diger yandan uluslararasi
lojistikte cok ciddi sikintilara ve problemlere siiriiklemistir. Ulke sinirlarda tir gegisleri
tamamen kapatilmis ve tir kuyruklar1 giderek uzamistir bunlara ek olarak tir siirticiilerine
on dort giinliik bir karantina siiresi uygulama zorunlulugu getirilmistir. Her iilke kendine
gore farkli kararlar uygulamiglardir, hatta bazilar1 kapilari tamamen kapatmistir ve gecis

izni vermemektedir (Cosan, 2020).

Uluslararas1 karayolu tagimaciliginda karsilasilan kisitlamalar ve engeller nedeniyle yiik
tasimaciligi yerini denizyolu ve demiryoluna birakmigtir ancak artan bu talebe
yetisilememesi nedeniyle denizyolunda konteynerlerinin gereken vakitte bosaltilamamasi
yiiziinden limanlarda bos konteyner ihtiyaci artinca, fiyatlar daha da artmistir. Bu nedenle,
acil siparisler havayolu tasimaciligma kaymustir. Fakat acil siparislere olan talebi
karsilayacak yolcu ugaklarinin seferlerinin iptal edilmesi yiik tasima kapasitesinde ciddi bir
diisiis yasanmistir ve alinan rezervasyonlar haftalar sonrasina verilmeye baslanmistir
(UTKIAD, 2020). Kiiresel captaki tedarik zincirleri ve ulagim aglari, ticareti, tiikketimi ve

ekonomik biiyiimeyi fitilleyerek kiiresel ekonominin ana bilesenini olusturmaktadir.
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I¢c Onlemler
Online Dagitim Kanallarima Yatirnm Yapmak;

Evde calisan veya evde kalan tiiketicilerin sayis1 giderek artan bu giinlerde, miisterilere
sanal olarak ulagsma yollarini ve firsatlarini belirlemek firmalar i¢in zorunlu hale gelecektir.
Geleneksel yontem olan disarida faaliyet gosteren satis magazalart hala gegerli olsa da
sirketler, bunlara ek olarak dogrudan tiiketicilere etkilesim ve dagitim yollarini
arastirmalidir. Buna ornek olarak belirlenmesi gereken strateji; ¢evrimigi alana genislemek

veya eve teslimat hizmetleri sunmak olabilir (Samuel, 2020).
Tedarik Aglarinin Dijital Doniisiimii;

Serbest bilgi akiginin oldugu dijital tedarik aglarina, teknolojinin gelismesiyle beraber
COVID-19, tedarik zincirinde giivenlik agiklar1 yaratt, sirketler bu konuda gerekli

onlemleri ve gerekirse bu konuda uzman personel istthdamini saglamalar1 gerekmektedir.

Sirketler gelecekte COVID-19 ve benzer aksakliklarin tistesinden gelebileceklerinden,
pazar belirsizligi ve tedarik zinciri gibi sorunlar1 asabilmek ve ilerleyebilmek icin dijital
anlamda bazi stratejiler gelistirmelidirler. Bunlar; Tedarik aglarinin dijital doniistimii
gelismis Ozelliklerle beraber gelecekteki zorluklari Ongérmek ve ¢6zmek igin
hazirlandigindan, Nesnelerin Interneti, yapay zeka, robotik ve 5G gibi teknolojilerdir
(Deloitte b, 2020). Yapay Zeka ile ilgili bu siirecleri ileriye tasimak icin kaliteli ve kalifiye
isgiicii istihdami saglanmasi gerekmektedir. Daha kiigiik sirketler dijital teknolojiler ile
devam edecek kaynaklardan yoksundur. Bu nedenle, kii¢iik sirketlerin kendi yollarindaki
yolculugunu desteklemek ve hizlandirmak i¢in devlet destegi sarttir (Wuest vd, 2020).Alici
ile tedarik¢i arasindaki iliskiyi dijitallestirmek de temel stratejilerin arasindadir. Yapay
zeka ve Nesnelerin Interneti, tedarik zincirlerinin bu tiir teknolojilerle nasil alternatif
tedarikgilere gecebilecegini belirlemesi ve Tedarik zincirinin tiim yonlerini dijital, giivenli
ve seffaf bir sekilde yonetebilmesi gerekmektedir (Forum, 2020).

Dis Onemler
Hiikiimet Politikalar1 / Destegi;

COVID-19 sirasinda tedarik zincirlerini ¢esitlendirmeye yonelik artan endiselerle, Cin

disindaki hiikiimetler, tedarik zincirlerini iilkelerine kaydirmalari i¢in Cin'de {iretim
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faaliyetlerine sahip sirketleri gekmek i¢in bazi tercihli politikalar onerdiler. Ayrica sirketler

icin tegvikler saglayan bazi hiikiimet organlar1 da var. Tedarik zincirlerini Cin'den

c¢ikarmak ve Vietnam'in yabanci yatirimcilart ¢ekmek icin vergi ve arazi politikalar

verdigine dikkat ¢cekerken, ABD ve Japonya hiikiimetleri sirketlere bir iiretim yeri olarak

Cin'e daha az bagimli olmalar i¢in finansal tesvikler sunuyor (Yu, 2020).

Tablo 2: COVID-19 ‘un Etkilerini Azaltmak I¢in Tedarik Zincirinde Baz1 Stratejik Hamleler;

Kurumda
Kriz olusabilecek
Biitce anlarinda riskleri
Calisan . Kisa  vadeli
yapilandirmalan | Acil durum | kurtarma gozden
saghgim | anapara ve
ve gerceklesecek | yonetim birimi | ve acil | gecirme Ve
gozlemleme finansman )
) satislar1 tahmin | olusturma durum risk
ve incelemek yonetimi
etme senaryolari yonetim
olusturmak takimi
kurma
Tletisim
icinde
Miisteriden
olunan Kanal
; Miisteri gelecek olan
kontak yonetimini .
iliskileri Paydas Ihracat siparise
kurum veya | gozden gecirme . . .
yonetimini Yonetimi optimizasyonu | yani talebe
kuruluslar ve .
kuvvetlendirme gore iiretim
gozden yapilandirilmasi
yapilmasi
gecirme ve
iyilestirme

Kaynak: (KPMG, 2020)

19




1.1.3. COVID-19 Sonrasi Tedarik Zinciri

Deloitte’nin aragtirmalart dogrultusunda COVID-19’dan sonra tedarik zinciri siireglerinin olumlu
yonde degisimleri ve siirdiiriilebilirligi maddeler halinde siralanmistir. Bunlar sirastyla (Deloitte a,

2020);
1-Operasyon plani ve dinamik satis siireglerinin uygulamaya koyulmasi.

Satis siireglerine daha ¢ok biitiinlesmis ve daha gelismis ve genis bakis acisi ile yaklasim
gerekmektedir. Inisli ¢ikisli devam edem bu dénemde operasyon ve satis kismi, miisterileri
onceliklerini tedarik zinciri kisminin olusumuna yonlendirmesi oncii bir rol saglayacaktir.
Normallesme donemi ile birlikte talep ve tedarik zincirinde olumsuzluk ve karmasikliklarla
karsilasilacaktir ve kapsamli bir tedarik zincirini etkileyen fazla sayida kisit bulunmaktadir.
Bu karmagikliklar ve sorunlarin oldugu dénemde dijital teknolojilerin kullanilmasi ile
birlikte sirketin yeni planina entegresine ve olumlu yonde ivme kazanmasina olanak

saglayacaktir.
2-Kisitilarin yonetiminde ugtan uca tedarik zincirine odaklanma.

Tedarik zincirinin olaninda olusacak olas1 bir kisitlarin 6nceden tanimlamak biiylik 6nem
tagimaktadir. Bu kisitlarin  igerisinde iiretim imkanlari, hammadde, isgiiciiniin
bulunabilirligi yer almaktadir. Kisitlarin gerek finansal agidan iyi yonetilmesi i¢in gerekse
ortaya ¢ikan firsatlarin yitirilmemesi igin 1iyi bir planlama yapilmasi gerekmektedir.
Kisitlarin degismesi ile yapilan plandaki degisikliklerin finansal a¢idan uygun olmasi,

stirekli karlilik ve nakit akis1 saglayacak alanda ilerlemesi saglanmaktadir.
3-Stoklama yetkinliklerinin genisletilmesi ve gelistirilmesi.

Islerin gelismesi ile birlikte, stoklardaki dengesizliklerin yasanacagi bilinmelidir. Gegmiste
taleplerden yola c¢ikarak, talep ve tedarik degisimlere karsi belirlenen stoklar optimize

edilmeli ve dinamik bir planlama yapilmas1 s6z konusudur.

4-Lojistik kapasitenin gliven altinda tutulmasi1 ve farkli rotalar1 ve yontemlerin

degerlendirilmesi.

Bolgesel ve uluslararasi sevkiyatlarda kisitlar nedeniyle {iriinlerin aksinda olumsuzluklar

ve diizensiz durumlar olabilir. Belirli kisimlarin daha ge¢ devreye girecegini varsayarak
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ozellikle uluslararasi sevkiyatta, alternatif rotalar1 ve tasima sekillerini olusturmak fayda

saglayacaktir.
5-Maliyet ve sonuglarin tedarik sdzlesmelerde tekrardan incelenmesi.

COVID-19 yiiziinden olusan talep soklari, ekonominin neredeyse her sektoriinde
maliyetlere etkisi olmustur. Karsilasilan farkliliklart ve sonuglarin iyi anlasilmasi bir

sonraki normalde daha hazir olmaniza yardimci olacaktir.
6-Cok katmanli tedarik ag1 goriiniirliigiinii arttirin.

Normallesme siirecinde yonetimin kisminin iyi olmasi i¢in, iiriin nakit ve bilginin tedarik
zincirinin biitiin alanlarinda seffaf sekilde akmasi saglanmalidir. Satis kanallarindaki
stoklardan baslayarak miisteriye hizmet verecek noktaya kadar yeterli goriis alanin
saglanmas1 gelenektedir. Firmalarin malzeme ve parca tedariklerinin en hizli sekilde
yapilmasini saglamak ve bunlarin takibini iyi bir sekilde yapabilmesi i¢in dijital alaninda

yenilikler olusturmasi ve dijital alana daha fazla yaklasim gerektirmektedir.
7-Tedarik kaynaklarini alternatiflestirmek ve gelistirmek.

En kapsamli hazirlanmis tedarik aglarinin bile, salgin siirecinden etkileriyle beraber inisli
cikish goriilmiis, tam kapasite ¢alismada zorluklalar oldugu ortaya ¢ikmustir. Tedarik
zincirinde olusan durumun esnek bir sekilde toparlanmasi i¢in, alternatif kaynaklarin daimi
veya gecici slireyle ele alinmasi gerekmektedir. Bu sekilde ele alinan durum, boélgelerin
salgin sonrasinda diizensiz bir sekilde karantinadan g¢ikacagini varsayarak tikaniklik ve
olumsuzluk yasanmasii azaltacaktir. Bolgeler karantinadan c¢ikarken, tedarikgilerin is
giicliniin azalacag1 ya da tekrardan bazi bolgelerin karantinaya alinacagini diisiiniilmek
gerekmektir. Tedarik agina yeni ve kalici kisiler olusturmak, tedariki talebe yakin notlarda
tamamlayabilmek olusan firsatlar1 degerlendirmeye yol agacaktir.Pandemi doneminde
ithalat ile tedarik edilen iiriin ve malzemelerin %75 ten fazlasinin iilke i¢inden tedarik

edilerek saglanabilecegi ve bu konuda atilan adimlarin oldugu anlasilmaktadir.
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Sekil 6: COVID-19 sonrast tedarik zinciri elemanlarindaki degisim yiizdeleri
Kaynak: (Deloitte b, 2020)

Bu siirecin ardindan lojistik yine durmayacak ancak ¢ok 6nemli baz1 degisimler yasanacak
ve biz bu degisimi birgok farkli alanda gorecegiz. Ozellikle son yillarda stoksuz ya da az

stoklu calismay1 hedefleyen pek ¢ok sektoriin stok stratejilerinde 6nemli degisimler olacak.

Yesillojistik kliibline gore Korona viriisii sonrast Tedarik zinciri kapsaminda yenilikler ve

degisimler asagidaki gibi agiklanmistir (Yesillojistik, 2020);
e Yeni Depolama Alanlarina ihtiya¢ Duyulacak

Firmalar yeni depolama alanlar1 sayesinde hizla artan talep karsinda ihtiyaglarini bu
genis depolama ¢Oziim platformlar1 sayesinde hizli ve basit bir bigimde

karsilayabilecekler.
e Demiryolu Tasimacihiginda Kapasite Artislar1 Yasanacak
Nakliye esnasinda salgindan etkilenmeyecek sekilde temassiz ihracata olanak

saglayan intermodal tagimalar ve smir kapilarindaki, giimrik prosediir ve
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yogunluklara takilmayan demiryolu tasimaciliginda ¢ok ciddi kapasite artislari

yasanacak.
E-Ticaret Artacak

Salgin esnasinda e-ticarete olan taleplerde ¢ok ciddi bir aris s6z konusu 6zellikle
belirli giin ve saate teslimat secenek sansi ile lriinleri kapidan temassiz sekilde
teslim alabiliyorsunuz veya AVM, siipermarket gibi yerlerden teslim alma
secenekleri uygulanmaktadir. Korona viriis salgini ile hayatima giren bu gelismeler
viriisiin bitiminde de hayatimizi kolaylastirmaya devam edecektir. Bu gelismelerin
yani sira belirtilen giin ve saate veya ayni giin teslimat segenekleri igin arag filolari

artacak, yeni e-ticaret lojistigi hizmet saglayicilar1 sektore girecek.

Sehir Merkezlerinde Cep Depolar Olusturulacak

Sanal market servisi veren firmalar sehrin biraz dislarindaki 10-15 bin m?‘lik biiyiik
depolarinda  faaliyetlerini  siirdiirirken  sehrin  merkezlerinde  1000-1500
metrekarelik cep depolar olusturacak. Bu cep depolara iiriin teslimati ve siparis
teslimi belli saat araliklarinin artmasi nedeniyle mesai saatlerini degistirecek, yeni

dagitim seceneklerinin esnekligini saglayacak ve dagitim hizini arttiracaktir.
Maliyetleri Diisiirecek Bircok Yeni Teknoloji Gelisecek

Bu siirecte bir¢ok yenilik yapilirken pozitif yonde salgin dncesinde alinmis bir¢ok
karar dijitallesmeyle birlikte hiz1 artirip maliyeti diisiirecek ve yeni teknolojilerin
lojistik sektoriinde kullanilmasi ile Oniiniin agmasi beklenmektedir. Tedarik
zincirini en bagindan en sonuna kadar kontrol edebilen teknolojiler ve talep/tedarik
tahminleri yapabilen yapay zeka yazilimlari, otomasyon robotlarin ¢aligtig1 karanlik
depolar, kamyon ve benzeri araglarin sofore ihtiyaci olmadan malzemelerin
tedarikinin saglandigi otonom siiriis teknolojileri ve son ornek olarak sehir igi

teslimat yapacak siiriiciisiiz araglar iizerindeki ¢alismalar hizlanacaktir.

Yesil Lojistik Uygulamalar1 Daha Onemli Hale Gelecek
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Ozellikle araclarin sehirde sebebiyet verdigi cesitli trafik problemleri ve
beraberinde getirdigi giiriiltii ve c¢ok ciddi c¢evre kirliligi yasatmast gibi
problemlerin ele alinip sorunlarin ¢6ziimiine odaklanan galismalar ve yeniden

yapilandirmalar devam etmektedir.
1.2. COVID-19’un Endiistri 4.0’a Etkisi

1.2.1. Kiiresel salgin (COVID-19)’un Endiistri 4.0 Teknolojilerine Etkileri
Endiistri 4.0 teknolojileri, yasanilan bu kriz ortaminda giinliik yagamlarimiz i¢in daha iyi
dijital ¢oziimler ortaya ¢ikartmistir. Koronaviriis pandemisinin hafifletici etkileri asagidaki

gibidir: (Cheng vd, 2016)

e COVID-19 ile ilgili faaliyetlerin planlanmasi

e Saglik calisanlarina stres ve risk yiiklemeden daha iyi bir deneyim saglamak

e Akilli tedarik zincirini kullanarak zamaninda tibbi parga saglamak

e Enfekte hastanin azaltilmasi i¢in robotik tabanli tedavi kullanilmasi

e Esnek bir ¢alisma ortamini yaratmak

e COVID-19 testinde kullanilmak icin test ¢ubuklarinin 3D yazicilar destegi ile
tiretilmesi,

e Solunum cihazlari iiretmesi,

e Miidahale siirecinde hastaligin teshisi ve tedavisinde robotlarin kullanilmasi
(Robotik sistemler sahip olduklar1 teknolojik ekipmanlar ile (kamera, termal sensor
vb.) ayni1 ana birgok insan iizerinde tarama yapilabilmektedir),

e Hastalarin giinliik muayenesi yapilabilmesi i¢in IoT teknolojileri kullanilarak tibbi
Ol¢timleri alinir ve mobil cihazlar yardimiyla veriler buluta yiiklenmesi,

e Arastirmacilar Endiistri 4.0 teknolojilerini olagandist durumlar aktarabilmek
vasitasiyla sosyal medya ve medya i¢in kullanilabilir hale getirilmesi.

e Robotlar tarafindan dezenfektan verilmesi ve ates 6l¢iimii yapilmasi,

e Salgmin yayilmini incelenmesi i¢in kullanilan IoT teknolojileri(nesnelerin
interneti),

e Yiiz siperi ve N-95maske gibi saglik ekipmani iiretimi ig¢in 3D yazicilarin
kullanilmasi,

e Bir¢ok hastaligin tedavi ve teshis siirecinde yapay zeka kullanilmasi ve Endiistri 4.0

teknolojileri COVID-19 ile miicadelede yardimct gorevi iistlenmektedir.
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e Toplumsal faaliyetlerin esnekligini koruyabilmesi ve verimligin artmasi igin
karantina stirecinde bazi teknolojik uygulamalar kullanilmaktadir bunlar;

e Cevrim i¢i egitim siniflarda ihtiya¢ duyduklar1 egitimleri alabilmesi igin fiziksel
ortamlardan  uzaktaki  kisiler = gorsellestirme  uygulamalar1  seklinde
siralanabilmektedir.

e Egitimlerin ¢evrimici platforma gegmesiyle beraber IoT (nesnelerin interneti)
teknolojilerinin kullanilmasi,

e Miize vb. vyerlerin sanal ortamlarda artirilmis gergeklik teknolojileri ile

gezilebilmesi.

1.2.2 COVID-19 Salgim Siirecinde Endiistri 4.0''n Yardimeir Olabilecek Onemli

Teknolojileri

Endiistri 4.0 teknolojileri, bu hastalikla ilgili herhangi bir karigiklifin Onlenmesine
yardimci olan ve ayrica hastalifa yakalanma olasiligint  6ngorebilen COVID-19
semptomlarini tespit eder. Potansiyel saglik sorunlarinin ve beklenen iyilesme sansinin
izlenmesine yardimci olur. COVID-19 salginlarinda yardimer olabilecek Endiistri 4.0'mn
onemli teknolojilerini tartistyor. Yapay zeka tabanli video gbzetim, bu kriz sirasinda
doktorlarin ve hastane yOneticilerinin is yiikiinii azaltma konusunda yiiksek bir kapasiteye
sahiptir (Seyrek, 2020) . Bu, bu viriisten etkilenen hastanin aktivitelerini gézlemlemek igin
faydalidir. Endiistri 4.0 teknolojileri, bir saglik uzmaninin ¢alisma verimliligini artirir ve
daha iyi bir ¢6ziim sunar. Bu teknolojilerin uygulamalar1 COVID-19 hakkinda bilgi
edinmek icin kullanilir. COVID-19 ile ilgili birgok yanls bilgi, ¢esitli teknolojik
platformlar araciligiyla kitlelere iletiliyor, bu nedenle yanlis bilgi ve yanlis bilgi verenleri
tespit etmek ve ardindan kesin bilgi saglamak i¢in bir gereklilik var. Endiistri 4.0'n dijital
teknolojileri, yanlig bilgileri tespit etmek icin istiin yetenekler gosterir. COVID-19
pandemisinin yonetiminde c¢esitli Endiistri 4.0 teknolojisi uygulamalarinin yeteneklerini
analiz edilip bir araya toplanmistir. Bu kapsamli inceleme, saglik hizmeti yoneticilerinin ve
arastirmacilarin, bu teknolojileri etkin bir sekilde, su anda ve gelecekte de kullanarak bu

tiir pandemi ve salginlarla miicadele etmesine yardimci olacaktir (Gadhi, 2020).
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Teknolojinin tanimi

Yapay Zeka

Nasil yardimei olur?

Yapay zeka, enfeksiyon risklerinin
degerlendirilmesi ve niifusun taranmasi
konusunda salginina karsi ¢ok yararli
olabilecek gii¢lii bir aragtir. Bu, modeli
tanimak, agiklamak ve tahmin etmek i¢in
bilgisayarlara biiyiik verilere dayali
modelleri kullanma talimat: verebilen
makine 6grenimi gereklidir bu nedenle
giiniimiizde veri eksikligi oldugu i¢in bu
teknolojinin kullanimi kisithdir. (Naude ve
Izadp, 2020)

Yapay zeka, salgini1 tahmin edebilir ve
ayrica virlisiin yayilmasini en aza indirebilir
ve hatta durdurabilir. COVID-19 ile ilgili
sosyal platformlarda bulunan yanlis bilgiler
daha sonra ‘Al’ uygulamasiyla tespit edilip
kaldirilabilir. Bu viriise karsi ilaglar ve
asilar icin yapilan klinik denemeler, ‘Al’
kullanimiyla optimize edilebilir. Temizlik
islerini listlenmeye ve insanlarin ¢evrimici
tibbi muayenesini gergeklestirmeye
yardimci olabilecek robotlar gelistirmek igin
kullanilabilir. Bu teknoloji, bir viriisiin
neden oldugu pnémoniyi(zatiirre) tespit
etmek i¢in gerekli olan ‘CT’(bilgisayarli
tomografi) taramalarini {iretebilir. Bu
teknolojinin uygulanmasi, saglik sistemi
icin gerekli ekipmani tiretmek icin

faydalidir. (Petropoulos , 2020)

Literatiirde “yapay zeka” teknolojileri bilgisayarin kontrol ettigi robotun birgok faaliyetleri

zeki canlilara benzer sekilde gergeklestirme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Wikipedia,

2020).Kiiresel salginlar esnasinda kullanilan yapay zeka teknolojileri de veri bilimi tabanli

teknolojiler arasinda yerini almaktadir.

Viriisli analiz edip olasi tedavi yontemlerini hayata gecirmek amach degisik senaryolar

varsaymak, insanlara tani koymak, insanlarin sagligina olan etkilerini analiz etmek igin

makine 6grenmesi kullanilmaktadir (FPF, 2020).
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Yapay zeka ile ilgili Deloitte’in yaymladigi rapordaki uygulamalar asagidaki gibidir
(Deloitte, 2020);

e Hastane bakim kapasitesi, Harvard Global Saglik Enstitiisii (HGHI) ve ProPublica
ortakliginda olusturulan arag¢ sayesinde Ol¢iilebilmektedir.

e Diinya Saghk Orgiiti( WHO) tarafindan “Saglik Isgiicii Tahmin Arac1” icat
edilmistir. Bu ara¢ sayesinde hastalarin durumuna gore gereksinim duyulan saglik
calisan1 sayisi ¢ikarimini yapma ve oOnlimiizdeki yillarda isgiliciine olan talep
hakkinda varsayimlar yapila bilinecek.

e Vigilant Gantry, herhangi bir temas olmaksizin, tahmin edilebilir viicut sicakligini
O0lcmekte ve iki saniyelik bir zaman dilimi igerisinde ve yiiksek sicaklik
degerlerinde uyar1 verebilmektedir.

e Carnegie Mellon Universitesi arastirmacilar1 yapay zeka alt yapisinda COVID-19
Ses algilayicis1 uygulamasini ortaya ¢ikarmistir. Bu uygulama ile kullanicilarin
sesleri analiz edilebilmekte ve hastaligin teshisinde kullanilabilmektedir.

e Converge HEALTH Connect for Crisis Response” yapay zeka ile Deloitte
tarafindan gelistirilen “Diagnostic Robotics saglik calisanlar1 ve hastalar igin tiraj

araci icermektedir.

Korona viriis pandemisi boyunca yapay zeka teknolojilerinin destek verdigi alanlari, viriis

arastirmalarinda, ilag ve asilarin gelistirilmesi;

1. Saglik merkezlerindeki hizmet ve kaynaklarin yonetimi,

2. Enfeksiyonun erken teshisi ve tedavisi,

3. Karantina onlemleri gibi kriz yonetimini amaglayan kamu politikas1 kararlarini
desteklemek i¢in ihtiya¢ duyulan verilerin analizi,

4. Saglik calisanlarinin is yiikiiniin azaltilmasi seklinde siralamak miimkiindiir

(BBVA, 2020) .
Yapay zeka teknolojilerini Cin, Kanada gibi diinyanin her tarafindaki bilim insanlar1 ve

arastirmacilar, hastaligin teshis ve tedavisinde kullanilacak ¢alismalar halen devam

etmektedir.
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Bu ¢alismalar arasinda (Shi, 2020) yapmis olduklar1 bilimsel arastirmalar gibi bir¢ok

calisma yer almaktadir.

Biitiin diinyadan farksiz Tiirkiye’de de salgin siirecinde yapay zeka teknolojilerinin giinliik

hayatta nasil kullanilacagi calismalari devam etmektedir. Ornek c¢alismalardan ilki de

(Togacar vd, 2020)tarafindan derin 6grenme metotlarmi kullanilarak yapay zeka ile icat

edilen ve yiiriitilen COVID-19 teshis sistemidir. Yiiritiilen ve gelistirilen sistem CT X-ray

imgelerini giris olarak alip, COVID-19 pozitif vakalarin1 otomatik olarak basarili bir
sekilde tespit edip bulabilmektedir (Tubitak, 2020).

Nesnelerin interneti

Nesnelerin Interneti, otomatiklestirilmis
iiretimde, varliklarin yonetiminde muazzam
bir bliylimeyle sonuglanan otomatik bir
¢oziimdiir. Veri toplama, aktarim, analiz ve
depolamadan gibi siireglerden olusur.
Verilerin toplanmasi, cep telefonlarinda ve
robotlarda bulunan sensérler yardimiyla
yapilir. Toplanan veriler daha sonra merkezi

bulut sunucusuna gonderilir.

loT, COVID-19 ile miicadelede doneminde,
maske kullanim1 kontrol altina almak igin
dronlar kullanmistir. Bu teknoloji, bir
salginin kokenini izlemek igin de
kullanilabilir. Epidemiyologlara viriisii
tespit etmek i¢in ve ayrica hastalarla temasa
gecen kisileri belirlemede yardimci olabilir,
hastalarin karantinaya uymasi saglanabilir
ve karantinayi ihlal eden hastalar izlenebilir.
Dahasi, bu teknoloji, evdeki hastalarin
uzaktan izlenmesiyle saglik personeline
rahatlama saglamada faydali olabilir (HE,
2020).

Kiiresel salgin COVID-19’ un nesnelerin interneti tizerindeki etkisini kisaca Ozetlersek

(Lueth, 2020);

e Uzaktan varlik erisimi onem kazanmaktadir

e Akill sehir veri platformlari 6nemli hale gelmektedir

e JoT saglik uygulamalarinda artis yasanmaktadir

e Dronlar i¢in yeni kullanim alanlar1 olugsmaktadir

e Takip ve izleme ¢oziimleri daha yaygin olarak kullanilmaktadir
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Koronaviriis gibi kiiresel salgin durumundaki nesnelerin interneti teknolojilerinin kullanim

alanlar1 asagida yer alamkatadir (He, 2020);

e Mobil cihazlar tarafindan toplanan c¢ok sayida ve cesitli veri kiimeleriyle IoT

teknolojileri salginin yayilimini incelemek i¢in kullanilabilir.

e JoT, potansiyel olarak enfekte olmus kisiler karantinaya girdikten sonra hastanin
uyumlulugunu saglamak i¢in de kullanilabilir.
e Hastalarin giinlik muayenesi i¢in IoT teknolojileri ile hastalarin tibbi1 dlgiimleri

alinarak mobil cihazlar yardimiyla veriler bulut ortamina yiiklenebilir.

Son donemlerin trendi olan dijital giyilebilir teknolojilere gosterilen talep hizla artmistir.
Koronaviriis salgini siiresince de bu teknolojiler insanlar tarafinda olduk¢a satin alindigi
gozlemlenmistir. Giyilebilir teknoloji tiriinlerinde Robert Koch Enstitiisii ,Apple, Fitbit ve
Garmin gibi sirketler ile ortak olmus ve akilli saat ve spor bilekligi ile entegre olan Corona
Datenspende (Korona Veri Bagisi) adli bir uygulama gelistirmistir (Deloitte, 2020). Bunun
sonucunda ise edilen veriler ¢evrimigi olarak takip edilerek iilke genelinde daha fazla
veriye ulagim saglanabilmekte ve yeni vakalarin yayilimini kontrol altinda tutmaktadir.
Dijital temellerin saglam atilmasin karsisinda yeni bir salgin veya kargasa gibi belirsizlik
yaratacak durumlarda siirdiiriilebilirligin sekteye ugramasi engellenmis olacaktir. Kiiresel
bir salgin durumunda endiistriler perspektifinden bakmak gerekirse ¢evrimigi hizmetler
destegi ile hem yonetim ve iiretim siireglerini hem de miisteri istek ve taleplerini yerine
getirmek miimkiindiir.

Yapay zeka, bulut ve biiyiik veri teknolojilerini endiistride kullanmak, yeni is modelleri

gelistirilmesine alan agmaktadir (Gadhi, 2020).

Biiyiik Veri
Biiytik veri, COVID-19 hastaliginin diinya Biiytik veri, koronaviriisiin insanlar
capinda yayilmasini izlemek ve kontrol tizerindeki erisimini ve etkisini analiz etmek
etmek i¢in ¢ok uygun bir analitik tekniktir. icin son derece yararli bir teknolojidir.
Bu teknoloji, bu viriisiin bulastig1 biiyiik COVID-19 izleyicileri, diinyanin dort bir
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miktarda hasta sayisini sistemde yanindaki kaynaklardan neredeyse gercek
depolayabilir. Bu teknoloji, daha hizli ve zamanli verileri toplayabilir ve ardindan
gercek zamanli bir degerlendirmenin bilim adamlarini, doktorlari,
temelini saglar. insanlarmn hayatlarini epidemiyologlar ve politika yapicilari,
kurtarmaya ve etkili tedavileri hizla viriise kars1 savagsmak i¢in daha iyi kararlar
belirlemeye yardimci olacaktir (Bean, vermede yardimci olabilecek en son
2020). bilgilerle donatabilir.

Biiyiik veri kullanim ile ilgili Deloitte’in yayinladigi rapordaki uygulamalar asagidaki
gibidir (Deloitte, 2020);

Qihoo 360 Cin isletmesi olan, cep telefonu ve bilgisayar araciligiyla go¢ trendini
goriintliilemek i¢in “Biiyiik Veri Tasima Haritas1” yaymlamistir.

Newcastle Universitesi sosyal mesafe dnemlerine destek saglayan, insan ve arag
hareketini gercek zamanli olarak takip etmeye yarimci dashboard gelistirmistir. Bu
gelisim beraberinde COVID-19 salgini i¢in MIT de yeni yapilandirilmis ve birkag
tilkelerde kullanilmakta olan SafePaths teknolojisi, gerek uygulamayi kullanan
kisiye salgin ile ilgili yararli bilgiler ulastirilabilmekte, gerekse bu kisinin
gosterdigi semptomlarin ve hareketliliginin izlenmesi saglamaktadir (Salah, 2020).
Bu nedenle gerek koronaviriis salgini ile miicadelede gerekse diger ¢ogu konuda
biiyiik veri teknolojileri dnemli bir konumdadir. Bu alanlarin yani sira bir diger
konu ise ekonomik kurumlar ve dreticilerdir. Diinyadaki biitiin kurumlar ve
sektorler COVID-19’un ekonomiye verdigi zararla savagsmakta, maliyet kontrolii
ve likiditeyi koruma durumlar ile ilgili esnek verimli ve hizli kararlar alinmalidir
(Boichenko, 2020). Elde edilen veriler yardimiyla simiilasyon, matematiksel
modelleme gibi bircok yontem kullanilarak kriz donemlerinde Kkarsilagilan
zorluklarin ¢6zlimii saglanabilmektedir.

Koronaviriis salginiyla alakali yiirlitilmekte olan arastirmalar biiyiik veri
teknolojilerinin uygulanabilirligi ve hazirda edinilmis basar1 bize bu uygulamalarin

endiistriyel ekosistem iizerinde etkileri gozle goriiliir bigimdedir.
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Sanal gerceklik

Sanal gergeklik (VR), simiile edilmis dijital
bir teknolojidir.
Uygulamalari arasinda video oyunlari, 3
boyutlu oyunlar, egitim egitimi, tibbi
egitim, askeri egitim gibi teknolojiler
bulunmaktadir. Bu teknolojinin sagladigi
ortam, biiylik rahatlik yaraticilik ve
iiretkenligin faydalarini sunmaktadir.
Ornegin; Insanlar beyaz tahtalar araciligiyla
gercek zamanli olarak birlikte ¢alisabilir,
simiilasyonlar yapilabilir ve iiretilen

icerikleri kaydedebilirler (Dialani, 2020).

COVID-19 salgin1 zamanlarinda, sanal
gerceklik teknolojisi video goriismeleri igin
yararli olabilecek bir se¢enek sunuyor.
Bunun en 6nemli faydasi, seyahat etmeye
gerek kalmadan ayn1 mekanda insanlar1 bir
arada hissettirebilmesidir. Ekstra ¢aba
harcamadan, insanlarin eldeki goreve
odaklanabilmeleridir. “VR’ sistemi;
verimliligi artirir, bir grupta ¢aligmay1
yiikseltir, seyahat maliyetlerini diistirtr,
devamsizlig1 azaltir ve ¢evrenin etkisini
azaltir. Bu nedenle, COVID-19 hastaliginin
bu zamaninda, ‘VR’ iletisim ve isbirligi i¢in

miikkemmel bir ara¢ oldugu soylenilir.

Bulut bilisim

Bulut bilisim, internet tizerinden sunucular,
depolama, veri tabanlari, ag olusturma,
istihbarat gibi bilgisayar tabanli teknolojiler
iceren dijital bir sistemdir. Bu teknoloji
daha hizli yenilik ve esnek kaynaklar saglar
ayn1 zamanda daha diisiik isletme maliyeti
ve altyapiy1 calistirma verimliliginin
artmasiyla sonug¢lanmistir (Lawrance,
2020).

COVID-19 salgim ortasinda sosyal
izolasyonun yasandigi bu giinlerde insanlar,
Amazon Web Services, Microsoft Azure ve

Google Cloud gibi hizmetler araciliiyla
Zoom video, Slack, Netflix gibi
uygulamalarin yardimiyla dijital

yasamlarina devam edebildi. Bulut bilisim,

COVID-19 ile savagmak i¢in gesitli
teknolojilerle hayatin akisini1 devam ettirdi.

Ornegin, COVID-19 nedeniyle ¢ok sayida
talep alan saglik hizmeti saglayicilari igin
0zel olarak tasarlanmis Salesforce Care

¢Ozimi tanitilmustir.
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COVID-19 ile miicadelede bulut teknolojilerinin diger uygulamalara nazaran {izerine
diisen destek gorevi daha fazladir. Baz1 diinya ¢apinda ¢ok biiyiik teknoloji firmalarinin,
ornegin; Alibaba Cloud, Didi Cloud gibi... Korona viriisii ile miicadele zamanlarinda asi
ve ilag¢ gelistirme faaliyetlerine yarar saglamak igin bilgi teknolojileri altyapilarini bulut
paylasimi vasitasiyla kamu arastirma kurumlarinin hizmetine sunmustur (Deloitte a, 2020).
Ozetle diyebiliriz ki COVID-19 diinya capinda hakimiyetini siirdiiriirken, diinya
ekonomisinin ¢ok biiyiik bir boliimii ¢ok ciddi sarsimalar gegirmistir ve ge¢irmeye devam
edecektir (Manor, 2020). Bu salgin sirasinda Endiistri 4,0 uygulamalarina baska higbir
zaman bu kadar ihtiya¢ duyuldugu bir zaman olmamistir (Sayegh, 2020).

Otonom Robot

Otonom robotlar, herhangi bir disaridan COVID-19 pandemisindeki mevcut
gelen fiziksel ekinin altinda kalmadan kapanma siire¢lerinde, otonom polis robotu,
gorevlerini yerine getirmek i¢in bir alanlarda devriye igin gezdirilebilir.

kullanilir. Cevre hakkinda bilgi toplamak ve | Saglik personelinin gorevlerini aksatmadan

ayn1 zamanda yardim almadan ¢ok uzun yerine getirmesine yardimei olmak i¢in
stire kullanilabilir. Robotik ve yapay hastanelerde otonom polis robotlar1 da
zekanin bir alt teknolojisi olarak kabul kullanilabilir. COVID-19'un yayilmasini
edilir. Insanlar icin tehlikeli olabilecek kontrol altina almak i¢in ve saglik

durumlar1 gérmezden gelebilir. (Moeslund | personelinin performansini artirmak igin en

ve Granum, 2001) iyi yontem oldugu gozlenmemistir.

Deloitte’in yayiladigi rapora gore koronaviriis esnasinda Drone’lar vatandaglart maske
takmalara hususunda uyarmada, insanlarin viicut sicakliginin 6l¢iilmesinde, dezenfektan
puskiirtiilmesi ve hatta kargo tasimaciligit uygulamalarmi gerceklestirmede destek
olmaktadir. Bunlara ek olarak Terra Drone’un is birlik¢isi Antwork’un raporda 6rnek
uygulama olarak tibba iiriinlerin dronela tasinmasina yer verilmistir. Ozetle korona viriis ve
benzeri salgin durumlarinda robot teknolojisi, ilag ve gida liretme, dezenfeksiyon, hayati
belirtileri 6lgme ve smir kontrollerine yardimci olma potansiyeline sahiptir (Yang, 2020).
Saglik sektoriinde hali hazirda kullanimi gegerli ve yaygin olan robotlarin diger sektorlerde

de gegerli olmasi beklenmektedir
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(BBC, 2020) korona viriis salgmni ile ilgili bir arastirmada yasanan kiiresel salgin donemine
iligkin olarak “COVID-19 ile beraber insan ig giicliniin yerini robotik sistemlerin mi
alacag1?” sorusuna yer vermistir. Bu habere gore; bircok bilirkisi iginde bulundugumuz
salgin siirecin robotik teknolojilerin daha fazla kullannminin hizlandiracagini
ongdrmektedir.
Haberde ayrica;
e Walmart ve Amazon isbirliginde isletilen depolarda oldugu gibi her sirketin de
tasnif, paketleme ve nakliye igin robot kullanimini artirmak istedigi
e QGiliney Kore’nin insanlarin ateslerini dlgmede ve dezenfektan dagitiminda
robotlarin kullandig1
e Parkende sektoriindeki Walmart’in robotlar1 yer temizliginde kullanmaya basladigi
e Fast-food zincirleri olan McDonald’s gibi firmalarin robotlar1 as¢1 ve sunucu olarak
test etmeye basladigi
e Spor egitmenlerinin ve dgretmenlerin Ve finansal danismanlarin yerine gecebilecek
yapay zeka uygulamalarinin ilerlemeye baslandigi bu donem i¢in da belirtilen diger

onemli sayilabilecek konulardir.

COVID-19’un olumsuz yonde etkilerinin hissedildigi en 6nemli sektdrlerden biri ise
tedarik zinciri yonetimidir. COVID-19 pandemisi, gercek zamanli stok bilgilerini her
zamankinden daha gerekli hale getirmistir (Annunziata, 2020). Temel gidalarin haricinde
insanlar evlerinden ¢ikamadigi bu siireg igerisinde ihtiya¢ dis1 gereksinimlerini harcamalari
yiiziinden iirlinlere olan talep giderek artmis gerek perakende iirlinlerine gerek tekstil ve
teknoloji triinleri ilgili stok kontrollerinin anlik yapilmasi gerektiginin altini ¢izmistir.
Bunlarin yani sira eksiklik yasanan bir diger konu ise yeterli sayida personel ¢alistirmadir.
Perakendecilerin depolardaki stok kontrollerinin robotlar tarafindan anlik olarak

gergeklestirilmesi miisteri taleplerinin karsilanabilmesi i¢cin 6nemli olan bir teknolojidir.

Forbes’1n bir haberine gore (Marr, 2020);

“Cinli sirketlerin, ozellikle de diinya c¢apinda bircok isletmeye tedarik saglayan
fabrikalarin yasadigi sorunlardan biri, insan personeli olmadan iiretime nasil devam
edilecegiydi. Diinya genelinde tedarik zincirinde yasanan aksama, Cin’de COVID-19
vakalart azalsa bile kiiresel Olgekte dalgalanmaya devam edecektir. Sangay’daki

Amerikan Ticaret Odasi farafindan yapilan bir arastirma sonucuna gore, ankete katilan
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109 sirketin neredeyse yarisumn, oniimiizdeki haftalardaki en biiyiik zorluklarinin
fabrikalardaki tiim iiretim hatlarin isletmek icin yeterli personele sahip olmak oldugu
sOylenmistir. Bu gercgeklik, robotik otomasyonu hizlandirmay:, iilke baska bir kiiresel
pandemi veya baska kapanmalarla karsilassa bile maliyetleri azaltmak, siireklilik ve

tiretkenligi saglamak i¢in daha cazip hale getirecektir.”

Robotlar, sosyal mesafe kisitlamasi olmaksizin insanlarin yapabileceginden daha yakin
caligabilirler (Morgan, 2020). Kisaca COVID-19’un Cin>de ortaya ¢ikmasi ve tiim diinyaya
yayilmasiyla beraber korona viriisle savagsmak i¢in insansiz hava araglarinin ve robotlarin

insanlara yardimci olabilmek i¢in ne gibi yararlar saglayabilecegini gozlemlemek i¢in ideal

bir zaman oldugunu sdylemek sahici olacaktir (Marr, 2020).

3D Tarama

3D tarama, fiziksel parcay1 CAD dijital
verilerinde doniistiirmek i¢in kullanilir.
Tipta bu teknoloji, insan viicudunu ve
parcasini gercek boyuta gore taramak igin
kullanilir. 3D tarama ¢iktisi, sekli ve
goriintimii hakkinda veri toplamak i¢in
gergek diinyadaki nesnenin analizi i¢in
kullanilir. 3D tarayicilar ayn1 zamanda
video oyunlar1 ve filmler gelistirmede de

kullanighdir (Wand vd, 2009).

3D tarama, COVID-19 i¢in gogiis
taramasina yardime1 olan temassiz bir
tekniktir. Ayrica COVID-19 viriisiinii tespit
etmek ve 6l¢mek i¢in kullanigh bir arag.
Sanal gergeklik, hareket yakalama, robotik
haritalama ve endiistriyel tasarim, bu
teknolojinin diger uygulamalarindan

bazilaridir (Sampol, 2020).

Holografi

Holografi, 3 boyutlu fotografeiliktir..

Fotograftan farki ise nesneden gelen

dalganin hem fazin1 hem de karmagik
genligini kaydeder ve bu kayda hologram
denir. Hologram, hafizasi olan bir pencere

gibidir, orijinal nesnenin dogru bir 3B

Dijital holografi teknolojisi, yeni bir ¢agin
yol gostericisi oldu bunlar;
Konferanslar ve canli etkinlikler
konusmacilar. Konusmacilar, gercek bir
etkinlik sahnesinde evlerinden veya

ofislerinden canli yayinda gibi goriiniir. Bu
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goriintiistinii yeniden olusturabilir.
Sirketlere, web yayinina ihtiya¢ duymadan
sanallastirma alternatifi saglar. Bunun
kullanimiyla, isletmeler iirtinleri piyasaya
stirebilir, yeni miisteriler ekleyebilir ve
markalarini olusturabilir (Microscopy,
2001).

canli yayina ayni anda binlerce kisi
katilabilir ve holografi artik ultra
gergekeilik sunma yetenegine sahiptir. Bu
COVID-19 salgin1 zamaninda, is¢iler evde
kalmaya mecbur olduklarinda, bu
holografik olaylar1 akis teknolojisi kolayca
kabul edilebilir hale geliyor (Irvine, 2020).

3D Baski

CAD dijital dosyasi girisinden
Ozellestirilmis parcalarin tiretimi i¢in tibbi
alanda 3D baski ortaya ¢ikiyor. Bu, iiriiniin

onceki siirlimiinii daha az zaman ve
maliyetle hizli bir sekilde revize eder.
Boylelikle gerekli 6nlemli parcalar iireterek
kiiresel tedarik zincirinin ihtiyacinida

karsilamis olur (Kim vd, 2018).

COVID-19 hastaliginin yayilmasini kontrol
altina almak i¢in bazi kritik uygulamalarda
3D baski teknolojisi kullanilabilir. Bu
teknoloji kullanilarak iiretilecek bir yiiz
maskesi gelistirme asamasindadir. Bu yiiz
maskesi, ¢ok sayida kisiyi COVID-19 i¢in
30 dakikada test etmek icin kullanilabilir.
Cerrahi maske ve N95 solunum cihazlarinin
kullanilmas1 ¢evreye uygun degildir ve
ekosisteme zararli olabilir. Ote yandan, yeni
gelistirilen NanoHack 3D baskili maskenin
geri doniistiiriilebilir oldugu ve tekrar

kullanilabilecegi iddia ediliyor.

COVID-19 salgini ile birlikte belirli iiretim faaliyetlerine ara verilmesi, 3D teknolojilerin

bireysel kullanimini yayginlagtirmakta ve insanlara yardimci olabilmek icin ne gibi

yararlar saglayabilecegini gézlemlemek i¢in ideal bir zaman oldugunu séylemek gerekir.

Korona viriis pandemisi esnasinda, yiiksek oranda tim diinyanda yasanan talep beklentisi

kisisel koruyucu ekipmanlar ile beraber bazi tibbi cihazlara erisimi zorlastiriyor ve

ihtiyaglar arz temelli sorunlar yaratiyor (FDA, 2020).
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3D teknolojileri, tedarik zincirlerindeki ve iiretimdeki problemler saglik alanindaki
donanim sikintisin1 ortadan kaldiriyor. Tiim diinyada krize yol agan salginla savagsmak icin
birgok sektor ve firmalar, tibbi donanim ve saglik personellerinin yani sira yerel halkin
eksikliklerini karsilamak i¢in dnemli ¢aligmalar yapmaktadir.

Bunlardan bazilar1 asagida yer almaktadir (Banker, 2020);

e Copper3D, 3D yazdirilabilir bir N-95 maskesi i¢in ¢evrimici acik kaynakli bir
dosya hazirlamaktadir.

e GE Healthcare ile birlikte calisan Ford otomotiv hava basingli vantilatorler
tiretmektedir.

e Formlabs, Massachusetts’te Somerville merkezli bir sirkettir ve Ohio fabrikasinda
her giin korona viriis testinde kullanilmak igin 100.000 test ¢ubugu {iretmek tizere
250 tane 3D yazic1 kullanmaktadir.

e NASCAR otomobillerin kompozit pargalarini iiretmek tizere 3D baski kullanan
arastirma ve teknoloji merkezidir. 3D yazicilarini ve giinde 18 saat ¢alistirip saglik
calisanlarinin kullanmasi igin yiiz siperi tiretmektedir.

e Tip profesorleri ve uzmanlar tarafindan gelistirilip onaylanan 3D baskili solunum
cihazi ilk olarak Ispanya’da yapilmistir.

e Vantilator liretmek icin Chevrolet (General Motors) firmasi, Ventec Life Systems
ile ortaklik kurmaktadir.

e Vantilator iiretimini hizlandirmak igin Toyota otomotiv tibbi cihaz sirketleri ile

birlikte ortaklik yapmaktadir.

Biyosensor

Biyosensdrler, biyolojik sinyalin bir elektrik Gilintimiizde pandemi COVID-19
sinyaline doniistiiriilmesi i¢in kullanilir. zamaninda biyosensorler, kullanimi kolay

Temel biyosensor tiirlerinden bazilari optik, hassas, maliyet tasarrufu saglayan ve
termal, piezoelektrik ve elektrokimyasal yiiksek dogruluk saglayabilen cihazlar

biyosensorlerdir. Tip bilimi, gida endiistrisi, saglayabilmektedir. Glikoz monitorii,

denizcilik sektorii gibi ¢ok ¢esitli alanlarda hastaligin klinik analizi ve teshisinde

uygulamalar1 mevcuttur. Biyolojik savaglar kullanilan miikemmel bir biyosensor

durumunda, biyosensorler ordunun destegi ornegidir. Tek kullanimlik kablosuz
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icin kullanilabilir. Piyasada tamamen yeni biyosensor yamasi 1AX geligtirme
olan bu biyosensor teknolojisi, cok hastali asamasindadir. Bu biyosensor yamasi,
bir hastane ortaminda kablosuz bir cihaz COVID-19 semptomlarinin erken tespiti ve
olarak etkin bir sekilde kullanilmaktadir ardindan izlenmesi i¢in kullanilabilir.
(Pejcic B vd, 2006). Bunlar; Sicaklik, EKG izi, solunum hizi vb.

Blok Zincir

Dijitallesme siirecinde son trend teknolojik gelisme blok zincir teknolojisidir. Blok zincir
(block chain), dagitik yapidaki sifrelenmis islem takibini saglayan bir veri tabani sistemidir
(Diizce Universitesi Raporlar, 2020). Denetimden ve otoriteden bagimsiz zincir,
sifrelenmis birimler sayesinde giivenligini korur. Blok zincir teknolojisi COVID-19
esnasinda, ortaya cikarmis oldugu izlenebilirlik ve seffaflik ozellikleriyle 6n plana
cikmaktadir.

Deloitte 2020 yilinda yayinladig1 rapora gore Lianfei Technology katkilariyla Cin’in tiim
eyaletlerinde olusturulan korona viriis salgini izleme platformuyla beraber ger¢cek zamanl
olarak veri temini gergeklestirebilmektedir. Blok zincir teknolojisinin COVID-19 salgini
miicadelesinde nasil kullanilabilecegine dair 6rnekler icermektedir.

Kripto paralar olarak da bilinen elektronik paralar koronaviriis esnasinda blok zincir
uygulamasini tekrar giindeme getirmistir. Kripto paralara 6rnek olarak Bitcoinler higbir bir
resmi kurulus, merkez bankasi, vs. ile iligigi olmayan elektronik para birimi olarak
bilinirler (Wikipedia, 2020). COVID-19’un &zelikle temas ile bulasan bir salgin
Ozelliginden dolayr bu esnada ve kagit paralarin bu yayim iizerindeki etkisi insanlarda
endise yaratmaktadir. Bu sebepten otiirii salginin yayilimini azaltmak igin kagit paranin
dezenfekte edilmesi ile ilgili teknolojiler gelistirilmeye calisilmaktadir. Bu giderek
dijitallesen diinyada koronaviriis pandemisi ile beraber alinan 6nlemlerde hiz ve esneklik
durumu kafalarda kagit paralar tarihe mi gegiyor sorusu yerini almaktadir. COVID-19
viriisii sirasinda kripto paralar hastaligi bulastirmada daha az risk olusturuyor fakat kripto
paralar diinya ekonomisinde kullanim orani ¢ok azdir. Korona viriisle beraber kripto
paralara olan talebin artip artmayacagini ise giincel bir tartismadir.

Siber Giivenlik

Siber giivenlik teknolojilerin genel olarak degindigi konulardan bahsedecek olursak; siber

ortami, isletmelerin ve kullanicimin varliklarii korumak icin kullanilabilecek araglar,
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giivenlik unsurlari, politikalar, risk yonetimi yaklagimlari, giivenlik onlemleri, yonergeler,
eylemler, egitim, uygulamalar biitiiniinden olusur (Von S ve Van N, 2013).
Son donelerde artan siber gilivenlikle alakali olarak siber olaylar1 asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir (KPMG Tiirkiye, 2020);

e Arabellek ve yiiriitme denetimi dolandiricilig
e Siber bombalama

e Zararl yazilimlar

e Kimlik hirsizlig1

e Kiripto para dolandiriciligt

Salgin ile miicadelede saglik sektoriiniin ihtiyag duydugu verilerin giivenligi, sirketlerin
ticari faaliyetlerini gerceklestirirken kullandiklar1 kurumsal verileri, bireylerin internet
tizerinden aligveriste ya da egitim portallarina girdiklerinde bagli olduklar1 aglarin

giivenligi biiyiik 6nem tasimaktadir.
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2. ENDUSTRI 4.0

Endiistri 4.0, 2011 yilinda Almanya’nin Hannover sehrinde gergeklestirilmis olan fuarda
ortaya ¢ikmis yeni nesil sanayi devrimidir. Endiistri 4.0 1n temel olarak vaadi katma deger
yaratmak ic¢in herhangi bir fiziksel giice ihtiya¢ duymaksizin islerin tamamen teknolojik
ortamda makine ve robotlarin ger¢eklesmesi olarak soylenebilir (Sener vd, 2017). Endiistri
4.0 teknolojilerinin ortaya c¢ikmasindaki temel amaglardan biri de endiistrilerdeki eksikliklerin
olmasiydi Ornegin; Makinelerin yerine insan giicliniin kullanilmasi, bilgisayarlar ve internet
teknolojileri gibi yeni gelisimlerin kullanilmamasi gibi (Bulut vd, 2017). Endiistri 4.0, stirekli
degisen bireysel miisteri isteklerine, bu sayede isteklere olan taleple beraberinde yeni fikirlerle {iriin
gelistirme ve siparislerin o iiriiniin son kullanicisina dagitimini kapsayacak bigimde tiim sistemi

i¢inde barindan bir hizmettir (Pamuk vd , 2018).

Lukac’a gore; 18. Yiizyilin sonlarinda ilk sanayi devrimi, su ve buhar giiciiyle ¢alisan basit
makinelerden olusan bir sistemdir. 20. yiizyilin basinda ikinci sanayi devrimi ise, elektrik
enerjisiyle olusan tiretimdir. 1970’li yillarin basinda {igiincii sanayi devrimi ise, elektronik bir
ortamda bilgi teknolojilerinden olusan fiiretim sistemdir. Dordiincii sanayi devrimi olan Endiistri
4.0, bilgilerin uyumuna dayali siber fiziksel sistemler araciyla iiretim yapilmasi olarak

tanimlanabilir (Lu Yang, 2017).

Gelecekte ise dijital teknolojiler, Endiistri 4.0 ifadesinin tamamen yerini alacagi ve bambagka
uygulamalarin olacagi diisiiniilmektedir. Bu uygulamalar i¢in heniiz bir ¢aligma yapilmamis fakat
ilerde dijital ekosistem baglig1 altinda bir devrim gerceklesecegi ongdriilmektedir. Bu sistemin
temel taglar1 ve kisaca amaci; dogal ekosistemlerden ilham alan, kendi kendini Orgiitleyen,
Olcebilen denetleyebilen ve siirdiiriilebilir olma ozelligine sahip aynm1 zamanda dis diinya ile

etkilesime agik sosyoteknik bir sistem olacagi dngoriilmektedir (Ostadzadeh vd, 2015).

Endiistri 4.0 1n saglayacagi yararlardan faydalanabilmek icin hiikiimetler baz1 kararlar
almiglardir. Bunlar; (AB Bakanligi, 2017)

e 2011°de ABD, yeni neslini iiretime yonlendirmek icin “ileri imalat Ortaklig1” karar1

almstir.
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e 2012°de Almanya, gelecekte yiiksek teknolojilerden yararlanmak i¢in simdiden devlet

blit¢cesinden yillik olarak bir milyon Euro ayirmustir.

e 2013°de Fransa, politika ve endiistri temelli 34 sektorii temel alan bir stratejik arastirma

baslatmistir.

e 2013’de Ingiltere, “Imalatin Gelecegi” adli bir stratejik plan olusturmustur. Bu plan,

iretimin biiylimesine ve daha esnek hale gelmesini saglamak i¢in karar alinmistir.

e 2014°de, Giliney Kore, iiretimde inovasyon ve siirdiiriilebilirlik adina dort ana strateji

bellemis ve “Imalatta inovasyon 3.0’1” ilan etmistir.

e 2015°de Tiirkiye, birgok hiikiimetle bir araya gelerek bazi program ve eylem planlari
olusturmay1 amacglamig olup 6te yandan nitelik sigramasini hedef alarak sanayinin dijital

doniisiimiine yapilan atiflar dikkat cekmistir.

e 2015 senesinde Cin, “Made in China 2025 stratejisini yaymlamistir. Bu stratejideki

temel amag bilisim ve sanayilesmeyi hizlandirmaktir.

Genel anlamda endiistri 4.0 ‘in temel amaclar arasinda, akilli sebeke, endiistriyel
operasyonlarin birlikte ¢alisabilir ve esnek olmasi, tedarik¢iler ve miisteriler tarafindan
entegre olmus ve yenilik i¢inde olan is modellerinin benimsenmesi olarak bilinen *’akill
fabrika’’ ile birlikte dijital imalatin siirdiirtilebilir durumda olmasidir. Dordiincli sanayi
devrimi tamamlayan ve i¢ ige olan siber-fiziksel sistemlerden olusan akilli sebekedir.
(Baretto vd, 2017). Endiistri 4.0 i¢in 6nemli olan kisim; akilli haraketlilik, akilli sebeke,
akilli binalar, akilli lojistik ile birlikte diger akilli sistemlerin birlikte ortak sekilde
caligmas1 ve yonlendirilmesidir. Bu duruma ek olarak gerek is ve sosyal aglara olan
baglantilar dijital doniisiim i¢in olusan ortamda daha 6nemli bir rol almaktadir. Nesnelerin
interneti, hizmetler, veriler ve bulunan ara yiizlerin ve aglarin imalat kisminda olusacak

biiyiik 6lgekli degisikliklere gore hazirlanmistir. (Shafiq vd, 2015)

Uluslararas1 Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi (UTIKAD) Genel Miidiirii

Cavit Ugur’un soyledikleri ve bahsettigi konular icerinse endiistri 4.0 ‘in lojistik

.....

olarak bilinen dogru iirtiniin, dogru miktarda, dogru bi¢imde, dogru zamanda, dogru

kaynaktan, dogru yolla ve dogru fiyatla olusmasini bastan ve dogrudan etkileyecektir.
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Bunun temel ana bileseni endiistri 4.0 ve bu siireglerin bir biitiin halinde ger¢ek zamanli

etkilesim halinde olmasindan kaynaklanmaktadir (UTKIAD, 2020).

2.1.Endiistri 4.0 Amaclan
Tiim deger zincirinde endiistri 4.0 uygulamanin etkisi biiyliktiir. Sektordeki kullanicilar
arasindaki uyumu saglayan akilli aglardir. Endiistri 4.0’1n birbirine baglayan ii¢ temel

ozelligi vardir. Bunlar;

e Deger zinciri aglar araciligiyla yatay entegrasyon,
o akilli iiretim sistemleri dikey ag1 ve

e siire¢ mithendisligidir (Kagermann vd, 2013).

Deloitte’in (2014) raporuna gore ise Endiistri 4.0’in genel mekanizmasini, dort ana
basliktan olustugunu vurgular ‘listel teknolojiler ile hizlanma’ .Kullandigi teknolojiler
Sekil 7°de gosterilmektedir (Deloitte, 2014).

eYeni Nesil Kiiresel
Deger Zinciri Aglan
Araciligiyla Yatay
Entegrasyon

sAkill Uretim ]
Sistemleri Dikey

Agi

Biiyiik Veri . L

Y . Siber Fiziksel
Nesnelerin Interneti Sistemler
Bulut Teknolojisi

Siber Fiziksel
Sistemler

Dijital ve
Otomasyonlu Bilgi
Calismalan

Sensdrler

Dokumatik ve
Grafiksel Kullanici
Arayiizleri

Sensorler

Buyuk Veri
v Sanal Arttinlmig

Gergeklik
Bayuk Veri

Eklemeli Uretim
Robot Bilim

Sensdrler

eUstel
Teknolojiler ile
Hizlanma

*Biitln Deger
Zincirinde
Siireg

L Miihendisligi

)

Sekil 6:Endiistri 4.0 hedefleri ve kullanilan teknolojiler

Kaynak: (Deloitte, 2014)

Sanayi devrimi donemindeki teknolojik buluslarin verimliligi artirmak amaciyla iiretim
faaliyetlerinde kullamilmistir. “Insana ihtiya¢ duyulmaksizin tiim islerin yonetimini

bilgisayarlarin yapmasi” endiistri 4.0 kavraminin en 6nemli amacidir (Yilmaz, 2016).
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Gliniimiiziin bilisim teknolojisi ile endiistriyi ortak paydada toplama yontemi ve Endiistri
4.0’1n baglica amaclar1 asagidaki gibi siralanmistir;

e Kurumlarda maliyetleri kisitlamalar1 yapma ¢alismalari,

e Kullanilan alanin verimliligini artirmak ya da alan1 kii¢tiltmek,

e Enerji kullanimini azaltmak,

e Yiiksek hiz ve giivenilirlikte calismak ve eski sistemlere kiyasla daha verimli, daha

kaliteli iiretim yapmaktir.

Endiistri 4.0'in tanimlanan amaci;
Endiistri 4.0’1n amac1; Robotlarin sensor araciligi ile haberlesebilen veri analiz edebilen ve
ihtiyaclar1 fark eden akilli robotlarin iiretim kisminda kullanilmasi kaliteli ucuz hizlh
duruma getirmektedir (Ozel, 2016).
Endiistri 4.0’ 3 temel amaci; esnek, kisisellestirilmis ¢oéziimler sunan ve hizli {iretim
sistemleri olusturmak olarak belirtilmistir (Tisiad, 2016).
Endiistri 4.0’ amaclarini;

e Bireysel ¢oziimlerle verimlilik,

e Esneklik ve

e Hiz

olarak belirten 3 temel olgudan yola ¢ikarak;

e Enerji tasarrufu saglamak,

e Uretim alanlarmin daha verimli kullanilmasini saglamak,

e Israfi azaltmak,

e Siirdiiriilebilir rekabet Uistlinliigii saglamak

e Uretimi oldugundan daha kaliteli, daha hizli, daha ucuz ve daha verimli bigime

getirmek,
e (Calisma hizimi arttirmak ve giivenilirligi saglamak(riski en aza indirgemek), olarak

tanimlanabilir.
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2.2. Endiistri 4.0 Hedefleri

Endiistri 4.0 Teknolojilerinin vaat ettigi hedefler literatiirde dort ana bashik altinda
toplanabilir. Bunlar;
1) Deger aglan araciligi ile farkli zincirlerdeki siireglerin, faaliyetlerin, eylemlerin ve
nesnelerin yatay entegrasyonudur.
2) Aymn zincirde olan ag baglantili imalat sistemlerinin, alt siireglerin, faaliyetlerin ve
nesnelerin dikey agidir.
3) Tim deger zinciri siirecinde mithendislik sistemlerinin dijitale uyumudur.
4) Ustel teknolojiler ile hiz sayesinde proseslerde esneklik ve maliyet tasarrufu

saglamaktir.

2.2.1.Yeni Nesil Kiiresel Deger Zinciri Aglar1 Aracihigiyla Yatay Entegrasyon

Yatay Entegrasyon; Miisteriler, is ortaklari, is ve isbirligi modelleri gibi bir¢ok farkl
miimessillerin bitiinlesmesini kapsar ve deger yaratma aglarinin olusumunu ifade eder
(Shafiq vd, 2015). Bir bagka degisle aym1 miisteri potansiyeline sahip bir¢cok sirketin
birlesmesi olarak da adlandirilabilir (Taha E vd, 2017).

Yatay biitlinlesmede, yeni is modellerinde kaliteli hizmet {irlin anlayis1, deger zincirinde
bulunan kaynak ve bilgilerin isbirligi ve ortak kullanimi bir biitiinlikle yiriitilir bu
igbirligi ile olusan ag sayesinde de kitalar arasinda kiiresel bir ag olusumu temel alinir
(Zhou vd, 2015).

Yeni deger yaratma aglar1 hata ve sorun ¢ozmede hizli bir sekilde sonuca ulasmay1

saglayan esnek seffaf aglar olmasi sebebiyle yiiksek diizeyde kiiresel optimizasyonu saglar.

2.2.2.Akilh Uretim Sistemleri Dikey A1

Akillr Uretim sistemleri, {iretim verimliligini artirmak ve bu verimliligi arttirirken
bilgisayar teknolojilerinin yazilim donanim sistem verilerinin {ist diizeyde kullanildigi
siiregtir. Uretimde bilgi teknolojileri kullanilarak akilli makineler birgok farkli {iriin
tiplerine uyumlu olarak {retilir ve kendi kendini organize ederek hatayr en aza
indirgeyerek verimli miisteri talebini karsilayan iretim saglanir. Dikey ag iiretim
tesislerinin talep ve stok seviyelerini, makineden kaynakli hatali {retimin Ve
ongoriilemeyen gecikmeler gibi hatalara hizli ve uygun sekilde ¢oziim saglayan siber-

fiziksel tiretim sistemlerinin (CPPS) kullanilmasindan dolay1 kaynaklanmaktadir (Gilchrist
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, 2016). Buna en yakin verilecek 6rnek ise akilli fabrikalar, akilli irlinler, akilli lojistik ile
gerceklestirilen tiretim pazarlama ve hizmet agi ile giiglii ihtiyaglara yoneliktir (Stock ve
Seliger, 2016).

2.2.3.Biitiin Deger Zincirinde Siire¢ Miihendisligi

Timden dijitallesme saglandiginda gercek hayatin betimlemesi olugsmakta bu da tiim deger
zinciri slire¢ mithendisliginin amacini ortaya koymaktadir. Tim deger siire¢ miihendisligi
isletmelerdeki karmasikliklara neden olan her silirecte uygulanilabilir ve sonugta
coziimleme saglanir. Siire¢ miithendisligi sayesinde gelecegin miisterilerinin tiim ihtiyag ve
gereksinimleri  {iretim  portfdyiine bagli  olmaksizin ihtiyaglar  dogrultusunda
sekillendirilebilir (Kagermann H vd, 2013) .Biitiin deger zincirinde siire¢ mithendisliginin
yelpazesi oldukca genistir. Bu yelpaze; tasarim, gelen lojistik, iiretim, pazarlama, giden

lojistik ve hizmetten satig sonrasi hizmete kadar uzanir (Smitt J vd, 2016).
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3. ENDUSTRI 4.0 TEKNOLOJILERININ VE TEDARIK ZiNCIRINE
UYARLAMASI

4.1.Lojistik 4.0 Kavramm

Lojistik 4.0 kavram1 Almanya’da ortaya ¢ikmasinin hemen ardindan hizla diinyada ragbet
goren dordiincii sanayi devrimi kavrami oniimiize getirmistir. Endiistri 4.0 ile birlikte
gelisen lojistik 4.0 kavrami rekabetin 6n planda olmasi, konumunu da giderek énemli bir
hale getirmistir (Saat¢ioglu vd, 2018) .Lojistik sektoriiniin tedarik zincirinin tiim
halkalariyla yakin temasta olmasi, endiistride gerceklesen ani degisikliklere hizli ve esnek

bir sekilde adapte olmasi1 anlamina gelmektedir.

Global diinyada iiriin ve hizmetlerin bir yerden bagka bir yere taginmasi ¢evresinde lojistik
kiiresel smirlarin kaybolmasi ile énemli bir 6neme ulagmistir. Bu dénemde e-ticaret
teknoloji ile ortaya cikarak lojistik sektoriiniin de gelismesine yol agmistir (Celik,
2020).Yogun inavosyon ve teknolojilerin g¢esitliligi gelisimi hizlandirmigtir. Gelecegin
lojistik goriiniimii  dijitallesme ve otomasyon birlikte olusacaktir. Gegmiste anahtar
sozciikler verimlilik, standardizasyon ve diisiik maliyet iken dijitallesme ile birlikte
degisim misteri odaklilik ve siirekli inovasyon gibi alanlar eklenmistir. Lojistigin geligim

siireci su sekilde olmustur (Sekkeli ve Balkan , 2018).

Genis anlamda Lojistik 4.0, alaninda dijitallesme ile beraber otomasyona yon vermek ve
desteklemek Endiistri 4.0'in tasimacilik da ¢apraz koordinasyon tizerindeki yararli

etkilerini agiklar (Scherf, 2018).

Dar anlamda ise, tedarik zincirinin tiim halkalarinin sirasiyla ¢ok giiclii bir baglant1 siireci
gerektirdigi ve var olan verilerin, sistemlerin arasinda bu biitiinliigiin entegrasyonlu bir
sekilde gorevlerini yerine getirmesi olarak tanimlanabilir (Schiemann, 2016). Bununla
beraber, tedarik zincirin biitiin halkalarindaki etkinlik ve verimlilik giderek yiikselis
gosterirken, lojistik siireclere olan katkilari ise daha esnek ve ekonomik hale getirecektir.
Bu kavram, tedarik zincirinde faaliyet gosteren biitiin sektorlerin igbirligi yapmasindan

dogan kazancin, sirketlerin kendi kazancin toplamini asacagini ifade etmektedir.
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Kisaca ifade etmek gerekirse, Endiistri 4.0 fabrikalar i¢in dnemli oldugu kadar tedarik

zinciri ve lojistik siiregler i¢inde o kadar gerekli ve yararlidir.

Lojistik 1.0 Lojistik 2.0 Lojistik 3.0 Lojistik 4.0

Buharli Motor ilgi ilisi
Elektrik Giicii ve Bilgisayar ve Bilisim

Gucu Teknolojileri

: . internetin
Kitlesel Uretim

- : Kullanimi
LOJISTIK SISTEMLERI

YONETIMi

MAKINELESMIS
TASIMACILIK

OTOMASYON
TASIMA SISTEMI

Nesnelerin ve

hizmetlerin
interneti (IoTS)

Depolama yonetim

REVAEN :
y Otomatik sistemleri (WMS)

guclinden

M depolama ve
d ge. . |Ir| mjg siralama gibi
emiryolu agi ve
I SIELA lojistik
buharli gemi
uygulamalari

tagimacilik yénetim
sistemleri (TMS) gibi
bilgisayar
programlarinin

evrimi RFID
sistemleri,, Siber
Fiziksel Sistemler
(SFSCPS)

kullanilmasi ve alt
vapi olusturulmasi

Sekil 7:Lojistik Evrim Kaynak: (Galindo L. , 2016)
Lojistik 1.0
Bu donemde buhar makinasinin da bulunmasiyla tren tagimaciligi ve havayolu
tagimaciliginda gelisim olmus bu gelismeler bundan 6nce ¢ogunlukla kara tagimaciliginda

azalmaya neden olmustur. Uriin ve mal tedarik sistemi daha ¢ok makinalarla tasinmaya

baglanmig ve dagitimda karayolu denizyolu ve tren yolu benimsenmistir. (Domingo, 2016)
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Lojistik 2.0

Karayolu tagimaciligt devam ederken buharli gemi ve tren tagimaciligi yaygilagmis en
onemli gelisim konteyner gemi tasimaciligi olmustur. Depolarda dijitallesmis lojistik
ekipman kullanimina baslanmistir. Uriinler kendiliginden yerlestirme ve ¢ikarma imkani

saglandi. Elle ¢ekilen forkliftler yerine yine motorlu araglar ortaya ¢ikmistir.
Lojistik 3.0

Lojistik yonetim sistemi kavramlari ortaya ¢ikmistir. WMS (Depo yonetim sistemi), TMS
(Tasimacilik yonetim sistemi) genislemeye ve yayilmaya baslamistir. Bu yeni sistemler
lojistik planlamasinda kullanilmis verilen siparislere hemen ulagim kazandirmigtir Tagima

araglarmin planlanmasi ve rotalarin 6nceden karar verilmesi alaninda da yararlanilmistir.
Lojistik 4.0

Teknolojik temelli uygulamalarla birlikte lojistik siireglere endiistri 4.0 ile birlikle
dontigiim baglamistir. Yazilim tabanli uygulamalardaki baglangici ile birlikte iletisim
aginda artis goriilmiis aym1 zamanda bilgilerin biitiin herkesle paylagimi kolaylagmistir

(Hompel T vd, 2015).

[k olarak iiretim ve lojistik alanlarimin bilgi teknolojileri ile birlesimi baslamustir. Bu
degisim siireci ile birlikte isletmelerin {irtinleri ve {liretim icin olan bilgileri isletmenin
kendisinde hem de miisterileri ve tedarikg¢ileri arasinda karsilikli veri akisini icermektedir
(Riissman M vd, 2015). Tiim bilgi akisi ve mal ve hizmetlerin iiretilen noktandan son
olarak ulasacag: tiiketici nokrasina kadar her adimin verimle bir bigimde tiim lojistik
stireclerin (depolanmasi, tasmmasi vb.) teknolojik gelismelerle daha Onceki lojistik
siireclere gore farkli bir siirece ulasmustir (Ozgiiner, 2017). Lojistik 4.0 ‘m hedefi
verimliligin artmasi yani siire¢lerin hizlandirilmasi ve hata oranlarinin en aza inmesi ayni
zamanda tedarik zinciri ortaklarini (miisteriler) ¢6ziim bulmak ve bilgi iletisim teknolojileri
merkezi olmayan karar verme yapilariyla artirmaktadir (Czaja, 2016). Bazi adimlarlar
birlikte bilgi teknoloji sistemleri kontrol etmeye yardimci olurlar. Otomasyon siireclerine
ve dijitallesmeye uyum saglayan sirketler, lojistik siireclerde hata oranini da diisiirecek

miisteri memnuniyetini maksimizeyse c¢ekerek rekabet tistiinliigii saglayabilir.

Sirketlere sagladig faydalar asagidaki gibidir.
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e Veri kalitesinin artmast,
e Hammadde ve yari mamullerin fiyatlandirilmasi,
e Diinya capinda kaynak temin edilebilmesi ve

e Yeni satis kanallaria sahip olunmast

3.2.Lojistik 4.0 Kapsaminda Var Olan Teknolojiler

Sekil 8:Endiistri 4.0 teknolojilerinin lojistik 4.0° da kullanim

Kaynak: (Acar, 2020)

3.2.1.Biiyiik Veri

Biiyiik veri ile birlikte kapasite planlama ve ara¢ otomasyonu gibi kisimlarda potansiyelin
artmasi, talep ve kapasite artis ve azalmalarda Ongoriiler, verilere odaklanarak miisteri
memnuniyetinin artmasi lojistik sektoriinde hacimli verileri olumlu yonde kullanarak
ilerlemeye baslamistir (DHL Reports, 2016). Kurum ve tedarikgiler bu yontem ile sektorde

daha ileri ve kendileri bagartya gotiirecek yollar1 belirlemis olurlar.

3.2.2.Nesnelerin Interneti

Nesnelerin interneti ¢cogu biiyiik sirketin lizerinde énemle durdugu bir konudur. Lojistik
sektdriinde bilyiik firsatlara yol acacagi bilinmektedir. Ozellikle operasyonel siireglerde
seffaflig1 giivenirligi olumlu yonde ki faydalarindandir. Miisteriler i¢in daha dinamik ve
Ozellestirilmis dagitim seceneklerinin yaratilmas1 faydasinin yaninda internet destekli

tedarik zincirinin giivenlik sorunu da nesnelerin internetinin baslica sorunlarindan biridir.
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3.2.3. Arttirllmis Gerceklik

Teknoloji merkezli yontemi ile mobil cihazlar ile 6nceden tespit edilen veya GPRS
teknolojisi ile birlikte sorunlarin hizli bir sekilde ¢oziilmesi ile birlikte zaman, para
tasarruflarn ile birlikte sektorde onemli bir katki saglamayir hedefleyen bir yontemdir.
Glinlimiizde kullanim1 ve aym1 zamanda gelecekte de firmalara biiyiik katki saglayacagi
disiiniilmektedir. Caligma alanlarinda iyilestirmede karar verme asamasinda kullanilarak

firmalarin sektor icinde gelismesini ve avantaj saglayabilecektir (Celik , 2020).

Operasyonel siireclerde el kullanmadan barkod okuma sistemleri ve akili gozliikler ile
birlikte verimliligi artirmis ve hata oranlarini diisiirmeye yol agmistir. Maliyet diisiirmeye
yol acarken islemlerdeki performansi gelistirme, depo tasima siirelerinin de kisaltilmasina

katkida bulunmustur (DHL, 2015).
3.2.4.0tonom Robotlar

Siirlictisiiz araglar lojistik sektdriinde kullanilmaya baglamis 6zellikle depo operasyonlarini
bir list boyuta ¢ikarmistir.7/24 kullanim avantaji ile operasyonel verimliligin artmasi ve
insanlardan kaynakli hatalarin diismesine neden olmustur. Insansiz hava araclar1 bir¢ok
iilkede ticari alanlarda kullanilmaya baslamistir. Ornek olarak bazi lojistik firmalarin kirsal
alanlarda yaptig1 denemelerle ilag tasimaciligmi dronlar ile saglamistir. IHA larin (insansiz
hava araglar1) bazi kolayliklari ile zorluklar1 da bulunmaktadir. Avantajlarindan biri uzak
ve riskli bolgelere kolay ulasim saglamasi ve kaza risklerini ortadan kaldirmasi,
zorluklarindan bazilar ise trafige nasil uyum halinde olacag1 ve izinsiz engellenmesi ve

giivenlik a¢isindan olusan endiselerdir (Lin ve Jones, 2009).

3.2.5.0tomasyon

Otomasyon siirecler sadece lojistik sektoriinde degil farkli sektorlerde de kullanilmaktir.
Zaman ve maliyet acisindan Onemli avantajlar saglamaktadir. Stok seviyesindeki
maliyetleri diisiirmede ve ek olarak daha karmasik islere odaklanmasi ve lojistik

altyapisinda olusan esneklik gibi olumlu y6nleri vardir (Wan ve Zhou, 2015).

3.2.6.Bulut Lojistik
Bulut bilisim sistemlerini kullanan sirketler, yerel lojistik bilisim uzmanlarina anlik erisim
saglayarak kiiresel pazarlara daha kolay erismektedirler. Bulut lojistik firsatlar1 ile

Ozellesmis ve kisisellesmis lojistik hizmetleri uygun fiyathh duruma gelir. Dijitallesen
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durumlar ile birlikte saglanan gergek veriler tedarik zincirinin tiim siireclerinin kontroliiniin

kolaylagsmasina firsat saglar (Gomez vd, 2015).

3.2.7. 3D BASKI

3D baskinin tedarik zinciri siirdiiriilebilirligi lizerindeki etkisi yogun tartismalara konu
oluyor. Arastirmalara gore tedarik zincirindeki karmagsikligin azalmasinda 3d baskinin
giiclii bir ara¢ oldugu goziikmektedir (Cohen D vd, 2014).3D baskinin imalat sektoriindeki
rekabet durumu iizerindeki etkilerinin mevcut tedarik zincirleri ilizerinde kalici etkilere
sahip olabilecegini ortaya koymaktadir (Birtchell T vd, 2013). Buna ek olarak, bu etkiler
aynt zamanda kii¢iik dretici isletmeler gibi yeni tedarik =zinciri konseptlerinin
olusturulmasina da yol agabilir. Ekspres hizmetler araciligiyla dogrudan teslimata
dayanmaktadir. Bu sirketler kitle kaynak kullanimi yoluyla finanse edilebilir ve nis
pazarlarda rekabet edebilir. 3D baskinin tedarik zincirlerinin kiiresel kurulumu tizerindeki
etkisi c¢ok yikict. Yeniden yapilandirmayr ve yerel kaynak kullanimini destekleme
potansiyeline sahip olan teknoloji temelde yerlesik kiiresel tedarik zinciri yapilarini
etkinlestirebilir. Her miisteriye bireysellestirilmis teklifler ve miisterilerin tasarim ve
iiretim faaliyetlerine katilimi1 uygunluk saglamasi, tedarik zincirini pazardaki degisikliklere

tepki vermek icin daha ¢evik ve esnek hale getirebilir.

3.3Dijital Tedarik Zinciri

Gelisen teknolojiler ve gelismekte olan teknolojiler ile birlikte giiniimiizde baslayarak
ontimiizdeki senelerde de hizla geliserek hem is ve hem sosyal ¢evrede biiyiik degisimlere
yol acacaktir. Dijital tedarik zincirleri, kapsamli miktarda bilgiyi isleme ve giliglendirme
yeteneklerine sahiptir. Tedarik zinciri ortaklarimin dijital platformlar arasinda is birligi
yapmak ve iletisim kurmak i¢in birlikte hareket etmesini saglar. Dijital teknolojiler (bulut
bilisim, 3D baski, nesnelerin interneti, biiyiik veri gibi) sirketlerin tirlinlerinde nasil deger
iiretecegi triinle nasil etkilesim kuracagi ve tedarikgiler, ortaklar, miisteriler ve kiiresel
pazarda nasil rekabet edecegine yardimci olur (Hoberg vd, Research Report: skills for

digital transformation., 2015).

Mevcut durumlarint dijitallestirmek isteyen tedarik zinciri yoneticileri, tedarik zinciri
yaklasimlari, mevcut durumlarmin kars1 karsiya oldugu firsatlar1 ve zorluklar1 bulmalidir.
Ayrica, lirtin ve hizmetleri dahil tiim organizasyonun dijital doniisiimiinii ve ortaklarin,

tedarikgilerin ve miisterilerin sirketleriyle etkilesimini dikkate almalar1 gerekir.
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Tedarik zinciri entegrasyonu, bolgesel tedarik zincirlerini entegre, kiiresel bir tedarik agi
satig biiyiimesini hizlandirir ve tedarik zinciri gorlintirliglinii ylkseltir, esnek bir yanit

yonetimi.

Dijital planlama, miisterilerle is birligine dayali talep planlamasini igerir ve halihazirda
talep planlama siireglerini ¢oziimlere dayali olarak yeniden tasarlamak igin yatirim

yapmaya baslad1 ve talep algilama gibi teknolojiler.
Is birligi, rekabet avantajlarini siirdiirmenin anahtaridir.

Tedarik zincirini etkin bir sekilde yonetmek ve yeni pazar gereksinimlerini hizla

benimsemek, rekabet avantajinin korunmasi.
Dijital tedarik zinciri ii¢ ana bilesenden olusur. Bunlar (Raab M vb, 2011);

(1) gergek istek tizerine iiriin bulunabilirligi, (2) igerik arama ve aktivasyon i¢in kullanim
kolaylig1 ve hiz, (3) fiyatlandirma ve abonelikler. Bu yeni giiniimiizde olusan dijital tedarik

zincirinin ii¢ ana giiclli temeli vardir.

1-Dagitim icin rakiplerine karsi verimine miisterilerin sirketi beklentilerin altinda

degerlendirmesi.

2-Sirket yonetimi mevcut sistemdeki ilgili masraflar1 ve genel giderlerini hafifletmek

onemli kar artiglar1 saglayabilir.

3-Kalite yonetimi, lisanslama ve geri 6deme gibi politikalarin1 gozden gegirmeli ve

yeniden yapilandirmalidir (Lin ve Jones, 2009).

Tipik bir dijital tedarik zinciri projesi dort asamaya bolinmelidir: (1) iliskili Gst diizey
stirecler, (2) is toplama siiresini ayrintili olarak tamamlamak ve siiregleri gergeklestirmek
icin sirketin teknolojisini yapilandirma amacina yonelik gereksinimler, (3) organizasyonel
hazirligi belirleyin ve (4) dijital tedarik zincirini uygulaym. Bunlara ayrica siparis yonetimi
ve cevre yonetimi de dahildir. Dijital tedarik zinciri i¢in belirlenen faydalar arasinda
miisteriye duyarlt bir siparis sistemi, gelistirilmis iirlin bulunur kullanilabilirlik, maliyet

tasarrufu ve entegre bir bilgi sistemi (Lin ve Jones, 2009).

Dijital tedarik zinciri uygulamasinin basar1 ve basarisizlik faktorleri. Asagidaki ifadeler

dijital tedarik zinciri uygulamasinin basar1 ve basarisizliklarinin olas1 nedenlerini:
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1-Yeni dijital tedarik zinciri sisteminin giincel operasyonlar iizerindeki etkileri en iyi

sekilde tahmin edilmeli ve anlasilmalidir.
2-Yonetim dijital tedarik zincirinin basindan itibaren dogru kisiyle anlasmalidir.

3-Coziim tasarimindan dnce siire¢ tasarimlari ve tam organizasyonel katilim tamamlanmig

olmalidir.
4-Kurulusun gelecekteki durumu iyi tanimlanmali, belgelenmeli.
5-Ekibin, yazilim tedarikg¢ilerinden ve danigsmanlarindan gii¢lii bir bagliliga ihtiyaci vardir.

6-Yeniden tasarlanan tedarik zinciri siireci, distribiitorlerin istediklerini siparis etmelerine

ve ayni siparisin teslimatina olanak saglar (Lin ve Jones, 2009).

3.3.1.Dijital Tedarik Zinciri Yonetiminin Faydalari
e Daha iyi karar alma ve daha fazla seffaflik.
e Daha fazla tam zamaninda tedarik kullanilacagi i¢in daha diisikk envanter
seviyeleri.
e Satis zincirindeki asama sayisini azaltacagi i¢in teslimat siirelerinin kisalmasi.
e Daha yiiksek satis, daha yiiksek kar marj1 ve miisteri ile giiclii bag.
e Tedarik zinciri esnekliginin iyilestirilmesi ve tedarik zinciriyle ilgili risklerin ve

maliyetlerin azaltilmasi (Lin ve Jones, 2009).

Belirli bir iiriiniin iiretimi ve dagitimi i¢in kurulan sirketler ve tedarik¢ileri arasindaki ag,
bir tedarik zinciri olarak tanimlanir. Miisterilere bir iirlin veya hizmet sunmak i¢in atilan
gerekli adimlar temsil eder. Bununla birlikte, geleneksel tedarik zinciri, bugiliniin ve
yarinin ig gereksinimlerinde ihtiya¢ duyulan belirli 6zelliklerden yoksundur. Geleneksel bir
tedarik zincirini dijital tedarik zincirine dontistirmek, sorunlari ortadan kaldirmada
yardimci olur, boylece zincir kusursuz calisan entegre bir sisteme doniisiir. Dijital tedarik
zincirinin (DSC) faydalar1 arasinda hizmetlerin maliyet etkinligi ve deger yaratma yer alir.
Sirketler ve tedarik¢ileri, calisanlar1 ve miisterileri de dahil olmak iizere ekosistemdeki
birgok aktor i¢in avantajli faaliyetler ortaya ¢ikartir (Zhang vd, 2011). Dijital tedarik zinciri
sadece lrlin veya hizmetlerin fiziksel mi yoksa dijital mi oldugu ile ilgili degil, ayni
zamanda tedarik zincirinin nasil yonetildigiyle de ilgilidir. Dijital tedarik zincirinin bir¢ok

tanimi vardir.
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Bhargava vd. ,Dijital tedarik zincirinin kiiresel olarak kuruluslar arasindaki etkilesimleri
destekleyen ve tedarik zincirlerindeki ortaklarin faaliyetlerini diizenleyen sistemlerden
(6rnegin, yazilim, donanim, iletisim aglar1) olustugunu belirtir. Bu faaliyetler, bir iirlinii

satin almay1, depolamayi, tasimayi ve satmayi icerir (Bhargava B vd, 2013).

Kinnet'e gore dijital tedarik zinciri, yeni gelir bigimleri ve is degeri olusturmak igin
teknoloji ve analitik ile yeni yaklagimlardan yararlanan akilli, deger odakli bir agdir

(Kinnet, 2015).

Dijital Tedarik Zinciri Girisimi, ¢esitli kaynaklardan ortaya ¢ikan ger¢ek zamanli bilgilerin
kullanimin1 yakalayan ve maksimize eden miisteri merkezli bir platform olarak
tanimlamaktadir. Optimize edilmis bir performans ve en aza indirilmis riske sahip olmak
icin DSC'nin talep uyarimi, algilama, eslestirme ve yonetimi etkinlestirdigini One

stiriiyorlar.

Dijitallesmenin hizmetleri daha degerli, erisilebilir ve uygun fiyath hale getirerek tedarik
zincirlerini doniistirme potansiyeline sahip oldugunu onermektedir. Buna gore dijital
teknolojilerin yeni tedarik zinciri firsatlar1 yaratmasi i¢in farkli bir bakis agisina ihtiyag
vardir. Kuruluglar, tedarik zincirlerini yalnizca iiriin ve hizmetlerin fiziksel akislarini degil,
ayni1 zamanda yetenekleri, bilgileri ve finansmam birlestiren dijital bir tedarik ag1 olarak

yeniden diisiinmelidir (Raj ve Sharma, 2014).

Giderek daha fazla sayida iist diizey yonetici, kurumsal performanslarinda dijitallesmenin
onemini ve dolayisiyla sirketin rekabet avantajimi fark ettiklerinden, kuruluslarin dijital

girisimlerini desteklemeye ve bunlara dahil olmaya baslad: (Brown B vd, 2013).

Farkli sektorlerden birgok farkli sirket, is operasyonlarini ve tedarik zincirlerini
dijitallestirmeye derinlemesine yatirrm yapiyor. Ornegin, gelecekte lojistik endiistrisini
etkileyebilecek egilimleri izleyen ve raporlayan DHL gibi biiylik lojistik hizmet
saglayicilarini ele alalim. Diger bir lojistik hizmet saglayicisi olan DB Schenker, bir dijital
mobilite laboratuvarma yatirim yapiyor. THY, Lufthansa ve Emirates gibi giiclii kargo
operasyonlarma sahip havayollari, kagitsiz e-navlun tekliflerini miisterileri i¢in veri

temizleme ile genisletiyor.
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Dijital tedarik zincirinin faydalar arasinda hizmetlerin maliyet etkinligi ve deger yaratma
yer alir. Sirketler ve tedarikcileri, calisanlar1 ve miisterileri de dahil olmak {izere

ekosistemdeki bir¢ok aktor i¢in avantajli faaliyetler ortaya ¢ikartir (Tiwari S vd, 2018).

Diinyadaki basarili kuruluslarin ¢ogu tedarik zincirlerinde miikemmellige sahiptir ve hatta
bazilar1 kuruluslar arasindaki rekabetin tedarik zincirleri arasindaki rekabet oldugunu iddia
etmektedir. Tedarik zincirleri gelisiyor ve yeni bir seye dontigiiyor. Klasik bir tedarik
zincirinin mallar1 yalnizca bir yerden bagka bir yere tasidigi giinler artik geride kaldi.
Gliniimiizde tedarik zincirleri, hepsinin koordine edilmesi ve izlenmesi gereken onemli
boyutta karmasik faaliyetler gerektirmektedir. Boylelikle dijitallesme, hem esneklik hem
de verimlilik sunan yeni nesil tedarik zincirlerinin evrimine olanak sagliyor. Dijital
coztimler geleneksel tedarik zincirlerini bozdugundan, neredeyse her dijital tedarik zinciri

ile iligkili baz1 farkli 6zellikler vardir.

Bu farkli avantajlar, dijital tedarik zincirinin gergeklestirmeyi amagladig1 asagidaki on bir

ana Ozellikte bir araya getirilmistir;
Hiz

Mallarin teslim edilme hiz1 hem tedarikg¢iler hem de dijital tedarik zincirine dahil olanlar
icin merkezidir. Kuruluglar sadece ihtiya¢ duyuldugu anda stoku almak istemiyorlar, ayni
zamanda dijital tedarik zinciri biinyesinde ¢alisanlar daha kisa siirede daha fazla hareket
edebilmek istiyorlar. Bu talebe hizli tepki verme yetenegi, kuruluslar iirtin teslimini hizli
bir sekilde elde etmenin yeni yollarim1 aradiklarindan, dijital tedarik zincirinin en 6nemli
halkalarindan biri olacaktir (Raj S vd, 2014). Ornegin, Amazon (Prime Air) ve Google
(Project Wing), yaniltic teslimati engellemek ve miisterilere paketleri 30 dakika veya daha
kisa siirede ulastirmak amaciyla teslimat sistemleri i¢in drone'lari test ediyor. Dijital
tedarik zinciri bu tiir bir hizin gergek olmasini saglayacak (Newberry C vd, 2014).
Esneklik

Tedarik zincirlerinde dijitallesme, degisen kosullara uyum saglama kolayligi ile
operasyonel ceviklik ihtiyacini ifade eder. Bu, iirlinlerin nasil teslim edildigini degil,
tedarik zincirlerindeki sorunlara nasil tepki verilecegini tanimlar. Ornegin Suriye'deki
siyasi istikrarsizlik, Bat1i Afrika Ebola salgin1 gibi hastaliklar veya deprem gibi dogal
afetler yikici olabilir. Bununla birlikte, bu tiir olaylar1 tahmin etmek veya uygun onlemleri

almak ve verimli ve etkili bir sekilde tepki vermek tedarik zincirlerindeki aksakliklar1 en
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aza indirebilir. Geleneksel tedarik zincirleri i¢in durum budur, ancak dijital tedarik zinciri,
toplanan ve modellenen bilgileri verimli bir sekilde kullanarak bunu neredeyse aninda

gerceklestirme yetenegine sahiptir (Alvarez E vd, 2016).
Kiiresel Baglanti

Internet diinyay: daha kiigiik bir yer haline getirdi. Kuruluslarin diinyanin her yerine hizli
bir sekilde mal ve hizmet sunmasi gerekir. Bu, kuruluslarin yalnizca teslim etmesini degil,
ayn1 zamanda yerel diizeyde tepki vermesini saglamak icin gercekten kiiresel bir tedarik
zinciri gerektiriyor. Avrupa'da iiretilen belirli bir iriin ABD’de talep edilirse, tam da
ihtiya¢ duyuldugu anda Avrupa'dan ABD’ne getirilmesi verimsiz olacaktir. Cok zaman
alacak ve potansiyel gelir kayb1 olacaktir. Boylece dijital tedarik zinciri, mal ve hizmetleri
tek bir siparis icin diinya ¢apinda tasimak yerine yerel olarak tedarik etmek i¢in etkili
kiiresel merkezler insa etmenin bir yolunu olusturur (Newberry C vd, 2014).

Ger¢ek Zamanh Envanter

Dijital tedarik zinciri, eldeki stokun talebi karsilamak igin yeterli ve ayni zamanda asir1
stoklama olmamasini amaglayan araglar saglar. Depo yonetimini daha verimli hale getirir
ve sensor dizileri yardimiyla veya diger gelismis teknolojiler aracilifiyla stok seviyelerini
stirekli olarak izler. Miisteri davranis1 hizla degisirken, arzin her zaman talebi karsilamasi

gerekir (Newberry C vd, 2014).

Tiiketiciler istedikleri zaman istedikleri yerden siparis verebilirler, bu nedenle eldeki stok
gercek zamanli olarak izlenmelidir. Bu, her dagitim merkezinde ayn1 miktarda envanterin
tutulmas1 gerektigi anlamina gelmez. Aslinda, satin alma egilimlerinin ve mal ve
hizmetlere yonelik gelecekteki talebin, bilingli kararlar vermek i¢in dnceden taninmasi
gerektigi anlamina gelir. Dijital tedarik zinciri, gelismis analizler i¢in gereken bu araclari

saglar (Alvarez E vd, 2016).
Seffafhik

Seffaf bir tedarik zincirinde, zincirdeki baglantilar diger baglantilarin davranislarimi ve
ithtiyaclarin1 anlar ve bunlara gore hareket eder. Seffafligin olmamasi durumunda, tedarik
zinciri i¢indeki diizenli akis kagimilmaz olarak bir yerde kesintiye ugrayacaktir. Dijital

tedarik zinciri, sirketlerin seffaf bir sekilde hareket etmesini ve agi tahmin ederek,
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modelleyerek, olasilik senaryolar1 olusturarak ve zinciri aninda degisen kosullara gore

ayarlayarak kesintilere kars1 daha hazirlikli olmalarini saglayabilir (Alvarez E vd, 2016).
Uygun Maliyet

Dijital teknolojiler, neredeyse her alanda maliyeti esasen diisiiriiyor. ilk yatirrm maliyetleri,
zaman i¢inde diisiis gosteren yeni teknolojiler i¢in yiiksek olabilir. Dijital tedarik zinciri,
yalnizca teknolojik kolaylastiricilart kullanmasi nedeniyle degil, ayn1 zamanda kendisi ile
tedarik zincirinin yonetilme seklinin kuruluslar i¢in maliyet verimliligi yaratmasi nedeniyle

esasen kuruluslar i¢in uygun maliyetli bir yoldur (Alvarez E vd, 2016).
Ol¢eklenebilirlik

Tedarik zincirlerini gerekli kosullara gore biiyiitmek veya kiicliltmek genellikle kuruluslar
icin muazzam bir micadele yaratir. Klasik tedarik zincirleri dijitallesmeyle
biitiinlestirildiginde, dl¢eklenebilirlik daha az sorun haline gelir. Bu, siireglerin daha kolay
optimizasyonunu ve cogaltilmasini ve anormalliklerin ve hatalarin daha basit tespit

edilmesini saglar (Bechtold J vd, 2014).

Dijital tedarik zincirinde miikemmellik, her zaman degisime agik olmasi i¢in temel bir
ozelliktir. Diinya, her zamankinden daha hizli gériinen yeni teknolojilerle dolup tasiyor.
Dijital tedarik zinciri, rekabet giiciinii korumak ve tedarik zincirinde miikemmelligi
saglamak icin her zaman bu yenilikleri siire¢lere dahil etmenin yeni yollarim1 aramalidir.
Gilinlimiiziin yenilikleri yarinin atil, etkisiz, 6lii teknolojileri haline geliyor. Baz1 6rnekler,
TV'lerin siyah beyazdan akilli TV'lere gecisini veya optimize edilmis toplama i¢in depo
yonetiminde kagit ve kalemden akilli gozliiklere gecisi igerir. Teknolojiler kacinilmaz
olarak degisiyor, yenilik genlerinde var. Bilgi, binlerce yildir degismeyen ticari bir
isletmenin temeli olur. Giiniimiiziin biiylik verisinin ge¢mis bilgi egilimlerinin bir
tyilestirmesi oldugunu diisiinen insanlar, bir tas tabletin esasen bir tablet bilgisayarla ayni
oldugunu veya bir abakiisiin bir siliper bilgisayarla ayni sey oldugunu iddia ediyormus gibi
yanilticidir (Cukier, 2018).Bunlar, cesitli islevlerde DSC'ye yonelik birgok yenilikgi

yaklasim 6rneginden sadece birkacidir.
Proaktif

Dijital tedarik zinciri, olas1 kesintileri 6nlemek i¢in proaktif eylemler uygular. Bu, yalnizca

sorun giderme yoluyla degil, ayn1 zamanda arastirma yoluyla gizli sorunlar1 6nceden
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tanimlayarak da miimkiin olabilir. Bu sorunlar1 koordine etmek i¢in 6nemli miktarda bilgi
ve planlama gerektirir. Dijital tedarik zinciri, sorunlari ortaya ¢ikmadan 6nce tahmin etmek
i¢cin proaktif ¢ozlimler, dijital olarak etkinlestirilmis tliketicileri memnun etmek i¢in etkili

bir analitik ¢ercevesi ve operasyonel zeka sunar.
Cevre dostu

Tedarik zincirlerinin ¢evre iizerinde belirli bir etkisi vardir. Dijital tedarik zinciri ¢evreye
yeterince vurgu yapmazsa, olumsuz basin, ¢evre yasalart veya halkin bilin¢lendirilmesi
nedeniyle is aksamasina yol agabilir. Her asamada c¢evre dostu uygulamalarla geleneksel
bir tedarik zinciri bulmak g6z korkutucu bir istir. Yeni nesil dijital tedarik zinciri, ¢evre

dostu siire¢ yeteneklerini genisletebilir.

3.3.2.Dijital Tedarik Zinciri I¢in Basar1 Faktorleri

Dijital tedarik zincirinin temel faydasi, miisteri memnuniyetinde olaganiistii performans
kapasitesini ortaya ¢ikarma becerisidir. Dijital tedarik zinciri, miisteri ihtiyaglar1 hakkinda
daha dogru bilgilerle tasarlanmis, verimlilikle olusturulmus ve ger¢ek miisterilerin hizli ve
kolay erisebilecegi konumlara sahip iirin ve hizmetlerin olusturulmasini saglar. Dijital
tedarik zincirindeki performans 6l¢iimii de ¢cok dnemlidir. Bu 6nlem, siparislerin son giine
kadar doldurulmasi, teslimat siiresi, tedarik¢i giivenilirligi, zincir maliyeti veya gecikmeler
ve digerleri ile incelenebilir. Tedarik zincirlerinde dijitallesmenin bir¢ok faydasina ragmen,
yalnizca bir avug erken endiistri benimseyenler bunu temel bir siire¢ olarak entegre etti
(Berttram ve Schrauf, 2016). Dijital tedarik zincirinin benimsenmesinin yavas olmasimnin
nedenlerinden bazilari, isgiicli ve paydaslar arasinda dijital araglar hakkinda farkindalik

eksikligi ve ¢alisanlar ve paydaslar arasinda gerekli becerilerin eksikligidir.

Bu nedenle, dijital tedarik zincirinin yaygin olarak benimsenmesi, bu kritik basari

faktorlerinin asagidaki sekilde gergeklestirilmesine bagl olacaktir:

e QGer¢cek Zamanli Goriiniirlik: Tim tedarik zincirinde dinamik, gilivenli ve
etkilesimli goriiniirliik, Dijital tedarik zincirin yonetimini iyilestirecektir (Hines T,
2004).

o Siirekli isbirligi: Yetenekler, tedarik zincirinin ilgili aktorleri arasindaki igbirligini

artirmak i¢in fiziksel sinirlar iginde ve 6tesinde uyumlu hale getirilir.
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Tedarikgilerin Stabil Hale Getirilmesi: Daha iyi performans ve giiven gelistirmek
icin tesvikler yaratmak i¢in tedarik zincirindeki tim firmalarin ¢ikarlarini kendi
cikarlarinizla uyumlu hale getirmek. (Schmidt B vd, 2015).

Entegrasyon (uyum): Dijital ve dijital olmayan tedarik zincirlerinin
entegrasyonunun olusturulmasi, bdylece firma genelinde birlesik ve biitiin bir
envanter goriiniimii elde edilebilir (Raj ve Sharma, 2014).

Paylasilan bilgiler: Dijital tedarik zinciri, satis tahmini ve iiretim verileri hakkinda
daha kolay bilgi paylasimina izin verir

Son derece gelismis isletim modelleri: Uriin ve hizmet islevleri, miisterilerin
degisen taleplerini karsilamak i¢in kolayca degistirilebilir (Newberry C vd, 2014).
Otomatik yiriitme: Sorunsuz insan-makine etkilesimleri operasyonel verimliligi
artirtr (Accenture, 2014).

Gelismis ve hizlandirilmis yenilik: Dijital tedarik zincirleri tasarimlarda,
operasyonlarda ve miisteri iligkilerinde yeniliklere ilham verir ve tesvik eder
Organizasyonel esneklik: Dijital tak ve calistir ozellikleri, yapilandirmayr ve
yeniden yapilandirmayi kolaylastirir (Rakowski, 2016)

Kisisellestirilmis deneyimler, Miisteri odaklilik: Kanal merkezli tedarik aglari,
Ozellestirilmis tiriin ve hizmetleri destekler (Newberry C vd, 2014) .

Gelismis yanit verme: Daha iy1 bilgi ve gelismis analitik, rakiplerin hareketlerine,
teknolojik degisikliklere ve degisen talep ve arz sinyallerine yanitlar1 hizlandirmaya
yardimci olabilir.

Proaktif onleme: Tahmine dayali analitik tarafindan yonlendirilen karar destek
sistemleri, uyarlanabilirligi ve giivenilirligi giiclendirebilir.

Son mil erteleme: Orgiitsel varliklarm hizli bir sekilde yeniden kullanilmasi,

tedariklerin gelisen taleplerle uyumlu olmasini saglamaya yardimci olur.
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4.LOJISTIK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

4.1.Arastirmanin Amaci ve Problemi

Pandemi ile beraber giinliik yasam aligkanliklar1 ve rutinler tiim diinyada farklilagsmus,
diinya genelinde isletmeleri olumsuz yonde etkileyen cesitli olaylarin tedarik zinciri
tizerindeki biiylik etkileri giinden giine artmaya devam etmistir. En giincel olarak COVID-
19 (Koronaviriis)gibi ¢esitli olaylarin isletmeler iizerinde olumsuz etkileri ortaya
cikartilmistir. Bu ¢aligmada, arastirmanin amact dogrultusunda 6rneklenen tedarik zinciri

sektoriinde oncii olan UPS Tiirkiye’nin;
= COVID-19 pandemi siirecindeki riskleri ve belirsizlikleri,

» Endistri 4.0 teknolojilerinin tedarik zincirine ve lojistik siireglere nasil entegre

edildigi ve sirkete getirdigi kolayliklar
= [sletmelerin ani degisikliklere ne sekilde tepki verdiklerini,
= Hizli tepki alip, tedarik zincirindeki aksakliklarr gidermesi,

= Proaktif ve esnek olabilmeleri gibi temel stratejileri COVID-19 pandemi siirecinde

ne kadar yerine getirebildikleri ve bununla baglantili

» Endistri 4.0 teknolojilerini ne sekilde gilinlimiize entegre edebildikleri problemi

arastirilmastir.
4.2 Veri Toplama

Arastirmaci tarafindan gelistirilen gériisme formunda yer alan yar1 yapilandirilmig sorular
oncelikle e-posta araciligi ile UPS Tiirkiye Yoneticisine iletilmistir. Tlgili yonetici sorular
inceledikten sonra, arastirmaciya yine e-posta yoluyla geri bildirimde bulunmustur. Bu
baglamda, aragtirmaci tarafindan goriisme formu yeniden gozden gegirilmis ve net olarak
anlagilmayan sorular diizeltilmistir. Sonrasinda 6nceden kararlastirilmis olan 08 Aralik
2020 tarihinde internet iizerinden iletisim kurulmasini saglayan bir yazilim kullanilarak

gorintiilii goriisme gergeklestirilmis ve goriisme formunda yer alan sorular e-goériisme
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teknigi ile aktarilmistir. Ozellikle Koronaviriis Pandemi siirecinde e-gdriisme teknigi, yiiz
yiize gorismeye kiyasla daha saglikli ve giivenli iletisim saglamak i¢in kuvvetli bir

alternatif olmustur.

4.3.Arastirma Tiirii ve Yontemi

Arastirmanin ¢aligma grubundaki katilimer; alaninda yiiksek egitimi almis, tercih ettigi
meslek alaninda biiyiik yol kat etmis ve derin tecriibe sahibi kisidir. Nitel veri toplama
teknigi ile ele alinan bu arastirmada, yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir ve
betimsel arastirma yapilmistir. Cooper vd.(2012)’ye gore yari-yapilandirilmis miilakat
teknigi, aragtirmaci konuyla ilgili 6nceden hazirladig: belli konu ve bagliklar1 agik olmayan

noktalar1 netlestirmek, derinlestirmek i¢in sorulan sorular teknigidir (Cooper vd, 2012).
4.4 Arastirmanin Sorulari ve Arastirmanin Bulgular

E-goriisme bu sekiz baslik altinda toplanan agik uglu sorular 1s18inda gergeklesmistir.
Gorlisme esnasinda ilgili Lojistik firmasmin UPS Tiirkiye Yoneticisi ‘ne baslica asagidaki

sorular yoneltilmistir:

1) COVID-19 siirecinde, firmaniz operasyonlarinin siirekliligi ve sirketinizde ¢alisan

sagligini korumak i¢in uyguladiginiz stratejiler nelerdir?

2) COVID-19 tedarik siirecinizi nasil etkiledi? Nasil ¢6ziim yollarina girildi ve

gelecek ongoriileriniz nelerdir?

3) COVID-19 ‘dan sonra ve devam eden siirecler de sirket icinde yaptiginiz yenilikler

ve degisimler neler oldu ve devam ettirme konusundaki istikrariniz ne olacak ?

4) Koronavirus siirecinde firmalarda bir takim uyum ¢alismalarma girildi, pek ¢ok
sirket i¢in dijital doniistimiin 6nemli bir kez daha ortaya ¢iktig1 bu siire¢te hangi

teknolojileri kullanildiniz?

5) Endiistri 4.0 kapsaminda COVID-19 sektdrdeki rekabeti nasil etkileyecek, rakip
firmalart bu zorlu siirecte nasil atlatip ayakta kaldiniz ve ne tiir stratejiler

uyguladiniz?

6) Endistri 4.0 uygulamalarmi lojistik ve tedarik zincirinde sirkete nasil entegre

ettiniz?
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7) Endistri 4.0 teknolojilerinin tedarik zincirinde kullanimi ne gibi faydalar

saglayacak ve bununla birlikte olumsuz taraflar1 ne olacak?

8) Yeni normal siirecte olumlu sayabilecegiz ne gibi degisimler oldu ve 6ngoriileriniz

nelerdir?

1)COVID-19 siirecinde, firmamz operasyonlarimin siirekliligi ve sirketinizde ¢alisan

saghgin korumak icin uyguladiginiz stratejiler nelerdir?

Onceligimiz calisanlarin saglig1 oldu ciinkii miisterilere saglikli hizmet verebilmek igin
organizasyonu ayakta tutmamiz gerekiyordu bu yiizden kriz baslar baslamaz oncelikli
olarak ekibimizi saglikli tutmak i¢in ne yapacagiz sorusu oldu ikincisi ise giivenli ¢alisma
oldu, bazis1 evden caligabiliyor bazi ¢alisanlar ise sahada olmak zorunda ama her ¢alisanin
once giivenligi esastir. Gerek arag siiriiciilerin daha saglikli ve korunakli ortamlarda
calisabilmesi, gerek de emisyonu diisiik bir bicimde tedarik zincirinin bilesenlerinin
saglanmast onemlidir. Bu giivenli ¢alisma ortami1 ‘Home Ofis’ disinda calisanlar i¢in
gerekli dijital koruyucu malzemeleri kullanarak giivenli bir ortam olusturmakta temel
amagctir. Ikincisi ise bu siire iginde olusan talebe en iyi hizmet sunabilmek igin

organizasyonda yapmamiz gereken degisiklikler ne sorusuna cevap aradik.

2) COVID-19 tedarik siirecinizi nasil etkiledi? Nasil ¢6ziim yollarina girildi ve gelecek

ongoriileriniz nelerdir?

Bu yilbasinda hem Tiirkiye’de hem global network ii etkileyecek olaylar ger¢eklesmistir;
Ocak ay1 yilbagindan sonra Cin ‘de bir kapanma gerceklesti, Ocak ve Subat ayinda Cin’den
bir kargo ¢ikist yokken, diinyada bir hareket vardi daha sonra pandeminin Avrupa’ya
gelmesiyle mart ayinda diinyadaki hareket yavaslamaya baglarken, bu seferde Cin ‘de bir
hareketlenme baslamistir. Biz de UPS Tiirkiye olarak tiim diinya ¢apinda Network ‘tiziimii
bu esnada degisime ayak uyduracak sekilde dizayn etme yoluna gitmistik. Bunlara ek
olarak Acil durum partnerleri (Stratejik Partnership) olusturmak ticaretler kisitlamadan
mikro ve makro seviyede iilkeler arasi igbirligi yaparak pandeminin yarattig1 agir sorunlar

gece saatlerinde operasyonunu gergeklestirmek) ,konsolidasyon (Farkli merkezlerden gelen
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benzer {irlinlerin depo igerisinde birlestirilmesin), kent Lojistigi (tasimaciliga bagh trafik
sikisiklig, giiriiltii, hava kirliligi ve enerji tiiketimi gibi sorunlar1 azaltmak) ve son olarak
son kilometre lojistik (Sehir i¢inde teslimat siirecinde en son adim) gibi yeni trend lojistik
uygulamalarma gegildikge COVID-19 gibi krizlerin etkilerini en aza indirgenecegini

ongorilyorum.

3) COVID-19 ‘dan sonra ve devam eden siirecler de sirket icinde yaptiginiz yenilikler

ve degisimler neler oldu ve devam ettirme konusundaki istikrariniz ne olacak ?

Diinyada 1990’larda baslayan ¢ok ciddi bir globallesme vardi fakat COVID-19 ile beraber;
180km hizla giden bir aracin el frenini ¢ekmesiyle ile bir an duran bir ara¢ gibi durmaya
benzetilebilir. Diinya tiretiminin ¢ok ciddi bir kismini yaklasik yiizde 60’11 Cin iiretiyor ve
Cin’deki bu durgunluk tiim diinyada ¢ok ciddi bir arz sorunu olusturdu. Daha sonra Mart
ayindaki kisitlamalar ve karantina siiregleri ile birlikte temel ihtiyaglarimizda olusan arz,
ornegin maske, tuvalet kagitlari, temizlik Grtinleri vs. beraberinde talep zorunlulugunu da
getirdi. Ozelikle Avm’lerin kapanmasiyla beraber yerelde ¢ok ciddi bir tedarik agig1
olusturdu. Bununla beraber ulastirma lojistik siire¢lerin ne kadar esnek olmasi gerektigini
gosterdi. Ornegin Istanbul’dan Londra’ya tuvalet kagitlar1 gonderildi, 10 dolarlik tuvalet
kagidi i¢in miisteriler 60 dolar 6dediler. Tedarikte bir kirilma yasandigi i¢in iiretimde
olusan bu agikligr irlinlerin tedarik kismini saglayarak gerceklestirmis olduk. En son
olarak da oniimiizdeki déonem i¢inde her lilke daha makul sinirlar igerisinde olacaktir bu
makul sinirlar 48 -72 saat icerisinde kara yolu ile tren yolu, ulasabilecegimiz bir
cografyada temel ihtiyaclarinin erisilebilir olmasina dogru bir gidisat vardir. Bu
globallesmeyi birazda degistiren yeni bir kavram olusturdu ve bu yeni kavram
lokalizasyondur yani hem global olmay1 gerektirir hem de lokal olmay1 6rnek vermek
gerekirse Cek Cumbhuriyetinde yasiyorsak Polonya’dan, Almanya’dan, Avusturya’dan
tedarik oramin1 biraz daha arttirip, lokale yakin olan {lkeler arasinda bir
lokalizyonlastirmay1 gerektirir. Bu yeni kavramin isminde ‘Newshoring’ dir. Bunun

tedarik zincirine getirecegi yenilikleri ve avantajlar1 oniimiizdeki yillar gorecegiz...
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4) Koronavirus siirecinde firmalarda bir takim uyum calismalarina girildi, pek ¢ok
sirket icin dijital doniisiimiin onemli bir kez daha ortaya ciktig1 bu siirecte hangi

teknolojileri kullamldimz?

En belirgin haliyle bu toplantida kullandigimiz ‘Zoom’ programidir. Bununla birlikte
dijitale gegis i¢in ¢ok biiylik bir projemiz var, Microsoft 360 uygulamasi suan sirket igin
test asamasindadir, bu uygulama ile birlikte dosyalar1 bilgisayarda tutmaya gerek
kalmayacak, ICloud’ da tutulacak ve spesifik bir bilgisayara ihtiya¢ duyulmaksizin tek bir
kod yardimiyla kisisel biitiin dosyalara ulasabilir hale gelecek. 2020 ‘nin basindan beri biz
sirket olarak tiim dosya ve verilerimizi Bulut teknolojisini kullanarak tuttuk bu teknoloji
tiim mecralardan daha ulagilabilir daha hizli ve esnek bir gelisim sagliyor.2019 yilinin
basindan beri biz UPS olarak aklimizda hep Home Office olarak ¢alismak vardi bununla
ilgili olarak insan kaynaklar1 departmaniyla ile goriisiiliip gereken testler onceden
yapilmisti, pandemiyle beraber bu siire¢ hizlandi ve zorunlu hale geldi. 12 Mart 2020°de
sirketin yiizde 98 ‘ini Home Office’e gegcirdik. ilerisi icinde ‘Hibrit Ofis’ olusturma
diisiincesindeyiz, genel merkez ofisimiz daha ¢ok ‘Meeting Point’ (bulusma noktasi )
olarak kullanmay1 diisiiniiyoruz. Bunun yan1 sira korona viriis pandemisi bize uzun siireli
planlar, uzun siireli degerlendirmeler ve bunlar1 hayata gecirme yenidiinya diizeninde ¢ok
yavas kaliyor, ilerlememizi engelliyor artik ¢ok daha ‘Planning While Doing’ (plan
yaptiginda uygulama) seklinde ilerlemek gerekmektedir. Sirketimizde ve genel tiim
sirketler icin bu stratejinin ¢ok ige yarayacagini dngoriiyorum. Bunlarin yani sira hijyenik
kargo uygulamasi dagitim sirasinda teslimat noktasinda temassiz bir sekilde teslimat
gergeklestirilmesi gerektigi barkod teknolojisinden yararlanildi. “Kapiya Asdim” teslim

sekli kullanilmustir.

5) Endiistri 4.0 kapsaminda COVID-19 sektordeki rekabeti nasil etkileyecek, rakip
firmalar1 bu zorlu siirecte nasil atlatip ayakta kaldimiz ve ne tiir stratejiler

uyguladimz?

Ozellikle nakliyatta alternatif tasima modlari, siirdiiriilebilir is modellerinin saglanmasi
adma onemini muhafaza etmeye devam edecektir. Lojistik piyasasinda bugiin geldigimiz
noktada farkli tasima modellerine sahip olmanin risk yonetimine etkisi ve saglamis
oldugu katki ¢ok biiyiiktiir. Bu zorlu donemde Intermodal, en az hasar alan ve esnekligini

koruyan nakliyat yontemi olmustur.

63



6) Endiistri 4.0 uygulamalarim lojistik ve tedarik zincirinde sirkete nasil entegre

ettiniz?

Biz UPS Tiirkiye olarak RPA (Robotik siire¢ otomasyonu ) uygulamasindan siparis isleme,
satin alma, 6deme tipini otomatiklestirme, gonderileri izleme ve siparis isleme gibi
islemleri bu akilli robot sistemi sayesinde sirketimizde tedarik siirecinde kullanmaktayiz.
Bir fabrikay1r Almanya’dan Cin’e tagimanin en biiyilik karar verme amaci, ucuz is giiciidiir.
Endiistri4.0 neyi vaat ediyor sorusuna cevap olarak aklimiza gelen ilk sey minimum insan
maksimum is. Endiistri 4.0 hem ekonomik hem jeopolitik bir olaydir. Ozellikle teknolojisi
gelismis is glicii pazar yiiksek maliyetlere gelmis bati toplumlari i¢in Cin ve buna benzer

tilkelerde fabrikalarin1 kurmak istiyorlar.

7) Endiistri 4.0 teknolojilerinin tedarik zincirinde kullanimi ne gibi faydalar

saglayacak ve bununla birlikte olumsuz taraflari ne olacak?

Endiistri 4.0 daha c¢ok tiretimle ilgili olup sirket olarak biz bu kolun tedarik zinciri
kismindayiz. COVID-19 pandemisi ile beraber endiistri 4.0, ‘Labour’ dedigimiz is giicli
degersizlesecek ayni zamanda da degerli hale gelecek iki tezat kavram, mavi yakali
calisanlarin yaptig1 islerin hepsini akilli robotlar tarafindan yapilacak, fakat bu teknolojiyi
yonetecek ve olusturacak nitelikli is giicline ihtiya¢ duyulacak, o yiizden bu iki tezat
kavram birbirini destekler. Nitelikli is gilicii artik daha fazla robotik teknolojileri bilen,

programlamayi bilen daha yonetimsel kabiliyetleri kullanabilen insan toplulugudur.

8) Yeni normal siirecte olumlu sayabilecegiz ne gibi degisimler oldu? Sirkete ne gibi

yararlar saglayacak, ongoriileriniz nelerdir?

Koronaviriis salgminm sonunda is yapis bigimleri degisime ugrayacaktir. Oncelikle
“Temassiz Dis Ticaret Yontemleri” daha fazla gelisecegini ongoriiyoruz. Bilgili, ¢cozim
merkezli ve ¢6ziim iireten, teknolojiyi yakindan takip eden firmalar sektorde daha basarili
olacaktir. Bunun yan1 sira e-ticaretin yayginlastigi bu siirecte salgin sonrasinda da talep

giderek artmaya devam edecektir.

Salgin sonrasi da, salgin silirecinde uygulanan yeni stok stratejileri devam edecektir. Bu
stratejiler sektorde degisik stratejiler uygulayarak hammadde veya bitmis iiriin stoklarini

arttiracak veya var olan stogu tutmaya devam edecektir. Bu stok artiglari var olan
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depolama yerlerindeki kapasite artiglarini beraberinde getirecek veya yeni depolama

yerlerine olan talep artacaktir.

Korona virlis sonrasinda bunlara ek olarak, ekosistemin insan faktorii ile yeterince
kirlenmesinin yan1 sira lojistik faaliyetler araciligi ile kirlenmesine kars1 diinyada bir
farkindalik olusturdu. Bu farkindalik sayesinde temiz enerji kullanan tagima araglari,
elektrikli araclar, giines ve riizgardan kendi elektrigi tliretebilen yesil depolara yapilan tiim
yatirimlarin 6nemi giderek artacak ve ayni zamanda Kiiciik ve hizli teslimat tercihleri de
artacaktir. Bu da hem parsiyel tasimaciligi hem de speedy ile yapilan tagimalar gibi hizmet

taleplerini artiracaktir.
4.5.Arastirmanin Degerlendirilmesi

Yapilan miilakat sonucunda COVID-19 siirecinde tedarik zincirine olumlu olumsuz bir¢ok
etkisi olmustur ve bu etkiler beraberinde yenilik ve degisimleri getirmistir. Pandemi
stiresinde dijitallesmenin ve endiistri 4.0 teknolojilerinin firmalar i¢in 6nemini bir kez daha
anliyoruz bu degisen ve gelisen teknolojileri hayata gecirmek, ayak uydurmak firmalarin

bu zorlu siiregte hayatta kalma stirelerini uzattigini gordiik.

UPS Tiirkiye’nin bu baglamda degisimlere salgin siirecinde iyi bir gézlemci olup hizli ve
dogru kararlar aldigin1 gormekteyiz. Diinyanin en biiylik sirketleri artik Value Chain
(Deger Zinciri) konusuyor “Tarladan catala degil Cataldan Tarlaya” bir sistem
benimseniyor. Kisaca agiklamak gerekirse; ’Miisteri deger olarak neyi almak istiyor?”’ ve
bunun hammaddeye kadar tasarlanmasi sistemidir (Tasarlama modelleri tasarlaniyor).
Ulkelerin iiretim kisminim bu siiregte gelistirmesi ve disa bagimliligi azaltmasi gerektigini

savunmustur.

Her konudan 6nce sirketin 6nceligi, calisanlarin sagligi oldugunu savunan ve bu baglamda
misterilere saglikli hizmet verebilmek ve ekibini saglikli tutmak ig¢in evden g¢alisma
modelini hayata gecirmistir. Bununla beraber hijyenik kargo uygulamasi dagitim sirasinda
teslimat noktasinda temassiz bir sekilde teslimat gerceklestirilmesi gerektigi barkod
teknolojisinden yararlanildi. “Kapiya Asdim” teslim sekli kullanilmistir burada da hijyen
ve koronaviriise kars1 aldig1 6nlemlerin gercekei oldugunu gostermektedir. Firmanin salgin
sirasinda aldig1 onlemler arasinda Cin’deki bu durgunluk doneminde, tiim diinyadaki arz

acikligi sorununu gozlemleyip, hizli bir sekilde aksiyon alarak tedarikteki agikligi
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kapatmak i¢in misterilere temel ihtiya¢ olan maske, temizlik malzemeleri ve diinyada hizli
bir sekilde tiikkenen, ¢ok ciddi talep olusturan tuvalet kagitlarini Istanbul’dan Londra ‘ya
gondermislerdir bu da sirketin COVID-19 gibi bir kriz donemde uzun siireli planlar
yapmayip, sirketin ilerlemesini engellemeden kisa vadede planlar yapip uygulama
esnekligine sahip olunmasi gerektigini bu nedenle ‘Planning While Doing’ (plan
yaptiginda uygulama) seklinde ilerlemek gerektigini savunuyor. Bunun yani sira
‘Newshoring’” kavramini bu siire¢ i¢inde ilk kullanan lojistik firmasidir. Bu kavramin
kisaca tabiri; Yakin g¢evre lilkelerden demiryolu veya karayoluyla iriinlerin tedarikini
saglamaktir. Bu kavrami en iyi sekilde gerceklestirmenin yolu ise farkli tasima modlarina
sahip olunmasidir. Ornegin Intermodel tasimacilik sistemi Koronaviriisii ile beraber
poplilaritesi artmis ve suan icin en uygun fiyath ve gilivenli alternatif tasima modiiliidiir.
Ayrica pandeminin yarattig1 ticaret kisitlart iilkeler arasi isbirligi yaparak ve acil durum
partnerleri (Stratejik Partnership) olusturmustur. Ticaretler kisitlamadan mikro ve makro
seviyede iilkeler arasi igbirligi yaparak pandeminin yarattigi agir sorunlar ortadan

kaldirilabilecegi savunmustur.

Koronaviriis pandemisi esnasinda gelisimini hizlandiran en 6nemli stratejilerden birkagi
ise; Gece lojistigi (araglarin trafikten ¢ekilip gece saatlerinde operasyonunu
gerceklestirmek) ,konsolidasyon merkezleri olusturmak (Farkli merkezlerden gelen benzer
uriinlerin depo igerisinde birlestirilmesin), kent Lojistigi  (tasimaciliga bagh trafik
sikigikligi, giiriiltii, hava kirliligi ve enerji tiiketimi gibi sorunlar1 azaltmak) ve son olarak
son kilometre lojistik (Sehir i¢inde teslimat siirecinde en son adim) gibi yeni trend lojistik
uygulamalarina ge¢ildikge COVID-19 ve buna benzer krizlerin etkilerini en aza
indirilecegi disiiniilmektedir. Teknolojiye yapilan yatirimlarin getirisini kat ve Kkat
degerlendigi bu donemde 6zellikle Endiistri 4.0 teknolojilerinden verilerin saklanmasi ve
depolanmas1 icin gerekli olan Bulut Teknolojisine bu donemde gecis yapmalari, tiim
mecralardan daha ulasilabilir daha hizli ve esnek bir gelisim sagladigini savunuyor.
COVID-19 siirecinde dijitallesmenin hiz kazanmasiyla nitelikli is giicline olan ihtiyag
artmis ve artitk daha fazla robotik teknolojileri, programlamay: bilen daha yonetimsel
kabiliyetleri kullanabilen insanlara sirkette ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu teknolojilere ek
olarak RPA (Robotik siire¢ otomasyonu ) uygulamasindan siparis isleme, satin alma,

O0deme tipini otomatiklestirme, gonderileri izleme ve siparis isleme gibi islemleri

sirketlerinde kullanarak tedarik siirecinde misterilere Kkaliteli bir hizmet sunuyorlar.
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Glinlimiizin ve diinyanin en biiyiik sorunu olarak bilinen ¢evre kirliligi konusunda
deginiliyor. Tasima sirasinda araglardan ¢ikan karbon salinimi yiiziinden kirlenen havayz,
temiz tutmak i¢in temiz enerji kullanan tagima araclari, giines ve riizgardan kendi elektrigi

tiretebilen ve bununla beraber yesil depolara yatirim yapilmasi gerektigi savunulmaktir.
4.6.Smmrhhklar ve Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Salgmi ile miicadele siirecinde COVID-19’la beraber biitiin diinya Endiistri 4.0 tabanli
teknolojilerinden faydalanma imkanini bulmustur. Bu siire¢ igerisinde ilkel {iretim
sistemlerinin glinimiiz kosullarinda gecerlilikleri sorgulanirken, dijital doniisiim olarak
tanimlanan gelecek anlayisi kismen de olsa deneyimlenerek, hem insan hayatina hem de
tiretim zincirine olasi yararlar1 daha uygulanabilir hale gelmistir. Bir¢ok sektore etkisi
oldugu gibi egitim, tarim, saglik, tiretim ve tliiketim uygulamalar1 basta olmak iizere bircok
alanda teknolojik gelismelerden yardim alinarak Koronaviriis ile miicadele esnasinda
iliskin diizenin stirdiiriilebilirligi saglanmaya ¢alisilmis ve bu siire¢ hala devam etmektedir.
Calisma kapsaminda yapilan arastirmalar ve incelemeler 1s1ginda ortaya g¢ikan bilgiler,
Endiistri 4.0 teknolojilerinden yararlanma alanlar firsat sunmustur. Gelecekte, Endiistri 4.0
teknolojileri, COVID-19 gibi baska bir benzer pandemiler i¢in kullanilabilecek her
sektorde oOzellikle tedarik zinciri ve lojistik sisteminin aksakliklarini risklerini ve
belirsizlikleri i¢in gegerli olup, gelecege 151k tutucu olacaktir. Bunlardan kisaca bahsetmek

gerekirse;

* Fabrikalarda ¢aligmalar tiimiiyle makinalar tarafindan yapilacak yani gerek
tiretimde gerek tagimacilik sektoriinde tamamen dijital ortamda bilgisayarlar

tarafindan yonetilen robotlar ile yapilacak.

» Uriinlere yerlestirilen sensorler ve dijital etiketler sayesinde, tedarik zinciri boyunca
tiriinlerin kendi kendilerine hareket etmeleri ve kendilerini yonetmeleri saglanacak;
bu sayede liriinlerin tiiketicilere ne diizeyde ve ne sekilde ulastig1 konusunda,

eszamanli bilgi almak miimkiin hale gelecektir,

* Depolama siireci tamamen otomatik olacak ve stok yonetiminin daha pratik ve

hatasiz bir bicimde yapilmasi saglanacaktir,

»  Sektor galisanlari, ilgili birime dair bilgilerin goriintiilendigi artirilmis gergeklik

gozIliigii takacaklar ve bu sanal gercekligi kullanarak i egitimleri alinabilecek ve

67



tiretim tarafinda her parganin montajinda takili olmasi gereken yerde olup

olmadigini gorebileceklerdir.

» Uzak gelecek iginde olsa siiriiciisliz araclar iiretilip tasima ve dagitim bu sekilde

saglanacak.

*  Sofor kaynakli hatalarin en aza indirgenmesi adina arag i¢inde dijital asistanlik
sistemi kurulacak, bu asistan siiriiciilere yol boyunca otonom sistemlerle her konu

hakkinda komutlar verecek.

» Ticari araglarin artik fosil yakit degil elektrik, dogal gaz ya da pille ¢aligsmasi

saglanacak boylelikle dogaya yapilan karbon salinimi azaltilacak.

* (Gida tagimaciligi sirasinda, GPS kullanarak, aracin konumu belirleyen uyarilar

sayesinde arag i¢cindeki gida i¢in yeterli olan iklim 6lciilebilinir hale gelecek.

Belirtilen uygulamalar aslinda buzdaginin goriinen yiliziidiir diyebiliriz. Daha bir¢ok
teknolojik gelisme bu siire¢ boyunca insan yasamina destek olmaktadir. Kisaca hayatin
durma noktasina geldigi su son giinlerde Endiistri 4.0 teknolojileri ihtiya¢ duyulan yer ve
zamanda hemen hemen her sektdrde kullanim alani bulan teknolojilerdir. Bu devrim,
COVID-19 ve diger benzer pandemiler i¢in Ozellikle profesyoneller tarafindan hizla
benimsenebilir ve aksiyon alinabilir. Gelecekte, endiistrisi gelisecek ve akilli sistemler

olusturmak icin dijital teknolojilere uyum saglamak zorunda kalacak.
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Sonuc¢

Sonug olarak, COVID-19 salgini, kapsam yoniinden tedarik zinciri ve lojistik tizerindeki
etkisi, 21. ylizyilda esi goriilmemis bir olaydir. Bu ger¢eklesmemis olsaydi, daha once
tespit edilen kusurlar ve sorunlar bir¢ok firmanin, hiikiimetin ve sirketin bu déneme
girerken segeneklerini ve kararlarini yeniden gézden gegirmesine neden olan farkindalik
diizeyine asla ulasamayabilirdi. Mevcut eksikliklerin giderilmesi, miimkiin olan en kisa
siirede tamamlanmas1 gereken bir endise olmakla birlikte, bu krizin etkilerini uzun yillar
boyunca hissetmeye devam edilecek ve bu nedenle tedbirli olup salgin sonrasi kotii ve
olumsuz bir manzara ile karsilasmamak igin de hazirlik yapmak Onemli olacaktir.
Teknoloji bir¢ok agidan hayatimizi kolaylastirmaktadir. Saglik, egitim, iletisim, ulasim,
ticaret alanlar1 basta olmak Ttlizere daha bircok alanda pek cok isi kisa siirede ve
zahmetsizce yapabilmekteyiz. Sanayi sektorii agisindan baktigimizda daha modern
makinalar ile tiretim miktar1 ve verimliligi giderek artmaktadir. Makinelesme sayesinde
elde edilen verimlilik artis1 ilk sanayi devriminin yasandigi gilinlerden giiniimiize kadar

artarak stiregelmistir.

Ozellikle de Endiistri 4.0 ve lojistik 4.0'a, artan sekilde erisilmesini desteklemek, tedarik
zinciri ile ilgili olarak, dijital doniisiim ve akilli sistemlerin kullanilmasi, her agamada daha
yenilik¢i, daha seffaf ve daha verimli hale getirecektir. Bireysel miisteri ihtiyaglarina daha
yakin olacak, karar verme kalitesinin onemli Olglide artmasini saglayacak ve yakin

gelecekte giderek daha esnek ve verimli hale gelecegi 6ngoriilmektedir.

COVID-19 salginin, tedarik zinciri {izerinde bolgesel, ulusal ve uluslararasi
karantina(lockdown) siireglerinden eszamanli veya kademeli olarak etkilenecektir. Bu
nedenle, duyarliligimiz, salgmi degerlendirirken tedarik zincirinde dayaniklilik
yonetiminin odaginin sadece proaktif yararlar olusturmaktan ziyade gercek zamanli
degisikliklere durumsal tepkilere yonelmesi gerektigidir. Kapasite, envanter ve navlun i¢in
hizli kiiresel kriz algilama ve miidahale sistemleri, bu tiir diizenlemelerin, planlarin bir
pargas1 olacag ongoriilmektedir. iliskili proaktif planlar, robotik ve otomatik iiretim ve
dagitim sistemlerinin  kullaniminda 06zellikle bu donemde bir artis olabilecegi

diistiniilmektedir.
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Gelecekteki diger yonlerle ilgili olarak, salginin etkisini kontrol altina almak i¢in yeni
dijital teknolojilerin kullanilmas1 gerektigi bilinen bir gercektir. Kriz zamanlarinda tedarik
zinciri ve lojistik faaliyetlerin esnekligi i¢in yeniliklerin ve verilerin ise yaramasi, 6zellikle
veri analitigi, yapay zeka ve makine 6grenimine odaklanan firmalar i¢in gegerli olacaktir.
Salgin ya da herhangi bir pandemi durumunda tiim bu teknolojilerin tedarik zincirinde
esnek bir sekilde yirirliliige koymak i¢in Oncelikle nasil kullanilabilecegine dair

aragtirmalarin yapilmasi ve ilerletilmesi, gelecekte 6nemli bir arastirma alani olabilir.

Bu arastirmanin literatiire katkis1 iki temelden olusur. COVID-19 pandemi siirecinde
tedarik zinciri sektoriinde ilgili firmalarin gelistirdigi stratejiler yorumlanarak katki
saglanmustir. Ikinci temel ise son kullanilan teknoloji olarak adlandirilan Endiistri 4.0
teknolojilerinin tedarik zincirine ve lojistik siireglere nasil entegre edildigi yorumlanarak
katki saglanmigtir. Tedarik zincirlerinin gerek giiniimiizde siirekliliginin artarak devam
eden pandemiye gerekse gelecekte dijital teknolojilerden nasil yararlanacagi sorunlara
cevap verebilmeleri i¢in tiim kaynaklar1 bu siire esnasinda kullanmasi ve yarar saglayacagi
diistiniilmiistir. Gercek zamanli bilgi, entegre siire¢ yonetimi ve biiyiik verinin
kullanilmas1 bu esnada 6nem tagimaktadir. Salgin doneminde iginde bulunulan zor sartlar
tiretimde teknolojik yenliklerin daha etkin kullanilabilmesini tetiklemektedir. Bunun yani
sira ilkelerin {iretim kisminin bu siiregte gelistirmesi ve disa bagimliligi azaltmasi
beklenmektedir diger bir tabir ile “Cataldan Tarlaya “yani Uretimden -Tiiketime
anlayisinin benimsenmesi bu donemi daha rahat gegirilmesini saglayacak. Tedarik
zincirinin yerellestirilmesi de bununla beraber iiretimin i¢ kaynaklara doniistiiriilmesi 6n
goriilmektedir. Elinde {irlinli olan iilkeler pandemiyi daha hizli yenecek ve daha giiclii
olmast beklenmektedir. Endiistri 4.0 ile {iiretimde dijitallesme c¢alismalarinin Grnek
uygulamalarini  gordiiglimiiz su son donemlerde elde edilen sonuglar gelecegin
planlanmasinda oldukg¢a 6nemli bir rol iistlenecektir. Bu uygulamalar aslinda buzdaginin
goriinen yiiziidiir diyebiliriz. Daha bir¢ok teknolojik gelisme bu siire¢ boyunca insan
yasamina destek olmaktadir. Kisaca hayatin durma noktasina geldigi su son giinlerde
Endiistri 4.0 teknolojileri ihtiyag duyulan yer ve zamanda hemen hemen her sektorde
kullanim alani bulan teknolojilerdir. Asil soru firmalarin bu siirecteki kayiplarini goz
Oniine aldiklarinda gelecekte dijital teknolojilere bakis acilariin degisip degismeyecegidir.
Isyerine gidis-gelis sirasinda ve isyerinde calisma siiresince kullanilan enerji miktarinin

azaltilmasi, dolayisi ile kaynak kullaniminin ve {retilen karbon miktarmin optimize
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edilmesi, salgin siirecinin teknoloji kullanimi ile hayatimizda baslattig1 olumlu doniigiimiin
bir diger yiiziidiir. Ayni sekilde Onceki sanayi devrimlerinin gerektirdigi isgiiclinlin
kirsaldan kentlere olan akisinin, yine Endiistri 4.0 teknolojileri ile tersine g¢evrilmesi
imkan1 da sorgulamaya deger diger bir konudur. Simdilik goriinen durum firmalarin salgin

sonrasinda da teknolojik altyapilarini giiclendirme egiliminde olacaklar1 yoniindedir.

Caligmada Endiistri 4.0 teknolojilerinin uygulanmasi ve Koronaviriis salgin siirecinde
teknolojik altyapinin tedarik zincirinde kullanim alanlarinin bir 6zeti niteligindedir. Var
olan literatiir incelendiginde tip haric COVID-19 esnasinda yapilan ¢aligmalarin gogunlugu
sektorlerin ve firmalarin salgindan ne sekilde etkilendigi iizerine yogunlagsmakta ve ¢alisma
neticesinde ¢ogunlukla kotii etkiler ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle yapilan bu galisma
literatiirde var olan ve COVID-19 salginin sektorlere ve firmalara muhtemel kotii
etkilerinin ortadan kaldirabilmesinde Endiistri 4.0 teknolojilerinin etkili olabilecegine dair

bir diisiince olusturmaktadir.
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EKLER

Derinlemesine Miilakat Soru Formu

Saym cevaplayici, bu ¢alisma, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans dgrencisi Arianna Pilikoglu tarafindan, Dr. Ogr.

Uyesi Mehmet Saglam damismanliginda vyiiriitiilen “COVID-19 pandemi siirecinde ve

endiistri 4.0 ¢ercevesinde tedarik zinciri uygulamalarinin degerlendirilmesi: lojistik

sektoriinde bir uygulama” isimli tez calismasinda kullanilmak iizere hazirlanmistir. Bu

goriismeden elde edilecek veriler sadece bu calismada kullanilacaktir.

SORULAR

Soru 1- COVID-19 siirecinde, firmaniz operasyonlarinin siirekliligi ve

sirketinizde ¢alisan sagligin1 korumak i¢in uyguladiginiz stratejiler nelerdir?
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Soru 2- COVID-19 tedarik siirecinizi nasil etkiledi? Nasil ¢éziim yollarina

girildi ve gelecek ongoriileriniz nelerdir?

Soru 3- COVID-19‘dan sonra ve devam eden siirecler de sirket iginde
yaptiginiz yenilikler ve degisimler neler oldu ve devam ettirme konusundaki

istikrariniz ne olacak?

Soru 4- Koronavirus siirecinde firmalarda bir takim uyum calismalarina girildi,
pek cok sirket icin dijital donilisiimiin 6nemli bir kez daha ortaya ¢iktig1 bu

stirecte hangi teknolojileri kullanildiniz?

Soru 5- Endiistri 4.0 kapsaminda COVID-19 sektordeki rekabeti nasil
etkileyecek, rakip firmalar1 bu zorlu siiregte nasil atlatip ayakta kaldiniz ve ne

tiir stratejiler uyguladiniz?

Soru 6- Endiistri 4.0 uygulamalarini lojistik ve tedarik zincirinde ne sekilde

kullantyorsunuz?

Soru 7- Endiistri 4.0 teknolojilerinde sizce hangi uygulamalar lojistik ve tedarik

zincirinde kullanilacak ve gelecekten beklentileriniz neler?

Soru 8- Salgin sonrasi yeni normal siirecte olumlu sayabilecegiz ne gibi

degisimler oldu? Sirkete ne gibi yararlar saglayacak, ongoriileriniz nelerdir?
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