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OZET

Bu ¢alismada sivil toplum kuruluslarinda kurumsal risk yonetimi hakkinda arastirmaya
yer verilmistir. Bu aragtirmada sivil toplum kuruluslarinin kurumsal yonetimi, risk algisi
ve 6nlemleri hakkinda bir incelemenin sonug degerlendirmesi yapilmustir. isletmelerde
yaygin olarak kullanilan kurumsal yonetim ve kurumsal risk ydnetimi yapisinin sivil
toplum kuruluslarinda da uygulanmasi 6nem tasimaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin
kurumsallagsmalarini ~ tamamlayamamasi1 ~ sonucu  kurumsal risk  yOnetimi
saglanamamaktadir. Olast risklere maruz kalinmasi durumunda da kriz ile
sonuclanabilmektedir. Sivil toplum kuruluslarinda, kurumsallasma ile olusturulacak

kurumsal risk yonetim sistemi, riskleri onlemeyi ve bertaraf etmeyi saglamis olacaktir.

Sivil toplum kuruluglarimin bir¢ogunda goniillillerden olusan ¢alisan ve yonetici kadrosu
bulunmaktadir. Goniillii ¢alisanlarin bir kismi yar1 zamanli olarak belirli donemlerde
caligmalara katilim saglayabilmektedir. Siirekli ve yogun isleyislerin oldugu yerlerde de
bazen suistimalden ziyade, bireysel hatalardan dolay1r yanlisliklar yapilabilmektedir.
Bunun sonucunda, profesyonel ¢aligsan istihdami saglanamamasi kaynakli olarak kurum

risklere agik hale gelmektedir.

Sivil toplum kuruluslarinda risk yonetim algis1 ve uygulamasi, bir vakif incelemesinde;
Insan Hak ve Hiirriyetleri ve Insani Yardim Vakfi'nin (IHH) kurumsal yonetimi, risk
algis1 ve onlemleri, risk farkindaligi, kurumsal risk yonetim g¢aligsmalart ele alinmistir.
Arastirmada derinlemesine miilakat yapilarak veri toplama ydntemi kullanilmistir. IHH
miitevelli heyeti, yonetim kurulu iiyeleri ve uzmanlik gerektiren birim sorumlularindan
olusan toplam 16 kisi ile miilakat yapilarak kurumsal risk yonetiminin vakiftaki

uygulamasi goriigiilmiistiir.

Sivil toplum kuruluslarinin kurumsal risk yonetimini saglayabilmesi i¢in Oncelikle
kurulus islemlerini tamamladiktan sonra kurumsallasma yoniinde adimlar atmasi
olacaktir. Kurumsallasmasini tamamlayan sivil toplum kuruluslarinda, kurumsal risk

yonetimi saglamasi da zor olacak ve daha biiyiik risklere maruz kalabileceklerdir.

IHH kurumsallasmasini tamamlamis olup, olusturulan kurum rehberinin biiyiik bir

kism1 ERP sistemine uyarlanarak daha dinamik isletilmesi saglanmaktadir. Boylece

il



kurumsal risk yoOnetim caligmalarina yonelik adim atarak bircogunu tamamlayip

Onleyici tedbirler aldig1 goriilmektedir.

Seftaflik, kurumlar i¢in bilgi talep edenleri aydinlatmak ve hesap verilebilir olmak icin
onem arz etmektedir. Seffaflig1 birkag baslikta gruplayacak olursak: idari seffaflik, mali
seffaflik, faaliyet seffaflig1 ve kalite standartlar1 bagliklarinda siralanabilir.

Kurumun siirekliligi, itibarin1 korumasi ve faaliyet alani kapasitesini artirarak devam
ettirebilmesi i¢in birgok alanda risk 6nlemleri almasi gerekmektedir. Kisaca siralayacak
olursak; kurumsallagsma, uyum ve risk, i¢ denetim, i¢ kontrol yapilarinin olusturulmast,
kalite standartlarinin saglanmasi, orta ve uzun vadeli stratejik planlarinin yapilmasi,
seffaflik, kurum biinyesinde norm kadronun olusturulmas: seklinde 6zetlenebilir.
Yapilacak bu ¢aligmalar sonucu sivil toplum kuruluslar; bagiscilara, ihtiya¢ sahiplerine
ve calisanlarina gilivence saglayarak kurumun siirekliligini ve verimliligini artirarak

marka degerini de koruyacaktir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Toplum Kuruluslari, Kurumsallagsma, Risk Yonetimi
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ABSTRACT

In this study, research on corporate risk management in non-governmental organizations
is included. In this research, a result evaluation of a review on the corporate governance,
risk perception and precautions of non-governmental organizations was made. It is
important that the corporate governance and corporate risk management structure,
which is widely used in businesses, is also implemented in non-governmental
organizations. Institutional risk management cannot be achieved as a result of non-
governmental organizations' inability to complete their institutionalization. In case of
exposure to possible risks, it may result in a crisis. The corporate risk management
system to be established by institutionalization in non-governmental organizations will

ensure the elimination, prevention and elimination of risks.

Most of the non-governmental organizations have employees and managerial staff
consisting of volunteers. Some of the volunteer employees can participate in the studies
on a part-time basis in certain periods. In places where there is continuous and intense
operation, sometimes mistakes can be made due to individual mistakes rather than
abuse. As a result, the institution becomes open to risks due to the inability to employ

professional employees.

Risk management perception and practice in non-governmental organizations, in a
foundation review; Corporate risk management studies of the Human Rights and
Freedoms and Humanitarian Relief Foundation (IHH) were discussed by considering
the corporate management, risk perception and precautions, risk awareness. In the
research, data collection method was used by conducting in-depth interviews. The
application of corporate risk management in the foundation was discussed by
interviewing a total of 16 people consisting of IHH's board of trustees, members of the

board of directors and unit responsibles requiring expertise.

In order for non-governmental organizations to provide corporate risk management,
firstly, they will have to take steps towards institutionalization after completing the
establishment procedures. If they cannot complete their institutionalization, it will be
difficult to provide enterprise risk management and they may be exposed to greater

risks.



IHH has completed its institutionalization and a large part of the institutional guide
created is adapted to the ERP system, ensuring a more dynamic operation. Thus, many
of them were completed and preventive measures were taken by taking steps towards

corporate risk management studies.

Transparency is important for institutions to enlighten those who request information
and to be accountable. If we group transparency under a few titles, we can list it under
the titles of administrative transparency, financial transparency, operational

transparency and quality standards.

The institution needs to take risk measures in many areas in order to maintain its
continuity, reputation and increase its field of activity. To summarize briefly; We can
summarize it as institutionalization, compliance and risk, internal audit, establishing
internal control structures, ensuring quality standards, making medium and long-term
strategic plans, transparency, and forming a norm staff within the institution. As a result
of these studies, non-governmental organizations will protect the brand value by
increasing the continuity and efficiency of the institution by providing assurance to the

donors, the needy and their employees.

Keywords: Non-Governmental Organizations, Institutionalization, Risk Management
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GIRIS

Kurumsal yonetim ve risk degerlendirmesi isletmelerin stirekliligini saglamak ve
itibarin1 korumak i¢in 6nem arz etmektedir. Biitiin tiizel kisiliklerin kurumsal yonetisim
ve risk yoniinde ¢aligma yapmasi elzem olup bir mali yapisi, finans yonetimi kadar i¢
kontrol ve risk yonetimine ihtiyaci bulunmaktadir. Bu kapsamda tiizel kisiliklerin
itibarm1 koruyabilmesi, gliven saglamasi, karliligi ve devamliligl iyi bir kurumsal

yonetim ve risk fonksiyonunu yerine getirmesiyle saglanacaktir.

Kurumsal yonetim yapisiyla kurumlarin etkili ve verimli yonetilmesi amaglanmaktadir.
Bir kurumun stirekliligi i¢in kurumsal yonetim yapisinin katkisi ile kurumsal hafiza
olusturulabilmektedir. Kurumsal hafiza yoneticiler ve ¢alisanlar i¢in rehberlik mahiyeti

tasiy1p, yon gosterici olacaktir.

Kurumsal yonetimde, alaninda uzman yonetim kadrosunun olmasi kurumlarin daha
kolay hesap verilebilir, en az risk ile yonetilmesini saglayacaktir. Ara yoneticiler
faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasindaki anlik yonetimi saglarken, iist yonetimde faaliyet
sonuclarmin sorumlulugu ©6ne ¢ikmaktadir. Ust yonetim, riskleri degerlendirir,
performansin artirtlmast konusunda gerekli talimatlart verir ve gerektiginde ara

yoneticilerin degistirilmesini isteyebilir.

Kurumlarda risk, bir eylem ve olgu karsisinda ¢ikacak sonuglar i¢in katlanilacak
maliyet ile kuruma ve calisanlara olumsuz geri doniisii olan kayiplardir. Bircok
isletmede risk degerlendirmelerinin yapilmasi i¢in, “Uyum ve Risk Birimi”, “Strateji ve
Risk Yonetim Komitesi”, “Risk ve Degerlendirme Komisyonu” gibi birimler ve
komisyonlar kurulmaktadir. Bunun gereksinimleri, gelecekte ne tiir risklerin bekledigini
onceden hesaplamak ve olasi risklere karst onceden tedbir alarak riski en aza indirmek
veya tamamen ortadan kaldirmaktir. En Onemlisi de bir risk ile kars1 karsiya
kalindiginda, kurumsal risk yonetimini saglayabilmek ve riski firsata doniistiirecek
girisimlerde bulunabilmektir. Kurumlarin karsilasabilecegi risk tiirleri dort baslikta

listelenirse bunlar: stratejik risk, operasyonel risk, finansal risk ve yasal risklerdir.

Kurumsal yonetim, isletmelerin disinda kalan, sivil toplum kuruluslar1 icin de

onemlidir. Sivil toplum kuruluslari, kar amaci gilitmeyen ve belirli bir amag



dogrultusunda faaliyetlerini gerceklestirmek {izere bir araya gelen insan toplulugu veya
bir mal varligin1 kar amaci giitmeyerek belirli bir amag¢ dogrultusunda kullanilmak {izere
vakfedilmesi sonucu olusturulan kurumsal yapilardir. Bu yapilar tamamen goniilliiliik
esast ile kurulur ve amaglart dogrultusunda faaliyet gosterirler. Sivil toplum
kurulusunun = siirekliligi, faaliyetlerinin amacma yonelik basarili  bir sekilde
yiiriitebilmesi ve itibarin1 koruyabilmesi i¢in iyi bir kurumsal risk yonetimine ihtiyaci

bulunmaktadir.

Sivil toplum kuruluslarinin siirekli ve yogun isleyislerin oldugu yerlerde de bazen
suistimalden ziyade, bireysel hatalardan dolayr yanligliklar yapilabilmektedir. Bunlar
en aza indirmek i¢in donemsel olarak denetimlerin yapilmasi, bu denetim sonuglarinin
yoneticilere sunulduktan sonra geffaflik saglamak {lizere kamuoyu ile paylasilarak
bilgilendirme yapilabilir. Ornek bir sivil toplum kurulusu incelenerek kurumsal risk
yonetim algist ve uygulamasmnin bilimsel aragtirmalara katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Bu arastirmada veri toplama, denetim raporlari, makaleler, dnceki
caligmalar ve tezler iizerinden literatiir taramasi yapildiktan sonra sivil toplum kurulusu
yetkilileri ile derinlemesine miilakat yapilarak kurumsal risk yonetimi Ornegi

cikarllmistir.

Yapilan ¢aligmanin ilk boliimiinde kurumsal yonetim, kurumsal risk yonetimi, riskler ve
tiirleri, kavramsal cercevesi degerlendirilmistir. Ikinci béliimde, sivil toplum
kuruluglarinin tanimi, yapisi, tiirleri ve kurumsallagsmasi hakkinda g¢alisma yapilarak
kavramsal ¢ercevesi olusturulmustur. Son boliimde ise kurumsal risk yonetimi hakkinda
bir sivil toplum kurulusu yetkilileri ile miilakat yapilarak bilimsel arastirma sonucu ve

model olabilecek bir uygulamalara yer verilmistir.



BIRINCi BOLUM

1. KURUMSAL RiSK YONETIiMi VE UYGULAMA ANALIiZi

Kurumsal risk yonetimine gegmeden Once isletmelerin kurumsal yonetim yapisiyla ilgili
alt yapisini olusturmasi gerekmektedir. Etkin ve sistemli bir kurumsal risk yonetiminde,

isletmelerin kurumsal yonetimi 6nem tagimaktadir.

1.1.Kurumsal Yonetim Nedir?

Kurumsal yonetim, sirket yoneticilerinin denetlenmesi, dogru karar almasinin
saglanmasi, sirkette pay sahibi olan veya hak iddia eden paydaslarin (personel, alicilar,
saticilar, hisse sahipleri, devlet vb.) sirket yonetimi ile olan iligkilerinin tamamin1 igine
alir (Kogel, 2020). Bununla birlikte kurumsal yonetim sirket yoneticileri ile sirkete
kaynak saglayan ve {riin temin eden kisiler arasindaki iliskin 6ziine dayanmaktadir

(Tiiredi & Karakaya, 2015).

Kurumsal yonetim tanimlar farkli sekillerde de yapilabilmektedir. Bu tanimlar1 su

sekilde siralayabiliriz (TIDE, 2016):

ITA, Kurumsal Yonetim; Standartlar kurumsal yonetimi, “...ist diizey yonetim, yonetim
kurulu ve denetim kurulu tarafindan, kurumun amaglarima ulasmaya yénelik olarak,
kurumun  faaliyetlerinin raporlanmasi, yonlendirilmesi, yonetilmesi ve izlenmesi

amaciyla uygulanan yapi ve siireglerin bir birlesimidir” olarak tanimlanmaktadir.

OECD, Kurumsal Yonetim, bir sirketin {list diizey yoneticileri, yonetim kurulu,
hissedarlar1 ve diger paydaslar1 arasindaki iligkiler setidir. Kurumsal yonetim, firmanin
hedeflerinin belirlendigi, bu hedeflere ulasmak icin ve hedeflere ulagmadaki

performansinin izlenmesi i¢in gerekli araglarin tanimlandig bir yapiy1 ifade etmektedir.

OCEQG, Kurumsal Yonetim, kurumun bunlar aracilifiyla yonetildigi ve kontrol edildigi
kiiltiir, degerler, misyon, yapt ve politika katmanlari, siirecler ve oOlgiitlerdir. Bu
kapsamda, kurumsal yonetim, yonetim kurulunun faaliyetlerini kapsamakla birlikte

bunlarla sinir1 olmayip kurumun farkli kademelerdeki yonetsel organlarinda 6nemli bir



rol alir. Olusturulan, izlenen ve en iist diizeyde aktarilan bu ortam basarili olmak igin

kritik 6neme sahiptir.

ITA Standardi: 2110 Kurumsal Yonetim; i¢ denetim faaliyetlerinin “asagidaki
amaglarin gergeklestirilmesi amaciyla kurumsal yonetim siirecini degerlendirmek ve
iyilestirilmesi amaciyla kurumsal yénetim siirecinin degerlendirmek ve iyilestirilmesi

icin gerekli tavsiyelerde bulunmak zorundadur:

- Kurum icerisinde gerekli etik ve diger degerlerin gelistirilmesi,

- Etkili bir kurumsal performans yonetiminin ve hesap verebilirligin temini,

- Risk ve kontrol bilgilerinin kurumun gerekli alanlarina iletilmesi,

- Yonetim kurulunun, denetim kurulunun, i¢ ve dis denetcilerin ve iist yonetimin
faaliyetleri arasinda es giidiim saglamak ve bunlar arasinda gerekli bilgilerin iletimini

saglamak.” seklinde ifade edilmistir.

Kurumsal yonetim yapisiyla isletmelerin etkili ve verimli yonetilmesi amaglanmaktadir.
Bununla birlikte isletmelerin siirekliligi i¢in kurumsal yonetim yapisinin katkisi ile
isletme i¢i kurumsal hafiza olusturulabilmektedir. Boylece yonetim degisiklikleri olsa
da mevcut yonetim sistemi rehberlik mahiyeti tasiyarak yeni yonetimlere yon gosterici

olacaktir.

Kurumsal yonetimde, alaninda uzman yonetim kadrosunun olmasi isletmenin daha
hesap verilebilir, en az risk ile yonetilmesini saglayacaktir. Ara yoneticiler igletmenin
faaliyetleri sirasindaki giinliik yonetimini saglarken, iist diizey yonetimde faaliyetin
sonuglarinin  sorumlulugu o6ne c¢ikmaktadir. Ust ydnetim, isletmenin risklerini
degerlendirmek, performansin artirllmasi konusunda gerekli talimatlar1 verir ve
gerektiginde ara yoneticilerin degistirilmesini isteyebilir. Kurumsal yonetimde, {ist

yonetim icraci faaliyette ve giinliik islerin yonetiminde bulunmazlar.

Kurumsal yonetim, yapilan diizenlemeler ve standartlarla yonetilmektedir. Yasal statiiye
sahip, menkul kiymet borsalar1 tarafindan olusturulan, meslek organizasyonlar1 ya da
bir organizasyonun seviyesini yiikseltmek isteyen ve serbest pazari tesvik etmek,
gelistirmek isteyen standart koyucular kurumsal yonetimin yapisini belirlemektedir.
Yonetim kurulunun biiyiik bir is alanin1 ve 6nemli kismi1 asagida belirtilen faaliyetlerin

yonetilmesini saglamaktadir (TIDE, 2016):



- Gerekli bilgi ve becerilere sahip kisilerden yonetim kurulu tiyelerinin se¢imi,
alt komiteler seklinde yapilandirmak,

- Stratejik planlarin hazirlanmasi, uygulanmasi, plana uyulmasi ve performansi
hakkinda rapor alinmasi,

- En ist yoneticinin verimlilik hedeflerini belirlemek ve yapilan calismanin
ciktisini 6lgmek,

- Hedeflere ulasilmasini yavaslatan veya engelleyebilecek olast riskleri
belirleyerek risklerin yonetilebilmesini saglamak,

- Personellerin ige alma, isten ¢ikarma, iicretlerinin belirlenmesi gibi insan
kaynaginin yonetilmesini saglamak,

-  Tim c¢alisanlarin  davranmiglarimin =~ ve  etik  standartlara  uyumunun
siirdiirtilebilmesi i¢in izlenmesi ve sistemlerin kurulmasinin saglanmasi,

- Kurumlarin faaliyetlerine gore yasal yiikiimliiliiklerinin belirlenmesi ve buna
uyumunun saglanmasi,

- Gorev yetki tanimlarinin belirlenmesi.

1.2. Risk Nedir?

Risk; kisa ve 6z bir ifade ile tanimlayacak olursak, bir eylem ve olgu karsisinda ¢gikacak
sonuglar icin katlanilacak maliyet, kuruma veya kisiye olumsuz geri doniisii olan

kayiplar ile dogru karar alindiginda avantaja doniisen firsatlardir.

Riskle ilgili farkli kaynaklarda degisik tanimlar bulunmaktadir. Bunlardan birkagi su
sekildir: Risk, bir olayin tesadiifen degil, gerceklesmesi beklenen olasi sonuglarinin
detaylandirilmasidir. Baska bir tanim olarak olast bir zararin muhtemel olumsuz
durumuyla iliskilidir. Risk kelime olarak italyanca “riscare” sdzciigiinden tiiretilerek
“cesaret etmek” anlami tasimaktadir. Bu yoniiyle risk bir kader degil, bir se¢imdir.
Cesaret ederek yaptigimiz eylemler aslinda se¢imlerimizde ne kadar 6zgiir oldugumuza

baglidir. Bu acidan risk algis1 sosyopsikolojik yonii olan bir stirectir (Bakkal vd., 2016).

Bir¢ok isletmede risk degerlendirmelerinin yapilmasi i¢in birimler ve komisyonlar
kurulmaktadir. Baz1 isletmelerde “Uyum ve Risk Birimi”, “Strateji ve Risk YoOnetim
Komitesi”, “Risk ve Degerlendirme Komisyonu” gibi isimlendirmeler yer almaktadir.

Bunun gereksinimleri, isletmeyi gelecekte ne tiir risklerin bekledigini Onceden
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hesaplamak ve olas1 risklere karsi dnceden tedbir alarak riski en aza indirmek veya
tamamen ortadan kaldirmaktir. En 6nemlisi de bir risk ile kars1 karsiya kalindiginda,
kurumsal risk yonetimini saglayabilmek ve riski firsata doniistiirecek girisimlerde

bulunabilmektir.

Isletme yonetimleri icin risk degerlendirmesinin &nemi ve yapilmasi gerekenler ne
kadar gerekli ise disaridan denetim yapan denetciler i¢in de verilerin dogrulugu, hata
veya hile ihtimalleri, atilacak adimlar ayrica 6nem tagimaktadir. Boylece isletme
yonetiminin géziinden kagan veya ihmal edilen durumlar i¢in dis denetgiler de isletme

icin risk degerlendirmesi yapabilir.

1.3.  Risk Tiirleri

Bir isletmenin veya kurumun karsilasacag riskler ¢esitli sekillerde siiflandirilabilir. Bu
simiflandirma, kurumun yapisindan ve faaliyet gosterdigi faaliyet alanindan biiyiik
ol¢iide etkilenir. Riskleri siniflandirmanin bir¢ok yolu olmasina ragmen, en ¢ok kabul
goren siniflandirma yontemi riskleri dort ana gruba ayirir: stratejik riskler, operasyonel

riskler, finansal riskler ve yasal risklerdir (Bakkal vd., 2016).

1.3.1. Stratejik Risk

Bir kurumun hedefleri ve amaglart dogrultusunda ilerlerken varligini siirdiirebilmesi
icin yapisal ve stratejik kararlarin olusturdugu risklerdir. Stratejik risklere 6rnek olarak

kurumsal yonetim, yenilikler, diizenleyici ve politik riskler gibi riskler verilebilir.

Kurumun faaliyet ortamindaki siyasi, ekonomik, sosyal ve diger Ongoriilemeyen
degisikliklerden kaynaklanan, kurumun varligint ve canliligimi tehdit eden risklerdir.
Kurumun kisa, orta veya uzun vadede hedeflerine ulagsmasini1 engelleyebilecek riskler

bu baslik altinda siniflandirilabilir (Emhan, 2009).

Stratejik risk, yanlis is kararlarindan veya sektordeki degisikliklere ayak
uyduramamaktan kaynaklanabilir. Bir riske maruz kalindiginda veya kriz olustugunda
mevcut durumu korumak ve avantaja doniistiirebilmek iizere biiyiik kayip ve kazanglari
birlikte igerebilen kararlar almasi gerekebilir. Bu durumda da alinan karar sonucu

stratejik risk ortaya ¢ikmis olacaktir. Alinan bu risk kuruma biiyiik avantaj saglamakla



birlikte, kurumun mali, idari ve itibari agidan da biiylik kayiplarla karsi karsiya
kalabilecegi sonuglar1 da meydana getirecektir. Risk yonetimi saglayan ekip ve yonetim

kurulu biitiin olasiliklarla birlik bir strateji belirleyerek bu karar1 alir.

1.3.2. Operasyonel Risk

Kurumun giinliik faaliyetleri sirasinda organizasyon, is akisi, teknoloji, isgilicli
boyutlarinda olusabilecek; kuruma finansal veya itibari zarar verebilecek her tiirlii

risklerden olusabilir.

Operasyonel risk, i¢ kontrol basarisizliklari, gézden kagan hata ve usulsiizliikler, {ist
yonetimin ve diger c¢alisanlarin termin ve sartlari yerine getirememesi, yonetim hatalari,
bilgi islem sistemlerindeki hata ve aksamalardan, sel, deprem, yangin gibi afetlerden

kaynaklanabilecek kayiplardir (TUSIAD, 2008).

Operasyonel riski tanimlamanin zorlugu, ¢ok sayida riske neden olan faktdrlerden
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, operasyonel riski tanimlarken ve énemini anlarken risk
faktorlerini belirlemek gerekir. Operasyonel risklere neden olan faktorler, her kurumun

igyapisina ve isleyisine gore farklilik gosterebilmektedir.

1.3.3. Finansal Risk

Isletmenin sahip oldugu varliklarla ilgili finansal kayip olasilig1 olarak ifade edilebilir.
Finansal riskler, kurum ve kuruluslarin izlenmesi, denetlenmesi ve kurum iizerindeki
etkilerinin Olglilmesini gerektiren risklerdir. Bu risk grubu, kurumun maliyetlerini

artiran veya gelirinin biiyiimesinin 6niindeki engelleri de igermektedir.

Sivil toplum kuruluslar1 i¢in de finansal agidan riskler bulunmaktadir. Sivil toplum
kuruluglarinin temel gelir kaynagi bagislardan ve iiyelerinden alinan aidatlardan
olusmaktadir. Diger bir gelir kaynagi olarak sivil toplum kurulusu biinyesinde
olusturulan iktisadi tesekkiiller ve vakfiyeler yer almaktadir. Faaliyetlerinin icrasi
sirasinda olusan diger masraflar i¢in yeterli biitce saglanamamasi durumunda siireklilik
saglanmasi yoniinden de risk tagimaktadir. Ayrica finansal varliklar i¢in biitge yonetimi,
varliklarin dogru kullanilmasi ve kurumun zarara ugratmamasi igin profesyonel

anlamda finans yonetim ekibinin olusturulmasi énemlidir.



Finansal riskler arasinda yasanabilecek diger bir alan, uluslararasi para transferleri
olacaktir. Sivil toplum kuruluslarinin yurt i¢i ve yurt dist dovizli islemlerinde
uluslararas1 o6demeler sistemi olan SWIFT (Diinya Bankalar Arasi Finansal
Telekomiinikasyon Birligi) ve aract muhabir bankalar kanaliyla yapmaktadir. Ancak
uluslararas1 para transferlerinde de zaman zaman Odemenin gecikmesi, kesinti
yapilmasi, gonderilen tutara bloke konulmasi gibi sorunlarla karsilagilmaktadir. Bu tiir
blokeli, engellenmis islemlerin sonucu islemi yapan kurumlar da muhabir bankalar
tarafindan riskli kurumlar arasina alinarak gelecek donemde yapacagi islemlerin

tamamen engellenesine neden olacaktir.

Basbakanlik tarafindan resmi gazetede yayinlanan, 2016/22 sayih “Mali Eylem Gdérev
Giicii (FATF) 1V. Tur Degerlendirmesi Hazirliklart ve Ulusal Risk Degerlendirmesi
Calismalarr” konulu genelge dogrultusundan Hazine ve Maliye Bakanligi Mali Sugclar
Arastirma Kurulu Bagkanligt (MASAK) koordinasyonunda Aralik 2016’da calisma
baslatilmistir (Vakiflar Genel Miudiirliigii, bta). Bu c¢alismada sivil toplum kuruluslar
da paydas kurum olarak yer almaktadir. “Mali Eylem Gorev Giicii (Financial Action
Task Force-FATF) IV. Tur Degerlendirmelerine Hazirlik ve Karapara Aklama ve
Terérizmin Finansmani ile Miicadelede Ulusal Risk Degerlendirme (URD) Projesi”
kapsaminda yapilan ¢alismalar sonucunda MASAK tarafindan rehber hazirlanmistir.
Rehberler, 2021 yilinda Sivil Toplumla iliskiler Genel Midiirliigii, “fyi Uygulamalar
Rehberi” bashiginda ve Vakiflar Genel Midiirliigii, “Kdar Amaci Giitmeyen Kuruluslarin
Teroriin Finansmani Amaciyla Kotiive Kullanilmalarimin Onlenmesine Yonelik Rehber”
bashigr ile kurumlarin web sayfasinda yayimlanmistir. Boylece uluslararasi para
transferlerinin risklerini azaltmak ve uyum politikalarin1 diizenlemek iizere bir adim

atilmistir.

Piyasalardaki ekonomik dalgalanmalar, doviz kurlarindaki ani yiikselis ve azalmalardan
kaynakl1 olarak finansal kayiplar olusabilmektedir. Déviz kurlarindaki degiskenlikler,
capraz kur, parite islemleri, yurt disindan gelen doviz girdilerinde ve yurt disina yapilan

doviz 6demelerinde kurumu zarara ugratacak sonuglar dogurmaktadir.

1.3.4. Yasal Risk

Kurumlar ve isletmeler tiim ticari faaliyetlerini ve islemlerini belirli yasal diizenlemeler

cergevesinde gerceklestirir. Yapilan is ve iglemlerden dogabilecek hukuki risk, yetersiz
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veya yanlis hukuki bilgi ve hukuki yaptirnmlar nedeniyle kurumun zarara ugramasi

anlamina gelmektedir.

Yasal riskler bir¢ok tiirlerde farkli boliimlere ayirabilir. Genel itibariyla kurumlarin
yaptig1 faaliyet tiirlerine gore yasalar nezdinde yaptirimlara maruz kalabilecegi mali ve

mali olmayan riskler yer almaktadir.

Mali riskler, finansal islemler sonucunda kurumu zarara ugratma, kurumun mali yonden
karsilastig1 kayiplar, muhasebe hesap kayitlari, operasyonel islem hatalar1, kaynaklarin
verimli  kullanilamamasi  gibi  durumlarda, yasal yiikiimliiliklerin yerine
getirilememesinden kaynakli kaynaklarin verimli kullanilmamasi, kurumum iyi

yonetilmemesi gibi cezai islemlerle sonuglanabilmektedir.

Mali olmayan riskler, kurumlarin faaliyetlerini gerceklestirmesi sirasindan teknolojik
gelismeleri takip edememesi, norm kadro eksigi, faaliyetlerini gergeklestirme sirasinda
karsilastiklar1 olumsuzluklar ile itibar kayb1 gibi durumlarda karsilastiklar risklerdir.
Finansal bir igslem olmaksizin, faaliyetlerin igerigi, saha calismalari, is giivenligi
tedbirleri, yetkin olmayan kisiler tarafindan islemlerin yapilmasi gibi organizasyon
sirasinda  gerceklesebilecek yasalara aykiri sonuglar, kanuni yiikiimlilik ve

yaptirimlarla kurumlari yasal riske maruz birakmaktadir.

1.4. Kurumsal Risk Yonetimi

Kurumlar1 dogrudan etkileme ihtimali bulunan mali kayiplar, toplumsal degerlere
uygun olmayan tavirlar, giivenin zarar gérmesi ve yasalara uygun olmayan tiirden bir
olayin olumsuz bir bi¢imde kurumu etkilemesi risk olarak tanimlanabilir (Kishali ve
Pehlivanli, 2006). Karsilasilan riskler zamanla riske karst miicadeleyi giindeme

getirmistir ve bunun sonucunda “Risk Yonetimi” kavrami ¢ikmistir (Celayir, 2021).

Isletmeler son zamanlarda kurumsal risk yonetimi olarak yeni yapilanmalara giderek
ayr1 bir komite biinyesinde risk yoOnetimlerini saglamaktadir. Bagimsiz bir yapida
profesyonel bir bakis acis1 ile daha etkili bir risk yonetim yapisi olusturulur. Bu yapinin
risklere miidahale etmesini kolaylagtirmakla birlikte, karsilagilan riskleri yonetmesi ve

riskleri faydaya ¢evirmesi i¢in bir imkan saglamis olacaktir.



Is diinyas1 karmasiklastikca artan bilgi asimetrisini azaltmak ve analistlerin,
yatirimeilarin ve diger paydaslarin ihtiya¢ duyduklar: bilgileri almasim1 saglamak i¢in
sirketlerin daha seffaf olmas1 6nemlidir. Aynmi1 zamanda sirketlerin iyi yonetisimin bir
geregi olarak risklerini ve kontrol stratejilerini ilgili taraflara iletmeleri beklenmektedir

(Lajili & Zeghal, 2005).

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan kurumsal risk yonetimi dogrultusunda 31000
Risk Yonetimi sertifikalandirmasi yapilabilmektedir. Kurumlar bu sertifikaya basvuru
yaparak standardin belirledigi sartlar1 yerine getirdikten sonra sertifika ile birlikte

kurumsal risk yonetimini daha etkin hale getirmis olacaklardir.

TS ISO 31000 risk yonetiminin etkin olabilmesi i¢in uyulmasi gereken ilkeleri ortaya
koymaktadir. Bu standart, kuruluslarin risk ydnetimini genel yOnetim, strateji ve
planlama, yonetisim, raporlama siirecleri, uygulamalari, degerleri ve Kkiiltlirlerine
biitiinlesmis hale getirmek i¢in bir ¢erceve gelistirmelerini, uygulamalarint ve siirekli
tyilestirmelerini Onerir. Bu standartta aciklanan genel yaklasim, kapsam ve igerik
dahilinde her tiirlii riskin sistematik, seffaf ve gilivenilir yonetimi icin ilke ve esaslar

saglar (TSE, 2022a).

Risk yonetimi, risk planlamasi yoluyla risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve
yonetilmesi adimlariyla baslayan bir siiregtir, kisaca, ilgili risklerin belirlenmesi ve
bunlara faydali yanit verilmesidir. Statik degil dinamik bir siire¢ oldugu icin risk
yonetimi siireci kontrol ve iyilestirme ¢aligmasi ile olusturulan planin uygulanmasindan
sonra devam eder. Siirekli degerlendirmeler yapmak, belirlenen risklerin karsi
Onlemlerini zamaninda almak ve etkililigini kontrol etmek gerekir (Merna & Al-Thani,

2008).

Kurumsal Risk Yonetimi; isletmenin amag ve hedeflerine ulasmasina etki eden firsat ve
tehditlerin belirlenmesi, tanimlanmasi, degerlendirilerek cevap verilmesi ve bunlarin
rapor edilmesi i¢in tiim isletme temelinde uygulanan, yapilandirilmis ve devam eden bir

stirectir (IIA, 2009).
Kurumsal Risk Ydnetiminin (KRY), en yaygin olan tanimlariyla;

- Risk ihtimali tasiyan durumlar belirlemek,

- Isletmelerin riskli durumlara uygun sekilde kurumsal olarak riskleri yonetmek,
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- lIsletme hedefine ulasmasiyla ilgili olarak makul giivence saglamak amaglari ile
olusturulmustur; isletme sahipleri, yoneticiler ve c¢alisanlar tarafindan
etkilenilen, stratejik planlamada ile isletmenin tamaminda uygulanabilen

sistemli bir agsamadir (Celayir, 2021).

Kurumsal riskler, isletmenin yapisini ve biitiinliigiinii etkileyen bir durumdur. Bu
riskleri dnlemeye yonelik yapilarinin olusturulmasi, kurumsal risk alanlarini yonetmesi
acisindan da onemlidir. Yonetilemeyen bir risk kriz olarak isletmeleri ve kurumlari

olumsuz yonde etkilemektedir.

Kurumsal risk yonetimine ilgi, belirli donemlerde olusan krizlerle artmis ve COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) tarafindan
2006 yilinda Kurumsal Risk Yonetimi (KRY-ERM) Cergevesi isimli rehber
yayinlanmistir. Daha sonra bu rehber 2017 yilinda COSO tarafindan giincellenmistir.
Yenilenen bu rehber kiiresel dlgekte standart olarak uygulanabilir bir hale gelmistir.
Risk Yonetimi Cercevesi isletmelerin farkli 6zellikleri ve ihtiyaglarina gore
sekillendirilebilecek ve isletmelere uyarlanabilecek bir model niteligi tasimaktadir

(Pehlivanli, 2020).

Kar amaci giiden veya giitmeyen tim kuruluslar bir belirsizlik ortaminda faaliyet
gosterir. Kurumlari risk ve firsatlarla karsi karsiya birakan belirsizlik, gelecekteki olasi
olaylarin ve bunlarin sonug¢larmin olasiliginin belirlenemedigi bir durumdur. Bir

belirsizlik ortami, kurumlarin stratejik tercihlerine gore degisebilir (COSO, 2017).

Risk, faaliyetlerin sonuca ulasincaya kadar olan siirecte ortaya c¢ikabilecek olan
engellerdir. Bunun i¢in faaliyetlerdeki riskleri belirlemeden Once, yapilacak faaliyetin
amaglart belirlenmelidir. Faaliyetlerin amaglar1 belirlendikten sonra karsilagilabilecek
riskleri tanimlamak daha kolay olacaktir. Oncelikle faaliyetin gerceklestirilmesi
sirasinda igeriden karsilasilabilecek riskler belirlenmelidir. Daha sonra disaridan
gelebilecek risklerin belirlenmesi i¢in ¢aligma yapilir. Disaridan gelebilecek risklerin
hem ig¢e doniik hem de disa doniik etkileri hesaplanarak risk yonetimi saglanir ve

minimum risk ile faaliyetler gergeklestirilir.
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1.5. Risk Degerlendirme

Risk degerlendirmesi, sirketlerin ve kurumlarin hedeflerine ulagsmasini engelleyebilecek
onceden tanimlanmis ve siniflandirilmis riskleri 6lgmek ve siniflandirmak i¢in gerekli
adimlar1 igerir. Denetci, risk analizi sonucunda ana kontrol noktalarinda kontrol

programinin testlerini uygulayabilir (Selim & McNamee, 2003).

Riskler, degerlendirmede kullanilan nitel veya nicel yontemlerden biri veya bunlarin bir
kombinasyonu kullanilarak olasilik ve etkiye dayali olarak &lgiiliir. Olgiilen riskler daha

sonra bir risk matrisi haritasi kullanilarak siralanir (Pehlivanli, 2020).

COSQ'ya gore, i¢ kontroliin 6nemli bir par¢asi da risk degerlendirmesidir. Risk
analizinin amaci, hedeflere ulasma baglaminda karsilasilabilecek riskleri tanimlamak,
analiz etmek ve bu risklerin nasil azaltilabilecegine karar vermek icin bir temel
olusturmaktir (Alptiirk, 2008). Isletmeler ve kurumlar hem i¢ hem de dis birgok riskle
kars1 karstyadir. Bu riskler ayrintili olarak tanimlandiktan sonra bir degerlendirme
yapilmalidir. Ancak riskleri belirlemek i¢in Oncelikle hedefler belirlenmelidir. Bu
baglamda risk degerlendirmesinde 6ncelikle hedefler belirlenmelidir, ardindan hedeflere

ulasilmasini engelleyen riskleri tanimlayip degerlendirilmelidir (Yilanci, 2006).

Kamu Gozetimi Kurumunun yayinladigi Tiirkiye Denetim Standartlari, Bagimsiz
Denetim Standard1 315'te (KGK, bt), "Isletme ve Cevresini Tanimak Suretiyle ‘Onemli
Yanlhshk’ Risklerinin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi” denet¢i bakis agisiyla

isletmelerin risk degerlendirmesi hakkinda su maddelere yer verilmistir,
“Isletmenin risk degerlendirme siireci

15. Denetci, isletmenin,
(a) Finansal raporlama amaglariyla ilgili is hayatina iliskin risklerin
belirlenmesine,
(b) Risklerin ciddiyetinin tahmin edilmesine,
(c) Bu risklerin gerceklesme ihtimallerinin degerlendirilmesine ve
(¢) Bu risklere karsi atilacak adimlara karar verilmesine, iliskin bir siirecinin

bulunup bulunmadigi hakkinda kanaat edinir.
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16. Isletmenin bu tiir bir siire¢ olusturmus olmasi hdlinde denetci, bu siire¢ ve siirecin
sonuc¢lart hakkinda kanaat edinir. Yonetimin belirleyemedigi “onemli yanlishik”
risklerini belirlemesi halinde denet¢i, bunun altinda, isletmenin risk degerlendirme
stireci tarafindan belirlenmesini bekledigi tiirden bir riskin bulunup bulunmadigini
degerlendirir. Boyle bir risk varsa denetgi, soz konusu siirecin bu riski neden
belirleyemedigine iliskin kanaat edinir ve siirecin igletmenin icinde bulundugu duruma
uygun olup olmadigimi degerlendirir veya igletmenin risk degerlendirme siirecinde

onemli bir i¢ kontrol eksikliginin bulunup bulunmadigina karar verir.

17. Isletmenin boyle bir siire¢c olusturmamasi veya anlik (plansiz) bir siirecinin
bulunmasi halinde denet¢i, finansal raporlama amaclariyla ilgili is hayatina iliskin
risklerin belirlenip belirlenmedigi ve bu risklerin nasil ele alindigi hakkinda yonetimle
miizakerede bulunur. Denet¢i belgelendirilmis bir risk degerlendirme siirecinin
bulunmamasinin, icinde bulunulan sartlar altinda uygun olup olmadigini degerlendirir
veya bu durumun onemli bir i¢ kontrol eksikligi anlamina gelip gelmedigine karar

verir”.

Karsilasilabilecek riskleri analiz edebilmek ve Onlem alabilmek icin riskler
tanimlanmalidir. Buradaki amag, isletmenin veya kurumun faaliyetlerinin amaglarini
olumlu veya olumsuz sekilde etkileyebilecek olasi risklerin belirlenmesi igindir. Risk
tanimlama siirecinde elde edilen bilgiler sorunlara ¢oziim getirme siirecini kapsar

(Bakkal vd., 2016).

Riskler bazi durumlarda tehdit olmak disinda bir firsat olarak da karsimiza c¢ikabilir.
Isletmeler ve kurumlar risk alirken beraberinde getirdigi firsatlar1 da degerlendirmelidir.
Gergek bir olasilik yoksa riskli faaliyetlerde bulunmanin bir anlam1 yoktur. Bu anlamda

"risk" ve "fayda" birbirini tamamlayan kavramlardir (Y1lmaz, 2007).

Is ve islemlerimizde riskleri iyi analiz edip risk istahina gére degerlendirerek firsata
doniistiirecek adim atilmalidir. Risk istaht yliksek durumlar ayni zamanda biiyiik
firsatlar1 beraberinde getirebilmektedir. Dogru zamanda alinan dogru kararlar riskimizi

bizim i¢in firsata doniistiirecektir.

Risklerin firsata doniistiirilmesi, miimkiin olan en erken donemde belirlenerek ve

yonetilerek saglanir. Sans, risk olarak tanimlanirsa bir olayin istenen olumlu sonucunun
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meydana gelme olasiligidir. Kuruluslar i¢in basari, dogru zamanda dogru riskleri almak
ve bunlan kara doniistirmek demektir. Geleneksel yaklasimda, kurumlar riskleri kayip
olarak gérme egilimindedir, bu nedenle enerjilerinin ¢ogunu ¢dziim bulmaya harcarlar.
Bu da kara doniisen risklerin zamaninda ve dogru tespit edilmesini zorlastirmaktadir

(Yilmaz, 2007).

Risk degerlendirme siirecinde, riskler belirlenerek nasil yonetilebilecegi iizerine risk
eylem plan1 ¢alismasi yapilir. Riskin iistlenilebilmesi i¢in bir dlgiimleme ve degerleme
yapilmaktadir. Riskin etkisi, faaliyet gergeklestirme sirasindaki Onemini belirtir,
olasilig ise riskin hangi zaman araliginda gergeklesebilecegini belirtmektedir. Riskin

degerlendirilmesi sonrasi, riskin etkileri veya gerceklesme ihtimali hesaplanir.

1.6. Risk Degerlendirme Karar Siireci

Riskin degerlendirilmesi asamalar1 olarak oncelikle riskin tanimlanmasi gerekmektedir.
Daha sonra risk analizi yapildiktan sonra risk degerlendirmesini kapsayan bir siirece
baslanir. Riskin degerlendirilmesi, devamli olarak ve sistematik bir sekilde taraflarin
bilgi ve deneyimi, goriis ve tavsiyeleri ile yapilmalidir. Riskin alinmasiyla ilgili karar
stirecine gecilmeden Once mevcut olan en iyi ve kesin bilgiler alindiktan sonra
degerlendirme yapilir, ihtiyag olmasi halinde kapsamli bilgi talepleri ile alinacak

kararlar desteklenir.

Karar verme, basitce farkli secenekler arasinda secim yapmak anlamina gelir.
Yoneticiler kendilerine verilen hedeflere ulasmak icin ¢esitli sorunlarla kars1 karsiya
kalirlar ve bu sorunlarin varligi onlar1 daha net arama ve ¢6ziim bulmaya ya da daha net
kararlar almaya zorlar. Kararlarin gelecekle iliskisi, belirsizlik ve risk kavramlarmi
ortaya c¢ikarir. Karar verme, problem ¢6zme ve c¢evre tarafindan sunulan firsatlar
belirleme siirecidir. Bu siire¢, kurumun amacina ulasmasi i¢in ¢aligmalarini etkileyen
engellerin kaldirilmasi, durumun neden oldugu olumsuz kosullarin ortadan kaldirilmasi
ve bunun yerine olumlularin bulunmasi i¢in Onlemlerin uygulandigi adimlar igerir

(Derici vd., 2007).

Risk degerlendirmede karar vermeye etki edecek raporun hazirlanmasi, karara

varilabilmesi i¢in toplanan verilerin bir puanlama sistemi iizerinden iyi analiz edilmesi
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gerekmektedir. Kararin saglayacagi fayda veya goze alinan riskin 6l¢egine gore olumlu

ve olumsuz yonde karar alinarak risk degerlendirilir.

Dogru karar verme siireci, "bir seyi ilk seferde dogru yapmak" ve "hatalar olmadan 6nce
harekete gegmek" ifadeleriyle yakindan iliskilidir. Bu nedenle karar verme siirecinde bir
olay1 ger¢eklesmeden dnceden tahmin edip bu konuda ne yapilacagina karar vermek, bu
olaydan kaynaklanabilecek olumsuzluklar1 en aza indirmek ve firsatlar1 en st diizeye

cikarmak gerekir (Yilmaz, 2007).

Kantitatif, sayisal risk degerlendirmesi, sayisal degerler ve matematiksel-mantiksal
muhakeme yontemleri vererek riskin etkisini ve olasiligini ortaya ¢ikarir. Bu yontemler
biiyiik Olciide farklilik gosterse de genellikle karar agaglari, beklenen parasal deger,
fayda fonksiyonu, Markov zinciri, yatirim degerlendirmesi gibi simiilasyon olmayan
yontemlerden ve Monte Carlo simiilasyonu ve Latin hiper kiipii gibi simiilasyon
modellerinden olusur. Nitel risk degerlendirmesinde riski hesaplamak ve ifade etmek
icin sayisal degerler yerine c¢ok diisiik, orta, yiiksek, ¢ok yliksek gibi tanimlayici
degerler kullanir. Risk burada genel olarak iki sekilde sunulabilir. Ilkinde, risk puanlar
risk etkisi ve olasiligina gore hesaplanirken, ikincisinde risk puanlari risk etkisi, olasiligi

ve hizina gore hesaplanir (Pehlivanli, 2020).

RS =1 (Impact- Etki) x P (Probability- Olasilik) (1)
RS =1 (Impact- Etki) x P (Probability- Olasilik) x V (Velocity- Hiz) (2)

Risklere kars1 alinan kararlar, stratejik amag ve hedeflerde degisiklik yapilmasina neden
olabilir. Ornegin, riskten kaginma karar1 ile belirlenen hedeflerin tamamen ortadan
kalkmas1 veya stratejinin degistirilmesi sonucuna varilabilir. Risk degerlendirmede daha
Oonce tanimlanan risklerin risk skoru belirlenerek risk derecesi de belirlenmis olur. Risk
dereceleri belirlendikten sonra, riske karsi nasil bir degerlendirme yapilacagi ve riske
cevap verilecegi hususunda karar verilir. Risklere karsi verilen cevaplar sonrasinda,
riskin etkisini azaltarak hedeflere ulagilmasi amaglanmaktadir. Riske cevap vermede en
etkili karar degerlendirme siirecinde fayda ve maliyet analizinin yapilmasidir. Burada
risklerin tamaminin kontrol edilmesi miimkiin olmayabilir. Riski kontrol etmenin
disinda, riskten kaginma, riski baska alana kaydirma veya riski kabullenme yoniinde de

bir karar alinabilir. Riskin kabul edilemeyecek seviyede olmasi durumunda riskten
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kagimilmalidir. Cok diisiik seviyedeki risklerin kabul edilebilirligi ayn1 zamanda risk
istahina gore de degisiklik gosterebilir.

Etkinlik, olasilik ve hiz tanimlar1 dikkate alindiginda, etkinlik, kurulusun amaglarinin
gerceklestirilmesinde veya bir faaliyetin yiiriitilmesinde riskin onemini ifade eder;
Olasilik, bir riskin belirli bir siire icinde meydana gelme olasiligini ifade eder. Risk
diizeyi ise, risklerin ortaya ¢iktig1 andan itibaren tesisin ne kadar stireyle risklere maruz
kalabilecegini gosterir. Risk degerlendirmesinde, risk noktalar1 dikkate alinarak tesisin
riske hazirlik kapsaminda kabul edilip edilemeyecegi ve riske nasil tepki verilecegi

kararlastirilir (COSO, 1994).

Risk degerlendirme 6rnegi olarak, riskin tanimlanmasi i¢in bir siire¢ baglatilir, burada
riskin ne oldugu belirlenerek risk eylem plani ¢ikarilir. Risk eylem plani ile riskin en iyi
nasil yonetilebilecegine karar verilir. Risk eylem plami ile ayrica riskin etkileri ve

gerceklesme olasilig da 6lciilerek karsi tedbirler alinir.

Risklerin etki ve olasilig1 1’den 5’e kadar puanlandirilir. Riskin gerceklesme olasilig1 ve
etkisi puanlanarak karar verilmesi i¢in bir analiz sonucu olusturur. Risk en 6nemli
(etki/siddet) ve gergeklesme ihtimali en yiiksek olandan, en az onem derecesine ve
gerceklesme ihtimali diisiik olan tarafa dogru bir derecelendirme yapilmalidir. Ornegin,
bir isletmenin kii¢iik biitceli islemleri (ceza, harg vb.) i¢in ayirdig: biitcesi bulundugunu
ve bu biitgesini ayr1 bir hesapta takip edildigini varsayalim. Burada gerceklesecek mali
islemlerde karsilasabilecegi islemlerin risk degerlemesi diisiik seviye olarak
degerlendirilir. Fakat isletme elde ettigi gelirleri ve yatirimlar i¢in ayirdigi biitceyi tek
bir hesapta bulundurdugunu varsayalim. Varliklarin yonetimi, isletmenin giderlerinin
karsilanmasi, yatirimlar i¢in dogru fizibilite yapilmasi ve islem hacmi biytikliigii ile
etkisi ve siddeti yiiksek risk ile karsi karsiya kalabileceginden yiiksek risk olarak
degerlendirilir. Burada isletme riskini azaltici ve Onleyici bir planlama yaparak
harekete gegmelidir. Bu planlamada riski farkli alanlara dagitarak siddetini ve etkisini

azaltmakla birlikte riskin gerceklesme ihtimali de azalmis olacaktir.
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IKiINCi BOLUM

2.  SIVIL TOPLUM KURULUSLARI VE KAVRAMSAL CERCEVESI

Sivil toplum; goniilliiliik esasiyla kurulan, belirli bir ama¢ ve hizmet dogrultusunda
ticarl bir ama¢ gozetmeksizin kurulan yapilardir. Sivil toplum kuruluslart kamudan
bagimsiz olarak, aym1 amag¢ ve goriis dogrultusunda toplumun belirli bir kismindan
olusur ve belli bir kesime hitap edebilir. Sivil toplum kuruluslarinda yapisal farkliliklar
da bunu gostermektedir. Vakiflar belirli bir mal varligi ile kurulurken dernekler belirli
bir insan toplulugu ile kurulmaktadir. Sendikalar belirli bir statiideki memurlardan veya

iscilerden olusurken odalar belirli bir meslek gruplarindan olusmaktadir.

Goniilli kuruluslar, kar amaci giitmeyen kuruluglar, Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK'lar),
ticiincli sektor, baski gruplari, dernekler, vakiflar ve cemiyetler, bireyler tarafindan
orgiitlenebilen kurumsallasmis sivil toplum aktorleridir. Bahsedilen organizasyonlari
tamamen ayiramasak da onlar1 es anlamli olarak da kabul edemeyiz. Bu noktada sivil
toplum ve {i¢lincl sektor kavramlarmi kisaca gozden gegirelim. Sivil toplumun birgok
tanimi1 vardir ancak genel sinirlar ¢izecek olursak aile, devlet ve 6zel sektor disindaki

tiim kurum, kurulus ve bireylerin adidir (Anheier & List, 2005).

Sivil toplum kuruluslart; goniillii kuruluglar, kar amaci giitmeyen kuruluslar, sivil
toplum kuruluslar ve {i¢iincii sektor gibi birgok farkli kavramla ifade edilmektedir. Bu
kavram ¢esitliliginin yan1 sira smiflandirmasi da var. Sonugta sosyal hayattaki
misyonlari, hedef kitleleri, konumlari, kapsamlari, ¢aligma tarzlar1 vs. STK'lar1 hem
kavramsallastirmak hem de siiflandirmak ¢ok zordur. Bir¢ok yonden benzersizdir. Ne
literatiirde ne devlet kurumlarinda ne de STK'larin kendilerinde mutabik kalinan

siiflandirma 6lgiitlerini bulmak miimkiin degildir (YADA, 2021).

Uluslararas1 alanda sivil toplum kuruluslar1 tanimlamak i¢in, kamu ve ozel sektor
disinda ti¢iincii sektore ait kuruluslar1 tanimlayan standart terim bulunmamaktadir. Sivil
toplum, goniilli kuruluslar, hiikiimet/devlet disi kuruluslar (NGO), sivil toplum
kuruluglar1 (STK'lar), hayir kurumlari, vergiden muaf kuruluslar, iiglincii sektor,
bagimsiz sektdr, kar amaci giitmeyen yapilar ve sosyal sektdr organizasyonlar1 gibi
farkli terimler kullanilmaktadir. Bu kavramsal ayrim ve kavramsal tercih iilkeden

iilkeye degisebilmekte ve her bir kavram igindeki STK'larin kapsami farklilik
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gosterebilmektedir. Birlesmis Milletler’in  hesaplamalarinda kullanilan kar amaci
giitmeyen kuruluglar arasinda, orkestralardan arastirma enstitiilerine, dini yapilardan
anaokullarina, ders merkezlerinden hastanelere kadar bircok kurumu kapsayabilir (T.C.

Kalkinma Bakanligi, 2018).

Uciincii sektor, 18. yiizyilin Avrupali diisiiniirlerinin bir iiriiniidiir. Uciincii sektér terimi
Amitai Etzioni tarafindan icat edildi ve 1970'lerde ortak para birimi haline geldi.
Ucgiincii sektdr, 6zel veya kamu olarak smiflandirilmayan goniillii kuruluslart kapsayan
faydaci bir terim olarak ortaya ¢ikmistir. Tablo 1'deki karsilagtirmadan hareketle tiglincii
sektorii su sekilde tanimlayabiliriz: Alternatif olarak topluma fayda saglamasi beklenen,
bask1 ve zorlama olmaksizin vizyonlar1 gerceklestirmek ortak hedefi etrafinda bireyler
tarafindan kurulan tiim kuruluslarin adidir. Ozel sektdriin ekonomik hedeflerine ve
kamu sektoriiniin biirokratik hedeflerine, faaliyetlerini gergeklestirirken mali hususlar
olmasina ragmen, bu kuruluslar kar amaci glitmezler ve biitce fazlalarini programlarina
bir yatirnm olarak degerlendirirler. Her iilkenin yasalari bu kuruluslar i¢in yasal
cerceveyi olusturur, ancak yonetim ilkeleri ve hizmet kalitesi erdem ve profesyonellik

tarafindan belirlenir (ilhan, 2013).

Tablo 1: Sektorler Arasi Karsilastirma

Ozel Sektor Kamu Sektorii Uciincii Sektor
Oncelikli Mal ve Hizmetler Toplumsal Diizeni Toplum Yararina
A;eu: ! Ureterek Kar Elde Muhafaza Etmek, Devlet Vizyonlar
¢ Etmek Politikalarimi Uygulamak Gergeklestirmek
Ortak Akil ve Hiir frade
Kurumlar Serbest Pazar Biirokratik Hiyerarsi Ile Kurulan Goniillii
Kuruluslar

Koordinasyon Arz Talep Dengesi;

Mekanizmas Anlasmali Alisveris Otorite ve Zorlama Ortak Degerler
Uygulama Kontrat ve Normlar; . Erdem, Profesyonel

Mekanizmasi Yasa Denetim ve Kurallar Ahlak
Prototip Isletmeler Devlet Kurumlari Vakiflar, Dernekler

Kaynak: Brown & Korten, (1989)’den uyarlanmustir.
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Vatandaslik ilkesinden tiiretilen giicle devletin veya kamu ve 6zel sektoriin etkisini
sinirlar ve kontrol eder. Gellner’e (1998) gore sivil toplum dengeleyici bir faktordiir ve

devletin bireyleri kontrol etmesini engeller.

Sivil toplum literatiiriinde orgiitlerin siniflandirilmasi iizerine arastirmalar olmasina
ragmen hem teorisyenler hem de sivil toplum uygulayicilar tarafindan kullanilabilecek,
lizerinde anlagmaya varilmis kapsamli bir siniflandirma bulunmamaktadir. Vakil,
literatiirde siiflandirma problemine yonelik {i¢ yaklagimin oldugunu belirtmektedir

(Vakil, 1997).

Ik yaklagim, simiflandirma meselesinden tamamen kaginmaya calissa da tartismanin
ugruna, belirli tanimlara girmeyi degil, uzlasmay1 uygun goriiyor. Diger bir yaklagim,
siniflandirmanin odaklanilan konunun amagclarina gore yapilmasi gerektigini ifade eder.
Bu yaklasima gore yapilan smiflandirmalar ilgili durum baglaminda kalir ve diger
baglamlarla ilgili degildir. Siniflandirma sorununa ii¢iincii bir yaklasim, siniflandirmay,
cok Ozel tartismadan bagimsiz olarak ayr1 ayri1 ele alinmayr hak eden bir is sorunu

olarak goriir (YADA, 2021).

Demokratik, kapsayici, kimlikleri kabul eden, fikirleri konusan ve miizakere eden bir
diinyanin teminat1 olan sivil toplum, toplumda ¢ok 6nemli bir role ve goreve sahiptir
(Keyman, 2004). Giiniimiiz diinyasinda STK'lar, yesil ortii kampanyasi, hayvan koruma
kampanyasi, Avrupa Birligi projeleri, sokak cocuklarint koruma projeleri vb. gibi
hiikiimetlerle giic paylasimi rollerine sahip olup ¢ok yonlii projeleri de yonetebilirler

(Talas, 2011).

Sivil toplumun genis 6l¢lide degisen bir¢ok kavrami vardir. Bir¢ok yazar ve diisiliniir,
sivil toplum terimiyle ¢ok farkli seyler ifade etmektedir. Sivil toplum tartigmasinin
temel kavramlarmin basinda “kamusal alan” gelmektedir. Kamu alanma atfedilen
anlam, bazen devletin faaliyetlerinden ayr1 olarak tanimlanirken bazen de sivil
toplumun, bireylerin ve devletin kamusal faaliyetlerinin gerceklestigi bir alan olarak
anlasilmaktadir. Bu nedenle, bu kavramlarin igeriginin ve smirlarinin belirsizligi ile

daha da karmasik hale gelmektedir (Akatay & Yelkikalan, 2007).

Kiiresellesme ve kiiresel sivil toplum tartigmalari, mevcut sivil toplum tartigmasinin
onemli bir temelidir. Hizla degisen diinyamizda tartisilmaz bir gerceklik haline gelen

kiiresellesme, baglangicta diinyadaki ekonomik degisimleri ifade etmek i¢in kullanilmis
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olsa da kavram her geg¢en gilin kapsammi ve dolayisiyla anlamini daha da

genisletmektedir (Alyakut, 2013).

19901 yillardan itibaren sivil toplum ve sivil toplum Orgiitleri tartismalart hem
akademik literatiirde hem de giinlilk yasamda yeniden giindeme gelmekte ve sosyal
adaletin saglanmasi, kamusal sorunlarin ¢éziimii, ¢evreyle ilgili sorunlar, insan haklari
gibi bir¢cok konuyu kapsamaktadir. Sivil toplum kavraminin temel bir alanda yeniden
canlanmasi, toplumdaki ana aktdrlerden biri olarak konumu itibariyle devlet yapilarinda

ve piyasa katilimcilarindaki degisikliklerdir (Alyakut, 2013).

Sivil toplumla ilgili kavramlar1 tanimlarken sinirlar1 belirlenmis kavramlar olarak
sunmak miimkiin degildir. Her toplumun kendine 6zgii 6zellikleri, orgiitsel bi¢imlerdeki
farkliliklar ve sosyal sorunlarla ugrasan yaklasimlarin gesitliligi, kavrami ¢ok genis
tutar. Dolayisiyla kavramin devlet, piyasa ve aile arasindaki kurumsal sinirlarmi tam
olarak tanimlamanin miimkiin olmadigi kabul edilmektedir. Asagidaki sekilde, sivil
toplum, “Devlet, Aile, Piyasa” arasinda gecici sinirlar1 olan bir alan olarak da ele

alinmaktadir (Elis, 2017).

Sekil 1: Sivil Toplum Alanmin Belirsiz Sinirlari

Ozel Sektor Aile

Kaynak: (Sivil Toplum Endeksi Projesi [STEP], TUSEV, 2005)

Sivil toplum en belirgin 6zelliklerinden birisi olarak, devlet yapisindan bagimsiz olmasi
ve ticari bir amacinin olmamasi ile sivil hareket olarak bireysel yapilamayan faaliyet

veya taleplerde toplumun temsilcisi olabilmesidir.
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2.1. Sivil Toplum Kuruluslar1 Tanim

Sivil toplum terimi genellikle yonetim ve toplumu, siyasi aktorleri ve biirokrasiyi, siyasi
olmayan organizasyonlar1 ve goniillii faaliyetleri ve bu alanlarda kamu ve 6zel sektor
arasindaki karmasik iligkiyi ifade eder. Dolayisiyla sivil toplum kavrami, dogrudan veya
dolayli olarak devletin kontrolii disinda olan, ancak belli bir diizeyde siyasi kalite
iceren, ancak esasen sosyal olan sivil faaliyetler, iliskiler ve ¢ikarlarla ilgilenen bir alani
ifade eder. Sivil toplum, kavramsal diizeyde diisiiniildiigiinde, toplumsal sorunlara ve
kamusal tartismalara ¢6zlim arayan bir demokratiklesme alanidir. Sivil toplum; devlet,
ekonomi ve aile arasinda sivil toplumun sorunlarini ¢6zmeyi amaglayan bir kamusal
tartisma alanidir ve bu tartismanin i¢inde yiriitiildiigii orgiitsel faaliyettir. Sivil toplum
kuruluglari, bazi toplumsal sorunlara ¢6ziim bulmayi, baz1 degerleri korumay1 ve bazi
cikarlar1 gerceklestirmeyi amaclayan kurumsal faaliyetlerdir (Aile, Calisma ve Sosyal

Hizmetler Bakanligi, 2022).

"Sivil" kelimesi farkli dillerde benzer ses ifadesi ile kullanilmaktadir. Anlam olarak
Latince “vatandas”, “yurttas” kelimelerinden tiiretilmistir. Vatandaglik kelimesi aslinda
vatandas veya vatandaslik ile es anlamlidir. Bir anlamda sivil toplum, bu anlamda bir

vatandaslar toplumudur (Ercan, 2002).

Genel olarak, sivil toplum hakkinda nedir diye diislindiigiimiizde, iki durum 6n plana
¢ikmaktadir. Bunlardan biri, devletin disinda olma; ikincisi, devletin kendi i¢inde

demokratik bir isleyisin olmasidir (Boztekin, 2004).

Demokrasinin en 6nemli gostergelerinden biri, devletin kendi korumasi altinda, devletin
etki alan1 diginda kalan kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerini rahat¢a kullanma olanagina
sahip oldugu bir sivil alanin varligidir. Tarihsel kokleri Aristoteles'e, yani sivil topluma
kadar uzanan bu sivil alan, "devlet denetimi ve baskisinin yayilmadig: ya da belirleyici

olmadig1 toplumsal etkinlik" olarak tanimlanabilir (Giilener & Haslak, 2006).

Sivil toplum, bireysel hak ve Ozgiirlikler miicadelesinin ve totaliter, despotik bir

devletten demokrasiye gec¢isin anahtari olarak tanimlanabilir (Bediik vd., 2006).

Sivil toplum kurulusunun (STK) tanimi, topluma hizmet eden ve politikay1 etkileyen

gontilli, tiyelige dayali, gayri resmi kuruluslar olarak basitlestirilebilir. Bu siyasi etkinin

21



boyutlar1 kiiresel, uluslariistii (AB), ulusal, bolgesel, yerel ve daha yakin cevresel

(mahalle sorunlari, isyeri haklar, site yonetimi vb.) olabilir (Boztekin, 2004).

Sivil toplum kurulusu hakkinda genel itibariyle tanimlama yapacak olursak; kar amaci
giitmeyen ve belirli bir amag¢ dogrultusunda faaliyetlerini gergeklestirmek iizere bir
araya gelen insan toplulugu veya bir mal varligini kar amaci glitmeyerek belirli bir amag
dogrultusunda kullanilmak tizere vakfedilmesi sonucu olusturulan kurumsal yapilar
olarak tanimlanabilir. Bu yapilar tamamen goniilliiliikk esas1 ile kurulur ve amaglar

dogrultusunda faaliyet gosterir.

2.2, Sivil Toplum Kurulusu Tiirleri

Sivil Toplum Kuruluglar1 (STK), Ulusal ve uluslararasi alanlarda farkli adlarla
anilmaktadir. Amerika ve Avrupa'dan sonra iilkemizde de bir giic merkezi haline
gelmeye ¢alisan STK'lar yasama, yiirlitme, yargi ve medyadan sonra “Besinci Gii¢”,
kamu ve 6zel kesimden sonra “Ugiincii sektor” olarak goriilmektedir. Tiirkge literatiirde
Goniillii Tesekkiiller (GT), Sivil Toplum Orgiitleri (STO) kullanilmakla birlikte bati
dillerinden alinan “Enciola” (NGO) da yaygin olarak kullanilmaktadir. Ayrica asagida
listelenen sivil toplum kuruluslart da yapismna ve tiirlerine gore farkli faaliyet
gostermektedir (Yatkin, 2008).

- Vakf

- Dernek

- Sendika

- Oda

- Kooperatif

- Kulip
Bunlara ilave edilecek birkac sivil toplum yapisi da bulunmaktadir. Ornegin, siyasi
partiler, federasyon, konfederasyon, birlikler vb. bunlardan bir kagidir. Sivil toplum

tiirlerine gore kisaca tanimlanirsa:

2.2.1. Vakf

Vakif tanimi, Vakiflar Genel Midirliigli (vgm.gov.tr) web sayfasindaki tanimi,

"Arapga bir sozciik olan ‘vakf’; sozliik anlami ile durdurma, hareketten alikoyma,
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hareketsiz birakma manalarina gelir. Ayrica ‘tamamen verme, biisbiitiin verme’
anlamini da icerir. Iktisadi anlamda vakif: kisisel calisma ve gayretle elde edilen
imkanlarin ve mal varligimin géniil rizaswyla paylasiimasim ongéren hukuki  bir

sistemdir." seklinde ifade edilmektedir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin kurulusu sonrast Medeni Kanun’un kabul edilmesiyle,
vakiflar; Medeni Kanunu’ndan 6nce ve sonra kurulan vakiflar olarak ikiye ayrilmistir.
Tirk Medeni Kanunu’ndan 6nce kurulan vakiflar ayr1 smiflandirilmislardir, bunlar;
mazbut vakif, miilhak vakif, cemaat vakfi, esnaf vakfi’dir. Tiirk Medeni Kanun’a gore

kurulan vakiflara da yeni vakiflar denir.

Vakiflar Kanunu (5737) madde 3’te:

Mazbut Vakif: “Bu Kanun uyarmmca Genel Miidiirliikce yonetilecek ve temsil edilecek
vakiflar ile miilga 743 sayui Tiirk Kanunu Medenisinin yiirtirliik tarihinden once
kurulmus ve 2762 sayili Vakiflar Kanunu geregince Vakiflar Genel Miidiirliigiince

yonetilen vakiflar”,

Miilhak Vakif: “Miilga 743 sayili Tiirk Kanunu Medenisinin yiiriirliik tarihinden once

kurulmug ve yonetimi vakfedenlerin soyundan gelenlere sart edilmis vakiflar”,

Cemaat Vakfi: “Vakfiyeleri olup olmadigina bakilmaksizin 2762 sayili Vakiflar Kanunu
geregince tiizel kisilik kazanmis, mensuplart Tiirkive Cumhuriyeti vatandasi olan

Tiirkiye 'deki gayrimiislim cemaatlere ait vakiflar”,

Esnaf Vakfi: “2762 sayih Vakiflar Kanunu'nun yiiriirliigiinden once kurulmus ve

esnafin segtigi yonetim kurulu tarafindan yonetilen vakiflar”,

Yeni Vakif: “Miilga 743 sayui Tiirk Kanunu Medenisi ile 4721 sayili Tiirk Medeni
Kanunu hiikiimlerine gore kurulan vakiflar”, seklinde tanimlamalar1 yapilmaktadir

(www.mevzuat.gov.tr, 2008).

2.2.2. Dernek

Medeni Kanun’un (4721) 56-100 maddelerinde “Dernekler” bashg altinda
diizenlemeler mevcuttur; Tiirk Medeni Kanunu’nun 56. maddesine gore; “Dernekler, en

az yedi gergek kisinin kazan¢ paylagsma disinda belirli ve ortak bir amaci
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gerceklestirmek iizere, bilgi ve c¢alismalarmm siirekli olarak birlestirmek suretiyle
olusturduklar, tiizel kisilige sahip kisi topluluklaridir ve hukuka veya ahlaka aykirt
amaglarla dernek kurulamaz.” seklinde belirtilmistir (TMK, 4721/56).

2.2.3. Sendika

Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu (6356) 2. Maddesi (g) bendinde "Sendika:
Iscilerin veya isverenlerin ¢alisma iliskilerinde, ortak ekonomik ve sosyal hak ve
¢tkarlarint korumak ve gelistirmek icin en az yedi is¢i veya igverenin bir araya gelerek
bir iskolunda faaliyette bulunmak iizere olusturduklar: tiizel kisilige sahip kuruluslart”

olarak tanimlanmaktadir (Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu, 6356).

2.24. Oda

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Ile Odalar ve Borsalar Kanunu 4. maddesine gore;
“Odalar, iiyelerinin miisterek ihtiyaglarint  karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak,
mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde diiriistliigii ve giiveni hdkim kilmak
tizere mesleki disiplin, ahldk ve dayanismayr korumak ve bu Kanunda yazili hizmetler
ile mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel kisilige
sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir.” seklinde belirtilmistir. Odalarin
kurulus ve isleyisine dair hususlar 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile
Odalar ve Borsalar Kanunu ve bu Kanun uyarinca yayimlanan yonetmeliklerde
diizenlenmistir (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Ile Odalar Ve Borsalar Kanunu
5174, 2004). 5174 sayil1 Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar
Kanunu;

- Ticaret ve Sanayi Odalar1

- Ticaret Odalar1

- Sanayi Odalar1

- Deniz Ticaret Odalar1, usul ve esaslarini kapsamaktadir.
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2.2.5. Kooperatif

Kooperatifler Kanunu (1163) 1. Maddesi’nde, “(Degisik: 21/4/2004-5146/ 1 md.), Tiizel
kisiligi haiz olmak tizere ortaklarinin belirli ekonomik menfaatlerini ve ozellikle meslek
veya gegimlerine ait ihtiyaglarimi isgiicii ve parasal katkilariyla karsilikly yardim,
dayamisma ve kefalet suretiyle saglayip korumak amaciyla gercek ve tiizel kisiler

tarafindan kurulan degisir ortakli ve degisir sermayeli ortakliklara kooperatif denir.’

seklinde tanimlanmistir (Kooperatifler Kanunu 1163, 1969).

Kooperatifler ortak ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel ihtiya¢ ve istekleri miisterek sahip
olunan ve demokratik olarak kontrol edilen bir igletme yoluyla karsilamak tizere goniillii
olarak bir araya gelen insanlarin olusturdugu 6zerk birer teskilattirlar (ICA-International

Cooperative Alliance).

Kooperatifler, toplumsal kalkinmayi1 gelistiren ve ticari isletmeler icin temel saglayan
0zglin bir modele dayanmaktadirlar. Bu isletmeler asagidaki o6zellikleri biinyesinde
barmdirirlar. Ortaklarin sahipligi, hizmetten ortaklarin faydalanmasi, yonetiminin
ortaklarca yapilmasi, esit ve adillik, birliktelik ve dayanisma halinde olunmasi
kooperatiflerin 6ne ¢ikan 6zellikleridir. Kooperatiflerde asagida belirtilen ilkelere bagl

isletmecilik benimsenir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2019):

e Goniilli ve acik tiyelik

¢ Ortaklarin demokratik kontrolii
e Ortaklarin ekonomik katilimi

o Ozerklik ve bagimsizlik

e Egitim, 6gretim ve bilgilendirme
e Kooperatifler arasi is birligi

e Topluma karst sorumluluk

2.2.6. Kuliip

Genglik ve Spor Genel Miudirliigli Genglik ve Spor Kuliipleri Ydnetmeligi’nde
kuliiplerle ilgili su tanimlara yer verilmistir (GSGM, 2005):
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- Kuliip: Genglik faaliyeti, spor faaliyeti veya genglik ve spor faaliyetinde
bulunmak amaciyla kurularak Genel Miudiirliige kayit ve tescillerini yaptiran
dernekleri,

- Spor kuliibli: Spor faaliyetlerinde bulunmak amaciyla kurularak Genel
Miidiirliige kay1t ve tescilini yaptiran dernekleri,

- Genglik kuliibii: Genglik faaliyetlerinde bulunmak amaciyla kurularak Genel
Miidiirliige kayit ve tescilini yaptiran dernekleri,

- Genglik ve spor kuliibli: Genglik ve spor faaliyetlerinde bulunmak amaciyla
kurularak Genel Miidiirliige faaliyetleri yoniinden ayr1 ayr1 kayit ve tescillerini

yaptiran dernekleri

Sivil toplum kuruluslart ulusal yasalara uygun sekilde kurulup, kurulus
beyannamesindeki (dernek tiiziigii, vakif senedi vb.) amaclarina gore siiflandirilabilir.
Sivil toplum kuruluslarin1 amaglarina gore listeleyecek olursak belli baslicalar1 sunlardir

(Akatay & Harman, 2014):

Mesleki kuruluslar (odalar, birlikler, sendikalar, esnaf kuruluslari, vb.),
Ekonomik alanda faaliyet gosteren kuruluslari (TUSIAD, MUSIAD, GESAID
vb.),

- Geleneksel anlamdaki kuruluslar (cemaatler),

- Insan haklar1 ve 6zgiirliikleri alaninda islev goren sivil toplum kuruluslar1 (IHH,
Miilteci Haklar1 Dernegi, Mazlum-Der, vb.),

- Etkinlik, sosyal aktivite ve kiiltiirel nitelikteki sivil toplum kuruluslari,

- Cevreci diizenleme ve dogayr koruma amacl kuruluslar (TEMA, CEKUD,
Dogal Hayat1 Koruma Dernegi vb.),

- Aragtirma, kamuoyu anket ¢aligmasi ve rapor hazirlama gibi etkinlikler yoluyla
toplumu bilgilendirme amacl kuruluslar (ANAR, GENAR, PiAR vb.),

- Kadm haklari, cocuklart koruma ve gelistirme amaclh kuruluslar (Yetim Vakf1),

- Yurt dis1 sivil toplum kuruluslarinin temsilcilikleri.

2.3. Sayilarla Sivil Toplum Kuruluslari

Son on yilda Tiirkiye'de STK'lar sayisal gostergeler acisindan degerlendirildi. Sayisal

gostergeler, STK'larin bir¢ok farkli faaliyet alanina sahip oldugunu ve bazi alanlarda
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daha yogun c¢alistiklarin1 gostermektedir. Tablo 2'de tiirlerine gore STK'lara
bakildiginda, 2022 yilinda 102.822 dernek, 6.504 vakif, 678 sendika, 2.994 oda, 84.232
kooperatif ve 15.828 kuliip bulunmaktadir. Toplamda 213.058 adet STK bulunmaktadir.

Tablo 2: Tiirlerine Sivil Toplum Kurulusu Sayisi

S. No Tiir Toplam
1 Dernek * 102.822
2 Vakif** 6.504
3 Sendika *** 678
4 Oda**** 2.994
5 Kooperatif***#* 84.232
6 Kulijp *#*##** 15.828
Toplam.........: 213.058

https://www.siviltoplum.gov.tr/dernek-sayilari (Evigim Tarihi: 13.11.2022)(Sivil Toplumla
[liskiler Genel Miidiirliigii, bta)

https://cdn.vgm.gov.tr/genelicerik/genelicerik_945 290519/001vakiflarin-turlerine-gore-
dagilimi05082020.pdf (Erisim Tarihi: 13.11.2022), (Vakiflar Genel Miidiirliigii, btb)

ek

https://www.siviltoplum.gov.tr/sendikalara-iliskin-istatistikler (Erigim Tarihi: 13.11.2022),
(Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii, btb)
https://www.tesk.org.tr/resimler/sicil/4.pdf (Erisim Tarihi: 13.11.2022), (Tirkiye Esnaf ve

desksk

skekosksk
Sanatkarlar1 Konfederasyonu, 2022)

. https://ticaret.gov.tr/kooperatifcilik/bilgi-bankasi/kooperatifler-hakkinda/turkiyede-
kooperatifcilik (Erisim Tarihi:13.11.2022),(T.C. Ticaret Bakanligi, 2021)

N https://shgm.gsb.gov.tr/Sayfalar/175/105/Istatistikler *31.12.2018 verileri (Erisim Tarihi:

13.11.2022),(Spor Hizmetleri Genel Miidiirliigii, bt)

Yukaridaki tabloda belirtilen tiirlerin kendi i¢inde de 6zel durumlar1 ve farkliliklar

bulunmaktadir. Bunlardan dernek ve vakiflara ait dikkat ¢eken hususlar su sekildedir:

Sivil toplum kuruluslarinin en genis kapsamda ve yaygin olanini dernekler
olusturmaktadir. Derneklerle ilgili yukarida verilen aktif sayis1 haricinde 205.649 adet
de feshi gerceklesen dernek bulunmaktadir. Bugiine kadar toplamda 308.471 adet
dernek kurulusu gergeklestirilmistir. Vakiflarla ilgi dikkat ¢eken husus; yakin tarihte ve
giiniimiizde kurulan vakiflar “Yeni Vakif” olarak anilmaktadir. Yeni Vakiflarin sayisi

6.074 adettir, digerleri; 251 adet Miilhak Vakif, 167 adet Cemaat Vakif, 1 adet Esnaf
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Vakfi, 11 adet Yurt disinda Kurulan Vakiflarin (Yabanci Vakiflar) Tiirkiye’deki

Sube/Temsilcilikleri bulunmaktadir.

24. Sivil Toplum Kuruluslarinda Kurumsal Yonetim

Sivil toplum kuruluglar1 genel itibari ile goniilliiliik esas1 ile bir araya gelen kisilerden
olusan yapilar olmasi dolayisi ile kurumsal yonetim agisindan da her zaman gii¢lii bir
yapiya sahip olmayabilirler. Yetismis ve yeterli insan kaynagi, profesyonel yonetim
kadrosunun olusturulmasi 6nemlidir. Bu kapsamda OECD’nin kurumsal yonetim
ilkeleri, sivil toplum kuruluslarinin kurumsal yonetim yapisinin olusturulmasina da

olanak saglayacaktir.

G20/OECD Kurumsal Yé&netim Ilkeleri, kurum tarafindan gdzden gegirilmis olup 2015
yilinda yenilenmistir. Etkili kurumsal yOnetimin temel unsurlari olarak Onceki
yayinlarinin tavsiyelerinin ¢ogunu muhafaza etmektedir. Ayrica bazi yeni yonler
gelistirir ve digerlerini vurgular veya detaylandirir. Ilkelerinden bazilar1 kiigiik
sirketlerden ¢ok biiyiik sirketler icin daha uygun olsa da sayili tavsiye karari, politika
yapicilarin kiiciik ve 0zel sirketler de dahil olmak {izere iyi kurumsal yonetim
konusunda farkindalik olusturmasini tavsiye etmektedir. Bu ilkeler, altt boliimde yer

alan oneriler ve agiklamalar yoluyla rehberlik saglar (OECD, 2015):

I. Etkin kurumsal yonetim gercevesinin temelinin saglanmasi; kurumsal yonetimin agik
ve adil piyasalar1 tesvik etmedeki roliinii ve kaynaklarin verimli tahsisini
vurgulamaktadir. Yetkililer arasindaki is boliimiiniin kalitesi, tutarlilik ve kurumsal
yonetimi etkileyen dilizenlemelere odaklanmaktadir. Esas olarak denetimlerin
kalitesine ve uygunluk agirlifina yeni bir 6nem verilmektedir. Bu boliim, borsalarin
iyl yonetisimin desteklenmesindeki roliine iligkin yeni ilkelerini igerir ve bolim
hiikiimlerinin, 6rnegin sirket biiylikliigli veya eyalete 6zgii esneklik saglamak ig¢in

esnek yasal unsurlarla faydali bir sekilde tamamlanabilecegini vurgular.

I. Pay sahiplerinin haklar: ve adil muamele gormeleri ile temel ortaklik islevieri; Genel
Kurul araciligiyla bilgi edinme ve sirketin ana kararlarina katilma da dahil olmak
tizere temel haklarini tanimlamaktadir. Bu boliim ayn1 zamanda farkli oy haklar1 gibi
kurumsal kontrol yapilar1 hakkinda kamuya yapilan duyurular1 da ele almaktadir. Bu

boliimdeki yeni konular arasinda oOrnegin genel kurul toplantilarinda bilgi
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I11.

IV.

VL

teknolojisinin kullanimy, ilgili islem onay siirecleri ve yonetici tazminatina hissedar

katilim1 yer almaktadir.

Kurumsal yatirimcilar, pay senedi piyasalari ve diger aracilar; bu yeni bir bolimdiir
ve miitevelli olarak hareket eden kurumsal yatirimcilara 6zel bir odaklanma ile
yatirim zinciri boyunca saglam tesviklere duyulan ihtiyaci ele almaktadir. Ayrica,
yatirimcilara analiz ve tavsiyelerde bulunan sirketler, analistler, aract kurumlar,
derecelendirme kuruluslar1 ve diger sirketlerin biitiinliigline zarar verebilecek ¢ikar
catigmalarinin ifsa edilmesi ve en aza indirilmesi gerektigine dikkat ¢ekmektedir.
Sirketlerin farkli iilkelerde halka arzina ve borsada adil ve etkin fiyatin 6nemine

iliskin yeni ilkeler igermektedir.

Menfaat sahiplerinin rolii; 1lkeler, sirketler ve cikar gruplar arasinda etkili is
birligini tesvik eder ve ¢ikar gruplarinin haklarini yasalara ve karsilikli anlagsmalara
uygun olarak tanimanin onemini vurgular. Bu boliim ayrica veri sahiplerinin de
zamaninda, diizenli bilgi alma ve haklarinin ihlal edilmesi durumunda tazminat talep

etme hakkini da destekler.

Kamuyu aydinlatma ve seffaflik; bu boliim O6rnegin, kamuya acik bilgilerin temel
alanlarin1 vurgular; finansal ve operasyonel performans, kurumsal hedefler, dnemli
varliklar, iicretlendirme, ilgili olaylar, risk faktorleri ve yonetim kurulu iiyesi. Bu
boliimdeki yeni konular, sirketlerin goniillii olarak 6rnegin performans raporlarina
dahil edebilecekleri finansal olmayan bilgilerdeki yeni egilimlerin belirlenmesini
igerir.

Yonetim kurulunun sorumluluklar;; bu boliim, isletme stratejisinin gozden
gecirilmesi, iist diizey yonetimin secilmesi ve ddiillendirilmesi, 6nemli satin alma ve
cikisin denetlenmesi ve isletmenin muhasebe ve finansal raporlama sisteminin
biitiinliglinlin saglanmas1 dahil olmak iizere yonetim kurulunun temel islevleri
hakkinda rehberlik saglar. Bu boliimdeki yeni konular, risk planlamasi, vergi
planlamasi ve i¢ denetimdeki yonetim kurulu roliidiir. Ayrica, yonetim kurullarinin
egitilmesi ve degerlendirilmesini 6neren bir ilke ve iicretlendirme, denetim ve risk
yonetimi konularinda uzmanlasmis yonetim kurulu komitelerinin olusturulmasina

yonelik bir 6neri bulunmaktadir.
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Sivil toplum kuruluslari, yayinlanan bu rehberleri referans alarak ve kurulus amaglari
dogrultusunda kurum rehberini olusturabilirler. Kurumun organizasyon yapisi ve
faaliyet alanlarinin tiirtine gore her is alani i¢in yonerge ve yonetmeliklerini de ayrica
gelistirebilir. Bu g¢alismalarina ilave olarak is akis siirecleri, rehberler ve formlar

olusturarak ¢aligma usul ve esaslarini kurumsal bir yapiya doniistiirebilirler.

2.5. Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Kurumsal Risk Yonetimi iliskisi

Uluslararas1 alanda iilkelerin riskli durumlarint degerlendirmek ve gerekli onlemleri
alinmasi i¢in ¢alisma yapan kuruluslar bulunmaktadir. Bunlara 6rnek olarak; Ekonomik
(Iktisadi) Is birligi ve Gelisme Teskilat1 (Organisation for Economic Co-operation and
Development — OECD) ve Mali Eylem Gorev Giicii (Financial Action Task Force-
FATF) bulunmaktadir.

OECD, 30 Eyliil 1961 tarihinde Fransa'da kurulmustur. Bu kurulusa 37 iilke iiyedir. Bu
iilkeler, Tiirkiye, ABD, Almanya, Avustralya, Avusturya, Belgika, Cekya, Danimarka,
Estonya, Finlandiya, Fransa, Kore Cumhuriyeti, Hollanda, Ingiltere, Irlanda, Ispanya,
Israil, Isveg, Isvigre, italya, Japonya, Izlanda, Kanada, Kolombiya, Letonya, Litvanya,
Liiksemburg, Macaristan, Meksika, Norveg, Polonya, Portekiz, Slovakya, Slovenya,
Sili, Yeni Zelanda, Yunanistan'dan olusmaktadir. OECD, Ikinci Diinya Savasindan
sonra olusturulan Bat1 kuruluslar1 sisteminin bir parcas1 olarak ihdas edilmistir. Orgiit,
Ikinci Diinya Savasi sonrasinda, Bati Avrupa ekonomilerinin desteklenmesi ve onarimi
amaciyla, Marshall Plan1 cercevesinde ABD ve Kanada’nin o donemde yaptiklari,
yaklagik 12 Milyar Dolar civarinda olan mali yardimin dagitimima yardimci olmak ve
Avrupa iilkeleri arasindaki ticari 6demeleri serbestlestirerek gelistirmek amaciyla 1947-
1960 yillar1 arasinda faaliyette bulunan Avrupa Ekonomi Isbirligi Orgiitii’niin (OEEC)
islevini tamamlamasi {izerine, onun yerine ve daha genis bir gérev tanimi ¢ercevesinde

kurulmustur (T.C. Disisleri Bakanlig1).

FATF, “suctan kaynaklanan malvarlig1 degerlerini aklama, terdérizmin finansmani ve
kitle imha silahlarinin yayilmasiin finansmani” ile miicadelede uluslararasi standartlar
olusturmak ve s6z konusu standartlarla uyumlu yasal ve kurumsal tedbirlerin alinmasi
ve bu tedbirlerin operasyonel agidan etkili bir sekilde uygulanmasii tesvik etmek
amactyla 1989 yilinda G-7 iilkelerinin (ABD, Japonya, Almanya, Fransa, Ingiltere,

Italya ve Kanada) Paris’te yapilan toplantisinda kurulan hiikiimetler arasi bir
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organizasyondur. FATF, sekreterya hizmetlerini OECD’nin Paris’teki merkezinde
yiriitmektedir. Buna karsin, FATF’in OECD ile organik bagi bulunmamakta ve
caligmalarin1 bagimsiz olarak yiirtitmektedir. FATF’in gorev siiresi, kurulusundan
itibaren periyodik olarak uzatilirken, 2019 yilinin Nisan ayinda alinan kararla siiresiz
hale getirilmistir. FATF’nin karar mercii olan Genel Kurul yilda ii¢ kez toplanmaktadir.
FATF Baskani, Genel Kurul tarafindan FATF {iyeleri arasindan iki yillik bir siire i¢in
atanmaktadir (Dis iliskiler ve Avrupa Birligi Genel Miidiirliigii).

Ulusal ve uluslararasi alanda sivil toplum kuruluslart i¢in her zaman bir risk
bulunmaktadir. OECD ve FATF tarafindan alinan kararlar dogrultusunda da sivil
toplum kuruluslarinin kurumsal risk yonetim yapisinin olusturulmasi zorunlulugu
oldugu goriilmektedir. Sivil toplum kuruluslar1 faaliyetlerini gerceklestirirken risk

Onlemlerini almak, azaltic1 ¢alismalar yapmak durumundadir.

OECD ve FATF tarafindan alinan kararlar dogrultusunda iilkemizde de bir c¢alisma
baslatilmis olup, sivil toplum kuruluslarinin finansal islemlerine yonelik Mali Suglar
Arastirma Kurulu (MASAK) tarafindan iyi uygulama rehberi yaymlanmigtir. STK’lar1
ilgilendiren alanlarla ilgi bu rehber Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii ve

Vakiflar Genel Miidiirliigli web sayfasinda yaymlanmastir.

Tiirkiye Uciincii Sektér Vakfi’'nin (TUSEV), Avrupa Kir Amaci Giitmeyen Hukuk
Merkezi’nin (ECNL) destegiyle hazirladigi bilgi notu “Mali Eylem Gorev Giicii
Tavsiyelerinin Uygulanmas1 ve Tiirkiye’de Sivil Topluma Etkilerinin Incelenmesi”
caligmasinda, teroriin finansmani, kara para aklama ve kitle imha silahlarinin
finansmaninin onlenmesine yonelik FATF tarafindan tavsiye edilen ve sivil toplum
faaliyetlerini etkileyen politika ve tedbirler hakkinda bilgi vermek amaciyla kaleme
almmistir. 31 Arahk 2020°de yiiriirliige giren 7262 Kitle Imha Silahlarinm
Yayilmasmim Finansmaninin Onlenmesine iliskin Kanun ile terdrizmin finansmani
riskinin azaltilmasi1 ve FATF ilkeleriyle uyumlu 6nlemlerin alinmasi amaglanmaktadir.
Ancak bu yeni Onlemler sivil alanmi ciddi sekilde kisitlayacak ve sivil toplum

kuruluslarinin (STK) faaliyetlerini zorlastiracak niteliktedir (TUSEV, 2021).

Sivil toplum kuruluslari, iyi uygulama rehberleri dogrultusunda risklerle ilgili
caligmalarin1 kurumsal diizeyde gelistirebilirler. Kurumsalligini tamamlamayan sivil

toplum kuruluslari, riskleri tanimlamada ve yonetmede basarisizlikla sonuglanan bir
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durumla karsilasabilir. Riskleri yonetmek ve dnlemek i¢in gerekli yatirimlarla birlikte

alaninda uzman kisilerden bir birim veya komisyon olusturabilirler.

2.6. Sivil Toplum Kuruluslarinda Risk Yonetimi

Risk yonetimi; isletmenin kurumsal yapisina, ¢alisanlarina ve varliklarma yonelik olasi
tehditlerin degerlendirildigi ve bunun sonucunda olasi tehditlerin en uygun yontemlerle
en aza indirildigi bir siirectir (Aksoy, 2008). Diger bir tanimla risk yonetimi; isletme
icin en uygun risk yonetim teknikleri ile risklerin olumsuz etkilerini sinirlamak ve

sadece alinan risklerin degerli olmasini saglamak olarak tanimlanabilir (Bolak, 2004).

Risk yonetiminin ilk adimi, riskleri onceliklendirmesini saglayacak sekilde belirlemek
ve degerlendirmektir. Bunu yapmak i¢in sirket capinda bir c¢alisma ile risklerin
biiyiikliigiinii, gerceklesme olasiliklarin1 ve risklerin etkilesimini belirlemelidir. Bir
yandan, risklerin ger¢eklesmesinin ticari faaliyetleri ne dlgiide etkileyecegini belirlemek
icin is etki analizleri yapilmalidir. Bu siirecte riskler gerceklestiginde olusacak maddi
hasar miktarinin ve dolayisiyla risklerin nasil yonetilece§inin  belirlenmesi

gerekmektedir (Tiizlin, 2002).

Risk yonetimi; Risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi, alinacak aksiyonlarin
tanimlanmasi, sorumluluklarin atanmasi, verilen aksiyonlarin uygulanmasi, izlenmesi

ve sonuglarin gézden gecirilmesi tiim siireglerde yer almaktadir (Derici vd., 2007).

Sivil toplum kuruluslar1 kurumsal yapisini olusturduktan sonra kurumsal risk yonetim
yapist i¢in de ilk adimi atmis olacaktir. Etkili bir risk yonetimi alaninda uzman
kisilerden olusan bir komisyonun veya birimin biinyesinde risk degerlendirme ve risk
yonetim stirecleri izlenebilir. Riskler, dnceden tespit edilerek, dogru tanimlanma sonucu
ile riske erken miidahale yapilabilir, boylece siddeti ve etkisi azaltilmis olacaktir. Sivil
toplum kuruluslarinin  profesyonel ¢alisan kadrosu ile risk yonetim ekibi
olusturamamasi durumunda disaridan destek alarak risk yonetim siireci saglayabilir.
Riske maruz kalmamak i¢in kurum igerisinde dnceden olusturulan bu tiir yapilar, riskli
durumlarla karst karsiya kalmadan, alarm veren yapilar olarak gorevi icrasi
gergeklestireceklerdir. Boylece riskin erken tanimlanmasi, etkisini ve siddetinin azaltici

tedbirlerin alinmasi saglanmis olacaktir. Ayni zaman risk yonetim yapilari, riski bir
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durumla kars1 karsiya kalmamak icin gerekli tedbirleri alarak riskleri kurumdan

uzaklagtiracaktir.

2.7. Sivil Toplum Kuruluslarinda Risk Yonetimi Uygulamasi

Sivil toplum kurulusunun, riskli bir durum ile kars1 karsiya gelmesi durumunda risk
yonetim birimi veya komisyonun riskle ilgili yonetim siireclerinin baslatmasi
gerekmektedir. Risk yonetim siireciyle ilgili ISO (International Organization for
Standardization) tarafindan 2018 yilinda ISO 31000 Risk Yoénetim Kilavuzunu dikkate
alarak bir baslangi¢ yapabilir.

Sivil toplum kurulusunun etkin bir risk yonetimi igin, siirecleri su li¢ baslhikta altinda
yiiriitebiliriz:
Risklerin Belirlenmesi; Kurum {izerinde olumsuz ydnde etkili olacak sonuglari

azaltabilecek riskler i¢in su sorularin cevaplari bulunmalidir:

- Ne, nerede ve ne zaman olabilir?
- Neden ve nasil olabilir?

- Bunlarn belirlenmesi i¢in hangi teknikler kullanilabilir?

Sonrasinda olusturulacak kontrol listeleri ile kayitlara ve deneyimlere gore varsayimlar,

is akis semalari, yorumlar, sistem ve senaryo analizleri yapilir.

Risklerin Analiz Edilmesi ve Ol¢iilmesi; risklerin sebepleri, olumlu ve olumsuz
sonuclar1 ve bu sonuglarla karsilasma ihtimallerinin belirlenmesinden olusur. Belirlenen
risklere kars1 6nlem alinip alinmayacagina, 6nlem alinacaksa fayda ve maliyet analizi
ile riskin kabul edilebilirligine yonelik se¢im yapilir. Risk analizi kantitatif /niteleyici,
yar1 kantitatif /yar1 niceleyici ve kantitatif/niceleyici yontemlerle gerceklestirilir. Fakat

onemli olan risk analizinin belirlenen risk degerleme kriterleri ile tutarli olmasidir.

Risklerin Onceliklendirilmesi; risk analizleri yapildiktan sonra, ¢ikan sonuglara gore
tespit edilen risklerin hangilerinin 6ncelikli olarak diizeltilmesi gerektigine karar verilir.
Riskin 6nem derecesine gore, risk alma istahlari ile risk kriterleri arasinda karsilastirma
yapilarak onem sirasina konulur. Faaliyetin hedefleri ve diger imkanlarin olasi sonuglari

ile kurumun risk alma durumu degerlendirilir.
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ISO 31000°de risk yonetim siireci su sekilde tarif ediliyor; riskin iletilmesi ve istisare
edilmesi, baglamin olusturulmasi ve degerlendirilmesi, ele alinmasi, izlenmesi, gozden
gecirilmesi, kaydedilmesi ve raporlanmasi faaliyetlerine iliskin politikalarin,
prosediirlerin ve uygulamalarin sistematik olarak uygulanmasini igerir. Bu siireg, Sekil

1'de gosterilmektedir (ZSO 31000,2018).

Sekil 1: Risk Yonetim Siireci

Kapsam, Baglam, Kriterler

Risk Degerlendirmesi
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Risk
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p . )
g Risk °©
a Analizi ;
o

k4 ————————— E
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Riskin Yénetim Aksiyonlar

Kay1t ve Raporlama

Kaynak: https://'www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:31000:ed-2:v1:en:fig:4

Sivil toplum kuruluslarinin, kurumsal risk yonetim uygulamasinda COSO
uygulamasinda yer alan model ile, yukarida belirtilen ISO standartlarindaki risk
degerlendirme siireglerini 6rnek alarak kurumsal risk yonetimini olusturabilirler. Bu

model dogrultusunda da kurumsal risk yonetim uygulamasini gergeklestirebilirler.
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UCUNCU BOLUM

3. RIiSK YONETIMIi UYGULAMASI VE BiR VAKIF iNCELEMESIi: iIHH

Bu béliimde risk yonetim algist ve uygulamasi iizerine sivil toplum kurulusu
incelemesinde, Insan Hak ve Hiirriyetleri ve Insani Yardim Vakfi'm (IHH)

inceleyecegiz.

3.1. insan Hak ve Hiirriyetleri ve Insani Yardim Vakfi (iIHH)

IHH, 1992 yilinda ortaya c¢ikan Bosna Savasi’na kayitsiz kalamayan goniilliilerin
baslatmis oldugu insani yardim c¢alismalarinin, 1995 yilinda vakif olarak yapilanmasi ile

Istanbul’da kurulmustur (IHH, btd)®.

Vakfin kurulus senedi Madde 3’te; “Vakfin amaci;, nerede olursa olsun sikintiya
diismiis, felakete ugramis, savas, tabi afet vb. sebeplerle magdur olmus, yaralanmus,
sakat kalmis, a¢ ya da acgikta kalmig, zulme ugramis bulunan tiim insanlara gerekli
insani yardimi ulagtirmak ve bu insanlarin temel hak ve hiirriyetlerinin ihlal edilmemesi
icin gerekli tiim girisimlerde bulunmak, yoksullukla miicadele ve nitelikli insan

1

vetistirilmesi maksadiyla her seviyede egitim ve ogretim faaliyetlerinde bulunmaktir.’

(IHH, btc) sekilde belirtilmistir.

Vakif amaca yonelik faaliyetleri dogrultusunda ve vakfin miiracaati ile Bakanlar
Kurulu’nun 04.04.2011 tarih ve 2011/1799 sayili karari ile “Vergi Muafiyeti Statiisii”
kazanmis ve 01.04.2013 tarih ve 2013/4588 sayili Bakanlar Kurulu karariyla izin

almadan yardim toplayabilen vakiflardan sayilmasi karar1 verilmistir (IHH, 2022c¢).

3.2. Kurumsallasma

[HH Insani Yardim Vakfi, 1992 yilinda ortaya c¢ikan Bosna Savasi sonrasi bir araya
gelen gontlliler tarafindan 1995 yilinda kurulmustur. Vakif 1995 yilinda kurumsal
olarak aktif calismalarina bagladiktan sonra, kurumsallasma yoniinde adimlar atarak

hizli mesafe kat etmistir.

! bt=Belirtilmeyen Tarih
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Vakif faaliyetleri incelendiginde ve kurum yetkilileri ile yapilan goériismelerden de
anlasildigr iizere, vakif tiim faaliyetlerini, bu faaliyetlere dair is ve islemlerini THH
Kurum Rehberi’nde yer alan ydnetmeliklere uygun olarak yapmaktadir. IHH Kurum
Rehberi, tiim birimlerin uyumlu bir sekilde calismasi ve faaliyetlerinin amaglarina
uygun bi¢imde gerceklestirilmesini saglamayr amacglamaktadir. Rehber icerisinde ilgili
birimin kullanmasi gereken formlar ve caligmalarini yiiriitiirken bagvuracagi talimatlar

yer almaktadir.

[HH Kurum Rehberinin uygulamasmi ve kurumsal ydnetim siireglerini Sistem Plus
ERP programi ile dijital platforma tasimistir. Cevrimici kullanimi ile her yerden
erigilebilir etkin bir siire¢ yonetimi saglanmaktadir. Dijital ortamda siire¢ yonetimine i¢
kontrol yapisini entegre etmis olup, hizli kontrol sonucu almayr da saglamistir. Birgok
alanda kirtasiye tasarrufu saglamakla birlikte kagit kullanimini azaltarak ¢evreci bir
yaklagim ile ¢ok yonlii katkist bulunmaktadir. Ayni zamanda iglemlerin neredeyse
tamaminin dijital ortamda yiiriitiilmesi ile kurumsal hafiza olusturulmustur. Kurum dis1
yazigmalar, onay ve imza siireclerinin ¢evrimigi yiriitiilmesi ¢alisanlara ve yoneticilere
zaman ve mekan kullanimi agisindan kolayliklar saglamistir. Birgcok STK’nin heniiz
yaygin olarak ERP kullanmadig1 giiniimiizde, IHH kendi biinyesinde gelistirdigi ERP
ile toplant1 yonetimi, birimler arasi talepler ve is kayitlari, saatlik ¢aligma vb. islemlerini
sistem iizerinden takip edebilmektedir. Tiim mali islemler, fon yOnetimi, ayni ve
nakdi bagislar, projeler, gorevlendirmeler, satin alma islemleri, lojistik, yardim
basvurular1 ve kayitlar1 bu program iizerinden takip edilebilmektedir. Bu islemlerin
devaminda baglantili muhasebe yevmiye kayitlarini da olusturabilmektedir. Ayrica bu
islemlere ait dokiimanlari kuruma ait hazirlanan dijital arsiv rehberine gére ERP
sisteminde arsivleyebilmektedir. Biitiin bu islemlerin neticesinde kurumsallagma siireci
tamamlamakla birlikte, veri kaybin1 Onleme, siire¢ yonetimlerinin birbiri ile
baglantisinin saglanmasi, hesap verilebilirlik vb. bir¢ok alanda karsilasabilecegi riskleri

de azaltmis olacaktir.

3.3.  Seffafhk

Vakif faaliyetlerini sosyal medya hesaplari, web sayfasi, dijital ve matbu yaymlar gibi

birgok platformda paylasarak kamuyu aydinlatma politikas1 uygulamaktadir.
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Vakfin  yapmig oldugu calismalart disinda kamuyu aydinlatmak adma
“https://www.ihh.org.tr/” web sayfasinda yaymnlanan baglica bilgiler su sekilde yer

almaktadir:

e Idari Seffaflik
- Vakfin Kurulus Amaci (Vakif Senedi)
- Yetkili Kurullar (Miitevelli, Denetleme Kurulu, Y 6netim Kurulu, vb.)

- Bagise1 Haklari

e Mali Seffaflik
- Gelir Gider Tablosu
- Vergi Muafiyeti Tasdik Raporu

- Bagimsiz Denetim Raporu

e Faaliyet Seffaflig1
- Yillik Faaliyet Raporu
- Projeler ve Calisma Alanlari

- Uyelikler ve Odiiller

o Kalite Standartlar1 (ISO)
- KVKK, Bilgi Giivenligi Politikas1

- Yolsuzluk ve Riisvetle Miicadele Politikasi

Vakfin yukarida belirtilen bilgilerin web sayfasinda yaymlanmasinin yaninda matbu
dokiimanlar ile sosyal sorumluluk projeleri, donemsel faaliyet raporlari, yillik faaliyet
raporlari, arastirma raporlari, insani yardim biiltenleri donemsel ve belirli araliklarla

yayinlar ¢ikararak kamuoyunu diizenli olarak aydinlatma politikas1 uygulamaktadir.

Vakif biinyesinde, insani yardim, insani diplomasi, insan haklar1 konular1 bagta olmak
lizere sosyal bilimlerin farkli dallarinda arastirmalar ve bilimsel ¢alismalar yapan, Insani
ve Sosyal Arastirmalar Merkezi (INSAMER) bulunmaktadir (INSAMER, bt). Vakfin
yardim c¢aligmalariin kapsamlari, bolgesel ve faaliyet bazli ¢alismalar, projelendirilmis
icerikler hakkinda referans alinabilecek raporlar ayr1 bir dijital platformda

(https://www.insamer.com/tr/) yayinlanarak kamuoyunun erisimine sunulmaktadir.
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3.4. Risk Onlemleri
3.4.1. Risk Yonetimi

[HH Insani Yardim Vakfi, bilgi giivenligi ve bilgi varliklarina ydnelik her tiirlii riski
yonetmek amaciyla asagidaki hususlar hakkinda ¢alismalarmi yapmustir (IHH, bta):

. Kurumsal bilgileri, personel 6zliik bilgilerini, bagis¢i, goniillii ve ihtiyag
sahipleri verilerini (finansal veriler, kisi bilgileri...) degerli ve kritik kabul
etmekte ve bilgi giivenligi ile ilgili yasalarin gerektirdigi zorunluluklar1 yerine
getirmek,

. Kurumsal faaliyetlerinin gerceklesmesinde kullanilan bilisim hizmetlerinin
kesintisiz devam etmesi, kisisel ve 0Ozel verilere erisimin sadece yetkili
kisilerce erisilebilmesi amaciyla ihtiya¢ duyulan altyapiy1 saglayarak, gerekli
giivenlik tedbirlerini almak,

. Bilgi giivenligi yonetim sisteminin ISO/IEC 27001 standardinin gereklerini
yerine getirecek sekilde belgelemek ve siirekli iyilestirmek,

. Bilgi giivenligi ile ilgili tiim yasal mevzuat ve sozlesmelere uymak,

o Bilgi varliklarina yonelik riskleri sistematik olarak yonetmek,

. Bilgi giivenligi farkindaligini artirmak amaciyla teknik ve davranigsal
yetkinlikleri gelistirecek egitimleri gergeklestirmeyi taahhiit ederek, uygulanan
diger yonetim sistemleri ile biitiinlesik bir sekilde yonetip, sivil toplum
kuruluslar1 alaninda bilgi giivenligi agisindan oOnciiliigii ile 6rnek bir kurulus

olmak i¢in ¢aligmaktadir.

3.4.2. Uyum ve Risk

Vakif faaliyetlerinde, bagislarda, bagislarin kullaniminda ve bagis¢ilara olan
muamelede uluslararast ve ulusal yasalara uygunluguna 6nem vermektedir. IHH
uluslararas1 ¢aligmalar1 ile ulusal ve uluslararasi itibarin1 korumak ve biiylitmek
amaciyla 2017 yilinda uyum ¢aligmalari baslatarak Uyum ve Risk Birimini kurmustur.
Uyum c¢alismalar1 olarak; Mevcut ve yeni yoOnergelere gore islerin ve siireclerin
izlenmesine yardimci olur. Is ve operasyonlar1 iyilestirmek veya uyarlamak igin
dogrudan tavsiye saglar. I¢ ydnetim yapisi olan komisyonlara katilarak kurum kiiltiirii

dogrultusunda karar alinmasma destek olur. IHH'min is ve faaliyetlerinde olasi

38



sorunlarin 6dnlenmesine yonelik faaliyetleri takip eder. Kara paranin aklanmasi, teroriin
finansmani, riigvet ve yolsuzluga karsi politikalarin gelistirilmesini saglar. Risk
degerlendirmesi ve kontroliinii destekler. Fonun faaliyetlerini izler ve risk ve kontrol
Oonlemleri konusunda tavsiyelerde bulunur. Kontrollerin uygulanabilirligini ve
etkinligini kontrol eder. Gerekli kontrol ve denge mekanizmalarini sisteme uyarlayarak

risk pozisyonunun tiim alanlarda miimkiin oldugunca azaltilmasin1 saglar (IHH, 2022d).

3.4.3. Ic Denetim

I¢c denetim, kuruma katma deger saglamay1 ve kurumun operasyonlarmi iyilestirmeyi
amaglayan bagimsiz ve nesnel bir kontrol ve damigsmanlik faaliyetidir. I¢c denetim, risk
yonetimi, kontrol ve yonetim siire¢lerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek i¢in
sistematik ve disiplinli bir yaklasim getirerek bir kurulusun hedeflerine ulasmasina

yardimei olur (TIDE, bt).

Ic denetim hakkinda Vakiflar Yonetmeligi’nin Madde 41 — (1) “I¢ denetim, vakif
faaliyetlerinin mevzuata ve vakfin stratejik planina uygun olarak yiiriitiilmesini;
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasini; bilgilerin giivenilirligini,
biitiinliigiinii ve zamanminda elde edilebilirligini saglamayr amaclar. (2) I¢ denetim
vakfin risk yonetim ve kontrol siireglerinin etkinligini degerlendirerek sistemli ve
disiplinli bir yaklasimla vakfin amaglarina ulasmasina yardimci olur.” seklinde
aciklamaya yer verilmistir. Ayni yonetmeligin Madde 42 — (1)’de vakfin faaliyetlerinin
i¢ denetim kapsaminda oldugu belirtilmistir. (2) I¢c denetim faaliyeti olarak;

“a) Vakfin vakfiye, 1936 Beyannamesi ve vakif senedinde yazili sartlara ve yiirtirliikteki

mevzuata uygun yonetilip yonetilmedigi,

b) Vakfin mallarinin ve gelirlerinin vakfiye, 1936 Beyannamesi ve vakif senedinde

belirtilen sartlara uygun bir sekilde etkin ve verimli olarak kullanilip kullaniimadig,

c) Isletme ve istiraklere sahip olan vakiflarda bu isletme ve istiraklerin sinai, iktisadi ve
ticari esas ve gereklere uygun tarzda idare edilip edilmedikleri, rasyonel bir sekilde

isletilip isletilmedikleri,

¢) Vakfin denetime tabi tiim birimlerinin islem, hesap ve mali tablolarinin genel kabul
gormiis muhasebe ilkeleri ile Genel Miidiirliikce belirlenen usul ve esaslara uygun olup

olmadigi, hususlar: dikkate alinarak defter, kayit ve belgeleri iizerinden ve gerektiginde
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islem yapilan iiciincii sahislarla hesap mutabakati saglanarak yiiriitiiliir.” maddeleri

yer almaktadir (www.mevzuat.gov.tr, 2008).

Vakiflar Kanunu (5737)’de vakiflarin denetimi hakkinda Madde 33’de, “Miilhak,
cemaat, esnaf vakiflari ile yeni vakiflarda i¢ denetim esastir. Vakif; organlart
tarafindan denetlenebilecegi gibi, bagimsiz denetim kuruluslarina da denetim
vaptirabilir. Vakif yoneticileri, en az yilda bir defa yapilacak i¢ denetim raporlart ile
sonuglarini, rapor tarihini takip eden iki ay icerisinde Genel Miidiirliige bildirir.
Vakiflarin amaca ve yasalara uygunluk denetimi ile iktisadi isletmelerinin faaliyet ve

mevzuata uygunluk denetimi Genel Miidiirliikce yapilir.” seklinde belirtilmistir

(Vakaflar Kanunu, 2008).

[HH, ilgili kanun kapsamindaki i¢c denetimi Miitevelli Heyet Uyeleri arasindan secilen
Denetleme Kurulu tarafindan yapilmaktadir. I¢ denetim, her yil yapilmakta olup, Ek-7
I¢c Denetim Raporu olarak Vakiflar Genel Miidiirliigii’ne bildirilmektedir.

Vakif yonetim kurulu karari ile i¢ denetim usul ve esaslarina iliskin kapsamli ¢aligmalar

baslatmistir(iIHH, 2022d):

I¢ Denetim Birimi; i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu? tarafindan yayimlanan i¢ Denetim
Standartlari’ndaki ¢alisma usul ve esaslara uygun olarak goérevlerini yiiriitmektedir.
Vakfin merkez, sube ve temsilcilikleri ile yurt i¢i ve yurt dis1 faaliyetlerinde, etkinligin
artirtlmasi i¢in i¢ sistem ve yontemleri ile kanundan kaynaklanan usul ve esaslara nasil
uyuldugu kontrol edilmektedir. Sistemin devamliliinin saglanmasi, sistem
eksikliklerinin  giderilmesi ve yeni ihtiyaglara gore gelistirilmesi, isleyisin
iyilestirilmesi, varliklarin korunmasi, sebep olunan veya muhtemel zararlarin
arastirilmasi ve risklerin kurulusa raporlanmasi ic¢in gerekli tedbirlerin alinmasi igin

caligma yapmaktadir.

3.4.4. i¢c Kontrol

Vakif yonetim kurulu karari ile i¢ kontrol birimini kurmus ve ERP programi ile anlik

islem kontrolleri i¢in kapsamli ¢alisma baslatmistir (IHH, 2022d):

2 Hazine ve Maliye Bakanhig1 i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu
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Ic Kontrol Birimi; vakif yénetim kurulu tarafindan yetkilendirilmistir. Vakfin
faaliyetlerinin kanun ve yonetmeliklere uygunlugunu, kaynaklarin uygun, ekonomik ve
verimli kullanilmasini amacglamaktadir. Kisisel ve kurumsal bilgilerin giivenilirligini,
biitlinliigiinii ve zamaninda kullanilabilirligini saglamaktir. Kullanilan ERP sistemi
tizerinden siire¢ kontrollerini yapmaktadir. Proje ve gorevlendirmelerde ilk talep
asamasinda ve son dosya kapanisinda ayr1 ayr1 kontrol saglayarak onay asamasindan

gecmektedir.

Ic kontrol yapisi, kurumlarin risklerini tespit etmede ve Onlemede etkin bir rol
almaktadir. I¢ kontrol hakkinda bir benzetme yapilacak olunursa, sinyalizasyon sistemi
gibi islem goérmektedir. Olasi risk olusturabilecek islemlerin 6nem seviyesine gore
siirece dahil olunan asamada yesil, sar1, kirmizi kategori olarak uyar1 vermesi saglanir.
Herhangi bir sikint1 olmayan sadece bilgilendirme gereken durumlarda yesil kategoride
islem onaya gonderilir. Islemlerde maddi eksiklik olmayan fakat islemi takip edenler
icin uyar1 yapilmasi gereken, bazen de tekrar etmesi veya sonradan diizeltilmemesi
durumunda risk gurubuna doniisebilecek islemler sar1 kategoride degerlendirilir.
Kirmizi kategori, 6nlem alinmadiginda risk unsuru olusabilen veya yiiksek risk igeren,
maddi ve yapisal hatalar olan islemlerdir. Bu tiir islemlerin ilk tespitinde i¢ Kontrol
Birimi, konunun ilgilerine gerekli uyarilar1 yaparak diizeltilmesini saglar. Ayn1 zamanda
yapilan bu tespitlerle ilgili olarak acil durumlarda derhal bildirimde bulunur, olagan
durumlarda ise yapilan tespitleri raporlandirip her ay diizenli olarak yonetim kuruluna

sunmaktadir.

3.4.5. Vergi Muafiyet Denetimi

Vakiflarm vergi muafiyeti statiisii alabilmesi i¢in tasimas1 gereken kriterler Gelir Idaresi

Baskanliginin web sayfasinda asag sekilde yaymlanmistir (GIB, bt):

. “Saglik, sosyal yardim, egitim, bilimsel arastirma ve gelistirme, kiiltiir ve ¢evre
koruma ile agaglandirma konularinda faaliyette bulunmayr amag edinmesi ve
bu faaliyetlerinin kamuya agik ve Devletin kamu hizmeti yiikiinii azaltici etki

vapacak diizeyde olmasi,

. Belli bir yore veya belli bir kitleye hizmeti amag edinmemesi,
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. Kurulduklar: tarihten itibaren en az bir yil siireyle faaliyette bulunmus olmast
(gelir getirici mal varlig1 ve yillik gelir tutarlari, bagvurunun yapildig: yil icin
gecerli olan hadlerin iki katimi asan vakiflarin, faaliyet siiresinin alti

ay olmas yeterli olup, vakfin diger sartlar: da tasimasi),

. Bilancgo esasina gore defter tutmast,

. Vergi muafiyeti talebinde bulunduklar: tarihte gelir getirici mal varligi ve yillik
gelir tutar1 asgari ol¢iilerin tizerinde olmasi,

. Elde ettigi briit gelirin en az iigte ikisinin vakfin amaglarina harcanacaginin
vakif resmi senedinde yazili olmasi ve son bir yilda veya son iki yuin
ortalamasi bazinda bu kosullara uyulmasi,

. Hazine ve Maliye Bakanligi ve ilgili kuruluslarca yapilacak inceleme

sonucunda vergi muafiyeti verilmesi yoniinde olumlu gériis bildirilmesi”

IHH, yukaridaki kriteri saglayarak gerekli basvuruda bulunmus olup Bakanlar
Kurulu’nun 04.04.2011 tarih ve 2011/1799 sayili karan ile, “Vergi Muafiyeti Statiisii”
kazanmistir (IHH, 2022c¢).

Vakiflara Vergi Muafiyeti Taninmas1 Hakkinda Genel Teblig (SERI NO:1), “3. Vergi
Muafiyeti Tanmnan Vakiflarin Yiikiimliilikleri” bashigindaki “3.2. Gonderilecek mali
tablolar ve raporlar” bolimiinde “(Miilga ibare:RG-20/4/2021-31460) vergi muafiyeti
taminan vakiflarca, donem sonunda diizenlenecek bilanco ve gelir gider tablosu ile bir
villik faaliyetlerinin sonuglarini gosteren kesin biit¢elerin birer ornegi, yillik faaliyet
raporu ve yeminli mali miisavirce diizenlenmis tasdik raporu ile birlikte yilin ilk ti¢ ay
icinde Bakanliga gonderilir. (Ek ciimle:RG-15/8/2012-28385) Vakfa ait iktisadi isletme
bulunmasi halinde bunlara ait bilanco ve gelir tablolarinin da génderilmesi

zorunludur. Ancak, yillik faaliyet raporu disindaki belgelerin 3568 sayili Kanun ve ilgili

Genel Teblig esaslarina uygun olarak yeminli mali miisavire onaylattirilmis olmast
gerekir. Yeminli mali miisavire onaylattirilmadan  génderilen  belgeler  hig

gonderilmemis sayilir.” ibaresi yer almaktadir (www.mevzuat.gov.tr, 2007).

Vakif, 2011 takvim yili dahil olmak iizere bu sartlar1 devam ettirip ettirmedigine dair
Yeminli Mali Misavirler tarafindan her yil Vergi Muafiyeti Tam Tasdik Raporu

hazirlanmak suretiyle denetlenmektedir. Hazirlanan denetim raporu Gelir Idaresi
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Bagkanligina iletilmektedir. Ayrica vakfin “https://www.ihh.org.tr/” web sayfasinda da
yayinlanmaktadir (IHH, 2022c¢).

3.4.6. Bagimsiz Denetimler

Bagimsiz denetim, isletmeler ile organik bagi olmayan kisi ve kuruluslar tarafindan
gerceklestirilen denetimlerdir. Bagimsiz denetim; Muhasebe, belge ve kayitlara dayali
mali tablolarin denetim ilkelerine ve kurallarma gore incelenmesi ve sonuglarin mali
tablolarin genel kabul gérmiis muhasebe ilke ve standartlarina uygunlugunun, sunulan
bilgilerin dogru ve gergege uygun olup olmadigmin raporlanmasidir (ISMMMO, 2009).
Kamu Go6zetim Kurumu web sayfasinda bagimsiz denetim kapsami “/. Hangi Sirketler
6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu ile 660 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname
Hiikiimleri Cercevesinde Bagimsiz Denetime Tabidir?” baghginda, “..hangi sirketlerin
bagimsiz denetime tabi olacagi 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununun 397/4"incii
maddesinde belirtilmis olup anilan maddede, Kanunun 398'inci maddesi kapsaminda
denetime tabi olacak sirketlerin Cumhurbaskaninca (Bakanlar Kurulunca) belirlenecegi
hiikiim altina alinmigtir. Bu kapsamda, 26.05.2018 tarihli ve 30432 sayii Resmi
Gazetede yayimlanan 26.03.2018 tarihli ve 2018/11597 sayili Bagimsiz Denetime Tabi
Sirketlerin Belirlenmesine Dair Bakanlar Kurulu Karari (Karar) ile denetime tabi
olacak sirketler igin kistaslar belirlenmis, s6z konusu kistaslart saglayan sirketlerin
6102 sayul Tiirk Ticaret Kanunu ile 660 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname hiikiimleri
cercevesinde bagimsiz denetime tabi olacag hiikiim altina alinmistir.”  seklinde
belirtilmistir (KGK, 2022). Kanun kapsami, ilgili maddede belirtilen sartlar1 tasiyan
sitketleri icermekte olup, kar amaci giitmeyen sivil toplum kuruluglari i¢in zorunlu

olmayan bir denetimdir.

Vakif ve baglhi olan ortakliklari, bagimsiz denetim kapsaminda uluslararasi
akreditasyonu olan bagimsiz denetim firmalar: tarafindan 2014 yilindan itibaren her yil
denetlenmektedir. Bagimsiz Denetim Raporlar1 vakfin “https://www.ihh.org.tr/” web

sayfasinda yayinlanarak kamuoyu ile paylasilmaktadir (IHH, 2022a).

3.4.7. ISO 27001 Sertifikalandirma

Glinlimiizde kurumlarda caligsanlar haricinde, miisteriler, is ortaklar1 ve hissedarlar

tarafindan tamimlanan giivenilir bilgi gizliligi ve biitlinligii saglayacak ortami
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olusturmak stratejik yonden 6nemlidir. Veri giivenligini saglamak, saglam bir glivenlik
yonetim sistemi ve teknoloji ¢oziimleri olusturmakla miimkiindiir. ISO 27001, etkili bir
bilgi glivenligi yoOnetim sistemi olusturmak i¢in tasarlanmis bir standarttir. Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii (TSE), egitimli ve deneyimli uzmanlardan olusan bir ekiple TS
ISO IEC 27001 sistem belgelendirme calismalarina baslamistir. Kurumlar, merkezi
giivenlik sisteminde gergek giivenligin olusturulmas: i¢in TS ISO IEC 27001
standardinda tanimlanmis bir bilgi glivenligi yOnetim sistemi olusturarak gercek
risklerini belirleyebilir ve bu riskleri ortadan kaldirmak icin gerekli teknoloji, politika
ve prosediirleri uygulayabilir. Bu sayede teknoloji disinda tiim kurum c¢alisanlari
tarafindan uygulanan giivenlik yonetim sistemi olarak olusturulan is siiregleri ile dmiir

boyu stireklilik saglanabilmektedir (TSE, 2022b).

Vakif, kapasite gelistirme kapsamindaki ¢alismalarina devam ederek, Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’na siirekli uyum igin sistemler gelistirmistir. Kurum verilerinin,
personele ait kisisel verilerin, bagis¢ilarin, gonilliilerin ve ihtiyag sahiplerinin
verilerinin (finansal veriler, kisisel veriler...) degerli ve kritik tutulmasi ve veri
giivenliginin gerektirdigi yiikiimliiliklerin yerine getirmeye Ozen gostermektedir.
Gerekli altyapmin saglanmasi, kisisel ve 0zel verilere yalnizca yetkili kisilerin
erisebilmesi i¢in gerekli giivenlik onlemlerini almak, belgelemek ve bilgi gilivenligi
yonetim sistemini ISO/IEC 27001 standardinin gereklerini karsilayacak sekilde stirekli
tyilestirmek, sistematik olarak tiim yasa ve sozlesmelere uymak, bilgi giivenligi
farkindaligini artirmak i¢in teknik ve davranigsal beceri gelistirme egitimleri vererek
bilgi gilivenligi riskleri azaltmaya yonelik calismalar yapmaktadir. 2018 sonunda
Uluslararasi Bilgi Gilivenligi Yonetim Sistemini kurum i¢inde siirdiiriilebilir kilarak ISO
27001 standardina uyum sertifikastm almistir (IHH, bta). Ug yillik siire sonunda
standardin gerekliliklerine uymasi, gézetim ve denetimlerin basari ile tamamlanmasina

bagli olarak belge tekrar yenilenmektedir.

3.4.8. ISO 27701 Sertifikalandirma

ISO 27701 standardi, Genel Veri Koruma Yo6netmeligi'nin (GDPR) gerektirdigi veri
koruma ve bilgi giivenligi standartlarin1 saglayabilir. Kisisel Olarak Tanimlanabilir
Bilgiler (PII) isleyicileri ve veri denetleyicileri icin gizliligi etkili bir sekilde
yonetmeleri icin bir ¢ergeve saglar. ISO 27701'in uygulanmasi, bir Gizlilik Bilgi
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Yonetim Sistemi ya da kisaca PIMS olusturur. ISO 27701'1 veri giivenligi standardi
olarak kullanmak, kurum paydaslarima kurumun GDPR uyumunu ve veri koruma
mevzuatin1 destekledigini gostermektedir. Ayrica giivenebilecekleri etkili sistemlere
sahip olmalarin1 da saglar. Denetleyicilerin yardimiyla, veri paydaslari i¢in potansiyel
bilgi giivenligi ve gizlilik risklerini azaltarak daha giivenilir bir marka olusturulabilir.
ISO 27701 bir PIMS tiirii oldugu i¢in amact oncelikle veri koruma ve bilgi giivenligi ile
ilgilidir. Ozellikle, gizlilik yonetimi ve uygulamalar igin gerceveyi ve gereksinimleri
korur. ISO 27701, ISO 27001'in devamui niteligindedir, bu nedenle ISO 27001, bir PIMS
uygulamak isteyen sirketler i¢in dnemlidir. PIMS ve gizlilik kontrollerini genisleterek
mevcut Bilgi Gilivenligi Yonetim Sisteminin (ISMS) giiclendirilmesi, karmasik ve
birbiriyle ortiisen veri koruma yasalarinin yonetiminin kolaylastirilmasi, GDPR
uyumlulugunu gosteren bir veri koruma programi olusturulmasi ve taninmis sertifika

formu ile GDPR uyumlulugunun temelidir (Naviga, bt).

Vakif, kapasite gelistirme c¢alismalar1 kapsamindaki ¢alismalarina devam ederek,
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na siirekli uyum i¢in 2022 yilinda ISO 27701
standardina uyum sertifikasini almistir (IHH, btb). Vakif, kisisel verilerin korunmasi ve
islenmesi politikasint web sayfasinda paylagsmis ve burada kisisel verilen islenmesi,
aktarilmasi, hukuki sebepleri, veri sahiplerinin kanuni haklar1 kapsaminda aydinlatma

metni yaymlamistir.

3.4.9. ISO 37001 Sertifikalandirma

2016 yilinda yaymlanan ISO 37001, kuruluglarin riigveti 6nlemesine, tespit etmesine ve
bununla miicadele etmesine yardimci olmak igin tasarlanmis bir rlisvetle miicadele
yonetim sistemi standardidir. Sistem, seffaflik ve diiriistliik kiiltiirtiniin gelistirilmesini
ve rugvetle ilgili sorunlar1 6nlemek ve ¢dzmek icin etkin girisimlerin yayginlasmasini
tesvik eder. Ayrica ISO 37001, kurumlarim i¢ siireclerini, 6zellikle yonetim siireglerini
anlamalarina ve analiz etmelerine yardimer olabilir. ISO 37001 yolsuzlukla miicadele
yonetim sistemi, rlisvetle miicadele yonetim programlarim1i gozden gecirmek,
giincellemek veya uygulamak icin yardimci olur. ISO 37001 standard: ile riigvet ve
yolsuzlugu onlemek icin uluslararasi kabul gérmiis ve taninan siiregleri izlemek,
kurulusu korumak, piyasada itibar ve giiven olusturmak, mali yaptirimlardan kaginmak

icin kayiplar ve diger maliyetler en aza indirilir (PWC, bt).
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Vakif, 2020 yilinda yolsuzlukla miicadele konusunda teorik bilgiler, vaka ¢aligmalar1 ve
test edilmis deneyimlerden soru-cevaplari igeren 6 aylik bir hazirlik siirecinin ardindan
uluslararast1 ISO 37001 standardi, yolsuzlukla miicadele ve yolsuzlukla miicadeleye
uygun bir yonetim sistemi olusturmustur. Yolsuzluk ve Riigvet Sistemini seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkesine gore olusturmus ve sertifika almaya hak kazanmistir. Bu
baglamda, 5 Ekim 2020'den itibaren her y1l 3 yillik gegerli bir sertifikanin parcasi olarak
diizenli gézetim denetimlerinden ge¢mektedir. ISO 37001, bir kurulusun faaliyetlerinde
yolsuzlugun Onlemesine, tespit etmesine ve yanit vermesine yardimci olmak igin
tasarlanmis bir yonetim sistemi i¢in gereklilikler hakkinda rehberlik eder. Yolsuzluk ve
bir kurulusun faaliyetleri i¢in gecerli olan yolsuzlukla miicadele yasalarina ve goniillii
yiikiimliiliiklere uymasina yardimci olur. Yolsuzlukla miicadele gergevesi tiim vakif,
idare ve ilgili tiglincii kisileri kapsamakta olup, bu durum Genel Sekreter diizeyinde en
iist diizeyde temsil edilmektedir. Onemli operasyonel rollere iliskin gérevler Kurumsal
Uyum ve Risk Koordinatérii tarafindan izlenir ve I¢ Denetim Birimi'ne verilen yetki ve
sorumluluk ile en az yilda bir kez denetlenmektedir. Tiim birimlerin rol, sorumluluk ve
prosediirleri konusunda bilgilendirme ve egitimler yapilarak tiim c¢alisanlar ve yonetim
ISO 37001'e hazirlanmis ve sistem hayata gecirilmistir. Siirecin bir pargasi olarak
gelistirilen politikalar arasinda hediyeler ve agirlama, ifsa, misilleme Onleme, g¢ikar

catismalarindan kaginma, iletisim ve is etigi kilavuzu yer alir (IHH, 2022b).

3.5. IHH Risk Cahsmalar1 (Miilakat)

3.5.1. Arastirmanin Amaci

Bu caligmada sivil toplum kuruluslarinda risk algis1 ve yonetimi hakkinda sivil toplum
kurulusunun ilgili birimlerinde gorev yapan/yapmis yoneticilerin ve ¢alisanlarin
gortsleri almarak risk tanimi, 6dnlemleri ve yonetimi hakkinda genel goriislerin neler
oldugu arastirllmistir. Riskin sivil toplum kurulusunda ne anlama geldigi, nasil

uygulandig1 ve uygulama sonuglarinin neler oldugu anlatilmaya caligilmigtir.

Calisma sonrasinda elde edilen bilgiler ve goriisler sivil toplum kuruluslarina, kurumsal

risk yonetimi hakkinda bir 151k tutarak, akademik caligmalara da katki saglayacaktir.
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3.5.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Yontemi

Bu arastirmada, sivil toplum kurulusunda goérev alan {ist diizey, orta diizey yoOneticiler
ve uzmanlik gerektiren birimlerin sorumlulari ile risk algisi, yonetimi ve uygulamalar

lizerine ¢alismaya katki saglayabilecek 16 kisi ile goriisiilmiistiir.

Calismaya, vakifta ortalama 23 yillik tecriibesi olan 2 Miitevelli Heyeti Uyesi ve 2
Denetleme Kurulu Uyesi, 12 yillik tecriibesi olan 5 Yonetim Kurulu Uyesi ile 12 yillik
tecriibesi olan ve alanlarinda uzmanlik gerektiren 7 Birim Sorumlusu katilim

saglamigtir.

Arastirmada derinlemesine miilakat uygulamasi ve veri toplama ydntemi tercih
edilmistir. Katilmc1 kisilere, kullanilan miilakat formlari sunularak cevaplanmasi

istenmistir ve verilen cevaplar ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

3.5.3. Arastirma Bulgulan

Derinlemesine veri toplama yontemi ile uygulanan miilakatlarin sonucu elde edilen
cevaplar asagida yer almaktadir. Katilimcinin verdigi cevaplar ve Orneklemeler dahil

olmak {izere her bir cevap dogrultusunda genel degerlendirme yapilmuistir.

3.5.4. Sorular, Cevaplar, Genel Degerlendirmeler

Arastirmanin bu kisminda miilakata katilan kisilere sorulan sorular, katilimcilarin

verdigi cevaplar ve genel bir degerlendirme ile ¢6ziim Onerilerine yer verilmistir.

Soru (1) Sivil toplum kuruluslar icin riski nasil tammlarsimz?

Cevaplar:

Katihmer (1): Vakfin karsilasabilecegi ve olumsuz yonde etkilenecegi, maddi ve
manevi kayiplarin olabilecegi, kurum i¢i ve disi gerceklesebilecek durumlardir. Bu
durumlar1 kurum igerisindeki kisiler eli ile olabilecegi gibi kurum disindaki kisilerden

de olusabilmektedir.

Katihmer (2): Vakfin iceriden ve disaridan karsilasabilecegi ve olumsuz yonde

etkilenecegi olaylardir.
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Katihmer (3): Vakfin disaridan ve karsilasabilecegi olumsuzluklar ve faaliyet yapamaz

durumuna getirebilecek olaylardir.

Katilimer (4): Sivil toplum kuruluglarinin amaglarin1 gerceklestirirken karsilasabilecegi

ve kurumu olumsuz yonde etkileyecegi muhtemel faktorlerdir.

Katihmer (5): Kurumsallasamamak, tekelci STK anlayisi, Ulusal ve Uluslararasi

politikalar.

Katihmer (6): Cogunlukla goniilliiliik esasiyla yapilan ¢alismalarin  sonucunda

karsilasilabilecek olumsuzluklarin sonucu risk olarak tanimlanabilir.

Katihmer (7): Bir sivil toplum kurulusunun isleyis usul ve esaslarinda ulusal ve
uluslararas1 alanda kanunlar, mevzuat, yonetmelikler ve finansal olarak maruz

kalabilecegi olumsuz durumlardir.

Katihme (8): Bir kurumun hedefe ulagma siirecinde karsilasacagi biitiin olumsuzlarin
genel adidir. Sivil toplum kuruluslart i¢in risk hayatin her alaninda her zaman
karsilasmas1 muhtemel bir durumdur. Hem parasal olarak hesaplarin yonetilmesi hem
de riskli cografyalarda ¢alisilmasindan o&tiirii bircok STK risk ile karst karsiya kalabilir.

Tiim ¢aligmalarin kanunlar ¢ergevesinde olmasina ¢ok dikkat edilmelidir.
Katilimei (9): Her tiirlii can ve mal giivenligini tehdit eden siire¢

Katilimer (10): STK’larda krize donmesi muhtemel bir olayin gerceklesme ihtimali ve

bu durumdan nasil ve ne kadar etkilenecegine dair ihtimallerin siralanmasidir.
Katihme1 (11): Giiven kaybinin olugmasidir.

Katilimer (12): STK'larin amaglar1 dogrultusunda yapilan tiim ¢alismalarda nereden ve
nasil gelecegi belli olmayan tehlike olusturabilecek veya fayda saglayabilecek

durumlardir.

Katihmer (13): Sivil toplum kurulusunun amaglart dogrultusunda faaliyetlerini
yiiriitiirken i¢ ve dis etkilerden kaynakli karsilagabilecegi olumsuzluklarin tamamini risk

olarak tanimlayabiliriz.

Katihmeai (14): Risk, itibar, imaj ve giiven kayiplaria sebep olacak olaylardir.
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Katihmer (15): Sivil toplum kuruluslarinda karsilasilabilecek i¢ isleyislerdeki aksaklik

veya zarara ugratabilecek durumlardir.

Katimer (16): Calisma yapilan alanlarda meydana gelme ihtimali olan, ¢alismalari
aksatacak veya sonlandirilmasina sebep olabilecek her tiirlii olayin olma ihtimali risk

kavrami igerisinde degerlendirilebilir.

Degerlendirme (1):

Risk tanimini; goriismeye katilan kisiler, tecriibe, yetki ve sorumluluk alanlarina gore
birka¢ farkli yaklagimla agiklamiglardir. Bir tanimda, kuruma igeriden ve disaridan
gelebilecek olaylar ve kayiplar seklinde tanimlanmistir. Bagka bir tanimda, kurumun
yeterli yonetsel yapiya ve kurumsallagmaya ulagsamamasi olarak tanimlanmistir. Diger
bir tanimda ise, kurum itibarin1 kaybettirecek, giiven kayiplarina neden olabilecek
olaylar olarak tanimlanabilmektedir. Bunlarin disinda tanim olarak, kurumun maddi ve

manevi kayiplara maruz kalmasi, faaliyetlerini yapamaz hale gelmesi seklinde olmustur.

Genel olarak sivil toplum kuruluslarinda riski tanimlayacak olursak, sivil toplum
kuruluglarin tiizel kisiliklerini korumasina ve faaliyetlerini siirdiirmesine engel olacak
olaylar, itibar ve gliven kayiplari ile sonuglanabilen siirecler, maddi ve manevi kayiplar

olarak tanimlayabiliriz.

Soru (2) Sivil toplum kurulusunda riskli alanlariniz nedir?

Cevaplar:

Katilmer (1): Alaninda ehil ve yetkin olmayan yonetici ve personellerin bulunmasi,
kurumun faaliyetlerini yliriitmesi esnasinda dikkat edilmeyen konular, dnemsenmeyen
alanlar, yapilan hatalar, geregi kadar denetimin yapilmamasi, kanunlara, kurallara,
yonetmeliklere geregi gibi uyulmamasi, bir isin 6zensiz yapilmasi, yonetim ve ilgili
personellerden kaynaklanmaktadir.

- Kurum i¢i riskli alan; mali islerin gerektigi gibi isletilememesi ve kontrol

edilmemesi,
- Yapilan proje ve etkinliklerin geregi gibi seffaf olmamasi ve denetimlerin

yapilmamasi,
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Kurum disindan gelebilecek riskli alanlar; bagis¢1, goniillii, partner vb. kitleden

olusabilir. Kuruma anti sempati besleyen kisi ve kurumlardan olabilir.

Katilimer (2): Riskli alanlarimiz siralayacak olursak:

Teknolojik imkanlarin yeteri kadar kullanilamamasi ve otokontrol sisteminin
kurulamamasi,

Giiven kontrole mani olmamalidir, her zaman denetim yapilabilir mekanizmalarin
kullanilamamasi,

Sistem, internet ag1 iizerinden merkezi veri tabanin olusturulmasi, partner
denetimin uzaktan yapilabiliyor olmasi,

Sivil toplum kuruluslarin e-makbuz, e-defter, e-toplanti, e-karar vb. biitiin
islemleri i¢in online kayit sistemine gegmemesi,

Gelirlerinin anlik kaydedilememesi (nakit bagis makbuzu, ¢ek, senet kayitlar
vb.),

Biitce planlamasi yapilmamasi ve yonetilememesi,

Kisiye gore i degil, ise gore istihdam saglanmasi,

Kurumsal hafizasinin olusturulmamasi, kisiye bagli islerin takibi (matbu ve dijital

arsiv, gorev tanimlari, tecriibeler).

Katihmei (3): Riskli alanlarimiz:

Kaynak bulamama ve var olan kaynaklarin siirdiiriilememesi (giiniin sartlarina
gore ekonomik deger kaybina ugramast),

Iyi yonetilememe (kaynak ydnetimi, ehil ydneticiler),

Yonetim ve personelin yenilenememesi (kurum reorganizasyon, mevcut kadroya
yeni alanlar agilmasi, calisanlar gen¢ dinamik calisanlardan olacak sekilde
yenilenmesi),

Degisikliklere ayak uyduramama (geng¢ neslin vakfa uyumu, faaliyet alanlarini
tanimlayamama ve yetisememe),

Vakif senedinin degisen sartlara gore glincellenememesi (yonetim sekli, amag ve
kapsam genisligi veya yetkinlik),

Emanet ve liyakat kurallarmma iist yonetimden baglayarak sirayet ettirememe
(Islam hukukunda iki temel vardir, vakif kamu kaynag: gibidir, en iistten en alt

kademeye kadar eminlik ve emanete riayettir. Vakif faaliyetlerini yerine getirirken
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liyakatli ve ehil kisiler gorevlendirilmelidir. Bu iki temel esas1 yerine
getirememek temel riskimizdir),

Ust ydnetimden en alt ¢alisana kadar ahlakilik,

Di1s etkenler; benzer isleri yapan STK'lardaki rekabet anlayis1 ve ahlaki olmayan
durumlar (karalama, iftira, yalan haber vb. durumlarla kurumlarin kétiilenmesi,
alg1 operasyonlarinin yapilmasidir. Bir sivil toplum kurulusundaki durumdan
ornek verecek olursak, hukuk siireci daha sonu¢lanmadan iddia edilen konularin
en basindan itibaren basina yansimasi ve slirmanset haber olarak yayilmasidir.
Hukuki hiikiim olmadan algi olusturularak itibar kaybi olmasi, faaliyetini
yapamaz hale gelmesi, yardim alan kisilerin dahi kurumu olumsuz
degerlendirmesi gibi sonuglar1 goriilmiistiir. Bu tiir durumlarda yasal diizenleme
olabilir, usulsiiz haberlerde caydirici cezalar verilebilir, ilk iddia ortaya

atildigindan itibaren yayin yasagi getirilebilir.

Katilimei (4): Risklerimiz:

Kriz bolgeleri ve sahadaki riskler,

[tibar Riski,

Finansal Riskler,

Hesap verilebilirlik riski (takipsizlik, raporlandiramama),
Plansizlik,

Projesiz ¢alisma.

Katilimei (5): Iletisim kazalari, sektorel faaliyet alanlarmimn olusmamast.

Katilimer (6): Saha c¢alismalarina katilim saglayan goniillii ve personellerin durumu

riskli olarak degerlendirilebilir.

Katihimei (7): Riskli alanlarimiz:

Yurt dis1 proje uygulamalari (proje 6demesi, partner kurum ve saha riski),
Faaliyetlerin mevzuata uygunlugu,

Goniillii kisiler,

Finansal riskler (Kaynaklarin verimli kullanimi, ulusal ve uluslararas1 ekonomik
dalgalanmalar ve kur degisimleri, kurumun biitgesi, siirdiiriilebilirligi vb.),

Mali ve siyasi olarak bagimsizlik.

Katilimei (8): Riskli alanlarimiz:

Kurumsal yapidan kaynaklanan riskler,
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Faaliyetin tiirii ve cografi faaliyet alani,
Savas ve ¢atisma cografyalarinda ¢alisma,
Personel sayisi,

Yillik gelir,

Adli ve idari islemler,

Yurt disindan alinan yardim sayist,
Yurt digina gonderilen yardim sayist,
Yurt dig1 alimlar,

Goniillii calistirma riski,

Tedarikgi riski,

Bursiyer riski,

Yasal risk,

Proje riskleri,

Global riskler,

Katilimer (9): Yurt disinda ¢atigma bolgelerinde yardim dagitim organizasyonu.

Katilimei (10): Riskli alanlarimiz:

Bagis ve bagiscilarin potansiyel riskleri bulunmaktadir,

Goniillii ile ¢alismalar yapmanin getirdigi riskler vardir,

Faaliyetleri yaparken organizasyon sirasinda, kurum disinda hareket ederken
alanda karsilasilacak riskler vardir,

Personel ve yoneticilerin kurumu temsil ederken ortaya ¢ikan riskler,

Hizmet alinan ve hizmet verilen kisilerle olan siire¢lerdeki riskler.

Katihmer (11): Riskli alanlar, saha ¢alismalar1 ve geri doniislerin durumu.

Katihmer (12): Kontrol zorlugu yasanan ve kontrol mekanizmasinin diginda olan

alanlardir.

Katilimei (13): Riskli alanlarimiz:

Faaliyet alaninin ¢esitliligi ve biiytikliigi,
Calisma usullerinin belirsizligi (kurumsallasamamasi),
Ulusal veya uluslararasi siyasi yaklagimlar,

Faaliyetlerimizin bircogunu kriz bélgelerinde gergeklestiriyor olmasi.

Katilimer (14): Siber saldiri, iletisim kopuklugu, veri sizintis1 ve veri kaybi.

Katihmer (15): Bagis kabul alanlarinda isimsiz bagislar, bagis aciklamalarinda

uygunsuz ifadeler, aramalardaki ses kaydindan dolay1 itham edici ifadeler olabilir.
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Katihmei (16): Riskli alanlarimiz:

Calisma bolgelerinden kaynakl riskler,
Proje kaynakli riskler,

Genel giivenlik riskleri,

Doga olaylar kaynakli riskler,

Trafik kazalar1 vb. olaylar.

Degerlendirme (2):

Bu baglikta yapilan miilakatta sivil toplum kuruluslarinin olasi risklere maruz

kalabilecegi alanlar1 hakkinda bilgi edinilmeye c¢alisilmistir. Sivil toplum kuruluslarinin

riskli alanlariyla ilgili birgok farkli tiir ve alan goriilmektedir. Bu alanlar; yonetsel,

yetkinlik, giivenirlilik, goniillii ¢alisanlar, faaliyet tiirii, caligma sahasi, bilgi giivenligi

vb. bircok alanda riskler olarak ifade edilebilir. Bunlar1 belirli basliklarda listeleyecek

olursak:

>

Y onetimsel Riskler

Alaninda ehil ve yetkin olmayan yonetici ve personeller

Emanet ve liyakat kurallarina iist yonetimden baslayarak sirayet ettirememe
Ust ydnetimden en alt ¢alisana kadar ahlakilik

Plansizlik ve projesiz ¢calisma

Personel ve yoneticilerin kurumu temsil ederken ortaya ¢ikan riskler

Hizmet alinan ve hizmet verilen kisilerle olan siire¢lerdeki riskler

Yasal Riskler

Kanunlara, kurallara, yonetmeliklere geregi gibi uyulmamasi
Faaliyetlerin mevzuata uygunlugu

Kurumun faaliyetlerini yiiriitmesi esnasinda dikkat edilmeyen konular
Onemsenmeyen alanlar, yapilan hatalar, bir isin 6zensiz yapilmasi
Mali islerin gerektigi gibi isletilememesi ve kontrol edilmemesi
Hesap verilebilirlik riski (takipsizlik, raporlandiramama)

Adli ve idari iglemler
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Calisan Kisi ve Kurum Riskleri

»  GoOniilli ¢alistirma

*  Yetersiz personel sayisi

»  Partner kurumlar riski

»  Tedarikei riski

*  Yardim alan kisi ve kurum riski

=  Bagiscilarin potansiyel riskleri

»  [simsiz bagislar, bagis aciklamalarinda uygunsuz ifadeler

» Aramalardaki ses kaydindan dolay1 itham edici ifadeler

Saha Calismasi Riskleri

= Faaliyet alaninin ¢esitliligi ve bliyiikligi

*  Genel giivenlik riskleri (silahl1 saldir1, gasp vb.)

»  Kriz bolgelerindeki yardim c¢alismalar (savas, ¢atisma vb.)

= (Caligsma sahasi is giivenligi (Sphere standartlari, trafik kazasi vb.)
= Saglikli beslenememe, salgin, hastalik ile kars1 karsiya kalma

* Doga olaylart kaynakl riskler (deprem, sel, yangin vb.)

*  Proje kaynakli riskler (denetim, izleme degerlendirme, raporlandirma vb.)

Denetim ve Seffaflik (Hesap Verilebilirlik)

= Geregi kadar kapsamli denetimlerin yapilamamasi,

»  Sistemli kontrol ve diizenli denetim yapisinin olmamasi

* Yapilan proje ve etkinliklerin geregi gibi seffaf olmamasi

= Kontrol zorlugu yasanan ve kontrol mekanizmasinin disinda kalan alanlar

=  Saha ¢aligmalar1 ve geri doniiglerin (raporlandirmanin) yetersiz kalmasi

Teknolojik Risk

= Siber saldiri, iletisim kopuklugu, veri sizintis1 ve veri kaybi

= Teknolojik imkanlarin yeteri kadar kullanilamamasi ve otokontrol sisteminin
kurulamamasi (Yapay zeka kullanimi, alarm verme vb.)

= Sistem, internet ag1 lizerinden merkezi veri tabanin olusturulmasi, partner

denetimin uzaktan yapilabiliyor olmasi
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Sivil toplum kuruluslarinin e-makbuz, e-defter, e-toplanti, e-karar vb. biitiin
islemleri i¢in ¢evrimici kayit sistemine gecememesi
Gelirlerinin anlik kaydedilememesi (elle diizenlenen nakit bagis makbuzu, ¢ek,

senet kayitlar1 vb. *Bankacilik sistemi 6rnegi kullanilamamasi)

Finansal Risk

Varliklarin  verimli kullanimi, ekonomik dalgalanmalar, kur degisimleri,
kurumun biitgesi, stirdiiriilebilirligi vb.

Biitce planlamasi1 yapilmamasi

Kaynak bulamama ve siirdiiriilememesi (bagis ve vakfiye)

Kaynaklarin yonetilememesi (giiniin sartlarma gore ekonomik deger kaybina

ugramasi)

Kurumsallagamama Riski

Kurumsal hafizasinin olusturulmamasi, kisiye bagli islerin takibi (matbu ve
dijital arsiv, gérev tanimlari, tecriibelerin yazili hale getirilmesi)

Calisma usullerinin belirsizligi (kurumsallasamamasi)

Kurumsal yapidan kaynaklanan riskler

[letisim kazalari

Sektorel faaliyet alanlarinin olusmamasi

Yenilikler ve Uyum Riski

Degisikliklere ayak uyduramama (geng¢ neslin vakfa uyumu, faaliyet alanlarini
tanimlayamama ve yetisememe)

Vakif senedinin degisen sartlara gore glincellenememesi (yonetim sekli, amag
ve kapsam genisligi veya yetkinlik)

Yonetim ve personelin yenilenememesi (kurum reorganizasyon, mevcut
kadroya yeni alanlar acilmasi, calisanlar gen¢ dinamik c¢alisanlardan olacak

sekilde yenilenmesi)

Givenirlilik Riski

Itibar Riski
Karalama, iftira, yalan haber vb. (alg1 operasyonlari)

Kuruma anti sempati besleyen kisi ve kurumlar
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» Bagimsizlik Riski

Soru

Mali ve siyasi olarak bagimsizlik

Yurt disindan alinan yardimlar

Yurt dis1 satin alimlar

Ulusal veya uluslararast siyasi yaklagimlar

Yurt dis1 proje uygulamalari (proje 6demesi, partner kurum ve saha riski)

(3) Risk onlemleriniz nedir?

Cevaplar:

Katilimei (1): Risk 6nlemleri ¢aligmasi olarak:

Istisareye gerektigi gibi 6nem verilir,

Kurum ig¢i bilgilendirmeler yoneticilerden en alt sorumlu personele kadar geregi
gibi yapilir,

Personel ve yoneticiler diizenli egitimler alir,

Uyum ve Risk Yonetim Birimi mevcut,

I¢ Denetim ve I¢ Kontrol Birimleri mevcut,

Is Saglig1 ve Giivenligi Birimi mevcut,

ISO 27001, 27701 ve 37001 Sertifikali alinarak, kalite yonetim standartlarina da
uyum saglanmasi, siirecler ayri bir birimimiz tarafindan yapilmaktadir,

Miitevelli Denetleme Kurulunun denetimleri,

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) calismalari i¢in uzman kisilerden

olusan bir komisyon olusturuldu.

Katihmei (2): Risk 6nleme ¢aligmamiz:

Teknolojik yatirnm ile merkezi kayit ERP programi ile mali kayitlarin ve
faaliyetlerin yonetilmesi,

Uyum ve Risk Birimi, i¢ Denetim Birimi, I¢ Kontrol Birimi kurulmasi ve gorevini
iist yonetime raporlayarak icra etmesi,

Kalite giivence sertifikalarinin alinmasi ve diizenli denetimlerinin yapilmasi (ISO

27001, 27701, 37001).
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Katilmei (3): Risk onleme ¢aligmamiz:

- Uyum ve Risk Birimi, i¢ Kontrol, I¢ Denetim Birimi kuruldu,

- Hukuk Birimimiz vakifla ilgili basin veya farkli mecralardaki asilsiz yayinlari
takip eder,

- Calisanlarin, goniilliilerin, partnerin egitime tabi tutularak vakfin kurumsalligi,
faaliyeti, usul ve esaslar1 anlatilmaktadir,

- Her birim kendi ¢alisma alanindaki durumla ilgili olarak diger birimleri, partner
kurumlar1 (benzer isleri yapanlari) kontrol etmesi, uyarmasi, hatay1r olmadan 6nce
tedbir almast,

- Dis denetimlerin yapilmasi (vergi muafiyeti, bagimsiz denetim vb.), bagli bulunan
iist kuruma teftise davet yapilmasi,

- Bagisc1 denetim imk&nin saglanmasi, (bagis bilgilendirme, proje bilgisinin
iletilmesi, gerektiginde proje uygulamasina katilmasi),

- Projelere kamu kurumlarindan, bagisc¢ilardan, basindan vb. alanlardaki kisilerden
olusan heyetlerin zaman zaman katilim saglamasi, izleme ve degerlendirme

yapmanin saglanarak raporlarinin alinmasi.
Katilimci (4): Risk 6nleme calismamiz:

- Kurum igerisindeki birimlere ve islere ait ydnetmelik ve yOnergelerin
olusturulmasi, kurum politikalarinin yaymlanmasi,

- Denetim mekanizmasinin olusturulmasi,

- Alt ve iist yonetim arasindaki iletisim kuvvetli olmasi,

- lyi bir ydnetisim, uyum yapisinin olmast,

- Uyum ve Risk Birimi, i¢ Denetim ve i¢ Kontrol Birimi olusturulmast,

- Vakif varliklarinin etkin yonetilmesi i¢in Fon Yonetim Birimi ve Vakfiye

yapisinin olusturulmas.

Katilimer (5): Calismalarimizi etkileyecek tiim yapilar ile saglikli iletisimin kurulmasi,

seffaflik, uyum yasalarina uyum saglamak.

Katilimei (6): Risk ve riskli alanlar1 tanimlariz, bununla ilgili egitimleri veririz. Bilingli

ve farkindalik ¢alismasi yapariz.
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Katilimei (7): Risk 6nleme ¢aligmalarimiz:

- Bilgi gilivenliginin saglanmasi1 (ISO 27001, ISO 27701 Sertifika alinmasi ve
uygulanmasi),

- Yolsuzluk ve riigvetle miicadele kapsaminda ISO 37001 Sertifika alinmast ve
uygulanmasi,

- Ter6riin finansmani 6nlemleri, Uyum ve Risk Birimi izleme ve degerlendirme
calismasi,

- Mali veya sosyal olarak is birligi igerisinde oldugumuz kurum ve kuruluslarin
Uyum ve Risk Birimi denetimi,

- Kaynaklarin verimliligi ve siirdiiriilebilirligi (Fon Yo6netim Birimi, Bagis temelli
kaynaklar, vakfiye kapsamli gelir saglayici kaynaklarin artirilmasi),

- Hesap verilebilirlik 6n planda tutulmasi, seffaflik ilkesi ile faaliyet raporlarinin
yayinlanmasi, mali tablolarin yayinlanmasi,

- I¢ Denetim, i¢ Kontrol, Uyum ve Risk Birimlerinin olmasi (diizenli denetimler),

- Bagimsiz denetimlerin yapilmasi.

Katihmer (8): Tiim siire¢lerde ulusal ve uluslararasit kanunlara uygun hareket etmek,
kamu haricinde 6zel denetcilerin denetimi, tiim isleyisi elektronik denetleme sistemi
lizerinden yiirlitmek, farkli kademelerde onay almadan herhangi bir islem ve
gorevlendirme yapamamak, ilgili konuda birim kurmak, riski azaltacak onlemler ve

planlar yapmak

Katimer (9): Resmi ve yerel makamlar ile goriismeler sonrasi calisma sahasinda

faaliyet planlamas1 yapmak.

Katimer (10): Bu onlemleri alirken 6ncelikle risk temelli anlayisin kurumun her
yapisina yerlesmesini hedefliyoruz, profesyonel bir yaklagim getirmek istiyoruz. Risk
Yonetim Sistemi sayesinde hem kurum i¢i hem de {igiincii taraf risklerine karsi
muhataplarin uyum birimleriyle iletisim halinde olmalar1 gerekmektedir. Kurumsal
Uyum birimi olmayan yerlerde denetim, satin alma ve muhasebe gibi birimlerin isleyisi
hakkinda bilgi almak oOnemlidir. Hileli islemler gibi suistimal riskleriyle beraber
teknolojik risklere kars1 dnlemler alinmalidir. Bu anlamda risk yonetimi bir {ist yonetim

calismasi degil kurum i¢i herkesin dahil olacagi bir siire¢ ¢alismasidir.
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Katihme1 (11): Yapilan calismalarinin tamaminda en basindan sonuca ulasincaya kadar

olan biitiin siirecleri kayit altina alma.

Katihmer (12): Planlanan veya yapilan ¢alismalarda i¢ kontrol ve i¢ denetim
mekanizmasini isleterek olusabilecek risklerin tespiti ve oOnlenmesini saglayacak

caligmalar yapmak, gerekli destek ve danigmanlik hizmeti vermek.
Katihmei (13): Risk 6nleme ¢alismalarimiz:

- Uyum ve Risk Birimi, I¢ Denetim Birimi, I¢ Kontrol Birimlerinin kurulmus
olmas1 ve denetim mekanizmasinin giiglendirilmesi,

- Kurumdaki personelden ve goniillilerden kaynakli ihmallerde uygulanacak
yaptirimlarin olmasi (disiplin kurulunun olmasi, ilisik kesme vb.),

- Kurumun politika ve ¢alisma ilkelerinin belli olmasi,

- Kuruma ait i¢ yonetmelik ve yonergelerinin olmasi (gorev tanimlari, yapilacak
islere ait rehberler vb.),

- Ulusal ve uluslararast risklere yonelik kurum i¢i egitimlerin verilmesi ve

farkindaliklarin arttirilmasi.
Katihmei (14): Risk 6nleme ¢alismalarimiz:

- Siber saldirty1 onleyici calismalar, giivenlik duvarlar1 (firewall), anti viriis
programlari (sunucu ve bireysel kullanici bilgisayarlari), e-posta giivenlik duvari,
DDoS atak onleyici sistem (internet hatti bot atagi-yogunlagsma ve sistem
yavaglatmasini, kapasite asimini onleyen sistem), kendi gelistirdigimiz yazilim
programi saldir1 onleyici,

- Sunucu odas1 standardizasyon gii¢lendirme (yangin Onleme-novec oksijen
kesintisi, ortam denetleme sensorleri, 7/24 ortam izleme, harekete duyarl
sensdrler, su basma, 1sinma, yetkisiz giris engeli vb. tedbirler),

- Siflerin 3 aylik siireyle yenilenmesi,

- Sunucu erisimlerine kisitlama (yetkilendirme),

- Veri kaybimi 6nleyici belirli periyotlarda yedekleme (back-up) alinmasi,

- Loglama islemi, kurum icerinden ve disaridan gelen islemleri kullanici (IP) ve

zaman damgas1 yapilmasi.

Katihmc1 (15): Egitim planlamasi yaparak personel bilinglendiriliyor. Goriisme

kayitlarmin takibi (dinlenmesi ve degerlendirilmesi). Siirekli olarak uyarilar ve
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hatirlatmalar yapilir. Riskli bir durum algilandiginda Uyum ve Risk Birimine bilgi

verilerek siireg takip ediliyor.

Katilimer (16): Personele calisma bolgelerinde uyulmasi gereken kurallar hakkinda
egitim verilmesi, calisma bolgelerinde gerekli giivenlik tedbirlerinin alinmasi, proje
gelistirirken risk unsurlart dikkate alinarak proje siirecinin buna gore planlanmasi

saglanir.

Degerlendirme (3):

Risk oOnlemleri hakkinda farkli alanlarda degisik Onlemler alinmaktadir. Yonetim
acisindan ve alaninda uzmanlik gerektiren riskli boliimler i¢in degisken risk onlemleri
almir. Yonetim agisindan alman risk Onlemleri arasinda uzman birim yapilarinin
olusturulmasi seklindedir. Bunun yaninda bilisim alani riskleri i¢in yatirimlar yapilarak
Oonlemler alinmaktadir. Sivil toplum kurulusu yapilar i¢in genel olarak risk 6nlem

caligmalarini su sekilde siralayabiliriz:

> Yonetimsel Risk Onleme Calismalari

»  Uyum ve Risk Birimi kurulmasi

» ¢ Denetim Birimi kurulmasi

= ¢ Kontrol Birimi kurulmasi

= s Saghp ve Giivenligi Birimi kurulmasi

= SO 27001 (BGYS) ve 27701 (KVKK) sertifika alinmasi, kalite yonetim
standartlarina uyum saglanmasi, siireclerin iist yonetim adina ayri1 bir birim
tarafindan takip edilmesi

*  Yolsuzluk ve riigvetle miicadele kapsaminda ISO 37001 Sertifika alinmasi1 ve
uygulanmasi

»  Ter6riin finansmani 6nlemleri, Uyum ve Risk Birimi izleme ve degerlendirme
calismast

= [stisareye 6nem verilmesi

= lyi bir ydnetisim ve uyum yapisinin varhg

»  Kurum i¢i bilgilendirmelerin, yoneticilerden en alt sorumlu personele kadar
yapilmasi

» Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) c¢alismalart i¢in uzman kisilerden

olusan bir komisyon olusturulmasi
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Hukuk Biriminin etkinligi, kurumla ilgili basin veya farkli mecralardaki asilsiz
yayinlar takip edilmesi

Kurum igerisindeki birimlere ve islere ait yonetmelik ve ydnergelerin
olusturulmasi (gorev tanimlari, yapilacak islere ait rehberler vb.),

Kurumun c¢alisma ilkelerinin ve politikalarinin yazili hale getirilerek
yayinlanmasi

Alt ve iist yonetim arasindaki iletisim kuvvetli olmasi, (agik ve yapic iletisim
kurabilme)

Vakif varliklarinin etkin yonetilmesi i¢in Fon Yonetim Birimi, bagis temelli
kaynaklar, vakfiye kapsamli gelir saglayic1 kaynaklarin artirilmasi

Caligmalan etkileyecek tiim yapilar ile saglikli iletisimin kurulmasi, seffaflik,
uyum yasalarina gore hareket etmek

Resmi ve yerel makamlar ile goriismeler sonrasi calisma sahasinda faaliyet
planlamas1 yapmak

Tiim siireglerde ulusal ve uluslararas1 kanunlara uygun hareket etmek, ilgili
konuda birim veya komisyon kurmak, riski azaltacak énlemler alarak planlama
yapmak

Risk onlemleri alirken oncelikle risk temelli anlayisin kurumun her yapisina
yerlesmesini hedeflemek, profesyonel bir yaklagim getirmek

Risk Yonetim Sistemi sayesinde hem kurum i¢i hem de iigilincii taraf risklerine
kars1 muhataplarin ilgili birimle iletisim halinde olmasi

Personeller veya goniilliilerden kaynakli ihmallerde uygulanacak yaptirimlarin
olmasi (disiplin kurulunun olmasi, ilisik kesme vb.)

Calisma bolgelerinde gerekli glivenlik tedbirlerinin alinmasi, proje gelistirirken

risk unsurlar1 dikkate alinarak proje siirecinin buna gore planlanmasi saglanir

Bilisim Alani Risk Onleme Calismalar

Teknolojik yatirim yapilarak ¢evrim i¢i merkezi kayit ERP programi ile mali
kayitlarin ve faaliyetlerin yonetilmesi

Siber saldirtyr onleyici c¢alismalar; glivenlik duvarlar (firewall), anti viriis
programlar1 (sunucu ve bireysel kullanici bilgisayarlar1), e-posta giivenlik

duvari, DDoS atak oOnleyici sistem (internet hatti bot atagi-yogunlagsma ve
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sistem yavaglatmasini, ag saldirilari, kapasite asimin1 Onleyen sistem)
kullanilmast

Kurumun kendi bilinyesinde gelistirmis oldugu yazilim programi ile saldiri
onleyebilme

Sunucu odasi standardizasyon giiclendirme; yangin Onleme-novec oksijen
kesintisi, ortam denetleme sensorleri, 7/24 ortam izleme, harekete duyarl
sensorler, su basma, 1sinma, yetkisiz giris engeli vb. tedbirler alinmasi
Kullanici sifrelerinin belitli periyotlarla yenilenmesi (Or. 3 aylik siireyle)
Sunucu erigimlerine kisitlama ile yetkisiz erisim 6nleme (yetkilendirme)

Veri kaybini 6nleyici belirli periyotlarda yedekleme (back-up) alinmasi
Loglama islemi, kurum igerisinden ve digsaridan yapilan islemlerde kullanici IP

alinmasi ve zaman damgasi yapilmasi

Risk Onleme Egitim Calismalar

Yoneticilere ve personele diizenli olarak egitimler verilmesi

Faaliyetlerde yer alan gonilliler ve partner kurumlara kurumsallik,
faaliyetlerin kapsami, usul ve esaslar1 hakkinda egitim verilmesi

Risk ve riskli alanlarin tanimlanmasi, bu alanlarla ilgili egitimlerin verilmesi,
bilin¢lendirme ve farkindalik ¢aligmasi, diizenli olarak uyar1 ve hatirlatmalarin
yapilmasi

Personele c¢alisma boélgelerinde uyulmasi1 gereken kurallar, ulusal ve
uluslararasi risklere yonelik kurum i¢i egitimlerin verilmesi ve farkindaliklarin

arttiritlmasi

Risk Onleme Denetim Calismalari

Miitevelli Denetleme Kurulu denetimleri

Vergi Muafiyet Statiisii tam tasdik denetimi

Bagimsiz denetim

Bagli bulunan iist kurum teftis hazirliklar1 ve daveti

Bagisc1 denetim imkanm saglanmasi, (bagis bilgilendirme, proje bilgisinin

iletilmesi, gerektiginde proje uygulamasina katilmasi)
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*  Projeler uygulamalar1 saha ¢aligmalarina, kamu kurumlarindan, bagis¢ilardan,
basindan vb. alanlardaki kisilerden olusan heyetlerin zaman zaman katilim
saglamasi, izleme ve degerlendirme yapmalar1 saglanarak raporlarimin alinmasi

= Mali veya sosyal olarak is birligi i¢erisinde bulunan kurum ve kuruluslarin
uyum denetimi

=  Siirekli olarak i¢ kontrol yapilmasi

= Diizenli ve program dahilinde i¢ denetim calismalari

» Planlanan veya yapilan c¢aligmalarda i¢ kontrol ve i¢ denetim mekanizmasini
isleterek olusabilecek risklerin tespiti ve Onlenmesini saglayacak g¢aligmalar
yapmak, gerekli destek ve danigmanlik hizmeti vermek.

» Tim isleyisi elektronik denetleme sistemi iizerinden yiiritmek, farkli

kademelerde onay almadan herhangi bir islem ve gorevlendirme yapamamak

> Risk Onleme Raporlama Calismalar
=  Hesap verilebilirlik 6n planda tutulmasi, mali tablolarin yayinlanmasi
= Seffaflik ilkesi ile faaliyet raporlarinin yayilanmasi
* Yapilan ¢caligmalarinin tamaminda, en basindan sonuca ulasincaya kadar olan

biitiin siireclerin kayit altina almasi

Soru (4) Risk yonetimini nasil saghyorsunuz?

Cevaplar:

Katilimer (1): Risk alanindaki birimler diizenli olarak raporlarini {ist yonetime sunar,
Denetleme Kurulu, Risk Yonetim Birimi ve Yonetim Kurulu raporlar dogrultusunda

yonetimi saglar.

Katilime (2): Denetleme Kurulu, Uyum ve Risk Birimi, I¢ Denetim Birimi, I¢ Kontrol
Birimi riskleri Onleyici c¢aligmalar yapmaktadir. Riskli bir durumda olusturulan

komisyon ile siire¢ takibi yapiliyor.

Katihma (3): Risk tespitinde en {ist yoneticiden en alt gérevde olan personel ile riskin
ektisi ve siddeti tespit edilir. Tekrar olmamasi i¢in Onleyici tedbirler alinir. Risk raporu

olusturulduktan sonra riski yoneten, bertaraf eden bir komisyon ile yonetimi saglanir.
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Katihma1 (4): Risk yonetimi saglamak {izere alaninda uzman birimlerden/kisilerden
olusan risk/kriz yonetim komisyonu toplanir. Riskin tanimlanmasi, yasal siiregler,
maddi ve manevi destek siirecler degerlendirilir ve risk yonetimi saglanir. Uyum ve

Risk Birimi siirecin takibi saglar.
Katihmeai (5): Risk yonetim ekibi ile yiiriitiiliiyor,

Katihmer (6): Risk eylem plani {izerinden, olayin etkisi ve siddetine gore risk

degerlendirme komisyonu ile siireci yonetiriz.

Katimer (7): Riskle ilgili ulusal ve uluslararasi karsilasilabilecek durumlarla ilgili
tanimlama i¢in uzman birimler bir araya gelerek komisyon olusturulmaktadir (Hukuk,
Uyum ve Risk Birim ve diger uzman paydas birimler). Riske maruz kalindiginda kriz
masast ve risk degerlendirme komisyonu ortak caligma yapar ve siire¢ yOnetimini

saglar.

Katihma (8): ilgili siireci, kurulan komisyonlarla ve departmanlarla denetlemek riskli
alanlan ortaya c¢ikarmak ve karsilasilacak riskleri hesaplayarak onceden onlem almak

gibi faaliyetlerle siireci yonetmek. Mali ve hukuki riskleri de hesaplama ve 6nlem alma.
Katilimei (9): Uluslararasi ve yerel aktorler ile stirekli iletisim

Katimer (10): Kurum geneli risk c¢alismasinda bir plan dahilince her birim kendi
planini ¢ikarir. Bu esnada Uyum ve Risk ile insan Kaynaklar1 Birimi tecriibe paylasir.
En son tekrar Uyum ve Risk kontroliinden gecer. Planlar {ist yonetimce gozden gegirilir
ve istenirse gereken diizeltmeler sonrast Yonetim Kurulu’nca onaylanarak risk yonetimi
siireci baslar. I¢ Denetim ve Kurumsal Uyum ile is birligi halinde kurgulanacak {iclii

savunma hatt1 kurumun risklerini azaltacaktir. Bu kism1 dogrudan anlatirsak:

- 1.Savunma Hatti: Etkili i¢ kontrolleri tesis edip isleterek, kurumun kars1 karsiya
kaldig riskleri degerlendirmek, kontrol etmek ve sinirlandirmak faaliyetin sahibi
olan yoneticilerin sorumlulugundadir,

- 2.Savunma Hatti: Kontrol, risk yonetimi, uyum vb. fonksiyonlar kurum
yonetiminin etkili risk yonetimi uygulamalarin1 hayata ge¢irmelerini kolaylastirir
ve izler. Bu fonksiyonlar ayn1 zamanda, riski sahiplenenlerin, risklerle baglantili

bilgileri kurum i¢inde yukar1 ve asag1 iletmelerine yardimer olur,
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- 3.Savunma Hatti: I¢ Denetim fonksiyonu, risk bazli bir yaklasimla, yonetisim, risk
yonetimi ve i¢ kontroliin etkililigi konusunda, 1. ve 2. savunma hatlarinin
faaliyetleri hakkindaki bilgileri de igerecek sekilde, yonetim kurulu ve iist
yonetime giivence verir. I¢ Denetimin bu giivence sorumlulugu, kurumun risk
yonetimi ¢ergevesinin tiim unsurlarin1  (6rnegin; risklerin siniflandirilmast,
degerlendirilmesi, kurum c¢apinda paylagilan risklerle ilgili bilgilere iliskin

ilgililerin tepki ve yaklasimlar1 gibi) kapsar.
Katilmer (11): Risklerin tespiti ve uygulanmast.
Katilime1 (12): Ust yoneticiden personele kadar kontrol ve onay siireglerini isleterek.

Katihmei (13): Uyum ve Risk Birimi koordinasyonunda risk tanimi yapilir, faaliyetleri
anlik takip ederek risk gozetleme ve degerlendirme yapar. Yeni risk alanlarii tanimlar
veya var olan alanlar1 mevcut duruma gore giincelleyerek iist yonetim rapor sunar. Bu
dogrultuda iist yonetim riskle ilgili karar alir. Risk ile kars1 karsiya gelindiginde, riskin
tiirtine gore 1lgili birimden yetkililer acil eylem planlarini devreye alir, risk komisyonu

bir araya gelerek riski yonetir.

Katihmer (14): Risk izleme ekibimiz mevcut, risk karsilasildiginda 7/24 ilgili teknik

ekiple iletisim kurulur ve risk tanimlamasi yapilarak, riske miidahale yapilir.

Katilmer (15): Risk tespiti yapilarak ilgili kisilerle risk degerlendirmesi yapilir, riskli

durumla ilgili iist yonetime bilgi aktarilarak riskin yonetilmesi saglanir.

Katilimer (16): Vakif merkezi ve biitiin lokal ¢calisma bolgelerinde risk degerlendirmesi

yapilarak nasil bir siire¢ takip edilmesi gerektigi konusunda gerekli planlama yapilarak

Degerlendirme (4):

Risk yonetim sistemi olarak, vakif igerisinde olusturulan Uyum ve Risk Biriminin
onciiliigiinde, Hukuk Birimi, riskle tiiriine gore ilgili birim ve alaninda uzman kisilerin
yer aldig1 bir komisyon bir araya gelerek iist yonetim liderliginde risk yonetimi saglanir.
Risk yonetiminde temel prensip, riskin olusmasina sebep olabilecek olaylarin 6nlenmesi
en etkili bir yontem olmaktadir. Bu kapsaminda risk alanindaki birimler diizenli olarak

raporlarini {ist yonetime sunar.
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Bilisim alaninda ayrica risk izleme ekibi siirecleri takip eder. Riskli bir durum ile
karsilagildiginda 7/24 ilgili teknik ekiple iletisim kurulur ve risk tanimlamasi yapilarak,

riske miidahale yapilir.

Riske maruz kalindiginda, olayin etkisi ve siddetine gore risk yonetimi saglamak {izere
alaninda uzman birimlerden/kisilerden olusan risk/kriz yonetim komisyonu toplanir.
Risk degerlendirme komisyonu risk tanimlamasi yapar ve risk eylem plani iizerinden
siire¢ yonetilir. Komisyon tarafindan yasal siire¢ler, maddi ve manevi destek siirecleri
degerlendirilir. Riskli duruma gore ulusal veya uluslararasi aktorler ile siirekli iletisim
halinde olunur. Riskle ilgili daha Onceden olusturulan risk eylem planlar1 varsa
uygulamaya almir. Elde edilen veriler ve yapilan g¢alismalar dogrultusunda ilgili
komisyon (Yonetim Kurulu, Uyum ve Risk Birimi, vd.) siire¢ takibini ve risk
yonetimini yapar. Risk bertaraf edildikten sonra riskin tekrar olugsmamasi i¢in Onleyici

tedbirler alinir.

Soru (5): Risk kontrollerini ve denetimini nasil saghyorsunuz?

Cevaplar:

Katihmear (1): Ilgili birimlerimizin kendi ydnetmelikleri mevcut, diizenli raporlarm
alinmasi, mevzuata yonetmelikler uyumun denetlenmesi saglanir. Birimler siireglerde
etkin oldugu i¢in siire¢ler de ayrica kontrol edilmektedir. Riskli bir durum oldugunda

aninda miidahale etme yetkisine sahiptir ve iist yonetime de rapor sunulur.

Katihmer (2): Denetleme Kurulu, Uyum ve Risk Birimi, i¢ Denetim Birimi, i¢ Kontrol

Birimi anlik kontrol ve denetimler yapmaktadir. Ayrica {ist yonetime her ay rapor sunar.

Katihmer (3): Risk sensor vazifesi goren birimler/kisiler hazirladigi raporlart iist
yonetime sunar ve degerleme yapilir. Belirli araliklarla ve gergeklesen olaya gore

denetim ve kontrollerini saglariz.

Katihmer (4): Uyum ve Risk, i¢ Kontrol, i¢ Denetim Birimleri diizenli olarak takibini
yapmaktadir. Bunun disinda alaninda uzmanlia sahip birimler/kigiler ilgili {ist

yonetime diizenli rapor sunar ve denetim saglanir.

Katihma1 (5): Risk yonetim grubu ile yapi igerisinden yetkin kisiler tarafindan da

desteklenen istisare ile yiiriitiilen bir yap ile takip ediliyor.
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Katihmer (6): Risk tiirlerin ve kontrol alanlari belirlendikten sonra, kontrol listesi
tizerinden yetkili kisilerce uygulanip uygulanmadigi, gerekli Onlemlerin alinip

alinmadig1 denetlenmektedir.

Katihmer (7): Uyum ve Risk Birimi, I¢ Denetim Birimi, I¢ Kontrol Birimi diizenli
olarak denetim ve kontroller saglanmaktadir. Ayrica faaliyeti gerceklestiren birimler

riskli bir durumla karsilastiginda ilgili birimlerimizle {ist yonetime rapor.

Katihmar (8): Ilgili siireci kurulan komisyonlarla ve departmanlarla denetlemek riskli
alanlar1 ortaya ¢ikarmak ve karsilagilacak riskleri hesaplama dnceden 6nlem almak gibi
faaliyetler slireci yonetmek. Mali ve hukuki riskleri de hesaplama ve Onlem alma.
Bununla ilgili tiim birimlerin yonerge ve yonetmelikleriyle standart risklerin

hesaplanmasi ve 6nlemleri ortaya konuluyor.
Katilimer (9): Kalic1 koordinasyon (is takibi) ve tecriibe ile saglanmaktadir.

Katihmer (10): Risk calismalarindan sorumlu kisi kontrol noktalarini belirleyerek
izleme pozisyonuna gegerek raporlama yapmalidir. Bu alanda kritik noktalardan birisi

de belgelerin dogrulugu ve gecerliligini sorgulamaktir.

- Uyum ve Risk, i¢ kontrollerin uygun sekilde tasarlanip tasarlanmadigini,
belirlenen riskleri azaltmak i¢in kontrollerin etkin bir sekilde c¢alisip
calisilmadigini dikkate alir. Kurum igerisinde uyum fonksiyonunun dahil oldugu,
igsel risklerdeki degisiklikleri (faaliyet gosterilen bolgeler, yeni proje ve
faaliyetler) tartisan ve inceleyen bir yonetim veya risk komitesi (veya esdegeri)

bulunmalidir.
Katilime1 (11): Tespitlerin diizenli takibi.

Katihmer (12): Yapilan calismalarda tespit edilen riskleri Onleyici, diizeltici ve
yonlendirici ¢aligmalar yaparak kontrolleri saglamak ve yapilan kontrol ¢alismasindan

sonra i¢ denetim mekanizmasinin igletilmesi.

Katilime1 (13): Oncelikle Uyum ve Risk Birimi gerekli kontrolleri ve denetimin saglar.
Denetleme Kurulu, I¢ Denetim ve I¢ Kontrol Birimleri aracihigi ile risk siireglerinin

isletilip isletilmedigi takip edilmektedir.

- Teknolojik alt yap1 olusturularak sistem iizerinden kontroller yapilmaktadir.
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- 1lgili tiim birimlerin ¢aligma alanlarina gore karsilastiklar1 olaylarm risk kontrol

takibi yapan birime aktarmasi, siire¢ takibinin saglanmasidir.

Katilimei (14): Risk izleme ekibimiz mevcut, diizenli olarak sistem kontrolleri, ekibin

karsilikli iletigimleri, diizenli olarak sistem raporlarinin alinmasi ve degerlendirilmesi.

Katihmer (15): Riskli bagis taramasi (agiklama, isimsiz islemler, yiiksek tutardaki
projesi bagislar vb.) incelenir. Ses kayitlarindaki riskli durumlar takip edilir. Sosyal
medya {lizerinden gelen sikayetlere verilen yanitlar (uygun ifadeler, dogru cevap

verilmesi) ile denetim ve takibi yapilir.

Katihmer (16): Vakif merkezinde ilgili birimler tarafindan gerekli risk

degerlendirmeleri ve denetimi yapilmaktadir.

Degerlendirme (5):

Risk kontrolleri ve denetimi i¢in risk izleme ekibi olusturulmustur. Uyum ve Risk
Birimi tarafindan risk ile ilgili kontroller ve denetim saglamaktadir. Bu birime destek
saglayan risk sensOr vazifesi géren birimlerin/kisilerin hazirladigi raporlar Uyum ve
Risk Birimi katilimi ile iist yonetimde degerlendirilir. Periyodik olarak belirli araliklarla

ve gerceklesen olaya gore denetim ve kontroller saglanir.

Birimlere ait ydnerge ve yonetmelikler mevcuttur. I¢ Kontrol Birimi, faaliyet bazli ve
islem tiirlerine gore her bir evraki kontrol ederek uygunlugunu incelemektedir. Ig
Kontrol ve I¢ Denetim Birimleri tarafindan kanunlara, mevzuata, yonerge ve
yonetmeliklere uyumun denetlenmesi saglanir. Ayrica birimler faaliyet bazli siireclerde
etkindir, riskli bir durum oldugunda aninda miidahale etme yetkisine sahiptir ve st

yonetime durumu bildirir.

Kurum igerisinde ig¢sel risklerdeki degisiklikleri (faaliyet gosterilen bolgeler, yeni proje
ve faaliyetleri) tartisan ve inceleyen bir yonetim veya risk komisyonu bulunur. Kurulan
komisyon ve departmanlarla denetim saglanmakla birlikte, mali ve hukuki riskleri,
standart riskleri ve diger olasi riskleri ortaya c¢ikarmak ve karsilasilacak riskleri
hesaplamak iizere calisma yiiriitiir. Yapilan ¢alismalarda tespit edilen riskleri onleyici,
diizeltici ve yonlendirici ¢alismalar yaparak kontroller saglanir ve yapilan kontrol

calismasi ile denetim mekanizmasi isletilir. Ilgili tiim birimler calisma alanlarinda
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karsilagtiklar olaylarla ilgili kontrol ve degerlendirme yaparak olas1 bir durumda ilgili

birime bilgi aktarimini saglamaktadir.

Teknolojik alt yapi1 ile diizenli olarak sistem lizerinden kontroller de saglanmaktadir.
Bilisim alaninda diizenli olarak sistem raporlarinin alinmasi ve degerlendirilmesi
yapilir. Risk yonetim grubu ile bilisim alaninda yetkin kisiler tarafindan da desteklenen
ve istisare ile yiiriitiilen bir yap1 tarafindan takip edilir. Riskli bagis taramasi (agiklama,
isimsiz islemler, yiiksek tutardaki projesiz bagislar vb.) incelenir. Iletisim merkezi
telefon gorligmelerindeki kayitlar lizerinden riskli durumlar takip edilir. Sosyal medya
tizerinden gelen sikayetlere verilen yanitlar (uygun ifadeler, dogru cevap verilmesi) ile

denetim ve takibi yapilir.

Denetleme Kurulu belirli periyotlarla, dogrudan veya Uyum ve Risk Birimi, I¢ Denetim
Birimi ve I¢ Kontrol Birimi aracilif1 ile risk siireclerinin isletilip isletilmedigi, gerekli

Onlemlerin alinip alinmadigin1 denetler.

Soru (6): Risk eylem planiniz var mi, varsa nedir?

Cevaplar:

Katihmar (1): Risk alanlarina gore konu bazli risk eylem planlarimiz olusturulmustur.
Yurt i¢cinde yurt disinda gerceklestirdigimiz faaliyetlere yonelik ii¢ agsamali planimiz
vardir:

- Genel risklerle ilgili yapilacaklar,

- Proje bazl faaliyetlerde yapilacaklar,

- Konu bazli risk planlamas.

Katihmc1r (2): Daha onceden risk tiirleri ve tanimlamalar1 yapilir, bununla ilgili

muhatap olabilecek birimler 6nleyici tedbirlerini alirlar.

Katilimer (3): Risk eylem planimiz bulunmaktadir. Yapilan ¢alismalara gore, birimlerin
caligma alanlarina gére risk planlamasi yapilmaktadir. Ornegin mali islerin takibinde
riskli bir durum ile karsilagildiginda a, b plani seklinde bir eylem plani bulunmaktadir.

Riski onleyici veya siddetini azaltici tedbirler alinmaktadir.

Katihme1 (4): Evet, vardir. Riskli bir durumla karsilagildiginda nasil bir yol

izlenecegine dair prosediirlerimiz vardir. Ornegin kabul edilemeyecek bir bagis
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yapildiginda gerekgesi raporlandirilarak yonetime sunulur, iade prosediirii baglatilir ve

bagis iadesi gergeklestirilir.
Katilimei (5): Evet, risk eylem planimiz bulunmaktadir.

Katihmer (6): Olast durumlara karst Onceden hazirlanan bir eylem planimiz
bulunmaktadir. Ornegin olmas1 6ngérillen Marmara depremi igin bir eylem planm

olusturulmustur.

Katilimer (7): Risklerin tanimlanmasi, risklerle ilgili egitimlerin verilmesi, Onleyici
tedbirlerin alinmasi, farkindalik ve bilinglendirme i¢in duyurularin yapilmasi, belirlenen

alanlarda uzmanlar tarafindan kontrollerin saglanmaktadir.

Katilime (8): Bir STK olarak kendi kriz planimizi yapmis durumdayiz. Bir kriz ortaya

ciktiginda nasil hareket edilmesi konusunda belirli planlar yapilmistir.

- Kurumunun amaglarinin misyonuyla uyumlu olarak belirlenmesi,

- Hedeflerinin gerceklestirilmesini etkileyebilecek potansiyel risklerin belirlenmesi
ve degerlendirilmesi,

- Risklerin tanimlanmasi, risklerin 6l¢iimlenmesi ve Oncelik sirasina konmast,

- Diistik, orta ve yliksek siddet diizeylerindeki risk etki ve olasiliklarini igeren risk
matrisinin hazirlanmasi,

- Kabul etmeye istekli olunan risk istahinin belirlenmesi,

- Potansiyel risklerin etkin yonetim ve kontrolii i¢in siireclerinin olusturulmasi,

- Siireglerde yer alan yonetici ve ¢alisanlarin da bilgilendirilmesi,

- Isletmenin risk ydnetim ilkelerine uygun yonetilmesi.
Katilime (9): Bolgesel olarak risk planlar1 olabilmektedir degiskenlik gosteriyor.

Katihmer (10): Kalite Yonetim sistemleri (Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele, Bilgi
Giivenligi) baglaminda eylem planlart olusturulsa da diger birimlerin eylem plam
hazirlig1 siirmektedir. Bu siirecin sonunda ISO 31000 Risk Yonetim Sistemi
sertifikasyon siirecine hazir olmak hedeflenmektedir. Uyum ve Risk, kontrol ve risk
degerleme faaliyetlerine destek saglar. Vakif faaliyetlerini izleyerek, risk ve kontrol
faaliyetleri ile ilgili 6nerilerde bulunur. Kontrollerin uygunlugunu ve etkinligini test
eder. Her alanda riske maruz kalma durumunu olabildigince asgariye ¢ekmek i¢in

gerekli kontrol ve denge mekanizmalarini sisteme uyarlar. Planlama bu sekildedir.
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Katilme1 (11): Her ¢alisma i¢in belirlenen risklerin uygulanmasi.

Katilimer (12): Tespit edilen riskler ile ilgili rapor hazirlanarak {list yonetime iletilip

diizeltici ve 6nlem alic1 caligmalar yapilmasini saglamak.

Katilimer (13): Evet var, karsilasin riskli duruma gore farkli yontemler bulunmaktadir.
Uzman kisilerce hazirlanan rapor, iist yonetime sunulur, risk degerlendirmesi ve riske
miidahalesi olmaktadir. Risk tanimlama, risk komisyonunun toplanmasi, risk zaman

yonetimi, siire¢ takibi ve sonug degerlendirmesi seklindedir.

Katilimer (14): Felaket kurtarma merkezimiz (FKM) var, sistem yedekleme, olaganiistii

durumlarda kritik sistemlerin ¢aligabilir durumda devam etmesi saglanir.

Katilmer (15): Tespit edilen riskin tanimlanmasindan sonra, en hizli sekilde ilgili
birimlere "Acil Bildirim" ile haber verilir. Ayn1 zamanda riskin yoOnetilmesi bilgi
paylasilir. Elektrik kesintisi ve iletisim kopmasi durumunda jeneratoriin devreye
alinmasi, hastali ve salgin gibi durumlarda evden g¢aligma altyapisi saglanarak personel

igyerine gelmeden ¢alisabilmektedir.

Katihmc1 (16): Her senaryoya uygun olarak gerekli risk eylem planmi yapilmaktadir.
Genel olarak risklerin durumuna gore tehdit seviyesi belirlenerek uygun 6nlemlerin

alinmasi ana dusturdur.

Degerlendirme (6):

Riskli bir durumla karsilasildiginda nasil bir yol izlenece§ine dair prosediirler
bulunmaktadir. Yurt icinde ve yurt disinda gergeklestirilen faaliyetlerin risk alanlarina
gore ayr1 ayri risk eylem planlari olusturulmustur. Daha Onceden risk tiirleri ve
tanimlamalar1 yapilir, risklerle ilgili egitimler verilir, Onleyici tedbirler alinr,
farkindalik ve bilinglendirme i¢in duyurular yapilir ve belirlenen alanlarda uzmanlar
tarafindan gerekli kontroller saglanir. Riske maruz kalabilecek birimlerin onleyici
tedbirleri almasi saglanir. Risk ile karsi karsiya gelindiginde alternatif risk eylem
planlari ile onleyici veya siddetini azaltict tedbirler uygulanir. Calisma sahasinda veya
diger faaliyetlerin icrasinda tespit edilen riskli bir durumla ilgili, riskin
tanimlanmasindan sonra, en hizli sekilde ilgili birimlere "Acil Bildirim" ile haber

verilir. Ayn1 zamanda riskin yonetilmesi i¢in bilgi paylasimi yapulir.
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Bilisim alaninda, Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) yapisi ile sistem yedekleme,
olaganiisti durumlarda kritik sistemlerin c¢alisabilir durumda devam etmesi
saglanmaktadir. Elektrik kesintisi ve iletisim kopmasi durumunda alternatif enerji
tiretimi ile jeneratoriin devreye alinmasi, hastalik ve salgin gibi durumlarda evden

caligma alternatifleri ile faaliyetlerin yiiriitiilmesi saglanir.

Tespit edilen riskler ile ilgili raporlarin iist yonetime iletilmesiyle, diizeltici ve 6nleyici
caligmalar yapilmasi saglanir. Uyum ve Risk Birimi, kontrol ve risk degerleme
faaliyetlerine destek saglar. Vakif faaliyetlerini izleyerek, risk ve kontrol faaliyetleri ile
ilgili 6nerilerde bulunur. Kontrollerin uygunlugunu ve etkinligini test eder. Her alanda
riske maruz kalma durumunu olabildigince asgariye ¢ekmek i¢in gerekli kontrol ve

denge mekanizmalarini sisteme uyarlar.

Soru (7): Risk yonetim ekibiniz var mi, varsa ka¢ Kisi ve hangi yetkinlikte

(meslekten) kac Kisi ile olmahdir?

Cevaplar:

Katilimer (1): Uyum ve Risk Birimiz mevcut, riski alanlarin durumuna gore olusturulan
komisyonlarimiz mevcut, 6rn. Yurt disindaki bir durumla ilgili risk komisyonu, Afet
durumlarinda risk komisyonu, disaridan gelebilecek durumlara karsi komisyon vb.
Komisyon iiyeleri yonetim kurulu, alanin uzman yetkinlige sahip kisilerden
olusmaktadir. Uzmanlik alanlarina gore risk kategorisine gore disaridan da destek

alinarak risk yonetim ekibi giiclendirilir.

Katilimer (2): Evet, Uyum ve Risk Birimiz bulunuyor. 2 kisi gérevli ancak riske maruz
kalindiginda alaninda uzman kisilerden olusan komisyon bir araya gelerek risk ekibi

olusturulur.

Katilimer (3): Uyum ve Risk Birimimiz bu kapsamda kuruldu ve iist yonetime baghdir.

Olasi riskli durumlarda da komisyon olusturulmustur.

Katihmer (4): Risk yonetim ekimiz mevcut, Uyum ve Risk Birimi 2 kisi ile gorev
yapar, riskli bir durum oldugunda alaninda uzman kisilerden olusan komisyon ile ekip

genisletilir. Genel Sekreter komisyona baskanlik yapar.

Katihimei (5): Ekibimiz var, 3 kisilik bir ekip. En az 5 kisi olmalidir.
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Katihme1 (6): Sorumlu oldugumuz alanda risk yonetim ekimiz bulunmaktadir. 15
kisilik bir komisyon olusturulmustur. Uzmanlik alanlarina gore ilgili alanlardan katilan

kisilerden olugsmaktadir.

Katilime1 (7): Uyum ve Risk Birimiz mevcuttur, 2 kisiden olusuyor. Hukuk, finans ve
saha uzmanlarindan olusan bir komisyon ile risk ekibi genisletilmektedir. Riskin tiiriine

gore alaninda uzman kisilerin bir araya gelerek risk yonetim komisyonu olusturulabilir.

Katihmei (8): Evet bununla ilgili bir departmanimiz var. Calisma yaparken buna uygun
hareket edilmesinin degerlendirilmesi erkenden 6nlem alinmasi énemli. Burada gérevli
2 personel var. Bunun yaninda yonetim miitevelli ve personellerden olusan komisyonlar
var. Onlarda kendi alanlarinda diizenli toplantilar yaparak riskli konularda

degerlendirmeler yaparak dnlem alinmasinda aktif rol oynuyorlar.
Katilimer (9): Glivenlik birimi ve kidemli yoneticiler.

Katihmer (10): Uyum calismalar1 ile Risk Yonetimi siirecini beraber takip eden 2
kisilik ekibimiz bulunmaktadir. Ayrica her birimin risk temelli yaklasima uygun
sekreterleri ile slirece hazirlik yapilmaktadir. Giivenlik ve Bilgi Teknolojileri basta
olmak iizere I¢ Kontrol, I¢ Denetim birimleri de uzmanliklari ile siirece destek
olmaktadir. Bu anlamda muhasebe, projeler, satin alma, finans, goniilli yonetimi,

iletisim, insan kaynaklari, hukuk gibi alanlarda uzman personelin katkis1 gerekmektedir.
Katilmer (11): Risk yonetimi ekibi 2 kisidir, daha fazla olmalidir.

Katilimer (12): Var, 2 kisi gorev yapmaktadir. Risk yonetim ekibi en az 5 kisi olacak
seklide STK mevzuatina hakim, Mali bilgisi ve Hukuki donanima sahip kisilerden

olugmasi gerekmektedir.

Katilime1 (13): Evet, Uyum ve Risk Birimimiz bu gérevi yiiriitmektedir. Ust yonetime
bagli olarak 2 kisi bulunuyor. Riskin etkisine ve siddetine bagli olarak alaninda uzman

kisilerden olusan risk yonetim komisyonu bir araya gelir.

Katilimc1 (14): Evet, var disardan hizmet alinan bir ve kurum igerinde bulunan risk

yonetim ekimiz mevcuttur. Toplam 7 kisiden olusan bilisim uzmanlar1 bulunmaktadir.

Katilime (15): Birim igerisinde koordinator ve sorumlu kisiler risk degerlendirme ekibi

olarak gorevlendirilir. 4 kisiden olusmaktadir, yaptigimiz isle ilgili yetkinlige sahiptir.
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Katihmer (16): Vakfimizin risk yonetim ekibi bulunmaktadir. Risk unsurlar1 genel
itibari ile giivenlikle baglantili oldugu igin giivenlik birimi seviyesinde temsil
edilmektedir.

Degerlendirme (7):

Risk yonetim ekibi olarak Uyum ve Risk Birimi olusturulmustur. Bu birimde 2 personel
ve bir list diizey yonetici ile risk izleme ve degerlendirme calismasi yapilmaktadir.
Riskli bir durum ile karsilasildiginda veya bir kriz oldugunda alanlarinda uzman
kisilerden olusturulan komisyon bulunmaktadir. Yurt disindaki bir durumla ilgili risk
komisyonu, Afet durumlarinda risk komisyonu, disaridan gelebilecek durumlara karsi
komisyon vb. Uzmanlik alanlarina, risk kategorisine gore disaridan da destek alinarak
risk yonetim ekibi gii¢lendirilir. Hukuk, finans ve saha uzmanlarindan olusan bir

komisyon ile risk ekibi genisletilmektedir.

Risk yonetim ekibi olarak, orta 6lgekli bir yapida asgari 7 ila 10 kisiden olusan bir
komisyon olusturulmasi makul goriilmektedir. Komisyon iiyelerinin bir kismi, risk
degerleme, izleme ve yonetim i¢in tam zamanli olarak Uyum ve Risk Birimi biinyesinde
calisanlar olmalidir. Belirli donemlerde genis katilimli istisare heyeti olusturulmakla
birlikte, olas1 durumlarda farkli birimlerden gorevlendirilen kisilerle veya kurum
disindan hizmet alimi ile risk yonetim komisyonu olusturulabilir. Risk yonetim
calismasinda gorev alacak kisilerin risk kategorisinde uzman, STK mevzuatina hakim,
mali bilgisi ve hukuki donanima sahip kisilerden olusmasi gerekmektedir. Bilgi
teknolojileri ile ilgili kurum igerisinde tam zamanli ayr1 bir risk yonetim ekibi haricinde
ihtiyaca gore disardan hizmet alinan komisyon iiyeleri olabilir. Vakifta kurumsal risk
yonetimi uygulamalarinda istisareye Onem verildigi anlasilmaktadir. Faaliyetlerin
gerceklestirilmesi Oncesi olasi risklere karsi veya karsilagilan riskli bir durumda
danigsma meclisi, istisare kurulu gibi bir yapida giindeme taginarak istisare sonrasi karar

alinmaktadir.

I¢c Kontrol ve i¢ Denetim birimleri de uzmanlik alanlar ile siirece destek olabilir. Bu
anlamda muhasebe, projeler, satin alma, finans, goniillii yonetimi, iletisim, insan

kaynaklar1 gibi alanlarinda uzmanlik gerektiren birim personelinin destegi de alinabilir.
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Her birimin kendi igerisinde koordinatdr ve sorumlu kisiler risk degerlendirme ekibi
olarak gorevlendirilebilir. Risk unsurlar1 bircogu genel itibari ile giivenlikle baglantili

oldugu i¢in Giivenlik Birimi seviyesinde temsil edilmektedir.

Risk yonetim ekibi igerisinde kurum icinden ve disaridan destek alinan kisilerin
goriigleri ve raporlar degerlendirilerek karara varilmasi igin {ist yOneticilerin de
bulunmasi gerekmektedir.

Soru (8): Risk gruplarmmiz nelerdir?

Cevaplar:

Katihma (1): Risk gruplarimiz:
- Bilingli olmayan goniilliiler
- Partner kurumlar
- Bilisim alani

- Finansal ve mali alanlar.

Katihmei (2): Risk gruplarimiz:
- Finansal riskler
- ltibar riski
- Yardim siireg takibi (ne alindi, kime dagitildi vb.)
- Teknoloji (Siber Giivenlik)
- Belge ve arsivleme (uzun yillar arsiv tutabilme)

- Siyasi riskler

Katihmer (3): Faaliyete katilan kisilerin olumsuz durumlari, goniilliiller ve bagiscilar

(kisi ve kurumlar).

Katilimei (4): Risk gruplarimiz:
- Finans
- Saha Calismalar (savas, salgin, kriz vb.)
- Yonetigim

- Itibar
Katilimei (5): ---

Katimer (6): Acil durumlarda, dezavantajli calisanlar (engelli, kadin vb.) goniilli

katilimcilar ve personeller.
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Katihmei (7): Risk gruplarimiz:
- Bilgi giivenligi
- Goniilliler
- Yolsuzluk ve riigvetle miicadele
- Terdriin finansmani
- Mali riskler
Katilimer (8): Risk gruplarimiz:
- Is giivenligi
- Kanunlar
- Yasal diizenlemeler
- Finansal riskler
- Marka itibar yonetimi
- Sigorta
- Bilgi giivenligi
- KVKK
- lsci saghp
- Savas bolgeleri
- Sosyal sorumluluk

- Personel ve goniillii riskleri
Katilimer (9): Yurt disi ¢calisan personellerimiz.

Katilme1 (10): Risk gruplarimiz:
- Kurumsal yonetim temelli riskler
- Operasyonel riskler
- Finansal riskler
- Cevresel — D1s riskler
- Kurumsal uyum riskleri
- ltibar riskleri
- Teknolojik riskler

- Hukuki riskler olarak siniflandirabilir.

Katihmer (11): Giivenlik agisindan yurt dis1 saha ¢alismalart ve kaynagi belli olmayan
bagislar.
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Katihime1 (12): Projeler, Yardimlar, Gorevlendirmeler, Satin alimlar.

Katilimer (13): Risk gruplarimiz:

Personeller, faaliyetlere katilan gontilliiler
Bagiseilar (bireysel ve kurumsal)

Partner kurumlar (Yurt i¢i ve yurt dist kurumlar)
Yardim yapilan kisi ve kurumlar

Faaliyet tiirline gore olusabilecek risk

Katihime1 (14): Bilisim alaninda risk gruplarimiz:

Personeller (bilisim farkindalig1 kaynakli)
Sistem alt yapis1 (teknolojik deforme, siber saldir1 vb.)

[letisim kesintisi

Katiime1 (15): Iletisim alaninda risk gruplarimiz:

Asilsiz gagrilar

Tanimsiz bagiscilar

Bagis aciklamalarindaki uygunsuz tanimlar
Bagis 1ade talepleri

Sosyal medyadaki talep ve sikayetler

Katimer (16): Personel, ¢alismalara katilan goniillii kisiler, ¢alisma bolgelerinde

bulunan partner kurumlar.

Degerlendirme (8):

Risk gruplar1 olarak bircok alanda farkli tiirden riskler bulunmaktadir. Insan

faktoriinden kaynakli riskler olmakla birlikte, bilgi teknolojileri alaninda veya faaliyet

bazinda karsilagilabilecek riskler bunlardandir. Birkag baslikta risk gruplarini kategorize

edecek olursak;

Y onetimsel Riskler
Finansal ve Mali Riskler
Hukuki Alanda Riskler
Bilisim Alaninda Riskler

Iletisim Alaninda Riskler
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e Calisan Riskleri
e (Calisma Sahasi Riskleri

Soru (9): Karsilastiginiz riskler oldu mu, varsa nasil bir siire¢ izlediniz?

Cevaplar:

Katihmai (1): Faaliyete katilan gorevlinin saldiriya ugramasi, faaliyetler sirasinda trafik
kazas1 ve vefat olmasi durumu oldu, risk ve kriz yonetim komisyonu olusturuldu.
Stirecin takibi icin ailelerle iletisim, vakif icerisinde, devlet nezdinde resmi siireglerin

takibi ve yonetimi saglandi.

Katihme1r (2): Partner ile yapilan ¢aligmalarda raporlama geri doniisleri, mali

yetersizlik, siyasi durumlar.

Katihma1 (3): Medya tarafindan yayinlanan karalama, iftira gibi haberlerin olmasi;

hukuk birimizin miidahalesi, basin ac¢iklamalar1 vb.

Katihmer (4): Evet, yardim calismalarinda bulunan ekimizin trafik kazasi gecirmesi,
vefat ve yaralanma ile karsilagilmasi durumu. Uluslararas: ilgili devlet kurumlan ile
goriisme yapildi, cenazelerin ve yaralilarin iilkemize getirildi, ailelere maddi ve manevi

destek saglandi.
Katilimei (5): -----

Katihmc1 (6): Faaliyetlerimize katilan bir goniillii ani rahatsizlandi ve sonrasinda
hayatin1 kaybetti. Insani yonden ve hukuki acidan yetkililerimiz siirecin takibini
baslattilar. Olayla ilgili rapor hazirlandi. Ailesi maddi, manevi agidan ve psikososyal

olarak desteklenmistir.

Katihme1 (7): 2020 yilinda yasanan pandemi siirecinde yasanan olumsuzluklar
olmustur. Sokaga c¢ikma yasaklari, salginda hastaliga maruz kalinmasi, ihtiyag
sahiplerinin vakfa ulasamamasi gibi durumlar olmustur. Burada teknolojik alt yapinin
hazir olmasi ile evden g¢aligma yonetimine gegilmesi, saglik tedbirlerinin kapsaminin
genisletilerek ihtiya¢ sahiplerine ulagilmasi, ¢evrimici bagvurularin alinabilmesi, ¢agri
merkezi kapasitesinin arttirilmasi, ayr1 bir komisyon kurularak pandemi siirecindeki
caligmalarin  yOnetilmesi  saglanmigtir. Daha sonrasinda olusan ekonomik

dalgalanmalarla ilgili finansal 6nlemlerin alinmasi ve yurt dis1 faaliyetlerindeki seyahat
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kisitlamas1 nedeniyle projelerin uzaktan kontrol ve denetimi saglanarak, faaliyetler

gerceklestirilmistir.

Katilimel (8): Zaman zaman finansal konularda ve savas cografyalarinda risklerle karsi
karsiya kalinabiliyor. Gelen bagisin kaynaginin temiz olmasi konusunda aragtirmalarin
yapilmasi, uygun olmayan bagislarin kabul edilmemesi, bagis yonetiminin saglikli ve
seffaf olarak yapilmasi cok O6nem arz ediyor. Yardimlarin yerine, dogru kisilere
ulastiginin belgelenmesi gibi siiregler ¢ok 6nemli. Bu calisma siralarinda olusacak
risklerle ilgili finans ve diger birimlerden gelen raporlar dogrultusunda calisma
yapilarak riskler ortadan kaldirilmaya ¢alisiliyor. Zaman zaman medya ve sosyal
medyada ortaya ¢ikan yalan haber ve algilarla ilgili durumlarla karsilasabiliyoruz. Bu
stirecte ilgili komisyonlarimizla olaylar1 birlikte degerlendiriyoruz, yonetimin alacagi

karar dogrultusunda hareket ediliyor.
Katilimel (9): Cok defa oldu hizli koordinasyon ile ¢6ziimleme yapildi.

Katihmer (10): Riskler siirekli karsimizdadir. Bahsedilen c¢ercevede olusan
mekanizmalarla siirecler takip edilmistir. Burada iist yonetim ilgisi, takibi ve destegi

¢ok kritiktir.

Katihmer (11): Yurt dis1 proje kapanis siireclerinde yasandi, yoneticilerle istisare

edilerek ¢ozildi.
Katihmer (12): -----

Katihime1r (13): Insani yardim calismalart dogrultusunda, Gazze’ye uygulanan
ambargoyu delmek iizere “Rotamiz Filistin Yiikiimiiz Ozgiirliik” isimli uluslararas: bir
yardim organizasyonu diizenledi. Diinyanin farkli bolgelerinden alt1 kurulus (Free Gaza
Movement, IHH Insani Yardim Vakfi, Ship to Gaza Greece, Ship to Gaza Sweden, The
European Campaign to End the Siege on Gaza ve The International Committee to Lift
the Siege on Gaza) ve 37 iilkeden 700 civar1 goniillii katilim sagladi. Organizasyonun
Tiirkiye ayaginda, iki yiik gemisi ve bir yolsu gemisi ile vakfimiz vardi. Israil askeri
birlikleri, Mavi Marmara’ya ve Gazze Ozgiirlik Filosu'nun diger gemilerine Israil
kiyilarindan yaklagik 72 mil agikta, uluslararasi sularda haksiz ve hukuka aykir1 bir
sekilde askeri miidahalede bulundu. Yaralanan ve vefat eden kisiler oldu.
Organizasyona katilim saglayan kisilerin ve Oncelikle yaralilarin {ilkelerine geri

doniisleri saglandi. Bu siirecte olay1 degerlendirecek ve riski yonetecek ilgili alanlardaki
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kisiler bir araya gelerek kriz masasi kuruldu. Basin toplantilar1 diizenlenerek stirecle
ilgili anlik bilgiler kamuoyu ile paylasildi. Ulusal ve Uluslararasi hukuki siirecler

baslatildi. Bu siiregle ilgili web sayfamiz yayinlanan raporlar su sekildedir;

- Mavi Marmara Gazze Ozgl'irliik Filosu, Link:
https://ihh.org.tr/public/publish/0/79/mavi-marmara-ozgurluk-filosu.pdf

- Birlesmis Milletler Mavi Marmara Raporu, Link:
(https://ihh.org.tr/public/publish/0/103/bm-raporu-tr.pdf)

- Rotamz Filistin Yiikiimiiz Insani Yardim Filosu Ozet Raporu, Link:
(https://ihh.org.tr/public/publish/0/10/insaniyardim-filosu-ozet-raporu_tr.pdf)

- Mavi Marmara 'min Adalet Arayisi, Link:
(https://ihh.org.tr/public/publish/0/104/mavi_marmara_rapor 2014 _mart.pdf)

Bilisim alaninda karsilastigimiz bir riskli durum, yazilim sistemimize yapilan siber
saldirilar ile olmustur. Bununla ilgili bilisim giivenlik alt yapis1 giiclendirilerek 6nleyici
tedbirler alinmistir. Personele farkindalik egitimleri verilmistir. Baska riskli biri durum
olarak, kurum faaliyetlerine yonelik olusturulmak istenen olumsuz algilar verilmek
istenmistir. Sosyal medyada kurumsal dile hakim ekip ile miidahale edilmesi ve bu

alanin yonetilmesi saglanmaistir.

Katihmer (14): iletisim saglandig1 telefon ve network (internet) baglantisinin kazi
calismasinda kesilmesi durumu oldu. Yedekli radyo link interneti baglantisi {izerinden
tekrar iletisim kurulmasi saglandi. Sunucudaki donanimsal hatadan dolayi, ilgi back-

up’dan geri doniis saglandi.

Katilme1 (15): Asilsiz bildirim, iftira veya karalama yoniinde ¢agri gelebiliyor ve bunu
bizden dogrulamamiz istenmektedir. Vakfin ¢aligmalar faaliyet tiirtine gore seffaflikla
ve dogru bir islup kullanarak arayan kisilere bilgilendirme yapilmaktadir. Pandemi
stirecindeki riskli durumumuz, hastalik ve salginda calisanlarin ofise gelememesi ve
cagrilara cevap verememe sonucu iletisim kesilmesi gibi bir durumla kars1 karsiya
kaldik. Evden calisma alt yapisinin gelistirilmesi ile Onlemler alinarak, iletisim
merkezinin ¢aligsmasi ile vakfimizi arayanlar igin iletisim kurmalar1 saglandi. Baska bir
durum ise bagis agiklamasinda uygunsuz ifadelerin yer almasidir. Kurumun amacina
yonelik olmayan ve faaliyet alanlar1 disinda gelen bagislar Uyum ve Risk Birimi'ne

iletilerek bagis iade siiregleri baglatilir.
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Katihmer (16): Her proje faaliyet bolgesinde bolge sartlarina ve projeye gore risklerle

karsilagilmaktadir. Proje stireci isletilirken risk seviyesine gore siire¢ gelistirilmektedir.

Degerlendirme (9):

Bu boliimde o6rnek olaylar iizerinden vakfin karsilasmis oldugu riskli durumlar ve

kurumsal risk yonetim siireciyle ilgili degerlendirme yapacagiz.

IHH, Gazze’ye uygulanan ambargoyu delmek iizere diizenlenen “Rotammz Filistin
Yiikiimiiz Ozgiirliik” isimli uluslararasi yardim organizasyonun Tiirkiye ayaginda iki
yiik gemisi ve Mavi Marmara yolcu gemisi ile yer almistir. Uluslararasi alanda yapilan
bir insani yardim organizasyonunda, haksiz ve hukuka aykir1 bir sekilde askeri
miidahale ile karsi karsiya kalmistir. Miidahalede yaralanan ve vefat eden kisiler
olmustur. Organizasyona katilim saglayan kisilerin ve oncelikle yaralilarin ilk tedavi
siireciyle birlikte iilkelerine geri doniisleri saglanmistir. Bu siiregte olay1
degerlendirecek ve riski yonetecek ilgili alanlardaki uzman kisiler bir araya gelerek kriz
masast kurulmustur. Basin toplantilar1 diizenlenerek siirecle ilgili anlik bilgiler

kamuoyu ile paylasilmistir. Ulusal ve Uluslararasi hukuki siirecler baglatilmistir.

Yurt dist bir ¢aligmada gorevlilerin trafik kazasi gegirmesi sonrasi yaralanan ve vefat
eden gorevliler olmustur. Olay yerinden hizli bir sekilde vakif merkezi ile iletisime
gecilmistir. Vakif merkezinde kriz masasi kurularak risk yonetimi saglanmigtir. Yurt
icinde ve yurt disinda ilgili kurumlar ile ivedi bir sekilde iletisime gecilerek yaralilara
ilk miidahale ile tedavi siirecleri takip edilmistir. Yaralilarin {lkemize ulasimi
saglanarak tedavi siirecine iilkemizde devam edilmistir. Vefat eden gorevlilerin

ilkemize ulastirilmasi ve defin islemlerindeki siiregler yliriitiilmiistiir.

Bagka bir organizasyonda egitim ¢aligmalarina katilim saglayan ve daha dnceden kismi
rahatsizlig1 olan bir goniilliiniin aniden rahatsizlanmasi1 sonrast durumu iyice
kotiilesmistir. Yapilan biitiin miidahalelere ragmen vefat etmistir. Yasanan olayla ilgili
rapor hazirlanarak, insani ve hukuki yonden vakif yetkilileri siire¢ takibi basglatmistir.

Aile maddi, manevi agidan ve psikososyal olarak desteklenmistir.

Kuruma yonelik, karalama, iftira, yalan haber yayinlanmasi gibi durumlar ile
karsilagilmistir. Hukuk Birimi tarafindan ilgili yasal siirecler baslatilmis ve kurum

haklar1 savunulmugstur. Gerektigi durumlarda kamuoyu aydinlatma metni yaymlanmis
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veya basin aciklamasi yapilmistir. Benzer bir durum ise, kurum faaliyetlerine yonelik
sosyal medyada olusturulmak istenen olumsuz algilar ile karsilagilmistir. Sosyal
medyada kurumsal dile hakim ekip ile miidahale edilmesi ve bu alanin yonetilmesi

saglanmstir.

Saha c¢aligmalarinda partner kurumun kurumsallifini tamamlayamadigi ve geri
dontislerinde gecikmelerin oldugu goriilmiistiir. Bu tiir durumlarda partner kuruma usiil
ve esaslar hakkinda kapasite artirmaya yonelik egitimler verilerek ve belirli alanlarda

denetimler yapilarak siirec iyilestirmesi saglanmaktadir.

Pandemi siirecinde sokaga ¢ikma yasaklari, salginda hastaliga maruz kalinmasi, ihtiyag
sahiplerinin vakfa ulasamamas1 gibi olumsuz durumlar olmustur. Teknolojik alt yapinin
hazir olmas: ile evden ¢aligma ydnetimine gecilmesi, saglik tedbirlerinin kapsami
genisletilerek ihtiyac sahiplerine ulasilmasi, ¢cevrim i¢i bagvurularin alinabilmesi, ¢agri
merkezi kapasitesinin arttirilmasi, ayr1 bir komisyon kurularak pandemi siirecindeki
caligmalarin yonetilmesi saglanmistir. Yurt dis1 faaliyetlerindeki seyahat kisitlamasi
nedeniyle projelerin uzaktan izleme, kontrol ve denetimi saglanarak, faaliyetler

gerceklestirilmistir.

Finansal alanda ve savas cografyalarinda risklerle karsilasilabilmektedir. Gelen bagisin
kaynaginin temiz olmasi konusunda arastirmalarin yapilmasi, uygun olmayan bagislarin
kabul edilmemesi, bagis yonetiminin saglikli ve seffaf olarak yapilmasi i¢in ¢aligmalar
yapilmigtir. Yardimlarin yerine ve dogru kisilere ulastiginin belgelenmesi gibi
siireglerde olusacak risklerle ilgili saha denetimleri yaninda Finans, Muhasebe, I¢
Denetim ve I¢ Kontrol Birimlerinin kendi alanlarindaki ¢alismalari ile riskleri ortadan

kaldirmaya caligmistir.

Teknolojik anlamda karsilasilan riskli bir durum, iletisim saglanan telefon ve network
(internet) baglantis1 kazi ¢aligmasinda kesilmistir. Yedekli radyo link internet baglantisi
tizerinden tekrar iletisim kurulmasi saglanmis ve sunucudaki donanimsal hatadan
dolayi, ilgi back-up’dan geri doniis (veri kurtarma) islemi yapilmistir. Bilisim alaninda
karsilagilan baska bir riskli durum, yazilim sistemine yapilan siber saldirilar sonucu
olmustur. Bilisim giivenlik alt yapisi giiclendirilerek Onleyici tedbirler alinarak,

personele farkindalik egitimleri verilmistir.
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Soru (10): Calisma hakkinda kisa bir degerlendirmeniz/notunuz nedir?

Cevaplar:

Katihmer (1): Bu tiir c¢alismalarla STK'lar risk c¢alismasini  genisletmeli ve
farkindaliklar olusturmalidir. Kurum igerisinde uygulamaya almalar1 gerekmektedir. Bir
olay ile karsiladiginda risk eylemine ge¢mek yerine olumsuz bir durumla ile
karsilagilmadan Once risk tedbirleri almaya yonelik yonetimin irade ortaya koyarak ilgili
adimlar1 atmasi gerekmektedir. Risk calismasinda yonetim c¢ikabilecek maliyetleri bir
yatirim olarak gdrmelidir. Ciinkii 6nlenen her bir risk insan hayatinin korunmasini ve

mali kayiplarin 6nlenmesini saglayacaktir.

Katihmer (2): Giizel bir ¢alisma olmus. STK'larin yardim odakli ¢aligmasi olmali,
belirli bir etnik guruba veya siyasi taraflara gore hareket etmemelidir. Ortak caligma
yapilan kurumlar i¢in bilgi havuzu olusturulabilir. Boylece akademik caligmalarin
yayginlagtirilmasi, veri havuzunun olusturulmasi, bilgi ve tecriibenin aktarilmasi

saglanacaktir.

Katihmer (3): Bu tir calismalarin akademik olarak yayginlastirilmasi, STK'larin
giiclenmesi ve disiplinli ¢alismast icin gerekli goriilmektedir. Ehil kisilerin
gorevlendirilmesi, basinda ¢ikan haberlerin kisilerden kaynaklanmasi sonrasi kurumlara
yansitilmamasi gerekmektedir. Burada asil magdur olan calisan veya kurum degildir,
ihtiyac sahipleri kisilere gidecek yardimlar kesilmekte veya azalmaktadir. Siyasi

olaylarin, bakis agilarinin yardim c¢aligsmalarina alet edilmemeli, tarafsiz ve 6n yargisiz

olarak caligmalar yapilmalidir.

Katilmer (4): Risk genel bir kavramdir, biitiin birimlerin kendi 6zelinde ayr1 bir risk
olabilir. Sivil toplum kuruluslarinin bunu yayginlastirmasi, risklere hazirlikli olmasi
gerekmektedir. Farkindalik ve bilin¢lendirme ¢aligsmalar: arttirilabilir. Akademik alanda
da bu caligmalara daha ayrintili yer verilmesi ve bilimsel bir ¢alisma yapilarak
raporlandirilmasi ile giizel bir ¢calisma olacaktir. Risk yonetimi i¢in personel, teknolojik

altyapilar vb. yapilanma i¢in kaynak ayrilmalidir.
Katilimei (5): Hayirh olsun, her alanda ihtiya¢ duyulan bir ¢aligma
Katihmer (6): Bu tiir ¢alismalarin arttirllmasi, STK'larin riskleri tanimasi agisindan

giizel olacaktir.
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Katihmai (7): Sivil toplum kuruluslarinin risk yonetimi temel problemleri olmaktadir.
Profesyonel bir sekilde ele alinip calismalar yapilmalidir. Bu arastirmanin birgok

konuyu ele almasi sebebi ile gelisimlerine katki saglayacaktir. Tesekkiir ederim.

Katihme (8): Insani yardim, insani diplomasi alanlarinda ¢alisma yapildig: icin, daha
cok savas ve catigma cografyalarinda faaliyet yiiriitiildiigii icin riskler ¢ok fazla. Bu
riskleri kanunlar, yasalar, uluslararas1 kanunlar c¢er¢evesinde kurum hedefleri

dogrultusunda en az riskle ilerletmeye gayret ediyoruz.
Katilimei (9): Bu ¢aligmalar icin tesekkiir ederiz.

Katilme1 (10): Bu calismanin alandaki ciddi bir boslugu doldurmaya talip oldugunu
goriiyor, derinlemesine ¢aligmalar ve farkindalik icin baslangic olmasini umut

ediyorum.

Katihmer (11): Sivil Toplum Kurulus ¢aligmalarinda riskler mevcut olup bosluklarin
yasal yollarla kapatilmasi uygun olacaktir. Bu kuruluslarin elini giiglendirip seffafligini

artiracaktir.

Katihmer (12): STK'larda karsilasilan riskler {izerine yapilan gilizel calismaniz igin

tesekkiir ederim.

Katihmar (13): Sivil toplum kuruluglart son 30 yilda uluslararasi alanlarda faaliyetleri
artirarak sayilar1 da artmaktadir. Uluslararast konjektiirel de dikkate alindiginda ve
faaliyet alanlarin1 gergeklestirdigi iilkeler g6z Oniine alindiginda bugiin yogun bir
sekilde karsilastiklar1 problemlerin devam edecegi goriilmektedir. Bu tiir olumsuzluklari
coziimlemeye yonelik akademik c¢alismalarin arttirllmasinin  faydali olacagimi

diistinliyorum. STK'larin kurumsal kapasitesini arttirmasini umuyorum. Saygilarimla.

Katilimer (14): Risk tasiyan birimlere 6zel kapsamli ¢alisma yapilabilir. Bir STK’ya

sorulmasi gereken sorulari igerdigi kanaatindeyim.

Katilimer (15): Riskle ilgili bir caligma baslatilmasi giizel bir durum, her kurumda bu
tiir bagimsiz yapilarin arttirilarak vakfin geneline bilinglendirme ve farkindalik

caligmasi yapilabilir. Kriz ve risk yonetimi hususunda egitimler planlanabilir.

Katilimer (16): Alanda bu tip ¢alismalarin akademik olarak arttirilmasi gerekmektedir.
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Degerlendirme (10):

Calismanin son boliimiinde arastirmamizla ilgili katilimcilarin eklemek istedikleri ve
caligmayla ilgili gorislerini bildirmeleri istenmistir. Genel kanaat ve degerlendirmede,
sivil toplum kuruluslart i¢in risk algisi ve yonetimi hakkinda bu tiir ¢alismalarin
yapilmasinin 6nem tasidigi goriilmektedir. Sivil toplum kuruslarinda farkindaliklar
olusturulmali, risk ¢alismasinin kapsami faaliyet alanlarina ve ilgili birimlere gore
genigletilmelidir. Kurum igerisinde risk onlemeye yonelik uygulamalar ve egitim
caligmalar1 yapilmalidir. Bir olay ile karsiladiginda risk eylemine ge¢mek yerine,
olumsuz bir durumla ile karsilasilmadan once risk tedbirleri almaya yonelik yonetimin
irade ortaya koyarak ilgili adimlar1 atmas1 gerekmektedir. Risk yonetimi i¢in personel,
teknolojik altyapilar vb. yapilanma i¢in kaynak ayrilmahidir. Risk calismasinda
yoneticiler cikabilecek maliyetleri bir yatirrm olarak gérmelidir. Onlenen her bir risk

insan hayatinin korunmasini ve mali kayiplarin 6nlenmesini saglayacaktir.

Ortak calisma yapilan kurumlar ile bilgi havuzu olusturulabilir. Akademik calismalarin
yayginlagtirilmasi, veri havuzundan bilgi saglanmasi ile tecriibe aktarilabilir. Bu tiir
akademik calismalara, sivil toplum kuruluslarinin giiclenmesi ve disiplinli ¢calismasi igin

ihtiyac goriilmektedir.

Sivil toplum kuruluslarinin bir¢gogu savas ve catigma bolgesindeki magdur kisilere
yonelik insani yardim ve insani diplomasi alaninda ¢alisma yaptig: icin riskleri ¢ok
fazladir. Sivil toplum kuruluglarimin faaliyetlerini icra ederken, ulusal ve uluslararasi
yasalarda giincel diizenlemeler yapilarak c¢alismalarini kanunlara gére daha etkin ve

seffaf yapmasi saglanabilir.

Son ¢eyrek asirda sivil toplum kuruluslarinin uluslararasi alanlarda faaliyetleri ve
sayilar1 artarak ilerlemektedir. Uluslararas1 faaliyetleri gerceklestirdigi iilkeler goz
oniinde bulunduruldugunda, yogun bir sekilde karsilastiklar1 problemlerin devam
edecegi Ongoriilmektedir. Bu tiir olumsuzluklar1 ¢oziimlemeye yonelik akademik
caligmalarin arttirllmasinin  faydali olacagi disiiniilmektedir. Bu ¢alismalar ayni

zamanda sivil toplum kuruluglarinin kurumsal kapasitesini arttiracaktir.

Sivil toplum kuruluslarinda ehil kisilerin gorevlendirilmesi 6nem arz etmektedir.
Kisilerden kaynakli hatalarin kurumlara yansitilmamasi gerekir. Bu tiir durumlarda asil

magdur olan g¢alisan veya kurum degildir, ihtiyag sahibi kisiler olacaktir. ihtiyag
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sahiplerine gidecek yardimlar azalacak veya tamamen kesilecektir. Siyasi olaylar, bakis
acilar1 yardim caligmalarina alet edilmemeli, tarafsiz ve on yargisiz olarak caligsmalar

yapilmalidir.
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SONUC

Bu caligmada sivil toplum kuruluglarinin risk yonetim algisi ve uygulamasi iizerine bir
arastirma yapilarak, Kurumsal Risk Yonetimi’nin (KRY) uygulanip uygulanmadigi
arastirilmistir. THH Insani Yardim Vakfi miitevelli heyeti, yonetim kurulu iiyeleri ve
uzmanlik gerektiren birim sorumlular ile miilakat yapilarak kurumsal risk yonetiminin
vakiftaki uygulamasi lizerine ¢alisma yapilmistir. Sivil toplum kuruluslarinin giintimiize
gelinceye kadar olan siireglerine bakildiginda uluslararasi faaliyetlerinin daha da
yayginlagtigi goriilmektedir. Gegmis yillara gbére son ceyrek asirda sivil toplum
kuruluglarinin sayisinda da ciddi bir artig olmustur. Bununla birlikte faaliyet alanlar1 ve
kapsamlarinin hacmine gore yiiksek biitgelere de ulasmaktadir. STK’larin bu durumu

beraberinde birgok riskleri de getirmektedir.

Sivil toplum kuruluglarimin birgogunda goniillillerden olusan ¢alisan ve yonetici kadrosu
bulunmaktadir. STK’lar profesyonel anlamda ¢alisan istihdami olusturmakta
zorlanmaktadir. Bu durum sonucunda, faaliyetlerin icrasinda gerekli evrak takibinin
yapilmasi, kaydedilmesi, raporlandirilmasi acisindan da ¢alisan kaynaklar1 eksikliklerle

birlikte riske agiktir.

STK’larin kurumsal risk yOnetimini saglayabilmesi i¢in dncelikle kurulus islemlerini
tamamladiktan  sonra  kurumsallasma  yoOnlinde adimlar atmasi  olacaktir.
Kurumsallagmasini tamamlayamayan STK’larin kurumsal risk yonetimini saglamasi zor
olacak, daha biiyiik risklere maruz kalabileceklerdir. STK’lar kurulus amacindaki
faaliyetlerini uluslararas1 standartlara, ilgili kanun maddelerine, yonerge ve
yonetmeliklere uygun olarak yapilmasini saglamalidir. Bu kapsamda kurum rehberi
caligmalar1 yapilarak bir kitapgik haline getirilmelidir. Kuruma ait organizasyon semasi,
yonetim kadrosu, birimler, ¢alisan gorev dagilimlar1 ve is tanimlar1 olusturmalidir. Bir
kurumun biinyesinde olmasi gereken veya daha sonradan olusturulabilecek birimler
belirlendikten sonra bu birimlere ait siire¢ analizleri yapilmalidir. ilgili birime ait isin
tanimi, isin sinirlari, alt-list sorumluluklar, ¢alisan kadrosu (kag kisi, deneyim, yetenek,
norm kadro vb.), isin yapilmasiyla ilgili bilgi ve metotlar, isin yapilmasinda ihtiyag
duyulan malzeme ve teghizat, etkilenebilecegi dissal faktorler, kullanacagi dokiimanlar

(formlar, raporlar, toplantt yonetimi), performans kriterleri, siireclerdeki i¢c ve dis
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paydaslar, is analizi, i akis slirecleri olusturulmadir. Bununla birlik birimde gorev
alacak kisilerin (yOnetici, uzman, personel vb.) gorev tanimlar1 yapilmalidir. Gorev
tanimlarinda, ¢alisanin iinvani, baghh oldugu makam (list yonetim), iiye oldugu
komisyon, astlari, vekili, vekalet ettigi makam, yetkileri, sorumluluklari, yaptig1 isler,
isin temel siiregleri, isin yapilmasi i¢in temel gereksinimler, egitim diizeyi, egitim
boliimil, is tecriibesi, isle ilgili yetkinlikler, yabanci dil gerekliligi (varsa hangi diller
olmal1), bilgisayar ve ofis programlari veya diger bilisim malzemesi kullanim
gereklilikleri, gerekli olan ilave sertifika ve belgeler, saglik ve yas ile ilgili durumlar
belirlenmelidir. STK’da yapilan islerin belirlenmesi, c¢alisanlarin gérev tanimlarinin
yapilmasi ile tamaminin kurum rehberi haline doniistiiriilmesi gerekmektedir. Yapilan
goriisme sonucunda, IHH yonetim kurulunun, biitiin birimler ve yoneticileri ile
caligtaylar diizenleyerek kurum rehberini olusturdugu goriilmektedir. Olusturulan
kurum rehberinin biiyiik bir kismi1 ERP sistemine uyarlanarak daha dinamik isletilmesi
saglanmaktadir. Boylece kurumsal risk yonetim calismalarina yonelik adim atarak

bircogunu tamamlanmis ve 6nleyici tedbirler almistir.

Seffaflik kurumlar icin, bilgi talep edenleri aydinlatmak ve hesap verilebilir olmak icin
onem arz etmektedir. Seffafligr birkag baslikta gruplayacak olursak, idari seffaflik, mali
seffaflik, faaliyet seffaflig1 ve kalite standartlar1 basliklarinda siralayabiliriz. STK’larda
idari seffaflik alaninda; kurulus amaci, kurucular, yonetim kurulu, haklar vb. yer
almaktadir. Mali seffaflik; yillik gelir gider tablosu, varsa denetim raporlar (vergi
muafiyet’/kamu yarar1 denetim raporu, bagimsiz denetim raporu vb.) yaymlanmasidir.
Faaliyet seffaflig1; yapilan ¢alismalarla ilgili yillik faaliyet raporu olusturulmasi, belirli
donemlerde yapilan projeler ve diger faaliyetlerle ilgili diizenli bilgi paylasimi,
tiyelikler, ¢alismalar kapsaminda alinan sertifika ve ddiillerin sosyal medya, web sayfasi
ve matbu dokiiman seklinde yayinlanarak kamuoyunun aydinlatilmasidir. Diger bir
seffaflik alani, kalite standartlar1 olacaktir. Kurumun kalite yonetim sistemine entegre
olmasi, standart uygunluk denetimlerinin yapilmasi, yeterlilik onayr almasi, bu

kapsamda politikalarini1 paylasarak, bilgi talep edenleri aydinlatmasi olacaktir.

STK’larin kurumsal risk yonetim c¢aligmalarindan birisi de risk dnlemeye yonelik alinan
tedbirlerdir. Kurumsal risk yonetimi uygulamalarinda 6ne ¢ikan bir husus da istigare
yapilmasidir. Faaliyetten Once veya sonrasi riskle ilgili bir durumda nasil hareket

edilecegine karar vermek i¢in danigma meclisi, istisare kurulu gibi bir yapida giindeme
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tasinarak degerlendirme yapilmalidir. Bunun Oncesinde risk Onlemeye yonelik ilgili
birimlerin olusturulmasi ve risk 6nleme ve yonetme caligmalarinin uzman ekiplerce
kontrol edilmesi saglanmalidir. Bu kapsamda olusturularak birimler ve calisma

alanlarina kisaca deginecek olursak;

- Risk yonetim komisyonu, olasi risklere karsi iist yonetim temsilcisi, riskle
karsilagabilecek birim yoneticisi, risk tiiriine gore alanindan uzman kisilerden

olusur.

- Uyum ve Risk Birimi, kurumun faaliyetlerini izleyen, ulusal ve uluslararasi
yasalara, kurumun yonerge ve yonetmeliklerine uyumunu kontrol eder. Olasi
riskli durumlarla ilgili onden tedbir alimmasini, egitimlerle ¢aliganlarin
bilinglendirilmesini saglar. Riske maruz kalindiginda risk komisyonun

toplanmasi ve risk yonetiminde 6n planda gorev alir.

- I¢ Denetim Birimi; uygunluk denetimi ile faaliyetlerin mali yapisini, ilgili
kanun ve yonetmeliklere uygunlugunu, ¢alismalarin verimliligini, siireglerin

etkinliginin kontrolii ile yonetime makul glivence vermek iizere calisma yapar.

- I¢ Kontrol Birimi; faaliyetler sirasinda anlik kontrol ve denetim saglayarak

yapilan islemlerin dogrulugunu ve uygunlugu saglamak iizere ¢aligma yapar.

Risk Onleme caligmalari kapsamina giren diger caligmalar arasina denetim raporlari
eklenebilir. STK’nin statiisiine gore (Derneklerde Kamu Yarari, Vakiflarda Vergi
Muafiyeti) her yil zorunlu olan denetim, STK’lar i¢in zorunlu olmayan bagimsiz
denetim ve 6zel amagli denetim yapilarak hazirlanan raporun kurumun web sayfasinda

yayinlanarak mali agidan da seffaflik saglanmis olacaktir.

Son olarak risk Onleme calismalarina kalite standartlar1 sertifikalarini eklenebilir.
STK’lar i¢in 27001 (Bilgi Giivenligi), 27701 (Kisisel Verileri Koruma), 37001
(Yolsuzlukla Miicadele Yonetim Sistemi) sertifikalandirma ¢aligmalarini tamamlayarak

kurum igerisinde uygulamasi riskleri onlemeye yonelik bir adim daha atmis olunacaktir.

Tiim bu caligmalara ilaveten STK’da gorev alan en alt ¢alisandan en iist yoneticiye
kadar bilinglendirme ve farkindalik ¢alismalarinin yapilmasi 6nemlidir. Ayrica siirecin

icerisinde bulunan herkes icin gorev aldigi calisma alani ve faaliyetlerin genel
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kapsamiyla ilgili diizenli egitimleri almasi saglanmaldir. Kisisel gelisimler,
yetkinliklerin artmasin1 saglamakla beraber kurum igerisinde yapilan isin kalitesini de
arttiracaktir. Kurum igerisinde kurumsal hafiza olusturulmasi, tecriibelerin calisma
ekibine sonradan katilan kisilere aktarilmasi saglanmalidir. Daimi olarak aymi gorevde
bulunan c¢alisanlar i¢in moral motivasyon etkinlikleriyle birlikte belirli araliklarda
caligma alanlaryla ilgili gorev degisiklikleri yapilarak rotasyon siireci uygulanmalidir.
Calisanlar i¢in gelecek ve kariyer planlamasi yapilabilmelidir, gelecek hedefi olmadan,
stirekli ayni1 is ve gorevde bulunulmasi, yaptigi iste kariyer hedefinin olmamasi zamanla
is korliigii olusturabilmektedir. Ayni durum kurumun kendisi i¢in de bir risk olarak
karsimiza cikabilmektedir. Yapilan islerin usulii, yontemler ve uygulama hatalari,
firsatlarin degerlendirilmesini ve risklerin goriilmesini zorlastiracaktir. Kurumun is ve
islemlerinde yontemler ile calisanlar gorev alanlari kapsaminda belirli donemlerde
kapasite artirma ve revize c¢aligmalari yapilmasi dinamik bir yap1 olugmasima katki
saglayacaktir. Kurum igerisinde profesyonel calisan ekibin olugmasi saglanmakla
birlikte bu ekibin kurum igerisinde siirekliligini saglayacak {iicret politikasi, sosyal
haklarin zenginligi ve motivasyon arttirict etkinlik ¢alisanlarin kuruma aidiyetini
arttirmis olacaktir. Bu sayilanlarin neticesinde kurumsal risk yonetiminde daha fazla

farkindaliga sahip uzman bir ekiple siire¢ yonetilmis olacaktir.
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Ek 1. Miilakat Goriisme Formu (Calisma Hakkinda Bilgilendirme)

MULAKAT GORUSME FORMU
(Boliim 1: Caliyma Hakkinda Bilgilendirme)

Merhaba, Ben .........................

Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Muhasebe Ana Bilim
Dali, Muhasebe ve Denetim Tezli Yiiksek Lisans Programindayim. Tez 6devi olarak
“Sivil Toplum Kuruluslarinda Risk Yonetim Algist ve Uygulamalar1” {izerine ¢alisma

yapryorum.

Bu calismada sivil toplum kuruluslarinda risk algis1 ve yonetimi hakkinda sivil
toplum kurulusunda goérev alan iist diizey, orta diizey yoneticiler, uzmanlik gerektiren
birimlerin sorumlular1 ile risk algisi, yonetimi ve uygulamalar {izerine goériisme

yapilarak risk tanimi, 6nlemleri ve yonetiminin neler oldugu belirlenecektir.

Riskin sivil toplum kurulusunda ne anlama geldigi, nasil uygulandigi ve
uygulama sonuglarmin neler oldugu hakkinda bilgilerin sivil toplum kuruluslarma 1s1k

tutacagini umuyorum.

Yaptigim goriismelerde verilen bilgiler sadece bu arastirma kullanilacak olup,

kisisel bilgiler tamamen gizli tutulacaktir.

Goriismenin yaklagik yarim saat siirecegini 6n goriiyorum. Sorulan sorular i¢in
ilave onerileriniz varsa benimle paylasirsaniz sevinirim. Izin verirseniz goriismemizi

(yaz1ly/ gortintiilii/sesli olarak) kayit altina alacagim.

Bu arastirmaya katiliminiz i¢in tesekkiir ederim. Goriismeye baslamadan dnce
sormak istediginiz bir soru var ise yanitlama isterim. izin verirseniz sorulara baslamak

istiyorum.
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MULAKAT GORUSME FORMU

(Boliim 2: Katilimer Tamima ve Miilakat Sorulart)

Katilimci Tanima

Adimiz Soyadiniz: ...............cc v cev v

Yasinmiz: ..........

Vakiftaki Goreviniz/Mesleginiz: .............cc.ccc.cveeieeieneaenn.
Vakiftaki Hizmet Stireniz: ... ... ......

Arastirma Sorulari:

1. Sivil toplum kuruluslar icin riski nasil tanimlarsimz?

2. Sivil toplum kurusunda riskli alanlarimiz nedir?

3. Risk onlemleriniz nedir?

4. Risk yonetimini nasil saghyorsunuz?

5. Risk kontrollerini ve denetimini nasil yapiyorsunuz?

6. Risk eylem planimiz var mi, varsa nedir?

7. Risk yonetim ekibiniz var mi, varsa kac kisi ve yetkinlikleri nedir?

8. Risk gruplarimiz nedir?

9. Karsilastiginiz riskler oldu mu, varsa nasil bir siirec izlediniz?

10. Cahisma hakkinda kisa bir degerlendirmeniz/notunuz nedir?

Tarih...: ..ot/ veeeccii e Saat .. e cYer.
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