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Boliim 10
Siirdiiriilebilir Iklim Degisikligi Yonetimi ve Yeni Tiiketici Davrams
Dinamikleri

Mehmet SAGLAM'

Ozet

Iklim degisikligi etkilerine karsi siirdiiriilebilir bir iklim degisikligi uyum plan
gelistirmek ve gelisen risklere karsi tiikketici davraniglarini sekillendirmek, davranig
degisikligi yaratmak, icinde bulundugumuz dénemin en 6nemli ihtiyacidir. Siirdii-
riilebilirlik politikasinin bir pargasi olarak iklim degisikligine uyum kritik bir 6neme
sahiptir. Iklim degisikligine uyum saglamak ve etkilerini azaltmak i¢in siirdiiriilebi-
lir iklim degisikligi yonetiminin planlanmasi ve siirdiiriilebilir {iretim ile siirdiiriile-
bilir tiikketimin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu ¢alisma, siirdiiriilebilirlik ve
iklim degisikligi iligkisi ve iklim degisikligi politikalar ile siirdiiriilebilirlige ulagma
yaninda, iklim degisikliginin siirdiiriilebilir sekilde hazirlanmasi ve siirecin bu ge-
kilde yonetilmesi ve tiiketici davraniglarinda degisim yaratilmasi gerektigini benim-
semektedir. Bu kapsamda hazirlanan ¢alismada, iklim degisikligine uyum saglama,
risklere karsi hazirlikli olma ve degisimin etkilerini azaltmaya yonelik siirdiiriilebi-
lir bir iklim degisikligi yonetimi sunma ve tiiketicilerde bilingli farkindalik olustur-
ma, davranig degisikligi yaratma hususunda katki saglamak amaclanmistir. Ayn
zamanda devlet ve kurumlari ile firmalara bilimin 1s18inda ¢6ziim 6nerileri sunma,
aragtirmacilar1 daha fazla akademik arastirma yapma konusunda tesvik etme, politi-
kacilara, pazarlama ve sirket yoneticilerine bu siiregte kilavuzluk etme amact da
tasimaktadir. Tklim degisikligi risklerine kars: tiiketiciyi bilinglendirmek ve gevre
dostu tiiketim davramslarina yoneltmek, ¢alismanin ulagmaya calistigi bir diger
hedeftir. Eyleme gegirilebilir ve siirdiiriilebilir iklim degisikligi yonetimi ve yeni
tiiketici davranig1 dinamikleri ile ilgili politikacilara, firma yoneticilerine yol goste-
recek stratejiler sunmak istenmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir iklim Degisikligi, iklim Degisikligi Risk Algi-
s1, Yeni Tiiketici Davramigi Dinamikleri

Istanbul Ticaret Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Isletme Boliimii
ORCID: 0000-0002-1909-4284 e-posta: msaglam@ticaret.edu.tr
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Siirdiiriilebilir Iklim Degisikligi Y énetimi ve Yeni Tiiketici Davranist Dinamikleri

Giris

Gilintimiiziin en 6énemli kiiresel risklerinden biri iklim degisikligiyle miicadele
olarak gosterilebilir. Iklim degisikligi ile miicadelede devlet ve kurumlar: ile
firma ve toplumun tiim bireylerinin gérev ve sorumluluklar1 vardir. Devlet ve
kurumlar: riskleri en aza indirmek i¢in politika ve prosediirler gelistirirken,
firmalar iiretim ve dagitim gibi pazarlama cabalarmi bu politika ve prosediirler
dahilinde yiiriitmelidir. Toplum tarafinda ise tiiketiciler, cevre yanlisi tutumlar
gelistirmeli, ¢evresel vatandashik davranisi sergilemeli ve israfi azaltmaya, kay-
naklar1 etkin kullanmaya yonelik davranis degisikligine gitmelidir.

Iklim degisikligi muhtemelen kazananlar ve kaybedenler ortaya gikaracaktir ve
kazanan taraf olmak i¢in iklim degisikligi etkilerinin azaltilmasina yonelik uy-
gun politikalarm hayata gecirilmesi ve uygulanmasinda is birligi sarttir. Bu
nedenle iklim degisikligiyle miicadelede kararli olunmasi bir gereklilik haline
gelmigtir. Devlet kurumlari, kamu ve 6zel sektor firmalar1 ve toplum ile tiiketici
is birligi igerisinde olmalidir. Iklim degisikligi etkilerini hafifletmeye yonelik
hizli ve doniistiiriicli eylemlerde bulunarak krizin etkilerini azaltmak ve onle-
mek i¢in iklim degisikligine uyum ve siirdiiriilebilir iklim degisimi yonetimi bir
firsat olarak gosterilebilir. Tiiketicilerin ve firmalarin eyleme gegmesi ve zorun-
lu olarak degil de goniillii olarak bu tutum ve davranislar1 benimsemesi gerekir.
Geri doniigii olmayan bir yola girmeden hala vakit varken harekete gecilmelidir.
Toplum ve firmalarin atacag: bir dizi kii¢lik adim bile iklim degisikliginin etki-
lerini hafifletmede 6nemli faydalar saglayacaktir. Bu amacla hazirlanan calis-
mada iklim degisikligine uyum i¢in siirdiiriilebilir iklim degisikligi yonetimi
cercevesi sunulmus, iklim degisikligi risk algisina kars1 degisen tiiketici davra-
nislar1 ve yeni dinamikler agiklanmaya calisilmustir. Iklim degisikligiyle miica-
delede {ilkeler az ya da ¢ok harekete gegmeye baslamigken, siirdiiriilebilir bir
iklim degisikligi uyum plam dahilinde faaliyetleri yiiritmenin hem politikacila-
ra hem firmalara hem de tiiketicilere 6nemli katkilar saglayacag: diisiiniilmekte-
dir. Gelisen risk algisia kars1 tiiketici davraniglarinin nasil degistiginin ve orta-
ya ¢ikan yeni dinamiklerin neler oldugunun ortaya konulmasinm, pazarlama
yoOneticileri i¢in gelistirilecek pazarlama stratejilerinde dikkate alinmaya deger
nitelikte oldugu ifade edilebilir.

1. Siirdiiriilebilir iklim Degisikligi Yonetimi
Iklim degisikligi, iklim ozelliklerinin ortalamadan farkli olarak onlarca yil ve

daha uzun siire devam eden degisiklik durumu olarak tanimlanmaktadir (Inter-
governmental Panel on Climate Change [IPCC], 2000). iklim degisikligine
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uyum ise, degisimin olumsuz etkilerini azaltmaya ve ortaya cikan firsatlardan
yararlanmaya yonelik ekolojik, ekonomik ve sosyal degisiklik ¢abalaridir (Eas-
terling vd., 2007). Iklim degisikliginin ortaya ¢ikardig1 olaylar, asir1 sicak hava
dalgalari, sel, firtina ve kuraklik gibi hava kosullaridir (Easterling vd., 2000).
Hiikiimetlerarasi1 iklim Degisikligi Panelinde (IPCC), pek ¢ok bilgi kaynagina
dayanarak iklim degisikliginin zamanla daha da siddetli hale geldigi ve mevcut
egilimlere gore bu yiikselis egiliminin gelecekte yogunlasmasmin beklenebile-
cegi belirtilmistir (IPCC, 2022).

Iklim degisikligine uyum, degisikligin etkilerine hazirlanma ve tepki verme
kapasitesine bagh olarak gelismektedir. Siirdiiriilebilir bir iklim degisikligi
uyumu i¢in: (i) dogal kaynaklara erisim ve kullanim konusunda karar verme
yetkisi ile (i) iklim degisikligi etkilerine hizli yamit verme esnekligine sahip
olmak gereklidir (Eriksen ve O'Brien, 2007; Eriksen ve Brown, 2011). Iklim
degisikligi gercegi, gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakmak igin
stirdiiriilebilir bir iklim degisikligi yonetimi ¢er¢evesinde degisiklige uyum ve
etkileri azaltmaya yonelik ¢abalarin biitiinlestirilmesini gerektirir. Stirdiiriilebilir
bir iklim degisikligi yonetim planinin olmamas: hem iilkeler hem firmalar hem
de toplum i¢in degisiklikler oncesinde harekete gecememeye ve gec kalmighga
neden olabilir.

Ulkeler, siirdiiriilebilirlige ulasma noktasinda caba gosterirken, bireysel hedefle-
rin basarisi (Fanning vd., 2022; Zhang vd., 2022) ve orgiitsel ¢abalar da siirecin
etkinligi ve iklim degisikligine uyum agisindan énemli bir yer teskil etmektedir.
Bireysel olarak tiiketicilerin, orgiitsel olarak firmalarin ve makro boyutta devlet
ile mikro boyuttaki diger kurum ve kuruluslarm bu siirece koordineli katki ver-
meleri yararh olacaktir. Stirdiiriilebilir bir iklim degisimi yonetimi devlet, firma
ve toplum arasmda is birligi, farkindalik, motivasyon, uygun politika ve strateji-
ler gelistirilmesiyle miimkiin olacaktir. Iklim degisikligine uyum cabalarinda
etkinligin saglanmasi ve olumsuz etkilerin azaltilmasi ihtiyacimi karsilayacak
aracin, slirdiiriilebilir bir iklim degisikligi yonetim planlamasi oldugu diisiiniil-
mektedir.

Uyum siireglerinin biiylik ol¢iide parcali, artimli ve doniisiimsel degisim icin
smirlt kapasiteye sahip olduguna dair kanitlar vardir. Bu c¢alisma, Filho vd.
(2023) tarafindan iklim sorunlarimn iistesinden gelmek i¢in 6nerilen doniistiirii-
cli adaptasyon ile artirirmsal ve doniisiimsel adaptasyonun, siirdiiriilebilir iklim
degisikligi yonetimi kapsaminda kullanilmasimin uygun olacagi goriisiinii be-
nimsemistir.
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Huq (2017), iklim degisikligine uyum i¢in oncelikle artirimsal, sonra doniisiim-
sel ve en son doniistiiriicli adaptasyon seklinde asamali devam eden yaklagimi
Onermistir. Artirimsal asamanin, ilk giivenlik a¢181 degerlendirmelerine ve kiril-
ganlig1 azaltmak yerine artiran eylemlere dayanarak gelecekteki etkilere uyum-
suzlugun belirlenmesini ve durdurulmasini icerdigini belirtmistir. Doniistimsel
asamanin, artan uyum cabalariyla birlikte mevcut ve planlanan yatirimlarin
incelendigi, bu yatirmmlarin iklim degisikligine etkilerinin daha uyumlu olacak
sekilde eylem planlarmin hazirlandigi asama oldugunu ve bu agamanin aslinda
iklim degisikligine uyumun mevcut durumunu ifade ettigini belirtmistir. Son
asama olan doniistiiriicii adaptasyon agamasmin ise ek riskleri yonetmek ve
sistemik degisikliklere odaklanmak i¢in artan degisikliklerin 6tesine gecen ino-
vasyonla karakterize edilmesi olarak agiklamistir (Filho vd., 2023). Doniistimsel
adaptasyon, “adaptasyon pratiginin doniislimiinii temsil ederken”, donistiiriicti
adaptasyon daha ¢ok “inovasyonu, genislemeyi, yeniden diizenlemeyi ve top-
lumsal degerlerin yeniden yonlendirilmesini igeren doniisiimii iireten” bir adap-
tasyonla iliskilidir (Few vd., 2017).

Déniistiiriicii adaptasyon tepkisel ve dngériiseldir. Ozerktir ve planli sekilde
yiriitilmektedir. Hem kolektif hem bireysel hem de orgiitsel olma olasilig1 da
vardir (Mustelin ve Handmer, 2013). Buradaki kolektif olma devlet ve kurumla-
11, bireysellik toplum bireyleri ve tiiketicileri ve orgiitsel olma firma diizeyini
ifade etmektedir. Oncesinde de belirtildigi gibi siirdiiriilebilir bir iklim degisimi
yonetimi ve uyum ¢abalar1 igin devlet, firma ve tiiketici is birliginin saglanmasi,
uyum ¢abalarmn birlikte yiiriitiilmesi, iklim degisikligine uyum basaris1 ve
etkilerinin hafifletilmesi noktasinda énemli bir gereksinimdir.

Sekil 1°de siirdiiriilebilir bir iklim degisikligi yonetimi ve uyumu i¢in artirimsal,
doniistimsel ve doniistiiriicii adaptasyon asamalarmin etkilesimi goriilmektedir.
Iklim degisikligi ve dogal afetlerin getirdigi zorluklara karsi bu adimsal siiregle-
rin dayaniklilik yaratip yaratmayacagi belirlenebilmektedir. Asamalarin her biri,
ashinda iklim degisikligine uyum i¢in gergeklestirilecek birer adimi ifade etmek-
tedir. Adimlar arasindaki fark uyum tedbirlerinin kapsamu ve Olgegine gore
ortaya ¢ikmaktadir (Filho vd., 2023). Iklim degisikligine uyum siirecinde her
iilkeye ve her topluma uygun tek bir bakis agisi séz konusu degildir. Bu siire¢
iilkelerin politika ve uygulamalarma gore, toplum yapisi ve kiiltlire gore farkli-
lik gosterecektir. Bazi iilkeler baslangic adiminda iken bazilar1 son adimda ola-
bilir. Adimlar arasi ileri ya da geriye doniik gecisler yaganmasi miimkiindiir.
Cevresel kosullara gore iklim degisikligine uyum i¢in politika ve prosediirlerde
giincelleme yapilmalidir.
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Filho vd. (2023), iklim degisikligine uyum i¢in bu asamalardan sonuncu adim-
daki doniistiirticii uyumun, iklim degisikligi risklerini yonetmek ig¢in siirdiiriile-
bilir bir yaklasim olarak giderek daha fazla onerildigini belirtmistir.

-Geligim paradigmalarinin

-Iklim degisikligi -Iklim degisikligi etkilerinin sistemsel donisima,
risklerini belirle, lc(lﬁzel)llinm ve ﬁl:e cev;: -Toplumda ve firma
osullarinin ne durum iizevi o8 i
-Degisiklige soldugunu tespit et dozeyinde soskg'(lal A
uyumu yonetecek ? gergeklestir,
sistemsel bir -Iklim degisikligine yonelik -Sosyal degerlerin ve
bitinlik olustur, giivenlik agikliklarim iligkilerin yeniden gozden
degerlendir, gegir,
-Uygulamalar o
degerlendir, -Uygulamalari siirece dahil et, -Kurumlardaki degigimi
yonet,
-Cevresel -Teknolojik ve yikict . .
etkilerin inovasyonlar1 gozden gegir Yonetis_n;n yag}smdakx
yonetimini planla degisimi yonet,
-Mevcut durumu ortaya koy I O,
-Iklim degisikligine uyuma

yonelik eyleme ge¢

Sekil 1. iklim Degisikligine Uyum I¢in Ug Asamali Siirec
Kaynak: Filho vd., 2023 ten uyarlanmustir.

Déniistiiriicii adaptasyonun ancak egitimle desteklenebilecegini, iklim degisik-
ligine kars1 riskli bolgelerden go¢ davramisinin da doniistiiriici bir adaptasyon
yaklagimi oldugu, toplumda bir doniistiiriicii aile planlamasinin yapilmasinin
gerekli oldugu belirtilmistir. Doniistliriicti adaptasyon yaklagiminin uzun vadeli
ve siirdiiriilebilir bir yaklasim oldugu, gelecekteki risklerin ortaya ¢ikmadan
once planlamasini destekler nitelikte oldugu, iiriin sigortalarmin ve hava sartla-
rmdan kaynakli kayiplara karsi sigortalama davraniglarmin da doniistiiriicii
adaptasyon yaklagimi igerisinde tliketici davranmiglarma yonelik uygulamalar
olabilecegi ifade edilmistir (Filho vd., 2023).

Déoniistimsel adaptasyon asamasi, iklim degisikligine kars1 mevcut durumu dii-
zeltmenin kat1 yollarindan ziyade, esnek planlara dayanan biiyiik 6l¢ekli miida-
haleleri icermektedir (Warner vd., 2019). Devlet ve kurumlar1 doniisiimsel
adaptasyon asamasina gegmeden Once, iklim degisikligine uyum i¢in 6ncelikle
artirimsal adaptasyon ile iklim degisikligi risklerini belirlemeli, degisiklige
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uyumu yonetecek sistemsel bir biitlinlik olusturmali, uygulamalar1 degerlen-
dirmeli ve ¢evresel etkilerin yonetimini planlamalidir. Déniisiimsel asamada ise
iklim degisikligi etkilerinin diizeyinin ve iilke ¢evre kosullarmin ne durumda
oldugunu tespit etmeli, uygulamalar1 siirece dahil etmeli, iklim degisikligine
yonelik giivenlik acikliklarini degerlendirmeli, teknolojik ve yikici inovasyonlar
gbzden gecirilmeli ve mevcut durum ortaya koyulmalidir. Doniistiiriicii adimda
stirdiiriilebilir karar verme one ¢ikmaktadir. Stirdiiriilebilirligi tesvik eden ted-
birlerin uygulanmasimin koordinasyonu saglanmalidir. Gelisim paradigmalari-
nin sistemsel doniisiimii, toplumda ve firma diizeyinde sosyal 6grenmenin ger-
ceklestirilmesi, sosyal degerlerin ve iligkilerin yeniden gézden gecirilmesi, ku-
rumlardaki ve yOnetisim yapisindaki degisimin ydnetilmesi ve iklim degisikli-
gine yonelik eyleme gecilmesi bu adimda ger¢eklesmektedir. Doniistiiriicii
adaptasyon hizli tepkidir. Hizli ve ani iklim degisiklikleri karsisinda uygulan-
maktadir (Filho vd., 2023). Siirdiiriilebilir bir iklim degisikligi i¢in tlkelerin
hangi asamada oldugunu bilmesi 6nemlidir.

Stirdiiriilebilir iklim degisikligi yonetimi i¢in bir diger ara¢ olarak Yang vd.
(2020) tarafindan onerilen siirdiiriilebilir iklim degisikligi uyum yaklagimi gos-
terilebilir (Yang vd., 2020). Endiistriyel ekoloji ¢ercevesinde sekillendirilen bu
yaklasimin daha ¢ok firmalarm iklim degisikligine karst siirdiiriilebilir iklim
degisikligi uyum plam yonetmeye yonelik tasarlandig soylenebilir.

Endiistriyel ekolojide sistemsel diisiinme c¢er¢evesinde iiretimde kullanilacak
iirlinlerin yasam dongiisli degerlendirmeleri [LCA-life cycle assessment] (cevre
dostu-diisiik karbonlu malzeme, teknoloji ve kaynaklarmn kullanimi) (Mitrano
vd., 2015; Notter vd., 2015; Yang, vd., 2018) ve ¢evresel olarak girdi ¢ikt1 ana-
lizi [EEIO-extended input—output analysis] yapilarak, ayn1 zamanda yine {ire-
timde kullanilan malzemelerin akis analizi [MFA-material flow analysis] (mal-
zeme kullanimi, geri doniistimiil) (Brunner ve Rechberger, 2016) yapilarak siir-
diiriilebilir metrikler, siirdiiriilebilir tasarim ve daha fazla ¢evre dostu alternatif-
ler kullanilarak yapilan iiretim ile siirdiiriilebilir bir iklim degisikligi uyum pla-
niin gergeklestirilebilecegi ve bu sekilde ¢evresel etkilerin minimize edilebile-
cegi Onerilmistir.

2. iklim Degisikligi Risk Algis1 ve Yeni Tiiketici Davramsi Dinamikleri

Iklim degisikligi arastirmalaridaki tantmiyla risk, iklimle ilgili tehlikeler ve
niifusun bu tehlikelere maruz kalmasi durumunda ortaya ¢ikan algi olarak ta-

mimlanmistir. Risk algis1 bu tehlikelere kars1 bireylerin savunmasizligi tarafin-
dan belirlenmektedir (Field vd., 2014).
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Iklim degisikligi diinyadaki ¢ogu insan tarafindan biiyiik bir tehdit olarak kabul
edilmektedir. 31 iilkedeki 76.328 Facebook kullanicisiyla 2021 yilinda yapilan
bir ¢aligmada, ankete yanit verenlerin ¢ogunun iklim degisikligi konusunda
"biraz" veya "¢ok" endiseli olduklarmi belirttikleri sonucuna ulasilmistir (Leise-
rowitz vd., 2021).

Iklim degisikligine uyum, bireylerin iklim degisikligi tehdidi ve algilanan risk-
ler karsisinda davramiglarii degistirdigi, yeniden sekillendirdigi bir i¢ siireg ile
ilgilidir (Reser vd., 2012). Iklim degisikliginin etkilerinin azaltilmasinda kritik
faktorlerden biri, cevreye zarar veren bireysel davramiglarin degistirilmesidir
(Rajan, 2006). Iklim degisikligine uyum ¢abalar1 yaninda toplumun degisiklige
kars1 algiladigi risk, tliketici davramiglarimi sekillendirmekte, davranig degisikli-
g1 yaratmakta ve yeni tiiketici davranis dinamiklerini ortaya ¢ikarmaktadir.

Onceki galigmalarda tiiketicilerin iklim degisikligi algilarmin ve dogal afet de-
neyimlerinin iklim degisikligine uyum saglamaya yonelik davranislari etkiledigi
tespit edilmistir (Dillon vd., 2011; Silver ve Andrey, 2014). Baz1 ¢aligmalarda
daha fazla iklim degisikligi risk algismin daha fazla davramgsal niyetler olus-
turdugu (O'Connor vd., 1999) ve daha fazla enerji tasarrufu saglama davranigina
yonelttigi saptanmustir (Lacroix ve Gifford, 2017).

Tiiketici davranislarinda degisiklik yaratma acgisindan iklim degisikligi risk algi-
sinin gelisiminin incelenmesi, tiiketici davraniglarinin sekillenmesinde temel
olusturacaktir. Ozellikle tiiketici davranislarinda ortaya c¢ikan gelismelerin ve
yeni dinamiklerin belirlenmesi, pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi ve uygun
politika ve prosediirlerin yiiriitiilmesi noktasinda énemli katkilar saglayacaktir.

Van Eck vd. (2015), bireylerde iklim degisikligi risk algisinin altinda yatan
faktorler olarak “bilissel”, “deneyimsel”, “sosyo-kiiltiirel” ve “sosyo-
demografik” faktorleri iceren bir model dnermistir ve modele iklim degisikligi
risk algilama modeli ismini vermistir. Modelde iklim degisikligi risk algisinin
bu faktorlere bagh olarak gelistigi ifade edilmistir. Van Eck vd. (2020) tarafin-
dan bu model Iklim Degisikligi Risk Algisi+ olarak isimlendirilerek genisletil-
mis ve giiven unsuru modele (bkz. Sekil 2) dahil edilmistir. Dolayisiyla gliven
unsuru haricinde tiiketici davranislarni etkileyen birer faktor olarak bu faktorler
ele alindiginda, iklim degisikligi risk algis1 modelindeki bu faktorlerin tiiketici-
lerde davranis degisikligine yol acabilecegi soylenebilir. Giiven unsuru ise tiike-
tici davraniglari etkileyen faktorler arasinda dogrudan yer almasa da davranis-
lar iizerinde etkisi vardir. Bu nedenle giiven unsuru da iklim degisikligi risk
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algisma kars tiiketici davramglarini sekillendirmede etkiye sahip olabilecek bir
unsur olarak degerlendirilebilir.

Modeldeki biligsel faktorler; bireylerin iklim degisikligi hakkindaki dogal kay-
nakli, insan kaynakli bilgi ile iklim degisikliginin etkilerine dair bilgi ve bilim-
sel fikir birligine dayali sahip olduklar1 bilgiyi icermektedir. Deneyimsel faktor-
ler duygu temelinde iklim degisikliginin biitiinsel etkisi, bireysel deneyimler
temelinde agir1 hava olaylar1 olarak ele alinmistir. Sosyo-kiiltiirel faktorler sos-
yal normlar altinda tamimlayici ve kuralci normlar ile deger yonelimleri altinda
egoistik, sosyo-fedakar ve biyosferik degerler olarak degerlendirilmistir. Sosyo-
demografik faktorler ise bireylerin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu
vb. dzellikleri icermektedir. Modelde yer verilen gliven unsuru ise bilgi kaynak-
lara giiven olarak acgiklanmigtir. Bu bilgi kaynaklari ise bilim insanlari, iklimle
ilgili ana akim bloglar ve iklim stipheciligiyle ilgili bloglar olarak gdsterilmistir
(Van Eck vd., 2020).

Bilissel Faktorler
Bilgi
-Iklim degisikligi hakkinda sahip Deneyimsel Faktorler
olunan dogal kaynakls bilgi, Duygu
-Insan kaynakhi bilgi -Iklim degisikliginin bitiinsel etkisi,
-Tklim degisikliginin etkilerine Bireysel Deneyimler
da‘{bﬂgl ve -Asir1 hava olaylart
-Bilimsel fikir birligine dayalt
sahip olunan bilgi
Sosyo-Kiiltiirel Faktorler
Sosyal Normlar
-Tammlayic normlar
iklim Degisikligi Risk Algilan -Kurale1 normlar
Deger Yonelimleri
-Egoistik,
-Sosyo-fedakar
-Biyosferik degerler
Giiven
Bilgi Kaynaklarina Giiven
-Bilim insanlar, Sosyo-Demografik Faktorler
-iklimle ilgili ana akim bloglar -Cinsiyet, yas, medeni durum,
-klim siipheciligiyle ilgili bloglar egitim durumu vb.

Sekil 2. klim Degisikligi Risk Algilama Modeli
Kaynak: Van Eck vd., 2020
Modeldeki degiskenler agisindan degerlendirildiginde tiiketicilerin iklim degi-
sikligi hakkinda farkli kaynaklardan elde ettigi bilginin iklim degisikligi risk
algismin olusumunda etkili olabilecegi, bu bilgi diizeyinin risk algismin gelisi-
mini etkileyebilecegi sdylenebilir. Iklim degisikliginin duygusal olarak biraktig
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izler ve bireysel olarak deneyimlenen asir1 hava olaylar1 da iklim degisikligi risk
algismin gelisiminde etkili olacaktir. Sosyo-kiiltiirel bir ara¢ olarak normlar ve
deger Onerileri risk algisinda etkiye sahip olma potansiyeli tasimaktadir. Top-
lum normlarinin kiiltiirel olarak benimsenmesi, hangi davranigin dogru ya da
yanlis olarak kabul edilmesi, ona uyum gosterilme c¢abasi, aynm1 zamanda hem
birey hem de toplum diizeyinde sahip olunan deger onerileri iklim degisikligi
risk algisimin gelisiminde etkili olacaktir. Bilim insanlarmin medya iizerinde
aciklamalari, yaptiklar1 yayinlar, iklim degisikligiyle ilgili hem genel hem de
stipheci nitelikteki bilgi kaynaklarma giiven diizeyi iklim degisikligi risk algi-
smda etkiye sahip bir unsur olarak gosterilebilir. Literatiir incelendiginde bu
goriisleri destekleyen ve modelde yer aldigi gibi dort faktdriin etkisini hem risk
algis1 hem de tiiketici davramiglarindaki etkisini inceleyen bilimsel calismalara
rastlamak miimkiindiir. Bu ¢aligmalara dair bulgular ilerleyen sayfalarda d6zet-
lenmistir.

Iklim degisikligi risk algilama modelindeki biligsel faktorler ve giiven unsuru,
tiiketicilerin iklim degisikligi hakkindaki bilgi ve giivenme diizeyini ifade ettigi
icin bu bilgilere ulasma yolunda dnemli bir kaynak medya araglaridir.

Medya araglari, iklim degisikligi risklerinin uyarlanmasi ve azaltilmasina iliskin
toplumda sosyal ve yapisal degisime katki saglayan kritik platformlar olarak
kabul edilmektedir. Bu araclar 6zellikle iklim degisikliginin etkilerini azaltmaya
ve hafifletmeye yonelik olumlu tutumlarin yayginlagtirilmasi igin etkili ve siir-
diiriilebilir araglar olarak gosterilmistir (Evans vd., 2018). Bilginin yayilmas1 ve
iklim degisikligi riskinin basaril iletisimi, insanlarin iklim degisikligi ve etkileri
hakkinda bilgi diizeyini artiracak ve toplumu, bireyleri ve hane halklarmi iklim
degisikligi etkilerini hafifletme konusunda motive edecektir (Dennis vd., 2011).
Tiiketicilerin bu araclardan elde ettigi bilgi ve bilginin kaynag1 olarak bilim
insanlarina, blog yazilarinimn icerigine olan giiven, tiiketici davramslarmi degis-
tirme giiciine sahiptir. Iklim degisikliginin etkileri ve riskleri hakkinda siirekli
haberlere maruz kalma ve giivenilir bilgiye erisim, yine tiiketicilerin ve toplu-
mun iklim degisikligine kars1 uyum cabalarmi ve tiiketim davraniglarini sekil-
lendirecektir.

Lowe vd. (2006), diinya ikliminin yeni bir buzul ¢agina ani ve yikicit doniisii-
miinii tasvir eden Yarindan Sonra (The Day After Tomorrow) filmini izleyen
300 katilimci ile yaptiklar1 bir aragtirma sonucunda, filmi izlemenin en azindan
kisa vadede insanlarn tutumlarmi degistirdigi, izleyicilerin iklim degisikligi
konusunda harekete gecmek icin gilicli motivasyonlara sahip oldugunu dile
getirdigi tespit edilmistir (Lowe vd., 2006).
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Van der Linden vd. (2015) politikacilarn iklim degisikligi ile ilgili deneyimsel
faktorler olarak kisisel deneyimlerini ve duygusal hikayeler anlatmalarini, vur-
gulamalarin tavsiye etmistir (Van der Linden vd., 2015). Asir1 hava olaylarinin
etkilerine sahit olmus, yasamis bir toplum {iyesinin deneyimlerini bir politikaci-
nin ya da kendisinin anlatmasi, hikdyeyi yansitmasi, gordiigli manzaray1 aktar-
mas1 iklim degisikligi risk algisimin toplum {izerindeki etkisini ve tiiketici dav-
raniglarini sekillendirmede etkili olmas1 muhtemeldir.

Adger vd. (2013) kiiltiirel faktorlerin iklim degisikliginde olduk¢a dnemli oldu-
gunu, bu faktorlerin goz ardi edilmesi durumunda iklim degisikligine yonelik
politikalarin etkili olamama olasiliginin yiiksek oldugunu vurgulamiglardir.
Hoffman (2011) da kiiltiirel olarak bireylerin ait olduklar1 gruplardaki paylasi-
lan deger ve normlarin, inanglarin iklim degisikligi etkilerinin sekillenmesinde
etkili olacagini belirtmistir. Burada Hofstede (1980) kiiltiir boyutlarinin iklim
degisikligine kars: tiiketici davraniglarini sekillendirmede etkili olup olmayacagi
sorusu akla gelmektedir. Toplumlarin belirsizlikten kagimnma, eril ya da disil
olma, bireycilik-toplulukguluk ve gilic mesafesi diizeylerine gore iklim degisik-
ligi risk algis1 karsisinda tiiketici davraniglarini sekillendirecegi sdylenebilir.

Sosyo-demografik 6zellikler acisindan degerlendirildiginde Hunter vd. (2004)
kadinlarin erkeklere gore daha fazla iklim degisikligi risk algisina sahip olduk-
larm1 bulurken, Whitmarsh (2011) yaslh bireylerin genglere gore iklim degisik-
ligi endigelerinin daha diisiik oldugunu tespit etmislerdir. McCright vd. (2016)
egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin daha yiiksek iklim degisikligi risk algisina
sahip oldugunu, Kvaley vd. (2012) kentlerde yasayanlarm kirsalda yasayanlara
gore daha fazla iklim kaygisi tagidiklar: sonucunu bulmuslardir.

Su kithigmin az ya da ¢ok oldugu bir bolgede yasamak, ayni sekilde sicaklik
artiglarindan, dogal afetlerden daha fazla etkilenen iilkelerde yasamak iklim
degisikligi risk algisinin biiyiikliigiinii ve tiiketici davranislar etkileyecektir. Bu
etkilerin daha az oldugu bdlgelere i¢ ya da dis gd¢lerin yasanmasi, geng ya da
yasli niifusun bu agidan degiskenlik gostermesi, kitliga kars1 kaynaklarm etkin
kullanilip kullanilmamasi, enerji ve su tasarruflar1 saglanmasi, karbon emisyo-
nunu azaltmaya yonelik iiriin tercihlerinde bulunulmasi gibi farkli tiiketim ter-
cihleri ve tiiketici davraniglar1 ortaya ¢ikabilecektir.

Iklim degisikligine kars1 davranislar: sekillendirmede etkili olan bir diger unsur
hane halki tiiketici ve tliketim davraniglaridir. Farkli demografik 6zellikler ige-
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ren ve toplumun en kiigiik yapisi olan haneler, tiiketim davramslarinda énemli
yere sahiptir.

Hane halkinda yasayanlarin ¢ocuklu aile, 6grenci ortak evi, genis ya da ¢ekirdek
aile, emekli ¢ift olmasi ve ev sahibinin kendisinin oturmasi, kiraci oturmasi gibi
hususlar iklim degisikligi ve siirdiiriilebilirlik kaygilarimin farkl sekillerde de-
neyimlenmesine ve tiiketicilerin farkli tepkiler vermesine neden olabilecek nite-
liktedir (Blunt ve Dowling 2006). iklim degisikligine uyum saglamak igin, ya-
sam alanlarinda suyu daha az akitan dus basliklarinin kullanilmasi, camasirlarin
asilarak kurutulmasi gibi davrams degisiklikleri gozlenmektedir (Dietz vd.,
2009).

Stirdiiriilebilirlik ve iklim degisikligine uyum baglaminda degerlendirilebilecek
yeni bir tiiketim davranisi ise igbirlikei tilketim olarak ele alinabilir. Tussyadiah
(2015), cevre bilincinin tetikledigi tiiketicilerin giderek daha fazla isbirlik¢i
tiiketime yoneldigini belirtmistir. Isbirlikci tiiketimde {iriinlerin miilkiyetine
sahip olmak yerine erigimin ve kullaniminin 6nemli oldugu kabul edilmektedir
(Belk, 2014; Botsman ve Rogers, 2010; Leismann vd., 2013). Tiiketiciler araba-
larm1 araba paylasim sirketleri aracilifiyla paylasabilmekte (Bardhi ve Eck-
hardt, 2012), kiitiiphaneler 6diing oyuncak verebilmektedir (Ozanne ve Ozanne,
2011).

Iklim degisikligine kars: tiiketici davramslarinda ortaya ¢ikan énemli bir dina-
mik de tiiketicilerin gida se¢imidir. Iklim degisikligiyle birlikte gida giivenligi,
saglikli gida {iretimi ve tiiketimi 6nem kazanmustir.

Tiiketiciler, bireysel beslenme diizeylerini degistirerek ve iklim dostu gida se-
cimleri ile sera gazi emisyonunu azaltacak sekilde besin tercihlerinde bulunarak
iklim degisimine uyum motivasyonuna sahip olabilir (Emberger-Klein vd.,
2021).

Gida alanindaki davranis degisikligi secenekleri daha fazla yerel gida tiiketmek,
ithal gidalar1 azaltmak, gida israfim azaltmak, vejetaryen beslenmeye gecmek
ve saglikli beslenmeye 6zen gostermek olarak agiklanmistir (Faber vd., 2012).
Yerel gidalarmn tiiketilme Onerisinin gerekgesi, ulagim agisindan tagmma siirec-
lerinde karbon salmimi artirilacag i¢in uluslararasi pazar yerine yakin pazarlar-
dan {iriin temin edilmesinin 6nerildigi sylenebilir. Tabi ki bu husus gida cesitli-
ligi agisindan her iilke toplumu i¢in gecerli olmayacaktir. Benzer durum gida
iiriinleri haricinde giyim iiriinleri hatta uluslararas ticarete konu olan diger tiim
iirlinler i¢in gecerlidir.
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Besin tiiketimi agisindan Scarborough vd. (2014) et tiiketenlerin ortalama sera
gaz1 emisyonlarinin vejetaryenlere gore neredeyse iki kat daha yiiksek oldugunu
tespit etmislerdir. Green vd. (2015) daha az hayvansal iriin tiiketimi ile daha
fazla meyve, sebze ve tahil iceren diyetlere ve beslenme aligkanliklarina gecis
yaparak karbondioksit emisyonlarinda %40’a varan bir azalma olabilecegi so-
nucuna ulagmislardir. Mékiniemi ve Vainio (2013), iklim dostu gida tiiketimi-
nin tiiketicilerdeki iklim ve ¢evre etkileri konusundaki farkindalik eksikligi, et
tiikketimini azaltma konusunda isteksiz davranma gibi nedenlerden dolay1 tiiketi-
ciler i¢in zor oldugunu belirtmistir.

Sonu¢

Giliniimiiziin en acil ihtiyaglarindan ve toplumlarin en biiylik kaygilarindan biri
iklim degisikligiyle miicadeledir. Sel, kuraklik, orman yanginlari, sicak hava
dalgalar1 ve diger asir1 hava olaylari siklastik¢a ve siddeti arttikca her gegen giin
daha fazla niifus iklim degisikliginden etkilenecektir. Gerekli dnlemler alinmaz-
sa iklim degisikliginin olumsuz etkilerinin sosyal, politik, ekonomik ve ekolojik
cevre acgisindan lilkeleri, firmalar1 ve toplumlar1 6nemli derecede zorlayacagi
ongoriilmektedir. 1klim degisikligine uyum cabalarma destek olmak ve kilavuz-
luk etmek amaciyla bilimsel anlamda temel olusturacagi diisiiniilen bu ¢aligma-
da, iklim degisikligiyle miicadele i¢in siirdiiriilebilir bir iklim degisikligi yone-
timi benimsenmis ve adimsal siiregler itibariyle devlet, firma ve tiiketici pers-
pektifinde ele alinmistir. Ayn1 zamanda iklim degisikliginin yarattig1 risk algi-
sma kars tiiketici davramslarinda yasanan yeni dinamikler drneklerle ve bilim-
sel arastirma sonuglarma gore aktarilmustir.

Iklim degisikliginin olumsuz etkileri karsisinda firmalarin pazarlama gabalari-
nin planlanmasi ve uygulanmasinda daha atak ve savunmaci 6nlemler almasi,
tiikketicilerin yeni tutum ve davraniglar gelistirmesi ve devletin bu amaglara yo-
nelik uygun politika ve eylem planlari olusturmasi gerekmektedir. Iklim degi-
sikligine uyumun basariya ulagmasi ve siirdiiriilebilir bir iklim degisikligi yone-
timi i¢in devlet, firma ve tiiketicilerin bu siirece sorumlu katilmi gereklidir.
Iklim degisikliginin olumsuz etkilerine kars1 gelecege daha yasanabilir bir diin-
ya birakmak ve ge¢ kalmamak i¢in pazarlama faaliyetlerine siirdiiriilebilir iire-
timi ve tiiketici davraniglarina siirdiiriilebilir tiilketimi entegre etmek gerekli hale
gelmistir. Bu nedenle, hazirlanan iklim degisikligi eylem planlarina kati uyu-
mun saglanmasi, iklim degisikliginin etkilerini azaltmaya yonelik tim ¢dziim
Onerilerinin benimsenmesi ve uygulamaya gecilmesi, toplum olarak bilingli
farkindalik ile harekete gegilmesi en dnemli dncelikler olmalidir. iklim degisik-
ligine uyum siireci, siirekliligi olan ve periyodik sekilde kontrollerin yapilmasi
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gereken bir siirectir. Akademik agidan degerlendirildiginde ise iklim degisikli-
ginin hizl1 gelisiminin ve toplumdaki etkilerinin farkl sekillerde ortaya ¢ikmasi
nedeniyle siirekli arastirilmasi ve ¢oziim Onerileri sunulmasi gereken bir alan
oldugu sdylenebilir.
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