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Bölüm 10 

Sürdürülebilir İklim Değişikliği Yönetimi ve Yeni Tüketici Davranışı 

Dinamikleri 

Mehmet SAĞLAM12  

Özet 

İklim değişikliği etkilerine karşı sürdürülebilir bir iklim değişikliği uyum planı 
geliştirmek ve gelişen risklere karşı tüketici davranışlarını şekillendirmek, davranış 
değişikliği yaratmak, içinde bulunduğumuz dönemin en önemli ihtiyacıdır. Sürdü-
rülebilirlik politikasının bir parçası olarak iklim değişikliğine uyum kritik bir öneme 
sahiptir. İklim değişikliğine uyum sağlamak ve etkilerini azaltmak için sürdürülebi-
lir iklim değişikliği yönetiminin planlanması ve sürdürülebilir üretim ile sürdürüle-
bilir tüketimin gerçekleştirilmesi gerekmektedir. Bu çalışma, sürdürülebilirlik ve 
iklim değişikliği ilişkisi ve iklim değişikliği politikaları ile sürdürülebilirliğe ulaşma 
yanında, iklim değişikliğinin sürdürülebilir şekilde hazırlanması ve sürecin bu şe-
kilde yönetilmesi ve tüketici davranışlarında değişim yaratılması gerektiğini benim-
semektedir. Bu kapsamda hazırlanan çalışmada, iklim değişikliğine uyum sağlama, 
risklere karşı hazırlıklı olma ve değişimin etkilerini azaltmaya yönelik sürdürülebi-
lir bir iklim değişikliği yönetimi sunma ve tüketicilerde bilinçli farkındalık oluştur-
ma, davranış değişikliği yaratma hususunda katkı sağlamak amaçlanmıştır. Aynı 
zamanda devlet ve kurumları ile firmalara bilimin ışığında çözüm önerileri sunma, 
araştırmacıları daha fazla akademik araştırma yapma konusunda teşvik etme, politi-
kacılara, pazarlama ve şirket yöneticilerine bu süreçte kılavuzluk etme amacı da 
taşımaktadır. İklim değişikliği risklerine karşı tüketiciyi bilinçlendirmek ve çevre 
dostu tüketim davranışlarına yöneltmek, çalışmanın ulaşmaya çalıştığı bir diğer 
hedeftir. Eyleme geçirilebilir ve sürdürülebilir iklim değişikliği yönetimi ve yeni 
tüketici davranışı dinamikleri ile ilgili politikacılara, firma yöneticilerine yol göste-
recek stratejiler sunmak istenmiştir. 

Anahtar Kelimeler: Sürdürülebilir İklim Değişikliği, İklim Değişikliği Risk Algı-
sı, Yeni Tüketici Davranışı Dinamikleri 
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Giriş 

Günümüzün en önemli küresel risklerinden biri iklim değişikliğiyle mücadele 
olarak gösterilebilir. İklim değişikliği ile mücadelede devlet ve kurumları ile 
firma ve toplumun tüm bireylerinin görev ve sorumlulukları vardır. Devlet ve 
kurumları riskleri en aza indirmek için politika ve prosedürler geliştirirken, 
firmalar üretim ve dağıtım gibi pazarlama çabalarını bu politika ve prosedürler 
dahilinde yürütmelidir. Toplum tarafında ise tüketiciler, çevre yanlısı tutumlar 
geliştirmeli, çevresel vatandaşlık davranışı sergilemeli ve israfı azaltmaya, kay-
nakları etkin kullanmaya yönelik davranış değişikliğine gitmelidir.  

İklim değişikliği muhtemelen kazananlar ve kaybedenler ortaya çıkaracaktır ve 
kazanan taraf olmak için iklim değişikliği etkilerinin azaltılmasına yönelik uy-
gun politikaların hayata geçirilmesi ve uygulanmasında iş birliği şarttır. Bu 
nedenle iklim değişikliğiyle mücadelede kararlı olunması bir gereklilik haline 
gelmiştir. Devlet kurumları, kamu ve özel sektör firmaları ve toplum ile tüketici 
iş birliği içerisinde olmalıdır. İklim değişikliği etkilerini hafifletmeye yönelik 
hızlı ve dönüştürücü eylemlerde bulunarak krizin etkilerini azaltmak ve önle-
mek için iklim değişikliğine uyum ve sürdürülebilir iklim değişimi yönetimi bir 
fırsat olarak gösterilebilir. Tüketicilerin ve firmaların eyleme geçmesi ve zorun-
lu olarak değil de gönüllü olarak bu tutum ve davranışları benimsemesi gerekir. 
Geri dönüşü olmayan bir yola girmeden halâ vakit varken harekete geçilmelidir. 
Toplum ve firmaların atacağı bir dizi küçük adım bile iklim değişikliğinin etki-
lerini hafifletmede önemli faydalar sağlayacaktır. Bu amaçla hazırlanan çalış-
mada iklim değişikliğine uyum için sürdürülebilir iklim değişikliği yönetimi 
çerçevesi sunulmuş, iklim değişikliği risk algısına karşı değişen tüketici davra-
nışları ve yeni dinamikler açıklanmaya çalışılmıştır. İklim değişikliğiyle müca-
delede ülkeler az ya da çok harekete geçmeye başlamışken, sürdürülebilir bir 
iklim değişikliği uyum planı dahilinde faaliyetleri yürütmenin hem politikacıla-
ra hem firmalara hem de tüketicilere önemli katkılar sağlayacağı düşünülmekte-
dir. Gelişen risk algısına karşı tüketici davranışlarının nasıl değiştiğinin ve orta-
ya çıkan yeni dinamiklerin neler olduğunun ortaya konulmasının, pazarlama 
yöneticileri için geliştirilecek pazarlama stratejilerinde dikkate alınmaya değer 
nitelikte olduğu ifade edilebilir. 

1. Sürdürülebilir İklim Değişikliği Yönetimi 

İklim değişikliği, iklim özelliklerinin ortalamadan farklı olarak onlarca yıl ve 
daha uzun süre devam eden değişiklik durumu olarak tanımlanmaktadır (Inter-
governmental Panel on Climate Change [IPCC], 2000). İklim değişikliğine 
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uyum ise, değişimin olumsuz etkilerini azaltmaya ve ortaya çıkan fırsatlardan 
yararlanmaya yönelik ekolojik, ekonomik ve sosyal değişiklik çabalarıdır (Eas-
terling vd., 2007). İklim değişikliğinin ortaya çıkardığı olaylar, aşırı sıcak hava 
dalgaları, sel, fırtına ve kuraklık gibi hava koşullarıdır (Easterling vd., 2000). 
Hükümetlerarası İklim Değişikliği Panelinde (IPCC), pek çok bilgi kaynağına 
dayanarak iklim değişikliğinin zamanla daha da şiddetli hale geldiği ve mevcut 
eğilimlere göre bu yükseliş eğiliminin gelecekte yoğunlaşmasının beklenebile-
ceği belirtilmiştir (IPCC, 2022).  

İklim değişikliğine uyum, değişikliğin etkilerine hazırlanma ve tepki verme 
kapasitesine bağlı olarak gelişmektedir. Sürdürülebilir bir iklim değişikliği 
uyumu için: (i) doğal kaynaklara erişim ve kullanım konusunda karar verme 
yetkisi ile (ii) iklim değişikliği etkilerine hızlı yanıt verme esnekliğine sahip 
olmak gereklidir (Eriksen ve O'Brien, 2007; Eriksen ve Brown, 2011). İklim 
değişikliği gerçeği, gelecek nesillere daha yaşanabilir bir dünya bırakmak için 
sürdürülebilir bir iklim değişikliği yönetimi çerçevesinde değişikliğe uyum ve 
etkileri azaltmaya yönelik çabaların bütünleştirilmesini gerektirir. Sürdürülebilir 
bir iklim değişikliği yönetim planının olmaması hem ülkeler hem firmalar hem 
de toplum için değişiklikler öncesinde harekete geçememeye ve geç kalmışlığa 
neden olabilir.  

Ülkeler, sürdürülebilirliğe ulaşma noktasında çaba gösterirken, bireysel hedefle-
rin başarısı (Fanning vd., 2022; Zhang vd., 2022) ve örgütsel çabalar da sürecin 
etkinliği ve iklim değişikliğine uyum açısından önemli bir yer teşkil etmektedir. 
Bireysel olarak tüketicilerin, örgütsel olarak firmaların ve makro boyutta devlet 
ile mikro boyuttaki diğer kurum ve kuruluşların bu sürece koordineli katkı ver-
meleri yararlı olacaktır. Sürdürülebilir bir iklim değişimi yönetimi devlet, firma 
ve toplum arasında iş birliği, farkındalık, motivasyon, uygun politika ve strateji-
ler geliştirilmesiyle mümkün olacaktır. İklim değişikliğine uyum çabalarında 
etkinliğin sağlanması ve olumsuz etkilerin azaltılması ihtiyacını karşılayacak 
aracın, sürdürülebilir bir iklim değişikliği yönetim planlaması olduğu düşünül-
mektedir.  

Uyum süreçlerinin büyük ölçüde parçalı, artımlı ve dönüşümsel değişim için 
sınırlı kapasiteye sahip olduğuna dair kanıtlar vardır. Bu çalışma, Filho vd. 
(2023) tarafından iklim sorunlarının üstesinden gelmek için önerilen dönüştürü-
cü adaptasyon ile artırımsal ve dönüşümsel adaptasyonun, sürdürülebilir iklim 
değişikliği yönetimi kapsamında kullanılmasının uygun olacağı görüşünü be-
nimsemiştir.  
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Huq (2017), iklim değişikliğine uyum için öncelikle artırımsal, sonra dönüşüm-
sel ve en son dönüştürücü adaptasyon şeklinde aşamalı devam eden yaklaşımı 
önermiştir. Artırımsal aşamanın, ilk güvenlik açığı değerlendirmelerine ve kırıl-
ganlığı azaltmak yerine artıran eylemlere dayanarak gelecekteki etkilere uyum-
suzluğun belirlenmesini ve durdurulmasını içerdiğini belirtmiştir. Dönüşümsel 
aşamanın, artan uyum çabalarıyla birlikte mevcut ve planlanan yatırımların 
incelendiği, bu yatırımların iklim değişikliğine etkilerinin daha uyumlu olacak 
şekilde eylem planlarının hazırlandığı aşama olduğunu ve bu aşamanın aslında 
iklim değişikliğine uyumun mevcut durumunu ifade ettiğini belirtmiştir. Son 
aşama olan dönüştürücü adaptasyon aşamasının ise ek riskleri yönetmek ve 
sistemik değişikliklere odaklanmak için artan değişikliklerin ötesine geçen ino-
vasyonla karakterize edilmesi olarak açıklamıştır (Filho vd., 2023). Dönüşümsel 
adaptasyon, “adaptasyon pratiğinin dönüşümünü temsil ederken”, dönüştürücü 
adaptasyon daha çok “inovasyonu, genişlemeyi, yeniden düzenlemeyi ve top-
lumsal değerlerin yeniden yönlendirilmesini içeren dönüşümü üreten” bir adap-
tasyonla ilişkilidir (Few vd., 2017).  

Dönüştürücü adaptasyon tepkisel ve öngörüseldir. Özerktir ve planlı şekilde 
yürütülmektedir. Hem kolektif hem bireysel hem de örgütsel olma olasılığı da 
vardır (Mustelin ve Handmer, 2013). Buradaki kolektif olma devlet ve kurumla-
rı, bireysellik toplum bireyleri ve tüketicileri ve örgütsel olma firma düzeyini 
ifade etmektedir. Öncesinde de belirtildiği gibi sürdürülebilir bir iklim değişimi 
yönetimi ve uyum çabaları için devlet, firma ve tüketici iş birliğinin sağlanması, 
uyum çabalarının birlikte yürütülmesi, iklim değişikliğine uyum başarısı ve 
etkilerinin hafifletilmesi noktasında önemli bir gereksinimdir.   

Şekil 1’de sürdürülebilir bir iklim değişikliği yönetimi ve uyumu için artırımsal, 
dönüşümsel ve dönüştürücü adaptasyon aşamalarının etkileşimi görülmektedir. 
İklim değişikliği ve doğal afetlerin getirdiği zorluklara karşı bu adımsal süreçle-
rin dayanıklılık yaratıp yaratmayacağı belirlenebilmektedir. Aşamaların her biri, 
aslında iklim değişikliğine uyum için gerçekleştirilecek birer adımı ifade etmek-
tedir. Adımlar arasındaki fark uyum tedbirlerinin kapsamı ve ölçeğine göre 
ortaya çıkmaktadır (Filho vd., 2023). İklim değişikliğine uyum sürecinde her 
ülkeye ve her topluma uygun tek bir bakış açısı söz konusu değildir. Bu süreç 
ülkelerin politika ve uygulamalarına göre, toplum yapısı ve kültüre göre farklı-
lık gösterecektir. Bazı ülkeler başlangıç adımında iken bazıları son adımda ola-
bilir. Adımlar arası ileri ya da geriye dönük geçişler yaşanması mümkündür. 
Çevresel koşullara göre iklim değişikliğine uyum için politika ve prosedürlerde 
güncelleme yapılmalıdır. 
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Filho vd. (2023), iklim değişikliğine uyum için bu aşamalardan sonuncu adım-
daki dönüştürücü uyumun, iklim değişikliği risklerini yönetmek için sürdürüle-
bilir bir yaklaşım olarak giderek daha fazla önerildiğini belirtmiştir. 

 

Şekil 1. İklim Değişikliğine Uyum İçin Üç Aşamalı Süreç 

Kaynak: Filho vd., 2023’ten uyarlanmıştır. 

Dönüştürücü adaptasyonun ancak eğitimle desteklenebileceğini, iklim değişik-
liğine karşı riskli bölgelerden göç davranışının da dönüştürücü bir adaptasyon 
yaklaşımı olduğu, toplumda bir dönüştürücü aile planlamasının yapılmasının 
gerekli olduğu belirtilmiştir. Dönüştürücü adaptasyon yaklaşımının uzun vadeli 
ve sürdürülebilir bir yaklaşım olduğu, gelecekteki risklerin ortaya çıkmadan 
önce planlamasını destekler nitelikte olduğu, ürün sigortalarının ve hava şartla-
rından kaynaklı kayıplara karşı sigortalama davranışlarının da dönüştürücü 
adaptasyon yaklaşımı içerisinde tüketici davranışlarına yönelik uygulamalar 
olabileceği ifade edilmiştir (Filho vd., 2023).    

Dönüşümsel adaptasyon aşaması, iklim değişikliğine karşı mevcut durumu dü-
zeltmenin katı yollarından ziyade, esnek planlara dayanan büyük ölçekli müda-
haleleri içermektedir (Warner vd., 2019). Devlet ve kurumları dönüşümsel 
adaptasyon aşamasına geçmeden önce, iklim değişikliğine uyum için öncelikle 
artırımsal adaptasyon ile iklim değişikliği risklerini belirlemeli, değişikliğe 
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uyumu yönetecek sistemsel bir bütünlük oluşturmalı, uygulamaları değerlen-
dirmeli ve çevresel etkilerin yönetimini planlamalıdır. Dönüşümsel aşamada ise 
iklim değişikliği etkilerinin düzeyinin ve ülke çevre koşullarının ne durumda 
olduğunu tespit etmeli, uygulamaları sürece dahil etmeli, iklim değişikliğine 
yönelik güvenlik açıklıklarını değerlendirmeli, teknolojik ve yıkıcı inovasyonlar 
gözden geçirilmeli ve mevcut durum ortaya koyulmalıdır. Dönüştürücü adımda 
sürdürülebilir karar verme öne çıkmaktadır. Sürdürülebilirliği teşvik eden ted-
birlerin uygulanmasının koordinasyonu sağlanmalıdır. Gelişim paradigmaları-
nın sistemsel dönüşümü, toplumda ve firma düzeyinde sosyal öğrenmenin ger-
çekleştirilmesi, sosyal değerlerin ve ilişkilerin yeniden gözden geçirilmesi, ku-
rumlardaki ve yönetişim yapısındaki değişimin yönetilmesi ve iklim değişikli-
ğine yönelik eyleme geçilmesi bu adımda gerçekleşmektedir. Dönüştürücü 
adaptasyon hızlı tepkidir. Hızlı ve ani iklim değişiklikleri karşısında uygulan-
maktadır (Filho vd., 2023). Sürdürülebilir bir iklim değişikliği için ülkelerin 
hangi aşamada olduğunu bilmesi önemlidir. 

Sürdürülebilir iklim değişikliği yönetimi için bir diğer araç olarak Yang vd. 
(2020) tarafından önerilen sürdürülebilir iklim değişikliği uyum yaklaşımı gös-
terilebilir (Yang vd., 2020). Endüstriyel ekoloji çerçevesinde şekillendirilen bu 
yaklaşımın daha çok firmaların iklim değişikliğine karşı sürdürülebilir iklim 
değişikliği uyum planı yönetmeye yönelik tasarlandığı söylenebilir.  

Endüstriyel ekolojide sistemsel düşünme çerçevesinde üretimde kullanılacak 
ürünlerin yaşam döngüsü değerlendirmeleri [LCA-life cycle assessment] (çevre 
dostu-düşük karbonlu malzeme, teknoloji ve kaynakların kullanımı) (Mitrano 
vd., 2015; Notter vd., 2015; Yang, vd., 2018) ve çevresel olarak girdi çıktı ana-
lizi [EEIO-extended input–output analysis] yapılarak, aynı zamanda yine üre-
timde kullanılan malzemelerin akış analizi [MFA-material flow analysis] (mal-
zeme kullanımı, geri dönüşümü) (Brunner ve Rechberger, 2016) yapılarak sür-
dürülebilir metrikler, sürdürülebilir tasarım ve daha fazla çevre dostu alternatif-
ler kullanılarak yapılan üretim ile sürdürülebilir bir iklim değişikliği uyum pla-
nının gerçekleştirilebileceği ve bu şekilde çevresel etkilerin minimize edilebile-
ceği önerilmiştir. 

2. İklim Değişikliği Risk Algısı ve Yeni Tüketici Davranışı Dinamikleri 

İklim değişikliği araştırmalarındaki tanımıyla risk, iklimle ilgili tehlikeler ve 
nüfusun bu tehlikelere maruz kalması durumunda ortaya çıkan algı olarak ta-
nımlanmıştır. Risk algısı bu tehlikelere karşı bireylerin savunmasızlığı tarafın-
dan belirlenmektedir (Field vd., 2014).  
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İklim değişikliği dünyadaki çoğu insan tarafından büyük bir tehdit olarak kabul 
edilmektedir. 31 ülkedeki 76.328 Facebook kullanıcısıyla 2021 yılında yapılan 
bir çalışmada, ankete yanıt verenlerin çoğunun iklim değişikliği konusunda 
"biraz" veya "çok" endişeli olduklarını belirttikleri sonucuna ulaşılmıştır (Leise-
rowitz vd., 2021). 

İklim değişikliğine uyum, bireylerin iklim değişikliği tehdidi ve algılanan risk-
ler karşısında davranışlarını değiştirdiği, yeniden şekillendirdiği bir iç süreç ile 
ilgilidir (Reser vd., 2012). İklim değişikliğinin etkilerinin azaltılmasında kritik 
faktörlerden biri, çevreye zarar veren bireysel davranışların değiştirilmesidir 
(Rajan, 2006). İklim değişikliğine uyum çabaları yanında toplumun değişikliğe 
karşı algıladığı risk, tüketici davranışlarını şekillendirmekte, davranış değişikli-
ği yaratmakta ve yeni tüketici davranış dinamiklerini ortaya çıkarmaktadır. 

Önceki çalışmalarda tüketicilerin iklim değişikliği algılarının ve doğal afet de-
neyimlerinin iklim değişikliğine uyum sağlamaya yönelik davranışları etkilediği 
tespit edilmiştir (Dillon vd., 2011; Silver ve Andrey, 2014). Bazı çalışmalarda 
daha fazla iklim değişikliği risk algısının daha fazla davranışsal niyetler oluş-
turduğu (O'Connor vd., 1999) ve daha fazla enerji tasarrufu sağlama davranışına 
yönelttiği saptanmıştır (Lacroix ve Gifford, 2017). 

Tüketici davranışlarında değişiklik yaratma açısından iklim değişikliği risk algı-
sının gelişiminin incelenmesi, tüketici davranışlarının şekillenmesinde temel 
oluşturacaktır. Özellikle tüketici davranışlarında ortaya çıkan gelişmelerin ve 
yeni dinamiklerin belirlenmesi, pazarlama stratejilerinin geliştirilmesi ve uygun 
politika ve prosedürlerin yürütülmesi noktasında önemli katkılar sağlayacaktır.  

Van Eck vd. (2015), bireylerde iklim değişikliği risk algısının altında yatan 
faktörler olarak “bilişsel”, “deneyimsel”, “sosyo-kültürel” ve “sosyo-
demografik” faktörleri içeren bir model önermiştir ve modele iklim değişikliği 
risk algılama modeli ismini vermiştir. Modelde iklim değişikliği risk algısının 
bu faktörlere bağlı olarak geliştiği ifade edilmiştir. Van Eck vd. (2020) tarafın-
dan bu model İklim Değişikliği Risk Algısı+ olarak isimlendirilerek genişletil-
miş ve güven unsuru modele (bkz. Şekil 2) dahil edilmiştir. Dolayısıyla güven 
unsuru haricinde tüketici davranışlarını etkileyen birer faktör olarak bu faktörler 
ele alındığında, iklim değişikliği risk algısı modelindeki bu faktörlerin tüketici-
lerde davranış değişikliğine yol açabileceği söylenebilir. Güven unsuru ise tüke-
tici davranışlarını etkileyen faktörler arasında doğrudan yer almasa da davranış-
lar üzerinde etkisi vardır. Bu nedenle güven unsuru da iklim değişikliği risk 
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algısına karşı tüketici davranışlarını şekillendirmede etkiye sahip olabilecek bir 
unsur olarak değerlendirilebilir.  

Modeldeki bilişsel faktörler; bireylerin iklim değişikliği hakkındaki doğal kay-
naklı, insan kaynaklı bilgi ile iklim değişikliğinin etkilerine dair bilgi ve bilim-
sel fikir birliğine dayalı sahip oldukları bilgiyi içermektedir. Deneyimsel faktör-
ler duygu temelinde iklim değişikliğinin bütünsel etkisi, bireysel deneyimler 
temelinde aşırı hava olayları olarak ele alınmıştır. Sosyo-kültürel faktörler sos-
yal normlar altında tanımlayıcı ve kuralcı normlar ile değer yönelimleri altında 
egoistik, sosyo-fedakâr ve biyosferik değerler olarak değerlendirilmiştir. Sosyo-
demografik faktörler ise bireylerin cinsiyet, yaş, medeni durum, eğitim durumu 
vb. özellikleri içermektedir. Modelde yer verilen güven unsuru ise bilgi kaynak-
larına güven olarak açıklanmıştır. Bu bilgi kaynakları ise bilim insanları, iklimle 
ilgili ana akım bloglar ve iklim şüpheciliğiyle ilgili bloglar olarak gösterilmiştir 
(Van Eck vd., 2020).  

 
Şekil 2. İklim Değişikliği Risk Algılama Modeli 

Kaynak: Van Eck vd., 2020 

Modeldeki değişkenler açısından değerlendirildiğinde tüketicilerin iklim deği-
şikliği hakkında farklı kaynaklardan elde ettiği bilginin iklim değişikliği risk 
algısının oluşumunda etkili olabileceği, bu bilgi düzeyinin risk algısının gelişi-
mini etkileyebileceği söylenebilir. İklim değişikliğinin duygusal olarak bıraktığı 
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izler ve bireysel olarak deneyimlenen aşırı hava olayları da iklim değişikliği risk 
algısının gelişiminde etkili olacaktır. Sosyo-kültürel bir araç olarak normlar ve 
değer önerileri risk algısında etkiye sahip olma potansiyeli taşımaktadır. Top-
lum normlarının kültürel olarak benimsenmesi, hangi davranışın doğru ya da 
yanlış olarak kabul edilmesi, ona uyum gösterilme çabası, aynı zamanda hem 
birey hem de toplum düzeyinde sahip olunan değer önerileri iklim değişikliği 
risk algısının gelişiminde etkili olacaktır. Bilim insanlarının medya üzerinde 
açıklamaları, yaptıkları yayınlar, iklim değişikliğiyle ilgili hem genel hem de 
şüpheci nitelikteki bilgi kaynaklarına güven düzeyi iklim değişikliği risk algı-
sında etkiye sahip bir unsur olarak gösterilebilir. Literatür incelendiğinde bu 
görüşleri destekleyen ve modelde yer aldığı gibi dört faktörün etkisini hem risk 
algısı hem de tüketici davranışlarındaki etkisini inceleyen bilimsel çalışmalara 
rastlamak mümkündür. Bu çalışmalara dair bulgular ilerleyen sayfalarda özet-
lenmiştir. 

İklim değişikliği risk algılama modelindeki bilişsel faktörler ve güven unsuru, 
tüketicilerin iklim değişikliği hakkındaki bilgi ve güvenme düzeyini ifade ettiği 
için bu bilgilere ulaşma yolunda önemli bir kaynak medya araçlarıdır. 

Medya araçları, iklim değişikliği risklerinin uyarlanması ve azaltılmasına ilişkin 
toplumda sosyal ve yapısal değişime katkı sağlayan kritik platformlar olarak 
kabul edilmektedir. Bu araçlar özellikle iklim değişikliğinin etkilerini azaltmaya 
ve hafifletmeye yönelik olumlu tutumların yaygınlaştırılması için etkili ve sür-
dürülebilir araçlar olarak gösterilmiştir (Evans vd., 2018). Bilginin yayılması ve 
iklim değişikliği riskinin başarılı iletişimi, insanların iklim değişikliği ve etkileri 
hakkında bilgi düzeyini artıracak ve toplumu, bireyleri ve hane halklarını iklim 
değişikliği etkilerini hafifletme konusunda motive edecektir (Dennis vd., 2011). 
Tüketicilerin bu araçlardan elde ettiği bilgi ve bilginin kaynağı olarak bilim 
insanlarına, blog yazılarının içeriğine olan güven, tüketici davranışlarını değiş-
tirme gücüne sahiptir. İklim değişikliğinin etkileri ve riskleri hakkında sürekli 
haberlere maruz kalma ve güvenilir bilgiye erişim, yine tüketicilerin ve toplu-
mun iklim değişikliğine karşı uyum çabalarını ve tüketim davranışlarını şekil-
lendirecektir.  

Lowe vd. (2006), dünya ikliminin yeni bir buzul çağına ani ve yıkıcı dönüşü-
münü tasvir eden Yarından Sonra (The Day After Tomorrow) filmini izleyen 
300 katılımcı ile yaptıkları bir araştırma sonucunda, filmi izlemenin en azından 
kısa vadede insanların tutumlarını değiştirdiği, izleyicilerin iklim değişikliği 
konusunda harekete geçmek için güçlü motivasyonlara sahip olduğunu dile 
getirdiği tespit edilmiştir (Lowe vd., 2006).  
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Van der Linden vd. (2015) politikacıların iklim değişikliği ile ilgili deneyimsel 
faktörler olarak kişisel deneyimlerini ve duygusal hikayeler anlatmalarını, vur-
gulamalarını tavsiye etmiştir (Van der Linden vd., 2015). Aşırı hava olaylarının 
etkilerine şahit olmuş, yaşamış bir toplum üyesinin deneyimlerini bir politikacı-
nın ya da kendisinin anlatması, hikâyeyi yansıtması, gördüğü manzarayı aktar-
ması iklim değişikliği risk algısının toplum üzerindeki etkisini ve tüketici dav-
ranışlarını şekillendirmede etkili olması muhtemeldir. 

Adger vd. (2013) kültürel faktörlerin iklim değişikliğinde oldukça önemli oldu-
ğunu, bu faktörlerin göz ardı edilmesi durumunda iklim değişikliğine yönelik 
politikaların etkili olamama olasılığının yüksek olduğunu vurgulamışlardır. 
Hoffman (2011) da kültürel olarak bireylerin ait oldukları gruplardaki paylaşı-
lan değer ve normların, inançların iklim değişikliği etkilerinin şekillenmesinde 
etkili olacağını belirtmiştir. Burada Hofstede (1980) kültür boyutlarının iklim 
değişikliğine karşı tüketici davranışlarını şekillendirmede etkili olup olmayacağı 
sorusu akla gelmektedir. Toplumların belirsizlikten kaçınma, eril ya da dişil 
olma, bireycilik-toplulukçuluk ve güç mesafesi düzeylerine göre iklim değişik-
liği risk algısı karşısında tüketici davranışlarını şekillendireceği söylenebilir.  

Sosyo-demografik özellikler açısından değerlendirildiğinde Hunter vd. (2004) 
kadınların erkeklere göre daha fazla iklim değişikliği risk algısına sahip olduk-
larını bulurken, Whitmarsh (2011) yaşlı bireylerin gençlere göre iklim değişik-
liği endişelerinin daha düşük olduğunu tespit etmişlerdir. McCright vd. (2016) 
eğitim düzeyi yüksek olan bireylerin daha yüksek iklim değişikliği risk algısına 
sahip olduğunu, Kvaløy vd. (2012) kentlerde yaşayanların kırsalda yaşayanlara 
göre daha fazla iklim kaygısı taşıdıkları sonucunu bulmuşlardır.  

Su kıtlığının az ya da çok olduğu bir bölgede yaşamak, aynı şekilde sıcaklık 
artışlarından, doğal afetlerden daha fazla etkilenen ülkelerde yaşamak iklim 
değişikliği risk algısının büyüklüğünü ve tüketici davranışları etkileyecektir. Bu 
etkilerin daha az olduğu bölgelere iç ya da dış göçlerin yaşanması, genç ya da 
yaşlı nüfusun bu açıdan değişkenlik göstermesi, kıtlığa karşı kaynakların etkin 
kullanılıp kullanılmaması, enerji ve su tasarrufları sağlanması, karbon emisyo-
nunu azaltmaya yönelik ürün tercihlerinde bulunulması gibi farklı tüketim ter-
cihleri ve tüketici davranışları ortaya çıkabilecektir.  

İklim değişikliğine karşı davranışları şekillendirmede etkili olan bir diğer unsur 
hane halkı tüketici ve tüketim davranışlarıdır. Farklı demografik özellikler içe-
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ren ve toplumun en küçük yapısı olan haneler, tüketim davranışlarında önemli 
yere sahiptir. 

Hane halkında yaşayanların çocuklu aile, öğrenci ortak evi, geniş ya da çekirdek 
aile, emekli çift olması ve ev sahibinin kendisinin oturması, kiracı oturması gibi 
hususlar iklim değişikliği ve sürdürülebilirlik kaygılarının farklı şekillerde de-
neyimlenmesine ve tüketicilerin farklı tepkiler vermesine neden olabilecek nite-
liktedir (Blunt ve Dowling 2006). İklim değişikliğine uyum sağlamak için, ya-
şam alanlarında suyu daha az akıtan duş başlıklarının kullanılması, çamaşırların 
asılarak kurutulması gibi davranış değişiklikleri gözlenmektedir (Dietz vd., 
2009).  

Sürdürülebilirlik ve iklim değişikliğine uyum bağlamında değerlendirilebilecek 
yeni bir tüketim davranışı ise işbirlikçi tüketim olarak ele alınabilir. Tussyadiah 
(2015), çevre bilincinin tetiklediği tüketicilerin giderek daha fazla işbirlikçi 
tüketime yöneldiğini belirtmiştir. İşbirlikçi tüketimde ürünlerin mülkiyetine 
sahip olmak yerine erişimin ve kullanımının önemli olduğu kabul edilmektedir 
(Belk, 2014; Botsman ve Rogers, 2010; Leismann vd., 2013). Tüketiciler araba-
larını araba paylaşım şirketleri aracılığıyla paylaşabilmekte (Bardhi ve Eck-
hardt, 2012), kütüphaneler ödünç oyuncak verebilmektedir (Ozanne ve Ozanne, 
2011).  

İklim değişikliğine karşı tüketici davranışlarında ortaya çıkan önemli bir dina-
mik de tüketicilerin gıda seçimidir. İklim değişikliğiyle birlikte gıda güvenliği, 
sağlıklı gıda üretimi ve tüketimi önem kazanmıştır. 

Tüketiciler, bireysel beslenme düzeylerini değiştirerek ve iklim dostu gıda se-
çimleri ile sera gazı emisyonunu azaltacak şekilde besin tercihlerinde bulunarak 
iklim değişimine uyum motivasyonuna sahip olabilir (Emberger-Klein vd., 
2021).  

Gıda alanındaki davranış değişikliği seçenekleri daha fazla yerel gıda tüketmek, 
ithal gıdaları azaltmak, gıda israfını azaltmak, vejetaryen beslenmeye geçmek 
ve sağlıklı beslenmeye özen göstermek olarak açıklanmıştır (Faber vd., 2012). 
Yerel gıdaların tüketilme önerisinin gerekçesi, ulaşım açısından taşınma süreç-
lerinde karbon salınımı artırılacağı için uluslararası pazar yerine yakın pazarlar-
dan ürün temin edilmesinin önerildiği söylenebilir. Tabi ki bu husus gıda çeşitli-
liği açısından her ülke toplumu için geçerli olmayacaktır. Benzer durum gıda 
ürünleri haricinde giyim ürünleri hatta uluslararası ticarete konu olan diğer tüm 
ürünler için geçerlidir.  
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Besin tüketimi açısından Scarborough vd. (2014) et tüketenlerin ortalama sera 
gazı emisyonlarının vejetaryenlere göre neredeyse iki kat daha yüksek olduğunu 
tespit etmişlerdir. Green vd. (2015) daha az hayvansal ürün tüketimi ile daha 
fazla meyve, sebze ve tahıl içeren diyetlere ve beslenme alışkanlıklarına geçiş 
yaparak karbondioksit emisyonlarında %40’a varan bir azalma olabileceği so-
nucuna ulaşmışlardır.  Mäkiniemi ve Vainio (2013), iklim dostu gıda tüketimi-
nin tüketicilerdeki iklim ve çevre etkileri konusundaki farkındalık eksikliği, et 
tüketimini azaltma konusunda isteksiz davranma gibi nedenlerden dolayı tüketi-
ciler için zor olduğunu belirtmiştir.  

Sonuç 

Günümüzün en acil ihtiyaçlarından ve toplumların en büyük kaygılarından biri 
iklim değişikliğiyle mücadeledir. Sel, kuraklık, orman yangınları, sıcak hava 
dalgaları ve diğer aşırı hava olayları sıklaştıkça ve şiddeti arttıkça her geçen gün 
daha fazla nüfus iklim değişikliğinden etkilenecektir. Gerekli önlemler alınmaz-
sa iklim değişikliğinin olumsuz etkilerinin sosyal, politik, ekonomik ve ekolojik 
çevre açısından ülkeleri, firmaları ve toplumları önemli derecede zorlayacağı 
öngörülmektedir. İklim değişikliğine uyum çabalarına destek olmak ve kılavuz-
luk etmek amacıyla bilimsel anlamda temel oluşturacağı düşünülen bu çalışma-
da, iklim değişikliğiyle mücadele için sürdürülebilir bir iklim değişikliği yöne-
timi benimsenmiş ve adımsal süreçler itibariyle devlet, firma ve tüketici pers-
pektifinde ele alınmıştır. Aynı zamanda iklim değişikliğinin yarattığı risk algı-
sına karşı tüketici davranışlarında yaşanan yeni dinamikler örneklerle ve bilim-
sel araştırma sonuçlarına göre aktarılmıştır.  

İklim değişikliğinin olumsuz etkileri karşısında firmaların pazarlama çabaları-
nın planlanması ve uygulanmasında daha atak ve savunmacı önlemler alması, 
tüketicilerin yeni tutum ve davranışlar geliştirmesi ve devletin bu amaçlara yö-
nelik uygun politika ve eylem planları oluşturması gerekmektedir. İklim deği-
şikliğine uyumun başarıya ulaşması ve sürdürülebilir bir iklim değişikliği yöne-
timi için devlet, firma ve tüketicilerin bu sürece sorumlu katılımı gereklidir. 
İklim değişikliğinin olumsuz etkilerine karşı geleceğe daha yaşanabilir bir dün-
ya bırakmak ve geç kalmamak için pazarlama faaliyetlerine sürdürülebilir üre-
timi ve tüketici davranışlarına sürdürülebilir tüketimi entegre etmek gerekli hale 
gelmiştir. Bu nedenle, hazırlanan iklim değişikliği eylem planlarına kati uyu-
mun sağlanması, iklim değişikliğinin etkilerini azaltmaya yönelik tüm çözüm 
önerilerinin benimsenmesi ve uygulamaya geçilmesi, toplum olarak bilinçli 
farkındalık ile harekete geçilmesi en önemli öncelikler olmalıdır. İklim değişik-
liğine uyum süreci, sürekliliği olan ve periyodik şekilde kontrollerin yapılması 
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gereken bir süreçtir.  Akademik açıdan değerlendirildiğinde ise iklim değişikli-
ğinin hızlı gelişiminin ve toplumdaki etkilerinin farklı şekillerde ortaya çıkması 
nedeniyle sürekli araştırılması ve çözüm önerileri sunulması gereken bir alan 
olduğu söylenebilir. 
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