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UZAKTAN CEVRIMICi AILE DANISMANLIGI: NiTEL BiR CALISMA

Arastirmanin amaci, Kovid-19 pandemi donemiyle yiiz yiize aile egitimi
verilemedigi anlarda, uzaktan ogretim yolu ile gerceklestirilen aile danigsmanligi
hizmetini arastirmaktir. Bu arastirma nitel arastirma yoOntemiyle yiritilmis ve
fenomenoloji (olgubilim) deseni kullanilmistir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu amagl
ornekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi ile segilen 19 aile
danismani olusturmaktadir. Veriler; acik u¢lu sorulardan olusan yari yapilandirilmig
goriisme formu ve demograik bilgi formu ile toplanmistir. Verilerin analizinde nitel
analiz tiirlerinden biri olan igerik analizi yontemi kullanilmigtir. Arastirmada elde edilen
bulgulara gore katilimcilarin online aile damismanligini, teknolojik araglarla online
platformlar iizerinden yapilan danismanlik hizmeti olarak tanimladiklar1 gériilmektedir.
Katilimcilar, online aile danigmanliginin en olumlu yoniinii zaman tasarrufu oldugunu,
olumsuz yoninin ise teknik aksakliklar oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica katilimeilar,
Online danismanlik siirecinde danisanin ve danigmanin goriisme oncesi teknolojik alt
yapinin (internet baglantisi, mikrofon, kamera ya da kullanilan programin giincel olmasi
vb.) kontroliinii yapmalar1 gerektigini ifade etmislerdir. Katilimcilara gore, online
danigmanlikta danigan- danigman arasi terapotik iliskinin kurulmasi, danisanin kendisini

acma noktasinda 6nem arz etmektedir

Anahtar Kelimeler: Uzaktan egitim, Geleneksel Egitim, Aile Egitimi, Aile

Danigsmanligi



ABSTRACT

DISTANCE ONLINE FAMILY COUUNSELING: A QUALITATIVE STUDY

The aim of the research is to reseach the family counseling service provided by distance
education when face-to-face family education cannot be given during the Covid-19
pandemic period. This research was carried out with qualitative research method and
phenomenology design was used. The study group of the research consists of 19 family
counselors selected with easily accessible case sampling, one of the purposive sampling
methods. The data were collected with a semi-structured interview form consisting of
open-ended questions and a demographic information form. Content analysis method,
which is one of the qualitative analysis types, was used in the analysis of the data.
According to the findings obtained in the research, it is seen that the participants define
online family counseling as a counseling service made over online platforms with
technological tools. Participants stated that the most positive aspect of online family
counseling is time saving, while the negative aspect is technical problems. In addition,
the participants stated that during the online counseling process, the client and the
counselor should check the technological infrastructure (internet connection,
microphone, camera or the program used is up-to-date, etc.) before the interview.
According to the participants, the establishment of a therapeutic relationship between
the client and the counselor in online counseling is important at the point of opening the

client himself.

Keywords: Distance Education, Traditional Education, Family Education, Family
Counseling
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BiRINCi BOLUM
GIRIS

Bu bolumde, arastirmanin problemi, amaci, Onemi, varsayimlarina Ve

sinirliliklarina yonelik bilgilere yer verilmistir.

1.1.Arastirmamin Amaci ve Problemi

Bu ¢alismada, Kovid-19 pandemi donemiyle yiiz yiize aile egitimi verilemedigi
anlarda, uzaktan Ogretim yolu ile gergeklestirilen aile danmismanligi hizmetinin
etkililigini arastirmak amaglanmistir.

Konu ile ilgili alan yazin incelemesi yapilmis ve gerekli okumalardan sonra
Ozellikle pandemi doneminde aile damismanligi siirecinin nasil isledigi, danisan ve
danisman arasi iletisimin nasil saglandigi, online aile danismanlhiginda karsilagilan
problemler ve ¢oziim yollarinin belirlenmesinin bir ihtiya¢ oldugu diisiiniilerek
asagidaki sorulara cevap aranmistir:

e Aile egitim yaklagimlarindan online aile danigmanligi ile ilgili uzmanlarin
goriisleri nelerdir?

e Online aile danigmanliginin olumlu ve olumsuz yonleri nelerdir?

e Yiiz ylize ve online aile danismanliginin arasindaki farklilar nelerdir?

e Danisan ve danisman arasinda kaliteli ve verimli bir online danismanlik icin
tavsiyeleriniz/6nerileriniz nedir?

e Online ortamin danigsmanlara sagladigi deneyimler nelerdir?

1.2. Arastirmani Onemi

Teknolojinin ilerleyisi birgok alanda oldugu gibi toplum yasaminida ciddi oranda
etkilemis ve aile yapisinin degismesine neden olmustur. Aile olusumunun ebeveyn ve
cocuklardan meydana gelen cekirdek aileye evrilmesine sebebiyet vererek tek ebeveynli
ailelerin hizla artmasina yol agmistir. Genis ailede ¢ocuklarla alakali ¢ikan problemler
aile igerisinde ¢ozumlenirken, cekirdek ailede ¢6zim igin farkli alternatiler
aranmaktadir (Kandiyoti, 1984).

Giliniimiiziin gelisen ve degisen aile yapisi, aile bireyleri arasindaki uyumlu siireci

saglayamamakta ve 0zellikle kentli ebeveyn ve ¢alisan anne olma gibi degisen rollerine



adapte olamamalari, aile i¢i etkilesimi ve iletisimi bozarak kusaklararasi catismalari
artirmaktadir. Aile fertleri arasinda sorunlara yol agan bu tir olaylar ailenin
biitlinliigiinii tehlikeye sokarak, aile iiyelerinin sosyal ve ruhsal durumunu bozmaktadir.
Bu durum bazi zamanlarda aileyi toplumsal sistem icerisinde hasta bir kurum olarak
gormesine neden olmaktadir (Nazli, 2001, s. 4). Bu tir durumlar, modern toplum
yasantisinda tek kalan ailelere yardimci olmak iizere farkli hizmetlerin gelistirilmesi
gercegini ortaya c¢ikartmistir. Ailelere yardimci olma diisiincesi ve eylemi ABD ve
Ingiltere de 19. yiizy1l ortalarinda ortaya ¢ikmis ve sistemli bir olusum haline gelmistir.
Ailenin biitiinliiglinlin bozulmasin1 6nlemek, sorunlarin ¢6ziimlenmesine yardimci
olmak icin goniilli bir hareket olarak baslamis ve daha sonra 20. yiizyilda sistemli ve
bilimsel olarak uygulanmaya baslanmistir (Glren’den akt, Nazli, 2001).

Kuzgun (1991)’a gore aile danigmanlig1 aile iiyeleri arasinda saglikli bir iletisim
ortaminin olusturulmasi i¢in gergeklestirilen psikolojik bir yardim stirecidir. Aile
danigmani1 aileyi biitlin olarak inceler. Hazirladigi ortamda bireylerin iletisim
sorunlarinin ana kaynagmi gormelerine yardimci olur. Bireysel psikolojik danigma
yaklasimlar1 bireyin duygu, diisiince, davramis ve kisilik olusumlarini degistirmeyi
amaclamakta, problemlerin asil kaynagimi bireyin kisilik yapisinda aramislardir. Aile
danigsmanligi ise problemi ¢ozerken direkt aile fertleri arasindaki etkilesimi inceleyerek,
bu durumun soruna ne derece etkisi oldugunun degerlendirilmesi gerektigini gerektigini
ileri siiren bir yaklagimdir (Demirbilek, 2015, s. 110).

Online psikolojik danisma genel anlamda su sekilde ifade edilmektedir:
“Teknolojiyi kullanarak, uzaktan psikolojik destek verme sireci ve givenilir bir
platform kullanarak, kamerayla gergeklestirilen seanslar, telefon baglantisi ya da
mesajlasma Yyoluyla psikolojik destek verme ve yardim alma seklidir” (Mallen ve
Vogel, 2005; Pomerantz, 2002). Online veya cevrimici terapi olarak da belirtilen
psikoterapi uygulamasi ylz yilze yapilan psikoterapi uygulamasindan farkli olarak
internet kullaniminn artmasiyla birlikte giinimiizde hizla artan ve son yillarda gittikce
yayginlasan bir terapi g¢esididir (Tuzgol, 2020, s.68). Farkli kaynaklarda farkli farkli
isimlerle anilan online terapiler bilgisayar, telefon, mobil cihazlar gibi elektronik
ortamda kullanilan herhangi bir iletisim araciyla gerceklesebilmektedir (Manhal-
Baugus’den akt. Prabhakar, 2013).

2019 yili Aralik ayinda, ilk defa Cin’in Wuhan sehrinde gorulen Kovid-19,

doktorlar tarafindan bulasici bir solunum yolu hastaligi olarak tanimlanmistir. Dlnya



Saglhk Orgiitii Kovid -19’u, 11 Mart 2020 yilinda kiiresel salgin olarak ilan etmistir
(WHO, 2020). Sosyolojik agidan degerlendirildiginde salgin donemlerinde toplumsal
dayanmismalar da artis gorllmektedir. Kovid-19 sireci, insanlarda dayanismay1
arttirsada, viriisiin bulasic1 6zelligi sebebiyle insanlarin birbirlerinden uzaklasmalarina
da sebebiyet vermistir. Belli bir grubun ise diglanmasina da ayrica neden olmustur.
Ormegin, gencler ve yashlar, etiketlenip dislanabilenen gruplari olusturmaktadir
(Karakasg, 2020). Toplumsal olaylar ve sorunlar kisilerde kaygiya yol agmaktadir. Bu
kaygiyr gidermek anlaminda 6zellikle psikolojik danigmanlik ve aile danigsmanligi
pandemi donemi gibi olaganiistii zamanlarda dijital ortamlara evrilmistir. Bireyler ve
danismanlik yapan kisiler uzaktan/ online platformlara yonelerek ihtiyaglarini ve
kaygilarin1 azaltmaya yonelmislerdir.

Psikolojik agidan ise Kovid-19’la birlikte farkli yas gruplarinda, hastaligin olumsuz
tesirlerinin oldugu gozlemlenmistir. Ornegin; Figueiredo ve ark. (2021), Kovid-19’la
birlikte cocuklarda ve ergen bireylerde sagliksiz beslenmenin ¢ogaldigini; aile iginde ise
taciz, istismar oraninda artis gorildiigiinti; toplumsal smirlandirilmayla birlikte
huzursuzluk ve moral bozuklugu duygularinda artmanin meydana geldigini
belirtmektedirler.

Aile danismanlari da bir¢cok insan gibi Kovid-19’dan mesleki olarak olumsuz
etkilenmislerdir. Yasanilan bu etkilenme ile birlikte, aile danigsmanligi hizmetini yiiz
yuze ve online olarak uygulamaya devam etmektedirler. Bu baglamda aile
danismanlarina yonelik olarak bu ¢alismanin yapilmasi Onemli goériilmiistiir. Bu
calismayla, alan uzmani olan aile danismanlarmin Kovid-19 pandemi ddneminde
vermis olduklar1 danigsmanlik hizmetinin, online platformlarda nasil uygulandigi ne gibi
problemlerle karsilasildigi, damismanligin verimliligi, danigsman-danisan iletisiminin
nasil saglandig1 gibi sorulara cevap aranmistir. Arastirma konusu ¢ok yeni ve gincel
oldugundan, ayrica Kovid 19 etkisinin her alanda goriilmesi ve her alani etkilemesinden

dolay1 bu ¢alismanin yapilmasi faydali olur diisiincesiyle bu arastirma tasarlanmistir.
1.3. Smirhhiklar

e Arastirma, Kovid-19 pandemi donemi ile sinirlidir.
e Arastirmanin katilimcilar;; online aile danismanligi yapan 19 danisman ile

sinirlidir.



e Bu arastirmanin bulgulari, gelistirilen yar1 yapilandirilmis goériisme formundaki
sorulara online aile danigsmanlarinin verdikleri yanitlardan elde dilen verilerle

sinirlidir.
1.4.Varsayimlar

e Arastirmada; katilimci aile danigmanlarinin, sorulara yonelik goriis belirtmeleri
icin gerekli online aile danigsmanligi tecriibelerine sahip olduklar1 varsayilmaistir.

e Aragtirma siirecinde katilimcilarin goriisme sorularma samimi ve objektif
sekilde cevap verdikleri varsayilmistir.

e Arastirmada; veri toplama ve verilerin degerlendirilmesinde kullanilan
tekniklerin arastirmanin amaci igin en uygun teknikler oldugu varsayilmaistir.

e Arastirmada, kullanilan goériisme formunun arastirma i¢in uygun oldugu

varsayilmistir.



IKINCi BOLUM
ILGILI LITERATUR

Tezin bu boluminde, kuramsal cergeveye dayali olarak ayrintili bir litaretlr
taramasi yapilmistir. Kuramsal ¢ergevede geleneksel egitim, uzaktan egitim, aile egitimi
ve uzaktan 6gretim yolu ile aile egitimi yaklasimlar1 kavramlarinin tanimlarina ve bu

tanimlarla ilgili alt bagliklara ayrintili olarak yer verilmistir.

2.1. Geleneksel Egitim

2.1.1. Egitimin Tamim ve Ozellikleri

Egitim, kisileri diger canlilardan ayiran en 6nemli siireclerden biridir. Insan,
diinyaya bir takim yetkinlikleriyle birlikte gelir. Bu yetkinlikler ile diinyaya gelen insan,
var oldugu toplumun degerlerini, toplumla uyumlu yasamayi, hayatlarin1 idame
ettirmek igin gerekli bilgi ve becerileri egitim yoluyla kazanir. Insanlar tabiatlar1 geregi
egitilebilme yetisi ile donatilmistir. Insanin egitilme yetisini kullanmasi ve gelistirmesi
yasadig1 toplumun verdigi olanak sayesinde gergeklesir (Oktay, 2007).

Egitim genis kapsamli bir ifadedir. Bu nedenle bir tanimla ifade etmek kavramin
tanimlanmasinda yetersiz kalacagindan birden fazla tanimlarla egitimin ifade edilmesi
daha dogru olacaktir. Varis’a gore (1988), *“ Bireylerin tutumlarinin birgogu 6grenme
yoluyla kazamlmistir. Ogrenmenin gerceklestigi her sartta bireylerin tutumlarini
degistiren, tertipleyen bir egitim olgusu s6z konusudur. Egitimi g6z Onlinde
bulundururken, onun yasayan bir organizmanin gelisen tim niteligine sahip oldugunu
unutmamak gerekir. Egitim, devamli (degismez- kalici) 6zelliklere sahipken ayni
zamanda devamli olarak degisir, yeni talep ve ortamlara uyum saglar” (Cebeci, 2002).

Yukarida belirtilen tanimlar ortak bir paydada degerlendirilirse; egitim; gelismedir,
yetismedir, sosyallesmedir, kiiltirlenmedir, topluma uyum sdrecidir, bilgilenmedir,
davraniglarda ki degisme ve gelismedir. Bu tanimlar arasinda egitimciler tarafindan en
yaygin kullanilani; egitimin bir davranis degistirme ve gelistirme siireci oldugudur
(Dirik, 2015).

Egitim insan ile yasam arasinda bir baglant1 kuran koprii durumundadir. Toplumlar

karmasik birden ¢ok parcanin bir araya geldigi yapiya dogru doniisiirken stirekli degisip



gelismektedir. Bu degisime ayni dogrultuda olarak, bireyin yetistirilmesi ve de
gelismesi onem kazanmaktadir (TUrk, 1999).

Egitim, toplumsallagma siireci ile bireylere i¢inde bulundugu toplumun kiiltiirtinii
Ogreterek, hem toplumun ilerleyis siirecine hem de bireylerin gelisimine katki
saglamaktadir. Toplumlarin deger yargilari, dgrencilere yas gruplarinin 6zelliklerine
gore okulda ogretilir. Boylelikle bireyler kiigiik yaslardan itibaren kiiltiiriinii taniyarak
benimsemis olur.

Egitimin hedefi, i¢cinde bulundugu c¢aga gore farklilasmakla birlikte, temelde;
kiiltiirii tasiyan ve gelistiren, toplumla uyumlu, toplumsal degerlerin farkinda olan,
kendi bireysel 6zellik ve sorumluluklarini bilen bireyler yetistirmektir. Bu baglamda
egitimin, bireyi gelistirme yaninda, siyasal, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel islevleri de
vardir. Egitimin bu islevleri, ¢evresine ve topluma katkida bulunan gelismis bireyler
yetistirme agisindan Onemlidir. Ancak bdyle egitim almis ve yetismis bireyler, bir
toplumun gelismesine katkida bulunabilirler (Oktay, 2007, s. 34).

Egitimin amaglarini1 6zetlemek gerekirse;

¢ Kisinin kendisini tanimasini saglayarak, yeteneklerini gelistirmek,

¢ Kisinin toplumla uyumunu saglikli diizeye getirmek,

e Kisinin, sevgi ve adalet duygusu anlayisiyla, birlik ve beraberlik ruhu ile,

hosgoriilii, iradeli, demokratik ¢alisma ruhunu kazandirmak,

e Kisiyi yasama hazirlayarak, ona mesleki yetkin kazandirmak,

e Erdemli, Uretken ve gucli karakterli bir kisilik yetistirmek (Ustdal, ve Gilbahar,

1997).

[k gagdan itibaren her toplum, insanlar1 egitmek igin egitim diizenlemeleri ve
gelistirmeleri yapmustir. Once ilk egitimin baslangig yeri olan aile igerisinde, anne ve
babalar ¢ocuklarini egitmek i¢in kendilerince bir sistem gelistirir ve ¢ocuklarina kendi
hayat felsefeleri dogrultusunda egitim verirler (Dirik, 2015).

Egitim, kisiyi hem igerisinde bulundugu zamana hem de gelecek zamana
hazirlamay1 amaglar. Bu nedenle egitim her vatandasin en temelli hakkidir. Egitim
hakki, toplumlarin gelismesi ve kalkinmasi agisindan 6nemli goriilmektedir (Glngor,
2009, s. 35).

Bu kapsamda tiim diinyada bireylerin egitim hakkindan yararlanmasi i¢in yasal

giivenceler olusturulmustur. Tiirkiye Cumhuriyeti de ise Anayasanin 42. Maddesinde



kimsenin, egitim ve Ogretim hakkindan yoksun birakilamayacagi acik bir sekilde

giivence altina alinmistir (Kaya, 2019).
2.1.2. Orgiin Egitim

Orgiin egitim, yasalarla, bir plan ve program cercevesinde, belirtilen yas gruplarina,
okul ortammda verilen egitimdir. Orgiin egitim, devletlerin egitim sisteminin
organizmasini olusturur. Egitimin diger asamalar1 ve her asamasi i¢in hazirlanmis
programlar, bu programlar yiiriirliige koyabilecek yetkinlikteki ogretmenler ve
idareciler 6rgiin egitimin esas unsurudur (Oktay, 2007).

Okul egitiminin, egitim programi, Ogrenci, d6gretmen, yonetici, arag¢ gerecler ve
cevre olma tlizere alt1 asil 6gesi mevcuttur. Bu 6geler 6rgiin egitimin kalitesini olusturur.
Bu ogelerin bir tanesinin noksan olusu, okulun hedefine ulasmasinin Oniine geger.
Okulun gevresel faktorii de basariya ulagsmada ciddi bir unsuru olusturmaktadir (Fidan
ve Erdem, 1992).

Yasadigimiz cagda bilgiye ulasmak ve uzmanlasmak giderek 6nem kazanmaktadir.
Bu kapsamda bireylerin planli, programli ve de daha sistematik olarak yetistirilmeleri
gerekmektedir. Bu da ancak orgiin egitim vasitasi ile okullarda gergeklesebilir. Ciinkii
orgiin egitim belli bir plan ve program cercevesinde gerceklesmektedir. Orgiin egitim
denildiginde akla ilk gelen okullarda yapilan egitim modelidir. Orgiin egitimin
echemmiyeti toplumun belirleyicisi olmaktir. Orgiin egitimin igerigi asagida
tanimlanmaistir.

e Orgiin egitimde ders ve dersin icerigi egitimin ¢esidine gore degisiklik

gostermektedir. Dersin konusu ile hazirlanan planlarda belirtilmektedir.

e Orgiin egitim goren kisi toplumun ihtiya¢ dogrultusunda belirlenen amaca gére
yetistirilmektedir.

e Orgiin egitimde bireylerin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bireylerin gelisimi,
toplumu sosyo ekonomik agidan kalkindiracak en kuvvetli unsur olarak
gorulmektedir.

e Orgiin egitimde hedefler dnceden belirlenmistir. Amag¢ belirlenen hedeflere
ulagmaktir.

e Kisilerin potansiyellerinin en i1yi sekilde ortaya koyulup gelistirilmesi ancak

orglin egitimle gerceklesebilmektedir.



e Orgiin egitim, kisileri ve toplumu gelistirme sorumlulugunu ne kadar
gergeklestirirse o kadar 6nem arz eder.

e Orgiin egitimde farkli kalitede ki kisilerin farkli potansiyelinin ortaya
cikartilmasi ve gelistirilmesi saglanmaktadir.

e Orgiin egitimde kullanilan kitaplar egitimin devamliligimin bir gdstergesidir.

e Orgiin egitimde kullanilan ders materyalleri, son teknolojiye sahip bilgileri
icermektedir (Erdem, 2008).

Tiirk 6rgiin egitim sistemi “ Okul Oncesi” egitimi ile baslayarak, * Ilkogretim”,
“Ortadgretim” ve “Yiiksekogretim” olarak devam eden bir siireci kapsamaktadir.

Okul oncesi egitim

Okuloncesi egitim, ¢ocugun diinyaya geldigi ilk andan itibaren ana egitime
baslayacagi zamana kadar arada gegen zamani kapsayan, c¢ocuklarin ilerleyen
donemlerinde mihim gorev {stlendigi, bedensel, zihinsel, duygusal ve dil
ilerleyislerinin biiyiik oranda tamamlandigi, ailelerde ve kurumlarda dgretilen egitimle,
karakterinin olustugu, ilerleme ve egitim siirekliligi olarak agiklanir (Aral vd,2000).

Okul 6ncesi egitim, zorunlu ilkégretim donemine gelmemis ¢ocuklarin egitimini
kapsar. Okul oncesi egitim talebe baghdir. Okul Oncesi egitimin amaci, ¢ocuklarin
bedensel, ruhsal ve zihinsel gelisimine katki saglayarak, iyi aligkanliklar kazanmasini
temin ederek onlari temel egitime hazirlamak ve Tiirkceyi dogru konusmalarini
saglamak olarak belirlenmistir (Erdem, 2009, s.11-12).

Aile, ¢ocugun ilk sosyallestigi, deneyim kazandigi ilk 6grenme alani1 olsa da
ailelerin sosyol ve ekonomik durumlar1 ¢ocuklarin biiylimelerinde cesitlilige neden
olmakta ve bu gesitlilikler ilerleyen egitim donemlerinde daha da cogalmaktadir
(Heckman, 2006; Paxson ve Schady 2007). Cocugu yasadig1 topluma hazirlayabilmek
igin, iyi bir egitim alabilmesi, planl bir sekilde yonlendirilmesi énemlidir. Bu da okul
oncesi egitim kurum ve kuruluslarinda, resmi egitim siireci ile miimkiindiir (Kitta ve
Kapinga, 2015).

Okul 6ncesi egitim programi, yaratici, yenilikei, kendi sorunlarini ¢ozebilecek
kadar kuvvetli, olaylar1 kreatif bir bigimde degerlendirebilen, kendi kiiltiirlerini ve var
olan tiim kiiltiirlerin degerlerini yorumlayabilen ve anlayan kisilerin yetismesini ilke

edinmelidir (Tugrul, 2005).



Cocuklar okul 6ncesi donemde simdiki ve gelecek yasantilarini iist iiste koyarak
biriktirir ve bunlar arasinda baglantt kurmayi basarir. Bu durumun basariliyla
sonug¢lanmasi bir taraftan olgunlasmaya bir taraftan da verilecek egitime baghidir. Okul
Oncesi egitim, ¢ocugun ben kavramini, kendisini ifade etmesine olanak saglayarak 6z
yeterliligini gelistirir ve kendine giiveni olan bagimsiz bir kisilik kazanmasina yardime1
olur. Ayrica fikir yiiriitme yetenegini, yaraticilifini ve hayal giicliniin gelismesinde
katk1 saglar (Omeroglu, 1990; Yazar, 2007).

Okul 6ncesi donemi, ¢ocugun etrafin1 kesfedip, 6grenmeye c¢alistigl, hayat ile
ilgili deneyimlerini edindigi ve bazi yetkinlikleri kazandigi, 6grenmenin en yogun
oldugu donemdir (Kamay ve Kosker, 2006). Bu donemde cocuklar almaya en yatkin
olduklarindan g¢evrenin olumlu olumsuz biitiin etkilerine karsi agiklardir. Bu nedenle
cevre, ¢ocugun gelisiminde aktif bir rol oynar (Maxwell, 2007). Erken cocukluk
doneminin diger yas gruplarina nazaran farkli gelisim agsamalar1 ve ihtiyaglar1 vardir. Bu
sebeple cocuklar icin gerekli ortamlarin, bu ihtiyaglar géz Oniinde bulundurularak
hazirlanmasi gerekmektedir (Cukur ve Delice, 2011).

Egitim miiesseselerinin  ¢ocuklarin, gelisim asamalarina uygun olarak
tasarlanmalari, ¢cocuklarin alaka, talep ve sagliklarina uygun tasarlanmasi okul Oncesi
egitimden faydalanma derecesini arttirmaktadir. Bu hususta, egitim ortamlar
olusturulurken; mimarlik, miihendislik, ¢ocuk gelisimi, egitim, psikoloji gibi branglar
ile caligmalar1 gerekmektedir. Cocuk gelisimine uygun olarak insa edilmis ve
diizenlenmis alanlarda nitelikli 6gretmenlerle verilecek egitim, okul Oncesi egitimin
kalitesini artirmaktadir (Giiles, 2013).

Iyi tasarlanmis egitim alanlar1 gretmen ve cocuk arasindaki etkilesimi artiracak,
bir ortam olusturmaktadir. Nitelikli egitimin omurgasi olarak kabul edilen egitim
ortamlari, egitime olumlu fayda saglayabilecegi gibi diger bir taraftan ket vurucu bir rol
de istlenebilmektedir. Egitim alanlarimin 6zel olarak tasarlanmig olmasi ve
ogretmenlerin hazirlanan planin amaclari dogrultusunda diizenlemeler yapmasi son
derece 6nemlidir (Cohen, Manion ve Morrison, 2010).

Ulkemizde c¢ocuklarin okul 6ncesi egitimden faydalanmasi 15. Yiizyila yani
Fatih Sultan Mehmet zamanina dayanir. Bu dénemlerde bir bakima okul dncesi egitim
kuruluslarinin ilk olusumlari diyebilecegimiz okullar bulunmaktaydi (Aral vd. 2000).

Ulkemizde suan uygulanan “36-72 Aylik Cocuklar I¢in Okul Oncesi Egitim
Programi1” 2006 yilinda deneyip iyilestirmeler yapmak i¢in uygulamaya gecilmisti.



Ulusal ve uluslararast yapilan calismalar sonunda ‘Okul Oncesi Egitiminin
Gugclendirilmesi Projesi’ 2012/2013 yillarindan itibaren yiiriirlige koyulmus, gerekli
diizenlemeler yapilarak proje tamamlanmistir. Bu proje, okul 6ncesi egitim kurumlarina
devam eden cocuklarin giiclii 6grenme tecriibeleri vasitasiyla, saglikli biiyiimelerini,
tim ilerleme alanlarmin desteklenerek en iist seviyeye ulagmasini, 0z bakim
yetkinliklerini kazanmalarint ve temel egitime hazir bulunmalarini saglamak maksadi
ile gelistirilmistir (MEB, 2013).

Tlkégretim

Egitimin amaci siiphesiz yetismekte olan ¢ocuklarin topluma saglikli ve faydali
bir birey olmalarini saglamak, 6zelliklerini kesfedip egitim araciligiyla gelistirerek etkili
bir birey yetistirmektir. Bilhassa orgilin egitimin baglangici olan ilkdgretimde bu
temellerin olusturulmasi olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii ilkdgretim ¢ocugu ileriki yagaminda
iistlenecegi vazifeler i¢in hazirlar. Bu siirecte 6grenilen bilgi, beceri, aligkanlik ve
degerler ¢ocugun yalnizca 6grenim hayatini degil, topluma ve yasamis oldugu diinyaya
kars1 iletisim kabiliyetini ve yasam seklini de onemli 6lgiide etkilemektedir (Brophy,
1988; Senemoglu, 1992; Varis, 1988).

[Ikdgretim egitim siirecleri icinde en miihim &gretim basamagi olma Snemini
tasimaktadir. [lkdgretim ¢ocugun ileriki doneminde iistlenecegi gorevler igin
yetistirilmesinde onemli bir rolii vardir. ilkdgretim déneminde ogrenilen bilgi ve
yetenekler sonraki egitim donemlerinde 6grenilecek bilgi ve yetkinlikler igin zemin
olusturmaktadir (Giirkan ve Gokge, 1999).

[Ikdgretim; UNESCO Isced smiflandirmasinda genel hatlaryla temel okuma,
yazma ve matematik bilgilerinin 6gretildigi, kisisel ve sosyal ilerleme i¢in gucli bir
temelin atildig1 egitim seviyesi olarak agiklanmistir (UNESCO-UIS, 2012, s. 30).
[Ikdgretim egitim sisteminin ilk, orta ve yiiksek gibi asamalara ayrildig: iilkelerde, okul
sisteminin yapisini olusturmak amaciyla kullanilmaktadir (MEB 2003a, s. 4). Turkiye’
de ilkogretim 6-14 yas araligindaki cocuklarin egitim ve Ogretimini olusturur. 1739
sayill Milli Egitim Temel Kanunu’nun 22. Maddesine gore ilkogretim kiz ve erkek
biitiin ¢cocuklar i¢in zorunlu olup devlet okullarinda parasizdir.

[Ikdgretimin amaci; ¢ocuklarin yararli bir birey olarak yetismesini saglayip,
onlarin liizumlu bilgi, yetkinlik, tutum ve aligkanliklarin 6grenilmesi i¢in elverisli

ortamlar saglamaktir (Unal ve Ada, 2003). Ilkdgretim kurumlar1 8 yillik ilkdgretim

10



okullar, dgretici ve biitlinleyici smiflar ile 6zel egitime ihtiya¢ duyan g¢ocuklar i¢in
okullar ve siiflar1 icermektedir (Demirel ve Kaya, 2005).

Tiirkiye’de gecgerli olan 222 sayili [lkdgretim ve Egitim Kanunu’'nun
1.maddesinde ilkdgretimin agiklamasi su sekilde yapilmustir;” {lkdgretim kadin, erkek,
biitiin Tirklerin milli gayelere uygun olarak bedeni, zihni ve ahlaki gelismelerine ve
yetismelerine hizmet eden temel egitim ve oOgretimdir.” ilkdgretim toplumsal ve
bireysel olarak birgok 6zellikler tasir (Giinay, 2010). ilkdgretim kisilerin ilk olarak
diizenli bir sekilde egitim-6gretim anlayisi ile karsilastigi, ilerleme agisindan en 6nemli
donemleri yasadigi, bir acidan da gelecek Ogretim hayatinin temellerini attigi bir
stirectir. Cocuklar i¢in nitelikli bir gelecegin yolu, nitelikli bir ilkdgretim siiresinden
gecer (Girkan ve Gokge, 1999).

Demirel ve Kaya (2005) ’ya gore, ilkdgretim evresi, kisilerin i¢inde yasadiklari
toplumun bir ferdi olabilmesi ic¢in, o toplumun kurallarin1 6grenmesi, deger ve
inan¢lari1 kabul edip uygulamas ile siirecek olan toplumsallagma siirecinin, aileden
sonra gelen en énemli kademesidir.

[lkdgretim, neredeyse tiim diinyada, devletlerin yurttaslarina egitim temin ettigi
icin, egitim organizmasi igerisinde mihim bir alan olusturmaktadir. Okul dncesi, egitim
organizmanin ilk evresini olustursa da birgok iilkede zorunlu olmadigi i¢in, ¢ogu
egitimcilere gore ilkdgretim, ¢ocugun egitim diinyasindaki ilk evresi olarak kabul
edilmektedir. {lkdgretim, uygulandig iilke yurttaslarina ilk egitimi sunmasi ile beraber
ulke ekonomik ve toplumsal agidan kalkinmasini da saglar (Demirel ve Kaya 2005).

[kdgretim kisinin gelisiminin yani sira ilkenin kalkinmasini saglamak agisindan
da 6nemli bir gorev iistlenmektedir. Bu agidan bakildiginda ilkogretim, kiiltiirel mirasini
ve degerlerini ileriki nesillere aktarma yoluyla toplumun devamliligini saglar. Kisilere
bilgi, yeterlilik ve davranmis kazandirarak toplumda sosyal ve kiiltiirel seviyeyi artar.
Yani, ilkogretim sayesinde egitim topluluklara yayilirken hem kisilerin hem de
toplumun hayat kalitesi ylikselmektedir (Gtiltekin, 2007, s. 478). Toplum ve kisiler i¢in
temel ihtiyac gibi olan ilkdgretim (Tongug, 2004, s. 12), cocuk sagligi, beslenme ve
egitimi gibi tesirinin yaninda, ekonomik gelisme, kazang, verimlilik, gelir dizeyi ve

dogurganlik iizerinde dogrudan yararl: etkileri vardir (Kavak, 1997, s.14).
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Ortadgretim

Resmi Ortadgretim Kurumlari; 6grencilerin ilkdgretimin ardindan strdurdikleri,
direkt Milli Egitim Bakanlig1 yapisinda bulunan ve 6zel kuruma ait olmayan minimum
dort yillik genel, meslek ve teknik egitim kuruluslarmin tamamini igine alan egitim-
ogretim kurumlaridir. Halk arasinda genellikle devlet liseleri olarak da adlandirilirlar
(Dilaver, 2007 a.g.e., s.55).

Ortadgretim, ilkogretimle ilgili, minimum dort yillik egitim veren genel, mesleki ve
teknik egitim kuruluslarinin tamamini kapsar. Ortadgretim kuruluslarinin egitim stiresi
Talim ve Terbiye Kurulunun 184 sayili karariyla 07.06.2005 tarihinde dort yila
cikartilmistir (Erdem,2009,s.12). 1lkogretimi bitirenve ortadgretime gitme hakkini
edinen tiim 6grenci, ortadgretime devam etme, ortadgretim olanaklarindan bilgi, beceri
ve yetkinlikleri oraninda faydalanma imkanina sahiptir.

Ortadgretim amag¢ ve gorevleri Milli Egitimin genel amaglarina ve temel
prensiplerine uygun olarak,

e Ogrencilere ortadgretim diizeyinde minimum miisterek bir egitim kazandirmak,
ogrencilerin kisi ve toplum problemlerini tanimasimi saglamak, ¢oziim
yontemleri bulmak ve ulkenin ekonomi, sosyokiltiirel iyilesmesine yardimci
olma suurunu ve bilincini vermek,

e Ogrencileri, farkli program ve okullarla ilgi ve yetkinlikleri oraninda
yiiksekOgretime veya hem meslege hem de yiiksekdgretime yahut yasama ve is

sektorline hazirlamak, orta 6getimin amaclar1 arasinda siralanmistir (Erdem,

2009,5.12).

Ortadgretim, belirtilen amag¢ ve gorevler dahilinde kendi igerisinde genel
ortadgretim ve mesleki teknik ortadgretim olarak iyiye ayrilir. Genel ortadgretim
Ogrencilerini  yiiksekdgretim kurumuna hazirlamayr hedefler. Mesleki teknik
ortadgretim ise ¢ogunlukla Ogrencileri is ortamina ydnlendiren egitim programlari
uygular (Unal ve Ada, 2003).

Ulkemizde devlet liseleri iicretsiz egitim vermektedir. Ogrenciler bu liselerde
yatili ve giindiizlii olarak egitim gorebilirler. Yatili liseler diger sehirlerden gelen
ogrencilerin kalmasi ve gereksinimlerini karsilamasi icindir. Ogrenciler bu liselerin
yurtlarinda iicretsiz olarak ya da ciizi bir bedel karsiliginda yararlanirlar. Liseler

gosterdikleri egitime gore gesitli alanlara boliinmektedirler (Gl, 2019, s.59).
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Bunlar:

e Mesleki ve Teknik Liseler
e Anadolu Liseleri

e Anadolu Ogretmen Liseleri
e Fen Liseleri

o Ozel Liseler

e Imam Hatip Liseleri

e Sosyal Bilimler Liseleri

e Spor Liseleri

e Guzel Sanat Liseleri

e Konsolosluklara Bagl Liseler

o Acikogretim Lisesi

Anadolu ve Genel liselerde 6grenim goren 6grenciler birinci siifin son doneminde
esit agirlik, sayisal, sozel, dil gibi boliimlerden birini segerek sonraki donemleri bu
alanda okumaktadirlar. Ortadgretim sonunda 6grenciler {iniversiteye yerlesebilmek icin
iki ayr1 imtihana girmek zorundadir. Bunlardan birisi Temel Yeterlilik Testi (TYT) ve
digeri ise Alan Yeterlilik Testi (AYT). TYT (Temel Yeterlilik Testi) 6grencilerin temel
yeterliliklerini Olgen birinci oturum sinavidir. AYT (Alan Yeterlilik Testi) ise
Ogrencilerin kendi alanlarindaki basarisin1 6lgen ikinci oturum simavidir ve lisans
yerlestirme bu sinava gore yapilmaktadir (Giil, 2019, s.59).

Yiiksekogretim

Yiiksekogretim, genel manada, toplumun iist diizeydeki insan ihtiyacini gidermek,
kiiltiirtin nesilden nesile iletilmesini saglamak, bilimsel arastirmalar yontemiyle toplum
problemlerinin ¢6ziime ulagsmasina yardimci olmak vazifelerini iistlenmis kuruluslar
olarak kabul edilmektedir (Baskan, 2001). Yiiksekogretim kavrami bazi zamanlarda
tiniversite kavramiyla farkli anlamda kullanilirken bazi zamanlarda ise fonksiyonlar
bakimindan birbirine yakin terimler olarak kullanilmaktadir. Yiiksekdgretim kavraminm
daha 1yi ifade edebilmek adina bazi tanimlar asagida yer almaktadir;

...“Yiiksekogretim, akademide verilen lisans egitimleri ile, tniversite, meslek
yiiksek okullari, teknik egitim veren enstitiiler ve 6gretmen yetistirme okullarina verilen
egitimdir”. Yiiksekogretim ¢ogu zaman Ozgiir fikirli sanat, bilim icerikli egitimin

ogretildigi ve bu egitimin neticesinde bir¢ok farkli alandan diploma verilen bir gorevi
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kapsar. Yiiksekogretim ortadgretimden sonra devam edilen bir egitimdir.
Yiiksekogretim, liseyi bitirenlere, iiniversite ve akademi gibi egitim kurumlarn
araciligiyla tasavvur edip uygulayan yiiksekdgretim kurumlarini idare eden ve
mesuliyetini tagiyan birimlerden olusan kurulus olarak adlandirilir. Yiiksekogretim,
kisileri akademik malumat ile donatmak {iizere {iniversiteler aracilifiyla sunulan bir
hizmettir (Bayrak, 2007).

Yiiksekogretimde var olan 6gretim basamaklari incelenirse; on sekiz yasini takiben
basladig1 ve kendi i¢inde dort cesit diizeyde gercgeklestirildigi sdylenebilir (Basaran,
1996):

- On lisans iki y1l devam eden lisans dgretimini igermektedir. Kanuna gére ise,
ortadgretime dair en az dort yariyillik donemi kapsayan ara insan giicl
yetistirmeyi hedefleyen yiiksekdgretimdir.

- Lisans egitimi en az dort yil siireli olup fakiiltelerde, yiiksekokullarda
gerceklestirilmektedir. Genel olarak iiniversiteler lisans egitimi gergeklestirmek
icin kurulmustur. Kanuna gore ise, ortadgretime dair, en az sekiz yariyillik
donemi igeren yliksekoégretimdir.

- Yiksek lisans en az bir y1l devam eden egitimi kapsar. Lisans sonrast uzman
olma olanag: saglar. Egitim uzmani, yiiksek mimar gibi unvanlar yiiksek lisans
egitimini tamamlayanlara verilmektedir.

- Doktora egitimi yiiksek lisans basamagi sonrasinda, bilimsel c¢aligmalar
gerceklestirmek isteyenlere, belirli bir kapsamda daha derin bir sekilde
uzmanlagma olanagi tanir. Doktora bilim adami unvanini veren bir 6grenimdir.
Bazi mesleklerde doktora yapmadan calismak olanaksizdir. Kanuna gore ise,
lisansa dair en az alt1 veya yiiksek lisans veya eczacilik veya fen fakiiltesi
mezunlarinca Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi tarafindan diizenlenen esaslara
gore bir laboratuvar dalinda kazanilan uzmanliga dayali en az dort yariyillik
programi igeren ve Ozgiin bir arasgtirmanin sonuglarini ortaya koymay1

hedefleyen bir yiiksekogretimdir.

Kalifiye insan giicii bir baska anlamiyla beseri sermaye iilkelerin ekonomik ve
sosyal refahin yiikselmesinde oldukg¢a ciddi bir yere sahiptir. Kisilerin yeterli bilgi ve
yetkinlikler kusatilip topluma kazandirilmasinda egitim bilhassa yiiksekdgretim en
miithim araglardan biridir. Yiiksekogretim nitelikli insan etkisini topluma kazandirmanin

ve sosyal refah1 yiikseltmenin yaninda kisilerin sagladig gelir diizeyini iyilestirmesiyle
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de kisisel refaha katkida bulunmaktadir. Yiiksekdgretimin topluma ve kisilere olan bu
yararlari kisilerin yiiksekdgretim istegini her gegen giin artirmaktadir (Uysal, Aydemir,
2016).

Ogrenciler, yiiksekogretime girdiklerinde Kkaliteli egitim ve akademik kadro,
bilimsel yaym ve aragtirmalara Onem gosteren bir egitim almayi istemektedirler
(Gtilcan, 2002). Buna ek olarak dgrenciler, toplumda sayilan bir mevkiye ve kendine
glveni kazanmayi istemektedirler (Balci, 2014). Diger bir deyimle, bireysel, entelektiel
ve toplumsal ilerlemeyi ummaktadirlar (Krishnan ve Vrcelj, 2009; Sahin, 2011). Benzer
sekilde, yliksekdgretimden muhtemel statii edinme, 6zgiiven duygusu, yol gosteren kisi
olarak anilma, aile ve toplum beklentilerini karsilama, yeni is seklinde belirtilebilir
(Lam ve Kwan, 1999; Yildiz et al., 2010).

GUnumuz i¢in yiiksekdgretimin hedefleri Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve
Kiltir Organizasyonunun 5-9 Ekim 1998 tarihlerinde gergeklestirdigi Diinya
Konferansi’nda, soyle agiklanmistir (UNESCO 2000):

1. Fertlerin kisilere ve topluma hizmet etmesi,

2. (a) inceleme ve sorgulama,

(b) Egitim ve Ogretim,
(c) Toplumun tamamiyla iletisim ve beraberlik galismasiyla toplum ve kisiler
i¢in 1yi bir gelecek olusturmak

3. Daha iyi bir gelecek olusturmak i¢in

(@) Kdresel, bolgesel ve yerel problemlerin ¢6ziimlenmesinde etkin rol oynamak
(b) Hosgorili ve baris igeren bir kiiltiirii kiiresel olgiide gelistirerek, entelektiiel
ve etik dayanigmaya benzesmesini saglamak.

4. Bilgi ¢cogaltmak ve gelistirmek,

Insanlarin hayatlar1 siiresince faydalanabilecekleri ¢esitli egitim faaliyetleri
gerceklestirmek.

6. Ogretim elemanlarm iceren egitimin her seviyesini, her seviyede vazife bilen

egitimcilerin eski anlayislarin1 degistirerek; egitim siireglerinin verimliligini

artirmak.

Ulkemizde ise yiiksekdgretimin amaci yiiksekogretim kanununda asagidaki sekilde
beyan edilmistir (Kitapg1, 1997):
MADDE4- Yiiksekogretimin amaci:
a) Ogrencilerini;

15



(1) Atatiirk Inkilaplar1 ve ilkeleri dogrultusunda "Atatiirk” Milliyetciligine
bagli,

(2) Turk Milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve kiltirel degerlerini tasiyan,
Tiirk olmanin seref ve mutlulugunu duyan,

(3) Toplum yararini kisisel ¢ikarinin iistiinde tutan, aile, lilke ve millet sevgisi
ile dolu,

(4) Tirkiye Cumhuriyeti Devletine kars1 gorev ve sorumluluklarini bilen ve
bunlar1 davranig haline getiren, hizlandiracak programlar uygulayarak
cagdas uygarlifin yapici, yaratict ve seckin bir ortagi haline gelmesini

saglamak,

(5) Hiir ve bilimsel diisiince giliciine, genis bir diinya goriisiine sahip, insan
haklarina saygili,

(6) Beden, zihin, ruh, ahlak ve duygu bakimindan dengeli ve saglikli sekilde
gelismis,

(7) Ilgi ve yetenekleri yoniinde yurt kalkimmasma ve ihtiyaglarma cevap
verecek, ayni zamanda kendi ge¢cim ve mutlulugunu saglayacak bir meslegin
bilgi, beceri, davranis ve genel kiiltiirline sahip vatandaslar olarak yetistirmek,
b) Tirk Devletinin tlkesi ve milleti ile bolinmez bir bitin olarak refah ve
mutlulugunu artirmak amaci ile; ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina
katkida bulunmak,

¢) Yiiksekogretim kurumlart olarak Ust seviyede bilimsel ¢alisma ve arastirma
yapmak, yeni bilgi olusturmak, ilimin verilerini aktarmak, ulusal iyilesmeye
yardimct olmak; yurt i¢i ve yurt dist kurumlarla isbirligi yaparak akademi
camiasinin O6nemli bir Uyesi olmak, evrensel ve ¢agdas ilerleyemeye katkida
bulunmaktir.

Bu amaci kisaca 6zetlemek gerekirse; iilkenin 6grenim tedbirlerini, toplumun iist

diizeyde ve ¢esitli asamadaki insan giicii ihtiyacina gore 6grencileri ilgi ve yetkinlikleri

oraninda yetistirmek, bilimsel alanlarda ¢aligsmalar yapmak, Tiirk toplumunun ortalama

dizeyini yiikseltici ve kamuoyuna agiklayici bilimsel verileri sozlii ve yazili iletisimle

halka yaymak ve yaygin egitim gorevinde bulunmaktir (Erdem, 2008).
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2.2.Uzaktan Egitim Nedir?

2.2.1. Tanimlar

Egitim devamli gelisen kendini yenileyen bir siirectir. Insanlar igin énem arz
eden egitim, insanin etkilendigi her durumda degisim gostermektedir. Bu dogrultuda
giiniimiiz toplumunda teknoloji hayatimizin her alaninda 6nemli bir yer almakta ve
teknoloji sayesinde her gegen giin daha fazla bilgi ile tanisilmaktadir. Gliniimiiz ¢agin
bilgi ve teknoloji ¢ag1 olarak ifade edecek olursak; biitiin toplumlarin hedefi egitimden
sagliga kadar tiim alanda teknolojiyi kullanarak insan kaynaklarinin gelistirilmesi ve
hayat boyu egitimi ilk siraya alarak kendilerine yer edinmeye ¢alismaktir (Ar1, 2010).

Uzaktan egitim teriminden ilk olarak Winconsin Universitesi’nin 1892 yili
katalogunda s6z edilmis ve yine ilk kez ayni liniversitenin yoneticisi William Lighty
tarafindan 1906 yilinda yazilan bir yazida bu terim kullanilmistir (Usun, 2006, s.6).
Daha sonra bu terim, Alman egitimci Otto Peters tarafindan 1960 ve 1970’lerde
Almanya’da tanitilmig ve Fransa’da uzaktan egitim kurumlarina Tele Enseignement
ismi verilmistir (Verduin ve Clark, ¢ev. Mavis, 1994, s. 5).

Uzaktan egitim hem 6grenenin hem de 6gretenin farkli mekanlar da bulundugu
bir egitim olarak tanimlanabilir. Ilk zamanlarda mektupla &gretim olarak tanimlanan
uzaktan egitim, teknolojinin hizla ilerlemesiyle tanimlamalari da degisiklige
ugramaktadir. Slre¢ icerisinde teknolojinin de gelismesiyle kendini daimi olarak
yenileyen ve Ogrencilerin gereksinimlerini karsilayan uzaktan egitimin litaretlir de
cokca tanimi yer almaktadir (Kagan ve Gelen, 2020, s.3).

Uzaktan egitim tabirinden de anlasildigi gibi uzaktan kelimesi egitimin nasil
yapilacagi ile ilgili bizleri bilgilendirmektedir. Uzaktan egitimin tanimlanmasinda farkli
ifadeler olsa da hemen hemen hepsi benzer hususlara deginmislerdir (Nisanci, 2005,
s.16). Bunlardan bazilar1 sunlardir:

Egitimci ve 0grenen kisilerin birbirlerinden uzak mesafede oldugunda herhangi
bir resmi 6grenme yoludur (Kosar ve digerleri, 2003).

Uzaktan egitim, birgok Ogretim fonksiyonunun, Ogretici ve Ogrencinin
birbirinden uzak olduklar1 bir ortamda gergeklestigi resmi bir egitim seklidir verilmistir
(Verduin ve Clark, ¢ev. Mavis, 1994, s.10).

Geleneksel egitimin O6gretim yasi, zamani, yeri, metodu, hedefleri ve aym

sinirliliklarina bagl kalmaksizin; hususi olarak hazirlanmis yazili, gerekceler, kitle
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iletisim programlar1 ve kisa siireli yiliz ylize egitimin bir sistem biitlinliigli icerisinde
olmasi ile gergeklestirilen faaliyetlerdir (Riza, 1997).

Ogretmen ve Ogrenci zaman ve yer bakimindan birbirinden farkli oldugu
mekanlar tizerine olusturulan uygulamalarin tamami “ uzaktan egitim” olarak
adlandirilmaktadir (Ulug ve Kaya, 1997).

Isman (2008), uzaktan egitimi ayr1 yerlerde olan &gretmen ve dgrencilerin,
egitim caligmalarini, iletisim teknolojileri ve posta hizmetleri ile ortaya koyan bir egitim
motodu olarak agiklarken, Toprak¢i (2008) ise, kablolu, kablosuz ve posta yoluyla
iletisimi  gerceklestiren baglantt Uzerinden; internet, telefon, televizyon, video,
bilgisayar, mektup, radyo vb. gibi araglarla yapilan; 6grenci ve 6gretmenin birbirinden
fiziki olarak farkli mekanlar da olmalarina ragmen bir araya gelerek egitim sirecini
kismen ya da tamamen gergeklestirdikleri Ogretim ¢alismalarinin tiimii olarak
tanimlamaktadir. Usun (2006) ise uzaktan egitimi, kaynak ile 6grenen Ggrencilerin
ogrenme ve Ogretme zamanlarinin 6nemli bir kisminda birbirleriyle ayr1 platformlarda
bulundugu, 6grencilerin “yasi, amaci, yontemi, yer ve zamani” gibi taraflardan bireylik,
esneklik ve bagimsizlik olanagi saglayan, 6grenme ve Ogretme siireclerinde; basili
dokiimanlar, isitsel dokiimanlar, gorsel ve isitsel teknolojik aletler ve yiiz ylize
gerceklestirilen egitim gibi, evrak, arag, metot ve teknolojilerinin kullanildigi, 6greten
ile Ogrenen arasindaki etkilesimin ise televizyon ve bilgisayar kaynakli iletisim
teknolojileri destegiyle gerceklestigi tasari dahilin de diizenli bir teknolojik egitim
uygulamasi olarak belirtmektedir.

Icten (2006, s.6), uzaktan egitimin tanimmi, “ ...... geleneksel nitelikteki
egitim- 6gretim problemlerine bir alternatif olarak ortaya ¢ikmis, egitim faaliyetlerini
duzenleyerek ve Ogretmenler ile Ogrenciler arasi iletisim ve etkilesimin 6zel olarak
diizenlenmis 6gretim {niteleri ve farkli ortamlar yoluyla belirli bir merkezden
yuriitiildiigi bir 6gretim seklidir’” diye belirtmistir.

Desmond’a gore (1996) uzaktan egitim, kisisel 6grenmenin asil gayesinin,
teknolojinin esas ara¢ oldugu, bir 6grenim kurulusuna bagh olarak yapilan dizenli
programin oldugu, 6greten ve 6grenrenin fiziki olarak farkli, etkilesim olarak cift tarafli
bir etkinin yasandig bir siirectir.

Turk Dil Kurumu’nun taniminda ise uzaktan 6grenim, “6grenci ile dgretmenin
yliz ylize olmadan cesitli iletisim araglar1 kullanilarak belli bir merkezden yapilan

egitim bi¢imi” olarak ifade edilmektedir (www.tdk.gov.tr).
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Tanimlamalar farklilik arz etse de uzaktan egitimin asil amaci, farkli yerlerde
bulunan O6grenen ve Ogreteni bir araya getirerek egitimi gerceklestirmektir. Bu
tanimlamalardan hareketle uzaktan egitimdeki temel amag; egitimin siirekliliginin
Oniline gecen zaman ve cografi engelleri bertaraf ederek, ilerleyen teknolojiye uyum
saglayabilen, zamani1 ve mekan1 dnemsemeden bireylerin egitimine katki saglayabilen
yontemlerle bireylere egitim- 6gretim olanagi sunmaktir (Gelen ve Kagan, 2020, s.3).

Tarihsel streci 1700’1 yillara dayanan uzaktan egitim gegmisten glinlimiize
degin pek ¢ok iilke tarafindan uygulanmistir. Fiziksel sartlarin tim fertler igin esit
kosullarda egitim gorme hakkini siirlandirildigr Iskandinav iilkelerinde posta yoluyla
baslayan uzaktan egitim, ilk 6nce Avrupa da akabinde de Amerika kitasinda giderek
yaygmlasmistir. 1728 yilinda da Isveg’te baslayan uzaktan egitim yontemlerinin,
Avrupa kitasinda bulunan diger iilkeleri tarafindan kabullenilmesi bir hayli vakit almis;
once 1840 yilinda Ingiltere akabinde de 1856 yilinda Almanya uzaktan egitim
yontemlerini egitim stratejilerinde degerlendirmeye almistir. Amerika’nin uzaktan
egitimli uygulamaya baslamasi 1870’1i yillar1 bulmaktadir (Usun, 2006, s. 215-216).

Uzaktan egitim Ulkemizde ilk defa cumhuriyetin ilanindan sonra 1924 yilinda
J.Dewey’in hazirladigi 6gretmen egitim raporu ile giindeme gelmis ve 1927 yili itibari
ile egitim litaretiiriinde yerini almistir (Saritag, 2009, s.151). Fakat 1950°1i yillarin
ortalarina kadar uzaktan egitimle alakali miihim bir atilim yapilmanustir. Ulkemizde,
1956 yili egitimde doniisiimiin basladig1 tarih olmus; bu tarihte Ankara Universitesi
Hukuk Fakuiltesi, Banka ve Ticaret Hukuk Arastirma Enstitiisii, banka galisanlar1 i¢gin
mektupla 6grenim uygulamasini baglatmistir (Kaya, 2002, s. 31). Yapilan bu uygulama
Tiirkiye’de iletisim teknolojilerinin egitime dahil edilmesi adina da yasanan ilk
girisimdir.

Ankara Universitesi tarafindan uygulamaya konulan mektupla &grenim
uygulamas1 Milli Egitim Bakanligi’'nca da onaylanmis ve uzaktan egitim faaliyetleri
Bakanlik¢a desteklenmeye baslanmistir. 1959 yilinda ise Bakanlik yapisinda mektupla
Ogretim merkezi kurulmustur. 1966 yilinda mektupla O6gretim merkezinin genel
miidiirliik (Mektupla Ogrenim ve Teknik Yayinlar Genel Miidiirliigii) seviyesine
getirilmesiyle mektupla 6grenim, okula devam edemeyen ¢ocuklar ile mesleki ve teknik
okullar1 disaridan bitirmek isteyen yetiskinler i¢in 6nemli bir firsat olmustur (Sahin ve

Perkmen, 2011, s.38)
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Tarihi bihayli eski zamanlara dayanan uzaktan egitim yontemleri, yazil
gereclerin uzakta bulunan kisilere gonderilmesiyle baslamis ve ilerleyen teknoloji ve
egitimdeki gelismeler ile beraber gliniimiizde bihayli yayginlasmis ve popiiler olmustur.
Egitimin bireysellesmesiyle beraber ehemmiyeti daha da artan uzaktan egitim, son
zamanlarda siiratli bir ilerleme gostermistir. Diinyanin birgok iilkesinde uzaktan egitim
yontemlerine gerekli yatirimlar yapilmaktadir. Ulkemizde de bu alanda caligmalar
yapilmakta, bilhassa Universiteler ve Milli Egitim Bakanlig1 bu alan1 6nemseyerek, hem
Ogrencilerin hem de calisanlarinin egitiminde uzaktan egitim yOntemini uyguladigi
goriilmektedir. Bilgiye erismenin kolaylagsmasi ve Ogrenilecek bilgilerin devamli
cogalmasi uzaktan egitim yontemlerini gerekli hale getirmektedir (Gelen ve Kagan,
2020, s.4).

Gerek Tiirkiye’de, gerckse de diinyada egitime verilen 6énem cok buyuktir.
Ulkelerin gelismislik diizeyleri egitim ve 6gretim seviyeleriyle dogru orantiya sahiptir.
Firsat esitsizligi egitimin en temel problemlerinin basinda gelmektedir. Ozel okullarin
olmast ve smiflarda egitim goren Ogrenci sayilari derslerin verimini etkilemektedir.
Geleneksel egitimde karsilasilan diger sorun da ogretim programlarinda yasanan
plansizliktir (Altunct vd., 2009, s.315-316). Siniflardaki materyal sayisinin ve fiziki
durumlarin istenen seviyede olamayisi uygulamali egitim projelerinin ilerleme
gostermesi Oniindeki en biiyiik engeldir. Geleneksel egitimde yasanan temel sorunlar,
maddi problemler ve teknolojik yetersizlik uzaktan egitim uygulamalarinin ilerleme
gostermesini saglamistir. Kokli bir gegmisi mevcut olan uzaktan egitim hizmetlerinin
ortaya ¢ikmasini mecburi kilan nedenler asagida belirtilmistir (Odabas, 2004, s.2):

e Kiiresellesme ile beraber toplumsal dinamizm doniismeye baslamis, insan
hayatina bagl olarak ekonomik ve toplumsal sartlar degigmistir.

e Toplumsal ve ekonomik sartlarin degisim gostermesiyle yetkin is giiciine
gereksinim artmis, buna bagli olarak ¢aligan insan giicii ayn1 oranda azalmaya
baglamistir.

e 21. yy da bilgi, sermaye ve isgiicii gibi etkenlerin de 6niine gecerek ekonomik
acidan 6nemli bir duruma gelmistir.

e lletisim- bilgisayar teknolojilerinin ilerleme gostermesiyle beraber bilgi daha
hizl1 bir sekilde yayilmaya baslamis, dogru ve giincel bilgiye olan gereksinim

artmistir.
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e Yalnizca okullarda degil, degisiklik gosteren ekonomik ve toplumsal sartlara
uyum saglayabilmek i¢in personel ve iscilerin de egitimine gereksinim

duyulmaya baglamistir.

Sanayilesme ve sonrasinda bilgi toplumuna donilisiim siireciyle beraber diinya
tizerindeki asagi yukar1 her toplum bu hizli degisime uyum saglamak durumunda
kalmis, degisen toplumsal ve ekonomik gereksinimlere gore yeni egitim modelleri
arayislarina girmistir (Girginer, 2002, s.276-277).

Teknoloji alt yapilt bir egitim uygulamasi olan uzaktan egitim bilhassa iletisim
teknolojilerinin  giderek degismesiyle egitimde alistk olunmayan firsatlarin  ve
imkanlarin Oniinii agmis ve sahislara istendikleri mekanda istedikleri zamanda egitim
olanagi saglanmasma imkan tanimistir. Toplumlara mesafesiz bir yakinlik sunan,
acikcast c¢ok sayida uzmam tek bir platform {izerinde bir araya getiren iletisim
teknolojileri, bagta uzaktan egitim olmak iizere, yeni egitim modellerinin de gelismesine
onciiliik etmistir. Uzaktan egitim uygulamasi kisilere siirat, rahatlik ve egitimde yeni
imkanlar sunarken bireyden, bilgi ve iletisim teknolojilerine hakim olma ve bu
teknolojileri kullanabilme yeteneklerini gelistirmesini zaruri kilmaktadir (Devran ve
Elitas, 2017, s.33-34).

Uzaktan egitim farkli metotlar araciligiyla gergeklestirilebilmektedir. Uzaktan
egitimde amag¢ bir noktadan bir¢ok noktaya egitim faaliyetlerinin ulastirilmasidir.
Bilgisayar tabanli 6gretim; CD, DVD gibi ortamlar aracilifiyla gerceklesmektedir.
Online dgretimde ise sanal ortam, sosyal medya, internet ve intranet kullaniimaktadir.
Elektronik 6gretim daha etrafli bir mahiyettedir. Her g¢esit elektronik iletisim
teknolojisinin (uydu yayini, televizyon yaymi, video yayini, internet, intranet, CD,
DVD) kullanilarak uygulanan elektronik 6gretim giinlimiizde giincel bir durumdadir.
Uzaktan egitim ise yukarida belirtilen tiim usullerin birlikte kullanildig1 ¢ok yonlii ve
yenilik¢i bir egitim hizmetidir (Kirik, 2014, s.77-78).

Teknolojide yasanilan degisimler global egitimde genel ve ortak ¢oziim
hususlarinin gelistirilmesine olanak verirken, bunun yani sira kisilerden beklentinin
artmasina, egitim kalitesinin iist diizeyde degerlendirmesine neden olmaktadir.

Uzaktan egitim, iiniversitelere uzak mesafelerde yasayan 6grenciler i¢in uygun bir
egitim yontemidir. Buna ek olarak, uzaktan egitim, Tiirkiye gibi gelismekte olan ve

liniversite sayis1 yeterince olmayan {ilkelerde, daha fazla 6grenciye iiniversite egitimi
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saglamada faal olarak kullanilabilir. Internet ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler
uzaktan egitimde maliyetin diigiiriilmesinin yaninda, etkilesim, zengin gorsel materyal
kullanim1 ve eszamanli-farkli zamanli kullanim imkanlarida saglamistir. Egitimde
etkilesim ve iletisim olduk¢a Onemlidir. Uzaktan egitim teknolojileri ilk olarak
kullanilmaya baslandiginda normalde etkilesimli degil iken ilerleyen teknoloji ile
Ogrenen-0gretici, 6grenen-0grenen ve Ogrenen-dgretici materyal etkilesimini artirmigtir
(Balaban, 2012, s.14-15).

Elitas (2017, s. 85) uzaktan egitimin varolmasinda, egitimde yasanan su
aksakliklarin rol oynadigini belirtmektedir:

1. Artan niifus ile birlikte 6grenci sayisinin giderek ¢cogalmasi,
Artan 6grenci niifusuna ragmen Kaliteli 6gretmen sayisinda artis olmamasi,
Egitim kurumlariin tiim bolgelere ayn1 seklide dagilmayisi
Resit olan kisilerin egitime gosterdigi ilgi,

Teknolojinin egitime dahil edilmesi,

o g > w D

Icerisinde bulundugumuz zamanda asil sermayenin ‘bilgi’ olmas1 ve bilgiye

kolay ve hizli yoldan ulasilmasinin egitimin hedelerinden biri haline gelmesi.

[letisim teknolojilerinin globallesmesi kiiresel egitim sisteminin meydana gelmesine
neden olmus; internet, fiber optik, bilgisayar, televizyon ve baska bilisim yontemlerinde
yasanan Onemli gelismeler egitimde modern kullanimlarin gergeklesmesini saglamistir.
Gerek Tiirkiye’de, gerekse de diinyada uzaktan egitim toplumsal gelisim adina énemli
bir yere sahiptir (Isman, 2011, s. 3-4).

Ilkokul, ortaokul, lise ve iiniversite gibi kurumlarin yaninda bakanliklar, kurslar,
devlet kurumlar1 vb. da uzaktan egitim uygulamalarindan siklikla yararlanmaktadirlar.
Maddi durumu olmayan, 6grenim gorebilme imkani olmayan insanlarin daha ¢ok
yararlandig1 uzaktan egitim genel bir anlatimla; elektronik olan ya da olmayan
yontemler araciligiyla 6zel iletisim tarzlar1 gerceklestirilerek zaman ve mekan sinirlarini
ortadan kaldiran pek c¢ok oOgrenme etkinligini kullanan kisilere tanitan planli,
tasarlanmis kapsamli bir 6grenme faaliyetidir (Altiparmak, 2011, s.320).

Sonug olarak uzaktan egitim kavrami, bilisim teknolojisiyle olan baglantis1 net bir
sekilde goriilmekte ve bu baglantiya binaen ikisi arasinda mevcut olan yakinligin her
zaman saglam olmasi gerekmektedir. Bu uygulama gilinlimiiz egitim problemlerine katk1

sagladigi gibi daha faal bireyler yetistirmektedir. Bilim ¢evrelerinde farkli tanimlar olsa
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da amag¢ ayni olup egitime sagladigi katkisi belirtilmekte ve kavram olarak da
geleneksel egitim yapisindan daha degisken ve katilima daha agik bir yapiya sahip
oldugunu belirtmektedirler. Kavramin icerisinde var olan uzaktan kelimesinin bir
mesafeden ¢ok mesafesizligi kapsamasi ve egitimin talep edildigi takdirde mekana,
uzakliga ve belirli bir zamana gereksinim duyulmadan hemen uygulanmasini da
icermektedir (Isman, 2011, s.31).

2.2.2.Uzaktan Ogretim

Tarihte ilk olarak mektupla yazili olarak baslayan uzaktan &gretim siireci,
radyonun icat edilmesi ile isitsel ve akabinde televizyonun icadi ile de gorsel olarak
gelisimini devam ettirmistir (Moore ve Kearsley, 2005; Simonson, Smaldino, Albright
ve Zvacek, 2012, s.150-192). Uzaktan 6gretim, her tiirlii (kablolu, kablosuz ve posta)
iletisimi saglayan baglantilar iizerinden; her tiirlii (internet, intranet, video, telefon,
televizyon, bilgisayar, radyo, mektup vb.) araglarla sunulan; 6grenci ile 6gretmenin
birbirlerinden somut olarak bagimsiz ortamlarda olmalarina karsin ayn1 zamanlar da bir
araya gelerek 6grenme ve 6gretmeyi kismen ya da tamamen gergeklestirdikleri 6gretim
eylemlerinin tamamidir (Toprakg¢i, 2008). Ancak uzaktan Ggretimin niteligindeki en
kapsamli degisimi ve gelisimi internetin yayginlagsmasiyla birlikte web tabanli egitim
teknolojileri ile olmustur (Isman, 2011; Parsad ve Lewis, 2008, 5.90-95; Simonson ve
digerleri, 2012, 5.150-192 ).

Bilgisayar ve internet teknolojilerinin  beraberinde telekomunikasyon
teknolojisinin de hizla bir sekilde ivme kazanmasi ¢ok daha hizli ve genis yelpazeli
iletisim olanaklar1 ortaya ¢ikmistir. Bilhassa internet, iletisim hususunda kitalar ve
Ulkeler arasindaki mesafeleri ortadan kaldirmis ve insanlara birbirleri ile rahat bir
sekilde iletisim kurabilmeleri icin olanaklar saglamistir. Egitim ve Ogretim,
teknolojideki hizli gelismelerden etkilenerek internet ortaminda &gretimin en bastan
sekillenmesine yol agmistir. Posta (mektup), radyo veya televizyon yoluyla yapilan
Ogretim yalnizca tek yonlii bilgi aktarim seklinde ger¢eklesmistir. Bilgisayar ve internet
ile birlikte karsilikli olarak iletisim imkani saglanmistir. Uzaktan 6gretim Ozellikle
salgin doneminde, egitim kurumlarinin mutlak bir pargasi haline gelmistir (AK ve
digerleri, 2018, s.75).

Uzaktan 6gretim yerine uzaktan egitim, online egitim, online 6gretim, ¢evrimigi

egitim, ¢evrimi¢i 0gretim, dijital 6grenme, e-6grenme, web tabanli egitim, bilgisayar
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tabanli egitim, bilgisayar destekli 6gretim, uzaktan 0grenim, uzaktan 6grenme ve ara
sira da agik 6gretim benzeri degisik kavramlarin kullanildig gozlenmektedir (Anderson,
2008; Ozer, Gunliik ve Ozcan, 2019)

Uzaktan 06gretimin kavramsal olarak bir takim destek noktalar1 vardir. Bu
kavramsal destekler su sekilde siralanabilir. Yeni egitim-0gretim imkani saglama, is ve
egitim biitlinligiinii temin etme, egitim ve 0gretimde demokratiklesme, yasam boyu
egitim, bireysel olgulara yonelme, kurumlardan etkili yararlanma ve teknoloji-egitim
entegrasyonudur. Ayrica, birey ve toplum ihtiyaglarina yonelme, ¢ok boyutlu birlesmeyi
temel alma, biiyiik topluluklara ulagsma, bireysel-toplumsal 6gretim biitiinliigii, egitim
talebi, mali imkan dengesi de bu kavramsal destekler arasinda bulunmaktadir (Diindar
ve digerleri, 2017, s.189)

Uzaktan 6gretimin dayandigi baslica varsayimlar ise; bireylerin farkli egitim-
O0gretim  imkanlarma ihtiya¢ duymasi, mevcut olan uygulamalarin  bunu
karsilayamamasi, var olan uygulamalara yeni imkanlar ilave edilerek bireysel-bagimsiz
O0grenme ile toplumsal egitimin saglanmasidir. Meydana gelen bu yeni alternatifler
geleneksel egitim-0gretim uygulamalariin eksikligini zamanla tiim bireylerin egitim-
Ogretimden esit yararlanmalarin1 saglamaktadir. Diinyada bir¢ok iilkede, farkli tiirdeki
egitim-6gretim  sorunlarinin  ¢éziimii  i¢in  uzaktan  Ogretim  yonteminden
yararlanilmaktadir (Diindar ve digerleri, 2017, s.187).

Teknoloji ile uzaktan 6gretim arasinda bulunan kuvvetli etkiler arasinda uzaktan
Ogretime hiz kazandiran en mithim etmenin teknoloji oldugu belirtilmektedir (Casey,
2008, s.45).

Yeni iletisim teknolojileri i¢inde bulundugumuz yiizyll da uzaktan Ogretim
siirecinin daha kapsamli ve daha hizli hizmet verme kalitesini yiikseltmistir. Mektup ile
baslayarak giinlimiize kadar gelisen uzaktan Ogretim seriiveni, simdilerde akilli
telefonlar, kisisel bilgisayarlar ve internetin tiim hayatimiza dahil olmasiyla beraber
yontemsel olarak degisime ugramistir. Boylelikle uzaktan 6gretim artik bilim alam
olarak kabul gdérmiistiir. Uzaktan 6gretimin zaman igerisinde deg§isime ugramasinin
nedenleri arasinda sadece teknoloji bulunmamaktadir. 21. Yiizyil da uzaktan 6gretimin
hizla gelismesini etkileyen ¢ok sayida, politik, ekonomik ve sosyolojik 6gelerin oldugu
sOylenebilir.

Uzaktan oOgretimin ugradigi ilerlemeleri gérmek icin 21. ylzyilda farklilik

gosteren degiskenlerin ve bu degisimlerin gereksinim duyulan insan Kesitlerine ve bu
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nedenle yiiksekogretime tesirlerinin iyi anlasilmasi gerekmektedir. Bu degiskenlerden
kiresel ekonomi egilimi, bilisim teknolojilerinin artmasi, meydana gelen farkli is
alanlari, 21. Yiizyilda gereksinim duyulan insan ihtiyacinin yeniden belirlenmesini
zaruri kilmistir. Yeni donemde gereksinim duyulan insan kesitleri siirekli egitim ve
yasam boyu 6grenme esasinda tek basina 6grenme, teknoloji ve bilgi okuryazarligi,
yabanci dil, dijital vatandaslik, ilerleyen ve gelisen sartlara alismak ve devamli
yenilenen bilgiyi izleme etrafinda sekillenmektedir (Firat, 2016, s.143).

Kiresel 6lclide yeni 6grenen topluluklarin yas, cinsiyet, kiltiir, dil, 6grenim
seviyesi, meslekleri ve egitim gereksinimi de artmakta ve degisiklik gostermektedir.
Yerel 6gretim kurumlart bu yeni 6grenenlerin dgretim gereksinimlerini karsilamada
bircok kez eksik kaldigindan, hem yerel hem de kiiresel boyutta uzaktan Ggretime
duyulan ihtiya¢ fazlalasmistir. Uluslararas1 6lcekte UNESCO ve Avrupa Birligi’nin
yasam boyu 6grenme planlarinin merkezinde daha ¢ok uzaktan §gretim bulunmaktadir
(Akan, 2012, 5.24-25).

Uzaktan 0gretimin diinya genelinde sik goriilmesini, ivme kazanmasini saglayan
etkenler (Firat, 2016, s.143):

e Bilgisayar ve Internet teknolojilerinin yayginlasmast,

e Alanlarda uzmanlagsma ve devamlilik gereksiniminin artmasi

e Kitle iletisim araglarinin daha da yayginlagmasi

e Hizmet ici egitim ihtiyaclarinin artmast

e Yasam boyu egitim ihtiyaclari

e Lisansiistii egitime olan ragbetin fazlalagmasi

e Ogrenme gereksinimlerinin gesitlenmesi

e Uzaktan 6gretim ile egitim maliyetinin azalmasi

e Uzaktan 6gretim ile egitimin kisisellesmesi

e Meydana gelen yeni meslekler ve is alanlari

e Mevcut cografi ve ekonomik sorunlar

e Yabanci dil egitiminin artmasi

e 21]. ylizyilda vatandaslik, demokrasi ve firsat esitligi

e Disiplinler aras1 meslekler ve is alanlarinin fazlalagmasi

Uzaktan Ogretim, yiliksekogrenim de Ogretim elemani eksikligi nedeniyle

yapilamayan dersler yerine kullanilabilir. Kalabalik amfilerde yapilan dersler yerine de
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kullanilabilir. Verecegi ders konularmni tam olarak hakim olmayan veya anlatacagi
konunun egitimini almamis kisiler tarafindan verilecek egitim yerine, konunun ve
alaniin uzmanlar tarafindan hazirlanarak Internet’e konulan derslerle egitim verilmek
istenildigi zaman kullanilabilir. Siirekli egitimde kullanilabilir. Meslekte yiikselme,
daha iyi kariyer elde etme veya mesleginde basarili olmak igin gelisen ve degisen
bilgileri 6grenmede kullanilabilir. Veya maddi olanaksizlik, bedensel 6ziirliiliik ve hem
calisip hem de okumak isteyen bireylerin egitiminde kullanilabilir (Burma, 2008, s. 17).

Kisaca 6zetlemek gerekirse uzaktan 6gretim egitimin her alaninda hizmet verebilir.

2.2.3. Uzaktan Ogrenim

Bilgi iletisim teknolojilerindeki ilerlemenin toplumda ve kiiresel ekonomide
neden oldugu degisime baglantili olarak bu farkliliga alismak i¢in egitim ve 6gretimde
de ayni tarzda bir degisiklige ihtiya¢ duyulmustur. Bilgi iletisim teknolojileri, toplumun
ihtiyaglarimi yerine getirmek ic¢in gereken araglar ve egitim yontemleri igin igerik
olusturma becerisi ile ¢ok genis bir ¢apta egitimde oncii bir sekilde kullanilmstir.
Ogrenme becerisi ve bireysellestirilmis Ogrenme tecriibelerine kolaylikla erisim
saglamakta ve yasam boyu Ogrenmeyi gerceklestiren yenilik¢i 6grenme araglart ve
kaynaklart icermektedir (Kesim, 2009). Eby (2013), bilisim ve iletisim
teknolojilerindeki ilerleme ve yeniliklerin gerek formal gerek informal Ogrenme
uygulamalarinin biitiinlestirildiginden bahsetmekte; bu baglamda uzaktan egitim
platformlarinin uygulama ve dizaynni hem geleneksel egitim gergevesi iginde hem de
yasam boyu 6grenme anlayist dogrultusunda degisip doniistiigiinii belirtmektedir.

Uzaktan 6grenimin kékeni 19. yiizyilin sonlarina dayanan, 6zellikle 20. Yiizyilin
son donemlerinde daha yaygin kullanimlarina rastlanilan disiplinler arast bir ¢aligma
sistemidir. Her ne kadar ayn1 kavrami tanimlasalar da, uzaktan 6grenme icin farkli
zamanlarda igerisin de bulundugu zamanin teknolojisiyle de baglantili olarak uzaktan
egitim, mektupla O6gretim, bilgisayar destekli 6gretim, internet tabanli 6gretim ve e-
ogrenme gibi farkli isimler kullanilmistir (Aydin, 2011).

Uzaktan 6grenimi 0grenen bireylerin birbirlerinden ve §grenme ortamlarindan
zaman ve ortam baglaminda uzakta oldugu, etkilesimlerinin ise uzaktan iletisim
tanimlamustir. Belirli bir mekan ve zamandan tarafsiz olarak verilen uzaktan 6grenme,

ogrencilere egitsel dokiimanlarin dijital ortamda yapilandirabilme, c¢esitli teknolojik
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Ogretme-0grenme siirecinde katilabilme, her zaman giris saglayabilme gibi 6zellikler
iceren etkin bir 6grenme seklidir (Telli Yamamoto ve Altun, 2020).

Uzaktan 6grenim ortamlarinda uygulanan derslerle alakali ¢aligmalarda, Yaman
(2015), Ogrenenlerin bilgisayar okur-yazari olduklarin1 ve teknolojiyle yakin iligki
icerisinde bulunarak giiniin herhangi bir vaktinde tasinabilir bilgisayarlar, tabletler ya da
akilli telefonlar araciligi ile internete kolaylikla ulasabileceklerini sdylemistir. Bunun
bir avantaj olmasinin yaninda, dezavantaji oldugundan da bahsederek, bu cihazlara ya
da internet ulagimina her 6grenenin sahip olamayacagini ve bu sebeple ortak zorunlu
derslerin kimi 6grenenler i¢in zorluk olusturabilecegini belirtmistir.

Uzaktan Ogretim Tanimi

Cogunlukla uzaktan egitim i¢in uzaktan ogretim ve uzaktan ogretme terimleri
kullamlmaktadir. Ogrencilerin ve &gretmenlerin fiziksel olarak farkli ortamlarda
bulunmalar1 nedeniyle, biitlin bu 6gretim yontemlerinde 6gretim, iki tarafli oldugu
kadar destekleyici bazi cihazlar ya da elektronik araglar ve yazili materyallere baglhdir.
Uzaktan 6grenim, 6grenci odakli bir terimdir ve kurumun gorevini ihmal etmeye

(13

meyillidir. Boylece uzaktan Ogretim de “ Ogretmen merkezIliligi” ve “kurum” u
vurgulamaktadir (Usun, 2006, s.9)

Uzaktan 6gretim, geleneksel egitimin yasi, zamani, yeri, prosedirleri, hedefleri
vb. siirlamalarma ihtiya¢ duymadan; 6zel olarak diizenlenmis yazili materyaller, kitle
iletisim araglar1 ve ara sira yiiz yiize 6gretimin bir yontem c¢ergevesi icerisinde dahil
olmasi ile ydritulen kisisellestirilmis, kendi kendine egitim (6gretim) faaliyetleridir
(Hizal, 1983, s. 21).

Uzaktan 6gretim cift tarafli iletisimi, egitim siiresinin temel bir bileseni olarak
goren ve bu kavrama ait olarak gelistirilmis bir 6gretim yontemidir (Henri, 1990).

Bircok tlkede tim seviyelerde egitimi gergeklestirmek kdy ya da sehir gibi
yerlesim merkezlerinde mevcut egitim kurumundan, yer ve zaman yoniinden hareket
haline gecen insanlar i¢in gelistirilmis bir 6gretim uygulamasidir (Usun, 2006, s.10).

Uzaktan 6gretim, bilhassa “6grenme zamani” yoniinden biiyiik kolaylik gosteren
planli ve sistematik bir ¢alismadir. “Ogrenme yeri” agisindan bir sinirlilik s6z konusu
degildir. Ancak “6grenme hizi” yoniinden biiyiik esneklik saglar. Bu sistemden
faydalanmak i¢in Ogrencilerin, belirtilen yaslarda olmalar1 veya belirli egitim

programlarini bitirmis olmalar1 gibi kosullar da aranmaktadir (Usun, 2006, s.12).
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Uzaktan Ogretim, geleneksel siif ortaminda egiticinin gdsterecegi bir egitimin
sanal sinif ortaminda ekranlarinin basindaki ¢ok sayida kisiye ulastirilmasidir. Ogretim,
O0grenmelerin  gergeklesmesi i¢in  bilginin ve ortamin diizenlenmesi olarak
tanimlanabilir. Ortam denilince sadece Ogretimin yapilacagi mekan degil, bilginin
aktarilmasinda ve (6grenen) bireylere c¢aligmalarina yol gosterilmesine Onciiliik
edilmesinde kullanilacak yontemler, arag geregler ve materyaller de kastedilmektedir
(Demirel ve digerleri, 2002, s.13-14). Insanlar 6grendiklerinin %83’iinii gdrme, %]11’ini
isitme, %3.5’1 koklama, %1.5’1 dokunma ve %1’ini tatma duyular1 ile edinilen
deneyimleri ile 6grenir (Ergin, 1995, s.66; Sahin ve Yildirim, 1999, s.14).

Ogrenmenin daha rahat ve kalict olmasi; dgretimin ¢ok sayida duyu organina
hitap eden gerecler ve aktivitelerle desteklenmesine baglhidir. Bu da egitim teknolojisi
kavrammi ifade etmektedir. Bilgisayarlar, Internet ve Uzaktan Ogretim egitim
teknolojisini kullanmaktadirlar. Uzaktan 0Ogretim, Ogrencilerin farkli zaman ve
ortamlarda egitim siireclerini devam ettirebilmeleri i¢in kurulan bir alt yapidir (Hakkari,
2018). Baska bir tanima gore ise; pedagojik araglarin kullanildigi, internet ve web
teknolojileri ile etkinlesen, bununla birlikte anlamli faaliyet ve etkilesimler ile bilgi ve
O0grenmenin basitlestirildigi a¢itk ve harmanlanmis Ogrenme ortami olarak
tanimlanmistir (Dabbagh ve Bannan-Ritland, 2005).

Uzaktan 6gretim, geleneksel egitim ve Ogretim slireclerinin bir¢ok sinirliliklar
sebebiyle ortaya c¢ikan, yiizylize egitimin uygun olmadigi durumlarda, belirli
merkezlerden yonetilen, daha fazla kisinin kendi basina 6grenmesini amaglayan, egitim
iceriklerinin 6zel araglarla 0grenenlere 6zel olarak hazirlandig1r ve ¢esitli teknolojik
cihazlarin kullanildigr bir egitim yontemi olarak da tanimlanmaktadir (Banar ve Firat,
2015).

Yasanan teknolojik gelismelerle birlikte agik ve uzaktan 6grenme, evrilerek
gelismis; internetin de hayatimiza girmesiyle giiniimiizde genis kitlelere yayilma
olanag bulmustur (Aybat ve Ozgiin, 2020).

Uzaktan 0gretim bir egitim kurulusunun 6grencilerinin ve dgretmenlerinin yer
olarak ayni yerde olmadig, farkli teknolojik aletler vasitasiyla bilgiye ulastigi, bilgiye
ulagma yonteminin kisilerin uygun zamaninda gergeklestigi bir egitim uygulamasidir
(Akdemir, 2011).

Uzaktan 0Ogretim, geleneksel ogretim yontemleriyle uygulanmasi mankin

olmayan, 6grenci ve d6gretmenlerin ayr1 ortamlarda kisilerin bagimsiz, daha esnek fakat
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belirli bir standarda sahip, diisiik maliyetli, 6grenmede devamliliga olanak sunan, daha
pratik ve Olgcme degerlendirme kapsaminda daha ¢ok farklilik sunan bir egitim
modelidir (Demir, 2014). Fakat sistemden kaynakli teknolojik altyap: yetersizligi,
egitime dair bilgilendirici kilavuzlarin temin edilmemesi, kullanicilarin sistemi
O0grenmeye Ozgli egitime gerefince zaman ayirmamasi, geri bildirim ve destek
saglayacak birimlerin olusturulmamasi ya da yetersiz olusu gibi sebeplerle de risk

olusturmaktadir (Balaban, 2012).

Uzaktan Ogretimin Bazi Alt Kavramlar:

Daha evvel belirtildigi ilizere, uzaktan Ogretim “ O6gretmen odakliligl’” ve
“kurum” u vurgulamaktadir. Uzaktan Ogretim en genis manada kullanilmakta ve
asagida belirtilen biitiin uzaktan 6gretim anlam ve metotlarini igermektedir (Usun,
2006). Uzaktan 6gretime dair bazi alt kavramlar sunlardir:

Bilgisayar Tabanl Ogretim

Bilimsel ve teknolojide ki ilerlemeler, endiistriden sonra egitimi de etkisi altina
almig ve bu nedenle bilisim teknolojileri, egitim modellerine entegre edilmeye
calistlmistir.  Bilisim teknolojilerindeki ilerleyis egitim kurumlarinin  modern
teknolojilere adapte olmay1 gerekli hale getirmistir (Durak, 2014; Saritepeci, 2012;
Saban ve Seker, 2010).

Gilinlimiizde bilisim teknolojilerinin egitime entegrasyonu ile alakali en detayl
gelisme “Bilgisayar Tabanli Ogretim” modelidir. Bilgisayar tabanli &gretim,
...“bilgisayarm Ogrenmenin gergeklestigi bir platform olarak kullanildigi, o6gretim
siirecini giiclendiren ve 6grenciyi gilidiileyen, 6grencinin kendi 6grenme hizina gore
faydalanabilecegi ve kendi kendine 6grenme Olgiitiiniin bilgisayar teknolojisi ile bir
araya gelmesinden olugsmus bir 6gretim seklidir” (Sahin ve Yildirim, 1999).

Baska bir tanimlamaya gore de BTO, ders iceriklerinin ve 6gretim faaliyetlerinin
bilgisayar araciligiyla aktarilmasidir. Ogrencinin  motivasyonunu yiikseltmeyi
amaclayan bilgisayar tabanli 6gretim de, bilgisayar, 6gretmene destek amacl bir arag
olarak kullanilmaktadir. Farkli bir ifade ile bilgisayar tabanli Ogretim Ggretmenin
rehber, bilgisayarin ise 6grenme ortami olarak kullamildigr bir 6gretim sistemidir

(Engin, Tosten ve Kaya, 2010).
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Bilgisayar tabanli &gretim, bir egitim ortami olarak, bilgisayarin Ogretme-
O0grenme zarfinda; Ogretmenin egitim ortamini  hazirlamasi, dgrencilerinin
potansiyellerini 6grenmesi, onlarin potansiyellerine uygun, yonlendirme, alistirma gibi
faaliyetleri gergeklestirmesi; Ogretecegi konunun igerigine, tespit ettigi O6gretim
hedeflerine gore bilgisayar1 farkli yer, zaman ve sekillerde kullanmasini gerekli
gormektedir (Ogiit, Altun, Sulak ve Koger, 2004).

Bilgisayar tabanli egitim program igerisindeki dersler araciligiyla 6grencilere bir
konuyu, kavrami Ogretmek, Onceden kazandirilan davramisi pekistirmek amaciyla
(Yalin, 2003, s.165) veya Ogrenme-O0gretme ortamlart ile okuldaki faaliyetlerde
bilgisayarin kullanilmasi (Demirel, Seferoglu ve Yagei, 2002, s. 116) seklinde
tanimlanmaktadir. (Simsek, 1998, s.22) ise bilgisayar tabanli 6gretimi egitim
ortamlarinda Ogrenme ve Ogretme hususlarinda yardimer olmak maksadiyla
kullanildigin1 belirtmistir.

Bilgisayar tabanli 6gretim sayesinde, egitim-Ogretim kisisellestirilebilir ve
O0gretmen odakli Ogretimden 6grenci odakli Ogretime intikal edilebilir. Boylelikle
Ogrencilerin, ders igeriklerini daha kolay anlamalar1 ve 68renecekleri konulara karsi
olumlu davranis sergilemeleri saglanabilir (Gliven ve Siiliin, 2012, s.70).

Bilgisayar tabanli 0gretim, 6grencilerin derse yogunlagma siiresini ve video,
slayt, animasyon gibi gerecler ile derse olan ilgisinin artmasini saglayarak konunun
daha iyi anlasilmasina biiyiik katki saglar. Diger yandan Ergin (1995), bilgisayar tabanli
Ogretim ile alakali yapilan arastirmalardan, bilgisayar tabanli 6gretimin geleneksel
Ogretime oranla basariyt %10- 18 degerinde artirdig1 neticesine ulagmistir. Bu hususta
yapilan analizlerin sonucu da bilgisayarlarin &gretimi olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir (Stites, 2003’den akt., Altun, 2005).

Tiirkiye’de ilk defa 1960 yilinda Karayollar1 Genel Miidiirliigiin de kullanilmaya
baslanilan bilgisayar, 1984’te Milli Egitim Bakanlhigi (MEB) tarafindan kurulan
komisyonun aldig1 karar dogrultusunda egitim ve dgretim sisteminde de kullanilmaya
baslanmistir. Bu silire zarfinda bilgisayarin okullarda hangi amag¢ dogrultusunda
kullanilacagi, okul yoneticileri ve 6gretmenlerin bilgisayar hususunda nasil egitilmesi
gerektigi gibi bir takim sorulara cevap aranmaya baglanmis, 1993 yilindan sonra her
okulda bilgisayar laboratuvar kurulmasi kararlastirilmistir (Engin, Tdsten ve Kaya,

2010, 5.72).
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Bilgisayarlarin egitim sisteminde kullanilmas1 1980’11 yillardan sonra ¢ogalmaya
baslamistir (Yilmaz ve Tiifek¢i, 2013). Simdilerde giinlilk hayatta daha ¢ok var olan
bilgisayar teknolojileri, internet kullaniminin da artmasiyla beraber gereksinim duyulan
ve merak edilen bilgiye kisa zamanda ulagsma imkani1 saglayarak Ogrenilen bilgilerin
paylasimina da olanak saglamistir. Teknolojideki hizli ilerlemeler; insanlarin bilimsel
diistinme, problem ¢dzme ve 0Ozgiin diisinme yetenegi kazandiran bireyler olarak
yetismesini, bilgilerini devamli yenilemeyi, kisisel gelisimi mecburi hale getirmistir
(Dincer ve Guglu, 2012; Kaya, 2006).

Bilgisayar tabanli 6gretimden elde edilen kazanimlar sayesinde Ogrenimde
kullanilan materyaller de web ortaminda kullanilmaktadir (Yilmaz ve Tiifekei, 2013).
Simdilerde, bilgisayar tabanli egitimin bir uygulama yontemi olan internet kullanimi
giderek artmakta ve web temelli egitim giinden giine deger kazanmaktadir (Dag ve
Kirikkaya, 2011). Okulda verilen derslerde internetin kullanilarak egitimin
gelistirilmesine Web Tabanli Ogretim (WTO) ya da internet yoluyla &gretim
denilmektedir (Karadeniz ve Akpinar, 2015). WTO, egitim-6gretimde ag teknolojileri
ve bilgisayar kullanimlariyla ilerleyen sartlarin bir 6l¢iisii baglaminda ele alinabilir.
Giliniimiizde, bilgisayar tabanli egitimin bir kullanim yolu olan internet kullanimi giin
gectikce cogalmakta, web temelli egitimin artarak 6nem arz etmektedir (Dag ve
Kirikkaya, 2011).

21. ylizyilda, egitim de karsilastigimiz problemler, teknolojideki siratli
ilerlemeler ile problemlerin ortadan kalmasinda rehber olmustur. Bu nedenle egitimde
cokea kullanilan teknoloji de bilgisayar olmustur (Hanger ve Yalcin, 2009). Bilgisayarin
sagladig1 yararlar ile beraber egitim-6gretim gerecleri web ortaminda yerini almistir
(Yilmaz ve Tiifekei, 2013).

Egitim silirecinin verimliligini yiikseltmek i¢in yapilan ¢alismalar son
zamanlarda cokg¢a 6nem ve ivme kazanmistir (Bayramoglu ve Basbug, 2018; Celik,
2017; Yagc, 2017). Egitimdeki ilerlemelerin arka planinda siirekli olarak gelisen ve
degisen bir toplum vardir (Moonen ve Collis, 1992). Bu degisikliklere neden olan
unsurlar; egitim gormek isteyen kisilerin say1 olarak artmasi, kapsamli bilgi artisi,
bireylerin bir meslek sahibi olma ve sahip oldugu meslekte yiikselme gereksinimi
duymalar seklinde siraya koyabiliriz (Alkan, 2005; Hizal, 1984). Icinde bulundugumuz
donemde gordiiglimiiz degisiklikler (siyasal, sosyal, ekonomik, bilimsel) egitimi her

acidan etkilemistir. Giliniimiizde bireylerin egitim diizeyleri, yasadig1 toplumda
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statiisiinii belirledigi gibi, egitime verilen dnemin, kisilerde var olan bazi kabiliyet ve
niteliklerin 6ne ¢ikmasini da saglamaktadir (Alkan, 2005).

Gunumizde egitime olan talebin her gegengiin artmasiyla birlikte 6grenci
sayisinin artmasi, bilgi sayisindaki hizli artis, bilgi sayisindaki hizli artig, icerikteki
karisik yapi, bireysel kabiliyete verilen degerin artmasi gibi nedenler var olmasi
bilgisayarlarin egitim igerisinde yer alma zorunlulugu giderek ivme kazanmigtir
(Barani, 2014).

Bilgisayarlar, ilk olarak 1950’1 yillarda egitim programlarinin gelistirilmesiyle
Ogretim sistemi kapsaminda yer almistir (Battin ve Amnil, 2021, s.112). Egitim
sisteminde bilgisayarlar ¢esitli materyallerle birlikte kullanilmaktadir. Bununla beraber
bilgisayar, farkli teknolojik araglarla birlikte kullanilarak egitim ve ogretim de daha
etkin bir materyal haline gelmektedir. Bilgisayar, kisisel 6grenme alan1 sunduklari i¢in
ve dgrenilen bilginin daha kalic1 olarak 6grenilmesine vesile olduklari i¢in dnemli bir
egitsel materyal konumundadir (Kesicioglu, 2011). Bu sebeple, bilgisayarlarin egitim
sisteminde ki usulu bilgisayar destekli/temelli 6grenme/egitim/6gretim gibi gesitli
adlarla egitimde etkin bir yontem olarak kullanilmaktadir. Bilgisayar tabanli 6gretim
temelini bireye dayandirarak egitimi bireysellestirmeyi ama¢ edinmistir (Kagar ve
Dogan, 2007, s.31).

Bilgisayar tabanli egitim ile &grenciler, kendi kapasiteleriyle dogru orantili
olarak bilgiye ulasabilmektedirler. Biligsel gelisime yardimci olmasi agisindan
bilgisayarlar; cocuklarin zihinsel siireglerde daha faal olmasimi saglayarak 6grenme
stirecine katki saglayip soyut birikimlerini somutlastirmaktadir (Kesicioglu, 2011).
Bilgisayar tabanli 6gretimde 6gretmen esas Ogretici; bilgisayar ise ders igeriklerinin ve
aktivitelerinin sunuldugu bir materyaldir (Tosun, 2002, s.143). Bilgisayar ile yapilan
egitim, sinifta 6gretmen ve dgrenci arasinda bir iliski kurarak egitim sistemini 6gretmen
merkezli durumdan 6grenci merkezli duruma getirmektedir (Varol, 1997, s.140).

Bilgisayar sadece smif ortaminda degil siirlari agarak iletisim yetenegini
gelistiren, Ust seviye diisiinme yetisini kazandiran ve Ogrencilerin daha zor problem
cozmelerine imkan saglayan bir materyaldir (Giirol ve Yildiz, 2015).

Bilgisayar tabanli 6gretim, giiniimiizde egitimin bir pargas: olarak kabul
gormekte ve kendi igerisinde siiflandirilarak alt basliklarinda da bir¢ok basamaklara

ayrilmaktadir. Clinkii bilgisayar tabanli 6gretim programlar1 farkli isimler adi altinda
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ifade edilmek ile beraber, tstlendikleri gorev ve amaglar1 yoniinden incelendiginde ¢ok
fazla benzerlik gosterirler (Ipek, 2001).

Bilgisayar tabanli 6gretim bugiinkii egitim ic¢in gerekli hale gelmistir. Faydalar
her alanda farkli 6zellik icermektedir. Bilgisayar tabanli egitimin en 6nemli yarari
sabirli bir egitmen olmasidir. Ogrenci anlamadig1 ders konularini anlayana kadar tekrar
edebilmektedir. Diger faydalardan bir tanesi de Ogrenciler arasindaki seviye
farkliliklarini ortadan kaldirmasidir. Geleneksel 6grenme metotlarinda 6gretmen sinifta
farkli seviyelerdeki ogrencilere gore hazirlanan miifredati islemektedir. Boylece
anlattig1 seviyenin altinda kalan ya da daha yliksek kapasitede olan Ogrencilere
ulasamayacaktir. Ancak bilgisayarli egitimde bu seviye farki ortadan kalkmaktadir.
Bilgisayar tabanli 6gretim, 6grenciye baska segenekler sunarak, 6grencinin ilgi alanina
gore egitim almasina imkan saglamaktadir (Dinger, 2006).

Online Ogretim

Orgiin egitime gidemeyen kisilerin yasadiklari toplumda daha verimli ve daha
iyi sartlarda yasamasini gerceklestirmesi i¢in yaygin egitim kapsaminda olabilecek
farkli uygulamalara yonelmektedirler. Bu uygulamalar, “uzaktan egitim”, “radyo-
televizyon egitim”, “tele-konferans egitim”, “teletext egitim”, “online egitim(¢evirim
ici)”, “hybrid egitim”, “intranetle egitim” ya da teknolojinin gelismedigi ilk
donemlerinde gecerli olan “mektupla egitim” gibi yaygin egitim uygulamalaridir
(Hotoman, 2020, s.730).

Internet temali uzaktan egitim uygulamalar1 online, hybrid, intranet gibi birden
fazla isimle alan yazinda kullanilmaktadir (Bilgi¢ ve Tlzin, 2015, s.27; Kaya, 2002, s.
63). Bunlarin tamami esasinda internet tabanli uzaktan egitimi belirtmekte ve bir ¢ok
kurum online egitim adi ile hizmet etmektedir. Bazi iilke ve egitim merkezleri online
egitim ile direkt 68renciye ulasma yontemini segerken, bazi iilkeler ise hybrid (bazen
yiiz yiize, bazen de online (¢evirim ici) uygulamasin tercih etmektedir. Bazi iilkelerde
ise az sayida da olsa intranet uygulamalar1 kullanilmaktadir. Gegtigimiz dénemlerde
internet ilizerinden yapilan tiim egitimler iiniversite seviyesinde gerceklestirilirken,
Kovid-19 salgimi ile beraber bir ¢ok iilkede egitimin gergeklestirilememesiyle, okul
oncesi hari¢ tutularak online Ogretimin egitimin tiim basamaklarinda yer aldig
sOylenebilir (Bilgic ve Tizlin, 2015, s. 27; Kaya, 2002, s. 64).

Online dgretimde kullanilan metodlar1 teknik ve yararlanma tiiriine gore, es

zamanl (senkron), es zamansiz (asenkron) ve ayni zamanda bu iki modelin kullanimina
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olanak saglayan (ikisi bir arada/hybrit) karma bir metot olmak iizere U¢ kategori olarak
ele alinabilir. Senkron (eszamanli) Ogretim metodu, Ogrencinin internet iizerinden
Asenkron (es zamansiz) Ogretim metodu ise, Ogrencinin kendi belirledigi ¢aligma
sistemine ve programina gore Ogretmenle canli baglanti kurmadan, belli bir siire
zarfinda ¢alismasini tamamlama imkani veren 6gretim bigimidir (Balta ve Turel, 2013,
s.39). Karma (hybrit) metot ise, 6gretmenin belirli giin ve belirli saat diliminde internet
araciligiyla ders islerken, dersin ayni1 anda kayit altina alindigi, 6grenci isterse derse
canlt katilabilecegi gibi, istemez ise, kayit altina alinan dersleri uygun oldugunda
kayitlar iizerinden tekrar tekrar izleyebilecegi bir uygulamadir (Hotoman, 2020).
Elektronik Ogretim

Toplumsal degisimin dijital topluma dogru evrilmesi ile beraber toplumsal
baglarda dijital ortama gegis yapmistir. Toplum, teknolojik gelismelerden dolay1 sanal
toplumlara doniismiis ve boylece daha genisleyerek gelismeyi basarmistir Yasanilan
gelismelerin egitime etkisi e-0grenmede ve sosyal platformlarda rastlanmaktadir. E-
ogrenme elektronik ortamlar vasitasiyla 6grenme manasina olsada ginimuzde Internet
izerinden yapilan egitim ile ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Internet, bir¢cok alan da
kullanilmaya uygun oldugu i¢in Ogrenmede farkliliklar sunmaktadir. Internet
aracilifiyla cok sayida giincel kaynaga istenilen zamanda erisim saglamak miimkiin
olabilmektedir (Kesim, 2009).

E-Ogrenme’nin sozciik anlami elektronik dgrenme olup bir takim kaynaklarda
teknoloji tabanli 6grenme olarak da bahsedilmektedir. E-Ogrenme; bilgisayar tabanli
o0grenme, Web-tabanli 6grenme, sanal siniflar ve sayisal teknolojilerin igbirligini de
icine alan genel bir kullanim siireci olarak tanimlanabilir (Usun, 2006).

E-Ogrenme, bilgi ve iletisim teknolojilerinin dgretme ve dgrenme sistemlerinde
bilingli bir sekilde kullanilmasidir. Kisi ya da topluluklarin egitim ve 6gretim ile alakal
tim etkinliklerini ¢evrimici veya ¢evrimdisi olarak eszamanli yahut eszamansiz bir
sekilde elektronik aletler kullanilarak gergeklesmesini kapsar. Alani ¢ok genis olarak,
web tabanli 6grenme, bilgisayar tabanli 6grenme, sanal sinif ve dijital igbirligi gibi
siiregleri igerir. Internet, intranet, audio, video, uydu yayincilig1, etkilesimli TV ve CD-
ROM {zerinden igerik sunulur (Coban, 2013).

Gulbahar (2009), e-6grenmeye ait sdylenen biitiin tanimlart i¢ine alacak bir

tanim su sekilde dile getirmistir: “Iletisim teknolojileri destegi ve Internet gibi yerel

34



aglar1 vasitasi ile vakitten ve yerden Ozgur olarak bilgiye ulagsma ve coklu ortam
yontemleri ile etkilesim saglanarak, egitim ve Ogretimin elektronik Ogrenme
ortamlarinda saglanmasi “e-6grenme” olarak ifade edilebilir”.

Tanim olarak baktigimizda e-6grenmeye ait ¢esitli tanimlarin varoldugu ve ayni
manada degisik ifadelerin kullanildig1 goriilmektedir. Bu ifadelere g¢evrimigi 6grenme,
daginik 6grenme, internet iizerinden 6grenme, sanal 6grenme veya bilgisayar destekli
ogrenme misal olarak verilebilir. Esasinda bu anlamlarla belirtilmek istenen 6grenen ve
Ogreticinin birbirinden uzakta olmasi, 6grenen ve egitmenlerin uzakta olmasi, 6grenen
ve ogretmenlerin etkilesim icinde olabilmesi ve icerige ulasabilmesi i¢in teknoloji
kullaniminin gerekli olmasidir (Ally, 2008).

E-Ogrenme, bilgisayar teknolojilerindeki ilerlemeler ve bilhassa internetin
kullanim alanmin ¢ogalmasi ile giderek 6nem kazanmaktadir (Coban, 2013). E-
O0grenme kavrami basta toplum olmak {izere egitim kavraminda da farkli anlayislar ve
yeni yaklasimlar kazandirmistir. Hem vakitten hem de mekandan kolaylik saglamasi,
kisilerin istedikleri zamanda ve istedikleri mekanda egitimlerini gérme olanagi saglar.

Egitime kazandirilan bu tarz yeni yaklasimlarin; egitim maliyetlerinin
diistiriilmesi, egitim ve ogretimin farkli cografi bolgelere ulastirilmasi, daha ¢ok
bireysel talep ve ihtiyaclara 6zgili egitim programlari olusturulmasi ve artan egitim ve
Ogretim basarisi gibi sonuglar1 olmustur (Martinez, Torres ve digerleri, 2006, s.1-11).

Internet egitimi, geleneksel iiniversitelerin ulastigi 6grenci sayismnin ciddi
Olclide artmasini saglamis ve Ogrencilere kisisellestirilmis bilgiye ulagsma olanagi
tamimustir. Internet, iiniversite egitimlerinin kapsam ve ulasilir olmasmin artmasini
saglamis (Alavi ve digerleri, 1995, 5.295; Campbell, 2000, s.352). Universiteler
internetin egitime dahil olmasi ile beraber artik, bireysel talep ve ihtiyaglara gore 6zel
olarak hazirlanmis bir 6gretim ortamini 6grencilerine sunabilmektedir. Bu baglamda,
ogrenciler egitimde uygulanan teknolojilerin etkisiyle pasif durumda olan &grencilik
yasantilarin1 daha katilimci, daha aktif ve daha 6grenmeye acik bir durumda devam
ettirme imkani bulmuglardir. Kisisellestirilmis 6gretim uygulamalarn ile egitim hayati
Ogrenciler icin daha verimli hale getirilmektedir

Teknolojinin degisip hizli bir ivme kazanmasi, insanlarin gelisen teknoloji ve
calisma ortamlar1 hususunda siirekli egitim gormesini zaruri hale getirmektedir.
Elektronik 6grenme ortamlarina yapilan biiylik yatirimlar, teknoloji uygulamasi gibi

konular artik giiniimiizde olduk¢a Onemli bir hale gelmistir. Elektronik 6grenme
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uygulamalarinin gercek katilimcilar1 6grencilerdir. Geleneksel yliz ylize O0grenme
uygulamalarina kiyasla, elektronik ortamda 6grenme, 6grencilerin sorumlugunu daha
cok artirmaktadir. Bu gesit 6grenme modelinde 68rencinin basarisi i¢in, kendi kendini
kontrol etmesi ve programlamasi gerekmektedir. Bilgisayar tabanli egitim ve 6gretim
yontemleri, geleneksel egitim ve Ogretim yontemleri yerine gegen sistemler olarak
degil, geleneksel egitimin bir tamamlayicist olarak diisiinmek daha dogru olacaktir
(Croy, 1988, s.277-284). Dolayisiyla, elektronik o6grenme yoOntemleri geleneksel
O0grenme uygulamalarinin egitimsel alt yapisina tezat bir durum olusturmamalidir.

Geleneksel egitim ve Ogretim sistemlerinde dersler, simif ve laboratuvar
ortamlarinda, kitaplar, tahta, tepegdz ve bilgisayar gibi 6gretim teknolojilerinden
faydalanarak gerceklestirilirken, e-6grenme sisteminde 6grenim goren kisi muhakkak
bilgisayar karsisinda olmalidir. Bu sebeple dgrenciler sanal siiflarda gorsel ve isitsel
gerecler, 6gretim uygulama yazilimlari, internet ve beyaz tahta, sohbet ve forum gibi
teknolojileri kullanmaktadir. Bu anlamda 6grenci ve dgretmenlerin az seviyede de olsa
bilgisayar okuryazari olmasi gerekmektedir (Giilbahar, 2009).

E-Ogrenme’de bireyler kendi kendilerine dgrenme gerceklestirebilecegi gibi
iletisim teknolojileri vasitasiyla karsilikli etkilesim kurarak da gercgeklestirebilirler.
Ornegin sanal simif uygulamalarinda katilimcilar ortaklasa egitim alabilmektedir. Egitici
simnifa sorular sorabilmekte ve egitim gorenler de ekran karsisindan bu sorulari
yanitlayabilmektedir (Duran, 2007).

E-Ogrenme dort sekilde gergeklesir. Bunlar:

1. Bireylerin bilgisayar kullanarak kendi kendilerine egitim almalari,

2. Eszamanli (Senkron) Iletisim: Aym zamanda bir smf &grenci ve ders
Ogretmeninin, canli olarak bilgisayar ortaminda, sanal ortamda biraraya
gelmeleriyle gergeklesir. Ogrenci ile gretmen daha evvel belirlenen plana gore,
internet araciligr ile karsilikli iletisim kurup egitim ve Ogretim faaliyetlerini
devam ettirebilirler. Sayet 6grenci sayisi fazla ve bir 6gretmen senkron olarak
programi devam ettirecekse goriintiilii konferans silireci uygulanabilir. Her iki
hususta da iki yonlii bir iletisim ve etkilesim goriliir.

3. Eszamanli Olmayan (Asenkron) Iletisim: Ogrencinin bizzat belirledigi zamanda
CDROM kullanmasi veya sunucu taraftaki sisteme girmesini ifade eder. Her iki
hususta da daha evvel hazirlanmis ve kendi igerisinde etkilesimi olan programlar

izlenebilmektedir. Ogrenci ve 6gretmen arasinda iletisim, yaz1 dili ile gdriisme
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ve elektronik posta ile saglanmaktadir. Istenildigi zaman goriismeden elde edilen
veriler bir yazici vasitasiyla yazili belge olarak ¢ikartilarak saklanabilmektedir

4. Karma E-Ogrenme: Sinif i¢i egitim ile internet iizerinden uzaktan egitimi bir
arada kullanmayr amacglamaktadir. Egitimin yapilmasi i¢in siif ortaminin
kullanilabilecegi ~ gibi,  dersler = uzaktan  egitim  aracihigiyla da

gerceklestirilmektedir (Coban, 2013).

E-6grenimin gorevlerinin; 6grenim hedeflerine ait icerikleri dahil etme, dgreniciye
destekleyici kaynaklar gibi Ogretici materyaller kullanma, igerik ve metodlart
yayinlamakta resim ve sozciikler gibi iletisim 6gelerini kullanma, 6gretmen yada kisisel
cabalariyla es zamanli ve eszamansiz 6grenme gerceklestirme, kisisel Ogrenim
hedeflerini ilerletmek i¢in yeni bilgiler meydana getirme oldugu belirtir (Usun, 2006 ve
Coban, 2013).

E-Ogrenim, egitim ve dgretim hizmeti veren bir kurum tarafindan saglanabilecegi
gibi, sadece bu amaca yoOnelik hizmet veren bir sanal kurum tarafindan da
gerceklestirilebilir (Giilbahar, 2009).

E-6grenme sundugu olanaklar nedeniyle 6grenciler tarafindan tercih edilmektedir.
Bilhassa yer ve zamani ortadan kaldirmasi, is hayati olan kisiler i¢in tercih nedeni
olabilmektedir. Ustelik internetin biitiin imkanlar1 egitim ve dgretim sisteminde temel
olusturmasi, ulasilabilirlik agisindan rahatlik ve materyal ¢coklugu acisindan alternatifler
olusturmaktadir. Gaebel, Kupriyanova, Morais ve Colucci’nin (2014) gerceklestirdikleri
calismada e-0grenmenin, 6gretim yontemlerine sagladigi olanaklar arasinda, ¢ok sayida
Ogrenciye egitim verme imkani, 6grenme siirecinin takibinde rahatlik, iletisim igerisinde
olarak isbirliginde 6grenme ve farkli dilde egitim imkani yer almaktadir. E-6grenme
stirecinin sagladig1 yararlarin yanmi sira faydali bir 6grenme ve Ogretme tecriibesi
yasamak, e-6grenme silirecinin dogru olusturulmasi ile gergeklesebilir. Ayrica, 6grenme
tecrtibelerinin mahiyeti, e-6grenme siirecinin basarisi ve kalitesi ile ilgili olabilmektedir.
E-6grenme siirecinin niteligi birden fazla bilesenden olusmakta ve bir yontem olarak
bakildiginda e-6grenme bir¢ok degiskenden etkilenmektedir. Esasen e-6grenme, bilgi
ve iletisim teknolojileri ile uygulandigindan bilhassa teknik imkanlar bu siirecte dnem
arz ederken, 6grenci ve bu uygulamayla ders anlatan 6gretmen ve nitelikleri de 6nemli
etkilere sahiptir. . Yeni teknolojilerin genel hatlari itibari ile insan tutumu ve sosyal

yasantist lizerine olumlu tesirleri olsa bile bazi olumsuz tesirlerinin de oldugu
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goriilmiistiir. Bunlar arasinda en 6nem arz edeni yeni teknolojilerin insanlar1 antisosyal
yapmast ve kisiler arasindaki fiziksel iletisimi sinirlamakta oldugudur. Bu durum
insanlarin birbirleriyle olan etkilesimini azaltarak uzaklasmasina ve teknolojiye dayali
yalniz bir hayat slirmesine sebebiyet vermektedir (Turan ve Colakoglu, 2008, s.111).

Acik Ogretim

Biitin Avrupa iilkelerinde oldugu gibi Ulkemizde stratli bir degisim siiresi
icerisinde yer almaktadir (Unal, 2016, s.582). Giiniimiizde toplumlar1 degistirip
doniistiiren en giiglii etkenlerin basinda egitimin geldigi goriilmektedir (Karagéz ve
Duman, 2014, s.580).

Glinlimiizde egitim faaliyetleri cesitli metotlarla ilerlemeye devam etmektedir.
Formal ve informal egitimde kullanilan yontemlerdendir. Formal egitim, orgiin ve
yaygin egitim olarak farkli bir kategori olusturmaktadir. Orgiin  egitim
uygulamalarindan ayrilan egitim metotlarindan biri de acik 6gretimdir. Acik 6gretime
1998-1999 yilan arasinda iilkemizde 68 bin 886 6grenci kayit yaptirmig ve ayn1 dénem
igerisinde 2 bin 897 6grenci mezun olmustur (MEB, 2021).

Agik Ogretim, 0gretmen ve Ogrencinin bir arada olma mecburiyetini kaldiran
egitim ve 6gretim uygulamasimin adidir. Farkli sebeplerle orgilin egitime ara veren ya da
devam edemeyen Ogrencilerin e8itim hayatlarini1 birakmamak i¢in basvurdugu ve yogun
talep goriildiigii bir 6gretim sistemdir. Bu sistem ortaokul, ortadgretim, yliksekdgretim
olarak islem gormektedir (Bulut, 2020, s. 933).

Farkli bir tanimda ise agik 6gretim ...“farkli sebeplerle 6rgiin egitime gidemeyen

ve yaygin egitim silirecine dahil olamayan c¢alisan kisilerin tercih ettigi bir egitim
yontemi” olarak ifade edilmistir (Yenen ve Avci, 2016, s.159).
Genel anlamda yorumlandiginda “acik 6gretim” geleneksel egitim kurumlarinda egitim
alamayan kisilere, uzaktan Ogretim yoOntemleriyle kendi basina 6grenmeye yeterli
olacak tarzda hazirlanmis ders kitaplar1t ve farkli acik Ogretim ders materyalleri
aracilifiyla her seviyede egitim vermeyi hedefleyen bir egitim yontemidir (Mutlu ve
dig. 2014, s.1).

Uzaktan egitim ve agik Ogretim genel itibari ile birbirleriyle karistirilan
kavramlardir. Genel manada uzaktan egitim egitici ve egitilenin zaman ve mekanlar
hususunda ayr1 olma durumlarimi izah ederken, acik Ogretim cogunlukla yiliksek
Ogretimin tercih edilen, daha evvel diizenlenen, mecburi veya goniillii 6gretim

sureclerini kapsayan bir egitim faaliyeti olarak ifade edilmektedir (Erturgut, 2008, s.80).
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Acik dgretimin orgiin egitimden farki, kampiise gelme mecburiyetinin olmamasi,
derslerin ise televizyon, bilgisayar gibi araglarla sanal ortamda, canli olarak verildigi,
Ogrencilerin istedikleri zaman da ders kayitlarini tekrardan gézden gecirme olanaginin

bulunmasidir (I1.U. A¢ik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi, 2022).
2.3. Aile Egitimi Nedir?

2.3.1. Tanimlar

Bireyin gelisiminde en 6nemli iki etken kalitim ve ¢evredir. Kalitim, bireyin anne
ve babadan genler yoluyla aldig1 biyolojik ve fizyolojik 6zellikler olarak agiklanabilir.
Cevre ise kisinin genler yoluyla sahip oldugu o6zelliklerin gelisimine etki eden dis
unsurlardir (Tosun, 2002, s.143). Dis faktoriin en etkili unsuru ise ailedir. Daha
kapsamli bir tanim ile aile, evlilik, kan bag1 ya da evlat edinerek birbirlerine baglanmas,
ayni evde yasayan, ortak geliri olan, birbirleri ile siirekli iletisim ve etkilesim i¢inde
bulunan, anne-baba, kiz-ogul, kiz kardes-erkek kardes, kari-koca gibi baglantilari1 olan
kisilerden olusan bir topluluktur. Bagka bir ifadeye gore aile, evlilik ve kan bagmna
dayali, anne, baba ve ¢ocuklarin arasindaki miinasebetin meydana getirdigi toplumun
icerisinde yer alan en kii¢iik unsurdur (Agdemir, 1991). Cocuk ilk egitimi anne ve
babasindan alir. Bireylerin kisilik gelisiminde, ruhsal ve bedensel ac¢idan saglikli, kendi
kendine yetebilen, sahsina ve yasadigi topluma yararli bir birey olarak yetismesinde
ailenin etkisi byuktlr (Tezel-Sahin, Kalburan, 2009, s.2).

Cocuk egitimine yonelik yapilan ¢alismalarda, erken ¢ocukluk dénemi olarak
bilinen 0-6 yas araligindaki zamanin, insan yasaminin en mihim siireci oldugu
belirtilmektedir. Bu donemde bedensel, ruhsal, sosyal ve zihinsel gelisiminin ve
yeteneklerinin hizla arttigi da vurgulanmaktadir. Ayrica bu evrede kazanilan tim
Ozelliklerin kalic1 oldugu ve sonraki yaslarda bu davranislarin degistirilmesinin bir hayli
zor oldugu da ifade edilmektedir. Erken ¢ocukluk doneminin aile ile etkilesimin en
fazla oldugu zaman olarak diisiiniildiigiin de, cocugun kisilik yapisinin olusmasinda en
Oonemli aktoriin aile oldugu goriinmektedir (Tatli, Selimoglu ve Bademci, 2012, s.101-
114).

Cocuk egitiminde yapilan en biiyiik hata, ¢cocugun ilk donemlerinin énemsiz
olarak gorilmesidir. Bu donemde c¢ocuk, yalnizca sevilecek ve biiylimesi igin
beslenilecek bir canli olarak algilanmaktadir. Oysaki bilimsel caligmalar ilk alt1 yillik

donemi  “hayati donem” olarak kabul etmektedir. Bu siirecte cocuklar yalnizca
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biyolojik degil, ruhsal olarak da hizli gelisim gostermektedir. Cocugun bu siirecte en
temel oOzellikleri ve yetkinlikleri olusmaktadir. Zekasi, algisi, kisiligi ve davranislart
gelisiyor, sonraki zamanlarda karakterini belirleyecek derecede etkili oluyor (Bilgin,
1987, s.11).

Ailenin ¢ocuga karsit gostermis oldugu davranis ve tutumlar, ilk hayatlarinin
olusmasinda ciddi bir énem arz etmektedir. Cocuk ayni zamanda sosyal bir varlik
oldugunun suuruna varirken, bir yandan da hareketlerini taklit edecegi bir rol modele
ihtiya¢c duyar. Cocuklar, ebeveynlerini rol model alarak, aileleriyle biitiinlesir, onlarin
yaklagimlarini taklit ederek, kendilerinde olusturmaya ugrasirlar (Seger, Sar1 ve Olcay,
2006, 5.539-557).

Ailelerin, ¢ocuklarinin gelisim ve egitim siirecine dahil edilmeleri maksadiyla
planlanan aile egitimi programi, ¢ocuklarini daha saglikli bir sekilde biiyiitebilmeleri
icin gelistirilmis ve planlanmis faaliyetlerin tamamidir (Tezel-Sahin ve Ozyiirek 2010).

Cocuklarda karsilasilan davranis problemlerini aza indirgemek i¢in, sorunun asil
nedeninin farkina vararak olusturulan aile ortaminin ¢ocuklarin gelisimlerini olumlu
acidan etkiledigi anlasilmaktadir (Kaya, Acar ve Giines, 2018, s.187).

Aile egitim programlar1 vasitasiyla ailelere ¢ocuklarin davranig problemlerini
azaltmaya yonelik, sosyal yeterlilik, duygu dizenleme, 6z diizenleme teknikleri ve
problem ¢ozme yetilerini artirmak ic¢in yontemler de dgretilmektedir. Bu yontemlerin
disinda aile egitim programlari, ailelerin ¢ocuklariyla iyi iliskiler kurabilmeleri icin
siddete yonelik olmayan disiplin yontemlerini Ogrenmelerine destek olmak icin
tasarlanmistir (Bauer ve Webster-Stratton, 2006, s.654-660).

Aile yapisinin geleneksel aileden g¢ekirdek aileye evrilmesi ile beraber ¢ocuk
yetistirme konusunda ailelerin yardim alabilecekleri kaynaklara ulasim zorlasmistir. Bu
nedenle ebeveynler cocuk egitimi ile alakali bilgi edinecekleri kaynaga ihtiyag
duymaktadirlar. Gegmis donemlerle mukayeseyle, ebeveynlik ile alakali bilgilerin
karisikliginin ¢cogalmasiyla birlikte ebeveynler, aile egitimine ve ¢ocuk bakimina daha
ilgilidirler. Artik  gliniimiizde ebeveynlik, icgiidiisel bir yaklasim olarak
gorulmemektedir (Kilig, 2010, s.100).

Sanayilesme ile beraber ilerleyen sosyal olaylar ebeveynlik, ¢cocuk sagligi ve
yetistirilmesi mevzusundaki egitimi gerekli hale getirmistir Ebeveynler, icinde
bulunduklar1 toplumun deger yargilarin1 6nemseyerek, cocuklarini daha mahir bir birey

olarak yetistirmek i¢in ve agir yasam kosullarinda ebeveynlikle alakali motivasyona
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ihtiya¢c duymaktadirlar. Aile egitimi ve destek programlari bu ihtiyaci karsilamaktadir
(Powell,1990, s.1).

Sahin ve Ozbey’e (2007) gore aileler, toplumsal erdemlerin hizla degismesi
sonucu, degisen bu erdemler karsisinda g¢ocuklarini nasil yetistirecekleri ve nasil
davranig Ornegi sergileyecekleri hususunda kaos yasamaktadirlar. Bu kaosun Oniine
gecilebilmesi icin ailelerin anne-baba olmadan 6nce ve olduktan sonra gereksinim
gordikleri  her slrecte, g¢ocuklarinin bakimi ve yetistirilmesi konularinda
bilinclendirilmesi hem devletin hem de sivil toplum kurumlarinin {izerine almasi
gereken bir yukumlultktar.

Aile egitimi, ebeveynlerin ¢ocuklarini daha saglikli bir sekilde yetistirmelerini
saglamak amaciyla planlanmis faaliyetlerin biitiinii olarak tanimlanabilir (Ustiinoglu,
1991, s.85). Aile egitimi kapsaminda, ciftlerin birbirleriyle olan iliskileri, saglikl aile
hayati, kisisel gelisim ve aile planlamasina dair programlar gibi farkli konularin yani
sira ¢ocuk bakimi, ebeveyn-cocuk iletisimi, ¢ocuk egitimi, aile katilim1 gibi konularda
yer almaktadir (Hamameci, 2005, s. 30).

Cavkaytar (1999)’a gore aile egitimi ailenin siirekliligini, kisilerin saglikli
blyumelerini ve toplumla sorunsuz yasayan birey olmasimi saglamak maksadiyla
gerceklestirilen her seviyedeki egitimdir.

Tiirkiye’de aile egitimi kavrami, aile birliginin stirekliligini, kisilerin saglikli
yetismesini ve onun yasadigi toplumla uyumlu ve sorumlu bir kisisi olmasini saglamak
icin gergeklestirilen her seviyedeki egitim siireci olarak tanimlanir (Varol, 2006). Aile
egitimi, bireylerin egitimine katki sunmak amaciyla aileye saglanacak her tiirlii
rehberlik ve danigmanlik hizmetini kapsayan bir egitimdir. Aile egitimi anne-babalar1
ebeveyn olmaya yonelik bilgilendirmek, bu hususta bilinglendirmek ve tutumlarini
gelistirmeye dair farkli seviyelerdeki diizenli uygulamalar olarak belirtilmektedir
(Ozdemir, 2013, s.57).

Sistematik ve kavramsal olgulara dayali bir siire¢ olan aile egitiminde hedef,
ebeveynlere beceri kazandirmak ve anne-babaligin farkli taraflariyla bilgilendirmektir.
Bu hedef dogrultusunda, ailelerin ve c¢ocuklarin ihtiyaglarina uygun olan hizmetlerin
gerceklestirilmesine yonelik aile egitim programlart uygulanmaktadir (Kavil, Karasu,
2013, s.87). Aile egitim programlari, ebeveynlerin ¢ocuklarina fikirleri 6gretmede ve
tutumlarim1 kontrol etmede uygulayacaklar1 etkili yontem ve teorileri 6grenmelerini

amaclayan programlardir (Kargin, 1990; Kiictiker, 1993).
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Aile egitiminin hedeflerine ulasabilmesi i¢in, ebeveyn ile yapilacak iletisimin
tesirli ve direkt olmasi gerektigi sOylenmektedir. Aile egitimi verecek olan uzman
egitmenin yeterli vasiflarda olmasi1 gerekmektedir (Rimm, 1996; Varol, 2006). Ailelere
Ozgii egitimlerin gerceklesebilmesi i¢in ilk kosul, ailenin neye ihtiyag duydugunun
belirlenmesidir. Ailelerin ilk olarak yasal hak ve sorumluluklarini bilmeleri,
cocuklariyla alakali verecekleri egitim kararlarinda bir hayli gereklidir (Sari, Atbasi ve
Citil, 2017, s.669).

Aile egitimin asil amaci ¢ocuklarin giinliik yasantilarinda ki hareketlerini
yonlendirme, gelisim kabiliyetlerini kuvvetlendirme ve sosyal etkilesimde ebeveynlerin
yetilerini artirmaktir. Dolayli amas1 ise anne-baba olarak ¢ocuklarin gelisimlerine etki
etmek, onlarin sosyoekonomik ve psikolojik ag¢idan mutlu olmalarini saglamak ve
egitimlerden 6grendikleri bilgilerle ¢ocuklarini yetistirmelerine katki saglamaktir
(Mahoney vd., 1999, s.135).

Aile egitim programlarinin maksadi, anne-babalar1 egiterek aile ¢ocuk iliskisini
pozitif davramiglar neticesinde devamliliginmi getirerek cocuklar igin faydali bir
sosyallesme stireci olusturmak ve saglikli kisilerin yetistirilmesine katki sunmaktir
(Eryorulmaz, 1993, s.90-95).

Aile egitim programlar1 temelde iki amaca hizmet etmektedir. Bunlardan ilki
ailenin sosyal ve psikolojik olarak i¢inde bulundugu yasam kosullarina uyum
saglamasina yardimci olmak; ikincisi ise g¢ocuklarin yetistirilmesinde aile tabanim
guclendirmektir (Cochran, 1988, s.26).

Gergeklestirilen egitim programlarmin diger gayeleri; ailelerin ebeveyn
misyonlarin1 kabullenmeleri i¢in destek olmak, evliligin getirilerine kars1 olusan
yukumlultklerine yardimer olmak, ebeveyn olmak hususunda farkindalik olusturmak ve
aile i¢i iletisim ve etkilesim seviyesini yiikseltmek olarak siralanabilir (Ersay, 2013,
5.290).

Stiratle gelisen ve degisen diinyamizda, teknoloji ve bilimdeki ilerlemelerle,
toplumlarin aile ve ¢ocuga karsi algilar1 degismektedir. Ailelerin ¢ocuk yetistirme
konusundaki geleneksel goriis ve tutumlarinin degismesi gerektigi kabul edilmektedir.
Ayrica anne ve babalarda cocuklarini tanima, gelisimlerinde yardimci olma ve
ebeveynlik ile ilgili olumlu hisler besleme noktasinda daha fazla yardima ihtiyag

duymaktadirlar. Son déonemlerde, diinya iizerinde aile egitiminin énemli oldugu daha
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cok anlasilarak, bu konu ile alakali gerceklestirilen calismalara agirlik verilmeye
baslanmistir (Tezel-Sahin, Kalburan, 2009, s.2).

Aile egitim programlari, ailelerin ebeveynlik yetilerini ilerletmelerine, ¢ocuk
gelisimi ve ailelerin yasadigi problemleri daha miispet yollarla ¢ozebilmesi hususunda
yardimc1 olmak maksadiyla hazirlanan programlardir (Bolat, 2011).

Aile egitimi programlarindan hem aile hem de ¢ocuklarin ciddi oranda
kazanimlar1 oldugu gercegini ortaya koymustur. Programa katilan ailelerin katilmayan
ailelere gore 6z benliginin daha yliksek oldugu ve hayatlar iizerinde hakimiyetin attigi
goriilmistiir (Temel, 2003, s.40).

Aile egitim programlari, aile egitiminde temel ilke ve hedefler dogrultusunda
kisinin noksanligi, kisisel ozellikleri, egitim ve ailenin gereksinimlerine uygun olarak
hazirlanir ve vyiiriitiiliir (Ozel Egitim Hizmetleri Y6netmeligi, 2006: madde 36)

Egitim programlarina katilan ailelerin ihtiyaglarina uygun olarak saptanan
konularda "ders verme" formatinda bilgiler 6gretilmekte, belirtilen mesele tizerinde
tartisilmakta ve sorulara cevap verilmektedir. Yalniz bu 6gretim modelinin yeterli
olmadig1 husularda konu ile alakali model olma, rol yapma, prova etme, ebeveynlerin
cocuklariyla caligmalarini saglama ve yapilan ¢aligmalarla alakali geri bildirim verme
teknikleri "ders verme"nin beraberinde uygulanmaktadir (Ozcan, 2004, s. 9).

Aile egitim programlari, aile egitimi icin birden fazla yontemler uygulasa da
temelinde tiim yontemler ayn1 amaca hizmet ermektedir. Egitim programlari, anne ve
babalarin ebeveyn olma bilincine sahip olmalarmi saglamak, aile bagim
kuvvetlendirmek, c¢ocuk yetistirme hususunda ebeveyni bilgi sahibi yapmak ve
cocuklar1 egitim hayatina baglamadan 6grenmeye istekli hale getirmek gibi amaclara
sahiptir (Tezel Sahin ve Ersoy, 1999, s. 59-60).

Giliniimiizdeki anlamiyla aile egitiminin diinya {izerindeki ilerlemesinde kritik
husus ABD’de Annelik Derneginin toplantilari, Ulusal Anne Kongresinin ve Ebeveyn
Ogretmen Birliginin olusmasidir (Scholassman, 1978, s5.440). Bu olusumdan sonra aile
egitim programlar1 giderek gelismis ve daha da yaygin hale gelmistir

Aile egitiminin Ulkemizdeki ilerleyisine bakildiginda, Avrupa’dan yaklasik
olarak 100 y1l sonra Tiirkiye’de uygulandigi goriilmektedir. Sistematik olarak yapilan
ilk aile egitimi programi istanbul Universitesi biinyesinde gergeklestirilen Ana-Baba
Okul adiyla litaretiir de yer almistir (Erkan, 2013, s.7).
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Milli Egitim Bakanligi, aile egitimine ehemmiyet vermis ve Hayat Boyu
Ogrenme Genel Miidiirliigii catissnda 1993 yili ile 2010 yillar1 arasinda farkli is
birlikleri ile 0-6 yas arasinda ¢gocugu olan ailelere 6zgii ¢esitli egitim programlari hayata
gecirilmigtir.  2008-2010 yillarnn araliinda ise program gelistirme faaliyetleri
gerceklestirilerek, toplumsal farkindaligi artirmak hedefi ile toplumun tiim
kademelerinin gereksinimleri belirlenerek yetigkinlere yonelik program diizenlenmistir.
Hazirlanan programlarda okuma yazma bilmeyen ailelerin de katilm saglama
ihtimallerine gore, evrensel degerlerin yani sira milli kiltiriimiizii ve deger
yargilarimiz1 da kapsayan aile egitim programi 2010 yilinda faaliyete gegmistir (MEB,
2013; MEB, 2014).

2.3.2.Aile Calismalarinda Farkh Yaklasimlar
Aile Rehberligi Hizmetleri

Modern toplumlarda, ¢ekirdek ailedeki ebeveynlerin ¢ocuk yetistirme ve egitme
konusunda ki ihtiya¢ duyduklar bilgiyi temin edecekleri ve ailelere gereken destegi
saglayacak faaliyetler olusturulmustur. Bu faaliyetlerin en basinda “Aile Rehberligi ve
Danmigmanhigr  “gelmektedir. Bu faaliyetlerden bilgilendirme agirlikli  olanlar
“Rehberlik”, bireyler arasindaki iletisim sorunlarinin ¢oziimiine dair destekler ise “
Psikolojik Danigman” olarak isimlendirilmektedir ( Hamameci, Sevim, 2004).

Ulkemizde aile rehberligi calismalar sistematik olarak ilk kez 1962-1963 yillari
arasinda Ord. Prof. Dr. Aksel tarafindan Istanbul Universitesi Mediko- Sosyal Merkezi
ve Asgari Tibbiye de sohbet toplantilar1 seklinde haftada bir giin duzenlenerek
baslatilmistir (Aydogmus ve ark., 2001).

Aile rehberligi ¢alismalan {ilkemizde agirlikli olarak 6zel egitime gereksinim
duyan ¢ocuklarin ebeveynlerine yonelik yapilmaktadir (Hamamci, 1996).

Aile rehberligi hizmetlerinde, ebeveynlere ve c¢ocuklarina sosyal yetkinlikler
kazandirmak, cocuklara da karekterlerini gelistirmeleri agisindan yapmalart ve ayni
zaman da yapmamalar1 gereken tutumlar hakkinda ki bilgiler, sézlii ve yazili olarak
verilmektedir (Hamameci, Sevim, 2004).

Aile rehberligi genel olarak ebeveynlerin yeterliligini artirmayi amaglamakta ve
bu siiregcte ailelere destek ve enformasyon saglamaktadir. Rehberlik silirecinde
ebeveynlerin gereksinimlerini bazalarak ilerlemekte ve interaktif katilimi kapsamaktadir
(Gestwicki, 2004).
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Aile Katilimi

Cocuklar diinyaya geldikleri andan itibaren, inang sistemlerini, davraniglarini ve
hareketlerini belirleyen bir aile ortaminda varligini siirdiirmeye baglarlar. Okul 6ncesi
donemde, biliylimenin her evresinde c¢ocugu goézetmek, egitmek, c¢ocugun
gereksinimlerini karsilamak, hayat sartlarin1 diizeltmek, yetismesi ig¢in imkanlar
olusturmak, anne ve babanin oldugu kadar, yakin ¢evresinin, egitim kurumlarinin ve
icinde yasadig1 toplumunda vaziesidir (Omeroglu ve Yasar, 2005). Cocugun egitim
yiikiimliiliigliniin paylasilmasi agisindan ailelerin okul 6ncesi egitime istirak etmelerinin
saglanmasi biiyiik 6nem arz etmektedir (Kaya ve Gultekin, 2003, s.312).

Aile katilimi; ebeveynlerin ve diger aile fertlerinin, cocuklarin yetistirilme
stireclerine yardimc1 olmak amaciyla erken cocukluk egitim programlarina dahil
olduklari bir siiregtir (Morrison, 2003). Aile katiliminin yalnizca ¢ocuklara degil anne
ve babalara da egitimsel agidan yardimci oldugu bilinmektedir. Zembat ve Unutkan
(1999) aile katilmini, ebeveynlere ve cocuklara faydali olacak sekilde becerilerini
kesfetme ve gelistirme siireci olarak tanimlamislardir. Bu baglamda, aile katilimi
faaliyetlerinin erken gocukluk doneminde gelisimlerine katkida bulunarak yeteneklerini
ilerletmenin yan1 sira ¢ocuklarin ailelerinin de gelisimine yardimci oldugu sdylenebilir.

Aile katilimini farkli bir sdylemle agiklamak gerekirse anne-babalarin diizenli
olarak ¢ocuklarmin egitimlerine katilmalari, aktivitelere katki sunarak programin
gelistirilmesi, ailelerin desteklenmesi, egitilmesi ve ayn1 zamanda ev ile okul arasinda
iletisimin kuvvetli olmasinin saglanmasidir (Ensari ve Zembat, 1999). Aile katiliminin
en 6nemli bolimi ev ile aile arasindaki bagin devamliligini saglamak, okul disinda var
olan 0grenme evresinde ¢ocuklarin yetistirilmesinde ailenin gorevini giiclendirmek ve
cok daha aktif hale getirmektir (Arnas ve Yasar, 2008).

Ayrica aile katilimi; ev ile okul arasindaki baglantinin kurulmasina, evin ¢ocuk
icin uygun bir ortama doniistliriilebilmesine, ebeveynlerin olumlu tavir ve davranmiglar
ortaya koymalarina katki sunar. Aile katilimi faaliyetleri; ebeveynlerin ¢ocuklari ile
pozitif bir iletisim iginde olmalarini da desteklemektedir (Cagdas ve Seger, 2004).

Aile Danismanlig

Aile, insanligin mevcudiyetinden itibaren var olan, toplumun kdkenini olusturan
kurumdur. Gegmisten giinlimiize kadar olan siirecte, bircok konuda oldugu gibi aile
konusunda da ciddi degisiklikler yasanmistir. Genis ailenin ¢ekirdek aileye dogru

evrilmesi ailede yasanilan en biiyiik degisikligin basinda gelmektedir (Kir, 2011, s. 1).
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Teknolojide yasanilan hizli ilerlemeler toplumun yasantisini etkilemis ve aile
modelinin bagkalasmasina neden olmustur. Degisen aile yapisinda fertler, birbirleri
arasinda uyumu yakalamakta zorlanmaktadir. Bundan dolayr modern topluma gecilme
siirecinde, toplumsal hayata adaptasyon zorlugu yasayan ailelere destek saglamak
amaciyla gelistirilen faaliyetlerden bir tanesi de aile danismanhigidir (Demirbilek, 2015,
s.110).

“Terapi” ve “Damigsmanlik” terimleri litaretiirde karsilikli olarak birbirlerinin
adina kullanilan terimlerdir. Bu konuda farkli goriisler olmasina karsin kisaca belirtmek
gerekirse; Aile Danmismanligi Uygulamasi (ADU), “Aile Terapisi” diye belirtilen
hizmetin ismidir (Zastrow, 1995, s. 89-90). Aile danismanligr 1970’lerin son yillarinda
“terapi”olarak kabul gérmiistiir (Ozabaci ve Erkan, 2014, s. 27).

Aile Danismanligi; danigsmanligin kisilerin kendilerini anlamalarini saglama,
farkindalik kazandirma gibi gorevleri bulunmaktadir. Bu kapsamda aile danigmanligy;
giiclii bir iletisim ortaminin olusturulmasi igin ailenin tiim fertlerine uygulanan
psikolojik yardim faaliyetidir. Ailenin fonksiyonel 6zellikleri agisindan aile ve cevre
iliskilerinde rastladigi problemlerin ¢oziimiine 6zgii uzmanlik gerektiren hizmetler
biitiniidiir (Aktas, 2015, s. 122-123).

Aile damigmanhigi kavrami, geleneksel psikoterapiden ayrigarak aileye has ve
farkli bigcimde yeni sorun ¢6zme metodu olarak 1950’lerde yararlanilmaya baslanmigtir
(Demirbilek, 2015, s.110).

Aile damigsmanligiyla, aileler hayata dair yasadiklari1 sorunlarini, bir dereceye
kadar saglikli kabul edilecek ailelere, yasadiklar1 problemlerin iistesinden gelebilmeleri
icin katkida bulunulmasi ve aile sisteminin gii¢lendirilmesi amaglanmaktadir (Korkut,
2001, s.115).

Aile damigmanlig1 problem ¢ozerken direkt aile fertleri arasindaki iletisimin ve
etkilesimin incelenmesini ve aile bireyleri arasindaki iligkinin soruna ne derece etki

ettiginin degerlendirmesini gergeklestiren bir yaklagimdir (Turan, 1999).

2.4.Uzaktan Ogretim Yoluyla Aile Egitimi Yaklasimlari

Uzaktan 6gretim yolu ile aile egitimi yaklasiminda; aile egitimi uzaktan 6gretim
uygulamalari1 kullanilarak gergeklestirilmektedir. Uzaktan 6gretimde, bilgisayar, radyo,
televizyon, videolar ve yazili materyaller kullanilmaktadir (Temel, 2003; Ustiinoglu,
1991).
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Ustiinoglu (1991), uzaktan 6gretim programlarinin iki yontemle uygulanildigin
sOylemistir. Birinci yontemde, belirlenen yazili materyaller ailelere posta yoluyla
ulastirthir ve belirlenmis merkezlerde anne ve babalar icin yiiz ylize egitim
gergeklestirilir. Ikinci ydntemde isitsel materyaller (radyo ve televizyon) kullanilarak
aile egitiminin yapilmasi saglanir. Bilhassa kirsal kesimlerde, okuma yazma bilmeyen
ailelere ulagsmada son derecede etkidir. Boylelikle daha genis topluluklara ulagma
olanag1 saglanmaktadir. Fakat tek tarafli bir iletisim araci olmasi, ailelerin gerekli
mesaji alip almadiklarinin kontrol edilememesine ve ailelerin anlik tepkilerinin
dl¢iilememesine neden olmaktadir (Sahin ve Ozyiirek, 2010).

Uzaktan egitim yoluyla ailelere ulasmay1 amaclayan yontemlerden ilki mektupla
Ogretim metodu ile aile egitimidir. Cografi olarak zor kosullarda, ulasim hususunda
sorun yasayan ailelere ulasmak bu yontemin amacidir (Cagdas ve Secger, 2005). Genis
kitlelere ulasmalar1 agisindan Onemli bir gorevi olan kitle iletisim araglariyla
ebeveynlere c¢ocuk gelisimi konusunda rehberlik yapilmasini ve c¢ocuklarinda
egitimlerine yardimci olunmasini amaglayan programlar yapilabilmektedir (Yilmaz,
Bolat ve Ozgiin, 2011).

Birgok kisinin gereksinimleri yoniinde uygun egitim ortami uzaktan 6gretim yolu
ile saglanmaktadir (Tezel, Sahin ve Ozyiirek, 2012). Hamamc1’ya (2007) gore egitim
merkezlerinde psikolojik danismanlarin ebeveynler i¢in hazirladiklar: brosiir, dergi ve
televizyon programlart Ornekler arasinda yer almaktadir.  Uzaktan aile egitim
yaklasiminin, geleneksel uygulamalara gore faydali ve smirli oldugu yanlar
bulunmaktadir. Bu yaklasimda egitim olanaklarina ulasmada zorluk yasayan aileler i¢in
ulasim sorununun ortadan kalkmasi1 ve maliyet agisindan daha ekonomik olmasi gibi
yararlarin oldugu sdylenebilir (Wainer ve Ingersoll, 2013).

Uzaktan yapilan aile egitimi uygulamalari, ¢evrimi¢i (online), cevrimdisi (offline)
ve her iki uygulamanin beraber kullanimiylada yapilmaktadir (Sen, Atasoy ve Aydin,
2010). Cevrimdis1 gergeklestirilen aile egitiminde egitici ve 6grenenin ayni ortamda
bulunmasina gerek olmaksizin, egitimde kullanilacak materyallerin internet araciligi ile
servis edildigi, kisinin zaman sinir1 olmadan egitim aldig1 sanal bir 6gretim ortamidir
(Yilmaz ve Horzum, 2005). Cevrimdisi aile egitimi uygulamalarinda ¢ogunlukla bilgi
amacl egitim modiilleri ve egitimin i¢erigine uygun videolar yer almaktadir (Wainer ve

Ingersoll, 2013). Cevrimigi gergeklestirilen aile egitimi ise, egitici ile Ogrenenin
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karsilikli olarak yiiz yiize olmasina imkan saglayan uygulamalar vasitasiyla ayni anda
ve ayni sanal ortamda 6gretimin gergeklestirilmesidir (Bulun, Giilnar ve Giran, 2004).

Aile egitimi uygulamalar1 geleneksel yontemlerle gergeklestirilecegi gibi internet
araciligiyla da uzaktan 6gretim seklinde de yapilabilir. Bu uygulamalarin geleneksel
yontemlerle yapilmasinin beraberinde internet temali olarak uygulanmasinin en énemli
amaci yer ve zaman kavrami olmaksizin ¢ok sayida kisilere ulagabilmektedir (Dinger,
2006).

Internet yoluyla egitim materyallerine erisim saglamak genellikle bir kullanic1 adi
ve kigisel sifre ile ger¢eklesmektedir. Kullanict istedigi zaman da ve istedigi siklikla
defalarca ders materyallerine ulagabilmektedir. Online egitim metodu ise egitimin bir
egitimci tarafindan ayni zamanda yapilmasidir (Sen vd., 2010). Son zamanda ¢evrimigi
(online) aile egitimi uygulamalarinda ebeveynlere, yapacaklari calismalarda geri
bildirim saglamak, yardimci olmak ve yol gosterici olmak maksadiyla kogluk
uygulamalari da programlara dahil edilmistir (Meadan, Meyer, Snodgrass ve Halle,
2013; Wainer ve Ingersoll, 2013).

Ozellikle teknolojinin de ilerlemesiyle giinimiizde internet aileler icin duyuru ve
haberlesme araci olarak kullanilmaktadir. Ailelere okulda yasanilan giinliik olaylar,
cocuklarinin aktivite fotograflari, okulda yapilan etkinlikler hakkinda ki bilgiler e-mail
vasitasiyla gonderilebilir, ayn1 zamanda ailelerle haberlesmek igin elektronik posta
grubu olusturularak tiim duyurular ayni anda paylasilabilir. Ayrica okul adina olan bir
web sayfasi lizerinden de ailelere yapilan ¢aligmalarla alakali bilgi paylasimi yapilabilir
(Temel, Aksoy ve Kurtulmus, 2010).

Ebeveynler ogrencilerin rol model olarak benimsedikleri en miihim kisiler
olmakla beraber, ayn1 zamanda egitim siirecinde 6gretmenlere destek olan en dnemli
kisilerdir (Kegeli ve Kaysili, 2008). Ailelerin ¢ocuklarinin egitim siirecine dahil olmasi
egitim ve dgretimin okul disinda da devam etmesi noktasinda 6nemlidir (Atakan, 2010).
Bazi veliler aile katilimimi sadece veli toplantilarina katilim saglama, g¢ocuklarin
ihtiyaclarini ekonomik olarak karsilama gibi gorse de aile katilimi, 6grencilerin hem
ruhsal hem duygusal hem de psikomotor yetilerinin gelisimi agisindan onem arz

etmektedir (Tabak, 2020).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin yontemi, katilimcilari, veri toplama araci, verilerin
analizi, arastirmanin gegerlilik ve giivenirliligi, arastirmacinin roliine dair bilgilere yer

verilmigtir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu calisgmada bilimsel aragtirma yontemlerinden nitel aragtirma yontemi
kullanilmistir. Nitel arastirmayi, goriisme, gozlem ve dokiiman analizi gibi veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir
bicimde ortaya konmasina yonelik 6znel ve yorumlayici bir siire¢ olarak tanimlamak
miimkiindiir (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 39). Nitel calisma, arastirdig1 konuya yonelik
sorgulayici, yorumlayici ve konunun bi¢imini kendi ortami dogrultusunda anlamaya
calisan bir yontemdir (Guba ve Lincoln, 1994; Klenke, 2016).

Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji (olgu bilim) deseninde
yiriitilmiistiir. Fenomenolojik arastirma deseni, bir veri veya goriisle alakali tiim
deneyimlerin bir araya getirilmesi ve biitiin bu tecriibelerin ortak noktalarinin
tanimlanarak, s6z konusu veri ve goriislerle alakali detayli bir betimleme yapilmasidir
(Creswell, 2016, s. 193). Olgu bilim, insanlarin kendi yasantilarinin tecriibesi; yani
gundelik hayat ve toplumsal fiilidir (Schram, 2003).

Bu calismada alanda calisan aile danismanlarinin diisiince ve tecriibelerinden
yararlanilarak, online aile danigmanliginin temel sorunlar1 hakkinda detayli bilgi sahibi
olabilmek ve sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri gelistirebilmek amaciyla nitel arastirma

yontemlerinden fenomenoloji (olgu bilim) deseni kullanilmistir.

3.2. Katthmcilar

Arastirmanin  katilimci grubunu; goriis ve tecrlbeleriyle c¢alismaya katki
sunabilecek, psikolojik danisma merkezlerinde c¢alisan, amagli  Ornekleme
yontemlerinden kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi ile belirlenen 19 aile danigsmani
olusturmaktadir. (Yildirnm ve Simsek (2011), kolay ulasilabilir durum 6rneklemesinin
yapilan caligmaya ekonomik olarak ve hiz bakimindan katki sundugunu ifade

etmektedir. Amagli 6rnekleme modelinin ana temasi, arastirmaya konu olan kisi ve
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hususlar hakkinda belirli bir amag¢ dogrultusunda derinlemesine bilgi toplamaktir

(Ozdemir, 2019). Yapilan gériismelerin derinlemesine bilgi icermesi nedeniyle verilerin

daha etkin bir sekilde analiz edilebilmesi icin 19 kisiden olusan drneklem sayisi yeterli

bulunmustur. Katilimcilarin diistincelerine yer verilirken gercek adlari degil; verilen kod

ladlart kullanilmistir. Kodlama K1, K2,... sekilinde yapilmigtir. Katilimcilarin ¢ogu

psikolojik danisma merkezlerinde c¢aligmaktadir. Arastirmanin demografik bilgileri

Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Calisma Grubunda Bulunan Aile Danismanlarina Ait Demografik Bilgiler

e Mezun | Mesleki Tefc'h

Katihmer | Cinsiyet | Yas Egitim Oldugu | Kidem Callsn.la Edilen

Durumu s Sekli | Cahisma

Bolim (Yi) .

Duzeni

K1l Kadin 23 | Yuksek | Sosoyoloji 1,5 Hibrit Yiz

Lisans ylze

K2 Kadin | 47 Lisans Sosyal 2,5 Hibrit Online

Hizmetler

K3 Kadin 29 Lisans Psikoloji 5 Online | Online

K4 Kadin 34 Lisans PDR 10 Online Yz

yuze

K5 Kadin | 28 | Yuksek PDR 4 Hibrit Yuz

Lisans ylze

K6 Kadin 42 Lisans | Sosyoloji 2,5 Hibrit Yz

yuze

K7 Kadin 29 | Yiksek | Psikoloji 7 Hibrit Yz

Lisans ylze

K8 Kadin 29 | Yiksek PDR 6 Hibrit Hibrit
Lisans

K9 Kadin | 52 | Yiksek | Sosyoloji 2,5 Hibrit Online
Lisans

K10 Kadin | 31 | Yuksek | Psikoloji 5 Hibrit Yiz

Lisans ylze

K11l Kadin 28 | Yiksek | Psikoloji 4 Hibrit Yiz

Lisans ylze

K12 Kadin | 42 | Yuksek | Sosyoloji 2 Online | Online
Lisans

K13 Kadin | 43 | Yuksek | Sosyoloji 8 Hibrit Hibrit
Lisans

K14 Kadin | 41 | Yuksek | Sosyoloji 3 Hibrit Hibrit
Lisans

K15 Kadin 23 | Yuksek | Sosyoloji 1 Online | Online
Lisans
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Tablo 1. Devam

K16 Kadin 44 Yuksek | Sosyoloji 2 Hibrit Online
Lisans

K17 Kadin 50 Yuksek | Psikoloji 3 Hibrit Online
Lisans

K18 Kadin 27 Yuksek | Psikoloji 4 Yiz Yiz
Lisans ylze ylze

K19 Kadin 30 Yuksek | Psikoloji 5 Hibrit Hibrit
Lisans

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirma icin veriler; yari yapilandirilmig goriisme teknigiyle toplanmustir.
Aragtirma  goniilliilik  esasmma  gore  ylriitiilmistiir.  Gorlisme  formunun
olusturulmasinda, literatlr taramasi yapilmis; alanda uzman ve nitel arastirma yapmis
iki akademisyen ile goriisme gerceklestirilmistir. Yapilan goriisme neticesinde elde
edilen veriler dogrultusunda goriisme formu tekrar degerlendirilerek, yari
yapilandirilmis taslak goriisme formu olusturulmustur. Formda 5 demografik soru ve 13
ana soruya yer verilmistir. Taslak goriisme formunun gecerliligini saglamaya yonelik 3
aile damigsman ile goriisiilerek pilot uygulama gergeklestirilmistir. Goriisme formunda
katilimcilarin online aile danismanligina yonelik algilarina, siireci bir danigman olarak
nasil yonettiklerine, danisanlarda bu siirecin nasil yorumlandigina, danisan ve danisman
acisindan online siirecin faydalarinin yada olumsuzluklarinin neler oldugunu anlamaya
yonelik sorular sorulmustur. Aile danigmanlar ile yapilan goriismeler neticesinde elde
edilen veriler, sorularin amaca uygun olup olmadigi ve sorularin anlasilip anlagilmadigi
dikkate alinarak diizenlemeler yapilmistir. Egitim bilimleri alaninda iki uzman
akademisyen goriisii alinarak, goriisme formuna son sekli verilmistir. Katilimcilarin
tecrubelerini daha iyi ortaya ¢ikarabilmek igin ayrica sondaj sorudan faydalanilmistir.
Sondaj soru, burada goriismeci goriigme yaptigr kisilerin vermis oldugu cevaplari
irdeleyerek daha detayli bilgi almaya calisir. Konu ile alakali tekrarli sorular
yoneltilerek ayrintiya ulasilmaya calisilir. Bu tarz sorular takip sorulariyla benzerlik
gosterse de mantiksal bir sirlama olmadan tamamen ic¢giidiisel olarak arastirilan konuya
sondaj yapilabilir (Kvale, 1994). Sonda sorular Merriam’a (2015a) gore, agirlikli olarak

katilimeilarin konu ile ilgili diisiincelerini ifade etmesini, konuyla alakali agiklamalar
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yapmasinit ve bilgilendirmelerde bulunmasini destekleyici bir metoddur. Goriisme

formuna son hali verildikten sonra uygulamaya gegilmistir.

3.4. Veri Toplama Sureci

Arastirmanin verileri, aragtirmaya goniillii olarak katilan aile danigmanlarndan
toplanmistir. Oncelikle, aile danismanlarma arastirmanm amaci belirtilmis ve kisisel
bilgilerinin gizli kalacag: ifade edilmistir. Sorular katilimcilara arastirmaci tarafindan
dogrudan yoneltilmis ve anlasilmayan noktalarda ek aciklamalar yapilmistir. 01 Haziran
2022 — 15 Ekim 2022 tarihleri arasinda ¢alismaya katilmay1 kabul eden katilimcilarla
gergeklestirilmistir. Gortismelere, katilimcilarin uygun buldugu zamanlarda calistiklar
psikolojik danisma merkezlerinde, arastirma hakkinda bilgilendirilmeleri ve onaylarinin
alimmasi sonrasinda baglanmistir. Yapilan goriismeler ortalama 30 ile 40 dakika
arasinda siirmiistiir. Gorlisme sirasinda anlasilmayan yerler arastirmact tarafindan
katilimeinin fikrini etkilemeyecek sekilde aciklanmis ayrica eksik bilgi verildigi
hissedilen yerlerde katilimcilara ek sorular yoneltilmistir. Gorlisme kapsaminda elde
edilen veriler, katilimcilarin onayiyla ses kaydi alinarak ve arastirmaci tarafindan

goriisme esnasinda tutulan notlar sayesinde kayit altina alinmustir.

3.5. Verilerin analizi

Arastirma kapsaminda, online aile danmismanhiginin temel problemlerini
belirlemek ve problemlere yonelik ¢oziim Onerileri gelistirmek amaciyla aile
danismanlarinin diisiinceleri alinarak toplanan veriler; nitel analiz tlrlerinden biri olan
icerik analizi yontemi kullanilarak yapilmistir. Goriismelerden elde edilen veriler bir
metin haline getirilmis, katilimcilarin yardimiyla gézden gecirilmis ve analiz igin bir
veri seti haline getirilmistir Nitel veri analizinde arastirmaci elde ettigi verilerden
hareket ederek, bu verilerin binyesinde yer alan gérinmeyen bilgiyi kesfetmeye ve
ortaya ¢ikarmaya calismaktadir (Ozdemir, 2019). Veri analizi Glesne’ye (2015) gore,
yapilan calismada bulunan verilerin bir dizene koyulmasi, verilerin organize edilmesi,
veriler arasindaki baglantiyr bulmak i¢in yapilan bir uygulamadir.

Nitel veri analizleri icerisinde en ¢cok uygulanan metot olan icerik analizi, genel
olarak gorsel ve yazili metinlerin analizlerinin yapilmasinda kullanilan bir metotdur.
Icerik analizinde tiimdengelimci bir yol uygulanmaktadir. Arastirmaci ilk olarak
arastirma konusuyla alakali1 kategoriler olusturmaktadir. Sonraki siirecte incelenen veri

setinde, olusturulan kategoriler igerisinde yer alan, kelime, ciimle veya resimleri
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belirlemektedir. Kategori olusturma siiresinde arastirmaci dikkatli olmali ve benzer bir
calisma yapacak olan arastirmacilar iginde benzer sonuglara ulasabilecek uygun
kategoriler olusturulmasina imkan saglamaktadir (Silverman, 2001).

Icerik analizi tiimevarimec1 bir analiz ydntemi oldugu igin arastirilan konunun
kokiine odaklanir. Kodlama yOntemiyle verilerin altinda bulunan ve kavramlar
arasindaki iligkiler ortaya konulur. Nitel aragtirmada arastirmact topladigi detayli
verilerden hareket ederek probleme yonelik temalar ortaya ¢ikarma, elde edilen verileri
sistematik hale getirme ve bu verilerden yola ¢ikarak bir kuram olusturma ya da kurami
dogrulama girisiminde bulunur. Incelenen olayin bir kurama dayanmamasi durumunda
timevarimer analiz, yani kodlamaya dayali igerik analizi gereklidir (Baltaci, 2017;
Simsek ve Yildirim, 2011).

Yildirm ve Simsek (2005)“e gore nitel veri analizi: verilerin kodlanmasi,
temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi ve bulgularin tanimlanmasi ve
yorumlanmasi olmak iizere 4 asamada yapilmaktadir.

1. Verilerin kodlanmasi: Arastirmaci bu asamada elde ettigi verileri detayh
inceleyerek bdliimlere ayirir ve ayrilan her boliimiin kavramsal agidan ne
anlama geldigini ifade ettigini bulmaya ¢aligir. Bu bollimler bazen bir kelime,
bir ciimle, bir paragraf ya da bir sayfadan olusan bir veri olabilir. Kendi
icerisinde bir anlam ifade eden bu bdliimler arastirmaci tarafindan kadlanir.

2. Temalarin bulunmasi: Kodlama islemi gergeklestirildikren sonra verileri genel
hatlariyla agiklayan ve kodlar1 kategorize edecek temalarin olmasi gerekir.
Temalarin bulunma asamasinda kodlar bir araya getirilir, incelenerek kodlar
arasinda ortak yanlar bulunmaya ¢alisilir.

3. Verilerin kodlara ve temalara gore diizenlenmesi ve tanimlanmasi: Temalarin
kodlama agamasindan sonra siray1 verilerin ortaya ¢ikan kodlara ve temalara
gore diizenlenmesi alir. Bu asamada verilerin, okuyucular tarafindan anlagilir
olmasi ve yorumlanabilir olmas1 6nem tagimaktadir.

4. Bulgularin yorumlanmasi: Detayli olarak anlatilan ve sunulan bulgular son
asamada yorumlanarak arastirmaci tarafindan bir takim sonuglar ortaya
cikarilir. Nitel arastirmalarda arastirmaci verileri toplama strecinde aktif bir
rol oynadigr i¢in konuyla alakali yapacagi ¢ikarimlar biiyiikk Onem
tasimaktadir. Ancak ortaya koyulan c¢ikarim iigiincii asamada ortaya konulan

verilerle bagintili olmak zorundadir.
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3.6. Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenirliligi

Aragtirmada gegerlik-giivenirligi saglama acisindan Merriam’in (2015b) belirttigi
stratejilerden bes tanesi uygulanmistir. Bu stratejiler ve arastirmada kullanilisi su
sekilde olmustur:

1. Uggenleme: Arastirmada goriismeler yapilmasi, gdzlem notlari alinmasi ve dokiiman
analizi yoluyla bu strateji uygulanmistir.

2. Katilimc1 teyidi: Gorlismelerin  ¢ozlimlemesi yapildiktan sonra katilimcilara
gonderilerek onaylart alinmistir.

3. Arastirmaya uygun ve yeterli katilim: Goriismelerde benzer yonlerin artmasindan
(arastirmaya gore on goriisme) sonra goriigmelere son verilerek verilerin analizine
gecilmistir.

4. Uzman degerlendirmesi: Alanda caligmalar1 olan bir akademisyen ile bir psikologa
calismanin raporu okutulmus, gelen degerlendirmelerden sonra calisma goézden
gecirilmistir.

5. Ayrintili betimleme: Aragtirmaya katilanlarin goriisleri dogrudan alinti seklinde
arastirmaya yansitilmis ve bu dogrudan alintilara istinaden ¢ikarimlar yapilmistir.

Nitel arastirmalarda sonuglarin inandiricilig1 énemli bir kriterdir. inandiricilik igin
dort olgiit belirlenmistir: inanilirlik, aktarilabilirlik, giivenilebilirlik, onaylanabilirlik
(Guba ve Lincoln, 1982, s.245). Nitel ¢alismalarda bulgularin ifade edilebilmesi i¢in bu
Olgiitlerden bir veya bir kag¢inin kullanilmasi gereklidir (Yildirrm ve Simsek, 2016,
s.277).

Nitel verilerin toplanmasi i¢in aile danismanligi yapan 19 psikolog ve sosyologla
gorliismeler gerceklestirilerek mesleki tecriibelerinden yararlanilmaya ¢alisiimistir. Aile
danigsmanlari ile randevulasarak belirlenen giin ve saatlerde bir kismiyla yiiz yiize bir
kismiyla da  Istanbul disinda  yasamalari  nedeniyle online  gdriismeler
gerceklestirilmigtir. Yapilan goriismelerde bir kisminin sorulara verdikleri cevaplar
katilimcilarin onaylariyla ses kaydina alinmigsken bir kisminin verdigi cevaplar not
tutulmustur. Gerekli durumlarda katilimcinin durumuna gore sorular tekrar sorulmakla
birlikte goriisme sorulari agik bir sekilde ifade edilmistir. Her goriisme sorusu sonunda
katilimciya aragtirmaci tarafindan elde edilen verileri dogru olarak yansitip yansitmadigi
sorularak katilimcidan onay alinmaya calisilmistir. Goriisme Oncesi goriismenin igerigi

ile ilgili bilgilendirme yapilarak arastirma raporunda katilimcilarin kesinlikle isminin
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yer almayacagi, kodlanacagi belirtilmistir. Yapilan goriismenin sadece arastirma
amaciyla kullanilacag belirtilerek elde edilen verilerin nerede, nasil kullanilacag ile
ilgili gerekli bilgiler verilmistir. Goriismeler, zaman siirlamas1 olmadan ancak genel
olarak 30-40 dk arasinda degisen siirelerde gergeklestirilmistir. GOriisme sorular ile
arastirma siirecinin tutarli olmasina dikkat edilmistir. Arastirmada yanlilik yasanmamasi
icin katilimcilarin goriigleri oldugu gibi kaydedilmis, ayrica ¢alismada gerekli yerlerde
bu goriislere katilimcilarin aktardigi sekliyle yer verilmistir. Ayrica arastirmanin dis
giivenirligini (teyit edilebilirlik) saglamak ic¢in, gériisme formunu gelistirme siireci ve
bu siirecte yararlanilan kaynaklar kaydedilmistir.

Arastirmanin aktarilabilirligi i¢in goriismeden elde edilen bulgular yorum
yapilmadan sunulmustur. Elde edilen veriler sonu¢ kisminda uygun bir sekilde
tartisilmistir. Arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglar1 ve siireci,
verilerin analizi ve yorumlamas: gibi asamalar ayrintili bir bigimde agiklanarak
aragtirma siirecinde yapilanlar hakkinda bilgi verilmistir.

Bu ¢alismada nitel arastirmanin inandiriciigin arttirilmasi amaciyla farkli alan
mezuniyeti olan katilimcilardan veri toplanarak cesitleme yapilmistir. Arastirmanin
nitel boyutunun dis gegerligi, amagh 6rnekleme teknigi kullanilarak katilimeilarin konu
hakkinda bilgi sahibi oldugu diisiiniilen kimselerden secilmesi ile saglanmigtir.
Arastirmanin tutarliginin saglanabilmesi amaciyla bir goriisme formu hazirlanmis ve
her katilimciya sorularin ayni sekilde sorulmasina 6zen gosterilmistir. Elde edilen
verilerin kodlamalar1 yapilirken bir akademisyenin de goriisleri alinmis, arastirmaci

tarafindan belirlenen temalar ve kodlar birlikte gdzden gegirilmistir.

3.7. Arastirmacinin Rolii

Nitel aragtirmalarda aragtirmaci bizzat calisma alanina giderek, kisilerle direkt
iletisim kuran, biitiin olaylar1 ve siireci deneyimleyen kisidir. Sayet arastirma yapan kisi
katilimer bir gorev iistlendiyse bunu ifade etmelidir. Arastirmaci kendi ¢ikarimlarini ve
On yargilarini analiz siirecine dahil etmemeye 6nem gostermelidir (Yildirim ve Simsek,
2008, s.88). Bu baglamda arastirmact miimkiin oldugunca katilimcilarin is ortaminda
goriismeleri yapmigtir. Nitel arastirmalarda arastirmacinin tarafsizligin1 koruyabilmesi
i¢in arastirma yaptig1 konuya, durum ve olgularin mevcut ortamina miidahale etmemesi
gerckmektedir. Bu arastirmada miimkiin oldugunca tarafsiz davranmaya ve katilimcilari

etkilememeye Ozen gosterilmistir. Arastirmaci mevcut durumu muhafaza ederek
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arastirmanin deseni, katilimcilari, veri toplama araci, verilerin analizi ve bulgularin
yazilmasinda agik, anlasilir ve yansiz olmaya 6nem vermistir. Ayrica, arastirmacinin is
deneyimi, iletisim ve is birligi gerektirecek bir is ortaminda c¢alisiyor olmasi, aile
danmismanhigr sertifika programlarina katilmis olmasi, toplumsal olaylara ve
yaklasimlara hakim olmasi ve sosyolojik bakis acisina sahip olmasi olaylari nasil
yorumlayacaginin anlagilmasina ve evrenin arastirmacinin  bakis  ac¢isindan

gorilmesinde yardimci olacaktir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu bolimde aile danismanlarinin, onlinen aile danismanligi seanslarin da
karsilastiklar1 problem ve aksakliklar ile alakali vermis olduklar1 bilgilerden elde edilen
bulgulara yer verilmistir. Yapilan goriismeler neticesinde elde edilen nitel verilerin
analizi sonucunda aile danigmanlarinin, online aile danismanliginda yasanilan sorunlara
iliskin goriis ve Oneriler 7 ana kategoride toplanmistir. Bu ¢alismada temel olarak online
aile damismanligi yapan, aile danigmanlar ile yar1 yapilandirilmis goriisme formu
tzerinden yapilan goriismeler araciligi ile online aile danigsmanligina iligkin gériismeler
incelenmis ve bu goriisler 5 ana tema altinda toplanmigtir. Temalar Tablo 2’de

verilmistir.

Tablo 2. Ana Temalar

1. Aile egitim yaklasgimlarindan online aile danismanlig: ile ilgili uzmanlarin

goriisleri

2. Online aile danismanliginin olumlu ve olumsuz yonleri

3. Yiiz yiize ve online aile danismanliginin arasindaki farkliliklar

4. Danisan ve danisman arasinda kaliteli ve verimli bir online danigmanlik igin

tavsiyeler/Gneriler

5. Online ortamin danigmanlara sagladigi deneyimler
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4.1.0nline Aile Damsmanhgma fliskin Uzman Gériisleri

Online aile danigsmanlarina,

“Aile egitim yaklasimlarindan online aile

danismanhigr ile ilgili uzmanlarin goriisleri nelerdir?” sorusu yoneltilerek fikirleri

alinmis, elde edilen kodlar ayrintili olarak Tablo 3’te incelenmistir.

Tablo 3. Online Aile Danismanligina iliskin Goriisler

Aile egitim yaklasimlarindan online aile danismanhg ile ilgili

TEMA1 | uzmanlarin goriisleri
f
ALT TEMA | Online aile danismanhgi nedir ve nasil yapilir?
1
Online ortamda, belirli platformlarda K1, K2, K3, K4, K5, K6,
gergeklesen danigmanlik siireci K8, K10, K13, K14, K15, 14
K17, K18, K19
Prosediirleri ve stirecleri ylizyiize K3, K5, K10, K11, K12, 9
damigmanlik gibidir. K16, K17, K18, K19
Aile igi iletisim problemlerinin ve
SE bireylerin sorunlarmin online ortamda K4, K5, K7 3
5I cozumlenmesi
S Ailelerin bir arada katilmasi K3,K7,K14 3
Onceden randevulasip bir giin
belirlenmesi K8, K15, K19 3
Evinde konfor alanindan ¢ikmak
istemeyenlerin, pratik uygulama K14, K15, K16 3
isteyenlerin tercihi
ALT TEMA | Danisan ve damsmanin hangi teknik hazirhklar: yapmalari f
2 gerekir?
Internet baglantisi, sarj vs. kontrol K1, K3, K6, K7, K8, K10, 10
yapilmast K11, K12, K13, K18
S . ot 51 K3, K7, K11,K12, K16, ;
eans i¢in uygun ortam saglanmasi K17, K19
On gériismenin yapilmasi KS, K7, K9, K10, K11, 7
x sorus yap K14, K18
- Danismanin mesleki anlamda teknik K1, K4, K9, K14, K15,
o hazirlik K16 6
o azirlik yapmast
Y Danigsmanin evraklarinin 6niinde hazir K3, K11, K12 3
bulunmasi
Etik cercevenin dnceden ¢izilmesi K5, K8 5
Baglant1 linkinin génderilmesi K2 1
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Tablo 3.Devam

ALT TEMA | Online aile damsmanhgina damsanlarin yaklasgimlariyla ilgili f
3 bilgi verir misiniz?
Kolaylik sagladig1 igin olumlu K1, K3, K5, K6,
yaklagmaktadirlar K10, K11, K12, K13, 12
K15, K16, K18, K19
EE Verimli olmayacagini diistiniiyorlar K4, K7, K12 3
_ " -
8 Danigsandan danigana farklilik gostermektedir K8, K12, K14 3
v -
On yargililar K2, K7 2
Yuz yize daha gok tercih ediliyor K11, K19 5

Tablo 3 te goriildiigii gibi “’Aile egitim yaklasimlarindan online aile danismanlig ile
ilgili uzmanlarin goriisleri nelerdir?” temasiyla ilgili olarak 3 alt tema ve bunlara ait
kodlar belirlenmigtir. 1.Alt temayla ilgili olarak olusan kodlar1; katilimcilarin online aile
danigsmanligini; “online ortamda, belirli platformlarda ger¢eklesen danismanlik siireci”,
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“yiiz yiize danigmanlik ile ayni1 prosediirler dogrultusunda ilerlenir”, “aile ici iletisim
problemlerinin ve bireylerin sorunlarinin online ortamda ¢éziimlenmesi”, “ailelerin bir
arada katilmas1”, “Onceden randevulasip bir giin belirlenmesi”, “evinde konfor
alanindan ¢ikmak istemeyenlerin, pratik uygulama isteyenlerin tercihi” tanimladiklar
goriilmistiir. Baz1 katilimeilar birden ¢ok koda ait goriis belirtmislerdir. Asagida bazi
katilimcilara ait alintilar verilmistir. Katilimeilarin - ¢ogunlugunun online aile
danmismanligini “Online ortamda, belirli platformlarda ger¢eklesen danismanlik siireci”

olarak tanimladig1 goriilmektedir.

“ Internet iizerinden aile danismanlarimn damsanlariyla birlikte seans yaptigi bir
stiregtir. Zoom, Sky gibi platformlardan danisanlar: ile gériisme yaparak

gergeklesir.” (K1)

“Online aile damsmanligi bilgisayar tizerinden karsidaki damisanla yiiz yiize ile
ayni sekilde yapilan bir damismanlik. Tek farki ekran olmasi, daniganin yanim da
olmamasi. Aymi seyleri konusuyorsun, ayni seyleri soruyorsun. Mimiklerine
bakabiliyorsun. Bilgisayar ve telefon iizerinden whatshaptan yapiryorum ben

genelde zoom iizerinden de yapilabiliyor.” (K17)
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Online aile danismanligin “prosediirleri ve siiregleri yiizyiize danismanlik gibidir.”

olarak tanimlayan goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“..Yiiz yiize ile ayni prosediirler ayni ¢ergeve dogrultusunda ilerlenir. Hi¢bir
fark: yoktur. Siireci aynidir, gériisme sekli aynmidir. Anamnez alimir sonrasinda
danmisanmin  sorunlart dinlenir. Onun ardindan bu sorunlara ydnelik tedavi

planlart olusturulur. Ve plan dogrultusunda ilerlenir. Ekstra olarak yiiz yiize ile

bir farki yok. " (K5)

“Aldigimiz ekol dogrultusunda yiiz yiize de nasil yapryorsak yine formiilasyon
olusturarak zihnimize yine 45- 50 dakika kadar seanslarimiz siiriiyor. Yine yiiz
yiize nasilsa online da aym sekilde gerceklesiyor. Yani soyle oncelikle arada

ekran olmug oluyor.” (K10)

Online aile danigsmanligin “aile i¢i iletisim problemlerinin ve bireylerin sorunlarinin

online ortamda ¢6zimlenmesi” olarak tanimlayan goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“dile iginde gelisen durumlar karsisinda belli donemlerde yasanan uyum
diizenlerinde ki degigsimler de, iletisim problemlerinde basa c¢ikamadiklart

durumda uzman destegiyle seanslarin online ortamlarda yapilmasidir.” (K4)

“Aile icindeki iletisimi, iliskiyi, aile dinamiklerinin anlama ve hayata gecirme.
Online aile danmigmanligr oncesi 20 dk telefon goriismesi yapmayr daha uygun
buluyorum. Sonrasinda miimkiinse ciftlerin tek bir bilgisayar kullanmalari, ayn
koltukta oturmalarini talep ediyorum. Ona gore ortam, mikrafon ve ses sistemi
olmasi gerektigini diistintiyorum. Aile biitiinliigiinii bozmamak adina kulakiik

takilmasini uygun bulmuyorum.” (K7)

Online aile damismanlhigin1 “ailelerin bir arada katilmasi” olarak tanimlayan goriigler

su sekilde ifade edilmistir:

“...Yine online platform da yine ikisinin bir arada oldugu bir ortam ayarliyorlar.
Ve terapi ortaminda ayni bir odadaymisiz gibi aym sistemi siirdiirebiliyoruz. Bir

stkinti yagamadim bugiine kadar, online olmasindan kaynakli...” (K3)

“Online aile danismanligi,; kisilerin bence engellerini kaldiran birsey. Erkek

kadin ayni anda ne bileyim bir 6gle arasinda bile sorunlarina ¢oziim aramak igin
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eger vakitleri yoksa yani yer yoksa olabilir. O a¢idan mesafeler uzaksa bazen ayri

’

olabiliyor esler vs. Yani insanlart bir araya bir ¢ati altina toplayan bir ekran...’

(K14)

Online aile danismanligint  “Onceden randevulasip bir giin belirlenmesi” olarak

tanimlayan goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“Online platformlar kullanilarak yapilan terapi yontemidir. Hem terapist hem
danigsanin onceden randevulasarak ortak bir zaman belirleyip, danisma ilkelerinin

g0z oniinde bulunduruldugu terapi ¢esiti.” (K8)

“...Nasil yapilir s6yle; ilkte tabi ki anlasacak ozellikle bir giin belirleyecek ondan
sonra o giine sadik kalimip kimse unutmadan o giin o saatte zoom Uzerinden ¢ok
rahat bir sekilde yaptigim oldu. Genellikle zoom iizerinden yaptim. Bir kere
whatshaptan yaptim zoom agilmadi karst tarafin oyle yani illaki bir sekilde
oluyor, hallediliyor.” (K15)

Online aile danmismanlhigint “Evinde konfor alamindan ¢ikmak istemeyenlerin, pratik

uygulama isteyenlerin tercihi’” olarak tanimlayan gorisler su sekilde ifade edilmistir:

“Online aile danigsmanlig1 genelde evden terapi almak isteyen, sifa bulmak isteyen
kisilerin danistigi ¢ok da giizel oldugu online tizerinden olan danigmanlik siireci..
Bir de seyde oluyor yani mesela aksamlari klinige gelemeyenler oluyor. Evden
¢ok rahat bir sekilde aksam 22.00 da ve 23.00 de yaptigim oldu yani. Hani esi ge¢
geliyor damsanin mesela su saatte yapalim mi diyor yani saat 22.00 da ya da

23.00 de bende tamam diyorum....” (K15)

“...online oldugunda kendi bulundugunuz alanda kendi konfor alaminizda gayet
rahat bir sekilde iletisim baglantiyyt kurduktan sonra aslinda ¢ok rahat gayet de

verimli gecen bir danismanlik ortami saglanabiliyor...” (K16)

Tablo 3 te goriildiigii gibi *’Adile egitim yaklasimlarindan online aile danismanligi ile
ilgili uzmanlarin goriisleri nelerdir?” temastyla ilgili olarak 3 alt tema ve bunlara ait
kodlar belirlenmistir. 2.Alt temayla ilgili olarak olusan kodlar; katilimcilarin online aile
danmismanliginda, danisan ve danismanin hangi teknik hazirliklar1 yapmalar1 gerektigi;

“internet baglantisi, sarj vs. kontrol yapilmas1”, “seans i¢in uygun ortam saglanmasi1”,

“On gorlismenin yapilmas1”, “danigmanin mesleki anlamda teknik hazirlik yapmasi1”,
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“danigsmanin evraklarinin Oniinde hazir bulunmasi1”, “etik ¢ercevenin Onceden
cizilmesi”, “baglant1 linkinin gonderilmesi” gibi alternatiflerle ifade edilmistir. Bazi
katilimcilar birden ¢ok koda ait goriis belirtmislerdir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun
teknik hazirliklar1 “Internet baglantisi, sarj vs. kontrol yapilmasi” olarak ifade ettigi

gorilmektedir.

“«“

.. en onemli sey online terapide tabi ki giizel ¢eken bir internetin oldugu bir

ortamda bulunmalart oluyor. Yapabilecekleri en biiyiik hazirltk bu”. (K3)

“Internet baglantisimn ¢ok iyi olmasi ve yiizlerce kez kesilmemesi cok

onemli...””. (K18)

Online aile damigsmanligin da teknik hazirliklarla alakali **Seans igin uygun ortam

saglanmasi” goriisi su sekilde ifade edilmistir:

“Ortamin olumlu kosul da olmasi lazim. Ses gecirmeyen kulaklik onemli.
Bilgisayarin ses sisteminin de iyi olmasi gerekiyor. Ayrica kameranin gériintii
kalitesinin de iyi olmasi 6nemli hususlardan. Online aile danismanligi oncesi 20

dk telefon goriismesi yapmay:r daha uygun buluyorum”. (K7)

“Oncesinde danisan sessiz bir yere gecmeli, kimsenin olmadigi bir yerde, 151k
alan bir yerde kendini iyi hissettigi bir de olmasi bizim icin daha iyi oluyor. Iste
cep telefonundan veya bilgisayardan ama benim icin énemi olan danisanin

rahat hissettigi bir oda, kimsenin olmadigi bir oda benim i¢in onemli”. (K17)

Online aile damsmanligin da teknik hazirliklarla alakali “On goriismenin yapilmasi”

goriisii su sekilde ifade edilmistir:

“Ben bir on goriisme yapiyorum once bir 10 dakika kadar. Ondan sonra
kafamda gelen kiside sikayetini soyliiyor hani o kavramlar icerisinde kuramlar
icerisinde ve onun iizerine diyorum ki ge¢mise yonelik okudugum seyleri tekrar
tekrar gozden gegiriyorum ki kafamda belirsin danigsmanla gériismeden once.

Bir televizyon programina hazirlanwr gibi hazirlanmistim ilk zaman”. (K9)
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“Yani onceden hangi platform iizerinden yapilacagi bir on goriisme ile
konusulabilir. Tercih ediyorsa oncesinde mutabik kalirlar. Sonrasinda internet
gerekir ¢iinkii online da can sikict olabiliyor ¢ekmiyor damisanin bulundugu

yerde vs. 6ncesinde bunun kontrol edilmesi gerekir”. (K10)

Online aile danismanligin da teknik hazirliklarla alakali “Danismanin mesleki anlamda

teknik hazirlik yapmast” goriisii su sekilde ifade edilmistir:

“...Kesinlikle seans oncesinde danismanin problemleri analiz edilmeli,
problemine gore kitaplar okumali, teknigine gore bir takim bilgilere sahip
olmali. Danismanin her seans oéncesi bunlart yapmasi gerektigini diistintiyorum.

Danisanmin seanslart ertelememesi adina danisman danmsanuyla iletisim halinde

olmalidir”. (K1)

“Tabi ki simdi damisan bir kere bu siirece hakim olmali yani bir ge¢mis nasil
alimir, hikayesi nedir danigsanlarin, beklentileri nedir? Bununla ilgili bir anket
olabilir. Ya da kendi yontemiyle ¢alistyor olabilir. Bir stirti yontem kullaniyor

olabilir. Bununla ilgili bir on ¢alismast olmasi gerekiyor...”. (K14)

Online aile danigmanhigin da teknik hazirliklarla alakali “Danismanin evraklarinin

ontinde hazir bulunmasi” goriisii su sekilde ifade edilmistir:

“ ... Sarj durumu gibi, kamera ve mikrafon durumunu denemek ya da teyit etmek
gibi onun disinda bir de not alacagimiz kagit kalem mutlaka bilgisayarin
basinda hazir oluyor olmasi gerekiyor. Goriisme esnasinda kalkip tekrar geliyor

olmamak adina yani bu sekilde”. (K11)

“...Kagidi mi1 kalemimi elimde gdsterecegim bir gérsel varsa onu yanimda
bulunduruyorum.  MUmkin  oldugunca masadan  kalkmamaya  gayret
ediyorum...”. (K12)

Online aile damigmanligin da teknik hazirliklarla alakali “Etik ¢ergevenin onceden

cizilmesi” goriisii su sekilde ifade edilmistir:
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“.. Ik siirecte baglanirken terapistin etik ¢erceveyi iyi bir sekilde anlatmasi, iyi
bir sekilde ozetleyip danisana uygun olup olmadigini damisana aslinda siirece

hazir olup olmadigina karar vermesi gereken bir dénem diyebilirim”. (K5)

Online aile damismanhigin da teknik hazirliklarla alakali  “Baglanti linkinin

gonderilmesi” goriisii su sekilde ifade edilmistir:

“Ben zoom tizerinden yapiyorum kiginin zoom uygulamasini indirmis olmast
gerekiyor. Karsi tarafta zoom uygulamasi indiriyor ben zoom uygulamasi
indiriyorum damisanlara link génderiyorum. Bilgisayardan ya da telefondan

linkle giriyorlar...”. (K2)

Tablo 3 te goriildiigii gibi *’Adile egitim yaklasimlarindan online aile danismanligi ile
ilgili uzmanlarin goriisleri nelerdir?” temastyla ilgili olarak 3 alt tema ve bunlara ait
kodlar belirlenmistir. 3.Alt temayla ilgili olarak olusan kodlar; katilimcilarin online aile
danmismanligina danisanlarin yaklasimlariyla ilgili bilgiler; “kolaylik sagladigi icin
olumlu yaklagmaktadirlar”, “verimli olmayacagini diisiiniiyorlar”, “danisandan danisana
farklilik gostermektedir”, “on yargililar”, “yiiz yiize daha ok tercih ediliyor” gibi
goriiglerin hakim oldugu beyanatinda bulunmuslardir. Asagida bazi katilimcilara ait
alintilar  verilmistir. Katilimcilarin  ¢ogunlugunun  online aile danigsmanligina

danisanlarin yaklasimlart “kolaylik sagladigi i¢in olumlu yaklagsmaktadirlar” olarak

belirttigi goriilmektedir.

“...0Onun yam sira demin dediginiz gibi hocamin da bahsettigi konfor alani
durumu evinden ve is yerinden rahatlikla katilim saglamak. Bir de Istanbul gibi
biiyiik bir metropol trafik ulasma gelme gitme durumlarim da diisiiniirsek o da
bir etken agik¢ast gerekirse yurt disindan da katilim soz konusu olup hani sizlere

ulagmak isteyen damsanlar olup referanslarla gelenler adina online danigmanlik

tercih edilir bir durum”. (K6)

“Olumsuz bir geri bildirim hi¢ almadim agik¢asi. Sehir dist oldugunda ya da bu
yurt dist oldugunda biiyiik bir rahathk saghyor. Clinkii yani danisan

sehirlerarast gelemiyor haliyle sansimiz olmuyor. Ya da mesela ¢alisan yogun
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temposu olan danisanlar i¢in mesela 21.00- 22.00 gibi saatler arasinda seans
alinabiliyor. Bu da kolaylastirict oluyor. Ben olumsuz bir geri bildirim almadim
bu zamana kadar. Terapist icin tercih sebebi olabilir yiz yuze ve online. Hani
dedigim teknikler acisindan ama damsandan hi¢ olumsuz geri bildirim

almadim”. (K10)

Online aile danigsmanligina danisanlarin  yaklasimlarimi ~ “verimli  olmayacagini

diistintiyorlar” olarak belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“Once online olmasindan kaynakli cok én yargilart oluyor. Ciinkii sanal
ortamda gerc¢eklik olmayacagint diisiiniiyorlar. Yiiz yiize terapi ile kiyasla online
terapinin verimli olmayacagini diistiniiyorlar. Bu nedenle ilk seansta tek
gortismeyi talep ediyorlar. Ayrica ses kaydi ve goriintii kayitlarinin alinacagina

dair endigeleri oluyor”. (K7)

“Az once aslinda biraz bahsettik bundan. Etkili olamayacagini diigiinen
damsanlar var. Hocam boyle etkili olur mu? Ya da iste bir de su var
gozlemledigim belki bunu duydunuz mu bagskalarindan simdi online oldugu

zaman cihazi daha kolay kapatabiliyorsunuz”. (K12)

Online aile danismanligina danisanlarin yaklasimlarini “‘danisandan danisana farkhilik

gostermektedir’ olarak belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“Online aile danmismanligina bakis ag¢isi damisandan damisana gore farklilik
gostermektedir. Eger danigsanlarin online platformun kullaniimasiyla ilgili on

yargilart varsa ilk seansta konusulmasi fayda saglayacaktir”. (K8)

“Yani agikcast diyorum ya danisanminda ne igin geldigi ile de alakali. Boyle
sihirli dokunuslar rutin de giden iliski varsa ufak tefek problemler varsa
onlineyda hatta bunu desteklemek amaciyla pozitif yaklasabiliyorlar. Ama tabi o
iligki kotii ise yan yana bulunmak bir insanla bir ekranda karsisinda biri var her
seve miidahale edemez o uzaktan. Iliski kétii ise insan hani tentene miidahale

edebilecekte birini istiyor acik¢ast o dezavantaji dedigim gibi”. (K14)

65



Online aile danigsmanligina danisanlarin yaklasimlarint ““on yargililar” olarak belirten

gorisler su sekilde ifade edilmistir:

“Bireysel danismanliklar: daha ¢ok online tercih ediyorlar. Aileyi genelde ¢ok
online yani benim tecriibelerime gore cok tercih etmiyorlar. Online biraz daha
mesafeliler. Benim diisiincem online da aileyi yonetmek kontrol etmek tek kisiyi
yonetiyor gibi olmadig icin onlarin arasindaki etkilesimi gérmek gerekiyor.
Kag¢irmamak gerekiyor. Dolayisiyla o etkilesimi kolay kontrol edemiyorsunuz
online da yiiz yiize de ¢ok daha hizli miidahale ediyorsun. Durdurabiliyorsun,

¢tkartabiliyorsun. Online bu birazcik zor oluyor”. (K2)

“Once online olmasindan kaynakli cok on yargilari oluyor. Ciinkii sanal
ortamda gerc¢eklik olmayacagim diistiniiyorlar. Yiiz yiize terapi ile kiyasla online
terapinin verimli olmayacagint diistiniiyorlar. Bu nedenle ilk seansta tek
goriismeyi talep ediyorlar. Ayrica ses kaydi ve goriintii kayitlarimin alinacagina

dair endigeleri oluyor”. (K7)

Online aile danismanligina danisanlarin yaklagimlarmi *“ylz yuze daha ¢ok tercih

ediliyor” olarak belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“Soyle benim calistigim aileler bazinda bu sorulara cevap veriyorum. Online
gortismelerden ¢ok yiiz yiize goriismeleri tercih ediyorlar. Fakat ézellikle yogun
is temposunda olan yiiz yiize ofise gelemeyecek olan aileler evet online

secenekleri kabul edebiliyorlar...”” (K11)

“Yakinmindalarsa yani konum olarak ofise yakinlarsa insanlar yiiz yiize tercih
ediyorlar. Yiiz yiize daha ¢ok isteniyor. Ama mesela ¢ocugu olursa karsi tarafta
olursa ben Istanbul da ikamet ediyorum. Ya da Tiirk olup yurt disinda yasayan
vabancilarla gériismektense online istiyorlar. Bunda sikintida goridnmayor.
Tamamen talepleri bu yonde oluyor. Ancak dedigim gibi yakinlardalarsa yiiz
yiize. Yani biraz mesafe onemli oluyor bence. Zaman ve mesafe eger yolda

harcayacak zamani yoksa kisinin o zaman online tercih edebiliyor. Eger yakinsa
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ayni yakadaysan ya da ayni sehirdeysen agirlikll olarak yiiz yiize tercih ediyor
insanlar”. (K19)

4.2.0nline Aile Damsmanhgimin Olumlu ve Olumsuz Yénlerine iliskin Goriisler

Aile danismanlarina, online aile danismanliginin olumlu yonleri ve faydalari

hakkinda bilgi verir misiniz?”sorusu yoneltilerek goriisleri alinmisg, elde edilen kodlar

ayrintili olarak Tablo 4’de incelenmistir.

Tablo 4. Online Aile Danismanliginin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Online aile damsymanh@inin olumlu ve olumsuz yonleri

TEMA 2
ALT TEMA | Online aile damsmanhginin olumlu yonleri ve faydalar1 hakkinda f
1 bilgi verir misiniz?
K1, K2, K3, K4, K5, K7, K8,
Zaman tasarrufu K9, K10, K12, K14, K15, K186, 14
K17
K2, K4, K5, K6, K7, K10,
Konfor alaninda seansa katilma K11.K13, K16 9
- K3, K5, K9, K10, K11, K13,
Ulagim rahatlig K16, K17 8
Daha ¢ok insana ulasma K1, K2, K3, K6, K12, K18, K19 7
EE Diisiik maliyet K1, K7, K12, K14, K18, K19 6
_
8 Ulagilabilirlik K5, K11, K13, K14, K15, K19 6
XY
Pratik ve kolaylik sagliyor K1, K4, K11, K12, K14, K18 6
Mesafeleri kisaltryor K2, K6, K14, K18, K19 5
Daha rahat ifade etme (Danisan) K5, K6, K7, K13, K16 5
Hastalik, 6zel durum vb.gibi K10, K12, K17, K19 4
durumlarda seans yapilmasi
Tletisim K9, K15 2

67




Tablo 4. Devam

ALT TEMA Online ailve damsmanhginin olum.suz yonleri nelerdir? Sizin en ¢ok
5 karsilastiZimiz problemler nelerdir? f
K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8,
Teknik aksakliklar K9, K10, K12, K13, K15, K16, 15
K18, K19
Dikkat dagilimi K1, K4, K9, K11, K12, K13,
7
K18
Seans i¢in uygun ortam olmamasi K1, K&, K5, K7, K9, K15, K19 7
Terapotik bagin kurulamamasi K1 K&, K5, K6, K14, K17 6
Danigan desteginin eksik kalmasi K2, K12, K13, K14, K17 5
Cabuk vaz gecilir olma K. K5 K11 K14 4
© — TTRWTERT
é Disiplinsizlik K6, K14, K16 3
O . . .
™ Duygu ve mimikleri kagirma K2, K8, K19 3
Gizlilik ihlali endisesi K, K8 5
Kisitl anlatim K1 K7 2
Ucret 6deme problemi K5, K15 2
Teknik donanmim yetersizligi K11, K12 2
Yiizyiize seansin atmosferinden K11 1
uzak kalma
Ciftleri yonetememek K12 1

Tablo 4 incelendiginde, katilimcilarin Tema 2’nin 1. Alt tema olan, online aile
danismanligmin olumlu yonleri ve faydalarmi “zaman tasarrufu”, “konfor alaninda
seansa katilma”, “ulasim rahathig1”, “daha ¢ok insana ulagma”, “diisiik maliyet”,

29 ¢¢

“ulasilabilirlik”, “pratik ve kolaylik sagliyor”, “mesafeleri kisaltiyor”, “daha rahat ifade
etme (Danisan)”, “hastalik, 6zel durum vb. gibi durumlarda seans yapilmas1”, “iletisim”
olarak belirtildigi goriilmektedir. Baz1 katilimcilar birden ¢ok koda ait goriis
belirtmislerdir. Asagida bazi katilimcilara ait alintilar verilmistir. Katilimcilarin
cogunlugunun online aile danismanliginin olumlu yonii ve faydasini “zaman tasarrufu”

olarak ifade ettigi goriilmektedir.
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Online aile danigsmanliginin olumlu yonii ve faydasini “zaman tasarrufu” olarak belirten

gorisler su sekilde ifade edilmistir:

“Online oldugu zaman goriisme zamanlart daha esnek olabiliyor. Aksama da
kayabiliyor ¢alisanlar oldugu zaman ya da hafta sonuna da kayabiliyor ama
diger tiirlii bir ofis ortami oldugu zaman belli saatlerde tabi olmasi gerekiyor. O

agidan online bir avantaji da saatin ayarlanabilmesi...”. (K16)

“Faydalart hem terapist hem danisan agisindan zaman tasarrufu saglamasi.”

(K8)

“Olumlu yonleri, zaman kazanmak oncelikle. Soyle aslinda danmisan agisindan
biraz zaman kazanmak gibi oluyor. Genel anlamda dedigim gibi zaman bizim
icin kiymetli zamant daha verimli kullaniyoruz. Bana da kolaylik, danmisana da
kolaylik. Hem zaman agisindan hem ben homeofis ¢alistigim icin benim a¢imdan

blyuk avantaj...”. (K12)

Online aile danigmanliginin olumlu yénii ve faydasini “konfor alaninda seansa katilma”

olarak belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“Olumlu yonii dedigim gibi yurt disindan ulasma imkani yol mesafeleri
kaldirryor aradan diger bir olumlu yénii de evlerindeki konfor alanlarimin

onlara rahatlik saglamasi dolayisiyla daha rahat gériis saglamalart”. (K6)

“Soyle olumlu yonleri her an tabi kisi mesela trafik sikintisi yagamadan, verdigi
saatte evinde konfor alanminda benimle direkt baglantiya gegebiliyor. Mesela
isten ¢tkip evine gidiyor saat 18.00-.19.00 gibi direkt baglanabiliyor ya da saat
18.00 de ve ¢ok yakin bir mesafede oturuyorsa. Diger tiirlii bana gelebilmek i¢in
cok uzun yol kat ettiginde sorun yasayabiliyor...”. (K13)

Online aile danigmanliginin olumlu yonii ve faydasini “ulasim rahatligi” olarak belirten

gortsler su sekilde ifade edilmistir:
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“...Danisan igin zaman ve siire¢ agisindan daha konforlu. Kendi evinden
baglanmast belki daha giivende hissetmesine yardimci oluyor diyebilirim. Benim
icin de yol konusu sikinti olmadigi i¢in benim i¢inde konforlu oldu ashinda

uzaktan olmasi”. (K5)

“Olumlu yonii viriis bulastirmiyor. Son zamanlarda viriis bulagmamast
agisindan iyi oluyor. Gecikme tehlikesi yok. Diger tiirlii trafige takildi gecikti o
oldu bu oldu endisesi yok. Hemen ac¢iyorsun ekrani verdigin saatte uygun bir
sekilde karsina c¢ikiyor. O giizelligi var. Seans dakikasina daha ¢ok dikkat
edebiliyorsun online da. Yuz yiize biraz daha fark edilmiyor ama online da
saatte karsinda oluyor biraz da onun etkisi oluyor galiba. Zaman daha iyi
kontrol ediliyor online da. Avantajlart ve dezavantajlart var her ikisinin de”.

(K7)

Online aile danismanhiginin olumlu yonii ve faydasini “daha ¢ok insana ulagsma” olarak

belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“..Yani gelen bir insamin normal sartlarda genelde bir yer a¢tiginizda da daha
cok ¢evrenizin hitap ediyorsunuz ama suanda hem ben farkl iilkelerden farkl

sehirlerden damganlarim var...”. (K3)

“...Ulkenin her yerine biitiin insanlara ulasabiliyorsunuz. Van’'dan Kastamonu
va kadar Adana’dan Mardin’e kadar olan kimselere ulasabiliyorsunuz. Hem de
dedigim gibi Tiirkiye'nin her yerinden insanlara ulasabilmek ¢ok kiymetli.

Bunlar benim icin buyik avantajlar...”. (K12)

Online aile danigmanliginin olumlu yonii ve faydasii “diisiik maliyet” olarak belirten

gortsler su sekilde ifade edilmistir:

“...Damisanlar agisindan zaman ve maliyet acgisindan faydalidir. Ciinkii
calisanlar, okula gidenler olabiliyor. Bu nedenle bir yerden baska bir yere
gitmek zaman ve maliyet agisindan daniganlar i¢in bir kolaylik saglamaktadir”.

(K1)
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“Olumlu yonii en basta uygulama kolayhigi. Yani fiziksel olarak herkesin hemen
hemen herkesin imkan yarata bilecegi maddi olarak da bence danisman olarak
bizlere kolaylik saglayan bir sey. Ciinkii ofis ddenegin olmuyor. Kendinde a¢ip

hizmet verebilirsin yani...”. (K18)

Online aile danismanliginin olumlu yonii ve faydasini “ulasilabilirlik” olarak belirten

gortsler su sekilde ifade edilmistir:

“Bana gore dedigim gibi yani mesafeleri kisaltiyor bir kere pratik zaman
tasarrufunuz var. Insanlarin hayatina ¢ok fazla onlarin zamamndan almadan
hani maddi a¢idan da séyliiyorum hani bir yere gitmek izin almak iste genelde
hafta i¢i belli saatlerde ya da aksam saatlerinde olsa da insanlarin bir
cocuklarint organize etmek ¢ok zor oluyor yani. Dolayisiyla bunun igin zaman

alyyorsunuz en énemli ey zaman...”. (K14)

“...Hem zaman anlaminda hem ulasilabilirlik anlaminda bunda ¢ok daha pratik

¢cok daha ulasabilir diye diisiiniiyorum”. (K11)

Online aile danigmanligimin olumlu yoénii ve faydasimi “pratik ve kolaylik sagliyor”

olarak belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“Hayat standartlarint gelistirme noktasinda yani; saat konusunda, yer
konusunda konfor alami saglamasi, hele de benim gibi bebegi olanlar i¢in ciddi
olumlu tarafi. Zaman ve yer planlamasi online aile danmismanliginda daha kolay

yapulyor”. (K4)

“Hem danigman hem de danisan igin zaman ve maliyet agisindan kolaylik
saglyor. Ciinkii damigsanlarda damismanlar da kendine uygun zamanda seans

ayarlayabilmektedir. Daha hizli seanslar ayarlanabiliyor”. (K1)
Online aile danismanliginin olumlu yonii ve faydasini “mesafeleri kisaltiyor” olarak

belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“Olumlu yonii mesafe sorununu ¢oziiyor. Gelemeyecek insanlar, sehir disindan,

iilke disindan, kisilere ulasabiliyorsun. Iste vakit tasarrufu yapiyor ne yapiyor
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volda harcayacaklar: vakti rahatlikla iste evlerinin konforunda girebiliyorlar”.

(K2)

“...Mesafeler aradan kalkiyor. Cliinkii online damsmanligin en biiyiik
faydalarindan biri terapi aliyor olmak. Illa online yiiz yiize diye ayirmayacagim

bunlart terapi almak baslh basina yeterli”. (K19)

Online aile danismanliginin olumlu yonii ve faydasini “daha rahat ifade etme

(Danisan)” olarak belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“...bir olumlu yonii de evlerindeki konfor alanlarinin onlara rahatlik saglamast

dolayisiyla daha rahat gériisme saglamalart”. (K6)

“...Bazilari ise ev ortaminda daha rahat oluyor ve bu da kisilerin daha ¢cabuk

kendilerini agmalarina vesile oluyor.” (K7)

“Hani evinde farkli bir yere gitmek istemedigi icin bazi insanlar i¢in bu daha
kullanish bir yontem. Orada da aslinda psiko dinamik alt yapida farkli sorunlar
yatabilir. Psiko dinamik tarafindan baktigimizda o sekilde de basvuruyor
olabilirler hani daha rahat geliyor daha konforlu geliyor insanlara™. (K13)

Online aile danismanliginin olumlu yonii ve faydasini “hastalik, 6zel durum vb. gibi”

durumlarda seans yapilmas1” olarak belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“...Soyle soyleyebilirim yani sosyal fobisi olan kisiler, agora fobisi olan disar
¢ctkmakta zorlanan panikatak rahatsizligi yasayan daha hani toplum igerisine
girmekten hoglanmayan geri duran insanlarda ¢ok daha rahat oluyor online

terapi olumlu taraflara da sayabiliriz bu bakimdan”. (K10)

“Ote yandan damsan acisindan bir avantaj geldi aklima, simdi eslerinden gizli
damsmanlik alan hamimlarimiz var mesela bazen evinden ¢ikmasi yasak olan
damsanlarimiz var. Bazen telefonu kontrol edilen danmisanimiz var. Komsu

telefonuyla seansa giren danisanlarimiz var. Buda karsi taraf agisindan biiyiik

bir avantaj”. (K12)
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Online aile danigmanliginin olumlu yonii ve faydasimi “iletisim” durumlarda seans

yapilmas1” olarak belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“Ulasim ve iletisim en faydali seyi yani birinci swadaki bu. Ikinci sirada
geldigimiz zaman da yani sey negatifligi ¢ok, pozitifligi de iletisim ve ulasim
diyebilirim...””. (K9)

“...Faydasi zaten bir terapi almak bash basina giizel bir sonug¢ karsi taraf icinde
surf gelip kendilerini anlatmalart bile fayda sagliyor ne olursa olsun. O siireci
iyi yonetemesen bile kendilerini anlatmasi bile iyi bir sey o yiizden her acidan
olumlu pozitif yonii. Séyle mesela evde ciftler yapamiyor iletisim kuramiyor. O

agidan da ¢ok faydali orada mesela soyliiyor...”. (K15)

Tablo 4 incelendiginde, katilimcilarin 2. Alt tema olan, online aile danismanliginin
olumsuz yonlerini ve karsilagtirdiklart problemleri; “teknik aksakliklar”, ‘“dikkat
dagilim1”, “seans i¢in uygun ortam olmamasi1”, “terapdtik bagin kurulamamasi”,
“danigan desteginin eksik kalmasi”, “cabuk vaz gecilir olma”, “disiplinsizlik”, “duygu
ve mimikleri kagirma”, “gizlilik ihlali endisesi”, “kisitli anlatim”, “licret 6deme
problemi”, “teknik donanim yetersizligi”, “yiiz ylize seansin atmosferinden uzak
kalma”, “ciftleri yonetememek”olarak belirtildigi goriilmektedir. Bazi katilimcilar
birden ¢ok koda ait goriis belirtmislerdir. Asagida bazi katilimcilara ait alintilar

verilmigtir. Katilimeilarin ¢ogunlugunun online aile danigmanliginin olumsuz yonii ve

karsilasilan problemlerin “teknik aksakliklar” olarak ifade ettigi goriillmektedir.
Online aile danigmanligiin olumsuz yonlerini ve karsilastirdiklar: problemleri “teknik

aksakliklar” olarak belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“Teknik aksaklik olabiliyor, olumsuzluk olarak. Bunu soyleyebilirim. Internetin
gitmesi ile alakali problem olabiliyor. Onun disinda ¢ok olumsuz bir sey

olmuyor online olarak ...”. (K10)

“En ¢ok olumsuz yonlerinden biri teknik arizalar onda ¢ok kotii oluyor. Danisan

belki o an kendini kotii hissediyordur o an yaminda olmaniz gerekiyordur. En
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biiyiik sorun bu danigsan ¢ok zor bir andaysa o vakada ¢ok derine inmisseniz o
an elektrik kesiliyor, ya da zoom diistiyor. Yani siz de ¢ok tedirgin oluyorsunuz
bu defa o damigsant o sekilde birakmak istemiyorsunuz c¢iinkii. O danisana
ulasabilmek icin telefona da hadi yine telefonla ulasip sakinlestirmeye

calisiyorsunuz ama bazen whatshapta ¢okmeye ugrayabiliyor...”. (K13)

“Sovle bazen oluyor ki bir internet problemi oluyor. Bu ¢ok sikinti eger
internetin yoksa sikintiysa eyvah yani yapamazsin en basta. En biiyiik sikinti

bu...”. (K15)

Online aile danismanliginin olumsuz yonlerini ve karsilastirdiklar1 problemleri “dikkat

dagilim1” olarak belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“... Ben de ilk basladigimda bir iki o adaptasyon sikintisi yasamistim. Sonra
tabi ki biz alisinca ortama hani online sisteme ben de o sey gitti. Nasil
vaklasacagim nasil yapacagim diistincelerin  hepsi  gitti. Bir televizyon
programina hazirlanir gibi hazirlanmistim ilk zaman ama siiregte onlar gidiyor.

Sizinle ilk kez baslayan kisiler de o bir tedirginlik olabiliyor ve atamiyorlar...”.

(K9)

“...Onun disinda ¢ok adapte olmaya zorlandiklarini da gériiyorum bazen.
Ctinkii ne olursa olsun hayatimizda teknolojik aletler ¢ok fazla telefon iste
televizyon gibi birde damismanlik hizmetlerini de televizyon ya da tablete
doniistiyor olmasi onlarin dikkat siiresini ile ilgilide bir takim problemlere neden

olabiliyor. Benim goriismelerimde yasadigim problemler bunlar”. (K11)

Online aile danismanliginin olumsuz yonlerini ve karsilastirdiklar: problemleri “seans

i¢in uygun ortam olmamas1” olarak belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:
“Bir de sunu soéyleyebilirim, evde baskalari varsa damisan igin ¢ok biiyiik

problem. Sesim gider mi? Gitmez mi? Bizim i¢in de 6yle icerde kapyt kapattin

mi kapatmadin mi? Obsesif kisiler ¢ok goriiyorum. Bir daha kontrol edeyim
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geleyim. Evde birilerinin olmasit da onlar igin zorlayici oluyor kendilerinden

bahsederken. Esi ile alakali problem yastyorsa esi evdeyse ¢cok zor”. (K5)

“...Hani sen biraz pesinden gitmen gerekiyor. Bugiin katilacak misiniz gibi bir
mesaj atmam gerekiyor. Evi ayarlamam gerekiyor. Mdusaitliklerini sormam
gerekiyor. Veya evde olumsuz tarafi su evde mesela ¢ocuk varsa oda ya girmeye
calisiyor falan oda sikinti. Aile biiyiikleri alan varsa oda olumsuz yénleri. Bu

tarz sorunlarla karsilastim...”. (K15)

Online aile danigsmanhiginin olumsuz yodnlerini ve karsilastirdiklar1 problemleri

“terapotik bagin kurulamamasi” olarak belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“Danisanlar ile teropatik iliskiyi biraz etkilemektedir. Yiiz yiize yapilan
seanslarda daha kuvvetli terépatik iliski kuruldugunu fark ettim...”. (K1)

“ O karsulikly enerji diye bahsettigimiz fiziksel etkilesim soz konusu olamiyor. O
kisinin beden diline o mimiklerine jestlerine tam anlamiyla ¢ozme noktasinda
yiiz yiize ile online arasinda fark olmakta. Dolayisiyla yeri geliyor i¢ ¢ekislerin
ses tonunun bile yorumlamasint yapabilmekteyiz. Online aslinda biraz onun

ruhunu da alyor gibi, benim diisiincem...”. (K6)

Online aile danismanliginin olumsuz yonlerini ve karsilagtirdiklar1 problemleri “danisan

desteginin eksik kalmasi1” olarak belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“Olumsuz dedigim gibi oradaki etkilesime miidahale edemiyorsun. Her etkilesimi
goremiyorsun yani ekrandan ¢iktigi an esi géremiyorsun sonra mesela esi disart
alman gerekiyor yani bireysel de goriismen gerekiyor. O esin ¢ikip ¢ikmadigini
kontrol edemiyorsun. O esi duyup duymadigint kontrol edemiyorsun...”. (K2)

“Mesela normal danisanlarimda geldikleri zaman o duyguyu empati yapabiliyorum.

Karsimda onu anladigimi canli canli ifade edebiliyor. Diger tiirlii ekran oluyor ya

ne bileyim ya tam ge¢miyor. Ne kadar geciyor gibi desek de ge¢miyor. Olumsuz
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tarafi bu. Bazen kalkip sarilmak istiyorsun sarilamiyorsun oyle bir durum oluyor.

Duygu gecgislerinde sorun oluyor gergekten...”. (K17)

Online aile danismanliginin olumsuz yonlerini ve karsilagtirdiklari problemleri “cabuk

vaz gegilir olma” olarak belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“Olumsuz yonleri; damsmana kolay ulasim saglandigr icin c¢abukta vaz
gegilebiliyor. Yiiz yiize seanslara gore bag kurmanin zor oldugu, enerji akisinin
saglanmasinda ekranin engel teskil ettigini deneyimledim. Ayrica danisanin

dikkati daha ¢cabuk dagilabiliyor...”. (K4)

Online aile danismanligmin olumsuz yonlerini ve karsilastirdiklar1 problemleri

“disiplinsizlik olarak belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“...Damgmanlik baglaminda da biraz evvel bahsettigim o fiziksel temas
anlaminda durumlar. Esnek zamanin getirmis oldugu bir disiplinsiziikte oluyor.
Su giin mii yapsam su saat mi yapsak gibi disiplin durumu da olumsuz etkiliyor

diyebilirim esnek olusunun”. (K6)

“...Genel problem derseniz bazen randevu yapiyorlar danmismanlik almak
istiyorlar ama sonradan bizim toplumumuz da ¢ok alismadi ya heniiz iste kendi
acilarindan cesaret mi edemiyorlar bilmiyorum ama iptal etmeler oluyor
vazge¢meler oluyor o farkli bir sey ona bakarsak. Disiplinsizlik oluyor, hafta
sonuna kayabiliyor. Genelde hem bizim uygunlugumuza hem danigsanin
uygunluguna gore ayarlantyor ama ya bazilari ciddi anlamda danmismanlik

almaktan bile ¢ekiniyorlar aslinda’. (K16)

Online aile danismanliginin olumsuz yonlerini ve karsilastirdiklar1 problemleri “duygu

ve mimikleri kagirma” olarak belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:
“Dezavantajli yani danmisanlarin beden dili ve mimiklerin yiiz yiize oldugundaki

kadar net gézlenememesi. Baglanti sorunlari. Beden dilini net gozlemleyememe.

Gizliligin damsan tarafindan bazi durumlarda saglanamamasi”. (K8)
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“.... Ses kopuslar: goriintii kopuslart olabiliyor. O zaman tabi ki iliski kurarken
o duygu akis1 sekteye ugruyor. Mesela suan sizinle iletisimizde suan ¢ok hizli bir
akis var siz bir sey diyorsunuz anlyyorum size cevap verebiliyorum karsiliki
ama internette 1 saniyelik kopmalar bile sekteye ugratiyor negatif bir etki

yaratiyor. Simdi bizim isimiz saniyelik duygularda kelimelerde sakli o ayrintilar

cok 6nemli...”. (K19)

Online aile danigmanliginin olumsuz yonlerini ve karsilastirdiklar1 problemleri “gizlilik

ihlali endisesi” olarak belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“En ¢ok karsilagtigimiz problemler; Evde seansa katilacaklarsa ¢ok gizlilik
olmayacagim diistintiyorlar. Seans ortamina miidahale edilecek endisesi
taswyorlar. Geng bir kiz danisamim vardi. Odasindan seanslara katildiginda
annesinin kapida dinleyecegini diistiniiyordu ve c¢ok tedirgindi. Kendisini
rahatca acamiyordu. Genel olarak sdylemem gerekirse en biyik problem,

gizlilik konusunda tereddit ve korku™. (K4)

“...Gizliligin danisan tarafindan bazi durumlarda saglanamamasi”. (K8)

Online aile danismanliginin olumsuz yonlerini ve Kkarsilastirdiklari problemleri “kisith

anlatim” olarak belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“Ayni zamanda danisanlar her zaman seans i¢in uygun ortamda olmayabiliyor.
Bu yiizden anlattiklar: da kisith olabiliyor. Kendisini rahat hissetmeyebiliyor.
Her an onu birisi duyacakmuis gibi hissediyor. Bu yiizden danmisanlarin rahatsiz
oldugu alanlar olabiliyor. Yiiz yiizeyken damisanda danisman da piir dikkat
birbirlerine odaklanabiliyor”. (K1)

“Musait bir ortam yoksa, internet ve ses sistemi kotiiyse, iletisimde kopukluk
ctkiyorsa ya da evde diger oda da iiciincii bir sahis varsa daha smirl

olabiliyorlar. Kosullar iyi degilse ofiste daha rahat olabiliyoriar...”. (K7)

Online aile danismanliginin olumsuz yonlerini ve karsilastirdiklar1 problemleri “Ucret

O6deme problemi” olarak belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:
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“Soyle olumsuz acisindan soyle soyleyebilirim. Ucret édemesi konusunda ¢ok
stkintilar oluyor. Ciinkii size geldigi zaman parayi birakip gidiyor danisan. Ama
online da unutuyor bazen bir iki giin gegiyor. Bazen hatirlatmak gerekebiliyor.
Buda terapist igin iste etik ¢erceveyi bastan konusup net bir sekilde belirlemek
gerekiyor. Buda olumsuzluk olabilir. Onun disinda terapist i¢in olumsuz olabilir.

Danigan seansi birakabilir”. (K5)

“Ikinci sikintida bazen sey oluyor hani damsan nasil desem bir bedel ddeniyor
va o agidan biraz sikinti oluyor. Hani sen biraz pesinden gitmen gerekiyor”.

(K15)

Online aile danismanliginin olumsuz yonlerini ve karsilagtirdiklar1 problemleri “teknik

donanim yetersizligi” olarak belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“Onun disinda teknolojik aletlerden ¢ok anlamayan aileler oluyor ya da
uygulamalara giris yapamayan aileler oluyor. Dolayisiyla bu uygulamalar
bir¢ok kez bazi tabi séyle yapacaksiniz sunu tiklayacaksiniz falan gibi mecburi
uzayan ve bir tirlii goriismeye baslayamadigimiz goriismeler oluyor. Onun

disinda ¢ok adapte olmaya zorlandiklarint da goriiyorum bazen”. (K11)

“Gergi internetin cekmemesi ya da bazen boyle yani yas: ilerde damiganlariniz
oldugunda iste ya ben onu bilemezsem ya acamazsam ben ararim dedigim de
ben onu a¢cmayr bilemezsem gibi teknik donanmimin olmadigi kimseler oluyor. O
nedenle teknik bizim igin ¢ok kiymetli, internetin ¢ekmemesi, cihaz kullanmayt
bilmemeleri gibi bazi dokunsal danmisanlarda zorlanmaktayiz. Konuyu
dagitmakta ve uzatmakta anlasamadigimiz icin buda olumsuz yanlari oluyor.

Genel de teknik acidan sikinti yasiyorum”. (K12
Online aile danigmanliginin olumsuz yonlerini ve karsilastirdiklar: problemleri “yiiz

yiize seansin atmosferinden uzak kalma” olarak belirten goriisler su sekilde ifade

edilmistir:
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“Yani soyle online goriismelerde olumsuz taraf yiiz yiize de ki atmosferi tadiyor
olmamalari. Ciinkii terapi karsilikl bir seyler yapiyor olma durumudur. Yani
orada bulunmak bizim icinde bir sorumluluk ve gérev aile i¢inde emek harciyor
olmak yerinden ev ortamindan kalkip hazirlanmip arabaya binip ofiste goriisme

verine geliyor olmak bir emek ashinda...”. (K11)

Online aile danismanliginin olumsuz yonlerini ve karsilastirdiklar1 problemleri “giftleri

yonetememek” olarak belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“...Bunun gibi dezavantaj olarak da ¢ift olarak da gordiigiim de kisileri biraz
zorlanmaktayim. Ciinkii birbirlerini dinlemeyen ciftleri yonetmek biraz zor

oluyor online danismanlikta onun haricinde bir dezavantaji olmuyor”. (K12)
4.3. Yiiz yiize ve Online Aile Damismanhginin Arasindaki Farkhliklara iliskin
Gorisler

Aile danismanlarina, yiiz yiize ve online aile danigsmanliginin arasindaki
farkliliklar neler olduguna dair sorular yoneltilerek goriisleri alinmis, elde edilen kodlar

ayrintili olarak Tablo 5’de incelenmistir.

Tablo 5. Yiiz yiize ve Online Aile Danismanliginin Farkliliklarina Iliskin Gériisler

Yiiz yiize ve online aile danismanhginin arasindaki farkhihiklar
TEMA 3

ALT TEMA | Online aile damismanhginda ciftler sorunlarimi rahathkla ifade
edebiliyor mu? Hangi konular rahathkla goriisiilebilirken hangi

1 .

konulari ifade etmede zorlaniyorlar?

K1, K2, K3, K4, K8, K10, K11,
Rahatlikla ifade ediliyor 11
K12, K16, K17, K19

K2, K3, K4, K6, K8, K11, K13,
Cinsellik tabu 10
K15, K17, K18
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Tablo 5. Devam

K7, K8, K9, K12, K13,

o . 9
Iletisim problemi K14, K15, K16, K18
Ciftler birbirini su¢lamay1 rahat yapryorlar K3, K5, K6, K13, K16 5
Kisilik yapilanmas1 ( kisiden kisiye K5, K6, K8, K13, K19 5
farklilik)
r [lk seanslarda ifade edememek K6, K9, K15, K18 4
é Kok aile sorunlari rahat ifade edilemiyor K7, K8, K11, K18 4
o Cinsellik online daha rahat ifade ediliyor | K7, K10, K19 3
Cocukla alakali rahat konusuluyor K4, K7 2
Danigmanla iletisime bagl K6, K10 2
Sosyal medya kullanimi K14, K18 2
Aldatma- aldatilma K2 1
Siddet ve istismar K1 1
ALT TEMA | Online aile damsmanh@inda kamera karsisin da problemlerini
2 anlatmak, anlatilan sorunu anlayip ona uygun ¢oziim yollar1 f
bulabilmek danisan ve danisman da ne gibi hisler uyandiriyor?
Vakasia gore degisiyor K6, K16 2
% Online siirece danisman olarak endiseli K3, K4 2
= yaklagim
a
8 Daniganda online gerginlik yapabilir K18 1
Online danisman i¢in zor K16 1
ALT TEMA Online aile damismanhginda danmisan ve danisman arasi duygu
aktarim saghkh bir sekilde gerceklesebiliyor mu? Danisan- f
3 damisman arasi giiven duygusunun saglanabilmesi i¢cin neler
yapiyorsunuz?
Kesinlikle gergeklesiyor K3, K5, K10, K11, K14, 8
K15, K16, K18
% Degisiklik gosteriyor K1, K4, K5, K6, K12, 8
5| K13, K17, K19
_ . L .| K3, K8, K10, K11, K15
®) 1 INO, ’ ’ ’ 7
9 Etik ilkelerin, genel cercevenin ¢izilmesi K18, K19
Kayit alinmadigini ve gizlilik beyaninda K2, K3, K11, K15, K17 5

bulunuyorum
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Tablo 5. Devam

Terapotik bagin kurumu giiven igin K4, K8, K10, K11, K15, 6

6nemli K18

Danigsmanin samimi, i¢ten, acik ve seffaf | K14, K16, K17, K18, 5

olmali K19

Danigmanin kendini tanitmasi K7, K17 2
x [lk seans1 yiiz yiize yapmak K7,K14 2
i Telefonda 6n goriisme K7 1
8 Danisani etkin dinleme K4 1
X

Mekan degisikligi yapmiyorum K3 1

Danismanin sessizlik anlarimni uzun K14 1

tutmasi

Yiiz yiize daha etkili K19 1

Referansla danisman aliyorum giiven K2 1

sorunu olmuyor

Tablo 5 incelendiginde, katilimcilarin 1. Alt tema olan, online aile danismanliginda
ciftler sorunlarin1 rahatlikla ifade edebiliyor mu? Hangi konular rahatlikla
gorisiilebilirken hangi konular ifade etmede zorlaniyorlar? sorusuna “rahatlikla ifade
ediliyor”, “cinsellik tabu”, “iletisim problemi”, “ciftler birbirini suglamayi rahat

99 6y

yapiyorlar”, “kisilik yapilanmas1™, “ilk seanslarda ifade edememek”, “kok aile sorunlari

59 13 99 13

rahat ifade edilemiyor”, “cinsellik online daha rahat ifade ediliyor”, “cocukla alakali
rahat konusuluyor”, “danigmanla iletisime bagli”, “sosyal medya kullanimi1”, “aldatma-
aldatilma”, “siddet ve istismar” olarak belirtildigi goriilmektedir. Bazi katilimcilar
birden ¢ok koda ait gorlis belirtmislerdir. Asagida bazi katilimcilara ait alintilar

verilmigtir.

Online aile danismanhiginda ciftler sorunlarini rahatlikla ifade edebiliyor mu? Hangi
konular rahatlikla goriisiilebilirken hangi konular1 ifade etmede zorlaniyorlar? Sorusuna

“rahatlikla ifade ediliyor” olarak belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“Sunu soéyleyebilirim bir yerde istismar ya da siddet varsa buna bir takim
miidahale gelebilir. Bu nedenle bu konular disinda kalan her konuyla rahat bir

sekilde yapilabilir”. (K1)

“Bana ¢ok rahat ifade ediyorlar. Genelde -cinsellik konularinda zorluk

cekiyorlar. Giiven iliskisini kurduktan sonra ¢ok rahat ifade ediyorlar. Yiiz yiize
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de olsa online da olsa damsanlarim bana kendilerini acip soyleyebiliyorlar”.

(K17)

Online aile damismanliginda ¢iftler sorunlarimi rahatlikla ifade edebiliyor mu? Hangi
konular rahatlikla goriistilebilirken hangi konular1 ifade etmede zorlaniyorlar? Sorusuna

“cinsellik tabu” olarak belirten gortisler su sekilde ifade edilmistir:

“Yiiz yiize de ki gibi rahatlikla ifade edebiliyorlar. Online ve yiz yize de fark
var mi diye diistintiyorum tabi cinsel konularini ifade etmekte oncelikle
mesafeliler ozellikle hammlar. Aldatma konularina ¢ok net ayrintilar
veremiyorlar énce. Ama online da ¢ok rahat konusamiyorlar bu konular: ev
ortamindalar bazen c¢oluk c¢ocukta olabiliyor ev ortaminda onlart da
uzaklastirmalar: gerekiyor. Cinsel konular bir tabu olarak goriiliiyor. Oraya

zaten ¢cok ara seanslarda girebiliyoruz”.(K2)

“Genelde konusulmasindan rahatsizlik duyulan konular cinsel konular oluyor.
Ben cinsel terapist degilim ama bazen konunun oralara da isin i¢i evlilik olunca
oralara gelmesi gerekiyor ve bu noktada anlatmak zorunda olduklar: seyleri
anlatirken zorlandiklar: oluyor. Ama onun disinda anlatmakta zorlandiklar

olmuyor”. (K3)

Online aile danismanliginda ¢iftler sorunlarini rahatlikla ifade edebiliyor mu? Hangi
konular rahatlikla goriisiilebilirken hangi konular1 ifade etmede zorlaniyorlar? Sorusuna

“iletisim problemi” olarak belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“Her ikisi de ben diyor. Ortak noktaya kavramlar izerinden biz getiriyoruz yani.
Iste bunu mu demek istiyorsunuz bir agilimini yap demeye baslayinca danisanla
kadin taraf basliyor ya da erkek taraf baslyyor. A¢ilimini yaptigt zaman onun
penceresinden bakmayr gosteriyoruz. Acaba sizde bunu mu demek istediniz.

Sunu mu demek istediniz gibi kelimelerle kavram agiklamasi yapiyoruz...”. (K9)

“Sunu gordiim; iletisim konusunda problem yasayanlar ilk geldikleri zaman

hemen konugamiyorlar. Bunu fark ettim. Kadin hep daha fazla konusan taraf
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oldu benim. O daha kendini rahat ifade ediyor. Daha c¢ok soyliyor. Daha c¢ok

konusuyor ama erkek taraf hep geri ¢ekiliyor fazla konusmuyor...”. (K15)

Online aile danigmanliginda ¢iftler sorunlarini rahatlikla ifade edebiliyor mu? Hangi
konular rahatlikla goriisiilebilirken hangi konular1 ifade etmede zorlaniyorlar? Sorusuna
“ciftler birbirini su¢lamay1 rahat yapiyorlar” olarak belirten goriisler su sekilde ifade

edilmistir:

“...Bir birlerini su¢clamada ¢ok rahat ifade ediyorlar. Sorun bende degil onda
diisiincesi ile gelinen bir danismanlikta zaten ¢ok rahat karsiyt suglama var. Bu
durumda danisman agisindan zorluk oluyor ¢iinkii 6vgii yok, yergi yok, tarafsiz
olmaliyiz ve bunu onlara gostermeliyiz. Ondan sonra ki kabul ve giden bir siireg

oluyor. Her konuda onaylanmayr bekliyorlar”. (K6)

“...Cinsel konular bizim toplumla alakali da oldugu icin cinsel konular da tabi
ki daha da zorlanvyorlar. Cinsel problemlerde fakat birbirlerini elestirme
konular: ¢ok giizel tikir tikir isliyor. O an var ya bomba patlyyor sanki birden bir
bosaliyorlar. Birbirleri hakkinda ki sorunlari ifade ederken ¢ok béyle siireg
glizel akiyor yani onu soyleyebilirim. Karis1 dada hakim varmis gibi oluyor ya o

oradan baglyyor obiirii oradan bashiyor...”. (K13)

Online aile danismanliginda ¢iftler sorunlarimi rahatlikla ifade edebiliyor mu? Hangi
konular rahatlikla goriistilebilirken hangi konular1 ifade etmede zorlaniyorlar? Sorusuna

“kisilik yapilanmasi1” olarak belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“Danisanlarin sorunlarmni ifade etmesinde online veya yiiz yiize olmasinin farki
oldugunu diigiinmiiyorum. Danigsan problemini ifade etmiyorsa farkli direng alt

yvapist vardwr”. (K8)

“...Burada hani belki sunu soyleyebilirim. Yani yiize yiize tabide iki ti¢ dort
seansta kigiden kisiye degismekle birlikte o giiven iligkisini kurulmasi birazcik
zaman aliyor. Ve bu yiizden yiiz yiize de olsa online de olsa kisi énce giivenip

ben neyi ne kadar anlatabilirim neyi anlatirsam bu kisi kaldirabilir gibi tartima
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giriyor. Olgiiyor, biciyor, tartiyor tabi ki. Ama bu online ézel bir durum degil
yani ikisinde de olan bir durum. Ona gére kendini agryor. Bir farki oldugunu

diistinmiiyorum online ve yiiz yiize de...” (K19)

Online aile damismanliginda ¢iftler sorunlarimi rahatlikla ifade edebiliyor mu? Hangi
konular rahatlikla goriisiilebilirken hangi konular1 ifade etmede zorlaniyorlar? Sorusuna

“ilk seanslarda ifade edememek” olarak belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“Bu danmigsana gore ve vakasina gore degismekte. Acik¢ast ilk seanslar da
kendilerini ¢ok fazla ifade edemeseler de biraz daha sanki orayr bir saklama
maskeleme oluyor. Sonra ag¢imalar oluyor oda karsilikly iliski ile alakali
damsmana verilen giiven karsiliklt alip verilen ile alakali saklanilan konularin

an basinda gelen ¢ok acgilamayan rahat olunamayan konu cinsellik konusu”.

(K6)

“Ciftler zaten genel itibari ile ilk seanslar da kendilerini cok iyi ifade

etmiyorlar. Her ikisi de ben diyor...”. (K9)

Online aile damismanliginda ¢iftler sorunlarimi rahatlikla ifade edebiliyor mu? Hangi
konular rahatlikla goriistilebilirken hangi konular1 ifade etmede zorlaniyorlar? Sorusuna
“kok aile sorunlar1 rahat ifade edilemiyor” olarak belirten goriisler su sekilde ifade

edilmistir:

“...Ayrica kok ailelerde konusulabilecek konulardan. Ev disindan birileri varsa
(6rnegin kaymmvalide)anlatacaklar: konular sinirlt oluyor. O kisiyle alakali olan

sorunlara deginemiyor...”. (K7)

Online aile danigmanliginda ¢iftler sorunlarini rahatlikla ifade edebiliyor mu? Hangi
konular rahatlikla goriistilebilirken hangi konular1 ifade etmede zorlaniyorlar? Sorusuna
“cinsellik online daha rahat ifade ediliyor” olarak belirten goriisler su sekilde ifade

edilmistir:
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“...Ayrica yiiz yiize seanslarda cinsel yasantilarint anlatamiyorlar. Bu anlamda
online kendilerini daha rahat hissettirtiyor ve anlatabiliyorlar”. (K7)

“.... Ya da cinsel terapi de daha rahatlar yakin zamanlarda daha yogunlastigim
alan. Yani ¢ok daha rahat cinsel terapi de onun disinda bu sekilde rahat ifade
edebiliyorlar ama olumsuz taraf olursa bir diisiinmem lazim genel anlamda

ediyorlar™. (K10)

Online aile danismanliginda ¢iftler sorunlarini rahatlikla ifade edebiliyor mu? Hangi
konular rahatlikla goriisiilebilirken hangi konular1 ifade etmede zorlaniyorlar? Sorusuna

“cocukla alakali rahat konusuluyor” olarak belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“Bu konuda onlinenin bir dezavantaj olusturdugunu diigiinmiiyorum. Bu konu
ciftlerin birbirlerini anlamasina ve dinlemesine bagli online bir engel teskil
etmiyor. Rahat goriisiilen konular; Cocukla ilgili konular en rahat konusulan
konular. Sorun ciftlerin kendileriyle alakalr olmadigi igin, birbirlerini su¢lasalar
da yani ¢ocukla ilgili konularda genelde anne babayi, baba ise anneyi suglasa

da en rahat konustuklart konu...”. (K4)

“Iletisim problemleri, ¢ocuk aile iliskileri en rahat goriisiilebilenlerden. Belki

duygu ko¢lugu yapilabilir...”. (K7)

Online aile danmismanliginda ¢iftler sorunlarimi rahatlikla ifade edebiliyor mu? Hangi
konular rahatlikla goriisiilebilirken hangi konular1 ifade etmede zorlaniyorlar? Sorusuna

“danigmanla iletisime bagli” olarak belirten gorisler su sekilde ifade edilmistir:

“Biraz terapistle de alakali bir durum arada bir ekran var bu bazen hog
olmuyor ama genel anlamda da o terapistle alakali iletisimle de alakall
oldugunu diigiiniiyorum. Terapotik iligkinin saglamhgi ile ilgili oldugunu
diigiiniiyorum. Oyle bir iliski kurulduktan sonra danisan bazen terapistte ayni
sekilde unutuyor yani sanki karsi karrya gibi oluyor ve rahatlikla da bir¢ok sey
ifade edilebiliyor”. (K10)
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Online aile danismanliginda ¢iftler sorunlarini rahatlikla ifade edebiliyor mu? Hangi
konular rahatlikla goriisiilebilirken hangi konular1 ifade etmede zorlaniyorlar? Sorusuna
“sosyal medya kullanim1” olarak belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:
“Birde hocam sosyal medyayla ilgili stkintilar son donemde bence fazla. Sosyal
medya kullammimin yayginlasmast artik herkesin bir instagram hesabinin
olmasi tiktokdur vs. Tiktok burada ¢ok karsilasmadim ama instagramdan mesaj
atma, flort etme, bunlar bence evliliklerde artik sik olmaya bagsladi. Bununla

gelende ¢ok var...”. (K18)

Online aile danismanliginda ¢iftler sorunlarini rahatlikla ifade edebiliyor mu? Hangi
konular rahatlikla goriistilebilirken hangi konular1 ifade etmede zorlaniyorlar? Sorusuna

“aldatma- aldatilma” olarak belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“Aldatma konularina ¢ok net ayrintilart veremiyorlar énce. Ama online da ¢ok
rahat konusamiyorlar bu konulari ev ortamindalar bazen c¢oluk ¢ocukta
olabiliyor ev ortaminda onlari da uzaklastirmalar: gerekiyor. Cocuklarda
gecebiliyor, dinleyebiliyorlar. Cinsel konular bir tabu olarak goriliyor. Oraya
zaten ¢ok ara seanslarda girebiliyoruz. Mesela aldatmayr ben iigiincii besinci
seanslarda ogrenebiliyorum. Mesela bey agamiyor. Ya da kadin aldatmis oluyor

bazen o daha ge¢ aciliyor. Erkek o yonde gurur yapabiliyor”. (K2)

Online aile danigmanliginda ¢iftler sorunlarini rahatlikla ifade edebiliyor mu? Hangi
konular rahatlikla goriistilebilirken hangi konular1 ifade etmede zorlaniyorlar? Sorusuna

“siddet ve istismar” olarak belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“Sunu soyleyebilirim bir yerde istismar ya da siddet varsa buna bir takim
miidahale gelebilir. Bu nedenle bu konular disinda kalan her konuyla rahat bir

sekilde yapilabilir”. (K1)

Tablo 5 incelendiginde, katilimcilarin 2. Alt tema olan, online aile danigsmanliginda
kamera karsisin da problemlerini anlatmak, anlatilan sorunu anlayip ona uygun ¢dziim
yollar1 bulabilmek danisan ve danisman da ne gibi hisler uyandirtyor? Sorusuna;
“danmismanda olumlu his”, “danisanlardan olumlu déniitler”,” danisanda olumlu his”,

“terapotik iliski varsa olumlu yaklagim”, “danisman online siirecte daha dikkatli”,
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“kisiyle baglantili olarak degisiyor”, “vakasina gore degisiyor”, “online siirece
danigman olarak endiseli yaklasim”, “daniganda online gerginlik yapabilir”, “online
danigsman i¢in zor” olarak belirtildigi goriilmektedir. Baz1 katilimcilar birden ¢ok koda

ait goriis belirtmislerdir. Asagida bazi katilimcilara ait alintilar verilmistir.

Online aile danigmanliginda kamera karsisin da problemlerini anlatmak, anlatilan
sorunu anlayip ona uygun ¢6zliim yollar1 bulabilmek danigan ve danisman da ne gibi
hisler uyandiriyor? Sorusuna “danigmanda olumlu his” olarak belirten goriisler su

sekilde ifade edilmistir:

“...Danisman olarak ise; mesafeye ragmen anlasildigini hissetmesi, dinlendigini

gormesi iyi geliyor”. (K4)

“Damigmanda ¢ok iyi hisler uyandiriyor oncelikle. Coziim bulabilmek. Bazen
karsimiz da gercekten béyle anlayp bir 151k yaktigin fark etmek cok guizel yani
gercekten...”. (K15)

Online aile danigmanlhiginda kamera karsisin da problemlerini anlatmak, anlatilan
sorunu anlayip ona uygun ¢6ziim yollar1 bulabilmek danisan ve danisman da ne gibi
hisler uyandiriyor? Sorusuna “daniganlardan olumlu doniitler” olarak belirten goriisler

su sekilde ifade edilmistir:

“...Damismanlarda duymadim béyle bir sey ¢iinkii su mutlu ediyor beni geri

donatler pozitif gelince bu mutlu ediyor beni...”. (K9)

“Damigmanda tabi olumlu olursa geri doniitler yiiz yiize ile ayni oluyor. His
degismiyor. Olumlu doniislerde ha yiiz yiize olmus ha online sonrasi olmus.
Senin doniitlerin veya senin fayda sagladigin ¢ok mutlu oldugunu goriirsen sen

tabi olumlu hissediyorsun...”. (K17)

Online aile danigmanliginda kamera karsisin da problemlerini anlatmak, anlatilan

sorunu anlayip ona uygun ¢oziim yollar1 bulabilmek danisan ve danisman da ne gibi
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hisler uyandirtyor? Sorusuna “danisanda olumlu his” olarak belirten goriisler su sekilde

ifade edilmistir:

“Danmismanlarryla eger teropatik iliski kurdularsa ¢ok rahat ifade edebiliyorlar.
Tecriibelerime goére damisanlarda da tatmin hissi uyandwiyor. Aldigim
doniitlerden de bunu soyleyebilirim. Danisan bundan mutluluk duyuyor ve
giivende oldugunu belirtiyor. Seanstan sonra rahatladigini belirtiyor. Teropatik

bag kuruldugu zaman danisan agisindan problem teskil etmiyor”. (K1)

“Aslinda danisan icin rahatlama hissine sebep olabiliyor diyebilirim. Kamera
karsisinda konusmak soyle bir sey de var kayit almiyorsunuz dimi, konusa
kaydedilmiyor dimi. Belki kaydedilme kismi damisan igin giivensizlik yaratiyor
olabilir. Onun disinda danigan icin ¢ok da bir sey yok olumsuz, olumlu taraflar
var gayet kamera karsisinda kendini ifade ediyor. Rahatlayarak seanstan ¢ikiyor

her zaman onu net syleyebilirim”. (K5)

Online aile damigmanliginda kamera karsisin da problemlerini anlatmak, anlatilan
sorunu anlayip ona uygun ¢oziim yollar1 bulabilmek danisan ve danisman da ne gibi
hisler uyandiriyor? Sorusuna “terapétik iliski varsa olumlu yaklagim” olarak belirten

gortsler su sekilde ifade edilmistir:

“...Ama dedigim gibi enerji aligverisi, terapotik bag saglaymnca her hafta o
danigsmanlik siirecini iple ¢eken de var. Mesela su algida var konusayim
rahatlayayim ama rahatsiz olacagin  konuda bizim ¢alismamiz lazim.

Rahatlamayla yani ben 2 ay 3 ay konussam da ¢oziim olmaz”. (K6)
“Yani bunu ¢ok normal siirecten ayut edemeyecegim acikcasi. Dedigim gibi
terapotik iliski kurulduktan sonra kisinin kendini rahat¢a ifade edebildigini

diigtintiyorum...” . (K10)

Online aile damigmanliginda kamera karsisin da problemlerini anlatmak, anlatilan

sorunu anlayip ona uygun ¢6ziim yollar1 bulabilmek danisan ve danisman da ne gibi

88



hisler uyandirtyor? Sorusuna “danigman online siirecte daha dikkatli” olarak belirten

gorisler su sekilde ifade edilmistir:

“...Etkilesimlerini yine yakalamak miimkiin. Sunu demiyorum yani online da
%30 yakalryorum demiyorum, % 60 yakalayabiliyorum. Online oldugu i¢in daha
dikkatli olmaya ¢alisiyorum yiiz yiize deki gibi dikkat kagirict seyler de yok. Tiim

dikkat ekran da zihinsel olarak odaklanma gtizel oluyor...”. (K2)

“...Terapist icin olanlarsa; terapist icin biraz daha zor olabiliyor bazen. Cunki
masanin tizerinde bir siirii not aldigi evraklar var. Onu kenara koyup onu almak
vs. derken, anamnez formunu bir kenara koyuyor. Danisan formu bir kenarda
bekliyor. Ama ne olursa olsun danisani dinlemeye a¢ik bir sekilde tabi biz orada
o anda orada igliyor ve burada bulunuyorsa eger oda kendisini giivende ve

rahat hissediyor diyebilirim...”. (K5)

Online aile danigmanliginda kamera karsisin da problemlerini anlatmak, anlatilan
sorunu anlayip ona uygun ¢oziim yollar1 bulabilmek danisan ve danigman da ne gibi
hisler uyandiriyor? Sorusuna “kisiyle baglantili olarak degisiyor” olarak belirten

gorisler su sekilde ifade edilmistir:

“...Kisiyle baglantili bir durum. Ciinkii sorun yasadigimiz kisilerde olabiliyor.
Yani orada bekliyorsunuz anlatmaya c¢alisiyor ama bunu yiiz yiize de
vasayabiliyorsunuz da muhtemelen kisiyle alakali. Anlatanlar anlatiyor ¢ok
rahat bir sekilde engel olmuyor. Danisman olarak anlaya da biliyorsunuz”.
(K13)

“Simdi bu kisiden kisiye ¢ok degisen de bir sey. Kameranin ozellikle oluyor
olmasi benim hissimde herhangi bir degisim hissi uyandirdigint diisiinmiiyorum.
Danisanim bu durumda nasil hissediyor olabilir? . Insanlar kimligini de
saklamak istiyorlar. Hatta miimkiinse goriintiilii bile olmasin gibi béyle utang

oluyor belki cinsel de bir eksiklik olarak gorultyor olabilir...”. (K19)
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Online aile damigmanliginda kamera karsisin da problemlerini anlatmak, anlatilan
sorunu anlayip ona uygun ¢oziim yollar1 bulabilmek danisan ve danigman da ne gibi
hisler uyandiriyor? Sorusuna “vakasimna gore degisiyor” olarak belirten goriisler su

sekilde ifade edilmistir:

“Vakasina gore diyelim ben cinsel danismanlikta yapiyorum. Bizim
maketlerimiz de oluyor Cinsel iglev bozukluklarina buna ¢aliymak géstermek vs.

bunu online da diistindiigiimiiz de yani yiiz yiize gibi olmuyor ag¢ikgast...”. (K6)

Online aile damigmanliginda kamera karsisin da problemlerini anlatmak, anlatilan
sorunu anlayip ona uygun ¢6ziim yollar1 bulabilmek danisan ve danisman da ne gibi
hisler uyandirtyor? Sorusuna “online siirece danigsman olarak endiseli yaklasim” olarak

belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“Damisan olarak online aile damsmanligi siirecinin verimli olmayacagini,
kisilerin kendini veremeyecegini diisiintiyordum. Ve kisilerin kendilerini

verebildiklerinde verimli oldugunu olumlu sonuglar alindigini gordiim”. (K4)

Online aile damigmanhiginda kamera karsisin da problemlerini anlatmak, anlatilan
sorunu anlayip ona uygun ¢6ziim yollar1 bulabilmek danisan ve danisman da ne gibi
hisler uyandiriyor? Sorusuna “danisanda online gerginlik yapabilir” olarak belirten

goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“...Seans sonunda danisan icin seans basinda hani baglamadan énce gerginlik
yvaratabilir onun i¢in soyliiyorum. Kamerada nasil gériinecegi ile ilgili kaygist
varsa biraz iste ozgiiven sorunu yasayan birisiyse bu noktada olur. Ama

gortismeye basladiktan sonra bir siire sonra bu kaybolabiliyor”. (K18)

Online aile damigmanliginda kamera karsisin da problemlerini anlatmak, anlatilan
sorunu anlayip ona uygun ¢6ziim yollar1 bulabilmek danisan ve danisman da ne gibi
hisler uyandirtyor? Sorusuna “online danigsman i¢in zor” olarak belirten goriisler su

sekilde ifade edilmistir:
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“Teknik uygulamalarda online sikinti olabilir. Enerjinin ileri seviyelerinde
dokunulmaya gerek olmadigi icin ben rahatlikla ¢alistyorum. Dokunmadan
caligabildigim icin. Enerji ¢alismalarinda danisan da o etkilesimi online da
vasayabiliyor. Uzaktan ¢alismayr daha tercih ediyorum agik¢ast danisman igin

daha zor oluyor belki ama ¢alisma anlaminda bir fark yok benim agimdan”.

(K16)

Tablo 5. incelendiginde, katilimcilarin 3. Alt tema olan, online aile danismanliginda
danisan ve danigman arasi duygu aktarimi saglikli bir sekilde gergeklesebiliyor mu?
Danisan- danigman arasi giiven duygusunun saglanabilmesi i¢in neler yapiyorsunuz?
Sorusuna; “Kesinlikle gerceklesiyor”, “degisiklik gosteriyor”, “etik ilkelerin, “genel
cercevenin ¢izilmesi”, “kayit alinmadigin1 ve gizlilik beyaninda bulunuyorum”,

2 ¢

“danigsmanin samimi, igten, acik ve seffaf olmali”, “terapotik bagin kurumu giiven igin

99 ey 2 ¢

onemli”, “danigmanin kendini tanitmas1”, “ilk seansi yiiz ylize yapmak”, “telefonda 6n

29 (13

gorisme”, “danisan1 etkin dinleme”, “mekan degisikligi yapmiyorum”, “danigsmanin
sessizlik anlarini uzun tutmasi”, “yiiz yiize daha etkili”, “referansla danigman aliyorum
gliven sorunu olmuyor” olarak belirtildigi goriilmektedir. Baz1 katilimeilar birden ¢ok

koda ait goriis belirtmislerdir. Asagida bazi katilimcilara ait alintilar verilmistir.

Online aile danismanliginda danisan ve danigman arasi duygu aktarimi saglikli bir
sekilde gerceklesebiliyor mu? Danisan- danigman arast gliven duygusunun
saglanabilmesi i¢in neler yapiyorsunuz? Sorusuna “kesinlikle gergeklesiyor” olarak

belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“Duygu aktarimi aslinda iste karsi aktarim var. Aktarim ve karsi aktarim her
zaman gergeklesen bir siire¢ o noktada sizin siipervizyon almaniz gerekiyor onu

bir kenara koyayim...”. (K5)

“Valla duygu aktarimi bence saglanabiliyor. Dediginiz gibi bazi fiziksel
mimiklerin farkina varmak el hareketi gibi yan yana oldugu gibi her hareketten
bir sey cikardigumiz icin her hareketten. Yine yiiz yiize ve goz goze olundugu i¢in

ekran karsisinda da yine terapotik bag kuruluyor. Yine giiven olusuyor.
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Aktarimlar da bence yeteri kadar gerceklesiyor diyebiliyorum kendi acimda...”.
(K16)

Online aile danismanliginda danisan ve danigsman arast duygu aktarimi saghikli bir
sekilde gerceklesebiliyor mu? Danigan- danigman arasi1 giiven duygusunun
saglanabilmesi i¢in neler yapiyorsunuz? Sorusuna “degisiklik gosteriyor” olarak

belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“Gergeklestigi anda var gerceklesmedigi anlarda olabiliyor. Ciinkii neticede bir
ekran ve ne kadar ekrana bakiyor olsan da yiiz yiize deki gibi goz goze
gelemiyorsunuz o yuzden de o ekran sanki arada bir engel olabiliyor bir yerde™.
(K1)

“Oldugu gibi yansitinca duygularmmi insanlar bunu aliyor. Ashinda birazda
damsamin o anki durumuyla da alakali olabiliyor. O an ofkeli gelmis
diistinsenize sizin normal durma potansiyeliniz nasil olur diisiinsenize senin de o
gtin bir seylerin olmustur. O tepki ofke vs. otokontrol saglanmali, alttan alinmali
sakinlestirme teknikleri yapmali danmismanlik becerisini bu gibi durumlarda

gosterebilmek...”. (K6)

Online aile danismanliginda danisan ve danigsman arast duygu aktarimi saghikli bir
sekilde gerceklesebiliyor mu? Danisan- danigman arast gliven duygusunun
saglanabilmesi i¢in neler yapiyorsunuz? Sorusuna “etik ilkelerin, genel cergevenin

cizilmesi” olarak belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:
*“...Genel bir gergeveyi ciziyoruz saattir vs. igerik suresidir, terapilerin vs. sonra
iste arada o iliski kurulduktan sonra ya bir stkinti yasamadim. Bu nedenle yiiz

yiizenin disinda ¢ok bir sey yapmadim agik¢asi, giivenlik agisindan da...”. (K10)

“Terapotik bagin kurulmast icin giiven en onemli ilkelerden. Giivenin olusmast

icin etik ilkeler hakkinda bilgilendirme yaparak basliyorum seansa”. (K8)
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Online aile danismanliginda danisan ve danigman arasi duygu aktarimi saglikli bir
sekilde gerceklesebiliyor mu? Danigan- danigman aras1 giiven duygusunun
saglanabilmesi i¢in neler yapiyorsunuz? Sorusuna “kayit alinmadigini ve gizlilik

beyaninda bulunuyorum” olarak belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“Giiven evet ¢ok kiymetli ¢ok iliskili burada ilk online goriismeler yaptigim
zaman ve her hangi gibi bir ses kaydimin olmadigi bilgisayarimin yalnizca
benim bilgisayarim oldugunu benim disimda kimsenin bu bilgisayart
kullanmadigi ve erismedigi herhangi bir kamera kaydi ses kaydi gibi durumlarin
oldugu siirece mutlaka haberlesecegimizi haberleri olacagint izinleri olmadan
bunu yapamayacagini bunun etik olmadigini ortamda suan onlari duyan baska
kimselerin olmadigini odada benden baska kimsenin olmadigint yalnizca benim
onlari dinleyen ve anlayan yerde oldugumu ve bu goriismenin yiiz yiize
goriismeden bir farki olmadigini ve aymi giivenlik ¢ercgevesi icerisinde oldugunu

ilk goriismede muhakkak soyliiyorum...”. (K11)

“Ben giiven duygusunu saglamak icin bir kayit altina alinmiyor. Bu oda da
sadece ben varim. Not aldigim defteri gérebiliyorlar. Istediginiz zaman defieri
sizinle paylasabilirim gibisinden geyler soyliyorum. Ondan sonra hani
seanslarda neler yapacagim, onlar nasil rahat edecekse o sekilde yapacagimi

sOyluyorum”. (K15)

Online aile danigsmanliginda danisan ve danigsman arast duygu aktarimi saghikli bir
sekilde gerceklesebiliyor mu? Danisan- danigman arast gliven duygusunun
saglanabilmesi i¢in neler yapiyorsunuz? Sorusuna “danigmanin samimi, igten, agik ve

seffaf olmali” olarak belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“Bazi goriislere gore danisman kendini hi¢ agmamalil. Ben oyle diigiinenlerden
degilim. Béyle bir goriis kesimi olan var. Gerektiginde agmalr diyen bir kesimde
var. Samimiyeti hep artirtr. Hep agik olsun diyende var. O dengeyi kurmak
lazim. Bazen kendini zorlandigin bir seyden de bahsedebilirsin. Danisan ¢ok zor

bir hastalik siirecinden gegiyordur. Senin de ¢ok zor bir hastalik siireci ge¢misin
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vardir. Ben de soyle bir hastalik atlattim zamaninda boyle oldu diye. Bence

danigman bunu soyleyebilir. Bizi gercek bir insan yapryor bence”. (K18)

“Giiven saglamak icin samimi olmaya c¢alistyorum. Samimi derken gercek
olmaya ¢aligsiyorum. Buda tabi siirekli giilmek kikirdasmak gibi degil de gercek
oluyor olmak. Yani sordugu soruya samimi ve igten cevaplar verebilmek samimi
olabilmek disarda bazen daha sahte iligkiler icerisindeyiz mig gibi yapilan
iliskilerin icerisindeyiz orada hem benim duygum olarak hem onda gordiigiim

gercekten iliski icerisinde ve bu sekilde davranmaya ¢alisiyorum”. (K19)

Online aile danismanliginda danisan ve danigsman arast duygu aktarimi saglikli bir
sekilde gerceklesebiliyor mu? Danisan- danisman arasi giiven duygusunun
saglanabilmesi i¢in neler yapiyorsunuz? Sorusuna “terapdtik bagin kurumu giiven igin

onemli” olarak belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“...damganimin ben damsman olarak danigsanlarimin duygularint anlayabilen
ve saygt duyulan bir yerde oluyorum. Onlarda benim onlarla ilgili verdigim bir
duyguyu ya da hassas seye girdigim seyi algilayabiliyorlar diye
diistiniiyorum...”. (K11)

“...Bir de danisani yoklamak ben mesela bunu yapiyorum, daha ¢ok. Hem duygu
aktarumini, iyilestiren bir sey gii¢lendiren hem de bence giiven duygusunu
artiran bir sey danisam siirekli yoklamak. Suanda nasil hissediyorsun, sirtin
yaslt mi arkaya? ayaklarin yere tam baswyor mu? Bassin eger basmiyorsa,
viicudun suanda nasil hissediyor? Neresinde gerginlik var, neresinde rahatlama
var? Bunlart siirekli seans siwrasinda sorarak, kendine bakmasim saglamak ve
kendimi acarak. Bence guveni ve samimiyeti artiran ve gosteren seylerden en
onemlisi de kendini de tabi...””.(K18)

Online aile danismanliginda danisan ve danigman arasi duygu aktarimi saglikli bir
sekilde gerceklesebiliyor mu? Danisan- danigman arast gliven duygusunun
saglanabilmesi i¢in neler yapiyorsunuz? Sorusuna “danmismanin kendini tanitmasi”

olarak belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:
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“Ben en basta kendimi acgiklryyorum. Ve ¢ok rahat olmasi gerektigini, bizim
vansiz ~ yiiksiiz  ve yargisiz  oldugumuzu, hi¢ bir sekilde kendisini
yvargilamayacagimizi, ve konusulanin gizliliginin esas oldugunu ogrenince
insanlar diyorum ya o samimiyetini de gériince ¢ok rahatlikla soyleyebiliyorlar

her seyini...”. (K17)

Online aile danismanliginda danisan ve danigsman arast duygu aktarimi saghikli bir
sekilde gerceklesebiliyor mu? Danisan- danigman arast gliven duygusunun
saglanabilmesi i¢in neler yapiyorsunuz? Sorusuna “ilk seansi yiiz yiize yapmak” olarak

belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“.... Ama arada dedigim gibi yiiz yiize seanslar koydugunuz zaman mesela
ilk seanslar yiiz yiize yapip iste kendiniz planladiginiz zaman mesela artik
¢oziim masasinda oldugunuz zaman ¢oziim asamasindasiniz - odevler
veriyorsunuz onlar online olur. Ama iste ne bileyim en son seans mesela bunun
yiiz yiize olmasi gerekiyor. Ciinkii o danisan size tesekkiir etmek istiyor yani size
sarimak istiyor yani. Hani oyle bir sey var dolayisiyla ikisini birlikte kullanmak

bence miithis bir sey...”. (K14)

Online aile danismanliginda danisan ve danigsman arast duygu aktarimi saghikli bir
sekilde gerceklesebiliyor mu? Danisan- danigman arast gliven duygusunun
saglanabilmesi i¢in neler yapiyorsunuz? Sorusuna “telefonda 6n goriisme” olarak

belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“Once telefonda goriisiip kendimi anlatiyorum. Adima hazirladigim sayfamin
linkini atryorum. Sayfami inceleyip beni oradan azda olsa taniyp verimli
olabilecegimi diistintiyorlarsa gelsinler istiyorum. Yurt disindan ve il disindan
degilse damsanlarim muhakkak ilk goériismeyi yiiz yiize klinikte yapmay
istiyorum. Damisan ise ilk olarak online goriip taniyip eger enerji alirsa klinige

gelip yiiz yiize gerceklestirmek istiyor”. (K7)
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Online aile danismanliginda danisan ve danigman arasi duygu aktarimi saglikli bir
sekilde gerceklesebiliyor mu? Danigan- danigman arasi1 giiven duygusunun
saglanabilmesi i¢in neler yapiyorsunuz? Sorusuna “danisani etkin dinleme” olarak

belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“Bazen bu giivenin olusmasi terapotiik bagin kurulmasi 1-2 seanst alabiliyor.

Giiven duygusu, etkin dinlemek kesinlikle ¢ok 6nemli. Danisman, danisaninin
problemini hangi teknikle ¢ozerime odaklanmadan once onun ne anlattigina
odaklanmali. Danisan bazen anlasildigini bilmeye ihtiya¢ duyuyor. Teori elbette
onemli aym yerde saydigimizi diigiindiigiimiiz durumlarda uygun teorinin ilgili

sorular gerekli olabiliyor”. (K4)

Online aile danismanliginda danisan ve danigman arasi duygu aktarimi saglikli bir
sekilde gerceklesebiliyor mu? Danigan- danmisman aras1 giiven duygusunun
saglanabilmesi icin neler yapiyorsunuz? Sorusuna “mekan degisikligi yapmiyorum”

olarak belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“.... O yiizden giivenlik zaten benim mekanmim degismiyor. Bir ¢alisma alanim
var. Siirekli ayni arka fonda ayni ortamda ¢alisiyorum. Boyle kafede orada
burada degisen bir ortamda seans yapmiyorum. Zaten onlarin ortami onlarin

rahatina gore ama benim ki stabil bir sekilde kaliyor”. (K3)

Online aile danismanliginda danisan ve danigman arasi duygu aktarimi saglikli bir
sekilde gerceklesebiliyor mu? Danisan- danisman arasi giiven duygusunun
saglanabilmesi i¢in neler yapiyorsunuz? Sorusuna “danigmanin sessizlik anlarini uzun

tutmas1” olarak belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“...Ben genelde sessizlik anlarin tutarim uzun tutarim. Ve siire¢ icerisinde ¢ok
fazla konusmamaya ozen gosteririm ki danisan duygusunu agiga ¢ikartabilsin.
Danisana duygusunu sorarim yani ne hissediyorsunuz diye genelde bilmiyorum
der danisan. Ciinkii katilmak ister ¢iinkii olumsuzlugu ifade etmek ¢ok zordur. O
anda orada olmak. Onun disinda damsanin duygusunu bedensel olarak

terapistin hissetmesi zor...”. (K5)
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Online aile danismanliginda danisan ve danigman arasi duygu aktarimi saglikli bir
sekilde gerceklesebiliyor mu? Danisan- danisman arasi giiven duygusunun
saglanabilmesi i¢in neler yapiyorsunuz? Sorusuna “yiiz yuze daha etkili” olarak belirten

goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“Bence yine de ylz ylze daha iyi olabilir, danisan icin. Yani duygu akisin
soruyorsunuz. Duygu akisi da tabi yiiz yiize géz goze aymi frekans altinda ayni
cati altinda bir odadaki atmosferin igerisinde solurken tabi ki duygu akisi daha
bir hizli daha bir yogun bir sekilde olabiliyor. Belki orada bazi seylerin gozden
kagmasi daha az muhtemel. O bakimdan yiiz yiizenin daha avantajli oldugunu

diistintiyorum ama online da da duygu akisi olmasa terapi olmaz zaten

.7 (K19)

Online aile danismanliginda danisan ve danigsman arasi duygu aktarimi saghikli bir
sekilde gerceklesebiliyor mu? Danisan- danisman arasi giiven duygusunun
saglanabilmesi i¢in neler yapiyorsunuz? Sorusuna “referansla danigsman aliyorum giiven

sorunu olmuyor” olarak belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“Giiven hig talep eden olmadi. Suan dinleyen var mi vs. diye. Ben genelde sunu
soyliiyorum. Terapi odasindayiz kimse yok yamimda. Kayit alinmadigint teyit
ediyoruz. Onun disinda nasil diyim referansla geldikleri icin insanlar hi¢ giiven

sorunu olusmadi. Beni taniyorlar zaten bir giivenle geliyorlar”. (K2)

4.4. Danisan ve Danisman Arasi Kaliteli ve Verimli Online Damismanhga Mliskin
Goriisler

Aile danmismanlarina, “danisan ve danigsman arasinda kaliteli ve verimli bir online
danismanlik icin tavsiyeleriniz\Onerileriniz nelerdi?” sorusu yoneltilerek goriisleri

alinmis, elde edilen kodlar ayrintili olarak Tablo 6’da incelenmistir.
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Tablo 6. Danisan ve Danigsman Aras1 Kaliteli ve Verimli Online Danigsmanliga Iliskin

Danisan ve danisman arasinda Kaliteli ve verimli bir online
TEMA 4 - . .
damsmanlik icin tavsiyeler/éneriler
Damisan ve damsman arasinda Kkaliteli ve verimli bir online f
ALT G .
TEMA 1 | damsmanhk icin tavsiyeleriniz\Onerileriniz nelerdir?
.. - K1, K2, K3, K5, K6, K12,
Teknolojik yeterlilik K13, K16, K17, K18, K19 11
K1, K3, K5, K6, K10,
Kosullar1 uygun seans ortami K13, K14, K16, K17, K18, | 11
K19
N, - . . K3, K5, K7, K11, K12,
On bilgilendirme, etik gergeve K13, K15, K18 8
Mesleki yetkinlik K2, K4, K5, K7, K14 5
Danigsman- Danisan iligkisi K1, K10, K11, K12 4
@
i Danigsmanlik i¢in uygun platform K8, K10, K11 3
)
Q Terapétik iliskinin kurulmasi K3, K7, K8 3
Sorun yasanmamasi adina prova yapilmasi | K2, K5 2
Danigsman kiyafetine 6zen gostermeli K1, K3 2
Teknolojik kesintinin yasandig1 seans iptali | K2 1
Yasanilan teknik sorunlara alternatif ¢oziim
K3 1
bulmak
Danigmanin mekan degisikligi yapmamasi | K3 1
Odev vermek K12 1

Tablo 6 incelendiginde, katilimcilarin 1. Alt tema olan, danisan ve danisman arasinda
kaliteli ve verimli bir online damigmanlik igin tavsiyeler ve Onerilere, “teknolojik

yeterlilik”, “kosullari uygun seans ortami”, “6n bilgilendirme, etik gerceve”, “mesleki

yetkinlik”, “danisman- damisan iliskisi”, “terapétik iliski kurulmasi”, “danigsman
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2 ¢

kiyafetine 6zen gostermeli”, “sorun yaganmamasi adina prova yapilmas1”, “danigmanlik

2 13

icin uygun platform”, “teknolojik kesintinin yasandig1 seans iptali”, “yasanilan teknik
sorunlara alternatif ¢c6ziim bulmak”™, “danigmanin mekan degisikligi yapmamasi1”, “6dev
vermek”, “online seansin etkisini danisana sormak™ olarak belirtildigi goriilmektedir.
Bazi katilimcilar birden ¢ok koda ait goriis belirtmislerdir. Asagida bazi katilimcilara ait

alintilar verilmistir.

Danisan ve danisman arasinda kaliteli ve verimli bir online danismanlik igin
tavsiyeleriniz\6nerileriniz nelerdir? Sorusuna *“teknolojik yeterlilik” olarak belirten

gortsler su sekilde ifade edilmistir:

“...Danigamniza tavsiyelerde bulunabilirsiniz iste telefonunuzun sarji yiizde yiiz
olsun iste laptopunuzun sarjina dikkat edin... Sonrasinda dedigim gibi biitiin
teknik ekipmanlarini kontrol etmesini rica ettikten sonra giizel bir sekilde

damsmanliginiza baslayabilirsiniz. Benim igin bu konular ¢ok éncelikli”. (K13)

“Internetin ¢ok ivi olmast lazim. Kullandigin cihazin ve internetin ¢ok iyi olmast
lazim. Kesinti yapmamast lazim kesinti oldugu zaman ses gittigi zaman ¢ok
biiyiik sikinti oluyor gergekten anlamakta zorlaniyorsun duygu bozuluyor tekrar
ettiriyorsun. O tip sikintilarda yasaniyor ortamin ¢ok giivenilir bir ortam olmasi

lazim ikinci olarak da en 6nemli seyler bunlar”. (K17)

Danisan ve damisman arasinda kaliteli ve verimli bir online danigsmanlik icin
tavsiyeleriniz\6nerileriniz nelerdir? Sorusuna “kosullar1 uygun seans ortami” olarak

belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“Zaman mekan onemli rahat olmasi acisindan teknik sikintilar asilmali bir de
miimkiinse tek bir oda da olmali. Daniganlarda soyle bir tepki oluyor duyuldu
mu sesim gitti mi gibi durumlar bunun icin gerekirse kulaklik bulundurabilir.
Rahat bir ortam 6énemli, otobusteyim diyip hardir hardw olmamali online olunca

her yerde yaparuim mantigr olmamali...”. (K6)

“Hem kendini rahat hissetsin hem de teknolojik a¢idan tam teskilatli olmasi yani
danmigsan ozellikle kendini rahat hissetmesi gerekiyor. Ortamin bu rahatlig
saglar olmasi gerekiyor”. (K16)

99



Danisan ve danisman arasinda kaliteli ve verimli bir online danismanlik igin
tavsiyeleriniz\6nerileriniz nelerdir? Sorusuna “on bilgilendirme, etik cerceve” olarak

belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

*“...0Online da olsa ylz yize de olsa fark etmiyor terapistin kendini her daim
olarak gelistirme anlaminda istekli olmasi, motivasyonunun yiiksek olmasi ve
terapistin ne istedigini ne yapacagini iyi bilmesi etik ¢erceveyi iyi bilmesi iyi
cizmesi yuz yuze de de boyledir online da da bodyle olmasi gerekir diye

diistiniiyorum”. (K5)

“..Soyle teknik a¢idan da en basindan nerde oldugunuzu randevunuzu séylemek
gerekiyor diye diistiniiyorum. Ciinkii merak ediyorlar etmiyorlar degil. Bazen sey
vapiyorlar seans aralarinda bilgi almaya ¢alistyorlar. O da sikinti mesela. En
basinda her seyi soylemek teknik acidan olabilir. Iste hangi uygulamay
terapotik kartlarla hani bir sey yapacaksam onu soyleyecegim tek tek kartlari

gosterecegim vs. oyle olabilir”. (K15)

Danisan ve danisman arasinda kaliteli ve verimli bir online danigsmanlik igin
tavsiyeleriniz\6nerileriniz nelerdir? Sorusuna “mesleki yetkinlik” olarak belirten

gortsler su sekilde ifade edilmistir:

“Danigman tekniklerini ¢ok iyi bilmeli, iyi kullanmasi lazim. Mesela sandalye
tekniklerini online da yaptirmaya ¢alisiyorsun. Karsina bir sandalye koy soyle
vap boyle yap vs. sandalyeyi degistirtiyorsun. Tekniklere hakim olmak ¢ok
onemli. Iyi dinlemek, iyi yonetmek, nerde kesecegini bilmek, dogru sorular hem
online hem yiiz yiize i¢inde gegerli yani. Saglikli bir terapi igin neler gerekiyorsa

online da da aym seyler gerekli”. (K2)
“Kendini yetistiren bir damisan zaten her alanda donamimi olan bir danisman

duygusal aktarimi saglar. Danigsmanlarin mesleki olarak ekstra kendini

yetistirmesi gerektigini diistintiyorum...”. (K14)
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Danisan ve danisman arasinda kaliteli ve verimli bir online danismanlik igin
tavsiyeleriniz\6nerileriniz nelerdir? Sorusuna “danisman-danisan iligkisi” olarak belirten

gorusler su sekilde ifade edilmistir:

*“...Burada mesela zoom uzerinden yapmak ¢ok hosuma gitmiyor sinirli olmast
nedeniyle. Simirlt bir sey yapmak c¢iinkii zaten 40 dakika yapmiyoruz 45-50
dakika yapiyorum ben. Sey hosuma gitmiyor benim oncesinden seye bakilmall

ona karar verilmeli karsilikli olarak™. (K10)

“...0 yiizden en basta bu cercevelemenin yapilmasi danisan ve danisman
kalitesini iliski anlaminda kiymetli diye diistiniiyorum. Hem tizerinde ¢aligtiginiz
ve deneyimlediginiz bir uygulamayr tiim damisanlarda uyguluyorsaniz bu da
islevsel oluyor karsilikli sizin uygulamayr biliyor ve kullaniyor daha dnce
yapmis oluyor olmaniz olumlu bir giivence sagliyor. Ciinkii daha rahat sagliyor
ayni zamanda biraz ekran kontroliiniin danigan iliskisine yansiyor olmasi yani
damisana evet burada hakimiyet bizde evet yiiz yiize goriismekten bir farki yok

burasida bir danismanlik online olsa hissettiriyor”. (K11)

Danisan ve danisman arasinda kaliteli ve verimli bir online danigsmanlik igin
tavsiyeleriniz\dnerileriniz nelerdir? Sorusuna “danismanlik i¢in uygun platform” olarak

belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“Terapotik bagin saglhkl kurulmas: gerekir. Kullanilan platformun danismanlik

stirecine uygun olmasi gerekir”. (K8)

“...Hem iizerinde c¢alistiginiz ve deneyimlediginiz bir wuygulamayr tiim
damsanlarda uyguluyorsaniz bu da iglevsel oluyor karsilikly sizin uygulamayt
biliyor ve kullaniyor daha once yapmis oluyor olmaniz olumlu bir giivence
saglyor. Ciinkii daha rahat sagliyor aymi zamanda biraz ekran kontrolinin
damisan iliskisine yansvyor olmast yani danisana evet burada hakimiyet bizde
evet yliz yiize goriismekten bir farki yok burasida bir danigsmanlik online olsa

hissettiriyor...”. (K11)
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Danisan ve danisman arasinda kaliteli ve verimli bir online danismanlik igin
tavsiyeleriniz\6nerileriniz nelerdir? Sorusuna “terapoétik iliski kurulmasi” olarak belirten

gorusler su sekilde ifade edilmistir:

“Online ya da yiiz yiize terapétik iliski c¢ok onemli. Terapi icin gerekli
vetkinlikler saglanmali ve damigana fayda saglamanin yaninda zarar vermemek
de miihim. Kendi simirlarint ¢izmis ve bunu danisana gegiren danigman fayda

saglamis olur. Yarar saglamak ve zarar vermemek en biiyiik tavsiyem”. (K7)

“Terapotik bagin saghkli kurulmasi gerekir. Kullanilan platformun danismanlik

stirecine uygun olmasi gerekir”. (K§)

Danisan ve damisman arasinda kaliteli ve verimli bir online danigsmanlik icin
tavsiyeleriniz\Gnerileriniz nelerdir? Sorusuna “sorun yasanmamasi adina prova

yapilmasi1” olarak belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“Su olur oncelikle, danisana verdiginiz randevunun giiniiniin iyi bir sekilde
planlamak, o an da evdeyseniz ya da ofisteyseniz ortamin sessizligini kontrol
etmek, internet baglantinizi oncelikle kontrol etmek ve dncelikle kamera
karsisina gegip bir deneme yapmak belki bir siireci gérmek terapistin nasil

gortindiigii onemli ¢iinkii...”. (K5)

Danisan ve danisman arasinda kaliteli ve verimli bir online danismanlik igin
tavsiyeleriniz\6nerileriniz nelerdir? Sorusuna “danisman kiyafetine 6zen gdéstermeli”

olarak belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“Ayni zamanda sunu séyleyebilirim nasil ki yiiz yiize seanslarda kiyafetimize
onem veriyorsak online damsmanlikta da kilik kiyafetimize 6nem vermeliyiz.

Evde olsak bile dis goriiniimiimiize 6zen gostermeliyiz”. (K1)
Danisan ve danisman arasinda kaliteli ve verimli bir online danismanlik igin

tavsiyeleriniz\6nerileriniz nelerdir? Sorusuna “teknolojik kesintinin yasandigi seans

iptali” olarak belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:
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“...Ucretini aliyorsun siireyi verimli kullanmak gerekiyor. Kesintisi ¢ok bir

gortismeyi ben iptal ediyorum. Olmamus sayryorum”. (K2)

Danisan ve danisman arasinda kaliteli ve verimli bir online danismanlik igin
tavsiyeleriniz\6nerileriniz nelerdir? Sorusuna “yasanilan teknik sorunlara alternatif

¢6zim bulmak” olarak belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“...Onun disinda baska nelere dikkat ederim; dedigim gibi bir B,C plan.
Dedigim gibi sadece zoomdan yapiyorum. Sadece skype den yapryorum degil,
aslinda bir¢ok neler varsa kullanilabilecek goriintiilii her birinde bir alan
olusturup muhakkak alternatif sunulmali bence damisanlara. Ve onlarin
tercihine gére ve olast bir aksaklikta oteki platformu kullanabilecek sekilde

yapulabilir. Aklima gelenler simdilik bunlar...”. (K3)

Danisan ve damisman arasinda kaliteli ve verimli bir online danigsmanlik icin
tavsiyeleriniz\6nerileriniz  nelerdir?  Sorusuna “damigmanin  mekan degisikligi

yapmamas1” olarak belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“Dedigim gibi kendi kisiler igin terapistin hep aymi ortamda, ayni arka fonda,
ayni yerde olmasi. Stirekli yerinin degismemesi giiven agisindan daha onemli.
Eger yerinin degismesi gerekecekse de sehir disinda vs. olacaksan da bunu
oncesinde damsanlarla paylasman gerektigini diistiniiyorum. Giiven agisindan.
Yoksa onun disinda siirekli mekan degisikligi insanlara  giivensizlik

yansitabilecegini diigiiniiyorum...”. (K3)

Danisan ve damisman arasinda kaliteli ve verimli bir online danigsmanlik icin
tavsiyeleriniz\6nerileriniz nelerdir? Sorusuna “6dev vermek” olarak belirten goriisler su

sekilde ifade edilmistir:

“Bizim bide bu meslegin oldugu icin kisileri elimizde de tutmamiz gerekiyor.
Yumusaklikla sertlik arasinda bir ¢izgide olmamiz gerekiyor. Onlarin bize
yapmast gereken vazifesi varsa simdi fiziki olarak yamimda olsa ben 06dev

veriyorum. Fakat boyle bir sey olmadigi i¢in ben onlara mesajla neler
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vapmalart gerektigini mesajla yaziyorum rapor gibi ve onlardan da rapor

istiyorum. Calistigimiz konuya gére 0devler degisiyor...”. (K12)

4.5. Online Ortamin Damsmanlara Sagladigi Deneyimlere iliskin Goriisler

Aile danmigmanlarina, “Online ortamin danigsmanlara sagladigi deneyimler
nelerdir?” dgrenmek igin sorular yoneltilerek goriisleri alinmis, elde edilen kodlar

ayrintili olarak Tablo 7 ’de incelenmistir.

Tablo 7. Online Ortamin Damigmanlara Sagladigi Deneyimlere iliskin Gériisler

TEMAS Online ortamin damismanlara sagladigi deneyimler
ALT TEMA Online aile damsmanhginda edindiginiz deneyimleri bizimle f
1 paylasir misimz?
Baglant1 ve teknik sorunlar tecriibe edildi | K2, K3, K5, K10, 6
K11, K12
Online kolay odaklandigimi K2, K3, K5, K11, 6
deneyimledim K12, K13
Farkli sehir, iilke, genis kitleye ulagmak K1 K3, K4, K12 4
Danisman olarak daha dikkatli olmay1
tecrube edindim K8, K1l 2
Yiiz yiizeden farkli olmadigim
deneyimledim K15, K19 2
Online seanslarda ilk de zorlandim K13 K17 5
Teknik sorunlar nedeniyle stres yasadim K2 1
g:: Online da aile danismanliginin meslek K4 1
5l olarak goriilmedigini fark ettim
O Onlineda da daniganlarin kendilerini K5 1
X acmadiklarini gérdiim
Danisandan alinan onam formunun
. . . . K6 1
O6nemini deneyimledim
Online seanslara danisanlarin 6nyargil
o . e K7 1
oldugunu gordiim
Daha evvel ¢alismadigim yas grubunu
. . K9 1
deneyimledim
Daniganin farkli ortamlarda seansa
. . K10 1
katilmak istemesi
Daniganlarin ekranda dikkatlerinin
SR . . K11 1
dagildigim gozlemledim
Online anlik miidahale anlik danigmanlik
; . K13 1
deneyimlerim oldu
Fiziksel miidahaleyi online da yaptim K14 1
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Tablo 7. Devam

Kendimi daha yeterli ve daha doyumlu | k18 1
= hissettim
-
8 Farkl1 insanlar farkli taleplerle K16 1
N4 karsilastim

ALT TEMA | YUz yuze ve online aile danmismanhgini1 mesleki tatmin olarak

karsilastirir misimiz?
2

K1, K4, K5 K6 K7,
K10, K11, K13, K15, | 10
K17

Yiiz ylze mesleki olarak daha ¢cok
tatmin etmekte

o
<
5' Mesleki tatmin olarak her ikisi de ayn1 K8, K9, K12, K14, K18, 6
o K19
N4
Online mesleki olarak daha ¢ok tatmin | kK2 K3, K16 6

etmekte

Tablo 7 incelendiginde, katilimcilarin 1. Alt tema olan, online ortamin danigmanlara
sagladig1 deneyimler nelerdir? Sorusuna, “baglanti ve teknik sorunlar tecriibe edildi”,
“online kolay odaklandigimi deneyimledim”, “farkli sehirlere ulagsmak”, “danigman
olarak daha dikkatli olmayr tecrilbe edindim”, “yiiz yiizeden farkli olmadigini

2 6 2 <6

deneyimledim”, “online seanslarda ilk de zorlandim”, “teknik sorunlar nedeniyle stres
yasadim”, “online da aile danigsmanliginin meslek olarak goriilmedigini fark ettim”,
“onlineda da danisanlarin kendilerini agmadiklarini gérdiim”, “danisandan alinan onam
formunun 6nemini deneyimledim”, “online seanslara danisanlarin 6nyargili oldugunu
gordim”, “daha evvel caligmadigim yas grubunu deneyimledim”, “danisanin farkli
ortamlarda seansa katilmak istemesi”, “danisanlarin ekranda dikkatlerinin dagildiklarini
gozlemledim”, “online anlik miidahale anlik danismanlik deneyimlerim oldu”, “fiziksel
miidahaleyi online da yaptim”, “kendimi daha yeterli ve daha doyumlu hissettim”,
“farkli insanlar farkli taleplerle karsilastim” olarak belirtildigi goriilmektedir. Bazi
katilimcilar birden ¢ok koda ait goriis belirtmislerdir. Asagida bazi katilimcilara ait
alintilar verilmistir.

Online aile danismanliginda edindiginiz deneyimleri bizimle paylasir misiniz? Sorusuna
“baglant1 ve teknik sorunlar tecriibe edildi” olarak belirten goriisler su sekilde ifade

edilmistir:
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“...Bir hamimda iist iiste internet kesintisi ¢ok olmugstu. O da ¢ok geriyor insani
zaten odaklanip konuyu anlamaya ¢alistyorsun. Oradaki seyleri yakalamaya
calisiyorsun internet kesintisi sikinti oluyor. Danisaminda odag dagiliyor bu
anlamda. Kesildi diyoruz ses gitti diyoruz iste telefonda baglaniyorsun arama
oluyor goriintii kapantyor, ses gidiyor. Ben anlatryorum ii¢ dort kelime gitmisim
zaten diyor ki sizi duyamadim. Bir de donmalar oluyor internette. Onun disinda
¢ok problem olmuyor.. Mesela bu yiizden strese girebiliyorum. Zaman sinirly, iyi

kullanmam gerekiyor, stire uzayabilir kayabilir”. (K2)

““...Internet ve baglanti olarak olumsuz deneyimlerim oldu genel olarak. Ciinkii
biliyorsunuz pandemi siirecinde herkes evlerde internet bir yogunlagsma var

onun disinda soyleyecegim baska bir sey yok sanirim”. (K35)

Online aile danismanliginda edindiginiz deneyimleri bizimle paylasir misiniz? Sorusuna
“online kolay odaklandigimi deneyimledim” olarak belirten goriisler su sekilde ifade

edilmistir:

“Dedigim gibi baslangicta ilk seansimda benim i¢in de ¢ok farkli bir durumdu.
Ama ¢ok bir kere yaptiktan sonra o endisenin anlamsiz oldugunu gordiim. Bir
terapistin tiim dikkati danisaninda oluyor. Yani onun viicut dilinde, biitiin
duyularimla ona odaklr oldugum icin karsimdakinin karsimda mi oturuyor yoksa
aramizda bir mesafeler mi var onu unutuyorum. Ve bu anlamda zaten besleyici

oluyor. Bunu karsilikl oldugunu da diigiiniiyorum, damsanlarimda...”. (K3)

“Home ofis ¢alisiyorum eger olmasaydi ofis agmak zorunda kalacaktim. Herkesi
burada kendi evimde kabul edemezdim. Ama ¢ogunlugun online olmast benim
icin ¢cok blylk bir avantaj. Online benim i¢in ¢ok kullanish bir de beni gelistiren
bir platform oldu...”. (K12)

Online aile danismanliginda edindiginiz deneyimleri bizimle paylasir misiniz? Sorusuna

“farkl1 sehirlere ulasmak” olarak belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:
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“Farkli sehirlerde yasayan insanlara ulasabiliyorsunuz. Mesela bir ¢ift yan
vana degildi ve ikisi de kendi telefonundan ve kendi bilgisayarindan katildilar.
Ve boyle cifti gozlemlemek benim igin zordu. Ctinkii ikisi yan yana degildi... " .
(K1)

“...Online aile danismanhginda ise basvurular internetten de olabiliyor, tavsiye
tizerinden de olabiliyor. Bu nedenle daha genis kitlelere daha farkll insan

profilleri ile ¢calisma olanagi sunuyor”. (K4)

Online aile danismanliginda edindiginiz deneyimleri bizimle paylasir misiniz? Sorusuna
“danigman olarak daha dikkatli olmay1 tecriibe edindim” olarak belirten goriisler su

sekilde ifade edilmistir:

“Online biraz ilintili siirecten kopmalar: fark ediyor olmaniz size olan

danmismanliktan daha fazla dikkatli olmaniz gerekiyor...”. (K11)

Online aile danismanliginda edindiginiz deneyimleri bizimle paylasir misiniz? Sorusuna
“yliz yiizeden farkli olmadigini deneyimledim” olarak belirten goriisler su sekilde ifade

edilmistir:

“O kadar genis bir soru ki bu dedigim gibi benim yiiz yiize ile online arasinda
cok farklilik olmadi. Nasil yiiz yiize kendi kendimi hazirlayip ofiste odamda
daniganimi bekliyorsam online da ki gériismemde de bilgisayarimi agiyorum ve
damsammi bekliyorum. O geliyor aymi yiiz yiize nasil yapiyorsak online
yapryoruz. Yine yUz yuze bir cerceve cizilir. Online da cerceve cizilir. Yz yize

de nasil bir terapi yapiyorsam onlineyda da 6yle bir terapi yapryorum”. (K19)

Online aile danismanliginda edindiginiz deneyimleri bizimle paylasir misiniz? Sorusuna

“online seanslarda ilk de zorlandim” olarak belirten goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“En basta ¢ok zorlandim online danigsmanlik yaparken sehir disindan yapmistim

ilk seansimi. Karsimda iki kigi oturuyor ondan sonra ikisini gozlemlemek bastan
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bir tuhaf geldi ama sonra her seye alistigi gibi insan buna da alhstim. Ilk de
alisiimadik bir sey oldugu i¢in tuhaf ve zor gelmisti...”. (K17)

Online aile danismanliginda edindiginiz deneyimleri bizimle paylasir misiniz? Sorusuna
“teknik sorunlar nedeniyle stres yasadim” olarak belirten goriisler su sekilde ifade

edilmistir:

“Bir hanimda iist iiste internet kesintisi ¢ok olmustu. O da ¢ok geriyor insani
zaten odaklanip konuyu anlamaya ¢alistyorsun. Oradaki seyleri yakalamaya
calisiyorsun internet kesintisi sikinti oluyor. Danisaninda odagi dagiliyor bu
anlamda. Kesildi diyoruz ses gitti diyoruz iste telefonda baglaniyorsun arama
oluyor gériintii kapaniyor, ses gidiyor. Ben anlatiyorum ti¢ dort kelime gitmigim
zaten diyor ki sizi duyamadim. Bir de donmalar oluyor internette. Onun disinda
¢ok problem olmuyor. Konmsantre oldugunda o kanala gegiyorsun. Adeta
karsindaymug gibi. Teknik sorunlarda orada duyguyu etkiliyor. Mesela bu
ylzden strese girebiliyorum™. (K2)

Online aile danismanliginda edindiginiz deneyimleri bizimle paylasir misiniz? Sorusuna
“online da aile danismanliginin meslek olarak gériilmedigini fark ettim” olarak belirten

goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“...Ayrica evde ¢alisma ortamimin olmast bazen ¢alismryor gibi algilanabiliyor.
Klasik olarak sabah kalkip ise gidilmesi aksam belli bir saatte geliniyor olmast

online aile danismanliginin meslek gibi goriilmemesine de sebebiyet veriyor...”.

(K4)

Online aile danismanliginda edindiginiz deneyimleri bizimle paylasir misiniz? Sorusuna
“onlineda da danisanlarin kendilerini agmadiklarini gérdiim” olarak belirten goriisler su

sekilde ifade edilmistir:
“...Deneyimlerim, insanlarin yine problemleri getirdigini gordiim. Yine

kendilerini acmaya yonelik cesaretlerinin oldugunu gordiim. Internet ve

baglanti olarak olumsuz deneyimlerim oldu genel olarak. Ciinkii biliyorsunuz
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pandemi surecinde herkes evlerde internet bir yogunlasma var onun disinda

soyleyecegim baska bir sey yok sanirim”. (K35)

Online aile danismanliginda edindiginiz deneyimleri bizimle paylasir misiniz? Sorusuna
“danisandan alinan onam formunun 6nemini deneyimledim” olarak belirten goriisler su

sekilde ifade edilmistir:

“...aile danmismanm olarak onam formu onemli imzalar ¢ok onemli. Bu siirecte
size soruluyor. Suna da dikkat etmeniz gerekiyor. Damisanlar ¢ift terapisin de
acaba taraf mi tutuyorlar vs. gibi ekstra dikkat ediyor. Kimi daha ¢ok dinledi
Kimin goziiniin icine daha ¢ok bakti. Evkek kadin olusun hatta 6zel hayatin bile
danigsanin degerlendirmesinde”. (K6)

Online aile danmismanliginda edindiginiz deneyimleri bizimle paylasir misiniz? Sorusuna
“online seanslara danisanlarin 6nyargili oldugunu goérdim” olarak belirten goriisler su

sekilde ifade edilmistir:

“Online goriismelerde ¢ok sik karsilastigim oncesinde ¢ok on yargili olan
danisanlar oluyor. Bir ¢cogu bir gériisme yapariz sonda devam etmeyiz gibi
baslyorlar ozellikle eslerinin zoruyla gelen erkek danmisanlar onlara
yansitma yapiliyorum bu yolda istedikleri siirede olacaklarini terapi
stirecinin bilinen gibi rahatlama degil zorlanmanin ¢ok¢a oldugunu

belirtiyorum...”. (K7)

Online aile danismanliginda edindiginiz deneyimleri bizimle paylasir misiniz? Sorusuna
“daha evvel calismadigim yas grubunu deneyimledim” olarak belirten goriisler su

sekilde ifade edilmistir:

“Simdi soyle ben genelde yetiskinler iizerinde c¢alisarak gidiyorum uzun
zamandan beri. Yeni bir damsanim ¢ok kiiciik yasi 15-16 yasinda annesi bana
bir seyler anlatarak miiraacat etti. Cocuktan dogrusunu sdylemek gerekirse
korktum. Nasil yonlendirebilirim? Nasil ¢alisabilirvim?”. (K9)

109



Online aile danismanliginda edindiginiz deneyimleri bizimle paylasir misiniz? Sorusuna
“danisanin farkli ortamlarda seansa katilmak istemesi” olarak belirten goriisler su

sekilde ifade edilmistir:

“...Iste ic Anadolu da bir danisana damsmanlik verilecekti. Sonrasinda ona saat
soylendi, link atildi ve ekran acildiginda séyle bir goriintii vardr zoom da.
Danisan elinde sigara ve arkasinda bir siirii kigi tamdigi tanimadigi sey gibi bir
kéy meydam gibi gercekten abartmiyorum o kadar biiyiik bir grupla birlikte
seansa katiliyor. Yani seansin ne oldugunu bilmiyor. Sonra diyor ki hocam biz

sizi dinliyoruz gibi konusmalar...”. (K10)

Online aile danismanliginda edindiginiz deneyimleri bizimle paylasir misiniz? Sorusuna
“daniganlarin ekranda dikkatlerinin dagildiklarini gozlemledim” olarak belirten goriigler

su sekilde ifade edilmistir:

“Bazen dedigim gibi dikkati dagilan, kullanmakta giicliik ¢eken danisanlarim
oluyor bunlar: fark ettigim an ben daha farkli seyler yapiyorum. Mesela hemen

bir soru yoneltiyorum...”. (K11)

Online aile danismanliginda edindiginiz deneyimleri bizimle paylasir misiniz? Sorusuna
“online anlik miidahale anlik danigmanlik deneyimlerim oldu” olarak belirten goriisler

su sekilde ifade edilmistir:

“... Ihtivacina gore o an ¢ok rahat mesaj atip hocam iste béyle boyle miisait
misiniz? Hemen bir danigsmanlik alabilir miyim? Seansa gelebilir miyim?
Diyerekten o anki ¢ozemedigim bir problemiyle alakali. Bu giinliik islerde de
olabiliyor. Rahat bir sekilde aktig siireglerde oluyor...”. (K13)

Online aile danismanliginda edindiginiz deneyimleri bizimle paylasir misiniz? Sorusuna
“fiziksel miidahaleyi online da yaptim” olarak belirten goriisler su sekilde ifade

edilmistir:

“Soyle dedigim gibi ben yiiz yiize gordiim once, mutlaka ilk seanslarimin yiiz

yiize olmast gerektigini diistiniiyorum. Daha sonrasinda online devam ettigi i¢in
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tabi ki duygusal olarak beni karsisinda istedigini anladigim zamanlar dahi oldu
danigamin ama yani ordaymis¢asina ben simdi yaninizdayim elimi koyuyorum
omuzunuza vs hani bunlart aktarma bunlart ekstrada soyleyebilirsiniz yani
bunda bir sey yok. Ger¢ekte yamnizda olmak isterdim. Yaninizda olsaydim soyle
saruirdim vs. o tamamen sizin tarzinizla alakalr bir sey bazisi hi¢ sartlmaz etmez

uzaktan sadece mendil uzatir. Ama bilemiyorum benim tarzim oyle degil”. (K14)

Online aile danismanliginda edindiginiz deneyimleri bizimle paylasir misiniz? Sorusuna
“kendimi daha yeterli ve daha doyumlu hissettim” olarak belirten goriisler su sekilde

ifade edilmistir:

“...Ya tabi ki yeterli hissettiriyor. Hani dedigim gibi uzakta da olsa gériintiilii
gortisme ile de olsa birine yardiminiz dokunuyor. Kendini seans sonrasi daha iyi
hissettigini soyliiyor. Bir sonraki gériisme i¢in sizden bir sey talep ediyor. Ya
gecen goriismemiz bana soyle iyi geldi yine goriisebilir miyiz? Diye iyi geliyor
yani. Kendini daha yeterli, daha doyumlu hissediyorsun™. (K18)

Online aile danismanliginda edindiginiz deneyimleri bizimle paylasir misiniz? Sorusuna
“farkl1 insanlar farkli taleplerle karsilastim” olarak belirten goriisler su sekilde ifade

edilmistir:

“Her gelen danisan ayri bir tecriibe, hepsinin sorunu farkli karakteri farkh
bakis agisi farkli 6yle olunca da ¢ok farkli biraz once anlattigim gibi vakalarla

karsilagiyorsunuz. Birbirlerini hi¢ tanimayan egler bile oluyor...”. (K16)

Tablo 7 incelendiginde, katilimcilarin 2. Alt tema olan, yliz ylze ve online aile
danismanligini mesleki tatmin olarak karsilastirir misiniz? Sorusuna, “yiz ylize mesleki
olarak daha ¢ok tatmin etmekte”, “mesleki tatmin olarak her ikisi de ayni1”, “online
mesleki olarak daha ¢ok tatmin etmekte” olarak belirtildigi goriilmektedir. Bazi
katilimcilar birden ¢ok koda ait goriis belirtmislerdir. Asagida bazi katilimcilara ait

alintilar verilmistir.
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Yiiz yiize ve online aile danigmanligint mesleki tatmin olarak karsilagtirir misiniz?
Sorusuna “yiiz yuze mesleki olarak daha ¢ok tatmin etmekte” olarak belirten gorisler su

sekilde ifade edilmistir:

“Kesinlikle yuz yuze seanslarda aldigim verimle mesleki tatmin ¢ok daha fazla.
Online aile danigsmanliginda da danisanlardan olumlu tepki ve doniis aliyorum

ama yiz yuze deki o terapdtik iliski ¢cok daha farkl...”. (K1)

“Yuz yuze cok daha etkili ylksek diyebilirim, kesinlikle. Yani ¢ok cok daha
yiksek. Danisanin zaten gelmesi bile diisiinsenize o kadar ne olursa olsun
seansa gelmeye zorlanirken uzaktan yaptiginiz da ¢ok net iptal edebilirken yiiz
yiize de o an orada oldugunuzu bildigi icin terapiste de haksizlik etmek

istemiyor...”. (K5)

“YUz ylzeyi tercih ederim ama benim uyguladigim ekolle de alakali simdi ben

duygu odaklr ¢calisiyorum...”. (K10)

Yiiz yiize ve online aile danismanligini mesleki tatmin olarak karsilastirir misiniz?
Sorusuna “mesleki tatmin olarak her ikisi de ayni” olarak belirten goriisler su sekilde

ifade edilmistir:

“Ikisi agisindan mesleki tatminde fark gérmiiyorum”. (K8)

“Mesleki tatmin olarak karsilastirdigimda bir fark gormiiyorum. Ikisinde de
mesleki tatminimiz bence aymi. Sonugta birine dokunuyoruz. Ona iyi geliyor.
Bazen de iyi gelmiyor. Bu bir slire¢. Biran da hemen etkisini gosterebilecek bir
sey degil. Karsinizdaki kisinin motivasyonuna ve ilerleyisine de ¢ok bagl bir

sey”. (KI18)

“Ikisinde de mesleki tatmin var iki tarafta da iyi hissettigi zamanlar oluyor.
Online da tatmin hissettigim ve gergekten giizel yol kat ettigimiz nerden nereye
geldigimiz diye diisiindiigiim damsanlar online da da oluyor. Yiiz yiize de de

oluyor™. (K19)
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Yiiz yiize ve online aile danigmanligint mesleki tatmin olarak karsilagtirir misiniz?
Sorusuna “online mesleki olarak daha gok tatmin etmekte” olarak belirten goriisler su

sekilde ifade edilmistir:

“Mesleki tatmin olarak ben tatmin oluyorum. Ve hayatimi ¢ok kolaylastirdig
icin ben tercih ediyorum. O konforu sagliyor evin rahatliginda yapabiliyorsun,
vakit kaybetmiyorsun ve yol trafik sorunu olmadig icin vakitli girme ¢ok daha

diizenli aksamadan igliyor...”. (K2)

“Yani ben gimdi online daha sik deneyimledim. Ve ¢ok giizel noktalara geldigim
damsanlarimda oldu. O yiizden Biraz zamana ayak uydurup online . Online da
daha tatmin oldugumu soyleyebilirim. Ciinkii ¢ok uzun vadeli seanslarimi hep
online ger¢eklestirdim. Dedigim gibi bitirdigimiz seanslar oldu. Cok iyi
noktalara geldigimiz seanslar oldu. Dogal olarak online nin yeri suan bende

baska”. (K3)
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BESINCI BOLUM
SONUC

Bu bolimde, c¢alismada wulasilan sonuglarin ilgili literatirden &rneklerle
tartisilmasina ve ulasilan sonuglardan hareketle karar alicilara ve ileri arastirmalara

yonelik oneriler getirilmistir.

5.1. Sonug ve Tartisma

Online aile damismanligina iliskin aile danigmanlarinin goriislerinin alindigi bu
calisma kapsaminda 19 katilimci ile goriismeler yapilmigtir. GoOriisme verilerinin
analizinden sonra elde edilen bulgular; “online aile danigsmanligna iliskin goriisler”,
“online aile damigsmanligi olumlu ve olumsuz yonleri”, “yiiz yiize ve online aile
danmismanliginin arasindaki farklar”, “danisan ve danigsman arasinda kaliteli ve verimli
bir online danismanlik i¢in tavsiyeler/oneriler”, “online ortamin danigmanlara sagladigi

deneyimler” olmak iizere 5 ana tema altinda toplanmistir. Elde edilen bu bulgular, alan

yazinda ulasilan diger aragtirmalar dikkate alinarak tartisilmistir.

5.1.1. Online Aile Damismanhg ile Tlgili Uzman Gériislerine iliskin Tartisma
ve Sonuclar

Bu baglik kapsaminda elde edilen ilk bulguya goére; katilimcilarin online aile
danigsmanligini; aile igi iletisim problemini online platformlarda 6nceden randevu alarak
ailelerin bir arada katildigi ve konfor alanindan ¢ikmak istemeyenlerin tercih ettigi,
siirecleri yiiz yiize danigmanlik ile benzer bir hizmet olarak tanimladigi sonucuna
ulasilmistir. Bu sonuglara paralel olan diger calismalarda ise, Richards ve Vigano
(2012) nin online danigsmanligi, danisan ve danigsman arasindaki iletisimin, teknolojik
destekli ortamlarda online olarak olugmasi ve gereken destegin bu platformlarda
saglanmasi olarak ifade ettigi goriilmiistiir. Bu baglamda Gtigliican (2020c) online aile
danismanligiin alanin uzmanlar tarafindan internet ortaminda kullanilan platformlar
vasitasityla ailelere, danismanlik hizmetlerinin verilmesi temeline dayandigini

belirtmistir.
Ikinci bulgu olarak, danisan ve danismanin yapmasi gereken teknik hazirliklarin,
yapilan 6n goriigmede etik gercevenin ¢izilerek danisana, baglanti sorunlar1 yasamamasi

acisindan teknik kontrollerin yapilmasini, seans i¢in uygun ortamin olmasi gerektigi
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bilgisinin paylagilmasinin 6nemli oldugu sonucuna ulagilmistir. Bunun yani sira,
danigsmaninda kaliteli bir danismanlik hizmeti verebilmesi i¢in siipervizér almasinin ve
seans icin gerekli dokiimanlarin hazirligini 6nceden yapmasinin gerekliligi sonucuna
ulasilmigtir. Online aile danmismanlig: ile ilgili yapilan diger ¢alismalar incelendiginde
teknik alt yapmin kontrol edilmesi sonucuna ulasilmistir. Teknolojik alt yapinin
(internet baglantisi, mikrofon, kamera ya da kullanilan programin giincel olmasi vb.)
kontrol edilmesi, ses gecirmeyen, tek olabilecegi bir ortam tercih edilmesi, disaridan
beklenmedik miidahalelerin ger¢eklesmesine izin vermeyecek sekilde ortamin
diizenlenmesi gerekmektedir (Erus ve Zeren, 2020). Erdem, Bardak¢1 ve Erdem (2016)
calismalarinda ¢evrimi¢i danisma alma davraniginin en ¢ok internet kaygisi tarafindan
etkilendigi sonucuna ulasmislardir.

Bu basliktaki {cilincii sonu¢ da ise; katilimcilarin vermis oldugu cevaplar
dogrultusunda daniganin online aile danismanligina yaklasiminin kisilik yapisina ve
kisinin problemine gore degisiklik gdsterdigi anlasilmistir. Genel olarak ise kolaylik
sagladigi icin tercih edenlerin yani sira, verimli olmayacag diisiincesiyle 6n yargili olan
danisanlarin da var oldugu bu gerekce ile yiz yiize danismanhig tercih ettikleri sonucu
elde edilmistir. Literatiir incelemesi yapildiginda aragtirmanin bu sonucunda oldugu gibi
konfor alan1 avantaji sayesinde tercih edilen uygulama olduguna dair ¢alismanin oldugu
goriilmektedir. Online aile danismanligi, ulasabilirlik, rahatlik ve mekansal konfor
saglamasi agisindan avantajli ve tercih edilir bir durum sonucuna ulagilmistir

(Andersson, 2010; Chester ve Glass, 2006; Erus ve Zeren, 2020; Zeren ve Bulut, 2018).

5.1.2. Online Aile Danmismanhginin Olumlu ve Olumsuz Yonlerine fliskin Tartisma
ve Sonuclar

Arastirmanin ikinci amacina iliskin olarak katilimcilara sorular sorulmus, verilen
cevaplar dogrultusunda online aile danigsmanliginin olumlu ve olumsuz yonleri
belirlenmistir. Bu baglamda; vakit sorunu yasayan, hastalik ve 6zel durumu olan
danisanlarin rahatlikla katilim saglamasi, kendisini ifade etmekte zorlanan kisiler i¢in
uygun bir alan olmasi, danisana da danismana da pratik ve kolaylik saglamasinin online
aile danismanliginin olumlu yonlerinden bazilar1 oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica
kisilerin konfor alaninda danismanlik hizmeti almasinin, zaman tasarrufu agisindan da
olumlu etkilerinin oldugu goriisii ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin olumlu olarak

bahsettigi bir diger bulgu ise diisiik maliyettir. Hem danisan hem de danigman agisindan
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diisiik maliyetin online aile danigmanliginin olumlu bir sonucu olduguna ulagilmstir.
Bu baglamda yapilan bir ¢alismada online danismanligin, yiiz ylize danigmanliklarla
mukayese edildiginde daha az maliyetli oldugu gorilmiistir (Bergstrdm vd., 2010;
Hedman vd., 2014). Bu arastirmanin bulgularina benzer olarak, literatiir de online
psikolojik danigmanin, ulasilabilirlik, daha fazla erisilebilirlik ve esneklik olusturdugu
ve daha diisiik maliyetli oldugu (Andersson, 2010; Chester ve Glass, 2006; Donat
Bacioglu ve Onat Kocabiyik, 2019; Glasheen ve Campbell 2009; Mishna, Bogo,
Sawyer, 2015; Teh, Hechanova, Garabiles ve Alianan 2014; Zeren ve Bulut, 2018)
belirtilmektedir. Ozellikle, cografi konum, zaman eksikligi, hastalik, engellilik, esi izin
vermedigi i¢in danigmanlik alamama, bulundugu yerde profesyonel hizmet saglayan
danigsmanlarin olmamasi veya ulagim sorunlar1 gibi nedenlerle psikolojik yardim
hizmetlerine erisemeyen (Chester ve Glass, 2006; Maples ve Han, 2008; Mallen, Vogel
ve Rochlen, 2005; Oravec 2000; Zeren, 2020) danisanlar i¢in imkan saglamasi olumlu
yanlar1 olarak goriilmektedir.

Yapilan arastirmada elde edilen bir diger bulguda; online aile danigsmanligi
uygulamasinda ekranin engel olusturdugu ve danisan ile danisman arasindaki terapotik
bagi olumsuz etkiledigi, seanslarin online yapilmasindan kaynakli olarak glvenlik
sorununun yasanabilecegi endigesi, kolay ulasilir olmasindan kaynakli olarak ¢abuk
vazgegcilir olabildigi, online danigmanlikta danisanin dikkatini dagitacak fazla uyaricinin
bulunmasinin seans1 etkiledigi, etik cercevenin seans Oncesinde Dbelirtilmedigi
durumlarda Ucret odemesinin  problem olusturabildigi sonucuna ulasilmistir.
Arastirmaya katilan katilimecilarin tamamina yakini online aile danigmanlig: siirecinin
en olumsuz yaninin, teknik aksakliklar oldugunu ifade etmislerdir. Yapilan arastirma
sonucu baglanti kopmalarinin, ses ve goriintii problemi olusturdugu bu durumunda
seans siiresini verimsizlestirdigi ve olumsuz etkiledigi ifade edilmistir. Online danisma
stirecinin yurutilmesinde ki en blyik olumsuz etkenin baglantt problemi oldugu
belirtilmistir. Teknolojik sorunlar, kontrol etmesinin zor olmasi nedeniyle online
danismanligin en 6nemli olumsuz yani arasindadir (Zeren, 2020). Donat Bacioglu ve
Onat Kocabiyik (2019) da arastirmalarinda “teknolojiyle iligkili olarak goriintii-ses
kalitesi, sarjin bitmesi ve baglanti problemleri yasandigini belirtmistir”. ilk seansta,
yasanabilecek sorunlar karsisinda izlenecek prosediir belirlenmeli, danisanla ortak bir
karara varilmalidir (Haberstroh, Parr, Bradley, Morgan-Fleming ve Gee, 2008;
Rummell ve Joyce, 2010).

116



5.1.3. Yiiz yiize ve Online Aile Danismanhgimin Arasindaki Farkhhiklara Tliskin
Tartisma ve Sonuclar

Arastirmanin bu baslikla ilgili elde edilen ilk bulgularina gore, online aile
danismanliginda genellikle ¢iftlerin kendilerini rahatlikla ifade edebildikleri sonucuna
ulagilmigtir. En rahat ifade edilen konularin ise ciftlerin birbirlerini suglamasi ve
cocuklari ile alakali konular oldugu anlasilmis, genis aile ile birlikte yasayan eslerin kok
aile sorunlarina deginemedigi, ayrica aldatma, siddet ve istismar gibi konular1 ifade
etme noktasinda da zorlandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Danigmanlik hizmeti almak icin
bagvurulan konunun genellikle iletisim sorunu oldugu elde edilen bulgular
dogrultusunda anlasilmistir. Ayrica katilimcilarin ifadeleri dikkate alindiginda *’ciftlerin
cinselligi tabu olarak gordiigii’’ sonucuna da ulasilmistir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak
ailelerin genellikle iliskisel sorunlar ile ilgili danigsmanlik yardimi almak istedikleri
ifade edilebilir. Ilgili alan yazinda bireylerin danismanlik alma sebepleri farkliliklar
gostermektedir. Benton ve arkadaglar1 (2003) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore,
danisma merkezine gelen danisanlarin gelme nedenleri arasinda, stres ve kaygi, ailevi
sorunlar, iligkiler, iletisim, durumsal problemler, depresyon, seklinde siniflanmistir Bu
smiflama igerisindeki bazi konular bu arastirmada ¢ikan sonuglarla benzerlik
gostermektedir. Bu baglamda kisilerin farkli konularla ilgili danigmanlik yardimi talep
ettikleri sonucuna varilabilir. Chester ve Glass’in (2006) yapmis olduklari bir ¢calismaya
gore danisanlarin online danismaya gelme nedenleri arasinda en ¢ok iliski sorunlari, aile
sorunlar1, duygu durum sorunlarinin yer aldig1 goriilmektedir. Maheu ve Gordon (2000)
yapmis olduklar1 arastirmada, danisanlarin online danigmaya gelme nedenleri arasinda
iletisin, duygu durum, cinsel, uyum, kaygi ve iligski sorunlar1 oldugunu ifade etmislerdir.
Ilgili literatiirdeki sonuglara bakildiginda bu arastirmada cikan sonugla benzer oldugu
goriilmektedir. Genel olarak bakildiginda iliski sorunlar1 6n plana ¢ikmaktadir.

Ikinci olarak; kamera karsisn da danisanlarin problemlerini anlatmasinin
gerginlik ve endise hissi olusturabilecegi, danisman da ise vakaya goére hislerin
degisebildigi sonucu ortaya ¢ikmustir. Katilimcilarin ifadelerinden hareketle online
stirecin danismanlar i¢in biraz daha zor gectigi sonucuna ulagilmigtir. Richard ve
Vigano (2012) “Cevrimigi Psikolojik Danigma” adli ¢calismasinda elde ettigi bulgu, bu
arastirmanin “ danisanda uyandirdig1 etki” sonucuyla farklilik gostermektedir. Richard

ve Vigano (2012) arastirmasinda, online psikolojik danismada uygulama ydnteminin,
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danisanlara yasadiklart duygu durumu iizerinde odaklanma, diisiinme ve kendilerini fark
etme olanagii daha fazla saglayabildigini ortaya koymuslardir. Ayrica online yapilan
danigsma hizmetinin, danisanlarin farkindalik ve kendilerini ifade etme yetilerini olumlu
yonde etkiledigini ifade etmislerdir.

Bu baslikta yer alan bir diger sonug; online aile danismanligi siirecinde danisan ve
danigsman arasindaki duygu aktariminin bazi zamanlarda degiskenlik gdsterse de
cogunlukla duygu aktariminin gergeklestigidir. Danigsmanin giiven olusturma siirecinde
seans Oncesi 6n goriisme yaptigi, kendini tanittigr ve etik gergeveyi belirttigi sonucuna
ulagilmigtir. Ayrica danigsandan alinan onam formlarinin danigmanlik siirecinde 6nem
arz ettigi ve terOpatik bagin kurulmasinda danismanin igten ve samimi olmasinin
gerekliligi sonucuna varilmistir. Katilimcilarin ifade ettigi 6nemli bulgulardan olan etik
konusu, internet lizerinden online aile danismanligi yapilmasinin zor bir konu oldugu
belirtilmektedir (Baker ve Ray, 2011). “Gizlilik ve mahremiyetin korunmasinda giigliik
yaganmasi (Erdem, Buyruk Geng ve Demirci, 2020; Lewis vd., 2003; Mallen vd., 2015;
Maples ve Han, 2008; McAdams ve Wyatt 2010), olusan problem konusunda
miidahalenin yetersiz kalmas1 (Lewis vd., 2003), online uygulamalarda etik
sorumluluklarda yeterince netlik olmasi, siipervizyon etiginin belirsizligi (Finn ve
Barak, 2010) online danigmada yasanilan etik problemler oldugu goriilmekte; bu
aragtirmada da katilmecilarin belirttigi etik problemler arasinda yer almaktadir.
Literatirde (Falender ve Shafranske, 2004; Ronnestad ve Skovholt, 1993) online
danmismanligin 6nemli pargalarindan biri olarak goriilen danisan iliskisini etkileyen
danigman tarzi, destekleyici miidahaleleri ve danisanlarla igten bir iligski kurmasi, ihtiyag
duyuldugunda ulasilabilir olmasi1 gibi faktorler, online danigmanlik siirecini

kolaylastirmistir.

5.1.4. Damisan ve Danmisman Arasinda Kaliteli ve Verimli Bir Online Danmismanhk

I¢in Tavsiyelere/Onerilere iliskin Tartisma ve Sonuglar

Aragtirmada elde edilen en Onemli bulgulardan bir digeri de; danisanin ve
danismanin teknolojik bilgi ve yeterlilige sahip olmasi gerekliligidir. Elde edilen diger
bulgular dogrultusunda seans ortaminin uygun kosullarda olmasinin, danisan tarafindan
etik ¢ercevenin 6n bilgilendirme ile yapilmasinin, danismanin siipervizoriinii alarak

mesleki yeterlilik saglamasinin danigmanlik stirecini kaliteli hale getirecegi vurgusu
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yapilmistir. Ayrica, danigmanin dig goriiniisiine ve kiyafetine Onem vermesinin,
teknoloji kaynakli yasanilan sorunlar nedeniyle verimsiz gegen seanslarin iptal edilerek
farkli bir giin i¢in tekrardan planlanmasinin, danismanlik esnasinda karsilagilabilecek
sorunlara 6nceden alternatif yollar bulunmasinin, danisana 6devler vererek siirecin
pekistirilmesinin ve danisan-danisman arasi kurulan kuvvetli bir terapotik bagin siirece
katki saglayarak daha verimli hale getirecegi sonucuna ulagilmistir. Bu sonuglarla
benzer dogrultuda sonuclar1 olan diger ¢alismalarda ise; Amanvermez, Zeren, Erus ve
Geng (2020) arastirmalarinda siipervizyon almalarinin online ortamdan gerceklesecek
olan danigmanlik adina olumlu olarak goriildiigli sonucuna ulagsmislardir. Zeren (2017)
yiiz ylize danigmayla, online danigma siirecindeki terapétik iliskiyi danigmanlarin nasil
degerlendirdikleri iizerine yaptig1 arastirmasinda ise, aile danigmanlarinin, danisanlar
ile hedef belirlemede ve bu hedefe ulasmada, danigsanlarin problem ¢6ziimiine yonelik
isbirligi olusturdugu danisanlariyla kisisel bir bag kurdugu dogrultusundadir. Bu
baglamda diger bir arastirma da (Cook ve Doyle, 2004), danisan ve danigmanin birlikte
calisma ittifakini incelemisler; danismanla danisanin arasindaki iliski ne kadar olumlu,
giivene dayali ve saglam olursa, danigmanlik siirecinin basarili olma olasiliginin ayni
dogrultuda arttig1 sonucuna varmiglardir. Online danigmada da, yiiz yiize danismada da
terapinin temel beceri ve kosullar uygulanir. Burada tek fark, tiim bu siirecin teknoloji
kanaliyla online uygulamalar tizerinden yapilmasidir (Damar, 2019). Online danisma
hizmeti yaparken, etikle ilgili son gelismeleri ayrica bununla beraber ilgili yasalari
bilmesi gereklidir (DeAngelis, 2012). APA online danmismanlik konusundaki etik
kurallara ve hizmetlere bakildiginda (APA, 2020) iki hususun Onemli oldugu
goriilmektedir:  Danigmanlik hizmeti sunanin kullanilan teknolojiyle ilgili bilgisi ve
yeterliligi ve danisanin ya da danismanin kullanilan teknoloji yiiziinden giivenlik ve
gizlilik kaybina karsi artan riskin bilincinde olmasi ve bu tehlikeyi ve ihtimali
kavramasi. Online danigmanlik hizmetleri verilirken, Jencius ve Sager (2001)
danismanlik hizmeti verenlerin mutlaka bir protokol hazirlayarak, danisanlarin ihtiyag
duydugu durumlarda, kendilerine en yakin hangi kurumlardan destek alabilecekleri

konusunda bilgilendirme yapilmasini 6nermektedir.

5.1.5. Online Ortamin Damsmanlara Sagladigi Deneyimlere Iliskin Tartisma ve

Sonugclar
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Bu baghkla ilgili elde edilen bulguya gore, katilimcilarin online aile
danigmanliginda edindikleri tecriibelerin  degiskenlik gosterdigi  gorilmektedir.
Katilimcilarin bazilarinin yiiz yiize danigsmanliktan farkli olarak teknik sorunlar ve bu
sorunlarin seansa yansidigi olumsuzluklar1 deneyimledikleri, bazilarinin ise yeni bir
uygulama olmasina ve tereddiitle baglamalarina ragmen online danismanlik hizmetine
hemen adapte olduklar1 sonucuna ulagilmigtir. Katilimcilarin ifadelerinden hareketle
online danismanligin mekana bagli kalmadan, genis kitlelere ulasma imkani sagladigi,
farkli sehir ve farkli iilkelerde yasan kisilere danismanlik hizmeti sunma imkani
olusturdugu anlasilmistir. Arastirmada ifade edilen bir diger bulguda ise, online
danismanlik  siireci hakkinda bilgisi olmayan danisanlarla farkli  siiregler
deneyimledikleri goriilmiistiir. Danisma hizmeti almak isteyen bazi danisanlarin basta
online danismanliga kars1 on yargili olduklar1 danisanlarin beyanindan anlagilmaktadir.
Danigmanlarin yiiz yiize seanslara gore online seanslarda daha dikkatli olmalar
gerektigi, prosediir bakimindan online ile yiiz yiiz seanslarin ayni oldugu, ev ortaminda
danismanlik yapmanin bazi1 gevreler tarafindan meslek olarak degerlendirilmedigi,
onam formunun danismanlik hizmeti igin 6nemli oldugu, bazi katilimecilarin galistig
ekoller dogrultusunda fiziksel miidahale gerektiren durumlarda online seans olsa da
miidahaleyi gerceklestirdiklerini deneyimledikleri sonucuna ulasgilmistir. flgili alan
yazinda yapilan calismalarda benzer bulgular oldugu goriilmiistiir. Young (2005)
tarafindan yapilan arastirmada, bireylerin online danigma ile alakali yeteri kadar bilgi
sahibi olmadiklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Online danigsma hizmeti genis bir cografyada
bulunan ve ruh sagligi merkezlerine uzak yerlerde yasayan insanlara hizli bir sekilde
ulasma olanag saglamaktadir (Piri 2011). Yapilan bir diger arastirmada (Tanrikulu
2009), yiiz ylize ve online danisma arasinda tercih yapilmasi durumunda, katilimcilarin
online damigsmanlik konusundaki 6n yargilarindan dolay1 ilk tercihlerini yiiz ylize
danismanliktan yana kullanacaklar1 sonucunu elde etmistir.

Verilen cevaplar dogrultusunda edilen bir diger bulguya gore, katilimcilarin
biiyiik bir cogunlugunun yiiz yiize gergeklestirdikleri seanslarin mesleki olarak daha ¢ok
tatmin ettigi ve mesleki alamda tam bir yeterlilik saglandig1 sonucuna ulasilmistir. Bazi
katilimeilarin, mesleki tatmin olarak online ve yiiz yiize yapilan seanslar arasinda bir
fark gormedigi her iki uygulamada da mesleki olarak yeterli hissettikleri anlasilmistir.
Aragtirmaya katilan katilimcilar arasinda daha az kitleyi olusturan danigmanlarin, online

aile danmigsmanligin1 mesleki tatmin olarak daha iistte gordiigli sonucuna ulasilmistir.
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Online aile danismanligina yonelik olumlu sonuclarla beraber katilimecilarin genel
olarak yliz yiize aile danismanlig1 hizmeti vermek istedikleri sonucuna ulasilmistir. Bu
kapsam da ilgili alan taramas1 yapildiginda benzer sonuca ulagilmistir. Tanrikulu (2009)
caligmasinda, psikolojik danismanlarin online danismaya iliskin bilgi diizeylerinin
yeterli olmadigini fakat yine de online danigma hizmetine yonelik olumlu tutumlarinin
oldugunu, temeldeyse danismanlarin yiiz ylize danismayi tercih ettikleri sonucuna

ulagmustir.

5.2. Oneriler

Aragtirma, online aile danigsmanligi yapan damismanlarin tecriibe ve
degerlendirmelerini igermesi agisindan Onemli bulgulara sahiptir. Bu bdlumde
aragtirmanin bulgular1 dogrultusunda elde edilen sonu¢ ve yapilan tartigmalar

neticesinde, uygulayicilara ve baska aragtirmacilara yonelik oneriler bulunmaktadir.
Uygulayicilara Yonelik Oneriler

1. Online danmismanlik siirecinde danmisanin ve danismanin goriisme Oncesi
teknolojik alt yapinin (internet baglantisi, mikrofon, kamera ya da kullanilan
programin giincel olmasi vb.) kontroliinii yapmalar1 gerekir.

2. Danigman online seanslara baslamadan 6nce danigsmanlik hizmeti almak kisiyle
On goriisme yaparak kendisini tanitmasi ve siire¢ igerisinde nasil bir yol
izleyecegini seansa baglamadan 6nce danisanla paylagsmasi online danigmanlikta
6nem arz etmektedir.

3. Danigman, verimli bir online danigsmanlik i¢in mekansal uygunluk kosullarinin
neler oldugu hususunda danisani bilgilendirmesi 6nemlidir.

4. Online siirecin saglikli islemesi agisindan, danisan ve danigmanin teknik
donanimlara sahip olmalar1 gerekmektedir.

5. Online danigmanlikta, danisanin siirekli siipervizor alarak kendini mesleki
olarak gelistirmesi, online siiregteki kontrol ve hakimiyet adina 6nemlidir.

6. Danigan, mesleginin etik ilkelerine hakim olmali ve bu kurallart online siirece
entegre ederek danisan-danisman arasi sinir1 ¢gizebilmelidir.

7. Online danigmanlikta danisan- danisman arasi terapotik iliskinin kurulmasi,

danisanin kendisini agma noktasinda 6nem arz etmektedir.
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8. Danisan online damigmanlik siirecinde yasanabilecek olumsuzluklar1 gz ardi
etmeden, proaktif yaklagimla siirecin saglikli isleyebilmesi adina alternatif yollar
diistinmelidir.

9. Online danigsmanlikta ticret 6demesi genellikle seanstan 6nce banka hesabina
gonderilme sekliyle islemektedir. Baz1 danisanlar seans sonrasi iicretin hesaba
gonderilmesini giiven adina daha dogru bulmaktadir. Bu nedenle danisan nasil
bir yontem uyguluyorsa cret 6demesinin nasil yapilacagi bilgisini danigsaniyla
onceden paylasmasi gerekmektedir.

10. Mesleki sayginlik baglaminda, danisanin online danismanlik siirecinde kilik-
kiyafet ve 0z bakim konusunda yiiz ylize seanslarla ayni 6zeni gostermesi
gereklidir.

11. Danisanin online danmismanlik hizmeti verirken, mekan degisikligi yapmamasi
yada farkli bir ortamdan baglanti kuracaksa da bunu 6nceden daniganina haber

vermesi gliven olusturmak adina gerekli goriilmektedir.

Karar Vericilere Yonelik Oneriler

1- Sadece psikolojik danisma hizmetinin sunuldugu ve tiim danigsmanlarin bu
uygulamay1 kullanarak seanslarini yaptigi bir yazilimin/uygulamanin olmasi ve
gelistirilmesi.

2- Evlilik oncesi aile ile alakali toplu online egitimler verilmesi (licretsiz) aile
birliginin saglanmasi ve aile i¢i iletisimin gliglenmesi agisindan son derece
onemlidir. Aileyle ilgili tim kamu kurum ve kuruluslarin bu yaklagimla hareket
etmeleri gerekir.

3- Ogzellikle danismanlik hizmeti verecek olan iiniversitelerin ilgili boliim/anabilim
dallarinda teknolojiyi etkin kullanabilmeleri i¢in uygulamali (sanal danigmanlik

siireci) egitimler-dersler yapilmalidir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1. Bu arastirmada online aile danismanlig1 yapan danigsman goriisleri incelenmistir.
Online danigsmanlik hizmeti alan danisanlarla da ¢alisma gergeklesebilir.
2. Bu aragtirma sonuglar1 dikkate alinip nicel yontem modelleri de kullanilarak

“’danigmanlarin online danismanlik yeterliligi 6l¢egi’” gelistirilebilir.
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EKLER

Ek 1. Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Sorulari

O-

10-
11-

12-

Online aile danmigmanlig1 nedir ve nasil yapilir?

Danigan ve danismanin hangi teknik hazirliklar1 yapmalar1 gerekir?

Online aile danigsmanligina danisanlarin yaklagimlaryla ilgili bilgi verir misiniz?

Online aile danigmanliginin olumlu yonleri ve faydalar1 hakkinda bilgi verir misiniz?
Online aile damigmanlifinin olumsuz yonleri nelerdir? Sizin en ¢ok karsilastiginiz
problemler nelerdir?

Online aile damigmanliginda ciftler sorunlarini rahatlikla ifade edebiliyor mu? Hangi
konular rahatlikla goriigiilebilirken hangi konular ifade etmede zorlaniyorlar?

Online aile damigsmanliginda kamera karsisin da problemlerini anlatmak, anlatilan
sorunu anlayip ona uygun ¢ozliim yollar1 bulabilmek danisan ve danisman da ne gibi
hisler uyandirtyor?

Online aile danismanliginda danisan ve danisman arasi duygu aktarimi saglikli bir
sekilde gergeklesebiliyor mu? Danisan- danigsman arasi giiven duygusunun
saglanabilmesi i¢in neler yapiyorsunuz?

Online aile danigmanliginda edindiginiz deneyimleri bizimle paylasir misiniz?

Yiiz yiize ve online aile danigsmanligin1 mesleki tatmin olarak karsilastirir misiniz?
Danisan ve damisman arasinda Kkaliteli ve verimli bir online danismanlik ig¢in
tavsiyeleriniz\6nerileriniz nelerdir?

Bir ciimle ile ifade edecek olursaniz “online aile danigmanliginin’’ danisana katkisi

nedir?

13- Eklemek istediginiz bir sey var m1?

152



Ek 2. Demografik Bilgi Formu

1. Yasiniz
18-24 () 25-34() 35-44() 45-54()
2. Cinsiyetiniz?
Kadin () Erkek ()
3. Egitim Durumunuz?
() lIkdgretim
() Lise
() Onlisans
() Lisans
() Yiksek Lisans
() Doktora
4. Mezun oldugunuz bolim?
5. Kag yildir ¢alismaktasiniz (Danismanlikta mesleki kidem)?
1 yildan az () 1-5 yil aras1 () 5-10 y1l aras1 () 11 y1l ve tizeri ()
6. Calisma sekliniz nedir?

Tamamen yiiz ylize ¢aligmaktayim ( ) Tamamen ¢evrimi¢i ¢alismaktayim ( ) Bazen yliiz yiize

bazen ¢evrimigi ¢aligmaktayim ( Hibrit ¢alisma modeli ) ()
7. Hangi ¢alisma diizenini tercih ederdiniz?

Tamamen yliz yiize calismak ( ) Tamamen ¢evrimi¢i ¢alismak ( ) Bazen yiiz yiize bazen

¢evrimigi ¢alismak ( Hibrit ¢alisma modeli ) ()
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Ek 3. Etik Kurul Onay1

Taribo 03112022 1813
Sayn E-63836846-044 268826

HiZMETE OZEL REKTORLIK
== LR R
I 268826

T.C.

ISTANBUL TICARET ISTANBUL TiCARET UNIVERSITESI REKTORLUGU
UNIVERSITESI

Say1 : E-65836846-044-268826 3.11.2022
Konu : Etik Onayi

Sayin Selver NAR
flgi  :11.10.2022 tarihli dilekgeniz.

ilgi yazimiz ile "Uzaktan Ogretim Yolu ile Aile Egitimi Yaklasimlar1" isimli ¢alismanin yari yapilandirilmis
goriisme sorularina Etik Kurul onayi talep edilmektedir.

Adi gegen ve ekte yer alan yar1 yapilandirilnig goriisme sorulari, Universitemiz Etik Kurulunca incelenerek
etik tanim, deger ve ilkelere aykir bir diizenleme tespit edilmedigi, 6nerilen yari yapilandinlmis gériisme
sorularinin etik kurallara uygun oldugu ve etik onayinin verildigi ifade edilmistir.

Konuya iliskin bilgilerinizi rica ederim.

Prof. Dr. Elgin AYKAC ALP
Rektdr Yardimceisi

Ek: Etik Onayli Yar1 Yapilandirilmis Gériisme Sorular

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
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Adres: Ornektepe Mah, Imrahor Cad. No: 88/2 Beyogluw/Istanbul Ayrintih Bilgi Iin: Bahadir OZ @

Telefon No: 444 04 13 / 4580 Faks No: 0212 320 70 11 Biiro Personeli

E-Posta: boz@ticaret.edu.tr Internet Adresi: www.ticaret.edu.tr Telefon No: 444 0 413 - 4580

KEP Adresi: ticaretuniversitesi@hs02.kep.tr
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