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OZET

Yeni medya, dijital medya, multimedya, hipermedya gibi kullanimlarla yeni iletisim araglarinin kitle
iletisimi baglaminda kazandigi islevselliklere isaret eden tanimlamalarin sinirlari {izerine yiiriiyen
tartigmalar araglarin hangi baglamda yeni veya geleneksel olarak ayrilacagi yoniinde devam etmektedir.
Zira World Wide Web ad1 verilen internet platformu ve uzmanlik gerektirmeyen bilgisayar isletim
sistemleriyle baslayan degisim giiniimiizde akilli telefon ve tabletler, telefon ve tablet melezleri, akilli
evler, kapilar ve birbirine internetle baglanan onlarca ara¢ olmadan giinliik rutinlerini slirdiiremeyen bir
nesilin banisi olmustur. Bir medya aracinin yalnizca etkilesimli olmasi yani kullanicinin diger
kullanicilarla ve aracin kendisiyle ¢apraz iligkiler gelistirebilmesi tek basina araci yeni yapmadig: gibi
dijitallesmeyle birlikte kendi tarihselliginde kopan araglar 6zgiil agirliklarim1 kaybederek kullanim
alanlarmi yitirme riskiyle de karsilagmaktadir. Bu riskle karsi karsiya olan televizyonun akill

telefonlarla etkilesimi tezimizin ana konusunu olugturmaktadir.

Son iki yiizyilda hizla gelisen teknolojilerle birlikte hayatimiza giren kitle iletisim araglar1 dnce hizla
yayginlasmis ve kitlesellesmis, zamanla atomize olan bireyin cebine sigacak kadar &znellesmistir.
Kronolojik sirasiyla gazete, fotograf, radyo, televizyon ve internet olarak ele alman kitle iletisim
araglari, iletisim bilimlerinin gelisimi boyunca ¢ok farkli yaklagimlar icinde ele alinmistir. Siyaset,
propaganda, pazarlama, toplumsal iligkiler, sosyallesme gibi farkli zaviyelerden incelenen bu dogrusal
iletisim siireci son yirmi yilda ge¢misten hizla ayrisan bir yapiya biirlinmektedir. Erken 2000’lerde
gelisen Web 2.0 altyapisiyla iletisim hi¢ olmadigi kadar karsilikli etkilesimi beraberinde getirmis,
izleyici/audience edilgen konumundan siyrilarak igerik {ireticisi sifatiyla iletisim siirecine dogrudan etki
eder hale gelmistir. Bu calismanin amaci akill telefonlarla yasanan medya yondesmesi siirecinde izler
kitle ve televizyon arasindaki iligkinin hangi 6l¢iide degistigini saptamak ve bu alanda yapilmasi gereken

sektorel galismalara bir kap1 aralamaktir.

Anahtar kelimeler: Televizyon, akilli telefonlar, izleme aligkanliklari, dijitallesme.



ABSTRACT

Discussions on the boundaries of definitions that point to the functionality of new media, digital media,
multimedia, and hypermedia in the context of mass communication, continue as to in which context the
tools will be divided into new or traditional. Because the change that started with the Internet platform
called the World Wide Web and computer operating systems that do not require expertise, today has
become the patron of a generation that cannot maintain their daily routines without smart phones and
tablets, phone and tablet hybrids, smart homes, doors and dozens of vehicles connected to each other
via the internet. At this point, it appears as a problem in which framework the media production
institutions, which are traditional in the digital west, will be defined. The fact that a media tool is only
interactive, that is, the user's ability to develop cross-relationships with other users and the tool itself,
does not make the tool new on its own, as well as the tools that break off in their own historicity with
digitalization, also face the risk of losing their specific weight and their usage areas. The interaction of

television, which is facing this risk, with smart phones is the main subject of our thesis.

The mass media, which entered our lives with the rapidly developing technologies in the last two
centuries, first became widespread and massive, and became so subjective that it fits in the pocket of the
atomized individual over time. Mass media, which are handled in chronological order as newspapers,
photography, radio, television and the internet, have been handled in very different approaches
throughout the development of communication sciences. This linear communication process, which is
examined from different perspectives such as politics, propaganda, marketing, social relations and
socialization, has taken on a structure that differs rapidly from the past in the last twenty years. With the
Web 2.0 infrastructure that developed in the early 2000s, communication brought about mutual
interaction like never before, and the audience/audience got rid of its passive position and became a
direct influence on the communication process as a content producer. The aim of this study is to
determine to what extent the relationship between the audience and television has changed in the process
of media convergence with smart phones and to open a door to sectoral studies that should be done in

this field.

Keywords: Television, smartphones, screen behaviours, digitalization.
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GIRIS

Iletisim bilimleri alaninda yapilan calismalar incelendiginde gelisen teknolojilerle birlikte
dogrusal olarak arag, toplum ve birey odakli yaklasimlarin gelistirildigini sdylemek
miimkiindiir. Oncelikle araglarin teknik giicii sonrasinda toplumun bundan nasil etkilendigi
daha sonra ise bu etkinin birey diizeyinde hangi ol¢iide gerceklestigi sorularindan hareketle
gelistirilen yaklagimlarin 15181nda yapilan medya ve toplum arastirmalari yasadigimiz son yirmi
yil igerisinde ortaya c¢ikan yeni teknolojiler ve aygitlarla yasanan doniisimii anlamaya
yonelmistir. Doksanli yillarda kamusal kullanimi yayginlasan internet ortami medya tiiketimi
anlaminda o doneme kadar rakipsiz olan basin, radyo ve televizyon gibi aktorleri otuz yil gibi
kisa bir siirede ekarte ederek basat konuma yerlesmistir. Gorsel ve isitsel igeriklere erigim,
haber alma, aligveris, kisisel iletisim gibi bir¢ok alanda internet giinlimiizde en yogun kullanilan
platform haline gelmistir. Ozellikle 90’11 yillarin ikini yarisinda itibaren baslayan calismalarla
gelistirilen ve 2007°de Apple firmasi tarafindan tamamen dokunmatik ekranla piyasaya sunulan
akilli telefon cihazlarinin EDGE, 3G, 4G ve giiniimiizde yayginlagmas siiren 5G gibi mobil
erisim olanaklartyla interneti ¢ok etkin bigimde kullanabilme imkan1 sunmasi artik bireylerin
internete yalnizca evlerinde degil mobil iletisim altyapisinin oldugu her yerde erismesinin

onuni agmistir.

Televizyon farkli tilkelerde yapilan ¢alismalarin ortak bir sonucu olarak kitle iletisim araglari
arasina katildig1 giinden bu yana medya calismalarinin ve tartigmalarinin odaginda yer alan ve
toplumsal hayati kendisinden Onceki araglara nispeten daha keskin hatlarla sekillendiren bir
kitle medya platformu olarak giincelligini muhafaza etmektedir. Televizyonun bu denli dikkate
deger olmasinin altinda hi¢ kuskusuz toplumla kurdugu dogrudan iliski ve toplumsal hayatin
kilcal damarlarina kadar temas etmesi yatmaktadir. Evlerin dogal bir parcas1 olmadan dnce dahi
televizyon topluluklarin ilgisini ¢eken ve kamuya agik mekanlarin dokusuna niifuz eden bir
arag olagelmistir. Ozel olarak II. Diinya Savasi’min ardindan popiiler kiiltiiriin yapitas1 olan
televizyon evlerin mimari bigimlerini sekillendirecek kadar bireylerin 6zel alanlarinda her seyin
periferisinde kaldig1 bir konuma sahip olarak sosyal baglarin kurulmasinda basat rolii

istlenmistir.
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Kitle iletisim araclarinin dijital diizlemlere eklemlenmesiyle birlikte geleneksel yontemlerle
iiretim yapmayan ve kullanicinin gerek diger kullanicilarla gerekse medya araglartyla daha
yiiksek seviyede bir etkilesime girdigi yeni mecralarin dogmasi yeni medya kavramina da kitle
iletisiminin diger bir boyutu olarak islevsellik kazandirmistir. Telekomiinikasyon, bilisim
teknolojileri ve kitle iletisiminin sinirlariin gegiskenlik kazanmasiyla ortaya ¢ikan ve medya
yondesmesi ad1 verilen siire¢ yeni medya araglarinin kitle iletisimi igerisindeki katmanlarini
giiniimiizde dahi ¢ogaltan bir yap1 arz etmektedir. Yeni medya, dijital medya, multimedya,
hipermedya gibi kullanimlarla yeni iletisim araglarinin kitle iletisimi baglaminda kazandig:
islevselliklere isaret eden tanimlamalarin sinirlari lizerine yiirliyen tartismalar araglarin hangi
baglamda yeni veya geleneksel olarak ayrilacagi yoniinde devam etmektedir. Zira internet
platformu ve uzmanlik gerektirmeyen bilgisayar isletim sistemleriyle baslayan degisim
giiniimiizde akilli telefon ve tabletler, telefon ve tablet melezleri, akilli evler, kapilar ve birbirine
internetle baglanan onlarca ara¢ olmadan gilinliikk rutinlerini siirdiiremeyen bir toplum

yaratmistir.

Akillr telefonlarin televizyonla bir ¢ikar catismasi igerisinde olup olmadigt sorusu 2000’li
yillarin bagindan bu yana dillendirilmektedir. Medya araclarinin kitleyle olan iliskisini radikal
bir sekilde degistirecek gelisme ise hi¢ kuskusuz tiim medya bigimlerini 1 ve 0 dizinlerinden
olusan yeni sembolik formlarla ifade edebilen araglarin gelistirilmesiyle yasanmistir. Bu
teknolojik mihenk tasinin neticesi ilk asamada kitle iletisimi alaninda olmasa da kitlelerin
giinlik yasamini ¢evreleyen diger iletisim ve yOnetisim araglarinin daha etkin kullanilmasi
yoniinde olmustur. Telefon santrallerinin dijitallesmesi, uydu teknolojisinin hayata ge¢mesi
gibi alanlarda yasanan gelismelerin getirdigi avantajlarin yaninda Soguk Savag’in farkli
cephelerinde yer alan kiiresel gli¢lerin her an teyakkuz halinde olmas1 da giiniimiiziin iletigim
atmosferini sekillendiren énemli unsurlardan birisi olarak goriilmektedir. ik bilgisayarlarin
gelistirilmesi ve dijital sebekenin ihdasi askeri amaglara yonelik olsa da modern cagin kitle
iletisim anlayisin1 degismistir. 11k etapta bazi iiniversitelerin ve ABD Savunma Bakanligi’na
bagli baz1 birimlerin birbiriyle iletisim halinde kalmasini saglayan internet teknolojisi
giiniimiizde kullanic1 katkili igeriklerin yayginlagmasiyla kitle iletisim kavraminin gergek

boyutlariyla yasanmasini elverisli kilmistir.

Bu calismada oncelikle kitle iletisimi kavraminin tarihsel ve kavramsal doniisiimii incelenerek

araglarin iletisimle girdigi etkilesimin boyutlar1 incelenmistir. Tkinci boliimde dijitallesmeyle
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birlikte degisen medya yapilari ve iletigim tiirleri ele alinmaktadir. Bu boliimde dijitallesmenin
dogurdugu yeni iletisim araclarindan akilli telefonlarin televizyonun toplumsal konumuna olan
etkisi de ayrica incelenmistir. Ugiincii bdliimde nicel ve nitel arastirma ydntemleri kullanilarak
yapilan aragtirmalarla akilli telefonlarin televizyon izleme aliskanliklarini ve pratiklerini hangi
Olciide degistirdigi ve gelecekte bu durumun hangi boyutlara taginacagi hususunda elde edilen

verilerle ¢ikarsamalar ve gelecek projeksiyonu ortaya konmustur.
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1. KITLE ILETIiSIMININ TARIHSEL VE KAVRAMSAL DONUSUMU

Kitle iletisimi kavrami siklikla kendi iginde kisilerarasi ve toplumsal iletisimi de kapsayan bir
anlam diinyasiyla birlikte ele alinmaktadir. Bu anlam diinyas: igerisinde iletisim kavramini
magara resimlerinden Mezopotamya tabletlerine, atasdzlerinden halk oykiilerine kadar genis
bir yelpaze i¢inde yazili ve sozlii iletisimin genel bir kronolojisine indirgemek miimkiindiir.
Dilimize motamot bir ¢eviri olarak Ingilizce “Mass Communication” ifadesinden devsirilen
kitle iletisimi kavrami ise kendi igerisinde kitlenin edilgen oldugu bir anlam yapisina sahiptir.
[letisim sdzsel kokeni dolayisiyla istes bir eylemdir. Yani kisileraras1 veya toplumsal iletisim
s0zll veya gorsel bir fiili ya da teknolojiyi ifade ediyorken kitle iletisimi esasinda dogrudan bu
iletisimin egemen tarafi olan araglar1 kastetmektedir. Giingor’iin (2015, s. 210) ifadesiyle bu
tiir araclar olmadan da kitleler arasinda toplu olarak yapilan miting, oyunlar, sanat etkinlikleri
gibi yollarla bir iletisim miimkiin olsa da kitle iletisimi esasinda son iki yiizyilda gelisen araglar

yoluyla dolayimlanmus bir iletisim tiiriine karsilik gelmektedir.

Kitlelerin karsilikli veya kendi igerisinde bir iletisim halinde olmasindan ziyade belli araglarin
sundugu bilgi akigini ifade eden bu kavramin ele alinmasinda milat olarak gazetelerin ortaya
cikisini kabul etmek gerekir. Daha Oncesinde toplumlar arasi bilgi akisini saglayan sozlii veya
yazili kaynaklarin higbirisi kitlesel iletisimin insasinda gazete kadar kayda deger bir etki
olusturamamistir. Bu noktada elbette gazetenin de varligini bor¢lu oldugu matbaanin icadiyla
yazili bilginin yayginlasmasindan bahsetmek de gerekmektedir. Zira bundan 6nce bilginin
yazil1 haline erisim belirli bir toplumsal sinifin uhdesindeyken matbaayla birlikte toplumun tim
siiflarina yayilmistir. Gazete heniiz bir ara¢ olarak kurumsallasmadan Once bilgiyi somut
formda ileten kitaplar her ne kadar kitle iletisimi i¢inde kitlenin edilgenligine iliskin ifadelerle
celisiyor gibi goziikse de gazeteyle birlikte s6z konusu olan bilginin siradanlagsmasidir. Zira
islenen bir cinayet, yapilan bir suikast, yapimi biten bir demiryolu ancak bir romanin konusu
olarak kitleyle kitaplar vasitasiyla bulusabilir. Bu da sadece edebi bir yetkinlik ve intizaml1 bir
yazin kurgusu icerisinde olacaktir. Bu orneklerin gazetede yer almasi iste bu bahsettigimiz
siradanlagmanin bir sonucudur. Zira gazete ilk haliyle olmasa bile kurumsallastigi andan
itibaren Postman’a (2010, s. 26) gore Biiyiilk Kanyon’u doldurup tasiracak kadar zirvalik
iretmistir. Bunun temelinde ise okuyucuya varolusu itibariyle siirekli yeni bilgi iletme

zorunlulugu yatmaktadir. Bu zorunluluk zamanla ihtiya¢ disi1 bir bilgi bombardimanina
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doniigmiistiir. Bu sebeple gazete ile okur veya daha genel ifadeyle medya ile kitle arasindaki
iligki kitlenin iletigiminden ziyade medyanin kitleye tek tarafli bir bilgi akis1 saglamasindan

ibarettir.

Bu boliimde, ifade ettigimiz baglamda kitle iletisiminin dogusuna, gelismesine yer verdikten
sonra ilk olarak kavramsallastirilmastyla alakali calismalardan s6z edecegiz. Bundan maksat bu
calismanin ana fikrinde yatan, kitlenin edilgen oldugu kitle iletisimi kavraminin doniistigl yeni

bir ¢aga girdigimiz iddiasini bu ¢agdan dnceki durumla mukayese etme zemini olugturmaktir.

1.1 Kitle Iletisimi ve Ozellikleri

Yeni teknolojiler yoluyla ortaya ¢ikan araglarla dolayimlanan iletisim pratiklerinin nihayetinde
Kitle Iletisimi kavrami semsiyesinde viicut buldugunu ifade etmistik. Buradan kasit temel
olarak bilgiyi hizl1 ve en genis bi¢imde yayan gazete, radyo, televizyon gibi yeni araglar olsa
da insanlik tarihinde bu tiir kitlesel pratiklerin nasil ortaya ¢iktigina bakmak yeni teknolojilerin
bu pratikleri hangi dl¢iide degistirme giiciine sahip oldugunu anlamamiza da yardime1 olacaktir.
Harold Innis’in gelistirdigi “¢ekim kuramina” gore yeni medyalar artan arzdan ziyade artan
taleple iligkilidir (Poe, 2015, s. 26). Toplumsal tarihin belirli bir asamasinda olusan yeni
ekonomik kosullar beraberinde ilerlemek igin gereken teknik yetersizlikleri ve teskilath
¢ikarlarin mevcut yetersiz durumu asmak igin taleplerini getirmistir. Ornegin yazinin gelismesi
avci-toplayict toplumda degil yerlesik hayata gecen toplumlarda otoritenin ihtiyaglarini
kargilamaya yonelik olarak ortaya ¢ikmistir. Bu noktada ¢agimizdaki mevcut teknolojilerin
ortaya c¢ikisiyla bir aracla dolayimlanan ilk kitle iletisimi pratigi olan yazinin ortaya g¢ikisi
arasindaki tek fark icat edilme ve benimsenme siire¢lerinin degiskenliginden ibarettir. Yazinin
genis kitleler tarafindan benimsenmesi i¢in bes bin yil gerekmisken kisisel bilgisayarlarin

yayilma hizi sadece yirmi y1l almistir.

McLuhan (2014, s. 67) Giedion’un matbaanin icadini da benzer bir zaviyeden ele aldiginm
soylemektedir. Zira matbaa makinelestirilen ilk el sanati olmustur. Elyazmasi ¢cagin1 kapatan
bu icatla birlikte tiim emek giicii gerektiren islerin de makinelestirilebilecegi fikri daha yogun
bir icat siirecine yol agmistir. Whitehead bu durumu on dokuzuncu yiizyilin en biiyiik icadinin
icat etme yonteminin icadr oldugu goriisiiyle agiklamaktadir. Bu baglamda buharli motorlar,
telgraf, radyo, iplik egirme makineleri gibi {lirlinler sadece icat etme yoOnteminin birer

sonucudur. Son iki yilizyilda durmaksizin yeni iiriinlerin ¢ikmasinin arkasindaki itici gili¢ bu

18



yeni yontem sayesinde bilimsel diisiinceyle nihai iirlin arasindaki boslugun en hizli, en saldirgan

bi¢cimde nasil kapatilacaginin bulunmus olmasidir.

Matbaanin icadindan once kitle iletisiminin sinirlarini ve araglarini net bir sekilde kategorilere
ayirmak giictiir. Zira sadece yazinsal degil sozsel kitle iletisim tiirleri de mevcuttur.
Toplumlarin kolektif bilincini olusturan efsaneler, masallar, dualar, savag, ayin, merasim,
eglence, abide insasi gibi araglar imparatorluklar ¢aginda gelismis kitle iletisim yollaridir
(Erdogan, 2011, s. 337). Belirli amaglara yonelik mikro diizeyde s6zsel sembol degis tokusu
olarak basite indirgeyebilecegimiz iletisim kavrami eylemsel bir forma sahiptir. Bu baglamda
sOzsel iletisim formlar1 her ne kadar mikro diizeyden belirli 6l¢lide ¢ikip kitlesellesebilse dahi
eylemsel diizeyde kalmaktadir. Bununla birlikte teknik araglar kullanilarak gerceklestirilen
iletisim kitle iletisimi kavramsallastirmasiyla olgusal bir forma sahiptir. Bu sekilde birebir,
mikro diizeyde eylemsel iletisimlerden ayrilan kitle iletisiminin bir olgu olarak ekonomik,
siyasi, teknolojik boyutlar1 giinlimiizde kitle iletisimi pratiklerinin degisimini anlamak

acisindan 6nemli bir husus olarak degerlendirilmektedir.

1.1.1. Kitle iletisimi Olgusunun Gelisimi

Magara duvarlarina ¢izilen sekiller sistemli kitle iletisiminin ilk Ornekleri olarak
degerlendirilmektedir. Milattan Once 15 binli yillara kadar tarihlenen bu tiir iletisim formlar
bir yaniyla o donemde yasayan ilk insanlarin birbirleriyle birtakim mesajlar1 paylagsmalarina
imkan saglarken diger yandan sozsel iletisimden farkli olarak yasadiklar1 diinyaya iliskin
algilarim1 semboller yoluyla simgesel diizeyde paylasmalarinin da yolunu agmistir (Giingor,
2015, s. 213). Poe (2015, s. 113), avci-toplayict insandan yerlesik hayata gecen neolitik
toplumlarin beraberinde toplumsal kademe ve katki sistemlerini ortaya ¢ikardigini ifade
etmektedir. Buna gore yerlesik hayatla birlikte olusan aile/hane temelli toplumsal orgiitlenme
ortak bir anlagsma veya giiclii bir aile baskisiyla diger hanelerin yerlesik hayatin degerlerinden
yararlanma karsiliginda iirettikleri iirtinlerin bir kismini giiglii soylular veya din adamlarinin
idaresinde olusan ilk kamu tegkilatlarina goniillii olarak vermeye basglamasinin oniinii agmistir.
Giliniimiizde vergi olarak kurumsallasan bu sistemde magara cizimlerinden daha kompleks
iletisim formlarina ihtiya¢ duyulmustur. Zira toplanan vergilerin hesabini tutmak olusan bu
toplumsal yasamin siirdiiriilebilirligi i¢in elzemdir. Bunun i¢in yeni bir sey icat etmek yerine

daha onceden beri kullanilan kolye taslarinin belirli katma degerlere tanimlanmasiyla hesap
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tutma islerini ylriiten bu toplumsal yap1 birka¢ bin yil i¢inde ilk yazinsal formlara gecis

yapacaktir.

Ong’un (2013, s. 105) ifade ettigi lizere ilk yaz1 teknolojisini Siimerlerin gelistirdigi ortak bir
goriisle kabul edilmektedir. Mezkir hesap taglarinin konuldugu kutularin {izerine i¢erideki jeton
sayis1 kadar ¢entik atma yoluyla ilk simgesel iletisimin kurulmus olmasi1 muhtemelen sonralari
farkli mesajlarin da aymi sekilde iletilebilecegi fikrini dogurmustur. Bu noktada yazinin icadi
sadece teknolojik bir gelisme degildir. Yazi, mesajin zaman ve uzam baglamlarindan ayri bir
sekilde iletilmesine olanak tanimasiyla iletisim tasavvurunu degistiren bir olgu olarak
degerlendirilmelidir. Yazinin bulunmasiyla bilginin kayit altina alinmasi iletisimin 6niindeki
zaman engelini, kil tablet vb materyaller {izerine yazilarak taginabilir hale gelmesi ise mekan

engelini ortadan kaldirmistir.

Thompson (2008, s. 38), bu baglamda yazi1 da dahil olmak iizere tiim teknik medyalarin ii¢
onemli 6zelligi oldugunu sdylemektedir. Bu 6zelliklerden ilki teknik medyanin sabitleme
yoluyla sembolik enformasyonu veya icerigi depolamasidir. Bu sayede teknik medya, degisen
Olciilerde bu bilgileri muhafaza etme ve yeniden kullanma imkani saglamaktadir. Teknik medya
ve onda depolanan enformasyon veya sembolik icerik bdylece farkl iktidar tiirlerinin tesisine
yardimc1 olmaktadir. Stimerler ve Antik Misirhilar tarafindan gelistirilen yazi formlarinin miilk
sahipligi ve ticari uygulamalarda kullanildig: diisiiniiliirse medyanin ilk ve en 6nemli islevinin
ekonomik iktidarin siirdiiriilebilirligi ve korunmasi olmustur. Bu islevselligi dogal olarak
medyanin iktidar sahipleri tarafindan siirekli denetimini de beraberinde getirmektedir. Innis’e
(2006, s. 31) gore kitle iletisiminin ilk araglar1 her ne kadar baz1 segkinlerin tekelinde uzun siire
iktidar devsirmek ic¢in kullanildiysa da bireyin, kendi diislinceleri i¢inde nesnelerden c¢ok
isaretlere basvurmasina ve bdylece somut deneyimler diinyasinin 6tesine, genislemis zaman ve

mekan evreninin i¢inde yaratilmig kavramsal iligkiler diinyasina gegisine zemin hazirlamistir.

Kitle iletisim medyalarin ikinci 6zelligi ise belirli dlgiilerde ¢ogaltmaya imkan tanimasidir.
Bu sayede enformasyon biriciklikten ve insan hafizasinin giivenilmez yapisindan kopyalanmak
suretiyle kurtulmustur. Her medyanin ¢ogaltilabilme derecesi dogal olarak farkli olabilir. Lakin
burada 6nemli olan belirli sembolik iceriklerin birden fazla hedefe ayn1 formda iletilmesidir.
Mesaj bu anlamda mekéna bagli bir enformasyon olmaktan ¢ikip uzam otesi bir kabiliyet
kazanmistir. Sembolik igeriklerin ¢ogaltilabilirligi, ayn1 zamanda kitle iletisim olgusunun ticari
temelini de olusturan 6zelliklerden birisi olarak kabul edilmektedir. Teknik medyanin ¢ogaltma
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kapasitesi bu medyaya ticari kullanim olanagi sunarken bir taraftan da 6zgiin ¢aligmalar igin
onemli sonuglar olusturmustur. Ornegin basimcilik ve fotografcihigin gelismesiyle 6zgiin,
biricik yapitlarin —bir ressamin tablosu gibi- kopyalarini ¢ogaltmak miimkiin hale gelmistir. Bu
kopyalar 6zgiin olanin kopyasi olduklart i¢in ayni degeri tasimasalar da sembolik icerik
pazarinda daha diisiik de olsa bir deger kazanirlar. Bu siiregte 6zgiinliik nosyonu biriciklik
fikrinden ayrilmistir. Bdylece sanat ¢alismalarinin ekonomik degeri de ¢cogaltilma derecesiyle

belirlenir hale gelmistir (Thompson, 2008, s. 42).

Glingor, kitle iletisiminin gelisiminin getirdigi en énemli kazanimin insanligin sabitlenmislik
konumundan kurtulmasi oldugunu ifade etmektedir (2015, s. 213). Bu sayede iletisim ve
haberlesmeyi kolaylastiracak tali gelismeler ulasim basta olmak {izere birgok alanda
yeniliklerinde beraberinde getirmistir. Thompson (2008, s. 45) tam da bu noktada teknik
medyanin tgiincii 6zelliginin ne kadar 6nemli oldugunu medyanin zaman ve mekan
ayrismasina olanak tanimasiyla agiklamaktadir. Teknik medyanin kullanimi, iletisimin
zamansal ve mekansal kosullarinin {istesinden gelerek, ayn1 zamanda, bireylerin altinda iktidar
uyguladiklari zamansal ve mekansal kosullar1 degistirmektedir. Bireyler zamansal ve mekansal
mesafeler boyunca iletisime girebilir, uzakta hareket edebilir ve etkilesim kurabilirler. Ozellikle
yazinin bulunmasiyla birlikte enformasyonun c¢ogaltilmasi, yeniden iiretilmesi iktidar
alanlariin da genislemesine yol agarak hem sembolik hem somut anlamda bilginin hiikmettigi

uzami hizla bliylitmiistiir.

Irving Fang (1997, s. 27), kitle iletisiminin gelisimini alt1 dnemli bilgi devrimiyle genis bir
perspektiften agiklamaktadir. Bunlardan ilki yazi devrimidir. M.O 8. yiizyilda doguda
Fenike'den ithal edilen alfabenin gelistirilmesi ve giineyde Misir'dan ithal edilen papiriis
kullanimiyla Eski Yunan’da ortaya ¢ikan kiiltiirel devrimle birlikte bilgiyi depolamak i¢in
kullanilan yazi, insan zihninin hafizanin sinirlar1 tarafindan kisitlanmasini ortadan kaldirmis ve
bilgiyi sinirsiz kilmistir. Matbaanin icadiyla baslayan ikinci bilgi devrimi, Avrupa'da on besinci
ylizyilin ikinci yarisinda, orijinal olarak Cin’den ithal edilen kagidin Arap ve Magribi
kiiltiirlerinden ve Alman kuyumcu Johannes Gutenberg'in belki de ¢esitli kaynaklardan
topladig1 bir baski sisteminden yakinsamasi ile baglamistir. Matbaa ile bilgi toplumun bir¢ok
katmanina yayilmistir. Bu gelismeyle birlikte biiyiik siyasi, dini, ekonomik, egitimsel ve kisisel
degisiklikler de ortaya ¢ikmistir. Basim devrimi, bir anlamda modern diinyanin baslangicini

ifade etmektedir. Ugiincii enformasyon devrimi olan Kitle iletisim Devrimi, 19. yiizyilin
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ortalarinda Bat1 Avrupa ve Dogu Amerika Birlesik Devletleri'nde kagit teknolojisindeki iretim
ve matbaa yontemleri ve bilginin iletilme seklini degistiren telgrafin icad1 gibi ilerlemelerin bir
araya gelmesiyle baslamistir. Bu sayede gazeteler ve dergiler, yakin ve uzak olaylar hakkinda
haberlerle siradan insanlara ulasmistir. Devlet okullar1 ve halk kiitiiphaneleri kirsal kesimlerde
ve biiyliyen sehirlerde yayginlastikga kitleler i¢in okuryazarlik ulagilabilir hale gelmistir.
Dordiincii bilgi devrimi, Eglence Devrimi, Avrupa ve Amerika'da 19. yiizyilin sonlarina dogru
kayitl ses, uygun fiyath kameralar ve hareketli fotograf¢ilik gibi teknolojilerle basladi. Sanayi
Devrimi'nin iiretim hatlarindan ¢ikan eglence artik sonsuz sayida ¢ogaltilabilir ve muhafaza
edilebilir hale gelmisti. Daha sonraki birka¢ on yil iginde sinema gdsterimleri ve radyo
yayinlariyla birlikte eglence gorsel ve isitsel bir solene doniisecekti. Besinci bilgi devrimi,
fletisim Araclar1 Yuvasi'nin yaratilmasi, yirminci yiizyilin ortalarinda nihai seklini almaya
baslamistir, telefon, yayin, kayit, baski teknolojilerinde gelismeler ve ucuz, evrensel posta
hizmetleriyle ev artik bilginin ve eglencenin merkezi konumuna yerlesmistir. Yiizyilin
baslangicinda hayal bile edilemeyecek diizeyde gelisen bilgi iletim ve paylasim platformlariyla
birey artik eglenceyi ve bilgiyi evinden takip etmektedir. Altinci bilgi devrimi ise doksanlara
bireysel kullanima imkan bulan ve bilgi otoyollar1 insa eden internetle birlikte gerceklesmistir.
Mevcut tiim bilgi ve eglence kanallarini kapsayan bir forma hizla doniisen internet akilli
telefonlarin ortaya c¢ikmasiyla mobilitesini arttirmis ve her tiirli bilgiye zaman ve mekan
sinirlamasi olmadan erisimi saglamistir. Ev bu noktada merkezi konumunu yitirmis ve birey

neredeyse bilgi ve eglenceyi de oraya tagima rahatligina erismistir.

Son iki ylizyi1lda ge¢mise kiyasla bag dondiiriicii olarak nitelendirebilecegimiz bir hizda gelisen
medya ve iletisim sistemleri dogal olarak akademinin de ilgisini ylizyilin basinda ¢ekmeye
baglamistir. Kitle iletisimi {izerine yapilan calismalar her yeni ¢ikan icatla birlikte yeniden
formiile edilse de bu isleyisin temel kurali olan kodlama — iletim — kodagimlama siireci esasinda
yaziyla baslayan serlivenin ¢cagimizda daha gelismis bir diizeyde siirmesi olarak diisiiniilebilir.
Elbette her yeni medyanin yarattig1 sosyal, ekonomik ve kiiltiirel degisimler kapsadig: alanla
Olgiilebilir degiskenlige sahiptir. Tim bu degisimleri akademi yakindan takip etmis,

anlamlandirmaya ¢alismis ve gelecek ongoriilerini bu dogrultuda gelistirmeye ¢alismistir.
1.1.2. Kitle iletisimi Uzerine ilk Cahsmalar

Iletisim kavramsal yapis1 itibariyla daha genel bir alan1 ifade etse de basin, sinema,
radyo ve televizyon gibi araglar, bu araclarin sahiplik ve orgiitsel yapilari ve bu araglarin
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toplumsal etkileri olarak tanimlanan kitle iletisimi iletisim ¢aligmalarinin en Onemli
unsurlarindan birisi olarak degerlendirilmektedir. Basinla baslayip fotograf, sinema ile devam
eden medya 20. yiizyilin basinda radyo ve televizyonun icadiyla akademik ¢alismalarin da ilgi
odagi haline gelmistir. Bu alanda ¢ok ¢esitli ¢alismalar yapilmissa da iki temel egemen
paradigma alana yon vermektedir. Bunlar ana akim yaklagimlar ve elestirel yaklagimlar olarak

ikiye ayrilmaktadir.

[letisim alanindaki ¢alismalar 1920’ lerde ABD’de baslamistir. Bu ¢alismalar dogrudan iletisim
alamyla ilgili olmayan daha ¢ok farkli disiplinlerin kitle iletisiminin yapisinit ¢éziimlemek
iizerine gergeklestirdigi ¢alismalardir. {lk donem iletisim ¢alismalar1 agirlikli olarak siyaset
bilimi ¢ergevesinden yapilmaktaydi. Arastirmacilar radyo ve televizyon yoluyla propaganda,
kamuoyu olusturma, ikna gibi daha ¢ok sosyal psikoloji igerisinde degerlendirilen hususlar

lizerine ¢alismalar gergeklestirmistir (Yaylagiil, 2016, s. 24).

Scannel (2007, s. 35) Sikago'daki iletisim c¢aligmalarinin, dogrudan, yiiz yiize durumlarda
bireysel ve kiiciik (veya birincil) grup etkilesimlerine odaklanarak onu psikolojik ve sosyolojik
terimlerle ele aldigimi ifade etmektedir. Bu gelisme 1930'larda baska bir yerde o zamanlar
"yeni" kitle iletisim araglarmin sistematik olarak arastirllmaya baslandigi Columbia
Universitesi gergeklesmistir. Chicago'nun arastirma tarzi etnografik alan calismasina dayaliydi
ve arastirmacilar, ¢alistiklart kiiltiirlerde katilimer gozlemciler olarak kendilerini gosteriyordu.
Veriler toplanmis ve gergekler bulunmus olsa da, her zaman kendi 6zel konumlar1 veya
ekolojileri (6nemli bir Chicago kavrami) agisindan yerinde anlasilmalidir; baglamin 6zgiilliigi
Chicago Okulu'nda her zaman kritik olmustur. Yine 1940’larda Chicago Universitesi
arastirmacilarindan Harold Laswell gliniimiizde teknik medyayla ger¢eklestirilen kitle iletisimi
tizerine ilk modeli gelistiren kisi olarak kabul edilmektedir. Laswell’in modelinde kitle iletisimi
sosyolojik bir olgu olarak nitelendirilmektedir. Bu modelle Laswell iletisimin bir bakima
toplumsal diizeyde yapisini ve isleyisini analiz etmeye ¢alismistir. Propaganda modeli olarak
da bilinen bu formiil iletisimin bilimsel bir disiplin olmasinin yolunu acgan ilk 6nemli
modelleme olarak degerlendirilmektedir. Laswell’e gore aracili, aracisiz, bireysel, toplumsal
hangi diizeyde olursa olsun iletisim temel siireci bes ana ilkeyle formiillestirilebilir. Kim, ne,
hangi kanaldan, kime, hangi etkiyle sdyler sorularindan hareketle kaynak, igerik, arac, izleyici
ve etki analizi gibi ¢oziimlemeler yapmay1 miimkiin kilan bu modelle iletisimim isleyisinin tiim

stiregleri ayn1 degerde gozlemlenmektedir (Gilingdr, 2013, s. 56)
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Iletisimi iletilerin aktarimi olarak goren Shannon ve Weaver modeli Fiske’in (2014, s.
78) ifadesiyle iletisim Arastirmalarinin gelisip serpildigi temel kaynaklardan birisi olarak kabul
edilmektedir. ikinci Diinya Savasi sirasinda Bell Telefon Laboratuvarlari'nda gelistirilen
Matematiksel Iletisim Kuram verili bir kanalda en ¢ok miktardaki enformasyonun nasil
gonderilecegi ve enformasyonu tastyan kanalin kapasitesini nasil dlgiilebilecegi sorularina yanit
bulmalarina olanak saglamayi1 hedefliyordu. Bu kuram kanal ve kanal kapasitesi iizerine
yogunlagsa da arastirmacilar kuramin insan iletisiminin her boyutuna uygulanabilecegini ileri

stirmekteydi. Shannon ve Weaver’in temel modeli iletisimi dogrusal bir siire¢ olarak ele

almaktadir.
enformasyon ! ks =
kaynag - aktarict ‘ ‘ alict ‘ hedef

1

guralta
kaynagi

Sekil 1. Shannon ve Weaver Iletisim Modeli
Kaynak: Fiske, R. Iletisim Calismalaria Giris, 2007 s.78

Bu modelde Kaynak, karar alici pozisyonda kabul edilmektedir. Yani hangi iletinin
gonderilecegine kaynak karar verir veya olasi iletiler dizgisi iginden birisi secer. Segilen bu ileti
aktarici tarafindan, kanal aracilifiyla aliciya gonderilen bir sinyale doniistiiriiliir. Shannon ve
Weaver modelinin Laswell modelini astig1 bir diger nokta aracin 6ne ¢ikarilmasidir. Laswell
modelinde her ne kadar donemin egemen anlayis1 geregi alicinin pasif konumu bilinmekteyse
de modelde bu anlamda bir vurgunun yapilmadigi, bunun dogal bir durum oldugu
anlasilmaktadir. Shannon ve Weaver kendi modellerinde vurguyu iletiyi kanaldan alarak arag
vasitastyla aliciya gonderen ara¢ yani teknoloji lizerine yaparak iletisim kuramlar1 anlaminda

yeni bir ¢1g1r agmuglardir. Fiske, Shanon ve Weaver modelinde iletisimin A- teknik sorunlar, B-
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anlamsal sorunlar ve C- etkililik sorunlar1 olmak tizere li¢ diizeyde gerceklestigini ifade
etmektedir. Buna gore iletisim bu ii¢ diizeyde esit bigimde isler ve bu yonde analiz edilir. Bu
modelde en temel kavramlar kanal ve kod olarak nitelendirilebilir. Bununla birlikte Shannon
ve Weaver’in modelinde zikredilmese de bu iki kavrami birlestiren yegane unsur aragtir.

Araglar temel olarak ti¢ kategoriye ayrilmaktadir:

a- Sunumsal Araclar: Ses, yiiz, beden. Bu araglar konusulan sozciiklerin, ifadelerin,
jest ve mimiklerin dogal dilini kullanirlar. iletisimcinin varhgini zorunlu kilarlar,
clinkii arag kisidir.; burada ve simdi ile simirhidirlar ve iletisim eylemleri {iretirler.

b- Temsili araclar: Kitaplar, resimler, fotograflar, yazilar, heykel vb. Bir tiir metin
yaratmak i¢in kiiltlirel ve estetik uzlagimlar1 kullanan sayisiz ara¢ bulunmaktadir.
Bu araglar, temsilidir, yaraticidir. Birinci kategorideki araglari kaydedebilen bir
metin olustururlar ve iletisimciden bagimsiz olarak var olabilirler. Bu araclar
iletisim tirtinleri tretirler.

c- Mekanik araclar: Telefon, radyo, televizyon vb. Birinci ve ikinci kategoridekileri
aktaran araclardir. ikinci katerogiyle arasindaki temel farklilik, bu ketegoride
araclarin miithendislik tarafindan yaratilan kanallar1 kullanmasi ve bu yiizden daha
biiyiik teknolojik simirliliklara maruz kalmasi, ikinci kategoriye gore glriiltii
faktdriinden daha ¢ok etkilenmesidir. ikinci ve iigiincii kategori birbirlerinin igine

sizarlar ve zaman zaman bunlar tek bir kategori haline getirmek faydali olabilir.

fkinci Diinya Savasi sonrasinda kitle iletisimi ¢aligmalarinda hem Avrupa’da hem de ABD’de
temel ilgi alan1 kamuoyu olusturulmasinda kitle iletisim araglarinin giicii iizerine odaklanmustir.
Bu calismalar, pek c¢ok iilkede periyodik olarak yapilan secim ve anket arastirmalarina
dayanmaktaydi. Bu donemde iletisim alaninda yeni aragtirmacilar ortaya ¢ikmis ve bu isimlerin
cogu iletisim alaninda Onciil kisiler olmustur. Yine bu donemden itibaren iletisim bagka
disiplinlerin denetiminden c¢ikmaya baslamis ve iiniversitelerde iletisimle ilgili boliimler
acilmistir. Doktora programlarinin yani sira gazetecilik okullar1 ve boliimlerinde okuyanlara
yonelik pratik deneyim uygulamalari da yapilmustir. iletisim bilimine tarihsel gelisimi agisindan
bakildiginda gercek bir disiplin olmaktan ziyade {iniversitelerde disiplinlerarasi okutulan bir
alan oldugu goriilmektedir. Iletisim bilimlerinde merkezi ve biitiinciil bir kuram yoktur.
Dolayisiyla bu alanda egitim gérmiis, calisan ya da arastirma yapan insanlar arasinda da bir
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yaklagim ve fikir birligi bulunmamaktadir. Ana akim iletisim ¢alismalarinda faaliyet gosteren
arastirmacilar ¢ok ¢esitli sorunlardan hareketle arastirma yapmaktadirlar. Bunlar arasinda,
toplumsal degisim, ig, endiistriyel iligkiler, pazarlama ve ikna, siyasal iktidar, sosyallesme vb.
gibi bir¢cok konu bulunmaktadir. Ana akim yaklasimlarin iletisim ve kitle iletisim siire¢lerinin
analizi, gonderici, mesaj ve alicidan olusan dogrusal bir siire¢ anlayisina dayanmaktadir. Bu
siireci olusturan unsurlar arasindaki iliskiler incelemenin temel sorunsalini olusturmaktadir.
Ozellikle ilk dénem caligmalarinda gonderici iletisim siirecinin en giiclii aktorii olarak kabul
edilmektedir. Daha sonralari yapilan g¢aligmalarla birlikte alicilarin mesaji yorumlama ve
anlamlandirma, hatta mesajlara direng gdsterme gibi etkileri oldugunu gosteren kuramlar da

gelistirilmistir (McQuail, 2008, s.47.

1.2 Kitle Toplumundan Enformasyon Toplumuna Iletisim Kuramlar

1940’11 yillardan itibaren baslayan calismalarla kitle iletisim araglari ve izleyici/audience
arasindaki iliskiyi ¢oziimleme iizerine bir dizi kuramsal yaklagimlar gelistirilmistir. Bu
caligmalar kimi zaman araglarin etkisini giiclii bulan, kimi zaman izleyicinin bu gligten sinirlt
Ol¢iide etkilendigini ileri sliren sonuglar gostermistir. Kitle iletisim aragtirmalarinin emekleme
donemi olarak nitelendirebilecegimiz bu donemden 60’11 yillara kadar birbiriyle ¢elisen birgok
arastirma mevcut olsa da temelde kodlama/arag/kodagimlama olarak bildigimiz siiregler ve
taraflar1 arasindaki iliskiler gerek sosyal gerekse teknolojik gelismelerle sabit kalmadigindan
bu caligmalarin siirekli yeni bir olguyu inceledigi goriilecektir. Telefonla kurulan iletigimi
inceleyen calismalari televizyonun 1945°ten itibaren hizla yayginlagmasiyla iletisim siirecinin
tamamen farkli bir boyuta taginmasina uyarlamak dogal olarak yeni ¢aligsmalar1 gerektirmistir

(Yaylagiil, 2011, s. 152).
1.2.1. Medya Endiistrisinin Yiikselisi ve Kitle Toplumu

Medya, bir deger belirleyicisi olarak bireyler iizerinde yogun etkilere sahiptir. Medyanin bu
yogun etkisinde ve denetiminde gelisen kitle kiiltiirii, kiiltiiriin iireticisi ve koruyucusu olan
toplumun denetiminden ¢ikarak tamamen ticari bir meta olarak kiiltlir endiistrisi tarafindan
yapay, tek tip ve seri olarak iiretilmeye baslanmistir. Medya, her ¢esit mesaji, farkli sosyo-
demografik 6zelliklere sahip kitleye, kendi yayin politikasi ¢ergevesinde yeniden iireterek ve

buna ek olarak aracin 6zelliklerine gore formatlayarak, tek yonlii yayan, kitle iletisim aracidir.
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Dolayisiyla, medyanin giderek etki alanini genisletmesi ve insan yasaminin hemen her alanina

ve anina niifuz etmesi ile birey/toplum iizerindeki etkisi de artmaktadir (Mora, 2008, s. 2-6).

Kitle iletisim araglarinin birey ve toplum iizerindeki etkisi, iletisim biliminin ortaya ¢ikisinda
ve koklerini olusturmada onemli bir yere sahiptir. Iletisim ¢alismalarinin bu anlamda, kitle
iletisim araglarinin etkileri tizerine daha fazla mesai harcadigi soylenebilir. Ayrica her yeni kitle
iletisim araci ile birlikte benzer etki sorgulamalarinin beraberinde ortaya ¢iktigi hatta yeni
iletisim aracinin, eskisinin yerini alabilece8i de iddia edilmistir. Giiniimiizde ise medyanin
aldig1 yeni bi¢imden ve bu kez onun birey ve toplum iizerindeki artan etkileri tartisiimaktadir

(Aytekin & Degerli, 2014, s. 127-129).

Kiiresellesme, sanayilesme ve modernlesme siireclerinin etkisiyle ortaya ¢ikan ve medyanin da
bu ag¢idan kitle toplumunun olusturulmasinda énemli bir rol oynamasiyla birlikte folk kiiltiiri
folk kiiltiirden popiiler kiiltiire ve sonucta da kitle kiiltiirtine gegisten soz edilmelidir. Bu
asamalarini takip eden siire¢ icerisinde ortaya ¢ikan postmodern kiiltiir, tiiketim kiiltiirii ve
enformasyon kiiltlirii kavramlar1 ile kiiltiirde ¢ogulcu bir donemden ve kitle toplumunun
kiiltiirtinden s6z edilebilir. Kitle toplumunun kiiltiirii tek tip, kolay tiiketilen, siirekli yeni ve
farkli olma 6zelligi tasimas1 beklenen, tiiketicisine gecici tatminler sunan ve kitle iletigim
araclar1 tarafindan big¢imlenen enformasyona dayali ve medya endiistrisinin {irettigi bir

kiiltirdir (Giines, 2001, s. 127-128).

Kiiresellesmenin {iriinlerinden biri olarak kiiresel kiiltiir, kitle iletisim araglar1 kapsaminda
olusturulan kitle toplumu arasinda gitgide yayginlasan ve etki alanin1 genisleten bir yayilim
gostermektedir. Kuskusuz, kitle toplumunun ve kitle kiiltiiriiniin olugmasinda ve
yayginlagsmasinda kitle iletisim araclarinin rolii yadsinamaz. Kiiresellesme siirecinde aktif rol
oynayan medya, medya sahipligi ve kiiresellesme aktdrlerinin birlikteligi baglaminda hakim
kiiltiirtin diger kiiltiirler tizerinde basat rol oynamasina da imkan saglamaktadir (Taylan &

Arklan, 2008, s. 85).
1.2.2. Frankfurt Okulu ve Kitle Endiistrisi

Frankfurt Okulu Almanya’da 1923 yilinda farkli disiplinlerden gelen diisiince ve bilim
insanlarinin kurduklari bir toplumsal arastirma enstitiisiidiir. Frankfurt Okulu s6zii bir enstitiiyii
tanimlamanin 6tesinde; zamanla iiyelerinin gelistirdikleri diisiince akimini temsil eder hale

gelmistir. Frankfurt Okulunun genel yaklagim bi¢iminin diislince tarzi elestirel teori olarak
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adlandirilmustir. Uyeleri arasinda temel fikir ayriliklar1 bulunsa da ortak fikir birliginin elestirel
kuram anlayis1 iizerine kuruldugu sdylenebilir. Frankfurt okulunun, alt yap1 ve iist yapi iligkisini
bir belirlenme siirecinin 6tesinde i¢ ige gegmis ve kaynasmis olduguna dair yaklasim, kiiltiirt,
bir list yap1 kurumu olmaktan ¢ok tiretim iliskilerinin bir parcas1 haline getirmistir. Kitle kiiltiirt
kavrami yerine daha sonralar1 kiiltiir ya da kitle endiistrisi kavraminin kullanilmistir. Modernist
ve postmodernist yaklagimlar {izerinden kiiltiir endiistrisi kavramini kitle toplumu ve endiistrisi
bakis acist ekseninde yorumlamak miimkiindiir. Bu ag¢idan, kitle toplumu ve kitle endiistrisi
kavramlar1 temelinde tretilen kitle kiiltiirii ve kiiltiir endiistrisi kavramlari; Frankfurt okuluna
ait olmakla beraber basta popiiler kiiltiir olmak tizere bagka toplumsal kiiltlir teorilerinin

olusumunda da etkili olmustur (Akkol, 2019, s. 49-53).

Frankfurt Okulu mensuplari tarafindan iletisim, toplumsal icerigi ¢oziimlenmeden ele alinamaz.
Elestirel yaklasim olarak da tanimlanan Frankfurt Okulu, deneysel yaklasim olgusunun iletisim
bilimi iizerindeki ¢aligmalarini, kiiltiirel ve tarihi degerlerden uzak olmakla suglayarak, bu

unsurlar olmadan iletisimsel eylemin a¢iklanamayacagini 6ne siirmiislerdir (Lazar, 2001, s. 24).

Kiiresellesmenin kiiltlir temelindeki yerel ile kiiresel ayrimindaki iligki, elestirel teori
cercevesinde kiiresel kiiltiiriin yerellikleri de igine alarak doniistiiriip sadece kendini var ettigi
varsayimi ile sekillenmistir. Kiiresellesme siirecini, kitle endiistrisi kavramu ile yerel kiiltiire ait
olan1 temsil imkan1 saglayan varsayima bu anlamda bir kars1 ¢ikistan s6z edilebilir. Bu agidan
bakildiginda kiiresellesmenin, kiiltiir perspektifi eksenindeki etkisi; Bati merkezli ya da
Amerikan kiltiirii cercevesinde sekillenmistir. Bati merkezli kiiltiirler ile oOteki olarak
adlandirilan yerel kiiltiirler arasindaki etkilesimli iligki, yeni bir olguyu tanimlamaz.
Modernlesme ve Batililasma siiregleriyle 6n plana ¢ikan kitle endiistrisi, kiiresel olarak
aktarilan bir 6zellige sahip olmasi nedeniyle giiniimiizdeki kiiresellesme siirecinden de dnceye
tekabiil ettigi sOylenebilir. Kiiresellesme ile yeni bir 6zellik olarak, modernlesme siirecine
nispeten kitle endiistrisinin ve kiiltiirlinlin —6rnegin, yasam tarzlarinin ve tiikketim kiiltiiriiniin-
belli bir merkezden hizla yayildigini, yayginlastirilmasi ve yogunlagsmasinin bu anlamda
kolayliklar sundugu soOylenebilir. Esas itibariyle, kiiresellesmenin kiiltiirel boyutlariyla
degerlendirildigi bir olgudan; Frankfurt Okulunun goriislerinden hareketle, kitle iletisim
araglariin kitle endiistrisi kavrami kapsaminda kiiresel kiiltiirii yaymada ve yerellikleri kendine
eklemlemesi baglaminda birey ve toplum iizerindeki etkilerinin degerlendirilmesi elzemdir

(Taylan & Arklan, 2008, s. 87-88).
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1.2.3. Giiclii Etki Calismalari

Iletisimin bir bilim olarak ortaya cikis siirecinde ve daha sonraki dénemlerde yapilan
caligmalarin esasim1 ve biiylik ¢ogunlugunu kitle iletisim araglarinin toplum ve bireyler
iizerindeki etkisine yonelik yapilan ¢alistirmalar olusturmaktadir. ilk olarak, sanayilesme,
kentlesme ve modernlesme olgulari ile 18. yiizyilda kamunun kitle ile tabir edilmesiyle birlikte,
kitle iletisim araglarinin toplum iizerindeki genis etkileri tartisilmaya baglamistir. I. Diinya
Savasi’nin ortaya ¢ikardigi sonuglar ¢ergevesinde siyasal degisim ve doniisiimlerle birlikte kitle
iletisim araglarinin propaganda kavrami temelindeki etkileri tartisilmistir. Daha sonralari ise,
totaliter rejimlerin yiikselisi ve kitle iletisim araclarinin yayginlasmasiyla birlikte bu etkiler

propaganda teknikleri ve etki tepki modelleri ekseninde tartisilmistir (Isik, 2002, s. 20).

Iletisimde, 6zellikle alan arastirmalarmnin hepsinde, yapisal islevsellik, calismalarin yéntem
bilimsel kaynagini olmustur. Yapisal islevsellik yaklagiminda esas olarak, gonderici, mesaj,
alic1 ve geri besleme baglamlar iizerine kurulan kuramsal temeller ve sorunlar “etki” iizerine
odaklanmaktadir. Paul Lazarsfeld etki arastirmalar1 gelenegini baslatan ve egemen paradigma
olmasi yolunda gelistirdigi yontem bilimsel tekniklerle, kendi arastirmalar1 ve destek verdigi

arastirmalarla cok onemli katkilarda bulunmustur (Erdogan, isler-Keloglu, & Durmus, 2005, s.
1).

1960’11 yillardan itibaren yapilan aragtirmalar gostermektedir ki kitle iletisim araglar1 esas
olarak “tutumlar” {lizerinde ¢esitli etkilere sahiptir. Yapilan bu arastirmalar sonucunda kitle
iletisim araglarinin toplum ve bireyleri etkilemede sanildig1 gibi sinirsiz etkilere sahip olmadigi
ortaya konulmustur. Bu anlamda bir siirhiliktan bahsedilmesinin gerekliligine de isaret
edilmistir. Toplumsal ve ekonomik isleyisin ve diizenin pekistirilmesi veya giiclendirilmesi
hususunda iletisim araglarinin etkisinin 6nemliligine de ayrica deginilmistir. Teknolojik
ilerlemenin bir sonucu olarak televizyonun yayginlagmasiyla birlikte 1970’11 yillarin sonlarina
dogru, kitle iletisim araglarinin etkileri konusunda gelistirilen “glindem olusturma” ve
“suskunluk sarmal1” gibi kuramlar da kitle iletisim araglarinin birey ve toplum iizerinde giiclii
etkiler olusturdugu yoniindeki goriisleri desteklemistir. Teknolojik gelismelerin iletisim
diinyasina yansimasiyla da yeniden agirlik kazanan “gii¢lii etki” goriistinden bu ¢ercevede s6z
etmek miimkiindiir. Dolayisiyla, tarihsel siire¢ igerisinde kitle iletisim araglarinin dogrudan ve

kisa vadeli etkileri karsisinda dolayli ve uzun vadeli etkileri birgok aragtirmanin konusu olup,
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cesitli donemler ayriminda iletisim ¢alismalarinin odaklandigi en 6nemli meseleleri ve tartisma

zeminlerini olusturmuslardir (Isik, 2002, s. 20-25).

Kitle iletisim araclarinin, kiiresellesme konusunda tek basina rol oynadiginin giicliigiine isaret
edilmesiyle birlikte kiiresellesme siirecinin ortaya c¢ikmasinda ve hizla yayilmasinda bas
aktorler arasinda yer aldigindan s6z edilmelidir. Sahip oldugu teknolojik nitelikleri nedeniyle
ulusal sinirlar1 ortadan kaldiran, iilkeleri (6zellikle de bu teknolojilere sahip olanlar lehine)
birbirleri ile daha fazla “etkilesim” icerisine sokan kitle iletisim araglari, sadece teknolojik
boyutlariyla degil, ayn1 zamanda da sahip oldugu sosyal, kiiltiirel ve ideolojik etkiler
cercevesinde kiiresellesmenin altyapisini  olusturmuslardir. Dolayisiyla, kitle iletisim
araclarmin giiglii etkiler temelinde kiiresellesmenin etkilerini de kolaylastirarak yaymada;
insanlar1 akisin yoniine kanalize edecek igerikler sunmada da 6nemli bir rol oynadigi
sOylenebilir. Sunulan igeriklerle farkli kiiltiirel yapiya sahip olan insanlar ve makro agidan
farkliliklara sahip olan kiiltiirler boylece, etki altina alinmaya ¢alisilmaktadir (Taylan & Arklan,
2008, s. 90).

1.2.4 Simirh Etki Calismalar:

Medyanin bireyler, toplumsal gruplar ve bir biitiin olarak toplum tizerinde olusturdugu etkiler
lizerine, birbirinden farkli hatta kimi zaman birbirleriyle taban tabana zit goriisler ileri
stirilmektedir. Cogu ampirik nitelikli olan, yani gézlem ve deneye dayanan, arastirmalarin
bulgularina goére medya, durum belirlemede ve gercekligi sekillendirmede ¢ok etkin bir role ve
giice sahiptir. Bu etkilerin ise daha ¢ok, medyanin miilkiyetini ya da kontroliinii elinde
bulunduran kisi ya da kesimlerin ihtiyaglar, ilgileri, istek ve beklentileri dogrultusunda

gerceklestirildigi soylenebilir.

Sinirlt etkiler donemi olarak adlandirilan donemde, Amerika kitasinda demokratik bir ortami
tasvir eden bir ¢alisma kapsaminda, kitle iletisim araglar ile siirdiiriilen se¢im kampanyasinin
etkileri incelenmistir. Bu dénemde yapilan ¢alismalarin sonuglar1 gostermistir ki demokratik
yapinin daha katilimci oldugu donemlerde toplumsal etkilesim nedeniyle kitle iletigim
araclarinin etkileri siirl kalmaktadir (Mora, 2008, s. 8). Iletisimin ilk donemlerinde, ampirik
yaklagimlar g¢ergevesinde sinirsiz etki kapsaminda degerlendirilen kitle iletisim araglarinin

etkileri, daha sonralar1 yerini sinirlt etki donemine birakmis, ancak televizyonun yaygin olarak
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kullanilmaya baslanmasiyla birlikte giiglii etki donemine geri dontilmiistiir (Aytekin & Degerli,
2014, s. 128).

1940’lardan itibaren Amerika’da yapilan arastirmalar daha cok etki g¢alismalar1 iizerine
gerceklesmistir. Lazersfeld, Berelson ve Gaudet tarafinda 1940 yilindaki Amerika Birlesik
Devletler baskanlik se¢imini ve bu se¢imdeki oy verme davranisi iizerine odaklanan ¢alisma
kapsaminda kitle iletisim araglarinin oy verme davranislan tizerindeki etkileri arastirilmis ve
bu anlamda, kitle iletisim araglarinin dogrudan oy verme davranislar iizerinde etkili olmadigi
sonucuna varilmgtir. Kiiltiir, inang ve degerler sistemi gibi toplumsal 6gelerin bireyler iizerinde
daha etkili oldugu sonucuna varilmistir. “Sinirli etkiler” donemi olarak adlandirilan bu
donemde “‘kanaat 6nderligi” kavrami ve “iki asamal1 akis” kurami 6n plana ¢ikmaktadir. Ayni
arastirmanin 1948 secimlerinde tekrarlanmasiyla benzer sonuglar ortaya cikarak, iletisimin
siirsiz etkilere sahip oldugunu 6ne siiren goriis bu agidan anlamsizlagtirilmistir (Isik, 2002, s.

23-25).

Stanton ve Lazarsfeld, radyo yayinlarinin izleyiciler tizerindeki etkisini dlgmeye yonelik bu
“Radio Research Project” arastirmasi sirasinda, “Lazarsfeld-Stanton Program-Analyzer”
ismiyle bir veri toplama araci gelistirmistir. Yapilan arastirma kapsaminda izleyicilerin
saniyeden saniyeye sevdikleri ve sevmedikleri diisiinceler kaydedilmistir. Daha sonra bu
kisilerle sevip sevmeme nedenleri iizerine derinlemesine miilakat yapilmistir. Calismanin
sonucunda medya kullaniminin etkileriyle ilgili sorulara insanlarin cevap vermedikleri
dolayistyla, kitle iletisim araclarinin “etkiler” temelindeki yetersizlikleri kesfedilmistir

(Erdogan, Isler-Keloglu, & Durmus, 2005, s. 10).

1.3. Izler Kitle ve Teknoloji liskisi

Toplumsal siireclerin ¢dziimlenmesinde teknolojiyi baslangic noktasina koyanlarin basinda
1950’11 yillarin iletisim ¢aligsmalari alanindaki en 6nemli isimlerinden olan Marshall McLuhan
gelmektedir. Iletinin ya da icerigin degil aracin énemli oldugu fikrini savunan McLuhan aracin
insanin uzantis1, hatta doniistiiriiciisii oldugunu ileri siirmekteydi. Insanlik ve toplumsal hayatin
merkezinde teknolojinin yer aldig1 ve toplumsal doniisiimiin lokomotifi oldugu diisiincesini
savunan teknolojik belirleyicilik yaklagimin oncii isimlerinden bir digeri de Harold Innis’tir.
Innis, ¢alisma alani olarak aslinda bir ekonomist olmasina ragmen savundugu tezlerle iletisim

alanindaki yaklasimlarda oldukca etkili bir isim olarak kabul edilmektedir. Giingdr’e gore
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(2013, s. 170) teknoloji ile toplumsal degisme arasinda kurdugu iliskilendirme sav1 i¢in Innis
iki temel soru gercevesinde konuyu ele almaktadir; Birincisi, toplumsal 6rgiitlenmenin altinda
yatan etmenler, ikincisi toplumda istikrar1 saglayan kosullar. Innis teknolojiyi zaman yanli ve
uzam yanli olarak iki kategoride ele almaktadir. Zamana kars1 direng gdsteren araglar1 zaman
yanli, uzamsal diizlemde varlik gdsteren araglari ise uzam yanli olarak tanimlamaktadir. Kil
tabletler, kaya anitlar1 gibi zamana kars1 direng gosteren araglar zaman yanlidir. Bu araglar
bilgiyi, i¢erdikleri mesaji zaman igerisinde nesilden nesile aktarirlar. Papiriis, kagit gibi zamana
direng gosteremezler ancak igerisinde bulunduklart zaman diliminde etkin bir uzamsal

hareketlilik gostererek uzamsal biitlinliige katkida bulunurlar.
1.3.1 Kitle iletisimi ve Teknoloji

Ikinci Diinya Savasi sona erdiginde radyo ve sinemaya kiyasla televizyona duyulan ilgi sinirl
diizeyde kalmaktaydi. Televizyonun yayginlasmasi icin biiylikk yatirnmlar yapilmasi
gerekiyordu. O zamana degin radyoya biiylik yatirnmlar yapan sermaye ¢evreleri ise
televizyonun gerekli destekleri almasi aleyhinde lobi faaliyetlerini siirdiirmekteydi. Yine de
gerceklestirilen az sayida programla birlikte ABD”de liretilen televizyon setlerinin sayist 1947
ile 1952 yillar1 arasinda 178 binden yaklasik 15 milyona yiikselmistir (Briggs & Burke, 2011,
s. 262). Onciil iletisim yaklagimlarinin da gelistirildigi bu yillarda televizyonla birlikte arag ve
iletiye yogunlasan arastirmalar dogal olarak izleyici/audience tarafini arastirmaya
odaklanmistir. Bu baglamda Gerbner ilk kez 1956’da yayinlanan calismasinda iletisimin
temelde tamamlayici nitelikte oldugunu, iiretilen anlamin alicinin daha 6nceden sahip oldugu
bilgi ve iletisim gerceklestigi ortamla baglantili oldugunu savunmaktadir. Bu modelde her
iletisim kaynakla alic1 arasinda karsilikli bir degistokus, pazarliktir ve bundan dolay1 sonucun
ne olacag1 6ngoriilemez (Aktas, 2013, s. 34). Gerbner, ¢aligmasinda gonderici tarafindan iletilen
iletinin ne hakkinda oldugu sorusunu sormaktadir. Boylece Shannon ve Weaver modelinde
iletinin aliciy1 dogrudan etkiledigi varsayimina kars1 yeni bir yaklagim gelistirir. Ne hakkinda
sorusu Lasswell’in ne sorusunun daha gelismis bir halidir. Zira Gerbner iletinin yalnizca ne
oldugunu degil, gercek yasamla iligkisini de analiz etmeyi dnermektedir. Gerbner, kuraminda
erisim boyutuna da 6nem atfetmektedir. Ciinkii kitle iletisim araglariyla aktarilan bilgiyi
alabilmek icin kitle iletigim arag¢larina erisim bir 6nkosuldur. Bilgiyi algilama ve anlamlandirma

stiregleri ancak bilgiye eristikten sonra 6nem kazanmaktadir.
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1.4 izleyici Merkezli Kullammlar ve Doyumlar Kurami

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi izleyicilerin ihtiyaglarina gore iletisim araglar1 ve
icerikleri arasinda bir tercih yaptiklar1 ve kendi etkilerini yine kendilerinin aradigi goriisiindi,
(aktifizleyici) gelistirmistir (Erdogan ve Alemdar, 2010 s.161). Aktif izleyici savinda, birtakim
doyumlara ulagsmak isteyen bireyin doyumlarini en 1yi sekilde doyuracagina inandig iletigim
araclarina yonelecegi varsayilir (Erdem, 2010 s.103). izler kitle bireylerin ne istedigini bilerek
medya tercihini gergeklestirmektedir. Izleyici davranislarmin arkasinda yatan nedenlerin,
bireyin ilgi, ihtiya¢c ve bilgileri ile agiklanip, incelenecegi diisliniilmektedir (McQuail ve
Windahl, 1993 s.110). Kirhan (2007 s.31), aktif izler kitle kavraminin yerine etkin izleyici
kavramini kullanmistir. Etkin izleyici; arayip, secen, irdeleyen ve kendi etkisini kendi yaratan
kisi demektir. iletiden daha ¢ok tiiketici ile ilgilenen bu kuram medyay1 kullanan insanlarin,
diirtiilerini ve televizyon programlarint hangi amacla izledigini, ni¢in gazete okuma
aliskanliklarina sahip oldugunu ya da ni¢in bir dizinin izlendigini arastirmaktadir. Bununla
birlikte izleyici, istedigi bir zamanda kendisi se¢cim yaptigindan dolayr bu secimin

sonuglarindan da yine kendisi sorumludur.

Giliniimiizde, Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi alaninda yapilmis olan aragtirmalarda
geleneksel kitle iletisim araglarinin arasinda arastirma pay1 en ¢ok olan arag televizyondur.
Nitekim bu kitle iletisim araci, gerek etki giicii gerekse izler kitle tarafindan kabul edilme orani
bakimindan olduk¢a &nemli bir aragtir. Insanlar televizyonu pek ¢ok farkli sebeplerle
izlemektedir. Bu sebepler yasa, cinsiyete, bireylerin egitim seviyesine ve hatta gelirine gore bile
degisiklik gosterebilir (Erdogan ve Alemdar 1990. s.111). Fakat biitiin bu farkliliklarin yani sira
televizyon izler kitlesinin davranig ve televizyon izleme sebepleri birtakim benzerlikler
barindirir. Hawkins ve arkadaslarinin (1991 s.378)’nin goriisii de bu yondedir. Televizyon
kullanim ve doyumlarinda izleyici davranislarinin, birbirleriyle benzerlik gosterdigini ve bu
davraniglarin yine birbirleriyle i¢ ice gegmis bir iliski tasidigini belirtmigtir. Webster ve Lichty
(1991 s.42-45) izleyici davraniglarini agiklarken literatiirde ¢ok sik kullanilacak iki temel
diisiince ortaya koymuslardir. Bunlardan birincisi, program se¢imlerinin belirlenmesinde izler
kitlenin kisisel ozellik ve kimliklerine vurgu yapmasidir. Odak noktasi olarak izleyici
gereksinimlerini, tercihlerini ve diger giidiileri paranteze almaktadir. Diger bakis acisina
goreyse, bireysel niteliklerden uzaklasarak izleyici biitlinliigiine odaklanan bir anlayistir. Bu iki

bakis acist arasindaki ayrimin yapilabilmesiyse olduk¢a zordur (Rosengreen, Wenner ve
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Palmgreen, 1985; Bryant ve Zilmann, 1985 aktaran Kocak, 2001 s.77), televizyon
izleyicilerinin hangi program tercihlerini nasil yaptiklarini agiklamanin oldukca zor ve
karmagik oldugunu ifade etmistir. Nitekim bu tercih, Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi“nca
daha evvel de belirtildigi gibi izleyicilerin herhangi bir programi izlemelerini mevcut bir
ihtiyacin giderilmesine baglamaktadir. Bu gelenek etrafinda yapilan c¢aligmalar program
sec¢imini, bir program tiiriinii se¢gmenin aktif olarak belirtilmesi olarak gérmektedir. Alan Rubin
(1984 5.76) televizyon izleyicisine yonelik tanimlamalar yaparken izleyici aktifligini elde
edecegi motivasyonlardan haberdar olan ya da olmayan kisi olarak ikiye ayirmistir. Bu alanda
aktif izleyici tiirlerinden bazilar1 eglence ya da haber, bilgi arayan ve ne aradigini bilerek izleme
yapan insanlardir. Bunlar aragsal (instrumental) izleyicilerdir. Bazilari ise bir aligkanlik geregi
zaman Oldiirmek ve eglenmek icin televizyon izleyen kimselerdir ki bunlar da torensel
(ritualistic) izleyicilerdir. Papacharissi (2008, s.144), izleyici deneyimlerinin televizyon
etkisinden daha giiclii ve belirleyici oldugunu ifade eder. Bu baglamda torensel izleyicileri
secici olmaktan uzak ve daha az amagli olarak izleme yapan kisiler olarak ayrimlarken, aragsal
izleyicilerin ise daha etkin, amacli ve se¢ici kisiler oldugunu sdyler. Bu tiir bireyler yarar odakli
izleme yapmaktadirlar. Gereksinimlerin ve bu gereksinimlerin doyurulmasinin olduk¢a 6nemli
bir faktér oldugu Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi“nda dort unsur vardir ki bireylerin

medya se¢iminde olduk¢a dnemli rol oynamaktadir;

e Medyatik triinlerin tliketicisi olan izleyiciler 6ncelikle eglence programlarini
izleyerek gilindelik gerginliklerden uzaklasir ve haz elde ederler.

e Insanlar kendilerine uygun olan programlar izleyerek bireysel iliskilerini
gelistirme, arkadas edinme ve yalmizliktan kurtulma yollarin1 yine medyadan
ogrenmekte ya da buna yonelik ihtiyaclarimi birtakim 6zdeslikler kurarak
karsilamaktadirlar.

e Izleyiciler baska insanlari etkilemeyi ve onlarin goriis alaninda rol almayn,
boylelikle prestij elde etmeyi, takdir-itibar gérmeyi yine medyay1 kullanarak
saglayabilirler.

e Son olarak bireyler estetik, edebi beceriler kazanmay1 ve basariya kendilerini

inandirmay1 da medyay1 etkin bir sekilde kullanarak yapabilirler (Toruk, 2008: 478).
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Bunlarla birlikte Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi kapsaminda yapilan ¢alismalar (Gtilnar
vd., 2010; Kogak, 2012; Biger, 2014; Koseoglu, 2012; Akgay, 2011; Park vd., 2009; Alikilig
vd, 2013) incelendiginde izler kitlenin kitle iletisim araglarindan elde ettigi motivasyonlar 7
baslik altinda gruplanmaktadir. Bu motivasyonlar; bilgilenme, eglence, bos zamanlari
degerlendirme, rahatlama, sosyallesme, etkilesim, kacis olarak siralanabilir. Cakir ve Cakir
(2010 s.148-149) ise bu siralamaya, arkadaslik, aliskanlik, kisiler aras1 fayda ve gozetim gibi
baska basliklar da eklemistir. Siralanan tiim bu motivasyonlar bireylerin memnun kalmasi yani,
sonuctan hosnut olmasiyla neticeli bir durumdur. Godlewski ve Perse (2010 s.159),
memnuniyeti, “medya kullaniminin dogal sonucu olan duygusal bir tepki” olarak tanimlar.
Memnuniyetin olmasi istendik doyumlarin elde edildigini gosterir. izleyicilerin herhangi bir
televizyon programini tercih etme sebepleri arasinda “Satisfaction” yani duygusal yonden

doyurulmusluk diger biitiin doyumlar ile ilgili olup olduk¢a 6nem tastyan bir faktordiir.

Medya islevlerinin ortaya koyulmasi anlaminda 6zellikle Lasswell’in 1948 yilinda ortaya
koydugu ve “kim hangi medyayi, nasil ve hangi etki ile kullaniyor” sorularini temel alan
modelinin O6ncii bir durus sergiledigi, bu yoniiyle modelin kullanimlar ve doyumlarin
kokenlerini temsil ettigi soylenebilir (Papacharissi, 2008, s. 137). Buna gore, medyanin islevleri
kapsaminda dortlii-islev yorumunu ilk defa ortaya koyan Lasswell (1948, s. 228) ¢evrenin
gbzetimi ve denetimi ya da toplumun degerlerini etkileyebilecek tehdit ya da firsatlarin agiga
cikarilmasi, toplumsal bilesenler arasindaki iligkinin kurulmasi, toplumsal mirasin aktarimi gibi
medya islevlerinden bahsetmistir. Wright (1960, s. 610) ise bu yaklasima eglence islevini
eklemistir. Bunun devaminda medya islevleri arasina Lyle ve Parker (1961°den akt., Severin
ve Tankard, 2014, s. 295) acil ve ertelenmis olana erisim; Weiss (1971, s. 312) bilgilendirici ve
romantik olana erigim; McQuail, Blumler ve Brown (1972’den akt. Katz, Blumler ve Gurevitch,
1974, s. 512-513) oyalanma, bireysel iliskiler, bireysel kimlik; Katz, Haas ve Gurevitch (1973,
s. 166-167) sosyal biitiinlestirici, kisisel biitlinlestirici, biligsel, duygusal ve gerilimden
kurtarana erisim; Atkin (1973) performans, gézetim, destek, rehberlik etme; McLeod ve Becker
(1974)  heyecan,  gozetim,  destek, yOnlendirme/rehberlik  etme,  rahatlama,
yabancilagma/uzaklasma, beklenilen iletisim; Greenberg (1974) 6grenme, zaman gecirme,
rahatlama, unutma, arkadaslik, mizag, uyarilma (akt., Lometti, Reeves ve Bybee, 1977, s. 323);
(Walker ve Bellamy Jr 1991, s. 428) se¢meli kacis, baskalarin1 kizdirmak, televizyonda olani

o0grenmek, televizyondan daha fazlasini almak, reklamlardan kag¢inmak, miizik videolarina
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erisim saglamak, televizyon haberlerine erisim saglamak; (Canary ve Spitzberg, 1993, s. 800)
yalnizliktan kurtulma; (Lin, 1993, s. 834) ev i¢i eglence; (Weaver III et al., 1996, s. 483)
icerikten kagis, gdorme tatmini ve digerlerini kontrol etme gibi ve benzeri yenileri eklenmistir.
Kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin ilerleyen donemlerde cagdas bir bakis agisiyla

temellendirdigi varsayimlari ise asagida verildigi bi¢imi ile 6zetlenebilir (Rubin, 2009, s. 167):

e Medya araclarinin tercihi ve kullanimini igeren iletisim davranisi amagsal ve

motivasyon kaynaklidir.

¢ Bireyler medya ve medya igerik tercihlerini yapabilen aktif katilimcilardir. Medya
tarafindan kullanilan bireyler yerine, medyay1 ihtiyag¢ ve arzularini tatmin etmek adina kullanan
bireyler vardir. Bu fonksiyonel davranisin hem 158 bireyler hem de toplumlar i¢in sonuglari

olmaktadir.

e Sosyal ve psikolojik faktorler medya davranisini yonlendirmekte, sinirlandirmakta ve
davraniga aracilik etmektedir. Bu anlamda, bireysel egilimler, kisilik, sosyal etkilesim, sosyal
siiflar ve ¢gevre, medya ve medya icerigine yonelik beklentileri bigcimlendirmektedir. Ayrica,
bireylerin sosyal ve psikolojik kosullart medyanin ihtiyag, giidii ya da arzular1 ne kadar iyi

tatmin ettigini belirlemektedir.
e Medya diger iletisim bigimleri ve islevsel alternatifler ile rekabet halindedir.

e Bireyler medyadan ¢ogu zaman daha etkindir. Bu anlamda, bireyler, medya kullanim

bicimleri ve elde ettigi sonuglarda inisiyatif sahibidir.

Kisacasi, alan uzmanlarinin, 1940’11 yillarla beraber aktif ve amag¢ odakli izler kitlenin neden
belli basli medya araglarina ve igeriklerine daha fazla 6nem verdigini ya da belli medya araglari
ve igeriklerinin izler kitle ve toplum agisindan ne gibi rollere sahip oldugunu ihtiyag, istek ve
motivasyon gibi faktorler cercevesinde sorgulamaya baslayarak temellerini attig1 (Haridakis ve
Humpries, 2019, s. 139) kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin 6ne ¢ikan goriiglerini ortaya

koymak gerekirse (Krcmar, 2017, s. 1):

e Bireylerin kitle iletisim medyas1 kullanimlarini psikolojik iletisim bakis acisiyla ele

almasi,
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e izler kitle temelli kuramsal bir ¢erceveden, bireylerin medya araclarimi ve medya

iceriklerini ihtiyag ve isteklerini tatmin etmek amaciyla kullandig1 varsayimini 6ne siirmesi,

e “Glidii”, “diirtii” ya da “neden” (motive) olarak ifade edilen ve bireylerin spesifik bir
medya araci kullanimina ydnelmesini saglayan izler kitle ihtiyaclarin1 bireylerin sosyo-

psikolojik kosullar1 ile iligkilendirmesi,

e Bireylerin ihtiyaglari, sosyo-psikolojik 6zellikleri ve medya araglarinin sahip olduklari

niteliklere dayanarak medya araglarini kullandigini ve belli doyumlar elde ettigini savunmasi,

e Izler kitleyi gorece olarak daha aktif bir pozisyonda degerlendirerek medya kullanim
motivasyonlarinin, tutum ve hatta davranislarinin bireylere ve gruplara gore farkliliklar

gosterebilecegini ortaya koyan bir kuramsal ¢ergeve sunmasi,

e Izler kitlenin medya tercihleri ve medyay1 nasil kullandiklarmi anlayarak, 159
arastirmacilarin tercihe dayali medya kullanim bi¢imlerini, sonucglarin1i ve etkilerini de
kapsayan medya kullanim stire¢lerinin biitiinciil olarak daha iyi kavrayabilecegini savunmasi

gibi noktalarin dikkat ¢ektigi sdylenebilir.

2. DIJITALLESME, TELEVIZYON VE MOBIL YAYINCILIK

Kokenleri 19. ylizy1l matematigine uzanan dijitallestirme (digitalization) ya da sayisallastirma
(digitization), bilgisayarlarla baslayan, siirmekte olan ve bitmemis bir siirectir. Bu siire¢ 1970’11
yillar boyunca bilgisayarlar ve telekomiinikasyon arasindaki kusursuz birliktelik olarak
tanimlanmustir. (Briggs & Burke, 2011, s. 297) Creeber ve Martin’e gore (2009, s. 5) dijital
devrim kavrami bilgisayar ve telekomiinikasyon gibi alanlarda maliyetleri hissedilir dl¢iide
diistiren ve dijital araglarin yaygin kullanimina olanak saglayan gelismeleri ifade etmektedir.
Bu gelismelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan dijital medya tiim diinyay1 ve evreni anlama
yontemlerimizi de sonsuza dek degistirmistir. Bununla birlikte hayatimizin bir pargasi haline
gelmis olan dijital kiiltlir, toplumsal degisimlere hiz kazandirarak teknolojik ve toplumsal
doniistimlerin insanlik tarihindeki orneklere kiyasla ¢ok kisa bir siirede yasanmasina zemin

hazirlamistir. Charlie Gere (2008, s.14) bu durumu sdyle ifade etmektedir:
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Dijital teknoloji, sundugu yondesme ve biitiinlesme olanaklar: sayesinde
medya ve iletisim alaminda da egemen teknik gelismelere yon vermektedir.
Bilgisayarlar, muazzam miktarda veri iceren tekno-bilimsel ¢alismalarin
yiirtitiilmesi ve yonlendirilmesi icin de olmazsa olmaz bir konuma gelmistir.
Bilim, sermaye ve medya alanlarinda dijital teknolojinin himayesinde yasanan
gelismeler, neredeyse her seyin hizlandirilmis bir sekilde ortaya ¢ikmasina ve
kisa stire icinde anormal degisimler yasamasina sebep olan bir hizli ileri

sarma etkisi yaratmaktadir.

Dijitallesme her seyin bit olarak adlandirilan 1 ve 0’lardan miitesekkil karakter dizilerine
cevrilebilmesi anlamina gelmektedir. Bu islem, goriintii, ses, yazi ve veriler de dahil olmak
iizere her tiirlii alanda uygulanabilmektedir. Dijitallesme insan zihni tarafindan tasavvur edilen
her tarzin ayr1 ayri1 veya biitliin bigimlerde {iretilmesini ve tiikketime sunulmasini miimkiin
kilmaktadir. Su andan itibaren mevcut her sey ekranlara tasmabilir ve her tiirli veri dijital

aygitlar vasitasiyla saklanilabilir ve daha sonra neredeyse sinirsiz bir hizla sinirsiz miktarlarda

yeniden edinilebilir durumdadir. (Dijk, 2006, s. 191)

Ikinci Diinya Savasi, modern bilgisayarlarin ve dijital teknolojilerin kesfinde bir hizlandiric
vazifesi gormiistiir. Savas sonrasi olusan siyasi dengeler ise bu kesiflerin daha randimanl
bicimlerde gelistirilmesinin yolunu agmistir. Programlama ve sibernetik gibi ayni kokten gelen
calismalar uluslararasi siyasi gerilimlerle ortaya ¢ikan sorunlar i¢in potansiyel ¢oziimler iireten
alanlar haline gelmistir. Dolayisiyla 19. yiizyil ve erken 20. ylizy1l kapitalist ekonomi sistemleri
modern bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasi i¢in gerekli sartlar1 saglamissa da Soguk Savas donemi,
bilgisayarlarin karmasik hesap makinelerinden ziyade medya ve iletisim alanlarinda

kullandigimiz cihazlara doniismesinde birincil derecede etkili olmustur. (Gere, 2008, s. 18)

Glinlimiizde yeni medya olarak tanimlanan dijital tabanli medya araclarinin kdkenleri ilk
bilgisayarlarin gelismesinde yatmaktadir. 1936 yilinda Ingiliz bilim adami Alan Turing’in
tasarladig1 Evrensel Turing Makinesi sadece dort islem yapabilmesine ragmen bilgi ve iletisim
alanlarinda yasanan biiyiik déniisiimiin onciisii say1lmaktadir (Manovich, 2011, s. 471). 1k
ornekleri bir odanin tamamini kapsayacak biiyiikliikkte olan bilgisayarlar 1948 yilinda
transistoriin kesfiyle giliniimiize dek siiregelen kiigiilme trendine girmistir. 1959 yilina dek
radyolarda ve isitme cihazlarinda kullanilan transistorler Jack Kilby’nin gelistirdigi biitiinlesik
devre sistemiyle birlikte her tiirlii amaca uygun bilgisayarlarin gelistirilmesini olanakli

kilmigtir. 1971 yilinda bilgisayarlarin  kalbi olarak nitelendirilen mikroislemcinin
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tasarlanmasiyla birlikte giinlimiizde kullanilan bilgisayarlarin da ilk prototipleri ortaya ¢ikmistir

(Briggs & Burke, 2011, s. 299).

Dreier’e (2005, s. 76) gore bilgi, iletisim ve medya sektorlerinde dijital teknolojilerin
kullanimryla internetin yiikselisi arasinda dogrudan bir iliski yoktur. Internetin
gelistirilmesinden daha Once dijital teknoloji sanayi ve medya iiretimlerinde kullanilmaya
baslamistir. Medya endiistrisinin dijital teknolojiyi kullanmasinin arkasindaki motivasyon
liretimi arttirirken masraflart diisiirmektir. Dijitallesme tiim diger avantajlarinin yami sira
aktarim kapasitelerini gelistirmesi, yliksek kaliteli iiretim imkani sunmasi ve iretimdeki
giderlerin azalmasina binaen tiiketiciler i¢in de iletisim araglarini ulagilabilir kilmasi gibi

avantajlar1 sayesinde hizla yayginlagmustir.

Tony Feldman (1997) dijital devrimin, dijital bilginin ger¢ek diinyadaki analog bilgiden farkl
olarak kendine oOzgili karakteristik Ozellikleri temeline oturdugunu sdylemektedir.
Dijitallesmenin ticari olarak yayginlagsmasini saglayan bu ozelliklerin bes temel faktdrden

olustugunu ifade eden Feldman bu 6zellikleri sdyle agiklamaktadir:

Dijital bilgi kolay yonlendirilebilirdir: Bilgi analog diinyadan yani insanlar i¢in anlasilir ve
makul olan ger¢cek hayattan dijital diinyaya aktarildiginda sinirsiz bir degisim giicii
kazanmaktadir. Analog diinyada somut bir nesneyi veya bilgi igeren bir sayfay1 degistirmek
fiziksel bir ugras gerektirmektedir. Bu ugras dikkatle yiiriitiilse bile genellikle degisim
esnasinda bilginin zarar gérmesine sebep olmaktadir. Daha da 6nemlisi gergek diinyaya ait bir
seyi bulundugu yerden ayirip tekrar ayni sekilde geri koymak imkansiz degilse de ¢cok zordur.
Ornegin calismaniz igin gerekli bir kitabin baskismi inceleyip sadece belli béliimlerini koparip
satin alamazsiniz. Analog bilgi dijital bir forma doniistiiriildigiinde ayn1 zamanda sonsuz ve
kolay bir sekilde yonlendirilebilir bir aracin i¢ine de aktarilmaktadir. Boylece doniistiiriilen
bilgi hizli, basit ve olmas1 gerektigi gibi miikemmel bir sekilde istenilen bigimde yeniden
tiretilebilmektedir. Kitap Orneginde oldugu gibi bir kitabin dijital kopyasinin istenilen
boliimlerini satin almak, bu boliimler iizerinde kisisel tasarruflarda bulunmak miimkiin

olmaktadir.

Dijital bilgi kiiresel sebekeyle uyumludur: Dijital bilginin kiiresel sebeke vasitasiyla
eszamanli erisime ag¢ik olmas1 demek somut bir iirliniin tedarik siirecinde yasanan zorluklardan
ve dagitim masraflarindan etkilenmeden kullaniciya ulagmasi anlamina gelmektedir. Bu

ozelligiyle kiiresel sebeke medya dagitim ekonomisini de doniistiirmektedir. Kiiresel sebekenin
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bir diger 6zelligi de kullanicilarin ayn1 bilgiye eszamanli erismelerinin yani sira birbirleriyle de
iletisim kurma imkani tanimasidir. Kiiresel sebekeler ayn1 zamanda bulunduklar1t mekandan
bagimsiz, ortak amaclarla bir araya gelmis elektronik gruplarin olusmasina da zemin

yaratmaktadir.

Dijital bilgi yogundur: Somut olarak ¢ok fazla yer kaplayan bilgilerin dijital bicimleri
cok kiiclik boyutlarda muhafaza edilebilmektedir. Mevcut teknolojinin elverdigi bilgi depolama
kapasitesine bagli olarak saklama alan boyutlar1 degisse de bu islemin dijital bigimlerin
yogunlastirilabilir olmasiyla miimkiin oldugu da bir gergektir. Bugiin bir kibrit kutusundan daha
kiigiik bir hacme sahip usb flash bellekler sayesinde kiigiik ¢apli bir kiitliphane tasmabilir
boyuta doniismiistiir.

Dijital bilgi sikistirilabilirdir: Halihazirda herhangi bir bilginin somut halinden
fiziksel olarak daha az yer kaplayan dijital bilgi eger arzu edildigi kadar yogun degilse ¢esitli
islemler vasitasiyla sikistirilarak daha yogun bigimlere déniistiiriilebilmektedir. Ornegin dijital
televizyon yayinlarinda dijital video vericiye gonderilmeden Once sikistirilmakta, alicilarin
kullandig1 cihazlarla yeniden orijinal kalitesine ¢cevrilmektedir.. Boylece daha az bant genisligi
isgal ederek televizyon endiistrisinin daha az masrafla daha kaliteli yayimnlar yapmasini da

mimkin kilmaktadir.

Dijital bilgi tarafsizdir: Bilgisayar sistemleri dijital bilgi bloklarinin yapitasi olan
bitlerin neyi temsil ettiginden ziyade sistemle uyumlu olmasiyla ilgilenmektedir. 0 ve 1’lerden
miitesekkil binary kodlar1 bir bilgiyi dijital ortamda yeniden olusturmayi miimkiin kilacak
sekilde siralandig1 miiddetce sistem her tiirlii bilgiyi dijital forma doniistiirecektir. Bu tarafsizlik
ayni zamanda dijital bilginin multimedya bi¢iminde sunulmasinin da Oniinii agmaktadir

(Feldman, 1997, s. 3-9).

Dijital bilginin bu 6zellikleri medya alaninda sinirlar1 zorlayan bir 6zgiirliikk ortami dogmasina
vesile olmustur. Video, ses, fotograf, metin vb. tiim bilgilerin dijital ortama aktarilmasi ve istege
bagli olarak birlikte ya da ayr1 sunulabilir olmasi sayesinde kitle medyasi artik kiiresel bir arag
haline déniismiistiir. Internetin kesfiyle birlikte dijital bilgi ayn1 zamanda etkilesime de agik
hale gelmistir. Bilgi dijital bicime doniistiiriildiigiinde ona ulasan herkes bilgiyi yeniden

tiretebilir, tamamen farkli bir amagla kiiresel dolagima sokabilir durumdadir.

Dijital bilginin medya ve iletisim alaninda basat rol oynamasinda en biiyiik etken internetin

kesfi ve yayginlasmasi olmustur. Internet sayesinde bilginin serbest dolasimi ve kolay
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erisilebilir olmas1 medya tarihinde yasanan devrimlerden birisi olarak kabul edilen dijital
devrimi miimkiin kilmis, iletisimde dijital ¢ag olarak adlandirilan yeni bir siire¢ baslatmistir.
Bilginin dijital bigimlere doniistiiriilebilir olmasi ve internetin yayginlagmast ile birlikte analog
medya sistemleri dijital platformlarda yeniden iiretilmis veya sadece dijital ortamlarda varlik

gosteren yeni mecralarin olusmasina yol agmustir.

2.1 Yeni Medya

Kitle iletisim araglarini ifade eden medya kavraminin yeni ve eski olarak ikiye ayrilmasinin
temelinde teknolojik gelismelerin yani sira yeni medya araglarinin yarattigi sosyal, ekonomik
ve politik degisimler de etkili olmustur. Yeni medya olarak tasnif edilen ve genis bir uzlasmayla
bilgisayarla veya bilgisayar teknolojisinin varyasyonlariyla erisilen araclar, geleneksel medya
araclarindan en basta insanlarla kurdugu iliski baglaminda ayrilmaktadir. Geleneksel medya
araglar1 olarak nitelenen yayincilik, yayimecilik endiistrilerinin belirli merkezlerde {iretip
dolayima soktugu igerikler i¢in insanlar kitle, tiiketici sifatiyla anilmaktadir. Yeni medya ise
son derece yetersiz geri besleme kanallariyla kitlenin ¢ok yonlii iletisim ihtiyacina yanit
vermekten uzak olan bu araglara karsin insanlari kullanici olarak tanimlamaktadir. Keza
insanlar geleneksel medya iiriinlerini belki gazete sayfasi ¢evirmek, uzaktan kumandayla kanal
degistirmek gibi bireysel eforlar disinda hicbir katki sunmadan sadece alimlarken yeni medya
araglariyla kendilerinin diinyaya ve olaylara kars1 tutumlarini, goriislerini bizatihi tireterek her
saniye milyarlarca kullanici tarafindan giincellenen enformasyon havuzuna onlarca farkli

urunle katkida bulunmaktadirlar.

Yeni medya lizerine yapilan ¢aligmalar gostermektedir ki bu araglar geleneksel medya iiretim
bicimlerini degistirmekle kalmayip koklii politik yapilart degistirmeye varacak kadar genis bir
dlgekte insanlik tarihine etki etmektedir. Onceleri mikrogipler, bilgisayarla yonetilen telefon
santralleri, video konferans sistemleri gibi yeni teknolojilerin yarattigi imkanlar1 kullanarak
iletisim kanallarin1 ¢esitlendiren bir trend olarak goriilen yeni medya giliniimiizde sosyal
hayatin, ticaretin, politikanin hasili toplumsal yapiyr olusturan tiim sistemlerin etrafinda

toplandig1 elektronik bir atesi andirmaktadir.

2.1.1 Yeni Medyanin Tanim

Yeni medya olarak bilinen dijital mecralarin tanimi ve islevleri iizerine bir uzlagsma
olusmamuistir. Torenli (2005, s. 85) yeni medyanin geleneksel iletisim araglarina nispeten daha

yakin bir tarihte ortaya ¢ikmis dijital tabanlh araglar1 ifade ettigini sOylemektedir. Torenli’ye
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gore yeni medyanin belirleyici 6zelligi dijital teknolojinin kullanimidir. Bu baglamda dijital
televizyon, internet, GSM, WAP, GPRS, CD, DVD vb. gibi araglar yeni medya kapsaminda

degerlendirilmelidir.

Cardoso’ya (2006, s. 123) gore yeni medyay1 tamimlarken dijital olarak dogan ve dijital ortama
taginan olmak {izere bir ayrim yapmak yeni medyanin tanimlanmasinda ortaya c¢ikan
belirsizlikleri ortadan kaldirmaktadir. Ugiincii nesil cep telefonlar1, cevrimigi gazeteler ve radyo
ve televizyon istasyonlar1 dijital ortama tasima yontemiyle tlireyen yeni medya Ornekleri
arasinda sayilabilir. Zira bu Ornekler dijital ortama gecisten Once de kullanilmaktadir.
Playstation, X-Box, Sega, Nintendo gibi oyun konsollari, internet vasitasiyla kullanim sahasi
bulan e-posta, ¢evrimici sohbet kanallari, haber gruplar1 gibi kisilerarasi iletisim alanlar1 ve
kitlesel bir iletisim alan1 olarak WWW (World Wide Web) lizerinden yayin yapan kisisel ve

tiizel yayinlar ise dijital devrimle birlikte yeni medyanin bilesenleri arasina girmislerdir.

Geleneksel medya araclariin dijital gogle birlikte yeni medya olarak kabul edilmesi ortaya
medya araglarinda melez bir goriinim ¢ikartmaktadir. Geray da (2003, s. 20) bu duruma
deginerek yeni medyanin kitle medyasi kullanicisini bireysel olarak da kapsayan, kullanicilarin
icerige ve uygulamalara farkli zaman dilimlerinde ve etkilesime agik olarak erisebildikleri

sistemler olarak tanimlanmasi gerektigini soylemektedir.

Van Dijk (2006, s. 9) yeni medya, etkilesimli medya veya dijital medya kavramlarinin ayn
amacla kullanildigin1 séylemektedir. Dijk’a gore biitiinlesme, etkilesim ve dijital kod kullanimi
olmak {iizere ii¢ temel oOzelligi barindiran tiim araglar yeni medya kapsami icinde
degerlendirilebilir. Ayrica bu o6zellikler kistas alindiginda medya araglarinin yeni veya
geleneksel olarak ayrimi da kolaylasmaktadir. Ornegin geleneksel televizyon, goriintii, ses ve
yaziy1 beraber kullanmasiyla biitiinlesme 6zelligini tasimaktayken etkilesimli degildir ve dijital
kodu kullanmaya ihtiyag duymaz. Yahut geleneksel telefon karsilikli olmasi hasebiyle
etkilesimlidir ~fakat sadece ses aktariminda kullanildigi i¢in diger ozellikleri
barindirmamaktadir. Buna karsin yeni nesil televizyon ve telefon cihazlar1 biitiinlesik,

etkilesimli ve dijital tabanl1 olduklari i¢in yeni medya kapsaminda degerlendirilmelidirler.

Yeni medyanin gelismesiyle birlikte tek yonlii, tepeden inme, merkezden g¢evreye iletisim
bicimi kitle iletisiminde baskin 6zelligini kaybederken istisare ve etkilesimli sohbet dnem
kazanmakta, internetin katilima acik ve uglar birlestiren yapisi medya alaninda kullanicilarin

giiciinii artirmaktadir. Kullanicilarin yeni igerikler iiretmesine ve bilgiyi yayginlastirmasina
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olanak saglayan bu durum, goérece demokratik bir zemin hazirlayarak bireyin toplumsal kiiltiirel
yap1 icerisinde s0z sahibi olmasini da imkan vermektedir. Zira elektronik iletisim sayesinde
toplumsal 6lcekte etkilesimli konusma imkaninin dogmasi kitle iletisiminde yeni bir satih
olusturmaktadir. Geleneksel sdylem, medya igerigini belirlemenin egitimli zihinler ve yaratici
yetenekler gerektirdigini dayatirken yeni medya ile birlikte igerik olusturmada kullanict
merkezli bir anlayis gelismektedir. Bu anlayisa gore her sey igerik liretiminin bir par¢asi olma
potansiyeli tasimakta ve bu silirecin bileseni olmak i¢in uzmanlik gerekmemektedir

(Jakubowich, 2009, s. 14).

2.1.2 Yeni Medyamn Ozellikleri

Geleneksel kitle iletisim araglarini ifade etmek i¢in kullanilan medya kavrami dagitimi, yayimi
ve farkli kitleler tarafindan tiiketimi yapilan, piyasa ve devlet tarafindan kontrol edilen
kurumsallagsmig bir sosyal yapi olarak anlasilmaktayken yeni medya heniiz oturmamis, az
bilinen ve tanimlar1 goreceli olan bir goriiniim arz etmektedir. Zira bir yandan hizla degisen
bigimsel ve teknolojik deneyimler s6z konusuyken 6te yandan yeni teknolojilerle kabul gérmiis
medya bi¢imlerinin karmasik etkilesimler i¢ine girmesi yeni medyanin sinirlarini ¢izmeyi
zorlastirmaktadir. Bu baglamda yeni medya kavraminda yeni olanin ne oldugunu sorgulamak
yeni medyanin kitlesel ve bireysel iletisim bigimlerine getirdigi farkli Ozellikleri ortaya

¢ikarmasi bakiminda 6nemlidir.

. Yazi tabanh yenilikler: Bilgisayar oyunlari, hiper metin, 6zel efektler gibi yeni
tiirlerin, yazi tabanli araglarin, eglence, memnuniyet ve tiikketim aligkanliginda degisik
bi¢imlerin olugmasi.

o Ifade bigiminde yeni yollar: Ug boyutlu sanal ortamlar, ekran tabanl etkilesimli
multimedya gibi daha 6nce medya igerisinde agik bir sekilde tanimlanmamis araglar yoluyla
yeni ifade ortamlar1 ve deneyimlerinin miimkiin olmasi.

o Kullanici ve tiiketicilerle medya teknolojileri arasinda yeni iliskilerin olugmast:
Medyanin ve yeni medya teknolojilerinin gilinlik hayat icerisinde kullaniminda ve
algilanmasinda yasanan degisimler.

o Varlik, kimlik ve toplum arasinda yeni iliski bi¢imlerinin miimkiin olmast:
Zaman, mekan ve yere bagli bireyin kendisini ve diinyadaki mevcudiyetini algilamasina etki

eden kisisel ve sosyal tecriibelerde kiiresel ve yoresel dl¢cekte yasanan doniisiimler.
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o Biyolojik yapinin medya teknolojisiyle olan iliskisinde yeni kavrayislar: Insan
ile yapay, doga ile teknoloji, viicut ile teknolojik protezler, gercekle sanal arasindaki farklar
nedeniyle ortaya ¢ikan zorluklar.

o Organizasyon ve iiretimde yeni yapilar: Medya kiiltiir{i, endiistrisi, ekonomisi,
erisimi, miilkiyeti, kontrolii ve yasal diizenlemesinde genis bir biitlinlesme ve uyarlamalarin

olusmasi.

Tiim bu yeni iliskiler ve yapilar incelendiginde e-posta, sohbet odalari, yazi tabanli oyunlar,
iletisim forumlari, web ve mobil cihazlar gibi bilgisayar tabanl iletisim bi¢imleri, WWW,
CD/DVD ve oyun konsollar1 gibi yeni tiiketim ve dagitim yollari, simiile edilmis ortamlar, {i¢
boyutlu mekanlar gibi sanal gerceklikler ve fotograf, televizyon ve sinema gibi geleneksel
medyanin doniisiimii ya da yer degistirmesiyle teknoloji merkezli iirlinlerin hizli bir sekilde
gelismesine bagli yeni alanlar oldugu goriilmektedir. (Lister, Dovey, Giddings, Grant, & Kelly,
2007, s. 12-13)

Yeni medya, kamusal alanin sinirlarin1 da goreceli olarak degistirmistir. Yeni kamusal alanlar
olusmustur. Sosyal medya da sinirlar1 tam olarak belirlenemese de kendisine ait bir kamusal
alan olusturmustur. Ozel yasam bu i¢ ice gecmeler nedeniyle kamusal alanin pargasi haline
gelmigtir. Kisiler kendi 6zel yasamlarini sosyal medya araglari {izerinden kamusal alana
eklemlendirmektedir. Yayimciligin énemli bir unsuru olan gazetecilik te teknoloji ile birlikte
doniistime girmistir. Geleneksel medyada igerik iireten yapimer (producer) ve bu igerikleri
tiiketen izleyici, kullanicr iliskisi gliniimiizde yeni medya uygulamalari ile biitlin haline gelerek
i¢c ice gegmis ve produser kavrami olusmustur. Her kullanict bir yapimci her yapimer ayni
zamanda bir kullanict durumuna gelmistir. Sosyal medya uygulamalar1 i¢in kullanicilar bu
islevi goniillii olarak yapmakta, goniillii icerik tireticileri islevini yerine getirmektedir.
Gazetecilik i¢in tek bir merkezden denetimi ve yonetimi yapilan ‘endiistriyel model’ tarzi
tekelci yaklasim yerine, ‘ag modeli’ olarak da tanimlanabilecek ve ¢ogulculugun esas oldugu,
bireysel veya organize olarak gazetecilik faaliyetlerinin yapildigi, vatandaslarin da yurttas
gazeteciligi seklinde haber liretim ve paylagsma faaliyetlerinde yer aldigi, bunun da yeni medya
araglarinin imkan sagladig1 aglar lizerinden gerceklestirebilecekleri yeni bir ¢alisgma modeli
ortaya ¢ikmistir. Burada iireten-tiiketen sinirlar1 keskin degildir, i¢ i¢edir. Kar amacindan daha
cok paylasim ve etkilesim 6n plandadir. Bireysel yayincilik yeni medyada 6n plana ¢ikmustir.
Profesyoneller yaninda amatdrlerin de kendine yer buldugu, icerigin 6n planda oldugu ve

etki/izlerlik anlaminda icerigin her sey oldugu bir modeldir. Gazetecilik i¢in gecerli olan dikey
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ve denetim agirlikli geleneksel yontemler yerini yatayda herkesin birbirini takip ettigi, isbirligi
agirlikli, icerik iiretimine dahil edici, ekonomik onceliklerin belirleyici etkisinin geleneksele
oranla azaldig1 bir model olan sosyal model olugmaktadir. Gazetecilik hala bir meslek olmakla
birlikte 6n plana ¢ikan gazetecilik faaliyetidir. Yurttas gazeteciligi ile bugiin amatdrler dahi
sokakta, kamusal alanda, 6zel alanda, hayatin her aninda igerik liretmekte ve bunu baskalariyla,
kitlelerle kolayca ve diisliik maliyetle paylasabilmektedir. Medya yakinsamasi baglaminda, bu
calismanin konusu olan mobil yayincilikta da oldugu iizere televizyon, gazete, yazili medya,
isitsel medya, istege bagli video/audio erisimleri bir arada tek bir cihazdan dahi
erisilebilmektedir. Uretim tarafinda medya profesyonelleri igin de gerekli olan niteliklerde

degisim olmustur.

Bir sosyal medya igerik iireticisi, metin yazarligindan kameramanliga, sescilikten kurguculuga
degisik meslekleri profesyonel boyutlarda olmasa bile igerik tiretimini belirli bir seviyede
gerceklestirebilecek kadar yerine getirmektedir. Mesleklerde de bir yakinsama durumu
olusmaktadir. Yapilan mesleki teknik hatalar, geleneksel medyada hos goriilmezken yeni
medya araclarinda isin dogas1 geregi her zaman olmasa da ¢ogu zaman bu baglamda fazla konu
edilmemektedir. Icerige erisim ¢ok hizli oldugu icin tiiketimi de ¢ok hizli olmaktadir.
Geleneksel medya araglarinda igerik iiretimi zaman alici bir siirecken igerikler de bu nedenle
tiiketimi zamana yayilmakta, tekrar gosterimler, kullanimlar fazlasiyla yapilmakta iken yeni
medyada kullanim aligkanliklar1 ve doyumlar1 ¢ok hizli olmakta, igerikler belirli bir siire sonra
degersizlesebilmektedir. Ayn1 zamanda iiretim silireglerindeki hizli olmanin gerekleri zaman
zaman igeriklerin dogrulugu ve giivenilirligi anlaminda, yeteri kadar denetim ve dogrulatma
imkani olamadigindan sorunlar olusturabilmektedir. Yonlendirme ve manipiilasyon durumlari
ile karsilasilabilmektedir. Rekabete dayali ve hizli olmani artik yeni medyanin dogasi oldugu
bir ortamda 6zel hayatin gizliligi ve ihlali, iceriklerin elektronik olarak degistirilebilmesi veya

manipiile edilebilmesi siklikla karsilagilmaktadir.

Bu konuda kamusal denetim ve hukuki siirecler, yeni medyanin hizina yetisememektedir.
Uretilen igeriklerin telif gibi kisisel miilkiyeti gibi konularda da heniiz tam anlamiyla kontrol
saglanamamistir. Fazlasiyla igeriklerin izinsiz ve kaynak belirtilmeden kullanimi (intihal)
yaygin haldedir. Igerik kopya ve kullanimmi ¢ok fazla engelleyebilmek teknolojik olarak ¢ok
kolay degildir. Farkindalik ve etik kurallar daha belirleyici olacaktir. Igerik iiretimi ile ilgili
olarak da uzmanlik seviyesinde sosyal medya igerik iireticilerine ihtiya¢ vardir. Ornegin,
Twitter’da 140 karakter ile etkili bir ifade iiretebilecek, Facebook’da etkili bir anlam ingaasinda

bulunabilecek, Instagram paylasimlarinda gorselligi profesyonel seviyede kullanilabilecek
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sosyal medya profesyonelleri hem bir ihtiya¢c hem de geleneksel medya ile yeni medyanin
saglikli bir yakinsama donemi yasayabilmesi i¢in gerekliliktir. Yeni medya teknolojileri,
kullanicilar ve igerik lireticileri tarafindan maliyeti yiiksek olmayan, diisiik biitcelerle yiiksek
etkide hatta yiiksek getiride sonuglar elde edilebilecek firsatlar sunmaktadir. Geleneksel medya,
yakinsama baglaminda yeni medya araglarin1 kendisine entegre ederek, etkilesime daha fazla
yer vererek, icerigin her zamankinden daha da 6nemli oldugu ve 6n planda oldugu gercegi ile

yoluna devam edecektir.

Gilindem olusturma (Agenda setting) artik yalnizca geleneksel medyanin tekelinde degil, izler
kitlenin ana omurgasini olusturdugu yeni medya kullanicilarinin dahil oldugu tiim kitlededir.
Bu baglamda geleneksel medyanin etki giicii azalmakla birlikte bu yeni modeli kendi igerik
tiretimlerinde kullanabilenler i¢in tehdit firsata doniistiiriilebilir. Yeni medya araclarindan en
fazla etkilenen geleneksel gazetecilik, yeni medya teknolojilerinin verdigi hiz ve erisim
kolaylig1 ile igerigin ve sunum yontemlerinin daha fazla oldugu bir modele doniligmiistiir.
Eskiden oldugu gibi dev biitgeli yatirimlarla, kalabalik organizasyonlarla, buna karsilik yavas
yiiriiyen igerik {iretimi ve paylasimi yerine diisiik maliyetli, hizl1, erisimi kolay. I¢erigin her sey
oldugu yeni bir modelle kars1 karsiyayiz. Gelenekselle yeniyi bir araya getiren organizasyonlar
varliklarin1 devam ettireceklerdir. Yenilenme i¢in de firsatlar1 kendi i¢inde barindirmaktadir.
Geleneksel medyanin tekelci giicii ve etkisi, artik yeni medya, sosyal medya araglart ile kitleler
tarafindan paylasilir hale gelmistir. Mobil televizyon yayinciligi da sosyal medya araglarini ve
erisimlerini dogas1 geregi kendi icinde barindirdigindan, kendisi de geleneksel
televizyonculuga karsilik mobil erisim giiciinii kullanarak kisilere ‘any time any where’ her
zaman her yerde anlayigina dayali serbestiyet getirdiginden kullanimi yayginlagmistir.
Geleneksel yontemlerle yayincilik yapan kuruluslar da bu farkindalikta olup alt yapilarin1 ve

icerik liretimlerini bu yonde giincellemektedir.

icerik erisiminde yalnizca geleneksel yontemler (uydu, kablo tv, karasal vericiler) degil mobil
erisim esasli ve internet altyapisim1 kullanan dagitim aglar1 ve teknolojilerini biinyelerine
katmakta veya bu model {izerine hizmet almaktadirlar. Medyada igerik her seyin Oniine
geemistir. Tematik igerikler, kisiye 6zel igerik hizmeti saglamak, hatta kisiye 6zel reklamcilik
on plana ¢ikmustir. Kitleden 6nce birey kavrami daha 6n plandadir. Mobil yayincilik, yeni
medya uygulamalart da bu bireyselligi kisilere fazlasiyla saglamaktadir. Erisimin de

kolaylasmasi bu kullanim modelini tesvik etmektedir.
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Yeni medyanin geleneksel medya ile karakteristik olarak benzestigini ifade eden Williams, Rice
ve Rogers, (1988, s. 10) bunun disinda yeni medyanin insan iletisimi i¢in ii¢ 6zelliginin bu
noktada geleneksel medyadan farklilastigini sdylemektedir. Bu ii¢ 6zelligi Etkilesimlilik,
Kitlesizlestirme ve Eszamansizlik olarak belirleyen Williams vd. bu ozellikleri soyle

aciklamaktadir:

Etkilesimlilik: iletisim siirecinde katilimcilarin kontrolii elinde bulundurmasi ve
karsilikli olarak rol degistirebilmesi demektir. Kontrolden kasit kiginin zamanlamay1 icerigi ve
iletisim akisini secebilmesi ve alternatif secimler arayabilmesi, diger kullanicilar igin icerik
iiretebilmesi ve sistemin kabiliyetlerini arttirma noktasinda pay sahibi olmasidir. Katilimci
nitelemesi en az bir kisinin bir veya daha ¢ok iletisim kaynagiyla yahut iki kisinin bir arag
vasitasiyla birbiriyle iletisim kurmasit durumunda kullanilmaktadir. Kaynak ve alic1 yerine
katilimei tabirinin kullanilmasinin nedeni bu iletisim siirecinde taraflarin bilgi paylagimi ve

anlam insas1 noktasinda yari esit bir konumda olmalaridir.

Kitlesizlestirme: Yeni medyanin kitlesizlestirme 6zelligine gore genis 6lgekli bir kitle
icindeki bireyler kendilerine 6zel mesaj1 alabilmektedirler. Bu tiirden bireysellesme yeni
medyanin yiiz yiize iletisime benzemesini saglamaktadir. Kitlesizlestirme belli bir 6l¢iide kitle
iletisim araclarinin kontrollinlin medya iireticisinden medya tiiketicisine gegmesine yol

agmaktadir.

Eszamansizhik: Yeni iletisim araglarinin eszamansizlik 6zelligi tiim katilimcilarin
sistemi ayni anda kullanma zorunlulugunu ortadan kaldirarak kullanicilarin mesajlari
kendilerine uygun zamanlarda almalarina olanak tanimaktadir. Bu 6zellik elbette mesajin her
zaman alic1 tarafindan yanitlanacagi anlamina gelmedigi gibi olasi sistem sorunlar1 nedeniyle
mesajin ulasmasi da her zaman kesin bir siire¢ olarak gergeklesmemektedir. (Williams, Rice,

& Rogers, 1988)

Yeni medyanin tanimi ve Ozellikleri {izerine yapilan c¢alismalar {i¢ ana kategoride
toplanmaktadir. Yeni medyay1 teknoloji baglaminda ele alan goriis etkilesim, yondesme ve
dijitallesmeye vurgu yaparken hizmetler baglaminda ele alan goriisler yeni medyanin bilginin
iletimi, eglence, politik etkinlik, egitim ve reklam alanlarinda yasanan degisimlere etkisini 6n
planda tutmaktadir. Bir diger kategoride ise yeni medyanin yazi bi¢imleri ekseninde melez
tiirlerin ortaya ¢ikmasi, dogrusal olmayan yapisi, hiper metin kullanimi1 ve ¢oklu ortam gibi

sonuglarla degerlendirilmesi gerektigini 6ne stirmektedir.
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Glinlimiizde teknolojinin her gegen giin gelisme gdstermesi yeni medyanin geleneksel iletisim
araclariyla kaynasmasini saglamaktadir. Bu biitiinlesme stire¢leri medya araglarinin glindelik
hayata daha fazla temas etmesinin yani sira yeni medyanin sinirlarinin keskin hatlarla
cizilmesini de engellemektedir. Zira yeni medya kapsamina giren mecralar dijital devrimle
birlikte yeni sifatina her gecen giin degisik kullanim alanlar1 sunmaktadir. Akilli televizyonlarla
goriintiilii konugmaktan, cep telefonlarindan canli baglantilar izlemeye, akilli saatlerle kisisel
saglik verilerini izlemeye kadar varan genis bir dlgekte capraz etkilesimlerin yasandig: dijital

cag hem geleneksel hem de yeni medyayi bu tiir degisimlere ayak uydurmaya zorlamaktadir.

Bu baglamda tiim bu karsilikl1 biitiinlesme ve yondesme siireglerinin arkasinda itici gii¢ olarak
dijitallesmenin oldugu sarih bir sekilde goriilmektedir. Hesap makinelerinin akil yiiriitebilen
bilgisayarlara doniismesiyle tiim bilgisayarlarin kiiresel ag yollartyla birbirine baglanmasina
dogru tarihsel bir arkaplana sahip olan dijitallesme, gecmiste filitiiristik olan tasarimlarin bugiin
hayata ge¢cmesinde kuskusuz en biiyiik pay sahibi olarak bu doniistiirme giiciinii potansiyel

olarak gelecege de tasima egilimini siirdiirmektedir.

2.2 Yondesme

Ingilizce convergence sdzciigiiniin karsilig1 olarak kullanilan yéndesme kavrami degisik ag
platfromlarinin benzer hizmetler sunmasi ya da tiiketicilerin kullandig: telefon, televizyon,
kisisel bilgisayar gibi cihazlarin biitiinlesmesini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.
Dijitallesmeyle birlikte teknolojide yasanan yondesme halen devam etmekte ve yasanan her

degisimle gelismekte olan bir siirectir (European Commission, 2014).

1980’lere kadar {i¢ ayr1 alan olarak degerlendirilen yayincilik, telekomiinikasyon ve bilgi-islem
sektorlerinin gelisen teknoloji ve bunlarin ortaya ¢ikardigi yeni araglarla birlikte yondesmesiyle
her tiirli medya iletisinin daha once miimkiin olmayan mecralar vasitasiyla kullaniciya
ulasmasini miimkiin kilmaktadir. Metin, ses, video, grafik, fotograf, miizik gibi her tiirli
iletisim Ogesinin bir merkezden c¢ok farkli cihazlara yayimi ydndesmenin dogurdugu
olanaklarin boyutunu gostermesi agisindan 6nemlidir. Ornegin telekomiinikasyon amacl
gelistirilen  iletisim  uydularimin  televizyon yayinlar1 i¢in de kullanilmasi1 veya
telekomiinikasyon ve bilgi-islem yoluyla olusturulan data sebekelerinin para ¢ekme makineleri
gibi kullanict dostu olanaklar yaratmasi da yondesmenin medya ve iletisim sektdriine katkilarini

gostermektedir (Tuncel, 2003, s. 85).
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2.2.1 Yondesme Kavraminin Cercevesi

21. yiizyil itibariyle medya isletmeleri ekonomik, teknolojik ve yasal diizenlemeler anlaminda
benzeri goriilmemis bir degisim dalgasi igerisine girmis, kiiresel diizeyde hiikiim sliren medya
imparatorluklar1 ortaya ¢cikmistir. Diger bir deyisle, medya sektorii yogunlagmis bir yapiya
doniigmiistiir. Bu noktada medya isletmeleri tek basina bir gazete, TV kanali ya da dergi
basimcist gibi farkli medya kollar1 olarak degil birer hizmet saglayicis1 olarak
degerlendirilmeye baglamistir. Boylece, medya isletmeleri geleneksel yapisindan siyrilarak
birbirine entegre icerik {iretimi yapabilen ve kendi dagitim aglara sahip organizasyonlara
doniigmiistiir. Medya sektoriindeki bu doniisiim siirecinin ele alinisinda yondesme olgusu
akademik ve profesyonel c¢evrelerde siklikla dile getirilmektedir. Bu baglamda, ilgili siirecte
yondesme olgusunun etkilerini daha detayli olarak ele almak onemli bir nokta olarak
degerlendirilebilir (Shaver ve Shaver, 2003, s. 61-62). Dijital teknolojilerdeki gelismelerin
oncilik ettigi yondesme olgusu medya igerikleri ve medya isletmelerindeki degisimleri
nitelendirme anlaminda alan uzmanlari tarafindan siklikla kullanilmaktadir (Campbell, Martin
ve Fabos, 2012, s. 9). Literatiirde yondesme (convergence) kavramina iliskin farkli
kavramsallastirmalar dikkat ¢ekmektedir. Buna gore, Aktas (2007) kavrami yonesme olarak da
ele alirken, Tuncel (2007) yondesme, Narin (2017) ise yakinsama olarak kullanmistir. Bu
caligmada ise, kavram, yondesme olarak kullanilmistir. Yondesme kavramu ilk olarak, Ithiel de
Sola Pool (1983) tarafindan kullanilmistir. Ona gore, teknolojik ekipmanlarin ve dijitallesme
stirecinin yardimiyla farkli medya kollar1 yondesme olarak adlandirilan yeni olusumlar
meydana getirerek birbirleriyle i¢ ige ge¢mislerdir (Chen, 2013, s. 185). Kisaca, yondesme
olgusu, video, ses, bilgisayar ve internet teknolojilerinin dagitim teknolojileri ile bir araya
gelmesi olarak ele alinmaktadir (Albarran, 2009, s. 5). Pavlik ve Mclntosh (2004, s. 8)
yondesme olgusunu; “yaygin olarak bilgisayar, telekomiinikasyon ve medya teknolojilerinin
dijital ortamlarda bir araya gelmesi olarak™ ifade etmistir. Borders (2006, s. 4) ise, yazili ve
gorsel medyanin ortaklasa hareket ederek ve bilgisayar, internet teknolojilerinden faydalanarak
coklu medya igerikleri servis etmesi olarak nitelendirmistir. Nightingale’in (2007, s. 20)
“Medyanin kiiltiiriimiizde dolagima girmesi seklinde ortaya ¢ikan teknolojik, endiistriyel,
kiiltirel ve sosyal degisimlerdir.” seklindeki taniminin yani sira; International
Telecommunication Union (ITU) tarafindan, “ge¢cmiste ayr1 teknoloji, piyasa ya da politikalarla
tanimlanmis endiistri yapilarin1 bir araya getiren (entegre eden) teknolojik, hukuki, pazara
iliskin ya da diizenleyici kapasite” seklinde tanimlanmistir (Giingor vd., 2009, s. 9). 2.5.1.

Yondesmenin medya sektoriine etkileri ve boyutlart Genel anlamda elektronik araglar, kisisel
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iletisim ve bilgisayar teknolojileri arasindaki entegrasyon siireclerini anlatmada kullanilan
yondesme (Anderson, 2007, s. 185) teknolojik anlamdaki ilk somut ¢iktilarini uydu yayinlari
ya da bilgi-islem ve telekomiinikasyon teknolojilerinin birlestirilmesiyle olusan veri sebekeleri
baglaminda vermistir. Zamanla, yondesme olgusu, internet teknolojilerinin de katkilariyla
dijital radyo, dijital televizyon, mobil telefon, internet erisimli akilli telefonlar ve benzeri
teknolojilerle beraber giindelik hayat i¢erisindeki yerini almistir (Tuncel, 2003, s. 92). En temel
anlamda, yoOndesme silirecinin medya sektoriine enformasyon ve telekomiinikasyon
sektorlerinin dahil olmasiyla basladigi sdylenebilir (Von Walter ve Quiring, 2006, s. 249).
Yondesme siireci, ¢oklu ortam teknolojilerinin artmasindan, internet protokolii ve sayisallasma
siireclerinden fazlasiyla etkilenmis, birgok farkli teknolojik siirecin bir araya gelmesiyle
olugsmustur. Buna gore, yondesmenin asil nedeni olan teknolojik gelismeler olarak; lisanssiz
mobil erisim (Unlicensed Mobile Access), minyatiir baz istasyonlar1 (femtocell), sabit mobil
yondesmesi, mobil WIMAX, IMS ve IEEE 802.20 dikkat ¢ekmistir. Yondesmenin ilerleyen
yillardaki belirleyicileri ise genis bant internet, 3G mobil sebekeler, WLAN ve sayisal
yayincilik teknolojilerinde yasanan diger gelismeler olmustur (Gilingor vd., 2011, s. 41).
Tarihsel olarak bakildiginda ise 1960’larda telefon altyapisinin sayisal (dijital) teknolojilerle
degisimi ve optik teknolojilerin varlik gostermesiyle ilk defa yondesme siirecinin basladigi
soylenebilir. 1970’11 yillarla beraber enformasyon, yayincilik, telekomiinikasyon ve benzeri
onemli sektorleri temsilen yondesmeden faydalanmaya yonelik adimlar atilmistir (Giingér vd.,
2011, s. 41). Bununla birlikte, yondesmenin ilk evrilme siirecinin 1960-1970’li yillara ve bu
yillarda Amerikan Savunma Bakanlig1 tarafindan ag teknolojilerine yonelik yapilan ¢caligmalara
dayandigi da soylenilebilir (Borders, 2006, s. 4). 1980’lerde ise telekomiinikasyon, medya ve
bilgisayar ya da enformasyon teknolojisi temelli sektdrlerin ¢esitlenerek daha karmasik bir hal
aldig1 goriilmektedir. Bu degisim siirecinde mobil telefonlar, kompakt diskler, fax makinalari,
kisisel bilgisayarlar, video oyunlari, kablolu yayin, uydu yayimcilig1 ve benzeri teknolojilerin
ortaya ¢ikisi oldukg¢a etkili olmustur. 1990’lh yillar ise internet ve kisisel bilgisayar
teknolojilerinin hizla yiikseldigi donem olarak dikkat ¢ekmistir. Internetin video ve ses
iceriklerine odaklanmasi, telefon ve dijital televizyon gibi araglardan gercek anlamda
faydalanmaya baslamasi ise 2000’11 yillarin baslarinda ger¢eklesmistir (Flew, 2002, s. 18-19).
Internet teknolojilerinin 6zellikle telekomiinikasyon ve enformasyon sektorlerindeki etkisini
artirmast medya alanindaki yondesme hareketlerinin 6niinti agmis (Appelgren, 2004, s. 238),
sektorde yondesme olgusuna yonelik ilk farkindalik ise 2000’li yillarla beraber bir internet
altyap1 saglayict sirketi olan AOL ile bir medya sirketi olarak Time Warner’in birlesmesi

sonucu gergeklesmistir (Borders, 2006, s. 4). Yondesmenin medya alanindaki etki ve
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boyutlarina yonelik alan uzmanlari farkli goriigler 6ne stirmiislerdir. Buna gore, Nightingale’e
(2007, s. 19) gore yondesmenin medya lizerindeki etkileri temel olarak ii¢ nokta {izerinde
yogunluk kazanmistir. Bunlardan ilki, geleneksel medyanin yapisal anlamdaki adaptasyonu
olmustur. ikincisi, icerigin degisen karakteristik yapisi olarak gerceklemistir. Bir digeri ise,
seyircinin mevcut karakteristik yapisinda meydana gelen degisim olarak dikkat ¢ekmistir.
Pavlik ve MclIntosh (2004, s. 8-11) ise yondesmenin teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel yonlerine
vurgu yapmiglardir. Buna gore, teknolojik yondesmenin asil nedenlerini dijital medya
teknolojilerinde ve online iletisim aglarinda meydana gelen gelismeler olusturmaktadir.
Ekonomik yondesme ise, “Internet ya da telekomiinikasyon sirketlerinin geleneksel medya
sirketleri ile birlesmesi” seklinde degerlendirilmistir. Bununla birlikte, kiiltiirel yondesmenin
iki yonii olduguna dikkat ¢ekilmistir. Bu baglamda, medya iceriklerinin kiiresellesmesi kiiltiirel
yondesme slirecinin bir yOniine karsilik gelirken; izleyicilerin medya igeriklerine yonelik
sergiledikleri tiiketim, tiretim ve dagitim gibi eylemleri diger yonii olusturmaktadir. Shaver ve
Shaver (2003, s. 62) ise medyadaki yondesme siirecinin teknolojik ve ekonomik olmak tizere
genel olarak iki tiir lizerinden ele alindigina vurgu yapmustir. Teknolojilerde ve sebekelerde
yasanan gelismeler, sirket birlesmeleri ya da satin almalar, piyasa kosullarinda ve
diizenlemelerde meydana gelen doniisiimler genel anlamda yondesme sonrasi ortaya ¢ikan
yeniliklerin basini ¢ekmistir (Gilingor vd., 2009, s. 6-9). Diger yandan, ayni sektorlerde hizmet
veren ortak isletmelerle kurulan konsolidasyon yapilari, teknolojik imkanlarin ve ag
ortamlarinin birlesmesi, pazar kosullarinda ve hizmet saglama siire¢lerinde meydana gelen
stratejik ortakliklar yondesmenin 6n plana ¢iktig1 diger olusumlar1 yansitmaktadir (Chon vd.,
2003, s. 142). Diger bir deyisle, yondesme, sadece teknolojik boyutta degil, ekonomik, sosyal,
kiiltiirel, kiiresel, iceriksel, kurumsal, {iretici ve tliketicilerin sahip olduklar1 rol anlaminda da
kendini gostermistir (Sullivan vd., 2010, s. 24). Yondesme olgusunun 6zellikle teknolojik ve
ekonomik baglamdaki degisimlere iliskin 6nemli mesajlar igerdigi vurgulanmaktadir. Bu
anlamda, medya isletmelerinin ilgili alanlardaki stratejilerini belirlerken ydndesmenin
ciktilarina yonelik 6ngoriilii davranmasi gerekliligi vurgulanmistir (Campbell, Martin ve Fabos,
2012, s. 9). Calisma kapsaminda, medyaya etkilerinin 6nemi dogrultusunda yéndesmenin
teknolojik ve ekonomik boyutlar1 ele alinmistir. 2.5.1.1. Teknolojik yondesme Teknolojik
yondesme, kisaca, igeriklerin zenginlestigi ve dagitim kanallarinin azaldig: bir siire¢ olarak
tanimlanabilir (Shaver ve Shaver, 2003, s. 62). Medyanin goriiniimiiniin degismesinde
tetikleyici etkenleri biinyesinde barindiran teknolojik yondesme siireci en genel anlamda
telekomiinikasyon teknolojileriyle bilgisayar teknolojilerinin birlesmesiyle ortaya ¢ikmistir
(Torenli, 2005, s. 124-125). Teknolojik yondesme medyadaki iiretim, tiiketim ve dagitim
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asamalarinda etkili olmus, birbirinden farkli 6zelliklere sahip metin, miizik, goriintii ve ses
icerikleri bir araya getirmistir (Laughey, 2010, s. 159-160). Genis bant teknolojilerinde
meydana gelen gelismeler ve Internet Protokiilii’niin (IP) ses iletiminde kullanilmaya baslamasi
internet, bilgisayar ve telefon teknolojilerini bir araya getirmis, boylece sesli hizmetler ¢esitlilik
kazanmistir. Bununla beraber telekomiinikasyon araglar1 ve optik araglar, mikro islemciler,
enformasyon sistemleri ve bilgisayar teknolojilerinin ortak zeminlerde bir araya gelmis; farkl
iletisim kanallar1 ve donanmimlari, telefon ve bilgisayarlar iizerinden veri aligverisi
gerceklestirebilmek adina birlesmis; kablo ve uydu yayimnciligi radyo dalgalari iizerinde
biitiinlesmis; kablolu televizyon yayinciligi yapan isletmeler telefon hatlarindan, telefon
sirketleri ise kablolu yayincilik hizmetlerinden faydalanabilir duruma gelmis, haberlesme ve
enformasyon hizmetleri internet ortamlariyla entegre olmustur (Torenli, 2005, s. 124-125).
Kablolu TV sebekelerinin ayn1 zamanda genis bant hizmetleri de sunabilmesi, sabit sebekeler
olan Xdsl hizmetleri ile IPTV servislerinin ortak altyapilar {izerinden isleyebilmesi, telefon
servisleri iizerinden VoIP hizmetlerinin de saglanabilmesi gibi gelismeler yondesmeye yonelik
yasanan gelismeleri temsil etmektedir. Yasanan gelismeler dogrultusunda, farkli hizmetlerin
farkli altyapilarla isleme zorunlulugu ortadan kalkmis, farkli hizmetlerin ayni altyapilar
lizerinde iiretilebildigi doneme girilmistir. Bu anlamda, 6zellikle elektronik haberlesme ve
yaymcilik sektorleri ayni teknolojik altyapilari kullanmaya baglamistir (Giingér vd., 2011, s.
41). Diger yandan, genis bant teknolojileriyle telefon sirketleri video igerikleri sunabilir,
kablolu yaymcilik sirketleri ise telefon hizmetleri saglayabilir duruma gelmistir. Buna gore, TV
teknolojileri araciliiyla Web sayfalarinda gezinebilmek ve talep odakli igerik (video-on
demand) saglamak miimkiin olurken; bilgisayarlar da gesitli televizyon programlari, video ve

ses iceriklerini temin eder duruma gelmistir.

Bilgisayarlarin TV teknolojileriyle entegrasyonuna katki olarak Intel Sirketi’nin Viiv
teknolojisinin, bilgisayarlar1 TiVo gibi televizyon temelli dijital video kaydedicileriyle uyumlu
hale getirmesi 0rnek olarak gosterilebilir. Diger bir deyisle, televizyon, telefon ve internet
teknolojileri video, ses ve veri gibi igerikleri bir araya getirmistir. Bunlara ek olarak cep
telefonlari, kisisel dijital yardimcilar (personal digital assistans) ve dijital kameralar arasindaki
yondesme yoOnlii hareketler hibrit teknolojilerin de temelini atmistir. S6z konusu hibrit
teknolojiler farkli altyapilar gerektiren bircok eylemin tek bir ara¢ iizerinden
gerceklestirilebilmesini  saglamistir. Buna gore, web sayfalarinda gezinmek, randevu
ayarlamak, sesli konusmak ya da mesajlasmak, adreslere ulasmak, fotograf ¢ekmek, miizik

dinlemek, konum bilgisi elde etmek (GPS) gibi aktiviteler i¢in tek bir mobil ara¢ dahi yeterli
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hale gelmistir. Oyle ki, dzellikle mobil teknolojilerin bilgisayarlarla, yazicilarla ve kendi
aralarinda kablosuz aglar ya da Bluetooth araciligiyla veri alisverisinde bulunabilmesi, kablolu
ya da EV-DO (Evolution Data Optimized) gibi kablosuz genis bant teknolojileriyle i¢ ice
geemesi yondesik bilgi ve teknoloji aginin gelismesine biiyiik katkilar sunmustur (Anderson,
2007, s. 185-196). Boylece, dijital ve bilgisayar destekli teknolojilerin sagladig1 olanaklarla
geleneksel yayincilik, haberlesme ve kitle iletisim siiregleri yondesmeye baslamistir (Torenli,
2005, s. 124-125). Ornegin; TV igerikleri, radyo programlari, miizik, film, kdse yazis1, dergi ya
da gazete icerikleri gibi farkli medya kollarini temsil eden igerikler tablet, bilgisayarlar ve cep
telefonlar1 iizerinden erisilebilir olmustur (Campbell, Martin ve Fabos, 2012, s. 10). Bu
anlamda, yondesik medya ortaminda farkli medya kollarina ait i¢eriklerin bir araya gelebilmesi
gazetecilik ya da habercilik pratiklerinin, haber igeriklerinin ve anlatim bi¢imlerinin de
doniisiimiine neden olmustur (Pavlik ve Bridges, 2013, s. 5). 2.5.1.2. Ekonomik yondesme
Ekonomik yondesme, kisaca, geleneksel medya isletmelerinin endiistri sinirlarinin digina
cikarak ¢oklu medya bigimlerine (multiple media formats) gecis yaptig1 evrim siireci olarak
tanimlanabilir (Shaver ve Shaver, 2003, s. 62). Aslina bakilirsa, medya sektoriinde baslayan
birlesme egilimlerinin, ilk olarak liberal ekonomik politikalarin yayginlasmaya basladigi
1980’11 yillar ve devamindaki siiregte teknolojik gelismelerin etkisiyle ortaya ¢iktig
sOylenilebilir. Bu anlamda, 1980°li yillar sonrasinda diinyada liberal ekonomik egilimlerin
artmasi ve teknolojik anlamda yasanan ilerlemelerle biiyiik bir rekabet ortaminin ortaya ¢ikmasi

medya sektoriinde 6nemli farkliliklar: da beraberinde getirmistir (S6ylemez, 1998, s. 55-57).

Bu farkliliklardan bazilarinda medya sirketleri arasinda stratejik birlesmeler yasanmistir. Buna
gore, televizyon, telefon, internet ve kablolu yayincilik alanlarinda hizmet veren medya
kuruluglar1 tek bir sirket biinyesinde birleserek sermaye yonetimi ve karlilig1 koruma anlaminda
onemli adimlar atmiglardir (Campbell, Martin ve Fabos, 2012, s. 10). Medya sektoriine yeni
adim atan girisimcilerin tercihlerini daha ¢ok dijital teknolojilerden yana kullanmasi, medyanin
s0z konusu doniisiimiinde 6nemli rol oynamistir. Boylece, medya igeriklerinin {iretim ve
dagitim siireglerinde de biiylik bir degisim siireci yasanmistir. Bu anlamda, Financial Times’1in
kose yazarlarindan Richard Tomkins (2004)’in sektdrde her seyin yondesmeye basladigini
ifade etmesi s6z konusu donilisiim siirecini teyit etmesi anlaminda 6nem arz etmektedir
(Everette vd., 2006, s. 34). Bununla beraber, sektorde teknolojik gelismeler 1s18inda hiz
kavraminin ¢ok onemli bir hale gelmesi sonucu medya sirketlerinin degisen piyasa kosullarina
hizla cevap vermek istemesi gibi nedenler de medya isletmelerinin biiylime stratejisi

izlemelerine (Chan-Olmsted, 1998, s. 33-35) ve farkli medya isletmelerinin is birlikleri
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gerceklestirmelerine neden olmustur (Sullivan vd., 2010, s. 21). Buna gore, piyasada farkli
medya kollarinda ¢esitlilik kazanmak isteyen isletmeler farkli sirketlerle ortaklik ve birlesme
stratejileri izlemistir (Borders, 2006, s. 12-22; 183-184). Bu kapsamda televizyon, radyo, kitap,
miizik, sinema ve benzeri medya sirketleri arasinda ¢esitli is birlikleri ortaya ¢ikmustir. Biiytlik
medya organizasyonlar1 gorece daha kii¢iik olan medya isletmelerini kendi biinyesine katmugtir.
Medya sektoriinde onemli yer tutan Warner Communications, Time ve Times-Mirror gibi
kiiresel medya organlar1 dikey birlesme politikalariyla TV yaymciligi, kablolu yaymcilik,
gazete, dergi ve kitap yaymciligl, telekomiinikasyon hizmetleri ve benzeri faaliyetleri
kontrolleri altina almiglardir (Rice, 1984, s. 71-72). Diger yandan, yondesmeler televizyon ve
gazete organizasyon kollar1 arasinda kurulan ortakliklar yoluyla ya da herhangi bir medya
sirketinin ayn1 anda gazete, televizyon ve internet tabanli {iriinleri i¢in igerik {iretebilmek adina
farkli gazete ve televizyon organizasyon kollariyla ortaklik yapmasi seklinde de
gerceklesmistir. Boylece, farkli medya organizasyonlari ve ¢aliganlar: ortak ¢aligmalar yaparak,
yazili ve gorsel medyadaki yeterliliklerini paylasmistir (Gade ve Raviola, 2009, s. 91-103).
Degisen yayincilik teknolojisi altyapisi dogrultusunda atilan ilk adim, 1994 yilinda Almanya’da
gerceklesmistir. Telekom, Bertelsmann ve Kirch Medya Gruplart bir araya gelerek Media
Service GmbH (MSG) adinda ortak bir tesebbiis kurmuslardir; ancak MSG ayni yilin sonlarina
dogru Briiksel tarafindan yasaklanmistir. 1996 yilina gelindiginde ise, yine iki Avrupa medya
sirketinin dijital TV teknolojisi i¢in ortaklik kurma girisimi olmustur; ancak yine yasanan
aksakliklar dolayisiyla bu girisim de sonugsuz kalmistir. Dijital televizyon altyapisi icin bir
sonraki deneme de ¢ok ge¢meden yine 1996 yilinda yapilmistir. Bertelsmann/UFA ve CLT
sirketleri, televizyon teknolojileri ve yaygin aktivitelerini birlestirme karar1 almistir. Avrupa
Birligi tarafindan da kabul goren bu ortak tesebbiis, gliniimiizde basta Almanya olmak iizere
Hollanda, Belgika, Fransa ve Ingiltere’de ¢esitli kanallara sahip olmustur. Diger yandan, s6z
konusu yillarda TV kanallar1 arasindaki dengelerin degismesinde Murdoch’un sahibi oldugu
medya grubunun Bertelsmann ile olan ortakligini bitirip Kirch Medya Grubu ile yakinlagsma
karar1 almasi etkili olmustur. Buna benzer bir gelisme ise, 1996 yilinda Methold Medya Grubu
sahibi Johann Rupert’in Canal Plus’ taki yilizde 15 oranindaki hissesini satmak istemesi
olmustur. Boylece, 1997 yil1 itibariyle dijital TV teknolojisinin Avrupa’da birkag biiylik medya
grubu tarafindan elde tutuldugu bir ortam dogmustur (McQuail ve Siune, 1998, s. 41, 71, 72).
Medya ve telekomiinikasyon sirketleri Ozellikle 1996 yilinda uygulanmaya baglanan
telekomiinikasyon yasasiyla daha fazla sirket birlesmesi ve satin alim stratejisi uygulamaya
baslamstir. Ozellikle medya ile telekomiinikasyon sirketleri arasinda yasanan ve say1si gittikce

artan Dbirlesmeler, endistriler arasinda yasanan ydndesme hareketlerinin en Onemli
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gostergelerinden birini olusturmustur. Capraz tekellesme ya da capraz sahiplik yapilarina
uygulanan yasaklarin kaldirilmasina yonelik yasal diizenlemeler yayincilik sirketleri, telefon
sirketleri ve kablolu TV hizmeti saglayan isletmeler arasinda yondesme olgusunu ortaya
cikaran somut gelismeler olarak dikkat ¢ekmistir (Chan-Olmsted, 1998, s. 33-35). Benzer
sekilde Amerikan medya piyasasinda 20. yiizyillda ortaya cikan birlesmelere AT&T ve
Hollywood film endiistrisi sirketleri onciiliik etmistir. Bu birlesmelere Microsoft sirketinin
kurdugu ortaklilar yoluyla biiyiik medya kuruluslarina rakip olmasi, bir telekomiinikasyon
sirketi olan AT&A’nin ag teknolojilerine yatirim yapmasi, Cin demiryollarinin tasima islerine
ek olarak telekomiinikasyon sektoriine de el atmasi, AOL gibi diinyanin en biiyiik internet
hizmet saglayici sirketlerinden birinin 2000’li yillar itibariyle Time-Warner’1 satin almasi
eklenmistir (Torenli, 2005, s. 127- 129; Block, 2001, s. 25). Diger yandan, The Orlando Sentinel
ile Time Warner’a ait allnews cable station arasinda kurulan ortaklik dikkat ¢ekici olmustur.
Daha sonra Tribune.Co adli organizasyonun The Sentinel sirketini satin almasi1 ger¢eklesmistir
(Borders, 2006, s. 12-22, 183-184). Britanya’nin genig bantli internet pazari ise Time Warner
(AOL), News Corporation (Sky), Telefonica Europe (O2), British Telecom ve Virgin Media
gibi sirketlerin kontrolii altina girmistir. Yondesme kavramin1i medya araglar1 arasindaki
siirlarin kalkmasi baglaminda ilk defa kullanan Ithiel de Sola Pool (1983, s. 23) yondesmeyi
daha Once ayri yollardan sunulan hizmetlerin tek bir yoldan kullaniciya ulastirilmast olarak

sOyle tanimlamaktadir:

Yontemlerin yondesmesi olarak tammlanan siire¢ ister telefon,
telegraf ve posta gibi bir noktadan digerine olan iletisim bigiminde isterse
kitle iletigimi yoluyla olsun medya icindeki sinirlarin keskin hatlarini ortadan
kaldwrmaktadir. Gegmigte tel, kablo veya radyo dalgalar: yoluyla ayri yollarla
sunulan hizmetler tek bir arag tarafindan tarafindan saglanabilmektedir. Tam
tersine gegmiste televizyon ve radyo yayinciligi, yazili basin ve telefon gibi tek
bir arag tizerinden yapilmast miimkiin olan hizmetler bugiin farklh mecralar
yvoluyla da yapilabilmektedir. Boylece kisilerarast iligkilerin tek bir arag ve
onun kullanimi tekelinde olmasi aginmaktadir. Yontemlerin yondesmesi tam

olarak bunu ifade etmektedir.

Yondesme siireci telekomiinikasyon, veri iletisimi ve kitle iletisimi alanlarinin kademeli bir
sekilde birlesmesine yol agtigr gibi bu kavramlarin ayri1 kullanimlarimi da ortadan
kaldirmaktadir. Sekil 1°de kamusal ve 6zel veri, tele ve kitle iletisim aglarinin biitiinlesmesiyle

doksanl yillarda elektronik siiper otobanlar olarak anilan fakat glinimiizde genellikle Genis
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Bant (Broadband) kavramiyla ifade edilen ¢ok islevli, yiiksek hizli sebekelerin olusumu

goriilmektedir.

2.3 Etkilesimlilik ve Mobil Yayincilik

Etkilesimli olma halini ifade eden anlamda etkilesimlilik kavrami yeni iletisim teknolojilerinin
temel unsurlar1 arasinda sayilmaktadir. Etkilesimin tanimi etrafinda siiregelen tartismalar
olmasina ragmen genel anlamda s6zlii ve s6zlii olmayan, bilingli ve bilingsiz, kalic1 ve gecici
gibi smirsiz ¢esitlilikte iligki bigimleri iginde etki ve tepkilerde miitekabiliyet olarak
tanimlanmaktadir (Simpson & Galbo, 1986). Wagner (1994, s. 8) etkilesimin en basit anlamda
en az iki O0zne ve iki eylem gerektiren karsilikli olaylar olarak tanmimlanabilecegini ve
etkilesimin ancak bu iki 6zne ve olaylar birbirini etkiledigi takdirde gerceklesecegini ifade
etmektedir. Ote yandan Wagner (1997, s. 20) etkilesim (interaction) ve etkilesimlilik
(interactivity) kavramlarinin birbiri yerine kullanildigina dikkat ¢ekerek etkilesimliligin tanimi
icin etkilesimden farkli olarak bir noktadan diger noktaya veya bir noktadan ¢ok noktaya
baglanti kurmay1 miimkiin kilan teknolojik kabiliyete sahip olma kullanimini 6nermektedir.
Zira etkilesimde bireysel ve toplu olarak birbirini dogrudan etkileme durumu mevcutken

etkilesimlilik i¢in bu zorunlu goriilmemektedir.

Etkilesimlilik kavraminin tiiretildigi etkilesim kavrami esasinda sosyoloji ve sosyal psikoloji
alaninda oldukca koklii bir gelenege sahiptir. Sembolik etkilesimcilik gibi etki teorilerinden ve
topluluk dinamikleri {izerine yapilan arastirmalar bu kavrama katki saglamistir. Sosyolojik
baglamda etkilesim kavrami icin yapilan tanimda etkilesimde bulunan taraflarin somut
varliklart her zaman i¢in en énemli unsur sayilmistir. Bu yiizden etkilesim birbirini karsiliklt
idrak ederken bir digerinin davraniglarina uyum saglayan iki ya da daha fazla kisinin arasindaki
iligkiyi tanimlar. Sembolik etkilesimcilik etkilesim siirecinin tahlili izerine yogunlagsmaktadir.
Bu baglamda etkilesim, etkilesimde bulunan kisilerin arasindaki uyum saglama siireglerinin bir
sonucudur. Etkilesimde bulunan insanlar genellikle iligkilerini siirdiirme egiliminde olsa da bu

etkilesim siirecinin her zaman piiriizsiiz olacagi anlamina gelmemektedir (Schorr, 2002, s. 60).

Teknolojinin insan yasaminin merkezine oturdugu giiniimiizde, enformasyon toplumu olarak
nitelenen ve 2. Diinya Savasi sonrasinda baslayan, toplumun bilgi kaynaklarina erisiminde
teknolojinin yadsinamaz katkisina vurgu yapan siire¢, 2000°li yillarin ilk donemlerinde

internetin yogun bir sekilde erisilebilir ve kullanilabilir olmasiyla birlikte Endiistri-IV
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toplumuna doniisiim yolundadir. Bu ¢aligmanin konusu olan mobil televizyon yayinciligi daha
genis bir halka iizerinden degerlendirildiginde bilgiye, enformasyona erisimde ve kullanimda
teknoloji olmazsa olmaz bir nitelik kazanmistir. Kitle iletisim araglarina yeni kavramlar
eklenmistir. Bunlardan birisi de Yeni Medya kavrami olarak tanimlanan ve en biiyiik
ozelliklerinden birisi de iletigsimi, geleneksel medyadan farkli olarak c¢ift yonlii hale getirmede
onemli katkilarda bulunmasidir. Etkilesim (interactivity) yeni medya ile birlikte geleneksel
medya araglarinda da yine teknolojinin verdigi imkanlar1 kullanarak yer bulmustur. Yeni medya
araglari, internet lizerinden enformasyon denilen bilgiye ulagsmada, yeni bilgi iiretmede, liretilen
bu bilginin kitlelere ulastirilmasinda kullanilan gorsel ve isitsel, yazili, basili, elektronik
ortamda olusturulan ve teknoloji yogun medya teknolojileridir. Yeni medya araglari, geleneksel
medyada oldugu gibi yalnizca enformasyon saglamakla sinirli kalmamis ayni zamanda kitleleri
tiiketim aligkanliklarinda, iiretim tarzlarinda, sosyal ve giinliik yasamlarinda, hatta politik
yasamlarinda dahi etki altina alarak, yonlendirerek medyanin var olan etki ve kuvvetini daha
iist seviyelere tasimistir. Ozellikle sosyal medya uygulamalari, giinliik yasamin 7/24 her alanina
niifuz etmistir. Kitleler sosyal medya iizerinden ekonomik, siyasi, sosyal, dini, hemen akla
gelebilecek her alanda etki altina alinmakta, etkilesimli teknolojiler olmasi nedeniyle de
getirdigi hiz ve dinamizm yeni medyanin gii¢ etkisini katlayarak artirmaktadir. Artik sosyal
medya danigmanlig1, sosyal medya igerik iireticiligi, sosyal medya uzmanligi sektoriin parcast
ve istihdam alanlarindan birisi halindedir. Sirketlerden siyasi partilere, kamu kuruluslarina,
tiizel kisilik temsilcilerine kadar ekonomik, sosyal, kiiltiirel her alanda sosyal medya

temsilcileri kendilerine yer bulmaktadir.

fletisim bilimi sahasinda etkilesimlilik iizerine erken calismalardan birisinde Rafaeli
etkilesimlilik kavraminin yiiz yiize iletisimin dogal bir unsuru kabul edilmekle birlikte aracili
iletisim siire¢lerinde de meydana gelmekte oldugunu ifade etmektedir. Buna gore etkilesimlilik
iki yonlii kablo sistemleri, elektronik yazi sistemleri ve video oyunlar1 gibi yazilim
caligmalarinin tanimlarinda karakteristik bir unsur olarak goriilmektedir. Bunlar disinda yazi
islerine mektup gondermek, izleyicilerin katilime1 olarak yer aldigir radyo ve televizyon
programlar1 gibi geleneksel medya siireclerinde de etkilesimlilikten bahsetmek miimkiindiir.
Bu baglamda Rafaeli (1988, s. 110-111) etkilesimliligi karsilikli mesaj degis tokus siirecinde
herhangi li¢iincii veya daha fazla mesajin Onceki mesajlarla iliskili olarak siirece miidahil

olmasini kapsayan bir ifade olarak tanimlamaktadir.

Bu tanim ¢ercevesinde Rafaeli (1988, s. 118) etkilesimliligin yar1 etkilesimlilik ve tam
etkilesimlilik olarak iki sekilde zuhur ettigini s6ylemektedir. Bu iki bi¢im arasindaki farklilik
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cevap olarak verilen mesajlarin mahiyetinde yatmaktadir. Etkilesim taraflarin birbirine karsilik
vermesini gerektirmektedir. Lakin verilen karsiliklar icerigine goére iki sinifa ayrilir: onceki
mesaja tepki olarak verilen olagan karsilik ve dnceki karsiliklarin varligini kapsayan karsilik.
Bu baglamda tam etkilesimliligin ger¢eklesmesi icin karsilikli mesaj aktarimi esnasinda dnceki
tepkilere veya igerige dayanan karsiliklarin verilmesi gerekmektedir. Bu gereksinimi
karsilamayan durum veya arag yari etkilesimli olarak kalmaktadir. Rafaeli bu siireci agiklamak
icin bir siyasinin basin toplantis1 diizenlemesini 6rnek vermektedir. Bu toplanti sadece
siyaset¢inin konusmasinda ibaret olup soru fasl olmuyorsa etkilesimden s6z etmek miimkiin
degildir. Bunun yan1 sira soru faslinin olmasi da tek basina toplantiy1 etkilesimli kilmaya
yetmemektedir. Iki yonlii iletisimin gerceklestigi bu durum da daha once sorulan sorular ve
yanitlart igeren bir soru sorulmadigi miiddetce yari etkilesimli olarak kabul edilmelidir. Zira
siyaset¢inin dnceden belirlenen sorular karsisinda belagat yapmasini dnleyerek toplantiy1 tam

etkilesimli hale getirecek olan dnceki soru ve yanitlara istinaden sorulacak sorular olacaktir.

Jensen (1998, s. 194), Rafaeli’nin etkilesimlilik konseptinin cevaplanabilirlik temelinde
anlasilmas1 gerektigine dikkat ¢ekerek bu tanima gore etkilesimliligin bir medya aracinin
kullanicty1 anlamasi, verili kullanic bilgileri ve kullanim profiline gére kullaniciyla etkilesime

gecebilmesi anlamina geldigini ifade etmektedir.

Etkilesimlilik kavraminin yeni iletisim teknolojileri baglaminda tanimlayan Heeter’a gore
etkilesimlilik yeni iletisim teknolojilerinin ana ayirt edici 6zellikleri arasinda yer almaktadir.
Heeter’1n (1989) alt1 boyutlu etkilesimlilik modeli yeni teknolojilerin kullanici, arag ve siire¢
bakimindan sundugu etkilesim olanaklarina odaklanmaktadir. Alti boyutta inceledigi
etkilesimlilik kavraminin Onceki ¢aligmalarda kullanildigi amaglarin ¢ogunu kapsadigini
savunan Heeter esasinda bu modelin, kavramin iletisim alanindaki potansiyeli bakimindan bir
baslangi¢ oldugunu ifade etmektedir. Heeter’a gore etkilesimlilik se¢imlerin karmasikligi,
kullanicinin sarf ettigi ¢aba, kullanicinin cevaplanabilirligi, bilgi kullaniminmi izleme, bilgi
eklemenin kolaylig1 ve kisiler arasi iletisimi kolaylastirma olmak iizere alt1 boyutta incelenmesi

gereken bir siirectir.

2.3.1 Etkilesimliligin Boyutlar:

Etkilesim kavramimin sosyolojik baglamda yapilan tanimlarinin iletisimsel anlamda
etkilesimliligi tanimlamakta eksik kaldigini ifade eden Jensen, etkilesimliligi medya araclarinin

kullaniciya igerik tlizerinde etki uygulamasina izin verme kabiliyetini 6l¢en bir aracili iletisim
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bi¢imi olarak tanimlamaktadir. Bordewijk ve Kaam’in (1986) bilgi trafik yapilarindan yola

cikarak bir etkilesimlilik modeli gelistiren Jensen’in 6nerdigi boyutlar sdyledir:

Aktarimsal Etkilesim: Medya aracinin kullaniciya tek yonlii bir medya sistemi
icerisinde bir geri doniis kanali ve talep etme imkan1 olmaksizin kesintisiz bilgi akisindan se¢gme
hakkina izin verme kabiliyetinin potansiyelini anlamak i¢in bir 6l¢iidiir. (teleteks, sinirli izle

ode, kendi editoriin ol, veri yayincilifi, ¢ok yonlii yayincilik gibi)

Damsikh Etkilesim: Medya aracinin kullaniciya dnceden iiretilmis bilgi secenekleri
icinden talep lizerine segcme hakki taniyan iki yonlii ve geri doniis kanali bulunan medya
sistemlerini kapsamaktadir. (Talebe bagli video, g¢evrim i¢i bilgi hizmetleri, cd-rom

ansiklopedileri, ftp, Gopher, www vs gibi)

Karsihikh Etkilesim: Medya aracinin kullanicinin kendi bilgisini ger¢ek zamanli veya
kayitli bir sekilde {iiretmesine ve yaymasina izin veren iki yonlii medya sistemlerini

tanimlamaktadir. (video konferans sistemleri, haber gruplari, e-posta, e-posta listeleri vb. gibi)

Kayitsal Etkilesim: Medya aracinin kullanicinin  belirlenmis ihtiyaglart  ve
eylemlerini, bu ister kullanicinin agik iletisim tercihi isterse sistemin otomatik algilama ve
uyarlama yetenegiyle olsun, dikkate alarak bilgiyi kaydetmesi ve/veya uyarlamasi kabiliyetini
gosteren etkilesim bigcimidir (gozetleme sistemleri, akilli rehberler, ara yiizler, aygitlar vb. gibi)

(Jensen, 1998, s. 201).

Jensen’in etkilesimliligi sosyolojik baglamda etkilesim konseptinden ayirma cabasina
karsiik Van Dijk ve De Vos (2006, s. 448) etkilesimliligin sosyolojik, sosyo-psikolojik ve
iletisim bilimsel tanimlarinin biitiinlesmesiyle etkilesimliligi tim boyutlariyla tanimlayan bir
konsept Onermektedirler. Bu konsepte gore etkilesimlilik dort toplam seviyede
gerceklesmektedir. Onceki etkilesimlilik calismalarina benzer bir sekilde ¢ok boyutlu bir

yapisallik arz eden bu konseptte etkilesimliligin seviyeleri soyle aciklanmaktadir:

Uzam Boyutu: Etkilesimliligin en temel seviyesi iki yonlii veya ¢ok yonlii iletisimi
miimkiin kilmasidir. Tiim dijital medya araglar1 belli bir dereceye kadar bu olanagi sunmaktadir.
Bununla birlikte arz temelli web siteleri, etkilesimli televizyon ya da bilgisayar programlarinin

iki yonlii iletisim yetenegi kullanicilarindan daha genistir.

Zaman Boyutu: Etkilesimliligin ikinci seviyesi olan eszamanlilik derecesini

belirlemektedir. Kesintiye ugramamis bir etki ve tepki akisinin etkilesimin kalitesini arttirdigi
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bilinmektedir. Bununla birlikte baz1 etkilesimli medya araglari, e-posta drneginde oldugu gibi
eszamanlt olmadig i¢in kullanilmaktadirlar. Bu segenekte kullanici mesajin iiretimine ve
alimina kendi tercih ettigi zaman ve uzamda karar verebilmektedir. Yine de bu sekilde anlik
tepkilerin ve her tiirlii sdzel ve sozel olmayan isaretlerin eszamanli olarak gonderilmesi

kabiliyeti pahasina olsa da taraflardan birisine diistinmek i¢in daha fazla zaman taninmaktadir.

Davramssal Boyut: Cok yonlii ve eszamanli iletisim icin gerekli ortam olustugunda
etkilesime giren taraflar icin daha yiiksek bir kontrol diizeyi ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
etkilesimliligin tgilincli seviyesi etkilesime giren taraflarca uygulanan kontrol o6lgiisiinde
yasanmaktadir. Davranigsal boyut alici ve vericinin herhangi bir anda rol degistirebilmesi
yetenegi olarak tanimlanir. Ayrica yine bu boyut etkilesim siirecindeki olaylar tizerinde kontrol
sahibi olmayla iligkilidir. Kontrol baglaminda etkilesimlilik medya ve iletisim alaninda
etkilesimlilige yonelik yapilan tiim tanimlarda en 6nemli unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu unsur yliz ylize ve aracili iletisim bi¢imlerinde insanlar ve medya ve insan arasindaki
araylizde gliciin paylasimina dikkat ¢cekmek anlamina gelmektedir. Bu seviyede etkilesimlilik
tiim diger seylerin yaninda kullanicinin programa veya kendi temsiline miidahil olmasi ve fark
yaratmasi olarak anlasilmaktadir. Kullanicinin yaptig1 seyler kars: tarafta somut bir degisiklik
meydana getirmelidir. Bu olmazsa siireci tam etkilesimli olarak tanimlamak miimkiin degildir.
Dijital medya geleneksel medyadan daha fazla etkilesimli oldugu i¢in bu tiir araglar gii¢
dengesini kullanici lehine doniistiirmekte ve kullanici taleplerini desteklemektedir. Yine de
dijital medya araglarinin bu potansiyeli arz temelli yaklagimin baskin oldugu arag tasarimlarinin

mevcut kullanimlarinda tam olarak gerceklesmemektedir.

Zihinsel Boyut: Etkilesimliligin dordiincii ve en yiiksek seviyesi etkilesimde bulunan
tiim taraflarin igerige ve baglama dair tam bir kavrayisla etki ve tepki gosterebilmesidir. Bu
zihinsel boyut misalen fiziksel sohbette ve bilgisayar aracili iletisimde oldugu gibi tam
etkilesimliligin gerceklesmesi i¢in bir gereksinimdir. Halihazirda bu seviyedeki etkilesimlilik
yapay zeka tarafindan yonetilen ve etkilesime girmede daha 6zgiiven sahibi olanlar hari¢ biling
sahibi insanlar ve hayvanlar arasindaki aracili ve yiiz yiize iletisim i¢in mahfuzdur. (Van Dijk

J., 2006, s. 8)

Etkilesimliligin iletisim bilimsel ve diger tanimlarini uzlastirmak iizerine kurdugu ¢aligmasinda
Kiousis (2002, s. 372), lizerinde mutabakat saglanmasini umdugu bir etkilesimlilik konsepti
gelistirmistir. Buna gore Kiousis etkilesimliligi katilimcilarin bire bir, birden ¢oka, ¢oktan ¢oka,

eszamanli veya eszamansiz olarak ve karsilikli mesaj degis tokusuna katilim gostererek iletisim
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kurabildigi aracili iletisim ortamlar1 yaratan bir iletisim teknolojisi olarak tanimlamaktadir.
Etkilesimlilik bu baglamda ayrica insan kullanicilar agisindan kisilerarasi iletisimi bir
simiilasyon olarak deneyimleme ve kendi tele-varliklarimin farkinda olma yeteneklerini

kavramasi anlaminda da kullanilmaktadir.

Kiousis etkilesimlilige getirdigi bu tanimi temellendirirken Jensen’in (1998) kisilerarasi
etkilesim ve aracili iletisimle etkilesim ayrimina vurgu yapmaktadir. Medya etkilesimi ve
teknoloji kullanimiyla aracili iletisim Kiousis’a (2002) gore etkilesimliligin gerceklesmesi i¢in
gerekli temel unsurlardan birisidir. Bu etkilesimlilik taniminin teknolojinin yapisi, iletisimin
baglami ve kullanic1 algis1 olmak iizere li¢ boyutta gergeklestigini ifade eden Kiousis
etkilesimliligin kisilerarasi etkilesimin bir simiilasyonunu aracili iletisimin yarattig1 ortamlar
vasitastyla deneyimlemek olarak tanimlandiginda kavram iizerinde mevcut anlagsmazliklarin

giderilebilecegini 6ne stirmektedir.

Etkilesimlilik yeni iletisim teknolojilerinin glinliik hayatta daha fazla yer kaplamasiyla birlikte
iletisim bilimsel ve sosyolojik baglamda kavrami yeni boyutlariyla anlamaya ¢alisan birgok
tanim yapilmistir. Buna ragmen 1980’lerden giiniimiize degin bir¢cok arastirmaci etkilesimlilik
icin yeni bir boyutsal yapisallik 6nermeye ilk olarak etkilesimliligin heniiz yeterince iyi ifade
edilmedigi (Rafaeli, 1988; Heeter, 1989; Wagner, 1994; Schorr, 2002; Dijk & Vos, 2006)
yargisiyla baglamaktadir. Yine de kavram tizerinde yapilmis ¢alismalara goz atildiginda bazi
mutabakatlarin saglanmis oldugu sdylenebilir. Bu baglamda yapilan ¢alismalar genel olarak
etkilesimliligi aracili iletisimin gerceklestigi siirecle, iletisim icin kullanilan aragla ve
kullanicinin algilamastyla iliskilendirirken tiim bu boyutlar1 igeren tanimlarin da mevcut oldugu

goriilmektedir (Mahmoud & Auter, 2009).

2.4 internet Teknolojisi

Yeni medyanin yeni olarak kabul edilmesinin ve yeni medya bileseni birgok 6genin uygulama
sahas1 olan internet ayni zamanda mobil yaymciligin da temel yapitaglarindan birisini
olusturmaktadir. Televizyon yayinciligi ve televizyon cihazlar tizerinden uzak mesafe
iletisimini miimkiin kilan internet bu yoniiyle yeni medya ¢alismalarinda en fazla ele alinan
unsurlarin baginda gelmektedir. Giiniimiizde medyadan ticarete, egitimden eglenceye giinliik

yasantinin vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir.

Internet, diinya capinda {i¢ milyar1 askin kullaniciy: birbirine baglayan kiiresel sebekeye verilen

isimdir. (ILS, 2014) Belirli bir merkezi ve sahibi bulunmayan bu sebeke kisisel bilgisayarlardan
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siiper bilgisayarlara, akilli telefonlardan, tabletlere internet baglantisi olan tiim cihazlar
sayesinde kiiresel bir iletisim agmi miimkiin kilmaktadir (Ozcaglayan, 1998, s. 91). Bu
olaganiistii baglant1 kapasitesi nedeniyle Ingilizce “inter” ve network (sebeke) kelimesinin
kisaltmasi olan “net” sdzciiklerinin birlesmesinden olusan ve “aglar arasi ag”, “aglarin ag1”
anlamina gelen bu isimle anilmasi internetin kiiresel etki alanini tanimlamasi agisinda uygun

diismektedir. (Kirik, 2010, s. 57)

2.4.1 internet’in Tarihgesi

internet, ilk kez ABD’de askeri amaglarla kullanilan bilgisayarlarin ortak bir sebekeyle
birbirlerine baglanmas1 amaciyla gelistirilen projelerin bir sonucu olarak dogmustur. 1969
yilinda ABD Savunma Bakanlig1 biinyesinde kurulan Ileri Diizey Arastirma Projeleri
Ajanst’min farkli bilgisayar birimlerini ve askeri arastirma projelerini desteklemek i¢in
olusturulan ARPANET internetin dar kapsamli ilk uygulamasi olarak bilinmektedir. Bu
baglant1 sebekesi ABD’deki ¢esitli tiniversitelerin ve arastirma kuruluslarinin bilgisayarlarin
da igerecek bigimde genislemis ve 1973 yilinda ag baglantisi i¢in bir protokol seti gelistirmek
amaciyla Ingiltere ile ABD arasinda baslatilan bir calismayla kitalararasi olma &zelligi
kazanmistir. (Ozgaglayan, 1998, s. 134) 1980 yilina kadar Nakil Kontrol Protokolii ad1 verilen
TCP’nin (Tranmission Control Protocol) dort degisik uyarlamasi denenmis ve 1983’te
bilgisayarlar arasinda internet {izerinden iletisimin kurulabilir hale gelmesi i¢in gelistirilen
TCP/IP protokolit ARPANET’1 de iceren tiim internet kullanicilari i¢in standart kabul edilmistir
(Torenli, 2005, s. 115).

1980°1i yillarda internet altyapisi hizla gelisse de internetin yaygin kullanimini engelleyen bir
dizi engel bulunmaktaydi. Bunlarin basinda kisisel bilgisayarlarin kullanic1 dostu ¢ekici grafik
ara yiizleriyle tezat olusturan salt metine dayali ara yiiziiydii. Bir diger temel sorun ise ¢evrimici
enformasyonu bulmak ve erigsmekle ilgili olarak yasanmaktaydi. Dosya aktarim programlari
mevcut olmasina ragmen kullanici istedigi dosyaya erisebilmek i¢in o dosyanin bulundugu
sunucu ve bilgisayarin admi bilmek zorundaydi. 1990’larin basinda gelistirilen bazi
uygulamalar bu sorunlarin {stesinden gelinmesini sagladi. Bunlardan birisi Minnesota
Universitesi’nde gelistirilen Gopher sistemiydi. Gopher kullanicilari istenen bilginin mevcut
oldugu bilgisayarin ve dosyanin adini bilme zorunlulugundan kurtararak hiyerarsik bir sekilde
listelenen konularin arasindan se¢im yapmalarina olanak tanimaktaydi. Yaygin bir sekilde
kullanilan bir diger uygulama ise Thinking Machines Corporation tarafindan gelistirilen Wide-

Area Information Server (Genis Alan Bilgi Sunucusu) adinda, kullanicilara metinlerde yer alan
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belirli sozciiklere gore dosyalar arasinda tarama yapma imkani tanityan bir sistemdi. Bu
uygulamalara ragmen yine de internette istenilen bilgiye ulasmada gii¢liikler yagsanmaktaydi.
Ornegin farkli belgelerde bulunan enformasyonu birbirine baglamanin bir yolu yoktu ve higbir
program ftp, mail, Gopher ve WAIS gibi farkli formatlar1 bir arada idare edemiyordu. Tiim bu
sorunlar1 ¢ozecek ve insanlarin internet algisin1 degistirecek bir uygulama beklenildigi iizere
ABD’de degil Isvigre’de bulunan CERN arastirma merkezinde gelistirilmis ve giiniimiizdeki

anlamiyla internetin yapisini olusturmustur. (Abbate, 2011, s. 476)

2.4.2 World Wide Web (WWW)

Internetin enformasyona erisimde kullanilmasmin &niindeki engelleri kaldirmaya yonelik
olarak caligmalardan en Onemlisi Avrupa Niikleer Arastirma Merkezi olan CERN’de
arastirmaci olarak gorev yapan Tim-Berners Lee tarafindan gergeklestirilmistir. Yiiksek enerji
fizigi alaninda c¢aligmalar yapan bir laboratuvarda goérevli olan Lee, merkezde bulunan
calisanlar ve diger arastirmacilarin arasinda iletisimi ve isbirligini miimkiin kilacak yeni bir
internet arayiizii olusturma ¢alismalarina 6ncelikle hiper metin isaret dili (HTML) adin1 verdigi

bir bilgisayar dili yazmakla baglamistir (Kirik, 2010, s. 60).

Berners-Lee’nin 1990 yilinda gelistirdigi ve World Wide Web (Diinya Capinda Ag) adini
verdigi bu sistem kendisinden once gelistirilmis olan WAIS ve Gopher gibi araglarin
mantigindan yararlanarak internet kullanimini kolaylastirmay1 ve internette bilgiye erismeye
yonelik zorluklari kaldirmay1 hedeflemekteydi. internet kullanimi igin ii¢ temel yenilik getiren
bu caligma; Web i¢inde kullanilacak dokiimanlarin HTML kullanilarak yazilmasini, bu sekilde
olusturulan dokiimanlarin Hiper Metin Nakil Protokolii (HTTP) yoluyla aktarilmasini ve
boylece dolasima giren veriye erisim i¢in bir Web tarayicisi kullanilmasi prensiplerine
dayaniyordu. Bu sistemin onerdigi en biiyilik yeniliklerden birisi de Web i¢in kullanilacak
tarayici yaziliminin tiim bilgisayar platformlarinda ayni ara yiizle calismasi gerekliligiydi. Bu
sekilde diinyanin her yerinde farkl bilgisayarlarla bilgiye erisimin miimkiin olmasi saglanmis

olacakt: (Ogiit, 2004, s. 43).

Tim-Berners Lee ve ekibi Web’i tasarlarken internetin salt metine dayali yapisini da
degistirerek goriintiilerin de islenmesine olanak verecek sekilde olmasini saglamislardir. Web
uygulamasi hiper metin ve c¢oklu ortami desteklemesi, farkli bilgisayar platformlarinda
kullanilabilir olmast ve WAIS, Gopher, UseNET, ftp gibi daha eski internet servislerine de
erisebilen yapis1 sayesinde ilk olarak CERN’de uygulamaya gectikten sonra hizla
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yayginlagsmustir. Kisisel bilgisayarlar i¢in igletim sistemleri iireten Apple ve Microsoft gibi
firmalarin da Web tabanli grafik araytizleri sayesinde internet Berners-Lee ve ekibinin hayal
ettigi gibi askeri kokenlerinden oldukca farkli bir sekilde insanlik i¢in bilgi havuzu kimligine

sahip olmustur (Abbate, 2011, s. 478).

2.4.3 internetin Yapisal Bilesenleri

[1k kez askeri amaglarla gelistirilen lakin dijital teknolojinin karakterine uygun bir sekilde hizla
biiyliyerek gecirdigi evrelerin ardindan giiniimiizde baslica kitlesel iletisim araclarindan birisi
ve kullanici sayist bakimindan en biiyiigii haline gelen internet, hizli bliylimesinin yaninda

kendi pazarini ve kavramlarini da iiretmektedir.

Ozellikle Web’in yayginlagsmasiyla birlikte metinin yan1 sira video, ses ve goriintilyii de
destekleyen bir sistemin standartlagmasi internetin yeni medyay1 olusturan unsurlarin i¢inde
basat bir aktdr konumuna tasimustir. Internetin nihai kullanicilarin erisebilecegi bir yapiya
kavusmasiyla birlikte yeni medya kavrami da hizla gelismistir. Geleneksel medya unsurlarinin
dijital formlarda internete tasinmasi, Web iizerinden radyo ve televizyon yayini, IPTV gibi
onlarca farkll servisin ortaya ¢ikmasinin ardinda internetin tiim diinyay1 sebekeler vasitasiyla

sarmas1 yatmaktadir.

Internet, bilgisayarlar arasinda baglant1 kurmakla baslayan tarihsel yolculugu esnasinda farkli
caligmalardan beslenen bazi temel bilesenlere sahip olmustur. Bu unsurlar olmadan internetin
hizmetlerini siirmesi miimkiin degildir. Internetin temel olarak varligni miimkiin kilan
unsurudur. iki ya da daha fazla bilgisayarim birbirine baglanmasiyla olusan sisteme sebeke adi
verilmektedir. Giliniimiizde duyulan ihtiyaca yonelik olarak ii¢ farkli 6l¢ekte sebeke sistemi

bulunmaktadir:

WAN (Wide Area Network) / Genis Alan Sebekesi: Uydu baglantilari, telefon hatlari
ve fiber optik kablolar vasitasiyla saglanan iletisim ag1 sebekesidir. Bu sebekeler sayesinde
cografi olarak birbirinden uzak olan mesafeler arasinda baglantilar kurmak miimkiin

olmaktadir.

MAN (Middle Area Network) / Orta Alan Sebekesi: Farkli kampiisler arasinda veya
sehir dl¢eginde yonlendirme, dogrulama, giiglendirme islevi goéren orta 6lgekli yardimer sebeke

sistemlerini tanimlamaktadir.
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LAN (Local Area Network) / Yerel Alan Sebekesi: Devlet kurumlart firmalar ya da
ayn1 kampiis i¢erisinde mesafe olarak birbirine yakin olan bilgisayarlarin birbirine baglantisini

saglayan sebekedir (Kirik, 2010, s. 64).

Yerel sebekeden kiraladigi hatlar ve kendisine ait bilgisayar donanimi ile kullanicilart yerel ve
uluslararasi internet omurgalarina tasiyarak kurumlara ve kisileri internet hizmeti saglayan
isletmelere Internet Servis Saglayict denmektedir. Bu baglamda genel olarak gevirmeli internet
erisimi saglayan isletmeciden Uluslararasi Telekomiinikasyon birligine kadar internet hizmeti
veren her kurulus Internet Servis Saglayicis1 olarak adlandirilmaktadir (Siitcii & Akyazi, 2005,
s. 100).

Internetin ilk omurga saglayicist ARPANET olarak bilinen sebekedir. Internet kullaniminin
ticarilesmesiyle ¢esitli iilkelerde faaliyetlerini siirdiiren telekomiinikasyon sirketleri ¢ok uzak
mesafeler arasinda internet baglantisini saglayan sebekelere yatirnm yapmislardir. Bu ana
sebekeler Internet Servis Saglayicilara da veri tasima hizmeti sunmaktadir. Tiirkiye’de Tiirk

Telekom, ABD’de AT&T gibi sirketler omurga saglayicilara 6rnek olarak gosterilebilirler.

IP adresi bir bilgisayar bagli bulundugu sebeke yoluyla internete baglandiginda bilgisayarin aga
bagh diger bilgisayarlar tarafindan taninmasini ve karsilikli veri iletisimi kurmasini saglayan
protokole verilen isimdir. Internetin gelisimi esnasinda gesitli protokoller denenmis ve nihai
olarak TCP/IP adi verilen bir protokol standardi getirilmistir. 1.0.0.0’dan baslayip
255.255.255.255’e kadar uzanan bir yelpazede TCP/IP protokolleri serisi tanimlanmustir.
Internete baglanan herhangi bir bilgisayara bu adreslerden birisi otomatik olarak atanir ve
bilgisayar1 aga dahil eder. Baz1 IP adresleri ise sabit olarak bir cihaza atanabilmektedir, bu
adreslere Statik IP adi verilmektedir. Statik IP sahibi olan bilgisayarin IP adresi siirekli sabit
kalirken Dinamik IP ile baglanan bilgisayarlar her yeni baglantida yeni bir adresle

tanimlanmaktadir (Siitcli & Akyazi, 2005).

Internet ile erisilebilen Web sayfalar1 da aslinda bir IP Adresi iizerinden yayin yapmaktadirlar.
Fakat IP adresi ¢cogu zaman akilda kalmasi zor sayilardan olustugu i¢cin DNS (Domain Name
System / Alan Adi1 Sistemi) ad1 verilen servisler sayesinde Web sayfalari kendine 6zgiin isimler
alabilmektedir. Ornegin www.marmara.edu.tr adl1 sayfay1 internette goriintiillemek isteyen bir
kullanicinin bu sayfanin IP Adresini bilmesine gerek olmadan DNS sunuculart sayfanin IP

adresini belirleyerek kullaniciy1 sayfaya yonlendirmektedir (Kirik, 2010).
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Kitle iletisim araclari olarak tanimlanan ve kitlesel medya igerigi tiretmekle maruf kurumlar
esasinda karsilikli bir iletisim siirecinden ziyade tek tarafli bir bilgi iletim siirecinin aktdrleri
olarak 6zellikle son iki asirdir sosyal yasamda genis mevziler kazanmistir. Elde edilen bilgilerin
teknolojik araglar vasitasiyla aktarilmasindan ibaret olan bu iletim siirecinin igerik iiretimi
anlaminda yegane tarafi olan bu kurumlar karsisinda kitleler siirecin olagan yapist nedeniyle
pasif alimlayicilar olarak konumlanmaktadir. Medya araglarinin tek sayfalik brosiirlerden ibaret
oldugu donemden tiim insanlik tarihinin yazili kaynaklarindan daha ¢ok verinin saniyeler
icerisinde dolasima girdigi dijital cag da dahil olmak iizere giinlimiize degin kitlelerle medya
iiretim kurumlar1 arasinda tesis olunan iligki geregi bireyler bu iligkinin esit olmayan tarafi
durumunda kalmislardir. Igerigin iiretiminden dolayima girmesine kadar yalnizca hammadde
islevi bulunan bireylerin bu iletim siirecinin ardindan dolayima giren bilgiye yonelik denetim
yetenekleri de son derece yetersiz kanallar yoluyla kisitlanmigtir. Kitle i¢inde tanimlanan birey,
izleyici/okur temsilcilerine teknolojinin tarihsel gelisimine bagli olarak c¢esitli yollarla yapilan
yetersiz geri doniisler disinda bu kurumlara mevcudiyetini aksettirecek bir marifet

kazanamamustir.

Kitle ile medya araclarinin arasindaki bu esitsiz durumu bireyin lehine c¢eviren gelisme ise
analog bilgiyi 1 ve 0 dizinlerinden miitesekkil sembolik dijital formlara doniistiirebilen
teknolojilerin medya tiretimi alaninda yayginlagsmasi olmustur. Dijitallesme olarak bilinen bu
teknoloji sayesinde bilgi akis1 cesitlenmis, hiz kazanmis ve kiiresel bir dlgege ulasmustir. Ilk
asamada kitle iletisiminden ziyade bireyin sosyal yasamini cevreleyen diger iletisim ve
yOnetisim araglarinin daha etkin kullanilmasi yoniinde gelisen dijital teknolojilerin bir {irtinii
olarak ortaya ¢ikan internet, diinyay1 dijital bir agla sararak kitle iletisimi kavramina gercek bir
boyut kazandirmistir. Bilginin kitlesel 6lgekte dolayima sokulmasi en basindan beri masrafli
bir is olagelmisken internet sayesinde bu islem giinliimiizde akilli bir cep telefonu ve kablosuz
veya hiicresel internet baglantisina sahip olmaya indirgenmis bulunmaktadir. Dijitallesme
yalnizca internetten ibaret bir siire¢ olmasa da kitle iletisimi baglaminda internet bu siirecin en

aktif araci olarak one ¢ikmustir.

Internetin yayginlasmasinin birey acisindan bakildiginda en 6nemli etkisinin bireyin kitlesel
medya tiretim kurumlar: karsisinda konumlandigi yerin degismesi oldugu goriilmektedir. Zira
birey internetten Once bu kurumlar nezdinde yas, cinsiyet, vatandashik gibi genis
siniflandirmalar1 bulunan muglak bir kitle tanimi i¢inde okuyucu/dinleyici/izleyici olarak ele
alinmaktayken internete erisimi Ol¢iisiinde kendisini sahip oldugu tiim kimlikleriyle ifade

edebildigi ve tekil olarak oOzgiil bir agirliga kavustugu bir mecrada kullanici olarak
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tanimlanmaktadir. Bu degisimle birlikte kullanic1 katkili igerik olarak adlandirilan ve sosyal
medya platformlar1 vasitasiyla kitlesel dolayima sokulan icerikler giiniimiizde kitle
haberciliginde dahi birincil kaynak olarak degerlendirilmektedir. Zira haberciligin
tarihselliginden gelen ilkelerden ve kurumsal hiiviyetin dogurdugu sorumluluklardan beri
tutulan bu icerikler endiistriyel bilgi iiretiminden ¢ok daha hizli bir sekilde yayilmaktadir.
Bilginin gergekliginden ziyade hizli olmasinin 6nemsendigi giiniimiizde kullanici katkili

iceriklerin sorunlu yanlar1 da kolaylikla g6z ardi edilebilmektedir.

Dolayistyla kullanicilarin bilgiye hizli erisim talebine yanit vermek geleneksel medya olarak
tanimlanan medya tiretim kurumlar1 i¢in haliyle bir zorunluluk arz etmektedir. Teknolojik
giindeme bagli olarak yeni medya ortamlarina adapte olmaya calisan bu kurumlar 6nceleri web
siteleri ile baslayan dijital goclerini giin gegtikge artan teknolojik yeniliklere uyum saglayarak
stirdiirmektedirler. Akilli telefon sinifinda bir devrim sayilan Apple iPhone telefonlarinin
tiikketime sunulmasi dijital gogii yeni bir sathaya tasimistir. Zira daha 6nce kurumlarin {iretim
ve dagitim ihtiyaglar1 dogrultusunda yasanan dijitallesme siireclerine bu defa kullanicilarin
erisim talepleri yon vermistir. Google destekli Android isletim sistemine sahip akilli telefonlar
ve Microsoft firmasinin Windows Phone isletim sistemine sahip akilli telefonlar1 da geleneksel
medya i¢in kisisel masaiistii veya diziistii bilgisayarlar ile sinirlt uyum siirecinin sinirlarim
genisletmistir. Bu sinirlarin genislemesi ayni zamanda medya kurumlarinin arasindaki sinirlar
daha da bulaniklastirmis ve medya yondesmesi olarak ifade edilen ve geleneksel medya ile yeni
medyanin hem kurumsal hem teknolojik anlamda i¢ ice gectigi yapinin tahkimine vesile

olmustur.

Mobil yayincilik ile birlikte geleneksel yaymncilik stratejilerinin de gozden gegirilmesi
gerekmektedir. Ozellikle geleneksel yayimcilik altyap: yatirim maliyetlerinin yiiksek boyutlarda
olmasi, icerik iretiminde geleneksel iiretim aligkanliklarinda nitelik Oncelemeli maliyet
yiikseklikleri, haber hizmetlerinde genis bir haber ag1 kurmanin zorluklar1 ve maliyet etkenleri
onemli bilesenlerdir. Geleneksel yayimciligin geregi bu altyap1 ve ag1 kurmak yayinci kurulugun
kendi biinyesinde sonuglandirmasi gereken siireglerdir. Mobil yayincilikta ise bu maliyetler
daha diisiik olmakta, dogas1 geregi nitelik ve donanimlarda geleneksel yayincilikta oldugu
kadar beklenti ve buna yonelik de yayincilarda dncelemeler bulunmamaktadir. Teknik donanim
ve altyapt konusunda mobil yayincilik, geleneksel yayinciliga gore daha diisiik biitgelerle
kurulup isletmesi yapilabilmektedir. Internet yapisin1 kullandiklari igin iletim tarafindaki
yatirnm giderleri kullanilan platformlarin ve servis saglayicilarin sorumlulugunda olup

yayincilara yansiyan tarafi genellikle kullandik¢a 6de (pay as you go) modelidir. Yayincilar
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icin bu model daha ekonomik ve isletme siirekliligi anlaminda daha az riskli bir ¢alisma
seklidir. Mevcutta yayinciliga devam eden yayincilar i¢in mobil yayincilik alaninda da var
olmak, altyap1 ve donanim olarak ¢ok fazla maliyet getirmez. Iletim ortami olarak mobil aglara
yaymn c¢ikisini ulastirmak ve buna yonelik donilisiim saglanmalidir. Bunun yaninda mobil
cihazlarla erisim icin yaymlar1t CDN ve Edge sunucularina yonlendirmek, istenirse mobil
cihazlar i¢in uygulama(application) gelistirmek, igerik tarafinda da mevut geleneksel yayin
iceriklerinin format uyumlulugunu saglamak ve/veya mobil icerikler iireterek bunlar1 yayina
hazir hale getirmek gerekmektedir. Yalnizca mobil yayincilik yapacak yayincilar ise mobil
icerik liretmek, bunlari izleyicilere ulagtiracak platformlar veya servis saglayicilar {izerinden
iletim saglamak yeterli olacagindan is akis modelleri daha sinirli ve kolay olabilmektedir. Mobil
yayincilikta igerik denetimi geleneksel yayincilikta oldugu gibi kurumsal anlamda o kadar
kolay olmadigi i¢in ve 6zellikle bireysel yayincilar igin etik ve ahlaki 6l¢iitler kurumsal yapilar
kadar oncelikli olmadig: icin kisi hak ve menfaatleri, kisi mahremiyeti, ahlaki-etik degerler
anlaminda siklikla sorunlar ve tartigmalar yasanilmaktadir. Yasal bosluklar ve eksiklikler
nedeniyle cogu zaman ¢dziim iiretilememektedir. Iletim i¢in kullanilan platformlarin belirledigi
yayin ilkeleri, bireysel yayincilarin etik-ahlaki degerlere olan baglilik ve oncelemeleri
belirleyici olmaktadir. Kisi mahremiyeti ve 6zel 100 yasam hak ihlalleri, yasal sinirlarin net
olarak belirlenmedigi veya yeteri kadar zorlamalar getirmedigi miiddetce tartisma konusu
olmaya devam edecektir. Ozellikle yeni nesil hiicresel ag teknolojisi 5G nin yayginlasmasiyla
mobil yayincilik i¢in yeni firsatlar olacaktir. Mobil ag trafiginin %70 nin video servisler
oldugundan yola ¢ikarak hiicresel aglarda agirlikli yiikiin mobil yaymecilik kullanimi
oldugu/olacagi sdylenebilir. 5G bu konuda biiyiik bir islevi yerine getirecektir (Fuente, Leal,
Armada, 2016).

2.5 Dijital Devrim ve Medyanin Dijital Gocii

Dijitallesmeyi anlamak i¢in oncelikle analog ile dijital bilgi arasindaki fark: bilmek
gerekmektedir. Iginde yasadigimz diinya analog bilgilerden miitesekkil, olgiilebilir ve
stireklilik arz eden bir yap1 halindedir. Dijital bilgiyi ise ger¢ek hayatta analog halde bulunan
bilgiyi yeniden iireterek bu bilginin kendine 6zgii sistemlerce taninan miikemmel bir kopyasini
olusturmak seklinde tanimlayabiliriz. Analog bilginin siireklilik igeren dogrusal yapisinin
aksine dijital bilgi kesintili bir yapi ihtiva etmektedir (Feldman, 1997, s. 7). Djjital bilgi bit ad1
verilen elektrik sinyallerinden olugsmaktadir. 1 ve 0 sembollerinden miitesekkil dizinlerle

diizenlenen bitler dogru siralama yapildiginda analog bilgiyi dijital olarak yeniden tiretmektedir
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(Negroponte, 1995, s. 2). Dijitallesme analog halde bulunan her bilginin ayr1 ayr1 veya biitiin
bigimlerde iiretilmesini ve tiiketime sunulmasini miimkiin kilmaktadir. Dijitallesmeyle birlikte
analog olarak mevcut olan her sey ekranlara tasinabilir ve her tiirlii veri dijital aygitlar
vasitasiyla saklanilabilir ve daha sonra neredeyse sinirsiz bir hizla, sinirsiz miktarlarda yeniden

edinilebilir durumdadir (Dijk, 2006, s. 191).

Gere’a (2008, s.15) gore dijital kavrami, soyut bilgi formlarin1 ya da bu formlar1 kullanan
makinalar1 ifade etmekten Ote giinlilk yasam deneyimlerini olusturan sanal uzami, anlik
iletisimi, yaygin medyay1 ve kiiresel agdasmay1 kapsayan genis bir anlam yelpazesine sahiptir.
Dolayisiyla dijitallesme siireci sadece medya ile sinirlt bir mesele olmaktan ¢ok insan hayatini
cepecevre saran birgok teknolojik yenilige ve kiiltiirel asamaya isaret etmektedir.
Dijitallesmeyle birlikte bilginin iiretim ve dolasim maliyetlerinin hizli bir sekilde azalmis ve
1980’11 yillardan 6nce tamamen analog iiretim teknigine dayali olan gazete, radyo ve televizyon
gibi medya araglari da dijital liretime gegmistir. Creeber ve Martin’e (2009, s.2) gore medyanin
dijital iiretim siireclerini tercih etmesinde iki faktor rol oynamaktadir. Birincisi, dijital bilgi
farkli platformlar arasinda aktarima uygundur, kolayca iglenebilir ve ag tabanli dolayima
sokulabilir. Yani sira dijital bilginin saklanmas1 ve uzaktan kontrolle erisilmesi ve dagitilmasi
miimkiindiir. Bu yiizden {iiretim, muhafaza ve dagitim siireclerinde analog bilgiye kiyasla
tahribata kars1 dayamklidir. Ikincisi, dijital bilgi kolayca islenmesi sebebiyle herhangi bir kalite
kayb1 s6z konusu olmaksizin sinirsizca yeniden iiretilebilir. Dijital iiretim mezklr 6zellikleri
sebebiyle analog sistemlere gore hiz, kalite ve performans anlaminda daha avantajli bir

konumdadir.

Dijital iiretim siireglerinin avantajlari 1990’lardan itibaren medyada {iretimin dijital teknoloji
kullanilarak gerceklestirilmesinin 6niinli agmistir. Yine bu donemde “Diinya Capinda Ag” adi
verilen WWW (World Wide Web) platformunun kullanicilar tarafindan benimsenmesiyle
internet yeni iletisim araglari arasinda 0zgiil bir agirlik kazanmaya ve diinya g¢apinda
yayginlagsmaya baglamistir. Dijital teknolojilerin ve internetin yayginlagmasiyla medya araglari
arasinda bir siniflandirma ihtiyacit dogmustur. Zira dijital teknoloji, internet gibi yeni iletisim
araclarinin yani sira onlara kiyasla artik geleneksel olarak nitelenen gazete, radyo ve televizyon
gibi araclar1 da ¢epegevre kusatmustir. Dijital medya kavraminin hangi araglar1 kapsamasi
gerektigi noktasinda Pavlik (2008, s.17) kavrami aracili kamusal iletisim sistemleri olarak
sinirlandirmaktadir. Igerigin iiretimini ve dagitimimi yapan kurumlar ile onlari destekleyen

bilgisayar ve sebeke tabanli teknolojiler bu sistemin bir parcasi olarak degerlendirilmektedir.
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Dijital medyanin bu sekilde kapsaminin genis tutulmasi ¢ogu zaman dijital medyayla
esanlamda kullanilan yeni medya ile geleneksel medya arasindaki smirlari
bulaniklastirmaktadir. Cardoso (2006, s.123) bu baglamda dijital teknolojileri kullanan yeni
medya araglarini dijital doganlar ve dijital gdgmenler olarak ikiye ayirmaktadir. Dijital teknoloji
olmadan 6nce de var olan ve teknolojik gelismeler neticesinde dijital ortamlara go¢ eden akilli
telefonlar, c¢evrimi¢i gazeteler, radyo ve televizyonlar dijital gogmenler olarak
tanimlanmaktadir. Dijital oyun konsollar1 ile 6zellikle hem kitlesel hem kisilerarasi iletisim
kanallarina sahip olmasi hasebiyle farkli bir yerde duran internet ise dijital dogan medya

araglarini temsil etmektedir.

Berger (2010, s.15) dijital gocii televizyon alaninda analog yayindan daha etkin olan dijital
yayma gecis siireci olarak tanimlamaktadir. Bu silire¢ temel olarak yayinciligin dagitim
asamasinda yasanmaktadir. Keza dagitim asamasi dijitallesmedigi miiddetce yalnizca liretim ve
erisim silireglerinin dijitallesmesi durumunda dijital gogiin tamamlanmasindan s6z etmek
miimkiin degildir. Zira dijital go¢ terimi deger zincirinin bir biitiin olarak dijitallesmesi

anlamina gelmektedir.

Bu noktada dijital go¢ kavraminin literatiirde 6zel olarak Afrika ile baslayan ve Asya-Pasifik
bolgesiyle devam eden bir dijitallestirme projesini ifade etmek i¢in kullanildigini not diismek
gerekiyor (ITU, 2012). Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi’nin (ITU) televizyon
istasyonlarmin dijital yayin yapmasi igin baglattigi siireclerle smirli kalan bu kavramin
Cardoso’nun medya araglar1 arasinda yaptig1 dijital doganlar ve dijital gdcenler ayrimiyla
beraber tiim geleneksel medya araclarmin yasadigi dijital dontigiimleri kapsayacak sekilde
kullanilmasinin meselenin daha genis bir perspektife kavusmasini saglayacagi aciktir. Bu
perspektiften hareketle dijital gbgiin li¢ asamasi oldugu sdylenebilir. Dijital iiretim, dijital
dagitim ve dijital erisim olarak tasnif edebilecegimiz bu deger zinciri bir medya kurumunun

dijital doniisiimii i¢in gerekli agamalar1 ortaya koymaktadir.

Bu noktada elbette tam anlamiyla dijital bir doniisiim i¢in gerekli olan bu asamalar belli bir
hiyerarsik sira i¢erisinde gerceklesmesinin bir zorunluluk olmadigini belirtmek gerekir. Dijital
dagitim asamasinda 6rnegin bir televizyon kanali her ne kadar karasal yayimini analog yontemle
yapsa da ayni zamanda dijital erisim anlaminda tiim gereksinimleri yerine getirmis olabilir.
Dolayistyla medya kurumlarit bu agamalarin hepsini veya bir kismini ayni anda veya farkli
zamanlarda gerceklestirebilir. Bu ahvalde ancak dijital doniisiimiin baslayip baslamadigina

yonelik bir yargi ortaya koymak miimkiindiir. Bu ¢aligma akilli telefonlar 6zelinde dijital erigim
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asamasini konu edinecekse de medya kurumlarinin genel olarak diger asamalarda ne durumda

oldugundan kisaca bahsetmek yerinde olacaktir.

Geleneksel medya araglar1 arasinda basin endiistrisi dijital gogiinii biiyiik Slglide
tamamlamis olarak diger araclardan ayrilmaktadir. Scott’a (2005, s. 93) gore basin dijital
gociiniin baglangici teletekst gibi araclarin kullanildigi 1980°1i yillarin basina tarihlense de bu
dontistimiin zirvesi 1994 ve 1995 yillarinda ilk ticari amagli web tarayicilari olan Netscape ve
Internet Explorer’in hizmete sunulmasiyla yasanmistir. Bu gelismeyle birlikte 1996 yili
itibariyle basin ve diger haber araglarinin gogu bir web sitesine sahip hale gelmistir. Internetin
diinya genelinde yayginlagmasiyla bilginin yayilimina getirdigi hiz analog gazeteleri bilgiye
erisim anlaminda neredeyse islevsiz kilmistir. Bu yiizden basin hem kagit hem de ¢evrimigi
bicimlerde kitleyle bulusarak iki ayr1 yap1 olarak hem hizli hem derinlemesine bilgi ihtiyacina
karsilik vermektedir. Basili olarak faaliyet gosteren gazete ve dergilerin bir web sitesi ve/veya
mobil uygulama sahibi olmas1 giiniimiizde kurumsal yapilariin ayrilmaz bir unsuru olarak
goriilmektedir. Radyo ve televizyon araclarinin ihtiya¢ duydugu dijital dagitim maliyetinden
muaf olan basin endiistrisi halihazirda kagit baskilarinin tasarimi ve tiretimi asamalarinda dijital
teknolojiden faydalanmaktadir. Yapilan arastirmalar gazete okuyucu kitlesinin okuma
aliskanliklarinin dijital teknolojiyle birlikte degistigini gostermektedir. Buna gore gazeteye
dijital ortamlarda erisen okuyucu orani hizla artmakta ve &zellikle gen¢ niifusun biiylik

cogunlugu gazeteleri ¢evrimici platformlardan takip etmektedir (Bartel, 2015).

Diinya Dijital Multimedya Yayinciligi Forumu’nun (WorldDMB) 2014 yili raporuna gore
radyo sektoriinde dijital yayinciliga gecis siireci televizyona kiyasla daha yavas ilerlemektedir.
Bunda dijital ses aktariminin analog yonteme kiyasla daha pahali bir yontem olmasi etkili
olmustur. Her ne kadar dijital radyo yayincilig1 analog sisteme gore daha kaliteli hizmet sunsa
da s6z konusu olan salt ses aktarimi oldugu i¢in kurumlarin maliyetli olan bu doniisiim i¢in
diinya genelinde kapsamli bir girisimi bulunmamaktadir. Avrupa Yayncilar Birligi’nin (EBU)
2016 yili raporu da ayni minvalde FM yayin bandin1 tamamen kapatan AB {ilkesi heniiz
bulunmadig gibi 2015 itibariyla dijital radyo yayinciliginin pazarda lider oldugu yalnizca dort
tilke bulundugunu bildirmistir. Ayni rapora gore Tiirkiye’de TRT onciiliigiinde baslatilan dijital

radyo yayimn denemeleri mevcut olsa da pazarin geri kalan kismi1 hala analog yayin yapmaktadir.

Televizyon sektoriinde dijital tiretim glinlimiizde maliyet ve hiz agisindan bir zorunluluk halini
almistir. Dijital dagitim siireci ise diinya genelinde yaygimlasmis olsa da halen

tamamlanamamistir. Uydu {izerinden yapilan televizyon yayinlari biiyiik dlclide dijitallesmis
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olsa da karasal ve kablo televizyon yaymnlari halen analogdan dijitale gegis siirecinde
bulunmaktadir. Avrupa Birligi’nin (AB) 2009 yilinda aldig1 bir kararla dijital karasal televizyon
yayinciliina gecis siirecinin 2012 yilina kadar tamamlanmasi birlik iiyelerine tavsiye edilmis
ve bu tavsiye karar1 dogrultusunda 2013 Eyliil itibar1 ile tiim birlik iiyelerinde dijital gegis siireci
tamamlanmistir (Kevin ve digerleri, 2013). ABD’de Federal iletisim Komisyonu’nun 2005
yilinda aldig1 kararla dijital televizyona ge¢is 2009 Subat itibar1 ile tamamlanmistir (FCC,
2009). Afrika ve Asya-Pasifik bolgelerinde dijital dagitim siireclerinin 2015 yilina kadar
tamamlanmis olmasi 6ngoriilse de hala devam etmektedir (Kisero, 2015). Tiirkiye’de de AB
tavsiye karar1 dogrultusunda dijital karasal yayin ihalesi yapilmis ve test yayinlar1 2013 yilinda
baslamissa da 2014 yi1linda Danistay mahkemesi tarafindan ihalenin yiiriirliigti durdurulmus ve
gecerli yasalar dogrultusunda yeni bir ihale yapilmasi miimkiin olmamistir (Papavassilopoulos,

2014).

Dijital gdciin iki asamas1 olan dijital iiretim ve dijital dagitim siireclerinde gazete, radyo ve
televizyon i¢in diinya genelinde kayda deger bir ilerleme saglandigi goriilmektedir. Dijital
erisim agamasi ise dijital goclin mevcut teknolojiler agisindan son zincirini olusturmaktadir.
Diinya genelinde yayginlasan akilli telefon ve tablet gibi cihazlar medya kurumlarini bu
ortamlarla uyumlu olmaya zorlamaktadir. Bu noktada akill telefonlarin dijital erisim ihtiyacini
nasil ortaya ¢ikardig1 ve medya kurumlarinin bu ihtiyaca hangi 6l¢iide cevap verebildigi konusu

dijital go¢iin son durumunu anlamak agisindan énemlidir.

2.5.1 Medya Yondesmesinin Nihai Araci: Akilh Telefonlar

Yéndesme Tiirkgede her ne kadar aymi yonde ilerleme manasini verse de Ingilizce convergence
teriminin “bir araya gelme”, “kavusma” anlamlari medya alaninda yasanan degisimi daha
saglam bir zeminde ifade etmemizi saglayacaktir. Zira medya yondesmesi kurumlarin ve
teknolojinin dijitallesme trendi {izerinden sadece ayni yonde ilerlemesini degil bir noktadan
sonra kaynagmasini, i¢ ice gecmesini de kapsayan bir siiregtir. Bu terimi medya alaninda
yasanan degisimi anlatmak i¢in ilk olarak kullanan Ithiel de Sola Pool (1983, s.23) bu siirecin
kisilerarasi iletisim ve kitle iletisimi i¢in kullanilan araglar arasindaki teknolojik ve endiistriyel
siirlarin gelisen teknolojiyle birlikte bulaniklagmasi olarak tanimlamaktadir. Yondesmeyle
birlikte daha 6nce ayr araglar ve kanallar yoluyla verilen hizmetler artik tek bir mecradan
verilmektedir. Yeni medya araglarinin da bu biitiinlesme stireci ile ortaya ¢iktigini sdyleyen van
Dijk (2006, s.6) ise veri iletisimi, telekomiinikasyon ve kitle iletisimini bu biitiiniin parcalari

olarak ele alir.
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Dijitallesmeyle birlikte farkli alanlarin geciskenlik kazanmasi itibariyle yondesme birden ¢ok
alan1 etkileyen ve farkli asamalarda gergeklesen bir siire¢ olarak goriilmektedir. Teknoloji ve
sebekeler bazinda, endiistriyel birlesme ve devralmalar bazinda, hizmetler ve pazar yapisi
bazinda, politikalar ve diizenleme bazinda yondesme olarak siralayabilecegimiz bu asamalar
ortaya farkl tlirlerde yondesme siireglerini ¢ikarmaktadir (Erdem, 2011, s.57). Teknoloji ve
sebekeler bazinda yondesme OECD’ nin raporuna gore telefon, televizyon ve bilgisayar olarak
nitelenen {i¢ ekran iizerinden saglanan hizmetlerin de ayni1 kanaldan verilmesini saglamistir
(OECD, 2007, s.7). Genis bant internet sebekeleri sayesinde miimkiin olan bu siirecin ortaya
cikardigi en 6nemli iirlin kuskusuz 2016 yili sonunda 2 milyar kullaniciy1 agmasi beklenen akilli

telefon cihazidir (eMarketer, 2014).

Akillr telefon kendine has bir isletim sistemiyle calisan ve kullanicilarin ii¢lincii parti, yani
tiretici tarafindan 6n taniml olarak gelmeyen uygulamalar1 yiikleyerek telefona bilgisayarsi
ozellikler kazandirabildikleri cihazlar1 tanimlamaktadir. Bu yoniiyle diger cep telefonlarindan
ayrilan akilli telefonun en 6nemli 6zellikleri ise ¢oklu dokunmatik ekran, yliksek ¢oziiniirliik,
internet tarayicisi, yiiksek kaliteli kamera, video ve miizik oynaticisi olarak siralanmaktadir
(Woyke, 2014, s.11). Viken (2009), Personal Digital Assistant (PDA) olarak tabir edilen
tasinabilir bilgisayarlarin 1984 yilindan bu yana var olmasina ragmen akilli telefon gibi moda
bir sdzciikle yeni bir teknoloji gibi lanse edildigini sOylerken bu teknolojinin Apple firmasinin
2007 yilinda ¢ikardigi ilk iPhone ile popiilerlik kazandigini da kabul etmektedir. Apple CEO’su
Steve Jobs’un “Apple, bugiin telefonu yeniden icat ediyor.” seklinde iddiali bir sloganla
duyurdugu iPhone, esasinda daha 6nce PDA olarak var olan teknolojiyi iOS adi verilen daha
basit bir kullanic1 ara yiizii ve iyilestirilmis teknolojiyle sunmasma ragmen akilli telefon
kavramina getirdigi yenilik¢i bakis acisiyla yilin icadi olarak se¢ilmistir (Grossman, 2007). Bu
yenilik¢i bakis acist liglincli parti uygulamalarin 2008 yilinda AppStore adli sanal market
tizerinden kullanicilarin hizmetine sunulmasiyla akilli telefon pazarinin gelecegine de
damgasini vuracaktir. Zira Apple’in gelistirdigi bu platform tiiketiciler, gelistiriciler ve iPhone
arasinda kendini tahkim eden bir ekosistemi beraberinde getirmistir. Bu anlayis, Google’in
gelistirdigi Android isletim sisteminden beslenen akilli telefon firmalarinda ve Microsoft’un
Nokia’yr satin alarak gelistirdigi Windows Phone cihazlarinda da kendisini gostermektedir

(Woyke, 2014, 5.63).

Akilli telefonlarin yayginlasmasiyla birlikte geleneksel medyanin dijital gocilinde yeni bir satha
baslamistir. Zira bu yeni platformun kullanicilari internetle birlikte kazandiklar1 zamandan ve

mekandan bagimsiz iletisim kurma yetenegini artik daha az ¢aba sarf ederek kullanmaktadir.
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Akillr telefonlarin kolayca taginabilir ebatlarda olmasi ve internet erigimi i¢in harici bir
baglantiya ihtiyag duymamasi bilgisayara ve yerlesik internet agina erisimi ol¢iisiinde iletisimi
sinirlanan kullanicilar1 deyim yerindeyse ozgiirlestirmistir. Bunun yam sira sektérii domine
eden mezkdr igletim sistemlerinin yarattiklar1 uygulama ekosistemleri kullanicilarin geleneksel
medya araglaria akilli telefonlartyla uyumlu olmalari talebini de dayatmaktadir. Bu talebin
karsilanmasi geleneksel medya araglari icin 6nemlidir zira diinya genelinde reklam pazarinin
2018 y1linda tigte birini elde edecegi dngoriilen dijital reklamciligin bu basarisinin ardinda akillt
telefon pazarinin biiyiimesi yatmaktadir (DSC, 2014). Medya kurumlarinin finansal olarak
stirdiiriilebilir olmasini saglayan reklam gelirleri hizla dijital alana kaymaktadir. Dolayisiyla
internet kullanicilarinin 6nemli bir kismini olusturan akilli telefon sahiplerine ulasmak medya
kurumlari i¢in giderek daha 6nemli bir hale gelmektedir. Woyke (2014, s.308) akilli telefonlar
etrafinda gelisen uygulama ekosisteminin akilli tablet ve televizyonlara, akilli otomobillere ve

giyilebilir akilli cihazlara dogru genisleyerek daha da gliglenecegini ifade etmektedir

2.5.2 Televizyon Yayimnciligi Ve Mobil Olanaklar

Televizyon i¢in ¢alisma yapilan ilk yillarda gelistirilen araclara farkli isimler verilmistir:
“Visual Wireless” (Gorsel Telsiz), “Visual Radio” (Gorsel Radyo), “Electric Vision”
(Elektriksel Goriintii) bunlardan bazilaridir. Latince “Tele” (Uzak) ve “Visio” (Gormek)
kelimelerinden tiireyen ve “uzagi géormek” anlamina gelen “Television” sozciigii ilk defa

Scientific America dergisinin 1907 Haziran sayisinda kullanilmistir. (Tamer, 1983, s. 11)

Televizyon neredeyse bir asirdir evlerin kosesinde duran basit teknolojik bir ara¢ olmaktan ote
hem teknolojik hem de modern meddahlik iglevi gérmektedir. Diinyaya agilan pencere yahut
elektronik somine olarak bilinen televizyon insanlar1 etrafina toplayip, hikayeler anlatan, dis
diinyada olup bitenlerden haberdar olmalarini saglayan giinliik yasamin bir pargasi olarak kabul
edilmektedir. Televizyona dair bildik anlayislar televizyonun erken donemleriyle birlikte
televizyon iiretim siireclerinin belirledigi endiistriyel pratiklerle olusmus bir tarihi
yansitmaktadir. Televizyon igeriginin tasarim ve dolayim siireglerini de igeren iiretim
stireclerindeki degisimle ortaya ¢ikan yeni kullanim bigimleriyle birlikte basit televizyon algisi
da degismekte ve televizyonu anlamaya yonelik ¢abalar1 da yeni bir sathanin esigine

getirmektedir. (Lotz, 2007, s. 3)
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Fiske ve Hartley (2003, s. 64) televizyonun toplumsal karsiligini halk ozanlarinin toplum
icindeki iglevlerine benzetmektedir. Poetik (bardic) olarak nitelendirdikleri televizyonun bu

baglamda yedi 6zelligini sdyle siralamaktadirlar:

e Gergekligin dogasi, dolayisiyla doganin gergekligi lizerine olugmus kiiltiirel

uzlasilar acik bir dille ifade etmek.

e ltibar artiran bir mesaji mesajin altinda yatan ideolojiyi benimsetmek icin

kullanarak bireyleri kiiltiiriin egemen deger sistemlerinin i¢ine almak.

e Kiiltiire ait birey temsillerinin eylemlerini vmek, agiklamak, yorumlamak ve
savunmak; bireyselligin mitolojisini kullanarak bu temsillere uyan bireyleri
herhangi bir ayriksilik durumunda yeniden toplum-merkezci bir pozisyona

cekmek.

e Kiiltiiriin  kendi diinyasindaki deneyimsel yeterliligini  kiiltiire ait
ideolojileri/mitolojileri dngoriillemez dis diinyanin pratikleriyle c¢arpistirma

suretiyle olumlayarak ve onaylayarak saglamlastirmak.

e Buna karsilik kiiltiir algis1 icerisinde gelisen pratik yetersizlikleri dis diinyanin
degisen kosullarina veya kiiltliriin kendi i¢inde yeni bir ideolojik tutuma

yonelime bagl olarak gostermek.

e Alimlayict kitleyi sosyal statiilerinin ve birey kimliklerinin egemen kiiltiir

tarafindan garanti altinda olduguna ikna etmek.

e Tiim bu anlamlara bagh olarak giivenlik ve baglilik temelinde bir kiiltiirel

aidiyet duygusunu yaymak.

Televizyon sahip oldugu bu o6zellikler bakimindan toplumdaki gerceklik algisi iizerine genel
bir mutabakat olusturma islevi gérmektedir. Televizyon, bireyleri egemen kiiltiiriin hakim
degerleri cizgisine ¢ekmektedir. Bu degerler sisteminin iginde kalan iiyelerinin davranislarini
ovmekte bu sistemin bir sekilde disina ¢ikarak toplumdan uzaklasan bireyleri, bireyselcilik
mitosunu kullanarak yeniden kiiltiiriin merkezi noktasina ¢ekmekte ve boylece egemen

degerleri tasdik etmekte ve giiclendirmektedir. (Sentiirk, 2009, s. 229)
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Tichi, (1991) televizyonun Amerikan popiiler kiiltiiriinii sekillendirmekte iistlendigi islevi
aciklamak igin televizyonu elektronik bir somineye benzeterek tipki somine etrafinda
sekillenen ev mimarisi ve aile baglart gibi televizyonu yeni bir toplumsal yapiyla
0zdeslestirmektedir. 1940’11 y1llardan itibaren Amerikan popiiler kiiltiiriinii siirden, romanlara,
metaforlardan milliyetci ve yurtsever duygulara her yoniiyle sekillendiren televizyon somine

atesini ikame eden elektronik bir sémine islevi gormektedir.

Televizyonun kamusal ve kolektif tiikketimi televizyon setlerinin evlerde yayginlagsmasina
ragmen uzun bir siire devam etmistir. Ozellikle televizyonun yayginlasmaya baslamasinin ilk
yillarinda televizyona sahip olmak bir ayricalik olarak goriildiigiinden televizyon sahibi aileler
akrabalarima, arkadaslarina, komsularina dogal olarak televizyon setine gore yeniden
diizenlenmis odalarinin kapilarin1 agmiglardir. Bu baglamda televizyon ilk tiiketicilerine yakin

veya uzak dis diinyayla sosyallesme tecriibesi olarak sunulmustur. (Buonanno, 2008, s. 15)

Televizyon yayinciliginin kurumsallagmasiyla birlikte artik kitle haberlesmesi kavrami da yeni
bir bi¢im kazanmistir. Zira gazete ve radyonun iistlendigi halki bilgilendirme, egitme ve
eglendirme gibi islevleri biinyesinde barindiran ve onu hem goze hem kulaga hitap edecek bir

teknolojiyle uygulayan yeni bir aygit tarih sahnesine ¢ikmustir.

2.6. Televizyonun Tarihsel Gelisimi

Televizyon yayi en genel ifadeyle ses ve goriintiiniin elektromanyetik dalgalarla belirli bir
yerden 6zel aygitlarla donatilmig bir aliciya gonderilmesi olarak tanimlayabiliriz. Televizyon
yayinlarinin izleyicilere ulastirilmasi radyo gibi yalnizca ses dalgalarinin iletilmesinden ibaret
olmadig1 i¢in daha mesakkatli bir islem oldugunu goz 6niine alirsak giiniimiizdeki yayinlarin
olgunlagmasi i¢in inisli ¢ikigh bir gelisim siireci yasandigini soyleyebiliriz. 19. ylizyilin
sonlarindan itibaren gelismeye baslayan radyo, sinema ve telefon gibi teknolojilerin agtig1 yolla
hareketli goriintiilerin de bir yerden bir yere aktarilmasi i¢in baz1 mekanik tarama araglar1 da
gelistirilmeye baglanmigtir. Rus asilli Vladimir Zworskin tamamen elektronik ilk televizyon
sisteminin patentini alan kisidir. Ikonoskop denilen bu sistem ortasinda kamera tiipii bulunan
bir cihazdir. Zworskin 1926 yilinda bu sefer bir televizyon alicist olan kinoskop’u icat eder.
Kinoskop, bugiiniin 525 satir yayin standardina karsilik gelen 30 yatay ¢izgiden olusan bir
gOriintliyli tagiyabilen katod-1sin tiiptidiir. (Tekinalp, 2011, s. 115-116)
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Ikonoskop sayesinde goriintiisii aktarilmak istenen nesne satir satir hizlica taraniyor ve
elektronik dalgalar sayesinde iletildiginde insan goéziine siirekli bir resim gegiyor hissiyati
vermekteydi. Bu teknik bugiinkii tarama tekniginin atasi olarak kabul edilse de ona gore tabi
olarak oldukga ilkel kaliyordu. Elektronik tarama da esas gelisme 1930 yilinda yasanmistir.
Philo Farnsworth g¢alismalarini verici ile alict arasinda etkili bir senkronizasyon (aynilik)
saglamak tizerine yogunlagtirmis ve bdylece verici vasitasiyla iletilen goriintii sinyallerinin
elektromanyetik dalgalar sayesinde alicilar tarafindan ¢ok daha net bir sekilde izlenmesini

mimkiin kilmistir. (Aziz, 1981, s. 14)

Elektronik tarama alaninda bu gelismeler modern anlamda televizyon yayinciligi icin ilk
adimlarin baslamasini saglamistir. Amerika ve Ingiltere’de deneme amacli yapilan yayinlarm
basarili olmas1 bu teknolojiye yapilan yatirimlar1 da artirmisti. Fakat bu denemelerin ortak bir
standarda kavusmasi i¢in yapilan ¢alismalar tlilkeden iilkeye degisiyordu. Satir sayisi arttikca
goriintii belirginlesiyor, ayn1 zamanda bu yayinin maliyetini de arttirryordu. Ikinci Diinya
Savas1 dncesinde yasanan bu emekleme déneminde ABD, Ingiltere, Almanya ve Fransa olmak
iizere dort iilke televizyon yayinciligi calismalarinda basi c¢ekmektedir. BBC (British
Broadcasting Corporation) 1936 yilinda halka agik ilk yayinlarin1 405 satirli bir sistemle
yapmaya baslamistir. 1939 yilinda haftada yirmi dort saat yapilan bu yayilarin ulastigi 20 bin

alic1 bulunmaktaydi. (Jeanneney, 1998, s. 261)

Amerika’da satir sayilar1 tiizerinde sirketlerin yasadigi anlagmazlik diizenli televizyon
yaymlarim1 da geciktirmistir. Bu sirketlerin en biiyligi olan RCA (Radio Corporation of
America) 441 satirla yapilan yaymin ortak bir standart olarak belirlenmesi icin diretse de
rakipleri daha iyi goriintli elde etmek amaciyla daha yiiksek satir standardi belirlenmesi i¢in
ugrasmiglardi. ABD’de ilk diizenli yayin bu yiizden ancak RCA’nmin 1939°da Bagkan
Roosevelt’in Diinya Fuari’nin agilisi i¢in yaptig1 konugmanin yayinlanmasiyla baglayabilmistir.
1941 yilinda FCC (Federal Communications Commission) 525 satir yayin standardini kabul
etmesiyle daha yiiksek satir i¢in yapilan ¢aligmalar durdurulmus ve televizyon alicilari
iretilmeye baglamistir. ABD’de televizyonun genis kitlelere yayilmasi da ancak bu gelismeyle

miimkiin olmustur. (Tekinalp, 2011, s. 117)

Fransa’da televizyon yaymciliginin gelismesinde iki onemli isim rol oynamistir: Rene
Barthélemey ve Fransiz tipi renkli televizyonun mucidi Henri de France. Ilk televizyon
yaymlar1 1932°de, Barthélemey Onciiliigiinde haftada bir saatlik deneme yayinlariyla Paris’te
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baglamigtir. 1934 yilinda Posta Bakani Georges Mandel’in televizyona ozel bir ilgi
gostermesiyle denemeler hiz kazanmis ve 1935’te yine Mandel’in idaresinde 455 satir yayina
gegmeden Once 60 satirdan 180 satira gecilmistir. Savas nedeniyle kesintiye ugrayan bu
denemelerin ardindan ilk diizenli yaymlar Enformasyon Bakani Frangois Mitterand doneminde
yapilmaya baslanmistir. Bu donemde Henri de France’in etkisiyle 819 satir yayin standardi
belirlenmistir. 819 satirh sistem oldukga yiiksek goriintii kalitesi sunmasina ragmen alicilarin
maliyetini arttirdig1 i¢in Fransa’da televizyonun yayilmasi diger iilkelere gore daha yavas

olmustur. (Jeanneney, 1998, s. 265)

Almanya’da, Posta Ofisi ilk olarak 1928 yilinda 30 satirla yayin yapmaya baglamis ve 1933
yilinda 180 satira gegmistir. 1936 Berlin Olimpiyatlari’nin agilist bazi Alman kentlerinin
meydanlarina kurulan televizyon alicilar1 sayesinde 160 bin izleyiciye ulastirilmistir.
(Jeanneney, 1998:262) Almanya’da, Ikinci Diinya Savasi nedeniyle kesintiye ugrayan
televizyon yayin girisimleri diizenli olarak ancak 1952 yilinda miittefik devletlerin destegi ile
baslamistir. Bu sebeple Federal Almanya’nin miittefik devletlerin himayesinde olan
bolgelerinde farkli satir sayilariyla yayinlar yapilmis, tam birliktelik ancak 1990 yilinda Dogu
ve Bat1 Almanya’nin birlesmesiyle saglanabilmistir. (Tekinalp, 2011, s. 161)

Tiirkiye’de televizyon yayinciliginin baslangig tarihi Istanbul Teknik Universitesi’nin (ITU) bir
laboratuvar calismasi olarak baslattigi deneme yayilarinin yapildigr 1952 yili olarak kabul
edilmektedir. ITU’de yapilan deneme yayinlari heniiz televizyon alicilari olmadig: igin halk
tarafindan 6nce ITU’niin Giimiigsuyu'nda bulunan binasindan daha sonra ise Beyoglu
bolgesinde izlenmistir. Tiyatro, klasik miizik, Tiirk sanat ve halk miizigi konserleri, saglik ve
kiiltiirel programlar gibi zengin bir icerikle 15 giinde bir yapilan yayinlarinin bir saat olan
sliresinin artmasiyla televizyon alicilarinin satislarin1 da canlandirmistir. Genellikle halka agik
mekanlarda bulunan televizyon alicilarinin 1966 yili itibariyle 2000 civarinda oldugu
zannedilmektedir. 1966 yilinda ilk kapali devre yayinlarina baslayan TRT halka acik ilk yayini
1968 yilinda gergeklestirilmistir. TRT nin kurulmasina ragmen ITUdeki yayinlar da bir siire
daha devam etmis ve ¢ikarilan Tiirkiye Radyo ve Televizyon Yasasi’yla birlikte yayimciligin
tekeli TRT ye verilmistir. Bu gelismeyle birlikte ITU de tiim teknik donanimmi TRT’ye
devretmistir. 1989 yilinda ilk yayinlarimi gergeklestiren Magic Box kanali kuruluncaya dek

TRT Tiirkiye’de televizyon yayinciliginin tek hakimi olmustur. (Aziz, 1981)
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2.7. Televizyon Yayiminin Teknik Temelleri

Televizyonda yayin, goriintii unsurunu da icerdigi i¢in karmasiktir. Televizyon stiidyolarinda
kamera ve mikrofon vasitasiyla ayri ayr1 alinan goriintii ve ses televizyon linki denilen kiigiik
giiclii vericilerle verici istasyonuna ulagmaktadir. Link araciligiyla vericiye ulasan yayinda, ses
ve gorlntli i¢in ayr1 kanallar kullanmilmaktadir. Evlerdeki televizyon alicis1 ise aldigi
sinyallerdeki goriintii ve ses sinyallerini ayirarak bunlar1 hoparlor ve televizyon tiipii marifetiyle
goriintliye ¢cevirmektedir. Televizyonun ¢alisma prensibi temel olarak su sekilde agiklanabilir:
uzak mesafelere bir merkezden sabit veya hareketli goriintiiler gdndermek istendiginde,
goriintiiler ve ses elektriksel isaretlere ¢evrilir. Bu isaretler, 6zel antenler aracilifiyla bir
vericiden atmosfere yayilir ve uygun alicilar tarafindan sesli goriintli olarak desifre edilerek

izleyiciye ulastirilir. (Rigel, 1991, s. 31)

Ister radyo dalgalari, ister koaksiyel kablolar, isterse fiber optik kablolar yoluyla olsun bir
televizyon sinyalini bir yerden bir yere gdndermek i¢in yapilan ilk islem goriintiiniin elektrik
sinyallerine doniistiiriilmesi ve akabinde alicilar tarafindan bu sinyallerin yeniden goriintiiye
cevrilmesi olmaktadir. Bu islem televizyon yayinciliginin temelini olusturan yontemdir.

(Srivastava, 2002, s. 10)

Elektrik dalgalar1 yoluyla iiretilen sinyallerin dogrudan aktarimiyla yapilan yayin analog
televizyon yayinciligi, bu sinyallerin dijital olarak sikistirilmasi ve 6zel alicilar yoluyla yeniden
islenerek izleyiciye ulagtirtlmasina dayanan yayin teknigi ise dijital televizyon yayinciligi
olarak tanimlanmaktadir. Televizyon yayinciligi alanina 50°1i yillardan 90’11 yillarin sonuna
kadar hakim olan analog teknik, dijital teknolojinin gelismesiyle birlikte televizyon yayincilig
alanindaki etkinligini yitirmistir. Televizyonla izleyicinin etkilesim kurmasi gibi 6zellikler

ancak televizyon yayinciliginda dijital teknolojinin kullanilmasiyla miimkiin olmustur.

2.8. Analog Televizyon Yayincihigi

Analog yayincilik goriintli ve sesin geleneksel yontemle iletilmesi anlamina gelmektedir. Bu
yontemde iiretilen yayin sinyali sayesinde ses ve goriintli iki ayr1 radyo dalgasi olarak bir
vericiden ¢evreye yayilmaktadir. Bu yayilma esnasinda vericinin giiciine bagl olarak yayin

sinyalleri belirli mesafelere kadar ulagsmaktadir. Alicilara ulasan elektromanyetik dalgalar
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tekrar ses ve goriintiiye ¢evrilmektedir. Dolayisiyla bu islemin sonucunda goriintii ve ses

kalitesi de diismektedir. (Jack & Tsatsoulin, 2002, s. 9)

Ses ve goriintiiniin olusumunda ve uygun alicilara ulastirilmasinda televizyon ¢aligsmalarinin
ilk yillarindan 1990’lara dek kullanilan analog yayincilik sistemi dijital yayin teknolojisine
ragmen bugiin dahi oldukc¢a popiilerdir. Dijital televizyon yayinciligina gegis siireci
tamamlanincaya kadar da bu popiilerligini siirdiirecegi goriilmektedir. Analog sinyaller
kullanilarak gelistirilen ii¢ yayincilik teknigi bulunmaktadir. Karasal, kablo ve uydu yayinciligi
olan bu sistemlerin gelismesi tipki televizyondan 6nce yapilan tiim icatlarin motivasyon

kaynag1 gibi televizyon endiistrisinin daha genis kitlelere ulagsma arzusuna bagli olmustur.
2.8.1 Karasal Televizyon Yayincihig:

Analog sinyallerin yiiksek giiclii vericilere dogrusal bir sekilde ulastirilip oralardan alicilara
dagitilmasi prensibine dayanan bu yontem uzun yillar boyunca televizyon yayimciligina hakim
olmustur. Bugiin bile televizyon cihazlar1 kablo veya uydu yaymina ihtiya¢ duymadan bu
yontemle yayilan sinyalleri isleyecek donanima sahip olarak iiretilmektedir. Diger yayincilik
tekniklerine gére karasal yaymciligm avantajlart da bulunmaktadir. Oncelikle televizyon
izlemek i¢in kablo TV baglantisina ihtiya¢ bulunmamaktadir. Karasal televizyon yayinlar
yogun kar veya yagmur yagisi gibi kotii hava kosullarindan da etkilenmemektedir. Bu yiizden
karasal yayimcilik giivenilir bir televizyon yayincilik teknigi olarak benimsenmistir. Televizyon
yayin sinyalleri biiyiik miktarda veriler tasidig1 i¢in yayin i¢in iiretilen analog sinyaller genis
bant aralig1 ve yiiksek frekanslara ihtiya¢ duymaktadir. Bunu saglamak iginse verici antenleri

koymak i¢in biiyiik kuleler yapilmistir. (Lundstrom, 2006, s. 137-138)

Karasal yayimncilik Avrupa’da 1950’li yillarda 47 ve 230 mhz araliginda VHF (Very High
Frequency) bandinda kullanilmaya baglamistir. Bu frekans bandi halen ¢ogu Avrupa iilkesinde
ilk ulusal kanallara ayrilmig bulunmaktadir. VHF bandi analog sinyallerin genig bant
araliklarini isgal etmesinde dolay1 ¢ok fazla kanal barindirma 6zelligine sahip degildir. VHF
bandinin 47-64 mhz giiciindeki diisiik bant aralig1 yalnizca li¢ kanali kapsayacak kapasiteye
sahiptir. 87-108 mhz bant araligt FM radyo yayinlari i¢in kullanilmaktayken 164-230 bant
aralig1 7 televizyon kanalina hizmet vermektedir. Karasal yayin frekanslarinda birden ¢ok kanal
icin yeterli bant aralig1 bulunsa da bu yayinlarin iilke ¢apinda izlenebilmesi i¢in birden ¢ok

kanali isgal etmesi gerekmektedir. Zira ayn1 yayim yapiyor bile olsa birbirine yakin frekans
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araliklarinda yayin yapan kanallar birbiriyle ¢akismakta bu yiizden yaym alicilar tarafindan
allmamamaktadir. Bu ylizden tiim {ilkeyi kapsayan en fazla bes kanaldan televizyon yayimni
yapilabilmektedir. Daha fazla kanala hizmet verebilen UHF (Ultra High Frequency) bandi
hizmete alinmadan once neredeyse tim Avrupa iilkelerinde ulusal yayincilik devlet tekeli
altindaydi ve 6zel televizyon kanallarina da yaym yapma hakki taninmamaktaydi. 1980’li
yillarda uydu ve kablo yayinciliginin gelismesiyle izleyiciler daha fazla televizyon yayinina

erisme sansina kavugmuslardir. (Lundstrom, 2006, s. 139-140)
2.8.2. Kablolu Televizyon Yayincihgi

Alicilara kablo ¢cekmek suretiyle onlara televizyon yaymlarimi ulastirmak fikrinin ilk olarak
karasal yaymlarin cografi engeller nedeniyle ulagsamadigi bir yerde ortaya ¢ikmis olmasi
sasirtict degildir. 1949 yilinda Pennsylvania’da bir grup televizyon saticisinin girisimiyle
baslayan kablolu televizyon yayinciligi seriiveni ABD’de televizyon endiistrisini koklii bir
sekilde degistirmistir. Karasal yayinlarin verimli olarak izlenemedigi yerlerde yliksek noktalara
kurulan antenlerden alicilarin evlerine kablo ¢ekmek suretiyle saglanan yayinlarin oldukca net
bir sekilde alinmasi iizerine bu uygulama belediyeler tarafindan {icretlendirilmis ve bir diizene
sokulmustur. Baslangicta televizyon yayinlarinin ulasamadigi yerler i¢in diisiiniilen bu teknik
gerek televizyon yayimcilifinin gelismesi gerekse izleyicilerin daha fazla kanal gesitliligi
talepleri lizerine belirli asamalardan gegerek giiniimiizdeki halini almistir. (Tekinalp, 2011, s.

125)

[k asamada karasal yayinlarin net bir sekilde izleyicilere iletilmesi amactyla kullanilan kablolu
televizyon isiyle ugrasanlar bir siire sonra yerden belirli bir yiikseklikte kurulan antenlerin
ortalama 160 km capinda yapilan tiim yayinlari alacak kapasitede oldugunu fark etmislerdir.
Stiper istasyon adini verdikleri bu sistem sayesinde c¢ok uzakta yaym yapan kanallar
ulastirmaya baslamislar ve bdylece artan kanal cesitliligi sayesinde abonelerini de
arttirmiglardir. Daha sonraki asamada ise iletisim uydular1 sayesinde bagimsiz yayincilarin
haklarini elinde bulundurduklar1 spor miisabakalar1 ya da 6zgiin igerikler kablolu televizyon

izleyicilerine sifreli yayinlarla ulagtirllmaya baglanmistir (Rigel, 1991, s. 105).

Tiirkiye’de ilk defa 1989 yilinda PTT’nin girisimiyle gerceklestirilen kablo televizyon

uygulamasi Onceleri tartigsmalara sebep olmugsa da Rigel’in aktardigina gore 1991 yilinda
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13.500 abone TRT nin yan1 sira Magic Box, CNN, BBC, RAI, ST-1, Tele-5 ve Super Channel
gibi kanallara erisebilmekteydi(1991, s.171).

2.8.3. Uydu Yayin Teknolojisi

Uydu yayinlarinin temelindeki teknoloji, radyo-elektrik isaretlerini kullanma teknolojisidir.
Dogrusal yayilma nedeniyle karasal televizyon yayinlar1 cografi dogal engelleri asamazlar.
Televizyon yayinlar i¢in kullanilan VHF ve UHF bandindaki elektromanyetik titresimler
atmosfere ulastiginda ya atmosferde emilmekte ya da uzaya yonelmektedir. Dolayisiyla iilkeler
capinda veya iilkelerarasi yayin yapabilmek i¢in ¢ok yogun bir link ve aktarici ag1 altyapisi
gerekmektedir. Gerek bu altyapinin maliyetli olmasi gerekse bu altyap: kurulsa bile televizyon
sinyallerinin dogrusal yayilimda hem dogal engellere takilmasi hem de aradaki mesafe
nedeniyle zayiflamasi sebebiyle genis kapsamli yayinlar i¢in iletisim uydulari

kullanilmaktadir(Rigel, 1991, s. 53).

Uzaya ilk uyduyu 1957 yilinda SSCB gondermistir. Sputnik adini tasiyan bu uydu
giiniimiizdeki uydulara gore hayli kiigiik olmasina karsin uzay ¢alismalar1 agisindan oldukga
onemliydi. Radyo vericisi yerlestirilen ilk uydu ise ABD’nin yoriingeye firlattigi Score
uydusudur. Bu uydu araciligiyla 1958 yilinda dénemin ABD bagkan1 Eisenhower’in yeni yil
mesaj1 radyodan yaymlanmistir. (Tamer, 1983, s.27) ABD menseili telekomiinikasyon sirketi
AT&T, ABD hiikiimetinin 6zel sektoriin uydu yatirimlarint tesvik etmesinin ardindan 70
milyon dolar harcayarak ilk iletisim uydusu olan Telstar I adli uyduyu yoriingeye gondermeyi
basarmistir. Bu gelismeler {izerine iletisim uydularinin televizyon yayinciligr i¢in ¢ok genis
imkanlar sundugunu fark eden RCA sirketi, Relay II adli uyduyu faaliyete gecirmis ve 1964
yilinda Tokyo Olimpiyatlarint ABD ve Avrupa’y:r kapsayacak sekilde renkli yayinlayarak ilk
Atlantik oOtesi televizyon yaymini gergeklestirmistir. Uydu vasitasiyla iilke ¢apinda yayin
yapmanin karasal yaymciliga gore daha az maliyetli olmasi sebebiyle RCA sahip oldugu yayin
haklarin1 kablo TV sirketlerine satma diislincesini hayata gecirmis ve 1972°de HBO (Home-
Box Office) ile anlagsmistir. Uydu iizerinden bir boks miisabakasin1 kablo tv {iyelerine
yayinlayan HBO yalnizca 365 iiyeye sahipken ii¢ y1l sonra bu say1 280 bin liyeye ¢ikmistir. Bu
basar1 diger yerel kanallar1 da iilke sathinda yaym yapmak i¢in cesaretlendirmis ve 1975-1985
yillar1 arasinda uydudan gelen yayinlar1 alan kablo TV izleyicileri 10 milyondan 40 milyona
yiikselmistir. 1975 yilinda uydudan gelen yayinlarin ¢anak antenlerle alinabilmesi igin
yiiriitiilen ¢alismalar basariyla sonuglanmis ve yaklasik 3,5 metre boyundaki ¢anak antenlerle
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kablo TV sirketlerinin yayinlar1 kacak olarak ABD ¢apinda izlenmeye baslamistir. Bu duruma
tepki gosteren kablo TV sirketleri yayinlarini yalnizca kendi tiyelerinin alicilarinin ¢ozebilecegi
sekilde sifrelemisler ve bdylece dogrudan uydu yayinciligi (DBS) fikrine yol a¢mislardir
(Magoun, 2007, s. 118-121).

2.9. Dijital Televizyon Yayincilhigi

Dijital teknolojinin iletisim alanina girmesi dncelikle telefon ve diger ses iletimine dayanan
alanlarda, okyanus asir1 iilkelerin birbirine baglanti kurmasiyla saglanmistir. Bunun igin
onceleri bakir kablolar veya koaksiyel kablolar kullanilmig daha sonralari fiber optik kablolarla
bu iletim gerceklesmistir. Yine bu aglar kullanilarak goriintiiniin dijital bir sekilde iletimi 100
telefon kanali isgal edilerek saglanmis ve bu sayede video konferans yontemiyle iletisim

miimkiin olmustur. (Durmaz, 2004, s. 4)

Televizyon yayin teknolojisi 90’11 yillarin sonundan itibaren dijitallesme yolunda 6nemli
adimlar atilmis olsa da veri, ses veya mobil iletisimi gibi alanlardan bu anlamda geride
kalmistir. Televizyonun dijital teknolojiyi kullanmasi diinyada en ¢ok kullanilan iletisim aract
oldugu distiniildiigiinde devrim niteliginde sonuglar dogurmaya aday goziikmektedir. Dijital
televizyon en basit tabirle televizyon yayin yontemlerini bir araya getirmistir. Esasinda dijital
telefon aglarinin kullandigina benzer temeller iizerine insa edilmistir. Dijital televizyon yayin
sinyallerini analog sinyaller yerine dijital veriler olarak tasimaktadir. Bu sayede analog yontemi
kullanan televizyon teknigine kiyasla ¢ok daha biiyilk oranda kanali ayni hatta

tastyabilmektedir (Srivastava, 2002, s. 24).

Analog yayincilik teknolojisiyle kiyaslarsak dijital yayin teknolojisinin yayinciya ve izleyiciye

sagladig1 avantajlardan bazilar1 sunlardir:
Dijital teknolojiyle birlikte daha kaliteli goriintii ve ses miimkiin olmustur.

Uydu {izerinden ve kablodan yapilan yayinlarin tasidigi kanal kapasitesi artmistir. Uydu
lizerinden saglanan yayinda bir aktaricidan (transponder) sadece 1 analog TV kanali yayin

yapabilirken dijital teknolojiyle 4 ayr1 TV kanal1 yayin yapabilmektedir.

Analog yayinlarda hava kosullarindan veya iletim ag1 hatalarindan dolay1 goriintii ve seste
olusan parazit veya giiriiltiilerin giderilmesi miimkiin degilken dijital teknolojiyle birlikte

yayindaki her tiirlii parazit ve giiriiltii giderilebilmektedir.
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Dijital yayincilikta, goriintii ve seste mevcut olan tekrarlar, gereksiz veriler kaldirilarak yapilan
sikistirma sayesinde verilerin daha dar bir frekansta iletilmesi miimkiin oldugu i¢in kablo TV

kanal kapasitesi en az 4 kat arttirilabilmektedir.

Dijital yayincilikta, dijital kodlu goriintii ve seslerin mevcut tiim iletim aglarina (kablo TV,
uydu ve yer yayini) uyumlu olmasinin yaninda internet gibi yaygin iletisim standartlarinda da

kullanilmasi mumkiindir.

Dijital yayincilik teknolojisiyle birlikte televizyonda etkilesim ve karsilikli veri iletimi

saglanabilmektedir.

Dijital yayincilikta kullanicilar istege bagli olarak trafik, hava durumu veya altyazi gibi ek

bilgilere de ulasabilmektedir. Ayrica yine bu sayede bir film iki ayr1 dilde yayinlanabilmektedir.

Dijital yayinciligin birden ¢ok veriyi ayni anda iletmesi 6zelligi sayesinde kullanicilarin 6rnegin

elektronik gazete gibi igeriklere de ulasmas1 miimkiindiir.

Dijital yayincilikta isteyen kullanici istedigi programi izlerken ayni1 merkezden farkli abonelere

farkli i¢erikler dogrudan yonlendirilebilir.

Dijital yaym teknolojisinin sagladigi Ozellikler sayesinde kullanici, aligveris, interaktif
bankacilik, eglence, haber gibi mevcut kullanim alanlarinin disinda farkli kullanim alanlarina

kavusmaktadir.

Dijital yaymda kullanici 4:3 veya 16:9 gibi farkli ekran c¢ergeve oranlarini tercih
edebilmektedir.

Dijital yayincilikta goriintii ve ses farkli ¢ozliniirlikte gonderilebilmekte bdylece izleyici

alicisinin kapasitesine gore hizmet alabilmektedir.

Uydu veya kablo {lizerinde yapilan birlestirilmis dijital kanal yaymni ile izleyici spor

kargilagmalarini farkli kamera agilarindan takip edebilmektedir.

Tiim bu avantajlar sayesinde dijital teknoloji, izleyicilerin televizyonla olan iligkisini
degistirmis ve izleyicinin yalnizca alict oldugu tek yonlii geleneksel yayinciligin yerini

izleyicinin de aktif oldugu bir etkilesim ortaminin almasini saglamistir. (Durmaz, 2004, s. 5)
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2.9.1. Dijital Televizyon Yayincihig1 Standartlar:

1993 yil1 Eyliil ayinda dijital televizyon yayinciligini gelistirmek amactyla 270’in tizerinde iilke
ve kurulus gii¢lerini birlestirmis ve DVB Project (Digital Video Broadcasting Project) adiyla
diinya c¢apinda dijital televizyonculuk standartlarin1 belirlemek i¢in ilk ¢alismalari
gerceklestirmistir. (Reimers, 1998, s. 104) Dijital teknoloji ile televizyon yayinciligi yapmanin
temellerini atan ve gelecegini olusturan bu caligmalar neticesinde belirlenen standartlar
giinimiizde Diinya genelinde basariyla kullanilmaktadir. DVB Project dijital televizyon
yayinciligi i¢in halihazirda kullanilan uydu, kablo ve karasal yayinciligi {i¢ temel standart
altinda toplamistir: DVB-S (Digital Video Broadcasting — Satellite/Dijital Uydu Yayinciligi),
DVB-C(Digital Video Broadcasting — Cable/Dijital Kablo Yayinciligi) ve DVB-T (Digital
Video Broadcasting — Terresterial/Dijital Karasal Yayincilik). (Durmaz, 2004, s. 8) Mobil
cihazlarin yayginlagsmasiyla birlikte bu cihazlarin dijital televizyon yayincilifiyla uyumlu
olmas1 ihtiyact dogmustur. Bunun iizerine 2002’de baslayan c¢alismalar 2004 yilinda
tamamlanmis ve mobil cihazlara yonelik DVB-H (Digital Video Broadcasting over

Handheld/Dijital Mobil Yayincilik) standardi belirlenmistir (Rimers, 2006, s. 179).
2.9.2. DVB-S (Digital Video Broadcasting — Satellite)

Uydu iizerinden ¢ok kanalli, sifreli veya sifresiz, dogrudan evlere ya da dagitim merkezlerine
yapilan yayin standardidir. 11-12 Ghz arasinda bulunan transponder bant genislikleri
kullanilarak Ku bandindan MPEG-2 sikistirmali yayin formatidir. (Durmaz, 2004, s. 8) Uydu
yayinciligindaki geligsmelerle birlikte doksanli yillarin sonunda itibaren her birisi ortalama 200
kanal barindiran dijital uydu yaynlari izleyicilere ulastirilmaya baslanmustir. izleyiciler bu
yaymnlardan yaklasik 46 cm g¢apinda ¢anak anten ve dekoderle (set-top box)
yararlanabilmislerdir. Bu sistemde dijital formatta goriintii ve ses sinyalleri bir yer vericisinden
bir ya da daha fazla uyduya gonderilmekte ve bu uydulardan kisisel antenler vasitasiyla

alabilmektedir (Srivastava, 2002, s. 27).
2.9.3 DVB-C (Digital Video Broadcasting — Cable)

Dijital kablo yayinciligi uyduyla uyumlu dijital yayinlarin bir yer kablo dagitim merkezinden
kablolar vasitasiyla evlere ulagtirilmasiyla gerceklestirilmektedir. Dijital kablo daha fazla kanal
kapasitesine sahip oldugu i¢in izleyicilere daha fazla segenek, daha hizli etkilesim ve internet

teknolojisi kullanilarak gelistirilmis servislere erisim imkani1 saglamaktadir. Dijital kablolu
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yayincilik esasinda kablo TV yayinciligi i¢in de belirgin bir evrimi temsil etmektedir. Zira
mevcut kablo aginda analog yayin yapan tek bir kanala hizmet vermek i¢in isgal edilen yerden,
dijital sikistirma teknolojisi sayesinde 12 kanala kadar dijital yayincilik hizmetleri
sunulabilmektedir. Bunun i¢in mevcut kablo agini1 herhangi bir sekilde yeniden kurmak
gerekmedigi i¢in bu hizmete erisim hem yayincilar hem de izleyiciler igin ek bir maliyet yiikii
getirmemektedir. Dijital kablo yayinciligi uydu iizerinden saglanan dijital yayinciliga gore
olduk¢a avantajlidir. Zira dijital uydu yayinlarindan faydalanmak ic¢in gerekli donanimi
saglamak ve bu donanimi uydu yayinlarimi almasi i¢in kurulumunu yapmak izleyicinin
uhdesindedir. Kablo TV hizmetlerinin verildigi bdlgede yasayan bir izleyici ise gerekli
donanim ve kurulum hizmetini kablo TV hizmeti veren operatorler vasitasiyla saglamaktadir.
Ayrica uydu tizerinden yayin yapmak ¢ok genis bir alana ulagsmak gerektiginden genelde biiytik
yayin sirketlerinin tercih ettigi bir yontemdir. Fakat dijital kablo yayinciligi marifetiyle
izleyiciler yerel kanallarin yaptig1 dijital goriintii ve ses kalitesine de rahatlikla ulasabilmektedir

(Srivastava, 2002, s. 28).
2.9.4. DVB-T (Digital Video Broadcasting — Terresterial)

Dijital karasal yayin standardi olan DVB-T 7 ve 8 mhz bant genisligini kullanarak MPEG-2
formatinda yayin yapilmasina imkan sunmaktadir. Avrupa ve ABD dijital karasal yayincilik
icin farkli standartlar gelistirmistir. DVB-T Avrupa standardi olup ’98 yilindan bu yana
Avrupa’nin biiyiik iilkelerinde kullanilmaktadir. Bu standart sayesinde analog karasal yayina
gore daha diisiik giiclii vericilerle daha fazla kanal giirilti ve parazit olmadan
yayinlanabilmektedir. Karasal vericiler dijital sinyalleri dogrudan evlerdeki izleyicilere VHF

ve UHF bantlarindan ulagtirmaktadir (Durmaz, 2004, s. 8-9).

Dijital karasal yayin sayesinde izleyiciler ¢ok genis secenekli bir televizyon izleme deneyimine
kavugsalar da hizmet saglayicilarin dijital televizyon setleri olmadan izleyiciden geri doniis
almasi veya izleyicilerin bireysel izleme davraniglarimi belirlemesi miimkiin degildir. Dijital
karasal televizyon yayini geleneksel analog yayin asamalarini kullanarak yayin yapmakta fakat
dijital sinyaller kullanmas1 sebebiyle daha kaliteli bir izleme deneyimi sunmaktadirlar. Dijital
yaymla uyumlu cihazlara sahip olmayan izleyiciler bu yaymlar1 bir dekoder vasitasiyla

izleyebilmektedir (Srivastava, 2002, s. 25).

86



2.9.5 DVB-H (Digital Video Broadcasting — Handheld)

DVB-H yayin formati dijital karasal yayinlarin (DVB-T) kullanildig1 her tiirlii yayinin ve
multimedya hizmetlerinin mobil cihazlar tarafindan da kullanilabilmesi i¢in tasarlanmustir.
Calisma prensibi temel olarak dijital televizyon yayinlarinin mobil cihazlara uygun hiicrelerden
bir aktarici vasitasiyla ulagtirmaya dayanmaktadir. Kullanicilar dijital televizyon yayinlarini
lokal internet baglantilar1 veya GSM servis saglayicilarinin sundugu 3G internet baglantisi

sayesinde mobil cihazlardan izleyebilmektedir (Kumar, 2007, s. 217-218).

DVB-H standardi her ne kadar dijital karasal yayinlar i¢in yapilan yayinlar1 mobil cihazlarda
gostermek icin ayni fiziksel sinyal aktarim siirecini kullaniyor olsa da bu formata mobil
cihazlarin dijital yayinlarla daha iyi uyumlu olmasi adina bazi yeni 6zellikler de eklenmistir.
Bu ozellikler son yillarda yapilan DVB-T standarth yayinlara entegre edilmektedir. Bu da
DVB-H standardinin DVB-T standardiyla yayinlarla tek bir yapidan izleyicilere ulastirilmasi
anlamina gelmektedir. Bu uyumlu yapisi nedeniyle dijital karasal yayinciligin gelistigi tilkeler
de DVB-H hizmetleri etkin bir sekilde kullanilmaktadir. DVB-H standardi, dijital karasal
yayinlara ek olarak mobil cihazlarin batarya giiciiniin daha verimli kullanmak i¢in time slicing
ve DVB-T vyayinlarinda giiriiltii ve parazitleri gidermek i¢in kullanilan Forward Error
Correction (FEC) 6zelliginin mobil uyarlamasi olan MPE-FEC 6zelliklerini kullanmaktadir. Bu
ozellik sinyal giiciiniin diisiik oldugu yerlerde kaliteli yayina imkan tanimaktadir (Coquil,

Holbling, & Kosch, 2008, s. 7).
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3. ARASTIRMA VE BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde aragtirmanin gerekcesi, kapsami, toplanan verilerin ve
uygulamanin akademik literatiire katkis1 kisaca acgiklanmaya calisilmistir. Arastirma
kapsaminda belirlenen sorular ve hipotezleri cevaplamak i¢in hedef popiilasyondan veri
toplamak i¢in kesitsel, kendi kendine uygulanan bir anket gelistirilmistir. Bu boliim, arastirma
icin gelistirilen anket sonucunda toplanan verilerin analizinin yapilmasinda kullanilan yontemi
icermektedir. Bu caligmada, katilimcilarin neden akilli telefon kullanmaya motive olduklarini
ve hangi kisilik 6zelliklerinin akilli telefon kullanimiyla iliskili oldugunu degerlendirmek i¢in
anket yontemi kullanilmistir. Bu calismada, katilimcilarin neden akilli telefon kullanmaya
motive olduklarint ve hangi kisilik 6zelliklerinin akilli telefon kullanimiyla iliskili oldugunu
degerlendirmek i¢in anket yontemi kullanilmistir. Arastirmada tartisilan fikirlere ve

cercevelere, anket verileriyle elde edilen analizin ardindan yorumlarla katki saglanmistir.

3.1 Arastirmanin Evreni

Sosyal bilimler alaninda 6rneklem biiytikliiklerinin hesaplanmasi olduk¢a énemli bir adimdir.
Orneklem hesaplama siirecinde arastirmacinin dogru verilere ulasabilmesi icin yeterli bir
biiyiikliik sunmasi gerekmektedir. Numuneyi etkileyen c¢ok sayida faktér oldugu igin bu
gereklidir. Bu nedenle caligmada kullanilacak ger¢ek 6rneklem sayisinin belirlenmesi, 6rnegin
alindig1 evrenin temsiline bagliydi. Bu, g¢alismanin miimkiin oldugunca dogru olmasini
saglamak icin yapildi. Bir 6rnegin evreni ne kadar genis ve ne kadar biiyilik temsil edebilecegi
sorusu, bu arastirma baglaminda son derece énemli bir sorudur. Orneklem biiyiikliigiindeki
popiilasyon biiyiikliigiine ve 6rneklemin elde edildigi degiskene gore orneklem biiytlikligi
evrenin biiylkliigii ile orantili olmalidir. Evren daha biiyiikse, 6rneklem biiyiikliigli de daha
biiyiik olmalidir. Tablo 1, ortalama olarak kabul edilen numune boyutlar1 i¢in uygun tahmin
olasiligin1 gostermektedir. Tabloda sunulan veriler analiz edilirken Orneklemin tiim
popiilasyona oranindan ziyade gercek boyutu dikkate alinmasi gereken en onemli faktordiir.
Cogu durumda, tahmin, hedef biiyiikliige ulasmak i¢in 150 ile 200 arasinda degisen 6rnek
artiglar1 kullanilarak bagariyla tamamlanabilir. Tablo 1, farkl biiytikliikteki evrenler, yiizde 95

kesinlik ve cesitli 6rneklem biiyiikliikleri i¢cin gereken kurumsal orneklem biiyiikliikleri ile
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birlikte kabul edilebilir hata i¢in gerekli 6rneklem biiytikliiklerini gostermektedir (Kir, 2018,
s.120).

Tablo 1

Evrenler I¢cin Orneklem Biiyiikliikleri ve Hata Paylar:
Evren %S5 %4 %3 %?2
100 79 85 91 96
500 217 272 340 413
1000 277 375 516 705
5000 356 535 879 1622
50000 381 593 1044 2290
100000 382 596 1055 2344
1000000 384 599 1065 2400

Kaynak: Kir, 2018:121; Balc1, 2004:95

Bu dogrultuda belirlenen kriterler ve siirliliklar da goz oniine alinarak ¢alismada 500 kisilik
evreni %2’lik hata pay1 ile 6rneklemi 413 katilimcinin temsil edebilecegi diisiiniilmiistiir. Anket
uygulamas1 tiim Tiirkiye genelinde; 2021 yili 11 Mart-11 Nisan arasinda online olarak,
katilimcilarla anket sisteminin linki paylasilarak gergeklestirilmistir. Mevcut durum
incelendiginde zaman ve maliyet siirliliklart basta olmak iizere cevaplama konusundaki
kisilere gizlilik saglanmasi, doldurulan anketlerin verilerinin elektronik dosya formatinda
indirilmesi, doldurulan anketlerin raporlarmi anlik olarak goriintiileyebilme ve raporlama
kolaylig1, anketleri cesitli yollarla katilimcilarin erisimine agma gibi nedenlerle anketlerin
elektronik ortamda gerceklestirilmesinin yararli olacag: diistinlilmiistiir. Arastirma kapsaminda
467 anket katilimcisina ulasilmis, bunlarin arasindan amagh 6rnekleme yontemi esas alinarak

425 gegerli anket formu degerlendirmeye alinmistir.

3.2 Arastirmanin Hipotezleri

H1. Cinsiyet degiskenine gore kullanicilarin TV izleme aligkanlig1 arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H2. Cinsiyet degiskenine gore kullanicilarin yenilige/degisimlere karsi tutumu arasinda anlamli
bir farklilik vardir.
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H3. Cinsiyet degiskenine gore kullanicilarin algiladiklar1 fayda arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H4. Cinsiyet degiskenine gore kullanicilarin algiladiklar1 eglence arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

HS. Cinsiyet degiskenine gore kullanicilarin akilli telefon kullanimi arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H6. Cinsiyet degiskenine gore kullanicilarin kullanim sonrasi degerlendirmeleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

H7. Yas degiskenine gore kullanicilarin TV izleme aligkanligi arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H8. Yas degiskenine gore kullanicilarin yenilige/degisimlere karsi tutumu arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H9. Yas degiskenine gore kullanicilarin algiladiklar: fayda arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H10. Yas degiskenine gore kullanicilarin algiladiklart eglence arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H11. Yas degiskenine gore kullanicilarin akilli telefon kullanimi arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H12. Yas degiskenine gore kullanicilarin kullanim sonrasi degerlendirmeleri arasinda anlamli
bir farklilik vardar.

H13. Egitim diizeyi degiskenine gore kullanicilarin TV izleme aligkanligi arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H14. Egitim diizeyi degiskenine gore kullanicilarin yenilige/degisimlere kars1 tutumu arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

H15. Egitim diizeyi degiskenine goére kullanicilarin algiladiklar1 fayda arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H16. Egitim diizeyi degiskenine gore kullanicilarin algiladiklart eglence arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H17. Egitim diizeyi degiskenine gore kullanicilarin akilli telefon kullanimi arasinda anlamli bir
farklilik vardir.
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H18. Egitim diizeyi gore kullanicilarin kullanim sonrast degerlendirmeleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H19. Gelir durumu degiskenine gore kullanicilarin TV izleme aligkanlig1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H20. Gelir durumu degiskenine gore kullanicilarin yenilige/degisimlere karsi tutumu arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

H21. Gelir durumu degigskenine gore kullanicilarin algiladiklar1 fayda arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H22. Gelir durumu degiskenine gore kullanicilarin algiladiklart eglence arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H23. Gelir durumu degiskenine gore kullanicilarin akilli telefon kullanimi arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H24. Gelir durumu gore kullanicilarin kullanim sonrasi degerlendirmeleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H25. Cografi bolge degiskenine gore kullanicilarin TV izleme aligkanlig1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H26. Cografi bolge degiskenine gore kullanicilarin yenilige/degisimlere karsi tutumu arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

H27. Cografi bolge degiskenine gore kullanicilarin algiladiklart fayda arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H28. Cografi bolge degiskenine gore kullanicilarin algiladiklart eglence arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H29. Cografi bolge degiskenine gore kullanicilarin akilli telefon kullanimi arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H30. Cografi bolge gore kullanicilarin kullanim sonrasi degerlendirmeleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.
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3.3 Anket Formunun Diizenlenmesi ve Ol¢iim Araclar:

Arastirmanin uygulama kismui i¢in toplanan veriler, katilimcilarin 23 soruluk ankete verdikleri
yanitlardan elde edilmistir. Anket 8 bilesenden olugmaktadir. Anket, konuyla ilgili daha 6nce

tiretilmis dlgekler kullanilarak katilimeilarin anlayabilecegi sekilde diizenlenmistir.

5 sorudan olusan anketin ilk boliimiinde, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, gelir durumu ve cografi
bolge sorular1 sorularak kullanicilarin demografik verileri belirlenmeye ¢alisilmistir. Anketin
ikinci boliimiinde katilimcilara TV programi tercihlerini belirlemek i¢in 1 soru sorulmus ve bes
maddelik program tiirlerinden birini se¢meleri istenmistir. Anketin iiclincli boliimiinde,
katilimcilara TV izleme aliskanliklarini 6lgmek i¢in 4 soru sorulmus ve bes maddeden olusan
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) 5'li Likert 6l¢egine yer verilmistir.
Anketin dordiincii boliimiinde, katilimcilarin yeniliklere yonelik tutumlarini 6lgmek amaciyla
3 soru sorulmus ve bes maddeden olusan (1=Kesinlikle Katilmiyorum, S5=Kesinlikle
Katiliyorum) 5'li Likert 6l¢egine yer verilmistir. Anketin besinci boliimiinde, katilimcilarin yeni
teknoloji uygulamalarini yararli bulup bulmadiklarina iliskin tutumlarini 6lgmek icin 2 soru
sorulmus ve bes maddeden olusan (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) 5'li
Likert olgegine yer verilmistir. Anketin altinc1 boliimiinde, katilimeilarin yeni teknoloji
uygulamalarini eglenceli bulup bulmadiklarina iliskin tutumlarini 6lgmek i¢in 2 soru sorulmus
ve bes maddeden olusan (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) 5'li Likert
Olcegine yer verilmistir. Anketin yedinci bolimiinde, katilimcilarin akilli telefon ve TV
kullanim onceligini 6lgmek icin 3 soru sorulmustur ve bes maddeden olusan (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) 5'li Likert dl¢cegine yer verilmistir. Anketin sekizinci
boliimiinde, katilimeilarin yeni teknolojilerden memnuniyetlerini 6lgmek icin 3 soru sorulmus
ve bes maddeden olusan 5'li Likert (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)

6lcegine yer verilmistir.

3.4 Olgeklerin Giivenilirlik ve Gegerliligi

Bu caligmada giivenilirlik analizi yapilirken Alpha (o) modeli kullanilmistir. Yayinlanmis
caligmalarda kullanilan araglarin giivenilirligini Cronbach Alpha olarak bilinen bir istatistik
cergevesinde gérmek yaygindir. Cronbach Alpha test olusturmay: iceren arastirmalardaki en

onemli ve yaygin istatistiklerden biri ve ¢ok 6geli 6l¢iimlerle arastirmalarda kullaniminin rutin
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olarak kabul edildigi 6l¢ii olarak tanimlanmistir. Alfa yaygin olarak tutumlari ve diger duyussal

yapilar1 6lgmeye yonelik 6l¢eklerin gelistirilmesi igin rapor edilir (Taber, 2017).
Alfa katsayisina bagli olarak dlgegin giivenirligi asagidaki gibi yorumlandigi bilinmektedir.

0.00 < o <0.40 ise olgek giivenilir degildir.

0.40 < 0. <0.60 ise Olgegin giivenilirligi diistiktiir.

0.60 < o <0.80 ise ol¢ek oldukea giivenilirdir.

0.80 < o <1.00 ise olcek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Bu calismada kullanilan 6l¢eklerin degiskenlerin tamamina iligkin yapilan giivenilirlik analiz
sonucuna gore hesaplanan Cronbach Alpha katsayisi (a)=0.885’tir. Bu katsay1 degeri bu
calismada kullanilan 6lgeklerin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. TV Izleme
aliskanlig1 grubundaki sorulardan “TV izlerken bagka bireylerle birlikte izlemeyi tercih ederim”
sorusu giivenilirlik katsayisini olumsuz etki ettigi gozlendikten sonra ¢ikarilmistir. Sonug

olarak tablo asagidaki sekilde elde edilmistir.

Tablo 2

Olcekler, Olgeklere ait ifade sayist ve Cronbach Alpha katsayist
Degiskenler Ifade Sayisi | Cronbach Alpha katsayisi
TV izleme aligkanligi 3 0.908
Teknolojik yenilik 3 0.929
Algilanan Fayda 2 0.891
Algilanan Eglence 2 0.917
Kullanima yonelik tutum 3 0.782
Kullanim sonras1 degerlendirme 3 0.927
Genel giivenilirlik 16 0.8858

3.5 Verilerin Analizi ve Kullamlan istatiksel Analizler

Bu calismanin verileri, katilimcilarin Mart 2021'de Tiirkiye genelinde hazirlanan ¢evrimigi
ankete erisimleri sonucunda toplanmistir. Anketin ¢esitli katilimer gruplarina dagitilmasi i¢in
bireysel goriismeler ve sosyal medya destegi kullanilmistir. ilgili literatiir derinlemesine

taranmis ve ¢evrimigi olarak toplanan veriler SPSS Statistics istatistik aracina aktarilarak analiz
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edilmistir. Islenen verilerin incelenmesi sirasinda, arastirma konusuna uygun goriilen
olgeklerdeki sorularin Ortalama ve Standart Sapma, Yiizde degerleri incelenmistir. Olgeklerin
giivenirlik analizi Cronbach Giliven Katsayist kullanilarak yapilmistir. Calismada ayrica tek
yonllii varyans analizi (ANOVA), bagimsiz Orneklem t testi ve bagimsiz Ornek oranlari

kullanilmistir.

3.5.1 Bagimsiz Orneklem T-Testi (Independent Samples T-Test)

Bagimsiz Ornekler T Testi prosediirii, iki durum grubu icin ortalamalar karsilastirir ve t-testi
etki biiyiikliigii hesaplamasin1 otomatiklestirir. Ideal olarak, bu test igin denekler rastgele iki
gruba ayrilmalidir, béylece yanittaki herhangi bir farklilik diger faktorlerden degil tedaviden
veya tedavi eksikliginden kaynaklanir. Erkekler ve kadinlar igin ortalama geliri
karsilastirirsaniz durum boyle degildir. Bir kisi rastgele erkek veya kadin olarak atanmaz. Bu
gibi durumlarda, diger faktorlerdeki farkliliklarin, araglardaki Onemli bir farki
maskelemediginden veya artirmadigindan emin olmalisiniz. Ortalama gelirdeki farkliliklar
yalnizca cinsiyetten degil egitim gibi faktorlerden etkilenebilir (Independent-Samples T Test,
2022).

3.5.2 Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova)

Tek Yonli ANOVA prosediirii, tek bir faktorlii (bagimsiz) degisken tarafindan nicel bir bagimli
degisken i¢in tek yonlii bir varyans analizi iiretir ve tek yonlii ANOVA'da etki biiyiikliigilinii
tahmin eder. Varyans analizi, birka¢ ortalamanin esit oldugu hipotezini test etmek icin
kullanilir. Bu teknik, iki 6rnekli t testinin bir uzantisidir. Araglar arasinda farkliliklar oldugunu
belirlemeye ek olarak, hangi araglarin farkli oldugunu bilmek isteyebilirsiniz. Araglari
karsilagtirmak i¢in iki tlir test vardir; bunlar a priori kontrastlar ve post hoc testlerdir.
Kontrastlar, deneme calistirllmadan 6nce ayarlanan testlerdir ve post hoc testler, deneme
yuritiildikten sonra calistirilir. Ayrica kategoriler arasindaki egilimleri test etme olanagi
bulunmaktadir (One-Way ANOVA, 2022). Tek yonlii Varyans analizi (ANOVA), iki veya daha
fazla bagimsiz (ilgisiz) grubun ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olup
olmadigini belirlemek i¢in kullanildigindan bu calismada yas gruplari, egitim diizeyi, gelir

diizeyi ve cografi bolge farkliliklarini gézlemlemek i¢in kullanilmistir.
3.5.3 Bagimsiz-Ornek Oranlar1 Analizi (Independent-Samples Proportions)
Bagimsiz-Ornek Oranlari prosediirii, iki bagimsiz binom oranindaki fark icin testler ve giiven

araliklar1 saglar. Verilerin basit bir rastgele 6rnekten alindig1 varsayilir ve her bir hipotez testi
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veya giiven araligi ayri bir test veya bireysel araliktir. Cikti, gozlemlenen oranlari, popiilasyon
oranlarindaki farkliliklarin tahminlerini, sifir ve alternatif hipotezler altinda popiilasyon
farkliliklarinin asimptotik standart hatalarini, iki tarafli olasiliklara sahip belirli test
istatistiklerini ve oranlardaki farkliliklar i¢in belirtilen giiven araliklarini igerir (/ndependent-
Samples Proportions, 2022). Bu ¢alismada cinsiyete gore program turu tercihlerini belirlemek

amaciyla kullanilmistir.

3.6 Bulgular ve Yorumlar

Siirecin ilk adiminda istatistiksel analizlerin yapilabilmesi icin SPSS Statictics programina
gecerli 425 anket verileri aktarilmistir. Verilerin analizine demografik verileri incelemek igin

basit bir frekans analizi yapilarak baglanmistir.

3.6.1 Demografik degiskenler

Katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek i¢in yas, cinsiyet, egitim diizeyi, gelir diizeyi
ve cografi bolge degiskenleri kullanilmistir. Arastirmaya denek veya katilimci olarak toplam
425 kisi dahil edilmistir. Verilerin toplandig1 asamada eksik veya bos sorularla teslim edilen
anketler calisma dis1 birakilmistir. Anketin tamami Tiirkge olarak tasarlanmis ve uygulanmustir.
Bireylerin demografik 6zellikleri derinlemesine incelenmis olup, frekans ve yiizde degerleri

asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 3
Katilimcilarin demografik verileri
Degisken Frekans (n) Yiizde (%)
18-24 75 16.7
25-34 163 36.2
Yas 35-44 104 23.1
45-54 73 16.2
55-64 35 7.8
Kadin 227 48.6
Cinsiyet Erkek 238 51.0
Lise 129 27.6
Egitim durumu Lisans 222 47.5
Lisansiisti 111 23.8
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0-3000 81 17.3

3001-6000 91 19.5
Gelir diizeyi 6001-9000 91 19.5
(TL) 9001-12000 118 253
12001 ve ustu 83 17.8
Akdeniz 53 11.3
Karadeniz 41 8.8
Ic Anadolu 59 12.6
Ege 120 25.7
Cografi bolge Marmara 135 28.9
Dogu Anadolu 33 7.1
Gilineydogu Anadolu 25 54
Toplam 467 100

Anketin demografik degiskenleri olarak cinsiyet, egitim durumu, gelir diizeyi ve cografi bolge
belirlenmistir. Arastirma anketine toplamda 467 kisi katilim saglamistir. Ankete katilan
bireylerin doldurulmayan sorulari bulunuyorsa veriler analizlere dahil edilmemistir. Anket
caligmas1 Tiirkge sorulardan olugmaktadir. Tiirkiye genelinde 7 bdlgeden de katilim
saglanmistir. Katilimcilarin bulunduklari bolgeye bakildiginda en yiiksek katilimin 9%28,9 (135
kisi) ile Marmara Bolgesi’nden oldugu goriilmektedir. Marmara Bolgesi’ni %25,7 (120 kisi) ile
Ege Bolgesi ve %12,6 (59 kisi) ile i¢ Anadolu Bblgesi’nin takip etmekte oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin yas verilerine bakildiginda en ¢ok katilimin 24-35 %36,2 (163 kisi) ile 35-44
%23,1 (104 kisi) yas gruplarindan oldugu goriilmektedir. Arastirma anketine katilim saglayan
kisilerin cinsiyet dagilimina bakildiginda neredeyse yar1 yariya bir oran oldugunu gérmekteyiz.
Kadin katilimcilarin yiizdesel oran1 %48,6 (227 kisi) iken, Erkek katilimcilarin ise %51 (238
kisi) oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin egitim durumuna bakildiginda ise en yiiksek katilim
%47,5 (222 kisi) ile Lisans seviyesinde oldugu goriilmektedir. Ardindan %27,6 (129 kisi) ile
Lise gelmektedir. Egitim durumunda son siradaki seviye ise katilimci sayist Lisans seviyesinin

yarisi oldugu goriilen %23,8 (111 kisi) ile Lisanstistli oldugunu gérmekteyiz.
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Arastirmaya katilanlarin gelir diizeyi verileri incelendiginde ise, en yiiksek oran %25,3 (118
kisi) ile 9001-12000 TL aralifinda oldugu goriilmektedir. Ikinci sirada katilimer sayisinin esit
oldugu goriilen, %19,5 (91 kisi) ile 3001-6000 TL ve 6001-9000 TL araliklar1 gelmektedir.
Ardindan %17,8 (83 kisi) ile 12000 TL ve iisti, %17,3 (81 kisi) ile 0-3000 TL takip etmektedir.

Tablo 4

Katilimcilarin yaslarina iliskin merkezi egilim istatistigi
Degisken *N Min. Max. *X *SD
Yas 425 *1 *5 2.63 1.169

*1: 18-24 yas araligin1 ifade etmektedir.

*2: 24-34 yas araligini ifade etmektedir.

*3: 35-44 yas araligin1 ifade etmektedir.

*4: 45-54 yas araligini ifade etmektedir.

*5: 55-64 yas araligini ifade etmektedir.

*N: Orneklem sayisini sembolize etmektedir.

*X: Orneklem aritmetik ortalamasini sembolize etmektedir.

*SD: Standard Deviation; yani standart sapmay1 sembolize etmektedir.

Katilimcilarin yas dagilimlar1 incelendiginde en diisiik 18-24 yas aralig1 ve en yiiksek 55-64
yas araligindaki kisilerin arastirmaya dahil edildigi goriilmektedir. Arastirma anketine
katilanlarin yas ortalamasi 24-34 yas araliginda (2,63) ve hemen ardindan 35-44 (2,63~3)

araliginda sonuglandigi ve standart sapmasinin ise 1,169 olarak hesaplandig1 goriilmektedir.

Tablo 5

Katilimcilarin gelir diizeyine iliskin merkezi egilim istatistikleri

Degisken N Min. Max X SD
Gelir Diizeyi 425 *1 *5 3.07 1.365
(TL/Ay)

*1, 0-3000

*2,3001-6000
*3, 6001-9000
*4,9001-12000
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*5, 12001 ve Ustil

Arastirmaya katilanlarin gelir diizeyleri incelendiginde ise en diisiik gelir araliginin 0-3000, en

yiiksek gelir araliginin ise 12001 ve istii oldugu goriilmektedir. Ankete katilan bireylerin

ortalama gelirlerinin 6001-9000 (3,07) araliginda oldugu ve standart sapmasinin ise 1,365

oldugu anket sonuglarinda ortaya ¢ikmuistir.

3.6.2 Katihmeilarin TV izleme Ahskinh@ina iliskin Degiskenler

Katilimcilarin TV izleme aliskanliklarina iliskin merkezi egilim istatistigi degerlendirildiginde

sorulardan ilk sirada yer alan (X=2,75) TV’de tekrar1 olan yayinlar1 yine TV’den izleme

olmustur.

Tablo 6

Katilimcilarin TV izleme aligkanligina iliskin merkezi egilim istatistigi

Degisken N  Min. Max SD
TV  yaymlarim1 takip 425 5 2.46 1.323
ediyorum

TV de tekrar1 olan 425 5 2.75 1.297
yayinlar1 yine TV’den

izlerim

TV iceriklerini 425 5 2.17 1.340
begeniyorum

Akabinde siray1 takip eden sorular TV yayinlarini takip etme (X=2,46) ve TV igeriklerini

begenme (X=2,17) oldugu goriilmektedir.

Tablo 7

Cinsiyete gore katilimcilarin TV izleme aliskanligi arasinda farklilik

Degisken Cinsiyet N X SD t-value Sig.
TV yaymlarini takip Kadin 213 2.30 1.297 -2.639 .004
ediyorum Erkek 212 2.64 1.330

TV de tekrar1 olan Kadin 213 2.60 1.362 -.948 172
yayinlari yine Erkek 212 291 1.317

TV’den izlerim

TV iceriklerini  Kadin 213 211  1.257 -2.436  .008

begeniyorum Erkek 212 224 1.321
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Katilimeilarin cinsiyetine gore TV yayinlarini takip etme (t=-2,639; p<0,05) ve TV igeriklerini
begenme (t=-2,436; p<0,05) arasinda anlaml1 bir farklilik gériilmektedir. Betimleyici istatistik
sonuclar1 kadinlarin erkeklere gore daha ¢cok TV yaymi takip ettigini ve TV igeriklerini
begenenlerin daha ¢ok kadinlar oldugunu gostermektedir. Buna karsin arastirmaya
katilimcilarin cinsiyeti ile TV’de tekrar1 olan yayinlar1 yine TV’den izleme (t=-0,948; p>0,05)
arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir. Elde edilen analiz sonuglarina gére Hipotez 1’in

cogunlukla dogrulandig: goriilmektedir.
3.6.3 Katihmcilarin Teknolojik Yenilige/Degisime Karsi Tutumuna iliskin Veriler
Arastirmaya katilanlarin teknolojik yenilige/degisime karsi tutumuna iliskin merkezi egilim

istatistigi degerlendirildiginde sorulardan ilk sirada yer alan (X=4,30) bir giin icerisinde

telefonu televizyondan daha fazla kullanma olmustur.

Tablo 8

Katilimcilarin Teknolojik Yenilige/Degisime Karsi Tutumuna iligkin merkezi egilim istatistigi

Degisken N  Min. Max X SD
Ulusal kanallarin mobil 425 1 5 2.73 1.264
uygulamasini

kullantyorum

Bir glin  igerisinde 425 1 5 4.30 1.142

telefonu  televizyondan

daha fazla kullanirim

TV de takip edilen 425 1 5 3.16 1.470
icerigi telefondan takip

ederim

Akabinde sirayi takip eden sorularin TV’de takip edilen igerigi telefondan takip etme (X=3,16)

ve ulusal kanallarin mobil uygulamalarini kullanma (X=2,73) oldugu analiz edilmistir.

Tablo 9

Cinsiyete gore katilimcilarin Teknolojik Yenilige/Degisime Kars1 Tutumu arasinda farklilik
Degisken Cinsiyet N X SD t-value Sig.
Ulusal  kanallarin  Kadin 213 2.66 1.224 -1.141 127
mobil uygulamasin1  Erkek 212 2.80 1.302
kullantyorum
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Bir giin icerisinde Kadin 213 438 1.069 1.519 .065
telefonu Erkek 212 421 1.207

televizyondan daha

fazla kullanirim

TV de takip edilen Kadin 213 359 1.370 2.573 .005
icerigi  telefondan Erkek 212 323 1479

takip ederim

Arastirma sonuclar1 degerlendirildiginde katilimeilarin cinsiyetine gore ulusal kanallarin mobil
uygulamalarin1 kullanmalar (t=-1,141; p>0,05) ve bir giin igerisinde telefonun televizyondan
daha fazla kullanilmas: (t=1,519; p>0,05) arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig1 ortaya
cikmistir. Buna karsin cinsiyet ile TV den takip edilen igerigi telefondan takip etme (t=2,573;
p<0,05) arasinda ise anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Betimleyici istatistik sonuglari
kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok ulusal kanallarin mobil uygulamalarini kullandig, bir giin
icerisinden telefonu televizyondan daha fazla kullananlarin daha ¢ok kadinlar oldugu ve son
soruda da TV’de takip ettigi icerigi telefondan takip edenlerden kadinlarin erkeklerden daha
fazla oldugunu ortaya koymustur. Elde edilen sonug¢lar Hipotez 2’nin ¢ogunlukla reddedildigini
gostermistir.

3.6.4. Katihmcilarin Algiladiklar1 Faydaya iliskin Verileri

Katilimeilarin algiladiklar1 faydaya iliskin merkezi egilim istatistigi degerlendirildiginde, video
platformlarina {icret 6demeye olumlu bakmalaria (X=3,39) dair verilen yanit ilk sirada yer

almaktadir.

Tablo 10

Katilimcilarin Algiladiklar: Faydaya iliskin merkezi egilim istatistigi

Degisken N  Min. Max X SD
Video platformlarina 425 1 5 3.39 1.480
iicret 6demeye olumlu

bakiyorum

Birden fazla icretli 425 1 5 2.92 1.522

yayina iiye olurum

Sonrasinda ikinci ve son sirada yer alan diger soru ise birden fazla iicretli yayina iiye olma

(X=2,92) oldugu analiz edilmistir.
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Tablo 11
Cinsiyete gore katilimcilarin Algiladiklar: Fayda arasinda farklilik

Degisken Cinsiyet N X SD t-value Sig.
Video Kadin 213 353 1475 1.993 023
platformlarina ticret Erkek 212 325 1475

0demeye  olumlu

bakiyorum

Birden fazla iicretli Kadin 213 3.18 1.497 3.590 .001
yayina iiye olurum  Erkek 212 2.66 1.505

Arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde, katilimcilarin cinsiyetine goére video platformlarina
iicret 6demeye olumlu bakma (t= 1,993; p<0,05) ve birden fazla iicretli yayina iiye olma
(t=3,590; p<0,05) arasinda anlamh bir farklilik oldugu goriilmektedir. Betimleyici istatistik
sonuglar1 kadinlarin erkeklere gére daha ¢ok video platformlarina iicret 6demeye olumlu baktigi
ve birden fazla iicretli yayina liye olanlaria yine daha ¢ok kadinlar oldugunu ortaya koymustur.

Bu sonuglara gére Hipotez 3’iin dogrulandig: ortaya ¢ikmustir.
3.6.5. Katiimcilarin Algiladiklar1 Eglenceye Iliskin verileri

Arastirmaya katilanlarin, iicretli platformlar ile algiladiklar1 eglenceye iligkin merkezi egilim
istatistigi degerlendirildiginde sorularin sonuglari birbirine yakin olmasina ragmen ilk sirada

yer alan (X=3,69) {icretli platformlar1 basarili bulma olmustur.

Tablo 12

Katilimcilarin Algiladiklar Eglenceye iliskin merkezi egilim istatistigi
Degisken N  Min. Max X SD
Ucretli platformlar1 425 1 5 3.69 1.302
basarili buluyorum
Ucretli platformlar1 425 1 5 3.60 1.399
kullanict dostu
buluyorum

Akabinde ikinci sirada yer alan diger soru ticretli platformlar1 kullanict dostu bulma (X=3,60)
oldugu goriilmektedir. Istatistikler kullanicilarin iicretli platformlara yaklasimlarinin olumlu

diizeyde yorumlandigini géstermektedir. Tablo degerleri ile iicretli platformlar1 kullanict dostu
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bulanlar ile basarili bulanlar arasindaki yakinlik verilen cevaplarin bir dengede oldugunu

gostermistir.

Tablo 13

Cinsiyete gore katilimcilarin Algiladiklar: Eglence arasinda farklilik
Degisken Cinsiyet N X SD t-value Sig.
Ucretli platformlar1 Kadin 213 3.86 1.209 2.714 .003
basarili buluyorum  Erkek 212 3.52 1.372
Ucretli platformlar1 Kadin 213 3.72 1.304 1.822 .036
kullanic1 dostu Erkek 212 348 1.481
buluyorum

Cinsiyet ile katilimcilarin algiladiklar eglence arasinda anlamli iliski olup olmadigini gosteren
analiz sonuglarina gére anlamli bir farklilik iliskisinin bulundugunu gostermistir. Ucretli
platformlar1 basarili bulma (t= 2,714; p<0,05) ve ticretli platformlar1 kullanic1 dostu bulma (t=
1,822; p<0,05) arasinda anlamli bir farklilik olmasi iicretli platformlara kadin ve erkek bakis
acilarinin ayni olmadigin1 ortaya koymustur. Bu sonucglar Hipotez 4’iin dogrulandiginm

gostermistir.

3.6.6. Katihmcilarin Akilh Telefon Kullanimina iliskin verileri

Katilimcilarin akilli telefon kullanimina iligkin merkezi egilim istatistigi sonuglarma gore,
sorulan sorulara verilen yanitlarda ilk sirada yer alan (X=3,49) yaymi TV yerine telefondan

takip etme olmustur.

Tablo 14

Katilimcilarin Akilli Telefon Kullanimina iligkin merkezi egilim istatistigi
Degisken N  Min. Max X SD
Tekrart izlenecek yaymi 425 1 5 341 1.435
izlerken telefonu tercih
ederim
Yayin TV yerine 425 1 5 3.49 1.446
telefondan takip ederim.
TV yaymlarm 425 1 5 2.66 1.407

telefondan takip ederim
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Sonrasinda ikinci sirada yer alan tekrart olan yayini izlerken telefonu tercih etme (X=3,41)
sorusunun cevaplari oldugu goriilmektedir. Son sirada yer alan soru ise TV yayinin1 telefondan

takip etme (X=2,66) olarak analizler sonuglanmustir.

Tablo 15

Cinsiyete gore katilimcilarin Akilli Telefon Kullanimi arasinda farkhilik
Degisken Cinsiyet N X SD t-value  Sig.
Tekrar1  izlenecek Kadin 213 3.59 1.370 2.573 .005
yayint izlerken Erkek 212 323 1479
telefonu tercih
ederim
Yaymi1 TV yerine Kadin 213 3.62 1.354 1.800 .036
telefondan takip Erkek 212 336 1.526
ederim.
TV yaymin1  Kadin 213 2.67 1.362 .046 482
telefondan takip Erkek 212 2.66 1.453
ederim

Cinsiyet ile katilimcilarin akilli telefon kullanimi arasinda anlamli iliski olup olmadigi
aragtirilmistir. Analiz sonuglar1 tekrar izlenecek yayimni izlerken telefonu tercih edenler (t=
2,573; p<0,05) ve yaym1 TV yerine telefondan takip edenlerde (t=1,800; p<0,05) anlaml1 bir
farklilik iligkisinin bulundugunu géstermistir. Buna karsin TV yayinini telefondan takip edenler
(t=0,046; p>0,05) ile cinsiyet arasinda anlamh bir farklilik bulunmadig1 ortaya koyulmustur.

Elde edilen sonuglara gore Hipotez 5’in cogunlukla dogrulandig goriilmiistiir.

3.6.7. Katihmcilarin Kullamim Sonras1 Degerlendirmesine iliskin Verileri

Katilimeilarin akilli telefonlar ile ticretli platformlart kullandiktan sonraki degerlendirmelerini
0l¢meyi amagclayan ankette, i¢erikleri 6zgiin, basarili ve kaliteli bulma sorularina iligkin verilen
yanitlar ile bir merkezi egilim istatistigi arastirmasi yapilmistir. Arastirmaya katilanlarin
kullanim sonrasi degerlendirmesine iliskin merkezi egilim istatistigi degerlendirildiginde, ti¢
sorunun birbirine ¢ok yakin oldugu dikkat ¢ekse de ilk sirada yer alan (X=3,84) iicretli

platformlar1 ulusal yayinlara gore kaliteli bulma olmustur.

Tablo 16
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Katilimcilarin Kullanim Sonrasi Degerlendirmesine iligkin merkezi egilim istatistigi

Degisken N  Min. Max X SD

Dijital platformlar1 425 1 5 3.80 1.280
ulusal yaymlara gore

6zgiin buluyorum
Dijital platformlar1 425 1 5 3.76 1.324
ulusal yaymnlara gore

basarili buluyorum

Dijital platformlar1 425 1 5 3.84 1.282
ulusal yaymlara gore

kaliteli buluyorum

Sirayi takip eden sorulardan ikinci olan dijital platformlari ulusal yayinlara gore 6zgiin bulma
(X=3,80) oldugu ortaya koyulmustur. Kaliteli ve 6zgiin bulmaya nazaran daha az oy alan soru

ise dijital platformlar1 ulusal yayinlara gore basarili bulma (X=3,76) oldugu goriilmektedir.

Tablo 17

Cinsiyete gore katilimcilarin Kullanim Sonrasi Degerlendirmesi arasinda farklilik
Degisken Cinsiyet N X SD t-value  Sig.
Dijital platformlar1 Kadin 213 395 1.208 2.408 .008
ulusal yayinlara gore Erkek 212 3.66 1.335

6zgiin buluyorum

Dijital platformlar1 Kadin 213 3.89 1.264 2.032 021
ulusal yayinlara gore Erkek 212 3.63 1.372

basarili buluyorum

Dijital  platformlar1 Kadin 213 397 1.203 2.135 017
ulusal yayinlara gore Erkek 212 3.70 1.346

kaliteli buluyorum

Katilimeilarin kullanim sonrasi degerlendirmeleri ile cinsiyet faktorleri arasindaki anket
sonuglar1 analiz edildiginde; dijital platformlar1 ulusal yayinlara gore 6zgiin (t= 2,408; p<0,05),
basarilt (t= 2,032); p<0,05) ve kaliteli bulma (t= 2,135; p<0,05) degiskenleri cinsiyete gore
anlamli bir farklilik gostermektedir. Betimsel istatistik verileri, kadin katilimcilarin erkek
katilimcilara gore dijital platformlar hakkinda daha olumlu diislinen bireyler olmuglardir. Bu

sonuclara gore Hipotez 6 dogrulanmistir.

3.6.8. Tercih Edilen Program Tiiriine Ait Veriler

104



Tablo 18
Katilimcilarin Tercih ettigi program tiiriine iliskin merkezi egilim istatistigi

Degisken Frequency Percent Valid Cumulative
percent percent
Dizi/Film 172 36.8 37.1 37.1
Haber/Tartisma 115 24.6 24.8 61.9
Spor 49 10.5 10.6 72.4
Gezi/Yasam 44 9.4 9.5 81.9
Kiiltiir/Eglence 84 18.0 18.1 100.0
Toplam 464 99.4 100.0

Katilimeilarin  tercih ettikleri program tiirline iliskin  merkezi egilim istatistikleri
degerlendirildiginde, tercih ettikleri program tiirli sorusuna vermis olduklar1 yanitlara gore
dizi/film (%37,1) ilk sirada yer alirken, siray1r haber/tartisma (%24,8) takip etmistir.
Arastirmada ti¢lincii sirada yer alan program tiiriiniin kiiltlir/eglence (%18,1) oldugu tespit
edilmistir. Spor (%10,6) ve gezi/yasam (%9,5) ise katilimcilarin daha az tercih ettikleri program
tiirleri olarak dikkat ¢gekmektedir.

Tablo 19
Cinsiyete gore katilimcilarin program turu secimi arasinda farklilik (Bagimsiz ornek oranlar
analizi)
Degisken Cinsiyet N Z **Sig.
Dizi/Film. Kadin 109 5.237 <.001
Erkek 56
Haber/Tartisma Kadin 29 -4.633 <.001
Erkek 69
Spor Kadin 4 -6.245 <.001
Erkek 45
Gezi/Yasam Kadin 24 1.134 128
Erkek 17
Kiiltiir/Eglence Kadmn 47 2.823 .002
Erkek 25
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Katilimeilarin cinsiyete gore tercih ettikleri program tiirleri arasindaki farkliliklar analiz

edilmigtir. Arastirma sonuglarina gore Dizi/Film, Haber/Tartisma, Spor ve Kiiltiir/Eglence

programlart se¢iminde katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu (p<.05) ortaya

cikmigtir. Bu sonug, katilimcilarin sayilarmin birbirinden uzak degerler olmasiyla da

goriilmektedir. Program tiirlerinden yalnizca Gezi/Yasam se¢imimde kadin ve erkek

katilimcilarin sayilarinin birbirine yakin oldugu ve aralarinda anlamli bir farklilik olmadig:

(p>.05) tespit edilmistir.

3.6.9. Katilmcilarin Yas Gruplarina gore Degiskenlerin Analizi

Tablo 20
Yas Gruplarina Gére Katihmcilarin Iliskili Orneklemler Icin Tek Faktorlii ANOVA Testi
Degisken Yas X F **Sjg. Fark
TV izleme aligkanligt  18-24 2.12 18-24,25-34,35-44
25-34 2.23
35-44 2.41 16.960 <.001 45-54
45-54 2.92
55-64 3.55 55-64
18-24 3.85 18-24, 25-34
Yeniliklere kars1 tutum  25-34 3.65
35-44 3.35 16.756 <.001 35-44,45-54
45-54 3.17
55-64 2.70 55-64
Algilanan Fayda 18-24 3.78 18-24,25-34
25-34 3.39
35-44 3.01 15.048 <.001 35-44,45-54
45-54 2.57
55-64 2.02 55-64
Algilanan Eglence 18-24 4.30 18-24,25-34
25-34 3.95
35-44 3.44 22.565 <.001 35-44
45-54 2.96 44-54
55-64 2.57 55-64
Kullanima yonelik 18-24 3.73 18-24, 25-34
tutum 25-34 3.35 25-34,35-44
35-44 3.13 17.614 <.001
45-54 2.78 35-44,45-54
55-64 2.06 54-65
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Kullanim sonras1 18-24 432 18-24,25-34

degerlendirme 25-34 4.20
35-44 3.60 30.545 <.001 35-44
45-54 3.17 44-54
55-64 241 55-64

**p <.05 ise anlaml bir farklilik vardwr, p>= .05 ise anlaml bir farkililik yoktur.

TV izleme aligkanligi, yeniliklere kars1 tutum, algilanan fayda, algilanan eglence, kullanima
yonelik tutum ve kullanim sonrasi degerlendirme konularinin tiimiinde yaslar arasinda anlamli

bir farklilik (p<.05) gozlenmistir.

TV izleme aliskanligi konusunda (F=16.960, p<.05) yaslar arasinda anlamli bir farklilik
gozlenmistir. 18-24,25-34 ve 35-44 yaslar ele alindiginda bunlar arasinda anlamli bir fark
gozlenmemistir. 35-44 ve 45-54 yaslar arasinda anlamli bir fark gézlenmemistir. 18-24 ile 25-
34, ve 35-44 ile 35-44, ve 45-54, ve 54-65 yas gruplar1 arasinda anlamli bir fark gézlenmistir.
Z ve Y kusag arasinda anlamli bir fark gézlenmedigi sOylenebilirken X kusaginin bunlardan
farkl1 davranis sergiledigi sOylenebilir. Elde edilen analiz sonuclarina gore Hipotez 7’in

cogunlukla dogrulandig: goriilmektedir.

Yeniliklere karsi tutum konusunda (F=16.756, p<.05) yaslar arasinda anlamli bir farklilik
gozlenmistir. 18-24 ve 25-34 yaslan ele alindiginda bunlar arasinda anlamli bir fark
gozlenmemistir. 35-44 ve 45-54 yaslar arasinda anlamli bir fark gozlenmemistir. Bu iki grup
18-24 ile 25-34, ve 35-44 ile 45-54 arasinda ve 54-65 yas gurubu ile bu iki grup arasinda anlaml
bir fark gozlenmistir. X-Y-Z kusag1 farkinin gézlemlendigi sdylenebilir. Elde edilen analiz

sonuclarina gore Hipotez 8’in cogunlukla dogrulandigi goriilmektedir.

Algilanan Fayda konusunda (F=15.048, p<.05) yaslar arasinda anlamli bir farklilik
gozlenmistir. 18-24 ve 25-34 yaslan ele alindiginda bunlar arasinda anlamli bir fark
gozlenmemistir. Bu iki grup 18-24 ile 25-34, ve 35-44 ile 45-54 arasinda ve 54-65 yas gurubu
arasinda anlamh bir fark gozlenmistir. Bu konuda X, Y, Z kusagmin birbirinden ayristigi
yorumu yapilabilir. Elde edilen analiz sonuglarina gére Hipotez 9’un ¢ogunlukla dogrulandigi

goriilmektedir.
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Algilanan Eglence konusunda (F=22.565, p<.05) yaslar arasinda anlamli bir farklilik
gozlenmigtir. 18-24 ve 25-34 yaslart ele alindiginda bunlar arasinda anlamli bir fark
gozlenmemistir. Bu iki grup 18-24 ile 25-34, ve 35-44 ile 45-54 arasinda ve 54-65 yas gurubu
arasinda anlamli bir fark gézlenmistir. Bu konuda Z kusaginin digerlerinden ayristig1 yorumu
yapilabilir. Elde edilen analiz sonuglarina gdére Hipotez 10’un cogunlukla dogrulandig:

goriilmektedir.

Kullanima yonelik tutum konusunda (F=17.614, p<.05) yaslar arasinda anlaml1 bir farklilik
gozlenmigtir. 18-24 ve 25-34 yaslant ele alindiginda bunlar arasinda anlamli bir fark
gozlenmemistir. 25-34 ile 35-44 yas gruplarina bakildiginda bunlar arasinda da anlamli bir fark
gozlenmemistir. 35-44 ile 45-64 yas gruplarina bakildiginda bunlar arasinda da anlamli bir fark
gozlenmemistir. Akran olarak adlandirilan yakin yas gruplari arasinda anlamli bir fark
bulunmazken tiim yas gruplari arasinda anlamli bir fark bulunmasi jenerasyon farkinin
gozlendigini gosterebilir. Elde edilen analiz sonuglarina gore Hipotez 11’in ¢ogunlukla

dogrulandig1 goriilmektedir.

Kullanim sonrasi degerlendirme konusunda (F=17.614, p<.05) yaslar arasinda anlamli bir
farklilik gozlenmistir. 18-24 ve 25-34 yaslar ele alindiginda bunlar arasinda anlaml bir fark
gbzlenmemistir. Bu iki yas grubu ve diger yas gruplar1 35-44, 45-54, 54-65 arasinda anlaml
farkliliklar gézlenmistir. Bu durum, konunun hemen hemen her yas gurubunda anlamli farklilik
gostermesi, durumlarin herhangi bir jenerasyona ait olmaktan ziyade bireysel olarak
yorumlanabildigini sOylemektedir. Elde edilen analiz sonuglarina goére Hipotez 12’nin

cogunlukla dogrulandig: goriilmektedir.

3.6.10. Katihmcilarin Egitim Diizeyine gore Degiskenlerin Analizi

Tablo 21
Egitim diizeyine Gore Katilimcilarin Iliskili Orneklemler Icin Tek Faktorli ANOVA Testi
Degisken Egitim X F **4Gjg.  Fark
Diizeyi
TV izleme Lise 2.92 Lise
Lisans 2.37 19.125 <.001 Lisans
Lisansiistii ~ 2.07 Lisansiistii
Yenilik Lise 3.33
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Lisans 3.58 3.162 0.43
Lisansustu  3.43

Algilanan Fayda Lise 2.49 Lise
Lisans 3.32 21.685 <.001 Lisans, Lisansiisti
Lisanstisti  3.60
Algilanan Eglence Lise 2.96 Lise
Lisans 3.89 29.084 <.001 Lisans, Lisansisti
Lisansiistii = 4.01
Kullanima yonelik Lise 3.05
tutum Lisans 3.23 1.154 316
Lisansiistii  3.18
Kullanim sonras1 Lise 3.19 Lise
degerlendirme Lisans 3.97 25.240 <.001 Lisans, Lisansiistii

Lisansiuisti = 4.21

**p <.05 ise anlaml bir farklilik vardwr, p>= .05 ise anlaml bir farklilik yoktur.

TV izleme aligkanligi, algilanan fayda, algilanan eglence ve kullanim sonrasi1 degerlendirme

konularmin tiimiinde egitim dizeyleri arasinda anlamli bir farklilik (p<.05) gézlenmistir.

TV izleme aliskanlig1 konusunda (F=19.125, p<.05) Lise, Lisans ve Lisansiistii ele alindiginda
bunlar arasinda anlamli bir fark gézlenmistir. Egitim diizeyi arttikca TV izleme aliskanliginin

azaldig1 gozlenmistir. Hipotez 13’un dogrulandig1 goriilmektedir.

Yeniliklere karsi tutum konusunda (F=3.162, p>.05) Lise, Lisans ve Lisansiistii egitim

diizeyleri arasinda anlamli bir fark gozlenmemistir. Hipotez 14’un reddedildigi goriilmektedir.

Algilanan fayda konusunda (F=21.685, p<.05) egitim diizeyleri arasinda anlamli bir fark
gozlenmistir. Lisans ile Lisanstistii gruplar1 arasinda anlamli bir fark gozlenmezken, egitim
diizeyi arttik¢a algilanan faydaya olan bakisin arttig1 gozlenmistir. Hipotez 15’in ¢ogunlukla

dogrulandig1 goriilmektedir.

Algilanan eglence konusunda (F=29.084, p<.05) egitim diizeyleri arasinda anlaml bir fark
gbzlenmistir. Lisans ile Lisansiistii gruplar arasinda anlamli bir fark gézlenmezken, egitim
diizeyi arttikca algilanan eglenceye olan bakisin arttigi goézlenmistir. Hipotez 16’nin

cogunlukla dogrulandig: goriilmektedir.
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Kullanima yonelik tutum konusunda (F=1.154, p>.05) Lise, Lisans ve Lisansiistii egitim

diizeyleri arasinda anlamli bir fark gézlenmemistir. Hipotez 17°nin reddedildigi goriilmektedir.

Kullanim sonrasi degerlendirme konusunda (F=25.240, p<.05) egitim diizeyleri arasinda

anlamli bir fark goézlenmistir. Lisans ile Lisansiistii gruplari arasinda anlamli bir fark

gozlenmezken, egitim diizeyi arttikca kullanim sonrasit memnuniyetin arttigr goézlenmistir.

Hipotez 18’in ¢ogunlukla dogrulandig1 goriilmektedir.

3.6.11. Katihmcilarin Gelir Durumuna gore Degiskenlerin Analizi

Tablo 22
Gelir Durumuna Gére Katilimcilarin Iliskili Orneklemler Icin Tek Faktorlii ANOVA Testi
Degisken Gelir Durumu X F Sig.  Fark
TV izleme 0-3000 2.36
3001-6000 2.67
6001-9000 2.65 3.234 .012 12001 ve ustu
9001-12000 2.46
12001 veustu  2.14
Yenilik 0-3000 3.57
3001-6000 3.44
6001-9000 3.53 1.768 134
9001-12000 3.55
12001 veustu  3.26
Algilanan Fayda 0-3000 2.89 0-3000, 3001-6000,
3001-6000 2.87 6001-9000
6001-9000 291 5.213 <.001
9001-12000 3.42 9001-12000, 12001 wve
12001 veustu  3.60 ustu
Algilanan 0-3000 3.62
Eglence 3001-6000 3.46
6001-9000 3.57 1.030 391
9001-12000 3.78
12001 ve ustu  3.77
Kullanima 0-3000 3.51 0-3000
yonelik tutum 3001-6000 3.15
6001-9000 3.07 3.089 016
9001-12000 3.27
12001 ve ustu  2.90
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Kullanim 0-3000 3.87

sonrast 3001-6000 3.50

degerlendirme 6001-9000 3.74 1.958 .100
9001-12000 3.91
12001 veustu  3.96

TV izleme aliskanlig: konusuna (F=3.234, p<.05) bakildiginda gelir diizeyi 12000 ve ustu olan
grup ile digerleri arasinda anlamli bir farklilik gozlenmistir. Diger gelir gruplar1 arasinda
anlamli bir farklilik gézlenmemistir. 0-3000 gelir gurubu ve 12000 ve ustu gelir gruplarinin TV
izleme aliskanliklarinin digerlerine gore birbirine yakin olmasi diisiindiiriiciidiir. Burada gelir
diizeyi c¢ok yiiksek ve c¢ok diisiik olan insanlarin diger gelir gruplarina oranla daha az TV

izlemeyi tercih ettikleri gozlenmistir. Hipotez 19’un ¢cogunlukla dogrulandig: goriilmektedir.

Yeniliklere kars1 tutum konusunda (F=1.768, p>.05) gelir diizeyleri arasinda anlaml bir fark

gozlenmemistir. Hipotez 20’nin reddedildigi goriilmektedir.

Algilanan Fayda konusuna bakildiginda (F=5.213, p<.05) gelir diizeyleri arasinda anlamli
farkliliklar gézlenmistir. 0-3000 ile 3001-6000 arasinda ve 9001-12000 ile 12001 ustu arasinda
anlaml farklilik gozlenmezken bu iki grup ve orta gelir 6001-9000 arasinda anlamli farklilik
gozlenmistir. Gelir seviyesi arttik¢a insanlarin dijital uygulamalari faydali buldugu sdylenebilir.

Hipotez 21’in dogrulandig1 goriilmektedir.

Algilanan Eglence konusunda (F=1.030, p>.05) gelir diizeyleri arasinda anlamli bir fark

gbézlenmemistir. Hipotez 22°nin reddedildigi goriilmektedir.

Kullanima yo6nelik tutum konusuna bakildiginda (F=3.089, p<.05) gelir diizeyleri arasinda
anlamli farkliliklar gézlenmistir. 0-3000 ile diger gelir gruplari arasinda anlaml farklilik
gozlenmistir. Gelir seviyesi arttik¢a insanlarin dijital uygulamalari faydali buldugu sdylenebilir.
Gelir gurubu arttik¢a kullanima yonelik tutum; insanlarin TV izlemeyi akilli telefon izlemeye
tercih etmesinin azaldig1 gozlenmistir ve bu diger sonuglarla 6rtiismektedir. Hipotez 23’°nin

cogunlukla dogrulandig1 goriilmektedir.

Kullanim sonras1 degerlendirme konusunda (F=1.958, p>.05) gelir diizeyleri arasinda anlaml

bir fark gozlenmemistir. Hipotez 24’un reddedildigi goriilmektedir.
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3.6.12. Katihmcilarin Cografi Konumlarina gore Degiskenlerin Analizi

Tablo 23
Cografi Bolgeye Gore Katilimcilarin Iligkili Orneklemler Icin Tek Faktorlii ANOVA Testi
Degisken Cografi Bolge X F Sig. Fark
TV izleme Akdeniz 2.38 Marmara, Akdeniz,
Karadeniz 2.88 Ege
Ic Anadolu 2.69
Ege 2.46 4.579 <.001 Dogu Anadolu, Ic
Marmara 2.10 Anadolu, Karadeniz,
Dogu Anadolu 2.67 Gilineydogu Anadolu
Gdogu Anadolu  2.91
Yeniliklere Akdeniz 3.62
Karadeniz 3.40
Ic Anadolu 3.67
Ege 3.25 2.260 .037
Marmara 3.46
Dogu Anadolu 3.59
Gdogu Anadolu  3.69
Algilanan Fayda Akdeniz 3.40 Ege, Karadeniz, Ic
Karadeniz 2.96 Anadolu
Ic Anadolu 3.11
Ege 2.49 6.399 <.001 Dogu Anadolu,
Marmara 3.54 Akdeniz, Marmara,
Dogu Anadolu 3.31 Gilineydogu
Gdogu Anadolu  3.54 Anadolu
Algilanan Akdeniz 3.83 Ege, Karadeniz
Eglence Karadeniz 3.38
Ic Anadolu 3.72
Ege 3.11 5.799 <.001 Dogu Anadolu, Ic
Marmara 4.03 Anadolu,
Dogu Anadolu 3.71 Glineydogu
Gdogu Anadolu  3.72 Anadolu, Akdeniz,
Marmara
Kullanima Akdeniz 3.42 Akdeniz, Ic
yonelik tutum Karadeniz 3.20 Anadolu,
Ic Anadolu 341 Guneydogu
Ege 2.78 3.166 .005 Anadolu
Marmara 3.23 Marmara, Dogu
Dogu Anadolu 3.26 Anadolu
Gdogu Anadolu  3.48 Ege
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Kullanim Akdeniz 4.02 Ege, Karadeniz
sonrasi Karadeniz 3.46

degerlendirme Ic Anadolu 3.85 Dogu Anadolu, Ic
Ege 3.37 5.093 <.001 Anadolu,
Marmara 4.18 Gilineydogu
Dogu Anadolu 3.68 Anadolu, Akdeniz,
Gdogu Anadolu  3.76 Marmara

TV Izleme aliskanligi konusuna bakildiginda (F=4.579, p<.05) cografi bolgelere gore anlamli
bir farklilik goézlenmistir. Marmara, Akdeniz, Ege bolgeleri arasinda anlamli bir farklilik
gozlenmemistir. Dogu Anadolu, Ic Anadolu, Karadeniz, Giineydogu Anadolu bdlgeleri
arasinda anlaml bir farklilik gézlenmezken bu grup ve diger grup arasinda anlamli bir fark
gozlenmistir. Bati ve giliney bati bolgelerinin kuzey ve dogu bolgelerine gore daha az TV

izlemeyi tercih ettikleri gozlenmistir. Hipotez 25’un ¢ogunlukla dogrulandigi goriillmektedir.

Yenilige kars1 tutum konusunda (F=2.260, p>.05) cografi bolgelere gore anlamli bir farklilik

gozlenmemistir. Hipotez 26’nin reddedildigi goriilmektedir.

Algilanan Fayda konusuna bakildiginda (F=6.399, p<.05) cografi bolgelere gore anlamli bir
farklilik gézlenmistir. Ege, Karadeniz ve Ic Anadolu bdlgeleri birbirine yakin cevap verirken,
Dogu Anadolu, Akdeniz, Marmara, Gilineydogu Anadolu bolgeleri de birbirine yakin cevaplar

vermistir. Hipotez 27’in cogunlukla dogrulandig: gériilmektedir.

Algilanan Eglence konusuna bakildiginda (F=5.799, p<.05) cografi bolgelere gore anlamli bir
farklilik go6zlenmistir. Ege ve Karadeniz bolgeleri kendi arasinda anlamli bir fark
gozlenmemistir. Dogu Anadolu, Ic Anadolu, Gilineydogu Anadolu, Akdeniz, Marmara
bolgeleri kendi arasinda anlamli bir fark gézlenmezken bu grup ve diger grup arasinda anlamli
bir fark gozlenmistir. Bu durumda deniz kiyisindaki bolgelerin i¢ bolgelere gore cogunlukla
daha benzer eglence anlayisina sahip oldugu sonucuna varilabilir. Hipotez 28’in ¢cogunlukla

dogrulandigi goriilmektedir.

Kullanima yonelik tutum konusuna bakildiginda (F=3.166, p<.05) cografi bolgelere gore
anlaml bir farklilik gozlenmistir. Ege bolgesi ile diger bolgeler arasinda anlamli bir fark
gozlenmistir. Ege bolgesinde TV kullanim tercihine gore diger bdlgelerden ayristigi

soylenebilir. Hipotez 29’un ¢cogunlukla dogrulandig: goriilmektedir.
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Kullanima sonrasi degerlendirme konusuna bakildiginda (F=5.093, p<.05) cografi bolgelere
gore anlamli bir farklilik gézlenmistir. Ege ve Karadeniz bolgeleri kendi arasinda anlamli bir
fark gozlenmemistir. Dogu Anadolu, Ic Anadolu, Giineydogu Anadolu, Akdeniz, Marmara
bolgeleri kendi arasinda anlamli bir fark gézlenmezken bu grup ve diger grup arasinda anlamli
bir fark gozlenmistir. Bu durumda deniz kiyisindaki bolgelerin ¢ogunlukla i¢ bolgelere gore
dijital teknoloji kullanimindan daha az memnun oldugu sonucuna varilabilir. Hipotez 30’un

cogunlukla dogrulandig goriilmektedir.

Bu caligmanin verileri, Tiirkiye genelinde ikamet eden 467 kisinin anket yanitlarindan elde
edilmistir. Bu bulgular, katilimcilarin TV izleme aliskanliklarindaki degisimi, yeni izleme
araclarinin algilanan faydasi ve eglence degeri ve kullanim sonrasi memnuniyet gibi konu
hakkinda ¢ok sayida 6nemli bilgi vermektedir. Internet hizindaki artis, akilli telefonlarn
yayginlagmasi ve Netflix'in 2006 is modeli degisikligiyle baslayan ¢evrimici video izleme
platformlarinin ortaya ¢ikisi, bunlarin izleyicilerin izleme aliskanliklar1 ve deneyimleri

tizerindeki etkisinin boyutunu gostermektedir.

Tiirkiye'nin yedi bolgesinden farkli yas, cinsiyet, gelir ve egitim diizeyine sahip katilimcilarin
verdigi yanitlara gore televizyon izlemeye devam edip etmedikleri sorusu ¢ogunlukla olumsuz
yanitlanirken, akilli telefonlar1 televizyon izlemek i¢in kullanip kullanmadiklar1 sorusuna ezici
bir ¢cogunlukla olumlu yanit verilmistir. Anket icin neredeyse esit sayida erkek ve kadin
katilimci saglanmistir. Bu, veri isleme sirasinda gozlem yapmay1 kolaylastirmistir. Veriler
cinsiyete gore degerlendirildiginde, kadinlarin erkeklere goére daha fazla icerik izleme
egiliminde oldugu ve anlamli bir farkliligin ileri siirtildiigii hipotezin varligini dogruladigi tespit
edilmistir. Yine cinsiyete gore yapilan teknolojiye veya yenilige karsi1 tutuma dair bir diger bir
analizde, katilimecilarin ulusal kanallarin mobil uygulamalarini kullanim tercihlerinde cinsiyet
ile ilgili bir farklilik tespit edilmemistir. Bu da teknoloji kullaniminda ve yeni teknolojilere kars1
gosterilen reaksiyonlarda kadin erkek arasinda bir ayrimin olmadigi sonucunu vermektedir.
Diger demografik verilerin analizine bakildiginda, katilime1 yas gruplarina gore yenilige karsi
tutumda farkliliklar gozlenirken, egitim seviyesi, gelir durumu, cografi konumu gibi diger
degiskenlerin insanlarin yenilige kars1 bakis acisindan bir etkisi olmadig1 sonucuna varilmistir.
Yas gruplarina gére anlamli farkliliklarin bulunmasi, dijital yerliler ve dijital go¢cmenler olarak

ayrilan Z kusagi ile Y ve X kusaginin farkini agiklamaktadir.
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Algilanan fayda kullanicilarin bir iiriin veya hizmetin degerlerine iliskin degerlendirmesi ve
ozellikle emsallerine kiyasla onlarin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilama yetenegidir. Bu konu
baslig1 altinda katilimcilarin verilerinin analizine bakildiginda her demografik etkenin; yas,
cinsiyet, gelir durumu, egitim seviyesi, cografi bolge, katilimcilar iizerinde farkli etkileri
oldugu, bu nedenle anlamli farklilar gozlendigi goriilmiistiir. Daha c¢ok bireysel olarak

degiskenlik gosteren bir konu oldugu diistincesi bdylelikle dogrulanmistir.

Algilanan eglence basliginin da algilanan eglence gibi kisilerin bireysel olarak farklilik
gosterecegi bir konu baghgr oldugu disliniilmiistiir. Dolayisiyla algilanan eglence
beklenebilecek herhangi bir performans sonucu diginda, teknolojiyi kullanma etkinliginin kendi
basina zevkli olarak algilanma derecesi olarak diisiiniilebilir. Katilimcilarin verilerinin
analizine bakildiginda ¢ogunlukla degiskenlere gore; yas, egitim diizeyi, cinsiyet, cografi
konum vs. gibi, katilimcilarin verdigi cevaplarin anlamli bir fark yarattigi gézlenmis ve 6ngori
dogrulanmistir. Ancak gelir durumu degiskenine gore algilanan eglence arasinda bir farklilik
bulunamamis, bu hipotez reddedilmistir. Kazanilan aylik gelir, insanlarin teknolojiyi kullanma
etkinliginin kendi basina zevkli olarak algilanma derecesine bir etki veya katki saglamamasi
diigtindiiriici bir sonu¢ olmustur. Sonu¢ olarak gelir durumunun artmasi ya da azalmasi

algilanan eglenceye etki etmemektedir.

Akalli telefonu kullanim tercihine yonelik yapilan 6l¢timlerde veriler, kadinlarin erkeklere gore
izleme araci tercihi olarak telefonu tercih ettigini gdstermistir. Kadinlarin erkeklere gére haber
veya spor yayinlar1 gibi ana akim icerikleri tercih etmemesi, daha c¢ok dizi, ya da film
iceriklerini tercih etmesi onlar1 TV yerine alternatif olarak telefonu kullanmaya yonelttigi
sOylenebilir. Diger demografik verilere bakildiginda; yas, gelir diizeyi ve cografi bolgeye gore
de akilli telefonun kullanim tercihine yonelik farkliliklar ongoriildigii gibi gozlenmistir.
Yalnizca egitim durumuna goére akilli telefon kullanimina yonelik verilerin bir farklilik
gostermedigi goriilmiis, bu konudaki Ongdriilen hipotez reddedilmistir. Akilli telefon
kullaniminin yiiksek bir egitim seviyesi gerektirmedigi goriilmiistiir. Cocuklarin bulunduklari
cag geregi uyum saglama hizinin yani sira bu sonucun da hizli 6grenmelerine etkisi oldugu

sonucuna varilmistir.

Dijital platformlar1 kullanim sonrasi degerlendirme verilerinin cinsiyete goére analizi

incelendiginde kadinlarin bu platformlara erkeklere gére daha memnun baktig1 sonucuna
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varilmigtir. Bu konuyu kadinlarin daha ¢ok dizi/film igeriklerine tercih etmesinden kendine
alternatifler bulmasi aciklayabilir. Diger demografik verilerin analizinde kullanim sonrasi
degerlendirmenin yas, egitim diizeyi ve cografi bolgeye gore degisiklikler gosterdigi
gozlenmis, Ongoriiler karsilanmistir. Buna karsin gelir durumuna gore yapilan analizde
katilimcilar arasinda farklilik goézlenmemis, Ongodriilen hipotez reddedilmistir. Dijital
platformlardan memnuniyet duyma derecesi ile aylik kazanilan gelirin arasinda bir iligki
goriilmemesi, insanlarin hizmetin kalitesi, 0zgilinliigline maddi bir paha bigmemesinden
kaynaklandig1 yorumu yapilabilir. Dijital platformlar1 kullanim sonrasi degerlendirme
verilerinin analizinde genel kaninin bu platformlara olumlu baktig1 seklindedir. Fakat kararsiz
kalanlarin sayisi da yadsinamaz. Bu durumda insanlarin bu platformlar i¢in hala degerlendirme
asamasinda oldugu sOylenebilir. Platformlarin hizla artmasi ve yayilmasi insanlarin yakin

uzaktaki aragtirmalarda bu konuda bir fikir olusturmasini saglayacaktir.

3.7 Derinlemesine Miilakat Arastirmasi

Geleneksel yayinciligin giiniimiizdeki konumunu mobil yayincilik olanaklartyla mukayese
etmek icin izleyicilerle yapilan anket sorularindan hareketle olusturulan yari1 yapilandirilmig
acik uclu sorularla mobil yayincilik alaninda uzmanlagmis kisilerle derinlemesine miilakatlar
yapilmistir. Bu sayede meseleye kavramin tiim paydaslarinin bakis agilarindan bir perspektif
getirmek miimkiin olacaktir. Miilakat i¢in ekseriyetle dijital/mobil yayincilik alaninda c¢alisan

uzmanlar secilmistir. Miilakat yapilan uzmanlar ve alanlar1 agagidaki gibidir.
Vefa Celik — Habertiirk Mobil Uygulama Sorumlusu

Sehide Ertiirk — Gain TV Igerik Editorii

Burcu Y1lmaz — BluTV Dijital Pazarlama ve Iletisim Y &neticisi

Esra Gozde Kilig — VMLY &R Dijital Reklam Stipervizorii

Hiiseyin Ulgen — Anadolu Ajans1 Dijital igerik Uzmam

Cemil Nihat Baykal - TBWA Dijital Icerik Uzman

Eda Koklii — PuhuTV Icerik Yoneticisi

Goéniil Ala Uzun — Exxen Uriin Yoneticisi
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Uzmanlardan kendilerine ¢evrimi¢i olarak gonderilen asagidaki sorulari yanitlamalar

istenmistir. Bu sorularin yanitlar1 her soru basligi altinda birlikte degerlendirilmistir.
e Mobil Yaymnciik kavramindan ne anhyorsunuz?

Vefa Celik mobil yayincilik kavramiin iki boyutu oldugunu sdyleyerek bunlarin teknik ve
icerik oldugunu ifade etmistir: “Teknik anlamda gelisen 4G, 5G gibi hizli internet aktarimlart
sayesinde artik insanlar ¢ok rahat bir sekilde iceriklere ulasabiliyor. Akilli cihazlar sayesinde
zaman ve mekan kisiti olmadan gazete, radyo ve televizyon igeriklerinin disinda sadece mobil
cihazlara ozgii Twitch, Youtube, Isntagram gibi platformlarda iiretilen iceriklere de
erisilebiliyor. Icerik kisminda ise yine iki taraf var. Birincisi bagimsiz icerik iireten kisiler.
Teknik anlamda yasanan gelismeler sayesinde birisi 6rnegin koyiinden bile canli yayin yapip
izleyici bulabiliyor. Sosyal medyada yaptigi yayinlarla ¢ok biiyiik izleyici kitlesine ulasan icerik
iireticileri de var. Ikinci tarafta ise Netflix, Amazon Prime gibi biiyiik sermayeli kuruluslar
mevcut. Bu kuruluslar tabi yalnizca mobil cihazlara yonelik degil, tv iistii setler veya akilli
televizyonlar sayesinde televizyondan da izlenebiliyor ama en biiyiik avantaji yine mobil

uygulamalart sayesinde her yerden erisilebilir olmalar.”

Sehide Ertlirk mobil yayinciligi geleneksel yaymciligin bir uzantist olarak goérmektedir:
“Geleneksel yayincilik giin gegtikce yerini mobil uygulamalara birakiyor. Genis kitlelere
ulagmak artik akilli telefonunuzda bulunan sosyal medya hesabinizdan paylastiginiz icerikler
ile de olabiliyor. Buna bir de canli yayin, yaymmi kaydetme vb. ozellikleri de eklenince kendi

istediginiz iceriklere her zaman ulasma imkanina sahip oluyorsunuz.”

Burcu Yilmaz mobil yayincilik kavraminin sadece mobil araclara yonelik iiretilen igerikleri
kapsamasi gerektigini diistinmektedir: “Yani mesela biz Dogan Yayin Grubuna bagliyiz, bir
anlamda klasik televizyon yaywnciligt yapryoruz. Tiim iiretim siireglerimiz ayni. Buradaki tek
fark farkl kategorilerde iirettigimiz veya satin aldigimiz i¢erikleri miisterilerimize sunuyoruz.
Onlar kendi arzularina gore igeriklerden birisini tercih ediyorlar. Bir de mobil uygulamamiza
¢ok onem veriyoruz. Bunun sebebi insanlar artik vakitlerinin ¢ogunu evde gegirmiyorlar,
suirekli hareket halindeler. Bu sebeple onlarin her an erisebilecegi bir platform olmak

zorundasiniz.”

Esra Gozde Kilig mobil yaymciligin geleneksel ve yeni yayincilik tiirlerinin bir karigimi

oldugunu fakat zamanla geleneksel yayinciligin sona erecegini ifade etmistir: “Bugiin reklam
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yatirtmlarina baktigimizda internet ortamlarina verilen reklam payi televizyonu gec¢mis
durumda. Cok koklii gazeteler bile bu pastadan pay almak i¢in tik haberciligi denilen yollara
basvurabiliyor. Reklam bir yayin kurulusunun stirdiiriilebilmesi igin tek kaynak diyebiliriz.
Insanlar nereye yonelirse reklamverenler de oray: tercih ediyor. Reklamin yoneldigi mecralara
baktiginizda sosyal medya aglari, internet siteleri. Bu yiizden devlet destegi olmazsa ¢ok yakin

vadede televizyon kanallarimin siirdiiriilebilir bir maliyeti olmayacak.”

Cemil Nihat Baykal, mobil yayinciligin gelisen yeni teknolojilerle ortaya ¢ikan yeni bir
yayincilik anlayist oldugunu distinmektedir: “Yayincilik, bugiin adina geleneksel yayincilik
denilen radyo ve televizyon ile hayatimiza girmis bir kavramdir. Gelenekselden mobil
yaywmciliga olan seriivende ise ara gecisler ve gelismeler vardwr. Bunlardan en onemlisi tabii
yeni medya olarak adlandirdigimiz kavramin 90’larda ivme kazanarak hayatimiza girmesidir.
Gelisen sayisal teknoloji ile geleneksel yayinciliktaki pratiklerin bilgisayar ortamina
uyarlanabilecegi ileri goriislii kisiler tarafindan goriilmiistiir. Nitekim internet kullaniminin da
hizla yayilmistir. Geleneksel yayincilikta donanim ve yazilim arasinda bir farklilik yoktur. Ama
yeni medya ile birlikte donamim ve yazilim teknolojileri farkli kollar haline geldi. Iste bu iki
koldaki gelismeler de mobil yaymciligin seyrini belirlemistir. Donanimsal gelismeler mobil
olarak kullanilan cihazlarda yaywmcilik faaliyetleri yapmayr miimkiin kilarken, bir¢ok
yazilimsal platform da bu donamimsal cihazlarda yayincilik faaliyeti gostermeye basladi. Bir
video depolama web sitesi olarak yola ¢ikan Youtube “Broadcast Yourself” slogani ile en
biiyiik yayinct kuruluglardan biri haline gelmistir. Youtube tireten tiiketici mantigt ile neredeyse
tamamen reklama dayali iicretsiz hizmet verirken, Netflix, Amazon, Hulu gibi platformlar ise
video on demand tarzinda yaymnlar ile OTT hizmeti vermektedirler. Geleneksel yayinciligin az
tercih imkanina sahip izleyicisi bugiin sonsuz igcerige ulasma imkanina sahip, ancak katlanarak
artan icerik sayisi yakin gelecekte izleme tercihlerinin degismesindeki en biiyiik etkenlerden
biri olabilir. Netflix gibi platformlardan ziyade Youtube gibi iireten tiiketiciyi tesvik eden
kullanicilarint ticretsiz ¢alisanlar olarak kullanan platformlarin yildizi daha ¢ok parlayacaktir.
Benim sahsi goriisiim ise yayincilik faaliyetlerinde bitcoin gibi dijital para ile hizmet alan ve
hizmet verecek olan sirketler, kullanicilarina katkilar: ve tinleri kadar getirisi olan bir platform

gelecekteki yayincilik faaliyetlerinin yildizi olacaktir”.

Mobil yayincilik yapan iicretli platformlar (Netflix, Blutv vb.) neden tercih ediliyor?
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Hiiseyin Ulgen icerik kalitesine vurgu yapmustir: “Ciinkii bu platformlarda iiretilen icerikler
icin stire kaygisi yok. Yani bizim tilkemizde diziler her hafta sifirdan ¢ekiliyor. Bir de buna ¢ok
uzun dizi siireleri eklenince haliyle ortaya ¢ikan sonu¢ kaliteli olmuyor. Ucretli platformlar ise
iceriklerini belirli planlar dahilinde daha kisa siirelerde iiretiyorlar. Reklam kaygisi olmadigt

icin daha 6zgtin ve kaliteli icerikler iiretiliyor.”

Burcu Yilmaz bu konuda en biiyiik etkenin 6zgiin igerik oldugunu soylemistir: “Ciinkii
Tiirkiye’'de soyle bir durum var. Bir dizi tuttu mu biitiin yapim sirketleri ayni temada dizi
yapmaya basliyor. Bir donem aga dizisi, bir donem mafya dizisi. Ucretli yayin platformlarinda
durum ¢ok daha farklh. Toplumun her kesiminden insan hitap eden farkl icerikler olusturmak
zorundasiniz. Bu yiizden normalde televizyonda tutmayacagim diisiindiigiiniiz bir icerigi bile

okeylebiliyorsunuz.”

Vefa Celik erisim kolayliginin iicretli platformlar1 tercih edilir kildigini ifade etmistir:
“Ozellikle Istanbul da yasiyorsamz hayatiniz yollarda ge¢iyor. Bir kisi sabah iki saat aksam iki
saat yolculuk yapiyor. Bu vakti bir sekilde degerlendirmek zorunda. Kimisi kitap okumayn,
kimisi oyun oynamay: tercih ediyor ama video izleyenlerin sayisi da ¢ok fazla. Ucretli
platformlarin indir izle ézelligi bu noktada cok ise yariyor. Insanlar mobil veri harcamadan
istedigi icerigi izleyebiliyor. Ozellikle 5G teknolojisinin yayginlasmasi ve insanlarin internete
cok biiyiik biitceler ayirmadan telefonlarindan ulasmast durumunda ¢ok daha yogun bicimde

mobil yaymciligin ilerledigini gérecegimizi diistiniiyorum.”

Goniil Ala Uzun 6zgiin igerik ve zaman tercihi etkenlerinin 6nemli oldugunu diisiinmektedir:
“Temel sebebinin mevcut diizenden ¢ok daha yenilik¢i ve 6zgiin icerikler iiretmeleri oldugunu
diisiiniiyorum. Uzun ve birbirinin benzeri sahneleri izlemekten sikilan izleyiciler igin farkl
karakterler ve farkli hikdyeler gormek; iistelik bir sonraki boliimiin ne zaman nerede

izlenecegine dair kararin kendisine birakilmis olmasi essiz bir deneyim.”

Eda Kokli ticretli platformlarin benzer igerik 6nerme, kategori sunma gibi 6zelliklerinin bu
platformlarin tercih edilmesinde etkili olduguna vurgu yapmustir: “Uciincii sahislarca
belirlenen yayin akisina gerek duyulmadan icerige ulasiimasi, benzer igerik onerileri sunmasti,

herhangi bir kisitlamaya tabi tutulmamasi sebebiyle tercih edildigini diisiiniiyorum.”
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Akill telefonlarla gegirilen siireyi televizyon kuruluslar: nasil degerlendirebilir?

Cemil Nihat Baykal televizyon kanallarimin bu yonde girisimleri olsa da yakin vadede
geleneksel anlamda yayinciligin soniimlenecegini ifade etmektedir: “Televizyonlar bu durumun
farkindalar. Bu yiizden siirekli izleyici katiliminmi arttirmaya yénelik ¢alismalar yapiyorlar.
Ornegin Twitter etiketleriyle izleyicinin goriislerini alryorlar veya ilgili icerigin trend basliklar
arasina girmesi i¢in ugrasiyorlar. Fakat bunlar izleyicilerin telefon basinda televizyon
kanallarini izlemesini saglamiyor. Aksine televizyon basinda telefonu kullamiyorlar, bu da
icerikten insanlart uzaklastiriyor. Bunun kag¢inilmaz bir son oldugunu diistintiyorum. Nasil
gazeteler artik baski yapmuyorsa gelecekte de sabahtan aksama kadar belirlenmis bir yayin

akisi yerine konsept icerik tireten yayncilar olacak.”

Vefa Celik televizyonun bir sekilde kendisini izlemeye merak uyandiracak ¢alismalar yapmast
gerektigini sdylemistir: “Izleyicinin telefonda gecirdigi zamanda kendisini hatirlatacak ve
merak uyandiracak icerikler sunabilir. Bir dizinin sosyal medyasmmin dizi igin ¢ok onemli
oldugunu diigiiniiyorum. Ornek veriyorum artik tv dizilerinde béliim hashtagi kullaniliyor ve
izleyicinin bu hashtagle sosyal medyadan paylasimda bulunmasi, izleyenlerin boliimle ilgili
diisiincelerini paylasmasi,; diziyi izlemeyenlerin dahi dizi hakkinda merak duymasina neden

olabiliyor.”

Esra Gozde Kilig, televizyonlarin akilli telefon kullaniminin yogun oldugu yas gruplarim
belirleyerek artik telefonla gecirdigi siire az olan kesime hitap edecek yayinlara yogunlasmalari
gerektigini diistinmektedir: “Akilli telefon ile gecirilen zaman aslhinda ¢ok artti, dolayisiyla
televizyon tarafindan baktigimizda akilli telefonda daha az vakit gegiren kesim igin icerikler

hazirlanabilir, misal belli yas tistii insanlara yonelik yayinlar olabilir.”
Akilli telefon kullanimi televizyon izleme aliskanhklarini nasil etkilemistir?

Sehide Ertiirk klasik anlamda televizyon izlemenin bir ihtiya¢ olma halinden ¢iktig1 tespitini
yapmastir: “Akillr telefon kullanimi televizyon izlenmesini gereksiz gibi bir konuma getirdi.
Bilginin hizli yayilmasi bir tarafa TV de iiretilen igerigi de sonradan farkli kanallar yoluyla
akulli telefonundan izliyor ¢cogu kisi. Geng niifusun zaten ¢ok ilgilendigi bir mecra degil artik
TV baktigumiz zaman ¢ok gerilere gitmeye gerek yok son 10 yilda inanilmaz bir sosyal medya
kullanimi oluyor. Artik bebeklerin elinde bile ebeveynlerinin akilli telefonlar: var, bu diinyaya

)

doguyorlar resmen.’
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Eda Kokli glinimiizde televizyon izleme eylemenin artik kesintili bir hale doniistiigiinii
sOylemektedir: “Cok icine ¢eken bir yapim olmadig: siirece televizyon izlerken bile siirekli

elimizde telefon var. Yaywnla ilgili veya ilgisiz bir¢ok defa telefona bakiyoruz.”

Vefa Celik televizyonda bir sey izlemek i¢in artik yayim saatinde televizyon basinda olma
zorunlulugunun ortadan kalktigina dikkat cekmistir: “Mobil yayincilik ve akilli telefon
oncesinde dizinin onceden belirlenen tarih ve saatinde televizyon basinda olmak gerekirken
bugiin izleyici ¢ok daha 6zgiir. Toplu tasima kullanan herhangi bir insanin gorebilecegi sekilde
soylemek gerekirse artik insanlar dizileri ve filmleri cep telefonlarindan istedikleri yer ve

zamanda izleyebiliyor.”

Goniil Ala Uzun birgok hanede artik televizyona ihtiya¢ duyulmadigini ifade etmistir;
“Olumsuz yonde etkilemistir. Daha once de soyledigim gibi tek bir aragtan her ikisinden de
gordiigiim hizmeti alabiliyorsam televizyon izlemeyebilirim. Cogunlukla da buna yoneldi
insanlar; artik evlere televizyon alinmayabiliyor, ciinkii telefon herkeste var ve siirekli

kullaniliyor, televizyona gerek duyulmayabiliyor.
Gelecekte mobil yayincilik i¢in ne gibi gelismeler ongoriiyorsunuz?

Burcu Yilmaz gelecekte klasik anlamda yayinciligin tamamen mobil yayincilik platformlarina
kayacagini diisiinmektedir: “Aslina bakarsaniz giiniimiizde dahi bu kadar kosturmaca arasinda
insanlar televizyon izlemeye firsat bulamiyor, her seyin hizlandigi bir ¢agdayiz. Gelecekte
zamanin ¢cok 6nemli olacagim diisiiniiyorum. Insanlar sadece ihtiyag duyduklar: seye istedikleri
yerde erigmeyi tercih edecekler, 6yle televizyonu agcalim bakalim ne varmis gibi davraniglar

ortadan kalkacaktir.”

Cemil Nihat Baykal, mobil yaymciligin televizyon yayinciligini da kapsar bigimde gelisecegini
ifade etmistir: Bugiin her tiirden biraz icerik sunan ulusal kanallarin yerini temali yayinlar
alacak muhtemelen. Televizyon yayinciliginin tamamen bitecegini soylemek pek miimkiin degil.
Sadece sekil degistirecek ve mobil araglarla uyumlu bir yayincilik anlayisi hakim olacak
diyebiliriz.

Hiiseyin Ulgen cihaz olarak da televizyonun baska bir forma déniisecegi ongériisiinde
bulunmustur: “Gelecekte bugiin bildigimiz anlamda bir aygit olarak da televizyonun

olmayacagim diistiniiyorum. Belki de telefonumuza entegre bir aygitla diledigimiz zaman diiz
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bir fona ya da duvara yansitip yaywlart izliyor olacagiz. Biitiin olay su an i¢in internet hizi,
internetin yayginlasmast ve yeterli ¢oziiniirliik meselesi. Bunlarin da ¢ok hizli bir sekilde

gelisecegini diistiniiyorum.”

Mobil yaymcili@in yayn cesitliligi baglaminda Televizyon yayincihigina ne gibi katkilar:

olabilir?

Esra Gozde Kilig, yayincilikta tekellesmenin bagka bir sekilde devam ettigine vurguyla; “Kisith
bir katkis1 olacaktir. Bu stirecte yeni aktorler ve sirketler one ¢ikarak piyasaya girmistir. Ancak
daha once belirttigimiz gibi amator bir kullanicimin ya da kiiciik bir sirketin internetin
imkanlarindan ve firsatlarindan biiyiik tireticilerle ayni sekilde faydalanmasi beklenemez ¢iinkii
bilgi ve birikimleri arasinda farkliik vardwr. Dolayisiyla yeni olusan yaymncilik piyasasinda
yine belli basli sirketlerin one ¢iktigi, satin almalar yoluyla tekellesmeye dogru evrildigi
gozlemlenmektedir. Google ve Facebook gibi platformlarin yaptiklar: satin almalar ve
pivasada izledikleri politikalar Avrupa’da, ABD 'de ve Tiirkiye'de elestirilmekte, bu sirketler

haksiz rekabetle su¢lanabilmektedir” demistir.

Goniil Ala Uzun, “Mobil yayincilikla icerik ¢ok 6nemli ama izleyici kiigiik ekrandan da bir siire
sonra stkilabilir” seklinde goriis bildirmistir. Sehide Ertiirk, kendini ifade etmede bireyler i¢in
firsat olduguna vurguyla; “Belirli kurum ve kuruluglarin sahip oldugu seslerin yerine kendini
ifade etmek sesini duyurmak isteyen her bir diinya vatandasi i¢in inanilmaz firsatlar sunar”
demistir. Burcu Yilmaz, yeni bir platform olustuguna atifla; “Televizyon disindaki yayincilik
bir¢ok insana yeniden medya konusunda bir seyler yapmayi tesvik etti, issiz kalanlar
kendilerine yeni mecralar buldu ve buralardan ilerlediler. Bu a¢idan herkesin farkll sesi
herkesin farkl kanallari olustu. Bu agidan olumlu olarak goriiyorum fakat uzun vadede bu nasil
yansir bilemiyorum” ifade etmistir. Hiiseyin Ulgen, ¢ogulculugun artisina dikkat ¢ekerek;
“Medya ozellikle Tiirkiye'de 90°li yillarla birlikte tekel olmaktan git gide uzaklagmistir.
Sonrasinda uydu yayinciligi sayesinde yayin lisanslari ve ¢ikis imkanlarinin artmasi ile yayinci
sayisi ciddi manada artmistir. “Mobil yaywncilik” terimi ¢ergevesi tam olarak ¢izilmedigi icin
burada geleneksel yayin yapan medya kanallarimin da ¢ok daha profesyonel olarak yaptiklar
mobil yaywmlarla kisilerin karsisina bir telefon ya da bilgisayar koyarak canli yayina ¢ikmalart
karistyor. Mobil yayincilik kimi yayina ¢ikti ile dogru orantili olarak seyircisinin talebine gére
icerik olusturanlarin kisisel yayincilari bile kendi stiidyosunu aydinlatma ekipmanlar: basit bir
yayin programint kullanir hale gelmislerdir. Yayincilik uzun siiredir tekel degil ve mobil
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vaywmcilikta biiyiik yayin kuruluslarimin da kisisel yaymncilarla paylastigr bir mecra” demistir.
Eda Koklii, maliyet unsurunun diismesiyle ¢ogulculugun arttigina vurguyla; “Mobil yayincilik
icin gereken ekipman maliyetinin radikal bir sekilde tv yayinciligi icin gereken den az olmast
bir¢ok kiginin kendi basina yada ¢ok az sayida birey ile mobil yayin yapmasint sagliyor.
Eskiden sadece biiyiik gruplarin milyonlarca dolar yatirarak kurdugu klasik TV yayinciligi
insanlarin evlerinden yapabilecekleri bir diizeye iniyor mobil yaymncilikla” seklinde goriis
bildirmistir. Vefa Celik, tekellesmenin baska formlarda devam ettigi diislincesiyle; “Medyada
tekellesme kanunlar ¢ergevesinde Tiirkiye'de oldugu gibi diinyada da onlenmeye
calisilmaktadir. Ancak kapital 146 tekellesme disinda toplumlardaki hakim goriis ile medyada
tekellesmenin onlenmesi bir titopyadir. Mobil yayincilik ve gelisen yayincilik teknolojisi ile
farkly sesler ve yapilar medyada tekellesmenin oniine bir nebze gecebilmistir. Ancak bu fayda
saglayacak boyutlarda degildir. Yine biiyiik sermaye gii¢cleri yeni medyada da biiyiik gii¢
sahibidir. Bazi olusumlar farkli ses olabilmis ve kiiciik gruplar: temsil etmektedir. Ama biiyiik
sermayeler yeni medyada da tekellesmeyi saglamiglardir. En popiiler 6rnek olan Arap bahar
sosyal medya sayesinde olusmus dogal bir hareket gibi goriilse de derinlerde boyle olmadig
goriilmektedir. Ancak politikacilarin bu platformlar: tekellesmenin éniine gegecek imkanlart
ciddi bir sekilde tartismasi ve saglamast ile mobil yayincilikta demokratik bir yapi saglanabilir.
Nitekim bugiin geleneksel dedigimiz yayincilik tiirleri eskiye gére demokratiklesme saglamistir.
Ancak giiniimiizde Babiali gazeteciligi gecmiste kalmis, tekellesmeye yakin bir medya ile
karsilagmis  bulunmaktayiz” goriisiinii  paylasmistir. Burcu Yilmaz, mobil yayinciligin
cogulculuga yaptig1 katkilar1 ornekleyerek; “Bugiin artik elimizde kumanda yiizlerce kanali
takip edebiliyoruz, tek kanalin otoritesi yikilali ¢ok oldu. Mobil yayinciligin hayatimiza girmesi
ise, sadece biiyiik kurumsal yapilara ait gibi gériinen yayinciligin altin devrini kapatiyordu.
Artik biiyiik tv kuruluslarin yaminda ciddi bir rakip vardi: cep telefonu, tableti, bilgisayart olan
herkes mobil yayincirya doniismiistii. Guintimiizde, bize aktarilan bilgilerin ne derece gergek
oldugu sosyal medyada sorgulaniyor, sadece dev tv kuruluslarin aktardig bilgi ile yetinilmiyor.
Diinyamin biiyiik haber ajanslari eskiden olaylar istedigi gibi aktarma ozgiirliigiine sahip
olduklarimi  diistiniiyorlardi. Zalimi mazlum gésterebiliyorlard:, giiniimiizde bunu hala
yapuyorlar ancak eski otoriteleri mobil yayincilik sayesinde ciddi ol¢iide yikildi. Artik tek dogru
yok. Izlenme sayisi agisindan da sosyal medya fenomenleri pek cok tv programim geride

bwrakwyor, yaptiklar: yayinlarla fikirlerini aktariyor ve taraftar toplayabiliyor” demistir.
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SONUC VE TARTISMA

Televizyon giinlimiizde bireylerin televizyonun tek yonlii iletisim anlayisina her zamankinden
daha fazla maruz kaldig1 bir goriiniim arz etmektedir. Televizyon ve birey arasindaki iliskide
yasanan bu doniisiim televizyon endiistrisi i¢in gelecege yonelik sorunlarin da bir isareti olarak
goriilmelidir. Zira i¢inde yasadigimiz cagin kosullar1 ve gelecege yonelik ongoriiler bireylerin
televizyon endiistrisinin belirledigi akiglarin mahkiimu olmaktan ziyade sosyal cevreyle
etkilesim zemini yaratan yeni medya araglarini tercih ettigini sarih bir sekilde gostermektedir.
Kullanicilar 6zellikle akilli telefon, tablet gibi televizyon icerigine zaman ve mekan kisitlamasi
olmadan ulagma yollarin1 artan bir egilimle televizyona karsi tercih etmektedir. Televizyon
cephesinde gerek teknoloji gerekse igerik anlaminda iiretimin tarafi olan kurumlar bireylerin
televizyon izleme aliskanliklarinda yasanan degisimleri dikkate alarak teknolojik olarak
televizyona yeniden sosyallesmenin aract olma o6zelligini kazandirmak durumundadirlar.
Teknik cihette bir televizyonun mobil yayimcilik boyutunda kullanilmasi i¢in gereksinimler
iizerine yapilan c¢aligsmalar yazi, ses, video yoluyla kullanicilara birlikte izleme deneyimi
yasatmaya odaklanmislardir. Bu yaklasim dogru olmakla birlikte ikiden fazla kullanicinin ayn1
anda izleyebilecegi igerik tiirlerinin sinirli olacagi éngoriilebilir. Ornegin erkek kullanicilar bir
futbol magini sosyal televizyon sistemleri araciligiyla uzaktan ve eszamanl izlerken keyifli
olabilecek bu deneyim, ayni kosullarda daha fazla dikkat gerektiren film ya da benzeri
iceriklerde kullanicinin dikkatini dagitarak izleme deneyimini zayiflatacaktir. Dolayisiyla
mobil yaymnciligin kullanim icerige bagl olarak degiskenlik gosterecektir. Yani sira sistem ara
yiizlerinin kullanicinin tercihlerinden yola ¢ikarak isletecegi tavsiye algoritmasi da bireylerin
televizyon basinda gecirecekleri siireyi arttirma ve izleyicinin dikkatinin televizyondan
uzaklagsmamasi adina 6nemli bir ayrint1 olarak belirmektedir. Bu algoritmalar heniiz sosyal
cevrenin kullaniciya iligskin duyarliligina erisemedigi i¢in olasi ilgisiz tavsiyeler de kullaniciy1
televizyon basinda uzaklastiracaktir. Teknik anlamda tizerinde diistiniilmesi gereken diger bir
konu da sistemin nasil bir altyapiyla bu hizmetleri saglayacagi sorunudur. Televizyon cihazi
iizerinden kullanicilarin birbiriyle metin bigimlerini kullanarak iletisim kurmasi i¢in cihazlarin
internet sebekesiyle uyumlu olmasi ve dahili veya harici kamera ve ses donanimlarina sahip
olmas1 gerekmektedir. Diinya iizerindeki televizyon kullanicilarinin gelismis tilkelerde yasayan

insanlar diginda biiyiik oranda bu tiir gelismis televizyon cihazlar1 kullanmadigi ve daha
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onemlisi bu cihazlar1 edinecek ekonomik yetkinlige de sahip olmadig: diisiintiliirse tim bu
ozellikleri tagiyan cihazlar iretilse bile pazar payinin diisiik olacagi g6z oniine alinmasi gereken
bir bagka sorundur. Bu tiir handikaplar dikkate alindiginda sosyal televizyon sistemlerinin salt
teknik bir arag¢ olarak sosyallesme eylemini tek basina kargilayamayacagi anlagilmaktadir.
Mobil yayincilik konseptinin iligkilendirildigi bir diger boyut olan akilli telefon ve tablet gibi
mobil cihazlar i¢in gelistirilen uygulamalarla televizyon izleme deneyiminin bagdastirilmasidir.
Bu alanda izleyicilerin televizyon igerigine yonelik gelistirdikleri davranislar dikkate alinarak
icerige yonelik bilgi saglamak, icerikle ilgili iiriin satin alimmi tesvik etmek, sosyal ¢evreyle
icerik paylasiminda bulunmak gibi 6zelliklerin kullanildig1 goriilmektedir. Her ne kadar sosyal
cevreyle icerige yonelik paylagimlar da bulunmak bu 6zelligi destekleyen bazi televizyon
cihazlarinda da kullanilan bir 6zellik olsa da tipki yeni medya i¢inde kabul edilen baz1 araglarin
geleneksel medyadan yeni platformlara go¢ etmesiyle ortaya ¢ikan uyumluluk sorunlari gibi bu
uygulamalar da ikinci ekran teknolojileri i¢in gelistirildiginden televizyona tasindiginda
islevsellikleri azalmaktadir. Ornegin televizyon izlerken ayni anda televizyon kumandasiyla
Twitter uygulamasini kullanmak izleyicinin aligkin oldugu tam ekran izleme modunu manipiile
ettigi gibi televizyon kumandasiyla tweet atmak ya kullanici i¢in efor gerektiren bir girisim
olmakta ya da 6n tanimli sablonlarla kisitlanan bir eylem olarak kalmaktadir. Bununla birlikte
televizyon cihazlarinda 2000°1i yillarin basinda itibaren kullanilan akilli rehber uygulamast
ikinci ekranlarda televizyondan daha kullanigh bir forma doniismiistiir. Zira hangi kanalda ne
tiir igeriklerin oldugu bilgisini veren bu uygulama yalnizca bu 6zellikle sinirlanmadan igerige
yonelik daha genis bir arka plan sunma islevini ikinci ekranlarla kazanmistir. Burada
vurgulanmasi gereken nokta ikinci ekranlardan televizyona devsirilen uygulamalarin kullanim
sahasinin daralmast ve kullanighhiginin azalmasi s6z konusu iken televizyondan ikinci
ekranlara devsirilen uygulamalarin daha islevsel bir hale gelmesidir. Bu bilgiden hareketle
televizyon icin teknoloji veya igerik iireten kurumlarin oniindeki seg¢eneklerin sunlardir: a)
Televizyon cihazlari ikinci ekranlarin uygulama akisi yonetme becerisini kazanmalidir. b) Bu
olmadig1 takdirde ikinci ekranlarla televizyon izleme deneyimini bagdastiran uygulamalarin
izleyicilerin televizyon basinda gecirdigi siireyi daha kaliteli ve stirekli kilmasi igin
calistimahdir. Ikinci ekranlarin diger giinliik aktivitelerde oldugu gibi televizyon izleme
eyleminin de dogal bir uzantis1 oldugu gergegi ayni zamanda televizyon igin kitle kayb1 riskini
de gilindeme getirmektedir. Zira ikinci ekranlar kullanim agisindan yalnizca televizyon

cihazlarina yonelik uygulamalarla donatilmis degildir. Bir izleyici icerige yonelik paylasim
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yaparken kolaylikla farkli giindemlerin etkisi altina girme potansiyeli tasimaktadir. Bir
kullanic1 6rnegin bir filmin basrol oyuncusu i¢in uygulamalar aracilifiyla bilgi edinirken
bambagka igeriklere de ulagabilmektedir. Zira bu karmasik bag akisi ikinci ekranlarin en yogun
kullanildig1 sosyal medya mecralarinin karakteristik bir 6zelligi haline gelmis bulunmaktadir.
Bu riskin farkinda olarak gelistirilen uygulamalar Viggle 6rneginde oldugu gibi izleyicinin
icerige yonelik sadakatini artirmak i¢in televizyon karsisinda gegirilen slireye mukabil
izleyiciyi farkli igerikler satin almasi i¢in kullanabilecegi puanlarla &diillendirme yoluna
gitmektedir. Keza ge¢miste kalan, igerik tiretim merkezlerinin sundugu akiglara mahkum bir
izleyici kitlesinden ziyade sinirsiz bir tercih havuzundan segim yaparak televizyon izleyebilen
kitlenin mevcudiyeti icerik iireticilerinin izleyicilerin bagliligini arttiran bu tiir uygulamalara
sponsor olmasint zorunlu kilmaktadir. Mobil yayincilik konsepti baglaminda yeterince
tartisilmadigint diisiindiigiimiiz temel bir sorun ise izleyicinin igerik iiretiminin bir parcasi
oldugu ve iki yonli iletisimin tesis edildigi bir televizyon-izleyici modeline yOnelik
caligmalarin eksikligidir. Zira bahsettigimiz gibi izleyici her ne kadar tek yonlii ve sirlt
cesitlilikte icerige mecbur oldugu doénemlerde degilse de giiniimiizde degisen sey yalnizca
sunulan daha ¢ok secenegin arasindan segim yapmaktir. Izleyici icerige miidahil olma, iiretimin
parcast olma gibi bir vasfi olmadigindan bu tek yonlii iletisimin esit olmayan tarafi
konumundadir. Igerik hala belirli merkezlerden dolayima girmekte ve izleyicinin pasif konumu

degismemektedir.

Geleneksel yayincilikta icerigin izleyiciye ulastirilmasi karasal vericiler, uydu haberlesmesi,
kablolu televizyon sistemleri {izerinden olmaktadir. Bu sekilde iletimin saglandig1 modeldeki
yayinciliga dogrusal (linear) yayincilik adi verilmektedir. Bu yayincilik tiirtinde, iiretilen medya
icerigi, yayinci tarafindan belirlenen ve yayin akisi adi verilen belirli bir zaman ¢izelgesine gore
yapilir. Yaymin canli yayin veya kayit medyasindan okunmasi bu formati degistirmez. Sonugta
izleyici, zamanin1 kendisinin belirleyemedigi bir akiga gore igerige erisir ve bu zamanda
izleyemedigi takdirde i¢erikten mahrum kalir. Her ne kadar yayinci kuruluslar yayin tekrarlar
yapsalar da onlar da bir yayin akisi dahilinde yapildig1 i¢in hepsini dogrusal (linear)
televizyonculuk olarak degerlendirmek miimkiindiir. Internet ve Streaming teknolojilerindeki
geligsmelerin sagladigi alt yapiy1 kullanarak igerigin iletilebilmesi, yayincilikta genel olarak
OTT (Over The Top) medya servisleri olarak tanimlanan televizyon yayinciligi kavramini

giindeme getirmistir. Internet iizerinden televizyon yaymlarma erisim olarak da
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tanimlanabilecek bir kavram olan OTT yayinciligin 6zel bir durumu da IPTV (Internet Protocol
Televizyonu) olarak bilinen abonelik esasina dayali ve igletmesi kurumsal bir firma tarafindan
yapilan, altyap1 servis kalitesi belirli bir standartin altina diismeyeceginin isletmeci tarafindan
garanti edildigi, alic1 tarafinda set-top-box adi verilen kod ¢oziicli hizmete 6zel tanimli liretilen
cihazlarin kullanildig1 erigim yontemidir. OTT ve IPTV igerisinde ‘canli yaym’ olarak ifade
edilen geleneksel yayincilik {iriinii televizyon yayincilik igerikleri ve ‘istege bagli’ olarak ifade
edilen (Video on Demand— VOD) igerikleri bulunur. Linear Tv modeli ile izleyicilere sunulan
iceriklerin, yayin saatinden sonraki bir zamanda izlenebilmesi esasina dayali ‘catch up tv’
modeli de istege bagli video uygulamalari igerisinde degerlendirilebilir. Bir baska kavram olan
‘hibrit tv’ tek bir izleme sekline bagli kalinmayan, geleneksel olarak linear tv modeliyle belirli
bir yayin akisana bagli olarak yapilan yayinlar ile kisilerin kendi yayin akislarini ve tercihlerini
belirledikleri istege bagli medya erisimlerinin(VOD) karma bir sekilde kullanildig:
yayincilik/izleyicilik i¢in kullanilmaktadir. Streaming tabanli erisimde yeni bir trend olarak
bulut tabanli sistemler de kullanilmaktadir. Soyle ki, yayincilar internet iizerinden yayinlarini
izleyicilerine iletebilmek icin Onlerinde iki secenek bulunmaktadir. Bir tanesi, Sirket I¢i
(OnPremise) sitemler olarak tanimlanan altyap: donanimi ve bu donanimu isletecek nitelikli
personeli kendi imkanlar1 ile saglayan, kendi medya sunuculari iizerinden izleyicilere
akiglandiran modeldir. Yatirimi yiiksek, devamliligini personel ve donanim anlaminda
saglamanin maliyetli ve zaman zaman da kendi icerisinde riskler iceren bir modeldir. Diger
model de Bulut Tabanli (Cloud Based) yaymciliktir. Bu modelde, Igerik Dagitim Ag1 (Content
Delivery NetworkCDN) ad1 verilen ve diinyada internet erisimin oldugu hemen hemen her
yerde Kenar Sunucusu (Edge Server) adi verilen, izleyicilerin cografi olarak kendilerine en
yakin yerden streaming servisi alabilmesi ve bunu da en diisiik gecikme zamanlar1 ve yogun
kullanimlarda servis kalitesinde diisiigleri engellemeye yonelik algoritmalarla saglayan bir
isletme seklidir. Altyapr yatirnmi ve nitelikli fazla sayida IT personeli bulundurma
zorunlulugundan yayinci sirketleri kurtardigi, global diizeyde ve kesintisizlik garantili servis
saglama imkan1 oldugundan, istenildigi oranda biiylime —kii¢lilmeye yonelik 6lgekleme firsati
veren, kendisini de ‘kullandigin kadar 6de’ (pay as you go) nitelendiren bir modeldir. Olumsuz
yonil ise kaynaklarin ve igeriklerin denetiminin belirli oranda yayinci kurulustan ¢ikmasi,
gizlilik ve kisisellik kavramlarmin Sirket I¢i sistemler kadar saglanabilmesinin miimkiin
olmamasidir. Bu noktada biiyiik 164 6lgekli ve gizlilik/glivenlik konularinda fazla hassas olan

yayincilar i¢in her ikisinin bir karma modeli bir se¢enek olabilmektedir. Arsiv ve depolama,
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igerik yonetimi, kimlik dogrulama gibi baz1 servisler Sirket I¢i sistemlerin biinyesinde kalirken
son dagitim ve iletim gibi servisler CDN yapilar tizerinden yapilabilir. Bu sekilde tilkemizde ve
diinyada pek ¢ok yayinci bu modelle yayincilik faaliyetlerinde bulunmaktadir. Yeni medya
platformlar1 sayesinde kendini ifade etme anlaminda oldukg¢a genis mecralar bulan kitlenin bu
esnekligi televizyondan da beklemesi dogal karsilanmalidir. Dahasi televizyon igerik
saglayicilar izleyiciyi tiretimin/igerigin bir parcast kilmanin yontemlerini aramadigi siirece

kitlesini kaybetme riskini de keskinlestirmektedir.

Mobil yayincilik konseptine yonelik bir gerceve olusturmaya gayret ettifimiz tezimizin
nihayetinde mobil yayinciligin yalnizca izleyicilerin sosyallesmesini saglayan teknik bir mesele
olarak anlasilmasinin konseptin tasidigi potansiyelin sinirlarii daralttigi anlagilmaktadir.
Televizyon izleme deneyimini zenginlestiren donanim ve yazilim ¢alismalari mobil yayinciligi
konseptini icerik {iretiminden bagimsiz bir konuma indirgemektedir. Izleyicinin icerik
iiretiminin taraflarindan birisi olarak goren bir anlayisla hareket edilmesi konsepti yeni medya
mecralar icerisinde 6zgiin bir konuma tasiyacaktir. Zira izleyicinin televizyon medyumunun
dogal unsurlarindan birisi olmasi televizyonun da onun tercihleri dogrultusunda sekillenmesi
ihtiyacim1 dogurmaktadir. Bu ihtiyacin giderilmesi yoniinde ikinci ekranlarin televizyonla
izleyici arasinda bir koprii vazifesi gérmesi kaginilmazdir. Su halde televizyonun teknolojik ve
icerik iiretim sorumlusu olan kurumlarin bu alana yatirim yapmalarinin mobil yayincilik

konseptini tagidig1 potansiyele ulastirmak anlaminda elzem oldugu degerlendirilmektedir.
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