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Endiistriyel Tasarim Egitiminde “Uygulamah Yaklasimlara”
Tasarimca Diisiinme Pratiginin Etkisi

The Impact Of Design Thinking Practice On “Hands-On Approaches” In Industrial
Design Education

OZET

21. yuzy1l giincel tasarlama eylemi, temel anlamda kullanict merkezli bir bakis acistyla 6zgiin,
yaratici yinelemeli ve dongtisel bir tiretim stireci olarak tarif edilebilir. Tasarim diisiincesi, bir
kisiyi deney yapma, maket ve modeller yaratma, geri bildirim toplama ve yeniden tasarim
yapma firsatlarina dahil eden analitik ve yaratici bir siire¢ olarak da ifade edilmektedir. Tasarim
stireci 6zellikle kullanictya odakli olarak ihtiyac, beklenti ve davraniglara yonelik problemleri
anlamak icin tasarimca diisiince motivasyonlarina yonelmektedir. Tasarimca diigiinme pratiginin
en oncelikli aksiyonu empati kurmak yoluyla kullanictyr anlamak ve etiit etmekten gegmektedir.
Bunun yaninda tasarimca diisinme pratigi birgok farkli tasarim metodunun aksine dogrudan
kullanictyyt merkeze almaktadir. Endiistriyel tasarim egitimindeki giincel yaklasimlara
baktigimizda cesitli uygulamali yaklagimlarin tasarimer adayinda yaratigi olumlu etkiler i¢inde
kullanict merkezlilik, bi¢im ile iletisim kurmak ve tasarim ifade yontemleri sayilabilir. Glinimiiz
tasarim c¢iktilar1 daha fazla son kullanici etkilesimi icermektedir. Son kullanicilar igin tiriinler,
uygulamalar ve sistemler tasarlamak igin tasarimeilar, tasarim siireci boyunca kullanicilar tiim
stireg aktivitelerine de dahil etmeleri gerekmektedir. Bu makalede endiistriyel tasarim egitimi
kapsaminda uygulanan uygulamali yaklagimlar incelerek tasarlama siireclerde tasarimca
diistinme pratiginin etkisi irdelenmektedir. Bunun yaninda uygulamali yaklagimlarda kullanici
merkezliligin nasil ele alindigi da ortaya konulmaktadir. Bunun yaninda giincel endiistriyel
tasarim egitiminin i¢ gelismelerine katki saglamak da amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Endistriyel Tasarim, Tasarim Egitimi, Uygulamali Yaklagimlar,
Tasarimca Diistinme, Tasarim Pratigi

ABSTRACT

The 21st century contemporary design action can be described as an original, creative iterative
and cyclical production process with a user-centered perspective. Design thinking is also
expressed as an analytical and creative process that involves a person in experimentation,
creating mock-ups and models, collecting feedback and redesigning opportunities. The design
process focuses on design thinking motivations in order to understand problems related to needs,
expectations and behaviors, especially focusing on the user. The most primary action of design
thinking practice is to understand and study the user through empathy. In addition, design
thinking practice directly centers on the user, unlike many different design methods. When we
look at current approaches in industrial design education, we can see that user-centeredness,
communicating with form and design expression methods can be counted among the positive
effects of various applied approaches on the designer candidate. Today's design outputs include
more end-user interaction. In order to design products, applications and systems for end-users,
designers need to include users in all process activities throughout the design process. In this
article, the applied approaches applied within the scope of industrial design education are
examined and the effect of design thinking practice in design processes is examined. In addition,
how user-centeredness is addressed in applied approaches is also revealed. In addition, it is
aimed to contribute to the internal developments of current industrial design education.

Keywords: Industrial Design, Design Education, Hands-On Approaches, Design Thinking,
Design Practice
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yapan tasarim sektorlerinin tamami ve tasarim egitimi alaninda faaliyet gosteren kurumlarin egitim anlayisinda
gegmis on yil igerisinde Snemli degisiklikler yasanmaktadir. Ozellikle gegmiste oldugu gibi yaratici disiplinler
arasinda daha net olan ayrim ve cizgilerin daha gecisken bir hal aldig1 da soylenebilir. Iginde yasadigimiz iletisim
cagmin da ivmesiyle teknolojik alanda yasanan degisimler ve kiiresellesmenin etkisi ile ¢evremiz ve yapay
diinyanin nesneleri ile olan etkilesim ve iletisim bigimlerimiz de degismektedir. Bu durumun bir diger etkisi de
kullanict ekseninde ve kullanilabilirlik gereksinimleri bakimindan gelecegin ne getirecegine dair hem talep hem de
beklenti diizelerinde biiyiik bir yiikselme izlenebilmektedir.

Endistriyel tasarim mesleginde tasarlama eylemi sadece 6zgiin ve yenilik¢i fikirler tiretmenin Gtesine gegerek
uygulama ve fikirleri ortaya koyma konularina dogru hizla kaymistir. Yapabilme ve oldurma yetenekleri birlikte
calisma ve {liretmeye, is birlikleri kurmaya, pazarlama stratejileri olusturmaya, igerik olusturmaya ve daha fazlasina
dogru kaymaktadir. Bu nokta da uygulamali yaklagimlarda elde edilen yetkinlik ve yeterlilikler belirleyici bir
O6neme sahip olmaktadir. Modern teknolojiler, hizmet ve iiretim endiistrilerindeki nasil yapilir anlayisina dair
verileri paylasarak ve bunlara erisimi ortaya koyarak kullanima agmaktadir. Bu teknolojiler, iletisim platformlarini
gercek diinyaya genisleterek giinliik nesneleri de kapsayan bir bilgi bulutu da olusturmaktadir (Mell & Grance,
2011).

Tasarimca diisiinme pratikleri yontemsel bazi sorun ¢6zme araglari olsa da bir iiriiniin satilabilir bir versiyonuna
ulasilmasi siirecinde farkli disiplinlerden elde edilebilecek farkli yontem ve bakis agilarinda da ihtiya¢ duyuldugu
bir donemdeyiz. Tasarim odakli problemlerdeki artan karmasiklik, tasarim yontemlerini 6gretme ve Ggrenme
konusunda yenilik¢i yaklagimlar gerektirmektedir. Tasarim yontemlerinin giiniimiizde tercih edilen tasarim
diistinme yaklagimina kadar olan ilerlemesini saglamaktadir. Guiniimiizde egitim alanlarinda faaliyet gosteren
akademiler tasarim diisiincesini diizenli miifredatlarina dahil etmek i¢in miicadele etmektedir (Li, vd., 2019;
Melles, Anderson, Barrett ve Thompson-Whiteside, 2015).

Renard, tasarim o6grencilerinin tasarimca diistinme kapasitesini gelistirmek i¢in bir ara¢ olarak uygulamali bir
6grenme modeli de sunmaktadir. Literatiir incelendiginde, stiidyo tabanli, uygulamali, materyale odakli bir
6grenme modeli, vaka ¢aligmalar1 ve tasarim diisiincesi, tasarim siireci ve stiidyo kiiltiirii konular1 tizerine son
zamanlardaki akademik ¢aligmalar baglaminda ¢alismalar dikkat ¢cekmektedir (Renard, 2014). Noel ve Liub (2017),
ilkokul diizeyinde tasarim diisiinme egitimi miidahalelerinin gelistirilmesinin egitimde bir paradigma degisimine
yol agtigini, 21. yiizyil becerilerini ve biiyiime zihniyeti gibi 6grenci basarisinin 6ngoriiciilerini gelistirdigini de
ileri siirmektedir. Bu noktada temel egitimdeki degisimlerin lisans diizeyindeki basariyla dogrudan iliskili oldugu
da goriilmektedir. Endiistriyel tasarim egitimi bu noktada stratejik bir ¢6ziim ydntemi olarak tasarimca diisiinme
pratiklerini uygulamali yaklasimlar aracilig ile iiriinler ve hizmetler i¢in yiiksek kaliteli ve uctan uca deneyimler
ortaya konulmasini saglayan bir disipline doniismektedir. Ugtan uca deneyimler arasinda kullanici beklentileri,
kullanim hazzi, kullanict tatmini, kullanict memnuniyet, kullanilabilirlik, sistem yaklasimlari, siirdiiriilebilirlik,
anlambilim, iriin iletisimi, gorsel iletisim, etkilesim tasarimi vb. gibi bir¢ok alan sayilabilir. Bu alanlarin ortak
ozellikleri de sonug tasarim onermelerine ulagma siirecinde uygulamali yaklasimlar1 kullanarak deneme, yanilma,
rafine etme, indirgeme, sadelestirme, azaltma, basitlestirme gibi eylemlerini yapmada bir ara¢ olarak
kullanmalaridir.

Tasarim yalnizca bariz sorunlari ele alip ¢ozmekten ibaret bir yaklasim degildir. Tasarlama eylemi tiim tasarim
arastirmalar1 ve tasarim Onerileri sonuglarinin ortaya konulmasi ve ele alinmasi ilgili olmadigi; tasarim diisiincesini
daha genis egitim ve is ortamina uygulamakla ilgili oldugu gériisii yayginlasmaya baslamistir. Bu noktada “empati”
kavrami anahtar kelime olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Empati, kullanict merkezli tasarim anlayisi ¢ergevesinde
tasarimin yeni yiizii olarak da ifade edilmektedir. Empati kavrami tasarimca diisiinme pratiginin de odaginda olan
bir yaklagimdir.

ENDUSTRIYEL TASARIM EGITiMiNDE UYGULAMALI YAKLASIMLAR

Enddstriyel tasarim disiplininin ge¢misine baktigimizda, alet/edevat yapma - kullanim - ihtiya¢ nesnelerine
ulagabilmek icin sirasi ile plastik sanatlarin, zanaat egitimi ve uygulamalarinin ve barinma ¢6ziimleri ile ilgili
olarak mimari temel egitimlerin izlerine rastlanmaktadir. Aslinda insanlik tarihi boyunca insanlar kurumsal bir
egitim anlayisindan daha ¢ok temel yasamsal ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayabilmek ig¢in icgiidiisel bir tavir
sergileyerek yasama dair elde ettikleri yapabilme becerilerini, yontem bulma ve uygulama bilgilerini deneyim ve
geribildirimler elde ederek bir sonraki kusaklarina aktarmigtir. Uygulama yaklagimlarin 6nemi ve gerekliligi
tasarim egitimi icinde insanlhk tarihi kadar eskiye dayanan bir dizi yapim yontemini de barindirdigini
sOyleyebiliriz.

Giincel endiistriyel tasarim egitiminin temellerine baktigimizda sanatin, zanaatin ve endiistriyel iiretimin ortak
Ozelliklerini igeren sistematik bir disiplin ve 6greti sisteminin gelistirildigi goriilmektedir. Bu uygulamali disiplinin
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yenilik ve 6zgiinlik ger¢evesinde kullanici merkezli olarak ele alinan iiriin, hizmet ve sistem ¢6ziimlerinin
temelinde de hem iilke ekonomisine katki saglamak hem de diger iilkelerle rekabet giiciintin teknik, teknolojik ve
yapim bilgisi ekseninde artmasina yardimci oldugu da goriilmektedir. Endiistri merkezleri ve buna bagli cevresel
iiretim atmosferlerinin kurulusunun birbirini takip ettigini de gézlemlenmektedir. Bunun dogal bir sonucu olarak da
yaratict disiplinlerin odakli egitimlerini veren tasarim okullarimi hem iilkemizde hem de diinyanin diger bircok
iilkesinde de agilmistir (Sparke, 1986).

Yaratici disiplinlerin egitim tarihinde baktigimizda temel egitim anlayigsinin “Temel Tasarim” uygulamalar1 oldugu
goriilmektedir. Tasarim egitimi veren Avrupa merkezli olarak agilan ilk egitim kurumlarinda 6zellikle egitimin ilk
yillarinda tasarimci adaylarinin yaratici ve soyut diisiinme becerilerini olugturma amagli olarak temel tasarim
uygulamalarinin egitimin temelini olusturdugu goriilmektedir (Lindirger, 1991). Temel tasarim uygulamalarinin
temelde 6zii ders kapsaminda malzemeyi anlamak, yaraticilik giiciinii serbest birakmak ve gorsel sanatlardaki temel
ilkeleri 6gretmek olarak kurgulamigtir (Goldstein, 1996). Endiistriyel tasarim egitimin merkezinde bulunan
uygulama yaklagimli derslerinin kaynaginda arastirma, siire¢ planlama, sorun belirleme, siire¢ kurgulama, kullanici
merkezli aragtirmalar, ergonomi, ihtiyag ve beklentilerin ortaya konulmasi ve tasarim nedenselliklerinin
belirlenmesi yatmaktadir.

Cuff, tiim tasarim siirecinin kurgulanmasi ve metadolojilerin belirlenmesi, egitimin usta-¢irak iliskisine benzer
olarak kurgulanmasi, kavramsal tasarimlarin yapilmasi, sunumlarin hazirlanmasi, sonug¢ tasarimin ortaya ¢ikmasi
ve sonu¢ degerlendirmeler gibi olugsumlarin hepsi bu uygulamali yaklagim geleneginin bir pargasi olarak gelistigini
belirtmektedir (Cuff, 1991). Bunun yaninda iiriin tasarim siirecinde tasarima giris, iiriin gorsellestirme teknikleri,
teknik ¢izim, maket ve model yapimi, proje vb. gibi daha bir¢ok uygulamali yaklasimlari igeren odakli dersler de
yer almaktadir. Uriin tasarimi siireci, tasarimeimin pek ¢ok alternatif iiretmesi ve gelistirmesi gereken bir siirectir.
Bu siire¢ igerisinde hem iki hem de ii¢ boyutlu ¢izim uygulamalari bulundugu gibi bir diger yandan da sayisal
ortamda sanal olarak olusturulan temsiller ve fiziki modelle uygulamali yaklasimlarin ¢esitli formatlardaki
ciktilarint olusturmaktadir. Giincel tasarim egitiminde uygulama tabanli yaklagimlarin miihendislik ve mimarhk
gibi pek ¢ok tasarim disiplininde oldugu gibi endiistriyel tasarim alaninda da gerek egitim siirecine gerekse tasarim
siirecine yardimci olmak i¢in uygulama ve aragtirmada standardi haline geldigi goriilmektedir (Eryarar, 2017).

Enddstriyel tasarim egitiminde “uygulamali yaklagimlara” tasarimca diislinme pratiginin etkisinin incelenmesi
kapsaminda yapilan 6rnek anahtar bir ¢alisma olarak endiistriyel tasarimi lisans egitimi veren bir odak iiniversitenin
ders miifredati incelenmis olup toplam teorik ve uygulamali derslerin uygulama diizeylerine bakilmigtir (Bkz.
Tablo 1). Uygulamali yaklagimlar iceren derslerin uygulama niteligi ve uygulama kazanim oranlari incelendiginde
toplam 38 dersin 19’unun teori + uygulama niteligine sahip oldugu goriilmiistir (Bkz. Tablo 2). Uygulamal
derslerin uygulama kazanimlar1 bakimindan derslerin temel, orta ve ileri diizeyde uygulama kazanimlari
dagilimimin ortalamasinin %42 oldugu da goriilmektedir. Bu durum bize uygulama yaklagimli derslerin miifredat
icerisinde %50 oraninda bulundugu ve bu derslerin uygulama kazanimlarinin da oldukea yiiksek bir orana sahip
oldugunu gostermektedir.

Tablo 1: Uygulamali Yaklagimlari igeren Derslerin Uygulama Niteligi ve Uygulama Kazanim Oranlari
Uygulamah Yaklasimlar: iceren Derslerin Uygulama Niteligi ve
Uygulama Kazanim Oranlari

Endiistriyel Tasarim Egitimi Uygulama Uygulama
Qdak Universite Degerlendirme Calismasi Niteligi Kazanimlari
Uygulamah Yaklasimlar = = fm, 1-Temel Diizey
(Cahismada dort yilhik lisans egitim miifredat1 | .5 5 = 2-Orta Diizey
dersleri ele alinmistir) = - 3-lleri Diizey
1 | Temel Tasarim X Temel
“é 2 Teknik Resim X Temel
&l 3 | Gorsel Anlatim Teknikleri X Temel
—| 4 [ Endistriyel Tasarimda Striiktiir X Orta
5 | Tasarima Girig X Temel
«=| 6 | Endiistriyel Tasarim Projesi 1-2 X Ileri
(,E) 7 | Bilgisayar Destekli Modelleme X Orta
| 8 | Maket-Model yapim Teknikleri X Temel

9 | Endistriyel Tasarim Projesi 3-4 X Temel

10 | Uriinii Detayli Anlama X Orta
“é 11 | Mobilya quarlml X Orta
& 12 | Tasarimda Insan Faktorleri X Orta
3| 13 | Ambalaj Tasarim X Orta
14 | Bilgisayar Destekli Tasarim ve Uretim X Orta
15 | Proje Sunum Teknikleri ve Portfoy Hazirlama X Temel
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.| 16 | Endustriyel Tasarim Projesi 5 X neri
£| 17 | Bitirme Projesi (Proje 6) X Ileri
%118 | Uretim Staji X Orta
19 | Ofis Staji X Temel
20 | Tasarimda Siirdriilebilirlik X Orta
21 | Miicevher Tasarimi X Orta
.| 23 | Bilgisayar Destekli Parametrik Tasarim X Mleri
2| 24 | Endiistriyel Tasarimda Animasyon X Orta
g 25 | Endiistriyel Seramik X Orta
.=| 26 | Tasarimda Aragtirma Yontemleri X Temel
g 27 | Etkilesim Tasarimi X Temel
% 28 | Herkes Igin Tasarim X Temel
29 | Tasarimda Kullanici Deneyimi X Orta
30 | ileri Model, Kalip, Yapim Teknikleri X Orta
31 | Semantik X Orta

Tablo 2: “Uygulamali Yaklasim™ igeren ders sayisinin toplam ders sayisina orani, Uygulama niteligi oran dagilimi ve Uygulama kazanimlar1
oran dagilimi

“Uygulamah Uygulama niteligi oran dagilim Uygulama kazanimlari oran dagilim
Yaklasimh” ders
sayisinin toplam Diisiik Orta Yiiksek Temel Diizey | Orta Diizey ileri Diizey
ders sayisina orani
Teorik
Ders 38/19 - - - - - -
Teorik ve
Uygulamali 38/19 2 12 5 8 8 3
Ders
Sec¢meli
Teorik 16/11 - - - - - -
Ders
Secmeli
Teorik ve 16/6 2 6 3 3 7 1
Uygulamah
Ders

TASARIMCA DUSUNME PRATIGI

Tasarimca diisiinme terimi, son yirmi bes yilda tasarimcilarin geleneksel mesguliyetlerinin Gtesinde ¢ok ¢esitli
baglamlarda ilgi gormektedir. Kavramin ana fikri, tasarimeci adaylarina ve profesyonel tasarimcilara tasarim
sorunlarina egilme, desifre etme, tespitlerde bulunma ve ¢6ziimler bulma yollarinin yenilik ve 6zgiinliige ulagsma
acisindan  bircok avantaj olusturma potansiyelini tasimasidir. Genel anlamda tasarlama olgusunu
degerlendirdigimizde tasarim diigiincesinin ne olmasi gerektigi bu alanda faaliyet gdsteren neredeyse tiim yaratici
disiplinlerin uygulayicilar tarafindan ¢ok da iyi anlasilamadigi gercegini bizlere gostermektedir. Bir¢ok olay, olgu,
durum, ¢evre, neden, gereklilik, ihtiya¢ ve bunlar gibi daha bircok parametrenin yaninda kullanicinin demografik
ve kiltiirel arka planlarmin  karmasikligindan dolay1 tasarlama eylemleri olduk¢a belirsizligi iginde
barindirmaktadir.

Rylander'in (2009) belirttigi gibi, tasarim ve diisiinceyi anlamak yeterince zordur, bu noktada tasarimca diisiinme
pratigi bizlere belirli bir yol haritas1 ve bir dizi yontem vererek uygulanabilir bir model de sunmaktadir. Tasarimca
diisiinme pratigi, herhangi bir tasarim alanindan veya disiplininden bagimsiz olarak, tasarimeci uygulamalariyla
ilgili her iyi seyi kapsamayi1 amaglamaktadir. Tasarimca diisiinme pratigi ile ilgili agiklamalar bazen tasarimin
dogasi hakkinda celigkili goriisleri yiizeye ¢ikartsa da yirmi birinci ylizyilin tasarim slogani olan tasarimin
"kullanict merkezli" olma konusundaki tiim iddialarina ragmen tasarimciyi hala tasarim eylemi i¢indeki ana etken
olarak vurgulanmaktadir. Tasarimca diigtinme kavrami temelde 1980°li yillarin baginda ortaya ¢ikmis olsa da ancak
2000'lerde giderek daha fazla ilgi gérmeye baslamistir (Hassi ve Laakso, 2011). 21. Yiizyil tasarim ortami ve
konjonktiirii endiistriyel tasarim pratigini {iriin-siire¢ odakli tasarimdan iletisim, etkilesim ve hizmet odakli tasarima
dogru bir gegise dogru degistirdigi gézlemlenmektedir. Tasarimea diisiinme pratigi bu noktada, insanlarin tarihsel
referanslari olmayan yapilandirilmamis sorunlari tanimlamasina ve ¢dzmesine yardimci bir arag olarak ortaya
cikmistir. Tasarimca diigiinme pratiginin bes ana asamasi bulunmaktadir. Bunlar: Empati kurma, Tanimlama, Fikir
iiretme, Prototip olugturma ve Test etmedir. Asagida tasarimca diisiinme adimlari, uygulama yaklagimi ve
uygulanana araglar bakimindan grafik anlatima donustiiriilmiistiir. (Bkz. Tablo 3)
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Tablo 3: Tasarimca diistinme pratiginin bes ana asamasi, uygulama yaklasimlari ve araglar

Tasarimca
Diisiinme Uygulama Yaklasimi Araclar
Adimlari

Kullanict merkezli yaklagimlar ile kullanicinin | Kullanici deneyimi testleri, gozlem, davranis etiitleri,
1 | Empati Kurma | ihtiyag, beklenti, tutum, davranig ve egilimlerini | yerine koyma uygulamalari

anlamak
Tasarim problemini ¢ok yonlii olarak anlama, analiz | Uriin-kullanici, @irtin-iiriin ve @iriin-gevre iliskilerine dair
etme, sorun tespiti, tasarim yoneliminin belirlenmesi tasarim sorulari olusturmak

Tasarim uygulamalarinin  ve tasarim arasgtirma | Konvansiyonel ¢izim ara¢ ve geregleri ile kagit tizerinde
stirecinin baglatilmasi, 2 ve 3 boyutlu ¢izimler, | temsiller ortaya koymak, bilgisayar destekli tasarim
3 | Fikir Uretme | tasarim alternatiflerinin ortaya konulmasi, tasarim | programlar1 ile gorsellestirmeler yapmak, detay ve
sorununa yonelik 6zgiin ve yenilik¢i ciktilar elde | malzeme arastirmalart yapmak

etmeye caligmak
Tasarim ara onermeleri ve sonug 6nermeler yonelik | Konvansiyonel (Kagit, karton, plastik, metal malzemeler
tutulabilir, denenebilir, test edilebilir 3B fiziki maket, | kullanarak) veya sayisal iiretim (3D Printer) yontemlerini
model veya prototipler olusturmak kullanarak fiziki temsiller ortaya koymak

Elde edilen tasarim sonuglart hem fiziki temsiller | Fiziki ¢iktilarin kullanici testleri ile denenmesi veya
kullanilarak hem de bilgisayar destekli tasarim ve | sayisal ortamda tasarimin dijital versiyonunun malzeme,
dretim programlarinin test unsurlart ile tasarim | iiretim yontemleri, arayliz ozelliklerinin iletisimsel ve
optimizasyonlarini anlamak ve yapmak fiziki dayanimlarinin test edilmesi

2 Tanimlama

Prototip
Olusturma

5 Test Etme

Tasarimca diisiinenler, ¢esitli 6zgiin ve yenilik¢i girisimler arasinda daha iyi iiriinler, hizmetler, siirecler, iletigsimler
ve stratejiler tasarlayan yenilik¢ilerdir. Tasarimca diisiinme pratiginin faydalar1 arasinda bir is birligi ve deney
kiiltiirii ortam1 kurulmasini tegvik edilmesi, tasarim odaginin islevsel ihtiyaglarin &tesine, kullanicinin duygusal
ihtiya¢ ve beklentilerine de yonelen bir kullanici deneyimi tasarlamaya yardimei olmasi, iiretime dayali kaynaklarin
optimize etmesi, orgiitsel strateji ve degisim yonetiminin merkezinde yer almasi sayilabilir. Giiniimiizde tasarim
odakli problemlerdeki artan parametre ve karmasiklik, tasarim yontemlerini 6gretme ve Ogrenme konusunda
yenilik¢i yaklagimlara olan ihtiyaci da arttirmakta ve degistirmektedir. Bununla birlikte tasarim egitimi veren
tiniversiteler ve akademiler tasarimca diisiinme pratigi ile ilgili uygulamalar1 diizenli miifredatlarina dahil etmek
icin de birgok ¢aligma yiirtitmektedir (Li, vd., 2019; Melles, Anderson, Barrett ve Thompson-Whiteside, 2015).
Ogrencilerde tasarimca diisiinme kapasitesini gelistirmek igin bir ara¢ olarak uygulamali bir grenme modeli de
sunmaktadir (Renard, 2014). Bu model temelde stiidyo tabanli, malzeme odakli bir 6grenme modelini igeren
uygulamali yaklagimlar: barindiran bir modeldir. Ayn1 zamanda literatiirde bu yaklasimlarin vaka ¢alismalari ve
tasarim diislincesi, tasarim siireci ve stiidyo kiiltiirii konulari {izerine akademik c¢alismalar baglaminda da
incelendigi goriilmektedir.

Razzouk ve Shute (2012), tasarimca diistinme uygulamalarinin, tasarimei adaylarina veya profesyonel tasarimcilara
deney yapma, modeller yaratma ve prototipleme, geri bildirim toplama ve yeniden tasarim yapma firsatlarina dahil
eden analitik ve yaratict bir siire¢ olarak tanimlamaktadirlar. Tasarim diisiiniiriiniin zihniyeti son derece i¢cgorii
odaklidir, genellikle alisilmigin diginda diisiiniir, sorun ¢oziiciidiir ve her zaman fikir olusturmanin merkezinde
kullanict gereksinim ve ihtiyaglarina odaklanir. Tasarim diisiincesinde problem ¢ozme, gorsel olarak iki elmas
seklinde sunulan iki ¢ift terimle en iyi sekilde anlasilabilir: bir yanda problem ve ¢6ziim alani, diger yanda
ayrisan/yakinsayan diisiinme. ilki, tasarim problemlerinin nasil algilandigi ve yapilandirildigina dair temel
icgoriiler sunarken, ikincisi tasarim diisiincesine dayali problem ¢ozmede ilgili bilgiyi nasil 6greneceginizi ve
yaratici bir sekilde nasil ele alacaginizi gosterir (Lindberg vd., 2010).

iki elmas, tasarimca diisiinme pratigi siirecinin basitlestirilmis gorsel bir ifadesidir. Yaratic siire¢ yinelemeli olarak
dongiisel bir yap1 ¢izmektedir. Her elmas, iki ayr1 asamaya daha bolinmektedir. Problem alani igin “Kesfet” ve
“Tanimla”, ¢6ziim alani i¢in “Gelistirme” ve “Teslim”. Kesfetme, yeni seyleri fark etmek ve i¢goriiler toplamak
icin probleme ayrisarak bakmayi da ifade etmektedir. Tanimlama, tiim ig¢goriileri ve olasiliklar1 anlamlandirmak
anlamina da gelmektedir. Bu ilk iki agsamanin ¢iktisi, tasarim zorlugunu somutlastiran ayrintili bir yaratic1 6z
aciklama da olusturmaktadir. En 6nemli ve tasarim odaginda bulunan 6ze tasarim sorularina olusturup sorarak
ulagilmaktadir. Gelistirme asamasi sirasinda ¢oziimler veya kavramlar yaratilir, modellenir/prototiplenir, test edilir
ve bu siire¢ dongiisel olarak yinelenir. Fikirler deneme yanilma yoluyla rafine edilir. Teslim, tasarim zorlugunun
tamamlandigi nitelikli, 6zgiin ve yenilik iceren ¢oziimiin ortaya ¢iktigi son asamadir (Lindberg vd., 2010).
Tasarimca diisiinme pratigi uygulama asamalar1 ve dongiisiinii iceren ¢ift elmas modeli sekil 1’de gosterilmektedir.
(Bkz. Sekil 1)
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Sekil 1: Tasarimca diistinme pratigi uygulama asamalari ve dongiistinii iceren ¢ift elmas modeli
Kaynak: www.designcouncil.org.uk/news-opinion/what-framework-innovation-design-councils-evolved-double-diamond

TASARIM DUSUNCESININ UYGULAMALI OGRENIMi

Tasarimca diisiinme pratigine dair anlatimi olusturulmus olan dongiisel ¢ift elmas modeli, tasarimcilara tasarim
sorunsalinin ortaya konuldugu an1 yani bugiinii anlamalarma ve sonug tasarim 6nermesine ulastiklari yani gelecegi
ongormelerine yardimci olan bir aragtir. Gozlem yani kesif asamasinda tasarimcilar sorunu anlamak igin
kullaniciy1 ¢evreleyen gergek diinyaya dalmaktadirlar. Bu siire¢ tasarim sorununun tanimlanmas: siirecine de biiyiik
katki saglamaktadir. Tasarim siirecinde belirli araliklarla tasarim ekipleri (Tasarimer adaylar1 ve proje/uygulama
yiriitiiciileri) bir araya gelerek elde edilen ve derlenen bulgulari, tasarim Onermelerini yorumlamak igin i¢
goriilerini kullanirlar. Bu yaklagim tipik bir yakinsamay1 da temsil etmektedir. Tasarim diisiincesinin somutlagmasi
siirecindeki olusturma asamasinda soyut fikirler somut bir forma dontismektedir. Gergek diinya sorunlarini
anlamak, tasarim dusiiniirlerinin kullanicilar1 tanimasmi, baglami1 anlamasini, ihtiyaglan ortaya ¢ikarmasini ve geri
bildirimleri ortaya konmasini gerektirir. Bu durum kisinin agik uglu sorular sormasini, insanlarin hikayelerini,
umutlarini, korkularini ve motive edici faktorleri duymasini gerektiren bir empati siirecinin de baslangi¢ noktasini
olusturmaktadir. Ve bu aktivitelerin temelinde de kullanict merkezli bir yaklasim yatmaktadir. Tasarim siirecinde
geri bildirimler toplamak, fikirleri, varsayimlar1 ve prototipleri kullanicilarin eline vererek test etmeyi de
gerektirebilmektedir. Bu noktada da iki ve ti¢ boyutlu dijital ve fiziksel temsillerin elde edilmesinin 6nemi bir kere
daha vurgulanmaktadir. Yaniltici geri bildirimler almaktan ka¢inmak i¢in, gozlem yapan tasarimcilarin tarafsiz,
sadik ve iyi dinleyiciler olmalar1 sarttir. Fikirlerin yansitilmasi ve goriinlir hale getirilmesi sirasinda, tasarim
ekipleri gergek diinya sorunundan elde edilen sonuglari sentezler, i¢ goriilerini paylasir ve orijinal tasarim odaginda
belirlenen misyon, vizyon, amag ve kapsamlara bagli kalirlar.

Tasarim perspektifleri genellikle ¢ok ¢esitli ve karmasik yapida olabilir. Bu nedenle de tasarimcilarin birbirlerini ve
kullaniciy1 daha iyi etiid edip anlayabilmesi igin gii¢lii bir empati kurma yetenegine de sahip olmali, degisime yanit
vermek icin esnek olmasi ve takimin degerlerine sadik kalmak i¢in diiriistliige sahip olmasi gerekmektedir.
Yaraticilik, yenilik ve 6zgiinliik, harika bir sey ortaya ¢ikana kadar denemeler, basarisizliklar ve yeniden denemeler
yoluyla dogmaktadir. Bu da tasarim odaginda kalarak olabildigince fazla fikir ve alternatif tiireterek
gerceklestirilebilir. Dongli modelinin yapim ve uygulama asamamalari, tasarimca diisiinme pratiginin "erken
basarisiz ol, sik basarisiz ol" ilkesiyle de ortiigmektedir. Tasarimci1 ne kadar erken hata yaparsa o kadar hizli
6grenmektedir. Sonug olarak da tasarim fikirlerinin ikinci ve {ligiincii sahislarla daha iyi iletisim kurulabilmesi i¢in
fikirlerini gorsellerini temsil eden ¢izimler ve hipotezlerin test edilebilmesi maket, model ve prototipler olusturarak
saglanabilir. Sekil 2°de tasarimca diisiinme pratiginde kiiltiir degisikligi, beceriler ve zihniyet degisimi de dahil
olmak iizere yenilik ve 6zgiinliige izin veren kosullarin yaratilmasi siirecinde kullanilan tasarim prensipleri ve
tasarim yontemleri gosterilmektedir. (Bkz. Sekil 2)

VT |@ sssjournal.com International Social Sciences Studies Journal | < sssjournal.info@gmail.com
1

NE 295

i

0l



International Social Sciences Studies Journal 2025 Vol: 11 (2) FEBRUARY

Tasanmea diisiinme pratiginde Tasarim Prensipleri:
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Sekil 2: Tasarimca diginme pratiginde kultir degisikligi, beceriler ve zihniyet defisimi de dahil olmak tzere yenilik ve 6zginliige izin
veren kosullarin yaratilmasi (Ozgtin Sekil)

Problemi tespit etmek ve uygulama tabanli egitimlerde 6grenci isbirligi sorunlari, bugiin biiyiik 6l¢iide "sorgulama
tabanl 6grenme" olarak gordiigiimiiz seyle sonuc¢lanmaktadir. Proje, uygulamali, sorgulama tabanli ve problem
tabanli ogrenme, aktif ve deneyimsel dgrenme, temel projeler ve disiplinler arasi grup c¢aligmasi iceren
"yapilandirmac1" egitim, faaliyetlerinin merkezinde 6grenci isbirliginin yer aldigi bir egitimdir (Monson ve Novak,
2012). Uygulamali yaklagim, dgrencilerin deneyim yoluyla bilgi edinmeye y6nlendirildigi bir 6gretim yontemidir
(Ekwueme, Ekon ve Ezenwa-Nebife, 2015). Tasarimin ve tasarimca diisinmenin nasil Ggretilmesi veya
kullanilmasi gerektigi, farkli birgcok mesleki alanda 6nemli bir arastirma konusu olmustur (Li ve digerleri, 2019).

Yaratici diisiinme 6gretiminin temel amaci, 6grencilerin yaraticiligini tetiklemek ve gelistirmektir (Tu, Liu ve Wu,
2018). Geleneksel tasarim egitimi yaklagimlarinin ve yontemlerinin giiniimiiz ¢agdas endiistriyel egitimi alaninda
yetersiz kaldigi da gozlemlenmektedir. Incelenen birgok egitim tabanli literatiirde ogrenci davranislari ve
ihtiyaglarinin hizla degistigi uygulamali tabanli ve siirekli sorgulayici bir yaklasimin mesleki gelisime daha fazla
olumlu etkisinin olacagi vurgusu yapildig1 goriilmektedir. IDEO ve Luma Enstitiisii gibi sirketler, insan deneyimini
iyilestirme firsatlarini belirleme stratejisi olarak tasarim ca diisiinme pratiginin etkisini savunmaktadir (Renard,
2014). IDEO, klasik tasarim egitimcileri i¢in Tasarimca Diisiinme Ara¢ Setleri ve c¢alisma kitaplarii da
olusturmustur (IDEO, 2012).

Tablo 4: Uygulamal Yaklagimlari i¢eren Derslerin Tasarimca Diisiince Pratigi Eslestirmesi

Uygulamah Yaklasimlari iceren Derslerin Tasarimca Diisiince Pratigi Eslestirmesi
Tasarimca Diisiinme Adimlar:
(]
Uygulamah Yaklasim iceren Dersler — § e E
(Calismada dort yillik lisans egitim miifredati E_ g E . qé p= E s
dersleri ele alinmistir) £ = £ = E § = 2
S = B = A =
1 | Temel Tasarim X X X
« | 2 | Teknik Resim X X X
5 3 | Gorsel Anlatim Teknikleri X X X X
~ | 4 | Endiistriyel Tasarimda Striiktiir X X X X X
5 | Tasarima Giris X X X X X
« | 6 | Endistriyel Tasarim Projesi 1-2 X X X X X
z,% 7 | Bilgisayar Destekli Modelleme X X X X
| 8 | Maket-Model yapim Teknikleri X X X X
9 | Endiistriyel Tasarim Projesi 3-4 X X X X X
£ | 10 | Uriinii Detayli Anlama X X X X
% | 11 | Mobilya Tasarimi X X X X X
12 | Tasarimda Insan Faktorleri X X X X X

International Social Sciences Studies Journal | <] sssjournal.info@gmail.com

296




International Social Sciences Studies Journal 2025 Vol: 11 (2) FEBRUARY

13 | Ambalaj Tasarimi X X X X X
14 | Bilgisayar Destekli Tasarim ve Uretim X X X X
15 | Proje Sunum Teknikleri ve Portfoy Hazirlama X X X X X
16 | Endiistriyel Tasarim Projesi 5 X X X X X
E 17 | Bitirme Projesi (Proje 6) X X X X X
% | 18 | Uretim Staji X X X
19 | Ofis Staji X X X X X
20 | Tasarimda Strdiiriilebilirlik X X X X X
21 | Miicevher Tasarimi X X X X X
23 | Bilgisayar Destekli Parametrik Tasarim X X X X
5 | 24 | Endistriyel Tasarimda Animasyon X X X X
£ | 25 | Endiistriyel Seramik X X X X X
2 26 | Tasarimda Arastirma Yontemleri X X X
% 27 | Etkilesim Tasarimi X X X X X
@ | 28 | Herkes i¢in Tasarim X X X X X
29 | Tasarimda Kullanici Deneyimi X X X X X
30 | Ileri Model, Kalip, Yapim Teknikleri X X X X
31 | Semantik X X X X X

Uygulamali yaklagimlari igeren derslerin tasarimca diigiince pratigi eslestirmesine baktigimizda tasarimca diisiinme
adimlarmin miifredat derslerindeki dagilimlari agikca goriilmektedir. Bu dagilim bize teori + uygulamali derslerin
(31°de 18) %58 oraninda tam karsiladigini bize gostermektedir. Bunun disinda da tasarimca diisiinme pratiginin
uygulama yaklagimli derslerde belirli oranda karsiliginin bulundugunu da géstermektedir. Bu sonuglar bize giincel
bir endiistriyel tasarim egitimi igerisinde yer alan uygulama yaklasimli derslerin tasarimca diisiinme pratigine
iligkin olarak bir¢ok karsiligmin oldugunu sdylemektedir (Bkz. Tablo 4).

TASARIMCA DUSUNME PRATIGi VE KULLANICI MERKEZLi YAKLASIM iLiSKiSi

Tasarimca diistinme pratigine iliskin olarak uygulamali yaklagimlar 6gretilirken ve 6grenirken, tasarimci adaylart
kullanicilar1 tanimakla ise baglamaktadir. Bununla birlikte tasarimcilar kullanicr taleplerini, arzu, isteklerini, duygu,
diisiincelerini, ihtiyag ve beklentilerini, tasarim asamalari araciliiyla tanimlamaktadirlar. Boylece kullanict
merkezli yaklasimlarla yaraticilik ve ilham tetiklenerek tasarimcilara tasarim fikirlerini temsil eden fiziki ¢iktilari
hizla olusturmaya ve sunmaya motive etmektedir. Daha sonra ise ortaya konulan 6zgiin fikirler test yoluyla
gelistirilebilir (Tu, Liu ve Wu, 2018).

Tasarimca diisiinme pratigi, geleneksel 6gretimin aksine yaratici diisiinme 6gretim yaklagimlarint gerektirmektedir.
IDEO tasarim firmasinin CEO’su Tim Brown, bu konuyu “Tasarimca diigiinme, tasarimcinin arag setinden
yararlanarak insanlarin ihtivaclarini, teknolojinin olanaklarini ve is basarisi icin gereklilikleri bir araya getiren,
insan merkezli bir inovasyon yaklasimidir.” seklinde ifade ederek agiklamaktadir (Brown, 2008). Kullanict
merkezli tasarim ve tasarimca diisiinme siirecinin bes adimini kapsadig ifade edilmektedir. Bu adimlar: Anlama,
Kesfetme, Prototipleme, lyilestirme ve Coziimleme seklinde basliklar altinda toplanmaktadir. Bu adimlari igeren
siireglerin giincel tasarim yaklagimlarinda ve tasarimin yeni beklentilerini agsmada ayrilmaz bir pargasi oldugu da
belirtilmektedir. Literatiirde kullanict merkezli olarak tasarimca diisiinme pratigi uygulamalarina olan bagliligimiz,
hem kiigiik hem de biiyiik 6l¢eklerde siirdiiriilebilir, olumlu bir degisime sosyal, ekonomik, davranissal ve daha
fazlasina yol agma potansiyelini de i¢inde barindirdigi ifade edilmektedir.

Tasarimca diisiinme siirecinin temel bes adimi:

v' Anlama (Analiz Etme): Anlama, analiz etme siirecinin baslangicini olusturan, kullanicilarin istek ve
ihtiyaglarin1 ortaya ¢ikarmak igin empati gelistirerek sorunu ve hedef kitleyi derinlemesine &grenmeyi
icermektedir.

v Kesfetme (Tasarim Arastirmalari ve Iterasyonlar Uretme): Kesfetme, tasarim yaptigimiz Kisilerin ihtiyag,
beklenti, arzu ve isteklerini nasil karsilayabilecegimize dair ¢ok ¢esitli fikirler tiretmekle ilgili bir tasarim
aragtirmalarini ve tasarim alternatiflerinin bolca tiiretildigi 6nemli bir 6n siiregtir.

v Prototipleme (U¢ Boyutlu Fiziki Temsiller): Prototipleme, tasarim siirecinde elde edilen bilgi, ¢iktilarin (iiriin
veya hizmet) iyilestirmelerinde dongiisel olarak yeniden uygulamak i¢in erken bir asamada yapici ve zamaninda
geri bildirim toplamak i¢in bir dogrulama ve test etme (ve tekrar yineleme ve test etme) bigimidir.

v Inceleme (Degerlendirme, Geri Bildirim): Inceleme, degerlendirme ve geri bildirimler sonucunda fikirlerinizi
bire indirmeyi ve son ince ayarlarin yapilmasini igeren siirectir.

v' Coziim (Sonu¢ Tasarim Onermelerinin Ortaya Konulmasi): Coziimler, bitmis, elde edilmis tasarim
ciktilarinin projelendirilmesi, yazilmasi, raporlanmasi veya sunulmasi asamasidir.
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Kullanici merkezli olarak ele alinan kullanicilar iiriin veya hizmet tasarimlarini kullanacak kisiler olarak
tanimlanmaktadir. Bu kisileri anlamak ve etraflica analiz etmek tasarim siirecindeki kritik ilk adimdir. Kullanicilara
iligkin olarak empati gelistirmek (kullanicinin yerine koyma) yalnizca tasarim diisiincesinin bir adimi degil, ayni
zamanda tiim tasarim siirecleri boyunca odak noktada konumlanmaktadir. Tasarim problemine bagl olarak ortaya
konulan arastirma sorular1 ve ¢6ziime dair sorunlar1 anlamak ve g¢ercevelemek igin kullanicilarin gercek istek ve
ihtiyaclar1 da ortaya ¢ikartilmalidir. Kullanicilart tasarim motivasyonun odagina yerlestirerek ortaya konulacak
tasarim yaklagimlarinin 6n saflaria yerlestirmek ve kendi 6nyargilarimizi ortadan kaldirarak siirecimize rehberlik
edecek ciktilar1 ortaya c¢ikarmaya yonlenmek gerekmektedir. Anlamak ve anlamlandirmak da, kullanicilarin
incelenmesini, gelistirdigimiz empatiyi ve ortaya ¢ikan bulgulari kapsayan bir siire¢ olarak gériilmektedir. Anlama
ve tasarim probleminden sonug ¢ikartma da tasarimca diisiinme yaklagiminin en temel ve 6nemli asamalarindan biri
olarak goriilmektedir.

Tasarimca diisiinme pratiginin eylemleri yalnizca temel bir sorunla veya ¢oziimle baglamamaktadir. Tasarimca
diisiinme pratigini geleneksel bir tasarim yaklagimindan gercek anlamda ayiran sey, kullanicinin 6n planda
tutuldugu ve kullanici ile empati baglarinin kurulmasi olarak ifade edilmektedir. Kullanicilar1 6n planda tutmak,
onlarin ihtiya¢larin1 6grenmek ve tasarim yoluyla ¢6zebilecegimiz temel sorunlara yonelmek ve ortaya ¢ikartmak
icin anahtar bir oneme sahip oldugu vurgulanmaktadir. Bu anlayisi edinmenin hem aktif hem de pasif bir¢ok
yontemi de bulunmaktadir. Pasif yaklagimlar temel diizeyde analizleri ve basit gozlem etkinliklerini igerebilir.
Aktif yaklagimlar ise roportajlar, giinliikk caligmalar veya kart siralama uygulamalarint igerebilmektedir. Bu
yaklagimlara bir 6rnek verecek olursak; “Yiirlimeye yeni baglamis bir yas grubundan ¢ocuklar i¢in oturma elemant
tasarlamak™ baglikli bir tasarim sorunsali 6rnek olarak ortaya konulmus olsun. Pasif bir yontem olarak ilk
eylemimiz olarak basit gézlemi kullanabiliriz. Kiigiik ¢ocuklarin bir yiizeyden digerine gecerken karsilastiklart
zorlugun yiikseklik veya egimden etkilendigini gézlemleyebiliriz. Cocuklarin diisme problemini azaltmada iiriin
dengenin onemli bir faktér oldugunu ortaya koyabiliriz. Uriin iizerinde atanan ve secilen renk faktdriiniin
kullanicida zevk, begeni veya ilgiyi arttirabilecegini ve kullaniciy etkiledigini ortaya koyabiliriz. Bunun disinda
aktif bir yaklasim da benimsenebilir. Bu noktada da belki de yiiriimeye baslayan ¢ocuklarin ebeveynleri ile
goriismeler yapip sandalyenin hangi boliimlerinde ve kullaniminda ne gibi temel sorunlar yasadiklar1 anlagilabilir.
Sandalye tiriiniintin kiiciik bir ¢cocugun kullanima bagh olarak kolayca nasil temizlenebilecegi 6grenilebilir. Buna
bagl malzeme secimi ve lretime dair bazi kararlara ulagilabilir. Ve son olarak da ¢ocuk sandalyesinin iiriin
tasariminda siirdiiriilebilirlik bakis agisi ile ele alindiginda ¢ocukla beraber biiyiime bakis agisina dair bir¢ok firsati
da yiizeye ¢ikartilabiliriz.

\
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Resim 1: Kullanicistyla beraber biiyiiyebilen ¢ocuk sandalyesi tasarimi: “Froc Kid Chair Design”
Kaynak: www.lushome.com/growing-children-furniture-froc-chair-design-blending-safety-look/102672

Hangi yaklasimi veya yaklagimlari kullanirsak kullanalim, topladigimiz bilgi ve veri yigmini alip analiz etmek igin
zaman ayirmak da ayri bir 6neme sahiptir. Tasarim degerlendirme ve veri analiz siirecinde zihin haritalari,
moodboardlar, temalar ve tasarim &riintiilerini igeren grafikler olusturmak bu siiregleri kolay anlasilir formatlara
doniistirme de yardimer olabilir. Tiim siireclerde elde edilen bulgular detayli ve anlagilir bir sentez calismast
yapilmadan anlasilamaz. Anlama, yukarida degindigimiz bes asamanin en temel asamasini olusturmaktadir. Zaten
genel bir anlayisa sahip oldugumuzu diisiiniiyorsak bu asamayi atlamak cazip bir eylem olarak gelebilir, ancak
tasarimcinin kendi Onyargilari ve varsayimlarinin empatinin oniine gegmeye hazir oldugu unutulmamalidir. Bu
kritik asamada kapsamli ve detayli bir analiz yapmaya zaman ayirilmazsa, tiim tasarim siirecini yanlis bir yone
gotiirme riskiyle de karsi karsiya kalinabilir.

Kullanici merkezli tasarimin bir pargasi olan tasarimca diisiinme pratigi, kullanicilarin ihtiyaglarmin ve
beklentilerinin derinlemesine anlasilmasina olanak sunan, bdylece daha yenilik¢i ¢oziimler iiretmeyi saglayan bir
yontemdir. Kullanict merkezli yaklasimda, kullanicilarin yalnizea bir veri kaynagi olarak goriilmez; ayni zamanda
tasarim siirecine yon veren bir rehber olarak konumlandirilir. Bu baglamda, tasarimca diisiinme siireci, empati
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gelistirme, kullanicilar1 gozlemleme, onlarin deneyimlerini analiz etme ve bu bilgiler dogrultusunda yaratici
¢Oziimler sunma eylemlerini igerir. Bu yaklasim, kullanicilarin ihtiyaglarini kesfetmenin Gtesine gegerek, tasarimin
onlara bir anlam ifade etmesinin yolunu agar. Ornegin, kullanicilar ile etkilesim kurulan empati haritalari, onlarin
temel ihtiyaglarini, hislerini, sdylediklerini ve diisiindiiklerini gorsellestirerek tasarimciya yol gosterir (Gray,
Brown ve Macanufo, 2010).

Ayni sekilde, kullanici merkezli yaklasimin bir diger 6nemli bileseni olan senaryo yazimi, tasarimcilarin, iiriiniin ya
da hizmetin kullanict baglamindaki etkisini daha iyi anlamalarina yardimci olur (Goodwin, 2009). Tasarimca
diisiinme pratigi, kullanici merkezli yaklagimla birlestiginde uygulanan eylemler, kullanicilarin tasarim siirecine
aktif katilimimi saglayarak hem islevsel hem de duygusal olarak daha giiclii tasarimlar ortaya koyar. Ornegin,
IDEO’nun gelistirdigi insan merkezli tasarim c¢ergevesi, kullanicilarin giinlik yasamlarini gozlemlemeyi ve
ihtiyaglarint dogrudan onlarin katilimiyla belirlemeyi igerir. Bu tiir bir yaklagim, kullanicilarin kendilerini tasarim
slirecinin bir parcasi olarak gormelerini sagladigi i¢in sonugta daha yiiksek bir kabul oranina ulasmada 6nemli bir
rol oynar. (Brown, 2009).

Kullanic1 merkezli yaklagimla tasarimca diisiinme pratiginin birlikte uygulanmasi, farkli yonlerden farkli faydalar
olusturur. Bunlardan en 6nemlisi, sosyal ve ekonomik baglamlarda da anlamli etkiler yaratabilmesidir. Ornegin,
gelismekte olan iilkelerdeki diisiik gelirli aileler i¢in tasarlanan modiiler mobilya projelerinde, kullanicilarin geri
bildirimleri dogrultusunda maliyetlerin diistiriildiigii ve islevselligin artirildigi ¢oziimler elde edilmistir (Manzini,
2015). Bu siirecin bir diger 6nemli faydasi, siirdiiriilebilir tasarima olan katkisidir. Kullanict merkezli yaklagimla
birlestirilen tasarimca diisiinme pratigi, tiriinlerin ¢evresel etkilerini azaltma ve uzun Smiirliiligiinii artirma gibi
hedeflere ulasmada etkili bir yontem sunar. Ornegin, yukarida rnegi verilen yiiriimeye yeni baslamis ¢ocuklar igin
tasarlanan "biiyiiyen sandalyeler," hem kullanici ihtiyaglarina cevap veren hem de siirdiiriilebilirlik ilkelerini
destekleyen iiriinlerdir (Bkz. Resim 1). Goriildiigii iizere, kullanict merkezli tasarim ve tasarimca diigiinme pratigi
arasindaki bu dinamik iliski, Kullanicilarin deneyimlerini anlamak, yaratici ¢6ziimler gelistirmek ve siirdiirtilebilir
bir gelecek insa etmek i¢in kritik bir dnem tagimaktadir. Bu iki yaklasgimin birlikte ele alinmasi, tasarimcilar i¢in
giiclii bir yontem sunmaktadir.

SONUC

En temel bakis agisi ile ele alacak olursak yaraticilik, tasarim egitiminin odak eylemi olup bir bireyin okur-yazar
olmas1 kadar 6nemli bir yaklagimdir. Tasarim eylemlerinde yaraticilik, tasarimecinin fikirlerini ortaya koymada ve
iletisim kurmada kullandig1 en temel yaklasimlar arasinda da yer almaktadir. Bir nevi yaraticilik, tasarimcinin
konusma bicimidir bile denilebilir. Giincel tasarim etkinlikleri icinde faaliyet gosteren giincel tasarimecilar ve
gelecek tasarimci nesilleri i¢in 21. yiizyilda tasarim faaliyetlerinde bulunma siireglerinde hayatta kalmayi ve
kendilerini gelistirmelerini saglayacak temel bir yasam becerisi olarak elestirel bakis, yenilik, 6zgiinliik, yaraticilik,
stirdiiriilebilirlik ve tasarimca diisiinme pratiklerinin tasarim egitimi programlarina ve miifredatlarina dahil edilmesi
ve etkisinin arttirilmasi oldukga yararl olacaktir.

Endustriyel tasarim egitiminin odaginda tasarim tabanli arastirma yontemleri (moodboard, mindmap, iiriin-piyasa
karsilagtirmalari, teknoloji arastirmalari, malzeme arastirmalari, kullanici aragtirmalari, persona olusturma vb.),
yaraticilik sorunsalinda yol gosterici bircok yararli yontemin birlikte kullanilmasi ile saglanmaktadir. Egitimin
odag1 her zaman proaktif, katilime1, arastirmaci, merakli ve yaratici 6grenme motivasyonlari ile dolu olmalidir. Bu
noktada da tasarim egitiminde uygulamali yaklagimlari igeren deneyim derslerinin 6nemi bir kez daha karsimiza
cikmaktadir. Bununla birlikte uygulamali ve deneme yanilma siireclerini igeren Ogrenme yaklagimlarinin
yaraticiligi gelistirmek icin en uygun ve onemli bir egitim araci oldugu mesleki literatiir aragtirmalarinda da
deginilmektedir. Tasarimca diistinme pratiginin endiistriyel tasarim lisans ders planlar1 igerisindeki etkisi ve
dagilimma baktigimizda uygulamali yaklasimlara sahip derslerde oldukga etkili bir bi¢gimde yer aldigi da
goriilebilmektedir. Bununla birlikte teorik derslerinde, teorik bilginin uygulamali yaklasimlara doniistiiriilerek
tasarimci adaylarina aktarilmasi ve denemeler yaparak uygulamali ¢iktilara ulagsmalari bilginin uygulama alanina
taginmasi siirecine de biiyiik katkida bulunabilecegi goriisiinii ortaya koymakta ve desteklemektedir.

Uygulamali yaklagimlar, 21. yiizyil endiistriyel tasarim mesleginin tanimlarinda da belirtildigi gibi kullanici
merkezli olarak ele alinarak empati kurma, tasarim odagi belirleme ve tanimlama, fikir iiretme, prototip olusturma,
denemeler yapma ve tiim tasarim arastirmalarmin sonucunda da ¢iktiy1 test etmek seklinde dongiisel bir siireci
icermektedir. Endiistriyel tasarim egitiminde “uygulamali yaklagimlara” tasarimca diisiinme pratiginin etkisini ve
etkinligini arttirmak i¢cin makale kapsaminda ortaya konulan arasgtirma ve bulgular 1g18inda 6neri olarak su adimlar
takip edilebilir:
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v Endiistriyel tasarim egitimi veren programlarda tasarimca diisiinme pratigine iliskin teori ve uygulamalar
egitimin erken safhalarina adapte edilebilir.

v’ Tasarima giris ve temel tasarim gibi derslerin ders izlencelerine tasarimca diisiinme etkinligi ile ilgili daha ¢ok
modiil eklenebilir.

v' Ders programlarinda uygulamali derslerin sayisi arttirilarak teorik bilgi uygulamaya déniik deneme-yanilmalar
ile kesfedilmesi saglanabilir.

v Uygulamali yaklasimlara sahip derslerin i¢inde yaraticilidi gelistirecek deneysel yaklagimlara daha ¢ok yer
verilebilir.

v/ Teori ve uygulama bir biitiin halinde getirilerek tasarim sorunsalinin deneyerek Ogrenme yaklagimlari
arttirilabilir.

v’ Tasarimci adayinin arastirmaci bir tutum igerisine daha fazla yonlendirmek igin tasarimca diisiinme pratiginin
uygulamalarinin deneyimlenecegi ¢alistaylarin diizenlenmesi saglanabilir.

v Tasarimci adaylarina uygulamali yaklasimlari igeren derslerde daha az miidahale edilerek deneme-yanilma
dongiisiinde tecriibe kazanmasi saglanabilir.

v Tasarimci adaylarina aktif gozlem, katilmeir gozlem, kullanici merkezli bakis agilist ve empati kurma
yeterlilikleri uygulamali yaklasimlar igerisinde sistematik ve diizenli olarak bir beklentiye doniistiiriilebilir.

v Tasarim projesi siireglerinde verilen tasarim Kkonusuna bagli olarak amag, kapsam ve tasarima yonelme
motivasyonlarmin daha iyi ifade edilebilmesi i¢in tasarimca diisiinme pratiginin siirece dahil edilmesi
saglanabilir.

v’ Tasarimei adaylarinin, duygu-durum panosu olusturma (moodboard), zihin haritasi (mindmap),

o Urlin arasgtirmalari, {irlin-piyasa karsilastirmalari, piyasa analizleri, teknoloji arastirmalari, malzeme
aragtirmalari, kullanici arastirmalari, persona olusturma vb. tasarim arastirmalari yontemlerinin uygulamali
yaklagimlar1 iceren derslerin uygulama esaslarinda daha nitelikli sonuglar ortaya konulabilecegi sekilde
kullanilmaya tesvik edilebilir.

v Uygulamali dersler siniflandirilarak tasarimca diisiinme pratiginin uygulanma agirhiklarina basl olarak dengeli
bir egitim programi ortaya konulmasi saglanabilir.

v’ Tasarimca diisiinme pratiginin temel egitim diizeyinde liselerde uygulanan teknoloji derslerinde daha etkin ve
verimli bir sekilde islenebilmesine iliskin yontem ve uygulamalarin gelistirilmesine i¢in akademik teorik
calismalar arttirilabilir.

v’ Tasarimca diisiinme pratiginin uygulamali derslerdeki etkisinin akademik diizeyde arastirilmasi igin lisansiistii
tezler ¢alistirilabilir.

v' Endiistriyel tasarim egitimi ve uygulamalari ekseninde tasarimcimnin faaliyet gosterdigi; etkilesim tasarimi,
iletisim tasarimi, arayiiz tasarimi, ergonomi, anlambilim vb. gibi bir¢ok alt ve iist alanda tasarimca diisiinme
pratigi ile iliskilendirilmesine yonelik olarak arastirma ve teorik literatiir ¢alismalari yiiritiilebilir.

Bu baglamda bu makale ¢aligmasi ile endiistriyel tasarim egitimi kapsaminda uygulanan uygulamali yaklagimlar
incelerek tasarlama siireglerde tasarimca diigiinme pratiginin etkisi irdelenmistir. Bunun yaninda uygulamali
yaklagimlarda kullanici merkezliligin nasil ele alindig1 da ortaya konulmaya calisilmistir. Sonug olarak da giincel
endiistriyel tasarim egitiminin mesleki i¢ gelismelerine 6neri kapsaminda bazi yaklagimlar ortaya konularak katki
saglamak amaglanmistir.
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