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OZET

Kalite yonetimi, neredeyse ylizyildir imalat ve hizmet siire¢lerinin temel tas1 olarak
ifade edilebilecek bir olgudur. Biiyiiyen kiiresel rekabet, otomotiv endiistrisindeki sirketleri
de kalite ve verimliligin daha da arttirilmasi yoniinde zorlamaktadir. ISO/TS 16949
standardi, diinyanin lider otomobil ireticilerinin bir araya gelerek olusturduklar
Uluslararas1 Otomotiv Is Giicii platformu tarafindan gelistirilmis olan global bir sistem
standardidir. Bu standart, tasarim gelistirme, imalat, montaj ve iligkili servisleri kapsayan
stiregleri iceren bir kalite yOnetim sisteminin olusturulmasini 6ngérmektedir. Bu
caligmanin amaci, ISO/TS 16949 KYS kapsaminda gerceklestirilen kalite uygulamalari ile
firma performansi (finansal ve siire¢ performansi) arasindaki iliskiyi incelemektir.
Arastirma modeli ve hipotezlerin, otomotiv sektoriinde faaliyet gdsteren bir ana tireticinin

tedarikgilerine yapilan anketler vasitasiyla test edilmesi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kalite Yonetim Sistemi, ISO/TS 16949, Performans



ABSTRACT

Quality management has been a mainstay of the manufacturing and service
operations for nearly a century. Increasing global competition has forced companies in
automotive industry to improve quality and efficiency. The ISO/TS 16949 standard is a
worldwide standard developed by the International Automotive Task Force (IATF), a
group of the world’s leading manufacturers and trade organizations. It defines the quality
management system (QMS) requirements for the design, development, production, and
when relevant, installation and service of automotive-related products. The purpose of this
study is to examine the relation between the ISO/TS 16949 QMS practices and the firm
performance (financial and process performance). A research model and hypotheses are
tested by using survey data collected from suppliers of a main manufacturing firm in the

automotive industry.

Key Words: Quality Management System, ISO/TS 16949, Performance.
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GIRIS

Gliniimiizde isletmelerin diinyada ve yerel pazarlarinda karsilastiklar1 rekabetci
ortamda avantajli olabilmeleri i¢in istenilen zamanda, istenilen kalitede ve arzu edilen
fiyata iirlin iiretebilmeleri gereklidir. Teknolojik gelismeler, kiiresel pazar aginin olusumu
rekabeti de bircok sektorde arttirmaktadir. Otomotiv sektdrii bu rekabetin en yogun

gorildiigl sektorlerden biridir.

Otomotiv sektorii, miisteri taleplerine ve degisen kosullara uygun iriinleri ancak
kalite olgusuyla saglayacagini kesfetmistir. Sistematik bir kalite yaklagimi ile {iriin ve
hizmet kalitesi saglanarak sektor i¢in kalite kiiltiirii olusturulmustur. Otomotiv sanayi ana
ireticileri, miisteri taleplerinin ortak bir kalite anlayis1 ile degerlendirilmesi,
tedarikcilerinden belirli standartlarda iirlin alabilmek ve kars1 karsiya kaldiklar1 kayiplar
azaltarak verimli siirecler elde edebilmek i¢in ortak bir kalite sisteminin gelistirilmesine
karar vermislerdir. Bu anlayis ile kurulan kalite yonetim sistemi igletmelerin sektorlerinde
oncii olmalarin1 saglayan en onemli kriterlerden biridir. 21. yiizyillda miisteriler satin
alacagi iiriinleri degerlendirirken ilk once {iriiniin kaliteli olup olmadigina bakmaktadirlar.
Isletmelerin {iriin ve hizmet saglarken yarattiklar1 kalite, aslinda onlara ait olan marka

degerini de olusturmaktadir.

Isletmeler i¢ kalite anlayisini olusturabilmeleri icin Toplam Kalite Yontemi, Alt:
Sigma, Kaizen’in yan1 sira ISO 9000 gibi kalite sistemlerini kullanmaktadir. Yaygin olarak
bilinen sistem ISO 9000°’dir. Yasal sartlarin yani sira miisteri isteklerinin de daimi olarak
saglanmasi ile sistematik bir kalite anlayisi i¢in ilgili standart kullanilmaktadir. Kalite
yonetim sistemi, miisteriden gelen ilk talep ile tasarimin olusturulmasindan, tedarikg¢i
siparisine, lirlin imalatina, miisteri memnuniyetine ve yapilan her islemin kaydina kadar

genis bir yelpazeyi igine alarak, tiim bu siireclerde siirecli takip ve iyilestirmeyi hedefler.



ISO 9000 standardi kapsaminda hazirlanan ISO 9001 standardi ise kalite yonetim
standardin1 dort ana maddeye indirgeyerek, daha sistematik bir yapi olusturulmasini
saglamis ve tiim igletmelerde kullanimi i¢in sadelestirilmistir. ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi, tek basma bir pazar avantaji saglamakla beraber isletmeye siirekli iyilestirme

disiplini de kazandirmaktadir.

Diinyada ve Tirkiye’de siirekli gelismekte olan ve gilinlimiizde kiiresellesme
kavramiyla mesafelerin azalmasinda 6nemli rol oynayan otomotiv sektdriinde yer alan
isletmeler kalite yonetim sisteminin getirdigi avantajlardan yararlanarak rakiplerinin 6niine
gecmeye calismaktadir. Isletmeler hedefleri dogrultusunda ilerlemek ve isletme
performansini arttirmak icin de kalite yonetim sistemlerine uyum saglamaktadirlar. isletme
performansi ile verimlilik oranlarini arttirmayi, i¢ siireglerini ve finansal kosullarin
iyilestirmeyi amagclamaktadirlar. Otomotiv sanayi ana iireticileri, diinyadaki otomotiv
sanayisini olusturan paydaslarin tiimiiniin ayni dili konusmasi ve miisterinin istedigi
kaliteli {iriinii liretebilmek icin sektdre 6zgii kalite sistemini olusturmuslardir ve sistemi
giincel tutmaktadirlar. Onciilerinden olan Ford, Chyresler ve General Motors ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi standardi {izerine otomotiv sanayine ait istekler, ihtiyaglar ve
prosediirleri ekleyerek ortak sistem olarak ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemini
gelistirilmistir.  ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi, olusabilecek hatalarin dnceden
tespiti ve arastirilmasi, hata tekrarlarinin engellenmesi, stirekli iyilestirme, miisteri

memnuniyeti, tedarik zincirindeki degiskenlerin ve israfin azaltilmasin1 hedeflemektedir.

Bu ¢alisma ISO/TS 16949 Otomotiv Sektoriinde Kalite Yonetim Sistemi el kitab1
dikkate alinarak hazirlanmistir. ISO/TS 16949 Kalite Y 6netim Sistemi’nin uygulanmasi ile
sektordeki firmalarin yakaladigi performans avantajlarina deginilmistir. 1ISO/TS 16949
Kalite Yonetim Sistemi belgesine sahip olan firmalara anketler yapilarak, sistem ve
performans arasindaki iliski ve etki boyutlar1 incelenmistir. Tiirkiye’de otomotiv
sektoriinlin hizla biiylimesi ve lokomotif sektdrler arasinda yer almasina ragmen ISO/TS
16949 Kalite Yonetim Sistemi konusunda yapilan ¢alisma sayisinin azligi aragtirmanin

yapilmasinda etkili olmustur.
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Calisma toplam dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kalite kavrami ve
kalite yonetim sistemlerine yer verilmistir. Ikinci boliimde ISO/TS 16949 Kalite Y6netim
Sistemi Standardi, standarda ait genel sartlar ve maddelerin agiklanmasi, Diinya ve
Tiirkiye’deki Isletmelerin ISO / TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi kullanim durumu ve
belge alim siireglerine deginilmistir. Ugiincii bdliimde bir dnceki béliimde yer alan ISO/TS
16949 KYS ile isletme performansi arasindaki iliski irdelenmistir. Performans kavraminin
yani sira, otomotiv sektoriindeki performans beklentileri ve performans artis hedefleri
aciklanmistir. Son boliimde ise, ISO/TS 16949 KYS uygulamalarinin isletme
performansina etkisi ilizerine yapilan arastirma anlatilmaktadir. Arastirmada kullanilan

model ve hipotezler a¢iklanarak, toplanan veriler istatistiksel olarak degerlendirilmistir.
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1. KALITE YONETIM SiSTEMi

1.1. Kalite Kavram

Kalite giinliik hayatimizda sik¢a kullandigimiz bir kelime olmakla beraber farkli
anlamlarda da karsimiza ¢ikmaktadir. Bir esyanin kalitesinden, bir yemegin veya bir
hizmetin kalitesine ve hatta kaliteli bir yasam olgusuna kadar genis bir kullanim alani
olarak kavram ¢ogu zaman yanlis anlamlarda da kullanilabilmektedir. Latince kokenli bir
kelime olan kalite, bir seyin nasil olustugu anlamina gelen “qualitas” sozciigiinden
tiiretilerek anlam olarak kalite kavrami kullanim amacina gore farkliliklar géstermektedir

(Simsek, 1998:5).

Kalite kavramu tarihte yer almigtir. Kalite ve 1yi ile ilgili olan tartigmalarin Socrates,
Plato, Aristotle ve diger Yunan filozoflar1 tarafindan baslatildigi 6ne siiriilmektedir.
Yunanlilar miikemmellik i¢in “arete” kelimesini kullanmaktadir ve bu kavramin her seyin

en iyisi seklinde yer aldig goriilmektedir (Oztiirk, 2013: 5).

Kalite kavrami hayatta farkli yerlerde farkli kavramsal igeriklerle karsimiza
cikmaktadir. Kalite kullanim alanina gére degisik tanimlamalar yapilabilmektedir, bunun
nedeni ise kavramin ¢ok boyutlu olmasidir. Ancak bu boyutlarla olusan anlam ortaktir
(Ardahan, vd., 2009: 8). Mal veya hizmet hakkinda miisteri diisiincelerini gosteren kalite,
beklenti ve ihtiyaclarin da karsilanma &l¢iisiidiir. Uriiniin amaca ve kullanima uygunlugunu

belirtmektedir (Tekin, 2007: 53).

Kaliteye iliskin boyutlar su sekilde ifade edilebilir (Garvin, 1988: 50-58):

- Performans: Bir iirliniin temel ¢alisma karakteristikleridir.

- Ogzellikler: Uriiniin temel ¢alisma karakteristiklerine ilavelerdir.

- Uygunluk: Bir iiriiniin tasarim ve g¢alisma karakteristiklerinin énceden belirlenmis

standartlarin1 karsilamasi1 durumudur.
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- Dayaniklilik: Bir tirtiniin 6mrii doluncaya kadar kullanilabilme siiresidir.
- Servis yetenegi: Tamir imkaninin kolayligi, hiz1 ve servisin yetkinlik durumudur.
- Estetik: Bir {irliniin bes duyuya cazip gelmesi, hitap etmesidir.

- Algilanan kalite: Bir iiriiniin niteliklerine dayanan itibar1 ve imajidir.

1.2. Kalitenin Tarihsel Gelisimi

Miisterilerinin istek ve ihtiyaglarii belirleyerek miisteri tatmini saglamayi ve
miisteriye deger sunmay1 amaclayan firmalar, uygun iiriin ve hizmetler i¢in kalitenin roliinii
kabul etmektedir. Maliyet, hizl1 ve zamaninda teslimat, esnek iiretim kosullartyla beraber

kalite de giiniimiizde firma stratejilerinin temel 6gesi konumundadir.

Kalite Yonetimi son yillarda tiim sektorler i¢in firmalarin yap1 taslarindan biri
haline gelmistir. Uriin ve hizmet iireten tiim isletmeler i¢in karlilik, rekabet giicii, verimlilik
ve maliyet avantaji yani sira kalite kavrami stratejik ve dnemli bir kavram olarak karsimiza

cikmaktadir.

Sektorlerinde basarili olan igletmeler, kalite kavraminin miisteriyi kazanmaktaki
giiclii etkisini gorerek, kalite standartlarini siirekli arttirmay1 ve tiim siireglerinde siirekli
iyilestirmeyi hedeflemektedirler. isletmeler miisteri ihtiyaclarini ve memnuniyetini temel
alarak kaliteyi birinci oncelik haline getirmektedir. Bu baglamda orgiitsel yapilarinin her
dalinda kalite kavrami yerlestirilmis ve iyilestirme amaclanmistir. Kalite kavrami ile
birlikte kalite giivencesi kavrami da karsimiza ¢ikmaktadir. Kalite giivencesi, miisterilere
uygun kalitede tirlin ve hizmetin yani sira miisteri ihtiyaglarinin karsilandigina dair giivenin
de saglanmasi i¢in yapilan planl ve sistematik faaliyetlerin tiimiidiir. Kalite glivencesinin
temellerini, iirlin ve hizmet tasarimi ile liretim ve hizmet sunumu asamasinda kalitenin
denetlenmesi olusturmaktadir. Bu iki siiregte, kaliteye bagli olarak ol¢iim faaliyetleri

gergeklestirilmektedir.

Kalite kavrami tarih boyunca c¢esitli donemlerde karsimiza c¢ikmaktadir.

Baslangicinin ise insanoglunun varolusuyla ilk ¢caglara dayandigi sdylenebilir. i1k caglarda
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yapilan sanat eserleri ve yapilarin belirli 6l¢iilerde, saglam ve uzun Omiirlii olusu bu
diisiinceyi dogrularken, 1.0. 1450 yillarinda Misirlilar tarafindan insa edilen piramitlerde
dogrusal boyutlarin standart halinde kullanimi, 6l¢iim ve muayeneye verilen 6nem kalite

anlayisinin varligii kanitlamaktadir (Ozden, 2009: 17; Ersoy ve Ersoy, 2015: 2).

Bununla beraber, kalitenin yer aldig ilk kayitlar 1.0. 2150 yilinda kayda gegen, Babil
hiikiimdar1 Hammurabi’nin 282 maddelik kanunlaridir (Hooker, R., 1996: Ozden, D. 2009:
18);

Madde 229: “Bir insaat ustasinin insa ettigi bir ev, ustasinin yetersizligi ve isini
geregi gibi yapmamasi nedeniyle yikilarak ev sahibinin oliimiine yol agarsa, o usta
oldiiriilecektir”.

Madde 218: “Bir hekim operasyon big¢agt ile derin bir yarik acarsa ve hastayi

oldiiriirse ya da bigak ile bir tiimérii agip gozii keserse, doktorun elleri kesilecektir”.

Modern Kalite sistemleri, 18. ve 19. yiizyildaki endiistri devrimiyle olusmaya
baslamistir. Endiistri devriminin getirisi olarak birbiri yerine kullanilabilecek parcalarin
standart olarak tiretilmesine baslanmis olup, bu parcalar belirlenen standartlara ve
parametrelere uygun olarak {iretilme sarti konmustur. Pargalar standart tasarim ve
kosullarda, niteliksiz isciler tarafindan iiretilebilecek hale getirilmistir. Boylece kalite
sisteminin denetlenmesinde ilk asama olarak {iretim siireci olusmustur. 19. yiizyilda iiretici
olarak ¢alisan her isci, kendi iirettigi par¢anin kalite kontroliinden sorumluyken, 20.
yiizyilin baginda biiyiiyen sanayi kollar1 ve fabrikalarla birlikte is¢i gruplarinda da artig
olmus ve bu gruplarin farklilasmasi ile kalite kontrol gorevini {iistlenecek isciler ve

ustabagilar secilmeye baglamistir.

I. Diinya Savag1 sonras1 sanayi ve liretim dallarindaki artis ile is giicii ihtiyacinda
da artis goriilmiistiir. Karmasiklasan imalat siirecleri nedeniyle fabrikalarda iiretim
hatalarinin engellenmesi ve iirlinlerin kontrolleri i¢in olusan ihtiyaglarla, ayr1 gorev

tanimlar1 ve departmanlar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Onceki donemlerde iirettigi {iriinii
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kontrol eden isciler yerine isgiiciinii tamamen isine verebilen isciler ve onlarin islerini
kontrol eden personeller ortaya c¢ikmis oldu. Tasarim sonrasi ve iiretim silirecinde
belirlenen sartlara istinaden iiriin kontrollerini gerceklestiren personeller, son iirliniin
belirlenen kalite standardina uygunlugunu degerlendirmektedir. Bu kontroller {iriinlerin

standartlagsmasindaki en 6nemli etkendir.

Il. Diinya Savasi sonrasi gelisen tiim teknoloji dallariyla beraber kalite alaninda da
gelismeler olugsmustur. Donemin geregi olarak, kalite kavrami askeri siireglerde de
degerlendirilmis olup kullanilan tiim askeri malzemelerde kalite algisi ortaya ¢ikmustir.
Askeri malzemelerin hayati 6nemi nedeniyle basariya giden yollarin dogru ve hatasiz
iirlinler ile saglanmasi gerekliydi. Bu algi ile {iriiniin yalnizca bitmis halinin kontrolii
yerine, liretim esnasinda ¢esitli agamalarda belirlenen parametrelerle kontrolleri yapilmaya
baglanmistir. Boylece kalite kontrol, bagimsiz bir goérev olarak tanimlanmistir. Bu
donemde giiniimiizde kullanilan standart sapma ve diger istatistiksel yontemlerin kalitede
kullanim1 ve edinilen tecriibelerin iiriin kalitesine aktarimi baslamistir (Ersoy ve Ersoy,

2015: 4-5).

Japonlar trettikleri tiriinlerin kalitesini arttirmak i¢in A.B.D.’li uzmanlar Joseph
Juran ve Edward Deming’den istatistiksel kalite tekniklerini 6grenmis ve iirlinlerinin
kalitesini arttirmak i¢in kullanmaya baglamislardir. Uzmanlarla yapilan ¢alismalar sonucu
kalite algis1 ve getirdigi avantajlar list yonetimin de ilgisini ¢ekmistir. Boylece desteklenen
kalite olgusu ile ilerleyen Japonlar iiriinlerinde kalite kiiltlirlinii gelistirmis, siirekli
iyilestirme amaglamislardir. Bahsi gegen siirekli iyilestirme mantigi Kaizen olarak da
bilinmektedir (Sarp, 2014: 21-27).

Kalite kavram1 ve yonetim sistemleri son yillarda hizli bir gelisim gecirmektedir.
Giliniimiizde birgok orgiit ve kurulus bagimsiz kalite denetimleri gerceklestirmekte ve
isletmelere kaliteye yonelik destek vermektedir. Kalite kavrami disinda, sik¢a rastladigimiz
diger bir kavram olan Toplam Kalite Y6netimi (TKY) ise kalite yonetimi kadar yonetimsel
kalitenin de farkina varilmastyla popiiler hale gelen bir yonetim felsefesidir. Boylece kalite

kavrami tasarim ve/veya liretim asamalar1 diginda isletmenin her alaninda olmasi gereken
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ve Ozellikle yonetime niifuz eden bir olgu haline gelmistir. Kalite olgusundaki en yiiksek
nokta olarak kabul edilen TKY kalite yonetim ilkelerinin yani1 sira i¢ ve dis miisteriler ile

tedarikcilerin de dahil oldugu genis kapsamli bir uygulama alanini igermektedir.

1.3. Toplam Kalite Yonetiminin Temel Ilkeleri

Kalite kavraminin gelismesiyle Toplam Kalite Yontemi (TKY) anlayisi i¢ ve dis
miisteri memnuniyeti ile basariyr amaclayan, kalite anlayis1 iizerine yogunlasan bir
yonetim bi¢imi olusturmustur. TKY sadece kaliteye hakim olmak degil, ayn1 zamanda bir
yonetim diisiincesidir (Efil, 1999: 42-43). Toplam kalite anlayis1 altinda yer alan ilkeler

takip eden bagliklarda 6zetlenmistir.

1.3.1. Miisteri Odakhhk

Miisteri odaklilik ilkesi miisterinin gercek anlamda ihtiyacinin (isteginin)
belirlenmesi, bu ihtiyaglara gore tiretim yapilmasina dayanir. Miisteri talepleri ve bu talebe
karsilik olarak yapilanlarin ne kadar birbirini karsiladigi, geri bildirimler ve istatistiksel
verilerle degerlendirmelidir. Miisteri memnuniyetinin getirisi olarak mal ve hizmet
iiretimindeki artis ile temel prensip olarak diisiiniilebilen karda da artis olacaktir. Isletme
performansinin en Onemli gostergesi basari veya basarisizhigin ifadesi olan miisteri
memnuniyetidir. Miisteri sikayetleri miisteri ihtiyaclarinin sekillendirilmesindeki temel

veridir (Aslan, 2007: 7).

1.3.2. Liderlik

TKY, liderlik ilkesinin etkin olmasin1 6ngérmektedir. Lider, i¢ ve dig miisteri odakli
olmali, misyon ve vizyonu isletmenin avantajina uygun olacak hedefler dogrultusunda
belirlemelidir. Belirlenen bu hedefler orgiit icerisinde lider tarafindan yayilmali ve lider
zaman planlamasini iyi yapabilen, her konuda objektif olabilen ve kurumdaslik bilincine

sahip biri olmalidir.
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TKY lideri, yonetimde maksimum katilimi saglayan, ortami olumlu kilan, miisteri
memnuniyetine 6onem veren ve dis miisteri memnuniyetinin i¢ miisteri memnuniyetinden

gectigini bilen insandir (Batmaz, 2010: 10).

1.3.3. insan Odakhhk

Toplam kalite yonetiminin merkezinde insan unsuru vardir, iyi sonuglar insanlar

araciligiyla gercgeklestirilebilir (Ttrk, 2009: 21).

1.3.4. Cahisan Katilinm

Kalite calismalarina tiim personelin katilimi kaliteyi arttirmakla beraber
calisanlarm motivasyonunun da artmasini saglamaktadir (Efil, 1999: 144-145). Isletmede
kalitenin sorumlulugu her asamada gorevlendirilen her personelin sorumlulugundadir.
Kalite algis1 igletmedeki c¢alisanlarca benimsenmeli ve c¢alisanlar kalite siireglerine
katilmalidir. Katilim, calisanlarin kisisel yeteneklerini gelistirmelerini ve kendilerine
saygilarinin artmasi ile firma ¢apinda kalite kiiltiiriinlin olugsmasina da katkida bulunur

(Zhang vd.; 2000: 735).

1.3.5. Siirekli Iyilestirme

Iyilestirme kelimesi, varolan standartlarm iyilestirilmesine yonelik degisim
faaliyetlerini ifade etmektedir (Ertiirk, 1998: 235). Uretim siirecini gelistirerek daha

verimli ve daha kaliteli liretimi amaglayan bir yaklagimdir.

Siireg iyilestirmenin temel amaci, miisteri memnuniyetini arttirmak, kaliteli {iriin ve
hizmetlerin iiretilmesini saglamak, israfi azaltip maliyeti diisiirmek, verimi arttirmak ve
stireci azaltmaktir. (Ersoy ve Ersoy, 2015: 244). Siirekli iyilestirme kapsaminda Deming
dongiisii (sirastyla Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al (PUKO) déngiisii) genel

calisma gergevesini olusturmaktadir (Sekil 1). Dongii, siire¢ iyilestirme c¢aligsmalarinin
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tekrar ederek sonlanmayacagi diistincesini kurum iginde yerlestirecek bir yol gostericidir
(Efil, 1999: 177).

Onlem @

Al

[N

Kontrol

Et@

Sekil 1: PUKO Dongiisii (Sarp, 2014: 23)

Planla

Uygula

Japon yonetiminde kaizen stratejisi olarak yer alan siirekli iyilestirme kavramu,
Japonya’nin rekabetteki temel bagarisinin anahtari olarak bilinmektedir. Kaizen kelime
olarak Kai (degisik) ve Zen (iyiye dogru) kelimelerinden olusmaktadir ve siirekli gelistirme
ya da iyilestirme demektir (Sarp, 2014: 148). Kaizen felsefesi sadece is igin degil, ev ve
sosyal hayatta da siirekli iyilestirme ¢aligmalarina dair aliskanlik edinilmesi yani daha iyiyi

bir yasam elde etme felsefesidir (Simsek, 1998: 36).
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Gelisme
A Duzeyi
Kaizen
ile
gelisme
Klasik
gelisme

Zamag

Sekil 2: Gelisme Yaklasimlar (Kavrakoglu, 1998: 13)

1.3.6. Etkili Iletisim

Yatay ve dikey iletisim giicili, ¢alisanlarin katilimi i¢in onemlidir. Diizenli ve
anlaml1 iletisim, toplam kalitenin basaril1 olabilmesi i¢in gereklidir (Shim ve Siegel, 2000:

313).

1.3.7. Ust Yonetim Rolii

Kalite sisteminin etkin kullanimindaki en temel etken yonetimin destegidir.
Stireclerin ve birbirleriyle olan iligkilerinin tanimlanmasindan sonra yonetim, iist yonetime

ait bir gorevdir (Ludwig ve Becker, 1999: 209).

1.3.8. Siire¢c Odakhihk

Kalitenin temel unsurlarindan biri siire¢ odakliliktir. Webster tarafindan bir seri
faaliyet olarak tanimlanan siire¢, bir dizi girdinin birbirine baglanmasiyla deger artist
saglanarak ¢iktiya doniistiiriilen islemdir. Stirecin kalitesine etki eden en 6nemli faktor

insandir ve siireci diizeltmek igin ¢alisanlarin katilimi desteklenmelidir (Sarp, 2014: 151).
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1.4. Kalite Kontrol

Kontrol, kelimesi Latince’de contra, Ingilizce’de ise control kelimesinden
gelmektedir. Idare, idare etme, hakimiyet, hakim olma ve istenilmeyen bir seyin etkisini
azaltacak program veya Onlem anlamlarinda kullanilmaktadir (Halis, 2013: 33). Kalite
kontrol, hedeflenen amaca ne kadar ulasildigini saptarken ayn1 zamanda 6nlemler alarak

kaliteyi yonetmek anlamina da gelmektedir.

Deming, Juran, Feigenbaum gibi kalite Onciileri Japonya’da, toplam kalite sistemini
gelistirmislerdir (Dogan ve Tiitlincii, 2003: 34). Kalite Kontrolii, Japon Endiistriyel
Standartlar1 (JIS) su sekilde tanimlanmaktadir:

“Tiiketicinin ihtiyaglarimi karsilayan kaliteli mal veya hizmetleri ekonomik olarak tireten

bir tiretim yontemleri sistemidir” (Giir: 1996).

Uluslararas1 ~ Standartlar Teskilatt (ISO: International Organization for
Standardization) ise Kalite Kontrolii s6yle tanimlanmaktadir:
“Genis anlamda kalite kontrol; kaliteyi korumak, gelistirmek ve iirtinii miisterinin tatmin
olacagi en ekonomik diizeyde iiretmek igin uygulanan bir dizi islemdir. Dar anlamda kalite

kontrol ise, bir malin spesifikasyonlara uygunlugunu denetleme islemidir” (Berkini, 1975:
5).

1.5. Kalite Yonetiminin Onciileri

TKY uygulamalar1 konusunda bir¢cok yaklasimdan s6z edilebilir. Bunlar toplam
kalitenin onciilerinin yonetim uygulamalar1 ve kalite felsefesine dikkate alinarak yapilan
uyarlamalar ve ¢ikarilan sonuglar ¢ergevesinde kurumsallastirilmis yaklagimlardir (Halis,
2013: 75). Kalite kavraminin anlagilmasinda ve modern kalite olgusunun olusmasinda
katkist bulunan, bir¢ok kaynakta kalite gurusu olarak adlandirilan kalite Onerileri ve

fikirleri asagidaki basliklarda siralanmistir.

20



1.5.1. Edwards Deming (1900 — 1993)

Edwards Deming fizik miihendisligi ve istatistik egitimi almistir. 1930 — 1950 yillan
arasinda istatistiksel siire¢ kontrol kavramimi gelistirmistir. Deming, istatistiksel kalite
denetimi ve siire¢ kontrol ¢alismalariyla ilgili olarak A.B.D.’de miihendislere egitimler
vermis ancak iist diizey yoneticilere ulasamamustir. II. Diinya savasi sonrasinda ise
Japonya’da verdigi egitimlerle biiyiik sanayi sirketlerinin {ist yoneticilerine ulagmustir.
Deming’in mesaj1 Japon yoneticilerce benimsenmistir ve 1970’lerde iiriin kalitesini 6nemli
olgtide iyilestiren Japonlar, Batili sirketlerden pazar payr almaya baslamistir (Ersoy ve
Ersoy: 2005: 44). Deming isletmede ¢alisanlari iki ayr1 kategoriye ayirir (Sarp, 2014: 23);

a. Yonetsel: Sistemden sorumlu olan kisilerdir.

b. Teknik ve Operasyonel: Sistemin icinden ¢alisanlar teknik ve operasyonel

kisilerdir.

Bu ayrimin sebebi yonetsel personelin asil gorevinin sistemin anlagilmasi ve uygun
caligmalarin saglanmasi oldugu vurgulamaktir. Deming’in tiim ¢alismalarinda da bu gorev
ile kalite kavraminin olusumu ve iyilestirilmesinde {ist yonetimin en biiylik role sahip

oldugu belirtilmektedir.

Kaliteyi 1yilegtir.

Daha az yeniden igleme, daha az hata, gecikme ve engel olacag,
zaman ve malzeme kullanimi daha iyi olacags igin maliyetler azalir.

Daha 1y1 kalite ve digik maliyet sayesinde pazar payi artar.

|

Isletme varligin strdirir.

|

Daha fazla 1stthdam saglar.

Sekil 3: Deming’in Zincirleme Etki Siireci (Ersoy ve Ersoy, 2015: 47).
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Deming, kalitesizligin ana sebebinin degiskenlik oldugunu vurgulamistir. Mevcut
degiskenligin  azaltilmasiyla iiretim siirecinde kalite kavraminin iyilesmesini
ongormektedir. Deming Toplam Kalite Yonetimi i¢in belirledigi on dért maddenin altini
onemle ¢izmektedir (Ersoy ve Ersoy, 2015: 44-59). Maddeler su sekildedir;

1. Uriinii gerceklestirmek icin bir amag tutarliligi yaratin.
Yeni felsefeyi benimseyin.
Toplu kontrole giivenmekten vazgegin.
Etiket fiyati bazinda édiillendirmekten vazgegin.
Uretim ve hizmet sistemini siirekli gelistirin.
Egitimi kurumsallastirin.
Liderligi benimseyin ve kurumsallastirin.

Korkuyu yok edin.

© 0 N o g B~ w D

Departmanlar arast bariyerleri ortadan kaldirin.

10. Sloganlardan ve ¢alisanlar igin hedeflerden vazgegin.
11. Calisanlar icin konan kotalar: ortadan kaldirin.

12. Is yapma zevkinden yoksun birakan engelleri yok edin.
13. Herkes icin egitimi ve kendini gelistirmeyi destekleyin.
14. Degisimi gergeklestirmek icin harekete gegin.

1.5.2. Joseph Juran (1904 — 2008)

Romanya dogumlu olan Juran, Amerika’da egitim gorerek istatistiksel kalite
iizerine calismistir. Deming gibi II. Diinya Savasi sonrasi Japonlara yardimci olmustur.
Hata ve kayiplarin temel sebebinin sistem hatalar1 oldugunu belirmistir ve kalite
konusundaki en dnemli kitaplardan biri olan “Quality Control Handbook (Kalite Denetimi
Elkitab1)’u yazmistir (Ersoy ve Ersoy, 2015: 60). Juran’in bilinen en temel kavramlari;
Fitness for use (Kullanim i¢in uygunluk), Kalite Planlama Yol Haritas1 ve Yonetsel

Basaridir.
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Juran yorumlarinda iist yOnetim deste8ini vurgular ve genis kapsamli egitim

gerekliligini belirtmistir. TKY i¢in Juran’in belirledigi prensipler su sekilde siralanmistir

(Cetin vd., 1998; 97-98);

1.
2.
3.

© o N o O

Kalitenin gelisimi i¢in gerekli ortam olusturulmalidir ve ihtiyaglar belirlenmelidir.
Stirekli gelisime yonelik hedefler belirlenmelidir.

Kalite komitesinin belirledigi amaglara ulasabilmek icin gérevler, sorumluluklar,
gorev gruplari, uygun arag¢ ve geregler belirlemeli ve buna uygun olan bir
organizasyon olusturulmalidir.

Kurumda en tepedekinden en alt kademeye kadar herkes egitim faaliyetlerinden
yvararlandwilmalidir.

Sorunlara karsi ¢oziimler getirecek projeler uygulamalidir.

Biitiin faaliyetler raporlanmalidir.

Onay alinmalidir.

Sonuglar ilgili birimlere ve kisilere bildirilmelidir.

Basarilarin kayd tutulmalidir.

. Iyilestirmeler yillik olarak géz oniinde bulundurulmali ve bunlar kurumdaki iyi

calisanlar birimlere ve stireglere uygulanmalidir.

1.5.3. Kauro Ishikawa (1915 — 1989)

Ishikawa, Japon kalite dnciilerinden biri olup, Amerikan kalite sistemini gelistirerek

Japonya’ya 0zgii tasarlamistir. En biiyiik katkisi, 1962 yilinda gelistirdigi “Kalite Kontrol

Cemberlerini”dir (Sarp, 2014: 29). Kalitenin olusmasindaki ilk adimin tanimlama

oldugunu ve isletmeye ait tiim degerlerin, hedef, amag, misyon ve vizyonun tanimlanmasi

gerektigini belirtmistir.

Ishikawa’nin temel ¢aligmasi basit istatistiksel yontemlerin kalite gelistirme amaciyla

kullanimidir. Bu dogrultuda ti¢ farkli kategoride istatistiksel yontemleri ayirmistir;

- Temel Istatistiksel Yontemler

- Orta Derece Istatistiksel Yontemler
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- Bilgisayar Kullamimi Gerektiren Ileri Istatistiksel Yontemler.

1.5.4. Philip Crosby (1926 — 2001)

Crobsy’nin en temel katkis1 “sifir hata” kavramini olugturmasidir ve en ¢ok satan
kitabi ise “Quality is Free” isimli ¢alismasidir. Crosby’nin belirledigi “sifir hata” kavrami
kalitenin asagida yer alan dort sartindan biridir (Sarp, 2014: 31);

1. Kalite kavrami herkes tarafindan ayni sekilde algilanmalidr. Kaliteyi “miisteri
ihtiyaglarina uygunluk” olarak tanimlar.

2. Kaliteyi saglayacak bir sistemin gerekliligidir. Bu bir kontrol ve inceleme sistemi
degil bir hata onleme sistemidir.

3. Kalite performanst “sifir hata” standardinda olmalidir. Performans “sifir hata”

standardindan farkl ise, kalitenin iyilestirmesi gerekir.

4. Kalite nasil ol¢iilecektir. Bu kalite standardindan sapmanin bedelidir.

1.5.5. Armand Feigenbaum (1922 — 2014)

Feigenbaum, “toplam kalite kontrol ve kalite maliyetleri” kavramini olusturmustur.
“Toplam Kalite Kontrol” isimli kitabiyla pek c¢ok iilkede kalite alanina katkida
bulunmustur. Kalitenin yalnizca iretim i¢in degil daha genis kapsamli oldugunu
belirtmistir. Feigenbaum, Toplam Kalite Kontrolii miisteri memnuniyetine yonelik ve en
ekonomik seviyede, bir isletmedeki {iretim, pazarlama, finansman, insan kaynaklari,
miihendislik gibi cesitli gruplarin ¢abalarini birlestiren bir sistem seklinde tanimlamistir

(Halis, 2013: 82).

1.5.6. Masaaki Imai (1930 - ...)

Kaliteye kazandirdigi en 6nemli kavram “siirekli gelisme”dir ve kalite literatiiriinde
bu kavram “Kaizen” olarak bilinir (Ozevren, 1997: 15). Diinyaya Kaizen kavramini

tanittiktan sonra “Kaizen Enstitlisii”nii kurmustur. Son 30 yilda Masaaki Imai, kitaplar ve
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makaleler yazmis; kaizen, kalite, liderlik, yalin ve ¢esitli diger yonetim konularinda dersler
vermis, kiiresel sirketlere danmismanliklar yapmus, siirekli gelisim yaklagimini her kitada

tanitmustir (http://tr.kaizen.com).

1.5.7. Genichi Taguchi (1924 — 2012)

Taguchi de ¢ogu kalite dnciisii gibi bir istatistikcidir. Istatistiksel metotlar ile
endiistriyel standartlarin olusumuna katki saglamistir. Taguchi, tasarimda giivenirlilik ve
kaliteyi vurgulamis ve kalite kayip fonksiyonu, istatistiksel deney tasarimi ile iiretim

stirecine kaliteyi tasimistir (Halis, 2013: 88).

1.5.8. Shigeo Shingo (1909 — 1990)

Shingo’nun kaliteye kazandirdigi en 6nemli kavram “Poke — Yoke”dir. Japonca
Poke-Yoke kavrami ‘hata engelleme’ olarak ¢evrilebilir. Poke-Yoke, hatalarin olugsmadan
engellenmesini hedeflemektedir. Bu bir tasarimin yapilis agsamasindan hatanin olusmasini
engelleme ve diizeltme olarak da diisiiniilebilir. Hata 6nleyici genel olarak, basit bir aragtir
ve iiretimin hata olasili1 olan herhangi bir yerinde kullanilabilmektedir. Uretimde eksik

olan bir islem, hatta ilerler ve bir hata olunca sistem durur (Halis, 2013: 88).

1.5.9. Walter Shewhart (1891 — 1967)

Shewhart’in en Onemli katkisi “Control Charts” olarak tanimlanan kontrol
grafikleridir. Cesit grafikler ile silire¢ iyilestirmeyi amaglamistir. Shewhart da diger
istatistik¢iler gibi fizik ve istatistik alaninda ¢alismistir. Shewhart siibjektif ve objektif
kalite olarak iki farkli kaliteden s6z eder ve siibjektif kalite kavramiyla miisteri isteklerine
deginir. Istatistiksel kalite yontemiyle, kalite maliyetlerinin ve parga ret oranlarmin

azaltilmasini ile maksimum fayda saglamay1 hedeflemektedir (Sarp, 2014: 34).
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1.6. Diinyada ve Tiirkiye’de Kalite Yonetim Sistemleri

1.6.1. Kalite Giivencesi

Kalite Giivence (QA: Quality Assurance) ve Kalite Kontrol (QC: Quality Control)
birbiriyle sik¢a karistirilan ve ¢ogu zaman birbiri yerine hatali bir sekilde kullanilan ancak
temelde farkli olup birbirini dogrudan etkileyen iki kavramdir. Kalite Kontrol, iiriin veya
hizmet i¢in belirlenen kalite kosullarinin yerine getirilmesi i¢in kullanilan tiim uygulama
teknikleri ve faaliyetlerken; Kalite Glivence, liriiniin veya hizmetin kalitesi i¢in belirlenen
kosullart karsilamak amaciyla yeterli giivenin saglanmasi i¢in gerekli olan planlt ve
sistematik biitiin faaliyetlerdir (Ozden, 2009: 9). Kalite Kontrol reaktif yani olay
gerceklestikten sonraki islemlerken, Kalite Giivence ise proaktif yani 6énceden planlanan

Onleyici iglemlerdir.

Farkli bir kaynakta ise yazar Ozturan (2014) iki kavram arasinda farki su sekilde
aciklamstir;

“Kalite Giivence iiriintin ortaya ¢ikarildigi siirece odaklanarak hatalarin
onlenmesini saglamaya ¢alisir. Kalite Kontrol ise tamamlandigi iddia edilen iiriindeki

’

hatalar: bulmaya odaklanir.’

Kalite giivencesi miisteri gereksinmelerinin tam de dogru sekilde karsilanmasi i¢in
tim isletme fonksiyonlarinin ayni amacla bir araya getirilmesidir (Halis, 2013: 35).
Miisterinin iirlinii veya hizmeti giivenle satin almas1 ve glivenle kullanabilmesini saglayan
en temel kavram olan kalite gilivencesi, i¢ ve dis miisteri tatmininde etkilidir. Kalite
giivencesi, isletmelerde yonetim araci olarak yarar saglar ve kullaniciya giiven verir. Bir
iirliniin veya hizmetin talep edilen kalitede nasil karsilanacagi belirler ve beklenen kalite

gereksinimlerini giivence altina alir (Sarp, 2014: 67-68).
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1.6.2. Kalite Yonetim Sistemi

Kalite yoOnetim sistemi, isletme igerisinde yer alan tiim bdliimlerin kalitenin
saglanmasi i¢in sorumluluk almasi ile iirlin ve hizmetin tasarim agamasindan miisteriye
ulagsmas1 ve satis sonrasi hizmetlerine kadarki biitiin siireglerde gerekli olan teknik
kontrollerle hata olasiligim1 ortadan kaldiran ve kendi kendini denetleyen bir Kkalite

anlayisini ortaya koymaktadir (Halis, 2013: 192).

1.6.3. Yaygin Kullanilan Kalite Yonetim Sistemleri

Diinyada ve Tiirkiye’de yaygin kullanilan kalite yonetim sistemleri alt bagliklarda

siralanmustir.

1.6.3.1. ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

Tiim siireclerde etkin olarak uygulanabilen bir kalite yonetim sistemi standardidir.
Uluslararasi kalite standardina uygun olarak {iriin ve hizmet sunuldugunu ve bu kalitenin
stirekliligine dair giivence veren sistemdir. Kalite yonetim sisteminin temeli i¢in siiregler
ve bu siireclerin birbirleriyle etkilesimi belirlenmeli, analiz, 6l¢lim, planlama yapilmali ve
stirecler icin siirekli iyilestirme hedeflenmelidir. Diinya ¢apinda en yaygin olan kalite
sistemidir. ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi belgesine sahip kuruluglar miisterilerine

kaliteli bir siire¢le hizmet ve iiriin sagladiklarini giivence verirler (Sarp, 2014: 76-80).

1.6.3.2. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi (CYS) tiretim sektoriinde, iiriine yaratan ilk
adimdan tiiketiciyle bulusmasina kadar gecen siiredeki tiim c¢evresel etkilerin dikkate
alimmasini ve yonetilmesini saglayan bir sistemdir. Cevreye yapilabilecek her tiirlii zararin
azaltilmasi veya tamamen ortadan kaldirilmasini hedefler. Diger standartlar gibi siirekli
iyilestirme felsefesini hedefleyen ISO 14001 CYS, mevzuat ve kanunlarca ¢izilmis bir

cergeve i¢inde kalmay1 saglar (Tekin, 2007: 132-135).
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1.6.3.3. OHSAS 18001 is Saghg ve Giivenligi Standardi

OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessmen Series), is saglig1 ve
giivenligini temel alan bir standarttir. 1SO tarafindan degil, Ingiltere Standartlar Enstitiisii
(BSI: British Standards Institute) tarafindan hazirlanmis bir standarttir. OHSAS 18001
yerine ISO tarafindan hazirlanmakta olan ISO 45001’in 2017 yilinda devreye girmesi
planlanmaktadir. Is yerinde ve ¢alisma sahasinda olusabilecek tiim kaza ve risklere karsi
tespit ve dnlem amaciyla yapilacak calismalari kapsayan bir standarttir. s kazas1 ve meslek
hastaliklarint minimuma indirmek, olusabilecek maddi ve manevi zararlar1 azaltmay1

amaglarken, ‘sifir kaza’ politikasin1 benimser (Tekin, 2007: 138).

1.6.3.4. 1ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi

ISO 22000 Standardr gida zincirinde yer alan tiim kuruluslar: kapsayan, endiistri
uzmanlarinca gelistirilmis ve uluslararasi kabulii olan bir standarttir. Temel amaci, gida
zincirindeki tiim ham madde, personel ve siireclerin denetim altinda tutularak giivenli bir
zincir ile iirliniin tiikketiciye ulagsmasidir. Ciftci, iiretici, satici, temizlik firmalari, yemek
firmalari, depolama firmalar1 gibi zincirde yer alan tiim isletmeler bu standardi1 uygulayarak
nihai tiiketici i¢in gida giivenligini saglamaktadir. Bir iiretici igin uluslararasi gegerliligi

olan bu standart ile kiiresel pazarda da yer alma sans1 yakalanir (Tekin, 2007: 135-137).

1.6.3.5 ISO/TS 16949 Otomotiv Sektori Kalite Yonetim Sistemi

ISO/TS 16949 otomotiv sektoriine yonelik olarak ISO 9001 KYS temeli tizerine
hazirlanmis bir standarttir. Temel amaci kiiresel otomotiv endiistrisinde kalite anlayisi
adma ayn1 dili konugmak ve miisteri isteklerini karsilamak amaciyla ortaklastirilmig bir
cerceve yaratmaktir. ISO/TS 16949 otomotiv ile ilgili olan tiim pargalar i¢in tasarim,
iiretim, montaj, satis, servis ve satis sonrasi hizmetler kapsamindaki siire¢leri belirli bir

kalite anlayisi igerisinde toplayan standarttir (Atmaca ve Keskin, 2005: 209).
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2. 1SO/TS 16949 KALITE YONETIM SIiSTEMIi STANDARTLARI

Tim diinyada kabul goren, ISO/TS 16949 Otomotiv sektorii Kalite Yonetim
Sistemi sektdrde yer alan tiim iireticiler ve yan sanayileri i¢in ortak bir dil olusturmaktadir.
Kalite anlayisinin standartlastirilmas: {ireticiler, tedarikciler ve miisteriler i¢in ortak

hedeflerin olusturulmasini ve sektorel bazli memnuniyetin arttirilmasini saglamaktadir.

2.1. 1SO/ TS 16949 Standardin Ortaya Cikisi

Rekabetin yogun yasandigi yurtici ve yurtdisi pazarlarda isletmelerin tercih
edilmeleri ve miisterileri kendilerine ¢ekebilmeleri ig¢in bazi kriterlere uymalar1 ve
iriinleriyle miisterilerini  cezbetmeleri gereklidir. Uymas1  gereken kriterlerin
belirlenmesindeki en 6nemli faktor kalitedir. En yogun rekabetin goriildiigii ve artik
21.yiizyi1lda bir ihtiya¢ haline gelen otomotiv grubu i¢in de kalite anlayis1 6nemli bir

kavramdir.

ISO/TS 16949, IATF (International Automotive Task Force/Uluslararas1 Otomotiv

Gorev Giicii) grubunun kurulmasiyla diinya ¢apindaki bir ¢ok otomotiv endiistrisi kurulusu
tarafindan adapte edilmis bulunan kalite sistemleri (AVSQ' 94-italya, EAQF' 94-Fransa,
VDA 6.1-Almanya ki bunlar arasinda karsilikli olarak kabul gérmiistiir ve QS 9000-ABD)
hakkindaki Spesifik Teknolojilerin rasyonalizasyonunu temsil eder. Bu gruba dahil olanlar
(Batmaz, 2010: 42):

« ftalya (FIAT CAR ve ANFIA),

* Fransa (PSA, RENAULT ve FIEV),

* Almanya (BMW, DAIMLER BENZ, VW ve VDA),

* ABD (Chrysler, FORD, GM ve AIAQG),

« Ingiltere (SMMT)

Ulusal Otomotiv Birliklerinin/Derneklerinin IATF ye katilimi1, otomotiv iireticileri

ile tedarikeiler arasindaki ortak hedeflerin birbiriyle tutarli olmasi ve paylasilmasi gerektigi
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fikrinin kabul edilmesine yol agmistir. Buradaki ana amag, Avrupali ve Amerikal
misterilerden gelecek tiim taleplerin, diinya capindaki otomobil iireticilerinin tiimiinde
farkli miisteriler tarafindan yapilacak sayisiz kontrol yerine, tarafsiz iiclincii bir sistem

tarafindan kontrol ve dogrulamasinin yapilarak karsilanmasinin saglanmasidir.

—_—

j‘ ANFIA
| AVSQ = | Fiat Auto
I I
E—
ﬂ‘ IVECO

_—

j‘ FIEV

[
| | PSA Peugeot
j EAQF _j Citroen
E
ﬂ‘ Renault

—_—

j‘ VDA
—

j‘ Adam Opel

j‘ Audi

ﬂ‘ VDA 6.1 g—i BMW

ﬂ‘ Daimler Benz

IATF ISO/TS 16949

_“ Ford Werke

_—

_l Volkswagen

—_—

j‘ AIAF
—_—
. Daimler-Chrysler
‘ Qs-9000 =j;
—‘ . ﬂ Ford
I ﬁ General Motors

Sekil 4: The International Automotive Task Force (IATF) Olusum Semast
Kaynak: Hoyle, D., Automotive Quality Systems Handbook, 2nd Edition, Butterworth-
Heinemann Ltd, Monmouth, 2000, s.10.
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ISO/TS 16949:2002 standardi, IATF ve JAMA (Japan Automobile Manufacturer
Association/Japon Otomobil Ureticileri Birligi) ile yapilan isbirligi ve ortak calisma ile
kalite yonetim sistemlerine yonelik ISO 9000 serisi standartlarin hazirlanmasindan

sorumlu olan ISO/TS 176 teknik komitesinin destegi ile hazirlanmustir.

ISO/TS 16949 Kalite Yo6netim Sistemi, ISO 9001°in Otomotiv Endiistrisinde Seri
Uretim ve Yedek Parca Uretimine Yénelik Olarak Uygulanmasina iliskin Ozel Sartname
hedef ve tedarik zincirinde stirekli iyilestirme saglamak, hatalar1 onlemek ve {iriin iadelerini
azaltmak olan bir kalite yonetim sistemi olusturmak amaciyla gelistirilmistir. ISO 9001’in
ongordiigii sartlarin yani1 swra ISO/TS 16949, iscilerin egitimine ve duyarli hale
getirilmesine, hizmetlerin planlanmasina, gelistirilmesine, iiretimine ve tedarikine, 6l¢iim

cihazlariin kontrol edilmesine yonelik sektore 6zgii sartlar1 kapsamaktadir (Bulut, 2017:
29-30).

2.2. Standardin Temeli

ISO ig¢ tiiziigiine gore bir konuda uluslararasi standardin yayinlanabilmesi i¢in ilk
once teknik spesifikasyon olarak yayinlanmasi ve ardindan ii¢ yil araliklarla revize
edilmesi gereklidir, herhangi bir teknik spesifikasyon iki defa ti¢ yil aralikla revize edilerek
geri ¢ekilme karar1 verilmezse bir standart haline gelebilir (Technical Spesification,
2002:7; Batmaz, 2010: 47-48).

ISO/TS 16949 sistemi, diger sistemler ile uyumlu ve ISO 14001 sistemine ait
numuralandirmayla hazirlanmistir. ISO/TS 16949’a 6zgii olarak; hata onleme, tedarik
zincirinde degigkenliklerin ve israfin azaltilmasi, siirekli iyilestirme vurgulanmistir.
Sistemin temel amaci, miisteri 6zel istekleri ile birlikte temel kalite sistem sartlarini
tanimlayarak otomotiv sektoriinde ayni amag i¢in ortak bir kalite sistemi olusturmaktir
(Atalay, 2012: 24-25). ISO/TS 16949 standardi, kurulusun stirekli olarak miisteri
isteklerine ve gecerli yasal sartlara uygun iirlin ve hizmet sunabilmesi, siirekli iyilestirme
de dahil, sistemin etkili olarak uygulanmasi sonucu miisteri memnuniyetinin saglanmasi

icin kullanilacak kalite yonetim sistemi gerekliliklerini tanimlar. Bu standart ISO 9001 ile
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baglantili olarak otomotive iliskin pargalari, servis uygulamalari ile tasarim ve gelistirme,
iiretim, montaj ve hizmet i¢in sistem sartlarini tamimlar (Atalay, 2012:29).

ISO/TS 16949’un ilk baskisina destek veren Amerika ve Avrupali otomotiv
iireticileri, yayinlanan ikinci baskida Japon otomotiv iireticilerinin eklenmesi ve daha sonra
ISO tarafindan yapilan gdzden gecirmeler sonrasinda, ISO/TS 16949:2002°nin 2008 yilina
kadar yiirtirliikte kalmasi karari, bu teknik spesifikasyonun yakin gelecekte bir uluslararasi
standart olarak kabul gérmesi diisiincesini giliglendirmistir. ISO/TS 16949: 2002 Teknik
Spesifikasyonu ISO 9000:2000 standardina uygun olarak hazirlanmistir. ISO/TS
16949:2002°de miisteri 6zel sartlarinin karsilanmasi gereklidir ve bunlar tiglincii taraf
tetkiklerin amacini olusturur. Miisteri 6zel sartlarinin teknik spesifikasyondan ayri

basilmasi uygun goriilmistiir (Technical Specification, 2002: 11).

2.3. Diinya ve Tiirkiye’deki Isletmelerde ISO/TS 16949 Kullanim Durumu

Diinya ¢apinda otomotiv endiistrisinde bir¢cok kalite sistemi kullanilmaktaydi.
Endiistrinin lideri olan italyan, Fransiz, Alman ve Amerikal iireticiler kendi c¢alisma
prensipleri ve istekleri dogrultusunda ortak bir sistem olusturarak, kendi tedarikgileri ve
yan sanayilerinin de bu sisteme uyumunu talep etmeye baslamistir (Japon tireticiler de
sistemin gelistirilme siirecinde yer almistir). Kiiresellesen sanayi ve teknolojinin pazar
iizerindeki etkisiyle, lider tireticiler uluslararasi bir birlik olusturma ve paylasilabilen ortak
hedefler ¢ercevesinde kalite ag1 olusturmak i¢in teorik bir sartname olan ISO/TS 16949°u

hazirlamistir.

Ik defa 1999 yilinda yayinlanan bu sartname ile diinyanm her yerindeki kiigiik
ireticilerden uluslararas: biiyiik isletmelere kadar otomotiv sektoriinde yer alan biitiin

kuruluslar i¢in ortak bir kalite olgusu olusturulmustur.

Kiiresel sanayi anlayisi ile ucuz is giicii saglama amaciyla ekonomik agidan giigsiiz
olan iilkelerde de tiretim tesisi kuran biiyiik isletmeler, olusturduklar1 bu kalite olgusuyla
kendi tiretim sartlariyla paralel olarak, Avrupa veya Amerika’da liretilebilen araglarla ayn1

kriterlerde {iretim yapabilmektedir. Standartta yer alan kosul ve parametrelerle kurulan
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iiretim tesisleri, sartnamede yer alan sekilde denetlenerek iiretim onaylar1 verilmektedir.
Tedarik¢i ve yan sanayi gruplari da ayni sekilde denetlenerek, bu isletmeler i¢in iiretim

yapabilmekte, hizmet saglamaktadir.

IATF’nin verilerine goére ISO/TS 16949 sertifikasinin 2004 — 2015 yillan
arasindaki toplam sayis1 10.019 adetten 62.944 adede ¢ikmistir. 2004 yilindaki verilere
gore sertifika yogunlugunun Kuzey Amerika bdlgesinde bulunan isletmelerde oldugunu
goriirken, 11 yil igerisinde gerceklesen degisimler ve kiiresel sanayilesme ile 2015 yili
sonunda sertifika yogunlugunun Dogu Asya ve Pasifik bolgesindeki isletmelerde oldugu
goriilmektedir (Tablo 1).

Tablo 1: ISO/TS 16949 KYS Sertifikalar1 Diinya Bolgesel Toplam Sertifika Sayisi

ISO/TS 16949 KYS Sertifikasi - Bolgesel Toplam Sertifika Sayisi

Yillar 2004| 2005 2006 2007| 2008 2009| 2010 2011| 2012| 2013| 2014| 2015
Genel Toplam 10019|17047|27999|35198|39320]|41240|43946|47512|50071|53723|57950| 62944
Africa 144| 316 342| 415 447 440 447 472 464 479 480| 506
Central / South America 394| 734] 1270 1383| 1454| 1476] 1531| 1575 1581| 1585| 1621| 1602
North America 4517| 4571| 5230 5929| 5903| 5411| 5217| 5334| 5410| 5592 5928 6316
Europe 3212) 6290| 8943| 10159| 10771] 10533 10624| 10891| 11017| 11263| 11848| 12500
East Asia and Pacific 1479| 3884| 9983| 14569( 17719| 19910| 22378| 24968| 26985| 29831| 32728| 36174
Central and South Asia 226 956| 1593| 2016| 2260 2672| 2991| 3388| 3817| 4260 4618] 5035
Middle East 47) 296] 638 727| 766| 798| 758 884 797| 713] 727 811

Kaynak: www.iso.org/iso/iso_16949 iso_survey2015.xls

2015 yili verilerinin iilkelere gbre oranlari incelendiginde toplam 62.944 adet
sertifikanin 906 adedinin Tirkiye’de yer alan isletmelere ait oldugu goriilmektedir. Yani
diinya ¢apindaki sertifikalarin %1,44°l, Avrupa bolgesindeki sertifikalarin ise %7,25°1
Tiirkiye’de bulunmaktadir (Tablo 2).
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Tablo 2: ISO/TS 16949 KYS Sertifikalar1 Avrupa Bolgesi ve Tiirkiye Toplam Sertifika

Sayis1 Karsilastirmasi

ISO/TS 16949 KYS Sertifikalan

Yillar 2004 2005 2006 | 2007 | 2008 2009 2010 | 2011 2012 2013 | 2014 | 2015

Genel Toplam 10019 17047| 27999| 35198| 39320| 41240| 43946) 47512| 50071) 53723] 57950| 62944
Avrupa 3205 6283 8943 10159| 10771 10533| 10624| 10891] 11017| 11263| 11889 12500
Tiirkiye 98 265 384 504 554 603 643 691 737 780 839 906

Kaynak: www.iso0.0rg/iso/iso_16949 _iso_survey2015.xls

Tiirkiye, hem Avrupa ve Asya’ya yakinligi ile lojistik olarak 6nemli bir konumda
bulunmakta hem de Avrupa iilkelerine gore ucuz is giicii saglamakta ve gelisen
miithendislik anlayisi ile teknolojik ¢aga ayak uydurabilmektedir. Bu avantajlar nedeniyle
bircok markanin arag ve parga iiretimlerini gergeklestirmek i¢in tercih ettikleri tilkeler
arasinda st siralarda yer almaktadir. ISO/TS 16949 standardina uyum da markalarin
iilkemizi tercih etmesiyle yayginlasmaktadir. Otomotiv endiistrisi iiretim kosullarin
saglandigina dair hakem olan standart ile farkli iilkelerden gelen iireticiler Tiirkiye’de
istedikleri kosullarin saglandigini gérmekte ve {iretim tesisleri ic¢in lilkemizi tercih
etmektedir. Tiirkiye Thracatcilar Merkezi’nin 2016 yili Eyliil ay1 raporuna gore ihracatin
sanayi dalinda 4. seviyede olan otomotiv sanayisi lilke ekonomisine katkida bulunan
onemli sektorlerden arasindadir. Otomotiv sanayinin lokomotif endiistriler arasinda yer
almasinin en onemli sebebi de kalite anlayisimizin uluslararasi kabul gérmiis Kriterler

kapsaminda gelismis olmasidir.

2.4. ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sisteminin Faydalari

Kalite Yonetim Sistemlerinin ¢esitli a¢ilardan faydalar1 mevcuttur. ISO/TS 16949
standardin1 uygulamanin ise faydalarini su sekilde siralayabiliriz:

e |ISO/TS 16949 KYS ile tedarik zincirindeki olas1 degiskenlikler
azaltilmaktadr.

e Uriine olan kalite giiveni artmaktadir.

e ISO/TS 16949 KYS belgelendirmesine sahip isletme pazarinda rekabet
istlinliigli saglamaktadir.

e |ISO/TS 16949 KYS ile kayiplar ve fireler azaltilir. Boylece maliyetler
disiiriilmektedir.
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e Verimliligi ve karlilig1 arttirmaktadir.

e Hizmet kalitesini arttirmaktadir.

e Islerin bir defada dogru yapilmasini kolaylastirmaktadir.
o Kalitesizlik maliyetleri azaltilmaktadir.

Otomotiv kalite yonetimi standardi belgelendirmesi, 3. taraf bir yetkili tarafindan
yapilan ziyarette, yonetim sistemini tetkik ettifinde ve kurulusun standardin sartlarina
riayet ettigini gosteren bir sertifika vermesidir. Kalite Yonetim Sistemleri sertifikasi, fark
gozeten misterilere kalite standardinizi kanitlamakla yerine onayli bir kabul edilebilirlik

sunmaktadir (Www.belgelendirme.com.tr).

2.5. Belge Alim Siirecleri

Miisteri memnuniyetini daimi olarak saglamak ve beklentilerin iizerine ¢ikabilmek
icin otomotiv sektoriinde kullanilan ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi’nde, standarda
uygun olarak tanimlanan is siiregleri ve uygulamalar ile miisteri isteklerinin karsilanmasi

temel alinmaktadir.

ISO/TS 16949 KYS, otomotiv sektoriinde yer alan kiigiik ve yerel iireticilerden,
genis cografyalara yayilmis ve ¢ok uluslu organizasyonlara varincaya kadar liretim veya
servis, 1s1l iglem, boyama, kaplama, polisaj gibi tiim hizmetler sunabilen her tiirlii otomotiv

tedarik ve alt gruplari tarafindan uygulanabilmektedir (http://www.avacert.com ).

ISO/TS 16949 KYS, Orijinal Ekipman Ureticisi (OEM) olarak tanimladigimiz ana
ireticilerden, bu firmalara parca saglayan tedarikgiler ile yedek parga ilireten alt kuruluslara
kadar genis bir tedarik¢i zinciri igerisine uygulanabilen ve uluslararasi kabul goren tek
otomotiv standardidir. ISO 9001 KYS temeli lizerine otomotiv sektdriiniin tiim ihtiyaglari
esas alinarak hazirlanmis olan ISO/ TS 16949 Otomotiv KY'S, isletmelerin mevcut kalite
yonetim sistemlerine paralel olarak kurulmasi gerekmektedir. ISO/TS 16949 KY S’ni basta
list yonetim olmak iizere isletmedeki tiim personellerin genel sartlariyla ve Toplam Kalite

anlayisi ile 6grenmesi ve igletmeye ait kalite politikasiyla benimsemesi gerekmektedir.
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ISO/TS 16949 KYS belgelendirmesi i¢in isletme bagimsiz ve akredite bir
sertifikasyon firmasi tarafindan denetlenmeli ve basari olmalidir. Belgelendirmenin
kalicilig1 i¢in isleme KYS gereksinimlerini devamlilik ile kargilamak durumundadir. KYS
kurmak amaciyla cesitli yurtici veya yurtdisi kontrol ve belgelendirme sirketlerinden

danismanlik hizmeti almak da miimkiindiir.

Kurulum siirecinde oncelikli olarak isletmenin biitiin personelinin katilacagi bir
egitim gerceklestirilerek KYS’ne ait tiim prensipler ve gereklilikler paylasilmalidir. Daha
sonraki asamada iist yonetim ile isletmeye ait kalite politikasi belirlenmelidir. Isletmeye ait
Kalite El Kitab1 olusturulmali ve tiim personelin ulasabilecegi sekilde kaydedilmelidir.
Belirlenen kalite anlayisina gore is siiregleri, bolim i¢i ve dist is akis semalari, gérev
tanimlari, uygulama talimatlari, denetim prosediirleri gibi dokiimanlar hazirlanmali;
sistemin siirekliligi saglanmali ve olusabilecek problemlere karsi 6nleyici ve/veya diizeltici
faaliyetler belirlenmeli, bu siire¢ i¢in ekipler olusturularak sirket politikasiyla paralel

olarak yol haritas1 ¢ikarilmalidir.

ISO/TS 16949 Standardi bir tiriine 6zgii bir standart degil, bir sistem standardi oldugu
icin, belgenin alinmasina dair siire¢ asagida belirtilen faktorlere bagli olarak degismektedir
(www.kaliturk.com/standart);

e Firmanin i¢ dinamiklerine,

« Yasal gereklere,

e Miisteri 0zel isteklerine ve zorlamalarina,

o Standart gereklerinin tam anlagilmasina,

o Ozgiin egitimlerin tamamlanip tiim sistemde yayginlastirilmasina,
e Yetkin personel ve ekip yapisina,

« Etkin proje yonetimine ve proje liderine,

e Hazirlanan dokiimantasyonun etkinligine,

 Firma alt yapisinin uygunluguna,

o Ust ydnetimin yakin ilgisine bagl olarak degismektedir.

2.6. Standardin Genel Bashklar1 Ve Aciklanmasi

ISO / TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi teknik sartnamesinin igerisinde yer alan alt

basliklar takip edilen maddelerde 6zetlenmistir.
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2.6.1. Giris (0. Madde)

Giris Bolimi; genel kavramlar, proses yaklasimi, ISO 9000 ile iliskiler, diger
yonetim sistemleri ile uyumluluk ve standardin hedefi olmak {izere bes alt basliktan
olugsmaktadir. Giris boliimiinde, KYS’nin bir regete uygulamasi olmayip uygulayici
kurulusa 0zgii kosullarda standarda uygun sekilde kurulan bir sistem oldugu
belirtilmektedir. Bu standart amaglar1 sOyle siralanabilir (Atalay, 2012: 25);

- Standardin uygulanmasin kabul eden kuruluslarin miisteri ozel istekleri ile
birlikte temel kalite sistem sartlarini tanimlamak,
- Otomotiv sektoriinde ayni amaca yonelik birden fazla belgelendirmenin oniine

gecmektir.

2.6.2. Kapsam (1. Madde)

Kapsam boliimii, Genel ve Uygulama olarak iki alt boliimden olusmaktadir. Genel
basligr altinda KYS’nin uygulanacag: kurulus ile iretim ve hizmet alanlar1 belirtilirken,

Uygulama baslig: altinda, KY S nin uygulama kapsami belirtilmektedir.

2.6.3. Atif Yapina Standart ve/veya Dokiimanlar (2. Madde)

Bu standardin uygulanmasinda; ISO 9001 Kalite Yoénetim Sistemi Temel Esaslar,
Terimler ve Tariflerin referans olarak kullanilmasi zorunludur. Ayrica referans gosterilen
standartlarda yapilan revizyonlar gecerli degildir ve tarih belirtilmemis tiim referans

standartlar i¢in en son versiyonlarin kullanimi gegerlidir (Atalay, 2012: 35).

2.6.4. Terimler ve Tanmimlar (3. Madde)

Uluslararas1 Otomotiv Gorev Giicii ve ISO 9001 standardina gére, otomotiv tedarik
zincirine 0zgii farkli uygulamalar olarak terimler olusturulmustur. Otomotiv endiistrisi i¢in
terimler ve tanimlar; ISO 9000’de verilen tanimlamalar ve terimler bu standart igin

gecerlidir. Temel tanimlar asagida siralanmistir (IATF).
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Kontrol plani: Uriinii kontrol etmek igin gerekli olan sistem ve siireglerin dokiimante

edilmis tanimidir.

Tasarimdan sorumlu kurulus: Yeni iiriin tanimlama ve/veya mevcut tiriinler lizerinde
degisiklik yapma yetkisine sahip olan kurulustur. Miisterinin tanimladig1 uygulamalarda

tasarim performansinin test ve dogrulamasini da kapsar.

Hata 6nleme: Uygun olmayan iiriinlerin tiretimini 6nlemek i¢in {iriin ve iiretim siire¢lerinin

tasarimi ve gelistirilmesidir.

Uretim: Uretim, montaj, iiretim malzemeleri, iiretim veya yedek parcalari, 1s1l islem,

kaynak, kaplama, boya ve diger tamamlama islemlerini ifade etmektedir.

Ozel karakteristik: Uriin 6zellikleri ve iiretim proses parametrelerinden; emniyeti ve/veya
yasal zorunluluklara uyumlulugu, fonksiyonu, performansini veya iriiniin sonraki
proseslerine uygunlugunu etkileyen 6zelliklerdir. ISO 9001 KYS i¢in Gereklilikler; ISO
9000’de verilen terimler ve tanimlamalar kullanilir, ayrica bu standartta kullanilan {iriin
kelimesi ayn1 zamanda hizmeti de kapsamaktadir. Tiim terim ve tanimlar i¢in ISO 9001

standardi esas alinmaktadir.

2.6.5. Kalite Yonetim Sistemi (4. Madde)

Genel Sartlar ve Dokiimantasyonun Sartlar1 olarak iki alt baglik mevcuttur (ISO/TS
16949 El Kitab1, Madde 4.1, Sayfa 6);

o Genel Sartlar maddesi; Kurulus, bu standardin ongordiigii sartlara uygun olarak
bir kalite yonetim sistemi olusturmali, dokiimante etmeli, uygulamali, siirekliligini
saglamali ve bunun etkinligini stirekli iyilestirmelidir.

e Dokiimantasyonun Sartlarinda ise, El Kitabi, Miihendislik Sartnameleri ve

dokiimanlarin kontroliine dair sartlar yer almaktadir.
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2.6.6. Yonetimin Sorumlulugu (5. Madde)

flgili madde 6 alt maddeden olusmaktadir. Bunlar; Yonetimin Taahhiidii, Proses
Verimliligi, Miisteri Odaklilik, Kalite Politikasi, Planlama, Sorumluluk, Yetki ve Iletisim,
Y onetimin Gozden Gegirilmesi. Yonetimin Sorumlulugu maddesi, iist yonetimin dogrudan
kalite yonetim sistemine dair sorumlulugu ve belirlenecek kalite politikast ve kalite

hedefindeki rolu tanimlanmaktadir.

2.6.7. Kaynak Yonetimi (6. Madde)

Bu madde; Kaynaklarin Saglanmasi, Insan Kaynaklari, Altyapi, Calisma Ortami
olarak dort alt bagliktan olusmaktadir. Kaynaklarin Saglanmasi; KYS’nin gereklilikleri igin
belirlenen kaynaklarin saglanmasimi vurgularken, insan Kaynaklari; iiretim ve hizmet
sartlarina uygun olarak belirlenen personelin egitim, 6gretim durumu ile beceri ve
deneyimlerinin yeterliligini belirtmektedir. Diger maddeler Alt Yap1 ve Caligma Ortami
ise somut kavramlar olan iiretim tesisleri, binalar, ekipmanlar ile fiziksel ve ¢evresel

faktorlerin optimize edildigi ortamlarin zorunlulugunu vurgulamaktadir (Atalay, 2012:69-
71).

2.6.8. Uriin Gergeklestirme (7. Madde)

Uriin Gergeklestirme maddesi en kapsamli maddelerinden biridir. Toplamda 6 alt
maddesi bulunmakta olup her madde i¢in de agiklamali olarak alt maddeler mevcuttur.
Uriin Gergeklestirme maddesi miisteri istekleri ve teknik sartnameler referans alinarak iiriin
tasarimi asamasindan, {iriine ait yasal gereklilikler, iirliniin teslimat kosullari, miisteri
sOzlesmeleri, satis sonrasi kosullar ile {iriin kontrolleri, 6l¢timleri, ¢esitli raporlamalar1 ve
tiriin onaylarini igermektedir (Atalay, 2012: 79-96). 7.maddenin alt maddeleri ve igerikleri
sirastyla su sekilde 6zetlenebilir;

7.1 Uriin gerceklestirmenin planlanmasi; Uriin gerceklestirme planlamasi, Kabul

kriteri, Gizlilik, Degisiklik kontrolii

39



7.2. Miisteri ile ilgili prosesler; Uriine bagl sartlarin gdzden belirlenmesi, Uriine
bagl sartlarin gézden gecirilmesi, Miisteri ile iletisim

7.3. Tasarim ve gelistirme; Tasarim ve gelistirme planlamasi, Tasarim ve
gelistirme girdileri — c¢iktilari, Tasarim ve gelistirmenin gozden gecirilmesi,
Tasarim ve gelistirmenin dogrulamasi — gegerli kilinmasi

7.4. Satin alma; Satin alma prosesi — bilgisi ve Satin alinan iirtiniin dogrulanmasi
7.5. Uretim ve Hizmet Saglanmasi; Uretim ve hizmet saglamanin kontrolii,
Uretim ve hizmet saglanmasi igin proseslerin gecerliligi, Belirleme ve
izlenebilirlik, Miisteri miilkiyeti, Uriiniin muhafazasi, Izleme ve Olgme

ekipmanlarinin kontrolii (Kalibrasyon)

2.6.9. Ol¢me, Analiz ve Iyilestirme (8. Madde)

Olgme, analiz ve iyilestirme maddesi altinda, belirtilen siireclerin planlanmasi,
uygulanmasi, miisteri memnuniyeti, i¢ tetkik, tiriin izlenilebilirligi, kontrol ve testler,
miisterinin bilgilendirilmesi, sistem uygunlugu ve etkinligini tespit etmek ve iyilestirmeleri
belirlemek i¢in analiz ¢alismalar1 gerceklestirilmektedir. Siirekli iyilestirme ¢aligmalari,
iade Uriinlerin testi, kontrolii ve analiz ¢aligmalar1 ile hata Onleyici faaliyetlere yonelik

sartlar ilgili madde iginde yer almaktadir (www.turcert.com/belgelendirme).
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3.1SO/ TS 16949 KYS — ISLETME PERFORMANSI iLISKiSI

Isletmenin uyguladigi kalite anlayis1 dogrudan veya dolayli olarak isletme
performansini da etkilemektedir. Performans 6lgtimii Kalite Yonetimi ile ilgili calismalar
da 6zellikle dnemlidir ve bu 6zellik “Olgemezseniz gelistiremezsiniz” veya “Olgemezseniz

yOnetemezsiniz” sloganlariyla ortaya koyulmaktadir (Akal, 2004: 64).

3.1. Performans Kavrami

Performans, isletmenin basarisin1 tanimlayan en temel kavramdir. Fransizca
kokenli olan performans kelimesi, yapilmasi beklenen bir gorev veya isin ne derecede
basarili olarak yapildiginin derecesi olarak tanimlanabilmektedir. Performans; bir isi yapan
bireyin, grubun veya Orgiitin o isle ulasilmak istenen hedefe yonelik olarak neye
ulastiginin nitel veya nicel ifadesidir (Karakas ve Ak, 2003: 338). Performans bir etkinligin
veya faaliyetin sonunda belirlenir ve hedeflenen noktaya ulasan yolun degerlendirilerek

bulunur (Chin ve Pun, 2003: 443-455).

Bir sirket, iirlin performansi, rekabet, kalite gelistirmesi, zayif kalite maliyeti, is
stirecleri performansi, miisteri tatmini ve miisteri sadakati ve tutma alanlar1 i¢in hedefler
belirlemek zorundadir (Oztiirk, 2013: 298). Belirlenen hedeflerin ne kadar karsilandigin
olgmek isletmeye dair performansin gostergesini olusturur (Karakas ve Ak, 2003: 338). Bir
firmanin performansi, belirli bir zaman igerisindeki ¢alismasinin sonucudur. Bu sonug,
firmanin amaglarinin ya da gérevlerinin yerine getirilme derecesi olarak ifade edilebilir.
Bu kapsamda performans, amaglarin gergeklestirilmesi igin gosterilen tiim g¢abalarin
degerlendirilmesi olarak tanimlanir (Akal, 2005: 17). Mevcut piyasalarinda avantajli bir
konuma gelmek veya konumlarin1 korumak amaciyla isletmeler performanslarini tespit
etmek isterler. Toplam performansin bilinmesi i¢in firmanm tiim girdileri ve g¢iktilar

arasindaki iligkilerin ve sonuglarin 6l¢iiliip degerlendirilmesi gerekir (Benligiray, 1999: 8).
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Giliniimiizde ekonomik kosullar ve teknolojik gelismelerle, isletmelerin
bulunduklar1 piyasalardaki durumlarini ve rekabet avantajlarini degismektedir. Performans
Ol¢limii firma i¢in faydali olan ve verimliligi etkileyen tiim faktorlerin takibi, verilerinin
toplanmas1 ve analiz siirecidir. Bir igletmenin hedeflerine ulagsmadaki basaris1 ve bunu
yaparken ki stirekliligi performans Ol¢limii ile tespit edilebilir. Kiiresellesme akimiyla
diinya ¢apinda farkli ekonomilerdeki isletmeler verimliligi arttirma amaciyla performans
ol¢iimiinii kullanmaktadir. Isletmelerin gelismeleri takibi, degisime ayak uydurarak
kurumsal kapasitelerini  gelistirmeleri, c¢evresel degisime duyarlilik gdsterecek
organizasyon yapisi olusturmalar1 ve performanslarini siirekli 6lgebilmeleri gerekmektedir

(Zerenler, 2003: 194).

Isletmelerde uygulanan performans dlgiimlerinin temel amaci, bir taraftan sirket
biinyesindeki isletmelerin misyon ve amaglarina gore hedeflerinin belirlenmesiyken diger
taraftan hedeflere ulasirken ¢alisanlarin katiliminin da 6lciilmesi ve motive edilmeleriyle
kisisel gelisimlerinin desteklenmesidir (Walsh, 1995: 128). W.Grady’nin belirledigi siireg
adimlarina gore; ilk 6nce isletmenin stratejik hedefleri ve performans 6lgiimii i¢in dlgtileri
belirlemelidir. Sonrasinda ise somut hedefler tespit edilerek 6l¢iime dair veriler raporlamali
ve iyilesmeye yonelik Onlemler almalidir. Sekil 5’te bir isletmede performans Slgiim

stirecinin temel adimlar1 ifade edilmistir.
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Stratejik
Amaglarin ve
Hedeflerin
Saptanmasi

Iyilesmeye
Yonelik
Onlemler
Alinmasi

Performans
Olgiilerinin
Belirlenmesi

Somut
Bilginin Hedeflerin
Raporlanmasi Tespit
Edilmesi

Bilginin Elde
Edilmesi

Sekil 5: Bir Isletmede Performans Olgiim Siirecinin Temel Adimlari
Kaynak: M.W.Grady, “Performance Measurement, Implementing Strategy”,
Management Accounting, 1991,Sayfa 67

Bircok kaynakta finansal ve finansal olmayan seklinde belirtilen performans
Olciileri mevcuttur. Geleneksel performans 6l¢iileri, finansal 6l¢ii olarak tanimlanan, genel
muhasebe sistemine dayanan, sabit formatli, gelir tablolari, bilancolar ve muhasebe
kayitlarini temel alan verilerdir ve gegmise yonelik siireglere aittir. Yeni performans
olgiileri ise stratejiye uygun olarak hazirlanan, saatlik ve/veya giinliik verilerle beslenen,

ithtiyaca gore format1 hazirlanan finansal olmayan 6lg¢iilerdir.

Yaygin olarak kullanilan finansal performans 6l¢iim sistemlerinin temelleri finansal
verilere dayandigi icin tek yonlii ve eksik 6l¢iimler yaparak yanlis degerlendirmelere yol
acabilirler. Finansal kriterler tek basina firmanin yalmizca finansal performansini
yansitirken, biitiin olarak firma performansinin tespiti i¢cin yeterli degildir. Finansal

dlgiimlerin yaninda finansal olmayan kriterler de kullamlmalidir (Ilkay ve Aslan, 2006:
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72). Siireg etkinligi, pazar payi, verimlilik, rekabet avantaji gibi kriterler ise finansal

olmayan Ol¢iiler arasinda yer almaktadir.

Tablo 3: Geleneksel ve Yeni Performans Olgiilerinin Karsilastiriimas1

Geleneksel Performans Olciileri

Yeni Performans Olciileri

Gegmis geleneksel muhasebe sistemine dayanir

Firma stratejisine dayanir

Genellikle finansal oOl¢iiler

Genellikle finansal olmayan o6lg¢iiler

Orta ve iist yoneticiler i¢in tasarlanir

Tiim calisanlar i¢in tasarlanir

Gecikmeli dlgiiler (haftalik veya aylik)

Zamaninda Olgiiler (saatlik veya giinliik)

Zor, kafa karistiric1 ve yanlig yonlendirici

Basit, dogru, kullanimi1 kolay

Fabrika diizeyinde kullanilmaz

Fabrika diizeyinde sik¢a kullanilir

Sabit bir format: vardir

Sabit bir formati1 yoktur (ihtiyaca gore degisir)

Farkl yerlerde degismez

Farkli yerlere gore degisir

Zamanla degismez

Zamanla ihtiyaclar degistikce degisir

Performansi izlemek i¢in kullanilir

Performans gelistirmek i¢in kullanilir

Siirekli geligimi engeller

Siirekli gelisimin bagarilmasina yardimci olur

Kaynak: Ghalayini, A.M.; J.S. Noble, “The Changing Basis of Performance Measurement”,

International Journal of Operations & Production Management, VVol.16, No.8, 1996, Page: 68

Performans 6l¢limii i¢in finansal ve finansal olmayan olgiileri entegre olarak kullanan

cesitli metotlar mevcuttur, E. Aslan ¢alismasinda su sekilde listelemistir (Aslan, 2007: 46);

- Dengelenmis Skor Karti (BSC, Balanced Scorecard)
- Performans Piramidi Modeli (PPS,Performance Pyramid System)
- Hizmet Sektorii icin Performans Olgiimii (PMSSI, Performance Measurement

System for Service Industries)

- Siirekli Iyilestirme icin Performans Olgiimii (PISCI, Performance Indicator System

for Continuous Improvement

Son donemlere ait bircok kaynakta yer alan, finansal ve finansal olmayan yonetim

tekniklerini igeren Balanced Scorecard (BSC, Dengelenmis Skor Kart1) metoduyla ¢ok

yonlii bir 61¢lim yapilabilmektedir. Modern performans 6l¢lim sistemleri igerisinde yer alan

BSC korelasyon yontemiyle isletmenin finansal ve finansal olmayan tiim verilerini

degerlendirerek performans 6l¢iimiinii gergeklestirir.
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Maliyet muhasebesi modelinin, giincel rekabet kosullarinda yetersiz kalmasi
sonucunda igletmeleri yeni arayislar igerisine itmistir. Post-modern yonetim teknikleri ile
maliyet muhasebesi modelinin sentezlenmesiyle “Balanced Scorecard” ad1 verilen bu yeni
performans ol¢me yaklagimi gelistirilmistir. BSC, “bir sirketin vizyon, misyon ve
stratejisinin  fiziksel Olgliler haline donistiiriilerek ifade edilmesidir” seklinde
tamimlanmaktadir (Kaplan ve Norton, 1999: 9-12). BSC, isletmelerin performansini dort
farkli a¢idan degerlendirir. Bu agilar BSC’in boyutlarini olusturmaktadir (Kaplan ve
Norton, 1999: 9):

e Finansal Boyut
e Miisteri Boyutu
e Sirket i¢i Yontemler Boyutu
e Ogrenme ve Gelisme Boyutu

3.2. Otomotiv Sektoriinde isletme Performansi

3.2.1. Otomotiv Sektorii

Sanayilesmis biitiin iilkelerde otomotiv sanayi oncli olarak kabul edilmekte ve
stiriikleyici etkisi nedeniyle lokomotif sektor tabiri kullanilmaktadir. Lokomotif sektor
olugunun nedeni diger sanayi dallari ve sektorler ile yakin iligkide olmasidir. Temel iligkili
oldugu sanayi dallar1; demir — ¢elik, hafif metaller, petro — kimya, boya, plastik, kauguk ve

lastik gibi temel sanayilerdir.

Teknolojik gelisimlerle paralel olarak otomotiv sektoriinde de kullanilan materyal
ve Uriinlerde de gelisim olmakta ve bu gelisim sanayi sektoriiniin tiimiine katkida
bulunmaktadir. Turizm, alt yapt ve insaat ile ulastirma ve tarim sektorlerinin gerek
duydugu her cesit motorlu araclar otomotiv sektorii sayesinde karsilanmaktadir. Bu
nedenle otomotiv sektoriindeki tiim degisimler ekonominin tiimiinii yakindan
etkilemektedir. Otomotiv sektdrii kendisi disinda, ham madde ve yan sanayi ile otomotiv
iirlinlerinin tiiketicilere ulagsmasini saglayan ve destekleyen, liretim, pazarlama, satis, bayi,

servis, akaryakit, finans, sigorta ve tasimacilik sektorlerinde genis is hacmi ve istihdam
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yaratmaktadir. Aynmi sekilde otomotiv sektdrii, savunma sanayinin gelismesinde ve
teknolojik diizeyin yiikselmesinde de temel olusturmaktadir (Istanbul Sanayi Odasi,
Otomotiv Sanayii Sektorii Yayini, 2002: 3).
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Sekil 6: Otomotiv Sektoriiniin Ekonomiye Etkisi
Kaynak: Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013)
Otomotiv Sanayii Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, 2006, s.3

Kiiresel olarak otomotiv iiretimi, sanayiye sahip olan iilkeler lizerinden diger
iilkelere yayilmaktadir. Temel hedef, daha rekabet¢i kosullarda ve pazara yakin iiretim
yaparak daha yiiksek rekabet giicii ve pazar payma ulasmaktir (Istanbul Sanayi Odasi,
Otomotiv Sanayii Sektorii Yaymni, 2007: 1). Otomotiv sanayinin daha fazla
kiiresellesmesiyle, sektdrdeki teknik sartlarin ve kalite anlayisinin da kiiresellesmesi s6z
konusu olmustur. Giiglii bir otomotiv sektorii olmasi iilkenin tiim sektorlerde de ayni

sekilde giiclii olmasina katki saglar.

LMC Automotive’in yayimladigr raporda belirtildigi {izere, Diinya Otomotiv
Pazari’na bakildiginda, 2016 yili ilk yariyil itibariyle toplam otomotiv pazar1 2015 yilina
gore %3,0 artis gostermesi beklenmekte ve 2017 yilinda ise 2016 yilina gore %2,3 artis
gostermesi tahmin edilmektedir. Bildirilen 2016 y1l1 ilk yartyil toplam satis adetlerine gore,
Bat1 Avrupa iilkelerinde %6,5 ve Asya/Pasifik bolgesinde %4,0 artis goriiliirken, Mercosur
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iilkelerinde (Giiney Amerika Ortak Pazar1) -%14,1 ve Dogu Avrupa iilkelerinde -%0,4
daralma gorilmistiir (ODD, 2016: 1).

DUNYA OTOMOTIV PAZARI / BOLGE - YIL SONU TAHMINI SATISLAR

100.000
-10,0%

s000 []
- -15,0%
[ ] = . —
— —
— - — — | -20.0%
Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam
KUZEY AMERIKA MERCOSUR BATI AVRUPA DOGU AVRUPA IAPONYA ASYA/PASIFIK DIGERLERI DONYA

Sekil 7: Diinya Otomotiv Pazar1 Bolgesel Y1l Sonu Tahmini Satiglar (2016/2017
degerleri LMC Automotive 2016 1. ¢ceyrek tahminleridir)
Kaynak: ODD Basin Ozeti, Otomobil ve Hafif Ticari Arag Pazari, Ekim 2016 Raporu.

3.2.2. Tiirkiye Otomotiv Sektorii

Otomotiv, Tiirkiye’nin en biiyiik ii¢ sektdriinden biridir. ithal ikamesi modeliyle
kurulmasina ragmen giiniimiizde uluslararas: standartlarda tiretim yaparak ihracat yapan
bir sektér konumundadir. Diinya otomotiv {ireticileri sirasinda Tirkiye’de giincel

konumuyla {ist siralarda yer almaktadir.

Tiirkiye’de ilk otomobil iiretim denemesi Ford tarafindan gergeklestirilmis, ancak
ekonomik sebepler nedeniyle durdurulmustur. Daha sonra Ford Motor Company ile Kog
grubu Otosan’1 kurmus ve otomobil {iretimi i¢in ilk adimlar atilarak otomobil ve kamyon

iretimine baslanmistir. Ford Otosan ile ilerleyen sanayi daha sonra Tofas’in kurulusuyla
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Fiat markasinin, daha sonra Volvo, Renault gibi markalarmin Tirkiye’ye gelisiyle

gelismeye devam etmistir.

3.2.3. Tiirkiye Otomotiv Sektorii Giincel Durumu

2016 y1l1 Ocak ve Eyliil aylar1 arasindaki donem incelendiginde genel pazarda %4,0
azalma oldugu goriilmektedir. Sektorel olarak otomobil pazar1 ve hafif ticari arag pazari
olarak ayrildiginda, otomobil pazarinda azalis oran1 %2,0 iken, hafif ticari ara¢ pazarinda

%9,0 azalig goriilmektedir.

Otomotiv Distribiitdrleri Dernegi’nin (ODD) raporlarina gore degerlendirme 2015
yili ile meveut 2016 yili verilerine gore yapildiginda, pazarin %5,6 oraninda arttig
goriilmektedir (otomobil pazart %9,9 artarken, hafif ticari ara¢ pazar1 %4,0 oraninda

azalmugtir).

Tiirkiye’de biiyiiyen bir pazar olan otomotiv sanayisi, son 10 y1l icinde hem iiretim
kapasitesi agisindan, hem yan sanayileri agisindan hem de kalite anlayis1 olarak gelismis
durumdadir. Tiirkiye’nin cografi konumu, ticari anlagmalar, glimriik anlagsmalar1 ve lojistik
acisindan avantaj saglamaktadir. Aym1 zamanda Tiirkiye’nin gelismekte olan egitim —
mihendislik anlayis1 ve 1s gilicii kapasitesi de sektorel biliyiimedeki en 6nemli
faktorlerdendir. Otomobil ve hafif ticari ara¢ pazari, 10 yillik Eyliil ay1 ortalama satislara
gore %10,75 artig gostermistir (ODD, 2016).
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OTOMOBIL VE HAFiF TICARI ARAC PAZARI
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w2015 w2016 =—e=10 Yillik Ort.

Sekil 8: Otomobil ve Hafif Ticari Arag Pazar1 10 yillik Eyliil ay1 Ortalama Satiglar
Kaynak: ODD Basimn Ozeti, Otomobil ve Hafif Ticari Arag Pazar1, Ekim 2016 Raporu.

3.2.4. Otomotiv Sektoriinde Isletme Performansi

Diinyada ve Tirkiye’de lokomotif sektorler arasinda yer alan otomotiv
sektoriindeki igletmelerin  basarili olabilmesi igin sistematik ¢alisma prensibinin
olusturulmus ve kalite yonetim anlayisinin yerlesmis olmasi gereklidir. Isletme igerisinde

yer alan boliimlerin isletme hedeflerine uygun ¢aligma prensipleri olmalidir.

Rekabetin yiiksek oldugu sektdrde isletmenin rakiplerine karsi sansinin olabilmesi
icin, isletme performansinin da yiiksek olmasi gereklidir. Tercih edilmelerindeki sebeplerin
¢ogu, isletme performansinin yansimasi olan hedeflenen siirede tasarlanan nitelikte {iriin
ve hizmet sunabilmeleridir. Otomotiv sektérii rekabetin yogun oldugu, isletmelerin yeni
iriinlerine karsilik rakiplerinin de yeni iiriin sundugu, hizli degisimlerin yasandig1 bir
sektordiir. Otomotiv firmalar1 amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda miisteri memnuniyeti
saglamanin yaninda, performans kavraminin diger boyutlarini da géz 6ntine almalidirlar.

Isletme performansi i¢in, miimkiin olan en diisiik kaynak ile en yiiksek sonug elde etmeli
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ve verimlilik ile ekonomik avantaj saglamalidir. Otomotiv sektoriinde basarili olmayi
amaclayan bir isletme, yonetim sistemini iyilestirerek isletme performansini arttirmali ve

sektorde tercih edilebilir bir firma haline gelmeyi hedeflemelidir.

3.3. ISO/TS 16949 KYS’nin Performans Artis1 Hedefli Uygulama Nedenleri

Kalite Yonetim Sistemi belgelerine sahip olmanin getirdigi avantajlar sektdrel bazli
olarak degisebilir. Ancak temelde miisteri memnuniyeti arttirmak, isletmeye ait tim

stireglerin kontrol altina alinmasi ve isletme performansinin arttirilmasi hedeflenmektedir.

Rekabetin yogun yasandigi otomotiv sektoriinde de KYS belgesine sahip olmak
rakiplerden bir adim 6nde olmak, ana miisteriyi etkilemek ve memnuniyetini kazanmak
anlamina gelmektedir. ISO/TS 16949 KYS sertifikasiyla ister otomotiv sanayi firmasi
olsun ister yan sanayi veya tedarik¢i firmasi olsun, isletme miisterilerine memnuniyet ve
istenilen kalitede iirlin/hizmet giivencesi vermektedir. Ayrica isletmeler uluslararasi
kuruluslar tarafindan kabul edilen ISO/TS 16949 sayesinden bir¢ok ¢esitli standart yerine
tek bir standart ile kabul gérmiis bir kalite anlayis1 tarafindan belgelenmektedir. Boylece
farkli birimler tarafindan denetim yerine, tarafsiz denetim firmalarinca denetlenmekte ve
ekstra denetim maliyetleri ¢ikmamaktadir. ISO/TS 16949 belgelendirmesiyle asagida
siralanmakta olan faydalar saglanmaktadir;

e Uretim ve hizmet i¢in gerekli olan tiim siirecler tanimlanmuis olacaktir.
e Uriin ve hizmet kalitesi yiikselecektir.

e Siire¢ odakli bir igletme yapis1 kurulacaktir.

o Siirekli iyilestirme hedeflenerek verimlilik arttirilacaktir.

e Hata orani diisecek ve kayiplar azaltilacaktir.

e Tedarik zinciri iyilestirilecektir.

e ¢ ve dis pazarda rekabet avantaji saglanacaktir.

e Personeller i¢cin motivasyon artis1 saglanacak ve performans yiikselecektir.
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3.4. ISO/TS 16949 KYS Literatiir Taramasi

Kalite Yonetim Sistemi uygulamalar ile igletme performansi arasindaki iligki
hakkinda literatiirde net bir goriis birligi yoktur. Kalite Yonetim Sistemlerinin performansa
olumlu etkisinin yaninda, herhangi bir etkisinin olmadig belirten ¢alismalar da mevcuttur.
ISO/TS 16949 KYS ile isletme performans: iligskisi hakkinda yapilan arastirmalar diger

yOnetim sistemlerine oranla daha azdir.

Ostadi, Aghdasi ve Kazemzadeh (2009), ¢alismalarinda otomotiv endiistrisinde
ISO/TS 16949 uygulamasimin orgiitsel yetenekleri olusturmadaki etkisini incelemis olup
fayda elde edildigini tespit etmislerdir. Tayland otomotiv endiistrisi iizerinde
gerceklestirilen bir bagka ¢alismada ise (Zakuan vd., 2012), ISO/TS 16949 sertifikasinin
sektor tizerindeki etkisinin arastirilmasi hedeflenmistir. Arastirmacilar bu c¢alismada,
ISO/TS 16949 sertifikasinin otomotiv endiistrisinde daha iyi bir performans sonuglari
saglayip saglamadigini amaglamistir. Arastirmada ISO/TS 16949 sertifikasinin toplam
kalite yonetimi uygulamasi organizasyon performansi arasinda tek bagina ilimli bir etkisi
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Vanichchinchai’nin 2012 yilinda tedarik zinciri, tedarikei
performanst ve toplam kalite sistemi konulu c¢aligmasinda ise Tayland otomotiv

sektoriindeki isletmeleri incelenmistir.

Yapilan farkli bir ¢aligmada (Laosirihongthong vd., 2013 ) Giinaydogu Asya
Uluslar Birligi (ASEAN) bolgesindeki otomotiv sektdriinde yer alan isletmelerde kalite
yonetim uygulamalarinin Orgiitsel performans {izerindeki etkileri incelenmis ve olumlu

sonuglar elde edilmistir.

2013 yilinda gergeklestirilen farkli bir arastirmada (Oztop, vd., 2013) ISO/TS
16949 standardi gereksinimlerine gore tedarik¢i degerlendirme sistemi konusu {izerine
calistlmistir. Bu ¢alismada, standardin teknik sartnamesinin gerekleri nedeniyle
tedarikgileri diizenli olarak degerlendiren gereklilik ve dnemlilik terimlerini igermektedir.

Arastirma sonucunda mevcut Kalite giivence sisteminin etkinligi dogrudan tedarikgilerin
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kalite glivencesi sistemiyle baglantili oldugundan bahsetmektedir. Calismada tedarikgi

se¢me ve degerlendirmesi yapilmaktadir.

Dorin ve Elod (2014), ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi ile Olglim sistem
analizi ¢alismasi gergeklestirmis, 6l¢iim sistemi tizerindeki olumlu etkisinden bahsetmistir.
ISO/S 16949 KYS belgesine sahip olan isletmelerde gerceklestirilen prosediirlerle 6lgiim

sisteminin desteklendigi sonucu bulunmustur.

ISO/TS 16949 standardi diginda ISO 14000 standartlari i¢in yapilan bir ¢calismada
(Montabon vd., 1999), kullanilan standardin kurumsal performans {izerindeki etkisi
arastirllmistir. Caligmanin sonuglari, ISO 14000 standartlar1 sinirli olarak kabul gorse de,
cevresel yonetimdeki performansin yani sira tiim kurumsal performansi pozitif yonde

etkiledigine dair kanitlar bulunmustur.

2012 yilinda yapilan bir arastirmada (Barrera, vd., 2012) Hintli hizmet sirketlerinde
toplam kalite yonetimi ile kalite performansi arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢aligma
gerceklestirilmistir. Bu ¢alisma, ilgili alanda ana kiitle {izerinden yapilan ilk ¢alisma
ozelligini tasimaktadir. Calisma sonucu iki kavramsal boyut arasinda olumlu bir iliski

saptanmuistir.
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4.UYGULAMA

Uygulama kapsamindaki arastirma ile ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi
icerisindeki uygulamalarin isletme performansina etkisinin incelenmesi hedeflenmektedir.
Anket sorular isletmelerin kalite yOnetim sistemi uygulama diizeylerini belirlemek
amaciyla ile ISO/TS 16949 Otomotiv Kalite Yonetim Sistemi maddeleri (TSE, 2012) ,
finansal performans ve siire¢ performans: igin belirlenen Ol¢ekler dikkate alinarak
hazirlanmistir (Arslan, vd., 2009; Ilkay ve Arslan, 2012 Kiiciik ve Kocaman, 2014;
Sevimler vd., 2015).

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirma ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi uygulamasinin isletme
performansina etkisini incelemeyi hedeflemektedir. Isletmelerin ISO/TS 16949 Kalite
Yonetim Sistemi uygulamalar ile isletme performanslari finansal ve siire¢c agisindan

degerlendirilmistir.

Anket sorulari igletmelerin kalite yonetim sistemi uygulama diizeylerini belirlemek
amaciyla ile ISO/TS 16949 Otomotiv Kalite YOnetim Sistemi tetkik sorulari ve performans
icin belirlenen 6l¢ekler dikkate alinarak hazirlanmistir. Arastirmada veriler temel olarak

giivenilirlik analizi, faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizleri ile irdelenmistir.

Calismanin 6nemi, bundan sonra otomotiv sektoriinde yapilacak olan bilimsel
caligmalara kaynak teskil etmek ve sektore 6zel olan Kalite Yonetim Sistemi, ISO/TS
16949’un uygulamasiin isletme performansi ile iliskisini gostermesi admna katkida

bulunacak olmasidir.
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4.2. Arastirmanin Modeli ve Kapsami

Hazirlanan arastirma modeline gore ISO/TS 16949 KYS belgesi kapsamindaki
uygulamalar isletme performansini olumlu etkilemektedir. ISO/TS 16949 kalite belgesiyle
iist yonetimin kalite sorumlulugu isletme performansini olumlu etkilemektedir. ISO/TS
16949 kalite belgesiyle kaynak yonetimi isletme performansini olumlu etkilemektedir.
ISO/TS 16949 kalite belgesiyle iiriin ger¢eklestirme asamasi isletme performansini olumlu
etkilemektedir. Ayrica ISO/TS 16949 kalite belgesiyle 6l¢me, analiz ve iyilestirme asamasi

isletme performansini olumlu etkilemektedir.

ISO /TS 16949 KYS .
UYGULAMALARI ISLETME
PERFORMANSI

-Ust Yénetimin Sorumlulugu

-Kaynak Yo6netimi

-Uriin Gergeklestirme

_____________________

-Olgme, Analiz ve Tyilestirme

Sekil 9: Aragtirmanin Modeli

4.3. Arastirmanin Hipotezleri

ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi uygulamalarinin isgletme performansina
etkisini incelemek igin bagimli degiskenler olarak Finansal Performansi ve Siireg

Performansi belirlenmistir.

Bagimli Degisken olan, Finansal Performans kapsaminda ana hipotez;

Hi: ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi uygulamalarmn isletmenin Finansal
Performansi iizerinde istatistiksel olarak anlamh ve pozitif etkisi vardir.

Hia: ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi uygulamalari kapsamimda Ust Yonetim
Sorumlulugu faaliyetlerinin isletmenin Finansal Performansi iizerinde istatistiksel olarak

anlamli ve pozitif etkisi vardir.
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Hip: ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi uygulamalar1 kapsaminda Kaynak Yonetimi
kapsaminda yapilan faaliyetlerin isletmenin Finansal Performansi iizerinde istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif etkisi vardir.

Hic: ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi uygulamalari kapsaminda Uriin
Gergeklestirme faaliyetlerinin isletmenin Finansal Performansi iizerinde istatistiksel olarak
anlaml ve pozitif etkisi vardir.

Haig: 1ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi uygulamalar1 kapsaminda Olgme, Analiz ve
Iyilestirme faaliyetlerinin isletmenin Finansal Performans: iizerinde istatistiksel olarak

anlamli ve pozitif etkisi vardir.

Bagimli Degisken olan, Siire¢ Performansi kapsaminda ana hipotez;

H2: ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi uygulamalarimin isletmenin Siirec
Performansi iizerinde istatistiksel olarak anlamh ve pozitif etkisi vardir.

Hza: 1ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi uygulamalari kapsamimda Ust Ydnetimin
Sorumlulugu Maddesi, isletmenin Siire¢ performansini pozitif yonde etkilemektedir.

Hop: ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi uygulamalart kapsaminda Kaynak Yonetimi
kapsaminda yapilan faaliyetlerin igletmenin Siire¢ Performansi iizerinde istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif etkisi vardir.

Hac: ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi uygulamalart kapsaminda Uriin
Gergeklestirme faaliyetlerinin isletmenin Siire¢ Performansi tizerinde istatistiksel olarak
anlaml1 ve pozitif etkisi vardir.

Hzd: ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi uygulamalari kapsaminda Olgme, Analiz ve
Iyilestirme faaliyetlerinin isletmenin Siirec Performansi iizerinde istatistiksel olarak

anlaml1 ve pozitif etkisi vardir.
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4.4. Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesi otomotiv sanayinde ticari araglarin iist yapilarinin ve
dontistimlerinin tamamlanmasi konusunda faaliyet gosteren, Diinya devi markalarin
partneri olan ve OEM c¢alisma prensiplerini esas alan bir Tiirk firmasinin birinci ve ikinci
seviye olmak iizere 164 tedarikgisidir. Tedarik¢ilere gonderilen anketlerden toplam 143
adedine gegerli ve degerlendirilebilir doniis alinmistir. Anketlerin 113 adedi belgesi olan
firmalar olup, digerleri belgesi olmayan veya alim siirecindeki kuruluslardir.
Karsilastirilabilir 6rnek sayilari mevcut olmadigindan, analiz belge sahibi olan 113 firma

iizerinden yapilmaistir.

4.5. Veri Toplama Araci

Istatistiksel degerlendirme igin SPSS 20.0 paket programi kullanilmistir. Oncelikle
ankete katilanlarin demografik bilgilerine ait tanimlayici istatistikler incelenmistir.
Sonrasinda anket sorularinin gruplandirilmasi i¢in Faktor Analizi ve Giivenilirlik analizleri
yapilmistir. Ardindan olusturulan faktorler i¢in korelasyon ve regresyon analizleri

uygulanmigtir. Tiim analizlerde anlamlilik diizeyi 0,05 olarak kabul edilmistir.

Tablo 4: ISO/TS 16949 KYS Olcek Ifadeleri

ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi Uygulamalar1 Olgek ifadeleri

Ust yonetimimiz (UY) tarafindan hazirlanms bir kalite politikamiz mevcuttur ve

UST_Y_1 uygulanmaktadir.

UY miisteri gereklerinin belirlenmesini ve bu gerekliliklerin karsilanmasini

UST_Y_2 saglamaktadir.

Ust Yonetimin

UY siirekli uygunluk ve etkinligi saglamak iizere kalite sisteminin tiim
Sorumlulugu UST_Y_3 Ve £l s

unsurlarinin gézden gegirilmesini saglamaktadir.

Maddesi (5 =
®) UST_Y_4 | Ust yonetimimiz bir kalite hedefi ve 6l¢lim sistemi tanimlamigtir.
UY, sorumluluklar ve yetkilerin organizasyon iginde tanimlanmasin1 ve ilgililerin
UST. Y 5 | .0 >0 "0
- - iletisimini saglamgtir.
Ust yonetim, kalite yonetim sistemini planlanmug araliklarla gdzden
UST_Y_6 . .
— — | gecirmektedir.
KAY Y 1 Firmamiz ISO 16949 geregince miisteri memnuniyetini saglamak iizere ihtiyag
— = | duyulan kaynaklari belirlemistir ve bu kaynaklar1 saglamaktadir.
K..aynfak. Ozel gorevleri yerine getiren personel, gerekli egitim, pratik beceriler ve/veya
Yonetimi | KAY_Y_2 | 41 evime dayali olarak kalifiye edilmistir
Maddesi (6) Y Y y L
KAY Y 3 Firmamuz {iriin gereklerine uygunlugu saglamak amaciyla ihtiya¢ duyulan

altyapiy1 belirlemekte, saglamakta ve devam ettirmektedir.
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KAY_Y_4

Firmamuz iiriin gereklerine uygunlugunu saglamak amaciyla ihtiya¢ duyulan
¢alisma ortamini belirlemekte ve yonetmektedir.

Siirekli iyilestirme yapmak ve yenilikleri tesvik etmek i¢in ¢aligsanlarin

KAY_Y.S motivasyonu saglanmaktadir.
Fabrika, malzeme ve ekipman planlamasinda “yalin iiretim” prensiplerine
KAY_Y_6
odaklanilmigtir.
URGE_1 | Firmamz iiretim i¢in ihtiya¢ duyulan tiim prosesleri planlamis ve olusturmustur.
Firmamiz, 6zel spektlerin tayini, dokiimantasyonu ve kontroliiniin ilgili miigteri
URGE_2 | ., .. - " . .
ihtiyacina uygun oldugunu gosterebilmektedir.
URGE 3 Firmamuz, {irliniin ortaya ¢ikmasinda etkili olacak degisikleri kontrol edecek ve
- gerektiginde miidahale edecek bir sisteme sahiptir.
Firmamizda iiriin tasarimi ve gelistirilmesi prosesleri planlanmistir ve kontrol
URGE_4 e .
- altinda siirdiiriilmektedir.
Firmamiz satin alinan {iriinlerin belirtilmis satin alma gereklerine uygun olmasini
_— URGE_5 -
Urlin - saglamaktadir.
Gergeklestirme Firmamuz, {irlin ve hizmet sagl k U
? , glamayi kontrollii olarak planlamakta ve
Maddesi (7) URGE_6 gerceklestirmektedir.
Gereken Olgiimlerle ilgili olarak test ekipmanlari mevcut olup; ekipman dogrulugu
URGE_7 S - -
- ve hassasiyeti kontrol edilmektedir.
URGE 8 Firmamizda, tasarim FMEA (Hata Tiirli Etkileri Analizi) ve imalat siiregleri igin
- FMEA uygulanmaktadir.
Uygulanan FMEA ¢alismalarina ait sonuglar iyilestirme ¢alismalarinda
URGE_9
- kullanilmaktadir.
URGE_10 | Firmamizda, 6nleyici ve kestirimci bakim faaliyetleri uygulanmaktadir.
URGE_11 | Firmamizda etkili bir stok yonetim sistemi mevcuttur.
Firmamuz, iiriin kalitesi i¢in gerekli olan; izleme, 6l¢me, analiz ve iyilestirme
OLC_1 D
proseslerini planlamistir ve uygulamaktadir.
oLC 2 Kontrol ve proses yeterliligi kapsamindaki temel istatistiksel kavramlar kurulugun
- ilgili tiim mensuplar tarafindan kullanilmaktadir.
Miisteri memnuniyeti i¢in performans gostergeleri kayda alinmaktadir (Teslim
OLC_3 S . S . .
- edilmis parcanin kalite performansi, garanti iadeleri, sevkiyat performansi vd.).
Firma igerisinde yapilacak olan ig tetkik i¢in; denetleme kriterleri, kapsamu, siklig1
OLC_4 . o
ve metotlari belirlenmistir.
Uygun olmayan iiriiniin yanliglikla kullanilmasi veya teslim edilmesini 6nlemek
OLC_5 - e P
- iizere, uygun olmayan iiriin tanimlanmasi yapilmakta ve kontrolii saglanmaktadir.
Uygun olmayan iiriin yeniden islendiginde/diizeltildiginde, bunun gereklere
OLC_6 - N .. . - .
- uygunlugunu gostermek iizere yeniden dogrulamaya tabi tutulmaktadir.
Olg:.m.e, Apaliz oLC 7 Uygun olmayan bir iirliniin sevkinin tespiti halinde, misteriler
ve lyilestirme - bilgilendirilmektedir.
Maddesi (8) Miisteri imtiyazi veya sapma izni kapsaminda, son kullanma tarihi veya miktarlar
OLC_8 A,
- ile ilgili kayit tutulmaktadir.
Firmamiz, kalite yonetim sisteminin uygunluk ve etkinligini arastirmak,
OLC_9 iyilestirilme ¢alismalarinin etkinligini degerlendirmek {izere uygun verileri
belirlemekte ve analiz etmektedir.
OLC 10 Firmamizda kalite uygulamalarina istinaden, siirekli iyilestirme igin bir yontem
- tanimlanmustir.
OLC_11 | Firmamuz, diizeltici faaliyetleri belirlemis ve uygulamaktadir.
Firmamiz, potansiyel uygunsuzluklarin nedenlerini ortadan kaldirmak i¢in
OLC_12 | . - . A .
- onleyici faaliyetleri belirlemis ve uygulamaktadir.
oLC 13 Ileri kalite planlamasi esnasinda her bir proses i¢in uygun istatistiksel araclar

belirlenmis ve kontrol planlarina dahil edilmistir.
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Tablo 5: Isletme Performans: Olgekleri ifadesi

isletme Performansi Olcekleri ifadesi

Finansal
Performans

PERF_FIN_1

Firmamuz karlilik yoniinden (sektor ortalamasina gore) iyi durumdadir.

PERF_FIN_2

Firmamiz ciro yoniinden (sektdr ortalamasina gore) iyi durumdadir.

PERF_FIN_3

Firmamiz pazar pay: yoniinden (sektor ortalamasina gére) iyi durumdadir.

PERF_FIN_4

Firmamizda alacaklarin devir hizi (sektor ortalamasina gore) yliksektir.

PERF_FIN_5

Firmamizda stok devir hiz1 (sektor ortalamasina gore) yiiksektir.

PERF_FIN_6

Firmamizin biiylime hiz1 rakiplerimize gore yiiksektir.

Siireg
Performansi

PERF_SUR_1

Firmamizda siparisten iiriin teslimatina kadar gecen siire sektor ortalamasina gore daha
azdir.

PERF_SUR 2

Firmamizda hatalardan dogan yeniden isleme maliyetleri sektor ortalamasina gore
daha azdur.

PERF_SUR_3

Firmamizin ppm (milyonda hata) oranlar sektor ortalamasina gore daha azdir.

PERF_SUR _4

Ana firma siireg tetkiklerinde (denetimlerinde), firmanin diger tedarikgilerine oranla
puanimiz yiiksektir.

PERF_SUR_5

Siparis gecikmelerimiz sektdr ortalamasinin altindadir.

PERF_SUR_6

Kapasite kullanim oranimiz sektdrdeki rakiplerimize oranla yiiksektir.

4.6. Bulgular ve Degerlendirmeler

Aragtirma kapsaminda toplanan veriler degerlendirilerek izleyen bagliklarda

sunulmustur.

4.6.1. isletme Cahsanlarinin Demografik Ozelliklerine Gére Bulgular

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin cinsiyetleri gz Oniine alip

incelendiginde, katilimcilarin 67,3% oraninda erkeklerden, 32,7% oraninda da kadinlardan

olustugu goriilmektedir (Sekil 10).
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® Kadin

Erkek

67,3

Sekil 10: Cinsiyete Gore Dagilim Grafigi

Katilimeilarin yaslarina gore dagilimlarina bakildiginda, katilimeilarin %13,3 {iniin
25-29 yas grubu, %23’{iniin 30-34 yas grubu, %42,5’inin 35-39 yas grubu, %14,2’sinin 40-
44 yas grubu, %S5,3’linlin 45-49 yas grubu ve %1,8’inin 50-54 yas grubunda oldugu
gortilmektedir (Sekil 11).

45 42,5
40
35
30
25 23
20
15 13,3 14,2
10
53
5 i .
0 [ |
25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54

Sekil 11: Yaglara Gore Dagilim Grafigi
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Katilimeilarin ~ igletmedeki  gorevlerine goére dagilimlarina  bakildiginda,
%43,4’liniin kalite boliimii yoneticisi, %35,4’iiniin kalite sorumlusu, %14,2’sinin diger
bolim yoneticisi, %1,8’inin kalite sefi, %1,8’inin arastirma miihendisi, %1,8’inin {iriin
mithendisi, %0,9’unun AR-GE ekip lideri ve diger %0,9’unun ise AR-GE danismani
oldugu goriilmektedir (Sekil 12).

1,8 1,8 0,9

1,8 \ 02
14,2 m Kalite BSIUm Yoneticisi
Kalite Sorumlusu
~%3.4 . Dbiger BSlim Yéneticisi
= Arastirma Mithendisi
Kalite Sefi
Uriin Miihendisi
m AR-GE Danismani
35,4 m AR-GE Ekip Lideri

Sekil 12: Gorevlere Gore Dagilim Grafigi

Arastirmadaki katilimcilarin 6grenim durumlar incelendiginde, %0,9’unun lise
mezunu, %7,1’inin 6n lisans mezunu, %55,8’inin {iniversite mezunu, %34,5’inin yiiksek

lisans mezunu ve %1,8’inin doktora mezunu oldugu goriilmektedir (Sekil 13).

m Lise
Onlisans
m Lisans
55,8 ; i
m Yiiksek Lisan

Doktora

Sekil 13: Ogrenim Durumuna Gére Dagilim Grafigi
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Katilimcilarin otomotiv sektdriindeki ¢alisma siirelerine bakildiginda, %15 inin 0-
5 yil, %31’inin 6-10 y1l, %31’inin 11-15 y1l, %14,2’sinin 16-20 y1l, %5,3 {iniin 21-25 yil
ve %3,5’inin de 26 yildan uzun siiredir sektorde galistigi goriilmektedir (Sekil 14).

35

31 31
30
25
20
15
14,2
15 '
10
53
5 l 3,5
. []

05yl 6-10yil 11-15wl 16-20yl 21-25 il 26vyildan fazla

Sekil 14: Sektordeki Calisma Siirelerine Gore Dagilim Grafigi
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Tablo 6: Isletme Calisanlarinin Demografik Bilgiler Tablosu

Degiskenler | F | % Degiskenler | F [ %

Cinsiyet Egitim durumu

Kadin 37 32,7 Lise 1 0,9

Erkek 76 67,3 On lisans 8 7,1

Toplam 113 100 Lisans 63 55,8
Y. Lisans 39 34,5

Yas Doktora 2 1,8

25-29 17 15 Toplam 113 100

30-34 35 31

35- 39 35 31

40-44 16 14,2 Sektordeki calisma siiresi

45-49 6 53 0-5 yl 17 15

50-54 4 3,5 6-10 y1l 35 31

Toplam 113 100 11-15 y1l 35 31
16-20 y1l 16 14,2
21-25 yl 6 5,3

Kurumdaki gorev 26 yildan fazla 4 3,5

Kalite Boliim Yoneticisi 49 43,4 Toplam 113 100

Kalite Sorumlusu 40 35,4

Diger Boliim Yoneticisi 16 14,2

Aragtirma Miih. 2 18 Kurumdaki ¢alisma siiresi

Kalite Sefi 2 1.8 0-5 yil 69 61,1

Uriin Miihendisi 2 1,8 6-10 y1l 37 32,7

AR-GE Danigmam 1 0,9 11-15 yil 5 4.4

AR-GE Ekip Lideri 1 0,9 21-25 yil 2 1,8

Toplam 113 100 Toplam 113 100

4.6.2. Isletmelerle Tlgili Tanimlayic1 Bulgular

Arastirma kapsaminda yer alan igletmelerin faaliyetlerini gergeklestirdigi sehirler
incelendiginde, %42,5’inin Istanbul, %27,4’{iniin Bursa, %13,3 {iniin Kocaeli, %7,1’inin
Izmir, %2,7°lik paylar ile Adana, Eskisehir, Sakarya ve 0,9’luk paylar ile Ankara ve Denizli
illerinde yer aldig1 goriilmektedir (Tablo 7).

Isletmelerin calisan sayilarina bakildiginda, isletmelerin %1,8’1 1-9 kisilik, %9,7’si
10-49 kisilik, %16,8°1 50-99 aras1 %34,5, 100-199 kisilik aras1 ve %37,2’si ise 200 kisi ve

daha fazla kisilik ¢alisan grubuna sahip oldugu goriilmektedir (Sekil 15).
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40 37,2
34,5
35
30
25
20 16,8
15
9,7

10

5 1’8 I

0 |

1-9arasl 10- 49 arasi 50-99arasi 100-199arasi 200 veya daha
fazla

Sekil 15: Isletmelerin Calisan Sayisina Gore Dagilim Grafigi

Katilimcilarin anket degerlendirmesine dahil olduklar isletmeler igindeki ¢alisma
siirelerine bakildiginda ise, %61,1’inin 0-5 y1l, %32,7’sinin 6-10 y1l, %4,4’inin 11-15 y1l
ve %1,8’inin 21-25 yil slireyle bulunduklari isletme iginde ¢alistig1 goriilmektedir (Sekil
16).

70
61,1

60

50

40 32,7

10
44 18
, ] S
05wl 6-10vil 11-15 vl 21-25 il

Sekil 16: Isletme I¢indeki Calisma Siiresi Grafigi

Arastirma kapsaminda isletmelerde kalite iyilestirme ¢alismalarindan sorumlu olan

kisilerin gorevlerine bakildiginda, %9,7’sinin st yonetimde, %10,6’sinin diger
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departmanlar i¢inden, %15’inin isletmedeki tiim calisanlar oldugu ve %64,4’liniin ise

kalite glivence departmanindan oldugu goriilmektedir (Sekil 17).

15

- ‘

m Kalite glivence departmani
Ust ydnetim

u Her departmanin kendi
icinde kalite sorumlusu vardir

64,6 . i .
m [sletmedeki her caligan kendi

yaptigiisin kalitesinden
sorumludur.

Sekil 17: Kalite Iyilestirme Calismalarindan Sorumlu Olan Kisilerin Gorevlerine Gore

Dagilim Grafigi

Arastirma kapsaminda isletmelerdeki ISO/TS 16949 Kalite YoOnetim Sistemine
sahip olma oranlar1 incelendiginde, %79’unun belgeye sahip oldugunu, %11,9’unun
belgeye sahip olmadigini, %6,3 liniin belge alim siirecinde oldugunu ve %2,8nin ise belge

alimi i¢in bagvurmay1 diislindiigii gériilmektedir (Sekil 18).

m Fyvet
Hayir
m Belge alim siireci

icerisindeyiz.

m Bagvurmay diistinliyoruz.

Sekil 18: ISO/TS 16949 KYS Belgesine Sahip Olma Durumlarina Gére Dagilim
Grafigi
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Aragtirma kapsaminda isletmelerdeki ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi
belgesine sahip olma siireleri incelendiginde, %352,2’sinin 1 yildan az siiredir, %30,1’inin
1-5 yildir, %13,3’tiniin 6-10 yildir ve %4,4’tiniin 10 yildan fazla siiredir belgeye sahip
oldugu goriilmektedir (Sekil 19).

60,0
52,2
50,0
40,0
30,1
30,0
20,0
13,3
lo}o . 4’4
00 ]
1 yildan az siiredir 1-5yil 6—10vil 10vyildan fazla
stiredir

Sekil 19: ISO/TS 16949 KYS Belgesine Sahip Olma Siiresine Gore Dagilim Grafigi
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Tablo 7: Isletmelerle Ilgili Tanimlayici Bilgiler Tablosu

Degiskenler | F | % Degiskenler F | %
Firmanin faaliyet sehri Toplam ¢alisan sayisi
[stanbul 48 42,5 1 - 9 arasi 2 1,8
Bursa 31 27,4 10 - 49 arasi 11 9,7
Kocaeli 15 13,3 |50 - 99 aras1 19 16,8
[zmir 8 7,1 100 - 199 aras1 39 34,5
Adana 3 2,7 200 veya daha fazla 42 37,2
Eskigehir 3 2,7 Toplam 113 100
Sakarya 3 2,7
Kalite iyilestirme ¢calismalarindan kim sorumludur?
Ankara ! 0.9 Kalite giivence departmani 73 64,6
Denizli 1 0,9  |Ust ydnetim 11 9,7
Toplam 113 100 Her departmanin kendi iginde kalite sorumlusu vardir 12 10,6
Isletmedeki her calisan kendi yaptig isin kalitesinden 17 15
sorumludur.
ISO/TS 16949 belgesi var m? Toplam 113 100
Evet 113 79
Hayir 17 11,9
Belge alim siireci igerisindeyiz. 9 6,3 ISO/TS 16949 disinda sahip olunan belgeler
Bagvurmay: diisiiniiyoruz. 4 2,8 1SO 9001 50 44,2
Toplam 143 100 1SO 9001 ve 1SO 14001 31 27,4
1SO 9001, ISO 14001 ve ISO/OHSAS 18001 20 17,7
1SO 9001, ISO 14001, ISO/OHSAS 18001 ve 1SO 27001 6 5,3
Varsa ne kadar siiredir? 1SO 9001 ve ISO/OHSAS 18001 2 1,8
1 yildan az siiredir 59 52,2 [ISO 9001, 1SO 14001, ISO/OHSAS 18001 ve IRIS 1 0,9
-5yl 34 30,1 |ISO 9001, 1SO 14001, ISO/OHSAS 18001 ve ISO 17025 1 0,9
6-10y1l 15 13,3  |1SO 9001, ISO 14001 ve CCC 1 0,9
10 yildan fazla siiredir 5 4,4 1SO 9001, ISO 14001 ve VDA 1 0,9
Toplam 113 100 |Toplam 113 100

4.6.3. Islemelerin ISO/TS 16949 Kalite Yénetim Sistemi Uygulama Diizeyini

Belirlemeye Yonelik ifadelerin Ortalama Degerleri

Aragtirma kapsaminda yer alan isletmelerin ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi
icerigini uygulama diizeylerini belirlemek amaciyla hazirlanan ifadeleri genel olarak
degerlendirdigimizde, elde edilen degerlere bakildiginda genel ortalamalarin 4’e ¢ok yakin
veya 4 lizerinde oldugu goriilmektedir. 5°1i likert 6lcegi ile (1 = Kesinlikle Katilmiyorum
= Cok Kotii, 2 = Katilmiyorum = Kétii, 3 = Kismen Katiliyorum = Orta, 4 = Katiliyorum
= lIyi, 5 = Kesinlikle Katiliyorum = Cok lyi) ortalama deger ifade edilirse, isletmelerin
ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sisteminin uygulama diizeyleri, 4,16 degeri ile 4 iyi diizey
tizerinde oldugu tespit edilmektedir. Kisiler yargilart ¢ogunlukla ‘Katiliyorum’ ve
‘Kesinlikte Katiliyorum’ ifadeleri ile degerlendirmislerdir.
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En diisiik ortalamaya sahip yargilar; ‘Stirekli iyilestirme yapmak ve yenilikleri
tesvik etmek icin galisanlarin motivasyonu saglanmaktadir.’, ‘Ust ydnetim, kalite yonetim
sistemini planlanmig araliklarla gézden gecirmektedir.’, ‘Firmamizda, tasarim FMEA ve
imalat siirecleri icin FMEA uygulanmaktadir.’, ‘Firmamizda, 6nleyici ve kestirimci bakim
faaliyetleri uygulanmaktadir.” ifadeleridir. Kisilerin en ¢ok katildig1 yargilar ise; ‘Uygun
olmayan iiriin yeniden islendiginde/dilizeltildiginde, bunun gereklere uygunlugunu
gostermek iizere yeniden dogrulamaya tabi tutulmaktadir.’, ‘Miisteri memnuniyeti igin
performans gostergeleri kayda alinmaktadir.”, Firmamiz, 6zel spektlerin tayini,
dokiimantasyonu ve kontroliiniin ilgili miisteri ihtiyacitna uygun oldugunu

gosterebilmektedir.’ ifadeleridir.

Tablo 8: Isletmelerin ISO/TS 16949 KYS Uygulama Diizeylerini Belirlemeye Y&nelik
Ifadelere iliskin Tanimlayici Istatistikler

isletmelerin ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi Uygulama Std.

Diizeylerini Belirlemeye Yonelik ifadeler Ort. Sapma Mod | Medyan
UST Y 1 Ust. Yonet1m1mlz (UY) tarafindan hazirlanmis bir kalite 4,24 0,99 5 5
— = | politikamiz mevcuttur ve uygulanmaktadir.
UST Y 2 uY m1:1§ter1 _gereklermm bellrlenumesml ve bu 4,07 0,84 4 4
— = | gerekliliklerin karsilanmasini saglamaktadir.
UY siirekli uygunluk ve etkinligi saglamak iizere kalite
UST_Y_3 | sisteminin tiim unsurlarinin gézden gegirilmesini 3,89 0,99 4 4
saglamaktadir.
UST Y 4 Ust yonetimimiz bir kalite hedefi ve 6l¢lim sistemi 4,02 1 4 4
tanimlamigtir.
UST Y 5 Uy, sorumluluklar.ve. yetl{lle.rm.o.rggn}zasvyon icinde 3,94 0,99 4 4
tanimlanmasini ve ilgililerin iletisimini saglamigtir.
UST Y 6 Ust yonetim, kalite yonetim sistemini planlanmig 3,63 113 4 4

araliklarla gbzden gegirmektedir.

Firmamiz ISO 16949 geregince miisteri memnuniyetini
KAY_Y_1 | saglamak iizere ihtiyag¢ duyulan kaynaklar: belirlemistir ve | 4,12 1,13 4 5
bu kaynaklar1 saglamaktadir.

Ozel gorevleri yerine getiren personel, gerekli egitim,

KAY_Y_2 | pratik beceriler ve/veya deneyime dayali olarak kalifiye 4,12 0,8 4 4
edilmistir.
Firmamiz {irlin gereklerine uygunlugu saglamak amaciyla

KAY_Y_3 | ihtiya¢ duyulan altyapiy1 belirlemekte, saglamakta ve 4,11 0,87 4 4

devam ettirmektedir.

Firmamiz {irlin gereklerine uygunlugunu saglamak
KAY_Y_4 | amaciyla ihtiya¢ duyulan ¢alisma ortamini belirlemekte ve | 3,99 0,85 4 4
yonetmektedir.
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KAY_ Y 5

Siirekli iyilestirme yapmak ve yenilikleri tegvik etmek i¢in
calisanlarin motivasyonu saglanmaktadir.

3,5

1,03

KAY_Y_6

Fabrika, malzeme ve ekipman planlamasinda “yalin
iiretim” prensiplerine odaklanilmigtir.

3,99

0,87

URGE_1

Firmamuz iiretim i¢in ihtiya¢ duyulan tiim prosesleri
planlamig ve olugturmustur.

4,42

0,83

URGE_2

Firmamuz, 6zel spektlerin tayini, dokiimantasyonu ve
kontroliiniin ilgili miisteri ihtiyacina uygun oldugunu
gosterebilmektedir.

4,52

0,79

URGE_3

Firmamuz, iirliniin ortaya ¢ikmasinda etkili olacak
degisikleri kontrol edecek ve gerektiginde miidahale
edecek bir sisteme sahiptir.

4,34

0,8

URGE_4

Firmamizda iiriin tasarimi ve gelistirilmesi prosesleri
planlanmustir ve kontrol altinda siirdiiriilmektedir.

4,2

0,88

URGE_5

Firmamiz satin alinan {iriinlerin belirtilmis satin alma
gereklerine uygun olmasini saglamaktadir.

4,35

0,74

URGE_6

Firmamuz, iiriin ve hizmet saglamayi kontrollii olarak
planlamakta ve gerceklestirmektedir.

4,3

0.8

URGE_7

Gereken Olgiimlerle ilgili olarak test ekipmanlari mevcut
olup; ekipman dogrulugu ve hassasiyeti kontrol
edilmektedir.

4,39

0,74

URGE_8

Firmamizda, tasarim FMEA (Hata Tiirti Etkileri Analizi)
ve imalat siiregleri icin FMEA uygulanmaktadir.

3,81

1,11

URGE_9

Uygulanan FMEA ¢aligmalarina ait sonuglar iyilestirme
calismalarinda kullanilmaktadir.

4,02

1,2

URGE_10

Firmamizda, dnleyici ve kestirimci bakim faaliyetleri
uygulanmaktadir.

3,81

0,95

URGE_11

Firmamizda etkili bir stok yonetim sistemi mevcuttur.

4,1

0,92

oLC_ 1

Firmamuz, iiriin kalitesi igin gerekli olan; izleme, 6lgme,
analiz ve iyilestirme proseslerini planlamistir ve
uygulamaktadir.

4,36

0,84

OLC_2

Kontrol ve proses yeterliligi kapsamindaki temel
istatistiksel kavramlar kurulusun ilgili tim mensuplari
tarafindan kullanilmaktadir.

0,96

OLC_3

Miisteri memnuniyeti igin performans gostergeleri kayda
alimmaktadir (Teslim edilmis par¢anin kalite performansi,
garanti iadeleri, sevkiyat performansi vd.).

4,5

0,88

oLC 4

Firma igerisinde yapilacak olan ig tetkik i¢in; denetleme
kriterleri, kapsami, siklig1 ve metotlar1 belirlenmistir.

4,29

0,98

OLC 5

Uygun olmayan {irliniin yanlislikla kullanilmasi veya
teslim edilmesini dnlemek tizere, uygun olmayan iiriin
tanimlanmasi yapilmakta ve kontrolii saglanmaktadir.

4,42

0,78

OLC_6

Uygun olmayan {iriin yeniden islendiginde/diizeltildiginde,
bunun gereklere uygunlugunu géstermek iizere yeniden
dogrulamaya tabi tutulmaktadir.

4,46

0,72

oLC_ 7

Uygun olmayan bir iiriiniin sevkinin tespiti halinde,
miisteriler bilgilendirilmektedir.

4,34

0,87

OLC_8

Miisteri imtiyazi veya sapma izni kapsaminda, son
kullanma tarihi veya miktarlar ile ilgili kayit
tutulmaktadur.

4,36

0,96

OLC_9

Firmamiz, kalite yonetim sisteminin uygunluk ve
etkinligini aragtirmak, iyilestirilme ¢aligmalarinin
etkinligini degerlendirmek iizere uygun verileri
belirlemekte ve analiz etmektedir.

4,33

0,89
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OLC 10 F i'rmat'mzda'l kalitp quulamalar1na istinaden, siirekli 417 0,89 4 4
- iyilestirme i¢in bir yontem tanimlanmstir.
oLC 11 Firmamiz, diizeltici faaliyetleri belirlemis ve 441 0,86 5 5
- uygulamaktadir.
Firmamiz, potansiyel uygunsuzluklarin nedenlerini
OLC_12 | ortadan kaldirmak i¢in dnleyici faaliyetleri belirlemis ve 4,33 0,85 5 5
uygulamaktadir.
Ileri kalite planlamasi esnasinda her bir proses igin uygun
OLC_13 | istatistiksel araglar belirlenmis ve kontrol planlarina dahil 4,04 0,91 4 4
edilmistir.
Orneklem (n) : 113

(1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kismen Katiliyorum, (4)
Katiltyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum

4.6.4. Islemelerin Performans Diizeyini Belirlemeye Yonelik ifadelerin Ortalama

Degerleri

Arastirma kapsaminda yer alan isletmelerin performans diizeylerini belirlemek
amaciyla hazirlanan ifadeleri genel olarak degerlendirdigimizde, elde edilen degerlerin
4,310 ile 3,894 arasinda dagildigi goriilmektedir. Buna gore, isletmelerin ISO/TS 16949
Kalite Yonetim Sisteminin uygulama diizeyleri, 4,126 degeri ile 4 iyi diizey iizerinde

oldugu tespit edilmektedir.

En diisiik ortalamaya sahip ifadeler; ‘Firmamizda hatalardan dogan yeniden isleme
maliyetleri sektor ortalamasina gore daha azdir.’, ‘Firmamizda alacaklarin devir hizi
(sektor ortalamasina gore) yiiksektir.” ve en yiiksek ortalamaya sahip yargilar; ‘Firmamiz
pazar pay1 yoniinden (sektor ortalamasina gore) iyl durumdadir.’, ‘Ana firma siire¢
tetkiklerinde (denetimlerinde), firmanin diger tedarik¢ilerine oranla puanimiz ytiksektir.’,

Kapasite kullanim oranimiz sektordeki rakiplerimize oranla yiiksektir.” ifadeleridir.
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Tablo 9: isletmelerin Performans Diizeylerini Belirlemeye Y&nelik Ifadelere Iliskin

Tanimlayici Ifadeler

oranla yiiksektir.

Isletmelerin ISO/TS 16949 Kalite Yénetim Sistemi Std.
Uygulama Diizeylerini Belirlemeye Yonelik ifadeler ort. Sapma Mod Medyan
PERF FIN 1 Fll'rma'm}z karlilik yoniinden (sektor ortalamasina 418 0,94 4 5
- = gore) iyi durumdadir.
PERF EIN 2 F irmamiz ciro yoniinden (sektor ortalamasina gore) 412 0,75 4 4
- - iyi durumdadir.
PERF_FIN_3 Fll'rmarpl'z pazar pay1 yoniinden (sektdr ortalamasina 423 0,86 4 5
gore) iyi durumdadir.
PERF EIN 4 Firmamizda alz:caklafm dCYII' hiz1 (sektor 3,92 0,88 4 4
- - ortalamasina gore) yliksektir.
PERF FIN 5 F .1.rmam.1zda stok devir hiz1 (sektdr ortalamasina gore) 407 0,84 4 4
- - yiiksektir.
PERF FIN 6 F irmamizin biiyiime hiz1 rakiplerimize gore 418 0,88 4 5
- - yiiksektir.
PERF SUR 1 Ffrmamlz“da siparisten {lirtin teslimatina kadar gegen 415 0,87 4 4
- — | siire sektor ortalamasina gore daha azdir.
PERE SUR 2 F 1rn.1amlzc.ia hatftlardan dogan ye?lden isleme 3,89 0,84 4 4
- —~ | maliyetleri sektdr ortalamasina gore daha azdir.
PERE SUR 3 Firmamizin ppm (milyonda hata) oranlar1 sektor 4,01 0,76 4 4
- — | ortalamasina goére daha azdir.
Ana firma siireg tetkiklerinde (denetimlerinde),
PERF_SUR_4 | firmanin diger tedarikgilerine oranla puanimiz 4,25 0,83 4 4
yiiksektir.
PERF SUR 5 Siparis gecikmelerimiz sektor ortalamasinin 42 0,85 4 4
- — | altindadir.
PERF_SUR_6 Kapasite kullanim oranimiz sektordeki rakiplerimize 431 0,86 5 5

Orneklem (n) : 113

4.6.5. Giivenilirlik

Giivenilirlik i¢in Cronbach Alfa katsayisinin bulunabilecegi araliklar ve buna bagh

olarak dlgegin giivenirlik durumu asagida verilmistir. Olgegin giivenilir kabul edilebilmesi

icin “Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 ve iistii olmas1 gerekmektedir (Durmus, vd., 2011:

89).

0,00 < a < 0,40 ise 6lcek giivenilir degildir,

0,40 < a < 0,60 ise olgek diisiik giivenilirliktedir,

0,60 <o < 0,80 ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir,

0,80 <o <1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

70



Analize dahil olan birinci 6lgekte yer alan degiskenlere ait giivenilirlik analizi
sonucu Cronbach Alpha katsayisi 0,968 olarak bulunmustur. Cronbach alfa degerine

bakarak 6lgegin mitkemmel dereceye yakin giivenilirlikte oldugunu belirtilebilir.

Tablo 10: ISO/TS 16949 KYS Uygulamalar1 Olgegi Giivenilirlik Istatistikleri

Giivenilirlik Istatistikleri
Cronbach Alpha Katsayis1t | Madde Sayis1
0,968 36

Ikinci 6lgek olan “Isletme Performansi” icin de giivenilirlik degerlendirildiginde,
Cronbach Alfa katsayisinin 0,924 oldugu hesaplanmaktadir. Bu degere gore Olcegin

miikemmel dereceye yakin giivenilirlikte oldugu belirtilebilir.

Tablo 11: Isletme Performansi Giivenilirlik Istatistikleri

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach Alpha Katsayisi Madde Sayis1

0,924 12

4.6.6. ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi Uygulamalar1 Olcegi (KUO) Faktor
Analizi

Faktor analizinde aragtirma modelinin alt yapisi olan boyutlar incelenmistir.
Anketin ikinci boliimiindeki sorular yer alan isletmelerin ISO/TS 16949 KYS uygulama
diizeylerine bagli olarak elde ettikleri sonuglar1 6l¢cmeye yonelik hazirlanmistir ve béliimde

dort baslik altinda toplanan 36 soru ifadesi mevcuttur.

Faktor analizi dort temel asamada gerceklestirilmektedir. Bunlar, faktor analizi igin
verilerin uygunlugunun degerlendirilmesi, faktor elde edilmesi, faktorlerin rotasyonu ve

faktor isimlendirmesidir. Veri setinin uygunlugunu degerlendirmek i¢in ii¢ ydntem
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kullanilmaktadir. Bunlar, korelasyon matrisinin olusturulmasi, Barlett testi, Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) testleridir. Aralarinda en yayimn olarak kullanilan yontem KMO testidir.
KMO 6l¢iisii 0,9 — 1 arasinda miikemmel, 0,8 — 0,89 arasinda ¢ok iyi, 0,7 — 0,79 arasinda
iyi, 0,6- 0,69 arasinda orta, 0,5 — 0,59 arasinda zayif ve 0,5’in altinda oldugunda veri setinin

faktor analizi i¢in uygun olmadigi yorumlanmaktadir (Patir, S., 2009: 72-73).

Tablo 12: ISO/TS 16949 KYS Uygulamalar1 Olgegi KMO ve Bartlett Testi

KMO ve Bartlett Testi
Ornekleme Yeterliliginin Kaiser-Meyer-Olkin Olgiimii ,906
Yaklasik Ki-Kare 2686,211
Bartlett Testi Serbestlik Derecesi 351
Anlamlilik ,000

Faktor analizinin yapilabilmesi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin en az
%0,50 olmasi ve Bartlett anlamlilik degerinin ise %0,05’in altinda olmas1 gerekmektedir.
Tabloda goriildiigii degerlerin anketin faktor analizi i¢in uygun oldugunu goriilmektedir.

%90’ 1n tizerindeki KMO degerleri miikemmel seklinde siniflandirilir.
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Tablo 13: ISO/TS 16949 KYS Uygulamalar1 Olgegi Varyans Analizi

Toplam Aciklanan Varyans
Baslangig Ozdegerleri Kare Yiiklemelerin Kare Yiiklemelerin Dondiirme
Oge Ekstraksiyon Toplamlari Toplamlarn
Toplam | Varyans | Kiimiilatif | Toplam | Varyans | Kiimiilatif | Toplam | Varyans | Kiimiilatif
Yiizdesi % Yiizdesi % Yiizdesi %
1 13,797| 51,101 51,101 13,797| 51,101 51,101| 6,543| 24,232 24,232
2 2,255| 8,353 59,454 2,255| 8,353 59,454| 4,728| 17,513 41,745
3 1,562| 5,785 65,239| 1,562| 5,785 65,239 4,089| 15,145 56,890
4 1,299| 4,812 70,051 1,299, 4,812 70,051| 2,339| 8,664 65,554
5 1,008| 3,733 73,784 1,008| 3,733 73,784 | 2,222| 8,230 73,784
6 798| 2,955 76,739
7 ,685| 2,537 79,275
8 ,616| 2,283 81,559
9 535 1,983 83,541
10 515 1,906 85,447
11 4921 1,823 87,270
12 435] 1,611 88,881
13 373 1,383 90,264
14 354 1,310 91,574
15 331 1,227 92,801
16 306 1,134 93,935
17 ,262 ,969 94,905
18 ,237 ,876 95,781
19 213 ,788 96,569
20 ,181 ,672 97,241
21 ,160 ,594 97,835
22 ,151 ,558 98,393
23 ,129 479 98,872
24 ,104 ,387 99,258
25 ,076 ,282 99,540
26 ,070 ,259 99,799
27 ,054 ,201| 100,000

Cikarma Metodu: Esas Oge Analizi.
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Toplam agiklanan varyans tablosu olusan faktorlerin tek tek ve toplamda toplam
varyansin yiizde kagini agikladigini gostermektedir (Tablo 13). Olusturulan 5 faktor,

toplam varyansin %73,78’ini agiklamaktadir. Bu oran analiz i¢in yeterli bir orandir.

Tablo 14: ISO/TS 16949 KYS Uygulamalar1 Olgegi Matriksi

Dondiirme Oge Matriksi

Sorular Oge
1 2 3 4 5

OLC_8 ,823
OLC_11 775
OLC_3 ,766
OLC 12 ,739
OLC_5 734
OLC_9 714
OLC_ 7 ,669 411
OLC_10 ,659
OLC_1 ,617 432
OLC_4 ,605 ,455
UST_Y_3 ,838
UST Y 4 ,824
UST_Y_ 5 ,788
UST_Y_6 ,760
UST Y_ 1 ,683
UST Y 2 ,422 ,667
URGE_5 ,813
URGE_4 ,702
URGE_2 ,693
URGE_1 ,661 ,408
URGE_11 ,649
URGE_6 ,551
KAY_Y_5 ,719
URGE_10 ,674
KAY_Y_4 ,585
URGE_8 ,844
URGE_9 ,821
Cikarma Metodu: Esas Oge Analizi.
Dondiirme Metodu: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax.
a.Dondiirme 7 tekrarda yakinsadi.
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Tablo 14 ise, hangi sorularin hangi faktorlere hangi faktor yiikleri ile yiiklendigi
gosterilmektedir. Tiim sorularin faktorlerden sadece yeterli agirlikla yiiklenmesi
beklenmekte ve bu saglanana kadar soru ekleme ve ¢ikarmalarla analiz tekrarlanmaktadir.

Birden ¢ok faktore birbirine yakin/esit agirlikla yliklenen sorular analizden ¢ikarilmaktadir.

Tekrarlanan analizler sonucunda, Kaynak Yonetimi maddesi igerisinde yer alan
KAY_1, KAY 2, KAY 3 ve KAY_ 6, Uriin Gergeklestirme maddesi icerisinde yer alan
URGE_3 ve URGE_7, Olgme, Analiz ve lyilestirme maddesinde yer alan OLC_2, OLC 6
ve OLC_13 sorularmin analizden ¢ikarilmasi gerektigine karar verilmistir. Bu sorular daha
sonra yapilan analizlere de dahil edilmemistir. Burada URGE_10 sorusu Kaynak Y 6netimi
maddesine ait sorular ile ayn1 faktdrde bulunmaktadir. Soru eksik, hatali ya da yeteri kadar
aciklayici sekilde sorulmamis olabilir. URGE 8 ve URGE 9 sorulart da diger Uriin
Gelistirme maddesi igerisinde yer alan sorularindan koparak kendi i¢inde bir faktor
olusturmustur. Sorular incelendiginde ikisinin de ortak yaninin FMEA caligsmalart ile ilgili
oldugu gozlenmis ve bu yiizden bu sekilde adlandirilmistir. ISO/TS 16949 Kalite Y onetim
Sistemi 6lgeginden olusturulan 5 faktdr sdyledir; Ust Yonetim Sorumlulugu, Kaynak

Yénetimi, Uriin Gelistirme, Olgme, Analiz ve Iyilestirme ve FMEA.

4.6.7. Performans Olgegi (PO) Faktor Analizi

Anketin bu boliimii isletmelerin performanslarina bagli olarak elde ettikleri
sonuglart 6lgmeye yonelik hazirlanmistir ve bdliimde iki baslik altinda toplanan 12 soru
ifadesi mevcuttur. Verilen uygunlugunun degerlendirilmesi i¢in bu 6lgekte de faktor analizi
gerceklestirilmistir. Tablo 17°de Isletme Performans1 6lcegi iki alt boyut olarak
faktorlesme gostermistir. Faktor analizini yapilabilmesi i¢in KMO degerinin en az %0,50
olmasi ve Bartlett anlamlilik degerinin ise %0.05’in altinda olmas1 gereklidir. Hesaplanan
KMO degeri 0,884 olup, secilen orneklem biiyiikliigiiniin faktoér analizi i¢in uygun
oldugunu ifade etmektedir. Ayrica Ki Kare degeri yiiksek ve anlamlilik degeri 0,000 olmas1

verilerin normal dagildigini gostermektedir.
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Tablo 15: isletme Performans1 Olgegi KMO ve Bartlett Testi

KMO ve Bartlett Testi
Ornekleme Yeterliliginin Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢iimii ,884
Yaklasik Ki-Kare 721,208
Bartlett Testi Serbestlik Derecesi 45
Anlamlilik ,000

Tablo 16: Isletme Performansi Olgegi Varyans Analizi

Toplam Aciklanan Varyans

. Kare Yiiklemelerin Ekstraksiyon Kare Yiiklemelerin Dondiirme
Baglangi¢c Ozdegerleri
. Toplamlart Toplamlari
Oge
Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif
Toplam Toplam Toplam
Yiizdesi % Yiizdesi % Yiizdesi %
1 5,711 57,114 57,114 5,711 57,114 57,114 3,819 38,195 38,195
2 1,316 13,156 70,270 1,316 13,156 70,270 3,208 32,076 70,270
3 ,658 6,581 76,851
4 ,585 5,846 82,697
5 ,384 3,843 86,540
6 ,351 3,514 90,054
7 ,349 3,489 93,543
8 ,257 2,567 96,110
9 ,241 2,414 98,524
10 ,148 1,476 100,000

Cikarma Metodu: Esas Oge Analizi.

Toplam agiklanan varyans tablosu olusan faktorlerin tek tek ve toplamda toplam

varyansin yiizde kagini agikladigi gosterilmektedir (Tablo 16). Olusturulan 5 faktor, toplam

varyansin %70,27’sini agiklamaktadir. Bu yilizde arastirma icin yeterli bir orandir.
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Tablo 17: Isletme Performans1 Olgegi Matriksi

Déndiiriilmiis Oge Matriksi
Sorular Oge
1 2

PERF FIN 4 0,859

PERF FIN 1 0,845

PERF FIN 3 0,796

PERF FIN 2 0,761

PERF FIN 5 0,737

PERF SUR 1 0,856
PERF SUR 6 0,838
PERF SUR 5 0,810
PERF FIN 6 0,544 0,648
PERF_SUR 4 0,417 0,579

Dontistiirilmiis 6ge matriksi tablosunda, hangi sorularin hangi faktorlere ve hangi
faktor yiikleriyle yiiklendigini gostermektedir (Tablo 17). Bu hesaplamada faktorlerden
yalnizca yeterli agirlikla yliklenmesi beklenmekte ve ilgili kosul saglanana kadar soru
elemeleriyle analiz tekrarlanmaktadir. Birden ¢ok faktdre birbirine yakin veya esit agirlikla

yiiklenen sorular analizden ¢ikarilir bu kisimda da ¢ikarilmaktadir.

Yapilan ¢aligmada tekrarlanan analizler sonucunda, Siire¢ Performansi sorulari
arasinda yer alan SUR 2 ve SUR 3 sorularinin analizden ¢ikarilmasina karar verilmistir
ve bu sorular daha sonra yapilan analizlere de dahil edilmistir. Isletme Performansi

olgeginden olusturulan iki faktor, “Finansal Performans” ve “Siire¢ Performansidir”.

4.6.8. Olgek Boyutlari Arasindaki iliskiler i¢in Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, serbest ve bagimli degigkenler arasindaki iligki diizeyini veya
derecesini 6lgmektedir. Analiz tek bir bagimsiz degisken ile gergeklestiriliyorsa basit
korelasyon analizi, birden ¢ok bagimsiz degiskenle gerceklestiriliyorsa ¢oklu korelasyon
ad1 verilmektedir. Korelasyon katsayisi ise, degiskenlerin yoniiniin ve etkilesimlerinin

belirlenmesinde kullanilir. Korelasyon katsayis1 -1 ile +1 arasinda degisen degerler
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almakta, etkilesimin olmadigi durumlarda O, tam ve kuvvetli bir etkilesim var ise 1, ters

yonlii ve tam bir etkilesim var ise -1 degerini almaktadir (Tiirkbal, 1981: 158).

Tablo 18’de yer aldigi sekilde olgek boyutlari arasindaki iliskiler korelasyon

degerleri ile incelenmistir. Faktorlerin tamami normal dagilmadigi i¢in Pearson korelasyon

testinin alternatifi olarak parametrik olmayan Sperman’s korelasyon analizi kullanilmistir.

Tablo 18: Olgek Boyutlar1 Arasindaki Iliski Tablosu

Korelasyonlar
Olgme, Ust Yonetim Uriin Kaynak Finansal Siire¢
Spearman’s rho .A.nall? ve Sorumlulugu| Gelistirme | Yonetimi FMEA Performans |Performansi
Iyilestirme
Korelasyon 1
Ol¢me, Katsayisi
Analiz ve Anlamhhik (Cift
iyilestirme |Yonlii)
N 113
Korelasyon -0,055 1
Ust Yoneti Katsayisi
styYonetimy, jlamhlik (Cift
Sorumlulugu Yonlii) 0,565
N 113 113
Korelasyon -0014 0,001 1
Uriin Katsayisi
Anlamhhlik (Cift
Gelistirme YiI)'lni:in) thik (G 0,882 0,989
N 113 113 113
Korelasyon -0013 0,152 -0012 1
Kaynak Katsayis1
Yonetimi ﬁg::ul.")hhk (it 0,894 0,109 0,898
N 113 113 113 113
Korelasyon -0,155 -0,116 0,022 0,05 1
Katsayis1
FMEA  |Anlamhhik (Cift 0102 0222 0817 0598
Yonlii)
N 113 113 113 113 113
Korelasyon 85" o 0033 188" 0,123 1
Finansal Katsayisi
performans [yt 11 0,002 0,003 0727 0,046 0,196
N 113 113 113 113 113 113
Korelasyon 302" 401" 230° 0481 014 0078 1
Siirec Katsayis1
Performans [y o (1 0,001 0 0014 0,054 014 0,409
N 113 113 113 113 113 113 113
** Korelasyon alfa 0,01 seviyesinde iken anlamhdir. (Cift taraflr)
*. Korelasyon alfa 0,05 seviyesinde iken anlamldrr. (Cift tarafl)
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Tabloda ISO/TS 16949 Kalite Yo6netim Sisteminin uygulama 6lgegi ortalamasi ile isletme
performansi dl¢egi ortalamasi arasindaki korelasyonlara bakilmistir. ISO/TS 16949 Kalite
Yonetim Sistemine ait uygulamalarin yiiksek oldugu isletmede isletme performansinin da
yiikksek olmasi, diisiik oldugu durumda isletme performansinin da diisiik olacagi
beklenmektedir. Tabloda yer alan degerler incelendiginde olusan iliskiler su sekildedir;

- ISO/TS 16949 KYS uygulamalar1 kapsamimda Olgme, Analiz ve lyilestirme maddesi
altinda gergeklestirilen faaliyetlerle Isletme Finansal Performansi arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve zayif derecede pozitif korelasyon vardir.

- ISO/TS 16949 KYS uygulamalar1 kapsamimda Olgme, Analiz ve lyilestirme maddesi
altinda gergeklestirilen faaliyetlerle isletme Siire¢ Performansi arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 ve zayif derecede pozitif korelasyon vardir.

-ISO/TS 16949 KYS uygulamalari kapsaminda Ust Y 6netim Sorumlulugu maddesi altinda
gerceklestirilen faaliyetlerle Isletme Finansal Performansi arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 ve zayif derecede negatif korelasyon vardir.

- ISO/TS 16949 KYS uygulamalar1 kapsaminda Ust Yonetimin Sorumlulugu maddesi
altinda gergeklestirilen faaliyetlerle isletme Siire¢ Performansi arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 ve orta derecede negatif korelasyon vardir.

- ISO/TS 16949 KYS uygulamalari kapsaminda Uriin Gergeklestirme maddesi altinda
gerceklestirilen faaliyetlerle Isletme Siire¢ Performansi arasinda istatistiksel olarak anlaml
ve zayif derecede pozitif korelasyon vardir.

- ISO/TS 16949 KYS uygulamalari kapsaminda Kaynak Yonetimi maddesi altinda
gerceklestirilen faaliyetlerle Isletme Finansal Performansi arasinda istatistiksel olarak

anlamli ve ¢ok zayif pozitif korelasyon vardir.

Belirtilen bu sonuglar disinda herhangi bir KYS faktorii ile Performans faktorii arasinda

istatistiksel olarak anlamli sayilabilecek korelasyon tespit edilememistir.

4.6.9. Hipotezlerin Test Edilmesi

Hi hipotezi kapsaminda, ISO/TS 16949 KYS faktorleri ile Isletme Finansal

Performansi arasinda regresyon analizi gergeklestirilmistir.
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Tablo 19: Hy Hipotezi Model Ozeti

Model Ozeti
o Degisim Istatistikleri
Tahminin ] ] )
R Ayarlanmig Serbestlik | Serbestlik F Durbin-
Model | R Standart R Kare F . .
Kare R Kare Derecesi | Derecesi | Degisiminin | Watson
Hatas1 Degisimi | Degisimi
1 2 Anlam
1 ,515% | 266 ,231| ,87682006 ,266 7,736 5 107 ,000 1,674

a. Bagiml Degisken Finansal Performans

Iyilestirme

b. Kestiriciler: (Sabit), FMEA, Kaynak Yonetimi, Ust Yonetim Sorumlulugu, Ust Yénetim Sorumlulugu, Olgme, Analiz ve

Tablo 19°da kurulan model hakkinda 6zet bilgiler sunulmustur. Analizde yer alan
diizeltilmis R Kare degeri 0,231°dir. Bu deger modelde, ISO/TS 16949 KYS faktorlerinde

degisimlerin bagimli degisken olan Finansal Performans faktoriindeki degisimin %23,1’ini

acikladigr goriilmektedir. Analizde verilen anlamlilik degeri de 0,05’in altindadir ve

istatistiksel olarak anlamlidir.

Uygulamalarda otokorelasyon i¢in en yaygin kullanilan test Durbin-Watson

testidir. Temel hipotezin otokorelasyon olmamasini (p=0) ifade eden Dublin-Watson test

istatistigi ile hesaplama yapilmistir. Bu degerin 0-4 arasinda yer alarak, 2 veya 2’ye yakin

bir deger almasi ‘otokorelasyon vardir’ alternatif hipotezinin reddedilemeyecegini

gostermektedir (Kinaci ve Geng, 2002: 58-59).

F
Pozitif Otokorelasyonun Negatif |
Otokorelasyon | Kararsizik Olmadig Kararsizlik | ok orelasyon |
Bolgesi Bolgesi Bolge Bolgesi Bolgesi
dr_ d -4, 4-d, 4

Sekil 20: Durbin-Watson Tes

ti Karar Tablosu

Analizde bulunan Durbin-Watson degeri 1,674 diir. Bu deger Sekil 20°deki Durbin-

Watson karar tablosuna ve istatistiksel hesaplamasina gére dy ve 4-dy degerleri arasinda

yer almakta olup, otokorelasyon bulunmuyor yorumu yapilmastir.
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Tablo 20: Hy Hipotezi Varyans Analizi

ANOVA (VARYANS ANALIZi)

Model Kareler Toplamu | Serbestlik Derecesi | Kare Ortalamasi F Anlamlilik

Regresyon 29,737 5 5,947 7,736 ,000P
1 Kalint1 82,263 107 ,769

Toplam 112,000 112

a. Bagimh Degisken: Finansal Performans

Analiz ve lyilestirme

b. Kestiriciler: (Sabit), FMEA, Kaynak Yonetimi, Ust Yonetim Sorumlulugu, Ust Yénetim Sorumlulugu, Olgme,

ANOVA tablosunda ait anlamlilik degerimiz 0,05’in altindadir. Buna dayanarak model

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Tablo 21: Hi Hipotezi Katsayilar Tablosu

Katsayilar
Standart Dogrusallik
Standart Olmayan Katsayilar .
Katsayilar Istatistikleri
Model t Anlamlilik Varyans
Standart
B Beta Tolerans | Biiylitme
Hata
Faktorii
(Sabit) -7,703E-017 ,082 ,000 1,000
Olgme,
Analiz  ve 411 ,083 411 4,962 ,000 1,000 1,000
Iyilestirme
Ust Yonetim
-,244 ,083 -,244 -2,944 ,004 1,000 1,000
Sorumlulugu
Uriin
,076 ,083 ,076 ,922 ,359 1,000 1,000
Gelistirme
Kaynak
,087 ,083 ,087 1,052 ,295 1,000 1,000
Y Onetimi
FMEA ,153 ,083 ,153 1,852 ,067 1,000 1,000

a.

Bagimli Degisken: Finansal Performans
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Katsayilar tablosunda, her bir degiskenin model igerisinde anlamli olup olmadigi
sorgulanmaktadir. Anlamlilik degeri 0,05’in altinda olan degiskenler Ust Yonetimin
Sorumlulugu ve Olgme, Analiz ve lyilestirme faktdrleri oldugu icin bu faktdrler modelde
kullanilmistir. Modeller, her bir bagimsiz degiskenin Oniine ilgili katsayisi (B) getirilerek
kurulmakta ve en oOne sabit katsayr yerlestirilmektedir. Sabit katsayr bagimsiz
degiskenlerinin hepsinin 0 oldugunda bagimli degiskenin alacagi degeri gdstermektedir.

Analiz sonucunda olusan model su sekildedir;

Finansal Performans = (0,411 * Olgme, Analiz ve lyilestirme) — (0,244 * Ust Yonetimin

Sorumlulugu)

Katsayilar, bagimsiz degiskenlerinde her 1 birimlik degisimin bagimli degiskende yaptigi

degisimi gosteren degerlerdir. Buna gore,

- ISO/TS 16949 KYS uygulamalar1 kapsaminda Ol¢me, Analiz ve lyilestirme
faktoriindeki 1 birimlik degisim, Isletme Finansal Performansini 0,417 birim aym
yonde degistirmektedir.

- ISO/TS 16949 KYS uygulamalari kapsaminda Ust Yonetimin Sorumlulugu
faktoriindeki 1 birimlik degisim, Isletme Finansal Performansimi 0,244 birim ters

yonde degistirmektedir.

Hia: ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi uygulamalar kapsaminda Ust Y 6netim
Sorumlulugu faaliyetlerinin isletme Finansal Performansi iizerinde istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif etkisi vardir. Tabloda Ust Yonetim Sorumlulugu maddesi degiskeninin
anlamlilig1 0,004’tlir ve degiskene ait denklem katsayis1 — 0,244’tlir. Bu katsayiya ait
anlamlilik degeri 0,004<0,05 oldugundan katsay1 istatistiksel olarak anlamli fakat katsay1
negatif oldugundan hipotezi saglamamaktadir. . Bu durumda Hia hipotezi reddedilir.

Hip: ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi uygulamalar1 kapsaminda Kaynak
Yonetimi  kapsaminda yapilan faaliyetlerin isletme Finansal Performansi iizerinde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkisi vardir. Bu maddenin anlamlilik degeri 0,05°ten
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biiyiik oldugundan istatistiksel olarak anlamsiz. Modelde Kaynak Y 6netim maddesine ait
regresyon katsayisi 0,087 ve anlamlilik degeri 0,295°tir. Anlamlilik degeri 0,295>0,05
oldugundan katsay1 istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu durumda Hip hipotezi
reddedilir.

Hic: ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi uygulamalar1 kapsaminda Uriin
Gelistirme faaliyetlerinin isletme Finansal Performansi {izerinde istatistiksel olarak anlamli
ve pozitif etkisi vardir. Tabloda Uriin Gerceklestirme maddesi degiskeninin anlamlilig
0,359 ve degiskene ait denklem katsayisi 0,076>0,05 oldugundan katsayi istatistiksel

olarak anlamli degildir. Hic hipotezi reddedilir.

Hig: ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi uygulamalar1 kapsaminda Olg¢me,
Analiz ve lyilestirme faaliyetlerinin isletme Finansal Performansi iizerinde istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif etkisi vardir. Tabloda Olgme, Analiz ve Iyilestirme maddesi
degiskeninin anlamlilig1 0,000 ve degiskene ait denklem katsayisi 0,411°dir. Bu katsayiya
ait anlamlilik degeri 0,00<0,05 oldugundan katsayi istatistiksel olarak anlamlidir. Olgme,
Analiz ve lyilestirme maddesindeki bir birimlik artis, bagimli degisken olan Finansal

Performansi 0,411 katsayisi degerinde arttiracaktir. Bu durumda Haig hipotezi kabul edilir.

Regresyon analizi sonucunda, Hi: hipotezinin tiim alt hipotezleri kabul

edilmediginden, H1 hipotezi reddedilir.

H, hipotezi kapsaminda da, ISO/TS 16949 KYS faktorleri ile Isletme Siirec

Performansi arasinda regresyon analizi gerceklestirilmistir.
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Tablo 22: H, Hipotezi Model Ozeti

Model Ozeti
o Degisim Istatistikleri
Tahminin ] ] .
R | Ayarlanmis Serbestlik | Serbestlik F Durbin-
Model | R Standart | R Kare F ) )
Kare R Kare Derecesi | Derecesi | Degisiminin | Watson
Hatas1 | Degisimi | Degisimi
1 2 Anlam
1 ,754%| 568 ,548 | 67244343 ,568 | 28,138 5 107 ,000 1,662

a. Kestiriciler: (Sabit), FMEA, Kaynak Yonetimi, Ust Yonetim Sorumlulugu, Ust Yoénetim Sorumlulugu, Olgme,

Analiz ve lyilestirme

b. Bagimh Degisken: Siire¢ Performansi

Tablo 22°de kurulan Hz hipotezine ait model hakkinda 6zet bilgiler sunulmustur.
Analizde yer alan diizeltilmis R Kare degeri 0,548 dir. Bu deger modelde, ISO/TS 16949
KYS faktorlerinde degisimlerin bagimli degisken olan Siire¢ Performansi faktoriindeki
degisimin %54,8’ini acikladigr goriilmektedir. Analizde verilen anlamlilik degeri de

0,05’1in altindadir ve istatistiksel olarak anlamlidir.
Bu analizde bulunan Durbin-Watson degeri ise 1,662°dir. Bu deger de ayni sekilde
Durbin-Watson karar tablosuna ve istatistiksel hesaplamasina gore du ve 4-dy degerleri

arasinda yer almakta olup, otokorelasyon bulunmuyor yorumu yapilmistir.

Tablo 23: Hz Hipotezi Varyans Tablosu

ANOVA (VARYANS ANALIZi)

Model Kareler Toplami | Serbestlik Derecesi Kare Ortalamasi F Anlamlilik
Regresyon 63,617 5 12,723 28,138 ,000°
1 Kalint1 48,383 107 ,452
Toplam 112,000 112

a. Bagiml Degisken: Siire¢ Performansi

b. Kestiriciler: (Sabit), FMEA, Kaynak Yonetimi, Ust Yonetim Sorumlulugu, Ust Yénetim Sorumlulugu, Olgme,

Analiz ve lyilestirme

ANOVA tablosunda ait anlamlilik degerimiz 0,05’in altinda. Buna dayanarak model

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
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Tablo 24: H, Hipotezi Katsayilar Tablosu

Katsayilar
Standart Dogrulsallik
Standart Olmayan Katsayilar .
Katsayilar Istatistikleri
Model
t Anlamlilik Varyans
Standart
B Beta Tolerans | Biiyiitme
Hata
Faktori
(Sabit) 5,737E-017 ,063 ,000 1,000
Olgme,
Analiz ve 471 ,064 471 7,406 ,000 1,000 1,000
Tyilestirme
Ust Yonetim
431 ,064 431 6,788 ,000 1,000 1,000
1 Sorumlulugu
Uriin
,327 ,064 ,327 5,143 ,000 1,000 1,000
Geligtirme
Kaynak
,128 ,064 ,128 2,012 ,047 1,000 1,000
Yo6netimi
FMEA ,193 ,064 ,193 3,042 ,003 1,000 1,000

a. Bagimli Degigken: Siire¢ Performansi

Katsayilar tablosunda, her bir degisken modelin igerisinde anlamli olup olmadigi
sorgulanir. Tiim degiskenlerin anlamlilik degeri 0,05’in altinda oldugu i¢in faktorler
modelde kullanilacaktir. Modeller, her bir bagimsiz degiskenin basina ilgili katsayist (B)
getirilerek kurulmakta ve en basa sabit katsay1 yerlestirilmektedir. Sabit katsay1 bagimsiz
degiskenlerinin hepsinin 0 oldugunda bagimli degiskenin alacagi degeri gdstermektedir.

Analiz sonucunda olusan modeller su sekildedir;

Siire¢ performansi = (0,471 * Olgme, Analiz ve lyilestirme) + (0,431 * Ust Y6netimin
Sorumlulugu) + (0,327 * Uriin Gelistirme) + (0,128 * Kaynak Yonetimi) + (0,193 *
FMEA)

Katsayilar, bagimsiz degiskenlerinde her 1 birimlik degisimin bagimli degiskende yaptig1

degisimi gosteren degerlerdir. Buna gore,
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- ISO/TS 16949 KYS uygulamalar1 kapsaminda Olgme, Analiz ve lyilestirme
faktoriindeki 1 birimlik degisim, Isletme Siire¢ Performansini 0,471 birim ayni
yonde degistirmektedir.

- ISO/TS 16949 KYS uygulamalari kapsaminda Ust Yonetimin Sorumlulugu
faktoriindeki 1 birimlik degisim, Isletme Siire¢ Performansii 0,431 birim ayni
yonde degistirmektedir.

- ISO/TS 16949 KYS uygulamalar1 kapsaminda Uriin Gergeklestirme faktoriindeki
1 birimlik degisim, Isletme Siire¢ Performansmi 0,327 birim aym yonde
degistirmektedir.

- ISO/TS 16949 KYS uygulamalar1 kapsaminda Kaynak Ydnetimi faktoriindeki 1
birimlik degisim, Isletme Siire¢ Performansini 0,128 birim aym ydnde
degistirmektedir.

- ISO/TS 16949 KYS uygulamalar1 kapsaminda tespit edilen FMEA faktoriindeki 1
birimlik degisim, Isletme Siire¢ Performansini 0,193 birim aym ydnde

degistirmektedir.

Hza: ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi uygulamalar1 kapsaminda Ust Yénetim
Sorumlulugu faaliyetlerinin igletme Siire¢ Performansi tizerinde istatistiksel olarak anlamli
ve pozitif etkisi vardir. Tabloda Ust Yonetim Sorumlulugu maddesi degiskeninin
anlamlilig1 0,000 ve degiskene ait denklem katsayis1 0,431°dir. Bu katsayiya ait anlamlilik
degeri 0,000<0,05 oldugundan katsay: istatistiksel olarak anlamlidir. Ust Y&netim
Sorumlulugu maddesindeki bir birimlik artig, bagimli degisken olan Siire¢ performansini

0,431 katsayis1 degerinde arttiracaktir. Bu durumda Haa hipotezi kabul edilir.

Hoo: ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi uygulamalar1 kapsaminda Kaynak
Yonetimi faaliyetlerinin isletme Siire¢ Performansi lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif etkisi vardir. Tabloda Ust Yénetim Sorumlulugu maddesi degiskeninin anlamlilig
0,047 ve degiskene ait denklem katsayis1 0,128’dir. Bu katsayiya ait anlamlilik degeri
0,047<0,05 oldugundan katsayr istatistiksel olarak anlamhdir. Kaynak Yonetimi
maddesindeki bir birimlik artig, bagimli degisken olan Siire¢ performansini 0,128 katsayisi

degerinde arttiracaktir. Bu durumda Hay hipotezi kabul edilir.
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Hze: ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi uygulamalari kapsaminda Uriin
Gergeklestirme faaliyetlerinin igletme Siire¢ Performansi iizerinde istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif etkisi vardir. Tabloda Uriin Gergeklestirme maddesi degiskeninin
anlamlilig 0,000 ve degiskene ait denklem katsayis1 0,327 dir. Bu katsayiya ait anlamlilik
degeri 0,000<0,05 oldugundan katsayn istatistiksel olarak anlamlidir. Uriin Gergeklestirme
maddesindeki bir birimlik artis, bagimli degisken olan Siire¢ performansini 0,327 katsayisi

degerinde arttiracaktir. Bu durumda Hac hipotezi kabul edilir.

Hag: ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi uygulamalari kapsaminda Olgme,
Analiz ve lyilestirme faaliyetlerinin isletme Siire¢ Performans iizerinde istatistiksel olarak
anlaml1 ve pozitif etkisi vardir. Tabloda Olgme, Analiz ve Iyilestirme maddesi degiskeninin
anlamlilig1 0,000 ve degiskene ait denklem katsayis1 0,471°dir. Bu katsaytya ait anlamlilik
degeri 0,000<0,05 oldugundan katsay: istatistiksel olarak anlamlidir. Olgme, Analiz ve
Iyilestirme maddesindeki bir birimlik artis, bagimli degisken olan Siire¢ performansini

0,471 katsayist degerinde arttiracaktir. Bu durumda Hzg hipotezi kabul edilir.

Analizler sirasinda Uriin Gergeklestirme faktoriine ait sorulardan URGE_8 ve URGE 9
sorularmin diger sorulardan ayrilarak kendi ic¢inde farkli bir faktor olusturulmasiyla

5.faktor FMEA da regresyon analizine tabi tutulmustur.

Hze: ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi uygulamalart kapsaminda FMEA
faaliyetlerinin isletme Siire¢ Performansi {izerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
etkisi vardir. Tabloda FMEA ’nin degiskeninin anlamliligi 0,003 ve degiskene ait denklem
katsayis1 0,193’diir. Bu katsayiya ait anlamlilik degeri 0,003<0,05 oldugundan katsay1
istatistiksel olarak anlamlidir. FMEA faaliyetlerindeki bir birimlik artis, bagimli degisken
olan Siire¢ performansini 0,193 Katsayis1 degerinde arttiracaktir. Bu durumda analizde

olusan Haze hipotezi de kabul edilir.

Regresyon analizi sonucunda, Hz hipotezinin tiim alt hipotezleri kabul edildiginden, H>

hipotezi de kabul edilmistir.
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SONUC

ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi, diinya otomotiv devlerinin bir araya gelerek
olusturduklar1 sektorel bir kalite sistemidir. Bu standart, iiriin tasarim gelistirme, imalat,
montaj ve diger iliskili servisleri kapsayan siiregleri igeren bir kalite yonetim sisteminin
olusturulmasint 6ngdérmektedir. Teorik temelde, standardin igerdigi uygulamalarla
otomotiv sektdriindeki isletmelerin performanslarini arttirdigi, kalite glivencesine sahip

tirtin ve hizmet elde edilmesiyle isletmenin rekabet avantaji yakaladigi bilinmektedir.

Yapilan ¢alismada toplam 60 soruluk bir anket hazirlanmis ve ana kiitle olarak
secilen birincil ve ikincil tedarik¢i grubu {izerinde bir uygulama yapilmistir.
Gergeklestirilen anket ¢calismasiyla elde edilen veriler incelenmis ve istatistiksel analizler
gerceklestirilmistir. Isletmelerin ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi uygulama
diizeyleri tespit edilmeye ¢alisilmis ve isletme performanslariyla iliskilendirilmistir. Anket
caligmasi sonucuna gore kurulan hipotezlerden “Hi: ISO/TS 16949 Kalite Y 6netim Sistemi
uygulamalarinin isletme Finansal Performansi iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif etkisi vardir.” kabul gérmemis, isletmenin ISO/TS 16949 KYS uygulamalariyla
finansal performansi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunamamistir. Hi ana
hipotezinin alt hipotezlerinden olan “Hi.: ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi
uygulamalar1 kapsaminda Ust Yonetimin Sorumlulugu faaliyetlerinin isletme Finansal
Performans: tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkisi vardir.”, “Hip: ISO/TS
16949 Kalite Yonetim Sistemi uygulamalar1 kapsaminda Kaynak Yonetimi kapsaminda
yapilan faaliyetlerin isletme Finansal Performansi lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif etkisi vardir.” ve “Hic: ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi uygulamalari
kapsaminda Uriin Gelistirme faaliyetlerinin isletme Finansal Performans: iizerinde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkisi vardir.” hipotezleri ¢oklu regresyon analizinde

elde edilen katsayilar g6z alindiginda, istatistiksel olarak anlamli sonuglar vermediginden
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hipotezler reddedilmistir. H1 ana hipotezinin dort alt hipotezinden iigii kabul gérmedigi igin

H1 hipotezi de reddedilmistir.

Ancak “ ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi uygulamalarinin isletme Siireg
Performansi tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkisi vardir.” hipotezine iliskin
veriler degerlendirildiginde, tasarlanan dort alt hipotez ve analiz sirasinda olusan besinci
alt hipotez igin de yapilan hesaplamalarda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif sonuglar
elde edilmistir. ISO/TS 16949 KYS uygulamalariyla isletmenin siireg¢ performansi arasinda
anlaml1 ve pozitif bir iligki bulunmustur. Bu sonuca gore isletmelerin ISO/TS 16949 Kalite
Yonetim Sistemi uygulama diizeylerinin yliksek olusu ile isletmelerin siire¢ performansi
arasinda pozitif yonlii etki elde edilebilmekte ve bu kapsamda isletme performansi

arttirtlabilmekte oldugunu soyleyebiliriz.

Calismanin otomotiv sektdriinde gerceklestirilmesi, isletmelerin kalite yonetim
sistemi anlayisina yatkinligi olmasi acisindan énemlidir. Isletmelerin ISO/TS 16949 KYS
belgelerine sahip olmasi ve sistemin bir¢ok gerekliligini yerine getirmelerinin siireglerini
dogru yiiriitmelerinde etkilidir. Temelde de birgok isletmenin ISO 9001 KYS belgesi
olmasi bu yatkinligi anlamli kilmaktadir. Kalite Yonetim Sistemine baglilik ve uyum,
isletmeler icin avantaj saglamakta ve performanslarini pozitif olarak etkilemektedir.
Otomotiv sektoriinde yer alan igletmeler ISO/TS 16949 Kalite Y6netim Sistemi ile igletme
igerisinde olusturduklari diizen ve yetkilendirmelerle siire¢ performanslarini olumlu yonde
gelistirmektedir. Miisteri Ozel istekleri ve sartlarin1 yerine getirebilen, miisteri

memnuniyetini hedefleyen isletmeler, rakiplerine gore daha avantajli konuma ge¢mektedir.

Calismanin tilke genelde uygulanabilirligi i¢in de girisimler yapilmis olup, anketler
cesitli otomotiv dernekleri ve ilgili kuruluglara yollanmig ancak geri doniis alinamamuistir.
Calismam, otomotiv sektoriine 6zel olan kalite yonetim sistemi ISO/TS 16949
kapsamindaki uygulamalarin igletmenin siire¢ ve finansal performansina etkisinin gergekte
ne dl¢iide oldugunun tespiti agisindan 6nemlidir. Ilerleyen calismalarda farkl: istatistiksel

tekniklerle, araci etkiler de dikkate alinarak arastirma detaylandirilabilir.
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EKLER
EK-1. ANKET

Sayin Katilimet,
Bu anket Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde yapilmakta olan “TS/ISO
16949 Kalite Yonetim Sisteminin Isletme Performansina Etkisi” konulu yiiksek lisans tezinin

uygulama kismu ile ilgilidir.

Yoneltilen sorulara, kurumunuzdaki reel durumu géz oniinde bulundurarak; objektif bir sekilde
yanit vermenizin arastirmanin basarisi agisindan énemli oldugunu hatirlatmak isteriz. Caligmanin
dogrulugu agisindan, tiim sorular1 dikkatlice okuyarak ve bos birakmadan yanitlamanizi rica

ediyoruz.
Gonderilecek cevaplar bilimsel amagla kullanilacak, mutlaka gizli tutulacak ve elde edilen sonuglar
isletme adi1 belirtilmeksizin genel ve ortalama 6zellikler seklinde arastirmamiza katilan isletmelere

gonderilecektir. Anketle ilgili sorulariniz igin iletisim bilgilerimiz asagidadir:

Simdiden tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,
Ece CAGLAYAN Dog. Dr. Ali GORENER
Istanbul Ticaret Universitesi, Istanbul Ticaret Universitesi,
Sosyal Bil. Enstitiisii Isletme Fakiiltesi
Isletme Yiiksek Lisans Programi Isletme Boliimii
e-posta: ececaglayan90@gmail.com e-posta: agorener@ticaret.edu.tr
Tel: 0530 011 6536 Tel: 444 0 413 /4378
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L. BOLUM
(Bu boliim isletme ve yetkiliye ait bilgileri igermektedir).

1. Firmaniz hangi sehirde faaliyet gostermektedir? ......................coeiit,
2. Isletmedeki goreviniz nedir? .................coeeiiiiiiieiiiiien
3. Ogrenim durumunuz nedir?

a) Lise b) Onlisans c) Lisans d) Yiiksek Lisans e) Doktora

4. Yasimiz:
a) 25-29 b) 30-34 c) 35- 39 d) 40-44 e) 45-49 f) 50-54 g) 55-59 h) 60-64

5. Cinsiyetiniz: a) Kadin b) Erkek

6. Sektordeki ¢alisma siireniz:
a) 0-5yil b) 6-10y1l c) 11-15 y1l d) 16-20 y1l e) 21-25 yil f) 26 yildan fazla

7. Su anda calistiginiz kurumdaki calisma siireniz:
a) 0-5yilb) 6-10 y1l ¢) 11-15 y1l d) 16-20 yil e) 21-25 y1l f) 26 yildan fazla

8. Firmanizda ISO/TS 16949 belgesi var midir?
a) Evet b) Hayir c) Belge alim siireci igerisindeyiz. d)Basvurmay1 diisiiniiyoruz.

9. Varsa ne kadar siiredir ISO/TS 16949 belgesine sahipsiniz?
a) 1 yildan az siiredirb) 1 -5y1l ¢)6—10yi1l d) 10 yildan fazla siiredir

10.  Firmanizdaki toplam ¢alisan sayist hangi araliktadir?
a) 1-9arasi
b) 10-49 arasi
¢) 50-99 arasi
d) 100 - 199 arast
e) 200 veya daha fazla

11.  Isletmenizde kalite iyilestirme ¢alismalarindan kim sorumludur ?
(Bu soru igin gerekirse birden fazla sikki igsaretleyebilirsiniz.)
a) Kalite giivence departmani
b) Ust yonetim
€) Her departmanin kendi iginde kalite sorumlusu vardir.
d) Isletmedeki her calisan kendi yaptig1 isin kalitesinden sorumludur.

12.  Firmanizda ISO/TS16949 belgesi disinda sahip oldugunuz kalite belgeleri hangileridir?

a) ISO 9001 b) ISO 14001 c) ISO /OHSAS 18001 d) Diger....................



II. BOLUM

Asagidaki ifadelere ne dl¢ciide katildigimizi (X) ile
isaretleyiniz.

(Belirtilen ifade firmamz igin uygun degilse “Kesinlikle

Katilmiyorum” ifadesini, tam anlamiyla gergeklestirildigini
diistiniiyorsaniz “Kesinlikle Katiliyorum”. ifadesini
isaretleyebilirsiniz. Kesin yarginiz mevcut degilse, iki yargi
arasinda kalan ifadeleri isaretleyebilirsiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum.

Katilmiyorum.

Kismen Katiliyorum.

Katillyorum.

Kesinlikle Katiliyorum.

Ust yonetimimiz (UY) tarafindan hazirlannus bir kalite
politikamiz mevcuttur ve uygulanmaktadir.

UY miisteri gereklerinin belirlenmesini ve bu
gerekliliklerin karsilanmasini saglamaktadir.

UY siirekli uygunluk ve etkinligi saglamak iizere kalite
sisteminin tim unsurlarinin gézden gegirilmesini
saglamaktadir.

Ust yonetimimiz bir kalite hedefi ve dlgiim sistemi
tanimlamistir.

UY, sorumluluklar ve yetkilerin organizasyon iginde
tanimlanmasini ve ilgililerin iletisimini saglamustir.

Ust ydnetim, kalite yonetim sistemini planlanmis
araliklarla gozden gegirmektedir.

Firmamiz ISO 16949 geregince miisteri memnuniyetini
saglamak tizere ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 belirlemistir
ve bu kaynaklar1 saglamaktadir.

Ozel gorevleri yerine getiren personel, gerekli egitim,
pratik beceriler ve/veya deneyime dayali olarak kalifiye
edilmistir.

Firmamuz iirlin gereklerine uygunlugu saglamak amaciyla
ihtiya¢ duyulan altyapiy1 belirlemekte, saglamakta ve
devam ettirmektedir.

10

Firmamiz iirlin gereklerine uygunlugunu saglamak
amaciyla ihtiya¢ duyulan ¢aligma ortamini belirlemekte
ve yonetmektedir.

11

Stirekli iyilestirme yapmak ve yenilikleri tesvik etmek
icin ¢aliganlarin motivasyonu saglanmaktadir.

12

Fabrika, malzeme ve ekipman planlamasinda “yalin
iretim” prensiplerine odaklanilmstir.

13

Firmamiz iiretim i¢in ihtiya¢ duyulan tiim prosesleri
planlamis ve olusturmustur.

14

Firmamiz, 6zel spektlerin tayini, dokiimantasyonu ve
kontroliiniin ilgili miisteri ihtiyacina uygun oldugunu
gosterebilmektedir.

15

Firmamiz, iirlinlin ortaya ¢ikmasinda etkili olacak
degisikleri kontrol edecek ve gerektiginde miidahale
edecek bir sisteme sahiptir.
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16

Firmamizda Girlin tasarimi ve gelistirilmesi prosesleri
planlanmistir ve kontrol altinda siirdiiriilmektedir.

17

Firmamiz satin alinan iirlinlerin belirtilmis satin alma
gereklerine uygun olmasini saglamaktadir.

18

Firmamuz, iiriin ve hizmet saglamay1 kontrollii olarak
planlamakta ve gergeklestirmektedir.

19

Gereken Olgiimlerle ilgili olarak test ekipmanlar1 mevcut
olup; ekipman dogrulugu ve hassasiyeti kontrol
edilmektedir.

20

Firmamizda, tasarim FMEA (Hata Tiirii Etkileri Analizi)
ve imalat stiregleri icin FMEA uygulanmaktadir.

21

Uygulanan FMEA c¢alismalarina ait sonuglar iyilestirme
calismalarinda kullanilmaktadir.

22

Firmamizda, 6nleyici ve kestirimci bakim faaliyetleri
uygulanmaktadir.

23

Firmamizda etkili bir stok yonetim sistemi mevcuttur.

24

Firmamuz, iiriin kalitesi i¢in gerekli olan; izleme, dlgme,
analiz ve iyilestirme proseslerini planlamistir ve
uygulamaktadir.,

25

Kontrol ve proses yeterliligi kapsamindaki temel
istatistiksel kavramlar kurulugun ilgili tlim mensuplari
tarafindan kullanilmaktadir.

26

Miisteri memnuniyeti igin performans gostergeleri kayda
alimmaktadir (Parcanin kalite performansi, iadeler,
sevkiyat performansi vd.).

27

Firma igerisinde yapilacak olan ig tetkik i¢in; denetleme
kriterleri, kapsamu, siklig1 ve metotlar1 belirlenmistir.

28

Uygun olmayan {iriiniin yanlhslikla kullanilmasi veya
teslim edilmesini 6nlemek {izere, uygun olmayan iiriin
tanimlanmasi yapilmakta ve kontrolii saglanmaktadir.

29

Uygun olmayan iiriin yeniden
islendiginde/diizeltildiginde, bunun gereklere
uygunlugunu gdstermek iizere yeniden dogrulamaya tabi
tutulmaktadr.

30

Uygun olmayan bir iiriiniin sevkinin tespiti halinde,
miisteriler bilgilendirilmektedir.

31

Miisteri imtiyazi veya sapma izni kapsaminda, son
kullanma tarihi veya miktarlar ile ilgili kayit
tutulmaktadir.

32

Firmamiz, kalite yonetim sisteminin uygunluk ve
etkinligini aragtirmak, iyilestirilme ¢aligmalarinin
etkinligini degerlendirmek tizere uygun verileri
belirlemekte ve analiz etmektedir.
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33

Firmamizda kalite uygulamalarina istinaden, stirekli
tyilestirme icin bir ydntem tanimlanmaistir.

34

Firmamiz, diizeltici faaliyetleri belirlemis ve
uygulamaktadir.

35

Firmamiz, potansiyel uygunsuzluklarin nedenlerini
ortadan kaldirmak i¢in dnleyici faaliyetleri belirlemis ve
uygulamaktadir.

36

Tleri kalite planlamas1 esnasinda her bir proses i¢in uygun
istatistiksel araglar belirlenmis ve kontrol planlarina
dahil edilmistir.

I1l. BOLUM

Asagidaki ifadelere ne 6l¢iide katildiginiz1 isaretleyiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum.

Katilmiyorum.

Kismen Katiliyorum.

Katiliyorum.

Kesinlikle Katiliyorum.

Firmamiz karhlik yoniinden (sektor ortalamasina gore) iyi

. durumdadir.

9 Firmamiz ciro yoniinden (sektor ortalamasina gore) iyi
durumdadir.

3 Firmamiz pazar pay1 yoniinden (sektor ortalamasina gore)
iyi durumdadir.

4 Firmamizda alacaklarin devir hizi (sektor ortalamasina
gore) yiiksektir.

5 Firmamizda stok devir hiz1 (sektor ortalamasina gore)
yiiksektir.

6 | Firmamizin biiylime hiz1 rakiplerimize gore yiiksektir.
Firmamizda siparisten {iriin teslimatina kadar gegen siire

7 i N
sektor ortalamasina gore daha azdir.

8 Firmamizda hatalardan dogan yeniden isleme maliyetleri
sektor ortalamasina gére daha azdir.

9 Firmamizin ppm (milyonda hata) oranlar sektor
ortalamasina gore daha azdir.
Ana firma siireg tetkiklerinde (denetimlerinde), firmanin

10 |,.. A .. .
diger tedarik¢ilerine oranla puanimiz yiiksektir.

11 | Siparis gecikmelerimiz sektor ortalamasinin altindadir.

12 Kapasite kullanim oranimiz sektérdeki rakiplerimize

oranla ytiksektir.

Sonuglardan haberdar olmak igin lutfen e-mail adresinizi yaziniz.

Anketle ilgili (varsa) diger goruslerinizi lutfen belirtiniz.
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