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1987 yilinda Birlesmis Milletler Brundtland Komisyo-
nu siirdiiriilebilirligi “bugiiniin ihtiyaclarinin, gelecek
nesillerin kendi ihtiyaclarini karsilama kabiliyetinden
6diin vermeden karsilanmasi” olarak tanimlamistir.
Birlesmis Milletler tarafindan ortaya konulan Siirdi-
riilebilir Kalkinma Hedefleri (Sustainable Develop-
ment Goals, SDGs) merkezinde kiiresel bir ortaklik
icinde gelismis ve gelismekte olan tiim tilkelere acil
eylem cagrisi olan 17 hedeften olusmaktadir. Bu
hedefler; “yoksulluga son’, “acliga son’, ‘“saghk ve
kaliteli yasam”, “nitelikli egitim”, “toplumsal cinsiyet
esitligi”, “temiz su ve sanitasyon’, “erisebilir ve temiz
enerji’, “insana yakisir is ve ekonomik biiyiime”,
“sanayi, yenilikcilik ve altyap1”, ‘esitsizlerin azaltilma-
s1’, “siirdiiriilebilir sehirler ve topluluklar”, “sorumlu
tretim ve tiiketim”, “iklim eylemi”, “sudaki yasam’,
“karasal yasam’, “baris, adalet ve giiclii kurumlar” ve
“amaclar icin ortakliklar” olarak cok genis bir sekilde
ortaya konmustur. "Sosyal Bilimlerde Siirdiiriilebilir-
lik Calismalart" isimli bu kitap calismasi ile hem
uluslararasi hem de ulusal seviyede siirdiiriilebilirlik
hedeflerinin 6nemine binaen gerceklestirilen
calismalara bir katki saglanmasi istenmistir. Bu
baglamda Sosyal Bilimlerin farkli alanlarindan 14
akademisyenimizin katkilari ile son donemde 6nemi
gittikce artan surdiriilebilirlik konusu cok boyutlu
bir sekilde bu kitap ile ele alinmigtir.
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Boliim 10

Siirdiiriilebilir Tiiketime Yonelik Tiiketici
Tutumlar1: Demografik Ozellikler Agisindan Bir
Inceleme!

Sahra Sultan MUTLU

ORCID: 0009-0005-4668-561X

Istanbul Ticaret Universitesi, Kiiresel Pazarlama ve Marka Yonetimi
Yiiksek Lisans Mezunu

Dr. Ogr. Uyesi. Mehmet SAGLAM
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oz

Bu ¢aligmada, siirdiiriilebilir iiriinlere yonelik tutumun de-
mografik 6zelliklere gore farkliliginin incelenmesi amaglanmais-
tir. Caligmada veri toplama araci olarak ¢evrimici anket kulla-
nilmig, anket formu Google Forms araciligiyla olusturulmustur.
Ornekleme yontemi olarak kolayda érnekleme yontemi tercih
edilmis ve 227 katilimciya ulagilmigtir. Arastirma sonucunda,
“birbirine esdeger olan iki tirtinden siirdiiriilebilir olani tercih
ederim” ifadesi i¢in cinsiyete gore farklilik oldugu tespit edilmis-
tir. Yasa gore degerlendirildiginde “stirdiiriilebilir iiriin sunan
markalarin marka imajimi olumlu yonde etkiledigini diistinii-
yorum” ve “gevreye zarar veren iriinleri almaktan kaginirim”
ifadelerine gore farklilik oldugu saptanmistir. Egitim durumuna
gore farkliliga bakildiginda, “stirdiiriilebilir tirtin sunan marka-

1 Bugalisma “Siirdiiriilebilir Pazarlama ve Siirdiiriilebilir Uriinlere Yonelik Tiike-
tici Tutumlarinin Demografik Ozelliklere Gore Farkliliginin Incelenmesi” bas-
Likl1 yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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larin marka imajimi1 olumlu yonde etkiledigini diistiniiyorum”
ve “stirdiiriilebilir iriinii Covid 19 éncesi de tercih ediyordum”
ifadesine gore farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir. Medeni
durum agisindan degerlendirildiginde “satin almayi diistindii-
gim iriinlerin siirdiiriilebilir olmas1 marka tercihimi olumlu
etkiler” ifadesine gore farkliligin goriildiigii tespit edilmistir.
Cocuk sayisina gore farkliligin “stirdiiriilebilir Girtinti Covid 19
doneminde kullanmaya basladim” ifadesi i¢in gozlemlendigi
sonucuna ulagilmistir. Caligma siirdiiriilebilir tiiketim davra-
nislarini anlamak ve pazarlama stratejilerini optimize etmek
icin 6nemli bilgiler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Stirdiiriilebilir Tiiketim, Tiiketici Tutumlari,
Siirdiiriilebilir Uriin

1. GIRIS

Cevresel ve toplumsal sorunlarin giderek arttig1 bir diinyada,
stirdiiriilebilirlik sadece bir trend degil, ayn1 zamanda bir zo-
runluluk olmustur. Dogal kaynaklarin tiikenmesi, cevre kirliligi,
kiiresel 1stnma gibi sorunlar giiniimiiziin en biiyiik tehditlerin-
den biridir ve stirdiiriilebilirlikle miicadelede karsimiza ¢ikan
temel sorunlardir.

Gezegenin sundugu dogal kaynaklar, insanligin ihtiyaglari-
n1 karsilamak i¢in biitiinciil bir sekilde islenmelidir. Bu dogal
kaynaklarin eksikligi veya kaybz, tiim ekosistem dengelerini alt
tist edebilme potansiyeline sahiptir ve bu durum diinyamizin ve
insanligin yok olma riskiyle kars: karsiya kalmasina yol acabi-
lir. Kiiresel 1s1nma, genetik mithendislik, tiirlerin gesitliliginin
azalmasi, tiretim ve titketim aliskanliklari, ntifus artisi, iklim
degisikligi, asit yagmuru, ozon tabakasinin delinmesi ve kii-
resellesme, stirdiiriilebilirlikle ilgili temel sorunlar olarak 6ne
¢ikmaktadir (Polonsky vd., 2002). Bu sorunlar, dogal yasami1
ve tiim canli hayatlar1 biyiik 6l¢iide tehdit eder. Insanoglunun
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bilingsiz iiretim ve titketim aligkanliklarini siirdiirmesi, atiklarin
onemsenmeden yok edilmesi, ¢evre ve hava kirliligi, su kirliligi
gibi dogal yasamin temelini olusturan sistemlere zarar vererek
diinyamizin yok olma tehlikesini daha da artirmaktadir. Bu ne-
denle, siirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun olarak dogal kaynaklar:
verimli ve dengeli bir sekilde kullanma, atiklari azaltma, ¢evreyi
koruma ve gelecek nesillerin yasam alanlarini giivence altina
alma cabalari kritik 6nem tasimaktadir. Insanligin bilingli ve
sorumlu bir sekilde hareket ederek dogal kaynaklari korumasi ve
cevreyi siirdiiriilebilir bir sekilde yonetmesi, diinya ekosistemini
ve insan yagamini uzun vadeli olarak koruma altina alacaktur.
Bu nedenle, kiiresel bir is birligiyle ve toplumsal farkindaligin
arttirilmasiyla siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagma ¢abalari ka-
rarlilikla stirdiiriilmelidir.

Tiiketiciler, azalan dogal kaynaklar ve gevre kirliligi gibi fak-
torlerin farkinda olarak, stirdiiriilebilirlik ve geri doniisiim gibi
konulara daha duyarli hale gelmislerdir. Bu duyarlilik sonucuyla
birlikte gelisen bilinglenme siireci, tiiketicilerin bu konuda daha
fazla adim atmalarina ve ¢evresel sorumluluklarina odaklanma-
larina neden olmustur. Bunlara ek olarak marka tercihlerinde
stirdiirtilebilir iiretim yapan markalar: tercih etmeye baslamis
ve insanliga, dogaya ve gelecek nesillere zarar vermemek ya da
en az zarar ile titketim davranislarina devam etmeyi ilke edin-
mislerdir.

Siirdiiriilebilir iirtinlere yonelik tutumlarin farkliligini daha
iyi anlayarak, isletmelerin tiiketici taleplerini karsilamak ve siir-
diiriilebilirlik hedeflerine daha etkili bir sekilde ulasmak i¢in
daha iyi stratejiler gelistirmelerine yardimci olunabilir.

Literatiir incelendiginde siirdiiriilebilir tirtinleri satin alma
davranisi ile ilgili yapilan bazi arastirmalar yas, cinsiyet, gelir,
egitim diizeyi (Diamantopoulos, vd., 2003), tiiketici cevre bilgisi
(Chan, 2001), gevreye yonelik tutum ve kisisel degerler (Rama-
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yah, vd., 2010), sosyal normlar ve yesil tirtin bilgisi (Cheung
ve To, 2019,) gibi faktorlerin siirdiriilebilir irtinleri satin alma
davranisini etkiledigi belirtilmistir. Bu ¢alismanin amaci da
stirdiiriilebilir iiriinlere yonelik tiiketici tutumlarinin demog-
rafik 6zelliklere gore farkliliginin incelenmesidir.

Calisma iceriginde, stirdiiriilebilir tiiketim kavramyi, stirdiirii-
lebilir titketimde tiiketicinin ve tireticinin dnemi, siirdiiriilebilir
tiiketim siireci, siirdiiriilebilir tiiketimin 6R’si, stirdiiriilebilir
tiiketim davranisi iizerinde etkili olan faktorler konularina ve
stirdiiriilebilir iiriinlere yonelik tiiketici tutumlarinin demog-
rafik ozelliklere gore farkliligini incelemeye yonelik aragtirma
metodolojisine yer verilmektedir.

2. SURDURULEBILIR TUKETIM

Strdirilebilir titketim, Birlesmis Milletler Cevre Programi
tarafindan 1995 yilinda su sekilde tanimlanmaigtir: Gelecek ne-
sillerin ihtiyaclarini tehlikeye atmadan, dogal kaynaklarin ve
toksik maddelerin kullanimini en aza indirgeyerek, emisyonlar:
ve kirletici maddeleri azaltirken, temel ihtiyaglar1 karsilayan ve
yasam kalitesini artiran iiriinleri kullanma seklidir (Jones, vd.,
2011). Siirdiiriilebilir tiiketim, gevresel sorunlara yanitlar arayan
ve ¢ozlimler sunan bir titketim anlayisini ifade eder (Dolan,
2002). Buna ek olarak, siirdiiriilebilir tiiketim yalnizca kulla-
nicilarin satin aldiklar: tiriin ve hizmetlerin gevresel etkisini
diistindiikleri satin alma, titketme ve atma siireglerini kapsamaz
(Moisander, 2007), ayn1 zamanda gevresel zarara yol agan iiriin
ve hizmetlerden kag¢inmay1 da igerir (Chen, vd., 2011).

Stirdiiriilebilir titketim kavrami, diinya genelinde insanlarin
temel ihtiyaglarini karsilamak i¢in ekonomik olarak siirdiiriile-
bilir, sosyal olarak adil ve ¢evreye minimal zararl: etkileri olan
mal ve hizmetlerin kullanimini ifade eder (Lim, vd., 2014). Li-
teratiirde siirdiiriilebilir tiiketim terimi incelendiginde, “yesil
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» «

titketim”, “etik tiiketim” ve “cevre dostu titketim” gibi alternatif
terimlerin de kullanildig: goriilmektedir (Ken, 2010). Bagka bir
deyisle, siirdiiriilebilir tiiketim kavrami ¢evre koruma, yasam
kalitesi ve nesiller aras esitlik gibi ekolojik ve sosyal konular1 da
icermektedir. Stirdiiriilebilir titketim, ekolojik cevresel sorunla-
rin cevaplarini ve ¢oziimlerini anlamay1 hedefleyen bir tiiketim
bigimidir (Dolan, 2002).

Stirdiiriilebilir tiiketimin gergeklestirilmesinde birka¢ 6nemli
faktor bulunmaktadir. Tlk olarak siirdiiriilebilir bir toplum dénii-
stimiine yardimc1 olacak stirdiiriilebilir topluluklar olusturulma-
l1ve insanlar daha siirdiiriilebilir bir sekilde davranmaya tesvik
edilmelidir. Tkinci olarak, cevre yasalarinin ve diizenlemelerinin
etkili ve diizgiin bir sekilde uygulanip uygulanmadigini denet-
leyen organizasyonlarin kurulmasi son derece 6nemlidir. Son
olarak, stirdiiriilebilir tiiketim siirecinin ve onu etkileyen fak-
torlerin hem tireticiler hem de tiiketiciler tarafindan anlagilmasi
gerekmektedir, boylece siirdiiriilebilir bir gelecege ulagmak i¢in
her iki taraf da ortak hareket edebilir (Seyfang, 2006).

2.1. Siirdiiriilebilir Tiiketimde Tiiketicinin ve Ureticinin

Onemi

Stirdiriilebilir tiiketim davranisini benimseyen tiiketiciler,
enerji ve kaynak titketimi daha az olan araglar1 ve geri doniisti-
riilebilir, cevreye daha az zararli tirtinleri tercih ederler (Alnia-
¢1k, 2010). Stirdiiriilebilir titketim, sosyal sorumlulukla paralel
olarak gerceklesir (Wilhite ve Lutzenhiser, 1999). Ciinkii ¢cevreye
kars sosyal sorumluluk bilincine sahip olan tiiketiciler, kendi
yasamlarini ve diger canlilarin yasamlarini korumak amaciyla
strdiriilebilir tiiketim davranisina katilirlar.

Tiketicilerin, surdiiriilebilir irtiniin tercih edilmesine neden
olan faktorlere Gnem vermesi ve bu faktorleri satin alma siire¢-
lerinde degerlendirmesi, siirdiiriilebilir bir irtin i¢in satin alma
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davranisi gergeklestirmek istediklerini gosteren bir isarettir. Geri
doniisiim, paylasim, kiralama gibi davranislar, stirdiiriilebilir
tiriin tercihlerine yonelik satin alma davranislar: kapsaminda
onemli olarak degerlendirilmektedir (Kiraci, 2017).

Tiiketici haricinde Gireticilerin de tiiketiciyi siirdiirlebilir tii-
ketim i¢in yonlendirmesi ve bilinglendirmesi gerekmektedir. Son
yillarda artan sosyal kaos, afetler ve diinya genelindeki salginlar
nedeniyle ortaya ¢ikan sosyal ve ekonomik cevre iktidarsizlig1
sebebi ile sosyal sorumluluk yatirimlari popiiler hale gelmistir.
Farkl1 boyutlar arasindaki baglantiy1 anlamak, bir ¢6ziim bul-
mak ve konuya miidahalede bulunmak kurumsal ve hitkiimet
diizeyinde gereklidir. Tiiketicilerin bu zorluklarla baga ¢ikmasina
ve siirdiiriilebilir bir kalkinma saglamasina yardimci olmak igin,
sirketler ve yatirimcilar sermayelerini ¢evre, sosyal ve kurumsal
yonetimi tesvik eden yatirim stratejilerine yénlendirmektedir
(Tuncay ve Dorjnaran, 2022). Sosyal pazarlama ve siirdiiriilebilir
kalkinma birbirleri ile baglantili kavramlardir. Bu iki kavram
ayni zamanda asir1 ve gereksiz tiikketimin engellenmesini sa-
vunan kavramlardir. Bu dogrultuda sosyal sorumluluk, bu iki
kavramin pratik uygulamasinin temel bir ortak unsuru olabilir,
bu nedenle tiiketimle ilgili tutum ve davranislar: degistirmek
i¢cin ekonomik ve sosyal aktorlerin dahil olmas: gereklidir (Ji-
tareanu, vd., 2012).

Cevresel sorunlar ve bozulmalar hakkindaki farkindalik,
daha gevre dostu, yesil iiriinler ve hizmetler satin alma egili-
minde artisa neden olmustur (Kaufmann, vd., 2012). Hayat1
basitlestirmek ve siirdiiriilebilirlik hedefi ile tiiketimi azaltma
gibi minimum tiiketimi iceren yaklasimlar, topluma ve iklim
degisikligi gibi ekolojik sorunlara karsi faydali olabilir (Bower-
man, 2014).
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2.2. Siirdiiriilebilir Tiiketim Siireci

Siirdiiriilebilir tiiketim siirecinde faaliyetlerinin amacina ulas-
mas1 ve yasam bi¢imi haline gelmesi igin, siirdiiriilebilir kalkinma
bilincine sahip bireylerin yetistirilmesi gerekmektedir. Stirdiiriile-
bilir tiiketim bilinci olan bireyleri yetistirmenin tek yolu egitimdir
(Aydogan, 2010). Satin alma, iiriin kullanimi ve satin alma sonrasi
davranis asamalari, stirdiirtlebilir titketim davraniginin karar
siirecinde oncelikle ekolojik ve sosyal kriterlerin degerlendirildigi
onemli asamalardir (Aksu ve Gelibolu, 2015). Ornegin, satin alma
sonrasi davranis agamasinda, titketiciler kullandiklar1 diriintin
atik olarak birakilmasi yerine geri doniistiiriilebilmesini sagla-
yabilir veya bagka bir tiiketicinin kullanimina sunarak tekrar
kullanilmasini saglayabilirler (Jacoby, vd., 1977).

Tiiketiciler ihtiyag ve isteklerinin farkinda olduktan sonra,
satin alma davranislarinda miimkiin olan alternatifleri arastir-
maya ve degerlendirmeye baslarlar. Pazardaki tiriin se¢imleri
ile iligkili olan ¢esitli sosyal, ekonomik ve ¢evresel unsurlari
diisiiniirler. Stirdiiriilebilir titketim hakkinda bilgi sahibi olan
tiiketiciler normal ve yesil iiriinler arasinda se¢im yapabilmek,
alternatifleri karsilagtirmak icin strdiiriilebilirlik hakkindaki
bilgilerini kullanirlar (Belz ve Peattie, 2013).

2.3. Siirdiiriilebilir Tiiketimin 6R’si

Siirdirilebilir titketimin temel prensiplerinden biri “6R” ola-
rak adlandirilan yaklagimdir. 6R, siirdiiriilebilir tiiketimi destek-
lemek i¢in alt1 onemli ilkeyi ifade eder. Bu ilkeler, tiiketicilerin
titketim aligkanliklarini degistirerek gevresel etkilerini azaltmasi-
na ve kaynaklar1 daha verimli bir sekilde kullanmasina yardimeci
olur. Iste siirdiiriilebilir titketimin 6R’si (Magbool, vd., 2019):

1. Rediiksiyon (Azaltma): Tiiketimin azaltilmasi, gereksiz
ve israf edilen iiriin ve hizmetlerin kullaniminin en aza indir-
genmesini ifade eder. Fazla tiiketim, dogal kaynaklarin hizla
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tiikenmesine ve ¢evresel sorunlara yol agabilir. Bu nedenle, tii-
keticilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda tiiketimlerini azaltmalar
onemlidir.

2. Yeniden Kullanim (Reuse): Uriinlerin émriinii uzatmak
ve atik miktarini azaltmak igin iirtinlerin yeniden kullanilmasi
tesvik edilir. Kullanilmis tirtinlerin onarimi ve tekrar kullanila-
bilir hale getirilmesi, kaynaklarin daha verimli kullanilmasini
saglar ve atiklarin ¢evreye olan etkisini azaltir.

3. Geri Doniisiim (Recycle): Atiklarin geri doniisiimii, kay-
naklarin yeniden kullanilmasini saglayarak ¢evre tizerindeki
etkileri azaltir. Ambalaj malzemeleri, kagit, plastik, cam ve metal
gibi atiklarin geri doniisiimii, dogal kaynaklarin korunmasina
ve enerji tasarrufuna katki saglar.

4. Refiizyon (Refuse): Thtiyag duyulmayan veya gevresel ola-
rak zararli olan iiriin ve ambalajlar1 reddetmek, siirdiirtilebilir
tiiketimin bir diger 6nemli unsuru olarak ortaya cikar. Plastik
posetler, tek kullanimlik plastikler ve zararli kimyasallar gibi
triinleri reddetmek, cevresel etkileri azaltmak i¢in 6nemli bir
adimdir.

5. Rethink (Yeniden Diisiinme): Tiketicilerin titketim alis-
kanliklarini ve davranislarini gozden gegirmesi, siirdiirtilebilir
tiiketimi tesvik eder. Bilingli ve sorumlu tiiketici davranislar
gelistirerek gevresel etkileri minimize etmek ve dogal kaynaklar:
korumak i¢in yeniden diisiinme siireci dnemlidir.

6. Repair (Tamir): Uriinlerin onarimi ve bakimi, émriiniin
uzatilmasini saglar ve kaynaklarin daha verimli bir sekilde
kullanilmasina katki saglar. Uriinlerin hemen atilmasi yerine,
tamir edilerek tekrar kullanilmasi 6nemli bir siirdiiriilebilirlik
stratejisidir.

Strdiiriilebilir tiiketimin 6R’si, tiiketicilerin ¢cevresel etkileri-
ni azaltmalar1 ve kaynaklari daha verimli bir sekilde kullanma-
lar1igin etkili bir yol haritasi sunar. Bu ilkelerin benimsenmesi
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ve uygulanmasi, siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in 6nemli bir adim
olarak degerlendirilmektedir.

2.4. Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranis1 Uzerinde Etkili
Olan Faktorler

Tiiketiciler bir mal veya hizmet satin almak i¢in karar ve-
rirken, sadece fiyat, performans ve memnuniyeti degil, ayni za-
manda kendi sagliklarini ve sosyal duyarliliklarini da bu siirece
dahil ederler. Tiiketiciler bu duyarlilig1 kazandikga, kendi ihti-
yaglarini karsilayacak tiriin ve hizmetleri satin alma davranigini
dogal dengeyi bozmadan diisiinmeye baslamislardir (Barber ve
Taylor, 2013).

Tiiketicinin ekonomik durumu ve sosyolojik ve psikolojik
taydalar saglama ihtiyaci, stirdiiriilebilir tiiketim davranigini
etkileyen 6nemli faktorlerdir. Tiiketiciler, siirdiiriilebilir iiriin-
ler satin alirken her zaman bireysel maliyet agisindan tatmin
olmayabilirler. Diger yandan, baz: tiiketiciler maliyetten ziyade
stirdiiriilebilir titketim davranisi sergilerken bireysel faydaya
odaklanirlar. Bir kisim ise stirdiiriilebilir tiriinlerin fiyatlarina
onem vermezler, satin aldiklari iiriiniin faydalar: onlar1 satin
almaktan alitkoyamaz. Tercih edilen siirdiiriilebilir éirtinler, diger
tirtinlere kiyasla daha faydali oldugu i¢in, tiiketiciler o tirtinlere
6demis olduklar: fiyat i¢in endise duymazlar (Sarikaya, 2007).

Stirdiiriilebilir tiiketim davranisini etkileyen faktorlerden
biri ¢evre bilgisidir. Cevre bilgisi, dogal ¢evre hakkinda genel
bilgi ve ekosistemlerle ilgili gercekler ve iliskileri icerir (Fryxell
ve Lo, 2003). Bagka bir deyisle, tiiketici satin aldig1 irtiniin nasil
ve hangi kosullarda iiretildigi hakkinda bilgi sahibi oldugu gibi,
bu kosullarin ¢evre iizerindeki etkileri konusunda da bilinglidir.
Bu nedenle, siirdiiriilebilir tiiketim baglaminda, tiiketicinin satin
alma karar stirecinde yiiksek bir diizeyde ¢evre bilgisine sahip
olmasi cok 6nemlidir (Carrete, vd., 2012).
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Strdirilebilir tiiketim davranisini etkileyen baska bir fak-
tor ekolojik diisiincedir. Ekolojik diisiinceye sahip bir toplum,
dogay1 tek bir bakis acisiyla degil biitiinsel bir sekilde ele alir.
Kiiresel ekonominin bityiimesine karsi ¢ikar, teknolojinin ne-
gatif yonlerine dikkat ¢eker, ekolojik diisiinceleri baris odakl
bir kavram olarak goriir ve tiiketim kiiltiirtiniin varligina kars1
¢ikar, titketimi azaltir (Kilig, 2006).

3. ARASTIRMA METODOLOJiSI
3.1. Arastirma Tasarimi

Bu ¢alisma, siirdiiriilebilir iriinlere yonelik tutumun de-
mografik 6zelliklere gore farkliliklarinin incelenmesi amaciyla
yapilmuigtir. Veri toplama araci olarak anket kullanilmas, stirdii-
riilebilir tirtinlere yonelik tutum i¢in 10 ifade ve 5 demografik
soru anket formunda yer almistir. Anket formu, aragtirmaci
tarafindan, literatiir taramasi sonucunda ortaya ¢ikan 6nemli
boyutlar1 kapsayacak sekilde 6zenle tasarlanmis ve bir akade-
misyen uzman tarafindan 6n testlerden gegirilmistir. Cevrimici
anket formu Google Forms araciligryla hazirlanmistir. Verile-
rin analizinde normal dagilima uygunluk incelenmis ve gerekli
analizler SPSS 25 programinda yapilmistir.

3.2. Ornekleme Siireci

Arastirmanin ana kiitlesini tiiketiciler olustururken, tim
tiiketicilere ulasmak zor oldugundan, aragtirmacinin ¢abalarina
gore galismaya katilmasi ve ulagilmasi muhtemel tiim katilim-
cilar1 dahil etmede kullanilan kolayda 6rnekleme yontemi kul-
lanilmigtir. 227 katilimcr goniillii olarak arastirmaya katilmis
ve verileri analiz edilmek tizere kullanilmistir.
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3.3. Anket Tasarimi ve Ol¢ek

Anketin tasarimi1 2 béliim olarak diizenlenmistir. ilk boliimde
demografik sorulara yer verilirken ikinci béliimde siirdiiriilebilir
tirtinlere yonelik tutumu incelemek i¢in hazirlanmis ifadeler yer
almistir. Her bir ifade, katilimcilarin tutumlarini degerlendir-
mek i¢in 3’lii Likert 6l¢egi kullanilarak puanlanmistir. Olgek,
katilimcilarin digtincelerini “Katilmiyorum (1)”, “Kararsizim
(2)” ve “Katiliyorum (3)” seklinde degerlendirmelerine olanak
tanimaktadir. Arastirma, etik kurallara uygun olarak ytritiil-
miis olup, katilimcilarin gizlilik haklarina saygi gosterilmistir.
Anketin ilk sorusunda katilimcilardan goniilli katildigina dair
izin alinmigtir. Veriler, yalnizca arastirma amaciyla kullanila-
cak ve higbir sekilde tigiincii taraflarla paylagilmayacak bilgisi
verilmistir. Anket uygulamadan 6nce Istanbul Ticaret Univer-
sitesi Etik Kurul Komisyonundan E-65836846-044-271999 say1
numarali etik onay belgesi alinmustur.

Anket formunda siirdiiriilebilir tirtinlere yonelik tutumu
incelemek i¢in yer verilen 10 ifade asagidaki gibidir.

1. Satin almayi diistindtigiim tiriinlerin stirdiiriilebilir olmasi
marka tercihimi olumlu etkiler.

2. Stirdurtlebilir pazarlama yapan markalardan aligveris
yapmak benim i¢in 6nemlidir.

3.Strdirilebilir Girtin sunan markalarin, marka imajini
olumlu y6nde etkiledigini diistintiyorum.

4. Siirdiirtlebilir Giriin sunan markalarin ¢evre dostu oldu-
gunu distiiniirim.

5. Surdirilebilir tiriin sunan markalarin, surdirtlebilirlik
alaninda kalic1 bir bagar1 yakalamaya galistiklarina inaniyorum.

6. Birbirine es deger olan iki tirtinden siirdiiriilebilir olani
almayi tercih ederim.

7. Stirdiiriilebilir irtin kullanmak benim i¢in 6nemlidir.
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8. Surdurulebilir Grtintt Covid-19 donemi Oncesinde de tercih
ediyordum.

9. Stirdiiriilebilir tirtinii Covid-19 déneminde kullanmaya
basladim.

10. Cevreye zarar veren iriinleri almaktan kaginirim.

3.4. Veri Analizi

Elde edilen veriler SPSS 25 gibi istatistiksel analiz programlar1
kullanilarak analiz edilmistir. Veri analizinde frekans dagilimla-
r1, ortalamalar, standart sapmalar hesaplanmig, normal dagilima
uygunluk incelenmis ve farklilik testlerine yer verilmistir.

3.5. Sinirlamalar

Arastirmanin bazi sinirlamalari vardir. Bunlar arasinda sa-
dece ¢evrimici anketlerin kullanilmasi, ¢aliyma bulgularinin
arastirmaya katilan katilimcilarla sinirli olmasi ve kisith 6r-
neklem bityiikligii bulunmaktadir. Ayrica, anket formatinin
nesnellik ve dogruluk a¢isindan bazi kisitlamalari olabilir. Bu
sinirlamalar, arastirma sonuglarinin yorumlanmasinda goz
6niinde bulundurulmalidir.

3.6. Bulgular

3.6.1. Demografik Ozelliklere liskin Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zellikleri
Tablo 1’de ayrintili bir sekilde sunulmustur.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimci Sayis1  Yiizde (%)

Erkek 107 49
Cinsiyet
Kadin 120 51
18-24 45 20
25-34 121 53
Yas 35-44 37 16
45-54 18 8
55+ 6 3
Tlkokul/Ortaokul 3 1
Lise 22 10
Egitim Meslek Yiiksek Okulu 9 4
Universite 143 63
Yiiksek Lisans/Doktora 50 22
Bekar 135 59
Medeni
Evli 92 41
Evet 60 26
Cocuk
Hayir 167 74

3.6.2. Demografik Ozelliklere Gore Siirdiiriilebilir
Uriinlere Yonelik Tutuma iligkin ifadelerin
Farkliliginin Incelenmesi

Calismada kullanilan ifadelere ilisgkin normal dagilima uy-
gunlugun incelenmesi, ileride yapilacak fark testlerine karar
vermede kullanilmistir. Olgek ifadelerinin ¢arpiklik basiklik
degerleri incelendiginde bu degerlerin literatiirde belirtildigi
gibi -2 ile +2 arasinda olmasi sonucu veri setinin normal dagilim
gosterdigi kabul edilmistir (George ve Mallery, 2010). Yapilan
analiz sonucu normal dagilima uygunluk saglandig: i¢in fark
testlerinden t ve F testlerine yer verilmistir (Shapiro, vd., 1965).
Fark testlerinde test edilecek degiskenin durumuna gore karar
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verilmekte olup, degiskenin 2 segenekli olmas1 durumunda t
testi kullanilirken, 2’den fazla secenekli olmasi durumunda F
(ANOVA) testi kullanilmaktadir (Johnson, 2018). Siirdiiriilebilir
tirtin tiiketimine yonelik tutuma iliskin ifadelerden farkliligin
goriildiigii sonuglar asagidaki tablolarda 6zetlenmistir.

Tablo 2. Cinsiyete Gére Farkliliga {liskin Test Sonuglar1

Cinsiyet t sd P Kadin Erkek

Birbirine es deger olan iki
tiriinden siirdiiriilebilir olamx 2,043 225 0,042 1,48 1,28

almayi tercih ederim.

* P diizeyi 0,05.

Tablo 2’deki sonuglara gore, “Birbirine es deger olan iki {iriin-
den siirdiirilebilir olan1 almayi tercih ederim” ifadesi igin de
(p<0,05) cinsiyetlere gore farkli tutumlar bulunmustur. Kadin
katilimcilarin ortalama puaninin 1,48 oldugu, erkek katilimci-
larin ortalama puaninin 1,28 oldugu belirlenmistir. Bu sonug,
pazarlama stratejilerinin cinsiyet faktoriinii dikkate alarak se-
killendirilmesinin 6nemini vurgulamaktadir.

Tablo 3. Yaga Gore Farkliliga Iliskin Test Sonuglar

F p I J Or(tl‘_?;‘rk p

18-24 1,156* 0,003

Siirdiiriilebilir iiriin

sunan markalarin, 4,088 0,003 5 5 ve 25-34 961* 0,014
marka imajin1 olumlu uzeri

yonde etkiledigini 35-44 ,901* 0,039
diisiiniiyorum.

45-54 1,222* 0,004
25-34 35-44 ,505%* 0,016

Cevreye zarar veren
iiriinleri almaktan

kaginirim. 3,920 0,004

* P diizeyi 0,05.
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“Stirdiirtilebilir iriin sunan markalarin, marka imajini olum-
lu yonde etkiledigini diisiiniiyorum” ve “Cevreye zarar veren
trtinleri almaktan kaginirim” ifadesine gore, farkli yas gruplar:
arasinda anlamli bir farklilik saptanmistir (p<0,05). Sonug ola-
rak, yasin siirdiiriilebilir irtinlere yonelik tutumlar tizerinde
belirgin bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, pazarlama
stratejilerinin yas faktoriinii dikkate alarak sekillendirilmesinin,
tiiketicilerin siirdiiriilebilir Girtinlere yonelik tercihlerini anla-
mak ve etkilemek agisindan 6nemli oldugunu gostermektedir.

“Stirdiirilebilir tiriin sunan markalarin, marka imajini olum-
lu yonde etkiledigini diisiiniiyorum” ifadesi igin 55 ve iizeri yasta
olanlarin daha kii¢iik yasa sahip katilimcilara gore daha olumlu
goriis belirttikleri belirlenmistir. “Cevreye zarar veren tiriinleri
almaktan kaginirim” ifadesine ise 25-34 yas arasindaki katilimci-
larin 35-44 aras1 yasa sahip katilimcilara gore daha olumlu goriis
belirttikleri gozlemlenmistir. Bu sonuglar, yasin stirdiiriilebilir
tiriin tutumlarini etkiledigini ve yas gruplari arasinda farkli
tutumlarin bulundugunu géstermektedir. Ozellikle marka ima-
jin1 olumlu yonde etkiledigini diisiinme ve ¢evreye zarar veren
tirtinleri almaktan kaginma konularinda yas gruplari arasinda
anlamli farklar tespit edilmistir.

Tablo 4. Egitim Seviyesine Gore Farklihiga iliskin Test Sonuglart

Ort.
F P 1 J Fark P

(I-))

Siirdiiriilebilir iiriin

sunan markalarin, : .

marka imajini olumlu 2,648 0,024 fl(l;:tl:;lkul IY‘Jusl;;? 1,163* 0,040

yonde etkiledigini

diisiiniiyorum.

.. e e o1 s ee . MeSIek

Strdiiriilebilir tirind 5417 ,017 Yiksek  1,111* 0,041

Elovui.— 19 doneml. Doktora Okulu

oncesinde de tercih .

ediyordum. f:lsl;;esk ,981* 0,013

* P diizeyi 0,05.
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Tablo 4’teki verilere bakarak, “Sturdiirilebilir Giriin sunan
markalarin, marka imajini olumlu yonde etkiledigini diistiniiyo-
rum” ifadesine ve “stirdiiriilebilir iiriinii Covid-19 donemi 6nce-
sinde de tercih ediyordum” gore, farkl egitim diizeylerine sahip
katilimcilar arasinda anlamli farklar tespit edilmistir (p<0,05).
Bu sonug, egitim diizeyinin markalarin siirdiiriilebilirlik caba-
larina olan inanci etkileyebilecegini ve markalarin bu yonde
iletisim stratejilerini egitim diizeyini goz 6niinde bulundurarak
sekillendirmelerinin 6nemini vurgulamaktadir.

“Stirdiriilebilir iirtin sunan markalarin, marka imajini olum-
lu yonde etkiledigini diisiinityorum” ifadesine i¢in ilkokul-ortao-
kul mezunu katilimcilarin yiiksek lisans diizeyi 6grencilere gore
daha olumlu goriislere sahip oldugu belirlenmistir. “Stirdiiriile-
bilir tirtinii Covid-19 donemi 6ncesinde de tercih ediyordum»
ifadesi i¢in ise doktora mezunu katilimcilarin meslek yiiksek
okulu ve yiiksek lisans diizeyine sahip katilimcilara gore daha
olumlu goriislere sahip oldugu saptanmistir. Bu sonuglar, egitim
seviyesinin stirdiiriilebilir iiriin tutumlarini etkiledigini ve mar-
kalarin iletisim stratejilerini hedef kitlelerinin egitim seviyelerini
dikkate alarak sekillendirmelerinin 6nemini vurgulamaktadir.

Tablo 5. Medeni Duruma Gore Farkliliga Iligkin Test Sonuglart

t sd P Evli Bekar

Satin almay diisiindiigiim
tiriinlerin siirdiiriilebilir olmas1  -2,126 225 0,035 1,78 1,53
marka tercihimi olumlu etkiler.

* P diizeyi 0,05.

Tablo 5’teki sonuglar incelendiginde, “Satin almayi diistin-
diiglim trtinlerin siirdiiriilebilir olmasi marka tercihimi olumlu
etkiler” ifadesine gore anlamli farklilik tespit edilmistir (p <0,05).
Evli bireylerin ifadeye iliskin ortalama puani 1,78 iken, bekar
bireylerin ortalama puani 1,53 olarak hesaplanmistir. Bu sonug,
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medeni durumun siirdiiriilebilir irtin tercihine etkisi oldugu ve
pazarlama stratejilerinin bu faktorii goz 6ntinde bulundurarak
sekillendirilmesinin, tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiriinlere yone-
lik tercihlerini daha iyi anlamak ve etkilemek a¢isindan 6nemli
oldugunu gostermektedir.

Tablo 6. “Cocugunuz var mi?” Sorusuna [ligkin Farklilik Test

Sonuglari
t sd P Evet  Hayir
Siirdiiriilebilir iiriinii Co-
vid-19 doneminde kullanma- 1,987 225 0,048 2,17 1,99

ya basladim.

* P diizeyi 0,05.

Tablo 6’daki sonuglara gore “Stirdiirilebilir tiriint Covid-19
doneminde kullanmaya bagladim” ifadesi i¢cin ¢ocugunuz var
mi sorusuna iligkin farkliligin oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
Evet yanit1 veren bireylerin ortalama puani 2,17 iken, hayir yaniti
veren bireylerin ortalama puani 1,99 olarak hesaplanmistir. So-
nug olarak, cocuk sahibi olmanin siirdiiriilebilir iiriin tutumlari
tizerinde belirgin bir etkisinin oldugu ve bu etkinin 6zellikle
“Stirdiiriilebilir iirtint Covid-19 doneminde kullanmaya basla-
dim” ifadesinde belirginlestigi goriilmektedir.

4.SONUC

Calismanin bu kisminda siirdiiriilebilir iirtinlere yonelik tu-
tumu 6lgmeye yonelik kullanilan 6lgek ifadelerinin demografik
ozelliklere gore farkliligina iliskin sonuglar degerlendirilmis ve
¢ikarimlar yapilmaigtir.

“Birbirine es deger olan iki iiriinden siirdiiriilebilir olani al-
may1 tercih ederim” ifadesi i¢in cinsiyete gore farklilik incelen-
diginde, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gézlenmistir.
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Kadin katilimcilar, “Birbirine es deger olan iki tirtinden siirdii-
riilebilir olani almayi tercih ederim” ifadesine daha olumlu yanit
verme egilimindeyken, erkek katilimcilar ise bu konuda biraz
daha diisiik bir puan ortalamasina sahiptir. Bu bulgu, cinsiyetin
stirdiirilebilir iriin tercihlerini etkileyebilecegini ve pazarlama
stratejilerinin bu faktorii géz 6niinde bulundurarak sekillendi-
rilmesinin 6nemini vurgulamaktadir.

“Stirdiiriilebilir iirtin sunan markalarin, marka imajini olum-
lu yonde etkiledigini diigiintiyorum.” ve “Cevreye zarar veren
triinleri almaktan kaginirim.” ifadelerinin yas gruplari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi goriilmiistiir.
“Stirdiiriilebilir tirtin sunan markalarin, marka imajini olumlu
yonde etkiledigini diistinityorum.” ifadesi i¢in 55 yas ve tizeri
yasa sahip katilimcilarda bu ifadeye katilim oraninin diger yas
gruplarina gore daha fazla oldugu ortaya ¢itkmistir. Cevreye zarar
veren iriinleri almaktan kaginirim” ifadesine ise 25-34 yas ara-
sindaki katilimcilarin 35-44 arasi yasa sahip katilimcilara gore
daha olumlu goriis belirttikleri gozlemlenmistir. Bu sonuglar,
yasin siirdiiriilebilir tirtinlere yonelik tutumlari etkileyebile-
cegini ve belirli yas gruplar1 arasinda farkliliklarin oldugunu
gostermektedir. Yas faktoriiniin siirdiiriilebilir tirtinlere yonelik
titketici tutumlari tizerindeki etkisini daha derinlemesine an-
lamak i¢in ileri analizler yapilmalidir.

“Stirdiiriilebilir irtin sunan markalarin, marka imajini olumlu
yonde etkiledigini distiniiyorum.” ifadesinin egitim durumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi belir-
lenmistir. Daha yiiksek egitim diizeyine sahip katilimcilarin, siir-
diiriilebilir Giriin sunan markalarin marka imajini olumlu yénde
etkiledigine dair daha yiiksek diizeyde anlagildig1 ortaya ¢ikmustur.

Medeni durumun siirdiiriilebilir tiriinlere yonelik tiiketici
tutumlar1 izerinde etkili olabilecegini gostermektedir. Medeni
duruma gore “Satin almayi diistindiigiim tiriinlerin siirdiiriile-
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bilir olmasi marka tercihimi olumlu etkiler” ifadesine iliskin
farklilik goriilmekte olup, evli tiiketicilerde bu ifadeye katilimin
daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Stirdiiriilebilir tirtinlere yonelik tutumlar tizerinde ¢ocugu
olup olmama durumu etkilidir. Cocuk sahibi olan bireylerin,
gevre dostu tiriinlere ve siirdiiriilebilir markalara daha fazla ilgi
gosterdigi ve Covid 19 pandemi déneminde siirdiiriilebilir iiriin
kullanimina daha fazla 6nem verdigi sonucuna ulasilmistir. Bu
bulgular, pazarlama stratejileri gelistirilirken hedef kitleyi be-
lirlerken ¢ocuk sahibi olma durumunun g6z 6niinde bulundu-
rulmasinin 6nemini vurgular.

Elde edilen bulgular, siirdiiriilebilir tirtinlere yonelik tiiketici
tutumlarinin genel olarak olumlu oldugunu géstermistir. Kati-
limcilarin gogunlugu, stirdiiriilebilir iirtinlerin marka tercihle-
rini olumlu etkiledigini, stirdiiriilebilir irtin titketimine 6nem
verdigini ve siirdiirtilebilir iirtinlerin ¢evre dostu oldugunu dii-
sinmektedir. Bununla birlikte, stirdiiriilebilir irtinlerin marka
imajin1 olumlu etkiledigi diistince noktasinda cinsiyet ve egitim
diizeyine bagli olarak anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmuistr.

Arastirma sonuglary, ileri ¢caligmalara yonelik bazi 6neriler
sunmaktadir. Ilk olarak, stirdiiriilebilir tiitketim egilimlerini
daha ayrintili bir sekilde anlamak i¢in tiiketici davraniglarini
etkileyen psikolojik faktorlerin incelendigi daha derinlemesine
arastirmalar gerceklestirilmelidir. Ayrica, siirdiiriilebilir tiike-
tim aligkanliklarinin ¢evresel etkilerini ve toplumsal farkinda-
lig1 degerlendiren ¢alismalar da 6nemlidir. Bu arastirmalarin
genel tiiketici davranislarina ve pazarlama stratejilerine nasil
etki edebilecegi de dikkate alinmalidir. Ileri calismalarda, farkli
demografik gruplar arasindaki siirdiiriilebilirlik tutumlarinin
neden farklilastigini daha ayrintili bir sekilde incelemek de
anlamli olacaktir. Bu tiir arastirmalar, sirdiriilebilir titketim
tesviklerinin ve pazarlama stratejilerinin daha etkili bir sekilde
tasarlanmasina yardimei olacaktir.
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