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ETIiK BEYAN SAYFASI

Doktora tezi olarak hazirladigim “Dijitallesme ve Sirketlerin Dijital Olgunluk Diizeyinin
Olgiilmesi: Ampirik Bir Calisma” adli arastirma YOK ve Istanbul Ticaret Universitesi
Lisansiistii Yonetmeliklerine uygun olarak tarafimdan hazirlanmistir. Tez ¢alismasinda
faydalandigim eserlerin kaynakg¢ada gosterilenlerden olustugunu, yararlandigim
kaynaklara atif yaptigimi beyan ederim. Bu tezin icerigindeki hususlar kisisel goriisiim

olup Istanbul Ticaret Universitesi’nin resmi goriisiinii yansitmamaktadir.

Hiiseyin Kayabas1



OZET

Dijitallesme, hayatimizin her alaninda (egitim, saglik, iiretim, tekstil, havacilik, otomotiv,
insaat, denizcilik, ulastirma, gida, enerji vb. tiim sektorlerde sosyal ag olusturma, tasarim,
planlama, pazarlama, satin alma, insan kaynaklari, ar-ge, lojistik ve muhasebe gibi tiim is
stireclerinde) etkisini artirarak yayginlagmaktadir. Dijitallesmenin yayginlagmasi sonucu,
yasadigimiz donem “dijital ¢ag” olarak isimlendirilmektedir. Dijital teknolojiler, iiriin ve
hizmetlerin ¢ok daha hizli, verimli ve kaliteli sunulmasinda 6nemli bir yere sahip
bulunmaktadir. Dijitallesmenin yayginlasmasi dijital pazari etkilemektedir. Her yil
Amazon, Alibaba, Ebay, Facebook, Instagram, Twitter, Pinterest, LinkedIn gibi teknoloji

sirketleri ve dijital platformlar biiyiimeye devam etmektedir.

Arastirmada, dijitallesmenin tanimi, gelisimi, dijital teknolojiler, dijital olgunluk diizeyi
alaninda saygin ve etkili dergi ve yayinlardan faydalanilarak literatiir caligsmasi
yapilmistir. Sirketlerin dijital olgunluk diizeyinin 6l¢iilmesi amaciyla 6lgek gelistirme
calismasi ve sirketler lizerinde ampirik bir arastirma gerceklestirilmigtir. Arastirma
uygulamasinda sirketlerde farkli goérevlerde bulunan ¢alisanlara online anket yapilmaistir.
Anket sorularina verilen yanitlar analiz edilerek sonuglara ve onerilere calismada yer

verilmektedir.

Arastirmanin drneklemi, Istanbul’da farkli sektdrlerde faaliyette bulunan sirketlerden
olusmaktadir. Arastirma verileri online anket soru formu kullanilarak toplanmuistir.
Literatiir taramasinda farkli sektorlerde faaliyet gdsteren sirketlerde dijitallesme olgunluk
diizeyinin olgiilmesi ile ilgili ampirik ¢aligmalar gozlemlenmemistir. Dijital olgunluk
konusu ile alakali aragtirmalarin siirli oldugu gortilmustiir. Bu nedenlerle dijitallesme ve
sirketlerin dijital olgunluk diizeyinin 6l¢iilmesi ¢alismasinin alan yazina 6nemli katki

saglayacagi diistintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Dijital Teknoloji, Dijital Olgunluk.



ABSTRACT

Digitalization, in all areas of our lives (education, health, production, textile, aviation,
automotive, construction, maritime, transportation, food, energy, etc., social networking,
design, planning, marketing, purchasing, human resources, R&D). in all business
processes such as logistics and accounting) is becoming widespread by increasing its
impact. As a result of the application of digitalization in every field, the period we live in
is called the "digital age". Digital technologies have an important place in the faster, more
efficient and quality delivery of products and services. The spread of digitalization affects
the digital market. Technology companies and digital platforms such as Amazon,
Alibaba, Ebay, Facebook, Instagram, Twitter, Pinterest, LinkedIn continue to grow every

year.

In the research, a literature study is carried out by making use of respected and influential
journals and publications in the field of the definition of digitalization, its development,
digital technologies, and the level of digital maturity. In order to measure the level of
digital maturity of companies, scale development studies are carried out and an empirical
research is carried out on companies. In the research application, a questionnaire is
applied to the employees working in different positions in the companies. The answers
given to the survey questions are analyzed and the results and suggestions are included in
the study.

The sample of the research consists of companies operating in different sectors in
Istanbul. Research data is collected using a questionnaire form. In the literature review,
no empirical studies have been observed on measuring the maturity level of digitalization
in companies operating in different sectors. It has been determined that studies on the
subject are limited. Therefore, it is thought that the study of digitalization and measuring

the digital maturity level of companies will contribute significantly to the literature.

Search Keywords: Digitalization, Digital Technology, Digital Maturity.
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GIRIS

Gliniimiiz dinamik is yasaminda, sirketlerin rakiplerine karsi avantajli konumlarini
koruyabilmeleri i¢in degisimi yonetebilmeleri gerekmektedir. Dijitallesme, sirketlerin
tirtin ve hizmetleri ¢ok hizli, daha kaliteli sunmalarina ve kaynaklar1 daha verimli ve
etkili kullanmalarina yardim ederek miisteri ihtiyaclarin1 karsilamakta ve pazarlarda
rakiplerine kars1 avantaj elde etmelerinde ¢ok 6dnemli bir rol oynamaktadir. Sirketlerin
maliyetlerini diisiiriip yatirimlarin geri doniis siiresini kisaltan dijitallesme, sirketlere
hem ekonomik hem de teknolojik faydalar saglamaktadir (Parida, Sjodin, & Reim,
2018, s. 1). Dijitallesme, sirket kiiltiirli, orgiitsel yapi1, tasarim, planlama, teknolojik
altyapt ve kapasite, egitim ve siire¢ iyilestirme, yenilik, liderlik, iletigim, iiriin ve
hizmet iiretimi, tedarik zinciri, girisimcilik, finans, raporlama, kontrol vb. daha pek
cok alan1 etkilemektedir. Dijitallesmenin yayginlasmasi dijital pazar etkilemektedir.
Her yi1l Amazon, Alibaba, Ebay, Facebook, Instagram, Twitter, Pinterest, Linkedin
gibi teknoloji sirketleri ve dijital platformlar biiyiimeye devam etmektedir (llcus,
2018).

Dijitallesme, hizli ve kolay bir sekilde ve disiik maliyetle, bilgiye erismek, bilgiyi
kullanmak ve paylagsmak icgin dijital teknolojiler ve araglardan yararlaniimasidir
(Bhutani & Paliwal, 2015, s. 12). The North American Review dergisinin 1971 yilinda
yayinladig1 bir makale ile dijitallesme kavraminin bilgisayarlagsma ile birlikte ilk
cagdas kullamimi gergeklesmistir (Brennen & Kreiss, 2014). Yonetim baglaminda
dijitallestirme kavrami genellikle manuel islemlerin ve fiziksel nesnelerin, bu
islemlerin ve nesnelerin dijital siirlimlerine doniistiiriilmesine odaklanmaktadir. Bu
dijital dontisiim ise mobil teknolojiler, bulut bilisim, biiyiik veri, nesnelerin interneti,
robotik teknoloji, analitik, yapay zeka, siber giivenlik gibi dijital teknolojilerin yardimi
ile yapilmaktadir (Parida, 2018, s. 24), (Bankewitz, Aberg, & Teuchert, 2016, s. 58).

Dijitallesme (digitalization), sayisallagtirma (digitization) ve dijital doniistim (digital
transformation) kavramlar1 birbirine karistirllmaktadir. Sayisallastirma, analog
verilerin dijital veri setlerine doniistiiriilmesi siirecidir. Dijitallestirme, dijital teknoloji

ve araclarin kullanilmasi, ekonomileri, toplumu ve kurumlari sistemsel olarak yeniden



kurgulamak i¢in kullanilan siire¢ ise dijital doniisiim olarak tanimlanmaktadir
(Rachinger, Rauter, Miiller, Vorraber, & Schirgi, 2019, s. 1144). (Schumacher, Sihn,
& Erol, 2016, s. 2).

Sirketler, miisteriler ve ikisi arasindaki iligkiler dijitallesme tarafindan yeniden
sekillendirilmektedir. Giiniimiizde sirketler, miisterilerine sadece hizmet ve {irlinler
sunan degil ayn1 zamanda miisterilerle is birligi yapan organizasyonlardir. Sirketler ile
misterileri arasindaki iliski seklinin devrimsel bigimde degisimi, her birinin kendi
icinde yasadigi genis capli doniisimden kaynaklanmaktadir. Dijitallesme, miisteri
beklenti, talep ve tiiketim seklini hizla doniistiiriirken ayn1 zamanda sirketlerin orgiitsel
yapisini ve is yapma sekillerini de devrimsel sekilde degistirmektedir (Accenture ve
digerleri, 2017). Dijitallesme siireci kisilerin, sirketlerin, toplumlarin ve devletlerin

karsisina farkli firsatlar ve zorluklar sunarak ¢ikmaktadir.

Dijital olgunluk, dijital rekabet piyasasina sirketlerin nasil sekilde en iyi cevap
verecegini Ogreten bir siiregtir (Kane, 2017). Dijital olgunluk, ¢evreye uygun bir
sekilde cevap verebilme becerisine dayanan psikolojik bir “olgunluk™ tanimina
dayanmaktadir. Dijital olgunluk, organizasyonun giderek daha dijital bir ortamda etkin
bir sekilde rekabet etmesini saglamakla ilgilidir. Giderek artan dijital pazar ortamlarina
uyum saglamak ve operasyonlar iyilestirmek i¢in dijital teknolojilerden yararlanmak,

neredeyse her modern igletme i¢in 6nemli hedeflerdir (Kane ve digerleri, 2017).

Sirketlerin dijital olgunluk diizeyinin Sl¢iimii i¢in bir Slgek gelistirilerek arastirma

sorulart ile hipotezler dogrulanmaya ¢alisiimaktadir.

Tezin amaci; dijitallesmeyi tanimlamak ve sirketlerin dijital olgunluk diizeyinin

Olclilmesinde kullanilacak bir 6l¢ek gelistirmektir.

Tezin Onemi; Arastirmanin bu alanda ilk caligma olmasi, dijitallesme ve dijital
olgunluk diizeyi konusunda arastirma yapacak arastirmacilara kaynak olusturmasi ve

alan yazina katki saglamasi bakimindan énemlidir.

Sirketlerin dijital olgunluk diizeyinin 6lgiilmesi calismasi, Istanbul’da faaliyette

bulunan sirketleri kapsamasi1 bakimindan aragtirmanin bir kisithligidir. Arastirmaya



katki sunan calisanlar farkli sektorlerde degisik biiyiikliiklere sahip sirketlerde
calismaktadir.

Sirketlerin dijital olgunluk diizeyi ile strateji, orgiit yapisi, orgiit kiiltiirii ve yetenek,
calisanlarin dijital yetkinlikleri, siire¢ler ve teknolojik alt yap1 ile olumlu yonde bir

iliskiye sahip oldugu varsayilmaktadir.

Sirketlerin dijitallesme seviyelerini tespit edebilmek i¢in 6ncelikle bir 6l¢ek gelistirme
caligmas1 yapilmaktadir. Pilot uygulama sonrasi giivenirlik ve gegerlilik analizlerinden
gecen Olcek temel arastirmada kullanilmaktadir. Gelistirilen dijital olgunluk 6lgegi
online anket soru formu ile katilimcilara ulastirilmistir. Katilimcilardan online olarak
toplanan veriler SPSS ve AMOS programlart kullanilarak analizler yapilarak

hipotezler test edilmekte ve sonuglar yorumlanmaktadir.

Arastirmada dijitallesmenin tanimi, gelisimi, dijital bilgi ve teknolojiler, dijital
olgunluk diizeyi alaninda saygin ve etkili dergi ve yayimnlardan yararlanilarak literatiir
calismasi yapilmaktadir. Dijitallesmenin sirketlerin yonetim siire¢lerini nasil
etkiledigi, yasanan zorluklar ve ortaya ¢ikan firsatlar kapsaminda
degerlendirilmektedir. Sirketlerin dijital olgunluk diizeyinin 6l¢iilmesi i¢in dijital
olgunluk olcegi gelistirilerek sirketler lizerinde ampirik bir arastirma yapilmaktadir.
Arastirma uygulamasi i¢in arastirma yapilan sirketlerin calisanlarina anket sorular
yoneltilmektedir. Sorulara verilen yanitlar analiz edilerek sonuglara ve Onerilere

calismada yer verilmektedir.



1. BOLUM: DIiJITALLESMENIN KAVRAMSAL ANALIZI

Dijitallesmenin tanimi, tarihsel gelisimi, dijitallesmeyi etkileyen ve yonlendiren
faktorler ile dijitallesmenin makro, mezo ve mikro diizeyde kavramsal agidan

degerlendirilmesi bu boliimde ele alinmaktadir.
1.1. Dijitallesmenin Tanimi, Tarihsel Gelisimi ve Kavramsal Analizi

Dijitallesme kavraminin tanimi, tarihsel gelisimi, dijitallesme ile birlikte anilan
sayisallastirma (digitization) ve dijital donlisim (digital transformation) gibi
kavramlar ve dijitallesmenin gelismesinde etkili olan dijital bilgi ve teknolojiler
konusu bu boliimde ele alinmaktadir. Ayrica makro, mezo ve mikro diizeyde

dijitallesmenin kavramsal gercevesi analiz edilmektedir.
1.1.1. Dijitallesme Kavrami, Tanim ve Tarihsel Gelisimi

Dijitallesme kavraminin tanimi, tarihsel gelisimi ile dijitallesme ile birlikte anilan
sayisallagtirma (digitization) ve dijital doniisiim (digital transformation) kavramlari

hakkinda bilgiler bu béliimde aktarilmaktadir.

Genel olarak dijitallesme, is modelini doniistiirmek i¢in veri, dijital teknoloji ve insan
merkezli tasarimi kapsayan daha genis bir de8isim zihniyetinin veya perspektifinin
benimsenmesi anlamina gelmektedir. Is yapmanm yeni yollarmi benimsemeyi,
miisterilere hizmet etmek i¢in yeni yetenekleri kullanmay1 ve daha ¢evik hale gelmek
icin kurumsal siiregleri tasarlamay1 igermektedir. Teknolojik olarak dijitallesme, is
dontlisiimiinii saglamak i¢in bulut bilisim, mobil teknolojiler, nesnelerin interneti, akilli
sensorler, biiyiik veri analizi, artirilmig gergeklik, giyilebilir cihazlar ve {i¢ boyutlu

baski gibi bir dizi dijital teknolojiyi harekete gegirebilir (Hoe, 2020, s. 55).

Dijitallesme, is yapma sekline doniistiirmek, yeni firsatlar1 degerlendirerek yiiksek
elde etmek icin dijital arag¢ ve platformlarin kullanilmasidir yani sirketlerin dijital
ortama gegis siirecidir (Gartner, 2019). Dijitallesme, bilgiye ¢ok hizli ve uygun
maliyetlerle kullanic1 erisimini saglamak, bunlari kullanmak ve paylagmak i¢in dijital
bilgi teknolojileri ve platformlarindan yararlanilmasidir (Bhutani & Paliwal, 2015, s.

12). Bilgisayarlasma ile birlikte dijitallesme kavraminin ilk ¢agdas kullanimi, the
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North American Review dergisinde 1971 yilinda yayinlanan makale ile
gerceklesmistir (Brennen & Kreiss, 2014). Yonetim baglaminda dijitallestirme
kavrami genellikle manuel siireglerin ve fiziksel objelerin dijitale uyarlanmasi ve
dontistiiriilmesine odaklanmaktadir. Bu dijital doniisiim ise bulut bilisim, biiyiik veri,
nesnelerin interneti, robotik teknoloji, akilli otomasyon, yapay zeka, siber giivenlik
gibi dijital teknolojilerin yardimi ile yapilmaktadir (Parida, 2018, s. 24), (Bankewitz
ve digerleri, 2016, s. 58).

Dijitallesmenin tarihsel gelisimi incelendiginde, bu gelisim ve doniistimiin asamalar
halinde ve eklemeli olarak gergeklestigi goriilmektedir. Dijitallesme ve dijital
doniistim faaliyetleri orgiitlerde 1950'li yillara kadara uzanmaktadir. Muhasebe
islemlerinde, karar siirecinin  desteklenmesinde ve sirket faaliyetlerinin
yuritiilmesinde 1943-1958 yillarin vakum tiiplii bilgisayarlart doniisiimsel etki
olusturmustur. Bu doniisiimlerin getirileri, teknolojinin simirlart ve kisitlamalar
sebebiyle ¢ok yiikksek olmamistir. Bazi imalat robotlarinin 1960'larda tanitima,
¢evrimigi islemler ve zaman paylasimi gibi daha fazla doniistim goriilmektedir. Mikro
islemcilerin Dbilgisayar teknolojisine 1970'li yillarin ortalarinda uygulanmasiyla
birlikte kisisel bilgisayar devriminin basladigi goriilmektedir. CD teknolojisinin
1980'lerde piyasaya sunulmasi, bilgisayar hizi ve kapasitesinin artmasiyla bilgi islem
teknolojisinin kullanilmasi artis gostermistir. Windows, Visicalc ve Lotus 1 2 3 gibi
program ve uygulamalar yonetim ve karar alma siireglerini degistiren yikici
yeniliklerdir. Macintosh ve IBM tarafindan pazara 1990'larda diziistii bilgisayarlar
stiriilmiistiir. Bilgisayarlarin goriintiileri, depolama kapasiteleri ve hizlar1 artarken
yerel alan aglari, kiiresel internet, resim kalitesinde baski yapan yazicilar, dijital veri
depolama ve akilli telefonlar, yoneticilerin kullanimina sunulan genisleyen teknoloji
olanaklar1 olmustur. Piyasada bulunan yiiksek ¢oziiniirliiklii (600 DPI veya daha fazla)
kagit tarayicilar, analog verilerin (kagit arsivleri) dijital formata toplu doniistiiriilmesi
i¢in 1990'larin sonundaki teknik bir tetikleyici olmustur. Milenyumla (2000’11 yillar)
birlikte ¢cok hizli ¢alisan daha kiiclik boyutlara ve daha fazla kapasiteye sahip
bilgisayarlar kullanicilara sunulmustur. Yine ayni yillarda uygun fiyatl cep telefonlari,
daha hizli islemciler, dagitilmis bilgi islem, depolama ve dijital hiicresel aglar
gerceklestirilmesi goriilmektedir. 2010’1u yillarin basindan beri dijital veri depolama

ve bilgi islem yetenekleri katlanarak artmaktadir. Glinlimiizde gelismis ve hizli



internet destegi (5G internet) ile bilgisayarlar saat ve ciizdan seklinde ¢cok fonksiyonlu
olarak kullanilmaktadir. Dijital teknolojiler, nesnelerin birbirine baglanmasini, model
olusturulmasini, konusmalarin tanimlanmasini, geg¢ek zamanli takip yapilmasini,
objelerin Kkisisellestirilmesini ve tahmine dayali analiz saglamaktadir (Heavin &
Power, 2018, s. 39), (Isman, 2020, s. 4), (Savi¢, 2019, s. 38)

Dijitallesme (digitalization), sayisallagtirma (digitization) ve dijital doniistim (digital
transformation) kavramlar1 genellikle birlikte kullanilmaktadir. Hatali olmasina

ragmen bazen bu kavramlar birbirleri ile karistirilmaktadir.

Sayisallagtirma; analog verilerin 0’lar ve 1’ler olarak ifade edilen dijital veri setlerine
doniistiiriilmesi siirecidir. Oxford Ingilizce Sézliigiine (OED) dayanarak Brenner ve
Kreiss, sayisallastirmay “bireysel analog bilgi akislarini dijital bitlere doniistiirmenin
maddi siireci” olarak adlandirmaktadir. Sayisallastirma dahili siireglerin  ve
maliyetlerin azalmasini saglamaktadir. Ornek olarak bir fotografin, belgenin veya
kitabin tarama yapilarak dijital ortama aktarilmasi ve kagit kullaniminin azaltilmasi,
sunum ya da telefon goriismesi gibi fiziksel seslerin dijital kayitlara doniistiiriilmesi
ve bilgilerin sayisal ortama aktarilmasi verilebilir (Rachinger ve digerleri, 2019, s.
1143), (Schumacher ve digerleri, 2016, s. 2), (trugcapp.com, 2020). Kisaca
sayisallagtirma, mevcut goriintii, video ve metin gibi fiziksel verilerin dijital ortama
aktarilarak dijital setler olusturulmasi, bilgilerin depolanmasi ve gerektiginde

kullanima hazir hale getirilmesi olarak tanimlanabilir.

Dijitallegme; yeni firsatlar sunan, miisteriler ile sirketlerin etkilesimini saglayan,
iletisim bicimlerini degistiren ve yeni gelir akiglart olusturmak i¢in dijital
teknolojilerin ve dijital verilerin sirketler, sektorler, iilkeler ve bireyler tarafindan
kullanilmasidir (Rachinger ve digerleri, 2019, s. 1143), (Schumacher ve digerleri,
2016, s. 2). Dijitallesme, dordiincii endiistri devrimi sonrasi nesnelerin internetinin
tetiklemesiyle is proseslerine ve uygulamalarina bakisi ve diisiinme bigimini
doniistiiren biiytik yikici bir giig olarak ortaya ¢ikmistir. Giderek daha fazla dijital hale
gelen bu cagda miisteri ve organizasyon iliskileri yeniden dizayn edilmekte ve yeni is
modelleri olusturulmaktadir. Dijital ¢agda sirketler ¢eviklik, hiz, esneklik ve yeni is
olanaklarini takip etmek ve hizla degisen global is piyasasina uyum saglamak i¢in hizli

doniistim yetenegine gereksinim duymaktadir. Dijitallesmeyle birlikte yiiksek
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teknolojik ara¢ ve uygulamalar is siireglerinin, tiretimin ve hizmet sunum seklinin
merkezinde yer almaktadir. Dijitallesmeden beklenilen degerler, is diinyasi, kurumlar,

calisanlar ve tiim paydaslar agisindan heniiz tam olarak gergeklesmemistir (Parida,
2018, s. 23).

Dijital Doniisiim (Digital Transformation); ise organizasyonlari, ekonomileri,
sitketleri, insanlar1 dijital araglar araciligi ile yeniden dizayn etmek igin
gerceklestirilen bir siirectir (Rachinger ve digerleri, 2019, s. 1143), (Schumacher ve
digerleri, 2016, s. 2). Dijital araglarin kullanimu ile is siireglerinin, 6rgiit yapisinin
degismesi veya faaliyetlerin otomasyonu dijital doniisiim siireci olarak ifade edilebilir.
Dijital doniisiim, sirketin bazi boliimlerini veya timinii etkileyen karmasik bir
konudur (Hess ve digerleri, 2016, s. 124). Dijitallesme, dijital doniisiimle
sonuglanmaz. Dijital doniistim, siire¢lerin degisik bir bigimde yapilmasiyla ilgilidir.
Dijital bilgi ve bilgisayar uygulamalarini kullanarak tamamen yeni bir is modeli
yaratmak dijitallesmeye &rnek verilebilir. Orgiit yapismn, kiiltiiriiniin, ySnetim
seklinin, bilgi teknoloji sistemlerinin ve sirket isleyisinin koklii degisiminde mevcut
bilgiler kullanilarak dijital doniisiim saglanmaktadir. Dijital doniistim, miisterileri tim
kararlarin ve eylemlerin merkezine yerlestirmektedir. Mobil uygulamalar, yapay zeka
(AI), bulut bilisim, biiyiik veri, analitik, dijital platformlar ve diger dijital hizmetlerin
tanitimi, mevcut isi sadece Oziinli degistirmeden arttirmaktadir. Bu, dijital is

dontisiimiinden ¢ok dijital is optimizasyonu olarak ifade edilebilir (Savi¢, 2019, s. 38).
1.1.2. Dijitallesmeyi Yonlendiren ve Siiriikleyen Faktorlerin Analizi

Sirketlerin dijital diinyaya adim atmasi i¢in iiriin ve hizmetlerini dijitallestirmenin
yaninda stratejilerini, ¢alisma yontemlerini ve is modellerini de dijital dontlisiim
yoluyla dijitallestirmesi gerekmektedir. Dijitallesmenin temelleri, yeni teknolojiler,
dijital araglar ve ¢aligma yontemleri ile birlikte atilmaktadir (Johansson ve digerleri,
2019, s. 3). Dijitallesmeyi yonlendiren ve siiriikleyen faktorler olan mobil teknolojiler,
nesnelerin interneti, bulut teknolojisi, biiyiik veri, analitik, robotik teknoloji, yapay

zeka, sosyal medya ve siber giivenlik konulari bu boliimde kisaca agiklanmaktadir.



1.1.2.1. Mobil Teknolojiler

Mobil teknolojiler Loudon’a gore (2016), farkli sekillerde ¢ok sayida gelistirme firsati
ve yenilik sunmaktadir. Ornegin cep telefonlarinin hizli bir sekilde benimsenmesi ve
miiteakip mobil uygulamalarin gelistirilmesi, girisimcilerin giiniimiizde islerini
yuriitme bi¢imlerini biiylik 6l¢iide degistirmistir. Cep telefonu teknolojisini segme
karar1 uygun fiyatl, erisilebilir ve kullanim1 kolay bilgi ve iletisim teknolojisi cihazlar

arasinda olmasindan kaynaklanmaktadir (Rumanyika ve digerleri, 2019, s. 250).

Diinya genelinde teknolojik ve dijital gelismeler hizli bir sekilde siirmektedir. Mobil
teknolojinin kullanilabilirliginin katlanarak biiylimesi, diinya genelindeki kuruluslarin
giderek artan bir sekilde mobil cihazlarin veri toplama i¢in nasil kullanilabilecegini
kesfetmesine yol agti. Son yirmi yildir insanlar bilgi toplamak i¢in diziistii
bilgisayarlar1 ve kisisel dijital yardimecilar1 kullanmaktalar ancak cep telefonlar1 ve
tabletler gibi popiiler olan cihazlarla mobil teknolojiler, sirketlerin veri toplama
hakkindaki distincelerini degistirmektedir. Bununla birlikte mobil teknolojiler,
sirketlerin elde etmek istedigi verilerin toplanmasi i¢in gereken zamani ve kaynaklari
onemli Ol¢iide azaltma yetenegi gibi baska bir¢ok avantaj da sunmaktadir. Bu da
yardimc1 programlarin, maliyetleri 6nemli 6l¢lide azaltmasina ve veri biitiinliigiini

gelistirmesine olanak tanimaktadir (Happ, 2019, s. 28).
1.1.2.2. Nesnelerin interneti (IoT)

Bilgi teknolojilerinde nesnelerin interneti (IoT), internet ve nesnelerin baglantisini
tanimlamak icin kullanilmaktadir. Internet, Standart Internet Protokolii takimini
(TCP/IP) kullanarak diinya ¢apinda birbirine bagl bilgisayar aglar ile kullanicilara
hizmet veren kiiresel bir sistem olarak adlandirilmaktadir. Nesneler, ger¢ek diinya
tarafindan bireysel olarak ayirt edilebilir oldugu gibi, bir makine, canli bir varlik ya da
kisi gibi herhangi bir sey olabilir. Giinimiizde nesnelerin interneti, ulasim, saglik,
kamu hizmetleri ve kisisel yasam alanlarinda yaygin olarak kullanilmaktadir.
Nesnelerin interneti ile nesne-nesne, nesne-insan ve insan-insan arasinda internete
bagli bir ag kurulmaktadir ve nesneler bu ag i¢inde bilgi aligverisinde bulunmaktadir.
Bortolini ve arkadaslar1 IoT'yi, birbirleriyle etkilesen ve isbirligi yapan, tiim fiziksel
sistemleri dijitallestiren ¢esitli seylerin ortak bir amag i¢in her yerde bulunan bir varlik

olarak tamimlamustir. Farkli amaglar1 gergeklestirmek igin dijital bilgi, fiziksel
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diinyanin sanal bir kopyasi ve sensor verileri kullanilarak tiretim modellerini
ayarlamak ic¢in kullanilmasi nesnelerin interneti kapsaminda degerlendirilebilir

(Alcacer & Cruz-Machado, 2019, s. 901).

Nesnelerin interneti kavrami1 makineler ve elektronik cihazlardan arabalara hatta canli
varliklara kadar etrafimizdaki her seyin internet iizerinden birbirine baglanmasina

olanak sunan ¢agimizin teknolojisi olarak tanimlanabilir.
1.1.2.3. Bulut Teknolojisi

Bulut teknolojisi, uzaktan isletim ortaminda web tabanli araglar ve uygulamalar
yardimiyla kurumsal veya bilgi teknolojileri hizmetlerinin sunumunu gdstermek igin
yaygin olarak kullanilan bir kavramdir. Bulut teknolojisi, Cloud Computing olarak
adlandirilmaktadir ¢iinkii kullanilan veriler bulut i¢inde barindirilmakta ve bulundugu
yere ve isletim cihazina bakilmaksizin kullanici tarafindan erigilebilmektedir. Bulut
teknolojisi tarafindan olusturulan ortam, ¢alisanlarin uzaktan verilere ulagsmalarina ve
calismalarina izin vermektedir. Bulut hizmeti saglayan sirketler, ¢alisanlarin
dosyalarin1 ve uygulamalarin1 tanimli uzak sunuculara koymalarina ve daha sonra

bunlara internet tizerinden erigsmelerine olanak saglamaktadir (Pise, 2019, s. 27-28)

Bulut teknolojisi, bilgi teknolojileri dis kaynaklarina yatirim yapmak isteyen sirketler
igin alternatif bir teknolojidir (Alcacer & Cruz-Machado, 2019, s. 901). Bulut
teknolojisinin evrimi birkag adimda gergeklesmistir. Bu adimlar; Kiime Bilisim
(1994), Grid Bilisim (1998), Bulut Bilisim (2000'ler) olarak ifade edilmektedir. Bulut
bilisim, internet hizmetlerini yayginlastirmaya yardimci olan yeni uygulama ve arag

dalgasini etkileyerek hizla gelismistir (Cearnau, 2018, s. 61).

Bulut teknolojisi, ¢esitli kuruluslar tarafindan 6nemli bir teknoloji ve gelisme trendi
olarak kabul edilen yikici bir bilgi teknolojisidir. Bulut teknolojisi, esnek ve kullanisl
veri aktarimi ve maliyet tasarrufu yontemleri basta olmak iizere ¢esitli faydalar
sunmaktadir. Bu durum da bulut teknolojisinin tercih edilerek siirekli kullanilmasini
saglamaktadir (Yu ve digerleri, 2017, s. 4341). Assante ve arkadaslar kiigiik ve orta
Olcekli isletmeler igin bulut teknolojisini hizli esneklik, 6l¢tili hizmet, self servis ve
genis bant internet erisimi ile bir veri havuzu olarak nitelendirmistir. Bulut

teknolojisinin  benimsenmesinin maliyet tasarrufuyla ilgili ¢esitli avantajlar
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bulunmaktadir. Ornegin; sirketlerdeki BT altyapisinin kaldirilmasina iliskin dogrudan
ve dolayli maliyetler ile kaynak rasyonalizasyon hizmeti. Bulut teknolojisi, biligimin
dort erisim tiiriinden herhangi birine sahip olabilir. Bunlar; genel (genellikle veri
merkezi konumunda, saticilar tarafindan yonetilir ve tiim halka ag¢ik), 6zel (ayni
kurulus yeri ve 6zel faydalar sunan), karma (kamusal ve 6zel bulutlar) ve topluluk
(¢oklu kuruluslar tarafindan paylasilir, toplulugun ¢ikar ve endiselerinin 6zel olarak

paylasilmasiyla desteklenir) (Alcacer & Cruz-Machado, 2019, s. 901-902).
1.1.2.4. Biiyiik Veri

Genel olarak firmalar ve hiikiimetler tarafindan toplanan biiyiik veri, geleneksel veri
isleme yoOntemlerinin verileri anlamlandirmak igin gereken hesaplamalarla basa
cikmak icin yetersiz oldugu kadar biiyiik ve karmasik olan veri kiimelerini ifade
etmektedir (Grable & Lyon, 2018, s. 17). Genellikle biiytik veri kullanimi, tipik
veritaban1 yOnetim sistemlerinin toplama, depolama, kullanma ve analiz etme
yeteneklerinin Otesinde olan biiyiikk miktarda yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis
ve/veya yapilandirilmamis veriyi ifade eden gelisen bir kavramdir. Biiyiik veri, farkli
tiirlerden tiretilen biiyiik miktarda veri, birbirine bagli heterojen nesnelerden gelebilir.
Temel ve en iyi bilinen 6zellikler veri hacmi, gesitliligi ve hiz ile ilgili olanlardir. Bu
ozellikleriyle biiytlik veri ilk olarak 2001 Gartner raporunda Doug Laney tarafindan
tamimlanmistir (Paraschiv & Danubianu, 2019, s. 15), (Alcacer & Cruz-Machado,
2019, s. 904).

Her ne kadar isimdeki “BIG” kelimesi biiyiik veri kavraminimn birincil niteligi olarak
biiyiik bir hacim Onerebilirse de veri kiimesinin boyutunun baglam tarafindan takdir
edilmesi gerekmektedir. Biiyiik veri olarak siniflandirmak i¢in kullanilacak minimum
veri kiimesi sinir1 yoktur. Faaliyetleri gigabayt veya terabayt veri ile ¢aligmay1 iceren
organizasyonlar oldugu bilinirken, Facebook, Instagram, WhatsApp vb. sosyal aglar
petabayt veya exabyte veri toplamakta ve bu verileri islemektedir. Ancak her iki
durumda da biiyiik veri uygulamalarina 6zgii karmasik veri isleme ve analizi igin

gereksinimler olabilmektedir (Paraschiv & Danubianu, 2019, s. 16).

Literatiire gore baslangicta biiyiik veri bilesenleri veri hacmi (volume), veri hizi
(velocity) ve veri gesitliligi (variety) olmak iizere ii¢ baslikta toplanmaktaydi. Zaman

icinde bu bilesenlere dogruluk (verification) ve deger (value) bilesenleri dahil
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edilmistir. Biiyiik verinin kritik yonii, farkli kaynaklardan farkli bigimlere sahip
verilerin iligkilendirilmesi ile tretilen ¢esitlilik olmasidir. Bu verilerin daha fazla
analiz icin birlestirilmesi biiyiik bir zorluk igermektedir (Paraschiv & Danubianu,
2019, s. 16). Bu verilerin depolanmasi ve analiz edilmesi i¢in ¢ok fazla zaman ve para
gerekmektedir. Nesnelerin interneti ¢caginda endiistrilere deger katacak firsatlar
yakalamak, daha fazla fiziksel cihazin internete baglanmasi ve yeni teknolojilerin
iiretilmesiyle basarilabilir. Veri toplama veya depolama biiylik veriyi karakterize
etmektedir ancak biiyiik verinin temel 6zelligi veri analizidir ve onsuz biiyiik verinin
fazla bir degeri yoktur. Biiyiik veri kullanimi, katma deger yaratan firsatlar ile is
avantajlar: saglamaktadir (Alcacer & Cruz-Machado, 2019, s. 904).

Biiyiik veri analizi siireci bircok asamadan ge¢gmektedir ve bu asamalarin her biri
cesitli zorluklar tasimaktadir. Genel olarak bu zorluklar ii¢ ana kategoride
siiflandirilabilir: veri, slire¢ ve yonetim zorluklari. Veri zorluklari, hacim, gesitlilik,
hiz, dogruluk, uguculuk gibi verilerin kendisinin 6zellikleri ile ilgilidir. Siire¢ zorlugu,
ozellikle verinin nasil yakalandigi, nasil entegre edilip doniistiirildiigli ve verilerin
analiz edilmesi ve sonugclarin iletilmesi ile ilgili sorulari barindirmaktadir. Ugiincii
kategori ise tim gizlilik, giivenlik, yOnetisim ve etik konulari kapsayan yonetim
zorluklaridir. Biiyiik Veri ile ilgili en belirgin zorluk, biiylik miktarda veriyi depolama
ve analiz etme gereksinimidir (Paraschiv & Danubianu, 2019, s. 19).

Sirketler icin biiyiik veriler, tiiketicilerin bilisleri, duygulari, davraniglar1 ve devam
etmekte olan veri odakli sanayi devrimi i¢in kritik olan tepkiler hakkinda

dijitallestirilmis bir igerik zenginligidir (Lukosius & Hyman , 2018, s. 218).
1.1.2.5. Analitik

Veri analitigi tipik olarak ge¢mis ve simdiki istatistiklere odaklanarak verilerin
toplanmasi ve yorumlanmasina odaklanmaktadir. Veri bilimi ise gegmis ve simdiki
verilerle tanimlanan modellere dayali1 6neriler sunmak icin agiklayici analizler yaparak
gelecege odaklanmaktadir (Ankam, 2016, s. 2). Genellikle analitik olarak kisaltilan
“veri analitigi”, orlntiileri kesfetmek amaciyla bilginin (verilerin) incelenmesi,
arastirilmasi ve degerlendirilmesidir. "Veri analitigi", bazen "veri analizi" ile birbirinin
yerine kullanilmakta veya karigtirilmaktadir. Hem veri analitigi hem de veri analizi,

biiyiikk olgiide matematik ve istatistiklere dayanmaktadir ancak veri analizi, bu
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verilerdeki bilgileri kesfetmek veya desteklemek amaciyla ¢ok ¢esitli olasi araglar
kullanarak veri govdelerinin herhangi bir incelemesini i¢erecek sekilde genellikle daha
genis olarak tanimlanmaktadir. iki disiplinin metodolojileri ve kaygilar1 arasinda, her
ikisi de veri madenciligi, modelleme ve veri gorsellestirmeden yararlanabilecek kayda
deger bir cakisma vardir. Analitik, finanstan kolluk kuvvetlerine ve pazarlamaya kadar
birgok endiistride ve akademik disiplinde kullanilmaktadir. Analitik, ozellikle e-
ticaretin bunu yapmak icin yeterli olmadigi netlestikten sonra internetin para kazanma
bi¢iminin temelini olusturmustur. Web analitigi, web sitelerini ziyaret eden internet
kullanicilart hakkinda toplanan verilere dayanan belirli bir pazarlama analitigi alanidir

(Kte & Bill, 2020).

Biiyiik veri analizi birka¢ agsamadan olusan karmasik bir siirectir. Bunlar; veri toplama
ve vyakalama, veri temizleme, veri entegrasyonu, veri toplama, temsil ve
gorsellestirmedir. Biiyiik veri analizi, aksi takdirde goriinmez olabilecek modelleri ve
baglantilar1 kesfetmeyi amaglayan analiz stratejilerini ifade etmektedir. Kuruluslarin
verilerini yeni firsatlar1 belirlemek i¢in kullanmasina yardimei olur ve kullanicilara
degerli bilgiler saglayabilir. Dort tiir biiyiik veri analizi vardir. Bunlar; Tanimlayici
analitik, farkli olaylarin nigin ve neden meydana geldiklerini agiklamadan ge¢mis
bilgileri birlestirmek icin birden ¢ok kaynaktan elde edilen ham verileri birlestirmedir.
Bu analizler genellikle diger veri analizi tiirleri ile birlestirilir. Tanisal analitik; tarihsel
verilere dayanarak olaylarin meydana gelmesinin nedenlerini veya baglamini,
bagimliliklar1 bulma ve oriintiileri tanimlamadir. Kuralci analitik; belirli sorunlar
¢ozmeyl ve bunun icin yapilmasi gerekenleri gostermeyi amaglayan modellere
odaklanmaktadir. Sonuglar, gelecekteki adimlar igin kurallara ve Onerilere yansitilir.
Tahmine dayali analitik, tanimlayici ve tanisal analitige dayanarak neler olabilecegini
gosterir. Trendleri, gruplar1 ve istisnalari tespit etmeyi ve gelecekteki egilimleri tahmin
icin degerli bir ara¢ olarak tahmin etmeyi amaglamaktadir. Belirli bir konu veya
senaryo hakkinda tam bilgi, bu tiir analizler birlestirilerek elde edilebilir (Paraschiv &
Danubianu, 2019, s. 17).

Finans ve bankacilik sektoriinde, riski tahmin etmek icin analitik kullanilir. Ornegin;
potansiyel yatirimlar, miimkiin oldugunca ge¢misteki performanslarina veya benzer
bir profile uyan yatirimlarin performansina gore analiz edilir. Bireylere veya
isletmelere verilen kredileri g6z onilinde bulunduran bankalar, gelecekte bireyin veya
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isletmenin olas1 finansal performansint modellemek i¢in analitiklere giivenmektedir.
Dogal olarak, bu modellerde hangi faktorlerin mantikli, pratik veya kabul edilebilir
oldugu konusunda bazi1 anlasmazliklar vardir (Kte & Bill, 2020).

1.1.2.6. Robotik Teknoloji

Robotik, insanlarla ilgili gorevleri yerine getirmek icin kullanilan elektromekanik
cihazlarin tasarimina, gelistirilmesine, ¢alistirilmasina ve degerlendirilmesine dayanan
bilimsel bir alandir. Robotik, ii¢ parcali mekanik yapidan, sensdrlerden ve verilen
gorevi tamamlamak i¢in sensdrlerden gelen verileri yonetmek icin kullanilan bir tiir

isleme sisteminden olusur (Lee ve digerleri, 2018).

"Robot" kelimesi, Cekce “zorla calistirma” kelimesinden gelmektedir. Cek yazar
Karel Capek, 1921 yilindaki R.U.R. oyununda bir adamin isini yapmak igin insan
benzeri bir otomatik makine igin kullanmistir. Bilgi islem giicii 1940'larda arttikga,
etkili bilim-kurgu yazari Isaac Asimov robotlarin arkasindaki teknolojiye "robotik"
uygulamaya basladi. Robot olarak adlandirilabilecek ilk makineler 1950'lerde
gelistirildi. Bu prototipler, daha karmasik mekanik eylemler saglamak i¢in transistorler
ve entegre devreler gibi yeni teknolojilerden yararlandi. Kiil tablalarmi otomatik
olarak kesebilecek endiistriyel bir robot 1959'da tasarlandi. Yirminci yiizyilin
sonlarinda, bilgisayar, elektronik ve makine miihendisligindeki ilerlemeler, robot
bilimi alaninda hizli ilerlemelere yol acti. Bunlar arasinda mikroiglemciler,
bilgisayarlarin merkezi islem birimlerinin tiim iglevlerini yerine getiren tek entegre
devreler; daha iyi sensor ve aktliator liretimi ve yapay zeka ve makine 6grenimindeki
gelismeler, Ornegin sinir aglarmin daha yaygin kullanimi. En ileri robotik
uygulamalari, bilgisayar bilimcileri, elektrik miihendisleri, norobilimciler, psikologlar
ve digerlerinin disiplinlerarasi bir arastirma birlikteligi tarafindan gelistirilmekte ve
daha biiyiik bir mekanik karmagiklig1 bir zamanlar miimkiin olandan daha ince bilgi
isleme sistemleri ile birlestirmektedir. Mekanik robotlar endiistride her alanda
bulunmaktadir. Ayrica, insansiz robotik araglar ve ugaklar savasta ¢ok Onemlidir,
arama motoru robotlart her giin internet baglantilar1 ve icerigi hakkinda veri toplamak
ve analiz etmek ig¢in interneti taramaktadir. Robotik cerrahi araglar saglik
hizmetlerinde etkin sekilde kullanilmaktadir. Biitiin bunlar robotiklerin ele aldigi

olaganiistii genis yelpazedeki sorunlarin kanmitidir (Lee ve digerleri, 2018).
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Uretim paradigmasi, hizli bir sekilde iiretimi kitleden &zellestirilmis iiretime
kaydirmakta ve robotlar yeniden diizenlenebilir bir otomasyon teknolojisi olarak
kullanilmaktadir. Bu dogrultuda, bilgi islem, iletisim, kontrol, 6zerklik ve sosyallik
yetenekleri, mikroislemcileri ve yapay zekayr (Al) akilli hale getirmek igin {irtinler,
hizmetler ve makinelerle birlestirirken terimler elde edilir. Yapay zekaya sahip,
uyarlanabilir ve esnek robotlar, farkli iirlinlerin tiretimini kolaylagtirabilir ve sonug
olarak iiretim maliyetlerinin azalmasina katki sunabilir. Bir robot yapay zekanin

formlarindan biri olarak da goriilebilir (Alcacer & Cruz-Machado, 2019, s. 911).

Uriin gelistirme, imalat ve montaj asamalar1 gibi siirecler, uyarlanabilir robotlarin
imalat sistemlerinde ¢ok faydali oldugu siireglerdir. Tamamen 6zerk robotlarin,
operatoriin etkilesimi olmadan siirekli degisebilen ortamlarda ¢alisma yapmak icin
kendi kararlarini aldiklarini belirtmek dnemlidir. Endiistriyel ve endiistriyel olmayan
ortamlart goz oniinde bulundurarak, otonom robot 6zellikleri hakkinda kati olmayan
bir genel bakis gostermektedir. Yapilandirilmamis ortamlardaki kirli veya tehlikeli
endiistriyel uygulamalar, otonom endiistriyel robot veya coklu isbirligi ile yakin
isbirligi icinde gelistirilebilir (Alcacer & Cruz-Machado, 2019, s. 911).

1.1.2.7. Yapay Zeka

Yapay zeka (Artificial Intelligence), insanlari taklit eden ve bilingli tepki veren akilli
cihazlarin yapilmasini inceleyen bir bilgisayar bilimidir. Yapay zeka ile donatilmig
bilgisayarlar konusmalar1 tanimlama, kendi kendine 6grenme, planlama ve sorun

¢ozmede kullanilmaktadir (Rouse, 2020).

Tam olarak belirlemek zor olsa da, yapay zekanin temelleri muhtemelen 1940'lara,
ozellikle de 1942'ye kadar Amerikan bilim Kurgu yazari1 Isaac Asimov'un kisa 6ykiisii
Runaround'u yayinladig1 zamana kadar uzanabilir. Gregory Powell ve Mike Donavan
isimli miihendisler tarafindan gelistirilen bir robotu konu edinen Runaround, Ug
Robotik Yasasi etrafinda gelismektedir: (1) Robotlar, insanlara zarar vermeyebilir
fakat tepkisiz kalarak bir insanin zarar gérmesine sebep olabilir; (2) ilk madde ile
cakismadig hallerde bir robotun kendisine verilen komutlara uyumu zorunludur ve (3)
iki madde ile de ¢elismediginde bir robot kendi yasamin siirdiirmelidir. Asimov’un
calismalari, robot bilimi ve bilgisayar bilimi (yapay zeka) alaninda nesiller boyu

aralarinda MIT Yapay Zeka Laboratuvar:t kurucusu Amerikan biligsel bilim adami
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Marvin Minsky’nin de bulundugu bilim insanlarina ilham vermistir (Haenlein &
Kaplan, 2019, s. 6).

Kisisel bilgisayarlar, internet ve akilli telefonlar vb. teknolojik gelismeler firma
stratejilerinde yapisal degisimler yaratmakta ve is paradigmalarini degistirmektedir.
Yapay zeka (Al), kullanicilara deger saglamada yeni bir zemin olusturmaktadir. Yapay
zeka, bilgisayarlarin yazilim ve algoritmalar kullanarak insanlar gibi gorevleri
diistinebilecegi ve yerine getirebilecegi konusundaki genis diistinceyi ifade etmektedir.
Giinlik yasamin hemen hemen her alaninda insan yasam tarzlarini aktif olarak
sekillendiren ve bunu kisisellestirme yoluyla yapan yapay zeka su sekilde
tanimlanabilir; bir sistemin dis kaynak bilgilerini dogru analizi, bu bilgilerden aktif
ogrenme ve bu 6grenilenleri uygun sekilde uyarlamayla belirli amaglara ve hedeflere

ulagmak i¢in faydalanma yetenegidir (Kumar ve digerleri, 2019, s. 135-136).

Yapay zeka, finans sektorii, imalat ve pazarlama vb. farkli alanlarda kullanilmaktadir.
Bu teknoloji, insan davranigini taklit etme ve simiilasyon yapma potansiyeline sahiptir.
Yapay zekanin yetenekleri sinirsizdir. Sistem, insanin miidahalesi olmadan gelismeyi
siirdlirebildigi kendi kendine 6grenme tekniklerine odaklanmistir. Yapay zeka,
pazarlama faaliyetlerine etkili bir sekilde entegre edilmistir. Biiylik ¢cevrimigi veriler,
pazarlamada yapay zekanin 6nemini artirmigtir. Dijital pazarlamada yapay zekanin
bliylik potansiyeli, sinir aglari ve “kendi kendine Ogrenme” becerisinden
kaynaklanmaktadir. Yapay zeka, verileri derinden 6grenme potansiyeline sahiptir ve
analiz i¢in gesitli araglar sunar. Dijital pazarlamacilar, toplanan verilere dayali olarak
miisterilerin dijital reaksiyonlarini ve davranislarini 6grenmektedir. Dahasi, bu ileri
teknoloji olasi sonuglar1 6ngorerek dijital pazarlamacilarin tiiketici tiikketim niyetlerini

onceden tahmin etmelerine yardimci olmaktadir (Tchelidze, 2019, s. 74).

Gelecekte yapay zeka (Al), is modelleri, satis siire¢leri ve miisteri hizmetleri
secenekleri ve miisteri davraniglari da dahil olmak iizere pazarlama stratejilerini
etkileyecek gibi goriinmektedir. Bu yaklasan donisiimler en iyi sekilde g¢esitli
endiistrilerden tli¢ 6rnek kullanilarak anlasilabilir. Birincisi, tasimacilik endiistrisinde,
siiriiclisiiz, yapay zeka oOzellikli arabalar hem is modellerini hem de miisteri
davraniglarin1 degistirmeyi vaat etmektedir. Taksi ve siirlis paylasimi isletmeleri,

yapay zeka ozellikli ulasim modelleri tarafindan marjinallestirilmekten kaginmak i¢in

15



gelismelidir; otomobil sigortasi ve alkollii igecekler talebi azalacak, oysa arabalarin
saldirtya ugramasini onleyen giivenlik sistemlerine olan talep artacaktir. Siiriiciisiiz
araclar ayn1 zamanda gayrimenkuliin ¢ekiciligini de etkileyebilir, ¢linkii () stiriiciisiiz
otomobiller daha yliksek hizlarda hareket edebilir ve boylece ise gidip gelme siireleri
azalacak ve (b) gidip gelme siireleri siiriis sirasinda giivenli bir sekilde galisabilecek
yolcular igin daha verimli olacaktir. ikincisi, AI farkl1 endiistrilerdeki satis siireclerini
etkilemektedir. Satis personellerinin ¢ogu hala telefon goriismelerini satis islemlerinin
onemli bir pargasi olarak gormektedir. Gelecekte pazarlamacilara telekonferanslari
gercek zamanli takip eden bir yapay zeka araci yardim edecektir. Bir Al aracisi,
miisterinin tonundan, sozii edilmeyen bir sorunun hala sorun oldugunu ve satis
elemaninin bir sonraki yaklasimini yonlendirmek i¢in gercek zamanli geri bildirim
saglayabilir. Bu anlamda AI, satis gorevlilerinin yeteneklerini artirabilir, ancak
ozellikle miisteriler Al izleme goriismelerinden rahatsizlik duyuyorsa istenmeyen
olumsuz sonuglar1 da tetikleyebilir. Ugiinciisii, halihazirda cevrimici perakendeciler
tarafindan kullanilan is modeli genellikle miisterilerden siparis alinarak firiinlerin
teslimati1 seklindedir. Yapay zeka ile gevrimi¢i perakendeciler miisterilerin ne
isteyecegini tahmin edebilir; perakendecilerin bu tahminlerin yiiksek bir dogruluga
ulastigin1 varsayarsak, perakendeciler bir aligveristen sonra aligveris is modeline
gecebilir. Yani perakendeciler yapay zekay: tiiketici tercihlerini tespit etmek ve
tiiketicilere yeni bir siparisi gondermeden gereksinim duyulmayan iiriinleri geri verme
olanagina sahip olacaklardir. Bu degisiklik, perakendecilerin pazarlama stratejilerini,
1s modellerini ve miisteri davraniglarim1 doniistiirecektir. Giliniimiizde birg¢ok isletme,
miisterilerinin ne istedigini tahmin etmek icin farkli seviyelerde basari ile Al'yi
kullanmaktadir. Davenport’a gére (2018), makine dgrenimi, dogal dil isleme, kural
tabanli uzman sistemler, sinir aglari, derin 6grenme, fiziksel robotlar ve robotik siire¢
otomasyonu gibi ¢esitli kilit teknolojilere dayanmaktadir. Bu araglar1 kullanarak Al,
verileri dogru yorumlama, bu verilerden 6grenme ve esnek uyarlama sergileme igin

bir yol sunmaktadir (Davenport ve digerleri, 2019, s. 24-25).
1.1.2.8. Sosyal Medya

Sosyal medya, bireylerin, isletmelerin, orgiitlerin, kurumlarin vb. ilgili her kesimin
internet tabanli web sitesi, uygulama ve dijital platformlar araciligiyla bilgi,
irtin/hizmet aligverisinde bulunmasini ve etkilesim kurmalarini saglayan Instagram,
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Facebook, Twitter, LinkedIn vb. dijital kaynaklardir. Sosyal medyada kullanicilar,
icerik olusturma, degistirme, paylagsma ve karsilikli etkilesim ile istedikleri paylagima
acik bilgilere erigebilirler. Bireyler ve isletmeler, sosyal medyayr kullanarak is

faaliyetlerini iyilestirmekte ve yeni is modelleri olusturmaktadir.

Son yirmi yilda teknoloji ve internet teknolojilerinin gelisimiyle birlikte sosyal medya
platformlarinin hizl yiikselisi, bilgi ve iletigim, tarayicilar ve arama motorlar1 gibi web
teknolojilerinin 6nemli hale gelmistir. Windows, Facebook, Instagram, Twitter ve
LinkedIn gibi sosyal ag siteleri ile YouTube ve Flickr gibi kullanici tarafindan
olusturulmus igerik siteleri, bir dizi web sitesinin ¢ekirdegi haline geldi. Kitle iletigim
araglart gibi, sosyal medya da mantiklarini, onlar1 olusturan platformlarin disina

tastyabilme yetenegine sahiptir (Dijck & Poell, 2013, s. 5).

Sosyal medyanin gelisimi, pazarlamacilarin diinya ¢apindaki tiiketicilerle iletisim
kurma sekillerinde 6nemli bir paradigma degisikligine yol agmistir. Sosyal medyanin
anlik bilgi ve etkilesim saglamasi nedeniyle diinya genelinde tiiketicilerle yakin ve
karsilikli iliskilerin  kurulabilmesine ortam saglamaktadir. Ayni1 zamanda,
pazarlamacilara global diizeyde aninda ve etkilesimli reklamcilik i¢in bir platform
sunmaktadir. Okazaki ve Taylor'a (2013) gore, uluslararasi reklamcilik i¢in kullanilan
sosyal medya, baskin ancak zit iki 6zelligi bir araya getirebilmektedir; kiiresel erisim
ve kisisellestirme. Bircok global firma bdylece sosyal medyayi giderek bir reklam

platformu olarak kullanmaktadir (Johnston ve digerleri, 2018, s. 43-44).

Carrillat, d'Astous ve Grégoire (2014) kuruluslarin ise alim verimliligini artirmak i¢in
sosyal medyay1 kullanabilecegini ve Wang, Pauleen ve Zhang (2016) sosyal medya
kullaniminin orgiitler arasi iletisimi kolaylastirdigini ve is performansini iyilestirdigini
bulmuslardir. Arastirmacilar ayrica sosyal medya kullaniminin kurumlarda bireysel
diizeyde etkisini arastirmis ve sosyal medya kullanimini calisanlarin isle ilgili

sonuclarina baglamislardir (Cheng ve digerleri, 2020, s. 1).

Sosyal medya, sosyal olarak etkilesim kurma yontemidir. Web tabanli teknolojiyi,
bilgileri ve ayrintilar1 ¢cok cesitli miisterilere hizli bir sekilde yaymak i¢in kullanirlar.
Kullanilmamis malzemelerin gelistirilmesine ve geri gonderilmesine izin verirler.
Sosyal medya, teknoloji ve sosyal baglantilari terimlerin kullanimu ile birlestirmek i¢in

kullanilan diisiik maliyetli kaynaklar1 simgelemektedir. Sosyal medyanin sirketler igin
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vazgecilmez olan iki avantaji bulunmaktadir: Personel galisma siiresini azaltarak

maliyetin diismesi ve gelir yaratma olasiliginin artmasidir (Sajid, 2016, s. 1-2).
1.1.2.9. Siber Giivenlik

Siber, bilgisayar ve bilgisayar aglarin1 kapsayan varlik ve kavramlar1 agiklamak i¢in
kullanilmaktadir. Siber alan ise herhangi bir fiziksel formda bulunmayan teknoloji
cihazlart ve aglari aracilifiyla internet {izerindeki insanlarin, donanimlarin,
yazilimlarin ve hizmetlerin etkilesiminden kaynaklanan karmasik ve soyut ortam

olarak tanimlanmaktadir (Sutton, 2017, s. 24).

Schatz ve arkadaslari siber giivenligi “Siber alanda kullanilan verilerin ve varliklarin
gizliligini, bitiinliginii ve kullanilabilirligini korumak icin giivenlik risk yonetimi
stirecleriyle ilgili yaklasim ve eylemler” olarak tanimlamaktadir (Schatz ve digerleri,

2017, s. 66).

Siber giivenlik, bilgisayar ve ag sistemlerinin donanim, yazilim veya bilgileri tehlikeye
atabilecek saldirilara kars1 korunmasi ile ilgilidir. Bu saldirilar, yetkisiz kullanima izin
vererek O6zel bilgileri sizdirabilir ve hasara veya bozulmaya neden olabilir. Siber
giivenlik, siber alanda bilgilerin gizliliginin, biitiinliigiiniin ve kullanilabilirliginin
korunmasi olarak tanimlanmaktadir (Wallden & Kashefi, 2019, s. 120). Siber
giivenlik, gilivenligin diger bazi yonleriyle Ortlismektedir. Bunlar bilgi gilivenligi,
uygulama giivenligi, network giivenligi, internet giivenligi ve kritik bilgi altyapisini

koruma olarak agiklanabilir (Sutton, 2017, s. 40).

Gilinlimiizde bireyler, sirketler (6zellikle tamamen dijital ortamda faaliyette bulunan
sanal organizasyonlar), kurumlar ve devlet organlar siber giivenlik konusunda ¢ok
ciddi onlemler almak ve yatirim yapmak durumundadir. Siber alandaki varliklari
korumak amaciyla teknik altyapinin  kurulmasi, c¢alisanlarin  egitilerek
bilgilendirilmesi, giivenlik agiklariin ve risklerin tespit edilip 6nlemler alinmasi, siber
giivenligin yonetilmesi icin prosediir, yonetmelik vb. politikalarin belirlenip ilgili

kisilere aktarilmasi gerekmektedir.
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1.1.3. Dijitallesmenin Kavramsal Cercevesinin Analizi

Dijitallesmenin kavramsal ¢ergevesinin analizi makro, mezo ve mikro olmak iizere ii¢

farkli boyutta ele alinip degerlendirilmektedir.
1.1.3.1. Dijitallesmenin Makro Diizeyde Kavramsal Analizi-Global Diizeyde

Dijitallesme global diizeyde {ilkeleri, ekonomileri, ¢evreyi, toplumlari, is hayatini,
uluslararasi is iligkileri, iletisim bigimlerini ve en 6dnemlisi insanlar1 farkl sekillerde
etkilemektedir. Teknolojinin gelismesi ve internet kullaniminin yayginlasmasiyla
birlikte kiiresel olarak iletisim kolaylagmakta ve anlik bilgi alma ile bilgi paylasimi
belirgin sekilde artmaktadir. Global diizeyde dijitallesme, yeni bir oyun kurucu olarak
diisiinme ve yeniden sekillendirme yollarini degistirmektedir (Bhutani & Paliwal,
2015, s. 12-13). Ortaya cikan bu dijital teknolojiler, hizmet saglama siirelerini
kisaltarak, seffafligi artirarak ve kuruluslar arasinda kesintisiz hizmet sunumu
saglayarak verimliligi ve hizmet kalitesini iyilestirmeyi i¢eren dijital diinyanin temel

hedeflerini karsilayabilir (Lindgrena ve digerleri, 2019, s. 427).

Dijitallesmenin araglari olan tiim teknolojiler ve ¢oziimler ekonomi, ¢evre ve toplum
tizerinde biiyliyen ve gii¢lii bir etkiye sahiptir. Dijitallesme, yeni islevsellikler saglar,
tiretkenligi ve verimliligi artirir, daha yiiksek esneklik ve ¢esitlilik saglar, daha fazla
yeniden kullanilabilirlik, paralellik ve cogaltma saglar. Buna ek olarak, is modellerini,
tiretim stireglerini, ¢alisma ve isbirligi yontemlerini degistirecek, daha fazla
hareketlilige izin verecek, daha hizli karar verme ve teslimati saglayacak ve daha
yiiksek standardizasyon, ozellestirme ve refahi destekleyecekler. Ayni zamanda
issizlik, tahammilsiizlik, baski, her zaman zihinlerde siirekli artan tiikenme,
umutsuzluk, daha fazla karmasiklik ve sosyal izolasyon gibi olumsuz etkilerle de
iliskilendirilebilirler. Bu nedenle ister olumlu ister olumsuz olsun, bu etkilerin farkinda
olmak ve ilk basindan itibaren bunlarla basa ¢gikmak 6nemlidir (Foerster ve digerleri,

2018, s. 6).

Dijitallesmeyle ilgili en ilging ve 6nemli faktorlerden biri, genel toplumsal refahla
baglantidir. Dijitallesme, sosyal bir siire¢ olarak, kurumlarin dijital iletisim ve
uygulamalar yoluyla toplumun faydalanmasi ve ilerlemesi i¢in daha fazla tiretim ve
daha ¢ok isbirligi yapmalarini saglamaktadir (Khan & Aftab, 2015, s. 145).
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2018 yilinda yayilanan Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) raporu, tiim
ekonomik sektorler ve toplumda dijitallesmenin, 6zellikle is ve iiretkenlik tizerindeki
genis kapsamli etkisini vurgulamaktadir. Yine 2019 yili OECD raporunda, dijital
girisimlerin uygulanmasindaki c¢esitli bosluklar1 kapatmak igin, iletisim altyapilarina,
hiikiimetlere ve kilit paydaslarin dijital donilisime yol agmasina olanak taniyan
hizmetlere ve verilere erisimin artirilmast gibi ¢esitli politika Onlemleri
onerilmektedir. Dijitallesme bircok fayda saglayabilir, ancak ayni zamanda birgok
zorlugu da beraberinde getirir. 2018 Diinya Ekonomik Forumu'na gore, siber saldirilar
ve veri sahtekarligi gibi teknolojik riskler gevresel risklerin yani sira en tistteki kiiresel
riskler arasinda yer almaktadir. Finansal kayiplara ve itibara verilen zarara ek olarak,
bir bilgisayar korsanligi tesebbiisii olmas1 durumunda, gizli kisisel verilerin yanlis
ellere gegmesinin sonuclari da korkuncgtur. 2018 yilinda Uluslararas1 Para Fonu (IMF),
dijital ekonominin etkisini de kabul etmekte ve dijitallesmeyle ilgili baz1 zorluklarin,
tiriinlerin ¢evrimici platformlarda ticaretini, paylasim ekonomisini ve veri bosluklarini

icerdigini belirtmektedir (Hoe, 2020, s. 56).

Dijital doniisiim, yeni piyasalara girmek, pazarlarda yeni paylar edinmek, ayni
zamanda yeni paydaslar kazanmak ve finansal katkis1 olmayanlar1 elemek i¢in bir

firsatlar sunmaktadir (Mergel ve digerleri, 2019, s. 2-3).

Yapay zeka basta olmak iizere dijital araglar ve uygulamalar, isgiicii piyasasindaki bazi
sektorlerde islerin ortadan kalkmasina bazilarinda ise biiylik ¢apta yeni firsatlarin
yaratilmast da dahil olmak iizere biiyiik bir degisime yol agmaktadir. Diinyanin
dijitallesmeyle birbirine sikica baglanmasiyla birlikte bir dizi yeni ekonomik, sosyal,
kiiltiirel, hukuksal ve uluslararas1 diizenlemeler yapilmaktadir. Dijital ekonomi, siber
giivenlik ihlallerinden yasadisi ekonomik faaliyetlerin kolaylastirilmasia ve zorlu
gizlilik kavramlarina kadar yeni rizikolar da yaratmaktadir. Devlet yetkilileri,
vatandaslar, egitim ve bilim diinyasi ve teknoloji endiistrisi yeni ¢éziimler yaratmak
igin birlikte ¢alismalar yapmak durumundadir. Dijital teknolojiler, tiim toplumlar ve
insan haklar i¢in siirdiiriilebilir ilerlemeyi saglayacak sekilde kullanilmak zorundadir
(Khan & Aftab, 2015, s. 145).

Herhangi bir cografyada, fiyatlandirma, giivenilirlik, hiz ve kullanim kolaylig1 gibi

dijital teknolojinin benimsenmesi ve kullanimi ile ilgili faktorler dijitallesmenin

20



diizeyini belirlemekte ve bu da issizligin azaltilmasi, vatandaslarin yasam kalitesinin
iyilestirilmesi ve artirilmasi ile kamu hizmetlerine erisimini kolaylastirmaktadir.
Dijitallestirme, hiikiimetlerin daha fazla seffaf ve verimli ¢alismasina izin verir ve
ekonomik biiyiime tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Khan & Aftab, 2015, s. 142-
143). Sonugta, bu egilimler ekonomi ve toplumda derin degisimlere neden olmaktadir.
Endiistriyel degisim, is modellerinin ortaya ¢ikis1 ve gerilemesi ile degil, ayn1 zamanda
insanlarin birbirleriyle etkilesim big¢imleri, nasil c¢alistiklar1 ve tiikettikleri ile de
baglantilidirlar (Winden & Carvalho, 2017, s. 7). Bir¢ok Avrupa sehrinde dijitallesme,
giderek cevrimici hale gelen perakende, turizm acenteleri, bankacilik, ticaret, vb.
geleneksel kentsel ekonomik faaliyetleri degistirmistir. Dijitallesme tiikketim
aligkanliklarini degistirerek ¢evrimi¢i ve mobil cihazlardan aligveris yapanlarin
sayisini hizla artirmaktadir. Tiiketiciler agisindan, dijitallesme kolaylik saglayarak
daha bilingli secimler yapilmasina ve bilgi toplamaya olanak tanimaktadir. Ancak,
birgok kentsel faaliyetin ortadan kalkmasina sebep olmaktadir (Winden & Carvalho,
2017, s. 8).

Dijitallesme birgok yeni firsatlar sunarak yeni isler yaratmaktadir. OECD 2014
raporuna gore 2009-2012 ekonomik krizi sirasinda BIT sektorii yiiksek hizda
bliylimeye devam etmistir ve cogu gelismis ekonomide katma degeri oldukca
onemlidir. Dijital faaliyetlerin ¢cok 6nemli hale geldigi bir¢ok sehirde bu goriilmekte
ve yeni dijital pazar nislerini arastiran iyi fikirlere sahip yeni girisimler giderek

artmaktadir (Winden & Carvalho, 2017, s. 9).

El-Darwiche ve Singh (2013) gore mevcut durgun diinya ekonomisinde, dijital
teknolojilerin kullanim1 ekonomik faaliyetlerin arttirilmasi i¢in bir arag olarak hizmet
vermektedir. Internet baglantili hizmetler ve cihazlar araciligiyla dijital teknolojilerin
kitlesel olarak benimsenmesi, ekonomik biyiimeyi hizlandirdigi ve istihdam
yaratmay1 kolaylastirdigi kanitlanmis olmasia ragmen bu etki her {ilke icin aym
diizeyde degildir. Gelismis ekonomiler, dijital bilgi ve teknolojileri kullanirken
biiylime ve {iretkenlik gibi yiiksek ekonomik biiylime avantajlarina sahipken
gelismekte olan ekonomiler i¢in ayni faydalar s6z konusu degildir. Dijitallesmenin,
gelismis ve gelismekte olan ekonomiler iizerindeki farkli etkilerinin temel nedeni

tilkelerin ekonomik yapilaridir (Khan & Aftab, 2015, s. 142-143).
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Nesnelerin interneti (IoT) araciligiyla bildigimiz gibi diinya tizerinde biiyiik etkisi olan
bir devrim yasanmaktadir. Mevcut internet altyapisinda fiziksel nesnelerin otonom
iletisimine dayanan birbirine bagli cihazlar, sistemler ve hizmetler igeren IoT, heyecan
verici bir kavramdir ¢iinkii internet, fiziksel tiim {irtinleri daha baglantili ve akilli hale
getirmektedir. loT uygulamalar1 giyilebilir cihazlar, akilli evler, akilli sehirler,
endiistriyel otomasyon ve daha pek ¢ok alami kapsamaktadir. 10T, kalp izleme
implantlari, yerlesik sensorlii  otomobiller, ¢iftlik hayvanlarinda biyokip
transponderler, arama ve kurtarma cihazlar1 veya uzaktan izleme i¢in Wi-Fi kullanan
akilli termostat sistemleri, buzdolabi, klima ve yikayici/kurutucular gibi uygulamalarla
bir¢ok endiistri ve topluma bir biitiin olarak biiyiikk faydalar saglamaktadir. 10T
sistemlerinin ve teknolojilerinin ¢ogu yenidir ve IoT'nin hemen hemen tiim alanlarda
otomasyona geg¢mesi beklenmektedir. Gartner'a (2015) gore, IoT'de 2020'ye kadar
yaklasik 20 milyar cihaz olacak (Nguyen & Simkin, 2017, s. 1) ve IoT ¢ozlimleri ¢ok
sayida kazang saglama firsati sunmaktadir. IoT, deger yaratarak fiziksel iiriin, dijital

tiriin, fiziksel hizmet ve dijital hizmet olanaklar1 sunmaktadir (Wortmann ve digerleri,

2020, s. 53).

Biiyiik verilerden yararlanma, devletler, uluslararasi kuruluslar, ¢cok uluslu sirketler
vb. tim Orgiitler icin artik bir zorunluluk olmaktadir. Mevcut verileri toplama,
tanimlama, analiz etme ve bu islemlere gore tahminler yaparak hareket ge¢ilmektedir.
Biiyiik veri ve yapay zekanin diinyadaki isletmeler, orgiitler ve hiikiimetler {izerinde
derin bir doniisiimsel etkisi olmaktadir (Pencheva ve digerleri, 2020, s. 24). Biiyiik
verinin yeni bir bilgi kaynagi olarak ani yiikselisi, kurumsal karar vericileri daha hizl
kararlar almaya ve gevresel degisiklikleri proaktif bir sekilde ele alma yeteneklerini

sekillendirmeye itmektedir (Merendino ve digerleri, 2018, s. 68).

Biiyiik veriler i¢in politika hazirlamak, ¢esitli maliyetlerin, faydalarin ve digsalliklarin
dikkate alinmasini gerektirmektedir. Biiyiik verilerin ¢ok sayida 6zel faydasi ve
olumlu dissalliklart vardir. Ayrica sosyal ve ekonomik maliyetler ve olumsuz
digsalliklar da bulunmaktadir. Kang (1998) ve Smolan ve Erwitt (2012) gore veriler
ekonomik verimliligin artirllmasina, iiriin ve hizmetlere erisimin iyilestirilmesine,
giivenligin giiclendirilmesine, {iirlin ve hizmetlerin kisisellestirilmesine ve ilgili
bilgilerin ve iletisim i¢in yenilik¢i platformlarin kullanilabilirliginin artirilmasina
yardimc1 olmaktadir. Ornegin, navigasyon uygulamalar siiriiciilere trafik sikisikligi
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hakkinda gercek zamanli bilgi saglayarak verimli rotalar seg¢melerine olanak

tanimaktadir (Kshetri, 2014, s. 1136).

Avrupa Birligi tarafindan saglanan artan isbirligi ve sinerjiden yararlanan diger bir¢cok
alan gibi, biiyiik veri de yenilik¢iligi tesvik etmek ve veri odakli ekonomiyi
desteklemek i¢in kilit bir bilesen olarak tanimlanmigtir (Paraschiv & Danubianu, 2019,
s. 17). Biiyiik veri teknolojilerinin olgunlagsmasiyla, kapsamli kisisel veri toplama
bireyler, isletmeler veya hiikiimetler i¢in ciddi bir endise kaynagi haline gelmektedir.
Ornegin, biiyiik veri icin énemli bir veri kaynag1 olan sensérler, kisilerin konumu ve
hareketleri, saglik durumlari veya satin alma tercihleri ile ilgili 6nemli miktarda veri
saglayabilir. Biitiin bunlar ise gizliliklerin korunmasi konusunda biiyiik endiseler
yaratmaktadir. Gizlilik ise bazen hizmet Kkalitesini veya maliyet tasarrufunu

iyilestirmenin Oniinde bir engel olabilmektedir (Paraschiv & Danubianu, 2019, s. 20).

Yapay zeka, daha iyi saglik, daha verimli kamu y6netimi, daha giivenli ulasim, daha
rekabetei bir endiistri ve siirdiiriilebilir tarim yoluyla insanlarin hayatlarin1 6nemli
oOlglide iyilestirebilir ve toplumlara ve ekonomilere biiyiik faydalar saglayabilir. Al
daha dogru ve daha hizli tibbi teshisler yapmak, tehlikeli ve tekrarlayan gorevleri
yerine getirmek ve zamani daha i1yi degerlendirmek i¢in kullanilabilir. Ayrica siber
suglarla miicadelede yardimci olabilir ve elektrik kullanimimi azaltabilir. Baz1 Al
sistemleri belirli gorevler etrafinda, bazilar1 ise genel olarak akil yiirlitme yetenegi
etrafinda tasarlanmistir. Giiclii ve zayif Al'da oldugu gibi, en goriiniir caligma belirli
sorunlara odaklanma egilimindedir ve dar Al kategorisine girmektedir (Ene, 2019, s.
232).

Yapay zeka hakkinda bazi endiseler bulunmaktadir. Al kullanimi, bireylerin yasamlari
tizerindeki kontroliinii azaltir. Verimlilik, kar ve kontrol igin tasarlanmig gézetim ve
veri sistemleri dogasi geregi tehlikelidir. Insan islerinin yapay zeka tarafindan
gerceklestirilmesi, muhtemelen sosyal kargasaya yol agarak ekonomik ve dijital
boliinmeleri artiracaktir. Bireylerin biligsel, sosyal ve hayatta kalma becerileri yapay
zekaya bagimli hale geldikge azalacaktir. Insanlar, kontrolden ¢ikan siber suglara ve
siber savasa maruz kalma ve artan giivenlik aciklariyla karsilagacaklardir. Diger
onemli bir endise ise insanligin toptan yikimi konusudur (Cismariu & Gherhes, 2019,
S. 41-42).
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Giliniimiizde siber gilivenlik bir biitiin olarak bireyler, sirketler, hiikiimetler ve uluslar
icin gereklidir. Toplumun ve ekonominin dijitallesme orani yiikseldikge, kullanilan
teknolojiler gelistirilmekte, giincellenmekte ve siirekli olarak degistirilmektedir. Buna
karsilik, siber suclular dijital aglarda kotli amagh faaliyetler yiirtitmek i¢in teknolojiyi
daha fazla kullanmaktalar. Bu baglamda, siirekli degisen siber alan sadece gelisme
firsatlar1 degil, ayn1 zamanda riskler ve zorluklar da yaratmaktadir. Tiim bu giivenlik
aciklar siber giivenligi tiim kuruluslar i¢in 6nemli bir oncelik haline getirmektedir.
Diinya hiikiimetleri kendi verilerini korumak i¢in biiyiik biitgeler ayirmaktalar ¢linkii
herhangi bir siber saldir1 i¢in alinan onlem saldiridan kurtulmak igin gereken
harcamalardan daha disiik olacaktir. Siber saldirilar tim diinyay: ilgilendiren, sinir
tanimayan kotli amacgh faaliyetlerdir. Yani siber giivenlik global bir sorundur. Siber
saldirilar i¢in herkes, her durumda miikemmel calisacak kadar esnek, ortak bir karsilik

verebilmek i¢in iletisim kurarak isbirligi yapmalidir (Ene, 2019, s. 136-148).
1.1.3.2. Dijitallesmenin Mezo Diizeyde Kavramsal Analizi-Sektorel Diizeyde

Son yillarda dijitallesme ekonomileri ve ekonomik faaliyetleri degistirerek yeni
endiistrilerin ortaya ¢ikmasina ve bazi endiistrilerin de yok olmasina neden olmaktadir.
Ayrica toplumsal baglantilar gelistirerek insanlarin bilgiye erisimini ve bilgiyi yayma

yeteneklerini yeniden diizenlemektedir (Khan & Aftab, 2015, s. 145).

Bugiin endiistrilerdeki sirketlerin ¢evik, hizli, esnek olmalar1 ve yeni is olanaklarini
izleyerek degisen evrensel piyasalara uyum saglamak i¢in hizla doniisebilmeleri
gerekmektedir. Dijitallesme, gelismis teknolojileri tim siireglerin, iiretimin ve
hizmetlerin odagma yerlestirmenin énemine vurgu yapmaktadir. Is diinyas1 ve tiim

insanlik hentiz dijitallesmeden hakkiyla faydalanamamaktadir (Parida, 2018, s. 23).

Endiistriyel deger zincirlerinde radikal degisimler yaratan dijitallesmeyi stireclerine
dahil eden sektorler, Endiistri 4.0 yolunda emin adimlarla ilerlemektedir. Yogun veri
aligverisi ve tahmine dayali analitik gibi dijital bilgi ve teknolojilerin ¢ok kullanildig
bir dijital cagda yasanilmaktadir. Dijitallesme, endiistrilerde siireclerin otomasyonu ve
optimizasyonu saglayarak maliyetlerden tasarruf saglamaktadir. Ayrica is siireglerini
hizlandirarak ve hatalar1 minimize ederek verimliligi ve karliligi artirabilmektedir.

Biiyiik veri ve analitik tarafindan yonlendirilen dijitallesme potansiyelinden
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yararlanan sirketler, gelir artisi ve isletme verimliliginde rakiplerinden daha iyi

performans gostermektedir (Parida ve digerleri, 2018, s. 1).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeyle birlikte tanitim ve ilerlemenin, BT
sektoriinde yazilim gelistirme, dis kaynak kullanimi, donanim iiretimi ve BT ile iliskili
diger isletmelerle ilgili daha fazla is yaratmasi nedeniyle istihdam tizerinde daha biiyiik
bir etkisi bulunmaktadir. Ayrica bu teknolojilerin etkisi ticaret, sanayi, finans ve saglik
hizmetleri gibi diger hizmet sektorleri iizerinde de gergeklesmistir. Dijitallesme,
bireylerin is firsatlarin1 kolaylastirarak iilkenin ekonomik biiylimesini ve refahini

hizlandirmaktadir (Khan & Aftab, 2015, s. 145).

Genis bant internet erisimi, elektronik kanallar araciligiyla dagitilan sayisallastirilmis
nesnelerden olusan tamamen dijital pazarlarin gelisimine neden oldu. Ornek olarak
cevrimici gazeteler ve akademik makaleler, kitaplar, mobil filmler, oyun ve miizik
indirmeleri ve yazilim paketi giincellemeleri verilebilir. Miizik gibi belirli pazarlar i¢in
formatin basarili oldugu kanitlanmaistir, ancak giinliik basin gibi digerleri i¢in sonuglar

biiyiik dl¢iide degismektedir (Abaidi & Vernette, 2018, s. 676).

Yapay zeka (AI) makineler tarafindan sergilenen zekadir. Yapay zekadaki ve 6zellikle
makine 6grenimindeki son gelismeler, dronlar ve kendi kendine giden arabalar gibi
otonom nesnelerin biiyiimesine katkida bulunarak otomotiv endiistrisinde yeniligin
ana itici giicii haline geldi. Bir¢ok baglantili sensor nesnelerin interneti sayesinde sehir
ve kamusal alanlar hakkindaki verilerin kullanilabilirligi katlanarak artiran bir¢ok
kentsel uygulama bulunmaktadir. Al, verileri yorumlamak ve kentsel trafik kontrol
yonetiminde karar vermeyi desteklemek i¢in kullanilabilir. Daha tartismali
uygulamalar, onleyici polislik veya CCTV kameralardan veri analiz eden kisilerin
stipheli davraniglarini tanimlamaktir (Winden & Carvalho, 2017, s. 6-7). Cep
telefonlar, e-ticaret araglari, navigasyon sistemleri ve diger bir¢ok farkli sensor siirekli
olarak veri veya goriintii toplamaktadir. Yapay zeka, ozellikle makine 6grenimi
teknolojileri, tahminler yapmak ve faydali bilgiler olusturmak i¢in bu veri yigimindan

ogrenebilir (Ene, 2019, s. 232).

Uretim siireglerinin otomasyonu mavi yakali islerin kaybina yol agtiginda oldugu gibi,
yapay zekanin artan kullanimi beyaz yakali calisanlara ve hatta yiiksek nitelikli

profesyonel islere daha az ihtiya¢ duyulmasina neden olacaktir. Sanal gergeklik gibi
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goriintli  islemedeki son gelismeler, sanal diinyalarin geg¢misteki basarisi ile
birlestiginde, alternatif eglence bicimlerini daha az erisilebilir hale getirir. Ornegin,
firmalardan otomasyon yoluyla tasarruf edilen paranin belirli bir yiizdesini,
otomatiklestirilemeyen yeni isler i¢in egitim c¢alismalarina harcamasi gerekebilir

(Haenlein & Kaplan, 2019, s. 11-12).
1.1.3.3. Dijitallesmenin Mikro Diizeyde Kavramsal Analizi-Firma Diizeyinde

Dijital ¢agda sosyal medya, mobil teknolojiler, veri analizi, bulut teknolojisi,
nesnelerin interneti ve yapay zeka ve sanal gerceklik gibi yenilik¢i teknolojiler is
stireclerini, triinleri, hizmetleri ve is modellerini 6nemli Ol¢iide etkilemektedir.
Urbach ve Roglinger’e (2018) gore yenilikgi gelisme ve teknolojiler bireyleri,
kuruluslari, makineleri ve diger seyleri yeni yollarla birbirine baglamaktadir ve
isbirligi ve otomasyon modellerini miimkiin kilmaktadir. Urbach ve Ahlemann’a
(2018) gore ortaya ¢ikan degisikligin yogunlugu ve hizi dikkat c¢ekicidir. Bu dijital
teknolojilerin ¢ogu kendi baslarina devrim niteliginde degildir, ancak daha fazla
verimlilik, 6nemli 6l¢iide daha iyi ag olanaklari, yayginlig: ve kullanimlari ile yenilik¢i
gliclerini gelistirirler. Bu teknolojilerin doniisiimsel giicini birlestirilmesiyle is

tizerindeki etkileri daha fazla olacaktir (Urbach ve digerleri, 2019, s. 123).

Sirketler agisindan mobil teknolojiler, miisteriler, tedarikciler ve meslektaslar arasinda
her zaman ve yerde baglanti kurmada 6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle mobil
teknolojiler, yoneticiler i¢in artan deger ve verimlilik vaadiyle yoneticilerin kesinti
siirelerini azaltmak ve c¢alisma saatlerini daha iyi kullanmak ig¢in islerini
yonetebilecekleri "Orgiitsel nirvana" olarak goriilmektedir (Dery & MacCormick,
2012, s. 160). Mobil teknolojiler sirketler i¢in 6nemli avantajlar sunmaktadir. Zamanin
verimli kullanimi, maliyetleri diisiirme, veri yOnetim sistemiyle gercek zamanl
senkronizasyon, otomatik uyar1 ve bildirimler, giiglii glivenlik 6zellikleri, merkezi
veriler, degisen isgilicli icin modern araglar ve kagit tiikketimini azaltan ¢evre dostu
olmasi bu avantajlardan sayilabilir (Happ, 2019, s. 28-30). Yeni dijital teknolojileri
entegre etmek ve kullanmak, sirketlerin su anda karsilastigi en biiyiik zorluklardan
biridir. Higbir sektor veya kurulus dijital dontistimiin etkilerine kars1 hazirlikli degildir.

Dijital teknolojilerin pazar degistirici potansiyeli genellikle iirlinlerden, is
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stireglerinden, satis kanallarindan veya tedarik zincirlerinden daha genistir (Hess ve

digerleri, 2016, s. 123).

Kurumsal bir bakis agisiyla artan verimlilik, etkinlik ve bilginin daha iyi kullanilmas1
acisindan dijitallesme Onerilmektedir. Bilgi teknolojileri, tedarikgilerin paydaslariyla
tedarik¢iden son kullanicilara daha kolay erisim ve iletisim sagladigindan, bir¢cok
diizeyde deger yaratmayr gelistirdiklerine inanilmaktadir. Temel varsayim,
dijitallesmenin daha iyi iiriinler saglamasi, daha hizli teklifler, daha yiiksek kalite,
gelismis ekipman kullanimi, kaynaklarin verimli kullanimi, miisterilere daha diisiik
erisim maliyeti ve daha fazla esneklik saglamasidir. Bu biiyiik beklentilerin kuruluslar
iginde karsilanip karsilanmayacagi agik bir sorudur (Vuori ve digerleri, 2019, s. 237).
Franssila ve arkadaslarina (2015) gore dijitallesme, ¢alisma verimliligini ve etkinligini
artirmak icin her zamankinden daha fazla bilgi sistemi, kullanici arabirimi ve igletim
sistemi kullanarak, bilgi ytikiinlin artmasina, yogun is temposuna, ¢oklu gorevlere ve
kesintilere yol agmaktadir. Dijitallesmenin bir baska sonucu ise sosyal baglarin
potansiyel olarak zayiflamasi ve sosyal iceriklerin azaltilmasidir. Is memnuniyetinin
ve orgiitsel katilimin azalmasi gibi yetersiz bilgi sistemlerinin sonuglari is kalitesini ve

tiretkenligini olumsuz etkileyebilir (Vuori ve digerleri, 2019, s. 237-238).

Dijitallesmenin isin tiirii ve isin yapilma sekli iizerindeki etkileri fazladir. Dijitallesme,
insan miidahalesi gerektirmeyen, tekrarlayan ve ikincil gorevleri bilgisayarlara veya
robotlara devretmede etkin rol oynamaktadir. Sonug¢ olarak, insanlar bilginin
uygulanmasint gerektiren daha karmagsik problemleri ¢ozme iizerine daha iyi
odaklanabilirler. Bilgi ¢alismalari, geleneksel ¢alismalardan daha fazla belirsizlik ve
daha karmasik etkilesimler i¢erdiginden, daha fazla kisisel katilim, inisiyatif alma,
esneklik, 6zerklik ve siklikla hareketlilik gerektirmektedir. Cok kanalli ve bilgi zengini
ortamlarda gergeklestirilen, bilgi ¢alismasi ¢evredeki belirsizlik ve karmasikligin
istesinden gelmek ve kontrol etmek i¢in bilgi islem teknolojileri kullanilmaktadir

(Vuori ve digerleri, 2019, s. 238).

Dijitallesme siireci 6nemlidir ve avantajlar fazla olmasina ragmen sirketler siireci
uygulamakta tereddiit etmektedirler. Berghaus (2018), is siirecinin dijital
doniisiimiiniin farkli zorluklarla ve sorunlarla karsi karsiya oldugunu dogrulamaktadir.

Karmagiklik, finansal kaynaklar, yasal belirsizlik ve eksik altyapi, kapasite, know-how
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gibi seyler sirketlerin dijitallesmesi Oniindeki belirli engellerdir. Dijitallesmenin
uygulanmasi i¢in bir bagka zorluk da isleyen liretim siireglerini etkilemeden mevcut
BT altyapisin1 birlestirmektir. Mevcut sistemin eksik yonlerini bulmak ve yeni
yontemler uygulayarak, dijitallesme derecesini artirarak bunlar1 gidermek ve son
olarak sirket icin bir katma deger yaratmak ve pazar konumunu giliglendirmek
tizerinedir. Biiylime, karlilik, maliyet azaltma vb. zorluklar1 yonetmek ve isleri
iyilestirmek i¢in birgok firsat bulunmaktadir. Alman Federal Ekonomi ve Enerji
Bakanligi, analistlerin 2020 yilina kadar Almanya'daki ekonomik performansin,
Alman girketleri tarafindan siirekli olarak kullanilan teknolojiler ve yetenekleri
kullanabilmeleri halinde 82 milyar Euro'ya yiikseltilebilecegini tahmin etmektedir

(Basner, 2020, s. 3).

Bulut teknolojisi yalnizca operasyonlara bagli olmakla kalmayacak, ayn1 zamanda
isletme sahiplerine donanimin bakimi gibi ikincil karar diizeylerine odaklanmak yerine
stratejik karar ve faaliyetlere odaklanma yetenegi saglayan gesitli zorlayic1 o6zellikler
de saglayabilir (Ferraz ve digerleri, 2018, s. 853). lyi bir bulut teknolojisi, veri ve
uygulamalara kolay ve yaygin erisim, maliyet etkinligini artirma ve rekabet avantaji
olusturma gibi bir¢ok avantaji organizasyonlara sunmaktadir. Bulut teknolojisinin
benimsenmesiyle sermaye harcamalar1 ve operasyonel harcamalar agisindan 6nemli

Olciide tasarruf saglanacaktir (Ferraz ve digerleri, 2018, s. 854).

Dijitallesme, firmalar i¢in yadsinamaz faydalar saglamasina ragmen zorluklar, riskler
ve olas1 olumsuz yan etkiler tasimaktadir. Dijitallesmeye yatirim pahalidir ve dijital
kaynaklarin yetersiz kullanim1 nedeniyle yatirim getirisi her zaman pozitif degildir.
Dijjital doniisiim ritmini, ¢calisanlarin hazirlanmasi ve beklenen tutarli yetenek yonetimi
ve ise alim stratejisi izlemez. Dijitallesmenin biiyiik potansiyeli, misterilere zarar
veren dijital araglarin siklikla yanlis kullanilmasina neden olur. Dijitallesme ayrica

calisan duyarsizlagma riskini de tetikleyebilir (Ruiz-Alba ve digerleri, 2020, s. 414).

Dijital devrim, finans ve muhasebe alaninda da etkili olmaya devam etmektedir.
PwC'nin Alman sirketleri lizerinde yaptig1 bir anket, finans sektorlerinin biiyiik veri,
is analizi ve yapay zeka gibi dijital teknolojilere agildigin1 gostermektedir. Dijitallesme
sirketlere su avantajlar1 sunmaktadir. Bunlar; elektronik fatura gonderme, baski ve

kagit formatli posta maliyetleri nedeniyle maliyet tasarrufu, faturalarin daha iyi
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kontroli, arsiv ylikiimliiliigiiniin yasal olarak yerine getirilmesi, daha az ¢aba ve daha

diisiik maliyetle daha hizli siireglerdir (llcus, 2018, s. 355-356).

Dijitallesme ve dijital donilisiim, kurumsal diinyadaki degisikliklerin itici giiciidiir
¢linkli bir biitiin olarak toplum igin etkileri olan internete dayali yeni teknolojiler
kullanilmaktadir. Dijitallesme, bir tiir teknik evrimden, her tiirli organizasyonu
etkileyebilecek bir fenomene doniismektedir. Fiziksel ve dijital diinya gittikge daha
cok yakinlasmaktadir. Ornek olarak nesnelerin internetini is siireglerine adapte ederek
rekabette avantaj saglayacak verileri analiz etmek ve katma deger tiretmek verilebilir.
Bu itibarla dijitallesme devrimsel yikict yenilikler sunmakta ve mevcut yapilari ve
stirecleri koklii sekilde degistirmektedir. Pazara egemen olan sirketler, dijital
teknolojiler ile kurulan ve endiistrileri yeniden tanimlayan yeni rakipler ile karsi
karstya bulunmaktadir. Mobil devrim, sosyal medya veya analitik giicii gibi 2010'larda
meydana gelen son gelismeler 6zellikle is modellerinin dijital doniisiimiine yol
acmistir. Dijitallesme, misterilerin internet araciligiyla bilgiye yaygin bir sekilde
erismesine ve birden fazla kanali segme imkanina olanak saglamaktadir. Piyasa
rekabetinde basarili olabilmek igin firmalarin altyap1 ve teknolojilerini dijital diinyaya

uygun sekilde yenilemeleri gerekmektedir (Rachinger ve digerleri, 2019, s. 1145).

Yakin gelecekte yapay zeka teknolojilerinin artan sekilde giinliik yasamin bir pargasi
olacagi gercegi, yasal diizenleme gereksinimi olup olmadigi ve eger gerekliyle
diizenlemelerin nasil yapilacagi sorusunu giindeme getirmektedir. Yapay zeka 6ziinde
amag¢ ve Onyargisiz olmasina ragmen, yapay zekaya dayali sistemlerin Onyargili
olamayacagl anlamina gelmez. Yapay zekanin kendisini diizenlemeye c¢alismak
yerine, bu tiir hatalardan ka¢inmanin en 1yi1 yolu, fiziksel olarak kullanilan tiiketici ve
giivenlik testi protokollerine benzer sekilde, muhtemelen bir ¢esit garanti ile birlikte,
Al algoritmalarinin egitimi ve testi ile ilgili yaygin olarak kabul edilen gereksinimleri
gelistirmektir. Meseleleri daha da karmasik hale getiren sey, cogu Al sistemi
tarafindan kullanilan temel bir teknik olan Deep Learning'in dogasi geregi bir kara

kutu olmasidir (Haenlein & Kaplan, 2019, s. 10-11).

Dijitallesme, stratejik ortamda hizli degisikliklere ve daha fazla karmagsikliga neden
oldugundan sirketlerin is yapma seklini onemli 6l¢iide etkilemektedir. Pazara giris

engellerinin azalmasini saglayarak mevcut deger zincirlerini, endiistri yapilarini ve is
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modellerini bozmaktadir. Bu durum, odaklanmis ve hizli hareket eden rakipler igin
pazari agarak kiiresel diizeyde rekabetin artmasina neden olmaktadir. Ayni zamanda
dijitallesme, fiyatlari, hizmet seviyelerini ve iirlin performansim1 karsilastirmayi
kolaylastirarak yeni teknolojilerin yiiksek derecede seffaflik yaratmasi nedeniyle
biiyiik tehditlere yol agabilir, boylece bilgi tekelinin zayiflamasina ve tam rekabetci
bir ortama olanak saglamaktadir (Bankewitz ve digerleri, 2016, s. 3-4). Ayrica
dijitallesme, sirketlerin orglitsel yapisinin, uzmanlar arasindaki iliskinin, yeni emek
tesvik bigimlerinin ortaya ¢ikmasina ve caligsanlar ile isverenler arasinda yeni iliskiler

kurulmasina yol agmaktadir (Chudaeva ve digerleri, 2019, s. 4).

Dijitallesme, kuruluslara sunulan verilerle bilginin {iretilme bigiminde biiylik
degisiklikler yaratmaktadir. Biiyiik verilerin kurumlar1 ve uygulamalarini sadece bir
alanda degil, disiplinlerde muazzam bir sekilde etkiledigi tahmin edilmektedir. Bu tiir
verilerin mevcudiyeti ve sirketlerin bunlar1 asimile etme ve ticari amaglara uygulama
yetenegi, boylece emici kapasitelerini kullanmak, strateji olusturma ve karar verme

stirecini etkilemektedir (Bankewitz ve digerleri, 2016, s. 4).

Tiiketici ihtiyaglar1 ve rekabet¢i ortamlar hakkinda veri ve bilgiler siirekli olarak
tiretilmektedir ve bu verilerin strateji siirecinin girdisi olarak kullanilmasi, firsatlar
daha hizli algilama ve degerlendirme olanaklar1 yaratmaktadir. Ayrica, belirli bilgi
gereksinimlerini karsilayan sistematik ve amagh siireclerle toplanan biiyiik verilere
dayanan stratejik sorunlara gercek zamanli yanitlar verilmesi nedeniyle, kuruluslarin
uyarlanabilir yeteneklere sahip olmalar1 yani stratejik esneklik gerekmektedir. Buna
gore, uzun vadeli stratejik tahminler yapmak amaciyla geleneksel stratejik aracglara,
gelecekteki egilimleri tahmin etmek ve stratejik baglamlar siirekli degistiginde uzun
vadeli bir plan uygulamak i¢in sorumluluklar atamak 6nemli 6l¢iide zorlagmaktadir.
Bunun yerine, kurumlar gegici endiselerin ve siirekli degisen gereksinimlere uyumun
giderek onem kazandigi kisa vadeli stratejik planlamaya uyum saglarlar (Bankewitz
ve digerleri, 2016, S. 4).

Sosyal medya, insanlarin veya sirketlerin sanal topluluklarda ve aglarda bilgi, fikir ve
gdriintii veya video olusturmasini, paylasmasini saglayan bir aractir. Internet ve sosyal
medyanin ortaya ¢ikisi, kullanimi ve gelisiminin insanlarin giinliik yasamlari, iletisim

yollar1 ve davranislar {izerinde biiyiik etkisi vardir. Onceleri, sirketlerle iletisim
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kurmak genellikle tek yonliiydii, bilgi akisi isletmelerden tiiketicilere dogru
akmaktaydi. Internet ve sosyal medyanin yardimiyla, iletisim sadece sirketlerden
tiikketicilere degil, tiiketicilerden sirketlere iki yonlii hale gelmistir. Bu degisiklik
sirketler ile miisteriler arasinda derin ve anlamli etkilesim olusmasini saglamaktadir
(Jovevski & Vasilevski, 2019, s. 48-49). Dijital cihazlarin, sosyal aglarin ve medyanin
yogun kullanimi1 kalabalik olarak adlandirilan ¢evrimigi isbirliginin artmasini
saglamaktadir. Kalabaligin i¢inde bireyler, karsilikli ilgi ve hedeflere dayali olarak
neredeyse her zaman ve yerde bilgiye erisebilir ve bilgi paylasimi yapabilirler.
Kuruluslar, yeni firsatlar1 algilayarak ve uzman fikirlerinden yararlanarak avantajlar
yaratabilirler. Dijital cihazlar, bireyler, kuruluslar ve toplum hakkinda genel olarak
bilgi toplayan sensorlere sahiptir. Bu izleme cihazlarinin kullanimi yoluyla, insanlarin
tercihleri, neler yaptiklar1 ve kimlerle etkilesime girdikleri hakkinda dijital bilgilerin
toplandig1 bir sensor topluluguna dogru bir kayma vardir. Kuruluslar, genel trendler
tahmin edilebildiginden ve bireysel tercihler analiz edilebildiginden, firsatlarin
algilanmasinin yani sira daha hizli ve daha kesin karar vermeyi saglayan bilgi iiretmek
icin bu verileri kullanabilir. Bu baglamda, kalabaliklarda ¢evrimigi isbirlikleri, bilgi
aligverisi ve sensorler tarafindan tespit edilen bireysel etkinliklerin dijital izleri, veriye
dayal1 bilgiyi ve biiyilk veri {retimini etkileyen unsurlar olarak siklikla

tartisilmaktadir. (Bankewitz ve digerleri, 2016, s. 4).

Biiyiik veriler is siire¢lerimi iyilestirerek, yenilikleri ve adaptasyonu basitlestirip
kolaylastirarak ve kaynak kullanimlarin1 optimize ederek sirketleri daha verimli ve
karli duruma getirebilir. Ornegin, prototiplerin, atdlye raporlarinin ve diger
kaynaklarin test siirlislerindeki verilerini birlestirip analiz eden BMW, potansiyel
sorunlar1 ve giivenlik agiklarini hizli bir sekilde tespit ederek yeni modeller piyasaya
stiriilmeden dnce bunlari ortadan kaldirmaktadir. Biiyiik veri ve analiz teknolojisi, bazi
veri tiirlerini analiz etme siiresini dnemli 6l¢iide kisaltmaktadir. Uriinlerdeki kaliplarimn
ve anormalliklerin zamaninda kesfedilmesi ve bakim ve onarim verilerinin analizi,
sirketin onarim talimatlarin1 zamaninda yayinlamasina izin vermekte ve bu da atdlye
ziyaretlerinin sayisin1 ve onarim i¢in gereken siireyi onemli 6l¢iide azaltmaktadir

(Kshetri, 2014, s. 1136-1137).

Vaat edilen faydalara ragmen, biiyiik verinin gergek kullanimi simirlidir. Bunun
nedeni, biiyiik veri analizlerinin uygulanmasi ve kullanimu ile ilgili biiylik yatirimlar
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hakkinda bir¢cok yoneticinin ifade ettigi endiselerden kaynaklanmaktadir. Bu tiir
birgok proje i¢in, sorunlarin ve hedeflerin tanimi belirsizdir ve yeni teknolojilerin
kullanimi, yapilan yatirimlarin geri kazanilmasinin imkansizligi ile iliskili basarisizlik

riskinin artmasina neden olmaktadir (Paraschiv & Danubianu, 2019, s. 20).

Gelecekte yapay zeka is modelleri, satig siirecleri ve miisteri hizmetleri secenekleri ve
miisteri davranislar1 da dahil olmak iizere pazarlama stratejilerini etkileyecek gibi
goriinmektedir. Bu yaklasan dontisiimler en iyi sekilde ¢esitli endistrilerden su
ornekler ile agiklanabilir. Tasimacilik sektoriinde siiriiciisiiz otonom araglar giderek
yayginlagacaktir. Cesitli endiistrilerde yapay zeka, satis siireclerini etkileyecektir.
Cogu satis elemani, satig siirecinin kritik bir pargasi olarak hala bir telefon
goriismesine giivenmektedir. Gelecekte, satig gorevlilerine telekonferanslart gergek
zamanli olarak izleyen bir Al ajanit yardimei olacaktir. Bu anlamda Al satis
gorevlilerinin yeteneklerini artirabilir, ancak oOzellikle misteriler Al izleme
goriigmelerinden rahatsizlik duyuyorsa istenmeyen olumsuz sonuglari da
tetikleyebilir. Giiniimiizde 6zellikle banka, teknoloji ve bilisim alaninda kurumsal
sirketler miisteri hizmetlerinde gelismis ses analizi yeteneklerini kullanarak miisteriyi
tantyip sorularina tanimlandigi  sekilde yanitlar vermektedir. Giiniimiizde
perakendecilerin kullandig is modelleri genel olarak miisteriden siparis alinmasini ve
sonrasinda {riinlerin miisteriye gonderilmesini igermektedir. Yapay zekadan
yararlanan sirketler misteri isteklerini tahmin edebilir. Yani perakende sirketleri
yapay zeka araciligiyla miisterilerin taleplerini tespit edebilmekte ve miisterilerin
gereksinimlerini en 1yi sekilde karsilama olanagina sahip olmaktadir. Bu degisiklik
sirketlerin pazarlama stratejilerini, is siireglerini ve miisteri hareketlerini
dontistirmektedir. Birchbox, StitchFix, TrendyButler, Amazon, Bestbuy vb. sirketler,
miisterileri taleplerini belirlemek i¢in farkli seviyelerde basariyla Al'y1 kullanmaktadir
(Davenport ve digerleri, 2019, s. 24-25).

Makridakis (2017) tarafindan kanitlandigi gibi yapay zekd oOnemli degisiklikler

getirerek issizligi artiracaktir. Yapay zeka, pazarlama ve satisa ¢ok siki bir sekilde

entegre edilmistir. Robotlar gelecekte satig gorevlilerinin ve pazarlamacilarin yerini

alacagi diisiinilmektedir. Siau ve Yang’a (2017) gore kendi kendine Ogrenen

makineler insanlara daha az bagimli olacak ve kendi kendini giincellemelerini

yayinlayabilecektir. Stephen Hawking, yapay zekanin daha da gelistirilmesinin
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insanlar tizerinde ciddi olumsuz sonuglara yol agacagini kanitlamistir. Potansiyeli
yavas biyolojik evrim ile kisitlanan herkesin yerini kendi kendine 6grenen robotlar
alacaktir. Ornegin Cleverbot, ge¢mis konusmalardan 6grenme becerisine sahip bir
yazilimdir. Katilimeilar, robotun konusmanin diger tarafinda oldugunu analiz
edemediler. Cellan-Jones (2014), Elon Mask’in akilli makinelerin milyonlarca isi yok
edecegini ve isglicli piyasasini degistirecegini iddia ettigini aktarmaktadir. Yapay
zekanm insandan daha iyi davranma potansiyeli bulunmaktadir. Insan akliyla
karsilastirildiginda, yapay zeka tarafindan alinan kararlar, duygusal ifadeler yerine

gerceklere dayanmaktadir ve durmaksizin ¢alisabilmektedir (Tchelidze, 2019, s. 75).

Tiim endiistrilerdeki otomasyon trendinin, 6zellikle tekrarlayan gorevler ve asgari bilig
ile ilgili olanlar olmak iizere birgok isi silahsizlandirma potansiyeline sahip oldugu
aciktir. Ancak otomasyon, dordiincii sanayi devrimi isine yol agmaktadir. insan
sermayesinin robot teknolojisine deger kaybetme ve bilgisayarlasma korkusuna
ragmen, ekonomilerin dordiincti devrimden yararlanabilecegi faydalar vardir. Diinya
ilerledikce insanin merkezde kalacagi iddia edilmesine ragmen kuruluglarin, yarmin
pazarinda rekabetgi kalabilmeleri i¢in basarili ve 6nemli diizeyde dijital olgunluga
sahip olmalar1 gerekmektedir (Mfanafuthi ve digerleri, 2019, s. 13888).

Bilginin daha genis topluluga iletilmesi i¢in yazili medyadan dijital ortama doniisiim,
internetin biiyiimesinden kaynaklanmaktadir ve artik herkesin erisebilecegi muazzam
miktarda bilgiyi miimkiin kilmaktadir. Bununla birlikte, siber risk hiper baglantili bir
diinyada hizla artmaktadir. Nesnelerin interneti, bagli makineler gibi fiziksel
hedeflerin bilgisayar korsanlarinin ilgisini ¢ekecegi anlamina gelmektedir. Uzaktan
erisim i¢in kurulan sistemler, altyap1 veya endiistriyel tesisler, siber saldirilara agik
olacagindan siber giivenlik konusunda hassas hale gelecektir. Sirketlerin kendilerini
disardan veya igerden gelebilecek tiim saldirilarina, bilgisayar korsanlarma ve
organize suglara karsi korumasi gerekmektedir. Siber giivenlik 6nemli risklere sahiptir
ve {ist yonetim bu konuya 6nem vermek durumundadir. (Vartolomei & Avasilcai,
2019, s. 4).

Siber risk igin bozulmasina ve para kaybina neden olan kétii amagl bir elektronik
olayla ilgili risk olarak tanimlanmaktadir. Ornegin bilgisayar korsanlar1 ve hosnutsuz

calisanlar hem giivenlik hem de uygulama diizeyindeki giivenlik agiklarindan
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yararlanarak sirket veritabanlarina girebilir ve gizli misteri bilgilerini alabilirler.
Sirketler, saldir1, kimlik avi ve spam gibi saldirilardan kaynaklanan giivenlik ihlallerini
en aza indirmek i¢in giivenlik duvarlari, viriisten korunma ve saldir1 tespit sistemleri
gibi ¢evre giivenlik uygulamalarina milyonlarca dolar yatirmaktadir. Bununla birlikte,
yeni bir viriis veya akilli bir bilgisayar korsani bu algilama sistemlerinden kolayca
odiin vererek yillik milyonlarca dolar zararla sonuglanabilir (Mukhopadhyay ve
digerleri, 2013, s. 11).
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Tablo 1. Dijitallesmeyi Etkileyen ve Siiriikleyen Faktorlerin Analizi (1)

FAKTORLER

MAKRO

MEZO

MIKRO

Mobil Teknolojiler

Iletisimde zaman ve mekan farki
kavramlarini ortadan kaldirarak
ticaretin seklini degistirmistir. iletisim

global hale gelmistir.

Mobil cihazlar, internet, bilgisayar,
donanim gibi sektorlerin gelismesinde

cok onemli yere sahiptir.

Sirket paydaslariin iletisimini
kolaylastiran mobil teknolojiler, zaman
ve ulagim tasarrufu ile veri biitliinliigi

gelisimini saglamaktadir.

Nesnelerin Interneti

Fiziksel tiim tirtinleri daha baglantili ve

akilli hale getirmektedir.

Otonom arag ve robot sektoriiniin
gelismesine, fiziksel ve dijital
nesnelerin iletisim kurmalarina 6nctiliik

etmektedir.

Sirketlerin tiretimlerinin
¢esitlendirilmesi ve iiriin kalite ve
kontroliiniin artirilmasina katki sunarak

miisteri memnuniyetini artirmaktadir.

Bulut Teknolojisi

Diinya geneline yayilan bilgiye
istenilen yer ve zamanda ulagilmasini

saglayarak devrim yaratmaktadir.

Yazilim, donanim ve dis kaynak
kullanimi1 nedeniyle bu sektorlerin

gelisimde 6nemli bir yere sahiptir.

Veri ve uygulamalara kolay ve yaygin
erisim, maliyet ve rekabette birgok

avantaj sunmaktadir.

Biiyiik Veri

Isletmeler, orgiitler ve devletler
izerinde doniisiimsel etkisi olan biiyiik
veri, daha hizl kararlar almaya ve

proaktif davranmaya yardimci olur.

Biiyiik veri potansiyelinden yararlanan
sektorler kaynaklari etkin ve verimli
kullanarak iyi performans

sergilemektedir.

Biiyiik verileri kullanan girketler, gelir
artis1 ve isletme verimliliginde
rakiplerinden daha fazla bagarili

olmaktadir.

Robotik Teknoloji

Robotlar isgiiciiniin yerini alarak diinya
genelinde daha kaliteli, hizli ve

tasarruflu triinler tiretmektedir.

Sektorlerde isgiiciiniin yerini alarak
calisanlarin bagka alanlara yonelmesine

neden olmaktadir.

Insan gerektirmeyen, tekrarlayan ve
ikincil gorevler artik robotlar tarafindan

daha iyi yapilmaktadir.

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.




Tablo 2. Dijitallesmeyi Etkileyen ve Siiriikleyen Faktorlerin Analizi (2)

endiistriler olusturan, hatalar1 azaltan
ve verimliligi artiran 6zellikler

tasimaktadir.

dronlar, seni sektdrlerin ortaya ¢ikmasi
ve isglicii piyasasinin degismesine

onciliik etmektedir.

FAKTORLER MAKRO MEZO MIKRO
Analitik Veri analizi ile tiim diinya daha net, Biiyiik verilerin incelemesi ve Sirketlerin verilerini yeni firsatlart
isabetli ve hizli kararlar almaktadir. yorumlanmasi, analitik alaninda belirlemek i¢in kullanmasina yardimci
yazilim, 6zel uzmanliklar gibi yeni olur ve kullanicilara degerli bilgiler
alanlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. saglayabilir.
Yapay Zeka Yasam sartlarim iyilestiren, rekabetci | Ogrenen makineler, otonom araglar ve | Is modelleri, satis siirecleri ve miisteri

hizmetleri segenekleri ve miisteri
davraniglart gibi tiim pazarlama

stratejilerini etkilemektedir.

Sosyal Medya

Sosyal medya platformlari veri ve
goriintiilerin ayn1 anda tiim diinyaya
yayllmasina aracilik ederek iletisimi

hizlandirmustir.

Dijital platformlar, fiziksel yayin, basim
ve ticaretin seklini degistirerek internet

agirlikli sektorleri 6ne ¢ikarmaktadir.

Anlik bilgi ve etkilesim saglamasi
nedeniyle diinya genelinde tiiketicilerle
yakin ve karsilikli iligki kurulmasina

ortam saglamaktadir.

Siber Guvenlik

Siber alanin geniglemesiyle diinya
siber giivenlik tehditleri ile ylizlesmek
zorunda kalmigtir. Saldirilara karsi
miicadelenin topyekiin yapilmasi

gerekmektedir.

Dijital teknolojilerin kullanilmasi ile
yeni sektorler ortaya ¢ikmaktadir. Siber
giivenlik, dijitallesme ile kendine alan

acan yeni sektor olmaktadir.

Sirketler, bilgi ve iletisim teknolojileri
altyapisini kullanmaktadir. Bu durum
siber risklere sebep olmaktadir. Siber
tehditlere kars1 glivenlik onlemleri 6ne

cikmaktadir.

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.
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1.2. Dijitallesmenin Sirketlerin Yonetim Siireclerine Etkileri

Dijitallesmenin sirketlerin yonetim stireclerine etkileri boliimiinde dijitallesmeyle
birlikte sirketlerin karsilastiklar1 zorluklar ve firsatlara deginilmektedir. Dijitallesme,
sirketler ve yoneticileri i¢in yliksek oncelikli bir yonetim meselesidir. Sirketlerin
giinlimiizde karsilastig1 en biiyilik zorluklardan birisi, yeni dijital bilgi ve teknolojilerin
sitket yonetim siireclerine entegrasyonu ve kullanilmasidir. Higbir sektdr ya da
organizasyon dijitallesmenin etkilerine kars1 kendilerini koruyacak durumda degildir.
Dijital teknolojilerin pazar degistirici potansiyeli genellikle {irtinlerden, is
stireglerinden, satig kanallarindan veya tedarik zincirlerinden daha genistir; tim is
modelleri yeniden sekillendirilmekte ve sik sik degismektedir (Hess ve digerleri, 2016,
s. 123). Iste bu ve benzeri nedenlerden dolay: dijitallesmenin sirketlerin ydnetim
siireglerine etkileri farkli acilardan ele alinarak incelenmektedir. Dijitallesme,
sirketlerin karar verme, planlama, orgiitleme, iletisim, koordinasyon ve denetleme gibi
yonetim stireglerinde degisiklikler yapilmasini zorunlu hale getirmektedir. YOnetim
stireglerinin yliriitiilmesinde teknolojik yenilikler ve yeteneklerin sirketlerin deger
zincirine  kazandirdigit  yeni Ozellikler azimsanmayacak kadar Onemlidir.
Dijitallesmenin getirdigi yeniliklere adapte olamayan veya uyum saglamakta geciken

sirketleri piyasada bir¢cok zorluk beklemektedir.

Djjitallesme, giinlimiizde yasamin her alaninda oldugu gibi dijital varliklara sahip
kuruluslar i¢in de en Onemli konulardan biri haline gelmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ortaya ¢ikigindan giiniimiize kadar isglicli piyasalar1 ve is siirecleri
muazzam bir doniisiim gegirmektedir. Dijital bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkileri
19601 yillardaki baslangicindan beri arastirilmaktadir. Fernandez - Macias
(Eurofound 2015) dijitallesmenin orgiitler iizerindeki dort ana etkisini 6zetlemekteler.
Bunlardan ilki, yeni teknolojiler yeni is rolleri ve yeni siiregler yarattikca gorev ve
mesleklerdeki degisiklikler olmaktadir. Ikinci degisiklik calisma kosullarim
igermektedir ¢ilinkii teknolojinin uygulanmasiyla yeni fiziksel, psikolojik ve gevresel
gereksinimler ortaya ¢ikmaktadir. Ugiinciisii  istihdam kosullarinda  6nemli
degisiklikler yapmaktadir. Son olarak, endiistriyel iligkilerde, 6rnegin igverenlerin ve
calisanlarin iligkilerini nasil organize ettikleri ve anlagsmazliklarin1 nasil ¢ozdiikleri
konusunda da degisiklikler yaratmaktadir. Yoneticiler i¢in bu konu ¢ok 6nemlidir

clinkii ¢alisanlarin dijitallesme hakkinda ne hissettigini, memnuniyetlerini ve is /



yasam dengesini nasil etkiledigini ve 6zerklik diizeyini artirip artirmadigini bilmeleri
gerekmektedir. Yoneticiler yeterli ve dogru bilgiye sahip ise riskleri gergekten ortadan
kaldirabilir ve ¢alisanlarindan daha fazla yararlanabilirler (Cijan ve digerleri, 2019, s.
3-4).

Dijitallesme, Urbach ve Roglinger’e (2019) gore, is ve toplumda dijital teknolojilerin
benimsenmesi olgusunu tanimlayan bir kavramdir. Ayrica bu kavram bireylerin,
kuruluglarin ve nesnelerin baglantilarindaki giincel degisiklikleri de kapsamaktadir.
Dijitallesme, is diinyasinda keskin degisiklikler yaratmaktadir. Dijitallesmeyle ilgili
her sey internetin dagitildigi 1969'da basladi. Castells (2010), kablosuz iletisimin
temel Ozelliginin hareketlilik degil, siirekli baglant1 oldugunu ifade etmistir. Bilgi ve
iletisim teknolojisinin hayatimizin her alaninda artan kullanimi1 anlamima gelen
dijitallesme toplumumuzun tiim kesimlerini etkilemekte ve is yapma seklini
degistirmektedir. Dijitallesme, isyerinde ve genel olarak yasamda birgok zorlugun yani
sira milkemmel firsatlar sunmaktadir. Dijitallesme giinlik yasamin temposunu
artirmaktadir. Giin i¢inde daha hizli, daha az duraklama, daha fazla ¢oklu gorev ve
daha fazla zaman baskisi ile hizlandirilmis toplumda yasanilmaktadir. Bunun
nedenlerinden ¢ogu dogrudan bilgi ve iletisim teknolojisi ile baglantilidir. Sullivan ve
Gershuny’ye (2018) gore, BIT aslinda gorevleri ve aktiviteleri daha kolay ve daha hizli
yapmamiza izin vermesine ragmen giinlimiizde insanlar daha fazla aktiviteye sahiptir.
Daha fazla etkinlik oldugunda her biri i¢in daha az zaman harcanabilmekte, boylece
insanlar daha fazla baski altinda hissetmektedirler. Kuusisto’ya (2015) gore,
dijitallesmenin kuruluslar {izerindeki en biiylik etkilerinden biri, bilginin daha
erisilebilir ve seffaf hale gelmesidir. Bu da kuruluslarin tiim calisanlarla daha fazla
bilgi paylasmasina olanak tanimaktadir. Chesled’e gore (2010), bu kolay erisilebilirlik,
calisanlarin verimliliginin artmasina, iste ve evde daha fazla talebe yol agmaktadir.
Pena - Casas ve arkadaglarinin aktardiklarina gore (2018), Avrupa Sosyal Gozlemevi
(OSE) dijitallesmenin islerin igerigi ve kalitesi tizerindeki etkisi tizerine yaptiklari bir
arastirmanin sonugclari, yeni teknolojilerin insanlarin ¢alisma seklini etkiledigini
gostermektedir. Ankete katilan isgilerin yaklasik %66's1 i¢in dijitallesme siireci, isin
yogunlagmasina ve is temposunda bir miktar artisa neden olmustur. Vuori, Helander
ve Okkonen ifade ettikleri gibi (2018) bilgi ve iletisim teknolojisi, ¢alisanlarin insan

bilgisi gerektiren karmasik gorevlere daha fazla odaklanmalarini saglamaktadir ¢linkii
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ikincil, tekrarlayan gorevler bilgisayar tarafindan otomatik olarak yapilabilir.
Calismalar ayrica dijitallesmenin daha fazla tiretkenlik ve verimlilik sagladigini 6ne
cikarmistir. Ayrica, dijitallesme ¢ogu sirkette ve gelecekteki rekabet¢i ortamlarda hizli
ve hatta yikici degisikliklere neden olmaktadir. Yeni organizasyon modelleri ve
isletmeler (6r. Airbnb) ortaya ¢ikmakta ve geleneksel sirketler yeni is hedeflerine
ulagmak i¢in yapilarini, rollerini ve stratejilerini yeniden gdzden gegirmek zorunda
kalmaktalar. Kettunen & Laanti (2017), gelecekteki yeni rekabet¢i organizasyonlari
cevik, stirdiiriilebilir ve temelde yazilim tabanli olarak gormektedir. Yeni is modelleri
ve stratejileri ile is rolleri genellikle yeniden diizenlenmekte ve bu da memnuniyet,
is/yasam dengesi ve is¢i Ozerkliginin degistirilmesine yol agmaktadir (Cijan ve

digerleri, 2019, s. 4-5).

McKinsey tarafindan 2015 yilinda yapilan calisma, dijital bir strateji uygulayarak
operasyonel maliyetleri diisiirme potansiyeli ile birlikte bir isletmenin miisteri
katilimin1 ve memnuniyetini artirmada faydalar ortaya koymaktadir. McKinsey’e gore
dijital yolculugunu iyi planlayan ve yoneten kuruluslar bircok fayda saglayabilirler.
Bunlar; is siireci verimliligini, kalitesini ve tutarliligini artirmak, kayitlar1 dijital
sistemlerle entegre etmek, erisilebilirligi artirmak ve daha iyi bilgi paylasimin
kolaylastirmak, tepki siliresini ve miisteri hizmetlerini 1iyilestirmek, maliyetleri
azaltmak, daha fazla personel esnekligi saglamak, is siirekliligi icin daha 1yi plan ve

son miisteri memnuniyeti olarak aktarilabilir (Ilcus, 2018, s. 352-353).

Dijitallesme, oOrgiitsel diizeyde ¢esitli sanal ve hiyerarsik olmayan Orgiitlenme
bi¢imlerinin yiikselisine aracilik etmektedir (Timonen & Vuori, 2018, s. 5075).
Orgiitsel yapilar dijitallesmenin en fazla etkiledigi alanlar arasinda bulunmaktadir.
Yeni organizasyonlar yatay yapt ve ¢eviklik tizerine kurulurken hiyerarsik
organizasyon yapilari ortadan kalmaktadir. Son yillarda is hizinin muazzam bir sekilde
artmasi nedeniyle orgiitsel ¢ceviklik cagdas organizasyonlar i¢in bir zorunluluk haline
gelmektedir. Bu degisimin siiriikleyici giicii dijitallesme olmustur. Ciinkii miisterilerin
siirlardan bagimsiz olarak istedikleri yerde ve zamanda aligveris yapmalarini
saglayarak diinyanin ¢aligma hizini arttirmaktadir. Dijitallesme, mevcut bilgilerin sinir
tanimaksizin kolayca yayilmasini sagladigindan orgiitsel 6grenme daha kolay hale
gelmektedir. Bu nedenle o6rgiitsel 6grenme, dijitallesmenin sundugu yeni firsatlardan
en fazla fayday:1 saglayacak sekilde dikkatle yonetilmelidir. Dijitallesme, bilgi ve
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dijital platformlarin serbest¢e kullanilmasina olanak saglayarak genellikle mevcut
teknikleri sadece orijinal {iriinler i¢in gerekli olan kii¢iik degisikliklerle kullanmanin
yeni yollarii bulmaktadir. Dijital bilgi ve yazilimlar inovasyon siirecini geleneksel
yontemlere gore nispeten basit ve ¢ok daha hizli hale getirmektedir. Is ekosistemleri,
dijital teknolojilerin sundugu firsatlar ile yeniden yapilanmaktadir (Kuusisto, 2017, s.
355-356).

Giliniimiizde dijitallesmeyle birlikte sirketler, dogrudan veya dolayli olarak bilgisayar
korsanlarinin saldirilarina agik hale gelmektedir. Sirketler i¢in bilgisayar korsanlarinin
sirket bilgi ve finansal kaynaklarini ¢almak i¢in yaptiklari saldirilardan baska tehditler
de bulunmaktadir. Bunlar verilere yonelik tehditler ve bilgi sistemlerine yonelik
tehditlerdir. Sirket, teknolojik sistemlerin uygulanmasini takiben bilgilerinin (finansal,
teknik, ticari) ¢alinmasi, kaybolmasi veya dagitilmas: girisimlerine kars1 kendisini
korumak i¢in onlemler almak zorundadir. Siber saldirilar, sirketin 6zel verilerinde
oldugu gibi mevcut miisteri sorumlulugunu tehlikeye atarak sirketin misteriler
karsisinda itibarin1 olumsuz etkilemektedir. Sirketler yogun olarak bagimh
bulunduklar dijital bilgi ve teknolojileri kullanirken sirketi zora sokacak saldirilar i¢in

korunma 6nlemleri almak durumundadir (Vartolomei & Avasilcai, 2019, s. 5).

Pazarlama alaninda sirketler yapay zeka, biiylik veri, analitik, sosyal medya, dijital
platformlar, bulut teknolojisi gibi dijital bilgi ve teknolojileri yogun olarak
kullanmaktadir. Sirketler yapay zekanin sundugu bes avantajdan azami oOlgiide
yararlanmaktadir. Bunlar; goriintii tanima, metin tanima, karar verme, ses tanima ve
otonom robotlar ve araglardir. Ik ii¢ii pazarlamada oldukga yaygin olarak
uygulanmasina ragmen, ses tanima uygulamasinin pratik uygulamasi nadirdir. Ses
tanima uygulamasi daha ¢ok Amazon, Google, Apple veya Microsoft gibi biiyiik
teknoloji sirketleri, bankalar, online aligveris siteleri tarafindan biiyiikk Olclide
kullanilmaktadir. Benzer sekilde, otonom araclar ve robotlar, pazarlama karmasindaki
inovasyon tasarimindan ¢ok tretimin dijitallesmesinde etkin durumdadir (Jarek &
Mazurek, 2019, s. 53). Ayrica sirketler, sosyal medya ve dijital platformlar1 kullanarak
bilgiler elde etmekte, bu bilgileri ¢esitli yazilimlar araciligiyla analiz ederek pazarlama

ve yatirim faaliyetlerine yon vermektedir.
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Dijitallesmeyle Dbirlikte isletmelerde tiim verilerin kayitlar1 ve analizlerinin
raporlanmast konusu hizli degisim gostermektedir. Bu nedenle isletme yoneticilerinin,
mavi ve beyaz yakali tiim c¢alisanlarin dijitallesmenin getirdigi yeniliklere gore
egitilmesi veya kendilerini yetistirmeleri gereklidir. Internet, biiyiik veri, bulut
teknolojisi, mobil cihazlar gibi dijital teknolojiler, sirketlerde basta insan kaynaklari,
muhasebe ve finansal islemlerin yiiriitilmesinde insan emeginin azalmasina ve klasik
calisma anlayisinin degisimine sebep olmaktadir. Sirketle ilgili tiim veriler, bulut
teknolojilerde barindirilmakta ve dijital ikizleri olusturulmaktadir (Erturan & Ergin,
2018, s. 155). Teknolojisin getirdigi 6nemli kolaylik olan verilere kolay sekilde her
yerden ulagmak igin ozel sifreler ve yazilimlar kullanmaktadir. Bulutta saklanan
verilere yetkili kisiler istedigi her yerden eriserek islem yapabilmektedir. Bu kolaylik
beraberinde veri giivenligini énemli hale getirerek saldirilara karsi siber giivenlik

onemlerinin artirtlmasi gerekli kilmaktadir (Erturan & Ergin, 2018, s. 162).

Dijitallesme ile beraber isletmeler daha akilli hale gelerek elektronik tahakkuk,
vergilendirme, belgelendirme, muhasebe kayitlarinin otomatiklesmesi, insan
olmaksizin  envanter sayimi  yapilmast Vb, bircok muhasebe islemi
gerceklestirilmektedir. Makine 6grenimi, muhasebe ve finans sistemleri ile denetim
faaliyetleri tizerinde daha fazla etkili hale gelmektedir. Dijitallesme ile gelen 6nemli
bir avantaj da muhasebe islemlerinde hata ve hile yapma olasiliklarini azaltmasidir.
Dijital teknolojileri kullanilmasi mali raporlarin hazirlanmasinda daha detayl,
giivenilir, agik, net muhasebe verilerine aninda ulagim ihtiyacini karsilayarak énemli

kolayliklar sunmaktadir (Kablan, 2018, s. 1576).

Dijitallesme ¢aginda sirketler i¢in, kurumsal stratejilerinin bir parcasi olarak yeterli bir
insan kaynaklar1 yonetimi stratejisi gelistirmek ve boylece degisim siireci i¢in gesitli
onlemler almak ¢ok 6nemli olacaktir (Sorko ve digerleri, 2016, s. 128). Dijital
teknolojilerin gelisimi, insan kaynaklar1 yonetiminin gelisiminde yadsinamaz bir
sekilde hayati bir rol oynamaktadir. Insan Kaynaklar1 Y6netimi, dijitallesmeden biiyiik
Olgiide etkilenmektedir ve kuruluslarin galigsanlar1 ise alma, se¢me, egitim, uyum,

motive etme ve elde tutma seklini degistirmektedir (Tataru, 2019, s. 474).

Yiiksek teknoloji ¢oziimlerinden ortaya ¢ikan firsatlardan yararlanmak igin, isletmeler

giinliik 15 operasyonlarinda ileri teknoloji kullanabilen dijital olarak vasifl1 is giiciine
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ihtiya¢ duymaktadir. Bu da isgiiciiniin yeteneklerini artirmay1 gerekli kilmaktadir. Bu
baglamda, ¢ogu endiistrideki dijital teknolojiler, ¢cok ¢esitli yetenek ve yetkinlikleri
kapsayan dijital beceriler i¢in bir talep yaratmaktadir. Ileri teknoloji bircok endiistri ve
meslege yayildigindan, BIT becerilerine olan talep BT sektorii disinda da &nemli
Olciide artmaktadir. Ortaya ¢ikan birgok is, gelismis dijital beceriler, problem ¢6zme
ve teknik beceriler ve girisimcilik veya liderlik becerileri gerektiren ¢alisma

aktivitelerini igermektedir (Majovski & Davidkovska, 2017, s. 182).

Dijitallesmenin insan kaynaklar1 i¢in sundugu avantajlardan bazilar1 sunlardir;
Dijitallesen sirketler, ¢alisanlarin ise alim siirecini hizli ve etkili yiiriitebilmektedir.
Dijitallesme sirket yonetimine ve ¢alisanlarina bir ofise, yere veya belirli saatlere bagli
kalmaksizin esnek ¢aligma kolaylig1 saglarken calisan memnuniyetinin artmasina da
katki sunmaktadir. Dijitallesme, sirketlerin ve ¢alisanlarin istenildigi zaman ¢ok sayida
bilgiye erismesine olanak sunarak degisik kaynaklardan uzun donemde elde
edilebilecek datalar1 analiz etme ve sonuglara ulasma firsati sunmaktadir. Calisanlari
ise alma, egitim verme, performanslarini 6l¢cme vb. insan kaynaklari islemleri i¢in ¢ok
yogun calisilmaktadir. Dijital bilgi ve teknolojilerin etkin kullanilmasi ile islemlerin
daha hizl1 yapilmasi ve zamanin daha verimli kullanilmasi saglanmaktadir (Goktas &

Baysal, 2018, s. 1416).

Insan kaynaklar1 yoneticileri, hizla gelisen dijital teknolojinin bir sonucu olarak yeni
firsatlar ve zorluklarla kars1 karsiyadir. Calisanlar, tiiketici temelli beklentilerini
isyerine getirmekte ve sonug¢ olarak kuruluslar, miisterilerle etkilesime girme,
operasyonlarmni ve isgiiclinii yonetme konusunda baski altinda kalmaktadir. Kurulumu
ve kullanimi kolay, esnek ve giivenli bir dijital platform, IK operasyonlarmimn
merkezinde bulunmaktadir. Sirket ve calisan bilgilerinin, egitim ve stratejilerinin
bulundugu ve kullamldig1 yer insan kaynaklar1 bdliimiidiir. Dijital ¢agda IK dinamik,
erigilebilir ve sitirekli olarak kariyer piyasasinda ve is diinyasindaki degisen
gelismelere hizla cevap vermek durumundadir (Goldstein, 2014, s. 28). Sirketteki
degisiklikler, insan kaynaklar1 merkezli olarak baglamaktadir. Dijital teknolojiler,
calisanlarin ve potansiyel miisterilerin kuruluslarla baglant1 kurma ve iletisim kurma
seklini kokten degistirmektedir. Is arayanlar, is aramak igin daha cok dijital
teknolojileri kullanmaktadir. Ornegin, Amerika'da 900'den fazla is arayanin yaptigi
son ankette, %52'si Facebook’u, %38’1 LinkedIn'i ve %34'i Twitter'1 is bulmak igin
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kullandigimi belirtmistir. Ayrica mobil cihazlar kullanilarak is arama orani siirekli
artmaktadir. Bir sirketin dijital kanallardaki varliginin artik is arayanlarin tercihleri
iizerinde giiclii bir etkisi bulunmaktadir. Ornegin, is arayanlarin %401 mobil uyumlu
olmayan bir isi terk etmektedir. Dijital teknolojiler, potansiyel olarak insan kaynaklari
stireglerinin yiiriitiilme bigiminde devrim yaparak ise alim siire¢lerinin verimliligini
arttirmaktadir. Ornegin, isgiicii analizi kullanimi bir bankanm bir alandaki personel
maliyetlerini yar1 yariya azaltmasimi saglamistir. 1K siireclerinde dijitallesmeyi
artirmak igin Ust diizey yonetimin fikir birligi iginde hareket etmesi gerekmektedir.
Biiyiik olgekli dijitallesme operasyonunun basarili olmasi iist yonetim destegine siki
sikiya bagli bulunmaktadir. Sirketin vizyonunu yansitan internet sitesi, sosyal medya
hesaplari, c¢alisanlar1 ve is arayanlar1 olumlu veya olumsuz sekilde etkilemektedir.
Dijitallesmesinin sirket icerisinde yayginlasmasi i¢in esnek ve tiim birimlerin ortak
kullanabilecegi BT altyapisina ihtiya¢ bulunmaktadir. Bulut teknolojisi platformlari
kolayca  Olgeklenebilir ve  yiikseltilebilir  oldugundan, merkezi olarak
yonetilebildiginden ve tam Olgekli eski bir yiikseltmeden daha diisiik maliyetlerle
uygulanabildiginden sirkete hareket esnekligi saglayarak verimlilik ve cevikligi

artirmaktadir (Spitzer, 2014, s. 15-16).

Giiniimiizde tedarik zinciri ve satinalma yonetimini etkileyen basglica yeni teknolojiler
sunlardir. Biiyiik veri, analitik, nesnelerin interneti, robotik ve otomasyon, bulut
teknolojisi, mobil teknolojiler, otonom araglar, 3D baski1 ve diger gelismis liretim
teknolojileri, sanal ve artirilmis gerceklik, yapay zeka, sosyal medya, siber giivenlik
ve Endiistri 4.0 ile ilgili diger teknolojilerdir. Satinalma yonetiminde dijitallesme, bilgi
ve iletisim sistemlerini kullanarak verilerin toplanmasindan ve iletilmesinden
stireclerin otomasyonuna ve yonetim modellerinin doniisiimiinii belirleyen dijital
satinalma platformlarinin gelistirilmesine kadar ¢esitli yonleri etkilemektedir. Dijital
teknolojiler ¢cogu rutin satinalma stirecini belirli bir siireg igerisinde otomatiklestirmek
icin hiz kazanirken, yeni deger kaynaklarin1 agiga ¢ikarmakta ve satin almaya daha
biiyiik bir stratejik rol vermektedir (Ocicka, 2019, s. 4).

Dijitallesme iiretimde optimizasyon, otomasyon ve entegrasyon, iiretim siireclerinin
Ozellestirilmesi, insan-nesne etkilesimi, katma degeri yiiksek driinler ve diger
isletmelerle online bilgi aligverisi ve iletisimini saglamaktadir. Bu nitelikler dijital
teknolojiler ve algoritmalar ile yiiksek oranda iligkilidir ve nesnelerin interneti ile
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makinelerin birbirleri ve ¢alisanlarla etkilesimi artmaktadir (Lu, 2017, s. 1). Ayrica
akilli fabrikalarda otonom robotlar karanlikta rahat sekilde kaliteli ve hizl iiriinler
tiretebilmektedir. Endiistri 4.0 olarak adlandirilan 4. sanayi devriminin vizyonunu
akilli teknolojik sistemlerle yapilmis ve is siire¢lerine insanlarin ¢ok az dahil oldugu
akilli fabrikalar olusturmaktir. Kendi kendini yapilandirma, takip etme, iyilestirme ve
onarma gibi otonom yetenekleri bulunan akilli teknolojik sistemlerce yonlendirilen
ekosistemlerin iiretimi, nesnelerin interneti, bulut teknolojisi, robotik, biiylik veri,
mobil cihazlar vb. dijital teknolojilerin kullamimi ile ger¢eklesmektedir. Akilli
fabrikalar kaynaklari daha verimli kullanarak kaliteli ve hizli gelismis triinler

tiretmektedir (Thames & Schaefer, 2016, s. 13).
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2. BOLUM: DiJITAL OLGUNLUK OLCEGI GELiSTIRME

Dijital olgunluk olgegi gelistirme bolimiinde oOncelikli olarak madde havuzu
olusturma, uzman goriisii, pilot uygulama yapilmasi ve toplanan verilere giivenirlik ve

gecerlilik analizleri yapilarak 6lgege son halinin verilmesi incelenmektedir.

Dijital olgunluk, ozellikle Endiistri 4.0 ve dijital piyasa ekonomisi ile birlikte ele
alinmaya baslanan bir kavramdir. Bugiine kadar dijital olgunluk kavramini agiklayan
ortak bir tanim yapilmamis, bu sebeple dijital olgunluk konusunu farkli agilardan
inceleyen ¢ok fazla sayida ¢alisma mevcuttur. Arastirmaci ve yazarlarin farkli dijital

olgunluk tanimlar1 bulunmaktadir (Aslanova & Kulichkina, 2020, s. 443).

Dijital olgunluk, organizasyonu giderek artan dijital ortamda etkili bir sekilde rekabet
edebilecek sekilde uyarlamakla ilgilidir. Olgunluk, miisterilerin, ¢alisanlarin ve is
ortaklarinin dijital beklentilerini karsilamak igin sirketin stratejisini, is giiclini,
kiiltiiriinii, teknolojisini ve yapisint uyumlu hale getirerek yeni teknolojiyi
uygulamanin ¢ok 6tesine gecer. Bu nedenle dijital olgunluk, degisen dijital manzaraya

stirekli ve devam eden bir adaptasyon stirecidir (Kane ve digerleri, 2017, s. 5-6).

Dijital olgunluk degerlendirme 6lgegi gelistirme amacimiz, temel unsurlari igeren bir
dijital olgunluk tanimi yapmak ve dijital olgunluk seviyesini analiz etmek igin bir
Olcek gelistirmektir. Dijital olgunluk, dijital doniistimiin temelini olusturmaktadir.
Dijital olgunluga ulasmak ve kendisini gelistirmek isteyen sirketler, orgiitsel yapisini

ve siireglerini dijital doniisiimden gecirmelidir (Aslanova & Kulichkina, 2020, s. 444).
2.1. Olcek Gelistirme Asamalari

Sosyal bilimler alaninda herhangi bir durumun tespit edilmesine, 6zelliklerinin
belirlenmesine, bilgilendirmeye ve verileri siniflandirma amaciyla kullanilan veri
toplama arac1 dlcek (scale) olarak tanimlanmaktadir. Olgek ile birlikte anilan diger bir
kavram olan ol¢iim (measurement) ise farkli yontemlerle olusturulan ¢ok sayida
maddenin bilesiminden meydana gelmektedir. Yani dlgekler, belli bir niteligi, degeri
veya davranisi 6lgmek icin ¢ok sayida maddelerin olusturdugu dl¢timlerdir (Giirbiiz &

Sahin, 2017, s. 177).
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Alan yazinda Olgek gelistirme ¢alismasi basamaklari farkli formatlarda
yapilandirilmistir. Churchill, 6lgek gelistirme ¢alismalarini sekiz basamakli bir siireg
olarak aktarmaktadir. Bu siiregler; ¢alismanin yapilacagi alanin belirlenmesi, 6lgegi
olusturacak soru veya madde havuzunun olusturulmasi, verilerin toplanmasi, 6l¢egin
sadelestirilmesi, sadelestirilen 6lgek ile verilerin tekrar toplanmasi, giivenilirlik ile
gecerlilik analizi yapilmasi ve normlarin gelistirilmesi seklinde agiklanmaktadir
(Churchill, 1979, s. 66).

1. Yapinin Etki

g 2laninin Belirlenmesi |

2. Madde Havuzunun
Olusturulmasi

3. Verilerin
Toplanmasi
4. Olgegin
Sadelestirilmesi
5. Verilerin (tekrar)
Toplanmasi

6. Guvenirlilik Analizi

7. Gegerlilik Analizi
8. Normlarin
Gelistirilmesi

Sekil 1. Olcek Gelistirme i¢in Onerilen Prosediir

Kaynak: (Churchill, 1979, s. 66).

Bu ¢alisma kapsaminda, Hinkin (1995) ve Farooq (2016) tarafindan onerilen 6lgek

gelistirme prosediirii benimsenmektedir. Bu dneriye gore olgek gelistirme prosediirii
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ic asama olarak siniflandirilmaktadir. ilk asama, Ogelerin toplanarak madde
havuzunun olusturulmasi siirecidir. ikinci asama, 6lgek iyilestirme siireci yani uzman
goriisii alinmasi ve pilot uygulama yapilmasi siirecini kapsamaktadir. Son agamada ise
Olcek giivenirlilik ve gegerlilik analizinin yapildigi ve 6l¢ege son seklinin verildigi
stireci igermektedir (Sultana, 2020, s. 2473). Bu calismada, Sekil 2’de belirtilen

asamalar izlenmektedir.

ASAMA *YONTEM

1. Madde havuzunun *Literatiir taramasi yapilarak soru (madde)
olusturulmasi havuzunun olusturulmasi

2. Maddelerin
degerlendirilmesi ve 6l¢egin
yapilandirilmasi

*Uzmanlardan goriis alinmasi
*Pilot uygulama yapilmasi

3. Testlerin yapilmasi ve *Giivenirlilik ve gegerlilik analizlerinin yapilmasi
lgege son halinin verilmesi *Sonuca gore 6lgegin sekillendirilmesi

Sekil 2. Olgek Gelistirme Asamalari

Kaynak: (Sultana, 2020, s. 2473).

Sirketlerin dijital olgunluk diizeyini degerlendirmek igin bir dlgek gelistirmeye karar
verdikten sonra bu alanda daha once farkli agilardan yapilan ¢alismalar irdelenmistir.
Arastirmada kullanmak i¢in onceki calismalarin degerlendirme sorulari, maddeleri
incelenip bir araya toplanarak bir soru havuzu olusturuldu. Olusturulan soru
havuzunda bulunan benzer veya ¢alisma kapsamina uymayan maddeler cikarilarak
Olcek yapilandirildi. Yapilandirilan 6lgek uzman goriisiine sunularak gerekli
diizenlemeler yapildi. Uzman onay1 alinan 6l¢ek i¢in pilot uygulama gergeklestirildi.
Uygulama sonuglart giivenirlilik ve gecerlilik analizine tabi tutularak dijital olgunluk

Olcegi sekillendirildi. Asagida 6lcek gelistirme asamalari agiklanmaktadir.
2.1.1. Madde Havuzunun Olusturulmasi

Madde havuzunun olusturulmas:t asamasinda hazirlanacak maddeler arastirilan
fenomeni yansitmalidir (Devellis , 2017, s. 76). Dolayisiyla her bir madde ortiik
degiskenin yapist ile uyumlu olmalidir. Olusturulan maddeler c¢alisma alaninin

kapsaminin disina ¢ikmamalidir (Devellis, 2017, s. 77). Madde havuzu olusturulurken
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genellikle tiimevarim ve tiimdengelim olmak {izere iki yontem kullanilmaktadir.
Arastirma alanindaki ¢alismalar yeterli olmadiginda tiimevarim kullanilmaktadir. Bu
yontemde acik uclu sorular hazirlanarak nitel ¢alisma yapilmaktadir. Tiimdengelim
yonteminde ise ¢alisma alanina iliskin alan yazin bilgileri taranarak sorular ve madde
havuzu olusturulmaktadir (Evci & Aylar, 2017, s. 395). Dijital olgunluk olgegi
gelistirme ¢aligmasinda literatiir taramasi yapilarak madde havuzu olusturulmakta yani

tiimdengelim yontemi kullanilmaktadir.

Madde havuzu olusturulurken 6nceden sayiya karar vermek ¢ok kolay olmasa da ¢ok
sayida madde olusturmaya oncelik verilmelidir. Olgekte kullanilmasi diisiiniilen
madde sayisinin ii¢ veya dort kat1 kadar havuzda madde olusturmak alan yazinda kabul
gormektedir (Ozdamar, 2016, s. 46), (Devellis , 2017, s. 80). Madde havuzu
olusturulurken maddeler, dil bilgisi kurallar1 dikkate alinarak bigimsel olarak gézden
gecirilmelidir (Ozdamar, 2016, s. 48).

Maddelerin yaziminda asagidaki hususlara dikkat edilmelidir;

e Havuza eklenen maddeler incelenmesi kararlastirilan konu ile ilgili olmalidir
(Seker & Gengdogan, 2014, s. 63).

e Maddelerin her biri sadece bir 6zelligi 6l¢melidir (Seker & Geng¢dogan, 2014,
S. 63).

e Maddeler olusturulurken basit ve yalin ciimleler kurulmalidir (Seker &
Gengdogan, 2014, s. 63).

e Olusturulan 6lgek maddeleri muhataplarin dil seviyesine uygun ve kolay
anlasilir olmalidir (Ozdamar, 2016, s. 46).

e Maddeler ikilem olusturmayan ve miimkiin oldugunca kisa cilimlelerden
olusmalidir (Devellis , 2017, s. 81).

e Yabanci kokenli ve gliniimiizde ¢ok bilinmeyen kelimeleri kullanmaktan uzak
durulmalidir (Seker & Gengdogan, 2014, s. 63).

e Maddeler Tiirk¢e dil bilgisi ve imla kurallar1 dikkat alinarak yazilmahdir
(Seker & Gengdogan, 2014, s. 63).

e Maddeler yazilirken soru ciimlesi kullanilmamalidir (Seker & Gengdogan,

2014, s. 63).
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e Uygulamanin yapilacagi hedef kitlenin psiko-sosyal nitelikleri, 6l¢iim konusu
ve Olgek dilinin Ozellikleri 6l¢ek maddeleri hazirlanirken dikkate alinmalidir

(Ozdamar, 2016, s. 46).

Dijital olgunluk diizeyini 6lgmek i¢in farkli arastirmaci ve yazarlar tarafindan gesitli
caligmalar yapilmistir. Bu arastirmada madde (soru) havuzu olusturmada asagida

yazil1 dijital olgunluk ¢alismalarindan yararlanilmistir;

e MIT Sloan Management Review and Deloitte University Press tarafindan
gerceklestirilen “Achieving Digital Maturity” isimli ¢alisma kapsaminda 52 soru
muhataplara yoneltilmistir (Kane ve digerleri, 2017).

e “The Digital Maturity Model 4.0 Benchmarks: Digital Business Transformation
Playbook” isimli ¢alisma kapsaminda dijital olgunluk dort boyut altinda yediser
soru seklinde toplam yirmisekiz soru ilgililere sorularak yanitlar alinmistir
(VanBoskirk & Gill, 2016).

e St.Gallen Universitesi’nden Prof. Dr. Andrea Back ile Crosswalk AG ile birlikte
yapilan “Survey for the Digital Maturity & Transformation Check 2016-2017”
isimli ¢alismada miisteri deneyimi, iirlin inovasyonu, siire¢ sayisallastirma,
organizasyon, isbirligi, bilgi teknolojisi, kiiltiir ve uzmanlik ile doniistim yonetimi
basliklar1 altinda toplam altmisdort soru bulunmaktadir. Dijital olgunluk modelinin
dokuz boyutu anketin temelini olusturmaktadir (Berghaus, 2020).

e “A Digital Maturity Model for Telecommunications Service Providers” baska bir
aragtirmadir. Strateji, organizasyon, miisteri, teknoloji, operasyonlar, ekosistem ve
inovasyon basliklar altinda toplam yiizotuziki soruya yer verilmistir (Valdez-de-
Leon, 2016, s. 19-32).

e “DigComp 2.1: The Digital Competence Framework for Citizens with eight
proficiency levels and examples of use” DigComp 2.1 isimli g¢alisma ile
vatandaslar icin dijital yetkinlik cercevesi sekiz yeterlilik diizeyini, 6grenme ve
istihdam alanina uygulanan kullanim orneklerini sunmaktadir (Carretero ve
digerleri, 2017).

e ITUAcademy tarafindan olusturulan “Digital Skills Assessment Guidebook,
ITUPublications, International Telecommunication Union Development Sector”
isimli rehber de calismada yararlanilan kaynaklardan birisidir (Coward ve

digerleri, 2020).
49



Digital Business Towards A Value-Centric Maturity Model Part A-B adli raporda
onerilen Dijital Olgunluk Modeli, alt1 dijital yetenek gdstergesi ve yedi dijital etki
gostergesinden olusmaktadir. (Shahiduzzaman ve digerleri, 2017).

The Economist Intelligence Unit tarafindan olusturulan ve Riverbed tarafindan
gerceklestirilen online “Digital Competency Assessment” isimli ¢aligmadan dijital
yetkinlikler alaninda yararlanilmistir (Digital Competency Assessment, 2020).
EUDA Network - European Development Agency tarafindan olusturlan “Digital
Competence Questionnaire” isimli online anket ¢alismasi yine dijital yetkinlikler
sorularmin olusturulmasinda kullanilmistir (Digital Competence Questionnaire,
2019).

Digital Maturity Assessment Tool (DMAT) isimli anket Aarhus Universitesi, BSS,
Is Gelistirme ve Teknoloji Departmanindaki Disiplinlerarasi Dijital Is Gelistirme
Merkezi (DBD) tarafindan yiriitilmektedir. Dijital olgunluk alti boyutta
degerlendirilmektedir: Strateji, Kiiltiir, Organizasyon, Siirecler, Teknoloji ve son
olarak Miisteriler ve Ortaklar (Aagaard, 2019).

Digital Maturity Assessment adli1 Valcon’un dijital olgunluk degerlendirmesi, yedi
alam1 kapsamaktadir: Strateji, Organizasyon, Miisteri, Ekosistem, Operasyonlar,
Teknoloji ve inovasyon (Hemmingsen, 2020).

Digital Maturity scan (free) (EN) isimli anket dijital olgunluk diizeyini 6 temel
boyutta ele almaktadir. Bu boyutlar; dijital strateji, miisteri bagliligi, dijital kiiltiir,
yetenek ve beceriler, inovasyon ve yalin operasyonlar, biiyiik veri ve yapay zekadir
(Mindig.nl, 2020).

Alwiser Digital Transformation Danismanlik firmasi tarafindan diizenlenen
“Dijital Olgunluk Anketi” Dijital Vizyon & Strateji, Dijital Organizasyon, Dijital
Operasyonlar ve Dijital Teknolojik Altyap1 olmak tizere dort boyut icermektedir
(Alwiser.com, 2020).

[zmir Kalkinma Ajansi tarafindan kurumlarm Dijital Olgunluk Diizeyi Belirleme
Aract gelistirilmistir. Gelistirilen Dijital Olgunluk Modeli strateji, kiiltiir,
teknoloji, yonetisim ve siiregler olmak iizere toplam bes boyuttan olugmaktadir.

Dijital Olgunluk Olgeginde 6’11 Likert Olgegi kullanilmaktadir ve kurumlar dért
sinifa ayrilmaktadir. Bunlar; Dijitalde Yeni, Gelenekei, Dijital Trend Takipgisi ve
Dijital Usta seklindedir (Karaata ve digerleri, 2020).
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Literatlir ve uygulama taramasi neticesinde dijital olgunluk dlgeginin strateji, orgiit
yapist, Orgiit kiiltiirii ve yetenek, ¢alisanlarin dijital yetkinlikleri, siiregler ve teknolojik

altyap1 olmak iizere alt1 boyut altinda olusturulmasina karar verilmistir.

Dijital olgunluk diizeyi 6l¢ek gelistirme ¢alismasindaki climleler alan yazina uygun
olarak olusturulmustur. Yanitlar, 1-Kesinlikle Katilmiyorum ile 5-Kesinlikle

Katihyorum arasinda degisen besli Likert 6l¢egi araciligiyla ol¢iilmektedir.
2.1.2. Maddelerin Degerlendirilmesi ve Ol¢egin Yapilandirilmasi

Olgek gelistirme calismasmin bu asamasinda madde havuzunun uzman goriisiine

sunulmasi ve pilot uygulama bulunmaktadir.
2.1.2.1. Uzman Goriisiiniin Alinmasi

Uzman goriisiiniin alinmasi, kavramsal olarak yapiya ait ana faktorleri belirlemeye ve
olusturulan soru maddelerinin belirlenen kavramsal yapiyla uyumunu ortaya
cikarmaya yonelik yapilmaktadir (Giirbiiz & Sahin, 2017, s. 193). Olgek kapsam
gecerliligini kontrol edebilmek i¢in igin uzmani kisilerden goriis alinmasi ¢aligmaya
katki sunmaktadir. Olgek maddelerinin &lciilmesi istenen konuyu tam dlgebilmesi,
bilimsel agidan dogru olabilmesi, dil bilgisi ve imla kurallarina uygun olabilmesi ve
Olcegin uygulanacagi hedef kitlenin 6zelliklerine uygunlugu i¢in uzman goriisiiniin

alinmas1 6nemli bir asamadir (Atilgan ve digerleri, 2017, s. 318).

Calisma i¢in olusturulan ikiyiiz soru maddesinden bazilar1 benzerliklerinden dolayi
elenmistir. Geriye kalan sorular igerik gegerliligi bakimindan degerlendirilmek tizere
uzman goriisiine sunulmustur. Konu uzmanlari, dijitallesme alaninda ¢alisma yapan
akademisyenlerden olusmaktadir. Uzmanlardan 6l¢ekte kullanilmasi diisiiniilen soru
maddelerini incelemeleri istenmistir. Soru maddeleriyle ilgili fikirlerini “gerekli”,
“yararli/yetersiz” veya “gereksiz” olarak ifade etmeleri talep edilmistir. Ayrica soru
maddelerinde gerekli degisiklikleri yapabilmeleri i¢in sorulardan yeterli bos alan
olusturulmustur. Uzman goriisli alinan maddeleri 6l¢ekte bulundurma veya maddeleri

Olcekten ¢ikarma karari yine arastirmaci tarafindan yapilmaktadir.

Uzmanlar bazi1 maddelerin uzun ve karmasik bazilarinin ise ayni anlama gelebilecek

maddeler oldugu goriislerini aktardilar. Uzmanlardan alinan goriisler dogrultusunda
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soru maddelerinde gerekli degisiklikler yapildi. Yine uzmanlarin goriisleri dikkate
almarak doksan maddelik soru havuzu danmisman hoca ve arastirmacinin
degerlendirmeleri sonucunda elli soru madde havuzundan ¢ikarildi. Uzman goriisii
alimarak incelemesi tamamlanan 6l¢ege son sekli verilmistir. Anket caligmasi alti

boyut altinda kirk sorudan olusacak sekilde diizenlenmistir.
2.1.2.2. Olgek Gelistirme Pilot Uygulamasi

Olgek gelistirmenin baska bir asamas1 da olusturulan 6lgegin kiigiik bir 6rneklem
grubu iizerinde pilot uygulamasinin yapilmasidir. Olgek gelistirme galismalarmin
Oonemli agamalarindan biri olan pilot uygulama ile anket soru maddelerinin istatistiki
olarak uygunlugunu belirlemek i¢in madde analizleri yapilmaktadir. Gelistirilen 6l¢egi
analiz etmek i¢in giivenilirlik ve gegerlilik analizleri kullanilmaktadir. Glivenilirligi
O0lcmek i¢in yararlanilan istatistiksel analiz yontemlerinden biri i¢ tutarlilik
givenilirlik analizidir. Bu analizin yapilmasinin amaci, olusturulan o6lgek
maddelerinin arastirilan konuyu kavramsal olarak tutarli sekilde Sl¢iip 6lgemediginin
tespit edilmesidir. Maddeleri arasindaki i¢ tutarliligi yiikksek olan anket ve olgekler
giivenilir olarak kabul edilmektedir. Gelistirilen dl¢egin analizinin sonucunda ulasilan
verilerle kesfedici faktdr analizinin yapilmasi ise Olgek gelistirmenin bagka bir

asamasidir (Glirbiiz & Sahin, 2017, s. 193).

Pilot uygulama calismas1 yapilirken segilecek orneklem biiyiikliigii konusunda farkli
fikirler one siiriilmektedir. Baz1 yazarlar, arastirma evreninin ortalama %5’lik
bolimiine pilot uygulama c¢aligmasi yapilmasini onerirken (Evci & Aylar, 2017, s.
395), bazilari ise arastirma evrenini temsil edebilecek 30-50 kisilik katilimeryla pilot
uygulamanin yapilabilecegini ifade etmektedirler (Seker & Geng¢dogan, 2014, s. 4-5).
Pilot uygulama calismasinda maddeler ile 6l¢egin uyumu ve olusturulan dlgegin i¢
gecerliligi hakkinda bilgi edinilmeye c¢alisilmaktadir (Seger, 2015, s. 59). Yani bu
asamada maddeler analiz edilip giivenirlik analizleri gerceklestirilerek oOlcek

maddeleri olgunlastirilmaktadir (Ozdamar, 2016, s. 45-54).

Uzman goriigleri dogrultusunda yeniden tasarlanan olgek kullanilarak arastirma
uygulamasi 6ncesi Istanbul’da faaliyette bulunan farkl sektdrlerde calisan 112 kisiden

olusan bir 6rneklem grubuna pilot uygulama ¢alismasi yapilmastir.
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2.1.3. Testlerin Yapilmasi ve Olcege Son Seklinin Verilmesi

Dijital olgunluk 6lg¢egi gelistirme c¢alismasi pilot uygulama analizlerinde SPSS 26.0
programi ve AMOS 24.0 kullanilmistir. Verilere normallik testi, mahalanobis mesafesi
yontemi ile u¢ deger (outliers) incelemesi, giivenirlik ve gegerlik analizleri yapilmustir.
Faktor analizi yapmak ic¢in 6rneklem sayisi yeterli bulunmustur. Dijital olgunluk
Olceginin yap1 gecerligini bulmak i¢in temel bilesenler analizi kullanilarak Agimlayici
Faktor Analizi (AFA) yapilmistir. AFA sonucu gilivenirlik degerleri iyi ¢ikmustir.
Calisma 6 boyut olarak yapilandirilmis AMOS ile yapisal esitlik analizi uygulanmistir.

Normallik Dagilimi Bulgulart; pilot uygulamanin analizleri asamasinda oncelikle
kayip veriler gozden gecirilmis, kayip verilerin oldugu anket cevaplarina
rastlanmamistir. Ardindan normallik dagilimi analizi yapilmistir. Normallik dagilimi
analizinde 3 maddenin incelemesi yeterli goriilmektedir. Sosyal bilimler alanindaki
calismalarda carpiklik ile basiklik degerlerinin -1.5 ile +1.5 araliginda olmasi halinde

dagilimin normal oldugu sonucuna varilmaktadir (Tabachnick & Fidell, 2013, s. 952).

Verilerin normal dagilim analizinde Shapiro Wilk testi yapilmis olup, anlamlilik
sonuglar1 p = 0.000 olarak normal dagilima uygun olarak anlamsiz bulunmustur.
Ayrica Carpiklik-Basiklik (Skewness-Kurtosis) degerleri incelenmistir. Degiskenlerin
her birinin bu teste gore p<.05 oldugu gézlemlenmistir. Bu testten elde edilen ¢arpiklik
ve basiklik degerleri de Tablo 3’teki gibidir.

Tablo 3. Normal Dagilim Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Carpiklik Basiklik
N Ortalama
Ortalama Standart Ortalama Standart

Hata Hata
Caliganlar dijital
teknolojileri kullanirken | =91 | 37187 | 0533 | 0230 | -0.127 | 0457
ortaya ¢ikan sorunlari ' ' ' : :
¢Ozebilir.
Rekabet gliciinii
gelistirmek igin i 110 3.8364 | -0.700 0.230 -0.369 0.457
stirecleri
dijitallestirilmistir.
Dijitallesme stratejisi
icin gerekli kaynaklar 110 3.7455 -0.617 0.230 -0.725 0.457
ayrilmaktadir.

Ardindan Ug Deger (outliers) Analizi Mahalanobis Mesafesi yontemi uygulanarak, az

sayida (2 adet) anket cevabi u¢ deger olmalar1 nedeniyle veri setinden ¢ikarilmistir.
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Uygulanan ¢oklu dogrusallik testi sonucunda VIF (Variance Inflation Faktor) degerleri
ve coklu dogrusallig1 teshis eden Kosul indeksi (Condition Index) degerleri incelenmis
ve goreceli olarak yiiksek bulunan degerlerin normal sinirlara ulagmasi igin
meancentering yontemi uygulanmistir. Sonug olarak beklenen degerlere ulasilmistir;
bu degerler Tablo 4’de goriilmektedir. Varyans Enflasyon Faktori (VIF), degiskenler
arasindaki ¢oklu baglant1 nedeniyle regresyon katsayilarinin varyanslarinin tahminini
ifade eder. Asir1 varyanslar iiretildiginden degiskenlerin ortogonal (dogrusal olmayan)
oldugu anlamina gelir (Murray ve digerleri, 2012). VIF her zaman 1'e esit veya
biiyiiktiir. 10 degerini asan VIF degerlerinin ¢oklu baglanti oldugu kabul edilir; fakat
2.5"in lizerindeki daha zayi1f modellerdeki VIF degerleri de coklu baglantinin olduguna
isaret etmektedir (Field, 2009). En biiyiik kosul indeksine kosul numaras1 denmektedir
ve 10 ile 30 arasinda bir kosul say1s1 ¢oklu baglantinin varligini gosterir. 30'dan biiyiik
olan bir kosul indeksi ¢oklu baglantinin ¢ok gii¢lii oldugunu isaret eder (Kim, 2019, s.
558).

Tablo 4. Coklu Dogrusallik Teshis Degerleri

BEFORE
MEANCENTERING AFTER MEANCENTERING
Condition VIE Condition VIE
Index Index
Strateji 9.373 3.832 2.064 4.002
Orgiit Yapist 12.672 5.865 3.992 5.397
Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek 16.455 6.092 4.604 6.085
Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri 18.118 3.863 5.202 4.206
Teknolojik Altyap1 22.710 4.386 6.087 4.003

Bu islemlerden sonra giivenirlik ve gecerlilik analizlerine geg¢ilmistir.
2.1.3.1. Pilot Uygulama Giivenirlik Bulgular:

Sirketlerin dijital olgunluk diizeyinin 6l¢iilmesi i¢in gelistirilen dijital olgunluk 6lgegi
giivenirlik analizlerinde Cronbach alfa degeri kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore
40 maddeden olusan 6l¢egin Cronbach alfa degeri 0.980 gibi oldukca yiiksek bir deger
olarak tespit edilmistir.
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Tablo 5. Pilot Uygulama Giivenirlik Analizi Sonuglar (1)

ve platformlar ¢aliganlar tarafindan kullanilmaktadir.
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I Madde
.. . Diizeltilmis Cikarildiginda
Olgek Ifadeleri Madde Toplam Cronbach Alfa
Korelasyonu ..
Degeri
Sirketin agik bir dijital is stratejisi vardir. 0.743 0.980
Sirkette dijital stratejiden sorumlu uzman bir yonetici 0.673 0.980
bulunmaktadir.
Sirketin son bes yilda stratejik planlama siirecinde dijitallesme 0.731 0.980
dikkate alinmstir.
Sirket, dijital girisimlerine daha fazla yatirim yapmay1 0.776 0.980
planlamaktadir.
Sirket, dijital stratejik vizyonunu i¢ ve dis paydaslariyla 0.802 0.980
paylasmaktadir.
Dijitallesme stratejisi i¢in gerekli kaynaklar ayrilmaktadir. 0.812 0.979
Sirket, dijital yenilikleri itici gii¢ olarak gdrmektedir. 0.552 0.981
Orgiit yapisi, dijital teknolojilere gore yeniden diizenlenmistir. 0.745 0.980
Teknolojik degisikliklere hizl1 sekilde cevap verilmektedir. 0.738 0.980
Orgiit yapisi, dijital is siireglerini olumlu  ydnde 0.780 0.980
desteklemektedir.
Sirkette g¢alisanlar arasinda iletisimi tesvik etmek igin yeni 0.722 0.980
¢aligma big¢imleri (Birlikte ¢aligma, mobil ofis, home ofis vb.)
kullanilmaktadir.
Dijitallesmeyi tesvik etmek i¢in kurumsal degisim devam 0.770 0.980
etmektedir.
Hizli ve kolay iletisim kurmak igin dijital igbirligi platformlar 0.706 0.980
kullanilmaktadir.
Dijitallesme, sirket kiiltiiriiniin iginde yer almaktadir. 0.826 0.979
Sirket yonetimi, dijital doniisiime tam destek vermektedir. 0.793 0.980
Calisanlar, sirketin ve siireclerin  dijital  gelisimini 0.726 0.980
desteklemektedir.
Dijital yetenekler, yeni g¢alisanlarin ise alinmasinda Snemli 0.763 0.980
se¢im kriteridir.
Sirkette yenilikgilik kiiltiiri olarak dijital teknolojiler 0.825 0.979
kullanilmaktadir.
Dijital teknolojiler, kurumsal iletisimin bir parcasidir. 0.773 0.980
Y 6netim, dijital gelisim kiiltiriinii aktif olarak desteklemektedir. 0.826 0.979
Yoneticiler ve galigsanlar dijital sistemleri giinliik is siireclerinde 0.727 0.980
kullanmaktadir.
Calisanlar, dijital teknolojiler hakkinda bilgi sahibidir. 0.703 0.980
Calisanlara dijital siirecler hakkinda gerekli egitimler 0.807 0.979
verilmektedir.
Sirket calisanlar1 bulut teknolojisi, nesnelerin interneti, mobil 0.718 0.980
cihazlar, sosyal medya vb. dijital teknolojilerin 6neminin
farkindadir.
Calisanlar  gorevlerini  yaparken  dijital  teknolojileri 0.765 0.980
kullanmaktadir.
Giinliik is siireglerinde ortak veri kullanimina doniik prosediirler 0.739 0.980




Tablo 6. Pilot Uygulama Giivenirlik Analizi Sonuglari (2)

Madde

» . . Diizeltilmi tkarildiginda
Olgek Ifadeleri Madde Toplgm gronbacthlfa

Korelasyonu Degeri
Giinliik is siireglerinde ortak veri kullanimina doniik prosediirler 0.739 0.980
ve platformlar ¢alisanlar tarafindan kullanilmaktadir.
Sirket tanitimi, iiriin ve hizmetlerin pazarlamasi i¢in ¢alisanlar 0.674 0.980
tarafindan dijital igerikler kullanilmaktadir.
Calisanlar dijital teknolojileri kullanirken ortaya ¢ikan sorunlari 0.713 0.980
¢Ozebilir.
Sirket is siirecleri dijital doniisiim hedefleri ile uyumlu hale 0.812 0.980
getirilmisgtir.
Sirket, dijital teknolojileri is siireclerini doniistiirmek igin 0.822 0.979
kullanmaktadir.
Dijital icerik ve araglar, sirket is siireclerinde kullanilmaktadir. 0.796 0.980
Sirket ¢alisanlar1 verileri is siireglerine nasil uygulayacaklarimni 0.735 0.980
bilmektedir.
Rekabet giiciinii gelistirmek i¢in is siirecleri dijitallestirilmistir. 0.788 0.980
Is siireclerinde daha iyi kararlar almak icin veriler 0.756 0.980
kullanilmaktadir.
Sirket, dijital is uygulamalar1 i¢in gerekli teknolojik altyapiya 0.685 0.980
sahiptir.
Sirket, teknoloji altyapisini diizenli olarak gelistirmektedir. 0.785 0.980
Sirketin teknoloji altyapisi, kurumsal cevikligi 0.774 0.980
desteklemektedir.
Sirketin iy modelini desteklemek icin e-ticaret altyapisi 0.449 0.981
mevcuttur.
Sirket, dijital veri toplama teknolojilerini kullanmaktadir. 0.708 0.980
Sirket, karar destek sistemleri i¢in teknolojik ¢oziimlere sahiptir. 0.745 0.980

Faktorlere ait Cronbach’s Alpha Degerleri ise Strateji: 0.958, Orgiit Yapisi: 0.956,
Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek: 0.951, Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri: 0.957, Siiregler:
0.953 ve Teknolojik Altyapi: 0.961 olarak tablo 7°de sunulmaktadir.

Tablo 7. Pilot Uygulama Ortalama ve Cronbach’s Alpha Degerleri

Olgek Madde Sayist N Ortalama | Cronbach Alfa Degeri
Strateji 7 112 3.8026 0.958
Orgiit Yapist 6 112 3.8591 0.956
Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek 8 112 4.0841 0.951
Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri 7 112 3.9532 0.957
Stiregler 6 112 3.9424 0.953
Teknolojik Altyap1 6 112 3.8667 0.961

2.1.3.2. Pilot Uygulama Gegerlilik Bulgular:

Calismada ilk olarak ag¢imlayic1 faktor analizi yapilmis ve Olgegin faktdr yapisi
degerlendirilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunlugu Testi (KMO) Degeri
0.925, Bartlett'in Kiiresellik Testi y>= 4760.525 (p<0.001) olarak bulunmustur.
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Tablo 8. KMO ve Barlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunlugu Testi (KMO) 0.925
Yaklagik Ki-Kare Degeri 4760.535
Bartlett'in Kiiresellik Testi df 780
Sig. 0.000

Faktoriin toplam agiklanan varyansi %70.64 olarak ¢ikmistir. Tablo 9’da verildigi gibi
faktor yiikleri 0.56 ile 0.89 arasinda degisiklik gosteren yiiksek degerler almistir.

Tablo 9. Dijital Olgunluk Olgegi Faktor Yiikleri (1)

Ifadeler Sl:i?t;g:i
Sirketin acik bir dijital is stratejisi vardr. 0.749
Sirkette dijital stratejiden sorumlu uzman bir yonetici bulunmaktadir. 0.703
Sirketin son bes yilda stratejik planlama siirecinde dijitallesme dikkate alinmistir. 0.824
Sirket, dijital girisimlerine daha fazla yatirim yapmayi planlamaktadir. 0.867
Sirket, dijital stratejik vizyonunu i¢ ve dig paydaslariyla paylasmaktadir. 0.867
Dijitallesme stratejisi ig¢in gerekli kaynaklar ayrilmaktadir. 0.881
Sirket, dijital yenilikleri itici gii¢ olarak gdrmektedir. 0.600
Orgiit yapisi, dijital teknolojilere gore yeniden diizenlenmistir. 0.894
Teknolojik degisikliklere hizl1 sekilde cevap verilmektedir. 0.862
Orgiit yapisi, dijital is siireclerini olumlu yénde desteklemektedir. 0.807

Sirkette ¢aliganlar arasinda iletisimi tesvik etmek igin yeni galigma bigimleri (Birlikte | 0.820
caligma, mobil ofis, home ofis vb.) kullanilmaktadir.

Dijitallesmeyi tesvik etmek i¢in kurumsal degisim devam etmektedir. 0.844
Hizli ve kolay iletisim kurmak i¢in dijital igbirligi platformlart kullanilmaktadir. 0.766
Dijitallesme, sirket kiiltiiriiniin iginde yer almaktadir. 0.853
Sirket yonetimi, dijital doniisiime tam destek vermektedir. 0.871
Calisanlar, sirketin ve siire¢lerin dijital gelisimini desteklemektedir. 0.816
Dijital yetenekler, yeni ¢alisanlarin ise alinmasinda 6énemli se¢im kriteridir. 0.827
Sirkette yenilikgilik kiiltiirii olarak dijital teknolojiler kullanilmaktadr. 0.884
Dijital teknolojiler, kurumsal iletisimin bir parcasidir. 0.867
Yonetim, dijital gelisim kiiltiiriinii aktif olarak desteklemektedir. 0.890
Yoneticiler ve ¢aliganlar dijital sistemleri giinliik is siireglerinde kullanmaktadir. 0.770
Calisanlar, dijital teknolojiler hakkinda bilgi sahibidir. 0.825
Calisanlara dijital siiregler hakkinda gerekli egitimler verilmektedir. 0.860

Sirket ¢alisanlar1 bulut teknolojisi, nesnelerin interneti, mobil cihazlar, sosyal medya vb.| 0.870
dijital teknolojilerin dneminin farkindadir.

Calisanlar gorevlerini yaparken dijital teknolojileri kullanmaktadir. 0.870

Giinliik is siireglerinde ortak veri kullanimina doniik prosediirler ve platformlar ¢aliganlar | 0.878
tarafindan kullanilmaktadir.

Sirket tanitimi, {irlin ve hizmetlerin pazarlamast igin ¢alisanlar tarafindan dijital igerikler | 0.826
kullanilmaktadir.

Calisanlar dijital teknolojileri kullanirken ortaya ¢ikan sorunlari ¢dzebilir. 0.830

57



Tablo 10. Dijital Olgunluk Olgegi Faktor Yiikleri (2)

ifadeler 521;}2;
Sirket ig siirecleri dijital doniisiim hedefleri ile uyumlu hale getirilmistir. 0.848
Sirket, dijital teknolojileri is siire¢lerini doniistiirmek i¢in kullanmaktadir. 0.852
Dijital icerik ve araglar, sirket is stireclerinde kullanilmaktadir. 0.870
Sirket galisanlar1 verileri is siire¢lerine nasil uygulayacaklarint bilmektedir. 0.815
Rekabet giiciinii gelistirmek igin is siirecleri dijitallestirilmistir. 0.874
Is siireclerinde daha iyi kararlar almak igin veriler kullanilmaktadir. 0.831
Sirket, dijital is uygulamalari igin gerekli teknolojik altyapiya sahiptir. 0.795
Sirket, teknoloji altyapisini diizenli olarak gelistirmektedir. 0.897
Sirketin teknoloji altyapisi, kurumsal ¢evikligi desteklemektedir. 0.807
Sirketin is modelini desteklemek i¢in e-ticaret altyapisi mevcuttur. 0.556
Sirket, dijital veri toplama teknolojilerini kullanmaktadir. 0.847
Sirket, karar destek sistemleri i¢in teknolojik ¢oziimlere sahiptir. 0.859

Extraction Method: Maximum Likelihood.

Aciklanan Toplam Varyans

. 70.64

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunlugu Testi (KMO)

:0.925

Bartlett'in Kiiresellik Testi

2= 4760.535 (p<0.01)

Faktor analizi sonrasi yapisal esitlik modeli ile dogrulayici faktor analizi yapilmastir.

Birinci seviye tek faktorlii model ile yapilan dogrulayic1 faktor analizi, en yiiksek

olabilirlik kestirim (Maksimum Likelihood) metoduyla yapilmistir. Analiz sonucunda

standartlastirilmis regresyon katsayisi 0.70 altinda olan toplam 2 madde oOlgekten

¢ikarilmistir. Bu maddelerden biri strateji faktorii altindaki 0.600 faktor yiikiine sahip

olan “Sirket, dijital yenilikleri itici gii¢ olarak gérmektedir.”, digeri ise teknolojik

altyapr faktoriinde bulunan 0.556 faktor yiikiine sahip “Sirketin is modelini

desteklemek icin e-ticaret altyapisi mevcuttur.” maddesidir. Bu diizenleme sonrasinda

madde sayis1 38’e diismiistiir. Standartlastirilmis regresyon katsayilari 0.705 ile 0.867

arasinda degisiklik gosteren degerler almistir.

Tablo 11. Dogrulayici Faktor Analizi Model Uyumu Degerler

Uyum lyiligi Degerleri Kabul Edilebilir Deger | Uyum lyiligi Degeri
CMIN/DF= y*/df (Ki-Kare Degeri/Serbestlik Derecesi) CMIN/DF <5 2.727
CFI (Karsilastirmali Uyum indeksi) CFI1>0.90 0.756
TLI (Tucker-Lewis Indeksi) 0.97 TLI > 0.80 0.735
NFI (Normlagtirilmis Uyum Indeksi) NFI> 0.80 0.666
IFI (Artirmali Uyum indeksi) IF1>0.90 0.759
RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii) RMSEA < 0.07 0.126

Yapisal Esitlik Modeli Analizi; dogrulayici faktor analizi sonrast AMOS programinda

yapilan yapisal esitlik modeli analizinde ortaya c¢ikan uyum iyiligi degerleri
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CMIN/DF=2.727, CFI=0.756, TLI=0.735, NFI=0.666, IFI=0.759 ve RMSEA=0.126
olarak Tablo 12’de verilmektedir.

Tablo 12. Pilot Uygulama Uyum lyiligi Degerleri Ozet Tablosu (1)
CMIN (Ki-Kare Degerleri)

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Varsayilan model 94 1764.46 647 0 2.727
Doymus model 741 0 0

Bagimsiz model 38 5283.317 703 0 7.515
RMR, GFI (Uyum lyiligi Degeri)

Model RMR GFI AGFI PGFI
Varsayilan model 0.089 0.435 0.353 0.38
Doymus model 0 1

Bagimsiz model 0.695 0.071 0.021 0.068
Temel Karsilastirmalar

Model NFI RFI IFI TLI CFI

Deltal rhol Delta2 rho2

Varsayilan model 0.666 0.637 0.759 0.735  0.756
Doymus model 1 1 1
Bagimsiz model 0 0 0 0 0
Parsimony-Diizeltilmis Olciiler

Model PRATIO PNFI PCFI
Varsayilan model 0.92 0.613 0.696
Doymus model 0 0 0
Bagimsiz model 1 0 0
NCP

Model NCP LO 90 HI 90
Varsayilan model 1117.46 996.356 1246.186
Doymus model 0 0 0
Bagimsiz model 4580.317 4352.592 4814.619
FMIN

Model FMIN FO LO 90 HI 90
Varsayilan model 16.188 10.252 9.141 11.433
Doymus model 0 0 0 0
Bagimsiz model 48.471 42.021 39.932 44,171
RMSEA

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE
Varsayilan model 0.126 0.119 0.133 0
Bagimsiz model 0.244 0.238 0.251 0
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Tablo 13. Pilot Uygulama Uyum lyiligi Degerleri Ozet Tablosu (2)

AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Varsayilan model 1952.46 2057.203 2206.305 2300.305
Doymus model 1482 2307.686 3483.056 4224.056
Bagimsiz model 5359.317 5401.66 5461.936 5499.936
ECVI
Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI
Varsayilan model 17.912 16.801 19.093 18.873
Doymus model 13.596 13.596 13.596 21.171
Bagimsiz model 49.168 47.079 51.318 49.557
HOELTER
HOELTER HOELTER
Model
.05 .01
Varsayilan model 44 46
Bagimsiz model 16 17

Analiz sonuglardan goriildiigli lizere bu asamada pilot calisma i¢in toplanan veri
sayisinin miktarindan dolayr degerlerin tam olarak kabul edilen degerler araliginda
cikmadigr goriilmektedir. Ancak, Slgeklerin gecerlik ve giivenirlik sayilarinin olmasi
gereken degerler araliginda bulunmasi ve asagida agiklanan biitiin ifadelerin faktor
yiiklerinin, p degerlerinin anlamli olmalar1 olusturulan 6l¢egin ileriki agsamalarda veri
sayisinin artirtlmasiyla (6rn; en az 200, ya da 500 vb) GFI ve diger uyum 1iyiligi
degerlerinin kabul edilen araliga dogru hareket edecegi diisiiniilmektedir (Wang ve

2

digerleri, 2019, s. 14). Bulgularda ¢ok vyiiksek olan x* degerinin Orneklem

biiyiikliigiinden en ¢ok etkilenen bir deger oldugu da bilinmektedir.
2.2. Olcek Gelistirme Temel Arastirma

Olgek gelistirme ¢alismalarinda pilot uygulama sonrasi anket formu daha biiyiik bir
katilimer kitlesine sunularak temel arastirma gergeklestirilmistir. Olcek gelistirme
caligmasinin temel aragtirma sonuglarinin analizinde ilk olarak kayip veriler gézden
gecirilmistir. Incelemelerde kayip verilerin bulundugu anket yanitlarma (online anket
soru formu kayip veri olmayacagi sekilde arastirmaci tarafindan diizenlenmistir.)
rastlanmamustir. Kayip veri kontroliinden sonra yanitlarin normal dagilim gosterip
gostermedigini belirlemek ig¢in normallik testi yapilmistir. Normallik testi analiz
sonuglarinda basiklik ve garpiklik degerlerinin -1.5 ile +1.5 arasinda olmasi yeterli

goriilmektedir. Normallik testi analiz sonuglar1 Tablo 14’de verilmektedir.
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Tablo 14. Normal Dagilim Analizi-Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Carpiklik Basiklik
. Standart
Faktorler Ortalama Standart Standart
Hata | Ortalama Ortalama

Hata Hata
Strateji 3.3249 |0.04584| -0.395 | 0.129 | -0.853 0.258
Orgiit Yapist 3.3371 |0.04846| -0.280 | 0.129 | -0.970 0.258
Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek 3.4489 |0.04841| -0.495 | 0.129 | -0.839 0.258
Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri 3.3755 |0.04593 | -0.369 0.129 -0.897 0.258
Siiregler 3.3394 |0.05014 | -0.307 | 0.129 | -0.999 0.258
Teknolojik Altyap1 3.4130 |0.04876| -0.358 | 0.129 | -0.840 0.258

Anket cevaplarinda u¢ deger olup olmadigini kontroliinde U¢ Deger (outliers) Analizi
Mabhalanobis Mesafesi yontemi uygulanmistir. Anket yanitlarinda 2 adet u¢ degere
rastlanmis ve degerlendirme dist birakilmistir. Bu islemlerden sonra giivenirlik ve

gecerlilik analizlerine gecilmistir.
2.2.1. Temel Arastirma Giivenirlik Analizi

Sirketlerin dijital olgunluk diizeyinin dl¢iilmesi i¢in gelistirilen dijital olgunluk dl¢egi
giivenirlik degerlendirmesinde Cronbach alfa degeri kullanilmistir. Buna gore alti
boyut ve otuzsekiz maddeden olusan dijital olgunluk 6lgeginin Cronbach alfa degeri

0.978 gibi oldukga yiiksek bir deger olarak bulunmustur.

Tablo 15. Giivenirlik Testleri Analiz Sonuglari
Cronbach's Alpha | Standartlastirilmis Maddelere Goére Cronbach's Alpha Degeri | Madde Sayisi

0.978002 0.978017 38

Temel arastirmada kullanilan 6lg¢ek ifadelerinin aldigi degerler tablo 16 ve 17°de
aktarilmaktadir. Diizeltilmis madde toplam korelasyon degerleri 0.592 ila 0.781 olarak

goriilmektedir.

Ayrica madde ¢ikarildiginda dijital olgunluk Slgegi ifadelerinin aldigi cronbach alfa
degeri ortalama 0.978 ciktig1 goriilmektedir. Ayrica tabloda o6l¢ek ifadelerinin
cronbach alfa degerleri tek tek aktarilmaktadir. Olgek ifadelerinden “Yéneticiler ve
calisanlar dijital sistemleri gilinliik is siireclerinde kullanmaktadir.” maddesi 0.607
degeri ile en diisiik diizeltilmis madde toplam korelasyon puanina sahipken “Calisanlar
dijital teknolojileri kullanirken ortaya ¢ikan sorunlart ¢ozebilir.” maddesi ise 0.793
degeri ile en yiiksek diizeltilmis madde toplam korelasyon puanina sahip oldugu

belirlenmistir.
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Tablo 16. Temel Arastirma Olgek Ifadeleri Giivenirlik Analizi Sonuclar (1

tarafindan dijital icerikler kullanilmaktadir.

62

I Madde
Diizeltilmis Cikarildigind
Olgek ifadeleri Madde Toplam arrdieinca
Cronbach Alfa
Korelasyonu ..
Degeri
Sirketin agik bir dijital is stratejisi vardir. 0.607 0.978
Sirkette dijital stratejiden sorumlu wuzman bir yOnetici 0633 0978
bulunmaktadir.
S'lrketm son bes yilda stratejik planlama siirecinde dijitallesme 0673 0978
dikkate alinmustir.
Sirket, dijital girisimlerine daha fazla yatirim yapmay1 0.709 0.977
planlamaktadir.
Sirket, dijital stratejik vizyonunu i¢ ve dis paydaslariyla 0695 0978
paylasmaktadir.
Dijitallesme stratejisi i¢in gerekli kaynaklar ayrilmaktadir. 0.741 0.977
Sirket, dijital yenilikleri itici gii¢ olarak gdrmektedir. 0.735 0.977
Orgiit yapisi, dijital teknolojilere gore yeniden diizenlenmistir. 0.735 0.977
Teknolojik degisikliklere hizl1 sekilde cevap verilmektedir. 0,726 0.977
Orgiit yapisi, dijital i silireglerini  olumlu  ydnde 0.707 0.978
desteklemektedir.
Sirkette g¢alisanlar arasinda iletisimi tesvik etmek igin yeni
¢alisma big¢imleri (Birlikte ¢aligma, mobil ofis, home ofis vb.) 0.725 0.977
kullanilmaktadir.
D1J1talle$mey1 tesvik etmek igin kurumsal degisim devam 0.732 0,977
etmektedir.
Hizli ve kolay iletisim kurmak igin dijital igbirligi platformlar 0778 0.977
kullanilmaktadir.
Dijitallesme, sirket kiiltiiriiniin i¢inde yer almaktadir. 0.680 0.978
Sirket yonetimi, dijital doniisiime tam destek vermektedir. 0.734 0.977
Caliganlar, sl_rketln ve silireglerin  dijital  gelisimini 0748 0.977
desteklemektedir.
Dmtal yetepgkler, yeni caliganlarin ise alinmasinda Snemli 0772 0.977
se¢im kriteridir.
Sirkette yenilik¢ilik kiiltiiri olarak dijital teknolojiler 0.760 0.977
kullanilmaktadir.
Dijital teknolojiler, kurumsal iletisimin bir pargasidir. 0.768 0.977
Y o6netim, dijital gelisim kiiltiiriinii aktif olarak desteklemektedir. 0.774 0.977
Yoneticiler ve galigsanlar dijital sistemleri giinliik is siireclerinde 0592 0978
kullanmaktadir.
Calisanlar, dijital teknolojiler hakkinda bilgi sahibidir. 0.752 0.977
Cal_lsanlara _ dijital siiregler hakkinda gerekli egitimler 0658 0978
verilmektedir.
Sirket calisanlar1 bulut teknolojisi, nesnelerin interneti, mobil
cihazlar, sosyal medya vb. dijital teknolojilerin 6neminin 0.781 0.977
farkindadir.
Calisanlar  gorevlerini  yaparken  dijital  teknolojileri 0.729 0977
kullanmaktadir.
Glinliik is siireclerinde ortak veri kullanimina dontik prosediirler 0695 0978
ve platformlar ¢aligsanlar tarafindan kullanilmaktadir. ’ '
Sirket tanitimi, iiriin ve hizmetlerin pazarlamasi i¢in ¢alisanlar 0692 0978




Tablo 17. Temel Arastirma Olgek Ifadeleri Giivenirlik Analizi Sonuclar1 (2

I Madde
Dizeltilmis Cikarildiginda
Olgek ifadeleri Madde Toplam £
Cronbach Alfa
Korelasyonu ..
Degeri
Qghsaylar dijital teknolojileri kullanirken ortaya ¢ikan sorunlari 0793 0.977
¢Ozebilir.
Slrlfgt is s.urec;len dijital doniisim hedefleri ile uyumlu hale 0.764 0.977
getirilmisgtir.
Sirket, dijital teknolojileri is siireclerini doniistiirmek igin 0778 0.977
kullanmaktadir.
Dijital icerik ve araglar, sirket is stireclerinde kullanilmaktadir. 0.707 0.977
S_lrket Qall_sanlarl verileri ig siireglerine nasil uygulayacaklarini 0777 0.977
bilmektedir.
Rekabet giiciinii gelistirmek i¢in is siirecleri dijitallestirilmistir. 0.767 0.977
Is siireglerinde daha 1iyi kararlar almak igin veriler 0715 0.977
kullanilmaktadir.
Slrlfet2 dijital is uygulamalar1 i¢in gerekli teknolojik altyapiya 0.756 0.977
sahiptir.
Sirket, teknoloji altyapisini diizenli olarak gelistirmektedir. 0.781 0.977
Sirketin tek_nolop altyapist, kurumsal cevikligi 0.704 0.977
desteklemektedir.
Sirketin i3 modelini desteklemek icin e-ticaret altyapisi 0722 0.977
mevcuttur.
Sirket, dijital veri toplama teknolojilerini kullanmaktadir. 0.607 0.978
Sirket, karar destek sistemleri igin teknolojik ¢dziimlere sahiptir. 0.633 0.978
Tablo 18. Temel Arastirma Faktor istatistikleri ve Cronbach’s Alpha Degerleri
Olcek Standart Cronbach
N=353 Madde Sayisi Ortalama Sapma Alfa Degeri
Strateji 7 3.3168 0.85933 0.961
Orgiit Yapist 6 3.3277 0.90704 0.957
Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek 8 3.4405 0.90772 0.954
Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri 7 3.3662 0.85906 0.958
Siiregler 6 3.3300 0.93907 0.956
Teknolojik Altyap1 6 3.4040 0.91346 0.959
Tablo 19. Faktor Boyutlar1 Arasi Korelasyon Matrisi
P Orgiit | Calisanlarin .
Olgek Boyutlari Strateji S?;glnl Kiiltiirti ve Dijital Siiregler Ti(lr:o:lojllk
P11 vetenek | Yetkinlikleri yap
Strateji 1.000
Orgiit Yapist 0.839 | 1.000
Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek 0.820 | 0.870 1.000
Calisanlarin Dijital
Yetkinlikleri 0.749 | 0.795 0.853 1.000
Siirecler 0.766 | 0.801 0.860 0.884 1.000
Teknolojik Altyapi 0.784 | 0.806 0.825 0.805 0.821 1.000
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Olgek gelistirme calismasi temel arastirmasinda Slgek boyutlarma ait Cronbach’s
Alpha Degerleri Tablo 18’de verilmektedir. Tablodaki verilere gore Strateji: 0.961,
Orgiit Yapist: 0.957, Orgiit Kiiltiiri ve Yetenek: 0.954, Calisanlarin Dijital
Yetkinlikleri: 0.958, Siiregler: 0.956 ve Teknolojik Altyapr: 0.959 olarak

belirlenmistir.

Faktor boyutlar arasindaki iliskiyi incelemek i¢in korelasyon analizi yapilmaktadir.
Korelasyon iki ya da daha fazla sayida degisken arasindaki iliski derecesini belirlemek
icin kullanilir. Degiskenlerin aldiklar1 degerlere gore iliskinin derecesi ortaya
cikarilmaktadir. Giirbiiz ve Sahin’e (2017) -1 gore korelasyon katsayis1 ‘r” ile gosterilir
ve -1 ila +1 arasinda degerler alir. Bu katsay1 degerleri 0-0.30 aras1 zayif, 0.30-0.70
aras1 orta ve 0.70-1 arasinda alinan degerler kuvvetli olarak yorumlanmaktadir
(Glirbiiz & Sahin, 2017, s. 259-260). Tablo 20 ve 21°de bulunan verilere gore faktorler
arasi iliski degerleri 0.749 ila 0.884 arasinda bulundugundan degiskenler arasinda
kuvvetli bir iligki bulunmaktadir. Bu nedenle ayn1 6l¢ekle daha farkli veri setlerinin de

incelenmesinin 6l¢ek gelistirme calismasina katki sunacag diistintilmektedir.

Tablo 20. Temel Arastirma Giivenirlik Analizi Sonuglari (1)

. Madde Toplam | Cronbach Alfa

Ifadeler o
Korelasyonu Degeri

Sirketin agik bir dijital is stratejisi vardir. 0.612 0.978

Sirkette dijital stratejiden sorumlu uzman bir yonetici 0636 0978

bulunmaktadir.

S'lrketln son bes yilda stratejik planlama siirecinde dijitallesme 0674 0978

dikkate alinmistir.

Sirket, dijital girisimlerine daha fazla yatirim yapmay1 0712 0978

planlamaktadir.

Sirket, dijital stratejik vizyonunu i¢ ve dis paydaslariyla 0.700 0.978

paylagmaktadir.

Dijitallesme stratejisi i¢in gerekli kaynaklar ayrilmaktadir. 0.745 0.978

Orgiit yapisi, dijital teknolojilere gore yeniden diizenlenmistir. 0.740 0.978

Teknolojik degisikliklere hizli sekilde cevap verilmektedir. 0.739 0.978

Orgiit yapisi, d1]_1ta1 is slireglerini olumlu yonde 0730 0978

desteklemektedir.

Sirkette ¢alisanlar arasinda iletisimi tegvik etmek i¢in yeni

¢alisma big¢imleri (Birlikte ¢aligma, mobil ofis, home ofis vb.) 0.710 0.978

kullanilmaktadir.

D1J1talle$mey1 tesvik etmek i¢in kurumsal degisim devam 0729 0978

etmektedir.

Hizli ve kolay iletisim kurmak i¢in dijital igbirligi platformlari 0735 0978

kullanilmaktadir.

Dijitallesme, sirket kiiltiiriiniin i¢inde yer almaktadir. 0.781 0.978
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Tablo 21. Temel Arastirma Giivenirlik Analizi Sonuglari (2)

sahiptir.

. Madde Toplam | Cronbach Alfa

Ifadeler <
Korelasyonu Degeri

Sirket yonetimi, dijital doniisiime tam destek vermektedir. 0.682 0.978

Calisanlar, s1rk<?t1n ve siireglerin dijital gelisimini 0738 0978

desteklemektedir.

Dij }tal ygenpkler, yeni ¢alisanlarin ige alinmasinda 6nemli 0.752 0978

secim kriteridir.

Sirkette yenilikgilik kiiltiirii olarak dijital teknolojiler 0775 0978

kullanilmaktadir.

Dijital teknolojiler, kurumsal iletisimin bir pargasidir. 0.762 0.978

Yonetim, dij 1ta1- gelisim kiiltlirtini aktif olarak 0771 0978

desteklemektedir.

Y.onetlc%ler ve ¢alisanlar dijital sistemleri giinliik is 0.776 0.978

siireglerinde kullanmaktadir.

Calisanlar, dijital teknolojiler hakkinda bilgi sahibidir. 0.598 0.978

Cal-lsanlara fh]ltal stiregler hakkinda gerekli egitimler 0.755 0978

verilmektedir.

Sirket galisanlar1 bulut teknolojisi, nesnelerin interneti, mobil

cihazlar, sosyal medya vb. dijital teknolojilerin 6neminin 0.663 0.978

farkindadir.

Calisanlar gorevlerini yaparken dijital teknolojileri 0.784 0978

kullanmaktadir.

Glnliik is siire¢lerinde ortak veri kullanimina doniik

prosediirler ve platformlar ¢alisanlar tarafindan 0.733 0.978

kullanilmaktadir.

Sirket tanitimu, iiriin ve hizmetlerin pazarlamasi i¢in ¢alisanlar 0699 0978

tarafindan dijital icerikler kullanilmaktadir. : '

Calisanlar ﬁilj 1tgl ‘tekn0103 ileri kullanirken ortaya ¢ikan 0697 0978

sorunlar1 ¢ozebilir.

Slrlfe?t is sgreg:lerl dijital doniisim hedefleri ile uyumlu hale 0.796 0.978

getirilmigtir.

Sirket, dijital teknolojileri is siire¢lerini doniistiirmek i¢in 0767 0.978

kullanmaktadir.

Dijital icerik ve araglar, sirket is stireclerinde kullanilmaktadir. 0.781 0.978

S_lrket (;ah_s.anlarl verileri is siire¢lerine nasil uygulayacaklarini 0712 0978

bilmektedir.

Rekabet giictinii gelistirmek i¢in is siirecleri dijitallestirilmistir. 0.780 0.978

Is siireclerinde daha iyi kararlar almak i¢in veriler 0.770 0978

kullanilmaktadir.

Slrlfet2 dijital is uygulamalari i¢in gerekli teknolojik altyapiya 0719 0978

sahiptir.

Sirket, teknoloji altyapisini diizenli olarak gelistirmektedir. 0.759 0.978

Sirketin teknolo_Jl altyapisi, kurumsal gevikligi 0784 0978

desteklemektedir.

Sirket, dijital veri toplama teknolojilerini kullanmaktadir. 0.709 0.978

Sirket, karar destek sistemleri i¢in teknolojik ¢ozlimlere 0726 0978
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2.2.2. Temel Arastirma Gegerlilik Analizi

Olgek gelistirme ¢aligmas1 temel arastirmasinin gegerliligini 6lgmek icin dogrulayici
faktor analizi ile yapilmistir. Tablo 22 ve 23’te goruldigi gibi Kaiser-Meyer-Olkin
Orneklem Uygunlugu Testi (KMO) Degeri 0.978 Bartlett'in Kiiresellik Testi y>=
10543.739 (p<0.001) olarak bulunmustur.

Tablo 22. KMO ve Bartlett Testi (1)

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Olgiisii 0.978
Bartlett'in Kiiresellik Testi Yaklagik. Ki-Kare 10543.739

df 703

Sig. 0.000
ot orans
Sirketin agik bir dijital is stratejisi vardir. 3.2210| 0.99254
Sirkette dijital stratejiden sorumlu uzman bir yonetici bulunmaktadir. 3.1785| 1.17715

Sirketin son bes yilda stratejik planlama siirecinde dijitallesme dikkate 34589 | 1.08666

almmustir.

Sirket, dijital girisimlerine daha fazla yatirim yapmayi planlamaktadir. 3.5921| 1.09396
Sirket, dijital stratejik vizyonunu i¢ ve dig paydaslariyla paylagsmaktadir. 3.1955| 1.11232
Dijitallesme stratejisi i¢in gerekli kaynaklar ayrilmaktadir. 3.2550 | 1.14447
Orgiit yapisi, dijital teknolojilere gore yeniden diizenlenmistir. 3.1331| 1.11643
Teknolojik degisikliklere hizl1 sekilde cevap verilmektedir. 3.2323| 1.11670
Orgiit yapisi, dijital is siireclerini olumlu yonde desteklemektedir. 3.3683 | 1.07941

Sirkette ¢alisanlar arasinda iletisimi tesvik etmek i¢in yeni ¢alisma bigimleri

(Birlikte ¢aligma, mobil ofis, home ofis vb.) kullanilmaktadir. 3.4108| 1.20774

Dijitallesmeyi tesvik etmek igin kurumsal degisim devam etmektedir. 3.4136| 1.10989

Hizli ve kolay iletisim kurmak i¢in dijital isbirligi platformlart 34079 | 1.13475

kullanilmaktadir.

Dijitallesme, sirket kiiltiiriiniin iginde yer almaktadir. 3.3116 | 1.09197
Sirket yonetimi, dijital doniisiime tam destek vermektedir. 3.3853| 1.13017
Calisanlar, sirketin ve siireclerin dijital gelisimini desteklemektedir. 3.5354 | 1.03326
Dijital yetenekler, yeni ¢alisanlarin ise alinmasinda 6énemli se¢im kriteridir. 3.2748 | 1.23669
Sirkette yenilikgilik kiiltiirii olarak dijital teknolojiler kullanilmaktadir. 3.3314| 1.06630
Dijital teknolojiler, kurumsal iletisimin bir pargasidir. 3.5439 | 1.20318
Yonetim, dijital gelisim kiiltiiriini aktif olarak desteklemektedir. 3.5694 | 1.12884
:lﬁ?:;ﬁgza\zfahsanlar dijital sistemleri giinliik is siireclerinde 35722 | 1.12615
Calisanlar, dijital teknolojiler hakkinda bilgi sahibidir. 3.5297| 0.99135
Calisanlara dijital siirecler hakkinda gerekli egitimler verilmektedir. 3.1161 | 1.22502

Sirket galisanlar1 bulut teknolojisi, nesnelerin interneti, mobil cihazlar, sosyal

medya vb. dijital teknolojilerin 6neminin farkindadir. 34788 | 1.05810
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Tablo 23. KMO ve Bartlett Testi (2)

Calisanlar dijital teknolojileri kullanirken ortaya ¢ikan sorunlari ¢ozebilir. 3.0822 | 1.14888
Sirket ig siiregleri dijital doniisiim hedefleri ile uyumlu hale getirilmistir. 3.3059 | 1.08836
Sirket, dijital teknolojileri is siire¢lerini doniistiirmek i¢in kullanmaktadir. 3.3059 | 1.10905
Dijital icerik ve araglar, sirket is siireclerinde kullanilmaktadir. 3.4164 | 1.14289
Sirket calisanlar1 verileri is siireclerine nasil uygulayacaklarini bilmektedir. 3.2748 | 1.09537
Rekabet giiciinii gelistirmek i¢in is stirecleri dijitallestirilmistir. 3.2635| 1.13631
Is siireclerinde daha iyi kararlar almak igin veriler kullanilmaktadur. 3.4136 | 1.15258
Sirket, dijital ig uygulamalari i¢in gerekli teknolojik altyapiya sahiptir. 3.4929 | 1.05829
Sirket, teknoloji altyapisini diizenli olarak gelistirmektedir. 3.5751| 1.08746
Sirketin teknoloji altyapisi, kurumsal ¢evikligi desteklemektedir. 3.3569 | 1.11425
Sirket, dijital veri toplama teknolojilerini kullanmaktadir. 3.2550 | 1.12444
Sirket, karar destek sistemleri igin teknolojik ¢oziimlere sahiptir. 3.3399| 1,11193

Temel arastirma Olgek ifadelerinin tanimlayici istatistikleri tablo 24 ve 25’te

aktarilmaktadir.

Tablo 24. Temel Arastirma Olgek ifadeleri Tanimlayici Istatistikleri (1)

Sirketin agik bir dijital is stratejisi vardir. 3.2210| 0.99254
Sirkette dijital stratejiden sorumlu uzman bir yonetici bulunmaktadir. 3.1785| 1.17715
Slllrrlfrt;[ll;lif)n bes yilda stratejik planlama siirecinde dijitallesme dikkate 34589 | 1.08666
Sirket, dijital girisimlerine daha fazla yatirim yapmayi planlamaktadir. 3.5921| 1.09396
Sirket, dijital stratejik vizyonunu i¢ ve dig paydaslariyla paylagsmaktadir. 3.1955| 1.11232
Dijitallesme stratejisi i¢in gerekli kaynaklar ayrilmaktadir. 3.2550 | 1.14447
Orgiit yapisi, dijital teknolojilere gore yeniden diizenlenmistir. 3.1331| 1.11643
Teknolojik degisikliklere hizl1 sekilde cevap verilmektedir. 3.2323 | 1.11670
Orgiit yapisi, dijital is siireclerini olumlu yonde desteklemektedir. 3.3683 | 1.07941

Sirkette ¢alisanlar arasinda iletisimi tesvik etmek i¢in yeni ¢alisma bigimleri

(Birlikte caligma, mobil ofis, home ofis vb.) kullanilmaktadir. 3.4108| 1.20774

Dijitallesmeyi tegvik etmek i¢in kurumsal degisim devam etmektedir. 3.4136| 1.10989

Hizl1 ve kolay iletisim kurmak i¢in dijital igbirligi platformlari 34079 | 1.13475

kullanilmaktadir.

Dijitallesme, sirket kiiltiiriiniin iginde yer almaktadir. 3.3116 | 1.09197
Sirket yonetimi, dijital doniisiime tam destek vermektedir. 3.3853| 1.13017
Calisanlar, sirketin ve siire¢lerin dijital gelisimini desteklemektedir. 3.5354 | 1.03326
Dijital yetenekler, yeni ¢alisanlarin ise alinmasinda 6nemli se¢im kriteridir. 3.2748 | 1.23669
Sirkette yenilikgilik kiiltiirii olarak dijital teknolojiler kullanilmaktadir. 3.3314| 1.06630
Dijital teknolojiler, kurumsal iletisimin bir pargasidir. 3.5439 | 1.20318
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Tablo 25. Temel Arastirma Olgek ifadeleri Tanimlayici Istatistikleri (2)

Olcek Ortalama | Standart
N=353 Sapma
Yonetim, dijital gelisim kiiltiiriinii aktif olarak desteklemektedir. 3.5694 | 1.12884
Yoneticiler ve ¢alisanlar dijital sistemleri giinliik is stireclerinde 35722 | 1.12615
kullanmaktadir.

Calisanlar, dijital teknolojiler hakkinda bilgi sahibidir. 3.5297 | 0.99135
Calisanlara dijital siiregler hakkinda gerekli egitimler verilmektedir. 3.1161| 1.22502

Sirket ¢alisanlar1 bulut teknolojisi, nesnelerin interneti, mobil cihazlar, sosyal

medya vb. dijital teknolojilerin 6neminin farkindadir. 3.4788| 1.05810

Calisanlar gorevlerini yaparken dijital teknolojileri kullanmaktadir. 3.4759| 1.08193

Giinliik i siireclerinde ortak veri kullanimina doniik prosediirler ve
platformlar calisanlar tarafindan kullanilmaktadir.

Sirket tanitimu, iiriin ve hizmetlerin pazarlamasi i¢in ¢alisanlar tarafindan
dijital icerikler kullanilmaktadir.

3.4108 | 1.05722

3.4703 | 1.15544

Calisanlar dijital teknolojileri kullanirken ortaya ¢ikan sorunlari ¢dzebilir. 3.0822 | 1.14888
Sirket ig siiregleri dijital doniisiim hedefleri ile uyumlu hale getirilmistir. 3.3059 | 1.08836
Sirket, dijital teknolojileri is stireclerini doniistiirmek i¢in kullanmaktadir. 3.3059 | 1.10905
Dijital icerik ve araglar, sirket is siireclerinde kullanilmaktadir. 3.4164 | 1.14289
Sirket ¢alisanlar1 verileri is siireclerine nasil uygulayacaklarini bilmektedir. 3.2748 | 1.09537
Rekabet giiciinii gelistirmek i¢in is stirecleri dijitallestirilmistir. 3.2635| 1.13631
Is siireglerinde daha iyi kararlar almak icin veriler kullanilmaktadir. 3.4136 | 1.15258
Sirket, dijital is uygulamalari igin gerekli teknolojik altyapiya sahiptir. 3.4929 | 1.05829
Sirket, teknoloji altyapisini diizenli olarak gelistirmektedir. 3.5751| 1.08746
Sirketin teknoloji altyapisi, kurumsal ¢evikligi desteklemektedir. 3.3569 | 1.11425
Sirket, dijital veri toplama teknolojilerini kullanmaktadir. 3.2550 | 1.12444
Sirket, karar destek sistemleri i¢in teknolojik ¢6ziimlere sahiptir. 3.3399 | 1.11193

Ayt edici gecerlik degerleri tespit edilmis olup; CR (Critical Ratio), AVE (Average
Variance Extracted) ve MSV (Maximum Shared Variance) degerleri elde edilmistir.
Bu dogrultuda degerler MSV <AVE olmas1 gerekirken AVE <MSV olarak
sonuglanmistir. Degerler Tablo 26” da goriilmektedir. Bu nedenle dlgegin ayirt edici

gegerliginin farkli veri setleri tizerinde de ¢alisilarak test edilmesi gerekmektedir.

Tablo 26. Ayirt Edici Gegerlik Degerleri

Boyutlar CR AVE M3SV
Siiregler 0.837 0.632 0.885
Strateji 0.845 0.577 0.920
Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek 0.821 0.563 0.892
Orgiit Yapis1 0.883 0.556 0.994
Teknolojik Altyapi 0.845 0.524 0.994
Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri 0.891 0.541 0.958
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Tablo 27 ve 28’de goriildiigii tizere 6lgek ifadelerinin faktor yiikleri 0.610 ile 0.807

arasinda olan oldukga yiiksek degerler almistir.

Tablo 27. Temel Arastirma Olgek ifadeleri Faktor Yiikleri (1)

Olcek ifadeleri ggt:‘?:i
Sirketin agik bir dijital is stratejisi vardir. 0.625
Sirkette dijital stratejiden sorumlu uzman bir yonetici bulunmaktadir. 0.651
Sirketin son bes yilda stratejik planlama siirecinde dijitallesme dikkate alinmistir. 0.691
Sirket, dijital girisimlerine daha fazla yatirim yapmayi planlamaktadir. 0.726
Sirket, dijital stratejik vizyonunu i¢ ve dis paydaslariyla paylagsmaktadir. 0.712
Dijitallesme stratejisi i¢in gerekli kaynaklar ayrilmaktadir. 0.757
Orgiit yapisi, dijital teknolojilere gore yeniden diizenlenmistir. 0.751
Teknolojik degisikliklere hizl1 sekilde cevap verilmektedir. 0.751
Orgiit yapisi, dijital is siireclerini olumlu yonde desteklemektedir. 0.743
Sir.ke.tte calisanlar araS}nda iletisimi tegvik etmek i¢in yeni ¢caligma bigimleri 0723
(Birlikte ¢aligma, mobil ofis, home ofis vb.) kullanilmaktadir.

Dijitallesmeyi tesvik etmek i¢in kurumsal degisim devam etmektedir. 0.742
Hizli ve kolay iletisim kurmak i¢in dijital isbirligi platformlari kullanilmaktadir. 0.748
Dijitallesme, sirket kiiltiiriiniin iginde yer almaktadir. 0.793
Sirket yonetimi, dijital doniisiime tam destek vermektedir. 0.698
Calisanlar, sirketin ve siireclerin dijital gelisimini desteklemektedir. 0.750
Dijital yetenekler, yeni ¢alisanlarin ise alinmasinda 6énemli se¢im kriteridir. 0.764
Sirkette yenilikgilik kiiltiirii olarak dijital teknolojiler kullanilmaktadir. 0.787
Dijital teknolojiler, kurumsal iletigimin bir par¢asidir. 0.775
Yonetim, dijital gelisim kiiltiiriinii aktif olarak desteklemektedir. 0.784
Yoneticiler ve ¢aliganlar dijital sistemleri giinliik is siireclerinde kullanmaktadir. 0.789
Calisanlar, dijital teknolojiler hakkinda bilgi sahibidir. 0.610
Calisanlara dijital siiregler hakkinda gerekli egitimler verilmektedir. 0.767
Sirket (;ahsaplllarl bulut tek.nol.oj isi, ne.sn.elerin interneti, mobil cihazlar, sosyal 0675
medya vb. dijital teknolojilerin 6neminin farkindadir.

Calisanlar gorevlerini yaparken dijital teknolojileri kullanmaktadir. 0.795
Giinliik is siireglerinde ortak veri kullanimina doniik prosediirler ve platformlar

calisanlar tarafindan kullanilmaktadir. 0.746
Sirket tanitimu, iiriin ve hizmetlerin pazarlamasi i¢in ¢aliganlar tarafindan dijital

icerikler kullanilmaktadir. 0.714
Calisanlar dijital teknolojileri kullanirken ortaya ¢ikan sorunlari ¢dzebilir. 0.710
Sirket ig siiregleri dijital doniisiim hedefleri ile uyumlu hale getirilmistir. 0.807
Sirket, dijital teknolojileri is siireclerini doniistiirmek i¢in kullanmaktadir. 0.779
Dijital icerik ve araglar, sirket is siireclerinde kullanilmaktadir. 0.793
Sirket galisanlar1 verileri is siire¢lerine nasil uygulayacaklarint bilmektedir. 0.725
Rekabet giiciinii gelistirmek i¢in is stirecleri dijitallestirilmistir. 0.792
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Tablo 28. Temel Arastirma Olgek ifadeleri Faktor Yiikleri (2)

(")lc;ek ifadeleri Faktor Yiikleri
Is siireclerinde daha iyi kararlar almak icin veriler kullanilmaktadir. 0.783
Sirket, dijital ig uygulamalari i¢in gerekli teknolojik altyapiya sahiptir. 0.732
Sirket, teknoloji altyapisini diizenli olarak gelistirmektedir. 0.772
Sirketin teknoloji altyapisi, kurumsal ¢evikligi desteklemektedir. 0.796
Sirket, dijital veri toplama teknolojilerini kullanmaktadir. 0.721
Sirket, karar destek sistemleri i¢in teknolojik ¢6ziimlere sahiptir. 0.739

Extraction Method: Principal Component Analysis.

AMOS programi araciligiyla olgek gelistirme temel arastirmasina dogrulayict faktor
analizi uygulanmistir. Analiz sonucu model uyum iyiligi degerlerinin gok iyi oldugu
goriilmektedir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda uyum iyiligi degerleri su sekilde
elde edilmistir; CMIN/DF= y*df (Ki-Kare Degeri/Serbestlik Derecesi) =2.140, CFI
(Karsilastirmali Uyum Indeksi) =0.928, TLI (Tucker-Lewis indeksi) =0.922, NFI
(Normlastirilmis Uyum Indeksi) =0.874, IFI (Artirmali Uyum indeksi) =0.929,
RMSEA (Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii) =0.057 ve SRMR
(Standartlastirtlmis Ortalama Hatalarin Karekokii) =0.0351 oldugu goriilmektedir.

Tablo 29. Temel Aragtirma Model Uyumu Degerleri

Uyum lyiligi Degerleri Kabul Edilebilir Deger | Uyum lyiligi
CMIN/DF= y?/df (Ki-Kare Degeri/Serbestlik Derecesi) CMIN/DF <5 2.140
CFI (Karsilastirmali Uyum indeksi) CFI1 >0.90 0.928
TLI (Tucker-Lewis Indeksi) 0,97 TLI > 0.80 0.922
NFI (Normlastirilmis Uyum Indeksi) NFI> 0.80 0.874
IFI (Artirmali Uyum Indeksi) IFI >0.90 0.929
RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii) RMSEA < 0.07 0.057
SRMR (Standartlastirilmig Ortalama Hatalarin Karekokii) 0.0351

Temel Arastirma Model Uyumuna Iliskin Degerler tablo 29°da verilmektedir.

Tablo 30. Temel Arastirma Uyum lyiligi Degerleri (1)
CMIN (Ki-Kare Degerleri)

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Varsayilan model 95.000 1382.661  646.000 0.000 2.140
Doymus model 741.000 0.000 0.000

Bagimsiz model 38.000 10964.242  703.000 0.000 15.596

RMR, GFI (Uyum lyiligi Degeri)

Model RMR GFI AGFI PGFI
Varsayilan model 0.048 0.821 0.795 0.716
Doymus model 0 1

Bagimsiz model 0.658 0.084 0.034 0.08
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Tablo 31. Temel Arastirma Uyum lyiligi Degerleri (2)

Temel Kargilastirmalar

Model NFI RFI IFI TLI CFI
Deltal rhol Delta2 rho2

Varsayilan model 0.874 0.863 0.929 0.922  0.928
Doymus model 1 1 1
Bagimsiz model 0 0 0 0 0
Parsimony-Diizeltilmis Olgiiler

Model PRATIO PNFI PCFI
Varsayilan model 0.919 0.803 0.853
Doymus model 0 0 0
Bagimsiz model 1 0 0
NCP

Model NCP LO 90 HI 90
Varsayilan model 736.661 633.404 847.646
Doymus model 0 0 0
Bagimsiz model 10261.242 9925.561 10603.343
FMIN

Model FMIN FO LO 90 HI 90
Varsayilan model 3.928 2.093 1.799 2.408
Doymus model 0 0 0 0
Bagimsiz model 31.148 29.151 28.198 30.123
RMSEA

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE
Varsayilan model 0.057 0.053 0.061 0.003
Bagimsiz model 0.204 0.200 0.207 0.000
AIC

Model AlC BCC BIC CAIC
Varsayilan model 1572.661 1596.335 1939.975 2034.975
Doymus model 1482.000 1666.658 4347.053 5088.053
Bagimsiz model 11040.242 11049.712 11187.168 11225.168
ECVI

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI
Varsayilan model 4.468 4,174 4,783 4535
Doymus model 4.210 4.210 4.210 4.735
Bagimsiz model 31.364 30.411 32.336 31.391
HOELTER

Model HOELTER HOELTER

.05 .01

Varsayilan model 181 188
Bagimsiz model 25 26
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Uyum 1iyiligi degerleri yukarida bulunan tablo 30 ve 31’de ozet seklinde

sunulmaktadir.

Dijital olgunluk 6lgegi gelistirme ¢alismasi temel arastirma analiz sonuglarina gore
giivenirlik degerleri miikemmel derecede iyi ¢ikmistir. 38 maddeden olusan 6lgegin
Cronbach alfa degerinin 0.978 oldugu goriilmektedir. Ayrica faktor analizi gegerlilik
degerlerinin de ¢ok iyi oldugu goriilmektedir. Gegerlilik analizi sonucuna gore Kaiser-
Meyer-Olkin Orneklem Uygunlugu Testi (KMO) Degeri 0.978 Bartlett'in Kiiresellik
Testi y>= 10543.739 (p<0.001) olarak bulunmustur. Analiz sonuglarina gore dlgegin
giivenirlilik ve gegerlilik degerleri kabul edilebilir degerler igerinde oldugu
goriilmektedir. AMOS programi aracilifiyla dlgek gelistirme asil uygulamasina
dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Byrne’a gére 30’dan fazla madde sayis1 olan
ve orneklem sayis1 250 nin lizerinde olan 6lgek calismalarinda GF1>0.90, CFI > 0.90,
NFI—-TLI>0.80 ve RMSEA < 0.07 ayrica CMIN/DF < 5 olmasi uyum iyiligi degerleri
icin kabul edilebilir bulunmaktadir (Yaslhoglu, 2017, s. 77).

Dijital olgunluk 6lcegi model uyumuna iliskin degerler su sekilde elde edilmistir;
CMIN/DF= y?/df (Ki-Kare Degeri/Serbestlik Derecesi) =2.140, CFI (Karsilastirmali
Uyum Indeksi) =0.928, TLI (Tucker-Lewis Indeksi) =0.922, NFI (Normlastirilmas
Uyum Indeksi) =0.874, IFI (Artirmali Uyum Indeksi) =0.929, RMSEA (Yaklasik
Hatalarin Ortalama Karekokii) =0.057 ve SRMR (Standartlagtirilmis Ortalama
Hatalarin Karekokii) oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore dlgek gelistirme

stirecinde 0rneklem sayist arttik¢a lgegin uyum iyiligi degerleri iyilegsmektedir.
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3. BOLUM: SIRKETLERIN DiJITAL OLGUNLUK DUZEYININ
OLCULMESI

Dijitallesme ve sirketlerin dijital olgunluk diizeyinin 6l¢ililmesi ¢alismasinin ampirik
uygulamasi bu bolimde ele alinmaktadir. Arastirma probleminin tanimlanmast,
arastirmanin amaci ve dnemi, aragtirmanin varsayimlari, aragtirmanin sinirliliklari,
arastirmanin sorulari ve hipotezleri, arastirma modeli, anakiitle ve 6rneklem, verilerin

toplanmasi ve analizi ile aragtirma bulgular1 bu boliimde aktarilmaktadir.
3.1. Problem Tanimlamasi

Yasamakta oldugumuz dijital cagda sirketlerin en 6nemli sermayesi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sirket yonetim siireglerine uygulanmasidir. Dijital ¢cagin gereklerine
uygun tutum sergileyen sirketlerin yasamlarini uzun siire siirdiirebilmeleri ve
rakiplerine karsi Ustlinliik saglayabilmeleri daha kolay olacaktir. Dijital gelismelerin
gerisinde kalan sirketlerin yasamlarina istikrarli bir sekilde devam etmeleri ¢ok
miimkiin gozilkmemektedir. Dijitallesme, yonetim siiregleri iizerinde ve sirketlerin
yasamini siirdiirmesinde farkli etkilere sahip bulunmaktadir. Bu calisma ile
arastirmaya konu olan sirketlerin dijitallesme seviyeleri veya dijital olgunluk diizeyi
Olclilmeye ve arastirma sorularina yanitlar aranarak hipotezler dogrulanmaya
calisiimaktadir. Bu amagla calismada sirketlerin dijitallesme durumlarini tespit
edebilmek icin sirket ¢alisanlarina dijital olgunluk diizeyi anketi uygulanmaktadir.
Dijital olgunluk diizeyi anket c¢alismasinin sonuglari diizenlenerek analize tabi

tutulmakta ve analiz sonuglarina gore arastirma hipotezleri test edilmektedir.

Bu calisma ile sirketlerin dijitallesme seviyeleri veya dijital olgunluk diizeyleri
Ol¢iilmeye ve arastirma sorularina yanitlar aranarak hipotezler dogrulanmaya
calisilmaktadir. Bu amagla c¢aligmada sirketlerin dijitallesme durumlarint tespit
edebilmek icin sirket calisanlarina dijital olgunluk diizeyi anketi yapilmaktadir. Dijital
olgunluk diizeyi anket ¢calismasinin sonuglar1 diizenlenerek analize tabi tutulmakta ve

analiz sonuglarina gore arastirma hipotezleri test edilmektedir.
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3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Dijital ¢aga ayak uydurabilmek icin sirketlerin yonetim siireglerini dijitallestirmeleri
bir gerekliliktir. Dijitallesme konusu, farkli arastirmaci ve akademisyenler tarafindan
degisik sekillerde ele alinarak incelenmis olmasina ragmen hentiiz ¢alismalar olgunluk
diizeyine ulasmamistir. Sirketlerin dijitallesmeye yaklasimlart ve dijitallesmeyi
yonetim siireglerinde uygulamalar1 konusunda yeterli ampirik ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu arastirmanin temel amaci dijitallesme konusunu agiklamak ve
sirketlerin dijital olgunluk diizeyinin Olgiilmesini saglayarak sirketlerin dijitallesme
diizeylerini belirlemek ve arastirma sorularina yanitlar bulabilmektir. Calismamiz bu
ozelligi ile kesfedici ve sonug ¢ikaran bir nitelik sunmaktadir. Diinyada ve Tiirkiye’de
farkli kuruluslar tarafindan dijital olgunluk endeksleri agiklanmakta ve 6zellikle biiyiik
sirketlere uygulanmaktadir. Arastirmaya konu olan sirketlerin dijital olgunluk
diizeyinin 6l¢iilmesinde kullanilacak dijital olgunluk dlgegine herhangi bir ¢alismada
rastlanmamistir. Bu agidan arastirmanin alanda ilk ¢aligma olmasi, dijitallesme ve
dijital olgunluk diizeyi konusunda arastirmada bulunacak bilim insanlarina rehber

olmasi ve literatiire katki saglamasi bakimindan bu ¢aligma 6nemli goriilmektedir.

Sirketlerin dijital olgunluk diizeyinin 6l¢iilmesi ile ilgili herhangi bir arastirmaya
rastlanmamistir. Bu agidan arastirmanin alanda ilk c¢alisma olmasi, dijitallesme ve
dijital olgunluk diizeyi konusunda arastirma yapacak arastirmacilara kaynak
olugturmast ve alan yazinina katki saglamasi agisindan bu arastirma ve uygulama

onem arz etmektedir.
3.3. Arastirmanin Varsayimlari

Aragtirma siiresince dijital olgunluk o6lcegi gelistirmek i¢in {izerinde ¢alisilan
sirketlerin dijital olgunluk diizeyi oOl¢iilerek sirketlerin dijitallesme diizeyi tespit
edilmeye calisilirken benzer iliskinin Tiirkiye genelinde faaliyette bulunan diger
sirketlerde de ortaya cikabilecegi varsayilmaktadir. Dijital olgunluk 6lgegi gelistirme
ve sirketlerin dijital olgunluk diizeyinin oOl¢iilmesi ¢alismasinda anket soru
uygulamasi, arastirmanin yapildigr sirketlerde ayni1 veya benzer gorev veya
pozisyonda ¢alisan kisilere uygulandigindan sorulara verdikleri cevaplar agisindan

herhangi bir tutarsizlik olmayacagi varsayilmaktadir.
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3.4. Arastirmanin Simirhhiklar:

Dijitallesme ve dijital olgunluk diizeyi hakkinda farkli ¢alismalar yapilmistir fakat bu
caligmalarin ¢ogunlugu biiyiik sirketler lizerine yogunlagsmistir. Sirketlerin dijitallesme
diizeylerinin dl¢iilmesi calismasi, Istanbul’da faaliyette bulunan sirketleri kapsamasi
bakimindan arastirma igin bir kisithliktir. Bu arastirmanin degisik illerde ve
endiistrilerde degisik sonuglar ortaya ¢ikarmasi olasidir. Arastirma tesadiifi 6rnekleme
yontemiyle belirlenen sirketler 6zelinde yapilmis olmasina ragmen farkli sirketlere de
uyarlanabilecegi diisiiniilmektedir. Arastirmanin sonuglar1 degerlendirilirken bu

calismanin sadece Istanbul’daki sirketlere uygulandig gdzden uzak tutulmamalidir.
3.5. Arastirmanin Sorular1 ve Hipotezleri

Arastirma sorular1 ve hipotezlerine bu boliimde yer verilmektedir.

3.5.1. Arastirmanin Sorulari

1. Sirketlerin dijital olgunluk diizeyi nedir?

2. Sirketlerin dijital olgunluk diizeyi arasindaki farklar nelerden olugsmaktadir?

3.5.2. Arastirmanin Hipotezleri

Sirketlerin dijital olgunluk diizeyini 6l¢mek icin yapilan dijital olgunluk o6lcegi
gelistirmeye calisilmistir. Dijital olgunluk 6lgegi alt boyutlarini (strateji, orgiit yapisi,
orgiit kiiltiirii ve yetenek, ¢alisanlarin dijital yetkinlikleri, siiregler ve teknolojik

altyap1) dogrulamak i¢in hipotezler tek yonlii olarak olusturulmustur.

H.: Sirketlerde strateji ile dijital olgunluk diizeyi arasinda olumlu bir iligki vardir.

H.: Sirketlerde 6rgiit yapisi ile dijital olgunluk diizeyi arasinda olumlu bir iligki vardir.
Hs: Sirketlerde orgiit kiiltiirii ve yetenek ile dijital olgunluk diizeyi arasinda olumlu bir
iligki vardir.

Ha: Sirketlerde calisanlarin dijital yetkinlikleri ile dijital olgunluk diizeyi arasinda
olumlu bir iligki vardir.

Hs: Sirketlerde siiregler ile dijital olgunluk diizeyi arasinda olumlu bir iligki vardir.
Hs: Sirketlerde teknolojik altyapi ile dijital olgunluk diizeyi arasinda olumlu bir iliski

vardir.
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3.6. Arastirmanin Modeli

Bu caligmada dijitallesme kavrami ve sirketlerin dijital olgunluk diizeyinin 6l¢iilmesi,
sirketlerde calisan personel, yonetici ve/veya sirket sahibi/ortagi kisilerin anket
sorularina verdikleri yanitlar baglaminda incelenmektedir. Arastirmanin modeli ile
dijitallesmenin gerceklesmesinde etkin rol alan strateji, drgiit yapisi, orgiit kiiltiirii ve
yetenek, calisanlarin dijital yetkinlikleri, siire¢ler ve teknolojik altyapi faktorleri
irdelenmektedir.

ORGUT CALISANLARIN
KULTURU VE DIJITAL
YETENEK YETKINLiKLERI

ORGUT YAPISI

SUREGLER

DIJITAL
OLGUNLUK

TEKNOLOJIK

STRATEJI ALTYAP|

Sekil 3. Arastirmanin Modeli

3.7. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Istanbul’da degisik sektorlerde faaliyette bulunan sirketlerin
farkli bolim ve kademelerinde gérev yapan calisanlardan olusmaktadir. Arastirma
anket calismasi Istanbul’da faaliyette bulunan sirket calisanlarina uygulamaktadir.
Aragtirma anket sorularina katilimcilarin verecegi cevaplarin aragtirmaci tarafindan
gizli tutulacag ve bu bilimsel arastirma kapsaminda kullanilacagina dair bilgilendirme

yapilmustir.

Arastirmada basit tesadiifi drnekleme yonetimi kullanilarak Istanbul’da faaliyette

bulunan sirket ¢alisanlarina anket soru formu iletilmistir. Dijital olgunluk diizeyi
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Olceginin gelistirilmesi ve uygulamasi icin online anket soru formu kullanilmistir.
Arastirma anket sorular1 toplam 500 kisiye iletilmesine ragmen 355 kisi online anket

formunu doldurarak arastirmaya katkida bulunmustur.
3.8. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada Ol¢iim araci olarak online anket soru formu kullanilmis ve veriler
toplanmistir. Belirledigimiz c¢alisma konusu genis kapsamli alan yazin taramasi
yapilarak kullanilmasi1 disiiniilen degiskenleri en iyi bir sekilde ortaya gikaracak
Olgekler bulunmaya calisilmistir. Fakat dijital olgunluk diizeyinin OSlgiilmesi igin
arastirmamiza uygun 6l¢ek bulunmadigindan dijital olgunluk diizeyinin Sl¢iilebilmesi
icin dlgek gelistirme ¢alismas1 gerceklestirilmistir. Olgek gelistirme siireci sonucunda
alt1 boyut (Strateji, Orgiit Yapisi, Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek, Calisanlarin Dijital
Yetkinlikleri, Siirecler ve Teknolojik Altyap1) ve otuzsekiz aragtirma sorusundan
olusan besli Likert dlcegi seklinde Dijital Olgunluk Diizeyi Olgcegi gelistirilerek
uygulama yapilmistir. Online anket soru formu, ¢esitli iletisim araglar1 kullanilarak

katilimcilara ulastirilmastir.
3.9. Verilerin Analizi

Verilerin analizi SPSS 26.0 ve AMOS paket programlar1 kullanilarak
gerceklestirilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde; Giivenirlik Analizi, Gegerlilik

Analizi ve Dogrulayic1 Faktor Analizi ile Yapisal Esitlik Modeli kullanilmustir.
3.10. Arastirmanin Bulgular:

Dijital olgunluk 6lcegi gelistirme ¢alismasini analiz etmek i¢in SPSS 26.0 ve AMOS
24.0 programlar1 kullanilmistir. Demografik degiskenlere ait analiz sonuglar1 Tablo
32’de sunulmustur. Calismaya 116 kadin (%32.9) ve 237 erkek (%67.1) olmak {izere
toplam 353 kisi katilmistir. Katilimcilarin yag araligi incelendiginde, 20-25 yas arasi
26 kisi (%7.4), 26-30yas aras1 54 kisi (%15.3), 31-35 yas aras1 60 kisi (%17), 36-40
yas arasi 54 kisi (%15.3), 41-45 yas aras1 63 kisi (%17.8), 46-50 yas aras1 46 kisi
(%13), 51-55 yas aras1 24 kisi (%6.8) ve 56 yas ve tizeri 26 kisi (%7.4) oldugu
saptanmigtir. Katilimeilarin medeni durumu incelendiginde 239 evli (%67.7) ve 114

bekar (%32.3) katilimc1 oldugu saptanmustir.
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Tablo 32. Demografik Degiskenlerin Say1 ve Yiizde Dagilimi

Degiskenler Kisi Sayisi (n) Yiizde (%)
Kadin 116 32.9
Cinsiyet Erkek 237 67.1
20-25 yag arasi 26 7.4
26-30 yas aras1 54 15.3
Yas Aralig 31-35 yas aras1 60 17.0
36-40 yag arasi 54 15.3
41-45 yas arast 63 17.8
46-50 yas arast 46 13.0
51-55 yas aras1 24 6.8
56 yas ve lizeri 26 7.4
. Bekar 114 32.3
Medeni Durum Evii 237 67 7
On Lisans ve alt1 116 32.9
Egitim Durumu Lisans 117 33.1
Yiiksek Lisans ve tizeri 120 34.0
Bankacilik/Biligim 33 9.3
Egitim 25 7.1
Hizmet Sektorii 43 12.2
Insaat/Mimarlik 41 11.6
Sirket Sektorii Kamu Hizmetleri 40 11.3
Petrokimya 22 6.2
Saglik 24 6.8
Tekstil 42 11.9
Diger 56 15.9
Memur / Uzman 142 40.2
Miidiir Yrd. / Sef 39 11.0
Sirketteki Goreviniz Miidiir 40 11.3
Ust Diizey Yénetici 48 13.6
Sirket Ortagi / Sahibi 84 23.8
1-10 arasi ¢aligan 90 25.5
. . 11-50 aras1 galisan 71 20.1
Sirketteki Calisan Say1si 51-250 arasi ¢alisan 88 24.9
251 ve stii calisan 104 29.5

Katilimcilarin egitim durumu incelendiginde, 6n lisans ve alti mezun 116 kisi (%32.9),
lisans mezunu 117 kisi (%33.1) ve yiiksek lisans ve iizeri mezun sayist 120 kisi (%34)
oldugu saptanmistir. Katilimcilarin ¢alistiklar sirketlerin faaliyette bulundugu sektor
incelendiginde, bankacilik/bilisim sektoriinde calisan 33 kisi (%12.2), egitim
sektoriinde calisan 25 kisi (%7.1), hizmet sektoriinde c¢alisan 43 kisi (%12.2),
insaat/mimarlik sektoriinde calisan 41 kisi (%11.6), kamu hizmetleri sektoriinde
calisan 40 kisi (%11.3), petrokimya sektdriinde calisan 22 kisi (%6.2), saglik
sektoriinde ¢alisan 24 kisi (%6.8), tekstil sektoriinde galisan 42 kisi (%11.9) ve diger
sektorlerde calisan 56 kisi (%15.9) oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin sirketteki

gorevi incelendiginde, memur/uzman olarak ¢alisan 142 kisi (%40.2), miidiir yrd. / sef
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olarak calisan 39 kisi (%]11), miidiir olarak ¢alisan 40 kisi (%11.3), iist diizey yonetici
olarak calisan 48 kisi (%13.6) ve sirket ortakligi/sahibi olarak calisan 84 kisi (%23.8)
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin sirketteki calisan sayisi incelendiginde, 1-10
arasi ¢alisan 90 kisi (%25.5), 11-50 arasi ¢alisan 71 kisi (%20.1), 51-250 arasi ¢alisan
88 kisi (%24.9) ve 251 ve iistii calisan 104 kisi (%29.5) oldugu saptanmustir.

Tablo 33. Dijital Olgunluk Diizeyi Olgegi Betimleyici Istatistik Tablosu

Olgek Minimum |Maksimum Standart
Alt Boyutlar Ortalama | Varyans
N=353 Deger Deger Sapma
Strateji 19.9008 7 30 26.584 | 5.15596
Orgiit Yapist 19.9660 8 30 29.618 | 5.44226
Dijital
! Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek 27.5241 11 40 52.733 | 7.26175
Olgunluk
Oltsi Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri | 23.5637 10 35 36.161 | 6.01344
cegl
Stiregler 19.9802 8 30 31.747 | 5.63443
Teknolojik Altyap: 17.0198 7 25 20.860 | 4.56732

Yukaridaki Tablo 33’te verilen betimleyici istatistiki verilere gore c¢alismada
kullanilan Dijital Olgunluk Olgeginin Strateji alt boyut puanlarinin en diisiik degeri 7
ve en yiiksek degeri 30, Orgiit Yapisi alt boyut puanlarmin en diisiik degeri 8 ve en
yiiksek degeri ise 30, Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek alt boyut puanlarmin en diisiik degeri
11 ve en yiiksek degeri ise 40, Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri alt boyut puanlarinin
en diisiik degeri 10 ve en yliksek degeri ise 35, Siiregler alt boyut puanlarinin en diisiik
degeri 8 ve en yiiksek degeri ise 30 ve Teknolojik Altyap1 alt boyut puanlarinin en
diisiik degeri 7 ve en yiiksek degeri ise 25 puan oldugu saptanmustir.

Tablo 34. Dijital Olgunluk Diizeyi Olgegi Giivenirlik Katsayilart

Olcek
Alt Boyutlar Madde Sayis1 | Cronbach Alfa
N=353
Strateji 6 0.961
Orgiit Yapist 6 0.957
Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek 8 0,954
Dijital Olgunluk Olgegi
Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri 7 0.958
Siiregler 6 0.956
Teknolojik Altyap1 5 0.959
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Tablo 34°de Dijital Olgunluk Diizeyi Ol¢eginin Alt Boyutlar1 i¢ Tutarlilik Giivenirlik
Katsayilar1 verilmistir. Caligmada kullanilan Dijital Olgunluk Diizeyi Olgeginin
Strateji alt boyutu Cronbach alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayis1 0.961, Orgiit alt
boyutu Cronbach alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayis1 0.957, Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek
alt boyutu Cronbach alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayis1 0.954, Calisanlarin Dijital
Yetkinlikleri alt boyutu Cronbach alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayis1 0.958, Siiregler
alt boyutu Cronbach alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayisi 0.956, Teknolojik Altyap1
alt boyutu Cronbach alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayis1 0.959 olarak hesaplanmustir.

Tablo 35. Dijital Olgunluk Diizeyi Olcegi Boyutlar Arasi Iliskilerin Incelenmesi

P Orgiit Calisanlarin ..
Olgek Boyutlari Strateji ;,) rgut Kiltiiri ve Dijital Stiregler T;leOIOJIk
APIST - yetenek | Yetkinlikleri Yyapt
Strateji 1.000
Orgiit Yapist 0.839 | 1.000
Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek 0.820 | 0.870 1.000
Calisanlarin Dijital
Yetkinlikleri 0.749 | 0.795 0.853 1.000
Stiregler 0.766 | 0.801 0.860 0.884 1.000
Teknolojik Altyap1 0.784 | 0.806 0.825 0.805 0.821 1.000

“p<0.05;"p<0.01; *"p<0.001.

Dijital Olgunluk Diizeyi Olgeginin Alt Boyut Toplam Puan Boyutlari Arasi Iliskilerin
Inceleme sonuglari tablo 35°de goriilmektedir. Dijital Olgunluk Diizeyi Olgeginin
Strateji alt boyut toplam puani ile Orgiit Yapis1 alt boyut toplam puam arasinda
istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde ¢ok yiiksek seviyede bir iligski vardir; r=
0.839; p<0.001. Dijital Olgunluk Diizeyi Olgeginin Strateji alt boyut toplam puani ile
Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek alt boyut toplam puani arasinda istatistiksel olarak anlamli
pozitif yonde ¢ok yiiksek seviyede bir iliski vardir; r=0.820; p<0.001. Dijital Olgunluk
Diizeyi Olgeginin Strateji alt boyut toplam puani ile Calisanlarn Dijital Yetkinlikleri
alt boyut toplam puani arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde yiiksek
seviyede bir iliski vardir; = 0.749; p<0.001. Dijital Olgunluk Diizeyi Olgeginin
Strateji alt boyut toplam puani ile Siiregler alt boyut toplam puani arasinda istatistiksel
olarak anlamli pozitif yonde yiiksek seviyede bir iliski vardir; r= 0.766; p<0.001.
Dijital Olgunluk Diizeyi Olgeginin Strateji alt boyut toplam puam ile Teknolojik
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Altyap1 alt boyut toplam puani arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde

yiiksek seviyede bir iliski vardir; = 0.784; p<0.001.

Dijital Olgunluk Diizeyi Olgeginin Orgiit Yapisi alt boyut toplam puani ile Orgiit
Kiiltiirii ve Yetenek alt boyut toplam puani arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif
yonde ¢ok yiiksek seviyede bir iligki vardir; r= 0.870; p<0,001. Dijital Olgunluk
Diizeyi Olgeginin Orgiit Yapist alt boyut toplam puam ile Calisanlarin Dijital
Yetkinlikleri alt boyut toplam puani arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde
cok yiiksek seviyede bir iliski vardir; r= 0.795; p<0.001. Dijital Olgunluk Diizeyi
Olgeginin Orgiit Yapis1 alt boyut toplam puan ile Siirecler alt boyut toplam puam
arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde yiiksek seviyede bir iligki vardir; r=
0.801; p<0.001. Dijital Olgunluk Diizeyi Olgeginin Orgiit Yapis alt boyut toplam
puani ile Teknolojik Altyap: alt boyut toplam puani arasinda istatistiksel olarak

anlamli pozitif yonde yiiksek seviyede bir iligki vardir; r= 0.806; p<0.001.

Dijital Olgunluk Diizeyi Olgeginin Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek alt boyut toplam puani
ile Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri alt boyut toplam puani arasinda istatistiksel olarak
anlamli pozitif yonde ¢ok yiiksek seviyede bir iliski vardir; r= 0.853; p<0.001. Dijital
Olgunluk Diizeyi Olgeginin Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek alt boyut toplam puani ile
Stiregler alt boyut toplam puani arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde ¢ok
yiiksek seviyede bir iligki vardir; r= 0.860; p<0.001. Dijital Olgunluk Diizeyi
Olgeginin Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek alt boyut toplam puani ile Teknolojik Altyaps alt
boyut toplam puani arasinda istatistiksel olarak anlaml pozitif yonde yiiksek seviyede

bir iligki vardir; r=0.825; p<0.001.

Dijital Olgunluk Diizeyi Olgeginin Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri alt boyut toplam
puant ile Siiregler alt boyut toplam puani arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif
yonde cok yiiksek seviyede bir iligki vardir; r= 0.884; p<0.001. Dijital Olgunluk
Diizeyi Olgeginin Calisanlarm Dijital Yetkinlikleri alt boyut toplam puani ile
Teknolojik Altyap: alt boyut toplam puani arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif
yonde yiiksek seviyede bir iliski vardir; r= 0.805; p<0.001.

Dijital Olgunluk Diizeyi Olgeginin Siirecler alt boyut toplam puam ile Teknolojik
Altyap1 alt boyut toplam puani arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde

yiiksek seviyede bir iligki vardir; r= 0.821; p<0.001.
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Tablo 36. Cinsiyet Degiskeni icin Boyutlarin Puan Ortalama Farklari

Alt Boyut Cinsiyet N X Ss t sd P

Kadin 116 19.2155 5.13268
Strateji -1.752 351 0.081
Erkek 237 20.2363 5.14484

Kadin 116 19.4397 5.64807
Orgiit Yapist -1.272 351 0.204
Erkek 237 20.2236 5.33185

-2.914 351 0.004

Yetenek Erkek 237 | 28.3038 | 7.10637

Cahsanlarln Dljltal Kadin 116 21.6897 5.94528

-4.192 351 0.00003

Yetkinlikleri Erkek 237 | 24.4810 | 5.84299

Kadin 116 18.4052 5.92119
Siirecler -3.610 | 208.467 | 0.0003
Erkek 237 20.7511 5.33390

Kadin 116 16.0000 4.96247
Teknolojik Altyap1 -2.822 | 201.154 | (.005
Erkek 237 17.5190 4.28397

~*p<0.001; “p<0.05

Cinsiyet degiskeni i¢in katilimcilarin Dijital olgunluk Diizeyi Olceginin alt boyut

toplam puan ortalamalar1 arasi fark Bagimsiz Ornek t-Testi ile incelenmistir.

Kadin ve erkek katilimcilarin Strateji alt boyut toplam puan ortalamalari arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; t(351)= -1.752; p>0.05. Kadin ve erkek
katilmeilarm Orgiit Yapisi alt boyut toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki
olarak anlamli bir farklilik yoktur; t(351)= -1.272; p>0.05. Kadin ve erkek
katilimeilarin Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek alt boyut toplam puan ortalamalari arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir; t(351)=-2.914; p<0.05. Kadin ve erkek
katilimcilarin Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri alt boyut toplam puan ortalamalari
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir; t(351)=-4.192; p<0.05. Kadin ve
erkek katilimcilarin Siiregler alt boyut toplam puan ortalamalari arasinda istatistiki
olarak anlamli bir farklililk vardir; t(208.46)= -3.610; p<0.05. Kadin ve erkek
katilimcilarin  Teknolojik Altyap: alt boyut toplam puan ortalamalari arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir; t(201.15)=-2.822; p<0.05.
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Tablo 37. Medeni Durum Degiskeni icin Boyutlarin Puan Ortalama Farklari

Medeni
Alt Boyut N X Ss t sd P
Durum
B Evli 239 20.2678 4.96325
Strateji 1.877 | 203.865 | 0.062
Bekar 114 19.1316 5.48128
. Evli 239 20.3849 5.22622
Orgiit Yapist 2.029 | 203.158 | 0.044
Bekar 114 19.0877 5.79527
Orgiit Kiiltiirii ve Evli 239 28.2552 6.93167
2.662 | 202.453 | 0.008
Yetenek Bekar 114 25.9912 7.71792
Calisanlarin Dijital Evli 239 24.3013 5.85192
o 3.386 351 0.001
Yetkinlikleri Bekar 114 22.0175 6.07910
Evli 239 20.4603 5.35440
Stiregler 2.230 | 199.056 | 0.027
Bekar 114 18.9737 6.08271
Evli 239 17.5272 4.24540
Teknolojik Altyap1 2.880 | 192.195 | (004
Bekar 114 15.9561 5.03332 '

~*p<0.001; “p<0.05

Medeni durum degiskeni igin katilimcilarm Dijital Olgunluk Diizeyi Olgeginin alt

boyut toplam puan ortalamalar1 arasi fark Bagimsiz Ornek t-Testi ile incelenmistir.

Evli ve bekar katilimcilarin Strateji alt boyut toplam puan ortalamalari arasinda
istatistiki olarak anlaml bir farklilik yoktur; t(203.865)= 1.877; p>0.05. Evli ve bekar
katilimeilarin Orgiit Yapist alt boyut toplam puan ortalamalari arasinda istatistiki
olarak anlamli bir farkliik vardir; t(203.15)= 2.029; p>0.05. Evli ve bekar
katilimeilarm Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek Y&netimi alt boyut toplam puan ortalamalari
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir; t(202.45)= 2.662; p<0.05. Evli
katilimeilarin Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek Y6netimi alt boyut toplam puan ortalamalar,
bekar katilimcilarin Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek Yonetimi alt boyut toplam puan
ortalamalardan daha yiiksektir. Buna gore evli katilimcilar daha fazla Orgiit Kiiltiirii
ve Yetenek Yonetimi puani elde etmistir. Evli ve bekar katilimcilarin Calisanlarin
Dijital Yetkinlikleri alt boyut toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak
anlamlt bir farklilik vardir; t(351)= 3.386; p<0.05. Evli katilimcilarin Calisanlarin
Dijital Yetkinlikleri alt boyut toplam puan ortalamalari, bekar katilimcilarin
Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri alt boyut toplam puan ortalamalarindan daha
yiiksektir. Buna gore evli katilimcilar daha fazla Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri

puani elde etmistir. Evli ve bekar katilimcilarin Siiregler alt boyut toplam puan
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ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir; t(199.05)= 2.239;
p<0.05. Evli katiimcilarin Siregler alt boyut toplam puan ortalamalari, bekar
katilimcilarin Siiregler alt boyut toplam puan ortalamalarindan daha yiiksektir. Buna
gore evli katilimcilar daha fazla Siiregler puani elde etmistir. Evli ve bekar
katilimeilarin  Teknolojik Altyap: alt boyut toplam puan ortalamalari arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir; t(192.19)= 2.280; p<0.05. Evli
katiimcilarin  Teknolojik Altyapr  alt boyut toplam puan ortalamalari, bekar
katiimcilarin Teknolojik Altyapr alt boyut toplam puan ortalamalarindan daha
yiiksektir. Buna gore evli katilmcilar daha fazla Teknolojik Altyapt puani elde

etmistir.

Tablo 38. Yas Degiskeni i¢in Boyutlarin Puan Ortalama Farklari (1)

Olcek/Alt Boyut Yas Gruplari n X ss F sd P
20-25 yas arasi 26 18.1923 5.20015
26-30 yas arast 54 18.8519 5.13371
31-35 yas arasi 60 20.6833 5.37253
Strateji 36-40 yas arasi 54 | 204444 | 533648 | | ¢, 7 0.862
41-45 yas arasi 63 20.1587 474242 345
46-50 yas arasi 46 20.3043 4.96597
51-55 yas arasi 24 20.2083 5.27487
56 yas ve lizeri 26 19.2308 5.34646
20-25 yas arasi 26 18.0385 6.00320
26-30 yas arasi 54 18.6667 5.54229
31-35 yas arast 60 20.0667 5.47062
Orgit Yapis: 36-40 yas arasi 54 | 204259 | 557488 | | o, 7 0.695
41-45 yas arasi 63 20.7778 4.95282 345
46-50 yas arasi 46 20.9130 4.95233
51-55 yas aras1 24 20.6250 5.42789
56 yas ve lizeri 26 19.1538 5.90384
20-25 yas aras1 26 241154 8.17962
26-30 yas aras1 54 25.1852 7.26344
B 31-35 yas arasi 60 27.8333 7.30026
Orgiit Kltiird ve 36-40 yas arast 54 | 283704 | 662840 | , 47 7 0.064
Yetenek 41-45 yas arasi 63 28.1111 7.14845 345
46-50 yas arasi 46 29.3261 6.39463
51-55 yas arasi 24 29.2500 6.82865
56 yas ve lizeri 26 27.1154 8.12565

“*p<0.001; “p<0.05

Yas degiskeni icin katilmcilarm Dijital Olgunluk Diizeyi Olgeginin alt boyut toplam
puan ortalamalari aras1 fark Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile incelenmistir.
Yas gruplart kategorilerine gore Strateji alt boyut toplam puan ortalamalar1 arasinda

istatistiki olarak anlaml bir farklilik yoktur; F(7.345)= 1.151; p>0.05.
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Tablo 39. Yas Degiskeni i¢in Boyutlarin Puan Ortalama Farklari (2)

Olgek/Alt Boyut Yas Gruplar n X ss F sd P
20-25 yas aras1 26 18.1923 5.20015
26-30 yas arasi 54 18.8519 5.13371
31-35 yas arasi 60 20.6833 5.37253
Strateji 36-40 yas aras1 54 20.4444 5.33648 1151 7 0.862
41-45 yas aras1 63 20.1587 4.74242 345
46-50 yas arasi 46 20.3043 4.96597
51-55 yas aras1 24 20.2083 5.27487
56 yas ve lizeri 26 19.2308 5.34646
20-25 yas arasi 26 18.0385 6.00320
26-30 yas aras1 54 18.6667 5.54229
31-35 yas arasi 60 20.0667 5.47062
Orgit Yapis: 36-40 yas arasi 54 | 204259 | 557488 | | ¢, 7 0.695
41-45 yas arasi 63 20.7778 4.95282 345
46-50 yas arasi 46 20.9130 4.95233
51-55 yas arasi 24 20.6250 5.42789
56 yas ve lizeri 26 19.1538 5.90384
20-25 yas arasi 26 24.1154 8.17962
26-30 yas arasi 54 25.1852 7.26344
. 31-35 yas aras1 60 27.8333 7.30026
Orgit Kilttird ve 36-40 yas arasi 54 | 283704 | 662840 | , g 7 0.264
Yetenek 41-45 yas arasi 63 28.1111 7.14845 345
46-50 yas arasi 46 29.3261 6.39463
51-55 yas arasi 24 29.2500 6.82865
56 yas ve lizeri 26 27.1154 8.12565
20-25 yas aras1 26 20.4231 6.46945
26-30 yas arast 54 21.3148 5.63622
31-35 yas arasi 60 23.167 5.66731
Cahisanlarm Dijital 73640 yag arasi 54 | 250741 | 530522 | , .o 7 0.021
Yetkinlikleri 41-45 yas arasi 63 23.8571 5.98077 . 345 '
46-50 yas arasi 46 25.9348 5.45039
51-55 yas arasi 24 25.0000 5.19197
56 yas ve lizeri 26 22.5769 7.59565
20-25 yas arasi 26 16.3846 6.10624
26-30 yas arasi 54 17.8704 5.63696
31-35 yas aras1 60 20.2167 5.29180
Siirecler 36-40 yas arasi 54 21.1481 5.51980 3.972 7 0.489
41-45 yas arasi 63 20.8095 5.17081 345
46-50 yas arasi 46 21.6957 5.11586
51-55 yas arasi 24 20.1250 5.45585
56 yas ve lizeri 26 19.8077 6.12548
20-25 yas arasi 26 14.1154 5.17940
26-30 yas arast 54 15.6481 4.12154
31-35 yas arasi 60 17.4167 4.76318
Teknolojik Altyap: | 3640 yas arasi 54 | 17.5556 | 471316 | 50s 7 0.116
41-45 yas arasi 63 17.6508 4.26977 345
46-50 yas arasi 46 17.8696 3.95872
51-55 yas arasi 24 17.8750 4.15266
56 yas ve lizeri 26 16.9231 4.90651

“*p<0.001; “p<0.05
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Yas gruplar kategorilerine gore Orgiit Yapist alt boyut toplam puan ortalamalar
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; F(7.345)= 1.151; p>0.05. Yas
gruplar1 kategorilerine gore Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek alt boyut toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; F(7.345)= 2.479;
p>0.05. Yas gruplari kategorilerine gore Siiregler alt boyut toplam puan ortalamalari
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; F(7.345)= 3.972; p<0.05. Yas
gruplar1 kategorilerine gore Teknolojik Altyap: alt boyut toplam puan ortalamalari
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; F(7.345)= 3.005; p>0.05. Yas
gruplart kategorilerine gore Caliganlarin Dijital Yetkinlikleri alt boyut toplam puan
ortalamalari arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir; F(7.345)= 4.181,
p<0.05. Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandiginin bulunmasi i¢in yapilan Tukey-
B (Post Hoc) ¢oklu karsilastirma sonucuna gore, 46-50 yas arasinda olan katilimeilarin
Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri alt boyut toplam puan ortalamasi, 20-30 yas arasi, 31-
35 yas arasi, 36-40 yas arasi, 41-45 yas arasi ve 51 yas ve lizerinde olan katilimcilarin
Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri alt boyut toplam puan ortalamalarindan daha
yiksektir. Buna gore 46-50 yas arasinda olan katilimcilar Calisanlarin Dijital

Yetkinlikleri alt boyut toplam puan ortalamasindan daha fazla puan elde etmistir.

Egitim durumu degiskeni i¢in katilimcilarm Dijital Olgunluk Diizeyi Olgeginin alt
boyut toplam puan ortalamalari aras1 fark Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile
incelenmistir. Egitim durumu kategorilerine gore Strateji alt boyut toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; F(5.347)= 8.899;
p>0.05. Egitim durumu kategorilerine gére Orgiit Yapis1 alt boyut toplam puan
ortalamalari arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir; F(5.347)= 8.439;
p<0.05. Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandiginin bulunmasi i¢in yapilan Tukey-
B (Post Hoc) coklu karsilastirma sonucuna gore, Ilkdgretim mezunu olan
katilimeilarm Orgiit Yapist alt boyut toplam puan ortalamasi, egitim durumu Lise,
Onlisans, Lisans, Yiiksek Lisans ve Doktora mezunu olan katilimeilarin Orgiit Yapisi
alt boyut toplam puan ortalamalarindan daha diisiiktlir. Buna gore ilkdgretim mezunu
olan katilimcilar Orgiit Yapisi alt boyut toplam puan ortalamasindan daha az puan elde
etmistir. Egitim durumu kategorilerine gore Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek alt boyut
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur;

F(5.347)= 14.601; p>0.05.
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Tablo 40. Egitim Degiskeni i¢in Boyutlarin Puan Ortalama Farklar

Alt Boyut Egitim Durumu n X SS F sd P
ikdgretim 28 | 15.0714 | 5.61036
Lise 45 | 17.9556 | 5.11218
B Onlisans 43 | 19.6279 | 5.24642 5
Stretel Lisans 117 | 209402 | 483030 | 2899 | 347 | 0109
Yiiksek Lisans 99 | 20.9293 | 4.44984
Doktora 21 | 20.4286 | 4.90481
Ikogretim 28 | 14.7500 | 6.18017
Lise 45 | 18.4000 | 5.56531
. Onlisans 43 | 19.4186 | 5.42583 5
Orgit Yapiss Lisans 117 | 21.0000 | 4.88665 8.439 347 0.048
Yiiksek Lisans 99 | 20.8990 | 4.92908
Doktora 21 | 21.2381 | 5.06858
kb gretim 28 | 19.8214 | 7.35881
Lise 45 | 23.8889 | 7.55050
Orgiit Kiiltiirii ve Onlisans 43 | 26.1163 | 7.33942 5
Yetenek Lisans 117 | 29.6923 | 6.05501 | ~4001 | 347 | 0062
Yiiksek Lisans 99 | 28.7879 | 6.45593
Doktora 21 | 30.4286 | 6.18524
Tkogretim 28 | 17.2143 | 6.86568
Lise 45 | 19.5556 | 5.62687
Calisanlarin Dijital Onlisans 43 | 22.0930 | 6.19836 5
Yetkinlikleri Lisans 117 | 25.2821 | 4.87047 | 18690 | 347 | 001
Yiiksek Lisans 99 | 25.3535 | 4.99451
Doktora 21 | 25.6190 | 5.27708
lkdgretim 28 | 14.2143 | 5.34275
Lise 45 | 16.8889 | 5.85903
) Onlisans 43 | 18.3953 | 5.80697 5
Siregler Lisans 117 | 21.5385 | 4.85219 15596 347 0.078
Yiiksek Lisans 99 | 21.4141 | 4.61809
Doktora 21 | 22.0952 | 5.50368
Tkogretim 28 | 12.7857 | 4.30639
Lise 45 | 14.4889 | 4.45494
) Onlisans 43 | 155814 | 4.79202 5
Tekmolojik Altyap: Lisans 117 | 18.0684 | 3.96042 14.283 347 0.036
Yiiksek Lisans 99 18.4444 | 3.82052
Doktora 21 | 18.4762 | 5.00619

“*p<0.001; “p<0.05
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Egitim durumu kategorilerine gore Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri alt boyut toplam
puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; F(5.347)=
18.650; p<0.05.Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandiginin bulunmasi i¢in yapilan
Tukey-B (Post Hoc) ¢oklu karsilastirma sonucuna gore, Ilkogretim mezunu olan
katilimcilarin Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri alt boyut toplam puan ortalamast,
egitim durumu Lise, Onlisans, Lisans, Yiiksek Lisans ve Doktora mezunu olan
katilimecilarin Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri alt boyut toplam puan ortalamalarindan
daha distiktiir. Buna gore ilkogretim mezunu olan katilimcilar Calisanlarin Dijital

Yetkinlikleri alt boyut toplam puan ortalamasindan daha az puan elde etmistir.

Egitim durumu kategorilerine gore Siirecler alt boyut toplam puan ortalamalar
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; F(5.347)= 15.596; p>0.05.
Egitim durumu kategorilerine gore Teknolojik Altyapr alt boyut toplam puan
ortalamalari arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir; F(5.347)= 14.283;
p<0.05. Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandiginin bulunmasi i¢in yapilan Tukey-
B (Post Hoc) coklu karsilastirma sonucuna gore, ilkdgretim mezunu olan
katilimcilarin Teknolojik Altyapr alt boyut toplam puan ortalamasi, egitim durumu
Lise, Onlisans, Lisans, Yiiksek Lisans ve Doktora mezunu olan katilimcilarin
Teknolojik Altyapr alt boyut toplam puan ortalamalarindan daha disiiktiir. Buna gore
ilkogretim mezunu olan katilimcilar Teknolojik Altyapr alt boyut toplam puan

ortalamasindan daha az puan elde etmistir.

Sirketteki gdreviniz degiskeni igin katilimcilarin Dijital Olgunluk Diizeyi Olgeginin
alt boyut toplam puan ortalamalar: aras1 fark Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)
ile incelenmistir. Sirketteki goreviniz kategorilerine gore Strateji alt boyut toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; F(4.348)= 0.346;
p>0.05. Sirketteki goreviniz kategorilerine gére Orgiit Yapisi alt boyut toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; F(4.348)= 1.049;
p>0.05. Sirketteki goreviniz kategorilerine gére Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek alt boyut
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur;
F(4.348)= 2.086; p>0.05. Sirketteki goreviniz kategorilerine gore Caliganlarin Dijital
Yetkinlikleri alt boyut toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir
farklilik yoktur; F(4.348)= 3.050; p>0.05.
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Tablo 41. Gorev Degiskeni i¢in Boyutlarin Puan Ortalama Farklar:

Alt Boyut Sirketteki Goreviniz n X SS F sd P
Memur / Uzman 142 | 19.6408 | 5.18911
Miidiir Yrd. / Sef 39 | 19.5385 | 5.51956 A
Strateji Miidiir 40 | 19.9000 | 4.96552 | 0.346 qag | 0-847
Ust Diizey Yonetici 48 20.1042 | 3.94774
Sirket Ortag1 / Sahibi 84 | 20.3929 | 5.67391
Memur / Uzman 142 | 19.2606 | 5.86210
Miidiir Yrd. / Sef 39 | 20.4359 | 5.12884
Orgiit Yapist Miidiir 40 | 20.5000 | 5.15901 | 1.049 328 0382
Ust Diizey Yénetici 48 | 20.1458 | 4.28252
Sirket Ortag1 / Sahibi 84 | 20.5833 | 5.54979
Memur / Uzman 142 | 26.4225 | 7.23008
Orgit Kilfica Miidiir Yrd. / Sef 39 | 26.6667 | 7.14266 A
B ctcnel Miidiir 40 | 27.9500 | 6.68312 | 2.086 | ,,o | 0.082
Ust Diizey Yénetici 48 | 28.8750 | 5.96310
Sirket Ortag1 / Sahibi 84 | 28.8095 | 8.06969
Memur / Uzman 142 | 22.3451 | 5.97993
Calisanlarin Miidiir Yrd. / Sef 39 | 23.5385 | 5.52909 A
Dijital Miidiir 40 | 253250 | 4.69253 | 3.050 a4g | 0017
Yetkinlikleri Ust Diizey Yonetici 48 | 247917 | 5.34733
Sirket Ortagi / Sahibi 84 | 24.0952 | 6.84707
Memur / Uzman 142 | 19.0493 | 5.74558
Miidiir Yrd. / Sef 39 | 19.7436 | 4.83255 A
Stiregler Miidiir 40 | 20.5750 | 4.63480 | 1.950 348 0.102
Ust Diizey Y 6netici 48 20.7708 | 5.26829
Sirket Ortag1 / Sahibi 84 | 20.9286 | 6.25326
Memur / Uzman 142 | 16.5634 | 4.87498
Teknolojik Miidiir Yrd. / Sef 39 | 16.4359 | 4.56990 A
Altyapt Miidiir 40 | 174250 | 4.06919 | 1089 | 4,0 0.362
Ust Diizey Yonetici 48 17.7500 | 3.71025
Sirket Ortag1 / Sahibi 84 | 17.4524 | 4.67602

“p<0.001; "p<0.05

Sirketteki goreviniz kategorilerine gore Siiregler alt boyut toplam puan ortalamalari
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir; F(4.348)= 1.950; p<0.05.
Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandiginin bulunmasi i¢in yapilan Tukey-B (Post
Hoc) coklu karsilastirma sonucuna gore, miidiir olarak ¢alisan katilimcilarin Siirecler
alt boyut toplam puan ortalamasi, Memur / Uzman, Miidiir Yrd. / Sef, Ust Diizey
Yonetici ve Sirket Ortagi / Sahibi katilimcilarin Siiregler alt boyut toplam puan

ortalamalarindan daha yiiksektir. Ayrica Memur / Uzman olan katilimcilarin Siiregler
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alt boyut toplam puan ortalamasi, Miidiir Yrd. / Sef, Miidiir, Ust Diizey Yonetici ve
Sirket Ortagi / Sahibi katilimcilarin Siiregler alt boyut toplam puan ortalamalarindan
daha diistiktiir. Buna gore miidiir olan katilimcilar Teknolojik Altyap: alt boyut toplam
puan ortalamasindan daha fazla ve Memur / Uzman olan katilimcilar daha az puan elde
etmistir. Sirketteki goreviniz kategorilerine gore Teknolojik Altyap: alt boyut toplam
puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; F(4.348)=

1.089; p>0.05.

Sirketteki ¢alisan sayisi degiskeni igin katilimcilarin Dijital Olgunluk Diizeyi
Olgeginin alt boyut toplam puan ortalamalar aras1 fark Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) ile incelenmistir. Sirketteki calisan sayis1 kategorilerine gore Strateji alt
boyut toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlaml bir farklilik vardir;
F(3.349)= 2.706; p<0.05. Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandiginin bulunmasi
icin yapilan Tukey-B (Post Hoc) ¢oklu karsilagtirma sonucuna gore, sirkette ¢alisan
sayis1 251 ve stii olan katilimcilarin Strateji alt boyut toplam puan ortalamasi, sirkette
calisan sayis1 1-10 arast calisan, 11-50 arasi ¢alisan ve 51-250 arasi calisan olan
katilimcilarin Strateji alt boyut toplam puan ortalamalarindan daha yiiksektir. Buna
gore sirkette calisan sayis1 251 ve {stii olan katilimcilar Strateji alt boyut toplam puan
ortalamasindan daha fazla puan elde etmistir. Sirketteki calisan sayis1 kategorilerine
gore Orgiit Yapis1 alt boyut toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli
bir farklilik yoktur; F(3.349)= 2.016; p>0.05. Sirketteki ¢alisan sayis1 kategorilerine
gore Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek alt boyut toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki
olarak anlamli bir farklilik vardir; F(3.349)= 5.650; p<0.001. Farkliligin hangi
kategoriden kaynaklandiginin bulunmasi igin yapilan Tukey-B (Post Hoc) ¢oklu
karsilastirma sonucuna gore, sirkette calisan sayis1 251 ve iistii olan katilimecilarin
Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek alt boyut toplam puan ortalamasi, sirkette ¢aligan sayis1 1-
10 aras1 galisan, 11-50 aras1 ¢alisan ve 51-250 aras1 ¢alisan olan katilimeilarm Orgiit
Kiiltiirii ve Yetenek alt boyut toplam puan ortalamalarindan daha yiiksektir. Buna gore
sirkette ¢alisan sayis1 251 ve {istii olan katilmcilar Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek alt boyut
toplam puan ortalamasindan daha fazla puan elde etmistir. Sirketteki ¢alisan Sayisi
kategorilerine gore Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri alt boyut toplam puan
ortalamalari arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir; F(3.349)= 8.530;
p<0.001.
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Tablo 42. Caligsan Sayis1 Degiskeni i¢in Boyutlarin Puan Ortalama Farklar

Sirketteki Calisan
Alt Boyut n X SS F sd P
Sayisi
1-10 arasi galigan 90 19.2333 | 5.74955
= 11-50 arasi ¢alisan 71 20.0000 | 5.19615 3
Strateji 2.706 0.018*
51-250 arasi ¢alisan 88 | 19.1932 | 4.44858 349
251 ve istii galisan 104 | 21.0096 | 5.01550
1-10 arasi galigan 90 19.2778 | 5.79040
. 11-50 aras1 ¢alisan 71 20.6056 | 5.34116 3
Orgiit Yapist 2.016 0.395
51-250 arasi ¢alisan 88 | 19.2500 | 5.01778 349

251 ve listii calisan 104 | 20.7308 | 5.46521

. 1-10 arasi ¢alisan 90 27.1000 | 8.21351
Orgiit
11-50 arasi ¢aligan 71 28.3099 | 7.98318 3
Kiiltiiri ve 5.650 0.000***
51-250 aras1 ¢aligan 88 25.2159 | 6.32355 349
Yetenek
251 ve lstii calisan 104 | 29.3077 | 6.04044
1-10 arasi ¢aligan 90 22,7222 | 7.03447
Calisanlarin 5
11-50 | 71 24.4789 | 6.34228
Dijital s 8530 | | 0.000%
Yetkinlikleri 51-250 aras1 ¢aligan 88 21.4773 | 5.13715
251 ve lstii calisan 104 | 25.4327 | 4.76998
1-10 arasi ¢alisan 90 19.6000 | 6.54766
11-50 arasi ¢alisan 71 20.7183 | 5.92617 3
Siiregler 6.329 0.000***
51-250 arasi ¢alisan 88 | 18.0909 | 5.10496 349
251 ve istii calisan 104 | 21.4038 | 4.46892
1-10 arasi galigan 90 16.1333 | 4.62577
Teknolojik 11-50 arasi ¢aligan 71 17.4225 | 5.16489 3
7.623 0.000***
Altyapt 51-250 arasi ¢alisan 88 | 15.8068 | 4.25308 349

251 ve stii calisan 104 | 18.5385 | 3.87404

“p<0.001; "p<0.05

Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandigiin bulunmasi i¢in yapilan Tukey-B (Post
Hoc) coklu karsilagtirma sonucuna gore, sirkette calisan sayis1 251 ve lsti olan
katilimcilarin Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri alt boyut toplam puan ortalamasi,
sirkette calisan sayis1 1-10 arasi ¢alisan, 11-50 arasi ¢alisan ve 51-250 arasi ¢alisan
olan katilimcilarin Calisanlarin  Dijital Yetkinlikleri alt boyut toplam puan
ortalamalarindan daha ytiksektir. Buna gore sirkette calisan sayis1 251 ve {istii olan
katilimcilar Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri alt boyut toplam puan ortalamasindan

daha fazla puan elde etmistir. Sirketteki calisan sayisi kategorilerine gore Siiregler alt
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boyut toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir;
F(3.349)= 6.329; p<0.001. Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandiginin bulunmasi
i¢cin yapilan Tukey-B (Post Hoc) ¢oklu karsilastirma sonucuna gore, sirkette calisan
sayis1 251 ve tistii olan katilimcilarin Siiregler alt boyut toplam puan ortalamasi,
sirkette calisan sayis1 1-10 arasi ¢alisan, 11-50 arasi ¢alisan ve 51-250 arasi ¢alisan
olan katilimecilarin Siirecler alt boyut toplam puan ortalamalarindan daha yiiksektir.
Buna gore sirkette calisan sayis1 251 ve tistli olan katilimcilar Siiregler alt boyut toplam
puan ortalamasindan daha fazla puan elde etmistir. Sirketteki calisan sayisi
kategorilerine gore Teknolojik Altyap: alt boyut toplam puan ortalamalari arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir; F(3.349)= 7.623; p<0.001. Farkliligin
hangi kategoriden kaynaklandiginin bulunmasi i¢in yapilan Tukey-B (Post Hoc) ¢oklu
karsilastirma sonucuna gore, sirkette calisan sayis1 251 ve istii olan katilimeilarin
Teknolojik Altyapi alt boyut toplam puan ortalamasi, sirkette calisan sayisi 1-10 arasi
calisan, 11-50 arasi ¢alisan ve 51-250 arasi ¢alisan olan katilimcilarin Teknolojik
Altyap1 alt boyut toplam puan ortalamalarindan daha yiiksektir. Buna gore sirkette
calisan sayist 251 ve iistii olan katilimcilar Teknolojik Altyapr alt boyut toplam puan

ortalamasindan daha fazla puan elde etmistir.

Tablo 43. Sektor Degiskeni igin Strateji Puan Ortalamalari

Alt Boyut | Sirket Sektorii n X Ss F sd P
Bankacilik/Biligim 33 22.8485 | 5.38006
Egitim 25 19.2000 | 4.70815
Hizmet Sektorii 43 18.1860 | 5.16055
Insaat/Mimarlik 41 18.6585 | 5.07252
Strateji | Kamu Hizmetleri 40 | 19.3500 | 4.88614 | 5.830 324 0.624
Petrokimya 22 19.7727 | 4.80012
Saglik 24 22.1667 | 5.01881
Tekstil 42 17.2381 | 4.97216
Diger 83 21.4337 | 4.45353

“*p<0.001; “p<0.05

Sirket sektorii degiskeni icin katilimeilarin Dijital Olgunluk Diizeyi Olgeginin strateji
alt boyut toplam puan ortalamalar: aras1 fark Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)

ile incelenmistir. Sirket sektorii kategorilerine gore Strateji alt boyut toplam puan
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ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; F(8.344)= 5.830;
p>0.05.

Tablo 44. Sektér Degiskeni icin Orgiit Yapisi Puan Ortalamalar

Alt Boyut Sirket Sektorii n X Ss F sd P
Bankacilik/Bilisim 33 23.4545 | 4.87398
Egitim 25 20.1200 | 4.18649
Hizmet Sektori 43 18.3256 | 5.85833
Orgiit Insaat/Mimarlik 41 19.3659 | 5.12229 8 0.081
Kamu Hizmetleri 40 | 18.8750 | 5.29241 | 6.090
Yapist - 344
Petrokimya 22 19.8182 | 5.24301
Saglik 24 21.7083 | 4.25777
Tekstil 42 16.6429 | 5.34571
Diger 83 21.4217 | 5.18234

“<0.001; "p<0.05

Sirket sektorii degiskeni igin katilimcilarin Dijital Olgunluk Diizeyi Olgeginin Orgiit
Yapist alt boyut toplam puan ortalamalar1 arasi fark Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) ile incelenmistir. Sirket sektorii kategorilerine gore Orgiit Yapis1 alt boyut
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur;

F(8.344)= 6.090; p>0.05.

Tablo 45. Sektdr Degiskeni icin Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek Puan Ortalamalar

Alt Boyut Sirket Sektorii n X Ss F sd P
Bankacilik/Biligim 33 31.3939 | 6.75897
Egitim 25 | 27.4400 | 5.44732
. Hizmet Sektorii 43 | 25.0930 | 9.34476
Orglit Insaat/Mimarlik 41 | 27.3902 | 7.49292 8

Kiiltiirii ve | Kamu Hizmetleri 40 | 26.6000 | 6.33185 | 6.861 au4 0.000"
Yetenek Petrokimya 22 26.1818 6.87048
Saglik 24 | 31.1667 | 5.60021
Tekstil 42 | 225238 | 6.76879
Diger 83 | 29.6145 | 5.80755

~*p<0.001; “p<0.05

Sirket sektodrii degiskeni i¢in katilimeilarm Dijital Olgunluk Diizeyi Olgeginin Orgiit
Kiiltiirli ve Yetenek alt boyut toplam puan ortalamalari arasi fark Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Sirket sektorii kategorilerine gére Orgiit Kiiltiirii
ve Yetenek alt boyut toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir
farklilik  vardir; F(8.344)=6.861; p<0.001. Farklihgmn hangi kategoriden
kaynaklandiginin bulunmasi i¢in yapilan Tukey-B (Post Hoc) c¢oklu karsilagtirma

sonucuna gore, sirket sektdrii Bankacilik/Bilisim olan katilimeilarin Orgiit Kiiltiirii ve
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Yetenek alt boyut toplam puan ortalamasi, sirket sektorii Egitim, Hizmet Sektort,
Insaat/Mimarlik, Kamu Hizmetleri, Petrokimya, Saglik, Tekstil ve Diger olan
katilimeilarm Orgiit Kiiltiirii ve Yénetimi alt boyut toplam puan ortalamalarindan daha
yiiksektir. Buna gore sirket sektdrii Bankacilik/Bilisim olan katilimcilar Orgiit Kiiltiirii

ve Yetenek alt boyut toplam puan ortalamasindan daha fazla puan elde etmistir.

Tablo 46. Sektor Degiskeni igin Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri Puan Ortalamalari
Alt Boyut Sirket Sektorii n X Ss F sd P

Bankacilik/Bilisim | 33 | 27.4242 | 5.98451
Egitim 25 | 22.7200 | 5.24023

Hizmet Sektori 43 21.6047 | 7.07154

Calisanlarin Insaat/Mimarlik 41 241707 | 5.33340

Dijital Kamu Hizmetleri | 40 | 23.1750 | 5.29580 | 5.692 334 0.000™"
Yetkinlikleri Petrokimya 22 | 23.6364 | 5.65303

Saglik 24 | 25.1667 | 4.62194

Tekstil 42 | 19.6905 | 5.99385

Diger 83 | 24.6627 | 5.48674

~*p<0.001; “p<0.05

Sirket sektorii degiskeni icin katilmecilarin Dijital Olgunluk Diizeyi Olgeginin
Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri alt boyut toplam puan ortalamalar aras1 fark Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Sirket sektorii kategorilerine gore
Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri alt boyut toplam puan ortalamalari arasinda istatistiki
olarak anlamli bir farklilik vardir; F(8.344)=5.692; p<0.001. Farkliligin hangi
kategoriden kaynaklandiginin bulunmasi icin yapilan Tukey-B (Post Hoc) coklu
karsilastirma sonucuna gore, sirket sektorii Bankacilik/Bilisim olan katilimcilarin
Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri alt boyut toplam puan ortalamasi, sirket sektorii
Egitim, Hizmet Sektdrii Insaat/Mimarlik, Kamu Hizmetleri, Petrokimya, Saglik,
Tekstil ve Diger olan katilimcilarin Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri alt boyut toplam
puan ortalamalarindan daha yiiksektir. Buna gore sirket sektorii Bankacilik/Bilisim
olan katilimcilar Calisanlarin  Dijital Yetkinlikleri alt boyut toplam puan
ortalamasindan daha fazla puan elde etmistir. Sirket sektorii degiskeni ig¢in
katilmeilarm Dijital Olgunluk Diizeyi Olgeginin Siirecler alt boyut toplam puan

ortalamalar1 aras1 fark Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile incelenmistir.

94



Tablo 47. Sektér Degiskeni igin Siire¢ler Puan Ortalamalari

Alt Sirket Sektorii n X Ss F sd P
Boyut
Bankacilik/Bilisim | 33 | 23.7273 | 4.87515
Egitim 25 | 202400 | 4.73709
Hizmet Sektori 43 | 185349 | 6.85339
Insaat/Mimarlik 41 20.4390 | 5.92473 8
Siiregler | Kamu Hizmetleri | 40 | 196500 | 472086 | 5761 | 0.006™"
Petrokimya 22 | 187273 | 4.90075
Saglik 24 | 22.1667 | 5.00145
Tekstil 42 | 16.3095 | 5.19610
Diger 83 | 20.6506 | 5.08809

“p<0.001; "p<0.05

Sirket sektorii kategorilerine gore Siiregler alt boyut toplam puan ortalamalar1 arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir; F(8.344)=5.761; p<0.05. Farkliligin hangi
kategoriden kaynaklandiginin bulunmasi i¢in yapilan Tukey-B (Post Hoc) c¢oklu
kargilastirma sonucuna gore, sirket sektdrii Bankacilik/Bilisim olan katilimcilarin
Siiregler alt boyut toplam puan ortalamasi, sirket sektorii Egitim, Hizmet Sektorii
Ingaat/Mimarlik, Kamu Hizmetleri, Petrokimya, Saglik, Tekstil ve Diger olan
katilimcilarin Siirecler alt boyut toplam puan ortalamalarindan daha yiiksektir. Buna
gore sirket sektorii Bankacilik/Bilisim olan katilimeilar Siiregler alt boyut toplam puan

ortalamasindan daha fazla puan elde etmistir.

Tablo 48. Sektor Degiskeni igin Teknolojik Altyap: Puan Ortalamalari

Alt Boyut Sirket Sektorii n X Ss F sd P
Bankacilik/Biligim 33 | 19.6667 | 4.05175
Egitim 25 | 16.5600 | 5.02560
Hizmet Sektorii 43 15.1395 4.98847
Teknolojik Insaat/Mimarlik 41 | 17.1951 | 4.99610 8
Kamu Hizmetleri 40 | 17.2500 | 3.82803 | 5.755 0.004
Altyap1 - 344
Petrokimya 22 16.1364 4.73382
Saglik 24 | 19.1667 | 3.88606
Tekstil 42 | 14.3810 | 4.23085
Diger 83 | 17.8313 | 3.78965

“*p<0.001; “p<0.05

Sirket sektorii degiskeni icin katilimcilarin Dijital Olgunluk Diizeyi Olgeginin
Teknolojik Altyap1 alt boyut toplam puan ortalamalar: arasi fark Tek Yonli Varyans
Analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Sirket sektorii kategorilerine gore Teknolojik
Altyap1 alt boyut toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir

farklilik ~ vardir;  F(8.344)=5.755; p<0.05. Farklihigin hangi kategoriden
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kaynaklandigiin bulunmasi igin yapilan Tukey-B (Post Hoc) c¢oklu karsilastirma
sonucuna gore, sirket sektorii Bankacilik/Bilisim olan katilimcilarin Teknolojik
Altyap1 alt boyut toplam puan ortalamasi, sirket sektorii Egitim, Hizmet Sektorii,
Insaat/Mimarlik, Kamu Hizmetleri, Petrokimya, Saglik, Tekstil ve Diger olan
katilimeilarin  Teknolojik Altyapr alt boyut toplam puan ortalamalarindan daha
yiiksektir. Buna gore sirket sektorii Bankacilik/Bilisim olan katilimcilar Teknolojik

Altyapi alt boyut toplam puan ortalamasindan daha fazla puan elde etmistir.

Tablo 49. Strateji Boyutu Yordayicilar1 Regresyon Analizi

Bagimsiz .
B sh Beta t F R? | Sig. | Tol.| VIF
Degiskenler
Sabit (a) 0.399 0.097 4.109 0.000

Orgiit Yapis1 | 0.411 0.055 0.434 7.512 0.000 10.259 | 3.866

Orgit Kiiltirt| 10 | 0065 | 0231 | 3366
ve Yeteneik W - - ' 0.001 (0.190 |5.273
Calisanlarin 209.273 |0.751

Dijital -0.014 | 0063 | -0.014 | -0.224 0.823 10150 | 6.675
Yetkinlikleri

Siirecler 0.065 0.060 0.071 1.074 0283 10.184 | 5.434

Teknolojik

0.185 0.051 0.197 3.656
Altyapi 0.000 |0.173|5.771

“p<0.05;"p<0.01;""p<0.001

Dijital Olgunluk Diizeyi Olgeginin Strateji alt boyut toplam puanmin yordayicilarmi
bulmak i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Bu amagla yapilan regresyon
analizine Orgiit Yapisi, Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek, Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri,
Siiregler ve Teknolojik Altyapr alt boyut puanlar1 atanmis ve “enter” yontemi tercih
edilmistir. Bu yontem sonucunda anlamli olan parametrelerin dahil edildigi regresyon
modeli tahmin edilmistir. Anlamli ¢ikan parametreler dahilinde kurulan modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmistiir (F5.347y=209.273; p<0.001). Kurulan
modelde Orgiit Yapisi, Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek ve Teknolojik Altyapr alt boyutlart
anlaml sekilde yordayici parametreler oldugu goriilmiistiir fakat Calisanlarin Dijital

Yetkinlikleri ve Siiregler alt boyutu yordayici parametre olarak goriilmemistir.
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Kurulan model Strateji alt boyutunu toplam puaninin  %75.1°lik  kismini

aciklamaktadir.

Tablo 50. Orgiit Yapis: Boyutu Yordayicilar1 Regresyon Analizi

Bagimsiz .
B sh Beta t F R? | Sig.| Tol.| VIF

Degiskenler

Sabit (a) -0.009 0.090 -0.102 0.919

Strateji 0.340 0.045 0.322 7.512 0.000 0.290 |3.454
Orgiit Kiiltiirii 0.410 0.056 0.410 7.322 0.000 0.170 |5.877
ve Yetenek

Cahsanlarln 0.076 0.057 0.072 1.318 0.188 10.181 |5.518

Dijital 305.304 | 0815
Yetkinlikleri

Siirec;ler 0.026 0.055 0.027 0.476 0.634 10.166 |6.037
T6kﬂ0|0ji|( 0.134 0.046 0.135 2.894 0.004 |0.244 |4.092

Altyapt

"p<0.05;""p<0.01;""p<0.001

Dijital Olgunluk Diizeyi Olgeginin Orgiit Yapisi alt boyut toplam puaninin
yordayicilarin1 bulmak i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Bu amagla
yapilan regresyon analizine Orgiit Yapisi, Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek, Calisanlarin
Dijital Yetkinlikleri, Siiregler ve Teknolojik Altyap1 alt boyut puanlari atanmis ve
“enter” yontemi tercih edilmistir. Bu yontem sonucunda anlamli olan parametrelerin
dahil edildigi regresyon modeli tahmin edilmistir. Anlamli ¢ikan parametreler
dahilinde kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir
(F(5.347=305.394; p<0.001). Kurulan modelde Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek ve Strateji alt
boyutlar1 anlamli sekilde yordayici parametreler oldugu goriilmiistiir fakat
Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri, Siiregler ve Teknolojik Altyapr alt boyutu yordayici
parametre olarak goriilmemistir. Kurulan model Orgiit Yapis: alt boyutunu toplam

puaninin %81.5’1uk kismin1 agiklamaktadir.

Dijital Olgunluk Diizeyi Olgeginin Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek alt boyut toplam
puaninin yordayicilarini bulmak i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Bu
amagla yapilan regresyon analizine Orgiit Yapis1, Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek Y 6netimi,
Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri, Siiregler ve Teknolojik Altyapt alt boyut puanlari

atanmis ve “enter” yontemi tercih edilmistir.
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Tablo 51. Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek Boyutu Yordayicilart Regresyon Analizi

Bagimsiz .

B sh Beta t F R? | Sig. | Tol.| VIF
Degiskenler
Sabit (a) 0.060 0.081 0.741 0.459
Strateji 0.145 0.043 0.137 3.366 0.001 10.257 | 3.888
OrgﬁtYaplsl 0.327 0.045 0.326 7.322 0.000 (0.214 | 4.678
Calisanlarin 0.222 0.050 0.210 4.459 0.000 0.191 | 5.245
Dijital 401.438* |0.853
Yetkinlikleri
Sl'irec;ler 0.219 0.048 0.226 4.597 0.000 10.176 | 5.694
Teknolojik 0.099 0.042 0.100 2.389 0.017 10.243 | 4.123
Altyapt

"p<0.05;""p<0.01;""p<0.001

Bu yontem sonucunda anlamli olan parametrelerin dahil edildigi regresyon modeli
tahmin edilmistir. Anlamli ¢ikan parametreler dahilinde kurulan modelin istatistiksel
olarak anlamli oldugu gortilmistir (F.347=401.438; p<0.001). Kurulan modelde
Strateji, Orgiit Yapisi ve Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri alt boyutlar1 anlamli sekilde
yordayict parametreler oldugu goriilmiistiir fakat Siiregler ve Teknolojik Altyapr alt
boyutu yordayici parametre olarak goriilmemistir. Kurulan model Orgiit Kiiltiirii ve

Yetenek alt boyutunu toplam puaninin %85.3’lik kismin1 agiklamaktadir.

Dijital Olgunluk Diizeyi Olgeginin Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri alt boyut toplam
puaninin yordayicilarin1 bulmak icin ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Bu
amagla yapilan regresyon analizine Orgiit Yapisi, Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek,
Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri, Siire¢ler ve Teknolojik Altyapr boyut puanlari
atanmis ve “enter” yontemi tercih edilmistir. Bu yontem sonucunda anlamli olan

parametrelerin dahil edildigi regresyon modeli tahmin edilmistir.

Anlamli ¢ikan parametreler dahilinde kurulan modelin istatistiksel olarak anlaml
oldugu gorilmistiir (F(5.347=315.462; p<0.001). Kurulan modelde Siiregler ve
Teknolojik Altyapt boyutlar1 anlamli sekilde yordayici parametreler oldugu
goriilmiistiir fakat Strateji, Orgiit Yapis1 ve Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek alt boyutu
yordayici parametre olarak goriilmemistir. Kurulan model Calisanlarin Dijital

Yetkinlikleri alt boyutunu toplam puaninin %82.0’lik kismin1 agiklamaktadir.
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Tablo 52. Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri Boyutu Yordayicilari Regresyon Analizi

Bagimsiz .

B sh Beta t F R? | Sig.| Tol.| VIF
Degiskenler
Sabit (a) 0.385 0.082 4.699 0.000
Strateji -0.010 0.046 -0.010 -0.224 0.823 10.249 | 4.015
Orgiit Yapis: | 0.066 | 0.050 | 0.070 | 1318 0.188 |0.186 |5.374
Orgiit 0.244 0.055 0.258 4.459 0.000 0.156 | 6.417
Kiiltiirii ve 315.462* |0.820
Yetenek
Siiregler 0.469 0.045 0.513 10.514 0.000 10.218 | 4.581
Teknolojik 0.116 0.043 0.123 2.665 0.008 |10.244 14.106
Altyapt
“p<0.05;""p<0.01;""p<0.001
Tablo 53. Siiregler Boyutu Yordayicilart Regresyon Analizi
Bagimsiz ]

B sh Beta t F R? | Sig.| Tol. | VIF

Degiskenler
Sabit (a) -0.176 | 0.088 -2.002 0.046
Strateji 0.051 | 0.048 | 0.047 | 1.074 0.283 | 0.250 |4.002
Orgiit Yapist 0.025 | 0.053 | 0.024 | 0.476 0.634 | 0.185 [5.397
ve Yetenek 349.818™* |0.834
Dijital
Yetkinlikleri
Teknolojik 0.181 | 0.045 | 0.176 | 4.030 0.000 | 0.250 14.003
Altyapt

"p<0.05;p<0.01;""p<0.001

Dijital Olgunluk Diizeyi Olgeginin Siirecler alt boyut toplam puaninin yordayicilarini

bulmak i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Bu amagla yapilan regresyon

analizine Orgiit Yapis1, Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek, Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri,

Siiregler ve Teknolojik Altyapr alt boyut puanlar1 atanmis ve “enter” yontemi tercih

edilmistir. Bu yontem sonucunda anlamli olan parametrelerin dahil edildigi regresyon

modeli tahmin edilmistir. Anlamli ¢ikan parametreler dahilinde kurulan modelin
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istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (F5.347=349.818; p<0.001). Kurulan
modelde Siiregler ve Teknolojik Altyapr alt boyutlart anlamli sekilde yordayict
parametreler oldugu goriilmiistiir fakat Strateji, Orgiit Yapis1 ve Orgiit Kiiltiirii ve
Yetenek alt boyutu yordayici parametre olarak goriillmemistir. Kurulan model Siiregler

alt boyutunu toplam puaninin %83.4’lik kismin1 agiklamaktadir.

Tablo 54. Teknolojik Altyap1 Boyutu Yordayicilari Regresyon Analizi

Bagimsiz ]

B sh Beta t F R? | Sig. | Tol.| VIF
Degiskenler
Sabit (a) 0.189 0.103 1.841 0.067
Strateji 0.200 0.055 0.189 3.656 0.000 |0.259 | 3.866
OrgﬁtYaplSl 0.175 0.061 0.174 2.894 0.004 10.190 | 5.273
Orgiit Kiiltiirii 0.163 0.068 0.162 2.389 0.017 10.150 | 6.675
ve Yetenek 221.419™ [0.761
Dijital
Yetkinlikleri
Siirecler 0.247 0.061 0.254 4.030 0.000 10.173 | 5.771

"p<0.05;""p<0.01;""p<0.001

Dijital Olgunluk Diizeyi Olgeginin Teknolojik Altyap:r alt boyut toplam puaninin
yordayicilarini bulmak i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Bu amagla
yapilan regresyon analizine Orgiit Yapisi, Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek Y®netimi,
Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri, Siiregler ve Teknolojik Altyapi alt boyut puanlari
atanmis ve “enter” yontemi tercih edilmistir. Bu yontem sonucunda anlamli olan
parametrelerin dahil edildigi regresyon modeli tahmin edilmistir. Anlamli ¢ikan
parametreler dahilinde kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmiistiir (F.347=221.419; p<0.001). Kurulan modelde Siiregler ve Strateji alt
boyutlar1 anlamli sekilde yordayici parametreler oldugu gériilmiistiir fakat Orgiit
Yapisi, Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri ve Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek alt boyutu
yordayict parametre olarak goriilmemistir. Kurulan model Teknolojik Altyapr alt

boyutunu toplam puaninin %76.1’lik kismini agiklamaktadir.

Sirketlerin dijital olgunluk diizeyinin 6l¢iilmesi amaciyla yapilan temel aragtirmada

dijital olgunluk 6lgeginin alt boyutlari (strateji, 6rgiit yapisi, orgiit kiiltiirii ve yetenek,
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calisanlarin dijital yetkinlikleri, siirecler ve teknolojik altyapi) ile dijital olgunluk

diizeyi arasinda olumlu bir iliski oldugu varsayilmaktadir.

Tablo 55. Hipotez Testi Sonu¢ Tablosu

Hipotezler Kabul/Red
Hi: Sirketlerde strateji ile dijital olgunluk diizeyi arasinda olumlu bir iliski vardir. Kabul
H:: Sirketlerde orgiit yapisi ile dijital olgunluk diizeyi arasinda olumlu bir iliski vardir. Kabul
Hs: Sirketlerde 6rgiit kiiltiirii ve yetenek ile dijital olgunluk diizeyi arasinda olumlu bir Kabul

iligki vardir.

Ha4: Sirketlerde ¢alisanlarin dijital yetkinlikleri ile dijital olgunluk diizeyi arasinda Kabul

olumlu bir iligki vardir.

Hs: Sirketlerde siirecler ile dijital olgunluk diizeyi arasinda olumlu bir iligki vardir. Kabul

He: Sirketlerde teknolojik altyapi ile dijital olgunluk diizeyi arasinda olumlu bir iliski Kabul

vardir.

Arastirma sonuclarina uygulanan c¢oklu dogrusal regresyon analizi ile arastirma

hipotezlerinin kabul edildigi goriilmiistir.
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SONUC VE ONERILER

Dijitallesme ve Sirketlerin Dijital Olgunluk Diizeyinin Olgiilmesi tez ¢alismasinda
dijitallesme kavraminin tanimi, dijitallesmenin tarihsel gelisimi, dijitallesmeyi
yonlendiren ve siiriikleyen faktorlerin neler oldugu ayrica dijitallesmenin mikro, mezo
ve makro agidan analizi ile Orgiitlerin yonetim siireclerine etkileri incelenmektedir.
Orgiitlerin dijitallesme seviyelerini degerlendirebilmek i¢in bu alanda yapilan gegerlik
ve glivenirlik analizlerinden ge¢cmis herhangi bir 6lgege rastlanilmadigindan dijital
olgunluk 6lgegi gelistirmeye karar verilmistir. Bu amagla orgiitlerin dijital olgunluk
diizeyini 6lgmek icin dijitallesme alaninda daha 6nce gerceklestirilen arastirma ve
uygulamalar incelenmistir. Yapilan ¢alismalarda sirketlerin dijital olgunluk diizeyini
en iyi sekilde dlgebilecek boyutlarin strateji, orgiit yapisi, orgiit kiiltiiri ve yetenek,
calisanlarin dijital yetkinlikleri, siiregler ve teknolojik altyapt boyutlari olacagi

kararina varilmustir.

Dijitallesme alanindaki arastirma ve uygulamalardan yararlanilarak ikiyiiz ifadeden
olusan bir madde havuzu olusturulmustur. U¢ asamali 6lgek gelistirme siireci dikkate
alinarak alt1 boyut ve kirk ifadeden olusan bir 6lgek gelistirilmistir. Yiizoniki kisinin
katildig1 pilot uygulama analizleri sonucu 6l¢ek otuzsekiz madde ve alt1 boyut olarak
yapilandirilmistir. Temel arastirma besyiiz kisiye iletilmis ve tigyiizellibes kisi ankete
katkida bulunmustur. Olgek gelistirme gegerlik analizi sonucu KMO Degeri 0.978 ve
Bartlett'in Kiiresellik Testi x*>= 10543.739 (p<0.001) olarak ¢ikmistir. Yapisal esitlik
modeli ile dogrulayici faktor analizi ¢iktilarina gore 6l¢egin uyum iyiligi degerleri
kabul edilebilir degerler iginde ¢ikmistir. Analiz sonuglarina gore dijital olgunluk
oOlgegi alt1 boyut ve otuzsekiz madde olarak dogrulanmustir. Pilot ve temel arastirma
uygulama sonuglarinin analizlerine gére 6rneklem sayisi arttik¢a faktdrlerin uyum
1yiligi degerleri iyilesmektedir. Dijitallesmenin alt boyutlarindaki ifadeler 6zenle
hazirlanip boyuta uygun ifadeler dl¢ekte yerini almistir. Analiz sonuglarina gore 6lgek
boyutlarinin orgiitlerin dijitallesme diizeyini 6lgmek i¢in yeterli olacagr bilgilerine

ulasilmustir.

Gelistirilen dijital olgunluk 6l¢eginin temel arastirma sonuglarina ¢oklu dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore arastirma hipotezleri kabul

edilmistir.
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KOBI Ortak ve Yéneticilerine Oneriler; Ozellikle kiigiik ve orta dlcekli sirketler,
gelistirilen dijital olgunluk 6l¢egini kullanarak orgiit yapisi, orgiit kiiltiirii, ¢alisan
yetkinlikleri, teknolojik altyapr ve siireclerini dijital diinyanin gereklerine uygun
sekilde  yeniden  diizenleyerek  siirdiirilebilir  rekabeti  saglayabilirler.
Orgiitler/sirketler, yine bu calismadan faydalanarak dijitallesme konusunda hangi
alanda eksik kaldiklarini tespit edip yap1 ve siireclerini iyilestirebilirler. Dijitallesme
¢ok boyutlu yap1 ve siireglerden olusmaktadir. Dijital bir sirkete doniisiim igin yap,
sistem, siire¢ ve calisanlarin dncelikli olarak analiz edilmesi gerekmektedir. Saglikli
bir dijitallesme siireci, dijital olgunluk 6l¢egini olusturan tiim alt boyutlarin analiz

edilip gerekli yenilik ve iyilestirmelerin yapilmasiyla gerceklestirilebilir.

Arastirmacilara Oneriler; bu c¢alisma gerceklestirilirken literatiir taramasinda
orgiitlerin/sirketlerin dijital olgunluk diizeyini analiz etmeye aracilik edecek bir 6lgege
rastlanilmamustir. Gelistirilen dijital olgunluk olgeginin bu alanda mevcut olan
boslugu dolduracagi diisiiniilmektedir. Dijitallesme konusunda c¢alisma yapacak
arastirmacilar gelistirilen dijital olgunluk 6lcegini kullanarak analizler yapabilirler.
Orgiitlerin dijitallesme diizeyinin 6lgiilmesinde onemli bir yere sahip olacag
diisiiniilen dijital olgunluk 6lgegi bu alanda calisan arastirmacilara yol gosterecektir.
Benzer calismalar yapilarak hem orgiitlerin/sirketlerin dijitallesme diizeyi 6lgiilebilir

hem de literatiir zenginlestirilebilir.
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EKLER

EK-1 Pilot Uygulama Formu

Degerli Katilimcet,

Ulkemizde faaliyet gosteren sirketlerin dijital olgunluk diizeyinin 6lciilmesi amaciyla Prof. Dr. Murat
KASIMOGLU danismanliginda bir arastirma yapilmaktadir.

Ankette bulunan sorulara vereceginiz cevaplar tarafimizca sakli tutulacak ve bu bilimsel arastirma
kapsaminda kullanilacaktir. Gizliligin korunmasi amaciyla anket soru formunda anketi yanitlayanin
kimligini ortaya ¢ikaracak bilgiler yer almamaktadir.

Anketimizi doldurmak icin degerli zamaniniz1 ayirarak arastirmaya katki yaptiginiz i¢in ¢ok tesekkiir

ederiz.
Hiiseyin KAYABASI Prof. Dr. Murat KASIMOGLU
Istanbul Ticaret Universitesi Istanbul Ticaret Universitesi
Isletme Doktora Ogrencisi Isletme Boliimii Ogretim Uyesi
(Tez Danigsmanti)
DEMOGRAFIK BILGILER
1. Cinsiyetiniz:

( )Kadin () Erkek

2. Hangi yas araliginda oldugunuzu isaretleyiniz.

()20-25 ()26-30 ( )31-35 ( )36-40 ( ) 41-45 ( ) 46-50 ( )51-55 ( ) 56 iizeri

3. Medeni durumunuz:
() Evli () Bekar

4. En son bitirdiginiz 6gretim diizeyi hangisidir?

( ) Ilkdgretim ( ) Lise ( ) Onlisans ( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora

5. Sirketiniz asagidaki sektorlerden hangisinde faaliyet gostermektedir?
( ) Bankacilik ( ) Bilisim ( ) Egitim ( ) Hizmet Sektorii () Ingaat/Mimarlik ( ) Kamu Hizmetleri
( ) Lojistik () Petrokimya ( ) Saglik ( ) Tekstil ( ) Telekomiinikasyon ( ) Turizm ( ) Diger

6. Sirketteki goreviniz asagidakilerden hangisidir?
( ) Memur/Uzman ( ) Miidiir Yrd./Sef ( ) Midiir ( ) Ust Diizey Yénetici ( ) Sirket Ortagi/Sahibi



7. Sirketinizde ka¢ calisan bulunmaktadir?

()1-10 () 11-25 () 26-50 ( )51-100 ( )101-250 () 250 iizeri

STRATEJI

Litfen  asagidaki  sorulart  kendi  diisiinceleriniz

=
dogrultusunda; @ S 5 E § @ §
= o S N 5 | X 5
1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-| ¢ E‘ E‘ § % = %
z E| E = |'2E
Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiiyorum, | ¥ | T 5’ E ¢ E
segeneklerinden birini tik (X) koyarak cevaplandiriniz. M M
1 | Sirketin agik bir dijital is stratejisi vardir.
) Sirkette dijital stratejiden sorumlu uzman bir ydnetici
bulunmaktadir.
3 | Sirketin son bes yilda stratejik planlama siirecinde
dijitallesme dikkate alinmustir.
A Sirket, dijital girisimlerine daha fazla yatirrm yapmay1
planlamaktadir.
5 | Sirket, dijital stratejik vizyonunu i¢ ve dis paydaslariyla
paylagsmaktadir.
6 Dijitallesme  stratejisi  i¢in  gerekli  kaynaklar
ayrilmaktadir.
7 | Sirket, dijital yenilikleri itici gii¢ olarak gdrmektedir.
ORGUT YAPISI
Litfen  asagidaki  sorulart  kendi  disiinceleriniz
dogrultusunda; @ § g E § o §
X 9o S N | X &
1- Kesinlikle Katlmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-|°¢ E‘ E‘ § % =z 3
» B = s |38
Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiiyorum, | ¥ | T E E ¢ E
seceneklerinden birini tik (X) koyarak cevaplandiriniz. ™ ~
1 Orgiit yapisi, dijital teknolojilere gdre yeniden
diizenlenmistir.
) Teknolojik  degisikliklere hizli  sekilde cevap
verilmektedir.
3 Orgiit yapisi, dijital is siireglerini olumlu ydnde
desteklemektedir.
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Sirkette calisanlar arasinda iletisimi tesvik etmek i¢in
4 |yeni calisma bi¢imleri (Birlikte ¢alisma, mobil ofis,

home ofis vb.) kullanilmaktadir.

Dijitallesmeyi tesvik etmek i¢in kurumsal degisim

devam etmektedir.

Hizli ve kolay iletisim kurmak i¢in dijital isbirligi

platformlar1 kullanilmaktadir.

ORGUT KULTURU VE YETENEK

Litfen  asagidaki  sorulart  kendi  diisiinceleriniz

dogrultusunda; @ S E £ § @ g
1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- __é é‘ % % % é i
Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum, é g E 5 E E E
segeneklerinden birini tik (X) koyarak cevaplandiriniz. ™ =
1 | Dijitallesme, sirket kiiltiiriniin i¢inde yer almaktadir.
Sirket yonetimi, dijital doniisime tam destek
? vermektedir.
Calisanlar, sirketin ve siireglerin dijital gelisimini
: desteklemektedir.
Dijital yetenekler, yeni g¢alisanlarin ise alinmasinda
4 onemli se¢im kriteridir.
Sirkette yenilikgilik kiltiiri olarak dijital teknolojiler
° kullanilmaktadir.
6 | Dijital teknolojiler, kurumsal iletigimin bir pargasidir.
Yonetim, dijital gelisim kiltliriinii  aktif olarak
! desteklemektedir.
Yoneticiler ve calisanlar dijital sistemleri giinliik is
8 siireglerinde kullanmaktadir.
CALISANLARIN DiJITAL YETKINLIKLERI
Litfen  asagidaki  sorular1  kendi  diisiinceleriniz
dogrultusunda; 2 g § E S 2 g
1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- E E‘ E‘ g _% § _%
Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiiyorum, | ¥ E g E E V E
Mo M

segeneklerinden birini tik (X) koyarak cevaplandiriniz.
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1 | Calisanlar, dijital teknolojiler hakkinda bilgi sahibidir.

Calisanlara dijital siiregler hakkinda gerekli egitimler

verilmektedir.

Sirket ¢alisanlar1 bulut teknolojisi, nesnelerin interneti,
3 | mobil cihazlar, sosyal medya vb. dijital teknolojilerin

Oneminin farkindadir.

Calisanlar gorevlerini yaparken dijital teknolojileri

kullanmaktadar.

Giinliik is siireglerinde ortak veri kullanimina déniik
5 |prosediirler ve platformlar c¢alisanlar tarafindan

kullanilmaktadir.

Sirket tanitimi, iiriin ve hizmetlerin pazarlamasi i¢in

6
calisanlar tarafindan dijital igerikler kullanilmaktadir.
. Calisanlar dijital teknolojileri kullanirken ortaya ¢ikan
sorunlari ¢ozebilir.
SURECLER

Litfen  asagidaki  sorular1  kendi  diisiinceleriniz
dogrultusunda;

1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-
Kararsizim, 4- Katillyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum,

seceneklerinden birini tik (X) koyarak cevaplandiriniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1 | Sirket is siiregleri dijital doniisiim hedefleri ile uyumlu

hale getirilmistir.

2 | Sirket, dijital teknolojileri is siire¢lerini doniistiirmek

icin kullanmaktadir.

Dijital icerik ve araglar, sirket is siireclerinde

3 kullanilmaktadir.

Sirket c¢alisanlar1  verileri i siireclerine nasil
4 uygulayacaklarini bilmektedir.

Rekabet giiclinii  gelistirmek i¢in is siiregleri
° dijitallestirilmistir.
6 Is siireclerinde daha iyi kararlar almak icin veriler

kullanilmaktadir.
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TEKNOLOJIK ALTYAPI

Litfen  asagidaki  sorular1  kendi  diisiinceleriniz
dogrultusunda;

1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-
Kararsizim, 4- Katihyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum,

segeneklerinden birini tik (X) koyarak cevaplandiriniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katilhyorum

Sirket, dijital is uygulamalar1 icin gerekli teknolojik

! altyapiya sahiptir.

Sirket,  teknoloji  altyapisim  diizenli  olarak
2 gelistirmektedir.

Sirketin  teknoloji altyapisi, kurumsal ¢evikligi
: desteklemektedir.
, Sirketin i modelini desteklemek igin e-ticaret altyapisi

mevcuttur.

5 |Sirket, dijital veri  toplama  teknolojilerini

kullanmaktadir.

6 | Sirket, karar destek sistemleri i¢in teknolojik ¢6ziimlere

sahiptir.
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EK-2 Temel Arastirma Formu

Degerli Katilimei,

Ulkemizde faaliyet gosteren sirketlerin dijital olgunluk diizeyinin &lgiilmesi amaciyla Prof. Dr. Murat

KASIMOGLU danismanliginda bir arastirma yapilmaktadir.

Ankette bulunan sorulara vereceginiz cevaplar tarafimizca sakli tutulacak ve bu bilimsel arastirma

kapsaminda kullanilacaktir. Gizliligin korunmasi amaciyla anket soru formunda anketi yanitlayanin

kimligini ortaya ¢ikaracak bilgiler yer almamaktadir.

Anketimizi doldurmak i¢in degerli zamaninizi ayirarak arastirmaya katki yaptiginiz igin ¢ok tesekkiir

ederiz.
Hiiseyin KAYABASI Prof. Dr. Murat KASIMOGLU
Istanbul Ticaret Universitesi Istanbul Ticaret Universitesi
Isletme Doktora Ogrencisi Isletme Boliimii Ogretim Uyesi
(Danigman)
DEMOGRAFIK BILGILER
1. Cinsiyetiniz:

( )Kadin () Erkek

2. Hangi yas araliginda oldugunuzu isaretleyiniz.

()20-25 ()26-30 ( )31-35 ( )36-40 () 41-45 ( ) 46-50 ( )51-55 ( ) 56 iizeri

3. Medeni durumunuz:
() Evli () Bekar

4. En son bitirdiginiz 6gretim diizeyi hangisidir?

( ) Ilkdgretim ( ) Lise ( ) Onlisans ( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora

5. Sirketiniz asagidaki sektorlerden hangisinde faaliyet gostermektedir?
( ) Bankacilik ( ) Bilisim ( ) Egitim ( ) Hizmet Sektorii ( ) Insaat/Mimarlik ( ) Kamu Hizmetleri
( ) Lojistik () Petrokimya ( ) Saglik ( ) Tekstil ( ) Telekomiinikasyon ( ) Turizm ( ) Diger

6. Sirketteki goreviniz asagidakilerden hangisidir?

( ) Memur/Uzman ( ) Miidiir Yrd./Sef ( ) Miidiir ( ) Ust Diizey Yénetici ( ) Sirket Ortagi/Sahibi

7. Sirketinizde ka¢ calisan bulunmaktadir?
()1-10 ()11-25 () 26-50 ( )51-100 ( ) 101-250 ( ) 250 uzeri
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STRATEJI

Litfen  asagidaki  sorular1  kendi  diisiinceleriniz

dogrultusunda; e § E E S 2 S
1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- g E‘ E‘ % % g %
Kararsizim, 4- Katihyorum, 5- Kesinlikle Katihyorum, | ¢ § § 5’ 5 < E
segeneklerinden birini tik (X) koyarak cevaplandiriniz. M =
1 | Sirketin agik bir dijital is stratejisi vardir.

Sirkette dijital stratejiden sorumlu uzman bir yonetici
? bulunmaktadir.
3 | Sirketin son bes yilda stratejik planlama siirecinde

dijitallesme dikkate alinmustir.

Sirket, dijital girisimlerine daha fazla yatirrm yapmay1
4 planlamaktadir.
5 | Sirket, dijital stratejik vizyonunu i¢ ve dis paydaslariyla

paylasmaktadir.

Dijitallesme  stratejisi  i¢in  gerekli  kaynaklar
° ayrilmaktadir.
ORGUT YAPISI
Litfen  asagidaki  sorular1  kendi  diisiinceleriniz
dogrultusunda; 2 § E E § 2 §
1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- E E‘ E % 2 g %
Kararsizim, 4- Katillyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum, § E E :6;5 5 Q E

segeneklerinden birini tik (X) koyarak cevaplandiriniz.

Orgiit yapis, dijital teknolojilere gore yeniden

! diizenlenmistir.

Teknolojik  degisikliklere hizli  sekilde cevap
2 verilmektedir.
3 Orgiit yapisi, dijital is siireclerini olumlu ydnde

desteklemektedir.

Sirkette calisanlar arasinda iletisimi tesvik etmek igin
4 |yeni calisma bicimleri (Birlikte ¢aligma, mobil ofis,

home ofis vb.) kullanilmaktadir.
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Dijitallesmeyi tesvik etmek icin kurumsal degisim

devam etmektedir.

Hizli ve kolay iletisim kurmak i¢in dijital isbirligi

platformlar1 kullanilmaktadir.

ORGUT KULTURU VE YETENEK

Litfen  asagidaki  sorular1  kendi  diisiinceleriniz

dogrultusunda; ﬁ § E E § § g
1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- g E‘ E‘ % 2 g %
Kararsizim, 4- Katilyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum, § % § 5’ E § E
segeneklerinden birini tik (X) koyarak cevaplandiriniz. ~ =
1 | Dijitallesme, sirket kiiltlirtiniin i¢inde yer almaktadir.
) Sirket yonetimi, dijital doniisime tam destek
vermektedir.
Calisanlar, sirketin ve siireglerin dijital gelisimini
: desteklemektedir.
Dijital yetenekler, yeni calisanlarin ise almmasinda
4 onemli se¢im kriteridir.
Sirkette yenilikgilik kiiltiirii olarak dijital teknolojiler
° kullanilmaktadir.
6 | Dijital teknolojiler, kurumsal iletigsimin bir pargasidir.
Yonetim, dijital gelisim kiltiiriinii  aktif olarak
! desteklemektedir.
Yoneticiler ve calisanlar dijital sistemleri giinlik is
8 siireglerinde kullanmaktadir.
CALISANLARIN DiJITAL YETKINLIiKLERI
Litfen  asagidaki  sorulart  kendi  diisiinceleriniz
dogrultusunda; 2 § E E S . §
1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- ?, E’ E‘ % _% é _%
Kararsizim, 4- Katihyorum, 5- Kesinlikle Katihyorum, | ¢ E E :C;e E < E

segeneklerinden birini tik (X) koyarak cevaplandiriniz.

1 | Calisanlar, dijital teknolojiler hakkinda bilgi sahibidir.
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Calisanlara dijital siiregler hakkinda gerekli egitimler

verilmektedir.

Sirket galigsanlart bulut teknolojisi, nesnelerin interneti,
3 | mobil cihazlar, sosyal medya vb. dijital teknolojilerin

oneminin farkindadir.

Calisanlar gorevlerini yaparken dijital teknolojileri

kullanmaktadir.

Giinliik ig siireclerinde ortak veri kullanimina doniik
5 |prosediirler ve platformlar calisanlar tarafindan

kullanilmaktadir.

Sirket tanitimi, irlin ve hizmetlerin pazarlamasi i¢in

6
calisanlar tarafindan dijital igerikler kullanilmaktadir.
. Calisanlar dijital teknolojileri kullanirken ortaya ¢ikan
sorunlar1 ¢ozebilir.
SURECLER

Litfen  asagidaki  sorular1  kendi  diisiinceleriniz
dogrultusunda;

1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-
Kararsizim, 4- Katillyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum,

seceneklerinden birini tik (X) koyarak cevaplandiriniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1 | Sirket is siiregleri dijital doniisiim hedefleri ile uyumlu

hale getirilmistir.

2 | Sirket, dijital teknolojileri is siire¢lerini doniistiirmek

icin kullanmaktadir.

Dijital icerik ve araglar, sirket is siireclerinde

3 kullanilmaktadir.

Sirket c¢aliganlar1  verileri is siireglerine nasil
4 uygulayacaklarini bilmektedir.

Rekabet giiciinii  gelistirmek icin is siiregleri
° dijitallestirilmistir.
6 Is siireclerinde daha iyi kararlar almak icin veriler

kullanilmaktadir.
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TEKNOLOJIK ALTYAPI

Litfen  asagidaki  sorular1  kendi  diisiinceleriniz
dogrultusunda;

1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-
Kararsizim, 4- Katihyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum,

segeneklerinden birini tik (X) koyarak cevaplandiriniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katilhyorum

Sirket, dijital is uygulamalar1 icin gerekli teknolojik

! altyapiya sahiptir.

) Sirket,  teknoloji  altyapisim  diizenli  olarak
gelistirmektedir.

3 Sirketin  teknoloji altyapisi, kurumsal ¢evikligi

desteklemektedir.

4 | Sirket, dijital veri toplama  teknolojilerini

kullanmaktadir.

5 | Sirket, karar destek sistemleri i¢in teknolojik ¢oziimlere

sahiptir.
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EK-3 Etik Kurul Onay1

Tanh:lalooiz 1613
Zays LarKiekde dmomian

HIZMETE OZEL FERTOGLIK

T ILEEHEERLTET
T.C. 261802

ISTANBUL TICARET ISTANBUL TICARET UNIVERSITESI REKTORLUGU
UNIVERSITESI

ra
o

Sayr : E-65836846-044-261802 14.9.20.
Konu : Etik Onay

Sayin Hilseyin KAYABASI
flgi  :05.07.2022 tarihli dilekgeniz.

flgi yaziniz ile "Dijitallesme ve Sirketlerin Dijital Olgunluk Diizeyinin Olgiilmesi” isimli ¢ahimanin anket
sorulanina Etik Kurul onay: talep edilmektedir.

Ads gegen ve ekte yer alan anket sorular, Universitemiz Etik Kurulunca incelenerek etik tanim, deger ve
ilkelere aykin bir diizenleme tespit edilmedigi. onerilen anket sorulaninin etik kurallara uygun oldugu ve
etik onayinm verildigi ifade edilmigtir.

Konuya iliskin bilgilerinizi rica ederim.

Prof. Dr. Elgin AYKAC ALP

Rektor Yardimeis
Ek: Etik Onayh Anket Sorularn
Bu belge guvenl elektronik imza ile imzalanmgtir
Belge Dogrulama Kodu: E0T27E13-4EC6-4CEF-9025.5FC29] A95845 Belge Dogrulama Adresi: hitp://e-belge ticaretedu tr
Adres: Omncktepe Mah. Imrahor Cad. No: 882 Beyogihu/Istanbul Aynatli Bilgi Igin: Bahadsr O @fEamiE)
Telefon No: 444 04 13 / 4580 Faks No: 0212 320 70 11 Riiro Personcli o
E-Posta: bozia ticarct.edu tr Internet Adresi: www. ticarct.edu.tr Telefon No: 444 0 413 - 4580

KEP Adress: ticaretuniversitesifahs02 kep.tr
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