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Hazitlamig oldugum tez ozgiin bir ¢ahigma olup YOK ve ITICU Lisansiisti
Yonetmeliklerine uygun olarak hazarlanmistir. Ayrica. bu galismayr yaparken bilimsel etik
kurallarma tamaniyla uydugumu: yvararlandiim tim kaynaklan pésterdigimi ve highir
kaynaktan yaptigim ayrnull ahno olmadiim beyan ederim. Bu tezin ihtiva ettigi tim
hususlar  sahsi” goriigim  olup  Istanbul  Ticaret Universitesinin  resmi  goriigiinii

yansitmamaktadir.



ETIiK SAYFASI

Hazirlamis oldugum tez &zgiin bir ¢alisma olup YOK ve ITICU Lisansiistii
Yonetmeliklerine uygun olarak hazirlanmistir. Ayrica, bu ¢alismay1 yaparken bilimsel
etik kurallarmma tamamiyla uydugumu; yararlandigim tiim kaynaklar1 gosterdigimi ve
hicbir kaynaktan yaptigim ayrintili alint1 olmadigini beyan ederim. Bu tezin ihtiva ettigi
tiim hususlar sahsi goriisim olup Istanbul Ticaret Universitesinin resmi goriisiinii

yansitmamaktadir.

Hazirlamis oldugum tez &zgiin bir ¢alisma olup YOK ve ITICU Lisansiistii
Yonetmeliklerine uygun olarak hazirlanmistir. Ayrica, bu ¢alismay1 yaparken bilimsel
etik kurallarina tamamiyla uydugumu; yararlandigim tiim kaynaklar1 gdsterdigimi ve
hicbir kaynaktan yaptigim ayrintili alint1 olmadigin1 beyan ederim. Bu tezin ihtiva ettigi
tiim hususlar sahsi goriisiim olup Istanbul Ticaret Universitesinin resmi goriisiinii

yansitmamaktadir.



OZET

Gliniimiizde sosyal medya siteleri genis bir kitle tarafindan kullanilmakta ve modern
cagin medya modeli olarak degerlendirilmektedir. internet tabanli bu web siteleri birgok
kisinin gorsel ve isitsel medya araglarini, bilgi ve fikir paylasimini1 kolay ve etkili
sunumlarla paylagsmasini saglamis, smirsiz bir iletisim ag1 kurulmustur. Bu iletisim ag1
hizl1 ve yogun olmasi agisindan bliyiik bir giic durumuna gelmis, biiyiik toplumsal
hareketlerin olusumda etkili olmustur. Sosyal medyanin giiciinii kétiiye kullanan terdr
orgiitleri de bulunmus son giinlerde dzellikle ISID 6rgiitii katilimer sayisini arttirmayi
sosyal medya konusunda uzmanlasarak saglamistir. Calismada ISID iiyesi bir gencin bu
mecrada fikirlerinin degisme siireci ve algi yonetimi ve sosyal medya konusunda
deneyimli sahislar tarafindan ikna edilmesindeki etkenler ortaya konulmustur.

Tezin amaci toplumsal kutuplasma ve sosyal medya arasindaki bagi farkli yonlerden
arastirlp olusan olumsuz etkilere dikkat ¢ekmektir. Bu agidan arastirma temelinde
gerekli literatiir taramasi1 yapilmis, ¢alismaya katki saglayacak bilgiler saglanmistir. Bu
bilgiler dogrultusunda faydali olabilecek sonuglar elde edilmistir. Sosyal medyanin
toplumsal kutuplasmada negatif etkiler yarattigi saptanmis olup gerekli Onlemler
siralanmustir.

Anahtar kelimeler: Sosyal medya, sosyal kutuplagsma, toplumsal hareketler, sosyal
medyanin negatif etkileri, sosyal medya ve toplumsal kutuplagmanin iliskisi.



ABSTRACT

Nowadays, the webs sites on the web are used by a large group of people and it is seen
as the media model of the modern age. These web sites which are based in the internet
provides that all these people to share their audio-visual media tools, their information
about a topic and their ideas with the presentations which are practical and efficient and
a limitless communication network is established. It has became a big power in the
aspect of the being of this communication network is fast and intense so it had been
efficient in the formation of the great social movements. Also, there have been some
terrorist organizations which use the power of the social media especially the
organization of ISID has provided to increase their participant with specializing in the
issue of the social media. In this study, there is an interview with a member of the
organization of ISID which includes the process of the changes of his ideas about ISID
in social media and the factors in the case of the persuasion by the experts in the fields
of the perception management and the social media.

The aim of this investigation is that researching the relation between the social
polarization and the topic of social media in the different approaches and pointing out
the negative effects of it. Thus, the required literature review is scanned and the
information which can be contributed to the investigation is supplied. Therefore, the
useful results are achieved with this knowledge. Finally, it is stated that the social media
has many negative effects on the social polarization and the necessary precautions are
ordered in the end of the study.

Key words: social media, social polarization, social movements, the negative effects of
social media, the relation of social media and social polarization.
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GIRIS

Bu ¢alismada sosyal kutuplasma ve sosyal medya kavramlarinin tanimlar tiirleri
nedenleri ve ozellikleri ortaya konmus olup birbirleri arasindaki giiclii etkilesime dikkat
cekilmistir. Orneklerle ve uygulama anlaminda ISID iiyesi bir sahisla yapilan réportajla
konu desteklenmis ve agiklanmistir. Sosyal medyanin toplumsal agidan modernlesme ve
gelisme baglamlarinda birgok pozitif yonii olmasina karsin sosyal kutuplasma

bakiminda negatif etkilerinin oldugu belirlenmis ve bir takim Oneriler olusturulmustur.

Birinci bolimde sosyal kutuplagsmanin tanimi yapilmis ve nedenleri tespit
edilmis ve sonuclarina dikkat ¢ekilmis. 2. Boliimde ise sosyal medyanin tanimu, tiirleri,
gelisimi, etkileri ve bazi toplumsal hareketlerdeki rolii degerlendirilmistir. 3.Boliime
gecildiginde ISID iiyesi kisiyle yapilan arastirmanin yontemi, sonucu ve ¢ikarilabilecek
fikirler belirlenmistir. Sosyal medyanin toplumsal kutuplagmaya etkileri ve toplumsal
kutuplasmanin olusumundaki faktorler incelenmistir. Bu arastirma sonucunda sosyal
medyanin toplumsal kutuplagmay1 baz1 durumlarda arttirdigi gézlenmistir. Bu konuda
cOzlimler gelistirilmis ve Oneri plant olusturulmustur. Boylece bu iki konu birbiriyle
karsilastirmali ve iligkileri gz onilinde bulundurularak bir¢ok acidan degerlendirilip
rasyonel bir diisiince plani ile sonuca varilmistir. Gerekli litaratiir incelenmis ve
toplumsal kutuplasma ve sosyal medya iliskisi ve birbirine etkileri baglamindaki

arastirmalar ve degerli fikirler gz 6niinde bulundurulmustur.

Sosyal kutuplasmanin tanimi sosyoekonomik farklilasmanin, meslekler
arasindaki kutuplagsmanin, gelir seviyelerindeki adaletsizligin, sahislarin en temel
gereksinimlerinin giderilmesi hususunda sosyal ve ekonomik seviye bazinda birbirinden
bliylik oranda farkli hayat sliren gruplarin olugmasi, normal gelir diizeyinde sahip

insanlarmsa yok olmasidir.

Sosyal medya ise Web 2.0 yazilim temelli, giiclii bir toplumsal iletisime, grup
olusumuna ve ortak planlar1 gergeklestirmeye imkan taniyan web tabanli sosyal
ortamdir bigiminde tanimin1 yapmak olanaklidir. Bu web tabanli web sitelerinin sosyal

iletisim yonii biiyiik 6nem tasimakla beraber yeni medya tiirii olarak da goriilmektedir.



Ozellikle Toplumsal olaylar cercevesinde sosyal medyanin toplumsal kutuplasmadaki
rolii dikkat ¢cekmektedir. Gezi olaylar1 ve Arap bahar1 gibi drneklerde gorebilecegimiz
gibi sosyal medya toplumsal hareketler yon vermekte ve bir iletisim, paylasim zemini
olusturmaktadir. Bu baglam harcketlerin planlanmasi, ihtiyaglarin karsilanmasi,
kiiresellesip daha fazla ses getirmesi, destek almasi sosyal medya mecralar1 sayesinde
daha etkili ve hizli bir bicimde gergeklesmistir. Bu agidan bakildiginda sosyal medya
yeni tlir bir toplumsal hareket ¢esidi olusturmus toplumdaki kutuplagmalara da bazi
yonleriyle neden olmustur. Sosyal medya sayesinde toplumsal kutuplagsmalar daha
seffaf hale gelmis ayrica eylem alanina girmesi de kolaylasmistir. Toplumsal
kutuplasmada biliylik rol oynayan ekonomik problemler ve gelir dagilimindaki
esitsizlige deginilmis bu sorunun toplumsal hareketlerin altinda yatan asil etken oldugu

ortaya ifade edilmistir.

Ayrica ISID gibi terér olusumlart da bu giiciin imkanlarini negatif ydnde
kullanip etki alanlarini her gegen giin gelistirmektedir. Gelistirdikleri algi yonetimi
teknikleriyle bireylerin kararlarin1 degistirebilmekte ve {iye sayilarimi kiiresel anlamda
arttirmaktadirlar. Bu zeminde incelendigimde sosyal medya ve toplumsal kutuplasma

arasinda siki bir iliski bulunmaktadir.

Bu arastirmanin amaci sosyal medyanin sosyal kutuplasmaya etkisini
aragtirmaktir. Giiniimiizde sosyal kutuplasma ve sosyal medya kullanimi artmistir.
Sosyal medya insanlarin cemaatlesmesinde ve belli bir amag etrafinda birlesmesinde
onemli rol oynamaktadir. Sosyal medya iizerinden teror orgiitleri diinyanin farkl
yerlerinden sempazitanlar bulabilmekte ve bunlar1 6rgiitlerine kazandirabilmektedir. Bu
caligma sosyal medyanin sosyal kutuplasmadaki ve toplumlar1 harekete gecirmesindeki

roliinii ortaya koymasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Sosyal medya ile taraftar bulan teror orgiitleri ve gelisen toplumsal ayaklanmalar
diinyanin gelecegi agisindan biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Yapilan bu galisma sosyal
medyanin farkli yonlerinin gozler Oniine serilmesini saglamaktadir. Kullanilan
toplumsal hareket ornekleri, Gezi Parki Eylemleri ve Arap Bahari gibi, bu bagi daha

yakindan anlamak agisindan 6nem tagimaktadir.

Bu arastirmanin literatiir kisminda tarama yontemi kullanilarak konuyla ilgili

kaynaklardan verilerek toplanarak derlenmistir. Arastirmanin birinci bolimiinde



kutuplasma kavrami, sosyal kutuplagsma ve Tiirkiye’de sosyal kutuplasma iizerinde
durulmustur. Ikinci boliimde sosyal medya kavrami, sosyal medya ve toplumsal

hareketler sosyal medya ve sosyal kutuplasma tizerinde durulmustur.

Uciincii boliimde nitel arastirma ydntemlerinden miilakat yontemi kullanilarak
ISID’e katilan bir kisiyle yapilan rdportaja iliskin degerlendirme ve tartismalar yer

verilmigtir.



BIRINCI BOLUM
SOSYAL KUTUPLASMA

1.1.Sosyal Kutuplasma

Sosyal kutuplagma ile ilgili iki biiyiik sorunumuz bulunmaktadir. Bunlar; sosyal
kutuplagmanin tanimlanmasi ve sosyal kutuplasmanin dl¢lilmesidir. Ancak yine de su
tanim yapilabilir. Sosyal kutuplasma, ekonomik yapidaki degisimin, mesleki
kutuplasmanin, gelir diizeyinde esitsizligin, bireylerin en temel ihtiyaclarinin
karsilanmasi konusunda sosyal ve ekonomik statiinii bakimindan birbirinden ¢ok farkl

uc¢ noktalarda yasayan iki grubun ortaya ¢ikmasi, orta sinifin ise azalarak yok olmasidir.

Sosyal kutuplagsma diinya kenti tezinin en tartigmali yonlerinden biridir. Bu teze
gore kiiresel kentler ¢ift sosyal katmana bolinme egilimindedir. Kiiresel rekabet kent
ekonomisini degistirmekte ve bu degisiklikler, istihdam yapilarindaki ve So0Syo

ekonomik yapilardaki degisimi yani, kutuplasmay1 ya da adaletsizligi icermektedir.

Ancak toplumsal kutuplagsma tezinin tiim sehirler lizerinde uygulanabilirligi
kiiresel capta tartisilmaktadir. Diinyanin 6nde gelen bazi sehirleri lizerinde yapilan
deneysel caligmalar alt ve iist tabakalar i¢cin bdliinme egilimi gosterdigi goriiliirken,
Avrupa ve Asya kentlerinde yapilan bir takim caligmalar farkli bir sosyal doniistimiin
yasandigin1 gostermekteler. Bazi bilim insanlar1 bdyle bir kavrama inanmamakla
birlikte taniminin agiklayiciligini elestirirken bazi diger bilim insanlart ise kavramin
sosyal esitsizligi sembolize ettigini diistinmekteler. Bu kavrami deneysel olarak
aciklamaya calisanlar ise bu kavramin diinyanin farkli sehirlerinde denenip

dogrulugunun arastirilmasi gereken bir tez oldugunu diisinmektedirler?.

1980'lerden bu yana gelir dagiliminin esitsizligi {izerine yapilan tartismalarda

orta siifin yok olmasi sorunu da yer almaya baglamistir. Bu durum artan sosyal

*Anders Lund Hansen, Hans Andersen, Thor ve Eric, Clark. “Creative Copenhagen Globalization, Urban
Governance and Social Change”. European Planning Studies, 9(7), 2001,5.864.
2 Po-Fen Tai, “Beyond 'Social Polarization'? A Test for Asian World Cities in Developmental States”.
International Journal of Urban and Regional Research, VVol.34.4, 2010, s.743.
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kutuplasmanin sonucu olarak goriilmektedir. Sosyal kutuplasma sadece gelir dagilimi
esitsizliginden olusan bir kavram degildir ve toplumun sosyal dinamiklerinin ugradigi
degisimin etkisiyle ortaya c¢ikmistir ancak gelir dagilimindaki adaletsizlik sosyal
kutuplagmanin iktisadi boyutunu gostermektedir. Bu konuyla ilgili en sik karsilastigimiz
soru sudur: Uzmanlasma mi Kutuplasma mi? Sosyal kutuplagsmanin var olma
sebeplerinden birisinin de profesyonellesme oldugu iddia edilmektedir. Bir yanda
yoneticiler, seckinler ve profesyonel hizmet verenler calisanlar varken diger tarafta
biiroda calisanlar, diisiik maasla calisan isciler ve diisiik maasla calisan gdo¢cmen isciler

vardir’,

Giintimiizde kentler ulusal ve kiiresel 6lgekte biitiinlesme yoluna giderken yerel
ekonomilerinin rekabet giiclinli arttirmak i¢in uyguladiklar stratejilerin bazi olumsuz
sonuglar1 ile de bas etmek zorundadir. Kent yoOnetimleri, kiiresellesmeye yonelik
cabalarinda cogunlukla kentte sosyal kutuplagmaya, gelir adaletsizligine ve kentsel

gerilime yonelik problemlerle karsilastilar®.

Bir¢ok yazar, basta kiiresellesme olmak iizere, sosyal devlet anlayisindaki
azalma ve teknolojik gelismelere bagli olarak esitsizliklerin belirginlestigine, sosyal
kutuplagmanin arttigina ve kent i¢i farklilasmanin giinden giine arttigina dikkat

cekmektedir®.

II. Diinya Savasi'ndan sonraki yillarda batili iilkeler tarafindan sekillenen fordist
endistriyel ekonominin yerini son yillarda post fordist bilgiye dayali endiistriyel
ekonominin aldig1 goriisii yayginlagmaktadir. Post fordist iiretim sistemi orta gelir
smifinda azalmaya yol agarak gelir dagiliminin u¢ gruplarda agirliklagmasina sebep
olmustur. Post fordist {iretim ¢alisma kosullarini olumsuz etkilemesinden dolay1 sosyal

kutuplagmaya neden olmaktadir®. Fakat pek cok yazar kabul etmistir ki gittik¢e biiyiiyen

*Tai, a.g.e., 5.745.

* Evren, Yigit “Istanbul Merkez Bolge'de Biitiinlesme ve Ayrisma”. YTU Mim Fak. E-Dergisi, 2(1),
2007, s.14.

Evren, a.g.m., 5.14.

® Johnatan. Pratschke ve Enrica Morlicchio, “Social Polarisation, The Labour Market And Economic
Restructuring In Europe: An Urban Perspective”. Understanding Social Science Working Paper,
No.02, 2008, s.15.



gelir farkliliklar1 yalniz bagina kutuplagmanin meydana geldiginin kanitt olamaz.

Geleneksel agiklamalara gore kutuplasmanin dort unsura baglidir’.

1. Cogunlukla kabul edilen teknolojideki gelismelerin yar1 vasifli mavi yakalilarin
yerini aldigidir.
2. Isletmelerde verilen finans hizmeti ve bilgi temelli aktiviteler yeni zenginleri

olusturacak yeni bir sinifin genislemesine neden olmaktadir.

3. Kamu harcamalarinin kisitlanmasi ve ozellestirmeler kamuda calisanlarin ve
mavi yakalilarin sayisini diisiik seviyelere ¢ekmistir.

4. Bu yonelimler profesyoneller ve teknik iglerde calisan yiiksek gelirli is¢ilerin

sayisinin artmasina yol agmlstlrg.

Amerika'daki biiyiik eyaletler sosyal kutuplasmanin en fazla goriildiigii yerlerdir.
Bu sebeple orta smifin kii¢iilmesi bir endiseye neden olmaktadir. Istihdam ve gelir
dagiliminda ki hi¢ calisant olmayan ve birden c¢ok c¢alisan1 olan hane halkindan

kaynaklanan esitsizlik sosyal kutuplagsmaya neden olmaktadir
1.2. Sosyal Kutuplasmanin Nedenleri

Sosyal kutuplasmanin pek ¢ok nedeni bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlileri;
gelir dagiliminin adaletsizligi, Ekonomik Yapidaki Doniisiim, Istihdam Kosullarinimn
Yeniden Yapilanmasi, Mesleki Yapidaki Doniisiim, Kiiresellesme ve Uluslararasi

Goglerin Artisidir.
1.2.1. Gelir Dagilim Esitsizligi
Sosyal kutuplagmanin temel sebeplerinden biri gelir dagilimindaki

adaletsizliktir. Sosyal kutuplasma, yliksek ya da diisiik licretle calisan insan sayisinda

artisin olmasi yani gelirin iki u¢ noktada yogunlagmasi olarak da tanimlanabilmektedir®.

’ Proinnsias Breathnach, “Social Polarisation In The Post-Fordist Informational Economy: Ireland In
International Context”. Irish Journal of Sociology, Vol.11, No.1, (2002),s.3.

® Breathnach, a.g.e., s.3.

% Johann Pratschke, Enrica Morlicchio, Social Polarisation, The Labour Market And Economic
Restructuring In Europe: An Urban Perspective. Understanding Social Science Working Paper,
No0.02, (2008),s.3; Po-Fen. Tai, “Beyond 'Social Polarization'? A Test for Asian World Cities in
Developmental States”. International Journal of Urban and Regional Research, Vol.34.4, 2010,
S.744.



Yapilan deneysel ¢alismalar 1980'lerden bu yana Avrupa'da gelir kutuplagsmasinda artis
oldugunu gostermektedir. Yoksul iscilerin sayisinda artis olmakta ve toplumsal

siniflarda kutuplagmanin arttig1 goriilmektedir 10,

Uluslararasit diizeyde yapilan ¢alismalar gostermektedir ki gelir dagilimindaki
adaletsizlik birgok OECD iilkesinde 1985-1995 tarihleri arasinda artis goze
carpmaktadir. Biiyiik Britanya bu adaletsiz artisin yasandig iilkeler i¢inde ilk siradadir.
Diger taraftan esitlik ya da esitsizlik durumunda degisim olmayan {ilkelerde
bulunmaktadir. Ulkeler arasindaki esitsizligin farkli olmasinin sebebi vergi sekli-diizeyi
ve transfer ddemelerinin ayn1 olmamasidir. Mesela bir AB iilkesi olan Irlanda'da 1991-
1996 tarihlerinde sosyal kutuplasma konusunda dikkate deger farkliliklar olmustur.
Irlanda da vasifsiz isilerin ve profesyonellerin oldugu grupta bir artis yasanirken mavi
yakalilarin bulundugu gruptaki biiyiime ¢ok diisiik seviyede gerceklesmistir. 1991 ve
1996 tarihlerinde profesyoneller ve vasifsiz kadin is¢ilerde artig gozlenmistir. 1980'ten
sonra Irlanda'da mesleki kutuplasmayla bagl olarak OECD Ulkeleri arasindaki en

adaletsiz iilkelerdendir?.

Sosyal kutuplasma hem gelir kutuplasmasiyla hem sosyal siniflar arasindaki
farkliliklarla iliskilendirilmektedirlz. Bu iki yaklasimin ortak noktasi her ikisinin de

ortaya ¢cikmasinin temel nedeninin gelir dagilimi esitsizligi olmasidir.

Bir toplumda gelir dagilim1 esitsizligi var ise Gini Katsayisi yliksek olacaktir.
Esteban ve Ray kutuplagsmanin oldugu durumda zenginler ve fakirler olmak tizere iki

smifin olacagini orta sinifin ise olmayacagini belirtmislerdir™.

Tiirkiye’deki durum incelendiginde gelirin biiylik bir boliimiiniin belli bir
kesimde toplandig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de de orta sinif kalmamis, zengin ve fakir

kesimler olusmustur.

19 pratschke ve Morlicchio, a.g.m., s.4.

! Breathnach,a.g.m., s.22.

12 pratschke, a.g.m., s.5.

13 Joan Esteban, Debraj Ray, “On The Measurement Of Polarization”. Econometrica, 62(4), 1994, 5.825.
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1.2.2. Ekonomik Yapidaki Doniisiim

Sosyal kutuplagmanin bir sebebi de ekonomik yapidaki doniistimdiir. Sosyal
kutuplagmayla ilgili yapilan ¢alismalarda ekonomik yapidaki degisim sonucu
isgiiciindeki sosyal ve mekansal boliinmenin ekonomik yapinin ve kiiresel sehirlerdeki
dontigiimiin dramatik sonuglari oldugunu vurgulamistir. Bu durum 6zellikle finans ve
hizmet sektoriindeki biiyiime ve {iretim sektoriindeki azalmayla yakindan ilgilidir.
Hizmet sektoriindeki mesleklerin ve kazang dagilimlariin yiiksek iicretli islere sahip
kisiler ve vasifsiz diisiik tcretli kisiler arasinda yasanan kutuplagsmayi arttirdigi
savunulmaktadir®,

Kiiresellesme wulusal engellemelerin kademeli olarak ekonomik aktiviteler
tizerindeki etkisiyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum disaridan gelen rekabet¢ilerin ulusal
tekel piyasalari ortadan kaldirmasia sebep olmaktadir. Kiireselleseme ayni zamanda
isgiicii piyasasin1 da etkilemektedir. Isgiiciinin esnek olmasma yonelik talepler
artmaktadir. Isgiiciiniin esnekligine ve nitelikli olmasina yonelik talepler isgiicii piyasasi
ve isciler arasindaki iligkinin marjinallesmesine sebep olmaktadir. Marjinallesme sosyal
kutuplasmanin ardindaki temel nedendir ve ekonominin yeniden yapilanmasinin bir
sonucudur. Sosyal kutuplasma yiiksek gelire sahip calisanlarin sayisinin artmasinin,
diisiik gelire sahip calisanlarin sayisinin ise daha hizli artmasinin bir sonucudur. Diisiik
geliri olan ¢alisanlarin durumu yeni yoksullasma ya da ileri derecede marjinallesme
olarak degerlendirilmektedir. Bu durum o6zellikle ileri derecede sanayilesmis iilkelerde

gérﬁlmektedirls.

1.2.3. istihdam Kosullarinin Yeniden Yapilanmasi

Istihdamin yapisinin ve istihdam kosullarinin yeniden yapilandirilmasi da sosyal
kutuplagsmaya neden olmaktadir. 1990'lardaki ekonomik biiylimeyle birlikte igsizlik
oranlarinin  da  biliylimesi, sosyal kutuplasma tartismalarmma yol agmuistir.

Kiiresellesmenin etkisiyle ekonominin yeniden yapilanmasi nitelikli isgiicii talebini

4 Chris Hamnett, D. Cross, Social Change, Social Polarisation and Income Inequality in London,
1979-1993. Kluwer Academic Publishers, 1998, pp.39.

> Hans Andersen, Thor. Spatial-Not Social Polarisation Social Change And Segretion In Copenhagen”.
The Greek Review Of Social Research, 2004,s.147.
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artirrken iicret ve calisma kosullarinda da kutuplagmaya yol acmustir'®. Kiiresel
istihdam igerisinde hizmet sektOriiniin payinin artmasi, tarim ve imalat sektoriiniin
payinda ise azalma olmasi sosyal kutuplasmay1 ortaya c¢ikaran nedenlerden biri olarak
degerlendirilmektedir”. Kiiresellesmenin etkisiyle ekonominin yeniden yapilanmasi
nitelikli isgiicii talebini artirirken ticret ve ¢alisma kosullarinda da u¢ noktalara kaymaya
yol agmistir. Ve igsizligin, yaslilar, gencler, vasifsiz isciler ve gé¢menler arasinda sik

karsilagilan bir sorun oldugu gérﬁlmektedirls.

Toplumda yasanan sosyal kutuplasmayr kum saati sekline benzetmek
mimkiindiir. Alt ve iist Gruplarda yigilma varken orta sinif ¢ok kiiciiktiir. Sosyal
kutuplasma diinya kentlerinde karsilasilan bir durumdur ve ii¢ yiizii bulunmaktadir.
Bunlar; ulus otesi seckinler ve diisiik gelir gruplarn arasindaki biiyiik gelir farkliligi,
kirsal kesimden veya yurtdisindan gelen go¢ ve mesleki yapida meydana gelen
degisikliklerdir. Literatiirde sosyal kutuplasma gelir dagilimi esitsizliginin bir uzantisi
olmasi ile birlikte yeniden yapilanan ekonomi ve sanayilesme siirecinin ¢okiisii ile

birlikte ortaya ¢ikan degisimi ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.
1.2.4.Mesleki Yapidaki Doniisiim

Kiiresellesme ve bilgi ¢agi ile birlikte mesleki bir doniisiim de yasanmis bilginin

onem kazandig1 meslekler ortaya ¢ikmuistir.

Avrupa Birligi'ndeki sosyal kutuplasma Avrupa Birliginin vizyonunun Bilgi
Ekonomisine dayali olmasi mesleklerin 6zel bilgi ve yetenek gerektiren islerin 6n
planda olmasiyla yakinda ilgilidir. Bilgi Ekonomisine dayali bir is giicli piyasasinda
vasifll bir is¢inin 1s bulmasi, yar1 vasifli is¢ilere kiyasla nispeten daha kolaydir. Boylece
yetenek ve nitelik gerektiren islerin gelisim siireci devam etmekte ve bu siireg¢ egitim

gerektiren ya da ayricalikli olan sektorler tarafindan desteklenmektedir. Bu durum yar1

% Anders Hansen, Lund Andersen, Hans Thor. ve Eric Clark, “Creative Copenhagen Globalization,
Urban Governance and Social Change”. European Planning Studies, 9(7), 2001,5.859.

Y Tai, a.g.e., 5.745.

'8 Hansen vd., a.g.e., 5.8509.



vasifli is¢ilerin ig gilicii piyasasinda gerekli rolii alamamasina sebep olarak sosyal

kutuplasmay1 yaratmaktadir'®,

Soysal kutuplagsma ayni grup iiyelerinin birbirlerine asir1 benzerlik gostermesi,
farkli gruplardaki iiyelerin ise birbirinden asir1 farkli oldugu durumlarda ortaya cikar.
Mesleki yapidaki degisimin karmasik yapist kazanglarda c¢ok biiylik farkliliklar
yaratmaktadir. Ve sosyal kutuplasmanin olusmasi i¢in grup sayisinin az olmasi
gerekmektedir. Eger bir toplulukta niifus iki farkli sinifa boliinmiigse 6rnegin zengin
fakir gibi yani birbirlerine ¢ok uzaklarsa gruplar arasindaki sosyal kutuplasma

yiiksektir®.,
1.2.5.Kiiresellesme ve Uluslararasi Goclerin Artisi

Kiiresellesme kavrami, sosyal kutuplasma baglaminda degerlendirildiginde
genellikle toplumun kii¢iik parcalara boliinmesine veya ekonomik ve sosyal olarak ikili

bir yapiya sahip olmasina neden oldugu ileri siiriilmektedir?.

Kiiresellesme 1ile ilgili en yaygin goriis tlilkeler arasinda biiyiik bir esitsizlige
sebep oldugu ve bunun sonucunda sosyal ve politik ayriliklara yol agtigidir®.
Kutuplagmanin derecesini acgiklayacak c¢ok sayida ekonomik ve sosyal olgu
bulunmaktadir. Gelir dagiliminin yaninda, ikili ekonomik yapi, servet dagilimi, isgiicii
piyasasindaki katmanlasma da sosyal kutuplasma kavraminmi aciklayacak olgular
arasinda bulunmaktadir. Toplumdaki sosyal siniflarin en belirgin problemleri irk ve din
kaynakl1 olabilecegi gibi milliyet¢ci akimlarda olabilmektedir. Bu problemler toplumdaki
catigsmanin kaynagi olarak goriilmektedir. Bu sorunlarla birlikte toplumdaki esitsizligin
niifus iizerindeki dagilis1 kutuplagsmay1 daha belirgin hale getirmektedir. Bunun sebebi
kutuplasmanin niifusu genis kiimelere bdlmesidir. Her bir kiimenin iyelerinin
ozellikleri (gelir, hak, servet, meslek) bakimindan birbirine benzerdir. Fakat farkli

kiimelere dahil olan iiyeler birbirinden oldukg¢a farklidir. Biiylik gruplarmm ya da

19 Gallie Duncan. Skill Trends, Job Quality and Social Polarization., Equalsoc Network, Sep 2005- Dec
2010, ,s.1.

20 Esteban ve Ray, a.g.e., 5.820.

2! Andersen, a.g.m., 5.146.

22 David Dollar, Globalization, poverty and inequality since 1980. World Bank, Working Papers, No.
3333, 2005,s.159.
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simiflarin kendi i¢inde olduk¢a homojen oldugu, fakat farkli gruplarin iliskilerinin

oldukga heterojen oldugu durumlarda sosyal kutuplasma ile karsi karstya kaliriz?® |

Daha ¢ok kiiresel kentlerde karsilagilan ve sosyal kutuplagsmaya yol agan 6nemli
sorunlardan biri gd¢men is¢i sayilarindaki artigtir. Go¢men isci tabakasi, isgiici
piyasalarinda g6z ardi edilmesi olasi olan 6nemli faktorlerden biridir. Bu sorunu
yasayan iilkelere Ornek olarak Avrupa Birligi Ulkeleri verilebilecegi gibi 1980
oncesinden beri hizla biiyliyen Asya kaplanlar1 da verilebilir. Avrupa Birliginde yasanan
gocler yasal ve yasal olmayan yollarla gergeklesebilmektedir. Her iki durumda da
gelismemis ya da gelismekte olan iilkelerden gelen gé¢menler geldikleri yeni iilkeye
sosyal ve ekonomik olarak uyum saglamakta zorlanmaktadir ve sosyal yapiy1
degistirmektedir. Asya'daki biiyiik sehirlere yiiksek oranda gé¢cmen isgilicii akimi
olmustur ve bu durum kentlerdeki isgiici piyasasinin ve sosyal yapinin degismesine
neden olmustur. Bir tarafta Cin ve Gliney Asya'dan gelen 6zel yetenek gerektirmeyen
islerde calismak isteyen go¢menler diger tarafta Asya ekonomilerinde firsat arayan ve

gdcmen olan Asyali uzman gogmenler bulunmaktadir® .

Son yillarda Avrupa Kentlerinde meydana gelen sosyal ayrimcilik, sosyal

kutuplagmanin en belirgin kanit1 olarak kabul edilmektedir® .
1.2.6.Bilgi Teknolojilerindeki Gelismeler

Iletisim ve ulasim teknolojisindeki ilerlemeler ve diisen maliyetler finansal
kiiresellesmenin hiz kazanmasini etkileyen bir diger unsur olmustur. Ulasim,
enformasyon, mikro-elektronik ve iletisim alanindaki teknolojik gelismeler, diinyay:
kiiciilterek {ilkeleri hizla birbirlerine yakinlastirmistir. Ozellikle bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler sonucu ulagim ve iletisim maliyetleri asir1 derecede
diismiis ve {ilkeleri, insanlar1 ve piyasalart birbirinden ayiran zaman ve mekan gibi
dogal engeller biiyiik dl¢iide ortadan kalkmistir. 1930°larda yaklasik 0.70 Dolar olan mil
basina ortalama ulasim maliyeti, teknolojik gelismeler sayesinde hizli bir diisiis trendi

gostermis ve glinimiizde 0.10 Dolarin altina kadar diismiistiir. Benzer sekilde 1930

% Esteban ve Ray, a.g.e., 5.822.
? Tai, a.g.m., 5.753.
% pratschke ve Morlicchio, a.g.m., s.17.

11



yilinda 245 Dolar olan New York ile Londra arasindaki ii¢ dakikalik bir telefon
goriigmesinin maliyeti dakikasi 1 dolara kadar diismiistiir; bilgisayar maliyetleri son 40
yil icinde 125 kat diiserek giiniimiizde 1000 Dolara kadar gerilemistir. Iletisim
teknolojisindeki gelismeler sosyal kutuplasma iizerinde etkili olmustur. internet ve
sosyal medyanin yayginlasmasi farkli goriislere sahip cemaatlerin olugmasini

hizlandirmustir.

1.3. Sosyal Kutuplasmanin Sonuclari
1.3.1.Issizlik

Insanligin ihtiyacim gidermek iizere mal ve hizmet iireten girisimci, diger tiim
tretim faktorleri ile beraber emegi de bir liretim faktorii olarak kullanip, yaratilan
degerden emege bir pay vermektedir. Bu pay iicret yani emegin fiyatidir. Fakat var olan
isgiiciiniin tiimii {iretimde kullanilamamaktadir. istihdam seviyesini, emek piyasasina
emegini arz edip, cari iicret diizeyinden is bulup ¢alisanlar olusturmaktadir. Isgiicii
seviyesi ile istthdam seviyesi arasindaki fark ise issizligi géstermektedir27. Issizlik hem
gelismekte olan iilkeler icin hem de gelismis iilkeler i¢in dnemli ve dncelikli ¢oziim
gerektiren bir sorundur. Issizlik probleminin bu derece ciddi bir sorun teskil etmesi
aslinda ekonominin yani1 sira birey ve ailesine de ¢esitli maddi maliyetler yiiklemesidir.
Issizlik bireyleri ekonomik olarak olumsuz etkilemesi ile birlikte psikolojisini de
olumsuz etkiler. Insan psikolojisinin olumsuz etkilenmesi ise su¢ oranlarinin artis ve
toplumsal huzurun bozulmasina neden olur. Calismak birey icin sadece fiziksel
ithtiyaglarim1 gidermenin bir yolu degildir aynt zamanda toplumun bireye saygi
duymasinin da bir yoludur.

Buradan yola ¢ikarak issizligin yalnizca ekonomik bir problem olmadigini ayni
zamanda sosyal ve psikolojik bir problem diisiiniilmektedir. Bir bireyin uzun siire issiz
kalmas1 zaman i¢inde mesleki becerilerini yitirmesine ve verimliliinin kaybolmasina

neden oldugu bilinmektedir. Insan kaynaginin verimli, dogru kullanilamamasi ulusal

%6 Esra Vona. Kurt,

,(¢evrimigi) http://www.toplumvedemokrasi.org.tr/index.php/tdd/article/viewFile/189/298  (Erisim
Tarihi: 07.02.2016)

2t Siileyman Ozdemir, Yunus Halis Ersdz, Ibrahim. Sarioglu, issizlik Sorununun Céziimiinde
Kobi’lerin Desteklenmesi. Istanbul Ticaret Odas1 Yayinlari, No: 2006-45, 2006, s.74.
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ekonomiler i¢in ciddi bir problemdir. Diinya {izerinde ¢ok sayida gelismis tilke, siirekli
ve yiiksek oranda issizlik, diisiik iicretler ve niteliksiz isgiicline istthdam yaratilamamasi
gibi sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni niteliksiz isgiiciiniin
degisen teknolojik ve finansal yapiyla biitiinlesememesi teknolojinin insan kaynagi
yerine kullanilmasi ve bireyin bu durumun bir sonucu olarak istese de isgiicii
piyasasinda kendine yer bulamamasidir. 1980'li yillardan itibaren iggiicii arzindaki artisa
ragmen, isgiicii arzim1 karsilayabilecek diizeyde yeni is olanaklar1 yaratilamamuistir.
Buna bagli olarak issizlik oranlar1 artmis ve istthdam kosullar1 bozulmusturzs.

Kiiresel ekonomik yapidaki degisime bakildiginda hemen hemen biitiin sektor ve
endistrilerde makinelesmenin insan giiciiniin Oniine gectigini gérmekteyiz. Yiiksek
teknolojili otomasyon ile yapilan iiretim sonucunda kiiresel ticaretin canlanacagi
diisiiniilse de bu canlanma isgiicii piyasasi lizerinde beklenen etkiyi yaratmamaktadir.
Bunun bir sonucu olarak milyonlarca insan gelecegiyle ilgili olarak endiselenmektedir.
Bu teknolojik degisimin ge¢misteki en belirgin ornegi, traktoriin ortaya c¢ikmasiyla
hayvanlarin tarimdan uzaklasmasi ve verimliligin artmasidir®.

Bilgi ve hizmet odakli isler ve bu nitelikteki islerde istihdam edilecek, beyaz
yakali iscilerin 6nemi ise artmistir. Kalifiye isgiliclinlin istthdamu ile tiretimde yiikselen
kalite ve standartlar sayesinde yeni ufuklar, yeni sektorler, yeni is imkanlar1 ve yeni
pazarlar yaratilmis ve bu gelismeler etkisini hem ekonomik, hem de sosyal alanlarda
gostermistir.” Sonug olarak degisen istihdam kosullarinin ve kiiresellesmenin isgiicii
piyasasinda yarattig1 degisimlerin sosyal kutuplagmanin hem nedeni hem de sonucu

oldugu soylenebilmektedir.
1.3.2.Yoksulluk

Yoksulluk kavrami her ne kadar Diinya Bankasi ve benzeri kuruluslar icin
aritmetik bir olgu olsa da aslinda toplumu derinden etkileyen ekonomik ve sosyal bir
sorundur Yoksulluk tiim diinyada igsizligin artmasi ve igsizligin kalici hale gelmesi
devletin sosyal devlet olmaktan uzaklagsmasi ve sosyal transferlerin azaltilmasi
sebebiyle ortaya cikmistir. Yoksulluk dar anlamda gecinmek i¢in yeterli paraya sahip

olmamak anlaminda kullanilsa da genis anlamda yoksulluk, kisi basina diisen milli

%8 Ozdemir vd., a.g.e., 5.76.
% Ray Marshall, Internationalization: Implications for Workers. Journal of International Affairs,
48(1), 1994, s.72.
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gelirin azlig1, ortalama Omriin kisalmasi, okuma-yazma oranmin diisilk olmasi, temiz
icme suyu, beslenme ve saglik hizmetlerinden yararlanamama, saglikli konut ortaminda
yasama hakkindan mahrum olma anlamia gelmektedirgo. Kiiresellesme siireci,
yoksulluk {izerinde farkli, onemli etkiler yaratmaktadir. Bu etkilerin, sermayenin
hareketliliginden kaynaklanmanin yaninda iretimin, isgiiciiniin, hammaddenin ucuz
oldugu ya da vergi avantajinin oldugu yerlere kaymasindan, isglicii piyasasinin
esneklesmesinden, Kamu Iktisadi Tesebbiislerinin dzellestirilmesinden kaynaklandig

ileri siiriilmektedir 2.

Yoksullugun artmasi ise toplumun biiyiik bir kisminin sosyal kutuplasmanin bir
sonucu sayilabilecek olan sosyal dislanma ile kars1 karsiya kalmalarina sebep olmustur.
Sosyal dislanma yoksullugun ortaya c¢ikardigi bir sonu¢ olarak tanimlanmaktadir.
Issizligin siirekli hale gelmesi bunun yaninda istihdam kosullarmin esneklik kazanmasi
ve genis bigimde kabul gormesi, sosyal korumanin ve sosyal hizmetlerin azalmasi, hem
mutlak hem de goreceli anlamda yoksullugun artmasi ve demokratik katilimin
zayiflamasiyla belirgin bi¢imde ortaya ¢ikan sosyal diglanma ayni1 zamanda kiiresel bir
0|gudur32. Ozetle, yoksulluk sorunuyla birlikte toplumun disina itilme sorunu da ortaya

cikmaktadir.

Issizligin artmas1 yoksullasmaya yol acarken diger taraftan da sosyal
kutuplagsmaya ve sosyal dislanmaya yol agmaktadir. Sosyal dislanma toplumsal
dislanma olarak da ifade edilmektedir. Toplumsal dislanma kavrami refah devletinin
islevlerini yerine getiremedigini vurgulamak ve toplumsal biitiinlesmenin saglanmasina
yardimct olmak amaciyla siklikla kullanilan bir kavramdir. Uzun siireli issizlik ve
ekonominin yeniden yapilanmasina paralel olarak ortaya c¢ikan ekonomik istikrarsizlik
"yeni yoksullar" diye adlandirilan yeni bir grup yaratmistir ve bu yeni grup ekonomik

dontisiimiin ve ekonomik istikrarsizligin etkisiyle orta siniftan ayrilan gruptur33.

% Durmus Aydin. “Kiiresellesme ve Yoksulluk iliskisinin Sosyolojik Analizi”. (Firat Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi), Elazig, 2007, s.16.

31 Aydin, a.ge., s.21.

2 Seyhan Erdogdu, “Sosyal Politikada “Avrupali” Bir Kavram: Sosyal Diglanma”, Caliyma Ortam
Dergisi, = Temmuz-Agustos  (75), 2004,  (cevrimigi)  http://calismaortami.fisek.org.tr/wp-
content/uploads/calisma_ortami75.pdf (erisim tarihi: 04.01.2016),

% Erdogdu, a.g.m.
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Istihdamin yapisindaki degisimler olmadan &nce formel sektdrlerdeki is imkanlariyla
ilgili ithal ikameci donemde KiT'lerdeki (Kamu iktisadi Tesebbiisii) ve i¢ pazara doniik
iiretim yapan biiylik 6zel imalat sanayi sirketlerindeki istihdam olanaklar1 ge¢miste
onemli cazibe unsuru olarak goriilmekteydi. Gegmiste bu islerde ¢alisan iscilerin
aldiklar1 iicretler nispeten yiiksekti ve emeklilik, saglik sigortasi gibi sosyal garantilere
sahiptiler. Oysa giinlimiizde kamu ve 0zel sektdrde eskisi gibi bir istthdam yapisi
genislememektedir. Bunun tersine 6zellestirme, kiiresellesme ve artan rekabet ortami

formel iliskiler i¢indeki sosyal giivenceye sahip is¢ilerin sayisini azaltrmstlr34 .

Kiiresellesmenin kaybedenleri olarak tanimladigimiz, siirekli genisleyen yeni
yoksullar grubu kiiresel sistem igerisinde ne tiretici ne de tiiketici olarak kendilerine yer
bulamamaktadirlar. Sosyal diglanma, hem kiiresellesmenin hem de yeni liberalizmin
"normal" ve "zorunlu" olarak algilanan bir 6gesidir. Bu olgularin ortaya ¢ikmasini esnek
tiretim sistemleri ve esnek ¢alisma kosullar tetiklemis ve bu olgularin ortaya ¢ikmasini

neredeyse zorunlu kilmugtir™.

Yeni yoksulluk olgusu toplumsal biitiinlesmeyi tehdit etmektedir. Yeni
yoksulluk sorununun bir parcast olan insanlar koyliiliikkten, kiiclik iireticilikten veya
enformellikten uzaklasip kent ekonomisinin daha biiylik bir parcasi olmaya gecis

stirecini tamamlayamamaktad1rlar36.

Kentsel yoksulluk kiiresellesmenin etkisiyle ekonominin yeniden yapilanmasinin
ve planli ekonomiden serbest ekonomiye gecisin bir sonucu olarak yorumlanmaktadir.
Kentsel yoksulluk, sosyal hizmetlerin (egitim, saglik, giivenlik), konut hizmetlerinin (su
sistemi, kanalizasyon, elektrik, vb.), alt yapt hizmetlerinin (yollar, toplu tasima, st
gecit) yetersizliginden kaynaklanmaktadir. Kentin bir tarafinda cesitli yetersizlikler
goriilmekteyken diger tarafinda sosyo-ekonomik agidan i1yi pozisyonda olan kent

sakinleri igin 6zel bolgeler insa edilmektedir®’.

3% www.undp.org
% Erdogdu, a.g.m.,s.3.

% (erisim tarihi: 01.03.2016), www.undp.org
3 Milica Kostres ve Darko Reba, Housing For The New Socio-Economic Elite- A Case Study Of Novi
Sad. Architecture and Civil Engineering, 8(3), 2010,s.331.
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Genellikle gecici islerde calisan bireylerin yaptiklart igler, ailelerini, sosyal
hayatlarini, mutluluklarin1 ve yaptiklar1 isten tatmin olma diizeylerini negatif yonde
etkilemektedir . Yapilan calismalar gosteriyor ki yari vasifli olmak ve diisiik iicret
almak arasinda giiglii bir baglanti vardir. Diisiik iicretle gecinen insanlarin maddi
anlamda belirli alanlarda kendilerini yetersiz gordiikleri, yoksulluk riskiyle

karsilastiklari ileri stiriilmektedir %,

1.3.3. Su¢ Oranlarinin Artmasi

Sosyal kutuplagmanin sonuglarindan biri de artan su¢ oranlaridir. Sosyal
kutuplasma sonucundan toplumda yasanan c¢atismalar suglarda artiglara neden
olmaktadir. Tiirkiye’de kiiresellesme ve liberal ekonomiye ge¢is siirecinin yasandigi
1970 yillarindan toplumda kutuplagsma egilimi artmis, toplum farkli gruplara ayrilmistir.
Bu gruplar arasinda can kayiplarina varan olaylar yasanmistir.

Asagidaki tabloda 1970-2015 yillarn arasindaki suglu sayilarinin  degisimi

goriilmektedir.

Tablo 1.1970-2015 yillar1 arasindaki suclu sayilarinin degisimi

HUKUMLU TUTUKLU GENEL
YILLAR | erkE COCU | TOPLA COCU | TOPLA | TOPLA

< KADIN | Y ERKEK | KADIN | - " v
1970 * * * 30119 [ * * 26.392 |56.511
1971 * * * 33416 | * x 28.047 |61.463
1972 * * * 36.140 | g * 28.749 |64.889
1973 * * * 33722 | s * 27.246 |60.968
1974 * * * 5.442  |* * * 10418 [24.860
1975 * * * 14276 [* * x 23340 [37.616
1976 x x x 19881 [* * * 24.450 |44.331
1977 * * * 22632 |* g * 27.752 |50.384
1978 * * * 25212 |* s * 20.430 |54.642

% Duncan Gallie,. Skill Trends, Job Quality and Social Polarization. (Der.)., Equalsoc Network, Sep
2005- Dec 2010, Stockholm, 2010, s.13.
¥ Gallie, 5.15.
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HUKUMLU

TUTUKLU

GENEL
YILLAR | ERkE COCU |TOPLA COCU | TOPLA | TOPLA
< KADIN | - y ERKEK |KADIN | ° ’ y
1979 x x * 22417 |* x x 30.236 |52.653
1980 x x * 31241 |* * x 38.931 [70.172
1981 x * = 42446 |* * = 37.340 [79.786
1982 * * = 44650 |* * = 33551 [78.201
1983 x x * 45144 | x x 31114 [76.258
1984 x x * 46370 |* * * 26.694 |73.064
1985 x x * 45388 |* x - 25.842 |71.230
1986 x x * 30.786  |* x x 21.364 |52.150
1987 x x * 31315 |* x x 19.484 |50.799
1988 x x * 33078 |* x x 18592 |51.670
1989 x x * 20407 |* * * 17.697 |47.104
1990 x x * 20373 |* x - 16.233 |45.606
1991 x x * 11.047 | x x 15.804 |26.851
1992 x x * 12823 | * x 18.650 |31.482
1993 x x * 15147 | * x 19.658 |34.805
1994 x x * 16881 |* x * 22.050 [38.931
1995 x * * 22008 |* * - 24.083 |46.001
1996 x x * 26979 |* x x 23.904 |50.883
1997 x x * 36334 |* * x 24.272 |60.606
1998 x x * 41240 | * x 24.925 |66.165
1999 x x * 44131 |* x * 23450 |67.581
31/12/2000 [23.708 |894 253 [24.855  [22.595 |921 1141 [24.657 [49512
31/12/2001 [26.286 |903 352 [27.541 [25.267 |1.136  |1.665 [28.068 |55.609
31/12/2002 [33.079 |L.181  [548  [34.808  [22.197 |927 1497 [24.621 [59.429
31/12/2003 [35.297 |L.207  [552  [37.056  [24.613 |970 1657 [27.240 |64.296
31/12/2004 [29.074 |925 366 [30.365 [24.914 1023|1628 [27.565 |57.930
31/12/2005 |28.420 882 143 [29.445  [24.089 930 1406 [26.425 [55.870
31/12/2006 [34.458 |1.086  [321  |35.865 [31.303 [1.315  |L.794 |[34.412 [70.277
31/12/2007 [50.650 |L.620  [539  [52.809  [34.353 |[1.527  [2.148 [38.028 |90.837
31/12/2008 [60.444 |1.948  |671  |63.063  [36.446 |[L.651  [2.075 [40.172 [103.235
31/12/2009 |73.063 |2.305  [632  |76.000  |36.585 |L.708  |2.047 |40.340 [116.340
31/12/2010 [83.289 |2.748  [529  |86.566  [31.262 |[1.402  [1.584 [34.248 |120.814
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HUKUMLU TUTUKLU GENEL

YILLAR | erkE COCU |TOPLA COCU | TOPLA | TOPLA
KADIN ERKEK | KADIN v
K K M K M

31/12/2011 [89.252 (2.955 410 92.617 32479 |1.584 1.924 [35.987 |128.604

31/12/2012 [100.617(3.278 418 104.313 |28.564 [1.560 1.583 [31.707 |136.020

31/12/2013 [113.378(3.956 451 117.785 |24.966 (1.200 1527 [27.693 |145.478

31/12/2014 [131.136(4.855 540 136.531 |19.915 (1.522 869 22.306 |158.837

31/01/2015 (133.770(4.901 538 139.209 |19.890 (861 1562 |22.313 |161.522
28/02/2015 [136.289(5.002 560 141.851 |20.144 (869 1.597 [22.610 |164.461
31/03/2015 [138.811(5.048 576 144,435 |20.540 (912 1.661 [23.113 |167.548
30/04/2015 (140.321|5.121 606 146.048 |20.538 (918 1.657 |23.113 |169.161
31/05/2015 (141.205|5.185 628 147.018 |20.475 [906 1532 |22.913 |169.931
30/06/2015 (142.238|5.220 659 148.117 |20.017 (871 1.493 |22.381 |170.498
31/07/2015 [142.5935.255 665 148.513 |19.644 (873 1.473 [21.990 |170.503

31/08/2015 [142.720(5.248 653 148.621 |22.350 [1.053 1.782 [25.185 |173.806

30/09/2015 (140.749|5.211 641 146.601 |23.029  [1.091 1.703 |25.823 |172.424

31/10/2015 (141.601|5.203 642 147.446 |23.730 [1.133 1.703 |26.566 |174.012

30/11/2015 (144.248|5.226 661 150.135 |23.190 [1.150 1.641 |25.981 |176.116

Kaynak: Adalet Bakanlig istatistikleri 2016

1970 yilinda 56.511 olan suglu toplami, 30.11.2015 itibar1 ile 176.116’ya yiikselmistir.

Suclu sayisindan yaklasik 3 kat artis s6z konusudur.

1.3.4. Kentsel Yapinin Degismesi

Sosyal kutuplasmanin sonuglarindan biri de kentsel yapinin farklilagsmasidir.
Go¢ Sosyal kutuplagsma sonucunda kentlerde farkli yapilar olusmaktadir.

Gog olayi, mekan olarak yer degistirme degil, ayn1 zamanda bireysel, kitlesel ya
da toplumsal hareketlilik olarak da ifade edilmektedir. Farkli bolgelerden kente gog
edenler, kentte yasayabilmek i¢in, kentte mevcut toplumsal hareketlilik kanallarini

kullanmak durumundadirlar®.

0 Sema Erder, istanbul’a Bir Kent Kondu: I"eraniye, 4. Baski, Istanbul: Tletisim Yayinlari, 2011,
s.15.

18




Kirsal bolgelerden kente go¢ edenler, genellikle belirli mahallelerde toplanarak
eski gelenek gorenek ve kiiltiirel 6zelliklerini yasatmaya calismaktadirlar. Kentlere gog
edenlerin olusturdugu bu sekilde topluluklar, gé¢ edenler arasindaki isbirligi ve yardimi
kolaylastirmasina ragmen, kentlesme olgusunu yavaslatarak ve ileride farkli toplumsal
sorunlara sebep olmaktadir. Insanlar goc ettikleri yere kendi kiiltiirel gelenek, gérenek
ve yagsam bic¢imleri de gotiirmekte, bu sayede go¢ edilen mekandaki sosyokiiltiirel yapi,
¢ edenlerin beraberinde getirdikleri sosyokiiltiirel yapi sayesinde genislemektedir™.

Go¢ olgusu, is olanaklar1 agisindan incelediginde 6nemli bir unsur oldugu
goriilmektedir. Gogle birlikte var olan olanaklardan daha fazla faydalanilabilecegi gibi
baz1 sorunlar da giderilebilir. Mesela is imkénin az veya olmadigi bir yerden is
imkanlarinin ¢ok ve eleman bulma konusunda zorluk cekilen baska bir yere dogru yer
degistirme ile var olan olanaklardan daha ¢ok kisinin faydalanmas1 saglanacak, ayrica
eleman bulma sorunu yasanan yerin bu konudaki derdine ¢6ziim bulunmus olacaktir.
Gog¢ hareketleri ile igsizlik orani arasindaki iligki gelismekte olan ve gelismis iilkelerin
de 6nemli bir problemi olarak hem teori ve uygulamada bir tartisma konusu olmaktadir.
Gelismis iilkeler, gb¢ ve gogle birlikte olusan sorunlara ¢6ziim bulabilmek i¢in biiyiik
asamalar gosterse de issizlik ve bolgeleraras: issizlik sorunu konusunda sorun boyut
degistirerek devam etmektedir®.

21’inci ylizyil, milyonlarca kisinin go¢ ve iltica hareketlerinde bulundugu bir
yiizyil olmaktadir. Yasanan kosularin gelecekte de degismemesi durumunda gelecege
yonelik olarak hizlanarak gog¢iin siirecegi ongoriilmektedir. Diinyada olusan ekonomik
siyasi, sosyal ve dogal felaketlerin sonucu ortaya ¢ikan go¢ olayi, gegmiste oldugu gibi
en onemli problemlerden biri olarak, giindemdeki yerini korumaktadir. 1980’11 yillarda
baslayan kiiresellesmenin etkisi ile olusan sosyoekonomik, siyasi ve ¢evresel faktorlerin
etkisi insanlar1 bulundugu yeri terk etmek zorunda birakmistir. Bu kapsamda, az
gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki ekonomik ve siyasi krizler, i¢ savaslar,

milyonlarca insan1 yasadiklar1 bolgeleri yasal ya da yasal olmayan yontemlerle terk

' Mehmet. Giirbiiz, “Yiiregir'e Go¢ Eden Niifusun Sosyo-Ekonomik Ozellikleri ve Sehirlesme
Siirecindeki Degisimi”, istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Cografya Boliimii Cografya Dergisi,
Sayi.15, 2007, s.2.

*2 Hiiseyin Mualla Yiiceol, “Tiirkiye’de Iller Arasi Issizlik Orani Farklihklari, Go¢ ve Ekonomik
Kalkinma”, Sosyo Ekonomi Dergisi, Ozel Sayi, 2011, s.32.
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etmeye zorlamistir. Biitiin bunlarin sonucunda olusan, bolgesel gogler, milyonlarca
insam ilgilendiren kentsel sorunlara neden olmaktadir®.

Suriye’de yasanan sosyal kutuplasma sonucunda yasanan i¢ savas sonrasinda
cok sayida kisi Tiirkiye’ye goc etmek zorunda kalmistir. Bu kisilerin goc¢ ettikleri

kentlerde kentsel yapiy1 derinden etkileyen sorunlar halen yasanmaktadir.
1.4.Tiirkiye’de sosyal kutuplasma

Tiirkiye’de sosyal kutuplasma ile ilgili 2016 yilinda yapilan bir aragtirma sosyal

kutuplagsmanin boyutlarini gézler dniine sermektedir®.

is basvurulannda %18,2

Karakollarda %173

Devlet dairelerinde B14,1

Litks magazalarda %12,0

Universitelerde %10,6

o I

%20

Sekil 1.Dislanan Kimlikler
Kaynak: BST, Tiirkiye’de Kutuplasmanin Boyutlar1 Arastirmasi, Subat 2016

Yukaridaki grafikte dislanan kimliklerin orani belirtilmistir. Buna goére is
basvurularinda %18.2, karakollarda %17.3, devlet dairelerinde %14.1, liikks magazalarda

* Mehmet Zeki Bodur, “Ege’de Denizden Yapilan Yasa Dis1 Go¢ Ve Gogmen Profilleri, Go¢gmenlerin
Gelecege Yonelik Beklentileri ve Ongoriiler”, Giivenlik Stratejileri Dergisi, Cilt.6, Say1.12, Aralik
2010, s.103.

* BST, Tiirkiye’de Kutuplasmanin Boyutlar1 Arastirmasi, Subat 2016.

20

%40



%12, iniversitelerde %10.6 oraninda bir dislanma s6z konusudur. Grafikten yola
cikarak %18.2 oranla en ¢ok dislanmanin is bagvurularinda oldugu, %10.2 oranla en az

tiniversitelerde goriildiigii sdylenebilmektedir.

Devlet dairelerinde %5,4 - %27,0 %26,7 . %13,5
Hastanelerde %5,4 - %20,5 %24,8 . #12,2
Karakollarda %9,0 - %28,5 %29,6 - %15,9

is basvurularinda %10,7 - %29,1 %20,9 - #19,9
Liiks magazalarda %6,4 - *20,0 %18, . %10,9
Universitelerde %s,3 - #18,0 16,3 l %9,7
AKP ECHP HDP B MHP

Sekil 2.Siyasi Parti Taraftarlar: ve Dislanma (Kotii Muamele Gordiigiinii
Soyleyenlerin Oram)

Kaynak: BST, Tiirkiye’de Kutuplasmanin Boyutlar1 Arastirmasi, Subat 2016

Yukaridaki grafikte siyasi parti taraftarlarinin dislanmayla karsilastig1 yerler ve oranlari
belirtilmistir. Veriler g6z onilinde bulundurularak en ¢ok dislanmayla karsi karsiya kalan
parti taraftarlart CHP ve HDP’ yi destekleyenler olurken en az diglanmaya maruz kalan

kesim AKP taraftar1 olan kisilerdir.
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Modem | Eqtimii | Dindar

Tirker | Aratirkgiler| insanler | isanlar | nsanlar | Muafazakarlar | Kiirer
Devt daiclerinde [ oo | weo Joutts Beess §owon [ oo sy
Hastanelerde W9 N %1 B %82 M%/8 § %80 %137 13
Karakolarda [ or2 | w3 B owor Bos §ower [ s et
Is baswrulnnda %8 | %5 W% M4 H %0 M %60 %3
Lilks magazalarda I W1 ) %53 %143 |20 |%10.6 %0.8 154
Universtekerde W0 | %4 %55 A A %11.8 "4

Sekil 3. Grup Aidiyeti ve Dislanma(Kétii Davranildigin1 Hissedenlerin orani)

Kaynak: BST, Tiirkiye’de Kutuplasmanin Boyutlar1 Arastirmasi, Subat 2016

Yukaridaki grafikte farkli goriislerden ve kesimlerden insanlar arasindaki kutuplagsma ve
ayrimcilik iizerine bir anket diizenlenmistir. Veriler ele alindiginda kendilerine kotii
davranildigin1 en ¢ok diisiinen insan orani egitimli insanlar olurken ayrimcilig1 en az
hisseden kesim Tiirklerdir. Hastanelerde en ¢ok Kiirt kokenli insanlar ayrimciliga
ugradiklarini, en az ayrimciliga iiniversitelerde maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
Kiirtler, modern insanlar, egitimli insanlar ve muhafazakarlarin genel oranlarin
dagilimlarina  bakildiginda kendilerine daha kot davranildigimi  hissettikleri

gorilmektedir.

22



HOP |, - o
AK Parti [ ;21,9

MHP [ 7.7

CHP [ 5,8

Diger

%0,2

Bilmiyor / Cevap yok - | R ;9,3

%o #20 %40 %60

Sekil 4. En Uzak Hissedilen Siyasi Parti
Kaynak: BST, Tiirkiye’de Kutuplasmanin Boyutlar1 Arastirmasi, Subat 2016

Grafik incelendiginde en uzak hissedilen siyasi parti %43.6 oran1 ile HDP’dir. Ikinci
sirada %21.9 ile AK Parti yer alirken en az uzak hissedilen siyasi parti CHP’dir.

23



AKP CHP HDP MHP

Sekil 5. Siyasi Parti Taraftarlarimin Uzak Gordiikleri Siyasi Parti

Kaynak: BST, Tiirkiye’de Kutuplasmanin Boyutlar1 Arastirmasi, Subat 2016

Grafikte parti taraftarlarinin uzak gordiigii diger siyasi partilerin orani verilmistir. Buna
gore HDP’yi en uzak goren parti taraftarlar1 sadece %0.01 oran farkla AKP ve MHP’yi
destekleyen insanlar olurken AKP’yi en uzak gorenler %23.4 oran farkla CHP ve HDP

taraftarlaridir.
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Kizinizin o partinin taraftarlarindan biriyle evlenmesini — 5
ister misiniz? 3’4
O partinin taraftarlanndan biriyle is yapmak ister misiniz? _ 2784
Komsu olarak ister misiniz? — %76,0
Cocuklarinizin arkadag etmesini ister misiniz? — 73,9

%o %10 %40 760 %80

Sekil 6.Uzak Hissedilen Siyasi Parti Taraftarlariyla Sosyal Mesafe(“Istemem”
Yanitin1 Verenlerin Orani)

Kaynak: BST, Tiirkiye’de Kutuplagsmanin Boyutlar1 Arastirmasi, Subat 2016

Grafik incelendiginde kizinin karsit goriislii biriyle evlenmesini istemeyen Kisilerin
orant %83.4 ile en fazladir. Kendi ¢ocuklarinin karsit goriisten insanlarla arkadas
edinmelerini onaylamayan kisilerin orani %73.9 ile en alt siradadir. Genel olarak
bakildiginda, Tiirkiye’deki insanlarin kutuplasma oraninin ne kadar fazla oldugu agikca

anlasilmaktadir.
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AKP CHP HDP MHP

Cocuklarimin cocuklarnyla arkadaglk
etmesini... %66.1 %61.4 %81.9 %62.3
Komsu olarak... %68.6 %70.0 %82.1 %68.9

O partinin taraftarlarindan biriyle is
yapmaK... %789 %69.1 %81.5 %68.9

Kizmin o partinin taraftarlarindan
biriyle evienmesini... %80.5 %80.0 %67.1 %735

Sekil 7. Uzak Hissedilen Parti Taraftarina Sosyal Mesafe

(“Istemiyorum” Yamtlarinin Orani)

Kaynak: BST, Tiirkiye’de Kutuplasmanin Boyutlar1 Arastirmasi, Subat 2016

Yukaridaki grafikte uzak hissedilen parti taraftarlarina olan sosyal mesafeyi daha

detayli olarak goriiyoruz. En onaylanmayan diisiince kizlarinin karsit parti goriisiinde

olan biriyle evlenmesi olurken en az olumsuz karsilanan durum kendi g¢ocuklarinin

karsit parti gorilisindeki kisilerin ¢ocuklariyla arkadas olmasidir. Fakat bu tabloda da

ayni sekilde insanlar arasindaki siyasi kutuplasmanin ne oranda biiyiik oldugunu

gormek miimkiindiir.
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W Yakin hissettigim parti taraftarlarin Ikisine de uygun W Uzak hissettigim parti taraftarlarni

m
s TS

ZEK
kil
seci. [
DLKEYE TEHDIT OLUSTURAN
LM
BACNAZ
iivizd 3

Sekil 8. Sifatlar ve Kime Daha Uygun Oldugu?
Kaynak: BST, Tiirkiye’de Kutuplasmanin Boyutlar1 Arastirmasi, Subat 2016

Yukaridaki grafikte parti taraftarlarinin kendine yakin hissettigi ve uzak hissettigi parti
taraflarindan duymayr bekledikleri incelenmistir. Veriler incelendiginde, kisiler
kendilerine yakin hissettigi parti taraftarlarindan genelde daha olumlu sifatlar duyma
beklentisinde iken, karsit siyasi parti taraftarlar tarafindan genelde daha olumsuz

sifatlar ongoriilmiistiir.
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Sekil 9. Uzak Hissedilen Siyasi Parti Taraftarlarina Yakistirilan Olumsuz Sifatlar

Kaynak: BST, Tiirkiye’de Kutuplasmanin Boyutlar1 Arastirmasi, Subat 2016

Verilen grafikte kisilerin kendilerine uzak hissettigi siyasi parti taraftarlarina

yakistirdigi olumsuz sifatlar incelenmistir.

‘Ikiyiizlii’ sifatt %84.9 oraninda CHP

taraftarlarina yakistirilirken, %64.5 oranla en az MPH taraftarlar igin diistiniilmektedir.

‘Ulkeye tehidit olusturan’ sifat1 %83 oraninda HDP taraftarlar: icin diisiiniilmektedir.

Ote yandan en ¢ok ‘kibirli’ olarak sifatlandirilan parti taraftarlari ise %89.3 oranla

CHP’yi destekleyenlerdir. AKP taraftarlar1 ise %82.5 oranla en zalim olanlar olarak

goriilmektedir. AKP %77,6 oraniyla en bagnaz olarak goriilmektedir.

Yukaridaki grafiklerden anlasildigi tizere ge¢mise doniik ayriliklarin ve sosyal

kutuplagmalarin arttig1 goriilmektedir.
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0 zamanlar basin ve medya kuruluslan daha dzgirdi %376

0 zamanlar Tirkiye'de daha fazla 6zg(irlik vardi 38,1

0 zamanlar Tiirkiye'de siyasal ortam daha gergindi %33,6

0 zamanlar terdr eylemleri daha fazlayd %25

%o 20 40 #bo %80 foo

Sekil 10. Siz Gencken (15-25 yas arasindayken), (Katilanlarin Orani)
Kaynak: BST, Tiirkiye’de Kutuplasmanin Boyutlar1 Arastirmasi, Subat 2016

Yukaridaki grafikte kisilere gencken Tiirkiye’de nelerin farkli oldugu incelenmistir.
%38.1 oran ile en ¢ok ‘daha fazla 6zgiirliik vard:’ diislincesi géze ¢arpmaktadir. En az

katilim oranina sahip olan ifade %32.5 ile ‘teror eylemleri daha fazlaydi’ ifadesidir.



..Tiirkiye'de siyasal ortam
daha gergindi

..terdr eylemleri daha
fazlaydi

..basin ve medya kuruluslan
daha dzgrdii

...Tiirkiye'de daha fazla
dzgiirliik vard:

#40,4

%38,1

%29,

33,8

AKP

%29,9

%276

52,9

#50,4

BCHP

#28,2

%26,2

%39,8

#37,6

HDP

%28,0

%352

%393

33,1

B MHP

Sekil 11. Siz Gencken (15-25 yas arasindayken), (Katilanlarin Orani)

Kaynak: BST, Tiirkiye’de Kutuplasmanin Boyutlar1 Arastirmasi, Subat 2016

Yukarida verilen grafikte farkli siyasi goriisteki insanlarin katildigi anket sonucunda

alian cevaplarin orani belirtilmistir. Bu grafige dayanarak CHP taraftarlar1 %50.4 gibi

bliylik bir cogunlukla ‘Tiirkiye’de daha fazla 6zgiirliik vardi’ diisiincesindeyken, %29.9

gibi az bir oranla siyasal ortamin dnceden daha gergin oldugunu diisinmektedir. CHP,

HDP ve MHP taraftarlarinin aksine AKP taraftarlar1 %40.4 oranla eskiden siyasal

ortamin daha gergin oldugu kanisindadir.
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insanlar arasinda Yasam tarzlarndaki farklar... 70,4

%o %20 %40 %60 %80 %100

Sekil 12. Gengliginizle Kiyasladigimizda Ayriliklar Artti m1?, (Artti Yaniti
Verenlerin Orani)

Kaynak: BST, Tiirkiye’de Kutuplasmanin Boyutlar1 Arastirmasi, Subat 2016

Yukaridaki grafikte, kisilerin giiniimiizde tilkedeki hangi ayriliklarin kendi gengliklerine
oranla arttif1 incelenmistir. %70.4 oranla kisilerin en ¢ok katildiklar1 ifade insanlar
arasindaki yasam tarzi farkliliklar1 olmustur. En az katildiklar1 ifade ise %67.4 oranla

egitim diizeyindeki farklar ifadesidir.



Yasam tarzlarindaki farklar

Egitim diizeylerindeki
farklar

Gelirlerindeki farklar

Siyasi konulardaki ayriklar

%63,1

%62,9

%61,8

%59,5

AKP

*79,6 %823

&72,7 %79,0

&79,0

#78,5

%81,6 %783

HCHP WHDP

5740

64,4

%74,7

%76,2

B MHP

Sekil 13. Gengliginizle Karsilastirdigimizda Ulkede Ayrihklar Artti mi?

(Artt1 Yamit1 Verenlerin Orani)

Kaynak: BST, Tiirkiye’de Kutuplasmanin Boyutlar1 Arastirmasi, Subat 2016

Yukaridaki tabloda farkli siyasi parti taraftarlarina kendi gencliklerine oranla iilkedeki

hangi ayriliklarin arttigin1 diistindiikleri sorulmustur. HDP taraftarlart %82.3 oranla

yasam tarzindaki farkliliklar derken, CHP taraftarlar1 %81.8 oran ile siyasi konudaki

ayriliklarin artti@i kanisinda iken AKP taraftarlart %59.5 oraninda bu ifadeye

katilmastir.
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Siyasi konulardaki ayriliklar... 56,4

Egitim dizeylerindeki farklar... %58,2

Gelirlerindeki farklar.... %50,6

Yasam tarzlanndaki farklar... %63,0

%o %20 #40 6o %80 foo

Sekil 14. Gelecek On Yilda Ulkede Siyasi Ayrihklar Artacak mi?
(Artacak Yanitim Verenlerin Orani)

Kaynak: BST, Tiirkiye’de Kutuplasmanin Boyutlar1 Arastirmasi, Subat 2016

Grafikte, gelecek 10 yil icinde iilkede ayriliklar artacak mi1 sorusuna artacak cevabini
veren kisilerin oranini1 goriilmektedir. En c¢ok %63 oranla kisiler yasam tarzindaki
farkliliklarin artacagi kanisindadir. Siyasi konulardaki ayriliklarin artacagi cevabi ise

%356.4 ile en az katilim oranina sahip cevap olmustur.



Yasam tarzlarindaki farklar

Egitim diizeylerindeki
farklar

Gelirlerindeki farklar

Siyasi konulardaki ayriliklar

53,6

51,1

%480

423

AKP

48,6

5713

B70:5

76,5

HCHP

¥68,8

%68,3

%66,5

%60,3

HDP

%68,9

%61,4

%68,5

70,5

]
=
==
o

Sekil 15. Gelecek On Yilda Ulkede Siyasi Ayrihklar Artacak mi?

(Artacak Yanitim Verenlerin Orani)

Kaynak: BST, Tiirkiye’de Kutuplasmanin Boyutlar1 Arastirmasi, Subat 2016

Yukaridaki grafikte farkli parti taraftarlarinin gelecek 10 yilda iilkedeki hangi

ayriliklarin artacagl sorusuna cevaplart goriillmektedir. Siyasi konulardaki ayriliklarin

artacagt  %42.3 oranla en az AKP taraftarlar1 tarafindan Ongoriilmektedir. AKP

taraftarlarinin tersine siyasi ayriliklarin artacagini en ¢ok diisiinenler %76.5 oranla CHP

taraftarlar1 olmustur.
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Kiirt sorunu |G o
1980 darbesi N

Gezi Protestolar [N ;o

17-25 Aralik yolsuzluk suclamalan - [ T, .5

1960 darbesi | R 7,7

6-7 Eyliil olaylar | R+

Cumhuriyetin kurulmas [ %27
Varlik Vergisi [l %20
Diger [ %
o 20 %40 %60

Sekil 16. Ulkede en Fazla Ayriiga Yol A¢an Konular
Kaynak: BST, Tiirkiye’de Kutuplasmanin Boyutlar1 Arastirmasi, Subat 2016

Grafikte kisilere Tiirkiye’de en fazla ayrimciliga yol agan konulara iliskin gortisleri yer
almaktadir. Verilere gore %39.1 oranla kisiler en ¢ok Kiirt sorununun en fazla
ayrimciliga yol agtigmi disiintirken, %2 oranla en az varlik vergisi cevabini

vermislerdir.
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Gezi protestolar 38,3 - %247 14,5 - %284

Kirt Sorunu %382 - %41,9 %35,7 _ 57,5
1980 darbesi %30,6 - %28,9 %38,9 - *30,8
17-25 Aralik yolsuzluk 19,6 - %505 a4, - %314
suglamalan '
1960 darbesi 10,1 I %5, %7,9 I L7
6-7 Eyliil olaylan %9,4 | 5.8 %0,4 I 554
Cumhuriyetin kurulmasi | %4,3 | %4 1,0 I %37
Varlk vergisi © %2,6 | % %0,0 Byt
AKP BCHP HDP B MHP

Sekil 17. Ulkede en Fazla Ayriliga Yol A¢an Konular
Kaynak: BST, Tiirkiye’de Kutuplasmanin Boyutlar1 Arastirmasi, Subat 2016

Yukaridaki grafikte farkl: siyasi parti taraftarlarinin en fazla ayriliga yol agan konularla
ilgili goriislere katilim oranlar1 goriilmektedir. Buna gore, gezi protestolart AKP
taraftarlar1 tarafindan %38.3 oraniyla en ¢ok ayriliga yol agan konu olarak
goriilmektedir. CHP taraftarlar1 ise en fazla ayriliga yol acan konuyu %50.5 oraniyla
17-25 Aralik yolsuzluk su¢lamalar1 oldugu kanisindadir. HDP’ liler en fazla ayriliga yol

acan konu olarak 1980 darbesi ve Kiirt sorununu gérmektedir.
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recprpioecozn | -
Ahmet Davutoglu _ %41,0
Kemal Kilidaroglu _ %15,9
Selahattin Demirtag _ 2,2
Figen Yiiksekdag _ %10,3
Devlet Bahcell -%7,8

%o %20 *q0

Sekil 18. Siyasi Liderlerin Begenilme Derecesi
(Begeniyorum Yanitimin Oranlar)

Kaynak: BST, Tiirkiye’de Kutuplasmanin Boyutlar1 Arastirmasi, Subat 2016

Yukarida verilen grafikte siyasi liderlerin begenilme dereceleri yer almaktadir. Bu
grafige gore en cok begenilen siyasi lider %47 oranla Recep Tayyip Erdogan’dir. Onu
%41 oranla Ahmet Davutoglu takip etmektedir. En az begenilen siyasi lider %7.8 oranla
Devlet Bahgeli’dir.
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Recep Tayyip Erdogan

Ahmet Davutoglu

Kemal Kilicdaroglu

Devlet Bahgeli

Selahattin Demirtas

Figen Yilksekdag

%5

%o,9

%0,5

85,5 | %3,0

%68,2 | %26

. -

%0,7

I k4,7

I 14,8

AKP mCHP

Sekil 19. Siyasi Liderlerin Begenilme Derecesi

(Begeniyorum Yanitimin Oranlar)

%27

%0,0

%82,4

5752

HDP

l %12,4
I %9,2

1,9
| 528

%0,0

B MHP

Kaynak: BST, Tiirkiye’de Kutuplasmanin Boyutlar1 Arastirmasi, Subat 2016

Yukaridaki grafikte farkli siyasi parti taraftarlarinin hangi siyasi liderleri begendigini

incelenmektedir. Grafige gore AKP taraftarlar1 %85.5 oranla Recep Tayyip Erdogan’

begenmektedir. CHP taraftarlar1 ise %49.7 ile Kemal Kiligdaroglu cevabini verirken,

Selahattin Demirtas %#4.7, Recep Tayyip Erdogan icin %3 gibi bir oranlar

gorilmektedir.
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Umitlenmek | .
Gururlanmak |, .5
Coskulanmak ya da heyecanlanmak [ R - ¢
Endiselenmek |
Uziimek | ;.
Korkmak | .
Ofkelenmek [N ::: :
Urkmek | -5 -

%o %20 %40 %60

Sekil 20. 1 Kasim Secimlerinde Hissedilen Duygular
(Sik Sik Hissettim Yamt1 Verenlerin Orani)
Kaynak: BST, Tiirkiye’de Kutuplasmanin Boyutlar1 Arastirmasi, Subat 2016

Yukarida verilen grafikte kisilerin 1 Kasim se¢imlerinde hissettigi duygular
incelenmistir. %39.6 oranla kisiler en ¢ok timitlendiklerini belirtirken, %19.2 oraninda

tirktiiklerini dile getirmiglerdir.
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Gururlanmak

Umitlenmek

Heyecanlanmak

Korkmak

Endiselenmek

Uziilmek

Urkmek

Gfkelenmek

17,1

%1351

%11,2

&1,0

%10,0

Sekil 21. 1 Kasim Secimlerinde Hissedilen Duygular

AKP

%69,5

#65,9

%63,9

|

| RN

B -

.
. s
. 0
.
. .

BCHP

%22,0

%27,4

%10,2

®27,7

HDP

(Sik Sik Hissettim Yamit1 Verenlerin Orani)

W w65

B 20

W
s
s
B o
ol
e

B MHP

Kaynak: BST, Tiirkiye’de Kutuplasmanin Boyutlar1 Arastirmasi, Subat 2016

Grafikte farkli siyasi parti taraftarlarina 1 Kasim sec¢imlerinde neler hissettikleri

incelenmistir. Gururlanmak ve Umitlenmek cevabini %69 oraninda AKP taraftarlar

verirken, Ofkelenmek cevabi %36.4 ile CHP taraftarlar1 ve %39.3 oraninda MHP

taraftarlar1 tarafindan verilmistir. En ¢ok endiselenenler ise %37.7 oranminda HDP

taraftarlaridir.
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u Eger hitkimet ve iktidar partisinin isine kangilmasayd, Glkemiz daha iy
1 Muhalefet partileri hilkimetin isine fazla kangip yavaslatiyor. bir durumda olurdu.

tidar igler yavaslasa da mutlaka diger partiler tarafindan denetlenmelidir. Béer hkimet v icarparts et s daha e

dinleseydi, ilkemiz daha i bir durumda olurdu

Sekil 22. iktidar Partisi-Muhalefet iliskisi
Kaynak: BST, Tiirkiye’de Kutuplasmanin Boyutlar1 Arastirmasi, Subat 2016

Verilen tabloda iktidar partisi- muhalefet iligkisi ele alinmigtir. Muhalefet partilerinin
hiikiimetin isini yavaslattigi goriisiinde olanlar en ¢ok %65.4 oranla AKP taraftarlar
olmustur. Hiikiimet ve iktidar partisinin muhalefetin s6ziinii dinleseydi iilke daha iyi bir

durumda olurdu cevabini veren kisiler %85.8 oranla CHP taraftarlari olmustur.
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Ulkemizin Suriyede izledigi dis politika ilkemize gocmen akimina yol agmistr, I ¢
Tiirkiyenin gelismesini engellemek isteyenler stirekli huzursuzluk... I /6,
Tiirkiyenin fyiligini istemeyen bazi basin kuruluglan yabana giiclerle isbirligi... INEEG_——— N > 4
Tirkiyede her farkh goriise yer bulunur.  IREEEEEEG— ;1,0
Suriyenin kuzeyinde bir Kirt devleti kurulmas: Tiirkiyenin huzurunu tehdit... IR 0,8
Ortadogu politikasina karigmak tilkemizin huzurunu kagirr. I /0,5
{Ulkemizi ysnetenlerin biiyitk kismi yolsuzluklara bulagmistir. - G (G ;
{Ulkemizi yanetenler her gecen giin daha baskici davranmaktadr.  EEEEEG—G— 5o «
Tiirkiyede baz siyasetciler ISIDi desteklemektedir.  INEEGEGE—G—G—— g o
Gineydogu bélgesi yeterince zenginlesirse Kiirt sorunu diye bir sey kalmaz. - INEEEG_G_——_—_—_——— s
Aleviler gibi azinlikta bulunanlarn 6zgirlikleri kistlanmaktadr. TG /7
Ulkemiz terk etmis olan Ermeni, Rum ve Musevilere mallari iade ediimelidir.  IEEG_— %, -

Kiirt sorununun en iyi cziimii bélgeye dzerklik verimesidir. - INRGEG_—_—— 5,8

%o %20 %40 6o #8o0

Sekil 23. Siyasi Konulardaki Goriisler
(Katilhyorum Yaniti Verenlerin Orani)

Kaynak: BST, Tiirkiye’de Kutuplasmanin Boyutlar1 Arastirmasi, Subat 2016

Tabloda kisilere siyasi konulardaki goriisleri sorulmustur. En cok %83.1 oraninda
“ilkemizin Suriye’de izledigi dis politika gé¢men akimima yol agmistir.” cevabi
verilmistir. %28.8 oran ile en az Kiirt sorununun en iyi ¢oziimii bolgeye Ozerklik

verilmesidir goriisii belirtilmistir.
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. Eger hilkiimet ve iktidar partisi
Iktidar isler yavaslasa da mutlaka

diger partiler tarafindan
denetlenmelidir.

Eger hitkiimet ve iktidar

partisinin isine kangiimasayd, -
#36,0 lilkemiz daha iyi bir durumda 37

olurdu.

Muhalefet partileri hikiimetin isine
fazla karsip yavaslatiyor.

%16,3

Bilmiyor | Cevap yok . %12,8 Bilmiyor | Cevap yok

%0 %20 #q0 %60 %o %20 %40

Sekil 24. Iktidar Partisi-Muhalefet iliskisi
Kaynak: BST, Tiirkiye’de Kutuplasmanin Boyutlar1 Arastirmasi, Subat 2016

Verilen grafikte iktidar partisi- muhalefet iligkisi incelenmistir. Kisiler en ¢ok %51.2
oraninda ‘iktidar, isler yavaslasa da mutlaka diger partiler tarafindan denetlenmelidir’
cevabin1 vermistir. Diger en yiiksek orani alan cevap %45.9 ile iktidarin ve hiikiimetin,

mubhalefetin sozilinli dinleseydi iilkenin su an daha iyi olacagi yoniindedir.
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Hiikiimet
Cumhurbaskanhg
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Medlis
Belediyeler
Mahkemeler
Universiteler
Siyasi partiler
Avrupa Birligi
NATO

Birlesmis Milletler
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L k333

#30,7
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%80,7
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5
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L R

14,5
%34,0
%25,6
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L %204
#24,9
w77
L R4
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Sekil 25. Siyasi Parti Taraftarlar1 ve Kuruma Giiven

. s,
1 %380
I 74,0
N ias,6
. s
. s
I iss,
B :a6,4

| RO

M %47

W 235

W MHP

Kaynak: BST, Tiirkiye’de Kutuplasmanin Boyutlar1 Arastirmasi, Subat 2016

Yukaridaki grafikte farkli parti taraftarlarinin kurumlara giiven oranlari bulunmaktadir.

Bu tabloya gore AKP taraftarlart %92.3 oran ile hiikiimete giiven duyarken CHP ve

HDP taraftarlar1 i¢in bu durumun %13.3 ile %11.5 arasinda degistigi goriilmektedir. Ote

yandan AKP, CHP ve MHP taraftarlarinin aksine HDP taraftarlarinin orduya duydugu

giiven %31.2 oraninda olarak dlglilmiistiir.
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Ulkeyi Terketmek isteyenlerin Oram Ulkeyi Terk Edenlere Hak Verenlerin Oram

~ [l ae | usa
ne _ HoP
%0

%%614,8

MHP

%%614,7

4
%20 %30 20 w20

Sekil 26. Ulkeyi Terk Etmek Konusunda Goriisler
Kaynak: BST, Tiirkiye’de Kutuplasmanin Boyutlar1 Arastirmasi, Subat 2016

Verilen grafikte farkli siyasi parti taraftarlarina iilkeyi terk etmek konusundaki goriisleri
bulunmaktadir. Bu verilere gore iilkeyi terk etmek isteyenlerin orani en yliksek %21.4
ile CHP taraftar1 iken, %5.4 orani ile en az AKP taraftarlaridir. Yine ayn1 sekilde tilkeyi

terk etmek isteyenlere hak verenlerin orani en ¢ok %22.8 ile CHP taraftarlaridir.

SOSYAL KUTUPLASMADA MEDYANIN ETKISI

scrco |
comburyet |

sobeh | <:;:

vityet N

et | :

veniar, |

%o %20 %40 %60 %80

Sekil 27. Gazeteler Taraflh mi? (Tarafi Yanitlarinin Oram)

Kaynak: BST, Tiirkiye’de Kutuplasmanin Boyutlar1 Arastirmasi, Subat 2016
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Yukaridaki grafikte gazetelerden hangilerinin tarafli olduguna iligskin goriisleri yer
almaktadir. Verilen cevaplar dogrultusunda %72.8 oraniyla en tarafli gazete Zaman

Gazetesi olarak goriiliirken, bu oran en az %57.8 ile Yenicag Gazetesi olarak

saptanm1§t1r.
Hiirriyet %61,6 _ %54,0 %49,9 _ 57,1
Zaman %73,6 _ %76,9 %56,7 _ ®77,2
Yenigag %57,8 R - %52,4 R s
Sézcli %69,5 _ %0, %53,9 _ #67,1
Sabah %61, B ;5 %8, D ;-
Milliyet %61,6 _ 63,5 %56,7 _ %647
Cumhuriyet %68,2 _ %64,7 %56,7 _ %66,4
AKP mCHP HDP B MHP
" - &7

Sekil 28. Gazeteler Tarafli n?

(Tarafli Yamitlarimin Oram)

Kaynak: BST, Tiirkiye’de Kutuplasmanin Boyutlar1 Arastirmasi, Subat 2016

Yukarida verilen grafikte farkli siyasi goriiste olan kisilere hangi gazetelerin tarafl
oldugu sorusu yoneltilmistir. Zaman gazetesi HDP taraftarlar1 hari¢ en tarafli gazete
olarak gorlilmiistiir. HDP taraftarlari en tarafli gazeteyi %58.9 oraninda Sabah Gazetesi

olarak goriirken en az tarafli gazete %49.9 oraninda Hiirriyet gazetesi olmustur.
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Kanal 24

S Haber (Samanyolu Haber)

Kaynak: BST, Tiirkiye’de Kutuplasmanin Boyutlar1 Arastirmasi, Subat 2016
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Sekil 29. Takip Edilen Televizyon Haberleri

%40

Verilen grafikte takip edilen televizyon haberleri bulunmaktadir. Grafige gore en ¢ok

takip edilen televizyon haberleri %30 oranla FoxTv Ana Haber ve ATV Ana Haber

olmustur. En az takip edilen televizyon haberleri ise %1’in altinda olan kanal 24 ve

Samanyolu Haber olarak belirtilmistir.

ATV %443 [ %25,0 B s
TRT 0 %289 B, %41 B 24,6
KanalD [ %23,6 B 6 %355 |
AHaber [ %174 | %1,0 %3,9 | %o0,7
Show TV [0 %157 B8 ¥ 6,5 W 56
FoxTV. [ %15,2 R s %285 B q0,5
StarTV. [ #12,8 W o5 L En3p W i
Kanal7 [ %4,1 %o,5 %62 | %20
Haber TUrk TV | %3,6 | B33 %6,0 B8
NTV | %34 B %8 W w7
CNNTark | %33 s W %3 W
AKP HDP B MHP

Sekil 30. En Fazla Haber Alinan Televizyon Kanallar

BCHP

Kaynak: BST, Tiirkiye’de Kutuplasmanin Boyutlar1 Arastirmasi, Subat 2016
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Verilen tabloda farkli siyasi goriisteki kisilerin en fazla haber aldig1 televizyon kanallari
karsilagtirilmistir. Tabloya gore FoxTv en ¢ok CHP ve MHP taraftarlar1 tarafindan
haber almak i¢in izlenirken ATV daha ¢ok AKP taraftarlari tarafindan takip ediliyor.
HDP taraftarlar ise en ¢ok Kanal D’de haber takip etmektedir.
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IKiNCi BOLUM

SOSYAL MEDYA VE SOSYAL KUTUPLASMA

2.1. Sosyal medya kavramm

Sosyal medya bireylerin ve kurumlarin kendilerini belli amaglar dogrultusunda
diger kullanicilara tanitabilecekleri ve yine bu amaglar dogrultusunda paylasim
yapabilecekleri bir camiadir. Bu kurallar1 belirlenmemis 6zgiir alanda kullanicilar web
siteleri, bloglar, mesaj panolari, igerik paylasim siteleri ve yaygin kullanima sahip
sosyal ag siteleri ile seslerini diger kullanicilara duyurabilmektedir. Sosyal medya
biiylik bir giictiir ve bu giicii kullanicilarinin iizerinde yarattig1 etkiden almaktadir.
Bireyler ve kurumlar sosyal medyayr iyi kullanirsa ¢ok genis kitlelere hitap
edebilmektedirler ve bu sayede sectikleri hedef dogrultusunda kayda deger basarilara
imza atma sansina erisebilmek mimkiindiir. Kisaca sosyal medya yalnizliktan
kurtulmaktan, eglenmeye; degisik bir bakis acist sunmaktan, kendini disa vurmaya

kadar birgok istege hizmet eden bir platformdur®.

2.1.1. Sosyal Medyanin tanimi

Sosyal medya web 1,0’dan web 2,0 teknolojisine geg¢ilmesi sonucu hayatimiza
girmistir. Web 2,0 teknolojisinin bilinyesinde bulunan avantajlar sayesinde igerik
paylasimi ve cevrimigi etkilesim ve uygulamalar sosyal medya adini alir. Kullanici
merkezli ag konumu olarak nitelendirilen Web 2,0 siirlimii kullaniciya her uygulamaya
katilarak gorlistinii bildirebilme olanagi sunmaktadir. Web 2,0’de ki temel ozelligin

kontroliin kullanic1 da olmasi oldugu belirtilir. Karsilikli konugsma ve tartismalar1 esas

* Yeliz Kusay, Sosyal Medyanmmn Giicii ve Uygulama Ornekleri, ikinci Medya Cagnda internet,
Istanbul: Alfa Yayinlari, 2010, 5.23.
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alan bir ortam olarak nitelendirilen sosyal medya ortaminda geleneksel medya
ortaminda yer almayan muhalif ve alternatif sdylemlerin 6zgilirce yer alabilmekte
oldugu, izleyici ve destek¢ilerin de giiciiyle geleneksel medyaya da tasinabildigine
dikkat cekilmektedir. Internet tabanli mobil teknolojilerin interaktif etkilesime
dontismesiyle son 10 yilda biiyiik bir ivme kazanan Web 2,0 mecrasiyla toplumda
kolektif eylemlerin 6niindeki engellerin de kalktig1 s6ylenmektedir. Bu nedenle 2000’li
yillarin basindan beri sosyal medyanin kolektif eylemler de nasil ve ne amacla
kullanildig1 ve sosyal medyanin islevselligi son yillarda iletisim diinyasin da ve sosyal

bilimler ¢evrelerinde en fazla tartisilan konulardan biri olmustur *.

Gilinlimiizde aktivistlerin seslerini duyurmasinda etkin bir ara¢ ve ortam olarak
nitelendirilen sosyal medya mecralar1 (Facebook, Twitter, Youtube, Bloglar) giin
gectikce tlizerinde daha fazla konusulmasi gereken ortamlar haline gelmislerdir. Sosyal
medyanin politik olaylarda, eylemleri daha goriiniir kilmada roliiniin oldugu kabul
goren bir yaklasimdir. Bu baglamda 6ncelikle sosyal medyanin nasil bir alt yapiya sahip

olduguna bakmak gerekmektedir.

Temel olarak sosyal medya tanimi1; Web 2.0 teknolojileri tabanli, etkin bir sosyal
etkilesime, topluluk olusumuna ve isbirligi projelerini bagarmaya olanak saglayan web
siteleri seklinde yapmak miimkiindiir. Sosyal medya tanimi kapsaminda, Web 2.0,

teknolojik boyutu vurgulanarak sosyal boyutu ve kullanimi 6ne ¢ikmaktadir®’.

Sosyal medyanin gelisim siirecine bakildiginda teknolojinin ¢ikis noktalarindan
en biiyiik 6nemi Use-Net’in tasidigi goriilmektedir. Use-Net 1979 senesinde Duke
Universitesinden Tom Truscott ve Jim Ellis tarafindan internet kullanicilarina, kamuya
acik mesajlarin1 yaymlamasina izin veren ve diinya capinda tartisma sistemi Ozelligi

tagtyan bir uygulama olarak olusturulmustur®,

* Nur Ozgen Erbay, Sosyal Medyada Arap Bahari, (Ed.) Edibe Sozen, Hepimiz Globaliz Hepimiz
Yereliz iginde Istanbul: Alfa Yaynlar1. 2012, s. 150-151.

*"Erkan Akar, Sosyal medya pazarlamasi, Ankara: Efil Yaymevi, 2010, s.17.

“®Andreas M. Kaplan, Michael Haenlein, Users of The World, Unite!”, The Challenges and The
Opportunities of Social Media, Business Horizons, 53(1), 2010, s.60.
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2.1.2. Sosyal Medyanin Tiirleri

Bir¢ok sosyal medya tiirli bulunmakta ve bu durum ¢ok sayida kullaniciya hitap
etmeyi kolaylastirmaktadir. Bu mecranin bu kadar genis cesitlilige sahip olmasi tiim

ihtiyaglara karsilik vermesini saglamaktadir.
2.1.2.1. Sosyal aglar

En temel anlamiyla sosyal aglar kullanicilarin kisisel web sayfasi olusturmasini
saglayan, baska kullanicilarla iletisim kurabildigi, gorsel ve isitsel icerik ve dosya
paylasabildikleri web tabanli uygulamalardlr49. Sosyal aglar giin gectik¢ce daha biiytlik
topluluklara hitap ederek, kullanim oranini yiikseltmis ve daha genis ihtiyaclari

karsilamay1 basarm1$t1r50

. Bu durum iletisim ve bilgi paylasimi basliklarinin alt
metinlerini genig bir perspektifte degistirmis ve glinlimiizde sosyallesmenin yeni ve
pratik halini olusturmustur. Global bir iletisim modelini miimkiin kilan bu aglar sosyal
medyayr bir glic haline getirmistir. Ayrica sistemde bulunan kullanicilarin
olusturduklari profillerle tanidig: kullanicilarin profillerinin diger kullanicilarin agina da
eklenebilmesi saglanmis boylece kayith her kullanicinin bir digeriyle erisimi miimkiin
hale gelmistir™".

Sosyal aglar, katilimcilarin kisisel profillerini olusturabilecegi ve arkadaslari ile
igerik ve bilgi paylasiminda bulunabilecegi ortamlar yaratmaktadir. En fazla katilimciya
sahip olan ve en yaygin kullanilan sosyal aglar MySpace, Facebook, Twitter’dir. Bir
baska tanima gore sosyal aglar; kullanicilara kisisel web sayfasi olusturmay1 saglayan

ve katilimcilarin arkadaslarinin web sayfalarina ulasabilmesine olanak saglayan, anlik

ileti gébnderimine izin veren uygulamalar olarak tanimlanmigtir.

Sosyal ag akiminin ilk Onciileri 1995 yilinda agilan ve halen kendi nis
marketlerinde bagarili sayilan Classmates.com ve Match.com’dur. 1999 yilinda hedef
gruplar halinde secilen kitlelere yonelik nis aglar kurulmaya baslansa da modern ¢agin

ilk sosyal ag 6rnegi olan Friendster 2002 yilinda kullanima agilmistir. Friendster’1 2003

49Keskin, F.” Kamusal Alan ve Yalin Yagam”, Dogu Bat1 Dergisi, 1998, s.95-101.

%Andreas Kaplan, Michael Haenlein, Users of The World, Unite! The Challenges and
Opportunities of Social Media. Business Horizons, 53(1), 2010, s.60, s.63.

5! Gonca Telli Yamato, Ozgiir Karamanh Sekeroglu,,Sosyal Medya ve Blog, Istanbul: Kriter Yaymevi,
2014
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yilinda, 1998 yilinda kurulan internet tabanli pazarlama sirketi Intermix Media
tarafindan kurulan MySpace izlemistir. MySpace genel olarak Friendster’m ana
faaliyetlerini kopyalarak hayata gecirmistir. Fakat site, IntermixMedia’nin zengin email

agin kullanarak kisa zamanda diger sosyal aglar arasinda lider olmay1 basarmistir->.

Bu gelisen ve durmaksizin ilerleyen mecrada 200’1 askin sosyal ag sitesi modeli

oldugu saptanmistir>,

2.1.2.2. Bloglar

Bloglar web tabanli kisisel gazetelerdir®. 1993 yilinda ortaya ¢ikan bloglar ilk
zamanlarinda, suan ki anlamindan farkli bir anlama sahipti. 1997°de Robert Wisdom
isimli blogun editdrii John Barger, webloga isim babalii yapti®. Blog sozciigii Web-
log sozciiklerinden tiiremis olup kisa makalelerden olusan igerikleri ile herkesin ilgisine
ve algisina hitap eden bir cesit internet sitesi ve igerik yOnetim sistemi tiiriidiir™®.
Bloglar bu bakimdan “Web’de olusturulan giinliik” olarak da adlandirilmaktadir®.
Kisisel fikirlerin beyan edildigi bu giinliik alanlar1 kullanicilarin 6zgiirce fotograf, video
ve dosya paylasarak okuyucularinin dikkatlerini ¢ekebilmelerine yorum génderme ve
almalarina imkan vermektedir. Bdylece yazar ve okuyucu diyalog kurarak fikir
aligverisi yapabilmektedirler. Bircok insan kendi yasamlari ve deneyimleri hakkinda
daha cok giincel olaylar1 bazi alarak kisisel giinliikler tutmaktadir ve bu bloglar

samimiyetlerine, bakis acilarina ya da kullandiklar tislup ve dile gore bazen popiiler

52Saravanakumar, M ve Suganthalakshmi, T.,” Social media marketing”, Life Science Journal, 9, 2012
s.4

>3Beril Durmus, Serra Yurtkoru, Yesim Ulusu, Biilent Kilig, “Facebook’tayiz Sosyal paylagim aglarinin
bireylere ve isletmelere yonelik incelenmesi: Facebook iizerine bir arastirma”, Istanbul: Beta, 2010,s.
*Mayfield,A.,:“WhatisSocialMedia”, (¢evrimigi)
http://www.icrossing.com/uk/sites/default/files_uk/insigsht pdf files/\WWhat%20is%20Social%20Media_i
Crossing_ebook.pdf, (erisim tarihi: 06.03.2016), yaymevi: ICrossing, s. 5,14, 15.

Canan Seckin, “Bir Halka Iliskiler Araci Olarak Sosyal Medya Kullanimi: U¢ Alana Yénelik Bir
Inceleme”, (istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halka Iliskiler ve Tanitim Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2013, s.

%Dan Zarella, The Social Media Marketing Book, 5. b, O’reilly Media Inc.,Canada. 2010

57Karcmglu, Fatih, Kurt, Esat, “Orgﬁtsel Tletisimin Etkinligi Acgisindan Kurumsal Bloglar Ve Birkag
Kurumsal Blogun Incelenmesi”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2009, s. 2- 51.
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olmaktadir®®. Oyra Labs’m ortaya koymasindan bir siire sonra Google’n satin alarak
Blogger.com olarak hizmete sundugu blog sitesi internetteki ilk blog servisi
vericisidir™®. Diinyada bir ilk olan bu bu site 2013 yili verilerine gore 41 ayri dilde
hizmet vermeyi basarmis diinyanin en biiylik blog servis saglayicilarindan biridir. Basit
kurulumu ve agik kaynak kodlu yapist ve kullanicilarinin konu ve eklenti iiretmesine
verdigi destek sayesinde yayginlasan Wordpress diinyadaki en popiiler igerik {iretim
sistemlerinden birisi olma 6zelligini gostermektedir. Blog yazmak isteyen kullanicilar
Blogger, Typepad, Blogspot ve WordPress gibi 6deme gerektiren ya da gerektirmeyen
sitelere yonelmektedir. BOylece higbir tasarim ya da kodlama egitimi almalarina gerek
kalmadan kendi igeriklerini iiretebilmekte hatta diger kullanicilarin igeriklerini de
diizeltebilme olanagma erisebilmektedirler. Bu sitelerde aninda yazma islemine
baslayabilen yazarlara “bloger” ya da “blog yazar1”, yaptig1 ise ise “blogging” ya da
“blog yazmak” denilmektedir. Kisisel blog yazarlarimin diger kullanicilarla iletisim
icerisinde olmaya ve onlar tarafindan kabul gérmeye ihtiyaglar1 vardir, bu bakimdan
kurduklar iletisim ag1 bir hayli 6nem taslmaktadlr6o. Sanal ortamda olusturulan tiim

bloglar ise genel bir tabir olarak “blogosfer (blogosphere)” seklinde ifade edilmektedir.

Her yapilan gonderinin sonunda mesajin gonderildigi tarih, saat ve gdnderenin
ad1 ya da kullanic1 adi belirtilir. Paylasilan fikirlere katki saglayabilmesi agisindan
mesaji gonderen kullanicinin da onayi gerekmektedirsl. Blog siteleri degisik ihtiyag
alanlarina hitap etmesi bakimindan bir¢ok ayr1 dala ayrilmistir. Bunlarin baslicalarini su
sekilde siralayabiliriz; egitim bloglari, medya bloglari, haber bloglari, teknoloji bloglari,
kisisel hobi bloglari, kurumsal tanmitim bloglari, politik kampanya ve sivil toplum
kampanyalari i¢in kullanilan bloglardlrsz. Bloglar bu yaygin kullanim alanlariyla insan

hayatinin her yoniine hitap etseler de bir takim elestirilere de maruz kalmaktadirlar.

*87afarmand Nafiseh.”Halkla iliskiler Alaninda Yeni Mecra ve Uygulamalarin Yeri ve Onemi: Sosyal
Medya ve PR2.0”, (Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla fliskiler ve Tamtim Anabilim
Dali, Yiiksek Lisans Tezi Ankara), 2010, s. 24, 26, 28, 31.

 Mustafa, Bostanci, “Sosyal Medyanin Gelisimi ve Iletisim Fakiiltesi Ogrencilerinin Sosyal Medya
Kullamm Aliskanliklar1”, (Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gazetecilik Ana Bilim Dali,
(Yiiksek Lisans Tezi) Kayseri, 2010, s.50.

% Askeroglu, O.,): “Pazarlama Odakli Halkla iligkiler Uygulamalarinda Sosyal Medya Rolii”, (Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla iliskiler ve Tamitim Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi),
Istanbul, s. 47, 2010, 61.

81 Sakir Oziidogru, “Bir Web 2.0 Uygualamasi Olarak Bloglar: Bloglarm Dinamikleri Ve Blog Alemi”,
The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication — TOJDAC, Volume 4 Issue 1, s.
2014, 36- 50.

62 Tolga Kara, “Sosyal Medya Aglarinin Sosyal Ticaret Agina Déniisiimii: Facebook Ornegi”, Gaziantep
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, cilt: 11, say1: 4, 2012, s. 1419- 1439.
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Bunlardan en 6nemlisi bilginin dogrulugu konusuna yoneliktir. Bu tiir blog siteleri her
ne kadar demokratik bilgi paylasimina sans tanisa da yanlis bilgi ve amatorliik

kiiltiiriine de zemin hazirlamaktadir®.

2.1.2.3. Wikiler

Polinezya dilinde hemen ya da hizli anlamma gelen wiki sdzcligli insanlarin
yasaminda kolay bilgi anlammi da tasimaktadir. Ciinkii kisiler bu sayfalara girip
olusturulmus  makaleleri okuyup zaman kaybetmeden istedikleri  bilgiye
ulasabilmektedirler. Bu web siteleri sayesinde arzu eden herkes kendi bilgilerini de

paylasabilmektedir.

Diger bir bakis agisina gore ise what 1 know is wiki kelimesinin ag¢ilimidir yani
Tiirkge’ye bildigim kadariyla seklinde gevrilebilir. Vikiler bu bakimdan toplumun bilgi
birikimini kaydetmeye yonelik ¢ok basit ama etkili icerik siteleridir. Bu ekili sistem
diger kullanicilarin olusturulan icerikteki hatalar1 diizeltebilmesine imkan vermekte ve

ayn1 zamanda eklemeler yapilmasini a miimkiin kilmaktadir®.

Vikiler goniillii yazarlara da kayith iiyelere de 6zgiirce igerik olusturabilmeleri
icin olanaka tamimaktadir. Bdylece ansiklopedik niteliklere sahip bir bilgi havuzu
olusturulmustur. Vikipedia bunlarin en popiileri ve yaygin kullanima sahip olanidir.
Web2,0 uygulamalarindan olan bu site 12 milyonu askin konu basligi ile kullanicilarina
hizmet vermektedir. Bu ansiklopedik sistem her tiirlii bilgiye ve icerige agik olmasina
ragmen bir ¢ok insani etkileyebilecek giicli olmas1 bakimindan bazi konularda hassaslik
gostermektedir. Her hangi bir icerik sebebiyle siyasi bir kriz ¢ikmamasi agisindan
raporlama mekanizmasiyla c¢alisir ve birgok referans vermektedir. Kiicilik topluluklar

halinde belge olusturmak miimkiin oldugu i¢in ve siirekli yeni eklentiler oldugu i¢in

8Cigdem Aytekin, “Wiki Uygulamalarinda iletisimsel Yaklasim ile Bir Model Onerisi”, Bilisim
Teknolojileri Akademik Dergisi, cilt. 2, say1. 5, 2011, s. 7- 17.

®Askeroglu, O., “Pazarlama Odakh Halkla iliskiler Uygulamalarinda Sosyal Medya Rolii”, (Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla Iliskiler ve Tanitim Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi),
Istanbul, 2010, s. 47, 61.
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stiriim farkliliklar1 olabilmekle beraber, bu sayfalar arasinda kurulan otomatik

baglantilar her konuya kolayca erisimi saglamaktadir %

Boylece wikiler sayesinde sirketler hakkinda bile arastirmalar yapma sansi
bulunup, degisen kosular1 takip etmek ve alakali tim konular hakkinda sayfa gecisi

saglayip bilgiyi genisletmek hatta bu kaynaklar1 diizenlemek olanaklidir®®.
2.1.2.4. Podcastlar

Dijital medya dosyalarmin her tiirlii tasmnabilir medya oynaticilart ve
bilgisayarlarda oynatilmasi i¢in internet iizerinden dagitilmasina podcasting denir.
Podcastlerin en 6nemli 6zellik ve avantajlarindan biri, RSS Feed’ler ile takip edilen
kanallara yiiklenilen yeni bolim ve igeriklerin otomatik olarak kullaniciy1
bilgilendirmesi ve diledigi zaman, diledigi yerde izleyebilmesini saglamasidir. internet
lizerinde gegirilen siire artarken, herkese internet ilizerinde televizyon veya radyo kanali
kurmay1 saglayan bir teknoloji, RSS protokolii sayesinde diizenli takibi kolaylastirirken,

takipeilerin yeni yayinlar1 kagirmamasini da yol acmaktadir®’.

Podcast terimi, ilk kez The Guardian gazetesi teknoloji yazart Ben Hammersley
tarafindan Subat 2004’te iiretilmistir. Podcast, Ipod’daki “pod” ve yayimlamadaki
“cast”in birlesimidir. Podcasting, bir MP3 blogu ya da MP3 haber biiltenidir. Okuma
yerine dinlenmektedir. Dinlenebilen ya da podcastlarin ¢evrimigi olarak goriilebildigi

internet radyosuna benzemektedirler.

Podcasting, kurumlardaki iletisiminin 6nemli bir pargasi haline gelmektedir.
Podcastlar, hem ses hem video yetenegiyle mesaj ile ilgili daha fazla ayrintt verme
firsati sunmaktadir. Kurumlar i¢in ses podcastleri de izleyicilerle yazigmak yerine
onlarla dogrudan konugmaya olanak tanirken, video podcastleri de izleyicilerle hem

iiriinle ilgili konugma hem iiriinleri onlara gosterme olanag: saglamaktadir®.

Bir halkla iliskiler ve pazarlama araci olarak Podcast, sadece medya iligkilerinde

degil, tiiketici iliskilerinde de genis bir kulanim alanina sahip olmaktadir. Sirketler

% Murat, Ying, “Sosyal Medya Platformlari Uzerinden Pazarlama ve Bu Mecray1 Etkin Kullanan
Sektorler”, (Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans
Tezi), Isletme M.B.A , Istanbul. 2012.

%Cigdem Aytekin, “Wiki Uygulamalarinda iletisimsel Yaklasim ile Bir Model Onerisi” , Bilisim
Teknolojileri Akademik Dergisi, cilt. 2, say1. 5, 2011, s. 7- 17.

*7 Ozkasiket, a.g.e, 5.120, 121.

*8Akar, a.g.e, 5.106, 107, 110.
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Podcast kullanarak, kendi {iriin, teknoloji, yontem ve hizmetlerini dogrudan
tiiketicilerine, medyaya ve blog diinyasina ulagtirabilmekte ve bdylece ucuz yolla
tanitim yapabilmektedirler. Podcast, ortak bir ilgi konusunun yuvarlak réportaj seklinde
tartisilmasina da olanak vermektedir. Genellikle sirketler kendi is alanlariyla ilgili
oncelikli bir konuyu ele alarak Podcast goriismesi organize etmekte ve bu goriismeye

bir tiiketici, bir analist ya da bir gazeteci uzman davet edebilmektedirler®.
2.1.2.5. Forumlar

Internet iizerinde olusturulan tartisma platformlar1 olan forumlar, her tiirlii konu
hakkinda, herkesin 6zgiirce bilgi ve gorilis paylastig1 sosyal ag ortamidir. Herhangi bir
konu hakkinda bir sorusu olan kisi, ilgili forumlara iiye olarak sorusunu sorabilmekte,
konu hakkinda bilgisi veya ¢O0ziim Onerileri olan forum iiyeleri de yanitlarii
iletebilmektedirler. Forum iyelikleri ¢cogu zaman iicretsiz olup, yeni bir konu basligi
acmak ve bu konu basliginin altina o konuyla ilgili bilgiler yazmak tamamen iiyenin
onceligindedir. Bilgisayar, futbol veya oyunlar gibi farkli konularda olusturulan
kamusal forumlar iizerinden internet diyalogunun en kolay formati yakalanabilecegi
gibi; kurumsal forumlar kurularak marka, tiriin, kurum ile ilgili sorulara da cevap

verilebilmektedir.

Genel forumlarda her tiirlii kurum, marka veya firtine iliskin bilgi bulunurken,
kurumsal forumlar miisteri hizmetleri i¢in alternatif bir kanal olusturabilmektedir.
Kullanicilarin sirketlere ulagmasi ve yorum yapmasini saglayacak en 6zgiir arag olan
forumlar, dikkatle takip edilmesi ve kullanima acildig1 takdirde gelen igerigin tiimiiniin

izlenmesi gereken bir platformdur™.

Forumlar, olduk¢a gii¢lii bir agizdan agza iletisim etkisi yaratmaktadirlar.
Forumlarda, igerikler yiiz yilize degil de yazili icerikler seklinde kurulsalar da,
forumlardaki tartismalarda kullanicilarin geribildirimde bulunabilmesi kullanicinin

bilgiyi detayli bir sekilde edinebilmesini miimkiin kilmaktadir. Ayrica agizdan agza

69 Sayimer, a.g.e, s. 154.
" Ozkasikel, a.g.e, s. 124, 125.
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iletisimde olduk¢a onemli olan giivenilirlik ve konuyla baglanti da forumlart etkili

araglar haline getirmektedir’.

2.1.2.6. icerik topluluklar1 ve Advergaming

Icerik paylasimima olanak saglayan web siteleri, kullanicilarinin degisik gorsel
ve isitsel iletisim dosyalarini birbirlerinin erisimine sundugu bir mecradir. Bu sitelerin
igerikleri farklilik gostermekle beraber video, fotograf, sunum, metin, yer imli linkler
gibi cesitli medya tiirleri kullanicilarinin hizmetindedir. Igerik topluluklarina érnek
olarak Youtube, Powerpoint, Bookcroosing, Delicious ve Flickr verilebilmektedir. Bu
tir sitelerde kisisel profil zorunlu olmamakla birlikte eger bdyle bir girisimde
bulunulursa bazi iiyelik bilgileri vermek gerekmektedir. Kisisel bilgilerini ve siteye
katkilarini iceren bu kisa agiklama kendilerini diger kullanicilara tanitmalar1 acisindan

onemlidir’®.

Internet teknolojisinin giinliik hayatimizin bir pargasi konumuna geldigi
giinlimiizde sanal ortamda farkli reklam uygulamalar ile sik¢a karsilasmak ve vaktimizi

eglenerek gegirebilecegimiz ortamlar bulmak ulasimi kolay duruma gelmis‘[ir73 .

Oyun ve reklamin karisimi niteligindeki advergameler ticari aktivite
methotlarinin en tercih edilenlerindendir. Bunun sebebi ise giiniimiizde asil hedef kitle
olarak goriilen geng ve ¢ocuklara hitap etmesidir. Viral pazarlama yonetimini miimkiin
kilan advergaming kullaniminda biiylik artis gbzlemlenen internet ve mobil telefon
sayesinde ticari faaliyetini genisletmeyi amaglamaktadir. Oyun reklamlar her gecen giin

daha genis bir kullanici profiline ulasmaktadlrM.

' Gizem Nafize Kogak, “Bireylerin Sosyal Medya Kullamm Davraniglari ve Motivasyonlarinimn

Kullanimlar1 ve Doyumlar Yaklagimi Baglaminda incelenmesi: Eskisehir’de Bir Uygulama”, (Doktora
Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla iliskiler ve Reklamcilik Anabilim Dali),
Eskisehir, 2012, s. 77.

"2 Kaplan ve Haenlein, 2010,5.65.

"3 Miijdat Soytiirk, Tiirkiye'nin en popiiler haber siteleri. MediaCat, 16 (164), 2008, 75-78.

™ Miiberra Yiiksel, (2007). Kiiresellesme Siirecinde Yeni Bir iletisim Ortami, Oneri, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 7(28), 317-326.
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2.1.2.7. Mikro bloglama

Mikrobloglar tiir olarak kendinden 6nce gelen bloglarin ilerleyip, kolay
kullanilabilir hale gelmesi ile olugsmustur. Bloglardaki kadar uzun metinlerin tercih
edilmeyip daha kisa gorsel medya araglarinin daha fazla kullanildig1 platformlar olmasi
bu tiirlin 6n plana ¢ikmasinda etkilidir. Alisilmis bloglara oranla daha sade ve kisa
iceriklerden olugmas: git gide bloglarin yerini mikrobloglarin almasma imkan

vermistir'.

Mikrobloglar belirli sayida sozciik kotasina sahip ( genellikle 140-200 arasi)
mobil telefonlarla da erisimi miimkiin olan web tabanli platformlar olarak
tanimlanmaktadir. Iletisim araci olarak kisa zamanda bircok kullaniciya ulasabilmek ve
anlik geri bildirimler almak miimkiindiir. bu bakimdan bir vakay1 en kisa zamanda en

cok insanla paylagsmak mikrobloglarla olanaklidir’®.

Sosyal medya tiirlerinin digerleri gibi mikrobloglar da Web 2,0
uygulamalarindandir fakat farkli olarak bu tiir son dénemin en yenilerindendir. Anlik

ileti paylasimi 6zelligi pratik ve etkilidir’”,

Bu tiiriin en popiiler 6rnekleri Twitter ve FriendFeed ’dir. Bu iki mikroblog
rekabet halinde olmakla beraber bilgisayar ve telefon ile erisime her ikisi de imkan

vermektedir’®,

Mikrobloglar sadece kisisel paylasima yonelik degil ayni zamanda kurumsal
bilgi dagitimi, hizmet ve tanittim amagli da kullanilmaktadir. Markalarin tiiketicileri ile
iletisimini saglama ve kurumsal bir profile sahip olmalarinda mikrobloglar biiyiik katki
saglamaktadirlar. Ayrica firmalarin etkinlik ve organizasyon gibi haberleri de bu

mikrobloglarla daha patrik bir yolla duyurulmaktadir "

75 Kogak, a.g.e., s. 37, 48, 49

® Askeroglu, a.g.e., s. 47, 61.

"Kogak, a.g.e., s. 37, 48, 49.

"8 David Phillips, Philip, Young, Online Public Relations, A Practical Guide toDeveloping and Online
Strategy in the World of Social Media, Kogan Pages,Second Edition, London, 2009, s. 17

™ Nafiseh, a.g.e., s. 24, 26, 28, 31.
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Bu bakis agisiyla baktigimizda mikrobloglarin kisa, sade ve samimi dili
dolayisiyla bu tiire internet giinliigii; detayli ve uzun yapisiyla bloglara da internet

gazetesi demek miimkiindiir®.

Cok sayida kullaniciya sahip olan mikroblog sitesi Twitter, 2006 senesinde
internet yasamina baslamistir. Bu web tabanli uygulama kisa mesaj hizmeti ile birlikte
kullanilabilmekte boylece ileti paylasimimi daha etkin ve kolay hale getirmektedir.140
kelime sayisint asmayan “tweet” adi verilen iletilerle an1 yasamak ve paylasmak
ideolojisine dayali bu site kullanicilarinin popiileritesini takipgilerinin (follower) niteligi

ve niceligi dogrultusunda da belirlemektedir®".
2.1.3. Sosyal Medyanin Tarihcesi

Sosyal Medyanin tarihgesinin infografisine bakildiginda kullanici temelli sosyal
medyanin tarih¢esini 1979 yilinda TomTruscott ve JimEllis tarafindan kurulan,
makalelerin haber gruplarina gonderildigi Usenet’e kadar gotiiriilebilir. Daha sonra
1988 yilinda dosya ve link paylasimini gelistiren IRC (Internet Relay Chat) kurulur.
Ancak kullanicinin daha fazla etkili olabildigi modern sosyal medyanin tarihgesi ise
1997 yilinda SixDegrees ile baslar. SixDegrees ile kullanicilar profil olusturmaya
baslamislar ve arkadasliklar olusturmuslardir. Uygulama kisa siirede popiilerlesmis ve

2000 yilinda 125 milyon dolara satilmistir.

Ik sosyal ag drnegini Ward Christensen ve Randy Suess arkadaslariyla bilgi
aligverisinde bulunmak, onlarla iletisimde kalmak amaciyla 1978 yilinda Bulletin Board
Services (BBS) adli bir yazilimla hayata geg¢irmislerdir. Kisilerin “giris yapmak” ve bu
sayede diger insanlarla iletisim kurabildikleri bu sistem ilk sosyal ag ornegi olmustur.
BBS, kullanicilara mesaj birakma, mesaj okuma, dosya transferi yapmak ve oyun
oynamak gibi aktivitileri oturum ag¢ma yoluyla birbirleri ile iletisime gecerek
yapmalarina imkan saglayan bir sistemdir. Giinlimiizdeki forumlarin temelini ise 1979
yilinda Duke Universitesi'nden Tom Turscott ve Jim Ellis herkese acik ve kullanicilarm

mesajlarin1 yayinlayabilecegi internet tabanli bir sistem olan “User’s Network (Usenet)”

8 Ash Yagmurlu, “Kamu Yénetiminde Halkla iliskiler Ve Sosyal Medya”, Selcuk iiniversitesi iletisim
fakiiltesi akademik dergisi, cilt. 7, say1. 1, 2011, s. 5- 15

8 Jin, Seung, A Annie, Joe, Phua “Following Celebrities” Tweets About Brands: The Impact of Twitter-
Based Electronic Word-of-Mouth on Consumers’ Source Credibility Perception, Buying Intention, and
Social Identification With Celebrities”, Journal of Advertising, American Academy of
Advertising,2014,
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adli bir sistem gelistirerek atmislardir. Hala bazi1 forum siteleri tarafindan “Usenet”

internet tabanli iletisim Arpanet, Listserve ve BBS sistemleri ile desteklenmistir.

Sosyal medya temeli iletisime dayanmaktadir. Ancak iletisim odakli olusu itibari
ile ragmen, telefon, telgraf ve cep telefonu icatlarini sosyal medyanin baslangi¢ noktasi
olarak nitelendirmek dogru degildir. Bunu sebebi; sosyal medyanin temelinde iletisim
olsa dahi, sosyal medya bireysel iletisimi degil, kitlesel iletisimi esas almakta ve farkl
diisiinceleri bir araya toplayan bir rol oynamaktadir. Internetin icadi iletisimin kitlelere
ulagsmasi baglamig ve ardindan Microsoft’un kisisel bilgisayarlar1 piyasaya siirerek

yayginlastirmasi ile daha fazla insan internete yonelmistir.

2003 yilindan sonra sosyal medyaya ilginin artmasi sonucunda 6nemli sayida
uygulama agda kullanilmaya baglamistir. Bunlar arasinda 2003 yilinda Couchsurfing,
Myspace, LastFm, Tribe.net, Plaxo, Linkedln, HI5, Photobucket, Second Life,
DeLicio.us, 2004 yilinda Flickr, Orkut, Dogster, Multiply, Mixi, Dodgeball, Piczo,
Care2, Ning, Catster, Digg, BiggerPockets, Hyves, ASmallWorld, 2005 yilinda
Yahoo!360, Youtube, Cyworld, Xang, Bebo, Reddit, 2006 yilinda Mychurch, Twitter,
Stylehive, Fabulously40 dikkati ¢ekmektedir. Giiniimiizde en fazla kullanilan sosyal
sosyal ag olan Facebook, 2004 yilinda Mark Zuckerberg ve oda arkadaslarinca Harvard
Universitesi biinyesinde kurulmustur. Universite camiasinda kalan bu uygulama 2006
yilinda genis kitlelerin kullandig1 simdiki haline gelmistir. Fcaebook’u digerlerinden
farkli kilan o6zellikler, basit grafiklerin kullanilmasi, okunmas1 kolay ve hizli teknolojik
ozelliklere bir site olmasidir (Strauss, El-Ansary, ve Frost, 2003: 1). Yine ayn1 donemde
ortaya ¢ikan uygulamalardan olan Twitter ise, daha kisa climlelerle iletisimin kuruldugu
(Twit’ler), daha ¢ok genglere, sinema ve miizik camiasinin iinliilerine hitap etmesi
dolayisiyla iin kazanmistir. Bu tarihten sonra 2007’de FriendFeed, GlobalGrind,
Tumblr, Osmosus, 2008’de Ping.Fm, Kontain, 2009°da NetLog, Posterous, 2010’da ise

Google Buzz ile Sportpost popiiler uygulamalar olmugslardir.
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2.1.5. Tiirkiye’de Sosyal Medya

Internete baglanilabilirlik, 2014 yilina kiyasla 2015 yilinda 525 milyon artis
gostererek yaklasik olarak 3 milyar kisi internete baglanabilir duruma gelmistir. Tiirkiye
genelinde ise 37,7 milyon aktif internet kullanicis1 bulunmaktadir. Buna gore 76.7
milyonluk niifusun oldugu Tirkiye’de aktif internet kullanici oraninin %49 oldugu
goriilmektedir.40 milyon aktif sosyal medya hesabi bulunan Tiirkiye’de sosyal medya

hesaplarinin oraninin ise %52 oldugu goriilmektedir®.

Tiirkiye’de sosyal medya kullanicilarinin en ¢ok kullandigi mobil uygulamalar
incelendiginde; Facebook %58, Google Maps %51, Youtube %48, Whatsapp %46,
Messenger %42, Twitter %36, Google %33, Instagram %32, Flipboard %26 ve Skype
%26 oraninda kullanilmaktadir. Tiirkiye’de sosyal medya kullanom amaclar
kapsaminda 16 yas ve iizeri kisiler baz alinarak elde edilen verilere gore tiim sosyal
medya kullanicilarinin %81°1 gercek hayatta tanidigi kisileri takip etmek amaci ile,
%352’s1 begendikleri markalar1 takip etmek amaci ile, %35’1 oyunculart takip etmek
amaci ile, %30’u spor yildizlarini takip etmek amaci ile ve %45°1 ise satin almay1
diisiindiikler1 markalar1 takip etmek amaci ile sosyal medya kullanmaktadir.Sosyal
medya kullanicilarinin mobil aligveris aktiviteleri incelendiginde ise, kullanicilarin
%36’s1 ¢evrimigi liriin satin almak, %33°li online hizmet satin almak, %281 firsat
sitelerinden aligveris yapmak ve %22’si iriin satmak amaci ile sosyal medya

kullanmaktadir®®.

Tiirkiye’de sosyal medya kullanici profili incelendiginde; sosyal medya
kullanicilarinin %58’ini erkekler olustururken, %@42’sini kadinlar olusturmaktadir.
Ayrica sosyal kullanicilarin %40’ 15 ve 24 yaslar arasinda, %29’unu 25 ve 30
yaslar1 arasinda, %15’ini 35 ve 40 yaslar1 arasinda, %10 unu 45 ve 54 yaglar1 arasinda
ve %6’sin1 ise 55 ve lizeri yaslarda kisiler olusturmaktadir. Marka sadakatinde sosyal
medyanin rolii incelendiginde; marka tercihinde markanin sosyal medya sayfalarini

ziyaret etme oraninin %31 seviyesinde oldugu goriilmektedir. Marka sadakatinde

82 WeAreSocial — Digital, Social & Mobile in 2015.
8 WeAreSocial — Digital, Social & Mobile in 2015.
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internetteki diger mecralar igerisinde en etkili araglardan birinin sosyal medya oldugu

sdylenebilir®.

2.2.Sosyal Medya ve Toplum

2.2.1.Bilgi Toplumu

Bilgi toplumu, déneme adini veren bilginin her alanda belirleyici olmasidir.
Bilgi toplumu, toplumun orgiitlenmesi, iiretim ve diger yapisal siireclerde bilginin yer
almasidir. Bazi caligmalarda bilgi toplumu yerine enformasyon toplumu ifadesi
kullanilmaktadir. Baska bazi ¢alismalarda ise bu iki kavram birbiri yerine kullanilarak
donemsellestirme  yapilmaktadir.  ilk  gruptakilerin  enformasyon  ifadesini
kullanmalarinda, dénemin bilgi yerine enforme edilen toplumdan olusmasina vurgu

yapilmaktadir.

Bilgi ve enformasyon birbirinden farkli kavramlardir. Bilgi, temel gergeklerle
biitlinlesen, organize olabilen ve cercevelenerek hayatla yogun bir sekilde iliski icinde
olmay1 gerektiren bir etkinliktir. Bu iki kavramin farkli olmasina dair su 6rnek yeterli
olabilir, eski telefon rehberleri data ile doludur, ancak tek bir disiince icermezler. Bu
yiizden bilgi ile enformasyon farklhidir. Ciinkii iligskiler ve fikirler olmadan bilginin

yapilanmasindan bahsedilemez™.

Endiistri toplumunun tiretim bigimini, is¢i ve diger sinifin emegi ve bunlara karsi
sermayedarlarin {iretim aracglarindan olugmaktadir. Yer alti1 ve yer istii kaynaklarin
islenmesi temel enerji kaynagidir. Seri liretim, stoklama ve sonrasinda pazarlama ile
endiistri doneminin ekonomisi kapitalizmdir. Bilgi toplumunda ekonomi kapitalizm
Otesi ile bilgi kaynagina dogru doniismektedir. Zenginligi olusturan esas faaliyetler
sanayinin Otesine gegerek, bilgi ve kullanimina yonelmistir. Endiistriyel iiretim tarzi,

yerini hizmet sektorlerine birakmaktadir. Boylelikle ekonomik degerler siirekli olarak

8 WeAreSocial — Digital, Social & Mobile in 2015
8 Sheldon Ungar, “Misplaced Metaphor: A Critical Analysis of the Knowledge Society”. The Canadian
Review of Sociology and Antropology , 3 (40), 2003, 5.331-347.
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verimle ve yeniliklerle olusturulmaktadir. Bu yeni durum, bilginin ekonomiye

uyarlanmasi ile ortaya ¢cikmaktadir®.

Ekonomideki bu doniisiim beraberinde diger alanlari siyaset, sosyal, saglik ve
iletisim- etkileyip kiiresellesme olgusunu ortaya ¢ikarmaktadir. Hayatin her alanindaki
veriler, alinan kararlar, degerler, kiiltiirler ve yeni iiretimler kiirede dolagima girerek,
adeta form degistirip akiskanlagsmaktadir. Kiiresellesmenin yasandigina veya
kiiresellesmenin olmadigina dair tartismalar olsa da artik kiire etrafindaki mobilizasyon
bir gercekliktir. Kiiresellesmenin, kati, sivi ve gaz metaforu ile iligkilendirilerek
anlatimi, anlagilmasim1 kolaylastirmaktadir. Bu metafora gore modernlik Oncesi
geleneksel donemler kati formu olusturmaktadir. Geleneksel yasamda insanlar
yasadiklar1 cografyaya baglidirlar. Dolayisiyla insanlarla iligkili olan diger her seyde
genellikle sabit ve biitiin olarak konumunu korumaktaydi. Bu durum kati formu
olusturmaktadir. Modern yasamla birlikte parcalanmisliklar baslamaktadir. Cekirdek
aile, banknotlar, ulus devletler, saglik sorunlar1 vb. alanlarda yapisal dontisiimler kati
yapiy1 parcalamistir. Modernligin yayginlastigi ve sonrasini olusturdugu donemlerde ise
gecirgenlikler iyice artarak sivi forma gegis baslamistir. Kiiresellesme ile iyice akigkan

hale gelen tiim sektdrler bir zaman sonra gaz formuna doniisecektir®’.

Kiiresellesme ile hayatlar, insan iliskileri de akiskanlasmistir. Modernlik sonrasi
siireclerle ve kiiresellesme etkisi ile insanlar arasindaki baglarin zayiflamasini, artan
kirilganliklart ve giivensizlik ortamini, Bireysellesmis Toplum (2011), Akiskan Ask
(2013) gibi kitaplarinda oldukga genis bir bicimde islemistir®.

Yildirim, E. (2007) kiiresellesmis diinyada bilgi ve bilgi formlarinin tiim hayati
kapsamasi1 sonucu bilgininde metalastigini bildirir. Onceleri bir deger tasiyan bilgi,
kiiresel diinyada meta haline gelerek, tiim toplumsal iliskiler ve yap1 bilgi ile
bicimlenecektir. Toplumun katmanlagmasi, iiretim etkinligi (is¢i-patron) bilgi {izerine
yeniden big¢imlenmis ve bilgiye sahip, bilgiyi eline alan yeni simifsal diizeni ortaya
cikarmistir. Bu bilgi ekonomisi biiyiik dl¢iide bilgi ile ilgili ¢calisanlardan olugmaktadir.

Bilgi is¢isi olarak gecen bu kesim, akademisyenler, doktorlar, hukukcular,

8Peter F. Drucker, Kapitalist Otesi Toplum. istanbul: inkilap Kitabevi. 1993, 5.18
¥George Ritzer, Kiiresel Diinya. (M. Pekdemir, Cev.) Istanbul: Ayrint1 Yaymnlari. 2011, 5.19-52
8 Ergiin Yildirim, Bilginin Sosyolojisi. Bursa: Ekin Yaymevi, s.142-150.
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muhasebeciler gibi elit tabaka olmakla birlikte bilgi teknolojisine uyarlanarak calisan
meslek sahiplerini de ifade etmektedir.

Modern donemlerdeki teknolojinin siirekli yenilenmesi, yayginlagmasi bilginin
kiirede dolasimini kolaylastirmistir. Bu yeni siireci destekleyen tiim araglar
kiiresellesme olgusunu destekledigi gibi bilgi toplumu olarak nitelendirilecek donemin
ortaya ¢cikmasini saglamigtir. Boylelikle kolaylasan bilgiye erisimle enformasyon akist
son derece hizlanacaktir. Bu durumu saglayan iki 6nemli somut gelisme bilgisayar ve
uydu teknolojileridir. Bilgisayar ile onemli biiyiikliikteki verilerin saklanmasi ve
islenmesi kolaylasmistir. Bilgisayar teknolojisinin gelismesine gére de zamanla veri
isleme hiz1 artmis ve daha fazla 6zelliklere ulasmistir. Bilgisayarlar ve teknolojilerinin
gelismesine paralel bilgisayarlar arasi baglantilar kurulmaya ¢alisilacaktir. Olusturulan
bu ag yapilarini iilkeler ve kitalar arasina tagimak i¢in gerekli kablolama sistemi olarak

fiber optik teknolojisi gelistirilecektir.

Uydu teknolojisi ise kitle iletisiminin daha fazla kiiresellesmesini saglamis ve
kablolamay1 daha az gerekli kilmistir. Baslarda radyo, televizyon ve telefon yayinlarinin
analog aktarimi ile baglayan uydu teknolojisine sonradan veri transferleri de
eklenecektir. Boylelikle bilgiye sahip olan giic dengesi degisecektir. Ulusal ekonomi,
milli egemenlik gibi modern zamanlarin kavramlari doniismiistiir. Bu durum 6zellikle
uydu ve teknoloji sirketleri ile bilginin devletten, bireye dogru yon degistirmesiyle
ortaya ¢ikmistir®®. Veri transferi bilgisayarm uygu teknolojisine entegre olmasi ile
saglanmistir. Boylelikle uydu teknolojisi de kendi i¢inde yenilenerek tiim veri aktarimi
(radyo, tv ve data) ile dijital doneme ge¢mistir. Uydu ilizerindeki dijital isleyis
beraberinde kalite ve veri glivenligini pekistirmistir. Uydu ve bilgisayar teknolojilerinin

birlikteligi ile yerel ve uluslararasi aglarin kiirede yayginlasmasi artirmistir.

Genel olarak uydu teknolojisinin ve oOzelde de bilgisayar ve internetin
yayginlagsmasiyla beraber, diinyanin diizlesmesi metaforu ortaya c¢ikmistir. Diinyanin
diizlestigine gerekce olarak, yeryiiziindeki biitiin bilgi merkezlerinin uydular araciligi ile
kiiresel sebekeye baglandig1 gosterilmektedir. Bu kiiresel sebekede internet teknolojisi

ile ortaya ¢ikan teknolojik aglara doniisen toplumun her bir ferdini arama motorlar

8 Walter Wriston, Ulusal Egemenligin Sonu. istanbul: Cep Kitaplar1. 2002, s.108.
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marifeti ile seffaflastirarak erisilebilir kilmaya calisacaktir™. Ayrica sosyal boyutta
boylesi gelismis bir elektronik teknolojinin igerisinde dogan bireyler kendinden
oncekilere gore bu teknolojiye daha yatkin olmaktadir. Kusaklar arasi teknoloji
etkilesimi farklilasmaktadir. Yeni kusaklarin yeni teknolojilerle daha fazla birlikte

olmalarindan dolayi, toplumsallagsmalar1 da farklilagabilmektedir.

2.2.2. Sosyal Medya Ve Gozetim Toplumu

Bugiin hukuk devletinin toplumsal kontroliiniin yerini biiyiikk Ol¢iide ortam
kontrolii almaktadir. Tara Taubman'in da ifade ettigi gibi ifade ve protesto 6zgiirligii
yeni teknolojiler ile biiyiik bir tehdit altindadir. Iran'daki Yesil Devrim sirasinda,
internette paylasilan resim ve videolardan gostericileri teshis edecek web sitesi
uygulamalar1 gelistirenler, Iran rejimi tarafindan o6diillendirilmistir. Londra'daki
gosteriler sirasinda tanimlayici veri, Rim sirketinin iirettigi Blackberry telefonlara ait ag
ile toplanmis ve yiiz tanima programlari ile teshis edilen gostericiler tutuklanmis ve
demokratik olmayan yontemlerle siddetli sekilde mahkum edilmislerdir. Feodal ve
monarsik iktidar i¢in, ulus-devlet i¢in ulasim ve haberlesmenin hizlanmasi, daginik
insan topluluklarina hilkkmedilmesini kolaylastirmistir. Burada, 6zgiirlestirici giicii i¢in
goklere cikarilan bilisim, kendine 6zgii sorunlarin saptanmasiyla (fisleme, pornografi)
rahatlikla bir kaygi, gézetleme ve sapkinlik toplumunun biitiinciil elestirisinin kaynagi
durumuna gelebilir. Marshall McLuhan'in "Global Koy" ifadesi donilisime ugramis,
"Global Go6zetim Toplumu" halini almaktadir. Gerek devletler gerekse de kiiresel
ekonomik giiclin gozetimi yine kiiresel ekonominin, tiiketiciye getirdigi dayatmalar
sonucu sosyal medya bu gozetimin araci haline gelmis, ancak bu goézetime karsi olarak
da ilgingtir ki sosyallesen global toplum, karsi ¢ikisinin organizasyonunu yine sosyal
medya lizerinden gerceklestirmektedir. Arap Bahar1 ve arkasindan baslayan metropol
sehirlerdeki gosteriler bu karsi ¢ikisa en biiyiikk 6rnektir. Gozeten ile gozetilen, global

sosyallesme c¢ercevesinde teknolojik imkanlarla rol degistirebilmektedirlergl.

Kiiresellesmenin hiz kazanmast ve kapitalizmin kosut olarak yeniden

yapilanmasi siirecinde yeni iletisim teknolojilerinin ekonomik, siyasal ve kiiltiirel

% Thomas Friedman, Diinya Diizdiir. (L. Cinemre, Cev.) istanbul: Boyner Yayinlar1. 2006, s.18
%L Arif Yildirim, Sosyal Aglar ve Kisisel Gizlilik Catismasi, Kara Tolga ve Ebru Ozgen. (Ed.) Sosyal
Medya Akademi i¢inde. Istanbul: Beta Basim Yayim, 2012. 5.263-264.
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alanlar1 etkisi altina aldigim goriilmektedir. Internetin hem yeni bir kiiltiirel mekan,
Ozguirlik alani, hem de ekonomik bir pazar olarak ortaya ¢ikmasinin yeni kiiresel
degerlerin, kimliklerin, aliskanliklarin hizli bir sekilde dolasima girmesine imkan
sagladigini ifade edilmektedir. Internetin kiiltiirel alanda oynadig1 bu rol, bir yandan
yeni toplumsal ve bireysel iliski bigimlerinin, yeni kimliklerin olusmasini olanakli
kilarken, bir yandan da homojenlesmis kiiresel bir kiiltiiriin insasina sebep olmaktadir.
Internet iletisimi, bireysellestirilmis yasam tarzlarinin ve gesitli bicimlerde esit katilim
yoluyla bilgi hiyerarsisinin yapist icin kamu ve 6zel alan arasindaki iliskiyi yeniden

yapilandirma adina énemli bir potansiyele sahiptir®.

2.2.3. Ag Toplumu

Sosyolojide ag (network), toplumsal ag (social network), gibi ag tanimlamalari
dogrudan teknoloji ve giindelik yasamin teknolojik iletisim araglar1 {izerinden
yapilmamistir. Sosyolojide yer alan ve Oncelikli anlagilmas1 gereken, ailenin disinda
ortaya ¢ikan ilk toplumsal birlikteliklerden itibaren olmasi beklenen bir toplumsal ag

anlayist vardir™.

Bir veya daha fazla toplumsal iliski ile baglanarak ortaya ¢ikan bir yapilanmadan
bahseder. Ag veya toplumsal ag bu sekilde toplumsal baglantilarla ortaya ¢ikan birey ve
yapilara gonderme yapmak icin kullanilmaktadir. Bu iliski baglarini olusturanlar
arasinda akrabalik, iletisim, arkadaslik, otorite ve cinsel iliskiler sayilmaktadir. Grafik
olarak da ifadelendirilebilmektedir. Bireyler birer nokta, baglantilar ise birer dogru

biciminde temsil edilirse grafik ortaya ¢ikacaktir.

McLuhan bu son dénemde iletisim kanallarinin elektroniklesmesini anlatmaya
calisir. Fakat artik elektronik ¢agda kendi igerisinde donemsellestirilebilmektedir.
Elektronik ¢agdaki bilgisayar yogun yasam, hayatin her alaninda belirleyici olmustur.
Oyle ki kisisel iliskiler {izerinden kurulan sosyal aglar, bilgisayar teknolojisi ile birlikte
gelisen ag teknolojileri lizerinden yapilir hale gelmistir. Yukarida gegen anlamdaki ag

tanimlamasinin {izerine bilgisayarlasma ile birlikte yeni iletisim kanallar1 sayesinde

% Kogak,a.g.e..s.65.
% G.Marshall, Sosyoloji Sézliigii. (O. Akinhay, ve D. Komiircii, Cev.) 1999. s.4
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kurulan iliskiler ve sosyal aglarin eklenmesi ile ag toplumu tanimlamalar1 ortaya
cikmaya baglamaktadir. Ag toplumu kavramsallagtirmasini popiiler kilan 6nemli
isimlerden birisi Manuel Castells’dir. Teknoloji, toplum ve tarihsel degisimi acgiklamak
icin kullandig1 metodolojide baslangi¢ noktasi olarak enformasyon teknolojisi 12
devrimini almaktadir®. Bu tercihinde yeni toplumsal bigimler ve siireglerin teknolojik
degisimin bir sonucu olarak ele almayi kabul etmez. Ona goére toplumu teknoloji
belirlemez, onu temsil eder. Buna karsilik toplum, teknolojik yenilikleri belirlemez ama
kullanir. Bu degerlendirmesini suna baglar; bilimsel kesif, teknolojik yenilik ve bunlarin
toplumsal uygulanma siireglerine bireysel yaraticilik ve girisimcilik de dahil bir ¢ok
etkenin dahil oldugunu diisiiniir ve sonug¢ olarak karmasik bir etkilesim siirecine

baghidir.

Castells yukaridaki yaklasimiyla ag yapilarin yeni ve birden bire ortaya ¢ikan
durumlar olmadigini, bircok sosyolojik etkiyle birlikte toplumsal yasamda var olan
insanlarin  bag kurma ve oOrgiitlenme big¢imleri ile enformasyon teknolojilerinin
birlesmesi sonucu yeni bi¢imini almistir. Boylelikle aglar adem-i merkezi bir yapiyla
gercek zamanda karar verme, geri bildirimde bulunma yetenegine kavustular ve cok
yonlii, interaktif olabildiler. Yeni enformasyon teknolojileri ile birlikte, ag

teknolojilerinin kullanima girmesi aglarin koordine olma giicilinii katlamugtir™.

Castells, (2013) kendisinden dnce yapilan teknolojik paradigmalari gelistirerek

enformasyon teknolojisi paradigmasinin bes 6zelligini siralar. Bunlar;
1-yeni paradigmanin hammaddesinin enformasyon olmasidir,
2-yeni teknolojilerin etkilerinin yayilim,
3-enformasyon teknolojilerini kullan sitemin ag kurma mantigi,
4-esneklik (bu 6zellik aglagsma ile dogrudan ilgili),

5- belli teknolojilerin son derece biitiinlesmis bir sisteme doniisiimiiniin giderek

yayginlagsmasidir. Enformasyon teknolojisinin merkezin olusturan bu bes ozellik,

% Manuel Castells, Enformasyon Cag1: Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir (Cilt 1, Ag Toplumunun Yiikselisi).
(E. Kilig, Cev.) Istanbul: Bilgi Universitesi Yayinlari, 2013a, s.5-6.

% Manuel Castells, Agda Kiiresellesme, Kimlik ve Toplum-Calhoun, Lyon ve Touraine’e Cevap. M.
Armagan iginde, Kiiresel Kusatma Karsisinda Insan (S.Yalgim, Cev.,). Istanbul: Ufuk Kitaplari, 2004. s.
107-139.
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birlikte ele alindiklarinda hepsi birden ag toplumunun maddi temellerini

olusturacaklardir™.

Castells (2013) gore ag toplumu yapilanmasi kiiresellesme ve
enformasyonalizmin etkisiyle birlikte ilk olarak yeni ekonomik yapida goriilmeye
baslamistir. Finansal pazarin ortaya ¢ikmasi, ulus Otesi iiretim iligkilerin yogunlagmasi
ile ekonomide aglagsma goriilecektir. Ekonomideki bu ag yapilart enformasyon
teknolojisi sayesinde toplumsal yapida goriilmeye baslanacaktir. Ortaya ¢ikan ag
toplumunda bireyler gilindelik yasamlarindaki sosyalliklerini bu ag sistemine

tasiyacaklardir.

Bilisim teknolojilerinin gelismesi durmaksizin devam etmektedir. Bu gelisim,
ozelliklerinin artmasi, fiziksel olarak kiiciilmesi ve baska mobil cihazlara dogru
doniismesi seklinde devam etmektedir. Bilgisayarlasma ilk kigisel bilgisayarin
kullanima sunulmasindan sonra siirekli artan seyirde devam etmistir. Kiiresellesme ve
teknolojik gelismelerle bilgi toplumu yine kendi i¢indeki teknolojik doniisiimlerle daha
farkli bir donemsellestirme ile ifade edilmeye baslanmistir. Bilgisayarlasma,

beraberinde birbirine baglanma 6zelligini yani ag teknolojilerini gelistirmistir.

Bilisim teknolojilerinin hizli gelisimi dolayisiyla ag teknolojileri de 1yice
yaygilagmistir. Gelisen bu ag teknolojisi su anda internet olarak ifade edilmektedir.
Internet olarak ifade edilen bu ag teknolojisi, artik durdurulamayan, engellenemeyen,
kiirenin en bliylik networku haline gelmistir. Ortaya ¢ikan bu ag sisteminin elbette ag
toplumu kavramsallagtirmasi ile artik dolayli da olsa bir ilgisi vardir. Tarihte, kiire
etrafinda bu denli bir baglantili olma durumu daha 6nce goériilmemistir. Kiiresellesmeye
yeni formlar kazandiran bu durum, kati, sivi ve gaz metaforunda gaz boyutunu One
cikarmaktadir. Uzami olan (uzaklik, mekan, para, zaman, bilgi vb.) veya olmayan her
sey gaz formunda temsil edilebilecek diizeye doniigmiistiir. Evlerde ve is yerlerinde var
olan bilgisayarlar aracilig1 ile ag toplumu olma durumu yayginlasmistir. Evler ve is
yerleri kiiresel etkilere daha fazla acgik hale gelmistir. Mobil cihazlar iizerinden internet
erisimleri, kiiresellesme boyutunu ve kapsamini daha da arttirmistir. internet erigiminin
kolaylagmasi ve ucuzlamasi, bireyin hayatinda hep var olmasina doniik bir hedef olarak

goriilebilir.

% Manuel Castells, Enformasyon Cagi: Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir (Cilt 1, A3 Toplumunun
Yiikselisi). (E. Kilig, Cev.) Istanbul: Bilgi Universitesi Yayinlar1. 2013a, s.88-91
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Toplumlarin orgiitlenme, iiretme, tiiketim, ve toplumsallasma gibi varolmasina
dair gelistirdigi stratejileri, onlar1 tanimlamada kullanilacak veriyi saglayacaktir.
Internetin yayginlasmasi ile insanlarin birliktelikler kurarak ag olusturma dzellikleri bir
araya gelince ag toplumu yapilanmasini ortaya c¢ikarmistir. Bireylerin giindelik
yasamindaki her asamasinda var olan internet, yeryiiziinde bu giine kadar goriilmemis
bir sekilde aga dahil olmalarin1 ve agda kalmalarin1 saglamistir. Aga baglanma, agda
kalma durumu online olma olarak tanimlanmaktadir. Yani ¢evrim ici olma. Insanlar
siirekli cevrim i¢i kalarak toplumsallasma ve Orgiitlenmeye dair yeni pratikler
gelistirmektedirler. Internet iletisim ortami olarak diisiiniildiigiinde ¢ok kolay ve ucuz
maliyetlerle oldukca fazla insanla haberlesme ve paylasma imkanini sunmaktadir. Bu
mecra Mattelart’in belirttigi gibi diger iletisim ortamlar1 gibi bireyin ¢evresini ve
dolagimini stirekli genisletir ve tekil toplumlarin gittikce daha biiyiik biitiinlere

katilmasini saglamis; maddi ve diisiinsel sinirlart stirekli zorlamistir®’.

Internet artik sadece iletisim ortam: sunmanin ¢ok Otesine gecmistir.
Toplumsallagsma ve orgiitlenme pratikleri daha 6nce sayilmisti. Ayrica ¢evrim i¢i olarak
giindelik yasamini aga aktarmasiyla giindelik ihtiyaglarimi ag iizerinden neredeyse
tamamini karsilayabilecek bir ortama doniistiirmiistiir. Egitim, aligveris, bankacilik ve
diger ag iizerinden yapilabilen tiim uygulamalar bunlarin 6rnegidir. Iletisim ve aglara
dahil olma maddi olarak kolaylastikca birey daha kalabalik ortamlara dahil oluyormus

gibi goziikse de aslinda ev veya is ortaminda fiziki olarak daha da yalnizlasmaktadir.

Bireyin yalnizlig1 yasadigi reel diinyada var olanlarla iligkisini minimize etmesi
ile ortay ¢ikmaktadir. Iliski aglarmi adeta kendisine dayatilan siiregler igerisinde
kurmaya c¢aligan birey kendi ger¢eklik diinyasim1 da insa etmeye baglamaktadir.
Baudrillard’in (2011) o&zellikle televizyon iizerinden var olan gercekligin {izerine
kurgulanan hipergerceklik insa edilmesi durumunun bu siirecte adeta gelistirerek
hipergercekligin tiretildigi mecrayr doniistiirdiigii sdylenebilir. Televizyonun yerini, ag
toplumunda olusturulan sosyal aglar almaya uygundur. Baudrillard’a goére anlamda
dontismektedir. Anlamin dontlistimii kitle iletisim araglar1 ile birlikte toplumsallagma
sireclerinde ortaya ¢ikmaktadir. Toplumsallagmanin kitle iletisim araglariin

gonderdigi mesajlarla ilgilenme diizeyiyle dogru orantili olarak Olgiildiiglini

% Armand Mattelart, iletisimin Diinyalasmasi. (H. Yiicel, Cev.) istanbul: iletisim Yayinlari. 2001. 5.178
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diisiinmektedir. Bu noktada Baudrillard’in bu diisiincesini sosyal aglar, sosyal medya

siteleri tizerinden okumak gerekecektir®™.

Yalnizlagan bireyin yeni ag ortamlarinda kendi medyasini olusturmasi, takipgi
sayisinin durumu, paylasimlarinin retweet edilmesi veya paylasimlarinin begeni sayisi
bu durumunu kurumsallastirmaktadir. Bireyin bu iiretimleri, modern zamanlardaki
kiiltiir endiistrisi elestirilerinin ¢ok daha otesinde degerlendirmeler gerektirdigini

saptamak yerinde olacaktir.

2.2.4.Sosyal medya ve aglarda grup olusumu

Internet'in yayginlasmas: ve yeni teknolojilerin kullanimiyla birlikte iletisim
disiplini ve geleneksel anlamdaki medya kavrami koklii bir degisim gecirmektedir. Bu
yeni teknolojiler bir taraftan da kitle iletisimi siireglerinin dogasini da degistirmistir.
Kitle iletisiminin geleneksel araglar1 olan televizyon ve radyo gibi genis, heterojen ve
kimligi belirsiz dinleyici kitlelerine hitap etme bigimi, geri bildirim almanin ¢ok daha
kolay ve kesin oldugu yontemlere dogru kaymaya baslamistir. Bu durum bireysel
tepkinin 6neminin artmasina baglanabilir. Bagka bir deyisle, tek yonlii iletisim yerini,
zaman igerisinde interaktif ve Olgiilebilir silireclere birakmaya baslamlstlrgg. Sosyal
aglarda aslinda isin 6zii sanal bir "cemaat" olusturup bunlarla birlikte hareket etme,

fikirleri paylasma, yeni ¢oziimler iiretme ve benzeri ¢aligmalar yapmaktlrloo.

Bir grubun i¢ iletisim kabiliyetini  gelistirdiginizde, yapabileceklerini
degistirirsiniz. Grubun bu giicle ne yaptig1r bir bagka tartisma konusudur. Daginik
gruplar1 koordine etme giicii gelismeye devam edecek; yeni sosyal araglar hala icat
ediliyor ve ne kadar onemsiz goriiniirlerse goriinsiinler, ortak farkindaligi ya da grup
koordinasyonunu gelistiren her tiirlii arag, siyasi amaglarla kullanilabilinmektedir;
¢linkii grup olarak hareket etme 6zgiirliigii, dogas1 geregi siyasidir. Leipzig'den Pekin'e,

hatta Kahire'ye metin mesajinin gittikge daha sosyal ve gercek zamanli kullanimi,

% Jean Baudrillard, Simiilakrlar ve Simiilasyon. (O. Adanir, Cev.) Ankara: Dogu Bati Yaymnlar1. 2011,
s.117-118.

% Giilsah Gonenli, Pelin Hiirmerig, Sosyal Medya: Bir Alan Cahsmas1 Olarak Facebook Kullanimi,
Sosyal Medya/Akademi,Ed. Tolga Kara ve Ebru Ozgen, istanbul: Beta Yayinlar1. 2012, 5.239.

100 Frhan Akyazi, Deniz Ates, Kiiltiirel Kimlik Farkindahii Yaratmada Sosyal Aglarin Rolii: Manav
Tiirkleri Uzerine Bir Arastirma, Sosyal Medya Akademi, Beta, 2012, 5.181.
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olanaklarimizi artiran bu araglar1 benimsedigimizi ve araglarimizi bu artisi gelistirmek
icin kullandigimiz1 gostermektedir. Elbette Facebook okuryazarlar arasinda orgiitlenme

caligmalarina bazi yaratici katkilar yapmistir, ama 6nemli degildirml.

Sosyal medyanin toplumsal kutuplagsmalara etkisi Sosyal medya, insanlarin
arkadas edindikleri, mesaj ve duygularin1 paylastiklar1 platformlarken, sosyal medyaya
olan ilginin artmasi, tnliilerin ve sanatc¢ilarin sosyal medyada yer almasiyla beraber
politikacilar, biirokratlar, milletvekilleri ve bakanlar da bu platformu kullanmaya
baslamistir. Bagta ABD olmak iizere diinyanin ¢esitli iilkelerinde sosyal medya kamu
kurumlar1 tarafindan kullanmilmaktadir. Ozellikle gelismis iilkelerdeki bazi kamu
kurumlarinda sosyal medya kullanirken uyulmasi gereken kurallar listesi ve standartlar

olusturulmustur™®.

Cagdas demokrasilerde, kamu politikalarina etki eden unsurlardan biri de
vatandastir. Sosyal medya, politikacilar ile vatandas arasindaki etkilesimi artirarak
dogrudan kamu politikalar1 ile bir etkilesim haline girebilir. Bu acidan 6zellikle bazi
belirli sorunlar sosyal medya iizerinden politika yapicilara dogrudan ulagabilir, ek

olarak sorunlar da kaynagindan 6grenilebilinir.

Leavey (2013) yaptig1 calismada vatandaslardan gelen talepler politika yapicilar
tarafindan ne kadar dikkate alindigini incelemistir. Vatandaslardan gelen bilgi ve
taleplerin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Fakat giivenilirlik konusunda da bazi risklerin
oldugunu eklemistir. Leavey (2013) bilgi ve taleplere hizli ve etkili bicimde ulagsmanin
ve dogrudan kaynagindan bu sorunlari dinlemenin kamu politikas1 liretme agisindan

faydali oldugunu séylemistirlOS.

2.3.Sosyal medya ve toplumsal hareketler

Sosyal medyanin yapisal 6zellikleri gliindemin nasil sekillenecegi iizerinde de
etkili olmaktadir. Geleneksel medyanin Kkitleleri etkileme giici ile birlikte, yeni

medyanin dogusuyla artik kitlelerin geleneksel medyayr etkileme siirecinden

190 vijay Prashad, Arap Bahari, Libya Kis, Istanbul: Yordam Kitap, 2012, s.35.

102 y/olkan Gogoglu, “Kamu Politikas1 ve Sosyal Medya iliskisi”. (Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Hacettepe Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii), Ankara,2014, s.67.

13 Jason Leavey,” Social Media and Public Policy: What Is The Evidence”. Alliance for Useful
Evidence, 2013, (gevrimigi) http://www.alliance4usefulevidence.org/assets/Social-Media-and-Public-
Policy.pdf. , (erisim tarihi: 02.02.2016)
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bahsedilmektedir. Bu siiregte medya organlari bilgiyi yaymakta, kitleler bu bilgileri
tilketmektedir, ancak eskiye gore bu iliski tek yonli gelismemekte, insanlar internet
tizerinden, sosyal medya araciliiyla, haberler ve igerikler hakkinda kisisel yorumlarini
paylasabilmektedir ve boylece sosyal medya kendi paralel glindemini olusturmaktadir.
Sosyal medya giindemi gelencksel medyayla ¢ogu zaman ayni giindem etrafinda
sekillense de, kullanicilara Ozgiir bir ortam sunmasi nedeniyle, farkli bir giindem

104 Ogellikle internetin hayatimizin her alani

etrafinda da sekillenebilmektedir
kusatmasiyla yeni bir medya olgusu olusmus ve geleneksel medyadan bircok yoniiyle
ayrilan bu medya sosyal (yeni) sifatiyla anilmaya baslamistir'®. Geleneksel medyanin
sosyal medyay1 kendi gazetecilik pratigi igerisinde degerlendirmesi oOzellikle kriz
zamanlari, yerel bolgesel savaglar, teror olaylari, dogal afetler, biiyiik can kayiplarina
neden olan kazalar gibi gelismelerde daha biiyiik 6nem kazanmaktadir. Ornegin 2004
yilinda Asya’daki tsunami, 2005 yilinda Londra metrosundaki bombalamalar,
2009°daki iran baskanlik secimleri, 2010 yilinda baslayan Arap bahar1 ve 2013 yilinda
gerceklesen Gezi olaylari, hakkindaki haber biiltenlerine diisen ilk goriintiiler
izleyicilerden gelen igeriklerden olusmus ve giindem belirlemede ¢ok etkili olmustur.
Gazeteler Gezi Parki protestolarini ilk bir ka¢ kez gérmezden gelmeyi tercih ettiyseler
de kitlelerin Twitter, Facebook ve Google Plus iizerinden yapilan destek talepleri ve
organizasyonlar, protestolarin ¢ok kisa bir slirede biiyiimesine neden olmus ve tiim
Diinya’nin ilgisini ¢ekmistir. Olaylarin bu denli biiylimesi sindirildigi diigiiniilen merkez

medyanin siirpriz bir sekilde fabrika ayarlarina geri ddonmesine yol agmistir'®,

Ozellikle sosyal aglar sayesinde kullanicilar hangi konularin konusulacagina,
neyin giindemi mesgul edip neyin etmeyecegine kendileri karar verebilmektedir. Buda
sosyal medyanin giliciinlii daha da arttirarak kisilere daha 6zgiir bir ortamda fikirlerini
sOyleyebilme imkani sunmaktadir. Bu sayede kullanicilar kendi giindemlerini
olusturarak kitleleri etkilemektedir. Geleneksel medyada glindemin sekillenmesinde
onemli rol oynayan esik bekgilerinin sosyal medyadaki etkinliginin azalmasit bu
ortamlarda giindemin istenilen dogrultuda belirlenmesini zorlastirmaktadir. Dolayisiyla

bireylere geleneksel medyadan bagimsiz bir ortam sunan sosyal medya, giindemin

104 Murat Kahraman, Sosyal Medya 101 2.0, istanbul: Mediacat, 2013, s.43.

1% yunus Ergen, Giindem Belirleme Kuram Baglaminda Yeni Medya: Twitter Giindemi Hakkinda
Karsilastirmal Bir Analiz . Makale . Istanbul, 2014, s.43.

106 Ercan. Tirkmen, Kitlelerin Sosyal Aglar ile Aracilanms Giindem Belirleme Giicii: Gezi Parki
Ornegi (Makale). Istanbul: Marmara Universitesi. 2013, s. 15.
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sekillenmesini geleneksel medyanin tekelinden g¢ikarmaktadir. Ozellikle iilkemizde
(Gezi Olaylar1) ve diinyada (Arap Bahar1) meydana gelen toplumsal hareketlerin
baslamasinda ve gelismesinde 6nemli rol oynayan sosyal medya bireylerin kendi
giindemini olusturmasina ve ortak hareket etmesine olanak saglamlstlr.107 .Bu acidan
degerlendirecek olursak sosyal medya giindemi kimi zaman geleneksel medya
giindeminden beslenmekte, kimi zaman da kullanicilarin 6nem verdigi konular etrafinda
sekillenmektedir. Teknolojide yasanan hizli gelismeler sonucunda medya, yapisi geregi
iki farkli alan1 ayrilmistir. Ingiltere'nin eski basbakanlarindan Gordon Brown'a gore
"internet zamani yonetmiyor, genis kitleleri ortak davalara katabiliyor. Toplumun haber
alma kaynaklarin1 genig kitleleri ortak davalara katabiliyor. Toplumun haber alma
kaynaklarini ¢esitlendiriyor. Bu gelismelerin yeni bir dis politika dinamigi yaratmasi
kaginilmaz. Sosyal medya ¢aginda Ruan'daki gibi bir soykirimin olmas1 miimkiin degil!
Sosyal medya oOzellikle Twitter kitleleri ortak davalarda birlestirecek kadar giiclii"
diyerek sosyal medyanin giiciine dikkat ¢ekmis ve glindem iizerinde ne kadar etkili

oldugunu vurgulamistir.

2.3.2.Sosyal medya ve Arap Bahan

Tunus’ta baslayan olaylarda, iilkede ki sosyal adaletsizlik, issizlik ve
yoksulluktan bikmig olan halk sokaklara dokiilmiis bu durum kisa siire icinde Internet
ve sosyal medya platformlarim1 isgal etmis oradan da merkez medya giindemine
tasinarak diinya siyasetini mesgul etmistir Benzer bir siire¢ de Misir’da yasanmaistir.
Haziran 2010’ da Khaled Said isimli 28 yasindaki bilgisayar programcisinin polislerin
uyusturucu saticilar ile ilgili goriintiilerini Youtube ve Facebook iizerinden yaymasi ve
gozaltindayken polis tarafindan o6ldiiriilmesiyle birlikte Misir’da ki protestolarin rolii ve
giici de artmistir (Misirhi sosyal medya kullanicist gengler Facebook’ta ‘‘Hepimiz
Khaled Said’iz’’ isimli bir grup kurarak polis siddetine karsi tepki gostermislerdir.
Misir’daki Google’in iist diizey yoneticilerinden Wael Ghonim’in Facebook’ta kurdugu
25 Ocak 2011°de Tahrir’de gerceklesecek olan gosteriyi ilan eden sayfa ¢ok kisa bir
siire i¢inde 400 bine ulasmist1. Cezayir, Bahreyn, Suriye ve Fas’ta da protesto gosterileri

icin sayfalar agilmigtir. Kisa bir siire icinde de Misir ve Tunus hiikiimetleri

197 Murat Kahraman, Sosyal Medya 101 2.0, istanbul: Mediacat, 2013, s.43.
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diismiistiir'®. Tunus ve Misir’da sosyal medya kolektif eylem araci yoniinii ortaya

koymus ve ayaklanmalarin bityiik bir giice kavusmasini saglamistir'®.

16 Ocak 2011’de Tunus basbakani Zine al-Abidine Ben Ali’nin iilke disina
kagmasiyla halkin zafer ilan ettigi goriilmiistiir. Isyan hareketlerinin Tunus’tan Misir’a
sigramasi ile birlikte, sosyal medyanin Orgiitlenme {izerindeki etkisini goren Misir
hiikiimeti Twitter kullanimin1 engellemis, Facebook, Yahoo ve Google’a olan erigimi de
biiyiik lgiide azalttig1 goriilmiistiir. 28 Ocak 2011°de de Misir hiikiimeti’ nin Internet
erisimi ve cep telefonu sebekelerinin kapattigi goriilmiistiir. Bu kesintilerin bir iilke
ekonomisine ne kadar biiyiik zararlar verdigi bilinen bir gercektir. OECD bu kesintiler

sonucunda Misir’in zararinin 90 milyon dolara ulastigini aglklamlstlrllo.

Tunus’da Bouazizi ve Misir’da Khaled Said Arap Devrimleri’nin ikonlariyd: ve
mevcut rejimin kurbanlart olarak hayatlarmin son bulmasi, 6zellikle sosyal medya

kullanicis1 geng niifusun bu mecralardaki aktivizmini de hizlandirmstir™.

Arap Bahari’'nda mezhepsel farkliliklarin kigkirtilmasi bir yana, yol agan
sebeplerden ilki, Arap Bahar1 yasanan iilkelerde son yillarda giderek artan
demokratiklesme istegi ve se¢im siirecinin belirli bir takvime bagl olarak diizenli
yapilmast arzusuydu. Diger neden ise geng niifusun eskimis liderlere dnceki kusaklar
gibi saygi duymamalar1 ve globallesmeyle cogalan imkanlar sayesinde diinyayla
iletisimlerini arttirma istekleriydi. Protesto sirasinda goriildiigii gibi gencler Internet ve
cep telefonu yoluyla haberlesmekte, bu protesto yoluyla da olsa siyasal katilimi
giiclendirmekteydi. Boylece diinyayla iletisim kurmada etkin rol oynayan genc¢ niifus

Arap Bahari’nda 6n saflarda yer ahyordullz.

Ayrica Kuzey Afrika ve Ortadogu’da ki Arap niifusunun ¢ogunlugunun 30 yasin
altinda olmasi, geng issiz oranlarinin yiizde 10, kimi yerlerde de yiizde 30’lara varan
oranlarda yliksek bir oranda olmasi ayaklanmanin bir diger Onemli boyutunu

olusturuyordu. Teknolojik gelismelerle uydu televizyonlarin, cep telefonlarinin,

198 Nur Ozgen Erbay, Sosyal Medyada Arap Bahar, (Ed.) Edibe S6zen, Hepimiz Globaliz Hepimiz
Yereliz iginde istanbul: Alfa Yaynlari. 2012, ss. 147- 164.

19 paolo Gerbaudo, Twitler ve Sokaklar, Agora Kitaplig1.2014, s.12.

10 Cihan Cildan, “Sosyal Medya’nin Politik Katilim ve Hareketlerdeki Rolii” Mustafa Ertemiz, H.Kaan
Timugin, Evren Kiigiik, Duygu Albayrak, Bilkent Universitesi Bilgisayar Teknolojisi ve Bilisim
Sistemleri Boliimii, Ankara, 2011, s.49.

1 Erhay, a.g.e., .5.155.

12 Erhay, a.g.e., 5.156.
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Youtube, Facebook, Twitter’in kullanim oranlarinin son yillarda bolgede ciddi bir artig
gostermis oldugu asikardir. Ayrica sosyal medyanin Tunus ve Misir olaylarinda ne
yogunlukta kullanildigina bakilirsa ayaklanmanin basladigi 2010 yil1 sonu ve 2011 yili
ilk ¢eyreginde Facebook, Twitter ve mikrobloglarin kullanim oranlarinda ki ciddi artig
dikkat ¢ekicidir. Bu siirecte sosyal medya mecralar1 ve Internet protesto gdsterilerinin
orgiitlenmesi, diizenlenmesi ve duyurulmasi i¢in kullanilmis, ayn1 zamanda Youtube ve
Podcastler de olaylara dair goriintiilerin ve sesin yayilmasini saglamak i¢in etkili

platformlar olmugslardir. Biitiin bunlar geleneksel medyaya da dagltllmlstlrllg.

Tunus, Libya ve Misir’da gosteriler siiresince yer yer yasaklanan Internet ve
sosyal medya araglari, yasagin kalkmasinin ardindan rekor seviyelere ylikselmistir.
Dubai Siyasal Bilimler Okulu tarafindan Mart 2011°de Misir ve Tunus’ta Facebook
kullanicilart arasinda yapilan arastirmada her iki iilkede de katilimecilarin yiizde 31’1
Facebook’u protestolar esnasinda halki bilinglendirmek amaciyla kullanilan bir sosyal
medya platformu olarak nitelemiglerdir. Arastirmaya katilan Misir’daki katilimeilarin
yizde 24’1 ve Tunus’ta ki Facebook kullanicilarinin yiizde 33’1 ise, gosterilerin
yayilmas1 amaciyla ve ayni1 zamanda biitiin enformasyonu tiim diinyayla paylasmak i¢in
Facebook’u kullandiklarini belirtmislerdir. Tunus’taki aktivistlerin ylizde 22’si,
Misir’dakilerin ise ylizde 30’u Orgiitlenmek i¢in bu mecralar1 kullandiklarmi ifade
etmislerdir. Yiizde 15’ten daha az bir kism1 da eglenmek veya sosyal gereksinimler

amaciyla Facebook’u kullandiklarini belirtmektedirler™.

Arap Bahari’nin kitlelere ulagmasinda sosyal medya araclarinin ne sekilde
kullanildig1 énem kazanmustir. Ornegin Tunus’taki ayaklanmalar geleneksel medya da
yer almadan ¢ok dnce Twitter’da yayilmaya baslamis, uluslararasi arenada yayin yapan
Katar Doha merkezli El Cezir'e televizyonu da sosyal medya sitelerindeki
paylasimlardan yola c¢ikarak tiim gelismeleri diinyaya duyurmustur. Tunus’taki
aktivistlerde sokaktan bilgi ve goriintiileri toplayip, bu sayede protestolar1 rgiitlemisler,
iletisimlerini de Skype’den daha giivenilir gordiikleri Mumble uygulamasiyla
gerceklestirmislerdir. Misir’da ise aktivistler uydu baglantili telefonlar ile yasanan
gorilntiileri Tunus’a gondermisler, burada da goriintiiler Facebook ve Twitter {izerinden

paylasilabilir hale geldikten sonra tiim diinyaya yayilmistir. Ozellikle polisin agtig1 ates

3 Erbay,a.g.e. 5.157.
114 Burcu Kaya Erdem, “Yeni Diinya Diizeni’nin Rizomlar1: Araplar ve Sosyal Medya”, Ed Edibe Sézen,
Hepimiz Globaliz Hepimiz Yereliz iginde (ss. 165- 187), Istanbul: Alfa Yayinlari, 2012, s.179
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sonucu yaralanan aktivistlerin goriintiileri Facebook ve Youtube iizerinden paylasilmis,
ardindan gosterilerin daha da hizl bir sekilde yayildigi goriilmistiir. Belirtmek gerekir
ki, El Cezire televizyonunun siirecte ki onemi biiyiiktiir. El Cezire televizyonunun diger
uluslar aras1 haber aglarina gore esnek yapisi, kanalin igerik ve goriintii agisindan
zengin olan Facebook ve diger sosyal medya aglarini tercih etmesi, devrim de

Internet’in yani sira geleneksel medyanin giiciinii de goriiniir kilmustir .

2011 yili Eyliil ayinda G-8 iilkeleri Arap Bahari’ni yasayan iilkelerin 6zgiir ve
demokratik gecis siireclerine destek amaciyla, Diinya Bankasi’nin 10 milyar 7 milyon
dolar, Afrika Kalkinma Bankasi’nin 7 milyar 6 milyon dolar ve islam Kalkinma
Bankasi’nin 5 milyar dolar kredi vermesine karar vermistir. Ustelik Arap cografyasi

116

yiizyillardir Bati’nin 6tekisi olarak goriilmektedir—". Chomsky bu durumu soyle

ozetlemektedir:

“Demokratik se¢imler olursa darbe yap. Darbe yapacak ortam yoksa ortami
miisait hale getir, sonra basa bir diktator gecir, eger diktator uluslararasi para
kurallarina uymazsa , ekonomik anlamda ozgiirlesmekten bahsederse, mazallah

petrol ve diger sosyal zenginlikleri paylasmak istemezse halki tekrar sokaga dok,

ilk maddeye geri don ve dongiiye devam et” A7

2.3.2.1.Arap bahar1 olusumu

Tunus’ta devrime giden siirecin olusumu, polis memuru Fadiye Hamdi’nin
tezgahina tartaklayarak el koyan Tunuslu gen¢ olan Muhammed Buazizi’nin 17 Aralik
2010’da kendisini yakarak, hastanede hayatin1 kaybetmesiyle baslamistir. Buazizi’nin
cenaze torenine katilan gruplar rejimi protesto etmistir. Yapilan protesto gosterilerini
bastirmakta yetersiz kalan Devlet Bagkani Zeynel Abidin, ¢ikan c¢atigmalarda bir¢ok
kisinin hayatin1 kaybetmesi lizerine 14 Ocak 2011°de Tunus’tan ayrilmak zorunda
kalmistir. Ulkede kat1 laikligin mimarlarindan olmasina ragmen garip bir sekilde Suudi

Arabistan’a siginmuistir.

Bin Ali’'nin ilke disina kagmasiyla sonlanan siire¢ genellikle “Yasemin

Devrimi” olarak adlandirilmistir. “Yasemin Devrimi” ifadesi, heniiz “Arap Bahar1”

15 Orhan Gokge, Yeni Medya- Kamuoyu- Demokrasi, (Ed.) Edibe Sozen, Hepimiz Globaliz Hepimiz
Yereliz iginde (ss.37- 54), Istanbul: Alfa Yayinlari, 2012, s.44

18 Erdem, a.g.e., 5.173

1 Erdem, a.g.e., 5.174
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tabirinin yaygin bir sekilde kullanilmadig: giinlerde, kitlesel gosterilerin Misir ve Libya
gibi iilkelere yayilmasinin akabinde bu iilkelerdeki sokak hareketlerini de kapsar sekilde

kullanllmlstlrlls.

Buazizi’nin kendini yakarak 6ldiirmesi de “Arap Bahar1” olarak bilinen siirecin
ilk kivilctmi olmustur. Buna dayanarak Tunus’u “Arap Baharmin besigi” olarak

nitelendirenler de olmustur™®.

Muhammed Buazizi’nin kendisini yakmasi sonrasi baslayan gosterilerde,
“Gostericilere ates acan polisin siddet kullanmak yerine eylemcileri korumasi
gerektigini” savunan Tunuslu blog yazarlarinin “Polise karsilik olarak yasemin verelim”
sloganiyla yola c¢ikarak, devrimi iilkelerinin bir anlamda sembolii olan “Yasemin
cicekleriyle” 6zdeslestirmesiyle bu tanimlama benimsendi ve bu durum sosyal paylasim
aglarina da bu haliyle yayildi. Boylelikle de “Yasemin Devrimi” adi ortaya ¢ikti. Devrik
Devlet Bagbakan1 Zeynel Abidin’in iilkeyi terk etmesi, devrim siireci diger bir adiyla
“Arap Bahar1” olarak anilan Ortadogu’daki miibadele siirecinin ilk olarak Tunus’ta
baslamasina sebep olmustur ve Tunus’ta bir gecis donemi yasanmlstlrlzo. Tunus’ta ilk
kez 23 Ekim 2011°de genel se¢imler yapildi. Se¢imlere basta bir¢ok partinin ilgisi

olmakla beraber segmenlerin de biiylik bir katilimi oldu.

Onceleri Fransa’nin somiirge iilkesi olan, daha sonrada uzun yillar Habib
Burgiba ve Zeynel Abidin Bin Ali tarafindan idare edilen Tunus’ta halkin ilk kez

yonetime katilma sansi taninarak yapilan segimlerde birinci En-Nahda se(;ildi121.

23 Ekim’de gegeklestirilen secimler, “Yeni Tunus”un hem i¢ siyasetinin hem de
dis politikasinin yapilandirilmasi i¢in 6nemli bir adimdir. Halkin iradesinin devlet
idaresine etki etmeye basladigt bu adimm hem Tunus hem Arap diinyasi hem de
Ortadogu cografyasi icerisinde yer alan dis aktorler iizerinde etkileri olacaktir. Bu

yiizden Tunus se¢imlerine sadece Tunus agisindan degil, bolgesel agidan da bakmak

18 K onur Alp Kogak, Yasemin Devrimi’nden “Arap Bahari”na Tunus, Yasama Dergisi, 2012,5.25.
9(¢evrimigi) Mohamed El Dahshan “Tunisia stakes a claim.” Foreign Policy Middle East Channel.
http://transitions.foreignpolicy.com/posts ~ /2012/05/21/tunisia_ stakes a claim.  (Erisim  Tarihi:
16.02.2016)

2(gevrimigi) Bed’il hamleti’l intihabiyye fi Tunus li’htiyari cemiyyeti siyagati’d dustur, BBC Arabic
http:// www.bbc.co.uk/arabic/middleeast/2011/10/110925 tunisia_election.shtml,(erisim tarihi:
11.01.2016),

2'Eda Kilig, vd., “Arap Diinyasinda Entropi: Tunus, Misir, Libya ve Suriye’de Halk Ayaklanmalari”,
Istanbul: Tiirkiye Uluslararas: iliskiler Cahsmalar1 Yakin Dogu Arastirmalar Merkezi (TUIC-
YADAM) Rapor No: 1, Ekim 2012, s. 11.
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gerekmektedir. Ornek olarak; Devrim oncesi Tunus’ta yedi parti varken, devrim
sonrasinda parti sayis1 100 ge¢mistir. Baharin demokrasiye gecisinde katalizor gorevi
iistlendiginin gostergesidir. Bu donemlerle birlikte “Arap Bahar1” siirecinde yasanan
olaylar ve dis aktorlerin devrime ve “Yeni Tunus”a bakis agilar1 ve bu siirecte
gosterdikleri davraniglar da iilkenin yeniden sekillenecek iliskiler bagmin tayininde
belirleyici olacaktir. Arap cografyasinda Tunus’ta baglayarak vuku bulan halk
ayaklanmalarinin nedenleri arasinda, liderlerin 6miir boyu iktidarda kalma miicadelesi,
reformlarin geciktirilmesi, babadan ogula intikal eden iktidar temelli faktorleri saymak
miimkiindiir. Bunun yani sira issizlik, toplumsal haksizlik, idari ve ekonomik
yolsuzluklar gibi toplumsal bozukluklarinin giderilememesi ciddi sorunlar teskil
etmistir. Son donemde yabanci giiglerin; devletlerin ekonomik, siyasi ve toplumsal
yasamlarina dolayli ya da dolaysiz miidahil olmalar1 hasebiyle bu siirecte oynadiklari

rollerini de ihtiva eden dis etkenler bulunmaktadir.*??

Misir’da Tahrir Meydani’n1 dolduran halkin, siyasi sistemde degisim, demokrasi
talepleri etrafinda gelisen olaylar Misir’da gelecege dair beklentilerin oldukca fazla
oldugunun gostergesiydi. 25 Ocak 2011 itibariyle Misir tarihi yeni bir kirilma noktasini
kaydetmeye hazirlanirken, halk da bu siireci belirleyici aktor olmak i¢in Tahrir’deki
yerini almisti. Misir, Kifaye hareketi ve genglik gruplarinin 6rgiitlenerek milyonlart bir

araya topladigi “Ofke giinii” olarak isimlendirilen biiyiik bir gosteriye sahne olmustu.'?®

25 Ocak devrimi, Misir’da 2003 yilindan bu yana belirli araliklarla vuku bulan
gosterilerden farklilik arz ediyordu. Tahrir bu kez “Amerika, Israil, emperyalizm”
karsit1 ifadeler ve ideolojik sdylemler yerine, “ekmek, 6zgiirliik, sosyal adalet, reform,
demokrasi” sloganlarma sahne oluyordu. Misir rejiminin uyguladigi tiim siyasi
baskilara karsin, iilkede 6zellikle son on yil icinde toplumsal muhalefetin sokaklara
tasinmasina taniklik edilmistir. Yillardir devam eden s6z konusu kisitlamalar ise halk
arasinda gii¢lii bir protesto Kkiiltiiriiniin gelismesine yol agmustir.’** Arap Bahar
siirecinde Misir’in bu en giiclii siyasi hareketi olan Miisliiman Kardesler biiyiik bir
siyasi vizyon sergileyerek kendisini olaylarin hem merkezinde hem de g¢evresinde

konumlandirmistir. Miisliiman Kardegler’in siireci giiglii yapisiyla kendi kontrolii altina

122Tyran Kislake1, Arap Bahari, Istanbul: Mana Yaynlari, 2001, s.98.

B(gevrimigi)  http:/carnegieendowment.org/2011/01/28/day-of-anger-new-protest-scene-in-egypt/fll,
(erisim tarihi: 25.02.2016),

124 Kilig, vd., a.g.e, s.14.
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alabilecegi agikken, farkli bir siyaset izleyen Miisliman Kardesler bir yandan varligini
hissettirmig bir yandan da olaylarda yiizde yiiz rol alarak siireci kendi kontroliinde
yonetmeyi basarmistir. Boylelikle gecis doneminde Misir ordusuyla ters diismemeye

yonelik bir politika izlemistir*®

Arap cografyasinda tezahiir eden halk ayaklanmalar1 devam ettigi siire boyunca,
dis tilkeler tarafindan hem merakla hem de biiyiik bir tedirginlikle izlenmistir. 2011 y1l1
Oncesi Miibarek’in gitmesiyle Misir’da baglayan demokratiklesme girisimlerini
yakindan takip eden aktdrlerin basinda ABD ve Israil gelmektedir. Ciinkii Misir; Enver
Sedat donemiyle birlikte ABD’nin Ortadogu’da ki en biiylik miittefiki olmustur.

Nihai itibariyle goriilmektedir ki, Misir’da yasanan ayaklanmalar, demokrasiye
gecis hareketleri ile ilintili olarak ortaya ¢ikmakla birlikte, halkin siyasi ve ekonomik
yasama dahil edilmeye yonelik istemleri ile de ilgilidir. Bu yondeki istemlerin basartya
ulagsabilmesi ise; mutlaka salt siyasi degil, ayn1 zamanda ekonomik ve sosyal yasamda

s0z konusu edilmesi gereken bir¢cok degisimle amacina ulasabilmis olacaktir.

Misir’dan sonra Arap Bahari Libya’da etkisini gosterdi. Libya rejim karsiti
avukat Fethi Terbil’in tutuklanmas: iizerine Bingazi polis merkezi Oniinde baglayan
gosterilere polisin sert miidahalesi olusturmustur. Fethi Terbil’in birakilmasini isteyen
gostericilerin sayis1 giderek artmis bunun iizerine yasanan olaylara polis miidahalede
bulunmus ve bazi gostericiler yaralanmistir™*®. Yonetimine kars1 Ocak 2011°de baslayan
ve daha ¢ok ekonomik problemlerin dile getirildigi protestolar kisa siirede siyasi bir
nitelik kazanmis ve 17 Subat’ta diizenlenen “Ofke Giinii” Libya’daki rejim karsiti
ayaklanmanin da doniim noktasi olmustur. Kaddafi’nin yaptigi 24 milyar dolarlik

yardim paketi gosterileri dindirmeye yetmedi127

. Kaddafi’nin gitmesi ve reform talebi
ile Bingazi’de baslayip diger sehirlere sigrayan gosterilerin giivenlik giigleri tarafindan
siddetle bastirilmast ve sonrasinda ¢ikan catismalar, bu iilkede degisim riizgarini kisa
siirede bir i¢ savasa doniistiirmiistiir. Ayrica iilkedeki kabilelerin birbirlerine karsi

tutumlart siireci etkilemistir'?.

125 Kilg, vd., a.g.e, s.14.

126 Veysel Ayhan, Libya Savasi, Uluslararasi Etkileri ve Tiirkiye’nin Konumu, Nisan 2011, Cilt.3 say1:
28, 5.8-18.

127 ibya protest over housing enters its third day”, el-Ahram Gazetesi, 16 Ocak 2011.

128 Kilig, vd.a.g.e, s. 29.
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Bu gelismelerle baslayan Libya’da ki stire¢ Tunus ve Misir’dan farkli bir seyir
izlemistir. Libya’daki durum oOzellikle Trablus merkezli Kaddafi gii¢leriyle, Bingazi
merkezli muhalif giigler arasinda bir i¢ savas niteligi tasimistir. Birlesmis Milletler
Giivenlik Konseyinde alinan kararlarla Muammer Kaddafi ve yakinlarina seyahat
yasagl, mal varliklarinin dondurulmasi, Libya’ya yapilan silah ve miithimmat
sevkiyatlarinin durdurulmasi gibi cesitli yaptirimlar uygulamaya
konulmusturlzg.Yaptlrlmlar da 6liimleri engellememis ve sonucunda iilkeye operasyon
diizenleme karar1 verilmistir. Operasyonlart  diizenleyen NATO, Libya’daki
operasyonlarin Muammer Kaddafi’ye bagl giiglerin teslim oluncaya ya da kislalarina
doniinceye kadar devam edecegini bildirmistir. Nitekim NATO Genel Sekreteri Anders
Fogh Rasmussen yaptigi agiklamada, Libya rejiminin parg¢alanmakta oldugunu ve
Kaddafi’nin bunu ne kadar erken anlarsa gelismelerin o kadar iyi olacagini ifade

etmistir°.

Sonugta Kaddafi’nin kalesi Trablus diismiis, ardindan Muammer Kaddafi
saklandig1 Sirte’de oldirilmistiir. Libya’da Muammer Kaddafi’nin o6ldiirmesinin
ardindan yonetimi Bingazi’deki gecici Ulusal Gecgis Konseyi (UGK) devralmistir.
Konsey Bagkan1 Mustafa Abdiil Celil iilkede seriat kurallarinin uygulanacagini belirtmis
ve yakin tarihte Libya’da se¢imlere gidilecegini agiklamistir. Yeni donemde Libya’nin
demokrasiyi benimsemis, serbest piyasa ekonomisini uygulamaya c¢alisan, dis
iliskilerinde ise basta komsular1 olmak {izere biitiin iilkelerle karsilikli dostluk ve
anlayisa dayali iyi iligkiler gelistirmeye calisan, dengeli, karsilikli ¢ikarlara dayali dis
politika gelistirmeye c¢alisan bir lilke olacagi ongoriilmektedir. Yemen'in sinirlarinda,
Iran ve Suudi Arabistan'in rekabetlerini yansitan ¢atismalarin yani sira sehirlerinde
yasanan hiikiimet veya karsilikli aleyhte gosteriler, 2000'lerde adeta aliskanlik halini
almisti. Ancak 2010 yilinda Tunus’ta baslayan Arap Bahari, burada ilave bir yanki
buldu. Zannedildiginin aksine Yemen halkini harekete gegiren Arap Bahari ile baglayan
siire¢ degildi. Bu siire¢ Yemen’deki halk hareketlerine sadece mesruiyet kazandirdi.
Ustelik Yemen halkinin neredeyse tamaminm silahli olmasima karsilik baska yerlere

nazaran Yemen’deki halk hareketleri sosyolojik incelemeleri hak edecek kadar barisci

129 yaptirimlarin Hedefi Kaddafi, Habertiirk, (¢evrimici) http://www.haberturk.com/dunya/haber/605237-
, 2011. (erigim tarihi: 28.04.2016),

130 NATO: Libya Operasyonu Devam Edecek, Zaman Gazetesi Dis Haberler internet Sayfast,

(erisim tarihi: 15.02.2016), http://www.zaman.com.tr/haber.do?haberno=1171889.
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bir siire¢ gosterdi**. Yemen’deki halk ayaklanmasi da koken/kaynak, motivasyon ve
dinamikler agisindan diger Arap lilkelerindeki ayaklanmalarin bu ortak o6zelliklerine
sahiptir. Baska iilkelerde oldugu gibi ayaklanma, kendilerini yerlesik siyasi orgiitlenme
disinda goren genclerin girisimiyle yaygin sosyoekonomik sikintilar, yiiksek diizeydeki
yoksulluk ve igsizlige tepki olarak ortaya ¢ikmistir. Arap diinyasinin diger iilkelerinde
de oldugu gibi Yemen’deki barig¢il ve kapsayici ayaklanmalar sosyal medyanin siyasi
mobilizasyon agisindan 6nemini ortaya koymustur. Sosyal medyanin, bu olaylardaki
rolii abartilmis olsa da Arap diinyasinin en fakir ve internete erisimi en diisiik iilkesi
olan Yemen’de bile Facebook ve Twitter gibi sosyal medya kanallarinin kullanimi bu

ayaklanmalarin ortaya ¢tkmasinda ve yiiriitiilmesinde 6nemli bir faktordiir'®.

Her seye ragmen Arap Bahar siireci Yemen’e ¢ok sey kazandirdi. Siyasetten
uzak geleneksel yapilarin degirmen taslarinda ezilen halk, bagimsiz siyaset yapma
yolunda adim att1. Gengler ve kadinlar olmadan siyasetin yapilamayacagi gercegi ortaya
¢ikti. Bu siirecin en azindan Tiirk asilli Tevekkiil Karman gibi bir kadin aktivisti

cikarmasi bile Yemen tarihine kaydedilebilecek en biiyilik kazanimlardan birisidir.

Arap Baharina verdigi tepkiler bakimindan Ortadogu ve Kuzey Afrika iilkeleri
iki kategoride degerlendirilebilir. Ilkinde Tunus, Misir, Libya gibi Arap Baharinn
rejimin sonunu getirdigi iilkeler; ikincisinde Cezayir, Fas, Bahreyn ve Katar gibi sinirh
ve yukaridan asagi kontrollii reformlar yoluyla Arap Baharmi rejim degisikligin
gitmeden atlatan iilkeler yer almaktadir. Tunus’taki gosterilerin ardindan 5 Ocak
2011°de Cezayir’e sigrayan protestolar yalnizca dort giin slirmiistiir. Gostericiler,
dogrudan rejimi hedef almamis, daha ziyade gida fiyatlarinin artmasi, konut sorunu,
igsizlik gibi sosyoekonomik sdylemler kullanmistir. Emniyet kuvvetlerinin asir1 giic
kullanmaktan imtina ettigi ve nispeten etkili sekilde bastirilan gdsterilerin ardindan, 21
Ocak’ta olusturulan Degisim ve Demokrasi i¢in Ulusal Koordinasyon (CNCD)
Hareketi, muhalefet partilerine yer vererek siyasilesmesi, mesru liderlik sorunlar1 ve
kendi igindeki béliinmeler nedeniyle ulusal bir boyut kazanamamstir. Ote yandan
hiikiimet, ivedilikle siyasi ve sosyoekonomik dnlemler alarak halkin nabzini diisiirmeye

calismistir. Mayis 2011°de anayasal reform toplantilarina baslanmis, Ocak 2012°de

B(¢evrimigi) http://www.aljazeera.com.tr/gorus/arap-bahari-sonrasi-yemenin-cikmazlari. (erisim tarihi:

12.02.2016),
132 Vincent Durac, “Yemen’s Arab Spring-Democratic Opening or Regime Maintenance.” BRISMES
Annual Conference 2012 Revolution an Revolt:Understanding teh Forms and Causes of Change.

81



secim sistemi, siyasi partiler, medya ve derneklere iliskin yeni yasalar parlamentoda
kabul edilmistir. Diger yandan, gida siibvansiyonlari, maas zamlari, gen¢ girisimcilere
yonelik destekler ve konutlandirma projeleri ile halkin talepleri karsilanmaya
calistimistir. Cezayir hidrokarbonlardan elde edilen gelir sayesinde sosyal barisi

saglamakta bagaril goriinmektedir™>.

Fas’ta ise Arap Bahari’nin etkisiyle baslayan 20 Subat Hareketi demokrasi ve
ekonomi alaninda genis kapsamli reform cagrisinda bulunmustur. Kral Muhammed
halkin taleplerine hizla yanit vererek Anayasa Komisyonu kurmus ve anayasa yapim
slirecine siyasi partiler ile sivil toplum kuruluslarinin katilmasini saglamistir. 1 Temmuz
2011 tarihinde referanduma sunulan yeni Anayasa ylizde 98,94 oraninda evet oyu ile

kabul edilmistir.

Arap Bahari’nda c¢ikan olaylarinin Cezayir’de etkili olmamasinda iilkenin
geemis tecriibelerinin de etkisi yadsinamaz. Devrimler ve degisimler Cezayir halki i¢in
hep cok biiyiik fedakarliklar gerektirmis, biiylik bedeller 6detmistir. Arap diinyasinda
bugiinkii halk isyanlarimi yaratan kosullar1 bundan ¢eyrek asir dnce yasayan, ¢ok partili
secimlerle demokratiklesmeye yonelik adimlarin baltalandig1 karanlik bir on y1l gegiren
Cezayir’de halk, istikrar1 demokratiklesmeye en azindan simdilik tercih etmistir.
Nitekim Arap Bahar1 olaylarinda Cezayir halkinin tercihi rejimin tamamen tasfiyesi

degil, seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayis1 yoniinde olmustur™*,

Arap Baharinin Fas’ta zayif kalmasinin baslica iki sebebi vardir. Birincisi: Fas
halki, 20 Subat Hareketiyle birlikte ekonominin olumsuz bir sekilde etkileneceginden
endise etmesi ile birlikte Libya, Suriye ve Tunus’ta olanlarin kendi baslarina gelme
ihtimalidir. Bu yiizden hiikiimete sans vermeyi yeglemislerdir. ikincisi ise: 2011
Anayasasiyla birlikte Fas’in siyasi yasantisinda radikal anlamda yapilmis olan

degisiklikler sdylenebilir.

133 Yasama dergisi,2012, (22), 5.62-98.

134 Boundaoui, Assia. ““Reform not revolt’ in Algeria.” Al Jazeera. 2/3/2011. (¢evrimigi) (Erisim Tarihi:
30.01.2016).

http://www.aljazeera.com/indepth/features/2011-/03/201132131733827907.html.
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2.3.2.1.Sosyal Medyanin Arap Baharindaki Toplumsal Kutuplagsmadaki Rolii

2011 yilinin ilk aylarinda basta Ortadogu ve Kuzey Afrika’da baslayan halk
hareketlerinin Orgiitlenme ve iletisim araci olarak sosyal medya araglarindan
yararlanilmasinin ardindan, yasanan halk hareketlerine ‘sosyal medya devrimi’
tanimlamalarin  yapilmasiyla, sosyal medyanin Onemi ve etkisi artarak devam
etmektedir. Sosyal medyadaki bu hareketlenmeleri ¢ekici kilan ise; kisa mesajlarin, e-
postalarin, video ve fotograf paylagimlarinin, sosyal paylasim sitelerinin, blog
sayfalarinin ve benzeri sosyal medya araclarinin bu eylemlerde giiciinii gostermis
olmasidir. Bu siirecte insanlar basta Facebook ve Twitter olmak tizere diger toplumsal
paylasim yoluyla orgiitlenerek toplantilar ve genis katilimli gosteriler organize

etmislerdirl35.

Basta sosyallesme, eglenme, sosyal sermayeyi gelistirme gibi amaglarla
kullanilan toplumsal paylasim aglarinin bu siirecte yasanan halk hareketlerinde basat
iletisim aract olmasi, bolgede yasananlarin anlasilma cabalarini ancak bir yoniinii teskil
edebilir. XX. Yiizyillin muhtemelen en 6nemli iki bulusu olan cep telefonlar1 ve
internetin sundugu imkanlar etkin kullanilarak kalabaliklar 6rgiitlenmis ve bu orgiitlii
isyanlar devrimlerle sonuglanmustir*®. Once Tunus, ardindan Misir’da Arap diinyasinin
otoriter rejimlerinin ¢atirdamast Facebook Devrimi olarak niteleyenler de oldu.
Rakamlara baktigimizda Facebook ve Twitter gibi sosyal aglarin bu tilkelerde biiytik rol
oynadigi goriilmektedir. Insanlari iki tikla insanlar1 aym ¢ati ve diisiince altinda
toplayabilmeleri orgiitlenmenin gereklerini yerine getirmede Facebook ve Twitter’in ne
kadar islevselci oldugunu gostermistir. Misirda internet kullanimi konusunda son on
yilda patlama yasandi. 2000’lerin basinda internet kullanicilarinin sayist yarim milyonu
bile bulmazken, son donemlerde 17 milyonu asti. Tunus’un da 2000 yilinda 100 bin
olan internet niifusu giiniimiizde 3,5 milyonu asti. Tunus, internet kullaniminda niifus
geneliyle kiyasladiginda 9%34’le Afrika kitasinda internetin emn yaygin oldugu
iilkelerin basinda geliyorl37. “Her seyin basladig1 yer” olarak ifade edilen, diinyanin en

kadim medeniyetlerinden birinin topraklar1 lizerine kurulu olan Misir’da ise sosyal

135 Boundaoui, Assia. “‘Reform not revolt’ in Algeria.”, Al Jazeera Gazetesi,2011.

136 Bogdan Szajkowski, “Social Media Tools And The Arab Revolts”, Alternative Politics, 2011,

Vol. 3, No. 3, 420-432, pp.421.

137(¢evrimici) http://www.bianet.org/biamag/ifade-ozgurlugu/127684-arap-devriminde-sosyal-medya-nin-
rolu, (erisim tarihi: 22.04.2016),
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medya destegiyle devrimine giden yolda eylemler daha derinlemesine ger¢eklesmistir.
Misirda ki Facebook kullanicilarmin sayist 5.199.780. Bir baska ifadeyle, Misir’da
niifusun %6,46’s1 Facebook kullaniyor. Toplam kullanici sayisina gére Misir, diinyada
23, sirada yer aliyor. Bir baska dikkat c¢ekici gelisme ise Misir’da Facebook’a olan
ilginin son alt1 ayda patlamasi, neredeyse bir milyon yeni {iyenin siteye kaydolmus
olmasi. Tunus’ta 10 milyon niifusa sahip Tunus’ta ise neredeyse Facebook’a iiye
olmayan kalmamis, toplam iiye sayis1 2.068.320 bu sayinin niifusa oran1 %19,53°tii. Bu
iilkelerde uzun yillardir basin iizerinde agir sansiir uygulandigi, muhalif sesler cesitli
sekillerde susturuldugu halde halk sosyal aglar iizerinden orgiitlenmeye gitmistir*®®
Gelismeler kaginilmaz olarak internet sansiiriinii de beraber getirdi. Misir’da Hiisni
Miibarek yonetiminin internet ulasimini kesmesini ardinda, Libya’da da halkin internet
lizerinden Orgiitlenmesini ardindan Libya yoOnetimi internet erisimini engelledi.
Suriye’de Facebook ve Youtube’a erisim engellendi. Tiim engellenmelere ragmen
insanlar alternatif siteler kurarak engelleri astilar. Misir gibi iilkelerde ise cep

telefonlarindan sms ile orglitlenmeye devam edildi™.

Son zamanlarda asir1 indirgemeci davranip bu devrim siirecini internetin ve
alternatif medyanin basaris1 ve devrimi olarak gdsterme cabasina da girildi. Halbuki
burada Onemli nokta devrimin sosyal medyada degil sosyal medya destegiyle
yapildigidir. Sosyal medyanin bu siirecte; muhalif gruplara devrime giden yolda yiiksek
derecede fayda saglamasi, daima sindirilmeye calisilan muhalif guruplarin kendilerini
en iyi sosyal medyada ifade edebilme imkéani saglamistir. Radyo, gazete ve el ilani
imkanlarinin olmadig1 yerde kulaktan kulaga isleyen “fisilti gazetesi” devreye girdi.
Dolayisiyla Arap tlilkelerini saran toplumsal hareketliligi “Facebook Devrimi” olarak
nitelemek sosyal medyanin buradaki rol ve islevini abartmak olur. Tunus’ta isyam
baslatan, ruhsatsiz sebze satis1 ig¢in polisle tartisip kendini yakan 26 yasindaki
Muhammed Buazizi idi. Kitlelerin Buazizi'nin 6liimiinii protesto etmek i¢in sokaklara

dokiilmesiyle internet ve sosyal medya platformlar1 giindeme geldi14°.

138 Mustafa Yalginer, Arap Diinyasinda Ayaklanma: Nedenler-Olasiliklar-Sonuclar, istanbul:
Evrensel Basim Yayim, 2011, s.175.

39 Mete Cubukgu, Yikilsin Bu Diizen: Arap Ayaklanmalar: ve Sonrasi, istanbul: iletisim Yayinlari,
2012. 5.185-186.

“O(gevrimigi)  http://bianet.org/biamag/ifade-ozgurlugu/127684-arap-devrimindesosyal-medyanin-roli,
(erigim tarihi. 22.04.2016),
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Burada Arap cografyasindaki halk hareketleriyle, sosyal medya iliskisini bir
sebep-sonug iligskisinden ziyade, sosyal medyay1 yasananlar baglaminda bir arag¢ ve
ortam olmasi bakimindan ele almaktadir. Baska bir ifadeyle, sosyal medyanin sundugu
Ozgiir ortamdan dolay1 s6z konusu halk hareketleri ortaya ¢ikmadi, bu siirecte sosyal
medya toplumsal yasanmighigin disa vurumu ve genis kitlelere ulastirilmasi anlaminda
bir arag¢ iglevi gordii. Sosyal medya, devrimei gruplarin katilim, orgiitlenme ve egitim
masraflarini azaltmasina imkan saglayan bir ara¢ olmustur. Dolayisiyla bolgede yasanan
siireg, soz konusu iilkelerdeki uzun silire devam edegelen toplumsal bunalimin ve

kaynamanin bir tezahiirii olarak degerlendirilmelidir.

2.3.2.2.Sosyal medya ve Suriye

Arap baharmin Suriye’ye yansimalar1 2011 yilinda Suriye'de ¢ikan ¢atismalar ile
Arap diinyasinda ¢ikan catigmalara bir yenisi eklenmis oldu. Onlarca protestocunun
Suriye Istihbarat Teskilat1 (GSD) tarafindan &ldiiriildiigii iddia edilmistir. Suriye halkin

sokaga doken sebepleri ise sOyle siralayabiliriz:

e Babadan ogula gecen bir iktidar,

e Mezhep ve kan bagi lizerine kurulmus bir siyasi ve askeri yapi,

e Esed’in yakinlarinin ve Baas Partisi’nin 6nde gelenlerinin elinde olan bir
ekonomi

e Sayilart1 %10’u bulan istihbarat teskilatlarinin halka uyguladiklar baskici,
psikolojik zuliimler,

e Idam edilen muhalif liderler ve protestolarda dldiiriilen binlerce kisi. ***

2011 yilinin Mart ayinda Dera’da baslayan gosteriler iilke geneline yayilmaya baglamis

ve Sam, Halep, Hama, Lazkiye ve Banyas gibi sehirlere de sigramasiyla Besar Esed

2

yonetimi bir muhalefet dalgasiyla karsi karsiya kalmlstlrM. Besar Esed ilk basta

gosterileri ciddiye almamis ve protestoculart “Emperyalist giiclerin kuklasi terdristler”

Y“IEda Kilig, vd., Arap Diinyasinda Entropi: Tunus, Misir, Libya ve Suriye’de Halk Ayaklanmalari,
Istanbul: Tiirkiye Uluslararasi iliskiler Calismalar1 Yakin Dogu Arastirmalar Merkezi (TUIC-YADAM)
Y2(¢evrimicgi) Nuri Sahik, Suriye Politik Kiiltiirinde Tarihsel Pragmatizm, Besar Esed Dénemi
Suriye Dis Politikas1 ve Tiirkiye-Suriye Iliskileri, Ortadogu Stratejik Arastirmalari Merkezi (ORSAM),
RaporNo:85, (erigim tarihi: 21.03.2016),
http://www.orsam.org.tr/en/enUploads/Article/Files/20111116_85raportum.pdf.
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olarak tanimlamustir'®®

. Hareketin etkisinin artmasiyla Besar Esed iilkede yasanan
olaylar1 sona erdirmek amaciyla birtakim politikalar izlemeye baslamistir. Esed,
hiikiimetin istifasin1 kabul etmek, askeri kadrolarda rotasyon, tutuklularin serbest
birakilmasi gibi hamleleri igeren bu yeni politikalar1 yeni bir anayasa yapilabilecegini
sOyleyerek devam ettirmistir. Esed’in oncelikli amacinin siddeti durdurmak ve se¢im ile

anayasa caligmalarini baglatmak oldugunu sdylemek miimkiindiir***.

Nitekim sonu¢ alamayan Esed yonetimine karsi protestolarina devam eden halk,
Suriye’deki gerilimi tirmandirmigtir. Bunun iizerine Besar Esed iktidar1 olaylar1 kanl
bir sekilde bastirmaya calismis ve iilke bir i¢ savasa dogru siiriiklenmistir. Suriye
mubhalefeti silahli ve silahsiz giicleriyle iktidarin baskisina karsi tepkisini gostermeye
var giliciiyle devam ederken Suriye’deki gidisattan endise duyan iilkeler ise olaylara
kayitsiz kalamamistir'®Bu siiregte Amerika Bagkani Barack Obama, iilkesi ve
miittefiklerinin Suriye’deki masum insanlarin katledilmesini dnlemek amaciyla baskiy:
arttiracagini ve eldeki tiim araglar kullanacagini sdylemistir. Suriye’de ii¢ yila yakin bir
stiredir devam eden i¢ savasta 120 binden fazla insan hayatin1 kaybederken 4 milyondan
fazla insan kendi iilkesinde yerlerinden edilmis ve 2 milyon insan bagka iilkelerde
miilteci konumuna diigmistiir. Miiltecilerin yarisindan fazlast 18 yasin altindadir.
Kimyasal silahlarin kesin bir sekilde kullanildiginin tespit edilmesi rejim, muhalefet ve
uluslar aras1 toplumun pozisyonlarinda degisiklige neden olmustur. Sam’in dogusundaki
saldir1 sonras1 Ingiltere, Fransa ve ABD askeri miidahale yoniinde niyet beyan
etmislerdir. Tiirkiye, Suudi Arabistan ve Katar ile birlikte Suriye muhalefetinin 6nemli
bir boliimii miidahale fikrini desteklerken Rusya miidahaleye kesinlikle karsi gikarak Esed
rejiminin yaninda yer almistir. Kimyasal silah kullandigimi kabul etmeyen rejim, artan
uluslararas1 baski ve ABD’nin askeri tehdidi karsisinda kimyasal silah stokunu yok
etmeyi kabul etmek zorunda kalmistir. Suriye’de 15 Mart’ta baslayan gosteriler bugiin
ad1 konulmamus bir i¢ savasa doniismiis durumdadir. Ulkede bir baska grup ise rejimin

basta ¢ok partili hayata gecis gibi kilit reformlar1 yapmaya yonelik s6z vermesi halinde

3(¢evrimigi) Furkan Ayhan, Kiiresel Aktorlerin Miicadelesi: Suriye’yi neler bekliyor?, Ortadogu

Stratejik

Arastirmalar Merkezi ORSAM, (erigim tarihi: 14.01.2016),
http://www.orsam.org.tr/tr/yazigoster.aspx?1D=3216,

144 Veysel Ayhan, Tunus isyani: Araplarm Devrim Atesini Yakmasi, Ankara: Ortadogu Etitleri,
2012.

% Nuh Yilmaz, Arap Baharr’nda Sahne Suriye, Star Gazetesi internet Sayfasi.
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kisa siire igerisinde demokratik yollarla yikilacagimi savunmaktadir®®. Sonug olarak

ilkede yasanan Arap Bahari siireci ¢ok sancili bir sekilde gegmektedir.

2.3.3.S0syal Medya ve Gezi Olaylari

Genel anlamda bireyi sadece yoOneten-yonetilen iligkileri baglaminda
etkilemeyen, onun hayata bakis agisini1 da 6nemli sekilde bi¢cimlendiren medya, bireyin
cevresi hakkinda bilgilenmesini saglayarak onun ¢evreye ve yasadigr mekana daha ilgili
bir kisi olmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Saglanan iletisim sayesinde medya,
yurttasglarin gerek yerel gerekse ulusal konularda duyarliligini artirmaktadir. Ote yandan
farkli diisiincelerdeki insanlar arasinda iletisim kurulmasina da yardime1 olmaktadir. Bu
nedenle medya, modern toplumlarda bireyin olaylar1 algilamasinda ve onu
yorumlamasinda temel bir aragtir. Hatta kimi zaman medya, ¢esitli nedenlerle ortaya
¢ikan sosyal sorunlara 6zel bir ilgi gosterebilmekte, hatta o sorunlarin sézciiliiglinii bile
iistlenebilmektedir. Boylece medya, yonetim ya da ¢esitli sorunlara neden olan birimler

iizerinde etkili bir baski aracina da déniisebilmektedir®’.

Kiiresellesme ile birlikte daha yaygin konuma gelen sosyal medya paylagimlari,
fiziki olarak birbirinden uzakta olan insanlarin diislincelerini ve hayata bakis tarzlarini
birbirilerine iletmede ¢ok kolaylik saglamaktadir. Yasanilan bir¢ok olay, seving, iiziintii,
yenilikler ve insanlarin yasayabilecegi her durum bu yollarla kisa bir zaman zarfinda
diinyanin bir ucundan diger ucuna yansitilmaktadir. Gezi parkinda da gordiglimiiz
tizere bircok insanin kisa bir zamanda orgiitlenmesi ve ayni diisiincelere sahip olmasi

elbette ki sosyal paylasim sitelerinin biiyilik oranda etkisi ile olugmustur.

Toplumsal hareketlerin  uluslararas1  transferini internet  kullaniminin
yayginlagsmasina baglayan Tarrow, internetin ulus &tesi protestolarin organizasyonunu
kolaylastirdigini ifade etmektedir. internetin toplumsal hareketler icin yeni bir
ger¢eklesme alani haline gelerek protestolarin sokaktan sanala, sanaldan da sokaga

tasindig1 gorlilmektedir. Bu nedenle sanal eylemler, toplumsal hareketlerin yeni

146 Ahmet Han, “Suriye’de Kimyasal Silah Kullanim: Gergekten bir “Oyun Déniistiiriicii” mii?”
Ortadogu Analiz, Eyliil 2013, 35-44.
147 Giilcan Isik, Sanaldan Sokaga Toplumsal Hareketler, Nobel Yayinlari, Ankara, 2013b, 5.26.
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fenomeni olarak kabul edilmektedir. Orgiitlenme kolaylig1 ile yiiz yiize gelmeyen
aktivistler arasinda sinerji yaratilmasini saglayan sanal eylemler, sahip oldugu
potansiyel sayesinde ulusiistii alanda da toplumsal hareketlerin olusmasini

saglamaktadir *®,

Ornegin ABD’nin en ¢ok takip edilen internet haber sitelerinden Huffington
Post, Taksim Gezi Parkiile baslayip biitiin Tiirkiye’ye yayilan olaylari, sosyal medyanin
giicline vurgu yaparak “9 Saniyede Devrim” basligiyla veriyordu. Tiirkiye’de olup
bitenler bir Arap Bahar1 degildi ama yiiz binleri meydanlara toplayan araclar ayniydi.
Nereden ele alirsak alalim Twitter ve Facebook gibi sosyal paylasim siteleri, diinyada
yeni bir donemi baslatmistir. Bu yeni donemde artik hicbir seyin gizli ve tepkisiz
kalmas1 miimkiin gozilkmemektedir. Birka¢ tweetle saman alevi gibi biitiin bilgiler
diinyaya hizla yayillmakta ve cok kisa bir siirede de kartopu gibi biyiiyerek
cogalmaktadir. Sosyal medya araciligiyla kurulan baglar giderek artip bir anda herkes
kendisi gibi diisiinenlerin ne kadar ¢ok oldugunu fark edince de Gezi Parki Olay1
tiriinden pek c¢ok hareket kaginilmaz olmaktadir. Dolayisiyla internet kullanimi,
toplumsal hareketlere aktivistler arasi iletisimi saglayacak hizli ve esnek bir yap1 da

14
sunmaktadir 1.

Yapilmis olan bir istatistiksel ¢calismaya gore twitter hesabi tlizerinden glinden
giine atilmis tweetlerin sayis1 hicte azimsanmayacak kadar g¢oktur. Sayisal verilere
baktigimizda ise sunlar1 gorebiliriz: Tiirkiye’deki aktif twitter kullanici sayis1 olaylarin
basladig tarih olan 29 Mayis giinii 1,8 milyon iken 10 Haziran itibari ile aktif kullanict
sayist 10 milyonu buldu. Bir bakima Tiirkiye’de 10 milyon olan twitter kullanic1 sayist,
goriislerinin ve diisiincelerinin yeteri kadar medyada yansimadigini goriince; 29 Mayis-
10 Haziran tarihleri arasi1 Tirkiye’den atilan toplam 143.795.432 tweet ile kendi
diisiincelerini ve goriislerini paylastt ve giindemi kendi belirlemeye calisti.  Gezi
Parki’na ilk miidahalenin yapildig: tarih olan 29 Mayista atilan twitter mesaj1 adedi 7
milyon iken 31 Mayis gecesi yapilan ikinci safak operasyonundan sonra 15 milyon ve 1

Haziran itibari ile 18 milyon mesaj adetine ulasildigin1 gormek miimkiindiir. 31 Mayis’1

%8 Yilmaz Bingdl, Nihal Tanriver, “Bilgi Caginda Degisen Sosyal Hareketler: Sanal Eylemler”, The
Journal of Knowledge Economy & Knowledge Management, 6, 2011, s.131-141.
149 Isik, a.g.e., s.27
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1 Haziran’a baglayan gece en biiyiik kitlesel direnisin gosterildigi, sosyal medyanin

sayisal verilerinde de goze carpiyor™°

Sosyal medyanin ¢ok sayida kisi tarafindan (elbette toplumun biitiin kesimlerinin
ayni seviyede erisim imkanina sahip degil) bu kadar yogun kullanimi sosyal medyaya
sadece bir ara¢ goziiyle bakmanin yetersiz oldugunu da kanitlamistir. Sosyal medya
artik farkli cografyalar icin toplumsal, siyasal, ckonomik ve elbette sosyolojik
tespitlerin de yapilabilecegi bir alan olmaya baglamistir. Farkli sinifsal konumlarda,
farkli cinsiyetlerde, farkli ulusal aidiyetlere sahip olan kisilerin kendilerini sosyal
medyada var etme bigimlerinin degistigini goézlemleyebilmek bodylelikle miimkiin
olmustur. Gezi sonrasi Tiirkiye’de sosyal medya kullanimindaki artigin izlerini yerel
secimler ve son donemdeki yolsuzluk tartismalarinda da goérmek miimkiindiir. Yerel
secimler yaklasirken birgok parti sosyal medya ordulari kurarak bu alan ile ilgili
politikalarin1 gézden geg¢irmis hatta belediye bagkan adaylarmi Twitter ilizerinden
duyuran partiler de olmustur. Yolsuzluk operasyonlariyla baglayan son tartismalar da
sosyal medyaya kolayca sicramis taraflar ve “birinci dereceden yakinlari” saflarini

sosyal medya iizerinden de belirtmeye baglamislardir™>".

2.3.3.1.Gezi olaylarinin gelisimi

Gezi Parki Olaylarinin  ortaya ¢ikisi ve gelisim siiregleri ayr1 ayri
degerlendirilebilir. Bu asamalar, birbirinden yalnizca kronolojik olarak ayrilmamakta;
ayni zamanda eylemlerin igerik, hedef ve bicimindeki degisiklikleri de yansitmaktadir.
Benzer sekilde gosterilerin hedefinde yer alan iktidar partisinin ortaya ¢ikan krizi
kontrol etmek amaciyla gelistirdigi farkli yaklasimlar da bahsedilen agamalandirma
siirecinde degerlendirmeye alinmalidir. Ote yandan vurgulanmas: gereken bir husus da

farkli agsamalar arasinda zaman zaman ve belirli konularda gegiskenlik yasanabildigidir
152

150 Soner Cetin, “Gezide Sosyal Medya Istatistikleri”, insan Haber Gazetesi, 2013, s.4-5.

B! Diyar Saragoglu, Sosyal Medya: Olanaklar, Smurlar ve Ozgiirliik, Bilgisayar Miihendisleri Odas
Dergisi, Say1 4, Subat, Ankara. 2014, s.1.

152 Hatem Ete, Coskun Tastan, Kurgu ile Gergek Arasinda Gezi Eylemleri Siyaset, Ekonomi ve Toplum
Arastirmalan Vakfi, 1. Baski, Ankara. 2013, s.21.
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Baslangic asamasi, Taksim Meydan1 Yayalagtirma Projesi’ne tepki gdsteren
kisitlt sayidaki aktivistin meydana getirdigi, hedefleri, kapsami ve etkisi itibariyle lokal
gosterilerin yasandigi siireci ifade etmektedir. Bu donemde hedeflerini Gezi Parki’nin
zarar gormesini engellemekle sinirlandiran grup, istikrarli sekilde baris¢il yontemlerle
cabalarin1 siirdiirmiistiir. Bu agsama, 27 Mayis 2013 aksami ile polisle gostericiler
arasinda siddetli ¢atigmalarin yasandig1 31 Mayis gecesi arasinda gbzlemlenen olaylari
ve yaklasimlar igermektedir. Bu donemde Gezi Parki eylemlerinin gerek ulusal
kamuoyu gerekse Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi’nde temsil edilen siyasi partiler
acisindan basit bir asayis sorunu olarak degerlendirildigi ve bu ¢ergevede siyaset

giindeminde ¢ok sinirli alan isgal ettigi vurgulanmalidir™>.

Gezi Parki Olaylarmin baslamasmin goriinen nedeni, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’ne ait olan Taksim meydanindaki Gezi Parkinda, ‘Taksim Yayalastirma
Projesi’ kapsaminda Topcu Kislasi’nin yeniden insa edilmesidir. Bu amagla, 27 Mayis
2013 tarihinde Gezi Parkinda cadirlar kurarak ndbetlese bir sekilde, siddet icermeyen
pasif protestolar yapilmaya baslanmistir. Ancak 29 Mayis Carsamba sabah 05.00
sularinda, polisin, parktaki insanlara kars1 baslatmis oldugu miidahale tiim Tiirkiye’de
biiyiik yanki uyandirmistir. Yapilan bu miidahale sonucunda eylemler Ankara ve Izmir

basta olmak iizere Tiirkiye nin 79 iline yayilmistir.

Giivenlik giicleri ve gostericiler arasinda 29 Mayis giinlinden itibaren yaganan
catismalar, 31 Mayis aksami zirveye ¢ikmistir. Bu tarihten itibaren giivenlik giicleri ve
hiikiimet yetkililerinin Gezi Parki olaylarina yonelik tutumunda hizli bir sertlegsme
yasandig1 soylenebilir. Eylemcilere daha sonra tartigmalara neden olan biber gazi ile
miidahale eden Cevik Kuvvet ekipleri, Toma’lardan sikilan tazyikli suyun yardimiyla
gostericileri Taksim Meydani’ndan uzaklastirarak basta Istiklal Caddesi olmak iizere
Harbiye, Giimiigsuyu ve Tarlabas1 bdlgelerine dogru piiskiirtmiistiir. Beyoglu
bolgesinde yasanan siddet olaylarma paralel olarak Ankara ve Izmir gibi biiyiik kent
merkezlerinde ortaya ¢ikan gosteriler, ilk gosterilerin Gezi Parki odakli glindemini daha

kapsaml1 bir hiikiimet karsit1 eylem hiiviyetine kavusturmustur™*.

Bu siiregte bazi eylemciler polislerle catismaktan geri durmamasi sebebiyle

Haziran aymmin ilk haftasi i¢inde olaylarin blyiidiigi goriilmektedir. Eylemlerin

158 Ete ve Tastan, a.g.e., s.21.
%% Ete ve Tastan, a.g.e., s.22.
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biliylimesi ve yayilmasinda ¢ok sayida provakatif unsurun etkili oldugu goriilmektedir.
Ozellikle ilk donemde basinin konu ile ilgili haber yapmaktan kaginmasi, manipiilasyon

ve dezenformasyonlarin artmasi yoniinde bir etki meydana getirmistir *°.

Sokak gosterilerinin siddet olaylart ve yogun c¢atismalara sahne olmasi,
eylemcilerin hedefinde yer alan AK Parti hiikiimeti tarafindan sert tepkiyle
karsilanmistir. Catismalarin devam ettigi 1 Haziran giinii Ilim Yayma Cemiyeti Genel
Kurulu'nda Gezi Parki olaylarmi degerlendiren Basbakan Erdogan, AK Parti
hiikiimetinin 76 milyon vatandasin temsilcisi oldugunu vurguladiktan sonra gosterilerin
ideolojik ve siyasi bir hamle oldugunu ifade etmis, ana muhalefet partisinin ¢atismalari
gerekce gostererek 2 Haziran glinli Kadikdy Meydani’nda yapacagi mitingi iptal etmesi
ve partilileri Taksim Meydani’na cagirmasi da siyasetin tansiyonunu yﬁkseltmistirl56.
Bu asamada deginmemiz gereken en dnemli konu ise hareketi meydana getiren aktorler

ve goniillillerdir. Gezi parkinin katilimer profiline bakildiginda ¢ok genis bir yelpaze ile

karsilagilmaktadir.

Gezi Parki hareketi 2013 yilinda Mayis aymin sonlarinda Istanbul Taksim’de
baslamis ve daha sonra tiim diinyaya yayilarak kiiresel bir hareket halini almistir. 27
Mayis 2013’de Taksim Meydan’inda Belediye Meclisi tarafindan onaylanmis
yayalastirma projesi yapimi ic¢in c¢alismalar yapilirken, Gezi Parki’nin duvarinin bir
kism1 Taksim yayalastirma projesini uygulamak kapsami altinda yikilmig bununla
birlikte agaclarda yerinden sokiilmiistiir. Bu nedenden dolay1r Taksim Dayanisma grubu
21 eyleme baglamistir. Gezi Parki’nda agaglarin sokiilmesini engellemek i¢in bekleyen
grup park da cadirlar kurmustur. Yapilan bu eyleme kars1 28 Mayis 2013 giinii yikim
calismalar1 durdurulmus fakat ilerleyen giinlerde polis ekiplerinin eylemcilere
miidahalesi ¢ok sert olmustur. Eylemcilere yapilan sert miidahalenin sonucunda polis
siddetine kars1 tepki gosteren halk daha da Orgiitlenmis ve kalabalik bir kitle grubu
haline gelmistir. 31 Mayis 2013°de Istanbul 6. Idare Mahkemesi’nin, Top¢u Kislasi
Projesi hakkinda yiirlitmeyi durdurma karar1 verdigini aciklamasina ragmen yurt
genelinde eylemler artarak devam etmistir. Olaylarin asil hiz kazandig1 31 Mayis giinii

polisin eylemcilere miidahalesi ¢evre hareketi olarak baslayan Gezi Parki eylemini

%% Yasin Aktay, ‘Gezi Parki Etrafinda Yasanan Toplumsal Olaylara iliskin izleme ve Degerlendirme
(Rapor)’, Stratejik Diisiince Enstitiisii, 2013, s. 15.
1% Ete ve Tastan, s.22.
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sosyal medya platformlarinda yanki uyandirmasi sayesinde Taksim Gezi Parki’nda
stirl kalmayip Tiirkiye’de farkli illere daha sonra da istanbul Taksimden tiim diinyaya

yayilmustir.

Gezi Parki siireci Tiirkiye’de ilk defa biiyiik katilimin oldugu merkezsiz bir
hareket olarak adlandirmak mimkiindiir. Bu gelismenin ortaya ¢ikmasinda internet ve
enformasyon teknolojisinin yayginlasmasi yadsinamaz bir gercektir. Sosyal medya, bir
etkiyi ¢ok ¢abuk hizlandirip, etkinin yogunlagmasini ve giliciiniin arttirmasini saglayan
bir aragtir. Ayn1 zamanda Tiirkiye’de sosyal medyayr kullanan insan sayisinin fazla
olmasi da biiyiik bir etkinin olmasini saglamaktadir. Taksim Gezi Park: direnisi sosyal
medya platformlarinin egemen oldugu sanal diinyada hemen kendine destekei
bulmustur. Insanlar sosyal medya sayesinde sokaklara dokiiliip biiyiik kitleler
olusturdular. Ana akim medyanin bu olaya yer vermemis olmasindan dolayr da eylem
stiresince aktivistler bilgi akisin1 radyo, televizyon gibi ana akim medyalardan degil,
bilgisayarlardan hatta mobil cihazlardan takip etmislerdir. Bu nedenle ana akim medya
eylemciler tarafindan protesto edilmistir. ilk asamada polisin eylemcilere uyguladig
siddet goriintiileri Facebook, Twitter ve Youtube iizerinden iilke ve diinya ¢apinda
yayillmistir. Genel olarak Facebook ve Twitter iizerinden Gezi Parki direniginin
rakamsal verilerine bakacak olursak; Gezi Parki siirecinde Twitter iizerinden
#direngezipark: hashtag ile 7.920.511 mesaj paylasilmistir. #direngeziparki hashtag’i
disinda Tiirkiye’de Istanbul dis1 sehirlerde yasanan eylemleri temsil etmek i¢in o sehrin
ismini tastyan hashtagler de kullanilmistir. (#direnankara, #direnantakya, #direnadana,
#direnekisehir vb.) Gezi Parki’nda kullanilan bu etiketlerin ulastigi mesaj sayist 23.9

milyon adeti bulmustur.

New York Universitesi Sosyal Medya ve Siyasi Katilim Laboratuvari’nin yaptig
arastirmaya gore de, 31 Mayis Cuma Giinii Saat 16.00 ile 00.00 saatleri arasinda Gezi
Parki ile ilgili Twitter’da 2 Milyon tweet atilmistir. Bu tweetlerin % 90’1 Tiirkiye’den,
% 50’si Istanbul’dan olmakla birlikte tweetlerin %68’i Tiirkce yazilmistir. Hashtagler
bazinda bakacak olursak #occupygezi 170 bin, #geziparki 50 bin tweet atilmistir.
94,188 begeni ile Gezi Parki siirecinde en ¢ok takip edilen gruplar arasinda yerini almis

bulunmaktadir.

Istanbul Bilgi Universitesi tarafindan online olarak yapilmis olan

#direngeziparki anketinden elde edilen verilere géz atacak olursak; Gezi Park: siireci
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boyunca protestolara destek verenlerin %39.6’sinin 19-25 yaslar1 arasinda oldugu
%24’niin ise 26-30 yaslar1 arasinda oldugu gozlemlenmistir. insanlarm %75.8’i
eylemlere sokaga cikarak katilmistir. Bu veri dijital aktivizm igin sosyal medya
platformlarinin 6nemini bir kez daha gozler 6niine sermektedir. Gezi Parki hareketine
katilanlarin gerek demografik ozellikleri, gerek harekete katilmasinda etkili olan
ideoloji ¢evrecilik kapsaminda kalmak kaydiyla, yeni toplumsal hareketin ideolojisine

uygundur.

“Yeni toplumsal hareketler ‘ideoloji ve amaclar’ agisindan ekonomik yeniden
dagilim meselelerine odaklanmaktan cok yasam kalitesi ve yasam bigimleri {izerine
vurgu yapan ‘yapist’ agisindan lidersiz demokratik bir katilim big¢imi destekleyen orta
siif bireyleri kapsayan hareket olarak degerlendirilir, Larana’ya gore yeni toplumsal

hareketler, yeni ve daha 6nce 6nemli olmayan boyutlarmin ortaya ¢ikisini gosterir”*>’.

Hareket ¢evre yesil bilinci olan genglere polisin uyguladigi siddet karsisinda
baslamistir. Fakat bu olayin kitlesel hale gelmesinde bugiiniin Tiirkiye’sinde yasanan
toplumsal sorunlar yer almaktadir. Ozgiirliik, demokrasi, insan haklar1 gibi taleplerden

ortaya ¢ikmaistir.

Toplumsal Hedef, Taksim Gezi Parkinin yerine yapilmasi planlanan Topgu
Kislas1 ve agaglarin kesilmesini istemeyen c¢evre goniilliilleri ve aktivistler Gezi
Parki’'nin yerinde kalmasini, yesil alanlarin yeni yerler yapmak wugruna tahrip
edilmemesi isterken diger bir yandan protestolara katilan ¢ogunluk Tirkiye’deki

yonetim ile alakali taleplerini ve memnuniyetsizliklerini dile getirmek istemektedirler.

Gezi Parki hareketinde yeni toplumsal hareket olarak degerlendirebilecegimiz
bir ornek olarak direnis¢ilerin kendi elleriyle yaptiklar1 agik hava kiitiiphanesi ele
alabiliriz. Kiitiiphane, Yitik Ulke Yaymlar’min Twitter’da baslattigi kampanyanin
ardindan olusturulmustur. Twitter’da yayilan “Gezi Parki, park olarak kalsin, gilizel bir
kiitiiphane acilsin. Yitik Ulke Yaymnlari olarak kitap destegi yapalim, kardeslik
kazansm. Zor mu? Iste Gezi Parkina yapilmasini istedigimiz Ozgiir Kiitiiphane”
mesajiyla yayilan kampanya sonucunda, tuglalardan bir kitaplik olusturulmus ve her

cesitten ve gorlisten kitap burada isteyene ticretsiz olarak sunulmaya baglanmastir.

17 Mustafa Kemal Coskun, Sireklilik ve Kopus Teorileri Baglaminda Tiirkiye’de Eski ve Yeni
Toplumsal Hareketler. Ankara Universitesi SBF Dergisi, Ankara: 60(1), 2006, s.11-22.
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Tiirkiye’de dijital aktivizmin kiiresellesmesi anlaminda Gezi Parki eylemleri
giizel bir 6rnek olusturmaktadir. Gezi Parki’nda dijital aktivizmin internet destekli ve
internet tabanli olmak iizere iki aktivizm tiiriinii de gérmek miimkiindiir. internet tabanl
aktivizmin yiiksek diizeyinde yer alan online dilekge tiiriine 6rnek olarak change.org24
adli sitede diizenlenen uluslararasi imza kampanyasini 6rnek verebiliriz. Bu kampanya
Taksimde Gezi Parki direnisinde polisin siddetine dur demek amagli internet tabanli bir
aktivizm Srnegidir™®.

Internet destekli aktivizm tiiriine; Murat Aktihanoglu, Oltag Unsal ve Duygu
Atacan tarafindan, bags sitesi indiegogo.com’da “Full Page Ad for Turkish Democracy
in Action: OccupyGezi for the World”**® (Tiirk Demokrasisi i¢in tam sayfa ilan: Diinya
icin Gezi’yi isgal et) sloganin ile baslatilmis olan ,Gezi Parki eylemcileri, amaclarini
diinyaya duyurmak i¢in New York Times veya Washington Post gazetesinde tam sayfa
ilan yayimlatmak i¢in bagis toplama kampanyasini 6rnek verebiliriz. Kampanyanin
amaci soyle agiklanmistir: “Diinyanin Tiirkiye’de neler olup bittigini bizzat Tiirklerden
ogrenmesini istiyoruz. Ulkemizi gergek demokrasiye tasirken diinyanin bize destek
olmasini istiyoruz.” Kampanyanin sonucuna bakacak olursak, hedef 53 bin 800 dolar
bagis toplamakti. Ancak toplanmasi hedeflenen bagistan daha fazlasi toplanarak bagis
108,371 dolara ulagsmistir. Bu kampanyadan anlasilmaktadir ki insanlar sokaga

¢ikmadan da aktivizmin farkli tiirleri sayesinde eylemlere destek olabilmektedir **°.

Yeni toplumsal hareketlerde teknolojik araclar kadar, bireyin bu araglar1 nasil
kullandig1 da 6nem kazanmistir. Yeni toplumsal hareketlerde teknolojiyi bireylerden
ayrt tutmak anlamsizdir. Gezi Parki eylemlerini yeni toplumsal hareketler ve dijital
aktivizm hareketleri icerisinde degerlendirdikten sonra bu eylemlerin kiireselleserek

diinyaya nasil yayildigina bakmak yerinde olacaktir.

Insanlar artik seslerini yeni iletisim teknolojileri sayesinde tiim diinyaya
duyurmaktadir. Gezi Parki eylemlerinin ulusal ve uluslararasi boyutunu anlamak ig¢in

sosyal medya platformlarindan biri olan Facebook’ta ele alinan 6rnekler iizerinden

158 (¢evrimigi) https://www.change.org/tr/kampanyalar/monokl-polis-%C5%9Fiddetine-son-verilsin-

contre-la-violence-policiere-a-istanbul (erisim tarihi: 12.03.2016).

S(gevrimigi) https://www.indiegogo.com/projects/full-page-ad-for-turkish-democracy-in-action (erigim
tarihi: 26.04.2016).

180(¢evrimici)http://www.cumhuriyet.com.tr/haber/diger/1881 4/Demokrasi_icin Facebook 8217 a.ht
ml (erigim tarihi: 11.02.2016).
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eylemlerin nasil kiiresellestigi anlatilacaktir. Facebook, demokrasi arayisinda olan
tilkelerde ve farkli toplumsal olaylarda Orgiitlenme anlaminda g¢ok etkili olmustur.
Facebook’ta yer alan kullanicilar katildiklar1 veya actiklar1 gruplar sayesinde siyasal
gorislerini agikca ortaya koyup kendi diislincelerindeki insanlara ulasarak veya seslerini
duyurup yandas kazanarak bir ¢esit orgiitlenmeye gidiyorlar. Facebook’taki bu gruplar
sayesinde pek c¢ok protesto da gerceklesiyor. Bu agidan bakilinca Facebook bir cesit
“sanal” demokrasi platformu halini almistir (Aktaran Cumbhuriyet, 2008). Kitleleri
harekete gegirme etkisi ve olaylarin i¢indeki kisilerin tanikliklarinin yansidigi Facebook

bu nedenlerden dolay1 6rneklem alani olarak segilmistir.

2.3.3.3.Gezi Olaylarinda Toplumsal Kutuplasmanin Olusumunda Sosyal

Medyanin rolii

Gezi Parki olayinin nasil kiiresellestigi ve ayri1 kutuplarin olustugu Facebook’ta
Gezi Parki eylemleri ile ilgili Occupy Gezi New York Action Group, Occupy Gezi-
Deutschland, Occupy Gezi- Milano adi ile agilan yurtdist gruplar iizerinden gostermek
miimkiindiir. Facebook iizerinden bu gruplar segilirken Occupy Gezi isminin yer almasi

ve Facebook kullanicilar tarafindan en ¢ok begeni almasi dikkate alinmistir.

Bu gruplar incelenirken Gezi Parki hareketi sirasinda aktivistlerin orglitlenme
amaci ile sosyal medya platformlarmi yogun bir sekilde kullanmasindan dolayr 31
Mayis ile 29 Haziran tarihleri baz alinmistir. Gruplarda yer alan fotograflar, videolar,
durum paylasimlari, olusturulan etkinlikler icerik analizi yontemi kullanilarak
incelenmistir. Icerik analizinden yararlanilarak olusturulacak olan bu ¢alismanin
kuramsal c¢ergevesini  Morozov’un smiflandirmasi  olusturmaktadir. Morozov
aktivistlerin yeni medyadan yararlanma stratejilerini sekiz ana baslik altinda toplamustir.
1) Ulasilabilirlik ve dogru bilgi 2) Belirli bir soruna karst kamuoyu ilgisini ¢ekme 3)
Secmenlere yardimeci olmak icin verileri analiz etme ve bir arada bulma kolayligi
saglama 4) Politikacilar ve se¢menlerle dogrudan temas kurma 5) Yeni iiyelere ulagsma
6) Eylemleri mobilize etmek ve lojistik destek saglamaya yardimci olmak 7) Kolektif
eylemler i¢in yaratict yontemler bulmak ve yenilikler iiretmek 8) Diger sivil toplum

orgiitleri ve aktivistler arasinda bilgi degisimi ve bunlarin basiimasini saglamadir *°* .

181 Eygeny Morozov, “New Media Essentials”, Prague, Paper Presented at Trassitions Online, 2007
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Occupy Gezi New York Action Group Facebook sayfast 31 Mayis 2013°de
Taksim Gezi Parki’'nda olaylarin basladigi zaman New York’ta kurulmustur. Grup
sayfasini 4,356 kisi begenmistir. Grubun amacini; demokrasiye destek, baris¢il toplanti
hakki, ifade 6zgiirliigii, Tiirkiye’deki insan haklar1 ve sivil 6zgiirliiklerin korunmasi ve
Tiirkiye’de polisin orantisiz giic kullanimima karst kamuoyunun ve medyanin ilgisini
¢ekmek olarak belirlemistir. Occupy Gezi New York Action Grubu, Taksim dayanigsma

platformu ile uyum i¢inde oldugunu bildirmistir.

Tiirkiye’deki insan haklarina, sivil Ozgiirliikklerin korunmasmma ve polisin
orantisiz giic kullanimina karst kamuoyunun ve medyanin ilgisini ¢ekmek olarak
belirtilen grubun amaci; Morozov’un yeni medyadan yararlanma stratejilerinden biri
olan belirli ‘bir soruna karst kamuoyu ilgisi ¢ekmek’® stratejisi iginde

degerlendirilmelidir.

Grup temel ilkelerini; demokrasiyi, ifade Ozgirliiglinii, insan haklariin
korunmasmi ve Tirkiye’deki sivil 6zgiirliikleri destekleyerek, Tiirkiye Hiikiimetinin
sivil haklara kars1 tutumunu elestirmek ve Tirkiye’de ki insanlarla Gezi Parki eylemi

siirecinde dayanigma i¢inde olmak olarak benimsemistir.

Grup amact ve temel ilkeleri kapsaminda yeni toplumsal hareketlere 6rnek
olusturmaktadir. Yeni toplumsal hareketler amaclar1 ve degerleri bakimindan merkezi

kontroliin karsisinda kisisel kimligi ve 6zerkligi 6n planda tutmaktadir.

Grupta 14 adet durum paylasimi yapilmistir. Durum paylasimlari; basin bildirisi,
insanlarin katildiklar1 eylemlerde fotograf ve video ¢cekmeleri ¢agrisi, eylemlerden dnce
eylemlerin giin ve saatini Facebook kullanicilarina tekrar hatirlatmak, Tiirkiye’deki
insanlara destek olmak i¢in eylemlere katilin cagris1 ile eylemlere katilacak

protestocularin uymasi gereken kurallar olarak yer almistir.

Occupy Gezi New York Action Group adiyla agilan Facebook grubu Tiirkiye’de
gerceklesen Gezi Parki eylemlerini Amerika New York’a tasimig, Amerika’da yasayan
insanlar bu grup sayesinde birbirleriyle haberlesmis ve eylem gosterileri yapmak i¢in bu
grup iizerinden Orglitlenmistir. Tiirkiye’deki yapilan Gezi Parki eylemlerine dikkat
cekmek i¢cin Amerika New York’ta ger¢ceklesen eylemlerin bazilar Tiirkiye’de yapilan
eylemlerle ayn1 6zellikleri tagimaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’de yapilan eylemler New

York’ta da hayat bulmus ve Gezi Parki hareketi ele aldigimiz bu 6rnek kapsaminda
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kiiresellesmis bir eylemdir. Occupy Gezi — Deutschland grubu'®®. 2 Haziran 2013
tarithinde Facebook’ta kurulmustur. 2,623 begeni almistir. Grup kendini sOyle

tanimlamaktadir. Dikkat! Tiirk demokrasisinin size ihtiyaci var!

Bir aligveris merkezi insa etmek icin, Taksim Gezi Parki’nda agaclarin
sOkiilmesi ile baglayan bariscil gosteriler bir siire sonra Tiirk polisinin siddeti
karsilagsmistir. Polisin kullandig1 g6z yasartic1 gaz ve tazyikli su ile gostericiler lizerinde
asir1 glic kullanmasi1 herhangi bir yasal dayanak olmaksizin onlarca protestocunun
hastanelik olmasina neden olmustur. Tiirk hiikiimet tarafindan dogrudan kontrol edilen
medya Gezi Parki’nda olanlart goérmezden gelmis hatta bilgi akist engellenmistir.
Diinya’nin Recep Tayyip Erdogan'in ve AKP hiikiimetinin yarattig1r polis devletinin
farkinda olmasina yardimci olmak i¢in liitfen bu mesaji paylasin. Tiirk demokrasinin

sizin yardiminiza ihtiyaci var. Tesekkiir ederim! *®,

Facebook iizerinden Occupy Gezi — Deutschland adi ile agilan grupta yer alan
bilgilere gore grup liyeleri ve Facebook kullanicilart grubun kurulma amacina, grupta

yer alan bildirilere ve olusturulan etkinliklere ulagsabilme imkanina sahiptir.

Grubun sayfasinda yayimlanan bildiri 8 farkli dilde grubun Facebook sayfasinda
yer almistir. Daha sonra ki 6rnekler de gorecegiz ki bu bildiri yurtdisinda Gezi Parki ile
ilgili yapilan tiim eylemlerin ortak amaci olarak belirlenmistir. 31 Mayis ile 29 Haziran
2013 tarihleri arasinda grup sayfasinin zaman akisina baktigimiz zaman 72 fotograf
paylasilmistir. Bu fotograflarin % 53’1 (38) Gezi Parki’ndaki eylem fotograflaridir. %
14’1 (10) Recep Tayyip Erdogan’in ve Gezi Parka siireci ile ilgili ¢izilen karikatiirler yer
almaktadir. % 22’si (16) Almanya’dan Gezi Parki i¢in yapilan eylemlerle alakalidir.
%11 (8) eylemler i¢in yayinlanan bildiri fotograflaridir.

Almanya’da Gezi Parki eylemleri Occupy Gezi — Deutschland grubu tarafindan
Tiirkiye ile es zamanli eylemler yapilmasina ragmen bir grup ad1 altinda degil Facebook
kullanicis1 olan kisiler tarafindan agilan etkinlikler iizerinden de destek bulmustur.
Etkinligin olusturulma amaci soyle aktarilmaktadir; Taksim Meydan’indaki son yesil
alan olan Gezi Parki'nda hiikiimetin usulsiizce gece yarisi baslattigi buldozerlerle

parktaki agaclarin kesilmek istemesine kars1 baslayan ayaklanma polisin Ol¢lisiiz siddet

162
163

(cevrimigi) https://www.facebook.com/OccupyGeziDeutschland?fref=ts (erisim tarihi: 21.03.2016)
(cevrimigi) https://www.facebook.com/OccupyGeziDeutschland/timeline (erisim tarihi: 21.03.2016)
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kullanim1 sonucu giderek biiylimiis ve genis kitlelerin katilimiyla hiikiimetin siiregelen
her tiirlii baskict ve adaletsiz uygulamasina karsi bir ayaklanmaya doniismiistiir. Pasif
direnisin polis tarafindan Olgiisiiz miidahalelerle durdurulmaya c¢alisilmasi sonucu
bircok insan yaralanmistir. Hiikiimet basina yayin yasagi getirmistir ve konuyla ilgili
haberler c¢arpitilmakta veya verilmemektedir. Istanbul'daki direnise destek vermek
amaciyla saat 17:00'da Kreuzberg-Siidblock'da bulusuyoruz'®*. Etkinlige 2.372 kisi
katilacagini bildirmistir. Grup sayfasindan yapilan paylasimda 1 Haziranda Kreuzberg-
165

Stidblock'da yapilan protesto eyleminde katilimcilarin goriintiileri Youtube’da™> yer

almaktadir.

Bu 6rnege bakacak olursak Tiirkiye’de 31 Mayis 2013°de yanki uyandiran Gezi
Parki eylemi hemen ertesi giinii yani 1 Haziranda Almanya’da kendine bir 6rnek
olusturmustur. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri Zeliha Hepkon’un (2011), bahsettigi
yeni iletisim teknolojilerinde bulunan en O6nemli 6zellik olan internetin hizindan

kaynaklanmaktadir.

Berlin’nin Kreuzberg ilgesindeki Kottbusser Tor Meydan’inda 6 Haziran
2013’de oturma eylemi yapilmistir. Cok sayida insan meydanda Tiirkiye’deki direnisle
dayanigmak, AKP iktidarinin baskici politika ve uygulamalarini, polis siddetini senlikli
bir bicimde protesto etmek icin bulusmustur. Eylemin videosu paylasim sitesi

Youtube’da yer almaktadir.'®°

Ele aldigimiz Facebook gruplarinin ortaya ¢ikma amaci genellikle hiikiimetin
politikalarini1 elestirmek, polis siddetini protesto etmek amacglidir. Mary Joyce’un
gorlisiine gore dijital aktivizm siyaset ile yakindan ilgilidir. Eger vatandaslar kendi
tilkesinde demokratik haklara sahip olmadigini diisiiniiyor ve bunu dile getirmek
istiyorsa dijital aktivizme basvurur. Baskici ve otoriter hiikiimetlerde bu daha fazla
goriliir. Hilkiimettin dayattigi kisitlamalardan dolayr insanlar kendilerini ifade

edebilecekleri farkli bir ortamin arayisina girerler. Dijital aktivizmin amacini dijital

164(¢evrimici) https://www.facebook.com/events/174173379415596/ (erisim tarihi: 21.03.2016)
185(¢evrimici) https://www.youtube.com/watch?v=5Y 12Xmm2qUA (erisim tarihi: 25.03.2016)
188(¢evrimigi) http://www.youtube.com/watch?v=BMBMInV4 b8&feature=youtu.be  (erisim tarihi:
28.03.2016),
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teknoloji araglarin1  kullanarak toplumu ve politikayr degistirme olarak da

algilayabiliriz™’.

187 Mary Joyce, Digital activism decoded: The new mechanics of change. New York: international debate
education association, 2010, s.7.
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UCUNCU BOLUM

SOSYAL MEDYA VE SOSYAL KUTUPLASMA ILE ILGILI BIR ARASTIRMA

3.1.Arastirmanin Amaci:

Sosyal medyanin olumsuz ydnlerinden biri de insanlari belli bir diisiince
etrafinda birlestirerek sosyal kutuplagsmaya sebep olmasidir. Bu arastirmanin amaci

sosyal medyanin sosyal kutuplasmadaki roliinii arastirmaktadir.

3.2.Arastirmanin Onemi

Teror orgiitlerinin diinyanin dort bir tarafina propagandalarini yapmalarinda
sempizatan kazanmalarinda, insanlar1 kendi amaglar1 etrafinda brlestirerek
kutuplastirmalarinda sosyal medya ara¢ olarak kullanilmaktadir. medya Bu arastirma
sosyal medyanin insanlar1 etkileme giliciinii ortaya koymasi agisindan Onem
tasimaktadir. Ayrica su anda diinyanin giindeminde olan bir terdr Orgiitiiniin nasil

sempizatan kazandigini ortaya koymasi agisindan dikkat ¢ekicidir.

3.3.Verilerin Toplanmasi:

Bu arastirmada verilerin toplanmasi i¢in nitel arastirma yontemlerinden roportaj
yapilmistir ISID iiyesi olan ve sosyal medyanim etkisiyle ISID’e katilan A.Y. ile Ajans
Haber biinyesindeki muhabirlerle arastirmaci gazetecilik teknikleriyle temasa gegilmis
ve kimlik bilgileri gizli kalmak sartiyla bizzat arastirmaci tarafindan kendisiyle miilakat

gergeklestirilmistir.

3.4 Veri Toplama Araci

Arastirma verilerinin toplanmasinda gézlem, belge, dokiiman, inceleme, roportaj
sorularindan yararlanilmistir. Calisma kapsaminda hazirlanan verileri toplamak igin

kullanilan miilakat sorular1:” ISID’le ilk tanismaniz nasil oldu?”, Aileniz hakkinda bilgi
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verir misiniz?”, “ISID’le nerede tamistin?”, “ISID’e iliskin ilk goriislerin nasildi?”,
“Sonra bakis acin nasil degisti?”, “Ne gibi sorular sormaya basladin?”, “ISID Ile ilgili
diisiiniilerinin degismesine sebep olan yeni medyadaki farkindalik nedir?”, “ISID’in

vahset videolarini nasil savundular?”, “ISID’e nasil sempati duydun?” seklindedir.

3.5.Veri Toplama Aracinin Uygulanmasi :

Miilakatin uygulanmasi i¢in gerekli izin alindiktan sonra Isid mensubu kisi ile
miilakat gerceklestirilmistir. Miilakat icin segilen kisi sosyal medyay: aktif bir sekilde
kullanan ve sosyal medyanin ozelliklerini iyi bilen bir orgiit mensubudur. Bu kisiyle
uygun bir zaman diliminde miilakat gerceklestirilerek kendisinden objektif yanitlar

alinmustir.

3.6.Bulgular ve Tartisma

ISID'in elinde bir silaha déniisen sosyal medya hakkinda ISID’ katilan bir sahisla
roportaj yapilmistir. Bu roportaj sosyal medyanin en tehlikeli ve yasamimizi derinden

etkileyen kismini gébrmemiz agisindan 6nem tasimaktadir.

Ornek bir nitelik teskil etmesi agisindan bir ISID iiyesinden alinan bu rdportajda
durumun ciddiyeti ortaya konulmustur. Roportajda muhafazakar bir hayata sahip gencin
sosyal medya yoluyla tanistigi bu yeni fikirlerden etkilenmesi ve ISID’e katilma
siirecinde yasananlar aktarilmaktadir. Roportaj A.Y den ismi ve bilgileri sakli tutulmak

kosuluyla alinmastir.

ISID’le ilk tanismas1 hakkinda zaten yasaminin muhafazakar bir cercevede oldugunu,
ISID’le tamigmasmin Facebook araciligiyla 2014 senesinde gerceklestigini belirtmistir.
Ik onceleri olaya ¢ekinceli olarak yaklasimda bulunurken ilerleyen siirecte

Facebook’taki karsilikli yazismalarla daha da ilgisinin ¢ogaldigini dile getirmistir.

Gaziantep’te Ogrenci olan A.Y Ankara’da bir mobilya ustasinin oglu oldugunu ve
Gaziantep Universitesi Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Boliimii’'nii kazanip ailesinin

yanindan ayrildigini belirtmistir. Ankara’da yasayan ailesinin orta seviyede bir hayat
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stirdlirdiigli kaydedilmistir. Mobilyact olan babasi ve ev hanimi annesi ile normal gelir
diizeyine sahip klasik bir Tiirk ailesine sahip oldugu saptanmistir. Ailenin durumu fark
etmesi sonucu A.Y nin ISID’e katilmak iizereyken emniyete ihbar edilip yakalanmasi

saglanmstir.

Yapilan réportajda ISID ile hangi ortamda tanistig1 konusunda televizyon ve Facebook
araciligi ile ISID ile tanistigimi ve bu olaym 2014 senesinde gergeklestigi belirtilmistir.
Olayin basinda ¢ekincelerinin oldugunu fakat daha sonraki siireglerde bu yaklagiminin

degistigi, karighikli yazigsmalar ve aldigi yorumlar sonucunda bu yaklagimini biraktig

kaydedilmistir.

A.Y ISID ile ilgili ilk goriisleri konusunda geleneksel medyadan takip ettigi zaman
diliminde ISID'e karsi olumsuz durgular besledigini ancak sosyal medya sayfalarina
girmeye ve yorumlari okumaya, videolar izlemeye basladik¢a amaglarinin televizyonda
yansitildigr  sekilde olmadigi fikrinin kendisinde gelistigini ifade etmektedir.
Televizyonda barbar, cani imaji ¢izilen orgiitiin sosyal medyada baska bir goriinti

verdigini ve farkli yonlerinin goriilebildigini belirtmistir.

ISID 1le ilgili diisiincelerinin degismesinde sosyal medyada seyrettigi bir videonun
biiyiik 6l¢iide etkisi oldugunu belirtmistir. Bu videoda ISID’li bir kisinin &liim
esnasinda gililimseyerek “Cenneti goriiyorum. Allah bana cenneti gosteriyor’ seklinde

can vermesinin kendisinde biiyiik etki uyandirdigini ifade etmistir. °®

Boylece yeni bir farkindalik kazandigin1 ve sonrasinda ISID’in facebook hesabindaki

kullanicilara sorular yonelttigini belirtmistir.

Sordugu sorulardan birinin ISID’in Islamdaki mezhepler hakkindaki goriislerinin neler
oldugu yoniinde oldugu ve aldig1 cevap dogrultusunda ISID’lilerin Siinniligi ehli siinnet
gordiikleri, siinninin selefi oldugu selefilerin de peygamber efendimizin hayirli nesil
dedigi ilk 3 nesil olan sahabe ve peygamber ahlakini takip etmeye calistiklarini
kaydetmistir. Sii mezhebine mensup olanlarin ehli siinnetler agisindan tehlike tasidigini
bunlar i¢in miicadele yiiriittiiklerini belirttiklerini atarmustir. Ayrica ISID lilerin 6rgiit
olmadigin1 bir cemaat oldugunu, diinyanin ISID iiyelerinden ¢ekindigini ISID in Islam

Devleti kurmay1 hedefledigini belirtmislerdir.

188 ¢evrimigi) ( https://www.youtube.com/watch?v=69MrcBKdVBU, (erisim tarihi: 13.04.2016)
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ISID’in vahset videolar1 hakkinda ise Isid in bu videolar: hazirlamadigmi sebbihler
veya PKK orgiitiince hazirlamp ISID tarafindan yapildi seklinde kamuoyuna ISID
hakkinda kotli imaj yaratildigin1 kendisine ifade ettiklerini bildirmistir. Buna ek olarak
kendisine bir koyiin basilip herkesin 6ldiiriildiigli videonun da PKK’lilar tarafindan
gerceklestirildigini, bunlarmn ISID’i kotii gdstermek icin Tiirk kanallarinda gosterildigi
aktarilanlar arasindadir. A.Y, PKK’nin da kendi diismanlar1 oldugunu sdyleyen ISID'e
bu fikirler dogrultusunda daha fazla saygi duydugunu bildirmistir.

A.Y, ISID’in Tiirkiye’ye kars1 saldirilar1 sonrasinda orgiitle yaptign konusmalarda
hiikiimetin kafir oldugunun, dnce kendilerini diizeltilmesi gerektiginin, Tiirkiye nin ¢ok
onemli bir konumda oldugunun ve Islam devletleri sancagini en basta ¢ekmesi igin
temizlenmesi gerektiginin bildirildigini belirtmistir. Bu gelismelerin yasandigi donemde
A.Y kendisinin de aynm seyleri diisiindiigiinii bu yiizden kolaylikla inandigim1 ve ¢ok

etkilendigini ifade etmistir.

A.Y, ISID iiyelerinin Tiirkiye’de kendilerini gizlemedigini, Tiirkiye’den yiizlerce
insanm ISID’e gétiiriildiigiinii, genglerin 6zellikle sosyal medyada video ve
paylasimlarla etki altinda birakildigini, sosyal medyada genglerle birebir iletisime
gecildigini yiizlerce gencin her giin ISID’e katilmak igin Tiirkiye’den Suriye’ye

gectigini aktarmistir.

Sosyal medyada bu tiir sayfalar gézlemlendiginde ISID'in gengleri etkilemek igin farkl
yontemler kullandigi goriilmektedir. Dijital ¢agin iletisim araglart etkili kullanilmakta,
onemsenmekte birebir iletisime gegilmektedir. Giiniimiizde sosyal medyanin éneminin
pozitif yonde arttig1 bilincinin, bu tiir negatif yonlerin géz ardi edilmesine sebep
olmamasi agisindan daha dikkatli ele alinmasi gerekmektedir. Sosyal medyanin toplumu
kutuplastirict  etkisinin agik ve net sekilde gozlemlendigi bu o6rnek, konunun
hassasiyetinin boyutunu belirtmektedir. Yapilan arastirma Tiirkiye’de ISID olusumunun
faaliyetlerini anlamamizi saglamakta olup Amerika ve Avrupa iilkelerinden de ISID’e
katilan bir¢ok birey bulunmaktadir. Bu agidan basinda yer alan diger roportajlart ve
stirdiiriilen diger arastirmalar1 da incelemek olayin ¢ergevesini kavramamizda yardimci

olacaktir.

Amerika’da yapilan bir aragtirmanm sonucunda George Washington Universitesi’nin

hazirladig1 raporda (Amerika’daki ISID: Retweed’lerden Rakka’ya) yaklasik 400 ISID
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sempatizant Amerikan vatandasinin sahip oldugu internet hesaplari arastirilmigtir.
Ayrica yasal dosyalar1 da incelenmistir. Aragtirma sonucunda su oranlar elde edilmistir;
sempatizanlar % 40 oraninda Islam dinini sonradan benimsemistir ve iilkelerinden
ayrilmis ya da ayrilma girisiminde bulunmustur, % 14'i kadinlardan olugmaktadir ve bu
takipcilerin yaglar1 26 civarinda seyretmektedir. Sonu¢ olarak zaman gectikge
Amerika'da ve Avrupa'da bircok insan ISiD'e iiye olmak adina iilkelerini terk

etmektedir.*®°

Goriildiigii iizere ISID orgiitii sosyal medyay1 profesyonel bir bigimde kullanmay:
basarmakta ve bu mecranin giiciiniin farkinda olarak davranmaktadir. Yazili medyada
yer bulan bir diger roportajda bu giicii kullanirken hangi yontemlerin benimsendigi

agiklanmaktadir.

Vice News’de ge¢mis yillarda Moonie iiyesi olan Steven Hassan ile yapilan réportajda
ISID olusumunun bireyleri etkilemeyi hangi yolla sagladigi, hangi alg1 ydnetimi
tekniklerini insanlar iizerinde kullandiklar1 goézlemlenmistir. Genel bir bakisla
degerlendirildiginde sahislarin hangi 6l¢iide negatif fikirlere kapildiklar1 veya net bir
bigimde sira dist bu olusumun i¢inde bulunduklar1 degerlendirilebilmektedir. Fakat
ISID’in biinyesine dahil olan bireyin bilincine kesfe ¢iktigimizda sahs1 motive eden
etkilerin, ilgilendigi ve merak ettigi konular ortaya ¢ikarmak amaciyla bir takim tuslara
basilmas1 temelinde spesifik bir sosyal psikoloji bilimi metodu oldugu Hassan
tarafindan ifade edilmistir. Ayrica, bu sahislarin genellikle sosyal psikoloji dalinda

egitim almais, acik bir sekilde ikna metotlarini uyguladiklarinin iistiinde durmustur.

Hassan en vahsi davranis tiplerinin bile normal gosterildigini belirtmis ve katledilen
insanlarin sosyal yasamlar1 ve aileleri olduklar1 g6z 6niinde bulundurulmadan onlarin
sadece seytani Ozellikleri oldugu goriisiiyle diinyadan bu varliklarin temizlenmesi
amactyla hareket etmelerinin saglandigmi belirtmistir. Diinyada Islam ydnetiminin
kurulabilmesi i¢in c¢aba gosterilmesi gerektigi konusunda giidiilendirilmekte

olundugunu bildirilmistir. *"°

189(¢evrimici) http://www.theguardian.com/world/2015/dec/01/isis-america-twitter-social-media-

radicalisation (erigim tarihi: 05.01.2016)
0(¢evrimici),  http://www.vice.com/read/isis-mind-control-young-british-muslims-857(erisim tarihi:
12.01.2016)
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Sosyal medyanin kotliye kullanilmasinin ne gibi sonuglara yol agabilecegi ve tehlikeli
sonuglarinin ne derece dnemli oldugu Hassan ile yapilan arastirmada gosterilmis olup
bir baska roportajda ISID sempatizan1 Alex de benzer ifadelerle agiklamalar da

bulunmustur.

The New York Times’in haberine gore “ISID ve Yalniz Amerikali” baslikli roportaj
ISID’de siirdiiriilmekte olan algi yonetimi tekniklerinin sonuglarim1 ortaya
cikarmaktadir. Alex Washington sehirden uzakta hayatini siirdiiren 23 yasinda geng bir
kadin olarak diger bir algi yonetimi kurbanidir. Gen¢ kadin sosyal aglar vasitasiyla
hayatina giren “Faisal” isimli bir ISID yanlisi ile uzun bir zaman boyunca Skype,
Twitter, ve mail yollariyla konusmalar gerceklestirmis, yalniz miislimanlig degil iSID
olusumunun hangi kosullarda ortaya ¢iktig1 ve ISID orgiitiiniin faalietlerini devam
ettirdigi Suriye ve Irak’da Allah'in buyurdugu bicimde hayatini siirdiirebilecegi kisisel
menfaatleriyle kandirilmistir. Islam dinine mensup bireylerin ABD'de zayif
diisiiriildiiklerini aktaran Faisal, terorist sifatiyla mimlenebilecegi mevzusunda Alex'i
bilgilendirmistir, izleyen zamanda ikisi arasinda gecen diyalogun Alex’in ailesi
tarafindan dahi saklanmasmin geng kadinin yararma olacagini ifade etmistir. Inandig
Tanriya ve onun buyruklarina uymadig: hissini tagiyan Alex yine de Orgiit aracilid ile
birgok arkadas edindigi igin bu olusumdan ayrilmadigmi belirtmistir. ISID &rgiit
tanittm1 acgisindan birgok maskeyle ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica yapilan bu roportaj

sonrasin Alex'in, Faisal ile goriismelerini sonlandirmadigi kaydedilmistir.171

Yaymlanan bir diger calismadaki “Temiz Yiizlii Batilllara ISID Propagandasiyla
Terdrism Asilaniyor” baslikli haber bu kez ISID’in propagandalarmin kurbam Jake
Bilardi isimli Avusturyali bir gen¢le konu hakkinda konusmustur. “Bu senenin
baglarinda (2015) Irak’in Ramadi kentine mermi yagdiktan sonra, kendi blogunda
annesinin kaybinin acisiyla, yasadigi banliydyii geride birakip alisiimadik bir dindar
savasgl olusunu agiklama amaciyla uzunca bir manifesto yaymlamis.” seklinde devam
eden haberde kendi blogundan bir kesite yer verilmis olup yazisinda “Orgiit hakkindaki
bakis acimi sorgulamaya baslamamdaki neden, orgiit hakkinda duydugum hikayeler ve
kardeslerimle olan konugmalarimdir... Yavasca fakat emin bir sekilde orgiitii sevmeye

basladim.* ifadeleri yer almaktadir. Fakat onun hikayesi de digerlerinden farkli degildir,

Y (¢evrimigi)  http://www.nytimes.com/2015/06/28/world/americas/isis-online-recruiting-american.html

(erigim tarihi:15.03.2016)
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her ay daha fazla “temiz yiizlii batililar” hayatlarim ISID’in savasinin giderek artan

siddeti ile degismektedirler.

Siber psikoloji uzmani Bayan Brewer konunun o kadar da celiskili olmadigini,
genglerin sadece kolayca {inlii ilan edilen Kim Kardashian’dan etkilenmeyip ayni
zamanda onlarin, ISID ve onun miikemmel olarak tanitim propagandalarindan da
etkilenebileceklerine inandigini agiklamistir. Roportajinda “Sanirim bir derece sohret
kiiltiiriiniin tizerinde duruyor —sonugta cihatg1 bir {inlii olmaya calisiyorsunuz ve eger bir

b

siiper model ya da bir Justin Bieber olamiyorsam, ben de o zaman...” seklinde

climlesine son vermistir.

Bu tehlikeye karsi sosyal medya siteleri birgok dnlem almaktadir ancak roportajlarda da

goriildiigi iizere bu 6nlemler sonucu degistirmekte yeterli olamamaktadir.

Youtube gibi sosyal medya sirketleri terérizm tanitimi yapan materyalleri tespit etmek
ve kaldirmak i¢in gece gilindiiz calismaktadir. 24 saat bazinda terorist materyallerini
hedef alip engellemek i¢in calisacak kiiresel takim calisanlarinin ise aldigi
vurgulanmigtir. Takim simdiden sitede bulunan bir milyondan fazla videoyu tespit edip
engellemistir. Ayn1 zamanda Facebook da terdrizmle alakali igerikleri farkina varir
varmaz etkisiz hale getireceklerine dair Onlemler almistir. Sitedeki gonderileri,
fotograflar1 ve gruplar1 detayli sekilde inceleyip siipheli olan hesaplart kapattiklarim

ifade etmistir.172

Ozetle, sosyal medyanin tiim diisiinceleri 6zgiir bir bicimde sesli veya goriintiilii etkili
medya araglar ile destekleyerek sunmayi saglamasi, ¢agdas ve gelisen bir toplum
modeline donlismeyi miimkiin kilsa da bahsedilen terér yanlisi tutumlar ve algi
yonetimi teknikleri, bu doniisiimii olumsuz yonde etkilemekte ve kiiresellesmek yerine

toplumsal kutupsallasmaya neden olmaktadir.

172(¢evrimici) http://www.news.com.au/national/freshfaced-westerners-are-being-lulled-into-terrorism-by-

isis-propaganda/news-story/8448148e3a0c33c01b95db4dclbab492, (erisim tarihi: 02.04.2016)
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SONUC VE ONERILER

Bu calisma sosyal medyanin kutuplastirict etkilerinin agiklandigir ve bir¢ok konu ve
bakis agis1 ¢ergevesinde ele alindigi bir incelemedir. Toplumda kutuplagsmanin ne gibi
bir anlam tasidigr ve neden Onemli oldugu gibi kayda deger sorular cevaplanip,
yorumlanmustir. Tiirkiye’de sosyal kutuplasmanin durumu bu konuda yapilan bir
calismadan hareketle gozler Oniine serilmistir. Tiirkiye’de belli kesimler etrafinda
kutuplasma oldugu goriilmektedir. Bu kutuplasmada medya araclari ve sosyal medya

da etkili olmaktadir.

Kutuplasmada ekonomik farliliklarin etkileri gogler, yoksulluk, issizlik, mesleki
yapilanma ve gruplagma konular1 degerlendirilip arastirma genisletilmistir. Bu alanlarda
bulunan kutuplagsmaya neden olan faktorlerin sonuglart belirtilmis olup bu sonuglardan
elde edilen ¢ikarimlar belirtilmistir. Boylece toplumsal kutuplagmanin farkli taraflar1 ve
nedenleri ifade edilmis olup daha sonraki sosyal medya ile olan iliskisi konusuna gegis

yapilmistir.

Sosyal medyanin toplumsal kutuplasmaya neden olmasina neden olan faktorlerin derin
bir sekilde incelenmesi icin Oncelikle sosyal medya g¢esitleri ve kullanim alanlari
aciklanmigtir. Calismada sosyal medya ortamlari incelenmis aralarindaki farklar ve
kullandiklar1 yontemler, avantajlar1 ve dezavantajlari ifade edilmistir. Internet caginda
ortaya ciktiklar1 zamandan itibaren ne gibi bir gelisim sergiledikleri belirtilmis, ne tiir
toplumsal olaylarda etkili olduklar1 ve nasil bir etki yarattiklar1 aciklanmistir. Bu
toplumsal olaylarin; Arap Bahari, Gezi Parki Eylemleri gibi ne tiir bir diizlemde
ilerledigi sosyal medya araglarinin rolleri ve nasil kullanildiklar1 tespit edilerek

incelenmistir.

Aragtirmanin uygulama kisminda yapilan roportajda ortaya konuldugu gibi sosyal
medyanin biitiinlestirici etki yarattigi durumlar olsa da toplumu ayristirict ve
gruplastirict yanlar1 da bulundugu desteklenmistir. Sosyal medya aglarmin Kkitle
iletisiminde kolaylik ve hiz saglamasi sonucunda elde ettigi bu biiylik giic toplumu
olumsuz etkilemek isteyen gruplar tarafindan da uzmanca kullanilmakta olup, bunun
sonucunda, daha once belirtildigi gibi, terdr olusumlar1 bu mevcut vaziyetten fayda

giitmektedirler. Algi yonetimi yontemleriyle sahislarin fikirleri degistirilip siddet ve
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intihar olaylarina karigmalarina 6n ayak olunmaktadir. Bu tehlikeli sartlarin dikkatle
gbzlemlenip Onlemler alinmasi ve uluslar arasi otoritelerin gerekli diizenlemeleri
yapmasi sosyal medyanin yaratabilecegi olumsuz etkilerin azaltilmasinda biiyiik 6nem
tasimaktadir. Giin gegtikce kiiresellesmenin diinyada daha fazla etkisini gostermesi
sonucunda iletisim artik daha siirsiz ve siiratli bir hal almigtir. Bu durum sinirsiz bilgi
ve icerik paylasimini da miimkiin kilmigtir. Ancak bu paylasimlarin ahlaki a¢idan ne tiir
bir etki yarattig1 kurallar1 tam olarak belirlenmemis bu mecrada meghuldiir. Degisen ve
gelisen cagdas internet toplumunun Oniinde bu tiir engeller ve olumsuzluklar
bulunmaktadir. Bu ¢alisma da bu yonler aydinlatilmig ve yararlanilan kaynaklar 1s181inda

desteklenmistir.
Arastirmacilara oneriler:

Sosyal kutuplagmanin zararli sonuglarinin 6nlenebilmesi i¢in bu konuda yapilan
aragtirmalar desteklenmelidir. Sosyal medyanin olumsuz taraflar1 daha yakindan
incelenmeli, terdr orgiitlerinin sosyal medyada kullandiklari iletisim stratejileri ile ilgili
caligmalar yapilmalidir. Sosyal medyanin kamu diplomasisi hakkinda c¢aligmalar

yapilmalidir.
Uluslararasi Otoritelere Oneriler

Uluslar arasi otoritelerce; sosyal kutuplagamaya sebep olan sosyoekonomik sorunlar
gibi sorunlarla alakali ¢6ziim yontemleri gelistirilmesi gerekmektedir. Uluslar arasi
otoritelerce sosyal medyanin kullanimi ve denetlenmesi ile alakali diizenlemeler
yapilmalidir. Sosyal kutuplasmaya sebep olan goc, issizlik, yoksulluk, ekonomik
seviyelerdeki ugurum gibi sorunlarin azaltilmast yoniinde daha fazla c¢alismalar

yapilmasi gerekmektedir.
Devlete oneriler:

Toplumun bilinglenmesi ile ilgili ¢aligmalar siirdiiriilmeli, bu konuda kamu spotlar
yapilip tiim medya kanallarindan yayimlanmalidir. Toplumun sosyal medyay1 bilingli
kullanmas1 6gretilmeli bu konuda egitimler verilmeli okullarda miifredata eklenmelidir.
Sosyal medyanin zararh taraflar1 vurgulanmali ve ailelerin dogru davranig bigimleri
olusturmalart saglanmalidir. Bu konuda cocuklarina belli sinirlamalar getirmeleri ve

belli bir olgunluk yasina kadar kullanmalarina engel olmalar1 saglanmalidir. Ayrica,
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kullanilan bilgisayarlar i¢in bu konuda gelistirilmis koruyucu yazilimlar edinilmesi de
yararli olmaktadir. Tirkiye’de sosyal kutuplagmanin ileride biiyiikk sorunlara yol
agmamast i¢in gereken Onlemlerin alinmasi ve gereken caligmalarin yapilmasi

gerekmektedir.

Sosyal Medya Teknolojisi Ureten Sirketlere Yonelik Oneriler (Facebook, Twitter
vb.)

Sosyal medya hesaplarinin yakindan takip edilmesi, teror orgiitlerinin propagandasini
yapan sayfalarin kapatilmasi gerekmektedir. Terdr orgiitii liyelerinin sosyal medyadan

paylasim yapmasinin engellenmesi gerekmektedir.
Ailelere oneriler:

Cocuklarin sosyal medyay1 bir sosyallesme araci olarak kullanmasi engellenmeli,
cocuklar sosyal etkinliklere yoOnlendirilmeye tesvik edilmelidir. Cocuklarin sosyal

medyay1 kontrolsiiz kullanmalar1 engellenmelidir.
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