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Ozet

Internetin  yayginlasmastyla, kiiresel capta haberlesme ve bilgi edinme
pratiklerinde yeni bir doneme girilmistir. Ozellikle sosyal medya, kullanic1 tiirevli
icerigin Ozgiirce lretim ve tiikketiminin saglanmasina imkan tanimaktadir. Bu sayede
gincel meselelerle ilgili medya igerikleri sadece profesyonel haberciler tarafindan degil,
siradan kullanicilar tarafindan da 6zgiirce lretilebilmektedir. Boylelikle sosyal medya
platformlarindaki kullanici tiirevli igerikler, profesyonel habercilik pratiklerinden farkl
olarak herhangi bir filtreleme siirecinden gegmeden kitlesel erisime agilmaktadir. Bu
durum sosyal medyada dolasima sokulan haberlerin giivenilirligiyle ilgili 6nemli bir
sorun olusturmakta ve sosyal medyada sahte haber tiirlerinin yayilmasina sebep
olmaktadir. Sosyal medya platformlari, kullanicilarinin haberlesme ve bilgi edinme
ihtiyaclarin1 anlik bir sekilde karsilamasini saglarken, kullanic tiirevli igerik iiretimine
izin veren teknolojik alt yapisi sayesinde dezenformasyon igeren paylagimlarin bir viriis
gibi kisa siire igerisinde topluma yayilmasinin oniinii agmistir. Bu durum kullanicilarin
yanlis enforme edilmesi ve yonlendirilmesine sebep olurken; insan hayatini ve toplum

sagligimi tehlikeye atmaktadir.

Bu caligmanin amaci, sosyal medya platformlarinin yanlis enformasyonun
yayilmasi siirecinde oynadigi rolii COVID-19 pandemisiyle ilgili paylasilmis olan
icerikler Uzerinden analiz etmektir. Arastirma kapsaminda siipheli bilgileri analiz etmek
amaciyla kurulmus teyit.org isimli web sitesinde “korona, koronaviriis, pandemi,
koronaviriis pandemisi, salgin” anahtar kelimeleriyle filtrelendirilerek COVID-19 ile
ilgili gergeklestirilmis analizler incelenmistir. Diinyada ilk korona virlis vakasinin
goriildiigii tarih olan 01 Aralik 2019’dan sonraki 1 yillik siiregte yapilan teyitler niceliksel
icerik analizi ile incelenmistir. Arastirmayla COVID-19 pandemisiyle ilgili sosyal
medyada yayilan yanlis haberlerin bir enformasyon kirliligine yol agtig1 sonucuna

ulastlmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Dezenformasyon, COVID-19, Enformasyon
Kirliligi, Sahte Haber



Abstract

With the widespread use of the Internet, a new era has been entered in global
communication and information acquisition practices. In particular, social media freely
provides an opportunity for the production and consumption of user-derived content. In
this way, media contents related to current issues can be freely produced not only by
professional journalists, but also by ordinary users. Thus, unlike professional journalism
practices, user-derived contents on social media platforms is opened to mass access
without going through any filtering process. This situation creates a significant problem
regarding the reliability of the news that are circulated on social media and causes the
spread of fake news types on social media. While social media platforms enable its users
to meet their communication and information needs instantly, thanks to its technological
infrastructure that allows the production of user-derived content, it has paved the way for
disinformation-containing shares to spread to the society in a short time like a virus. While
this situation causes users to be misinformed and directed; endanger human life and public
health.

The aim of this study is to analyze the role of social media platforms in the process
of spreading false information through the shared content about the COVID-19 pandemic.
Within the scope of the research, analyses related to COVID-19 were examined by
filtering with the keywords "corona, coronavirus, pandemic, coronavirus pandemic,
epidemic” on the website named teyit.org, which was established to analyze suspicious
information. The confirmations made in the 1-year period after 01 December 2019, the
date of the first coronavirus case in the world, were examined with quantitative content
analysis. With the research, it was concluded that the false news spread on social media

about the COVID-19 pandemic caused an information pollution.

Keywords: Social Media, Disinformation, COVID-19, Information Pollution, Fake News
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GIRIS

Tarihin ilk doénemlerinden itibaren insanlar, cevrelerinde meydana gelen
geligsmeler hakkinda bilgi sahibi olma ihtiyact duymaktadir. Bu ihtiyacin karsilik bulmasi
ise tarihsel siire¢ icerisindeki teknolojik gelismeler sonucunda gerceklesmistir. Yaz1 ve
matbaanin icadi bu siirece temel olustururken teknolojik gelismeler bu siirecin
ilerlemesine onemli katki saglamistir. Yakin tarihe kadar gazete, televizyon, radyo gibi
kitle iletisim araglar1 haber alma ve bilgi edinme siirecinde onemli bir yer tutmustur.
Ulkemizde 1960 ve 1970°li yillarda bilgi ve haber kaynag1 olarak radyolar kullanilirken,
1990’11 y1llara gelindiginde televizyon ile birlikte internet de yeni bir iletisim arac1 olarak
kullanilmaya baslanmustir. Insanlarin giindelik hayatta meydana gelen gelismelere,
bilgiye ve son dakika haberlerine aninda ulagma ihtiyaci ise interneti giiniimiiziin 6ncii

iletisim arac1 haline getirmistir (Ince, 2018, s. 13).

Internet teknolojisinin dogusu ve beraberinde getirdigi yenilikler medya
sektoriinde birtakim reformlara yol agmustir. Gazete, televizyon ve radyo gibi yaygin kitle
iletisim araclar1 zamanla yerini yeni iletisim teknolojilerine birakmaya bagslamistir.
Boylece, insanlar arasindaki haberlesme bi¢imleri de yeni bir boyut kazanmus, bilgi anlik
olarak ulasilabilir hale gelmeye baslamistir. Internetin ve tasmnabilir mobil cihazlarmn
kullaniminin yayginlagmastyla birlikte de gliniimiizde “Sosyal Medya” adin1 verdigimiz
kavram yayginlagsmis, bu kavram altinda birlesen “Twitter, Facebook, Instagram ve
YouTube” gibi sosyal paylasim aglar1 zaman igerisinde bir haber mecras1 olarak
kullanilabilir hale gelmistir. internetin ve sosyal paylasim aglarmin bilgiye daha kolay ve
hizli ulagsmanin yani sira kullanicilar arasinda etkilesime de izin vermesi sayesinde
kullanim orani1 her gecen giin artmaktadir. Diinyadaki sosyal medya kullanici sayis1 2018
yilinda 3,19 milyar1 bulurken her gegen yil artis gostererek 2019 yilinda 3,46 milyar, 2020
yilinda 3,70 milyar, 2021 yilinda 4,19 milyar ve 2022 yilinda 4,62 milyar olarak tespit
edilmistir (https://wearesocial.com/uk/blog/2022/01/digital-2022-another-year-of-
bumper-growth-2/, Erisim Tarihi: 14 Haziran 2022).



Medyanin o6ncelikli gorevi toplumu dogru sekilde enforme etmektir. Cunki
medya, yaptig1 haberler ve yayimladigi igeriklerle iilke ve diinya giindemini belirleme
noktasinda ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Sosyal medyanin geleneksel medyada kullanilan
kitle iletisim araglarindan farkli olarak herhangi bir kontrol ve dogrulama mekanizmasi
icermemesi ¢ok daha fazla dezenformasyona yol acabilmektedir. Geleneksel medyadaki
esik bekgileri gelen haberler ile toplum arasindaki nihai savunma hattidirlar. Sosyal
medya ve internet ise esik bekgilerinin yapmis oldugu filtreleme gorevlerini degistirmis,
esik bekeiligi kavrami dijital iletisim ¢aginda genis bir yer edinmistir. Geleneksel
medyada esik bekgileri bulunurken sosyal medyada kullanicinin kendisi esik bekgisi
haline gelmistir (Kafiliveyjuyeh, 2017, s. 37). Bu durum sosyal medyada
dezenformasyonu artirmakla birlikte profesyonel yaymn akismni degistirmis, kullanici
tiirevli igerigin (user-generated content) tiiretimiyle esik bekeiligi kavrami sosyal
medyada doniisiim geg¢irmistir. Gliniimiizde bir sosyal medya kullanicisin takipgilerini
bilgilendirmek amaciyla yaptigi bir paylasim diger kullanicilarla girilen etkilesim
sayesinde milyonlarca insana ulasabilmektedir. Bu sayede kullanicilar arasinda dolagima
giren bilgiler ve igerikler kisa stlirede biiyiik bir kitleye ulasarak iilke ve diinya giindemine
yon verebilmektedir. Bu ¢aligmanin sorunsali COVID-19 pandemisi doneminde sosyal
medyada yayilan dezenformasyonun ve enformasyon kirliliginin toplumu yanlis

bilgilendirmedeki etkisidir.

Sosyal medyada dezenformasyona yonelik en somut 6rneklerden biri de 2019
yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan eyaletinde ortaya ¢ikan ve kisa siirede tiim diinyaya
yayilan yeni korona viriis (COVID-19) pandemisinde sosyal medyada yayilan ¢esitli
iceriklerdir. Diinya’da ilk COVID-19 vakasmin gorildigi 01 Aralik 2019 tarihinden
itibaren dogrulugu kanitlanmamis ¢ok sayida igerigin kullanicilar tarafindan sosyal

medyada paylasildig1 goriilmiistiir.

Bu ¢alismada 2019 yilinin Aralik ayimnda Cin’in Wuhan eyaletinde ortaya ¢ikarak
tim diinyaya yayilan COVID-19 salginiyla ilgili sosyal medyada paylasilan yanlis
icerikler niceliksel icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Arastirma kapsaminda siipheli
bilgileri analiz etmek amaciyla kurulmus teyit.org isimli web sitesinde “korona,
koronavirlls, pandemi, Kkoronaviriis pandemisi, salgin” anahtar kelimeleriyle

filtrelendirilerek COVID-19 ile ilgili gerceklestirilmis analizler incelenmistir. Teyit.org



dogru bilinen yanliglari, sosyal medyada giindem haline gelen siipheli igerikleri ve
iddialar teyitcilerin yaptig1 arastirmalar sonucunda dogrulayarak kullanicilara aktaran bir
platformdur (https://teyit.org/nedir, Erisim Tarihi: 6 Mart 2021). Bu ¢alismada diinyada
ilk korona viriis vakanin goriildiigii tarih olan 01 Aralik 2019°dan sonraki 1 yillik siireg¢
baz alinmig ve bu tarihler arasinda teyit.org web sitesinde yer alan tiim analizler
incelenmistir. Boylece diinyada yayilim gosteren toplumsal olaylarda sosyal medyada
yapilan dezenformasyonun sayisal veriler dogrultusunda ortaya ¢ikarilmasi

amaclanmaktadir.

Calisma ti¢ boliim seklinde hazirlanmistir. Birinci bélimde sosyal medya ve
dezenformasyon iliskisi ele alinmistir. Sosyal medya kavrami, tarihgesi ve Ozellikleri
anlatilarak giiniimiizde popiiler olarak kullanilan sosyal paylasim aglarina deginilmistir.
Ayrica bilgi kirliligine yonelik kavramlara her gegen donem bir yenisinin eklendigi goz
ondnde bulundurularak (infodemi vb.) bu kavramlara detayli bir sekilde agiklik
getirilmigtir. Sosyal medyanin ne sekilde bir haber mecras1 haline geldigi ve sosyal
medyada haber Uretimi de anlatilarak post-truth ¢aginda bilgi ve haber konusu ele

almmustir.

Ikinci béliim ise COVID-19 pandemisinde sahte haber ve sosyal medyanin rolii
tizerine kurgulanmistir. Bu dogrultuda ilk olarak sahte haber kavrami ve sahte haberin
toplum Uzerinde ne gibi etkiler olusturdugu anlatilmistir. Sosyal medya kullaniminin
yayginlagmasi ve bir haber mecrasi olarak kullanilabilir hale gelmesi giliniimiizde
“Yurttas Gazeteciligi” kavramini 6n plana ¢ikarmistir. Yurttas gazetecigi kavramina da
ozellikleri ve ortaya ¢ikardigi etik sorunlarla birlikte agiklik getirilmistir. COVID-19 gibi
salgin donemlerinde saglik haberciligi toplumun dogru bilgilendirilmesi agisindan biiytlik
Oonem arz etmektedir. Bu noktada da saglik haberciligi kavrami1 ve COVID-19 salgininda
sosyal medya kullanimi ele alimmustir. COVID-19 pandemisinin gelisimi, etkileri ve

COVID-19 oncesi salginlarin haberlestirilme bigimlerine de deginilmistir.

Ugiincii boliim ¢alismamizin arastirma kismini olusturmaktadir. Bu béliimde
arastirmamizin problemi, amaci, 6nemi, hipotezleri, yéntemi, evreni, 6rneklemi, kapsami
ve sinirliliklart detaylica anlatilmigtir. Ardindan Bulgular kismma gegilerek sosyal

medyanin yol actig1 dezenformasyon sayisal verilerle birlikte gozler 6niine serilmistir.



1. SOSYAL MEDYA VE DEZENFORMASYON ILIiSKiSi

Bu boliimde sosyal medya ve dezenformasyon iliskisi temel kavramlar {izerinden
ele alimmistir. Sosyal medya kavraminin tarihgesi ve 6zellikleri anlatilarak giinimuzde
kullanilan  popiiler sosyal paylasim aglar1 tanimlanmistir.  Dezenformasyon,
misenformasyon ve buna benzer bilgi kirliligine yonelik kavramlara da yer verilerek

sosyal medyanin nasil bir haber mecrasi haline geldigi anlatilmistir.

1.1. Sosyal Medya Kavram ve Tarihgesi

Sosyal medyanin gegmisi 1970’li yillara kadar dayanmaktadir. Randy Suess ve
Ward Christensen 1978 yilinda sosyal gevreleri ile bilgi paylasimi yapmak amaciyla
Bulletin Board System (BBS) isimli bir yazilim1 gelistirmeleri ilk sosyal ag 6rnegi olarak
bilinmektedir (Sanlav, 2014, s. 20). 1991 yilinda World Wide Web (www)’in kamuya
sunulmasiyla ise giinlimiizdeki sosyal medyanin zemini hazirlanmistir. 1990’11 yillarin
sonlarina dogru birtakim forumlarin hayata gecmesiyle kullanicilar birbirleriyle bilgi ve
fikir aligverisinde bulunmaya baslamustir. 1997 tarihinde kullanicilarina profil olusturarak
platformdaki diger kullanicilar1 ekleme olanagi saglayan sixdegree.com sitesi bunun ilk
orneklerinden olmustur. 2001 yilina gelindiginde ise ¢aligma hayat1 ilgili baglantilar
olusturmak ve bu baglantilarla iletisim kurmak amaciyla ryze.com uzantili web sitesi
kurulmustur. 2002 yilina gelindiginde kullanicilarina profil olusturmakla birlikte
arkadaglarinin baglantili oldugu diger kullanicilarla da etkilesim kurma imkan1 saglayan
Friendster, kisa siirede 100 bine yakin kullanictya ulasmistir. Friendster ayn1 zamanda
fotograf ve albiim paylasimi tabanli olan Flickr ve Picassa gibi web sitelerinin de onciisii

olarak kabul edilmektedir (Kusay, 2013, s. 7-8).

Dijital reformlarin 6nemli bir ¢ikis noktasi sayilan ve sosyal medya kavraminin
dogmasinda da oncii bir yere sahip olan gelisme www’dir. Web, internet lzerinde

birbiriyle entegre ¢alisan ve “www” ile baslayan baglantilardaki sayfalarin agilmasini



saglayan hizmetin adidir. Ayni1 zamanda internet araciligiyla ses, yazi, grafik ve

animasyon ve benzeri (vb.) dosyalarin farkli bilgisayarlara iletilmesini saglamaktadir.

Web 1.0 teknolojisi tek yonli bir iletisim siireci olarak goriilmekte ve kullanicilar
sadece Ureticinin sundugu icerikleri gorebilmektedir. Kullanicilar icerige yorum yapma,
paylasma ve katkida bulunma gibi herhangi bir etkilesim saglayamamakta, sadece var
olan1 gorebilmektedir. Kullanicilarin bu tiir igeriklere katkida bulunma istegi Web 1.0
teknolojisinin yetersiz kalmasina sebep olmus ve beklentilerin artmasi {izerine
giliniimiizdeki sosyal medyanin zeminini hazirlayan Web 2.0 teknolojisi gelistirilmistir

(Eraslan & Cakici Eser, 2015, s. 5).

Reilly Media, Web 2.0 kavrammi 2004 yilinda ortaya atmistir. Bu kavram,
toplumsal ag siteleri, forumlar, bloglar, podcastler vb. gibi ¢evrimigi olarak paylasima
imkan tantyan platformlar: ifade etmektedir. Ayni zamanda yeni bir dénem olarak da
kabul edilen Web 2.0’1n sagladigi en buyuk avantajlardan birisi de igeriklerin mikro
boyutlara diistirtilmesidir. Farkli ortamlardaki ¢ok sayida faydali ve kullanilabilir bilgileri
tek bir web site catis1 altinda birlestirmesi ise en dikkat ¢ceken Ozelliklerinden birisi

olmustur.

Web 2.0 teknolojisinin temel 6zelligi, herhangi bir kodlama ve tasarim bilgisine
gerek duyulmadan kullanicilarmin isteklerine cevap verebilen uygulamalar ortaya
koymasidir. Buna bagli olarak insanlar herhangi bir teknik detayla ugrasmak zorunda
kalmadan yayimnlamak istedikleri sosyal igerikleri rahatlikla paylasabilmektedirler. Tim
bunlarin yaninda bu igeriklere ve bilgilere ihtiya¢ duyan kullanicilarin, istediklerini rahat
bir sekilde bulabilmelerini saglayan arama motorlar1 ve portallar kullanicinin

kontroliindeki tamamlayici zincirler arasindadir (Asman Alikilig, 2011, s. 2).

Sosyal medya kavrami, web 2.0 teknolojisinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
hayatimiza girmistir. Bu kavram etkilesime ve paylasima imkan taniyarak kullanicilarmi
aktif bir yerde konumlandiran internet aglarmi kapsamaktadir. Sosyal medya,
kullanicilarin farkli kanallar araciligiyla etkilesim kurmalarini, haber ve bilgi paylagimi
yapmalarini saglayan ¢evrimici aglar, web siteleri ve diger internet teknolojilerini ifade

eden bir terimdir (Mavnacioglu, 2015, s. 25). “Toplumla ilgili, toplumsal” anlamlarina



gelen “Sosyal” kelimesi Fransizca kokenli “Social” ifadesinden dilimize gegmistir.
Yapilan bir davranisin sosyal kategorisinde degerlendirilebilmesi i¢in toplumsal bir
etkilesim ile ortaya ¢ikmasi gerekmektedir. Internetin gelisimi ile birlikte kullanicilar
arasinda etkilesim saglayan web siteleri gelistirilmis ve fotograf, video, metin, animasyon
gibi igeriklerin internet iizerinde yayginlagmasi daha pratik hale gelmistir. Yer yliziinde
her gegen giin sosyal medya platformlarinin sayis1 artarken buna paralel olarak sosyal
medya kullanic1 sayisi ve birbiriyle etkilesimde bulunan insan sayisi da yiikselis

gostermektedir (Savas, 2020, s. 10).

Sosyal medyanin kullanicilarini bireysellestirmesi ve sanal alemde yeni bir
bicimde toplumsallastirmasi Maria Bakardjieva tarafindan hareketsiz toplumsallagsma
olarak tanimlanmaktadir (Binark, 2007, s. 23). Yeni iletisim teknolojileri insanlar1 hem
kigisellestirmekte hem de sanal platformlarda zaman ve mekan sinirini ortadan kaldirarak
hareketsiz toplumsallasmaya imkan tanimaktadir. Insanlara karsilikli etkilesim imkani
saglayan sosyal medya, enformasyon akiginin siirekli hale gelmesini kolaylastirmakta ve
bu oOzelligiyle toplumsallasma agisindan onem arz etmektedir. Bu cercevede dikkat
cekilebilecek en dnemli husus, sosyal medya ile birlikte yeni bir toplumsallagma tiiriiniin
ortaya ¢iktig1 ve hareketsiz bir toplumsallasmanin olustugudur. Gilinlimiizde hareketsiz
toplumsallagma araci olarak da yer edinen sosyal medya platformlari, insanlarin yeni
arkadagliklar kurmalarini saglayarak toplumsal iliskileri gelistirmekte ve her tiirli

enformasyon aligverisine imkan saglamaktadir (Onar Cambay, 2015, s. 238-243).

Kullanici1 ara yuzleri zamanla gelistirilen Facebook, Twitter, Myspace ve Netlog
gibi sosyal medya platformlarinin 2000°li yillarda ¢ok sik sekilde kullanildig
bilinmektedir. Ozellikle 2003 senesinden sonra popiilerlesen sosyal medya platformlarina
bakildiginda Facebook ve Myspace uygulamalarinin en bilinenler arasinda ilk sirada yer

aldiklar1 goriilmektedir.

2003 yilinda Myspace, LinkedIn, Photobucket, Second Life, 2004 yilinda
Multiply, Ning, Digg, Flickr, 2005 yilinda Xang, Reddit, Yahoo!360 ve giiniimiiziin en
poplilerleri arasinda olan YouTube, 2006 yilina gelindiginde ise Stylehive, Myychurch
ve yine giinlimiiziin en popiilerleri arasinda yer alan Twitter one ¢ikan sosyal medya

uygulamalari olmugslardir. Gilinlimiizde sunmus oldugu gorsel oOzellikler nedeniyle



oldukc¢a 6n planda yer alan Instagram ise Kevin Systrom ve Mike Krieger adindaki iki

girisimci tarafindan bir fotograf paylasimi uygulamasi olarak 2010 yilinda kurulmustur.

Yaygin olarak kullandigimiz sosyal medya uygulamalarinin zaman igerisinde bir
takim gorsel Ozellikleri bilinyelerine entegre ederek birbirlerine benzedikleri
goriilmektedir. Ornegin Twitter dnceden daha ¢ok 140 karakterlik bir metin paylasma
uygulamasiyken artik fotograf, video, konum etiketi gibi bircok 6zelligi biinyesine
katmistir. Ozellikle WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram ve LinkedIn gibi
uygulamalarin tamaminda yer alan hikdye (story) paylasma 6zelligi sayesinde kalict
olmayan giinliik paylasimlar yapilabilmektedir. Boylece olduk¢a hizli ve giindelik
paylagimlarla sosyal medya uygulamalar1 popiilerlesirken, gevrimici platformlarda
dolasima giren ¢ok sayidaki enformasyona maruz kalan bireyler toplumsal olarak
bunlarin etkisi altina girmektedir. Bu noktada sosyal medyanin barindirdigi 6zelliklerin
dogru ve etkili bir sekilde kullanilmasiyla olduk¢a 6nemli bir etki olusturulabilecegi

soylenebilmektedir (Tutkun Unal, 2020, s. 6-8).

1.1.1. Sosyal Medyanin Ozellikleri

Sosyal medya, kullanicilarinin yaraticiligia ve igerik iiretimine acik olan, ana
akim medya ile kiyaslandiginda daha az maliyet gerektiren ve sunmus oldugu yenilik¢i
uygulamalardan olusan yeni medya ortamlaridir. Ayni alanlara ilgi duyan bireylerin
sosyal aglar, forumlar, bloglar vb. gibi etkilesimde bulunduklar1 internet aglarindan
olusan ortamlarda bilgi ve icerik paylasimi yaptiklar1 yeni bir iletisim seklidir (Eraslan,
2018, s. 13-14). Bireylerin iletisim kurma aligkanliklarini da degistirmeye baslayan yeni
iletisim teknolojileri ve sosyal medya, Blossom’a gore (Kirik, 2013, Akt: Dumanh
Kirkeu, 2016, s. 72) su nitelikleri tasimaktadir:

Erisilebilir ve olceklenebilir bir aractir: Sosyal medya platformlarinda
kullanicilarin ne tiir bir davranis i¢inde olduklar1 gézlemlenebilmektedir. Ayrica sosyal
medya kullanicilarinin taleplerini dikkate alan ve kendini yenileyen bir yapiya sahiptir.

Sosyal medyaya internet erisiminin oldugu her yerden baglanabilmek miimkiindiir.



Bireysel ve Kitlesel iletisim kurmaya olanak saglamaktadir: Sosyal medya
sayesinde kullanicilar diinyanin farkli bolgelerindeki diger kullanicilar ile kolaylikla
iletisim kurabilmektedir. Kullanicilar profillerinin goriiniirliigiinii kisitlayarak sadece
istedikleri kullanicilarin kendi igeriklerini gérmesini de saglayabilmektedirler. Sosyal
medyada diger kullanicilar ile karsilikli gériismeler yapilabilmekte ve bu sayede iki yonlii

bir iletisim gerceklesmektedir.

Etkileme gucl bulunmaktadir: Sosyal medya cesitli konularda kamuoyu
olusturma ve kullanicilar1 etkileme giiciine sahiptir. Ozellikle gorsel icerik paylasimia
izin vermesi nedeniyle bu etki daha da artmaktadir. Ancak sosyal medya platformlarinda

dolagima giren paylasimlarin dogrulugu daima bir tartigma ortami yaratabilmektedir.

Sosyal medya, sunmus oldugu igeriklerden ve yapisindan dolayi ¢esitli 6zellikler
icermektedir. Kullanicilarina sunmus oldugu bu nitelikler ise sosyal medyay1 diger
iletisim platformlarma gore daha 6n plana ¢ikarmakta ve geleneksel medyadan ayrilan

yonlerini gostermektedir (Kircova & Enginkaya, 2015, s. 9).

Yeni medyanin bir tiirii olan sosyal medya, literatiire gore ise asagidaki 7 temel
ozelligi biinyesinde barmdirmaktadir (Ozdemir Cakir, 2016, s. 15-16):

Topluluk: Sosyal medya platformlar1 kullanicilarinin kolay ve hizli bir sekilde
topluluklar olusturarak etkilesim kurmalarma imkan tanimaktadir. Bu topluluklardaki
bireyler sinema, muzik, siyaset, ekonomi vb. ortak ilgi alanlar1 hakkinda bilgi ve fikir

aligverisi yapmaktadirlar.

Baglanti: Sosyal medya platformlarindaki kullanicilarin amaci, kendi kisiliklerini
tanimlayan bir profil olusturarak diger kullanicilarla etkilesimde bulunmaktir. Sosyal
medyada gerceklestirilen en temel faaliyetlerden birisi de kullanicilarin  diger

kullanicilarla yeni iliskiler kurmasidir.

Acikhk: Sosyal medya platformlarina katilmak tiim bireyler i¢in serbesttir. Bu
platformlar kullanicilari1 katilima ve bilgi paylasimi yapmaya yonelten bir cerceve

olusturmaktadirlar.



Hiz: Sosyal medyanin kullanicilara sunmus oldugu en temel 6zelliklerinden birisi
de hizli olmasidir. Giin igerisinde paylasilan bir igerik ¢ok hizli sekilde dolasima girerek
ulusal ya da kiresel ¢apta etki olusturabilmektedir. Sosyal medya uygulamalarinin
yapisal olarak kullanicilara sundugu bazi oOzellikler (retweet, repost, hashtag vb.)

iceriklerin ¢ok hizli sekilde yayilmasini saglamaktadir.

Ulasilabilirlik: Bilgisayar, tablet ve mobil telefon gibi akilli cihazlar
kullanicilarin sosyal medyaya erisimini saglayan araglardir. Bir internet baglantisina
sahip olan her kullanici bu cihazlar aracilifiyla zaman ve mekéan kisitlamasi olmaksizin

sosyal medya uygulamalarina erisim saglayabilmektedir.

Katihm: Sosyal medya platformlar1 katilimi1 ve kullanicilar arasinda geri bildirimi
destekleyen bir yapiya sahiptir. Kullanicilar ya da gruplar bir igerik olusturabilmekte,
diger kullanicilarin ya da gruplarin  dikkatini g¢ekebilmek igin bu icerikleri
paylasabilmektedir. Boylece diger kullanicilarin ve gruplarin geri bildirimde bulunarak

icerige katki saglamalarina imkéan taninmaktadir.

Sohbet: Sosyal medya, kullanici tiirevli igerigin (user-generated content)!
olugsmasina izin vererek her bireyin bir bilgi ve haber kaynagi olmasini saglamaktadir. Bu
da sosyal medya platformlarinda karsilikli ya da ¢ok yonlii iletisimin dogmasina zemin

hazirlamaktadir.

Sosyal medyanin sunmus oldugu en dnemli avantaj diinyadaki tiim insanlar1 hizli
bir sekilde birbirine baglamasidir. Bagsta iletisim kurma olmak iizere is ve reklam
gelistirme, ticari faaliyetler, bilgi ve haber alma gibi hayatimizin 6nemli noktalarinda
degisikliklere sebep olmustur. Sosyal medya anlik olarak bilgi ve haber akigina imkan
tanimakta, TRT gibi tecimsel yayin yapan devlet kurumlari ve Ozel medya
kuruluslarindan bagimsiz olarak kullanicilar haber Uretebilmektedir (Seren, Celik,
Ozgeldi, & Dumankaya, 2018, s. 45-49).

! Kullanicr tiirevli igerik (user-generated content) kavramm kullamcilarin ya da miisterilerin olusturdugu
ieriklerin biitiiniinii ifade etmektedir. Ornegin bireylerin herhangi bir konuda yaymnladig: tweet ya da
Instagram  paylagimi  kullanicilar  tarafindan  olusturan  igerik  anlamma  gelmektedir
(https:/iwww.dijitalmecmua.com/user-generated-content/, Erisim Tarihi: 23 Mayis 2021).


https://www.dijitalmecmua.com/user-generated-content/

1.1.2. Popiiler Sosyal Paylasim Aglar:

John Arundel Barnes tarafindan ilk olarak 1954 yilinda ortaya atilan “sosyal ag”
kavramu bireylerin diger bireylerle olan iliskilerini anlatmak amaciyla kullanilmistir.
Insanlarin internet ortaminda diinyanin her yerinden farkli kullanicilarla karsilikli iletisim
kurduklari, giindelik hayatta kullandiklar1 jest ve mimik hareketlerini emoji ad1 verilen
cesitli sembollerle ifade ettikleri ve bu sekilde etkilesim kurduklari ortamlara “sosyal ag”

denilmektedir (https://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal ag, Erisim Tarihi: 12 Mayis 2021).

sl THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

1AL MEDIA PLATFORMS BY G TIVE USER FIGURES (IN MILLIONS)

SNAPCHAT?

we ] .
are. = * Hootsuite-
social -

Sekil 1: Hootsuite Tarafindan Yayinlanan "Digital 2022 — We Are Social" Raporuna Goére Diinyada En
Cok Kullanilan Sosyal Aglar

Kaynak: https://wearesocial.com/uk/blog/2022/01/digital-2022-another-year-of-bumper-growth-2/

Dijital medya araclar1 ve sosyal paylasim aglar1 giinliik yagantimizin vazgegilmez
bir pargasi haline gelmistir. COVID-19 salgmiyla birlikte 2020 yilinda diinyanin biiyiik
bir kism1 kapanma siirecine girmis ve bu slirecte sosyal medya kullanim orani son 3 y1ilin
en hizli artisin1 gergeklestirerek 4,20 milyara ulagsmistir (https://wearesocial.com/digital-
2021, Erigim Tarihi: 23 Mayis 2021).
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Sekil 1’de goriildiigii gibi Hootsuite? tarafindan 2022 yilnin Ocak ayinda
yayinlanan rapora goére Facebook, YouTube, WhatsApp, Instagram ve WeChat diinyanin

en ¢ok kullanilan sosyal aglar1 secilmistir.

MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF INTER! F T ¢ WHO USE EACH PLATFORM EACH MONTH

X KEPIOS

G
are,
social

Sekil 2: Hootsuite Tarafindan Yayinlanan "Digital 2022 — We Are Social" Raporuna Gére Tirkiye'de En
Cok Kullanilan Sosyal Aglar

Kaynak: https://recrodigital.com/we-are-social-2022-turkiye-sosyal-medya-kullanimi-verileri/, Erisim
Tarihi: 18 Haziran 2022

Sekil 2°de goriildiigii gibi WhatsApp, Instagram, Facebook, Twitter ve Facebook

Messenger ise Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal aglar olarak belirlenmistir.

1.1.2.1. Twitter

Twitter 2006 yilinda San Francisco’da Jack Dorsey ve ortaklar1 tarafindan
kurulmus, kendisini mikroblog sitesi olarak tanimlayan bir sosyal agdir. Kullanicilarinin
280 karakter sinirlamasi ile metinler yazarak “tweet” ad1 verilen paylasimlar yapmalarina

olanak saglamaktadir.

2 Hootsuite, sosyal medya hesaplarinin tek bir agdan ydnetilmesini amaglayan ve ileri zamanli paylasimlar
planlanmasina olanak saglayan bir sosyal medya yonetim platformudur (S6nmez, 2015).
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5

Ingilizce dilinde “civildamak” anlamma gelen “tweet” kelimesinden tiireyen
Twitter, kullanicilar arasinda anlik olarak paylasim imkani1 sunmaktadir ve giiniimiizde
genis kitlelerce kullanilmaktadir. Mobil telefonlarda da rahatlikla kullanilabilir olmasi
sebebiyle kisa siirede en cok kullanilan sosyal medya aglar1 arasinda yerini almistir.
Ozellikle anlik gelismeleri takip etmek amaciyla kullanicilar Twitter’1 tercih etmektedir.
Metinlerle birlikte fotograf ve video gibi gorsel iletilerin de paylasilmasini saglayan
Twitter, diinyadaki taninmis kisiler (siyaset¢i, miizisyen, yazar vb.) ve haber igerikli

yayin yapan kuruluslar tarafindan da aktif sekilde kullanilmaktadir (Cereci, 2019, s. 70-
71).

Genellikle giindemdeki haberlerin yayilmasi, belirli olaylarin koordinasyonunun
saglanmas1 ve kullanicilar arasindaki bilgi aligverisinin saglanmas1 amaciyla kullanilan
Twitter, kendisini tek bir iilkeye ya da hizmete baglamayarak daha bagimsiz bir sosyal ag

olarak konumlanmistir.

Twitter’in baslica kullanim nedenleri ise Jose van Dijck’e gore (Dijck, 2011, Akt:
Bayraktutan ve digerleri, 2012, s. 15-16) su sekildedir:

e Diger kullanicilarla diyalog kurma ve mesajlagsma 6zelligi

e Insanlar arasinda dayanismay1 saglamasi

o Kullanicilarin kendi fikirlerini ifade edebilmeleri

e Kullanicilarin profil olusturarak kendi statiilerini paylasabilmeleri ve diger
kullanicilarin statiilerini gorebilmeleri

e Bilgi, fikir ve haber akis1 saglanmasi

e Kisi ve kurumlarin pazarlama ve reklam yapabilmeleri

Twitter’da kullanic1 hesaplar1 “@” isaretinin Oniine gelen bir kullanic1 adiyla
olusturulmaktadir. Kullanicinin paylasmis oldugu bir icerik “timeline” adi verilen
anasayfada es zamanli olarak tiim takipcilerine iletilmektedir. Twitter’in en ¢ok tercih
edilme sebeplerinden birisi de takipgilerin okudugu bir iletiye yanit verebilmeleri ve
“retweet” 6zelligini kullanarak o iletiyi kendi profillerinde paylasabilmeleridir. Bu sayede

gercek tweet kisa siirede genis bir kitleye ulasabilmektedir.
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“Hashtag” ad1 verilen anahtar kelimelerin kullanim1 ise Twitter’in bilinen bir diger
onemli 6zelligidir. Bir kelimenin Oniine “#” isareti konularak belirlenen bu anahtar
kelimeler ortak alana ilgi duyan kullanicilarin benzer igerikleri gorebilmelerini

saglamaktadir (Senduran, ve digerleri, 2018, s. 14-15).

Twitter’in tercih edilen Ozelliklerinden bir tanesi de Trending Topic (TT)
listeleridir. Twitter’da giindeme gelen ilk 30 bashik TT listesi olarak tanimlanmaktadir.
Bu listede kullanicilar ulusal ve kiiresel bazda giindem olan ve tartigsilan konular1 anlik
olarak takip edebilmektedirler. Tiirkiye’de giin icerisinde ortalama 100 baslik ya da
hashtag bu listeye girebilmektedir. Bu basliklarin bazilar1 1-2 saat gibi kisa siire listede
kalirken, bazilar1 ise 24 saatten fazla bir siire yerini koruyabilmektedir. Konunun TT
listesinde uzun bir surre yer alabilmesi ise o konuyla ilgili olarak yapilan paylasimlarin ve

etkilesimlerin yogunluguna baghdir (Kesen, 2013, s. 62-63).

1.1.2.2. Facebook

Harvard Universitesi’nde Mark Zuckerberg ve ortaklar: tarafindan 2004 yilinda
kurulan Facebook; kisa siire igerisinde kiiresel ¢apta ilgi gormiis olan ve bireylerin
birbirleri ile etkilesimine olanak saglayan bir sosyal agdir. Bir kullanici profili olusturarak
kisisel bilgilerin paylasimma imkan saglayarak kullanicilarinin hem metin hem de

fotograf ve video gibi gorsel icerikler Uretmelerine de izin vermektedir.

Gelistirildigi ilk aylarda Harvard Universitesi dgrencilerine agik olarak faaliyet
gosteren Facebook, daha sonra Ingiltere ve Kanada’da &grenim goren iiniversite
ogrencilerinin katilimina da agilmistir. 2006 yilinda siteye kayithh olan kullanicilarin
kendi arkadaslarini da davet etmelerine izin vererek 2007 yilinin ilk aylarinda 50 milyon,
sonlarina dogru ise 400 milyon kullaniciya ulagmistir (Efendioglu & Durmaz, 2020, s.
24). Facebook’un en 6nemli yiikselisi 2006 yilmin Eyliil ayinda olmustur. Bu donemde
okul ya da is aginda kullandiklar1 e-posta adreslerini kaydetmeleri sartiyla 13 yas ve
tizerindeki herkese liye olabilme izni vermistir. Bu gelisme Facebook’un diinyaya

acilarak ¢ok daha genis kitlelere ulagsmasi yoniinde 6nemli bir adim olmustur.
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Kuruldugu ilk yillarda belirli bir 6grenci kitlesinin kimlik fotograflarini
goruntilemek amaciyla hayata gegirilen Facebook, giiniimiizde milyonlarca kullanicinin
kendi profil sayfalarini1 giincelledigi, diger kullanicilarla mesaj alisverisinde bulundugu,
organizasyonlar planladigi, arkadaslarinin giinliik yasamlarini takip ettigi, bilgi ve haber

paylasimi yaptig1 dnemli bir sosyal ag konumuna gelmistir.

Facebook, iiye olan higbir kullanicisindan Ucret talep etmemekte, kisiler ve
kurumlar i¢in olusturdugu reklam verme 6zelligi sayesinde 6nemli derecede gelir elde
etmektedir. Kullanicilar bir profil fotografi ile birlikte yas, cinsiyet, dil, din, 1tk ve egitim
durumu gibi demografik bilgilerini siteye ekleyebilmekte, arkadas kitlesine 6zel ya da
tim kullanicilara acik igerikler paylasabilmektedir. Ayni zamanda gizlilik ayarlari
sayesinde kendi sayfasindaki kisisel bilgileri ve paylasimlar1 gorebilecek kitleleri

belirleyebilmektedir (Tiryaki, 2015, s. 121-122).

Facebook’un kullanicilarma sunmus oldugu ve kullanicilar tarafindan en ¢ok ilgi

goren diger 6zellikler ise kisaca su sekildedir (Kogoglu, 2018):

e Durum giincelleme o6zelligi: Facebook ana sayfasinda yer alan “Ne
Diisiliniiyorsun?” kismina verilen yanitlar (metin, fotograf, video, konum bildirimi
vb.) durum giincellemesi yapilmasini saglamaktadir.

e Diirtme ozelligi: Facebook’ta bir kullanicinin diger bir kullanictya kendini
hatirlatmak amaciyla kullandig1 bir iletisim bigimidir.

e Mesajlasma 6zelligi: Facebook Messenger uygulamasi araciligiyla kullanicilar
yazili, sesli ve goriintiilii sekilde iletisim kurabilmektedir.

o Etkinlik 6zelligi: Facebook’un etkinlik olugturma 6zelligi sayesinde kullanicilar
egitim, seminer, konser vb. organizasyonlar1 i¢in bir sayfa olusturabilmekte ve
diger kullanicilar1 etkinlige davet ederek genis kitlelere ulasabilmektedir.

e Canh yaymn ézelligi: Kullanicilar bilgisayar kameras1 ya da mobil telefonlarindan
anlik olarak ¢ekim ve yayin yapabilmekte, baglantilarinin bu yayini1 canli olarak
izlemelerini saglayabilmektedir.

e Story (hikaye) 6zelligi: Glinlimiizdeki ¢cogu popiiler sosyal medya uygulamasinin
bilinyesine kattigi bu 0Ozellik ile kullanicilar sadece 24 saatlik gonderiler

paylasabilmektedir.
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Guncel verilere gore ise 2021 yili itibariyle Facebook’un 2,8 milyardan fazla

kullanicis1 bulunmakta ve her giin 35 milyondan fazla kullanicist da durum paylagimi

yapmaktadir (Ahlgren, 2021).

1.1.2.3. Instagram

Instagram 2010 yilinda Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan iPhone
Operating System (10S) iirlinleri i¢in gelistirilerek kullanima sunulmus bir fotograf
paylagim uygulamasidir. Ardindan Android ve Windows isletim sistemlerine de entegre
olarak gelistirdigi ilgi ¢ekici filtreler ve 6zelliklerle gliniimiiziin en ¢ok kullanilan sosyal

paylasim aglarindan birisi haline gelmistir.

Instagram mobil cihazlar digindaki aygitlarda tiim 6zelliklerinin kullanimina izin
vermemesi ile diger sosyal paylagim aglarindan ayrigmaktadir. 2012 yilinda Facebook
tarafindan 1 milyar dolara satin alinan Instagram kisa siirede 100 milyonu askin

kullaniciya ulagmustir (Celik, 2019, s. 51).

Baz1 sosyal medya platformlar1 profil olusturma, icerik paylasma ve diger
kullanicilarla etkilesim kurma yoluyla sosyallesmeyi saglarken, Instagram bunlar
fotograf paylasimini merkezine alarak gergeklestirmeyi hedeflemistir. Insanlar tarafindan
ilgiyle kullanilan ve popiiler bir fotograf paylasim agina doniisen Instagram, daha sonra
markalarin ve isletmelerin de dikkatini c¢ekerek ticari amagla da kullanilmaya
baslanmistir. 2014 yilinda eklenen sponsorlu reklam 6zelligi sayesinde markalar tanitim
yapma imkani da bulmus ve hedef kitlelerine ulasma firsat1 elde etmislerdir (Bostanci,
2019, s. 44-45). Isletmelerin ve markalarin da aktif olarak kullanmasiyla “Isletme Profili”
ad1 verilen bir profil tiiriinii ortaya koyan Instagram, kullanicilarina kendi profilleri ile
ilgili baz1 istatistikleri de sunmaya baslamistir. Isletme profiline sahip olan tiim
kullanicilar génderi erisimlerini, aldiklar1 etkilesimi ve takipgi kitlelerinin istatistiklerine

ulagabilmektedir (Usta, 2018, s. 4).
Instagram, kullanicilarinin  profil olusturduktan sonra fotograf ve video

paylasabilmelerine ek olarak bu paylasimlara konum, metin ve hashtag eklemelerine izin

vermektedir. Ayn1 zamanda kullanicilar hesap gizliligini de ayarlayarak paylagimlarini
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sadece takipgilerine 6zel ya da herkese agik olarak diizenleyebilmektedir. Aktif bir sayfa
akis1  barindiran Instagram’da bireyler paylasimlari begenebilmekte, yorum
ekleyebilmekte, diger kullanicilarla paylasabilmekte ve kaydederek diledikleri zaman
tekrar gorintileyebilmektedirler. Instagram’in diger sosyal aglarla senkronize bir
baglant1 icermesi sebebiyle kullanicilar paylasimlarin1 es zamanli olarak Facebook,
Twitter, Tumblr, Ameba, VKontakte ve OK.ru gibi platformlara da gonderebilmektedir
(Livberber, 2018, s. 111).

Instagram’in kullanicilar tarafindan siklikla tercih edilen bazi o6zellikleri su
sekildedir (Bolat, 2021, s. 24-28):

o Kesfet bolimu: Bu bolim diger kullanicilar tarafindan Instagram’da arama
yapilarak bulunan ve boylelikle popiiler hale gelen paylasimlari kapsamaktadir.
Bu sayede birbirinden bagimsiz olarak igerik iireten kullanicilarin paylagimlari
diger kullanicilar tarafindan da goriinttilenebilmektedir.

e Story (hikaye) ozelligi: Instagram’in en ilgi goren 6zelliklerinden birisidir ve
kullanic tarafindan olusturulan igerik story (hikaye) béliminde 24 saat boyunca
goruntilenebilmektedir. Bu kisimda paylasilan igeriklerde fotograf, video ve
metinle birlikte konum etiketi, gif, yiiz filtreleri, ¢ikartmalar, miizik, link
olusturma, anket, test, saat ve hava durumu gibi c¢ok sayida oOzellik
kullanilabilmektedir.

e Direct message (direkt mesaj): Instagram’in Direct Message (DM) 06zelligi
sayesinde kullanicilar birbirlerine fotograf, video, ses kaydi ve metin gondererek
sohbet edebilmektedirler. Yapilan son giincellemelerle birlikte sesli ve goriintiilii
olarak da DM boliimiinden kisi ya da gruplar halinde goriisme yapabilmek
mumkaindur.

e Filtreler: Instagrami’m kullanima sunuldugu ilk giinden beri var olan ve
kullanicilarin paylasacaklar1 gorselin degerlerini degistirmelerine olanak saglayan
Ozelliktir. Instagram’1 diger sosyal aglardan ayiran en temel 6zellik budur.

e Canh yayn o6zelligi: Instagram’in story (hikaye) kismina bagli olarak ¢alisan bu
ozellik ile kullanicilar bulunduklari ortamlardan takipgilerine canli yayin
yapabilmektedirler. Ayni1 zamanda diger Instagram kullanicilarin1 da bu yayina

davet ederek karsilikli bir canli yayin sunabilmektedirler. Daha sonra bu yayini
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profillerine yukleyerek takipgilerinin istedikleri zaman izleyebilmelerine izin
vermektedirler.

e Arsivleme o6zelligi: Bu 6zellik sayesinde kullanicilar dnceden paylastiklar: ancak
daha sonra kaldirmak istedikleri icerikleri arsiv bdliimiine tasityabilmektedirler.
Arsive  eklenen paylagimlar sadece kullanicinin  kendisi  tarafindan
goriintiilenebilmektedir ve kullanic1 istedigi zaman paylagimi tekrardan
takipgilerinin erisimine acabilmektedir.

e Gonderi kaydetme o6zelligi: Paylagimlarin sag alt kosesinde bulunan “kaydet”
butonu sayesinde kullanicilar diger Instagram kullanicilarinin génderilerini kendi
profillerindeki “Kaydedilenler” bdliimiine ekleyebilmektedir. Bu sayede
kullanicilar begenerek daha sonradan da rahatga ulagmak istedikleri igerikleri tek

cat1 altinda toplayabilmektedir.

1.1.2.4. YouTube

Amerikal1 ii¢ i arkadasi olan Chad Hurley, Jawed Karim ve Steve Chen
tarafindan 2005 yilinda eglence amaciyla kurulan YouTube, 2006 yilinda 1,65 milyar
dolara Google tarafindan satin alinmis bir video paylasim sitesidir. Ayn1 zamanda video
paylasim sitelerinin ilki olmakla birlikte giinlimiizde en biiyiigii ve en kapsamlis1 olarak
bilinmektedir (Celik, 2019, s. 48). YouTube icerikleri ginimizde sosyal medyayla
birlikte geleneksel medyay1 da etkisi altina almistir. Vizyonda yer almis sinema filmleri,
herhangi bir dizi ya da miizik klibi YouTube ortaminda da rahatlikla izlenebilmektedir
(Sanlav, 2014, s. 80).

Milyonlarca kullanicinin Tirettikleri video igerikleri yaymlamasina, baska
kullanicilarin igeriklerini bulmasina ve izlemesine imkan taniyan YouTube, gliniimiiziin
en populer online video paylasim platformudur. Popiiler olmasindaki en 6nemli 6zellik
ise video paylasimi {lizerine kurulmus olmasidir ve bu o6zelligiyle diger sosyal medya
platformlarindan ayrilmaktadir. YouTube’da kullanicilar var olan bir videoyu ya da kendi
iirettikleri bir videoyu siteye yiikleyebilmekte, daha sonra diger sosyal paylasim aglarinda
da paylasabilmektedirler. Ayrica YouTube kullanici profili sayesinde videolara yorum
yapabilmekte, begeni ekleyebilmekte ve favorilerine ekleyerek daha sonra tekrardan

izleyebilmektedirler. YouTube kendisini, kullanicilarin video igerikler paylagarak
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eglenceli zaman gecirdigi, bilgiler edindigi, egitimler aldig1 ve ilham bulduklar1 bir ortam
olarak tanimlamaktadir (Tiryaki, 2015, s. 125-127).

YouTube platformunun en 6nemli avantajlarindan bir tanesi kullanicilarin kendi
kanallarin1 olusturabiliyor olmasidir. Vlogger olarak tanimladigimiz video bloggerlar bu
sayede normal bloggerlardan farkli olarak video odakli igeriklerini YouTube kanallari
sayesinde takipcileriyle paylasabilmektedirler. YouTube platformunun sunmus oldugu
kanal hizmeti sayesinde video igerigi iireten sosyal medya kullanicilarinin sayis1 da
onemli derecede artis gostermistir. Ancak gilinlimiizde “Vlogger” kavrami bilinirligini
yitirmis, yerini “Youtuber” kavrami almistir. Youtuber olarak tanimladigimiz kullanicilar
egitim, eglence, miizik, teknoloji, komedi ve tasarim gibi ¢ogu alan ve sektorle ilgili video
icerikler yaymlamak icin bu platformu tercih etmektedirler. Ayrica kanallarinin abone
say1si, yayinladiklar igeriklerin izlenme ve begenilme sayis1 gibi kriterlere gére maddi

kazang da saglayabilmektedirler (Bostanci, 2019, s. 38).

YouTube giintimiizde 6zellikle kiiciik ve orta Olgekteki markalarin da reklam
amactyla kullanabildigi bir ortam haline gelmistir. Hedef kitlenin dogru belirlenmesi
halinde markalar {iriinlerini ve hizmetlerini video reklamlar sayesinde genis kitlelere
duyurabilmektedirler. Kullanicilardan gelen yorumlara ve reklamlarin istatistik verilerine
bakarak Uriin ve hizmet politikalarinda birtakim yenilikler yapabilmektedirler (Kircova
& Enginkaya, 2015, s. 75).

YouTube’un kullanicilarina sunmus oldugu en popiiler 6zellikler ise su sekildedir

(Gorgun, 2019, s. 68-71):

o Kesfet bolumu: Kullanicilarin tilkelerinde ve diinyada yasanan gelismeleri hizli
bir sekilde gorebilmesi i¢in YouTube tarafindan olusturulan video listesidir.
“Genel, film, miizik, spor ve oyun” gibi kategorilerde yayinlanarak popiiler olmus
videolar1 listeleyerek kullanicilara sunmaktadir.

e Story (hikaye) 6zelligi: YouTube’da diger popiiler sosyal paylasim aglarinda yer
alan story (hikaye) oOzelligini kullanicilarina sunmustur. Boylece YouTube
kanalina sahip olan kullanicilar siteye video yiiklemeden de aboneleriyle hizl bir

sekilde bilgi ve icerik paylasimi yapabilmektedirler.
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e Canh yaymn 6zelligi: YouTube kullanicilar1 mobil telefon, tablet ya da bilgisayar
gibi cihazlar sayesinde bulunduklar1 konumdan abonelerine canli yayin
yapabilmektedirler. Canli yaym sirasinda soru-cevap yapilabilmekte, kanal
sahibinin tercihi dogrultusunda canli yaym bittikten sonra da canli yayin
videosuna ulasilabilmektedir.

e YouTube Kids: YouTube tarafindan 2015 yilinin Subat ayinda duyurulan,
Android ve 10S mobil cihazlar i¢in gelistirilmis bir video uygulamasidir. Bu
uygulama sayesinde 12 yasindan kii¢iik ¢ocuklar i¢in uygun olmayan igerikler
kisitlanmig ve ebeveynler tarafindan kontrol edilebilir hale gelmistir.

e YouTube Muizik: Kullanicilar YouTube Miizik sayesinde ¢esitli miizik tiirlerine,
calma listelerine ve 1ilgi alanlarina yonelik miizik videolarma erisim
saglayabilmektedir. YouTube Miizik’i ticretli abonelik yoluyla kullanan kisiler
icerikleri reklamsiz oynatma, sarkiyr indirebilme ve c¢evrimdisi oynatma gibi
ozellikleri de kullanabilmektedir.

e YouTube TV: Bazi ulusal ABD kanallarinin yan1 sira CNBC, BBC World News
ve Fox News gibi kiiresel kanallarin canli yayinlarini sunan bir YouTube aracidir.
Kullanicilarm ilk 3 ay 54,99 dolar, sonraki aylar icin ise aylik 64,99 dolar
Odeyerek kullanabildikleri YouTube TV, canli yayinlarin kaydedilerek daha sonra
izlenebilmesine de imkan tanimaktadir.

e YouTube Premium: Bu &zelligi satin alan kullanicilar YouTube Miizik’in tim
Ozelliklerini kullanabilmekle birlikte Ucretli olan tim video igeriklere de
ulasabilmektedir. Videolar1 reklamsiz olarak izleyebilmenin yam sira igerikler

mobil cihazlara ya da bilgisayara indirilerek kaydedilebilmektedir.

1.2. Yeni Bir Haber Mecrasi Olarak Sosyal Medya

Sosyal medya, zaman ve mekan kisitlamasini ortadan kaldirarak paylasima ve
tartigmaya imkan saglamaktadir. Kullanilmaya baslandigi ilk donemlerde Twitter,
Facebook, Instagram ve YouTube gibi sosyal aglarin kisa siire igerisinde popiiler hale
gelmesiyle, sosyal medya dinyanin en ¢ok tercih edilen internet ortamlarindan birisi
haline gelmistir. Mobil cihazlarin ve sosyal medyanin gelisimi, televizyon ve gazetecilik

alanlarindan farkli bir sekilde enformasyon {iretiminin olusmasina zemin hazirlamigtir.
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Sosyal medya tek yonli iletisime imkan taniyan geleneksel medyadan farkli olarak kitle

ve haberci arasinda ¢ift yonlii iletisime olanak saglamaktadir.

Haberci ve kitle arasindaki mesafeleri ortadan kaldiran sosyal medya platformlari,
haberin kaynagina ulagsma anlaminda 6nemli bir ara¢ konumundadir. Giiniimiizde bazi
televizyon, gazete ve haber siteleri kaynak olarak sosyal medyay1 da kullanmaktadir.
Sosyal medya platformlarinda bilgiler ¢ok hizli bir sekilde yayildig1 icin mevcutta
bulunan haber kaynaklarindan veri alinamadigi durumlarda sosyal medya oldukg¢a yararl
hale gelmektedir. Ozellikle anlik olarak gelisen olaylarda gérgii taniklarmin ¢ekmis
oldugu goriintiiler, sosyal medya araglar1 sayesinde geleneksel medyaya oranla daha hizli

sekilde yayilmaktadir (Duman, 2019, s. 1638-1639).
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Sekil 3: Reuters Enstitiisii 2022 Dijital Haber Raporu'na Gore Tiirkiye'de Haber Kaynagi Olarak
Kullanilan Araglar

Kaynak: (Basagek, 2022)

Sekil 3’te gosterilen Reuters Enstitiisii’niin Dijital Haber Raporu’nda 2022 yil
verilerine gore Tiirkiye’deki bireylerin haber kaynagi olarak %83 oraninda gevrimigi
platformlar1 (sosyal medya dahil) kullandig1 belirtilmistir. Cevrimigi platformlart %63
oranla sadece sosyal medyay1 kullanmakta olanlar takip ederken, bireylerin %60°1 haber

kaynagi olarak televizyonu, %28’i ise gazete gibi basili araglari tercih etmektedir.
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Sekil 4: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Verilerine Gére Gazete ve Dergilerin Yillik Tirajlart

Kaynak: https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Yazili-Medya-ve-Uluslararasi-Standart-Kitap-
Numarasi-Istatistikleri-2021-45833, Erisim Tarihi: 02 Agustos 2022

Sekil 4’te gosterilen ve TUIK tarafindan yapilan yazili medya arastirmalarina gore
2021 yilinda gazete ve dergilerin sayis1 2020 yilina oranla %6,0 azalma gostermistir.
Tiirkiye’de yayimlanan gazete ve dergilerin 2021 yilindaki toplam tiraji 925 milyon 56
bin 17 iken, bu sayinin %95,3’Unu gazeteler olusturmaktadir
(https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Y azili-Medya-ve-Uluslararasi-Standart-Kitap-
Numarasi-Istatistikleri-2021-45833, Erigim Tarihi: 02 Agustos 2022).

Geleneksel agidan bakildiginda basili bir gazetenin tiraji ve okunma oranlari diisiis
gosterirken dijital ortamlarda enformasyon anlik olarak hizli sekilde tiiketilmektedir.
Dijital cagda yasanan teknolojik gelismeler geleneksel medya doneminde oldukga
maliyetli olan haberciligin yerini yaklasik sifir maliyete kadar indirgeyen farkli tiirde bir

haberciligin almasini saglamistir.

Geleneksel medyada yayin siiregleri devam ederken giderek kullanimi
yayginlasan yeni medya araclariyla birlikte habercilige farkli tiirden bakis agilari
gelmistir. Geleneksel habercilikle birlikte internet haberciligi kavrami konusulurken

gilinlimiizde sosyal medya haberciligi 6n plana ¢ikmistir. Cogu basili gazete ayn1 zamanda
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internet haberciligi de yaparken artik sosyal medya hesaplarindan yaptiklari paylagimlarla

daha genis kitlelere ulasmay1 hedeflemektedir.

Sosyal medya platformlarinda yayinlanan iceriklerin manipiilasyona agik olmas,
diger kullanicilar tarafindan da paylasilabilmesi ve kiiresel boyutta yayilabilmesi sosyal
medya kullanicilarinin neredeyse tamamini birer enformasyon iireticisi haline getirmistir.
Sosyal medya aglar1 habercilik agisindan incelendiginde kullanicilar ¢esitli konularda
iirettikleri enformasyon ile birer haber iireticisi konumundadir. Yayimlanan igerikler ayn1
zamanda spekiilasyona da agik oldugundan haberler alinirken dogruluk derecesinin
arastiritlmasi 6nem arz etmektedir. Siire¢ igerisinde ana akim medya ve haber ajanslarina
ait sosyal medya hesaplar1 ile bireylerin haber igerigi iiretme amaciyla kurdugu sosyal
medya hesaplar1 habercilik agmmm bir parcasi haline gelmislerdir. Sosyal medya
uygulamalarinin kullanimi bireysel ya da kurumsal diizeyde yapilabilmektedir. Bu
noktada habercilik agisindan bireylerin sosyal medya kullanimi, meslegi habercilik
olanlarin paylastig1 haberler ve meslegi habercilik olmayanlarin paylastigi haberler

seklinde ayrilabilmektedir (Tutgun Unal, 2020, s. 48-58).

Internet haberciligi seriiveniyle baslayan sosyal medya haberciligi siireg igerisinde
haber ve habercilik pratiklerini biiyiik 6l¢iide degistirmis, haberin ¢ok sayida ortamda yer
almasina sebep olmustur. Haber firetilip yayinlandiktan sonraki asamasina kadar olan
statik yapisindan uzaklasmus, kitlelerin geri bildirimiyle siirekli olarak giincellenebilir
hale doniigmiistiir. Sosyal medya platformlar1 sunmus olduklar1 hizmetler agisindan
benzerlik ve farkliliklar gosterse de habercilik anlaminda tiim bu platformlardan haber
kaynag1 ve haberin dolagimi konusunda biitiinlesik olarak yararlanilmaktadir (Pinarbasi

& Astam, 2020, s. 83).

Habercilerin sosyal medya platformlarin1 bir haber kaynagi olarak kullanmasi
hizlilik ve eszamanlilik gibi avantajlar saglasa da bazi dezavantajlar1 da beraberinde
getirmektedir. Sosyal medyada tiim kullanicilarin 6zgiirce icerik paylasmasi ve bu
iceriklerin herhangi bir dogrulama mekanizmasindan gegmeden dolasima girmesi sosyal
medyanin haber kaynagi olarak kullanilmasinda habercilik etigi ac¢isindan risk
tagimaktadir. Sosyal medyanin habercilik alanina dahil olmasiyla birlikte aslinda tarafsiz

ve gercek bilgi Uzerinden ilerlemesi gereken habercilik meslegi, bireylerin kontrolsiiz
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sekilde icerik iretip yayinlamasi ve ger¢ek olmayan enformasyonun yayilmasi gibi

dezavantajlarla karsilagsmistir (Sine & Giilsah, 2018, s. 372).

1.2.1. Sosyal Medyada Haber Uretimi

Dijital ¢ag ile birlikte haberciligin islevi temelinden degismemis, haber iiretim
stirecleri, haberciligin tanimi ve yeri énemli bir doniisiim geg¢irmistir. Bu dontisiimiin
baglica nedenleri dijitallesmenin yeni is tanimlarin1 beraberinde getirmesi, gelir

modellerindeki ¢esitlilik ve bu ¢esitliligin kurumlar arasi rekabeti artirmasidir.

Dijital ¢agda habercilik geleneksel habercilikle karsilastirildiginda ¢ok farkl: bir
boyutta oldugu goriilmektedir. Habercilerin giinliikk yasamlarindan ¢alisma ortamlarina,
haberin tiretildigi ortamdan haber {iretimi i¢in ayrilan zamana, gorev tanimlarina, haber
kurumlarinin hiyerarsik durumuna ve yayin yapilan alanlara kadar haber tiretim siire¢leri
dontisiim gecirmistir. Dijitallesme ile birlikte habercilik alaninin doniisiimii habercinin
bagimsizligi ve nitelikli habercilik bakimindan bir firsat yaratirken, haber yapan
bireylerin sayisinda ise artis olmustur. Dijital ortamlarin bir haber mecrast olarak
kullannominin gelismesiyle birlikte gorsel kullaniminin daha fazla oldugu, tiklanma ve
izlenme oranlarmin da 6nem kazandigi bir doneme gegis yapilmistir. Bu agidan
bakildiginda sosyal medya platformlar1 6nemini artirirken haber kuruluslar1 da
dijitallesmeye ayak uydurarak kullanicis1 yogun olan sosyal medya platformlarina katilim

gostermislerdir (Oztiirk, 2020, s. 106-109).

Gilinlimiizde dijital ortamlardaki haber iiretim siireglerine bakildiginda sosyal
medyanin pay1 oldukga biiyiiktiir. Geleneksel medyada haberciler bir medya kurulusuna
bagh sekilde haber iiretirken bugiin “sosyal medya habercili§i” kavramimin ortaya
cikmasiyla birlikte her birey bir haberci gibi igerik iiretip yayinlayabilmektedir.
Giliniimiizde haberci ya da siradan bir birey bulundugu ortamda mobil cihazini ve internet
baglantisin1 kullanarak ¢ektigi goriintiileri kisa siire i¢erisinde hem medya kuruluslarina
gonderebilmekte hem de kendi sosyal medya hesaplarinda paylasabilmektedir. Sahada
gbrev yapan bir haberci mobil cihazini kullanarak haberleri gérebilmekte, metni yazip
kaydedebilmekte ve topluma servis edebilmektedir. Bu haber Gretim surecini Twitter,

Facebook, Instagram ve YouTube gibi sosyal medya hesaplarindan yapabilmekle birlikte
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haberi medya kuruluglarinin sosyal medya hesaplariyla da paylasabilmektedir. Diger
yandan bu sosyal medya uygulamalarinda bulunan “canli yaym” 06zelligi sayesinde

haberciler ve bireyler anlik olarak da haber iiretim siirecine katkida bulunabilmektedir.

Sosyal medya uygulamalarinin habercilere ve bireylere saglamis oldugu hizlilik,
tek basina icerik lretebilme, hedef kitleden aninda geri bildirim alma gibi 6zellikler
sosyal medya haberciliginin geleneksel haberciligin oniine gegmesini saglamigtir. Ayrica
sosyal medya uygulamalarinin igerigi kaydetme ve arsivleme 6zelligi sayesinde bireyler

habere siiresiz olarak ulasabilmekte, enformasyonun siirekli olarak tiretilip tiikketilmesine

imkan vermektedirler (Duran & Yeniceler, 2019, s. 204-205).

Geleneksel medyanin haber iiretim siireclerine bakildiginda se¢me, arastirma,
tekrardan se¢me, ayiklama, i¢erigi bicimlendirme ve son olarak yayimlama olmak iizere
alti adimdan olustugu goriilmektedir. Sosyal medya ortamlarindaki haber {iretim
stirecleri, geleneksel medyada habercinin haber niteligi barindiran olaylar1 segtigi ve
ardindan mensubu oldugu medya kurulusunun yayin politikalarin1 dikkate alarak yeniden
yazip yayima sundugu haber iiretim siireglerine gore farklilik gostermektedir. Haber
tiretim siirecinin her asamasma teknolojinin dahil edildigi bu farklilik cergevesinde
kullanicilar bagimsiz ve etkilesimli bir sekilde igerigi diizenleyebilmektedir. Sosyal
medyay1 kullanan her birey haber liretim siirecine direkt olarak dahil olabildigi i¢in
cevresindeki haber niteligi barindiran olaylar1 secebilmekte, haberin kaynagiyla iletisime
gecebilmekte ve olayla ilgili gorselleri hizlica yayinlayarak takipgileriyle
paylasabilmektedir. Giinlimiizde her kullanic1 mobil cihazlar aracilifiyla haber iiretim
stirecine katkida bulunmakta ve dijital platformlar olayla ilgili kaynaklara ulagsma, yeni
bilgilere ve gorintilere ulasma, haberi olusturup yayma noktasinda haber iireticisine

kolaylik sunmaktadir.

“Sosyal medya haberciligi” kitle iletisimi igerisinde, yazili ve gorsel medyanin
yiiksek maliyetli yatirimlarina ihtiya¢ duymayan, geleneksel medya alanlarina oranla
oldukca diisiik maliyetlerle hem yazili hem de gorsel medyanin neredeyse biitiin
islevlerini yerine getiren yeni bir kavram olarak yerini almistir. (Demirel, 2018, s. 826-
829).
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1.2.2. Sosyal Medyanin Giindem Belirleme Giicii

Insanlar diinyadaki gelismeleri takip etmek ve olaylari anlamak icin medya
teknolojilerini kullanmaktadirlar. Medya diinyada meydana gelen bazi olaylara daha ¢ok
yer verip bazi olaylara daha az yer verirken, bazilarini ise gébrmezden gelebilmektedir.
Insanlar da medyanin belirlemis oldugu giindem sayesinde olaylarm &nem derecesini
anlayabilmektedir. Giindem belirleme kuraminin temeli, medyanin haberleri ne sekilde
sunduguna bagli olarak toplumun hangi konuda neler konustugunu belirlemesine
dayanmaktadir. Kisaca medya, belirlemis oldugu bir konuya agirlik vererek toplumun
giindemini olusturmaktadir (Yaylagul, 2021, s. 78). Haberlerin televizyon ve gazete gibi
kitle iletisim araglarindaki konumlarina ait 6zellikler bazen rastlanti sonucunda ortaya
cikarken cogu zaman da habercilerin bilingli davranislart sonucunda ortaya ciktigi
goriilmektedir. Bireylerin iginde bulunmadiklar1 olaylar1 ne sekilde algilayacaklarini

belirleme noktasinda kitle iletisim araglar1 6nemli bir yere sahiptir (Atabek, 1998, s. 156).

Maxwell McCombs ve Donald L. Shaw giindem belirleme kuramimin dnculeri
olarak 1968 yilinda bu modeli deneysel agidan uygulamak amaciyla Amerika Birlesik
Devletleri’nin (ABD) baskanlik segimlerinde ¢alismislardir. Bu siregte gundem
belirleme modelinin kararsiz se¢cmenler iizerinde nasil bir etki olusturdugu iizerine
odaklanmiglardir. Medya i¢in 6nemli olan ve giindemde tutulan olaylar segmenler i¢in de
Onem kazanmaya baslamistir. Buna gére medya insanlarin nasil diisiineceklerini degil, ne
konuda disiineceklerini belirlemede onemli bir aractir (Yaylagul, 2021, s. 79-81).
Gilindem belirleme kuraminin bilimsel temelleri ise yine McCombs ve Shaw tarafindan
1972 yilinda atilmistir. Bu kuram medyanin giindemi ile kamunun giindemi arasinda
bulunan baglantiy1 inceleyen ana model olma niteligi barindirmaktadir (Demir &
Bunyamin, 2020, s. 51). Cevirilerdeki farkliliklar ve giindem belirlemenin diger
siireclerini arastiran modellerin ¢esitliligi nedeniyle giindem belirleme farkli Tiirkce
karsiliklar: da bulunan bir kuramdir. Yiiksel’e gore (Yiksel, 2007, Akt: Gilnar, 2017, s.
470) yaygin olarak “giindem belirleme” seklinde kullanilsa da literatiirde “giindem
kurma”, “giindem koyma ve saptama” ve “giindem hazirlama” seklinde karsiliklar1 da

mevcuttur. Giindem belirleme en kapsamli bigimde “glindem belirleme siireci” olarak

adlandirilmaktadir ve ti¢ farkli gliindemi kapsamaktadir. Bu ti¢ farkli giindem ise medya
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giindemi, kamu giindemi ve politika giindemi olarak adlandirilmaktadir (Atabek, 1998, s.
164).

Gilindem belirleme kavramu ile anlatilmak istenilen asil konu medyanin kamuoyu
uzerindeki etkilerini agiklamaktir. Kavramimn ilk defa yayimlandigi 1972 yilinda;
medyanin insanlar lizerinde giiglii etkiler yarattiginin diistintildiigii donem (1920 — 1940)
ile medyanin etkilerinin daha kisitli oldugunun diistiniildiigii donem (1940 — 1960) geride
birakilmis, zamanla medyanin etkilerinin sanildig1 derecede kisitli olmadigi ve hatta cok
daha giiglii olduguna yonelik diisiinceler giindemde yer almaya baslamistir. Medyanin
bireyler tizerindeki etkileri konusulmaya baslandiginda siire¢ icerisinde bazi asamalar
ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu noktada ilk adim “farkinda olma” asamasidir. Daha sonra
ikinci asama olan “bilgi edinme” kismma gecilmektedir. Uciincii diizeyi “tutum
gelistirme” asamasi olusturmaktadir. Dordiincii ve son asama olan “davranis degisikligi”
kisminda ise iletisimin insanlar tizerindeki etkileri agik sekilde goriilmeye baslanmustir.
Literatiirde bu asamalar “biligsel, duygusal ve davranigsal” asamalar seklinde de

tanimlanmaktadir (YUksel E. , 2007, s. 577).

Glindem belirleme kurami, iletisim alanindaki caligmalar1 da etkileyen ve
lizerinde gok sayida arastirma yapilan bir kitle iletisim kuramidir. Ornegin Kuyucu (2016)
tarafindan “Giindem Belirleme Teorisi Baglaminda Radyo Mecrasinin Miizik
Kamuoyunu Belirleme Giicii” {izerine anket yontemi ile yapilan bir arastirma neticesinde
radyolarda en ¢ok calinan sarki listelerinin sonlarinda yer alan iki sarkinin kamuoyu
tarafindan en ¢ok dinlenilen sarkilar oldugu gézlemlenmistir. BOylelikle bir geleneksel
medya araci olan radyonun toplumun miizik yonelimlerini nasil sekillendirdigi gozler

Ontiine serilmistir.

[letisim teknolojilerinin siirekli gelisim gostermesine bagh olarak dijital diinya ve
bu diinyanin bir pargasi olan yeni medya giiniimiizde énemli bir gii¢ haline gelmistir.
Yeni medya ile miicadele etme durumunda kalan geleneksel medya, ayn1 zamanda kendi
icerisinde de bir rekabet halindedir. Yeni medya ortamlari igerisinde giiniimiizde en gok
bilinen kavram sosyal medyadir. Geleneksel medya araclar1 glindem belirleme noktasinda
heniiz etkisini yitirmemis olsa da tek tarafl iletisim sagladiklar i¢in sosyal medya kadar

etkili olamadig1 diisiiniilmektedir. Sosyal medya ortamlar1 anlik ve gergek zamanlh
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iletisime olanak sagladigi icin ¢ok sayida platform (Twitter, Facebook, Instagram,
YouTube vb.) ile kiiresel bir erisim agina sahiptir. Ayrica sosyal medya kullanic tiirevli
icerigin iiretildigi ve paylasildig1 ortamlar olarak kamunun kendi glindemini olusturmasi

noktasinda da son derece 6nemli bir konuma sahiptir.

Giliniimiizde haber potansiyeli tasiyan ¢ok sayida olay gerceklesmektedir. Bu
olaylardan hangilerine medyada genis sekilde yer verilecegine ise medya organlarinin
esik bekgileri® yani editorler karar vermektedir. Esik bekgileri ise geleneksel medyanin
gindemini belirlerken sosyal medya gibi alternatif araclardan da faydalanmaktadirlar.
Buna gore geleneksel medyada esik bekgiligi gorevi yapan kisilerin siire¢ icerisinde
doniisiime ugrayarak yerlerini sosyal medya platformlarinda yer alan ¢esitli kullanicilara

biraktig1 soylenebilmektedir.

Sosyal medya platformlarindan biri olan Twitter 6zellikle giindem belirleme
noktasinda 6nemli bir yere sahiptir. Twitter’in 6zelliklerinden bir tanesi olan TT listeleri
gliniin en ¢ok konusulan olaylarini listeleyerek milyonlarca kisinin bu konuda paylagim
yapmasini saglamakta ve giiniin en ¢ok tartisilan konusunu belirleyerek iilke glindemini
etkileyebilmektedir. Boylelikle sosyal medya giindem belirleme guiclint ortaya koyarken
ayn1 zamanda geleneksel medyanin da buradan faydalanmasina imkéan vermektedir (Tas

Ozmelek, 2019, s. 963-965).

Geleneksel medya giindeminin belirlenmesinde énemli bir konumda bulunan esik
bekg¢ilerinin sosyal medya ortamlarindaki giicliniin azalmasi bu platformlarda giindemin
istenilen yonde sekillenmesini zorlastirmaktadir. Boylece bireylere geleneksel medya
disinda bir ortam sunan sosyal medya, glindemin belirlenmesini geleneksel medyanin
hakimiyetinden ¢ikarmaktadir. Ulkemizdeki Gezi Parki olaylarinda ve diinyadaki Arap
Bahar siireci, meydana gelen toplumsal hareketlenmelerin baglamasinda 6nemli bir rol
oynayan sosyal medyanin bireylerin giindem olusturmasini ve ortak hareket etme

kabiliyeti kazanmasin1 saglamasina 6rnek teskil etmektedir (Ergen, 2014, s. 11). Gezi

3 Esik bekgiligi modeli D. M. White tarafindan gelistirilmistir ve medyanin topluma aktaracagi mesajlar
belirleyen kisileri ifade etmektedir. Medya kurumlarinin haber iiretim siireglerinde neyin haber degeri
tagiy1p tasimadigina karar verilmesi noktasinda “esik bekgisi” kavrami 6nemli bir yer tutmaktadir. Esik
bekgileri haber tiretim siirelerinin ilk asamasinda karar vermeye yetkilidirler. Genellikle haber editéri olan
esik bekgileri galistiklart kurumun giindemini olusturarak boylelikle toplumun giindeminin belirlenmesine
katki saglamaktadirlar (Yaylagul, 2021, s. 83).
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Park1 olaylarinin hem yurt i¢inde hem de yurt disinda yanki bulmasi ve meydana gelen
olaylarin kisa siirede bireyler arasinda paylasilabilmesi sosyal medyanin iletisim
alanindaki giiclinii gostermekte, olaylarin iilkenin tamamina yayilmasi sosyal medya
bakimindan toplumsal olaylardaki etki oranini gostermektedir. Ayrica Gezi Parki
olaylarinin ardindan yapilan bir anket ¢alismasinin sonucunda, ankete katilanlarin %69’ u
gelismeleri sosyal medyadan duyarak takip ettiklerini belirtmislerdir (Kongar, 2013, Akt:
Zafer & Pelin, 2019, s. 386).

Sosyal medyanin giindem belirleme konusundaki etkisi oldukga blytktir. Ancak
bu durum bazi ¢ikar gruplari, ideolojik gruplar ve siyasi aktorler tarafindan olumsuz
acidan da kullanilabilmektedir. Sosyal medyanin kitleleri harekete gecirme 6zelligi ve
kullanicilarin haber iiretim siirecinde yapmis oldugu yorumlar haberin niteliginin
bozulmasmna da zemin hazirlamaktadir. Sosyal medya ile toplumun gilindemini
olusturabilecek sayida insan grubunun belirli yonde etkilenmesi kolaylasmistir. Sahte ya
da degistirilmis bir haber igeriginin planh sekilde diizenlenmesiyle, duygusal agidan bu
haberin etkisi altinda kalan bireylerin giindemi cercevelenmis ve bi¢cimlendirilmis bir

etkiye yonelebilmektedir (Ozpinar, 2016, s. 18-19).

Sonug olarak toplumlarin gindemi ginimuzde sadece belirli bir kesimin eli
altinda sekillenmemekte, sosyal medyanin sunmus oldugu imkéanlarla birlikte
belirlenmektedir. Bu siireg igerisinde sosyal medyanin ¢ok sayidaki avantaji, geleneksel
medyanin geride kalmasina ve giindemi sosyal medyadan takip etmesine sebep
olmaktadir. Siirekli olarak sosyal medya geleneksel medyanin giindemini belirlemesede
karsilikli bir etkilesim i¢inde olduklar1 ve birbirinden etkilendikleri diisiiniilmektedir

(Mogollar, 2019, s. 53).

1.3. Post-Truth Caginda Bilgi ve Haber

Ralph Keyes tarafindan 2004 yilinda kullanilan post-truth kavrami, 2016 yilinda
Oxford Sozliikleri’nin yilin kelimesi olarak post-truth kelimesini se¢mesi ile oldukca
popliler olmustur. Boylelikle post-truth hakkinda yapilan ¢calismalar giin gectikce artmaya
baslamis, bu giincel kavrami bir donemin niteleyicisi olarak kullanma yonelimi ilgi

goérmeye baglamistir (Gliven A. , 2020, s. 20).
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Oxford Sozlukleri post-truth kavraminin tanimint “kamuoyunu bi¢imlendirmede,
tarafsiz gergeklerin, nesnel olgularn, kisisel ve duygusal goriislerden daha az etki etmesi
durumuyla ilgili ya da bunlara igsaret eden” seklinde yapmistir. Post-truth kavramindaki
“post” kelimesi normal kullanimlarda bir durum ya da olayin sonrasini agiklarken; bu
kavramda post kelimesi, 6niine geldigi kelimenin 6nemsiz ya da 6nemsiz duruma geldigi
bir doneme ait oldugunu gostermektedir. (https://languages.oup.com/word-of-the-
year/2016/, Erisim Tarihi: 16 May1s 2022).

Post-truth kavrammin Tiirk¢e’deki karsiligr “hakikat sonrasi” veya “gercek
sonras1” seklinde kullanilmaktadir. Genellikle birbirleriyle karistirilan “hakikat” ve
“gercek” kelimeleri kavramsal acidan birbirlerinin yerine de kullanilmaktadir. Ingilizce
“truth” kelimesinin dilimizdeki anlami “hakikat”, “reel” kelimesinin dilimizdeki anlami
ise “gercek™tir. Felsefi ve dilbilimsel acidan bu iki kelime arasinda farklar oldugu
gOrilmektedir (Yildirim & Tanyeri Mazici, 2021, s. 744-745).

Post-truth son 18 yildir kullanilan bir kavram olsa da, kullaniminin ilk 6nce Brexit
Referandumu doneminde yogun bigimde artis gosterdigi bilinmektedir. 2016 yilindaki
ABD baskanlik secimleri esnasinda ve sonuglarin agiklanmasindan sonra ise asil
yiikseligini yasamistir. “Post-truth politics” yani “post-olgusal siyaset” ise en yogun
kullanilan bigimidir. 2016 yilina gelindiginde marjinal bir terim olmaktan ¢ikan post-truth
kavrami, ana akim medyada tanimi1 verilmeksizin olduk¢a dogal bir bigimde kullanilmaya
baslanmistir (https://teyit.org/yilin-kelimesi-post-truth-nedir, Erisim Tarihi: 16 Mayis
2022).
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Sekil 5: Post-Truth Kelimesinin Kullanim Siklig1

Kaynak: https://languages.oup.com/word-of-the-year/2016/, Erisim Tarihi: 16 Mayis 2022

Sekil 5’te post-truth kelimesinin 2015 ve 2016 yillarindaki kullanim siklig1 aylar
bazinda gosterilmektedir. 2016 yilina gelindiginde ABD bagkanlik seg¢imleri sirasinda ve
sonuclarin agiklanmasindan sonra kelimenin kullanim sikliginin bir 6nceki seneye gore

oldukgca yiiksek oldugu goriilmektedir.

Internet teknolojilerinin gelismesi ve dijitallesme hakikat sonrasma oldukca
musait bir temel olusturmustur. Medya ise hakikat sonrasi donemi miimkiin hale getiren
en 6nemli etkenlerden birisidir. Sosyal medya sayesinde toplumu gerceklerden daha ¢ok
duygular ve kanaatler belirlemekte, yalan ve kandirma gunlik hareketler durumunu
almaktadir. Toplumsal hayatta ve siyasette yalan oldukc¢a yaygin bir duruma gelmis,
diriistliik ise giin gectikte degerini kaybetmistir. Hakikatin degerini kaybetmesi ve yalan
haberin yayiliminda sosyal medyanin engellenemez yiikselisi son derece dnemli bir
konumda yer almaktadir. Bu asamada haber ve kanaat arasindaki iliskinin anlasilmasi zor
hale gelmesi ve bireylerin dogrulugu bilinmeyen bilgileri paylasmasi insanlarin gergegi
aramadan dogru bilgilerden uzaklagmasinda etkili olmaktadir (Yildirim & Tanyeri

Mazici, 2021, s. 746).

Insanlarin kolaylikla ve dzgiir bir sekilde icerik iiretebildikleri, genis kitlelere

ulasabildikleri ¢cevrimi¢i platformlar olan sosyal medya, iletisim aligkanliklarimizda ¢ok
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onemli degisimlere neden olmus, bu degisimlerin en biiyiigii habercilik alaninda meydana
gelmistir. Internetin ve sosyal medya platformlarmin giindelik yasantimizda biiyiik bir
yer edinmesi avantajlarla birlikte baz1 dezavatajlarin da ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Dezenformasyonun yayginlagsmasi bu dezavantajlarin basinda gelirken, bu durum sosyal
medya platformlarinda bilgi kirliginin olugsmasina sebep olmaktadir. Sosyal medyada yer
alan yalan haber sorunu, biitiin diinyada bilgi ve haber giivenilirliginin en biiyiik
problemlerinden birisi halini almistir. Kriz donemleri, yalan haberin siklikla tiretildigi ve
hizlica yayildigi zamanlar olarak dikkat ¢ekmektedir. Kiiresel salgin siirecinin olusturmus
oldugu karantina gibi baz1 durumlar sosyal medyay1 en ¢ok kullanilan iletisim ortami
haline getirmistir (Utma, 2021, s. 455-457). COVID-19 salgin1 déneminde sahte haber
probleminin cok énemli boyutlara ulastigi, sahte haberlerin Twitter, Facebook, Instagram
ve YouTube gibi sosyal medya platformlarinda yayilim gosterdigi goriilmistiir. Alaninda
uzman kisilerin COVID-19 hakkindaki tutarsiz agiklamalar1 ve biitiin diinyada
gbozlemlenen panik havasi internet ortaminda paylasilan bilgilere karsi giivensizlik
meydana getirmistir. Yanlis bilgilerin kisa zamanda olduk¢a genis kitlelere ulagmasi
sosyal medyanin kendi yapisindan kaynaklanmakta ve benzer bicimde haberlere karsi

olan giiven kaybinin meydana gelmesine neden olabilmektedir.

1.4. Bilgi Kirliligine Yonelik Kavramlar

Onceden yalnizca metin tabanl bilgi paylasimina imkan sunan internet, siireg
icerisinde gelisen internet teknolojileri sayesinde ses, grafik, video ve animasyon gibi
cesitli enformasyon bigimlerini de barindiran ¢ok yonlii bir bilgi erisim ve paylasim ag1
haline gelmistir. Her gegen giin farkli amaglarla internet ortamina yiklenen milyonlarca
bilgi, veri tabanlarinda muhafaza edilerek arama motorlarinin kapsamina girmektedir.
Boylelikle internet sitelerinde erisilebilecek bilgi miktarinin artmasi dogru ve giivenilir
bilgiye ulagsmay1 daha zor hale getirmistir. Cok sayida iicretsiz enformasyon paylasimiyla
olusan asilsiz ve yanlis bilgiler internet ortaminda ciddi bir bilgi kirliligine sebep olmakta

ve olumsuz sosyal etkiler olusturmaktadir (Firat & Kurt, 2015, s. 241).
Giiniimiizde sosyal paylasim aglarma olan yogun ilgi bireylerin internet

kullaniminin artmasini saglamaktadir. Sosyal paylasim aglarinda fotograf ve video gibi

iceriklerin yani sira egitimden siyasete, sanattan bilime pek ¢ok alanda bilgi paylasimi
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yapilmaktadir. Sosyal paylagim platformlart bilingli sekilde kullanildiginda diger
kullanicilarla etkilesim kurma agisindan 6nemli bir aragtir; ancak “dogru bilgi edinme”
s6z konusu oldugunda olumsuz bir hal aldigi da soylenebilmektedir. internet,
kullanicilarin duygu ve diisiincelerini rahatlikla paylasabildigi, cogu konuda derlenmis
bilgilerin ve ¢esitli goriislerin paylasildigi bir ortamdir. Boylelikle internet ortaminda
genis bir bilgi yogunlugu olusmaktadir ve ortamdaki bilgilerin bir dogrulama
mekanizmasindan gecmemesi bilgi kirliligine neden olmaktadir.

(https://www.siberay.com/bilgi-Kkirliligi, Erisim Tarihi: 07 Agustos 2021).

Sosyal medya haberciliginin yayginlagsmasiyla birlikte bilgi konusunda bir
karisiklik yasandigi goriilmektedir. Bu cergevede bir haber ya da olay konusunda
genellikle kigisel olarak yansitilan ve kaynak konusunda gerekli 6zen gosterilmeyen
enformasyon birikimi bilgi kirliligine yol agmaktadir (Yuksel H. , 2015, s. 127).
Gunlimizde sosyal medya oldukga bilinir ve etkileyici bir duruma geldigi i¢in; sosyal
medyay1 kullanan ve kullanici profili bulunan her birey yeni nesil gazeteci olarak rol
iistlenmektedir. Meydana gelen bir olay1 gazetecilerden 6nce goriintiileyen, agiklamalar
yapan, canli yayinlar acan ve bu igerikleri hizli bir sekilde sosyal medyada yayinlayan
kullanicilarin  sayist giin gectikge artmaktadir (Altindag, 2016). Sosyal medya
platformlar1 sayesinde igeriklerini paylasan bireylerin profesyonel anlamda gazetecilik
meslegiyle ugragmamasi sebebiyle, bilgileri farkli kaynaklardan kontrol ederek
yayinlamalari, dogruluklarina yonelik teyit almalar1 durumu s6z konusu olmamaktadir.
Sosyal medyanin gazetecilik pratiklerine getirmis oldugu kolayliklar ve gazetecilere
sundugu olanaklar, sosyal medya iceriklerinin haber kaynagi olarak barindirdig: riskler

nedeniyle goz ardi edilmemesi gerekmektedir (Taskiran, 2017, s. 56-57).

Bilgi kirliligine engel olunmasi i¢in kaynagin giivenilir, objektif ve kanitlanabilir
olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle bilgiye ulasmak i¢in farkli kaynaklara basvurulmakta
ve aym konuyla ilgili farkli kaynaklardan bilgi alinabilmektedir. Alinan verilerin
birbiriyle uyumlu olmasi halinde bilgi kirliligi aza indirgenmekte, ancak ayni1 konunun
farkli kaynaklarda farkli sekilde anlatilmasi bilgi kirliligine yol agan bir neden olarak
bilinmektedir (Yiksel H. , 2015, s. 129).

32


https://www.siberay.com/bilgi-kirliligi

Bu kapsamda ¢alismamizin bu asamasinda “dezenformasyon, misenformasyon,
manipiilasyon, propaganda, algi yonetimi ve infodemi” gibi bilgi kirliligine yonelik

kavramlar tanimlanarak aralarindaki farklara agiklik getirilecektir.

1.4.1. Dezenformasyon

Ilk olarak 1949 yilinda kullanilan “dezenformasyon” (disinformation) kelimesi ve
Rusga kokenli bir yapiya sahiptir. Sovyetler Birligi’ndeki siyasi ve kiiltiirel ortam goz
Oniine getirildiginde dezenformasyon, Josef Stalin tarafinda yer alan bilgi kontrol
politikalarinin bir sonucu olarak gelisim gostermistir. Dezenformasyon art niyetli bir
bigimde kitleleri yaniltarak yanlis bilgilendirmektir. Misenformasyon kavramindan farki

ise bilingli ve kotii niyetli bir sekilde yapilmasidir (Toktay, 2019, s. 38).

Dezenformasyon “bilingli olarak yanlis bilginin yayilmasi, karsisindakinin
goriislerini ve fikirlerini etki altina almak amaciyla 6zellikle hiikiimet ya da temsilcisi
tarafindan baska bir giice ya da medyaya kars1 kullanilmas1” seklinde tanimlanmaktadir

(Cmarli, 2008, s. 87).

Bazi durumlarda toplum, bu tiir bilgilerin kaynag1 hakkinda bilgilendirilmektedir
ve buna acik dezenformasyon denilmektedir. Bazen de bu durum, bilgilerin kaynagi
hakkinda bir agiklama yapilmadan ya da yanlis kaynak belirtilerek yapilmaktadir. Buna
ise kapali dezenformasyon ad1 verilmektedir (Alp, 2011, s. 116). Dezenformasyon belirli
bir kisi veya kurum tarafindan yapilmis olsa dahi bazi haber kuruluslari bilingli iiretilmis
enformasyonu kabul ederek yalan haberler yayimlayabilmektedir. Bu noktada medya
aslinda dezenformasyonun kaynagi olmamakta, kotii niyetle tiretilmis haberi tastyicilik

ve hedef kitleye aktarma gorevini ylritmektedir (Cakmak, 2019, s. 1129).
Gercek dis1 bilginin paylasimi anlamini tasiyan dezenformasyon, haberi yok etme,
Onemini azaltma ya da anlamim degistirme durumlarini tanimlamaktadir. Bazi

dezenformasyon bigimleri ise su sekildedir (Yuksel & Gircan, 2005, s. 86-87):

e Yanh enformasyon: Acik bir sekilde taraf tutularak diger tarafin kotiilenmesini

ifade etmektedir.
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e Yetersiz enformasyon: Olaym ya da durumun agik sekilde ortaya ¢ikmasini
saglayacak olan bilginin yeterli sekilde verilmemesidir.

e Abartih enformasyon: Olayda istenilen belirli bir kismin asir1 sekilde 6n plana
cikartilarak gercegin anlagilmasinin 6ntine gecilmesidir.

e [llgisiz enformasyon: Gergek yerine bununla ilgili olmayan baska bir durumun
haber yapilmasidir. Giindemi degistirmek amaciyla farkli bir konuya yer verilmesi
ilgisiz enformasyonu ifade etmektedir.

e Yanhs enformasyon: Ger¢egi yansitmayan ve dogru olmayan bilgiler 1s1ginda

haber yapilmasidir.

Gliniimiizde dezenformasyonun etkisi diisiintildiigiinden ¢cok daha fazladir. Yanls
haber yayinlamak okur kitlesini artirmak, reyting kazanmak ve kamuyu inanilmasi
istenilen bir diisiinceye inandirmak gibi amaglar tagimaktadir. Ancak bu amaclarla
yapilarak dezenformasyona yol agan haberler okur kitlesinin ¢gogalmasi yerine azalmasi

gibi sonuglara da yol agabilmektedir (Gasimli, 2019, s. 18-19).

Cevrimigi dezenformasyon yeni bir kavram olmasa da teknolojik gelismeler ve
yapay zekanin kullanimi enformasyonla birlikte dezenformasyonun olusmasinin ve
yayllmasmin yollarin1 a¢gmustir. Yakin tarih incelendiginde Batili tilkelerin se¢im
strecglerini gosteren arastirmalar dijital doniisimiin siyasal yasam ve demokrasi
lizerindeki etkilerine yonelik Onemli bilgiler vermistir. Ornegin 2016 yilinda
gerceklestirilen ABD bagkanlik segimlerinde yapay zek&nin ve algoritmalarin
kullaniminin ~ dezenformasyon kampanyalarinda oOnemli bir etkinlik sagladigi
goriilmiistiir. Ayrica bu tiir siber faaliyetlerin kamuoyunun tercihlerinin olusmasinda

etkili oldugu saptanmistir (Ildem, 2021, s. 2).

1.4.1.1. Dezenformasyonun Yayilmasinda Etkili Olan Faktorler

Dezenformasyonun yayilmasi kimi zaman ana akim medya kimi zaman ise sosyal
medya aracilifiyla gerceklesmektedir. S6z konusu savunulan bir iddiay1 pekistirecek
kiiciik bir bilgi ortaya ¢iktiginda onu yaymaksa, mecra fark etmeksizin cogu yerden yanlis

bilgi ¢ikabilmektedir.
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Farida Vis’e gore (2014) yanlis bilgiler de tipki dogru bilgiler gibi hizlica yayilim
gostermekte, cevrimigi bilginin yayginlasmasina yonelik yapilan arastirmalar viralligi

isaret etmektedir.

Gunlimizde hangi bilginin ne kadar ve nasil yayildigma iliskin bir yargida
bulunmak miimkiin olmasa da baz1 sektorel analizler bu konuda ipucu vermektedir.
Karine Nahon ve Jeff Hemsley tarafindan yapilan bir analiz ise bu konuya aciklik
getirmektedir. Arastirmaya gore internette neyin popiiler olup olmayacagina karar
verenler “gatekeeper” (bekci/kapict) kullanicilardir.  Gatekeeper kullanicilarin
davraniglar1 normal kullanicilarin dogrulama sekillerine ve duygusal yonelimlerine gore
sekillenmektedir. Diger bir deyisle gatekeeper tarafindan ortaya atilan bilgi (kesin
olmayan bilgi) gercek anlamda duygusal bir karsilik buluyorsa dogrulanmadan da
poplilerlige erigsebilmektedir. Bu noktada normal kullanicilarin  dogrulama

aligkanliklarinin minimum diizeyde oldugu sdylenebilmektedir (Foca, 2016).

Dezenformasyonun yayilmasinda etkili olan bazi toplumsal faktorler su sekildedir
(https://p24akademi.org/dersler/yanlis-bilginin-yayiliminda-toplumsal-faktorler/, Erisim
Tarihi: 22 Agustos 2021):

e Kutuplasma: iletisim teknolojilerinin ge¢mis yillara oranla daha erisilebilir
olmasina ragmen, bireyler arasinda farkli diisiinceleri dinlemek ve onlar1 anlamak
zor goriilen bir durum haline gelmistir. Diinyada insanlar kendisiyle ayni
diisinceye sahip olan topluluklari korumaya calisirken, farkli diisiincelerdeki
topluluklarla temas dahi kurmamaya 6zen gostermektedirler. “Benzerseverlik”
ad1 verilen bu durum medya organlarina da yansimakta ve toplum arasinda
kutuplagsmaya neden olmaktadir.

e Sansur / oto-sansuir: Totalitarizmin goriildiigii bolgelerde medya kuruluslarina
uygulanan baskiyla birlikte medya kuruluslarin tekellesmesi habercilerin dogru
bilgiyi yaymalarina engel olmaktadir.

e Egitim: Egitim sistemlerinin detayli sekilde 6grenmeye katki saglayacak ve
aragtirma yapmaya yonlendirecek yapiya sahip olmamasi, medya okuryazarligi
egitimlerinin yetersiz kalmasi elestirel diisiince aliskanliginin gelismemesine

neden olmaktadir.
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e Haberden kaginma: Haberlerin izleyiciyi/okuyucuyu Kkotu hissettirmesi,
bireylerin haberdeki olay karsisinda “yapacak herhangi bir seyi olmadigi”
diistincesine kapilmasi, medyadaki yalan haberler ve medya kuruluslarina olan

giivensizlik duygusu toplumun haberden ka¢inmasina sebep olmaktadir.

Dezenformasyon olusturmak amaciyla bilgiyi yaymada kullanilan stratejiler ise
su sekildedir (Agbedo & Krisagbedo, 2014, Akt: Ertem, 2019, s. 38-39):

e Hedefkitlede gergek olan bilgiyi destekliyor algisi olusturarak ardindan bu bilgiyi
gegersiz hale getirip ¢ikar amacina yonelik yorumlar yapmak,

e Hedef kitleye yaniltic1 bilgiler vererek olumsuz yorumlar yapilmasina neden
olmak,

e Hedef kitleye olanin disinda fazladan yanlis bilgiler aktarmak.

1.4.1.2. Sosyal Medyada Dezenformasyon

Internet kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte sosyal medya platformlarinin
giindelik hayatimiza girmesi ve enformasyon edinmek amaciyla kullanilabilir hale
gelmesi avantajlar sagladig: gibi dezavantajlar da barindirmaktadir. Bu dezavantajlardan
en 6nemlisi ise dezenformasyondur. Sosyal medyanin haber paylasimi ve haber alma
noktasinda 6nem kazanmasi sosyal medyadaki enformasyon kirliligini de giin yuzline
tagimistir. Enformasyon doneminde bulundugumuz ve sosyal medya platformlar ile
strekli olarak binlerce enformasyonun yayildig1 bir aga baglanabilme durumumuz goz
Oniine alindiginda bir enformasyon yogunluguna maruz kaldigimiz sdylenebilmektedir.

(Sogukdere & Oztung, 2020, s. 63).

Sosyal medya platformlarmin kendi igerik {iireticileri olmadan hem sosyal hem de
ekonomik agidan biiyiik medya sirketleri konumuna gelmeleri kullanict tiirevli igerigin
dretimine baglanabilmektedir. Diger bir ifadeyle Facebook, Instagram, Twitter ve
YouTube gibi sosyal medya platformlarmin isleyisini kullanicilar ve onlarin iiretmis
olduklar i¢erikler saglamaktadir. Bu sosyal aglar genellikle nefret sdylemi, siddet, tehdit
ve pornografi gibi igerikleri barindiran paylagimlar konusunda hassas davranmaktadirlar.

Ancak bu kategoriler disindaki igerikler géz ardi edilerek yanlis bilginin yayilmasina
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zemin hazirlanmaktadir. Ornegin 2016 ABD baskanlik segimlerinde sosyal medyada
yayillim gosteren ve dogru olan haberlerden daha fazla etkilesim alan yalan haberler

dezenformasyona yol acarak kamuoyunu aldatici bir yol ¢izmistir.

Gilinlimiizde milyonlarca kullaniciyr barindiran sosyal aglarda bilgilerin hizla
yayilmasindaki temel rolii caligma stratejisini olusturan algoritmalar olugturmaktadir. Bir
esik bekeisi kimligi tistlenen algoritmalar, kullanicilar fark etmeden onlarin deneyimlerini
kisisellestirmekte ve Oneriler sunmaktadir. Boylelikle kullanicilar hizli sekilde ilgi
alanlar1 dogrultusundaki yanlis bilgilere maruz kalabilmektedir. Yalan haberlerin hizli
sekilde yayilmasinda sosyal medya platformlarinin sorumluluklarinin yani sira
kullanicilarin da korkutucu, sok edici ve ilging igerikleri paylasma hevesleri etkili
olmaktadir. Bu nitelige sahip igerikler ise genellikle yanlis bilgilerden olusabilmekte ve

dogru bilgilerden daha fazla etkilesime girebilmektedir (Uluk, 2018, s. 74-77).

Sosyal medya bir haber kaynagi olarak gazetecilere de Onemli imkanlar
sunmaktadir. Ancak sosyal medyada kullanicilarin igeriklerini 6zgiirce paylastiklar1 ve
herhangi bir denetim mekanizmasina bagli olmadiklar1 goz Oniine alindiginda sosyal
medyanin bir haber kaynagi olarak kullanilmasi gazetecilik etigi acisindan riskleri de
beraberinde getirmektedir. Sosyal medyada kullanicilarin igeriklerini paylagirken,
gazetecilik etigini dikkate aldiklarini ve nesnel davrandiklarini séylemek pek miimkiin
degildir. Sosyal medya yoluyla paylasilan bilgilerin giivenilirligi ve dogrulugu gazeteciler

acisindan da 6nemli bir risk unsuru olmaya devam etmektedir (Taskiran, 2017, s. 54-57).

Cevrimigi platformlarda bilgi paylagsmanin kiiresel bir standardi bulunmamaktadir
ve dijital ortamlarda bilgiler basit bir sekilde carpitilabilir, degistirilebilir ya da yalan
ifadelerle anonim olarak olusturulmus olabilmektedir. Bu nedenle sosyal medya
platformlarinda yapilan paylasimlar toplumu 6nemli bir etki altinda birakarak, yUzlerce
icerik arasindan dogruyu ve yanlist ayirt etmenin imkansiz oldugu bir alana

struklemektedir.
Sosyal medya platformlar1 dezenformasyonun yayilmas: i¢in biiylik firsatlar
sunmaktadir. Dezenformasyon genellikle bir kisi araciligiyla tretilmis olsa bile bazi

haber kuruluslar1 ve gazeteler de bilingli olarak iiretilmis bilgiyi kaynak alarak gercek
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olmayan haberler yapabilmektedir. Medya bu noktada dezenformasyonun kaynak noktas1
olmamakta, bu hedefle iiretilmis olan bilgiyi hedef kitleye tasiyicilik goérevini
ustlenmektedir (Erkan & Ayhan, 2018, s. 206).

EHA MEDYA @&

Joe Biden yine uyuyakaldi

= ABD Bagkan! Joe Biden, israil Baskani
Bennet ile dlzenledigi basin toplantisinda
uykuya daldi

® Biden uyurken Bennet konugmasina
devam etti

328 Retweets 1082Lke: @OE L4 DL L P
Gorsel 1: ABD Baskan1 Biden’in Naftali Bennett ile Toplantis1 Sirasinda Uyudugu Iddias

Kaynak: https://teyit.org/analiz-abd-baskani-bidenin-toplanti-sirasinda-uyudugu-iddiasi,
Erigim Tarihi: 15 Eyliil 2021

Ornegin Gérsel 1°de gosterilen Twitter paylasimima gére ABD Baskan1 Biden’in
Naftali Bennett ile yaptig1 toplant1 esnasinda uyudugu iddia edilmektedir. Iddiada konusu
videodaki goriintiiler toplantinin belirli bir bolimiinden kesit alinarak olusturulmustur.
Ancak Biden toplant1 sirasinda uyumamakta, bir siire yere bakiyor olmasi uyuyor izlenimi

olusturmaktadir (Arabaci, 2021).

Sosyal medya platformlar1 dezenformasyonu énlemeye yonelik birtakim énlemler
de almaktadirlar. Facebook’un topluluk standartlariyla birlikte reklam politikalarini ihlal
eden hesaplar1 ve igerikleri silmesi, genellikle spam yayicilar tarafindan yayinlanan
linklere ve reklam alan diisiik kaliteli web sayfalarina yapilan yonlendirmelere yonelik
diizenlemeler getirmesi buna &rnek teskil etmektedir (Bundred, 2019). Ozellikle de
COVID-19 pandemisi doneminde yayilan yalan haberler sosyal medya sirketlerini
oldukca zor durumda birakmaya baglamigtir. Dezenformasyonun en hizli yayildigi
platformlardan birisi olan Twitter’da bu noktada bazi onlemler almistir. Twitter, iki

biiyiik haber ajansi olan Reuters ve Associated Press’le yalan haberlerle miicadele
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kapsaminda is birligi yapmistir. Burada amag Reuters ve Associated Press sirketlerinden
alian veriler sayesinde  platformdaki yalan  haberleri  kaldirmaktir
(https://teknolojikbilimler.com/twitter-yalan-haberlerle-mucadelede-ap-ve-reutersla-is-
birligi-yapti/, Erisim Tarihi: 25 Eylil 2021).

Medyada ve ¢evrimigi igeriklerde dogruluk kontrolii ad1 verilen “fact-checking”,
sosyal ve siyasi aktorlerin sdylemlerinde bulunan iddialarin dogrulugunu ya da
yanlishgmi kanitlamaya yonelik ¢aligmalarin  biitiintidiir. 2009 yilinda kurulan
yalansavar.org sitesi Tlirkiye’de kurulan ilk dogrulama platformudur. Daha ¢ok siyasi
aktorlerin sOylemlerini inceleyen dogrulukpayi.com ise 2014 yilinda kurulmustur.
Dogruluk Pay1 sitesi ayn1 zamanda dogrulama mecralar1 arasinda is birligi ve esgiidiim
saglamak amaciyla kurulan Uluslararas1 Dogruluk Kontrolii Ag1 (International Fact-
Checking Network) uUye kurulusudur. Tiirkiye’de bulunan diger bir dogrulama platformu
ise malumatfurus.org’dur. 2015 yilinda kurulan malumatfurus.org kose yazarlarini
yanliglama girisimi olarak kurulmustur. Tiirkiye’nin ilk haber dogrulama platformu ise
teyit.org sitesidir. 2016 yilinda hizmet vermeye baslayan teyit.org, yeni medya ve
geleneksel medyada glindeme oturan siipheli bilgileri ve iddialar1 incelemektedir. TUrkiye
kokenli olup, Uluslararast Dogruluk Kontrolii Agi {iyesi olan ikinci dogrulama

platformudur (Uluk, 2018, s. 99-105).

1.4.2. Misenformasyon

Yanultict bilgilendirme ve yanlisi dogru sanarak bilgilendirme anlamlarina gelen
misenformasyon, bilingsiz ve kasitsiz olarak bilgilendirme yapmaktir. Ayrica bu bilgileri
yayma faaliyeti icin de kullanilan terimdir. Bilingsiz olarak iyi veya kotii niyetle yanlis
ve eksik bilgileri dogru sanarak yaymak misenformasyon kavramini tanimlamaktadir.
Dezenformasyondan farki ise yanlis ve eksik bilginin dogru olduguna inanilarak
yayilmasidir (https://www.arkeolojikhaber.com/haber-misinformation-aldatici-
bilgilendirme-18524/, Erisim Tarihi: 25 Eyliil 2021). Dolayisiyla misenformasyonda
bulunan bir bireyin hata yaptigin1 sdylemek yanlis olacaktir. Cilinkii dezenformasyonda

oldugu gibi bir kasit ve planlilik bulunmamaktadir. (Silstipdr, 2018).
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Bilgi, ilk sekliyle paylasildiginda bireylerin hafizasinda kalici bir etki
olusturmaktadir. Ancak daha sonra bilginin yanlis oldugu anlasilsa dahi bireylerin
hafizasinda ilk bilgiler kalmaktadir. Bu agidan bakildiginda birey bu davranisiyla
misenformasyon igerikli bilgiye giivenmis ve onu desteklemis olmaktadir. Bir bilgi tir(
olan misenformasyon, en kisa sekilde “eksik bilgi” olarak da tanimlanmaktadir. Ayrica
bilgiyi saklama, tahrif etme ve c¢arpitma da misenformasyon kavrami icerisine

girmektedir (Toprak N. , 2015, s. 36-37).

Misenformasyon genel olarak olaylarin sicak bir sekilde aktarildigr durumlarda
ortaya c¢ikmaktadir. Sosyal medyada kullanici tiirevli igerigin olusumu ve haber
kaynaklarmin belirsizligi sorunu misenformasyonun olusumuna ve yayilmasina zemin
hazirlamaktadir. Sosyal medya platformlarinda en cok karsilagilan misenformasyon
ornekleri futbol karsilagmalari, teror faaliyetleri ve se¢im kampanyalar1 gibi siireglerde
karsimiza c¢ikmaktadir. Trol hesap adi verilen sahte hesaplar misenformasyonun
olusmasinda énemli bir paya sahiptirler. Ozellikle siyaset arenasindaki énemli kisileri
hedef alan bu hesaplar yaptiklari art niyetli paylagimlarla s6ylemleri ¢arpitabilmektedirler
(Toktay, 2019, s. 37).

Misenformasyonun yayilmasinda etkili olan baz1 faktorler su sekildedir

(Lewandowsky vd., 2012, Akt: Ertem, 2019, s. 29):

e Misenformasyon kurguya ve sdylentiye dayali bir bilgi tlirtidiir. Toplumlar yillar
boyunca soylentilerle ve bunlarin etkileriyle savasmak durumunda kalmislardir.
Ancak buna karsin soylentiler misenformasyon kaynaginin 6nemli bir boliimiinii
olusturmaktadir.

e Medya kuruluglart kamuoyuna bilgi vermeyi hedeflemesine ragmen,
misenformasyonun sistematik olarak yayilmasina olanak saglamaktadir.

e Siyasi aktorler misenformasyonun yayilmasinda énemli bir kaynaktir.

e internet ve sosyal medya platformlari misenformasyonun yayilmasmndaki en

onemli kaynak konumundadir.
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1.4.3. Manipulasyon

Manipilasyon, Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigline gore yonlendirme, segme,
ekleme ve c¢ikarma yoluyla  bilgileri degistirme anlamlarina gelmektedir

(https://sozluk.gov.tr/, Erisim Tarihi: 25 Eyliil 2021).

Manipiilasyon, bir kisinin inandig1 dogrularin, isteklerin ve gergeklerin baska bir
kisinin istek ve diistinceleri dogrultusunda degistirilmeye ¢alisilmasidir. Diger bir deyisle
yalan sdylemenin, kandirmanin ve insanlar1 bazi1 ¢ikarlar dogrultusunda kullanmanin bir

yolu olarak da tanimlanmaktadir.

Manipiilasyon yapmakta amag, kasithh olarak karsi tarafin diisiincelerine
miidahalede bulunmak ve onun iizerinde bir gii¢ olusturmaktir. Bu durum manipiilasyon
uygulayan kisinin {stlinliik ¢abasini, ego ¢atismasini ve merhametsiz yonlerini ortaya
koymaktadir  (https://livetobloom.com/manipulasyon-nedir-manipulatif-insanlarin-7-
ozelligi/, Erisim Tarihi: 25 Eyliil 2021).

Tarihte yapilan ilk manipiilasyon 6rnekleri incelendiginde; 1929 yilinda Halkla
[liskiler ve Pazarlama alanmin onciilerinden Edward Bernays tarafindan Lucky Strike
sigarasi i¢in uygulanan reklam dikkati cekmektedir. Bernays, Lucky Strike markasi i¢in
gelen istekleri artirmak amaciyla manipiilasyon becerilerini etkili sekilde kullanmistir
(Toktay, 2019, s. 42).

Haberlerde yapilan manipiilasyon ise basin etigi agisindan celiski gostermektedir.
Haber yazilirken haberi hazirlayan muhabire ve yayimlanacagi basin organina karsi
miidahalede bulunulmakta ve manipiilasyon yapilmaktadir (Gasiml, 2019, s. 25).
Manipiilasyon teknigini hem geleneksel medya hem de yeni medya habercilikte
inandiricilign  artirmada ve ilgiyi cekmede kullanmaktadir. Internet ortamindaki
iceriklerde fotograf daha kolay ve fazla sekilde kullanilabilmektedir. Gelisen yeni
teknolojilerle birlikte hizli igerik aktarimi miimkiindiir ancak bu kolayliklarla birlikte
“dijital manipiilasyon” kavrami da ortaya ¢ikmistir. Bilgisayar ortamindaki photoshop vb.
programlar sayesinde gorsellerin yeniden diizenlenmesi ve manipllasyonu kolay bir
sekilde yapilabilmektedir (Ertem, 2019, s. 22).
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1.4.4. Propaganda

Propaganda kavrami tarih boyunca farkli sekillerde tanimlanmakla birlikte
Latince “propagare” kelimesinden gelmektedir. TDK sozliigiine gore ‘“herhangi bir
diisiinceyi yaymak ve o diislinceden yana olanlar1 artirmak icin sdz, yazi ya da baska

araclarla olusturulan etki” olarak tanimlanmaktadir (Erkis & Summak, 2011, s. 294).

Propaganda, amaci belli olan kisilerin ya da gruplarin, bu amaca uygun stratejileri
kullanarak 6nceden planlanmis ve tasarlanmis diisiinceleri etki altina alinmak istenen
gruplara kasith olarak vermeye ¢alismasidir. Propaganda, semboller ve sloganlar
araciligiyla bireylerin onyargilarini ve diisiincelerini degistirme siirecidir. Hem kigkirtma
hem de biitiinlestirme seklindeki iki farkli yonelimi biinyesinde barmdiran bir olgudur.
Propagandanin fikir, yonelim ve diislince etkileme amaci hem ideolojik anlamda siyasal
alanlarin hem de tiikketim ve karar alma seklindeki sosyolojik alanlarin hizmetinde

kullanimini miimkiin kilmaktadir (Cetin, 2014, s. 263).

Propagandanin tarihi insanligin tarihi kadar eski olmakla birlikte dilin gelismesine
paralel olarak gelistigi kabul gormektedir. Tarihteki ilk propaganda belgelerine ve bu
kelimenin kullanommma Vatikan arsivlerinde rastlanmistir. Sistematik sekildeki
propaganda yontemleri ise 19. yiizyilin ortalarinda kendisini gostermeye baslamistir. Bu
siirecte etkili olan faktorler ise yap1 ve anlayis olarak uluslarin ortaya ¢ikmasi, bir diger
taraftan da konut ve niifus alanindaki degisimdir. Kentlerdeki ntifusun artmasiyla birlikte
oncelikle sanayi devrimi daha sonra teknolojik devrimler propaganda tekniklerini etkin
duruma getirmis ve toplumu propagandaya acik kilmistir. Basin ile birlikte s6ziin ve

goriintiinlin yayilmasi da bu siiregte etkili olan faktorler olarak siralanmaktadir.

Tarihte propaganda kavramiyla adi biitiinlesmis olan kisi siiphesiz Adolf
Hitler’dir. Propaganda, Hitler ve onun Propaganda Bakani olan Joseph Goebbels
sayesinde Kkendisine ait kurallar1 bulunan bir sanat halini almistir. Almanlar
vatandaglarinin moralini yiikseltmek amaciyla yayinlar yapmis ve bu konuyla ilgili
gorevlendirmelerde bulunmuslardir. Hitler ve Goebbels’in etkili konugmalar1 bu noktada

son derece onemli bir yer tutmaktadir (SDAM, 2018, s. 3-5).
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Toplumsal tarih incelendiginde propagandanin ¢ok sayida ulus ve ydnetim

tarafindan uygulandig1 goriilmektedir. Antik ¢aglardan giiniimiize kadar farkli amaglar

cergevesinde kullanilan propaganda, tarihsel siire¢ i¢erisinde sadece kullanilan teknikleri

ve kitleselligi bakimindan gesitlilik gostermektedir (Cetin, 2014, s. 263).

2 (13

Kaynaklar1 agisindan propaganda turleri “beyaz propaganda”, “gri propaganda”

ve “kara propaganda” olmak tizere lice ayrilmaktadir (Avci, 2018, s. 77-86):

Beyaz propaganda: Kaynagin resmi olarak belli ve goriiniir oldugu propaganda
tiradir. Burada en 6nemli amag giivenilir bir sekilde goriinmektir ve bu nedenle
seffaf bir izlenim olusturmaktadir. En etkili ve daimi olacagi ongoriilen, daha
Onceden se¢me ve ayiklama islemi yapilmig diisiinceleri hedef kitleye tek yonli
olarak sunmak hedeflenmektedir.

Gri propaganda: Kaynagin resmi olarak belli ve goriiniir olmadig1 propaganda
tradir. Bu sebeple kaynak surekli gizli tutulmakta ve gercek olan kavramlarla
yalan kavramlar bulanik sekilde bir arada yer almaktadir. Bu propaganda tiiriinde
dogruluk ispatlanamayacagi gibi yalan ya da iftira bulundugu da kesinlik
kazanmamaktadir.

Kara propaganda: Kaynagin resmi olarak bilinmedigi ve gizli tutuldugu
propaganda tiirlidiir. Amag kars1 tarafi kotiilemek oldugu i¢in kii¢limseyici olan
her tiirlii konuya kara propagandada rastlanmaktadir. Bu sebeple propaganda
tirleri icerisinde en dikkat edilmesi gerekeni ve en tehlikelisidir. Kara
propagandanin uygulanmasinda genellikle kaynak sanki belliymis gibi farkl
hedefler gosterilmektedir. Kara propagandanin kaynagi belli oldugunda etkisi

kalmamakta ve diismanlik duygularinin yikselmesine sebep olmaktadir.

1.4.5. Alg1 Y onetimi

Algi kelimesi dilimize Bati dillerinde oldugu gibi almak fiilinden girmistir. Nesnel

diinyay1 duyular araciligiyla 6znel bilince aktarmak alginin sozliik anlamidir (GOnenc,

2018, s. 9).
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Algi yonetimi ise ABD Savunma Bakanligi tarafindan ortaya atilmis bir

kavramdir ve su sekilde agiklanmaktadir:

Alg1 yonetimi, yabancilarin tiim istihbarat servisleri ve liderleri dahil olmak iizere,
bu iilkelerdeki biiyiik kitleleri kendi hedefleri dogrultusunda tutum sergilemeleri ve resmi
adimlar atmalarimi saglamak icin secilmis bilgi akisim1 ve belgeleri yonlendirerek
bireylerin hislerini, fikirlerini, diisiincelerini etki altina almak i¢in yiiriitiilen eylemler
blitlintidiir. Alg1 yonetimi kavrami uzmanlar tarafindan genellikle “bilgi operasyonlar1”

kavraminin alt kiimesi olarak goriilmektedir (Gultekin, 2016, s. 15).

Hedef kitleye verilecek olan mesajlarin belirli hedefler dogrultusunda tiretilmesi
ve yoOnetilmesine algi yonetimi denilmektedir. Algi yonetimi, bireylerin hislerini ve
diislince sistemlerini etki altina almak amaciyla yiiriitiilen eylemlerin biitiniidiir (GOneng,

2018, s. 13).

Alg1 ydnetimi konusunda iki farkl1 bakis agis1 bulunmaktadir. i1k bakis agis1 hedef
kitleye kendi ¢ikarlarina yonelik olarak yol gostererek amacmna ulasma yolunda
basvurulan bir iletisim disiplini olmasidir. IKinci bakis agis1 ise hizmet ya da Urlin satin

alirken birinci agsama olan ikna etme konusunda kullanilmasi gereken tekniklerdir.

Algi yonetiminin amaci kisi ya da kurumun hedeflerine yonelik olarak hedef
kitleyi ikna etmek, davraniglarinda istenilen yonde bir degisiklik olusturmaktir.
Dogrularin bire bir algilanmasini saglamak ya da konunun arzu edildigi sekilde
algilanmasini saglamak algi yonetiminin esas amacidir. Gergek ne olursa olsun algi
yonetimi, hedef kitlede fikir ve davranis degisikligi yapabilmek ig¢in bireylerin
zihinlerindeki algilarin istenildigi gibi bigimlenmesini saglamaktir (Pustu, 2014, s. 322-
323).

Algi yonetiminin bazi 6zellikleri ise su sekildedir (Eraslan, 2018, s. 103-106):
e Algi yonetimi belirli amaglar dogrultusunda yapilmaktadir. Tesaduf, rastgele ve

spontane gelisen bir siire¢ degildir.
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e Algi yonetiminde esas amag hedef kitleyi gergeklikten ayirarak farkli zeminlere
yonlendirmektir.

e Algt yonetiminde hem bilimsel hem de bilimsel olmayan ¢esitli yontem ve
teknikler kullanilmaktadir.

e Alg yonetimi ¢ok sayidaki alanin (psikoloji, sosyoloji, politika, ekonomi vb.)
biitiinlesik etkisiyle olusmaktadir.

e Alg yonetimi aslinda bir iletisim siirecidir. Bu siirecte hedef kitle ile etkilesim
yaratilmasi algi yonetiminin niteligini artirmaktadir.

e Algi yonetiminde mesajin akisini belirlemek ve mesajlar1 dogru bir siralamayla
aktarmak 6nemlidir.

e Algi yonetiminde hedef kitleyi ikna etme ve yonlendirme amactyla ¢esitli araglar
kullanilmaktadir ve gelistirilmektedir.

e Alg yonetimi profesyonel bir deneyim gerektirebilecegi gibi siradan insanlar

tarafindan da uygulanabilir bir uygulamalar biitiintid{ir.

1.4.6. Yanhs Bilgi Salgini: Infodemi

Diinya Saglk Orgiiti (DSO)’niin genel direktdrii Dr. Tedros Adhanom
Ghebreyesus’un 2020 yili Subat ayinda yaptig1 “Biz sadece bir pandemiyle degil, ayn1
zamanda infodemiyle de miicadele ediyoruz.” aciklamasi ile birlikte COVID-19
pandemisi sirasinda “infodemi” diinya ¢apinda gundeme oturan bir kavram olmustur.
Infodemi kavrami “salgin” ve “bilgi” kelimelerinin birlesimiyle olusan, Ingilizce
“information” ve “pandemic” sozciiklerinden tiiretilmistir (Golbas1 & Selma, 2020, s.
127). COVID-19 salgm siirecinde siklikla kullanilan “infodemi” kavrami aslinda ¢ok
daha Onceden 2002 yilinda arastirmaci Gunther Eysenbach tarafindan da kullanilmigtir
(Sa¢ & Ardi¢ Cobaner, 2021, s. 307).

DSO tarafindan kriz dénemlerinde bireylerin biiyiik orandaki yanlis bilginin
yayilmasi sebebiyle giivenilir ve dogru bilgiye ulagamamalar1 ve bu yanlis bilgilerin hizl
sekilde yayilmasi olarak tanimlanmistir (http://infodemiegitimi.org/infodemi-sozlugu/,
Erigsim Tarihi: 3 Ekim 2021). Infodemi COVID-19 salgmiyla birlikte ortaya ¢ikmis bir

kavramdir ve daha ¢ok saglik alanindaki yanlis bilgilerin yayilmasini ifade etmektedir.
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Diinyanin 2019 yilinin Aralik ayinda haberdar oldugu ve ardindan pandemi halini
alan COVID-19 salgini, salgin haberlerinin yayilmasinin yani sira 6zellikle de sosyal
medyada onemli bir bilgi akismin yayilmasma neden olmustur. Bu enformasyonun
Oonemli bir kismi ise toplum agisindan “slipheli” bilgilerden olusmaktadir. Ciinkii viriis ve

sebep oldugu hastalik hakkinda bilgiler kisitl, iddialar ise ¢ok ¢esitlidir.

DSO’ye gore infodemi, 6zellikle saglik alaninda hizla yayilan asir1 miktardaki
yanlis bilgilere denilmektedir. Yanlis bilgi konusundaki bu artis saglikli bir bilgi
ckosistemini ortadan kaldirmakta ve s6z konusu saglik problemiyle mucadeleye
girilmesini giiglestirmektedir. Bu durum ise pandemiyi yonetmekle gorevli olan kisi ve
kurumlarla birlikte bilim insanlarina olan giivensizligi de beraberinde getirmektedir

(Y1lmaz & Keskin, 2020, s. 645).

Infodeminin artmasi toplumda kaygi, irk¢ilik ve belirsizlik gibi problemlerin
yayginlasmasina sebep olmaktadir. Dolayisiyla DSO infodemi ile miicadelede ispata
dayali, giincel bilgileri paylasmak amaciyla sosyal medya platformlarindan da topluma
direkt erisimi acarak, sadece COVID-19 ile degil infodemi ile miicadele ettigini de
belirtmektedir (Bozdereli Berikol, 2020).

DSO’niin ardindan yanhs bilginin olusturacagi hasarlar1 6nlemek igin Birlesmis
Milletler (BM) ve diger kuruluslar da COVID-19 pandemisinde infodemi ile miicadeleye
girdiklerini belirtmislerdir. BM 9. Genel Sekreteri Gutierres, “Ortak diismanimiz
COVID-19, fakat bununla birlikte dismanmmiz ‘infodemik’ yanhs bilgilerdir.”
aciklamasinda bulunmustur. DSO, yanlis bilgi salgmini en aza indirgemek icin Twitter,
Facebook, Tencent ve TikTok ile is birligi yaparak problemi ¢6zmeye ¢alismistir (Geger,
2020, s. 219).

Infodemi olarak tanimladigimiz yalan haber ve komplo teorileri sosyal medya
araciligiyla hizla yayilmakta, insanlar1 yanlis bilgiye, endiseye ve panige yonlendirerek
pandeminin gidisatini kotii etkilemektedir. Saglik bilimcilerinin agiklamalarini degistiren
ya da bilime dayanmayan ve kaynagi belli olmayan bilgileri bilim insanlarmin dilinden

cikmis gibi gosteren haberler siklikla sosyal medya ve WhatsApp gibi uygulamalar
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tizerinden yayilmaktadir. Infodemi niteligi tagiyan haberlerin ¢ogu ilgi, panik ve endise

uyandiran sansasyonel haberlerden olusmaktadir (Gursel, 2020).

Infodemideki bilgi yogunlugu hem dogrulanmis hem de dogrulanmamis
enformasyonu kapsamaktadir ve insanlarin ihtiya¢ duyduklari zamanlarda gilivenilir
kaynaklara erisimini zor hale getirmektedir. Infodemi teyit edilmis ve yararli olmay1
amaclayan enformasyonu icerebilecegi gibi, gergekligi bulunan fakat zarar verme amaci
tastyan dezenformasyon ve misenformasyon gibi direkt olarak yaniltma amaci tasiyan
bilgiyi de barindirabilmektedir. Infodeminin bu ¢ok tiirlii yapis1 toplumun psikolojik
sagligina zarar vermekte, toplum saghgini iyilestirmek i¢in alinan tedbirlerin etkisini
azaltmakta ve damgalama gibi olumsuz toplumsal olgulara sebep olabilmektedir (Sa¢ &
Ardi¢ Cobaner, 2021, s. 307).

Ornegin COVID-19 pandemisi siirecinde Avrupa Birligi (AB) Izleme Takimi
tarafindan Rusya’nin 16 Mart 2020 tarihine kadar olan iki haftalik siirecte korona viriis
hakkinda ortalama 80 tane dezenformasyon bulunan igerigi yayinladigi iddias1 ortaya
atilmigtir. Cin’in de aymi sekilde sosyal medya mecralart ve sahte (fake) hesaplar
araciligiyla Tayvan’da manipiilasyon barindiran icerikler yaymladig1 giindeme gelmistir.
Tayvan Devlet Baskani olan Tsai Ing-wen’in COVID-19 hastaligina yakalandig:
iddiasinin gundeme gelmesinin ardindan Tayvan hiikiimeti bunun yanlis bir bilgi
oldugunu agiklamig, bu igeriklerin Cin’e ait c¢evrimi¢i kaynaklar tarafindan ortaya

atildigini belirtmistir (Yerlikaya, 2020, s. 90).

Sosyal CRM ve sosyal veri analizi sirketi olarak faaliyet yirtten Adba Analytics,
2020 yilinda The Brand Age Dergisi ile hazirladig1 raporda, infodemi sebebiyle yanlis
bilgi salgminin viriisten daha hizli yayildigini belirtmistir. 21 Ocak — 11 Mart 2020
tarihleri arasinda COVID-19 ile ilgili 275 milyonun Uzerinde paylasim yapilmis; Japonya,
ABD, Giiney Kore, Britanya ve Fransa gibi ulkelerin ilk siralarda bulundugu listede,
Tirkiye 6 milyon 506 bin 597 paylasimla 11. sirada yer almistir
(https://www.thebrandage.com/koronavirus-sosyal-medyaya-nasil-yansidi-10410,
Erigim Tarihi: 11 Ekim 2021).
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Infodemi aslinda teknolojinin neden oldugu bir salgin olarak bilinmektedir. Her
giin sosyal medya kullanici sayisinin artmasiyla yanlis bilgi her ortamda karsimiza ¢ikan
bir gercek halini almistir. Sosyal medya platformlarindaki anonim hesaplar, toplumun
psikolojik sagligin1 da bozacak sekilde yanlis haberler paylasarak bilgi kirliliginin
artmasma sebep olmaktadir (https://www.mentmon.com/blog/asilsiz-bilgi-salgini-
infodemi-nedir , Erisim Tarihi: 3 Ekim 2021).

GL;VE“'Ir'I‘ese Bile Bilginin Paylasildigi Kanallar
Bilgi Paylasim Diizeyi
g y § y (GUvenmese Bile Bilgi Paylaganlar Igindeki Dagdim
—
Evet — A X
26% e
-A;

Sekil 6: Bilginin Paylasildigi Kanallar — Glivenmese Bile Bilgi Paylasanlar Bazinda

Kaynak: (Geger, 2020, s. 224)

Sekil 5°te gosterilen TRT Akademi’nin Infodemi Arastirmasi’na gore bireylerin
%26’s1 bilgiye kesin olarak giivenmese bile bunu takipgileriyle paylasmaktadir. Bu
paylasimlarin %51’ini WhatsApp uygulamasi iizerinden, %37 sini yiiz yiize anlatarak,
%32’sini telefonda anlatarak, %21’ini Instagram iizerinden, %19’unu Facebook
tizerinden, %9’unu  Twitter {izerinden, %2’sini ise bloglar {izerinden
gerceklestirmektedir. Infodemi aragtirmalar1 genellikle Twitter, Facebook ve Instagram
gibi sosyal medya aglari lizerine yogunlagsa da TRT Akademi’nin analizi farkli bir sosyal
aga daha dikkat ¢cekmistir. Bireyler WhatsApp uygulamasi lizerinden bilgi paylasimini
daha ¢ok tercih etmektedirler. Cinkl bu platformu daha 6zel ve giivenli bir alan olarak
bulmaktadirlar (Geger, 2020, s. 224).

Diinyadaki her salgin doneminde giindeme gelen infodemi, giiniimiizde sosyal
medya platformlarinin yayginlagsmasi ile COVID-19 miicadelesinde zorlayici etkenlerden
birisi olmustur. Siire¢ igerisinde DSO ile aymi kitle iletisim araglarini kullanan

politikacilar, bireylere saglik hakkinda dogru bilgiyi ulastirmak igin de bir micadele
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icerisine girmislerdir. DSO liderligindeki infodemi yonetiminde “risk iletisimi” ve
“toplum katilim1” bilinyesi altindaki bir¢ok uygulama destekleyici rol iistlenmistir.
Pandemi sireci, topluma dogru bilginin iletilmesi i¢in esnek ve giiglii sistemlerin

yapilmasi gereksinimini ortaya koymustur (G6lbas1 & Selma, 2020, s. 134).
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2. COVID-19 PANDEMISINDE SAHTE HABER VE SOSYAL
MEDYANIN ROLU

Bu boéliimde sahte haber kavrami ve sahte haberin toplum tizerindeki etkileri
anlatilmistir. GUniimiziin 6nemli bir habercilik pratigi olan yurttas gazeteciligi kavrami
da sosyal medyayla baglantili olarak ele alinmistir. COVID-19 salgmiyla birlikte tekrar
giindeme gelen saglik haberciligi kavrami da yine sosyal medyayla baglantili sekilde
tamimlanmistir. COVID-19 salgmindan onceki biiylik salginlarin da ne sekilde

haberlestirildigi agiklanmis ve COVID-19 pandemisinin gelisimi anlatilmistir.

2.1. Sahte Haber Kavrami

Sahte haberin ilk ornekleri tarihte 17. ylizyilla kadar dayanmaktadir. Sahte
haberler, yanlislarin tiretilmesi ve kiiciik dogrular igeren haberlerin gazetelerin toplum
tarafindan okunmaya baslandigi 18. yiizy1l Londrasi’nda zirveye ulagsmistir. Papaz Henry
Bate, 1772 yilinda The Morning Post adinda bir gazete yayimlamistir ve bu gazetede
paragraflarca yazi yazmaya baslamistir. Bunlarin her biri farkli igerikler olmakla birlikte

cogunlugu sahte haberdir (Cavus, 2017).

Sahte (fake) kelimesi, iletisim alaninda degerlendirildiginde, “aldatma, manipiile
etme, yaniltma amaciyla aliciya gonderilen mesaj, yalan” olarak tanimlanmaktadir. Sahte
haber kavrami, yalan igeriklerin haberler vasitasiyla ve kitlesel boyutta planlanarak
yayimlanmas1 sonucunda olusmaktadir. Sahte haber {ireticileri bazi bireyleri
itibarsizlagtirmak, taraf olduklar1 bireyleri ise sayginlastirmak amaciyla sahte haberi
kullanabilmektedir. Bu durumun temelinde hem sok edici hem de olagandis1 olmalari
nedeniyle ¢ok hizli sekilde yayilmalari, diger taraftan tiklanmaya bagli olarak igerik
ureticilerinin reklam geliri elde edebilmeleri bulunmaktadir (Onursoy, Turan, Yesilyurt,

& Astam, 2020, s. 488).
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Sahte haber (fake news), haberciligin ilk zamanlarindan beri bir sekilde geleneksel
medyada varligimi siirdiirmiistiir. Fakat gazetecilerin hicbiri kendi adinin sahte haber
yapan bir haberci olarak gegcmesini istememektedir. Sahte haber toplumun dikkatini bir
tarafa ¢ektiginde hizh sekilde haberdeki yanlis icerikler belli olmaya baslamakta, haberi
Ureten gazeteci bu durumdan sorumlu tutulmakta ve itibar kaybina ugramaktadir. Fakat
sosyal medya aglarinda haber kaynagini bulmak iyi bir arastirma neticesinde sonug verse
de faillere ulasmak ¢ok zordur. Burada amator bir haber sitesi, mizah siteleri ya da ana
akim haber sitelerini taklit eden sahte haber siteleri sahte haberin kaynagi olabilmektedir
(Dogan, 2020, s. 9).

Gergegin secilmis bir parcasindan aktarilan haber ile son zamanlarda sik bir
sekilde tartigma konusu olan sahte haber birbirinden olduk¢a farkli bir yapidadir.
Toplumun ilgisini ¢eken ancak gercekligi bulunmayan bir konunun bigim olarak haber
haline getirilmesi ve hedef kitleye gosterilmesi olarak tanimlanan sahte haberin tarihi de
gazeteciligin tarihi kadar eskidir. Sahte haber kavrami “gazetecilik prensipleri altinda
bulunan enformasyonun dogrudan yaniltici igerik olarak sunulmasi” olarak
tanimlanabilir. Sahte haber, bilgi kurumsal siiregte olmasa da haber medyasi igeriklerini
bicimsel anlamda kopyalamaktadir. Sahte haberler, yanlis bilgilendirme ve
dezenformasyon gibi diger bilgi kirlilikleri ile de Ortiisebilmektedir. Dolayisiyla sahte
haber genel olarak bigimsellik agisindan haber formatina benzememekte, bulundurdugu

bilgiler yalan ya da baglamindan koparilarak kullanilan igeriklerden olusmaktadir.

Internet ve oOzellikle de sosyal medya aglariyla birlikte bilgi paylasimiin
hizlanmis olmasi sahte haberin son donemlerde giindeme gelmesinin sebeplerinden
birisidir. Enformasyonun hizli bigimde yayilmasi hem karsi karsiya gelinen bilgileri
sorgulamaktan insanlar1 uzaklastirmakta hem de gercek olan haberlere oranla daha ilgi
ceken bilgilere sahip olan sahte haberlerin yayilim kazanmasini artirmaktadir (Kocabay
Sener, 2018, s. 355).

Sosyal medyada sahte haberler gercek haberlere oranla c¢ok daha fazla
paylasilirken COVID-19 salgini doneminde kullanicilar daha fazla sahte haberle
karsilagnuglardir. Ulkemizde de sahte haberler giinlerce toplumun giindemine oturmakta;

kisi ve kurumlar i¢in ise yanlis taninmaya, itibar kaybina neden olmaktadir. Sahte
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haberleri yayan kisi ve kurumlarin amaci toplumun belli siyasi diisiinceleri tercih etmesini
saglamak ve web sitelerine giris trafigi olusturarak reklam geliri kazanmaktir (Dogan,
2020, s. 2-3). Sosyal medya, fikir alisverisi yapmak amaciyla uygun bir mecra olarak ya
da sahte haberleri popiiler olarak dolasima sokan beklenmedik bir kanal olarak bireyler
icin tehlikeli hale gelebilmektedir. Twitter, Facebook, Instagram ve YouTube gibi
diinyanin her bolgesinde milyarlarca kullaniciyr barindiran sosyal medya aglari,
enformasyon aligverigini 6nemli 6lcide hizlandirmis ve ardindan toplumun hizli bir
sekilde kutuplasmasina sebep olmustur. Ornegin Japonya’da, ortalama 80 bin bireyin
yalana ve dlzeltmeye maruz kaldigi 2011 depremiyle ilgili olduk¢a fazla sayida sahte
haber iretilmistir (Kiraz, 2020, s. 17).

2.1.1. Sahte Haberde Anahtar Belirleyiciler

Yaniltma niyetine sahip olan sahte haberler incelenirken diger varliklarin (bireyler
ya da kurumlar) oynadig1 birtakim roller bulunmaktadir. Bu rollere anahtar belirleyiciler
de denilebilmektedir. Sahte haberler i¢in 6nemli olan anahtar belirleyiciler su sekildedir

(Altunbey Ozbay, 2020, s. 17):

e Mubhalif kisiler: Siyasi ya da sosyal glindemi bulunan kotii niyetli kisiler ve
kurumlar genellikle bot hesaplar ya da gercek hesaplar kullanan siradan birer
sosyal medya kullanicilart olarak goriinerek, sahte haberlerin kaynagi olarak
gorunebilmektedirler.

e Gercgek denetleyiciler: Cogalan yanlis bilgiler ile miicadelede bulunmak
amaciyla, PolitiFact ve Snopes gibi ¢esitli gercekleri denetleyen kurumlar,
haberlerin hikayelerini ortaya ¢ikarmak veya onaylamak i¢in baslatilmistir. Bu
kurumlar, insan dogrulamasina dayanarak “gercegi kontrol eden haberciligi”
temel alirken, isletmelere ve tiiketici bireylere sahte haber tespitiyle ilgili ¢ozim
Onerileri sunmaktadir.

e Duyarhhk: Sahte haberler, kamuoyunu harekete gecirici etkisi olan gesitli kisi ve
kurumlari da etkisi altina almaktadir. Ornegin; 2016 yilindaki ABD bagkanlik
secimlerine tanik olan bireylerin genel fikirlerini etki altina almaya yonelik sahte
haber saldirilarina kars1 6énemli kurumlar duyarli olabilmektedirler. Aksi halde

sahte haberler tim dunyay: etkileyen blyUk bir risk haline gelebilmektedir.
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2.1.2. Sahte Haber Tespitinin Onemi

Sosyal medya araciligiyla yayilan sahte haberlerin sebep olabilecegi problemler
karsisinda hem akademik cevrelerden hem de alandaki uygulayicilardan miicadele etme
hususunda tepkisel yaklasimlar i¢eren oneriler gelistirilebilmektedir. Bu 6nerilerden bir
tanesi de bu tiir enformasyonlarin internetten kaldirilmasi seklindedir. Fakat hassas olarak
diizenlenmis uygun yontemler olusturulmadan yapilacak olan bu tir uygulamalar,
Ozgiirce haber alma kaynaklarinin basinda bulunan internete yonelik sansiir
uygulamalarina olumlu bakma tehlikesi tasimasi sebebiyle sakincali bulunmaktadir.
Sahte haber Uretimindeki yiikselisin post-truth bir ddnemin meydana gelmesinde buytk
etkisi olmakla birlikte diger bir dnemli unsur, bireylerin kendi goriislerine ve inanglarina
bagli kalmak adma yanlis bilgiler barindiran igeriklere inanmalari, bunu gergek kabul

etmeleri ya da kendilerini farkli goriislere kapali tutmalaridir (Kavakli, 2019, s. 672-673).

Son donemde sosyal medyanin hizli ve dikkat ¢eken blylmesi, sahte haber
sayisindaki artis1 da beraberinde getirmistir. Glinlimiizde sahte haberler rahatsiz edici ve
dikkat dagitic1 bir hal almistir. Gazeteciler, sivil toplum kuruluslari, toplumdaki bireyler
ve hatta siyasi aktorlerin de iginde bulundugu buyik bir kitleyi ilgilendiren sahte haber
tespiti onemli bir sosyal ag sorunu halini almistir. Sahte haberlerin 6zellikleri kisaca su

sekilde dzetlenebilir (Altunbey Ozbay, 2020, s. 18-19):

e Sahte haberlerin hacmi: Herhangi bir dogrulama asamasi bulunmadan, her birey
kolayca internet araciliiyla sahte haber yazabilmektedir. Sahte haber yayinlamak
amactyla olusturulmus c¢ok sayida web sitesi ve sosyal medya hesabi
bulunmaktadir. Bu siteler ve hesaplar genellikle haber kuruluslarina benzemekle
birlikte, sahte haber, propaganda ve dezenformasyonu siklikla finansal kazang
elde etmek amaciyla kullanmaktadirlar.

e Sahte haberlerin cesitliligi: Soylentiler, yanlis bilgilendirmeler, siyasi aktorlerin
sahte sozleri gibi insan hayatinin her asamasini etkisi altina alan ve sahte haberlere
yakin anlamda ¢ok sayida tanimlama bulunmasi sahte haberlerin ¢ok cesitli
oldugunu gostermektedir. Bu cesitlilik ile sahte haberler bireylerin goriislerine,

kararlarina ve ¢ikarlara hiikmetmektedir.
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e Sahte haberlerin hizi: Sahte haber iireticileri kisa dmurli olma yonelimindedir.
Ornegin, 2016 ABD baskanlik segimleri sirasinda kullanilan ¢ok sayidaki sahte
haber sitesi se¢im kampanyasindan sonra yok olmustur. Sosyal medyada bulunan
sahte haberlerin biiyiik bir kismi, ¢evrimigi kullanicilara daha ¢ok dikkat cekmek

icin glincelligi korunan olaylara ve sicak gelismelere yer vermektedir.

Gorsel 2: As1 Olanlarin Covid-19’dan Olme Olasiliginin 11 Kat Daha Fazla Oldugu iddiast

Kaynak: https://teyit.org/analiz-asi-olanlarin-covid-19dan-olme-olasiliginin-11-kat-daha-fazla-oldugu-
iddiasi, Erisim Tarihi: 8 Kasim 2021

Ornegin Gérsel 2°de verilen habere gore as1 olanlarin COVID-19 sebebiyle 6Ime
thtimalinin 11 kat daha fazla oldugu sdylenmektedir. Ancak yapilan tibbi arastirmalar
bunun tam tersini iddia etmektedir. Sosyal medyada da paylasilan farkli gonderilerde as1
olan bireylerin COVID-19 sebebiyle hayatini kaybetme olasiliginin 11 kat daha fazla
oldugu iddia edilmistir (Keskin, 2021).

Gorsel 3: Ronaldo’nun Cumhurbagkani Erdogan’in Kitabiyla Fotograf Cektirdigi Iddiast

Kaynak: https://teyit.org/analiz-ronaldonun-cumhurbaskani-erdoganin-kitabiyla-fotograf-cektirdigi-
iddiasi, Erisim Tarihi: 8 Kasim 2021
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Ornegin Gorsel 3’te iinlii futbolcu Cristiano Ronaldo’nun Cumhurbaskani
Erdogan’in kitabiyla fotograf cektirdigi iddia edilmistir. Ancak Ronaldo orijinal
fotografta bagka bir kitab1 elinde tutmaktadir ve Erdogan’in kitabi1 montajlanarak eline
yerlestirilmistir. Cok sayida sosyal medya kullanicis1 ise bu gorseli gercek oldugu

iddiasiyla paylagsmistir (Kilig, 2021).

Bu noktada sahte haberler gerek hacmi gerek cesitliligi gerekse hizi agisindan
toplum acgisindan onemli risk tasimaktadir. Sahte haberler toplumun goris, fikir ve
yonelimlerini 6nemli dlgiide etkilemektedir. Ulkemizde yer alan “dogrulukpayi.com” ve

“teyit.org” gibi dogrulama platformlarina bu hususta 6nemli bir goérev diismektedir.

2.1.3. Sahte Haberin Toplum Uzerindeki Etkileri

Nasil bir amagla iiretilirse iiretilsin sahte haberler veya yanlis bilgiler sosyal
medyada genis kitlelere ulagsmaktadir. Medyanin dogru, objektif ve gergegi gosteren
bilgiler sunma ihtiyacini karsilama istegi neredeyse tam anlamiyla goz ardi edilen yeni
medya diizeninde, algi1 olusturma amacindan hareketle bireylerin goriislerini etki altina
alan aldatic1 bilgiler haber giivenilirligine ve toplum saglhigina zarar vermektedir (Akyuz,

2020, s. 426).

Bireyler, goriislerini ve kararlarin1 topladiklart bilgileri dikkate alarak
belirlemektedirler. Bu sebeple elde edilen bilgi kaynaklarinin giivenilir olmasi son derece
onemlidir. Teknolojik gelismeler ile insanlarin bilgi edinme bi¢iminin sosyal medyaya
kaymasi toplumsal hayatta bazi1 degisimleri de beraberinde getirmistir. Sosyal medyada
yer alan haberlerin igeriklerini degistirerek okuyuculari yaniltan igerikler olusturan kotii

niyetli kullanicilar nedeniyle sosyal medyadaki haberler giivenilmez bir hal almistir.

Sahte haberlerin sosyal medya aglarinda hizli sekilde yayiliyor olmasi toplum
tizerinde ciddi olumsuz etkiler olusturmaktadir. Sahte haberler icerikleri tiiketen kisileri
de yanlis bilgilendirerek bir konu hakkinda dnyargili olmalarini ya da yanlig diisiincelere
kapilmalarm saglayabilmektedir. Ornegin, Rusya’da yalan hikayeler yaymak amaciyla
sahte hesaplar ve botlar olusturulmustur. Bagka bir Ornekte ise sosyal medya

kullanicilarin1 yaniltmak amaciyla art niyetli kullanicilar gorsel ifadeler kullanmistir.
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Tiirkiye’nin giiney sinirlarindaki terdrii yok etmek amactyla yapilan Barig Pinar1 Harekati
aleyhinde, teror orgiitii yanlis1 kullanicilar tarafindan tarihte sembol haline gelmis
goriintiiler paylasilarak sosyal medyadaki kullanicilar yaniltilmaya calisilmistir. Tarihte
baska bir olayda ve baska bir zamanda ¢ekilmis goriintiiler Barig Pinar1 Harekati sirasinda
cekilmis gibi gosterilerek toplum olay hakkinda manipiile edilmeye calisilmigtir

(Altunbey Ozbay, 2020, s. 17-18).

B
< Vs =0

Gorsel 4: Fotografin Baris Pinar1 Harekati Sirasinda Cekildigi Iddiasi

Kaynak: https://teyit.org/fotografin-baris-pinari-harekatinda-hedef-alinan-anne-ve-cocuklarini-
gosterdigi-iddiasi, Erigsim Tarihi: 30 Ekim 2021

Ornegin, Gorsel 4’te gosterilen fotograf montajlanarak olusturulmustur. Ayrica
cocuklarina sarilan kadmin gorseli ise 2014 yilina aittir. Sosyal medyada yer alan bu
fotogratin Barig Pinar1 Harekéti’nda hedef alinan anne ve ¢ocuklarini gosterdigi iddia

edilmistir (Keskin, 2019).
2.2. Yurttas Gazeteciligi Kavrami

Yurttas gazeteciligi kavrami gelir kaynagi ve meslegi gazetecilik olmayan
vatandaslarin yeni iletisim teknolojilerini kullanarak haber iiretim siireclerine katilmalar1
seklinde tanimlanmaktadir (Irvan, 2021). Herhangi bir kurumsal yapis1 olmadan gazeteci
kimligi bulunmayan bireylerin ¢ekmis olduklar1 gortintllerle cevrelerindeki olay ya da
olgular1 web ortaminda paylasabilmeleridir. Gilinlimiizde gelisen yeni gazetecilik pratigi
yurttas gazeteciligi olarak benimsenmektedir. Bu kavram akilli mobil cihazlar sayesinde

herkesin haber Uretebildigi, kaydettigi haberi takipgileriyle paylasabildigi ve hatta
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geleneksel medya araciligiyla toplum ile paylasabildigi anlamima gelmektedir (Inamoglu,
2018, s. 24-25).

Yurttas gazeteciligi, haberin olustugu siire¢te topluma soz hakki taniyarak,
toplumsal tartisma ortamini yaratmak, bununla birlikte yurttaslar tarafindan iletilen ve
haber degeri tasiyan igeriklerin haber mecralarinca, gonderen kisinin imzas1 da
kullanilarak yayimlanmasi olarak da tanimlanmaktadir. Bu kavrami diisiinsel diizeyde ilk
olarak ortaya atan kisilerden biri ABD’li diisliniir Noam Chomsky’dir. Yurttas
gazeteciliginin yaygin olarak bilinen diger isimleri “katilimc1 gazetecilik, gorgii taniklig

gazeteciligi veya kullanicinin tirettigi igeriktir (Arvas, 2014, s. 81).

Yurttas gazeteciligi haber toplama konusunda 6zellikle vatandasa bagvurmakta ve
habere vatandasin goziiyle bakmaktadir. Ayrica yurttas gazeteciligi haber konusu olaym
yurttas lehine sonu¢ vermesine kadar yaym yapmaya devam eden, yurttasi haberlerin
yazim ve yapim siireglerinin igerisine alan bir gazetecilik tiiriidiir. Bu sebeple yurttas
gazeteciligi, haber degerinin tekrardan taniminin yapilmasi, okuyucularin etkin hale
getirilmesi ve gazetecilik mesleginin toplumun guvenini yeniden artirmaya yonelik bir
yayincilik anlayisi ile uygulanmasi seklinde tanimlanabilir. Yurttas gazeteciligi kavrami
iilkemizdeki bazi calismalarda “vatandas gazeteciligi” olarak da tanimlanmaktadir

(Karakas, 2015, s. 31-32).

Yurttag gazeteciliginde haberin olustugu siire¢ ¢cok onemlidir. Ekip ruhu bilinci
icerisinde, uzun vadeli ve sabirl1 bir sekilde calismak gereklidir. Ornegin iinlii bir hastanin
durumuyla ilgili olarak almacak bilgi, liberal medyada haber olabilmesi icin oldukca
yeterli gorulebilir; ancak yurttas gazeteciligi agisindan yetersizdir. Yurttas gazeteciligi
acisindan hastanenin doktorlarindan, ¢alisanlarindan ve hasta yakinlarindan da bilgi

alinmas1 ve konunun detaylandirilmas1 gerekmektedir.

Yurttas gazeteciliginde temel amac haber iiretebilmektir. Uretilen haberler
sayesinde yurttaglar, olaylar ve giinliik sorunlar hakkinda bilgilendirilmektedir.
Yurttaslarin kendileriyle ilgili konularda kararlar alinmasi siireclerine de katilimlarim

saglayacak bi¢imde donatilmalar1 saglanmaya calisilir (Ozer, 2012, s. 30-31).
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Yurttas gazeteciligi kavrami1 Rogers tarafindan yari-bagimsiz ve tam bagimsiz

olacak sekilde ikiye ayrilmistir (Dedeoglu, 2016, s. 42-43):

e Yarn Bagimsiz Yurttas Gazeteciligi: Farkli sekillerde, mevcut profesyonel haber
kurumlarmma katki saglamaktadirlar. Profesyonel haber siteleriyle is birligi
icerisinde olan okur bloglari, yar1 bagimsiz yurttas gazeteciligine ornek olarak
gosterilebilmektedir.

e Bagimsiz Yurttas Gazeteciligi: Geleneksel ve profesyonel haber mecralarindan
tamamiyla bagimsiz sekilde islerini yapmaktadirlar. Bloglarinda kendi
cevrelerinde gerceklesen olaylar1 haberlestiren ya da giindemle ilgili yorumlarda

bulunan kisiler bu kategoriye girmektedir.

Yurttas gazeteciliginin meydana c¢ikmasiin ardinda bulunan sebeplerin
aciklanmasinda iki farkli yaklasim dikkat ¢ekmektedir. Bunlardan ilki, geleneksel
medyanin izleyicilerinin, okurlarinin veya dinleyicilerinin azalmasina yonelik ¢6ziim
arayiglarim1 ortaya koyan ekonomik yaklasimdir. Bu ekonomik yaklasima gore basin
kiiresel pazarin ¢ikarlarina yonelik olarak sekillenirken, gazetecilik pratiklerinde yapilan
birtakim degisikliklerin yurttas gazeteciligi olarak yeni bir segenek gibi sunuldugunu
vurgulamaktadir. Ikinci yaklasim da siyasal iletisimde meydana gelen problemlerden
meydana gelen siyasal ve sosyal etkenleri 6ne ¢ikarmaktadir. Yurttas gazeteciligini, ABD
demokrasisinde olusan krize ¢6zim arandigi sirada ortaya cikarilan alternatif bir
gazetecilik tlrl olarak sunmaktadir. ABD’de 1990 yillarinda meydana ¢ikan yurttas
gazeteciligi, koruyucularinin sdyledigi gibi damigmaci demokrasinin gelisimini
saglayacak KOKIU bir degisim olmaktan ¢ok, haber medyasinin maddi problemlerine
¢Ozum dretmek icin mevcutta bulunan medya sistemi icerisinde kalinarak yapilan bir
diizeltme olarak degerlendirilmektedir (Uzun, 2006, s. 634).

2.2.1. Yurttas Gazeteciliginin Ozellikleri

Yurttas gazeteciligi profesyonel amaglar dogrultusunda ve profesyonel gazeteciler
tarafindan yapilmadig1 i¢in, profesyonel gazetecilerin iirettigi igeriklerden farkli bir
sekilde tretilmektedirler. Ancak bu noktada profesyonel gazetecilerin icinde

bulunduklar1 ana akim medyadan ayri, bireysel gazetecilik faaliyetleri kapsaminda
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olusturmus olduklar1 yurttas dolayimli gazetecilik kapsamina giren iiretimleri yurttas

gazeteciligi bakimindan incelenememektedir.

72).

Buna gore yurttag gazeteciliginin genel 6zellikleri su sekildedir (Balel, 2009, s.

Herhangi bir haberlestirilme siirecinden ge¢meyen metin, fotograf ve
goriintiilerden olusmaktadir.

Ham gorseller, kurgulanmadan ve montajlanmadan yayina verilmektedir.

Sadece metin ve goriintiiden meydana getirilen haberlerde, bir spiker kullanilmas1
icin basit de olsa bir kurgu yapilmasi gerektiginden seslendirme

bulunmamaktadir.

Yurttas gazeteciligi yapan bireyler, haberin iiretilme siirecinde 6zgiir bir bakis

acistyla ve diger vatandaslarinda goriislerini goz ardi etmeden yapilan haberleri toplumsal

bir bakis acisiyla ele almahdir. Yurttas gazeteciliginin asil hedefi toplumla daha giivenilir

ve verimli bir iletisim ag1 olusturarak gazeteciligin temel 6zellikleri ¢cergevesinde topluma

olan gorevlerini yerine getirmektir. Bu gorevler kapsaminda yurttas gazeteciliginin temel

ozellikleri su sekildedir (Ozirmak, 2020, s. 32):

Haberleri SN1K’nin ilerisine tagimak

Haber iiretiminde kaynaklarim gesitliligini artirmak

Haberin resmi bakis acisiyla degil, vatandaslarin bakis acisiyla iletilmesini
saglamak

Insanlar arasinda 1k, cinsiyet, din ve etnik kdken gibi ayrimciligin dniine gegmek
Haber iiretirken koy ve kasaba gibi kiigiik yerlesim yerlerini géz ardi etmemek
Haberin merkezinde profesyonel gazetecilerin degil, aktif bir sekilde kendisinin
bulunmasini saglamak

Hedefe ulasana dek vatandasin yararia olan gelismelerin takibini siirdiirmek

Bu o6zellikleri degerlendirdigimizde oOncelikli olarak haber konusuyla ilgili

miimkiin oldugunca fazla kaynaga ulasmak ve bu kaynaklarin goriislerine bagvurmak

gerekmektedir. Daha sonra toplumun bakis agisinin yansitilmasinin gerekliligine
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deginilmektedir. Bu noktada vatandas yapilan haberin kendi goriisiinii yansittigimin
farkinda olacak ve kendisine ait oldugunu hissedecektir. Yurttas gazeteciliginin en temel
gorevi toplumun sesi olmaktir. Toplumun yararini gozeterek sonuna kadar faaliyetlerini
surdirmeli ve asla toplumun giivenini kaybedecek davranislarda bulunmamalidir
(Ozirmak, 2020, s. 32-33).

2.2.2. Yurttas Gazeteciliginde Etik Sorunlar

Etik kavrami Yunanca’da “kisilik, karakter” anlamini tasiyan “ethos”
sozciigiinden dilimize ge¢mistir. En genel anlamiyla etik, insanlar i¢in nelerin iyi ve
dogru oldugunu ortaya koyan davranigsal kurallar biitiintidiir (Yagmur, 2013, s. 36). TDK
sozIlugiine gore torebilimi ve ahlak bilimi olarak belirtilen etik, farkli ahl&klar1 inceleyen
ve kendisi bir ahlak olan ayni disiplinleri tanimlamaktadir. Ansiklopedik agidan
bakildiginda, bireyler arasinda bulunan degerleri ahlaki agidan iyi ya da kotii, dogru ya
da yanlis olanin 6zelligini ve zeminini arastiran felsefe dalidir. Etik, ahlak kurallarinin

izinde dogru davranisi incelemektedir (Cakirel, 2009, s. 11).

Amator olarak yapilmasindan dolay1 yurttas gazeteciligi farkl agilardan sorunlar
yasanmasina ve ulastig1 kisilerin bu tiirden iiretilen haberlere kars1 giivensizlik duygusu
hissetmesinden 6tlrl bu haberlerin esikten gegememesine yol agmaktadir. Bu agiklarin
bir kismu haberi yapan, diger bir kismi ise haberin yaymlandigi ortamin getirdigi
giivensizlik yaratan sebeplerdir. Bu giivensizligi olusturan en temel sebep ise haberi
ireten yurttagin kendisidir. Yurttag gazeteci amator nedenlerle haber yayinliyor olsa da
bunun maddi getirisi olmayacaginin belirtilmesi gerekmektedir. Bu sebeple ilgi cekmek

icin baz1 haberlerde dezenformasyon yapilabilmektedir.

Yurttas gazeteciligi i¢in en uygun ortam internettir. Yurttas gazeteciliginde haberi
tireten kisinin kimligine yonelik en biyik sorun ise internette bir site ya da blog sahibi
olundugunda kisilerin kimliginin anonim olarak gorinmesidir. Boylelikle internette
gercek olmayan, insanlari aldatma, birilerine karsi kiskirtma ya da kendi amaglari
dogrultusunda eyleme gecirme amaci ile dezenformasyon olusturmasma da imkan
tanimaktadir. Dolayisiyla internet ortamindan edilen ve kaynagi belli olmayan haberlerle

ilgili okurlarin dikkatli olmasi ve habere inanmadan 6nce bu konuyla ilgili uzman
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gorlismelerine ulagmalar1 ya da haberle ilgili baska kaynaklara da bagvurmalari yerinde

olacaktir (Balel, 2009, s. 72-74).

Yurttas gazeteciliginin saglamis oldugu faydalar kadar giivenilirligi ve tarafsizligi
da son zamanlarda siklikla merak edilen bir konu haline gelmistir. Onemsiz ve
giivenilirligi olmayan haberler igin yurttas gazeteciligi bir siginma yeri olarak
diistiniilmektedir. Diiriist ve profesyonel gazeteciler, ispatlanabilir haberler ve
spekiilasyonlar arasinda ayrim yapma konusunda dikkat ederken, bir¢ok yurttas gazeteci
hangi bilginin giivenilir bir haber olabilecegi konusunda yetersiz kalmaktadir. Bu sebeple
yurttas gazetecilerin trettikleri iceriklere, igerigi ireten yurttas iyi niyetli dahi olsa,

stipheci bir sekilde yaklasilmasinda fayda oldugu sdylenebilmektedir.

Yurttas gazetecilerin her zaman etik olmayan davranislarda bulunduklarini
sOylemek adil degildir. Fakat gazetecilik faaliyetlerinde bulunma o&lc¢itleri ve bu
olgltlerden bilincli olmayacak sekilde uzak kalmalar1 sebebiyle, haberin izler/okur kitle
uzerindeki neticeleri hususunda, bu gazetecilerin barindirdiklar1 farkindalik hakkinda

kuskulanmak gerekmektedir.

Yurttas gazeteciligine dair iki farkli etik konu bulunmaktadir. Ik konu, haberin
glvenilirligi ve gorsellerin gergekliginin yeterince degerlendirilmemesi meselesidir.
Ikincisi ise gevrede gezinerek atlatma bir haber veya topluma mal olmus bireylerin 6zel
anlarin1 yakalamaya ¢alisan fotograf¢ilarin habercilik kurallarina uymamalarindan
duyulan kaygidir. Ayrica, 6rnegin bir trafik kazasinda 6zel fotograflar ¢gekmeyi, muhtag
olan insanlara yardimda bulunmaya yegleyecek amator fotografcilarla ilgili bir endise de
s0z konusudur (Karakas, 2015, s. 45-46).

2.2.3. Sosyal Medya ve Yurttas Gazeteciligi

2000’1i yillarin baglarinda meydana gelen gelismeler yurttaslar1 tepkisiz bir
izleyici/okur olmaktan c¢ikarmustir. Internet yurttaslarinin sahsi web sitelerini yapmaya
baslamasiyla birlikte dijital mecralarda haber iiretimi ve haber paylasimi1 konusunda artig

yasanmistir. Ayn1 donemde Londra’da gergeklesen bombali eylemler, Giiney Asya’da
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meydana gelen tsunami, yurttas gazeteciler tarafindan Bati’daki medya kurumlar1 ve

haber ajanslarindan 6nce topluma duyurulmustur.

Cografi smirlar zamanla islevselligini kaybederken, “ulusal yurttaghik™ anlayisi
kendi yerini yavas yavas “kiiresel yurttashk™ anlayisina birakmaktadir. Iletisim caginda
olusum gosteren kiiresel ag ve bilgi toplumunun, insanligin var oldugu giinden bu zamana
toplumsal hayatin gok 6nemli bir unsuru olan kultirel 6zellikleri de pasif hale getirerek,
ortak diinya kiiltiirtine doniismesi olasidir. Yasama, yiirliitme ve yargi gii¢lerine hakim
olan ulus devletler karsisinda “dordiincii gii¢” olarak ozgiirligiinii yitirmis bir sekilde
gugsuz diisen geleneksel medyanin imdadina sosyal medya yetismistir. Yer yliziinde
meydana gelen ve haber 6zelligi tasiyan olaylar artik haber siteleri ve televizyon
kanallarindan 6nce sosyal medyada gorilmektedir. Metinler 280 karaktere sigdirilarak
“tweet” seklinde Twitter’dan, bazi metin ve goriintiller Facebook’tan, videolar
YouTube’dan, fotograflar ise Instagram ve Flickr gibi platformlardan eszamanli olarak

diger kullanicilar ile paylasilmaktadir (Karakas, 2015, s. 40).

Gazetecilik uygulamalarinin yeni bir boyut kazanmasiyla birlikte farkli medya
kuruluglart da sosyal medyay1 haber kaynagi olarak kullanmaya baslamislardir. Bu
anlamda yurttas gazeteciliginin isleyis seklini toplumlarin hem demokratiklesme hem de
haklarin1 garantileme istekleri olusturmaktadir. Toplumun aligkanliklarini degistiren yeni
iletisim teknolojileri, aktivitelerin var olusu agisindan oldukga tasimakta, kullanicilar ya
da kitleler teknolojiyi 6rgutlenmek icin kullanmaktadirlar. Bu noktada internet ve sosyal
medya, bir 6rgiitlenme bi¢imini saglayan, yurttas gazeteciliginin zeminini olusturan temel

araclardan birisidir (inamoglu, 2018, s. 33).

Twitter, yurttas gazeteciliginin katkida bulunacagi kamusal alan ve demokrasi
gibi giinimiizdeki toplumsal sistemin en tartismali ve en onemli faktorleri agisindan
goriislerin ve haberlerin 6zgiir bir sekilde yayinlandigi bir haber alma ve haber verme
mecrast olarak Oonem arz etmektedir. Twitter, toplumsal etki anlaminda “Facebook,
Instagram, LinkedIn” gibi ¢ogu sosyal agdan daha etkilidir. Bu noktada Twitter, diger
sosyal medya aglarina oranla toplumsal anlamda daha onemli bir rol oynamaktadir.
Ozellikle diinya genelinde meydana gelen cogu olayda haberin ilk kaynagi ve haberin

yayildig1 bir alan olarak karsimiza ¢ikmustir. Ornegin, Hudson Nehri’ne diisen ugak,
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Usame bin Ladin’in saklandi1@1 eve yapilan operasyon ve Ingiliz Kraliyet diigiiniiniin ilan1

gibi ¢ogu olay ilk kez Twitter lizerinden duyulmustur.

ABD’nin Boston eyaletinde 2013 yilinda diizenlenen maratonda yasanan
patlamalar geleneksel medyadan Once sosyal aglarda kendisine yer bulmustur. Sanal
ortamlardan gelen ¢ogu enformasyonun dogruluk tespitini yapmak ve topluma daha hizl
bilgi aktarabilmek amaciyla Boston polisi bir Twitter hesab1 agmistir. Normal sartlarda
bir basin bildirisi yayinlamasi gereken Boston polisi Twitter hesab1 sayesinde, geleneksel
medya araciligiyla gerceklestirecegi bu faaliyetlerden daha hizli bigimde topluma

ulasabilmistir.

Twitter’in yurttas gazeteciligi agisindan kullanildigi bazi olaylar Tiirkiye’de de
meydana gelmistir. Van depremi, Oda TV, Gezi Parki Olaylar1 ve Ibrahim Tatlises’in
ugradigi saldir1 sonrasinda yasanan yurttas gazeteciligi pratikleri hem kamuoyu agisindan
hem de geleneksel medya agisindan 6nemli etkilere neden olmustur (Ucar, 2017, s. 674-
675).

Twitter, yurttas gazeteciligi acisindan yeni bir ortam hazirlamistir. Bireysel
habercilikle birlikte hashtagler sayesinde de toplumsal olarak haber dagilimi s6z konusu
olmaktadir. Fakat Twitter’da hizli ve giincel haberler 6n planda olmakla birlikte zaman
zaman yalan haberler de paylasilabilmektedir. Ornegin salgin hastaliklar giindeme
geldikge domuz gribi haberleri, COVID-19 haberleri gibi konularda yasanan olaylar ve
bilgiler yalan haberin yayilimina ortam hazirlamaktadir. Yalan haberlerin artis gostermesi
ve toplumun guvenilir bir haber platformu arayisi, iletisim bilimcilerin yeni haber kaynagi
arayigl icerisine girmesine zemin hazirlamaktadir. Geleneksel gazetecilik gibi yurttas

gazeteciligi de mevcut teknoloji ve yaganan gelismeler nedeniyle doniisiime ugramaktadir

(Selvitopu, 2019, s. 16).
2.3. Saghk Haberciligi

Saglik, tarihsel siire¢ i¢erisinde tum toplumlarda gesitli anlayis ve uygulamalarla
kendisini gosterse de kiiresel ¢apta tartismasiz hayati 6neme sahip olan alanlardan

birisidir. 21. ylizyilda meydana gelen siyasal, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik buytmeler
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sayesinde saglik, yeni uygulamalar biitiinii seklinde anlamlandirilmasi gereken bir mecra
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler
sonucunda buydk bir gic halini alan medyanin saglik alaninda meydana gelen

reformlarda da olduk¢a énemli etkileri bulunmaktadir (Utma, 2020, s. 101).

Saglik haberleri, yasami1 ve 6liimii, umudu ve korkuyu, saglig1 ve hastaligi, giiveni
ve riskleri i¢erisinde barindirmaktadir. Saglik habercisi ise medya kuruluslarinda toplumu
saglik alaniyla ilgili her tiirlii gelisme konusunda bilgilendirmeyle gorevlendirilmis basin

mensuplaridir.

Saglik haberleri tipta yenilik, beslenme ve kilo sorunu, cilt hastaliklari, sigara,
alkol, bitkisel tedavi, ila¢ etkileri, kanser, salgin ve spor gibi ¢ok genis bir konu
yelpazesine sahiptir. Saglik haberleri saglik ile ilgili konularda toplumu bilgilendirdigi
gibi kampanyalar ¢er¢evesinde toplumun katilim ve desteginin saglanmasi i¢in de 6nemli
bir rol oynamaktadir. Saglik haberleri kesinlikle uzman gortislerine yer verilmesi gereken
bir haber tirddir. Saghk haberleri toplumdaki tiiketim aliskanliklarimi da
degistirebilmektedir. Ornegin medyada yer alan kolesterol yiiksekliginin kalp krizi gibi
hastaliklara neden oldugu haberleri toplumu et, yumurta gibi hayvansal gidalar yerine,
tavuk, hindi ve bitkisel gidalar gibi tirtinleri tiiketmeye yoneltmektedir (Caglar, 2005, s.
111-112).

Insan sagligin1 ve insanlarin yasam Kkalitesini etkileyen konularda yapilan
habercilik faaliyetleri saglik haberciligi kapsamina girmektedir. Saglik haberciliginin
tarihsel siirecinde saglik haberlerinin ilk gazeteler ve tip dergilerinde bulunmasi ve
toplumun bu yayinlar sayesinde bilgilendirilmesi yeni bir baslangi¢ asamasi olarak
gorlilmektedir. Saglik haberciligi konusunda heniiz bir ortak bir anlagsmanin olmadigi
1970 ve 1980’11 yillar, saglik ve medya alanlarinda gerceklesen gelismelere paralel
olarak bicimlenen ve uzman saglik habercileri tarafindan hazirlanan saglik haberlerinin
yuksek tirajli gazetelerde siklikla goriinmeye basladigi 1990’11 ve 2000’11 yillar takip
etmektedir (Ogiit Yildirim, 2017, s. 7-8).

Glinlimiizde saglik konusu haber degeri kazanmig bir alan haline gelmistir.

Okuyucular tarafindan gazetelerde okunan haber tiirleri igerisinde saglik haberlerinin ilk
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siralarda bulunmasi, bu haber tliriiniin dnemini ortaya koymaktadir. Okurlarin ya da
izleyicilerin ¢ogunlugu medya vasitasiyla kendilerine ulastirilan saglik haberleri
sayesinde hastaliklarina tanilar koymakta, ¢evrelerine saglikli yasam igin Onerilerde
bulunmaktadirlar. Toplum saglikli kalma, genclik, guzellik ve estetik, hastaliklarin yeni
tedavi sekilleri gibi konularda medyanin takipgisi olmaya baslamistir. Medyada yer alan
saglik haberlerinin ¢ogunlugunda bir hastaligin mucizevi olarak iyilestirilmesinden ya da
yeni buluglardan bahsedilmekte ve haber dili olarak da magazinsel haber ctimlelerinin
kullanildig1 dikkat ¢ekmektedir. Bunlarin yani sira kendi alaninda “yetkili” olarak kabul
edilen uzmanlar, medyaya dogrudan rdportaj vererek tiptaki gelismeler hakkinda bilgi
aktarmaktadirlar. Genellikle haberciler, onlerine gelen bu hazir malzemeleri kullanarak
haber {iretimi yapmaktadirlar. Ulkemizde medya saglik haberlerine yeterli 6zeni
gostermemekte ve saglik haberlerini “iyimser ve mucizevi beklentilere neden olan”
cimlelerle vermektedir. Bu durum ise toplumdaki hastalarda erken ve daha sonra
karamsarligi arttiran umutlar olusturulmasi bakimindan 6énem arz etmektedir (Utma,
2017, s. 600-601).

Ulkemizde yaymmlanan saglik haberlerinin biiyiik bir boliimii uzman doktor
goriislerinden olugsmaktadir. Bunun yani sira bilimsel yaymlardan kaynak gosterilerek
yapilan habercilik ve bazi kurumsal goriisler haber olarak bagvurulan diger kaynaklardir.
Uzman olarak bir doktor ve medya iligkisi, saglik haberlerinin 6nemli bir kaynag1 olmasi
nedeniyle dikkat cekilmesi gereken bir iligkidir. Bu iligkinin diizgiin olmamas1 bazen
toplum sagligini tehdit edebilecek diizeyde bir hal alabilmektedir. Diger yandan medya
goziiyle olay incelendiginde en biiyiikk sorun, uzman doktorlarin saglik bilgilerini
anlagilabilir bir dilde sunmamalaridir. Muhabirler, doktorlarin kendi meslektaglar ile
kullandiklar1 Latince kelimelerdeki “tip dilini” toplumun anlayacagi bir bigime
doniistiirmekte zorlanmakta, bazen sadece dilden kaynakli sorunlar yasanmaktadir

(Ersoy, 2016).
2.3.1. Saghk Haberciliginde Sosyal Medya Kullanimi

Gilinlimiizde sosyal medya, saglik alanindaki her tiirli gelismenin toplumla
paylasildig1 énemli bir kaynak haline gelmektedir. Ozellikle son yillarda doktorlarin

kendi profilleri araciligiyla uzmanlik alanlariyla ilgili bilgiler paylagsmasi sayesinde
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sosyal medya platformlar1 saglikla ilgili bilgiye ulasmada onemli bir aract olmaktadir.
Dahas1 toplum saghgini ilgilendiren her tiirlii son dakika gelismesinin sosyal medya
platformlarindan aktarilmasi ve Saglik Bakanlig1 gibi devlet kurumlarinin resmi hesaplari
araciligiyla sosyal medya platformlarindan toplumu bilgilendirmesi sebebiyle her gecen

giin sosyal medya platformlarinin 6nemi saglik haberciliginde artmaktadir.

Glinlimiizde tiim haberlerde oldugu gibi saglik alanindaki haberlerde de en ¢ok
bilgi edindigimiz kaynaklarin basinda sosyal medya gelmektedir. Facebook, Twitter,
Instagram gibi sosyal medya aglarinin yaninda 6zellikle WhatsApp gibi uygulamalar en
cok kullandigimiz enformasyon kaynaklar1 arasinda yer almaya baslamistir. Gelecek
donemlerde de sosyal medyanin haber anlaminda giicliniin daha da artacagi

ongorilmektedir (Ersoy, 2020).

Saglik alanmin sosyal medyadan etkilenmesini iki agidan degerlendirmek
gerekmektedir. Birincisi, sosyal medyanm doktorlar iizerindeki etkisi; ikincisi ise
doktorlarin sosyal medya iizerindeki etkisidir. Giiniimiizde sosyal medya sayesinde
doktorlar da birbirleri ile daha hizli bir sekilde iletisim kurarak mesleki anlamda
yasadiklar1 sorunlara yanit alabilmektedirler. Doktorlarin sosyal medya iizerinde olan
etkisi ise daha uzun vadede ortaya ¢ikacaktir ve heniiz doktorlar tarafindan ¢ok
kullanilmayan bir iletisim yontemidir. Hastalar da saglik sorunlarini hizlica ¢6zmek igin
sosyal medyay1 daha etkin bir sekilde kullanmaya baslamislardir. Bu anlamda dogru
ulusal saglik politikalar1 olusturulursa halkin saglik egitimi konusunda ciddi bir yol

alacagi diisiiniilmektedir (Niflioglu, 2012).

Internet kullanimi giindelik yasantimizin bir parcasi haline geldiginden beri merak
ettigimiz konular hakkinda arama motorlarina bagvurmaktayiz. Subat 2020 tarihi
itibariyle Tiirkiye’de 18 yasin iizerindeki internet kullanicilarinin %58’i haber kaynagi
olarak direkt sosyal medyay1 kullanmaktadir. Ozellikle de 18-24 yas aras1 kullanicilar
web siteleri ve uygulamalardan kendisini soyutlarken, haberlere daha ¢ok sosyal medya
tizerinden  ulagmaktadir  (https://p24akademi.org/dersler/saglik-haberciligi-neden-
onemli/, Erisim Tarihi: 23 Kasim 2021). Toplumda saglik haberlerine ulasma konusunda
da yine sosyal medyanin kitle iletisim araclarina oranla daha ¢ok tercih edildigi

gortlmektedir. Sadece toplumdaki bireyler degil, hastane gibi saglik kuruluslar1 da
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saglikla ilgili gelismeler konusunda toplumu bilgilendirmek i¢in sosyal medyay1 aktif

sekilde kullanmaktadirlar.

Ayrica sosyal medya toplumu sadece saglik haberleriyle ilgili bilgilendirmekle
kalmamakta, bireylerin saglikla ilgili iletisim kurmalarina da yardimci olmaktadir.
Benzer saglik sorunu yasayan bireyler sosyal medya gruplar1 iizerinden birbirine
ulagabilmekte ve gerek haber paylasimi gerekse tedavi yontemi paylagimi yaparak
birbirlerine destek olmaktadir. Sosyal medya sayesinde saglik haberleri yalnizca basin
mensuplart  tarafindan yapilmamakta, vatandaglar da siirece kolaylikla dahil

olabilmektedir.

2.3.2. Sosyal Medyamin COVID-19 Salgininda Kullanimi

Kisa siire igerisinde tiim diinyaya yayilarak bir salgin haline gelen COVID-19, ilk
olarak Cin’in Wuhan eyaletinde 2019 yilinin Aralik ayinda ortaya ¢ikmistir. 21 Ocak —
11 Mart 2020 tarihleri arasinda diinya genelinde sosyal medya kullanan bireylerin yaptigi
paylagimlarin sayist 275 milyonu agmigtir. Tiirkiye’de ilk vakanin goriildigi 11 Mart
2020 tarihinde sosyal medyada 747 bin 862 paylasim yapilmustir. Diinya ¢apinda sosyal
medyada glindeme gelen konulardan bazilari; hastaligin insan hayatini nasil etkiledigi,
hastaliktan korunmak i¢in neler yapilabilecegi, salgin nedeniyle havayolu sirketlerinin
hizmetlerini durdurmasi, okullarin kapanmasi ve toplumun marketlerdeki drunleri
tiketmesidir. Tiirkiye’deki sosyal medya paylasimlarinda ise giindeme gelen konular;
Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca’nin 11 Mart gecesi iilkemizde ilk vakanin goriildiigiini
agiklamasinin ardindan duyulan endise ve panik, egitim kurumlarmin tatil edilip
edilmeyecegi konusu ve insanlarin toplu tasima araclari yerine sahsi araglarini

kullanmalari ile ortaya ¢ikan trafik konularidir (Diker, 2020, s. 110-111).

Etkilesim bi¢imleri de COVID-19 salgimiyla birlikte degistirmistir. Diinya
¢apinda tiim insanlara aralarinda sosyal mesafe koymalar1 6nerilmistir. Sosyal mesafe,
insanlarin karsilikli olarak konusurken birbirlerinden fiziksel olarak uzak durmalar
anlamini tasimaktadir. Toplum dijital ortamlarda daha ¢ok vakit gecirerek sosyal mesafe

kuralina gegis noktasinda kolaylik saglamistir.
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Bireyler yakin g¢evreleriyle iletisimde bulunmak amaciyla sosyal medya
platformlarmi kullandik¢a bu platformlarin kullanim oraninda %61 civarinda artis
meydana gelmistir. Diinya geneline bakildiginda Instagram ve Facebook kullaniminda
2020 yilinin Subat ve Mart aylar1 arasinda bulunan bir aylik dilimde %40’1n iizerinde
artts oldugu gozlemlenmistir. Bu donemde Facebook Messenger, WhatsApp ve
Instagram gibi uygulamalar tzerinden konusma %70 oraninda artmis, Instagram canli
yayinlarindaki goriintiilemeler iki katina ¢ikmistir. Tiim diinyada ana akim medyanin
haber Uretimi COVID-19 salgmiyla birlikte blylk olglide artmistir. Salgin siirecinde
habere olan talep artmis ve bu durumun bir sonucu olarak haber tiiketimi de artis
gostermistir. Televizyonda yayinlanan ve sosyal medyada paylasilan haberlerde 6nemli
artislar meydana gelmistir. Dijitale gecisin hiz kazanmasi nedeniyle de gazete
tilketiminde azalma olmustur. Instagram kullanimi1 2018 yilindan bugiine yerel ve kiiresel

capta haberlerin takibi igin iki kat artig gostermistir (Kumbasar, 2021, s. 120-121).

Pandemi doneminde ayn1 zamanda video konferans, ¢evrimigi toplant1 ve sohbet
etme olanagi tantyan birgok uygulama da gun gegtikge popiilerlik kazanmistir. Bu
uygulamalarin basini ise video konferans uygulamasi Zoom.us ¢ekmektedir. Zoom
kullanict sayisin1 yaklasik %50 oraninda artirarak diinya genelinde 300 milyonun
lizerinde iiyeye sahip olmustur. Bu uygulamalarin popiilerlik kazanmasiyla birlikte en
fazla kullaniciya sahip olan Facebook “Messenger Rooms” adli uygulamasini kullanima
sunmus, Google ise dnceden Ucretli olan “Google Meet” uygulamasini iicretsiz olarak
kullanima sunabilecegini bildirmistir (Diker, 2020, s. 111). Bunlarla birlikte WhatsApp
uygulamasmin goriintiilii konugma o6zelligi de daha siklikla kullanilmaya baglanmis;
Skype ve Microsoft Teams gibi goriintiilii konugma uygulamalar1 da popiilerligini
arttrmistir. YouTube platformu lizerinden yapilan canli yayinlarin sayisinda ciddi oranda
artis olmus, fiziki ortamda yapilan ¢ogu konferans c¢evrimici sekilde diizenlenmeye
baslanmigtir. YouTube uygulamasinin bu ¢ikisina paralel olarak Instagram’in da canl

yayin 6zelliginin kullaniminda artis oldugu gézlemlenmistir.

COVID-19 salgin1 siirecinde dijital yerliler yeni siirece daha hizli bir sekilde
adapte olurken, dijital gocmenler ise adaptasyon siirecinden olumsuz sekilde
etkilenmiglerdir. Salginla birlikte gelisen bu siire¢ sayesinde dijital gocmenler dijital

teknolojileri daha sik kullanmaya baslamislardir.
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Enformasyon toplumunda sosyal medya, sire¢ icerisinde hem etkisini hem de
kullanim alanlarmi artrmistir. Ozellikle de pandemi zamaninda internet ve sosyal
medyada gecirilen zaman surelerinde yiikselis oldugu goriilmektedir. Kisisel yasam
biciminin 6n plana alinmasi, evde kal ¢agrilar1 ve alinan tedbirler sosyal medya
kullanimini direkt olarak etkilemistir. Sosyal medya olumlu 6zellikler barindirdig: kadar
olumsuz 6zellikler de bulundurmaktadir. Sosyal medya kullaniminin artis gosterdigi
salgin doneminde yeni medya okuryazarliginin duzgiin bir bigimde uygulanmasi ve

dezenformasyona dikkat edilmesi gerekmektedir (Ozan & Ipek, 2020, s. 90).

2.4. COVID-19 Oncesi Salginlar ve Medyada Haberlestirilme Bicimleri

Tarihte salgin hastaliklar toplumlar agisindan surekli problem olusturmustur.
Clnku sadece enfekte olan kisileri degil, biitiin toplumu ¢ogu agidan olumsuz anlamda
etki altina almaktadir. Mikroorganizmalarin da insanlar gibi modern ulasim
imkanlarindan faydalanmasindan dolay1r salginlar eskiden daha da hizli yayilan
tehditlerdir. Hastaliga neden olan enfeksiyonun duyarl canlilara dogrudan ya da dolayli
yollarla bulagmasi ile olusan hastaliklarin yayilim gostererek ¢ok sayida canlida hastalik

meydana getirmesi “salgin” olarak tanimlanmaktadir (Parildar, 2020, s. 19).

20. ylizy1l icerisinde hizla biiyiiyen ulasim teknolojisi insanlar1 diinyanin her
bolgesine ulasabilir hale getirmistir. Ancak bu fiziksel gogiin toplumlarin gelecegiyle
ilgili tehditlere de kap1 araladigi en son yasadigimiz COVID-19 salginiyla kendini agik¢a
gostermistir. COVID-19’un hizla yayilmasi, devletin guci ve teknoloji bakimindan
tarihteki biiyiik imparatorluklar1 arkada birakan ulus devletleri bir tedbir alamadan
yakalamustir. Ulagim altyapisinin biyumesi salgmlarin grafiklerde artis gostermesine
sebep olsa da ticaret kervani ve gemilerin modern ugaklarin yerini aldig fakat hastalik
etkenlerinin bir bilinmezden ibaret oldugu donemlerde bulasici hastaliklarin sonuglari son
derece dramatik olabilmektedir. Ortalama 200 milyon insanin 6liimiine sebep olan Kara
Veba Salgin1 1347-1351 yillar1 arasinda etkisini géstermistir ve Avrupa’da oldukga ciddi
siyasi, sosyal ve ekonomik sonuglar dogurarak bunun en net 6rneklerinden birisi olmustur

(Kaplica, 2020).
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Salgin Zaman Dilimi Tip Tahmini Oliim Sayisi
Antonine Salgini 165-180 Cicek veya Kizamik 5 milyon

Justinian Vebasi (1. Veba Salgini)) 541-542 Yersinia pestis bakterisi 30-50 milyon
Japonya Cicek Salgini 735-737 Variola major viriisi 1 milyon

Kara Veba (2. Veba Salgint) 1347-1351 Yersinia pestis bakterisi 200 milyon

Yeni Diinya Cicek Salgini 1520 ve sonrasi Variola major virus 56 milyon

italya Vebasi 1629-1631 Yersinia pestis bakterisi 1 milyon

Londra Biiyiik Vebasi 1665 Yersinia pestis bakterisi 100 bin
Kolera Pandemileri (1-6) 1817-1923 V. cholerae bakterisi 1 milyondan fazla
3. Veba Salgini 1885 Yersinia pestis bakterisi 12 milyon
Sari Humma Salgini 1800'lerin Sonu Virlis 100-150 bin
Rus Gribi 1889-1890 H2N2 viriis 1 milyon
Ispanyol Gribi 1918-1919 H1N1 viris 40-50 milyon
Asya Gribi 1957-1958 H2N2 viris 1,1 milyon
Hong Kong Gribi 1968-1970 H3N2 viriis 1 milyon
HIV/AIDS 1981- glinimiiz Virus 25-35 milyon
SARS 2002-2003 Koronaviriis 770

Domuz Gribi 2009-2010 H1N1 viris 200 bin
Ebola 2014-2016 Ebolaviriis 11 bin

MERS 2015 - glinimiz Koronaviriis 850

COVID-19 2019 - glinimuiz Koronaviris 11.554 (21.03.2020 itibariyla)

Tablo 1: Tarihteki Biiyiik Salginlar

Kaynak: (Kaplica, 2020)

19. yiizyilda tip alaninda 6nemli gelismeler meydana gelmis ve veba, ¢igek, kolera
gibi salgmlarm Oniine gecen yontemler gelismistir. Ancak 1800’1l yillarin sonlarindan
itibaren bulasiciligiyla salgina neden olan faktorler grip viriisii varyantlar1 ve korona
viriisler olmustur. 1889-1890 yillarinda Rus Gribi olarak tanimlanan hastalik ilk defa
1889 yiliin Aralik ayinda Saint Petersburg sehrinde goriilmiistiir. ABD’de bu hastaliktan
Olimler ise 1890 yilmmin Ocak ayinda zirveye ulagsmistir. Salginin ardindan diinya
savastyla birlikte yayithm gosteren Ispanyol Gribi askerlerin siirekli hareket halinde
olmasi sebebiyle diinyada 50 milyon civarinda 6liime neden olmustur. Onceki salgimlarin
sebep olduklar1 6lim rakamlarina yakin bir grafik ¢izmeseler de son 20 yilda Domuz
Gribi, SARS ve MERS kiiresel capta salginlar olarak dikkat cekmislerdir (Kaplica, 2020).
Bu noktada ¢alismamizin simdiki bolimiinde SARS, Domuz Gribi ve Ebola gibi salginlar

anlatilarak medyada haberlestirilme bigimleri ele alinacaktir.
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2.4.1. SARS (2002-2003)

Ingilizce Severe Acute Respiratory Syndrome acilimmin ilk harflerinden olusan
ve dilimizdeki karsilig1 agir akut solunum yolu sendromu olan SARS, toplumda gizli
zaturre seklinde de adlandirilmaktadir. 21. yiizyilda saptanan ilk bulasici viriis kaynakli
solunum yolu hastaligi SARS viriisiidiir. 1k defa 2002 yilinin Kasim aymda Cin’de

gorilen SARS virusl, ugak yolculuklar: araciligryla tim diinyaya yayilmistir.

DSO verilerine gore diinyada 8098 kisi SARS viriisiine yakalanmis ve 770 kisi
hayatini kaybetmistir. SARS viriisii alinan 6nlemler sayesinde daha biyik bir kiresel

salgina doniismeden 2003 yilinin yaz aylarinda kontrol altina alinmistir (Mistik, 2020).

SARS, ani gelisen ve solunum yollarinda ciddi yetersizliklere neden olan bir
hastaliktir. Simdiye kadar yapilan birgok c¢alismada kuslar ve memeliler gibi canh
smiflarinda da SARS virlisii tespit edilmistir. SARS viriisii tip olarak korona viriisler
simifina girmektedir ve insandan insana yakin temas yoluyla bulagmaktadir. SARS,
acilimindan da anlasilacag: {lizere solunum yollar1 ve akcigerlerde gelisen ve hizlica
yayilan bir sendromdur. Fakat siddetli sekilde gegirilen her solunum yolu hastaligi SARS
virustyle ilgili degildir. Hastaligin SARS viriisiine bagl olmasi i¢in; bireyin SARS’tan
etkilenmis bir yerlesim bolgesine seyahat etmis olmasi ya da SARS viriisii pozitif birisiyle
yakin temasta bulunmus olmasi gerekmektedir (https://bagisiklik.com/bagisiklik/sars-
virusu-nedir/, Erisim Tarihi: 4 Aralik 2021).

21. ylizyilin ilk salgmni olarak bilinen SARS, uluslararasi bulasici hastalik kontrolii
uzerine 6nemli etkiler dogurmustur. Cin SARS hakkindaki dogru bilgileri vatandaslarla
paylasmak yerine yogun olarak sansiir uygulamis ve bilgi paylasanlara da ceza
uygulamasi getirmistir. Cin halkinin SMS sayesinde bilgi paylasim1 yaparak salginla ilgili
bilgi edindikleri, uygulanan sansiiriin mobil telefon ve internet kullaniminin Oniine
gecemedigi goriilmiistiir. SARS virtlisiiniin Hong Kong’da yayilim gdstermesi ile internet
ortami salgin konusunda haber kaynagi olmaya baslamistir. Bu sayede toplum Hong
Kong iizerinden yayin yapan siteler ve haber mecralar1 sayesinde SARS hakkinda daha
fazla igerige ulagmistir. Bir Cin vatandasinin yazili medya paylasimindan sonra salgin

diinya vatandaglar1 tarafindan da 6grenilmistir. SARS viriisii iletisim teknolojilerindeki
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doniistimii ve bu doniisiimiin salgin esnasinda olusturmus oldugu izlenimi gostermesi
acisindan Onemli bir firsat sunmustur. SARS virlsl salgmindan edinilen tecriibeler
Uluslararas1 Saglik Tiziigli'niin revize edilmesini ve iletisim i¢in yeni kilavuzlar

gelistirilmesini saglamistir (Senol & Avci, 2020, s. 343).

2.4.2. Domuz Gribi (2009-2010)

A tipi influenza virtisu seklinde de tanimlanan HIN1 viriisiiniin neden oldugu bir
grip cesidi olan domuz gribi, genellikle kis aylarinda yayilan ve mevsimsel grip
hastaligiyla benzer belirtilere sahip olan bir hastaliktir. Domuz gribi olarak
adlandirilmasinin sebebi ise domuzlarda goriilen grip hastaligina sebep olan virusler ile

benzerlikler icermesidir.

HIN1 virisl seklinde de adlandirilan pandemik influenza A adindaki viriisten
kaynakli olarak gelisim gosteren domuz gribi, gegmiste kus gribi olarak da taninan
hastalik ile insanlardaki normal gribin bir karisimi olarak kendini gostermistir. 2009
yilinda Meksika’da insanlarda gorilen hastaligin hizli bir bigimde diinyaya yay1larak bir
salgin halini almasi ile DSO tarafindan pandemi ilan edilmistir (Yal¢in, 2020).

Domuz gribi, Meksika’nin ardindan ABD’ye ve Avrupa’ya, daha sonra da Afrika
ve Asya bolgelerine yayilarak tiim diinyada kendisini gdstermistir. DSO, bu virs
pandemi faz 6 seviyesinde ilan ederek riskin kiresel bir hal aldigin1 duyurmustur. Son 50
yil icerisinde gorilen en biiyiik salginlardan birisi olan domuz gribinin sonraki yillarda
stk goriildiigii zamanlar da degisim gostermistir. 2015 yilina kadar en yiliksek vaka
sayilar1 Aralik ve Ocak aylarinda goriiliirken, daha sonra Subat ve Mart aylarinin

sonlarinda gorilmiistiir.

Mutasyon gegiren yeni domuz gribi ise Cin’de kendini géstermistir. Domuzlardan
insanlara bulastigi sdylenen mutant viriisiin 2009 yilinda goriilen HIN1 virusu ile benzer
ozellikler gosterdigi soylenmistir. Cin’deki baz1 domuz giftlikleri ¢alisanlarinda goriilen

mutant viriisiin pandemi riski tasidig1 DSO tarafindan ilan edilmistir (Mistik, 2020).
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Domuz gribi salgimi yeni iletisim teknolojilerinin ve sosyal medya mecralarinin
kullamldig1 ilk salgin olma &zelligini tasimaktadir. Onceden geleneksel medya
araciligiyla yapilan halk sagligi iletisiminde, geleneksel medya araglari ile birlikte sosyal

medya da kullanilmaya baslanmustir.

Birlesik Devletlerde bulunan Saglk ve Insan Hizmetleri Béliimii (HHSP) topluma
bilgi verme amaciyla “flu.gov” adresinden internette paylasimlar yapmistir. Bununla
birlikte HHSP ve Center for Disease Control and Prevention (CDC) ¢ok sayida sosyal
medya agindan bilgilendirici paylasimlar yapmistir. HHSP ve CDC’nin web sayfalarinda
domuz gribi ile ilgili bilgilerin yaninda viriisiin diinyadaki yayilimi hakkinda son durum,

gripten korunma yollar1 ve bilimsel ¢aligmalar hakkinda bilgiler bulundugu goriilmiistiir.

Domuz gribi salgininda CDC ve DSO’niin sosyal medyada paylasimlar yaptig1,
kriz ile ilgili bilgiler verdigi, virtsiin bulasma ve korunma yollarini anlattigi goriilmiistiir.
Bu dénem igerisinde CDC’nin sosyal medyadaki takipgi sayisi 1,5 milyonu agmistir. Bu
durum bireylerin bilgi arama noktasinda sosyal medyaya ne kadar ¢ok basvurduklarini

gOstermektedir (Senol & Avct, 2020, s. 343-344).

2.4.3. Ebola (2014-2016)

Ebola virtsi, hayati tehlike arz eden kanamalara sebep olan ve vakalarin ortalama
%70’inin Oliimle sonuglandig1 atesli bir hastalia sebep olmaktadir. Salginin ilk
doneminde yaklagik 260 kisi 0lmiistiir. Ebola virlisiiniin kaynagi halen kesin olarak
bilinememektedir. Ancak bazi maymun tiirlerinin bu virlisiin ana kaynagi olabilecegi
sOylenmektedir. Hayvanlarin kanlar1 ve viicut sivilariyla temas edilmesi sonucunda Ebola
vir(su insanlara bulagmaktadir. Dogrudan hayvanlardan insanlara gecebildigi gibi
insandan insana da kan ve viicut sivisi ile temas edilmesi sonucunda bulasabilmektedir.
Cogu tropik enfeksiyondan farkli olarak Ebola viriisiin sivrisinek 1sirigiyla bulastigi

henliz gortilmemistir (Ekici, 2020).
Ebola viriis, Afrika tilkelerinde bolgesel olarak yayilmis, asis1 bulunmayan ve
salgina neden olmus bir viriistiir. I¢ ve dis kanama, yiiksek ates gibi belirtilerle kendisini

gOsteren Ebola virtisti 6limcul bir hastaliga yol agmaktadir. En tehlikeli zamanlarinda
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olim oranlar1 %90’a kadar ¢ikmig olan Ebola virlisunin tedavisinin yapilmasi igin
giiniimiizde de as1 ve ilag arayislar1 halen stirdirtilmektedir. Bu viriisiin heniiz Tiirkiye’de

goriilmis bir vakast bulunmamaktadir (Mistik, 2020).

Ebola salgini ilk baslarda sosyal medyada bulunmazken, 2014’te Amerika’da
Ebola ile ilgili haberlerin meydana ¢ikmasi bireylerin risk algilarini etkilemis ve korkuya
neden olmustur. Toplum Ebola konusunda bilgi arama davranislarina yénelmis ve sosyal
medya araciligiyla paylasimda bulunmaya baslamistir. Ebola salgini sirasinda viriis ile
ilgili haberler alanlar bu konuda saglik bilgisi edinmeye caligmiglar ve bu arastirma
cabalar1 Google aramalarina yansimistir. Boylece medyanin giindem olusturma etkisi

ortaya ¢ikmig, haberi alanlar daha detayli bilgi arayisina yonelmislerdir.

CDC Twitter’da Ebola salgint doneminde risk iletisimi amaciyla paylasimlar
yapmustir. Salginin baslarinda CDC giiven asilamaya yOnelik mesajlar ileterek kendisini
Ebola hakkinda kiiresel bir otorite seklinde konumlandirmistir. Salgin doneminde CDC,
virlise yakalanan kisilerin karantinaya alindigint ve tedavilerinin saglandigini belirten
tweetler paylagmistir. Salginin asil yeri olan Bati Afrika ile Amerika arasinda uzak bir
mesafe oldugu anlatilarak Amerikan toplumu igin riskin diisiik oldugu vurgulanmistir.
Ayrica Ebola konusunda bilgiler veren tweetler paylasilarak takipgiler hastalik hakkinda
da bilgilendirilmistir.

Sosyal medyada bilgiler hizli bir sekilde yayilmakta ve yanlig bilgiler dogru
bilgilerden daha popiiler hale gelerek giindem olusturabilmektedir. Bu sebeple bireyler
sosyal medya ortamlarinda bilgi arayisi igerisine girdiklerinde yanlis bilgi ile karsilasma
ihtimalleri oldukca fazladir. Ebola salgmi esnasinda da toplumun sosyal medya
paylasimlarina bakildiginda cogunlukla yanlis bilgilerden olustugu gortulmektedir. (Senol
& Avci, 2020, s. 344-345).

2.5. COVID-19 Pandemisinin Gelisimi
COVID-19 ilk olarak Cin’in Wuhan eyaletinde 2019 Aralik ayinin sonlarma
dogru solunum yolu hastalig1 belirtileri (nefes darligi, ates ve 6ksiiriik) goriilen hastalarda

yapilan incelemeler sonucunda 13 Ocak 2020 tarihinde tanimlanmig bir virtistur.
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Salgn ilk baglarda bolgedeki hayvan pazarinda bulunan insanlarda goriilmiistiir.
Ardindan insandan insana bulasarak Wuhan basta olmak {lizere Hubei eyaletindeki diger
sehirlere ve Cin’in diger eyaletlerine, daha sonra diger diinya iilkelerine yayilmstir.
Korona virsler insanlarda ve hayvanlarda hastalia sebep olabilen bulylk bir virlis
grubudur. COVID-19 hastaligmma ise SARS-CoV-2 viriisii sebep olmaktadir
(https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66300/covid-19-nedir-.html, Erisim Tarihi: 8 Aralik
2021).

COVID-19 sebebiyle gerceklesen ilk 6lim haberi ise 11 Ocak 2020 tarihinde
basina yansimistir. 27 Aralik 2019 tarihinde Wuhan’da bir hastanede tedavi altina alinan
61 yasindaki Cin vatandasi hayatini kaybetmistir (Yucel O. , 2020). Tiirkiye’de ilk vaka
11 Mart 2020 tarihinde, korona viriis kaynakli ilk 6liim ise 17 Mart 2020 tarihinde
aciklanmustir (Yucel E. , 2020, s. 245). Mart 2020 tarihi itibariyle COVID-19 Avrupa
tlkelerinde de kendisini iyice géstermeye baslamistir. DSO 1 Mart 2020 tarihinde yapmis
oldugu aciklamada korona viriisiin 2020 Mart aymna kadar olan gelisim siirecini
Ozetlemistir. Agiklanan verilere gore hastalik dinyada 50’den fazla iilkeye yayilmistir.
Toplam vaka sayis1 85 bin 400, toplam 6liim sayis1 ise 2 bin 900’lere ulagsmustir. Cin’den
sonra en yiiksek vaka sayis1 Giiney Kore’de goriilmiistiir. 3 bin 730 vakanin agiklandigi

Giiney Kore’de korona viriis sebebiyle 0len insanlarin sayis1 ise 21°dir (Ytcel O. , 2020).

Virlisiin - bulasimi, Okstirik ile yayilan solunum damlaciklar1 sayesinde
olmaktadir. Damlaciga maruz kalma kapali alanlarda fazla zaman gegirildiginde artis
gOstermektedir. Bulas i¢in insanlar arasinda yaklasik 1,5 metrelik mesafede yakin temas
edilmesinin gerekli oldugu belirtilmektedir (Bulca Karadem, 2020, s. 5). Viriisiin kisa
siire igerisinde ¢cogu diinya iilkesine yayilmasi nedeniyle DSO ve iilkeler tarafindan gesitli
tedbirler alinmigtir. Bulas1 engellemek amaciyla maske kullanimi, sosyal mesafe kurali
ve hijyen kurallar1 topluma anlatilmaya baslanmistir. Viriisin yayilimimi durdurmak
amactyla ¢cogu lilkede sokaga ¢ikma yasaklar1 uygulanmis, egitim ve ¢alisma faaliyetleri

de dijital ortamlara taginmistir.
COVID-19 pandemisi, ekonomiden sosyal yasama, egitimden is hayatina kadar

¢ogu alanda alisilmis pratiklerin doniisiimiine sebep olmustur. Salginin 6nlenmesi igin

neredeyse biitiin diinya iilkelerinde baslayan kisitlamalarla okullara, igyerlerine, kafelere,
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aligveris ortamlarina fiziksel erigim sinirlandirilmis, sehirler ve ilkeler arasi seyahat
yasaklar1 getirilmis ve bu sayede insanlar arasindaki sosyal temasin en aza indirilmesi
hedeflenmistir (Gil Unli, 2021, s. 2). COVID-19 pandemisinin gelisiminde en ¢ok
uluslararasi seyahatler ve viriisiin 6zelliklerinin heniiz taninmiyor olmasi etkili olmustur.
Uluslararasi seyahatlerde viriisii tagtyan ancak herhangi bir belirti gostermeyen bireyler
hastalig1 gitmis olduklar tilkelerdeki diger insanlara da bulastirmis, boylelikle COVID-

19 kisa siire igerisinde kiiresel bir salgin haline gelmistir.

2.5.1. COVID-19 Pandemisinin Toplumsal Etkileri

Bireyler arasi temas ile yayginlik kazanan COVID-19, insanlarin sosyal
hayatlarin1 ve iligkilerini yeniden yapilandirarak onemli etkiler meydana getirmistir.
Fiziksel olarak gerceklesen sosyal iligkiler bir siire ertelenmis, tiim ¢aligmalar dijital
mecralar araciligiyla siirdiiriilmeye ¢alisilmigtir.  Bireysel sagligimizin  yaninda
baskalarinin sagligini da korumak bir gorev haline gelmis ve diger bireyler de sorumluluk
kapsamu igerisine girmistir. COVID-19, dogal iliskilerimizin eskiden oldugu gibi normal

bir sekilde devam etmesini engeller hale gelmistir.

Aile bireylerini birlikte evde zaman gegirmeye yonelten salgin siireci, aile
iliskilerinin de tekrar gozden gegirilmesine neden olmustur. Ozellikle evde daha fazla
zaman gecirmeye baslayan erkekleri, ev isleri ve Gocuk bakimi konusunda gorev
paylasimina yonelik farkindalik elde etmeye sevk etmistir. Bununla birlikte aile olarak
gecirilen zamanin fazlalagsmasiyla birlikte aile i¢i bos vakit degerlendirme ve zaman
gecirme metotlarinda yeni arayislara ve aile i¢i iliskileri giiclendirmeye yonelik yeniden
yapilanmalara neden olmustur. COVID-19 salginit doneminde sokaga ¢ikma yasaklariyla

birlikte aile i¢i siddetin de artmasi ise olumsuz etkilerinden birisidir.

COVID-19 ozellikle yaslilarin ve kronik hastaligi bulunanlarin 6liimiine sebep
olmaktadir. Niifus durumunda degisimlere sebep olan bu konu bazi ailelerin evi
gecindiren kisilerinin 6lumine neden olacak ve aile fertlerinin gegim sikintisi
yasamalarina sebebiyet verecektir. Bununla birlikte COVID-19 pandemisi toplu olarak
gerceklestirilen tiim organizasyonlarin fiziki olarak yapilmasina engel olmustur.

Bireylerin acilarini yakinlariyla paylasarak hafifletmelerini saglayan, birlik ve dayanigsma
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unsurlarini yiikselten cenaze torenlerinin yapilmasina da kisitlamalar gelmistir. Diigiinler
ve kutlamalar da uzun sire ertelenmis, daha sonra farkli sekillerde devam ettirilmeye
calisilmistir (Ahmadi, 2020, s. 67).

COVID-19 salgminin neden oldugu toplumsal etkiler, hastaliklarin biyolojik
oldugu kadar toplumsal bir olgu oldugunu da bizlere hatirlatmistir. Kiiresel capta
devletler de salginla miicadele etmek igin farkli tedbirler almislardir. Bu tedbirlerin
basinda ise salgindan etkilenen iilkelerle olan iligkilere sinir koymak gelmistir. Sinir
kapilar1 kapatilmig, uluslararasi ulasim kisitlanmig ve ticari faaliyetler durdurulmustur.

Bu siiregte ise bazi devletler salgindan dolay1 ekonomik olarak gii¢ duruma diismiislerdir.

Giintimiizdeki toplum yasantis1 insanlarin egitim, saglik, yeme i¢me gibi
gereksinimlerini ev disinda da yapabilmesi iizerine kurulmugtur. COVID-19 salgini bu
diizeni son derece degistirmis, disaris1 fiziki olarak olmadan igerisinin anlam kaybina
ugradigi anlasilmistir. Ayrica karantina siireci giinluk yasantimizin boliinmiis alanlarimni

birlestirmistir.

Yagsam alanlarimizin evlerle sinirli olmasi tiikketim bigimlerini de degistirmistir.
Onceden tiiketim ihtiyaclarinin bir pargast olmayan saglik malzemeleri temel
gereksinimler arasinda yerini almistir. Temel ve glndelik ihtiyag malzemelerinin
alinmas1 amaciyla online aligveris uygulamalar1 (Getir, IsteGelsin vb.) kullanilmaya
baslanmistir. Ozellikle de kargo firmalar1 pandemi déneminde online alisverisin artmasi
nedeniyle talepleri karsilayamaz hale gelmistir. Kisacas1i pandemi aligveris yapma
bicimlerimizden egitim hayatimiza kadar yasantimizi farklilastirmistir. Aligveris,
barmmma, ¢alisma, dinlenme gibi giinlik yasamin farkli 6zellikteki islevleri ayn1 zaman

araligma sigdirilmisg, zaman ve mekan algis1 aginmistir.

Karantina ve sokaga c¢ikma yasaklartyla evlerin islevi degisime ugrarken
toplumsal temaslar da degismistir. Toplu gériismeler ve topluluk halinde yapilan tim
faaliyetler sinirlandirilmistir. Kiiltiir-sanat etkinlikleri iptal edilmis, spor karsilagsmalar
ertelenmistir. Bireylerin toplu olarak zaman gegirecegi restoran gibi yerler bir siire
kapatilmigtir. Salgina yOnelik alinan tedbirler toplumsallagma siireglerini de karantinaya

almistir. Yeni hayat tarzi, hareket sinirliligi ve fiziksel temasi en aza indirgeme yoniinde
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kurulmustur. Tip biliminin dnerileriyle toplumsal yasamin yeni normalleri belirlenmistir
ve buna gbre toplumsal alanin  yapis1  hala  devam  etmektedir
(https://trtakademi.net/koronavirus-kategori/yeni-koronavirus-hastaliginin-toplumsal-

etkileri-uzerine-bir-degerlendirme/, Erisim Tarihi: 9 Aralik 2021).

2.5.2. Sosyal Medyada COVID-19 Pandenmisi ile Tlgili Sahte Haberler

COVID-19 pandemisi sahte haberlerin yayilmasi i¢in en uygun ortamlari
olusturan buhran zamanlarinin, i¢inde bulundugumuz dénemdeki en 6nemlisi olarak
kendisini gostermistir. Kriz zamanlarinda sosyal medyada dezenformasyon ve sahte
haberin fazlalagmasi, kiresel bir problem olan korona viriis ve salginla ilgili yanlis

paylasimlar bireylerin sagligi agisindan bir tehdit unsuru haline gelmistir.

Pandemi doneminde milyonlarca kisi viriis nedeniyle hastaliga yakalanmis ve
hayatin1 kaybetmistir. COVID-19 salgininin Cin tarafindan diinyaya duyuruldugu Aralik
2019 tarihinden sonra hem geleneksel medyada hem de sosyal medyada yanlis bilgiler

artis gostermistir.

DSO salgm hakkindaki yanlis bilgileri engellemek amaciyla yogun bilgilendirme
cabas1 igerisine girmistir. Alkol igmenin vicuttaki korona virlsi yok ettigi, virlisin
laboratuvarda iretildigi, hastaligin tasarlanmis bir deney oldugu gibi komplo teorileri
yayginlik kazanmis, bu tiir bilgiler “infodemi” terimiyle tanimlanarak yeni ¢alismalar

baslatilmistir (Akyiz, 2020, s. 426-427).

COVID-19 pandemisi doneminde korona virds ile ilgili sosyal medyada yayilan

baz1 sahte haber ornekleri su sekildedir:
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M Sosyopatlar
> Din 0245 Q@

Cin'de olaganistu durum ilan edilip yapimina baslanan koronaviriis
hastanesi, sadece 48 saatte tamamland.

Oxw 128 187 Yorum 16 Paylagim

Gorsel 5: Cin'de Iki Giinde Hastane Inga Edildigi Iddias

Kaynak: https://teyit.org/cinde-iki-gunde-hastane-insa-edildigi-iddiasi, Erisim Tarihi: 10 Aralik 2021

Ornegin Gérsel 5’te yer alan Facebook paylasiminda Cin’de olaganiistii durum
ilan edilerek bir hastane insaatinin 2 giinde tamamlandigi iddia edilmistir. Ancak
fotografta yer alan hastane 2 giinde insa edilmemistir. Gorselde bulunan hastane Cin’in
Huangang sehrindeki Dabieshan Bolge Tip Merkezi ve bu bolgenin sehir hastanesi
konumundadir. Hastanenin insaatina 2018 yilinda baglanmistir (Toprak E. , 2020).

* Biliyor Muydunuz Vi
@bilio_muydunuz

tSONDAKIKA

Kuzey Kore'den hizli 6nlem:
Enfekte olan 2 kisi idam edildi...

S 5:07 - 13 Mar 2020 - Twitter f

131 Retweetler 950 Begeniler

Gorsel 6: Kuzey Kore’de Korona Viriis Kapan ki Kisinin idam Edildigi iddias1

Kaynak: https://teyit.org/kuzey-korede-koronaviruse-kapan-iki-kisinin-idam-edildigi-iddiasi, Erisim
Tarihi: 10 Aralik 2021

79


https://teyit.org/cinde-iki-gunde-hastane-insa-edildigi-iddiasi
https://teyit.org/kuzey-korede-koronaviruse-kapan-iki-kisinin-idam-edildigi-iddiasi

Gorsel 6’da yer alan Twitter paylasiminda Kuzey Kore’de korona viriis
hastaligina yakalanan iki kisinin idam edildigi iddia edilmistir. Bir kullanici tarafindan
13 Mart 2020 tarihinde Kore Devlet Bagkani Kim Jong-un’un fotografiyla birlikte
paylasilan tweet, kisa siire icerisinde bine yakin kisi tarafindan begeni almistir. Ancak
Kuzey Kore’de korona viriis hastaligina yakalanan iki kisinin idam edildigi iddiast dogru
degildir. Bilginin kaynag arastirildiginda igerigin parodi bir hesap tarafindan iiretildigi

ve gercek sanildigi anlagilmaktadir (Arabaci, 2020).

& En Glizel Duygu Sevmek
fart - &
elicot/ce
VIrusu COCA COLA O 564 258 Yorum 58 B Paylagim
ile yaymayl oY Begen (D YorumYap £ Paylag
® ° En Alakah ~
hedeflediklerine _
. Yine birisi nas:l saqulanr;\' Scaba diye
dair haberler var
seytanin basi israil
- Gz(m sirekesm? sb:ii:‘;::::ajﬁliu";:ﬁ:
dir Coladan uzak e o
i ui ;
g Uzim snrykesn |c4yorum‘,’»c(en dezegnfeklan.
durun bu haberi e T

% 21 Yant

yayalim

Yine bagladik zirva
iglere. Allah'im sen akl fikir ver su sagma
sapan geyleri yazip da bir de paylagan
insanlara ya. Kola ile virlis yayacaklarmig,
mantiga bak sen hele. Korona sayesinde

Gorsel 7: COVID-19'un Coca Cola ile Yayilmaya Calisildig: Iddias:

Kaynak: https://teyit.org/yeni-koronavirusun-coca-cola-ile-yayilmaya-calisildigi-iddiasi,
Erigim Tarihi: 11 Aralik 2021

Gorsel 7°de bulunan Facebook paylasimina gore korona virtisin Coca Cola ile
yayllmaya calisildig1 iddia edilmistir. Paylagim kisa siire igerisinde 58 bin kez
paylasilmistir. Ancak COVID-19’un gida yoluyla bulastigin1 gésteren herhangi bilimsel
bir kanit bulunmamaktadir. Ayrica Coca Cola triinleri belirli bir denetimden gectikten
sonra piyasaya surulmektedir. COVID-19’un ger¢ek bulagma yollar1 solunum, hapsirma,
Okslirme yoluyla havaya sagilan damlaciklar ve kisiler arasi yakin temasta
bulunulmasidir. CDC’ye gore de korona viriisiin gida yoluyla bulastigina dair herhangi

bir kanit bulunmamaktadir (Keskin, 2020).
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Coronavirus Turkish Agency v
@CoronaTurkey

Cin'den kacan virolog Li-Meng Yan'in Zenodo
platformunda 'koronavirlsun insan yapimi olduguna
dair' paylastigi raporu, yayimlandiktan hemen sonra
hacklendi.

-Raporun iceriginde koronavirls(in 6 ay gibi bir sirede
laboratuvarda Uretildigi yaziyor.

Translate Tweet

7:49 PM - Sep 14, 2020 - Twitter Web App

252 Retweets 17 Quote Tweets 967 Likes

Gorsel 8: Cinli Virolog Li-Meng Yang'in "Korona Viriisiin insan Yapim" Oldugu Iddias:

Kaynak: https://teyit.org/cinli-virolog-li-meng-yangin-koronavirusun-insan-yapimi-oldugu-iddiasi,
Erigim Tarihi: 11 Aralik 2021

Gorsel 8’de bulunan Twitter paylasimina gore Cinli virolog Li-Meng Yang korona
viriisiin insan yapimi oldugunu iddia etmistir. Ancak Li-Meng Yang COVID-19’un
kokenine dair bilinen verileri ¢liriitecek kanitlar sunmamistir. COVID-19’un yapay
olmayan bir yapida oldugunu gosteren 6nemli kalitimsal galismalar mevcutken, aksini

gosteren bilimsel kanitlar bulunmamaktadir (Korkmaz, 2020).

ﬁ Dr.Akif Bagsaran @ mery - Taki

@Drbasaran
Turkge cevirisini yapan

nitla

Hastalik ve dliimden korkmayi | yokmu
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o AR dozu bekleyenler.
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COVID-19 Vaccine 1o reciplents.

* Serious adverse events are defined as

S “""’""""""""ﬂ SENIDG SV, 2h 1begenme Yanitla

Ipatien o of existing

o Apersistent or significant incapacity or substantial disruption of the abilty 1o
conduct normal life functions.

A congenital anomaly/birth defect

« An important medical event that based on appropriate medical judgement
may jeopardze the individual and may require medical or surgical o ‘3
intervention 10 prevent one of the outcomes ksted above.
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Vaccination providers may report 1o VAERS other adverse events that are not :
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16:32 - 10.03.2021 - Twitter for Android @ 1o

Gorsel 9: Pfizer-BioNTech Asisinin Yan Etkisinin Oliim Oldugu Iddias1

Kaynak: https://teyit.org/analiz-pfizer-biontech-asisinin-yan-etkisinin-olum-oldugu-iddiasi, Erisim
Tarihi: 11 Aralik 2021
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Gorsel 9°da yer alan Instagram paylagimina gore Pfizer-BioNTech asisinin yan
etkisinin 6liim oldugu iddia edilmektedir. Oliim, asinin yan etkisi degil; “serious adverse
event”, yani olumsuz ciddi olay olarak eklenmistir. Yan etki ve olumsuz ciddi olay
birbirinden farkli terimlerdir. Yan etkiler ongoriilebilmekte ve belirli bir siire sonra
kendiliginden ge¢mektedir. Olumsuz ciddi etkiler ise, yasanan etki ile asinin kullanimi
arasindaki iligki bilimsel agidan kanitlanmadiginda kullanilan bir ifadedir. Olumsuz ciddi
etkiler bu nedenle beklenmemektedirler. DSO, 15 Mart 2021 tarihinde yaptig1 agiklamada
as1 kaynakl1 herhangi bir 6liim bulunmadigini duyurmustur (Keskin, 2021).
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3. COVID-19 PANDEMISi SURECINDE SOSYAL MEDYADA
PAYLASILAN SAHTE HABERLERIN iCERIK ANALIZi

3.1. Arastirmamin Problemi ve Amaci

Insanlarin haber alma ihtiyacinmn en iist seviyelerde oldugu donemler kriz
zamanlaridir. Bu zamanlarda bireylerin haber alma ihtiyac1 artmaktayken medyanin da
haberlere konu edecegi olaylar artis gostermektedir. Bu noktada topluma gelismeleri
aktaran kurumlarin alisilagelmis dénemlere gore hassasiyetleri daha da artmaktadir. Kriz
donemlerinde topluma dogru bilgiyi ulastirmak gazetecilik etigi acisindan son derece

onemlidir.

Konu sosyal medya boyutuyla ele alindiginda, kullanici tiirevli igerikler i¢in kriz
haberciliginden s6z edilememektedir. Clnki bu tir donemlerde dezenformasyon, 6niine
gecilemeyen bir hal almaktadir (Sogukdere & Oztung, 2020, s. 65). Bu durumun kiiresel
Olgekteki en giincel 6rnegi ise COVID-19 pandemisidir. Salgin siirecinde hem geleneksel
medyada hem de sosyal medyada ¢ok sayida haber igerigi iiretilmis ve yayilmustir.
Geleneksel medyadaki haberler literatiirde esik bekgisi olarak tanimlanan editdrlerin
kontroliinden gecerken, sosyal medyadaki haberlerde bdyle bir durum mimkin
olmamaktadir. Sosyal medya platformlarinda her kullanici 6zgiir bir sekilde igerik
iiretebilmekte ve takipgileriyle paylasabilmektedir. Dogru olmayan bilgiler ise
dezenformasyona yol agmakta ve toplumu yanlis bilgilendirmektedir. Bu durumun 6niine
geemek icin iilkemizde “teyit.org” ve “dogrulukpayi.com” gibi haber dogrulama

platformlar1 yer almaktadir.

Bu c¢alismanin amaci, sosyal medya platformlarinin yanlis enformasyonun
yayllmas1 siirecinde oynadigi roli COVID-19 pandemisiyle ilgili paylasilmis olan
icerikler Gzerinden analiz etmektir. Bu baglamda ilk COVID-19 vakasinin gorildigii
tarihten (01 Aralik 2019) itibaren 1 yillik zaman dilimi igerisinde sosyal medyada
paylasilmis COVID-19 haberleri, dogrulama platformu olan teyit.org sitesinde yer alan
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analizler {izerinden incelenmistir. Bu baglamda COVID-19 pandemisiyle ilgili sosyal
medyada paylasilmis ve dogrulama platformu olan teyit.org tarafindan incelenmis

icerikler arastirma kapsaminda analiz edilmistir.

3.2. Arastirmanin Onemi

COVID-19 pandemisi ortaya ¢iktig1 ilk giinden itibaren hem geleneksel medyanin
hem de sosyal medyanin giindeminde yogun sekilde yer almistir. Siire¢ igerisinde ¢ogu
tilke kapanma politikalar1 uygulamis ve buna bagl olarak vatandaslar evlerinde izole bir
yasam slrmeye baslamiglardir. Insanlarin evlerinde izole bir yasam strmesiyle birlikte
yeni medyanin tiim imkanlar1 hayatimizin merkezinde yer almaya baslamistir. Bireyler
aligveris, bankacilik islemleri, egitim vb. tiim islerini ve ihtiyaclarini internet araciligiyla
gergeklestirmeye baglamiglardir. Bunlarin yani sira g¢evrimigi goriintiilii konusma
platformlar1 da popiilerlik kazanmis ve toplu sekilde gerceklestirilen tiim goriismeler
Zoom.us, Skype ve Microsoft Teams vb. gibi uygulamalar araciligiyla gerceklestirilmeye
baslanmustir. Insanlar bu dénemde sosyal medyay1 hem haber alma hem grenme hem de
eglence amaciyla aktif sekilde kullanmaya baslamiglardir. Dijital yerliler tim bu slreclere
kolaylikla uyum saglarken, dijital gogmenler ise biraz daha zorlu bir adaptasyon sureci

gecirmislerdir.

DSO, salgin siirecinde yayilan bilgi kirliliginin ¢ok ciddi seviyelere ulastigini
belirterek “infodemi” kavramini literatiire kazandirmis; sadece COVID-19 salgmiyla
degil yanlis bilgi salginiyla da miicadele ettigini belirterek yalan haberlerin viriisten daha
hizli yayildigini kamuoyuna agiklamistir (Golbas1 & Selma, 2020, s. 127).

Bu c¢alisma COVID-19 pandemisiyle ilgili sosyal medyada ortaya ¢ikan

dezenformasyonun boyutlarin1 Tiirkiye 6lgeginde ortaya koymasi agisindan dnem arz

etmektedir.

3.3. Arastirmamin Hipotezleri

Aragtirmanin amacina yonelik olarak 4 adet hipotez olusturulmustur.
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Hi: COVID-19 pandemisinin ¢iktig1 ilk 1 yillik silirecte en cok “hatali
iligkilendirme” ve “uydurma” tiirlinde yanlis enformasyon paylasilmistir.

Hz: COVID-19 pandemisinin ¢iktigi ilk 1 yillik stiregte COVID-19 pandemisiyle
iligkili en c¢ok ‘“as1 ¢alismalar’” ve “dogal tedavi yOntemleri” kategorisinde yanlig
enformasyon paylasimi yapilmistir.

Hs: COVID-19 pandemisinin ¢iktig1 ilk 1 yillik siiregte COVID-19 pandemisiyle
iligkili en ¢ok yanlis enformasyon tiiriiniin paylasildigi sosyal medya platformu
Twitter’dur.

Ha: COVID-19 pandemisinin ¢iktigr ilk 1 yillik siirecte sosyal medya

platformlarinda paylasilan yanlis enformasyonlar platformlar arasinda yayilmamustir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada, Diinya’da ilk COVID-19 vakasimin tespit edildigi tarihten itibaren
(01 Aralik 2019) 1 yillik zaman dilimi igerisinde COVID-19 salginiyla ilgili sosyal
medyada paylasilmis ve haber dogrulama platformu olan teyit.org tarafindan dogruluk
kontrolleri  gergeklestirilmis paylasimlar, niceliksel igerik analizi ydntemiyle

incelenecektir.

Icerik analizi, toplumsal veya toplumbilimsel ¢alismalarda basvurulan bir gézlem
yontemidir. Deneysel olarak yapilan dolaysiz ve yaygin gozlem yontemleri arasinda son
50 yildir aktif sekilde kullanilmaktadir. Icerik analizi yontemi, toplum bilimlerin ¢ogu
alaninda kullanilmakla birlikte, asil ortaya ¢ikmasi ve itibar kazanmasi kitle iletisim
araglarinin popiilerliginin artmasi ile gergeklesmistir. Giiniimiizde genellikle kitle iletisim
araglarmin icerikleri ile ilgili calismalarda kullanilmaktadir. Icerik analizi yontemlerinin
ilk caligmalar1 16. ylizyila kadar uzanmaktadir. O dénemin tek kitle iletisim araci olan
gazeteler Uzerinde yiiriitiilmistiir. Gazetelerde dini iceriklerin ne derecede bulundugu bu
yontem sayesinde anlasilmak istenmistir. Gliniimiizde kullanilan igerik analizi
yontemlerinden uzak olan bu g¢aligmalardan sonra, asil gelismeler 20. ylzyilin ilk
donemlerinde ger¢eklesmistir. ABD’deki Gazetecilik boliimii 6grenimi goren dgrenciler
tarafindan gazeteler lizerinde yapilan analizlerde, gazetelerdeki konular is, i¢ politika, su¢
isleme, spor vb. konu basliklarina gére saptanmistir. Daha sonra ise bu ilgi, edebiyat ve

dil konularina yonelmistir (Aziz, 2018, s. 129).
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Arastirma kapsaminda, 6ncelikle ¢alismanin amacina ve arastirma hipotezlerine
gore kodlama cetveli olusturulmus ve kategorilere ayrilmistir. Kodlama cetveliyle ilgili
uzman gorlisii alimmistir. Daha sonrasinda uzman goriisleri de dikkate alinarak veri

toplama stirecine baslamadan 6nce kodlama cetveline son sekli verilmistir.

3.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmalarin temel amaglarindan birisi de geneli ilgilendiren sonuglara
ulagabilmektir. Bu amaca karsilik gelen en belirgin kavram ise arastirma evrenidir.
Aragtirma probleminin yanitlanmasiyla ilgili olan tiim canli ve cansiz varliklardan olusan
gruba arastirma evreni denilmektedir (Sahin, 2016). Orneklem ise mevcutta bulunan
evrenden onu temsil eden bir parca secilmesi islemidir. Orneklem, evrenden belli bir
metotla secilmis olan daha kiiglik miktardaki canli ve cansiz varliklarin olusturdugu

gruptur.

Bu arastirmanin evrenini COVID-19 pandemisi doneminde “Twitter, Facebook,
Instagram, YouTube vb.” sosyal medya platformlarinda yayilan tum sahte haberler
olusturmaktadir. Arastirmanin amacina ve arastirma sorularina uygun olarak arastirma
evreni amagli ornekleme teknigi ile belirlenmistir. Bu arastirmanin 6rneklemini ise
dinyada ilk COVID-19 vakasinin goriildiigii tarih olan 01 Aralik 2019 tarihinden itibaren
1 yillik zaman dilimi igerisinde teyit.org tarafindan analize tabi tutulmus COVID-19

pandemisiyle ilgili tiim sosyal medya paylasimlar1 olusturmaktadir.

3.6. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhliklari

Sosyal medyanin yol actig1 dezenformasyonun analiz edildigi bu ¢aligma, insan
yasami iizerinde kiiresel bir tehdide donisen COVID-19 pandemisi Uzerinden
incelenmistir. Arastirma kapsaminda diinyada ilk COVID-19 vakasinin goriildiigii tarih
olan 01 Aralik 2019’dan itibaren 1 yillik siire¢ incelenmistir. Pandeminin 2022 yili
itibariyle devam etmesi ve her gegen giin yeni teyide muhta¢ paylagimlarin kiiresel
Olgekte gerceklestirilmesi nedeniyle tiim paylasimlarin is giicii ve zaman gibi etmenler
sebebiyle analiz edilemeyecegi i¢in belirli bir zaman araligindaki paylasimlar analiz

edilmistir.
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Salginin ortaya ¢iktig1 ilk donemlerde neredeyse tiim {ilkeler eve kapanma
politikalar1 uygulamis ve bireyler bu siiregte dijital iletisim teknolojilerini daha yogun
kullanarak sosyal medya aracilifiyla bilgi aligverisinde bulunmuslardir. Ayrica bu
donemde as1 ¢alismalarinin da hiz kazanmasi asilar hakkinda sosyal medyada yogun bir
bilgi akis1 ve dezenformasyona yol agmustir. Internette hem geleneksel medyada hem de
yeni medyada yayilan bilgilerin dogrulugunu inceleyen ¢esitli platformlar bulunmaktadir.
Bu platformlara iilkemizden “teyit.org, dogrulukpayi.com ve malumatfurus.org” gibi
siteler ornek teskil etmektedir. Bu arastirmada COVID-19 pandemisiyle ilgili sosyal
medyada paylasilan tiim igeriklerin analiz edilmesinin zaman ve is giicii gibi zorlayici
etmenler sebebiyle miimkiin olmamasindan dolay: arastirma belirli bir tarih araligiyla
sinirlandirilmigtir. Bu nedenle haber dogrulama platformu olan teyit.org iizerinde
“teyite1” ad1 verilen c¢alisanlarin incelemis oldugu haberler ve paylagimlar arastirmaya

dahil edilmistir.

3.7. Bulgular

Arastrmanmm  bu  boliminde kodlama cetvelinde toplanan  veriler
sayisallastirildiktan sonra tablolar halinde incelenmistir. Sosyal medya platformlarinda
paylasilan sahte haberler, ulusal ve uluslararas1 kapsam, yaniltict yon, haberlerin verilis
tiirli, haber kategorisi, paylasildig1 platform, paylasildigi tarih, yorum sayisi, paylasim
sayisi, begeni sayisi, paylasan hesabin tiirli, paylasan hesabin takip¢i sayist ve farkli
platformlarda dolagima sokulmas1 gibi agilardan incelenerek niceliksel icerik analizi

yontemi ile tablolar halinde gdsterilmistir.

Medya Platformu Haber Sayis1 (N) Yuzde (%)
Sosyal Medya 205 %80,39
Web Siteleri (Haber) 25 %9,80
Televizyon 6 %2,35
Gazeteler 3 %1,18
WhatsApp, Telegram vb. 16 %6,27
Toplam 255 %100

Tablo 2: Incelenen iceriklerin Yer Aldigi Mecralar
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Tablo 2’de aragtirma Ornekleminde yer alan ve teyit.org tarafindan dogruluk
kontrolleri gergeklestirilmis 255 igerigin hangi mecrada yer aldigina yonelik sayisal
veriler bulunmaktadir. Tablo 2 ‘deki verilere gore, analiz edilen igeriklerin %80,39’u
sosyal medyada paylasilmigtir. Bu oran1 %9,80 ile web siteleri (haber temali) takip
etmektedir. Incelenen igeriklerin %6°27’si WhatsApp ve Telegram gibi kapali konusma
platformlarinda, %2,35” ise televizyonda yer almistir. Gazetelerin basili niishalari ise
arastirma kapsaminda en az incelenmis olan icerigin bulundugu mecra olma 6zelligine
sahiptir. Tablo 2’den elde edilen veriler gostermektedir ki, 6zellikle COVID-19 ile ilgili
paylagilan haberler arasindan yogun olarak sosyal medyada paylasilan igeriklerin

dogruluk kontrollerinin saglanmasina ihtiya¢ duyulmustur.

Analiz Sonuglari Haber Sayis1 (N) YUzde (%)
Sonuglandirilamayan 5 %1,46
Dogru 6 %2,93
Yanlig 196 %95,61
Toplam 205 %100

Tablo 3: Sosyal Medyada Paylasilan Igeriklerin Analiz Sonuglart

Tablo 3’te aragtirma ornekleminde yer alan ve sosyal medyada paylasilarak daha
sonra teyit.org tarafindan dogruluk kontrolleri gergeklestirilmis 205 igerigin analiz
sonuglarina ait sayisal veriler bulunmaktadir. Tablo 3’teki veriler incelendiginde COVID-
19 pandemisinin ilk 1 yillik siiresi i¢erisinde paylasilan 205 haberin %95,61°1 yanlis bilgi
icermektedir. Analiz edilen igeriklerin %2,93°li dogru, %1,46’sinin ise dogru veya yanlis
oldugu sonuglandirilamamistir. Bu veriler dogrultusunda COVID-19 pandemisi gibi

kilresel ¢capta krize neden olan olaylarda sosyal medyada ¢ok fazla yalan haberin dolagima

sokuldugu sdylenebilmektedir.

Haberin Kapsami Haber Sayis1 (N) YUzde (%)
Ulusal 81 %41,33
Uluslararasi 115 0058,67
Toplam 196 %100

Tablo 4: Sosyal Medyada Paylasilan Sahte igeriklerin Ulusal ve Uluslararas1 Kapsami
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Tablo 4’te aragtirma 6rnekleminde yer alan ve sosyal medyada paylasilarak daha
sonra teyit.org tarafindan dogruluk kontrolleri gerceklestirilmis 196 igerigin ulusal ve
uluslararas1 kapsamina yonelik sayisal veriler bulunmaktadir. Tablo 4’te gosterilen
oranlara gére COVID-19 pandemisinin ilk 1 yillik siiresi i¢erisinde paylasilan 196 sahte
haberin %58,67°si uluslararas1 kapsamda degerlendirilirken, %41,33’Unun ise ulusal

kapsamda oldugu tespit edilmistir.

Yaniltic1 YonU Haber Sayis1 (N) YUzde (%)
Baglamdan Koparma 4 %2,04
Carpitma 28 0014,29
Manipilasyon 7 %3,57
Uydurma 43 %21,94
Hatali Iliskilendirme 48 %24,49
Parodi 5 %2,55
Taklit 2 %1,02
Komplo Teorisi 29 %14,80
Karma 17 %8,67
Karisik 13 %6,63
Toplam 196 %100

Tablo 5: Sosyal Medyada Paylasilan Sahte Igeriklerin Yaniltici Yénleri

Tablo 5’te aragtirma ornekleminde yer alan ve sosyal medyada paylasilarak daha
sonra teyit.org tarafindan dogruluk kontrolleri gergeklestirilmis 196 igerigin yaniltici
yonlerine ait sayisal veriler bulunmaktadir. Tablo 5’te yer alan verilere gére COVID-19
pandemisinin ilk 1 yillik siirecinde paylasilan 196 sahte haberin %24,49’u “hatali
iliskilendirme” kategorisindeki haberlerden olusmaktadir. Bu oran1 %21,94 ile uydurma
iceren paylasimlar ve %14,80 ile komplo teorileri takip etmektedir. Incelenen igeriklerin
%14,29’u carpitma, %06,63’U ise birden fazla yaniltict yon igerdigi igin karisik
kategorisinde degerlendirilmistir. Manipiilasyon %3,57, parodi %2,55, baglamdan
koparma 9%2,04, taklit ise %1,02’lik oranla en az yaniltici yon olarak paylasilma

Ozelligine sahiptir. Tablo 5°ten elde edilen veriler gostermektedir ki, H1 hipotezi kabul
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edilmistir ve COVID-19 pandemisinin ¢iktig1 ilk 1 yillik siirecte en ¢ok ‘“hatali

iligkilendirme” ve “uydurma” kategorisine giren haberler paylasilmistir.

Bilginin Verilis Tiirii Haber Sayisi (N) Yizde (%)
Yazi 45 022,96
Yazi + Link 2 001,02
Yazi + Fotograf 99 %50,51
Yaz + Video 50 %25,51
Toplam 196 %100

Tablo 6: Sosyal Medyada Paylasilan Sahte Iceriklerin Verilis Tiirii

Tablo 6°da arastirma 6rnekleminde yer alan ve sosyal medyada paylasilarak daha
sonra teyit.org tarafindan dogruluk kontrolleri gergeklestirilmis 196 igerigin verilis tiiriine
ait sayisal veriler bulunmaktadir. Tablo 6’daki veriler incelendiginde COVID-19
pandemisinin ilk 1 yillik siirecinde paylasilan 196 sahte haberin %50,51°1 yaz1 ve fotograf
kullanilarak dolasima sokulmustur. Bu oran1 %25,51 ile yazi ve video kullanilan igerikler
takip etmektedir. Incelenen igeriklerin %22,96’s1 sadece yazi kullanilarak paylasilmistir.
Yazi ve link kullanilarak paylasilan igeriklerin orani ise sadece %1,02’dir. Bu noktada

sosyal medyadaki paylasimlarda gorsel ve video kullaniminin inandiriciligi oldukga

artirdig1 ve bireyleri paylasima tesvik ettigi sdylenebilmektedir.

Haber Kategorisi Haber Sayis1 (N) YUzde (%)
Saglik 155 %79,08
Ekonomi 4 %2,04
Hayvanlar 5 %2,55
Siyaset 11 %05,61
Unlaler 2 %1,02
Diger 19 99,69
Toplam 196 %100

Tablo 7: Sosyal Medyada Paylasilan Sahte Icerikli Haber Kategorisi
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Tablo 7°de arastirma 6rnekleminde yer alan ve sosyal medyada paylasilarak daha
sonra teyit.org tarafindan dogruluk kontrolleri gergeklestirilmis 196 igerigin
kategorilerine yonelik sayisal veriler bulunmaktadir. Tablo 7’°deki verilere gore, analiz
edilen igeriklerin %79,08’ini COVID-19 ile ilgili saglik haberleri olusturmaktadir. Bu
oran1 %5,61 ile siyaset alanini ilgilendiren COVID-19 paylasimlar takip etmektedir.
Paylasimlarin  %2,55’i hayvanlarla ilgili COVID-19 paylasimlarindan olusurken,
%2,04’ii ise ekonomi alanindaki COVID-19 haberlerinden meydana gelmektedir. Unliiler

ise en az paylasilan haber kategorisi olma 6zelligine sahiptir.

Haber Kategorisi Haber Sayis1 (N) YUzde (%)
As1 Calismalari 16 %12,70
Bulasma Yollari 4 903,17
Dogal Tedavi Y ontemleri 16 212,70
[laclar 6 004,76
Karantina 11 %8,73
Kararlar 15 %11,90
Korona Virisuin Etkileri 7 %5,56
Korona Viriisiin Ozellikleri 10 %7,94
Maske Kullanimi 8 906,35
Mutasyon 1 %0,79
Oliim 13 %10,32
Saglik Calisanlar1 2 %1,59
Sosyal Mesafe 2 %1,59
Vaka Tespiti 15 %11,90
Toplam 126 %100

Tablo 7.1: Sosyal Medyada Paylasilan Sahte icerikli Saglik Haber Kategorisinin Alt Kategorileri

Tablo 7.1°de Tablo 7°de yer alan “Saglik” kategorisinin alt bagliklarina ait, sosyal
medyada paylasilarak teyit.org tarafindan dogruluk kontrolleri gerceklestirilmis 126
icerigin kategorilerine yonelik sayisal veriler yer almaktadir. Tablo 7.1°deki verilere gore
analiz edilen igeriklerin %12,70’ini as1 ¢alismalar1 ve dogal tedavi yontemleri
olusturmaktadir. Bu oram1 %11,90 ile pandemi doneminde alinan kararlar ve vaka

tespitine yonelik c¢aligmalar takip etmektedir. Paylagimlarin %10,32’sini  Oliim,
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%38,73’linii karantina, %7,94’inii korona viriisiin 6zellikleri, %6,35’ini maske kullanima,
%35,56’s1m1 korona virlisiin etkileri ve %4,76’sm1 ise ilaglarla ilgili sahte igerikler
olusturmaktadir. Korona viriisiin bulagsma yollar1, saglik calisanlari, sosyal mesafe ve
mutasyon gibi konular ise en az paylasilan kategori olma 6zelligine sahiptir. Tiim veriler
incelendiginde H2 hipotezi kabul edilmis ve pandemi siirecinde en ¢ok paylasilan sahte

haber kategorisinin “as1 ¢alismalar1” ve “dogal tedavi yontemleri” oldugu goriilmiistiir.

Platform Haber Sayis1 (N) YUzde (%)
Twitter 133 %67,86
Facebook 46 %23,47
Instagram 11 %5,61
YouTube 5 %2,55
TikTok 1 %0,51
Toplam 196 %100

Tablo 8: Sosyal Medyada Paylasilan Sahte Iceriklerin Platform Bazinda Dagilimi

Tablo 8’de arastirma 6rnekleminde yer alan ve sosyal medyada paylasilarak daha
sonra teyit.org tarafindan dogruluk kontrolleri gergeklestirilmis 196 igerigin hangi sosyal
medya platformunda paylasildigina yonelik sayisal veriler bulunmaktadir. Tablo 8’de
gosterilen oranlara gére COVID-19 pandemisinin ilk 1 yillik siiresi i¢erisinde paylasilan
196 sahte haberin %67,86’s1 Twitter’da paylasilmistir. Bu oram1 %23,47 ile Facebook
takip etmektedir. Paylasilan iceriklerin %35,61°1 Instagram, %2,55’1 ise YouTube
Uzerinden dolasima sokulmustur. TikTok platformu ise %0,51 oranla sahte haberin
paylasimi konusunda en az kullanilan platform olma 6zelligine sahiptir. TUm bu veriler
g6z oniinde bulunduruldugunda Hs hipotezinin dogrulugu onaylanmis ve Twitter’in sahte

haberin paylasimi ve dagilimi1 konusunda en ¢ok kullanilan platform oldugu goriilmiistiir.

Tarih Haber Sayis1 (N) YUzde (%)
Aralik 2019 0 %0,00
Ocak 2020 16 %8,16
Subat 2020 15 %7,65
Mart 2020 57 %29,08
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Nisan 2020 23 %11,73
Mayis 2020 15 007,65
Haziran 2020 7 %3,57
Temmuz 2020 3 %1,53
Agustos 2020 20 %10,20
Eylul 2020 13 %6,63
Ekim 2020 7 %3,57
Kasim 2020 20 %10,20
Toplam 196 %100

Tablo 9: Sosyal Medyada Paylasilan Sahte Igeriklerin Aylik Oransal Dagilim1

Tablo 9°da arastirma 6rnekleminde yer alan ve sosyal medyada paylasilarak daha
sonra teyit.org tarafindan dogruluk kontrolleri gergeklestirilmis 196 icerigin aylik oransal
dagilimina ait sayisal veriler bulunmaktadir. Tablo 9°da yer alan verilere goére COVID-
19 pandemisinin ilk 1 y1llik siirecinde paylasilan 196 sahte haberin %29,08’i Mart 2020
tarihinde dolasima sokulmustur. Tiirkiye’de ilk COVID-19 vakasi 11 Mart 2020 tarihinde
goriilmistiir. Bu acidan bakildiginda 2020 Mart ayinda Tiirkiye giindemini COVID-19
vakalar1 olusturdugu i¢in en ¢ok sahte haber paylagimi da bu dénemde yapilmistir. Bu
orani %11,73 ile Nisan 2020 tarihi takip etmektedir. Nisan 2020 tarihinde Tiirkiye’deki
korona viriis vakalar1 giin gectikce artis gostermis, sokaga ¢ikma yasaklar1 baglamis ve
buna bagl olarak sahte haberlerin yayilimi da yiiksek oranda devam etmistir. Paylasilan
iceriklerin %10,20’si Agustos 2020 ve Kasim 2020 tarihlerinde dolagima girmistir. EKim
2020 tarihinde oran %3,57 iken Kasim 2020 tarihinde %10,20’ye yiikselmistir. Kasim
2020 tarihinde korona viriis agisinin bulunmasi ve giindemde genis yer tutmasi bu artigin
sebebi olarak gorilebilmektedir. Tiirkiye’de Aralik 2019 tarihinde heniiz korona viriis
vakas1 goriilmedigi i¢in oran %0,0’dir. Daha sonra Ocak 2020 tarihinde %38,16, Subat
2020 tarihinde ise %7,65’lik bir artig goriilmiistiir. Ocak 2020 ve Subat 2020 tarihlerinde
diinyada korona viriis vakalarmin artig gostererek kiiresel ¢apta giindem olmasi sebebiyle
tilkemizde de sahte haberlerin yayiliminda artis meydana gelmistir. May1s 2020 tarihinde
%7,65, Haziran 2020 tarihinde %3,57 ve Temmuz 2020 tarihinde %1,53’liik bir diisiis

grafigi oldugu goriilmektedir. Sokaga c¢ikma yasaklarmin etkisi ve yaz aylarmin
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gelmesiyle viriisiin etkisini kaybetmesi sahte haber paylasimindaki bu diisiisiin nedeni

olarak yorumlanabilmektedir.

Yorum Sayisi Haber Sayis1 (N) Yizde (%)
0-10 33 %16,84

11 - 50 47 %23,98
51-100 23 %11,73
101 - 500 61 %31,12
501 - 1000 12 %6,12
1001 - 10.000 17 %8,67
+10.000 3 %1,53
Toplam 196 %100

Tablo 10: Sosyal Medyada Paylasilan Sahte Iceriklere Yapilan Yorum Sayilar:

Tablo 10’da arastirma 6rnekleminde yer alan ve sosyal medyada paylasilarak daha
sonra teyit.org tarafindan dogruluk kontrolleri gerceklestirilmis 196 igerige diger
kullanicilar tarafindan yapilan yorumlara ait sayisal veriler bulunmaktadir. Tablo 10’da
yer alan veriler incelendiginde COVID-19 pandemisinin ilk 1 yillik siirecinde paylasilan
196 sahte haberin %16,84’tine 0-10 arasi1, %23,98’ine 11-50 arasi, %11,73"iine 51-100
arasi, %31,12’sine 101-500 aras1, %6,12’sine 501-1000 aras1, %8,67’sine 1001-10.000

arasi, %1,53’1ine ise 10.000’in {izerinde yorum yapildig1 tespit edilmistir.

Paylasim Sayis1 Haber Sayis1 (N) YUzde (%)
0-10 28 %14,29
11-50 20 %10,20
51-100 14 %7,14

101 -500 38 %19,39
501 - 1000 23 %11,73
1001 - 10.000 62 %31,63
+10.000 11 %5,61
Toplam 196 %100

Tablo 11: Sosyal Medyada Paylasilan Sahte iceriklerin Diger Kullanicilar Tarafindan Paylasilma Sayilart
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Tablo 11°de arastirma 6rnekleminde yer alan ve sosyal medyada paylasilarak daha
sonra teyit.org tarafindan dogruluk kontrolleri gerceklestirilmis 196 igerigin diger
kullanicilar tarafindan paylasilma sayilarina yonelik sayisal veriler bulunmaktadir. Tablo
11°de yer alan verilere gore COVID-19 pandemisinin ilk 1 yillik siirecinde paylasilan 196
sahte haberin %14,29’u 0-10 arasi, %10,20’si 11-50 arasi, %7,14’4 51-100 arasi,
%19,39’u 101-500 aras1, %11,73’i 501-1000 arasi, %31,63’ 1001-10.000 arast, %5,61°1

ise 10.000’in iizerinde diger kullanicilar tarafindan paylagilmistir.

Begeni Sayisi Haber Sayis1 (N) YUzde (%)
0-10 4 %2,04
11-50 12 %6,12
51-100 10 %5,10

101 — 500 31 %15,82
501 - 1000 21 %10,71
1001 - 10.000 80 %40,82
+10.000 38 %19,39
Toplam 196 %100

Tablo 12: Sosyal Medyada Paylasilan Sahte Iceriklerin Begeni Sayilart

Tablo 12°de aragtirma 6rnekleminde yer alan ve sosyal medyada paylasilarak daha
sonra teyit.org tarafindan dogruluk kontrolleri gerceklestirilmis 196 icerigin begeni
sayilarmna ait sayisal veriler bulunmaktadir. Tablo 12°de yer alan veriler incelendiginde
COVID-19 pandemisinin ilk 1 yillik siirecinde paylasilan 196 sahte haberin %2,04’1 0-
10 arasi, %6,12’si 11-50 arasi, %5,10°u 51-100 arasi, %15,82°si 101-500 arasi1, %10,71°1
501-1000 aras1, %40,82°si 1001-10.000 arasi, %19,39’u ise 10.000’in iizerinde begeni

almustir.
Hesap Turu Haber Sayis1 (N) YUzde (%)
Siradan Insan 14 %7,14
Anonim Hesap 11 %5,61
Taninmis Anonim Hesap 66 0033,67
Taninmis Hesap 92 %46,94
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Haber Icerikli Yaym Yapan Hesap 13 %6,63
Toplam 196 %100

Tablo 13: Sosyal Medyadaki Sahte Igerikleri Paylasan Hesaplarin Tiirleri

Tablo 13’te arastirma 6rnekleminde yer alan ve sosyal medyada paylasilarak daha
sonra teyit.org tarafindan dogruluk kontrolleri gerceklestirilmis 196 igerigi paylasan
hesaplarin tiirlerine ait sayisal veriler bulunmaktadir. Tablo 13’te yer alan verilere gore
COVID-19 pandemisinin ilk 1 yillik siirecinde paylasilan 196 sahte haberin %46,94’
taninmis hesaplar tarafindan dolasima sokulmustur. Bu oram1 %33,67 ile kimligi belli
olmayan ancak takip¢i sayist yiliksek olan taninmig anonim hesaplar takip etmektedir.
Incelenen igeriklerin %7,14’ii takipgisi az olan siradan insanlar, %6,63’ii ise haber icerikli
yay1n yapan hesaplar tarafindan paylasilmistir. Anonim hesaplar ise %5,61’lik oran ile en
az sahte haber paylagimi yapan profiller olma O6zelligine sahiptir. Tim bu veriler
incelendiginde takipgi sayisi yiiksek olan taninmis hesaplarin sahte haber paylasimi ve

yayilim1 konusunda ilk sirada yer aldig: tespit edilmistir.

Takipgi Sayisi Haber Sayis1 (N) Yuzde (%)
0-10 3 %1,53
11-50 2 %1,02
51-100 1 %0,51
101 - 500 4 %2,04
501 - 1000 15 %7,65
1001 — 10.000 36 %18,37
10.001 - 50.000 40 %20,41
50.001 - 100.000 15 %7,65
100.001 — 1.000.000 65 %33,16
+1.000.000 15 %7,65
Toplam 196 %100

Tablo 14: Paylasilan Sahte Igerikleri Yayimlayan Hesaplarin Takipgi Sayilart

Tablo 14’te arastirma 6rnekleminde yer alan ve sosyal medyada paylasilarak daha
sonra teyit.org tarafindan dogruluk kontrolleri gerceklestirilmis 196 igerigi yayimlayan

hesaplarin takip¢i sayilarina yonelik sayisal veriler bulunmaktadir. Tablo 14°te yer alan
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veriler incelendiginde COVID-19 pandemisinin ilk 1 yillik siirecinde paylasilan 196 sahte
haberin %1,53°1 0-10 takipgi sayili, %1,02°si 11-50 takipgi sayili, %0,51°1 51-100 takipci
say1li, %2,04°1 101-500 takipgi say1li, %7,65°1 501-1000 takipgi say1li, %18,37’si 1001-
10.000 takipei sayili, %20,41°1 10.001-50.000 takipci sayili, %7,65’1 50.001-100.000
takipei sayil, %33,16’s1 100.001-1.000.000 takip¢i sayil, %7,65’1i ise 1 milyonun

tizerinde takip¢i sayis1 bulunan hesaplar tarafindan paylagilmistir.

Farkh Platformlarda Dolasima Sokulmus mu? | Haber Sayisi1 (N) | YUzde (%)
Evet 96 %48,98
Hay1r 100 0051,02
Toplam 196 %100

Tablo 15: Sosyal Medyada Paylasilan Sahte Igeriklerin Farkl Platformlarda Paylasiima Oranlari

Tablo 15’te arastirma 6rnekleminde yer alan ve sosyal medyada paylasilarak daha
sonra teyit.org tarafindan dogruluk kontrolleri gergeklestirilmis 196 icerigin farkli
platformlarda paylasilma oranlarina ait sayisal veriler bulunmaktadir. Tablo 15°te yer
alan verilere gore Hs hipotezi dogrulanmis ve COVID-19 pandemisinin ilk 1 yillik
siirecinde paylasilan 196 sahte haberin %48,98°1 farkli platformlar arasinda dolagima

sokulurken, %51,02’sinin farkli platformlar arasinda yayilmadigi goriilmektedir.
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SONUC

Dijital cag ile birlikte haberciligin islevi temelinden degismemis, haber iiretim
siirecleri, haberciligin tanimi ve yeri 6nemli bir doniisiim gecirmistir. Bu doniisiimiin
baslica nedenleri dijjitallesmenin yeni is tanimlarini beraberinde getirmesi, gelir
modellerindeki ¢esitlilik ve bu ¢esitliligin kurumlar arasi rekabeti artirmasidir.
Glinlimiizde dijital mecralardaki haber iiretim siireglerine bakildiginda sosyal medyanin
yeri oldukga biiyiiktiir. Geleneksel medyada haberciler bir medya kurulusuna bagh
sekilde haber tiretirken bugiin kullanict tiirevli i¢erigin olusumuyla birlikte “sosyal medya
haberciligi” kavrami ortaya ¢ikmustir. Boylelikle her birey sosyal medyada bir haberci
gibi i¢erik tiretip yaymlayabilmektedir. Sosyal medya haberciligi kitle iletisimi igerisinde,
yazili ve gorsel medyanin yiiksek maliyetli yatirimlarina gerek duymayan, geleneksel
habercilik alanlarina goére ¢ok daha diisiik maliyetlerle yazili ve gorsel medyanin
neredeyse biitlin iglevlerini yerine getiren yeni bir kavram olarak yerini almigtir.
Toplumlarin glindemi giiniimiizde sadece belirli bir kesimin eli altinda sekillenmemekte,
sosyal medyanin sunmus oldugu imkéanlarla birlikte belirlenmektedir. Bu sureg icerisinde
sosyal medyanin ¢ok sayidaki avantaji, geleneksel medyanin geride kalmasina ve
gindemi sosyal medyadan takip etmesine sebep olmaktadir. Siirekli olarak sosyal medya
geleneksel medyanin giindemini belirlemesede karsilikli olarak bir etkilesim iginde

olduklar1 ve birbirinden etkilendikleri goriilmektedir.

Sosyal medya platformlar1 bilingli sekilde kullanildiginda diger kullanicilarla
etkilesim kurma agisindan 6nemli bir aractir; ancak dogru bilgi edinme s6z konusu
oldugunda olumsuz bir hal aldig1 da sdylenebilmektedir. Sosyal medya haberciliginin
yayginlagsmasiyla birlikte bilgi konusunda bir karigiklik yasandigi goriilmektedir. Bu
cergevede bir haber ya da olay konusunda genellikle kisisel olarak yansitilan ve kaynak
konusunda gerekli 6zen gosterilmeyen enformasyon birikimi bilgi kirliligine yol
acmaktadir. Dezenformasyon “bilingli olarak yanlis bilginin yayilmasi, karsisindakinin

goriislerini ve fikirlerini etki altina almak amaciyla 6zellikle hiikiimet ya da temsilcisi
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tarafindan baska bir giice ya da medyaya kars1 kullanilmasi” seklinde tanimlanmaktadir
(Cinarli, 2008, s. 87). Sosyal medyada dezenformasyonun hizli sekilde yayilmasinda
sosyal medya aglarinin sorumluluklariin yani sira kullanicilarin da korkutucu, sok edici
ve ilging icerikleri paylasma hevesleri etkili olmaktadir. Bu nitelige sahip igerikler ise
genellikle yanlis bilgilerden olusabilmekte ve dogru bilgilerden daha fazla etkilesime
girebilmektedir.

Sahte haber, haberciligin ilk zamanlarindan beri bir sekilde geleneksel medyada
varligini siirdiirmiistiir. Sahte haberler, yanlis bilgilendirme ve dezenformasyon gibi diger
bilgi kirlilikleri ile de ortiisebilmektedir. Internet ve dzellikle de sosyal medya aglariyla
birlikte bilgi paylasimimin hizlanmis olmasi sahte haberin son doénemlerde giindeme
gelmesinin sebeplerinden birisidir. Sosyal medyada sahte haberler gercek haberlere
oranla ¢cok daha fazla paylasilirken COVID-19 salgin1 doneminde kullanicilar daha fazla
sahte haberle karsilasmislardir. Bunun en temel sebeplerinden birisi ise yurttas
gazeteciligi pratiginin son donemde artis gostermesidir. Giiniimiizde gelisen yeni
gazetecilik pratigi yurttas gazeteciligi olarak benimsenmektedir. Bu kavram akilli mobil
cihazlar sayesinde herkesin haber iiretebildigi, kaydettigi haberi takipgileriyle
paylasabildigi ve hatta geleneksel medya araciligiyla toplum ile paylagabildigi anlamini
tasimaktadir. Ancak yurttas gazeteciligi bir takim etik sorunlar1 da beraberinde
getirmektedir. Amator olarak yapilmasindan dolay1 yurttas gazeteciligi farkli agilardan
sorunlar yasanmasina ve ulastig1 kisilerin bu tiirden iiretilen haberlere kars1 glivensizlik

duygusu hissetmesinden 6tiirli bu haberlerin esikten gecememesine yol agmaktadir.

Kisa siire igerisinde tiim diinyaya yayilarak bir salgin haline gelen COVID-19, ilk
olarak Cin’in Wuhan eyaletinde 2019 yilinin Aralik ayinda ortaya ¢ikmustir. Etkilesim
bicimleri de COVID-19 salginiyla birlikte degismistir. Diinya ¢apinda tim insanlara
aralarinda sosyal mesafe koymalar1 onerilmistir. Bireyler yakin ¢evreleriyle iletisimde
bulunmak amaciyla sosyal medya platformlarini kullandik¢a bu platformlarin kullanim
oraninda %61 civarinda artis meydana gelmistir. Pandemi doneminde ayni zamanda
video konferans, ¢evrimici toplant1 ve sohbet etme olanag: taniyan birgok uygulama da
giin gegtikge popiilerlik kazanmistir. COVID-19 salgini siirecinde dijital yerliler yeni
stirece daha hizli adapte olurken, dijital gé¢menler ise adaptasyon siirecinden olumsuz

sekilde etkilenmiglerdir.

99



Bu calismada sosyal medya platformlarinin yanlis bilginin yayilmasi siirecinde
oynadig1 rol COVID-19 pandemisiyle ilgili paylasilmis olan igerikler tizerinden analiz
edilmistir. {lk COVID-19 vakasinin gériildiigii tarihten (01 Aralik 2019) itibaren 1 yillik
zaman dilimi igerisinde sosyal medyada paylasiimis COVID-19 haberleri, dogrulama

platformu olan teyit.org tizerinden incelenmistir.

Sonug olarak; ginumuzde sosyal medyayla birlikte haber siteleri, televizyon ve
gazeteler de haber edinme araci olarak kullanilmaya devam etmektedir. Bu medya
platformlar igerisinde yanlis enformasyonun en ¢ok yayildigi alan sosyal medyadir.
Sosyal medya giiniimiizde hemen hemen her yastan kullanicis1 bulunan bir kitle iletisim
aracidir. Ozellikle COVID-19 salgini siirecinde kullanict sayisinin artti1 bilinmektedir.
Ancak igerik paylasimi konusunda herhangi bir kontrol ve dogrulama mekanizmasi
icermemesi yanlis enformasyonun yayilmasini da kolaylastirmaktadir. Sosyal medyada
paylasilan yalan haberler ulusal ve uluslararas1 kapsamda da degerlendirilebilmektedir.
En fazla yanlis enformasyon paylasimi yapilan haber kapsami ise uluslararas1 haberlerdir.
Yalan haberlerin baglamdan koparma, carpitma, manipiilasyon, uydurma, hatal
iliskilendirme, parodi, taklit ve komplo teorisi gibi yaniltici yonleri bulunmaktadir.
COVID-19 pandemisinin ¢iktig1 ilk 1 yillik siiregte en ¢ok “hatali iligkilendirme” ve
“uydurma” igeren haberler paylagilmistir. Aydin (2020) tarafindan yapilan “Post-Truth
Donemde Sosyal Medyada Dezenformasyon™ baslikli ¢alismanin sonucu da bu bilgiyi
destekler niteliktedir. Bu haberlerin cogunlugu ise sadece yazi olarak degil, beraberinde
bir fotograf ya da gorsel eklenerek dolasima sokulmustur. Haberlerin bu sekilde dolasima
sokulmasi ve ¢ok sayida etkilesim almasi da gostermektedir ki; bir fotograf ya da gorsel
iceren paylasimlar konuyu daha agiklayici bir sekilde anlatmakta ve daha inandirici
olmaktadir. COVID-19 salgini siirecinde sosyal medya kullanicilari tarafindan ¢ok fazla
konuda yalan haber iiretilmistir. En ¢cok yalan haberin iiretildigi haber kategorisi ise “as1
caligmalar1” ve “dogal tedavi yontemleri” igeren paylasimlardir. Giinlimiizde Twitter,
Facebook, Instagram ve YouTube gibi sosyal medya aglari en ¢ok kullanilan platformlar
arasindadir. Sosyal medyada yanlis enformasyonun paylasimi noktasinda en ¢ok
kullanilan platform ise Twitter olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Sogukdere ve Oztung (2020)
tarafindan yapilan “Sosyal Medyada Koronaviriis Dezenformasyonu” baslikli arastirma
ise bu bilginin dogrulugunu desteklemektedir. Arastirma kapsaminda COVID-19

pandemisinin ilk 1 yillik siireci incelenmis ve bu siire¢ igerisinde en ¢ok yalan haber
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paylasimi Mart 2020 tarihinde yapilmistir. Bunun nedeni ise Tiirkiye’de ilk korona viriis
vakasmin 11 Mart 2020 tarihinde goriilmesi ve ilerleyen giinlerde vakalarin giin gectikce
artarak toplumda bir panik havasi yaratmasidir. Bu veriler gostermektedir ki, kiiresel
capta krize neden olan olaylarda sosyal medya aktif olarak kullanilmakta ve ¢ok fazla
yalan haberin dolagimma imkan tanimaktadir. COVID-19 salgmi siirecinde sosyal
medyada paylasilan yalan haberlere yapilan yorum sayilar1 ise 101-500 yorum arasinda
seyrederek orta diizeyde bir grafik sergilemektedir. Sosyal medyada paylasilan yalan
haberlerin diger kullanicilar tarafindan da paylasilma orani ise 1001-10.000 paylasim
arasinda degiserek oldukga yiiksek bir grafik ortaya koymaktadir. Ayni sekilde sosyal
medyada paylasilan bir yalan haberin diger kullanicilar tarafindan begenilme orani ise
1001-10.000 begeni arasinda degiserek oldukca yiiksek bir grafik sergilemektedir. Sosyal
medya platformlar1 gliniimiizde hem siradan insanlar hem taninmis kisiler hem de haber
icerikli yayin yapan hesaplar tarafindan yogun sekilde kullanilmaktadir. Bu noktada en
cok yalan haber paylasimi yapan hesap tiirii ise taninmis hesaplardir. Yalan haberleri
paylasan bu taninmis hesaplarin takipgi sayilari ise 100.001 ile 1 milyon arasinda degisim
gostermektedir. Taninmis hesaplarin takip¢i sayilarinin ¢ok yiiksek olmasindan dolay:
paylasilan herhangi bir yanlis enformasyon ¢ok hizli sekilde toplum arasinda
yayilabilmektedir. Ayrica toplumda taninmig kisilere daha fazla giiven duyulmasindan
dolay1 paylastigi enformasyonlarin inandiriciligr da yiliksek olmaktadir. Kullanicilar
bazen bir sosyal medya platformunda yapilan paylasimi diger sosyal medya
platformlarindaki hesaplarinda da yayinlayabilmektedir. COVID-19 salgimi siirecinde
paylasilan sahte haberlerin ¢cogunlugu ise farkli platformlar arasinda paylasilmamistir.
Aragtirmayla COVID-19 pandemisiyle ilgili sosyal medyada yayilan yanlis haberlerin bir

enformasyon kirliligine yol agtig1 sonucuna ulasilmistir.

Bu calismada sadece siipheli bilgileri inceleyen dogrulama platformu olan
teyit.org sitesinin yayinladigit COVID-19 ile ilgili yalan haberler incelenmistir. Yalnizca
1 yillik siireci ve tek bir dogrulama platformunu baz alan bu c¢aligma sosyal medyada
dezenformasyonun kisith bir kismini gostermektedir. Yalan haberin COVID-19
pandemisi siirecinde sosyal medya platformlarinda artmasinin en 6nemli sebeplerinden
birisi de internet ve sosyal medya kullaniminin salgin doneminde artis gostermesidir.
Bireysel ve toplumsal saglikla birlikte ekonomik ve toplumsal yasami da etkileyen bu

salgin doneminde sosyal medya platformlarindaki yalan haberlerin toplumun psikolojik
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durumunu da etkiledigi sdylenebilmektedir. COVID-19 salgimi gibi toplumsal krizlerde
dogru bilgiye ulasilmasi i¢in sadece resmi ve yetkili makamlarin takip edilmesi hem
bireysel hem de toplumsal ruh sagligi agisindan onem arz etmektedir. Bu dogrultuda
COVID-19 pandemisi doneminde sosyal medyada dezenformasyonun sosyo-psikolojik
etkilerinin de arastirilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Salgin doneminde olusturulmak
istenen algilar dijital okuryazarlik bilgilerinin gelismesiyle birlikte ortadan
kalkabilecektir. Bireyler ancak medya mesajlarint dogru okumayi 6grenerek yalan habere

kars1 dogru bir tutum ortaya koyabileceklerdir.
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