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07/
Aragtirma, orgiitsel adaletin Istanbul’da 6zel sektdrde faaliyet gdsteren firmalarin
calisanlarinin orgiitsel bagliligi tizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yapilmistir.
Adaletli uygulamalarin, orgiitsel baglilik iizerinde olumlu bir etkisi oldugu hipoteziyle
yola ¢ikilmis, Orgiitsel adaletin personel davranislarindaki etkileri, personelin olumlu
motivasyonunun Orgiite sagladigi katkilar ve Orgiitin devamliligina etkileri iizerine
arastirma yiirlitiilmustlir. Arastirmada 06zel sektdr c¢alisanlarina anket uygulamasi
yapilmistir. Anket sonuglart SPSS 22.0 istatistik paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde pozitif yonlii ve
anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica; bireylerin Orgiitsel adalet algilarinin cinsiyet,
yas, medeni durum, ¢aligma siiresi, mesleki deneyim, 6diil alip almama durumlarinin
benzer diizeyde oldugu; egitim durumu, yonetsel diizey faktorlerine gore anlamli bir
farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel baglilik diizeylerine bakildiginda,
cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, mesleki deneyim, ¢alisma siiresi, 6diil
alip almama durumu faktorlerinin orgiitsel bagliligi anlamli bir diizeyde etkilemedigi

goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baglilik
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ABSTRACT

This research aims to indicate the effects of the organizational justice on the
organizational commitment for the employees in companies that operate in private
sector in Istanbul. The hypothesis states that judicious behaviours have positively
related to organizational commitment and the research has been conducted according to
the effects of the organizational justice on the behaviours of employees, the
contributions of the employees’ motivation to the organization and the effect of the
organizational sustainability. The method used in the research is survey. The results are
analyzed with SPSS 22.0 statistical programme. The results show that organizational
justice is positively related with the organizational commitment in medium confidence
level. In terms of demographics, gender, age, marital status, working hours, job
experience, promotion opportunities are statistically insignificant with organizational
justice; and educational background and having managerial role are statistically
significant with organizational justice. In the same way, gender, age, marital status,
working hours, job experience, promotion opportunities, educational background and
having managerial role are found to be statistically insignificant with the organizational

commitment.

Key Words: Organizational Justice, Organizational Commitment
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GIRIS

Rekabet kosullarinin her gegen giin zorlasmasi ve kiiresel ekonominin etkileri, orgiitleri
devamlilig1 saglayacak faktorler iizerinde ¢alismalar yapmaya yoneltmistir. Calisanlarin
orgiite bagliligi verimliligi arttirir, rekabet avantaji saglar ve Orgiitiin kaliciligim
dogrudan etkiler. Bu baglamda, orgiit i¢in calisan bagliligini saglayacak faktorlerin
dogru sekilde analiz edilmesi ve uygulamaya gec¢ilmesi gerekliligi vardir. Calisan
bagliligin etkileyen en 6nemli etken adaletli uygulamalardir. Adil ya da adil olmayan

uygulamalar bagliligin derecesini belirlemektedir.

Bu calisma, 6zel sektor calisanlarinin orgiitsel adalet algilari ile orgiitsel bagliliklari

arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Birinci boliimde; adalet ve oOrgiitsel adalet kavramina iliskin agiklamalar, oOrgiitsel
adaletin 6nemi, oOrgiitsel adalet boyutlar1 ve orgiitsel adalet teorilerine yer verilmistir.
Algilanan orgiitsel adaleti etkileyen kisisel, orgiitsel ve orgiitsel olmayan 6zelliklerden
bahsedilmistir. Daha sonra orgiitsel adaleti gelistirme stratejileri lizerinde durularak

orgilitte adaletsizlik ve sonuglart anlatilmistir.

Ikinci boliimde; oncelikle orgiit, baglilik ve orgiitsel baghlik kavramlari, orgiitsel
baglhiligin 6nemi, orgiitsel bagliliga iliskin siniflandirmalar ve yaklasimlar ve orgiitsel
bagliligin boyutlarindan ve orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerden bahsedilmistir.
Daha sonra da orgiitsel bagliligin sonuglarindan ve sebep oldugu olumsuz

davraniglardan bahsedilerek, orgiitsel bagliligin siireci anlatilmistir.

Ucgiincii boliimde ise; Istanbul’da &zel sektorde faaliyet gosteren firmalarin calisanlar:
ile anket c¢alismasi yapilmistir. Uygulanan anket orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik
Olgekleri ve demografik sorulardan olusmaktadir. Anket uygulamasinin sonucunda elde

edilen veriler degerlendirilerek elde edilen bulgular yorumlanmustir.



1. ORGUTSEL ADALET

Bu béliimde; adalet ve orgiitsel adalet kavramina iliskin agiklamalar, orgiitsel adaletin
Onemi, oOrgiitsel adalet boyutlar1 ve orgiitsel adalet teorilerine yer verilmistir. Algilanan
orgiitsel adaleti etkileyen kisisel, oOrglitsel ve oOrgiitsel olmayan 06zelliklerden
bahsedilmistir. Daha sonra Orgiitsel adaleti gelistirme stratejileri iizerinde durularak

orgilitte adaletsizlik ve sonuglar1 anlatilmistir.

1.1. ADALET KAVRAMI

Adalet; hak ve hukuka uygunluk, hakki gozetmek ve dogruluk olarak ifade edilir.
Adalet kavraminin yonetim bilimi ic¢in incelenmesi yeni, sosyal bilimler icin
incelenmesi ise eskilere dayanmaktadir. Adalet sosyal bilimlerde pek ¢ok farkli bakis
acistyla incelenmistir. Adalet olgusu ozellikle de filozoflarin ilgisini ¢ekmistir. Platon,
adaletin gerceklesmesi icin biitlin bireylere ayni seyin verilmesi anlamina gelen mutlak
esitlik diistincesini benimsemistir (Senturan, 2014:101-102). Aristoteles ise, iki tirlii
adaletten bahseder. Bunlardan ilki dagitici adalettir, hakkin ve onurun bireysel ¢abaya
gore dagitilmast anlammna gelir (Topakkaya, 2009:628-633). Ikinci adalet tiirii
denklestirici adalettir. Denklestirici adalet, karsilikli aligveris durumunda alinan ile
verilenin birbirine esit olmasi yani degerinden daha diisiik ya da daha yiiksek karsilik

verilmemesi anlamina gelir (Senturan, 2014:101-102).

Tarihsel siire¢ i¢inde birgok bilim ve goriisiin bulustugu ortak noktada adalet, bir seyi
yerli yerine koymak, hakki hak sahibine vermektir. Tutum ve davranislarda tarafsiz
olmak ve esitligi savunmaktir. Menfaat, ¢ikar, yakinlik, diismanlik vb. nedenlerden
uzak; dogru, diirlist ve adilce is yapmaktir (Kiigiikaltan, Tiikeltiirk ve Giirkan,

2015:146).

Adalet kavraminda iki veya daha fazla taraf s6z konusudur. Bu taraflar, birey
olabilecegi gibi orgiitler ve hiikiimetler gibi sosyal birimler de olabilir. Insanlarn
birbirleriyle veya kurumlarla olan iligkilerinde adalet olgusu, iliskinin istenilen diizeyde
stirdiirtilebilmesi i¢in 6nemlidir. John Rawls’e gore (1971) “Adalet her sosyal kurumun

birincil erdemi olmalidir”.



Son yillarda adalet kavrami orgiitlere uyarlanmaya baslanmistir. Kazanimlarin dagitima,
dagitim kararlarinin verilmesi ve bireyler arasindaki iliskilerin yonetilmesi gibi konular

“Orgiitsel Adalet” kavramini ortaya ¢ikarmustir (Ozler, 2015:41).

1.2. ORGUTSEL ADALET KAVRAMI

Orgiitsel adalet kavrami Adams’in Esitlik Teorisine dayanmaktadir. Esitlik Teorisi,
insan kaynaklarinin orgiite sagladiklar1 yararlar1 ve orgiitten sagladiklar1 kazanimlar
ifade etmektedir. Bireyler sahip olduklar1 egitim, tecriibe gibi 6zelliklerle orgiite yarar
saglamaktadirlar ve bunun karsiliginda ticret, prim, statii, orgiitsel taninma ve adil
davranma gibi kazanimlar beklemektedirler. Esitlik teorisinde bireyler, kendi
calismalar1 sonucunda elde ettikleri kazanimlarla baska sirketlerde onlarla ayni sartlarda
calisan kisilerin kazanimlarmi karsilastirmaktadirlar. Bu karsilastirma sonucunda
bireyler orgiitleri, yoneticileri ve yaptiklari isler hakkinda bir tutum gelistirmektedirler
(Ozler, 2015:41). Bu durumda bireyin calistign orgiitle ilgili adalet algist én plana
cikarken; orgiitsel adalet, bireyin bagl oldugu orgiit ile ilgili adalet algilamasidir tanimi

da ortaya ¢ikmaktadir.

Literatlire bakildiginda orgiitsel adalet kavraminin bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli
sekillerde tamimlandig1 goriilmektedir. Greenberg (1990)’a goére oOrgilitsel adalet, is
yerindeki adalet algisidir. Polyhart ve Ryan (1997)’a gore, is ile ilgili durumlarda
calisanlarin adaleti algilayis bigimleri ve ona kars1 gosterdigi tepkilerdir (Ibrahimzade,
2016:28). Folger ve Cronpanzano (1998)’da orgiitsel adaleti, orgiitlerde uygulanan 6diil
ve cezalarin nasil dagitildigi ve bu dagitim kararlarinin nasil alindig ile ilgili kurallar

olarak tanimlamiglardir (Gorgiiliier, 2013:6).

Bir igyerinde ¢alisanlarin adalet algisina sahip bireyler olmasi, Orgiite bagliliklar1 ve
orgiitlin etkin bir sekilde devamliligini siirdiirebilmesi acgisindan énemli bir kavramdir.
Bireyler bagli olduklar1 6rgiitiin hedeflerini gerceklestirmek i¢in gosterdikleri ¢abalarin
karsiliginin verilmesini (bu karsilik ticret, imkdn sunumu ve stati vb.) ve bu
kazammlarin hak ettikleri bir sekilde adaletli olarak dagitilmasim isterler. Iste bu
dagitima “Orgiitsel Adalet” denir (Imamoglu, 2011:29-30).



Orgiitsel adalet 6nemli bir kavramdir. Ciinkii adil algilayislar olumlu davranislara,
adaletsizlikler kaytarma, hirsizlik, saldirganlik gibi olumsuz davraniglara sebep
olmaktadir (Cop, 2008:16). Aymi zamanda Orgiitsel adalet kavrami, Orgiit i¢inde
calisanlarin kendilerine isyerinde ne kadar adil davranildigi konusundaki algilarini ve

bu algilarin 6rgiitsel davranislarini nasil etkiledigini ifade etmektedir.

Adalet algisi; isgorenlerin Orgiitsel calisma ortaminda giiven duygusu icinde
calismalarini saglayan temel etkendir. Orgiitsel adalet, oOrgiitsel yOnetimin temel
amacidir. Arastirmalar, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin fazla oldugu ortamlarda is
tatminlerinin arttigin1 ve Orgiitsel amaclara karst daha kuvvetli bir baglilik hissi
olustugunu gostermektedir (Tutar, 2016:271). Bu yiizden de orgiitsel adalet ¢alisan

bagliliginda etkili olan en 6nemli etkenlerden bir tanesidir.

1.3. ORGUTSEL ADALETIN ONEMIi

Gilintimiizde orglitsel adaletin dneminin ortaya ¢ikmasimin ii¢ nedeni bulunmaktadir.
Bunlardan ilki adaletin sosyal bir olgu olmasidir. Adalet her tiirlii sosyal, orgiitsel ve
insan 1iligkilerinde karsimiza c¢ikmaktadir. Bireyler is yasaminda adaletin degisik
tiirleriyle karsilast1g1 icin adalete duyulan ihtiyag artmaktadir. Orgiitsel adaletin Snemini
arttiran ikinci neden, sahip oldugu en 6nemli kaynagi calisanlar olan orgiitlerin yonetim
siireglerinin tamaminda adalet algisinin belirleyici etken olmasidir. Orgiitte calisanlara
nasil davranildigr ve calisanlarin tutum ve davraniglarinin tamami adalet algisi ile
iliskilidir. Ugiincii olarak ise, ¢alisanlarin daha egitimli hale gelmeleridir. Calisanlar
sadece vasiflarina uygun iyi isler talep etmemekte ayn1 zamanda is yerinde kendilerine

daha saygili ve adaletli bir tutum sergilenmesini beklemektedirler (Sahin, 2016:121).

Orgiitsel adalet, orgiit ¢alisanlarmin kisisel doyuma ulasabilmesi ve orgiitiin etkili ve
verimli bir sekilde fonksiyonlarini yerine getirebilmesi i¢cin dnemlidir (Ayik, Yiicel ve

Savas, 2014:235).

Orgiitsel adalet calisanlarin veriminin artmasina neden olur; calisanlarin islerini
yaparken fedakarlik gostermelerini, orgiite ve yoneticilerine sadik kalmalarini ve orgiitii
sahiplenmelerini saglar. Ayn1 zamanda yoneticilerin de calisanlara kars1 daha adaletli
bir yaklasim igine girmelerine sebep olur. Calisanlarin bu silirecte adalet algilari

birbirinden farklilik gosterebilir. Calisanlar bu siireci degerlendirirken algilarim
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davranislarina yansittiklarr igin orgiitsel adaletin onemi de artmaktadir. (Ozmen,
2017:4). Bu yiizden OoOrgiitsel adalet, calisanlar ve yoOnetim arasindaki iliskinin

kuvvetlenmesine yardimci olarak orgiitiin gelismesine katki saglamis olur.

1.4. ORGUTSEL ADALETIN BOYUTLARI

Orgiitsel adalet literatiiriinde, 6rgiitsel adalet tiirleri ile alakali iki farkli siniflandirma
yapilmaktadir. Bunlardan ilki orgiitsel adaleti; dagitimsal adalet, islemsel adalet ve
etkilesimsel adalet olmak iizere birbirinden bagimsiz ii¢ tiirde incelemektedir. ikinci
siiflandirmada ise; bu goriisiin aksini savunan Greenberg, Cropanzano gibi bazi
arastirmacilar etkilesimsel adaleti bagimsiz bir adalet tiirii olarak degil, islemsel adaletin
sosyal bileseni olarak incelemektedirler. Bu goriisii destekleyen arastirmacilara gore
Orgiitsel adalet algis1 dagitimsal adalet ve islemsel adalet olarak iki tiirde
siiflandirilmaktadir (Egilmezkol, 2011:22). Colquitt’un (2001: 388) c¢alismasinda ise
orgiitsel adalet 4 boyutta incelenmistir. Bunlar iglemsel adalet, dagitimsal adalet,
kisileraras1 adalet ve bilgisel adalettir. Colquitt calismasinda etkilesimsel adaleti iki alt
boyuta ayirarak bilgisel adalet ve kisilerarasi adalet olarak ele almistir. Bu caligmada
literatiirde orgiitsel adaletin en yaygi olarak kabul edilen; Dagitimsal Adalet, Islemsel
Adalet ve Etkilesimsel Adalet boyutlarindan bahsedilmistir.

DAGITIMSAL ADALET

ISLEMSEL ADALET
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Sekil 1. Orgiitsel Adaletin Boyutlar

1.4.1. Dagitimsal Adalet

Dagitimsal adalet, calisanlarin elde ettigi tcret, terfi, 6diill ve ceza gibi kazanimlarin
dagitimiyla ilgili her tiirlii kararin adil bir sekilde alimip alinmadigiyla ilgilidir
(Karavardar, 2015:140-141). Calisanlar, yoneticileri tarafindan verilen 6diillerin veya

cezalarin, dagitiminda adaletin saglanmasini, herkese esit davranilmasini bekler.

Orgiitsel adaletin dagitim adaleti boyutu sonuglarin dagitimi ile ilgilenmesi agisindan
esitlik teorisine benzemektedir. Esitlik teorisinde ¢alisanlar arasindaki girdi-¢ikti
oranlar1 karsilastirilmaktadir. Calisanlarda esitlik duygusunun olugmasina, girdi-¢ikt
oranlar1 arasindaki denge neden olmaktadir. Esitlie onem veren calisanlarda herhangi
bir nedenden dolayr esitsizlik algis1 olusmasi durumunda, gerginlik meydana
gelmektedir. Boyle durumlar yasandigi zaman c¢alisanlar esitligi, gosterdikleri cabay1
azaltarak yeniden olustururlar (Igerli, 2010:69). Calisanlarin verimlerinin azalmasi1 da

orgiit agisindan olumsuz bir durum olarak nitelendirilmektedir.

Dagitim adaletinin diisiik oldugunu diislinen calisanda performans diiser, calisma istegi
azalir, isten vazge¢cme davranisina girer, ¢alisma arkadaslariyla isbirligi yapma orani
diiser, yaptig1 isin kalitesi azalir ve stres yasamaya baglar. Calisanlar dagitim adaletini
degerlendirirken, kazanimlarin ahlaki ya da etik olup olmadigina bakarlar (Akyiiz,
2013:12). Boylelikle dagitimlarin adil oldugunu diisiiniirlerse orgiite olan bagliliklart da

artar.

Dagitimsal adalet kapsaminda incelenen modellerden biri de Leventhal’in (1976)
Adalet Yargt Modelidir. Adams’in belirttiginin aksine bu modelde, bireylerin
kazanimlarinin hakkaniyet kuralina gére degerlendirilmedigi, farkli kosullar oldugunda
farkli dagitim kurallar1 uygulandig belirtilmektedir. Leventhal, bu dagitim kurallarimi
hakkaniyet, esitlik ve ihtiya¢ olarak siralamistir. Calisanlarin sagladiklar1 katki kadar
kazanim saglamasi hakkaniyet kuralina girer. Eger kazanimlar belirlenirken kisilerin
sagladiklar1 katkilara bakmadan herkese ayni kazanim saglaniyorsa esitlik kurali
uygulaniyor demektir. Eger hem esitlige hem de kisilerin sagladiklar1 katkilara
bakilmadan, kisilere ihtiyag¢lar1 dogrultusunda ihtiyaci fazla olana fazla kazanim olacak
sekilde bir dagitim yapiliyorsa ihtiya¢ kuralinin uygulandigir goriilmektedir (Giince,
2013:12-13).



Dagitimsal adalet kavraminin orgiitlerdeki adalet sorunlarini ¢é6zmede yetersiz kalmasi
sebebiyle islemsel adalet kavrami gelistirilmistir. Orgiitlerde yapilan performans
degerlendirmelerde sonuglarin adil olup olmadig1 ve Ol¢iim siireglerinin incelenmesi
gerektiginin ¢alisanlar tarafindan anlasilmasi islemsel adaletin Onemini ortaya

koymaktadir (Coban, 2013:19).

1.4.2. islemsel Adalet
Islemsel adalet; iicret, terfi, maddi imkanlar, calisma sartlar1 ve performans degerlemesi
gibi 6gelerin belirlenmesi ve 6lglimiinde kullanilan yontem, usul ve politikalarin adil

olma derecesi olarak ifade edilmektedir (Isik, Ugurluoglu ve Akbolat, 2012:256).

Islemsel adalet, orgiit icerisindeki karar alma siire¢ ve islemlerinin ve kazanimlarin
dagitilma bigiminin c¢aligsanlar tarafindan ne kadar adil oldugunun degerlendirilmesidir.
Islemsel adalet, zamlarin yapilmasi, calisanlar arasindaki problemlerin ¢oziilmesi ve
performans degerlendirme gibi konularin nasil uygulandig: ile ilgilenir. Khan vd.
(2010), karar verme siireclerinde uygulanan islemsel adaletin ¢alisanlarin davranislarini
olumlu yonde etkiledigini sOylemislerdir (Arslantiirk ve Sahan, 2012:139). Adil bir
sekilde uygulanan islemsel adaletin sonuclar1 ve orgiite geri doniisii de olumlu yonde

olur.

Leventhal’e (2000) gore ise, islemlerin adil olmalar1 6 adet kurala baghdir. Bu kurallar

sunlardir:
* Tutarhhik kurali: Dagitim kararlarinin birbirleriyle tutarli olmasi

 Onyargih olmamak kurali: Orgiit calisanlarina dagitim veya uygulamada 6nyargil

olunmamasi
* Dogruluk kurah: Bilgilerin dogrulugu

* Diizeltebilme kurali: Calisanlarin alinan kararlara itiraz edebilmeleri veya o kararlar

diizelttirebilme haklarinin olmasi

* Temsilcilik kurali: Calisanlar1 etkileyecek kararlarin alinmasinda calisan temsilcileri

secilmesi ve bu temsilcilerin fikirlerinin alinmasi



e Etik kural: Calisanlarin etik degerleri ile alinan kararlarin (6zellikle dagitim ve

islemle ilgili) ayn1 yonde olmasi (Sahin, 2016:123).

Islemsel adalet kavramiin ortaya ¢ikmasiyla, sonuglarin ve islemlerin adil olmasinin,
Orgiitsel adaleti agiklamada yeterli olabilecegi diisiiniilmiistiir. Ancak, yapilan
calismalar arttikca iiclincli bir boyut daha ortaya c¢ikmistir. Bu boyut kisilerarasi
iliskilerle alakali olan etkilesim adaletidir (Bagc1, 2013:166).

1.4.3. Etkilesimsel Adalet

Etkilesimsel Adalet, islemsel adaletin genisletilmis halidir ve Orgiit igerisindeki
uygulamalarin insani yonii ile ilgilenmektedir. Etkilesimsel adalette calisanlar karar
verilirken kullanilan yOdntemlerin neler olduguna ve bu yoOntemlere ne derece bagh
kalindigina bakmak yerine, prosediirler uygulanirken onlara yeterli bilgilendirmenin
yapilip yapilmadigi ve kendilerine nasil muamele edildigi ile ilgilenirler (Kiiciikaltan,
Tukeltiirk ve Giirkan, 2015:151). Etkilesimsel adalette calisanlar i¢in 6nemli olan

kendilerine nasil davranildigidir.

Calisanlarla yoneticiler arasindaki iletisimdeki adalet algilamasina etkilesimsel adalet
denilmektedir. Etkilesimsel adalette, yoneticilerin astlarina karsi saygili olmalari ve

calisanlarini 6nemli bir deger olarak gérmeleri gerekmektedir (Tungbiz, 2015:14).

Orgiitsel adaletin bu boyutuna gore, adaletin kaynag: ve alicis1 arasinda nezaket, saygi
ve dirtstliige dayali bir iletisim siireci yiritilmelidir (Tekeli, 2014:12). Ciinkii
calisanlar kendilerine saygili davranilan ortamda kendilerini giivende ve mutlu

hissederler ve onlar i¢in esas 6nemli olan deger gordiikleri orgiitte ¢caligsmaktir.

Etkilesimsel adalet kavrami ilk kez 1986 yilinda Bies ve Moag tarafindan kullanilmistir.
Bies ve Moag’a gore etkilesimsel adaleti olusturan dort temel kural vardir ve

aciklamalar1 asagidadir (Tekeli, 2014:13):

* Dogruluk: Yoneticiler, kararlarin alinmasinda ve islemlerin uygulanma siirecinde her
tiirlii aldatma davranisindan uzak durmalidirlar ve ¢alisanlari ile kurduklari iletisimde

samimi ve dirist olmalidirlar.

* Gerekc¢elendirme/Savunulabilirlik: Yoneticiler, bir karar alindigi zaman, alinan

karar hakkinda gerekli agiklamalar1 yapabilmelidirler.



e Saygi: Yoneticiler, calisanlara karsi saygili davranmali, saygisiz ve kaba

davranislardan uzak durmalidirlar.

e Uygunluk: Yoneticiler, Onyargili diisiincelerden uzak durmali ve c¢alisanlara
kendilerini huzursuz hissettirecek sorular sormaktan kaginmalidirlar (Irk, din vb. kisiye

ait 6zel sorular).

Greenberg (1993), belirlenen bu dort kurali; saygi ve kurallara uygunlugu kisilerarasi
adalet olarak, diiriistliik ve dogrulugu ise bilgisel adalet olarak iki gruba ayirmistir.
Kisilerarasi adalet; yoneticilerin dagitim kararlarini, ¢alisanlara nasil sdyledigi ile ilgili
adalet algilamasidir. Ydneticilerin, g¢alisanlarla 6n yargilardan uzak ve saygili bir
sekilde iletisim kurmalari, onlarin adil olarak algilanmalarini saglar. Bilgisel adalet ise,
ticret ve terfi gibi kazanimlarin dagitim kararlarinin nasil alindig ile alakali ¢alisanlara,
gerekli bilginin verilmesi ve agiklamalarin yapilmasi anlamina gelmektedir (Greenberg,
1993:82-86).

1.5. ORGUTSEL ADALET TEORILERI

Orgiitsel adalet teorileri, kavramsal olarak “reaktif-proaktif boyut” ve “siirec-icerik
boyutu” olmak {lizere dort gruba ayrilmig, bu dort grupta kendi icinde teoriler
olusturmuglardir. Reaktif teoriler, ¢alisanlarin adil olmayan uygulamalara Kkarsi
verdikleri tepkileri ve bu uygulamalardan uzaklagsma girisimlerini incelemektedir.
Proaktif teoriler, calisanlarin adil uygulamalarin yapilmasina yonelik davranislar
incelemektedir. Siire¢ teorileri, Orgiit icerisinde uygulanan prosediirlerin adil olup
olmadig1 ve kazammlarm nasil dagitildigr ile ilgilenmektedir. Igerik teorileri ise

kazanmimlarin dagitiminda adil olma durumu ile ilgilenmektedir (Igerli, 2010:71).

Birbirinden bagimsiz olan reaktif-proaktif boyutu ve siire¢-igerik boyutu bir araya
geldiginde, dort tiir adalet sinifi meydana gelmektedir. Bunlar; reaktif-igerik teorileri,
proaktif- igerik teorileri, reaktif-siire¢ teorileri ve proaktif-siire¢ teorileri olarak

siniflandiriimaktadir (Iyigiin, 2011:54-55).

1.5.1. Reaktif-i¢erik Teorileri
Reaktif-igerik teorileri, orgiit igerisindeki adil olmayan uygulamalara kars1 ¢alisanlarin

gosterdikleri tutum ve tepkiler ile ilgilenen adalet kavramidir. Bu kavram ile alakali bir



cok teori gelistirilmistir. Bu teoriler igerisinde en ¢ok bilinenlerden biri Adams’in
(1965) “Esitlik Teorisi” dir. . Bu teoriye gore; bireyler adil olmayan davraniglara karsi
olumsuz bir sekilde karsilik vermekte ve adil olmayan davraniglardan uzak durmaya ya
da olumsuz durumlan diizeltmeye calismaktadirlar. Bu teorinin reaktif-igerik teorisi
olarak adlandirilmasinin sebebi orgiitteki kaynaklarin adil olmayan dagilimina karsi

bireylerin gosterdikleri tepkiye odaklanilmasidir (Aksoy, 2012:80-81).

Adams; calisanlarin  orgilite  katkilart ve katkilar1 karsiliginda elde ettikleri
kazanimlar esitlik kuraminda ele almistir ve ¢alismasinda “elde edilen kazanimlarin
adaletsizligine yonelik algilamalarin neden ve nasil ortaya ¢iktig1” ve “bu algilamaya
sahip bireylerin nasil davrandiklar1” sorularina cevap aramistir. Adams, adalete
iliskin algilamalarn ‘esitlik denklemi’ olarak adlandirdig: bir esitlikle agiklamistir. Bu
esitlikte ‘kisi” ve ‘diger kisi’ olmak iizere iki tarafin varligi s6z konusudur.
Kullanilan oran ise ‘kazanim / katk1’ oranidir. Bu formiil agsagidaki gibidir (Cokiik,
2013:8):

Kisinin Kazanimi  Diger Kisinin Kazanimi

Kisinin Katkist ~ Diger Kisinin Katkis

Adams’a gore denklemdeki esitsizlik adil olmayan bir durumu ifade etmektedir ve bu
durum avantajli konumdaki kisiye kendini su¢lu hissettirirken diger kisinin de ona kars1
6fke duymasina neden olmaktadir. Teori, adaletsiz bir sekilde ticretlendirildigine inanan
bireylerin verimliliklerinin azalacagini, ancak bu adaletsizlikler giderilirse yeniden
motive olacaklarint 6ne siirmektedir (Cokiik, 2013:8). Calisanlarin motivasyonu adaletli

ucretlendirmeden etkilenmektedir.

1.5.2. Proaktif-icerik Teorileri

Calisanlarin adil ve adil olmayan kazanim dagitimlarina nasil tepki gosterdikleriyle
ilgilenen reaktif igerik teorilerinin tam tersine, proaktif icerik teorileri, ¢alisanlarin adil
kazanim dagitimlarin1 elde etmek igin nasil cabaladiklar1 konusuna odaklanir. Bu
simiflandirmanin ¢ikis noktast Leventhal’in “Adalet Yargi Kurami” seklinde ifade
edilmektedir. Leventhal’in adalet yargi kuramina gore, calisanlar kazanimlarin adil
dagitimi igin aktif bir sekilde gayret gostermektedirler. Adil dagitim kavrami,

kazanimlarin galisanin gabasi ile oransal esitligi ilkesine gore ifade edilmekte ve uzun
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vadede calisanlar i¢in en kazancli durum olusmaktadir. Calisanlarin karsilastiklar

durumlara gore, kazanimlarin dagitimina iliskin belirlenen kurallar farklilik gosterebilir

(Balik, 2013:18).

Bir diger proaktif icerik teorisi de, Lerner’in gelistirdigi “Adalet Giidiisii” teorisidir.
Lerner’in “Adalet Giidiisii Teorisi”ne gore, calisanlarin temel kaygist adalettir. Lerner,
dagitim uygulamalarin1 agiklamak i¢in dort adalet ilkesi tespit etmistir: (1) Rekabetci
adalet ilkesi: Isgorenlerin performansina gore dagitim yapilmalidir. (2) Esit paylasim
adaleti ilkesi: Dagitimlar, sayisal olarak esit olmalidir. (3) Esit temelli paylasim adaleti
ilkesi: Isgdrenlerin katkilarma gore dagitim yapilmalidir. (4) Gergek adalet ilkesi:
Isgorenlerin ihtiyaclarinin  karsilanmasma yonelik dagitim  yapilmalidir.  Orgiit
icerisinde bir ¢alisan, diger calisanin hak ettigi degeri aldigin1 goriirse bu durum
calisganin motivasyonu acisindan olduk¢a Onemlidir. Bu bakimdan bakildiginda,
“Adalet Giidiisii Teorisi”nin adaleti, daha ¢ok motivasyon yoni ile ele aldigi

sdylenebilir (Icerli, 2010:74-76).

1.5.3. Reaktif-Siire¢ Teorileri

Stire¢ teorileri hukuktan kaynaklanmaktadir ve karar almada kullanilan siireglerin hak
ve adalete uygunlugu iizerine odaklanmistir. Reaktif- silire¢ teorileri, calisanlarin,
kararlarin alinmasinda kullanilan siireglerden her birine ne 6l¢iide tepki verdikleri ile
ilgilidir. Isgdrenlerin siiregler {izerinde kontrol imkan1 veren islemlerden, kontrol imkani
vermeyen islemlere gore daha ¢ok motive oldugu ve siire¢ kontrolii saglayan

islemlerden sonra alinan kararlar1 daha adaletli algiladig1 goriilmektedir.

Thibaut ve Walker’in “Siire¢ Adaleti Teorisi’nde, iki ¢atisan taraf ve bir de miidahale
eden taraf olmak {izere ii¢ taraf bulunmaktadir. Catisma ¢6ziimii siirecinin iki agamasi
ise, “delillerin sunuldugu siire¢ asamasi” ve “delillerin, catismayr ¢6zmek icin
kullanildig1 karar asamasi” ndan meydana gelmektedir. Catismanin ¢oziimiinii
belirlemede kullanilan karar asamasinin kontrol giici, karar kontrolii olarak
adlandirilirken;  ¢atismayr ¢6zmede kullanilacak kanitlarin se¢imini ve gelisimini

kontrol etme giicii, siire¢ kontrolii olarak ifade edilmistir (Tekeli, 2014:18-19).
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1.5.4. Proaktif-Siire¢ Teorileri

Proaktif siire¢ teorisi dagitim odaklidir, dagitimin adaletli bir sekilde yapilabilmesi i¢in
hangi prosediirlerin uygulanmasi gerektigine yonelik sorulara cevap aramaktadir. Bu
siiflandirmada en baskin goriis Leventhal, Karuza ve Fry’in (1980) “Dagitim Tercihi
Teorisi”dir. Bu teori; ¢alisanlarin amaglarina ulasmada yardimci olacak prosediirlerin en
cok tercih edilen prosediirler olmasina dikkat ¢ekmistir. Orgiit igerisinde adalete
ulagsmak i¢in bir takim Ozelliklerin var olmasi gerekmektedir. Bu oOzellikler: (1)
Bireylere, karar verenleri segme hakki tanimak, (2) Tutarli kurallara dayanmak, (3)
Dogru bilgiye dayanmak, (4) Karar verme giiciiniin yapisin1 saptamak, (5) Bireyleri
Onyargilara kars1 korumak, (6) Bireylerin itirazlarinin degerlendirilmesini saglamak, (7)
Prosediirlerde degisiklikler yapilmasina olanak tanimak, (8) Yaygin olarak kabul edilen
etik standartlar seklinde siralanabilir (I¢6z, 2014:24-25). Bu nedenle orgiitte kararlarin
verilmesinde ve calisanlar arasinda adil uygulamalarin yapilmasinda bu prosediirler

tercih edilmektedir.

1.6. ALGILANAN ORGUTSEL ADALETI ETKILEYEN OZELLIKLER

Bireylerin orgiitsel adalet algilar1 tizerinde hem kisisel 6zelliklerinin hem de Grgiitsel ve

orgiitsel olmayan uygulamalarin etkili oldugu ileri siiriilmektedir.

1.6.1. Kisisel Ozellikler

Her birey farkli kisilik 6zelliklerine sahip oldugu i¢in, bireylerin adalet algilar1 da
birbirinden farkli olacaktir. Isyerinde alinan bir karar ya da yiiriirliige konan bir
uygulama bir ¢alisana adil gelirken, digerine adaletsiz bir karar ya da uygulama olarak
gortinebilir (Kilicaslan, 2010:68). Ciinkii kisilik farkliliklarindan dolay1 insanlarin
adalet algilar1 da farkli olabilmektedir.

Cinsiyet bazli bakildig1 zaman, erkeklerin esitlik kuralina 6nem verdikleri yani herkesin
orgiite sagladig: katki kadar kazanim saglamasi gerektigini savunduklari; kadinlarin ise
orgiite saglanan katkiya bakilmaksizin herkesin esit kazanim saglamasini tercih ettikleri

goriilmektedir (Sahin, 2006:59).

Yapilan arastirmalarda orgiitsel adalet acisindan bakildiginda kadin calisanlara erkek

calisanlara gore daha az yetki ve onem verildigi sonucuna ulasilmistir (Kiligaslan,
2010:68-69).
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Algilanan orgiitsel adaletle iliskisi arastirilan bir diger kisisel 6zellik egitimdir. Egitimli
calisanlarin adaletle ilgili konulara daha duyarli olduklari, kendi haklarii korumaya ve
isleriyle ilgili alinan kararlara katilmaya daha istekli olduklar1 ve beklentilerinin daha

fazla oldugu goriilmektedir (Kiligaslan, 2010:71).

1.6.2. Orgiitsel Ozellikler

Isgorenlerin adalet algilarinin olusmasinda; orgiitsel politika ve uygulamalarin ve etkin
bir iletisim ve siiregsel bilgilendirme sisteminin etkili oldugu goriilmektedir.
Calisanlarin adalet algilamasini etkileyen dnemli bir etken de isyerinde uygulanan iicret
sistemidir. Arastirmalar performansa dayali iicret sisteminin hem ¢alisanlar hem de
orgiitler acisindan en ¢ok tercih edilen sistem oldugunu gostermektedir. Arastirma
sonuclarina baktigimizda, iicretlendirme performansa dayali oldugu zaman g¢alisanlarin
daha yiiksek performans gosterdigi goriilmektedir (Kiligaslan, 2010:71-72). Ozetle
calisanlar performanslarima dayali bir ticretlendirme sistemi tercih etmektedir ve
caligtiklart orgiitte istekleri dogrultusunda bir ticretlendirme sistemi olmasi durumunda,

orgiit i¢in daha katki saglayici ve verimli olmaktadirlar.

1.6.3. Orgiitsel Olmayan Ozellikler

Orgiitsel adaleti etkileyen bir diger faktor de kiiltiir degiskenidir. Kiiltiir bir toplumun
yasam bi¢imi olarak tanimlanir. Kiiltiirii toplumun duygu, diisiince ve hareketlerinden
olusan kaliplar olusturur. Kiiltiir, 6rgiitleri saran toplumsal ¢evre kosullarinin en énemli
faktorlerinden biridir ve bu yilizden orgiitlerin varligmi siirdiirebilmesi ve gelisimi
tizerinde oldukca etkilidir. Kiiltiir aynm1 zamanda Orgiitsel adaleti de acgiklayict bir

kavramdir. Insanlarin adalete verdigi dnem kiiltiirel inanglar ile bir biitiindiir (Biilbiil,

2010:24-25).

Son olarak da bir diger 6énemli faktor ahlaki degerlerdir. Ahlak kisinin toplum iginde
uymak zorunda oldugu degerler bitiiniidiir. Ahlaki degerler ise, kisilerin olaylari
degerlendirme bi¢cimi ve yaptig1 degerlendirmeyi agiklama seklidir. Degerler ve adalet
lizerine yapilan caligmalarda, kazanimlar ve gerceklesen islemler bireyin ahlaki
degerleri ile uyusuyorsa adaletli, aksi durumda adaletsiz olarak algilanir. Orgiitsel adalet

orglitte ahlaki uygulama ve islemlerin hakim olmasidir. Adaletin oldugu bir Orgiitte,
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bireyler yoneticilerin davraniglarim1 adil, ahlaki ve rasyonel olarak degerlendirirler

(Iscan ve Naktiyok, 2004:187).

1.7. ORGUTTE ADALETSIZLIK VE SONUCLARI

Calisanlarin orgiitte adaletsizlik hissetmesi psikolojik olarak stres yasamalarma ve
bunun sonucunda sagliklarinin zarar gérmesine sebep olur. Ayni zamanda adaletsizlik
durumunda calisanlar sik sik ve uzun siiren ise devamsizlik egilimlerinde bulunmaya
baslarlar ve bu durum orgiit i¢in 6nemli miktarda isgiicii kayb1 demektir. Yasanmasi
muhtemel devamsizlik egilimlerini 6nlemek icin, ¢alisanlarin beden ve ruh sagliginin
yiksek tutulmasi gerekmektedir (Sahin, 2016:124). Bu yiizden organizasyonlarda

orgiitsel adaletin dengelenmesi oldukc¢a dnemlidir.

Orgiitsel adaletin azlhif1, ¢alisanin degerleri ile orgiitiin degerlerinin birbiri ile
uyusmamasidir.  Orgiitsel ~ adaletsizlik calisanlarm ~ orgiitten  ayrilma  egilimini
arttirmaktadir. Adaletsiz bir ortamda calistigin1 diisiinen kisi liyesi oldugu Orgiitten
uzaklasmaya baslayacaktir (Yeloglu ve Pasamehmetoglu, 2013:156-165). Zamanla
motivasyonunu ve orgiite olan bagliligin kaybederek artik o orgiitlin bir iiyesi olarak

kalmaya devam etmek istemeyecektir.

Calisanlar elde ettikleri maddi ve manevi kazanmimlara baktiklar1 zaman orgiite
sagladiklarina karsilik kazanimlarinin yetersiz oldugunu goriirlerse, bu durum onlarin
tizerinde duygusal olarak bir yikimin baslamasina sebep olur (Yenigeri, Demirel ve
Seckin, 2009:83-99). Adil olmayan dagitimlar ¢alisanlar lizerinde olumsuz bir orgiitsel

adalet algisinin olugsmasina neden olur.

Calisanlarin  orgiit icerisinde adaletsizlik algilamalari, bir¢ok olumsuz durumu
beraberinde getirmektedir. Stres, saldirganlik ve tiikenmislik literatiirde one c¢ikan

onemli sonuclardandir.

« Stres: Stres, kisinin psikolojik dengesini bozan bir durumdur. Is hayatinda stres,
calisanin iizerindeki baskinin artmasiyla birlikte bireyin yaptigi isten sogumasina ve
gosterdigi performansin diigmesine neden olmaktadir. Yogun stres altinda caligsan

bireylerde is tatminsizligi ortaya c¢ikmakta ve isyerinde saldirganlik, karar vermede
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problem yasama gibi sorunlar meydana gelmektedir. Adaletin stresin temel unsuru
oldugu ve kararsizlik ve kontrolsiizliigii azalttig1 {izerinde durulur. Ornegin; Esitlik
Teorisi, bireylerin; kaynak dagilimi adaletini, kendi kazanimlarini, bagkalarmin
kazanimlariyla kiyaslayarak degerlendirdigini vurgular. Walster ve arkadaslari bu
durumu: “Insanlar kendilerini esitsizliklerin oldugu iliskiler icinde gordiiklerinde,
kendilerini sikintili hissederler. Iliskiler ne kadar esitlikten uzak olursa, stres de o kadar

artar” seklinde agiklamistir (Glimistekin ve Giiltekin, 2009:147-158).

e Tiikenmislik: Stresli durumlarin {stesinden gelmede basarisiz olma haline
tikenmislik denilmektedir. Tiikenmislik, mesleki olarak kendisine biiylik hedefler
koyan fakat is yasami boyunca belirledigi hedeflere ulasamayan ve beklentilerini
karsilayamayan ¢alisanlarda meydana gelen yorgunluk hissidir. Olumsuz orgiitsel adalet
algisinin olusmast durumunda ortaya c¢ikan stres, kizginlik, kirginlik, gibi tepkiler
calisanlarin tiikenmislik egilimlerine katkida bulunmaktadir. Calisanlarin 6rgiitsel adalet
algilarinin belirleyici oldugu psikolojik uyumsuzluk, ise karst gosterdikleri tutum ve
davraniglarinin, enerjilerinin, aidiyet ve yeterlilik duygularinin zarar gérmesine neden
olmakta ve tiikenmislige sebep olmaktadir (Yenigeri, Demirel ve Segkin, 2009:83-99).
Bu yiizden calisan icin sosyal bir ortam olan isyerinde adaletin saglanmasi, ¢alisanlarin

titkenmislik yasamamalar1 i¢in dnemli bir 6nlem olacaktir.

e Saldirganhk: Saldirganlik; hirpalayict veya yok edici amag tasiyan bir davranis
seklinde tanimlanmaktadir. Calisanlarin iiyesi olduklar1 orgilitte adaletsizlik algilamasi
orgiitlerin amaclarina ulagmasini zorlagtiran hirsizlik, saldirganlik gibi olumsuz

davraniglara neden olmaktadir (Kiray, 2011:25-29).
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2. ORGUTSEL BAGLILIK

Bu boliimde, 6ncelikle orgiit, baglilik ve orgiitsel baglilik kavramlari, 6rgiitsel bagliligin
onemi, Orgiitsel bagliliga iliskin siniflandirmalar ve yaklagimlar ve orgiitsel bagliligin
boyutlarindan ve orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerden bahsedilmistir. Daha sonrada
orgiitsel bagliligin sonuclarindan ve sebep oldugu olumsuz davranislardan bahsederek,

orgiitsel bagliligin siireci anlatilmistir.

2.1. ORGUT KAVRAMI

Orgiit; kisilerin veya kurumlarm ortak bir amac1 gerceklestirmek icin bir araya geldigi
birlik olarak tanimlamir. Orgiit kavrami iizerine bircok bilimsel ¢alisma yapilmistir,
yapilan ¢aligmalarda orgiit kavrami ile alakali genel goriis ortak bir amag igin yapilan
ortak calismalardir seklindedir. Orgiit kavrami ile alakali yapilan bir diger tanim ise;
kisilerin 6nceden belirlenmis davranis bigimleri, vazifeler ve mesuliyetler ¢ercevesinde
bir araya gelmesiyle olusan; birbiriyle baglantili fiillerin gergeklestirilmesi i¢in belirli
bir ama¢ ya da amag¢ grubuna yonelik kurulan, tamamlayic1 ve stireklilik gosteren

toplumsal yapilanmadir (Saldamli, 2009:5-7).

2.2. BAGLILIK KAVRAMI

Bir kavram, bir anlayis bi¢imi olarak baglilik; toplumsal i¢gilidiiniin duygusal olarak
anlatim seklidir ve toplum duygusunun bulundugu her yerde bulunmaktadir. Baglilik
kavramini ilk inceleyenlerden biri Harold Guetzko’dur ve baglhiligi, bireyi belirli bir
fikre, kisiye veya herhangi bir gruba kars1 dnceden hazirlayan bir davranis sekli olarak

ifade etmektedir (Atakan, 2014:8).

Baglilik davrams1 ilk olarak 1956°da Ingiliz gelisimsel psikologu John Bowlby

tarafindan gelistirilmis ve daha sonra da is diinyasinda calisanlarin verimlilikleri ve
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basarimlart degerlendirilirken 6n plana ¢ikan bir deger olmaya baslamistir. Baglilik
kavrami basar1 giidiisii ile de yakindan iligkilidir. Sadakat kavramu ile birlikte istikrar ve
verimliligi dogrudan etkileyen bir kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu sebeplerden 6tiirii
baglilik orgiitlesmeyi de yakindan etkilemektedir ve baglilik kavrami 6rgiit acisindan
degerlendirildiginde, birey ile oOrgiit arasinda psikolojik bir sdzlesme oldugu ve bu
psikolojik sozlesme ile calisanlarin Orgiite bagliliklari arasinda bir iliski oldugu
goriilmektedir (Saldamli, 2009:7-8).

2.3. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Orgiitler acisindan “insan” en 6nemli deger olarak kabul edilmektedir. Basarili olmak
isteyen Orgiitler icin, egitimli, verimli, Orgiitsel amaclara uygun ve OoOrgiite bagh
caliganlara sahip olmak son derece donemlidir. Fakat insan ihtiyaglari siirekli degisim
gostermekte oldugundan dolayr giiniimiizde c¢alisanlart Orgiitte tutmak oldukca
zorlasmustir. Orgiit iginde yetismis ve calisma ortamina uyum saglamis ¢alisanlarin isten
ayrilmast Orgiitte yiiksek maliyetlerin ortaya cikmasina neden oldugundan dolayi
orgiitsel baglilk kavrami son derece onemlidir. Orgiitsel baglhlhk isgiicii devri,
devamsizlik ve performans gibi is davraniglar1 iizerinde giiglii bir etkiye sahiptir
(Gtimiis ve Sezgin, 2012:79-80).

Orgiitsel baglilik konusunda yapilmis birgok c¢aligma olmasina ragmen, orgiitsel
bagliligin kavramsal olarak ne anlama geldigi konusunda genel kabul gdrmiis bir tanim
bulunmamaktadir (Bakan, 2011:7). Orgiitsel baglilik konu olarak bir¢ok disiplini
kapsadigi igin tanimlar da farklilik gostermektedir (Yilmaz, 2015:60). Bu yiizden
bagliligin konu yelpazesi ¢ok genis oldugundan dolayr baglilikla ilgili alan yazininda

yapilmis bir¢ok tanim mevcuttur diyebiliriz.

Orgiitsel baglilik, orgiitiin amag¢ ve degerleriyle biitiinleserek maddi kaygilar olmadan
orgiitte kalma istegi duymaktir (Giiney, 2015:277). Yaptigi is bireyi tam olarak tatmin
etmese bile bireyin isine devam etme istegi duymasi ve kendini psikolojik olarak yaptigi
ise bagli hissetmesidir (Ince ve Giil, 2005:8). Calisanlarin iiyesi oldugu orgiit ile
arasinda kuvvetli bir bag kurmasi ve kendisini Orgiitiin bir parcasi olarak algilamasinin

derecesidir (Bakan, 2011:8).
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Orgiitsel baglilik kavrami 6rgiitiin basarili olabilmesi igin calisanin gosterdigi alakayi,
orgiite kars1 olan bagliligi ve orgiitsel degerlere duyulan inanci yansitmaktadir (Kaya,
2008:126).

Yapilan bilimsel arastirmalarin sonuglarina bakildiginda orgiitsel bagliligi az olan
calisanlara gore baglilig1 fazla olan ¢alisanlarin, daha yiiksek motivasyonla c¢aligtiklart
ve daha iyi performans sergiledikleri goriilmektedir. Ise devamsizlik, isten ayrilma, ise
gec kalma, orgiitiin kaynaklarini ve bilgiyi kotiiye kullanma gibi olumsuz davraniglara
egilimlerinin olmadig1 ve orgiitlerin rekabet giiclinii ve sektordeki itibarini artirdiklar

goriilmektedir (Giinliik, Ozcan ve Gegici, 2016:287-288).

Orgiitsel baghlik, orgiitin  bireyle farkli yonlerden 6zdeslesme —derecesini
gostermektedir. Bu baglamda orgiitsel bagliligin {ic ana unsuru bulunmaktadir.
Bunlardan ilki ¢alisanin, bir kurumun tiyesi olmak i¢in asir1 arzu duymasidir, ikincisi
calisanin kurumun fayda saglamasi i¢in yiiksek diizeyde ¢aba gostermesidir, ii¢linciisii

de calisanin kurumun degerlerini ve amaglarin1 benimsemesidir (Dogan, 2008:7).

2.4. ORGUTSEL BAGLILIGIN ONEMIi

Gilinlimiiziin rekabet¢i ortaminda kar amaci tagiyan ya da tagimayan her tiirlii orgiit i¢in
orgiitsel baglilik cok 6nemli bir faktordiir. Ciinkii orgiitsel baglilik orgiit ¢alisanlarinin
isle ilgili tutum ve davranislarin1 anlamada orgiite yardimeir olmaktadir (ince ve Giil,
2005:1). Orgiitsel baglilik konusunun énemli olmasinin esas nedeni “insan” faktoriidiir.
Insanlar ¢alisma ortammda duygu ve diisiincelerinden bagimsiz hareket edemedikleri
i¢in, insan faktoriinlin yonetimi zordur. Bireyler; ihtiyaglarinin karsilandigi, kendilerini
mutlu hissettikleri bir orgiitte calistiklar1 zaman, kendilerini o orgiite bagli hissederler
(Imamoglu, 2011:12). Kendilerini bagl hissettikleri orgiite karst katki saglamak icin

Ozel ¢aba sarf ederler.

Uyesi oldugu orgiite baglilig: fazla olan calisanlarin, daha etkin ve verimli ¢alistiklari,
daha {iretken olduklari, sorumluluk ve sadakat duygularmin daha c¢ok gelistigi
goriilmektedir (Kiray, 2011:31-32). Bu olumlu &zellikler bir araya geldiginde orgiit
daha verimli bir sekilde faaliyetini siirdiirecektir ve son zamanlarda ortaya ¢ikan rekabet
sartlartyla daha kolay bas edecektir, bu durumda ancak orgiite bagliligi yiiksek ve

nitelikli ¢alisanlar ile miimkiindiir.
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Sonug olarak ¢alisanin sadakat ve bagliligi, hem orgiit hem de ¢alisan i¢in olumlu bir
etkendir. Yiiksek oOrgiitsel baglilik gosteren ¢alisanlarin isten ayrilma egilimlerinin
diisiik olmas1 ve daha yiiksek performans gostermeleri, Orgiitsel bagliligin 6nemini

arttirmaktadir (Bilbiil, 2010:49).

2.5. ORGUTSEL BAGLILIK SINIFLANDIRMALARI

Orgiitsel baghilik kavrammin tanim yapilirken yasanilan zenginlik, bu kavramim
siniflandirilmasinda da devam etmektedir (ince ve Giil, 2005:26). Orgiitsel davranis
aragtirmacilart tutumsal baglilik {izerinde durmayi tercih ederken, sosyal psikologlar
daha ¢ok davranigsal baglilik {izerinde durmuslardir. Ayni zamanda ¢ok boyutlu baglilik
tizerinde de durulmaktadir (Giimiis ve Sezgin, 2012:89-90).

2.5.1. Tutumsal Baghhk

Tutumsal baghlik; ¢alisan ile Orgiit arasinda meydana gelen bagin degerlendirilmesi
sonucunda olusan Orgiite yonelik bakis acist veya duygusal yonelmedir. Calisanin
kimliginin oOrgiitle 6zdeslesmesi ya da Orgiitiin amaglar1 ile c¢alisanin amaglarinin
biitiinlesmesi durumunda tutumsal baglilik meydana gelmektedir. Tutumsal baglilikla
alakali ¢ok fazla yaklagim bulunmaktadir. Kanter, Etzioni, O’Reilly ve Chatman, Penley
ve Gould ile Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen yaklasimlar bu yaklagimlarin en

onemlileridir (Saldamli, 2009:13-14).

2.5.1.1. Kanter’in Yaklasimi
Rosabeth Moss Kanter (1968) baglilig1 orgiit igerisinde sosyal iligkinin bir pargasi olan
saygl ve baglilik kavramlar ile ele almistir. Kanter’e gore bagliligin ii¢ unsuru vardir.

Bunlar devam, uyum ve kontrol baglilhigidir (Ozyer ve Alic1, 2015:73).

Kanter’in baghilik smiflandirmasmin; orgiit ¢alisanlar1 {izerinde ortak bir duygu
yaratarak, caliganlarin orgiit ile arasindaki iligkinin giiclendirilmesi iizerinde durdugu

sOylenebilir (Aydin, 2008:16).

2.5.1.2. Etzioni’nin Yaklasim
Etzioni yaklasimina gore orgiitsel baglilik ti¢ faktore ayrilmaktadir. Bunlar; Ahlaki
baghlik, ¢ikara dayali baghilik ve zorunlu baghiliktir. Bu baglilik tiirlerinin hepsi,
calisanin orgilitiin giicli karsisindaki tutumunu gostermektedir (Bayram, 2005:130).
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Ahlaki acidan baglilikta calisan her seyden once Orgiitiin amacini ve orgiitteki gorev

tanimini yani yaptigi isi degerli gérmektedir (Schein, 1978:65-67).

Cikara dayali yakinlasma ahlaki yakinlasmaya gore orgiitle daha az iligkilidir. Calisan
elde ettigi maddi kazanima karsilik gelen is performansini gostermektedir (Giil,

2002:43). Kisi ¢ikar1 dogrultusunda baglilik gostermektedir.

Yabancilastiric1 yakinlasma ¢alisanin davranisim sinirlandirir. Orgiite kars1 olumsuz bir
tutum s6z konusudur. Calisan Orgiitii kendisi i¢in tehdit unsuru olarak goriirse bu
baglilik tiirii olusur. Kisi kendini psikolojik olarak orgiite ait hissetmese de zorla orgiitte

bulunmaya devam eder (Balay, 2014:25). Zoraki bir durum s6z konusudur.

2.5.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasim

O’Reilly ve Chatman; calisanlarin iiyesi oldugu orgiitle arasinda psikolojik bir bag
kurmasimni orgiitsel bagllik olarak tanimlamislardir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009:6).
Bu yaklasima gore baglilik, orgiitiin ve yonetimin amacina gore ¢alisanlarin kimliklerini
tanimlamasidir (Glimiis ve Sezgin, 2012:95). Bu smiflandirmada O’Reilly ve Chatman
bagliligt; uyum baglhiligi, 6zdeslesme baglilig1 ve i¢sellestirme bagliligi olmak tizere tlice

ayirmaktadir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009:6).

* Uyum Boyutu: Uyum, ¢alisanin iiyesi oldugu orgiite yiizeysel olarak bagli olmasidir.
Orgiite tam olarak bagl olmayan yiizeysel bagli olan bireylerin, uyumlu davranislar
gbstermesinin sebebi Orgiite gergekten inanmasi degil ceza alma korkusu, 6diil alma ve
mevki elde etme istegi veya mecburiyet duygusudur. Bu tarz yiizeysel baglhiliklar uyum
olarak ifade edilmektedir (Balay, 2014:104) .

Uyum aym1 zamanda elinde yetki bulunanlara avantaj saglayan bir durumdur.
Yoneticiler kendi tercihlerini astlarina pozisyonunu kullanarak ve baski yaparak kabul
ettirmeye ¢alisirlar, ¢alisanlar yoneticisine uyar fakat bu goniilli bir uyum degildir
(Balay, 2014:106). Bu yiizden uyum ¢alisana se¢gme hakki tanimadigi i¢in giivene degil
kontrole dayalidir.

Calisanlar i¢in uyum boyutunun etkili olmasinin temel sebepleri; taninmak, prestij ve
sayginlik kazanmak, statii elde etmek, yetki ve makam sahibi olmaktir (Giiney,

2015:280).
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* Ozdeslesme Boyutu: Isgorenin orgiit icerisindeki diger ¢alisanlar ile arasinda yakin
bir iliski kurmasi, kendini Orgiit ile Ozdeslestirip Orgiitin amag¢ ve degerlerini
benimsemesi kisacasi orgiit ile arasinda duygusal anlamda bir bag kurmasi 6zdeslesme
baglilig1 olarak tanimlanir. Bu baglilik tiiriine sahip ¢alisanda orglite karst sorumluluk
duygusu vardir ve orgiitle arasinda bir goniil bagi olusmustur. Orgiit icin fedakarlik
yapmaktan ¢ekinmez ve iiyesi oldugu oOrgiitiin tiim ozelliklerini kendisine uyarlamak
icin ¢aba sarf eder (Topaloglu, 2010:66). Tam anlamiyla bir 6zdeslesme durumu séz

konusudur.

« f¢sellestirme Boyutu: Igsellestirme boyutu, bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki
uyumu ifade etmektedir (Egilmezkol, 2011:48). Icsellestirme bireysel degerlerin
orgiitsel degerler ile uyumu durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Cakici, 2012:40). Kisilerin
i¢ diinyalarinin orgiitteki diger calisanlarin degerleriyle uyum saglamasi durumunda bu

boyuta iliskin tutum ve davranislar ger¢ceklesmektedir (Selvitopu, 2011:29).

2.5.1.4. Penley ve Gould’un Yaklasim

Etzioni’nin 6rgiite katilim modelini temel alarak ortaya ¢ikmistir. Etzioni gelistirdigi bu
modelde orgiitlerde var olan uyum sistemlerini ve ¢alisanlarin bu sistemlere yonelme
bigimlerini incelemistir (Kiligaslan, 2010:96). Penley ve Gould, Etzioni’nin
yabancilagtirict baghlik kavramii almayip ahlaki baglilik ve c¢ikarci baglilik tiirleri
tizerinde durmuslardir. Penley ve Gould’a gore ahlaki baglilik; ise diiskiinliik, mesai
saatleri disinda da c¢alismak, eve is gotliirmek; cikarci baghilik ise; kendini sunma,
istlerine daha fazla sorumluluk alma isteginde bulunma, kendini gostermeye c¢aligsma

gibi tutum ve davraniglar olarak agiklanmaktadir (Aslan ve Bakir, 2014:194).

2.5.1.5. Allen ve Meyer’in Yaklasimi

Allen ve Meyer, ilk olarak 1984 yilinda iki boyutlu bir dlgek olusturmuslardir. Tlk
hazirladiklar1 6lcek duygusal baglilik ve devamlilik bagliligi kavramlaridir. Daha
sonradan modele normatif baghlig1 da eklemislerdir (Yagci, 2007:118). Bu yaklasim,
hem ise ve orgiite baglilik kavramlar1 arasindaki ayirimi yapmaktadir, hem de her iki

alandaki bagliligin nedenleri konusundaki alt degiskenleri icermektedir.
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DUYGUSAL BAGLILIK

DEVAMLILIK BAGLILIGI
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NORMATIF BAGLILIK

Sekil 2. Orgiitsel Baghhigin Boyutlar

e Duygusal Baghhk: Bireyler kendilerini tiyesi olduklar1 o6rgiite ne kadar bagh
hissederlerse, orgiitiin deger ve amaclarint o derece benimsedikleri goriilmektedir.
Duygusal baghlik, orgiitte kalma istegidir ve duygusal olarak orgiite bagli olmak
seklinde ifade edilir. Duygusal baglilikta kisi, kendini Orgiitiin bir parcasi olarak
gormektedir. Orgiite duygusal bir bagla bagli olan calisanlar, ihtiyaglar1 oldugu icin
degil, orgiitte kalmay1 istedikleri i¢in Orgiitte kalmaya devam etmektedir (Yal¢in ve
Iplik, 2005:397-398).

Yapilan isin zorlugu, kisiye verilen gorevin agikligi, Orgiitiin amag¢ ve hedeflerinin
netligi, yonetimin Onerilere acik olmasi, ¢alisanlar arasindaki arkadaslik iliskisi, esit ve
adil davranislar, ¢alisanin degerli goriilmesi, calisana geribildirim verilmesi ve karar
stirecine dahil edilmesi gibi etkenler duygusal baglhilig: etkileyen 6nemli faktorlerdir
(Arslan ve Demirci, 2015:29). Biitiin bu etkenler oldugu zaman ¢alisanlarda 6rgiite karsi
kuvvetli bir duygusal bag meydana gelir.

* Devamhhk Baghhgi: Devamlilik baghligi, ¢alisanin orgiitten ayrilmasi durumunda
karsilasacagi bedelin farkinda olmasmi ifade eden baglilik bilesenidir. Calisanlar

ihtiyaclar1 oldugu i¢in Orgiitte kalmaya devam ederler. Devamlilik baghiligina sahip
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bireyler bagka is bulamama durumu, saglik sebepleri, ailevi sebepler ya da emeklilige az
bir zaman kalmasi1 gibi nedenlerden &tiirli orgiitte calismaya devam ederler. Devam
baghihiginda egitim, yas, ¢alisma siiresi, kariyer gibi etkenler belirleyici olmaktadir
(Kursunoglu, Bakay ve Tanrigen, 2010:102-103). Sonug olarak devamlilik baglhiliginda
gereklilikler etkili faktordiir.

* Normatif Baghhk: Normatif baglilik, calisanlarin 6rgiite kars1 sorumluluk duymasi ve
orgiite devam etme zorunlulugu hissetmesidir. Literatiirde zorunlu ya da kuralci
baglilik olarak da ge¢cmektedir. Normatif baglilik, calisanin orgiitten aldigi egitimler
veya kazandig1 deneyim ve sosyal statiiden dolayi, tiyesi oldugu orgiite kars1 duydugu
sadakat hissi ile baglantilidir (Demirel, 2009:117). Calisanin 6rgiitiin  kendisine

kattiklarindan dolayr minnet duymasi ve orgiitte calismayi siirdiirmesidir.

2.5.2. Davramssal Baghhk

Davranigsal baglilik, orgiitten cok calisanin davraniglarina karsi gelismis bir baglilik
tiriidiir (Saldamli, 2009:22). Birey bir davranista bulunduktan sonra bazi nedenlerden
otirt bu davranigi devam ettirmekte ve bir siire sonra siirdiirdiigii bu davranisa
baglanmaktadir. Zaman gectik¢e soz konusu davraniga uyan veya onu hakli gdsteren
tutumlar gelistirmekte ki bu da, davramigin yinelenme olasiligint arttirmaktadir.
Literatiirde davramigsal baglilik yaklasimi; Becker’in Yan Bahis Simiflandirmasi ve

Salancik’in Siniflandirmasi olmak tizere iki tanedir. (Bakan, 2011:91).

2.5.2.1. Becker’in Yan Bahis Siniflandirmasi

Becker, kisinin davraniglara olan bagliligmin tutarhilik ile alakali oldugunu kabul
etmektedir. Tutarl1 davranislar, uzun zamandan beri devam eden ve farkli aktiviteler
igerseler dahi ayni amaci gerceklestirmeye yonelik davraniglardir. Kisi bu davraniglari

amaglarina ulagsmak icin bir ara¢ olarak goriir ve bu yiizden yineleme egilimindedir

(Ozyer ve Alici, 2015:73).

Becker kisilerin tutarli davraniglar sergilemesinin gerekg¢esini yan bahisle izah
etmektedir. Yan bahse girmek kavrami ile anlatilmak istenen, bir davranisla ilgili alinan
kararin o davranigla pek de ilgisi olmayan ¢ikarlar etkilemesidir. Bu agiklamalara gore
isgorenlerin orgiitle karsilikli iki taraf olarak bahse girdikleri bu siirece orgiitsel baglilik
denilmektedir. Eger bir kisi deger verdigi bir seyi veya seyleri ortaya koyarak, yani bir
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nevi bahse girerek Orgiitine yatirim yapiyor ise bu kavram bagliligin “bahse girme”
kavrami olarak ifade edilmektedir (Gtil, 2002:48). Bahse girdigi degerler calisan i¢in ne
kadar 6nemli ise ve ¢alisan bu degerlere ne kadar ¢cok yatirim yapmis ise orgiite olan
baghlig1 da o kadar artar ve orgiitten ayrilmasi gii¢lesir (Ibrahimzade, 2016:25). Bu

yiizden yas ve kidem arttikca orgiite baglilik artar ve ayrilma arzusu azalir.

2.5.2.2. Salancik’in Simiflandirmasi

Salancik yaklagiminda orgiitsel baglilik, kisinin davranislarina baglanmasi olarak ifade
edilmektedir. Agik, net ve kusku tasimayan, bir kez yapildiktan sonra geri doniisii
olmayan, baskalarinin yaninda goniillii olarak yapilan davranislarin baghlik {izerinde

etkisi bulunmaktadir (Meydan, 2010:92).

Gerald Salancik orgiitsel bagliligi belirleyen faktorleri iic baslik altinda toplamustir.
Bunlar; goriiniirliik, davramiglarin geri dondiiriilemezligi ve bireyi davranislarina

baglayan irade’dir.

e Goriiniirliik: Calisan1 orgiite baglamanin en etkili yolu, ¢alisan ile orgiit arasindaki

iligkiyi goriiniir hale getirerek toplumun bilgisine sunmaktir.

 Davramislarin Geri Déndiiriilemezligi: Orgiitler calisanlara geri doniisii olmayacak
firsatlar sunarak onlarin orgiite bagliliklarini arttirmaktadir. Calisan Orgiitten ayrildig:
durumda bu firsatlardan bir daha yararlanamayacagimi bildigi i¢in Orgiitte ¢alismaya

devam edecektir.

o irade: Bireyler kendi iradelerini kullanarak hicbir baski ve zorlama olmadan

yaptiklari islere daha ¢ok baglilik gosterirler (Tutar, 2016:229-230).

2.5.3. Cok Boyutlu Baghhk

Reichers tutumsal baghiligi gelistirerek cok boyutlu baghlik yaklasimini bulmustur.
Coklu baghlik, bireylerin mesleklerine, Orgiitlerine, yoneticilerine, ¢alisma
arkadaglarina, miisterilerine farkli baglilik gosterdigini One slirmiistiir (Saldamli,
2009:25). Bu yaklasimda bir kiginin duydugu bagliligin baska bir kisinin duydugu
bagliliktan farkli oldugu ifade edilmektedir.
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2.6. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Bireylerin iiyesi olduklar1 orgiitlere baglilik hissetmeleri performanslarmmin ve is
verimlerinin artmasina ve dolayisiyla orgiitiin 6nemli kazanimlar elde etmesine neden
olmaktadir. Bu sebeple orgiitlerin c¢alisanlarin orgiite bagliligin1 arttirabilecek ya da
azaltabilecek faktorlerin farkinda olmasi gerekmektedir (Yilmaz, 2012:32). Bu
farkindalik orgiitiin etkin ve verimli bir sekilde devamliligini siirdiirebilmesi i¢in son

derece Onemlidir.

Orgiitsel baghligi etkileyen bircok faktor bulunmaktadir. Bu faktorler; bireysel
faktorler, oOrgiitsel faktorler ve cevresel faktorler olmak {lizere iic bashk altinda

incelenebilir.

2.6.1. Bireysel Faktorler
Yapilan arastirmalar sonucunda Orgiitsel bagliligi etkileyen bireysel faktorlerin

kapsamina; is beklentileri, psikolojik sézlesme ve kisisel 6zellikler girmektedir.

« Is beklentileri: Insanlar kisisel ihtiyaglarmi karsilamak ve hedeflerine ulasmak igin
calisma yasamina girerler. Yapacaklari igin bu amaca ulasmada yardime1 olacagina dair
inanglar1 vardir ve bu yiizden &rgiitlere katilirlar. Orgiitlerin ¢alisanlarinin amagclarini
karsilayabilecek giicte olmas1 orglitsel baghiligi etkilemektedir (Kiligaslan, 2010:114).
Orgiitsel beklentiler ile kisisel beklentilerin birbiri ile uyum igerisinde olmasi drgiitsel

baglilig1 olumlu yonde etkilemektedir.

* Psikolojik Sozlesme: isgoren ile drgiit arasinda, is sozlesmesi ve psikolojik s6zlesme
olmak iizere iki cesit sdzlesme bulunmaktadir. Is sdzlesmesi; isgdren ile orgiit
yonetiminin karsilikli olarak gorev, hak ve yiikiimliliiklerinin yazili oldugu

sozlesmelerdir (Ince ve Giil, 2005:60).

Psikolojik sozlesme kavrami ise; calisan ve bagli bulundugu orgiit arasindaki yazili
olmayan karsilikli beklentiler olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik sézlesme sayesinde
calisan ve orgiit birbirlerinin beklentilerinin ne oldugunu bilirler. Orgiit amagclarina
ulagabilmek icin ¢alisanin orgiite katki saglamasini bekler, ¢alisan da orgiite sagladigi
katki karsiliginda bir kazanim elde etmek ister. Psikolojik so6zlesmenin etkin bir sekilde

gergeklestirilmesi calisana esnek olabilme hakki saglar ve c¢alisan ile Orgiit arasinda
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giiven duygusunu gelistirerek calisanin performansini arttirir (Kiligaslan, 2010:115). Bu

sayede bireyin ig tatmini artar ve bununla birlikte 6rgiite olan baglilig1 da artar.

« Kisisel Ozellikler: Kisisel 6zellikler kendi iginde; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim

diizeyi ve caligma siiresi (kidem) olarak ayrilir.

Yas: Yapilan bir¢cok arastirmadan ¢ikan sonuglara gore calisanlarin yasi arttik¢a yeni is
bulma ya da farkli egitim alma imkanlar1 azaldigi i¢in Orgiite olan bagliliklari

artmaktadir.

Cinsiyet: Kadinlar sosyal iliskiler ve ¢alisma kosullar1 gibi konulara 6nem verirlerken

erkekler maas, kariyer firsatlar1 gibi konulara daha ¢cok 6nem verirler.

Orgiitsel bagliligin cinsiyetle iliskisini dlgen arastirmalarda sonuglarm farkli ¢rkmasinin
sebebi olarak iki tiir yaklasim bulunmustur. Bu yaklagimlarin ilki olan “is modeline"
gore, orglitsel baghilikta cinsiyet agisindan bir fark yoktur esas fark degisik isler
yapilmasi ve degisik pozisyonlarda ¢alisilmasidir. Erkekler genel olarak kadinlardan
daha iyi pozisyonlarda ve daha fazla maasla c¢alistiklar1 i¢in Orgiite daha ¢ok baglilik
gosterirler. Ikinci yaklasim ise “cinsiyet modelidir". Bu yaklasima gore kadmlar aile
yasantisina kariyerlerinden daha ¢ok onem verdikleri i¢in Orgiite olan bagliliklarinin
daha az oldugu sonucu c¢ikarken, bazi aragtirmalarda ise tam tersine kadinlarin is
yasaminda belirli bir konuma gelebilmek i¢in erkeklere gore daha cok zorlukla
karsilastig1 ve daha cok engel astigi, bu ylizden oOrgiite olan bagliliklarinin daha fazla
oldugu sonucu ¢ikmaktadir (Cinar, 2013:57).

Medeni Durum: Evli insanlarin bekar insanlara gére sorumluluklarinin daha ¢ok olmast
ve evli insanlarin isten ayrilmayi riskli bir durum olarak gérmesi, evlilerin rgiite olan

bagliliklarinin daha fazla oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir (Kaya, 2016:35).

Egitim Diizeyi: Insanlarin hayattan beklentilerini sekillendiren en dnemli etken egitim
diizeyidir. Egitim diizeyi insanlarin orgiitten beklentilerini ve orgiite olan bagliliklarini
etkilemektedir. Bireylerin egitim diizeyleri arttikga orgiitten maas ve c¢alisma kosullari
gibi beklentileri de yiikselmektedir. Egitim seviyesi yiiksek olan g¢alisanlarin farkli is
bulma imkanlar1 da fazladir (Giimiis ve Sezgin, 2012:110-111). Bu sebeple egitim

seviyesi arttikca orgiite olan baglilik azalmaktadir.
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Calisma Siiresi (Kidem): Calisma siiresi arttikca Orgiite verilen emek ve zamandan
otlirii belirli bir konuma ve tecriibeye ulasilmis ve ¢esitli terfi imkanlar1 ve maddi
kazanimlar elde edilmistir. Bu tiir kazanimlardan vazgegmek calisanlar igin kolay
degildir (Bakan, 2011:124-125). Bu yiizden kidemli ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliklart

daha fazladur.

2.6.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler, is ve galisma yasamina yonelik degerleri kapsamaktadir. Orgiitsel
baglilik orgiitsel faktorlerle yakindan iliskilidir. Orgiitsel baglihig: etkileyen faktorler;
isin niteligi ve 6nemi, yonetim tarzi ve liderlik, ticret diizeyi, orgiit kiltiiri, denetim,
takim c¢alismasi, iletisim, Orgiitsel odiiller, rol belirsizligi ve ¢atismasi gibi

degiskenlerdir.

» Isin Niteligi ve Onemi: Orgiitsel baglihig1 etkileyen dnemli bir faktdr isin niteligi ve
onemidir. Isin dnemi; orgiitte ya da dis cevrede, bir isin bireylerin hayatlar1 iizerindeki

etkisi olarak tanimlanmaktadir (Gorgiiliier, 2013:172).

Isin niteligine bagh etkenlerden, genellikle gorev alani ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliski {izerinde durulmustur. Isgdrenlerin gérev alanlar1 ¢ogaldikca deneyimlerinin de
artt1ig1 ve bunun sonucunda da orgiitsel baghliklarinin arttig1 goriilmektedir (Giindogan,

2009:28-29).

Isin ¢alisan iizerindeki motive etme giicii ve zorluk derecesi, calisana sorumluluk ve
yetki verilmesi, ¢alisana ortaya ¢ikardig: is sonucunda bir geri bildirimde bulunulmasi
gibi durumlarin orgiitsel baglilik tizerinde dogrudan etkisi bulunmaktadir. Bu durumda,
1§ zenginlestirme de is ile ilgili bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisana kendi
isi ile ilgili plan ve program yapabilmesi konusunda yetki verilmesi is zenginlestirme
olarak tanimlanmaktadir (Ince ve Giil, 2005:71). Bu tiir sorumluluklarin artmasiyla

birlikte calisanlarin bagliliklarinin da arttig1 goriilmektedir.

* Yonetim Tarz ve Liderlik: Orgiite baglilig: etkileyen 6rgiitsel faktdrlerden bir tanesi
de yonetim seklidir. Orgiitsel kiiltiire ve degerlere dnem veren bir yonetim sekline sahip
bir sirkette orgiitsel baglilik artmaktadir. Calisan odakli bir yonetim tarzina sahip bir

orgiitte baglilik fazladir. Fikir ve diisiincelerine 6nem veren onlar1 siirekli motive eden
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bir yonetici ile calisan bireyler, mutlu olurlar ve orgiite baghliklar1 artar (Kiray,
2011:49).

Orgiitlerde yoneticilerin sergiledikleri yonetim ve liderlik tarzlari calisanlarm &rgiitiin
amag ve degerlerine kars1 olan bagliligina etki etmektedir. Ust ydnetimin calisanlara
yaklagimi ne kadar baskici olursa, ¢alisanlarin kendilerini rahat hissetmeleri ve orgiitiin
yararina katki saglamalar1 zorlasacaktir (Giindogan, 2009:29). Bu yiizden, c¢alisanlarin

baglilig1 iist yonetimin davraniglarina baglidir.

» Ucret Diizeyi: Calisanlarin 6rgiite olan bagliligim etkileyen 6nemli bir faktor de iicret
diizeyidir. Ucretlendirme sadece calisan bagliligini arttirmak igin degil ayn1 zamanda
orgiitiin siirekliligini ve gelisimini saglamak i¢in de 6nemlidir. Alinan ticret beklenti ve
ihtiyaglar1 ne kadar karsilarsa ¢alisanlarin 6rgiite olan baglilig1 da o kadar artar. Diisiik
licretle ¢alisan bireyler baska is arama yoluna giderler (Biilbiil, 2010:60). Orgiitiin {icret

politikasi ne kadar adil ve dengeli ise ¢alisanlarin baglilig1 o kadar fazla olur.

« Orgiit Kiiltiirii: Orgiit kiiltiirii, orgiit icerisinde ortaklasa paylasilan inanglar, tutumlar
ve degerler olarak ifade edilir (Erdem, 2007). Calisanlar, orgiit kiiltiiriiniin kendi
degerlerine ne kadar yakin oldugunu goriirlerse, iiyesi olduklar1 orgiitle o kadar
0zdesleseceklerdir ve orgiite olan bagliliklar1 da o dl¢iide artacaktir (Yiiceler, 2009:446-
447).

e Denetim: Calisanin amirinin yonlendirmesine ihtiyaci olmasa bile kontrol edilmesi,
kendisini ve yaptig1 isin kalitesini sorgulamasina ve yetersiz oldugunu diisiinmesine
neden olur. Baghligin arttirilmasi igin, yoneticiler calisanlarina glivenmeli, onlar
desteklemeli, yapilan her ise miidahale etmemeli sadece gerektigi zaman kontrol
etmelidirler. Ayrica, yapilan isin niteligine gore, ¢alisanlara insiyatif kullanma yetkisi
de vermelidirler (Giindogan, 2009:34). Bu tarz yetkiler calisanin kendisini iyi

hissetmesine neden olur ve ¢alisan baglilig: da artar.

o liletisim: Orgiitsel bagliligi etkileyen faktorlerden bir digeri de orgiit icindeki
iletisimdir. Orgiit icerisinde yoneticilerle ¢alisanlar arasinda bilgi ve diisiincelerin
paylasilmasi orgiit ici iletisim olarak tanimlanmaktadir. Yoneticilerin bilgileri dogru bir

sekilde ve zamaninda calisanlara aktarmasi ¢alisma ortaminin giiclenmesine ve bunun
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sonucunda calisanlarin orgiite olan bagliliklarinin artmasina neden olmaktadir (Hos ve

Oksay, 2015:8).

e Takim Calismasi: Takim c¢alismasinin 6nemi Orgiitteki farkli bilgi, yetenek ve
deneyimlerin bir araya gelerek ortak bir amac i¢in ¢alismasidir (Tungbiz, 2015:58).
Takim i¢inde kararlarin ortaklaga alimmasi calisanlarin orgiite olan bagliligini
arttirmaktadir. Yonetim, bireyleri karar siirecine dahil ederek calisanlarina verdigi
degeri ortaya koymaktadir (Kiligaslan, 2010:127). Bu durum da ¢alisanlarin 6rgiite olan
bagliligini arttirmaktadir.

« Orgiitsel Odiiller: Basaril1 bir performans ortaya koyan ¢alisana tesekkiir etmenin bir
yolu da édiillendirmedir. Odiillendirmenin amaci galisana deger verildigini gdstermek
ve yaptiklarinin takdir edildigini hissettirmektir. Odiiller, &rgiitsel bagliligin
gelismesinde ¢ok 6nemlidir. Odemeler, iicret dis1 yan haklar, statiide ilerleme, sirket
icinde taninma, terfi bir ise ya da projeye baslama ve bitirme sorumlulugu veya daha
esnek denetleme gibi Odiillerin de ¢alisanda baglilhik duygusunu gelistirdigi
goriilmektedir (Cokiik, 2013:40-41). Ozetle, isgdrenin odiillendirilmesi daha istekli

olmasina neden olmaktadir.

* Rol Belirsizligi ve Catismasi: Rol catigmasi oOrgiite bagliligi azaltan Onemli
faktorlerden biridir. Rol ¢atismasi bireylerde davranigsal olmasa bile psikolojik etki
yaratmaktadir. Bireyler kendini ¢alisma arkadaslarindan soyutlar ve ise ilgisizlik baslar.
Ayni sekilde rol belirsizligi olmasi durumunda da orgiite baglilik azalir ve orgiit dis1

seceneklerin cazibesi artar (Giince, 2013:40).

2.6.3. Cevresel Faktorler
Orgiitsel baglilig1 etkileyen cevresel faktorler; profesyonellik, alternatif is olanaklari,

igsizlik oran1 ve sosyo-ekonomik ve hukuki 6geler olmak {izere dort grupta toplanabilir.

* Profesyonellik: Profesyonellik mesleki baglilikla ilgili bir kavramdir. Mesleki baglilik
bireyin meslegi ile biitiinlesmesi ve mesleki degerleri kabul edip benimsemesidir.
Profesyoneller ise kurallarin1 kendi koyan ve koydugu kurallarin gegerli olduguna
inanan, sosyal sorumluluk bilincine sahip, bagimsiz hareket etme meyiliminde olan

bireyler olarak tanimlanmaktadir (Aksoy, 2012:38).
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Davranig bilimciler, 6zellikle de sosyologlar, profesyonellik ve oOrgiitsel g¢atisma
kavramlar1 ile ilgili arastirmalar yapmaktadirlar. Ciinkii profesyonellik ve orgiitsel
catismanin  Orgiitsel bagliik ve performansla iligskisi bulunmaktadir. Fakat
profesyonellik, ¢eliskili bir orgiitsel baglilik kavramini meydana getirmektedir. Hukuk,
mihendislik ve tip gibi teknik alanlardaki profesyoneller i¢cin meslegine baghilik ve
orglite baghligin ikisini birden gelistirmeye ¢alismak bir ikilem ortaya ¢ikarmaktadir.
Profesyonellerin calistiklar1 rgiitler, mesleki gelisime destek oluyorlarsa, bu durumda
calisanlarin mesleki baglhiliklar1 bundan olumsuz etkilenirken oOrgiitsel bagliliklar:
olumlu yonde etkilenecektir. Bu ikilemi azaltabilmek i¢in mesleki degerlerle orgiitsel
deger ve uygulamalarin bitiinlestirilmesi tavsiye edilmektedir. Boylece, bagliligi
olumsuz yonde etkileyen devamsizlik ve oOrgiitten ayrilma gibi olumsuz is
davraniglarinin profesyoneller tarafindan gosterilmesinin Oniine ge¢mek miimkiin

olacaktir (Seyhan, 2014:59).

* Alternatif Is Olanaklari: Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan calismalarda alternatif is
bulma imkanmin az olmasi durumunda orgiitsel baghligin fazla oldugu sonucuna
ulagilmisgtir. Calisanin bagka 13 arama eylemi orgiite bagliligt olumsuz yonde
etkilemektedir (Aksoy, 2012:38). Orgiitteki isini kaybetmemeye calisan bir kisiye gore,
yeni is bulma imkan1 olmasina ragmen Orgiitiin ¢aligan1 olarak kalmaya devam eden bir

kisinin orgiite bagliligmin daha fazla oldugu goriilmektedir (Ince ve Giil, 2005:86).

e Issizlik Oram: Issizlik, ¢alismaya hazir ve istekli olan kisilerin is sahibi olamamasi
seklinde ifade edilmektedir. Yapilan arastirmalarin sonuglarina bakildiginda tilkelerdeki
igsizlik durumunun ise baghhgi etkiledigi goriilmektedir. Issizlik oranmin yiiksek
oldugu toplumlarda ig sahibi olan bireyler, sahip olduklari igin kiymetini anlarlar ve
islerine daha da baglanirlar. Ciinkii issizlik oraninin fazla olmasi is imkanlarinin
kisithiligi anlamina gelmektedir. Issizligin ¢ok oldugu toplumlarda ¢alisanlarin isten
ayrilma egilimleri de az olmaktadir. Calisanlarin isleri ile ilgili memnuniyetsizlikleri
olsa bile, mevcut issizlik sorununu diislinerek issiz kalma korkusu sebebiyle
memnuniyetsizliklerini bastirirlar ve sahip olduklari ise bagh kalirlar (Aksoy, 2012:40).
Toplumun i¢inde bulundugu duruma gore de c¢alisanlarin diisiincelerinin sekillendigi

goriilmektedir.
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* Sosyo-Ekonomik ve Hukuki Ogeler: Toplumda benimsenen fikir; isinde basarili
olan ¢alisanlarin toplum tarafindan desteklendigi yoniindedir. Calisan yaptig1 iste ne
kadar basarili olursa, orgiit igerisinde de bir o kadar saygin olur. Yalniz sadece c¢ok
calismak yetmez ayni zamanda diiriist ¢alismak, verdigi s6ziin arkasinda durmak,
sorumluluklart yerine getirmek kisacasi is etigine uygun bir sekilde calismak gerekir.
Calisan, isini etik calisma ilkelerini benimseyerek yaparsa sayginlik kazanir ve bu

durumda isine olan baglilig1 da artar.

Ekonomide meydana gelen dalgalanmalar da c¢alisanlarin ise bagliliklarini
etkilemektedir. Tiirkiye’de yapilan bir arastirmada ekonomik kriz oncesinde, 6zellikle
finans sektoriinde c¢alisanlarin daha sik is degistirdigi fakat kriz sonrasinda finansla
birlikte diger sektorlerde de calisanlarin ise bagliliklarinin arttigi sonucuna ulasilmastir.
Ise baglilig olumlu ydnde etkileyen bir diger konu ise; calisan ile orgiit arasinda
imzalanan is sozlesmelerinde g¢alisan igin dogan borglar ile is hukukunda yer alan
maddelere uyulmamasi durumunda uygulanacak yaptirimlarin yazili olarak kayit altina

alinmasidir (Aksoy, 2012:39-40).

2.7. ORGUTSEL BAGLILIGIN SURECI VE SONUCLARI

Orgiitsel baglilik siireci, ise alma ve segme ile sosyallesme olmak iizere iki asamadan
olusur. Kisilerin iki asamada da yasadiklar1 tecriibeler orgiitte kalma kararlarini

etkilemektedir.

« Ise Kabul Edilme Siireci: ise kabul edilme siireci agik pozisyonun gerekleri ile
Kisinin Ozelliklerinin Ortiisip Ortiismediginin karsilastirilmasidir. Segme asamasinda
kisilerin beklentileri ile orgiitiin ¢alisana saglayabilecekleri net bir sekilde konusulursa,
calisanlar ise basladiktan sonra hayal kirikligina ugramaz. Calisanlarin baglilik
egilimlerini gegmisteki is tecriibeleri ve kisisel 6zellikleri belirler. Bu ylizden orgiitler
calisanlarin1 segerken onlarin baglilik egilimlerini de dikkate almalidirlar (Balay,
2014:116). Baglilik egilimi yiiksek olan ¢aligsanlar 6rgiitiin basarisin1 da olumlu yonde
etkilerler.

* Sosyallesme siireci: Sosyallesme siireci; kisilerin orgiitiin degerlerini ve onlardan
beklenen davranislar1 ve oOrgiitteki gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in gerekli olan

sosyal bilgiyi 6grenmeleri i¢in gerekli zamandir. Calisanlar ise basladiklari ilk glinlerde
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orgiitii ve calisma arkadaslarin1 tanimaya calisarak, orgiitiin beklentilerini karsilayip
karsilayamayacagini gozlemlerler. Ise basladiktan sonra gecen bir ay bireylerin is
tutumlarmin gelismesi icin oldukca onemlidir. Ise giristen onceki ve sonraki
donemlerde yasanan olumlu durumlar orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilemektedir
(Ozler, 2015:9-10). Bu yiizden sosyallesme siireci drgiitsel bagliligin gelismesinde son

derece 6nemli bir siiregtir.

Orgiitsel bagliligin sonuglari, bagliligin derecesine gore olumlu ya da olumsuz olabilir.
Orgiitsel amaglar kabul edilebilir olmadigi zaman calisanlarin yiiksek diizeydeki
baglih@ orgiitiin dagiimasini hizlandirabilir. Orgiitsel amagclar kabul edilebilir oldugu
zaman ise yiiksek diizeyde bir bagliligin etkili davranislarla sonuglanmasi olasilig

bulunmaktadir.

Orgiitsel baglilikla davramgsal sonuglar arasinda giiglii bir iliski vardir. Is doyumu,
katilim, motive olma ve orgiitte kalma istegi ile orgiitsel baglilik arasinda olumlu, is

degistirme ve devamsizlik ile orgiitsel baglilik arasinda olumsuz bir iliski bulunmustur

(Gok, 2014:22-23).

Randall (1987) orgiitsel baglilik diizeylerinin ¢alisana ve orgiite yonelik olumlu ve
olumsuz sonuglarini aragtirmistir. Randall (1987) orgiitsel baghilig diistik, 1limli, yliksek
olmak tizere tige ayirmistir (Gok, 2014:22-23).

« Diisiik Orgiitsel Baghhk: Diisiik baglilik, ¢alisanin 6rgiitin amag¢ ve hedeflerine
ulagmasi i¢in gerekli olan performansi gostermemesidir. Calisan ile orgiit arasindaki
baghlik diizeyi oldukga zayiftir. Diigiik baglilik diizeyi calisanin orgiit ile arasindaki
psikolojik bagin zayif olmasi anlamina gelmektedir. Eger c¢alisanlar diisiik baglilik
diizeyine sahip ise, karsilarina ¢ikan ilk firsatta bulunduklar1 orgiitten ayrilip baska bir
orgiite gecebilme egilimindedirler ve bu yiizden orgiitler tarafindan istenmeyen

calisanlar grubuna girerler (Seyhan, 2014:61-62).

Diisiik orgiitsel bagliligin orgiit ve isgdrenler i¢in olumlu ve olumsuz sonuglart vardir.
Orgiit i¢in olumsuz etkileri ise devamsizlik ve diisiik performans, diger calisanlar i¢in
olumsuz etkileri ise morallerini ve motivasyonlarin1 bozma olarak gosterilebilir. Diisiik
bagliliga sahip calisanlarin orgiitten ayrilmalar1 durumunda diger ¢alisanlarin moralleri

diizelecek ve motivasyonlar1 artacaktir, ayrica onlarin yerine ise baslayacak yeni
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calisanlar verimliligi arttiracaktir. Diisiik diizeyde orgiitsel baglilik oldugu zaman
calisanlar sikayet egiliminde olurlar, orgiit bu sikayetleri dikkate alip diizeltmeye
calisirsa ¢alisanlarin bagliliklarini arttirabilir (Gok, 2014:23). Bu durum orgiit igin

olumlu sonuglar olusmasina neden olabilir.

Orgiitsel bagliligin sebep oldugu baslica olumsuz is davranislari, ise devamsizlik, ise

gec gelme ve isten ayrilma niyetidir.

Ise Devamsizlik: Calisanlarin bazi zamanlarda sebepli veya sebepsiz yani keyfi olarak
is yerine gelmemeleridir. is devamsizlig1, plan ve programi yapilmus is diizeninin akigini
bozar ve bunun sonucunda verimliligi ve motivasyonu olumsuz ydnde etkiler. Ise
devamsizlik davraniglari, sik sik izin alma, gereksiz rapor hakki kullanma, yalan
bahaneler uydurma seklinde olmaktadir. Is devamsizigi maddi olarak orgiite zarar
veren ve orgiitiin verimliligini diisiiren bir sorun olarak goriilmektedir. Orgiitlerin is
devamsizligin1 6nlemek ve azaltmak i¢in bazi uygulamalar yapmalar1 faydali olabilir.
Ornegin; ¢aliganin yaptig1 is daha cazip hale getirilebilir. Bunu yapabilmek igin, yapilan
isler yeniden tasarlanabilir, karar siireclerine ¢alisanlar da dahil edilebilir, kullanilmamis
izinler kullandirilabilir ya da kullanilmayan izinler karsiliginda maddi odiiller

verilebilir.

Ise Ge¢ Kalma: ise gec¢ gelme, calisanin isinin basinda olmasi gereken saatten daha gec
bir saatte isine ulagmasi olarak tamimlanabilir. Orgiitsel baglhilik ile ise ge¢ gelme
arasinda dnemli ve negatif yonde bir iliski vardir. Ise ge¢ gelme oraninin diisiik olmasi,

orgiite bagliligin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

Isten Ayrilma Niyeti: Calisan bagl oldugu orgiitten memnun degilse ve yaptigi is onu
tatmin etmiyorsa isi birakma ve yeni is arama niyetine ve egilimine girer. Orgiit ile
alakali olumsuz duygular1 olan ¢alisanlar, isyeri ve isine karsi isteksiz olmakta ve
gelisen bu niyete karsilik islerinden ayrilmak istemektedirler. Orgiitsel baglilig1 diisiik
olan c¢alisanlarin oOrgiitten ayrilma niyetlerinin ve isteklerinin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin isten ayrilma hareketleri orgiitiin maliyetini arttirir ve
orgiite zaman kaybettirir. Calisanlarin Orgilite baghliklar arttirilmaya ¢alisilarak bu

durumun 6ntine gegilebilir (Vur, 2014:71-76).
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o Ihmh Orgiitsel Baghlik: Ilimli 6rgiitsel baglilik diizeyinde calisan deneyimi giigliidiir
fakat orgiitsel baglilik tam degildir. Bu tiir baghilik diizeyine sahip c¢alisanlar, kendi
kimliklerini korumak i¢in miicadele ederler ve sistemin kendilerini degistirmesine izin
vermezler. Orgiitiin biitiin degerlerini degil baz1 degerlerini kabul ederler, Orgiitiin
ihtiyaglarim1 karsilarken ayni zamanda orgiitle biitiinleserek kendi degerlerini de
korumay1 siirdiiriirler. Ancak 1limli orgiitsel baglilik her zaman olumlu sonuglar
vermeyebilir. Bu diizeye sahip calisanlar, topluma kars1 sorumluluklar ile orgiite karsi
sorumluluk duygular1 arasinda bir bocalama yasayabilirler (Dogan ve Kilig, 2007:54).

Bu durum kararsizliga ve orgiitlin verimsiz islemesine sebep olabilir.

* Yiiksek Orgiitsel Baghhk: Bireyin iiyesi oldugu orgiitiin tim amag ve degerlerini
benimsemesi ve kendisini Orgiite tam anlamiyla bagl hissetmesidir. Birey bu baglilik
diizeyinde orgiitiin hedeflerinin gerceklesmesi icin elinden gelen gayreti gosterir ve
orgiitiin iiyesi olarak kalmay1 goniilden ister. Orgiitsel baglilik diizeylerinin arastirildig
calismalarda, orgiite baglilig: yliksek olan ¢alisanlarin iiyesi oldugu orgiite katkilarinin
fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayni1 zamanda baghlik diizeyi yiiksek olan
calisanlarin diisiik baglilik diizeyine sahip calisanlara gore performanslarinin daha
yiiksek oldugu sonucuna da ulasimistir (Kog, 2009:206). Orgiit, performansi ve
sadakati yiiksek olan ¢aliganlara orgiite katkilar1 karsiliginda terfi, yetki gibi odiiller
verir. Bu durum yiiksek baglilik diizeyine sahip c¢alisanlarin elde ettigi olumlu

sonuclardir (Gok, 2014:23).

Orgiitsel baghligin yiiksek diizeyde olmasi bazen olumsuz sonuglara neden olabilir.
Calisanin  bagliliginin yiiksek diizeyde olmasi bireyin gelisimini ve yaraticiligini

azaltabilir (Balay, 2014:97).
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3. ORGUTSEL ADALET iLE ORGUTSEL BAGLILIK ILISKISI

Orgiitler vazifelerin, kaynaklarin ve imkanlarin paylasildigi ortamlardir. Paylasim
kavrami akla adalet kavramini getirir. Hi¢ kimse adaletsiz uygulamalarin hakim oldugu
bir Orgiite baglanmak istemez. Bu sebeple arastirmalarda Orgiitsel adalet ve Orgiitsel

baglilik kavramlar1 gogunlukla beraber incelenmistir (Tutar, 2007:107).

Orgiitsel adalet konusu endiistri ve &rgiitsel psikoloji, personel yonetimi ve orgiitsel
davranig alanlarinda yapilan arastirma ve bilimsel ¢aligmalara konu olmustur. Yapilan
arastirmalarda ozellikle isyerindeki adalet konusuna yogunlasilmistir ve adalet
kavramimin isgoérenlerin 1§ tatminini, isten ayrilma diisiincesini, ise devamsizlik
egilimini, orgiitsel vatandaglik ve orgiitsel bagliligin1 etkiledigi sonucuna varilmistir

(Kiligaslan, 2010:145-146).
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Orgiitiin siirekliliginin saglanmas1 ve orgiit calisanlarmin birbirlerine siki sikiya bagh
olmasi; calisanlarin ortak inang, deger ve adalet algisina sahip olmalar1 ile miimkiindiir
(Tas, 2010:220). Orgiitlerin belirledigi hedeflere ulasabilmesi ve amagclarm
gerceklestirebilmesi icin orgiitsel baglilik olmazsa olmaz kuraldir. Orgiitsel baglhilig
saglayan en onemli etken Orgiitsel adalet kavramidir. Eger bir ¢alisan orgiite sagladigi
kazanimlar sonucunda hak ettigi karsiligi alamadigini goriirse orgiite olan bagliligi
azalmaya baglayabilir. Calisanlarinin  baglhihigi az olan bir orgiit hedeflerini
gerceklestiremez duruma gelir (Dogan, 2008:2). Bu yiizden orgiitte adaleti saglamak

son derece Onemlidir.

Calisanlarin sahip olduklan iistiinliiklerini is siire¢lerine aktarmasi rekabette avantaj
saglanmasina sebep oldugundan dolay1 orgiitsel adalet kavraminin 6nemi daha da
artmaktadir. Dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel boyutu bulunan oOrgiitsel adalet,
calisanlarin adalet algis1 sonucunda yaptiklari isten tatmin olmalar1 ve bunun sonucunda

da orgiite olan baglhliklarinin artmasinda etkilidir (Yenigeri, Demirel ve Seckin,

2009:96-97).

Adalet algis1 calisanlar i¢in Onemlidir ve onlarin Orgiite baglanmasina sebep olur.
Calisana uygulanan hakli ve adil davramis ve uygulamalar orgiite bagliligi arttirir.
Calisanlar kendilerine adil davranilmadigimi diisiindiigli zaman oOrgiite karsi olumsuz
diisiinceler igerisine girer, Orgiite bagliliklar1 azalmaya baglar ve yeni is arayisina
yonelirler (imamoglu, 2011:34). Bu tarz olumsuz durumlar yasanmasi da 6rgiit igin kotii

sonuglarin meydana gelmesine sebep olabilir.

Orgiitsel baglilik orgiitler i¢in olumlu kazammlar saglar. Calisanlarda orgiitsel adalet
duygusunun gelistirilmesiyle orgiitsel baglilik arttirilabilir. Orgiitsel adalet, orgiitsel
bagliligr gelistirerek calisanlarin  tutum ve davraniglarimi  olumlu bir sekilde
etkilemektedir (Soyiik, 2007:22). Yonetimin karar verme siireci ve bu siire¢ boyunca
calisanlara karsi sergiledigi tutum ve davraniglar1 orglitte adaletin uygulanma bigimini
gosterir ve bu durumda oOrgiitsel baglhiligi etkileyen en onemli kisimlardan biridir
(Gtiglii,, 2006:35). Adalet tiirlerinden islemsel adalet ile ilgili olumsuz diisiinceler,
calisanlarin orgiite ve yoOneticilerine karsi bagliligini azaltarak performanslarinin
diismesine neden olmaktadir (Cakar ve Yildiz, 2009:71). Eger bir ¢alisan iiyesi oldugu

orgiitiin kendisine adaletli davrandigin1 hissederse orgilite karst olumlu, adaletsiz
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davrandigini hissederse orgiite karsi olumsuz duygular gelistirir. Calisanin adalet algisi
pozitif yonde ise Orgiite olan bagliligi artar ve sergiledigi performans yiikselir. Eger
adalet algis1 negatif yonde ise, Orgiite baglilik ve performans diiser ve orgiite karsi
olumsuz tutum ve davramislarda bulunmaya baslar (Yavuz, 2010:303). Orgiitsel
adaletsizligi algilayan ¢alisan, is taniminda ifade edilen gorevleri yerine getirmezse elde
edecegi kazanimlardan da mahrum kalacagini bilir ve bu ylizden 6rgiitsel vatandaslik
davraniglarin1 yerine getirmemeye baglar. Kisinin ise devam etme ya da isten ayrilma
kararim orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik iliskisi etkilemektedir (Imamoglu, 2011:35).

Bu durum isgdreni adil bir is ortam1 arayisina iter.

Calisanlara oOrglite sagladiklar1 fayda oraninda bir dagitim yapilmas: baglilig
arttiracaktir. Eger bir calisanin orgiite katkis1 fazla ise fazla kazanim elde etmesi, orgiite
katkis1 az ise daha az kazanim elde etmesi adaletli bir dagitimdir. Calisanlar
kazanimlarinin adil oldugunu diistiniirler ise burada dagitimsal adalet uygulaniyordur ve

dagitimsal adalet orgiitsel baglilikla dogrudan iliskilidir (Dilek, 2005:50).

Sonug olarak calisanlarin adalet algisinin fazla olmasi orgiitsel baghligi olumlu yonde
etkilemektedir. Orgiitsel bagliligi fazla olan ¢alisanlarin performansi ve orgiite katkist
yiiksek, devir hizlar1 da diisiik olacaktir. Isgoren devir hiz1 diisiik oldugu zaman,
sunulan hizmetin kalitesinde de siireklilik olur. Bu durum o6rgiit agisindan istenilen bir
durumdur (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009:12). Kisacasi, orgiitsel baglilik ve orgiitsel

adalet arasinda olumlu bir iliski oldugunu sdyleyebiliriz.

Bu tez calismamizda Orgiitsel adalet algis1i ile oOrgiitsel baghlik iliskilerini
incelemekteyiz. Asagida daha dnce bu konuda yapilan bazi calismalardan ve elde edilen

sonuglardan kisaca bahsedilmistir:

Betiil Tungbiz’in (2015:92-94) Karabiik iiniversitesinde gorev yapan akademik
personelin orgiitsel adalet ve oOrgiitsel baglilik kavramlari iizerindeki algisint 6lgmeye
yonelik yaptigi calismada calisanlarla yoneticiler arasindaki iletisimdeki adalet
algilamas1 anlamina gelen etkilesimsel adaletin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.
Buna gore ¢alisanlarin yoneticileriyle olan iliskilerinde yoneticilerinin kendilerine bilgi
vermesini, kendilerine saygili davranmasini ve deger vermesini Onemsedikleri

goriilmektedir. Ayrica bireyin bulundugu Orgiite duygusal bir bag hissetmesi ve bu
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yiizden oOrgiite katki saglamaya istekli olmasi anlamina gelen duygusal bagliligin da

yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Mahmut Ozdevecioglu’nun (2003:126-127) Kayseri organize sanayi bolgesinde
bulunan bazi fabrika ¢alisanlari {izerinde Orgiitsel adalet algilarinin saldirganlik
davraniglar1 arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapmis oldugu calismada,
calisanlarin  dagitimsal adalet algilar1 arttikga saldirgan davraniglar gosterme

egilimlerinin azaldig1 sonucuna ulagilmistir.

Arslantiirk ve Sahan (2012:135) yaptif1 ¢alismada Manisa 11 Emniyet Miidiirliigii
personelinin Orgiitsel adalet algilar1 ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda bir iligski olup
olmadigini incelemistir. Ayrica, meslegi secme nedeni ve riitbe/gérev agisindan farkl
gruplarin Orgiitsel adalet algilarin1 ve Orgiitsel baghlik diizeylerini karsilagtirmistir.
Arastirma sonucunda, orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde anlamli
bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel adalet puanlari ile orgiitsel baghlik alt
Olcekleri arasindaki iliskilere bakildiginda ise, orgiitsel adaletin duygusal baglilik ve
normatif baglilik ile pozitif yonde anlaml iliski gosterdigi fakat devam bagliligi ile
arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmektedir. Ayrica riitbe/gorev durumuna ve
meslegi secme nedenine gore Orglitsel adalet agisindan arastirma gruplar1 arasinda
anlamli farklar bulunmustur. Orgiitsel adalet algis1 en yiiksek grup riitbeli memurlar

cikmustir.

Cihangiroglu (2011:9) yaptig1 calismada askeri doktorlarin orgiitsel adalet algisin1 ve
orgiitsel bagliliklarmi incelemistir. Orgiitsel bagliligin boyutlarindan duygusal baglilik
ve normatif baglilik ile en gii¢lii iliskiye islemsel adalet boyutunun sahip oldugu, devam
bagliligi ile dagitimsal adalet boyutu arasinda ise orta diizeyde anlamli bir iliskiye

rastlandig1 sonucuna ulagmustir.

Serdar Cop (2008:129-130), Tiirkiye ve Polonya’da turizm sektdrii ¢alisanlarini baz
alarak gerceklestirdigi calismada, orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda tilkelere
gore farklilik olup olmadigini arastirmistir. Yapilan arastirmada ¢ikan sonuca gore
orgiitsel adalet iilkelere gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Tiirkiye’de
arastirmaya katilanlarin orgiitsel adalet algilarinin, Polonya’da arastirmaya katilanlara

gdre daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel adaletin boyutlarindan sadece
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etkilesimsel adaletin iilkelere gore anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmistiir. Adalet
her toplumun istedigi bir olgudur fakat Tiirk toplumunun etkilesimsel adalet konusuna
daha fazla Onem verdigi yani kendilerine nasil davramildigr ile ilgilendikleri
goriilmektedir. Caligmada; Orgiitsel baglilikta iilkelere gére anlamli bir farklilik
gostermistir. Tiirkiye’de arastirmaya katilanlarin orgiitsel bagliliklarinin Polonya’da
arastirmaya katilanlarin Orgiitsel bagliliklarindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Orgiitsel bagliligin boyutlarindan sadece normatif baghiligm iilkelere gore anlaml1 bir
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Tiirkiye’de turizm sektoriinde calisan kisilerin

normatif bagliliklarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Didem i¢6z (2014:96-97), Kayseri’de faaliyet gdsteren bes imalat isletmesinin idari
personelinin adalet algilarinin o6rgilite olan bagliliklarin1 nasil etkiledigini anlamak
amaciyla bir ¢alisma gergeklestirmistir. Yapilan arastirmadan c¢ikan sonuca gore
calisanlar ig programlari ve sorumluluklarinin, maaslarinin adil oldugunu belirtmislerdir.
Calisanlar yoneticilerinin isle ilgili aldiklar1 kararlarda kendilerine bilgi verdikleri ve
onlarin haklarin1 6nemsediklerini sdylemislerdir. Ayrica c¢alisanlar bulunduklar
kurumda olmaktan dolayr mutlu olduklarimi ve kariyerlerinin geri kalaninda da bu
kurumda kalmaya devam etmek isteyebileceklerini sOylemislerdir. Calisanlar {iyesi
olduklar1 6rgiitiin sorunlarin1 kendi sorunlar1 gibi gérdiiklerini ve kendilerini ¢alistiklar
kurumun bir pargasi olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. Calisanlar sadakate onem
verdiklerini belirterek, kurumlarinda calismaya devam etmekteki en 6nemli sebebin

sadakat duygularindan kaynaklandigini belirtmislerdir.

Sema Cokiik (2013:89) Konya’daki 6zel egitim kurumlarinda c¢alisan &gretmenlerin
orgiitsel adalet algilarinin Orgiitsel bagliliklari iizerindeki etkisini aragtirmigtir. Cikan
sonuclara bakildiginda, orgiitsel adaletin oOrgiitsel baglilik iizerinde anlamli bir etkisi
oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel bagliligin ise hem kisisel hem de &rgiitsel bircok etkenden
etkilendigi goriilmektedir. Orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik boyutlar1 arasindan en

fazla duygusal baglilik boyutu {izerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ahmet Burhan Cakici (2012:101-102); Dogu Karadeniz bolgesinde ¢alisan hemsirelerin
orgiitsel adalet algilariin orgiitsel baglhiliklar tizerindeki etkiyi belirlemek amaciyla bir
calisma yapmistir. Arastirmanin sonuglarina baktigimiz zaman kidem arttik¢a bagliligin
da arttig1 goriilmektedir. Calisanlarin etkilesim adaleti algilar1 ile duygusal bagliliklar
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arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmaktadir. Calisanlarin etkilesim adaleti
algilar1 arttikga Orgiite karsit olan duygusal bagliliklar1 da artmaktadir. Yoneticilerin
aldiklar1 kararlar1 ¢alisanlara aktarirken gosterdikleri davranislari ile ¢alisanlara vermek
istedikleri mesaj1 iletme sekilleri ¢alisanlarin Orgilite duygusal olarak baglanmalarina
neden olmaktadir. Hemsirelerin islem adaleti algilar1 ile devam bagliliklar1 arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu gériilmiistiir. Orgiitte karar alma siirecinin adil olduguna

inanan caliganlarin o orgiitte kalmaya devam etmeyi istedikleri sonucuna ulasilmistir.

Zeynep Sevgi Balik (2013:131-132) calismasinda Hatay ilindeki tekstil firmalarinda
calisan kisilerin algiladiklar1 orgiitsel adaletin, orgiitlerine olan bagliliklarina etkisinin
olup olmadigini aragtirmistir. Arastirmadan elde edilen verilere bakildiginda dagitimsal
adalet ve etkilesimsel adalet boyutlarmin siire¢ adaletine gére daha adil algilandigi
sonucuna ulagilmigtir. Varilan bu sonuca gore calisanlarin bulunduklar1 orgiitiin
siirecine iliskin uygulamalar1 adil bulmadiklar1 gibi bir goriise varilmistir. Ahlaki
degerlerin 6nemli oldugu toplumumuzda etkilesimsel adalet boyutunun baglilik

tizerindeki etkisinin daha fazla oldugu gortilmiistiir.

Glines Egilmezkol (2011:123-124) c¢alismasinda bir kamu bankas1 calisanlarinin
orgilitsel adalet algilarinin Grgiitsel bagliliklar1 iizerindeki etkisini arastirmistir.
Calismada calisanlarin oOrglitsel adalet algilarinin artmasiin orgiite olan bagliligi da
arttirdig1 sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel adaletin biitiin boyutlar ile duygusal baglilik
ve devam baglilig1 arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Dagitimsal adalet ile
normatif baglhilik arasinda da giiclii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore
arastirmanin yapildig1r bankada {icret artisi, performans degerlendirme, ddiillendirme
veya cezalandirma sistemlerinin, orgiitteki ahlaki degerlere olan baglilik ve sorumluluk

bilincini arttirdig1 goriilmektedir.
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4. YONTEM

Calismanin bu bdliimiinde, daha 6nceki boliimlerde ayrintili olarak anlatilan orgiitsel
adalet ve orgiitsel baglilik kavramlarina yonelik gerceklestirilen uygulamali arastirma
asamasindan bahsedilmistir. Bu ¢er¢evede ¢alismanin amaci ve katkisina, kapsamina,
hipotezlerine, arastirma modeline, veri toplama yOntemine, ana kiitlesine ve
orneklemine, analiz yontemine ve ¢alismada kullanilan 6lceklere iliskin bilgiler yer

almaktadir.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu c¢alisma, 0Ozel sektor calisanlarinin algiladiklarn oOrgiitsel adalet ile Orgiitsel

bagliliklar arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.
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4.2. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Aragtirmanin amacina uygun olarak arastirmaya konu olan érneklem grubu secilmistir.
Secilen Orneklem grubunun oOrgiitsel adalet ve oOrgiitsel baglilik kavramlarini 6lgen
sorular1 okuyup anladigi, sorulari samimi ve tarafsiz bir sekilde cevapladigi, sorularin
hipotezleri test edebilecek yeterlilikte oldugu ve arastirmada kullanilan Olgeklerin
gecerli ve giivenilir oldugu varsayilmistir. Ayn1 zamanda segilen 6rneklem grubundaki
beyaz yakali calisanlarin anket sorularina verdikleri cevaplarin giivenilir oldugu kabul

edilmistir.

4.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmanin yapildig1i drneklem; Istanbul’daki &zel sektdrde faaliyet gdsteren bazi
firmalarin ¢aliganlarin1 kapsamaktadir. Ancak sirketlerin tim c¢alisanlari 6rneklem
olarak kabul edilememektedir. Bu yiizden elde edilecek sonuglar boliimlere gore
degiskenlik gosterebilir. Buna ek olarak elde edilen sonuglar 6zel sektore ait olup kamu

sektoriinde yapilan calismalarla benzerlik gostermemesi bir smirlilik olarak kabul
edilebilir.
4.4. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Bu c¢aligmada, oOrgilitsel adalet ve orgiitsel baghilik kavramlarina ve bu kavramlarin
bilesenlerine odaklanilmistir. Belirlenen amaglar dogrultusunda cevaplanmak istenen

temel hipotez asagidaki sekilde belirlenmistir.

Temel Hipotez: Istanbul'da 6zel sektdrde calisanlarm adalet algilari ile orgiitsel

bagliliklar arasinda bir iligki var midir?

Temel hipoteze yonelik olarak, orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik kavraminin birbiriyle

etkisini belirleyebilmek amaciyla olusturulan alt hipotezler asagidaki gibidir.

H1: Calisanlarin orgiitsel adalet algilar ile duygusal bagliliklar arasinda pozitif yonlii

bir iliski vardir.

Hla: Calisanlarin dagitim adaleti algilari ile duygusal baghiliklari arasinda pozitif yonlii

bir iliski vardir.
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H1b: Caligsanlarin islemsel adalet algilari ile duygusal bagliliklari arasinda pozitif yonlii

bir iligki vardir.

Hlc: Calisanlarin etkilesimsel adalet algilar1 ile duygusal bagliliklar1 arasinda pozitif

yonlii bir iliski vardir.

H2: Calisanlarin orgiitsel adalet algis1 ile devam bagliliklar1 arasinda pozitif yonlii bir

iliski vardir.

H2a: Calisanlarin dagitim adaleti algilar1 ile devam bagliliklar1 arasinda pozitif yonlii

bir iliski vardir.

H2b: Calisanlarin islemsel adalet algilar1 ile devam bagliliklar1 arasinda pozitif yonlii

bir iliski vardir.

H2c: Calisanlarin etkilesimsel adalet algilar1 ile devam bagliliklar1 arasinda pozitif

yonlii bir iliski vardir.

H3: Calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 ile normatif bagliliklar arasinda pozitif yonlii

bir iliski vardir.

H3a: Calisanlarin dagitim adaleti algilart ile normatif bagliliklari arasinda pozitif yonlii

bir iliski vardir.

H3b: Calisanlarin islemsel adalet algilari ile normatif bagliliklar1 arasinda pozitif yonli

bir iliski vardir.

H3c: Calisanlarin etkilesimsel adalet algilari ile normatif bagliliklar1 arasinda pozitif
yonlii bir iligki vardir.

4.5. ARASTIRMANIN MODELI

Bu calismada, orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik kavramlari 6zel sektorde faaliyet
gosteren sirketlerin ¢alisanlari nezdinde arastirilacaktir. Arastirma modelinde orgiitsel

adalet bagimsiz degisken, orgiitsel baglilik bagimli degisken olarak yer almaktadir.

Dagitimsal Adalet
Duygusal Baglilik

Devamlilik Bagliligi

Islemsel Adalet

Normatif Baglilik



v

Orgiitsel Adalet Orgiitsel Baglilik

Sekil 3. Arastirmanin Modeli

4.6. ORNEKLEME VE VERI TOPLAMA

Arastirma, Istanbul’da &Ozel sektorde faaliyet gosteren firmalarin calisanlari ile
gerceklestirilmistir. Secilen firmalar kurumsal yapidadir. Her biri kendi alaninda 6nde
gelen firmalardir. Katilimcilar basit rastgele 6rnekleme yontemi kullanilarak secilmistir.
Katilimcilar farkli sektor ve firmalardan secilmesiyle 6zel sektor galisanlarinin genel

algisin1 6grenme diisiincesi esas alinmustir.

Arastirmada veri toplama yontemi anket teknigi ile gergeklesmistir. Daha Once
gecerliligi ve giivenilirligi farkli caligmalarda kanitlanmis Glgeklerden faydalanilarak
hazirlanan anket {ic boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, calisanlarin demografik
ozellikleriyle ilgili 9 adet soru bulunmaktadir. Ikinci béliimde calisanlarin Srgiitsel
adalet (Dagitimsal, Islemsel, Etkilesimsel Adalet) algilarini 6lgmek amaciyla 20
sorudan olusan Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen 6rgiitsel adalet 6lgegi
kullanilmistir. Kullanilan bu 6l¢ekte 5 soru dagitimsal adaletin, 6 soru islemsel adaletin

ve 9 soru da etkilesimsel adaletin seviyesini 6lgmeye yonelik ifadelerden olugmaktadir.

Uciincii boliimde ise calisanlarin drgiitsel baghlik (Duygusal, Devamlilik, Normatif
Baglilik) tutumlarini dlgmeye yonelik 24 sorudan olusan Allen ve Meyer (1990)

tarafindan gelistirilen orgiitsel baghlik oOlgegi kullanilmistir. Kullanilan bu 6lgekte
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bulunan 8 soru duygusal bagliligin, 8 soru devamlilik bagliliginin ve 8 soru da normatif
bagliligin seviyesini 6lgmeye yonelik ifadelerden olusmaktadir. Kullanilan bu 6lgekler
daha once giivenilirligi test edilmis, literatiirde kabul gérmiis ve bir¢ok arastirmada

kullanilmis 6l¢eklerdir. Kullanilan dlgeklerin glivenilirlik analizleri agagidaki gibidir.

Tablo 1. Orgiitsel Adalet Olgcegi Boyutlarinin i¢c Tutarhlik Katsayilari

Boyut Madde Sayisi Cronbach Alfa
Dagitim Adaleti 5 0,86
Islemsel Adalet 6 0,91
Etkilesimsel Adalet 9 0,96
Olgegin Geneli 20 0,96

Orgiitsel adalet o6lgeginin giivenirligi, Cronbach Alfa i¢ tutarlilik Kkatsayilari
hesaplanarak incelenmistir (Tablo 1). Elde edilen sonuglara gore; dagitim adaleti,
islemsel adalet, etkilesimsel adalet ve 6lgegin geneline ait Cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayilar1 sirasi ile 0,86; 0,91; 0,96 ve 0,96 olarak hesaplanmistir. Bu degerler 6lciilen

degerlerin i¢ tutarliliginin yeterli diizeyde oldugunu gostermistir.

Tablo 2.0rgiitsel Baghhk Ol¢egi Boyutlarimin i¢ Tutarliik Katsayilar:

Boyut Madde Sayisi Cronbach Alfa
Duygusal Baglilik 8 0,94
Devamlilik Baglilig 8 0,84
Normatif Baglilik 8 0,79
Olgegin Geneli 24 0,87
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Orgiitsel baglilik odlgeginin  giivenirligi, Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilari
hesaplanarak incelenmistir (Tablo 2). Elde edilen sonuglara gore; duygusal baglilik,
devam bagliligi, normatif baglilik ve 6l¢egin geneline ait Cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayilar1 sirasi ile 0,94; 0,84; 0,79 ve 0,87 olarak hesaplanmistir. Bu degerler 6lgiilen

degerlerin i¢ tutarliliginin yeterli diizeyde oldugunu isaret etmektedir.

Kullanilan 6l¢eklerin Tiirkce terciimeleri daha 6nce gevirileri ilgili uzmanlar tarafindan
yapilmis ve bir¢cok akademik ¢alismada kullanilmistir. Yapilan bu ¢alismada kullanilan
Olgeklerin Tiirkge terciimesi, Betiil Tungbiz’in 2015 yilinda hazirlamis oldugu yiiksek

lisans tezinden alinmistir. Calismada uygulanan anket formu Ek 1. e konulmustur.

Arastirmanin amact dogrultusunda, katilimcilarin Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik
algilarini; cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim diizeyi, yonetsel diizeyi, kurumda
calisma siiresi, kurumda 6diil alip almama ve mesleki deneyim degiskenlerine gore

karsilastirarak incelemek i¢in parametrik testler kullanilmistir.

Uygulanan anket sonrasinda katilimcilarin demografik 6zelliklerinin dagiliminin oldugu

Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Katihmcilara Ait Betimsel Bilgiler

Grup Alt Grup Frekans (n) Yiizde (%)
o Kadin 183 59,6
Cinsiyet
Erkek 124 40,4
20-24 11 3,6
25-29 120 39,1
30-34 73 23,8
Yas Grubu
35-39 37 12,1
40-44 35 11,4
45 yas ve lizeri 31 10,1
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Evli 155 50,5
Medeni Durum

Bekar 152 49,5
ilkégretim 10 3,3
Lise 26 8,5
On Lisans 38 12,4
Egitim Durumu
Lisans 149 48,5
Yiksek Lisans 72 23,5
Doktora ve tlizeri 12 3,9
Yoneticiyim 86 28,0
Yonetsel Diizey
Yonetici degilim 221 72,0
1 Yildan az 32 10,4
1-5y1l 151 49,2
6-10 y1l 66 21,5
Kurumda Caligma Siiresi
11-15 y1l 27 8,8
16-20 y1l 20 6,5
21 yil ve iizeri 11 3,6
1 Yildan az 7 2,3
1-5y1l 104 33,9
) ) 6-10 y1l 80 26,1
Mesleki Deneyim
11-15 y1l 46 15,0
16-20 y1l 38 12,4
21 y1l ve iizeri 32 10,4
Evet, ge¢irdim, ceza aldim 5 1,6
Idari Sorusturma Evet, gecirdim, ceza almadim 9 2,9
Hayir, gecirmedim 293 95,4
. Evet 90 29,3
Odiil
Hayir 217 70,7
Toplam 307 100,0

Veriler analiz edilmeden One parametrik testler i¢in gerekli varsayimlarin karsilanip
karsilanmadig1 kontrol edilmistir. Bunun ic¢in dncelikle veri setinde normal dagilimi
bozan ug¢ degerlerin (outlier) olup olmadigi arastirilmistir. Bu amagla, puanlara ait kutu
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grafikleri (box plots) olusturulmus ve incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore, normal
dagilimi giiglestiren 8 adet u¢ deger tespit edilmistir. Bu degerlere ait veriler, veri
setinden c¢ikarilmistir. Anket calismasinda, 350 anket dagitilmig, 307 anket geri
toplanmis, bos ve eksik doldurulmus anketler ¢ikarildiktan sonra, 299 anket ¢alismasi
analizde kullanilmustir. Orgiitsel adalet ve orgiitsel baghilik analizleri 9 demografik

faktor iizerinden analiz edilmistir.

Bir sonraki asamada, oOrgiitsel adalet ve oOrgiitsel baglilik puanlarmin, karsilastirma
yapilacak her bir gruba gore, normal dagilim gosterip gostermedigi arastirilmuistir.
Bunun i¢in her bir dagilima ait ¢arpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmistir (Ek 2).
Elde edilen degerler incelendiginde carpiklik ve basiklik degerlerinin, +2 araliginda
degerler aldig, verilerin normale oldukca yakin dagilim gosterdigi, anlagilmistir (Field,
2009; Gravetter & Wallnau, 2014; Trochim & Donnelly, 2006). Bu asamadan sonra,

parametrik testler kullanilarak analizlerin gerceklestirilmesine karar verilmistir.

Arastirmada hangi analiz tekniklerinin kullanildigi Tablo 4’de 6zetlenmistir. Gruplara
gore karsilastirma yapilirken, gruplardaki katilimci sayist dikkate alinmistir. Az sayida
katilimc1 bulunduran gruplar, bir iist veya alt grup ile birlestirilerek analizler
gerceklestirilmistir. SPSS 22.0 istatistik paket programi kullanilarak veriler analiz
edilmistir. Analiz sonuglar1 %95 giiven diizeyinde ele alinmig ve p<0,05 degerleri

istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.

Tablo 4. Karsilastirma Gruplari ve Kullanilan Analiz Teknikleri

Karsilastirma Grubu Analiz Teknigi

Cinsiyet Mliskisiz drneklem t testi

Yas Tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
Medeni durum Iliskisiz 6rneklem t testi

Yonetsel Diizey Mliskisiz drneklem t testi

Ogrenim Durumu Tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
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Caligma siiresi Tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
Odiil alanlar ve almayanlar Mliskisiz 6rneklem t testi

Mesleki deneyim Tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

Arastirmanin amaci dogrultusunda orgiitsel adalet ve orgiitsel baghilik 6lgeklerinden
elde edilen puanlar arasindaki iligkileri incelemek i¢in Pearson Korelasyon teknigi
kullanilmistir. Korelasyon analizi sonucunda elde edilen 0 ile +0.29 arasindaki
korelasyon degerleri diisiik, +0.30 ile +0.59 arasindaki korelasyon degerleri orta ve
+0.60 ile +1 arasindaki korelasyon degerleri ise yiliksek diizey iliski olarak

yorumlanmistir (Biyiikoztiirk, 2007).

Arastirmada, katilimcilarin 6lgek maddelerinde bulunan dnermelere iligskin goriislerini
¢ok olumludan (5) ¢ok olumsuza (1) kadar siralanan segeneklerden birini isaretleyerek
belirtmeleri istenmistir. Se¢cenekler 5.00-1.00=4.00 puanlik bir genislige dagilmistir. Bu
genislik bese boliinerek dlgegin kesim noktalarini ortaya koyan diizeyler belirlenmistir.
Olgeklerden alman puanlar degerlendirilirken kesim noktalari dikkate alinmistir (Tablo

5).

Tablo 5. Olgek Degerlendirme Puan Arahklar

Segenekler Puanlar Puan-Aralig: Degerlendirme
Hig katilmiyorum 1 1,00-1,79 Cok diisiik
Katilmiyorum 2 1,80-2,59 Diisiik
Kararsizim 3 2,60-3,39 Orta
Katiliyorum 4 3,40-4,19 Yiksek
Tamamen Katiliyorum 5 4,20-5,00 Cok yiiksek
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4.7.BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen alt problemlere ¢oziim

tiretmek i¢in gergeklestirilen analizlerin sonuglarina yer verilmistir. Elde edilen bulgular

tablolar halinde 6zetlenmis ve agiklanmistir.

Tablo 6. Katihmcilarin Orgiitsel Adalet Ve Orgiitsel Baghhk Diizeyleri

Puanlar N  Minimum Maksimum Ort Ort/m Std. Sapma  Diizey
Dagitimsal Adalet 299 5 25 14,74 2,95 4,736 Orta
Islemsel Adalet 299 6 30 19,36 3,23 5,982 Orta
Etkilesimsel Adalet 299 9 45 29,98 3,33 9,286 Orta
Orgiitsel Adalet Toplam 299 23 100 64,08 3,20 18,277 Orta
Duygusal Baglilik 299 8 40 26,92 3,37 7,869 Orta
Devamlilik Bagliligt 299 8 39 23,45 2,93 7,158 Orta
Normatif Baglilik 299 8 38 23,90 341 6,082 Yiiksek
OrgﬁtselBaghhk Toplam 299 35 110 74,27 3,23 14,902 Orta

Arastirmanin birinci alt problemi “Katilimeilarin orgiitsel adalet algilar1 ve orgiitsel

bagliliklar1 ne diizeydedir?” seklindedir. Bu probleme ¢6ziim bulmak igin Orgiitsel

adalet ve oOrgiitsel baglilik Olgeklerinden aliman puanlara ait minimum, maksimum,

ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanarak incelenmistir. Elde edilen sonuglar

Tablo 6’da gosterilmistir. Tablo 6’ya gore, katilimecilarin dagitimsal adalet, islemsel

adalet, etkilesimsel adalet, genel orgiitsel adalet, duygusal baglilik, devamlilik bagliligi,

genel orgiitsel baghilik algilari orta diizeyde, normatif baglilik algilar1 ise yiiksek

diizeyde bulunmaktadir.

Tablo 7. Orgiitsel Adalet Puanlarimin Cinsiyete Gore Karsilagtirilmasi

T-Testi
Puanlar Cinsiyet N X Ss Shx
t sd p
Kadin 178 14,25 4,59 34 2,21 297 03
Dagitimsal Adalet
Erkek 121 1547 4,88 44
. Kadin 178 18,99 5,86 44 -1,30 297 20
Islemsel Adalet
Erkek 121 1990 6,14 ,56
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Kadin 178 29,69 8,97 67 -66 297 51

Etkilesimsel Adalet

Erkek 121 30,41 9,75 ,89
OrgiitselAdalet Kadin 178 6293 1781 134 -133 297 18
Toplam Erkek 121 65,79 1889 1,72

Aragtirmanin ikinci alt problemi “Katilimcilarin orgiitsel adalet algilar1 cinsiyete gore
farklilik gostermekte midir?” seklindedir. Bu probleme cevap bulmak i¢in katilimcilarin
orgiitsel adalet puanlar1 cinsiyete gore karsilastirilarak incelenmistir (Tablo 7). Elde
edilen sonuglara goére, katilimcilarin islemsel adalet, etkilesimsel adalet ve genel
Orgiitsel adalet puan ortalamalar cinsiyete gore anlamli olarak farklilagmamaktadir
(p>0,05). Diger yandan, katilimcilarin dagitimsal adalet puan ortalamasi erkeklerin
lehine anlamli bir farklilik gostermistir (p<0,05). Buna gore, erkeklerin adaletin

dagitimina yonelik algilar1 daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 8. Orgiitsel Baghlik Puanlarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

T-Testi
Puanlar Cinsiyet N X Ss Shx
t sd p
Kadin 178 26,25 7,72 ,58 -1,79 297 07
Duygusal Baglilik
Erkek 121 2791 8,01 73
Kadin 178 23,54 6,93 52 27 297 |79
Devamlilik Bagliligt
Erkek 121 2331 751 ,68
Kadin 178 23,20 5,99 45 -2,41 297 02
Normatif Baglilik
Erkek 121 2492 6,09 ,55
OrgiitselBaglilik Kadm 178 7299 1412 106 -1,80 297 ,07
Toplam Erkek 121 76,14 1586 144

Aragtirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin orgiitsel bagliliklar1 cinsiyete gore
farklilik gostermekte midir?” seklindedir. Bu probleme cevap bulmak i¢in katilimeilarin
orgiitsel baglilik puanlari cinsiyete gore karsilastirilarak incelenmistir (Tablo 8). Elde
edilen sonuglara gore, katilimcilarin duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve genel

orglitsel baghlik puan ortalamalar1 cinsiyete gore anlaml olarak farklilasmamaktadir
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(p>0,05). Diger yandan, katilimcilarin normatif baglilik puan ortalamasi erkeklerin

lehine anlamli bir farklilik gostermistir (p<0,05). Buna gore, erkeklerin normatif

baglilik algilar1 daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 9. 6rgiitsel Adalet Puanlarimin Yas Gruplarima Gore Karsilastirilmasi

fx,ss degerleri ANOVA Sonuclar:
Puanlar Yas Grubu
X Ss Var K. KT Sd KO F P
29vyasvealtt 127 14,43 4,402 G.Arast 119,965 4 29,991 1,343 254
30-34 71 14,13 4,825 G.ici 6565206 294 22,331
Dagiimsal 3539 36 1581 4,985 Toplam 6685171 298
Adalet 40-44 34 1579 5,342
45 yas Ve a9 1503 4771
uzeri
29yasvealtn 127 20,12 5925 G.Arast 189,711 4 47,428 1,331 258
30-34 71 19,01 6,317 G.ci 10474998 294 35,629
Islemsel 35-39 36 18,83 6,120 Toplam 10664,709 298
Adalet 40-44 34 19,41 5,269
45 yas Ve 4 1758 5864
uzeri
29 yagvealtn 127 31,15 9,358 G.Aras1 399,217 4 99,804 1,160 ,329
30-34 71 2958 9,606 G.ici 25295700 294 86,040
Etkilesimsel 35.39 36 29,14 9,178 Toplam 25694,916 298
Adalet 40-44 34 2959 8,617
45 yas Ve 49 9755 go51
uzeri
29 yagvealtn 127 65,70 18,059 G.Arast1 961,939 4 240,485 0,717 581
o 30-34 71 62,72 19,125 G.ici 98588,971 294 335,337
Orgiitsel
35-39 36 63,78 18,977 Toplam 99550,910 298
Adalet
Toplam 40-44 34 64,79 17,135
45 yas Ve 49 6016 17,889

uzeri

Arastirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin oOrgiitsel adalet algilar1 yas

gruplarina gore farklilik gostermekte midir?” seklindedir. Bu probleme cevap bulmak
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icin katilimcilarin  orgiitsel adalet puanlari yas gruplarina gore karsilagtirilarak

incelenmistir (Tablo 9). Elde edilen sonuglara gore, katilimcilarin dagitimsal adalet,

islemsel adalet, etkilesimsel adalet ve genel oOrgiitsel adalet puan ortalamalar1 yas

gruplaria gore anlamli olarak farklilasmamaktadir (p>0,05). Buna gore,

farkl yas

grubunda bulunan katilimcilarin dagitimsal adalet, islemsel adalet, etkilesimsel adalet

ve genel Orgilitsel adalet algilarinin benzer diizeyde oldugu sdylenebilir.

Tablo 10. Orgiitsel Baghhik Puanlarinin Yas Gruplarina Gore Karsilastirilmasi

fx,ss degerleri ANOVA Sonuclar:
Puanlar  Yas Grubu
X Ss  Vark. KT sd KO F P
29yagvealtt 127 26,95 7,800 G.Arasi 190,238 4 47,559 0,766 ,548
30-34 71 2576 8483 G.ci 18260993 294 62,112
Duygusal  35.39 36 27,25 7,777 Toplam 18451231 298
Baglik  40.44 34 2850 7,059
45 yas Ve 31 9735 7740
uzerl
29yasvealtt 127 23,35 7,182 G.Arast 150,126 4 37,532 0,730 572
30-34 71 2396 6,745 G.ci 15119,820 294 51,428
Devamlilik 3539 36 22,50 7,432 Toplam 15269,946 298
Bagliligi  40.44 34 24,76 6,985
45 yas Ve 31 9937 7943
uzeri
29 yagvealt 127 23,62 6,033 G.Arast 46,004 4 11501 0,308 ,872
30-34 71 23,77 6644 Gici 10975781 294 37,333
Normatif 3539 36 23,81 6585 Toplam 11021,786 298
Baglilik 4044 34 2447 5241
45 ¥as Ve g1 9477 5402
uzeri
29 yagvealt 127 73,93 13,963 G.Arast1 485,303 4 121,326 0,543 ,704
. 30-34 71 73,49 15918 G.ci 65691,293 294 223,440
Orgiitsel
§ 35-39 36 73,56 15,428 Toplam 66176,595 298
Baglilik
Toplam 4044 34 77,74 13,670
45 yas Ve a1 7445 17218

lizeri
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Aragtirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin orgiitsel bagliliklar1 yas gruplarina
gore farklilik gostermekte midir?” seklindedir. Bu probleme cevap bulmak igin
katilimcilarin ~ Orgiitsel baglilik puanlart  yas gruplarmma gore karsilastirilarak
incelenmistir (Tablo 10). Elde edilen sonuglara gore, katilimcilarin duygusal baglilik,
devamlilik bagliligi, normatif baglilik ve genel orgiitsel baglilik puan ortalamalari yas
gruplarina gore anlamli olarak farklilasmamaktadir (p>0,05). Farkli yas grubunda
bulunan katilimcilarin duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik ve genel

orgiitsel baglilik algilarinin benzer diizeyde oldugu anlasilmistir.

Tablo 11. Orgiitsel Adalet Puanlarinin Medeni Duruma Gore Karsilastiriimasi

; T-Testi
Puanlar Medeni N X Ss Shx

Durum t sd D

Evli 149 1499 4,62 ,38 91 297 ,36
Dagitimsal Adalet

Bekar 150 14,49 4,85 ,40
) Evli 149 18,38 5,92 48 -284 297 ,00
Islemsel Adalet

Bekar 150 20,33 5,91 48

Evli 149 28,54 9,29 , 76 2,71 297 01
Etkilesimsel Adalet

Bekar 150 31,42 9,08 74
OrgiitselAdalet Evii 149 6191 1818 149 -206 297 04
Toplam Bekir 150 66,24 18,18 148

Aragtirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin orgiitsel adalet algilari medeni
duruma gore farklilik gostermekte midir?” seklindedir. Bu probleme cevap bulmak i¢in
katilimcilarin ~ Orgiitsel adalet puanlari medeni duruma gore karsilastirilarak
incelenmistir (Tablo 11). Elde edilen sonuglara gore, katilimcilarin dagitimsal adalet
puan ortalamalar1 medeni duruma gore anlamli olarak farklilasmamaktadir (p>0,05).
Diger yandan, katilimcilarin islemsel adalet, etkilesimsel adalet ve genel 6rgiitsel adalet
puan ortalamalar1 ise medeni duruma goére anlamli bir farklilik gdstermistir (p<0,05).
Bekar katilimcilarin, islemsel adalet, etkilesimsel adalet ve genel orgiitsel adalet

algilarinin, evli katilimcilarinkinden daha yiiksek oldugu anlagilmistir.
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Tablo 12. Orgiitsel Baghhk Puanlarinin Medeni Duruma Gore Karsilastirilmasi

i T-Testi
Puanlar II\D/Iedenl N X Ss Shx
Evli 149 26,89 7,86 64  -07 297 95
Duygusal Baglilik
Bekar 150 26,95 7,90 ,65
Evli 149 23,68 7,59 ,62 57 297 57
Devamlilik Baglilig:
Bekar 150 23,21 6,72 55
Evli 149 23,76 5,93 49 -39 297 70
Normatif Baglilik
Bekar 150 24,03 6,24 51
OrgiitselBaglilik Evli 149 7434 1542 126 ,08 297 /94
Toplam Bekar 150 74,20 14,42 1,18

Aragtirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin 6rgiitsel bagliliklart medeni duruma
gore farklilik gostermekte midir?” seklindedir. Bu probleme cevap bulmak icin
katilimcilarin ~ Orgiitsel baglilik puanlar1 medeni duruma goére karsilagtirilarak
incelenmistir (Tablo 12). Elde edilen sonuglara gore, katilimcilarin duygusal baglilik,
devamlilik bagliligi, normatif baglilik ve genel oOrgiitsel baglilik puan ortalamalar
medeni duruma gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,05). Evli ve bekéar
katilimeilarin duygusal baglilik, devamlilik bagliligi, normatif baglilik ve genel orgiitsel

baglilik algilarinin benzer diizeyde oldugu anlasilmistir.

Tablo 13. Orgiitsel Adalet Puanlarimin Ogrenim Durumuna Gére Karsilastirilmasi

Ogrenim fx,ss degerleri ANOVA Sonuglar:

Puanlar
Durumu N X Ss Var K. KT Sd KO F P

Lise ve alt1 33 15,33 5,342 G.Aras1 324,115 3 108,038 5,010 ,002
Dagitimsal ~ On Lisans 38 12,71 4,053 G.lgi 6361,056 295 21,563
Adalet Lisans 149 14,42 4,704 Toplam 6685,171 298

Yiiksek 79 16,08 4,480
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Lisans ve
Usti

Lise ve alt1 33 19,12 6,460 G.Arast 197,219 3 65,740 1,853 ,138
On Lisans 38 17,71 6,734 G.ci 10467,490 295 35,483

Islemsel
Adalet Lisans 149 19,26 6,002 Toplam 10664,709 298
Yiksek
Lisansve Ustii 79 2043 5218
Lise ve alt1 33 28,36 11,155 G.Aras1 495,921 3 165,307 1,935 ,124
G On Lisans 38 28,34 10,180 G.ici 25198,995 295 85,420
Etkilesimsel
Adalet Lisans 149 29,73 9,393 Toplam 25694,916 298
Yiiksek

Lisansve Ustii 79 3192 7,447

Lisevealt 33 62,82 21,673 G.Arast 2687564 3 895,855 2,728 ,044
Orgiitsel () Lisans 38 58,76 19,299 G.ici 96863346 295 328,350
Adalet Lisans 149 63,42 18,501 Toplam 99550,910 298

Toplam Yiksek

Lisansve Ustii 10 0843 14,933

Arastirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin orgiitsel adalet algilart 6grenim
durumuna gore farklilik gostermekte midir?” seklindedir. Bu probleme cevap bulmak
icin katilimcilarin Orglitsel adalet puanlar1 6grenim durumuna gore karsilastirilarak
incelenmistir (Tablo 13). Elde edilen sonuglara gore, katilimcilarin islemsel ve
etkilesimsel adalet puan ortalamalari 6grenim durumuna gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir (p>0,05). Bununla birlikte, katilimecilarin dagitimsal adalet ve genel
orgiitsel adalet puan ortalamalar1 6grenim durumuna gore anlamli bir farklilik
gostermistir (p<0,05). Farkliligin kaynagini belirlemek i¢in post-hoc ¢oklu karsilastirma
analizi yapilmigtir. Elde edilen sonuglara gore, 6grenim durumu “yiiksek lisans ve tistli”
ve “lise ve alt1” olan katilimcilarin dagitimsal adalet puan ortalamalari, 6grenim durumu
“Oon lisans” olan katilimcilarinkinden daha yiiksek bulunmustur. Ayrica, 6grenim
durumu “yiiksek lisans ve isti” olan katilimcilarin genel oOrgiitsel adalet puan
ortalamalari, 6grenim durumu “6n lisans”, “lisans” ve “lise ve alt1” olan

katilimcilarinkinden daha ytiksek bulunmustur.
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Tablo 14. Orgiitsel Baghhk Puanlarimin  Ogrenim Durumuna Gore
Karsilastirilmasi
Ogrenim f:x,s8 degerleri ANOVA Sonuglar:
Puanlar
Durumu N X Ss  VarK. KT Sd KO F p
Lise ve alt1 33 29,18 9,026 G.Arast 235,337 3 78,446 1,270 ,285
On Lisans 38 26,84 7,107 G.ci 18215,894 295 61,749
Duygusal | jcans 149 26,29 7,979 Toplam 18451231 298
Baglilik
gt Yiiksek
Lisans ve 79 27,22 7,440
Ustii
Lise ve alt1 33 24,88 7,411 G.Aras1 146,561 3 48,854 0,953 ,415
On Lisans 38 24,26 7,745 G.ci 15123,386 295 51,266
Devamhilik | ;cans 149 2336 6,888 Toplam 15269,946 298
Baglilig
agiiet Yiiksek
Lisans ve 79 22,63 7,272
Ustii
Lise ve alt1 33 26,88 6,304 G.Arast1 440576 3 146,859 4,094 ,007
On Lisans 38 2511 6,233 G.ci 10581,210 295 35,869
Normatif | ;eans 149 2325 6,016 Toplam 11021786 298
Baglilik
agttl Yiiksek
Lisans ve 79 23,29 5,680
Ustii
Lise ve alt1 33 80,94 17,608 G.Arasi 1994651 3 664,884 3,056 ,029
Orgiitsel On Lisans 38 76,21 15271 G.¢i 64181,945 295 217,566
Baghlik  Lisans 149 72,89 14,258 Toplam 66176,595 298
Top|am Yiiksek
Lisans ve 79 73,14 14,117

Ustii

Arastirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin oOrgiitsel baghliklar1 6grenim

durumuna gore farklilik gostermekte midir?” seklindedir. Bu probleme cevap bulmak

icin katilimcilarin orgiitsel baglilik puanlar1 6grenim durumuna gore karsilastirilarak

incelenmistir (Tablo 14). Elde edilen sonuglara gore, katilimcilarin duygusal baglilik ve

devamlilik bagliligi, puan ortalamalar1 68renim durumuna gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir (p>0,05). Diger yandan, katilimcilarin normatif baghilik ve genel

57



orgiitsel baglilik puan ortalamalari 6grenim durumuna goére anlamli bir farklilik
gostermistir (p<0,05). Farkliligin kaynagini belirlemek i¢in post-hoc ¢oklu karsilastirma
analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore, 6grenim durumu “lise ve alt1” olan
katilimcilarin normatif baglilik ve genel orgiitsel baglilik puan ortalamalari, 6grenim
durumu “lisans” ve “yiiksek lisans ve iistii” olan katilimcilarinkinden daha yiiksek

bulunmustur.

Tablo 15. Orgiitsel Adalet Puanlarinin Yonetsel Diizeye Gore Karsilastiriimasi

T-Testi
Puanlar Yonetsel Diizey N X Ss Shx
t sd p

Y 6neticiyim 83 16,25 4,42 48 3,48 297 ,00
Dagitimsal Adalet

Yonetici degilim 216 14,16 4,74 ,32
. Yoneticiyim 83 20,78 5,32 58 2,58 297 01
Islemsel Adalet

Yonetici degilim 216 18,81 6,14 42

Yoneticiyim 83 32,04 8,53 94 2,39 297 02
Etkilesimsel Adalet

Yonetici degilim 216 29,19 9,46 ,64
Orgiitsel Adalet Yéneticiyim 83 69,07 1646 181 296 297 ,00
Toplam Yonetici degilim 216 62,17 18,61 127

Arastirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin orgiitsel adalet algilar1 yonetsel
diizeye gore farklilik gostermekte midir?” seklindedir. Bu probleme cevap bulmak i¢in
katihmcilarin ~ orgiitsel adalet puanlar1  yonetsel diizeye gore karsilagtirilarak
incelenmistir (Tablo 15). Elde edilen sonuglara gore, katilimcilarin dagitimsal adalet,
islemsel adalet, etkilesimsel adalet ve genel oOrgiitsel adalet puan ortalamalar1 yonetsel
diizeye gore anlamli bir farklilik gostermistir (p<0,05). Buna gore, kurumlarinda
yonetici olarak c¢aligan katilimcilarin dagitimsal adalet, islemsel adalet, etkilesimsel

adalet ve genel Orgiitsel adalet algilar1 daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 16. Orgiitsel Baghlik Puanlarinin Yonetsel Diizeye Gore Karsilastirilmasi

T-Testi
Puanlar Yonetsel Diizey N X Ss Shx
t sd p
Duygusal Baglilik Yoneticiyim 83 28,64 6,92 ,76 2,35 297 02
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Yonetici degilim 216 26,26 8,12 .55

Y 6neticiyim 83 2290 6,56 72 -81 297 42
Devamlilik Baglilig:

Yonetici degilim 216 23,66 7,38 .50

Y Oneticiyim 83 24,10 5,93 ,65 35 297 |73
Normatif Baglilik

Yonetici degilim 216 23,82 6,15 42
OrgiitselBaglilik Y Oneticiyim 83 7564 1351 148 99 297 .32
Toplam Yonetici degilim 216 73,74 1540 1,05

Arastirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin drgiitsel bagliliklar1 yonetsel diizeye
gore farklilik gostermekte midir?” seklindedir. Bu probleme cevap bulmak icin
katilimcilarin - Orgiitsel baglilik puanlart  yonetsel diizeye gore karsilastirilarak
incelenmistir (Tablo 16). Elde edilen sonuglara gore, katilimcilarin devamlilik bagliligi,
normatif baglilik ve genel orgiitsel baglilik puan ortalamalar1 yonetsel diizeye gore
anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,05). Diger yandan, katilimcilarin duygusal
baglilik puan ortalamalar1 yonetsel diizeye gore anlamli bir farklilik goéstermistir
(p<0,05). Kurumlarinda yonetici olarak ¢alisan katilimecilarin  duygusal baglilik

algilarinin daha yiiksek oldugu anlagilmigtir.

Tablo 17. Orgiitsel Adalet Puanlarimin Cahsma Siiresine Gore Karsilastirilmasi

Cahsma f:x,ss degerleri ANOVA Sonuclari
Puanlar .

Siresi N x Ss  Vark. KT sd KO F P
1 Yildanaz 30 15,60 5,379 G.Aras1 93,898 4 23475 1,047 ,383
1-5 yil 147 14,86 4,593 G.ci 6591,273 294 22,419

Dagitimsal .10 yy 64 1378 4,445 Toplam 6685171 298

Adalet 11-15yil 27 1537 4448
16 yil ve 51 1481 5516
uzeri
1 Yildanaz 30 20,40 7,045 G.Arast 265758 4 66,439 1,878 ,114
1-5 yil 147 2004 5771 G.ci 10398951 294 35371

Islemsel 6-10 yil 64 18,69 5,665 Toplam 10664,709 298

Adalet 11-15yil 27 17,85 5,868
16 yil ve 51 1781 6274
uzeri

59



1 Yildanaz 30 31,13 10,757 G.Arast 781,978 4 195495 2,307 ,058
1-5 yil 147 31,35 8,732 G.¢i 24912,938 294 84,738
Etkilesimsel 6.1 yy1 64 27,83 9,541 Toplam 25694,916 298

Adalet 11-15yil 27 28,74 7,852
16 yil ve 31 2794 10,145
uzeri
1 Yildanaz 30 67,13 22,193 G.Arast 2392260 4 598,065 1,810 ,127
. 1-5 yil 147 66,24 17,294 G.¢i 97158,650 294 330,472
Orgiitsel
Adalet 6-10yil 64 60,30 17,640 Toplam 99550,910 298
Toplam 11-15yi1 27 61,96 16,054

16 yil ve
iizeri

31 60,55 20,741

Aragtirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin orgiitsel adalet algilar1 ¢alisma
stiresine gore farklilik gostermekte midir?” seklindedir. Bu probleme cevap bulmak igin
katilimcilarin orgiitsel adalet puanlar1t kurumda calisma siiresine gore karsilastirilarak
incelenmigtir (Tablo 17). Elde edilen sonuglara gore, katilimcilarin dagitimsal adalet,
islemsel adalet, etkilesimsel adalet ve genel Orgilitsel adalet puan ortalamalar1 ¢alisma
siresine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,05). Buna gore, calisma
stireleri farkli olan katilimcilarin dagitimsal adalet, islemsel adalet, etkilesimsel adalet

ve genel orglitsel adalet algilarinin benzer diizeyde oldugu sdylenebilir.

Tablo 18. Orgiitsel Baghlik Puanlarinin Calisma Siiresine Gore Karsilastirilmasi

Calisma fx,ss degerleri ANOVA Sonuglar
Puanlar .
Siiresi N X S5 Vark. KT sd KO F P
1 Yildan az 30 26,33 8,393 G.Arast 240,747 4 60,187 0,972 ,423
Duygusal .
1-5 yil 147 26,84 7,593 G.Igi 18210,484 294 61,940
Baglilik
6-10 y1l 64 25,89 8,294 Toplam 18451,231 298
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11-15 y1l 27 28,85 6,585
16 yil velizeri 31 28,32 8,735

1 Yildan az 30 20,27 6,147 G.Arast 440,418 4 110,105 2,183 ,071

1-5yil 147 23,41 6,618 G.ci 14829,528 294 50,441
Devamlilik
6-10 yil 64 2394 7,690 Toplam 15269,946 298
Bagliligi
11-15 y1l 27 25,52 8,045
16 yil velizeri 31 23,87 8,024
1 Yildan az 30 22,60 7,020 G.Arast 180,645 4 45,161 1,225 ,300
1-5yil 147 23,82 5948 G.ci 10841,141 294 36,875
Normatif
6-10 y1l 64 23,47 6,427 Toplam 11021,786 298
Baglilik
11-15 y1l 27 25,78 4,677
16 yil veiizeri 31 24,74 5,989
1 Yildan az 30 69,20 13,397 G.Arast 1990,137 4 497,534 2,279 ,061
C)rgﬁtsel 1-5yil 147 74,08 13,644 G.ici 64186,458 294 218,321
Baglilik 6-10 y1l 64 73,30 16,438 Toplam 66176,595 298
Toplam 11-15 y1l 27 80,15 12,892

16 yil veiizeri 31 76,94 18,669

Arastirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin orgiitsel bagliliklar ¢alisma stiresine
gore farklilik gostermekte midir?” seklindedir. Bu probleme cevap bulmak ig¢in
katilmcilarin =~ Orgiitsel baglilik puanlari, kurumlarinda calisma siliresine gore
karsilastirilarak incelenmistir (Tablo 18). Elde edilen sonuglara goére, katilimcilarin
duygusal baglilik, devamlilik bagliligi, normatif baglilik ve genel 6rgiitsel baglilik puan
ortalamalar1 calisma siiresine goére anlamli olarak farklilasmamaktadir (p>0,05). Buna
gore, calisma stireleri farkli olan katilimcilarin duygusal baglilik, devamlilik bagliligi,
normatif baglilik ve genel oOrgiitsel baglilhik algilarinin benzer diizeyde oldugu

anlasilmstir.

Tablo 19. Orgiitsel Adalet Puanlarinin Mesleki Deneyime Gore Karsilastiriimasi

f:x,ss degerleri ANOVA Sonuclar
N X Ss  VarK. KT Sd KO F P
Dagitimsal 5 yil ve alt1 107 14,79 4,730 G.Aras1 178,684 4 44671 2,018 ,092
61

Puanlar Kidem




Adalet 6-10 y1l 77 13,77 4,123 Glgi 6506,486 294 22,131

11-15 y1l 46 14,98 4,942 Toplam 6685171 298
16-20 y1l 37 14,78 5,702
21 wyil  ve

. 32 16,53 4,303
iizeri

5 yil ve alt1 107 20,46 6,000 G.Aras1 333,473 4 83,368 2,372 ,052

6-10 yil 77 1882 5824 G.gi 10331,236 294 35,140
Islemsel 11-15 yil 46 18,15 6,070 Toplam 10664,709 298
Adalet 16-20 y1l 37 17,89 6,573

21 w1l ve

. 32 20,41 4,832
iizeri

5 yil ve alt1 107 31,43 9,372 G.Arast1 576,919 4 144,230 1,688 ,153

6-10 yil 77 29,10 9,348 G.i¢i 25117,998 294 85,435
Etkilesimsel  11.15 yy] 46 29,00 8,882 Toplam 25694,916 298
Adalet 16-20 yil 37 27,70 10,077

21 yil  ve

32 31,31 7,953

uzeri

5 yil ve alt1 107 66,68 18,530 G.Aras1 2403,274 4 600,818 1,818 ,125

Sreii 6-10 y1l 77 6169 17,436 G.ei 97147,636 294 330,434
Orgiitsel
Adalet 11-15 yil 46 62,13 18,187 Toplam 99550910 298
Toplam 16-20 y1l 37 60,38 20,441
21 yil  ve

32 68,25 15,781

tzeri

Aragtirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin orgiitsel adalet algilar1 mesleki
deneyime gore farklilik gostermekte midir?” seklindedir. Bu probleme cevap bulmak
icin katilimcilarin  Orgiitsel adalet puanlar1 kurumda mesleki deneyime gore
karsilagtirilarak incelenmistir (Tablo 19). Elde edilen sonuglara gore, katilimcilarin
dagitimsal adalet, islemsel adalet, etkilesimsel adalet ve genel oOrgiitsel adalet puan
ortalamalari mesleki deneyime goére anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,05).
Buna gore, mesleki deneyimleri farkli olan katilimcilarin dagitimsal adalet, islemsel
adalet, etkilesimsel adalet ve genel orgiitsel adalet algilarinin benzer diizeyde oldugu

sOylenebilir.
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Tablo 20. Orgiitsel Baghhk Puanlarinin Mesleki Deneyime Gore Karsilastiriimasi

1.x,ss degerleri ANOVA Sonuglar
Puanlar Kidem
N X Ss Var K. KT Sd KO F P
5 yil ve alti 107 27,03 7,931 G.Aras1 435,660 4 108915 1,777 ,133
6-10 yil 77 2539 7,381 G.ci 18015570 294 61,277
Duygusal
11-15 yil 46 26,85 8,000 Toplam 18451,231 298
Baglilik
16-20 yil 37 27,54 9,045
21 yil veiizeri 32 29,66 6,680
5 yil ve alt1 107 23,28 6,269 G.Aras1 75,377 4 18844 0,365 ,834
6-10 yil 77 23,79 7,733 G.ci 15194,569 294 51,682
Devamlilik
11-15 yil 46 24,02 7,861 Toplam 15269,946 298
Baglilig
16-20 yil 37 22,32 7,835
21 yil veiizeri 32 23,66 6,940
5 yil ve alt1 107 23,74 5,657 G.Aras1 159,027 4 39,757 1,076 ,369
) 6-10 y1l 77 2348 6,621 G.ci 10862,759 294 36,948
Normatif
11-15 y1l 46 24,33 6,229 Toplam 11021,786 298
Baglilik
16-20 y1l 37 23,08 6,121
21 yil veiizeri 32 25,75 5,803
5 yil ve alt1 107 74,05 12,905 G.Aras1 1043,602 4 260,901 1,178 ,321
Orgiitsel 6-10 y1l 77 72,66 14,841 G.gi 65132,993 294 221,541
Baglilik 11-15 y1l 46 75,20 16,485 Toplam 66176,595 298
Toplam 16-20 y1l 37 72,95 18,407

21 yil veiizeri 32 79,06 14,271

Arastirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin orgiitsel bagliliklart mesleki
deneyime gore farklilik gostermekte midir?” seklindedir. Bu probleme cevap bulmak
icin katilimeilarin orgiitsel baglilik puanlari, mesleki deneyime gore karsilastirilarak
incelenmistir (Tablo 20). Elde edilen sonuglara gore, katilimcilarin duygusal baglilik,
devamlilik bagliligi, normatif baglilik ve genel oOrgiitsel baghlik puan ortalamalar
mesleki deneyime goére anlamli olarak farklilasmamaktadir (p>0,05). Buna gore,

mesleki deneyimleri farkli olan katilimcilarin duygusal baglilik, devamlilik bagliligi,
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normatif baglilik ve genel oOrgiitsel baglilik algilarinin benzer diizeyde oldugu

anlagilmistir.

Tablo 21. Orgiitsel Adalet Puanlarimin Odiil Ahp Almama Durumlarina Gére
Karsilastirilmasi

. T-Testi
Puanlar Odiil N X Ss Shx
t sd p
Aldim 88 15,63 4,57 49 2,09 297 04
Dagitimsal Adalet
Almadim 211 1437 4,77 ,33
. Aldim 88 19,65 6,01 ,64 54 297 59
Islemsel Adalet
Almadim 211 19,24 598 41
Aldim 88 3042 976 1,04 53 297 ,60
Etkilesimsel Adalet
Almadim 211 29,80 9,10 ,63
Orgiitsel Adalet Aldim 88 6569 1865 1,99 98 297 .33
Toplam Almadim 211 63,41 18,12 1,25

Aragtirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin 6rgiitsel adalet algilar1 6diil alip
almama durumuna gore farklilik gostermekte midir?” seklindedir. Bu probleme cevap
bulmak i¢in katilimcilarin orgiitsel adalet puanlar1 6diil alip almama durumlarina gore
karsilastirilarak incelenmistir (Tablo 21). Elde edilen sonuglara goére, katilimcilarin
islemsel adalet, etkilesimsel adalet ve genel Orgiitsel adalet puan ortalamalar1 6diil alip
almama durumlarina gore anlamli bir farklilik géstermemektedir (p>0,05). Diger yanda,
katilimeilarin dagitimsal adalet puan ortalamalar1 6diil alip almama durumlarina gore
anlaml bir farklilik gostermistir (p<0,05). Buna gore, kurumunda daha once 6diil alan
katilimeilarin - dagitimsal adalet algilari, 6diil almayan katilimcilarinkinden daha

yiiksektir.

Tablo 22. Orgiitsel Baghhk Puanlarimin Odiil Ahp Almama Durumlarina Gore
Karsilastirilmasi
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T-Testi

Puanlar Odiil N X Ss Shx
t sd p
Aldim 88 27,90 811 86 1,39 297 |17
Duygusal Baglilik
Almadim 211 2652 7,75 53
Aldim 88 233 741 79 -15 297 88
Devamlilik Baglilig:
Almadim 211 23,49 7,07 ,49
Aldim 88 2451 6,27 67 1,13 297 26
Normatif Baglilik
Almadim 211 23,64 6,00 41
OrgiitselBaglilik Aldim 88 7576 1551 165 1,12 297 ,26
Toplam Almadim 211 73,64 1463 101

Arastirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin orgiitsel bagliliklar1 6diil alip
almama durumuna gore farklilik gostermekte midir?” seklindedir. Bu probleme cevap
bulmak i¢in katilimeilarin orgiitsel baglilik puanlari, 6diil alip almama durumlarina gore
karsilastirilarak incelenmistir (Tablo 22). Elde edilen sonuglara gore, katilimcilarin
duygusal baglilik, devamlilik bagliligi, normatif baglilik ve genel 6rgiitsel baglilik puan
ortalamalar1 6diil alip almama durumlarina goére anlamli olarak farklilagmamaktadir
(p>0,05). Buna gore, calistigi kurumda daha once 6diil alan ve almayan katilimcilarin
duygusal baghlik, devamlilik bagliligi, normatif baglilik ve genel orgiitsel baglilik
algilarinin benzer diizeyde oldugu anlasilmistir.

Tablo 23. Orgiitsel Adalet fle Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliskilere Ait
Korelasyon Katsayilar:

Puanlar 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
Dagitimsal
1 1
Adalet
Islemsel "
2. ,648 1
Adalet
Etkilesimsel - -
3. ,636 873 1
Adalet
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Orgiitsel

*k *k *k

4. Adalet 194 ,938 ,959 1
Toplam
Duygusal ** *% *% *%

5. 543 571 ,627 ,646 1
Baglilik
Devamlilik . . " -

6. -,137 -141° -186 -176 -0,022 1
Baglilig1
Normatif *k *k *k *k *k *k

7. ,397 ,365 ,390 421 ,580 217 1
Baglilik
Orgiitsel

8. Baglilik 3837 3837 4017 428" 7547 5577 8197 1
Toplam

N=299; **p<0,01; *p<0,05

Aragtirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin orgiitsel adalet algilar1 ile orgiitsel
bagliliklar1 arasinda nasil bir iliski bulunmaktadir?” seklindedir. Bu probleme cevap
bulmak igin orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik dlgeklerinden alinan puanlar arasindaki
iligkilere ait katsayilar hesaplanarak incelenmistir (Tablo 23). Elde edilen sonuclara
gore, normatif baglilik puanlari, dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet
puanlart ile orta diizeyde pozitif yonlii ve anlamli bir iliski gostermektedir. Buna gore,
dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet algis1 arttikga, normatif baglilik

algis1 da artmaktadir.

Devamlilik bagliligi puanlari, dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet
puanlan ile diisiik diizeyde negatif yonlii ve anlaml bir iliski gostermektedir. Buna
gore, dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet algis1 arttik¢a, devamlilik

bagliligr algist azalmaktadir.

Son olarak, duygusal baglilik puanlarinin dagitimsal adalet, islemsel adalet ve
etkilesimsel adalet puanlari ile orta ve yiiksek diizeyde pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
gosterdigi anlagilmigtir. Buna gore; dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel

adalet algisi arttikga, duygusal baglilik algis1 da artmaktadir.
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SONUC

Rekabet kosullarinin her gegen giin zorlagsmasi ve kiiresel ekonominin etkileri, orgiitleri
devamlilig1 saglayacak faktorler iizerinde ¢alismalar yapmaya yoneltmistir. Calisanlarin
orgiite baghligi verimliligi arttirir, rekabet avantaji saglar ve Orgiitiin kaliciligimi

dogrudan etkiler. Bu baglamda, orgiit i¢in ¢alisan bagliligim1 saglayacak faktorlerin
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dogru sekilde analiz edilmesi ve uygulamaya gec¢ilmesi gerekliligi vardir. Calisan
bagliligini etkileyen en 6nemli etkenlerden biri adaletli uygulamalardir. Adil ya da adil

olmayan uygulamalar bagliligin derecesini belirlemektedir.

Bu calisma, orgiitsel adaletin Istanbul’da 6zel sektdrde faaliyet gdsteren firmalarin
calisanlarinin Grgiitsel bagliligr lizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yapilmistir.
Adaletli uygulamalarin, orgiitsel baglilik tizerinde olumlu bir etkisi oldugu hipoteziyle
yola ¢ikilmis, 6zel sektorde faaliyet gosteren firmalarin 6rgiitsel adalet uygulamalarinin,
personelin orgiitsel bagliligiyla pozitif yonlii ve anlamli bir iligkisi oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Bu sonug, oOrgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik {izerine daha 6nce yapilan

calismalar ile benzer nitelik gdstermistir.

Ozel sektorde gorev alan calisanlarin; dagitimsal adaleti, islemsel adaleti, etkilesimsel
adaleti yani genel orgiitsel adalet algilar1 orta diizeyde bulunmustur. Adalet algilarinin
orta diizeyde c¢ikmasi, ¢alisanlarin orgiitteki uygulamalarin adaletli oldugunu

diisiindiikleri seklinde yorumlanmaktadir.

Ozel sektorde gorev alan calisanlarin; duygusal baghlik, devamlilik bagliligi ve genel
orgiitsel baglilik algilart orta diizeyde bulunmustur. Duygusal bagliligin orta diizeyde
olmasi calisanlarin, iiyesi olduklar1 oOrgiite karsi duygusal bir bagla bagli olduklar
anlamina gelirken; devamlilik baghliginin orta diizeyde ¢ikmasi da g¢alisanlarin iilke
ekonomisi ve kendi i¢inde bulundugu durumlar1 da g6z oniinde bulunduruldugu zaman
basta ekonomik imkanlardan Otiirii Orgiitte calismaya devam etmesi olarak

yorumlanabilir.

Normatif baglilik algilari ise yiiksek diizeyde bulunmustur. Normatif bagliligin yiiksek
diizeyde olmasi, ¢alisanin orgiitten aldig1 egitimler veya kazandigi deneyim ve sosyal
statiiden dolayi, liyesi oldugu orgiite karsi duydugu sadakat hissinin fazla olmasi
anlamina gelmektedir. Calisanin Orgiitiin kendisine kattiklarindan dolayr minnet

duymasi ve orgiitte ¢calismay siirdiirmeyi istemesi seklinde yorumlanmaktadir.

Duygusal bagliligin adalet boyutlar1 ile arasindaki iliskiye bakildiginda etkilesimsel
adalet ile duygusal baghlik arasindaki iliskinin pozitif yonlii anlamli oldugu ve diger
adalet boyutlarinin duygusal baglilik boyutu iizerindeki etkisine gore en yiiksek oldugu

sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore, calisanlarin orgiite duygusal olarak bagliliginin
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artmasi kendilerine nasil davranildigi ile dogrudan iliskilidir. Calisanlar kendilerine
saygili davranilan ortamda kendilerini mutlu hissederler ve mutlu olduklar1 zaman da o

orgilite kars1 duygusal yonde bagliliklar1 artmaya baglar.

Devamlilik bagliliginin adalet boyutlar1 ile arasindaki iliskiye bakildiginda, adalet
boyutlar ile devamlilik baglilig1 arasinda negatif yonlii anlamli ve ¢ok diisiik bir iligki
oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi c¢alisanin Orgiitten ayrilmast durumunda
karsilasacag1 bedelin farkinda olmasi ve bu yiizden oOrgiitte calismaya devam etmesi
olarak diistiniilebilir. Devamlilik bagliliginda gereklilikler etkili faktordiir. Calisanlar
ihtiyaglart oldugu i¢in yani bagka is bulamama durumu, saglik sebepleri ya da ailevi
sebeplerden o6tiirii adaletli uygulamalar yeterli olmasa bile 6rgiitte kalmaya devam

ederler.

Normatif bagliligin adalet boyutlar ile arasindaki iliskiye bakildiginda biitiin adalet
boyutlar1 ile arasinda pozitif yonlii anlamli iliski oldugu ve ¢ikan sonuglarin birbirine
cok yakin oldugu goriilmektedir. Cikan bu sonuca gore, c¢alisanlar adaletin uygulanis
bigiminden 6nce iiyesi olduklar1 drgiitiin kendilerine kattiklarini énemserler. Orgiitiin
kazandirdiklarindan dolay1r oOrgiite karst sadakat hissi ile baglanirlar ve orgiitte

calismaya devam etme zorunlulugu hissederler.

Dagitimsal adaletin baglilik boyutlart ile arasindaki iliskiye bakildiginda; dagitimsal
adalet ile duygusal baghlik arasindaki iligkinin pozitif yonlii anlamli oldugu ve diger
baglilik boyutlarinin dagitimsal adalet boyutu tiizerindeki etkisine gore en yliksek
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca gore ¢alisanlarin dagitimlarin adaletli olmasina
bagli olarak orgiite baghiliklarinin arttii sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum

dagitimlarin adil olma derecesinin ¢alisan baglhiligini arttirdig1 anlamina gelmektedir.

Islemsel adaletin baglilik boyutlar1 ile arasindaki iliskiye bakildiginda; islemsel adalet
ile duygusal baglilik arasindaki iligkinin pozitif yonlii anlamli oldugu ve diger baglilik
boyutlarinin islemsel adalet boyutu {izerindeki etkisine gore en yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Bu durum, orgiit igerisindeki uygulamalar ¢alisanlar tarafindan ne kadar
adil olarak goriiliirse, caliganlarin duygusal bagliliklarinin o derece fazla olacagi

anlamina gelmektedir.
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Etkilesimsel adaletin baglilik boyutlar1 ile arasindaki iliskiye bakildiginda; etkilesimsel
adalet ile duygusal baglilik arasindaki iligkinin pozitif yonlii anlamli oldugu ve diger
baglilik boyutlarinin etkilesimsel adalet boyutu iizerindeki etkisine gore en yliksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Cikan bu sonuca gore c¢alisanlarin kendilerine nasil
muamele edildigi ile ilgilendikleri, kendilerine deger verildigini hissetmeleri durumunda

orgilite kars1 duygusal bir bag gelistirdikleri goriilmektedir.

Ozel sektor ¢alisanlarinin demografik degiskenlerine gore adalet algilarina bakildig
zaman, cinsiyet, yas, medeni durum, ¢aligsma siiresi, mesleki deneyim, 6diil alip almama

durumu faktorlerinin orgiitsel adalet algilar benzer diizeyde bulunmustur.

Egitim durumu ve yonetsel diizey faktorleri incelendiginde ise orgiitsel adalet algilar
anlamli farklilik gostermektedir. Elde edilen sonuglara gore, 6grenim durumu “yiiksek
lisans ve ustli” olan katilimecilarin genel orgiitsel adalet puan ortalamalari, 6grenim
durumu “6n lisans”, “lisans” ve “lise ve alti” olan katilimcilarinkinden daha yiiksek
bulunmustur. Bu sonucglara gore c¢alisanlarin egitim diizeyi arttikca, Orgiitteki
uygulamalarin adaletli olup olmadigina daha fazla 6nem verdikleri seklinde bir yorum
yapilabilir. Yonetsel diizeye baktigimizda; , kurumlarinda yonetici olarak calisan
kigilerin dagitim adaleti, islemsel adalet, etkilesimsel adalet ve genel Orgiitsel adalet

algilar1 yonetici olmayanlardan daha yiiksek bulunmustur.

Genel orgiitsel bagllik diizeylerine bakildiginda, cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim
durumu, mesleki deneyim, c¢alisma siiresi, 6diil alip almama durumu faktorlerinin
orgiitsel bagliliklar1 benzer diizeyde bulunmustur. Bu sonuca gore ¢alisanlarin
Ozellikleri ne olursa olsun orgiite olan baglhiliklarini direkt olarak adaletli uygulamalarin

etkiledigi gibi genel bir sonuca ulasabiliriz.

Demografik degiskenlere gore farkli ¢ikan sonuglara baktigimizda ise; erkeklerin
adaletin dagiimina yonelik algilar1 ve normatif baglilik puan ortalamasi kadinlara gore
daha yiiksek bulunmustur. Cikan sonuca bakildiginda erkeklerin esitlik kuralina 6nem
verdikleri ve orgiite karst duyduklart sorumluluk hissinin fazla oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Katilimcilarin iglemsel adalet, etkilesimsel adalet ve genel oOrgiitsel adalet puan

ortalamalar1 ise medeni duruma gore anlamli bir farklilik géstermistir (p<0,05). Bekar
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katilimcilarin, islemsel adalet, etkilesimsel adalet ve genel orgiitsel adalet algilarinin,
evli katilmcilarinkinden daha yiiksek oldugu anlasilmistir. Bekar calisanlar evli
olanlara gore karar alma siire¢ ve islemlerinin ve kazanimlarin dagitilma bi¢iminin ne
kadar adil olduguyla ve prosediirler uygulanirken onlara yeterli bilgilendirmenin yapilip
yapilmadigiyla ve kendilerine nasil muamele edildigi ile daha ¢ok ilgilenmektedirler.
Evli olan calisanlar bakmakla sorumlu olduklar1 bir aileleri oldugu i¢in aile kavramina
is yerindeki uygulamalardan daha ¢ok Onem vermektedirler. Bazen uygulanan
prosediirlerin adil olmasini is disindaki sorumluluklar fazla oldugu i¢in is kaybetme,
igsiz kalma durumu yasamamak adma gormezden gelebilmektedirler. Bu gibi
durumlarda evli g¢alisanlar icin aile kavrami igin Oniline gegebilmektedir. Bu ylizden
bekar calisanlar i¢in is yerindeki uygulamalarin adil olup olmamasi daha ¢ok 6nem

teskil etmektedir.

Ogrenim durumu “lise ve alt’” olan katilimcilarin normatif baglhlik ve genel érgiitsel
baglilik puan ortalamalari, 6grenim durumu “lisans” ve “yiiksek lisans ve iistii” olan
katilimcilarinkinden daha yiiksek bulunmustur. Bireylerin egitim diizeyleri arttikca
orglitten maas ve ¢alisma kosullar1 gibi beklentileri de yiikselmektedir. Egitim seviyesi
yiiksek olan calisanlarin farkli is bulma imkanlar1 da fazladir. Bu sebeple egitim

seviyesi arttik¢a orgiite olan baglilik ve duyulan sadakat azalmaktadir.

Kurumlarinda yonetici olarak g¢alisan katilimcilarin dagitimsal adalet, islemsel adalet,
etkilesimsel adalet ve genel Orgiitsel adalet algilar1 ve duygusal baglilik algilarinin daha
yiiksek oldugu anlasilmistir.  Yonetici olarak calisan kisilerin oOrgiitiin  deger ve
amaglarin1 benimsedikleri ve kendilerini orgiitiin bir pargast olarak goérdiikleri sonucu

ortaya ¢ikmaktadir.

Sonu¢ olarak adaletin her boyutunun ¢alisan baghligini arttirdigi goriilmektedir.
Adaletli uygulamalar ve adil davraniglar ¢alisanlarin duygusal baglilig1 iizerinde giiglii
bir etkiye sahiptir ve bunun sonucunda da calisanlar iiyesi olduklar1 Orgiite karsi

duygusal bir bagla baglanmaktadirlar.
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ONERI

Calisma yasaminda insanlara adil ve Ol¢iilii davranmak erdemli bir davranistir.
Baskalarina adil davranan bireyler ayn1 dogrultuda kendilerine de adil davranilmasini
beklerler. Orgiit icerisinde kendilerine adil bir sekilde davranmilmadigini diisiinen
bireylerin tutum ve davraniglarinda olumsuzluklar bagslar. Yapilan arastirmalarda;
igyerinde adaletsiz davraniglara maruz kalan calisanlarin daha az calismaya basladigi,
daha distik kaliteli isler tirettikleri, hirsizlik gibi olumsuz davranislara yoneldikleri hatta

islerinden ayrilarak patronlarini dava ettikleri goriilmektedir. Dogal olarak yoneticiler
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bu tiir problemler yasamamak i¢in Orgiitsel adalet kavrami iizerinde durur ve bu

kavramu gelistirmeye calisirlar (Ozkalp ve Kirel, 2016:662-664).

Yapilan ¢alismada ele alinin bilgiler 1s181nda ¢alisanlarin adalet algilarini gelistirmek ve
baghiliklarin1 artirmak isteyen isletme yoneticilerinin bazi konulara dikkat etmesi
gerekmektedir. Orgiit igerisinde hak edenin hak ettigi karsilig1 alabilecegi bir sistem
kurulmalidir. Kaynaklar ddiiller, cezalar orgiit icerisinde adil olarak dagitilmalidir. Tiim
calisanlar saygi gormeli, c¢alisanlara oOnemli olduklar1 ve deger verildigi
hissettirilmelidir. Yonetici ile ¢alisan arasindaki iligki sinir1 korunmalidir. Yoneticiler
tarafindan caliganlarin ihtiyaglari ve beklentilerine Oonem verilmelidir. Yoneticiler
caliganlari motive edici uygulamalarda bulunmalidirlar. Orgiitlerde giivene dayali
iligkiler kurulmalidir. Calisanlarin yoneticilerine ve ¢alistiklar1 kuruma giiven duymalari
saglanmalidir. Sonug olarak oOrgilitsel bagliligin 6nemli bir etkileyicisi olan orgiitsel

adalet, tiim yoneticilerin lizerinde dikkatle durmasi gereken bir konudur.

Son olarak orgiitsel adaleti gelistirmek i¢in yoneticilere bazi tavsiyelerde bulunulabilir.
Bu tavsiyeler; calisanlara hak ettikleri {icreti vermek, kararlara katilma veya seslerini
duyurma olanaklar1 saglamak, alinan kararlar1 acik, saygin ve onurlu bir bigimde

paylagmak ve iletmek, ¢alisanlart adil olmalar1 i¢in egitmek seklinde siralanabilir.

EKLER

EK 1. ANKET FORMU

Sayin Katillimci,

Bu arastirma Istanbul Ticaret Universitesi Ogretim Uyesi Do¢. Dr. Murat Yalcintas
danmigsmanhginda yiiriitiilen bir tez calismasi icin yapilmaktadur.

Bu anket forumu “Orgiitsel Adalet Algisi ile Orgiitsel Baghhk arasindaki iliskiyi

belirlemek” amaciyla hazirlanmistir. Ankette calisaiginiz kurumda iistlendiginiz

gorev ve kurumunuza iliskin algilamalarinizla ilgili bazi ifadeleri degerlendirmeniz
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istenmektedir. Sadece bilimsel amac¢ dogrultusunda kullanilacak bu anket
calismasinda isim-soyisim talep edilmemektedir. Ankete verilen kisisel yanitlar sadece
arastirmact tarafindan kullanilacaktir. Bunun disinda hicbir bireye veya kuruma
verilmeyecektir.

Ankete yapacaginiz katkidan otiirii tesekkiir eder, saygilarimi sunarim...

Irem San
I. Boliim

KISISEL BILGILER

Liitfen her ifadenin yaminda ya da altinda yer alan parantezler igerisine *“ X isareti
koyarak yanitinizi belirleyiniz.

1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek
2. Yasmz: ( )20-24 () 25-29 () 30-34 ( )35-39 () 40-44 ( )45 velizeri
3. Medeni Durumunuz: ( ) Evli ( ) Bekar

4. Egitim Durumunuz: ( ) ilkdgretim ( ) Lise ( ) On Lisans ( ) Lisans
( ) Yiksek Lisans ( ) Doktora ve iizeri

5. Yonetsel Diizey: ( ) Yoneticiyim ( ) Yonetici degilim

6. Kag yildir bu kurumda ¢alistyorsunuz: ( ) 1 Yildanaz ( ) 1-5 Y1l ( ) 6-10 Y1l
()11-15Y1d ( ) 16-20 Y1l ( )21 Y1l ve izeri

7. Meslekteki toplam hizmet siireniz: ( ) 1 Yildanaz ( ) 1-5Y1d ( ) 6-10 Y1l ()
11-15 Y1l () 16-20 Y1l ( ) 21 Y1l ve lizeri

8. Su an c¢alistiginiz kurumda hig idari sorusturma gegirdiniz mi? : ( ) Evet
gecirdim, ceza aldim () Evet ge¢irdim, ceza almadim ( ) Hayir, gecirmedim

9. Su an galistiginiz kurumdan hig¢ 6diil aldiniz m1? : ( ) Evet ( ) Hayir

II. Boliim

Asagida verilen yargilarin sizin aginizdan ne olgiide dogru oldugunu uygun yanit
araligina (X) isareti koyarak belirtiniz.

(1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katiimiyorum, 3= Kararsizim, 4 =Katilryorum,

5= Kesinlikle Katiliyorum)
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1 | Caligma programim adildir.
2 | Ucret diizeyimin adil oldugunu diisiiniiyorum.
3 | Is yiikiimiin oldukca adil oldugunu diisiiniiyorum.
4 | Biitiine baktigimda, burada elde ettigim ddiillerin adil oldugunu sdyleyebilirim.
5 |lsimle ilgili sorumluluklarimin adil oldugunu diisiiniiyorum.
6 | Yoneticim, isimle ilgili kararlar alirken 6nyargisiz davranir.
Yoneticim, isimizle ilgili kararlar almadan dnce, ¢alisanlarinin bu kararlarla ilgili
7 | endiselerini dinler.
Yoneticim isle ilgili kararlar almadan 6nce kesin ve tam bilgi sahibi olmayi tercih
8 | eder.
Yoneticim, ¢alisanlardan bir talep geldiginde, kararlara agiklik getirerek ek bilgi
9 | verir.
Isle ilgili tiim kararlar, bu kararlardan etkilenen tiim calisanlara tutarl bir sekilde
10 |uygulanir.
Calisanlar olarak yoneticimizin aldigi isle ilgili kararlara kars1 gelebilir veya
11 | yoneticimizden bu kararlarda degisiklik yapmasini isteyebiliriz.
12 | Yoneticim igimle ilgili karar alirken, bana kars1 nazik ve anlayigh davranir.
13 | Yoneticim igimle ilgili karar alirken, bana karsi saygili ve onurlu davranir.
Yoneticim isimle ilgili karar alirken, benim kisisel ihtiyaglarima karsi hassasiyet
14 | gosterir.
15 | Yoneticim igsimle ilgili karar alirken, bana kars1 diiriist bir tutum sergiler.
16 | Yoneticim igsimle ilgili karar alirken, bir ¢aligani olarak benim haklarimi 6nemser.
Yoneticim isimle ilgili karar alirken, bu kararlarin benim tizerimdeki etkisini
17 | benimle tartigir.
18 | Yoneticim igimle ilgili aldig1 kararlarin hakl gerekgesini bildirir.
19 | Yoneticim isimle ilgili karar alirken, bence de makul olan agiklamalar getirir.
20 | Yoneticim, isimle ilgili aldig1 herhangi bir karar1 agikca izah eder.
21 | Kariyer hayatimin geriye kalanini bu kurumda ge¢irmekten mutluluk duyarim.
22 | Calistigim kurumun tiim sorunlarini kendi sorunlarim gibi goriiriim.

(1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4 =Katiliyorum,

5:

Kesinlikle Katilyyorum)

23

Bu kurumda kendimi “ailenin bir parcas1” gibi hissediyorum.
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24

Bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissediyorum.

25 | Calistigim kuruma kars: giiglii bir aidiyet duygusu hissediyorum.
26 | Calistigim kurumdan, disaridaki insanlara gururla bahsediyorum.
Bu kuruma baglanabildigim sekilde bir baska kuruma baglanabilecegimi
27 | distinmiiyorum.
28 | Bu kurumun benim i¢in ¢ok biiyiik bir anlami vardir.
Bir bagka is ayarlamadan mevcut isimden ayrilmam durumunda olabilecekler
29 | konusunda endige hissediyorum.
Bu kurumdan ayrilmayi istememe ragmen su anda bunu gergeklestirmek benim
30 |igin oldukg¢a zordur.
Eger bugiin bu kurumdan ayrilma karar1 verirsem hayatimin altiist olacagin
31 | diisliniiyorum.
Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan sonraki hayatimda maddi zarara ugramama
32 | neden olur.
33 | Su anda bu kurumda kalmamin nedeni istekten ¢ok gerekliliktir.
Su anda bu kurumdan ayrilma konusunda fazla bir se¢cenegim olmadigini
34 | diislinliyorum.
Mevcut isimden ayrilmama nedenlerimden biri de alternatif ig imkanlarimin
35 | azligidir.
Bu kurumda ¢alismaya devam ediyor olmamin en 6nemli nedenlerinden biri,
36 | baska bir kurumun burada sahip oldugum olanaklar1 saglayamama ihtimalidir.
37 | Bugiinlerde insanlarin ¢ok fazla is degistirdigini diiginiiyorum.
38 | Bir ¢aliganin ¢alistig1 kuruma siirekli olarak bagli olmasi gerekliligine inantyorum.
Isletmeler aras: siirekli gecis benim agimdan tam anlamiyla etik dis1 bir
39 | davranistir.
Bu kurumda ¢alismaya devam ediyor olmamin en 6nemli nedenlerinden biri
sadakata 6nem veriyor olmam ve bu nedenle kalma konusunda ahlaki bir
40 | sorumluluk hissediyor olmamdir.
Bagka bir kurumdan daha iyi bir ig teklifi alsam bile ¢alistigim kurumdan ayrilmak
41 | bana dogru gelmiyor.
42 | Bir kuruma siirekli baghligin calisan i¢in faydali oldugu inancindayim.
Bugiinlerde ¢alistig1 kurumda kalmanin insanlarin kariyerleri agisindan daha iyi
43 | sonuglar ortaya ¢ikaracagim diisiiniiyorum.
Insanin galistig1 kurumda 6nemli bir calisan olmay1 istemesinin artik akillica
44 | olmadigini diisliniiyorum.

EK 2. Dagihmlara Ait Carpiklik ve Basiklik Degerleri

N Carpiklik Basiklik

Istatistik Istatistik Std. Hata Istatistik Std. Hata
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Dagitimsal Adalet 178 ,000 ,182 -,508 ,362
Islemsel Adalet 178 -,298 ,182 -,658 ,362
Etkilesimsel Adalet 178 -,324 ,182 -,649 ,362
Orgiitsel Adalet Toplam 178 -,257 ,182 -,752 ,362
Duygusal Baglilik 178 -,278 ,182 -,376 ,362
Devamlilik Baglilig 178 -,185 ,182 -,642 ,362
Normatif Baglilik 178 -,193 ,182 -,303 ,362
Orgiitsel Baglilik Toplam 178 -,568 ,182 217 ,362
Gegerli N Degeri 178

a. Cinsiyet = Kadin

N Carpiklik Basiklik
[statistik | Istatistik | Std. Hata | Istatistik | Std.Hata

Dagitimsal Adalet 121 -,377 ,220 -,435 437
Islemsel Adalet 121 -,426 ,220 -,605 437
Etkilesimsel Adalet 121 -,508 ,220 -,578 437
Orgiitsel Adalet Toplam 121 -,602 ,220 -,344 437
Duygusal Baglilik 121 -,628 ,220 -171 437
Devamlilik Baglilig 121 ,089 ,220 -,671 437
Normatif Baglilik 121 -,051 ,220 -,636 437
Orgiitsel Baglilik Toplam 121 -,170 ,220 -,216 437
Gegerli N Degeri 121

a. Cinsiyet = Erkek

N Carpiklik Basiklik
Istatistik | Istatistik | Std.Hata | Istatistik | Std. Hata

Dagitimsal Adalet 127 -,196 ,215 -,232 427
Islemsel Adalet 127 -,482 ,215 -,545 427
Etkilesimsel Adalet 127 -,518 ,215 -,616 A27
Orgﬁtsel Adalet Toplam 127 -,530 ,215 -,527 427
Duygusal Baglilik 127 -,439 ,215 -,210 427
Devamlilik Bagliligt 127 -,041 ,215 -,631 427
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Normatif Baglilik 127 -,045 ,215 -,210 427
Orgﬁtsel Baglilik Toplam 127 -,356 ,215 412 427
Gegerli N Degeri 127
a. Yas Grubu = 29 yas ve alt1
N Carpiklik Basiklik
Istatistik | Istatistik | Std.Hata | Istatistik | Std. Hata
Dagitimsal Adalet 71 -,174 ,285 -,617 ,563
Islemsel Adalet 71 -,313 ,285 -,628 ,563
Etkilesimsel Adalet 71 -,321 ,285 -,644 ,563
Orgiitsel Adalet Toplam 71 -,305 ,285 -, 747 ,563
Duygusal Baglilik 71 -,207 ,285 -,620 ,563
Devamlilik Baglilig 71 -,343 ,285 -,630 ,563
Normatif Baglilik 71 -,138 ,285 -,602 ,563
Orgﬁtsel Baglilik Toplam 71 -,225 ,285 -,464 ,563
Gegerli N Degeri 71
a. Yas Grubu = 30-34
N Carpiklik Basiklik
[statistik | Istatistik | Std.Hata | Istatistik | Std.Hata
Dagitimsal Adalet 36 -,553 ,393 -,246 ,768
Islemsel Adalet 36 -,186 ,393 -1,043 ,768
Etkilesimsel Adalet 36 -,294 ,393 -,631 ,768
Orgiitsel Adalet Toplam 36 -,311 ,393 -,509 ,768
Duygusal Baglilik 36 -,372 ,393 -,599 ,768
Devamlilik Baglilig 36 474 ,393 -,439 ,768
Normatif Baglilik 36 ,060 ,393 -, 712 ,768
Orgiitsel Baglilik Toplam 36 - 477 ,393 -,315 , 768
Gegerli N Degeri 36
a. Yas Grubu = 35-39
N Carpiklik Basiklik
Istatistik Istatistik | Std. Hata | Istatistik | Std. Hata
Dagitimsal Adalet 34 -,099 ,403 -1,312 ,788
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Islemsel Adalet 34 -,323 ,403 -,075 ,788
Etkilesimsel Adalet 34 -,357 ,403 -,088 ,788
Orgﬁtsel Adalet Toplam 34 -,325 ,403 -,376 ,788
Duygusal Baglilik 34 -,138 ,403 -,084 ,788
Devamlilik Bagliligt 34 -,152 ,403 -,358 ,788
Normatif Baglilik 34 -,659 ,403 121 ,788
Orgiitsel Baglilik Toplam 34 ,242 ,403 -,364 ,788
Gegerli N Degeri 34
a. Yas Grubu = 40-44
N Carpiklik Basiklik

Istatistik | Istatistik | Std.Hata | Istatistik | Std. Hata
Dagitimsal Adalet 31 ,191 421 -,587 ,821
Islemsel Adalet 31 -,086 421 -,523 ,821
Etkilesimsel Adalet 31 -,509 421 -,601 821
Orgﬁtsel Adalet Toplam 31 -,278 421 -,512 ,821
Duygusal Baglilik 31 -,965 421 -,008 ,821
Devamlilik Bagliligt 31 -,002 421 -,688 ,821
Normatif Baglilik 31 -,087 421 -,309 ,821
Orgiitsel Baglilik Toplam 31 -,631 421 ,720 ,821
Gegerli N Degeri 31
a. Yas Grubu = 45 yag ver lizeri

N Carpiklik Basiklik

Istatistik | Istatistik | Std.Hata | Istatistik | Std. Hata
Dagitimsal Adalet 149 -,246 ,199 -,480 ,395
islemsel Adalet 149 -,298 ,199 -,653 ,395
Etkilesimsel Adalet 149 -,234 ,199 -,666 ,395
Orgﬁtsel Adalet Toplam 149 -,302 ,199 -,678 ,395
Duygusal Baglilik 149 -,484 ,199 -,149 ,395
Devamlilik Bagliligt 149 -,134 ,199 -,708 395
Normatif Baglilik 149 -,057 ,199 -,435 ,395
Orgﬁtsel Baglilik Toplam 149 -,228 ,199 ,130 ,395
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Gegerli N Degeri

149 ‘

a. Medeni Durum = Evli

N Carpiklik Basiklik
Istatistik | Istatistik | Std.Hata | Istatistik | Std. Hata
Dagitimsal Adalet 150 -,039 ,198 -,590 ,394
Islemsel Adalet 150 -,411 ,198 -,641 ,394
Etkilesimsel Adalet 150 -,585 ,198 -,420 ,394
Orgiitsel Adalet Toplam 150 -,503 ,198 -,491 ,394
Duygusal Baglilik 150 -,340 ,198 -,563 ,394
Devamlilik Bagliligt 150 ,011 ,198 -,621 ,394
Normatif Baglilik 150 -,186 ,198 -,346 ,394
Orgiitsel Baglilik Toplam 150 -,462 ,198 ,011 ,394
Gegerli N Degeri 150
a. Medeni Durum = Bekar
N Carpiklik Basiklik
Istatistik | Istatistik | Std.Hata | Istatistik | Std. Hata
Dagitimsal Adalet 33 -,428 ,409 -,661 ,798
Islemsel Adalet 33 -,572 ,409 -,627 ,798
Etkilesimsel Adalet 33 -,395 ,409 -1,012 ,798
Orgiitsel Adalet Toplam 33 -,516 ,409 -,809 ,798
Duygusal Baglilik 33 -,821 ,409 ,109 ,798
Devamlilik Bagliligt 33 -,402 ,409 -,290 ,798
Normatif Baglilik 33 -,572 ,409 -,382 ,798
Orgﬁtsel Baglilik Toplam 33 -,619 ,409 573 , 798
Gegerli N Degeri 33
a. Ogrenim Durumu = Lise ve alt1
N Carpiklik Basiklik
Istatistik | Istatistik | Std.Hata | Istatistik | Std. Hata
Dagitimsal Adalet 38 ,543 ,383 ,719 ,750
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Islemsel Adalet 38 191 ,383 -1,313 ,750
Etkilesimsel Adalet 38 -,019 ,383 -1,294 ,750
Orgﬁtsel Adalet Toplam 38 172 ,383 -1,272 , 750
Duygusal Baglilik 38 111 ,383 -,453 ,750
Devamlilik Bagliligt 38 -,147 ,383 -,856 ,750
Normatif Baglilik 38 ,014 ,383 -,541 ,750
Orgiitsel Baglilik Toplam 38 -,342 ,383 -, 427 ,750
Gegerli N Degeri 38
a. Ogrenim Durumu = On Lisans
N Carpiklik Basiklik

Istatistik | Istatistik | Std.Hata | Istatistik | Std. Hata
Dagitimsal Adalet 149 -,228 ,199 -,525 ,395
Islemsel Adalet 149 -,273 ,199 -,686 ,395
Etkilesimsel Adalet 149 -,296 ,199 -, 706 ,395
Orgiitsel Adalet Toplam 149 -,308 ,199 -,659 ,395
Duygusal Baglilik 149 -,371 ,199 -,515 ,395
Devamlilik Bagliligt 149 -,071 ,199 -,782 ,395
Normatif Baglilik 149 -,088 ,199 -,161 ,395
Orgiitsel Baglilik Toplam 149 -,376 ,199 -,043 ,395
Gegerli N Degeri 149
a. Ogrenim Durumu = Lisans

N Carpiklik Basiklik

Istatistik Istatistik | Std.Hata | Istatistik | Std. Hata
Dagitimsal Adalet 79 -,172 271 -,521 535
Islemsel Adalet 79 -,580 271 419 ,535
Etkilesimsel Adalet 79 -,598 271 ,358 ,535
Orgiitsel Adalet Toplam 79 -,626 271 ,389 ,535
Duygusal Baglilik 79 -,578 271 ,016 535
Devamlilik Bagliligt 79 ,101 271 -,280 ,535
Normatif Baglilik 79 -,265 271 -,560 ,535
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Orgiitsel Baglilik Toplam 79 -,480 271 ,561 ,535
Gegerli N Degeri 79
a. Ogrenim Durumu = Yiiksek Lisans ve Ustii

N Carpiklik Basiklik

Istatistik Istatistik | Std. Hata | Istatistik | Std. Hata

Dagitimsal Adalet 83 -,368 264 -,187 523
Islemsel Adalet 83 -,581 ,264 ,018 523
Etkilesimsel Adalet 83 -,533 ,264 -,196 523
Orgiitsel Adalet Toplam 83 -,635 ,264 146 523
Duygusal Baglilik 83 -,513 ,264 ,037 ,523
Devamlilik Bagliligt 83 -,053 ,264 -,585 523
Normatif Baglilik 83 -,295 ,264 ,080 ,523
Orgiitsel Baglilik Toplam 83 -,239 ,264 ,873 ,523
Gegerli N Degeri 83
a. Yonetsel Diizey = Yoneticiyim

N Carpiklik Basiklik

Istatistik | Istatistik | Std.Hata | Istatistik | Std. Hata

Dagitimsal Adalet 216 -,044 ,166 -,583 ,330
Islemsel Adalet 216 -,229 ,166 -, 796 ,330
Etkilesimsel Adalet 216 -,331 ,166 -, 749 ,330
Orgiitsel Adalet Toplam 216 -,288 ,166 -, 784 ,330
Duygusal Baglilik 216 -,331 ,166 -,502 ,330
Devamlilik Baglilig 216 -,083 ,166 -,693 ,330
Normatif Baglilik 216 -,063 ,166 -,528 ,330
Orgﬁtsel Baglilik Toplam 216 -,332 ,166 -,150 ,330
Gecgerli N Degeri 216
a. Yonetsel Diizey = Yonetici degilim

N Carpiklik Basiklik
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Istatistik Istatistik | Std. Hata | Istatistik | Std. Hata
Dagitimsal Adalet 30 -,340 427 -,578 ,833
Islemsel Adalet 30 -,519 427 -,549 ,833
Etkilesimsel Adalet 30 -,451 427 -,749 ,833
Orgiitsel Adalet Toplam 30 -,508 427 -,665 ,833
Duygusal Baglilik 30 -,312 427 -,374 ,833
Devamlilik Baglilig 30 -,038 427 -,822 ,833
Normatif Baglilik 30 -,033 427 -,623 ,833
Orgiitsel Baglilik Toplam 30 -,598 A27 ,462 ,833
Gegerli N Degeri 30
a. Kurumda Caligsma Siiresi = 1 Yildan az

N Carpiklik Basiklik

[statistik | Istatistik | Std. Hata | Istatistik | Std.Hata
Dagitimsal Adalet 147 -,138 ,200 -,369 ,397
Islemsel Adalet 147 -,379 ,200 -,632 ,397
Etkilesimsel Adalet 147 -,526 ,200 -,517 ,397
Orgiitsel Adalet Toplam 147 -,536 ,200 -,518 ,397
Duygusal Baglilik 147 -,469 ,200 -,028 ,397
Devamlilik Bagliligi 147 -,092 ,200 -,547 ,397
Normatif Baglilik 147 -,121 ,200 -,332 ,397
Orgiitsel Baglilik Toplam 147 -,373 ,200 ,252 ,397
Gegerli N Degeri 147
a. Kurumda Caligma Siiresi = 1-5 y1l

N Carpiklik Basiklik

Istatistik Istatistik | Std.Hata | Istatistik | Std. Hata
Dagitimsal Adalet 64 -,026 ,299 -,682 ,590
Islemsel Adalet 64 -,302 ,299 -,766 ,590
Etkilesimsel Adalet 64 -,224 ,299 -,880 ,590
Orgﬁtsel Adalet Toplam 64 -,197 ,299 -,900 ,590
Duygusal Baglilik 64 -,212 ,299 -,897 ,590
Devamlilik Bagliligt 64 -,299 ,299 - 779 ,590
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Normatif Baglilik 64 ,053 ,299 -,359 ,590
Orgﬁtsel Baglilik Toplam 64 -,248 ,299 -,415 ,590
Gegerli N Degeri 64
a. Kurumda Caligma Siiresi = 6-10 yil
N Carpiklik Basiklik
Istatistik | Istatistik | Std.Hata | Istatistik | Std. Hata
Dagitimsal Adalet 27 -,487 ,448 ,016 872
Islemsel Adalet 27 -,061 ,448 -,623 872
Etkilesimsel Adalet 27 -,023 ,448 ,294 872
Orgiitsel Adalet Toplam 27 -,027 ,448 -,528 ,872
Duygusal Baglilik 27 -,167 ,448 -,432 ,872
Devamlilik Baglilig 27 -,131 ,448 -,877 872
Normatif Baglilik 27 -,557 ,448 757 872
Orgﬁtsel Baglilik Toplam 27 ,257 ,448 -,551 ,872
Gegerli N Degeri 27
a. Kurumda Caligma Siiresi = 11-15 yil
N Carpiklik Basiklik
[statistik | Istatistik | Std.Hata | Istatistik | Std.Hata
Dagitimsal Adalet 31 -,137 421 -,971 ,821
Islemsel Adalet 31 -,454 421 -,679 ,821
Etkilesimsel Adalet 31 -,379 421 -,622 ,821
Orgiitsel Adalet Toplam 31 -,396 421 -,502 ,821
Duygusal Baglilik 31 -, 704 421 -,262 ,821
Devamlilik Baglilig 31 ,049 421 -,658 ,821
Normatif Baglilik 31 ,044 421 -,881 ,821
Orgiitsel Baglilik Toplam 31 -,620 421 ,062 ,821
Gegerli N Degeri 31
a. Kurumda Caligma Siiresi = 16 y1l ve iizeri
N Carpiklik Basiklik
Istatistik Istatistik | Std. Hata | Istatistik | Std. Hata
Dagitimsal Adalet 107 -,271 ,234 -,245 ,463
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Islemsel Adalet 107 -,491 234 -,456 /463
Etkilesimsel Adalet 107 -,553 ,234 -,578 ,463
Orgﬁtsel Adalet Toplam 107 -,642 ,234 -,403 ,463
Duygusal Baglilik 107 -,508 ,234 -,015 ,463
Devamlilik Bagliligt 107 -,109 ,234 -,420 ,463
Normatif Baglilik 107 ,099 ,234 -,535 ,463
Orgiitsel Baglilik Toplam 107 -,221 ,234 ,284 ,463
Gegerli N Degeri 107
a. Mesleki Deneyim = 5 y1l ve alt1
N Carpiklik Basiklik

Istatistik | Istatistik | Std.Hata | Istatistik | Std. Hata
Dagitimsal Adalet 77 ,256 274 -,312 ,541
Islemsel Adalet 77 -,170 274 -, 770 541
Etkilesimsel Adalet 77 -,286 274 -,710 ,541
Orgﬁtsel Adalet Toplam 77 -,120 274 -,821 ,541
Duygusal Baglilik 77 -,209 274 -,527 ,541
Devamlilik Bagliligt 77 -,214 274 -,918 ,541
Normatif Baglilik 77 -,275 274 -,354 ,541
Orgiitsel Baglilik Toplam 77 -,574 274 ,046 ,541
Gegerli N Degeri 77
a. Mesleki Deneyim = 6-10 y1l

N Carpiklik Basiklik

Istatistik | Istatistik | Std.Hata | Istatistik | Std. Hata
Dagitimsal Adalet 46 -,456 ,350 -,444 ,688
Islemsel Adalet 46 -,218 ,350 -1,037 ,688
Etkilesimsel Adalet 46 -,313 ,350 -,326 ,688
Orgiitsel Adalet Toplam 46 -,298 ,350 -,681 ,688
Duygusal Baglilik 46 -,416 ,350 -,505 ,688
Devamlilik Baglilig 46 -,072 350 -,513 ,688
Normatif Baglilik 46 -,050 350 -,203 ,688
Orgﬁtsel Baglilik Toplam 46 -,282 ,350 -,194 ,688
Gegerli N Degeri 46

a. Mesleki Deneyim = 11-15 yil
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N Carpiklik Basiklik
Istatistik | Istatistik | Std.Hata | Istatistik | Std. Hata
Dagitimsal Adalet 37 -,092 ,388 -1,077 ,759
Islemsel Adalet 37 -,162 ,388 -,794 ,759
Etkilesimsel Adalet 37 -,152 ,388 -,692 ,759
Orgﬁtsel Adalet Toplam 37 -,227 ,388 -,568 , 759
Duygusal Baglilik 37 -,285 ,388 -,821 ,759
Devamlilik Bagliligt 37 ,106 ,388 -,802 ,759
Normatif Baglilik 37 -,146 ,388 -,466 , 759
Orgiitsel Baglilik Toplam 37 -,090 ,388 -,531 ,759
Gegerli N Degeri 37
a. Mesleki Deneyim = 16-20 yil
N Carpiklik Basiklik
Istatistik | Istatistik | Std.Hata | Istatistik | Std. Hata
Dagitimsal Adalet 32 -,227 414 -,985 ,809
Islemsel Adalet 32 -,652 414 ,987 ,809
Etkilesimsel Adalet 32 -,688 414 ,040 ,809
Orgiitsel Adalet Toplam 32 -474 414 -,082 ,809
Duygusal Baglilik 32 -1,107 414 1,520 ,809
Devamlilik Bagliligt 32 ,243 414 -,702 ,809
Normatif Baglilik 32 -,288 414 -,369 ,809
Orgiitsel Baglilik Toplam 32 -,592 414 1,370 ,809
Gegerli N Degeri 32
a. Mesleki Deneyim = 21 yil ve iizeri
N Carpiklik Basiklik
Istatistik | Istatistik | Std.Hata | Istatistik | Std. Hata
Dagitimsal Adalet 88 -,120 ,257 -,519 ,508
Islemsel Adalet 88 -,509 ,257 -,649 ,508
Etkilesimsel Adalet 88 -,506 257 -,491 ,508
Orgiitsel Adalet Toplam 88 -,580 ,257 -,493 ,508
Duygusal Baglilik 88 -,604 ,257 -,109 ,508
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Devamlilik Bagliligt 88 -,209 ,257 -,968 ,508
Normatif Baglilik 88 -,172 ,257 -,167 ,508
Orgﬁtsel Baglilik Toplam 88 -,222 ,257 -,141 ,508
Gecerli N Degeri 88
a. Odiil = Evet
N Carpiklik Basiklik
Istatistik | Istatistik | Std.Hata | Istatistik | Std. Hata
Dagitimsal Adalet 211 -,135 ,167 -,598 ,333
Islemsel Adalet 211 -,272 ,167 -,631 ,333
Etkilesimsel Adalet 211 -,356 ,167 -,681 ,333
Orgﬁtsel Adalet Toplam 211 -,320 ,167 -,632 333
Duygusal Baglilik 211 -,341 ,167 -,419 ,333
Devamlilik Baglilig 211 ,008 ,167 -,507 ,333
Normatif Baglilik 211 -,113 ,167 -,487 ,333
Orgﬁtsel Baglilik Toplam 211 -,405 ,167 ,176 333
Gegerli N Degeri 211
a. Odiil = Hayir
KAYNAKCA
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