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Ozet

Bu arastirmanin amaci akilli teknoloji, yapay zeka, robotik ve algoritmalar farkindaligi 6l¢egini
Tiirkgeye uyarlamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda bir 6n ¢alisma yapilmistir. Arastirmanin verisi
Istanbul’da faaliyet gosteren isletmelerde calisan, kartopu ve elverislilik 6rnekleme
yontemlerine uygun olarak belirlenen 222 mavi yakal katilimcidan goniilliiliik esasina gore,
anket teknigi ile toplanmustir. Arastirmada Tiirkgeye ¢evrilen Olgegin yapi, benzesim, ayrisim
ve kriter gecerliligi ile glivenilirligi test edilmistir. Elde edilen bulgular Tiirk¢eye uyarlanan dort

maddeli ve tek boyutlu 6l¢egin yeterli diizeyde gecerli ve giivenilir oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Teknoloji, Yapay Zekd, Robotik, Algoritmalar, Olgek Uyarlama

1. Giris

Endiistri 4.0 uygulamalariyla birlikte varligini hissettiren, ¢alisanlarin i yapma bi¢imini ve
orgiitlerin yonetimini dogrudan ve/veya dolayl olarak etkileyen dijital araclar, Brougham ve
Haar (2018) tarafindan “smart technology, artificial intelligence, robotics, and algorithms
(STARA)” olarak adlandirilmistir. Kavrami dilimize akilli teknoloji, yapay zeka, robotik ve
algoritmalar (AYZERA) bi¢iminde ¢evirmek miimkiindiir. i¢inde bulundugumuz yiizyilda
insanlar tarafindan yapilan bazi islerin AYZERA tarafindan yapilmaya baslanabilecegi, buna
baglh olarak c¢alisanlarmn cesitli sorunlarla karsilasabilecegi ve biiyikk oleekli issizlik
yasanabilecegi ongoriilmektedir. Bu duruma “teknolojik issizlik” denmektedir. Orgiitler daha
verimli olabilmek amaciyla her gecen giin liretim ve igletim maliyetlerini daha da asagi
cekmenin yollarni aramaktadir. AYZERA bazi islerde insanlara kiyasla daha becerikli ve daha
az maliyetli oldugundan orgiitler tarafindan tercih edilmesi s6z konusudur (Frey ve Osborne,
2017). Ornegin bugiin marketlerde kasiyersiz deme noktalarmi, havaalanlarinda insansiz bagaj
yikleme ve kayit masalarini, is yerlerinde robot siipilirgeleri, bankalarda dijital telefon
operatOrlerini, parklarda robot ¢im bigme makinalarini ve hatta yollarda birinci ve ikinci seviye

otonom siirlis yetenegine sahip otomobilleri gérmek miimkiindiir. Kuskusuz gelecegin
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diinyasinda AYZERA daha fazla yerde kullanilacaktir. Ornegin, yakin bir gelecekte tarlalari
sliren, hasat toplayan, kargolar1 dagitan, depolarda ve ofislerde malzeme tasiyan, saglik, hukuk,
miithendislik, havacilik, denizcilik, madencilik, bankacilik, egitim/6gretim ve yoneticilik gibi
mesleklerde teshis, tespit ve kontrol etme, tam1 koyma, degerlendirme, karar verme ve
iirlin/slire¢ tasarlama gibi gorevleri yapan ya da yapilmasmi destekleyen akilli teknolojilere
yaygin bir sekilde rastlanabilir. Dolayisiyla halihazirda insanlar tarafindan yapilan bazi islerin
AYZERA tarafindan yapilmaya baslanmasi calisanlar i¢in tehdit teskil edebilir. Buradan
hareketle Brougham ve Haar (2018) AYZERA nin ¢alisanlar {izerindeki psikolojik etkilerini
ongorebilmek ve yeni kosullar1 yorumlayabilmek amaciyla AYZERA farkindalhigi 6lgegini
gelistirmistir. AYZERA farkindalig1 6l¢egini kullanarak ¢alisanlarin AYZERA’nin ve ona bagl
olarak sekillenecek olan yeni kosularin farkinda olup olmadiklarini 6l¢timlemek ve s6z konusu
farkindahigin Orgiit yonetimi siirecleri bakimindan yaratacagi sonuglar1 agiklayabilmek
miimkiindiir. Her ne kadar ulusal yazinda orgiitlerin dijitallesmesi lizerine yapilan ¢alismalarin
sayisinda artig olsa da sosyal bilimler alanlarinda yapilan gdérgiil arastirmalarin sayisinin
nispeten az oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan AYZERA farkindaligi 6lgeginin Tiirkgeye
uyarlanmasiyla konuyla ilgili yeni gorgiil arastirmalarin tesvik edilecegine inanilmaktadir. Bu
kapsamda dncelikle AYZERAyla ilgili yazin incelenmis, sonrasinda Brougham ve Haar (2018)
tarafindan yapilan ¢aligma esas alinarak AYZERA farkindalig1 6l¢egini Tiirk¢eye uyarlama 6n

calismasi yapilmistir.
2. Kuramsal Cerceve

AYZERA farkindaligi, calisanlarin halihazirda yaptiklar1 islerin dijital sistemler tarafindan
yapilabileceginin, kendilerinin yerine dijital sistemlerin Orgiitlere entegre edilebileceginin,
dijitallesmeye bagli olarak is yapis bigimlerinde meydana gelebilecek degisikliklerin ve bunlara
bagl olarak kariyer planlar1 lizerindeki etkilerin farkinda olup olmadiklarini ifade etmektedir
(Brougham ve Haar, 2018). Dolayisiyla AYZERA farkindaligi calisanlarin kendi isleri,
kariyerleri ve esenlikleri ile ilgili olarak teknolojik yenilikleri nasil algiladiklarini
kapsamaktadir (Oosthuizen, 2019). AYZERA ’nin merkezinde akilli teknoloji ve yapay zeka yer
almaktadir. Akilli teknoloji, yapay zeka tabanli calisan ve birbiri ile iletisim halinde olan
sistemlerden olugmaktadir. Bu sistemler biiyiikk veriyi isleyebilen, sensorleri vasitasiyla
cevreden veri toplayabilen, deneyimler yoluyla 6grenebilen ve internet benzeri aglar iizerinde
iletisim kuran cihazlar1 ve yazilimlari kapsamaktadir (Cook ve Das, 2005). Giinliik diyaloglarda
“yapay zeka” ifadesi kullanilirken aslinda makine 6grenmesi, derin 68renme, dil, kelime,

goriintli ve ses isleme algoritmalar1 ve karar destek sistemleri gibi dijital teknolojilere atifta
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bulunulmaktadir. Dolayisiyla yapay zeka ile insan zekasmni taklit eden ve onun gibi islev
gormesi amacglanan yapay elektronik sistemler kastedilmektedir. Bu bakimdan yapay zekay1
kapsayic1 bir kavram olarak diisiinmek yanlis olmayacaktir (Kravchenko, 2019). Isletmeler s6z
konusu oldugunda isletmenin tiiriine goére kullanilan ya da kullanilabilecek yapay zeka farklilik
gostermektedir. Halihazirda g¢evrimici iletisim ve toplant1 uygulamalari, yazim destek
programlari, egitim ve degerlendirme yardimcilart ve sohbet robotlar1 gibi yapay zeka
teknolojileri ofislerde kullanilmaktadir. Yapay zekanin igletmelerde arag, yardimei, kontrolor,

yol gbsterici ve takim arkadasi rollerinde kullanimi1 miimkiindiir (Getchell vd., 2022).

AYZERA’nin diger bir bileseni olan robotik, robotlarin tasarimini, yapimini, igletimini ve
kontroliinii kapsayan bilim dalidir. Robotlar yerlesik sensorleri aracilifiyla ¢evrelerinden veri
toplayan ve topladigi veriyi isleyerek kendinden beklenen islevleri yerine getiren cihazlardir.
Robotlar belirli bir algoritmaya uygun olarak programlanmaktadir. Algoritma bir islevi
gerceklestirmek igin gerekli olan mantiksal adimlar silsilesidir. Robotlar farkli diizeylerde
yapay zekaya sahip olabilir. Zeka diizeyine bagli olarak bazi robotlar karmasik islevleri yerine
getirirken, digerleri yalnizca basit islevleri yerine getirebilmektedir (Elleithy, 2008; Govers,
2018). Giderek kullanim1 yayginlasan temizlik robotlar1 diisiik yapay zekaya sahip robotlara,
o0grenme becerisi olan hedef tespit ve teshis sistemleri ise yiiksek yapay zekaya sahip robotlara

ornek gosterilebilir.

AYZERA’nin kisa vadede halihazirdaki is tamimlarini, i gereksinimlerini, is yapilis
bigimlerini, calisma saatlerini, calisanlarla akranlari, yoneticileri ve astlar1 arasindaki iliskileri
ve licretlendirme sistemlerini etkilemesi ve degistirmesi, gorece daha uzun vadede ise insanlar
tarafindan yapilan bazi isleri yapmasi beklenmektedir (Chui et al., 2015). Yaraticilik, etik
degerlendirme, duygusal zeka, sosyal etkilesim ve sezgilerin kullanildig1 karmasik, biligsel ve
duygusal beceri gerektiren islerin uzun bir siire daha insanlar tarafindan yapilacagi
ongoriilmektedir. Bununla birlikte daha az beceri gerektiren bazi basit isler bir siiredir AYZERA
tarafindan yapilmaktadir ve zamanla bu islerin sayisinin artmasinin kuvvetle muhtemel oldugu
degerlendirilmektedir (Lingmont ve Alexiou, 2020). Ayrica ge¢mise kiyasla, gliniimiizde
ozellikle Covid-19 salgmiyla birlikte uzaktan ve esnek calisma modellerinin kaniksanmasina
bagli olarak isletmelerde g¢esitli AYZERA uygulamalarinin yayginlastiindan bahsetmek
miimkiindiir (Ayoko vd., 2021).

Giliniimiize dek yapilan yabanct menseli arastrmalarda genel itibariyle AYZERA
farkindaliginin ¢alisanlarin kariyerlerine iliskin aldiklar1 kararlar ile orgiitleri ve islerine kars1

olan tutumlar1 ve davraniglari izerindeki etkileri anlagilmaya ¢alisilmistir. Ancak ulusal yazinda
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benzer c¢ahigmalara rastlanmamistr. Ornegin Brougham ve Haar (2018) AYZERA
farkindaliginin orgiitsel baglilig1 zayiflattigini, kariyer tatminini azalttigmi, isten ayrima
niyetini gliglendirdigini ve depresyona ve kinizme yol actigini tespit etmistir. Ayrica s6z konusu
etkilerin gencler arasinda daha kuvvetli oldugunu gostermistir. Li vd. (2019) yapay zeka ve
robotik farkindaliginin isten ayrilma niyeti tizerinde olumlu bir etkisinin oldugunu, orgiitsel
destegin bu etkiyi zayiflattigini, rekabetci psikolojik iklimin ise gili¢lendirdigini ortaya
¢cikarmistir. Ding ve Qu (2020) AYZERA nin ¢aliganlar tarafindan bir zorluk ve sorun kaynagi
olarak degerlendirildigini ve AYZERA farkindaligiin yenilik¢i davranislarin sergilenmesine
yol agtigmi gostermistir. Lingmont ve Alexiou (2020) AYZERA farkindaliginin is
giivencesizligine yol agtigin1 ve bu etkinin otoriter orgiitlerde daha giiclii oldugunu bulmustur.
Kong vd. (2021) ise AYZERA farkindaliginin tiikkenmislige yol actigmi ortaya g¢ikartmistir.
Bununla birlikte Ding (2021)’in bulgularmma gére AYZERA farkindaligi bir gelisim firsati
olarak degerlendirildiginde ise daha fazla tutulmaya ve sonucta bireysel verimlilik artigina yol
acmaktadi. Wang vd. (2022) de AYZERA farkindaliginin aktif 06grenme, gorev

bigimlendirmesi ve yaraticilik gibi olumlu sonuglar1 olabilecegini géstermistir.

Buna gore AYZERA farkindaligmin orgiitlerin isleyisi ve ¢alisanlarin tutumlari, davranislari,
duygular1 ve algilar ile iliskili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Orgiitlerin etkili bir sekilde
dijital doniisimii gerceklestirebilmeleri ve faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in daha fazla

arastirmaya ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir.
3. Yontem

Bu ¢alisma 6lgegin Tiirk¢eye uyarlanmasi siirecinin ilk asamasidir. Bu nedenle yalnizca bir
uygulama yapilmistir. Diger uygulamalari gelecekte yapilmasi planlanmaktadir. Bu kapsamda
oncelikle ceviri, inceleme, geri ¢eviri yontemine uygun olarak 6lgegin maddeleri Tiirkceye
cevrilmistir (Brislin vd., 1973). Maddeler bildirinin son kisminda paylagilmistir. Sonrasinda

Olgcegin yap1, Ortiisme, ayrisma ve kriter gecerliligi ile giivenilirligi sirastyla test edilmistir.
3.1. Katihmcilar

Arastirmanin verisi Istanbul’da tekstil (4), otomotiv (6), yiyecek (7), mobilya (3) ve perakende
(5) islerinde faaliyet gosteren toplam 25 isletmede ¢alisan, kartopu ve elverislilik 6rnekleme
yontemlerine uygun olarak belirlenen 222 mavi yakali katilimcidan goniilliiliik esasina gore,
anket teknigi ile 5 Haziran - 31 Temmuz 2023 tarihleri arasinda toplanmistir. Arastirmada dijital
anket formu kullanilmistir. Katilimcilarin 146°s1 (%65,8) erkek, 76’s1 (%34,2) kadindir, 155’1
(%69,8) evli, 67°s1 (%30,2) bekardir, 128’1 (%57,7) lise, 75’1 (%33,8) yiiksekokul, 19°u (%8,6)
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lisans egitim diizeyindedir, 43’1 (%19,4) tekstil, 52°si (%23,4) otomotiv, 47°s1 (%21,2) yiyecek,

39’u (%17,6) perakende ve 41°1 (%18,5) mobilya isleriyle ugragsmaktadir, yaslart 21 ile 42
(ORT= 32,62, S§=5,08) arasinda degismektedir.

3.2. Veri Toplama Araclan
3.2.1. Is Giivencesizligi Olcegi

De Witte (2000) tarafindan gelistirilen ve Tiirkceye Seger (2011) tarafindan uyarlanan 4
maddeli, tek boyutlu 0Olgek kullanilmisti. Maddeler 7 puan iizerinden (1: kesinlikle
katilmiyorum, 7: kesinlikle katiliyorum) degerlendirilmistir. Maddelerin faktor yiikleri 0,70-
0,78 arasinda degismektedir. Cronbach o = 0,73 olarak hesaplanmistur.

3.2.2. Kariyer Tatmini Ol¢egi

Greenhaus vd. (1990) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢eye Avci ve Turung (2012) tarafindan
uyarlanan 5 maddeli, tek boyutlu 6l¢ek kullanilmistir. Maddeler 7 puan lizerinden (1: kesinlikle
katilmiyorum,7: kesinlikle katiliyorum) degerlendirilmistir. Maddelerin faktor yiikleri 0,70-
0,78 arasinda degismektedir. Cronbach o = 0,77 olarak hesaplanmuistur.

3.2.3. Depresyon Olcegi

Veit ve Ware (1983) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢eye Aykan (2017) tarafindan uyarlanana 5
maddeli, tek boyutlu 6lgek kullanilmistir. Maddeler 7 puan iizerinden (1: higbir zaman, 7: her
zaman) degerlendirilmistir. Maddelerin faktor yiikleri 0,67-0,76 arasinda degismektedir.

Cronbach a = 0,75 olarak hesaplanmaistir.
3.2.4. Orgiitsel Baghhk Olcegi

Jaworski ve Kohli (1993) tarafindan gelistirilen ve Tiirkceye Sesen (2010) tarafindan
uyarlanana 6 maddeli, tek boyutlu olcek kullanilmistr. Maddeler 7 puan {izerinden (1:
kesinlikle katilmiyorum, 7: kesinlikle katiliyorum) degerlendirilmistir. Maddelerin faktor

yiikleri 0,63-0,75 arasinda degismektedir. Cronbach o = 0,79 olarak hesaplanmistir.
3.2.5. AYZERA Farkindahg Olgegi

Brougham ve Haar (2018) tarafindan gelistirilen 4 maddeli, tek boyutlu 6lgcek bu caligmada
Tiirkgeye uyarlanmaktadir. Maddeler 7 puan lzerinden (1: kesinlikle katilmiyorum, 7:
kesinlikle katiliyorum) {izerinden degerlendirilmistir. Olgegin giivenilirlik ve gegerlilik

testlerinin sonuclar1 bulgular boliimiinde paylagilmustir.
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4. Bulgular

Olgegin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla ncelikle kesfedici faktor analizi yapilmustr.
Faktor analizi sirasinda Varimaks eksen dondiirmesi uygulanmistir. KMO 6rneklem yeterliligi
degeri 0,78 olarak bulunmustur. Bartlett kiiresellik testi istatistiki olarak anlamlidir (p<0,001).
Analiz sonucunda 6lgegi olusturan 4 maddenin 6z degeri 1’den biiyiik olan tek bir faktor altinda
toplandig1 ve bu faktoriin varyansin %61,72’sini agikladigi goriilmiistii. Maddelerin faktor

yiikleri 0,76 ile 0,79 arasinda degismektedir.

Miiteakiben dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Analiz sonucunda 4 maddeden olusan tek
faktorlii yapinin kabul edilir diizeyde yapisal uyuma sahip oldugu goriilmiistiir (y= 1,89, d.f.=
2, ¥*/d.f£= 0,94, p= 0,38, GFI= 0,99, IFI= 0,99, CFI= 0,99, RMSEA= 0,01). KFA ve DFA
sonucglar1 birlikte degerlendirildiginde Olcegin yap1 gegerliliginin saglandigin1 sdylemek

miumkiindiir.

Olgegin benzesim gecerliligini test etmek amaciyla is giivencesizligi ile olan iliskisi
arastirilmistir. Cilinkii kuramsal olarak AYZERA farkindaligi ile is giivencesizligi arasinda
olumlu bir iliski olmasi beklenmektedir (Lingmont ve Alexiou, 2020). Ayrica AYZERA
farkindalig1 6lcegi is glivencesizligi Olcegi esas alinarak gelistirilmistir (Armstrong-Stassen,
2001; Brougham ve Haar, 2018). Elde edilen bulgular AYZERA farkindaligi ile is
giivencesizligi arasinda olumlu bir iliskinin oldugunu gostermektedir (7= 0,77, p<0,001). Buna

istinaden benzesim gecerliliginin saglandigindan bahsetmek miimkiindiir.

Olgegin ayrisim gegerliligini test etmek amaciyla kariyer tatmini ile olan iliskisi arastirilmistur.
Ciinkii kuramsal olarak AYZERA farkindaligi ile kariyer tatmini arasinda olumsuz bir iligki
olmas1 beklenmektedir (Brougham ve Haar, 2018). Elde edilen bulgular AYZERA farkindalig1
ile kariyer tatmini arasinda olumsuz bir iliskinin oldugunu géstermektedir (»= -0,77, p<0,001).

Buna istinaden ayrigim gegerliliginin saglandigindan bahsetmek miimkiindiir.

Olgegin kriter gegerliligini test etmek amaciyla depresyon ve orgiitsel baglilik iizerindeki
etkileri arastirilmistir. Ciink{i kuramsal olarak AYZERA farkindaligindaki artisin depresyona
ve Orglitsel bagliligin zayiflamasina yol agmasi beklenmektedir (Brougham ve Haar, 2018).
Nitekim elde edilen bulgular AYZERA farkindaligmnm depresyona (5= 0,75, p= 0,001, R*=
0,57, F=292,35, p<0,001) ve drgiitsel bagliliginin zayiflamasma (6= -0,69, p= 0,001, R>= 0,48,
F= 207,59, p<0,001) yol agtigin1 dogrulamaktadir. Buna istinaden kriter gegerliliginin de

saglandigindan bahsetmek miimkiindiir.
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Son olarak 6l¢egin giivenilirligini test etmek amaciyla dlgegi olusturan 4 madde i¢in Cronbach

a katsayist hesaplanmistir. Bu sayede maddelerin birbirleriyle olan tutarlilik diizeyi 6lglilmiis

ve olusturduklari gizil degiskeni (AYZERA farkindaligi) temsil edip etmedikleri test edilmistir.

Test sonucunda Cronbach a= 0,79 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla 6lgegin yeterli dizeyde i¢

tutarlhiliga sahip ve glivenilir oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Degiskenlere ait betimleyici istatistikler ve degiskenler arasindaki korelasyon degerleri Tablo

1’de sunulmustur.

Tablo 1. Betimleyici Istatistikler ve Korelasyon Degerleri

ORT SS 1 2 3 4 5 6 7
1. AYZERA farkindalig 4,06 1,37 1
2. Is giivencesizligi 4,03 1,29 0,77° 1
3. Depresyon 4,08 1,25 0,75 0,72 1
4. Orgiitsel baglilik 3,83 123 0,697 -0697 072" 1
5. Kariyer tatmini 3,84 1,28  -0,77"  -0,68" -0,71" 0,65 1
6. Yas 32,62 5,08 -0,04 -0,10 -0,13"  0,18™ 0,03 1
7. Egitim diizeyi 2,50 0,65 0,00 0,07 0,08 -0,02 0,01 0,10 1

“p<0,01, Egitim diizeyi: 1= ilkogretim, 2= lise, 3= yiiksekokul, 4= lisans, 5= yiiksek lisans, 6= doktora

5. Tartisma

Bu arastirma ile yabanci yazinda son yillarda ¢alisilan ancak ulusal yazinda deginilmemis bir
olgu olan AYZERA farkindaligina dikkat ¢ekilmis ve AYZERA farkindaligi 6l¢eginin Tiirkgeye
uyarlanma siirecinin ilk asamasi tamamlanmistir. Ileride, farkli Srneklemler iizerinde
uygulamalar yapilarak uyarlama siirecinin tamamlanmasi planlanmaktadir. Ancak bir 6n
calisma olmasina ragmen, bu haliyle bile elde edilen bulgular 6l¢egin Tiirkgeye uyarlarmis

halinin oldukca iyi degerlerle gegerli ve giivenilir oldugunu gdstermektedir.

AYZERA farkindalig1 6l¢eginin Tiirk¢eye uyarlanmastyla ulusal yazinda olguya iligkin ilginin
ve bilimsel caligmalarin sayisinin artmasi beklenmektedir. Bu sayede iilkemizde faaliyet
gosteren isletmelerdeki calisanlarin AYZERA olgusuna dair psikolojik tepkilerinin dlgegin
kapsami gercevesinde anlasilabilecegine ve bu dogrultuda olasi bireysel ve drgiitsel sorunlara

kars1 etkili politikalar ve ¢ozlimler gelistirilebilecegine inanilmaktadir.

Glin gectikce yaygmlasan AYZERA’ nin calisanlar {lizerindeki etkileri kuskusuz 6nemlidir.
Ozellikle bazi ¢ahisanlarm islerini AYZERA’dan dolay1r kaybetmekten endise duymalari
konunun ciddiyetine isaret etmektedir. Nitekim bu arastrmada da katilimcilarin AYZERA
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farkindalig1 diizeyi medyanin iizerinde Ol¢iilmiistiir ki bu deger katilimcilarin AYZERA 'nin
kariyerlerini olumsuz etkileyecegini diislindiiklerini gdstermektedir. Her ne kadar AYZERA ile
birlikte yeni islerin ortaya ¢ikacagi goriisli ileri siiriilse de halihazirda insanlar tarafindan
yapilan bazi islerin yakin bir gelecekte AYZERA tarafindan yapilacak olmasi bu isleri
yapanlarin kaygi duymasma yol agmaktadwr. Bu bakimdan konuya iligkin daha saglikli

degerlendirmeler yapabilmek adina yeni bilimsel c¢alismalarin yapilmasma ihtiyag

duyulmaktadir.
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AYZERA FARKINDALIGI OLCEGI

Akalli teknoloji, Yapay Zeka, Robotik ve Algoritmalarin (AYZERA) onlimiizdeki yillarda bazi
is yerlerini ve meslekleri degistirmesi beklenmektedir. Su anki iginizi dislinerek liitfen

asagidaki ifadelere ne dlclide katildiginizi belirtiniz.
1. Isimin AYZERA tarafindan yapilabilecegini diisiiniiyorum.
2. Yaptigim isi AYZERA'nin yapabilecek olmasindan endiseleniyorum.

3. AYZERA'nm ¢alisanlarin yerini alma olasili1 nedeniyle bu isletmedeki gelecegim hakkinda

endise duyuyorum.

4. AYZERA'nin ¢alisanlarin yerini alma olasilig1 nedeniyle ¢alistigim sektordeki gelecegim

hakkinda endise duyuyorum.
Yanitlar:

1) Kesinlikle katilmiyorum, 2) Katilmiyorum, 3) Kismen katilmiyorum, 4) Kararsizim, 5)

Kismen katiliyorum, 6) Katiliyorum, 7) Kesinlikle katiliyorum
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