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OZET

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami gerek uygulama bigimleri gerek kullandig:
stratejiler gerekse evrensel standartlar ile gilinlimiizde isletmeler i¢in hayati bir konu
haline gelmistir. Ayni sekilde her ne kadar goniilliiliik esasina dayali olsa da isletmeler
icin paydaslarint bilgilendirmek adma c¢esitli ulusal ve wuluslararast standartlar

cercevesinde kurumsal sosyal sorumluluk raporu hazirlamakta kaginilmaz olmustur.

Bu baglamda kurumsal sosyal sorumluluk raporlarinin isletmeler i¢in bir iletigim
aract oldugu diisiiniildiigiinde, kullanilan iletisim araglar1 ve yontemlerinin Onemi
artmaktadir. Bu tezin amaci kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi ¢er¢evesindeki
konulari, araglart ve kullanilan yontemleri incelemek, kurumsal sosyal sorumluluk
raporlarinin  yayinlanmasinin  amacini  isletmelere yararlarim1  tanimlamak ve
Tiirkiye’deki sirketler iizerine bir icerik analizi yapmaktir. Bu dogrultuda Tiirkiye’nin
biiyiikliik olarak ilk 500 sirketinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini iceren
sirduriilebilirlik raporlar1 incelenerek igerik analizi ve tanimlayic1 istatistiksel

coztimlemeler yapilmistir.

S6z konusu analizi yapabilmek i¢in nitel arastirma ydntemlerinden dokiiman
incelemesi yontemi ve incelenen raporlardan elde edilen veriler tizerinde nicel aragtirma
analiz tekniklerinden minimum ve maksimum degerleri alma, frekans, aritmetik

ortalama ve standart sapma degerlerini hesaplama islemlerinden yararlanilmistir.

Bulgular, sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk kategorilerine kurumsal sosyal
sorumluluk raporlarinda yer verdikleri, dolayisiyla dnem verdikleri, bununla birlikte
sirketlerin raporlarda bu kategorilere birbirlerinden farkli diizeylerde yer vermesi bu
konuda bir miktar farkli diigiindiiklerini, diger bir deyisle farkli alanlart farkli

diizeylerde 6nemli gordiiklerini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Iletisimi,

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamasi, Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamasi



ABSTRACT

Corporate social responsibility has become a vital topic today for managements
in terms of form of implementation, usage of strategies and global standards. Likewise,
although it is based on the principle of voluntariness, it has become inevitable for
managements to prepare corporate social responsibility reports on behalf of informing
their shareholders as part of various national and international standards.

In this context, the importance of communication tools that used and their
methods gain ground when it is comprehended that corporate social responsiblity
reports are a communication tool for managements. The purpose of this thesis is to
exemine the topics around corporate social responsibility communications, tools and the
methods used, to describe the benefits of the purpose of publishing of corporate social
responsibility reports to the managements and to do a content analysis on the companies

in Turkey.

It has been benefited from the document review method which is a qualitative
method to do this analysis and taking minimum and maximum values of quantitative
research analysis techniques over data obtained from the reports examined and

calculating the frequency, average, standard deviation values.

The findings reveal that companies give place and importance to corporate social
responsibility topics. However, they think differently in these topics because they give
place to them in different grades, in other words they deem different fields significant in

different grades.

Key Words: Corporate Social Responsibility, Corporate Social Responsibility Communication,

Corporate Social Responsibility Reporting, Corporate Social Responsibility Reporting in Turkey
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GIRIS

Isletmelerin varoluslarim tehlikeye sokan rekabetin artmasi, aktivist hareketler,
yasanan bliylik skandallar gibi bircok gelisme isletmelerin farkli paydaslarin1 dogrudan
etkilemektedir. Gegilen siirecte sdz konusu olan gelismeleri dikkate alan paydaslarin
isletmelerden beklentileri de degismeye baslamistir. Bu degisimlerin basinda artik
isletmelerin varliklarini siirdiirmek i¢in toplumsal fayda saglayan projeler yiiriitmesi
gelmektedir. Ayrica yeryiizii kaynaklarinin yetersiz kalmasi ve fazla tiikketim yapilmasi
kaynaklarin etkin kullaniminin 6nemini arttirmis ve boylece kurumsal sosyal

sorumluluk kavrami ortaya ¢ikmistir.

Tiim bu yeni degisiklikler ve ihtiyaclar dogrultusunda isletmelerin paydaslarini
bilgilendirme ihtiyaci dogmus ve muhasebe ilkeleri g¢ercevesinde g¢esitli finansal
verilerin sunuldugu finansal raporlar hazirlanmaya baslanmistir. (Aksoy Hazir, 2018, s.
38)

Glinlimiizde ise isletmelerin ekonomik, sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirliklerini
paydaslarina aktarma amaciyla bir iletisim aract olarak kullanilan kurumsal sosyal
sorumluluk raporlari; isletmelerin stratejilerini, amag¢ ve hedeflerini, seffaf, acik ve

katilimer bir sekilde aktarmalidir.

Bu baglamda, bu calismada kurumsal sosyal sorumluluk iletisiminde kurumsal
sosyal sorumluluk raporlamasinin etkinligi ele alinmis ve Tirkiye’deki sirketler iizerine

bir arastirma yapilmistir.

Calismanin birinci bdliimiinde kapsamli literatiir taramasi yapilarak kurumsal
sosyal sorumluluk kavrami, ortaya ¢ikisi, Onemi, sosyal sorumluluk alanlar1 ve

kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi konular1 ele alinacaktir.

Ikinci béliimde kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasi, temel o6zellikleri,
tarihgesi, kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasi teorileri, kurumsal sosyal
sorumlulukta t¢li sorumluluk raporlamasi, kurumsal sosyal sorumluluk raporlarinin

kurumsal sosyal sorumluluk iletisimindeki yeri ve dnemi, derecelendirilmesi ve endeksi,



sektorel kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasi ve isletme biiylikliigiine gore
kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasi, kurumsal sosyal sorumlulukta raporlama
standartlar1 ve Tiirkiye’de kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasi agiklanmaya

calisilacaktir.

Uciincii boliimde ise, Tiirkiye nin biiyiikliik olarak ilk 500 sirketinin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerini hangi sorumluluk alanlarinda yiiriittiiklerine yonelik bir igerik

analizine yer verilecektir.



1. BOLUM
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE KURUMSAL
SOSYAL SORUMLULUK iLETiSiMi

1.1.  Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavram

Giinlik hayatta siklikla karsimiza ¢ikan kurumsal sosyal sorumluluk(KSS)
kavrami, kimileri i¢in yeni bir halkla iligkiler terimi, kimileri i¢in toplumsal yagamda
¢oziilememis her tiirlii sorunu ¢ozebilecek yeni bir yaklasim, baska bir kesim icinse

sirketlere yiikklenmek istenen yeni bir yiik olarak goriilmektedir. (Yamak, 2007, s. 7)

Ulkemizde artan bir ivme ile kurumsal ydnetimin en Onemli giindem
maddelerinden biri olan kurumsal sosyal sorumluluk kavrami; diinyada yaklasik son 70
yildir tam olarak taniminin ne oldugu, sinirlari, uygulama/performans alanlari, gelecegi
vb. tartigilan iilkemizde ise henliz emekleme asamasinda olan bir kavramdir. (Giirel

Boran, 2016, s. 11)

Tarihi siirecte kurumsal sosyal sorumluluga bakildiginda, kavramsal ve kiiltiirel
kokenlerinin gegmise uzandigi ve kurumsal sosyal sorumluluk anlayiginin 21. yiizyilda
is diinyasinin yeni paradigmasmi olusturdugu anlasilmaktadir. Ozellikle de ABD ve
Avrupa kamuoylarinin baskisiyla biiyiik sirketler kurumsal vatandaglik sorumluluklarini
kabul etmis ve bu sorumluluklarinin geregini yerine getirerek yonetim politikalarina
“kurumsal sosyal sorumluluk” anlayisini dahil etmeye baslamiglardir. (Segil & Sibel,
2018, s. 103)

Kurumsal sosyal sorumluk kavramini ilk kez kullanan H.R.Bowen, 1953’te
yazmis oldugu Social Responsibilities of the Businessman adli eserinde, isadamlarinin
Amerikan toplumunda stratejik bir rol oynadigmma vurgu yapmis ve séz konusu
isadamlarinin almis olduklar1 kararlar ile yapmis olduklari davranislarin sadece
kendilerini degil; paydaslarini, calisanlarini, miisterilerini kisaca tiim toplumun

gelecegini ve yasamini etkiledigini belirterek isletmelerin toplumun degerleriyle ortlisen



sosyal sorumluluk faaliyetleriyle ilgilenmeleri gerektigini ifade etmistir. (Pusak, 2014,
S. 5-6)

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, tarihsel olusum siirecinde kendi
temellerini olusturan ¢esitli kavramlarla biitiinlesmistir. Bu nedenle gliniimiizde
kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, hayirseverlik, stratejik hayirseverlik, sorumluluk,
sosyal sorumluluk gibi kavramlarla birlikte ele alinmaktadir. Bu kavramlart kisaca

aciklamak gerekir ise;

e Sorumluluk, herhangi bir isi ger¢eklestirmeyi kabul eden kisiden beklenen
yiikiimliiliiklerdir.

e Hayirseverlik, cogu zaman bireylere atfedilen, kisilerin dini, vicdani vb. giidiiler
ile kendilerini daha iyi hissetmek adina yapmis olduklar iyiliklerdir.

e Stratejik haywrseverlik, Kkurumlarm, uzun vadede ki stratejik amaglarini
gerceklestirmek adina ve dogrudan kurum ¢ikarlarina yonelik, toplum yararina
yapmis olduklar1 hayirseverlik faaliyetleridir.

e Sosyal sorumluluk, bireylerin ve kurumlarin i¢inde yasadiklar1 topluma iilkeye
ve diinyaya karsi sorumluluklarini yerine getirme ¢abasi olarak ifade

edilmektedir. (Ilicak Aydinalp, 2013, s. 3-8)

Goriildigii tizere ¢ok boyutlu ve iginde bir¢ok bileseni barindiran kurumsal
sosyal sorumluluk kavrami farkli sekilde incelenebilmekte ve kesin bir tanimi
yapilamamaktadir. (Hosnut & Deren Van Het Hof, 2016, s. 149) Bu agidan bakildiginda
kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin, “kurumsal sorumluluk”, “kurumsal hesap
verebilirlik”, “kurumsal ahlak”, “kurumsal vatandaslik” gibi ifadelerle kullanildig:
anlasilmaktadir. (Canada, 2006, s. 5) Bu kavram aslinda tam olarak ne kurumsal
hayirseverlik ne de yasalara siki sikiya uyulmasi manalarindadir. Bu kavram daha ¢ok
isletmelerin, topluma olan etkilerini iyilestirmek amagli bir yaklasimla ticari politikalara
ve uygulamalara “sosyal ve gevresel” agilardan bakma olarak adlandirilabilir. (UN,
2004, s. 22)

Literatiir incelendiginde Gocenoglu’na gore, kurumsal sosyal sorumlulugun
daha ¢ok “siirdiiriilebilirlik, kurumsal vatandaslik, kurumsal etik” tanimlamalar

konusunda degisiklikler yasandigi gibi ayni1 zamanda “ekonomik, sosyal ve cevresel



ihtiyaglar, gelismeler” ile isletmelerin donemsel Oncelik ve degisikliklerine, stratejik
yaklagimlarina gore ¢esitlilik gostermesi olarak da diisiiniilebilmektedir. (Gocenoglu,

2014, s. 7)

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin tam olarak ifade edilememesinin
nedeni; icerik olarak gevre, ekonomi ve toplum ile ilgili tiim konulara ve sosyal paydas
olgusu ile genis bir hedef kitlesine ulasmasi nedeniyle hem teorik olarak incelenmesi
hem de pratik olarak uygulaniyor olmasi olarak ifade edilebilmektedir. Bu agidan
bakildiginda bu giigliikler, kavramin temel almakta oldugu konular (sosyal, ¢cevresel ve
ekonomik), gostergeler (sektor 6zelinde degisim gosterse de toplumsal projeler, ¢evresel
etkiler vb.), hedef kitleler (misteriler, calisanlar, yatirimcilar, hissedarlar, kamu
kuruluslari vb.) ile ortaya ¢iksa bile kurumsal sosyal sorumluluk olgu ve kavraminin en
onemli ayagi tasidigi degerler c¢ergevesinde hareket etmesi ve bu nedenle ortak bir

sonuca hizmet etmesi olarak sdylenebilir. (Gocenoglu, 2014, s. 8)

Baska bir agidan bakildiginda kurumsal sosyal sorumlulugun bir toplumun kendi
icinde egemen oldugu yasam alaninda faaliyet goOsteren 0©zel ve ticari
organizasyonlardan ortaya g¢ikan bir sosyal gerceklik olarak disiintilmektedir. Bir
toplumda kamu kurumlari “Sosyal Sorumluluk ”la yiikiimliidiir. Bunun yaninda
toplumsal vicdan agisindan devletin Sosyal Sorumluluk gorevini yerine getirmesi
gerekliligi kabul edilmektedir. Boylelikle toplumun ¢ikarlart korunmus olacaktir.

(Urungu, 2010, s. 99)

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavraminin bir gérevi de isletmelerin, goniillii bir
sekilde gergeklestirmis olduklart sosyal ve gevresel faaliyetlerini, orgiitsel faaliyetleriyle
ve tiim paydaslariyla biitiinlestirmektir. Carroll, s6z konusu sorumlulugun isletmelerin
ekonomik bakimdan karli, hukuk kurallarina uygun, etik ve sosyal olarak destekleyici
oldugunda yerine getirilmis olacagini ifade etmistir. Bu orgiitler aslinda icinde
bulundugu toplumun ekonomik, hukuki, etik ve goniilliiliige bagli olan beklentilerini de
icermektedir. Bu agidan bakildiginda kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, sadece
ekonomik olarak karli olmak degil ayn1 zamanda goniillii olarak daha iyi bir toplum ve

cevre igin gaba sarf etmektir. (Carroll, 1999)

Bu g¢er¢eveden bakildiginda aslinda kurumsal sosyal sorumluluk kavrami

isletmede ki c¢alisanlar, ¢cevrenin korunmasi gibi birgok faaliyet konusunu igeren bir
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kavramdir. Bu da kurumsal sosyal sorumlulugun ne kadar genis ve kapsamli bir kavram

oldugunun gostergesidir. Bu anlamda etkinlik yapilabilecek alanlar bulunmaktadir. Bu

alanlara bakildiginda:

Kurumsal yonetim ve ahlak agisindan

Saglik ve giivenlikle ilgili olanlar

Cevreye ait sorumluluklar

Temel ¢alisma standartlarini igeren insan haklar1 agisindan
Insan kaynaklan ydnetimiyle ilgili

Toplumsal katilim, kalkinma ve yatirimlar

Yerel halka saygi ve kaynasma durumu

Kurumsal hayirseverlik ve ¢alisanlarin goniilliiligi esast
Miisteri tatmini ve adil rekabet prensiplerine baglilik
Riisvet ve yozlasmaya kars1 6nlemlerin alinmasi agisindan
Hesap verebilirlik, seffaflik ve performans raporlamayla ilgili

Ulusal ve uluslararasi tedarikg¢ilerle iligkiler gibi alanlarda sosyal bir

sorumlulugun ne kadar 6nemli oldugu ve kanunlardan bile etkili oldugu unutulmamasi

gerekmektedir. (Saydam A. , 2005)

Aym zamanda Bali ve Cinel’in (Bali & CINEL, 2011, s. 49) ifadesiyle

kurumsal sosyal sorumluluk alanlarinin siniflandirilmasinda bazi g¢alismalar ortaya

konuldugu goriilmektedir. Bu anlamda Tablo 1’¢ bakildiginda, stratejik kurumsal

sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik yonetimi konularinda ¢aligmalar yapan {iniversiteler,

kurumlar, organizasyonlar ve orgiitler, kurumsal sosyal sorumluluk alanlarini isyeri,

piyasa ve cevre ve toplum olmak iizere bu bagliklarda smiflandirarak ortaya

koymuslardir. Tablo 1’de bu durum gériilmektedir.



Tablo 1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanlari

is Yeri

Is yerinde saghk ve guvenlik
Calisanlara firsat esitligi
Egitim ve profesyonellestirme
Iyi ig iligkiler

Calisanlan ticretlendirme

Piyasa

Urinlerin guvenligi ve etkisi
Tuketicileri ilgilendiren diger unsurlar
Tedarikgi iligkileri yonetimi

Ahlaki standartlar

Bireysel bilgilerin gavenligi

Cevresel konularda proaktif destek
Cevresel risk yonetimi
Cevresel performans

Cevre
Toplum

Insan haklan

Haywvanlara kars: olan davramslar

Kendi calisanlan disindakiler icin de egitim ve mesleki
gelisme konularinda destek

Topluma entegrasyon ve destek

Kaynak:

http:/ /www.csrquest.net/ ?articleID=7763&heading=TheCSRQuestProject, ET:

27.09.2010

Kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili Avrupa Birligi tarafindan 2001 yilinda

yayinlanan “Yesil Kitapta ise kurumsal sosyal sorumluluk, goniillik esasina dayali

olarak isletmelerin ticari faaliyetleri ve paydaslariyla olan etkilesimleri ile sosyal ve

cevreye iliskin sorunlar biitiinlestirdigi bir kavram olarak tanimlanmaktadir. (EC, 2001

retrieved 2004, s. 8)

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavrami degisken yapisi nedeniyle iligkili oldugu

diger kavramlarin degisiminden etkilenmekte olup, kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili

bu kavramlarin agiklanmasi konunun anlasilmast acisindan Onemli olacaktir. Bu

cercevede sosyal paydas, is etigi, kurumsal itibar, siirdiiriilebilir kalkinma, kurumsal

vatandaslik, hayirseverlik ve sosyal raporlama kavramlari irdelenecektir.

1.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile flgili Kavramlar

1.2.1. Sosyal Paydas

Gecmisten giinlimiize ticari faaliyetlerini siirdiirmeye ¢alisan kurumlarin is

giindemine zamanla 6nemi giinden giine artan bazi1 kavramlar girmektedir. S6z konusu

kavramlardan biride sosyal paydas kavramidir. (Giirel Boran, 2016, s. 141)

Paydas kavrami, kurumlarin stratejik yonetimleri acgisindan hedeflerine, bir

baska ifade ile isletmenin basarili olmasi i¢in katki da bulunan ve isletmenin




faaliyetlerinden dogrudan ya da dolay1 bir sekilde etkilenen kisiler veya gruplardir.
Basarili olmak isteyen isletmeler ise, s6z konusu bu kisiler ve gruplarla yani tiim
paydaslariyla arasindaki iletisimi giiclii tutmalidir. Isletmeler, etkili iletisim igin,
paydaslar1 dikkatlice belirlenmelidir. Her isletmenin kendi Ol¢egine, ¢evresine Ve
erisimlerine (6rnegin kiiresel veya yurt i¢i, bolgesel ya da ulusal) gore farkli paydaslar
bulunmaktadir. Paydas yaklagimina gore kurum i¢in bir paydas digerinden daha 6nemli
olmadigindan her bir paydas grubuyla iletisime esit derece 6nem verilmesi gereklidir.
Kurumlarin verdigi kararlarin bazilar1 kurum paydaslarini memnun ederken diger bazi
paydaslarin itiraz1 s6z konusu olabilir. Bu durum paydaslarin iyi analiz edilmesi

gerektigini ortaya koymaktadir. (Akmese, 2015, s. 12)

Ertugrul’a gore paydas kavraminin literatliirde bircok tanimlamasinin oldugu
fakat tek bir gorlisiin olmadig1 ifade edilmistir. Bu cesitlilige bakildiginda da
paydaslarin,

e Bir isletmenin sahibi,
e Kaynak saglayici,

e Sozlesme taraftari
gibi farkli statiilerinin olabilecegi gériilmektedir.

Bu durumda aslinda paydas kavrami tlizerindeki uzlagsmazligin asil nedenine
isaret etmektedir. Bu kavramin kokenine inildiginde, ingilizce karsiligi olarak “stake”
terimine, Tiirkce yazinda “menfaat, yarar, beklenti” ifadelerine rastlanmaktadir. Bu
ifadelerin yaninda “bir girisimden elde edilen pay veya fayda olarak da sdylenebilir.

(Ertugrul, 2008, s. 212)

Daha reel ifadeyle Grunig ve Repper (2005: 140)’a gore paydas, oOrgiitle
birbirleri {izerinde sonuglar dogurduklar1 -ayni zamanda birbirlerine sorun da
yaratabilirler- bir insan grubuna da denilmektedir. Bu ac¢idan da “Orgiitiin
eylemlerinden, kararlarindan, politikalarindan, uygulamalarindan ve amaglarindan
etkilenen her birey ve her grup” aslinda aym1 zamanda bir paydastir da denilebilir.
(Saydam A., 2005, s. 101)



Kurumlar acisindan paydaslarin kimler oldugunu bilmekten daha 6nemli olan
sey paydaslarin ozelliklerini bilmek ve kurum igin Onem sirasina dogru sekilde
koyabilmektir. Bu siralamay1 yaptiktan sonraki adim ise paydas yonetimidir. (Giirel

Boran, 2016, s. 142)

1.2.2. is Etigi

Is etigi kavramimin daha ¢ok ticari etkinliklerin ahlaki dzellikleri i¢in kullanilan
bir terim oldugu bilinmektedir. Bu anlamda is etigi, herhangi bir isletmenin is ile ilgili
fonksiyonlar1 tamamlarken tiim ¢aligsanlar i¢in gecerli olmak tizere “kabul edilebilir bir
sekilde hareket etme ’si amaciyla belirlenen ahlaki ilkeleri olarak ifade edilebilir. Bu
kavram, is icin aslinda giindelik ahlaki ya da etik biitin kurallarin veya normlarin
uygulanmas1 olarak dile getirilebilir. Bu ag¢idan da sosyal sorumluluk ve is etigi
kavramlar1 ayn1 manalara gelmese bile genellikle beraber kullanilan kavramlardir
denebilir. Sosyal sorumluluk kavrami daha genel bir ¢ercevede ele alinirken is etigi

kavrami daha ¢ok bir alt disiplin olarak ele alinmaktadir. (Oztiirk, 2013, s. 11)

Bu kavram bir anlamda aslinda is ahlakinin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
cercevede 20. Yiizyilda kullanilmaya baslanan sosyal sorumluluk kavrami, yasanan
diinya savaslar1 ve ekonomik buhranin sebep oldugu degisimler nedeniyle olusan yeni
ithtiyaglar1 giindeme getirmistir. Zaman igerisinde isletmeler ekonomik kurum
kimliklerinin yaninda sosyal nitelik ve sorumluluklari bulunan yani bir a¢idan da is etigi

olan kurumlar olarak goriilmeye baglanmistir. (Nalbant, 2005, s. 1)

Bir¢ok tanimi 6zel durumlarda dogru ve yanlis1 gosteren kurallar, ilkeler ve
standartlar olan is etigi kavrami, basit anlamda, is diinyasindaki yol gosterici ahlaki

ilkeler ve standartlardir. (Pusak, 2014, s. 9)

Sonu¢ olarak, Kurumsal sosyal sorumlulugun bir alt disiplini olan is etigi
kavrami ile kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ayni anlama gelmese de ¢ogunlukla

bir arada kullanilmaktadir. (Akmese, 2015, s. 26)



1.2.3. Kurumsal itibar

Tim isletmelerin temel amaci kar elde edebilmektir. Eskiden sadece maddi

anlamda kar saglamay1 hedefleyen isletmeler i¢in bugiin esas hedef maddi karin yaninda

sosyal kar yani toplumun giiclinii arkasina alabilmektir. Bu baglamda isletmelerin en

Oonemli sermayesi olan kurumsal itibar, herhangi bir isletmenin insanin zihninde

biraktig1 maddi/manevi alg1 ve diislincelerdir. Ayn1 zamanda kurumsal itibar ¢aligmalari

uzun yillar1 alan fakat zedelenmesi ¢ok basit olan ¢abalardir. (Yildinnm G. , 2015, s.

148)

Kurumsal itibarla ilgili baz1 6zelliklere bakildiginda bir kurumun itibarinin

saglanmasinin gereklerini de bu ¢er¢evede degerlendirmek miimkiin olabilmektedir. Bu

hususlar sunlardir:

flgili kurumun vizyonunun igsellestirilmesi, kurum kiiltiirii ve degerinin
ifade edilmesi,

Kurum biinyesinde etik ve ahlaki degerler ile birlikte hesap verilebilirlik
uygulamalarinin olmasi,

Tim alanlarda uluslararasi muhasebe standartlarinin benimsenmesi ve
seffaflik yonetimi uygulanmast,

Kurumda calisanlarin memnun olmasit ve calisanlarin kariyer gelisim
politikas1 varliginin olmasi,

Her zaman miisteri memnuniyeti ve miisteri odakl1 politikalarin olmast,
Ar-Ge (Arastirma-Gelistirme) ve yenilik yetkinliginin 6nemsenmesi,
Kurumda ii¢lii raporlama sistemin kurulmasi ve uygulanmas: (Finansal,
sosyal ve ekolojik ¢evre uygulamalari) gibi ana hususlar kurumsal itibar

kavraminin en 6nemli basliklari olarak ifade edilebilir. (Kadibesegil, 2001, s.
1)

1.2.4. Sirdiiriilebilir Kalkinma

Genel anlamda, siirdiiriilebilir kalkinma “Diinya Cevre ve Kalkinma

Komisyonu’nun ifade ettigi adlandirmada “bugiiniin insan ihtiya¢larinin gelecek

nesillerin ihtiyaglarim karsilama yeteneklerini feda etmeden karsilanabilmesi” (UN,

1987)ifadelerini gormek miimkiindiir. Yavuz’a gore sirdirilebilirlik kavram,
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kurumlarin, isletmelerin iiretim siirecinde ¢evreye verdikleri zararlarin giderilmesi
amaciyla gerceklestirdikleri strateji ve yaklasimlari, uzun vadede isletme devamliligi

i¢in kullanmalar1 olarak ifade edilmektedir. (Yavuz, 2010, s. 64)

Stirdiiriilebilir kalkinma tek bir noktadan degil ayni zamanda aydinlanmis, 6z
¢ikara dayanan ve ekonomik, sosyal ve c¢evresel performansin degerlendirilmesini
gerektiren bir durumdur. Bagka bir ifadeyle aslinda isletmelerin topluma zarar veren ya
da ¢evresel savurganliga yol agan kisa vadeli davranislardan kaginmasi ve uzun vadeli
ekonomik performanslarini giivence altina alacak sekilde hareket etmeleri olarak da
betimlenebilir. Siirdiiriilebilir kalkinma, kurumsal sosyal sorumlulugun gelisimine iKi
acidan katkida bundugu soOylenebilir. Bunlardan ilki sirketlerin yogunlasacaklari
alanlarin belirlenmesi (gevresel, sosyal ve ekonomik alanlar), digeri de sirketler,
hiikiimetler ve sivil toplum i¢in ortak bir hedefin (ekolojik, sosyal ve ekonomik

siirdiiriilebilirlik) ortaya konmasidir. (Ozgiic, 2009, s. 7)

1.2.5. Kurumsal Vatandashk

Kurumsal vatandaslik kavrami son yillarda kurumsal sosyal sorumluluk
kavraminin yani sira sik¢a kullanilmaktadir. Kurumsal vatandaslik (global citizenship)
“bir kurumun paydaslar1 ve dogal c¢evreyle olan iliskileri ve etkilerini islevsel hale
getirecek stratejileri ve uygulamalaridir” seklinde ifade edilmektedir. (Oztiirk, 2013, s.
15)

Bu noktada vatandaslik, bir iilkenin {iyelerinin s6z konusu iilkeye kars1 var olan
odevleri ve haklarini ifade etmekte ise kurumlar da o iilkenin mensuplartyla ayni sekilde
ayni haklar1 ve odevleri olan “kurumsal vatandaslar” olarak ifade edilebilmektedir.
(Uzun, 2010, s. 24) Yani, isletmeler kurumsal vatandaglik kavrami ile faaliyette

bulunduklar iilkeye ve o iilkenin sosyal ¢evresine karsi sorumludurlar.

Kalkinma ve kurumsal vatandaglik kavramlariyla yakindan ilgisi olan kurumsal
sosyal sorumluluk kavram, isletmelerin tilkelerin genel refah seviyesini yiikseltmedeki
roliinii de vurgulamaktadir. Ayn1 zamanda isletmelerin siirdiiriilebilir kalkinma amagh
faaliyetleri sadece toplum yararma degil, toplumla beraber kendi varligimm

stirdiirebilmesi i¢in ¢abalamalidir. 1990’larin basinda ortaya ¢ikan kurumsal vatandaslik
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kavrami, siirdiiriilebilir bir kalkinmay: ifade ederken ayni zamanda siirdiiriilebilir bir
isletme i¢in isletmenin bir vatandas olarak sorumluluklarini ifade etmekte ve hem
stirdiiriilebilir kalkinma hem de kurumsal siirdiiriilebilirlik i¢in isletmelerin toplumdaki
bireylerin vatandas olarak yiikiimliiliiklerine benzer yiikiimliliikler tasimasi gerektigini
vurgulamaktadir. (Sarikaya & Kara, 2007, s. 228)

Temel bir yonetim ilkesi olan kurumsal vatandaslik, isletmelerin toplum ve yeni
ekonomik sistemde ki tamamlayiciligini saglayan bir kavram olmakla beraber, kisa
donemdeki islemsel sorumluluklardan ziyade uzun doénemde tiim paydaslarla iyi
iliskiler kurmaktir. Kurumsal vatandaslik, ayni anda toplumun yani sosyal ¢evrenin ve
hukuk kurallarinin gerekliligini basarili bir sekilde 6tesinde toplumsal agidan istenilen
yerine getirmektir. (Goddard, 2005, s. 275)

Bu noktada kurumsal vatandash@ Argiiden’e (Argiiden, 2004, s. 154) gore li¢

agidan ele almak miimkiindiir. Bunlardan ilki;

e Kurumlarin, isletmelerin, sirketlerin faaliyetlerini gergeklestirirken insan haklari,
hukuk ve ahlak gibi ¢esitli kurallara bagli ve faaliyetlerinin genel olarak ¢evreye
verebilecegi zarari en aza indirerek faaliyetlerine devam etmesi gerektiginin
bilincinde olmasi,

e Kurumlarin, isletmelerin, sirketlerin faaliyetlerinin sadece isletme i¢indeki
paydaslar1 degil, ayn1 zamanda isletme disindaki piyasayi, tedarik piyasalarini,
icinde bulunulan yoreyi, sivil toplum oOrgiitlerini ve kamu sektoriinii de
etkilediginin ve tiim sosyal paydaslar ile isbirligi i¢cinde olunmasi gerektiginin
bilincinde olmalarinin bilinmesi,

e Son olarak da s6z konusu sorumlulugun en basta sirket yonetim kurulu olmak
tizere yonetim kurulu baskanlart ve genel miidiirlerinde oldugunun bilinmesi

(Sarikaya & Kara, 2007, s. 229) gerekmektedir.

1.2.6. Kurumsal Hayirseverlik
Karacaoglu ve Balik¢ioglu'na (Balik¢ioglu & Karacaoglu, 2007, s. 123) gore
kurumsal hayirseverlik; isletmenin kurdugu bir vakfa ya da isletmeyle ilgili bir alandaki

vakfa, bilinen ya da bilinmeyen bazi bireylere yapilan goniillii bagislar olarak ifade
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edilmektedir. Stratejik hayirseverlik kavrami geleneksel hayirseverlik kavramindan
farkli olarak galisanlarin gereksinimleri ve temel becerilerini, arag, gereg, bilgi ve
finansal kaynaklar1 gibi orgiitsel yetkinlikleri ve galisanlar, miisteriler, tedarikgiler ve

sosyal gereksinimlerin bir biitlinliik i¢inde degerlendirilmesini gerektirmektedir.

Bagka bir tanim da ise kurumsal hayirseverlik; herhangi bir kurum tarafindan
genellikle nakit yardim, bagislar ve/veya mal ve hizmet seklinde bir sosyal amag ya da
bir hayir kurumuna direkt olarak katki saglamaktir. (Kotler & Nancy, 2017, s. 141).

Kurumsal hayirseverligin kurum agisindan faydalari;

e Kurum sohretini ve iyi niyetini kurmak,
e Istekli is giiciinii kuruma ¢ekmek,
e Ozellikle belirli bir topluma &zgii konularda toplum iizerinde etki

birakmak,

e Kurumun halihazirdaki girisimlerine kaldira¢ gorevi yapmak
seklinde sayilabilir. (Kotler & Nancy, 2017, s. 169)

Isletmeye marka degeri saglayan ayn1 zamanda kurumun uzun vadeli amaglarini
gerceklestirmesi i¢in olanak sunan kurumsal hayirseverlik kavrami, tiim paydaslarin
temel c¢ikarlarin1 korumayi, kaynaklarin etkin kullanimimi ve hem isletmeye hem de

topluma yarar saglamayi ifade etmektedir. (Pusak, 2014, s. 12)

1.2.7. Kurumsal Hesapverebilirlik

Biitiin kurumlarda oldugu gibi kurumsal hesap verebilirlik, herhangi bir
kurumun mevcut faaliyetlerini denetlemek i¢in baska bir kurum tarafindan gelistirilen
beceri olarak ifade edilebilmektedir. Tiimiiyle paydaslan ilgilendiren kurumsal hesap
verebilirlik kavrami, paydaslari ile kurum arasindaki iletisimi diizenlemekte ve kurum
tarafindan alinan kararlarin dogrulugunu kanitlama ve sorumlulugunu kabullenmede bir

gereklilik olarak goriilmektedir. (Oztiirk, 2013, s. 17)

Kurumsal hesap verebilirlik, paydaslarla isletmenin yonetim kadrosu arasindaki
iligkiyi geleneksel vekalet yontemi ile sinirlandirmamakta, agik ya da ortiilii bir sekilde

isletme ve paydaslar1 arasinda iliski kurulmasina imkan saglamaktadir. Bu noktada
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isletmelerin hesap verme sorumlulugunu yapilan cesitli anlagmalar ve sozlesmeler

yerine getirmektedir. (Aydemir, 2012, s. 31-32)

1.2.8. Kurumsal Sosyal Raporlama
Sosyal raporlama (social reporting), en basit tanimiyla isletmelerin ekonomik,
cevresel ve sosyal faaliyetlerini bir biitiin olarak paydaslarina sunmasidir. (Yiicel, 2018,

s. 59)

Kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasmin temelini, isletmenin tiim
paydaslarina karsi ilgili ve hassas tutumu, giiven bagi olusturmasi, hesap verebilir
olmasi ve katilimer anlayis ile onlarin fikirlerine 6nem vermesi olusturmaktadir. (Giirel

Boran, 2016, s. 186)

Sosyal sorumluluk raporlamasini daha ¢ok yatirnmcilar istemektedir. ABD ve
Ingiltere’de sosyal sorumluluga dayali yatirimlarin artmasi bu konuda raporlamayi
popiiler hale getirmistir. Bu anlamda sosyal sorumluluga dayali yatirimlar, yatirima
iliskin karar alma siirecine sosyal veya c¢evresel kriterlerin katilmasini gerektirmektedir.
Son yillarda sosyal sorumluluga dayali yatirimlarla ilgili olarak “Dow Jones
Siirdiiriilebilirlik Endeksi” gibi piyasa endekslerinin gelistirildigi goriilmektedir. Sosyal
sorumluluga dayali yatirimlar, yatirimecilardan gelebilecek fonlar1 kendilerine ¢cekmede
bu yatirimlarin sosyal ve cevresel konularda sorumlu olduklarini gosterebilmeleri
acisindan bu endekste yer alan sirketlere motive edici rol oynamaktadir. (Basar &

Basar, 2006, s. 215)

Kurumsal sosyal sorumluluk performansini en iyi yansitan araclardan biri olan
sosyal raporlarin igletmeye yararlari ise su sekilde siralanmaktadir: (Giirel Boran, 2016,

5. 190)

e Isletmenin KSS faaliyetlerini genis kitlelere duyurur,

e Devam eden projelere dikkat ¢ekilmesini saglar,

e Tiim paydagslarla iletisim kurulmasini saglar,

e Paydaslarin fikirlerini alarak katilimci bir yaklasim gerceklestirmeye

yardimei olur,
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e Isletmenin imajini olumlu yonde etkiler

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ¢ergevesinde baglantili diger kavramlarin ardindan

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavraminin ge¢irdigi asamalar irdelenmektedir.

1.3. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Onemi

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami kurumlar ve isletmeler igin bir deger
yaratma siireci olarak bilinmektedir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk kapsaminda
isletmelerin tiiketicileri, hissedarlar1, calisanlari, tedarikgileri vb. tiim paydaslarina,
cevre, devlet ve rakiplerine karsi sorumluluklar var olmakta ve gerceklestirecegi sosyal
faaliyetlerinde bu konulardan hangisine yogunlasacagini ise gevresel ve sosyal beklenti
ve ihtiya¢ gibi kriterleri dikkate alarak belirlemektedir. Son zamanlarda isletmeler i¢in

KSS;

e Hesap verebilirlik kavrami ile sorumluluk tistlenmeyi,

o Seffaflik ilkesi ile toplumla agik ve dogru iliskilerin korunmasini,

e Kaynaklarin etkin kullanilmasi ile siirdiiriilebilirlik saglamasini,

e Aymi toplumun bireyleri gibi “vatandaghk” hak ve yikiimliliklerini

kabullenmeyi
ifade etmektedir. (Pusak, 2014, s. 17)

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavraminin genel gercevede kavramsal ve siire¢
icindeki degisiminden de anlasildig: tizere farkli alanlarda sorumluluk {istlenmektedir.
Bunlar daha cok ekonomik, yasal, ahlaki ve gonilliiliikkle ilgili sorumluluklardir.
Gilniimiizde tlkemizde KSS anlaminda sivil toplum ve sivil toplum kuruluslarinin
etkinliginin artmasi Ozellikle isletmelere getirilen fayda yoniinden 6nemlidir. 2001
yilinda {ilkemizin Avrupa Birligi (AB) uyum asamasinda kabul edilen Kopenhag
Kriterleri siirdiiriilebilir kalkinma i¢in sivil toplumun giiclinii arttirmis, sivil toplum
kuruluglarinin yeni giindem ve faaliyet alan1 benimsemesine neden olmustur. Tim
diinyada 6zel sektor ve kamunun 6nemli bir ortagi olan sivil toplum kuruluslar: giderek

kurumsallagsmaya baglamislardir. Ayn1 durumun 6zel sektor ve 6zellikle de isletmeler ve
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sirketlerde de olmasi s6z konusu oldugundan KSS’nin bu anlamda yeri ve Onemi

biiyiiktiir. (Bikmen & Meydanoglu, 2006, s. 14-15)

Diger bir acidan isletmelere marka degeri ve kurumsal itibar saglayan KSS
kavrami, tiiketicilerin isletmenin {iriin/hizmetini tercih etmesinde de etkili bir rol
oynamaktadir. Artik tiiketiciler herhangi bir iiriin/hizmeti satin alirken yalnizca fiyat ya
da kaliteyi degil triin/hizmet satin aldiklart isletmelerin toplum i¢in hayata gecirdigi
veya gecirecegi sosyal projeleri de degerlendirmektedir. 2003 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri’'nde (ABD) Auger ve arkadaglarinin yaptig1 arastirma sonucunda tiiketicilerin
marka tercihinde, isletmelerin etik kurallara uygun iiretim yapmalarinin Onemi
goriilmiis, cevreye saygili, kaynaklari verimli kullanan ve hayvanlar iizerinde
denenmemis iiriinlerin daha cok tercih edildigi anlasilmistir. Icinde yasanilan toplumun
gelismislik seviyesiyle dogrudan alakali olan tiiketici tercihleri, isletmelerde kurumsal
sosyal sorumluluk bilincinin olugmasina katki saglamistir. Bu bilingte olan isletmeler
tilketici sadakati, olumlu marka imaji1 ve yeni pazarlarda rekabet tstiinliigli gibi bir¢ok

avantaj elde etmektedir. (Mohr & Webb, 2005, s. 124)

Giiniimiizde ise kurumsal sosyal sorumluluk kavrammin 6nemini kavrayan ve
sosyal sorumluluk projelerine gercekten onem veren isletmeler kiiresel diinyadaki
gelismeleri de dikkate alarak tiim diinyadaki insanlarin talep ve ihtiyaglarini karsilamak

i¢in ¢aba sarf etmelidir. (Y1ildirim, 2015, s. 132)

Kurumsal sosyal sorumluk kavramini bir basar1 kriteri olarak goren isletmeler
sosyal sorumluluk projelerini gerceklestirirken dort temel sorumluluk alanina dikkat

etmelidir.

1.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanlar:

Kurumsal sosyal sorumlulugun alanlari denilince ekonomik, ahlaki, yasal ve
goniillii sorumluluk gibi basliklar: akla gelmektedir. Isletmelerin KSS ile ilgili sectikleri
yaklagim sosyal proje konularinin genislemesiyle dogru orantilidir. (Uzkesici, 2005, s.
69-84)

16



Genel olarak bakildiginda bir sosyal sorumluluk anlayisi dort asamadan
olugmaktadir. Klasik yaklasim acisindan degerlendirildiginde isletmenin en temel ve
onemli sorumlulugu, toplumun istedigi tiriinii ya da hizmeti tlreterek kar elde etmek
yani ekonomik sorumluluk oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii bir isletmenin varligini
devam ettirmesi ekonomik sorumlulugun yerine getirebilmesiyle miimkiin hale
gelmektedir. Kurumsal sosyal sorumlulugun diger bir diger asamasi ise isletmelerin
ekonomik faaliyetleri yerine getirirken dikkat etmesi gereken yasal sorumluluklardir.
Diger bir asama olan ahlaki sorumluluklar ise, yasal diizenlemelerle belirlenmemis
ancak toplum tarafindan beklenen davraniglardir. Bu sorumluluk o6zellikle “Sanayi
Devrimi” sonrasinda giindeme gelmeye baslamistir. Ahlaki sorumluluklar kaynagini
toplumsal degerlerden almaktadir. Torlak’a (Torlak, 2007, s. 33) gore kurumsal sosyal
sorumlulugun son asamasinda ise isletmelerin istege bagli olarak yapmis olduklar
goniillii sorumluluklar yer almaktadir. Goniillii sorumluluklarin biiyiik ya da kiiglik tiim
isletmeler tarafindan yaygin bir bi¢imde benimsenmeye baslamasi igletmelerin topluma

kars1 daha duyarl bir yaklasim i¢inde olduklarini géstermektedir.

GONULLU
SORUMLULUKLAR

AHLAKI SORUMLULUKLAR

YASAL SORUMLULUKLAR

EKONOMIK SORUMLULUKLAR

Sekil 1. Carroll’un Sosyal Sorumluluk Piramidi

Kaynak: Carroll, A. B. (1991). “The pyramid of corporate social responsibility: toward
the moral management of organizational stakeholders”. Business Horizons, July-

August, 38-49.
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Sosyal sorumluluk piramidi ¢ercevesinde bakildiginda herhangi bir isletmenin
temel Onceligi kar etmek ve varligini slirdiirmektir ancak bunu gergeklestirirken
isletmeler sosyal projelerini piramit basamaklar1 sirasiyla degil hepsinde ayni anda
gerceklestirmelidir (Hosnut & Deren Van Het Hof, 2016, s. 41) . Bu anlamda piramidin
en altinda bulunan ekonomik sorumluluklar isletmelerin {irettigi mal/hizmeti toplumun
arzu ettigi kalite ve fiyatta {iretmesi gerekliligini ifade etmektedir. Ilk siradaki ekonomik
sorumluluklar1 yerine getirmek isletmeler agisindan 6nemli fakat yetersiz oldugundan
piramidin ikinci basamagindaki yasal sorumluluklara da dikkat edilmelidir. Toplum
tarafindan benimsenmis etik kurallar1 ve isletmelerin bu kurallara ne diizeyde uydugunu
ifade eden yasal sorumluluklar, isletmeler acisindan yerine getirilmesi zorunlu olan
sorumluluklardir. Ancak isletmelerin tek basmma yasal sorumlulugunu yerine
getirmesinde yeterli olmamakta bu nedenle de ahlaki sorumluluga 6nem verilmelidir.
Piramidin {iglinci basamaginda yer alan ahlaki sorumluluklar, toplumun degisen
kosullarina gore hukuk kurallarinin yeterli olamadigi zamanlarda dogru ve adil
davranmak, isletmenin tiim paydaslarina gelecek zarari engellemek ya da gelmesi
muhtemel zarar1 en aza indirmekle alakalidir. Piramidin en iist basamaginda goniilli
sorumluluklar olarak ifade edilen toplumun isletmeden iyi bir vatandas olarak yerine
getirmesini bekledigi sorumluluklar bulunmaktadir. Do6rdiincii basamaktaki goniillii
sorumluluklar ise; genellikle isletmeler i¢in goniilliige dayanan, hukuksal herhangi bir
yaptirimi bulunmayan isletmelerin gerek i¢ gerekse dis paydaslarina katkida saglayan
ve yasam Kalitelerini arttiran cabalardir. (Ocal, 2007, s. 57) (Hosnut & Deren Van Het
Hof, 2016, s. 43-44)

1.4.1. Ekonomik Sorumluluklar
Isletmelerin temel kurulus amaci, toplumun bireylerine mal ve hizmet sunarak

ekonomik faaliyette bulunmaktir. Bu agidan toplumun en temel ekonomik faaliyette
bulunan birimi olan isletmelerin amaci toplumun arzu ettigi mal/hizmeti makul bir
kazang ile tiretebilmektir. (Carroll, 1999, s. 39) Bu siiregte de ekonomik sorumluluklar

oldukca 6nem arz etmektedir.

Ekonomik alandaki sorumluluklar daha c¢ok isletmelerin, tiiketicilerin arzu
ettikleri trtin/hizmetleri isletmenin kaynaklarmi en etkin sekilde kullanarak zarar

etmeden ve kar elde etme hedefiyle satilmasi olarak agiklanabilir. Ekonomik alanin
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Ogeleri ele alindiginda, hisse basma diisen kazancglari arttirmaya ¢alismak, rekabetgi
konumu devam ettirmek, tiretim verimliligini slirdirmek ve basarili olan isletmenin
kazancinin arttirilmasi olarak soylenebilir. (Kilig, 2013) Bu anlamda sorumluluk ise
yedi baglikla ifade edilebilir:

e Miisterilerin tatmin edilmesi,

e Yatirimcilarin fonlarinin hakkiyla kazanglarinin saglanmast,

e s olarak yeni alanlarin olusturulmasi,

e FEkonomik alginin 1iyi oldugunun bireylerce kabuliine yonelik
faaliyetlerin yapilmasi,

e Ekonomik anlamda yaraticiligin tesvik edilmesi,

e Vatandaslarin ekonomik ¢ikarlarinin cesitlendirilmesi gibi sorumluluklar

ekonomik alan agisindan 6nemli olmaktadir.

Bazi isletmeler yasal sorumluluk dahilinde ekonomik sorumluluklarini yerine
getirmenin  kendileri i¢in yeterli olacagini diistinmektedir ancak ekonomik
sorumluluklart yerine getirmek isletmeler agisindan ¢ok Onemli olsa bile tek basina
yeterli olamamaktadir. Isletmeler ekonomik sorumluluklarini yerine getirmeden diger
sorumluluklari yerine getiremeyecegi bilinciyle tiim sorumluluklarini es zamanl

gerceklestirmelidir. (Atag, 1982, s. 105)

Yasal Sorumluluklar

Toplum tarafindan benimsenmis, giinlik yasamimizi diizenleyen din, ahlak,
gorgii, hukuk kurallar1 vb. normlar bulunmaktadir. Bu normlar arasinda ise maddi
yatirima uygulayabilen sadece hukuk kurallaridir.  Isletmeler KSS faaliyetlerini
gerceklestirirken c¢evre, saglik, gilivenlik, tiiketici iligkileri, rekabet ve kurumsal
yonetisim gibi konularda diizenlenmis hukuk kurallarina uymalidir. (Zappala, 2003, s.
4)

Diger bir ifadeyle isletmeler kurumsal vatandaglik geregi olarak, ekonomik
faaliyetlerini toplumun huzurunu, baris ve diizenini saglayan hukuk kurallarina ve yasal

diizenlemelere uygun bir sekilde gerceklestirmelidir. Yasal sorumluluklarin1 yerine
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getirmeyen isletmeler ise, tipki bireysel vatandaslar gibi cezai yaptirimlar ile karsi
karstyadir. Ulkemizdeki duruma bakildiginda ise kurumsal sosyal sorumlulukla alakali
herhangi bir diizenlemenin bulunmamasi Tiirkiye’de ki isletmelerin sosyal faaliyetlerini

goniilliiliik esasina gore yaptigini géstermektedir. (Pusak, 2014, s. 21)

Yasal sorumluluklar gergevesinde (Torlak, 2007, s. 36) isletmelerin uymalari
gereken yasalar, rekabeti diizenleyen yasalar, tiiketiciyi koruyan yasalar, ¢evreyi
koruyan yasalar, esitlik ve giivenligi saglayan yasalar ve hissedarlarla ilgili yasalar

olmak tizere kisaca ifade etmek gerekirse;

“Rekabeti Diizenleyen Yasalar: Yasalar tarafindan belirlenen hakli rekabet;
tilkketici haklarim1 korumakta, onlarin aldatilmasini 6nlemekte, kaliteli ve ucuz malin

piyasaya siiriilmesini saglamaktadir.

Tiiketiciyi Koruyan Yasalar: Devletlerin tiiketicilerin haklarin1 yasalar yoluyla
koruma ve gilivence altina almasi isletmelerin yasal sosyal sorumluluklarini yerine

getirmelerini saglamaktadir.

Cevreyi Koruyan Yasalar: Diinyanin farkli iilkelerinde ¢evre sorunlarinin
Onlenmesi ve ¢coziimlenmesi amaciyla cesitli yasal diizenlemeler yapilmis ve yaptirimlar
yoluyla isletmelerin bu konuda hassasiyet gostermeleri ve biling kazanmalari

saglanmaya caligilmistir.

Esitlik ve Giivenligi Saglayan Yasalar: Isletmelerin varligini  olusturan
unsurlardan biri olan ¢alisanlarina kars1 yerine getirmesi gereken yasal sorumluluklar;
calisanlar arasinda esitligi ve gilivenligi saglayan yasalara uygun davranmasiyla ortaya

konulmaktadir.” Seklinde ifade edilmektedir.

1.4.2. Ahlaki Sorumluluklar
Ahlaki sorumluluk ¢ergevesinden bakildiginda etik ya da ahlak, toplumdaki

bireylerin toplumsal ya da bireysel iliskilerini etkileyen kural, norm, iyi veya koti,
dogru veya yanlis gibi kavramlardir. Yani etik, ahlak felsefesi iken ahlak ise, toplumsal

yasami diizenleyen haklar, degerler, kurallar ve gorevler biitiiniidiir. (Inam, 1998, s. 97)
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Herkes tarafindan benimsenen séz konusu ahlaki kurallarin isletmeye entegre
edilmesine ise is ahlaki, mesleki etik veya isletme etigi denilmekte ve kurumsal sosyal

sorumluluk kavramu ile i¢ i¢ce degerlendirilmektedir. (Robin & Reidenbach, 1987, s. 45)

Ahlaki normlar1 isletmeye entegre etmeyi ve is yasamindaki problemleri
¢Oozmeyi amaglayan is etigi kavrami, temelde isletmelere ahlaki sorunlart kolayca fark
edebilme ve c¢ozebilme ayrica isletmenin faaliyetlerini etik kurallar cergevesinde

gerceklestirebilme imkani yaratmaktadir. (Tak, 2010, s. 28)

Isletmenin tiim paydaslarinin ahlaki sorumluluklart benimseme sekli ahlaki
sorumlulugun igerik kismini olustururken, hukuk kurallarinda bulunmayan ve
isletmelerin 6rnek olmasini saglayacak toplumun beklendigi olumlu davranislar1 da
ahlaki sorumlulugu tanimlamaktadir. Ahlaki sorumluluklar cergevesinde isletmelerde
sosyal sorumlulugun ahlaki boyutu ise sdyle siralanabilir. (Okumus, Giinli, &

Koyuncu, 2014)

e Toplumsal kurallara uygun bir is politikas1 yiiriitmek,

e Sosyal olarak kabul edilen etik normlari benimsemek ve onlara saygi
duymak,

e Bir yandan isletmenin hedeflerini gerceklestirirken, etik normlardan 6diin
vermemek,

e Toplumdaki bireylerin isletmelerden etik anlamindaki beklentilerini net bir
sekilde belirtmesi,

e lsletmeler agisindan dogru, diiriist ve adil olmanmn, hukuk kurallarina

uymaktan ¢cok daha 6nemli oldugu bilincinde olmak.

1.4.3. Goniillii Sorumluluklar

Isletmelerin tamamen goniillii olarak, herhangi bir zorunluluk olmaksizin
toplumun istedigi sorumluluklar1 ger¢eklestirmesi olarak tanimlanan goniilli
sorumluluk aslinda toplumdaki bireylerin talep ve vicdanlarini ifade etmektedir. Bu
bakimdan ahlaki sorumluluklardan ayrigsan goniillii sorumluluk yasal olarak bir
zorunluluk olmadigi gibi isletmeler tarafindan gergeklestirilmedikleri takdirde de gayri-

ahlaki bir durum yaratmamaktadir. Hayirsever yaklagimin sosyal sorumluluk
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elementleri ise Carroll’un tarafindan asagidaki gibi siralanmaktadir: (Top & Oner, 2008,
s. 104)

e Isletmeler, toplumun kendilerinden hayirsever yardimlar talep ettigini
dikkate almalidir,

e SOz konusu talepler, isletmeler tarafindan olumlu bir sekilde
karsilanmalidir,

e Isletme tiim i¢ paydaslari ile toplumsal ¢evreye duyarli olmalidir,

e Ozel ya da kamusal egitim kurumlarina maddi destek saglanmalidir,

e Kurumsal imaji olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilerek daha fazla

goniilli faaliyetlere yardim yapilmalidir.

1.5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk fletigimi

Kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi denildiginde akla ilk olarak
stirdiirtilebilirligin ii¢ boyutunu kapsayan ve bu ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlarin
iletisimini tim paydaslara yonelik gerceklestiren bir siire¢ gelmektedir. (Sancar
Demren, 2017, s. 105)

Giliniimiizde her isletme biiyiikliigii ve faaliyet gosterdigi alan fark etmeksizin
haklarin1 ve yiikiimliiliikleri ve faaliyet bilgilerini paydas gruplarina gegmise gore daha

fazla iletmek ve agiklama yapmak zorundadir. (Hostut, 2018, s. 107)

Isletmeler ve onlarin paydaslar1 arasinda koprii vazifesi géren kurumsal sosyal
sorumluluk iletisimi, kurumlarin sosyal sorumluluk uygulamalarmmin ve iletmek
istedikleri mesajlarin paydaslara ulasmasi, paydaslarin bu siirece dahil olmasi ve
kuruma iligkin olumlu algilarin olugmasini saglayan 6nemli bir kavramdir. (Hosnut &

Deren Van Het Hof, 2016, s. 99)

Kurumsal sosyal sorumluluk c¢alismalarinin amacina ulasmasi i¢in yani genis
kitlelere ulasip onlarin destegini kazanmasi i¢in etkin bir kurumsal sosyal sorumluluk

iletisimi ¢abas1 gerekmektedir. (Ernek Alan, 2015, s. 84)

Sonu¢ olarak  kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi, isletmelerin

stirdiiriilebilirligin {i¢ boyutu ile alakali amag¢ ve hedeflerinin belirlenip, s6z konusu
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hedef ve amacglara uygun stratejilerin olusturulup ve bunlarin tiim paydaslara agik,
seffaf, net ve katilimci bir sekilde iletilmesidir. (Sancar Demren, 2017, s. 106) Burada
ilk olarak kavramsal olarak kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi ag¢iklanacak daha
sonra kurumsal sosyal sorumluluk iletisiminin hedef kitleye ulagsmak i¢in basvurdugu

ara¢ ve yontemler degerlendirilecektir.

1.5.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk iletisimi Kavram

IIk defa 1972 yilinda iinlii is ve ekonomi dergisi Fortune tarafindan ABD’de
diizenlenen bir seminerde kullanilan Kurumsal iletisim (corporate communication)
kavrami bu tarihten 1980’li yillara kadar pek az kurulus ve yaym tarafindan
benimsenmistir. 1990’11 yillara gelindiginde ise farkli orgiitlerde halkla iliskiler terimi
olarak kullanilmig ve zamanla diinyaya yayilmaya baslamistir. (Yamauchi, 2001, s. 131-
137)

Ulkemizde ise ilk kez 1960’In yillarda kamu sektdriinde baslayan, 1970’1i
yillarda 6zel sektore gegen halkla iligkiler ugrasisi, 6zellikle 1990’11 yillarda diinyadaki
degisimle esgiidiimlii olarak 6zellikle isletmelerde “kurumsal iletisim” adini1 almaya

baslamistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk iletisiminin islevlerini tanimlarken iki yaklasim

karsimiza ¢ikmaktadir: (Hosnut & Deren Van Het Hof, 2016, s. 131)

e Kurumsal yaklagimda islev: Kurumsal yaklasima gore kurumsal sosyal
sorumluluk iletisimi, isletmenin faaliyetlerinin paydagslara ve topluma net
bir sekilde agiklanmasini saglamak ve sonrasinda ise isletmeye giiven,
itibar ve saygilik getirmektir. Yani esas islev oOrgiitsel herhangi bir
sorunu ¢ozmektir.

e Toplumsal yaklasimda islev: Toplumsal yaklagim kurumsal yaklasima
gore daha genis kapsamlidir ve bu yaklasima gore kurumsal sosyal
sorumluluk iletisiminin temel islevi toplumun herhangi bir sorununu

¢Ozmektir.
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Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin goriiniir ve duyulur olmasim
saglayan kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi birtakim medya araglarin1 bu amag i¢in

kullanmaktadir.

1.5.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk iletisiminde Arac ve Yontemler

Isletmeler hayata gecirdikleri sosyal sorumluluk projelerinin tiirii, amaci ve
hedef grup ozellikleri gibi ¢cok farkli faktorlere bagh olarak kurumsal sosyal sorumluluk

iletisim arac1 ve yontemini se¢mektedir. (Ernek Alan, 2015, s. 83)

Kurumsal sosyal sorumluluk iletisiminde sosyal projeler hayata gegirilme
siirecinde kullanilan araglar, genel olarak yazili araglar, sozlii araglar, gorsel-isitsel
araglar seklinde siralanabilmektedir. Genis kitlelere ulagsma ugrasi i¢inde veya tek ya da
cift yonlii iletisim kurmada bagvurulan bu araglari, kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi

teknikleri goz oniinde tutularak irdelenmektedir.
Saydam’a gore ise kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi;

e Yonetimin iletisimine inanmasi, katilim saglamast ve kararh
davranmasiyla baslayan,

e Cift yonli ve simetrik paydas yaklasimina uygun ¢alisan,

e Pazarin ve sektoriin kosullarina ve zamanin ruhuna gore kiiltiirel
degisimi saglayabilen,

e (Canliligin siirdiiriilebilirligini  tehdit edebilecek sorunlar1 ortadan
kaldirmaya yonelik ekonomik, sosyal ve ¢evresel sorumluluklar1 yerine
getirebilecek bir toplumsal duyarliliga sahip olabilen,

e Bilgi paylasiminda mesleki etik kodlara bagli, acik ve seffafligi temel
alan bir davranis sergileyen,

e Varolus nedeni, degerleri, ilkeleri ve hedeflerine uygun olarak tiim
paydaglarima kars1 0zii s6zii bir davranista bulunmayir gerektiren
tutarlilig1 ilke edinen,

e Paydaslarina ve topluma karst sorumluluk sahibi bir kurum olarak uzun

vadeli varlik gostermesini saglayacak stratejik iletisimi temel alan,
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e Buna bagh olarak hem kendini hem paydaslarini, hem de toplumu
degistirerek  silirdiiriilebilir olmak adina gerekli Olglimleme ve
degerlendirmeleri diizenli olarak hayata gegiren,

e Bunu yaparken kurumun tiim fonksiyonlarinin biitiinsel olarak
caligmastyla ancak kalici olunabilecegine inanci i¢inde barindiran,

e Siirekli degisim ve gelisimle kaliciligi saglayabilecek bir uzmanlig:
benimseyen ve bu uzman ve profesyonellikten faydalanan bir yonetim

fonksiyonudur. (Saydam A. , 2014, s. 127)

Tiim paydaslariyla uzun vadeli iliskiler hedefleyen isletmeler tarafindan sonuca
yonelik bir siire¢ olmast nedeniyle tercih edilen kurumsal sosyal sorumluluk iletigimi,
Olciilebilir sonuglara sahip olmasi, aktif bir yapisi olmasi, agik ve interaktif bir siireg
olmasi nedeniyle iletisim sirasinda kullanilacak ara¢ bakimindan da oldukg¢a 6nemlidir.

(Sancar Demren, 2017, s. 101)

Kurumsal sosyal sorumluluk iletisiminde kullanilan kontrol edilebilen ve kontrol

edilemeyen iletisim mecralari ise 6 baslikta tanimlanmaktadir. Bunlar:

e Kisilerarasi Iletisim

e Yazili Medya Araglari

e Reklam ve Promosyon Medyasi
e Gorsel ve Isitsel Medya Araglar
e Sosyal Medya

e Kurumsal Medya

1.5.2.1 Kisilerarasi letisim

Iletisim yontemleri arasinda en ikna edici ydntem olan kisilerarasi iletisim, hem
Sivil Toplum Kuruluslarina (STK) hem de is diinyasina stratejik avantaj saglayan ve
kontrol edilebilen bir yontemdir. Kisilerarasi iletisim taktiklerinin baslicalari; konferans,
sempozyum, toplanti, panel, festival, yarigma, fon toplama organizasyonu, etkinlik,

seminer, sergi vs. seklinde siralanabilir: (Cinarli, 2009, s. 107)
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Konferans

Sosyal projenin ulagsmak istedigi gruba kisith siirede iletilmek istenilen mesaji,
diisiinceyi veya goriileri aktarmak i¢in kullanilan konferans, KSS iletisiminde 6nemli

bir yer oynamaktadir.

Hedef kitle ile mesaj1 ileten kisi yani konusmaci arasinda dogrudan bir diyalog
kurulamadigindan mesaj1 l¢gmek kolay degildir. Bu baglamda konferanslarin tek yonlii

bir iletisim aracidir. (MEB, 2012)

Hiirriyetin 2009 yilinda Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kategorisi Saglik Alt
Kategorisinde 8.Altin Pusula Odiilii aldig1 ** Aile I¢i Siddete Son”> adli projesinde
medya giicii kullanilarak aile i¢i siddete iliskin farkindalik yaratilmak istenmis ve bu

amagla uluslararasi konferanslar diizenlenmistir. (Elcil, 2016, s. 346)

Sempozyum

Hedef kitlenin ilgisi dahilinde olan bir konunun o konunun uzmanlar1 ya da
bilirkisileri tarafindan degerlendirildigi toplantilardir. Sempozyumlar ¢ok yonliidiir ve
dinleyiciler tartigmaya etkin bir bi¢imde katilmasalar bile konu ¢esitli yonleriyle ele

alinmaktadir. (Uztug, 2003)

Toplanti

KSS projeleriyle alakali olan bir konu hakkinda projenin hedef kitlesinin
dikkatini toplamak, proje hakkinda bilgi sunmak ve fikirlerini 6grenmek amaciyla
gerceklestirilen toplantilar da verimi arttirmak icin konularin giincel olmast ve
konusmacilarin miimkiin oldugu kadar farkli goriislerdeki kisilerden secilmesi
onemlidir. (Studylib) Ornegin, Bayer’in 2010 yilinda 9. Altin Pusula Odiilii alan projesi
© Erkek Erkege Sagligi Konusuyoruz’’ kapsaminda, 10 ilde 31 bin erkegin saglik
tirinda muayene edilerek, kampanya ile ilgili bilgilendirici toplantilar diizenlenmistir.

(Elcil, 2016, s. 403)
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Panel

Herhangi bir konuyla alakali konusunda uzman kisilerin dinleyiciler karsisinda
yaptiklar1 tartismali toplantilar olan paneller, ¢ift tarafli iletisimin 6nemli bir unsurudur.
Paneller sayesinde tartisilan konu hakkinda farkli fikirler ortaya ¢ikarilmakta,
problemlere ¢dziimler bulunmakta ve toplum aydinlatilmaktadir. (AOF, 2013)

Akbank’n hayata gecirdigi <> Akbank 20. Caz Festivali’’ kapsaminda diinyanin
en saygin caz sanat¢ilari misafir edilmis, atdlye ¢alismalar1 ve paneller ile hedef kitleyle

bulusmak amaglanmustir. (Elcil, 2016, s. 484)

Festivaller

Gilinlimiizde tiim diinyada artarak devam eden festivaller diizenlenme amaci ve
diizenleyen isletmenin bilinirliginin arttirilmasi  bakiminda olduk¢a faydalidir.
(Studylib) Yildiz Holding’in 2007 yilinda baslattig1 “’Herkes i¢in Futbol “’isimli KSS
projesinde bircok iletisim aracindan yararlanilirken, yine Yildiz Holding’in ¢ocuklar
icin diizenlemis oldugu 23 Nisan Cocuk Filmleri Festivali kapsaminda festivale katilan
cocuklara verilmek iizere ’Herkes icin Futbol *’isimli projesine ait hediye kutulari

hazirlanmis ve bilgilendirme notlar1 dagitilmistir. (Giirel Boran, 2016, s. 119)

Yarismalar

KSS faaliyetinin konusu kapsaminda diizenlenen yarigmalar, hedef kitlenin
dikkatini igletme ve sosyal sorumluluk faaliyetinin amacina dogru ¢ekmekte ayrica
yarisma kazananlarina verilen odiiller de toplumun ilgisini s6z konusu daha fazla

toplayacaktir. (AOF, 2013)

Fon Toplama Organizasyonu

Bir kampanyanin olmazsa olmazlarindan olan fon, kampanyanin basinda cesitli

kaynaklardan elde edilebilecegi gibi bizzat kampanyanin kendisinden de elde edilebilir.
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Fon toplamada dikkat edilmesi asil nokta tek bir kaynaga bagli kalinmadan birden fazla
kaynak saglanma ve bir belediyenin toplanti salonunun kullanilmasi ya da yerel bir
sanatginin verecegi destek konseri gibi eldeki yerel kaynaklarin kullanilmasidir. (Van

Het Hof & Hostut, 2015, s. 112)

Leo PR ve MS&L Tirkiye’nin yiiriittiigli proje olan “Tema/ El Koyun’’
projesinde Tiirkiye’deki dogal kaynaklar1 ve ¢evreyi korumak amaciyla hedef kitleye
ulagmak i¢in CNN Tiirk ile is birligine gidilmis, kampanyaya fon toplamak adina Isin
Giirel’in ¢ Farkinda misiniz?’’ programinda bagis toplanmstir. (Giirel Boran, 2016, s.

65)

Etkinlik

Yaraticilik siireci ile hayata gegirilen ve iyi planlanan etkinlikler, sunuldugu 6zel
ortamlar sayesinde kurumsal amaclarin gelisimine biiyiik katki saglamaktadir.
Etkinlikler planlanirken 5nlk kurali goz Onilinde bulundurulmasi ve her tiirli
olumsuzluk i¢in alternatif bir plan hazirlanmalidir. (Van Het Hof & Hostut, 2015, s.
111) Mercedes-Benz Tiirk ve Tirkiye Egitim Gonillileri Vakfinin ortaklaga
yiiriittiikleri “’Mobile Kidz’’ projesinde, ilk 5 yil i¢in her yil 3-4 ildeki yaklasik 7-8
okulda etkinlikler diizenlenmesi ve 5 yilin sonunda bu etkinliklerin {ilkemizin 7

bolgesine ulasmasi hedeflenmistir. (Sungur, 2015, s. 122)

Seminer

Bazen giinlerce bazen ise sadece birka¢ oturum siiren seminerler, KSS projesinin
konusu ile alakali olarak hedef kitleye bilgi vermek ve sdz konusu bilgiler hakkinda
tartigsarak geri bildirim almak amaciyla diizenlenen toplantilardir. Konferansa gore daha
uzun siireli olan seminerler, isletmenin kendisi ya da yine isletmenin anlastig1 bagka bir
kurum/kurulus tarafindan diizenlenebilmektedir. (AOF, 2013) Ornegin, OPET’in
baslattigi “’Temiz Tuvalet’” kampanyasinda genis kitlelere ulasabilmek i¢in, kdylerde
kasabalarda halka, 6gretmen ve Ogrencilere seminerler diizenlenmis, tuvalet temizligi

konusunda farkindalik yaratilmistir. (Ernek Alan, 2015, s. 91)
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Sergiler

KSS projesini ya da isletmeyi hedef kitleye tanitmak amaciyla diizenlenen
sergiler isletmelerin imajini, itibarin1 arttirarak gegmiste yaptiklart ve gelecekte

yapacaklar1 hakkinda topluma bilgi vermektedir. (Studylib)

1.5.2.2 Yazih Medya Araclari

Kontrol edilemeyen medya olarak kabul edilen yazili medya, hem genis kitlelere
ulagmas1 hem de kurulusun mesajina giivenilirlik katmas1 nedeniyle tercih edilmektedir.
Yazili medya yoluyla bilgi aktarma yontemlerinin en Onemlileri sunlardir: Haber

miilakati, haber metni, réportajlar, basin bildirileri. (Cinarli, 2009)

Haber metni

Haberin metin haline donlismiis sekli olan haber metinleri, hedef kitlenin sz
konusu KSS faaliyetini daha iyi anlayabilmesi adina yalin, kisa ve agik olmalidir. Haber
metinleri hazirlanirken faaliyet konusu bir biitiin iginde olmali, okuyan ve dinleyenlerin

aklinda soru isareti olusturmayacak sekilde hazirlanmalidir. (Girgin, 2005)

Haber miilakati

Herhangi bir olaya ait bilgileri elde etmek adina yapilan haber miilakatinin kesin
ve kat1 kurallar1 olmamakla birlikte miilakati gergeklestiren gazeteci igin elde ettigi

verileri habere doniistiirme sans1 tanimaktadir. (Girgin, 2005)

Roportajlar

Roportaj, bir gazetecinin herhangi bir isletmeye misafir olarak oradaki
izlenimlerini kendi goriigleriyle harmanlayip ve fotograf ekleyerek kaleme almasidir.

Roportajlarin 6zellikleri su sekilde siralanabilir: (Kara, 2017)
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e Roportajlar, haber metinlerinin biiyiitiilmiis seklidir.

e Roportajlarda bilginin yaninda yazarin izlenimleri, fikirleri de yer
almaktadir.

e Roportajlar dergi ve gazete yazilaridir.

e Roportaj yazilarinda oOgretici, aciklayici, kanitlayict ve betimleyici
anlatim tiirleri kullanilmaktadir.

e Roportaj yazilari; sunus bigimi, yazarin izledigi yontem, ele aldigi konu
ya da tamittig1 kisiler, kisalik-uzunluk gibi yonlerden birka¢ c¢eside
ayrilmaktadir.

T.C. Ulastirma Bakanligi’nin koordinasyonunda, TiivTirk Ara¢ Muayene
Istasyonlar1 destegi ile < Trafikte Sorumluluk Hareketi’’ projesi gergeklestirilmis ve bu
proje kapsaminda genis kitlelere ulasmak amaciyla trafik ve gilivenli tasitlara iliskin
makaleler ile proje reklamlarinin yonetmeni Ezel Akay roportaji kampanyanin blog

sayfasinda yaymlanmistir. (Sungur, 2015, s. 115)

Basin bildirileri

Isletme hakkinda konusulmasini saglamanin iyi yontemlerinden olan basin
bildirisi yayimlamak, kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin tanitimlar1 i¢in ekstra
etkilidir. S6z konusu biiltenler dogrudan isletme tarafindan degil, diger tiglinci kisiler
tarafindan yayildig: icin s6z konusu igletme ‘kibirli’ gdziikmeden itibar kazanmaktadir.
Etkilesimi arttirmak i¢in ise, biiltenin yayimlandig: linkler ve haberler paylasiimalidir.

(Kutsal, 2018)

[

Roche tarafindan gerceklestirilen < Mavi Bisiklet Kanserde Erken Tani I¢in
Yola Cik “° projesinde meme kanserine farkindalik ve bilinglendirme saglamak
amaciyla basin bildirisi yayinlanmistir. S6z konusu basin bildiri metninde bisikletine
binerek kampanyaya destek veren her vatandas adina Roche’un Tiirkiye’deki kanser
hastalar1 derneklerinin bir araya gelerek olusturdugu Kansere Karsi Elele Platformu’na

bagista bulunacagi, isletmenin hisse oranlar1 ve cirosu ile isletmenin diinyadaki ¢alisan

say1st gibi bilgilere yer verilmistir. (Elcil, 2016, s. 244)
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1.5.2.3 Reklam ve Promosyon Medyasi

Kurumsal medya ve haber medyasinin giiciinii birlestiren reklam ve promosyon
medyasi kontrol edilebilir bir kaynak olmakla birlikte, kuruma mesajlarin 6zelliklerini
belirleme ve genis Kkitlelere ulasabilme imkani saglamaktadir. Asagida reklam ve

promosyon medyasi kategorilerinin 6ne ¢ikanlari siralanmistir:

Yazihh Reklam Medyasi

Gazete, dergi, sar1 sayfalar gibi haber, eglence ve egitsel icerigin yaninda
reklamlar1 da genis kitlelere ulastiran mecralar yazili reklam medyasidir. Yazili reklam
medyasi, genis bir kitleye ucuz ve hizli bir sekilde ulasma olanag saglarken, yazili
reklam medyasimin her unsuru, herhangi 6zel bir kitleye, 6rnegin belli gazete yerine

belirli bir kdse yazarini takip eden bir kisiye de hitap edebilmektedir. (Sadikoglu, 2013)

Hem kurulus calisanlar1 hem de kurulusun iligkili bulundugu kurum ya da
misterilerle iliskileri gelistirmek amaciyla kullanilan gazeteler haftalik, on bes giinliik,
aylik ya da iki aylik siireli yayinlar biciminde yayimlanmakta ve iicretsiz olarak

dagitilmaktadir. (AOF, 2013)

Gazetelere gore daha genis zaman dilimlerinde hazirlanilan dergiler de ise,
cekiciligi arttirmak igin, bol fotografli roportajlara, uzun ve sikict olmayan yazilara yer

verilmesi tanitim agisindan énemlidir. (AOF, 2013)

Elektronik Medya Reklamlar:

Televizyon, kablolu tv ve radyo reklamlari gibi mecralar elektronik medya
mecralaridir. Hizli ve evrensel olan elektronik medya mecralarindaki reklamlarin itibari
arttirdigina inanildigr i¢in yogun rekabet igindeki isletmelere reklam avantaji

saglamaktadir. (Sadikoglu, 2013)

MediaSa’nin faaliyete gecirdigi ‘’Genglik ve Egitim Kanali ZTV “* projesi ile

OSS ve SBS’ye hazirlanan dgrencilerin egitilmesi hedeflenmis ve isletme daha fazla
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Ogrenciye ulagmak amaciyla elektronik medya mecralarindan tv kanali yoluyla

kampanya faaliyetlerini ger¢eklestirmistir. (Elcil, 2016, s. 392)

Acik Hava Reklamlari

Agik hava reklamciligi, sosyal yasam alanlar1 ve ulagim hatlar1 tizerinde agik
hava posteri, saha posterleri, agik hava video reklamlari, ulastirma araglart vb. ¢esitli
reklam {tniteleri ile iirlin ya da hizmet tanitimi yaparak, sz konusu iirin ve hizmeti
devamli olarak insanlarin karsisina ¢ikaran ve hafizalarinda yer etmesini saglayan bir

reklam mecrasidir. (Agik hava ve online planlama reklam ajansi, 2018)

Promosyonel Malzemeler

Kiyafet, ofis malzemesi, kostlim ve ¢esitli aksesuarlar gibi malzemeler ile
isletmenin logo ve mesajinin birlestirilmesi olusan iletisim mecrasidir. Promosyon
malzemeleri konusunda en 6nemli nokta mesajin goriiniir ve kolaylikla anlasilabilir

olmasidir. (Ciarli, 2009, s. 113)

Dogus Otomotiv tarafindan desteklenen ¢ Trafik Hayattir’> projesi

¢

incelendiginde, kurulusun kurumsal logolar ile beraber ¢* Trafik Hayattir!”’ logosunu
kullanarak hedef kitleye trafik giivenligi mesaj1 verdigi goriilmektedir. (Sungur, 2015, s.

120)

1.5.2.4 Gorsel ve Tsitsel Medya Araclar

Hareketli goriintii ile yayin yapan medya tiirlerine genel olarak gorsel medya,
sese dayali yaymn yapan medya tiirlerine ise isitsel medya ad1 verilmektedir. Ozellikle
giniimiiziin en popiller medyast olan gorsel ve isitsel medya araglari KSS
faaliyetlerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Tiiketici tercihlerini belirlemede son derece
etkili olan radyo, televizyon gibi gorsel ve isitsel medya araglar1 halkla iliskilerin
siklikla kullandigi iletisim araglarindandir. (Atik & Tascioglu, 2009, s. 163)
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Televizyon

Televizyon, genis kitleler tarafindan siklikla izlenilmesi nedeniyle isletmelerin
KSS faaliyetlerini tanitmada kullandiklar1 popiiler iletisim araglarindan biri olan
televizyon her yas gurubu tarafindan izlenilmesi sebebi ile de halkla iliskiler ¢alismalari
acisindan oldukca &nemlidir. (Atik & Tascioglu, 2009, s. 163) Ornegin Falim’m
Sakiz Agaclarina Sevgi Asiliyoruz’’ projesinde isletme hedef kitleye ulasmak i¢in
iletisim araglarindan biri olarak televizyonu se¢mis ve bu kapsamda hazirlanan TV
reklami 2009 yilinin tiiketici tarafindan en begenilen reklami olmustur. (Giirel Boran,

2016, s. 77)

Reklam

Kolay erisim saglanmasi, dinlemek eyleminin kolayligi, temin edilebilmesinin
pahali olmamas1 ve ayni anda farkli isleri yapabilmeye olanak saglamasi gibi bircok
olumlu yonleri nedeniyle radyo, isletmeler tarafindan KSS siirecinde iletisim aract

olarak tercih edilebilmektedir. (Atik & Tascioglu, 2009, s. 163)

Falim’m ¢’ Sakiz Agaglarina Sevgi Asiliyoruz’’ projesinde kampanyanin amaci
dogrultusunda hedef kitleye ulagsmak i¢in televizyonun yaninda yerel ve ulusal radyo
kanallar ile 6zel yaymlar yapilmis ve kampanya tiiketicilere tanmitilmigtir. (Giirel Boran,

2016, s. 76)

Fotograf

Kampanyanin tiim basili iirlinlerinin giiclinii belirleyen fotograflar, en 6nemli
gorsel malzemelerden biridir. Kampanya fotografinin anlatim giicli ve kompozisyonu

yiiksek ve dikkat ¢ekici olmalidir. (Van Het Hof & Hostut, 2015, s. 116)
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1.5.2.5 Sosyal Medya

Giliniimiizde yeni iletisim teknolojilerinin etkili olmasi nedeniyle sosyal medya
artik; kullanicilarin igerige katkida bulundugu, deneyimlerini ve goriislerini paylastigi,
igerik, iirlin, nesne, hizmet ve fikir ¢ercevesinde kurumlarla baglanti kurabildikleri bir
platform haline gelmistir. Maliyet agisindan ¢ok az ya da hi¢ maliyetsiz olan sosyal
medyanin 6 temel tiirii vardir. Bunlar su sekildedir: Sosyal aglar(facebook, myspace,
bebo), bloglar, wikiler, podcastler, forumlar, igerik toplumlari(flickr, youtube) ve
mikroblog(twitter). (Ernek Alan, 2015, s. 85)

Isletmeler sosyal medya iletisiminde basariya ulasmak icin faaliyette
bulunduklar1 kurumsal sosyal sorumluluk konularini, hedef kitleyi etkileyecek bir
sekilde anlatmal1 ve desteklenecek bir hikdyeye dayandirmalidir. (Hosnut & Deren Van
Het Hof, 2016, s. 92)

Garanti Bankas: tarafindan yiiriitiilen <°Ogretmen Akademisi Vakfi’> projesi
kapsaminda, 6gretmenlerin ve egitim sorumlulugu lstelenen tiim bireylerin kisisel ve
mesleki gelisimlerinin saglanmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda hedef kitleye ulagilmak
i¢in kullanilan iletisim kanali sosyal medya olmustur. Ogretmen Akademisi Vakfi aktif
olarak sosyal medya kanallarin1 kullanmis ve kurumsal web sayfalari ile dijital iletisim
mecralar lizerinden projeye iliskin caligmalar yiiritiilmiistiir. (Giirel Boran, 2016, s.

174-175)

1.5.2.6 Kurumsal Medya
Kurumsal medya ¢ogunlukla kontrol edilebilen ve igeriye doniik bir medyadir.
Baslica kurumsal medya ¢esitleri; brosiir, biilten, el ilani, afis, web sayfasi, kurumsal

sosyal sorumluluk raporlari.

Brosiirler

Isletmelerin KSS faaliyetlerini duyurmak amaciyla bastirdiklar1 brosiirler hedef
kitleye ulagsmak bakimindan oldukga etkilidir. Cogunlukla az sayfali fakat bilgi olarak

zengin olan brosiirler, cesitli ebat ve kAgit yapisiyla basilabilmektedir. Isletmeler
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gerceklestirdikleri sosyal faaliyetlerine olan ilgiyi arttirmak adina brosiir hazirlarken
parlak veya renkli kagit kullanmaya 6zen gostermelidir. (AOF, 2013) OPET’in 2006
yilinda 5. Altin Pusula Odiilii aldig1 <> Yesil Yol ¢ projesinde yesilin yasamimizdaki
onemine dikkat ¢ekilmek amaciyla, agacin ve yesilin canli yasamindaki 6nemini anlatan
brostirler diizenlenmis ve 10 yilin sonunda toplamda 488 bin 607 adet bitki dikimi
yapilmustir. (Elcil, 2016, s. 210)

Biiltenler

Basili bir iletisim araci olan biiltenler, isletmelerin hem i¢ hem de dis
paydaslarini bilgilendirmek amaciyla hazirlanmaktadir. On bes giinliik, aylik veya iki
aylik periyotlar ile yayimlanabilen biiltenler isletmelere hedef kitlenin ¢ok genis bir
kismina ulasma imkani saglarken ayrica tiim paydaslar ile kesintisiz bir iletisim
gerceklesmesini saglamaktadir. (AOF, 2013) Ornegin, Soyak Holding’in 2014-2015
yillar1 arasinda yiirlitmiis oldugu ** Yesil Yakali Calisanlar ©’ projesinde hem i¢ hem de
dis iletisim kanallarindan yararlanilmig, kurum i¢i iletisimde hedef kitleyi
bilgilendirmek i¢in ise kurumsal biiltenlerden faydalanilmistir. (Giirel Boran, 2016, s.

157)

El ilanlanr

Duyuru ve reklamlar i¢in en ucuz ve etkili reklam araclarindan biri olan el
ilanlar1; yeni agilan bir isletme ya da yeni bir iirlin/hizmet hakkinda bilgi vermek, 6zel
giinler i¢in hazirlanan indirim ve promosyonlart miisterilere duyurmak ve isletmelerin
kurumsal web sitelerini veya sosyal medya hesaplarini tanitmak amaciyla kullanilabilir.

(matbuu.com, 2016)

Icerik bakimindan daha kisitli ve genellikle sekil olarak daha kiigiik olmalar1 el

ilanlarini brosiirlerden ayiran en énemli 6zelliklerdir. (Van Het Hof & Hostut, 2015)
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Afigler

llgili ilgisiz herkesin dikkatini duyurulmak istenen konuya g¢ekebilen afisler,
kampanya etkinliklerini duyurmak i¢in kullanilan yontemlerden biridir. Afiste ciimleler
kisa ve carpicit olmali, telaffuzu kolay ve ses uyumu olan sloganlara yer verilmelidir.
(Van Het Hof & Hostut, 2015, s. 116) Anadolu Sigorta’nin 2010-2015 yillar1 arasinda
siirdiirdiigii <’Bir Usta Bin Insan’’ projesinde kaybolmaya yiiz tutan meslek gruplarmin
canlanmasini saglamak amaciyla iletisim araci olarak afisler kullanilmis, Il Kiiltiir ve
Turizm Midiirliikleri araciligiyla sehirlerin goriiniir yerlerine afigler asilmistir. (Giirel

Boran, 2016, s. 128)

Web Sayfasi

Bilgi edinmek i¢in ilk akla gelen yer internet sitesi oldugundan, kampanya ile
ilgili her tiirliiniin bilginin yer aldig1 bir internet sitesi de mutlaka olmalidur. ilgili siteye
kampanya ile ilgili forumlar, anketler, gorseller ve linkler konularak internet sitesi
giincel tutulmalidir. (Van Het Hof & Hostut, 2015, s. 116) Ornegin, Unilever ve OMO
tarafindan gergeklestirilen > Sudaki Ayak Izim>’ adli proje kapsaminda tiiketicileri
bilinglendirmek adina ‘’sudakiayakizim.org’’ web sayfasi olusturulmus ve ziyaretcilere

sudaki ayak izlerini 6l¢me olanagi saglanmistir. (Elcil, 2016, s. 459)

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlar

Isletmenin sosyal faaliyet gosterdigi alani, ydnetim sistemini, paydaslari ile olan
iliskilerini tanimlayan kurumsal sosyal sosyal sorumluluk raporu, isletme tarafindan
stratejik yonetim araci seklinde kullanilacagi gibi i¢ ve dis iletisim araci olarak da
kullanilabilir. Dis arag¢ olarak; isletmenin paydaslarinin, isletmenin siirdiiriilebilir

kalkinma ve sosyal sorumluluk faaliyetlerini daha iyi bir sekilde anlamalarini saglarken,

I¢ ara¢ olarak; isletmenin gergeklestirdigi faaliyetlerin cevre, toplum ve
ekonomiye olan etkilerini 6lgcmeye ve eger gerekiyorsa iyilestirmeler yaparak daha iyi

sonuglar almasini saglamaktadir. (Demirci, 2016)

36



Ozel sirketler, kamu kurumlart veya diger organizasyonlar tarafindan
yayinlanabilen kurumsal sosyal sorumluluk raporlari genellikle yillik olmak {izere
donemseldir. Kurumsal sosyal sorumluluk raporu yayinlarken dikkat edilmesi gereken

hususlar ise su sekildedir: (Demirci, 2016)

e Kurumsal sosyal sorumluluk raporu ile yapilacak olan iletisim, seffaf,
giivenilir ve gercekei olmalidir.

e Icerik olarak; ekonomik, sosyal ve gevre yonetimi altinda 3 ana baslik
bulunmalidir.

e Isletmenin gerceklestirmis oldugu faaliyetlerin sonuglari yer almalidir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk iletisimi stratejisi olarak kurumsal siirdiiriilebilirlik
raporunu kullanan sirketlerin basinda Unilever gelmektedir. Unilever, her yi1l “’Unilever
Siirdiiriilebilir Yagsam Plani: Ilerleme Raporu’ adi ile bir rapor yayinlamakta ve tiim

paydaslarini bilgilendirmektedir. (Sancar Demren, 2017, s. 135)
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2. BOLUM
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK RAPORLAMASI

2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamasi Uzerine Tanimlar

Sosyal sorumluluk kavramai is diinyasinda uzun zamandir bilinen bir kavram olsa
da, sosyal sorumlulugun analizi, Olgiilmesi ve raporlanmast tam olarak ifade
edilemediginden kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasi ¢ok yeni bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. (Basar A. B., 2014, s. 60)

En basit tanimiyla isletmelerin ekonomik, sosyal ve ¢evresel faaliyetlerinin bir
biitlin olarak raporlanmasi olan kurumsal sosyal sorumluluk raporlari, igletmelerin
karsilasmis olduklar1 riskler ve firsatlar hakkinda paydaslarina net ve seffaf bilgiler

verme konusunda da bir iletisim araci gorevindedir. (Yiicel, 2018, s. 60)

1980°1li yillarda, kiiresellesmenin ekonomik boyutu ile birlikte pazarlar
serbestlesmis, liretim miktarlarindan biiyiik artislar yasanmus, tiretimde standardizasyon
saglanmis ve maliyetler diiserken verimlilikte ise onemli yiikselisler kaydedilmistir.
Yasanan bu gelisimlerin yasam kalitesini ve refahi artirdigi diislinilmiistiir ancak
ilerleyen yillarda bu olumlu gelismelerin yani sira ayni1 zamanda ¢evrenin ve doganin
tahrip edildigi, Xerox (2000), Enron (2001), Parmelat (2003) gibi sirket skandallarinin
yasandig1 ve milyonlarca kisinin fakirlik sinirinda oldugu bilgileri yayinlanmistir. Bu
bilgiler, kiiresel 1sinma, hava ve g¢evre kirliligi, kotii calisma kosullar1 gibi toplum ve
cevre sorunlart ile sirket yolsuzluklari gibi olumsuzluklar1 giindeme getirmistir.
Yasanan olumsuzluklarin ortadan kaldirilmas:t ve yatirimcilarda giiven duygusunun
olusturulmasina yonelik ¢esitli reformlar yapilmasi ve kurumsal siirdiiriilebilirlik ilke ve
standartlarinin olusturulmasi zorunlu hale gelmistir. (Van Het Hof & Hostut, 2015, s.
131)

Alan yazina bakildiginda, kurumsal sosyal sorumluluk raporlarinin g¢esitli

tanimlamalar1 bulunmakla birlikte, giinimiizde Avrupa, Asya ve ABD’de faaliyet
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gosteren yiizlerce sirket, kendi sosyal sorumluluk faaliyetlerini agikladiklar1 periyodik

raporlar hazirlamaktadirlar. (Basar & Basar, 2006, s. 214)

Sirketler yayinladiklar1 bu raporlart adlandirirken farkli terminolojiler kullansalar da
s0z konusu raporlarda hesap verebilir ve seffaf olduklarimi gostermekle yilikiimliidiir.

(Van Het Hof & Hostut, 2015, s. 131)

Kurumsal sosyal raporlamalar daha ¢ok isletmelerin kendi toplumsal
davraniglar1 ile tatmin olduklar1 konusunda kendilerini anlattiklar1 ve algi yonetimini
sagladiklar1 bir yontemdir. Sosyal sorumlulugun yasadigi temel sorunlardan biri de
adlandirma ve tanim konusunun net olmamasidir. Sirdiiriilebilir kalkinma, kurumsal
sirdiiriilebilirlik, c¢evresel, sosyal ve kurumsal yonetim, kurumsal vatandaslik ve
kurumsal sosyal sorumluluk gibi isimler verilen kavram ve igeriklerinin de raporlanmasi
boyutunda benzer sorunlar yasanmaktadir. Bu sorunun raporlamaya yansimasi ise hangi
bilgilerin nasil bir icerikle okuyucuya/hedef kitleye ulasacagi konusundaki tartigmadir.
Sorunun yanit1 ise isletmelerin finansal veriler disindaki igerik ile ilgili bir oncelik
yaparak bir ¢erceve ¢izmeleri 6nemli olmaktadir. (Herzig & Schaltegger, 2011, s. 151-
171)

Diger bir ifadeyle KSS raporu, sirketlerin sosyal, ekonomik ve g¢evresel
performanslarin1  aciklamasi, siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri karsisinda sirket
performansinin Olciiliip degerlendirilmesi, kamuoyuna agiklanmasi ve i¢ ve dis
paydaslar nezdinde hesap verebilir olma caligmalarini kapsayan raporlama uygulamasi

denebilir. (Sucsr, 2013)

Herhangi bir sirketin siirdiiriilebilir kalkinma hedefine yonelik sunmus oldugu
rapor, genel anlamda ilgili sirketin c¢evresel, yoOnetimsel, ekonomik ve sosyal
performans bilgilerine iligkin agiklamalar1 igermektedir. Ayrica sirketin faaliyetlerinden
kaynaklanan c¢evresel etkilerin, sirket politikasinin ve sirket stratejisine yonelik
bilgilerin tim paydaslarla dogru zamanda paylasilmasini saglamaktadir. Ek olarak,
sirket faaliyetlerinin etkisini en aza indirmek icin ilgili paydaslara danisarak stratejilerin

gelistirilmesine ve uygulanmasina aracilik etmektedir. (Van Het Hof & Hostut, 2015, s.
131)
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Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk ya da siirdiiriilebilirlik raporu ile
paydaslarina aktarmak istedikleri konular maddeler halinde su sekildedir: (Van Het Hof
& Hostut, 2015, s. 134)

e Kurumsal Yonetisim

e Yonetim Sistemleri

e s Ahlaki

e Yasal Uygunluk

e (Cevre YOnetimi

e Hayirseverlik ve Toplumsal Katilim
e Insan Kaynaklari

e (Calisan Egitimi

e Misteri ve Calisan Sagligi, Giivenligi
e Pazarlama Iletisimi

e Sosyal Politikalar

e Hayvan Haklan

e Pazar Iliskileri

e Yolsuzlukla Miicadele

Giliniimiizde isletmelerin sosyal sorumluluk raporu hazirlamasini isteyen paydas
kismi, 6zellikle ABD ve Ingiltere’deki sosyal sorumluluga dayali yatirimlarin artmasi
nedeniyle, genellikle yatirimeilardir. S6z konusu yatirimlarla ilgili olarak Dow Jones
Strdiriilebilirlik  Endeksi gibi kiiresel sirketlerin  sosyal sorumluluga iligskin
performanslarini degerlemede onderlik eden piyasa endeksleri gelistirilmistir. Sosyal
sorumluluga dayali yatirnmlar, yatirimcilardan gelebilecek fonlar1 kendilerine ¢ekerken
bu endekste yer alan diger sirketleri daha fazla sosyal proje igin de motive etmektedir.
(Basar & Basar, 2006, s. 215)

Isletmelerin kurumsal sosyal performansini olusturan, finansal performans ve
sosyal performans arasindaki etkilesimdir. Kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasi ise
s6z konusu bu etkilesim i¢inde 6nemli bir yer tutmaktadir. Finansal performansin
Olciilmesinde veriler ve yontem olarak bir kesinlik ve objektiflik s6z konusu iken sosyal

performansin  Ol¢imiinde her hangi bir standart olmadigindan sorunlarla

40



karsilagilmaktadir. Sosyal performansin Slgiimiindeki kullanilan yontemler sunlardir:

(Hosnut & Deren Van Het Hof, 2016, s. 22-23)

e icerik Analizi

o Anketler

e Kurumsal Itibar Olgiimleri
e Tek- Boyutlu Gostergeler

e Etik Derecelendirilmesi

2.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamasinin Tarihgesi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavrami ortaya ¢iktigr donemden giiniimiize kadar
cesitli degisiklik ve doniisiim siirecinden geg¢mistir. Ik baslarda sadece kar elde etmek
sosyal sorumluluk i¢in yeterli bir kistas olurken giiniimiizde isletmelerin sorumlu
sayilabilmesi icin kendi cikarlar1 ve hukuksal zorunluluklarin 6tesinde topluma fayda

saglamasi da gerekmektedir. (Yamak, 2007, s. 9)

Ilk olarak Yunan diisiiniir Eflatun tarafindan ortaya atilan kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami, sosyal sorumluluk anlaminda tiiketiciyi koruma altina alan en eski
kanun olarak da bilinen Hamurabi Kanunlarinda da ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yaninda
bireylere ve toplumlara bir¢cok sorumluluk yiikleyen dinler de ihtiyaci olan insanlara
yardim etmeyi 6glitleyerek kurumsal sosyal sorumlulugun ortaya ¢ikmasinda bir etken
olmustur (Ilicak Aydmalp, 2013, s. 23) Giinlimiizde kurumsal sosyal sorumluluk
kavraminin bilesenleri olan kavramlar ge¢miste tek tek ortaya ¢ikmis olsa da genel
olarak kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya

ciktig1 kabul edilmektedir. (Yamak, 2007, s. 11)

Amerika Birlesik Devletleri agisindan bakildiginda, kurumsal sosyal sorumluluk
ile ilgili ilk calismalar burada yapildigi bilinmektedir. Bunun nedeni ise ABD
kamuoyunun, biiyiik isletmelere karsi kiiclik isletmelerin, biirokrasiye karsi ozel
sektorlin ¢oziimlerinin yaninda olmayi tercih etmesidir. (Yamak, 2007, s. 13) Kurumsal
sosyal sorumluluk kavramimin Amerika Birlesik Devletlerindeki gelisiminde sanayi

devrimi, biiyiik buhran ve Truman déneminin etkisinden s6z etmek miimkiindiir.
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Ozellikle “Sanayi Devrimi” ile tiim diinyada biiyiik degisiklikler yasanmus,
kentlesme baslamig, seri liretim ve otomasyona gecilmis, ticari hayatta yeni bir devir
baslamis ve maksimum kar anlayisini benimseyerek sorumluluklarinin sadece
hissedarlarina karsi oldugunu diisiinen isletmeler, bu anlayis ile hareket etmeleri
sonucunda tiiketici haklarini, toplumsal fayday:1 ve ¢evreye verdikleri zararlar1 géz ardi
etmislerdir. Bunun sonucunda ise zamanla toplum, tiiketiciler ve c¢alisanlar
bilinglenmeye ayni zamanda tepki gostermeye baglayarak sosyal sorumluluk
kavramimin olusmasina katki saglamiglardir. Biiyilk Buhranda ise o6zellikle 1920’1
yillarda Sanayi Devrimi ile beraber isletmelerin seri iiretime ge¢cmesiyle olusan
ekonomik yap1 1929°da New York Borsasi’nin ¢dkmesi ile sona ermis ve sonrasinda
isletmeler kendilerini sorgulamaya ve yeni stratejiler benimsemeye baslamis, issiz kalan
is¢ilere yardim ederek sosyal sorumluluk anlayislarini gelistirmeye baslamislardir Son
olarak Truman donemine bakildiginda 2. Diinya savasi sonrasi bireyleri ve isletmeleri
etkileyen siddetli fakirlik yasanmig, yeniden yapilanmaya baglayan isletmeler sosyal
adalet kavramiyla karsilasmiglardir. S6z konusu donemde Truman’in “Sosyal
Program™1; halkin her kesimine ve her bireyine hiikiimetten sosyal diiriist bir program
bekleme hakki sunmustur. Amerikan hiikiimeti, bu program ile is diinyasin
biitiinlestirmeyi amaclayarak, is diinyasi ile toplum arasindaki iligkiyi iyilestirip,

toplumun goziinde tekrar giiven kazanmaya ¢alismistir (Ilicak Aydinalp, 2013, s. 25-28)

Biitiin bu siirecin Avrupa cephesine bakildiginda ise kurumsal sosyal sorumluluk
kavraminin Amerika Birlesik Devletleri’nden farkli oldugu anlasilmaktadir. Bunun
nedeni ise Avrupa llkelerinde Sanayi Devrimi’nin etkilerini yasama sirasina gore
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavramimin ortaya ¢ikmis olmasidir. Fransa, Ingiltere ve
Almanya kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ile tamisan ilk tilkeler olurken bu
tilkelerdeki biiyiik sirketlerin toplum tizerindeki baskisi ve 6zellikle biiyiik sirketlerde
yasanan skandallar (Shell, Enron, Nike) karsisinda olusan toplumsal tepki sonucunda
Avrupa’da Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin 6zel sektoriin giindemine girdigi

anlasilmaktadir. (Demirtas, 2015, s. 8)

Bu durum Tiirkiye agisindan ise 6zellikle son on bes yilda iilkemizin giindemine
girmis olan kurumsal sosyal sSorumluluk kavraminin, ilkemizdeki koklerine
bakildiginda, “hayirseverlik, vakif kiiltiirii, ahilik ve aile sirketi kavramlar1” oldugu

goriilmektedir. (Van Het Hof & Hostut, 2015, s. 1) Tiirkiye de sosyal sorumluluk
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kavrammnin gelisimini incelemek icin Osmanli Devleti’nden de onceye Ilk Tiirk
Devletleri'ne bakmak gerekmektedir. ilk Tiirk Devletleri'nden biri olan Anadolu
Selguklu devletinde ihtiyact olana yardim eden hayirsever oOrgiitlerin  varlig
bilinmektedir. (Hosnut & Deren Van Het Hof, 2016, s. 155) Vakif gelenegi ise Osmanl
Devleti doneminde daha da 6nem kazanmistir. Sosyal, ekonomik, egitim, saglik, sanat,
mimari gibi birgok konuda dnemli roller oynayan vakiflar giiniimiizde de ihtiyaci olana
yardim etmeye devam etmektedir. Belirli bir ahlaki prensibi olan, esnaf ve sanatkarlarin
olusturdugu meslek grubu olan ahilikler de ise ortak sandik kavrami mevcuttur. Bu
ortak sandiktan yardima muhta¢ olan kisilerin ihtiyact karsilanmaktadir. (Ilicak

Aydmalp, 2013, s. 32)

1970’lerde ise devlet destegi ile kurulan ve biiyiiyen aile sirketleri yine
kurduklar1 ¢esitli vakiflar araciligi ile ihtiyacit olanlara yardim edip hayirseverlik
kavramini kurumsallastirmislardir (Hosnut & Deren Van Het Hof, 2016, s. 161) Sonug
olarak; yukaridaki bilgiler 1s1ginda kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin Tiirkiye’de
hayirseverlik temelleri iizerine kurulu oldugu ve gelisim asamasinda oldugu
anlasilmaktadir. Her ne kadar tarihi siire¢ i¢inde KSS’nin gecirdigi baz1 asamalar olsa
da stlire¢ igindeki Onemi giderek artmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami
acisindan Tiirkiye’nin Amerika ve Avrupa’ya gore ise bazi kural ve kavramlarin,
ozellikle de isletme ve diger sektorlerde yerlesmeye basladigi fakat heniiz modern ve

istenilen seviyede olmadigi anlagilmaktadir.

Bu anlamda Tiirkiye’de faaliyet gdsteren isletmelerin KSS ile alakali uluslararasi
kodlart yeterince kullanmadigi, KSS kavramini genel olarak bir halkla iliskiler mevzusu
olarak gorerek isletme politikalarina dahil etmeyip sadece hayirseverlik olarak
degerlendirdikleri ve 6zel kesimin ise KSS kavramini sadece toplumsal ve cevresel
konulardaki sosyal faaliyetlere sponsor olarak katki saglamak seklinde anladiklar

gorilmektedir. (Ersoz, 2007, s. 3)

Tiim bunlar géz Oniine alindiginda isletmelerin sorumluluk alanlarinin
genislemesi onlara hem paydaslarina hem de topluma kars1 bilgilendirme yapma gorevi
yiiklemistir. Bu gorevi yerine getirmek i¢in ise bilgilendirme araci esas konular1 sosyal
etkiler, sosyal etkinlikler ve sosyal verimlilik olan sosyal raporlar kullanilmaya

baslanmistir. (Aksoy Hazir, 2018, s. 38)
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Isletmeler tarafindan hedeflerin ve gerceklestirilenlerin paydaslara aktarilmasi
amactyla hazirlanan raporlarin ilk 6rneklerinin kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin
profesyonel olarak bahsedilmesinden 20 y1l sonraya rastladigi anlasilmaktadir. Alice ve
John Tepper Marlin’in yazmis oldugu ‘Sosyal Raporlamanin Kisa Tarihi’ adli yazida;
kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili ilk raporlama &rneklerine 1970’li yillarinin
basinda rastlandigi ve gilinlimiiz raporlarindan oldukg¢a farkli oldugu bahsedilmistir.

(Giirel Boran, 2016, s. 184)

Aynmi1 yazarlar, bahsi gecen yazida o yillarda Ornek verilebilecek tek
raporlamanin Abt & Associates’de oldugunu ve bu raporlamanin finansal raporlama

icinde cevre ile ilgili duyarlilig1 aktardigini belirtmislerdir. (Giirel Boran, 2016, s. 184)

Raporlamaya iligkin ilk adimlar 1960'li yillarin sonunda atilmis olsa da
kullaniminin  yayginlasmaya baslamast 198011 yillar1  bulmustur. Kullaniminin
yayginlagmasinda ise kiiresellesmenin etkileri 6n plana ¢ikmaktadir. KSS raporlamast,
temelinde, organizasyonun tiim alanlarinda, paydaslart ile olan etkilesimlerinde

kullanilmak tizere kapsamli bir resim hazirlanmasi ¢abasi ile ilgili olmaktadir. (Du,

2011, s. 57)

Ayrica 1970’1lerde bir dizi iilke gevresel ve sosyal raporlamayr desteklemistir.
Fransa bu konuda 6ncii olmus ve 1977 yilinda ¢ikarilan "Bilan Social Kanunu" 300’den
fazla ¢alisan1 olan sirketlerin ¢alisma ve istihdam gdstergelerini iceren calisan raporu
olusturmasin1 zorunlu kilmistir. Daha da onemlisi, yillik hazirlanan s6z konusu
raporlarin 6zellikle isci temsilcileri ile birlikte fikir aligverisi yapilarak olusturulmasini
saglamistir. 1980’lerde bir¢ok sirket kalite sistemleri ve sonrasinda cevresel yonetim
sistemlerinin bir gereklilik oldugunu diisiinmiistiir. 1980’lerin sonlarinda Birlesik
Devletlerde zehirli atiklarla ilgili 1987 "Bilgi Edinme Hakki Kanunu", daha sonra 1990
“Kirliligi Onleme Kanunu” olarak genisletilmis, buna cevap olarak halk baskisiyla
raporlama gelismeye baglamistir. 1990’larin sonunda KSS ile ilgili raporlamalar
cevresel raporlar tarafindan etki altina alinmistir. 2000' li yillarda ise KSS raporlamasi
hizlanarak artis gostermis ve diinyanin her yerine yayilarak uygulanmaya baslanmistir.

(Yildiz, 2012, s. 96)

1980-90’11 yillarda ise o donemde yasanan dogal afetler ve ¢evresel felaketler

nedeniyle iilkeler politikalarinda g¢evresel konulara yonelmis dolayisiyla da sosyal
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raporlama yerini ¢evresel raporlamaya birakmistir. S6z konusu raporlarda paydaslara
ekolojik etkinlik basgligi altinda atik yOnetimi, emisyon gazlarinin azaltilmasi, su
tikketimi vb. konular ile alakali bilgiler sunulmus ve bazi iilkelerde ¢evresel raporlama

yapmak yasal bir zorunluluk olmustur. (Aksoy Hazir, 2018, s. 39)

2000’11 yillarda ise isletmeler hem cevresel hem de sosyal performanslarini
ortaya koyduklar1 ‘Kurumsal Sosyal Sorumluluk’ raporunu kullanmaktadir. Kurumsal
sosyal sorumluluk raporlamasinin ortaya ¢ikmasindaki en 6nemli faktorlerden biri
sorumlu yatinm kavramidir. Sosyal yatirirm kavrami, isletmelerin paydaslarina ve
Ozellikle potansiyel yatirimcilarina karst sosyal sorumluluk alaninda daha fazla

bilgilendirme yapmasini gerektirmektedir. (Aksoy Hazir, 2018, s. 39)

Sonug olarak ‘Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamasi ‘ denildiginde akillara;
kurumsal sosyal sorumluluk raporlarinin diizenlenmesinin gerekliligi ve raporlamanin
hangi standartlara gore yapilmasi gerektigi konusu gelmektedir (Giirel Boran, 2016, s.

185)

2.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlama Teorileri

Isletmeleri, hayata gecirdikleri sosyal proje performanslarini raporlamaya tesvik
eden bazi etkenler bulunmaktadir. Bu etkenler kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili
cesitli raporlama teorileri ile iliskilidir (Basar & Basar, 2006, s. 216). Bu boliimde soz
konusu teorilerden; mesruluk teorisi, kararin faydaliligi teorisi, pazarlama ve iletisim

teorisi gibi teorilere burada deginilecektir.

2.3.1. Mesruluk Teorisi

Toplumun bir pargasi olan herhangi bir birimin deger sisteminin tiim toplumun
deger sistemi ile uyum i¢inde olmasi anlamina gelen mesruluk teorisi; sosyal normlar,
degerler, inanglar sisteminde yer alan isletmelerin faaliyetlerinin de uygun ve istenilen
bigcimde olmasim1i 6ngérmektedir. Ayrica isletmenin cevresel, sosyal ve ekonomik
faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi s6z konusu isletmenin var olus nedeni olan mesrulugu

ile biitiinlesik olmali ve igletmeler hem paydaslarda olumsuz fikirlere neden olmamak

45



hem de toplum tarafindan mesrulugunu yitirtmemek adina toplum tarafindan

benimsenecek faaliyetlerde bulunmalidir. (Aksoy Hazir, 2018, s. 27)

Mesruluk teorisi isletmeleri goniilli bir sekilde sosyal projeleriyle ilgili
raporlama yapmaya tesvik etmekte ayni zamanda raporlama yapmanin s6z konusu
isletmelerin paydaslarinin goéziinde faaliyetlerini mesrulastirdiklarini ya da menfaat

sahiplerinin algilarin1 degistirdiklerini ifade etmektedir. (Akmese, 2015, s. 76)

Clark’a gore demokratik tlkelerdeki tiim isletmeler o iilkedeki halkin izni ve
kamuoyu onay1 ile baslamaktadir. Lindblom138, organizasyonlarin mesruluk igin
uygulayabilecegi siiregleri, ilgili partileri bilgilendirerek ve egiterek organizasyonun
etkin degisimlerini paylasmak, bir degisim olmadan ilgili partilerin algisini
degistirmeye calismak, isletme iizerindeki odak noktayr degistirmek ve son olarak
kendisinden beklentileri diisiirmek olarak ifade etmektedir. (Clark, 2000, s. 363-380)

Mesrulastirma teorisi bakis acisiyla Michelon, siirdiiriilebilirlik agiklamalarinin
isletmelerin itibarin1 sinirlayict ya da tamamlayict etmen olarak gostermektedir.
Mesruluk teorisi ve sosyal paydas teorisine gore, finansal, sosyal ve ¢evresel bilgilerin
raporlanarak aciklanmasi, isletmelerin sosyal paydaslar ile diyalogunun bir pargasidir.

(Michelon, 2011)

2.3.2. Kararin Faydahhg Teorisi

Bu teoride ise sosyal paydaslar ve sermayedarlar 6zelinde isletme hesaplar ile
ilgili olarak finansal bilgiler disinda gevre, sosyal etkiler ve riskler gibi konularda sosyal
sorumluluk raporlarim1 detayli ve filtrelenmis bilgiler ile hedef kitleye dogrudan ve
kolay bir yontem ile sunmakta oldugunu ifade etmektedir. (Rikhardsson, Andersen, &
Bang, 2002, s. 75-81)

Kararin faydalilign teorisine goére cevresel ve sosyal raporlama, isletmenin
paydaslarinin finansal raporlarda ve diger sirket raporlarinda bulunan bilgilere ek olarak
herhangi bagska bir bilgiye gereksinim duyduklari i¢in yapilmaktadir. (Basar & Basar,
2006, s. 216)
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KSS raporu hazirlama siirecini isletme igindeki verilerin toplanmast ve
degerlendirilmesi icin de fayda saglamak olarak 6zetlemektedir. Bu siire¢ ayni zamanda
isletmelerin goniillii raporlar ile sosyal paydaslardan moral deste§i alarak, zorunlu
raporlamadan gelebilecek daha detayli bilgi agiklamasini engellemek olarak da ifade
edilebilir. Kurum ic¢i bilgi toplanmasi ve kontrol siireglerinin gelistirilmesi, raporlama
stirecindeki verilerin degerlendirilmesi ve hedeflerin sayisal olarak belirtilerek
verimlilige gidilmesi, giderlerin azaltilmasi siirecine de destek vermektedir. Kurumsal
itibara olan katki da eklendiginde siirdiiriilebilirlik raporlarinin isletmelerin finansal

degerlerini de artirdig1 soylenmektedir. (KPMG, 2011)

2.3.3. Pazarlama ve iletisim Teorisi

Yonetimin etkisi ve imaj gelistirme ile alakali olan bu yaklasim, isletmenin
imajinin ve itibarinin isletmenin en 6nemli varliklarindan biri oldugunu vurgulamakta
ve bu itibar1 koruyacak ve arttiracak sosyal ve gevresel performans raporlamasini i¢ceren
iletisim stratejileri araciligiyla sirket kimliginin nasil gelistirilecegi {izerinde

odaklanmaktadir. (Basar & Basar, 2006, s. 216)

Isletme yonetimlerinin etkisini ve itibarin1 gelistirme hedefini ortaya
koymaktadir. Teori igletme itibarin1 ve kimligini gelistirmek ic¢in neler yapilmasi
gerektigini KSS raporlamasi igeren iletisim stratejilerinin de icerdigi bir alan {izerinden
incelemektedir. Isletmelerin KSS politikalarinin daha sistematik, gelisime acik ve
goriinebilir olmasi icin farkli standart koyucu girisimler ve inisiyatifler hem goniilliik

hem de kanuni uygulamalar ile gelismeye baglamistir. (Fombrun, 2005, s. 7-11)

2.3.4. Diger Teoriler

Bu teoriler diginda KSS raporlamasinin yapilmasi nedenleri arasinda sosyal
paydas yonetimi, rekabet avantaji saglama gibi kapsamlarda yer almaktadir. Deloitte
Touche Tohmatsu International (DTTI) tarafindan yapilan anket c¢aligmasinda
isletmelerin g¢evresel raporlamanin en 6nemli nedenini “Cevreye karst sorumluluk”
olarak belirttikleri ifade edilmistir. KSS raporlamasi ve ¢evre iliskisine yonelik olarak

yapilan calismalarda Hunter ve Bansal ¢evreyi yiiksek seviyede kirleten sektorlerdeki
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isletmelerin ¢evresel sorumluluklarini raporlamaya daha yatkin olduklar1 ortaya
koymaktadir. Gelismekte olan iilkelerdeki sosyal ve ¢evresel raporlama uygulamalarinin
degisimini arastiran Mahadeo ve digerleri, raporlama motivasyonunun isletmelerin
toplumsal gerceve ile iligskilendirilmek istemelerinden ortaya ciktifin1 ve bu siirecin
Ozellikle belirgin sosyal paydaslarin yonetimi kapsaminda fayda sagladigini ifade

etmektedir. (Mahadeo, Oogarah-Hanuman, & Soobaroyen, 2011, s. 545-558)

2.4. Kurumsal Sosyal Sorumlulukta Uclii Sorumluluk Raporlamasi

Glinlimiiz de ekonomik kosullar géz oniline alindiginda isletmeler arasindaki
rekabetin devamli olarak yogunlastigi goriilmektedir ve yasanan rekabet sonucu
isletmelerin faaliyetlerini agiklamak zorunda olduklar1 paydas grubu da bu dogrultuda

genislemistir. S6z konusu paydaslar birincil ve ikinci paydaslar olarak ayrilmaktadir:

(Aksoy Hazir, 2018, s. 30-34)

e Birincil paydaslar, ortaklar, miisteriler, ¢alisanlar ve saticilar gibi hem isletme
kararlarindan dogrudan etkilenen hem de isletmeyi dogrudan etkileyebilecek
olan paydaslardir.

e Ikincil paydaslar; sivil toplum kuruluslari, yabanci devletler, hiikiimetler, kamu
kuruluglar1 ve medya gibi isletmeyi dolayli etkileyen ve ayni sekilde isletmeden

dolayl etkilenen paydaglardir.

Ekonomik, sosyal ve g¢evresel performansin bir arada degerlendirildigi tglii
performans yaklagiminda, isletmenin kurumsal sirdiiriilebilirligini korumasi ve
performansini arttirabilmesi i¢in sosyal, c¢evresel ve ekonomik kaynaklariin etkin

kullanimina 6nem vermesi ve ii¢ boyutun iligkisine dikkat etmesi gerekmektedir.

[k olarak John Elkington tarafindan 1990’larin ortalarinda isletmelerin hem
finansal hem de finansal olmayan performans verilerini 6lgmek i¢in gelistirilen {i¢li
sorumluluk raporlamasi; g¢evresel, sosyal ve ekolojik boyutlar ile yatirnm getirisi,
geleneksel kar ve hissedar degeri gibi 6l¢iimleri igermektedir. (Van Het Hof & Hostut,
2015, s. 134)
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Birbirinden bagimsiz ve farkli {i¢ yapidan bahseden Elkington’a gore ilk yapr;
kurumsal karin geleneksel ol¢lilmesini saglayan ‘kar’ hesabi, iKinci yapri; igletmelerin
faaliyetleri sirasindaki sosyal sorumluluk duyarliliklar1 yani ‘insan’ hesabi, tigiincii yap1
ise; isletmelerin ¢evresel sorumlulugunu 6lgen ‘gezegen’ hesabidir. (Giirel Boran, 2016,

s. 195)

Faaliyet performanslarini 6lgmek i¢in giiniimiizde birgok sirket tiglii sorumluluk
raporlamasini kullanmak olup, bu konudaki en fazla ampirik calisma ABD, Kanada,
Avustralya, Yeni Zelanda, Japonya, Birlesik Krallik ve diger Avrupa iilkelerinde
yapilmistir. (Van Het Hof & Hostut, 2015, s. 135)

Dyllick ve Hockerts tarafindan da ele alman ii¢lii sorumluluk raporlamasi
yaklagimi, “’ekonomik a¢idan kurumsal stirdiiriilebilirlik’’, “’sosyal acidan kurumsal
sirdiiriilebilirlik’>  ve “’¢evresel acidan kurumsal siirdiiriilebilirlik’”  seklinde

incelenmistir: (Aksoy Hazir, 2018, s. 30-34)

e Ekonomik agidan kurumsal siirdiiriilebilirlik; isletmenin sahip oldugu finansal,
maddi ve maddi olmayan kaynaklarin1 verimli bir sekilde kullanip
kullanmadigin1 géstermektedir.

e Sosyal acidan kurumsal siirdiiriilebilirlik; isletmenin faaliyetlerinin tiim
paydaslar tarafindan onaylanmasi ve anlasilmasidir.

e (evresel agidan kurumsal siirdiiriilebilirlik ise; isletmenin riizgar, gilines vb.
yenilenebilir kaynaklar ile fosil yakitlar ve biyolojik g¢esitlilik gibi

yenilenemeyen kaynaklari etkin bir sekilde kullanmasini ifade etmektedir.

Diinyada onemi giderek artan i¢lii sorumluluk raporlamasi, Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun (SPK) 2003 yilinda yayinladigi ve 2005 yilinda yeniden diizenledigi
Kurumsal Yonetim Ilkeleri sayesinde Tiirkiye’deki isletmeler i¢in de énemli bir husus
olmustur. Ancak alan yazin incelendiginde bu konu ile alakali yapilmis az sayida
arastirmanin oldugu ve s6z konusu c¢aligmalarin da ¢ogunun icerik analizi seklinde

oldugu goriilmektedir. (Sendurur & Karacaer, 2017, s. 897-930)

Uclii sorumluluk raporlamasinin isletmelere sagladigi faydalar su sekildedir:

(Saban, Kiiciiker, & Kiigiiker, 2017, s. 107)
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e Yalnizca finansal degil, ¢evresel ve sosyal olarak deger yaratan iiriin,
hizmet ve faaliyetlerin belirlenmesi,

e Rakiplere kars1 kiyaslama imkani tanimasi ve rekabet stiinligi
saglanmasi,

e Marka degerini ve isletme itibarini arttirmast,

e Kurumsal hesap verilebilirligin artirilmast,

e lsletme ici kontrol saglamas1 ve ¢alisanlar olumlu yonde giidiilemesi.

2.5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlarimin Temel Ozellikleri

Giliniimiizde niifusun atmasi, sanayilesmenin olumsuz etkileri, dogal kaynaklarin
yok olmas1 gibi ¢evresel sorunlar tiim insanlik i¢in ¢oziilmesi gereken dnemli sorunlar
haline gelmistir. Diinyanin ortak amaci olan siirdiiriilebilirligin, isletmelerinde esas
hedefleri haline gelmesi nedeniyle paydaslar, isletme faaliyetleri hakkinda daha fazla
bilgi talep etmeye baglamislardir. Bu nedenle ¢ogu iilkede her ne kadar goniilliiliik
esasina dayaniyor olsa da itibar ve rekabet avantaji yakalamak isteyen isletmeler icin

kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasi zorunlu hale dontismiistiir. (Yticel, 2018, s. 59)

Kurumsal sosyal sorumluluk raporlar1 isletme paydaslarinin, yasal, sosyal,
yonetimsel ve finansal faaliyetler hakkinda giivenilir ve diizenli bilgi almalarim
saglayan en 6nemli kaynaktir. Fakat paydaslarla paylasilan bilgilerde hatalar ve eksikler
olmasi ihtimali nedeniyle s6z konusu raporlarin her zaman ve her kosulda giivenilir

oldugu sdylenemez. (Van Het Hof & Hostut, 2015, s. 139)

Global Reporting Initiative’e (GRI) gore isletmelerin ¢evresel 6zellikleri ayni
olmamakla beraber, sosyal sorumluluk raporlarinda bulunmasi gereken temel 6zellikler

su sekilde belirtilmistir:

e Raporun temel 6zellikleri: Kapsamli olmasi, denetlenebilir olmasi ve
seffaf olmasi.

e Raporun igerigi ile ilgili ozellikler: Biitiinliikli, uygun, dengeli ve
stirdiirebilir bir igerik olmasi.

e Raporun kalite ve giivenilirligi ile ilgili 6zellikler: Dogru olmasi, gergek

olmasi, karsilastirilabilir olmasi ve dogal olmasi.
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Rapor erisimi ile ilgili 6zellikler: Net, zamaninda ve giincel olmasi.

Bu temel 6zelliklerin yaninda kurumsal sosyal sorumluluk raporlarinda olmasi

gereken diger hususlarda su sekildedir:

Karsilastirilabilir Olma: Politika ve yonetimdeki degisimlerin sonuglarini
incelemek igin kullanicilar, kurumsal sosyal sorumluluk raporundaki
gostergeleri, zaman ve kurumlar arasinda Kkarsilastirabilmelidir.
Ozellikler zaman temelinde karsilastirma yapabilmek igin &nceki
donemdeki ilgili bilgileri agiklamak ¢ok dnemlidir.

Alakali ve Gerekli Olma: Kurumsal sosyal sorumluluk raporlarindaki
bilgilerin faydali olmasi igin, bir fikir ya da karar sekillendirmede,
kullanicilarin ihtiyaglarin1  karsilayacak sekilde gerekli ve alakali
olmalidir.

Anlagilabilir Olma: Kurumsal sorumluluk raporunda verilen bilgilerin,
okuyucu tarafindan anlasilabilir olmasi yani sunumun igerigi kullanicinin
tecriibesi ve bilgisi dahilinde olmalidir. Ayrica iyi bir kurumsal sosyal
sorumluluk raporu; iyi bir dizayn, baslik ve gostergelerin sistematik
siniflandirmasi, 6zIi bir dil kullanilmasi ve bilinmeyen terimlerin
aciklamasi ya da anlasilabilirligin arttirilmasi icin sozliik igermelidir.
Giivenilir ve Dogrulanabilir Olma: Kurumsal sosyal sorumluluk
raporundaki bilgiler maddesel hatalardan arindirilmis ve dogru olmahdir.
Eger rapordaki bilgiler gercek ve dengeli bir sekilde verilmis ise,
giivenilirlik kalitesine sahiptir. (Akmese, 2015, s. 79-81)

Ilgili tiim paydaslarm kurumsal sosyal sorumluluk raporu hakkinda dogru ve tam

bilgilendirilmesi hem kurum i¢i hem de kurum dis1 ¢ikar ¢atismalarini 6nlemekte ve

azinlik haklarin1 korumaktadir. Rapor edilecek konu ile ilgili biitliin kararlar, raporun

temel 6zelligi olan kapsamli olma, denetlenebilir olma ve seffaf olma ilkeleri 15181nda

degerlendirilmeli, i¢ ve dis denetcilerin denetleyebilmesi i¢in ise rapordaki bilgilerin

kayitlara gegmis, tutarli, analiz edilmis ve agiklamali olmasi gerekmektedir. (Van Het
Hof & Hostut, 2015, s. 140)
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Stirdiirtilebilirlik raporu, ¢evre raporu, sosyal rapor, faaliyet raporu, kurumsal
sosyal sorumluluk raporu ya da isletmenin verecegi 6zel isimle anilan rapor, adi ne
olursa olsun s6z konusu raporun olusturulmasi i¢in esas olarak isletmenin bir sosyal
sorumluluk stratejisine sahip olmasi ve bu stratejilerin 6l¢lilmesi gerekmektedir. (Giirel

Boran, 2016, s. 197)

Sonu¢ olarak, kurumsal sosyal sorumluluk raporlarinin, stratejilerin
gergeklestirilmesi sonucunda elde edilen ¢iktilarin paydaglar ile paylagilmasini saglayan
bir iletisim aract oldugu unutulmamali ve bu raporlarin KSS iletisimindeki yeri ve

onemine dikkat edilmelidir.

2.6. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlarnin Kurumsal Sosyal
Sorumluluk iletisimindeki Yeri ve Onemi

Kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasi onceleri kurumlarin mali ve faaliyet
raporlart i¢inde kendine kiigiik bir bulurken, yasanilan siiregte kurumlarin topluma
yaptiklar1 katkilarin ifade edilmesi zorunlu hale gelmistir. Toplum talebi ya da yasalar
ile zorunlu hale gelen kurumsal sosyal sorumluluk veya siirdiiriilebilirlik raporlamas,
kurumun topluma sagladig1 yararlar1 ayr1 bir rapor seklinde paydaslara aktarmaktadir.

(Giirel Boran, 2016, s. 187)

Son yillarda ise KSS uygulamalar1 basligi altinda isletmeler tarafinda yiiriitiilen
proje ve faaliyetlerin artmasi, cevresel, sosyal ve ekonomik alandaki sorumluluk
konusunda paydaslarin etkin olarak isletmeler ile iletisime ge¢mesi bu siiregteki
araglarin da gelismesine neden olmustur. Bu gelismelere paralel olarak KSS raporlarinin
yayinlanmasinda da artis gozlemlenmektedir. 1992 yilindan 2012 yilina kadar tiim
diinyada hazirlanan rapor 52.000’den fazladir.219 “Kurumsal Sirdiiriilebilirlik” adli
internet sitesinin verilerine gore ise Tirkiye’de 49 isletme 120 adet rapor iiretmistir.

(Kurumsal Siirdiiriilebilirlik)

Raporlarin hazirlanma stireci (igerik, verilerin giivenirligi) ve de isletmelere
sundugu faydalar (itibara katkilari, sosyal paydaslar ile etkilesimi gili¢lendirmesi,
isletme karar alicilart icin bilgi ve veri toplama vb.) agisindan raporlarin asil hedefinin

ara¢c ya da amag¢ olma konusunun degerlendirilmesine sebep olmaktadir. Ozellikle
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raporlarin  hazirlanmas:  siirecindeki  asamalarin  iyilestirilmesi, bu alandaki
uygulamalarin verimliliginin dl¢limlenmesi gerekliligini ortaya cikarmistir. Sektorel
olarak bakildiginda yogun rekabetin yasandigi (bankacilik, telekomiinikasyon, hizli
tiikketim triinleri vb.) ya da 6zellikle ¢evre etkileri fazla olan (enerji, kimya, tasimacilik

vb.) raporlama konusunda 6n planda olan sektorlerdir. (Gocenoglu, 2014, s. 66)

Holmstrom merkezden yonetilen kanunlarin ve piyasa giiclerinin artik toplumsal
diizeni koruyamadigi ve toplumsal farklilagsmalarin artifi bir diizlemde toplumsal
diizenin korunmasi i¢in kapsamli KSS ve kurumsal kendinden kontroliin yeni is
paradigmasi kapsaminda kurumsallastigini ifade etmektedir. Holmstrém’e gore halkla
iligkiler stratejik aksiyonlarin kural olusturan bir aliskanlik haline geldikten sonra
biligsel bir yapiya biirlindiigii bir siirecin bir pargasidir. Her bir siire¢ isletmelerin
toplum i¢indeki roliine de atifta bulunan bir kurumsal anlayis1 ve ¢evresini icermektedir.
Yeni is paradigmasi ve kurumsal sosyal sorumlulugun yeni standartlari {i¢ farkl
asamada- her asamada halkla iligskiler uygulamasi igeren bir yapida-
kurumsallagsmaktadir. Stratejik asamada is diinyas1 eski kurumsal diizenin i¢indedir ve
yayginlasan yeni bir KSS talebini hos karsilamamakta, yanlis konumlamakta ve
zamanlamasi kotii bir miidahale gormektedir. Halkla iligskiler uygulamalari isin
¢ikarlarinin miimkiin oldugunca genis, otonom ve kaynaklari zengin bir alana
konumlanmasi i¢in yapilan miicadelenin bir pargasi haline getirmektedir. (Gocenoglu,

2014, s. 67)

Sosyal raporlamanin zorunlulugu tilkeden iilkeye farklilik géstermekte ve AB’ye
tiye lilkelerde sosyal sorumluluk raporlamasi daha fazla 6nem ile degerlendirilmektedir.
Yine bu iilkelerde alinan kararlar dogrultusunda sosyal raporlama zorunlu uygulama

haline gelmeye baslamistir. (Giirel Boran, 2016, s. 189)

Sonug olarak kurumsal sosyal sorumluluk performansimin ¢iktisi olan sosyal

raporlarin 6nemini maddeleyecek olursak:

e Kurumun faaliyetlerini genis kitlelere ulagsmasini saglar,
e Kurumun devam eden projesi i¢in farkindalik yaratilmasi ve projeye
destegin artirilmasini saglar,

¢ Kurumun paydaslari ile olan iletisiminin arttirilmasini saglar,
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e Kurumun paydaslarinin goriis ve katilimlarmin alinmasini saglar,
e Kurumun paydaslarina hesap verilmesini saglar,
e Kurumun itibarina katki saglar,

e Kurumun faaliyetlerinin kurumsallasmasini saglar.

2.7. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlarmmin Derecelendirilmesi ve
Endeksi

Glinlimiizde kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin 6nemi tiim diinyada
artmistir. Bunun temel iki sebebi; isletmelerin toplumda artan rolii ve toplum bilincinin
giderek artmasmma paralel olarak isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinin  yiikiimliililk haline gelmesi ve rekabet¢i {stiinliik acisindan
isletmelerin son yillarda bagvurdugu konulardan birisinin kurumsal sosyal sorumluluk
kavrami olmasidir. Bu durum, ekonomik performans siirdiiriilebilirliginin yani sira
sosyal performansta da siirdiiriilebilirligi 6nemli kilmakta ve gergeklestirilen kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarmin gesitli 6lgtim teknikleriyle denetimini gerekli hale
getirmektedir. (Sarikaya & Akarca, 2011, s. 60)

Diinya ¢apinda 6rnek olmak, diger isletmeleri sosyal raporlama yapmaya tesvik
etmek, sosyal sorumluluga farkindalik saglayarak kurumsal sosyal sorumluluk
alanlarinin olgiilebilir ve siirdiiriilebilir olmasim1 saglayan derecelendirme ve endeks
sistemi, ayn1 zamanda isletmelere kendi faaliyetlerini uluslararasi bir standart ile
Olclilme ve kendilerini emsalleri ile kiyaslama olanagi saglamaktadir. (Akmese, 2015, s.

83)

Isletmeler kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda hayata gegirdikleri projelerin
cogunu 1yi niyetli gerceklestirmis olsa da bazi isletmeler i¢in durum bunun tam tersidir.
Ornegin herhangi bir petrol isletmesi petrol arama faaliyetleri esnasinda ¢evreye verdigi
zararin isletme itibarin1 zedelememesi i¢in farkli bir alanda bir agacglandirma projesi
yapabilmekte ve s6z konusu durum isletmelerin faaliyet raporlarinda agiklamis oldugu
verilerin dogrulugunun tartisilmasina neden olmaktadir. Isletmelerin siirdiiriilebilirlik
raporlarindaki bu ve bunun gibi sahtecilik/manipiilasyona neden olacak bilgiler ile

paydaslarin yaniltilmamas1 icin g¢esitli derecelendirme ve raporlama standartlari
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belirlenmistir. Her birinin ayr1 bir kriteri ve metodu olan, diinya ¢apindaki kurumsal
sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik derecelendirmesi yapan kuruluslar ise su sekilde
siralanabilir: KLD Rating, EIRIS, Innovest Strategic Value Advisors, SAM Group.
(Hosnut & Deren Van Het Hof, 2016, s. 24-25)

Tiim diinyada kabul goren derecelendirme yontemi ise, 1996 yilinda Toplumsal
ve Etik Sorumluluk Enstitlisii tarafindan kurulan AccountAbility kurulusunun
Accountability Rating (Etik Hesap Verebilirlik Skoru) yontemidir. (Ilicak Aydnalp,
2013, s. 55)

Derecelendirme kuruluslarinin isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerini

derecelendirirken izledikleri yol sirasiyla su sekildedir: (Akmese, 2015, s. 83)

Is ortamu, cevre ve iiriin giivenligi, insan haklar1 ve uluslararas: faaliyetler,

toplumla iletisim vb. konularda kendi alaninda uzman kisilerden olusan bir ekip

olusturmak,

e Isletme hakkinda harici bilgilere ulasmak,

e Uzmanlar tarafindan detayl bir sekilde hazirlanmis olan anket formunu
gondermek,

e Isletme hakkinda bilgi verebilecek isletme ici ve disindan 6nemli kisiler ile

goriisme yapmak.

Tiirkiye’de ise 4 Kasim 2014 tarihinden itibaren XUSRD koduyla fiyat ve getiri
olarak hesaplanan ve yayinlanan BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi uygulanmaktadir.
Yilda bir endeks donemi bulunan (Kasim-Ekim) BIST Siirdiirtilebilirlik Endeksi,
yatirimcilar i¢in kurumsal sosyal sorumluluk ilkelerini benimseyen sirketleri ayirt
etmekte ve bu sirketlere yatirim yapmalari icin onlan c¢esitli yontemlerle tesvik

etmektedir. (Aksoy Hazir, 2018, s. 96)
Derecelendirme sonucunda iy1 bir derecelendirme notuna sahip olmak isletmeye

itibar kazandirirken, derecelendirme notunun kotii olmasi isletmenin paydaslarinin

isletmeye olan giivenini zedelemektedir.
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2.8. Sektéorel Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamasi ve isletme

Biiyiikliigiine Gore Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamasi

Her tilkenin kendine 6zgii 6zelliklerinin olmasi kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri agisindan da iilkelerin birbirinden farkli olmasina neden olmaktadir. Ornegin
gelismis iilkeler kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine daha fazla 6nem verirken az
gelismis tlkeler heniiz kendi ekonomilerini kalkindiramadiklar1 i¢in kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinden ¢ok ekonomik hedeflerine odaklanmaktadir. Bu nedenle
diinya geneli i¢in yapilacak olan yorumlarin kisith olacagi unutulmamalidir. (Yiicel,

2018, s. 65)

Fagerstrom’iin arastirmast dogrultusunda, en iyi KSS raporlart ¢ok uluslu
sirketler olan Adidas, Biogen, BMW, Henkel, IKEA, Johnson & Johnson, Natura
Cosmeticos, Nestlé ve Unilever’e aittir. S6z konusu sirketlere ait bu raporlarin ortak bir
takim oOzellikleri bulunmaktadir. Okuyucu dostu olan bu raporlarin hepsi agik bir
yaptya, glizel bir tasarima, ilging resimler ve grafiklere sahip olmakla birlikte anlagilir
bir yazim teknigiyle yazilmis ve vaka caligmalarindan 6rnekler sunmustur. (Fagerstrom,

2016, s. 100)

Ayrica, s6z konusu KSS raporlarinin en giincel KSS raporlama kilavuzlarimi
takip ettikleri, KSS’yi, KSS raporlamasini ve kiiresel miicadeleleri ilgilendiren mevcut
konulara degindikleri gdzlenmistir. Bu raporlar1 yaymlayan bahsi gecen firmalarin
sirdiiriilebilirlik yaklasimlari, uzun donemli siirdiiriilebilir basari, kar, biiylime ve

riskleri minimize etme hedefine odaklanmistir. (Fagerstrém, 2016, s. 100)

Bununla birlikte uluslararasi alanda bankacilik, sigorta, ilag, perakende, kimya,
iiretim, metal, petrol, emlak, telekomiinikasyon, madencilik gibi farkli bir¢ok sektorde
kurumsal raporlama konusunda arastirma yapilmistir. Ancak 6zellikle dogay: kirletme
potansiyeli olan sektorlerin -ilag, kimya, bilgisayar ve elektronik, otomobil, petrol ve
gaz, hizlh tiketim {riinleri- daha etkili bir sekilde raporlama yaptiklar

gozlemlenmektedir. (Kolk, 2003, s. 279-291)

Bu arastirmay1 dogrulayacak en Onemli verilerden bir tanesi KMPG 2011

arastirma raporudur. Bu raporun 2008 senesinde yapilan ayagina kiyasla KSS

56



raporlamasinda %14’liik bir artis gézlenmektedir. Tiiketici {irlinleri, otomotiv, ilag, yap1
ve ingaat sektoriinde artis gozlenirken, ulasim, perakende gibi sektorlerde daha az

sayida uygulama gozlenmistir. (KPMG, 2011)

S6z konusu raporun 2017 yilinda yayinlanin halinde ise genel olarak KSS raporu
yayinlayan sirketlerin yiizdesinin arttig1, 2011 yilinda Avrupa iilkelerinin gerisinde olan
ABD’nin 2017 yilinda tiim tilkeleri geride biraktig1 ve rapor sayisindaki artis ile en
biiyilk atagi Asya Pasifik iilkelerinin gosterdigi anlasilmaktadir. Sektorel bazda
bakildiginda ise, 2017 yilinda en fazla KSS raporlamasi yapan sektorler petrol ve dogal
gaz ile kimya ve madencilik sektorleridir. (Yiicel, 2018, s. 68)

KSS raporlar1 daha ¢ok biiyiik ve borsaya kote isletmeler i¢in yapilmaktadir.
Raporlama yapan isletmelerin %69’unun borsada listelenmis olmasi, kurumsal yonetim
ve yatirimer iligkilerinin raporlama konusunda pozitif etkisi olarak da algilanabilir.
Benzer bir trend Tiirkiye i¢in de gegerlidir. Tiirkiye’de gergeklestirilen siirdiirtilebilirlik
uygulamalarinin yer aldigi bir iletisim platformu olan Kurumsal Siirdiiriilebilirlik adli
internet sitesinde yer alan 43 rapor sahibi kurulusun yalniz 6’s1 kii¢iik ve orta 6lgekli

isletmedir. (Kurumsal Siirdiiriilebilirlik)

2017 yili itibariyle {iilkemizde faaliyet gosteren 96 isletme KSS raporu
yaymlamistir. Bu isletmelerin 59’u biiyiik 6lgekli, 12’si ¢cokuluslu isletme ve 20°si de
Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerdir (KOBI). Sektérel olarak dagilimlari ise, en
fazla yogun olarak kullanilma durumuna gore sirastyla holdingler, kimya ve plastik ile

enerji sektoriidiir. (Yiicel, 2018, s. 70)

2.9. Kurumsal Sosyal Sorumlulukta Raporlama Standartlar:

Son yillarda giderek artis gosteren KSS raporlamasi goniilliiliik esasina
dayanmaktadir ancak raporlamanin isletmelere sagladigi kurumsal itibar ve imaj,
isletmenin marka degerini arttirma, nitelikli ¢alisan ¢ekme gibi avantajlar nedeniyle
raporlama yapmak isletmeler i¢in neredeyse zorunlu hale gelmistir. Bununla beraber
Finlandiya, Isvicre, Danimarka, Norveg, Fransa, Almanya ve Ingiltere gibi iilkelerde ise
cesitli diizenlemeler ile raporlamanin zorunlu olmasi i¢in ¢aba gosterilmektedir. (Yiicel,

2018, s. 72)
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Kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasi konusunda en temel konulardan biri
s6z konusu raporlarin hangi standartlara gore yapilacagidir. 2000°1i yillardaki sirket
yapilari, piyasalarin durumu, kamu kuruluslarinin bulunduklari yer, teknoloji ve toplum
yapist gibi faktorler nedeniyle kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinda gesitlilikler
gbzlenmistir. Bu siire¢ evrensel standartlar, 6l¢me degerlendirme sirketleri ve danigman
gibi yeni kavramlarin olusmasina ve bu pazarin i¢ine girmesine neden olmus bu duruma

da ‘erdem piyasasi’ denmistir. (Yamak, 2007, s. 82-83)

Bu cercevede simdiye kadar yapilan calismalar bakildiginda agirlikli olarak,
gelismis tiilkelerin kurumsal sosyal sorumluluk standartlarin1 gelismekte olan iilkelerde
yerlestirmek ve kuvvetlendirmek amacinin oldugu goriilmektedir. Bu anlamda yapilan
calismalarin faaliyet gosteren uluslararast sivil toplum orgiitleri tarafindan yapilan
uygulamalardan ve ¢ogunlukla gelismis piyasalardaki kurumsal sosyal sorumluluk
modelinin varsayim ve uygulamalarini temel alan akademik incelemelerden olustugu

anlasilmaktadir. (Yamak, 2007)

Sartlar nedeniyle sosyal raporlamada profesyonellesilmesi ile birlikte raporlama
yapmak, raporlamanin yayginlagsmasini ve gelistirilmesini saglamak i¢in g¢esitli
kurumlar ortaya ¢ikmistir. Bunlardan en 6nemlisi 1997 yilinda Boston/ABD merkezli
ve kar amaci giitmeyen bir kurulus olan Coalition for Environmentally Responsible
Economies’in (CERES-Siirdiiriilebilir Zenginlik I¢in Yatirimcilar ve Cevreciler) proje

departmani olarak kurulan GRI’dir.

Bu baglamda isletmeler, kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetlerini
sayisallastirmak ve Olgiilebilir hale getirmek i¢in faaliyetlerini kurumsal sosyal

sorumluluk kistaslar1 ¢cercevesinde gerceklestirmek istedikleri anlagilmaktadir.

Bu dogrultuda hiikiimetler, uluslararasi organizasyonlar veya ozel sektor
kuruluglar1 1yi sirket davramigina uygun standartlar gelistirmektedir. S6z konusu
standartlar tim sgirketlere yonelik tasarlansa da ilk olarak diisiiniilen ¢ok uluslu

sirketlerin faaliyetlerinin diizenlenmesidir. (Yamak, 2007, s. 138)
Bu standartlarin en 6nemlileri sunlardir:

e Kiiresel Isbirligi Anlasmasi (Global Compact)
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e OECD Cok Uluslu Sirketler Rehberi ( The OECD Guidlines for
Multinational Enterprises)

e ILO Uluslararasi Calisma Orgiitii Ilkeleri (ILO Conventions)

e |SO Kapsamindaki Standartlar (ISO 14001, ISO 26000)

e Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative)

e Caux llkeleri

e SAB8000 (Social Accountability 8000)

e AAL000 (AccountAbility 1000)

e CERES Ilkeleri

e FTSE4Good Dizini

2.9.1. Kiiresel Isbirligi Anlasmasi (Global Compact)
Birlesmis Milletler tarafindan 2000 yilindan giiniimiize kadar yayginlastiriimaya
calisilan Kiiresel Isbirligi Anlasmasi, isletmelerin sosyal sorumluluklarina vurgu yapan

ve benzer konular1 diinya giindemine getirmeye calisan bir anlagmadir. (Giirel Boran,

2016, s. 216)

Tiimiiyle goniilliiliik esasina dayali olan bu anlagma, 26 Temmuz 2000 yilinda

yiriirlige girmis, 2010 yilinda ise 8400 katilimciya ulagsmustir.

Birlesmis Milletler ’in Kiiresel Isbirligi Anlagsmasinin insan haklari, calisma

standartlari ile ¢evre ve yolsuzlukla miicadeleyi kapsayan on temel ilkesi vardir. Bunlar:

e Sirketler, etki alanlar1 i¢inde evrensel insan haklarinin korunmasina
destek olmal1 ve saygi gostermelidir.

e Kendi kuruluglarinin insan haklar1 ihlaline karigsmamalarini saglamalidir.

o Sirketler, oOrgiitlenme Ozgiirliiglinii desteklemeli ve toplu sozlesme
haklarin1 etkin bir sekilde tanimalidir.

e Her tiirlii zorlayic1 ve baski altinda ¢alistirmanin engellenmesi gereklidir.

e Cocuk is¢iligin etkin bir sekilde oniine geg¢ilmelidir.

e Ise alma ve ¢alisma siireclerinde ayrimcilik dnlenmelidir.

e (Cevre ile ilgili konularda, zarar olusmasin1 beklemeden oOnleyici bir

yaklagim benimsenmelidir.
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Daha etkin bir ¢evre sorumlulugunun yayginlastirilmasi i¢in girisimde
bulunulmalidir.

Cevre dostu teknolojilerin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi igin
girisimde bulunulmalidir.

Riisvet ve harag dahil tiim yolsuzluklara karsi ¢ikilmahidir. (Yamak,
2007, s. 140)

Isletmelerin kiiresel isbirligi anlasmasina katilmak igin yapmasi gerekenler ise su

sekildedir:

Kiiresel Isbirligi Anlasmasi ve anlasmanin tiim kurallarinin net bigimde
desteklendigini ifade eden bir bildirge hazirlanmali ve bildirgede
paydaslarin  bilgilendirildigi, kiiresel isbirligi anlasmasinin tiim
kurallarinin isletme egitimlerine entegre edildigi, kiiresel isbirligi

anlagmasina baglilig1 halka duyuran basin biiltenler vb. yer almalidir.

Isletme yilda bir kez kiiresel isbirligi anlasmasi ile gerceklestirdigi

ilerlemeleri kiiresel isbirligi anlagsmasi web sitesinde sunmalidir.

2.9.2. OECD Cok Uluslu Sirketler Rehberi ( The OECD Guidlines for
Multinational Enterprises)
Goniilliiliik esasina dayanan OECD Cok Uluslu Sirketler Rehberi, hiikiimetler

tarafindan kabul gérmiis en genis metin olmakla beraber, isletmeler icin; insan haklari,

calisan haklari, bilim ve teknoloji, rekabet, yolsuzlukla miicadele, ¢evre gibi konularda

cesitli oneriler icermektedir. (Yamak, 2007, s. 142) (Giirel Boran, 2016, s. 220)

S6z konusu rehbere gore isletmeler; (Aktan & Vural, 2007, s. 8)

Stirdiirtilebilir bir kalkinma saglanmas1 amaciyla ekonomik, toplumsal ve
cevresel ilerlemeye katkida bulunmali,

Ev sahibi devletin uluslararas1 yiikiimliilik ve taahhiitleriyle uyumlu
olarak, faaliyetlerinden etkilenenlerin insan haklarina saygi gostermeli,
Saglikli bir ticari uygulama geregiyle uyumlu olarak, isletmenin i¢ ve dis

pazarlardaki faaliyetlerinin gelistirilmesinin yani sira, yerel toplumla
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yakin isbirligi yoluyla, ticari ¢ikarlar dahil, yerel kapasite gelisimini
tesvik etmeli,

e Ozellikle is olanaklar1 yaratarak ve calisanlar igin egitim olanaklaria
yardimc1 olarak insan sermayesi olusumunu tesvik etmeli,

e Cevre, saglik, giivenlik, is, vergi, mali tegvikler ve diger konularla ilgili
yasa ya da diizenlemeler c¢ercevesinde Ongoriilmeyen istisnalar
saglamaktan ya da kabul etmekten kaginmali,

e lyi kurumsal yénetim (good governance) ilkelerini destekleyip savunmali
ve iyi kurumsal yonetim uygulamalar1 gelistirip uygulamali,

o Ilsletmeler ile bunlarm faaliyette bulunduklar1 toplumlar arasinda
karsilikli giiven iligkisi gelistiren etkin 6z-diizenleme uygulamalar1 ve
yonetim sistemleri gelistirip uygulamali,

o Sirket politikalarinin, egitim programlar1 dahil, c¢esitli yollarla
yayginlastirilarak ¢alisanlarca bilinmesini ve bunlara uyulmasini tesvik

etmelidir.

Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) Konseyi,
27 Haziran 2000 tarihinde Cok Uluslu Isletmeler Genel ilkeleri’ni yayimnlamis ve bu
ilkeler ile isletmelere ilgili yasalara uygun ve sorumlu bir ticari faaliyette bulunulmasi
saglayacak bazi standartlar olusturmustur. S0z konusu rehber 2011 yilinda
giincellenmistir. 43 iilke tarafindan kabul géren OECD Cok Uluslu Sirketler Rehberi,

Haziran 2013’ten beri iilkemizde de benimsenmistir.

Asil hedefi uluslararasi piyasada rakip isletmeler aras1 dengeyi koruyacak devlet
destekli bir kurumsal sorumluluk davranigi gelistirilmesini saglayarak, ¢ok uluslu
isletmelerin siirdiiriilebilir kalkinmaya katkilarin1 artirmak olan OECD Cok Uluslu
Sirketler Rehberi, yiirtirliikteki hukuk kurallar1 gergevesinde isletmelere bazi alanlarda

prensip ve standart sunmaktadir: (Tisk, 2016)

e Istihdam ve sanayi iliskileri,
e Insan haklari,

e C(evre,

e Kamuoyunu bilgilendirme,

e Rekabet,
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e Vergilendirme,

e Bilim ve teknoloji vb.

2.9.3. ILO Uluslararas1 Calisma Orgiitii Tlkeleri (ILO Conventions)
Kiiresellesme ile birlikte isletme faaliyetlerinin c¢aligsanlar {izerindeki etkilerini
diizenlemek adina Uluslararas1 Calisma Orgiitii, kiiresellesme siirecindeki her paydasin

ekonomik, ¢evresel ve sosyal ¢ikarlarini gozetecek, siirdiiriilebilir ve yenilik¢i birtakim

ilkeler gelistirmistir. (Yamak, 2007, s. 142)

Ulkemiz ise gelistirdigi ilkelerin uygulamaya gecirilmesi icin isletmeler yerine
dogrudan hiikiimetlere bagvuran International Labour Organization’a (ILO) 1932

yilinda tliye olmustur. (Ilicak Aydinalp, 2013, s. 60)

2.9.4. ISO Kapsamindaki Standartlar (ISO 14001, ISO 26000)
1SO 14001

Hedefi yeryiizii kaynaklarinin verimli kullanilmasi ve ¢evreye verilen zararin en
aza indirilmesi olan ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi, ilk kez Rio’da 1992 yilinda
gergeklestirilen diinya zirvesinde alinan kararlara ve Rio S6zlesmesi’ne gore olusturulan
bir siirdiiriilebilirlik ilkesidir. Bir y1l sonra 1993 yilinda ise uluslararasi ¢evre yonetim
standartlarin1 hazirlamak iizere International Organization for Standardization (ISO)
biinyesinde, yaklasik 50 farkli iilkenin temsilcileri tarafindan bir teknik komite
kurulmustur. Eyliil 1996 da ise s6z konusu teknik komite ISO 14001 Cevre YoOnetim
Sistemi standartlarini olusturduklarini duyurmustur. (Pusak, 2014, s. 46)

Isletmelere, bir iiriiniin hammadde asamasindan miisteriye ulasincaya kadarki
stiresinde ¢evreye etki eden tiim faktorlerin belirlenip gerekli onlemler alinarak ¢evreye
verilen zararin en aza indirilmesi bakimindan yol gosteren ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi standardi, aym1 zamanda isletmenin ¢evresel performansini arttirarak,

stirekliligini saglamasina katki saglamaktadir. (Yiicel, 2018, s. 85)
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1SO 26000

Goniilliiliik esasina dayali olan ISO 26000, 2010 yilinda 72’den fazla iilkenin
evet oyu ile yayinlanmis ve igerik olarak ise, isletmelerin sosyal, ¢evresel ve ekonomik
olarak siirdiiriilebilirlik politikalarina destek vermeyi amaglamaktadir. Isletmelerin,
sosyal faaliyetleri kendi biinyelerine entegre etmelerine yardimeci olan ilk ve en
kapsamli standart olan ISO 26000°nin, gelecekte isletmeler i¢in zorunlu hale gelecegi

diistiniilmektedir. (Giirel Boran, 2016, s. 222)

ISO 26000 kilavuzunun temelini olusturan; yoOnetisim, insan haklari, isgiicii
uygulamalari, ¢evre, etik is uygulamalari, miisteriler ve yerel halkin kalkinmasi seklinde
7 tane baslik bulunmakta ve her bir baslik i¢in isletmenin gergeklestirmesi gereken

standartlar ve bu standartlar1 uygulama siireci ifade edilmektedir. (Ilicak Aydinalp,

2013, s. 60)

ISO Genel Sekreteri Rob Steel ise, sosyal sorumluluk ve global standartlar
konularini iceren makalesinde ISO 26000°nin isletmelere sagladigi faydalar ile ilgili

olarak sunlari ifade etmistir: (Giirel Boran, 2016, s. 184)

e Sosyal sorumluluk ile ilgili konseptler, terminolojiler ve tanimlamalar,

e Sosyal sorumluluk ge¢misi; egilimler ve karakteristikleri,

e Sosyal sorumluluk prensip ve uygulamalari,

e Sosyal sorumluluk ile ilgili ana konular ve sorunlar,

e Sosyal sorumluluk davraniginin organizasyon icerisinde entegre edilmesi,
uyarlanmasi, reklaminin yapilmasi ve etki sahasinin belirlenmesi,

e Sosyal sorumlulugun tanimlanmasi ve paydagslarla angaje edilmesi.

2.9.5. Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative)

GRI, Siirdiiriilebilirlik raporlamasi rehberleri gelistirerek siirdiiriilebilir kiiresel
bir ekonomi i¢in c¢alisan enternasyonal bir organizasyondur. (GRI, 2016) GRI
cergevesinde, isletmelerin gerek ekonomik gerekse cevresel ve sosyal performanslarini
Olcmeleri ve raporlamalart i¢in gereken gostergeler yer almaktadir. GRI uygulamasi

seneler itibari ile gilincellenmis ve yeni siirimleri ortaya ¢ikmistir. 1997 yilinda
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olusturulan bu girisimin ilk kilavuzu 2000 yilinda yaymlanmis ve 2013 yilinda ise son

haliyle yaymlanmistir. (Once, Onay, & Yesilcelebi, 2015, s. 238)

Temel hedefi, isletmelerin ekonomik, sosyal ve gevresel performanslarinin
baskalar1 tarafindan goriilmesi ve kabul gormesi i¢in ¢aba sarf etmek olan Kiiresel
raporlama girisimi, her sektér ve her biiyiikliikteki isletmeler tarafindan kolayca
uygulanabilmektedir. Kiiresel raporlama girisiminin 3 temel performans gostergesi
bulunmaktadir. Bunlari maddeler halinde agiklamak gerekir ise: (Van Het Hof &
Hostut, 2015, s. 142-144)

e FEkonomik performans gostergeleri: Isletmenin sosyal faaliyetlerinin
isletme paydaslarin1 ekonomik olarak nasil etkiledigi ile ilgilenmektedir.

e Cevresel performans gostergeleri: Isletmenin faaliyetlerinin finansal
boyutundaki maliyetlerinin azaltilmasi ve isletmenin c¢evresel boyuttaki
risk yonetiminin gostergesidir.

e Sosyal performans gostergeleri: Isletmenin faaliyet gosterdigi ¢evredeki

sosyal etkileri gostermektedir.

GRI rapor uygulamasi, GRI raporu hazirlama rehberinin ¢esitli dillere ¢evrilmis
olmasi, yatirimci, devlet ve diger paydaslarca kabul edilmis olmasi ve diger raporlama
uygulamalarina gore daha kolay ve kullanish olmas1 nedeniyle gerek uluslararasi biiyiik
isletmelerin gerekse ulusal boyuttaki kiigiik ve orta 6l¢ekteki isletmelerin uyguladigi en

yaygin rapor olarak kabul gormiistiir. (Saban, Kiiciiker, & Kiiciiker, 2017, s. 109)

2.9.6. Caux Ilkeleri
Caux ilkeleri Isvigre’deki, diinya barisi, sosyal istikrar, dayanisma, adalet gibi
toplumsal konularda uluslararas: igbirligi yapmanin 6nemini vurgulayan Caux Round
Table adli dernek tarafindan ‘daha iyi bir diinya is yaklasimlar’’ temasiyla ortaya
konmustur. Caux Ilkelerinin temel inanglari ise su sekildedir: (Aktan & Vural, 2007, s.
13-14)

e Hissedarligin 6tesinde paydasliga dogru uzanan bir ticaret sorumlulugu,
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e Isletmelerin faaliyetlerinin yalmzca is yaptiklar: iilkelerde degil, tiim diinyada
ekonomik ve sosyal etkisinin var oldugu bilinci,

e Kanuni zorunlulukla degil, gliven anlayisi ile olusturulan bir is ahlaki,

e Uluslararasi ve yerel kurallara saygi,

e (Cok yonlii ticaret sistemine destek vermek,

e (Cevreyi koruyarak ve dogal kaynaklari ziyan etmeyerek ¢evreye saygi duymak,

e Riigvet, para aklamak vb. yolsuzluklardan kag¢inarak kanuna aykiri isler

yapmamak.

2.9.8. SA8000 (Social Accountability 8000)

“SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standard:r (Social Accountability 8000)”, 1997°de
iscilerin temel haklarin1 korumak i¢in CEPAA (Council on Economic Priorities
Accreditation Agency) biinyesindeki is¢i sendikalari, insan haklart ve ¢ocuk haklari
orgiitleri, akademisyenler ve igverenlerinden olusan bir ekip tarafindan gelistirilmistir.

(Odaman, s. 4)

Gelismekte olan iilkelerdeki o6zellikle c¢ocuk is¢i istihdam etme, kole is¢i
calistirma, kadin c¢alisanlarin esit haklara sahip olamamasi ve temel haklardaki
kisitlamalar gibi problemler SA 8000 Standartlari’nin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

(Ilicak Aydinalp, 2013, s. 52)

Cocuk isciligi, calisma saatleri, is saghgi ve giivenligi vb. konular1 denetleyen,
SA8000’in temel kosullar1 su sekildedir: (Aktan & Vural, 2007, s. 88)

e Cocuk isgoren: 15 yasin altinda cocuk isgéren calistirilamaz. Bu yasin
tizerindeki ¢ocuk isgoren eger okula da devam ediyorsa, is i¢in harcayacagi
toplam zaman, gilinde (is+okul+ulagim dahil) 10 saati gegemez.

e Zorla calistirilan isgdren: Isletme zorla isgdéren galistiramaz veya isgdrenlerin,
kimliklerini ya da belli bir “deposit™i isletmeye birakmalarini isteyemez.

e Sendika kurma ve toplu pazarlik hakki: Isgorenler sendika kurma, sendikaya
katilma ve toplu pazarlik hakkina sahiptirler.

e (Calisma saatleri: Isgdrenler haftalik 48 saatten fazla calistirilamaz ve (kisa

donemli olagan iistii is kosullar hari¢) fazla mesailer, haftalik 12 saati gegemez.

65



e Maas ve iicretler: Ucretler en azindan iilkenin “asgari iicret” seviyesinde ve
personelin temel ihtiyaclarini karsilamaya yetecek kadar olmak zorundadir.

e Saglik ve giivenlik: Isletme, saglikli bir ¢alisma ortami sunmak, kaza ve
yaralanmalart Onleyici tedbirleri almak, saglik ve giivenlik egitimi vermek,
temiz saglik tesisleri ve igilebilir su saglamak zorundadir.

e Ayirimcilik ve disiplin uygulamalari: Isgorenler cinsiyet, etnik koken vb.
nedenlerden dolay: farkli muameleye tabi tutulamaz ve isgorenlere dayak, kiifiir

vb. fiziksel ve psikolojik baski uygulanamaz.

SA 8000 standartlarinin tilkemizdeki uygulamasinda ise, birtakim sektorlerde hala
cocuk iscilerin calistirildigi, pazarlik haklarinda problemler oldugu ve calisma
saatlerinde artis yasandigr goriilmekte, bu nedenle denetimlerin arttirilmasi

gerekmektedir. (Ilicak Aydinalp, 2013, s. 53)

2.9.9. AA1000 (AccountAbility 1000)

Stirdiirtilebilir bir kalkinmada sorumluluk anlayigini gelistirmek i¢in Toplumsal
ve Etik Mesuliyet Enstitiisii tarafindan 1996’da olusturulan AccountAbility, 1999°da
standart sistemi olarak uygulamaya ge¢mistir. (Yamak, 2007, s. 148)

Kurumsal sosyal sorumluluk standartlar1 i¢inde en bilinen, en ¢ok kullanilan ve
etik davranigin Glgiilmesi ve raporlanmasina iliskin standartlardan biri olan AA1000,
diinyadaki bliyiik 0Olgekli sirketler, STK’lar ve kamu sektorii tarafindan
kullanilmaktadir. (Aktan & Vural, 2007, s. 27)

AA1000’in siire¢ standartlar1 ise su sekildedir: planlama, hesap verme,
denetleme ve raporlama, yerlestirme ve paydaslari konuya dahil etme. (Aktan & Vural,
2007, s.17)

2.9.10. CERES ilkeleri
1989 yilinda 38.000 ton petrol tasiyan Exxon Valdez tankerinin ham petrolii

Alaska kiyilarina yayilmis ve yasanan c¢evre kirliligi tiim diinyadaki ¢evrecileri harekete
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gecirmistir. Yasanan bu olumsuzluga karsi duyarli olmak amaciyla Ceres Ilkeleri
olusturulmustur. Ozellikle ¢evre konusunda duyarli bir sivil toplum hareketi olan Ceres,

baslica 10 temel ilkeye sahiptir: (Ilicak Aydialp, 2013, s. 50)

e Biyosferin korunmast; Su, hava veya topraga ya da {izerlerinde yasayan canlilara
zarar verebilecek herhangi bir maddenin salinmasini azaltacak girisimlerde
bulunulacaktir. Calismalar nedeniyle etkilenen biitiin habitatlar, acik alanlar,
vahsi yasam ve biyolojik ¢esitlilik korunacaktir.

e Dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimi; Su, toprak ve ormanlar gibi
yenilenebilir  dogal kaynaklar siirdiiriilebilir  bicimde kullanilacaktir.
Yenilenemeyen dogal kaynaklar verimli kullanim ve dikkatli planlama yoluyla
korunacaktir.

e Atiklarin azaltilmasi ve imha edilmesi; Yeniden isleme (recycling) yontemiyle
atiklar azaltilacaktir. Biitlin atiklar giivenilir yontemlerle imha edilecektir.

e Enerjinin korunmasi; Cevre agisindan giivenli ve siirdiiriilebilir enerji
kaynaklarin1 kullanmak i¢in her tiirlii caba gosterilecektir.

e Riskin azaltilmast; Giivenli teknolojiler, tesisler ve ¢alisma prosediirleriyle, acil
durumlar i¢in hazirlikli olarak, ¢alisanlar ve isletmeler saglik ve cevre risklerini
minimize etmek icin ¢abalayacaktir.

e QGivenli {irlinler ve hizmetler; Cevreye zarar verebilecek ya da saglik veya
giivenlik tehlikeleri ortaya cikarabilecek iiriinlerin ya da hizmetlerin kullanimai,
iretimi veya satig1 azaltilacak ve mimkiin olan yerlerde son verilecektir.
Miisteriler triinlerin ya da hizmetlerin ¢evreye olan etkilerinden haberdar
edilecek ve giivenli olmayan kullanimlar diizeltilmeye ¢aligilacaktir.

e (Cevresel onarim; Kisilere ya da cevreye verilen zararlar imkanlar ¢ercevesinde
telafi edilecek, ¢evre onarilacaktir.

e Kamuyu bilgilendirme; Sagligi, giivenligi ya da gevreyi tehlikeye sokabilecek
durumlardan etkilenme ihtimali olan herkes vaktinde haberdar edilecektir.

e Idare sorumlulugu; Cevrenin korunmasi yonetimin sorumlulugundadir. Y&netim
Kurulu’nun ve sirket genel miidiirlerinin c¢evre politikasindan tam anlamiyla
sorumlu olmalarini saglayan bir siireg isletilecektir. Yonetim Kurulu segilirken,

cevre konularina baglilikla ilgili faktorler géz 6niinde bulundurulacaktir.
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e Denetlemeler ve raporlar; Bu prensiplerin uygulanmasindaki gelismeye dair
yillik bir 6z-degerlendirme yapilacaktir. Genel olarak kabul edilmis cevre
denetimi prosediirlerinin zamaninda olusturulmasi desteklenecektir. Ceres

raporu, kamunun ulagimina olanak taniyacak sekilde yayinlanacaktir.

2.9.11. FTSE4Good Dizini

Financial Times Stock Exchange (FTSE), Financial Times Gazetesi ve Londra
Borsasi igbirligi ile 1995 yilinda tasarlanmis bir sosyal sorumluluk yatirim endeksidir.
FTSE4Good, sosyal sorumluluk sahibi sirketlerde yatirimlar1 kolaylastiracak bir takim
kiyaslamalar ve ticari endeksler igermektedir. Endeks serilerinin amaci, sosyal
sorumluluk sahibi sirketlerde performansi 6lgmek ve yatirimlari kolaylastirmaktir.
Endeksler uluslararasi kabul gérmiis yonetim kurallarina ve FTSE’nin seffaf ve kabul

gormiis endeks hesaplama metodolojisine dayandiriimistir. FTSE4Good se¢im kriterleri

su alanlar1 kapsamaktadir: (Aktan & Vural, 2007, s. 17-18)

e Siirdiiriilebilir ¢evresel konulara yonelik ¢aligmalar gerceklestirmek,
e Paydaslar ile olumlu iliskiler gelistirmek,

e [Evrensel insan haklarini desteklemek.

2.10. Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamasi

Tiirkiye’de kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasinin zorunlu yapilmasi
konusunda herhangi bir yasa yoktur. KSS raporlamasina igerik olusturacak, seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkelerine en yakin iki diizenleme goze c¢arpmaktadir. Bunlar,
Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan halka acik isletmeler i¢in gegerli olan Kurumsal
Yonetim Ilkeleri kapsaminda isletmelerin hazirlanmasi gereken Kurumsal Y&netim
Uyum Raporu ve enerji, ulasim, iiretim tesisleri gibi ¢evre etkileri yiiksek olabilecek
projelerde uygulanmasi gereken Cevresel Etki Degerlendirme Raporlaridir. (Gocenoglu,
2014, s. 57)

Tiirkiye’de SPK tarafindan belirlenmis olan ve Borsa Istanbul’a kote olan

isletmelerin uymas1 beklenen kurumsal yonetim ilkeleri bu ilkelere uyum igin
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isletmelerin KSS raporu disinda pay ve menfaat sahipleri i¢in bir raporlama yapmasini
istemekte ve bu kapsam da “igletmelerin ¢evreye, bulunulan bolgeye ve genel olarak
kamuya yonelik faaliyetler (desteklenen/onciiliilk edilen sosyal calismalar, bdlge
insanlarina yonelik sosyal ¢alismalar vb.) hakkinda bilgileri kapsamaktadir. (SPK)
Tarihi silirece bakildiginda gegmis elli yillik donemde iilkemizdeki hem
ekonomik hem de politik kriterler uzun vadeli faaliyet planlamasi ve siirdiiriilebilir
kalkinmay1 zorlastirmistir. 1980’lerden sonra ekonomik seviye olarak gelismis iilkeler
ile yarisir hale gelinmesi ve serbest ekonomiye gecis siirdiiriilebilir kalkinma adina
olumlu gelismeler yasanmasini saglamistir. Fakat ayni zamanda rekabet artmis,
isletmelerde fiyat baskisi yasanmaya baslamis bu olumsuzluklar sonucunda isletmeler
oncelikli olarak mevcut faaliyetlerini devam ettirmek i¢in KSS faaliyetlerini geri plana
atmistir. Buna karsin son bes yildaki olumlu ekonomik ortam isletmelere tekrardan KSS

faaliyetlerine odaklanma imkani saglamistir. (KSSD, 2008)

Zamanla ozellikle de son 10 yil i¢inde KSS kavrami tim diinyada kurum,
kurulus ve isletmeler i¢in giincel bir konu haline gelmistir. KSS, Tiirkiye’de faaliyet
gosteren sirketlerin de giderek artan sayilarda benimsedikleri ve faaliyet iirettikleri bir
alan haline gelmektedir. (Hof, 2009, s. 19) Giliniimiizde Tiirkiye'de farkli sektorlerde
faaliyet gosteren birgok sirket KSS uygulamalarinda bulunmaktadir. Bu uygulamalari
da yine farkli alanlarda olabilmektedir. Sirketlerin KSS uygulamalarini bir yandan
toplumla i¢i ige olarak ve toplumun beklentilerini karsilayarak fayda saglama amaci ile
gerceklestirirken bir yandan da gilinlimiiz ekonomik ve ticari islem durumunda
kiireselligin  getirdigi agir rekabet kosullarina dayanabilmek icin yaptiklar
anlasilmaktadir. Bunlarla birlikte uygulamalarin pazarlama ve reklam yoniiyle
faydalarin1 da gozetmek zorunda olduklari bilinmektedir. Biitiin bunlara bakildiginda
oncelikli amaci kar ederek devamliliklarint saglamak olan sirketlerin, diger
faaliyetlerinde de bu asil amaglarini destekleyici unsurlar1 goz oniinde bulundurmalari

bu agidan 6nemlidir. (Akmese, 2015, s. 109)

Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu (TISK) tarafindan yapilan
“Tiurkiye’de Siirdiriilebilirlik ve KSS Uygulamalar1 Arastirmasi’na gore, Tiirkiye’de
finansal olmayan raporlar bir¢ok farkli isim ile siirdiiriilebilirlik raporu, kurumsal sosyal

sorumluluk raporu ve yillik faaliyet raporlart basligi altinda yaymlanmaktadir. Aym
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aragtirmaya gore Tirkiye’de finansal olmayan bilgilerin raporlanma orani %25,5 iken
rapor yayinlayan isletmelerin de %38’1 bilgileri faaliyet raporu igerisinde vermektedir.
Ayrica toplamda % 43’e yakii siirdiiriilebilirlik raporu yayinlamakta ve rapor
yayinlayan isletmelerin yaklasik %65’inin ilk rapor yayinlama tarihi 2009 ve sonrasidir

(Tisk, 2016)

Son olarak ise iilkemizdeki sosyal projelerin esas konusu, isletmelerin
tyilestirmeye ac¢ik alanlar1 dogrultusunda sekillenmektedir. S6z konusu konular kamu
politikalar1 ve iilke giindemine gore donemsel olarak degisiklik gosterse de projeler
konulart ¢ogunluk sirasina gore; g¢evre, enerji maliyetlerinin diislirilmesi, enerji
verimliligi, toplumsal cinsiyet esitligi ve egitim olurken projelere en az konu olan
basliklar ise; yenilenebilir enerji iiretimi, bolgesel kalkinma temelli yoksullukla

miicadele ve engelliler alanlarindaki faaliyetlerdir. (Gengoglu & Aytag, 2016, s. 56)
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3. BOLUM
ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci
Calismanin temel amaci Tiirkiye’nin biiyliklik olarak ilk 500 sirketinin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini hangi sorumluluk alanlarinda yiiriittiiklerini

belirlemektir.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri sirketlerin kurumsal imajlar1 tizerinde
olumlu etki yapan konular arasindadir. O nedenle bu calismada sirketlerin kurumsal
sosyal sorumluluk konularindaki faaliyetlerinin arastirilmasi anilan sirketlerin sosyal
sorumluluk faaliyetlerine daha fazla agirlik vermesi ve kurumsal imajin giiglendirilmesi

noktasinda olumlu katkilar yapacagi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda su sorularin yanitlart aranacaktir:

1. Sirket biiylikligliniin KSS raporlarin1 hazirlama ve KSS iletisimi lizerinde etkisi
var midir?

2. Sirketler KSS raporlar1 ile belirlenen tim kategorilerde iletisim
gerceklestirmekte midir?

3. Sirketler KSS raporlari ile belirlenen tiim kategorilerde benzer diizeyde iletisim

gergeklestirmekte midir?

3.2. Arastirmanin Kapsami

Bu arastirmada Tirkiye’de kar amach faaliyet gosteren tiretim sektorii sirketleri
calisma evrenini olusturmaktir. Calisma evreni icerisinden Istanbul Sanayi Odasinin
(ISO) 2017 yilina ait verilerden yola ¢ikarak Tiirkiye nin ilk 500 sirketini belirledigi
ISO 500 listesindeki sirketler arasindan, toplam satis miktar1 ISO 500’iin yaklasik onda
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sekizine denk gelen ilk 250 sirket secilerek, bu sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk

faaliyetlerini igeren stirdiiriilebilirlik raporlar1 incelemeye alinmistir.

Anilan sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini gérmek amaciyla
sirketlerin internet siteleri incelenmis, siirdiiriilebilirlik raporlar1 edinilmistir. ilk
incelemelerde ISO 500 icerisinde yer alan kamu kurumlarmin KSS raporlarinda
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri cok az yer verdikleri ya da hi¢ yer vermedikleri
gozlenmistir. O nedenle anilan kamu kuruluslar1 ve onlarin raporlar1 kapsam disi
tutulmustur. Yan sira 6zel sirketler arasinda siirdiirtilebilirlik raporlar1 kurumsal sosyal
sorumluluk alanma ilisin yeterli diizeyde bilgi igermeyenler de igerik incelemesine

alinmamustir.

3.3. Arastirma Yontemi ve Araclari
Bu ¢aligmada ISO 500 siralamasina giren sirketler arasindan asagidaki ol¢iitlere
uyanlarin KSS raporlar1 ¢evrimigi ortamda arastirilmis ve 17 sirketin stirdiirtilebilirlik
raporlari icerik analizi ile tanimlayicr istatiksel ¢coziimlemeler yapmak amaciyla detayli
incelemeye tabi tutulmustur:
e Islem hacminin biiyiikliigii,
e Diizenli siirdiiriilebilirlik raporu yaymlama durumlari
e Raporlarin internet ortaminda bulunabilirligi
e Raporlarda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine yer verme durumunun
siklig1
Calisma nitel arastirma yoOntemlerinden dokiiman incelemesi yontemi ile
yiriitilmiistiir. Yan sira incelenen raporlardan elde edilen veriler {izerinde nicel
arastirma analiz tekniklerinden minimum ve maksimum degerleri alma, frekans,
aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerini hesaplama islemleri yiiriitilmiistiir.
Arastirmanin nitel stlireclerinin  ylirtitiilmesin  Nvivo 11, nicel hesaplamalarin
yapilmasinda da SPSS 25 paket programi kullanilmastir.
Cevrimigi ortamda arastirma kapsamina giren sirketlerin web siteleri incelenmis,
kamu ve Ozel sirketlerin faaliyet raporlar1 elektronik ortamda kaydedilmistir. Web
sitelerinin incelenmesinden elde edilen bulgular, ulasilan siirdiiriilebilirlik raporlarinin

degerlendirilmesinde fikir vermistir. Raporlar1 incelenen kamu kuramlarinin kurumsal
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sosyal sorumluluk kapsaminda yaptiklar1 faaliyetlere iligkin yeterli bilgi bulunamadigi
icin kamu kurumlarinin KSS raporlari inceleme dis1 tutulmustur.

Ozel sirketlerin internet ortaminda yaymlamis olduklar siirdiiriilebilirlik
raporlar1 incelenmis, aralarinda kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda hic¢ bilgi
bulunmayan ya da ok yetersiz bilgi bulunanlar elenerek 43 tanesi detayli olarak
incelemeye almmistir. incelenen raporlar arasinda igerik yoniinden arastirmaya en fazla
katki yapacag diisliniilen 17 tanesi lizerinde igerik analizi yapilarak istatiksel
¢Ozlimleme islemleri ylriitilmustiir.

Arastirmada oncelikle aragtirma sorular1 baglaminda ve arastirmanin amaglarina
uygun olacak bi¢imde arastirmanin kategorileri belirlenmistir. Gokge (2006) igerik
analizi siirecinde standardize edilmis kategori sistemi bulunmamasi nedeniyle, her bir
arastirmanin yapisina uygun olarak toplanmis dokiimanlar (veriler) iizerinde,
timdengelim ve tiimevarim yontemlerini kullanarak kendi kategori sistemini
olusturmas1 gerektigine isaret etmektedir. Bu arastirmada da ulasilan siirdiiriilebilirlik
raporlarinin incelenmesinde kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 i¢in gelistirilmis
olan uluslararas1 standartlar ve bu konuda daha once yapilmis benzer arastirmalardan
(Basar ve Basar, 2006; Giilmez, 2012; Ozdemir, 2013) yararlanilmis ve aragtirmanin
ana kategorileri (alanlar) olusturulmustur:

o (evre

e Saglik ve giivenlik

e Egitim

e Kiiltiir, sanat ve spor

e Paydaslar

Arkasindan raporlarin detayli incelemesi sonucu ana kategoriler igerisinde
degerlendirilebilecek kodlar (alt kategoriler) olusturulmustur. Kodlarin olusturulmasi ve
ana kategorilerle (alanlar) iliskilendirilmesi asamasinda Nvivo nitel ¢oziimleme
programina sirketlerin siirdiirtilebilirlik raporlar1 yiiklenmis ve kodlarin siklik diizeyleri
incelenmistir. Bu siiregler sonunda Tablo 2’deki ana kategori — kod (alt kategori)

eslestirmesi yapilmistir:
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Tablo 2. Ana Kategoriler Igerisinde Degerlendirilen Alt Kategoriler

Kiiltiir
Cevre Saglik-Giivenlik  Egitim Sanat Paydaslar
Spor
Cevre Giivenlik Etkinlik Kiiltiir Caliganlar
Enerji Uriin Egitim Spor Toplum
Atik Saglik Destek Kuliip Miisteriler
Emisyon Kalite Universite Sanat Tedarikgiler
Azaltma Kaza Tesvik Basketbol Rakipler
Tiiketim Mutluluk. Kariyer sponsorluk Hissedarlar
Memnuniyet
Sorumluluk Emniyet Farkindalik Yiizme
Su Cocuk Burs Tiyatro
Doniigiim OHSAS18001 Lise Futbol
Yenilenebilir Bagis Sponsor Festival
Tasarruf Aile Okul
Kimyasal Engelli Dergi
Biyogesitlilik Kan [kogretim
1ISO14001 Kitap
Yesil Okuma
Hava
Aritma
Orman
Fidan
1ISO50001
Kirlilik
Toprak

Bunlarla birlikte kodlamalarin tutarliligini belirlemek amaciyla ikinci bir

arastirmacit tarafindan kodlamalar tekrarlanarak ulasilan verilere i¢ tutarlilik testi

yapilmis ve giivenirlik katsayist olarak Cronbach’s Alpha (0,924) hesaplanmugtir.

74



3.4. Arastirmanin Sinirlari

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ilgili sirketler i¢in ek maliyetler getiren,
sirketlerin olanaklarinin bir kismin1 yonlendirdikleri goniillii caligmalardir. Kar amaci
giitmeyen bu c¢alismalarin sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlarinda detayli ve eksiksiz
bir bicimde yansitacaklart varsayillmaktadir. Bu kabul arastirmactyi, incelenen
raporlarin icerik analizi yapilabilecek yeterli bilgiye sahip oldugu yoniindeki ikinci bir

varsayima gotiirmektedir.

Bununla birlikte sirketlerin raporlarinda yer verdikleri kurumsal sosyal sorumluk
faaliyetlerinin kurum biiytlikliigi ile dogru orantili oldugu, kurumlarin imajina olumlu
katki yapacak say1 ve nitelikte oldugu da ayrica yorumlanmasi gereken bir siibjektif bir
konudur. O nedenle sirketlerin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin degerlendirilmesinde
uluslararas1 standartlar baglaminda kamuoyunda olusmus beklentiler dikkate
alinmalidir. Yapisi geregi bu ¢aligmanin anilan beklentileri belirlemesi olanakli degildir.
Diger taraftan raporlar1 incelemeye alinan sirketlerin diizenli olarak her sene rapor
yaymlamamasi ya da diizenledikleri kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgili
olarak kimi zaman yeterli diizeyde bilgiye ulasilmasimin zorlugu bir diger sinirlilik

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.5. Arastirmanin Sorular: ve Hipotezleri

Arastirma kapsamina alinan siirdiiriilebilirlik raporlari iizerinde icerik analizi ve
tanimlayici ¢ozlimlemeler yapmadan Once arastirma sorulariyla iligkili olacak hipotezler
kurulmugtur. Arastirmanin amaci, arastirma sorular1 ve kategorileri ile de uyumlu
olacak bi¢gimde kurulan hipotezler sdyledir:

Hai:  Sirket biyiikliigiiniin  KSS raporlarin1 hazirlama ve KSS iletisimi

uzerinde etkisi vardir.

Hb::  Sirketler KSS raporlart ile belirlenen tiim kategorilerde iletisim

gerceklestirmektedirler.

Hb2: Sirketler KSS raporlar ile belirlenen tiim kategorilerde benzer diizeyde

iletisim gergeklestirmektedirler.
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Arastirmada yani sira arastirmada olusturulan kategoriler baglaminda, Hbl ve
Hb2 hipotezlerinin alt hipotezleri olacak sekilde g¢evre, saglik ve gilivenlik, egitim,

kiltlir/sanat/spor ve paydaslar konularinda bazi alt hipotezler olusturulmustur:

Hge: Sirketlerin raporlarinda ¢evre konusuna yer verme diizeyleri ile sirket

biiyiikliikleri arasinda iliski vardir.

Hsg: Sirketlerin raporlarinda saglik ve giivenlik konusuna yer verme diizeyleri

ile sirket biiyiikliikleri arasinda iliski vardir.

Heg: Sirketlerin raporlarinda egitim konusuna yer verme diizeyleri ile sirket

biiyiikliikleri arasinda iliski vardir.

Hkss: Sirketlerin raporlarinda kiiltiir, sanat ve spor konusuna yer verme

diizeyleri ile sirket biiytikliikleri arasinda iliski vardar.

Hpa: Sirketlerin raporlarinda paydaslar konusuna yer verme diizeyleri ile sirket

biiyiikliikleri arasinda iliski vardir.

3.6. Arastirmanin Bulgulan

Bu arastirmada Istanbul Sanayi Odasi tarafindan 2017 yili verileri
degerlendirilerek olusturulan en biiyiik bes yiiz sirketin (ISO 500) ilk 250 tanesinin
stirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk raporlari ¢cevrimi¢i kaynaklar taranarak
arastirilmistir.  Ulasilan  kaynaklarin - bir boliimii  KSS  planlarii, bir  boliimii
stirdiiriilebilirlik raporlarini igerdigi goriilmiistiir. Yan sira sirketlerin biiyiik bolimi
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini ve projelerini kurumsal web siteleri iizerinden

tanitmay1 ve bunlara iliskin rapor yaymlamamayi tercih ettikleri de gozlenmistir.

Diger taraftan incelenen sirketlerin bir boliimiiniin kamuya ait oldugu, kalan
biiyiik c¢ogunlugun ise ozel sirketler oldugu Istanbul Sanayi Odasinin listesinin

incelenmesi sonucunda goriilmiistiir.

Tarama faaliyetleri sonucu 2016 (2 adet) ve 2017 (15 adet) yillarinda yayinlanan
siirdiiriilebilirlik raporlar1 toplanmis ve bunlar arasindan kamu sirketlerinde olanlar
elenerek 0zel sirketlerden 17’°sinin siirdiiriilebilirlik raporu incelemeye alinmugtir.

Siirdiiriilebilirlik raporlar1 incelemeye alinan sirketler ISO 500 siralamasmin {ist
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siralarinda yer almaktadir. Aragtirma kapsaminda incelenen 17 sirkete ait bilgiler Tablo

3’te verilmistir:

Tablo 3. Siirdiiriilebilirlik Raporlar1 incelenen Sirketlere iliskin Bilgiler

iSO Sirket Raporun .
2017 Sirket Ad1 Faaliyet Raporun Adi D%?li?ll;i Hacmi S(K;[Illsl D(/)Irl]l_(l:[ir)l
Sirasi Alani (Sayfa) y
TUPRAS-Tiirkiye Petrol
1 Petrol | Siirdiiriilebilirlik | 2016 62 54.070
Rafinerileri A.S.
Ford Otomotiv Sanayi )
2 AS Otomotiv | Siirdiiriilebilirlik | 2017 82 25.678
TOFAS Tiirk Otomobil )
4 Otomotiv | Siirdiiriilebilirlik | 2017 61 18.365
Fabrikas1 A.S.
6 | Arcelik A.S. Elektronik | Siirdiiriilebilirlik | 2017 82 14.962
Eregli Demir ve Celik Demir-
8 Siirdiiriilebilirlik | 2017 80 15.077
Fabrikalar1 T.A.S. Celik
9 | lIcdas Celik Enerji Tersane|  Celik | Siirdiiriilebilirlik | 2016 90 9.307
ve Ulagim Sanayi A.S.
11 | Aygaz A.S. LPG Siirdiiriilebilirlik | 2017 76 7.466
20 | Aselsan Elektronik San. | Elektronik | Siirdiiriilebilirlik | 2017 53 4.485
ve Tic. A.S.
21 | Unilever San. ve Tic. Kimya | Siirdiiriilebilirlik | 2017 6 4.873
T.AS.
39 | AKSA Akrilik Kimya Kimya | Siirdiiriilebilirlik | 2017 55 2.893
Sanayii A.S.
44 | ipragaz A.S. LPG Siirdiiriilebilirlik | 2017 76 2.813
77 | Soda Sanayii A.S. Kimya | Siirdiiriilebilirlik | 2017 50 1.770
g7 | Otokar Otomotiv ve Otomotiv | Siirdiiriilebilirlik | 2017 54 1.668
Savunma Sanayi A.S.
100 g?mi gimento San. ve Cimento | Siirdiiriilebilirlik | 2017 208 1.293
1C. AND.
176 | Zorluteks Tekstil Tic. ve Tekstil | Siirdiriilebilirlik | 2017 30 1.216
San. A.S.
Ak Enerji (Egemer) B
182 ) Enerji | Siirdiriilebilirlik | 2017 63 1.310
Elektrik Uretim A.S.
229 | Aksa Enerji Uretim A.S. Enerji Stirdiirtilebilirlik 2017 58 1.383
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Tablo 3 incelendiginde sirketlerin genel olarak birbirinden farkli alanlarda
faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Raporlart incelenen sirketler 2017 rakamlarina gore
karsilastirildiklarinda Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S.’nin (TUPRAS) lider konumda
oldugu goriilmektedir. Tabloda yer alan diger sirketlerin de satislar1 baglaminda

Tiirkiye’nin ilk 500 sirketi arasinda yer aldiklar1 goriilmektedir.

Rapor igerikleriyle ilgili bulgular arastirmanin hipotezleriyle ortiisecek bigcimde
verilmistir. Her bir hipotez bir bulgu bashgi olarak degerlendirilmis ve onunla ilgili

bulgular kendi igerisinde degerlendirilmistir.

Arastirmada analizi yapilan raporlarda sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk
ile iligkili konulara yer verme diizeylerini belirlemek amaciyla kurumsal sosyal
sorumluluk alanlar1 su sekilde belirlenmistir: ¢evre, saglik ve glivenlik, egitim, kiiltiir,
sanat ve paydaslar. Arkasindan ilgili alanyazin taranarak bu alanlara yerlestirilecek
iligkili alt kategoriler belirlenmistir. Belirlenen alt kategorilere ait raporda yer verilme

diizeyleri ayr1 ayr1 kodlanarak belirlenmistir.

Incelenen sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlarinda yer verdikleri konulara iliskin
yapilan igerik analizlerinde her bir sirketin calisma alanlar1 ile uyumlu olacak bigimde
kimi konulara diger sirketlere daha fazla agirlik verdikleri gdzlenmistir. Arastirmada
incelenen her bir girketin raporlarina iliskin kelime bulutlar1 Sekil 3 ve Sekil 4’te (A, B,

C,D,E,F,G,HIJ K L, M,N,O, P, R) sirasiyla verilmistir:
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P: Unilever Sirketi Kelime Bulutu

Sekil 3. incelenen Her Bir Sirketin Raporlarina iliskin Kelime Bulutlar1 (G, H, 1, J, K, L, M, N,
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3.6.1 Hal Hipotezine iliskin Bulgular

Hai:  Sirket biiyiikliigiiniin KSS raporlarinin icerigi iizerinde etkisi vardur.

Arastirmada kurulan ilk hipotez sirket blylkliglniin, siirdiirilebilirlik
raporlarinda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine yer verilmesi {izerinde etkisinin

olup olmadig ile ilgilidir.

Bu amagla oncelikle arastirmada her bir alana ait alt kategorilerin yer verilme
sikliklar1 toplanarak ana kategorilerin raporlarda yer verilme diizeyleri hesaplanmstir.
Bu konuda ulasilan bulgulara alt basliklar halinde asagida alt hipotezler igerisinde yer
verilmistir. Bu konudaki bulgular Tablo 4’te verilmistir. Arkasindan sirketler
biiyiikliiklerine gore siralanmis ve siirdiriilebilirlik raporlarinda kurumsal sosyal
sorumluluk konularma yer verme diizeyleri ve biiyiikliikleri kiyaslanmistir. Bu konuda

elde edilen bulgular da Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 4. Sirketlerin Raporlarinda Ana Kategorilere Yer Verme Diizeyleri

Sirket Cevre Saglk ve Egitim Sl Paydaglar
Giivenlik Toplum
Ak Enerji 522 261 154 4 279
Aksa Akrilik 215 145 108 21 223
Aksa Enerji 477 41 78 2 90
Argelik 649 288 275 16 357
Aselsan Elektronik 174 149 229 3 200
Aygaz 261 264 195 38 315
Cimsa 477 206 213 15 300
Eregli Demir-Celik 243 120 145 16 283
Ford Otosan 335 183 99 10 211
Icdas 412 170 141 0 266
Ipragaz 275 110 136 7 215
Otokar 223 166 199 61 343
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Sodasan 84 23 38 1 16
Tofas 134 83 86 11 170
Tiipras 301 195 283 0 298
Unilever 359 239 227 75 287
Zorluteks 511 146 167 92 215

Yukaridaki cizelgede yer alan sirketlerin raporlarinda ana kategorilere yer

verme diizeyleri kendi arasinda toplanarak her bir sirketin toplam igerik diizeyi

hesaplanmistir ve sirket blyilikliigiine gore siralanmistir. Bu konuda ulasilan

bulgular Tablo 5’te verilmistir:

ISO Sirket Raporun .
2017 Sirket Adi Faaliyet | Raporun Adi D%ipe?;i Hacmi %ﬁ}lﬁ Dgrl]lfrtir)l
Sirast Alani (Sayfa) y
TUPRAS-Tiirkiye Petrol
1 Petrol | Siirdiiriilebilirlik | 2016 62 54.070
Rafinerileri A.S.
Ford Otomotiv Sanayi )
2 AS Otomotiv | Siirdiiriilebilirlik | 2017 82 25.678
TOFAS Tiirk Otomobil )
4 Otomotiv | Siirdiiriilebilirlik | 2017 61 18.365
Fabrikast A.S.
6 | Arcelik A.S. Elektronik | Siirdiiriilebilirlik | 2017 82 14.962
Eregli Demir ve Celik Demir-
8 Siirdiiriilebilirlik | 2017 80 15.077
Fabrikalar1 T.A.S. Celik
9 | lodas Celik Enerji Tersane | elik | Siirdirillebilirlik | 2016 90 9.307
ve Ulagim Sanayi A.S.
11 | Aygaz A.S. LPG | Siirdiiriilebilirlik | 2017 76 7.466
20 | Aselsan Elektronik San. | Ejektronik | Siirdiiriilebilirlik | 2017 53 4.485
ve Tic. A.S.
21 | Unilever San. ve Tic. Kimya | Siirdiirillebilirlik | 2017 6 4.873
TAS.
39 | AKSA Akrilik Kimya Kimya | Siirdirilebilirlik | 2017 55 2.893
Sanayii A.S.
44 | ipragaz A.S. LPG Stirdiiriilebilirlik 2017 76 2.813
77 | Soda Sanayii A.S. Kimya | Siirdiirillebilirlik | 2017 50 1.770
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g7 | Otokar Otomotiv ve Otomotiv | Siirdiiriilebilirlik | 2017 54 1.668
Savunma Sanayi A.S.

100 gmsz gimento San. ve Cimento | Siirdiriilebilirlik | 2017 208 1.293
1C. A,

176 | Zorluteks Tekstil Tic. ve Tekstil | Siirdiiriilebilirlik | 2017 30 1.216
San. A.S.
Ak Enerji (Egemer) B

182 ) Enerji | Siirdiriilebilirlik | 2017 63 1.310
Elektrik Uretim A.S.

229 | Aksa Enerji Uretim A.S. Enerji Stirdiirtilebilirlik | 2017 58 1.383

Tablo 5. Aragtirmada Incelenen Tiim KSS Kategorilerinin Sirket Biiyiiklerine Gére Raporlarda Yer Alma

Diizeyi
Bﬁs}l]ilzllﬁk Sirket Raposrlllerlii?;li?i(hlrllrllll{msal
Sosyal Sorumluluk Atiflart
1 TUPRAS-Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S. 1077
2 Ford Otomotiv Sanayi A.S. 838
4 TOFAS Tiirk Otomobil Fabrikas1 A.S. 484
6 Argelik A.S. 1585
8 Eregli Demir ve Celik Fabrikalar1 T.A.S. 807
9 Icdas Celik Enerji Tersane ve Ulasim Sanayi 989
AS.
11 Aygaz A.S. 1073
20 Aselsan Elektronik San. ve Tic. A.S. 755
21 Unilever San. ve Tic. T.A.S. 1187
39 AKSA Akrilik Kimya Sanayii A.S. 712
44 Ipragaz A.S. 743
77 Soda Sanayii A.S. 162
87 Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S. 992
100 Cimsa Cimento San. ve Tic. A.S. 1211
176 Zorluteks Tekstil Tic. ve San. A.S. 1131
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182 Ak Enerji (Egemer) Elektrik Uretim A.S. 1220

229 Aksa Enerji Uretim A.S. 688

Toplam 15654

Tablo 5 incelendiginde siirdiiriilebilirlik raporlarinda kurumsal sosyal
sorumluluk konular1 ile ilgili en fazla igerige Argelik’in (1585) en az igerige ise

Sodasan’in (162) yer verdigi goriilmiistiir.

Tablo 5’teki bulgular kullanilarak Sekil 4” teki grafik olusturulmustur:
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Sekil 4. Sirketlerin Raporlarinda Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine Yer Verme

Durumlari

Tablo 5 ve Sekil 4 incelendiginde sirket biiyiikliikleri ile siirdiirtilebilirlik
raporlarinda kurumsal sosyal sorumluluk konularina yer verme diizeyleri arasinda bir
iliski gdzlenmemektedir. Ornek olarak ISO 500’iin ddrdiincii sirasinda yer alan Tiirkiye

Otomobil Fabrikalar1 A.S. (TOFAS) 2017 yili raporunda kurumsal sosyal sorumluluk
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konularina 484 defa yer verirken, listenin 182. Sirasinda yer alan EGEMER’in 1220
defa yer verdigi goriilmiistiir. Benzer durum farkli siralardaki diger sirketler i¢in de
gozlenmektedir. Bu sonuglara gore sirketlerin finansal biiyiikliikleri ile stirdiiriilebilirlik
raporlarinda yer verdikleri kurumsal sosyal sorumluluk konularmin sikligi arasinda

dogrusal bir baglant1 bulundugu gézlenmemistir. Buradan hareketle Hal hipotezinin red

edildigini “sirket blyiikligi ile kurumsal sosyal sorumluluk raporlari arasinda bir

bagint1” olmadigini sdyleyebiliriz.

Bunlarla birlikte sirketlerin her bir ana kategoriye iliskin elde etmis olduklar
siklik diizeyleri hesaplanarak ilgili kategorinin adi gecen sirketin raporunda bulunma
diizeyi toplanmis ve arastirma kapsaminda incelenen tiim raporlardaki ana kategorilerin

bulunma diizeyi belirlenmistir. Bu konudaki bulgular Tablo 6’da verilmistir:

Tablo 6. Ana Kategorilerin Sirket Raporlarinda Yer Alma Diizeyi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ana Kategorisi | Arastirmada incelenen Sirketlerin Tiimiinde
Raporlarda Yer Alma Diizeyi

Cevre 5652

Saglik-Giivenlik 2789

Egitim 2773

Kiiltiir/Sanat/Spor 372

Paydaglar 4068

Tablo 6 incelendiginde sirketlerin sosyal sorumluluk baglaminda en fazla ¢evre
konusuna agirlik verdikleri (5652) goriilmektedir. Raporlarda ¢evreden sonra deginilen
konular sirasiyla paydaslar, saglik-giivenlik, egitim ve kiiltiir, sanat, spor faaliyetleridir.
Burada dikkat ¢eken bulgu ise kiiltiir, sanat ve toplum konularina en diisiik diizeyde yer
verilmesidir. Oranlar incelendiginde en yiiksek deginilen konu olan ¢evre ile en az yer
verilen kiiltiir, sanat ve toplum konular1 arasinda yaklasik yirmi kata varan bir fark

bulunmaktadir. Tablo 6’daki bulgular kullanilarak Sekil 5 olusturulmustur:
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mCevre M Saglik-Giivenlik ® Egitim = Kiiltiir/Sanat/Spor ™ Paydaslar

Sekil 5. Ana Kategorilerin Raporlarda Yer Alma Diizeyleri

3.6.2 Hb1 ve Hb2 Hipotezlerine iliskin Bulgular

Hoi:  Sirketlerin KSS rapor icerikleri birbiri ile benzerdir.

Hvo:  Sirketler, KSS raporlar igeriklerindeki tiim kategorilerde benzer diizeyde

iletisim gergeklestirmektedir.

Arastirmanin ikinci ve tiglincii hipotezi sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlarinda
kurumsal sosyal sorumluluk konularina tiim kategorilerde ver verdiklerini ve benzer
diizeylerde yer verdiklerini test etmeye doniiktiir. Bu hipotez aragtirmanin bes alt
kategorisi ile iligkilendirilecek bigimde bes alt hipotez igermektedir: Hee, Hsg, Heg, Hiss,
Hpa. Takip eden kisimlarda bu bes hipoteze iliskin bulgulara yer verilmistir.

Bu hipotezleri test etmek iizere Oncelikle secilen sirketlerin biitliniiniin ¢evre,
saglik ve giivenlik, egitim, kiiltiir, sanat, spor ve paydaslar konularma yer verme
sikliklarin1 gosteren Sekil 5 incelenmektedir. Sekil 5 incelendiginde adi gegen bes

kategorinin birbirinden farkli diizeylerde raporlarda yer aldigini, cevre kategorisinin
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siklik diizeyi nedeniyle neredeyse en onemli alan olarak yer aldigin1 gézlemlemekteyiz.
Cevre kategorisini paydaslar, egitim ve saglik/glivenlik kategorileri izlemektedir.

Raporlarda en az yer verilen kategori ise kiiltiir, sanat ve toplum konularindadir.

Cevre kategorisinin raporlarda en sik yer verilen dolayisiyla sirketler tarafindan
en fazla onemsenen alan oldugunu sdylenebilir. Ayni sekilde raporlarda bulunma
sikligina gore sirketlerin ana kategorilere iliskin 6nem diizeyleri hakkinda fikir

yiiriitiilebilir.

3.6.2.1 Hce hipotezine iliskin bulgular
Hee:  Sirketlerin raporlarinda ¢evre konusuna yer verme diizeyleri ile sirket

biiyiikliikleri arasinda iliski vardir.

Tablo 4’te sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlarinda kurumsal sosyal sorumluluk
alanlarindan ¢evre konusuna yer verme diizeyleri gosterilmektedir. Tablo 4 kullanilarak

Sekil 6 gelistirilmistir:

(2]
<
[{e)
IN —
N H
(V]
S @
= 2
& o p=
— ~ ™
— N N
N < N
| ‘ ‘ ‘ q
™
—
‘ ‘ I
I I
NN N NI ARSI PSS oV & S ;\‘\%’ > j} oo
QPO NP R U S T 20 <O L] A
PP S P CUIIR SN MR RN S A S SR NN
v T S SR Q7
SR N \° & <® ° ©
N adlrS N < &L O
V& v S O % o
s PN v
> g
o <
Aot <

Sekil 6. Sirketlerin Raporlarinda Cevre Konusuna Yer Verme Durumlari

Sekil 6 incelendiginde cevre konusunda en fazla igerige ISO 500’iin 6. sirasinda

yer alan Arcelik (649) sirketinin en az ise ISO 500’{in 77. sirasinda yer alan Sodasan
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(84) sirketinin yer verdigi goriilmektedir. Diger taraftan listenin dordiincii sirasinda yer
alan TOFAS’1n (134) ¢evre konusuna Argelik’ten, 20. Sirada yer alan Aselsan’in (172)
da listenin 182. Sirasinda yer alan Egemer’den (522) daha az yer verdigi goriilmektedir.
Benzer sekilde diger sirketlerin ¢evre konusunda birbirlerinden farkli sikliklarda ¢evre

konusuna yer verdikleri dolayisiyla Hce hipotezinin reddedildigi sdyleyenebilir.

3.6.2.2 Hsg hipotezine iliskin bulgular

Hsq:  Sirketlerin raporlarinda saglik ve giivenlik konusuna yer verme diizeyleri

ile sirket biiyiikliikleri arasinda iligki vardir.

Tablo 4’te sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlarinda kurumsal sosyal sorumluluk
alanlarindan saglik ve giivenlik konusuna yer verme diizeyleri gosterilmektedir. Tablo 4

kullanilarak Sekil 7 gelistirilmistir:
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Sekil 7. Sirketlerin Raporlarinda Saglik ve Giivenlik Konusuna Yer Verme Durumlari

Sekil 7 incelendiginde saglik ve giivenlik konusunda en fazla icerige Arcelik
(288) sirketinin en az ise Sodasan (23) sirketinin yer verdigi goériilmektedir. Sirket
bliytikliiklerine gore raporlarda saglik ve giivenlik konularina yer verme diizeylerinin
ise farklilastig1 gézlenmistir. ISO 500 listesinin dordiincii sirasindaki TOFAS saglik ve

giivenlik konulara 83 kez yer verirken 182. siradaki Egemer 261 defa yer vermistir.
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Benzer sekilde diger sirketlerin saglik ve gilivenlik kategorisinden birbirlerinden farkli

sikliklarda bahsettikleri dolayistyla Hsg hipotezinin reddedildigini sdyleyebiliriz.

3.6.2.3 Heg hipotezine iliskin bulgular
Heg:  Sirketlerin raporlarinda egitim konusuna yer verme diizeyleri ile sirket

biiyiikliikleri arasinda iliski vardir.

Tablo 4’te sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlarinda kurumsal sosyal sorumluluk
alanlarindan egitim kategorisine yer verme diizeyleri gosterilmektedir. Tablo 4

kullanilarak Sekil 8 gelistirilmistir:
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Sekil 8. Sirketlerin Raporlarinda Egitim Konusuna Yer Verme Durumlari

Sekil 8 incelendiginde egitim konusunda en fazla igerige Tiirkiye nin en biiyiik
sirketi olan Tiiprag’in (283) sirketinin en az ise Sodasan (38) sirketinin yer verdigi
goriilmektedir. Biiyiikliiklerine gore kiyaslandiginda ISO 500 176 sirasindaki
Zorluteks’in (167), listenin dordiincii sirasindaki Tofas’tan (86) daha fazla oranda
egitim igerigine yer verdigi gozlenmistir. Diger sirketlerin biiylikliiklerine raporlarda
egitim konularina yer verme diizeyleri farklilik gostermekte, sikligin homojen bir
bicimde artip azalmadigr goriilmektedir. Benzer sekilde diger sirketlerin egitim
kategorisine raporlarinda birbirlerinden farkli sikliklarda verdikleri, dolayisiyla Heg

hipotezinin reddedildigi sdylenebilir.
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3.6.2.4 Hkss hipotezine iliskin bulgular

Hiss:  Sirketlerin raporlarinda kiiltiir, sanat ve spor konusuna yer verme

diizeyleri ile sirket biiyiikliikleri arasinda iliski vardur.

Tablo 4’te’ sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlarinda kurumsal sosyal sorumluluk
alanlarindan kiiltiir, sanat ve spor kategorisine yer verme durumlar1 gosterilmektedir.

Tablo 4 kullanilarak Sekil 9 gelistirilmistir:
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Sekil 9. Sirketlerin Raporlarinda Kiiltiir, Sanat ve Spor Konularina Yer Verme Durumlari

Sekil 9 incelendiginde kiiltiir, sanat ve spor konularinda en fazla igerige
Zorluteks’in (92) yer verdigi, bunun yaninda Tiirkiye’'nin en biiyiik sirketi olan
Tiipras’n (0) ise hi¢ yer vermedigi goriilmektedir. Bu bulgu sirketlerin kiiltiir, sanat ve
toplum konularina yer verme durumlarinin biiytikliikleri ile dogru orantili olmadigini
gostermesi acisindan onemlidir. Diger taraftan sekilde diger sirketlerin kiiltiir, sanat ve
toplum kategorisine raporlarinda birbirlerinden farkli sikliklarda verdikleri dolayisiyla

HKss hipotezinin reddedildigini sdyleyebiliriz

3.6.2.5 Hpa hipotezine iliskin bulgular
Hpa:  Sirketlerin raporlarinda paydaslar konusuna yer verme diizeyleri ile

sirket biiyiikliikleri arasinda iligki vardir.
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Tablo 4’te sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlarinda kurumsal sosyal sorumluluk
alanlarindan paydaslar kategorisine yer verme durumlari gosterilmektedir. Tablo 4

kullanilarak Sekil 10 gelistirilmistir:
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Sekil 10. Sirketlerin Raporlarinda Paydaslar Konusuna Yer Verme Durumlari

Sekil 10 incelendiginde paydaslar konusunda en fazla igerige Argelik (357)
sirketinin en az ise Sodasan (16) sirketinin yer verdigi goriilmektedir. Sekilde diger
sirketlerin biiytikliiklerine gore paydaslar konusunda raporlarinda birbirlerinden farkli
sikliklarda bahsettikleri, sirket biiyiikliigi ile raporlarda paydaslar konusuna yer verme
sikiligt arasinda bir bagmti olmadigi gbzlenmistir, 0 nedenle Hpa hipotezinin

reddedildigi sdylenebilir.

Sonug¢ olarak; sirketlerin 2016 ve 2017 yillarina ait strdiriilebilirlik
raporlarindaki kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine yer verme diizeylerinin sirket
biiytikligi ile iligkisini test eden Hbl ve Hb2 hipotezinin test edilmesi igin bes alt
hipotez olusturulmus ve ayr1 ayr test edilmistir. Test edilen alt hipotezlere iliskin 6zet

bilgi Tablo 7°de sunulmustur:
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Tablo 7. Hb1 ve Hb2 Hipotezleri (Alt Hipotezleri) Dogrulanma Durumu

Sirketlerin raporlarinda
) Sirketlerin raporlarinda KSS’ye yer
Hipotez KSS’ye benzer diizeyde yer
verme durumu
verme durumu

Hce Evet Hayir
Hsg Evet Hayir
Heg Evet Hayir
Hkss Evet Hayir
Hpa Evet Hayir

Tablo 7 incelendiginde arastirmada incelenen sirketlerin = siirdiiriilebilirlik
raporlarinda aragtirmanin tiim kategorilerine yer verdikleri, bununla birlikte yer verme
diizeylerinin farkli oldugu, o nedenle Hp1 hipotezinin kabul edildigi, Hp2 hipotezinin ise
red edildigi goriilmektedir. Sonug olarak, incelenen tiim kurumlarin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinde bulunmalari ve bunlara yillik raporlarinda yer verme
diizeylerinin, kimi kategorilerde sirket biiyiiklikleriyle dogru orantili oldugu

kimilerinde ise boyle bir iligkinin varliginin gézlenmedigi sdylenebilir.

3.6.3 Ana Kategorilere fliskin istatiksel Bulgular

Arastirmada ayrica sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlarinda kurumsal sosyal
sorumluluk konular ile iliskili olacak sekilde olusturulan ana kategorilerin ve bunlarla
iligkili alt kategorilerin raporlarda bulunma sikliklart minimum ve maksimum degerler
ile raporlarda bulunma ortalamasi ve raporlar arasindaki standart sapma degerleri SPSS
25 istatiksel paket programi yardimiyla hesaplanmistir. Bes alt kategori i¢in bu
islemlerin timi yiritilerek ulasilan istatiksel ¢Oziimleme bulgularina bazi alt

basliklarda yer verilmistir.
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3.6.3.1 Cevre Konusunda Tamimlayic1 Istatiksel Céziimleme
Arastirmada siirdiiriilebilirlik raporlart incelenen 17 sirketin kurumsal sosyal
sorumluluk cercevesinde yiiriittiikleri ¢cevre konulu faaliyetlerin raporlarda yer alma

durumlarina iliskin tanimlayici istatiksel ¢oztimlemeye Tablo 8’de yer verilmistir:

Tablo 8. Cevre Kategorisinde Tanimlayici Istatiksel Coziimleme

N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Cevre 17 8 198 86,88 53,624
Enerji 17 9 322 86,12 73,320
Atik 17 0 88 35,41 24,777
Emisyon 17 0 78 24,76 22,418
Azaltma 17 0 46 15,65 12,816
Tiiketim 17 0 52 12,65 13,555
Sorumluluk 17 0 27 11,94 7,395
Su 17 0 39 10,12 9,714
Doniistim 17 0 46 8,76 12,342
Yenilenebilir 17 0 110 8,76 26,829
Tasarruf 17 0 28 6,88 8,162
Kimyasal 17 0 29 5,65 9,076
Biyogesitlilik 17 0 30 5,18 7,055
1SO14001 17 0 22 4,18 5,659
Yesil 17 0 9 3,12 3,444
Hava 17 0 9 2,82 3,729
Aritma 17 0 6 1,65 2,262
Orman 17 0 5 59 1,661
Fidan 17 0 3 ,53 1,179
ISO50001 17 0 3 A7 1,068
Kirlilik 17 0 3 ,18 128
Toprak 17 0 3 .18 , 728
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Tablo 8’de ¢evre ana kategorisinin alt kategorilerine iligkin tanimlayici istatiksel
¢oziimleme bulgularma yer verilmistir. Tabloda arastirmaya dahil edilen sirketlerin
stirdiiriilebilirlik raporlarindaki kurumsal sosyal sorumluluk alanlarindan ¢evre
kategorisinin alt kategorilerine ait bulgular, ortalama degerlerin biiyiikten kii¢iige dogru

siralanmasi bi¢ciminde verilmistir.

Tablo incelendiginde raporlarda gevre ile ilgili olarak en yiiksek ortalamay1
(86,88) cevre alt kategorisi, en diisilk ortalamay1 da toprak (.18) alt kategorisi elde
etmistir. Cevre alaninda enerji, emisyon, atik, azaltma, tiiketim ve sorumluluk alt

kategorilerinin diger cevresel alt kategorilere gore daha yiiksek oldugu gézlenmistir.

Bulgular, raporlarda enerji, emisyon, atik, azaltma, tiiketim ve sorumluluk alt
kategorilerinin ortalamalarinin yiiksek oldugunu gdstermektedir. Bu bulgulardan
hareketle sirketlerin raporlarinda bunlara diger alt kategorilere gore ortalama olarak
daha fazla yer verdigini, standart sapmalarinin yiiksek olmasi ise ayni zamanda her
sirketin bunlara birbirlerinden ¢ok farkli diizeylerde yer verdiklerini gostermektedir.
Diger taraftan ¢evre alani alt kategorileri arasinda yer alan orman, fidan, ISO5001,
kirlilik ve toprak alt kategorilerine sirket raporlarinda daha az yer verildigi

gorilmektedir.

3.6.3.2 Saghk ve Giivenlik Konusunda Tamimlayici istatiksel Coziimleme

Arastirmada siirdiiriilebilirlik raporlar1 incelenen 17 sirketin kurumsal sosyal
sorumluluk cercevesinde yiiriittiikleri saglik ve giivenlik konulu faaliyetlerin raporlarda
yer alma durumlarna iligkin tanimlayict istatiksel ¢oziimlemeye Tablo 9°da yer

verilmistir:

95



Tablo 9. Saglik ve Giivenlik Kategorisinde Tanimlayici Istatiksel Coziimleme

N Minimum Maximum  Mean  Std. Deviation
Giivenlik 17 6 90 43,00 21,763
Urun 17 0 137 38,94 33,355
Saglik 17 2 53 26,71 15,810
Kalite 17 0 52 19,29 15,936
Kaza 17 0 52 11,00 12,135
Mutluluk/Memnuniyet 17 0 43 10,94 11,076
Emniyet 17 0 38 4,65 9,943
Cocuk 17 0 17 4,06 4,815
OHSAS18001 17 0 9 1,88 2,998
Bagis 17 0 7 1,29 1,961
Aile 17 0 10 1,18 2,834
Engelli 17 0 7 ,94 1,952
Kan 17 0 3 ,18 728

Tablo 9°da saghik ve giivenlik ana kategorisinin alt kategorilerine iliskin
tanimlayici istatiksel ¢6ziimleme bulgularina yer verilmistir. Tabloda aragtirmaya dahil
edilen sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlarindaki  kurumsal sosyal sorumluluk
alanlarindan saglik ve giivenlik kategorisinin alt kategorilerine ait bulgular, ortalama

degerlerin biiyiikten kiiclige dogru siralanmasi bigiminde verilmistir.

Tablo incelendiginde raporlarda saglik ve giivenlik ile ilgili olarak en yiiksek

ortalamay1 (43,00) giivenlik alt kategorisi, en diisik ortalamayr da kan (.18) alt
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kategorisi elde etmistir. Saglik ve gilivenlik alaninda {riin, saglk, kalite, kaza,
memnuniyet alt kategorilerinin diger ¢evresel alt kategorilere gore daha yiiksek oldugu

gbzlenmistir.

Bulgular, raporlarda iriin, saglik, kalite, kaza, mutluluk/memnuniyet sorumluluk
alt kategorilerinin ortalamalarmin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu bulgulardan
hareketle sirketlerin raporlarinda bunlara diger alt kategorilere gore ortalama olarak
daha fazla yer verdigini, standart sapmalarinin yiiksek olmasi ise ayni zamanda her
sirketin bunlara birbirlerinden ¢ok farkli diizeylerde yer verdiklerini gdstermektedir.
Diger taraftan saglik ve giivenlik alani alt kategorileri arasinda yer alan Ohsas18001,
bagis, aile, engelli ve kan alt kategorilerine sirket raporlarinda daha az yer verildigi

goriilmektedir.

3.6.3.3 Egitim Konusunda Tamimlayici istatiksel Coziimleme

Arastirmada siirdiiriilebilirlik raporlar1 incelenen 17 sirketin kurumsal sosyal
sorumluluk cergevesinde yiiriittiikleri egitim konulu faaliyetlerin raporlarda yer alma

durumlarina iligkin tanimlayici istatiksel ¢6ziimlemeye Tablo 10°da yer verilmistir:

Tablo 10. Egitim Kategorisinde Tanimlayici Istatiksel Coziimleme

N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Etkinlik 17 2 133 56,88 32,440
Egitim 17 11 104 53,35 25,957
Destek 17 8 55 22,82 13,145
Universite 17 0 34 6,65 9,962
Tesvik 17 0 16 5,59 6,011
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Kariyer 17 0 19 5,53 5,245

Farkindalik 17 0 23 4,65 5,700
Burs 17 0 10 1,76 3,153
Lise 17 0 5 1,12 1,691
Sponsor 17 0 12 1,06 2,989
Okul 17 0 9 ,88 2,342
Dergi 17 0 9 82 2,270
Hkégretim 17 0 4 ,82 1,590
Kitap 17 0 5 ,82 1,590
Okuma 17 0 3 ,35 ,996

Tablo 10°da egitim ana kategorisinin alt kategorilerine iliskin tanimlayici
istatiksel ¢oziimleme bulgularina yer verilmistir. Tabloda arastirmaya dahil edilen
sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlarindaki kurumsal sosyal sorumluluk alanlarindan
egitim kategorisinin alt kategorilerine ait bulgular, ortalama degerlerin biiyiikten kiiciige

dogru siralanmasi bigiminde verilmistir.

Tablo incelendiginde raporlarda egitim ile ilgili olarak en yiiksek ortalamayi
(56,88) etkinlik alt kategorisi, en diisiik ortalamay1 da okuma (.35) alt kategorisi elde
etmistir. Egitim alaninda destek, lniversite, tesvik ve kariyer alt kategorilerinin diger

egitimsel alt kategorilere gore daha yiliksek oldugu gézlenmistir.

Bulgular, raporlarda etkinlik, egitim, destek, {liniversite, tesvik ve kariyer alt
kategorilerinin ortalamalarinin yiiksek oldugunu gdostermektedir. Bu bulgulardan
hareketle sirketlerin raporlarinda bunlara diger alt kategorilere gore ortalama olarak
daha fazla yer verdigini, standart sapmalarmin yiiksek olmasi ise ayni zamanda her
sirketin bunlara birbirlerinden ¢ok farkli diizeylerde yer verdiklerini gdstermektedir.
Diger taraftan egitim alani alt kategorileri arasinda yer alan sponsor, okul, dergi,
ilkdgretim, kitap ve okuma alt kategorilerine sirket raporlarinda daha az yer verildigi

goriilmektedir.
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3.6.3.4 Kiiltiir, Sanat ve Spor Konusunda Tanimlayici Istatiksel Coziimleme

Arastirmada siirdiiriilebilirlik raporlart incelenen 17 sirketin kurumsal sosyal
sorumluluk ¢ergevesinde yiiriittiikkleri kdltiir, sanat ve spor konulu faaliyetlerin
raporlarda yer alma durumlarina iligkin tanimlayici istatiksel ¢oztimlemeye Tablo 11°de

yer verilmistir:

Tablo 11. Kiiltiir, Sanat ve Spor Kategorisinde Tanimlayici Istatiksel Coziimleme

N Minimum Maximum  Mean  Std. Deviation

Kiiltiir 17 0 40 9,59 10,013
Spor 17 0 27 4,94 8,920
Kuliip 17 0 17 2,12 4,794
Sanat 17 0 14 2,06 4,160
Basketbol 17 0 9 1,06 2,989
Sponsorluk 17 0 5 ,76 1,751
Yiizme 17 0 10 59 2,425
Tiyatro 17 0 6 ,35 1,455
Futbol 17 0 4 24 ,970

Festival 17 0 3 ,18 ,728

Tablo 11°de kiiltiir, sanat ve spor ana kategorisinin alt kategorilerine iliskin
tanimlayici istatiksel ¢6ziimleme bulgularina yer verilmistir. Tabloda aragtirmaya dahil
edilen sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlarindaki  kurumsal sosyal sorumluluk
alanlarindan kiiltiir, sanat ve toplum kategorisinin alt kategorilerine ait bulgular,

ortalama degerlerin biiylikten kii¢iige dogru siralanmasi bigiminde verilmistir.

Tablo incelendiginde raporlarda kiiltiir, sanat ve spor ile ilgili olarak en yiiksek

ortalamayr (9,59) kiiltiir alt kategorisi, en diisilk ortalamay1r da festival (.18) alt
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kategorisi elde etmistir. Kiiltiir, sanat ve spor alaninda spor alt kategorisi kalan diger alt
alanlardan daha yiiksek ortalamaya sahiptir. Bununla birlikte bu ana kategorinin diger
dort ana kategoriye gore en diisiik ortalamalara sahip olmas alt kategorilerin de diisiik
ortalamalar yakalamasina yol a¢cmistir. Bu bulgulardan hareketle siirdiiriilebilirlik
raporlart incelenen sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk alanlar igerisinde kiiltiir,
sanat ve toplumsal faaliyetlere en alt diizeyde yer verdikleri, bu durumun da sirketlerin

bu konulara bakigin1 géstermesi agisindan dikkate deger oldugunu soyleyebiliriz.

3.6.3.5 Paydaslar Konusunda Tanimlayic1 Istatiksel Céziimleme
Arastirmada siirdiiriilebilirlik raporlar1 incelenen 17 sirketin kurumsal sosyal
sorumluluk ¢ercevesinde yiiriittiikleri paydaslar konulu faaliyetlerin raporlarda yer alma

durumlarina iliskin tanimlayici istatiksel ¢6ziimlemeye Tablo 12°de yer verilmistir:

Tablo 12. Paydaslar Kategorisinde Tamimlayici Istatiksel Coziimleme

N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Calisanlar 17 0 182 116,65 48,410
Toplum 17 5 96 32,24 24,332
Miisteriler 17 0 78 29,35 24,723
Tedarikgiler 17 0 67 25,82 24,488
Rakipler 17 0 15 2,88 3,822
Hissedarlar 17 0 5 1,12 1,833

Tablo 12’de paydaslar ana kategorisinin alt kategorilerine iliskin tanimlayici
istatiksel ¢oziimleme bulgularina yer verilmistir. Tabloda arastirmaya dahil edilen
sirketlerin siirdiirtilebilirlik raporlarindaki kurumsal sosyal sorumluluk alanlarindan
paydaslar kategorisinin alt kategorilerine ait bulgular, ortalama degerlerin biiyiikten

kiiciige dogru siralanmasi bigiminde verilmistir.

Tablo incelendiginde raporlarda paydaslar konusu ile ilgili olarak en yiiksek

ortalamay1 (116,65) calisanlar alt kategorisi, en diisiik ortalamay1 da hissedarlar (1,12)
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alt kategorisi elde etmistir. Paydaslar alaninda c¢alisanlar alt kategorisini, toplum,
miisteriler ve tedarikgiler alt alanlar1 takip etmektedir. Bu ana kategoride rakipler ve
hissedarlar diger alt kategorilere gore daha diisiik ortalamalar elde etmislerdir. Bu
bulgulara gore sirketlerin raporlarinda rakiplere ve hissedarlara daha az yer vermis
olmalart sirketlerin ¢alisanlarina odaklandiklarinin bir gdstergesi olabilir. Sirketler
toplumu, miisterilerini ve kendilerine mal saglayan tedarik¢ileri rakiplerinden ve sirket
hissedarlarindan daha fazla bahse konu etmektedirler. Bu durum sirketlerin bu alt

kategorilere verdikleri 6neme isaret ediyor olabilir.
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SONUC

Glinlimiizde isletmeler i¢in is siireglerini gevresel, ekonomik ve sosyal olarak
etkilemesi nedeniyle en Onemli konulardan biri kurumsal siirdiiriilebilirliktir. Hem
yerylizli kaynaklarin1 gelecek nesillere birakmak hem de isletmenin uzun yillar faaliyet
gostermesini saglamak amaciyla diinyaya verdikleri yarar ve zarara dikkat etmelidir.

(Sancar Demren, 2017, s. 11)

Bu calisma Tiirkiye’nin en ¢ok satis yapan ve biiyiiklilk siralamasi olarak
Istanbul Sanayi Odasinin 2017 yil1 verilerine gére olusturdugu ISO 500 igerisinde yer
alan sirketlerin, kurumsal sosyal sorumluluk konusundaki yaklasimini ortaya ¢ikarmay1
amagclamaktadir. ISO 500 sirket listesinin baz alinarak igerik analizi ve tamimlayici
istatiksel ¢oziimlemelerin yapilmasinin temel amaci, secilen sirketlerin gelir diizeyleri
bakimindan {ilkelerindeki en biiylik sirketler olmasi ve bu nedenle toplumun sosyal
gelisimine katki saglayan kaynaklarmin bulunuyor olmasidir. Bu amagla arastirmanin
yontem boliimiinde anilan dlgiitler baglammda ISO 500 igerisinden 17 sirketin KSS
raporlart diger bir deyisle siirdiiriilebilirlik raporlart igerik analizi ydntemiyle
coziimlenerek sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk konularina verdikleri 6nem
diizeyleri belirlenmeye calisilmistir. Raporlar sirketlerin tiim faaliyetleri konusunda
biitlin detaylar1 igermiyor olabilecegi ihtimali, bu calismada ulasilan bulgularin
sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk konularina bakislarimi kesin bir bigimde

yansitmayabilecegini diislindiirmektedir.

Stirdiirtilebilirlik raporlarindaki kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri bir
yoniiyle sirketlerin, toplumun sosyal, cevresel, egitimsel, kiiltiirel ve benzeri konularda
gelisimine katkida bulunmasina isaret ettigi icin degerlidir. Arastirmada anilan
sirketlerin ekonomik olarak, ISO 500 listesindeki iiretimden satislarm yaklasik
%380’inin gerceklestiren, Tiirkiye’nin en bliylik 250 sirketi icerisinde yer almasi bu

konunun arastirilmasini daha 6nemli kilmaktadir.

Arastirmada iki temel istatiksel c¢Oziimleme gerceklestirilmistir. Ilkinde
strdiirtilebilirlik raporlart Nvivo nitel ¢oziimleme programi yardimiyla arastirmada
belirlenen ana ve alt kategoriler baglaminda, sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk

faaliyetlerine raporlarinda yer verme diizeyleri incelenmis. Ikinci istatiksel ¢dziimleme

102



de SPSS 25 programi araciligiyla belirlenen her bir ana ve alt kategorideki verilerin
cozlimlenmesiyle sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk konularima yer verme
diizeyleri standart sapma puanlar1 baglaminda karsilastirilmistir. Arastirmada incelenen
hemen tiim ana kategorilerde standart sapma degerleri yiiksek c¢ikmis, bu da
arastirmactya sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk konularina birbirlerinden farkli
oranlarda deger verdiklerini diisiindiirmektedir. Yan1 sira kimi alt kategorilerde ise
sirketlerin elde etmis olduklar1 standart sapma degerleri birbirine yakin ¢ikmistir. Bu
durum da arastirmaciya bu alt kategorilerde sirketlerin birbirine yakin diizeylerde 6nem

verdiklerini diistindirmektedir.

Arastirma verileri ¢6ziimlenmesi sonucunda ulasilan bulgular 10 maddede

Ozetlenecek olur ise:

e (Cevre konusuna sirketler siirdiiriilebilirlik raporlarinda farkli diizeylerde yer
vermiglerdir. Bu ana kategoriye Argelik sirketi en fazla, Sodasan sirketi ise en
alt diizeyde yer vermistir.

e Cevre kategorisi altinda cevre, enerji, attk ve emisyon alt kategorilerinde
sirketlerin elde etmis olduklar1 puanlarin standart sapmalar1 yiiksektir. Bu alt
kategorilere sirketlerin raporlarinda birbirlerinden farkli diizeylerde yer
verdikleri dolayisiyla birbirlerinden farkli diizeylerde ©nemli gordiikleri
sOylenebilir.

e Saglik ve gilivenlik konusu siirdiiriilebilirlik raporlarinda farkli diizeylerde yer
verilmistir. Bu ana kategoride Argelik sirketi en fazla, Sodasan sirketi ise en
diisiik diizeyde raporlarinda yer vermislerdir.

e Saghk ve giivenlik kategorisi altinda gilivenlik, iiriin, saglik ve kalite alt
kategorilerinde sirketlerin elde etmis olduklar1 puanlarin standart sapma
degerleri yiiksek ¢ikmustir. Bu durum sirketlerin saglik ve giivenlik alaninda
giivenlik, iirlin, saglik ve kalite konulara farkli diizeylerde énem verdiklerini
diistindiirmektedir.

e Egitim konusu siirdiiriilebilirlik raporlarinda birbirinden farkli diizeylerde yer
almistir. Bu kategoride en yliksek siklik diizeyini Tiirkiye nin en biiyiik sirketi
Tiipras, en diisiik siklik diizeyini de Sodasan elde etmistir.

e Egitim kategorisi altinda etkinlik, egitim ve destek alt kategorilerinde sirketlerin

elde etmis olduklar1 puanlarin standart sapma degerleri yiiksek ¢ikmistir. Bu
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bulgudan hareketle sirketlerin etkinlik, egitim ve destek konularina
birbirlerinden farkli diizeylerde 6nem verdikleri sdylenebilir.

Kiiltiir, sanat ve spor konusu siirdiiriilebilirlik raporlarinda birbirinden farkl
diizeylerde yer almistir. Bu konuya raporlarda en fazla deginen Zorluteks iken,
en az deginen ise Tiipras olmustur. Bu bulgu sirketlerin biiyiikliikleri ile kiiltiir,
sanat ve spor konusuna verdiklerin Onemin iligkili olmayabilecegini
distindiirmektedir.

Kiiltiir, sanat ve spor kategorisi altinda kiltlir, spor, kulliip ve sanat alt
kategorilerinde sirketlerin elde etmis olduklart puanlarin standart sapma
degerleri yiiksek ¢ikmistir. Ulasilan bu bulgu sirketlerin kiiltiir, spor, kuliip ve
sanat konularmma raporlarinda birbirinden farkli diizeylerde yer verdiklerini
dolayisiyla birbirinden farkli diizeylerde 6nem atfettiklerini diisiindiirmektedir.
Paydaslar konusu siirdiiriilebilirlik raporlarindan birbirinden farkli diizeylerde
yer almistir. Bu konuya raporlarda en fazla Argelik, en az ise Sodasan sirketi yer
vermistir.

Paydaglar kategorisi altinda c¢alisanlar, toplum, miisteriler ve tedarikgiler alt
kategorilerinde sirketlerin elde etmis olduklari puanlarin standart sapma
degerleri yiiksek ¢ikmistir. Bu bulgudan hareketle sirketlerin paydaslar arasinda
calisanlara, topluma, miisterilere ve tedarik¢ilere farkli diizeylerde Onem

verdikleri sdylenebilir.

Kisaca, sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk konularina KSS raporlarinda yer

verdikleri, dolayisiyla 6nem verdikleri, bununla birlikte sirketlerin raporlarda bu

konulara birbirlerinden farkli diizeylerde yer vermesi bu konularda bir miktar farkl

diisiindiiklerini, diger bir deyisle farkli alanlar1 farkli diizeylerde Onemli gordiikleri

sOylenebilir. Tim bunlar aslinda sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk konularina

birbirinden farkli diizeylerde olsa da 6nem verdiklerini gdstermektedir. Bu konuda daha

once yapilan galismalar da bu arastirmanin bulgularin1 destekler mahiyettedir ve

arastirmaciya zaman ilerledikce bu konularin Tiirkiye’deki sirketler nezdinde 6nem

kazanmakta oldugunu diislindiirmektedir. Bu konuda yapilacak goriismeler yoluyla

yapilacak ileri arastirmalar ile kurumsal sosyal sorumluluk konularmna sirketlerin daha

fazla dikkatinin ¢ekilmesi saglanabilir.
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