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Hazirlamis oldugum tez 6zgiin bir calisma olup YOK ve ITUCU Lisansiistii
Yonetmeliklerine uygun olarak hazirlanmigtir. Ayrica bu calismay1 yaparken bilimsel
etik kurallarina tamamiyla uydugumu; yararlandigim tiim kaynaklar1 gosterdigimi ve
hicbir kaynaktan yaptigim ayrintili alint1 olmadigini beyan ederim. Bu tezin ihtiva ettigi
tiim hususlar sahsi goriisiim olup Istanbul Ticaret Universitesinin resmi goriisiinii

yansitmamaktadir.

Abdulhakim Demir



Ozet

Diinyada yasanan kiiresellesme sonucunda isletmeler arasinda rekabet giinden giine
daha da artarak devam etmektedir. isletmeler, geleneksel yapilarinin dtesine gegmeye ve
degisimlere ayak uydurabilmek i¢in ¢alismaktadirlar. Bu nedenle isletmelerin icerisinde
i¢ girisimcilik biiyilk &nem tasgimaktadir. I¢ girisimcilik kavrami ile ¢alisanlarin
girisimci davraniglar ifade edilmektedir. Yapmis oldugumuz c¢alismanin amaci kurum
ici girisimcilik faaliyetlerinin isletme performansina etkilerini ortaya koymak olarak
belirlenmistir. Bu nedenle Aydin ilinde sanayi {izerine faaliyet gosteren isletmeler ele
almarak bu isletmelerde calisan is gorenlerin kurum igi girisimcilik faaliyetlerine
yonelik tutumlart ve bunun isletme performans: itizerine etkilerini ortaya koymak
amaciyla bu ¢alisma yapilmistir. Elde edilen veriler SPSS paket programi araciligiyla
frekans, faktor, giivenilirlik, korelasyon ve regresyon analizine tabii tutulmustur.
Yapilan korelasyon analizi sonucunda i¢ girisimciligin tiim boyutlarinin yenilik ve
finansal performans ile pozitif yonlii iliskisi oldugu, 6zerklik ve risk almanin yenilik ve
finansal performans ile iligki giiciniin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Yapilan
regresyon analizi sonuglarina gore ise yenilik performansi tizerinde 6zerklik ve risk
alma ile kendini yenileme egiliminin, finansal performans iizerinde ise sadece 6zerklik

ve risk alma egiliminin etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: i¢ girisimcilik, Yenilik performansi, Finansal performansi



Abstract

As a result of globalization in the world, competition among businesses continues to
increase day by day. Businesses are trying to go beyond their traditional structures and
keep up with the changes. For this reason, internal entrepreneurship is of great
importance in enterprises. The concept of internal entrepreneurship expresses the
entrepreneurial behavior of the employees. The aim of our study is to reveal the effects
of internal entrepreneurship activities on business performance. For this reason, this
study was carried out in order to reveal the attitudes of the employees working in these
enterprises towards internal entrepreneurship activities and its effects on business
performance in Aydin province. The obtained data were subjected to frequency, factor,
reliability, correlation and regression analysis via SPSS package program. As a result of
the correlation analysis, it has been seen that all dimensions of internal entrepreneurship
have a positive relationship with innovation and financial performance, while autonomy
and risk taking have a stronger relationship with innovation and financial performance.
According to the results of the regression analysis, it was concluded that autonomy and
risk-taking and self-renewal tendency had an effect on innovation performance, while

only autonomy and risk-taking tendency had an effect on financial performance.

Keywords: Internal entrepreneurship, Innovation performance, Financial performance
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GIRIiS

Isletmeler zaman igerisinde basariya ulasmis olduklar1 rutin ¢alisma kaliplar:
icerisinde; atalete diisme, esneklik ve yenilik giiciinii kaybetme gibi riskleri de
yasayabilmektedirler. Kurum i¢i girisimcilik; bu risklerin  kurum igerisinde
Onlenebilmesi i¢in herkesin fikirlerini ifade etmesini saglandigi, bu fikirlerin
goriisildigi, isletme performansina olumlu katki saglayan bir sistem olarak

goriilmektedir.

Orgiitsel ve ekonomik gelisim incelendiginde i¢ girisimciligin énemli bir unsur
oldugu goriilmektedir. I¢ girisimcilik iizerine 1980°li yillardan itibaren
akademisyenlerin arastirma yaptiklari belirlenmistir. I¢ girisimciligin isletmeye katkilari
ise isletmeyi gii¢lendirici olmasi ve isletme performansini yararli bir sekilde etkilemesi
olarak goriilmektedir (Antoncic ve Hisrich, 2001). Literatiir incelendiginde ig
girisimcilikle ilgili birgok tanimin bulundugu goriilmektedir. Bu tanimlarin nedeni ise
bazi aragtirmacilarin ayni1 kavrami farkli terimlerle ifade etmeleri olarak belirlenmistir
(Serinkan ve Arat, 2013). Genel anlamda i¢ girisimcilik; 6rgiit igerisinde var olan
girisimcilik olarak tanimlanmaktadir (Antoncic ve Hisrich, 2001; Antoncic, 2007).
Orgiit icerisinde bulunan girisimcilerin  davramislar1  i¢  girisimcilik  olarak
adlandirilmaktadir (Moriano vd., 2014; Artan, Yener ve Aykol, 2008). Buradan ortaya
cikarilacak i¢ girisimcilik tanimi ise su sekilde belirlenmistir. Isletme igerisinde risk
alan ve yenilik yapan pazar igerisindeki firsatlar1 yakalayarak bunlar1 karli is fikirlerine
doniistiiren ve pazara sunarak de8isim saglayan kisi i¢ girisimci olarak

tanimlanmaktadir (Naktiyok, 2004).

Girigsimcilerin sahip olmalari gereken 6zellikleri kendi iglerinde barmndiran var olan
orgiit icerisinde ¢evresel faktorlere daha etkin sekilde uyum saglayabilmek i¢in orgiitiin
yap1 ve cevresel taleplere daha etkin sekilde uyum saglayabilmesi igin orgiitiin yap1 ve
stratejilerini  yenilemelerine yardimci olarak, rekabetgiligi giiglendiren, karlilig:
arttirarak, riskleri goze alan, problem ¢oziicii, yenilik¢i ve eyleme doniik olan Kisiler i¢

girisimci olarak tanimlanmaktadir (Serinkan ve Arat, 2013).



I¢ girisimcilik; var olan bir &rgiitiin risk altina almma, yenilik ve rekabet
davraniglarinin satiglar yoluyla harekete gegmesini saglayarak, yeniden canlandirilmasi
ve var olan orgiit igerisinde yeni bir girisim olusmasini saglayan orgiit icerisinde ana
fikrin yenilenmesi ve orgiitiin dondstiiriillmesi amaglanmaktadir (Onay ve Cavusoglu,
2010). ¢ girisimci; risk alarak yenilik yapan ve Pazar igerisindeki firsatlar1 yakalayarak
onlart karlt is fikirlerine doniistiiren ve pazara sunan kisi olarak tanimlanmaktadir

(Yazicioglu vd., 2011).

Isletmeler biiyiikliigii ne olursa olsun bu isletme icerisinde devam eden bir siireg
olarak i¢ girisimciligin tamimlandig1 gériilmektedir. I¢ girisimcilik faaliyetleri olarak;
yeni hizmetler, teknolojiler, yonetim teknikleri, strateji ve rekabet gelistirme
sayilabilmektedir (Antoncic ve Hisrich, 2001). I¢ girisimcilik Zahra’nin 1991 yilinda
yapmis oldugu tanima gore isletmenin rekabet giicli ve finansal durumunu iyilestirme
amacima yonelik olarak isletme igerisinde uygulanan bolim ve proje diizeyinde
iriinlerde yenilik yapilarak gelistirilmesi ve pazarlarin biiylitiilmesini saglayan

faaliyetler olarak tanimlanmustir.

Isletme icerisinde belirli bir ddnem sonunda elde edilmis olan ¢ikt: ya da sonuca
gore isletme amaci veya gorevinin yerine getirilme derecesi isletme performansi olarak
tanimlanmaktadir (Akal, 2003). Orgiitiin amaclarinin ne derecede gergeklestigini tespit

etmek i¢in isletme performansinin 6l¢timii gerekmektedir (Bakoglu, 2001).

Kurum igi girisimcilik, sirket girisimciligi ve i¢ girisimcilik kavramlar1 kurumsal
girisimcilik i¢in kullanilan benzer kavramlar olarak goriilmektedir (Antoncic ve Hisrich,
2001; Serinkan ve Arat, 2013). Isletmenin yenilenmesi ve isletme igerisinde
performansin arttirilmasinin saglanabilmesi i¢in yoneticilere i¢ girisimciligin katki

sagladig1 da goriilmektedir (Antoncic ve Hisrich, 2001).

Gilinimiiz  rekabet ortami1 igerisinde isletmelerin rekabet stlinligl
saglayabilmeleri i¢in isletme i¢ girisimciliginin biiyiik 6nem arz ettigi goriilmektedir.
Yapmis oldugumuz bu caligmanin amaci; kurum i¢i girisimcilik faaliyetlerinin sirket

performansi iizerindeki etkilerini ortaya koymak olarak belirlenmistir.



1.GIRISIMCILIK

Girigimcilik konusu sekiz baslik altinda incelenmektedir. Bunlar; girisimcilik
kavrami, i¢ girisimcilik kavrami, i¢ girisimei, i¢ girisimcilik modeli, i¢ girisimciligin
boyutlari, i¢ girisimciligin sonuglari, i¢ girisimciligi etkileyen faktorler ile ig
girisimcilige yonelik engeller ve ¢Oziim Onerileri basliklar1 altinda incelenerek

yorumlanmaktadir.
1.1.Girisimcilik Kavram

Bazi insanlarin yeni firsatlar1 gérme ya da olusturmada digerlerine gére daha
yetenekli olma nedenleri, bazilarinin yeni fikir ve hayallerini gergeklestirmede
digerlerinden daha basarili olma sebepleri, bazi girisimciler basarili iken bazilarinin
basarisiz olmasi1 gibi nedenler girisimci ve girisimcilik konusunu arastirmacilar i¢in ilgi
odagi haline doniistirmiistiir (Arikan, 2004). Girisimcilerin meydana getirdigi
yenilikleri ekonomiye kazandirma ¢abalari ve istthdamin arttirilmasina yonelik arayislar
da girisimci ve girisimcilik kavramlart iizerinde odaklanilmasinin diger sebeplerini

olusturmaktadir.

Girigsimci ve girisimcilik kavramlari olduk¢a karisiktir ve is adami, esnaf,
sermayedar, patron gibi bir¢ok kavramla da Karigtirlmaktadir. Bu durum sadece
tilkemize Ozgili bir sorun degildir, aksine gelismis {ilkelerde de yasanmaktadir
(TUSIAD, 2002). Ayrica girisimci ve girisimcilik kavrammin pek ¢ok yazar tarafindan
farkli sekillerde tanimlanmasi, bu kavramlarin tek bir ciimle ile tanimlanmasinin kolay

olmadigini ortaya koymaktadir.

Tiirkoglu'na gore girisimci kelimesi, tesebbiis kelimesinden gelmektedir.
Tesebbiis ise Arapca’da yapiskan anlamina gelen sebs kelimesinden tiiretilmistir.
Yapismak, tutunmak, tuttugunu birakmamak anlamina gelmektedir. Durak (2011)
girisken ve girisimci kavramini “kendi inisiyatifini kullanarak cesaretle bir ise baslayan,

giris yapan, sorunu ¢6zme konusunda atilimda bulunan kisi” olarak tanimlanmaktadir.



Ortagag donemlerinde aktif olarak calisan Kisiyi tanimlamak i¢in kullanilmis
olan girisimci kavrammnin (Giindogdu, 2012) tanimi ilk kez 18. Yiizyilin baslarinda
Fransa’da yasayan Irlandali ekonomist Richard Cantillon tarafindan yapilmstir.
Cantillon, girisimci kavramini “heniiz belirginlesmemis bir bedelle satmak {izere
tiretimin girdilerini ve hizmetlerini satin alan ve iireten kisi” olarak tanimlanmaktadir
(Miiftiioglu ve Durukan, 2004). Knight (1921); “belirsizlik ortami igerisinde, neyin, ne
zaman ve nasil iretilecegine iliskin karar verici konumunda ve kar elde etme
beklentisiyle bunun sorumlulugunu alan kisi” olarak tanimlanmaktadir (D6m, 2008).
Littunen (2000)’e gore girisimci; mal ve hizmet liretimini ger¢eklestirebilmek i¢in dogal
kaynak, sermaye, emek gibi iiretim faktorlerini bir araya getirerek faaliyete gegiren,
diger bir ifadeyle, isletme kuran ve bu isletmedeki faaliyetleri yiiriiten kisi olarak

tanimlanmaktadir.

Klasik anlamda girisimci, firsatlart tanimlayip, bu firsatlardan yararlanmak
amaciyla gerekli kaynaklar1 bir araya getiren, kar elde etme ve biiytime giidiisii ile risk
ve belirsizlik karsisinda yeni bir isletme yaratan kisi olarak tanimlanmaktadir
(Naktiyok, 2004). Uretim faktorlerini bir araya getiren kisi olarak girisimci, ayni
zamanda tiretim faktorlerinin en 6nemlisidir ve her durumda kazang saglamak, topluma
hizmet sunmak gibi amaglara sahiptir (Kiigiik, 2005). Literatiirde girisimci kavramina
iligkin olarak yapilan tanimlarin ortak noktasi, girisimcinin bagkalarinin géremedigi
firsatlar1 goriip, bu firsatlart ekonomik anlamda bir fikre doniistiirme yetenegine sahip

olmalari ve bu amagla da risk almaya yonelmeleridir.

Girisimciler genelde sorumluluk alma yoniinde istegi olan ve sorumluluk alan,
hesaplanmig risk alan, giiclii bagarma istegine ve yiiksek enerjiye sahip, firsatlari ve
gelecegi onceden tahmin edebilen, vizyonunu ger¢ege doniistiirmek isteyen, basariya
paradan daha ¢ok onem veren, degisen olaylar karsisinda dayaniklilik gosterebilen,
degisiklikleri igsellestirebilen ve sartlara adapte olabilen (Bozgeyik, 2005), ayrica
olasiliklar1 géren ve bu olasiliklart gercege doniistiiren degisim ajanlaridir (Miiftiioglu
ve Durukan, 2004). Girisimci asla gegmise takili kalmayip, gelecekte yasamakta ve
ender olarak da giiniimiize gelmektedir. Gerber (1997) is diinyasinda girisimci kisiyi,
yenilik¢i, biiyiik stratejist, yeni pazarlara niifuz edip bulmada yeni yontemlerin

yaraticisi, diinyay1 kucaklayan dev olarak tanimlanmustir.

4



Girigimcilerin basar1 elde edebilmeleri igin her seyden oOnce vizyon sahibi
olmalar1 gerekmektedir. Kararlilik, zindelik, zihin sagliginin yerinde olmasi, esnek bir
yapiya sahip olunmasi, olaylara mizahla yaklasilmasi, temkinli davranilmasi (Ashton,

2007) gibi unsurlarda basariy1 yakalayabilmek i¢in gerekli ve 6nemli diger unsurlardir.

Girigimcilik kavrami, klasik anlamda tretim faktorlerinin  dort temel
dayanagindan biri olarak 17. Yiizyilda Fransizca bir kavram olan “entreprende” (Irmis
ve Emsen, 2002), Almanca’da “unternechmen” (Arslan, 2001; Bayrakdar, 2011),
Ingilizcede ise entrepreneurship” sozciiklerinden tiiremistir. Kavram Tiirkce’de
“listlenmek” anlamina gelen bir fiili ifade ederken (Arikan, 2004), girisimcinin ortaya
koydugu eylemin, organizasyonunun ve yarattigi yeni sonuglarin genel adidir (Top,
2006).

Girisimcilikte temel etken, yeni bir girisimde bulunmak olarak ifade
edilmektedir. Yeni bir girisim, yeni ya da var olan bir pazara, yeni ya da var olan mal ve
hizmetlerle girmeyi hedeflemektedir. Girisimcilik yeni bir tesebbiisii, yeni ya da var

olan bir igletme araciligiyla piyasaya sunmaktir.

Girisimcilik; geri kalmig ekonomilerde yapilanmanin, gelismekte olan iilkelerde
ise dinamizmin, yeni zenginlik ve refah yaratmanin yapi tagidir. Dolayisiyla giiniimiizde
toplumlarin gelismisligini etkileyen ve ekonomik durumunu gosteren bir kavram olarak

yerini almaktadir (Iscan ve Kaygon, 2011).

Girisimcilik ilk 6nce ve en onemlisi zihinsel bir olay niteligi tasimaktadir.
Bireyin ister bagimsiz, ister bir organizasyona dahil olarak bir firsati gorme ve onu yeni
bir ekonomik basari iiretmek i¢in degerlendirme giidiisiinii ve kapasitesini icermektedir.
Mevcut bir pazara girmek ve rekabet etmek, pazar1 degistirmek, hatta yeni bir Pazar
olusturmak i¢in yaraticiliga ve yenilige ihtiya¢c bulunmaktadir. Bir is fikrinden basari
elde etmek, yenilik ve yaraticilig1 saglam bir yonetimle biitiinlestirme ve bir isletmenin
gelisimini hayat devresinin tiim safhalar1 boyunca optimize etmeye uyarlama kabiliyeti
gerekmektedir. Ayn1 zamanda ortaya ¢ikan firsatlardan yararlanma ya da yeni firsatlar

olusturabilme amacin1 tasimaktadir.
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Sekil 1. Girigsimciligi Tanimlayan Temel Unsurlar (Kok, 2007)
1.2.1¢ Girisimcilik Kavram

Bir orgiit igerisinde yenilik ve girisim etkinliklerinin toplami i¢ girisimcilik
igerisinde ortaya konulmaktadir. Orgiit igerisinde girisimcilik diisiincesi orgiit igerisinde
dogru bir sekilde devam etmektedir. I¢ girisimcilik; bir orgiit icerisinde klasik bir
girisimci olarak davranmaya ozendirme ve davranma olarak tamimlanmaktadir. Ig
girisimcilik bunun yaninda sirket girisimciligi olarak da adlandirilmaktadir. Ig
girisimcilik; bagka bir tanima gore ise; var olan bir orgiitiin risk alma, yenilik ve aktif
rekabet davraniglart yoluyla yeniden canlandirma ve harekete gecirme, var olan bir
orgiit igerisinde yeni bir girisim yaratmaya yol acan girisimsel faaliyetlerin orgiitiin ana
fikrinin yenilenmesi ve Orgiitiin doniistiirmesi amaglanmaktadir (Naktiyok ve Kok,

2006).



1.3.I¢ Girisimci

I¢c girisimci kavrami bes baslik altinda incelenerek yorumlanmaktadir. Bu
basliklar; i¢ girisimcilerin Ozellikleri, i¢ girisimcinin énemi ve benzer kavramlardan
farki, i¢ girisimcilik kiiltirti, i¢ girisimciligin Oniindeki engeller, i¢ girisimciligi

gelistirme yollar1 olarak siralanmaktadir.

1.3.1.1¢ Girisimcilerin Ozellikleri

I¢ girisimcilerin gevrenin kendilerine sunmus olduklar1 firsatlarin avantajlar:
incelendiginde risk alarak yenilik¢i olmalari gerektigi sonucuna varilmistir. Bir ig
girisimcinin avantaj1 farkli olarak goriilmesinin nedeni yeni 6grenilmeyen ve 6grenilen
siireglere karsi olumlu bir tutum gostermesi, her tiirlii degisimle bas edebilme arzusu
olarak goriilmektedir. Isletmeler igerisinde siirdiiriilebilen tek kaynak olarak ig
girisimcilerin uzun vadeli rekabetci avantaj gelistirme kabiliyeti olarak goriilmektedir
(Mollina ve Callahan, 2009).

I¢ girisimciler bulunduklar: 6rgiit icerisinde 6grenmeyi tesvik ederek rakipleriyle
arasinda fark yaratabilmektedirler. i¢ girisimciler; isletmeler igerisinde fikir ve
prototipleri karl gercege doniistiiren kisiler olarak goriilmektedir. Isletme igerisinde
yeni mallar, siirecler ve hizmetler iireten, sunan kisiler i¢ girisimcilerdir. I¢ girisimciler

isletmenin biiylimesi ve kar etmesini saglamak i¢in caligmaktadir.

I¢ girisimcilerin &zellikleri ise su sekilde siralanmaktadir. Bunlar(Mollina ve
Callahan, 2009);

-I¢ girisimcilerin biiyiik hayalleri bulunmaktadir.
-I¢ girisimciler esnek yapidadir.

-I¢ girisimciler takim ¢alismasini savunmaktadirlar.
-I¢ girisimciler 1srarcidir.

-I¢ girisimciler dayaniklidr.

-I¢ girisimciler hatalardan ders ¢ikarmaktadir.

-I¢ girisimciler miisteri odaklidr.



-I¢ girisimciler kendi arastirmalarini yapmaktadir.

-I¢ girisimciler ¢evreyi anlamak i¢in ¢aba gostermektedirler.

-I¢ girisimciler amag yonelimlidir.

-I¢ girisimciler kendi kendilerini motive etmektedir.

-I¢ girisimciler kendilerine giivenen ve cesaretli insanlardir.

-I¢ girisimcilerin sistemle ilgili siipheleri olsa da iyimser olabilmektedir.

-I¢ girisimciler 1liml1 ve riski sevmektedirler.

-I¢ girisimciler isten ¢ikarilmaktan korkmamaktadir, bu nedenle az Kkisisel
riskleri algilamaktadir.

-I¢ girisimciler kendi Pazar arastirmasini kendileri yapmaktadir.

-I¢ girisimciler sistem icerisindeki problemleri ¢czmeye ¢alismaktadir.

-I¢ girisimciler isletme igerisinde eylemlere degil, sonuglara odaklanmaktadir.

-I¢ girisimciler statiikoyu sorgulamaktadir.

-I¢ girisimciler problem ¢dzmeyle motive etmektedir.

-I¢ girisimciler degisim ve yeniligi etkilemektedir.

-I¢ girisimciler hirsli ve rekabetcidirler.

-I¢ girisimciler biirokratik yapiya karsidir.

-I¢ girisimciler vizyonerdir.

-I¢ girisimciler yonetim segenekleri yaratmaktadir.

-I¢ girisimciler destekleyici sekilde koalisyon yaratmaktadir.

-I¢ girisimciler paylasimcidir.

-I¢ girisimciler degisimde rahattir.

-I¢ girisimciler ikna etmede sabirli sekilde davranmaktadir.

-I¢ girisimciler giiglii bir basar1 giidiisiine sahiptirler.

1.3.2.i¢ Girisimcinin Onemi ve Benzer Kavramlardan Farki

Isletmeler igerisinde kilit bireyler bulunmaktadir. Bu bireylere i¢ girisimci ad:
verilmektedir. I¢ girisimciler; isletme igin firsatlarin ne oldugunu ortaya koyarak bu
firsatlar i¢in gerekli ihtiyaclari temin etmek i¢in isletme kaynaklarini kullanmaktadirlar.
I¢ girisimciler isletmeleri icin firsatlar1 tanimlayarak, degerlendirmektedirler. Is plan
gelistirerek, ihtiya¢ duyulan kaynaklari temin ederek isletme yonetiminde Kkilit rol

oynamaktadirlar. I¢ girisimciler yeni iriinler ve hizmetler igin fikirleri teshis



etmektedirler. Bu fikirleri de isletme igerisinde karli {irlin ve hizmete
doniistiirmektedirler. I¢ girisimcilerin ¢abalarinin isletmenin problem ve sorunlarina
yenilik¢i ¢dziimlerle sonuclandigi goriilmektedir. I¢ girisimciler cevrede yasanan
degisimlerle ugrasmada yeni ve yaratici 6nlemler gelistirmektedirler. I¢ girisimciler
yaratic1 ve iyimserdirler. Is firsatlarini isletme icin tanimlarken sahiplenme ve eylemler
icerisinde sorumluluk sahibi hissetmektedirler. I¢ girisimciler; esnek ve yaratict
diistinerek, risk alma ve alinan riski azaltma yeteneklerinden yararlanmaktadirlar

(Altinay, 2004).

Girigimcilik tizerine yapilan arastirmalar sonucunda i¢ girisimcilerin geleneksel
yonetimden farkli ve girisimsel yonetime biraz daha yatkin bir tarzi benimsedikleri
goriilmektedir. Normalde girisimci ve geleneksel yonetici profilleri incelenmektedir. I¢
girisimci profili tigiincii bir tip olarak ele alinacak diizeyde farkliliklar gostermektedir.

I¢ girisimcilerin genellikle girisimci ve geleneksel yonetici arasindaki bir profile uyum

sagladiklar goriilmektedir (Mollina ve Callahan, 2009).

Yonetici, i¢ girisimeci ve girisimciler arasindaki benzerlikler ve farkliliklar

asagida Tablo 1.’de gosterilmektedir (Hisrich ve Peters, 1992);

Tablo 1. Yénetici, Girisimci ve I¢ Girisimci Karsilastirilmasi

Yonetici

Girisimci

I¢ Girisimci

Temel Motivasyon

Terfi ve diger

Bagimsizlik, yaraticilik

Orgiitsel kaynaklara

Faktorleri geleneksel isletme firsat1 ve para ulagsmada bagimsizlik
odiilleri ve Orgiitsel odiiller.
Faaliyet Dogrudan katithimdan | Dogrudan katilim Yetki vermekten ¢ok
¢ok, yetki verme ve dogrudan katilim
yonlendirme egilimi
Statiiye Yonelik Statii sembollerine Statii sembolleri ile Geleneksel kurum
Tutum yogunlagmis ilgisi bulunmamaktadir. | statii sembollerine
yogunlagmamus,
ozgiirlik
arzusundadir.
Risk Durumu Risk almaktan Makul riski Makul riski
kac¢inmaktadir. iistlenmektedir. uistlenmektedir.
Hata ve Hata ve Hata ve Hazir olana kadar
Basarisizhiklar basarisizliklardan basarisizliklarin iizerine | riskli projeleri gézden
kagmaya gitmektedir. uzak tutma
calismaktadir. egilimindedir.
Kararlar Genellikle iistleri ile | Hayallerini Hayale ulagmak i¢in
fikir birligi gergeklestirmektedirler. | bagkalarini ikna

igerisindedirler.

edebilmektedirler.




Aile Gecmisi Genellikle biiytik Genellikle girisimci, Genellikle girigimci

organizasyonlar kiigiik isletme sahibi kiigiik isletme sahibi
icerisinde ¢alismis aile bireyleri aile bireyleri
aile bireyleri.

Baskalariyla iliski Temelde Hiyerarsik Temelde karsilikli iliski | Hiyerarsi igerisinde
ve anlagmaya dayali karsilikli iliskiye

dayali.
Sorun ¢6zme tarzi Sistem igerisinde Biiyiik sorunlarin Sistem i¢inde sorun
sorun ¢6zme ¢Oziimiinden kagma ¢Ozme

Kaynak: Hisrich ve Peters, 1992
1.3.3.I¢ Girisimcilik Kiiltiirii

Isletme icinde bulunan yéneticilerin yenilik¢i ve girisimci davranislarinimn
gelisimlerini etkileyen onemli etmenler; orgiit kiiltiiri ile orgiitiin yonetim tarzi olarak
kabul edilmektedir. Orgiit igerisinde yeniligin 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir.
Bunlar Herbig vd., 1994;

-Y6netim tarzinin agik ve destekleyici olmasi gerekmektedir.

-Yeni iiriin gelisiminin cesaretlendirilmesi saglanmalidir.

-Farkl1 bir ¢ok kaynaktan bilgi alinmas1 gerekmektedir.

-Miisterilerin, kullanicilarin ve pazarin degisen yeni ihtiyaglarinin fark edilmesi

gerekmektedir.

Bu orgiit; calisanlart gliclendiren ve yapmis olduklar1 yenilikler igin
odiillendiren bir orgiit olarak goriilmektedir. Geleneksel kiiltiir ve i¢ girisimei kiiltiir
arasindaki farkliliklar su sekilde siralanmaktadir (Herbig vd., 1994);

-Geleneksel kiiltiir; prosediirleri, otoritesi, sorumluluklari, talimatlar1 ve
kontrolleri olan hiyerarsik bir kiiltiir olarak gériilmektedir. I¢ girisimci kiiltiir; takim

calismasi, sponsorluk ve iletisim aglar1 karakterize edilmektedir.

-Geleneksel Kkiiltlir icerisinde yoOneticiler talimatlar1 takip etmektedir, Hata
yapmamalidirlar ve bu kisiler talimat verilmeden girisimde bulunmamaktadirlar. I¢
girisimci kiiltirde vizyon ve hedef gelistirmek, eylem i¢in plan yapmak, eylem

yapmays1, arastirmayi1 ddiillendirmeye, sorumluluk almaya yonlendirmektedir.
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-Geleneksel kiiltiir; hiyerarsik prosediir, sorumluluk ve otorite diizeyi, talimatlar
ve kontrol mekanizmasiyla karakterize edilmektedir. i¢ girisimci orgiitler igerisindeki

kiiltiirtin tam zit oldugu goriilmektedir.

1.3.4.1¢ Girisimciligin Oniindeki Engeller

Orgiitler icerisinde i¢ girisimciligin oniinde birgok engellerin  bulundugu
goriilmektedir. Bu engellerden bazilari su sekilde siralanmaktadir. Bunlar; islemsel
zorluklari, yetersiz planlama, gercekei olmayan igletme beklentileri, yetersiz destek ve

pazari dogrudan okuyamamak olarak belirlenmistir. (Kuratko ve Montagno, 1990).

I¢ girisimciligin 6niinde baska engellerinde bulundugu goriilmektedir. Bunlar
(Kuratko ve Montagno, 1990);

-Isletme icerisinde bulunan tepe ydnetimin tutarsiz ve siirekli olmayan
isteklerinden dolayi isletmede caligsan is gorenlerin igerisindeki i¢ girisimcilik ruhunun

olebildigi gortilmektedir.

-Isletme igerisinde yeni fikir iiretenler cezalandirilirsa is gorenler bu durumda

risk almaktan ve yeni fikirler iiretmekten kaginmaktadirlar.

-Isletme igerisinde uygulanan kotii insan politikalar yiiziinden yiiksek is géren
devrinin i¢ girisimci siirecini zedeledigi gortilmektedir. Bazi isletmelerin hatayi kabul
etme cesaretinden yoksundurlar. Is gorenler hatalarmdan dolay: isletme igerisinde

cezalandirilmaktadirlar.

-Isletmelerin riskten kagimalar1 durumunda, koklesmis isletme dogmalarindan

vazge¢memeleri, biiyiik resmi gérmelerini engellenmektedir.

-Isletmede diillerin yetersiz olmast,
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-Isletme icerisindeki béliimlerde koordinasyon zayifligi, béliimler arasinda
olumsuz rekabet yasanmasi, isletme politikalarinin kot olmasi  galisanlarin

yenilik¢iliklerini yok ettigini gostermektedir.

-Birtakim yoneticiler ait olduklar1 daha biiyiikk biitiinii gézden kacgirarak
kendilerine daha kiigiik alanlar belirlemektedir. Esas enerjilerini bu alanlari korumaya

aytrarak bir biitiin aleyhine ¢alismaktadirlar.

-Eski diisiinme tarzlarini terk edememektedirler.

-Orgiit yapis1 icerisindeki asir1 merkezilesme ve bigimsellesme alt kademeden
gonderilen fikirlerin iist kademelere erismesini sekteye ugratarak, yenilikgilik ve
girisimciligin engellenmesini saglamaktadir.

-Yeni fikirlerin onaylanarak uygulamaya konulmas: sirasinda asir1 sert kurallar
ve biirokratik prosediirlerin calisanlarin i¢ girisimsel faaliyetlerinden kaginmalarina
neden olmaktadir.

-Isletme igerisinde yapilan deneyler igin fonlarin yetersiz olmast,

-Isletme icerisinde i¢ girisimcilikte bilgi yetersizligi, zayif iletisim, ic

girisimcilik i¢cin devamli bilgi edinmek isteyen i¢ girisimciyi engellemektedir.

-Isletmede giinliik mesainin 6tesinde ekstra zaman yetersizligi olmast.

-Isletmenin tepe yonetiminde destegin gercekten bulunmamasi,

-Isletme icerisindeki i¢ girisimcilerin davranislarinin cesaretlendirilmeyerek

odiillendirilmemesi bunun sonucunda da performans kaybina yol agtig1 goriilmektedir.

-Isletme igerisinde yoneticilerin maliyet kisitlamalarina olumlu bakmalarindan
dolay:r harcamalarin azaldigi goriilmektedir. Bu kisintilarin igletme igerisindeki

calisanlarin yaraticilik ve yenilikgiliklerini engelleyebilmektedir.
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-Isletme icerisinde degisime direnen, mevcut durumu muhafaza etmeyi

amaglamis bir orgiit kiiltiiriinii benimsedigi goriillmektedir.

-Degisime direnen ve mevcut durumu muhafaza etmeyi amaglamis, buna bagh
olarak oOrgiit kiiltiiriinii benimsemis olan isletme c¢alisanlarinin bulunmasiin ig

girisimciligi engelledigi goriilmektedir.

-Isletmede girisimcilik yeteneginin eksik olmast,

-Isletme icerisinde kit yonetim kaynaklarmin bulunmast,

-Isletme igerisinde yenilik¢iligin algilanan yiiksek maliyeti,

-Isletme icerisinde yeni fikirleri olan isletme ¢alisanlarinin karar konumlaria

terfi ettirilememesi ve bunlara deger verilmemesidir.

1.3.5.1¢ Girisimciligi Gelistirme Yollar

Giintimiizde bir¢ok isletme i¢ girisimciligin artan énemini fark etmemektedir.
Bunun en 6nemli nedenleri arasinda sayisi hizla artan rakipler, geleneksel isletme
yonetimi yontemlerinin yetersiz kalmasi, yetenekli calisanlarin isletmelerden ayrilarak
kiiglik olgekli girisimciler haline gelmesi, artan uluslararas1 rekabet, verimlilik ve
etkinligin arttirilmasina yonelik olarak yapilan ¢aligmalardir. Bu nedenle gerek ulusal
gerekse uluslararas1 faaliyet gosteren isletmeler yenilikgi olmaya ve degisime uyum
saglamaya zorlanmaktadirlar. Bu gelismeler sonucunda modern isletmeler i¢
girisimciligi  gelistirecek yollar aramaya baglamiglardir. Bu arayisa gitmeyen
isletmelerin durgunluk, personel kaybi ve gerileme gibi sonuglarla Karsilasacag:

anlasilmaktadir (Gliven ve Kaygin, 2012).
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1.4.1¢ Girisimcilik Modeli

I¢ girisimcilik modeli bireysel ve orgiitsel faktorler ile cevresel faktdrlerden
olusmaktadir. Cevresel faktorler ise olumlu c¢evre Ozellikleri ile olumsuz cevre
ozellikleri bashiklar1 altinda incelenerek yorumlanmaktadir. I¢ girisimcilikle ilgili
aragtirmalar incelendiginde iki ana belirleyici faktdriin bulundugu goriilmektedir.
Bunlardan biri isletmenin i¢ gevresi digeri ise isletmenin dis ¢evresidir (Antoncic ve

Hisrich, 2000). I¢ girisimcilik modeli Sekil 2.’de goriilmektedir.

Cevresel Faktirler

-Dinamizm

-Teknolojik Firsatlar

-Endiistri Biiytimesi

-Yeni Uriinlere Talep

-Degisimin Istenmeyen Yam ic Girisimeilik

-Rekabet -Yenilikgili{c_/_{_{_,.p Biiyiime
-Risk alma

Bireysel, Orgiitsel Faktorler -Ozerklik \ Karlilik

-Iletisim

-Resmi Kontroller
-Cevresel Tarama
-Orgiitsel Destek
-Rekabetle Iliskili Degerler
-Insanla Iliskili Degerler

Sekil 2. i¢ Girisimcilik Modeli (Antoncic ve Hisrich, 2001)

1.4.1.Bireysel ve Orgiitsel Faktorler

Bireysel girisimcilik 6zellikleri bes madde olarak ortaya konulmustur. Bunlar;
risk almaya egilim, 6zerklik arzusu, basari ihtiyaci, amag¢ yonelimi ile igsel denetim
odag1 olarak siralanmaktadir (Hornsby vd., 1993). Girisimcilik konusundaki en etkin

degiskenler yonetici ve girisimci olarak goriilmektedir.
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I¢ girisimciligin dogdugu yer olarak isletmeler goriilmektedir. i¢ girisimcilikte
acik iletisimin biiyiik bir etkisi bulunmaktadir. Agik iletisim sonuglari i¢ girisimciligi
etkilemektedir. Isletme igerisinde bireysel i¢ girisimcilik ile destekleyici érgiit ortaminin
es zamanli olmasi i¢ girigsimciligi olumlu yonde etkilemektedir (Ahmad vd., 2008).
Isletme igerisindeki girisimci davranisini arttirma kabiliyeti biiyiik oranda girisimci
tutkusuyla ve yonetim uygulamalarinin uyumluluguyla belirlenmistir. Bu nedenle bu

uyumun 6neminin biiytik oldugu goriilmektedir (Kemelgor, 2002).

Isletmelerde i¢ girisimciligi bireysel faktorlerin yaninda orgiitsel faktorlerinde
etkiledigi goriilmektedir. Onemli olan orgiitsel faktorler; yenilikei odiiller, zaman
esnekligi, gevsek orgiit i¢i smurlardir (Antoncic ve Hisrich, 2000). Bu faktorlere
Antoncic ve Hisrich’in 2001 yilinda yapmis oldugu calismada iist yonetim destegi,

girisim eylemlerinin 6diillendirmesi de eklenmistir.

1.4.2.Cevresel Faktorler

Cevreyle etkilesimli olarak ortaya c¢ikan siireg olarak i¢ girisimcilik
goriilmektedir. I¢ girisimciligi etkilemede ¢evrenin &nemli bir role sahip oldugu
goriilmektedir. Isletmelerde dinamik, olumsuz ve heterojen cevrenin i¢ girisimcilik
eylemlerine daha fazla vurgu yapmasini sagladigi belirlenmistir (Antoncic ve Hisrich,
2000).

Isletmelerin girisimcilik yogunlugu diizeyinin i¢ ve dis faktdrlerden etkilendigi
belirlenmistir. Calkantili bir gevre igerisinde isletmelerin daha yenilik¢i olma egiliminde
oldugu, risk alindig1 ve proaktif oldugu goriilmektedir. Bu sekilde ¢alkantili bir ¢evre
igerisinde isletmelerin tutarli ve sistematik olarak iiretim kabiliyetine sahip olduklar
goriilmektedir. Bu kabiliyetinde basarili olma egilimini arttirdig: tespit edilmistir (Celik
ve Zengin, 2015).

1.4.2.1.0lumlu Cevre Ozellikleri

I¢ girisimcilik ¢evreden olumlu olarak etkilenmektedir. I¢ girisimciligin iilkelere

ve donemlere gore degistigi belirlenmistir. I¢ girisimei kisiligin olusmasinda ekonomik,
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sosyo-kiiltiirel faktorler, politik, iilke rejimleri ve psikolojik faktorlerin her birinin farkl
agirhiklarla da olsa etkileyecegine hem fikirdir. i¢ girisimcilerin icerisinde yer almis
oldugu gevre, onun gelisim sartlari, aile yapisi, egitimi, kiiltiirii, iilke rejimi, politik
istikrar1 vb. yapisini olusturmaktadir. Bu faktorlerin i¢ girisimciligi olumlu sekilde

etkiledigi goriilmektedir (Celik ve Zengin, 2015).

1.4.2.2.0lumsuz Cevre Ozellikleri

Cevresel dinamizm disinda algilanan ¢evresel olumsuzluk ya da tehlike baska
bir ifadeyle dis ¢evre icerisinde ortaya ¢ikan olumsuz gelismeler de 6rgiitsel girisimcilik
acisindan son derece biiyiik 6nem tasimaktadir. Diinyada gergeklesen radikal endiistri
degisimleri, endiistri iizerine olusan yogun diizenleyici engeller, Pazar firsatlarinin az
olmasi, Pazar ve iiriinle ilgili olarak yasanan belirsizlik ve rakipler arasindaki siddetli
rekabet bu gelismelere ornek olarak verilebilmektedir. Cevresel kosullardaki degisimin
girisimsel davranisi nasil etkiledigini arastiran Miller ve Friesen 1984, yenilik¢i
davranig ve rekabet proaktifligindeki degisimlerin, ¢evresel olumsuzluktaki degisimlerle
onemli olgtde iligkili oldugunu bulmuslardir. (Covin, 1991) yapmis oldugu calisma
icerisinde yiiksek diizeyde girisimci olan Orgiitlerin genellikle daha tehlikesiz ¢evreler

icerisinde faaliyet gosterdikleri ortaya konulmustur (Naktiyok ve Kok, 2007).

1.5.1¢ Girisimciligin Boyutlari

I¢ girisimcilik dort boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar; yenilikgilik, proaktiflik,
risk alma ve Ozerklik olarak tanimlanmaktadir. Bunlarin her biri ayrintilariyla

aciklanarak yorumlanacaktir (Aksoy, 2003).

1.5.1.Yenilikg¢ilik

Yenilik; bir siire¢ ve sonug olarak ifade edilmektedir. Literatiir incelendiginde
slireg olarak yenilik; bir fikrin pazarlanabilir bir ekonomik deger, yeni veya gelistirilmis
iretim veya dagitim sistemine ya da yeni bir sosyal hizmet bigimine dontstiiriilmesi

olarak tanimlanmaktadir. Isletmeler icerisinde yenilik doniistirme sonucunda ortaya
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cikan pazarlanabilir yeni veya gelistirilen bir mal, hizmet veya metodu olarak
goriilmektedir (Aksoy, 2003). i¢ girisimcilik faaliyetlerinin odak noktasi yeniliktir.
Isletme icerisinde i¢ girisimcilerin yenilik¢i ve fikir yaraticilar1 olarak goriildiigii
belirlenmistir. Buradaki yeniliklerin sonuglari yeni triinlerden, yeni pazarlara ve yeni

stireglere kadar uzanabilmektedir.

Isletme seviyesindeki yenilik¢iligin bir ucunda iiriin ve hizmetlerle ilgili olarak

yenilikler;(Aksoy, 2003).

1-Diinya i¢in tamamen yeni bir {irlin ya da hizmet tiretilmesi,

2-Pazar i¢in yeni bir {irlin veya hizmetin iiretilmesi,

3-Isletmenin iiretim hattinda yeni bir {iriin veya hizmet iiretilmesi,

4-Yeni bir {iriin veya hizmet hatti,

5-Uriin iyilestirme,

6-Mevcut iiriin veya hizmetlerin pozisyonunun yeniden belirlenmesi olarak ifade

edilmektedir.

Yenilik¢iligin diger ucunda bir gérevin ve fonksiyonunu basarilmasi i¢in yeni ve
daha iyi yontemlerin bulunmasi gerekmektedir. Bir¢ok igletmenin olduk¢a siradan ve
standart irlinlerinin ¢ok yiliksek yenilik¢i siireclerde iireterek rekabet¢i iistiinlik
kazandiklar1 goriilmektedir. Bu yenilik¢i siiregler sonucunda diisik maliyet, hizli
tiretim, hizli bir sekilde dagitim, daha fazla kalite ve iyi bir misteri hizmetleri avantaji

sagladig1 goriilmektedir (Aksoy, 2003).

1.5.2.Proaktiflik

Girisimcilik stireci igerisinde giriskenlik birinci sirada yer almaktadir.
Girisimcilik ~ siirecinde  ozellikle Pazar igerisindeki asimetrik  firsatlarindan
yararlanilmaktadir. Girisimcilik siireci icerisinde en iyi strateji; pazarda ilk olma ve ilk
hareket etmenin avantajlar1 olarak belirlenmistir. Isletmeler Pazar icerisindeki firsatlar:
degerlendirerek, olaganiistii yiiksek karlar elde etmektedirler. Bu sekilde marka imajini
olusturmada 6ncii konuma gelmektedir. Isletmelerin hayatta kalmalari ve yiiksek basar

elde edebilmeleri i¢in 6nemli bir arag¢ olarak goriilmektedir (Knight, 1997).
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Proaktif; olaylar meydana geldikten sonra reaksiyon gosterme, gelecege yonelik
bir davranisa sahip olma, sorunlari 6nceden gérme, onlarla miicadeleye doniik olumlu
adimlar atma olarak tanimlanmaktadir (Friedman, 1994). Stratejik girisimcilik davranisi
ile ilgili olarak yapilmis olan ¢alismalar icerisinde proaktif kavrami, degisen ¢evresel
trendlere cevap vermesiyle birlikte Pazar firsatlar1 ve deneyimlerine yonelik siirekli bir
arayisi ifade etmek icin kullanilmaktadir. Proaktifligin iglevsellesmesi ile ortaya ¢ikan

davranislar;

-Isletmedeki mevcut hatlarla ilgili veya ilgisiz olan yeni firsatlarin

aragtirtlmasinin saglanilmasi,

-Rekabet 6niinde yeni {iriinler ve markalarin ortaya ¢ikarilmasi,

-Yasam seyri itibariyle olgunluk veya diisiis asamasinda faaliyetlerin stratejik

olarak elimine edilmesidir (Pitt vd., 2002).

1.5.3.Risk Alma

Girisimcinin ve bagimsiz girisimciliginin en 6nemli niteliklerinden biri risk alma
egilimi olarak goriilmektedir. Risk alma egilimi i¢ girisimciligin bir boyutu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bagimsiz girisimci ile i¢ girisimci arasinda risk alma konusunda
onemli bir fark bulunmamaktadir. Her ikisinin de makul riskler iistlenmede aymni

yaklasimlar1 sergileyebildiklerini gostermektedir (Hisrich ve Peters, 2002).

I¢ girisimcilik boyutlar ile risk alma arasinda giiclii bir iliski bulunmaktadir.
Baz1 arastirmacilar; isletme diizeyindeki girisimciligin diger 6zelliklerinden farkli bir
ozellik olarak degerlendirildigi ortaya ¢ikmistir. Girisimeilik egilimine sahip olan
isletmeler icerisinde genellikle Pazar igerisindeki firsatlardan dolay: yiiksek getiriler
elde etme ugruna yiiksek seviyelerde borglanarak, ¢ok biiyiik kaynaklar tahsis edilmesi
ile riskli davramiglar sergilemeleri, risk alma egilimlerinin bir gostergesi olarak

degerlendirilmektedir (Antoncic ve Hisrich, 2003).
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1.5.4.0zerklik

Bir birey ya da ekibin fikri veya bir vizyonu ortaya koymada ve onu basarmada
bagimsiz hareket etmesi Ozerklik olarak tanimlanmaktadir. Genel olarak bu noktada
firsatlar1 kovalama, kendi kendini yonlendirme imkan ve arzusu anlamina gelmektedir
(Lumpkin ve Dess, 1996). Stratejik o6zerklik; Ar-Ge faaliyetleri igerisindeki 6zerklik
olarak arastirma giindeminin belirlenmesi, operasyonel O6zerklik ise mevcut
organizasyonel kisitlamalar igerisinde oncelikle sorunlarin belirlenmesi ve kendi karar
vermis Oldugu araglar sonucunda eyleme gegme serbestisi olarak tanimlanmaktadir

(Pinnington ve Haslop, 1995).

Organizasyon seviyesinde bulunan 6zerklik ii¢ kisimdan olugmaktadir. Bunlar

(Hornsby vd., 2002);

-Stratejik 6zerklik,
-Y 6netimsel 6zerklik,

-Operasyonel 6zerklik.

Stratejik  ozerklik; organizasyon igerisinde rehberlik eden hedeflerin,
politikalarin  ve stratejilerin  secilmesindeki  Ozgiirliigiin  saglanmas1  gerektigi

bilinmektedir.

Yonetimsel 6zerklik; organizasyon igerisindeki birimlerin faaliyetlerini yonetme
sorumlulugunu tayin etme ve isletme igerisindeki diger birimlerin bu birimlerin islerini

koordine etmekten sorumlu olmasi olarak tanimlanmaktadir.
Operasyonel 6zerklik; yonetimsel ve stratejik kisitlamalar igerisinde Oncelikle
hedef ve sorunun ortaya konulmasinda, daha sonra buna yonelik eyleme gegmede kendi

basina karar verme 0zgiirliigii olarak tanimlanmaktadir.

Isletmeler igerisinde i¢ girisimciligin arttirilmasi icin yapilmasi gerekenler su

sekilde siralanmaktadir. Bunlar (Hornsby vd., 2002).
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-Isletme icerisinde hiyerarsi diizeylerinin azaltilmast,
-Faaliyet birimlerine daha fazla yetki taninmasi,

-Organizasyon yapilarinda degisiklige gidilmesi.

Burada goriilen degisimler ve hareketlerin 6zerkligi arttirmaya yonelik eylemler
oldugu belirlenmistir. Organizasyonel o6zerklik siireci degisimlerin tasarlanmasindan
daha fazla seyler yapilmasmi gerekli kildigi gériilmektedir. Isletmelerin gergek
Ozerkligi hayata gecirebilmesi ve ¢alisanlarin onu gergek hayat icerisinde kullanmalarini
saglamak i¢in c¢aligmalar yapilmasi gerekmektedir. Basarili isletmeler bu siireg
icerisinde; yeni girisimlerin reddedilmesine neden olacak kurumsal normlardan ve
kaynak sinirlamalarindan yenilik¢i girisimcileri himaye edecek, girisimsel faaliyetle
iliskili destekcilerin yer aldig1 goriilmektedir. Isletme icerisinde ¢alisanlarin islerini
yaparlarken serbest karar almalari, kendi yoOntemlerini se¢meleri, kendilerini
degerlendirme ve yeteneklerini kullanmalar1 gibi konularda kendilerini 6zerk hissetme

seviyelerinin de belirlendigi gortilmektedir (Hornsby vd., 2002).

1.6. I¢ Girisimciligin Sonuclar

Isletmelerin  yapilarimin  ve kurallarmin  girisimciye gore uyarlanmasi
gerekmektedir. Yoneticilerin isletmede calisan is gorenlerin fikirlerine agik olmalar
saglanmalidir. Isletme icerisinde bulunan girisimciler icin 6diil sistemi bulundurulmasi,
bu 6diil sisteminin girisimcileri motive etmesi agisindan biiyiik bir 6nem tagimaktadir.
Isletmede gayri resmi bir iletisimin oldugu organik bir yapi bulunmaktadir. Bunun
yaninda isletme igerisinde merkezi olmayan bir planlama sistemi, katilimci karar verme
sistemi, kat1 olmayan ve gayri resmi kontrol tavsiye edilmektedir. Isletme icerisindeki is
gorenlerin ve yoneticilerin i¢ girisimcilige olan bakis acilarinin iyilesmesi ve
farkindaliklarinin arttirilabilmesi i¢in egitim programlar: tavsiye edilmektedir (Ahmad
ve digerleri, 2008).

Isletmedeki i¢  girisimcilerin  yeteneklerinin  ve  yenilikgiliklerinin
gosterilebilmesi i¢in caba harcanilmasi gerekmektedir. Isletme yoneticileri is gorenleri

motive ederek, orgiit igerisindeki yaraticiligi gelecege doniistirmeye calismaktadirlar.
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Isletmelerin rekabetci olabilmesi igin yenilikgi olmalar1 ve isletme igerisinde
gerceklesebilecek degisimlere uyum saglayabilmesi gerekmektedir. Isletme igerisindeki
personelin girisimei olabilmesi igin desteklenmesi saglanmalidir. Isletmede bulunan ig
girisimcilerin 6zelliklerinin su sekilde olmasi gerekmektedir. Bunlar (Ahmad vd.,
2008).

-I¢ girisimcilerin firsatlar1 gdrebilen kisiler olmalidur.
-I¢ girisimciler piyasa ve ¢evrenin farkinda olmalidir.
-I¢ girisimcilerin karakterleri giiclii olmalidir.

-I¢ girisimciler risk alabilen kisilerdir.

-I¢ girisimcilerin organizasyon ve analiz yetenekleri yiiksektir.

Isletme igerisinde var olan bir organizasyonda girisimcilik kabiliyetlerinde
bulunabilme kabiliyeti i¢ girisimcilik kavrami olarak tanimlanmaktadir. Isletmeler
icerisinde girisimcilik diislincesinin  organizasyon igerisine dogru ¢evrilmesi ig
girisimcilik olgusunun temelini olusturmaktadir. I¢ girisimciler yoneticilerle mucitler
arasinda bir koprii gorevi gdrmektedirler. I¢ girisimciler; yeni fikirleri alarak, bunlari

kazangl gergeklere doniistiirmektedirler. (Ahmad ve digerleri, 2008).

I¢ girisimcilerin mucitlerden farklar1 su sekilde siralanmaktadir. Bunlar(Celik ve
Zengin,2015);

-I¢ girisimciler bir {iriiniin Pazar icerisinde yer almasi igin yeni bir siirec
iiretirken, mucitler yeni bir iiriin ortaya koymaktadirlar. I¢ girisimciler ve mucitlerin
ikisinin de benzer 6zelligi risk almalar1 ve yaratici olmalaridir.

-I¢ girisimcilik tek kisilik bir calisma degil bir ekip isidir.

-I¢ girisimcilikte dogru ve istekli olan insanlardan birtakim kurularak onlarin
caligmasi saglanilmaktadir. Bu insanlarla projenin paylasilmasi gerekmektedir.

-I¢ girisimcilikte beraber calisan takim arkadaslarma is siiregleri konusunda
karar alma yetkisi verilmektedir. Bu kisiler yenilikle ilgili olarak yanlis kararlar

aldiklarinda elestirilerden kaginmalari saglanmahdir.
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1.7. i¢ Girisimcilige Yonelik Engeller ve Céziim Onerileri

I¢ girisimcilikle ilgili olarak sistem igerisinde ¢ogu zaman engellemelerin séz
konusu oldugu goriilmektedir. I¢ girisimcilikle ilgili olusan engellemeler hemen hemen
ayn1 Ozelliklere sahip goriilmektedir. Bu engeller ve ¢6ziim onerilerinin her biri asagida

siralanmaktadir. Bunlar;

-Isletmeler igerisinde bulunan i¢ girisimcilerin temel amaci yenilik yaratmak
olarak goriilmektedir. I¢ girisimcilerinin isletme icerisinde yenilik yaratma ve
Ozgurliiklerinin temel motivasyonlart oldugu belirlenmistir. Burada para sadece
basarinin sembolii olarak belirlenmistir. Isletme icerisindeki bazi yoneticilerin bu
yenilikleri desteklemedigi bu c¢alismalarin yapilmamasi igin ugraslar verdigi
goriilmektedir. I¢ girisimcilerin bu yéneticilere i¢ girisimciligi anlatarak ikna etmesi

saglanilmalidir (Antoncic ve Hisrich)

-Isletmeler icerisindeki i¢ girisimcilerin {istlenmis olduklar1 risklerin orta
diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu nedenle i¢ girisimcilerin basar1 konusundaki yiiksek
isteklerinin Olgiilebilmesi gerekmekte, isletme igerisinde analizi yapilan riskleri
almalarina neden olmaktadir. Isletme igerisindeki kisiler risklerden dolay1 i¢

girisimcilere kars1 ¢gikmaktadirlar. (Antoncic ve Hisrich, 2003)

-Isletme icerisindeki i¢ girisimcilerin {ist diizeyde analiz yetenegine sahip
olduklar1 goriilmektedir. I¢ girisimcilerin sansl olmalari, hedefi tutturmalar1 ve iyi bir
hazirllk  yapmalarinin, piyasanin ihtiyacinin  ne oldugunu iyi bir sekilde
anlayabilmelerinden kaynaklanmaktadir. Isletme igerisindeki ¢alisanlarm i¢ girisimcilik
konusunda bilgilendirilmeleri, yenilik konusunda fikirleri alinmasi ve bu insanlarin da

hedefler igin beraber takim halinde ¢alismalar1 saglanilmalidir. (Hisrich ve Peters, 2002)

-Kiiciik isletmelerde i¢ girisimcilerin yiliksek oranda goriildiigii tespit edilmistir.
Bu isletmeler bu nedenle giigten ¢ok karla ilgilenmektedirler. Bu kisilerin temel
hedefleri biiyiik is yapmaktansa dogru is ger¢eklestirmek olarak goriilmektedir.(Hisrich
ve Peters, 2002)
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2. PERFORMANS

Performans; bir kisinin bir isi en iyi sekilde yapma durumu olarak
tamimlanmaktadir. Isletmeler icinde performans biiyilk bir &nem tasimaktadir.
Performans konusu bu béliimde yedi baslik altinda incelenmektedir. Bunlar; performans
kavrami, performansin O6nemi, performansin oOzellikleri, performansin agsamalari,
performans degerlendirme, isletme performans: ile isletmelerde i¢ girisimciligin

performans {izerindeki etkisi olarak siralanmaktadir.

2.1.Performans Kavrami

Performans kelimesinin  kokeni arastirildiginda  Fransizcadan — geldigi
goriilmektedir. Performans kelimesi Tiirkgeye edim olarak c¢evrilmistir. Tiirk¢e’de
giinliik yazi ve konusma dilinde performans kelimesinin kullanildigi belirlenmistir
(Cakmak ve Ocakli, 2008). Tiirk Dil Kurumu sozliigli incelendiginde performans

kelimesinin karsilig1 olarak basarim kelimesi belirtilmektedir.

Literatiir incelendiginde basari ve performans kelimelerinin birbirleri yerine
kullanildig1 belirlenmistir. Bu iki kavram birbirlerinin yerine kullanilmaktadir fakat ayni
anlama gelmemektedir. Bir isletmede istenilen hedefe ulasmak igin gosterilen ¢aba da
performans olarak tanimlanmaktadir. Bu g¢abanin amaca ulasma derecesi de basari
olarak adlandirilmaktadir (Tutar ve Altinéz, 2010). Performans; bir isletmenin
hedeflerine ve amaglarina ulagsmak igin gostermis olduklar1 tiim cabalarin
degerlendirilmesi olarak da agiklanmaktadir (Cakir, 2008). Dicle’nin 1982 yilinda
yapmis oldugu calismaya gore ise performans; calisanlarin veya bir orgiitiin hedefleri
dogrultusunda alabilmis oldugu yol, elde edebildigi sonu¢ ve bunlarin nicel ve nitel
olarak tanimlanarak, yapilan gorevlerin kendi standartlarina uygun sekilde yerine

getirilme derecesi olarak tanimlanmaktadir (Dicle, 1982).

2.2. Performansin Onemi

Isletmeler {iretmis olduklar1 mal ve hizmetlerin alanlar1 ne kadar farkli olursa

olsun belirli hedeflere ulasabilmek ve gorevleri ger¢eklestirme amaciyla kurulmuslardir.
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Isletme igerisindeki yoneticilerin en temel gorevi, icinde bulunmus olduklar 6rgiitiin
stratejik amac¢ ve hedeflerini en iyi sekilde gerceklestirmek olarak belirlenmistir.
Isletmelerin temel amaglar1 veya misyonlarmin stratejik plan ve politikalarin
gerceklestirilebilmesi ise genel olarak performansin belirlenmesiyle alakalidir (Zerenler,
2003).

Isletme icerisinde bulunan birimler ya da calisanlarin icerisinde bulunmus
oldugu orgiitlerin amaglarina katkilarinin dogrudan veya ¢alisanlarin performanslarinin

belirlenmesi ile ortaya koyulmaktadir (Grady, 1991).

Kiiresellesmenin etkisiyle giiniimiizde ekonomik, teknolojik ve sosyal alanlarda
siirekli ve hizl1 bir degisimin yasandig1 goriilmektedir. Isletmelerin bu degisime ayak
uydurmalar1 sonucunda isletmelerin performanslarinin 6lgme ve gelistirme c¢alismalari

yapmalarini zorunlu kilmaktadir (Zerenler, 2003).

Isletmelerde kiiresellesmenin etkisi sonucunda gelismeleri takip edebilmek,
degisime uyum saglayabilmek, kurumsal kapasiteleri gelistirebilmek, ¢evresel degisime
duyarlilik gosterebilecek bir organizasyon yapisi olusturabilmeleri ve isletmelerin

performanslarini siirekli olarak 6lgerek takip edilmesi gerekmektedir (Zerenler, 2003).

2.3.Performansin Boyutlari

Isletmeler igerisinde 1990’11 yillarda performans boyutlarmin dért maddeden
olustugu goriilmektedir. Bunlar (Cakir, 2008);

-Finans boyutu,
-Miisteri boyutu,
-Siirecler boyutu,

-Ogrenme ve gelistirme boyutu olarak siralanmaktadir.

Performansin 6zellikleri (Grady, 1991);
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-Farkli organizasyonel yapiya sahip isletmelerin olmasi,

-Degisen rekabet anlayisi,

-Kalite ve verimliligin saglanabilmesi i¢in yonetim katkisinin saglanilmasi,

-Hedef ve sorumluluklar1 bir arada yerine getirme zorunlulugu,

-Risk almaya ve yol gosterilmeye yatkin bir yapiya sahip olmasi,

-Teknolojinin sagladig1 her olanaktan faydalanma,

-Calisanlarin sahip olduklar1 yeteneklerin farkina varmasini saglama ve bu
yeteneklerini giiglendirme,

-Eksikliklerin giderilerek, egitim ihtiyacinin ortaya konulmasi,

-Kalite ve verimlilik uygulamalarinin arttirilmasi ihtiyaclari.

Performans olglim ve denetim sistemleri igerisinde strateji ve politikalarin
tistlenmis oldugu rolii yukaridaki ihtiyag ve performans ol¢iitlerinin birbiri ile etkilesimi
sonucunda asagidaki boyutlarda iyilestirmeler sonucunda saglanabilmektedir (Grady,
1991);

-Talebe gore liretim,

-Kisa uiretim sureci,

-Kolaylagmis siire¢ kontrolii,

-Israfin en aza indirilmesinin saglanmast,
-Yiiksek katma deger,

-Esnek yap1 ve pazara uyum,

-Calisan davranis ve performansi
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2.4.Performansin Asamalari

Isletmelerde performans asamalar1 iki asamada gergeklesmektedir. Bunlardan
ilki hedef belirleme digeri ise yonlendirme ve geri bildirme olarak siralanmaktadir.

Bunlar asagida ayrintilariyla incelenip yorumlanacaktir. (Zahra, 1993)

2.4.1.Hedef Belirleme

Isletmenin bir amaca ulasabilmesi i¢in &ncelikle bir hedef belirlemesi gerekir.
Bu hedef belirlendikten sonra isletmenin {iretimi ve miisterilerini arttirmaya ¢alismasi
gerekmektedir. Isletme bu hedefe ulasabilmek icin iiretim ydntemlerinde degisiklikler
yapabilmektedir. Calisanlar1 motive ederek isletmenin performansinin iyilesmesi igin

calismaktadir. (Zahra, 1993)

2.4.2.Yonlendirme ve Geri Bildirim

Isletmelerin hedefleri belirlendikten sonra bu hedefe ulasmak icin yapilabilecek
caligmalar ortaya konulmaktadir. Bu nedenle igletmelerin 6zellikle hedefe ulagmak igin
yapacagl calismalar1 bir plan halinde hazirlamasi, sonrasinda da bunu uygulamasi
gerekmektedir. Bu planin uygulanmasindan sonra isgletmenin ne durumda oldugunun,
performansin ne derecede yiikseldiginin incelenmesi gerekmektedir. Performansin

artmasi i¢in yonlendirme ve geri bildirim yapilmasi gerekmektedir. (Zahra, 1993)

2.5.Performans Degerlendirme

Isletme igerisinde bir is gorenin potansiyeli, yetenekleri, isletme icerisindeki
davraniglar1t ve is ile ilgili tiim niteliklerinin diger is gorenlerle karsilastirilarak
Olclilmesi  performans degerlendirme olarak tanimlanmaktadir.  Performans
degerlendirmenin {i¢ yolla yapilmasi gerekmektedir. Bu yollar; sistematik, adil ve
diizenli olmasidir. (Zahra, 1993)
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Performans degerlendirmenin tarihi incelendiginde su asamalardan gegtigi

goriilmektedir (Lumpkin ve Dess, 1998)

-1900’1i yillarin basina kadar isletme igerisinde bulunan is gorenler i¢in bir
performans degerlendirmesi yapilmamaktadir. Bu donem igerisinde ozellikle isletme
icerisinde verimlilik ve is goren memnuniyeti gibi kavramlarin insanlik tarihinin bu
doneme kadar kullanilmadig1 goriilmiistiir.

-1920’1i yillara gelindiginde bir¢ok insan kaynaklari konusunda oldugu gibi
Mayo’nun yaptigi calismalarda ig géren memnuniyeti ile liretken arasindaki iligki
incelenirken performans degerlendirme konusunun da ilk adimlarmin atildig:

goriilmektedir.

-1940’11 yillarda 6zellikle Mayo’nun ¢alismalar1 incelenmis ve bu ¢alismalarda

yoneticilerin ig gorenler tizerindeki davraniglarinin kokten etkilendigi goriilmektedir.

-1950°li yillara gelindiginde Amerika Birlesik Devletleri Hiikiimeti performans
degerlendirme sistemi uygulamaya baglamistir. Buna goére hiikiimet igin ¢alisan is
gorenlerin yapmis olduklari 1yi isler karsiliginda para ve terfi ile odillendirilmeye

basladig1 goriilmektedir.

1960’11 yillarda ise performans karsiligi para ddiiliinlin yavas yavas 6zel sektor
igerisinde yayilmaya basladigi goriilmektedir. 1970 yilinda Daniels’in yapmis oldugu
calismalarda performans yonetiminin literatiire sokuldugu belirlenmistir. 1980°1i yillar
igerisinde performans yonetiminin artik insan kaynaklar1 yonetiminin vazgegilmez bir
pargast haline geldigi goriilmektedir. 2000°li yillar igerisinde ise internetin bireysel
olarak kullaniminin artmasiyla birlikte performans yonetimi ve performans

degerlendirme online araglarla yapilmaya baslanilmistir.

Performans degerlendirmenin nasil yapilacagi, hangi performans ydnteminin
kullanilacagina gore degismektedir. Performans yOnetiminin amaci ii¢ baslik altinda

toplanarak incelenmektedir. Bunlar (Danels, 1970)

-Performans degerlendirmenin yonetsel amaglart,
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-Geligtirmeye yonelik amaglar,

-Arastirmanin amaci

Bu amaglardan hangisinin secildigi isletme igerisinde uygulanacak olan
performans yOnetimi stratejisini belirlemektedir. Bu strateji belirlenirken ve bir yonetim
metodu secilirken nelere dikkat edilecegi 6l¢iimlenerek, hangi sartlara gore yapilacagi

performans degerlendirme araglar1 sonucunda belli olmaktadir.

2.6.1sletme Performansi

Isletmede performans; genel olarak amagl ve planlanmis bir ama¢ sonucunda
elde edileni nicel veya nitel olarak belirleyen bir kavram olarak tanimlanmaktadir.
Isletmeler mal veya hizmet iiretirlerken belirli bir takim gorev ve amaglar
gerceklestirmek iizerine kurulmustur. Isletme icerisinde kaynak kullaniminda etkinlik,
verimlilik, karlilik veya benzeri isletme amaglarinin ger¢eklesme derecesi, isletmenin
onceden belirlenmis olan performans kriter veya standartlara ne Ol¢iide uygun
davrandigimi gdstermesi acisindan biiyiik énem tasimaktadir. Is performans: isletme
igerisinde belirlenmis olan kosullara gore bir isin yerine getirilme diizeyi ya da ortaya
konan sonuglar seklinde tanimlanmaktadir. isletmelerin performans kriterleri su sekilde

siralanmaktadir. Bunlar (Zahra ve Covin, 1995);

-Verimlilik: Genel olarak belirli bir iretim miktari ile bu iretimin elde
edebilmek icin kullanilan faktorler arasindaki oran seklinde tanimlanmaktadir.

Verimlilik ikiye ayrilmaktadir. Bunlar fiziki verimlilik ile ekonomik verimliliktir.

-Uretkenlik: Isletme yonetiminde iiretkenlik, iiretim faktdrlerinin en uygun

bicimde kullanilmasi ile gergeklestirilen fiziki liretim diizeyi olarak tanimlanmaktadir.

-Etkinlik: Isletmenin amacina ulasma derecesi olarak tanimlanmaktadir. Iscilik,
hammadde, malzeme ve diger girdilerin isletme igerisinde saptanan amaglar
dogrultusunda ne Olclide yeterli sekilde kullamildigimi gosteren bir kriter olarak

tanimlanmaktadir.
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-Yeterlilik: Isletme icerisinde o©nceden belirlenmis olan standart iiretim
miktarinin, uygulamayla olusan gergek liretim miktarina boliinmesi sonucunda elde

edilen orana verilen ad olarak tanimlanmaktadir.

-Karlilik: Bir igletmenin belirli bir donemi igerisinde elde edilmis olan karin o
donem igerisinde isletmede kullanilan sermayeye orani olarak tanimlanmaktadir. (Zahra

ve Covin, 1995).

2.6.1.Yenilik Performansi

Rekabet avantajinin gostergelerinden biri olarak  degerlendirilen yenilik
performans1 Alegre ve Chiva (2008) tarafindan yenilik verimliligi ve yenilik
etkinliginden olusan iki boyutlu bir yap1 olarak tanimlamaktadir. Yenilik verimliligi
basar1 derecesi icin harcanan emekleri olgerken yenilik etkinligi yeniligin basar
derecesini 6l¢mektedir. Calismalarda genellikle bagimli degisken olarak ele alinan
yenilik performansi, 6grenme odaklilik, orgiitsel o6grenme, liderlik ve stratejik

oryantasyonlar gibi konularla iliskilendirilmistir (Alegre ve Chiva, 2008: 316).

Hagedoorn ve Cloodt (2003), yenilik performansini dar ve genis anlamda
olmak tizere farkli sekillerde tanimlamiglardir. Dar anlamda yenilik performanst,
sirketler igin gercek anlamda piyasaya sunduklar1 buluslarin diger bir deyisle piyasaya
sunulan yeni friinlerin, yeni siire¢ sistemlerinin ve yeni cihazlarin oranimi ifade
etmektedir. Bu durumda yeni iriin duyurulart yenilik performansinin bir gostergesi
olarak uygulanabilmektedir. Genis anlamda yenilik performans: ise, bir fikrin
kavranmasindan bulusun piyasaya sunulmasina kadar Ki siiregte basariyr gosteren
arastirma gelistirme, patent ve yeni iriin gibi performans olg¢iitlerini kapsamaktadir. Bu
genis yenilik performansi bu nedenle arastirma gelistirmeden patentlemeye ve yeni iiriin
tanmtimma kadar olan tim asamalardaki ol¢iimleri kapsamaktadir. Bir diger deyisle
genis anlamda yenilik performansinin bu tanimi hem yeniligin teknik yonlerine hem de
yeni {irlinlerin piyasaya sunulmasina odaklanirken, potansiyel ekonomik basarisini harig
tutmaktadir (Hagedoorn ve Cloodt 2003: 1368).

29



2.6.2.Finansal Performans

Finansal performans, finansal amaglar igin gergeklestirilen tiim ¢abalarin
degerlendirilmesidir. Finansal performans, hissedarlar, kredi verenler, isletme
yoneticileri ve var olan yatirimecilar igin olduk¢a onem arz etmekte olup, finansal
performansin en onemli digsal Slgiitiinii de isletmenin piyasa degeri olusturmaktadir.
Finansal performansin analizinde digsal oOlgiitler kadar igsel olgiitlere de ihtiyag
duyulmaktadir. Ekonomideki hizli gelisim ve degisimin sonucu olarak geleneksel
finansal performans olg¢iitleri, isletmelerin finansal performanslarin1 6lgmede yetersiz
kalmaktadir. Dolayisiyla, degere dayali yonetim anlayisini benimseyen isletmeler,
finansal performanslarini iyi bir sekilde 6lgmek ve isletme degerini en {ist seviyeye
ulastirmak icin degere dayali performans o6l¢iim yontemlerini kullanmaktadirlar.
(Oztiirk ve Sahin, 2013:8).

2.7.Isletmelerde I¢ Girisimciligin Performans Uzerindeki Etkisi

Literatiirde genel olarak yapilan ¢aligmalar incelendiginde girisimci yonliilik, i¢
girisimciligin isletme performansini olumlu sekilde etkiledigi vurgulanmaktadir. Isletme
performansi 6l¢iimii i¢in kullanilan degiskenler ise su sekilde siralanmaktadir. Bunlar;
yatirnm, sermaye ve varlik karliliklari, satislarda meydana gelen artis, Pazar pay1

biiytimesidir. (Lumpkin ve Dess, 1996).

Lumpkin ve Dess’in (1996) yilinda yapmis oldugu ¢aligmada girisimci yonliilik
ve performans arasindaki iligski incelenmistir. Buradaki iliskinin bir isletme davranisi
oldugu, sektoriin ¢evresel faktorlerinin ve yonetsel 6zelliklerinin girisimci yonlaliigi

nasil etkiledigi yorumlanmistir (Lumpkin ve Dess, 1996).

Zahra’nin 1993 yilinda yapmis oldugu calismada; farkli sektorlerde girisimci
davranig, isletmenin satis gelirleri, satiglarin biiyiimesi gibi finansal gostergelerin

performansi ile iliskisi incelenerek yorumlanmistir (Zahra, 1993).

Zahra ve Covin’in (1995) yilinda yapmis olduklari ¢calisma 108 isletme {izerinde

yapilmistir. Bu c¢aligmada isletme icerisindeki is gorenlerin girisimci davranislari ile
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isletme performanslar1 arasindaki iligki incelenmis, anlamli bir iliski oldugu

belirlenmistir (Zahra ve Covin, 1995).

Wiklund ve Shepherd’in 2003 yilinda yapmis olduklari calismada kiigiik
isletmelerde girisimci yOnlillik ile igletme performansi arasindaki iliski incelenerek
yorumlanmustir. Bu calisma Isveg’de faaliyet gdsteren 413 kiigiik isletme iizerinde
gerceklestirilmistir. Calismada isletmenin finansal performans degiskenleri ile isletme
performansi arasindaki iligski degerlendirilmistir. Sonug¢ olarak girisimci yonliiliglin
performans tizerinde olumlu bir etkisi oldugu ortaya konulmustur (Wiklund ve
Shepherd, 2003).

Alpkan ve arkadaslarinin 2005 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada isletme
girisimciliginin isletme performansi lizerindeki etkileri incelenerek, degiskenlerin nicel
ve nitel performans tizerindeki etkileri ortaya konulmustur (Alpkan ve digerleri, 2005).

Bulut’un 2007 yilinda yapmis oldugu calismada girisimei yonliiliik bilesenleri
ile girisimsel yonliligin performans tizerindeki iliskisi arastirilmis ve girisimci
yonliilik bilesenleri ile girisimsel yonliiligiin performansi arasinda pozitif yonli bir

iligki oldugu goriilmiistiir.

Altuntag ve Dénmez’in 2010 yilinda yapmis olduklar1 ¢aligmada girisimcilik
yonelimi ile orgiitsel performans iliskisi Canakkale bolgesinde faaliyet gosteren otel
isletmeleri tizerinde incelenerek, girisimcilik yonelimi ile orgiitsel performans arasinda

pozitif yonlii bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Onay ve Cavusoglu'nun 2010 yilinda yapmis olduklar1 calismada; orgiitsel
faktorler ile c¢evresel algmmin i¢ girisimcilige etkisi ve i¢ girisimciligin de Orgiitsel
performans tizerine etkileri incelenerek yorumlanmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda
orgiitsel faktorlerin i¢ girisimcilik iizerinde kismen etkili oldugu, ¢evresel faktorlerin ig¢
girisimcilik tizerinde etkili oldugu ve i¢ girisimciliginde orgiitsel performans iizerinde

etkili oldugu gorilmiistiir.

Giirel’in 2011 yilinda yapmis olduklar1 ¢aligmada isletmenin dis ¢evresiyle orgiit

i¢i ¢evrenin i¢ girisimcilik {izerindeki etkisi ile i¢ girisimciligin igletme performansi
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lizerindeki etkisi arastirilarak yorumlanmistir. Isletme igi/dis1 faktodrlerin i¢ girisimcilik
tizerinde pozitif bir etkisinin bulundugu ve i¢ girisimciliginde isletme performansi

tizerinde olumlu bir etkisinin oldugu sonucuna varilmaistir.

Yapilan ¢aligmalar incelendiginde isletme performans 6lgiimiinde nesnel veriler
ve Oznel verilerin kullanildigi goriilmektedir. Bunun nedeni isletme performansinin
karmasik ve ¢ok boyutlu bir nitelik tagimasi1 buna bagl olarak da 6l¢limiiniin zor olmasi,
bu konu hakkinda kabul gérmiis sistematik bir degerlendirme yapma olanaginin rahat

olmamasindan kaynakli olarak diisiiniilmektedir (Bontis vd., 2000).

Isletmelerin varliklarmni siirdiirerek gelisebilmeleri, operasyonel, finansal ve
cevresel performanslarina iliskin yaptiklar1 inceleme ve bu incelemeden elde ettikleri
geri bildirime baghdir. Orgiitsel ve yonetsel kuramm merkezinde yer alan performans
kavrami en basit tanimiyla bir Orgiitiin kaynaklarmi etkin ve verimli bir bigimde

kullanarak amaglarina ulasabilme yetenegidir. (Zahra, 1993).

Girigimcilik arastirmalarinin da ana amaci, benzer bigimde performansa iliskin
kavrayis1 attirarak performans gelisimine katkida bulunmaktir. Bununla birlikte,
karmasik ve ¢ok boyutlu bir yapt olmasi nedeniyle orgiitsel performansin Slgiilmesi
zordur ve her durumda gegerli bir sistematik olusturmak miimkiin olmamustir. Bu
nedenle, Orgiitsel diizeyde yapilan performans arastirmalarinda gerek Orgiitsel
kayitlardan elde edilen nesnel olciitler gerekse orgiit liye ve paydaslarindan elde edilen

algiya dayali 6znel olgiitler kullanilmistir. (Wiklund ve Shepherd, 2003).

Yapilan arastirmalarin  biiyiik bir g¢ogunlugunda finansal ve finansal olmayan
performans Olgiitlerinin bir arada kullanildig1 gériilmektedir. Orgiitsel performans
olgiitleri arasindaki bir diger ayrim, icsel ve dissal bakis acisiyla ilgilidir. Igsel
performans Olgiitleri isletme igerisindeki paydaslara iliskin gostergelerle ilgiliyken,
digsal ol¢iitler ise miisteri, tedarik¢i, rakip ve pazarlara iligkin gostergelerle ilgilidir. Bu
bakis agisiyla, performans degerleme girdi ve ¢ikti olgiitlerini de igermelidir. Cikti
Olciitleri isletmelerin karlilig1 ve sonuglari vurgulayarak esas amaclarini yansitirken,
girdi Olgltleri sonuglara ulasmayr saglayacak etkili faaliyet ve gdorevlere
odaklanmaktadir. (Lumpkin ve Dess, 1996).
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3. ARASTIRMA METODOLOJISI

Kurum igi girisimciligin igletme performansina etkisinin yillar gectikge daha
biiyiik bir oranda arttig1 goriilmektedir. Kurum i¢i girisimcilik egiliminin performans
tizerindeki etkilerini ortaya koymak iizere Zahra ve Covin (1995) ve Wiklund (1999)
calismalar yapmistir. Bu g¢alismalar sonucunda kurum ig¢i girisimciligin performans
tizerinde kisa donemde etkisinin yaninda uzun dénem igerisinde de isletmelerin biiyiime
ve finansal performanslari tizerinde siirdiiriilebilir pozitif etkilere sahip oldugunu ortaya
koymaya c¢aligmislardir. Yapmis oldugumuz c¢aligmada da kurum igi girisim
faaliyetlerinin  igletme  performansi tizerindeki  etkilerini  ortaya koymak

amaclanmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Kurum igi girisimcilik ile ilgili unsurlar degerlendirildiginde ¢alismanin amaci;
kurum i¢i girisimcilik faaliyetlerinin neler oldugunu ortaya koymak ve bu faaliyetlerin

isletme performansi {izerine etkilerini ortaya koymak olarak belirlenmistir.

3.2.Arastirmanin Orneklemi ve Yéntemi

Bu ¢alismada Aydin ilinde faaliyet gosteren isletme calisanlart ana kiitle olarak
almmistir. Orneklemimiz, Aydin Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayitl olan iiretim yapan
isletmelerden olusmaktadir. Ornekleme yontemi olarak yargisal drnekleme yontemi

tercih edilmistir. Orneklem biiyiikliigii 533 katilimcidan olusmaktadir.

3.3.Arastirmanin Analiz Yontemi

Nicel arastirma; bireylerin toplumsal davranislarii gozlem, deney ve test
yoluyla nesnel bir sekilde 6lgmek ve sayisal verilerle agiklamaktir. Bu yapmis
oldugumuz c¢alismada da nicel arastirma yoOntemi kullanilarak anket sorulari

olusturulmustur ve bu anket sorular1 analiz edilerek yorumlanmustir.
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3.4.Arastirmanin Modeli

Kurum I¢i Girisimcilik

e N

Zaman Tahsisi Stratejik Kendini Ozerklik ve
Yenilenme Yenileme Risk Alma
Yenilik Performanst Finansal Performans

Sekil 3. Arastirmanin Modeli

3.5. Arastirmanin Hipotezleri

Kurum i¢i girisimciligin ortaya ¢ikmasina etki eden bir¢ok faaliyet bulundugu
goriilmektedir. Bu faaliyetler su sekilde belirlenmistir. Bunlar; kurumlarin ¢evresinde
yasanan degisimler, kurumda yasanan yogun rekabet, kurumun iiretmis oldugu iiriin ve
hizmetler icin tiiketicilerin beklentilerinde yasanan degisimler, kurumun dis g¢evresi
olarak siralanmaktadir. Zahra ve Covin’in 1995 yilinda yapmis oldugu calisma ile
Wiklund’un 1999 yilinda yapmis oldugu ¢alismada kurum igi girisimcilik faaliyetlerinin
isletme performanslarin1 kisa donemden ¢ok uzun donem igerisinde olumlu olarak
etkilemektedir. Kurum ici girisimcilik faaliyetlerinin orgiitsel biiytime, verimlilik ve
karlilik seviyesiyle pozitif olarak iligkili oldugu goriilmektedir (Agca ve Kandemir,
2008: 217). Kurum ici girisimcilik faaliyetlerine girisen isletmelerle, girismeyen
isletmeler degerlendirildiginde, girisen isletmelerde daha fazla karlilik ve biiyiimenin

gerceklestigi tespit edilmistir.

H1: Isletmede zaman tahsis egiliminin isletmenin yenilik performansi (a) ve
finansal performansini (b) olumlu diizeyde arttirdigi goriilmektedir.
H2: Isteki 6zerklik ve riskli projelerin uygulanmasi igin yonetim destegi egilimi

isletmenin yenilik performansini (a) ve finansal performansini (b) arttirmaktadr.
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H3: Stratejik yenilenme egilimi isletmenin yenilik performansini (a) ve finansal
performansini (b) arttirmaktadir.
H4: Kendini yenileme egilimi isletmenin yenilik performansini (a) ve finansal

performansini (b) arttirmaktadir.

3.6.Arastirmada Kullamlan Olcekler

Soru formunda i¢ girisimcilik diizeyini 6lgmek i¢in Naktiyok (2004) tarafindan
gelistirilmis bir ¢alismasindan almmustir. Isletme performansi dlgeginde ise Karabag
(2008:147) kullanilmustir. Olgek arastirilirken, daha once bu alanda arastirma yapan
akademisyenlerin Onerileri dikkate alinarak, ¢ok sayida gostergenin yer aldigi, ¢ok

boyutlu bir yap1 benimsenmistir.

3.7.Verilerin Analizi

Bu bolimde oOncelikle arasgtirmanin Orneklemi ile arastirmaya katilanlarin

demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 2. Arastirma Orneklemi Ile Tlgili Bilgilerin incelenmesi

Isletme Toplam Beyaz Yaka Faaliyet Y11 Thracat (%)
Calisan Calisan

1 150 30 10-15 yil %20-%40
2 38 10 10 y1l iistii %20°den az
3 45 12 20 y1l Usti %20’den az
4 52 15 20 y1l Usti %20’den az
5 15 3 20 yil iistii Yok
6 25 5 10 y1l Gstii Yok
7 35 10 10-15 y1l Yok
8 40 10 10-15 vl %20-40 aras1
9 43 12 10 y1l Gstii %20’den az
10 20 2 20 y1l tstii %20-40 aras1
11 30 9 20 yil usti Yok
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12

40

11

10 yil distii

9620-40 arasi

Orneklem incelendiginde c¢alismaya katilan personel sayis1 533’diir. Bu

personellerin 129°u beyaz yaka personeldir. Isletmeler incelendiginde 4 isletmenin 5 yil

ve isti, 3 isletmenin 10-15 yil arasi, 5 isletmeninde 20 y1l ve istii faaliyet gosterdigi

goriilmektedir.

3.8.Tamimlayici istatistikler

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Ozelliklerinin incelenmesi

ifade Frekans Yiizde(%)

5’den az 0

5-9 arasi 4 33,3

Isletmenin Yas1 10-14 aras1 3 25
15-19 arast 0

20+ 5 41,7

Yok 4 33,3

%20°den az 4 33,3

Thracat Geliri %20-%40 4 33,3
%41-%60 0
%61+ 0

1-5 yil aras1 52 9,8

Calisma Siiresi 6-10 y1l arasi 245 45,9

11-20 y1l aras1 103 19,3

21y1l ve tizeri 133 25

Cinsiyet Bayan 185 34,7

Bay 348 65,3

50-100 11 91,7

Calisan Sayisi 101-250 1 8,3
251-500 0
500+ 0

Isletme Icerisinde Y &netici 129 24,2
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Bulunulan
Pozisyon
Calisan 404 75,8
%0-
Isletmede Cahsan %0-%5 10 83,3
Sayisindaki Artis
%6-%10 2 16,7
%11-%20
%21+
21- 18 3,4
21-30 34 6,4
Yas 31-40 245 45,9
41-50 103 19,3
51+ 133 25
Medeni Durum Evli 340 63,8
Bekar 193 36,2

Arastirmaya katilan isletmelerin %33,3’liniin 5-9 yil arasi, %25°1 10-14 y1l arasi,
%41,7’si ise 20 yil ve Ustii yasindadir. Arastirmaya katilan igletmelerin ihracat gelirleri
incelendiginde %33,3 {linlin ihracat yapmadig1, %33,3 linlin %20’den az, %33,3 iiniinde
%20-%40 arasinda ihracat yaptig1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan kisilerin ¢aligma
stireleri incelendiginde %9,8’inin 1-5 yil arasi, %45,9’unun 6-10 y1l arasi, %19,3’{iniin
11-20 yil arasi, %25’inin 21 yil ve tizeri ¢alistiklar1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan
bireylerin %34,7°si bayan, %65,3’ti ise baydir. Arastirmaya katilan isletmeler
igerisindeki ¢alisan sayilari incelendiginde %91,7’sinin 50-100 kisi arasinda oldugu,
%8,3’tniin ise 101-250 kisi arasinda oldugu gorilmektedir. Arastirmaya katilan
kisilerin isletme igindeki pozisyonlari incelendiginde %24,2’sinin yonetici, %75,8’inin
calisan oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan isletmelerde calisan sayilarinin artis
incelendiginde %83,3’liniin %0-%5 arasinda oldugu, %16,7’sinin de %6-%10 arasinda
oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan isletmelerde c¢alisan Kkisilerin yaslari
incelendiginde %3,4’liniin 21 yasin altinda oldugu, %6,4’tinliin 21-30 yas arasinda
oldugu, %45,9’unun da 31-40 yas arasinda oldugu, %19,3’iiniin de 41-50 yas arasinda

oldugu, %25’inin de 51+ dstii oldugu goriilmektedir. Arastirmaya Katilan isletmelerde
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calisan kisilerin medeni durumlari incelendiginde %63,8’inin evli oldugu, %36,2’sinin

de bekar oldugu belirlenmistir.
3.9. Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Kurum igi girisimcilik faaliyetlerinin belirlenmesi i¢in kullanilan 6lgek tizerinde
faktor analizi yapilarak sonuglar irdelenmistir. Tablo 4’de kurum i¢i girisimcilik, Tablo
5te de isletme performans Olgegi igin yapilan faktér analizi sonuglarinin

degerlendirildigi goriilmektedir.

Tablo 4. Kurum I¢i Girisimcilik Faaliyetleri Olgeginin Faktor Yapist

Boyut Madde | Faktor Yiikii | Varyans | Oz Deger
IG1 0,789

Birinci Faktor: Zaman Tahsisi G2 0,745 20,654 |8,145
1G3 0,725
1G4 0,714
IG5 0,928

Tkinci Faktor: Ozerklik ve Risk Alma '

Egilimi 1G6 0,865
IG7 0,854 18,245 |1,459
IG8 0,596
1G9 0,598
1G10 0,55
iG11 0,54
iG12 0,756

Uclincii Faktor: Stratejik Yenilenme iG13 | 0,745 17,456 |1,453
iG14 0,732
IG15 0,458
iG16 0,745

Dordiincii Faktor: Kendini Yenileme iG17 0,656 10,545 | 1,245
iG18 0,673 Toplam
iG19 0,572 66,9

Kurum i¢i girisimcilik faaliyetleri Olcegi incelenerek faktor analizi
gerceklestirilmistir. Bu yapilan analiz siiresince 19 ifade i¢in 6z degerin 1’in {izerinde
oldugu goriilmektedir. Burada 4 faktoriin s6z konusu oldugu belirlenmistir. Yapilan
analiz sonucuna faktorlerin toplam varyansa yapmis olan katkilarin birinci faktor igin

%20,654; ikinci faktor icin %18,245; iiclinci faktor i¢in %17,456; dordiincii faktor icin
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ise %10,545 oldugu goriilmektedir. Belirlenen bu faktorlerin varyansa yaptiklari toplam
katkinin %66,9 oldugu belirlenmistir. Bu degerin %40 ve %60 arasinda olmasi yeterli
olarak kabul edilmektedir (Cokluk vd., 2012).

Tablo 5. isletme Performansi Olcegi Faktor Analizi

Oz
Boyut Madde Faktor Yiikii Varyans Deger
Y1 0,825
Y2 0,832
Birinci
Faktor:
Finansal
Performans | Y4 0,802 43,978 5,876
Y6 0,746
Y3 0,713
Y10 0,598
Y5 0,546
‘ Y8 0,896
Ikinci
Faktor:
Yenilik
Performansi | Y7 0,824 1,345
Y12 0,678 24,675
Y9 0,698
Y11 0,656 Toplam=68,653

Tablo 5°te isletme performansi 6lgegi ile ilgili olarak agiklayici faktor analizi
sonucunda 12 ifade degerlendirilmistir. Burada 12 ifade igin 6zdegerin 1’in {izerinde 2
faktor (bilesen) s6z konusu oldugu goriilmektedir. Analiz sonucunda faktorlerin toplam
varyansa yapmis oldugu katkinin birinci faktor i¢in %43,978 ve ikinci faktor igin
%24,675 oldugu, belirlenen buradaki faktorlerin varyansa yapmis olduklart toplam
katkinin %68,653 oldugu belirlenmistir.

Arastirmada kullanilan 6l¢egin igerisinde yer alan sorularin olusturmus oldugu boyutlar;
i¢c girisimcilik, isletme performansi ile ilgili degiskenlere iliskin giivenilirlik analizi
sonuglar1 incelendiginde anket igerisinde ¢ikarilan soru bulunmadigi gériilmektedir.

Glivenilirlik katsayis1 su sekilde siralanmaktadir.
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Tablo 6. Giivenilirlik Analizi

Degiskenler Alfa Katsayisi
Zaman Tahsisi %77
Ozerklik ve Risk Alma %86
Stratejik Yenilenme %75
Kendini Yenileme %80
Yenilik Performansi %86
Finansal Performans %82

Degiskenlerin alfa katsayilar1 incelendiginde esik deger olan %70’i astigi

goriilmektedir. Bu nedenle anketin giivenilirligi sagladigi sdylenilmistir.

3.10.Korelasyon Analizi

Kurum igi girisimcilik faaliyetleri ile isletme performansini olusturan alt
faktorler agiklayict faktor analizi igerisinde belirlenmistir. Faktorler arasindaki
iligkilerin arastirilabilmesi amaciyla Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir. Yapilan
analiz sonucunda Tablo 7°de gosterilmektedir. Buradaki sonuglarin %95 giiven

araliginda, anlamlilik diizeyi de p<0,01 olarak incelenerek yorumlanmistir.

Tablo 7. incelendiginde kurum igi girisimcilik faaliyetleri 6l¢eginin her bir alt
boyutunun birbirleriyle pozitif yonlii bir iliskisi oldugu tespit edilmistir. isletme
performansi 6lgegi alt boyutlart incelendiginde bu boyutlar arasinda pozitif yonli bir

iligkisi oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Olgme Araglan ile Ilgili Betimsel Istatistik ve Olgekler Aras1 Korelasyonlar

) Standart
Olgek N Ortalama | Sapma |1 2 3 4 5 6

1.Zaman Tahsisi Egilimi 237 |3,6578 0,9845 -

2.0zerklik ve Risk Egilimi | 237 |3,5676 0,7856 | ,729* | -

3.Staratejik Yenilenme

Egilimi 237 |3,9845 0,8679 ,A54* | 654* | -

4 Kendini Yenileme

Egilimi 237 | 3,9899 1,4567 ,345* | 325* |,398* | -
5.Yenilik Performansi 237 [4,0234 0,7345 ,378* | b46* |,329* |,013* | -
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| 6. Finansal Performans: | 237 | 40456 |0,7235 | 456+ | 504+ | 368 | .128% | .687% | -

3.11.Regresyon Analizi

Kurum i¢i girisimcilik faaliyetleri boyutlart ile isletmenin performansi
boyutlarinin ne derece etkilendiginin belirlenebilmesi i¢in korelasyon analizinden sonra
regresyon analizi yapilmasi gerektigi goriilmektedir. Bu yapilan analiz sonuglar1 Tablo

8. ve Tablo 9.’da verilerek yorumlanmstir.

Tablo 8. Kurum I¢i Girisimcilik Boyutlarinin Isletmenin Yenilik Performansi Uzerine

Etkisi
B Std. Hata | Beta t p
1.Sabit 2,896 0,234 15,456 0,000

Zaman Tahsisi Egilimi -0,034 0,054 0,012 0,765 0,465

Ozerklik ve Risk Egilimi | 0,465 0,076 0,456 4,654 0,000

Stratejik Yenilenme

Egilimi 0,065 0,087 0,098 0,897 0,345

Kendini Yenileme Egilimi | 0,102 0,013 0,234 2,654 0,001
2=(),654 F=39,876

p=0,000

Tablo 8 incelendiginde modelin anlamli oldugu goriilmektedir (R*=0,654
F=39,876 p=0,000) Burada bagimsiz degiskenlerin varyans: agiklama oraninin 0, 654
oldugu goriilmektedir. P degeri anlamli olan degiskenlerden (p<0,05) model igerisindeki
bagimsiz degiskenlerden 6zerklik ve risk egilimi i¢in B degerinin 0,456 oldugu kendini
yenileme egilimi icin B degerinin 0,234 oldugu belirlenmistir. Bu degerlerden de
anlagilacagi lizere isletmenin yenilik performans: lizerinde 6zerklik ve risk alma ile
kendini yenileme egiliminin pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu edinilen
bilgilere gore Hipotez 2a ve Hipotez 4a kabul edilmistir. Hipotez 1la ve Hipotez 3a
reddedilmistir (p>0,05).

Tablo 9. Kurum I¢i Girisimcilik Boyutlarinin Isletmenin Finansal Performansina Etkisi

B Std. Hata | Beta t p
1.Sabit 2,543 0,145 14,365 0,000
Zaman Tahsisi Egilimi -0,001 0,046 -0,001 -0,045 0,889

Ozerklik ve Risk Egilimi | 0,478 0,078 0,567 9,345 0,000

Stratejik Yenilenme
Egilimi -0,054 0,096 -0,045 -0,876 0,765

41



Kendini Yenileme Egilimi | -0,076 | 0,034 -0,096  |-2,345 0,008
R?=0,567 F=40,675
p=0,000

Tablo 9 incelendiginde modelin anlamli oldugu goriilmektedir (R>=0,567
F=40,675 p=0,000). Burada bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenlerin varyansini
aciklama oranmin 0,567 oldugu goriilmektedir. P degeri anlamli olan (p<0,05) tek
degisken olarak model igerisindeki bagimsiz degiskenlerden olan &zerklik ve risk
egilimi i¢in B degerinin 0,567 oldugu belirlenmistir. Isletmenin finansal performansi
tizerinde sadece 6zerklik ve risk alma egiliminin etkisi oldugu belirlenmistir. H1b kabul

edilmis ve H2b, H3b ve H4b reddedilmistir (p>0,05).
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SONUC

Aydin ilinde sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin kurum igi
girisimcilik faaliyetlerinin isletme performans: iizerine etkileri incelenmesi amaciyla

yapilan anketin sonuglar1 su sekilde siralanmaktadir.

-Yapilan korelasyon analizi sonucunda kurum igi girisimcilik faaliyetleri ile
isletme performanst boyutlar1 arasinda anlamli ve birebir iligkisi bulundugu
belirlenmistir. Burada 6diillendirme ve yenilik performansi ortalamasi arasinda anlamli
bir iliski bulunmadig: tespit edilmistir. Kurum igi girisimcilik faaliyetlerinin tiim alt
boyutlar1 degerlendirildiginde en giiglii iliskinin zaman tahsisi egilimi ve isteki 6zerklik,

riskli projelerin uygulanmasi i¢in yonetim destegi olarak goriilmektedir.

-Korelasyon analizinden sonra elde edilen kurum i¢i girisimcilik faaliyetleri
boyutlarinin isletme performansi boyutlarini ne derece etkiledigini belirlemek amaciyla

coklu regresyon analizi yapilmistir. Bu analize gore sonuglar asagida siralanmaktadir.

1.Kurum i¢i girisimcilik faaliyetleri dort boyutundan olan ozerklik ve riskli
egiliminin igletmenin hem yenilik hem de finansal performansini arttirdigi tespit

edilmistir.

2. Kurum i¢i girisimcilik faaliyetleri igerisindeki dort boyutundan biri olan

kendini yenileme egiliminin isletmenin yenilik performansini arttirdig: tespit edilmistir.

Buradaki sonuglar irdelendiginde 6zellikle kurum iginde bulunan {ist diizey
yoneticilerin yenilik ve risk almaktan ¢ekinmeyen bir yonetim tarzini benimsemeleri
gerekmektedir. Kurum igerisinde isletme performansinin arttirilmasi i¢in ortaya ¢ikan
firsatlarin zamaninda fark edilmesi sonucunda isletmeler i¢in yeni yatirim fikirlerinin
olusturulmasi, isletmelerin karlarinin arttirilmasi ve isletmelerin biiylimesi saglanarak
isletmenin iyi hale gelmesi saglanmaktadir. I¢ girisimcilerin 6zerkliginin saglanmasi,
risk almasmin desteklenmesi ve kendini yenileme egiliminin artirilmasi isletme

performansinin gelistirilmesine olumlu katkilar saglayacaktir.
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Son dénemlerde kiiresellesmenin hizli bir bigimde gerceklestigi diinya iizerinde
birgok koklii degisim yasanmaktadir. Degisim sonucu ticari anlamda tilkeler arasindaki
sinirlarin ortadan kalkmasiyla zorlu rekabet kosullarinin meydana gelmesi séz konusu
olmaktadir. Bu baglamda isletmelerin, zorlu rekabet kosullarina uyum saglayabilmek
icin ¢esitli yenilik ve rekabet odakli hedefler belirlemesi ve uygulamasi gerekmektedir.
Isletmelerin bu tarz hedefleri hayata gegirebilmesi icin i¢ girisimcilik faaliyetlerini
desteklemesi onemlidir. Calisma bulgularindan hareketle i¢ girisimcilerin 6zerklik ve
risk alma egilimleri ile kendilerini yenileme egilimlerinin gelistirilmesi ve
desteklenmesi, isletmelerin performansini artirmada olumlu katkilar saglayacagi

goriilmektedir.

Uzun zamandan beri tim kurumlarda teknolojik ve yenilik bakimindan
stireklilik arz eden bir gelisim ve degisim siireci yasanmaktadir. Sunulan hizmetlerin
insan ve toplum vyararma ve kurum ve gelisimine yonelik amaglara gore
sekillendirildigi, gelisen teknoloji ve artan yeniliklerin de etkisinin yani sira hizmet
sunumu ve yonetim agisindan farkli stratejik plan ve yonetimlerle gelisen kurumlar
halini almistir. Tim Kkurumlar, isletmeler, farkli strateji ve yontemlerle hedeflerine
erisim ve rekabetin yogun oldugu sektorde lider ve pazar payindan daha fazla pay elde
etmek i¢in ¢aligmaktadir. Bu noktada, kurum igi girisimcilik, alaninda egitim almus,
inisiyatif kullanabilen, inovatif diisiinme yetenegine vakif, siirekli gelisime ve yeniligi
onem veren, akilci riskler alabilen, 6n gorisi yiiksek yoneticilerin ve idari ¢alisanlarin
sektorde daha fazla yer almasi gerektigi yapilan ¢alismalar sonucu goriilmiistiir. Bu

sonug ¢alisma bulgulartyla da benzerlik gostermektedir.

Arastirmanin sonucunda, isletmelerde kurum igi girisimcilik ve isletme performansina
etkilerinin o6zerklik ve risk alma egilimi ile kendini yenileme egilimi agisindan
isletmelerin performans: izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
Arastirmanin sonuglarindan yola ¢ikarak isletmelerde kurum igi girisimcilik ve isletme
performansi tizerindeki etkilerinden yararlanmak igin inovasyon, risk yonetimi, AR-GE,
stratejik yonetim gibi alanlarda hizmet igi egitimler planlanmali ve siirekli egitim ile
giincellenmelidir. Inovasyon calismalari desteklenmeli ve cesaretlendirilmelidir.
Migteri taleplerini karsilayacak kaliteli hizmet sunabilmek ve rekabet dstiinligi

saglayarak pazarda deger yaratmak icin kurum igi girigsimcilik ve yenilik faaliyetlerinde
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kurum ve igletmelerin yonetim kademelerinin her diizeyinde farkindalik yaratilmasi igin

caligmalar yapilmalidir.

Yonetim disiplini kapsaminda kurum igi girisimcilige yonelik uygulamalara yer
veren isletmelerinin elde ettigi; maliyetleri disiirme, verimliliklerini artirma, rekabet
giicii elde etme ve sunduklar1 hizmetlerde farklilagsma yaratarak faaliyette bulunduklar
piyasa ortaminda rekabet avantaji olusturabilme gibi faydalar isletmenin siirekliliginin
saglamas1 acisindan  onemlidir.  Isletmelerinde deger vyaratacak faaliyetlerin
olusturulmasi, isletme yonetiminde yenilik¢i agilimi saglayabilecek ve sunulan
hizmetlerde farklilik yaratabilecek bilgi birikimine sahip yoneticilere ve galisanlara
baghidir.

Bu calismada, isletme performans: ile kurum i¢i girisimcilik arasindaki
etkilesim belirlenmek istenmistir. Clinkii kurum igi girisimcilik egilimleri genellikle
isletme performansi ve bu performansda meydana gelen degisimlerin bir triini olarak
kabul edilmektedir. Ankete katilan isletme calisanlarinin 6zellikle {iretim isletmelerinin
dis cevresel rekabet ortaminda meydana gelen degisikliklere karsi riskli yatirnm ve
girisimlere yonelmedikleri gorilmistir. Bu durum, kurum ig¢i girisimcilik ne diizeyde
algilanirsa algilansin isletmelerin belirli bir diizeyin tizerinde risk alabilecek girisimcilik
faaliyetlerine sahip olmamasmin bir gostergesidir. Ya da arastirmaya katilan isletme
caliganlarina yonetim tarafindan risk alma yetkilerinin taninmamis olmasi bu sonuca yol

acabilir.

Faaliyetlerinde kurum igi girisimciligi esas alan isletmelerin mevcut piyasada
etkin olabilmeleri igin piyasada oncii isletme olmalari ve olumlu imaj edinme yoniinde
caba sarf etmeleri gerekir. Kurum igi girisimciligi esas alabilmek i¢in de, kurumsal

performansi ¢ok iyi analiz etmek ve cevredeki firsatlar1 yakindan takip etmek gerekir.

Bu caligma daha genis capli yapilarak bolgeler ve iilkeler bazinda yapilmasi ile
olumlu sonuglar elde edilebilecegi onerilmektedir. Yine bu ¢alisma ile birlikte bundan
sonra bu alanda ¢aligma yapacak olan akademisyenler sunlara dikkat edebilirler; bu
calismada goriismelerin tek bir seferde yapilmis olmasi ve analiz ¢ergevesinin sinirli

tutulmus olmasimi genisletilebilir. Bundan sonra isletmelerde kurum igi girisimciligin
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isletme performansi tizerine etkilerinin sistemi nasil gelistirebilecegi ve uygulamalarin
nasil denetlenebilecegi iizerinde daha genis kapsamli arastirmalar yapilabilirler. Ayrica,
arastirmada islenen i¢ girisimcilik ve kurumsal performans iliskisi, bundan sonraki
calismalar da bu iki degisken altinda farkli boyutlar belirleyerek daha ayrintili olarak
incelenebilir. Isletmelerle ilgili mevcut literatiiriin genisletilebilmesi icin, konuyla ilgili
derinlemesine bilgi elde edilmesine olanak saglayan nitel arastirma yonteminin tercih
edilmesi onerilebilir. Bunun yani1 sira isletmelerde i¢ girisimciligin isletme
performansina etkisine yonelik nicel bir 6lcekle degerlendirilmesi de yapilabilir. isletme
yoneticilerinden alinan goriislerde genel olarak Tirkiye’deki isletmelerde ig
girisimciligin sayisinin yeterli olmadigi ve bu yiizden isletme performanslarinin daha iyi
olacakken geri kaldig1 sdylenmistir. Ayrica yoneticiler Tiirkiye’deki igletmelerin reklam
ve tanitimlarinin yeterli olmadigini ifade etmislerdir. Bu kapsamda gerek kamu gerekse
Ozel sektor tarafindan isletmelere yapilan yatirimlarin artirilmasi ve daha fazla
tantimlarinin  yapilmasiyla birlikte, isletmelerin gelirlerin artmasina ve kurum igi
girisimcilige katkida bulunulabilir. Akademisyenler arastirmalarinda tim bu boyutlari

iliskilendirerek isletmelerin performans artirnrmlarini daha net olarak ortaya koyabilirler.
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EKLER
EK-1: Anket Sorular1

1-Isletmenizin yas1 asagidaki araliklardan hangisine girmektedir?
( )5’denaz ( )5-9arast ( )10-14 aras1 ( )15-19 aras1 ( )20+

2-Isletmenizin ihracat geliri hangi oran igerisindedir?
( )Yok ( )%20’den az ( )%20-%40 ( )%41-%60 ( )%61+

3-Isletmede ¢alisan personellerin ¢alisma siiresi ne kadardir?
( )1-5 yil aras1

( )6-10 y1l aras1

( )11-20 y1l arast

( )21 yil ve tizeri

4-Cinsiyetiniz?
( )Bayan ( )Bay

5-Isletmenizde ¢alisan kisi say1s1 ne kadardir?
( )50-100 ( )101-250 ( )251-500 ( )500+

6-Isletme igerisinde bulunulan pozisyon?

( )Yonetici ( )Calisan

7-Isletmenizde ¢alisan sayisindaki artis ne kadardir?

( )%0 ( )%0-%5 ()%6-%10 ( )%11-%20  ( )%21+
8-Yasiniz?

()21- (1)21-30 ( )31-40 ( )41-50 ( )51+

9-Medeni durumunuz?
( )Evli ( )Bekar
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Ar-Ge faaliyetlerine ayrilan kaynak artmaktadir

Ar-Ge harcamalari sektor ortalamasinin uizerindedir

Pnovasyon kurum i¢in 6nemli bir unsurdur

Sektorde mevcut isle ilgili yeni girisimler baslatilmaktadir

bddiali reklam ve pazarlama faaliyetleriyle mevcut pazarlarda
var olan iiriinlere yeni talepler yaratilmaktadir

Sektor disindaki mevcut isle ilgili yeni girisimler
baslatilmaktadir

Faaliyet gosterilecek sektorler zaman zaman yeniden
belirlenmektedir

Yenilik ¢abalarimi artirmak igin isletme birimleri yeniden
organize edilmektedir

Yenilik¢iligi artirmak i¢in esnek yapilar olusturulmaktadir

Ust yonetim, gok karl1 ancak yiiksek riskli projeler baglatma
egilimine sahiptir.

Biiyiime politikasi 6z kaynaklarla ger¢eklestirilmektedir

Degisim firsat olarak goriiliir

Kurumda ¢alisanlar risk almak i¢in cesaretlendirilir

Bu isletme girisken rekabet egilimindedir

Rakiplerin pozisyonunu bozucu rekabet anlayisi1 vardir

Isbirlik¢i rekabet anlayis1 vardir

Calisanlara isleri ile ilgili miimkiin oldugu kadar sorumluluk
verilmektedir

Calisanlarin isleri ile ilgili karar alip uygulamalarina imkan
taninmaktadir

Calisanlar risk almak i¢in cesaretlendirilir

Hata yapmak 6grenmek igin firsat olarak gorilir

Yeniligi artirmak i¢in esnek yapilar olusturulmaktadir
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