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OZET

Kiiresellesen giiniimiiz diinyasinda fuarcilik faaliyetleri hem ulusal hem de uluslararasi
diizeyde gelisim gostermis ve buna bagli olarak fuar lojistiginin de 6nemi artmustir.
Bir¢ok firma fuarlara lojistik hizmet vermeye baslamis, ayrica fuar lojistigi hizmeti
sunan sirketler de kurulmustur. Lojistik hizmeti sunan bu sirketler; iiriinlerin ve stant
malzemelerinin taginmasi, giimriiklenmesi, paketlenmesi, stantlarin kurulmasi ve
tekrar toplanip paketlenmesi gibi alanlarda hizmet sunmaktadirlar. Fuarlara katilim
saglayan isletmeler hem maliyet yoniinden hem de stantlarin giivenli bir sekilde fuar
alanina getirilmesi ve kurulmasi konusunda avantajli bir konumda yer almaktadirlar.
Fuar lojistiginin avantajlarinin yani sira birtakim dezavantajlar1 da bulunmaktadir.
Gumriklerde yasanan sorunlardan kaynakli tiriinlerin fuar alanina istenilen zamanda
getirilememesi veya yanlis ya da eksik trtnlerin getirilmesi buna 6rnek gosterilebilir.
Bu nedenle iyi bir fuar lojistigi yonetimi igin iyi bir planlama yapilmasi sarttir.

Literatlire bakildiginda fuar lojistigi lizerine yapilan ¢alisma sayisinin oldukga az
oldugu goriilmektedir. Bu yoniiyle ele alindi§inda, bu c¢alismanin fuar lojistigi
konusunda bir kaynak niteliginde olacagini soyleyebiliriz. Calismada literatiir yontemi
kullanilarak ilk bélimde lojistik; ikinci bolimde fuarlarla ilgili bilgilere yer

verilmistir. Calismanin iiclincli boliimiinde ise fuar lojistigi konusu ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Fuar, Lojistik, Fuar Lojistigi.



ABSTRACT

In today's globalizing world, fair organization activities have developed both
nationally and internationally and the importance of fair logistics has increased
accordingly. Many companies have started to provide logistics services to fairs,
organizations that offer only fair logistics services have been established. These
companies providing logistics services; They provide services in areas such as
transportation of products and stand materials, customs clearance, packaging, set up
of stands and re-packaged. The enterprises participating in the fairs are in an
advantageous position both in terms of cost and in terms of bringing their stands safely
to the fairground and establishing them. In addition to the advantages of fair logistics,
it also has some disadvantages. Failure to bring products due to the problems
experienced at the customs to the fair area at the desired time or bringing wrong or
missing products can be shown as an example. For this reason, a good planning should

be made for a good fair logistics management.

It is seen that the number of studies on fair logistics in the literature is very low. When
taken from this aspect, we can say that this study is a resource for fair logistics. In the
study, using the literature method, the first chapter includes logistics, and the second
chapter includes information about fairs. In the third part of the study, the subject of
fair logistics is discussed.

Keywords: Fair, Logistics, Fair Logistics.
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GIRIS

Fuarlar birgok katilimecinin yer aldigi ve ekonomik alanda driinlerin sergilendigi ve
genelde sanayi alaninda toptancilara biyuk miktarlarda tiriin satin alacak kisilere 6rnek
urinlerin tanitimimi yapildig:r biiylik organizasyonlardir.  Fuarlarda firmalarla
potansiyel alicilarin bir araya gelerek ticari baglantilar kurmaktadirlar. Fuarin
yapilacagi mekan, tarih araliklar1 ve katilimcilar daha 6nceden belirlenmektedir. Genel
olarak fuarlar sektoriin iginde yer aldig1 pazari gorme, miisterilerin ilgisini cekme ve
tercihlerini belirleme yoninde fikir sunma, sektor igerisinde yer alan rakipleri izleme,
yeni dagitim kanallar1 bulma firsati sunar. Bu nedenle fuara katilim saglayan firmalar
herhangi bir sorun yasamadan ve istenilen zamanda fuar hazirliklarinin
tamamlanmasina onem verirler.

Fuar lojistigi, fuarlara katilim saglayan isletmeler agisindan oldukg¢a 6nemli bir yere
sahiptir. Giiniimiizde kiiresellesmeyle birlikte isletmeler, kendi iilkeleri disinda, diinya
pazarlarina agilmakta ve bunun dogal sonucu olarak uluslararasi fuarlara da
lojistiginde stantlarin kurulmasindan, triinlerin eksiksiz ve giivenli bir sekilde fuar
alanma taginmasina; fuar sonrasinda yine ayni sekilde paketlenerek saklanmasina
kadar tiim islemler ilgili firmanin sorumlulugu altindadir.

olasihigr da bulunmaktadir. Ozellikle uluslararasi fuarlarda mevzuat farklardan
kaynakli bilgi eksikligi, fuarcilik alaninda kalifiye eleman azligi, zamanlamadan
kaynakli sorunlar ve giimriiklemede meydana gelen aksakliklar goriilebilmektedir. Bu
tiir sorunlarin yasanmamasi i¢in gerekli biitiin dnlemlerin alinmasi lojistik destegi
saglayan firmalar agisindan oldukca énemli bir konudur.

Fuar lojistigi ciddi bir organizasyon ve tecriibe gerektiren bir alandir. Yasanacak olasi
bir hata ya da aksaklik, maliyet ve prestij kaybimi sebep olabilmektedir. Fuar
lojistiginde karsilasilmasi olas1 olan en 6nemli sorunlardan birisi Ulkeler arasindaki
mevzuat ve kanunlardaki farkliliklardir. Boyle bir durumla karsilasildigi zaman fuar

urinleri gumriklemeye takilarak hem cezai islem goriir; hem de Urtnler fuar alanina

1



gec ulagmasina neden olur. Bundan dolayu ilgili iilkenin mevzuat ve kanunlarin ¢ok iyi

bir sekilde incelenmesi gereklidir.

Yazin alanina bakildiginda fuar lojistigi ile ilgili ¢alismalarin sayisinin olduk¢a az
oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismanin fuar lojistigi konusunda bir kaynak niteliginde

olabilecegini sdyleyebiliriz. Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk boliimde lojistik

.....

Literatiir taramasinda kaynak olarak bircok makaleden, internet sitesinden ve Kitaptan

faydalanilmistir.



1. BOLUM: LOJISTIK KAVRAMI VE KAPSAMI

1.1. Lojistigin Tanmim1 ve Kapsam

Lojistik kavramimin etimolojik kdkeni incelendigi zaman ‘“hesaplamada becerikli
olma” anlamina gelen “logisticos” kelimesinden tiiredigi goriilmektedir. Akademik
alanda lojistik kelimesini ilk kez kullanan kisi Antoine Henri’dir. Henri 1838 yilinda
Askeri Idari Bilimler konusunda yaptig1 bir arastirmada strateji, kara taktikleri ve
lojistik tliglemesinden s6z emistir. Giiniimiizde lojistik kavramini genis kapsamli

kullanan ilk kisi ise Bowersox oldugu bilinmektedir (Keskin, 2018, s.26).

Oxford Universitesi’nin hazirlamis oldugu “Oxford Advenced Learner’s Dictionary
of Current English” isimli s6zlukte lojistik kelimesi logic kelimesinden tireyen bir
kelime olarak verilmistir. Bu sozliige gore lojistik; “askeri operasyonlar igin ekipman,
malzeme ve insan hareketleri ile baglantili olan” seklinde yer almaktadir (Oxford
Advanced Learner's Dictionary, 2020). Webster sozliigiinde ise lojistik iki sekilde
tanimlanmustir. Birinci tanimda; “askeri bilimin satin alma, tedarik bakim ve askeri
malzeme, tesis ve personel ulastirmasi ile ilgili dalidir.” Ikinci tamimda ise; “bir
operasyonun detaylarinin ele alinmasidir.” seklinde yer almaktadir (Merriam Webster,
2020). Britannica sozliigiinde lojistik kavrami biraz farkl bir sekilde ele alinmistir. Bu
sozliikte lojistik kavrami “ig diinyasinda malzemelerin ve bazen insanlarin organize
hareketleri, bu terim 6nceleri askeri bir terimken sonralari agamali olarak yayilarak is
dunyasindaki eylemleri de kapsamistir” (Britannica, 2020). Cambridge sozliigiinde ise
lojistik kavrami “karmasgik bir faaliyetin basarili ve etkili bir sekilde gerceklesmesi i¢in
dikkatli bir sekilde organize edilmesi” seklinde tanimlanmigtir (Cambridge Dictionary,
2020).

Turkce bilim literatiiriine ge¢cmis birgok kelime gibi “lojistik” kelimesi de yabanci
kokenlidir. Tiirk Dil Kurumu’nun (TDK) sozliigiinde ise lojistik; “(1) geri hizmet, (2)
kisilerin ihtiyaglarin1 karsilamak {izere her tiirlii {iriiniin, hizmetin ve bilgi akisinin

cikis noktasindan varig noktasina kadar taginmasinin etkili ve verimli bir bigimde



planlanmasi1 ve uygulanmas1” seklinde tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu SézIigi,
2020). Sozliiklerde yapilan tanimlara bakildiginda kimi sadece askeri yoniinii, kimi is
diinyasinda kullanilan anlamini, kimisi de genel bir tanimla lojistik kavramin ele
aldigi goriilmektedir. Giinlimiizde ise en fazla ticaret anlaminda kullanildigim

sOylemek yanlis olmaz.

Yabanc literatiirde lojistik ile ilgili yapilan tanimlarda ise en ¢ok Lojistik Y&netim
Konseyi’nin (CLM/Council of Logistics Management) yapmis oldugu tanim
kullanilmaktadir. CLM'nin tanimima gore lojistik, “miisterilerin ihtiyaglarini
karsilamak {izere iiriinlerin iiretildigi noktadan son kullaniminin bulundugu tiikketim
noktasina kadar olan tedarik zinciri i¢indeki malzemelerin, servis hizmetlerinin ve
bilgi akisinin etkin ve verimli bir sekilde iki yone dogru hareketinin ve
depolanmasinin, planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol eden tedarik zinciri strecinin
bir parcasidir” (Keskin, 2018, s.28). Daha 6ncede belirtildigi tizere lojistik kavrami
giintimiizde en fazla ticari hizmetler alaninda kullanilmakta ve CLM ’nin de bu amacla

kurulmug olmasi bu goriisii destekler niteliktedir.

| Isletme
Hammaddeler
Montaja Hazir
Bolumler |, | Yart |\l |—>| Depolama
_ Mamul
Ambalajlama
Malzemeleri
| Tuketici

Sekil 1.1. Isletme Lojistigi Kapsami

Kaynak: Oz, Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanimi ve Pazarlama Tabanl1 Yetenekler
Uzerine Etkisi, 2019, s.27



Lojistik kavram1 genis kapsamli olarak: “miisteri ihtiyag ve gereksinimine uygun iiriin
ve hizmetlerin iiretiminde kullanilacak hammadde, malzeme, siireg igi stok, nihai {iriin
ve bilgi gibi materyallerin ¢ikis noktalarindan son tiiketim noktalarina kadar etkin ve
maliyetleri en aza indirilmis bir sekilde ulasabilmesi i¢in, istenilen yer, miktar, kosul
ve zamanda teslim edilmesine yonelik planlama ve kontrol siirecidir” seklinde
tanimlanmaktadir (Oz, 2019, s.22). Bu tamimda ticari faaliyetler alaninda kullanilan

lojistik kavrami oldukga detayli bir sekilde ele alinmastir.

Askeri savunma alaninda lojistik kavrami, silah, gida maddeleri ve cephanenin
toplanmasi, stoklanmasi ve genis cografik alanlara kadar ulasiminin saglanmasi gibi
faaliyetleri kapsamaktadir ve oldukca 6nemlidir (Oz, 2019, s.27). Ciinkii bir savasta
basarili olabilmek i¢in yeteri derecede lojistik kaynaklara sahip olmak ve bu

kaynaklar sistemli bir sekilde kullanmak gereklidir.

Lojistik, depolamay1 da kapsayacak sekilde tiim faaliyetler biitiiniidiir. Bir diger
deyisle tasima, depolama, dagitim, stok ve teslimat gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Bir
diger tanima gore lojistik, miisterilerin istek ve ihtiyag¢larini iiretim noktasinda tiikketim
noktasina kadar hammadde, yar1 mamal ve mamil triinlerin etkili ve verimli bir
sekilde depolanmasini ve ulasimini saglamaktir (Kiguk, 2012, s.2). Bu sebeple

lojistigin bir siire¢ oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Sirec olarak lojistik ele alindiginda iiriin ile dogrudan iliskili oldugu goriilmektedir.

Uriin akiglar1 gergeklestirildiginde en uygun iiriiniin en diisiik maliyetle dagitimimi

siralanabilir (Sekil 1.2.) (Oz, 2019, 5.27):

e Dogru yerde,

e Dogru zamanda,

e Dogru kosullar altinda,
e Dogru iicret araliginda,
e Dogru alicilara,

e Dogru dagitim kanallar1 araciligiyla iiriin teslimini saglamak.



Dogru
Zaman
Dogru Dogru

Uriin X Kosul
_ /

Miktar \ Dogru
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S

Dogru
Dagitim Dogru
Kanali Miisteri

Sekil 1.2. Lojistik Etkinliklerin Temel Unsurlar

Kaynak: Oz, Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanimi ve Pazarlama Tabanli Yetenekler
Uzerine Etkisi, 2019, 5.23

Lojistik hizmetlerinin isletmeler ag¢isinda 6nemli olmasmin birtakim sebepleri
bulunmaktadir. (Palamutguoglu, 2012, s.8). Bunlar1 asagidaki sekilde siralamak

mamkandur:

e Urlinlerin tasima mesafesinin artmasi ve maliyetlerinde meydana gelen artis,

e Stok kontroliinde tedarik, malzeme istek planlamasi gibi islemlerin tam
zamaninda yapilmasinin gerekliligi,

e Uriin gesitliliginin gelisen ve degisen tiiketici isteklerini karsilama gereksinimi
karsisinda hizli bir sekilde artmasi,

o Bilgisayar teknolojisinin ilerlemesi ve yayginlasmasi sonucunda haberlesme
sistemlerinin gelismesi,

e (Cevreyi koruma amaci ile kullanilmais iiriinlerin geri doniisiimle islenmesi,

e Uluslararasi iiretim ve satis isletmelerinin artmasi.

Bunun yani sira lojistigin isletmelere sagladigi birtakim faydalar bulunmaktadir

(Palamutguoglu, 2012, s.8):



e Tedarik zinciri faaliyetlerinin sadelestirilmesi,

e Kapasite planlamasi,

e Maliyetin diismesi,

e Teslim sirelerinin miisteri beklentilerine gore diizenlenmesi,

e Stok diuzeylerinin distirilmesi,

e Tedarik zincirinin biitiin kademelerinde performans iyilestirilmesiyle misteri

memnuniyetinin kazanilmasi seklinde siralanabilir.
1. 2. Lojistik Sektoriiniin Tarihsel Gelisimi

Tarihteki ilk lojistik hizmetleri, diinyanin farkli boélgelerinden blyuk miktarda
aldiklari tirtinleri diinyanin degisik bolgelerine ulastiran Venedik, Floransa, Londra ve
Hansa Birligi tiiccarlar1 tarafindan verildigi ileri siiriilmistiir (Ersoy, 2013, s.12).
1900°1i yillarin baginda en fazla askeri bir kavram olarak kullanilan lojistik kavrami
ilk kez Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) ortaya ¢ikmustir. Ancak lojistik
faaliyetlerinin tarihi ¢ok eski ¢aglara kadar dayanmaktadir. Insanlarin yerlesik hayata
gecmeden Once avladiklar1 hayvanlari, topladiklart meyveleri ve diger yiyecekleri
tasimak ve bu yiyeceklerin daha sonra kullanilabilmesi amaciyla kurutulup ve
saklanmasi gibi lojistik faaliyetlerin tarih 6ncesi ¢aglardan giinimiize kadar geldigini
gostermektedir (Ozdemir ve Karahan Gokmen, 2016, s.117).

Islevsel olarak binlerce yildir varligini siirdiiren lojistik, bugiinkii anlamiyla ilk kez 20.
yiizyilin baglarinda askeri alanda kullanilmistir. Sanayi devrimiyle birlikte Uretim,
dagitim ve pazarlama islemleri daha karmasik bir hal almaya baslamis ve piyasalarda
rekabet yarigina giren isletmelerin 6ne gecebilmek i¢in maliyetlerini diisiirmeleri
gerektigi goriilmistiir. Maliyet diisiik seviyede tutabilmek icin {iretim iislerinin
kurulmasi1 ve iiretimde standartlastirma ve kitlesel iiretimin yapilmast zorunlu

.....

gelisim asamalar1 asagida Sekil 1.3.’de goriildiigii gibidir.
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Sekil 1.3. Lojistigin Gelisim Asamalari

Kaynak: Oz, Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanimi ve Pazarlama Tabanli Yetenekler
Uzerine Etkisi, 2019, s.29

Lojistik ve dagitimin énem kazanmasinda en nemli etkenlerden birisi de Ikinci Diinya
Savas1 olmustur. Biiylik ¢apta bir savasta personelin arag, gere¢ ve malzemeleri planl
bir sekilde sevk ve idare edilmesinde miittefik iilkelerin basarisinda énemli bir rol
oynamigtir. 1960’11 yillarda diinyanin i¢inde bulundugu durum lojistik sektoriiniin
gelisimi icin uygun bir ortamm olusumuna katki saglamistir (Oz, 2019, s.30). 1960-
1980 yillar1 arasindaki donemde ise lojistik sektoruntin dnceliklerinin belirlenmesi ve
yeni modellerin olustugu gorilmistiir. 1970’li yillarda diinya genelinde baslayan
sermaye krizi ticaret hacminde diisiise neden olmustur. 1973 Arap-Israil Savas:
sonucunda petrol fiyatlari artis yasanmis ve diinya genelinde petrol talebinde gerileme
nakliye fiyatlarinda ise artis goriilmiistiir (Oztekin, 2019, s.36). 1970-1980°li yillarda
birgok kamu ve 6zel kurulusta lojistik birimleri kurumsallagsmaya baslamistir. 1990’11

yillarda teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla birlikte isletmeler ve miisteriler



arasinda iletisim aninda ve tam zamanl olarak saglanmaya baslamistir (Oz, 2019,
5.30). Giiniimiizde teknolojinin geldigi seviye ile birlikte ticari hayatta lojistik alanda
iletisimden, {irtinlerin takibine kadar bir¢ok faaliyetin daha hizli ve daha giivenli bir

sekilde yapilmasina olanak sagladig1 goriilmektedir.
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Malzeme
Y onetimi
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Sekil 1.4. 1960’lardan Gliniimiize Lojistik Entegrasyonunun Evrimi

Kaynak: Oz, Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanimi ve Pazarlama Tabanli Yetenekler
Uzerine Etkisi, 2019, 5.30

20. yiizyilda siyaset emek- sermaye iliskisine dayanirken; 21. yiizyilda yerini yonetim-
bilgi-sermaye iliskisi almistir. Emek yerine odak nokta bilgi olmustur. Bu nedenle
modern donem lojistigi, insan kaynaklari, makine miihendisligi, endiistri
miihendisligi, toplam kalite yonetim, bilisim sektorii, ulasim ve iletisim alanlarinda

uzmanlik isteyen bir sektdr haline gelmistir (Keskin, 2018, s.16).

2000-2010 yillar1 arasinda lojistik sektoriinde 6nemli degisimler yasanmistir. Daha
onceleri lojistik kavrami sadece tasima hizmetini ve daha sonra da depolama igerikli
bir faaliyet seklinde tanimlanirken; gliniimiizde buna ek olarak dagitim, uzmanlagsma,

e-lojistik gibi faaliyetler de eklenmistir (Oztekin, 2019, 5.37). Dolayisiyla ticari alanda



tirtiniin iiretim agamasindan, miisteriye ulasana kadar olan siiregte yapilan faaliyetlerin

biitiiniinii kapsadigini soyleyebiliriz.

Kuresellesen diinyada tiiketici profilinde degisimler yasanmis, bilisim sayesinde
dunya kiigiik bir kdy haline gelmistir. Farkli iilkelerde tiretilen iiriinlerin stok ve fiyat
durumunun aninda 6grenilebilmesi ¢ok ulusu isletmeleri lojistik boliimlerinin ve
onlara hizmet veren tageron firmalarin ¢ok genis cografyalarda faaliyet gostermelerine

sebep olmustur (Keskin, 2018, s.19-20).

Tablo 1.1. Diinyada Lojistik Geligsmelerin Tarihsel Siiregleri

Donem Gelismeler Sonuglar-Cikarimlar
1938-1945 | Lojistikte ilk adimlarin | Lojistik alaninda yonetim stratejilerinin 6nemi
atilmasi
1945-1960 Lojistigin 6neminin L(')jis_tik_ve_da_g_ltlm ile ilgili problemlerin tanim1 ve
artmasi lojistik ile ilgili firsatlar

ABD’de ulusal “Fiziksel Dagitim Komisyonu” 1963
yilinda kuruldu.

Maliyet yonetiminin gerekli olusunun anlasilmasi,
Depolama ve nakliyenin daha yaygin hale gelmesi,
Lojistik iglevlerinde ayr1 bir kurumsal yapinin
kurulmas,

Fiziksel dagitimin yonetilme faaliyetleri ile sinirh
Kalmasi,

Tek Secenekli Tasima Sisteminin kullanilmasi.

Lojistikte onceliklerin
belirlenmesi ve yeni
modellerin ortaya
¢ikmasi

1960-1980

.. o 1984’te Lojistik Yonetim Konseyi’nin (CLM)

Teknolojik ve bilisim e . N
. . | kurulmas1 ve lojistik kavraminin taniminin literatiire

1980 -2000 | alanindaki gelismelerin girmesi
Genis kapsamli Lojistik Yonetimi,
Planh Sistematik Lojistik,
Tedarik Y0Onetimi,
Dagitim Y 6netimi.

Onemini artirmasi

CLM degiserek Tedarik Zinciri Yo6netimi Uzmanlar1
Konseyi (CSCMP) ismini almasi,

Lojistik Performans Olgtlerinin belirlenmesi (LPE)
E-Lojistik alanina gelisme gosterilmesi.

2000-2010 | Lojistik ile ilgili
konularda uzmanlagma

Lojistikte model
kavramlarin
gelistirilmesi

2010 ve
sonrasi

Yesil Lojistik faaliyetleri ve
Kentsel Lojistik Sistemlerinin ortaya ¢ikmasi.

Kaynak: Oztekin, Lojistik Hizmetlerindeki Gelisimi Kentsel Mekana Etkisi: Izmir Kemalpasa
Ornegi, 2019, .38

Diinyada lojistik sektoriiniin tarihsel siire¢ igerisinde gec¢irdigi degisim ve gelisim
stireci tablo 1.1.’de gosterilmektedir.
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Gunumuzde lojistik alaninda meydana gelen degisikliklerin esas nedenlerini agagidaki
sekilde siralamak mumkunddr (Uludag,2015, s.15);

e Tiiketim toplumuna gecisten dolay1 yasanilan ekonomik gelismeler,

e Tasimacilik ve lojistik konularinin Avrupa Birligi (AB) politikalarinin bir
parcas1 haline gelmesi,

e Kargo sektoriinde yasanan yenilikler,

e Tasimacilik ve telekomiinikasyon sektortinde liberalizasyona gidilmesi,

¢ Internet teknolojilerinin yaygin hale gelmesi,

e Avrupa Devletlerinin birlesmesi,

e Kominizmin yikilmasi,

e Daha Onceki zamanlarda birbirlerinden bagimsiz olarak ele alinan lojistik

faaliyetlerin entegrasyonu seklinde siralanabilir.

Lojistik alandaki degisikliklerin nedenlerine bakildiginda sadece ticari alandaki
gelismelerin degil; aynt zamanda siyasi ve teknolojik alanda yasanan birtakim

gelismelerin de bu degisikliklerde rol oynadiklart goriilmektedir.
1.3. Lojistik ile Tlgili Yaklasimlar

Bu baslik altinda lojistik ile ilgili yaklagimlara yer verilecektir. Bu yaklagimlar; tedarik

zinciri yonetimi, Gglnci parti lojistik, dérdunci parti lojistik ve tersine lojistiktir.
1.3.1. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yonetimi konsepti ilk defa Ikinci Diinya Savasi sonrasinda yasanan
lojistik alandaki gelismelerle birlikte kullanilmaya baslanmistir. Tedarik zinciri
yonetimi genel bir ifadeyle bir isletmenin dongiisel yapida kapali bir aga benzeyen bir
iriin ya da hizmetin {iretim faaliyetlerinin meydana getirdigi evreni ifade etmektedir.
1990’1ardan sonra kiiresellesme siireciyle birlikte tedarik zinciri yonetiminin kapsami
ve uygulama alani da genislemistir (Keskin, 2018, s.37). Bir tanima gore tedarik zinciri
yonetimi; malzeme ve Grunlerin temel hammaddesinden triinuin nihai asamasina kadar
olan yonetim siirecini kapsamaktadir. Ayrica isletmelerin tedarikgilerinin
stireclerinden, rekabet avantajlarii destekleyecek teknoloji ve yeteneklerden nasil

faydalanilacag: (izerine odaklanan ve geleneksel isletme ici faaliyetlerle birlikte ticari
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ortakliklar kuran bir yonetim tarzidir. Bir bagka tanima gore ise; “tedarikgileri, lojistik

hizmet saglayicilarini, iireticileri, dagiticilar1 ve perakendecileri i¢ine alan ve bunlar

arasinda malzeme, Uriin ve bilgi akisi olan bir elemanlar kiimesi” seklindedir.

Musteriler

0o Tedarik Talep
Tedarikgil
edariketier Planlama Planlama
Ice Doniik
Lojistik
isletme
Uretim/Dagitim
Planlama
AL DEGER KAT

Disa Doniik
Lojistik

SAT

Sekil 1.5. Klasik Tedarik Yénetimi Zinciri

|:> Malzeme Akisi

—

Ara Kanal

Perakendeci

_ Uretici Toptanci

—

Sekil 1. 6. Klasik Tedarik Yonetimi Zinciri-2

Kaynak: Ozdemir A. I., Tedarik Zinciri Yénetiminin Gelisimi, Siiregleri Ve Yararlari, 2004,

5.88
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Lojistik literatiiriine bakildiginda en fazla tartisilan konulardan birisi “tedarik zinciri”
kavramu ile “lojistik” kavraminin tanimi1 ve birbirleri karsisindaki durumlar1 olmustur.
Baz1 goriislere gore her iki kavramin aymi oldugu; bazi goriislere gore de birinin
digerinin unsuru oldugu yoniindedir. Tedarik zinciri kavraminin, lojistik kavraminin
modern versiyonu oldugunu ileri siiren goriigler de bulunmaktadir (Keskin, 2018, s.35-
36).

Ham maddeler miisteriler
Parcalar

/V
e mon O

Q\mon a] siireci \
s 4
O —
/ ' = 4
O Imalat1 bitmis O\‘
SS Urlin envanteri Q/,

O el -

Fabrika <t0ptanclya dagitim
Q\ ©<

¢|Inbound Lojistik ¢===) Malzeme yénetimi ¢==) Fiziksel dagltlm :

----- A

< I isletme Lojistigi 1 >

14

Kaynak: Murphy ve Wood, Contemporary Logistics, 2004

Giiniimiizde lojistigin yerine gectigi diistinllen tedarik zinciri yonetimi, Murphy ve
Wood’un “Cagdas Lojistik” isimli ¢alismalarinda yer alan (Sekil 1.7.) veriler isletme
lojistiginden baska bir sey degildir (Keskin, 2018, s.38).

Tedarik zincirinde yer alan aktorler, tedarik zincirine dogrudan ya da dolayli entegre

olan tiim taraflar1 kapsamaktadir. Bu aktorler;
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e Miisteriler

e Perakendeciler
e Toptancilar

e Ureticiler

e Tedarikgiler

e Dagiticilar

Tedarik zinciri yonetiminin aktorlerine bakildiginda lojistik hizmetlerini yerine getiren
aktorleri kapsadigir goriilmektedir. Bu nedenle tedarik zinciri yonetimi kavraminin

lojistik kavraminin kapsami icerisinde yer alan bir kavram oldugu sdylenebilir.

O
\
©00
/
006
00000

Tedarikgiler Fabrikalar ~ Dagitim merkezleri Pazarlar

Sekil 1.8. Tedarik Zinciri Sebekesi

Kaynak: Keskin, Lojistik Tedarik Y&netimi Zinciri, 2018, .39

Sekil 1.8.’de goriildiigii iizere tedarik zinciri yonetiminin aktorleri ve bu aktorlerin
birbirleriyle etkilesim siirecleri yer almaktadir. Bu sekil Keskin tarafindan, Sunil
Chopra ve Peter Meindl’in “Tedarik Zinciri Yonetimi” isimli g¢aligmalarindan
modifiye edilerek ¢izilmistir. Bu modele gore tedarikgiler, fabrikalar, dagitim
merkezleri ve pazarlar birbirleriyle =zincirleme bir sekilde iliski icerisinde

bulunmaktadirlar.
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Sekil 1.9. Tedarik Zinciri Ydnetimi

Kaynak: Palamutguoglu, Lojistik Yonetimi Ders Notu, 2012, s.4

Tedarik zinciri yonetiminin temel hedefi; gelen taleplerin karsilanabilmesi i¢in tedarik
zincirinin toplam maliyetini en az seviyede tutabilmek ve ilk tedarik¢iyle baslayan
stire¢ icerisinde dort iletigimi etkin kullanarak iirlin ya da hizmetleri bes dogruya gore

nihai misteriye ulagtirmay1 saglamaktir.

Tedarik zinciri yonetimde toplam maliyeti meydana getiren unsurlar genel olarak
asagidaki sekildedir (Keskin, 2018, s.39):

e Hammadde ve diger tedarik maliyetleri
e Uretim siireci icerisinde ulastirma maliyetleri
e Tesis yaptirma maliyetleri

e Dogrudan ve dolayli liretim maliyetleri

Tedarik zincirinin dogru bir sekilde yonetilebilmesinde en 6nemli faktdrlerden birisi
isletmenin ihtiyag duydugu tiriin ve hizmetlerin ne oldugunu iyi bilmektir. Bu
dogrultuda sirket birimlerinin birbirlerini desteklemeleri gerekmektedir. Ornek olarak
satig pazarlama bOlimi 0Urin satisin1 gerceklestirdikten sonra, planlama bolimi
{riniin temini icin Gretim birimine bilgi vermesi gosterilebilir. 1yi yonetilmis bir
tedarik zincirinin isletmeye sagladigi bazi faydalar asagidaki sekilde sirlanabilir
(Hacibektasoglu, 2020, s.13-14):

e Miisteri memnuniyetini artirir,

e Sipariglerin en st seviyede verimli olmasini saglar,
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e Lojistik maliyetlerinde diisiis saglar,

e Kapasiteyi artirir,

e Talep ve ihtiyaclar kolay tahmin edilebilir,
e Uretimde siireklilik saglanir,

e Toplam maliyetlerde fiyatlar diisiiriiliir,

e Pazar degisikliklerine karsisinda direng kazanilir.

Iyi yonetilmis ve uygun maliyetli bir tedarik zinciri siireci bir yandan miisteri
memnuniyetini saglarken; diger yandan da artan misteri talebiyle isletmeye ve

diger tedarik zinciri aktorlerine kar saglayacagini sdyleyebiliriz.
1.3.2. Uclincii Parti Lojistik (3PL)

Is diinyasinda faaliyetlerin daha karmasik bir hale gelmesiyle birlikte isletmeler her isi
kendileri yapamayacaklarindan dolayr dis kaynak kullanimma gitmektedirler.
Boylelikle isletmeler ana faaliyetlerine odaklanmakta diger islemlerinde ise uzman
olan dis hizmet saglayicilartyla calismaktadirlar. Uclincii parti lojistik (3PL) olarak
adlandirilan bu dis kaynak kullanimi kisaca “organizasyon icinde yuratiilmekte olan
lojistik faaliyetlerin organizasyon disindaki bir firmaya yaptirilmasi” seklinde

tamimlanabilir (Cabuk ve ark., 2010, s.255).
3PL ile ilgili bazi tanimlar agagida yer almaktadir (Cerasis Transprtation, 2016):

e 3PL; bagimsiz bir kurulus tarafindan isletmeler arasindaki lojistikle ilgili
operasyonlarin tigiincii bir kurum tarafindan tedarikinin saglanmasidir.

e 3PL; lojistik ve dagitim ile ilgili dis kaynak kullanimi faaliyetlerinin
butundddr.

e 3PL; bir kurulusun lojistik gereksinimlerinin tamamin1 veya 6nemli bir
bolimind yoneten, nakliye, yer belirleme ve bazen de triin konsolidosyonu
faaliyetlerini gergeklestiren dis kaynak saglayicisidir.

e 3PL; mal sahibinin (miisteri sirket) tedarik zincirinin c¢esitli unsurlarini,
miisterilerin gelen navlun, glimriik, depolama, siparisleri yerine getirme ve

yonetim iglevini yerine getirebilecek bir 3PL sirketine devretme islevidir.
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e 3PL; lojistikle ilgili ¢esitli hizmetlerden birini veya daha fazlasini saglayan
isletmelerdir. Hizmet tiirleri arasinda kamu deposu, sozlesmeli depolama,

nakliye yonetimi, dagitim yonetimi, yiik konsolidasyonu yer almaktadir.

3PL’de hem lojistikle ilgili faaliyetler uzman kisiler tarafindan yerine getirilmis
olacak, hem de isletmeler sadece kendi tirlinlerinin iiretimi ile ilgili islere yogunlasmis

olacaktir.

Literatiire bakildiginda isletmelerin lojistikte dis kaynak kullanmalarina sebep olan
gecerli nedenleri; maliyeti azaltmasi, hizmetin iyilestirilmesi, ana yetkinlige
odaklanma ve esneklik saglama oldugu goriilmektedir. Lojistik alanda daha
profesyonel ve daha donanimli hizmete duyulan ihtiyag, lojistik islemleri igin gerekli
olan teknolojik ve bilisim sistemlerinin bulunmamasi gibi sebepler de yine lojistik
alaninda dis kaynak kullaniminin sebepleri arasinda yer almaktadir. Bu sebepler

disinda diger unsurlar da asagidaki sekilde siralanabilir (Cabuk ve ark., 2010, s.255):

e Isletmelerin yeniden yapilanma siireci yasamasi,
e Lojistik yonetiminde meydana gelen degisimler,
e Ust yonetimde yapilan degisiklikler,

e Sirket maliyetleri ve calisan sayisi,

e Pazar alaninda genislemelerin yasanmasi,

e Miisteri taleplerinde meydana gelen artis,

o Sirketlerin birlesmeleri ve devir edilmeleri,

e Yeni pazarlarin ortaya ¢ikmasi,

e Tam zamaninda ya da hizli tepki uygulamalari,
e Calisanlarin maliyetleri ve problemleri,

o Kalite iyilestirme programlari,

e Yonetim tarafindan dis kaynak kullaniminin uygunluguna yonelik

aragtirmalarin yapilmasi istegidir.

3PL firmalari, lojistik hizmetlerinin bir kismin1 veya timini yonetebilir. 3PL

isletmelerinin sundugu hizmetler asagidaki sekilde siralanabilir (Keskin, 2018, s.72):

e  Uriin stoklama, depolama ve bunlarmn yénetimi
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e Toplama ve paketleme islemleri
e Navlun sevkiyati

e Kargo ve dagitim islemleri

e Gumrdk hizmetleri

e Sozlesme yonetimi

e Internet teknolojileri ¢oziimleri

e Capraz sevkiyat

D1s kaynak kullaniminda asil hizmeti sunan taraf 3PL’dir. Ancak lojistik sektoriinde
zamanla meydana gelen degisim siireci icerisinde dordinci bir tarafin ortaya

cikmasiyla birlikte U¢Uncl parti seklinde ayrilmigtir.

Tablo 1.2. Geleneksel Tasimacilik ve Dis Kaynak Kullanimi Arasindaki Farklar

GELENEKSEL TASIMACILIK DIS KAYNAK KULLANIMI
Standart hizmet sunar Miisteriye 6zel hizmet verir
A Tasima ve depolama ¢ok yonlii ve entegre
Tasima ve depolama tek yonlii yapilir olarak yapilir
Amag nakliye hizmetlerinin maliyetini en | Kaliteli hizmet ve esneklik anlayisiyla
az seviyeye indirmek toplam maliyeti en aza indirmek

Orta ve Ust diizeyde karar verilen, stratejik
sozlesmeler (2-5 y1l)
Alaninda genis ¢apli uzmanlik ve analitik

2 yil gibi kisa siireli basit sdzlesmeler yapar

Alaninda kisitli uzmanlik

diisiinme
Sozlesmeler basit yapili ve kisa siirede Sozlesmeler uzun stirekli yapilir ve
hazirlanir karmasik yapidadir
Isletmeler arasindaki bag zayif ve firma Isletmeler arasindaki bag kuvvetli, se¢im ve

se¢me ve degistirme kolayca yapilmakta degisim maliyetleri ylksektir

Kaynak: Ilker Hergiillii, “Lojistik Fonksiyonlarda Dis Kaynak Kullanimi — 3pl Lojistik” 2009.

Tablo 1.2.”de goriildiigii tizere dis kaynaklardan yararlanma siirecini geleneksel satin
alma siirecinden ayiran bazi Ozellikler bulunmaktadir. Bunlar; miisteri ve hizmet
saglayicis1 arasinda is ortakligr seklinde bir stratejik iliskinin var olmasi, bu iliskide
daha yiiksek bir performans ve diisiik maliyet hedefine yonelik olarak bagimsiz iki

isletmenin ortak cabasinin varlig1 ve riskin paylasiliyor olmasi seklinde siralanabilir

(Oz, 2019, 5.121).
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D1s kaynak kullaniminin geleneksel tasimacilik yontemine gore hem kalite anlaminda,
hem miisteri odakli olmasi hem de isletmeler arasinda giiclii bir iligki kurmasi yoniiyle

daha avantajli oldugu sdylenebilir.
1.3.3. Dérdunct Parti Lojistik (4PL)

Dorduncu parti lojistik (4PL), “misterilerine kapsamli tedarik zinciri ¢6ziimleri
sunmak i¢in kendi organizasyonunun kaynaklarini, yeteneklerini ve teknolojisini, 3PL
sirketleriyle bir araya getiren ve tiim zincirin tasarimini ve yOnetimini Ustlenen
sirketler” seklinde tanimlanabilir.4PL kavrami, 3PL firmalarinin yetersiz kalmasi
sonucunda meydana gelen ihtiyag iizerine 1990’lardan sonra goriillmeye baslanmistir.
Genel olarak 4PL firmalar1 tedarik zinciri organizasyonu saglayan, lojistik sektoriinde

bilgi ve {irlin akis1 konusunda danigsmanlik hizmeti veren firmalardir (Keskin, 2018,

s.72).

4PL kavrami, 3PL sirketlerinin yetersiz oldugu durumlar sebebiyle 1990’lardan sonra
lojistik sektoriinde goriilmeye baslanmistir. Genel olarak tasima ve depolama gibi belli
alanlara yogunlasmis olan 3PL firmalari, isletme ve kurumlarin karmasik lojistik
ithtiyaclarimi karsilayamaz duruma gelmistir. Bu ihtiyacin meydana getirdigi boslugu
doldurmak amaciyla 4PL, karmasik lojistik zincirinin ¢oziimleri iizerine uzmanlik
diizeyinde hizmet sunmustur. Temelde 3PL, uygulama ve yiritme konularina
yogunlasirken 4PL ise stratejik ve teknoloji destekli konulara yogunlagmaktadir
(lojistikciblogspot.com, 2012). Lojistik hizmetler ¢ok kapsamli bir alan oldugu igin
her bir faaliyet alaninda uzmanlasmis firmalarin o isi yapmasi ve sadece ilgili faaliyet
alanina yonelmesi hem miisteri firmalar hem de isi yapan firmalar agisindan hem

maliyet hem de zaman agisindan daha faydali olacagini soyleyebiliriz.

Bir 4PL firmas1 hem kendi ve hem de 3PL firmalarmin kaynak ve yeteneklerinin
kullanarak lojistik operasyonlar1 diizenler. 4PL saglayicis1 filolar, terminaller ve
depolardan olusan genis bir sistemi yonetmeye odaklanmistir ve farkli faaliyetleri
yerine getirmektedir. Dolayisiyla, yogun bir nakliye agina, hizmet kalitesine, rekabetci

bir mali yapiya ve cografi olarak hakim bir pozisyona ihtiya¢ duymaktadir.
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4PL Sistemi

NAN

Miisteri —
Sireg

yonetimi
AN

Miisteri _

[\[\N Bilisim

altyapisi

Miisteri -

D1s Kaynak Kullanim

NAN

Miisteri

I¢sel Kaynak Kullanim

NN

Misteri

igsel Lojistik Faaliyetleri

Sekil 1.10. Lojistigin Evrimi

Kaynak: Hergilli, 2009, (John Gaitama, Strategic Supply Chain Alignment’den
uyarlanmistir, Hampshire, Gower Publishing Ltd., 1999).

Daha oOnceki siire¢ icerisinde isletme icerisinde yapilan lojistik faaliyetler, 3PL

sistemiyle birlikte dis kaynak saglanmasina olanak tanirken, 4PL firmalar1 ise bu
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faaliyetleri biitiin ag lizerine yayilmasini saglarlar. 4PL firmalarinin esas hedefleri;
tedarik zinciri icerisindeki bilesenleri ortak bir hedefe yonelmelerini saglamak,
stoklarin azaltilmasi, operasyonel maliyetlerin diisiik seviyede tutulmasi, mamullerin
zamaninda miisterilere ulastirilmasi ve bunun sonucunda miisteri tatmininin artmasini
saglamaktir (Hergulli, 2009, s.24). Ancak bu hedeflerin basariya ulagsmasinda en
onemli etkenin tiim bilesenlerin basarili olmasina ve aralarindaki iliskiyle iligkili

oldugu soylenebilir.
1.3.4. Tersine / Geriye Dogru Lojistik

Lojistik uygulamalarina tigiincii bir boyut katan ters lojistik, bir diger deyisle geriye
dogru lojistik, lojistik akisinin son miisteriden saticiya veya hizmet sunucuya geri
gelen mallarin hareketi, depolanmasi ve elleclenmesi faaliyetlerini kapsamaktadir.
Ters lojistik faaliyetleri, defolu ya da arizalanan iriinler ve ¢esitli gerekgelerle iade
edilen Urdinler, bos kaplar veya kutular ile tekrar paketleme malzemeleri gibi iiriinlerin

ters yondeki lojistik hareketlerini kapsamaktadir (Keskin, 2018, s.35).

Tablo 1.3. ileri Lojistik ve Tersine Lojistik Karsilastirmasi

ileri Lojistik Tersine Lojistik
Tahminler belirgindir Tahminler zordur
Nakliye "birden ¢oga dogru" Nakliye "¢oktan bire dogru"
Urinlerin kalitesi standarttir Uriin kalitesi standart degildir
Uriin paketleme bir érnektir Uriin paketi gogunlukla zarar gormiistiir
Uriiniin rotas1 bellidir Uriin rotasi belirsizdir
Kanallar standartlastirilmistir Istisnalarla yonlendirme yapilir
Fiyatlar standarttir Fiyatlamalar bir¢ok faktore baglidir
Dagitim maliyetleri muhasebe takibinde Maliyetler daha aza belirgindir
Stok yonetimi tutarlidir Stok yonetimi tutarsizdir
Taraflar arasi an{a smalar_ agik ve anlasthr Taraflar arasindaki anlagsmalar karmagiktir
duzeydedir
Pazarlama yontemleri bellidir Pazarlama metotlar1 karmasiktir
Uriini izlemek igin.gergek zamanl bilgilere Siireclerin takibi daha zordur
ulagma imkani1 vardir

Kaynak: Karagay, Tersine Lojistik: Kavram ve isleyisi, 2005, s.324

Tablo 1.3’te de goriildiigli lizere isletmeler acisindan birtakim belirsizliklerin ve
zorluklarin yaganmasinin yani sira, miisterilerin de bu olumsuzluklardan etkilenmesi

s0z konusudur. Miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi agisindan, tersine lojistik
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faaliyetlerinin daha sistemli bir sekilde, her bir {iriin iade edilecekmis gibi

diizenlenmesi oldukca 6nemlidir.

Ters lojistik ile ilgili ilk tanimlar, 1981 yilinda Lambert ve Stock tarafindan
yapilmigtir. 1980’lerde tersine lojistik kavrami, miisteriden iireticiye dogru Urtnin
hareketi ile sinirlt olmustur. 1998°de Stock, tersine lojistik kavramini “iirlin doniisleri,
kaynak azaltimi, geri kazanim, materyal ikamesi, materyallerin yeniden kullanimi,
atiklarin yok edilmesi ve yakilmasi, tamir ve yeniden iiretimde lojistigin rolii”” seklinde

tamimlamustir (Karacay, 2005, 5.324).

Uriin Toplama

i

Direkt

Kullanim Uriin Kabulii

Yeniden Satis
Tekrar Kulanim

l

Geri Kazanim <«——_ | Kontrol ve Tasnif

Tamir, Yeniden Uretim

ve Geri Donlistiirme

Bertaraf Etme
Atik Gomme, Yakma

Sekil 1.11. Geri Doénen Uriinlerin Degerlendirilmesinde Kullamilan Alternatif

Yontemler

Kaynak: Sorkun, Ureticileri Tersine Lojistik Faaliyetlerine Yonelten Motivasyonlar
Hiyerarsisi, 2018, 5.245

Bir diger tanima gore tersine lojistik; “hasarli, defolu ve dmriinii tamamlamus tiriinlerin
tamir, bakim, ayristirma veya yok etme amaciyla tedarik zinciri igerisinde aksi yonde
hareket etmesi” seklinde yapilmaktadir. Bu siire¢ igerisinde hasarli, bozuk ve farkli

nedenlerle iade edilmis Girinlerin yani sira atik ambalaj malzemelerinin toplanarak geri
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doniisiim tesislerine gonderilmeleri, yeniden iiretime katilmalar1 ve ekonomik degere

doniistiiriilmesi ters lojistigin kazandirdigi bir katma degerdir (Kayar, 2015, 5.51-52).

Tersine lojistik sdrecinin iyi yonetilmesi sonucunda ilgili isletmeler Grinlerinin
kalitesini arttirabilmektedir. Ters lojistik faaliyetleri kapsaminda isletmeler, geri
donen friinlerin incelenmesiyle sikga karsilagilan kalite ile ilgili hasarlar tespit
edilebilmekte ve miisterileri olumsuz yonde etkileyen iiriinlerle ilgili sorunlar
hakkinda bilgi edinebilmektedirler (Sorkun, 2018, s.246). Isletmeler iiriiniin geri
donmesini engellemek amaciyla, iirlinlerin kalite kontrol siirecini daha titiz

yonetmelidir.
1.4. Lojistik Sektorunde Verilen Hizmetler

Lojistik sektoriinde birgok hizmet verilmektedir. Bunlari; tasma, giimriik islemleri,
belgelendirme, etiketleme ve ambalajlama, malzeme ellecleme, depolama, ara¢
yiikkleme ve bosaltma seklinde siralayabiliriz. Bu baslik altinda bu hizmetlere kisaca

deginilecektir.
1.4.1. Ulastirma Sistemleri

Glinlimiizde lojistik faaliyetlerde tagimacilik sadece insan ve esya tasimakla kalmamis
ayni zamanda uluslararasi ticaretin bir fonksiyonu olarak islev gdstermeye baslamis
ve bu durum firmalarin sorumlulugunu artmistir. Bu kapsamda kara, hava, deniz,
demiryolu ve boru hatt1 iizerinde yapilan tasima tiirlerinde sevkiyat, dagitim,
depolama, giimriikleme, sigortalama ve damigmanlik hizmetlerini sunan ve bu

islemlerde komisyon alan Freight Forwarder’lar ortaya ¢ikmustir (Oz, 2019, s.75).
1.4.1.1. Karayolu Tasimacilik Sistemi

Karayolu tasimacilig1 diger tasima tiirlerine gére hem maliyeti daha diisiik hem de
biitiin yiik bi¢imlerini kapidan kapiya tasima imkani sunan bir tagimacilik sistemidir
(Keskin, 2018, 5.78). Karayolu tagimaciligi, diger tagima sekilleriyle de baglantili olan
bir tasima seklidir. Aktarmali bir tasimaya ihtiya¢ duyuldugu zamanlarda hava, deniz
ve demiryolu tasimaciligiyla birlikte hareket eder (Oz, 2019, s.75). Bu nedenle

karayolu tagimaciliginin en genis kapsamli tagima sekillerinde biri oldugu sdylenebilir.
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1.4.1.2. Demiryolu Tasimacilik Sistemi

Demiryolu tagimacilik sistemi kaza riski en diisiik olan bir tagima seklidir. YUk hacmi
ve agirh@ fazla olan yilklerin tasinmasinda tercih edilir (Keskin, 2018, s.79).
Demiryolu ayni1 zamanda hava kosullarindan en az etkilenen ve istikrarl yol siiresine
sahip olan bir tasima seklidir. Ancak sarsintidan dolay: tasinacak yiiklerin iyi bir
sekilde ambalajlanmasi gerekmektedir (Oz, 2019, s.76).

Demiryolu tagimaciliginda dikkat edilmesi gereken birtakim hususlar bulunmaktadir.
Bunlar; yiikleme ve indirme istasyonlarin uygunlugu, demiryolu trafiginin kapasitesi,
gidilecek guzergah uzerindeki yollarin altyapisi ve heyelan gibi risklerin g6z 6niinde
bulundurulmasi, trenlerin kapasiteleri ve hizlar1 sayilabilir (Keskin, 2018, s.79).
Demiryolu hava ve kara tagimaciligina goére daha uzun siiren bir tagima sekli olmasina

karsin; en gilivenli tasima sekillerden birisi oldugunu sdyleyebiliriz.
1.4.1.3. Denizyolu Tasimacilik Sistemi

En yavas tasima tagimacilik sekli olan denizyolu tasimaciligi bazen de olumsuz hava
kosullarindan etkilenmektedir. Cok biiyiik miktarda kuru yik, likit ve gaz
konteynirlarla denizyoluyla tasmir. Yiklerin gemilere yiiklenmesinden ve
bosaltilmasindan ¢esitli Ozelliklere sahip ileri teknolojili vingler, forkliftler
kullanilmaktadir. Cok yavas olmasinin yani sira giivenilir bir tasima seklidir. Ancak
yiik miktarinin fazla olmasi, kalkis ve varis limanlar1 arasindaki aktarim sayisinin fazla
olmasi mallarin ¢alinma, bozulma ve zarar gérme riskini yiikseltmektedir (C")Z, 2019,
5.80). Tasimacilikta kullanilan gemiler 6zel dizayn edilen gemilerdir. 14-16 deniz
miline sahiptirler ve birden fazla ambari bulunmaktadir (Keskin, 2018, s.83). Guvenli
tasima sekillerinden biri olarak gorinse de uluslararasi sularda yapilan uzun

yolculuklarda korsancilik riskinin de g6z 6niinde bulundurulmasi gereklidir.
1.4.1.4. Havayolu Tasimacilik Sistem

Havayolu tasimaciligi en yeni ve en az kullanilan tasima sistemidir. Ulasim hizi en
yiiksek olan havayolu tasimaciliginda iscilik ve tasima maliyetleri tasinan personele
ve yiike gore degisiklik gostermemekle birlikte birim tasima maliyetleri yiiksektir.
Havayolu tagimaciligi hava sartlarindan ¢ok ¢abuk etkilenmektedir (Keskin, 2018,
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s.84). Hava yolu tagimaciliginda kullanilan Kargo ugaklar1 gerek tasima kapasiteleri
acisindan gerekse uzun siireli ugus yapabilmelerinden dolay1 kitalararasi tagimacilikta
tercih edilmektedir. Bir tiriiniin deniz asir1 iilkelere kargo yoluyla gonderilmesi, sinirl
zamani kapsamasi, ylksek maliyetli ve stratejik degeri olmasi gibi durumlarda
havayolu tasimaciligi en hizli ve en giivenli tasima yontemi olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Akoglu ve Fidan , 2020, s.34).

Ulkemizde son birkag yil igerisinde havayolu potansiyeli, havayollarinin dzel sektore
acilmasiyla birlikte artig gostermistir. Havayollarinin kullanim oranlarinda ve isletme
sayilarindaki artiglar nedeniyle maliyetleri diismiistiir. Havayolu forwarderlar1 kargo
gonderilerini duizenleyen ve takip eden brokerlardan olusan tigilincii taraflardir. Bu tiir
hizmetleri veren isletmelerin sayisinda da artislar goriilmektedir (OZ, 2019, s.77).
Denizyolu tagimaciligt miisteri memnuniyetine 6nem veren Ve Yyiksek maliyeti
karsilayabilecek biiylik isletmelerin kullanabilecegi bir tasima sekli oldugunu

sOylemek mimkdndr.
1.4.1.5. Boru Hatt1 Tasimacilhik Sistemi

Boru hatti tagimacilig yliksek miktarda petrol ve dogalgazi bagka bir yere nakletmenin
en ekonomik yoludur. Demiryolu tasimaciligiyla karsilastirildiginda gonderilen
miktara gore daha ekonomik ve yiiksek kapasiteye sahiptir. Boru hatlar1 yeryiiziinde
oldugu gibi deniz altina da dosenmektedir. Boru hatlar1 genelde ¢ok yliksek miktarda
petrol, dogalgaz, benzin, fuel oil ve gazyag: gibi sivi ve gaz maddelerini ¢ok biiyiik
miktarda ve uzun mesafelere kesintisiz ulasimi saglamaktadirlar (Oz, 2019, s.81).
Ozellikle uzak iilkelerden alinan bu tiir yakitlarin tasimacilifinda boru hatti
tagimacilig biiyiik 6nem arz etmektedir. Ciinkii diger tagima tiirlerinde zaman kayb1
yasanacagi ve siirekli bir tagima trafigine neden olacagi icin zaman kaybi ve yiiksek

maliyete neden olacaktir.

Boru hatlar1 hava kosullarindan etkilenmeyen bir tasma seklidir. Isletimleri ve bakimi
oldukga kolaydir. Personel sayisina ihtiya¢ olduk¢a azdir. Boru hatlarmin désenmesi
demiryolu dosemesine benzemektedir. Ancak doseme maliyetleri arazini yapisina gore

farklilik gostermektedir (Keskin, 2018, s.81).
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1.4.2. Giimriik Islemleri

Gumrikleme; “Yabanci bir iilkeyle gergeklestirilen dis ticaret faaliyetlerinde, Uriin
veya hizmetlerin glimriiklii sahalardan gecisi sirasinda devletle olan iligki ve islemlerin
yuratilmesi hizmetidir” seklinde tanimlanmaktadir. GUmrikleme islemi lojistik
faaliyetlerde, tamamlayici1 ve destekleyici hizmetlerden birisidir. Her tiirlii malin
ihracat1 ve ithalat1 esnasinda giimriik mevzuati ile sekillenen giimriikleme islemlerinin
dogru bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Gumrikleme; “Turkiye Cumhuriyeti
giimriik bolgesine giren ve cikan esyaya ve tasit araclarina uygulanmasi zorunlu
mevzuat islemlerinin gergeklestirilmesini ifade eder.” Turkiye Cumhuriyeti’nin
gumrik bolgesi, Turkiye Cumhuriyeti topraklarinin tamamini kapsamaktadir. Bu
kapsamda kara sulari, i¢ sular1 ve hava sahasi da yer almaktadir. Glimriik islemlerinde
meydana gelebilecek herhangi bir hata ya da eksik islem firmalari ekonomik yonden
zarara ugratabilir (Lojistik Gumriikleme, 2020). Ozellikle ithalat ve ihracatta yer alan
mallara ve ticari iliski kurulan iilkelere gore farklilik gosteren ve sik sik degisen yasal
diizenlemelerin takibi yapilmali ve belgelerde hata yapilmamalidir. Glmriikten
kaynakl1 bir hatanin meydana gelmesi durumunda iiriiniin giimriikte takili kalacagin

ve Uriiniin zamaninda istenilen yere ulasimini engelleyecegini sdyleyebiliriz.
Ithalat alaninda giimriikleme siireci asagidaki sekildedir (Oniir Aslan, 2019, 5.198):

e Uriiniin giimriige gelmeden Gnce yapilmas1 gereken islemlerin yapilmast,
e Belgelerin ve mallarin giimriik idaresine sunulmasi,

e GUmruk beyannamesinin glimrik idaresine beyan edilmesi,

e GUmrik beyannamesinin tescil edilmesi ve fiziki kontrollerin yapilmas,
e Mallarin muayeneleri ve tahakkuklarinin yapilmasi,

e Ithal edilecek iiriinlerin vergi hesaplamalarinin ve tahsilinin yapilmast,

e Uriiniin ithalatg1 firmaya teslim edilmesi.
1.4.3. Ambalajlama

Uriiniinii raf dmriinii belirleyen en énemli unsurun ambalajlama oldugu sdylenebilir.
Uriiniin iireticiden tiiketiciye hasarsa ugramadan ulastirilabilmesi igin iyi bir
ambalajlamanin olmas1 gereklidir. Cesitli malzemelerde olusan bir¢ok cesit

ambalajlama tlrl bulunmaktadir. Tagima sekline ve {irline gore secilen ambalajlama
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seklinde onemli olan unsurlar; taginacak aracin tiirii, yolculuk siiresi, iiriiniin gittigi
bolgenin iklimi, tiiketicilerin tiiketim aliskanlig1 ve gelir diizeyleridir (Oz, 2019, s.86).
Ambalajlamanin iiriinii koruyacak sekilde yapilmasi ve iirliniin 6zelligine gore

ambalajlama malzemesi kullanilmalidir.
1.4.4. Malzeme Ellecleme

Ellecleme, lojistik alaninda kisa mesafede gerceklestirilen islemleri kapsamaktadir. Bu
faaliyetler; mallarin depolara sevk edilmesi, istiflenmesi ve tasinacak araclara
yuklenmesidir. Mallarin aktarimi zaman, miktar, hareket ve alan olmak Uzere dort
asamada olusmaktadir. Mallarin aktarimi genelde insanlar tarafindan yapilsa da
gerekli durumlarda forkliftler ve ving gibi araglarla da yapilmaktadir (Hacibektasoglu,
2020, s.43). Ellegleme isleminde gegici olarak depolanan mallarin goriintis ve teknik
ozelliklerine karismamak sartiyla, ayni sekilde muhafazalarinin saglanmasina, gimrik
idaresinin izni ve denetimi altinda birtakim islemlere tabi tutulmaktadir. Asagida

elleglemenin kapsadigi islemler yer almaktadir (Gumrik TV, 2018).

e Kaplarin yenilenmesi, tamir edilmesi ya da daha saglam bir hale getirilmesi,

e Mallarin bulundugu alanin havalandirilmast,

e Kalburlama,

e Bilyuk kaplarda buluna mallarin kigiuk kaplara aktarimi ya da gerekli
durumlarda kaplarin birlestirilmesi,

e Karistirma islemi yapmak,

e Yeni kap ¢esitleri yapma,

e Kaplarda yer alan triinlerde numune alma.

Ellegleme islemleri mallarin tasinmasi, depolanmasi ve yiiklenmesi esnasinda
yapilmaktadir. Ellecleme iglemleri verimliligini dogrudan etkileyen, malin degerinde
herhangi bir degisiklik yaratmayan, fakat dogru yapilmadig: takdirde malin degerinde
kayba sebep olabilecek islemlerdir (GUmrik TV, 2018). Elle¢leme isleminde yapilan
bir hatadan kaynakli iirlinlerde meydana gelebilecek bir hasar isletmeyi zarara
ugratacagi gibi Uriiniin miisteriye zamaninda ulagsmasini da engelleyecektir. Bu

nedenle bu strecin daha dikkatli bir sekilde yapilmasi gerekir.
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1.4.5. Belgelendirme

Di1s ticarette lojistik alaninda ¢ok cesitli yazili belgeler bulunmaktadir. Yapilan her bir
dis ticaret isleminde kullanilmasi gereken demirbas denilecek belgeler bulunmaktadir.
Bu belgeler fatura, g¢eki/koli/spesifikasyon listesi, giimrilkk beyannamesi, mense
sahadetnamesi ve tagsima belgeleri seklinde siralanabilir (Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi, 2021).

1.4.6. Depolama ve Antrepo islemleri

Depolama, tedarik zincirinin en énemli unsurlardan birisidir. Depolarda ham, islenmis
ya da yari islenmis iriinlerin bekletildigi yerlerdir. Depolamada temel amag, bir
yandan tliretimde kullanilacak butiin girdi kaynaklarinin iiretim yerlerine, diger taraftan
da biiyiik miktarlarda ve miisteri sipariglerine gore diizenlenmis iriinlerin pazara
stirilmesinde kolaylik saglamaktir. Uluslararasi lojistik faaliyetlerinde miisteriye
mallarin sevkiyati ve birlestirilmesi gibi islemler sirasinda ara nokta ve terminaller
olarak depolar ve antrepolar 6nemli bir rol oynamaktadir. Antrepolar ise, Urtnlerin
miktar, kalite gibi 0Ozelliklerin incelenerek deger tespitinin yapildigi ve uygun
kosullarda korunmalarinin saglandigr Glimriikk Kanunu ve Giimriik Y6netmeligi’nin
ilgili maddelerine uygun olarak diizenlenmis uluslararas: lojistik is akisinda ara
noktalardir. Bu hizmetleri de lojistik firmalar tistlenmis durumdadir (Cakir ve ark.,
2014). Lojistik firmalari, miisteri triiniinii belirttikleri stre icerisinde nihai yere
ulagtirmakta yiikiimlii olduklar i¢in, 6zellikle de yurtdisi faaliyetlerinde ara noktalar
ve terminalleri isleten firmalarla herhangi bir sorun ¢ikmamasi i¢in iyi bir anlasma

yapmalart gereklidir.
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2. BOLUM: FUAR iLE iLGILi GENEL KAVRAMLAR

2.1. Fuar Kavramm

Fuar kelimesi kokeni Latincede dini toren, bayram anlamina gelen ‘Feria’ kelimesine
dayanmaktadir. Tiirkgeye ise Fransizcada yer alan ‘Foire’ kelimesiyle ge¢mistir.
17.yy’in baslarinda ise Latincede sergileme anlamma gelen Ve ‘expositio’
kelimesinden tlretilen ‘exhibition’ kelimesi kullanilmaya baglanmistir. Almancada ise
fuar kelimesinin karsiligi olan ‘messe’ sozciigii de Latincede dini ayin anlamina gelen
‘missa’dan tiiretilen bir kelimedir (Kayacik, 2020, s.8). Fuar kelimesi TDK’nin
sozliiglinde “Belli zamanlarda, belli yerlerde ticari mal sergilemek amaciyla agilan
blyuk sergi” seklinde tanimlanmaktadir (TUrk Dil Kurumu, 2019). Fuar kavrami ile
ilgili yapilan bazi tanimlar bulunmaktadir. Bir tanima gore: “Ekonomik, sosyal ve
politik  faaliyetlerin  birlestirilip  biitiinlestirilmesini  saglamaya  ¢alisan
organizasyonlaridir.” Bir diger tanima gore: “Gerek sanayi iiriinlerinin pazarlanmasi
gerekse iilkelerin tamitiimasi yéoniinden biiyiik onem arz eden organizasyonlardwr.”
Bagka bir tanima gore ise: “Cesitli mallarin alinip satildigr onceden tespit edilmis belli

bir yer ve zamanda periyodik olarak kurulan biiyiik pazarlardr” (Glleg, 1999, 5.113).

Fuarlarda bir¢ok katilimcinin yer aldigi bir ya da birden fazla ekonomik alanda
urtinlerin sergilendigi ve genelde sanayi alaninda toptancilara blyuk miktarlarda tGrin
satin alacak kisilere 6rnek riinlerin tanitimi yapilmaktadir. Fuarlar belirli bir zaman
dilimi igerisinde ve diizenli bir sekilde yapilmaktadir (Demirkol, 2020, s.15). Bir gesit
sergi olan fuarlarda driin ve hizmetler ticari amagcla sergilenmektedir. Fuarlarda
saticilarla potansiyel alicilarin bir araya gelerek ticari baglantilar saglamaktadir.
Fuarin yapilacagi alan, yapilacagi tarih araliklart ve katilimcilar daha Onceden
belirlenmektedir. Genelde fuarlar sektoriin iginde yer aldig1 pazari gérme, miisterilerin
ilgisini cekme ve tercihlerini belirleme yoninde fikir sunma, sektor icerisinde yer alan
rakipleri izleme, yeni dagitim kanallar1 bulma firsatin1 elde etme, yerinde arastirma
yapma imkani bulma ve satis gelistirme gibi olanaklardan kaynakli olarak etkin bir

pazarlama yontemi olarak gorilmektedir (Yicel ve Ata, 2006, s.508).
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Uriinlerin en  kolay sekilde miisterilere tanitilmasinda ve ticari iliskilerin
gelistirilmesinde bilyiik rol oynayan fuarlarda miisteriler ve fuarda yer alan firmalar
arasinda is anlagmalar1 yapilmaktadir. Fuarlar araciligiyla firmalar mevcut ve
potansiyel miisterilere ve araci kurumlara ulagsmakta ve sektorle ilgili pazar ve diger
firmalara ilgili bilgilere ulasmaktadir. Bu sebeple isletmelerin ulusal ya da uluslararasi
fuarlara katilim seviyesi artmaktadir. Bu tiir organizasyonlara katilmak bazi isletmeler
icin maliyetli olarak gorulse de bu sergiler isletmelerin tanitiminda oldukca yararl
faaliyetlerdir (Kacar, 2013, s.3). Fuarlar aracihiiyla isletmeler kendi tanitimlarini
yapmanin yani sira ilgili sektdrde yer alan diger rakip firmalar1 da gérme ve kendi

isletmeleriyle karsilagtirma firsat1 da elde ettiklerini soyleyebiliriz.
2.2. Fuarcilikta Kullanilan Temel Kavramlar

e Online Fuar: Diuzenlenen fuar organizasyonunun internet (zerinden
kameralarla izlenilmesi (Virtual Fairs 365, 2020).

e Basin Kiti: Basinla ilgili kisilere verilmek amaciyla diizenlenmis olan basin
biilteni, firma brostirii gibi bilgilerin yer aldig1 dosyadir. Bir kurumun kendini,
basin-medya kuruluslarina tanitmak amaciyla olusturdugu, c¢esitli tanitict
kurumsal yazili ve gorsel materyallerin  yer aldigi bir set seklinde
tanimlanabilir (Branding Turkiye, 2019).

o Katilimci Kiti (Teknik Manuel): Fuar organizatorleri tarafindan fuara katilan
kisilere verilen, fuar kurallarini, siparis formlarini gibi bilgileri igeren kitapgik
(Branding Turkiye, 2019).

o Alinlk Yazisi: Stantlarin agik agikta kalan kisminin {ist tarafinda yer alan
panele yazilan katilimc1 ismine denir. Alinlik yazisini sadece sézlesme yapan
firma kullanabilir. Birkag firma bir araya gelerek tek bir stant ve tek alinlik
altinda fuara katilim saglayamazlar (Xing, 2009).

e Etalaj: Sergide kullanilacak iiriinlerin standa yerlestirilmesine verilen isimdir
(Bosphorus Team, 2019).

e Multimedya: Bir sunumda birden fazla kullanilacak gorsel ve isitsel aletler.

e Stant: Uriinlerin sergilendigi yere verilen isimdir.

e Stant Projesi: Fuarda yer alan malzemelerin diizenini gosteren plandir. Ozel

dekorasyon yapilan standarda, standin cephe ve profil goriiniislerini igeren
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Olgekli taslaktir. Modiler Standin degistirilme imkani1 bulunmaktadir. Ayrica
bu stantlara farkli kombinasyonlar da uygulanabilmektedir (Tanas Fuar, 2021).

Resim 2.1. Fuar Standi

Kaynak: Gazete Karinca, 2018, https://gazetekarinca.com/2018/01/iyi-bir-fuar-icin-dogru-
fuar-stanti-secimi/, Erigsim Tarihi: 01.07.2020

e Yerlesim Plani: Stantlarin biiyiikliigiinii ve konumlarini gosteren haritalardir

(Antalya Turizm Fuari, 2019).

Resim 2.2. Fuar Yerlesim Plani
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Stand rezervasyon durumu hakkinda bilgi igin ;

ANTALYA EXPO CENTER FUAR VE KONGRE MERKEZI
gmt@antalyaturizmfuari.com ¢ +90 242 316 22 99

28.10.2019 - 29.10.2019

STANDART STANDART PLUS VIP ADA VIP ADA PLUS VIP WALLSCREEN VIP PLUS
76 ADET 28 ADET 11 ADET 10 ADET 16 ADET 1
- - - N - -

Kaynak: Antalya Turizm Fuari, 2019, https://antalyaturizmfuari.com/fuar-planlamasi/,

Erisim Tarihi: 02.07.2020
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2.3. Fuarlarin Tarihgesi

Insanlar tarihin erken dénemlerinde iirettigi mal ve hizmetleri birbirleriyle takas
ederek yasamlarimi siirdiirmiislerdir. Ancak zamanla para insan hayatina girmis ve
takasin yerini para almistir. Yapilan ticaretler iletisimi gelistirmis ve bunun sonucunda
mal ve hizmetlerin nerede, kim tarafindan, hangi kalitede ve ne fiyata yapildigina dair
bilgilere ulasim saglanmistir. Gelisen siireg icerisinde iiretilen iiriin ve hizmetlere ve

bunlarla ilgili yapilan sergiler ve fuarlara ulasim saglanmaya baslamistir (Kagar, 2013,
s.4).

Fuarlar, tarihin en erken donemlerinde ortaya ¢ikmis ve giiniimiize kadar siiregelen
slrecte gelisim ve degisim gostermislerdir. Yiizyillar boyunca Urlin ve hizmetlerin
sergilendigi, pazarlandigi, degis-tokus yapildig1 ve satildig1 alanlar olarak varliklarim
stirdiirmiislerdir (Glleg, 1999, s.112). Bu donemlerde giiniimiizdeki gibi iletisim
araglart olmadig1 i¢in zorunlu olarak tiiccarlar ve alicilar mallarini satmak igin bir
araya gelmekteydiler. Ancak bugln teknolojik alanda meydana gelen buyuk
gelismelerle her tiirlii tirtine her an ulagsmak miimkiindiir. Fuarlarin bugiin hala devam
etmesinde ekili olan faktorlerden birisinin ilgili sektérde yer alan birgok firmanin, alici

ve saticinin bir arada ve yiiz yiize iletisim kurma imkanina sahip olmalar1 sGylenebilir.
2.3.1. Diinyada Fuarcihigin Tarihsel Siireci

Fuar kavrami M.O. 2000’li yillarda Mezopotamya’daki medeniyetler tarafindan
panayir, sergi ve pazar kavramlari ile ayn1 anlamda kullanilmigtir. Romalilar da iggal
bolgelerinde ticareti gelistirmek ve kendi propagandalarini yapmak amaciyla pazar ve

fuarlar kurmustur (Kacgar, 2013, s.5).

Tarihte bilinen ilk fuar, 629 yilinda Kral Dagobert tarafindan Paris yakinlarinda
kurulan St. Denis banliyostindeki “Foire de Saint Denis”dir (resim 2.3.) (Demirkol,
2020, s.15).
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Resim 2.3. Foire de Saint Denis

Kaynak: Histoires de Paris, 2017, https://www.histoires-de-paris.fr/foire-saint-denis/,
02.07.2020

Milattan 6nce (M.0O.) 18. Yiizyilda Hindistan’m Tyr kentinde kurulan panayirlar fuar
tarihinin baslangici olarak kabul edilmistir. Kaynagimna ulasilabilen antik fuarlardan
birisi M.O. 5. Yiizyilda Pers Krali I. Xerxes tarafindan kralliginin zenginligini
sergilemek amaciyla 180 giin devam eden sergidir. Ayrica Yunan ve Roma
medeniyetlerinin “agora” adi verilen pazar ve ¢ars1 gibi yapilar da fuarlar tarihi
icerisinde sayilmakta. GUnUmiz modern fuarciligin baslangicini ise 1851°de
Ingiltere’de diizenlenen bir sergi olusturmustur. Modern anlamda ilk genis dlcekli
uluslararasi fuar ise Crystal Palace adiyla bilinen ve Londra’da Hyde Park’ta kurulan
ve bircok Ulkenin ilgisini ¢eken fuardir (Resim 2.4.) (Kayacik, 2020, s.9).
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Resim 2.4. Londra Hyde Park Crystal Palace- Ilk Uluslararasi Fuar Alani (1854)

Kaynak: wikipedia, 2020, https://en.wikipedia.org/wiki/The_Crystal_Palace, 05.07.2020

2.3.2. Tiirkiye’de Fuarcihigin Tarihsel Siireci

Osmanli Imparatorlugu doéneminde fuarcilik kiiltiirii olusmaya baslamustir.19.
Yizyilin ikinci yarisinda diinyada baglayan sanayi devrimiyle birlikte diinyada
fuarcilik kiiltiiri olugsmaya baglamistir. Osmanli Devleti, Tanzimat Fermani (1839) ve
Islahat Fermani’ndan (1856) sonra cagdaslasmak amaciyla sanayilesmeye Onem
vermistir. Sanayilesmeye yonelmesi sayesinde fuarcilik alaninda da ilgilenmeye
baslamislardir. Osmanli’da fuarlara olan bu ilgisi ilk olarak 1851’de diizenlenen
Londra Konferansi’na katilmasiyla basglamistir. Daha sonra 1855°de Paris fuarina ve
1862°de  diizenlenen Londra fuarlarma katilmistir. Katildigt  bu  fuar
organizasyonlarinda edindigi tecriibelerle 1863 yilinda Istanbul’da Sergi-i Umumi-i
Osmani isimli fuar1 organize etmistir. Istanbul Sultanahmet Meydani’nda &zel binalar
yapilarak ve bu binalarda kurulan fuarda on binden fazla Osmanli tarim, el sanatlari
ve sanayi iiriinleri sergilenmistir. Osmanli Devleti ayrica yurtdisinda Ingiltere, Fransa
ve Avusturya’nin yer aldigi bir fuara tarimsal makine ve aletlerle katilim saglamistir.
Avrupa’da 19. yiizyilin ikinci yarisinda diizenlenen ve Osmanli Devleti’nin de

katildig1 uluslararasi fuarlar asagida siralanmistir (Kanca, 2013, s.159);

» 1851 Londra Uluslararasi Fuari
> 1855 Paris Uluslararast Fuari
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1862 Londra II. Uluslararas: Fuari
1863 Sergi-i Umumi-i Osmani
1867 Paris II. Uluslararas1 Fuari
1873 Viyana Uluslararasi Fuari
1889 Paris Uluslararasi Fuari

1893 Chicago Uluslararasi Fuari

>
>
>
>
>
>
>

Resim 2.5. 1863 Sergi-i Umumi-i Osmani

1900 Paris Uluslararas1 Fuari

Kaynak: Isikli, Turkiye Fuar Albiimii. Osmanli Dénemi, 2012

Tiirkiye’de 17 Subat 1923’te yapilan Izmir Iktisat Kongresi, fuarcilik alaninda atilan
ilk adim olmustur. Bu fuar aym zamanda giiniimiizdeki Izmir Enternasyonal Fuarmin
temellerinin atilmasina vesile olmustur. izmir’de Kongre binasinda iktisat sergisi
yapilmustir. 1926 yilinda ise Ticaret Bakanlig1 tarafindan Karadeniz gemisinde bir
sergi hazirlanarak halka acilmigtir. Boylece bu sergi Turkiye’de ilk yiizen sergi
unvanini almistir. Bu gemi Avrupa’nin birgok tinlii kiyr sehrine demirlenerek el
sanatlari sanayi ile ilgili ve tarim tirtinlerini buralarda sergilemistir (Kacar, 2013, s.3).
1926 yilinda Izmir Ticaret Odas1 kurulmus ve bu ticaret odasinin &nerisi ve Izmir
Valisi Kazim Dirik'in karar1 sonucunda 4 Eylil 1927°de “9 Eylil Yerli Mallar
Sergisi” agilmustir. izmir Enternasyonal Fuar1 1946’da Uluslararas1 Fuarlar Birligine

iiye olmustur (Ates, 2019).
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Resim 2.6. izmir Enternasyonal Fuari

Kaynak: Q-Blog, 2021, https://blog.quicksigorta.com/yasam/izmire-yakisir-bir-gelenek-

izmir-entarnasyonal-fuari-305

Resim 2.7. izmir Fuarmnin Acilist ile Ilgili Gazete Haberi

lzmir Belediye Bagkam
Repat  Leblebiciaglu'nun
ACIS NUTKU

Kaynak: MEB, Halkla iliskiler ve Organizasyon Hizmetleri, 2011
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1960’11 yillarda ekonomik anlamda yuritilen korumaci politikalar ve dis ticarette
meydana gelen tikanmalardan dolay1 bazi sanayi tiriinleri temel girdileri disa bagimli
olacak sekilde Ulke icinde {iretilmeye baslanmustir. Tiirkiye sanayisindeki yerli
urtnlerin, o6zellikle de biyiik sehirlerde agilan sergiler araciliiyla tanitilmasi
gerekmekteydi. Fakat bunu sergileyecek uygun 6zel mekanlar bulunmamaktaydi ve
bu nedenle sergiler okullarda ve kamu kuruluslarinda diizenlenmekteydi. 1960’1
yillardan itibaren Tirkiye’de fuarcilik alaninda daha ¢ok 6nem verilmis ve fuarlar
sayisinda artig yasanmistir. 1964 ve 1973 yillar1 arasinda Samsun, Bursa, Balikesir,
Kayseri, Trabzon, Erzurum, Tatvan, Konya, Kocaeli ve Gaziantep’te ulusal fuarlar

kurulmustur (Kagar, 2013, s.6).

1980’lerde serbest ekonomiye gegisle beraber fuarcilik anlayiginda da degisimler
yasanmistir. Degisen ve iirlin ¢esitliliginin fazla oldugu iirlinlerin tanitiminin yapildig
fuarlar diizenlenmeye baslanmis ve bdylece kapsamli sergilerin yapilmasina zemin
hazirlamistir (Kagar, 2013, s.6). Turkiye'de 1980’den sonra bircok ilde ihtisas fuarlari
diizenlenmeye baglamistir (Ates, 2019, s.13).

Tiirkiye’de en 6nemli ve en gelismis fuarlar Istanbul, Izmir, Ankara ve Antalya’daki
fuarlar olusturmaktadir. Izmir’de “'Izmir Kiiltiir Park Fuar Alan1” olarak isimlendirilen
alanda duzenlenen fuarlar birgok organizasyona ev sahipligi yapmaktadir. Bu fuar
alan1 diginda ayrica Izmir Hilton ve Biiyiik Efes Oteli'nde de fuar organizasyonlari

dizenlenmektedir (Ates, 2019, s.14).

1990’1arda sergi ve fuar diizenleyen isletmeler kendi igerisinde orgiitlenmeye giderek
uluslararast fuar tasarimimi kullanmaya baslamislardir. 2000’lere gelindiginde
Tirkiye’de fuarcilik, uluslararast organizasyonlarda yer almaya bagslamistir.
Giiniimiizde ise fuarlar Tiim Fuarcilik Yapim A.S. (TUYAP) gibi fuarcilik alaninda
uzmanlagmis kuruluslar tarafindan organize edilmektedir. Tiirkiye’de 2004 yilina
kadar fuarlarla ilgili yetkili olan devlet kurumu T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlig idi.
18.05.2004°te kabul edilen 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ile
Odalar ve Borsalar Kanunu ile tilkede yapilacak fuarlarla ilgili biitiin yetkiler TOBB’a
verilmistir (Kagar, 2013, s.6).
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Tablo 2.1. Tirkiye’deki Fuar Alanlar

Tiirkiye’deki Fuar Alanlan

Alanya Park

Alfa Altinpark Expo Center

Antalya Expo Center

Cam Piramit Sabanci Kongre ve Fuar Merkezi

CNR Expo Center

Corlu Emlak Konutlar

Corum TSO Fuar ve Sergi Kompleksi

Denizli EGS Fuar Merkezi

Diyarbakir Fuar ve Kongre Merkezi

Feshane Uluslararasi: Fuar Kongre Sarayi

Fethiye Karagulha Belediyesi Park Alani

Fethiye Sali Pazar1 Alanmi

Fulya Fuar & Kongre Merkezi

Gaziantep M1 Aligveris Merkezi Fuar Alani

Gaziantep Ortadogu Fuar Merkezi

Gaziantep Uluslararas1 Fuar Merkezi (Seap)

Gonen Belediyesi Pazar Alani

Grand Cevahir Hotel ve Kongre Merkezi

Hali¢c Kongre Merkezi

Harbiye Askeri Mizesi Kultlr Sitesi

Haskdy Yiin Iplik Fabrikasi

Isparta Siileyman Demirel Kongre ve Sergi Saray1

Istanbul Expo Center

Inegdl Kiiltiirpark Uluslararas1 Fuar Merkezi

Izmir Kiiltiirpark Uluslararasi Fuar Merkezi

Karaevli Kdyii A¢ik Alan

Kayseri DTM Fuar Merkezi

Kocaeli B. Belediyesi Uluslararas1 Fuar Merkezi

KTO Tuyap Konya Uluslararasi1 Fuar Merkezi

Litfi Kirdar- Rumeli Fuar ve Sergi Salonu

Mersin Yenisehir Belediyesi Fuar Merkezi

Sincan 1. Organize Sanayi Bolgesi

Tepekule Kongre ve Sergi Merkezi

Trabzon DTM Fuar Merkezi

Tlyap Adana Uluslararasi Fuar ve Kongre Merkezi

Tlyap Bursa Uluslararasi Fuar ve Kongre Merkezi

Tiiyap Diyarbakir Uluslararas1 Fuar ve Kongre Merkezi

Tiyap Erzurum Fuar Merkezi

Tuyap Eskisehir Fuar Merkezi

Tiiyap Istanbul Fuar ve Kongre Merkezi

Tuyap Kayseri Fuar Merkezi

Tiyap Samsun Fuar Merkezi

WOW Convention Center

Kaynak: Tiirkiye Fuar Yapimcilari Dernegi, 2018



2.4. Fuar Turleri

Daha oncesinde fuarlarda farkl iiriinler sergilenirken II. Diinya Savasi’ndan sonra
dunya ticaret hacminin de etkisiyle birlikte Grtnlerin ézelliklerine ve niteliklerine gore
fuarlar belirli kategoriler altina yapilmaya baslanmistir (Kayacik, 2020, s.11). Uretim
sistemleri ve tanitim olanaklarinda meydana gelen gelismeler 1s18inda iiriinlerin
tanitilmasi, pazarlanmasi ve dagitim agmin kurulabilmesi icin en gerekli olan
araclardan birisi olan fuarlar da ¢esitlenmistir. Bu anlamda karisikligin 6nlenebilmesi
ve hizmet kalitesinin arttirilabilmesi i¢in fuarlar g¢esitli gruplara ayrilmistir. Fuar
tiirleri, diizenlenis amacma ve diizenlendigi cografyaya ve hedef kitleye gore

smiflandirilmistir (Kagar, 2013, s.6).
2.4.1. Diizenlenis Amacina Gore Fuarlar

Fuarlar, diizenlenis amaclarina gore simiflandirilmistir. Bunlar; genel (yatay)fuarlar,

ihtisas (dikey) fuarlar, tiiketici fuarlari, sanal fuarlar ve solo fuarlardir.
2.4.1.1. Genel (Yatay) Fuarlar

Genel fuarlarda belirli bir Griini veya sektorii degil, gesitli mal ve hizmetlerin bir arada
sergilenmektedir. Bu fuarlarda firtinlerin tanitimimin gergeklestirildigi ve fuar
bunyesinde kulturel ve sosyal etkinliklerin de yer aldigi, en az 50 katilimcinin yer
aldig1 ve fuar siiresi en faza 15 giin olan etkinliklerdir. Bir fuarda farkli sektorlerden
ziyaretgi ve katilimcilar yer aliyorsa bu fuarlar genel fuarlar olarak nitelendirilir. Genel
fuarlarda amag¢ Uriini dogrudan satisin1 saglamaktir. Genel fuarlar her gesit tiketim
urbnlerin bir arada sunuldugu, tanitimimin yapildigi fuar tlrddur. Genel olmasi
nedeniyle cok fazla ziyaretci alan bu fuarlarda ziyaretcilerin biyik ¢ogunlugu alici
olmamasi bu tur fuarlarin verimliligini olumsuz sekilde etkilemektedir (Kayacik,
2020, s.11). Ornegin, ziyaretgi sayis1 fazla oldugu halde bu ziyaretcilerin ¢ok azin
gercek miisteriler olusturmaktadir. Bu nedenle alic1 miisterileri standa gekmek oldukca

zordur.

Genel fuarlar Griin ve hizmetlerin tanitilmasi ve bunlarin satiginin yapilmasi amaciyla
diizenlenmesinin yani sira turizmin gelisimine de katki sunmakta ve Ulkeye yeni

olanaklar sunmaktadir. Diinyada geneline bakildiginda genel fuarlarin sayisinin
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azalmakta oldugunu, ihtisas fuarlarinin da arttigi gorilmektedir (Milli Egitim

Bakanligi, 2011, s.33).

Genel fuarlar; tarim, endiistri ve her tiirli mamul, yar1 mamul tiketim iiriin ve
hizmetlerinin sergilendigi fuarlardir. Genel fuarlarda biitiin sektorler ayni fuara katilim
saglayabilmektedirler. Bir fuarda otomobil yedek pargasindan gida iiriinlerine kadar
her trli trin yer alabilmektedir (Kagar, 2013, s.17). izmir fuar1 genel fuarlara
verilebilecek en iyi drneklerden birisidir. Izmir fuar1 her yastan insana hitap ettigi igin

cok sayida ziyaret¢iye ev sahipligi yaptigini soyleyebiliriz.
2.4.1.2. ihtisas (Dikey) Fuarlar

TOBB’un tanimina ihtisas fuarlar1 “net olan bir mal ya da hizmet veyahut sektorle
ilgili olarak iliskili ve ona yonelik olan iiriin ve hizmet ortaya koyan katilimct veya
katitlimcilarin, teknolojiye bagli ve uygulamaya yonelik bir bilgi paylagiminin
yiikseltilmesi ve ekonomik isbirligine hizmet edecek enformasyon takasi amacuyla bir
ortam olusturulmasi yoluyla gerek duyulan iiretim mallarimin siparis verilebilmesi
maksadiyla minimum yirmi fuar katilimcisint igine alan ve zamansal uzunlugu
maksimum on giin olacak sekilde organize edilen fuarlardir” seklinde

tanimlanmaktadir (Ates, 2019, s.20).

Ihtisas  fuarlarinda, yiiksek teknolojilerin  tamitilmasinda, ticari iliskilerin
gelistirilmesinde, sektor icerisinde bilgi akisinin saglanmasinda oldukga etkili olan
ihtisas fuarlarina olan ilginin artmasinda etkili olan nedenler asagidaki sekilde

siralanabilir (Goksel, Sohodol, 2005, s. 45):

e Fuar isletmelerinin daha fazla kar elde etme istegi,

e Ihtisas fuarlarinin ticari alanda uluslararasi is turizmini arttirmalari,

e Fuar diizenleyen isletmelerin ve ajanslarin, ihtisas fuarlarmi diizenlerken, o
sektOrli daha iyi tanima ve daha basarili organizasyonlar diizenleme olanagina
sahip olmalari,

e Bu fuarlar aracihigiyla fuarda yer alan sektorlere ilgi duyan kimselerin, ilgili
sektorde yer alan isletmeleri bir arada inceleme imkanina sahip olmasi,

e Isletmelerin, bu fuarlar1 aracihigiyla sektor icindeki rakiplerini takip etmesinin

daha kolay olmasi.
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Gunumuzde diinya fuarciligi genel fuarlardan ihtisas fuarlarina dogru bir ivme
gostermektedir. Isletmeler fuarlarm olumlu etkilerini ihtisas fuarlarinda gérmekte,
genel fuarlara katilimi da sadece kendileri sektorde gosterme ve prestij amaglh

yapmaktadirlar (Kagar, 2013, s.15).

Resim 2.8. ihtisas Fuarlari

e = P

pr= e S5 LTS

Kaynak: Maxima Stant, 2019, https://kuralmimarlik.com/maxima-stant/. Erisim Tarihi:
21.07.2020

Thtisas fuarlar biiyiik ihtisas ve kiiciik ihtisas fuarlari olarak simiflandirilmistir. Blyik
ihtisas fuarlar1 kendi alaninda oldukga uzmanlagmis ve belirli bir sektorii kapsayan
fuarlardir. Bu fuarlarda ilgili konuda Uretilen Grtinler sergilenmekte ve halktan ziyade
is adamlarinin katilim sagladigi dar kapsamli fuarlardir. Fuara yalnizca o sektorde ya
da o pazarda yer alan is adamlarnin ve uzmanlasmis firmalar katildigir dolay: bu tur
fuarlar dogrudan hedef kitleye hitap etmektedir (Koldas, 2006, s.26). Bu nedenle bu

tir fuarlarda satis yapma olasiliginin ¢ok fazla oldugunu séylemek miimkiindiir.

Kicuk ihtisas fuarlari ise biiyiik ihtisas fuarlariyla karsilastirildiginda oldukga kiigiik
kapsamli fuarlardir. Fakat ilgili sektor yoniinden bakildiginda kendi sektorlerinde
acisindan onemli fuarlardir. Ticari fuarlar genel olarak bu siniflandirma igerisinde yer
almaktadir. Biiyiik ihtisas fuarlarinda oldugu gibi kiigiik ihtisas fuarlar1 da o sektorle
ilgilenen kisi ve firmalara agiktir. Bu tiir fuarlar genel olarak perakendecilere yoneliktir
(Koldas, 2006, s.26). Bu fuarlara katilan islemelerin, fuarmn yapildig: tlkeden ve diger
uUlkelerden ¢ok sayida tedarikgi ve ithalat¢iyla bir araya gelme ve bu kisilerle ticari
iliskiler kurma olanagi bulunmaktadir. Ayrica sektore ilk defa giren firmalarin
distribltor veya acente bulma konusunda biiyiik avantaj saglamaktadir. Kiglk ihtisas

fuarlar, kapsam1 ve kapasitesi bakimindan biiyiik ihtisas fuarlarina gére daha diisiik
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Olgekli olmasiyla beraber daha sik dlzenlenmektedir. Genelde perakendeciler
dizeyinde yapilan bu fuarlar fonksiyonlar1 yoninden biiyiik ihtisas fuarlariyla
benzerliklere sahiptir (Kayacik, 2020, s.12).

Biiyiik ve kiigiik ihtisas fuarlari igletmelerin {irlinlerini tanitmalarinin yani sira
uluslararas1 alan1 da kapsyacak sekilde is iliskilerini gelistirmek imkani sundugu

sOylenebilir.

2.4.1.3. Tiiketici Fuarlari

Isminden de anlasilacag iizere bu tiir fuarlar tiiketicilere yonelik fuarlardir. Fuara
katilan tiiketicilerin ilgisini ¢ekebilecek tuketim {irinlerinin sergilendigi fuarlardir.
Tiiketici fuarlar1, dogrudan tiiketiciye ulasarak tiiketicilerin iiriinleri satin almalarina
olanak taniyan, Urlin yelpazesinin genis oldugu, katilimci ve de ziyaretgi sayilarinin
diger fuarlarla karsilastirilamayacak kadar fazla oldugu fuarlardir. Biiyiikk oranda
ziyaretci geken bu fuarlarin ziyaretgilerini genelde fuar merkezinde ya da fuar
merkezinin yakininda oturan halk olusturmaktadir. Bundan dolay1 o bdlgede yer alan,
satig ve dagitim ag1 iyi olan sirketler agisindan bu fuarlar daha faydalhidir (Koldas,
2006, s.25). Ornegin Tiirkiye’de yapilan TUYAP kitap fuarlar1 oldukea ilgi
cekmektedir. Bu fuarlarin yapildig: ile yakin diger illerden de birgok ziyaretciye bu

fuarlar ziyaret etmektedir.

2.4.1.4. Sanal Fuarlar

Sanal Fuarlar, isletmelerin Urlin ve hizmetlerini internet ortaminda tanitimlarim
yaparak biiyiik kitlelere tanitimini yaptigi mecralardir. Sanal fuarlarda isletmeler Uriin
ve hizmetlerinin tanitimin1 gorsel olarak yaptigi icin zengin tamitim igerikleri
sunmaktadirlar. Isletmeler {iriin ve hizmetlerini geleneksel fuarcilik yoluyla
ulasamadiklar1 miisteri kitlelerine sanal fuarlar araciligiyla ulastirmaktadirlar. Bundan
dolay1 sanal fuarcilik daha 6nemli bir fuar tiirii olma yolunda ilerleme kaydetmistir
(Tatlihalat, 2019). Ayn1 zamanda sanal fuarlar diinyanin her tarafindan ve sayisizca
firma tarafindan istenilen zamandaen hizli sekilde ulasilabilen ve herhangi bir maliyeti

olmayan bir uygulama oldugu i¢in daha kapsamli bir fuar olarak goriilebilir.
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2.4.1.5. Solo Fuarlar

Bir tlkenin yalniz basina katildig: fuarlara solo fuarlar denilmektedir. Bu tiir fuarlarda
ziyaret¢i sayisinin  artmasinda en Onemli unsur ilgili {lkenin tutundurma
calismalaridir. Bu tiir fuarlarda katilimer tek iilke oldugundan dolay: diger Ulkelerle
bir rekabet s6z konusu degildir. Bu nedenle bu tiir fuarlarda iyi sonu¢ almak
muhtemeldir. Yurt disinda diizenlenen Tiirk ihra¢ Uriinleri Sergileri bu fuar tiriine
verilebilecek iyi 6rneklerden birisidir (Koldas, 2006, s.26). Solo fuarlar, bir tlkenin
bir diger tilkede diizenledigi ve ana bir tema etrafinda taraflarin bir araya getirildigi
fuarlardir. Bu fuar tiirinde, fuar1 diizenleyen iilke hem ihracati artirmak hem de Ulke
tanitimin1 yapmay1 hedeflemektedir. Bu tiir fuarlari, yurtigi fuar diizenleme yetki
belgesi olan isletmeler yapilacak anlagmalar dogrultusunda fuarn diizenlenecegi
yabanci iilkenin ilgili kurum ve kuruluglar1 araciligiyla gergeklestirilmektedir
(Kayacik, 2020, s.13). Firmalar ayn1 zamanda kendi iilkelerini de temsil ettigi igin

urtnlerin kalitesi ve katilimcilara yaklagimlar: da Glkeyi temsil etmektedir.

2.4.2. Diizenlendigi Cografyaya ve Hedef Kitleye Gore Yapilan Fuarlar

Diizenlendigi cografyaya ve hedef kitleye gore yapilan fuarlar; bolgesel fuarlar, ulusal

fuarlar, uluslararasi fuarlar ve prestij fuarlar seklinde siniflandirilmistir.
2.4.2.1. Bolgesel Fuarlar

Belirli bir bolgeyi ve o bolgede yasayan kitleye hitap etmek amaciyla diizenlenen
fuarlardir. Bu fuar tiiriinde, fuara katilim saglayacak kisiler katilimci ve ziyaretci
seklinde degerlendirildiginde genelde kiigiik 6lgekli fuarlar olarak goriilmektedir. Bir
diger deyisle bolgesel fuarlar, belirli bir cografi bolgede yapilan ve o bolgede yasayan
insanlar tarafindan ziyaret edilen fuar tiiriidir.

Bu fuarlar bolgenin mevcut potansiyel ticaret hacmine gore diizenlenerek o bdlgeyle
iliskilendirilmistir. Amag, 0 bolgedeki sektor ve tiriiniin gelisimini saglamaktir. O
bolgede yetisen yoresel iiriinleri ve 0 bolgenin retimini desteklemek amaciyla yaygin
olarak diizenlenen fuarlardir (Koldas, 2006, s.27).

Bolgesel fuarlar yerel fuarlarla karsilastirildiginda daha biyuk bir organizasyon
gerektiren ve bir kitleye hitap eden bir veya birkag ili kapsayacak sekilde diizenlenen
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fuar organizasyonlaridir. Ornek olarak; Mersin Fuari, Konya Motorshow Fuar1, Bursa

Tarim Hayvancilik ve Fidancilik Fuari’n1 gosterebiliriz (Ates, 2019,5.16).

2.4.2.2. Ulusal Fuarlar

Ulusal fuarlar bir llkede yasayan butin Ureticilere ve ziyaretcilere donik olarak
diizenlenen fuarlardir. Bundan dolayr bu fuarlarda hedef kitleyi o Ulkenin tim
bolgelerinden gelecek kisiler olusturmaktadir. Bu fuarlara bakildiginda yurt disindan
da katilimeilarin oldugu gériilmektedir. Ulusal fuarlara 6rnek olarak; Istanbul Ambalaj
Fuar verebiliriz. Bir iilkenin ekonomik potansiyelini ortaya koymak ve yabanci bir
tilke kurulusunun katilmasina izin verilmeyen fuarlara ulusal fuarlar denilmektedir.
Ulke firmalar1 disinda katilimer firmanm katilmadig fuarlardir. Kocaeli Sanayi Fuari
ornek gosterilebilir (Ates, 2019, s.16-17). Ulusal fuarlarda yurtdisindaki firmalarin
sadece ziyaret¢i olarak katilabilmesi, yerli firmalarin tanitimi acisindan oldukga

onemli bir firsat olarak goriilebilir.

Ulusal Fuarlar sadece iilke i¢in degil, ayn1 zamanda diger iilkelere de agik fuarlardir.
Bu fuarlar tim {ilke vatandaslarin1 hedef kitle olarak gormektedir. Ulusal fuarlara
bakildiginda genel olarak genellikle fuarin diizenlendigi yerin ismini almaktadirlar. Bu
fuarlar ayn1 zamanda Ulke genelinde geleneksel, sosyal ve ekonomik birer faaliyet

ozelligi tasmaktadirlar (Glven ve Ceylan, 2019, s.279).

Tablo 2.2.°de de gosterildigi iizere 2019 yilinda Tiirkiye’de yapilan ulusal fuarlarin
sayist 349°dir (TOBB, 2019).

2.4.2.3. Uluslararasi1 Fuarlar

Uluslararasi fuarlar yap1 olarak kiiresel bir 6zellige sahiptir. Uluslararasi fuarlar ulusal
boyutta katilimci1 ve ziyaretcilere acik olmakla beraber, uluslararasi boyutta da
katilimc1 ve ziyaretgilere sahiptir. Uluslararasi fuarlarin, katilimcilarin beklentilerini
karsilamasi1 igin gerekli olan uluslararasi boyuttaki sirketlerin de bu fuarlara
katilmalarin1 saglamaktir. Hem yerel hem de uluslararasi pazardaki isletmelerin bir
araya gelmesini imkan saglayan bu fuarlar, isletmelerin kuresel olarak rakiplerini
incelemesini ve yeni pazarlar ve hedef kitleler kazanmasini saglamaktadir (Glven ve

Ceylan, 2019, 5.279).
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TOBB, tilkemizde fuarlarda kesin bir ayirima gitmemistir. Fakat bir fuarin uluslararasi
fuar olarak isimlendirilmesinde birtakim kosullarin karsilanmasi gerekmektedir. Bu
kosullar: son bes yil igerisinde ayn1 ya da benzer isimli bir fuarin, en az iki kez yapilmis
olmasi1 gerekmektedir. Fuara katilan yabanci kisilerin orani bdtin katilimcilar
icerisinde ylizde on bes olmal1 ve katilim saglayan yabanci ziyaretgilerin orani en az
yiizde iki buguk olmalidir. Uluslararasi fuarlarda katilimecilar TOBB’nin onay1 ve Dis
Ticaret ve Gilimrik Mevzuatina aykirilik olmamak kaydiyla perakende satis

yapabilmektedirler (Sungur, 2019, s.10).

2.5. Fuarlarin Onemi

Giintimiizde kiiresellesme yarisinda yer alan isletmelerin, diinya genelinde yer alan en
biiylik pazarlarla baglanti kurmalari, tiim diinyaya ihra¢ edebilece§i yeni iirlinler
ortaya ¢ikarmalar1 gerekmektedir. Isletmelerin ayrica sermaye, Uretim ve pazar
aragtirmalart konularinda Kararlar almalari, paketleme, pazarlama ve reklam
konularinda ise bolgesel kararlar almalar1 ve uzak pazarlarda da ise is birligine
gitmeleri gerektedir. Isletmeler uluslararasi pazarlarda yasanan yogun rekabet
ortaminda basarili olabilmek igin Dbirtakim pazarlama ara¢ ve teknikleri
kullanmaktadir. Bunlardan en 6nemli unsurlardan birisi olan ve ayni zamanda

tilkelerin ihracatini arttiran uluslararasi fuarlardir (Demirkol , 2020, s.18).

Fuarlar, fuara katilim saglayan isletmelere bir¢ok yonden hizmet eden onemli bir
aractir. Bunlar asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Kagar, 2013, s.38):

e Uretici ve tiiketicinin bir araya geldigi yapay bir pazar olan fuarlar,
katilimcilara birgok getiri saglamakta ve igletmeler tarafindan onemli bir
pazarlama araci olarak kullanilmaktadir.

e Fuarlar, fuara katilan isletmelere kaliteli ve istenilen tarzda ziyaretciler ve
potansiyel tiiketicilerle yiiz yiize iletisim kurma olanagi tanir.

e Fuarlar, katilmcilarin kisa siirede ve en etkili bir sekilde kendilerini
tanitmalarima imkan tanir.

e Fuarlar vasitasiyla katilimci firmalar miisterilerin isteklerini, beklentilerini,
sikayetlerini ve memnuniyetlerini dogrudan 6grenme firsat1 yakalar ve boylece

miisterinin istek ve beklentilerini karsilama olanag1 sunar.
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Fuarcilik ayn1 zamanda katilimcilara ve fuara katilim saglayan isletmelere birtakim

firsatlar sunar. Isletmelere sundugu firsatlar (Cengiz ve Yiicel, 2017, s.75):

e Fuara katilim saglayan isletmeler yeni pazarlar1 kesfetme olanagina sahip olur.
e Rekabeti degerlendirme firsati sunar,

e Sektdrun iginde bulundugu durumu analiz eder,

e Ihracat yapilabilecek pazarlari arastirma olanag sunar,

e Markanin taninirlik diizeyini artirir,

e Ortakliklar kurma olanagi sunar,

e Ticari iligkileri ilerletir,

e Tecriibelerin paylagimina olanak tanir,

e Fiyatlandirma unsurlarini goriir,

e Misteri portfoylinii genisletme imkani saglar,

e Kisisel veri tabanini genisletir.
Katilimcilara sundugu firsatlar ise (Cengiz ve Ydcel, 2017, s.75):

e Uriin veya hizmetlerin fiyatlarin1 karsilastirma firsat1 sunar,

e Firmalarin iirlinleri ve {iriin yelpazesini arastirma imkani sunar,

e Sozlesme yapma ve siparis vermek imkani sunar,

e Uriinlerin teknik 6zellikleri ve uygulamalar1 hakkinda bilgi edinme imkani
saglar,

e Ziyaret¢i olarak katilimcilarin sundugu segenekleri belirleme firsatt sunar.

Pazarlama araci olmalar: ve ticareti gelisimine katki saglamalarini yan1 sira fuarlar,
organize edildikleri bolgelerin ya da sehirlerin ekonomilerine katki saglamalar
acisindan da 6nemli etkinliklerdir. Bu fuarlarin ekonomiye ne kadar katki sagladigi
tam olarak bilmek mimkiin degildir. Fakat fuar organizasyonlari stantlar igin
yaptirilan projeler, fuar hostesleri, temizlik isleri, promosyonlar, brosiir, katalog, dijital
afis caligmalari, ulasim ve konaklama hizmetleri, seminer, kongre ve konferanslar,
yemek ve gezi programlarina kadar bir¢ok sektorii ile iliskili oldugu dolayli yolda
ekonomiye katki sagladigi sOylenebilir (Altay, 2014, s1). Ayn1 zaman birgok kisiye

istihdam olanag1
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2.6. TOBB Fuarlar Miidiirliigii ve 2019 Yih Fuar Istatistikleri

Tiirkiye’de fuarlarin diizenlenmesi ile ilgili yetkili olan tek kurum TOBB’dur.
TOBB’da Fuarlar Miidiirliigii fuarlarla ilgili tim faaliyetleri yuritmektedir. Yurticinde
Fuar Diizenlemesine Dair Usul ve Esaslarin 14. maddesi altinc1 fikrasina gore “Ana
fuar takviminin kapsadig1 yildan bir sonraki yilin fuar takviminde yer almak tizere, bu
maddenin birinci fikrasinda belirtilen belgelerle, basvuruda bulunulabilir. Birlik
tarafindan bu esaslara uygun oldugu tespit edilen fuar diizenleme basvurular ilgili
yilin ana fuar takvimine dahil edilir.” hiikmii yer almaktadir. Bu miidiirliigiin gorevleri

asagidaki sekilde siralanabilir (TOBB, 2020):

e Yurt icinde gerceklestirilmesi planlanan fuarlara ilgili gerekli bilgilerin
bulundugu Fuar Takvimini hazirlamak, degisiklik yapmak ve iptal
basvurulartyla fuar sirketlerinin yetki belgesi bagvurularini degerlendirmek,

e Yurt iginde yapilan fuarlari diizenleyenler tarafindan hazirlanan raporlari
incelemek ve elde edilen verileri raporlamak,

e TOBB tarafindan fuarlarla ilgili koordinasyonunu saglamak,

e Ulusal ve uluslararasi fuarlari izlemek ve bu fuarlari ilgili yerlere duyurmak,

e Diinya genelinde diizenlenen sergi ve fuarlarla ilgili yayinlanan yabanci
kaynaklar Tiirkgeye ¢evrilmesini saglayarak yayimlamak,

e Fuarcilik sektoriiniin gelisimini ve iilkeye sagladigi ekonomik katkiy: takip
etmek ve iilke ekonomisine katki saglamak amaciyla uygulanmasi gereken
politikalar ile ilgili 6ngorude bulunmak,

e Dinya genelinde fuarcilik sektorundeki degisiklikleri ve gelismeleri takip

etmek ve elde edilen bilgileri raporlamaktir.
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Tablo 2.2. 2019 Fuar Sayis1

Fuar Turleri Fuar Sayisi
Genel Fuarlar 7
Ihtisas Fuarlar: 475
Toplam 482
Fuar Niteligine gore Fuar Sayisi
Ulusal Fuarlar 349
Uluslararas1 Fuarlar 133
Toplam 482

Kaynak:TOBB, https://www.tobb.org.tr/FuarlarMudurlugu/Sayfalar/Istatistikler.php , 2019

Tablo2.2.’de goriildiigi lizere 2019 yilinda toplan 48 fuar organizasyonu
diizenlenmistir. Fuar tlirii bakimindan ele alindiginda Tiirkiye genelinde yapilan fuar
say1st 7, tek bir sektor ya da iiriin ile ilgili yapilan ihtisas fuarlarin sayisi ise 475’tir.
Fuarlarin niteligi bakimdan degerlendirildigine ise ulusal fuarlarin sayist 349 ve

katilim saglanan uluslararas: fuarlarin sayisi ise 133’tir.

Grafik 2.1. Tirkiye’de 2019 Yilinda Yapilan Fuarlar
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Kaynak: TOBB, 2020

Grafik 2.1.’de Tiirkiye’de diizenlenen fuarlarin aylara gore dagilimi goriilmektedir. Bu
bilgilere gore en fazla fuar diizenleme donemleri bahar donemlerinde goriilmektedir.
Nisan ayinda 83; Ekim ayinda ise 84 olarak goriilmektedir. En az fuar sayisi ise

Agustos ayinda sekiz fuarla sinirh oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2.3. 2019 illere Gore Diizenlenen Fuar Sayist

iLLERE GORE

FUAR SAYISI

ISTANBUL

195

[ZMIR

38

ANKARA

37

ANTALYA

27

BURSA

22

ADANA

13

ERZURUM

10

GAZIANTEP

ESKISEHIR

VAN

KONYA

SANLIURFA

DENIZLI

MUGLA

SAMSUN

TEKIRDAG

DIYARBAKIR

MERSIN

HATAY

ISPARTA

KOCAELI

MANISA

CANAKKALE

KIRKLARELI

ORDU

ADIYAMAN

AYDIN

BALIKESIR

BATMAN

BOLU

ELAZIG

KAHRAMANMARAS

KAYSERI

MALATYA

ZONGULDAK

AFYONKARAHISAR

BURDUR

CORUM

DUZCE

EDIRNE

KASTAMONU

KUTAHYA

MARDIN

NIGDE

OSMANIYE

SAKARYA

SIVAS

TOKAT

USAK

YOZGAT

HHHHHHHHHHHHHHHI\)I\)I\)I\)I\)I\)I\)I\)I\)I\)(H(JGO&#bbb(ﬂ(ﬂ@@\l\lGJGD(.O(.O'S

TOPLAM

482

Kaynak: TOBB,

https://www.tobb.org.tr/FuarlarMudurlugu/Sayfalar/MudurlukHakkinda.php, 2020



https://www.tobb.org.tr/FuarlarMudurlugu/Sayfalar/MudurlukHakkinda.php

2019 yilinda Tiirkiye genelinde diizenlenen toplam fuar sayis1 482°dir. Diizenlenen

195 fuarla Istanbul ili birinci sirada yer almaktadir. Daha sonra sirsiyla izmir’de 38;

Ankara’da 37; Antalya 29; Bursa 22 ve Adana’da 13 fuar diizenlenmistir.

Tablo 2.4. 2019 Tiirkiye’de Diizenlenen Fuarlarla Ilgili Istatistikler

(net/m2)

Diizenlenen Fuar Sayisi 482
Toplam Fuar Katilimci Sayisi 62.293
Yabanci Ulke Katilime1 Sayist 3.120
Dogrudan Yabanci Katilime1 Sayisi 8.663
Dolayli Yabanci Katilime1 Sayist 13.153
Toplam Ziyaret¢i Sayisi 25.828.251
Yabanci Ziyaret¢i Sayisi 719.267
Katilimcilara Tahsis Edilen Toplam Stant Alani (net/m2) 3.075.976
Dogrudan Yabanci Katilimeilara Tahsis Edilen Toplam Stant Alani

(net/m2) 186.588
Dolayli Yabanci Katilimcilara Tahsis Edilen Toplam Stant Alani 245 865

Kaynak: TOBB, https://www.tobb.org.tr/FuarlarMudurlugu/Sayfalar/MudurlukHakkinda.php, 2020

Tablo 2.4’te Tirkiye’de diizenlenen fuarlarla ilgili istatistikler detayli sekilde

verilmektedir. Toplam degerlere bakildiginda 2019 yilinda diizenlenen toplam fuar

sayis1 482°dir. Fuarlara katilim saglayan toplam katilimc1 sayis1 62.293’tiir. Toplam

ziyaretgi sayisi ise 25.828.251 dir. Katilimcilara saglanan toplam stant alan1 3.075.976

metrekaredir.
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3. BOLUM: FUAR LOJISTIiGi

3.1. Uluslararasi Ticarette Fuarlar

Uluslararasi ticaretin 6nemli bir pargasi olan uluslararasi fuarlar, isletmeler agisinda
pazarlama alaninda olduk¢a 6nemli bir tutundurma araci niteligindedir. Yilin belirli
doneminde ve belirli bir ama¢ dogrultusunda diizenlenen ticaret fuarlari, hedef
pazarlara {iriin ve hizmetlerin tanitildigi, alic1 ve saticilarin bir araya geldigi biiyiik
organizasyonlardir. Fuara katilan igletmelerin ortak amaci, hedef kitlelerle dogru
iletisimin kurulmasini saglamaktir. Fuarlarda kurulan iyi iligkilerin devam ettirilmesi,
bilgi aligverisi, siparis alinmasi isletmelere yeni is firsatlar1 sunmaktadir (Erdal ve ark.,
2020, s.249). Ayn1 zamanda uluslararasi fuarlar iilke taniimina ve iilke ekonomisine

katki sagladigin1 sdyleyebiliriz.

Fuar maliyetleri genel olarak; katilimcilarin konaklama ve seyahat giderleri, fuara
gonderilecek iiriinlerin lojistik maliyetleri, fuara katilim iicretleri ve ek taleplerden
kaynakli ortaya ¢ikan maliyetleri kapsamaktadir. Kisa siireli olan bu etkinlikler
maliyetli oldugu i¢in isletmeler, beklentilerine cevap verilmesi konusundan hassaslar
ve herhangi bir gecikmeye ya da hataya kars1 tolerans gostermemektedirler (Erdal,
2007, 5.26).

Uluslararasi fuarlarin yapilacag: tarih ve devam edecegi siire, sektdre gore farklilik
gostermektedir. Fuar zamani ve siiresi belirlenirken; sektorel verimlilik, mevsimsel
etkenler, fuarin yapilacag tilkenin tatil ya da bayram gunlerine denk gelmemesi gibi
etkenler g6z Onilinde bulundurulur. Ayni1 zamanda fuarin diizenlenecegi {iilkenin
ekonomik ve siyasi faktorleri, cografik ozellikleri, ulasim olanaklar1 gibi etkenlerde
bu siireyi ve zamani etkilemektedir. Fuar siireleri genel olarak en az (i¢ gun, en fazla
otuz giin arasindadir. Fuari1 diizenleyen organizasyon sirketleri, fuar tarihini
belirleyerek en az alt1 ay 6ncesinden fuarlarin yapilacagi tarihleri ve mekanlar agiklar.

Uluslararasi fuarlar da ise bu siire bir yila yakin bir siireyi kapsamaktadir.
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Uluslararasi fuarlarin esas yapilis amaci, ilgili sektorde yer alan igletmelerin iirlin ve
hizmetlerini sergileyebilmeleridir. Isletmeler kendi {irettikleri iiriinleri Uretimde
kullandiklar1 hammadde, ara¢ ve gerecleri, verdikleri hizmetleri fuarlarda sergileme
imkanina sahip olmaktadirlar. Uluslararasi fuarlar, isletmenin kendilerini en iyi sekilde
ifade edebildigi, iiriin ve hizmetlerini en iyi sekilde sergileyebildigi etkinliklerdir
(Ates, 2019, s.30). Buna bagli olarak, fuarlarin en etkili tutundurma araglarindan birisi
oldugunu soyleyebiliriz. Firmalar hem kendilerini yurt disinda tanitma imkani elde

etmekte hem de ticari iliskilerini gelistirmektedirler.

Biiyiik ve genel bir ticaret fuarinda temel problem, hedef is diinyasindan yeterli
seviyede ilgili kisileri standa ¢ekebilmektir. Kalabalik olan ziyaretg¢i toplulugunun ¢ok

az bir boliimii ilgili firmanin iirliniiyle ilgilenebilir.

Bir ticari fuara katilan bir isletmenin temel amaci iiriinlerinin tanitimini e iyi sekilde
yapmaktir. Bu nedenle ziyaret¢i profili, isletmenin ihtiyact dogrultusunda olmasi

gerekir (Erdal ve ark., 2020, s.251).
3.2. Fuar Lojistiginin Tanim ve Kapsami

Fuarlar; {iriin ve hizmetlerin tanittm1 amaciyla yapilan ticari faaliyetlerdir. Isletmelerin
tirettigi Uriin ve hizmetlerin pazara erisebilmesi, teknolojik alanda meydana gelen
gelismeleri takip etme ve ileriye yonelik ticari iligkilerin kurulmasi amaciyla yilin
belirli tarihlerinde ve belirli mekanlarda diizenli olarak yapilan bir gesit tutundurma
faaliyeti ve tanitim uygulamalaridir (Kara, 2019, s.3). Fuar lojistigi, ulusal ve
uluslararas1 fuarlarda yer alan {irlinlerin fuarin gerceklesecegi mekana taginmasi,
uluslararasi fuarlarda giimriikleme hizmetlerinin yerine getirilmesi, fuar alanlarinda
ellegleme hizmetlerinin yapilmasi, depolama ve ara tasima hizmetlerinin iki yonlu
yapilmasini kapsamaktadir (Lojistik Gazete, 2016). Bir diger deyisle sadece fuarda yer
alacak urunlerin sadece tasinmasini degil; ayn1 zamanda bir¢ok yan hizmetin bir arada

koordine edilmesi saglamaktadir.

Fuara katilim saglayan bazi isletmeler fuar lojistigini goz ardi ettiklerinden dolay1
tiriinlerin tasinmasindan, fuar alanindaki dekor ve stant diizenlemelerine ve fuar
icerisindeki birgok aktiviteleri kapsayan faaliyetler icin oldukca ylksek maliyette

harcamalar yapmaktadirlar. Bu ihtiyacin giderilmesi amaciyla son yillarda lojistik
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destegi veren kuruluslarin sayisinda artiglar yasanmakta ve bu firmalarin isimleri daha
cok duyulmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda bazi organizator firmalar lojistik
kuruluslar ile is birligi yapmakta ve fuarlara katilim saglayan isletmeleri lojistik

firmalarina yonlendirmektedirler (lojiport.com, 2006).

Fuar lojistiginin kapsami sadece tirlinlerin fuar alanina tasinip ve fuar bitiminden sonra
esyalarin toplanmasi islemlerini kapsamamaktadir. Bunlarin yani sira fuar alanindaki
stantlarin kurulumu ve dizayni da fuar lojistiginin alanina girmektedir. Uluslararasi
fuarlarda stant malzemelerinin ve sergilenecek rlnlerin nakliyesi, gimriklenmesi,
ambalajlariin acilmasi, toplanarak tekrar ambalajlanmast ve yurtdisina tekrar geri
gonderilmesi gibi islemler ayri bir uzmanlik alanin1 gerektirmektedir (lojiport.com,
2006). Bu nedenle fuar lojistiginde; sergilenecek tiriinlerin uluslararasi tagima sekline,
yerel ve uluslararasi glimriikleme siireglerine, {irlin sevkiyat belgelerinin
hazirlanmasina, adresten alinip fuar alanindaki stantlara teslim edilmesine ve tekrar
ilgili firmaya ulastirilmasina kadar olan bitin stireclerde hizmet verilmektedir (Kargo
Haber Tasimacilik Lojistik, 2014). Tiim bu faaliyetleri yerine getiren ve fuar lojistigi
alaninda uzman firmalar bulunmaktadir. Bu tiir firmalardan destek almak isletmeler
acisindan hem maliyetin hem de is yiikiiniin azalmasi bakimindan 6nemli bir etkiye
sahip oldugu soylenebilir.

Isletmelerin fuar lojistiginde aradiklari ilk sey deneyimdir. Gerek yurtici gerekse
yurtdisindaki farkli fuarlara katilim saglayan lojistik firmalar1 gerekli bilgi birikimini
elde ederek tecriibe kazanmaktadirlar. Isletmeler fuar organizasyonlarinda; fuar
alania gonderilecek iiriinlerin transfer siire¢lerinin eksiksiz tamamlanmasi, zaman
yonetiminde sifir hata, fuar organizasyonlarmin temel Ozelliklerinin bilinmesi ve
tasima belgelerinin eksiksiz hazirlanmasini istemektedirler (Erdal ve ark., 2020,
s.250). Bu faaliyetlerin herhangi bir sorun yasanmadan yerine getirilmesi ilgili
firmanin giivenirligini saglayacak ve miisteri firmalar daha sonraki fuar

organizasyonlarinda da kendileriyle calismak isteyeceklerdir.
3.2.1. Fuar Lojistiginin Siirecleri

Fuar lojistigi kapsamina giren faaliyetler; hava, kara, deniz ve demir yolu tagimaciligs,
sevk ile ilgili belgelerin duzenlenmesi, uluslararasi1 fuarlarda giris ve ¢ikislarda

gimriikleme islemlerinin yerine getirilmesi, tirinlerin depolanmasi, ambalajlanmasi
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ve etiketlenmesi, bos kaplarin depolanmasi ve geri tesliminin yapilmasi, yurtdisi
fuarlarinda lojistik hizmetinin sunulmasi, i¢ tasima ve dokiimantasyon islemlerinin
yerine getirilmesi seklinde siralanmaktadir (Solmaz Lojistik, 2017). Fuardan 6nce
lojistik destegi veren firmalar, fuarda sergilenecek Urtnlerin belgelendirilmesi ve
gimriiklenmesi gibi islemleri yerine getirerek bu iriinleri fuar alanina tasirlar ve
gerekli oldugu takdirde ise triinleri ambalajlarindan ¢ikartarak stantlara yerlestirirler.
Fuar bitiminden sonra bos ambalajlar1 ve alinacak esyalar1 ayni1 asamalardan gecirerek
geri tasirlar (lojistikhatti.com, 2015).

Fuar stantlar1 genel olarak fuarin diizenlendigi giiniin sabahi ya da bir gece dncesi
kurulmaktadir. Fuara katilim saglayan yiizlerce kurulus oldugu icin ve ayn1 anda stant
kurulumu yapildigi igin fuar alanina ayn1 anda birgok ara¢ gelmekte ve bu nedenle
kurulum hizmeti istenildigi sekilde yerine getirilememektedir. Cogu zaman birtakim
kazalar ve hatta tartismalar ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda ele alindiginda fuar
lojistigi ne kadar 6nemli bir énemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir (lojiport.com,
2006).

Fuarlar belirli tarihlerde yapilan etkinlikler oldugu i¢in “zamanlama” oldukga kritik
bir slre¢ olarak gorilmektedir. Bu tarihlerde fuarda sergilenecek Urin ve
malzemelerin fuarin alaninda tam zamaninda olmasi gerekmektedir. Meydana
gelebilecek herhangi bir gecikme miisteri ve giiven kaybina, is iligskilerinde yasanacak
maddi ve manevi kayiplara neden olacaktir. Zamanlama konusunun yaninda ikinci
onemli unsuru giivenlik olusturmaktadir. Uriinlerde, arag ve gereclerde, ekipmanlarda
meydana gelebilecek bir hatanin giderilmesi igin yeterli zamanmn bulunmamasi,
Ozellikle uluslararasi fuarlarda, olduk¢a dnemli ve kritik bir neme sahiptir (Simersan
Koktiirk ve Cobanoglu, 2019).

Fuarlarda kullanilan stantlar genelde her yil yeniden iiretildigi i¢in maliyetleri yiiksek
olmaktadir. Fuar lojistigi hizmeti alindiginda ise hizmeti veren lojistik firmalar: daha
onceden yaptiklari stantlar1 saklamakta ve kullanima hazir sekilde depolarinda hazir
tutmaktadirlar. Bu nedenle stant malzemeleri istenilen zamanda ve hizli bir sekilde
kapal1 konteynerler i¢inde fuar alanina getirilmekte ve kisa siire i¢erisinde kurulumlari
tamamlanabilmektedir (https://www.7deniz.net, 2014). Bu yoniyle disiiniildigiinde
fuar lojistiginde isletmeler hem maliyette tasarruf saglamakta hem de zamaninda

stantlar hazir hale getirilmektedir.
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Fuarlarda 6nemli olan ilk adim fuara katilip katilmamaya karar vermektir. Katilim

karar1 verildikten sonra, ikinci adim siireci planlamaktir. Planlama hem biitge hem de

kaynak planlamasi tizerine olmalidir. Bir¢ok firma ¢esitli tiriinlere sahip olduklari

halde, belirli driinleri sergileyebilirler. Insan kaynaklari, seyahat ve konaklama ile

ilgili planlamalar da bu asamada yapilmalidir. Baslangi¢ ve hazirlik agamalarinin

sorumlulugu agirlikli sekilde yonetici kadroya aittir (Aycicek ve Oz, 2021).

Sekil 3.1. Fuar Asamalari

Kaynak: Aycicek ve Oz, Fair Logistics, Journal of Industrial Policy and

Management, 2021
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Sekil 3.1.”de yer alan "fuar streci" olarak gosterilen ikinci asama iki kisma ayrilabilir:
Ilk kisim fuar oncesi bir-iki giinliik siire¢ ve fuarin yapildig1 siire¢ olarak
siniflandirilabilir. Fuardan 6nce tiim fuar alaninda yogun bir insaat ¢alismasi yapilir.
Ancak mimari yapr da olduk¢a Onemlidir. Ciinkii fuardan ve katilimcilardan,
ziyaret¢ilerden maksimum performans alabilmek i¢in fuar alaninin tasarimi oldukca
onemlidir. Dolayisiyla, kurulum asamasini da igeren bu agsama bazi 6énemli konulari
beraberinde getirmektedir. Bunlar: resmi izinler, insaat makinelerinin kullanimi, is
sagligi ve giivenligi gibi konular seklinde siralanabilir. Bu asama, {iriinlere bagli olan
Proje lojistigini kapsayabilir. Ornegin baz1 isletmelerin fuarda makinelerini sergilemek
istedikleri zaman bu makinelerini tasimak ve kurmak zorunda kalabilmektedirler.
Ucgiincii asama, fuarin bitiminden sonraki asamadir.

Fuar sona erdiginde stantlarin sokme islemine, lojistik geri doniis ve yesil lojistik
ilkelerine gore yapilmalidir, fuar sonuglari ve degerlendirmeler yonetim tarafindan
raporlanmalidir. Bu raporda yapilan hatalar, elde edilen avantajlar ve dezavantajlar yer
almalidir. Rapor bir swot analizi olarak tasarlanabilir. Raporlamanin arkasindaki ana
fikir, bir isletme i¢in fuar performansinin siirekli iyilestirilmesidir. Bu agamanin
sorumlulugu esas olarak atdlye islerine aitken; ikincil 6nem yonetim kadrosunun

sorumlulugu altindadir (Aygcicek ve Oz, 2021).
3.4. Fuar Lojistiginin Gelisim Siireci

Isletmelerin belirli zaman araliklarinda ve belirli bir amag dogrultusunda bir araya
geldigi fuarlar, hedef pazarda isletmelerin iiriin ve hizmetlerinin tanitildigi, saticilarin
ve alicilarin bir araya geldigi bulusma noktalaridir. Diinya ticaretinin ayrilmaz bir
parcas1 olan fuarlar, igletmelerin tutundurma stratejilerinde ve planlarinda énemli bir

yere sahiptir.

Tirkiye’de fuarlara 1960’lardan itibaren daha da Onem verilmeye baslanmistir.
1985°te Cenevre’de kurulan Uluslararast Fuarcilik Lojistik Birligi (International
Logistics Association- IELA) diinyada fuarcilik alaninda atilan en 6nemli adimlardan
birisi olmustur. Bu uluslararas1 kurulus Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Isvigre,
Almanya, Fransa ve Ingiltere’den katilan kurucu iiyelerle faaliyete gegirilmistir.

Gunumuzde hala faaliyetlerine devam eden bu kurulus fuarcilik alanimna 6nemli
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katkilar saglamaktadir. IELA’nin amaci, bu alanda calisan kisilere, firmalara destek
olarak, performanslarini iyilestirmelerine yardimci olmaktadir. Bu kapsamda iiyeleri
arasinda bir iliski ag1 olusturarak veri tabanlar1 araciligi ile veri paylasimina olanak
saglamaktadir (IELA, 2021). Fuarlarin zaman ¢izelgesi, sartlari, hangi {ilkede
yapilacagi, nelere dikkat edilmesi gerektigi gibi konularda destek saglamak ornek

gosterilebilir.

Tiirkiye’de fuarcilik sektorii 1990°Ih yillarda oldukg¢a oOnemli oOlgiide ilerleme

kaydetmistir. Bu donemde fuarlarin ve organizator firmalarin sayilarinda artis

.....

zamanla 6nemli lojistik firmalarinin hizmet alanina eklenmistir. Bazi lojistik firmalari

ise bu alanda uzmanlasarak butik hizmet sunmaya baslamislardir (KargoHaber, 2014).
3.5. Fuar Operasyonlarinda Diizenlenen Belgeler

ATA Karnesi: 1619 Sayili Kanun ile "Esyalarin Gegici Kabulii icin ATA Karnesi
Hakkindaki Giimriik S6zlesmesi" 23 Agustos 1974 tarihinde onaylanmis ve yiiriirliige
konulmustur. Bu Sézlesme 15 Mart 2005 tarihinde vyiiriirliige konulan Istanbul

Sozlesmesi ile yiiriirlikkten kaldirilmagtir.

Resim 3.1. ATA Karnesi

- N: 011077

Kaynak: Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, 2021
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ATA karnesi ticari esya ya da ekipmanin giimriiklerde vergi, resim ve har¢ 6demesi
yapilmadan gegisine izin veren bir belgedir. ATA karnesi oldugu zaman herhangi bir
O0deme yapmaya gerek yoktur. Cilinkii bu belge esya veya ekipmanin 1 ay igerisinde
geri ihracini garanti altina almaktadir. Bir diger deyisle ATA karnesi gecici ihracat i¢in

kullanilan bir belge niteligindedir (Erdal ve ark., 2020, 5.266).

Resim 3.2. ATA Karnesi Ornegi
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Resim 3.3. Esyanin Gegici Thraci Icin ATA Karnesi

Kaynak:www.atacarnet.com, 2021




Resim 3.3.’te siitunlara ayrilmig boliimlerde tanimlanmasi gereken bu kalemlerde
gecici ihraci yapilan mallarin seri numarasi, adedi, varsa parca numarasi, agirlk,

hacim ve geldigi iilke yer almaktadir.

Gumrik ve Tekel Bakanligi (TOBB’nin o tarihteki adi) 21 Subat 1975 tarihinde
tilkemizdeki ATA uygulamalari konusunda "Kefil Kurulus" olarak gérevlendirilmis

ve bu kapsamda 28 Mayis 1975’ten itibaren karne diizenlenmeye baslanilmstir.

ATA karnesi gegici ithalatta uygulanmasi gereken islemlerin basite indirgenmesini
saglayan ve teminat 6denmesini ortadan kaldiran bir belge niteligindedir. Ata Karnesi
70 iilkede kullanilan uluslararas: bir giimriik belgesidir. ATA karneleri (Uluslararasi
Gegici Ithalat Sézlesmesi- Istanbul S6zlesmesi) ve Ekleri kapsaminda, taraf iilkeler
arasinda herhangi bir belgeye ihtiya¢ duyulmadan, esyanin gegici ithalat ve ihracatini
saglayan belgelerdir. ATA sistemi Milletleraras1 Ticaret Odas1 (ICC) biinyesinde
bulunan Diinya Odalar Federasyonu (WCF) ve Diinya ATA Karnesi Konseyi’nin
(WATAC) koordinasyonu altinda, kendi iilkelerinde resmi olarak gorevlendirildigi
beyan edilen kefil kuruluslar araciligiyla yiiriitilmektedir (Erdal ve ark., 2020, s.265).
TOBB, Kefil Kurulus sifatiyla kendi verecegi ATA karnelerini basma, belirledigi
Odalar araciligiyla dagitim ve takip islemlerini yapma ve Sistemin islemesini saglama

gorevini Ustlenmistir (Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, 2021).

Gecici Ithal Giimriiklemesi Icin Gerekli Olan Belgeler: ATA karnesinin olmadig1
durumlarda gerekli olan belgeler; orijinal mal faturasi, ¢eki listesi, A.TR/EURI1
(Avrupa Birligi tlkelerinden gelen malzemeler i¢in), mensei sahadetnamesidir

(Avrupa Birligi tilkesi olmadig1 durumlarda).

e Uriin Faturasi: Satilan malin ya da verilen hizmetin karsihiginda miisterinin
bor¢landig1 tutar1 gosteren mali satan ya da isi yapan tiiccar tarafindan
miisteriye verilen ticari belgedir.

e (Ceki Listesi: Tasman esyanin cinsi, adedi, koli adedi ve diger ambalaj

miktarinin belirtildigi belgelerdir.
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o Mengsei Sahadetnamesi: Bir flriniin iretildigi tlkeyi goOsteren, Uretici
tarafindan diizenlenen, yerel ticaret odalar1 ve alici iilke konsolosluklari

tarafindan onaylanan belgelerdir.

NAKLIYE HIZMETLERI

Stant No:

Adet | Birim Fiyat1 | Toplam

Toplam Tutar:

Toplam Kg:
Boyutlar BXEXY (cm)
“Mallar Gegici Ithal Edilmistir ve Sergi Sonras1 Geri Génderilecektir”

“Bedelsiz”

Sirket Kasesi/Imza/ Tarih

Sekil 3.2. Gegici Mal Faturasi (Ata Karnesiz Gelen Mallar i¢in Doldurulur)

Kaynak: Erdal ve ark., 2020, s.270
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ATR: Tiurkiye ile Avrupa Toplulugu arasinda olusturulan Giimriik Birligi
Uygulamasina Iliskin Esaslar Hakkinda 2002/4626 sayili 24 Temmuz 2002 tarihli
karar cercevesinde dizenlenmektedir. AB iilkelerine yapilan ihracatta TUrkiye ve
Toplulukta Serbest Dolasimda bulunan esyanin Giimriik Idaresi tarafindan yetki
verilen kuruluslar tarafindan diizenlenen ve glimriik idarelerimiz tarafindan vize edilen

belgelerdir.

EUR.1: Tiirkiye’nin Serbest Ticaret Anlasmasi imzaladigi iilkelere yaptig1 ihracatta
AB’ye iiye iilkelere Tarim Uriinleri Listesi kapsamindaki iiriinlerin ihracatinda ve yine
AB’ye iiye Avrupa Komiir Celik Toplulugu Uriin Listesi kapsaminda yer alan
{iriinlerin ihracatinda, iiriinlerin giimriik indiriminden faydalanabilmesi i¢in Istanbul
Ticaret Odas1 tarafindan onaylanan ve Giimriik Idareleri tarafindan vize edilen

belgelerdir (Erdal ve ark., 2020, 5.268).

Vekaletname: Vekaletname belgesi, katilimcinin yerel Ticaret Odasi tarafindan

imzalanan belgedir.

Etiketleme ve Paketleme: Tasinacak tiim sandik, kasa ve kutu gibi kaplarin tizerinde
fuarda yer alacagi bolimiin ve standin numarasi, briit ve net agirligi, paket numarasi
ve toplam paket adedinin belirtildigi bilgilerin yer aldig1 bir etkiletin yer almasi tagima
ve ulastirma islemini kolaylastirmaktadir. Glimriik muayenelerinin daha kolay sekilde
gerceklestirilebilmesi igin her kasa ya da kutu tizerinde Urlinlerin seri ve model
numarasi, Urtinlerin resimlerinin yer aldigi ve triin 6zelliklerinin belirtildigi bir brosiir

bulunmalidir.

Sigorta: Fuara katilacak firmalar, fuar malzemelerinin herhangi bir sekilde zarar
gérmesine ver tiirlii hasara kars1 tiim Uriinleri sigorta ettirmelidir. Sigorta tirlinlerin

alindig1 noktadan son varis yerine kadar olan siireci kapsamaktadir (Erdal ve ark.,
2020, 5.268-269).

3.6. Fuar Stant Uygulamasi ve Stant Tasimacilig

Fuarlarda katilimci firmalarin iirlinlerini tanitti§i yerler olan stantlarin yapim
asamasinda iki tiir stant yapimi bulunmaktadir. Bunlardan ilk standart stant; ikincisi

ise 0zel butik stantlardir. Standart stantlarda daha az tasarim giicii ve yapt malzemesi
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ve tekrar kullanima uygun malzemeler kullanilmaktadir. Ozel tasarim stantlarma gére

daha ucuzdurlar. Ozel tasarim butik stantlar ise 6zel tasar1 gerektirdigi ve daha kaliteli

malzeme kullanildig: i¢in daha maliyetlidirler (Torun, 2019). Ticari fuarlarda zemin

plan1 ve tim diizenlemelere gore stant boyutlar1 belirlenmelidir. Stantlar tanitimin

uygun sekilde yapilabilmesi i¢in uygun alan olusturulmalidir (Erdal ve ark., 2020,

5.259).
KIRALIK ESYA VE STANT MALZEMELERI FORMU
Standart Indirimli
Kod | Malzeme Ozellik Ucret /€ Ucret /€ Adet | Tutar
C-11 [ Spot 100 W
C-12 | Spot 100W
250W
C-13 [ Spot Halojen
400 W
C-14 | Spot Halojen
500 W
C-15 [ Spot Halojen
C-16 | Elektro Ray Imt
C-17 | Elektro Ray 2mt
C-18 | Elektro Ray Imt
C-21 | TV 51 Ekran
C-22 | Video VHS
Dijital
C-23 | Projeksivon Giinlik
C-24 | Tepegiz
Projeksiyon 2.40x1,80.
C-25 | Perdest Ginlik
C-31 | Bilgisavar Core 2 Duo
C-32 | Yazmicy Inkjet/laserjet
C-33 | Telefon
C-34 [Fax Giinlik
Bilgisayar
C-35 | Givenlik Kilidi Ginlik
Bilgisayar
C-36 | Givenlik Alarmu | Ginlik
C-41 | Grup Priz Uzatma 3'li
KATILIMCI FIRMA ADI:
HOL VE STANT NUMARASI:
YETKILI ISIM:

Sekil 3.3. Kiralik Esya ve Stant Malzemeleri Formu

Kaynak Erdal ve ark., 2020, s.279
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Fuar stantlar1 6zel lojistik firmalari tarafindan herhangi bir kirilma ve ezilmenin

meydana gelmemesi icin 6zenle paketlenmelidir (Boss Nakliyat, 2021);

e Malzemeler fuar alanlarina teslim edilmekte,
e Miisterinin istegi dogrultusunda kurulmakta,
e Fuar bitiminden sonra toplanmakta,

e Son olarak ilk noktaya tekrar teslim edilmektedir.

NAKLIYE HIZMETLERI

Stant No:

Katilimei firmalar glimriik islemleri ile giimriiklerden fuar alanina kadar nakliye i¢in firma se¢iminde serbesttirler.
Talep edildigi takdirde malzemelerin giivenli bir sekilde sevk edilmesi ve Tiirkiye giimriiklerinde evraklarin saglikli
bir sekilde diizenlenmesi i¢in bu konu ile ilgili ABC ve XYZ firmalari ile ¢alismaniz 6nerilir.

ABC Lojistik Group
Tel: 0212 500 00 00
Fax: 0212 500 00 01
E-mail: bilgi@abcgroup.com

XYZ Uluslararasi Tagimacilik
Tel: 0212 600 00 00

Fax: 0212 600 00 01

E-mail: bilgi@xyzgroup.com

WXW Fuarcilik A.S.

Tel: 0212 700 00 00 Fax: 0212 700 00 01

E- mail: wxwfuarcilik@wxw.com

Liiften formu doldurarak WXWFuarcilik A.S.’ye génderiniz

Formu teslim eden Isim, Firma, Imza Formu teslim eden Isim, Firma, Imza

Sekil 3.4. Fuar Tasima Hizmetleri Formu

Kaynak: Erdal ve ark., 2020, s.269

Sekil 3.3.’te kiralik esya ve stant malzemeleri ile ilgili form yer almaktadir. Bu formda

stant malzemelerine bir kod verilmektedir. Uriinlerin cinsi, dzellikleri, genel fiyatlart
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ve indirimli fiyatlar1 yer almaktadir. Form iizerinde her bir iirlinden istenilen iiriin

adedi ve toplam fiyat yer almaktadir

Sekil 3.4.te ise fuar tasima hizmet formu yer almaktadir. Fuara tasinacak
malzemelerin nakliyesinden 6nce bu form doldurulmaktadir. Firmalar istedigi nakliye
sirketini se¢gmekte Ozgiirdiirler. Ancak fuar1 diizenleyen kurulus tarafindan form

tizerinde ayrica bazi nakliye firmalar1 6nerilebilmektedir.

owe

3.4. Fuar Lojistiginde Karsilasilan Sorunlar

Dinya Uzerinde binlerce fuar diizenlenmekte ve bircok Ulke bu fuarlara ev sahipligi
yapmaktadir. Ik seferde dogru fuar firsatim1 yakalamak kolay olmayabilir. Fuar
esnasinda meydana gelen olumsuzluklarda organizasyonel bozukluklarin ve
aksamalarin  payr olduk¢a biiyiiktiir. Bu aksakliklarin c¢ogunlugu lojistik
yetersizliklerden kaynaklanmaktadir (Erdal ve ark., 2020, s.250). Bu nedenle fuar
organizasyonlarinin daha dikkatli ve uzman firmalar tarafindan yapilmasi daha saglikli
olacaktir. Ciinkii fuar lojistigi ciddi bir organizasyon ve tecriibe gerektiren bir alandir.
Fuar lojistiginde yasanacak herhangi bir hata veya aksaklik, maliyet ve prestij kaybin

da beraberinde getirmektedir.

.....

sorunlardan birisi olarak uUlkeler arasindaki mevzuat ve kanunlarinin farkliligindan
kaynakli sorunlarin ortaya ¢ikmasi 6rnek gosterilebilir. Boyle bir mevzuat ve hukuk
farkindan kaynakli olarak fuar tirtinleri gumriklemeye takilarak hem cezai islem
gormiis olur hem de triinler fuar alanina ge¢ ulasmis olur. Bu nedenle mevzuat ve

kanunlarin iyi bir sekilde incelenmesi gereklidir.

.....

“stireli” etkinlikler olmasidir. Bir diger deyisle, malzeme ve ekipmanlarin fuar alanina
gec ulasmasi durumunda biiyiik sikintilarin yasanacagi gergegidir. Ornegin birkag
glinltik siiresi olan bir fuar etkinliginde, iki gunlik bir gecikme firmayr maddi ve
manevi blylk zarara ugratacaktir. Bu zararlar su sekilde siralanabilir: Olusabilecek
miisteri potansiyelinin kaybi, miisterileri kaybi, giiven kayb1 ve bu giliven kaybindan
kaynakli is iliskilerinde bozulmalarin meydana gelmesi, is baglantilarinin ve itibar

kaybmin meydana gelmesi, lojistik firmasiyla yasanacak hukuki siirecin getirecegi
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maddi ve manevi yukdmlalikler, Grlinlerin zamaninda fuar alaninda bulunmasi
kaynakli olarak stant alaninin kira bedeli, stant dekor masrafinin ve istihdam edilen is
gucu maliyetinin zarar kalemleri arasinda yer almasina sebep olacaktir.

Fuar lojistiginde “zamanlama” kadar O6nemli olan bir diger unsur “giivenlik™tir.
Ornegin fuarda sergilenecek iiriinlerin hatali, eksik ve hasarli olmasi ya da iiriinlerden
istenilen miktarda getirilmemesi, sireli ekinlikler olan fuarlar icin telafisi gii¢ olan
sorunlar arasinda yer almaktadir. Ozellikle uluslararas1 fuarlarda bu durum daha da
onemli bir hal almaktadir.

Bir diger sorun ise evrak Uzerindeki iiriin bilgileri ile triinler arasindaki agirlik, iiriin
adedi gibi bilgilerde meydana gelebilecek tutarsizliklardir. Ayrica ambalajlamada
eksikliklerin olmasi, {iriin tasima esnasinda forklift operatériniin hatali davranislar
sergilemesi gibi insan kaynakli sorunlar da yasanabilmektedir.

Bazi iilkelerde fuarciligin tam olarak oturmamasindan kaynakli olarak, hizmetlerde
sayist da oldukca diisiiktiir ve deneyim, bilgi eksikliginden kaynakli operasyonel
anlamda bazi hatalar da yapilabilmektedir. Fuar lojistigi alaninda bu tir sorunlarin
meydana gelmemesi igin, lojistik hizmeti veren firmalar kalifiye elaman yetistirmek
icin gerekli egitimleri diizenli bir sekilde personeline vermeleri gerekmektedir.
Gilimriikleme alaninda da sorunlarin yasanmamasi igin, fuarin diizenlenecegi Ulkelerin
mevzuat ve kanunlar1 hakkinda bilgi edinilmelidir. Urtin bilgisi ile evrak tzerindeki
bilgilerin tutarli olmas1 ve denetlenmesi gibi tedbirlerin alinarak bu tarz problemlerin

yasanmasinin oniine gecilebilir (Tiirkyilmaz, 2019).
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SONUC VE ONERILER

Tarihteki ilk lojistik hizmetleri, diinyanin farkli bolgelerinden blyuk miktarda
aldiklar1 tirtinleri diinyanin degisik bolgelerine ulastiran Venedik, Floransa, Londra ve
Hansa Birligi tiiccarlar1 tarafindan verildigi ileri stiriilmiistiir. 1900’lerin basinda daha
cok askeri bir kavram olarak kullanilan lojistik kavrami ilk kez ABD’de ortaya
cikmistir. Ancak lojistik faaliyetlerinin tarihi oldukca eski ¢aglara kadar uzanmaktadir.
Insanlarin yerlesik yasama gegmeden Once avladiklari hayvanlari, topladiklar
meyveleri ve diger yiyecekleri tasima, kurutup ve saklama gibi lojistik faaliyetleri
yerine getiriyorlardi. GinUmuzde ise lojistik faaliyetlerinin kapsami oldukca
genislemis ve yaygin bir hizmet haline gelmistir.

Giiniimiizde kiiresellesme yarisinda yer alan isletmelerin, diinya genelinde yer alan en
biiylik pazarlarla baglanti kurmalari, tim diinyaya ihra¢ edebilecegi yeni lriinler
ortaya ¢ikarmalari gerekmektedir. Isletmelerin ayn1 zamanda sermaye, Uretim ve pazar
arastirmalar1 konularinda Kararlar almalar1 ve uzak pazarlarda ise is birligine gitmeleri
gerekmektedir. Isletmeler uluslararasi pazarlardaki rekabette basarili olabilmek igin
birtakim pazarlama araglarina ve tekniklerine basvurmaktadirlar. Bu araglar igerisinde
en 6énemlilerinden birisi de uluslararasi fuarlardir.

Lojistik hizmetlerin yaygin olarak kullanildig1 sektorlerden birisi de fuarcilik
sektoridir. Fuarlara katillan isletmelere her tirld lojistik hizmeti sunan lojistik
firmalar1 bulunmaktadir. Bu firmalar; hava, kara, deniz ve demir yolu tasimaciligi,
sevk ile ilgili belgelerin diizenlenmesi, uluslararasi1 fuarlarda giris ve cikislarda
giimriikleme islemlerinin yerine getirilmesi, liriinlerin depolanmasi, ambalajlanmasi
ve etiketlenmesi, bos kaplarin depolanmasi ve geri tesliminin yapilmasi, yurtdist
fuarlarinda lojistik hizmetinin sunulmasi, i¢ tasima ve dokiimantasyon islemlerinin
1yi bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in hizmeti sunan lojistik firmasi ile hizmeti alan firma

arasinda koordinasyonlu bir iletisimin olmasi sarttir.
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Fuarlar yilin belirli gunlerinde ve belirli zamanlarinda yapilan etkinlikler oldugu i¢in
fuarm yapilacagi zaman ve yer katilimcilara daha 6nceden bildirilmektedir. Ancak bu
planlamalar yapilirken ortaya cikabilecek hatalarin da en az seviyeye indirilmesi
gereklidir. Bu nedenle daha oncesinde ortaya g¢ikabilecek olasi problemleri
Onleyebilmek icin bazi tedbirlerin alinmalidir. Uluslararasi fuarlarda evraklarin ilgili
tilke mevzuatlarina uygun olarak hazirlanip hazirlanmadigimnin denetlenmesi érmek
olarak gosterilebilir. Cunkl zaman kavramui fuarlar i¢in olduk¢a 6nemli bir konudur.
Mevzuattan kaynakli mallarin giimriige takilmasi gibi bir durum yasanildigi takdirde
tirtinler fuar alanina zamaninda ulasamayabilir ve bu durumdan kaynakli olarak ilgili
firma maliyet ve prestij kaybi yasayabilir. Bunu yani sira lojistik firmasi da sektorde
giiven kayb1 yasayabilir.

Fuar lojistiginde “zamanlama” 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun
esas nedeni fuarlarin “siireli” etkinlikler olmasidir. Malzeme ve ekipmanlarin fuar
alanma geg ulasmas biiyiik sikintilar yaratacaktir. Ornegin birkag giinliik siiresi olan
bir fuar etkinliginde, iki gunlik bir gecikme firmayr maddi ve manevi blyuk zarara
ugratacaktir. Bu zararlar su sekilde siralanabilir: Olusabilecek miisteri potansiyelinin
kayb1, miisterileri kaybi, giiven kayb1 ve bu giiven kaybindan kaynakli is iligkilerinde
bozulmalarin meydana gelmesi, is baglantilarinin ve itibar kaybinin meydana gelmesi,
lojistik firmasiyla yasanacak hukuki siirecin getirecegi maddi ve manevi
yukimldlikler, Grlnlerin zamaninda fuar alaninda bulunmasi kaynakli olarak stant
alaninin kira bedeli, stant dekor masrafinin ve istthdam edilen is giicii maliyetinin zarar
kalemleri arasinda yer almasina sebep olacaktir.

triinlerin hatali, eksik ve hasarli olmasi ya da iirlinlerden istenilen miktarda
getirilmemesi, fuarlar igin telafisi giic olan sorunlar arasinda yer almaktadir. Ozellikle
uluslararasi fuarlarda bu durum daha da blyuk 6nem arz etmektedir. Ayrica evrak
Uzerindeki drin bilgileri ile iriin arasinda agirhik, iriin adedi gibi bilgilerde
uyusmazlik yasanmasi da olduk¢a dnemli bir sorun yaratmaktadir. Ambalajlamada
eksikliklerin olmasi, {iriin tagima esnasinda forklift operatoriiniin hatali davraniglari
gibi insan kaynakli sorunlar da meydana gelebilmektedir.

Baz iilkelerde fuarciligin tam olarak oturmamasindan kaynakli olarak, hizmetlerde

.....

nitelikli elaman sayis1 az ve deneyim, bilgi eksikliginden kaynakli operasyonel
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.....

gelmemesi icin, lojistik hizmeti veren firmalar kalifiye elaman yetistirmek icin gerekli
egitimleri diizenli bir sekilde personeline vermeleri gerekmektedir.

Fuar organizasyonlarina katilan isletmelerin lojistik destek almalar1 hem maliyet hem
de is ylikiiniin azalmas1 yoniinden olduk¢a avantaj saglamaktadir. Bunun yani sira isi
bilen kisiler tarafindan destek alinmasi olasi sorunlarin ¢ikmasini dnleyecektir. Ayrica
fuar lojistigi destegi veren firmalarin katilimci isletmelere hizmetlerini iyi bir sekilde
tanitmalari, lojistik hizmetlerinin daha fazla isletme tarafindan tercih edilmesine
yardimc1 olacaktir.

Fuara katilim saglayan bazi isletmeler ise fuar lojistigini goz ardi edebilmekteler. Bu
nedenle iriinlerin tasinmasindan, fuar alanindaki dekor ve stant diizenlemelerine ve
fuar icerisindeki bircok aktiviteleri kapsayan faaliyetler icin oldukca blylk miktarda
harcama yapmaktadirlar. Bu ihtiyacin giderilmesi amaciyla son yillarda lojistik destegi
veren kuruluslarin sayisinda artislar oldugu goriilmektedir ve bu firmalarin isimleri
daha ¢ok duyulmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda bazi organizatdr firmalar lojistik
Kuruluslar ile is birligi yaparak fuarlara katilim saglayan isletmeleri lojistik firmalarina

yonlendirmektedirler.

2019 yiliin sonunda ortaya ¢ikan ve tiim diinyay: etkisi altina alan Covid 19 salgini
diger tim sektorleri etkiledigi gibi fuarcilik sektoriinii de derinden etkilemistir.
Tiirkiye’de Covid 19 onlemleri 2020 Mart ayinin ortalarinda alinmaya baslanmistir.
Su an icerisinde bulundugumuz 2021 Subat aymnda 6nlemler kapsaminda kisitlamalar
hala devam etmektedir. Kalabalik insan topluluklarin bir araya geldigi fuar
organizasyonlar1 da bu siire icerisinde yapilamamaktadir. Sadece sanal fuarlarin
yapilabilme imkani1 bulunmaktadir. Tiirkiye’de Subat 2021 ay1 itibariyle asilama
siireci baslatild1 ve hala devam etmektedir.

Covid 19 6nlemleri kapsaminda yapilan kisitlamalarin slire¢ icerisinde pandeminin
gidisati dogrultusunda kademeli olarak kaldirilacagi devlet gorevlileri tarafinda
belirtilmektedir. Fuar organizasyonlarinin yapilmasina izin verildigi takdirde, fuar
organizasyonlar1 genis ya da agik alanlarda yapilmali, alanin biiyiikliigii oranin da
katilimer kabul edilmeli, maske — mesafe kurallarina uygun sekilde davranmali ve

sosyal mesafeye dikkat edilmelidir.
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Fuar organizasyonlarinda kalabalik insan gruplarmmin kapali mekanlarda bir araya
gelmesi s6z konusu oldugu i¢in, i¢cinde bulundugumuz pandemi siireci igerisinde
diinya fuarcilik sektorii de diger birgok sektdrde oldugu gibi dijital agilim baslatmustir.
Kisitlamanin oldugu bu donemde sanal fuarlara da ilgi artmistir. Ancak sanal fuarlarda
lojistik destek verecek herhangi bir fuar organizasyonu kalmadig i¢in fuar lojistik
hizmetleri bu siireg igerisinde sekteye ugramistir. Fuarlar agisindan ele aldigimizda ise
fuar siireci dijital ortamda yapilmaya baslanmis ve boylece sanal fuarlara olan talep de
artmastir.

Sanal fuarlarda Urinler dijital ortamda ve videolar aracilifiyla tanitilmakta ancak
tirtinlere dokunma imkan1 bulunmamaktadir. Bu nedenle ilgili firmalar, katilimcilara
katalog ve esantiyon lriinlerini kargo yoluyla gonderebilir. Ayrica miisteri istegi
dogrultusunda uygulama {izerinde video konferans seklinde miisteri istegi
dogrultusunda ayrintili tanitim yapabilir. Bunun yani sira ayni ya da farkli sehirlerden
sanal fuara katlim saglayan firmalarin istegi dogrultusunda firmalarin ofislerine {iriin

tanitim1 yapacak pazarlama elemanlarini gonderebilirler.
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