T.C.
ISTANBUL TICARET UNIiVERSITESI
LiSANSUSTU EGIiTiM ENSTITUSU
SIYASET BIiLiMi VE ULUSLARARASI ILISKIiLER ANABILIiM DALI
TiCARI DIPLOMASI YUKSEK LiSANS PROGRAMI

PERAKENDE SEKTORUNDE EKONOMIiK BEKLENTILERIN
ANALIZi: TURKIYE ORNEGI

Yiiksek Lisans Tezi

Zeyd ALTUN

ISTANBUL, 2025



T.C.
ISTANBUL TICARET UNiVERSITESI
LiISANSUSTU EGITiM ENSTITUSU
SIYASET BILiMi VE ULUSLARARASI ILISKILER ANABILIM DALI
TiCARI DIPLOMASI YUKSEK LISANS PROGRAMI

PERAKENDE SEKTORUNDE EKONOMIK BEKLENTILERIN
ANALIZi: TURKIYE ORNEGI

Yiiksek Lisans Tezi

Zeyd ALTUN
23TDT5807

Damisman: Prof. Dr. Nazim EKREN

ISTANBUL, 2025



ETIK BEYAN SAYFASI

Hazirlamis oldugum tez 6zgiin bir calisma olup YOK ve Istanbul Ticaret Universitesi
Lisansiistii Yonetmeliklerine uygun olarak hazirlanmistir. Ayrica, bu calismayr yaparken
bilimsel etik kurallarina tamamziyla uydugumu; yararlandigim tiim kaynaklar1 gosterdigimi ve
hi¢bir kaynaktan yaptigim ayrintili alint1 olmadigin1 beyan ederim. Bu tezin ihtiva ettigi tiim
hususlar sahsi goriisim olup Istanbul Ticaret Universitesi’nin resmi goriisiinii

yansitmamaktadir.

Zeyd ALTUN
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OZET

Perakende sektorii, GSYH i¢indeki payi, istihdam giicii ve liretici—tiiketici arasindaki stratejik
rolityle ekonomik istikrarin korunmasinda belirleyici konumdadir. Ayrica dis ekonomik
iligkilerle biitiinlesme kapasitesi, sektore ekonomik diplomasi agisindan da stratejik bir boyut
kazandirmaktadir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de yerel perakende sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin kisa vadeli ekonomik beklentilerini, dijitallesme diizeylerini,
stirdiirilebilirlik uygulamalarini, karsilagtiklart yapisal sorunlart ve doniisiim egilimlerini ¢ok
boyutlu bigimde analiz etmektir. Calisma, nitel-nicel yontemlerin birlikte kullanildigi karma bir
arastirma tasarimina dayanmaktadir. Perakende Sektorii Beklenti Endeksi; talep, ciro, siparis,
faaliyet kari, nakit, yatirim, istihdam, 6zkaynak, stok, girdi maliyeti ve vergi gostergeleri
iizerinden hesaplanmistir. Bulgular, sektoriin pozitif gostergelerinde smirli bir iyimserlige,
maliyet ve vergi yiikii gostergelerinde ise temkinli bir beklenti yapisina sahip oldugunu
gostermektedir. Isletme faaliyetlerini kisitlayan baslica unsurlar mevzuat eksiklikleri, insan
kaynag1 yetersizligi, finansman sorunlari ve rekabet baskisidir. Siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinda ozellikle biliylik igletmelerde artan bir Oncelik gozlenirken, miisterilerin
sirdiiriilebilir  iiriin ~ ve hizmetlere ilgisi isletmeleri yeni stratejiler gelistirmeye
yonlendirmektedir. Yeni teknolojilerin sektore iki yillik etkisi degerlendirildiginde
dijitallesmenin rekabet giicii ve verimlilik agisindan belirleyici olacagi ongoriilmektedir.
Dijitallesme diizeyi KOBI’lerde smnrly, biiyiik firmalarda ise daha gelismistir. Planlanan dijital
yatirimlarin veri yonetimi, ¢evrimigi satis ve miisteri etkilesimine odaklandig tespit edilmistir.
Sektoriin karsi karstya oldugu temel sorunlar ve bu sorunlara iligskin ¢6ziim Onerileri sistematik

olarak ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Perakende sektorii, ekonomik beklentiler, sektorel sorunlar, dijital doniigiim
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ABSTRACT

The retail sector plays a decisive role in maintaining economic stability through its share in
GDP, employment capacity, and its strategic position between producers and consumers. In
addition, its ability to integrate with international markets gives it a strategic dimension in terms
of economic diplomacy. Within this framework, the aim of the study is to conduct a
multidimensional analysis of the short-term economic expectations, digitalization levels,
sustainability practices, structural challenges, and transformation trends of local retail
businesses in Tiirkiye. The research is based on a mixed-methods design, combining both
qualitative and quantitative approaches. The Retail Sector Expectation Index was calculated
using indicators such as demand, turnover, orders, operating profit, cash flow, investment,
employment, equity, inventory, input costs, and taxes. The findings reveal a cautious optimism
in positive indicators, while expectations related to costs and taxes remain conservative. The
main factors restricting business operations are regulatory shortcomings, insufficient human
resources, financial constraints, and competitive pressures. Sustainability practices are
increasingly prioritized, particularly among large enterprises, as growing consumer interest in
sustainable products and services encourages firms to develop new strategies. Assessing the
expected impact of new technologies over the next two years, digitalization is projected to be a
key driver of competitiveness and efficiency. While digitalization remains limited among
SMEs, it is more advanced in large firms. Planned digital investments primarily focus on data
management, online sales, and customer engagement. The study also systematically outlines

the sector’s fundamental challenges and presents policy-oriented solution proposals.

Keywords: Retail industry, economic expectations, sectoral issues, digital transformation
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GIRIS

Dinamik, rekabet¢i ve tiiketiciye duyarli yapisiyla perakende sektorii, ekonomik
beklentilerin igletme stratejilerine yon verdigi en kritik alanlardan biridir. Ekonomik
beklentiler, perakendecilerin fiyatlandirma, stok yoOnetimi, yatirim planlamasi ve
pazarlama stratejileri gibi karar alma siireglerinde adeta bir “pusula” gorevi
gormektedir. Perakende sektoriiniin ulusal ekonomilerdeki onemi 1980°li yillardan
itibaren literatiirde kapsamli sekilde belgelenmis, sektoriin kiiresel ekonomik
dalgalanmalara, siyasi istikrarsizliklara ve beklenmedik krizlere kars1 yiiksek derecede
hassas oldugu vurgulanmistir (Miranda, 2024). Bu nedenle, perakendecilerin
makroekonomik gelismeleri nasil algiladiklari ve bu beklentileri operasyonel
siireclerine nasil entegre ettikleri, sektorel rekabet giiciinii ve siirdiiriilebilirligi
dogrudan etkilemektedir. Gelecekteki ekonomik kosullar1 6ngérme yetenegi, envanter
yonetiminin optimize edilmesini, fiyat stratejilerinin dogru kurgulanmasini ve
pazarlama faaliyetlerinin degisen tiiketici davranislariyla uyumlu hale getirilmesini
miimkiin kilmaktadir (Haque, Amin & Miah, 2023). Bu durum, ozellikle kriz
donemlerinde ve yiiksek belirsizlik ortamlarinda rekabet avantaji saglamada

belirleyici bir unsur haline gelmektedir (Betancourt, 1992).

Perakende sektort, iiretici ile tiiketici arasindaki mal ve hizmet akisini saglayan yapisi,
GSYH ig¢indeki payi, istthdam kapasitesi ve tiilketim harcamalarindaki belirleyici
roliiyle ulusal ekonominin temel bilesenlerinden biri olarak 6ne c¢ikmaktadir. Bu
sektor, yalnizca bir ticaret kanali degil; ayn1 zamanda fiyat istikrari, arz-talep dengesi
ve tedarik zinciri verimliligi a¢isindan ekonomik istikrarin korunmasinda 6nemli bir
aractir. Mallarin ireticiden nihai tiiketiciye ulagimini saglayan bu sektor, GSYH
icerisindeki en biiyiik harcama bileseni olan tliketim harcamalarinin gergeklestigi alan1
temsil ederken, ekonomideki genel seyrin izlenebilmesinde de birincil gosterge
fonksiyonu iistlenmektedir. Sektoriin bu denli 6nemli hale gelmesinde, tiretim-tiiketim
zincirinin son halkasini olusturmasi ve hem tiiketici hem tretici davranislarini

yonlendirme kapasitesine sahip olmasi belirleyici bir faktordiir.

Perakende sektoriindeki verimlilik diizeyr hem iiretim maliyetleri hem de fiyatlar

tizerinde dogrudan etkilere sahiptir. Basker (2007) tarafindan yapilan calismada,



biiyilk 0l¢ekli perakendecilerin lojistik ve tedarik zinciri alaninda sagladigi
verimliliklerin maliyetleri diisiirerek fiyatlara olumlu yansidigi gosterilmistir.
Hausman ve Leibtag (2007) da benzer bicimde, perakende verimliliginin gida fiyatlar
enflasyonunu diislirdligiinii ve hanehalki refahini artirdigin1 ortaya koymustur. Bu
baglamda, perakende sektdriinde yasanan verimlilik artis1 yalnizca firma diizeyinde

degil, makroekonomik gostergeler lizerinde de dogrudan bir etki yaratmaktadir.

Biiylik perakendecilerin sahip olduklar1 olgek ekonomileri ve tiiketici verilerine
dogrudan erigimleri, piyasa yapisini ve iretim siireclerini sekillendirme giicli
kazandirmaktadir. Singh vd. (2010) tarafindan Hindistan i¢in yapilan g¢aligmada,
organize perakendenin yerel tedarik zincirlerini modernize ettigi, lireticiyle dogrudan
baglantilar kurarak aracilar1 azalttig1 ve tarimsal verimliligi artirdig: tespit edilmistir.
Uluslararasi perakendecilerin dogrudan yabanci yatirimlar yoluyla bir tilkenin kiiresel
ekonomiye entegrasyonuna katki saglamasi ve iiretim standartlarini yiikseltmesi de

sektoriin makroekonomik etkilerinin altini ¢izmektedir.

Son yillarda perakende sektoriiniin yapisal donilisiimiinii belirleyen en Onemli
faktorlerden biri dijitallesmedir. Sektor, geleneksel fiziksel magazaciliktan ¢ok kanalll
(omnichannel) bir modele gecerek hem fiziki hem de dijital operasyonlari
biitlinlestiren bir yapiya evrilmektedir. Bu yeni rekabet ortami, perakendecilerin
yalnizca bir e-ticaret sitesi kurmalarin1 degil, operasyonlarini veri temelli sistemler
lizerine insa etmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu durum, istthdam yapisin1 da kokli
sekilde degistirmekte; diisiik vasifli is giicli yerine veri analistleri, dijital pazarlama
uzmanlar1 ve yapay zekd miihendisleri gibi nitelikli is giliciine olan talebi artirmaktadir
(Brynjolfsson, Hu & Rahman, 2013). Bu yoniiyle perakende sektort, liretim yapisini
doniistiiren, istihdamin niteligini degistiren ve dijital ekonomiye gegisin dnciilerinden

biri haline gelmistir.

Perakende sektorii yalnizca ekonomik sistemin bir alt bileseni degil; makroekonomik
istikrar, tiiketici refahi, fiyat olusumu ve teknolojik doniisiim siireclerinde merkezi bir
aktor olarak konumlanmaktadir. Operasyonel verimliligi artiran, fiyat istikrarina
katkida bulunan ve tiiketim kaliplarini yonlendiren bu sektor, ayn1 zamanda ekonomik
kirilganliklar karsisinda yiiksek duyarliliga sahiptir. Bu nedenle, sektoriin ekonomik

beklentilerinin, karsilastig1 yapisal sorunlarin ve dontisiim kapasitesinin dogru analiz



edilmesi, hem kamu politikalar1 hem de igletme stratejileri agisindan stratejik dnem

tasimaktadir.

Bu baglamda c¢alismanin amaci, Tiirkiye’de yerel perakende sektdriinde faaliyet
gosteren isletmelerin (marketlerin) kisa vadeli ekonomik beklentilerini, dijitallesme
diizeylerini, karsilagtiklar1 yapisal sorunlari ve doniisiim egilimlerini incelemektir.
Calismanin veri seti, Tiirkiye’de perakende sektoriinde farkli dlgeklerde (KOBI ve
bliyiik isletme) faaliyet gosteren yerel marketlerden (gross ve zincir marketler harig)
toplanan birincil verilere dayanmaktadir. Calisma kapsaminda, ilk olarak talep, ciro,
siparis, faaliyet kari, nakit, yatirim, isttihdam, 6zkaynak, stok, girdi maliyeti ve vergi
gibi temel gostergeler lizerinden perakende sektorii ekonomik beklenti endeksi
hesaplanmistir. Bdylece, sektoriin makroekonomik gelismelere verdigi tepkiler
Olciilebilir bir bicime kavusturulmus, 6l¢ek kirilimlar sayesinde kiigiik, orta ve biiyiik
isletmeler arasindaki beklenti farkliliklar1 da ortaya konmustur. Bu analitik yaklasim,
calismanin ampirik giiciinii artirmakta ve sektorel egilimlerin zaman igindeki seyrinin
izlenebilmesine olanak tanimaktadir. Bunun yani sira, dijitallesme diizeyi,
stirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ve yeni teknolojilerin sektdre olasi etkileri de analiz
edilmistir. Son asamada ise, yerel perakende isletmelerinin karsilastiklar1 yapisal
sorunlar anket yontemiyle tespit edilmis ve bu sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri
gelistirilmistir. Bu ¢ok katmanli yaklagim, sektoriin mevcut konumunu biitiinciil bir

perspektifle ortaya koymay1 ve stratejik politika Onerileri liretmeyi amaglamaktadir.

Calisma {i¢ ana bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde, literatiir taramasi
cergevesinde perakende sektoriiniin ekonomideki yeri, makroekonomik gostergelerle
iliskisi, tiiketici davramislar, Tirkiye’de perakende sektoriinlin mevcut durumu
incelenmis; sektorel goriintim, alt sektér dinamikleri, e-ticaretin yiikselisi ve dijital
dontisiim siirecleri ve Tiirkiye perakende sektorii lizerine yapilmis dnceki ¢alismalar
sistematik bir bicimde ele alinmistir. Ikinci boliimde, makroekonomik gdstergelerin
perakende sektorii iizerindeki etkileri analiz edilmis; enflasyon, faiz oranlari, déviz
kuru ve issizlik gibi temel gostergelerin sektor iizerindeki yansimalart ampirik ve
kavramsal bir cercevede tartisilmustir. Uglincii béliimde, yer alan bulgular kapsaminda,
perakende sektoriine iligkin ekonomik beklenti endeksi, dijitallesme diizeyi,
siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ve isletmelerin karsilastig1r sorunlara iliskin veriler

ayrintili bicimde degerlendirilmistir. Son boliimde ise, elde edilen bulgular 151831nda
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sektoriin yapisal sorunlarina ve doniisiim kapasitesine iliskin genel bir degerlendirme
yapilmis; politika yapicilar, sektdr temsilcileri ve arastirmacilar i¢cin somut ¢dziim

Onerileri gelistirilmistir.

Bu calisma, perakende sektoriinii yalnizca makro gostergeler iizerinden okumak
yerine, kisa vadeli ekonomik beklentileri 6lgek kirilimlar1 (galisan sayisi ve ciro)
temelinde karsilastirmali endeksleme yontemiyle 6l¢mesi; bunun yaninda dijitallesme,
siirdiiriilebilirlik ve yeni teknolojilerin etkisi modiillerini aynmi analitik g¢erceveye
entegre etmesi bakimindan Ozgiin bir nitelik tagimaktadir. Yerel perakende
isletmelerinin yonetici diizeyindeki katilimcilarindan derlenen veriler, giincel piyasa
dinamiklerini ve karar vericilerin beklentilerini yansitmakta; boylece klasik
makroekonomik analizlerin 6tesine gecerek uygulamaya doniik sonuclar tiretmektedir.
Calisma ayrica, nitel yanitlarin tematik ¢ézlimlemesi ile nicel endeks bulgularini bir
araya getirerek, personel devri, stok yonetimi, nakit akisi ve tedarik kirilganligi gibi
mekanizma diizeyinde isleyen siirecleri goriiniir kilmakta, bu sayede isletme
stratejileri ve politika tasarimi i¢in Olgek duyarli ve eyleme gecirilebilir Oneriler

sunmaktadir.

Calisma ayrica perakende sektorii, ekonomik iligkiler, pazar yapist ve ticaret
politikalar1 baglaminda 6nemli ekonomik konumda yer almaktadir. Perakende sektorti,
i¢ pazar dinamiklerini dis ekonomik iligkilerle bulusturma kapasitesi nedeniyle,
ekonomi diplomasisi agisindan stratejik bir sektor niteligi tasimaktadir. Bu baglamda,
caligmanin elde ettigi bulgular, yalnizca sektor i¢i stratejiler bakimindan degil, ayn
zamanda ticaret politikalar1 ve ekonomik diplomasi perspektifi acisindan da dolayli bir

analitik deger sunmaktadir.



1. LITERATUR TARAMASI
1.1. Perakende Sektoriiniin Ekonomideki Yeri

Perakende sektorii, ekonomik ekosistem icinde iiretici ile tiiketici arasinda kritik bir
kanal gorevi gorerek mal ve hizmet aligverigini kolaylastirmakta, tedarik zincirini
tamamlayarak ekonomik faaliyetin gergeklesmesini saglamaktadir. Kiigliik bagimsiz
magazalardan biiylik slipermarket zincirlerine ve aligveris merkezlerine kadar uzanan
genis bir yelpazeyi kapsayan bu sektor, bireysel tiiketicilerin ve hanelerin cesitli
ihtiyaglarini karsilamaktadir (Hameli, 2018). Perakende sektoriiniin 6nemi, salt ticari
islemlerin Otesine gegerek istihdama, kentsel gelisime ve makroekonomik istikrara

yaptig1 katkilarla da ortaya ¢ikmaktadir (Ozuduru & Guldmann, 2014).

Perakende kuruluslar1 genellikle kentsel ortamlardaki ilk merkezi olmayan isletmeler
arasinda yer almakta ve kentsel ekonomik biiylimeyi tesvik etmektedir (Gryshchenko
& Lavshchenko, 2020). Sektoriin etkisi; kigisel tiikketim harcamalari, GSYH ve
istthdam oranlar1 gibi temel makro gostergelerde agik¢a goriilmekte, ekonomik
biliylimenin ve refahin 6nemli bir bileseni olarak 6ne ¢ikmaktadir (Romo & Digal,
2011; Neumann, 2008). Siipermarketler ve zincir perakendeciler, 0&zellikle
kentlesmenin hizlandig1 bolgelerde giinliik yasamin ayrilmaz bir parcasit haline
gelmigstir (Villa vd., 2022). Tiiketici harcamalar1 ve perakende satislarindaki
dalgalanmalar, cogu zaman ekonomik genisleme veya daralmanin 6ncii gostergeleri
olarak degerlendirilmekte, sektoriin ekonomik konjonktiirdeki stratejik konumunu

pekistirmektedir (Miranda, 2024).

Perakende sektorii, istthdam yaratma kapasitesiyle birlikte yenilik ve verimlilik
artisina da katki saglamaktadir. Veri analitigi, miisteri ihtiyag¢larin1 anlamada ve satin
alma davraniglarin1 6ngérmede 6nemli bir arag haline gelmistir (Singh & Singh, 2012).
Sektor, iiretici ile tiiketici arasinda bir araci1 gorevi lstlenerek yalnizca ticareti degil,
ayn1 zamanda ekonomik faaliyetlerin genel yoniinii de etkilemektedir. Ozellikle
dijitallesmenin ytikselisiyle birlikte yeni meslek alanlar1 ortaya ¢ikarken, geleneksel

roller de yeniden sekillenmektedir.



Kiiresel dlgekte perakende sektorii son yirmi yilda dijitallesmenin etkisiyle dnemli bir
donlisim gecirmistir. E-ticaretin yiikselisi, tliketici davraniglarimi kokli bigimde
degistirerek sektorii daha rekabet¢i, veri odakli ve teknolojiye bagimli bir yapiya
dontstiirmiistiir (Topal & Geyik, 2020; Gupta vd., 2023). Online platformlar, genis
iriin yelpazesi ve rekabet¢i fiyatlandirma stratejileriyle perakendeyi yeniden
tanmimlarken, perakendeciler rekabetci kalabilmek igin ¢ok kanalli stratejilere

yonelmistir (Jeon vd., 2021; Constantinides vd., 2008).

Satis kanallarinin entegrasyonu, kisisellestirilmis aligveris deneyimleri sunmak isteyen
perakendeciler i¢in stratejik bir unsur haline gelmistir. Dijitallesme yalnizca satig
kanallarin1 degil; isgiicii yapisini, pazarlama stratejilerini ve tedarik zincirlerini de
yeniden bi¢cimlendirmistir. Otomasyon, veri analitigi ve dijital lojistik yeni istihdam
alanlar1 yaratirken, geleneksel is tanimlar1 degismistir (Chava vd., 2018). Biiyiik veri,
bulut bilisim ve mobil teknolojiler, operasyonel verimliligi artirmak ve miisteri

deneyimini gelistirmek i¢in yaygin bi¢imde kullanilmaktadir (Zhang vd., 2025).

Bu doniisiimiin en giiclii itici unsurlarindan biri yapay zekadir. Yapay zeka
teknolojileri, perakende deger zincirine entegre edilerek talep tahmini,
kisisellestirilmis pazarlama, stok optimizasyonu ve miisteri etkilesimi gibi alanlarda
radikal yenilikler saglamaktadir (Bunea vd., 2024; Kaur vd., 2020). Ayrica artirilmig
gerceklik uygulamalari, sanal deneme ve etkilesimli magaza deneyimleri araciligiyla

aligverisi yeniden tanimlamaktadir (Gajjar, 2024).

COVID-19 pandemisi, perakende sektoriindeki dijital doniigiimii hizlandiran 6nemli
bir kirilma noktast olmustur. Karantina ve sosyal mesafe oOnlemleri, tiiketicileri
cevrimici aligverise yonlendirmis; fiziksel magazalar lojistik ve dijital altyapilarim
yeniden yapilandirmak zorunda kalmistir (Nichifor vd., 2021; Fortuna vd., 2021). Bu
stireg, sektdriin dayaniklilik ve adaptasyon kapasitesinin stratejik dnemini artirmigtir

(Shenjere & Middelberg, 2023).

Strdiiriilebilirlik, 21. yiizyilda perakende sektoriiniin doniisiimiinii belirleyen temel
stratejik eksenlerden biri haline gelmistir. Artan gevresel farkindalik ve diizenleyici
baskilar, perakendecileri yalnizca ekonomik verimlilik degil, ¢evresel ve sosyal
sorumluluk kriterlerine de odaklanmaya yoneltmektedir. Karbon ayak izini azaltan

tedarik zincirleri, enerji verimli magazalar, geri doniistiiriilebilir ambalaj kullanimi ve
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etik iiretim standartlar1 bu stratejilerin merkezindedir (Lin vd., 2021). Dijital
teknolojiler ve yapay zeka, kaynak kullanimini optimize ederek israfi azaltmakta;
lojistik siireclerde siirdiirtilebilirligi giiclendirmektedir. Tiirkiye’de o6zellikle gida
perakendesi, hazir giyim ve dayanikli tiikketim sektorlerinde siirdiiriilebilirlik

uygulamalari giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.
1.2. Ekonomik Beklentiler ve Makroekonomik Gostergeler

Ekonomik beklentiler, 6ngoriilen gelecekteki kosullarin yalnizca pasif yansimalari
degil, mevcut ekonomik davranis1 sekillendiren aktif giiclerdir (Beckert, 2012).
Yonetimsel beklentiler hem makroekonomik egilimleri hem de mikroekonomik
kararlar1 etkileyen ekonomik faaliyetlere dair benzersiz i¢gdriiler saglamaktadir (Jha,
Qian, Weber, & Yang, 2024). Verimli piyasalar hipotezi, piyasa fiyatlarinin gelecekteki
ekonomik kosullar hakkindaki beklentiler de dahil olmak {izere mevcut tiim bilgileri
yansittigini 6ne siirmektedir (Bouaddi & Kakeu, 2023). Perakendecilerin enflasyon,
faiz oranlar1 ve tiiketici giivenine iliskin beklentileri, yatirnm kararlarini, ige alim
uygulamalarini ve fiyatlandirma stratejilerini dogrudan etkilemektedir (Lucas, 1977).
Perakendeciler, stratejik avantaj i¢in ekonomik beklentileri etkili bir sekilde kullanmak
amaciyla tiiketici giiveni, makroekonomik gostergeler ve rekabet baskilar1 arasindaki
karmasik etkilesimi yonetmelidir. Perakende sektoriiniin performansi, tiiketici
davranisiyla yakindan baglantilidir ve tiiketici davranisi da mevcut ekonomik kosullar
ve gelecekteki beklentilerden biiyiik 6l¢iide etkilenmektedir (Grewal, Lévy, & Kumar,
2009).

Ekonomik sagligin kritik bir gostergesi olan tiiketici gliveni, perakende satiglarini ve
karliligi dogrudan etkiledigi i¢in tiiketici beklentilerini anlamak perakendeciler
acisindan bilyiilk 6nem tasimaktadir. Tiiketiciler ekonomik goriiniim konusunda
iyimser olduklarinda, istege bagli harcamalarini artirma olasiliklar1 daha yiiksektir ve
bu durum cesitli segmentlerdeki perakendecilere fayda saglamaktadir. Ekonomik
belirsizlik veya beklenen gerileme donemlerinde tiiketiciler harcamalarinit kisma,
temel mallara 6ncelik verme ve deger odakli segenekler arama egilimindedir (Grewal,
Lévy, & Kumar, 2009). Bu davranis, perakendecilere satis hacimlerini ve pazar
paylarini korumak i¢in tekliflerini ve stratejilerini uyarlamalar1 konusunda 6nemli bir

baski uygulamaktadir. Perakende sektoriiniin gelisimi ve rekabetin yogunlagmasi,



sirketlerin tliketici beklentilerini karsilamak ve hizmet veya iirlinden duyduklart
memnuniyeti artirmak igin stratejik planlama yapmalar1 gerektigi anlamina
gelmektedir (Vévere, Shina, & Ganina, 2022). Perakendeciler, tliketici giivenini
Olcmek ve gelecekteki harcama modellerini tahmin etmek i¢in siklikla ¢esitli analitik

araclar ve tahmin modelleri kullanmaktadirlar.

Ongoriicii analizler perakendeciler icin gelecekteki egilimleri ve tiiketici davranislarini
belirleyebilmek i¢in ¢ok kiymetlidir (Puri, Sehgal, & Sharma, 2013). Perakendeciler,
gecmis satig verileri, makroekonomik gostergeler ve tiiketici demografik bilgilerinden
yararlanarak gelecekteki talebe dair i¢goriiler elde edebilir, envanter seviyelerini
optimize edebilir ve pazarlama kampanyalarini kisisellestirebilmektedirler. Makine
Ogrenimi algoritmalari, geleneksel istatistiksel modellerin fark edemeyecegi karmasik
desenleri ve iliskileri ortaya ¢ikararak talep tahminlerinin dogrulugunu artirmaktadir.
Ancak yalnizca gegmis verilere dayanmak, COVID-19 pandemisinde oldugu gibi
tiketici harcama aligkanliklarinin  hizla degistigi donemlerde ciddi zorluklar
yaratabilmektedir (Ashok & Aravind, 2021). Giinlimiizde perakendeciler, rekabetin
yogun oldugu pazarda One cikmak icin miisteri deneyimini iyilestirmeye her
zamankinden daha fazla odaklanmaktadir. Bu da kisisellestirilmis iiriin Onerileri,
kesintisiz ¢evrimi¢i ve magaza i¢i aligveris deneyimleri ile hizli ve duyarli miisteri
hizmetlerine yapilan yatirnmlar1 kapsamaktadir. Makine oOgrenimi algoritmalari,
geleneksel istatistiksel modellerin gozden kacirabilecegi karmagik kaliplar1 ve
korelasyonlari belirleyerek talep tahmininin dogrulugunu artirmaktadir. Ancak gegmis
verilere glivenmek, tiikketici harcama modellerini 6nemli 6l¢iide degistiren COVID-19
pandemisinin neden oldugu gibi hizla degisen ortamlarda zorluklar yaratabilmektedir
(Ashok & Aravind, 2021). Perakendeciler, rekabet¢i bir pazarda kendilerini
farklilastirmak i¢in miisteri deneyimini gelistirmeye daha fazla odaklanmaktadirlar.
Bu, kisisellestirilmis Onerilere, sorunsuz c¢evrimi¢i ve ¢evrimdist aligveris
deneyimlerine ve duyarli miisteri hizmetlerine yatirim yapmay1 igermektedir. COVID-
19 krizi, perakende sektoriinde dijital teknolojilere gecisi hizlandirirken, geleneksel is
modellerinin yeniden diisliniilmesini de kaginilmaz hale getirmistir (Mostaghel,
Oghazi, Parida, & Sohrabpour, 2022). Giinlimiizde bir¢cok perakendeci, ¢evrimigi ve
fiziksel magaza deneyimlerinin sorunsuz bir sekilde entegre edilmesini bekleyen

tilkketicilere hitap edebilmek i¢in giicli ¢ok kanalli sistemler gelistirmeye



odaklanmaktadir. E-ticaretin hizla yayginlagsmasi, rekabeti artirirken perakendecileri
cevrimigi platformlarimi gelistirmeye, tedarik zincirlerini daha verimli hale getirmeye
ve miisteri cekmek ve sadakat saglamak icin dijital pazarlama araglarini etkin sekilde

kullanmaya yonlendirmektedir (Risberg & Jafari, 2022).

Firmalarin dis ¢evredeki degisikliklere yanit verme yetenegi, tiiketicilerin ¢evrimigi
platformlar ve dijital kanallarla etkilesimiyle daha da hizlandirilan dijital teknolojilerle
optimize edilebilmektedir (Jiang & Stylos, 2021). Fiziksel ve g¢evrimici kanallarin
entegrasyonu, yeni lojistik islevler ve amiral gemisi magazalarin tiimii perakende
manzarasinin yeniden sekillenmesinde rol oynamistir (Fortuna, Risso, & Musso,
2021). Perakendeciler, dijital teknolojileri entegre etmek suretiyle daha hizli, verimli
ve rekabetci hale gelmekte; boylece dijital ¢agda siirdiiriilebilir basariya ulasmaktadir
(Shankar, ve digerleri, 2020). E-ticaret platformlarinin yiikselisi, tiiccarlar ve
tiiketiciler arasindaki cografi ve zamansal kisitlamalar1 ortadan kaldirarak perakende

sektoriinde devrim yaratmistir (Zhang, Luo, & Liu, 2025)

Yapay zeka, biiyiik veri analitigi ve nesnelerin interneti alanlarindaki hizli gelismeler,
perakendeciler i¢in hem firsatlar hem de zorluklar sunmaktadir (Mostaghel, Oghazi,
Parida, & Sohrabpour, 2022). Yeni teknolojiler, tiiketicilere her zamankinden daha
fazla bilgiye erisim saglayarak perakendecilerle sorunsuz baglantilar kurmaktadir
(Grewal, Gauri, Das, Agarwal, & Spence, 2021) . Bu dijital gelismeler,
perakendecilerin envanter yonetimini optimize etmelerini, miisteri deneyimlerini
kisisellestirmelerini  ve tedarik  zinciri operasyonlarim1  kolaylagtirmalarini
saglamaktadir. Ancak, bu teknolojilerin etkili bir sekilde uygulanmasi, altyapi, veri
giivenligi ve kalifiye personele 6nemli yatirimlar gerektirmektedir (Iglesias-Pradas &
Acquila-Natale, 2023) (Verhoef, ve digerleri, 2019). Perakendeciler, perakende
ortamlarinin tamaminda etkilesimli dijital teknolojileri benimsemeli ve aligveriste
miisteri etkilesim kalitesini 1iyilestirmek icin teknolojinin sagladigi avantajlar
degerlendirmelidir (Colombi, Kim, & Wyatt, 2018). Teknolojik gelismeleri
benimseyerek ve inovasyonu tesvik ederek rekabetci kalabilir ve giinlimiiz
tiiketicilerinin degisen taleplerini karsilayabilmektedirler. Ustelik tiiketiciler veri
gizliligi ve giivenligi konusunda giderek daha fazla endise duyuyor ve bu da
perakendecilerin giiclii veri koruma Onlemleri uygulamasini zorunlu hale

getirmektedir.



Perakende sektorii yalnizca mal saglayicisi olarak degil, ayn1 zamanda bilgi
teknolojisinin kullaniminin faydali oldugu bir hizmet saglayicisi olarak da hizmet
vermektedir (Lian, 2021). Dijital teknolojilerin perakende sektoriine entegrasyonu,
tedarik zinciri yonetiminden miisteri katilimina kadar sektoriin ¢esitli yonlerinde
devrim yaratmistir (Kpeimos, Kolgan, Suvorova, & Martynenko, 2019). Internetin
patlayici bliylimesi, perakende manzarasini dnemli dl¢lide degistirerek tiiketicilere
daha fazla kontrol ve bilgi saglamistir (Constantinides, Lorenzo-Romero, & Boria,
2008). Perakende sektoriinde dijital teknolojilerin kullanimi, verimliligi, miisteri
memnuniyetini ve rekabet giiciinii artirmak i¢in ¢ok onemlidir. Yapay zeka, karar
vermeyi otomatiklestirmek, veri analitigini gelistirmek ve kendi kendine &grenme
yeteneklerini kolaylastirmak i¢in kullanilmaktadir (Kaur, Khullar, & Verma, 2020).
Yapay zeka destekli POS sistemleri, akilli 6neriler sunmak i¢in miisteri verilerini
analiz ederken, perakendeciler envanteri yonetmek ve tiiketici ilgi alanlarini takip
etmek icin RFID teknolojisini kullanmaktadir (Santos & Bacalhau, 2023) (Wang,
2020). Yapay zeka destekli teknolojiler, 6zellestirilmis Oneriler ve firsatlar sunarak
miisteriler icin kisisellestirilmis deneyimler yaratabilirken, bu da memnuniyetlerini ve
sadakatlerini artirabilmektedir. Yapay zekanin perakende sektdriinde uygulanmasi,
hem teknolojik olanaklari hem de insan faktorlerini dikkate alan dengeli bir yaklagim
gerektirmektedir (Wilson, Johnson, & Brown, 2024). Perakendecilerin, tiiketici
giivenini korumak i¢in etik kurallar ve seffaf uygulamalar benimsemeleri

gerekmektedir.

Yapay zeka destekli sohbet robotlari, farkli sektorlerde miisteri hizmetlerini
tyilestirmek i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir (Zhao & Wu, 2025). Yapay zeka
destekli sohbet robotlari, yiiksek hacimli miisteri sorgularini islerken yanit siirelerini
onemli olgiide iyilestirerek insan kaynaklari temsilcilerinin is yiikiinii azaltmaktadir.
Bu sohbet robotlari, miisteri ihtiyaglarini saniyeler i¢inde karsilayabilmekte; bu da
ozellikle satis veya tatil gibi yogun donemlerde ¢ok sayida etkilesimi ayni anda
yonetebilmeyi saglamaktadir (Chen, Gong, & Lu, 2023). Perakendeciler, daha iyi
envanter yoOnetimi ve daha Ozellestirilmis pazarlama kampanyalar1 gibi ¢esitli
sekillerde ongoriicii analizlerden faydalanabilmektedirler. Yapay zeka algoritmalari,
tiikketici davraniglarini, pazar egilimlerini ve talep modellerini tahmin etmek icin biiyiik

veri kiimelerini analiz ederek perakendecilerin veriye dayali kararlar almasini

10



saglamaktadir. Derin 6grenmeye dayali Oneri sistemleri, miisteri tercihlerini tahmin
ederek doniisiim oranlarini ve ortalama siparis degerlerini artirmaktadir (Patil, 2025).
Yapay zeka, sosyal medya, tarama ge¢misi ve islem kayitlar1 gibi gesitli kaynaklardan
gelen tiiketici verilerini analiz ederek, tliketicilerin tercihleri, satin alma aliskanliklar
ve marka algilart hakkinda bilgi edinebilmektedir (Cabrera-Sanchez, Ramos, Lié¢bana-
Cabanillas, & Shaikh, 2020). Yapay zeka teknolojileri gelismeye devam ettikce,
perakendeciler uyum saglamalar1 ve yapay zekanin is biiylimesini saglama ve miisteri
deneyimlerini gelistirmedeki tiim potansiyelinden yararlanmak i¢in yetenek

gelistirmeye yatirim yapmalar1 gerekmektedir.

Perakende sektoriiniin ekonomik beklentileri, tiiketici giiveni, makroekonomik
kosullar, teknolojik gelismeler ve diizenleyici politikalar gibi ¢ok sayida faktor
tarafindan sekillendirilmektedir. Perakendeciler, envanter yonetimi, fiyatlandirma
stratejileri ve yatirim planlart hakkinda bilingli kararlar almak icin bu faktorleri
anlamalar1 ve ongormeleri gerekmektedir. Perakendeciler, ekonomik gostergeleri,
tilketici anketlerini ve sektor raporlarini yakindan izleyerek tiiketici davranisini ve
piyasa egilimlerini etkileyen faktorler hakkinda fikir edinebilmektedirler (Bhuiyan,
2024). Perakendeciler, onceki satis verilerini, piyasa egilimlerini ve tiiketici
demografisini analiz ederek gelecekteki performansit degerlendirebilmekte ve
stratejilerini ayarlayabilmektedirler. Harcanabilir gelirdeki, istthdam oranlarindaki ve
enflasyon oranlarindaki degisiklikler tliketici harcamalarini  ve duygularim
etkileyebilmektedir. Perakendeciler, tiiketici davranisindaki degisikliklere yanit olarak
uriin  tekliflerini, promosyon faaliyetlerini ve fiyatlandirma stratejilerini
degistirebilmektedirler. Enflasyon, faiz oranlart ve GSYIH biiyiimesi gibi
makroekonomik faktorler tiiketici harcama modellerini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir

(Adesoga, ve digerleri, 2024).

Perakende sektorti, e-ticaretin yiikselisi ve tiiketicilerin degisen beklentileriyle dnemli
Olclide evrim gecirmistir (Kaur, Khullar, & Verma, 2020). Basarili perakendeciler
inovasyona Oncelik veriyor ve miisterilerini daha iyi anlamak i¢in veri analitigini
kullanmaktadir (Chi, ve digerleri, 2022). Perakendeciler, yapay zekay1
operasyonlarina stratejik olarak dahil etmekte; miisteri etkilesimini artirmakta, tedarik
zincirlerini optimize etmekte ve gelir biliylimesini saglamaktadir. Yapay zeka,

kisisellestirilmis aligveris deneyimlerini miimkiin kilarak, operasyonlar1 diizene
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sokarak ve karar vermeyi iyilestirerek perakende sektoriinde devrim yaratmaktadir
(Oanh, 2024) (Kaur, Khullar, & Verma, 2020). Ancak perakendeciler, adil ve seffaf
sonuglar saglamak i¢in yapay zeka algoritmalariyla iliskili etik hususlar1 ve potansiyel
Onyargilar1 da ele almahidir. Yapay zekay1 basariyla uygulamak i¢in perakendeciler,
teknik karmasiklik, gizlilik endiseleri ve dnemli harcama gereksinimi gibi sorunlari
ele almalar1 gerekmektedir (Gajjar, 2024) (Wang, 2020). Perakende sektorii, yapay
zekanin yeteneklerinden tam olarak yararlanabilmek igin yetenek gelistirme ve
personel egitimine de odaklanmak gerekmektedir (Anica-Popa, Anica-Popa,
Radulescu, & Vrincianu, 2021). Yapay zekay1 benimseyerek ve bir inovasyon kiiltiirii
olusturarak, perakendeciler giderek daha rekabetgi bir pazarda biiyiime ve basari i¢in

yeni firsatlar yaratabilmektedir (Giri, Chatterjee, Paul, & Chakraborty, 2019).

Yapay zeka, isletmelerin daha hizli ve akillica kararlar almasin1 saglayarak piyasa
degisiklikleri karsisinda daha proaktif olmalarini saglamaktadir (Shrivastav, 2022). E-
ticarette yapay zekanmn benimsenmesi, internet iizerinden iiriin veya hizmet alim
sattmiyla ilgili faaliyetleri desteklemek i¢in yapay zeka tekniklerinin, sistemlerinin,
araglarmin veya algoritmalarinin kullanilmasini icermektedir (Bawack vd., 2022).
Yapay zeka, e-ticaret isletmelerinin gorevleri otomatiklestirmesine, miisteri
deneyimlerini kisisellestirmesine ve veri odakli kararlar almasina yardimci olmaktadir
(Khrais, 2020). Yapay zekd ve makine 6grenimi, kisisellestirilmis oneriler, dinamik
fiyatlandirma ve akilli sohbet robotlar1 araciliiyla miisteri deneyimini
gelistirmektedir (Rane vd., 2024). Sanal asistanlar ve oneri motorlar1 gibi yapay zeka
destekli teknolojiler, kisisellestirilmis ve alakali igerik saglayarak miisteri
deneyimlerini iyilestirebilmektedir (Yin ve Qiu, 2021). Perakendeciler, miisteri
tercihleri ve pazar egilimleri hakkinda fikir edinmek icin biiylik miktarda veriyi analiz
edebilir ve bu da stratejilerini ve fiyatlandirmalarin1 optimize etmelerine olanak
tanimaktadir (Gkikas ve Theodoridis, 2021) (Fedorko vd., 2022). Isletmeler, verileri
analiz etmek icin yapay zekayr kullanarak tiiketici davranislar1 hakkinda fikir
edinebilir, pazarlama kampanyalarini optimize edebilir ve miisteri hizmetlerini
iyilestirebilmektedir (Gururaj, 2021). Yapay zekay1r CRM sistemlerine entegre etmek,
sirketlerin rutin gorevleri otomatiklestirmesine, miisteri davraniglarin1 tahmin
etmesine ve miisteri etkilesim stratejilerini optimize etmesine olanak tanimaktadir; bu

da daha verimli ve etkili miisteri iliskileri yonetimine yol agmaktadir (Rane vd., 2024).
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Yapay zekd destekli ¢Oziimler, perakendecilerin envanter  yOnetimini
otomatiklestirmelerine, tedarik zinciri operasyonlarini optimize etmelerine ve
operasyonel maliyetleri azaltmalarina yardimci olabilmektedir (Joshi, 2024). Yapay
zeka, tedarik zincirlerini optimize etmekten tiiketici davranig kaliplarin1 anlamaya
kadar daha akilli ve etkili karar almay1 kolaylastiran i¢goriiler sunmaktadir (Sklavos
vd., 2024). Perakendeciler, operasyonlar1 otomatiklestirmek, miisteri deneyimlerini
tyilestirmek ve karar vermeyi optimize etmek icin yapay zeka destekli ¢ozlimlerden
yararlanarak giinlimiiziin rekabet¢i pazarinda basarili olabilmektedirler. Yapay zeka
destekli teknolojiler, aligveris deneyimlerini kisisellestirerek ve operasyonlari
optimize ederek e-ticareti doniistirmektedir (Alti ve Lakehal, 2025). Yapay zeka
destekli teknolojiler, perakendecilerin operasyonlar1 otomatiklestirmelerini, miisteri
deneyimlerini kisisellestirmelerini ve karar vermeyi optimize etmelerini saglamaktadir

(Madanchian, 2024).

Perakende sektoriindeki ekonomik beklentiler, sektoriin ¢esitli yonlerini doniistiiren
yapay zeka teknolojilerinin entegrasyonu ve benimsenmesiyle onemli olgiide
sekillenmektedir (Wang vd., 2023). Perakendeciler, genis veri kiimelerini gergek
zamanl olarak analiz ederek, gelecekteki ihtiyaclar1 ongdrerek ve marka sadakatini
artirmak i¢in etkilesimleri kisisellestirerek miisteri profillerini iyilestirmek i¢in yapay
zekadan yararlanmaktadir (Patil, 2025). Bu kisisellestirme, algilanan kolaylik ve
ozellestirmenin miisteri etkilesimini 6nemli Olglide artirdidi yapay zeka destekli
deneyimlere de uzanmaktadir (Ameen vd., 2020). Yapay zekd, hedefleme ve
kisisellestirmeyi biiytik 6l¢iide 1yilestiren biiyiik miktarda veriyi analiz edebilmektedir
(Wilson, Johnson, & Brown, 2024).

Yapay zeka destekli pazarlama stratejileri, isletmelerin gorevleri otomatiklestirmesini,
miisteri deneyimlerini kisisellestirmesini ve veri odakli kararlar almasim
saglamaktadir (Potwora vd., 2024). Yapay zekanin verileri ol¢eklenebilir bir sekilde
isleme ve analiz etme becerisi, perakendecilerin tiiketici davraniglar1 ve pazar trendleri
hakkinda daha derin bir anlayis kazanmasini saglamaktadir (Zulaikha vd., 2020). Bu,
pazarlama mesajlarin1 ve tekliflerini kisisellestirmelerini, {iriin Gnerilerini optimize
etmelerini ve aligveris deneyimlerini kisisel tercihlere gore uyarlamalarini

saglamaktadir (Mirwan vd., 2023). Dahasi, yapay zeka destekli sistemler, karlilig1 en
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iist diizeye cikarmak icin fiyatlar1 gercek zamanli talebe ve rekabet baskilarina gore

ayarlayarak dinamik fiyatlandirma stratejilerini kolaylastirmaktadir (Singh, 2024).

Yapay zekanin perakende sektoriindeki etik etkileri, 6zellikle veri gizliligi, algoritmik
onyargr ve seffaflik acisindan, dikkatli degerlendirme ve azaltma stratejileri
gerektirmektedir. Bu etik hususlarin ele alinmasi, tiiketici glivenini korumak ve

sorumlu bir yapay zeka dagitimini saglamak i¢in ¢ok 6nemlidir.

Perakende sektorii, yapay zekanin g¢esitli operasyonel ve stratejik alanlara
entegrasyonu sayesinde ekonomik beklentilerde doniistiiriicii bir de§isime tanik
olmaktadir. Yapay zeka destekli kisisellestirme, miisteri etkilesimi ve sadakatinin
temel itici giicli haline gelerek, perakendecilerin veri odakli iggoriilere dayali
kisisellestirilmis aligveris deneyimleri olusturmasina olanak tanimaktadir (Farooq &
Yen, 2024). Bu hedef odakli yaklasim, miisteri memnuniyetini artirip daha giiclii
iligkiler kurulmasini saglayarak gelir biiylimesini ve pazar payini artirmaktadir (Singh,
2024). Yapay zekanin pazarlama stratejilerinde kullanimi, otomasyon, kisisellestirme

ve tahminleme saglayarak miisteri etkilesimini iyilestirmektedir (Potwora vd., 2024).
1.3. Tiiketici Davranislar: ve Harcama egilimleri

Psikolojik, sosyal ve ekonomik gii¢lerin karmasik bir bilesimi olan tiiketici davranisi,
perakende sektoriindeki harcama egilimlerini derinden sekillendirmektedir. Bu
davranis, keyfi olmaktan ¢ok, bireyler ve ¢evreleri arasinda kisisel tercihler, toplumsal
etkiler, kiiltiirel normlar, degerler ve birikmis deneyimlerle i¢ ice gegmis karmasik bir
etkilesim olarak kabul edilmektedir (Nurhilalia & Saleh, 2024). Bir hanenin edindigi
mal ve hizmetlerin toplam degeri olarak tanimlanan tiikketim, makroekonomide temel
bir unsur olarak yer almakta ve ekonomik teorilerdeki degisimlere ragmen 6nemini
korumaktadir (Piekut & Piekut, 2022). Tiiketici davranisi ¢alismasi, tiiketicilerin
benzersiz ihtiya¢ ve arzularini karsilamak amaciyla iiriin, deneyim, kavram ve
hizmetleri segerken, satin alirken, kullanirken ve elden ¢ikarirken gergeklestirdikleri
cok yonlii siiregleri kapsamaktadir (Roy, 2022). Tiiketici davraniglarini analiz etmek,
perakendecilere kritik bilgiler saglayarak stratejilerini ve tekliflerini miisteri
tercihleriyle uyumlu hale getirmelerine olanak tanimaktadir (Alawadh & Barnawi,
2024). Pazarlamacilar, iiriin satin alirken tiiketicinin diisiincesini anlamak i¢in tiiketici

davraniglarini incelemektedir (Saraf & O’Malley, 2023). Modern pazaryerleri, artan
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rekabet, hizli inovasyon ve siirekli genisleyen segenek yelpazesiyle karakterize
edilerek ve bu da igletmeleri tiiketicilerini derinlemesine anlamaya zorlamaktadir.
Isletmeler, tiiketici davramislari1  etkileyen degiskenleri anlayarak yenilik
yapabilmekte ve miisteri taleplerini basariyla karsilayabilmektedir (Rodrigues vd.,

2021).

Tiiketici davranisinin dinamik yapisi, perakende sektdriinde siirekli aragtirma ve
adaptasyon gerektirmektedir. Teknolojideki ve tiiketici degerlerindeki degisiklikler,
tiikketim aligkanliklarinin degismesine neden olmaktadir (Malter vd., 2020). Perakende
ortami, aligveris yapanlarin davranislarini 6nemli Olglide etkilemektedir. Ayrica,
oOneriler satin alma kararlarini da etkilemektedir (Wu vd., 2023). Bu etkilerin ¢ok yonlii
yapisini anlamak, gida endiistrisindeki iireticilerin, imalat¢ilarin ve perakendecilerin
tilkketici ihtiyaclarini etkili bir sekilde planlayip karsilamalari i¢in ¢ok Snemlidir
(Martinez-Ruiz & Gémez-Cantd, 2016). Ekonomik ortam tiiketici davraniglari ve satin
alma kararlari tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Ekonomik belirsizlik donemlerinde,
tilkketiciler daha temkinli olma egilimindedir ve temel mal ve hizmetlere Oncelik
verirken, istege bagli harcamalarin1 azaltmaktadirlar. Bu degisken donemlerde,
tireticilerin bir miisterinin davraniginin 6nemini anlamalar1 hayati 6nem tagimaktadir.
Bu degiskenlerin tiiketici kararlari izerindeki etkisi bireye gore degismektedir. Bunlari
analiz etmek, tiiketicilerin kararlarin1 daha 1y1 anlamalarin1 saglamaktadir (Martinez-

Ruiz & Gomez-Canto6, 2016).

Tiiketici se¢imleri, motivasyon, algi, 0grenme, inanglar ve tutumlar1 kapsayan
psikolojik faktorlerin karmasik bir etkilesimi tarafindan etkilenmektedir (Roy, 2022).
Motivasyon tiiketicileri belirli hedeflere yonlendirirken, alg1 pazarlama mesajlar1 ve
tirtin 6zelliklerine iliskin anlayislarini sekillendirmektedir. Deneyim yoluyla 6grenme,
tilkketici davranigin1 degistirir ve inanglar ile tutumlar tercihlerin ve satin alma
kararlarinin temelini olusturmaktadir (Rusdian vd., 2024). Ayrica, dijital teknolojiler
tiketici davranisini sekillendirmede giderek daha 6nemli bir rol oynamakta ve
pazarlamacilar i¢in hem firsatlar hem de zorluklar yaratmaktadir (Kumo, 2023). E-
ticaret platformlari, sosyal medya ve mobil cihazlar, tiikketicilerin bilgi arama, iiriinleri
karsilastirma ve satin alma seklini doniistiirmiistiir (Sabah, 2017). Cevrimigi ortam,
tiikketicinin psikolojik ve sosyal etkilere maruz kalmasiyla karakterize edilmektedir

(Cetind vd., 2012). Ayrica, tiiketicinin bir iiriin se¢imi ¢ok sayida faktdrden etkilenir.
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E-ticaretin asir1 segcenekli ortamu, tiiketicilere ¢cok sayida segenek sunmakta ve bu da
paradoksal olarak karar yorgunluguna ve memnuniyetin azalmasima yol
acabilmektedir (Idrees vd., 2020). Bu durum, tiiketicilerin dijital ortamda nasil
gezindiklerini ve ¢evrimigi bir baglamda satin alma kararlarini nasil verdiklerini

anlamanin 6nemini vurgulamaktadir.

E-ticaretin ortaya cikisi, tliketicilere benzeri goriilmemis bir kolaylik, segcenek ve
bilgiye erisim sunarak perakende sektoriinde devrim yaratmistir. Teknoloji sayesinde
tiikketiciler, satin alma ihtiyag¢larini karsilamak i¢in internete yonelmektedir (Mustafa
vd., 2022). Cevrimici platformlar, iriinler hakkinda ayrintili bilgi saglayarak
tiikketicilerin fiyat ve 6zellikleri kolayca karsilastirmasina olanak tanimaktadir (Simha,
2020). E-ticaret ayrica, Oneri sistemleri ve hedefli reklamlar araciliiyla
kisisellestirilmis aligveris deneyimlerini kolaylastirarak karar kalitesini potansiyel
olarak arttirmaktadir (Punj, 2012). Ancak, ¢evrimigi alisverise gegis, veri gizliligi,
giivenlik ve iiriinlerle fiziksel etkilesim eksikligi gibi yeni zorluklar1 da beraberinde
getirmistir (Palacios-Ibafiez vd., 2023). E-ticaret, miisterileri daha bilgili hale
getirmistir. Dijital teknolojiler sayesinde tiiketiciler her zamankinden daha fazla bilgi
sahibi olmaktadir. Bu nedenle, miisteriler daha bilingli satin alma kararlar1 vermektedir

(Chang vd., 2024).

Dahasi, kiiresellesme, birlesmeler, satin almalar ve teknolojik gelismeler perakende
alammn1 kokten yeniden sekillendirmis ve Internet'in patlayici bilyiimesi birincil
katalizor gorevi gormiistiir (Constantinides, Lorenzo-Romero, & Boria, 2008).
Internet, is modellerini ve perakende uygulamalarmi temelden degistirerek tiiketici
davraniglarinda 6nemli bir degisime yol agmaktadir (Nichifor, Lixdndroiu, Sumedrea,
Chitu, & Bratucu, 2021). Dijitallesme, gelismis baglantt ve akilli doniisiimdeki
gelismelerle desteklenen e-ticaretin yiikselisi, tliccarlar ve tiiketiciler arasindaki
cografi ve zamansal sinirlar etkili bir sekilde ortadan kaldirmistir (Zhang, Luo, & Liu,
2025). E-ticaret hem yenilikg¢i is girisimlerini baslatmak hem de yerlesik igletmeler
icin gelir elde etmek icin 6nemli bir ara¢ haline gelmistir (Zhang, 2023). Cevrimigi
pazar yerlerinin ve e-ticaret platformlarinin yayginlasmasi, tiikketicilere ¢ok ¢esitli liriin

ve hizmetlere erisim olanagi saglamaktadir.
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COVID-19 salgini, ¢evrimici aligverise gegisi onemli Ol¢iide hizlandirmis ve tiiketici
davraniglarin1 kokten degistirmistir (Jeon, Kim, Lee, & Lee, 2021). Karantinalar ve
sosyal mesafe oOnlemleri, bireyleri aligveris ihtiyaglar1 i¢in c¢evrimigi alternatifler
aramaya yOneltmis ve e-ticaret platformlarina olan talebin artmasina yol agmistir
(Tiwari, ve digerleri, 2024). Bircok tiiketici ilk kez ¢evrimigi aligverisi denemis ve
salgin bittikten sonra bile ¢evrimici aligveris yapmaya devam etmistir (Chen vd.,
2022). Bu durum, e-ticaret pazariin biiyiimesini hizlandirmistir (Wang & Chapa,
2022). Tiiketiciler ¢cevrimigi aligverise alismis ve artik pandemi 6ncesine gore daha sik
cevrimigi aligveris yapmaktadir. Pandemi, sosyal mesafeyi yaratmis ve insan hayatini

degistirmistir (Mustafa vd., 2022).

Bazi isletmeler dijital medyay1 kullanarak dijital ortama basariyla uyum saglamakta;
ancak oOzellikle hizmet deneyiminin bir pargast olarak miisteri duygularin
uyandirmaya dayananlar zorluk ¢ekmektedir (Ozuem vd., 2021). Pandemi,
perakendeciler i¢in dijital kanallarin dnemini vurguladi ve ¢evrimici ve ¢evrimdist
aligveris deneyimlerinin entegrasyonunu hizlandirmaktadir (Fortuna, Risso, & Musso,
2021). COVID-19 pandemisi tiiketici davranislarinda degisiklikleri hizlandirmaktadir
(Serravalle & Pantano, 2023).

Pandemi, dijital hizmetlerin benimsenmesini hizlandirmig ve tiiketici davranislarinda
muhtemelen devam edecek degisikliklere yol agmistir (Abidi vd., 2023). Cevrimici
aligveris sikligi, 2019 sonbaharindan pandeminin ilk aylarina kadar yaklasik bes kat
gibi 6nemli bir artis yasamistir (Young vd., 2022). Cevrimic¢i kanallara dogru bu
kayma, tiiketicilerin iletisim ve eglenceden egitim ve saglik hizmetlerine kadar
hayatlarinin  ¢esitli alanlarinda  dijital teknolojileri benimseme egilimini
yansitmaktadir. Tiketiciler, aligveris ihtiyaglar1 i¢in ¢evrimigi platformlar
benimsemektedir (Cueto vd., 2022). Ayrica, hayatlarinin diger alanlarinda da dijital
hizmetleri daha sik kullanilmaktadir (Jiang & Stylos, 2021).

1.4. Tiirkiye Perakende Sektorii Uzerine Yapilan Calismalar

Dinamik yapis1 ve iilke ekonomisine 6nemli katkisiyla 6ne ¢ikan Tiirkiye perakende
sektorli, derinlemesine akademik arastirmalar i¢in ilgi ¢ekici bir konu sunmaktadir.
Sektoriin evrimi, 6zellikle 1980'lerin sonlarinda 6zel sektor dnciiliiglinde biiyiime ve

istthdam1 kolaylastiran liberallesme politikalarindan bu yana Tirkiye'nin daha genis
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ekonomik doniistimiiyle i¢ ice ge¢mistir (Etkin vd., 2000). Kiiglik ve orta olgekli
isletmeler Tiirkiye ekonomisinde dnemli bir rol oynamaktadir ve kiiresel pazarlara ve
Avrupa Birligi standartlarina uyum saglamalarinin hem olumlu hem de olumsuz
etkileri vardir (Baykal & Erdogan, 2004). Perakende sektoriiniin 6nemi, kisisel tiikketim
harcamalarindaki, gayri safi yurtigi hasiladaki ve istthdamdaki artan payiyla
vurgulanmaktadir (Romo & Digal, 2011). Sektor, geleneksel kiiciik o6lgekli
magazalardan modern aligveris merkezlerine kadar genis bir yelpazede faaliyet
gostermekte olup, ¢esitli bir tiiketici tabanin1 ve gelisen satin alma davraniglarini
yansitmaktadir. Teknolojik gelismeler, degisen tiiketici tercihleri ve makroekonomik
faktorler, Tiirk perakende sektoriindeki rekabet ortamini siirekli olarak yeniden

sekillendirmektedir (Miranda, 2024).

Tiirkiye perakende sektoriiniin yapisi genellikle magaza i¢i ve magaza dist
perakendecilik olarak organize olmus olup, kiosklardan kiigilk marketlere,
siipermarket zincirlerinden genis aligveris merkezlerine kadar c¢esitli magazalar
araciligiyla nihai tiiketiciyi dogrudan etkilemektedir (Hameli, 2018). Zincir magazalar
ve silipermarketler de dahil olmak iizere organize perakendecilik, artan kentlesme,
artan harcanabilir gelirler ve degisen yasam tarzlar1 sayesinde onemli oOlgiide
genislemistir. Bu organize perakendeciler, verimliligi artirmak ve miisteri deneyimini
gelistirmek i¢in teknoloji ve altyapiya biiyiik yatirimlar yapmaktadir. Buna karsilik,
bagimsiz magazalar ve agik hava pazarlar1 gibi geleneksel perakende formatlari,
ozellikle kirsal alanlarda ve diisiik gelirli mahallelerde pazarin 6nemli bir payin1 elinde
tutmaya devam etmektedir. Bu geleneksel satis noktalar1 genellikle miisterilerle kisisel
iligkilere dayanmaktadir ve bulunduklar1 topluluklarin kiiltiirel ve sosyal yapisim
yansitan yerellestirilmis iiriin ¢esitleri sunmaktadir. E-ticaretin yiikselisi, perakende
ortamini daha da karmasiklastirmis ve yerlesik oyuncular i¢in hem firsatlar hem de
zorluklar yaratmistir. E-ticaret ve dijital pazarlama stratejilerinin yiikselisi, geleneksel
perakendecileri ¢evrimig¢i kanallar1 operasyonlarina entegre etmeye ve uyarlamaya
zorlamaktadir. Perakende firmalari, i modellerini yeniden gdzden gegirmelerini
gerektiren teknolojik, yapisal ve iligkisel degisikliklerle ilgili zorluklarla kars1 karsiya
kalmistir (Hultman vd., 2017). Tiiketicilerin ¢evrimigi platformlar1 giderek daha fazla

kullanmasi, daha fazla fiyat seffafligina ve artan rekabete yol acarak perakendecileri

18



daha iyi bir fiyat/performans orani sunmalari konusunda baski altina sokmaktadir

(Tiwari, 2023).

Biiylime potansiyeline ragmen, Tiirk perakende sektorii bir¢ok zorlukla karsi karsiya
kalmaktadir. Alternatif perakende formatlarinin ve indirim magazalarinin yiikselisi,
sektoriin  rekabet dinamiklerini yeniden sekillendirmektedir. Yerel tedarik
kaynaklarmin eksikligi ve vasifsiz isgiicii, yiiksek kira bedelleri, zayif altyap:r ve
enflasyonla bir araya geldiginde perakendecilerin operasyonel maliyetlerini 6nemli
Olclide artirabilir ve bu durum rekabet giicii tizerinde sonuglar dogurabilmektedir
(Phambuka-Nsimbi vd., 2015). Hipermarketler ve siipermarketler gibi perakende
isletmelerinin dahil oldugu modern marketlerin artan aginin geleneksel marketlerin
varligina ciddi bir tehdit olusturacagindan endise edilmektedir (Maghfiroh vd., 2021).
Bu ortamda rekabet avantajim1 korumak, perakendecilerin inovasyona yatirim
yapmasini, operasyonel verimliligi iyilestirmesini ve tiiketici davraniglari hakkinda
derin bir anlayis gelistirmesini gerektirmektedir (Romo & Digal, 2011). Ayrica,
perakendeciler siirdiiriilebilir uygulamalar1 benimseme ve cevresel etkilerini azaltma
baskist altindadir ve bu da yeni teknolojilere ve siireglere 6nemli yatirimlar
gerektirmektedir. COVID-19 salgini, ¢evrimigi aligverise ve temassiz Odeme
yontemlerine gecisi hizlanmig ve perakendecilerin stratejilerini uyarlamalarini, dijital
altyapiya yatirnm yapmalarmi gerektirmistir. Cevrimici perakendeciler, daha uzun
teslimat siireleri, zorlu miisteri hizmetleri etkilesimleri, e-pazar yerlerine ve tiglincii
taraf lojistigine bagimlilik gibi benzersiz zorluklarla karsilasmaktadir (Qin & Liu,

2022).

Gelisen Tiirk perakende sektoriinde basarili olmak i¢in perakendecilerin yenilik¢i
stratejiler benimsemesi gerekmektedir. Perakendeciler, rekabet giiclerini artirmak icin
yeniden yapilanma, dis kaynak kullanimi ve stratejik is birlikleri kurma gibi ¢esitli
stratejiler benimsemektedir (Odera, 2013). Sadakat programlar1 ve kisisellestirilmis
hizmetler aracilifiyla giiclii miisteri iliskileri kurmak, perakendecilerin miisterilerini
elde tutmalarma ve rakiplerinden farklilagmalarina yardimci olabilmektedir (Aparna
vd., 2020). Dijital doniisiimii benimsemek, perakendecilerin giincel kalmalar1 ve
tiikketicilerin degisen ihtiyaglarini karsilamalart i¢in kritik 6neme sahiptir. Degisen
kosullara yanit olarak, perakendeciler pazarlarina girme, genisleme ve savunma

cabalarinda yenilik¢i stratejiler ve yeni is modelleri gelistirmektedir (Grewal, Gauri,
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Das, Agarwal, & Spence, 2021). Genellikle ¢ok kanalli perakendecilik olarak
adlandirilan fiziksel ve dijital kanallarin bir araya gelmesi giderek daha 6nemli hale
gelmektedir. Cok kanalli stratejiler, cevrimdisi, cevrimigi ve mobil gibi ¢esitli kanallar
kullandig1 i¢in sirketler icin riskleri azaltabilirken ve firsatlar1 artirabilmektedir (Kim,
2021). Perakendeciler, daha genis bir kitleye ulasmak, kisisellestirilmis Oneriler
sunmak ve birden fazla cihazda sorunsuz aligveris deneyimleri saglamak i¢in ¢gevrimigci

kanallar1 kullanabilmektedirler (Fortuna, Risso, & Musso, 2021) ( Kim, 2021).

Perakende sektort, tiiketicilerin satin alma aliskanliklarini degistirmesiyle e-ticaretin
benimsenmesinde yasanan artisla COVID-19 pandemisinden Onemli Olgiide
etkilenmistir (Shenjere & Middelberg, 2023). 2020'nin baslarinda baslayan pandemi,
karantinalardan kag¢inmak i¢in perakendecileri daha fazla dijital/cevrimici kanal

kullanmaya zorlamistir (Serravalle & Pantano, 2023).

Pandeminin etkisi, isletmeleri dijital donlisimii benimsemeye zorlamistir. E-ticaret
sektorii, pandeminin etkilerini hafifletmede kritik bir rol oynayarak perakendecilerin
satiglarini siirdiirmelerine ve miisteri ihtiyaclarini karsilamalarina olanak saglamistir.
COVID-19 pandemisi, giinliik yasamlart 6nemli Olglide degistirerek e-ticaretin
perakende sektoriindeki kritik roliinii vurguladi ve ¢evrimigi perakendecileri basariya
ulastirmistir. Dijital doniisiim, sirketlerin verileri gergek zamanli olarak toplayip analiz
etmelerini saglayarak bilingli karar almay1 kolaylastirmis ve operasyonel verimliligi
artirmistir (Chilicaus vd., 2025). Biiyiik veri ve bulut bilisim gibi teknolojilerdeki
gelismeler, perakende sektoriinde dijital doniisiimii tesvik etmistir (Zhang, Luo, & Liu,
2025).Dijital dontistim, son yillarda gesitli sektorlerdeki kuruluslar i¢in 6nemli bir

odak noktasi haline gelmistir (Paul vd., 2024).

Internet'in yaygilagmasi, is modellerini ve perakende uygulamalarim degistirerek
tilkketici davraniglarinda 6nemli bir doniistime yol agmistir (Nichifor, Lixandroiu,
Sumedrea, Chitu, & Bratucu, 2021). E-ticaret, tiiketicilere daha fazla kolaylik, secenek
ve bilgiye erisim sunarak perakende sektoriinde devrim yaratmistir. Cevrimicgi pazar
yerlerinin yayginlasmasi, perakendeciler arasindaki rekabeti artirmis ve iiriin kalitesi,
misteri hizmetleri ve rekabet¢i fiyatlandirma yoluyla kendilerini farklilagtirmalarini
zorunlu kilmigtir. Internetin neden oldugu degisikliklere uyum saglamak igin

perakendeciler, tiiketicilerle dijital kanallar araciligiyla etkili bir sekilde etkilesim
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kurmak amaciyla yeni teknolojiler ve stratejiler uygulamak zorunda kalmstir.
Pandemi sirasinda e-ticaretin hizla gelismesi, teknolojik ve sosyal faktorlerden de ayri
diistiniilememektedir (Chen vd., 2022). Pandemi sirasinda uygulanan karantinalar ve
sosyal mesafe onlemleri, tiiketici davranislarinda 6nemli degisikliklere neden oldu ve
insanlar aligveris ihtiyaglarina yonelik ¢evrimigi alternatifler aradik¢a e-ticaret

platformlarina olan talepte artis yasanmistir (Tiwari, ve digerleri, 2024).

Dijitallesme, perakendecilerin miisteri deneyimini iyilestirmeleri, operasyonlarini
kolaylastirmalar1 ve biiyiimeyi hizlandirmalar igin kritik bir strateji olarak ortaya
cikmistir (Almeida vd., 2020). Sektorlerinde rekabet¢i ve giincel kalabilmek igin
bankalarin, dijital ekonomi hizla gelistik¢e dijitallesmeye yonelmeleri gerekmektedir.
Dijitallesmeyi benimsemek, perakendecilerin miisteri etkilesimlerini
kisisellestirmelerine, hedefli promosyonlar sunmalarima ve tiiketici davraniglari
hakkinda degerli bilgiler edinmelerine de olanak tanimaktadir (Verhoef, ve digerleri,
2019). Dijital ekonominin genislemesiyle birlikte, isletmeler miisteri deneyimini
tyilestirmek, operasyonlarin1 kolaylastirmak ve biiyliimeyi desteklemek icin
dijitallesmeye yonelmistir. Dijital doniisiim, perakendecilerin tiiketici etkilesimlerini
kisisellestirmelerine, hedefli promosyonlar sunmalarina ve tiiketici davranislar
hakkinda derinlemesine bilgi edinmelerine olanak tanimaktadir (Hemker vd., 2021).
Djjital doniisiim, perakendecilerin rekabet¢i kalmalari ve tiiketicilerin degisen
taleplerini karsilamalar1 i¢in gereklidir (Hindistan Perakendesinde Dijital Bozulma:
Trendler, Firsatlar ve Zorluklar, 2024). Kriz sirasinda is faaliyetlerinin etkin bir sekilde
devam edebilmesi i¢in dijital baglant1 her zamankinden daha 6nemli hale gelmistir
(Abidi vd., 2023). E-ticaret ve fintech, dijital ekonomiden etkilenen iki Onemli

sektordir.

Cok kanalli perakendeciligin ortaya c¢ikisi, tiiketicilerin markalarla etkilesim kurma
bigimini doniistiirerek c¢evrimi¢i ve c¢evrimdisi kanallar arasindaki siirlari
belirsizlestirmistir (Riaz vd., 2021). Miisteriler ister ¢evrimigi ister magazada veya
mobil cihazlarda aligveris yapiyor olsunlar, tiim temas noktalarinda tutarli ve sorunsuz
bir deneyim beklemektedir. Cevrimigi kanallara bu gegis, perakendecilerin artan talebi
karsilayabilen ve sorunsuz miisteri deneyimleri sunabilen giiclii dijital platformlara
sahip olmasinin 6nemini vurgulamaktadir (Bueno vd., 2024). Perakendeciler, miisteri

deneyimini ve memnuniyetini iyilestirmek i¢in dijital teknolojileri benimsemelidir.
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Dijital cagda basarili olmak isteyen markalarin, tiiketicilerin dijital etkilesimlerinin
aligveris aliskanliklarim1 ve genel yasam kalitelerini nasil etkiledigini anlamalar
gerekmektedir. Gliniimiizde yasanan dijital doniisiim, hizli moda isletmelerinin ¢ok
kanalli1 bir modelden ¢ok kanalli bir modele gecis yapmasina neden olmustur (Rey-
Garcia vd., 2018). Dijital teknolojiler, perakendecilerin miisteri verilerini toplayip
analiz etmelerine olanak taniyarak tercihler, davranislar ve satin alma kaliplar

hakkinda degerli bilgiler saglamistir (Ali vd., 2022).

1.5. Perakende Sektoriiniin Mevcut Durumu: Genel Egilimler Ve Tiirkiye
Perspektifi

Ekonomiye 6nemli bir katki saglayan perakende sektorii, kiiciik biifelerden biiytik
Perakende sektorii, GSYH igerisindeki payi, istihdam kapasitesi ve tiretim—tiiketim
zincirindeki kilit roliiyle iilkenin ekonomik ve toplumsal yapisi acisindan kritik bir
Ooneme sahiptir. Kayitdisiligin diisiik olmasi, genis tiiketici tabanina mal ve hizmet
sunmadaki etkinligi ve bolgesel kalkinmaya olan katkisiyla makroekonomik istikrarin
saglanmasinda stratejik bir sektor olarak one ¢ikmaktadir (TAMPF, 2018). Kiiresel
dalgalanmalara ragmen gorece direngli yapisi, perakendeyi hem ekonomik hem de

sosyal kalkinma stireclerinde 6ncii konuma tagimaktadir (Miranda, 2024).

19462010 doneminde Tiirkiye’nin tarimsal temelli kapali bir ekonomiden
sanayilesmis, kentlesmis ve ihracat kapasitesi yliksek bir yapiya evrilen ekonomik
yoriingesi, perakende sektoriinii yapisal olarak doniistiirmiistiir (Ersel, 2013; Demir,
2005). Kiiresel soklara kars1 uygulanan uyarlanabilir politika gerceveleri, finansal
krizleri simirhi etkilerle agsmay1 saglamis; bu esneklik sektoriin modernlesmesini
desteklemistir (Macovei, 2009). Avrupa ile kurulan gog, ticaret ve yatirim baglantilari,
tilketici tercihlerinin cesitlenmesini ve pazarda yeni segmentlerin ortaya ¢ikmasini
saglamistir (Biffl, 2013). Bu gelismeler, perakendeyi kentsel ekonominin ve insa
edilmis cevrenin temel unsurlarindan biri haline getirmistir (Gryshchenko &

Lavshchenko, 2020; Ozuduru & Guldmann, 2014).

Ancak sektdriin bu gelisimi, beraberinde yapisal sorunlar da barindirmaktadir. Insan
kaynagi, tedarik zinciri, rekabet baskisi, dijital dontisiim eksiklikleri ve diizenleyici
cerceve yetersizlikleri sektorel istikrar1 zayiflatan baglica unsurlar arasinda yer

almaktadir.
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Perakende sektori, diisiik giris engelleri ve yliksek istihdam kapasitesi sayesinde
ozellikle isgiiciine yeni katilan bireyler i¢in Onemli bir ilk is deneyimi alanm
sunmaktadir. Bununla birlikte, yliksek personel devir hizi, siirekli ise alim ihtiyaci
dogurarak maliyetleri artirmakta ve hizmet kalitesini diistirmektedir (Cakinberk, Derin
& Giin, 2011). Yine de sektor, ozellikle kadinlar i¢in organize perakende zincirleri
aracilifiyla daha giivenli ¢aligma ortamlar1 yaratmakta, kayit disilig1 azaltmakta ve

isttihdamin niteligini artirmaktadir.

Tedarik zincirindeki kirilganliklar, sektoriin rekabet giiclinii 6nemli Olgiide
etkileyebilmektedir. Satis tahmininde yapilan kiigiik hatalarin zincir boyunca
biiyliyerek stok yonetiminde verimsizliklere neden oldugu “kame1 etkisi” (bullwhip
effect), maliyetleri artirmakta ve isletme karliligin1 azaltmaktadir (Orel & Akkan,
2018). Ozellikle fiziksel magazacilik ile e-ticaretin birlikte yiiriitiildiigii ortamlarda
envanterin anlik yonetimi, miisteri beklentileri ve teslimat siireleri agisindan stratejik
bir zorunluluk haline gelmistir. Teslimat stiresine dayali rekabet, lojistik siire¢leri daha
karmagik hale getirmekte; isletmeleri daha verimli, veri odakli sistemlere yatirim

yapmaya zorlamaktadir.

Yiiksek enflasyon ve belirsizlik ortami, sektdrde karliligi dogrudan etkilemektedir.
Isgiicii, hammadde, enerji ve kira maliyetlerindeki artislar maliyet baskis1 yaratirken;
diisen satin alma giicii tliketici davramislarmi  farklhilagtirmaktadir  (T.C.
Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Baskanligi, 2023). Alt gelir gruplar1 daha diisiik
fiyatli iriinlere yonelirken, st gelir gruplart kalite odakli iriinlere talep
gostermektedir. Bazi isletmelerin fiyat artis1 beklentisiyle stok tutmasi, hem tiiketici
giivenini zedelemekte hem de enflasyonla miicadeleyi zorlastirmaktadir (Erdogan &

Giirbiiz, 2023).

Gida perakendeciliginde zincir marketlerin piyasay1r domine etmesi, kii¢lik esnaf ve
bagimsiz perakendeciler iizerinde siirdiiriilemez fiyat baskis1 yaratmaktadir (Rekabet
Kurumu, 2021; MUSIAD, 2023). Bu durum rekabet ortamimi bozmakta, geleneksel
perakende aktorlerini piyasadan g¢ekilmeye zorlayabilmektedir. Ayrica diizenleyici
cergevenin zayif olmasi ve denetim eksiklikleri, kayit disi faaliyet alanlarinin

siirmesine yol acabilmektedir.
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Bir¢ok perakendeci fiziksel magaza, web sitesi ve mobil uygulama gibi kanallari
entegre sekilde yonetememekte; miisteri deneyimi biitlinselligi saglanamamaktadir.
Biiytik veri c¢ogunlukla islenmeden kalmakta, bu da raf optimizasyonu,
kisisellestirilmis kampanyalar ve talep tahmini gibi alanlarda onemli firsatlarin
ka¢masina neden olmaktadir. Oysa yapay zeka destekli uygulamalar, hem operasyonel
verimlilik hem de pazarlama, lojistik ve karar destek sistemlerinde niteliksel bir
donilisiim potansiyeline sahiptir. Bu nedenle, teknolojiye yatirim yapilmasi ve veri
odakl1 bir kurum kiiltiiriinlin gelistirilmesi sektoriin rekabet¢iligi acisindan belirleyici

hale gelmistir.

Tiirkiye perakende sektoriindeki sorunlar yalnizca operasyonel diizeyde degil, stratejik
planlama ve siirdiiriilebilirlik siireclerinde de etkili olmaktadir (ilhan, 2020; Acaroglu
& Baykul, 2016). Nitelikli isgiicii eksikligi, ¢alisan motivasyonundaki diisiis ve yiiksek
devir hiz1 gibi icsel problemler verimliligi ve kurumsal hafizay1 zayiflatirken;
diizenleyici ¢ercevenin yetersizligi, haksiz rekabet, artan igletme maliyetleri ve plansiz
yatirimlar digsal kirilganliklar: artirmaktadir (Hardelin vd., 2016; Kiradoo, 2021). Bu
tablo, sektorde biitlinciil bir doniisiim stratejisinin gerekliligini acik¢ca ortaya

koymaktadir.

1.6. Perakende Sektoriinde Alt Sektorlerin Analizleri

Perakende sektorii, genis kapsami icerisinde farkli tiiketici ihtiyaglarina ve aligveris
aligkanliklarina hitap eden bir¢ok alt sektorii barindirmaktadir. Gida ve icecek
perakendeciliginden moda ve tekstile, elektronik tiriinlerden mobilya ve ev esyalarina,
kozmetik ve kisisel bakim iiriinlerinden yap1 marketlere kadar uzanan bu ¢esitlilik,
sektoriin dinamizmini ve ekonomiye olan katkisini artirmaktadir. Ayrica e-ticaretin
ylukselisiyle birlikte dijital perakende, geleneksel magazaciliga gii¢lii bir alternatif ve
tamamlayict kanal olarak one ¢ikmistir. Her alt sektor, tiiketici beklentileri, teknoloji
kullanim1 ve rekabet kosullar1 agisindan farkli 6zellikler tasirken; tiimii perakende
ekosisteminin biitlinsel gelisimine katki saglamaktadir. Kiiresel ekonomilerin temel
taglarindan biri olan perakende sektorii, her biri kendine 6zgli operasyonel
dinamiklere, pazar dinamiklerine ve tiiketici etkilesim stratejilerine sahip cesitli alt
sektorleri kapsamaktadir. Bu alt sektorler arasindaki karmasik etkilesimi anlamak,

sektoriin kisisel tiiketim harcamalarini, Gayri Safi Yurtigi Hasila'y1 ve istihdam
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oranlarin1 6nemli dlgiide etkilemesi nedeniyle daha genis ekonomik katkilart ayirt

etmek icin ¢ok 6nemlidir (Romo & Digal, 2011).

Gida perakendesi, ekonomik ve toplumsal refahin en 6nemli tasiyici sektorlerinden
biri olarak degerlendirilmektedir. Uretimden dagitima kadar uzanan ¢ok katmanli
tedarik zinciri yapisi, sektorii hem kritik altyap1 hem de dayaniklilik agisindan stratejik
bir konuma tasimaktadir. COVID-19 pandemisi, bu sektorde tedarik zincirinin
kirilganliklarini goriiniir hale getirirken ayni zamanda hizli uyum kapasitesini de
ortaya koymustur (Gupta vd., 2023; Liashenko vd., 2021; Kumar vd., 2022). Uzun
mesafeli zincirlerde yasanan kesintiler yerellesme ve topluluk destekli tedarik
modellerine yonelimi artirmigtir (Mahajan & Tomar, 2020; Leone vd., 2020). Bu siireg,
dijital teknolojilerin ve veri analitiginin sektor dinamiklerine daha giiclii bir bigimde
entegre edilmesini zorunlu kilmistir (Santeramo vd., 2017; Reyes vd., 2024). Son
kilometre dagitim, soguk zincir yonetimi ve geri iade lojistigi gibi alanlarda IoT, blok
zinciri ve yapay zeka destekli sistemler; gortniirliik, izlenebilirlik ve hizmet kalitesini
artirarak proaktif tedarik zinciri yonetimine gegisi kolaylastirmistir (Gee vd., 2020;
Binos wvd., 2020; Thakur, 2023; Solari vd., 2024). Tirkiye agisindan
degerlendirildiginde, yerellesmis tedarik aglarmin  giiclendirilmesi, dijital
izlenebilirlik ve veri giivenligi yatirimlari, sektoriin rekabet giiclinii artiracak temel

stratejik bagliklar arasinda yer almaktadir (Orel & Akkan, 2018).

Elektronik perakendesi ise hizli teknolojik yenilikler, {iriin yasam dongiilerinin kisalig1
ve tiiketici beklentilerindeki hizli degisim nedeniyle sektoriin en dinamik alt
alanlarindan biridir. Bu segmentte stok yonetimi, fiyatlandirma stratejileri ve satis
sonrasit hizmet aginin entegrasyonu rekabet iistlinliiliniin belirleyici unsurlarin
olusturmaktadir (Betancourt, 1992; Paredes vd., 2023). Cok kanall1 yapi, fiziksel
magaza deneyimi ile ¢evrimigi satis kanallarini biitiinlestirerek tiiketiciye kesintisiz bir
aligveris deneyimi sunmay1 hedefler (Fortuna, Risso & Musso, 2021; Peinkofer vd.,
2015). Yapay zeka tabanli talep tahmini, kisisellestirilmis Oneri sistemleri ve
dolandiricilik 6nleme ¢oziimleri; operasyonel verimliligi artirirken briit kar oranlarin

desteklemektedir (Shankar vd., 2020).

Moda ve tekstil perakendesi, hiz, ¢eviklik ve dongiisellik kavramlarinin kesistigi bir

alandir. Hizli moda akimu, kisa teslim stireleri ve yliksek stok devir hizi gerektirirken
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ayn1 zamanda cevik tedarik zinciri ve gercek zamanli bilgi akisini zorunlu kilar (Bruce
& Daly, 2011; Tiirker & Altuntas, 2014). Pandemi sonrasi dijitallesme ivmesi bu
doniisiimii daha da hizlandirmistir (J.M. vd., 2020; Iglesias-Pradas & Acquila-Natale,
2023). Ote yandan, moda sektdriiniin ¢evresel ayak izi (tekstil atiklari, su-enerji
tiketimi, kimyasal kullanimi) siirdiiriilebilirlik tartismalarimin merkezinde yer
almaktadir. Bu nedenle dayaniklilik, tamir edilebilirlik, geri doniisiim, kiralama ve
yeniden satig gibi dongiisel ekonomi yaklasimlart giderek daha fazla
benimsenmektedir (Gazzola vd., 2020; Onur, 2020; Lawrence vd., 2023;
Shirvanimoghaddam vd., 2020). Bununla birlikte, tiiketicilerde niyet-davranis farki
belirgin bigimde siirmektedir (Phau vd., 2022; Bonelli vd., 2024; Wang vd., 2025;
Aponte vd., 2024).

Alt sektorler arasinda bazi ortak temalar dikkat cekmektedir. Bunlarin basinda
omnichannel biitiinlesme gelmektedir; fiziksel magaza, web ve mobil uygulamalar
arasinda tekil miisteri goriiniimii ve tutarli deneyim olusturmak performansin temel
belirleyicisidir. Ayrica iade siiregleri, teslimat hizi ve rota optimizasyonu; rekabet
avantajinin 6nemli bir bileseni haline gelmistir. Kameg1 etkisini azaltmak i¢in stok
goriintirliigii ve veri paylasimina dayali tedarik zinciri entegrasyonu biiyiilk dnem
tagimaktadir (Orel & Akkan, 2018). Yapay zeka, makine dgrenmesi, blok zinciri ve
IoT teknolojilerinin kurumsal veri yonetisimi ile biitliinlesmesi ise sektoriin
dijitallesme kapasitesini tanimlayan bir baska stratejik eksendir (Shankar vd., 2020;
Solari vd., 2024; Thakur, 2023).

Gida, elektronik ve moda-tekstil alt sektorlerinin karsilagtirmali analizi, rekabet
tstiinliigiinlin artik yalnizca maliyet ya da fiyat stratejilerine degil; veri yetkinligi,
tedarik zinciri ¢evikligi, dijital entegrasyon ve siirdiiriilebilirlik performansinin
birlesimine dayandigini agik bi¢imde ortaya koymaktadir. Gida perakendesinde
dayaniklilik ve izlenebilirlik; elektronik perakendede hizli inovasyon ve yasam
dongiisii yonetimi; moda-tekstil sektoriinde ise dongiisel ekonomi modelleri, ¢evik
tedarik yapilar1 ve siirdiiriilebilirlik odakli iiretim 6ncelikli konumda bulunmaktadir.
Tiirkiye 6zelinde yerellesmis tedarik aglarinin giiclendirilmesi, lojistik altyapinin
modernizasyonu, dijital yetkinliklerin kurumsallastirilmasi ve nitelikli isgiiciiniin

artirtlmasi, sektoriin siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratabilmesi acisindan kritik
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stratejik oncelikler olarak 6ne ¢ikmaktadir (Fortuna vd., 2021; Mostaghel vd., 2022;
Iglesias-Pradas & Acquila-Natale, 2023).

Perakende sektoriinde alt sektdrlerin stratejik ve operasyonel performanslarinin daha
1yi anlasilabilmesi i¢in belirli gostergelerin sistematik olarak izlenmesi biiyiilk 6nem
tasimaktadir. Bu gostergeler; talep tahmini dogrulugu, stok devir hizlari, lojistik
performans Ol¢iitleri, iade oranlari, teslimat hizmet diizeyi, dijitallesme kapasitesi ve

stirdiiriilebilirlik metrikleri gibi ¢ok boyutlu bir ¢ergeve sunmaktadir.

Gida perakendesi acisindan temel operasyonel gostergeler, tedarik zinciri dayaniklilig
ve stok verimliligi etrafinda sekillenmektedir. Talep tahmini hatasinin %10-15
araliginda tutulmasi ve stok devir hizinin yillik 12-20 bandinda seyretmesi sektor
istikrar1 agisindan 6nemli bir performans esigidir. Son kilometre teslimatlarinda siparis
basina maliyetin diisiis egiliminde olmasi, zamaninda teslimat oraninin %95’in,
teslimat basar1 oranmin ise %97’nin lizerinde seyretmesi rekabet avantaji
saglamaktadir. Soguk =zincir operasyonlarinda bozulma oranmnin %1’in altinda
kalmasi, taze lirlin kategorilerinde atik oraninin %1-3 bandina ¢ekilmesi siirdiiriilebilir
operasyon yonetiminin gostergesidir. Ayrica gida atig1, enerji tiiketimi ve ambalaj geri
doniigiim orani gibi ¢evresel gostergeler stratejik dnem tasir. Tedarik izlenebilirliginin
%380’1n iizerine ¢ikarilmasi ve geri doniistiiriilebilir ambalaj oraninin %70’1 agmasi,
sektordeki siirdiirtilebilirlik stratejilerinin basarisini yansitir. Risk yonetiminde kamg1
etkisi gostergeleri, tedarik siiresi varyansi ve iade oranlarinin izlenmesi; kriz

donemlerinde kirillganlig1 azaltmak icin kritik dnemdedir.

Elektronik perakendesi tarafinda gostergeler daha ¢ok iirlin yasam dongiisii yonetimi,
karhilik ve teslimat kalitesi etrafinda yogunlasmaktadir. Talep tahmini hatasinin %15—
20 araliginda tutulmasi, stok devir hizinin 4-8 bandinda olmasi, stok deger kaybini
azaltan bir performans standardidir. E-ticaret kanalinda iade oranlarinin %5-10
bandinda olmasi, ariza oranlarinin %1’in altinda seyretmesi ve teslimat SLA
performansinin %95’in lizerinde olmasi, bu alt sektérde operasyonel verimliligi
yansitan temel gostergelerdir. Doniisiim oran1 %1,5-3 araliginda iken, ortalama sepet
biiylikliigii ve ek satig orani (attach rate) karliligin ana kaldiraglaridir. Stirdiirtilebilirlik

acisindan e-atik geri doniisiim orani, enerji verimli liriin pay1 ve ambalaj geri doniisiim
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oran1 One ¢ikar. Risk gostergeleri arasinda doviz kuru oynakligi, kritik bilesen

bagimlilig1 ve yiiksek degerli iade oranlar1 dikkatle izlenmelidir.

Moda ve tekstil (giyim) perakendesi i¢in gosterge yapisi stok yonetimi, talep tahmini
dogrulugu ve siirdiiriilebilirlik boyutunda toplanmaktadir. Talep tahmini hatasinin
%20’nin altinda tutulmasi, sezon sonu stok oraninin %15’in altina ¢ekilmesi ve stok
devir hizinin 6-12 bandinda seyretmesi, sermaye verimliligi acisindan kritik
gostergelerdir. Bu sektdrde iade oranlari gorece yiiksek olup %20—40 bandinda
seyretmektedir; bu durum beden yonetimi, iiriin seffaflig1 ve dijital satis altyapisiyla
dogrudan iligkilidir. Briit kar marj1 yiiksek olmakla birlikte, net karlilik indirim oranlari
ve tam fiyat satis oranina duyarlidir. Doniisiim oran1 %1-3 bandindadir; miisteri
sadakati gostergeleri koleksiyon veya sezon bazinda izlenmektedir. Moda sektoriinde
stirdiiriilebilirlik gostergeleri arasinda tekstil atigi, geri doniistliriilmiis hammadde
orani, su-enerji tilkketimi ve tedarik zinciri izlenebilirligi 6ne ¢ikar. Risk gdstergeleri
ise talep volatilitesi, tedarik cografyasi yogunlasmasi ve sosyal uygunluk denetimleri

ekseninde sekillenir.

Bu gostergelerin karsilastirmali olarak degerlendirilmesi, perakende sektoriinde
rekabetin artik yalnizca fiyat temelli degil, veri yonetimi, operasyonel ¢eviklik, dijital
entegrasyon ve siirdiiriilebilirlik performansi tizerinden belirlendigini gostermektedir.
Gida perakendesinde dayaniklilik ve izlenebilirlik; elektronik perakendede inovasyon
hiz1 ve teslimat kalitesi; moda ve tekstil sektoriinde ise dongiisel ekonomi ve tedarik
zinciri ¢evikligi 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye Ozelinde bu gdstergelerin kurumsal
stratejilere entegre edilmesi, sektoriin uzun vadeli rekabetciligini artiracak temel

kaldiraglardan biri olacaktir.
1.7. E-Ticaret Yiikselisi ve Dijital Doniisiim

Perakende sektorii, e-ticaret platformlarinin yaygin olarak benimsenmesi ve dijital
teknolojilerin kapsamli entegrasyonu sonucunda koklii bir doniisiim gecirmektedir. Bu
paradigma degisimi, tiiketici davranislarini, operasyonel stratejileri ve rekabet
ortamlarin1 derinden yeniden sekillendirerek, geleneksel fiziksel isletmeleri yenilik
yapmaya ya da modast gecme riskiyle karsi karsiya kalmaya zorlamaktadir. Mobil
uygulamalar ve sosyal medya da dahil olmak {izere dijital kanallarin hizla

yayginlagmasi yalnizca pazar erisimini genisletmekle kalmamis, ayn1 zamanda miisteri
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etkilesimi ve tedarik zinciri yonetimine daha ¢evik ve veri odakli bir yaklagimi zorunlu
kilmustir (Verhoef vd., 2019). Ozellikle kiiresel kriz donemlerinde ivme kazanan dijital
donilistim silireci, perakendecilerin biiylimeyi siirdiirebilmek ve gelisen pazar
dinamiklerine uyum saglayabilmek icin teknolojik gelismeleri stratejik diizeyde
benimsemeleri gerektigini agik bi¢imde ortaya koymustur (Mostaghel, Oghazi, Parida,
& Sohrabpour, 2022). Bu doniislim, isletmeler ile tiiketiciler arasindaki geleneksel
cografi ve zamansal engelleri ortadan kaldiran gelismis baglanti altyapis1 ve akilh
sistemler tarafindan yoOnlendirilmekte, internetin patlayict biiylimesiyle katalize
edilmektedir (Zhang, Luo, & Liu, 2025; Constantinides, Lorenzo-Romero, & Boria,
2008).

Bilgiye ve cok kanalli perakende ortamina artan erisim, tiiketici beklentilerini
temelden degistirmistir. Giinlimiiz tiiketicileri, tiim temas noktalarinda kesintisiz ve
kisisellestirilmis aligveris deneyimleri talep etmekte; bu durum isletmeleri
operasyonlarini yeniden yapilandirmaya yonlendirmektedir (Grewal vd., 2021). Yapay
zeka, veri analitigi ve magaza i¢i etkilesimli teknolojiler bu doniisiimde kilit rol
oynamaktadir. Bu teknolojiler, perakendecilerin tiiketici tercihlerini olaganiistii bir
dogrulukla tahmin etmesini, envanter yonetimini optimize etmesini ve son derece
Ozellestirilmis Oneriler sunmasini miimkiin kilarak genel miisteri yolculugunu
dontstiirmektedir (Shankar vd., 2020). Boylece perakende sektorii, gercek zamanl
veri analizinin pazar egilimlerini anlamada ve karar alma siireglerini iyilestirmede
kritik hale geldigi bir doneme ge¢mistir (Hindistan Perakendesinde Dijital Bozulma:
Trendler, Firsatlar ve Zorluklar, 2024). Yapay zekd ve veri analitigi gibi yenilik¢i
teknolojilerin yaygin kullanimi, ¢evrimigi ve fiziksel magaza perakendeciliginde
benzeri goriilmemis doniistimleri tetikleyerek is modellerini kokten yeniden

tanimlamaktadir (Grewal vd., 2023).

S6z konusu teknolojik gelismeler, yalmizca islemsel verimlilikleri artirmakla
kalmamakta; magaza i¢i deneyimleri kisisellestirerek rekabet dinamiklerini de
doniistiirmektedir. “Fiitiiristik magaza i¢i teknolojiler” olarak tanimlanan bu yenilikler,
gelismis etkilesim olanaklari sunarak miisteri deneyimini farkli bir diizeye
tasimaktadir (Grewal vd., 2019). Bu siirecte perakendeciler, fiziksel ve dijital temas
noktalarint biitiinlestiren ¢ok kanalli stratejilere yonelmek zorunda kalmaktadir

(Fortuna, Risso, & Musso, 2021). Cevrimi¢i perakendeye yonelik giiclii egilime
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ragmen fiziksel magazalar 6nemini korumakta; tamamen islemsel alanlar olmaktan
cikarak miisteri algisim1  sekillendiren ve deneyimi zenginlestiren etkilesim
merkezlerine doniismektedir (Alexander & Varley, 2024). Dijital ve fiziksel ortamlar
arasindaki bu simbiyotik iligki, artirllmis gergeklik (AR) gibi teknolojiler araciligiyla
daha da giiclenmekte; miisterilere daha 6nce miimkiin olmayan siirtikleyici deneyimler
sunmaktadir (Colombi, Kim, & Wyatt, 2018; Rhee & Lee, 2021). Ornegin, AR ve
yapay zekanin birlikte kullanilmasi, kisisellestirilmis hizmetler ve dngdriicii analitik
araciligiyla dijital kolayligi fiziksel etkilesimle harmanlayan yeni bir aligveris
mimarisi yaratmaktadir (Gajjar, 2024). Bu yenilikler, magaza i¢i iiriin deneyimi
eksiklikleri veya Oneri sistemlerinin yetersizligi gibi sorunlar1 azaltarak miisteri

memnuniyetini artirmaktadir (Chaudary vd., 2024).

Yapay zekd ve artirllmig gerceklik teknolojilerinin stratejik entegrasyonu, miisteri
etkilesimini yeniden tanimlamakta ve perakende sinirlarini genisletmektedir. Bu
entegrasyon, Uriin gorsellestirmelerini ve deneyim tasarimini zenginlestirerek
etkilesimli, kisiye 0zel perakende ortamlarinin yayginlasmasina zemin
hazirlamaktadir (Gajjar, 2024). Cok kanalli yaklasimlarin bu teknolojilerle
biitiinlestirilmesi, tiim kanallarda tutarli ve sorunsuz bir aligveris deneyimini miimkiin
kilmakta, isletmeleri akilli veri yonetimi, gelismis gorsellestirme ¢oziimleri ve dijital
yoOnetisim alanlarinda yatirim yapmaya yonlendirmektedir (Iglesias-Pradas & Acquila-
Natale, 2023; Kim, 2024). Dijital ve fiziksel kanallarin bu 6lgekte yakinsamast,
rekabet avantajim1  silirdiirmede yenilik¢i  teknolojilerin  stratejik  6nemini
giiclendirmektedir (Briel, 2018). Perakendeciler, bu teknolojileri kullanarak miisteri
deneyimini giiclendirmeyi, memnuniyeti artirmay1 ve kalic1 rekabet avantajlart elde
etmeyi hedeflemektedir (Pei vd., 2020). Yapay zeka ve AR’nin stratejik kullanimi,
yalnizca miisteri etkilesimini ve operasyonel stirecleri gelistirmekle kalmamakta, ayni
zamanda hizla evrilen piyasa kosullarinda stratejik bir rekabet {istiinliigli yaratmaktadir

(Wilson, Johnson, & Brown, 2024).

Yapay zekanin perakende deger zincirine entegrasyonu, karar alma siireglerinde veri
temelli bir doniisiimii temsil etmektedir. Bu teknolojiler, tiiketici davranislarin1 tahmin
etmeyi, Uriin Onerilerini kisisellestirmeyi ve lojistik siire¢leri optimize etmeyi miimkiin
kilmaktadir (Robertson, Botha, Oosthuizen, & Montecchi, 2025). Uygulamali 6rnekler

bu etkinin boyutunu agik¢a gostermektedir: yapay zeka destekli araclar, {irlin ¢esitliligi
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planlamasinda verimlili§i %50 oraninda artirmig, stok seviyelerini %20 oraninda
diisiirmiis ve ¢evrimici satislar1 %30 oraninda ylikseltmistir (Pillai vd., 2020). Ayrica
yapay zeka miisteri destegi, iiriin degerlendirmesi ve kisisellestirilmis Onerilerde
devrim yaratmakta; 6zellikle yenilik ve uzmanlik arayan geng kusak tiiketicilerin satin
alma karar stireclerini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Dixit vd., 2025). Yapay zekanin
gelismis analitik yetenekleri, talep tahminini ve tedarik zinciri optimizasyonunu
gliclendirerek israfi azaltmakta ve envanter devir hizini yiikseltmektedir (Wang, 2020).
Ayni zamanda ger¢ek zamanli miisteri katilimi ve duygu analizi kapasitesi, pazar
dinamiklerine hizli yanit verilmesini saglayarak miisteri odakli stratejileri

derinlestirmekte ve sadakati gliclendirmektedir (Patil, 2025).

Yapay zekanin yaygin entegrasyonu, gelismis veri analitigi ve kendi kendine 6grenen
algoritmalardan yararlanarak yiiksek dogruluk ve hizla otomatik karar almay1 miimkiin
kilmaktadir (Kaur, Khullar, & Verma, 2020). Bu 6grenme yetenegi, sistemlerin degisen
tiiketici tercihlerine ve piyasa kosullarina dinamik olarak uyum saglamasina olanak
tantyarak yogun rekabet ortaminda onemli bir avantaj yaratmaktadir (Robertson,
Botha, Oosthuizen, & Montecchi, 2025). Perakendenin gelecegi biiyiik dlciide yapay
zeka teknolojilerinin siirekli ilerlemesi ve bu teknolojilerin is siireclerine entegrasyonu
ile sekillenecektir (Wilson, Johnson, & Brown, 2024). Ancak bu hizli doniisiim, veri
gizliligi, algoritmik onyargi ve seffaflik gibi etik konularda da 6nemli tartismalar
beraberinde getirmektedir (Y1jolad vd., 2024). Bu noktada giiclii yonetisim cergeveleri
ve diizenleyici uyum mekanizmalari, teknolojik firsatlarla riskler arasindaki dengeyi

kurmak agisindan yasamsal bir 6nem tasimaktadir (Parab, 2024).

Teknolojik doniisiim yalnizca sistemleri degil, insan faktoriinii de yeniden
tanimlamaktadir. Yapay zekd sistemlerinin isletmelere entegrasyonu, Ozellikle
gelismis algoritmalar ile insan operasyonel siirecleri arasindaki boslugun
kapatilmasint zorunlu kilmaktadir (Robertson, Botha, Oosthuizen, & Montecchi,
2025). Bu boslugun asilmasi yalnizca teknik uzmanlik degil, ayn1 zamanda orgiitsel
psikoloji, liderlik ve degisim yonetimi ilkeleri hakkinda giicli bir kavrayis
gerektirmektedir. Yapay zek&nin insan yargisinin yerini almak yerine onu destekleyen
bir ara¢ haline gelmesi, bu siirecin basarisinda belirleyici olacaktir (Guha vd., 2021).
Insan-yapay zeka is birligine ydnelik bu paradigma degisimi, is giiciinde veri

okuryazarlig1, yapay zeka etigi ve disiplinler arasi problem ¢dzme becerilerinin

31



giiclendirilmesini zorunlu kilmaktadir (Machucho-Cadena & Gonzalez, 2025). Ayrica
yapay zekanin veri gizliligi ve algoritmik seffaflik gibi etik etkileri, glivenli ve sorumlu
bir dagitim i¢in dikkatli bir degerlendirme ile saglam yonetisim yapilarini

gerektirmektedir (Giroux vd., 2022).
1.8. Perakende Sektorii Uzerine Yapilan Cahsmalar

Dinamik yapist ve iilke ekonomisine dnemli katkisiyla Tiirkiye perakende sektorii,
dinamik yapis1 ve iilke ekonomisine yaptigi kayda deger katkiyla derinlemesine
akademik incelemeler icin elverisli bir alan sunmaktadir. Sektoriin evrimi, 6zellikle
1980’lerin sonlarinda 6zel sektdr Onciiliigiinde biliylime ve istihdami destekleyen
liberallesme politikalarindan bu yana Tiirkiye’nin daha genis ekonomik doniisiimiiyle
i¢ ice ilerlemistir (Etkin vd., 2000). Kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerin (KOBI)
ekonomideki belirgin rolii, kiiresel pazarlara ve Avrupa Birligi standartlarina uyum
stireclerinin hem olumlu hem olumsuz etkileriyle birlikte degerlendirilmelidir (Baykal
& Erdogan, 2004). Perakendenin 6nemi; kisisel tiikketim harcamalari, gayri safi yurtigi
hasila ve istihdam i¢indeki artan paylarla goriiniir hale gelmekte; sektor, geleneksel
kiigiik ol¢cekli magazalardan modern aligveris merkezlerine uzanan genis bigim
cesitliligiyle farkli tiiketici kiimelerini ve gelisen satin alma davraniglarini
yansitmaktadir. Teknolojik gelismeler, degisen tiiketici tercihleri ve makroekonomik
faktorler, Tiirkiye perakendesindeki rekabet ortamini  siirekli  yeniden

sekillendirmektedir (Miranda, 2024).

Tiirkiye’de perakendenin kurumsal yapisi, magaza i¢i ve magaza dis1 perakendecilik
ekseninde orgiitlenmis olup kiosklardan kiiciik marketlere, stipermarket zincirlerinden
kapsamli aligveris merkezlerine uzanan kanallar iizerinden nihai tiiketiciye dogrudan
erisir (Hameli, 2018). Kentlesme, artan harcanabilir gelir ve degisen yasam tarzlarinin
etkisiyle organize perakende (zincir magazalar, siipermarketler) belirgin bi¢cimde
genislemis; verimliligi artirmak ve miisteri deneyimini iyilestirmek iizere teknoloji ve
altyapiya giiclii yatinmlar gergeklestirmistir. Buna karsilik, bagimsiz magazalar ile
acik hava pazarlar gibi geleneksel formatlar 6zellikle kirsal alanlar ve diislik gelirli
mabhallelerde 6nemli pazar payni korumakta; miisterilerle kisisel iliski aglarina
dayanan, bulundugu toplulugun kiiltiirel-sosyal dokusunu yansitan yerellestirilmis

iirlin ¢esitleri sunmaktadir. E-ticaret ve dijital pazarlama stratejilerinin yiikselisi ise
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perakende ortamini daha karmasik hale getirmis; yerlesik oyunculara hem firsatlar
hem de uyum baskilar1 getirmistir. Bu baglamda sirketler, is modellerini yeniden
gozden gecirmelerini gerektiren teknolojik, yapisal ve iligkisel doniisiim meydan
okumalariyla karsilasmaktadir (Hultman vd., 2017). Cevrimigi platformlarin yaygin
kullanimi, fiyat seffafligin1 artirarak rekabeti keskinlestirmekte; perakendeciler

tizerinde daha elverisli fiyat/performans sunma baskis1 yaratmaktadir (Tiwari, 2023).

Biiylime potansiyeline karsin Tiirk perakendesi c¢ok katmanli zorluklarla
ylzlesmektedir. Alternatif perakende formatlarinin ve indirim marketlerinin yiikselisi,
rekabet dinamiklerini yeniden diizenlerken; yerel tedarik kapasitesindeki eksikler,
vasifsiz isgiicli, yiiksek kira bedelleri, altyap1 zayifliklar1 ve enflasyon birlikte
degerlendirildiginde isletmelerin operasyonel maliyetlerini artirarak rekabet giiciinii
asindirabilmektedir (Phambuka-Nsimbi vd., 2015). Hipermarket ve siipermarket
aglarmin geniglemesinin, geleneksel bakkal ve kiiciik esnaf iizerinde pazar varligi
acisindan tehdit olusturabilecegine dair endiseler stirmektedir (Maghfiroh vd., 2021).
Bu ortamda rekabet avantajim1 koruyabilmek; inovasyona yatirim, operasyonel
verimlilik artis1 ve tiiketici davranislarina iliskin derin i¢gorii liretimi ile miimkiindiir
(Romo & Digal, 2011). Ayrica perakendecilerin siirdiiriilebilir uygulamalar
benimsemesi ve ¢evresel etkilerini azaltmasi yoniinde artan baskilar, yeni teknolojilere
ve siireclere ek yatirnmlar gerektirmektedir. COVID-19 salgini, ¢cevrimigi aligveris ve
temassiz 0deme yOntemlerine gecisi hizlandirmis; stratejilerin uyarlanmasi ve dijital
altyapinin gii¢lendirilmesini zorunlu kilmistir. Cevrimic¢i kanalda faaliyet gdsteren
firmalar ise uzun teslimat siireleri, zorlu miisteri hizmetleri etkilesimleri, e-pazar

.....

(Qin & Liu, 2022).

Gelisen Tirk perakende pazarinda basari, yenilik¢i stratejilerin benimsenmesini
gerektirir. Perakendeciler; yeniden yapilanma, dis kaynak kullanimi ve stratejik is
birlikleri yoluyla rekabet giiclerini tahkim etmeye ¢alismaktadir (Odera, 2013).
Sadakat programlar1 ve kisisellestirilmis hizmetler araciligiyla giiglii miisteri iligkileri
kurmak, elde tutmayi artirirken farklilasmay1 destekler (Aparna vd., 2020). Dijital
dontistim, giincel kalmak ve degisen tiiketici ihtiyaglarina yanit verebilmek i¢in kritik
bir kaldiragtir. Nitekim isletmeler, pazara giris, genisleme ve savunma ¢abalarinda yeni

is modelleri ve ¢ok kanalli stratejiler gelistirerek riskleri dagitmakta ve firsat alanlarim
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genisletmektedir (Grewal, Gauri, Das, Agarwal, & Spence, 2021; Kim, 2021). Fiziksel
magaza—web—mobil entegrasyonu sayesinde daha genis kitlelere erisim,

kisisellestirilmis Oneriler ve cihazlar arasi kesintisiz deneyim sunmak miimkiin hale

gelmistir (Fortuna, Risso, & Musso, 2021; Kim, 2021).

Pandemi kosullar, tiiketici aligkanliklarini doniistiirerek e-ticaretin benimsenmesini
hizla artirmig; perakendecileri daha fazla dijital/cevrimi¢i kanali etkinlestirmeye
zorlamistir (Shenjere & Middelberg, 2023; Serravalle & Pantano, 2023). Bu donemde
e-ticaret, satig siirekliligini ve miisteri ihtiyacinin karsilanmasinmi saglayan kritik bir
iskandil gorevi goérmiistiir. Dijital doniisiim, verinin ger¢ek zamanli toplanmasi ve
analizine imkan vererek bilingli karar almay1 kolaylagtirmis, operasyonel verimliligi
artirmistir (Chilicaus vd., 2025). Biiyiikk veri ve bulut bilisimdeki ilerlemeler,
perakende dijitallesmesini hizlandiran birer altyap itici giicii islevi gdrmiistiir (Zhang,
Luo, & Liu, 2025). Son yillarda farkl sektorlerde kurumsal dijital doniisiimiin stratejik
odak haline gelmesi (Paul vd., 2024), perakendede de benzer bir ivmeyi beslemistir.

Internetin yayginlasmasi, is modellerini ve perakende uygulamalarini déniistiirerek
tilkketici davraniglarinda belirgin degisimlere yol a¢mistir (Nichifor, Lixandroiu,
Sumedrea, Chitu, & Bratucu, 2021). E-ticaret, tiiketicilere daha fazla kolaylik, segenek
ve bilgiye erisim sunarak sektorde koklii doniistimler yaratmis; ¢evrimic¢i pazar
yerlerinin yayilmasi rekabeti yogunlastirmis ve firmalar1 iirtin kalitesi, miisteri
hizmetleri ve rekabet¢i fiyatlandirma {izerinden net sekilde ayrismaya zorlamistir.
Internet kaynakli degisimlere uyum icin perakendeciler, dijital kanallar iizerinden
etkin etkilesim saglayan yeni teknolojiler ve stratejiler uygulamak durumunda
kalmistir. Pandemi donemindeki e-ticaret biiylimesi, teknolojik ve sosyal faktorlerle
birlikte ele alinmalidir (Chen vd., 2022). Karantina ve sosyal mesafe Onlemleri,
tilkketicileri ¢cevrimici alternatiflere yonelterek platform talebinde sicrama yaratmigtir

(Tiwari ve digerleri, 2024).

Bu baglamda dijitallesme, miisteri deneyimini 1iyilestirmek, operasyonlari
yalinlagtirmak ve biiylimeyi hizlandirmak isteyen perakendeciler igin kritik bir
stratejik eksen olarak konumlanmistir (Almeida vd., 2020). Dijital ekonominin hizla
genisledigi ortamda bankacilik dahil pek ¢ok sektorde oldugu gibi perakendede de

dijitallesmeye yonelim zorunlu hale gelmistir. Dijitallesmeyi benimsemek, tiiketici
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etkilesimlerinin kisisellestirilmesini, hedefli promosyonlarin tasarlanmasini ve
tiikketici davraniglar1 hakkinda derin i¢goriiler iiretilmesini miimkiin kilar (Verhoef vd.,
2019). Dijital ekonominin genislemesiyle sirketler, miisteri deneyimini giiglendirmek,
siireclerini basitlestirmek ve bliylimeyi desteklemek icin dijital doniistim yatirimlarin
artirmigtir (Hemker vd., 2021). Bu doniisiim, perakendecilerin rekabet¢i kalmasi ve
degisen taleplere yanit verebilmesi agisindan gereklidir (Hindistan Perakendesinde
Dijital Bozulma: Trendler, Firsatlar ve Zorluklar, 2024). Kriz donemlerinde is
stirekliligi i¢in dijital baglant1 her zamankinden daha kritik hale gelmistir (Abidi vd.,
2023). Bu gercevede e-ticaret ve fintek, dijital ekonomiden yogun bigcimde etkilenen

iki ana sektor olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Cok kanalli perakendecilik (omnichannel) ise markalarla etkilesim big¢imini
donitstiirerek cevrimigi—¢evrimdist sinirlarmi bulaniklastirmistir (Riaz vd., 2021).
Glinlimiiz miisterisi, ister ¢cevrimigi ister magazada veya mobil ortamda olsun, tim
temas noktalarinda tutarli ve kesintisiz bir deneyim beklemektedir. Bu dogrultuda
artan c¢evrimici talep, giicli ve Olceklenebilir dijital platformlara sahip olmanin
stratejik Onemini vurgulamaktadir (Bueno vd., 2024). Dijital ¢agda basar1 icin
perakendecilerin, tiiketicilerin dijital etkilesimlerinin aligveris aligkanliklarini ve genel
yasam kalitelerini nasil etkiledigini kavramsal ve 6l¢iilebilir bicimde anlamasi gerekir.
Doniistim, hizli moda gibi alt segmentlerde ¢ok kanalli modelden yine ¢ok kanalli
modele dogru olgunlasma (kanallar arasi daha derin entegrasyon) olarak da
gozlemlenmektedir (Rey-Garcia vd., 2018). Dijital teknolojiler, miisteri verilerinin
toplanmas1 ve analizi yoluyla tercihler, davranislar ve satin alma kaliplarina dair
degerli i¢goriiler iiretmekte; bu da kisisellestirme ve deneyim tasariminin kapsamini

genisletmektedir (Ali vd., 2022).
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2. MAKROEKONOMIK GOSTERGELERIN PERAKENDE SEKTORU
UZERINDEKI ETKILERI

2.1. Enflasyonun Fiyatlandirma ve Satislara Etkisi

Enflasyonist baskilar, perakende sektoriinde stratejik fiyatlandirma kararlarini ve satis
hacimlerini ¢ok yonlii bi¢cimde etkilemektedir. Perakendeciler, kar marjlarindaki
asinmay1 sinirlamak igin fiyatlandirma stratejilerini uyarlarken, artan maliyetlerin
sekillendirdigi tiikketici satin alma davranislarini da yonetmek durumundadir (Dekimpe
& Heerde, 2023). Bu uyarlamalar; dinamik fiyatlandirma, promosyon tasarimi ve
tedarik zinciri optimizasyonu gibi araglara yayilmakta; genel satis performansi ile

pazar pay1 lizerinde belirleyici olmaktadir (Huang vd., 2021).

Kalict enflasyonist baskilarla karakterize edilen mevcut konjonktiir, perakende
operasyonlarinin uzun vadeli stirdiiriilebilirligi agisindan kritik 6nemdedir (Etgar &
Shrivastava, 1983). Yiiksek enflasyon kosullarinda maliyet-arti, deger-tabanli ve
rekabetci fiyatlandirma yaklasimlar1 6ne ¢ikmakta; her biri karlilik ve hacmin
korunmasinda farkli etki diizeyleri sergilemektedir (Lévy vd., 2004). Buna paralel
bicimde, “Amazon Etkisi” olarak anilan c¢evrimi¢i rekabet, perakendecilerin fiyat
ayarlama esnekligi ve marj yonetimi iizerinde giiclii baskilar yaratmaktadir (Cavallo,
2018). Enflasyon diisiik seviyelerde seyrettiginde dahi bir tehdit olmaya devam
etmekte; uluslararasi ticaret ve pazarlama faaliyetleri lizerinde anlamli sonuglar
dogurmaktadir (Liebermann, 1985). Bu nedenle firmalarin, maliyet soklarinin fiyatlara
ne Ol¢iide ve ne hizda yansitilacagina iliskin karar kurallarin1 enflasyonist sinyallere

duyarli bicimde giincellemeleri kritik 6nem tasir (Konieczny & Skrzypacz, 2005).

Hiperenflasyon deneyimleri, hem fiyat belirleme hem de miisteri iletisiminde yiiksek
frekansli ve diizenli ayarlamalarin gerekliligini agik¢a ortaya koymaktadir (Bergen
vd., 2022). Enflasyonun etkileri; zamana duyarli tedarik zincirlerinde fiyatlandirma-
yenileme kararlarinin zorlasmasindan bozulabilir mallar lizerindeki baskilara kadar
genisler (Huang vd., 2021). Nitekim bozulabilir envanter i¢in iskontolu nakit akisi
yaklasimlari, optimal fiyatlandirma ve yenileme politikalarinin karlilig1 geleneksel kar

modelleriyle celisir sekilde maksimize edebilecegini gostermektedir (Huang vd.,
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2021). Ote yandan, yeni teknolojilerin tetikledigi bireysellesmis ve cesitlenen talep
desenleri, “optimal” fiyatlandirmanin formiilasyonunu giderek karmasiklastirmaktadir

(Dong vd., 2020).

Bu karmasiklik, perakendecilerin ¢evresel ve satis modeli degisikliklerine hizla yanit
verme gereksinimiyle daha da artmakta; optimal fiyatlandirmanin statik degil dinamik
bir problem oldugunu vurgulamaktadir (Lévy vd., 2007). Bu baglamda piyasa
kosullarinin stirekli izlenmesi ve gercek zamanli fiyat ayar1 one ¢ikmakta; gelismis
algoritmalar ve analitik araglar sayesinde hem hacim hem marj optimize
edilebilmektedir. internetin dogurdugu yeni satis kanallar1 ise pazar yogunlugu ve
tiikketici davranisina bagli olarak fiyatlari asagi ya da yukari itebilen karmasgik etkilesim
mekanizmalan yaratmistir (Chiou vd., 2020). Dolayistyla dijital doniisiim, yerlesik
fiyatlandirma  kurallarinin =~ yeniden  degerlendirilmesini  gerektirmekte ve
perakendecileri fiyat optimizasyonu amaciyla ileri analitik entegrasyonuna

yoneltmektedir (Krimer & Kalka, 2016).

Bu déniisiim, 6zellikle raf dmrii sinirl veya devir hiz1 yiiksek iirlinlerde, farkl fiyat
noktalarinin satiglar tizerindeki etkisini 6l¢mek icin karsit-olgusal tahmin gibi
yontemlerden yararlanilmasini giindeme getirmektedir (Hua vd., 2021). S6z konusu
analitik yetkinlikler yalniz ¢evrimic¢i degil, fiziksel formatlar i¢cin de kritiktir;
promosyon tasarimi, yeni iiriin lansmani ve tlirlin karmasi optimizasyonunda belirgin
avantajlar saglar (Simchi-Levi & Wu, 2017). Gelismis analitik entegrasyonu, daha
hassas miisteri hedefleme ve yeni fiyat/promosyon modellerinin uygulanmasini
miimkiin kilarak dinamik perakende ortaminda etkinligi artirmaktadir (Grewal vd.,

2011).

Cabuk bozulan iirlinlerde optimum fiyatlandirma ve yenileme politikalar1; fiyat, raf
alani tahsisi ve kalite gibi tiiketim oranini etkileyen unsurlari biitlinciil bicimde dikkate
almalz; bu siirecler cogu zaman gelismis izleme teknolojileriyle desteklenmelidir (Xiao
& Yang, 2016). Market perakendeciliginde kar optimizasyonu, fiyat—talep iligkisinin
dogru modellenmesine baglhidir; bu nedenle talep fonksiyonlarimin daha derin
anlasilmasi temel bir gerekliliktir (Wang vd., 2021). Yapay zeka destekli tahmine
dayali analitik, degisen piyasa kosullar1 ve rakip hamlelerine hizla uyumlanan dinamik

fiyatlandirma mekanizmalarinda giderek daha etkili hale gelmektedir (Basal vd., 2024;
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Hogenboom vd., 2015). Bu araglar, olas1 egilimlerin 6ngoriilmesi ve iiriin teklifi—
hizmet seviyesi—fiyat iicgeninin birlikte tasarimi yoluyla siirdiiriilebilir rekabet
avantajlarina kap1 aralamaktadir (Puri, Sehgal, & Sharma, 2013). Gergek zamanli veri,
tiikketici davranis1 ve rekabet gostergeleri dikkate alinarak yapilan mikro ayarlar
sayesinde gelir ile pazar pay1 birlikte maksimize edilebilmektedir (GhorbanTanhaei

vd., 2024).
2.2. Faiz Oranlarmin ve Tiiketici Harcamalaria EtKisi

Faiz oranlarindaki degisimler, perakende sektoriinii iki ana kanaldan eszamanli etkiler:
(1) talep tarafi - hanehalkinin borg¢lanma maliyeti, servet etkileri ve giiven kanali
tizerinden tikketim; (ii) arz/finansman tarafi - perakendecilerin dis kaynak
(bor¢/sermaye) temini, isletme sermayesi yOnetimi ve yatirim kararlari. Talep
kanalinda, faiz diisiisleri dayanikli tiikketim mali kategorilerinde (mobilya, beyaz esya,
elektronik) finansman maliyetini azaltarak harcamay1 canlandirirken; artislar, kredi
karti/tasit—tiiketici kredisi taksitlerinin maliyetini yiikselterek talebi baskilar (Windsor
vd., 2023; Desroches & Francis, 2008; Gilchrist & ZakrajSek, 2007; Berisha vd., 2017;
Priya & Sharma, 2024). Konut kredisi faizleri ve konut fiyatlar1 iizerinden isleyen
servet etkisi, 0zellikle ev-iligkili perakende kategorilerinde satig dongtilerini belirgin
bicimde yonlendirir (Davis & Nieuwerburgh, 2015). Bu etki kisa vadeli oranlardan
cok, uzun vadeli oranlarin seyrine duyarhidir (Roberts, 2018). Ayrica faiz soklarinin
dagitimsal etkileri—gelir gruplari, yas ve bolgelere gore farklilagan kredi erisimi ve
borg servisi yiikii—magaza karmasi ve fiyat noktasi stratejilerini yeniden kurgulamay1

gerektirir (Costantini & Seccareccia, 2020; Cavallari, 2020).

Arz/finansman kanalinda, faizler dis kaynak edinme maliyetini (bor¢ ve 6zkaynak)
dogrudan belirler. Banka kredileri, tahvil/bono ihraglari, gayrinakdi limitler, faktoring
ve tedarikei kredisi gibi kaynaklarin maliyeti arttik¢a sermaye maliyeti yiikselir, bu da
magaza acilislari, depo-otomasyon yatirimlari, BT/dijitallesme projeleri ve pazarlama
biitcelerinde ertelemelere yol agar. Ozellikle yiiksek enflasyon—yiiksek faiz
donemlerinde stok finansmani pahalanir; nakit dongiisii (CCC) uzar, isletmeler stok
devir hizimi artiracak SKU rasyonalizasyonu ve promosyon optimizasyonuna yonelir
(Huang vd., 2021; Konieczny & Skrzypacz, 2005). Biiyiik 6l¢ekli zincirler tahvil/CP

piyasalaria ve uzun vadeli sendikasyonlara eriserek maliyeti yayabilirken; KOBI
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perakendeciler bankacilik kosullarina ve tedarikg¢i kredisinin vadesine daha bagimlidir.
Faiz artiglar1 bankalarin kredi standartlarini sikilastirdiginda (spread ve teminat
geregi), KOBI’lerin isletme sermayesi ag1g1 biiyiir; bu durum indirimli satis baskisini
artirirken, karliligi asindirabilir (Porcellacchia, 2023; Getter, 2006). Kur riskinin
belirgin oldugu pazarlarda, doviz cinsi borglanan perakendecilerde kur—faiz bilesik
etkisi bilanco kirilganligini yiikseltir; bu nedenle dogal koruma (gelir—gider para
birimi uyumu) ve vadeye yayilmis sabit faizli bor¢lanma kritik 6nemdedir (Natal &

Stoffels, 2019; Kiley, 2020; Glick, 2019).

Faizler, tedarik¢i kredisi ve ticari kosullar iizerinden de fiyatlama ve stoklama
davranigini etkiler. Maliyet sermayesi pahalandiginda, tedarikgiler erken &deme
iskontosu yerine daha yiiksek liste fiyati veya kisalan vadeler talep edebilir;
perakendeci tarafinda bu baski raf fiyatlarina ve kampanya sikligina yansir. Bozulabilir
ve hizli donen kategorilerde, yenileme—fiyatlama esgiidiimii i¢in ger¢ek zamanli talep
tahmini ve dinamik fiyatlama kullanim1 6ne ¢ikar; boylece faiz kaynakli stoklama
maliyeti kismen telafi edilir (Hua vd., 2021; Xiao & Yang, 2016; Wang vd., 2021).
Internet ve pazar yeri kanallarinda BNPL/taksitli ddeme gibi alternatif kredi {iriinleri,
tiiketici talebini faiz artiglarina kars1 kismen tamponlayabilse de, finansman maliyeti
tedarik zincirine geri dondiiglinden marj yonetimi disiplinini daha da 6nemli kilar

(Chiou vd., 2020; Krdmer & Kalka, 2016).

Makro 6lgekte dogal reel faizlerdeki diisiis egilimi (demografi, verimlilik ve giivenli
varlik talebiyle iliskili) para politikas1 tartismalarini doniistiirlirken (Natal & Stoftels,
2019; Kiley, 2020; Glick, 2019), yiiksek bor¢luluk oranlari faiz normallesmesiyle
birlikte sistemik riskleri artirmistir (Benediktsdottir & Ahmed, 2023). Bu ¢ergevede
perakendeciler i¢in ii¢ stratejik baslik one cikar: (1) Sermaye yapist optimizasyonu—
sabit/degisken faiz dengesi, vade merdiveni, tiirevlerle smirli korunma; (2) Isletme
sermayesi verimliligi—stok giinleri ve alacak devir hizinin artirilmasi, tedarikgi—alict
O0deme kosullarinin yeniden tasarimi; (3) Yatirim portfoyii oOnceliklendirmesi—
verimliligi hizli artiran depo otomasyonu, fiyat—-promosyon analitigi ve ¢ok kanalli
lojistik gibi projelere Oncelik. Davranigsal boyutta, faiz soklarinin asimetrik ve
dogrusal olmayan etkileri (sokun yonii/biiyiikliigii, konjonktiir ve giiven kosullari)

kategori bazli satis tepkilerini farklilastirir; bu nedenle fiyat—talep esnekligi, gelir
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segmentasyonu ve bdlgesel farklar gozetilerek mikro-pazar seviyesinde karar

verilmelidir (Amisano & Tristani, 2019; Barnes & Olivei, 2014; Luca vd., 2016).

Faiz - kredi - tiiketim iicgeni kriz donemlerinde finansal istikrarla i¢ ige geger:
bankalararas1 oranlardan kredi faizlerine geciskenlik ticari bankalarin karliligini ve
reel sektor bor¢lanma maliyetini esanli etkiler (Heryan & Stavarek, 2010). 2007—08
sonrasi literatliriin gosterdigi lizere, hanehalki mali sikintis1 ve davranigsal unsurlar,
para politikasi iletimini giiglendirir/zayiflatir (French & Vigne, 2018; Frydman &
Camerer, 2016). Bu nedenle perakende isletmeleri, senaryo analizleri ve stres testleri
ile faiz patikalarina duyarliliklarint diizenli O6lgmeli; finansman karmasini
cesitlendirirken (banka kredisi, tahvil, faktoring/varliga dayali finansman, tedarik¢i
kredisi) maliyet—esneklik—risk dengesini kurmalidir. Bdyle bir cergeve, talep
kanalindaki dalgalanmalara karsi dayamikliligr artirirken, dis kaynak maliyeti
yiikseldiginde dahi marj ve nakit akisi disiplinini korumay1 miimkiin kilar (Durmaz
vd., 2016; Mbilla vd., 2021; Bowsher, 1980; Forbes, 2002; Gilchrist & Zakrajsek,
2007; Afxentiou vd., 2022; Piazzesi & Schneider, 2016).

2.3. Déviz Kuru Dalgalanmalarimin Tedarik Zinciri Uzerindeki Etkileri

Doviz kuru oynakligi, perakende tedarik zincirini maliyet, zaman ve risk boyutlarinda
eszamanli etkiler. Perakendeci acisindan bu etki iki kanaldan belirginlesir: (i)
dogrudan maliyet kanali - ithal nihai triinler ile ithal girdi pay: yiiksek yerli iiretim
mallarindaki fiyat olusumu; (ii) dolayli operasyon kanali - sézlesme sartlari, teslim
stireleri, lojistik tarifeleri, isletme sermayesi ve finansal korunma (hedge) maliyetleri.
Kur soklar1 6nce tedarik¢inin fatura para birimi ve fiyatlama davranisi ile (pricing-to-
market) maliyetlere yansir, ardindan perakendecinin fiyatlama siklig1 ve esnekligine
bagl olarak tiiketici fiyatlarina kademeli gegis (exchange-rate pass-through) ortaya
cikar. Gegisin biiyiikligii kategoriye gore degisir: kisa Omiirlii (perishable/fast-
moving) ve ithal girdi yogunlugu yiiksek kategorilerde esneklik daha yiiksektir; yerli
tedarik ag1 giiclii kategorilerde daha diistiktiir (Campa & Goldberg, 2005; Goldberg &
Hellerstein, 2008; Berman, Martin & Mayer, 2012).

Fatura para birimi ve sdzlesme tasarimi. Dolar/euro gibi baskin para birimlerinde
faturalama (dominant currency pricing) kur soklarinin maliyete hizli yansimasina yol

acar; bu nedenle perakendeciler, ¢erceve anlagmalara endeks maddeleri, fiyat ayarlama
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bantlar1 ve yeniden pazarlik tetikleyicileri ekleyerek soklar1 paylasir. Incoterms
(FOB/CIF) se¢imi, navlun ve sigorta maliyetinin kime ait olacagini belirlediginden kur
ve navlun soklarinin hangi tarafta birikecegini de tayin eder. Cok tedarik¢ili yapilarda
fiyat-teslim siiresi-kur riski liggenine gore siparis boliistiirme (allocation) politikalari,

toplam maliyet oynakligini azaltir (Fortuna, Risso & Musso, 2021).

Lojistik ve teslim siireleri. Uluslararasi navlun tarifeleri cogunlukla USD bazlidir; kur
artis1 navlunun yerel para maliyetini biiylitiirken, ayni anda petrol/deniz navlun
endekslerindeki dalgalanmalarla bilesik maliyet soklar1 dogurur. Kur oynaklig
yiiksekken tasiyicilar teklif gegerlilik siiresini kisaltir; bu da S&OP (Sales &
Operations Planning) ¢cevriminde daha sik yeniden planlama gerektirir. Soguk zincir
ve son kilometre gibi hassas halkalarda, kur kaynakli yedek parca/ekipman maliyet
artislar1 hizmet seviyesini tehdit eder; 6nleyici bakim ve kritik yedek parcada giivenlik

stogu (safety stock) ihtiyaci artar (Gee vd., 2020; Binos vd., 2020).

Stok politikasi ve kamegi etkisi. Kur yiikselisleri “beklenen zam” kanaliyla 6ne gekilmis
talep yaratabilir; bu, dagitim katmanlar1 boyunca kamg1 etkisini biiyiitiir ve yanlis
kalemlerde asir1 stok-yetersiz stok dongiilerine yol agar. Coziim olarak, kategori
bazinda fiyat esnekligi ve gecis katsayis1 tahminlerine dayali dinamik yeniden siparis
(re-order) ve fiyat-promosyon optimizasyonu Onerilir (Orel & Akkan, 2018; Hua vd.,
2021). E-ticaret kanallarinda iade oranlarmmin yiiksekligi, kur soklarinda yeniden
degerleme ve iade lojistigi maliyetlerini biiyiiterek marj baskisini artirir (Mostaghel,

Oghazi, Parida & Sohrabpour, 2022).

Isletme sermayesi ve dis kaynak edinimi. Kur oynakligi stok finansmanmi
pahalilagtirir; tedarik¢i vadeleri kisaldiginda nakit doniis siiresi uzar. Doviz cinsi
bor¢lanan perakendecilerde kur-faiz bilesik etkisi bilanco oynakligini artirir; bu
nedenle vade merdiveni, sabit/degisken faiz dengesi ve dogal koruma (gelir-gider para
birimi uyumu) 6nem kazanir. Banka kredisi disindaki faktoring, varliga dayali
finansman, tedarik¢i finansmani (SCF) ve tahvil/bono gibi alternatif kanallar, dalgali
donemlerde fonlama esnekligi saglar; ancak kur-spread kosullar1 bu kanallarin
maliyetini belirgin bicimde etkiler (Porcellacchia, 2023; Getter, 2006). Biiyiik zincirler
coklu kaynak (bankalar arasi) ve piyasa ihraglar1 ile maliyeti yayabilirken, KOBI
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perakendeciler i¢in kredi standartlarinin sikilagmasi isletme sermayesi ac¢igi riskini

biiylitmektedir

Tedarik cografyasi ve g¢esitlendirme. Kur soklariin kalic1 oldugu rejimlerde near-
shoring ve cifte tedarik (dual-sourcing) stratejileri—oOrnegin temel SKU’larda yakin
bolge iireticisiyle ana tedarik¢inin dengelenmesi—kur-teslim siiresi bilesik riskini
azaltir. Kritik kalemlerde iiriin ikamesine uygun tasarim (spec-flex) ve modiiler iiriin
agaci, kaynak esnekligini artirir. Dijital izlenebilirlik (IoT, blockchain) ve {iriin
pasaportu uygulamalari, kur soklarinda hizli kaynak kaydirma i¢in goriintirliik saglar

(Thakur, 2023; Solari vd., 2024).

Fiyatlama ve miisteri cephesi. Kur gecisi tek seferde degil, fiyatlama sikligi, rekabet
yogunlugu ve sozlesmeli fiyat oranina bagli olarak kademeli gerceklesir. Online
kanallarda dinamik fiyatlama ve mikro-segment promosyonlarla marj korunabilir;
BNPL/taksit gibi 6deme ¢oziimleri kisa vadede talep daralmasini tamponlasa da
finansman maliyeti sonunda marja yansir (Chiou vd., 2020; Kramer & Kalka, 2016).
Bozulabilir ve moda gibi hizli déngiilii kategorilerde fiyat—raf alani—kalite liggeni

birlikte optimize edilmelidir (Xiao & Yang, 2016; Wang vd., 2021).

Dijitallesme ve karar destek. Kur riskinin operasyonel yonetimi, talep tahmini, stok
optimizasyonu ve tedarik¢i performans analitigiyle biitlinlestiginde etkinlesir. Makine
O0grenmesi tabanli senaryo-simiilasyon (what-if) ve stres testi araglari, kur patikalarina
gdre siparis zamanlamasi, konteyner konsolidasyonu ve promosyon takvimini
optimize eder (Shankar vd., 2020; Hua vd., 2021). Tedarik sézlesmelerinde veri
paylasimi ve yeniden fiyatlama protokolleri tanimlanmadikega, bilgi gecikmesi kamg1

etkisini biiytitir
2.4. lIssizlik Oranlarinin Tiiketici Giiveni ve Harcama Egilimlerine Etkisi

Issizlik oranlari ile tiiketici giiveni ve ihtiyari harcamalar arasindaki iliski, perakende
talebin diizeyi, bilesimi ve kanal dagilimi iizerinde dogrudan belirleyicidir. Istihdam
gostergelerindeki dalgalanmalarin  gliven endeksleriyle (6r. Reuters/ Michigan
Tiiketici Giiveni) birlikte izlenmesi, kategori bazinda harcama kompozisyonunu ve
sepet karmasini ongoérmede gili¢lii bir erken uyar1 mekanizmasi saglar (Barnes &

Olivei, 2014). Hanehalki diizeyinde is kaybi1 beklentileri ve gerceklesen issizlik
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donemleri, ihtiyari kalemlerden zorunlu kalemlere dogru biitce kaymasina, birim
basina harcamanin diismesine, 6zel markali (private label) iirlinlere yonelime ve
aligveris siklig1 ile sepet biiyiikliigiinde yeniden dengelemeye yol agar (Penrose &
Cava, 2021). Bu nedenle tiiketici giiveni yalnizca issizligin sonucu degil; talep
daralmasinin perakende satislara yansimasindan dnce sinyal iireten bir degisken olarak
da ele alinmalidir. Hanehalki tiiketiminin GSY1H igindeki agirligi dikkate alindiginda
(Bryant & Macri, 2005), igsizlik—giiven etkilesiminin yonetimi, perakende sektoriinde

gelir tablosunu ve nakit akisini korumanin 6nkosuludur (Haque, Amin, & Miah, 2023).

Yiikselen igsizlikle artan ekonomik belirsizlik, ihtiyati tasarruf davranigin giiclendirir;
bu da toplam talebi zayiflatirken, perakendecileri fiyat/ deger Onerisini yeniden
kurgulamaya zorlar (Amisano & Tristani, 2019; Thornton, 2009). Isletmelerin diisen
talebe tlicret ve istthdam kesintileriyle tepki vermesi, talep daralmasini daha da
derinlestiren geri besleme dongiileri yaratabilir (Espinoza vd., 2018). Tiiketim tampon
stoku ¢ercevesi, gelir belirsizliginin yiiksek oldugu donemlerde hanelerin harcamay1
Otelemeye ve acil olmayan alimlari baskilamaya meylettigini; bunun da ozellikle
dayanikli tiiketim, elektronik, moda gibi kategorilerde kampanya elastikiyetini
artirdigini 6ngoriir (Carroll vd., 2012). Boyle donemlerde, perakendeci agisindan sepet
bas1 briit kar1 korumak icin kademeli fiyatlama, paket/ demet (bundling), kupon ve

sadakat programi tesvikleri ile 6zel markali {iriin karisiminin yiikseltilmesi etkili olur.

Yasam Dongiisti/ Kalict Gelir yaklagimlar tiiketim biiylimesinin bireysel tercihlerle
belirlendigini one siirse de kriz dénemlerinde yiikselen issizlik, 6zellikle alt gelir
gruplarinda marjinal tiiketim egilimini asagi1 ¢eker; emeklilik birikimleri ve varlik
degerlerindeki oynaklik, ihtiyari kalemlerde ertelenmis talep yaratir (Seligman &
Wenger, 2005; Kosar & Melcangi, 2025). Perakende uygulama diizeyinde bu, “giris
bileti” fiyat noktalarinin (entry price points) dnem kazanmasu, kiiciik gramaj/ deneme
boyu (downsizing/ trial-size) ve abonelik/ BNPL (taksitli 6deme) ¢oziimlerinin talebi
esnetmesi anlamina gelir. Krizlerde haneler temel ihtiyaclara oncelik verdiginden,
gida—temizlik—kisisel bakim gibi zorunlu kategoriler gorece direngliyken; moda, ev
dis1 tiikketim ve biiyiik beyaz esya gibi ihtiyari kalemlerde fiyat hassasiyeti keskinlesir
(Davidescu vd., 2021). Bu ayrisma, kategori bazli marj yonetimini, stok devir hizina
dayal1 fiyat—promosyon takvimini ve kanal i¢i goriiniirliigiin (raf alani/ dijital vitrin)

yeniden kurgulanmasini gerektirir.
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Politika ve makro kosullar, perakende talebin “zeminini” belirler. Harcanabilir geliri
artirict Onlemler (licret artiglari, vergi indirimleri) tiiketimi desteklese de etkinlikleri
faiz ve krediye erisim kosullarina duyarlidir (Nizam vd., 2024). issizlik yardimlarinin
siiresi ve tasarimi, kisa vadede glivenlik ag1 islevi goriirken i arama yogunlugu ve
histerezis kanali iizerinden talebin normallesme hizinmi etkileyebilir (Ball vd., 1999;
Chien, 2020). Buna karsilik, durgunlukta uygulanan kamu harcamasi soklarinin
istthdam ve giiven iizerinde daha belirgin olumlu etkiler trettigine dair bulgular,
toparlanma evresinde perakende talebin daha hizli canlanabilece§ine isaret eder
(Auerbach & Gorodnichenko, 2013; Hur, 2018). Ne var ki issizligin psikolojik ve
sosyal maliyetleri (refah kaybi, aidiyet/ kimlik erozyonu) tiiketici giivenini ve

magazaya doniis davranigini geciktirebilir (Young, 2012; Brand, 2015; Pohlan, 2024).

Geng issizliginin yiikselisi hem ekonomik konjonktiirdeki degisiklikler hem de yasam
dongiisii boyunca tiiketim potansiyeli agisindan ikili bir risk dogurmaktadir. Bu
nedenle geng istihdamini artiran beceri gelistirme, ¢iraklik ve girisimcilik politikalari
-ekosistem destekleriyle birlikte- talebi orta vadede istikrara kavusturur (Aceleanu vd.,
2015; O’Reilly vd., 2015; Katumo & Maingi, 2020; Vutsova vd., 2021).
Yiiksekogrenim ile isgiicii talebi arasindaki uyumsuzluk devam ettigi i¢in, talep odakli
mesleki egitim ve sektorle entegre ise gecis kopriileri kritik dnemdedir (Hermannsson
vd., 2021; Kithinji, 2022; Mustajab & Irawan, 2023). Girisimcilik egitimi ve
deneyimsel 0grenme yaklasimlari, genglerin gelir yaratma kapasitesini ve ikame
kanallarini artirarak perakende talepteki oynakligi da soniimleyebilir (Ajufo, 2013;
Hamburg vd., 2017; Daddi vd., 2020; Linton & Klinton, 2019; Sarooghi vd., 2019;
Venesaar vd., 2021).
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3. PERAKENDE SEKTORUNDE EKONOMIK BEKLENTILERIN VE
YAPISAL GOSTERGELERIN ANALIiZi

3.1. Veri

Bu calisma, Tiirkiye perakende sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin kisa vadeli
ekonomik beklentilerini, dijitallesme diizeylerini, siirdiiriilebilirlik uygulamalarini ve
yapisal sorunlarini ¢ok boyutlu bir perspektifle analiz etmeyi amaglamaktadir.
Aragtirma tasarimi, karma yontem yaklagimi lizerine inga edilmistir. Bu kapsamda hem
nicel veriler aracilifiyla sektorel beklentilerin Olgiilmesi hem de nitel veriler
aracilifiyla yapisal sorunlarin ve doniisiim egilimlerinin derinlemesine incelenmesi

hedeflenmistir.

Aragtirmanin veri seti, Tiirkiye’de perakende sektdriinde farkli dlgeklerde (KOBI ve
biiylik isletme) faaliyet gosteren yerel marketlerden (gross ve zincir marketler haric)
toplanan birincil verilere dayanmaktadir. Veri toplama siireci, sektoriin farkli alt
segmentlerini temsil edecek sekilde tasarlanmis ve 2025 Mayis—Haziran doneminde
gerceklestirilmistir. Anketler hem elektronik ortamda hem de yiiz yiize goériismeler

yoluyla uygulanmistir.

Toplam 141 katilimci, yerel perakende isletmelerin yonetici diizeyinde gorev yapan
calisanlardan olugmaktadir. Katilimeilar, magaza operasyonlari, insan kaynagi, tedarik
ve pazarlama siireglerine iliskin giinliik deneyim ve godzlemlerini paylasmistir. Bu
yaklasim, sektoriin yapisal ve operasyonel dinamiklerinin  yoneticilerin

perspektifinden goriiniir kilinmasini saglamistir.
Anket formu, li¢ ana modiilden olusmaktadir:

v" Ekonomik Beklentiler Modiilii: Isletmelerin 3. ve 4. ¢eyrege iliskin talep, ciro,
siparis, faaliyet kari, nakit dengesi, yatirim, calisan sayisi, 6zkaynak, stok, girdi
maliyetleri ve tahakkuk edecek kurumlar vergisine yonelik beklentilerini
Olgmektedir.

v’ Siirdiiriilebilirlik ve Dijitallesme Modiilii: Firmalarin  stirdiiriilebilirlik
oncelikleri, planladiklar1 cevreci yatirimlar, dijitallesme diizeyi ve yeni

teknolojilerin sektore etkisine dair algilarin1 kapsamaktadir.
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v" Yapisal Sorunlar Modiilii: isletme faaliyetlerini kisitlayan unsurlar (mevzuat,
insan kaynagi, finansman, rekabet, lojistik vb.) ve ¢6ziim Onerilerine iligkin

nitel veri uretmektedir.

Perakende Sektorii Beklenti Endeksi, talep, ciro, siparis, faaliyet kari, nakit, yatirim,
istihdam, 6zkaynak, stok, girdi maliyeti ve vergi gdstergeleri iizerinden hesaplanmustir.
Her bir gosterge sektor dinamiklerine gore agirliklandirilmistir. Dijitallesme diizeyi,
veri yonetimi, ¢evrimigci satis kanallar1 ve miisteri etkilesim teknolojilerine yapilan
yatirimlar temelinde 6l¢iilmiistiir. Siirdiiriilebilirlik uygulamalari ise enerji verimliligi,

atik yonetimi ve yesil tedarik zinciri politikalar1 ¢cer¢evesinde degerlendirilmistir.

3.2. Yontem

Nicel verilerin analizinde betimsel istatistikler, endeksleme yontemi ve o6lcek
kirilimlari kullanilnistir. Boylece KOBI ve biiyiik isletmelerin ekonomik beklentileri
karsilastirmali olarak degerlendirilmistir. Nitel veri analizinde ise agik u¢lu sorulardan
elde edilen yanitlar tematik analiz yontemiyle smniflandirilmis ve kodlanmistir.
Temalar; insan kaynagi, mevzuat, finansman, yatirim, rekabet, tedarik-lojistik ve algi

boyutlarinda toplanmastir.

Perakende sektoriindeki ekonomik beklentileri sayisal olarak 6lgmek amaciyla endeksi
yontemi kullanilmistir. Bu yontem, katilimcilarin ekonomik gostergelere iliskin
beklentilerinin yoniinii (artis, azalis veya de8ismeme) tek bir endeks degeriyle
Ozetlemeyi saglayarak beklentilerin sektor genelinde karsilastirilabilirligini

artirmaktadir.

Pozitif yonde etkisi bulunan gostergeler (6rnegin talep, ciro, istthdam, yatirim gibi)
icin endeks degeri, “artis bekleyen” katilimci orani ile “degisiklik beklemeyen”
katilimc1 oraninin yarisinin toplami alinarak hesaplanmistir. Matematiksel olarak bu

hesaplama su sekilde formiile edilmektedir:

Endeks (Pozitif Etkili Gostergeler)

(Artis Bekleyenlerin Sayist + % X Ayni Kalmasini1 Bekleyenlerin Sayist) X 100

Toplam Katilime1 Sayisi
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Negatif yonde etkisi bulunan gostergeler (6rnegin girdi maliyetleri, vergi yiikii, stok

maliyetleri gibi) i¢in hesaplama mantig1 aynidir; ancak artig yerine azalis

bekleyenlerin orani dikkate alinmistir:

Endeks (Negatif Etkili Gostergeler)

(Azalis Bekleyenlerin Sayis1 + % X Ayn1 Kalmasini Bekleyenlerin Sayis1) X 100

Toplam Katilimc1 Sayisi

Endekste esik deger 50 olarak alinmis olmakla birlikte esik degerin altinda endeks

degeri faaliyetlerde daralmaya tistiinden yer alan endeks degeri ise faaliyetlerde

genislemeye isaret etmektedir. Bu yontem, ozellikle kisa donemli ekonomik

beklentilerin yoniinii tespit etmek ve zaman i¢indeki degisimlerini izlemek i¢in gii¢lii

bir arag niteligindedir. Endeksin bu sekilde hesaplanmasi, hem mikro dlgekli (isletme

diizeyi) hem de makro 6lcekli (sektor diizeyi) degerlendirmelere imkan saglamaktadir.

Ayrica yontem, Olcek (calisan sayist ve ciro) bazinda kirilim yapilmasina olanak

taniyarak farkli biiytikliikteki isletmelerin beklenti yapisinin karsilastirilmasina uygun

bir analitik ¢erceve sunmaktadir.

Tablo 1. Endeks Hesaplamasinda Kullanilan Degiskenlerin Endekste Agirliklar: ve Endeksi Etkileme

YoOnii

Degisken Isaret Agirlik
Talep beklentisi + 15%
Ciro beklentisi + 15%
Siparis diizeyi beklentisi + 9%
Faaliyet kar1 beklentisi + 12%
Nakit dengesi beklentisi + 7%
Yatirim beklentisi + 9%
Calisan sayis1 beklentisi + 10%
Oz kaynak beklentisi + 3%
Stok beklentisi - 7%
Girdi maliyetleri beklentisi - 8%
Tahakkuk edecek kurumlar vergisi beklentisi + 5%
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3.3. Bulgular

Bu boliimde, perakende sektoriine iligkin beklentiler, isletme faaliyetlerini
sekillendiren kisitlayict unsurlar, siirdiirtilebilirlik uygulamalarina yonelik egilimler ve
dijital doniisiim dinamikleri bir biitiin olarak ele alinmaktadir. Bulgular, isletmelerin
mevcut konjonktiirdeki konumlarini, gelecege iliskin beklenti ufuklarini ve stratejik
oncelik alanlari ortaya koymaktadir. Oncelikle sektdr genelindeki beklenti
endeksindeki egilimler degerlendirilmis; ardindan isletmelerin karsi karsiya kaldig
yapisal ve konjonktiirel kisitlar analiz edilmistir. Strdiriilebilirlik basligi altinda,
uygulamalarin Oncelik diizeyi ile Oniimiizdeki doneme iligkin yatirnm planlar
sistematik bigimde incelenmis; miisteri talebindeki yon degisimleri sektoriin doniisiim
kapasitesi baglaminda ele alinmistir. Teknolojik gelismelerin perakende sektdriine iki
yillik perspektifte olasi etkileri, dijitallesme diizeyi ve planlanan dijital yatirimlar
tizerinden analiz edilmis; bu egilimlerin rekabet giicii, verimlilik ve kurumsal
adaptasyon siireglerine yansimalar1 tartistlmisti. Son bdoliimde ise, sektoriin
karsilastig1 temel sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri degerlendirilerek
politika ve strateji gelistirme siireclerine katki saglayabilecek bir analitik cerceve

sunulmustur.
3.3.1. Perakende Sektorii Beklenti Endeksi

Perakende beklenti endeksi, 3. ¢eyrekten 4. ¢eyrege geciste reel sektor algisinda
belirgin ve esanl bir toparlanmaya isaret etmektedir. Genel endeksin 44,6’dan 56,3
yiikselerek 50 esiginin ilizerine ¢ikmast, klasik is ¢evrimleri yaklagiminda bir gukurdan
cikis (evresine tekabiil etmektedir. Bu doniisiim hem talep yonlii toparlanmanin hem
de beklenti kanallarinin eszamanli calistigi bir siirece isaret eder. Firmalarin 6l¢ek bazli

tepkileri ise bu makro dinamikleri mikro diizeyde somutlastirmaktadir.

Calisan sayisina gore dagilim, konjonktiir teorisinin 6ngordiigii sekilde olgek
farkliliklarinin ¢evrimlere verdigi tepkiyi net bi¢imde yansitmaktadir. Biiyiik 6lcekli
isletmelerin endeksinin 37,2’den 57,7 ye ylkselmesi, Keynesyen ¢ercevede marjinal
talep artislarina daha giiclii tepki verme egiliminin bir gostergesidir. Bu keskin
toparlanma, yiiksek sabit maliyet yapisina sahip biiylik firmalarin, artan talep
kosullarinda kapasite kullanim oranlarini hizla yukar1 gekmesiyle agiklanabilir. Kiiciik

ve orta Olgekli firmalardaki daha ilimh artiglar (48,0—56,0; 44,1—51,4) ise daha
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esnek lretim yapisina sahip bu kesimlerin talep soklarina kademeli uyum saglama
egilimiyle uyumludur. Bu durum, 6l¢ek ekonomilerinin konjonktiirel dalgalanmalarda

oynadig farklilastirici rolii dogrulamaktadir.

Ciroya gore smiflandirma da aynm teorik oriintliyli desteklemektedir. Yiiksek ciro
grubundaki artisin (36,9’dan 57,6’ya) diger gruplara kiyasla daha giiclii gerceklesmesi,
bliylik firmalarin daha yiliksek kaldiragla talep artiglarina tepki verebildigini
gostermektedir. Bu durum hem arz yanl kapasite dinamikleri hem de beklenti temelli
yatirim kararlari a¢isindan anlamlidir. Orta ve kiiclik ciro gruplarindaki artislarin daha
dengeli seyri, toparlanmanin yalnizca belirli bir segmentte yogunlasmadigini, yaygin
bir genigleme dalgasinin olustugunu isaret eder. Gruplar arasi varyansin azalmasi, reel
sektordeki toparlanmanin senkronize bir genisleme karakteri kazandigini ortaya

koymaktadir.

Bu tablo, iktisadi faaliyetlerdeki canlanmanin yalnizca gecici bir stok yenileme
dongiisiinden ibaret olmayip, beklentiler kanalinin da giiclendigini ima etmektedir.
Lucas’in rasyonel beklentiler yaklasimi ¢ercevesinde, endeksin 50 esiginin {izerine
cikmasi, firmalarin gelecege iliskin fiyat, talep ve yatirim beklentilerinin pozitif yonli
giincellendigini gostermektedir. Bu tiir bir beklenti revizyonu, genigsleme evresinin

stirdiirtilebilirligini destekleyen onemli bir mekanizmadir.

4. ¢eyrek verileri, klasik konjonktiir teorileri ve beklentiler literatiiriiyle uyumlu bir
bicimde, genis tabanl ve Olgcek bagimliliginin azaldigi bir genisleme fazina isaret
etmektedir. Bu durum, 6zellikle biiyiik firmalardaki ivmeli toparlanmanin diger 6lgek
gruplarina da yayilmasiyla sistemik bir genisleme dinamigine doniismiistiir. Bununla
birlikte, bu siirecin kalic1 bir biiylime rejimine evrilebilmesi, toplam talebin istikrarina,
maliyet yonlii soklarin kontrol altinda tutulmasina ve beklentilerin olumlu seyir

gostermeye devam etmesine ile miimkiin gériinmektedir.
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Tablo 2. Perakende Beklenti Endeksi

3. Ceyrek 4.Ceyrek
Genel Endeks 44.6 56,3
Kiictik 48,0 56,0
Calisan Orta 441 51,4
Olcekler Biiytik 37,2 57,7
Kiictk 47,0 55,3
Ciro Orta 46,9 57,1
Biiyiik 36,9 57,6
m 3. Ceyrek 44,6 m4.Ceyrek 56,3
o ™ . —
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KUCUK ORTA BUYUK KUCUK ORTA BUYUK

CALISAN CiRO
Sekil 1. isletme Olgeklerine Gore Endeks Degeri

Perakende sektoriindeki beklenti gostergeleri, dlgek farkliliklarina ragmen genel
olarak iyilesme egiliminin tiim isletme gruplarina yayildigini ortaya koymaktadir.
Ucgiincii geyrekten dordiincii ceyrege geciste talep, siparis, yatinm ve istihdam
beklentilerinde gézlenen toparlanma, sektoriin makroekonomik konjonktiire esanlt bir
genisleme siirecine girdigini gostermektedir. Ancak bu iyilesmenin 6l¢ekler arasinda
farkli yogunluklarda yasandig1 da dikkat cekmektedir. Kiigiik isletmelerde toparlanma
daha istikrarli ve dengeli bir seyir izlerken, biiyiik isletmelerde daha keskin ve giiclii
bir ivmelenme gozlenmistir. Orta dlgekli isletmeler ise bu iki ug arasinda, kontrollii

ama belirgin bir iyilesme egilimi gostermektedir.

Kiigtik 6lgekli isletmelerde beklenti gostergelerindeki artis, piyasaya yonelik giivenin
yeniden tesis edildigine isaret etmektedir. Talep ve siparis beklentilerinde goriilen

giiclenme, bu isletmelerin kisa vadeli nakit akist ve stok yoOnetiminde daha
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Ongoriilebilir bir tabloyla karst karsiya olduklarint gostermektedir. Bu isletmeler,
biiylik Olgekli firmalara kiyasla daha esnek yapiya sahip olduklarindan, piyasa
kosullarindaki iyilesmeye daha temkinli ancak siirdiiriilebilir bir bigimde uyum
saglamaktadir. Nakit dengesi, stok yonetimi ve istihdam beklentilerindeki artis da
kiigiik isletmelerin ekonomik toparlanmay1 daha dengeli bir biiylime stratejisine
doniistiirme egiliminde olduklarin gostermektedir. Oz kaynak beklentilerindeki diisiis
ise bu grupta finansal kaynak c¢esitliliginin sinirli olmasindan kaynaklanan bir

kirilganlik riskini de isaret etmektedir.

Orta Slgekli isletmelerde toparlanma egilimi hem talep tarafinda hem de yatirim ve
istihdam gostergelerinde belirginlesmistir. Bu grup, hem kiiciik isletmelere gore daha
yiiksek kapasiteyle ¢alismakta hem de biiyiik isletmelere kiyasla daha temkinli yatirim
kararlar1 almaktadir. Bu nedenle beklenti gostergelerindeki yiikselis, talep kosullarina
hizli ama dengeli bir tepki verme kapasitesini yansitmaktadir. Orta dl¢ekli isletmelerde
faaliyet karliligia iliskin 6ngoriilerin giiclenmesi, bu kesimin piyasa kosullarindaki
olumlu gelismeleri iiretim siireclerine etkin bigimde yansittigini diisiindiirmektedir.
Ayn1 zamanda nakit akigt ve istthdam beklentilerindeki iyilesme, bu grubun
konjonktiirel genisleme donemlerinde daha kalici bir biiylime stratejisi izleme

egiliminde oldugunu gdstermektedir.

Biiytik olcekli isletmelerde beklenti gostergelerindeki artis ise diger gruplara kiyasla
cok daha keskin ve hizl1 ger¢eklesmistir. Bu durum, yiiksek sabit maliyet ve kapasite
yapisina sahip firmalarin talep kosullarindaki iyilesmeye giicli tepki verme
egiliminden kaynaklanmaktadir. Talep, siparis diizeyi, yatirnm ve istihdam
beklentilerindeki gii¢lii artis, bu isletmelerin ekonomik ¢cevrimlerde genisleme evresini
stirtikleyici bir konum iistlendigini gostermektedir. Nakit dengesi beklentilerindeki
iyilesme, bu firmalarin finansal esnekliklerinin arttigin1 ve genisleme dénemlerinde
daha yiiksek bir finansal dayanikliliga sahip olduklarin1 gostermektedir. Ancak 6z
kaynak beklentilerindeki diisiis, bu kesimin biiylime planlarini1 daha ¢ok dis finansman
kaynaklarma dayandirdigini, dolayisiyla finansal kaldirag riskinin yiiksek oldugunu
diistindiirmektedir. Ayrica girdi maliyetlerine iliskin beklentilerin bu grupta da
yukselmesi, giiglii biiylime ivmesinin maliyet baskilar1 tarafindan kismen

sinirlandigini ortaya koymaktadir.
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Bulgular bir biiyiin olarak degerlendirildiginde, kiigiik isletmelerde toparlanma daha
dengeli ve temkinli bir seyir izlerken, orta Slgekli isletmelerde bu egilim daha
netlesmis, biiyiik 6lgekli isletmelerde ise hizli ve giiglii bir ivmeye doniismiistiir. Bu
durum, 6lgek ekonomilerinin talep ve yatirnm beklentileri {izerindeki etkisini agik
bicimde ortaya koymaktadir. Biiyiik isletmelerin konjonktiirel geniglemeyi siiriikleyici
bir rol istlendigi, ancak maliyet ve finansman unsurlarinin biiylime tizerindeki
belirleyici faktorler olarak varligini korudugu gorilmektedir. Kiigiik ve orta dlgekli
isletmeler agisindan ise toparlanmanin stirdiriilebilirligi, finansal esnekliklerini

artirma ve maliyet baskilarini1 dengeleme kapasitelerine bagli olacakti
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Tablo 3. Perakende Beklenti Endeksi Alt Endeksler

Calisan Ciro
Genel Kiigiik Orta Biiyiik Kiigiik Orta Biiyiik
3. 4. 3. 4. 3. 4. 3. 4. 3. 4. 3. 4. 3. 4.
Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek
Talep beklentisi 63,5 91,8 69,0 93,5 75,0 87,5 48,8 89,0 69,7 92,1 64,1 89,1 48,5 93,9
Ciro beklentisi 41,5 28,0 32,1 27,2 56,3 31,3 59,8 29,3 33,6 30,3 453 29,7 56,1 21,2
Siparis diizeyi beklentisi 493 58,2 50,0 54,9 50,0 62,5 47,6 64,6 48,7 52,0 484 67,2 51,5 63,6
Faaliyet kar1 beklentisi 55,0 59,9 60,9 63,0 62,5 68,8 40,2 51,2 59,2 61,8 56,3 64,1 43,9 51,5
Nakit dengesi beklentisi 62,8 83,0 73,9 87,0 438 62,5 41,5 78,0 71,1 85,5 62,5 78,1 43,9 81,8
Yatirim beklentisi 66,7 84,4 77,2 83,2 56,3 75,0 45,1 89,0 73,7 82,9 75,0 85,9 42,4 86,4
Calisan sayis1 beklentisi 62,8 82,3 69,0 80,4 62,5 75,0 48,8 87,8 67,1 80,9 73,4 82,8 424 84,8
Oz kaynak beklentisi 29,8 234 27,7 22,8 18,8 6,3 36,6 28,0 29,6 23,0 25,0 25,0 348 22,7
Stok beklentisi 42,2 64,5 46,7 60,9 438 63,8 31,7 72,0 42,1 56,6 46,9 70,3 37,9 77,3
Girdi maliyetleri beklentisi 55,0 63,8 57,6 66,3 62,5 75,0 47,6 56,1 54,6 65,1 54,7 65,6 56,1 59,1
Tahakduk edecek kurumlar 7 71,7 56,0 78,3 37,5 62,5 31,7 79,3 51,3 75,0 51,6 79,7 36,4 81,8
vergisi beklentisi
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3.3.2. lisletme Faaliyetlerini Kisitlayan Unsurlarin Dagilim

Perakende sektoriinde isletme faaliyetlerini sinirlayan temel unsurlar incelendiginde, 6ne ¢ikan
faktoriin isgiici piyasasina iliskin kisitlar oldugu gériilmektedir. Isgiicii eksikligi ve istihdam
maliyetlerindeki baskilar, sektor genelinde iiretim ve hizmet sunumu kapasitesini sinirlandiran
en belirgin unsur haline gelmistir. Bu durum, hem nitelikli isgiiciine erisimde yasanan zorluklari
hem de artan personel maliyetlerinin isletmelerin faaliyetlerini dogrudan etkiledigini
gostermektedir. Ozellikle pandemi sonrasi toparlanma déneminde isgiicii piyasasinda ortaya
cikan yapisal sikismalarin, perakende sektOriiniin biiylime potansiyelini sinirladigi

anlasilmaktadir.

Isgiicii kisitlarinin ardindan gelen bir diger énemli unsur, talep yetersizligidir. I¢ talepteki
dalgalanmalar ve tiiketici giiven endeksindeki kirilgan seyir, isletmelerin satis hacmini
dogrudan etkilemekte ve kapasite kullanim oranlarini sinirlamaktadir. Bu durum, ozellikle
kiigtik ve orta 6lgekli isletmelerde gelir akisinin stirekliligini zayiflatarak stratejik planlamay1
giiclestirmektedir. Talep kaynakli baskilar, yalnizca kisa vadeli satiglart degil, ayn1 zamanda

yatirim kararlarini da erteleyici bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Diger Talep
13% yetersizligi
22%
Mali
imkansizliklar
11%
Tedarik
sorunlari
14%
isglici
40%

Sekil 2. Isletmelerin Faaliyetlerini Kisitlayan Unsurlarin Dagilimi
Tedarik zincirinde yasanan sorunlar da sektérde onemli bir kisitlayici faktér konumundadir.
Girdi temininde gecikmeler, lojistik maliyetlerindeki oynaklik ve baz iiriin gruplarindaki arz

darligi, stok yonetimini zorlastirmakta ve isletmelerin esnek iiretim kapasitesini
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sinirlamaktadir. Bu durum, 6zellikle hizli tiiketim iirtinleri ve dayanikli tiiketim mallarinda

rekabetciligi zayiflatma potansiyeli tasimaktadir.

Mali imkansizliklar da perakende sektoriinde faaliyetleri kisitlayan 6nemli bir unsur olarak 6ne
cikmaktadir. Finansmana erisim kosullarindaki sikilasma, artan faiz oranlar1 ve likidite
sinirlamalari, isletmelerin nakit akisini daraltmakta ve yatirim kapasitesini kisitlamaktadir. Bu
durum, ozellikle kiiglik 6lcekli isletmelerin finansal dayanikliligini zayiflatarak ekonomik

dalgalanmalara kars1 kirilganlig1 artirmaktadir.

Tim bu unsurlarin yam sira, farkl isletme gruplarinda gesitli yapisal ve sektorel nitelikte
“diger” kisitlar da dikkat ¢cekmektedir. Bu kisitlar arasinda regiilasyonlara uyum maliyetleri,
teknoloji adaptasyonu giicliikleri ve tiiketici davraniglarindaki ongoriilemezlik gibi faktorler
one cikmaktadir. Genel tablo degerlendirildiginde, isgiicii eksikligi ve talep yetersizligi
sektoriin oncelikli darbogazlarini olusturmakta; tedarik ve finansman sorunlari ise bu yapisal
baskilar1 derinlestirmektedir. Bu c¢ercevede, perakende sektoriinde siirdiiriilebilir biiyiime ve
istikrarin saglanabilmesi i¢in isgiicli arzinin giiclendirilmesi, talep tarafinin desteklenmesi ve

finansman kosullarinin iyilestirilmesi kritik 6nem tasimaktadir.

Perakende sektoriinde isletme faaliyetlerini sinirlandiran temel faktorler dlgek gruplar
baglaminda incelendiginde, kisitlarin niteligi ve agirlik merkezinin isletme biiylikliigiine gore
farklilagtig1r goriilmektedir. Kiiclik, orta ve biiyiik Olgekli isletmeler arasinda kisitlarin
dagilimindaki bu ¢esitlilik, sektoriin yapisal 6zelliklerini ve her bir 6l¢ek grubunun ekonomik

soklara kars1 duyarliligin1 anlamak acisindan 6nem tagimaktadir.

Kiigiik olgekli isletmelerde, isgiicii piyasasina iliskin kisitlarin belirgin bi¢imde 6ne ¢iktigi
goriilmektedir. Bu grupta hem istthdam maliyetleri hem de nitelikli isgiiciine erisimde yasanan
sorunlar, faaliyet kapasitesini sinirlayan en giiclii unsur haline gelmistir. Kiigiik isletmelerin
yapisal olarak esnek ancak kaynak agisindan sinirli olmalari, igglicii sorunlarmin iiretim
stireclerine daha dogrudan ve hizli yansimasina neden olmaktadir. Talep yetersizligi de bu
grupta ikinci onemli kisit alanini olusturmaktadir. Talep dalgalanmalari, kiiciik isletmelerin
gelir akislarini kirillgan hale getirmekte ve uzun vadeli planlamalarini zorlagtirmaktadir. Tedarik
zinciri sorunlart ve finansman imkanlarindaki smirhiliklar ise bu grubun operasyonel
dayanikliligim zayiflatan tamamlayici kisitlayici unsurlar olarak &ne ¢ikmaktadir. Ozellikle
finansman kanallarma erisimin siirlt olusu, yatirim kararlarin1 baskilamakta ve biiyiime

kapasitelerini daraltmaktadr.
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Orta 6lgekli isletmelerde kisitlarin dagilimi daha dengeli bir yapi sergilemektedir. Bu grupta da
isgiicli unsuru 6nemli bir kisit olmaya devam etmekle birlikte, mali imkansizliklarin ve tedarik
sorunlariin goreli agirligt kiiciik isletmelere kiyasla artmistir. Orta Slgekli firmalar, tiretim
kapasiteleri ve pazar erisimleri itibartyla daha genis bir etki alanina sahip olduklarindan, talep
yetersizligini diger gruplara gore daha sinirli 6lgiide hissetmektedir. Buna karsin, finansman
kosullarindaki degiskenlik ve tedarik zincirindeki dalgalanmalar bu grupta daha belirleyici hale
gelmistir. Ozellikle sermaye ve likidite yonetiminde ortaya ¢ikan sikismalar, orta 6lgekli
isletmelerin biiyiime planlarini ertelemesine veya yeniden yapilandirmasina yol agabilmektedir.
Ayrica “diger” kategorisinde toplanan regiilasyonlar, teknolojik adaptasyon giicliikleri ve

bolgesel faktorlerin bu grup lizerinde daha yiiksek bir baski olusturdugu gortilmektedir.

Biiyiik olgekli isletmelerde kisit yapisi farkli bir 6zellik gostermektedir. Bu grupta da isgiicii
unsuru 6nemli bir faktor olmakla birlikte, agirlik bakimindan kii¢lik isletmelere kiyasla daha
dengeli bir diizeydedir. Biiyiik isletmelerin 6l¢cek ekonomilerinden yararlanabilmesi, isgiicii
piyasasindaki dalgalanmalara karst nispeten daha esnek tepkiler vermelerine imkan
tanimaktadir. Talep yetersizligi ise bu grupta goreli olarak daha yiiksek bir agirlik kazanmustir.
Biiyiik isletmelerin satis hacimlerinin yiiksek olusu, i¢ talepteki zayifliklara daha duyarli hale
gelmelerine yol agmaktadir. Buna karsilik, tedarik ve finansman kisitlarinin biiytik firmalarda
gorece daha disiik diizeyde seyrettigi goriilmektedir. Bu durum, biiyiik isletmelerin tedarik
zincirlerinde sahip olduklar1 pazarlik giicii, alternatif kaynaklara erisim kapasiteleri ve finansal
dayaniklilik diizeylerinin kiiglik ve orta 6lgekli firmalara kiyasla daha yiiksek olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte, “diger” baglig1 altinda toplanan unsurlarin bu grupta da
belirli bir agirliga sahip oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bu durum, biiyiik 6l¢ekli isletmelerin daha
karmasik regiilasyonlara, kurumsal doniisiim baskilarina ve uluslararasi rekabet kosullarina

daha fazla maruz kaldigini1 gostermektedir.

Tablo 4. Isletmelerin Faaliyetlerini Kisitlayan Unsurlarin Olgeklere Gére Dagilimi

Caligan Sayisi Ciro
Kiigiik Orta Biiytik Kiigtik Orta Biiyiik
Talep yetersizligi 20% 13% 29% 17% 28% 27%
Isgiicii 41% 38% 37% 43% 34% 36%
Tedarik sorunlari 15% 13% 12% 16% 16% 9%
Mali imkansizliklar 11% 13% 10% 9% 19% 6%
Diger 13% 25% 12% 14% 3% 21%
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3.3.3. Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarmin Oncelik Diizeyi

Perakende sektoriinde stirdiiriilebilirlik uygulamalarina verilen dnem diizeyi incelendiginde,
isletmelerin biiyiik cogunlugunun bu konuyu kurumsal stratejilerinde yiiksek veya en azindan
orta dilizeyde oOncelikli bir alan olarak gordiigii dikkat c¢ekmektedir. Bu dagilim,
stirdiiriilebilirligin sektor genelinde yalnizca ¢evresel veya sosyal sorumluluk kapsaminda ele
alinan bir unsur olmaktan ¢ikarak, rekabet giicli, kurumsal itibar ve uzun vadeli dayaniklilik
acisindan stratejik bir boyuta tasindigini géstermektedir. Ozellikle yiiksek &ncelik atfeden
isletmelerin oraninin belirgin bir sekilde one ¢ikmasi, siirdiiriilebilirlik politikalarinin isletme

modellerinin merkezine yerlesmeye basladigina isaret etmektedir.

Orta diizeyde Oncelik taniyan isletmelerin yiiksek bir paya sahip olmasi ise sektoriin biiyiik bir
boliimiinde siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin operasyonel siireglere entegre edilmekte
oldugunu ancak heniiz tiim stratejik karar siire¢lerinde belirleyici bir unsur haline gelmedigini
diisiindiirmektedir. Bu grup, genellikle siirdiiriilebilirlik alaninda belirli adimlar atmis ancak
kaynak tahsisi, kurumsal hedeflerle entegrasyon ve ol¢iilebilirlik diizeyi bakimindan gelisme
potansiyeline sahip isletmeleri yansitmaktadir. Bu durum, siirdiiriilebilirligin giderek
yayginlagsmakla birlikte tiim isletmelerde ayni derinlikte kurumsallasmadigini ortaya

koymaktadir.

Diisiik 6ncelik taniyan veya bu alani hi¢ 6nceliklendirmeyen isletmelerin payimin sinirli olmast,
sektor genelinde siirdiiriilebilirlik farkindaliginin yayginlastigina isaret etmektedir. Bununla
birlikte bu kesimdeki isletmelerin biiyiik 6l¢tide kiiciik 61¢ekli ve kisa vadeli nakit akigina dayali
faaliyet yiiriiten firmalardan olustugu, dolayisiyla stratejik siirdiiriilebilirlik yatirimlarina
yonelme kapasitelerinin sinirli  oldugu degerlendirilebilir. Bu tablo, stirdiiriilebilirlik
stratejilerinin isletme Olgegi, finansal kapasite ve kurumsal yonetim diizeyi ile yakindan iligkili

oldugunu gostermektedir.
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Oncelikli degil
3%
—

Dusuk
oncelikli
6%

Yuksek
oncelikli
48%
Orta dlizeyde
oncelikli
43%

Sekil 3. Isletmelerin Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarmin Oncelik Diizeyine Gore Dagilim1

Stirdiirtilebilirlik uygulamalarina verilen oncelik diizeyi isletme 6lgegine gore farklilagmakta,
ancak genel egilim sektorde bu konunun giderek daha stratejik bir konum kazandigini
gostermektedir. Kiiglik, orta ve biyiik Olcekli isletmelerde yapilan degerlendirmeler,
stirdiiriilebilirligin artik yalnizca gevresel bir duyarlilik konusu olmaktan ¢ikarak rekabet giicii,
marka degeri ve uzun vadeli kurumsal dayaniklilik a¢isindan 6nemli bir unsur haline geldigini
ortaya koymaktadir. Ancak bu doniisiimiin 6l¢ek gruplar arasinda farkli hiz ve derinliklerde

gerceklestigi de dikkat ¢ekmektedir.

Kiiciik 6l¢ekli isletmelerde, siirdiiriilebilirlik konusuna yiiksek diizeyde 6ncelik verenlerin orani
olduk¢a dikkat ¢ekici bir biiyiiklige ulagmistir. Bu durum, sektoriin kiiclik aktorlerinin de
stirdiiriilebilirlik konusunu yalnizca bir ¢evresel yilikiimliiliik degil, ayn1 zamanda pazar erigimi
ve kurumsal itibar agisindan bir firsat alan1 olarak gérmeye basladigini gostermektedir. Bununla
birlikte orta diizeyde oOncelik taniyan Onemli bir kesimin varligi, bu isletmelerin heniiz
stirdiiriilebilirlik uygulamalarin1 tiim faaliyet siireglerine entegre edemediklerini, ancak
doniisiim egilimi i¢inde olduklarini diisiindiirmektedir. Diisiik 6ncelik taniyan veya hi¢ 6ncelik
vermeyen kesimin sinirli bir biiyiikliikte olmasi, farkindaligin yayginlastigini ancak uygulama
derinliginin 6lgekle birlikte sinirlanabilecegini gostermektedir. Bu tablo, kiiciik isletmelerde
siirdiiriilebilirligin potansiyel bir biiyiime stratejisine doniisme asamasinda oldugunu isaret

etmektedir.

Orta oOlgekli isletmelerde, siirdiiriilebilirlige yiiksek diizeyde oncelik verenlerin orami kiigiik
isletmelere kiyasla daha ytiksektir. Bu egilim, orta dlgekli firmalarin hem kurumsal kapasite

hem de finansal olanaklar bakimindan stirdiiriilebilirlik uygulamalarini daha sistematik bicimde
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hayata gecirebildiklerini gostermektedir. Orta diizeyde oncelik taniyan igletmelerin oraninin da
yiiksek olmasi, bu grubun biiyiik bir kisminin siirdiiriilebilirlik stratejilerini kademeli olarak
operasyonel siireclerine entegre ettigini diisiindlirmektedir. Bu tablo, orta 6lgekli isletmelerin
dontlistim siirecinin ileri bir evresinde bulundugunu, ancak heniiz tam bir kurumsallasma

diizeyine ulasmadigini ortaya koymaktadir.

Biiyiik 6l¢ekli isletmelerde siirdiiriilebilirlige yiiksek oncelik atfedenlerin orani diger gruplara
kiyasla daha yiiksektir. Bu durum, biiyiik firmalarin siirdiiriilebilirlik stratejilerini yalnizca
cevresel sorumluluk kapsaminda degil, ayn1 zamanda kiiresel rekabetgilik, tedarik zinciri
giivenligi ve marka degeri acisindan temel bir unsur olarak konumlandirdiklarini
gostermektedir. Bu isletmelerin finansal giicleri, kurumsal yonetisim kapasiteleri ve uluslararasi
pazarlara erisim olanaklari, siirdiiriilebilirlik uygulamalarin1 daha hizli ve kapsamli bigimde
hayata gecirmelerine imkan tanimaktadir. Orta diizeyde 6ncelik verenlerin oraninin gorece daha
diisik olmasi, bu isletmelerde siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin biiylik Olclide stratejik
planlama ve karar alma mekanizmalarina entegre edildigini gdstermektedir. Bununla birlikte,
diisik veya hi¢c oOncelik tanimayan kesimin oldukc¢a sinirli kalmasi, biiylik isletmelerde

stirdiiriilebilirligin kurumsal standart haline geldigini teyit etmektedir.

Tablo 5. Isletmelerin Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarinin Oncelik Diizeyinin Olgeklere Gére Dagilimi

Calisan Sayist Ciro
Kiigtik Orta Biiytik Kiigtik Orta Biiytik
Oncelikli degil 3% 0% 2% 3% 3% 3%
Diisiik oncelikli 8% 0% 2% 8% 3% 3%
Orta diizeyde 43, 50% 41% 45% 47% 36%
oncelikli
Yiiksek oncelikli ~ 46% 50% 54% 45% 47% 58%

3.3.4. Oniimiizdeki 12 Ayda Planlanan Siirdiiriilebilirlik Yatirimlari

Perakende sektoriinde Oniimiizdeki doneme iligkin stirdiiriilebilirlik yatirimlarinin dagilimi
incelendiginde, isletmelerin biiylik ¢ogunlugunun c¢evresel sorumluluk ve toplumsal
farkindaliga odakli bir stratejik yaklasim benimsedigi goriilmektedir. Ozellikle calisan ve

miisteri farkindaligini artirmaya yonelik girisimlerin diger yatirim alanlarina kiyasla belirgin
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bigimde 6ne ¢ikmasi, siirdiiriilebilirlik stratejilerinde davranigsal ve kiiltiirel doniisiimiin temel
bir bilesen olarak goriildiigline isaret etmektedir. Bu durum, igletmelerin yalnizca operasyonel
veya teknik onlemlerle degil, paydas katilimini giiclendiren biitlinciil bir siirdiiriilebilirlik

anlayisini benimsedigini gostermektedir.

Enerji verimliligi alanindaki yatirim planlarinin yiiksek bir paya sahip olmasi, siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin igletme maliyetlerini azaltici ve rekabet gliciinii artirict bir ara¢ olarak
degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Enerji verimliligine odaklanan yatirimlarin, 6zellikle
uzun vadede karbon ayak izinin azaltilmasi, kaynak kullaniminin optimizasyonu ve maliyet
yapisinin iyilestirilmesi acgisindan kritik bir rol oynadig1 agiktir. Bu egilim, kiiresel Olcekte
stirdiiriilebilirlik politikalarinin merkezinde yer alan ¢evresel verimlilik hedefleriyle de uyumlu

bir nitelik tasimaktadir.

Yerel ve cevre dostu tedarik zincirlerine yonelik yatirim planlarinin sinirli bir paya sahip olmasi
ise dikkat ¢ekicidir. Bu durum, siirdiiriilebilirlik stratejilerinde tedarik zinciri yonetiminin
heniiz isletme diizeyinde yeterince kurumsallasmadigini diistindiirmektedir. Tedarik zinciri
yatirimlariin gorece diisiik diizeyde kalmasi, 6zellikle kiiclik ve orta 6lgekli isletmelerin bu
alanda hem finansal hem de organizasyonel kapasite eksiklikleri yasadigina isaret etmektedir.
Uzun vadede siirdiiriilebilir tedarik zincirlerinin gelistirilmesi, sektoriin rekabet giiclinii
artirmak ve digsal risklere karsi direng kazanmak agisindan Onemli bir alan olarak &ne

cikmaktadir.

Bununla birlikte, belirli bir oranda isletmenin siirdiiriilebilirlik alaninda herhangi bir yatirim
planina sahip olmamasi, sektor genelinde farkindalik diizeyinin artmasina karsin uygulamaya
gegme kapasitesinde 6lgek bazli farkliliklarin devam ettigini gostermektedir. Bu kesimde yer
alan isletmelerin cogunlukla simirli finansal kaynaklara sahip oldugu, bu nedenle
stirdiiriilebilirlik yatirnmlarmi kisa vadeli operasyonel hedefler karsisinda geri planda tuttugu
degerlendirilebilir. Atik yonetimi ve geri donilisiim uygulamalarina yonelik yatirimlarin ise
gorece diistik bir diizeyde kalmasi, bu alanin heniiz stratejik bir 6ncelik olarak goriilmedigini,
ancak ilerleyen donemlerde diizenleyici baskilar ve toplumsal taleplerle birlikte daha fazla

onem kazanabilecegini gostermektedir.
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Sekil 4. Isletmelerin Planladig: Siirdiiriilebilirlik Yatirimlarinin Dagilimi ( Gelecek 12 ay )

Isletmelerin gelecek 12 aya iligkin siirdiiriilebilirlik yatirimlar1 dlgek bazinda incelendiginde,
yatirim egilimlerinin kiigiik, orta ve biiyiikk 6l¢ekli isletmeler arasinda anlamli farkliliklar
gosterdigi goriilmektedir. Bu farklilasma, firmalarin hem kurumsal kapasitesi hem de stratejik
oncelikleri dogrultusunda siirdiiriilebilirlik yatirimlarina farkli diizeylerde odaklandiklarini

ortaya koymaktadir.

Kiiciik 6lgekli isletmelerde, siirdiiriilebilirlik yatirimlarinda oncelikli alanin ¢alisan ve miisteri
farkindaligin1 artirmaya yonelik faaliyetler oldugu goriilmektedir. Bu durum, kiigiik
isletmelerin siirdiiriilebilirligi daha ¢ok bilin¢lendirme, toplumsal sorumluluk ve marka itibari
boyutlariyla ele aldigin1 gostermektedir. Enerji verimliligine yonelik yatirimlar ikinci sirada yer
almakta, bu da kiiciik isletmelerin maliyet azaltict Onlemlere Oncelik verdigini ortaya
koymaktadir. Buna karsilik, tedarik zinciri yonetimi ve atik doniisiimiine iligkin yatirimlarin
gorece siirli kalmasi, kiiclik isletmelerin bu alanlarda hem finansal hem de teknik kapasite
acisindan kisitl imkanlara sahip olduguna isaret etmektedir. Plani1 olmayan isletmelerin
oraninin da dikkate deger bir diizeyde olmasi, siirdiiriilebilirlik stratejilerinin bu grupta heniiz

tam anlamiyla kurumsallasmadigini gostermektedir.

Orta 6lgekli isletmelerde, ¢alisan ve miisteri farkindalig1 yine 6nemli bir 6ncelik alan1 olmakla
birlikte, bu grubun siirdiiriilebilirlik stratejilerinde daha dengeli bir yatirim profili sergiledigi
goriilmektedir. Enerji verimliligi yatirimlarinin anlamli bir paya sahip olmasi, bu isletmelerin

stirdiiriilebilirlik hedeflerini yalnizca itibar ve farkindalikla sinirlamadigini, ayni zamanda
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operasyonel maliyetlerin azaltilmasi ve verimliligin artirilmasina yonelik teknik ¢oziimlere de
yoneldiklerini gostermektedir. Tedarik zinciri ve atik yonetimi yatirnmlarmin diisiik diizeyde
kalmasi ise bu alanlarda yapisal doniisiim ihtiyacina isaret etmektedir. Bu tablo, orta 6l¢ekli
isletmelerin siirdiiriilebilirlikte farkindalik diizeyinden kurumsallasma asamasina ge¢cmekte

oldugunu diisiindiirmektedir.

Tablo 6. isletmelerin Planladig: Siirdiiriilebilirlik Yatirimlarinin Olgeklere Gére Dagilimi ( Gelecek 12 ay )

Calisan Sayisi Ciro

Kiicik  Orta  Biyik Kiigiik Orta  Biiyiik

Calisan & miisteri farkindalik 46% 63% 41% 46% 44% 45%
Enerji verimliligi 26% 25% 32% 25% 28% 33%
Yerel/¢evre dostu tedarik 5% 0% 10% 7% 6% 6%
Planim yok 16% 13% 12% 16% 16% 12%

Atik yonetimi/geri doniisiim 7% 0% 5% 7% 6% 3%

Biiyiik olcekli isletmelerde siirdiiriilebilirlik yatirimlarinin niteligi daha stratejik ve kapsayici
bir karakter sergilemektedir. Bu grupta enerji verimliligi yatirnmlarinin gorece daha yiiksek
paya sahip olmasi, biiyiik firmalarin c¢evresel siirdiiriilebilirligi ayn1 zamanda maliyet
optimizasyonu ve rekabet giicii artirict bir unsur olarak gordiigiinii gostermektedir. Calisan ve
miisteri farkindaligina verilen énem de bu grubun siirdiiriilebilirlik politikalarmi kurumsal
kiiltiiriin bir bileseni olarak benimsedigine isaret etmektedir. Tedarik zincirine yonelik
yatirimlarin kiiciik ve orta 6lgekli isletmelere kiyasla daha yiiksek olmasi, biiytlik firmalarin bu
alanda daha sistematik bir yaklasim gelistirdigini gostermektedir. Atik yonetimi ve geri
doniislim yatirnmlarmin da bu grupta belirli bir diizeyde varlik gdstermesi, siirdiirtilebilirlik

stratejisinin ¢evresel boyutlarinin daha kapsamli sekilde ele alindigini ortaya koymaktadir.
3.3.5. Miisterilerin Siirdiiriilebilir Uriin/Hizmetlere Ilgisindeki Degisim

Perakende sektoriinde miisteri davranislarina iliskin beklentiler incelendiginde, isletmelerin
biiyiik cogunlugunun siirdiiriilebilir {irlin ve hizmetlere yonelik miisteri ilgisinin arttig1 yoniinde
bir egilim algiladig1 goriilmektedir. Bu durum, siirdiiriilebilirlik konusunun yalnizca {iretim
veya kurumsal yonetim siireglerinde degil, ayn1 zamanda talep tarafinda da giderek daha giiclii

bir bi¢cimde hissedildigini gostermektedir. Tiiketici tercihlerindeki bu yonelim, cevresel
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duyarhligin artmasi, sosyal biling diizeyinin yiikselmesi ve markalarin stirdiiriilebilirlik temali

stratejiler gelistirmesiyle dogrudan iliskilendirilebilir.

Isletmelerin dnemli bir kismu, siirdiiriilebilir {iriin ve hizmetlere olan talepteki bu artis1, pazar
dinamiklerini yeniden sekillendiren bir unsur olarak degerlendirmektedir. Bu egilim, 6zellikle
markalasma siirecinde ¢evresel sorumluluk sdylemini stratejik bir iletisim araci olarak kullanan
firmalarin rekabet avantaji elde etmesine zemin hazirlamaktadir. Ayni zamanda tiiketici
davraniglarindaki bu degisim, siirdiiriilebilirlik yatirimlarina yonelen isletmelerin orta ve uzun
vadede daha giiglii bir piyasa konumu elde etmesine katki saglayabilecek bir potansiyel

yaratmaktadir.

Miisteri ilgisinin artmadigini diislinen isletmelerin sinirl bir paya sahip olmasi, bu alandaki
talep dontigiimiiniin genis tabanl bir egilim haline geldigini gostermektedir. Bununla birlikte,
kararsiz oldugunu ifade eden isletmelerin varligi, siirdiiriilebilirlik alanindaki talep artiginin
sektor genelinde heniiz tam olarak dl¢limlenmedigini ya da bazi alt pazar segmentlerinde bu
egilimin daha yavas hissedildigini diisiindiirmektedir. Ozellikle kiigiik dlgekli isletmelerde
miisteri davranislarina iliskin geri bildirim mekanizmalarinin siirli olmasi, bu belirsizligin

onemli bir nedeni olabilecegi degerlendirilebilmektedir.

Kararsizim
18%

Artmiyor
18%

Artiyor
64%

Sekil 5. Isletmelerde Miisterilerin Siirdiiriilebilir Uriin/Hizmetlere Ilgisindeki Degisim

Miisterilerin siirdiiriilebilir tirlin ve hizmetlere yonelik ilgisine iligkin beklentiler 6l¢cek bazinda
incelendiginde, artan ilginin tiim igletme gruplarinda hissedilmekle birlikte yogunluk diizeyinin
isletme Glgeklerine gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu egilim, talep yonlii dinamiklerin

sektorde Olcek etkisi altinda sekillendigini ortaya koymaktadir.
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Kiictik o6lgekli isletmelerde, siirdiiriilebilir {iriin ve hizmetlere yonelik miisteri ilgisinin arttig1
yoniinde giiclii bir algi bulunmaktadir. Bu durum, kii¢iik isletmelerin yerel miisteri profiliyle
daha dogrudan temas icinde olmasi ve c¢evresel duyarliliktaki artisi hizli bigimde
gozlemleyebilmesiyle iliskilendirilebilir. Bununla birlikte, bu grupta kararsiz kalan igletmelerin
oraninin da dikkate deger diizeyde olmasi, miisteri egilimlerinin her segmentte ayni agiklikla
dlciimlenemedigini gostermektedir. Ozellikle kiigiik oOlcekli isletmelerde sistematik veri
toplama ve miisteri davraniglarini analiz etme kapasitesinin smirli olmasi, bu belirsizligi

giiclendiren bir unsur olarak degerlendirilebilir.

Orta 6lcekli isletmelerde, miisteri ilgisinin artmadigini diisiinen kesimin diger gruplara kiyasla
daha yiiksek olmas1 dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, orta dlgekli isletmelerin hem yerel hem
bolgesel pazarlarda faaliyet gostermesi nedeniyle miisteri profillerinde heterojenlik
bulunmasina baglanabilir. Ayn1 zamanda bu isletmelerin siirdiiriilebilirlik iletisimini kiigiik
isletmelere kiyasla daha kurumsal diizeyde yiiriitmesine ragmen, bazi segmentlerde talep
duyarliligmin disiik seyretmesi bu sonucu dogurmus olabilir. Bununla birlikte, artis yonlii
alginin bu grupta da agirlik kazanmasi, sitrdiirilebilirlik odakli tiiketici davraniglarinin

yayginlagsmakta oldugunu gostermektedir.

Biiyiik 6lcekli isletmelerde ise siirdiiriilebilir iirlin ve hizmetlere yonelik miisteri ilgisinin arttig1
yoniindeki alg1 en yiiksek diizeydedir. Bu tablo, biiyiik firmalarin daha genis miisteri kitlesine
erismesi, kurumsal siirdiiriilebilirlik iletisimini daha giiclii bigimde yapabilmesi ve markalarinin
cevresel degerlerle daha yakindan iliskilendirilmesiyle agiklanabilir. Bu igletmelerin pazarlama
stratejilerinde siirdiiriilebilirlik temasin1 daha goriiniir bicimde kullanmalari, miisteri talebine
iliskin alg1 diizeyini de gii¢lendirmektedir. Bununla birlikte, biiytik isletmeler arasinda da belirli
bir oranda kararsiz kesimin bulunmasi, 6zellikle ¢ok cesitli pazar segmentlerinde faaliyet
gosteren bu firmalarin talep farkliliklarini 6l¢imlemede daha karmasik bir tabloyla karsi

karstya olduklarin1 gostermektedir.
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Sekil 6. isletme Olgeklerine Gore Miisterilerin Siirdiiriilebilir Uriin/Hizmetlere flgisindeki Degisim

3.3.6. Yeni Teknolojilerin Perakende Sektoriine Beklenen Etkisi (2 Yillik Ufuk)

Yeni teknolojilerin perakende sektdriine olasi etkilerine iliskin beklentiler degerlendirildiginde,
isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun bu gelismeleri olumlu yonde yorumladigi goriilmektedir. Bu
tablo, teknolojik donilisiimiin sektdr genelinde bir tehditten ziyade firsat alani olarak
algilandigini ortaya koymaktadir. Katilimcilarin 6nemli bir boliimii teknolojik yeniliklerin is
stireclerini hizlandiracagini, verimliligi artiracagini ve rekabet giiclinii gli¢lendirecegini
ongormektedir. Bu egilim, ozellikle dijitallesme, otomasyon ve veri analitigi gibi alanlarin

perakende sektdriinde stratejik bir konuma yerlestigini gostermektedir.

Beklentilerin biiylik bir kisminin “olumlu” kategorisinde yogunlasmasi, firmalarin yeni
teknolojileri mevcut is modelleriyle biitiinlestirme kapasitesine ve istekliligine isaret
etmektedir. “Cok olumlu” degerlendirmelerin de kayda deger diizeyde olmasi, bu doniisiimiin
sadece operasyonel diizeyde degil, ayn1 zamanda sektorel rekabetin gelecegini sekillendiren bir
unsur olarak algilandigini géstermektedir. Ozellikle biiyiik 6lgekli isletmelerin teknoloji

adaptasyonundaki gorece yiiksek kabiliyeti, bu iyimserligin 6nemli bir kaynagi olabilir.

Bununla birlikte, belirli bir kesimin “n6tr” ya da “bilmiyorum” yaniti vermesi, teknolojik
dontistimiin tiim sektér oyuncular tarafindan ayni hizda benimsenmedigini diisiindiirmektedir.
Ozellikle kiiciik ve orta dlcekli isletmelerde bu durum, teknoloji yatirimlar1 konusundaki

kaynak kisitlari, teknik bilgi eksiklikleri veya doniisiim siirecine yonelik belirsizliklerle iliskili
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olabilir. Bu belirsizlik, teknolojik gelismelerin potansiyel etkilerini tam olarak 6ngérememe ya

da igletme 6l¢egine uygun uygulama modellerinin netlesmemesiyle de baglantilidir.

Olumsuz degerlendirmelerdeki sinirli oran ise dikkat ¢ekicidir. Bu durum, sektor genelinde
teknolojik doniisiimiin yaygin olarak olumlu karsilandigini, ancak belirli isletme gruplarinda
maliyet, uyum siireci ya da istihdam yapisinda meydana gelebilecek degisikliklere dair
cekincelerin varligim gostermektedir. Ozellikle bu kesimin kiigiik 6l¢ekli isletmelerden olusma
olasilig1 yiiksektir; ¢iinkii teknolojik doniistim, simirli finansal ve teknik kapasiteye sahip

isletmeler i¢in hem bir firsat hem de bir baski unsuru olarak algilanabilmektedir.

Olumsuz
14% Cok olumlu

21%

Bilmiyorum
4%

Olumlu
49%

Sekil 7. Isletmelerin Yeni Teknolojilerin Perakende Sektoriine Beklenen Etkisi (2 Yillik Ufuk)

Yeni teknolojilerin perakende sektoriine olasi etkilerine iligskin 6l¢ek bazli degerlendirmeler,
sektor genelinde teknolojiye yonelik gliglii bir iyimserlik algisina isaret etmekle birlikte bu
algimin yogunlugu ve niteliginin isletme olgeklerine gore farklilagtigini gostermektedir. Bu
durum, dijitallesme siirecine adaptasyon kapasitesinin dl¢ekle yakindan iligkili oldugunu ortaya

koymaktadir.

Kiiciik 6lgekli isletmelerde, teknolojik doniistime iliskin algr biiyiik lgiide olumlu olmakla
birlikte, kararsiz ve olumsuz goriislerin diger gruplara kiyasla daha yiiksek diizeyde seyrettigi
goriilmektedir. Bu tablo, kiiciik isletmelerin teknoloji yatirimlarina yonelme konusunda daha
temkinli olduklarin1 ve olas1 maliyet, teknik uyum veya isletme yapisindaki doniisiim
baskilarma iligkin cekinceler tagidiklarini gostermektedir. Kiiciik 6lgcekli isletmelerin dijital
altyap1, finansman imkanlar1 ve uzmanlk diizeyi agisindan daha siirli kapasiteye sahip

olmalar1 bu ¢ekincelerin temel nedenlerinden biri olarak degerlendirilebilir. Bu grupta olumlu
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yaklagimin yiiksek olusu, farkindaligin arttigini1 gosterse de, kararsizlik ve olumsuzluk oranlari

teknolojik doniigiimiin heniiz tam anlamiyla i¢sellestirilmedigine isaret etmektedir.

Orta dlgekli isletmelerde, olumlu beklenti diizeyi en yiiksek seviyededir. Ozellikle ¢ok olumlu
yanit oranlarinin kiiciik ve biiylik isletmelere kiyasla daha yiiksek olmasi, bu grubun teknoloji
adaptasyonunda daha proaktif bir konumda bulundugunu gostermektedir. Orta Olgekli
isletmeler, hem esnek karar alma yapilari hem de kiiciik isletmelere kiyasla daha gii¢lii finansal
kapasiteleri sayesinde teknolojik donlisime daha hizli uyum saglayabilmektedir. Bu
isletmelerin olumsuz goriis bildirmemesi, teknolojik gelismelerin rekabetgiliklerini artiracagi
yoniinde giiclii bir giivene sahip olduklarii ortaya koymaktadir. Bununla birlikte nétr ve
belirsiz yanit oranlarinin da varligi, bu grubun teknolojiyi stratejik olarak benimserken bazi

uygulama alanlarinda belirsizliklerle karsilastigini gostermektedir.

Biiyiik 6lcekli isletmelerde ise teknolojiye yonelik alg1 genellikle olumlu ve dengeli bir dagilim
gostermektedir. Olumlu degerlendirmelerin yiiksekligi, bu grupta teknolojik yeniliklerin
stratejik planlamaya entegre edildigini ve dijital doniisiimiin kurumsal diizeyde benimsendigini
ortaya koymaktadir. Bu durum, biiyiik isletmelerin daha giiclii teknolojik altyapiya, yatirim
kapasitesine ve uzman insan kaynagina sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir. Ancak
kararsizlik oraninin orta 6l¢ekli firmalara kiyasla daha yiiksek olmasi, bu grubun ¢ok daha genis
bir miisteri tabanina ve karmasik organizasyon yapisina sahip olmasindan 6tiirii farkli pazar
segmentlerinde teknolojinin etkilerini homojen bir sekilde ongoremedigini diisiindiirmektedir.
Olumsuz goriislerin sinirli da olsa varligi ise biiyiik dlcekli isletmelerin teknolojik doniisiimiin

getirebilecegi yiiksek maliyetler ve yapisal degisikliklere iliskin farkindaligin1 yansitmaktadir.

Ciro temelli dagilima bakildiginda ise genel egilimin benzer bir Oriintii izledigi goriilmektedir.
Kiictik ciro grubundaki isletmelerde olumlu yaklasim giiclii olmakla birlikte ¢ekinceler daha
belirgin durumdadir. Orta ciro grubunda olumlu beklenti diizeyi yiiksek ancak ¢ok olumlu
degerlendirmelerde gorece bir azalma vardir; bu durum, orta gelirli firmalarin daha ihtiyatlh bir
tyimserlik tagidigim1 gostermektedir. Biiylik ciro grubundaki isletmelerde ise olumlu ve ¢ok
olumlu yanitlarin baskin olmasi, yiiksek yatirim kapasitesinin teknolojik doniisiim stirecini daha

giivenli bir zeminde karsilamalarint sagladigini gostermektedir.
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Tablo 7. isletme Olgeklerine Gore Yeni Teknolojilerin Perakende Sektériine Beklenen Etkisi (2 Yillik Ufuk)

01?1 ?rll(lu Olumlu Notr Bilmiyorum Olumsuz
Kiigiik 18% 47% 14% 3% 17%
Calisan Sayisi Orta 38% 50% 13% 0% 0%
Biiyiik 23% 51% 8% 8% 10%
Kiiciik 25% 45% 13% 0% 16%
Ciro Orta 16% 47% 13% 9% 16%
Biiyiik 16% 56% 9% 9% 9%

3.3.7. lIsletmelerde Dijitallesme Diizeyi

Perakende sektoriinde dijitallesme diizeyine iligskin bulgular, sektor genelinde dijitallesmenin
orta seviyelerde yogunlastigini, ancak Olgekler arasinda farkli dijital olgunluk diizeylerinin
varligimi da isaret etmektedir. Isletmelerin 6nemli bir kismu dijitallesme diizeylerini orta
diizeyde tanimlamaktadir. Bu durum, sektdr genelinde dijital doniisiim siirecinin baglamis ve
belirli bir yayginlik kazanmis olmakla birlikte heniiz ileri asamalara tasmamadigini
gostermektedir. Orta diizeyde yogunlagma, dijitallesmenin 6zellikle satis kanallari, stok takibi
ve miisteri iligkileri yonetimi gibi temel operasyonel alanlarda yayginlastigini, ancak daha
karmagik analitik ¢oziimler, yapay zeka uygulamalar1 veya otomasyon sistemleri gibi ileri

diizey teknolojilerin heniiz siirl 6l¢iide benimsendigini diisiindiirmektedir.

Diisiik dijitallesme diizeyine sahip isletmelerin oraninin da kayda deger olmasi, 6zellikle kiiclik
ve orta Olgekli firmalarda dijitallesme siirecinin karsilastigi yapisal ve finansal kisitlart
yansitmaktadir. Bu grupta yer alan isletmelerde dijital altyapr eksiklikleri, sinirli yatirim
kapasitesi ve teknik bilgi yetersizligi dijital donlisimiin Oniinde Onemli engeller
olusturmaktadir. Bu durum, sektor genelinde dijitallesmenin hiz kazanabilmesi i¢in destekleyici

politikalarin ve hedefe yonelik finansman araglarinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Yiiksek ve ¢ok yiiksek dijitallesme diizeyinde bulunan isletmelerin toplam pay1 gorece sinirlt
olmakla birlikte, bu kesimin sektorde yenilik¢i uygulamalarin onciisiic konumunda oldugu
sOylenebilir. Bu isletmelerin genellikle biiyiik 6lcekli firmalardan olustugu ve dijitallesmeyi
stratejik bir rekabet avantaji olarak degerlendirdikleri anlagilmaktadir. Bu grupta veri analitigi,
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misteri deneyimi yonetimi, tedarik zinciri izlenebilirligi ve otomasyon uygulamalari gibi ileri
dijital teknolojilerin kullaniminin daha yaygin oldugu tahmin edilmektedir. Bu tablo,
dijitallesmenin sektdrde es zamanli olarak hem yatay hem dikey bir farklilagma yarattigini

gostermektedir.

Dijitallesme diizeyinin diisiik oldugunu ifade eden kiiciik bir kesimin varligi, doniisiim siirecine
heniiz dahil olamayan isletmelerin de bulundugunu gdstermektedir. Bu grupta dijitallesme
diizeyinin sinirl kalmasi, 6zellikle rekabet baskisinin diisiik oldugu yerel pazarlarda faaliyet
gosteren firmalarda daha belirgin olabilmektedir. Bu durum, sektérde dijital ugurumun 6lgek

ve bolgesel dinamiklere bagli olarak derinlesme potansiyeli tasidigini géstermektedir.

N Hic yok
Cok yuksek ¢y Duisiik

12%

Yiksek
17%

52%

Sekil 8. isletmelerin Dijitallesme Diizeyi

Perakende sektoriinde dijitallesme diizeyi, isletmelerin 6lgeklerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Dijitallesmenin genel goriiniimii, orta diizeyde yogunlasmakla birlikte, dijital
olgunluk diizeyinin isletme biiylikliigii arttik¢a daha dengeli ve yapisal bir karakter kazandigini
ortaya koymaktadir. Olgek farki, dijital teknolojilerin benimsenme hizini, yatirim kapasitesini

ve uygulama derinligini dogrudan etkilemektedir.

Kiictik olcekli isletmelerde dijitallesme diizeyi agirlikli olarak diisiik ve orta seviyelerde
yogunlagmistir. Bu durum, bu grubun dijitallesme siirecinde farkindalik asamasini biiytik
Olgiide gegmis olmasina ragmen, ileri teknolojilerin benimsenmesinde yapisal smirliliklar

yasadigini gostermektedir. Kiiciik isletmelerin siirli yatirnm kapasitesi, teknik uzmanlik
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eksiklikleri ve operasyonel onceliklerinin kisa vadeli nakit akis1 lizerine odaklanmasi, dijital
doniisiim siirecini siirlayan temel unsurlardir. Bununla birlikte, belirli bir kesimin yiiksek ve
cok yiiksek diizeyde dijitallesme sergilemesi, bu segmentin i¢inde yenilik¢i ve doniisiime daha
hizli uyum saglayan bir alt grubun varligina da isaret etmektedir. Bu fark, kiigiik 6lcekli
isletmelerde dijitallesmenin homojen bir siire¢ olmadigini, daha ¢ok farkindalig: ytliksek ama

imkanlar1 sinirl bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.

Orta 6lgekli isletmelerde dijitallesme diizeyinin biiyiik 6l¢lide orta seviyede yogunlagmasi, bu
grubun dijitallesme siirecinin ¢ekirdek tasiyicis1 konumunda oldugunu gostermektedir. Orta
Olcekli firmalar hem esneklik hem de kurumsal kapasite bakimindan kiiciik isletmelere kiyasla
daha avantajlidir. Bu avantaj, dijital donlisiimiin operasyonel siireclere daha hizli entegre
edilmesini saglamaktadir. Bu grupta diislik dijitallesme oraninin azalmasi ve yiiksek diizeyli
dijitallesme oraninin kiigiik isletmelere gore artmasi, dijitallesmenin daha planli ve sistematik
bir bigimde yiiriitiildiigiinii gostermektedir. Ozellikle orta dlgekli isletmelerin e-ticaret, stok
takibi, miisteri veri yonetimi ve dijital 6deme sistemleri gibi temel dijital uygulamalari
yayginlastirdig1 goriilmektedir. Cok yiiksek dijitallesme oraninin da dikkat ¢ekici diizeyde
olmasi, bu grubun bir kisminin ileri teknolojilere yatinm yapmaya basladigini

diistindiirmektedir.

Biiyiik 6l¢ekli isletmelerde ise dijitallesme diizeyi daha dengeli bir dagilim sergilemekte,
yiksek ve cok yiliksek diizeyde dijitallesmeye sahip isletmelerin orani belirgin bigimde
artmaktadir. Bu tablo, biiyiik isletmelerin dijitallesmeyi yalnizca bir operasyonel arac¢ degil,
kurumsal stratejinin bir bileseni olarak ele aldigini ortaya koymaktadir. Bu firmalar, gelismis
dijital altyapi, finansal kaynaklara erisim kolayligi, veri yonetim sistemleri ve ileri analitik
kabiliyetleri sayesinde teknolojik doniisiimii daha derinlemesine uygulayabilmektedir. Bu
grupta diisiik dijitallesme oraninin oldukca sinirli kalmasi, bliylik o6lgekli isletmelerin
dijitallesme siirecinde sektoriin dnciisii konumunda olduklarini gdstermektedir. Dijitallesmenin
bu grupta daha dengeli ve ileri diizeyde yayginlagsmasi, 6lgek ekonomilerinin dijital doniisiim

iizerindeki belirleyici roliinii agikca ortaya koymaktadir.

Ciro 6l¢egine gore dagilim da benzer bir Oriintiiyii teyit etmektedir. Kiiciik ciro grubunda
dijitallesme daha siirl diizeyde kalirken, orta ciro grubunda dijitallesme oranlar yiikselmekte,
biiylik ciro grubunda ise yiiksek ve ¢ok yiiksek dijitallesme diizeyleri belirginlesmektedir. Bu
durum, finansal kapasitenin dijital donilisiimiin kapsamini ve hizin1 belirleyen temel

faktorlerden biri oldugunu gostermektedir.
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Tablo 8. isletme Olgeklerine Gore Dijitallesme Diizeyi

Cok

Diisiik Orta Yiksek yitksek Hig yok
Kiigiik 20% 49% 18% 11% 2%
Calisan Sayisi Orta 25% 63% 0% 13% 0%
Biiyiik 15% 54% 17% 15% 0%
Kiigiik 22% 49% 17% 11% 1%
Ciro Orta 13% 56% 16% 13% 3%
Biiyiik 15% 52% 18% 15% 0%

Dijitallesmede baskin diizey 'orta' (%51) olmakla birlikte, 'yiiksek+¢ok yliksek' toplaminin
%29’a ulagmasi donilisiim potansiyelinin arttigin1 gostermektedir. Biiyiik 6lgekli isletmelerde
ileri diizey orani belirgin bi¢imde daha yiiksek (6r. Calisan-biiyiik %32; Ciro-biiyiik %33).
Kiiciiklerde 'diisiik' oranlarinin gorece yiiksek olusu, maliyet, yetkinlik ve entegrasyon

bariyerlerini isaret eder; modiiler ve diisiikk maliyetli ¢ézlimler bu grupta etki yaratabilir.
3.3.8. Oniimiizdeki 6 Ayda Planlanan Dijital Yatirnmlar

Perakende sektoriinde Oniimiizdeki alti aya yonelik dijital yatirim planlarinin  dagilimi
incelendiginde, isletmelerin dijitallesme stirecine farkli Oncelikler atfettigi goriilmektedir.
Bulgular, dijital doniisiimiin 6zellikle satis ve operasyon yonetimi ekseninde yogunlastigini,

ancak ileri teknoloji uygulamalarina geciste kademeli bir egilimin siirdiigiinii gdstermektedir.

En yiiksek payin e-ticaret altyapisina yonelik yatirimlarda yogunlasmasi, dijital doniistim
stirecinin sektorde agirlikli olarak c¢evrim i¢i satis kanallarinin giiglendirilmesi ekseninde
sekillendigine isaret etmektedir. Bu durum, tiiketici aliskanliklarindaki degisim, ¢evrim ici
aligveris egilimlerinin artis1 ve rekabetin giderek dijital platformlara kaymasiyla dogrudan
iligkilendirilebilir. Isletmelerin e-ticaret altyapisina ydnelmesi, yalnizca yeni bir satis kanali
olusturma degil, ayn1 zamanda miisteri deneyimini kisisellestirme ve marka goriiniirliiglinii

artirma stratejisi olarak degerlendirilebilir.

Ikinci sirada yer alan otomasyon ve yapay zeka (Al) siireglerine ydnelik yatirimlar, isletmelerin
dijitallesme anlayisinin operasyonel verimlilik boyutuna da genisledigini gostermektedir. Bu

egilim, ozellikle stok yonetimi, talep tahmini, miisteri iliskileri yonetimi ve veri odakli karar
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alma siireglerinde otomasyonun giderek daha yaygin bir ara¢ haline geldigini ortaya
koymaktadir. Bu tiir yatirimlar, isletmelerin maliyet yonetimi, hiz ve dogruluk bakimindan
rekabet avantaji elde etmesini mimkiin kilmaktadir. Bununla birlikte, yapay zeka
uygulamalarina yonelik yatirim oraninin e-ticaret altyapisina gore daha diisiik kalmasi, ileri
dijital teknolojilerin sektdorde heniiz erken benimsenme asamasinda bulundugunu

gostermektedir.

Mobil uygulama gelistirme ve veri analitigi alanlarindaki yatirimlarin benzer diizeylerde
seyretmesi, isletmelerin dijitallesme siirecinde miisteri etkilesimini artirma ve karar siireglerini
veri temelli hale getirme yoniinde paralel adimlar attigin1 géstermektedir. Mobil platformlara
yonelik yatirimlar, miisteri deneyimini kigisellestirme ve erisilebilirligi artirma amaci tasirken;
veri analitigi ve i¢gOrii Uretimi, pazarlama stratejilerinin hedef odakli hale getirilmesini
saglamaktadir. Bu iki alan, dijital doniisiimiin hem talep tarafi (miisteri etkilesimi) hem de arz

tarafi (karar destek sistemleri) agisindan tamamlayici bilesenleri niteligindedir.

Buna karsilik siber giivenlik alanindaki yatirim oraninin oldukea diisiik kalmasi, dikkat ¢ekici
bir bulgudur. Dijitallesmenin hizla arttig1 bir ortamda bilgi giivenligine yonelik yatirimlarin
siirli kalmasi, sektoriin dijital risk yonetimi konusundaki farkindaliginin heniiz yeterince
gelismedigini gostermektedir. Bu durum, 6zellikle kiiclik ve orta 6lgekli isletmeler acisindan
potansiyel bir zafiyet alani yaratmakta; dijital altyapinin giiclendirilmesinin yalnizca

operasyonel degil, giivenlik perspektifinden de ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Sanal magaza ve artirilmis gergeklik (AR) teknolojilerine yonelik yatirimlarin simirh diizeyde
kalmas1 ise sektoriin heniiz ileri diizey dijital deneyim uygulamalarma geg¢is asamasinda
oldugunu gostermektedir. Bu tiir teknolojilerin yiiksek maliyet gerektirmesi ve hedef miisteri
kitlesinin heniiz genis bir dijital deneyim talebi sergilememesi, bu yatirimlarin kisa vadede
onceliklendirilmemesine neden olmaktadir. Ancak uzun vadede bu alanin, miisteri deneyimini
zenginlestirme ve rekabet farklilagtirmasi yaratma potansiyeli yiliksek bir yatirim alani olacagi

ongoriilmektedir.

Ote yandan, isletmelerin bir bdliimiiniin dijital yatirim plan1 bulunmadigini ifade etmesi, dijital
doniisiimiin sektor genelinde es zamanlh ilerlemedigini gostermektedir. Bu durum, 6zellikle
kiiciik Olgekli isletmelerde finansman ve insan kaynagi smirlamalarn ile dijital strateji

eksikliginin bir sonucu olarak degerlendirilebilir.
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icgoru
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Mobil uygulama E-ticaret
13% altyapisi
27%

Otomasyon/Al
surecleri
21%

Sekil 9. Isletmelerin Planladig1 Dijital Yatirimlar (6 Aylik))

Isletmelerin &niimiizdeki alti aya yonelik dijital yatirrm planlarmin dlgek bazinda dagilimu,
dijitallesme siirecinde farkli stratejik Onceliklerin benimsendigini gostermektedir. Dijital
yatirimlarin agirlikli olarak e-ticaret altyapisi, otomasyon ve yapay zeka siiregleri ile veri
analitigi alanlarinda yogunlastig1 goriilmekte; buna karsin siber giivenlik, mobil uygulamalar
ve artirtlmis gerceklik (AR) gibi ileri teknoloji alanlarmin goérece daha smurli kaldig:
anlagilmaktadir. Bu durum, dijital doniisiimiin isletme Slgegiyle yakindan iligkili bir bigimde,

kademeli olarak ilerledigini ortaya koymaktadir.

Kiigiik olcekli isletmelerde, dijital yatirimlarin en yogun bigimde e-ticaret altyapisina yoneldigi
dikkat ¢cekmektedir. Bu egilim, kii¢iik isletmelerin dijital doniisiim stratejilerini biiyiik olctide
cevrim i¢i satig kanallarini giiglendirmeye odakladigini gostermektedir. Bu tercih, bir yandan
isletmelerin yeni miisteri segmentlerine erisimini kolaylastirirken, diger yandan operasyonel
verimliligi artirarak rekabet giiclinli desteklemektedir. Bununla birlikte, bu grupta otomasyon,
yapay zeka ve veri analitigi yatirimlarinin gorece diisiik diizeyde kalmasi, kiigiik isletmelerin
ileri teknoloji adaptasyonunda finansal ve teknik kisitlarla karsilastigini gostermektedir. Dikkat
cekici bir diger unsur ise, bu gruptaki isletmelerin belirgin bir kisminin herhangi bir dijital
yatirim planina sahip olmamasidir. Bu durum, kiigiik isletmelerde dijital doniisiim siirecinin

farkindalik diizeyinde kalabildigini ve uygulamaya geg¢isin sinirlt oldugunu gostermektedir.
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Orta oOlgekli isletmelerde, dijital yatinm dagiliminin daha dengeli bir yapi1 sergiledigi
goriilmektedir. Bu grupta e-ticaret yatirimlar1 yine oncelikli olmakla birlikte, otomasyon ve
yapay zeka slireglerine yonelik yatirim orani kiigiik igletmelere kiyasla belirgin bigimde
artmistir. Bu durum, orta 6lgekli firmalarin hem pazar genisleme hem de operasyonel verimlilik
acisindan dijitallesmeyi daha c¢ok kurumsal bir stratejiye doniistiirdiiglinii gostermektedir.
Ayrica, veri analitigi ve i¢gorii liretimine yonelik yatirnmlarin da bu grupta yayginlagmasi, orta
Olcekli isletmelerin karar siireglerinde veri temelli yaklagimlar: daha fazla benimsedigine isaret
etmektedir. Mobil uygulama ve siber giivenlik yatirimlarinin ise orta diizeyde seyretmesi, bu

alanlarin heniiz doniisiimiin merkezinde yer almadigini gostermektedir.

Biiyiik olgekli isletmelerde ise dijital yatirimlarin gesitliligi artmakta ve stratejik boyutu
giiclenmektedir. E-ticaret altyapisina yapilan yatirimlarin bu grupta da 6énemli bir paya sahip
olmasi, dijital satis kanallarinin rekabet giicii acisindan her 6l¢ek igin stratejik Gnemini
korudugunu gostermektedir. Ancak biiyiik isletmelerde one ¢ikan unsur, otomasyon ve yapay
zekd uygulamalarina yapilan yatirimlarin yiiksekligidir. Bu firmalar, dijitallesmeyi yalnizca
satis siireclerini giiglendiren bir ara¢ degil, ayn1 zamanda verimlilik artisi, stok yonetimi, talep
tahmini ve miisteri deneyiminin kisisellestirilmesi gibi ¢ok boyutlu bir doniisiim alan1 olarak
degerlendirmektedir. Veri analitigi yatirimlarinin da bu grupta daha yiiksek diizeyde olmasi,
stratejik karar alma siireclerinde veri kullaniminin ileri diizeye tasindigini gostermektedir.
Bununla birlikte, siber giivenlik ve AR yatirimlarinin bu grupta dahi sinirh diizeyde kalmasi,
dijital doniistimde oncelik siralamasinin heniiz temel altyapi ve operasyonel verimlilik

ekseninde yogunlastigini gostermektedir.

Ciro 6lcegine bakildiginda benzer bir oriintli dikkat ¢cekmektedir. Kiigtik ciro grubunda e-ticaret
altyapist agirlikli bir dijitallesme stratejisi izlenirken, orta ciro grubunda otomasyon yatirimlari
belirgin bicimde artmakta; biiyiik ciro grubunda ise veri analitigi ve ileri teknoloji yatirimlari
daha giiclii bir sekilde yer bulmaktadir. Bu durum, dijitallesmenin yalnizca teknik kapasiteye

degil, finansal olanaklara da yakindan bagli oldugunu gostermektedir.
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Tablo 9. isletme Olgeklerine Gore Planlanan Dijital Yatirimlar (6 Aylik))

Calisan Sayisi Ciro
Kiiciik Orta Biiyiik Kiiciik Orta Biiyiik

Higbiri 23% 7% 7% 20% 15% 10%
E-ticaret altyapisi 30% 36% 22% 27% 28% 29%
Ot"sfl?;s‘;yl‘e’fi/AI 12% 29% 35% 17% 21% 29%
Mobil uygulama 16% 7% 10% 13% 18% 10%
Siber giivenlik 1% 7% 2% 2% 0% 2%
Ver izg;ggl & 9% 7% 20% 12% 13% 14%
Sanal magaza/AR 9% 7% 5% 9% 5% 6%

3.3.9. Sorun ve Coziim Onerileri

Yerel perakende sektoriinde karsilasilan sorunlar, yalnizca kisa vadeli operasyonel baskilarla

sinirh kalmayip, uzun vadeli kurumsal ve sektorel yapisal eksikliklerle de derinlesmektedir.

Bulgular, sorunlarin ¢ok katmanli bir yapiya sahip oldugunu; insan kaynagi, mevzuat,

finansman, yatirim ortamai, sektor algisi, tedarik zinciri ve rekabet kosullar1 ekseninde birikerek

sistematik bir etki yarattigin1 ortaya koymaktadir. Kisa vadede personel devri, stok yonetimi

zafiyetleri ve nakit akisi1 sikintilar1 6ne ¢ikarken; uzun vadede mevzuat bosluklari, standart

eksiklikleri ve olcek ekonomilerinin olusturdugu rekabet dengesizlikleri belirleyici hale

gelmektedir. Asagidaki tablo, temalar bazinda somut alt sorunlari, katilimcilarin bu sorunlari

nasil agikladigini ve 6nerdikleri ¢6ziim yollarini derli toplu sunmaktadir.
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Tablo 10. Sorunlar ve Coziim Onerileri-1

1. Insan Kaynag ve Personel Sorunla

Alt Sorunlar Aciklamalar Oneriler

Kalifiye personel eksikligi Egitimli ve deneyimli ¢alisan bulunamiyor.
Ucretler piyasa ortalamasinin altinda;
motivasyonu diisiiriiyor.
Calisanlar sektorde uzun siire kalmak
istemiyor.

Performans ve iiretkenlik diisiik, aidiyetin
merkez ve subelerde farkliligi
Subelerde prim, izin, ¢calisma saatleri,
sosyal destekler yetersiz.
Yonetici-calisan iliskilerinde kopukluk ve

Diisiik maaglar

Personel sirkiilasyonu

Personel iicretleri ve ¢aligma kosullari iyilestirilerek gelisim ve motivasyon

Is giicii verimsizligi artirict uygulamalar hayata gegirilmelidir.

Sosval hak eksiklikleri

Isyeri ici motivasvon eksikligi

ilgisizlik
2. Mevzuat ve Kurumsal Altyap: Sorunlan
Alt Sorunlar Aciklamalar Oneriler
Sektori diizenleven kapsamli bir mevzuat
Perakende yasasinin olmayist cksik
Rekabet ve magaza agilis Magaza agmaya iliskin diizenleme
standartlarinin olmamasi bulunmuyor, plansiz bilylime var.
Asir1 denetim ve ceza Denetimler caydirici degil, yiik Kurum i¢i mevzuat diizenli olarak giincellenmeli ve denetim mekanizmalart
uygulamalari olugturuyor. arttirilarak gorev devilrlerinde bilgi paylasimi saglanmalidir.

Isletme kredisi, yatirim kredisi gibi

Devlet destegi eksikligi desteklor vetersiz,

Muhattap kurumlarla

Koordinasvon cksikligi Gorev ve yetki belirsizligi

3. Ekonomik ve Finansal Sorunlar

Alt Sorunlar Aciklamalar Oneriler

Girdi malivetleri yiikselivor (eneji, kira,

Artan maliyetler . L
iiriin maliyeti).
< .. . Yiiksek maliyetlere karsin fiyatlara yeterli Finansal planlama ve biit¢eleme siireclerine 6nem verilmelidir, giderler
Karliligin diismesi
zam yapilamiyor. kontrol altina alinmalidir.

Satistan elde edilen gelir, maliyetleri

kit akimi nlart .
Nakit a sorunia karsilamakta yetersiz.
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Tablo 11. Sorunlar ve Coziim Onerileri-2

4. Yatirim ve Biiyiime Yonetimi Sorunlari

Kendi markasini yaratamama

Yerel firmalar 6zel markali {iriin {iretemiyor.

Sektorel planlama eksikligi

Muhattap kurumlar ve firmalar arasinda is

Alt Sorunlar Aciklamalar Oneriler
Sektordeki paydaslarin yatirim Arz-talep dengesi gozetilmeden magaza
kararlari aciliyor.

Kurumun hedefleri dogrulttusunda yatirim planlar1 hazirlanmali, yeni
hizmet alanlar1 degerlendirilerek isbirlikleri ve ortaklik calismalar

birligi zayif, standardizasyonun olmamasi yapilmalidir.
Finansman ve planlama eksikligi yeni
Yatirim yapmama
yatirimlari zorlastiriyor.
5. Sektorel Sayginlik ve Algi Sorunlari
Alt Sorunlar Aciklamalar Oneriler

Meslek olarak goriilmemesi

Sektorde kariyer patikasi s6z konusu degil.

Sektor standartlarinin olmamasi

Egitim, unvan, ig tanimlar1 net degil.

Hizmet kalitesinde diisiikliik

Kurum aidiyetinin azalmasi.

Personele yaklasim bicimi

Sektorde calisanlarin igyerinin 6nemli bir
aktorii olarak degerlendirilmemesi

Sektordeki iyi uygulama drnekleri takip edilmeli ve giincel gelismeler
takip edilmelidir.

6. Tedarik ve Lojistik Sorunlari

Alt Sorunlar

Aciklamalar

Oneriler

Uriin tedarik edilememesi

Stok ve lojistik yonetimi sorunlari

Teknolojik altyap1 eksikligi

Sistem kullanimi olmamasi nedeniyle {iriin
fazlalig1 olusuyor.

Kurum igi izleme ve
degerlendirme sorunu

I¢ denetim ve kontrol eksiligi

Tedarik zinciri analiz edilmeli ve stok yonetimi kontrol edilerek
gelistirilmis yazilimlar kullanilmalhidir.

7. Rekabet ve Pazar Yapisi Sorunlar

Alt Sorunlar

Aciklamalar

Oneriler

Rekabet sorunlari

Biiyiik zincir magazalar ile yerel firmalar esit
sartlarda rekabet edilememesi.

Gross ve discount sistemlerinin
yerel esnafi tehdit etmesi

Yerel perakende ile paydaslar arasinda piyasa
dengesi olusmamasi

Perakende sektoriinde
Olceklerin farklilig

Farkl1 girdi maliyetlerinin olugsmasi

Kurumun marka bilinirliginin arttirilmasi konusunda ¢aligmalar
yapilmali ve dijital pazarlama ile sosyal medya kullanimi arttirilmalidir.
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Perakende sektorii, GSYH igindeki payi, istihdam kapasitesi ve iiretim—tiiketim
zincirindeki kopri rolii nedeniyle makroekonomik istikrarin tasiyict alanlarindan
biridir. Kayit disiligin gorece diisiik seyri, genis tiiketici tabanina erisim ve bolgesel
kalkinmaya katki bu stratejik konumu giiglendirmektedir (TAMPF, 2018). Bununla
birlikte sektdr, i¢sel yapisal sinirliliklar ile digsal konjonktiirel baskilarin birlikte etkisi
altinda ¢ok katmanli bir sorun setiyle karsi karsiyadir. Bu sorunlarin kaynagi, isgiicii
piyasasi kosullari, tedarik zinciri kirilganliklari, maliyet enflasyonu, rekabet
dinamikleri, dijital doniisiimiin kurumsallasamamas1 ve diizenleyici ¢ergcevedeki

bosluklar seklinde 6zetlenebilir.

Isgiicii tarafinda yiiksek personel devri, diisiik iicret-motivasyon sarmali ve nitelikli
isgliciine erisim giigliigii, isletmelerin operasyonel istikrarin1 ve hizmet kalitesini
dogrudan zayiflatmaktadir. Siireklilesen ise alim dongiisii 6grenme ve uyum siirelerini
uzatarak birim maliyetleri artirmakta; sosyal haklarin sinirlilig1 ve kariyer patikalarinin
belirsizligi aidiyet duygusunu asindirmaktadir (Cakinberk, Derin ve Giin, 2011).
Kadin emeginin maruz kaldig ticret/terfi esitsizlikleri ve glivencesizlik de verimlilik
tizerinde ek bir baski yaratmaktadir (Yavuz ve Yavuz, 2021). Bu tablo, iicret
skalalarinin piyasa rayicine yakinsamasi, performansa dayali ancak siirdiiriilebilir
tesviklerin tasarlanmasi, yetenek gelistirme programlari ve magaza—merkez ici
iletisimi  gliglendiren geribildirim mekanizmalar1 gibi insan kaynagi odakh
tyilestirmeleri zorunlu kilmaktadir. Satis baskisini artiran agresif prim sistemlerinin
yiiksek iade orani ve devinim gibi istenmeyen sonuglar irettigi bulgusu, tesvik

mimarisinin yeniden tasarimini gerektirmektedir (Topgiil, 2020).

Tedarik zinciri ve operasyonel siireclerde, cok kanalli (magaza—e-ticaret) yapi talep
tahmini hatalarini biiylitmekte ve kamg1 etkisi yoluyla stok dengesizlikleri ile lojistik
maliyet artiglarina neden olmaktadir (Orel ve Akkan, 2018). Envanterin anlik
izlenememesi, iade siireclerinin karmasikligi ve teslimat siirelerinde artan rekabet
baskisi magaza diizeyinde hizmet kalitesini asindirmaktadir. Bu kirilganliklarin
giderilmesi i¢in veri temelli talep planlamasi, depo—magaza—e-ticaret arasinda
biitiinlesik envanter mimarisi, sadelestirilmis SLA’lar ve tedarik¢i performans

panolartyla desteklenen dijital i¢ denetim siirecleri oncelik kazanmalidir.
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Maliyet enflasyonu ve finansal kisitlar, karlilig1 daraltan temel digsal baskilar olarak
one cikmaktadir. Emek, enerji, kira ve girdi maliyetlerindeki artislar marjlar1 asagi
cekerken, alim giiciindeki erozyon fiyat duyarliligim1 yiikseltmektedir (T.C.
Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi, 2023). Fiyat artis1 beklentisiyle stok
tutma davraniglart hem tiiketici glivenini zedelemekte hem de enflasyonla miicadeleyi
zorlagtirmaktadir (Erdogan ve Giirbiiz, 2023). KOBI’lerde alacak tahsilatindaki
gliclik ve alternatif finansman araclarina dair bilgi/erisim eksikleri finansal
kirilganlig1r artirmaktadir (Kendirli vd., 2016). Nakit akis1 odakli biitge disiplini,
dinamik fiyatlama ve kategori bazli marj yonetimi, enerji verimliligi yatirimlart ve
faktoring—leasing gibi kanallara yonelik finansal okuryazarligin giiglendirilmesi bu

baskilar1 hafifletecek araglardir.

Rekabet dinamikleri, 6l¢cek ekonomileri lehine derinlesen bir yogunlasmaya isaret
etmektedir. indirim zincirlerinin fiyat odakli stratejileri pazarin alt segmentlerinde
belirleyici olurken, giiclii sermayeli zincirlerin lokasyon, magaza i¢i deneyim ve
triin/hizmet yenilikleri gibi fiyat dis1 unsurlarla rekabet ettigi gozlenmektedir
(Ozdemir ve Cirag, 2018). Artan yogunlasma tedarikgiler ve emek piyasasi iizerinde
monopson glicii yaratabilmekte; yerel esnaf ve kiiciik zincirler aleyhine dengesizlik
dogurabilmektedir (Kog, Kovaci ve Béliik, 2009). Ozel markali iiriin stratejilerinin
satiglar1 desteklerken kisa vadede karlilig1 baskilayabildigi de raporlanmaktadir (Kara,
2024). Biiytik sehirlerde plansiz subelesmenin geleneksel perakende {izerindeki yikici
etkisi daha belirgin hale gelmektedir (Karakas vd., 2025). Bu baglamda magaza
acilislarma iligkin yerel planlama standartlari, adil ticaret ilkelerini igeren tedarik
sozlesmeleri ve KOBI’ler i¢in ortak satinalma/lojistik platformlar1 6lgek dezavantajim

telafi edebilecek politika alanlaridir.

Dijital donilisiim cephesinde, kanallar arasi entegrasyon ve veri kullanimindaki
yetersizlik, kisisellestirme, raf optimizasyonu ve karar destek gibi kritik alanlarda
potansiyelin altinda performansa yol agmaktadir. Oysa yapay zeka ve ileri analitik
uygulamalari misteri baghiligi, maliyet diislisii, gelir artis1 ve silire¢ otomasyonu
saglayarak olgiilebilir verimlilik kazanimlar1 iiretmektedir (Giilsen, 2019). Bu nedenle
yol haritas1 temelli dijital olgunluk programlari; omni-channel mimari, CRM/CDP

kurulumu, talep ve fiyat optimizasyonu, siber giivenlik ve veri yoOnetisimi
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standartlarmin igsellestirilmesi ile KOBI’ler i¢in bulut tabanl1 “hizmet olarak yazilim”

cozlimlerine yonelim gereklidir.

Diizenleyici gercevede, perakendeye 6zgii biitlinciil bir yasanin yoklugu belirsizlik
yaratmakta; daginik denetim yiikii ve yetki karmasasi maliyetleri artirarak yatirim
istahin1 zayiflatmaktadir. Tesvik ve finansman programlarinin dlgek ve bolge duyarli
tasarlanmamasi da etkinligi sinirlamaktadir. Magaza acilis standartlari, mesafe ve etki
analizi, ¢alisma saatleri, sozlesme—denetim birligi ve kurumlar aras1 koordinasyonun
belirginlestigi bir ¢ergevenin yani sira yesil doniisiim, verimlilik ve dijitallesmeyi
hedefleyen performans kosullu destekler, sektoriin kurumsal kapasitesini

giiclendirecektir.

Tiirkiye perakende sektoriindeki sorunlar, insan kaynagi yetersizliklerinden
makroekonomik kirilganliklara ve diizenleyici bosluklara uzanan genis bir
spektrumda, birbirini besleyen bir yap1 arz etmektedir (ilhan, 2020; Acaroglu &
Baykul, 2016). Saha bulgulari, literatiirde igaret edilen Griintiilerle uyumludur: tahsilat
riski ve finansman kisitlar1 (Kendirli vd., 2016), kadin istihdamina iligskin
esitsizliklerin verimlilik {izerindeki etkisi (Yavuz ve Yavuz, 2021), maliyet baskilar
ve sektor politikasindaki bosluklar (Adigiizel, 2019), yogunlasmanin tedarik¢i ve
emek tizerindeki dagilim etkileri (Kog, Kovaci ve Boliik, 2009; Kara, 2024; Karakas
vd., 2025) ve miisteri iligkileri yonetiminin memnuniyet—sadakat tizerindeki belirleyici
roli (Selvi, 2014). Bu c¢ercevede, insan kaynagi, verimlilik—tedarik, finansal
dayaniklilik, rekabet—6l¢ek, dijital doniisiim ve yonetisim boyutlarini birlikte ele alan,
Olctilebilir hedef ve gostergelerle izlenen biitiinciil bir politika seti; sektoriin
dayanikliligin1 artirmanin ve siirdiirtilebilir biiyiime patikasina yerlesmesinin 6n

kosuludur.
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SONUC VE ONERILER

Perakende sektorii, Tiirkiye ekonomisinin iiretim—tiikketim zincirindeki stratejik
konumu, istihdam kapasitesi ve kayit disihigin gorece diisiik diizeyiyle ekonomik
yapinin temel tasiyicilarindan biri olarak one ¢ikmaktadir. Ancak yapilan analizler,
sektoriin siirdiiriilebilir biiylime potansiyelinin hem igsel hem de digsal kaynakli bir
dizi yapisal sorun nedeniyle siirlandigini acik bigimde gostermektedir. Bulgular,
sektoriin kars1 karsiya kaldigi sorunlarin yalnizca kisa vadeli operasyonel gerilimlerle
sinirlt olmadigini, ayn1 zamanda uzun vadeli kurumsal ve yapisal eksiklikler nedeniyle
derinlestigini ortaya koymaktadir. Insan kaynag: yapisindan dijitallesme diizeyine,
tedarik zinciri kirilganliklarindan rekabet kosullarina, maliyet baskilarindan mevzuat
eksikliklerine uzanan genis bir sorun yelpazesi, sektoriin hem verimliligini hem de

rekabet giiciinii zayiflatmaktadir.

Calisma kapsaminda 141 yerel perakende (gross ve zincir marketler harig) isletmesinin
yonetici diizeyinde katilimiyla gergeklestirilen analizlerde; 3. ve 4. ¢eyrek icin kisa
vadeli beklentiler, talep, ciro, siparis, faaliyet kari, nakit akisi, yatinm egilimi,
istihdam, stok, girdi maliyetleri ve kurumlar vergisi gibi temel degiskenler lizerinden
hesaplanan beklenti endeksi ile degerlendirilmistir. Buna ek olarak, dijitallesme
diizeyi, siirdiiriilebilirlik egilimleri, yeni teknolojilerin etkisi ve faaliyetleri kisitlayan
faktorler, sektorde yer alan sorunlar ayrintili bicimde incelenmistir. Bulgular hem
6l¢ek (calisan ve ciro biiylikliigli) kiritlimlar: hem de nitel tematik analiz yontemiyle
degerlendirilmis; bdylece sektdriin meveut durumu ¢ok boyutlu bir bi¢gimde ortaya

konmustur.

Bu calisma, Tiirkiye perakende sektoriinde kisa vadeli beklentilerin yoniinii, 6lgek
farkliliklarin1 ve yapisal doniisiim glindemini biitlinciil bigimde ortaya koymustur.
Ucgiincii ¢eyrekten dérdiincii ceyrege geciste Perakende Beklenti Endeksi’nin 50
esiginin iizerine ¢ikmasi, sektoriin konjonktiirel olarak genisleme evresine girdigine
isaret etmektedir. Bununla birlikte talep, siparis, yatirim ve istihdam gostergelerindeki
iyilesme, girdi maliyetleri ve vergi yiikii kanallarindan gelen baskilarla
dengelenmektedir. Olgek kirilimlari, biiyiik isletmelerin talep artiglarina daha yiiksek
kaldiragla tepki verebildigini; kiiclik ve orta 6lgekli isletmelerin ise finansmana erisim,

insan kaynag1 ve teknolojik yetkinlik sinirliliklart nedeniyle daha kirilgan bir profil

81



13 2

sergiledigini gdstermektedir. Dijitallesme sektor genelinde “orta” diizeyde
yogunlagmakta; ileri analitik, otomasyon ve yapay zeka yatirimlari ise esasen biiyiik
Olcekli firmalarda derinlesmektedir. Siirdiiriilebilirlikte kurumsal 6ncelik yiiksek
goriinmekle birlikte, tedarik zinciri odakli uygulamalarin ve atik yoOnetimi

yatirimlariin kurumsallagmasi 6l¢ek ve kaynak kisitlart nedeniyle sinirl kalmaktadir.

Bulgular, sektoriin kisa vadeli genisleme sinyaline ragmen orta vadede insan kaynagi,
finansman maliyeti, dijital yetkinlik ve diizenleyici ¢erceve basliklarinda bir dizi dar
bogaz tarafindan smandigim ortaya koymaktadir. Insan kaynagi tarafinda yiiksek
devir, diisiik iicret ve sinirli sosyal haklar, hizmet kalitesiyle birlikte kurumsal hafizay1
asindirmaktadir. Tedarik zincirinde stok yonetimi zafiyetleri, lojistik kirilganliklar ve
teslimat baskilar1 hem maliyetleri biiylitmekte hem de miisteri deneyimini
zayiflatmaktadir. Finansal cephede artan girdi maliyetleri ile kredi kosullarindaki
sikilasma, 6zellikle KOBI’lerde nakit akis1 ve yatirim kapasitesini daraltmaktadir.
Mevzuat alaninda daginik denetim ve yeknesak bir yasal cergevenin eksikligi,
ongoriilebilirligi zayiflatmakta ve stratejik yatirim ufkunu kisaltmaktadir. Bu biitiinsel
tablo, endeks metodolojisinin (artis + “ayni” yanitlarinin yar1 agirligi) sagladigi
sayisallastirma sayesinde zaman ig¢inde izlenebilir bir beklenti dinamiginin
olusturulabilecegini ve politika—piyasa etkilesiminin Olgiilebilir kilinabilecegini

gostermektedir.

Politika diizeyinde dncelik, isgiicliniin niteligini hizla artiracak hedefli miidahalelere
verilmelidir. Sektdrel mikro-sertifika programlari, {icret destekli staj/aprentis
modelleri ve bordro/sosyal hak destekleri, devir hizim1 azaltirken hizmet kalitesini
artiracaktir, KOBI’lerin finansmana erisimini giiclendirmek {izere, enflasyonla uyumlu
rotatif kredi hatlari, tedarike¢i faturasi karsilig1 erken 6deme mekanizmalar1 ve varlik
temelli stok finansmani, nakit donilisim dongiisiinii kisaltacak pratik araglardir.
Diizenleyici tarafta magaza acilis kriterleri, ticari saatler, haksiz ticari uygulamalar ve
tedarikei iliskilerini kapsayan yeknesak ve dijital denetime elverigli bir perakende
cergevesi, islem maliyetlerini diislirerek Ongoriilebilirligi artiracaktir. Rekabetin
dengelenmesi acisindan, yogunlasmanin yiiksek oldugu alt segmentlerde raf—
promosyon—iade kosullarinda seffaflik ve yerel iiretici ile KOBI’lere adil erisim
mekanizmalari, piyasa giicii asimetrilerini yumusatacaktir. Dijital doniisiimiin

derinlestirilmesi i¢in es finansmanli bir KOBI dijital fonu, temel veri katmaninin
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standardizasyonu, bulut tabanli ERP/CRM erisimi ve siber giivenlik i¢in asgari hijyen
standartlari, 6lcek ekonomilerinin yarattig1 acig1 daraltacaktir. Siirdiirtilebilir tedarik
hedefleri, izlenebilirlik ve yesil lojistik uygulamalariyla desteklendiginde hem maliyet

hem de itibar kanallarindan kalic1 verimlilik saglayacaktir.

Isletme diizeyinde, satis ve operasyon planlamasini merkez alan bir doniisiim, talep
tahmini—stok—fiyat ii¢geninin disipline edilmesini, ABC-XYZ siiflamalar1 ve
emniyet stogu kalibrasyonlariyla nakit dongiisliniin iyilestirilmesini gerektirir. Nakit
akisin1 gliclendirmek i¢in dinamik iskontolar ve vadeye karsi iskonto protokolleri
somut fayda iiretir. Insan kaynaklarinda vardiya planlama ve hizmet Kkalitesini
odiillendiren prim tasarimi, ¢oklu gorev egitimleri ve ¢ikis miilakati verilerinin
sistematik analizi, verimlilik ve bagllik iizerinde olumlu etki yaratir. Dijital tarafta,
kanal eklemenin Otesine gegilerek talep tahmini, dinamik fiyatlama ve miisteri yasam
boyu degerine dayali analitik pilotlar1 yaygimlastirilmali; ¢ok faktorlii kimlik
dogrulama, yedekleme disiplini ve tedarik¢i entegrasyonlarinda API giivenligi gibi
siber asgari set isletme kiiltiiriine gomiilmelidir. Siirdiiriilebilirlikte enerji verimliligi,
atik ayristirma ve tedarik¢i puanlamasi gibi “hizli kazanimlar” kurumsal kiiltiirle

desteklendiginde, Olgiilebilir hedeflere baglanarak stratejik bir siituna dontisecektir.

Olgek farkliliklari, uygulanacak araclarin dozaj ve bilesimini belirlemelidir. Kiigiik
isletmeler icin modiiler—abonelik tabanli dijital ¢ozlimler, yerel ortak depolama/lojistik
aglar1 ve mikrokredi—tedarik¢i finansmani kombinasyonlari, diisiik esik maliyetle
doniisiim saglar. Orta 6lgekli isletmelerde bolgesel dagitim merkezleri, yar: otomasyon
ve “hafif” analitik ¢oziimler, i¢ denetim-risk fonksiyonlariyla biitiinlestirilmelidir.
Biiytik oOlgekli firmalarda gelismis analitik/Al ile talep—promosyon—fiyat
optimizasyonu, tedarikei siirdiiriilebilirligi protokolleri ve vendor-managed inventory
gibi uygulamalar, sistemik verimlilik ve dayaniklilik etkisi yaratacaktir. Bu
ayristirtlmis yol haritasi, 6l¢ekler arasi verimlilik ugurumunu azaltirken endeksle

gozlenen toparlanmanin kaliciligini artiracaktir.

Ticari diplomasi boyutu, perakendenin digsal verimlilik kanallarini giiclendiren
tamamlayict bir politika alan1 olarak one ¢ikmaktadir. Serbest ticaret anlagsmalar1 ve
giimriik kolayliklariin tek pencere sistemleriyle operasyonellestirilmesi, teslimat siire

ve maliyetlerini diigiirerek tedarik zinciri kirilganhiklarini azaltacaktir. Dijital ticaret
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anlagmalar1 kapsaminda veri giivenligi, sinir 6tesi veri akist ve e-6deme uyumlulugu;
iriin veri standardizasyonu ve karsilikli tanima mekanizmalariyla e-ihracatin
Olceklenmesi miimkiin hale gelecektir. Devlet destekli marka programlarinin
perakende KOBI’lerine acilmasi, yurt dis1 depo ve “fulfilled-by” modellerinin tesvik
edilmesi ve sertifikasyon/standart uyumu igin teknik yardim, yerel markalarin
uluslararas1 deger zincirlerine entegrasyonunu hizlandiracaktir. Bdylece ticari
diplomasi, yalnizca maliyet ve tedarik yapisini degil, ayn1 zamanda pazara erigim ve
markalasma stratejilerini de gii¢lendirerek sektoriin rekabetgiliginde ¢arpan etkisi

yaratacaktir.

Calismanin bulgulari, Perakende Beklenti Endeksi’nin kurumsallastirilmasinin
politika—piyasa diyaloguna kalict bir “ortak dil” saglayacagini gdstermektedir.
Endeksin diizenli araliklarla alt-sektor ve bolge kirilimlarinda yayimlanmast,
bilesenler i¢in erken uyari esikleri belirlenmesi ve kamu—6zel sektor istisarelerinde
tetikleyici metrik olarak kullanilmasi, konjonktiirel sinyallerin politika tasarimina hizl
ve hedefli bicimde terciime edilmesini miimkiin kilacaktir. Bununla birlikte
arastirmanin 141 yoneticiyle sinirl 6rneklemi ve 6z-beyan temelli veriye dayanmasi,
temsiliyet ve Olclim hatas1 riskleri acisindan dikkatle not edilmelidir. Gelecek
caligmalarda 6rneklemin alt-sektdr ve bolge agirliklar genisletilmeli; isletme diizeyi
idari kayitlarla (ciro, marj, iade oranlar1) eslestirme yapilarak nedensellik kanallari
giiclendirilmelidir. Ayrica teknoloji ve siirdiiriilebilirlik i¢in bir “olgunluk endeksi”

gelistirilerek zaman i¢i izleme derinlestirilebilir.

Endekste gozlenen toparlanmanin kalici bir biiylime rejimine evrilebilmesi ti¢ siituna
dayanmaktadir: nitelikli isgiicii ve kurumsal standartlarin giiglendirilmesi; veri-temelli
dijitallesme ve tedarik =zinciri verimliliginin derinlestirilmesi; rekabeti ve
Ongoriilebilirligi artiran yeknesak diizenleyici ¢ergevenin tesis edilmesi. Bu {i¢ siitun,
ticari diplomasi araglartyla desteklendiginde, perakende sektoriiniin i¢ talep ve dis
pazarlar arasinda daha direncli ve verimli bir koprii islevi gérmesini saglayacak; kisa

vadeli konjonktiirel genisleme, orta—uzun vadeli yapisal doniisiimle pekisecektir.

Bu ¢aligma kapsaminda elde edilen bulgular, Tiirkiye perakende sektoriiniin yapisal

dontisiimiinde ¢cok katmanli politika araglarina ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymustur.
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Asagidaki tabloda 6zetlenen politika ve uygulama onerileri, hem kisa vadeli miidahale

alanlarin1 hem de uzun vadeli kurumsal doniisiim eksenlerini i¢ermektedir:

. Oncelik
Politika / Uygulama Onerisi Uygulanabilirlik
Diizeyi
1 Insan kaynaginin gii¢lendirilmesi Yiiksek Kisa Vadede
2 Dijital doniisiimiin derinlestirilmesi Yiiksek Orta Vadede
3 Rekabet ortaminin dengelenmesi Yiiksek Orta Vadede
4 Finansal dayanikliligin artirilmasi Orta Kisa Vadede
Kurumsal ve yasal ¢ergevenin
5 . ‘ Yiiksek Uzun Vadede
giiclendirilmesi
Siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
6 Orta Orta Vadede

yayginlastirilmasi

Tabloda yer alan politika ve uygulama onerileri, yalnizca pratik sorunlara ¢6ziim
iretmeyi degil, ayn1 zamanda ekonomi kuramlariyla uyumlu bir stratejik gerceve
olusturmay1 hedeflemektedir. Insan kaynagma iliskin oneriler, insan sermayesinin
isletme verimliligi ve rekabet giicii iizerindeki belirleyici etkisine isaret eden Insan
Sermayesi Teorisi ve davranigsal ekonomi yaklasimina dayanmaktadir. Dijital
dontisiimiin  derinlestirilmesine yonelik Oneriler, yenilik ve teknolojik gelismenin
ekonomik biliylimede ve rekabet {stiinliiglinde belirleyici roliinii vurgulayan
Schumpeteryen cerceveyle ortiismektedir. Rekabet ortaminin dengelenmesine iliskin
Oneriler, piyasa yapisi—davranig—performans yaklasimiyla temellendirilmis olup,
yogunlagsmanin kiiciik isletmeler iizerindeki baskisini hafifletecek diizenlemelerin
Onemini ortaya koymaktadir. Finansal dayanikliligin artirilmasi, Keynesyen etkin talep
yaklasimi dogrultusunda ekonomik dalgalanmalara karsi koruyucu bir kalkan
olusturmay1 amaglamaktadir. Kurumsal ve yasal c¢ergevenin giiclendirilmesi, islem
maliyetlerini azaltarak Ongoriilebilirligi artirmay1 hedefleyen Yeni Kurumsal iktisat

yaklasgimina dayanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik Onerileri ise c¢evresel ve sosyal

85



boyutlarin ekonomik karar siire¢lerine dahil edilmesini savunan siirdiiriilebilir

kalkinma ve kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimlarina dayanmaktadir.

Bu oneriler, ekonomi diplomasisi perspektifinden ele alindiginda daha genis bir
politika cercevesine oturmaktadir. Ekonomi diplomasisi; devletlerin ekonomik
cikarlarm1  korumak, isletmelerin uluslararast deger zincirlerine katilimin
kolaylastirmak ve rekabet giiciinii artirmak amaciyla yiiriittiigii ¢ok boyutlu ekonomik
araclar biitliniidiir. Perakende sektorii, bu politikanin en dogrudan etkilendigi
alanlardan biridir. Sektdr, iiretici ile nihai tiiketici arasindaki en kritik ticari ara yiizii
temsil ettigi icin ekonomi diplomasisinin sonuglari tedarik zincirlerinden pazara erisim

stratejilerine kadar uzanan genis bir alan1 sekillendirmektedir.

Serbest ticaret anlagmalari, giimriik kolayliklari, yatirnm tesvikleri ve lojistik
diizenlemeler, teslimat siirelerini kisaltarak ve maliyetleri diislirerek perakende
sektorlinliin  verimliligini artirmaktadir. Devlet destekli markalasma programlari,
ithracat tesvikleri ve uluslararasi tamitim faaliyetleri ise yerel isletmelerin kiiresel
pazarlara erisimini kolaylagtirmakta, marka goriiniirligiinii giiclendirmektedir.
Dijitallesmenin hiz kazandig giintimiizde ekonomi diplomasisi, yalnizca mal ticaretini
degil; veri giivenligi, sinir Otesi dijital hizmetler, e-6deme sistemleri ve veri
standardizasyonu gibi yeni alanlar1 da kapsamaktadir. Bu durum, 6zellikle e-ticaret
kanallar1 lizerinden faaliyet gosteren isletmelerin uluslararasi pazarlara daha hizli

entegre olmasina imkan tanimaktadir.

Ekonomi diplomasisi, perakende sektoriiniin tedarik zinciri yapisindan pazara erisim
kapasitesine, markalagsma stratejilerinden rekabet giicline kadar pek cok alanm
sekillendiren onemli bir politika aracidir. Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde
ekonomi diplomasisinin etkin bi¢gimde kullanilmasi, perakende sektoriiniin ihracat
kapasitesini artiracak, uluslararasi deger zincirlerine entegrasyonunu hizlandiracak ve

kiiresel rekabet giiciinii gliglendirecektir.
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