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Bu c¢alismamizda, aile arabuluculugu ve aile arabuluculugunun Tiirk Hukuku’ nda

uygulama bi¢iminin nasil olabilecegi konusunda uluslararasi literatiire atif yapilarak

karsilagtirmali olarak anlatim1 yapilmistir.

Bu kapsamda ¢alismamiz ii¢ bdliimden olusmaktadir. Ilk boliimde aile arabuluculugunun
gelisimi ile ilgili agiklamalar yapilmig ve karsilagtirmali hukuk bakimindan
arabuluculugun Kita Avrupasi’nda, Avrupa Birligi Diizenlemeleri’ nde ve Common Law
sistemlerindeki uygulama bigimleri, uluslararasi sézlesmeler ve igerikleri agiklanmistir.
Ikinci boliimde aile arabuluculugu becerileri, modelleri ve aile arabuluculugunda
uygulanabilecek yontemler hakkinda bilgi verilmistir. Calismamizin tigiincii boliimiinde
ise, 4741 sayilh Tirk Medeni Kanunu cergevesinde aile ve miras hukukundan

kaynaklanan uyusmazliklarda arabuluculugun uygulama alanlar1 tartisilmistir.

“dile arabulucusu gii¢lii duygular: kabul etmeli, empati ve pratik bilgelikle iletisim

’

kurmanin kapisint agmalidr.’

Anahtar Kelimeler: Arabuluculuk, Aile Arabuluculugu, Aile Arabuluculugu Becerileri,
Aktif Dinleme, Online Arabuluculuk, Arabuluculuk Modelleri, Mal Rejimi ve Miras

Tasfiyesi



ABSTRACT

In this study, family mediation and how family mediation can be implemented in Turkish

Law are explained comparatively with reference to the international literature.

In this context, our study consists of three parts. In the first part, explanations about the
development of family mediation are made and the application forms of mediation in
Continental Europe, European Union Regulations and Common Law systems,
international agreements and their contents are explained in terms of comparative law. In
the second part, information is given about family mediation skills, models and methods
that can be applied in family mediation. In the third part of our study, the application areas
of mediation in disputes arising from family and inheritance law within the framework of
the Turkish Civil Code No. 4741 are discussed.

“The family mediator must acknowledge strong feelings and open the door to

communicating with empathy and practical wisdom.”

Keywords: Mediation, Family Mediation, Family Mediation Skills, Active Listening,

Online Mediation, Mediation Models, Property Regime and Inheritance Liquidation
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Teknolojik ilerlemenin ¢ok hizhi olmasf Il?eilsslm araclarinin kiiresellesmesi, birey ve
toplum arasinda yeni iliskiler arayisi, kiiltiirlerin ve degerlerin sorgulanmasi ile karsi
karsiya kalan toplum hayati giderek karmasiklasirken bu baglamda, aile kurumu da derin
degisimler gec¢irmektedir. Ancak hala “aile” kavraminin yerine baska bir sey
koyulamamaktadir. Ebeveyn iliskisi de eslerin ayrilmasiyla sona ermemekte, ayriliklar ve
bosanmalarin yarattigi karmasik durumlara c¢oziimler bulmak i¢in bir¢ok yol
denenmekteyse de en etkili yol iletisim ve miizakere olmaktadir. Arabuluculuk, karsi
karsiya gelme ve yalnizca kisisel kazanimlari en iist diizeye ¢ikarma arayisindan ziyade
is birligi ve ortak ¢ikarlar dogrultusunda ¢6ziim arama ¢abasi ve mantigidir. Bu nedenle
ulusal ve uluslararasi diizeyde iletisim ve miizakere alaninda kararli ve etkili asamalar
kaydetmek icin yogun ugrasilar verilmektedir. Son yillarda hukukun bir¢ok alaninda
oldugu gibi aile arabuluculugu alaninda da ¢aligmalar siirdiiriilmekte ve diinyada pek ¢ok

iilkede basariyla uygulanmakta oldugu goriilmektedir.

Aile arabuluculugu siirecinde, hakimler, avukatlar, psikososyal hizmet uzmanlari,
mahkeme personelleri ve wuzmanlari, psikologlar, psikoterapistler, pedagoglar,
psikiyatristler, mali konulardaki uzmanlar ve destekleyici her kurum aile arabulucusuyla

uyum i¢inde ¢alisabilmelidir.

Her miidahale, bir vizyona ve bir analize dayanir. Aileyi degerlendirme bi¢imimiz ve aile
arabulucusu olarak roliimiizii ve miidahalemizi etkiler. Bir arabulucu olarak temel
inang¢larimiz nelerdir? Catisma anlayisimiz nedir? Ayrilik ve bosanma anlayisimiz nedir?
Ayrilmadan 6nce ve sonra anne babanin roliinii nasil algiliyoruz? Bosanma sonrasi
cocuklarin her tiirlii psikolojik ¢okiintiiyle kars1 karsiya kalabilecekleri ve bu asamada
farkl1 yas grubundaki ¢ocuklarin gosterecegi farkli tepkiler ve yasayacadi travmalar

hakkinda ne biliyoruz?

Cogunlukla sorulara verdigimiz cevaplar, aldigimiz kararlar bazen bilingli ancak ¢ogu
zaman mekanik ve kendiliginden, bagli oldugumuz temel inanglara ve degerlere gore
ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle aile arabulucusunun diinyada kabul gérmiis igeriklere

gore uzmanlik egitimi almasi biiyiik 6nem tagimaktadir.



Catismay1 anlamak, insan psikolojisi tiizerindeki etkilerini farketmek, yargisiz
farkindalikla siireci yonetebilmek, yaptiklarimiz ve yapmadiklarimizla insanlarin
hayatinda olumlu ya da olumsuz etki yaratabildigimizin bilincinde olmak, herhangi bir
seye verilen veya atfedilen anlama gore kisilerin duygu ve davraniglarinda goriilen

olumlu ya da olumsuz degisimin iliskileri nasil degistirdiginin farkinda olmak 6nemlidir.

Dava siiregleri uzun, yorucu ve ¢ok masraflidir. Bu siireci daha yonetilebilir kilmak ve
taraflar arasindaki iletisimin dogru kurulabilmesini saglamak i¢in konusunda uzman
kisiler tarafindan giivenilir yol gdstermelere ihtiyag vardir. Taraflar dava yoluna gitmeyi
tercih ederlerse mahkemeler siireci yonetecek ancak bu siirecteki uzun ve sancili asamalar
ebeveynleri olumsuz etkilerken, ¢ocuklarin da oradan oraya savrulmalarina sebep

olacaktir.

Aile arabuluculugu bu siirecte size yardim edebilir. Taraflar arasindaki iyi gitmeyen
iletisimi  bir siireligine de olsa durdurmak ve bundan sonraki menfaatlerine
odaklanmalarin1 saglamaya calismak bir ferahlama alanmi yaratabilir. Birbirinin s6z ve
davraniglarina dogru anlam verdiginden emin olmadan olusturulan kars1 tepkiler, diger
tarafta sok etkisi yarattigindan kiigiik bir uyusmazlik biiylik bir catismaya ve hatta siddete
doniistir. Siddetin tanimlanmis pek ¢ok bigimi ve seviyesi olsa da kisiye 6zgii olan algi

bicimi, o kisiye gore siddetin tanimini da degistirir.

Taraflar her tirlii ¢atismanin ya da uyusmazligin i¢inden dogru yonlendirilmeyle
basartyla cikabilirler. Aile arabuluculugu bu sancili gegisi yonetebilmek icin bazi
modeller ve yontemler kullanir. Tiim arabuluculuk model ve yontemleri arabuluculuk
siireci iginde, arabulucunun kisisel becerileri ile birbirinin i¢inden gecer. Arabulucunun
ithtiyact olan bilgi ve becerilerin ustalikla kullanilmasi siiregten beklenen fayday:

arttiracaktir.

Aile arabuluculugu, bu yikicr siireglerde, taraflarin gelecekteki belirsizligine 1s1k tutmaya
caligarak onlarin belirsizlikten duydugu kaygi ve endiselerini basarili bir sekilde

yonetmelerine destek verir.



BIiRINCIi BOLUM

ARABULUCULUK VE GELISIM SURECI

1. Genel Olarak
Miizakere, tim ADR (Alternative Dispute Resolution) (Alternatif Uyusmazlik Coziimii)
formlarmin kokiidiir.> Sorun ¢6zme veya miizakereler bozuldugunda, ihtilafli taraflar
siklikla farkliliklarini ¢dzmelerine yardimer olmasi igin tiglincli bir tarafin yardimini
ararlar. Arabuluculuk, tarafsiz olan, sonug ile ilgili higbir pay1 olmayan ve bir karari
dayatma yetkisi olmayan {igiincii bir tarafin, amaci anlasmazliklar1 ¢ézmek olan,
¢ekismeli olmayan bir tartisma siireci boyunca ihtilafli taraflara rehberlik ettigi bir
stirectir. Arabuluculuk genellikle basarisizligin bir yan iiriiniidiir, ihtilafl taraflarin kendi
farkliliklarint  ¢6zememeleridir. Taraflardan her biri tipik olarak arabuluculuga,
digerlerinin kabul etmeyecegi bir pozisyonda kilitlenir. Arabuluculugun basarisi, ihtilafl
taraflarin, farkliliklarin ¢6ziimiinde bir siire¢ uzmani olarak arabulucunun roliinii kabul
etmeye istekli olmalarina ve ayrica ihtilaflilarin karsilikli olarak yararl bir anlagsmaya yol

acabilecek bilgileri paylasmaya istekli olmalarina baglidir.?

Arabuluculuk, davaya sadece bir alternatif degildir. Arabuluculuk taraflarin
karsilastiklar1 zor problemlerin sonucunda seslerini duyurmak, bir ¢atismadaki yiizeysel
semptomlarin altinda yatan gercek sorunlari kesfetmek ilerlemek i¢in olasiliklar ve
secenekleri belirlemek ve isteklerini yerine getirmek i¢in bir firsat arayan pek ¢ok kisinin
umutlarinin ve 6zlemlerinin ¢ok daha genis bir ifadesidir. Arabuluculugu mahkeme
sisteminin “demokratiklesmesi” olarak nitelendirebiliriz. Ancak arabuluculuk bundan
cok daha ileri gidebilir. Arabuluculuk, farkliliklarin ortaya ¢iktig1 durumlarda insanlara

gercek bir ses verme firsat sunan daha tatmin edici bir yoldur. 3

Cogu insan davranmisinin gerceklestigi baglam, kisilerarast iligkiler oldugundan, iliskiler

bireylerin 6zel ve profesyonel yasamlarinda biiyiik dnem tasir. Bu nedenle, iliskileri,

! Fazzi, Cindy (2005). A History of Alternative Dispute Resolution [Review of a History of Alternative
Dispute Resolution]. Dispute Resolution Journal, 60(1), 102—. American Arbitration Association.

2 Myra Isenhart, & Michael Spangle. (2000). Mediation. In Collaborative Approaches to Resolving Conflict
(p. 71-). Sage Publications, Inc. https://doi.org/10.4135/9781452233307.n4.

3 Rosanne Cubitt. (2013). Family Mediation. In A Guide to Mediating in Scotland (p. 95-). Edinburgh
University Press. https://doi.org/10.3366/j.cttlg0b1f8.16.
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dinamiklerini, bozulmalarint ve onlarda degisimi ortaya ¢ikarmanin olast yollarini
anlamak, arabuluculuk icin biiylikk Onem tagimaktadir. Arabuluculuk, taraflarin
kisilerarasi ¢atismay1 sona erdirmesine yardimci olabilir. Anekdotsal ve bazi ampirik
kanitlar, arabuluculugun iliskileri ¢ok cesitli sekillerde iyilestirme potansiyeline sahip
oldugunu gostermektedir. Arabulucu, ihtilafli taraflarin durumlarint kétiilestirmesini

onleyebilir.*

1990’11 yillarda Avrupa Konseyi tarafindan, Avrupa, Kuzey Amerika, Avustralya ve Yeni
Zelanda’da yapilan arastirmalar neticesinde, ailevi uyusmazliklarin duygusal ve hassas
ozelliginden dolay1 arabuluculuk gibi esnek bir siiregte ¢oziilmeye c¢aligmasinin daha
uygun oldugu tespit edilmistir. Bosanma oranlarinin artmasiyla ve yargi sisteminin
tizerindeki baskinin artmasiyla da 1970’lerden beri alternatif ¢oziimler aranmaya

baslamustir.®

1970 yilinda, “evlilik terapisi (marriage therapy)” ve “aile damismanligi (family
counseling)” arabuluculugun farkli bigimleri olarak goriilmiistiir. Ozellikle eslerin
bosanmanin ka¢iilmazligini kabul etmesinde etkili bir yol olacagi savunulmustur. “Aile
arabuluculugu (family mediation)” terimini ilk kullanim1 1970 yilinda gerceklesmistir.
1974'te Atlanta'da “Bosanma Arabuluculuk Merkezi” ve “Aile Arabuluculuk Dernegi”
kuruldu. 1982 de “Aile Arabulucular1 Akademisi” kuruldu. Bu siiregte ¢atismanin insan
iliskilerinde yikici olmasinin engellenmesi ve uyusmazliklarin ¢éziimiinde is birliginin
gelistirilmesi i¢in bosanma ve aile anlagsmazliklar1 dahil olmak {izere ¢esitli catisma
durumlarinda uygulanabilecek ilkeler iizerine ¢aligmalar yapildi. Fakat bu bahislerden de
once velayet ve cocukla kisisel iliski kurulmasiyla ilgili uyusmazliklarin baris¢il ortamda
cOziimlenmesi i¢in alternatif arayislar 1960°tan beri siirmekteydi. Zira ebeveynlerin bu
konudaki asir1 ¢atigsma halinin ¢ocuklar iizerinde olumsuz etkisi engellenmek isteniyordu.
Buna iliskin gesitli uyusmazlik ¢dziim modelleri de ileri siiriildii. Bu modellerden en
dikkat ceken ve kaynak model olarak goriilen mekanizma “arabuluculuk-tahkim”
modeliydi. Bu modele gore ilk asamada aile danigmani velayet ve kisisel iliski

kurulmasina yonelik taraflarla taslak bir metin olusturmakta, ikinci asamada ayni

4 Tallodi. Timea. (2019). Jeff: Breaking Through Self-serving Bias? Mediation as Targeting Destructive
Cognitive Processes. In How Parties Experience Mediation (pp. 165-183). Springer International
Publishing. https://doi.org/10.1007/978-3-030-28239-4 7.

5 Foy, Kathy, Family and divorce mediation: A comparative analysis of international programs. Mediation
Quarterly,1987(17), 83-96. https://doi.org/10.1002/crq.38919871710.
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danisman sorunlarin ¢6ziimii i¢in arabuluculuk siirecine katilmakta, son asamada
arabuluculuk siireci sonunda ¢6ziilmemis sorunlarin ¢6ziimii i¢in tahkime gidilmekteydi.
1962°de mahkemelerin damismanlik programlar1 araciligryla bu uyusmazliklarin
¢Oziilmesine yonelik hizmet verilmeye baslandi. Mahkeme baglantili bu programlarla
catismay1 azaltmak, iletisimi kolaylastirmak, en azindan cocuklart konusunda ortak
sorumluluk almasi1 amaclantyordu. 1972°de bircok eyalette mahkemelere bagl
danismanlik hizmeti yayginlast1 ve bu hizmetler arabuluculuk olarak adlandirildi. 1980
yilinda bu hizmetler baz1 eyaletlerde mahkeme Oncesi bazi eyaletlerde ise mahkemeye
bagl olarak zorunlu hale getirildi. Amerika Birlesik Devletleri'nde Arabuluculuk 20.
ylizy1ilin baglarindaki emek ve toplumsal huzursuzluklara kadar uzanir. Hiikkiimet, 1970°te
anlagmazliklar1 ¢6zmek icin mahkeme salonlarini kullanmaya basladi. Amerika Birlesik
Devletleri'nde arabuluculugun ne kadar popiiler hale geldiginin bir sonucu olarak, bilim
adamlar1 ve arastirmacilar arabuluculugun ¢atismay1 ¢dzmenin kolay bir yolu oldugu

sonucuna vardilar.®

Amerika Birlesik Devletleri’nde bosanma arabuluculugu terimi yaygin olarak
kullanilirken Avrupa’da aile arabuluculugu terimi kullanilmaktadir. Aile arabuluculugu,
ayrilmakta olan eslerin varsa ¢cocuklarina, nafaka, evlilik siiresince edinilen malvarliginin
paylasimina iliskin diizenlemeler dahil olmak iizere ayrilik veya bosanmadan
kaynaklanabilecek hususlarda anlasabilmelerine yardimci olmak iizere kullanilmaktadir.
Siireg, aile liyelerinin tamamini yani ¢ocuklari, gengleri, ivey anne/babalari, dedeleri,
nineleri kapsamaktadir. Avrupa genelindeki ilk aile arabuluculugu hizmeti ise 1978
yilinda Bristol’de 6zerk ve resmi bir hizmet olarak ayrilik veya bosanmanin her

asamasindaki esler icin baslatilmistir.”

Avusturya da aile arabuluculugu uygulamasi konusunda 6nde giden devletlerdendir.
1975’te ¢ikarilan Aile Hukuku Kanunu’yla yargisal olmayan FDR (Family Dispute
Resolution) aile uyusmazlik ¢6ziim yontemine yer verildi. 2000 yilinda ise arabuluculuga
ortak arabuluculuk (Co-Mediation) modeli getirildi. Buna gore esler, bosanma ve ayrilik
slirecinin tiim yOniiyle ele alinabilmesi amaciyla biri hukuk alaninda egitim goren digeri

psiko-sosyal alanda egitim goren bir kadin ve bir erkekten olusan arabulucular esliginde

® Hinshaw, Cole, S. R., & Schneider, A. K. (2021). Discussions in dispute resolution: the foundational
articles. Oxford University Press.
7 Parkinson, Lisa, Aile Arabuluculugu, Editér: Yonca Fatma Yiicel, Adalet Bakanlig1, Ankara, 2017.



stirece katilmaktadir. Avusturya 2004'te Avrupa'daki ilk arabuluculuk kanunu olan
Zivilrechts-Mediations-Gesetz'i yiirlirliige koydu. Avusturyali arabulucular, g¢esitli
mesleki dernekler halinde 6rgiitlenmistir; Osterreichische Bundesverband fiir Mediation
(OBM) (Avusturya Federal Arabuluculuk Dernegi), Avrupa Birligi'nde ve iilkedeki en
biiylik 6zel ¢ikar grubu oldugunu iddia etmektedir. Avusturya Yasasi, Avrupa'daki
mevzuati etkilemis ve 6zellikle Alman Arabuluculuk Yasasi (Mediationsgesetz) i¢in bir
rol model olarak hizmet etmektedir. Arabuluculuk Direktifini Alman Hukuku’na aktaran
Alman Arabuluculuk Yasasi’ nin aksine, Avusturya Arabuluculuk Yasasi yalnizca
medeni hukuk meselelerindeki uyusmazliklarla ilgilidir. Arabuluculuk yasasinin edebi
cevirisi “Medeni Hukuk Arabuluculuk Yasasi” olmakla birlikte, Avusturya'da sadece

arabuluculukla ilgilenen tek yasa oldugu icin “Arabuluculuk Yasas1” olarak

adlandirilabilir.®

Gilinlimiizde yapilan bircok mukayeseli ¢alismalar ve arastirmalar arabuluculugun tarih
oncesi kokleri olduguna isaret etmektedir. Cin Halk Cumbhuriyeti, eski Cin’den
baslayarak giliniimiize kadar diinyada en uzun arabuluculuk ge¢misine sahip olan
iilkelerden biri olarak goriilmektedir. Cin’de uyusmazliklar1 ¢ozmek i¢in kullanilan
arabuluculuk yonteminin kokleri ise Konfligyiis’e kadar izlenebilen uzun bir tarihi
gecmise sahip bulunmaktadir. Uyum prensibi (harmony) Konfiigyiis’iin ahlaki degerleri

icinde yer alir Cinlilerin arabuluculuk metotlarina temelden destek vermistir.’

Konfiigylis’iin inancina gore, herhangi bir uyusmazlik veya dava, insanlar arasinda
uyumsuzluga neden olmakta ve sosyal iliskilere zarar vermektedir. ° iste bu baglamda
Cinlilerin uyusmazlik ¢6ziimiine bakis agisinin temelinde, Konfiigyiis’iin ahlak ilmi,

moral degerleri ve evren bilimi yer almaktadir.!

8 Roth, M., & Gherdane, D. (2012). Mediation in Austria: The European Pioneer in Mediation Law and
Practice. In Mediation. Oxford University Press.
https://doi.org/10.1093/acprof:0s0/9780199653485.003.0004.

® Seda Ozmumcu, Uzak Dogu’da Arabuluculuk Anlayis1 ile Tiirk Hukuk Sisteminde Arabuluculuk
Kurumuna Genel Bir Bakis (6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Cergevesinde),
3. bs., Istanbul 2013, s. 7. vd.

10 Perkovich, Robert, A Comparative Analysis of Community Mediation in the United States and the
People’s Republic of China. Temple International and Comparative Law Journal, 1996, 10(2), 313-.

11 Ozmumecu, Uzak Dogu. s. 25.



Konfiigylis, birbirine saygmin hukukun {istiinliigiine ve onunla baglantili ihtilaflara
baskin geldigine inanan bir filozoftu. Filozof, ¢atismalara en iyi ¢oziimiin etik uzlasma

oldugunu tavsiye etti.*?

Konfiigyiisciiliik ideal toplumu davalardan arinmis bir toplum (wu song) olarak tasarladi.
Toplumsal uyumu korumak i¢in uyusmazliklar arabuluculuk yoluyla ¢oziilmelidir.
Konfiigylis¢li ideolojiye gore, medeni nitelikteki anlagsmazliklar, ihtilafli taraflarin
dostane iliskilerinin siirdiiriilebilmesi i¢in uzlastirici yollarla ¢6ziilmelidir. Dava son gare
olmalhidir. Geleneksel Cin arabuluculuk anlayisi, giiniimiiziin  arabuluculuk
kavramlarindan kategorik olarak farklidir. Taraf 6zerkligi, arabulucunun tarafsizligi ve
arabuluculukta arabuluculuk gizliliginin temel ilkeleri, Cin geleneksel hukuk kiiltiirii
glinimiiz Avrupa'sinda genel olarak uygulanmakta olan arabuluculuk sistemine
yabanciydi. Cin'de arabuluculuk icin ortak terim Tiaochu'dur. Uzlastirma siirecleri,
sadece davaya bir alternatif saglamak i¢in degil, ayn1 zamanda anlagsmazliklar1 dostane
bir sekilde ¢6zmenin ahlaki erdemlerini sergilemek icin tasarlandi. Bu nedenle Cin'de
arabuluculugun gii¢lii didaktik islevleri olduguna inanilmaktadir. Arabulucular, insanlari
Konfiigyiiscii ahlak ve hukuk konusunda egitmek i¢in dogustan gelen bir yetkiye sahipti.
Arabuluculuk Yuan Hanedanligi' nin (1271-1368) hukuk sistemine kodlama yoluyla dahil
edilmistir. Bu sistemin 3 niteligi vardi. Ilk dzellik, sistemin temelini olusturan giiglii yerel
topluluk aglarinin varligiydi. Tipik koy toplulugu, sivil anlagmazliklar1 kdy liderleri
tarafindan yiiriitiilen arabuluculuk yoluyla ¢6zdii. Yakin bir benzerlik, uyumun toplumun
vurgusu oldugu Tokugawa Japonya'da (1603-1867) bulunabilir. ikinci 6zellik, topluluk
arabuluculugunun didaktik isleviydi. Mediators, insanlari Konfiigylis¢ii ahlak ve hukuk
konusunda egitmek i¢in dogustan gelen bir yetkiye sahipti. Gayri resmi adalet sisteminin
bir baska ilging 6zelligi de resmi adalet sistemiyle organik bagiydi. Bir sulh yargici, bir
mahkeme durugsmasina gegmeden once (davanin son asamasi), arabuluculuk i¢in davayi
yerel bir yar1 resmi toplum liderine havale ederdi. Huang, resmi adalet ile gayri resmi

adalet arasindaki bu kesisimi tanimlamak icin “ii¢iincii adalet alan1” terimini tiiretti.'3

12 Kun, & Kaufmann-Kohler, G. Integrating Mediation into Arbitration: Why it Works in China. Journal of
International Arbitration, (2008). 25(4), 479-492. https://doi.org/10.54648/J01A2008035.

13 Chan, P. C. (2017). Legal History of Civil Mediation in China. In Mediation in Contemporary Chinese
Civil Justice (Vol. 4, pp. 20-55). https://doi.org/10.1163/9789004342392_003.
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Arabuluculugun diinya ¢apinda kabul edilmis bir tanimi1 yoktur. Uyusmazlik tiirlerinin ve
bunlara 6ngoriilen ¢oziim yollarmin iilkelere gore degisiklik gostermesi arabuluculugun
goriiniimiinii  farklilagtirmig  6te yandan arabuluculugun uygulamada gosterdigi
degisiklikler ve wusuli agidan sahip oldugu esnek yapi, onun tanimlanmasini

zorlagtirmigtir. 14

Lon Fuller, arabuluculugu “taraflara kurallar dayatarak degil, iligkilerine iligskin yeni ve
ortak bir algi edinmelerine yardimci olarak, tutumlarini ve egilimlerini birbirine
yonlendirecek bir algiya sahip olarak, taraflari birbirlerine yeniden yoOnlendirme

kapasitesine sahip bir siire¢” olarak tanimlamigtir.'®

Christopher W. Moore, arabuluculugu, “herhangi bir yetkili karar verme yetkisine sahip
olmayan, kabul edilebilir, tarafsiz ve bagimsiz bir li¢iincii tarafin bir anlasmazliga veya

miizakereye miidahalesi” olarak tanimlar.!®

Robert A. Baruch Bush ve Joseph P. Folger tarafindan ise “Bir arabulucu, insanlar

2917

catismanin ortasindayken yardim etmek icin miidahale eden kisidir seklinde

tanimlanmaistir.

Arabuluculukta tiglincii kisi olan arabulucunun karar vermemesi, arabuluculugu
tahkimden ayiran seydir. Tahkimde, hakemler baglayici kararlar verir. Arabulucular bunu
yapmaz. Arabulucular proaktif olarak taraflarin miizakerelerini kolaylastirirlar ve bunu
hakemlerden veya avukatlardan ¢ok farkli sekilde yaparlar. Avukatlar kendilerine sunu
sorarlar: “Bu davay1 hukukta nasil ¢cergevelendirmeliyim?” veya “yasa bu gerceklere nasil
uygulanir?” Arabulucular, “neden bu insanlar sikisip kald1?”, “fark yaratmak i¢in ne
olmas1 gerekiyor?” ve “tekrar birlikte ¢alisabilecekler mi?” diye sorarlar. Arabulucular,
siire¢ boyunca bir anlagmazlik ¢oziimii ve gergeklik testi siirecini kolaylastirmaya

yardimct olmak i¢in becerilerini ve deneyimlerini kullanirlar. Arabulucularin ayrica,

1 Yazic1-Tiktik, Cigdem; Arabuluculukta Gizliligin Korunmasi, Istanbul 2013.5.7-8.

15 Fuller, L. L. (1970). Mediation- Its Forms and Functions. Southern California Law Review, 44, 305—.

16 Moore. Christopher W. (2014). The Mediation Process: Practical Strategies for Resolving Conflict
(Fourth edition.). Jossey-Bass.

17 _Lemelin. M. (2017). A propos de ’ouvrage de Robert A. Baruch Bush et Joseph P. Folger, The Promise
of Mediation. The Transformative Approach to Conflict, Ed. révisée, San Francisco, Jossey-Bass
Publishers, 2005, 287 p. Négociations, 28(2), 223-226. https://doi.org/10.3917/neg.028.0223.
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taraflarin gelecekte birbirleriyle miizakere etmenin daha verimli yollarin1 6grenmelerine
yardimct olan bir egitim islevi vardir. Arabuluculugun giizelligi esnekliginde
yatmaktadir. Taraflar ve arabulucu, mahkeme salonunda ulagilmasi miimkiin olmayan
yaratic1 ¢ozlimlere ulagsmak i¢in birlikte calisirlar. Arabuluculukta, taraflarin baglamlari,
tarihleri ve sosyo-ekonomik konumlari mahkemelerde miimkiin oldugundan daha fazla
dikkate alinabilir. Ihtilafli taraflarmn sadece hukuki konumlari degil, ihtiyaglar1 ve
cikarlar1 da incelenebilir. Tartismacilar hikayelerini anlatabilir, duygularini ifade edebilir
ve anlagsmazliklarinin sonucunu kontrol edebilir. Bunu yaparken, genellikle iliskilerinin
bir mahkeme siirecinden sonra olacagindan daha az zarar gordiigiinii goriirler. Ayrica
arabuluculuk mahkemeden daha gayri resmidir, gizlidir, avukatsiz yiiritiilebilir ve
davadan daha hizli ve daha ucuzdur. Arabuluculuk ayrica davalarin aksine, ihtilafh

taraflarin duygularia ve kiiltiirel kimliklerine de alan saglar.*®

Bireysel arabulucular farkli sekillerde galisirlar. ilgi temelli,® doniistiiriicii,?° anlatisal,?*

icgorii,?? sosyal norm, 3 onaric,?*kritik an, % ve yerinde arabuluculuk?® uygularlar.

Tiirkiye’ de, 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
(HUAK) 2013 yilinda kabul edilmistir. Kanunumuzda arabuluculuk; “Sistematik
teknikler uygulayarak, gériismek ve miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflari bir

araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢oziimlerini kendilerinin

18 Schulz, J. L. (2020). Mediation & Popular Culture: Research from: Australia, Canada, China, Germany,
Israel, New Zealand, UK and USA. In Mediation & Popular Culture (1st ed., pp. 1-15). Routledge.
https://doi.org/10.4324/9780429059551-1.

19 McGraw. (1996). R. Fisher, W. Ury and B. Patton (1991) Getting to Yes: Negotiating an Agreement
Without Giving in (2nd edn) Sydney: Century Business [Review of R. Fisher, W. Ury and B. Patton (1991)
Getting to Yes: Negotiating an agreement without giving in (2nd edn) Sydney: Century Business]. Asia
Pacific ~Journal of Human Resources, 34(1), 125-126. Blackwell Publishing Ltd.
https://doi.org/10.1177/103841119603400110.

20 Bush, Folger, J. P., & Jameson, J. K. (2007). The promise of mediation: The transformative approach to
conflict [Review of The promise of mediation: The transformative approach to conflict]. Human Relations,
60(4), 640-643. Sage Publications, inc.

21 Winslade, Monk, G., & Zartman, W. (2003). Narrative mediation: a new approach to conflict resolution
[Review of Narrative mediation: a new approach to conflict resolution]. Peace and Conflict, 9(2), 189-190.
22 Picard, & Melchin, K. R. (2007). Insight mediation: a learning-centered mediation model. Negotiation
Journal, 23(1), 35-54. https://doi.org/10.1111/j.1571-9979.2006.00126.x.

23 Waldman. (1997). Identifying the role of social norms in mediation: a multiple model approach. The
Hastings Law Journal, 48(4), 703—.

24 Khayyer, Oreyzi, H., Asgari, K., & Sikstrom, S. (2019). Self-perception and interpersonal peacefulness:
the mediating role of theory of mind and harmony. Journal of Aggression, Conflict and Peace Research,
11(3), 180-199. https://doi.org/10.1108/JACPR-10-2018-0383.

% Druckman, & Cutcher-Gershenfeld, J. (2020). Introduction to Special Issue: Critical Moments in
Negotiation Il. Negotiation Journal, 36(2), 85-90. https://doi.org/10.1111/nejo.12321.

% Lawrence Kelly, Mediation -- When Talk Works: Profiles of Mediators by Deborah M. Kolb and
associates. (1994). The Worklife Report, 9(3), 20—
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tiretmesini saglamak i¢in aralarinda iletisim siirecinin kurulmasini gerceklestiren,
taraflarin ¢oziim tiretemediklerinin ortaya ¢tkmast halinde ¢oziim onerisi de getirebilen,
uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir ticiincii kisinin katilimiyla ve ihtiyari
olarak yiiriitiilen uyusmazlik ¢éziim yontemi” olarak tanimlanmistir (HUAK m.2/1-b).
25.10.2017 tarihinde bu tanima, “faraflarin ¢oziim iiretemediklerinin ortaya ¢ikmasi
halinde ¢oziim onerisi de getirebilen” eklemesi yapilmistir. Bu ek 30221 sayili Resmi
Gazetede (RG) yayimlanan 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu’nun 17. maddesiyle
yapilan degisiklikle gelmistir.

2. Mukayeseli Hukukta Aile Arabuluculugu
2.1.Kita Avrupasi Hukukunda

2.1.1. Alman Hukukunda

Almanya’da “Arabuluculuk ve Diger Mahkeme Dis1 Uyusmazlik Coziim Yollarinin
Tesvikine Dair Kanun” 21.07.2012 tarihinde kabul edilmistir. 2 Kanunun 1. Béliimiinde
Alman Hukuku’ nda ilk defa Arabuluculuk Kanunu diizenlenmistir. Kanun 26.07.2012
tarthinde yiirlirlige girmistir. Alman Arabuluculuk Kanunu “Mediationsgesetz”
1- Tanimlar, 2- Siire¢, Arabulucunun Gorevleri, 3- Aciklama Yapma Zorunlulugu, Gorev
Siirlari, 4- Sir Saklama Yiikiimliiliigii, 5- Arabulucunun Baslangi¢ ve Ileri Diizeyde
Egitimi; Sertifikali Arabulucu, 6- Mevzuat Olusturma Yetkisi, 7- Bilimsel Arastirma
Projeleri; Arabuluculugun Mali Agidan Desteklenmesi, 8- Degerlendirme 9- Gegici

Hiikiim basliklarini igerir.?8

Alman Arabuluculuk Kanunu 4- Sir Saklama Yikiimliliigi bagligi altinda; 2. Bendinde,
“Kanunda aksi ongoriilmedikce, arabulucu ve arabuluculuk faaliyetine dahil olan
kimseler, swr saklamakla yiikiimliidiirler. Bu yiikiimliliik, séz konusu faaliyette
bulunulurken ogrenilen her tiirlii bilgiyi kapsar. Swr saklama yiikiimliiliigiine iliskin diger
kanuni diizenlemeler sakli kalmak kaydiyla, bu yiikiimliiliik asagidaki hallerde
uygulanmaz: Kamu diizeni sebebiyle agiklama yapilmasi gerekliyse; ozellikle ¢cocugun
menfaatinin tehlikeye diismesinin veya bir kimsenin maddi ve manevi biitiinliigiiniin
etkilenmesinin  engellenmesinde...” denmek suretiyle, bu hallerde gizlilik

yikiimliliigiinin bertaraf edilebilecegi Ongorilmistir. (MediationG m. 4/1-2).

21 Gesetz zur Forderung der Mediation und anderer Verfahren der auBergerichtlichen Konfliktbeilegung.
28 Mediationsgesetz vom 21. Juli 2012 (BGBI. | S. 1577), das durch Artikel 135 der Verordnung vom 31.
August 2015 (BGBI. I S. 1474) geéndert worden ist”; Mediation Act of 21 July 2012 (Federal Law Gazette
I, p. 1577).
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Arabuluculuga dair bazi1 diizenlemeler Alman Medeni Usul Kanunu’ nda da
“Zivilprozessordnung” (ZPO) bulunmaktadir. ZPO’ daki aile hukukuna iliskin hiikiimler,
yiiriirliikten kaldirilmistir. Aile Davalar1 ve Cekismesiz Yarg: Isleri Muhakeme Usulii
Kanunu 2009 da kabul edilmistir. Aile hukukuna iliskin davalarda “Gesetz liber das
Verfahren in  Familiensachen und in den Angelegenheiten der freiwilligen
Gerichtsbarkeit” FamFG hiikiimleri yiirtirlitkktedir. Uzlasma ve mahkeme dis1 uyusmazlik
¢Oziimii bu kanunun m.36 ve m.36’a maddelerinde diizenlenmistir. Maddelere gore;
mahkeme, bireye veya ilgili tiim taraflara arabuluculuk veya mahkeme dis1 uyusmazlik
¢Oziimii i¢cin bagka bir yontem onerebilir. Siddete karsi koruma konularinda, siddetten
etkilenen kisinin mesru menfaatleri korunmahdir. flgili taraflar arabuluculuk veya
mahkeme dis1 uyusmazlik ¢6zliimii i¢in baska bir prosediir uygulamaya karar verirlerse,
mahkeme yargilamay1 erteleyebilir. Ayrica mahkeme taraflarin licretsiz bir bilgilendirme
toplantisina katilmalarin1 emredebilir. (FamFG m.135) Mahkeme mazeretsiz olarak
bilgilendirme toplantisina katilmayan taraf i¢in ise aleyhinde yargilama giderlerine
hiikmedebilir. (FamFG m. 150/4) Arabuluculukla ilgili diger bir diizenleme Medeni Usul
Kanunu’ nun yiiriirliigiine iliskin kanunda bulunmaktadir. Zorunlu arabuluculuk bu
kanunun 15’a maddesinde diizenlenmistir. Aile hukukundan kaynaklanan uyusmazliklar
kapsam dis1 birakilmistir. Almanya’da aile arabuluculugu egitimi konusunda 1992
tarthinde aile arabulucular icin ulusal bir birlik olan “Bundes-Arbeitsgemeinschaft fiir
Familien-Mediation” “Federal Aile Arabuluculugu Dernegi” “BAFM” kurulmustur.
BAFM iiyelerinin %50'si psikososyal mesleklerden, %50'si ise hukuk mesleginden
gelmektedir. BAFM f{iyeleri, sonuglandirilmis dort arabuluculugun belgeleri ile kendi asil
mesleginde iki y1llik uygulama deneyimi, en az 200 saat arabuluculuk egitimi ve denetim
altinda pratik egitime haiz olmalidir. Arabuluculuk egitimi hem grubun yapisinda (%50
psiko-sosyal profesyoneller, %50 avukatlar) hem de egitim ekibinin bilesiminde yer
almak {izere disiplinler arasi olmalidir. Aile arabuluculugu, ayrilma ve bosanma
konularinda (¢ocuk ve mali konular) her yerde sunulur ve disiplinler arasi es-

arabuluculuk biciminde yaplir.?°

2.1.2 1lIsvicre Hukukunda
Isvigre'de arabuluculuk en sik aile hukuku meselelerinde kullanilmaktadir. isvigre’ de

Arabuluculuk 2011 tarihli isvicre Medeni Usul Kanunu’ nun 213 ile 218 maddeleri

29 parkinson, Aile Arabuluculugu, s. 410.
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arasinda  diizenlenmistir.  Isvicre ~Medeni Usul Kanunu (Schweizerische
Zivilprozessordnung)  (SwzZPO) alternatif uyusmazlik ¢6zim ydntemlerini
desteklemektedir. Ancak aile arabuluculugu ig¢in uluslararasi uyusmazliklar disinda
zorunluluk bulunmamaktadir. Taraflar arasindaki kisisel iliski ve ¢ocugun esenligi,
uzlagsmaya dayali arabuluculuk yaklagimini bu tiir yargilamalarda 6zellikle yararli
kilmaktadir. Géniilliiliik ilkesinin bir istisnasidir. Isvicre Federal Yiiksek Mahkemesi
“Bundesgericht”, c¢ocuk hukuku ile ilgili konularda zorunlu arabuluculugu kabul
edilebilir ve miimkiin gérmektedir.*® Cocuk haklari konularinda, taraflar gerekli finansal
kaynaklara sahip degillerse, arabuluculugu mahkeme Onermigse, taraflar iicretsiz
arabuluculuk hakkina sahiptir (SwzZPO m. 218). Aile arabuluculugu bir avukat ve bir

psikologdan olusan “es arabuluculuk” 3! seklinde yiiriitiiliir. 2

2.1.3. Fransiz Hukukunda

Aile hukuku alaninda catismalar her zaman duygusal olarak yiikliidiir. Dolayisiyla, bu
baglamda bir mahkeme karari, ihtilafl1 taraflar i¢cin her zaman en iyi se¢enek degildir. Bu
nedenle, 1988'de Fransa'da uygulamaya konmasindan bu yana aile hukukunda
arabuluculuk (médiation familiale) 6nemli bir rol oynamistir. Aile arabuluculugu,
Fransa'ya girmesinden sadece 15 yil sonra, iliskilerinin sonucu ne olursa olsun,
ebeveynler ve ¢ocuklar arasindaki baglarin ve ebeveynlerin birbirleriyle olan baglarinin
korunmasma gii¢lii bir vurgu yaparak, kurumsal ve profesyonel olarak Fransa'da

varoldu.®

Fransa’da arabuluculuga iliskin genel hiikiimler Medeni Usul Kanunu (Code de
procedure civile-CPC) 255/1-2. maddesiyle arabuluculuga iliskin hiikiimler, “ebeveyn
yetkisi” baslig1 altinda ise 373-2-10. m yer almaktadir. Fransiz Medeni Kanununa (Code
civil — Légifrance) gore (CC) hakim, bosanma davasinda, eslere arabuluculuk onerebilir
ve onaylarin1 alarak bir aile arabulucusu atayabilir (CC m. 255/1- 1). Hakim,

arabuluculugun amaci ve ilerleyisi hakkinda kendilerini bilgilendirecek bir aile

®Kumpan. (2012). Mediation in Switzerland. In Mediation. Oxford University Press.
https://doi.org/10.1093/acprof:0s0/9780199653485.003.0024.

3 Seda Ozmumcu, “Hukuk Uyusmazliklarmin Coziimiinde Es Arabuluculuk (Co-Mediation) Modelinin
Degerlendirilmesi”, BAUHFD, C. 13, S. 161-162, Ocak-Subat 2018, s. 12-14.

32 Meier, Sogo, M., Kotronis, S., Scheiwiller, S., Siegwart, D., Wyss, C., Zotsang, D., & Hamburger, C.
(2013). Regulation of Dispute Resolution in Switzerland: Mediation, Conciliation and Other Forms of ADR
in Switzerland. In Regulating Dispute Resolution (pp. 363-418). Bloomsbury Publishing (UK).
https://doi.org/10.5040/9781474200219.ch-014.

33 Macfarlane, D. (2004). Family Mediation in France. Journal of Family Studies, 10(1), 97-112.
https://doi.org/10.5172/jfs.327.10.1.97.
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arabulucusu ile goriisme konusunda eslere emir verebilir (CC m. 255/1-2). Yine Kanunun
373-2-10. Maddesine gore hakim taraflar arasinda velayete iliskin konularda anlagmazlik
varsa onlar1 uzlastirmaya galisir ve ayn1 maddenin 2. fikrasina gore taraflarin da goriisiinii
alarak, anlasmalar1 i¢in, bir aile arabulucusu atayabilir. Ayrica hakim 373-2-10.
maddesinin son fikrasina gore aile i¢i siddet konusu diginda taraflar aile arabulucusuna
gitmeye zorlayabilir. Bunun disinda taraflar aile arabuluculugu yoluyla anlagsmaya
varirlarsa bunu bir tutanaga baglayarak ve bu tutanagi da aile mahkemesi hakimine

onaylatarak, tutanagn icra edilebilirligini saglayabilirler.3*

2.1.4. italyan Hukukunda

Italyan hukukuna gére arabuluculuk, “bir anlasmazligin ¢dziimii i¢in dostane bir anlasma
bulmada ve anlagmazligin ¢oziimii i¢in bir teklif formiile etmede iki veya daha fazla
kisiye yardimci olmayi amaglayan {iglincii bir tarafca yiiriitilen faaliyet” olarak
tanimlanmaktadir. italya'da arabuluculugun kabuliine giden yol, Italyan hiikiimeti ve
yasama organinin ¢ok asamali ve ¢ok diizeyli ¢abalari ile karakterize edilmistir.
Arabuluculugun kamu giivenligi hiikiimleri baglaminda ortaya ¢iktig1 ilk resmi kanun
1931'de yayimnlandi. Bunu 1940 yilinda, arabuluculugun hakimler tarafindan yiiriitiilen bir
i¢ mahkeme prosediirii olarak tanitildigi Hukuk Muhakemeleri Kanunu'na dahil edilmesi
izledi. 1960'arda Italya, is uyusmazliklarinda arabuluculugu kullanmaya basladi. Daha
sonra 29 Aralik 1993 tarihli ve 580 sayili Kanun (580/1993) ticaret odalarina, sirketler
arasindaki veya sirketler ile miisterileri arasindaki anlagsmazliklari ¢6zmek igin
arabuluculuk ve tahkim komisyonlar1 kurma yetkisi verdi. 2003 yilinda 5/2003 sayili
Kanun Hiikmiinde Kararname kabul edildi ve arabuluculugu kurumsal, finansal ve
arabuluculuk alanlarina tasidi. Bu ilk ¢abalara ragmen, arabuluculuk kitleler tarafindan
biiyiik dlcilide bilinmeyen ve yaygin olarak kullanilmayan bir prosediir olarak kaldi. Son
zamanlarda, Italya'da arabuluculugun durumunda onemli degisiklik, uyusmazlik
¢Oziimiine erisimi kolaylagtirmak ve uyusmazliklarin dostane ¢éziimiinii tesvik etmek
icin yayinlanan, hukuki ve ticari konularda arabuluculugun belirli yonlerine iliskin
2008/52/EC sayili Avrupa Arabuluculuk Yonergesi 69/2009 sayili kanunla yiiriirliige
koyulmustur. 2010 yilinda 28/2010 sayili1 Kanun Hiikmiinde Kararname ile 2008/52/EC
sayil1 Direktif hiikiimleri geregince, arabuluculuk bir¢ok hukuk ve ticaret hukuku alani

i¢in zorunlu hale geldi. Fakat 6 Aralik 2012'de, italyan Anayasa Mahkemesi 28/2010

3 Hopt, & Steffek, F. (2012). Mediation: Principles and Regulation in Comparative Perspective. Oxford
University Press. https://doi.org/10.1093/acprof:050/9780199653485.001.0001.
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no’ lu kararnamenin Anayasa'ya aykiri olduguna karar vererek yiiriirligiini
durdurmustur. Bunun {izerine 20 Eyliil 2013 tarih ve 98/2013 no’ lu Kanun ile yeni bir
metin kabul edilmistir. Diger taraftan italya’da bir arabuluculuk kurulusunun isleyisinin
daha iyi tanimlanmasini saglayan 180/2010 no’ lu Bakanlik Kararnamesi, 145/2011
no’ lu Bakanlik Kararnamesi, 4 Kasim 2010 tarihli Tiiziik, 20 Aralik 2011 tarihli Bakanlik
Genelgesi, 4 Nisan 2011 tarihli Bakanlik Genelgesi, 13 Haziran 2011 tarihli Bakanlik
Genelgesi de bulunmaktadir.® italyan hukuk sisteminde arabuluculuk ii¢ sekilde
goriilmektedir. Bunlardan ilki “goniillii arabuluculuk” tur. *Taraflar medeni hukuk ve
ticaret hukuku ile ilgili oldugu diisliniilen her konuda serbestce bu yolu segebilirler

3

ikincisi “yargisal arabuluculuk” tur.*” Hakim, yargilamanin taraflarmni, yargilamanimn
herhangi bir asamasinda ancak son durugsmadan 6nce, ilk kez arabuluculugu denemeleri
amaciyla, arabuluculuk saglayicisini segmek icin 15 giin siire verir.® Uciinciisii ise
“zorunlu arabuluculuk” tur. Bu yol dava agilmadan 6nce zorunludur.®® Bu iilkede aile
hukukunda arabuluculuga iliskin diizenlemelerden ilki Italyan Medeni Kanun’udur.
“Codice Civile Italiano” (CC). Kanunun 337/g maddesi geregince mahkemenin
yargilamanin baslangicinda taraflarin onay ile bir arabuluculuk siireci 6nerme yetkisi
vardir. Hakimin aile arabuluculuguna karar vermesi durumunda, tiim gecici ve acil
tedbirler ertelenir. Burada ama¢ uzmanlarin yardimiyla eslerin, 6zellikle de ¢ocugun
ahlaki ve maddi ¢ikarlarinin korunmasiyla ilgili bir anlasmaya varmalarin1 saglamaktir.
Italya’da aile uyusmazliklarina iliskin bir bagka diizenleme de Italyan Medeni Usul
Kanunu’nun 708. Maddesi hiikmiidiir. Hakim ayrilik davalarinda esleri uzlastirabilmek
icin onlarla birlikte veya ayr1 ayr1 goriisme yetkisine sahiptir. Ayrica bu yetki davanin ilk

durusmas1 boyunca devam etmektedir. 4°

2.1.5. Hollanda Hukukunda
Uzlastirma ve ¢o6ziim, Hollanda hukuk kiiltiiriiniin yerlesik bir pargasidir. Hollanda
arabuluculugun gii¢lii bir savunucusudur. Modern anlaminda arabuluculuk, 1980'lerin

sonlarina dogru Hollanda hukuk kiiltiiriine girdi. Baslangigta, arabuluculuk esas olarak

% Matteucci. (2015). Mandatory Mediation, the Italian Experience. Revista Eletronica de Direito
Processual, 16(16), 189-210. https://doi.org/10.12957/redp.2015.19964.

% Hopt & Steffek, s.671.

37 Hopt & Steffek, s.671.

3 D’Urso. (2018). Italy’s “Required Initial Mediation Session”: Bridging The Gap between Mandatory and
Voluntary Mediation. Alternatives to the High Cost of Litigation (2001), 36(4), 49-58.
https://doi.org/10.1002/alt.21731.

39 Hopt & Steffek, s.672.

40 Hopt & Steffek, s.683.
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aile ici catismalarda kullanilmis ancak bir alternatif uyusmazlik ¢éziimii bigimi olarak
arabuluculuga olan ilgi hukukun diger alanlarmma da hizla yayilmistir. Hollanda'da
arabuluculugun gelistirilmesinde en 6nemli adim arabuluculugun sagladiklarina biiyiik
ilgi duyan bir grup hukukeu tarafindan Hollanda Arabuluculuk Enstitiisii (Netherlands
Mediation Institute) (NMI) 1993 yilinda kurulmasidir. Enstitii basindan beri hiikiimet

icinde giiclii bir destege sahip olmustur.*!

Arabuluculuk, 6zel arabuluculuk veya mahkeme ekli arabuluculuk olarak yiiriitiilebilir.
Mahkemenin ekledigi arabuluculukta mahkeme, resmi bilirkisi olarak bir arabulucu atar
ve ona taraflarla birlikte ¢6ziilmesi gereken sorularin bir listesini verir. Dolayisiyla
arabulucu, arabulucu olarak c¢alisirken ayni zamanda mahkeme tarafindan yoneltilen
sorular1 da cevaplar. Bu sekilde, adli arabuluculuk 6zel bir uzman goriisii bigimi olarak
hizmet eder. Adli arabuluculuk bu asamada gizli degildir. Arabulucu daha sonra
mahkemeye bir rapor verir. Taraflar ile arabulucu arasinda bir arabuluculuk s6zlesmesi
yoktur arabulucu mahkemenin bir temsilcisidir. Taraflar arabuluculuga girmeye kars1
cikarlarsa, mahkeme genellikle onlar1 sevk etmez. Bagka bir arabuluculuk bi¢imi 6zel
arabuluculuktur. Bu tiir arabuluculuk “aile grubu konferans1” (Eigen Kracht
Conferenties- EKC) iginde gerceklesir. Bu tiir konferanslar 2002 yilindan bu yana
yiriirliikkte olan &zellikle g¢ocuklarin s6z konusu oldugu durumlarda, ciddi aile
catigmalarinda tercih edilmektedir. Konferans, etkilenen tiim kisilerle yiirttiiliir.
Arabuluculuk egitimi almis ancak mutlaka arabulucu olmas1 gerekmeyen bir koordinator
baskanlik eder. Koordinatoriin yani sira, ailenin ¢atismayla basa ¢ikmasina yardimci
olmak i¢in uzmanlar veya diger sosyal hizmet uzmanlar1 hazir bulunur. Bir aile
konferansi ii¢ boliimden olusur. Ilk olarak, koordinator tiim taraflar1 tanitir ve giindemi
belirler. Ikinci olarak, sosyal hizmet uzmanlar1 ve/veya uzman, taraflara catismalarina
yonelik olas1 ¢oziimler konusunda tavsiyede bulunacaktir. Daha sonra diisiinmek ve
gelecek i¢in bir plan yapmak i¢in taraflar yalmiz birakilir. Taraflar isterlerse daha fazla
yardim i¢in koordinatorii arayabilirler. EKC'nin son boliimiinde taraflar, daha sonraki
iligkileri i¢in rehber olacak plani sunacaklardir. Hollanda’da 2005 yilindan bu yana aile
mahkemesi hakimlerine yargilamada taraflar1 arabulucuya yonlendirme yetkisi
verilmistir. Ancak aile arabuluculugunun hukuki ¢ergevesi 2009 yilinda yiiriirliige giren

“Bosanma Sonras1 Devam Eden Ebeveynlik Kanunu” adli kanunla ¢izilmistir. Bu kanun

41 Hopt, & Steffek, s.699.
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geregince esler bosanmak igin ebeveynlik gorevini nasil yerine getireceklerini gosteren
bir ebeveynlik plani hazirlayip mahkemeye sunmalidirlar. Ayrica malvarligi ya da
finansal konularda da aile arabuluculugu miimkiindiir. Aile arabuluculugu daha ¢ok aile-
cocuk arasindaki baglarin devami ile bosanmanin ¢ocuklar agisindan dogurdugu sonuglar
ile ilgilidir.#? Hollanda'da, evli, kayith veya gayri resmi olarak birlikte yasayan tiim
ayrilan ebeveynler bir ebeveynlik plani yapmalidir. Ebeveynlik plan1 gerekliligi, 2009
yilinda Hollanda yasalarina dahil edilmistir. Ebeveynlik plani, bosanmalarinin veya resit
olmayan c¢ocuklar1 i¢in ayrilmanin sonuglari konusunda ayr1 ebeveynler arasinda yapilan
bir anlagmadir. Boganma davasi agilmadan once yapilmalidir. Boganma anlagmalari,
kiigiik cocuklarla ilgili bosanmanin sonuglari agisindan “ebeveynlik plani” her haliikarda

tesvik edilmekte ve hatta zorunludur.*®

Yasa, ebeveynlik planlarinin nasil
gerceklestirilecegini belirlemez. Ebeveynler tarafindan gayri resmi olarak veya bir

arabulucu, avukat veya noter yardimiyla formiile edilebilirler.**

Hollanda yasama organi, bosanmis ebeveynleri bosandiklarinda bir ebeveynlik plani
hazirlamaya mecbur etti ¢linkii boyle bir planin prosediirel ve aile ile ilgili sorunlari
azaltmak ve nihayetinde ¢ocugun refahini artirmak icin faydali olacagina inanryordu.
Zorunlu ebeveynlik planinin uygulanmasi, daha fazla ebeveyni anlagsmalarmi yazil
olarak belgelemeye tesvik etti. Bu yazili diizenlemelerin daha kapsamli oldugu ve 2009

bosanma kanunundan sonra daha sik giincellendigi goriilmektedir.*®

2.1.6. Japon Hukukunda

Japon aile uzlastirmasi “chotei”, tarihsel olarak dava dncesi bosanma uyusmazliklari da
dahil olmak {izere aile anlasmazliklar1 i¢in zorunludur. Japon Medeni Kanun’una (CC)
gore evlilik sirasinda her iki ebeveyn velayet yetkisine sahip iken bosanmadan sonra tek
ebeveyn velayet yetkisine sahip olabilir. (CC Md. 820(3)). Bosanmadan sonra genellikle
anneler velayet hakkini alirlar. Cocugun yiiksek yarar1 goz Oniinde bulundurularak,

cocuklarin fiziksel velayeti, kisisel iligki ve nafaka gibi daha somut diizenlemeler anlasma

42 Hopt & Steffek, s.736.

43 Boele-Woelki, & Jonker, M. (n.d.). Family Law Contractualisation in the Netherlands — Changes and
Trends. In Contractualisation of Family Law- Global Perspectives (pp. 311-331). Springer International
Publishing. https://doi.org/10.1007/978-3-319-17229-3_15.

4 Coenraad. (2014). Voices of minor children heard and unheard in judicial divorce proceedings in the
Netherlands. The Journal of Social Welfare & Family Law, 2014(4), 370-380.

4 De Bruijn, Poortman, A. R., Van Der Lippe, T., Leerstoel Lippe, & Social Networks, S. and I. (2018).
Do Parenting Plans Work? the Effect of Parenting Plans on Procedural, Family and Child Outcomes.
International Journal of Law, Policy, and the Family, 32(3), 394-411.
https://doi.org/10.1093/lawfam/eby012.
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yoluyla belirlenebilir (CC Md..766 (1)). Esler bir anlasmaya varamazlarsa, aile
arabulucusu “kaji chotei” ve mahkeme karar1 “kaji shinpan” bosanma siirecinden ayri
olarak kullanilabilir. Japonya'da ¢esitli bosanma mekanizmalar1 vardir. Anlagsmali
Bosanma “kyogi rikon” en popiiler prosediirdiir. Bosanma konusunda anlagsmaya varan
taraflar evraklari tamamlayip bir aile sicil dairesine teslim ederler. Mahkemelerin
miidahalesi veya idari diizenleme olmadigi i¢in anlasmali bosanma, “6zellestirilmis”
bosanma prosediiriiniin u¢ bir 6rnegidir. Ancak bu sistem ekonomik, sosyal ve yasal
kaynaklar bakimindan miizakere giicii daha az olan tarafin bosanma s6zlesmesinde daha
az elverisli kosullar1 kabul etmesine sebep olabilir. Ikinci en yaygm tiir, aile
arabuluculugu yoluyla bosanmadir “chdtei rikon”. Yerel aile mahkemelerinde aile
arabuluculugu hizmeti sunulmaktadir. Arabuluculugun basarisiz olmasi ve mahkemenin
uygun gormesi halinde, her iki tarafin da menfaatlerini gozeterek bosanma karari
verebilir. iki hafta icinde itiraz edilmezse karar kesinlesir. Bu aile mahkemesi kararryla
bosanma “shinpan rikon “son derece nadirdir. Aile arabuluculugu Japon aileleri aile
hukuku sisteminde davadan daha 6nemli bir rol oynar ¢ilinkii dava yoluyla bosanma
“saiban rikon” Japonya'da oldukga nadirdir. Bogsanma kosullar1 {izerinde anlagamayan
esler i¢in, dava Oncesi aile mahkemesi arabuluculugu zorunludur. Aile mahkemesinde
aile arabuluculugu hemen hemen tiim hukuki uyusmazliklarda kullanilmaktadir. Aile
arabuluculugu yapan taraflar avukat tutmama egilimindedir. Aile Uyusmazliklarinda
Usul Kanunu’ nda (Code of Procedure for Family Affairs Disputes) bosanma davasi
agmadan once arabuluculuga basvurmak zorunludur. Aile iliskileri Dava Prosediirii
Yasas1 “Kaji Jiken Tetsuzuki H6” Madde 257(1). Normal bir aile mahkemesi uygulamasi
olarak, her davaya bir “Uzlasma Komitesi” veya “chotei iinkai” diizenlenir ve
atanir. Komite genellikle bir aile mahkemesi hakimi ve iki uzlastiricidan/arabulucudan
olusur. Uzlastiricilardan biri genellikle erkek digeri kadindir. Uzlastiricilar ¢cogunlukla
profesyonel bir yasal gecmisi olmayan aile i¢i anlagsmazliklar1 ¢cozmek igin 6zel bilgi ve
becerilere sahip, sosyal durumlar hakkinda bilgili ve deneyimli ya da avukatlik belgesine
sahip yerel halktan secilen, yaslar1 40 ila 70 arasinda olan yar1 zamanli mahkeme
gorevlileridir. Yiiksek ihtilafli anlagmazliklarda, aile mahkemesi sorusturma gorevlileri
yani psikoloji ve sosyoloji gibi davranis bilimlerinde uzmanliga sahip mahkeme
gorevlileri taraflar ve cocuklar ile goriiserek, ev ziyaretleri ve gozlemler yaparak
gercekleri aragtirir ve sonuglarii hakime bildirirler ve davanin ¢6ziimii i¢in bir tavsiyede

bulunurlar. Cocuklarin duygularini ve isteklerini dinlemek aile mahkemesi sorusturma
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gorevlilerinin en 6nemli gorevleridir. Taraflar yazili olarak anlagmaya vardiklarinda bu
belge nihai ve baglayici bir mahkeme karar1 ile ayni etkiye sahiptir (¢ iliskiler Dava
Usulii Yasast Md. 268(1). Uygulamada, her iki taraf, arabulucular/uzlastiricilar ve
mahkeme baskani huzurunda son oturuma birlikte katilir ve yazili anlagma belgesinin
icerigini teyit ederler. Bosanan g¢iftler arasinda ¢ocuk ziyareti ve nafaka konusundaki
anlagmazliklar genellikle bosanma uzlagtirmasindan ayrilarak ayri bir uzlastirma davasi
olarak ele alinmaktadir. Aile arabuluculariyla yapilan bir ankete gore, babalar ¢ocuk
bakimima dahil olduklarmi hissettikge, ebeveyn yetkisi, velayet ve kisisel iliski
konusundaki gatigmalar daha ciddi hale gelebilir. Ayrica, ebeveynlerin bosanma aninda
yasadiklar1 duygusal zorluklar ve birbirlerine duyduklari nefret ve giivensizlik duygular
o ebeveyni bosanma sonrasi ¢ocuk bakiminda is birligi yapma konusunda isteksiz hale

getirebilir.®

2.2. Ortak Hukuk Sistemlerinde Aile Arabuluculugu (Common Law-Anglo
Sakson)

Common law, Norman Conquest'ten kisa bir siire sonra Ingiltere'de ortaya ¢ikan ve birkag
yiizy1llik siirekli gelismeden sonra Ingilizlere ihrag edilen bir hukuk ve yasal siiregler
sistemidir.*” Ortak hukuk ifadesi cesitli anlamlara sahiptir, ancak karsilastirmali hukuk
baglaminda yasa genellikle Anglo-Amerikan hukuk sistemleriyle iligkili yasal aileyi veya
gelenegi belirtmek igin kullanilir.*® Common Law kavrami diinyada iyi bilinmektedir ve
genellikle Ingiltere yargiglar1 tarafindan gelistirilen hukuk olarak agiklanmaktadr.
“Common Law” Ortak Hukuk sistemi, Amerika Birlesik Devletleri, Hindistan, Yeni

Zelanda, Avustralya, Kanada ve baska bir¢ok devlette uygulanmaktadir.*®

2.2.1. California

ABD Amerika Birlesik Devletleri, aile anlasmazliklar1 ¢6ziimii (FDR) i¢in en eski resmi
hizmetlerden birine sahiptir. California, 1939'da evlilik anlagsmazliklar1 i¢in ilk
“mahkeme baglantili uzlagtirma servisini” kurdu ve Los Angeles Mahkemesi 1995'te bir

tiir arabuluculuk Oncesi bosanma danigsmanligi sundu ancak aile arabuluculugu

4 Harada. A. (2019). Family Reorganization in the Japanese Family Conciliation System: Resolving
Divorce Disputes Involving Minor Children. International Journal of Law, Policy, and the Family, 33(1),
75-103. https://doi.org/10.1093/lawfam/eby019.

47 Atiyah.P.S. (2018). Common Law. In The New Palgrave Dictionary of Economics (pp. 1862-1868).
Palgrave Macmillan UK. https://doi.org/10.1057/978-1-349-95189-5 594.

4 Geoffrey Samuel. (2012). Common law. In Elgar Encyclopedia of Comparative Law, Second Edition
(pp. 169-190). Edward Elgar Publishing. https://doi.org/10.4337/9781781006108.00019.

4% Glenn. (2020). Common Law. McGill Law Journal, 66(1), 19—. https://doi.org/10.7202/1082032ar.
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konusunda yaygin bir kabul ve farkindalik 1970'lere kadar olugmadi. OJ Coogler
tarafindan 1974'te Georgia, Atlanta'daki Aile Arabuluculuk Merkezi'nin gelistirilmesi
kayda degerdi. ABD'deki ilk 6zel aile arabuluculuk merkezi olarak, ¢cekismeli olmayan
alternatif uyusmazlik ¢oziimleri sunmanin 6nemi konusunda artan bir farkindaligin
sinyalini verdi. FDR'nin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda miithig bir liderlige sahip
olmasina ragmen, sinir dtesi arabuluculuk uygulamasi iizerinde etkileri olan arabulucu
standartlar1 ve aile yasalar1 konusunda devletler arasinda tutarhilik eksikligi konusunda
elestiriler olmustur. British Columbia Kanada’ da 1970'lerde ve 1980'lerde aile
arabuluculugunda bir artis goriildii, 1984 o6zellikle hareketli bir yildi. Hem “British
Columbia Arabuluculuk Gelistirme Dernegi” hem de “Kanada Aile Arabuluculugu”
kuruldu ve “British Columbia Hukuk Dernegi” aile arabulucular1 i¢in bir dizi davranis ve
uygulama kurali gelistirdi. Aile Adalet Hizmetleri Birimi 1996'da kuruldu ve aileleri aile
mahkemesi sistemine girmeden Once tartismak i¢in zorunlu 6n egitim oturumlari (ayrilik
sonrast ebeveynlik) sunmaya basladi. Daha yakin zamanlarda, aile anlasmazliklarinin
¢Oziimii icin ADR'yi daha fazla desteklemek icin 2013 yilinda yeni bir Aile Hukuku
Yasas1 (California Aile Kanunu-California Family Code m. 3170) cikarilmistir ve
“cocugun yiiksek yarar1” nin saglanmasina 6zel bir vurgu yapilmistir. California da
Arabuluculuk, California yasalarima ve bu yasalar1 yorumlayan igtihatlara tabidir.
Arabuluculuk siireci gizlidir. Arabuluculukta yapilan tiim beyanlar ve teklifler, her iki
taraf da arabuluculuk gizliligi ayricaligindan feragat etmedik¢e, durugsmada delil olarak
sunulamaz. Arabuluculuk tiiztikleri, Kaliforniya Kanit Yasasi'nin (California Evidence
Code) 703.5 ve 1115 ila 1129 boliimlerinde yer almaktadir. Cocugun velayeti ile ilgili
herhangi bir talebin mahkemeye verilmesinden 6nce, mahkeme tarafindan saglanan bir
arabuluculuk hizmetine sahip aile mahkemesi tarafindan arabuluculuga ihtiyag duyulur
(bolim 3170, FC). Baz1 eyaletlerde, arabulucunun velayet ve ziyaret konularina iliskin
olarak mahkemeye bir tavsiye sunmasi gerekebilir (boliim 3183, FC). Taraflar,
arabuluculukta varilan yazili bir anlagmanin sartlarini, Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun

664.6 maddesi uyarinca Onerge karari olarak uygulanabilir hale getirmeyi kabul

edebilirler.?®

2.2.2. Florida

Aile hukuku uyusmazliklarin1 ¢6zmek icin 6zel arabuluculuk mevcuttur. Florida'nin

50 Wilson-Evered, & Zeleznikow, J. (2021). Online Family Dispute Resolution Evidence for Creating the
Ideal People and Technology Interface. Springer International Publishing AG. Pages 1-16.
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birgok yerinde, diisiik gelirli davacilar i¢in diigiik maliyetli arabuluculuk programlar
mevcuttur. Florida Yiiksek Mahkemesi, aile arabulucularini onaylar. Florida yasalarina
veya kamu politikasina aykiri olmayan arabuluculuk anlagmalar1 genel olarak kabul
edilir. Florida'daki isbirlikgi hukuk siireci istege baglidir ve artik kanunla
diizenlenmektedir (Fla. Stat. § 63.55-58 (2019)). Florida mahkemelerinin bir bosanma
davasinda veya c¢ocuklarin dahil oldugu bir davada taraflar1 arabuluculuga yonlendirme
yetkisi vardir (Florida Kanunu (Florida Statutes 61.183 (2013)). Aile davalarinda
mahkeme Oncesi arabuluculuk genellikle zorunludur ve mahkeme arabuluculuga

basvurmay1 emredebilir.

Birgok aile ¢ok sayida bireysel velayet ¢oziimleri tiretebilir ancak partner veya diger aile
ici siddet s6z konusu oldugunda arabulucu i¢in bir zorluk teskil eder. Aile hukuku
arabuluculugu, bosanma davalar1 ve bosanmay:1 takip eden kararlar {izerinde
yogunlasmaktadir. Aile i¢i siddet iceren bir davanin alternatif uyusmazlik ¢oziimii i¢in
uygun olup olmadigini degerlendirmek icgin arabuluculuk Oncesi tarama programlari
onerilir. Ozel aile tiiziikleri, avukatlarn hukuk damgmani veya arabulucu olarak
katilimini degisen derecelerde saglar. Psikologlar genellikle bosanma ve ¢ocuk velayeti
davalarinda arabuluculuk yaparlar. Aile hukuku arabuluculuguna yonelik baz1 mahkeme
programlari, birlikte arabuluculugu tesvik etmektedir. California aile hukuku, bosanma
davalarina ve takip kararlarina kademeli bir yaklasim saglar. Bosanma davalarinda
arabuluculuk islemleri zorunlu degildir. Taraflardan biri bosanma davas1 agtiktan sonra,
mahkeme taraflardan birinin talebini kendiliginden inceler veya uygun bir taraf anlagsmasi
lizerine, erken tarafsiz bir vaka degerlendirmesi, alternatif vaka yonetimi ve kesif
sinirlamasint igerebilecek bir vaka yonetimi plant hazirlar. Mahkeme baglantili
arabuluculuk programlar1 kapsamindaki genel hukuk davalarindaki arabuluculuk
emirlerinin aksine, taraflarin yargilamanin ¢ok erken bir asamasinda bir dava yonetim
planini olusturmalar1 gerekecektir. Bir velayet dilekcesine veya ziyaret haklarina veya her
ikisine birden itiraz edildiginde arabuluculuk zorunludur. Anlasma olmazsa taraflar
yargilamaya devam edecek ve arabulucu mahkemeye kisa siireli velayet konusunda

tavsiyede bulunmaya yetkili olacaktir. Bununla birlikte, aile i¢i siddet ge¢misinin ve
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yakin parter siddetinin (Intimate Partner violence) (IPV)*! oldugu bosanma arabuluculuk

25 52

siireclerinde hirpalanmis kadimlarm “mekik arabuluculugu” °? segmelerine izin verilir.>

Aile Kanunu’ na uygun arabuluculuklarda, arabulucu, genel hukuk davalarinda mahkeme
baglantili arabuluculuk kurallarina gore yargilamalar1 yonetmede ¢ok daha fazla takdir
yetkisine sahiptir. Uygun veya gerekli oldugunda, arabuluculuk anlagmasinin ¢ocugun
cikarlarina en iyi sekilde nasil hizmet edebilecegini degerlendirmek i¢in ¢ocukla goriisme
yapma hakkina sahiptir. Avukatin katilimi olmadan bir arabuluculuk anlagsmasina
varilirsa, arabulucunun onlara bir anlagmanin miizakere edildigini bildirmesi gerekir.
California Aile Yasasi'nin 3178. Boliimi, genel hukuk meselelerinde mahkeme-
arabuluculuk programlarindan daha kisitlayicidir: Katilimeilarin sdzlesme 6zgiirliigiine
sinirlamalar getirir. Arabuluculuk anlagmasi sadece velayet konularma ve ziyaret
haklarma iliskin hiikiimler icerebilir. Uvey ebeveynler ve biiyiikanne ve biiyiikbabalarin
ziyaret haklari i¢in karsilastirilabilir kisitlamalar gecerlidir. Mahkemelerin herhangi bir

zamanda bir arabuluculuk anlasmasini degistirme yetkisi vardir.>

2.2.3. Massachusetts

Aile davalarina bosanma davasi alternatifi olarak arabuluculuk getirildi. Bugiin, ¢ogu
ABD eyaletinde ebeveynler daha fazla mahkeme islemi yapilmadan 6nce arabuluculugu
diistinmeye tesvik edilmekle kalmiyor, ayn1 zamanda zorunlu kilintyor. Ayrilmak zor bir
siirectir. Aile mahkemesi profesyonellerinin ¢ok iyi bildigi gibi, isin i¢inde ¢ocuklar
oldugunda daha da zor olur. Bosanmanin kamusal ve hem de profesyonel kaygilar siireci
daha da zor hale getirdiginden bosanma reformu ile bu endisenin giderilmesine yardimci
olmak i¢in aile mahkemesine arabuluculuk getirildi. Bu siire¢ artik “yeni aileler kurma”
siireci olarak degerlendirilmistir. Taraflar, avukat tavsiyesi olsun ya da olmasin,

arabulucu ile goriisiir. Arabulucularin ¢ogu, her bir tarafa, taraflarin imzasi i¢in resmi bir

51 Ballard, Holtzworth-Munroe, A., Applegate, A. G., & Beck, C. J. A. (2011). Detecting Intimate Partner
Violence in Family and Divorce Mediation: A Randomized Trial of Intimate Partner Violence Screening.
Psychology, Public Policy, and Law, 17(2), 241-263. https://doi.org/10.1037/a0022616.

52 Jiang, Rossi, F. S., Beck, C. J., Applegate, A. G., Adams, J. M., & Holtzworth-Munroe, A. (2022).
Predictors of attendance at court-referred shuttle or videoconferencing mediation among separating or
divorcing parents reporting high levels of intimate partner violence. Family Court Review, 60(1), 98-114.
https://doi.org/10.1111/fcre.12577.

%3 Holtzworth-Munroe, Beck, C. J., Applegate, A. G., Adams, J. M., Rossi, F. S., Jiang, L. J., Tomlinson,
C.S., & Hale, D. F. (2021). Intimate partner violence (IPV) and family dispute resolution: A randomized
controlled trial comparing shuttle mediation, videoconferencing mediation, and litigation. Psychology,
Public Policy, and Law, 27(1), 45-64. https://doi.org/10.1037/law0000278.

5 Hopt, & Steffek, F. (2013). Mediation principles and regulation in comparative perspective. Oxford
University Press. p.1246.
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anlasma hazirlamalar1 i¢in avukat tutmalarini Onerir ancak Avukat tutmak zorunlu
degildir. Bu siireg, gerekli tiim konularin ele alindigindan emin olmaya calisir. Anlagsma
imzalandiktan sonra, taraflar bosanmada belirtilen prosediirii takip edeceklerdir.

Arabulucudan taniklik yapmasi veya belge ibraz etmesi istenemez. >°

2.2.4. Minnesota

Minnesota ¢ogunlukla erken vaka yonetimi (Early Case Management) (ECM) modeli
altinda ¢alisir. Bosanma i¢in ilk savunmanin sunulmasindan sonra, mahkeme bir ilk vaka
yonetimi konferansi (Initial Case Management Conference) (ICMC) diizenler. ICMC'de
yargi gorevlisi, tarafsiz 6n degerlendirme (Early Neutral Evaluation) (ENE) dahil olmak
lizere, taraflara sunulan ¢esitli alternatif uyusmazlik ¢6ziimii (Alternative Dispute
Resolution) (ADR) segeneklerini tartigir ve agiklar. Herhangi bir ADR siirecine katilma
karar1 goniillidiir ve ICMC'de taraflarca verilen bir karardir. Tarafsiz 6n degerlendirme
(ENE), aileleri mahkeme sisteminde miimkiin oldugunca verimli ve adil bir sekilde
tastimay1 amaclayan Minnesota'da kurulmus géniillii, gizli bir siirectir. iki tiir (ENE)
vardir. Sosyal Erken Notr Degerlendirme (Social Early Neutral Evaluation) (SENE). Bu,
taraflar ve avukatlar1 ile kendi pozisyonlarini dinlemek i¢in bir araya gelen iki
degerlendiriciden olusan bir ekibi icerir. Daha sonra goriisleri dogrultusunda velayet ve
ebeveynlik siiresi ile ilgili geri bildirim, tavsiye ve olasi ¢dziim segenekleri sunarlar.
Finansal Erken Tarafsiz Degerlendirme (Financial Early Impartial Evaluation) (FENE).
Bu, taraflar ve avukatlar1 ile kendi pozisyonlarmi dinlemek i¢in bir araya gelen bir
degerlendiriciyi icerir. Daha sonra miilk paylasimi, bakim ve destek gibi mali konularla
ilgili geri bildirim, tavsiye ve olas1 ¢dziim secenekleri sunarlar. Sonug olarak, (genellikle
45 ila 60 giin iginde) degerlendiriciler, taraflarca onaylanmadik¢a herhangi bir
anlasmanin sartlarin1 degil, yalmzca taraflarin bir anlagmaya varip varmadigini
mahkemeye bildirir. SENE veya FENE araciligiyla varilan anlagmalar, yalnizca sartlarin
yazili olmasi ve taraflarca imzalanmasi halinde baglayicidir. Arabuluculuk, taraflarin
dava agmadan tam anlagsmaya varmak amaciyla avukatlarinin yardimiyla katilma
secenegine sahip olduklar1 goniillii, gizli bir siirectir. Arabuluculuk yoluyla varilan her
tiirlii anlasmanin baglayict olmasi igin yazili olmasi ve taraflarca imzalanmasi gerekir.

Erken vaka yonetimi (Early Case Management) (ECM) siirecinin disindaki taraflara

55 Crampton. (2022). “We make new families:” findings from a family court mediation study. Family Court
Review, 60(3), 391-410. https://doi.org/10.1111/fcre.12663.
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sunulan diger ADR secenegi, isbirlik¢i hukuktur. Isbirlik¢i hukuk, taraflarin ve onlarm
egitimli isbirlik¢i avukatlarinin, nihai bir sulh anlagmasinin onaylanmast disinda
mahkemeye bagvurmadan anlagmaya varmak i¢in resmi bir anlasma yapmalarina izin
verir. Anlagsmaya varilmazsa, isbirlik¢i avukatlar geri ¢ekilmeli ve taraflar daha sonraki
islemlere katilmadan once yeni avukata talimat verilmelidir. Isbirlik¢i hukuk siireci
yoluyla taraflarca varilan eksiksiz bir uzlagsma anlagmasi, genellikle idari inceleme igin
mahkemeye sunulur ve tiim taraflar avukatlar tarafindan temsil edildiginde, nihai bir

durusma yapilmaksizin dosyalanmak iizere onaylanir.*

Mahkemeye dayali olmayan siirecler tahkim, arabuluculuk ve isbirlik¢i hukuktur.
Tahkim, taraflarin bir anlasmazIlig1 aile mahkemesinde yargilamak yerine, kendi adlarina
tayin edilmis bir iiclincli sahsa karar vermeleri konusunda anlastiklar1 bir siirectir.
Taraflar, karara baglanacak konulari, hakemin kimligini ve tahkimin parametrelerini
belirleyen bir tahkim anlagmasi yaparlar. Tipik olarak, taraflar tahkimin baglayici olacagi
ve hakem kararinin bir aile mahkemesi kararina dahil edilecegi ve bdylece taraflarca
uygulanabilir olacagi konusunda hem fikirdir. Tahkimler genellikle emekli aile
mahkemesi hakimleri veya deneyimli aile hukuku avukatlar1 tarafindan ytritiiliir. Bu
siire¢ genellikle bir yargilamadan daha az resmi ve daha az maliyetlidir ve taraflar icin
daha uygun ve 6zeldir. Arabuluculuk, tiglincii bir tarafin taraflar arasindaki uzlagma
goriismelerini kolaylastirdigi gayri resmi bir siiregtir. Tiim ihtilafli davalar i¢in aile
mahkemesinde arabuluculuk zorunludur. Taraflar arasinda varilan herhangi bir anlasma
tamamen goniilliidiir. Uzlasma olmadiginda, taraflar yargilama haklarini1 kaybetmezler.
Arabulucu, bir anlagmazligin ¢oziimiinii tesvik etmek ve kolaylastirmak i¢in hareket eden
ve ihtilaf halindeki konulara karar vermeyen veya ¢oziimii dayatmayan tarafsiz bir kisidir.
Evlilik davalaryla ilgili anlagmalar genellikle bir sdzlesmenin temel gereksinimlerini
karsilamalidir Sozlesme, 6zellikle miilkiyetle ilgiliyse, neredeyse her zaman yazili
olmalhdir Bir evlilik anlagmasinin taraflar1 bu anlasmaya ozgiirce ve goniillii olarak
girmeli ve anlagma adil ve makul olmali ve "hem usule iliskin hem de esasa iliskin a¢idan
makulliik sinirlart i¢inde" olmalidir Ayrica, anlasma kii¢iik cocuklarin c¢ikarlarini
etkiliyorsa, bu ¢ikarlar korunmalidir. Anlasma mali sorunlari ¢ozerse, taraflardan her biri

digerine varliklarin1 ve bor¢larini gercege uygun bir sekilde agiklamalidir. Son olarak,

% https://content.next.westlaw.com/1-613-
2225? 1rTS=20201027005502375&transitionType=Default&contextData=%28sc.Default%29.
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hicbir uzlastirma sozlesmesi, yaziya indirgenmedikge, avukat tarafindan imzalanmadikca
ve kayda gecirilmedikce veya agik mahkemede yapilmadik¢a ve kayda gegcirilmedikce
baglayici degildir

2.2.5. Ingiliz Hukukunda

Arabuluculuk, 25 yili agkin bir siiredir mevcut olan ve genellikle aile arabuluculugu
olarak anilan Ingiliz aile hukuku baglaminda iyi yapilandirilmistir. Aile arabuluculugu
i¢in 6zel bir tanim yoktur. Bu alandaki tek tanim, FPR 'ye (Family Procedure Rules)®’
yapilan son eklemedir. Bu sadece Arabuluculuk Direktifi kapsamindaki “arabuluculuk”
tanimina atifta bulunur ve yalnizca smir 6tesi durumlar igin gegerlidir. Diger bir
diizenleme The Family Procedure Rules 2010’ dur (Aile Usul Kurallar1 2010).
FPR, r. 3.5.1(2). Aile uyusmazliklarinin ¢dziimiinde arabuluculuktan yararlanilmasini
iceren bir diger kanun Cocuklar ve Aileler Kanunu (Children and Families Act 2014) dur.
2014 Cocuklar ve Aileler Yasasi'nin 10 (1) boliimii uyarinca, bir kisinin mahkeme emri
almak i¢in belirli tiirde bagvurularda bulunmadan o6nce bir Arabuluculuk Bilgi ve
Degerlendirme Toplantisina (Mediation information and assessment meetings)
(MIAMs) ' a katilmasi artik bir gerekliliktir. Bagvuruya cevap verecek kisinin MIAMs'a
katilmas1 beklenmektedir. Mahkemenin, aile arabuluculugunu ve diger segenekleri
degerlendirmek i¢in bir MIAMs'a katilmak da dahil olmak {izere, mahkeme dis1
uyusmazlik ¢6ziimii girisiminde bulunulmasi i¢in davalar1 erteleme konusunda genel bir
yetkisi vardir. 1983'te Londra'daki Aile Biriminin Temel Kayit Sicili, (Principal Registry
of the Family Division) (PRFD), bir ADR programinin uygulanmasina yonelik adimlar
atmaya baglamistir. Yazi Isleri Miidiirliigii, taraflar, bir yargic ve Mahkeme Danisma ve
Destek Hizmetinin, (Court Advisory and Support Service) (CAFCASS) bir temsilcisi ile
durugsmaya gitmeden Once anlasmazligi ¢ozmek i¢in yarim saatlik bir toplanti
ayarlanmistir. Arabuluculuktan ¢ok mahkeme i¢i uzlastirmaya benzeyen bu yaklasim,
Ingiltere ve Galler'deki baska mahkemede de benimsenmistir. Bununla birlikte, aile
hukuku baglaminda arabuluculuk, baslangigta mali ihtilaflardan ziyade esas olarak

velayet ve kisisel iliski meseleleri i¢in uygun goriilmiistiir.>®

Aile hukukunda ADR'ye yonelik hareketin arkasindaki dirtii, taraflara isterlerse

arabuluculuga basvurabilecekleri, dokuz aylik bir diistinme ve degerlendirme siiresi

Shttps://www.justice.gov.uk/courts/procedure-rules/family/rules pd_menu.
8 Hopt & Steffek, s.410.
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vermekti. Buna ek olarak, bagvuranin once bir arabuluculuk bilgilendirme toplantisina
katilmas1 sartiyla, bosanma taraflarina ilk kez adli yardim fonu saglanacakt.
Arabuluculuk bilgilendirme toplantisi, bosanma davasina yardimci olmak i¢in adli
yardima ihtiya¢ duyan herkes i¢in zorunlu olurken, arabuluculuk siirecine baslamak, ilgili
taraflar i¢in goniillii bir konu olarak kaldi. Uygulamaya ge¢meden once pilot projeler
gerceklestirildi. Ancak vakalarin yaklasik % 20' sinde taraflar sadece adli yardima hak
kazanmak icin bir arabuluculuk toplantisina katildilar. Arabulucular taraflarla birlikte
veya ayr1 ayr1 goriisebildiler ve hem velayet hem de kisisel iliski konularinin yani sira
nafaka gibi mali konular1 tartisabildiler. Arabuluculuk saglayicilar1 igin, Ozellikle
egitimle ilgili olarak bazi asgari standartlar olusturulmustur. Arabuluculuk, ingiliz aile
hukukunun ayrilmaz bir par¢ast olmaya devam etmektedir. FPR mahkemeye
yargilamanin her asamasinda, alternatif uyusmazlik ¢oziimiiniin uygun olup olmadigini
diisiinme yiikiimliiliglini getirir ve genel olarak ADR' ye atifta bulunurken, uyusmazlik
¢oziimli konusunda taraflarin farkindaligini artirmayr amaglar. FPR kapsamindaki
cocuklarla ilgili tiim islemlere ek bir ADR katmani dahil edilir. Béyle bir yargilamanin
ilk durusmasinda, mahkemede bir Mahkeme Danisma ve Destek Hizmeti (The Children
and Family Court Advisory and Support Service) (CAFCASS) gorevlisi ve bazen bir Ilk
Durusma Uyusmazlik Coéziim Randevusu (First Hearing and Dispute Resolution
Appointment) (FHDRA) diizenlemek i¢in bir arabulucu bulunur. FHDRA'da mahkeme,
CAFCASS gorevlisi ile is birligi i¢inde ve mevcut herhangi bir arabulucunun yardimiyla,
taraflara uzlagtirmada ve aralarindaki sorunlarin tiimiiniin veya herhangi birinin
¢Oziimiinde yardimci olmaya c¢alisacaktir. Kalan sorunlar tespit edilecek, CAFCASS
gorevlisi mahkemeye bu tiir sorunlarin ¢6ziimii i¢in 6nerilen herhangi bir yol hakkinda
tavsiyede bulunacak ve bu tiir sorunlarin gelecekteki ¢6zliimii i¢in talimatlar verilecektir.
Bu toplantilar sirasinda mahkemenin en biiylik endisesi cocugun refahidir, bu nedenle

toplantilarda, ihtilafli konularin hizli ve siirdiiriilebilir bir ¢oziimiine ulasmak amaglanir.*®

Ingiltere’ de aile arabuluculugu ile ilgili olarak aile arabuluculugunda en iyi uygulamay1
tesvik etmek ve yiiksek kalitede aile arabuluculugu hizmeti sunmak ve aile arabuluculugu
hizmetlerine giivenle erisilmesini saglamak amaciyla Aile Arabuluculugu Konseyi

(Family Mediation Council) (FMC) kurulmustur.Arabulucular Koleji (College of

% parkinson, Aile Arabuluculugu. s.350
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Mediators)®®, Hukuk Toplulugu (The Law Society)®!, Aile Arabuluculari Dernegi
(Family Mediators Association)®?, Ulusal Aile Arabuluculugu (National Family
Mediation)®, Aile Hukukunda Ik C6ziim (Resolution first for family law)®* bu kurulusun
5 iiyesidir.®°Aile Arabuluculugu Konseyi (Family Mediation Council) aile arabulucular
icin “Aile Arabulucularma Yonelik Uygulama Kurallar” yaymlamistir.%®  Aile
Arabuluculugu Konseyi ve Aile Adalet Konseyi (Family Justice Council) (FJC)
tarafindan hazirlanan Ingiltere ve Galler'de Aile Arabuluculugu, Hakimler, Mahkemeler
ve Hukuk miisavirleri i¢in Rehber (Family Mediation in England and Wales: A guide for

judges, magistrates and legal advisors)®’ bir diger diizenlemedir.®®

2.2.6. Kanada Hukukunda

Kanada’da 1968 tarihli Bosanma Kanunu ile Aile Arabuluculugu bosanma ve ayriligin
ayrilmaz bir parcast olurken ilk federal arabuluculuk 1969 da bosanma danigsmanligi
olarak baslamis ve sosyal hizmet uzmanlari tarafindan ilk pilot projeler baglamistir. 1984
de Federal Adalet Bakan1 Aile hukukunda reformlara duyulan ihtiyaci gérerek “Aile ve
Hukuk “konulu bir konferans diizenlemis ve konferansin ana konusu bosanmanin aileler

lizerindeki zarar verici etkileri olmustur.®

Belirli uzmanlik alanlarmin digsinda, alternatif bir g¢atisma ¢Oziimii araci olarak
arabuluculuk, komsusu ABD ile karsilastirildiginda 1990'lara kadar Kanada'da yalnizca
kiiciik bir rol oynamistir. Arabuluculugun ticaret ve ticaret hukuku gibi diger alanlarda
daha 6nemli hale gelmesi ancak yirminci yiizyilin son on yilindan itibaren olmustur. Ayni
zamanda, arabuluculuk giderek adli prosediirlere entegre edilmistir. Genel
mahkemelerdeki tikaniklik nedeniyle, Kanada Federal ve eyalet yasama organlari, hantal,
sikic1 ve pahali dava prosediirlerine diisiik maliyetli, hizli ve verimli bir alternatif

olusturmak amaciyla arabuluculuk potansiyelinin ve diger alternatif uyusmazlik ¢6ziim

60 hitps://www.collegeofmediators.co.uk/.

61 https://www.lawsociety.org.uk/.

62 https://thefma.co.uk/.

83 https://www.nfm.org.uk/.

64 https://resolution.org.uk/.

85 https://www.familymediationcouncil.org.uk/.
https://www.familymediationcouncil.org.uk/wp-content/uploads/2018/11/FMC-Code-of-Practice-v1.3-
November-2018.pdf.
7https://www.judiciary.uk/wp-content/uploads/2014/06/mediation-guide-for-judges-may2014.pdf.

8 Parkinson, Aile Arabuluculugu, s. 241.

% Devlin, & Ryan, J. P. (1986). Family mediation in Canada: Past, present, and future developments.
Mediation Quarterly, 1986(11), 93-108. https://doi.org/10.1002/crq.38919861109.
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mekanizmalarinin farkina varmistir. Bu nedenle arabuluculuk prosediirlerinin dava

siirecine entegrasyonu son yillarda cok daha énemli hale gelmistir.™

Mevzuat, maliyetli ve zaman alic1 dava prosediirlerine alternatif olarak arabuluculugun
cok sayida Federal ve eyalet yasalarina entegre edilmesini saglamistir. Ayrica, bir
anlagsmazligin taraflarina, ihtilaflarin1 dava baglamadan 6nce ¢ozmeye ¢alismak i¢in bir
arabuluculuk prosediiriinii (veya baska bir alternatif ihtilaf ¢dziimleme prosediiriinii)
tamamlamalarini tavsiye eder. Kanada Anayasasi'nin 26. maddesine gore, evlilik ve
bosanma alanindaki mevzuatla ilgili olarak tek yargi yetkisi Federasyon'a aittir. Kanada
Federal yasama organi, bosanma, ebeveyn c¢ocuk velayeti, nafaka ve usule iliskin
konularm 6n kosullarini diizenlemek icin Bosanma Kanunu’ nu’ ¢ikarmistir. Bosanma
Kanunu'nun 8(2)"? maddesine gore, evliligin bozulmas1 durumunda eslerden birinin veya
her ikisinin bagvurusu iizerine esler bosanma davasi agabilir. Eslerin bosanmadan en az
bir y1l 6nce ayr1 yasamalari durumunda, evliligin sona ermesi i¢in yasal karine gecerlidir.
Bosanma, evliligin bozulmasindan kimin sorumlu oldugu sorusuna bagli degildir.
1980'lerde, yasama organi, Kanada Bosanma Kanunu’ na, ¢ocuk velayeti ve nafaka
konularinda dostane bir ¢6ziime varmak i¢in taraflar1 bosanma davalarinda arabuluculuk
yapmaya tesvik eden hiikiimler koymustu. Ancak taraflar, bosanma sartlar1 iizerinde

anlagma yolu olarak arabuluculugu tercih etme kararlarinda tamamen serbesttir.”®

Bosanma davasina baglamak isteyen veya bosanma davasinda davali olan bir esin hukuk
miisaviri, yargilama sirasinda cocugun velayeti veya nafaka emrine konu olabilecek
konularda arabuluculuk yapma olasiligi konusunda esi bilgilendirmekle ytikiimliidiir.
Esin hukuk miisaviri, esi arabuluculuga baslama olasilig1 konusunda bilgilendirmekle ve
bunun esle birlikte yapilmasinin uygun olup olmadigin1 degerlendirmekle yiikiimliidiir.
Hukuk miisaviri, bu bilgi saglama gorevine uyduklarini kaydetmelidir. Bosanma davasini
resmen baslatan her belge, hukuk miisavirinin miivekkillerin arabuluculuk olanaklari
hakkinda bilgilendirildigini onaylayan bir beyani icermelidir. Bosanma davasinda
arabuluculuga baslayip baglamama karar1 taraflarin sorumlulugunda ve yetkisindedir.
Ayrica, ihtilaf konusu meselelerde dostane bir ¢oziime varip varmamalar1 veya konuyu

yeniden davaya yoOnlendiren bir anlagma olmaksizin arabuluculugu sona erdirmeleri de

0 Hopt & Steffek, s.911.

1 https://laws-lois.justice.gc.ca/eng/acts/d-3.4/.

72 https://laws-lois.justice.gc.ca/eng/acts/d-3.4/page-2.html#docCont.
3 Hopt & Steffek, s.926.
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yalnizca taraflara baglidir. Bosanma davalarina iligkin arabuluculuk prosediirlerine iliskin
Federal yasa diizenlemelerine, eyalet yasama organlarinin diizenlemeleri eslik eder.
Ontario Cocuk Hukuku Reform Yasasi mahkemeye, cocugun velayeti, cocukla kisisel
iliski konularini ¢6zmek i¢in taraflarin rizasiyla arabuluculuk baslatilmasina karar verme
yetkisi vermektedir. Ontario Aile Hukuku Yasasi’ na gore, cocuk ve es nafakasi ve
medeni mal rejimi ile ilgili ihtilaflarin dostane ¢6ziimii i¢in arabuluculuk kullanilabilir.
Bu anlamda mahkeme baglantili arabuluculuk programi uygulanmaktadir. Arabuluculuk,
davalinin ilk savunmasini sunmasindan sonra 180 giin i¢inde gerceklesmelidir. Ancak
burada belirtmek gerekir ki, diizenlemenin emredici kismi1 en az bir arabuluculuk
goriismesine katilimla sinirliyken, taraflar aralarindaki uyusmazIigi ¢éziime kavusturup
uzlasmama konusunda tamamen 6zgiirdiirler. Mahkeme baglantili arabuluculuk ¢ogu
eyalette mevcuttur. Family Law Act ve Children’s Law Reform Act’ a ™ gére mahkeme
taraflarin talebi ile herhangi bir konuda arabuluculuk yapmak {izere taraflarca segilen bir
kisiyi arabulucu olarak atayabilir.”® Ontario da aile arabuluculugu alaninda 6ncii olan
Ontario Aile Arabuluculugu Dernegi’® Ontario Family Mediation Association (OAFM)
bulunmaktadir.”"British Columbia'da aile uyusmazliklarinin arabuluculuk yéntemiyle
¢oziimiine yonelik olarak Family Law Act (Aile Hukuku Kanunu) ’® ve bu kanuna bagh

olarak ¢ikarilan Family Law Act Regulations (Tiiziik)’® bulunmaktadir. 8°

2.2.7. Hong Kong

Bosanmanin sosyal damga ve utan¢ tasidigi Hong Kong'un kiiltiirel iklimine
arabuluculugu entegre etme konusundaki endiselere ragmen, ADR, aile
anlagsmazliklarinin yénetiminde halk tarafindan olumlu karsilandi. Aslinda, arabuluculuk
cocuk odakli ve aile odakli oldugundan, onur ve 1is birligi ile anlagsmay1
kolaylastirdigindan, ADR’nin kiiltiirel inang ve degerlerle tutarli oldugu

diistintilmiistiir.8

4 https://www.ontario.ca/laws/statute/90c12.

> Hopt & Steffek, s.933.

6 Waldron, Roth, C. P., Fair, P. H., Mann, E. M., & McDermott Jr, J. F. (1984). A therapeutic mediation
model for child custody dispute resolution. Mediation Quarterly, 1984(3), 5-20.
https://doi.org/10.1002/crg.39019840303.

7 https://www.oafm.on.ca/.

78 https://www.bclaws.gov.bc.ca/civix/document/id/complete/statreq/11025_00.

79 https://www.bclaws.gov.bc.ca/civix/document/id/roc/roc/347 2012.

8 Hopt & Steffek, s.940.

81 Markwick, Bickerdike, A., Wilson-Evered, E., & Zeleznikow, J. (2019). Technology and Family
Violence in the Context of Post-Separated Parenting. Australian and New Zealand Journal of Family
Therapy, 40(1), 143-162. https://doi.org/10.1002/anzf.1350.

28


https://www.ontario.ca/laws/statute/90c12
https://doi.org/10.1002/crq.39019840303
https://www.oafm.on.ca/
https://www.bclaws.gov.bc.ca/civix/document/id/complete/statreg/11025_00
https://www.bclaws.gov.bc.ca/civix/document/id/roc/roc/347_2012

2.2.8. Avustralya Hukukunda

Avustralya hukuk literatiiriinde, arabuluculuk su sekilde tanimlanir; arabuluculuk,
goriiniiste tarafsiz tgiincli bir kisinin, ihtilafli taraflara aralarinda kararlastirilan bir
sonuca dogru yardimci oldugu bir siirectir. Bu tanim, Ulusal Alternatif Uyusmazlik
Coziimii Danigma Konseyi (National Alternative Dispute Resolution Advisory Council)
(NADRAUC) tarafindan onerilen standart tanima karsilik gelmektedir. Olagan Avustralya
hukuk usulii, yargicin daha ¢ok tarafsiz bir hakem gibi hareket ettigi, kat1 bir sekilde
cekismeli usuliin uygulandigi geleneksel Ingiliz modelini takip eder, siire¢ maliyetli, uzun
ve zaman alicidir. Arabuluculuk, 6zel arabulucular tarafindan yiritilir ve kamu
arabuluculuk hizmetlerinin sunuldugu alanlarda 6zel hizmetlerle rekabet halindedirler.
Ozel arabuluculuk igin, her iki tarafin da arabuluculugu kabul etmesi gerekir ve
arabuluculugun gergeklesmesi ig¢in bu anlagma yeterlidir. 2011 tarihli (Civil Dispute
Resolution Act) Sivil Uyusmazliklarin Coziimii Yasasi'ndan bu yana, federal diizeyde
taraflar, yasal islemleri basarili bir sekilde baslatmadan oOnce genellikle alternatif
anlagsmazlik ¢ozlimlerini denemeli veya en azindan arabuluculuk girisiminde
bulunmalidir. Hukuki islemler sirasinda mahkeme, ¢ogu zaman yalnizca taraflarin
rizastyla anlasmazligi veya anlasmazligin bir kismimi bir arabulucuya havale
edebilir.  Mahkeme ekli arabuluculuk, mahkeme personeli veya 6zel olarak egitilmis
kayit memurlar1 veya hakimler tarafindan yiiriitiilir. Mahkeme tabanli arabulucular daha
cok yargi¢c benzeri bir sekilde hareket etme egilimindedirler, taraflara sadece sinirli bir
rol birakarak yargilamaya hakim olurlar. Ayrica taraflarin ¢ikarlarindan ¢ok haklarina

odaklanirlar ve uzlagmaya varmak icin degerlendirici miidahalelere yonelirler. 82

Laik, kusura dayali bosanma kavrami,1857'de ingiltere'de Evlilik Nedenleri Yasast (1857
(Ingiltere) 20 ve 21 Vict, ¢ 85) ile tamitildi. Kolonilerin ve ardindan Avustralya
Devletlerinin yasalarina girdi. 1959 tarihli Evlilik Nedenleri Yasas1 (Commonwealth
legislation) (Cth)), bosanmanin verilebilecegi agirlikli olarak kusura dayali 14 gerekgenin
bir listesini saglamigtir. 1975'te Whitlam hiikiimeti yeni bir Aile Hukuku Yasasi, (Family
Law Act) (FLA) ¢ikardi. Ocak 1976'da yiirtirliige giren mevzuat, kusursuz bosanmay1
getirdi ve mahkemeye bagl uzlastirma ve danigsmanlik ile tamamlanan uzman bir aile
mahkemesinin kurulmasiyla uyusmazlik ¢oziimiine biitiinsel bir yaklagimi benimsedi.

Kanunun en bilinen 6zelligi, kusursuz boganmanin getirilmesiydi. Yaklasim, bosanmanin

82 Hopt & Steffek, s.895.
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yargilama kurumundan bagimsiz olarak verilmesine izin verdi ve mahkeme aksini
emretmedik¢ce her iki ebeveynin de ayriliktan sonra cocuklar1 iizerinde hak ve
sorumluluklar1 oldugunu kabul etti. Her iki ebeveynin de cocuklarina bakma zorunlulugu,
ebeveynlerin bosandiktan sonra iliskiye devam etme ihtiyacin1 dogurdu. Aile Hukuku
Yasasi (1975), taraflarin en az 12 ay ayr1 kaldiklarini kanitlayabilen bir tarafin bagvurusu
tizerine evliligin feshedilebilecegini, evliligin geri doniilemez bir sekilde bozuldugunu

kabul etti.®

1975 Aile Hukuku Yasasi'nin® 60CA® Béliimii (Cth), “bir ¢ocukla ilgili olarak belirli
bir ebeveynlik karar1 verilip verilmeyecegine karar verirken, bir mahkeme ¢ocugun
yiiksek yararin1 en 6nemli husus olarak gérmelidir.” Crowe ve Toohey'in (2009) dedigi
gibi, “Pratik acidan, iistiin olma ilkesi, ebeveynlik anlagmalarina kars1 asir1 derecede
diismanca bir yaklasimi caydirmayi ve boylece ¢ocuklarin ebeveyn g¢atismasinin bir

sonucu olarak maruz kaldig1 zararin bir kismini hafifletmeyi amaglar.” 8

Avustralya'da arabuluculuk genellikle “kolaylastirict arabuluculuk™ yaklagik yirmi yildir
aile alanindaki anlagmazliklari ele almak icin kullanilmaktadir. “Aile alanm1 “genellikle,
evli olsun ya da olmasin ve taraflarin birlikte yasayip yasamadiklarina bakilmaksizin
ebeveynler arasinda ¢ikan miilkiyet veya ¢ocukla ilgili anlagsmazliklar1 kapsar. Bu tiir
anlagmazliklar, ¢ocuklarla ilgili olan veya ¢ocuklara bakan diger kisileri de kapsayabilir
ancak, arabuluculuk yapilan uyusmazliklarin ezici ¢ogunlugu ¢iftlerle ilgilidir.
Avustralya’ da aile mahkemesine ebeveynlik karar1 basvurusunda bulunmadan once

uzman bir aile anlagmazlik ¢dziimii uygulayicist ile en az bir goriisme zorunludur.®’

Aile Hukuku Yasast 1975 (Family Law Act 1975), mahkemeye herhangi bir bagvuru
yapmadan Once bir anlagsmazligi olan tiim kisilerin bu anlasmazlig1 aile uyusmazlik

¢Oziimiiyle (Family Dispute Resolution-FDR) ¢dzmek i¢in gercek bir ¢aba gosterecegini

8 Nicholson, Alastair, & Harrison, Margaret, Family law and the Family Court of Australia : experiences
of the first 25 years. Melbourne University Law Review, (2000). 24(3), 756-783.
https://doi.org/10.3316/agis_archive.20012008.
8https://www.familyrelationships.gov.au/separation/you-family-

Jaw#:~:text=The%20Family%20L aw%20Act%201975,Act%20applies%20t0%20all%20children.

8 https://www.legislation.gov.au/Details/C2016C01106.

8 Crowe, & Toohey, L. (2009). From good intentions to ethical outcomes : the paramountcy of children’s
interests in the Family Law Act. Melbourne University Law Review, 33(2), 391-414.
https://doi.org/10.3316/agis_archive.20103163.

87 Markwick, Bickerdike, A., Wilson-Evered, E., & Zeleznikow, J. (2019). Technology and Family
Violence in the Context of Post-Separated Parenting. Australian and New Zealand Journal of Family
Therapy, 40(1), 143-162. https://doi.org/10.1002/anzf.1350.
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ongormektedir. Bu on islem prosediirii, ebeveynlik davalart ve mali davalar (bakim,
miilkiyet) i¢in zorunludur. Ebeveynlik davalarinda, bagvuru sahibi bir aile uyusmazlik
¢Ozlimii uzmani sertifikasi ibraz etmedik¢e mahkeme davaya bakmayi bile reddedebilir.
Mahkeme ayrica 6n dava prosediirine uymayan bir tarafa maliyet yaptirimi
uygulayabilir. Ayrica, tiim ailevi uyusmazliklarda mahkeme, taraflarin yargilamanin
herhangi bir asamasinda aile uyusmazliklarinin ¢oziimiine katilmalarin1 emredebilir.
Family Law Act 60J maddesinde ¢ocuk istismar1 ya da aile i¢i siddet konularin aile
uyusmazlik ¢oziimiine elverisli olmadigi agiklanmistir. Aile Hukuku Yasasi 1975
(Family Law Act 1975)’ e baktigimizda 10F maddesinde, aile anlasmazlik siirecinin “Aile
uyusmazlik ¢oziimii, bir aile uyusmazlik ¢oziimii uygulayicisinin, birbirleriyle olan
uyusmazliklarmin bir kismint ya da tamamini ¢ézmek icin bosanma veya ayriliktan
etkilenen ya da etkilenmesi muhtemel olan insanlara yardim ettigi ve uygulayicinin
sirece dahil olan tim taraflardan bagimsiz oldugu bir siiregtir” seklinde
aciklanmistir.10G maddesinde ise “aile uyusmazlik ¢oziimii uygulayicisi” ayrintili bir
sekilde tanimlanmistir. 10H maddesinde iletisimin gizliligi, 10J maddesinde aile
uyusmazlik ¢6ziimii bagvurularinda iletisimin kabul edilebilirligi,10K maddesinde ise

aile uyusmazlik ¢dziimii uygulayicilarmin uyacagi kurallar” agiklanmistir.®

Diger hukuki diizenlemeler Aile Hukuku Kurallar1 (Family Law Rules 2004) ve Aile
Hukuku (Aile Uyusmazlik Coziimii Uygulayicilart) Tiizigi 2008 (Family Law (Family
Dispute Resolution Practitioners Regulations) 2008’ dir. Avusturalya’ da aile uyusmazlik
¢Oziimii hizmetleri aile Iliskileri Merkezleri (Family Relationship Centres), Adli Yardim
Komisyonlar1 (Legal Aid Commissions), ile devlet destekli olarak akredite FDR

uygulayicilari ile hizmet vermektedir.%

Bununla birlikte kamuya mali ylik getirmesi sebebiyle adli yardim i¢in gerekli olan sartlar

daha da sikilasmustir.%

8 Field, & Lynch, A. (2014). Hearing parties’ voices in Coordinated Family Dispute Resolution (CFDR):
An Australian pilot of a family mediation model designed for matters involving a history of domestic
violence. The Journal of Social Welfare & Family Law, 36(4), 392-402.

8 Parkinson, Aile Arabuluculugu, s. 72.

% Mustafa Serdar Ozbek, “Avrupa Konseyince Adalet Hizmetlerinin Etkinliginin Artirilmasi Igin
Ongoriilen Tedbirler”, AUHFD, 2006, C. 1V, S. 1, s. 213-214.
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3. Aile Arabuluculugu’nda Avrupa Birligi Diizenlemeleri ve Uluslararasi

Sozlesmeler

3.1. Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin 21 Ocak 1998 Tarih R (98) 1 Sayih
Aile Arabuluculugu Hakkinda Tavsiye Karar

Bakanlar Komitesinin Aile Arabuluculugu hakkindaki R (98) 1 sayili Tavsiye Kararinin

amaci, aile uyusmazliklarini, tiim aile tiyelerinin menfaatlerini koyacak sekilde, karsilikli

anlagsmaya dayal1 bir siiregte ¢cozmek ve aile arabuluculugunun, Avrupa Konseyi’ne iiye

olan iilkelerde kabulii, uygulanmasi, yayginlastirilmas: ve gelistirilmesidir. 9

3.1.1. Arabuluculugun Uygulama Alam ve Diizenlenmesi

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’'nin 21 Ocak 1998 Tarih R (98) 1 Sayili Aile
Arabuluculugu Hakkinda Tavsiye Kararinda aile arabuluculuguna iligkin ilkeler
belirlenmis, arabuluculugun uygulama alanina yer verilmis, aile arabuluculugunun aile
iligkilerine uygulanacag belirtilmis, kan hisimlar1 ya da sihri hisimlar arasinda olsun ayni
aile fertleri arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklarda aile arabuluculuguna basvurulabilecegi
ve devletlerin aile arabuluculuguna bagvurulabilecek konulari serbestce belirleyebilecegi
belirtilmistir. Bu anlamda herhangi bir sinirlama yoktur. Doktrinde bir kisim goriise gore,
taraflarin tizerinde tasarruf edemeyecegi bosanma, velayet, velayetin kaldirilmasi,
soybaginin tespiti, babalik davasi gibi konular arabuluculuga elverisli degildir.%? Kars1

goriislere gore ise amag, gocugun iistiin menfaatinin®® korunmasi igin ebeveynler arasinda

% Ozbek, M. (2005). Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin “Aile Arabuluculugu” Konulu Tavsiye Karar1.
Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 7 (2), 71-102. Retrieved from
https://dergipark.org.tr/tr/pub/deuhfd/issue/46850/587499;https://rm.coe.int/rec-98-1e-on-family-
mediation/1680a3b3ef.

92 Siiha Tanriver, Tiirk Aile Mahkemeleri, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2014, s.88; Nevhis Deren Yildirim,
“Aile Mahkemelerinin Gorevi ve Uygulamalar1”, Prof. Dr. Zahit imre’ye Armagan, Istanbul, 2009, s. 259;
Levent Bori, II. Uluslararas: Kadin ve Hukuk Sempozyumu, TBB Yayinlari, Ankara, 2019, s. 1050-1051;
Kavasoglu, A. & Giindogdu, T. (2021). Aile arabuluculugunun tarihi gelisimi ve iilkemizdeki mevzuat
acisindan degerlendirilmesi. Siileyman Demirel Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 11 (2), 771-789.
DOI: 10.52273/sduhfd.1050375; Melis Taspolat Tugsavul, Tiirk Hukukunda Arabuluculuk (6325 sayili
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Cergevesinde), Yetkin Yaymevi, Ankara, 2012, s. 83;
Bozdag, G. G. (2016). Arabuluculuk ve Arabuluculugun Ebeveynler Arasindaki Uluslararasi Thtilaflarda
Uygulanabilirligi. Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 20 (1), 101-136.
Retrieved from https://dergipark.org.tr/tr/pub/ahbvuhfd/issue/48095/608136; Giindogdu TANSU,
bosanma Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2022, s. 3; Erdem Simsek, “Aile
Hukuku’na Iliskin Uyusmazliklarin Céziimii I¢in Diizenlenmesi Gereken, Ayr1 Bir Arabuluculuk Kanunu
fle Tlgili Degerlendirme”, Arabuluculugun Gelistirilmesi Uluslararast Sempozyumu, Ankara, 6-7 Aralik,
2018, s. 70.

BAyrinti bilgi igin bkz. Emine Akyiiz, Cocuk Hukuku-Cocuklarm Haklar1 ve Korunmasi, Pegem
Akademi Yayinlari, Ankara, 2020, 7. Baski, s. 53-58; Giil¢in E. Grassinger, Kiigiigiin Kisi Varliginin
Korunmasi Igin Alinacak Tedbirler, XII Levha Yaymlari, Istanbul, 2009, s.57-70.
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cikacak anlasmazliklarin engellenmesi oldugundan,® taraflarin {izerinde serbestce
tasarruf edemeyecegi velayet ve ¢ocukla kisisel iliski kurulmasi, diger hisimlarin ¢ocukla

kisisel iliskisi gibi konular bakimindan aile arabuluculugunun uygulanabilecegidir.®®

Avrupa Konseyi R (98) 1 Sayili Karar’da, arabuluculugun diizenlenmesi ile ilgili olarak,
kural olarak aile arabuluculugun zorunlu olmamasi gerektigi belirtilmistir. Bu anlamda
baz1 gorlsler, arabuluculugun zorunlu olmasimin arabuluculugun esas1 ile
bagdasmayacagint ve zorunlu olmasinin uzun vadede yapilan anlagmalara uymama
sonucunu getirecegini savunmaktadirlar.®® Arabuluculugun zorunlu olmasimin daha etkili
ve faydali olacagi savunanlar da bulunmaktadir.®” Baz1 gériisler aile arabuluculugunun

mahkeme y&nlendirmeli olarak uygulanmasinin daha uygun olacagini savunmaktadir.%

Avrupa Konseyi R (98) 1 Sayili Karar’da, ebeveynlerin arabulucu veya diger usuller
araciligiyla, 6zellikle ¢ocuklarin iistiin menfaati igin velayet ve cocuklarla kisisel iliskinin
diizenlenmesi konularinda anlasma yolunu tercih etmeleri tavsiye edilmistir.®® Kararda

belirtilen diger usuller ise uzlastirma ve aile danismanligidir.1%

% Ozbek, Mustafa Serdar; Alternatif Uyusmazlik Coziimii, C. 2, 4. bs., Ankara 2016. s. 849; Tolga Akkaya,
“Bosanma Davasinda Alinabilecek Gegici Hukuki Korumalar veya Hakimin Miidahalesi Yoluyla Cocugun
Korunmasi Kapsaminda Zorunlu Arabuluculuk ve Bogsanma Siireci (Aile) Danismanlig1”, Ankara barosu
Dergisi, 2014, s. 28; Ozbek, M. (2005). Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin “Aile Arabuluculugu”
Konulu Tavsiye Karar1. Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 7 (2), 71-102. Retrieved from
https://dergipark.org.tr/tr/pub/deuhfd/issue/46850/587499;https://rm.coe.int/rec-98-1e-on-family-
mediation/1680a3b3ef. s. 82.

% Mustafa Serdar Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Céziimii, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2016, s. 848 v.d.;
Ahmet Basdzen, “Hukuk Uyusmazhklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarist Uzerine Degerlendirme”,
EUHFD, 2007, C. I, S. 1-2, s. 236; Cem Ozcan, “Fransiz Hukukunda Aile Arabuluculugu”,
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/316045; Huriye Reyhan Demircioglu, “Aile Hukuku
Uyusmazliklar1 Bakimindan 6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun
Uygulanabilirligi”, TAAD, 2015, S. 23, s. 75; Mustafa Serdar Ozbek, “Avrupa Konseyi Bakanlar
Komitesinin ‘Aile Arabuluculugu’ Konulu Tavsiye Karar1”, DEUHFD, 2005, C. VII, S. 2, s. 85; Pervin
Yildiz, “Tiirk Hukukunda Aile Arabuluculuguna Iliskin Gelismeler”, Arabuluculugun Gelistirilmesi
Uluslararas1 Sempozyumu, Ankara, 2018, s. 33 v.d.

% Uyumaz, Alper- Erdogan, Kemal, "Aile Hukukundan Dogan Uyusmazliklarin Alternatif Coziim Yollar1",
DEUHF, 2015, C. XVII, S.1, ss. 119-1609.

% Akkaya, Tolga “Bosanma Davasimda Alinabilecek Gegici Hukuki Korumalar veya Hakimin Miidahalesi
Yoluyla Cocugun Korunmast Kapsaminda Zorunlu Arabuluculuk ve Bosanma Siireci (Aile)
Danismanligi”, Ankara Barosu Dergisi, 2014; Sevda Yasar Coskun, “Aile Uyusmazliklarinda Dava Sarti
Arabuluculugun Avantaj ve Dezavantajlar1”, 9.Uluslararas1 Balkanlarda Sosyal Bilimler Kongresi, Aydin,
2019, s. 49.

% Siikran Sipka, “Aile Mahkemelerinde Uzlastirma”, Uluslararas1 Yargi Reformu Sempozyumu, Strateji
Gelistirme Bagkanlhigi 32, 2012, s. 383-389; Zeynep Bahadir, “Aile Arabuluculugunu Bekleyen Usuli
Sorunlar”, II. Uluslararasi Kadin ve Hukuk Sempozyumu, TBB Yayinlari, Ankara, 2019, s.1078.

9 Ozbek, “Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin ‘Aile Arabuluculugu’ Konulu Tavsiye Karar1, s. 78-80.
100 Denise Wilson. (1993). Alternative dispute resolution. Auckland University Law Review, 7(2), 362—
380. https://doi.org/10.3316/agispt.19942448.
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3.1.2. R (98) 1 Sayih Aile Arabuluculugu Hakkinda Tavsiye Karari Geregince
Aile Arabuluculugu ilkeleri

Arabuluculuk, herhangi bir yargi yetkisine sahip olmayan bir arabulucunun (veya birden
fazla arabulucunun) sistematik olarak taraflar arasindaki iletisimi kolaylastirdigi ve
taraflarin kendi aralarindaki sorunlari ¢dzme sorumlulugunu kendilerine almalarini
saglamak amaciyla, taraflarin goniillii katilimina dayanan bir anlagmazlik prosediirdiir.
Taraflarin 6zgiir iradeleri, arabuluculugun 6nemli bir unsurudur. Tim hukuk sistemleri
temelde bu goriisii paylasirken, 6zgilir irade unsuru, kapsami bakimindan farklilik
gostermektedir. Mahkeme, taraflar1 arabuluculuga basvurmaya zorlayabileceginden,
birkag yargr alaninda taraf dzerkligi simirlidir. Ornegin Florida’da, mahkeme taraflari
arabuluculuga zorlayabilir. Taraflar, arabuluculuk i¢in baglayici rizaya dayali anlagmalar
yapmak icin 6zerkliklerini kullanabilirler. Bazi arabuluculuk tanimlar1 arabuluculukta
taraf Ozerkligi ilkesinin bagka sonuglarimi da icermektedir, Ornegin Fransa’da
arabuluculuk yapan kisinin taraflarca se¢ilmesi gibi. Cogunluk tiim yargi alanlarinda,
taraflar arasindaki uzlagma anlagmasi, kararlastirilan kararin uygulanabilirligini garanti
eden bir bigimde akdedilebilir. (Ingiltere, Avusturya, Portekiz) Yine genis bir mutabakata
tabi olan bir diger temel 6zellik, liglincii taraf arabulucunun bu konuda herhangi bir karar
verme yetkisine sahip olmamasidir. Bunun tersi, anlasmazli§i ¢6zmek i¢in yapilan
anlasmanin sorumlulugunu taraflarin kendilerinin tagimasidir. Ancak, arabulucunun
¢ozlim Onermeye yetkili olup olmadig1 veya bu tiir 6nerilere izin verilip verilmedigi
konusunda arabuluculugun tanimlanmasi diizeyinde farkliliklar ortaya cikmaktadir.
Ayrica, arabuluculuk kullaniminin yaygin olarak paylasilan bakis acisi, arabuluculugun
giiciiniin, esas olarak toplumsal catismay1 hedeflemesinde yatti§1 ve hukuki ¢éziimiin
yalnizca yardimcr bir igleve sahip oldugu yoniindedir. Son olarak tiim hukuk
sistemlerinde ortak olan, iletisimin sistematik olarak tesvik edilmesi, taraflarin siirece
gontlli katilimi ve ¢atisma ¢oziimii i¢in sorumluluk tistlenmesi arasinda bir baglanti
unsuru oldugudur. Arabuluculugun, kendiliginden veya keyfi bir yaklasimdan ziyade,
taraflar arasinda bilingli ve uzman bir iletisim destegi ile karakterize edildigi
gorilistindedir. Bu, iletisimin tegvik edilmesinin bi¢im ve tarzinin emredici hukuk veya
mesleki kurallar tarafindan belirlenip belirlenmedigi ve ne 6l¢iide belirlendigi konusunu
acik birakmaktadir. Bu nedenle, Oziinde, arabuluculuk tanimlarinin karsilastirmali
goriinlimii, (1) uyusmazlik, (2) goniilliilik, (3) taraflar arasindaki iletisimin sistematik

olarak tesvik edilmesi ve (4) taraflarin dayandigi ¢6ziim agisindan sorumluluk ve
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arabulucunun karar verme yetkisinin olmadig1 durumlarda genis bir fikir birligini ortaya

koymaktadir.1%

Avrupa Konseyi R (98) 1 Sayili Karar’da arabuluculuk stirecinde, arabulucunun belli
ilkelere gore hareket etmesi gerektigi diizenlenmis ve bu kapsamda tarafsizlik ve gizlilik

ilkelerine yer verilmistir.

3.1.2.1.Tarafsizhk ilkesi

Avrupa Konseyi R (98) 1 Sayili Karar’da, arabuluculuk siireci ile ilgili olarak,
arabulucunun tarafsizlik ve gizlilik ilkelerine gore hareket etmesi gerektigi
diizenlenmistir. Arabulucu tarafsizligit ve taraflarin kendi kaderini tayin hakki,
arabuluculuk uygulamasmin onemli ilkeleridir.'®? Hilary Astor, arabuluculugun
mesruiyetini hukuktan degil, arabulucunun tarafsizligindan ve taraflarin rizaya dayal
karar vermesinden elde ettigini savunuyor.!®® Kuzey Amerika'nin en biiyiik ¢atisma
¢oziimii kurulusu olan Uyusmazlik Coziimii Dernegi, uygun arabuluculuk davranigini
Ozetleyen Arabulucular i¢in Model Davranig Standartlarina sahiptir. Standart 1l
tarafsizligal® atifta bulunur ve sunlan belirtir: “Arabulucunun tarafsiziigi kavramu,

arabuluculuk siirecinin merkezinde yer alir. Arabulucu, yalnizca tarafsiz kalabilecegi konularda

arabuluculuk yapar. Arabulucu herhangi bir zamanda siireci tarafsiz bir sekilde yiiriitemezse,

arabulucu geri ¢ekilmekle yiikiimliidiir. ™%

Arabulucunun tarafsizligi agiklanirken, Astor’a gore, cogu defa ‘“Neutrality” ve

“Impartiality” sozciikleri aym seyi ifade etmek iizere birbirinin yerine

101 Hopt, & Steffek, F. (2012). Mediation: Principles and Regulation in Comparative Perspective. Oxford
University Press. https://doi.org/10.1093/acprof:0s0/9780199653485.001.0001.

192 Douglas. (2012). Neutrality, self-determination, fairnes and differing models of mediation. James Cook
University Law Review, 19, 19-40. https://doi.org/10.3316/ielapa.363252330693485.

103 Schulz. (2020). Impartiality, self-determination and fair outcomes: Popular culture: Fairly Legal (TV
show, USA) and Amélie (film, France) Research from: Australia, Canada, France, India, Israel, Japan, New
Zealand, South Africa, UK and USA. In Mediation & Popular Culture (1st ed., pp. 16-44). Routledge.
https://doi.org/10.4324/9780429059551-2.
104https://www.americanbar.org/content/dam/aba/administrative/dispute_resolution/dispute_resolution/mo
del_standards_conduct_april2007.pdf.

105 Association of Conflict Resolution, Model Standards of Conduct for Mediators, s. 5.
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kullanilmaktadir.'® Ancak “Neutrality” kelimesi, arabulucunun arabuluculugun esasini

ve sonucunu etkilemeyecegi anlamina gelmek iizere daha fazla kullanilmaktadirt®’

Tarafsizlik “Neutrality” ayn1 zamanda “esit uzaklik” veya “taraflara esit mesafede olmak™
(equidistance) anlamina gelmektedir. Yani arabulucunun, taraflarin arasindaki ihtilafi
kendi bakis agilarindan ifade etmelerine, bilgi vermelerine yardimci olmasi ve onlari

tesvik etmesi anlamina gelmektedir. 1%

Tarafsizligin bir diger ifade bi¢imi olan “Impartiality” ise, arabulucunun uyusmazliga
diismiis olan taraflara karsi, “tarafsizlik durusu” (posture of impartiality) olarak
tanimlanan, tutum ve davranis bi¢imini muhafaza etmekle yiikiimlii oldugunu, sézde veya

eylemde 6nyarg1 veya kayirmaciliktan uzak oldugunu agiklamaktadir.'®

Tarafsizlik, i¢sel tarafsizlik (internal neutrality) ve digsal tarafsizlik (external neutrality)
olarak da ayrilmakta ve tanimlanmaktadir. Bunlardan birincisi, arabulucunun zihninde,
duygularin, degerlerin ve Onceliklerin bulunmamasimi ifade ederken; ikincisi ise,
arabulucunun soz ve fiillerinde duygularin, degerlerin ve dnceliklerin bulunmamasini
ithtiva etmektedir. Tarafsizlik genis ve dar anlamda tarafsizlik olarak ayrilmakta ve
tanimlanmaktadir. Genis anlamda tarafsizlik kavrami, arabulucunun kisisel degerleri, 6n
yargilar1 ve tercihleri nedeniyle taraf tutmamasmi, 6n yargili olmamasmi ifade

etmektedir. Dar anlamu ile tarafsizlik menfaat ¢atismasindan kurtulma dzgiirliigiidiir. 110

Ingiltere’ de Aile Arabuluculugu Konseyi’ nin arabuluculara yénelik uygulama
kurallarinda, Arabulucunun tarafsizlig1 ve siirecini adil ve tarafsiz bicimde yliriitmesi
gerektigi, herhangi bir sonucu taraflara dayatmayacagi, glic dengesizlikleri varsa bunlari
mimkiin oldugunca diizeltecek sekilde arabuluculugu yiiriitmesi gerektigi, taraflari

hareketlerinin sonuglar1 hakkinda da bilgilendirmesi gerektigi agiklanmistir. (FMC

106 |_anteigne. G. M. (2008). Marian Roberts, Developing the Craft of Mediation: Reflections on Theory
and Practice. The Windsor Yearbook of Access to Justice, 26(2), 400-405.
https://doi.org/10.22329/wyaj.v26i2.4553.

107 Astor. H. (2007). Mediator Neutrality: Making Sense of Theory and Practice. Social & Legal Studies,
16(2), 221-239. https://doi.org/10.1177/0964663907076531; Elif Kismet Kekeg, Arabuluculuk Yoluyla
Uyusmazlik Céziimiinde Temel Asamalar ve Taktikler, Adalet Yayinevi, Ankara, 2011, s. 61 v.d.

108 Rifkin, J., Millen, J., & Cobb, S. (1991). Toward a new discourse for mediation: A critique of neutrality.
Mediation Quarterly, 9(2), 151-164. https://doi.org/10.1002/crg.3900090206.

19Taylor. (1997). Concepts of neutrality in family mediation: Contexts, ethics, influence, and
transformative process. Mediation Quarterly, 14(3), 215-236. https://doi.org/10.1002/crg.3900140306
s.218.

10 Ozmumcu Seda,” Arabuluculukta Tarafsizlik Tlkesinin Gériiniimii ve Etik Kurallar Cercevesinde
Degerlendirilmesi” IUHFD,2019, 10(1): 262-276.
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m.6.)!! Arabulucunun tarafsizli1 ve taraflarm kendi kaderini kendisinin tayin etmesi

arabuluculugun en &nemli ilkelerindendir.'!?

6325 say1li HUAK md.9/1, arabulucunun gorevini 6zenle, tarafsiz bir bigimde ve sahsen
yerine getirmesi gerektigini, HUAK.md.9/2 ise arabulucu olarak gorevlendirilen
kimsenin, tarafsizligindan siiphe edilmesini gerektirecek énemli hal ve sartlarin varlig
halinde, bu hususta taraflar1 bilgilendirmekle yiikiimlii oldugunu, bu agiklamaya ragmen
taraflar, arabulucudan birlikte talep ettikleri takdirde, arabulucunun bu gorevi
tistlenebilecegi yahut listlenmis oldugu gorevi siirdiirebilecegi hitkmiinii getirmistir. Tiirk
Hukukunda kanun koyucu, 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu’nda md.9/2 hiikmii ile ingilizcede impartiality sézciigiinde gercek anlamimi ve

karsiligii bulacak sekilde tarafsizhig1 diizenlenmis bulunmaktadir.**®

3.1.2.2.Gizlilik

Arabuluculugun diger temel Ozellikleri, arabuluculugun tarafsizligi ve siirecin
gizliligidir.!** Arabuluculuk taraflar1 kendilerini korumak igin arabuluculugun bu temel
yoniine giivenirler.!'® Arabuluculuk Direktifi' nin 7. Maddesi bir gizlilik kural belirler,
bununla ilgili minimum diizenleme saglar ve Uye Devletleri buna tolerans gostermeye ve
korumak igin bir dizi ulusal kural olusturmaya tesvik eder.*5Arabuluculugun kamuoyuna
duyurulmasinda gizlilik temel bir unsur olarak sunulmaktadir. **’ Arabuluculuk gizliligi
ozellikle arabuluculugun bozuldugu ve taraflarin davaya bagvurdugu durumlarda
korunmalidir. Bu tiir durumlarda, gercek normatif tanimin disinda kalan maddi ve usul
hukukunun gizlilik hiikiimleri aracilifiyla bunun yerine giivence altina alinmaktadir.

Arabuluculugun gizliligi ile arabulucunun sir saklama yiikiimliligi dogar. Gizlilik

11 https://www.familymediationcouncil.org.uk/wp-content/uploads/2018/11/FMC-Code-of-Practice-v1.3-
November-2018.pdf.

112 Douglas. S. (2012). Neutrality, self-determination, fairnes and differing models of mediation. James
Cook University Law Review, 19, 19-40. https://doi.org/10.3316/ielapa.363252330693485.

113 Ozmumecu Seda,” Arabuluculukta Tarafsizlik Tlkesinin Goriiniimii ve Etik Kurallar

Cercevesinde Degerlendirilmesi” TUHFD,2019, 10(1): 266.

114 Gary Meggitt. (2020). Mediation privilege. In Comparative Dispute Resolution (pp. 231-247). Edward
Elgar Publishing. https://doi.org/10.4337/9781786433039.00023.

1151 aubscher. (2021). Contract as a Basis for Mediation Confidentiality. SA Mercantile Law Journal, 33(1),
112-136. https://doi.org/10.47348/SAMLJ/v33/ila5.

116 Kamenecka-Usova. (2015). Confidentiality in Mediation. SOCRATES. Rigas Stradina Universitates
Juridiskas Fakultates Elektroniskais Juridisko Zinatnisko Rakstu Zurnals / SOCRATES. Riga Strading
University  Faculty of Law  Electronic  Scientific Journal of Law, 2(2), 26-30.
https://doi.org/10.25143/socr.02.2015.2.26-30.

117 Oberman. (2012). Confidentiality in mediation: an application of the right to privacy. Ohio State Journal
on Dispute Resolution, 27(3), 539-.
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sadece taraflarin degil meslegin beklentisidir. Arabuluculugun taraflara sunacagi
gizliligin kapsamu biiyiik dl¢lide katilimcilarin gizlilik taahhiidiine baghdir. Arabulucular
gizliligin kapsamina iliskin bilginin ne oldugunun farkinda olmalidir. Gizlilik arabulucu
icin hem bir gérev hem de borgtur. Bilgiyi veren taraf bilginin agiklanmasina izin verir
ise o takdirde aciklanabilir. Arabulucuya karsi bir sikayet veya arabulucunun iicretini
alamamasi s6z konusu ise gizlilik belli dl¢iide kaldirilabilir. Gizlilige iliskin ortak
istisnalar vardir. Bir arabuluculukta intihar veya siddet tehdidi veya kamu glivenligini
tehlikeye sokacak bir durumun varligi halinde arabulucu bu durumu ilgili makamlara
bildirmelidir. Ancak arabulucular bu durumlarda bile yine de siiphelerinin dayanagini
dogrulamalidir. Arabulucu agiklamay1 gerekcelendirebilmelidir ve kendisine ahlaki ve
etik acidan bir sebep olup olmadigin1 sormalidir. Arabuluculuk gizliligi genellikle
kanunla diizenlendiginden, arabulucular yasaya gore gizliligin kapsamindan haberdar
olmalidir. Arabulucu gizliligin kapsamini taraflara agiklamalidir, taraflarin ¢ikarlarini

olumsuz etkileyecek ve taraflar1 utandiracak bilgileri agiklamamahdir. 118

Gizlilik, arabuluculuk siirecinin merkezinde yer alir. Taraflar1 arabuluculuga, 6zgiirce ve

acikca konusmaya tesvik eder.®

Gizlilik, arabuluculugun temel direklerinden biri olarak goriilmektedir. Arabuluculuk

taraflar1, kendilerini korumak icin arabuluculugun bu temel yoniine giivenirler.?°

ABD’de Aile ve Bosanma Arabuluculuguna Yonelik Model Uygulama Standartlarina
gbre arabulucu, arabuluculugu iistlenmeden 6nce katilimcilarin gizlilik beklentilerini
onlarla tartigsmali, arabuluculuk yapmak i¢in yapilan yazili sozlesme, gizlilik ile ilgili

hiikiimleri igermelidir.'?!

Ingiltere’de Aile Arabuluculugu Konseyinin Aile Arabulucularma Yénelik Uygulama
Kurallari’nda yer alan gizlilik ilkesine iligskin hiikiimler bulunmaktadir. (FMC m. 6.4).

Aile Arabuluculugu Konseyi ve Aile Adalet Konseyi tarafindan yayimlanan Rehber’de

118Shapira. (2016). Mediator impartiality. In A Theory of Mediators’ Ethics (pp. 207-230).
https://doi.org/10.1017/CB09781316534205.008.

118 Morek. (2013). Nihil silentio utilius: confidentiality in mediation and its legal safeguards in the EU
Member States. ERA-Forum, 14(3), 421-435. https://doi.org/10.1007/s12027-013-0317-9.

120 aubscher. (2021). Contract as a Basis for Mediation Confidentiality. SA Mercantile Law Journal, 33(1),
112-136. https://doi.org/10.47348/SAMLJ/v33/ila5.

121 Model Standards of Practice for Family and Divorce Mediation, s. 7.
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de gizlilik aile arabuluculugunun ilkelerinden biri olarak belirtilmistir. (FMC m. 5.2.2),
(FMC m. 5.2.3)122

Fransa’ da taraflar aksini kararlastirmadikca, arabuluculuk gizlilige tabidir. Her tiir
arabuluculuk i¢in gizlilik gereklidir. Fransiz mahkemeleri arabuluculukta gizliligin
onemini ve gerekliligini diizenli olarak vurgulamaktadir. Arabuluculugun gizliligi ilkesi,
Fransiz hukuku ve mahkeme uygulamasi tarafindan gii¢lii bir sekilde korunmaktadir,
arabuluculugun gizliligini diizenleyen cesitli hiikiimler vardir. Arabulucu arabuluculuk
sirasinda toplanan bulgular1 ve ifadeleri liclincii sahislara ifsa edilemez, iptal edilemez
veya taraflarin rizasi olmadan bir mahkeme kovusturmasinda veya tahkimde sunulamaz.
Ancak, bir yargi¢ tarafindan atandiktan sonra, arabulucu, taraflarin bir anlagmaya varip
varmadiklarin1 yargica bildirmelidir. Bu ilkenin ihlali durumunda, bu siirece dahil olan
taraflar zararlardan sorumlu olabilir. Avukatlarin bu gérevi ihlal etmeleri, baro tarafindan
disiplin cezastyla da cezalandirilabilir. Gizlilik kurallarina uyulmamasi, dogrudan veya
dolayl olarak usul hukuku tarafindan da cezalandirilabilir. Her tiirlii arabuluculuk i¢in
mahkeme disindaki gizlilik de korunur. Hakim goriise gore, gizlilik ylikiimliiligi, ilke
olarak arabuluculuga katilan tiim taraflarin (arabulucu ve yardimci kisiler, taraflar ve
tctlincti kisiler) itizerindedir. Cocugun yiliksek yararmin veya kisinin fiziksel veya
psikolojik biitiinliiglinlin korunmasina iliskin kamu diizenine iligkin agir basan
miilahazalar veya nedenlerin varligi veya arabuluculuk sonucunda ortaya c¢ikan
anlagsmanin varliginin veya igeriginin agiklanmasi, bu anlasmanin uygulanmasi veya

icras1 icin gerekli olmasi hali gizliligin istisnalaridir.'?

Almanya’ da Arabuluculuk siirecinin gizliligi, arabuluculugun giivene dayali bir ortamda
gerceklesmesini saglamak i¢cin Arabuluculuk Yasasi ile diizenlenen ana noktalardan biri
olmustur. Arabulucu ve arabulucunun talebi lizerine arabuluculuga katilanlar 6rnegin
avukatlar, arabulucu sekreterleri veya hukuk katipleri dava sirasinda ortaya ¢ikan her
tiirlii bilgiyi islemekle yiikiimliidiir. Arabuluculuk toplantisina taraflarin rizasi ile katilan
diger kisiler gizlilik ile bagh degildir. Bu durum bu kisilerin daha sonra mahkemede
sOyleyebileceklerinin mahkeme hakimini etkileyebilecegi sebebiyle yogun bir sekilde
elestirilmistir. Bu nedenle taraflar, kendilerinin ve/veya arabuluculugun diger

katilimcilarinin arabuluculuk oturumunda agiklanan gergekleri gizli tutmalarini zorunlu

122 Code of Practice for Family Mediators, (November 2018).
123 Hopt & Steffek, s.477.
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kilan ilgili bir anlagsma yapabilirler.1?* A¢iklanan tiim bilgileri gizli tutma yiikiimliiliigiine
tabi olanlar, hukuk mahkeme islemlerinde tanik olarak ifade vermeyi reddedebilir. Alman
Arabuluculuk Yasasi'nin yiirlirlii§e girmesinden Once, bu hak yalnizca bazi meslek
mensuplarina taninmist1 6zellikle sonraki mahkeme islemlerinde bir arabulucunun tanik
olarak cagrilabilecegi ortak arabuluculuklarda sorun yaratiyordu. Alman Arabuluculuk
Yasasi, yargi¢larin arabuluculuk yaptigi yargisal arabuluculugu kaldirmistir. Arabulucu
ve arabulucunun talebi iizerine arabuluculuga dahil olanlar, baglam ne olursa olsun
arabuluculukta aciklanan bilgileri gizli tutmakla yilkiimliidiir. AB Direktifi' nin 7.
maddesine gore, arabuluculuk so6zlesmesinin ylrilrliige girmesini saglamak i¢in
aciklanmasi gereken bu tiir gercekler agiklanabilir. Ayrica, ozellikle bir ¢ocugun
tehlikeye atilmasini 6nlemek veya bir kisinin fiziksel veya psikolojik biitiinliigline 6nemli
Olciide zarar gelmesini onlemek i¢in gerekli oldugunda, kamu politikasinin agir basan
degerlendirmeleri nedeniyle gerekli oldugunda, ilgili gergekler agiklanabilir. Son olarak,
gercgeklerin acik oldugu veya gergeklerin gizli tutulmasi konusunda mesru bir menfaatin

bulunmadig1 durumlarda, bu tiir bilgiler ifsa edilebilir.'?®

Kanada’ da taraflarca arabuluculuk oturumunda yapilan tiim yazismalar, tavizler ve
uzlagma Onerileri, arabuluculuk goériismeleri olarak kabul edilir. Arabuluculugun gelecek
vaat eden bir uyusmazlik ¢6ziim yontemi olmasi i¢in, arabuluculuk yapilmadig: takdirde
ileriye doniik dava siireglerinde taraflarin hukuki durumlarimi bozmaktan korkmadan
goriislerini ifade etmelerini saglayacak acik ve gizli bir ortamin yaratilmasi esastir.
Ontario mahkemeleri, alternatif uyusmazlik ¢ézlimiiniin bir araci olarak arabuluculugun
biitiinltiglinli korumak i¢in, arabuluculuk oturumlarinin igerigine iligkin dava islemlerinde
kanitlarin kabul edilebilirligine iligkin bir gizlilik ylikiimliiliigii ve bagka kosullara tabi
olarak bir yasak kabul etmistir. Ancak arabuluculuk taraflar1 ve arabulucu lehine bu
imtiyazin bazi smirlamalar1 vardir. Arabuluculuk oturumlarinda elde edilen bilgiler,
arabuluculuk prosediiriiniin biitlinliigii, bilgilerin ifsa edilmesinden etkilenmedigi siirece
veya ifsanin kamu yararinin 6niine gegtigi durumlarda delil olarak kabul edilir. Bu goriise
gore, eger bu delillerin toplanmasi, arabuluculuk siireci kapsaminda taraflar arasinda
akdedilen bir anlagmanin igerigini belirlemek amaciyla yapiliyorsa, bilgiler miiteakip

dava siireglerine delil olarak sunulabilir. Ancak, Temyiz Mahkemesi, arabuluculuk

124 Muratcan Bayraktar, “Alman ve Tiirk Hukuk Sistemlerinde Arabuluculuk Diizenlemelerine Genel
Bakis”, Istanbul Barosu Dergisi, 2015, C. LXXXIX, S. 4, s. 15.
125Hopt & Steffek, s.547.
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islemlerinin bir uzlagsma ile sonlanmasi halinde gizliligin gegerli oldugunu ancak anlagsma
ile sonlandirilmamigsa gizliligin gecerli olmayacagini kabul eder. Ontario Yiiksek
Mahkemesi Bolge Mahkemesi goriisiine gore, anlasmazligin ¢oziimii i¢in taraflarin tam
ve agik bir sekilde agiklama yapmasina baglidir. Bu nedenle taraflara gériismelerin gizli
kalacagina dair giivence verilmedigi takdirde siirecin daha az samimi olma tehlikesi

olabilecektir.1%6

Japonya’da arabuluculuk toplantilar1 gizlidir. Arabuluculuk islemlerinde elde edilen
bilgilerin kullanilabilirligi veya taraflarin delil gosterip géstermeme gorev ve haklarina
iligkin yasal hiikiimler bulunmamaktadir. Arabuluculukla baglantili olarak toplanan
bilgiler, diizenli olarak miiteakip mahkeme islemlerine kanit olarak sunulur. Ancak, ayni
hususta daha 6nce arabuluculuga katilmis olan hékimlere olagan mahkeme islemleri

yapilmayacaktir.1?’

Cin Halk Cumhuriyeti Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu, herhangi bir delil
sinirlamas1 veya arabuluculuk islemleriyle ilgili olarak taniklarin ifadesini vermeyi
reddetme hakki veya gorevi tanimamaktadir. Sadece Yiiksek Halk Mahkemesi, 2001
yilinda yaptig1 bir yargisal yorumla, taraflarin uzlastirma veya arabuluculuk anlasmasi
yoluyla anlasmazligin ¢oziimiine ulasmak sonraki mahkeme islemlerinde arabuluculuk
siirecinde kabul ettikleri olgularin, bu olgular s6z konusu taraf i¢in aleyhine olmasi
halinde, alinmasin1 yasaklamistir. Ancak bu hiikmiin 6zel arabuluculuk i¢in de gecerli

olup olmadig1 agik degildir.1?8

HUAK m. 4/1 geregince; gizlilik siirecin aleni olmamasi, HUAK m.5. geregince
arabuluculuk sonrasi agilacak davalarda arabuluculugun gizliliginin korunmasi i¢in bir
takim bilgi, belge ve beyanlarin delil olarak dayanak olmamasi, mahkeme dis1 ikrar olarak
kabul edilmemesi'?® ve arabulucu, taraflar ve iiciincii kisiler icin sir saklama 6devi
seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.®*® Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu 33/1
maddesinde gizlilik yiikiimliiliigline aykir1 hareket ederek bir kisinin hukuken korunan

menfaatinin zarar gormesine neden olan kisinin alti1 aya kadar hapis cezasi ile

126 Hopt & Steffek, 5.938.

127 Hopt & Steffek, 5.1049.

128 Hopt & Steffek, 5.978.

129 M.Serdar Ozbek, Avrupa Birliginde Alternatif Uyusmazlik Coziimii”, TBB Dergisi, 2007, S. 68, 5.303.
130 Yazic1 Tiktik, Cigdem. (2013), Arabuluculukta Gizliligin Korunmas, s. 3 vd; Bayraktar, Arabuluculuk
Diizenlemelerine Genel Bakis, Istanbul Barosu Dergisi, 2015. s. 7.
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cezalandirilacagini ongdrmiistiir. S6z konusu sucgtan dolay yiiriitiillecek sorusturma ve

kovusturma sikayete baglidir (HUAK m. 33/2).

3.1.2.3.Goniilliiliik ve Iradilik

Arabuluculugun karakteristik ilkesi goniilliiliikktiir. Uyusmazlig1 sona erdirmek i¢in bir
anlagma yapilip yapilmayacagina iligkin karar1 taraflar verir. Bir ¢6ziimiin goniillii olarak
kabul edilmesi, arabuluculugun uzlastirict tarafim1 agiga c¢ikarir. Goniilliiliik, taraflara
fayda saglayan sonuglarin ortaya ¢ikmasini saglar. Bununla birlikte, hukuk sistemlerini
karsilastirdigimizda taraflarin  0zgiir iradelerinin bazi kisitlamalarla karsilastigini

goriiyoruz. 3

Taraflar bir arabuluculuk toplantisina katilmaya mecbur edilebilirler,®*? arabuluculuga
karar veren bir mahkeme kararina uymak zorunda kalabilirler'®® veya hukuk sistemi bir
tarafin, anlagsmanin imzalanmasinda arabuluculuk yapma istegi reddedilse bile, bir tarafin
arabuluculuk anlagsmasina uymasini gerektirebilir. Ancak, arabuluculuk taraflari higbir

zaman anlasmazligi kabul etmeye ve ¢dzmeye zorlanamazlar.3

Gontlliiliik ilkesi, arabuluculuk taraflarmmin siirecin ortak kontrolii ilkesine de
yansimaktadir. Arabuluculuk, bir uyusmazligi ¢6zmek i¢in 6zel, 6zerk bir prosediirdiir.
Arabuluculuga taraf olanlar anlagmayla bir arabulucu segerler, bagimsiz uzmanlarin veya
ticlincii taraflarin bir davaya iliskin olgular1 agikliga kavusturmak i¢in katilimi, taraflarin
rizasini gerektirir ve taraflar anlagma ile arabulucunun tarafsizligi sorgulansa bile siirece

devam ederler. Ingiltere'deki pilot projeler zorunlu arabuluculufun daha az basarili

131 party self-determination and the mediation language game. (2020). In Mediation Ethics (pp. 142-162).
Edward Elgar Publishing. https://doi.org/10.4337/9781786437785.00011.

132Grillo. (1991). The Mediation Alternative: Process Dangers for Women. The Yale Law Journal, 100(6),
1545-1610. https://doi.org/10.2307/796781; Hopt, & Steffek, F. (2012). Mediation: Principles and

Regulation in Comparative Perspective. Oxford University Press.
https://doi.org/10.1093/acprof:0s0/9780199653485.001.0001, ch. 25, B(2)(a), pp. 1258 et seq. (USA:
Sacramento).

133 Hopt & Steffek, s.1144.

134Melissa Hanks. (2012). Perspectives on mandatory mediation. University of New South Wales Law
Journal, 35(3), 929-952. https://doi.org/10.3316/agis_archive.20132305 s. 949; Alexandria Zylstra. (2001).
The road from voluntary mediation to mandatory good faith requirements: a road best left untraveled. The
Journal of the American Academy of Matrimonial Lawyers, 17(1), 69—.; Kiirsat Karacabey, “Zorunlu
Arabuluculugun Hukukun Temel ilkelerine Aykirilig1 ve Uygulanabilirligine Dair Sorunlar”, TBBD, 2016,
S. 123, s. 466; Diir, Orhan, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiiktimliilikleri,2018, s. 252;
Hopt & Steffek, p. 468
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olacagi sonucuna varma egilimindeyken, Avustralya, Fransa ve USA arabuluculuk

yiikiimliiliiklerini destekleme egilimindedir.!*®

Isvigre’de de SwzZPO alternatif uyusmazlik ¢dziim yontemlerini desteklemekle birlikte
aile arabuluculugu i¢in uluslararasi uyusmazliklar disinda zorunluluk 6ngoériillmemistir.
Norveg’ te Evlilik Kanunu istege bagl arabuluculugu, Cocuk Kanunu ise zorunlu

arabuluculugu diizenlemektedir.!3®

Avrupa Parlamentosu ve Konseyi 2008/52/EC sayili Yonergesi ile arabuluculugun

goniilliiliik temelli oldugu ortaya konulmustur. (2008/52/EC m. 3/a).1¥’

3.1.2.4.Taraflarin Kendi Kaderini Tayin Etmesi Ilkesi

Taraflarin kendi kaderini tayin etme ilkesi, Tiirkiye Arabulucular Etik Kurallar1 (TAEK)
’in 2. maddesinde de diizenlenmistir. S6z konusu hiikme gore; kendi kararmi verme
hakki, taraflarin siirece baslamadan, siire¢ igerisinde ve sonug asamasinda 6zgiir ve
aydmmlanmis iradeleriyle, goniilli ve baski altinda kalmadan karar vermelerini

kapsamaktadir. 1*8

3.1.3. Diger Hususlar

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin R (98) 1 Sayili Aile Arabuluculugu Hakkinda
Tavsiye Karari’'nda arabulucunun siire¢ boyunca taraflar1 yonlendiremeyecegi ve
tavsiyede bulunamayacagi ve taraflarin birbirini daha 1yi anlamalarin1 saglamak amaciyla
yonlendirici olmayan agik uglu sorular sorarak anlasmaya varilmasini saglayabilecegi
aciklanmistir. '3 Arabuluculugun  temel amaci  kabul edilebilir bir anlasmanin
miizakeresini saglamaktir.®® Uyusmazlik ¢ikmaza girdiginde ¢dziim igin onerilerde

bulunabilir ancak taraflara baski yapamaz. Yasal konularda taraflari bilgilendirebilir

135 Hopt, & Steffek, F. (2012). Mediation: Principles and Regulation in Comparative Perspective. Oxford
University Press. https://doi.org/10.1093/acprof:0s0/9780199653485.001.0001, ch. 4, C(3)(b), p. 285
(Austria); ch. 7, C(2)(b), p. 481 (France); ch. 25, B(2)(c), p. 1264 (USA).

136 Tjersland-Gulbrandsen-Haavind, "Mandatory Mediation outside the Court: A Process and Effect Study",
s. 21.

187 https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L :2008:136:0003:0008:En:PDF.
1%83alminen. (2018). Mediation and the best interests of the child from the child law perspective. In Nordic
Mediation Research (pp. 209-222). https://doi.org/10.1007/978-3-319-73019-6_11.

Schmitz, Amy J. & Wing, Leah, Beneficial and ethical ODR for family issues. Family Court Review,
(2021), 59(2), 250-267. https://doi.org/10.1111/fcre.12572.

139 Serkan Odaman-Eda Karagop, “Is Mahkemeleri Kanunu Tasar1 Taslaginda Ongériilen Zorunlu
Arabuluculuk Miiessesesi”, Sicil Is Hukuku Dergisi, 2016, S. 35, s. 55.

140 parkinson, Aile Arabuluculugu, s. 277.
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ancak hukuki tavsiye veremez.*! Cocuklar bu siirecin pasif degil aktif siijesidir. Cocugun
iistlin menfaati s6z konusu oldugunda gizlilik ilkesi uygulanmaz. Cocugun zarar gormesi
veya boyle bir tehlike altinda olmasi durumunda buna iliskin beyanlar ve belgeler

arabulucu tarafindan aciklanabilir.'#?

3.1.4. Arabuluculuk Sonunda Yapilacak Anlagsmalarin Durumu

Avrupa Konseyi R (98) 1 Sayili Tavsiye Karari’ na gore taraflarin talebi halinde
arabuluculuk sonunda yapilan anlasma metni yargisal bir merci ya da bu konuda yetkili
kilman makam tarafindan onaylanmali ve cebri icra yoluyla yerine getirilmesi
saglanmalidir. Anlasma belgesinin icra edilebilirligi Macaristan; italya, Letonya gibi bazi
iilkelerde mahkeme onay1**® Avustralya, Belgika gibi bazi iilkelerde ise Noter onay ile
saglanmaktadir. 144 Avustralya, Almanya gibi iilkelerde icra edilebilirlik birden cok
makam tarafindan verilebilmektedir. Onay, anlagmanin yetkili bir makam ya da mahkeme
kararma aktarilarak saglanmaktadir.'*® Mahkemece, anlasmanin mevzuata uygun olup
olmadigy, taraflarin hukuki ve iistiin menfaatini ihlal edip etmedigi incelenmelidir.}*® Icra
edilebilirlik serhi almayan s6zlesmeler 6zel hukuk sézlesmesi niteliginde olacak ve icra

edilebilir olmayacaktir. 147

3.1.5. Mahkemeler veya Yetkili Makamlar Oniindeki Davalarla Arabuluculuk
Arasindaki Tliski

Avrupa Konseyi R (98) 1 Sayili Tavsiye Karari’na gore, yetkili makamlarla kastedilen

bazi aile hukuku uyusmazliklarin1 ¢6zmeye yetkili idari makamlardir. Arabuluculugun

mahkemeler ile iliskisi konusunda ii¢ yontem bulunmaktadir. Otonom arabuluculuk yani

mahkeme dis1 arabuluculuk (contractually autonomous mediation), mahkeme baglantili

arabuluculuk (court connected mediation) ve yargisal (judicial settlement conferences)

141 Odaman-Karagop, “Is Mahkemeleri Kanunu Tasar1 Taslaginda Ongériilen Zorunlu Arabuluculuk
Miiessesesi”, s. 56.

142 Ozbek, “Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin ‘Aile Arabuluculugu’ Konulu Tavsiye Karar1”, s. 91.
143 Manon Schonewille-Fred Shonewille, The Variegated Landscape of Mediation: A Comparative Study
of Mediation Regulation and Practices in Europe and theWorld, Eleven International Publishing, 2014, s.
205, 230, 243.

143 Schonewille, & Schonewille, F. (2014). The variegated landscape of mediation : a comparative study
of mediation regulation and practices in Europe and the world (Schonewille & F. (Fred) Schonewille, Eds.).
Eleven International Publishing.s.55, 175.

145 Council of Europe, Family Mediation, s.26; Schonewille-Shonewille, The Variegated Landscape of
Mediation: A Comparative Study of Mediation Regulation and Practices in Europe and theWorld, s. 175-
176.

146 Council of Europe, Family Mediation, s. 26.

147 Council of Europe, Family Mediation, s.27.
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arabuluculuktur. Mahkeme dis1 arabuluculukta arabuluculuk siirecini taraflar baslatir ve
yonetirler.1*® ABD’ de mahkeme baglantili arabuluculukta ise mahkeme taraflari
arabuluculuga tesvik eder. Bu sistem 6zellikle aile hukuku uyusmazliklarinda uygulama
alan1 bulur. *° Bu yontemde arabulucu ya mahkeme biinyesinde kadrolu olarak calisan
personelden ya da mahkeme tarafindan idare edilen onayli bir arabulucu listesinden
secilir.*® Fakat taraf avukatlari mahkeme personellerinin arabuluculuk yapmasini daha
giivenilir bulmuslardir.*® Yargisal arabuluculukta ise arabuluculuk gérevini hakim

yerine getirir, davaya bakan hakim disinda baska bir hakim de arabuluculuk yapabilir.>?

Tavsiye kararinda mahkeme dis1 arabuluculuk yontemine yer verilmistir. Dava siireci
icinde taraflar arabuluculuga basvurursa siire¢ gegici olarak ertelenmesi veya askiya
alinmasi bir tarafin bu durumu kétiiye kullanmasini engellemek amaciyla askiya alinmasi
her iki tarafin da rizasin1 gerektirir. Mahkemenin yetkisi, ¢cocugun korunmasi, taraflarin
malvarliginin korunmasi durumunda devam eder. Arabuluculuk siireci tamamlandiginda
yapilan anlagmanin ¢ocugun menfaatini koruyup korumadigin1 gdézden gegirilmesi igin
gerekli mekanizmalar bulunmalidir.*®® Anlasma sonras1 degisen durumlar sonunda ¢ikan
uyusmazliklar konusunda taraflar tekrara arabuluculuga basvurup anlasmayi yeniden
diizenleyebilir. Bu durumda taraflar mahkemeye veya goniillii olarak arabulucuya

basvurabilir. 1>

3.1.6. Diger Uyusmazhk Coziim Yollar
Avrupa Konseyi R (98) 1 Tavsiye Karari, uzlastirma ve aile danismanligi’ n1 da alternatif
secenek olarak sunmus ve bu yontemlerden sadece birinin uygulanmasinin uygun olacagi

belirtilmistir.1>®

3.1.7. Milletleraras1 Uyusmazhklar
Devletlerin, milletleraras1 unsur tasiyyan durumlarda uygun oldugunda, ozellikle

cocuklarla ilgili biitlin meselelerde ve bilhassa, ailelerin farkli iilkelerde yasamasi veya

148 Elif Kismet Kekeg, “Mahkeme Baglantili Arabuluculuk”, Uluslararas1 Yargi Reformu Sempozyumu,
Adalet Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanligi, 2013, s. 588.

149 Ozbek, Alternatif Uyusmazhk Coziimii, s. 358; Taspolat Tugsavul, Tiirk Hukukunda Arabuluculuk,
s.164.

150 Wissler. (2011). Court-connected settlement procedures: mediation and judicial settlement conferences.
Ohio State Journal on Dispute Resolution, 26(2-3), 271—.

151 Wissler. (2011). 279-.

152 Wissler. (2011). 273

153 Council of Europe, Family Mediation, s. 28.

154 Council of Europe, Family Mediation, s. 28-29.

155 Council of Europe, Family Mediation, s. 30.
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yasamay1 istemesi halinde, ¢cocuklarin velayeti ve cocuklarla kisisel iligski kurulmasi ve
cocugun mutad devletine iadesi gibi hususlarda, arabuluculuga bagvurulmasini
diizenleyen yontemleri dikkate almasinin tesvik edilmesi Onerilmistir. Tiirkiye
bakimindan c¢ocuklarin velayet haklarina iliskin dort sdzlesme yiiriirliiktedir. Bunlar
5 Ekim 1961 tarihli “Kiigliklerin Korunmasina Dair Makamlarin Yetkisine ve
Uygulanacak Kanuna Dair La Haye Sozlesmesi” ¢, 20 Mayis 1980 tarihli “Cocuklarmn
Velayetine Iliskin Kararlarin Taninmas1 ve Tenfizi ile Cocuklarin Velayetinin Yeniden
Tesisine Iliskin Avrupa Sozlesmesi”, 1980 tarihli “Uluslararast Cocuk Kagirmalarin
Hukuki Vechelerine Dair La Haye Sozlesmesi” ve Velayet Sorumlulugu ve Cocuklarin
Korunmasi1 Hakkinda Tedbirler Yoniinden Yetki, Uygulanacak Hukuk, Tanima, Tenfiz
ve Isbirligine Dair 1996 tarihli La Haye Sozlesmesidir. >/

Milletleraras1 arabuluculuk, ailelerin, ¢ocuklarin velayetine ve c¢ocuklarla olan kisisel
iligkilerine yonelik hususlar1 diizenlemelerine veya tekrar sekillendirmelerine imkan
tanimak i¢in veya bu konularla ilgili sonradan verilen kararlardan dogan uyusmazliklari
¢ozmeleri icin uygun bir usul olarak diisiiniilmelidir.’®® Bununla birlikte, ¢ocugun
yerlesim yerinin kanuna aykir1 olarak degistirilmesi veya alikoyulmas: halinde,
milletlerarasi arabuluculuk, gocugun derhal donmesini geciktirecekse

kullanilmamalidir.t>®

Devletler, milletleraras1 arabuluculugun kullanimin1 kolaylastirmak amaciyla, aile
arabuluculuguyla ilgili mevcut hizmetler arasindaki is birligini miimkiin oldugu kadar
gelistirmelidirler. Taraflar serbest¢e arabuluculugun yapilacagi yeri segebilirler. Bunun
icin taraflarin mutad meskeni lilkelerden birisi olmasi gerekmez, {iciincii bir iilkeyi de
daha tarafsiz olunabilmesi i¢in segebilirler. Ayrica taraflar uluslararasi arabuluculugun
farkli bigimleri olan mekik arabuluculugu (shuttle mediation), ortak arabuluculuk (co-

mediation), telekonferans yolunu da segebilirler. Milletlerarasi arabuluculugun 6zel

1% RG. 21.02.1983-17966. Ancak bu sozlesme yeniden gozden gegirilmis ve bazi yeni hiikiimlerin
ilavesiyle 19 Ekim 1996 tarihli “Velayet Sorumlulugu ve Cocuklarin Korunmasina Iliskin Alinacak
Tedbirler Hakkinda Makamlarin Yetkisine, Uygulanacak Kanuna ve Kararlarin Taninmas ile Tenfizine ve
Isbirligine Dair La Haye Sozlesmesi» hazirlanarak, birgok devlet arasinda yiiriirliige girmistir. Sozlesme
icin bkz. www.hcch.net; Sozlesmenin Tiirkce ve Ingilizce metinleri icin Bkz. MHB 1996, S. 1-2, 5.341-
381.

157Sensdz Malkog, Ebru, Aile Hukukuna fliskin Yabanci Kararlarinin Taninmasi, 1. Baski, Istanbul, 2017,
s. 172.

158 Sensdz Malkog, s. 581.

159 Sensdz Malkog, s. 564.
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yapisi dikkate alinarak, milletlerarasi arabulucularin 6zel bir egitim almalar1 zorunlu

tutulmalidir.16°

3.2.Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin (2002) 10 Sayilh Hukuk
Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk Hakkinda Tavsiye Karari

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin (2002) 10 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda

Arabuluculuk Hakkinda Tavsiye Karar1 bir baska Avrupa birligi diizenlemesidir. Tavsiye

karari, arabuluculugun tanimi, uygulamanin kapsami, arabuluculugun tesekkiilii,

arabuluculuk siireci, arabulucularin egitimi ve sorumlulugu, arabuluculukta varilan

anlasmalar, arabuluculuk ile ilgili bilgiler, uluslararas1 hususlar1 icermektedir. 16

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi, Aile arabuluculugu ile ilgili Tavsiye Karar1 No. R
(98)1’1 ve ulusal seviyede yliriitiilen diger faaliyetlerin ve arastirmalarin sonuglarini géz
Online alarak; {liye devletlerin hiikiimetlerine; “uygun oldugunda, medeni hukuk
meselelerinde arabuluculugun kullanimii kolaylastirmalarini” ve yukarida belirtilen
“medeni hukuk meselelerinde arabuluculuk ile ilgili yol gdsterici ilkeler ”in tedricen
uygulanmasi i¢in gerekli gordiikleri tiim tedbirleri, duruma gore, almalarini veya takviye
etmelerini tavsiye eder. Bu Tavsiye Karari, medeni hukuk meseleleri i¢in gegerlidir. Bu
Tavsiye Karari’nda, “medeni hukuk meseleleri”; ticaret hukuku, tiiketici hukuku ve is
hukuku kaynakli meseleler de dahil olmak iizere medeni haklar ve yiikiimliiliiklerle ilgili
meseleleri ifade eder. Idare hukuku ve ceza hukuku meseleleri kapsam disindadir. Bu
Tavsiye Karari, aile arabuluculugu ile ilgili Tavsiye Karart No. R (98)1’in hiikiimleri sakli

kalmak iizere gegerlidir. 162

3.2.1. Arabuluculugun Tanimi
Avrupa Konseyi R (2002) 10 Tavsiye Karari’na gore arabuluculuk, bir veya daha fazla
arabulucunun yardimiyla, taraflarin uyusmazlik tizerine miizakere etmeleri ve ortak bir

anlagmaya varmalarmi saglayan alternatif ¢dziim yoludur.!?

Karar geregince
arabuluculuk hem iradi hem zorunlu olabilir, mahkemece bir uzman atanabilir, taraflarin

lizerinde uzlastigi bir kisi de olabilir. Onemli olan taraflarin en uygun anlasmayi

160 Council of Europe, Family Mediation, s. 32.

161 Council of Europe, Mediation in Civil Matters, s. 4.

162 Council of Europe, Mediation in Civil Matters, s. 9.

1830zbek, Alternatif Uyusmazhik Coziimii, s.221; Ozbek, Taspolat Tugsavul, Tiirk Hukukunda
Arabuluculuk, s. 27-28; Kekeg, Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazlik Coziimiinde Temel Asamalar ve
Taktikler, s. 23.
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yapmasini saglayacak ortamin saglanmasi ve taraflara bir ¢6ziim dayatmamaktir.!®* Bu
anlamda avukatlar, ruh sagligi uzmanlari, sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar uygun
arabulucu olarak kabul edilebilirler.*®® Anlasmazligm igerigine gore taraflarin iletisim
engelleri ve anlasmazligin duygusal igerigiyle basa ¢ikmak i¢in avukat yaninda ruh
sagligl uzmaninin bulunmasi esler arasinda uyusmazligi ¢ézmeye uygun bir ortamin
olusturulmasina yardimci olabilir ve hatta bu anlamda ekip olusturulabilir. 1% Avrupa
Konseyinin (2002) 10 Sayili karari, R 98 sayili kararindan farkli olarak arabuluculugun
mahkeme baglantili ve yargisal olarak da uygulanabileceginden s6z etmektedir. R 98 syili
kararda taraflarin serbest iradesi 6ne ¢ikarilmig iken R (2022) 10 sayili kararda bosanma
stireclerinde uygulanacak arabuluculugun mahkeme i¢i veya yargisal arabuluculuk olarak
uygulanabilecegi aciklanmistir. Pek cok iilkede mahkeme biinyesinde arabuluculuk

uygulanmaktadir.*®’

3.2.2. Arabuluculugun Diizenlenmesi

Arabuluculuk, yargisal usullerin taraflar i¢in yeteri kadar elverigli olmamasi1 hélinde
yararli olabilir. Aile uyusmazliklarinda c¢ekismeli siireg, taraflar arasinda catismay1 ve
travmay1 arttirmaktadir. Cocuklarla ilgili ihtilaflarda daha da siddetli olabilmektedir.
Arabuluculugun esnek bir siire¢ olmasi ve taraflarin kendi anlagsmalarini kendileri
hazirlamas1 mahkeme kararindan daha kalici olabilir.X® Taraflar, ilgili ve &nemli
gordiikleri gercekleri, konular1 ve menfaatleri tartigma firsatina sahip olurlar, bu esnek
yapi, taraflarin bosanma sonrasi ailenin gelecekteki ihtiyaglarini da planlamalarini

saglar.1%9

Arabuluculuk maliyetlerinin makul ve konu ile orantili olmast 6ngériilmektedir ve
devletler, tamamen veya kismen iicretsiz arabuluculuk saglamali veya adli yardim

imkanini saglamalidir. Ozellikle arabuluculuga basvurunun tesviki icin bu kurumun

164 Council of Europe, Mediation in Civil Matters, s. 8.

165 Shaffer, Martha, “Divorce mediation: a feminist perspective”. University of Toronto Faculty of Law
Review, 1988, s. 46(1), 162—.

166 Silberman, Linda J. “Professional Responsibility Problems of Divorce Mediation”. Family Law
Quarterly,1982, 16(2), p. 107-145; Coombs, Russell M, “Noncourt-Connected Mediation and Counseling
in Child-Custody Disputes”. Family Law Quarterly, 17(4), p. 494.

187 Rimelspach, Rene L, “Mediating family disputes in a world with domestic violence: how to devise a
safe and effective court-connected mediation program”, 2001, Ohio State Journal on Dispute Resolution,
17(1), 95—

188 \Wolff, Bennet, “The best interest of the divorcing family- mediation not litigation”. Loyola Law Review,
29(1), (1983). 55-.

169 Sideris, Nicole, “Divorce Mediation: Must It Be Voluntary”? Family Court Review, 26(2), 1988, p. 67—
75. https://doi.org/10.1111/j.174-1617.1988.tb01040.x.
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islevsel hale getirilmesi 6nemlidir. Fransa'’®, Belgikal’!, Avustralyal’?, Ingiltere!’® adli

yardim saglamaktadir. Ancak siki sartlara baglanmaistir.

3.2.3. Arabuluculuk Siireci

Arabuluculuk siirecinin kararda R (98) 1 Sayili Tavsiye Karari’yla ayni hususlar
icerdigini belirtilmistir. Arabuluculuk dava hakkini simirlandirmamali, arabulucu
bagimsiz ve tarafsiz hareket etmeli, taraflar arasindaki giic dengesizligi veya manipiilatf
davranig1 Onlemeli, taraflara ¢Oziim dayatmamali, siire¢ gizli yiiriitilecegini,
arabuluculuk silirecinde sunulan belgeler ve yapilan goriismelerin delil olarak
kullanilamayacagin1 ve mahkeme dis1 ikrar olarak da kabul edilemeyecegini

belirtmelidir.t"*

3.2.4. Arabulucunun Egitimi

3.2.4.1.Ingiltere

Arabuluculuk ingiltere'de diizenlenmis bir meslek olmadigindan, arabuluculuk meslegini
icra etmek i¢in gerekli resmi bir nitelik yoktur. Buna gore, her arabuluculuk
saglayicisinin, arabulucularinin egitim ve nitelikleri agisindan kendi gereksinimlerini
gelistirmesiyle “kalite kontroli” piyasaya birakilmistir. ADR Grubu, CEDR, Chartered
Institute of Arbitrators (CIARB), The Academy of Arbitrators (CIARB), The Academy
of Arbitrators, Uzmanlar ve Birlesik Krallik Arabuluculugu gibi birkac biiyiik saglayici
tarafindan alinan yaklasim asagida yorumlanmistir. Bu gruplarin higbiri iyeliklerini
yalnizca avukatlarla sinirlamaz ancak hepsi bir dereceye kadar hukuk egitiminin bir
avantaj oldugunu kabul eder. Bahsedilen derslerin tiimii, arabuluculugun hem teorisi hem

de pratigindeki modiilleri igerir.}”®> ADR Grubu, arabulucular i¢in bir dizi egitim kursu

170 Ozcan, Cem, “Fransiz Hukukunda Aile Arabuluculugu”, Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi, 2017, S.9,
$s.389.

11 Mert Namly, “Belcika Hukuk Sisteminde Arabuluculuk Kurumunun Temel Esaslar1” Arabuluculuk Yasa
Tasaris1-Elestiri ve Oneriler, Istanbul Barosu Yayinlar1, 2008, s. 111.; Mostmans, Lien, (2016). Internet
mediation and the family gap: explorative ethnographic interviews in new family forms in Belgium. Journal
of Children and Media, 10(4), 481-496. https://doi.org/10.1080/17482798.2016.1222298.

172 Miligauskaité, & Sondaité, J. Family Dispute Resolution Practitioners’ Subjective Experience and
Attitude on Compulsory Family Mediation in Australia. Acta Prosperitatis, 13, (2022), p.91-112.

113 Ketani, Amel, Family Mediation in England and Wales: Children’s Voice. Anuario Juridico y
Econdémico Escurialense, 51, (2018), p.589-602.

174 Ozbek, “Avrupa Birliginde Alternatif Uyusmazlik Coziimii”, s.303; Tagpolat Tugsavul, Tiirk
Hukukunda Arabuluculuk, s. 135; Bulur, A. (2007). “Alternatif Uyusmazlik Coéziim Yollar1 ve
Arabuluculuk Yontemi”. Ankara Barosu Dergisi, (4), s.40.; Kekeg, Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazlik
Coziimiinde Temel Asamalar ve Taktikler, s. 78; Yazic1 Tiktik, Arabuluculukta Gizliligin Korunmasi, S.
52.

175 Hopt & Steffek, s.422.
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diizenler, ancak ADR Net'e (esas olarak Grubun arabulucular i¢in tiyelik ag1) katilmak
icin gereken seviye, Grubun Temel Arabulucu Egitim Programi veya bir doniigiimdiir.
Esdeger egitime sahip arabulucular i¢in program.'’® Kurulus programi, 40 saatlik egitim
icerir ve Ingiltere ve Galler Hukuk Toplulugu ve Baro Konseyi tarafindan
onaylanir.}”” Kurumun kendisi Sivil Arabuluculuk Konseyi tarafindan akredite
edilmistir.!”® Kar amaci giitmeyen bir kurulus olan CEDR, CEDR tarafindan akredite
arabulucu olmak isteyen kisiler icin 42 saatlik egitim kursu da dahil olmak tizere bir dizi
egitim programi yiiriitiir. Kurs, Ingiltere ve Galler Hukuk Toplulugu ve Baro Konseyi
tarafindan onaylanmistir ve ayrica Sivil Arabuluculuk Konseyi tarafindan’®
taninmaktadir. ¥ Yeminli Hakemler Enstitiisii CIARB,8! her tiirlii 6zel anlasmazhik
¢Oziimiinde yer alan kayitli bir yardim kurulusudur ve ii¢ iiyelik diizeyine (ortak, liye ve
arkadas) sahiptir. Akredite arabulucular en az Enstitii liyesi olacaktir. Bu iiyeligin sarti,
Facilit8, 18 tarafindan yiiriitiilen bes giinliik bir egitim kursunun ve ardindan iki &rnek
arabuluculugun iistlenildigi bir giinliik degerlendirme modiiliiniin tamamlanmasidir. 18
Uzmanlar Akademisi‘®* 1987 yilinda kurulmus ve on yil sonra Arabuluculuk ve ADR
Fakiiltesini kurmustur. Akademi, bir kisinin alt1 giinliik bir egitim kursunu ve ardindan
iki giinliik bir degerlendirme donemini tamamlamasina bagli olan “nitelikli anlasmazlik
¢ozlimleyicilerin” kaydimi  tutar. Kurs,  Sivil ~ Arabuluculuk  Konseyi'nin ticari
arabuluculuk egitimi gerekliliklerini karsilamaktadir.’®® Birlesik Krallik Arabuluculugu,
UK Arabuluculuk,®® sivil ve ticari arabulucu olarak akreditasyon i¢in 40 saatlik bir kurs
yuriitiir. Sivil Arabuluculuk Konseyi ve Open College tarafindan akredite edilmistir. Ag

ve Ingiltere ve Galler Hukuk Dernegi ile Baro Konseyi tarafindan onaylanmugtir. '8’

Ingiltere’de aile arabuluculugunda amaci “aile arabuluculugunda en iyi uygulamayi
tesvik etmek ve temel hedefin kamuoyunun, kurulusun standartlarini karsilayan

arabulucular tarafindan saglanan yiiksek kalitede arabuluculuk hizmeti sunan aile

176 ADR Group, available at {www.adrgroup.co.uk/admet-howtojom.asp) .

17 ADR Group, Civil and Commercial Mediator Foundation Training Programme.
178 UK Mediation, Commercial Mediation Practitioner's Certificate.

179 CEDR, available at  <http://www.cedr.com/skills/mediator/) .

180 Hopt & Steffek, s. 423.

181 CIARB, available at {www.ciarb.org/education-and-training/course-finder/) .
182 Facilit8, available at  {www.facilit8.com/training) .

183 Hopt & Steffek, s. 423.

184 Academy of Experts, available at  {www.academy-experts.org/courses/mediatortraining.htm) .
185 Hopt & Steffek, s.423.

18 UK Mediation, Commercial Mediation Practitioner's Certificate.

187 Hopt & Steffek, s.424.
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arabuluculugu hizmetlerine giivenle erisebilmesini saglamak™ olan Aile Arabuluculugu
Konseyi Family Mediation Council (FMC), kurulmustur. Kurulusun bes iiyesi
bulunmaktadir: Arabulucular Koleji (College of Mediators)'®, Hukuk Toplulugu (The
Law Society), Aile Arabulucular1 Dernegi (Family Mediators Association) '*°, Ulusal
Aile Arabuluculugu (National Family Mediation) !, Aile Hukukunda Ilk Coziim
(Resolution first for family law)!®2. Akredite bir aile arabulucusu olmak icin dncelikle
FMC onayli bir temel egitim kursuna katilmak gerekmektedir.'®®* FMC akreditasyonu,

ingiltere ve Galler'deki aile arabuluculari icin yeterlilik standard olarak tasarlanmistir.1%*

3.2.4.2.Fransa

Arabulucularin egitimi * kanunla diizenlenmemisken, yasama organi, uygulayicilar ve
akademisyenler, arabulucularin arabuluculuk teknikleri konusunda yeterlilige sahip
olmalari ve bu konuda egitim almalar1 gerektigi konusunda hemfikir oldular.
Arabulucularin egitimi genellikle bir mesruiyet kosulu olarak kabul edildiginden °¢ ve
alternatif uyusmazlik ¢6ziim ydntemi olarak arabuluculuk i¢in genel olarak Onemli

oldugundan ve arabulucunun islevi ve giivenilirligi agisindan 97

egitim ve Ogretim,
arabulucularin aktif gelisimi arabuluculuk ve arabuluculugun basaris1 icin'®® énemlidir.1%°
Cesitli merkezler, enstitiiler ve arabuluculuk dernekleri, mahkemeler tiniversiteler veya
bir baro baglantili olarak arabuluculuk egitimi sunmaktadir. 2®° Bu egitim programlari

igerik, siire, tamamlama ve maliyet agisindan ¢ok farklidir. Bir¢ogu yaklasik 40-50 saatlik

188 https://www.collegeofmediators.co.uk/.

189 https://www.lawsociety.org.uk/.

190 https://thefma.co.uk/.

191 https://www.nfm.org.uk/.

192 https://resolution.org.uk/.

193 https://www.familymediationcouncil.org.uk/becoming-a-family-mediator/.

194 EMC Manual, Professional Standards and Self-Regulatory Framework, s. 5.

195 See Conseil dEtat, Développer la mediation dans le cadre de IUnion européenne, pp. 65 et seqq.

196 J.-P. Bonafe-Schmitt, Les mediations: logiques ci pratiques sociales,2001, p. 28.

197 J.-P. Bonafe-Schmitt, Les médiations: logiques ci pratiques sociales,2001, p. 28.

198 Information Report Floch, p. 23. ,

199 See in particular Conseil d'Etat, Développer la mediation dans le cadre de IUnion euroféenne. pp. 62 et
seqq.

200 AMELY (Association Mediation Lyon); CMFM (Centre de médiation et de formation a la médiation);
CPMN (Chambre professionnelle de la médiation et de la négociation); IFM (Institut de formation a la
médiation); APMF (Association pour la promotion de la médiation familiale); CNASMF (Comité national
des associations et services de médiation familiale); IEFM (Institut européen de formation a la mediation);
CMAP; IEAM (Institut dExpertise, darbitrage et de Mediation); Universities (eg University Paris
Descartes, University Paris Ouest Nanterre La Défense, Bourgogne, Lyon); mediation associations of bar
associations (eg Paris). Concerning the CMAP, see J.-P. Ancel, ‘Le médiateur: formation et nomination.
Lexpérience du CMAP’, in Report Magendie, pp. 60 et seqq.; concerning the IFOMENE, S. Bensimon,
‘Formation des médiateurs. Expérience et propositions de lInstitut IFOMENE’, in Report Magendie, pp.
64 et seqq.

o1
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https://resolution.org.uk/
https://www.familymediationcouncil.org.uk/becoming-a-family-mediator/

temel egitim sunar ve bir sinavi gectikten ve muhtemelen bir stajin tamamlanmasindan
sonra arabuluculuk alaninda 6zel egitim sunar.?’? Mevcut kurslarin ¢ok cesitli olmas1 ve
egitim programlarinin standardize edilmemesi ¢ok elestirilmistir. Boyle bir ¢esitlilik,
arabuluculuk taraflari i¢in risk ve tehlikeler igerir. 2001'de yayinlanan resmi bir rapor, bu
alandaki suistimallerin altin1 ¢izdi. Arabuluculuk derneklerinin baskisina yanit olarak,
yasama organi, aile hukuku alaninda devlet diplomas1 seklinde 6zel bir egitim olan 2
Aralik 2003 tarihli Kararname ve 19 Mart 2012 tarihli Kararname'de ayrintili diizenleme
saglamistir.2%2Aile arabuluculugu diplomasi adaylarmin sosyal, saglik veya hukuk
alaninda diploma veya mesleki deneyime sahip olmalar1 gerekir. Ayrica bir ilk se¢im
stirecine tabidirler. Egitimin icerigi ve siiresi agik¢a tanimlanmistir Egitimde 490 saat
teori dersi verilmektedir. Arabuluculuk teknikleri, hukuk, psikoloji, sosyoloji ve 14 saat
uygulama hazirlama yontemi ve 105 saat uygulamali egitim, en fazla ii¢ yillik bir siire

icinde gerceklesir. Aile arabulucularinin diplomasi bolge valisi tarafindan verilir.2%

3.2.4.3.Almanya

Yasa koyucunun arabulucularin egitimini diizenleyen kanuni hiikiimler getirmesi gerekip
gerekmedigi, yasama islemleri sirasinda en yogun tartigilan noktalardan biri olmustur.
Almanya’da aile arabuluculugu egitimi konusunda 1992 tarihinde, ulusal bir birlik olan,
Federal Aile Arabuluculugu Dernegi (BAFM) kurulmustur. Aile arabuluculugu
disiplinler arasi olarak es arabuluculuk seklinde uygulanmaktadir. BAFM’nin Aile
Arabuluculugu Egitim Yonetmeligi’ ne gore egitim diizenlemelerinin temeli ve aile
arabulucularinin profili "Aile Uyusmazliklarinda Arabuluculuk BAFM Y06nergesi "
dir.2% Bir haftalik egitimlerden bir yillik yiiksek lisans programlarina kadar degisen
hemen hemen tiim varyasyonlar mevcuttur ve bu nedenle yasa koyucu en azindan kaba
bir yap1 saglama ihtiyacini nihayet fark etmistir. MediationsG simdi arabulucunun
egitiminde yer almasi gereken temel unsurlar1 tanimlamaktadir. Arabuluculugun seyri,

miizakere teknikleri ve iletisim becerileri, ¢atisma teorisi, arabuluculuk hukuku ve

arabuluculukta hukukun rolii, sahte arabuluculuklar; rol yapma ve denetimli

21Hopt & Steffek, s.501.

202 See 1. Jues, ‘Ethique et déontologie du médiateur familial’, in Report Magendie, pp. 58 et seq., who
explains the background to education and the contributions of the state diploma in the field of family
mediation. See also M. Guillaume-Hofnung, ‘La médiation familiale, deux on trois choses que je sais
delle...’, in Report Magendie, PP. 22 et seqq., who points out the imperfections of the current legal
provisions.

208 Hopt & Steffek, 5.502.

204 Richtlinien Der Bafim Fiir Die Mediation in Familienkonflikten.
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arabuluculuklar. Bu tiir bir egitimi bir arabulucu olarak uygulama i¢in bir 6n kosul haline
getirmek yerine, Mediationsgesetz yalnizca standartlagtirilmis bir egitim programindan
gecen arabulucularin kendilerini sertifikali arabulucu olarak tanitmalarina izin vererek
arabuluculuk hizmetlerinin kalitesini saglamayir amaglar. Egitim en az 200 saat
olmaktadir, yasa koyucu, arabuluculuk yapmak i¢in yeterli bir yetenegi saglamak i¢in 120
saatlik temel egitimin yeterli olmasi gerektigine karar vermistir. Sertifikali arabulucular
da siirekli egitim almakla yiikiimlidir. Bu gereklilikleri karsilayan bir arabuluculuk

egitim programinm maliyeti 5.000 €'yu asabilir. 2%°

3.2.4.4.italya

Italya’da arabuluculuk hizmetleri kamu ya da 6zel arabuluculuk kuruluslari tarafindan
saglanir. Bu kuruluslar Adalet Bakanligi’nca arabuluculuk kuruluslari siciline kaydedilir.
Kurulus, kayit memuruna basvurusunda, tiim arabulucularinin belirli egitim
gerekliliklerini karsiladigini yani {i¢ yillik bir {iniversite diplomasina sahip olduklarini
veya profesyonel bir dernek ya da kurulusa kayith olduklarini tasdik etmelidir. Ayrica,
bir arabulucu, her iki yilda bir arabuluculuk egitim kursunu ve yeniden
sertifikalandirmay1 tamamlamalidir. Son olarak, arabulucu, arabulucunun sertifikali
oldugu ilk iki yil boyunca en az 20 arabuluculukta deneyimli bir arabulucuya stajyer

olarak yardime1 olmalidir.2%

3.2.4.5.Hollanda

Hollanda da arabuluculuk meslegi diizenlenmemistir. Arabulucularin egitimi konusunda
yasal bir zorunluluk bulunmamakla birlikte egitimler 6zel kurumlar ve iniversiteler
tarafindan verilmekte olup egitim programina kabul kosullar1 ve ilgili programlarin
icerigi de degisiklik gdsterir ve evrensel bir derece yoktur. Cogu kurum, kursiyerin en
azindan bir Hoger Beroepsonderwijs (HBO) (Higher Professional Education); Hogere
Beroeps Opleiding'e (HBO)? sahip olmasini sart kosar ¢cogu da mesleki uzmanlik

deneyimi 2%

ve hatta girig smnavina girmelerini istemektedir. Her durumda, egitimler,
Harvard Concept gibi genel miizakere ve koruma teknikleri ve ndro-dilbilimsel

programlama (Neuro Linguistic Programming) (NLP) ilkeleri dahil olmak iizere temel

205 Hopt & Steffek, s. 563.

206 Hopt & Steffek, s. 685.

207 Lisans derecesi.

280rnegin, Amsterdam ADR Enstitiisii bes y1llik uygulama gerektirir;
«www.adrinstituut.nl/aanbod/?id=3 &category=>. Ve Centrum voor Conflicthantering,
«www.cvc.nl/cursus.php?id=42&sub=ingangseisen» adresindebulunabilir.
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yeterlilikleri igerirler. Bazi1 liniversite programlari, kurs sonunda katilimcilardan bir tez
yazmalarinin istendigi yiiksek lisans diizeyinde kurslar olarak tasarlanmistir. Taninmis

bir temel egitimin maliyeti ise 5.000 € ile 10.000 € arasinda degismektedir.?%®

3.2.4.6.Kanada

Alternatif uyusmazlik ¢oziimiine artan ilgi ve uyusmazlik ¢6zme becerilerine duyulan
ihtiyac nedeniyle, ADR ile ilgili kariyer olanaklarina iligkin artan farkindalik vardir. Bu
nedenle 2003 yilinda Kanada Hukuk Komisyonu, hakimler i¢in yalnizca alternatif
uyusmazlik ¢oziim siireglerinde egitimin giiclendirilmesini 6nermekle kalmadi, ayn
zamanda hukuk Ogrencilerine sunulan alternatif uyusmazlik ¢oziimiinde Ogretim
kalitesini artirmaya devam etti. Kanada yasalarinda, arabulucularin niteliklerini ve
egitimini kapsamli bir sekilde diizenleyen baska kural yoktur. Dolayisiyla “arabulucu”
bir meslek tinvani olarak yasal olarak korunmamaktadir, meslege erisim agiktir ve
herhangi bir 6zel mesleki egitim gerektirmez. Kanada Hukuk Komisyonu, arabuluculuk
prosediirlerinin uygun sekilde yiiriitiilmesini saglamak i¢in arabulucular icin egitim
kurslart da olusturmustur. Bu egitim kurslari, Kanada ADR Enstitiisti'niin il temsilcileri
tarafindan yonetilir ve yuriitiiliir. “Yetkili Arabulucu” unvani, bir katilimcinin yeminli
arabulucu olarak sertifika almaya hak kazanmasindan once, arabuluculukla ilgili tiim
alanlarda arabuluculuk teorisinde 180 saatlik bir egitim ve arabuluculuk uygulamasinin
en az on bes arabuluculuk prosediiriinde kazanilmis olmasini gerektirir. 2% Arabuluculuk
yapmak isteyen kisilerin egitimi, sinavi ve mesleki deneyimi i¢in birkag yasal gereklilik
vardir. Ancak, bu tiir 6n kosullar, diisiik degerli talepler 2! ve aile hukuku meselelerinde
212 arabuluculuk ile baglantili arabuluculuk prosediirleri ile ilgili olarak Québec yasasinda

yer almaktadir.?!3

3.2.4.7.Amerika Birlesik Devletleri
1992'den beri arabuluculugun kalitesini artirmak i¢in egitim standartlar1 ve desteklenmis
egitim metodolojileri Profesyonel Arabulucular ve Egitmenler Birligi, (Professional

Mediators and Trainers Association) tarafindan saglanmaktadir.?!* Aile arabuluculari igin

209 Hopt & Steffek, s.747.

210 ADR Institute of Canada, Principles, Criteria, Protocol, Competencies for the designation of
‘Chartered Mediator’, Part 111, No. I a) and b), No. II.

211 Reglement sur la médiation des demandes relatives a des petites créances, R.Q. c¢. C-25, 1. 8.
212 Reglement sur la médiation familiale, R.Q. c. C-25, 1. 9.

213 Hopt & Steffek, 5.924.

214 Texas Mediation Trainers Roundtable.
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215 ait idari diizenlemeler mevcuttur. Egitim en

de 40 saatlik egitim egitim standartlarina
az 30 saat olmalidir. Her bir katilimcinin ¢atismanin ve ¢éziimiiniin altinda yatan teoriler,
giincel arastirma Ve literatiir ve bunlarin aile arabuluculuguna uygulanabilirligi hakkinda
farkindalik igin, aile i¢i siddeti tarama bilgi ve becerisi de dahil olmak iizere
arabuluculugun uygunlugunu tarama becerisi ve aile i¢i siddet veya potansiyeli
belirlendiginde uygun yanitlarin farkindaligi, yetiskinler ve ¢ocuklar igin
ayriligin/bosanmanin  sonuglarinin farkindaligi, ayrilik/bosanma arabuluculugunda
karsilasilan maddi konularda calisabilme, ebeveynlik, destek,
varliklarin/yiikiimliilikklerin boliinmesi, sigorta, vergi beyannamesi ve benzerleri dahil
ancak bunlarla siirli olmamak iizere, 6zellikle bosanma alanlarinda taraflar arasinda
sorun ¢ozmeyi kolaylastirma becerisi, diger profesyonellerin yardimmin ne zaman
arabuluculuk siirecine yardimci olabilecegini anlama ve taraflarla bu tartismayi

kolaylastirma becerisini saglamas1 gerekir.?%

3.2.4.8.Cin

[lgili kanun ve yonetmeliklerde arabulucular i¢in &zel bir egitim dngdriilmemistir. Ancak
¢ogu durumda segilenlerin, toplumun saygisin1 kazanan ve adil olduklarina giivenilen
yaghilar oldugu belirtilmektedir. Halkin Arabuluculuk Kanunu'na gore nitelikli
arabulucular, tarafsiz, diirtist ve insanlarin arabuluculugu konusunda ciddi olan, belirli bir
egitim dlizeyine, siyasi diizeye ve hukuk bilgisine sahip yetiskin vatandaslar
olmalidir. 2010'dan bu yana Halkin Arabuluculuk Yasas1 halkin arabulucularina diizenli
olarak mesleki egitim vermesini sart kosuyor. Kanunlarda arabulucular i¢in herhangi bir
ticret Ongoriilmemistir ancak Halkin Arabuluculuk Yasasi, halkin arabulucusu
arabuluculuk isiyle mesgul oldugunda “kayip ¢alisma saatleri i¢in uygun bir 6denek”
ongormektedir. Tlge  diizeyindeki ve iizerindeki yerel halk yonetimleri, halkin
arabuluculugu icin ihtiya¢ duyulan finansman icin gerekli destegi ve giivenceyi vermekle
yiikiimliidiir. Her diizeyde adaletin idaresine yonelik organlar, Halkin Arabuluculuk
Komitelerini ve olaganiistii sonuglar elde eden veya olaganiistii katkilarda bulunan

arabulucular diizenli olarak ve zamaninda takdir etmeli ve 6diillendirmelidir.?’

215 Family Mediation Training Standards.
216 https://ftmtr.org/training-standards/family-mediation-training/.
217 Hopt & Steffek, 5.989.
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3.2.4.9.Japonya

Arabulucularin mesleki egitimi ADR Yasasi tarafindan diizenlenmemistir. Yasa'nin
kapsami, uyusmazlik ¢oziim kurumlarinin belgelendirilmesine iliskin gereksinimleri
belirlemekle sinirlidir ve bu amag i¢in karmasik bir kurallar biitiinii saglar. Amag, diizenli
olarak uyusmazlik ¢oziim prosediirlerini yiiriiten her kisinin, belirli gereksinimlerin

karsilanmasidir. 28

3.2.5. Arabuluculuk Sonucunda Yapilan Anlasmalar

Arabulucular anlasmanin etkisi konusunda taraflar1 bilgilendirmelidir. Arabuluculuk
siireci sonunda taraflar yazili bir anlasma metni hazirlamislarsa, iskocya, Avustralya gibi
tilkelerde oldugu gibi dogrudan uygulanabilir. Bazi tilkelerde ise taraflarin basvurusuyla
icra edilebilir. Icra edilebilirlik igin basvurulacak merci bazen mahkeme bazen de
Noterler olabilmektedir. Tavsiye karari, iiye devletlerin uluslararasi arabuluculugun
kullanimin1 kolaylastirmak amaciyla, hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk hizmetleri

arasinda is birligini tesvik etmelerini 6nermektedir.?*°

3.3.Avrupa Komisyonu Tarafindan Hazirlanan Medeni Hukukta ve Ticaret
Hukukunda Uyusmazhk Coziimiine iliskin Alternatif Usuller Uzerine Yesil
Kitap
Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan 19 Nisan 2002 tarihinde yayinlanan “Medeni
Hukuk ve Ticaret Hukukunda Alternatif Uyusmazlik Coziimii Hakkinda Yesil Kitap
alternatif uyusmazIlik yontemlerine iliskin diger diizenlemedir. Amag¢ hem arabuluculugu
tesvik hem de iiye devletler yaninda iiye olmayan devletlerin de bu konuda i¢
hukuklarinda diizenleme yapabilmelerinin saglanmasidir. Yesil kitap alternatif
uyusmazlik ¢oziim yontemlerini yargisal ve mahkeme dis1 yontemler olarak ayirmistir.
Mahkeme dis1 yontem olarak baglayici karar alabilen ve baglayici karar alamayan ancak
Oneri getirebilen ve taraflarin bu 6neriye uymak zorunda olmadiklar1 sekilde ayirmistir.
Banka ve sigorta sirketlerinin ombudsmana basvurabilmeleri halinde baglayic1 karar

alinabilecektir. Ancak Iskandinav iilkelerindeki tiiketici sikayetlerinde, tarafsiz iigiincii

218 Hopt & Steffek, 5.1070.
219 Schonewille-Shonewille, The Variegated Landscape of Mediation: A Comparative Study of Mediation
Regulation and Practices in Europe and the World, s. 55, 67, 175, 176, 289, 324, 362.
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kisi tarafindan yiiriitiilen bir siire¢ olmadigindan bu siiregler arabuluculuk siireci olarak

degerlenmemistir.??°

Yesil kitap arabuluculugun ihtiyaca en iyi sekilde cevap veren bir yontem olarak
tamitilmis???  ve arabuluculuga taraf iradesi ile basvurunun tesvik edilmesi, alternatif
uyusmazlik ¢6ziim yontemi siirecinin zamanasimi ve hak diisiiriicii siirelere etkisi, verilen
rizanin gegerliligi, sozlesmenin icra edilebilirligi, siirecin gizliligi, siirecin sonunda
imzalanan anlasmalarin gegerliligi, arabulucularin egitimi, yeterliligi, sorumlulugu gibi

kurallar Yesil Kitap kapsamindadir.???

Ekim 2004 de Yesil kitabin yayilmasinin bir sonucu olarak, Adalet Komisyonu Medeni
Hukuk ve Ticaret Hukuku konular i¢in bir taslak kabul etti. Bu taslak ile arabuluculuk
ile adli yargilama arasinda medeni usul kurallart olusturulmaya ve tesvik edilmeye
calisildi. Arabulucular igin etik kurallar (European Code of Conduct For Mediators)

olusturuldu.??®

Aile arabuluculuguna iliskin olarak, Amsterdam Antlagsmasi’ nin hayata gec¢irilmesine

iliskin Viyana Eylem Plan1’ nda?**

siir Gtesi aile uyusmazliklart konusunda mahkeme
dist ¢Ozlimler igin bir model olusturma imkéani degerlendirilmistir. Sinir Gtesi
uyusmazliklarda ¢ocuk bakimi ve cocukla kisisel iliski kurma, malvarliginin tasfiyesi
veya nafakanin diizenlenmesi mahkeme kararlarinin icrasi, II. Briiksel Tuziigi ve II.

Briiksel Konvansiyonu geregince bu kararlarin taninmasi ve tenfizi konular alternatif

220 Commission of the European Communities, Green Paper: On Alternative Dispute Resolution in Civil
and Commercial Law, s. 7.

221 Feasley, Ashley, Regulating mediator qualifications in the 2008 EU mediation directive: the need for a
supranational standard. Journal of Dispute Resolution, 2011(2), 333-.

222 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s. 265; Mustafa Ozbek, Avrupa Birliginde Alternatif
Uyusmazhik Coziimii, TBBD, 2007/68, s. 266; Necla Oztiirk-Giiven Yarar, “AB 2008/52/EC
Arabuluculuk Direktif Hiikiimlerinin Baz1 Uye Devlet ve Tiirk Hukukunda Yansimalar1”, Prof. Dr.
Ramazan Arslan’a Armagan, 2015, C. II, s. 1355; Carr, & Goldby, M. (2014). Directive 2008/52/EC of
the European Parliament and of the Council of 21 May 2008 on Certain Aspects of Mediation in Civil and
Commercial Matters. In International Trade Law Statutes and Conventions 2013-2015 (pp. 360-364).
Routledge. https://doi.org/10.4324/9781315859033-47; Feasley. (2011). Regulating mediator
qualifications in the 2008 EU mediation directive: the need for a supranational standard. Journal of
Dispute Resolution, 2011(2), 337—.

223 Feasley, "Regulating Mediator Qualifications in the 2008 EU Mediation Directive: The Need for a
Supranational Standard”, s. 337. Ozbek, Avrupa Birliginde Alternatif Uyusmazhk Coziimii, s. 317-320.
224 Action Plan of the Council and the Commission on How Best to Implement the Provisions of the
Treaty of Amsterdam on an Area of Freedom, Security and Justice; Official Journal of the European
Communities, Information and Notices 19, 23.1.1999, s.2-15.
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uyusmazlik ¢oziim yollarinin kapsamindadir. Her devlet ¢ocuk {iizerindeki ebeveyn

sorumlulugunun etkin sekilde kullanilmast i¢in is birligi halinde galigir.??®

3.4.Avrupa Konseyi Parlamenterler Meclisinin 1639 (2003) Sayih Aile
Arabuluculugu ve Cinsiyet Esitligi Bashkl Tavsiye Karar

Aile arabuluculugu bakimindan yapilmis olan bir diger diizenleme de Avrupa Konseyi

Parlamenterler Meclisinin 1639 (2003) Sayili Aile Arabuluculugu ve Cinsiyet Esitligi

226 Taysiye karart igerigine bakildiginda, aile

Baslikli  Tavsiye Kararidir.
arabuluculugunun, arabulucu olarak bilinen bagimsiz ve tarafsiz bir tgilincii kisinin
huzurunda aile tiyeleri arasinda bir yasam kurma ve yasam yonetimi siireci oldugu,
arabulucunun goérevinin, arabuluculuk yapilan ortaklar1 6nceden kararlastirilan bir hedefe
yonelik ilerlemelerinde desteklemek oldugu, arabuluculugun kullaniminin giderek
yayginlagsmakta oldugu, aile arabuluculugunun dostane ¢6ziim yontemlerini tesvik etme
ve aileler, devlet ve toplum i¢in ayrilik ve bosanmanin ekonomik ve sosyal maliyetlerini
azaltma avantajina sahip oldugu ve aile arabulucusunun 6zel olarak egitilmesi gerektigi,
aile arabulucularin taraflar arasindaki gili¢ dengesizliklerini tespit etmede veya
diizeltmede zorluklarla karsilastiklart ve aile arabuluculugunda da cinsiyet esitliginin
giivence altina alinmas1 gerektigi, higbir cinsiyetin dezavantajli duruma getirilmemesi
gerektigi??’, gerektiginde ¢ocugun da dinlenilmesi gerektigi, 7. Madde’ de 6zellikle
arabuluculugun birincil amacinin taraflar arasinda iletisim kopuklugunun giderilmesi

oldugu vurgulanmis ve arabuluculugu olusturan unsurlar agiklanmistir.?28

3.5.Aile Arabuluculugu ile Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuga Dair Tavsiye
Kararlarinin Daha Iyi Uygulanmasina iliskin Rehber (CEPEJ)
Bir diger diizenleme, aile arabuluculugu ile hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuga dair

tavsiye kararlarinin daha iyi uygulanmasi i¢in Adaletin Etkinligine iliskin Avrupa

25Commission of the European Communities, Green Paper: On Alternative Dispute Resolution in Civil
and Commercial Law, s. 22; Commission of the European Communities, Green Paper: On Alternative
Dispute Resolution in Civil and Commercial Law, s. 21; Ayrica bkz. Proposal for a Council Regulation
on Jurisdiction and the Recognition and Enforcement of Judgments in Matters of Parental Responsibility,
s. 27 madde 17/2/e.; Giindogdu, Tansu,” Boganma Uyusmazliklarinda Arabuluculuk”, Ankara,2022, s.50.
226 parliamentary of Assembly of the Council of Europe, Family Mediation and Equality of Sexes, 2003,
s. 1-2.

227 Bkz. Parliamentary of Assembly of the Council of Europe, Family Mediation and Equality of Sexes,
s.1.

228 parkinson, Aile Arabuluculugu, s. 241.
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Komisyonu (European Commission for the Efficiency of Justice-CEPEJ) tarafindan
07.12.2007 tarihli rehberdir. 2%°

Bu belge, aile arabuluculuguna iliskin Rec (98)1 ve hukuk meselelerinde arabuluculuga
iliskin Rec (2002)10, Ceza Hukuku’ nda arabuluculuga iligskin R (99) 19 sayili Tavsiye
Karari, idari makamlar ve Ozel sahislar arasindaki davaya alternatifler hakkindaki
R (2001) 9 sayihi tavsiyeler ile ilgilidir. Rehberin 1. Maddesinde, arabuluculugun
kullanilabilirligi bu kapsamda iiye devletlerin bu konudaki projeleri desteklemesi,
hakimlerin ve avukatlarin rolii, arabuluculuk programlarinin kalitesi, gizlilik,
arabulucunun nitelikleri, ¢ocugun iistiin yarari, davranig (etik) kurallar1 ve davranis
kurallarin1 ihlali ve uluslararasi arabuluculuk konularina yer verilmistir. Rehberin 2.
Maddesinde, kullanicilar i¢in arabuluculuk maliyeti, Siirlama kosullarinin askiya
alimmasi (zamanasimi, hak diisiiriicii siireler), 3. Maddede ise farkindalik, halkin
bilinglenmesi, kullanicilarin farkindaligi, yargi bilinci, Avukatlarin bilinglenmesi, sivil
toplum kuruluslarinin ve diger ilgili organlarin farkindaligi konular agiklanmistir.  Aile
arabuluculugu bakimindan dikkat ceken madde ¢ocugun yiiksek yarardir. Aile
arabuluculugu s6z konusu oldugunda, iiye devletler oybirligiyle ¢ocugun yiiksek
yararmin 6nemini kabul ederler. Ancak, ¢cocugun yiiksek yararinin taninmasina iliskin
kriterler ulusal mevzuata gore degisiklik gostermektedir. Bu nedenle, aile
arabuluculuguna dahil olan iiye devletler ve diger organlarin, ¢ocuklarin arabuluculuk
stirecine katilma olasilig1 da dahil olmak iizere, ¢ocugun yiiksek yararina hizmet edecek
ortak degerlendirme kriterleri olusturmak igin birlikte ¢alismalar1 tavsiye edilir.?° Bu
kriterler, gocugun yasinin veya zihinsel olgunlugunun uygunlugunu, ebeveynlerin roliinii
ve anlagsmazligin niteligini icermelidir. Ayrica aile arabulucularinin bir ebeveyn ayrilig
veya bosanma sirasinda ya da boyle bir siirecin ardindan ¢ocuklarin gereksinimleri ve
istiin menfaatleri ile ilgili olarak koruma konularinda 6zel bilgi ve beceriye sahip

olmalar1 gerekir. 2%

Aile arabuluculugu bakimindan dikkat c¢eken bir diger madde uluslararasi

arabuluculuktur. Ozellikle aile arabuluculuguna iliskin Rec (98)1'e yanit olarak, ¢cok az

229 Eyropean Commission for the Efficiency of Justice, Guidelines for a Better implementation of the
Existing Recommendation Concerning Family Mediation and Mediation in Civil Matters, Strasbourg,
2007, s. 1-7.

230 Bkz. European Commission for the Efficiency of Justice, Guidelines for a Better Implementation of the
Existing Recommendation Concerning Family Mediation and Mediation in Civil Matters, s. 4.

231 parkinson-Oliveira, 2nd Family Mediation Workshop International Expert/Advisor Report, p. 4.
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tiye devletin uluslararast unsurlu davalarda arabuluculugun kullanilmasi igin
mekanizmalar kurmus oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, bu alanda ilerleme kaydeden
Devletlerin, ilerlememis olanlarla bilgi alisverisini kolaylastirmalari tavsiye edilmektedir.
Devletler, uluslararasi arabuluculugun yiiksek maliyetini g6z oniinde bulundurarak, video
ve telefon konferansi gibi yiiz ylize goriismelerin yani sira ¢evrimi¢i uyusmazlik ¢oziim

yontemleri yerine yeni teknolojilerin kullanimini tesvik etmelidir.?%2

3.6.Hukuki ve Ticari Uyusmazhklarda Arabuluculugun Belirli Yonleri Hakkinda
21 Mayis 2008 Tarih 2008/52/EC Sayih Avrupa Parlamentosu ve Konseyi
Yonergesi
Avrupa Birligi diizenlemelerinde incelenmesi gereken bir baska metin Hukuki ve Ticari
Uyusmazliklarda Arabuluculugun Belirli Yonleri Hakkinda 21 Mayis 2008 tarih
2008/52/EC sayili Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Yonergesidir. #* Direktif,
arabuluculuk ile yarg: islemleri arasinda dengeli bir iliski saglayarak uyusmazliklarin
dostane ¢oziimiinii tesvik etmektedir. Sinir 6tesi anlasmazliklar bakimindan medeni ve
ticari meselelere uygulanacaktir. 2* Direktif aile hukuku smir dtesi uyusmazliklarinda
arabuluculuk i¢in bir model olarak goriilmektedir. Sinir 6tesi uyusmazliklarda
arabuluculuktan elde edilecek yararlar agik olmakla birlikte uluslararasi diizeyde
arabuluculugun tesvik edilmesi ve uygulanmasi i¢in kurumsal kapasitede uzun zamandir
bir eksiklik bulunmaktadir.?®® Yonergeye aile arabuluculugu bakimindan bakildiginda bu
direktifin 8. Madde hiikmiiniin iiye devletlerin bu hiikiimleri i¢ hukuk sistemlerinde de
uygulamalarinin engellenmemesiyle birlikte sinir 6tesi uyusmazliklarda arabuluculuk
icin uygulanmasi gerektigi belirtilmistir.”10. madde de ise yd&nergenin taraflarin
kendilerinin karar vermesi konusunda 6zgilir olmadiklar1 aile hukuku ve is hukuku
alanlarinda uygulanmamas1 gerektigi, iki veya daha fazla tarafinin, kendi baslarina,

gontlli olarak, bir arabulucu yardimiyla uyusmazlhigin ¢o6ziimii konusunda dostane bir

232 Bkz. European Commission for the Efficiency of Justice, Guidelines for a Better implementation of the
Existing Recommendation Concerning Family Mediation and Mediation in Civil Matters, s. 4.

233 Directive 2008/52/EC of the European Parliament and of the Council of 21 May 2008 on Certain Aspects
of Mediation in Civil and Commercial Matters; Official Journal of the European Communities, Legislation
136, 24.5.2008, s. 3-8.

234 Bkz. Directive 2008/52/EC of the European Parliament and of the Council of 21 May 2008 on Certain
Aspects of Mediation in Civil and Commercial Matters, s. 4.

2% Feasley, "Regulating Mediator Qualifications in the 2008 EU Mediation Directive: The Need for a
Supranational Standard”, s. 335.

Z6Anna Spain, "Integration Matters: Rethinking the Architecture of International Dispute Resolution,”
University of Pennsylvania Journal of International Law, 2010, Vol. XXXII, N. 1, s. 24.
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anlasmaya varmaya c¢alistiklari siireclere uygulanmasina isaret ettigi goriilmektedir.?’
Ayrica 7/1-a da cocugun listlin yararinin ve bireyin fiziksel veya psikolojik biitiinligiiniin
korunmasinin séz konusu olmasi hallerinin gizlilik ilkesinin istisnasini teskil edecegi
belirtilmistir.>® Avrupa Parlamentosu’nun Ocak 2011 tarihli raporunda, aile
uyusmazliklarinda alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin uygulamasmin kritik rolii
oldugu vurgulanmstir. Ozellikle alternatif uyusmazlik ¢dziim yollarmin esnek olmasinin
sinir  Otesi uyusmazliklar i¢in daha uygun bir silire¢ oldugu belirtilerek Avrupa
Parlamentosu’nun Uluslararast Ebeveyn Cocuk Kagirma Arabuluculugu ¢alismalarina

isaret etmistir.?*°

Son olarak Avrupa Parlamentosu, Eyliil 2017°de s6z konusu direktifin uygulanmasina
yonelik raporda, tiim {iye devletlerde, taraflarin aile meseleleri gibi kanunla dngoriilen
belirli anlagsmazliklarda bilgilendirme toplantilarina katilimi zorunlu kilinmistir.
Arabuluculugun, aile hukuku alaninda, 6zellikle ¢ocuk velayeti, kisisel iliski haklar1 ve
cocuk kacirma davalarma iligkin davalarda meydana gelebilecek tartigmalar icin yapici
bir atmosfer yaratabilecegi ve ebeveynler arasinda adil bir iliski saglayabilecegi ve sonug
olarak dostane c¢Ozlimlerin muhtemelen uzun Omiirlii olacagi ve c¢ocugun birincil
ikametgahina, ziyaret diizenlemelerine veya ¢cocugun bakimiyla ilgili anlagmalar i¢in de
bu yontemin ¢ocugun yiiksek yararina olacagi belirtilmistir. Avrupa e-Adalet Portali’'nda
aile meselelerinde smir Otesi arabuluculuga ayrilmis ve ulusal arabuluculuk sistemleri
hakkinda bilgi saglayan ayri bir boliimiin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesinin énemini
vurgulanmistir. Komisyon tavsiyesine goére arabuluculugun kapsaminin miimkiin
oldugunca genisletilmelidir. Ancak, aile hukuku gibi belirli sosyal meselelerde

arabuluculugun sonuglarma 6zel dikkat gdsterilmesi gerektigi vurgulanmigtir.?4°

237 Bkz. Directive 2008/52/EC of the European Parliament and of the Council of 21 May 2008 on Certain
Aspects of Mediation in Civil and Commercial Matters, s. 4.

238 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32008L 0052.

239 Alternative Dispute Resolution in Civil, Commercial and Family Matters European Parliament
Resolution of 25 October 2011 on Alternative Dispute Resolution in Civil, Commercial and Family matters
(2011/2117(IN1)); Official Journal of the European Communities, Information and Notices 131E, 8.5.2013,
s. 1-8.

240 Eyropean Parliament Resolution of 12 September 2017 on the Implementation of Directive 2008/52/EC
of the European Parliament and of the Council of 21 May 2008 on Certain Aspects of Mediation in Civil
and Commercial Matters; Official Journal of the European Communities, Information and Notices 337,
20.09.2018, s. 2-5.
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3.7.Birlesmis milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi ve Cocuk Haklarinin
Kullamlmasina Tliskin Avrupa Sézlesmesi

Cocuk Haklarmm Kullanilmasina iliskin Avrupa Sozlesmesi 25 Ocak 1996 tarihinde
Avrupa Konseyi tarafindan kabul edilerek iiye devletlerin imzasina sunulmus Tiirkiye
tarafindan 9 Haziran 1999 tarihinde imzalanarak 1 Subat 2001 tarihinde Resmi Gazete’
de yaymlanarak yiirlirliige girmistir. Bu s6zlesmelerin esas konusu ¢ocugun korunmasi
ve refahidir. Fakat Cocuk Haklarinin Kullanilmasina iliskin Avrupa Sézlesmesi’nin 13.
maddesine gore, arabulucular, adli bir merci 6niinde ¢ocuklar: ilgilendiren davalari
onlemek i¢in c¢ocugun korunmasina ve refahina 6zel Oonem vererek arabuluculuk
siirecinde ebeveynleri ve ebeveynlik sorumluluguna sahip olan diger kisileri, ¢ocugun
ithtiyaglarini ve goriislerini dikkate almaya ve ¢ocuklarla ilgili diizenlemeler yapilirken bu
ithtiyaglar1 ve goriisleri hesaba katmaya tesvik etmekle sorumludurlar. Bu sebeple aile
arabulucular1 ulusal standartlar ve gereklilikler ¢ergcevesinde ek bir egitim gérmek ve
arabuluculuk mesleginin bu 6zel ve hassas alaninda degerlendirilmek ve akredite edilmek

zorundadirlar.?*!

Ayrica bu siiregte gocugun goriisiinii almak da 6nem arz etmektedir. Birlesmis Milletler
Cocuk Haklar1 S6zlesmesi'nin 12. maddesi, ¢ocugun kendini ilgilendiren her konuda
goriislerini serbestge ifade etme hakkinin, ¢ocugun yas1 ve olgunluk derecesine uygun
olarak, gereken Ozen gosterilmek suretiyle taninmasi gerektigini ifade etmektedir.
So6zlesmenin 3. maddesinde ¢ocuklar ilgilendiren tiim eylemlerde ¢ocugun yiiksek yarari
birincil husustur. Ve her olayin 6zelligine gore ele alinir. Bu siirecte ¢ocugun da goriisii
alinir ve siire¢ sonunda yapilacak anlagmalar ¢cocugun iistiin yararina da uygun olmalidir.
Cocugun yiiksek yararinin saglanmasi, ¢ocuga yasal katilim hakki tanima ve “cocugu
bilgilendirici (child-informative)”, “cocuk odakli (child-focused)”, “cocuk dahil (child
inclusive)” arabuluculuk uygulamalarinin gelistirilmesi ile saglanabilir. Biitiin bunlar
15181nda arabuluculuga giden ebeveynlerin ¢ocugun velayetine iligkin hususlarda gocugun

da rizasmin alinmasi gerektigi ortaya cikabilmektedir.?4?

241 Parkinson, Aile Arabuluculugu, s. VL.

242 MclIntosh, Jennifer E, Child-inclusive divorce mediation: Report on a qualitative research study.
Mediation Quarterly, 18(1), (2000). 55-69. https://doi.org/10.1002/crg.3890180106; Mclintosh, Wells, Y.
D., Smyth, B. M., & Long, C. M. “Child-focused and child-inclusive divorce mediation: comparative
outcomes from a prospective study of postseparation adjustment”: McIntosh, Wells, Smyth, and
Long/Child Focused. Family Court Review, 2008, 46(1), 105-124. https://doi.org/10.1111/].1744-
1617.2007.00186.x; Parkinson, Aile Arabuluculugu, s. 194 v.d.
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3.8.Uluslararas1 Cocuk Kagirmanin Hukuki Vechelerine Iliskin 25 Ekim 1980
tarihli Lahey Sozlesmesi

Gerek kurdugu iade mekanizmasi gerekse iiye iilkelerin ¢oklugu ile ¢ocuk kagirmalari
konusunda en etkin korumayi saglayan 25.9.1980 tarihli “Uluslararas1 Cocuk
Kagirmalarin Hukuki Veghelerine Hakkinda La Haye S6zlesmesi’ne Tiirkiye 15.02.2000
tarihinde taraf olmustur. Bu S6zlesmenin uygulanmasina agiklik getirmek amacriyla,
Adalet Bakanlig1 Uluslararas1 Hukuk ve Dis Iliskiler Genel Miidiirliigii’niin 65/1 sayili
Genelgesi yaymlanmis ve Sozlesmenin uygulanirhigini kuvvetlendirmek amaciyla,
So6zlesmenin uygulanmast ile ilgili usul ve esaslari diizenleyen 22.11.2007 tarihli ve 5717
say1l1 Uluslararas1 Cocuk Kagirmanin Hukuki Yén ve Kapsamina Dair Kanun?*® kabul

edilmistir.?*

So6zlesme’nin 7(c) maddesi geregi; “taraf devletlerin merkezi makamlari, dogrudan ve
dolayli olarak yetkili makamlar nezdinde girisimde bulunarak sorunun dostane bir gekilde
¢oziimlenmesi i¢in gerekli dnlemleri almali veya aldirmalidir” denilmektedir. S6zlesme
mutad meskeni hukuka aykir1 bir sekilde degisen 16 yasindan kii¢iik olan ¢ocugun, eski
mutad meskenine ivedilikle iadesini saglamay1 hedeflemekte ve bu konuda diizenleme

yapmaktadir. 24°

1980 La Haye Sozlesmesinin amaci, ¢ocugun mutad meskeninin adli ya da idari
makamlarinin, koruma hakki veya koruma hakkini kapsayan velayet hakkina veya kisisel
iliski kurma hakkina iliskin kararlarinin, iade davasinda dogrudan taninarak, bu kararlarin

tenfizi s6z konusu olmaksizin, cocugun derhal iadesinin saglanmasidir.?4

So6zlesme nitelik olarak bir adli yardim sozlesmesi olarak kabul edilmesi nedeniyle
uluslararast is birliginin ve g¢ocugun mutat meskene iadesinin hizli bir sekilde
saglanmasinin gerekliligi nedeniyle arabuluculuk yontemi hem sézlesmenin amacina

hem de gocugun yiiksek yararina uygun goriilmiistiir. Lahey Konferans: tarafindan Iyi

243 RG.04.12.2007-26720; Akinci, Ziya/Demir-Gokyayla, Cemile: Milletlerarasi Aile Hukuku, Vedat
Kitapeilik, Istanbul 2010.

24 Sensodz Malkog, s.196.

245 Giinseli Oztekin Gelgel, “25 Ekim 1980 Tarihli Uluslararas1 Cocuk Kagirma ve Hukuki Yénlerine liskin
Lahey Sozlesmesi Cercevesinde Arabuluculuk Uygulamas1”, Milletleraras1 Hukuk Biilteni, 2017, C.
XXXVII, S. 2., s. 612.

246 Sensdz Malkog, s.200.
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Uygulama Rehberi hazirlanmistir. Bu rehberde aile ve 6zelikle ¢cocuklar ilgili konularda

arabuluculuk yontemi ilk izlenecek usul olarak tavsiye edilmistir.?4

Lahey Uluslararas1 Ozel Hukuk Konferansinin hazirladigi 1980 tarihli Cocuk Kagirma
Soézlesmesi’'ni tamamlayan iki Sozlesme daha vardir. Bunlardan ilki 15.05.2003 tarihli
Cocukla Kisisel Iliski Kurulmasina Dair Avrupa Sozlesmesi’dir. Tiirkiye Cumhuriyeti
tarafindan 17.11.2011 tarihinde Resmi Gazete’ de yayimlanarak ylriirliige girmistir.
Digeri ise 1996 tarihli Velayet Sorumlulugu ve Cocuklarin Korunmasi Hakkinda
Tedbirler Yéniinden Yetki, Uygulanacak Hukuk, Tanima, Tenfiz ve Isbirligine Dair

Sozlesme’ dir. 248

3.9.Avrupa Konseyi Cocuklarla Kisisel Iliski Kurulmasina Dair Avrupa
Sozlesmesi (ETS NO: 192)

Avrupa Konseyi Cocuklarla Kisisel Iliski Kurulmasma Dair Avrupa Sozlesmesi
15.05.2003 tarihli sozlesme 17.11.2011 tarihinde Resmi Gazete de yayimlanarak
yirtirliige girmistir. Sozlesme cocukla kisisel iliski kurulmasi hakkinin fiilen
uygulanmas1 ve kisisel iliski kurma i¢in tayin edilmis siirenin sonunda ¢ocugun tekrar
1ade edilmesinin giivence altina alinmasina yonelik merkezi makamlar arasinda is birligi
tesis eden bir adli yardimlasma s6zlesmesidir. Cocugun kisisel iligki i¢in tayin edilen siire
sonunda iade edilmemesi durumunda izlenecek yol sozlesmede diizenlemediginden
Tiirkiye’ nin taraf oldugu diger uluslararasi sozlesmeler 6zellikle 1980 Uluslararasi
Cocuk Kagirmanin Hukuki Veghelerine Iliskin La Haye Sozlesmesi uygulama alani
bulacaktir. Kisisel iliski kararlarinin uygulanabilmesi i¢in bu kararlarin tenfizi
gerekmektedir. S6zlesme sadece akid devletler arasinda uygulanmakla birlikte tenfizi
gereken kararlarin sadece akid devlet makamlari tarafindan verilmis olmasi gerektigi
sozlesmede belirtilmemis oldugundan, akid olmayan bir devlet tarafindan verilmis kisisel

iliski kararmin da tenfizi miimkiindiir.?*°

247 Giindogdu, Tansu,” Bosanma Uyusmazliklarinda Arabuluculuk”, Ankara,2022, s.39; Giinseli Oztekin
Gelgel, “25 Ekim 1980 Tarihli Uluslararas: Cocuk Kagirma ve Hukuki Y®onlerine Iliskin Lahey Sozlesmesi
Cercevesinde Arabuluculuk Uygulamasi”, Milletlerarasi Hukuk Biilteni, 2017, C. XXXVII, S. 2., s. 617;
Sens6z Malkog, s.149.

248 Sensdz Malkog, s.581; RG: 17.11.2011-28115.

249 Sensdz Malkog, s.581.
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3.10. Velayet Sorumlulugu ve Cocuklarin Korunmasi1 Hakkinda Tedbirler
Yoniinden Yetki, Uygulanacak Hukuk, Tanima, Tenfiz ve isbirligine Dair
Sozlesme

Sézlesme 1961 tarihli La Haye sozlesmesinin revizyonu mahiyetindedir. Onceki

sOzlesmeyi ilga etmemis onun yerine ge¢cmistir. Bu agidan her iki sézlesmeyi onaylayan

devletler bakimindan ikinci sdzlesme, bir dncekinin yerini alacak, buna karsilik yalniz
birinci sozlesmeyi onaylayan devletler icin 1961 tarihli La Haye sozlesmesi yiirtirliikte
kalmaya devam edecektir. Sozlesme Tiirkiye Cumhuriyeti’ nde 22.05.2016 tarihinde

Resmi Gazetede yayimlanmis ve 01.02.2017 tarihinde vyiiriirliige girmistir.>®® Bu

sozlesmelerde de amag, ¢ocugun sahis varligi ve malvarliginin korunmasi konusunda aile

arabuluculugunu veya diger alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerini tesvik etmektir.?!

4. Tiirkiye’ deki Gelismeler

4.1.1086 Sayilh Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu (HMUK)

1086 Sayili Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu; “Bosanma Islerinde Sulh Tesebbiisii”
Kurumu 494 ve 499. maddeleri arasinda diizenlenmis bir dava dis1 uyusmazlik yolu iken
1963 yilinda yirtrliikten kaldirilmistir. S6z konusu diizenlemede bosanma davasi
acilmadan once taraflarin sulh hakiminin huzuruna gitmesi zorunluydu ve sulh hakimine
gidilmemis olmasi bir ilk itiraz olarak diizenlenmisti. (Miilga HUMK m. 187/6) Ancak
(miilga HUMK 496 md.) davanin taraflarindan birinin yabanci lilkede ikamet etmesi, bir
tarafin ikametgahi bilinmemesi, taraflarin sulh tesebbiisiine katilamayacak durumda
olmasi1 veya miizakerenin faydasiz olacagi dnceden kesin olarak belli ise sulh tesebbiisii

zorunlu degildi. Sulhe tesebbiis, bir yargisal arabuluculuk yolu idi. 22

4.2.4721 Sayih Tiirk Medeni Kanunu

4721 Sayili Tirk Medeni Kanunu’nun 195. Maddesi geregince; “Evlilik birliginden
dogan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi veya evlilik birligine iliskin onemli bir
konuda uyusmazhga diigiilmesi halinde, esler ayri ayri veya birlikte hakimin
miidahalesini isteyebilirler. Hakim, esleri yiikiimliiliikleri konusunda uyarwr, onlari
uzlastirmaya ¢alisir ve eslerin ortak rizasi ile uzman kigilerin yardimin isteyebilir.

Hakim, gerektigi takdirde eslerden birinin istemi iizerine kanunda ongériilen onlemleri

20 Sensdz Malkog, s.234; RG: 22.05.2016-29719.
251 Sensdz Malkog, s.235.
22 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s. 843.
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alir.” ve 4787 sayil1 Aile Mahkemelerinin Kurulus, Gorev ve Yargilama Usullerine Dair
Kanunu’nun 6/I/a ve 7. Maddesi geregince, hakim taraflarin “...evlilik birliginden dogan
yiiktimliiliikleri konusunda esleri uyararak, gerektiginde onlart uzlastirmaya...” Karar

verebilir.2%3

TMK’nin 166/3 geregince; taraflar, anlasmali bosanmada, bosanmanin fer’ i sonuglarina
iliskin protokol diizenleyebilirler. Anlasmali bosanma protokoliiniin gegerli olabilmesi
hakimin onay sartina baghdir. (TMK m.184/1/5) Hakimin sézlesmeyi onaylama
konusunda genis taktir yetkisi vardir. Hakim; nafaka, tazminat, velayet ve kisisel iligki
konularinda hukuka ve ¢cocuklarin yiiksek yararina aykiri olmayan diizenlemeleri onaylar.
Protokoliin onaylanmasi ile mahkeme hiikmii kurulmus olur. Mahkemenin onayi, icra
edilebilirlik serhinden farklidir. Icra edilebilirlik serhinde incelemenin kapsami,
anlagsmanin igeriginin arabuluculuga ve cebri icraya elverisli olup olmadigi konulariyla
sinirhdir. (HUAK m. 18) Taraflar ve avukatlari ile arabulucunun birlikte imzaladiklari
anlagsma belgesi, icra edilebilirlik serhi aranmaksizin 2004 sayil1 Icra iflas Kanunu 38.

madde anlaminda ilam niteliginde belge sayilir. (HUAK m.18 b.4)?%

Arabuluculuk yolu ile yapilan anlasma TMK m.184/b.5 ve TMK m. 166/3 geregince
hakim onay1 ile gegerlilik kazanacaktir. Bir hukuki durumun kurulmasi, kaldirilmasi veya
degistirilmesi icin insai dava agmak gerekiyor ise bu konuda taraflarin arabuluculuk ile
anlagsma saglamast miimkiin degildir. Aile hukukuna iligkin davalardan bosanma,
evliligin butlan1 (TMK 146 md.), soy bagi ile ilgili davalar (TMK 286 md.), (TMK 301
md.), vesayet (TMK 397 md.), velayetin kaldirilmas1 TMK 183 md.), bosanmanin veya
evliligin iptali (TMK 145 md.), kisisel iliski tesisi (TMK 182 md.,TMK 323 md.) gibi
konularda arabuluculuk miimkiin olmadigi, ancak karsilastirmali hukuktaki gelismeler
dikkate alindiginda bosanma, evliligin butlani, velayetin kaldirilmasi gibi kamu diizenine
iliskin konularda da aile arabuluculugunun yararli olabilecegini savunan goriisler

bulunmaktadir.?®®

253 Tanriver, Sitha, “Tiirk Aile Mahkemesi Hakimlerinin Sulhe Tesvik Odevi”, Ankara,2014.s. 199.

254 Borii, Levent. “Aile Arabuluculugu Konusunda Giincel Gelismeler.” i¢. II. Uluslararasi1 Kadin ve Hukuk
Sempozyumu 2, editorler Sitheyla Suzan Gokalp Alica ve Necdet Basa, 1043-1062. Ankara: Tiirkiye
Barolar Birligi Yayinlari, 2019.

255 Borii, “Aile Arabuluculugu Konusunda Giincel Gelismeler”, s. 1052; Dural, M., Ogiiz, T., Giimiis, M.A.
(2010). Tiirk Ozel Hukuku Cilt IIT Aile Hukuku. 3. Baski. Istanbul: Filiz Kitabevi, 5.95.
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4.3.4787 Sayih Aile Hukuku Uyusmazhiklarinda Aile Mahkemelerinin Kurulus,
Gorev ve Yargilama Usullerine Dair Kanun

4787 Sayili Aile hukuku uyusmazliklarinda Aile Mahkemelerinin Kurulus, Gorev ve
Yargilama Usullerine Dair Kanun’un 7. maddesine gore; Aile mahkemeleri, dnlerine
gelen dava ve islerin 6zelliklerine gore, esasa girmeden once, aile i¢indeki karsilikli sevgi,
saygt ve hosgoriiniin korunmasi bakimindan eslerin ve ¢ocuklarin karsi karsiya olduklari
sorunlar1 tespit ederek bunlarin sulh yoluyla ¢oziimiinii, gerektiginde uzmanlardan da
yararlanarak tesvik eder. 4787 sayili kanunun 6/1 md’nin a bendine gore; hakimler ...
eviilik birliginden dogan yiikiimliiliikleri konusunda egleri uyararak, gerektiginde
uzlagtirmaya” davetle gorevlidir. Hakimler uzlasma ve sulhe tesvik edebilecegi gibi
uyusmazligin ¢oziimi igin taraflari arabulucuya gitmeye de tesvik edebilirler. Ayni
kanunun 6. md. sinin, degisik ikinci fikra:17/10/2019-7188/15 md.’ si geregince, aile
mahkemesince verilen bu kararlarin takibi ve yerine getirilmesinde 5 inci maddeye gore
gorevlendirilen uzmanlardan da yararlanilabilecektir. Sulh saglanamadigi takdirde
yargilamaya devam olunarak esas hakkinda karar verilir.®® Aile hukukunda ¢ogu
uyusmazlik taraflarin serbestce tasarruf edemeyecegi uyusmazliklardan oldugundan
hakimin sulh ve arabuluculuga tesviki de siirli olmaktadir. Aile hukukunun 6zellikleri
ve uluslararas1 sozlesmelerdeki gereklilikler ve uygulama ornekleri de dikkate
alindiginda aile hukukuna 6zel bir arabuluculuk kanunu diizenlemesi yapilmasi

diistintilmelidir.?’

4.4.6325 Sayih Hukuk Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk Kanunu

6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu; (HUAK) 1. Maddenin 1.
Fikras1 geregince; “(1) Bu Kanunun amaci, hukuk wyusmazliklarimn arabuluculuk yoluyla
¢oziimlenmesinde uygulanacak usul ve esaslari diizenlemektir.” Kanunun 2. Fikrasi ise “(2) Bu
Kanun, yabancilik unsuru tasiyanlar da dahil olmak iizere, ancak taraflarin iizerinde serbestce
tasarruf edebilecekleri is veya islemlerden dogan ozel hukuk uyusmazliklarinin ¢éziimlenmesinde
uygulanr. Su kadar ki, aile i¢i siddet iddiasim iceren uyusmaziiklar arabuluculuga elverisli
degildir.” denilmek suretiyle, taraflarin tizerinde serbest¢e tasarruf edebilecegi is ve

islemlerden olma ve uyusmazligin 6zel hukuk uyusmazligi olmasi gerektigi sarti

P6Tanriver, Tiirk Aile Mahkemeleri, s. 84; Tanriver, “Tiirk Aile Mahkemesi Hakimlerinin Sulhe Tesvik
Odevi”, s. 200.

57 Simsek, Erdem, “Aile Hukuku’na iliskin Uyusmazliklarin Coziimii I¢in Diizenlenmesi Gereken, Ayri
Bir Arabuluculuk Kanunu ile flgili Degerlendirme”, Arabuluculugun Gelistirilmesi Uluslararasi
Sempozyumu, Ankara, 2018, ss. 47-76.
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getirilmistir. Kanunun 2. fikrasina baktigimizda yabancilik unsuru tasiyan 6zel hukuk

uyusmazliklarmin da kanun kapsaminda oldugu agikca goriilmektedir.?*®

Yabancilik unsuru, 4686 sayili Milletleraras1 Tahkim Kanunu 2. Madde’ de agiklanmistir.
Yabancilik unsuru tastyan uyusmazliklar, uyusmazliga taraf olan kisilerden en az birinin
yabanci olmas1 veya ikametgahinin yabanci iilkede olmasi veya orada siirekli oturuyor
olmasi, uyusmazlik konusu seyin yabanci iilkede bulunmasi veya uyusmazlik konusu
hukuki islemin veya s6zlesmenin yabanci bir iilkede yapilmasi veya icra edilmesi yahut
uyusmazliga konu olan sdzlesmenin taraflarinin yabanci bir hukukun uygulanmasin

kararlastirmis olmalaridir.>®

6325 Sayii HUAK’m 2/1/b bendine gore, “Arabuluculuk: Sistematik teknikler
uygulayarak, goriismek ve miizakerelerde bulunmak amacuyla taraflar: bir araya getiren,
onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢oziimlerini kendilerinin iiretmesini
saglamak i¢in aralarinda iletisim siirecinin kurulmasini gercgeklestiven, taraflarin ¢oziim
tiretemediklerinin ortaya ¢itkmast hdlinde ¢oziim onerisi de getirebilen, uzmanlik egitimi
almig olan tarafsiz ve bagimsiz bir tigiincii kisinin katilimiyla ve ihtiyari olarak yiiriitiilen
uyusmazik ¢coziim yontemi...” dir.?®° Doktrinde de Arabuluculuk, tarafsiz bir iigiincii kisi
ya da kisilerin yardimiyla uyusmazlik konusu meselelerin ¢oziilmeye ¢alisildigi alternatif

uyusmazlik ¢oziim yoludur seklinde tanimlanmaktadir.?*

Amag taraflarin arasindaki ¢catismay1 ¢6zmektir. Bu nedenle arabuluculuk bir uyusmazlik
¢Oziim (dispute resolution) siireci olarak degil, catigma yonetimi (conflict management)

siireci olarak da adlandirilir.25?

28 Akinci, Z. (2020). Prag Kurallar1 ve Milletlerarast Tahkim. Public and Private International Law
Bulletin, 40 (1), 481-495. Retrieved from https://dergipark.org.tr/tr/pub/ppil/issue/52638/756456.

29 Bu hususa iliskin bkz. Aysel Celikel- Bahadir Ekrem, Milletleraras1 Ozel Hukuk, Beta Yayinlari,
Istanbul, 2016, Yenilenmis 14. Basi, s. 10; Engin Nomer, Devletler Hususi Hukuku, Beta Yayinlari,
Istanbul, 2015, Yenilenmis 21. Bas1, s. 5; Ziya Akinci, Milletleraras1 Tahkim, Vedat Kitapcilik, Ankara,
2016, 4. Bast, s. 55-56.

260 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s. 592

261 Tanrrver, “Hukuk Uyusmazhiklari Baglaminda Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar1 ve Ozellikle
Arabuluculuk™, s. 151; Tagpolat Tugsavul, Tirk Hukukunda Arabuluculuk, s. 26; Diir, Arabuluculuk
Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yikiimliliikleri, s. 13; Yazici Tiktik, Arabuluculukta Gizliligin
Korunmasi, s. 8.

262 Folberg. (1983). A Mediation Overview: History and Dimensions of Practice. Mediation Quarterly,
1983(1), 3—-13. https://doi.org/10.1002/crq.39019830103.
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Dava sart1 arabuluculuk,?®® 2017 yilinda 7036 sayili is Mahkemeleri Kanunu 3. Md.
geregince is hukuku uyusmazliklart i¢in hukuk sistemimize girmistir. Tiirk Ticaret
Kanunu 5/A md geregince ticari uyusmazliklarda da uygulanmaya baslanmis son olarak
6502 sayili Tiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunu 73/A md ile de belli meblagin
tizerindeki uyusmazliklar i¢in uygulanir hale gelmistir. Aile arabuluculugu bakimindan
heniiz bir dava sart1 uygulamasi baglamamis olsa da HUAK 1/ 2 md.’ de aile i¢i siddet
iddiasmi i¢eren uyusmazliklarin arabuluculuga elverisli olmadig1r hakkinda bir hiikiim
bulunmakta ve ayrica 18/3 md. gore, arabuluculuga elverisli olan aile hukukuna iligkin
uyusmazliklarda taraflarin anlasmis olmasi halinde icra edilebilirlik serhi verilmesinde
incelemenin durusmali olarak yapilacagi hiikkme baglanmistir. 24 Bu anlamda kural
olarak aile hukukuna iligkin uyusmazliklar da arabuluculuga elverislidir.
265 Arabuluculuk, tarafsiz bir {igiincii kisi ya da kisilerin yardimiyla uyusmazlik konusu
meselelerin ¢Oziilmeye calisildigt alternatif uyusmazlik ¢Oziim
yontemidir.?Arabuluculuk bir uyusmazlhik ¢oziim siireci oldugu kadar bir ¢atisma
yonetimi siirecidir.?®” Aileler biitiinciil alarak ele alinmalidir. Cocugun iistiin yarar1 her

asamada gdzetilmeli®® ve uygun sartlarin saglanmasi ile siirece ¢ocuklarda dahil

edilmelidir. 26°

4.4.1. 6325 Sayih Hukuk Uyusmazhklarinda Arabuluculuk Kanunu’ na Gore
Arabulucunun Hak ve Yiikimliiliikleri

b

HUAK’1n 2. maddesinin 1. fikrasinin a bendine gore;” arabulucu, Adalet Bakanligi
tarafindan diizenlenen arabulucular siciline kaydedilmis arabuluculuk faaliyetini yiiriiten

tarafsiz bagimsiz tigiincii gergek kigi...” dir. Ayrica HUAK Yonetmeligi 8/1° e gore; sicile

263 Blif Kismet Kekeg, Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazlik Coziimiinde Temel Asamalar ve Taktikler, 6325
sayili1 Kanuna Goére Giincellenmis bs., Ankara 2016, s. 18-22.

264 Ozbek. (2021). Alternatif Uyusmazlik Coziimii Alaninda Hukuk Politikas1 Belgesi. Ankara Sosyal
Bilimler Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi. https://doi.org/10.47136/asbuhfd.863720.

265 Bkz. Boliim 1.

266 M. Serdar Ozbek, “Anayasal Hak ve Hiirriyetler ile Yargilamaya Hakim Olan ilkeler Isiginda
Arabuluculuk”, Medeni Usul ve Icra iflas Hukukgulari Toplantisi-IX, Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk, TBB Yaynlari, Ankara, 2010, s.107-109; Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Céziimii, s. 592;
Model Standards of Practice for Family and Divorce Mediation. (2001). Family Law Quarterly, 35(1), 27—
39.

%7Jay Folberg, "A Mediation Overview: History and Dimensions of Practice”, Mediation Quarterly, 1983,
N.1,s.8.

268 Payne, & Overend, E. (1990). Divorce Mediation: Process and Strategies: An Overview. Family Court
Review, 28(1), 27-34. https://doi.org/10.1111/j.174-1617.1990.tb01227 .X.

269 Blades, Joan, Mediation: An Old Art Revitalized. Mediation Quarterly, (1984), (3), 59-98.
https://doi.org/10.1002/crq.39019840306.
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kay1tl arabulucular bu gorevi bizzat yerine getiriler.2’® Ayrica 7036 say1li is Mahkemeleri
Kanunu'nun 19.md si ile yapilan degisiklikle Arabuluculuk Daire Baskanligi
arabuluculuk uzmanlik alanlarini1 ve uzmanlhiga iliskin usul ve esaslar1 belirlemeye yetkili

kilinmistir. (HUAK m. 6/3 HUKAY m. 8/3)?"

HUAK f{giincii kisismda  “Arabulucunun Hak ve Yiikiimliliikleri” diizenlenmistir.
Arabulucu arabuluculuk unvanini ve bu unvanin sagladigi yetkileri kullanma (HUAK m.
6) ve ticret ve masraf isteme (HUAK m. 7) hakkina sahiptir. HUAKY m. 9/1’e gore;
Arabulucular avans da talep edebilirler ve arabulucunun ticreti ytirtirliikteki tarifeye gore
belirlenir., HUAK m.7/2” ye goére; Arabulucu licreti taraflarca esit olarak paylasilir.
Ancak arabulucu HUAKY m.9/4’ e gore; arabuluculuk siirecine iliskin olarak belirli
kisiler i¢in aracilik yapma veya belirli kisileri tavsiye etmenin karsilig1 olarak herhangi
bir iicret talep edemez. Bu yasaga aykir1 olarak tesis edilen islemler batildir. Ucret ve
masraf konusu ayrica TAEK m.9’ da da diizenlenmistir. 7036 sayili is Mahkemeleri
Kanunu’ nun 21 maddesinde yapilan degisiklik ile arabuluculuk iicreti i¢in yardima
ihtiya¢ duyan taraflar, bulunduklart yerin Sulh Hukuk Mahkemesi tarafindan verilecek
kararla adli yardimdan yararlandirilabilirler. HUAK m. 13/3 ve HUAKY 15/3” e gore;
Arabuluculuk fticretini karsilamak i¢in adli yardima ihtiya¢ duyan taraf, arabuluculuk
biirosunun bulundugu yerdeki Sulh Hukuk Mahkemesi’ nin karariyla adli yardimdan
yararlanabilir. Bu konuda HMK hiikiimleri (m. 334-340) kiyasen uygulanir. HUAK m.
18/A-13’ e gore; Arabuluculuk ticreti yargilama giderlerinden sayilmaktadir. HUAKY
m.26/2; HUAK m. 18/A-14 ve HUAKY m.26/4’ e gore; iki saatlik iicret tutar1 Tarifenin

Birinci Kismina gére Bakanlik biitgesinden ddenir.?’2

Arabulucunun taraflarla goriisme ve iletisim hakkina sahiptir. HUAK “m.8 e gore;
Arabulucu taraflarin her biri ile ayr1 ayr1 ve birlikte goriisebilir ve iletisim kurabilir.
HUAKY m.10/ e gore; Arabulucu goriismeleri her tiirlii iletisim araci ile
gerceklestirebilir. Ayrica arabulucunun  HUAKY m. 17/10° a gore Yargt Organlar ile
Kamu Kurum ve Kuruluslarindan Elektronik Ortamda Bilgi ve Belge Isteme Hakk1

vardir.?”®

270 Orhan Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, Ankara, Adalet
Yaymevi, 2018, s. 445.

271 Tagpolat Tugsavul, Melis, Tiirk Hukukunda Arabuluculuk, Ankara, Yetkin Yayinlari, 2012.

212 (zgiir, OGUZ,” Tiirk Is Hukuku’nda Arabulucunun Yiikiimliiliikleri”,2018, 5.276-284.

273 Elif Kismet Kekeg, Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazlik Coziimiinde Temel Asamalar ve Taktikler,
Ankara, Adalet Yayinlari, 2016, s. 132.
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Arabulucunun tarafsiz davranma yiikiimliliigi vardir. HUAK m.9; HUAKY m. 11 ve
TAEK m.5’ e gore; Arabulucu gorevini tarafsiz bir sekilde yerine getirmek, HUAK m. 4,
33 gore bilgi ve belgeleri saklamak (HUAK m. 5),2’* arabuluculuk tutanag: tutmak Adalet
Bakanlig1 Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii’ne géndermek ve dosya saklamak (HUAK m.
17) yiikiimliiliigi bulunmaktadir. Arabulucunun tarafsiz olmasini engelleyecek bir durum
varsa arabulucu arabuluculuktan ¢ekilmelidir. Fakat gii¢ dengesizligi, istismar veya

siddet durumunda ise duruma miidahale etmelidir.?”

Arabulucunun taraflar1 aydinlatma yiikiimliligti, HUAK m.11; HUAKY m. 13/2 ve
TAEK m.2/4’ de diizenlenmistir. Arabulucu arabuluculuk faaliyetinin basinda, taraflari
arabuluculugun esaslari, silireci ve sonucglart hakkinda gerektigi gibi aydinlatmakla
yiiklimliidiir. Arabulucu, taraflarin arabuluculuk usuliinii tam olarak anladiklarindan emin

olmalidir.?’8

Reklam yasag1 ve aidat 6deme yiikiimliiliigii ise HUAK m. 10, HUAKY m. 12 ve TAEK
m. 8 de diizenlenmistir. Arabulucularin is elde etmek amaciyla reklam sayilabilecek her
tiirlii tesebbiiste bulunmalar1 ve akademik {invanlari disginda {invanlar kullanmalari
yasaktir. Arabulucular HUAK m.12 ve HUAKY 14’ e gore aidat Odemekle

yiikiimliidiirler. Arabulucular siciline kayit aidati ve her yil igin yillik aidat dderler.?”’

4.4.2. Arabulucunun Hukuki Sorumlulugu

Arabulucu; ytikiimliliiklerini geregi gibi yerine getirmedigi takdirde arabulucunun
hukuki, disiplin ve cezai sorumlulugu s6z konusu olur.?’8 Disiplin sorumlulugu HUAK ’1n
21. Md. ‘de cezai sorumluluk ise HUAK 33. md.’ de diizenlenmistir. HUAK 21. Maddeye
uygun davranmamak halinde Arabuluculuk Daire Bagkanligi arabulucu yazili olarak
uyarir, bu uyartya uyulmamasi halinde arabulucunun savunmasi alindiktan sonra sicilden
silinmesi talep edilir. HUAK 33. maddede gizliligin (HUAK m. 4) ihlali sebebiyle cezai
sorumluluk Ongoriilmiistiir. Buna gore gizliligin ihlali nedeniyle bir kisinin hukuken

korunan menfaati zarar gérmiigse bu kisinin sikayeti lizerine alt1 aya kadar hapis cezas1

214 Mustafa Cigek, Is Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk, Ankara, Seckin Yaynlari, 2018, s. 51.

275 Forester, J., & Stitzel, D. (1989). Beyond Neutrality: The Possibilities of Activist Mediation in Public
Sector Conflicts. Negotiation Journal, 5(3). s. 255- 256. https://doi.org/10.1111/j.1571-
9979.1989.th00521.x.

276 Kismet Kekeg, Elif, Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazlik Coziimiinde Temel Asamalar ve

Taktikler, Istanbul, Adalet Yayinlari, 2016.

277 Taspolat Tugsavul, Melis, Tiirk Hukukunda Arabuluculuk, Ankara, Yetkin Yayinlari,

2012.s.151.

218 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s. 1235.
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ile cezalandirilir. Arabulucunun hukuki sorumlulugu?’® haksiz fiil ve sézlesmeye aykirilik
nedeniyle sorumluluk olarak nitelendirilebilir.22% Arabulucu s6zlesmesinin TBK 502. Md.
geregince niteligi itibariyle bir vekalet sozlesmesi oldugu kabul edilmektedir.?8* Ancak
vekalet sozlesmesi vekalet veren lehine is yapma borcu tasidigindan arabulucunun
tarafsizlig1 bagimsizligi ilkeleri ile bagdagmaz. Bu nedenle, bizim de katildigimiz goriise
gdre, arabulucu sézlesmesi atipik, “sui generis” bir sézlesmedir.?®? Arabulucu sézlesmesi
ile arabuluculuk soézlesmesi farkli nitelikte sézlesmelerdir. Arabulucu sozlesmesi,
uyusmazligin taraflar1 veya bu kisilerin yasal temsilcileriyle arabulucu arasinda
arabulucunun arabuluculuk etmeyi taraflarin da bunun karsiliginda ticret 6demeyi taahhtit
ettikleri sdzlesmedir. Taraflarin aralarindaki uyusmazIigin arabuluculuk yoluyla ¢6zmeyi
kararlastirdiklar1 s6zlesme arabuluculuk so6zlesmesidir. Arabuluculuk s6zlesmesinin hem
maddi hukuk alaninda hem usul hukuku alaninda sonu¢ doguran karma nitelikte

sozlesmedir. 283

4.5.6100 Sayih Hukuk Muhakemeleri Kanunu

HMK 137. madde 1. fikra ve 140. madde 2. fikra geregi 6n inceleme asamasinda taraflar
sulhe veya arabuluculuga tesvik edilir. S6z konusu maddelerle hakime tesvik 6devi
verilmistir. HMK 140. maddenin 2. fikrasina gore yazili yargilama usuliiniin uygulandigi
davalarda on inceleme asamasinda hikim uyusmazlik konularmin tespitinden sonra
taraflar1 sulhe veya arabuluculuga tesvik eder.?®* Dilekgelerin karsilikli verilmesi ve
uyusmazligin tespitinden sonra taraflar olusan gerginlik sebebiyle arabulucuya gitmeyi
tercih etmeyebilirler. Taraflarin dilekgelerin karsilikli verilmesinden ve uyusmazligin
tespitinden Once arabuluculuga basvurmas1 beklenen fayday1 saglayabilecektir.
Taraflarin dava asamasinda sulh olmasi davay1 sona erdirecek ve taraflar arasindaki

husumet sonlandirilmis olacaktir. Aile Mahkemelerinin Kurulus, Gorev ve Yargilama

219 Demir, Samil,” Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Sempozyumu I”, Istanbul, Siimer Kitabevi,
s.115.

280 Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikkleri, s. 466, 471. Ayrica giiven
iliskisine aykirilik nedeniyle sorumlu olduguna iliskin bkz. Kekeg, Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazlik
Cozimiinde Temel Asamalar ve Taktikler, s. 191-192,

281 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s. 1214; Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve
Yikimlilikleri, s. 349; Bayraktar, Arabuluculuk Diizenlemelerine Genel Bakis, s. 168; Kekeg,
Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazlik Coziimiinde Temel Asamalar ve Taktikler, s. 140.

22Yazic1 Tiktik, Arabuluculukta Gizliligin Korunmasi, s. 165; Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve
Arabulucularin Hak ve Yukimlalikleri, s. 331.

23Tagpolat Tugsavul, Tirk Hukukunda Arabuluculuk, s. 105; Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve
Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, s. 331; Yazict Tiktik, Arabuluculukta Gizliligin Korunmast, s. 199.
284 Uyumaz- Erdogan, “Aile Hukukundan Dogan Uyusmazliklarin Alternatif Céziim Yollar1”, s. 134
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Usullerine Dair Kanunu’nda diizenlenen sulhe tesvik ise bosanmay1 dnlemek ve evlilik
birligini korumak amaci tasimaktadir. Taraflarin bosanma konusunda anlagmalari
durumunda anlasmali bosanmanin sartlarinin saglanip saglanmadigi konusunda hakim

denetimi gereklidir.?®

4.6.6284 Sayih Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair
Kanun

6325 sayilh HUAK 1. maddenin 2. fikrasina gore aile i¢i siddet iddiasinmi igeren

uyusmazliklar arabuluculuga elverisli degildir. Aile i¢i siddetin kapsami 6284 sayili,

Ailenin Korunmas1 ve Kadia Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun ve Aile igi siddet

kapsami1 Kadinlara Yoénelik Siddet ve Aile I¢i Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla

Miicadeleye iliskin Avrupa Konseyi Sozlesmesi (Istanbul Soézlesmesi) ile

belirlenmistir.2%

6284 sayili Kanun’ un tanimlar baglikli 2. Maddesinin 1. fikrasinin b bendinde, siddet
magduru ve siddet uygulayanla ayn1 haneyi paylasmasa da aile veya hanede ya da aile
mensubu sayilan diger kisiler arasinda meydana gelen her tiirlii fiziksel, cinsel, psikolojik
ve ekonomik siddeti ev i¢i siddet olarak tanimlamistir. Kadinlara Yonelik Siddet ve Aile
I¢i Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye iliskin Avrupa Konseyi Sozlesmesi 48.
maddeye gore taraf devletleri, s6zlesmenin kapsamina giren her tiirlii siddete iliskin
olarak arabuluculuk ve uzlastirma da dahil olmak iizere, zorunlu alternatif ¢oziim
yollarini yasaklamak tizere gerekli hukuki veya diger tedbirleri alir. Kadina kars1 siddet

ve ev ici siddetin varhig1 halinde arabuluculuk uygulanamaz.’

Karsilastirmali hukukta doktrininde aile i¢i siddet iddialarini igeren uyusmazliklarda
cesitli nedenlerle arabuluculugun miimkiin oldugunu savunan goriisler de mevcuttur.
Arabulucunun siddeti veya istismart tespit edebilecek gerekli egitimi almasi ¢ok
Oonemlidir. Zira arabulucu siddet veya istismari ¢atisma olarak gorebilir. Bu durumda gii¢

dengesizlikleri sebebiyle adil bir sonu¢ elde edilemez. Siddetin sikligi, derecesi,

25Tanrver, “Tirk Mahkemesi Hakimlerinin Sulhe Tesvik Odevi”, s. 201; Ercan, Ibrahim, “Aile
Mahkemesinde Uyusmazliklarin Sulh Yoluyla Coziimlenmesi”, Prof. Dr. Yavuz Alangoya I¢in Armagan,
Alkim Yaymevi, Istanbul, 2007, s. 63-102.

28 stanbul Sozlesmesi Tiirkiye tarafindan 11.05.2011 tarihinde imzalanmus, 24.11.2011 tarihinde 6251
sayili Kanun ile onaylanmasi uygun bulunmus ve 244 sayili Kanunun verdigi yetkiyle Bakanlar Kurulu
tarafindan 10.02.2012 tarihinde onaylanmis ve 08.03.2012 tarihli Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige
girmigtir. Tiirkiye 01.07.2021 tarihinde s6zlesmeden ¢ekilmistir.

287 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s.1190; Borii, “Kadma Kars1 Siddette Arabuluculuk Kurumuna
Iliskin Baz1 Degerlendirmeler”, s. 194.

73



baslangici, alkol ve uyusturucu bagimlilig, taraflarin psikolojik rahatsizliga sahip olup
olmadig1 dikkatle degerlendirilmelidir. Arabulucunun bu tiir davalara uygun olarak
egitilmis olmasi halinde mekik arabuluculugu veya online arabuluculuk ve co-mediation
yontemi uygulanarak arabuluculuk yapilmasi miimkiin olabilir. Arabuluculuga
basvurunun miimkiin olabilecegi goriisiinii ileri siirenlere gore, bosanma siirecinde
diismanlik, tehdit, suclama, korku arttig1 ve dolayisiyla taraflar arasindaki ¢atisma daha
da siddetlendigi i¢in arabuluculuk siirecinin taraflar arasindaki iletisimi saglamaya
calismasi arabuluculugu dava yoluna gore tercih edilebilir kilmaktadir.?8 Ingiltere’de
yapilan bazi ¢aligmalar aile i¢i siddet magdurlar tarafindan arabuluculuk faaliyetinin

desteklendigini ortaya koymustur.?®

Kadina yonelik siddet kadinlar1 oldugu kadar toplumlar1 da etkilemekte, bireylerde ve
toplumlarda ciddi sonuglar dogurmaktadir. Kadma yonelik siddetle ilgili yapilan
calismalar hem kiiresel boyutta hem de iilkemizde bu sorunun ciddiyetini gdzler 6niine
sermektedir. Diinya Saghk Orgiitii (WHO)’niin 2019 yilinda Kadina Yénelik Siddeti
Onleme Raporu’na gore diinya capinda her ii¢ kadindan biri partnerinden veya partner
dis1 kisilerin fiziksel siddete maruz kalmaktadir. Diinya 06l¢eginde hayatlarinda
hayatlarinin bir doneminde en az bir kere siddete maruz kalmis kadinlarin oran1 Kuzey
Amerika’da %7-32, Giiney Amerika ve Karayiplerde %14- 38, Afrika’da %6-64,
Asya’da %6-67 ve Okyanusya’da %]17- 68, Avrupa’da %13-46’dir. Kadina yonelik aile
ici siddet diinyadaki en yaygin insan haklari ihlallerinden biridir. Avrupa’da kadinlarin
%12 ila%]15'i giinliik yasamlarinda aile i¢i siddetle karsi karsiya kalmaktadir. Diinya
genelinde kadinlarin %30 yakinlar tarafindan fiziksel ve cinsel siddete maruz
kalmaktadir. 2012 yilinda resmi gazetede yayimlanan 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve
Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun’da siddet kisinin, fiziksel, cinsel,
psikolojik veya ekonomik agidan zarar gérmesiyle veya aci ¢gekmesiyle sonuglanan veya
sonuglanmas1 muhtemel hareketleri, buna yonelik tehdit ve baskiy1 ya da 6zgiirliigiiniin
istege bagli engellenmesini de igeren, toplumsal, kamusal veya 6zel alanda meydana
gelen fiziksel, cinsel, psikolojik, sozlii veya ekonomik her tiirlii tutum ve davranis

seklinde tanimlanmustir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) siddeti, mevcut giicii yerinde olan

287ylstra, A. (2001). Mediation and domestic violence: a practical screening method for mediators and
mediation program administrators. Journal of Dispute Resolution, 2001(2), 253—.
29 King, C. J. (1999). Burdening access to justice: the cost of divorce mediation on the cheap. St. John’s
Law Review, 73(2), 375-.
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kisi, kisiler veya toplumlarin, bilingli olarak mevcut olan giicii, kendinden olmayan kisi,
kisiler veya toplumlar {izerinde bir gozdag: seklinde uygulamasi, sonucunda ise fiziksel,
psikolojik, duygusal, ekonomik ve sosyolojik kotli sonuca sebep olmasi bigiminde

tanimlanmaktadir.?%°

Tiirk hukuk doktrininde aile i¢i siddet iddiasi iceren uyusmazliklarda arabuluculuga
basvurunun miimkiin olup olmayacagi konusu tartismalidir. Aile i¢i siddet iceren
uyusmazliklarda arabuluculuga bagvurunun miimkiin olmayacagini dogrudan dogruya
kabul etmenin dogru olmayacagini savunan goriise gore, stireklilik gostermeyen siddet
olaylarinda aile i¢i baris i¢in arabuluculuga basvurunun yararli olabilecegi ileri
siiriilmiistiir.2%! Zira bu goriise gore, cekismeli yarg siirecinin esler arasindaki diismanlig
daha da arttirdig1 fakat arabuluculuk siirecinin eslerin 6fkelerini azaltarak karsilikli
diyaloglarla anlayis ortaminin olusmasina katki sagladig ileri siiriilmiistiir.2%? Aile
arabuluculugunun amaci da aile i¢i anlasmazligin kapsamini ve siddetini azaltmaya
calismaktir. Adalet Komisyonu gerekcesine gore, aile i¢i siddet iceren ihtilaflarda,
arabuluculuk faaliyetinin, konusunda uzman olan kisilerin huzurunda mekik
arabuluculugu, co-mediation veya online arabuluculuk yolu ile yapilabilecegi genel
olarak kabul gdrmektedir.?®® Arabulucu siirecte bir moderatdr olarak hareket eder ve
taraflara ¢6ziim konusunda serbestlik tanimaktadir. Arabulucunun gérevi dogru ve yapici
bilgi aligverisini saglamak ve kolaylastirmaktir. Bu durum da taraflarin beklenti ve
tercihleri dengeli hale gelir ve anlasmazlik ¢éziimlenir. Arabulucu taraflarin ¢oziim
iiretemediklerinin veya siirecin ¢ikmaza girdikleri durumda ortaya ¢ikmasi durumunda

¢oziim 6nerisinde bulunabilir.?%

2% Yavuz, Kiibra & Fatma Okur Cakici. (2021). Siddet Magduru Kadina Verilen Sosyal Hizmetler: Trabzon
ili Ornegi. Global Journal of Economics and Business Studies, 10(19), 36—.

291 Borii, “Kadma Kars1 Siddette Arabuluculuk Kurumuna Iliskin Bazi Degerlendirmeler”, s. 192.

292 Borii, “Kadina Karst Siddette Arabuluculuk Kurumuna iliskin Baz1 Degerlendirmeler”, s. 192.

2% Bozdag, “Arabuluculuk ve Arabuluculugun Ebeveynler Arasindaki Uluslararasi Ihtilaflarda
Uygulanabilirligi”, s. 117-118, 130; Ayni yonde, Behounek, & Hughes Miller, M. (2022). Negotiating
violence in family law mediation. Journal of Aggression, Conflict and Peace Research, 14(1), 73-95.
https://doi.org/10.1108/JACPR-02-2021-0582; Borii, “Kadina Kars1 Siddette Arabuluculuk Kurumuna
[liskin Baz1 Degerlendirmeler”, s. 192.

2% Cantwell. (2016). Mediation in family disputes: Principles of practice, 4th edition [Review of Mediation
in family disputes: Principles of practice, 4th edition]. 16(2), 258-259. Sage.
https://doi.org/10.1177/1468017315611783.
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Arabuluculuk taraflarin kendi kaderini kendilerinin belirlemesine olanak saglar.?®

Cocuklarin {istiin menfaati her asamada korunmalidir.?%

Taraflarin iizerinde serbestge tasarrufta bulunamayacaklar1 kamu diizeni®®’

ile ilgili
uyusmazliklar arabuluculuga uygun degildir.?®® Ayrica arabuluculuk sézlesmesinin de
kamu diizenine ?*° yani bir iilkede yasayan halkin giinliik yasantisinin giivenlik, saglik,
dirlik ve esenlik i¢inde siirdiiriilmesi i¢in alinan O6nlemler ile bu dogrultuda gerekli
kosullara emredici kurallara, ahlaka, kisilik haklarina aykir1 olmamasi ve konusunun da

imkansiz olmamasi gereklidir.3%

4.7.Gercek Kisiler ve Ozel Hukuk Tiizel Kisileri ile Kamu Kurum ve
Kuruluslarinca Ag¢ilacak Aile Danisma Merkezleri Yonetmeligi

Aile Danigsma Merkezleri Yonetmeligi’nin 4. Maddesinin 1/c bendine gore, aile
danigsmanligi, bireylerin dahil olduklar1 aile sistemini veya iliskide bulunduklari diger
sosyal gevreleri degerlendirerek bireylere, ciftlere veya ailelere sorunlarinin ¢éziimiine
yonelik 6zel teknik ve stratejileri veren bir hizmettir. Ayni1 zamanda aile ve bireylerin
gelisimi i¢in koruyucu, Onleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve iyilestirici hizmetler
veren kuruluslardir. Aile danigmanlar1 veya terapistler arabuluculuk hizmeti sunamazlar.
Aile danigmani veya terapist, taraflar arasindaki uyusmazligi ¢6zmek icin tavsiyelerde
bulunarak liderlik yapan taraflarin yanliglarim1 ve eksiklerini gostererek bunlarin
tekrarlanmamasi igin yol gdsteren tarafsiz ve uzman bir iiciincii kisidir.*** Arabulucu ise
siiregte bir moderatdr olarak hareket eder taraflarin davranislarini degerlendirmez.
Taraflar kendi ¢oziimlerini kendileri Ttretir. Arabulucu ancak taraflarin ¢oziim
tiretemediklerinin veya siirecin ¢ikmaza girdikleri durumda ortaya ¢ikmasi durumunda

¢Oziim Onerisinde bulunabilir (HUAK m. 15/VII). Terapist ve arabulucularin is yapma

2% Knuppel. (1991). Promise and problems in divorce mediation. Journal of Dispute Resolution, 1991(1),
127-.

2% Milne. (1978). Custody of Children In A Divorce Process: A Family Self-Determmation Model. Family
Court Review, 16(2), 1-7. https://doi.org/10.1111/j.174-1617.1978.tb00777.x; Lebow, Jay; Newcomb
Rekart, Kathleen (2007). Integrative Family Therapy for High-Conflict Divorce With Disputes Over Child
Custody and Visitation. Family Process, 46(1), 79-91. https://doi.org/10.1111/j.1545-5300.2006.00193.x.
27 M. Kemal Oguzman-M. Turgut Oz, Borglar Hukuku: Genel Hiikiimler, Vedat Kitapcilik, Istanbul, 2018,
s. 83; Siiha Tanriver, “Yabanci Hakem Kararlarinin Tiirkiye’de Tenfizi Baglaminda Kamu Diizeninin
Etkisi”, Makalelerim I (1985-2005), Ankara, 2005, s. 110-111.

2%The Yale journal of world public order. (1980). Yale Journal of World Public Order.

29 Bulur, Alper, “6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ve Uygulamas: Hakkinda
Degerlendirmeler”, Prof. Dr. Ramazan Arslan’a Armagan, 2015, C. I, ss. 499-514.

30 Ozdemir, Ali,” Kamu Diizeni Kamu Giivenligi Kavramlarma Anlitik Bir Yaklasim”, 2016, s.83.

301 Roberts, M. (2017). Mediation in Family Disputes : Principles of Practice. (Third edition.). Taylor and
Francis.
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teknikleri farkli oldugundan hem terapist hem de arabulucu gibi davranmak her zaman

istenilen sonucu olusturmayabilir.3%?

302Bkz. Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s. 861; Akkaya, “Bosanma Davasinda Alinabilecek Gegici
Hukuki Korumalar veya Hakimin Miidahalesi Yoluyla Cocugun Korunmasi Kapsaminda Zorunlu
Arabuluculuk ve Bosanma Siireci (Aile) Danigmanligy, s. 43.
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II. BOLUM
AILE ARABULUCULUGU

BECERILERiIi MODELLERI VE YONTEMLERI

1. Aile Arabuluculugu Becerileri

1.1.Genel Olarak
Aile arabuluculugunda uygun uygulama bi¢iminin nasil oldugu konusunda birkag istisna
disinda bir fikir birligi bulunmamaktadir.’®® Arabulucular kiiltiirel farkliliklarla gok

ilgilenmezler. Bu nedenle siralanmis olan beceriler cogu arabuluculuk siireci i¢in yetersiz

kalabilir.3%*

“Bir arabulucu nasil iyi olabilir?” arabuluculuk egitimi alan dgrenciler tarafindan siklikla
sorulan bir sorudur. Arabulucular, c¢aligmalar1 sirasinda birgok rolii ayni anda
stlenirler. Her seyden Once, arabulucular iyi iletisimcilerdir. Bununla birlikte,

arabulucu, arabuluculuk siireci boyunca birgcok sorumlulugu dengeler.3%

Arabuluculuk siirecinin temel tasi etkili bir iletisimdir. Glivenli bir ortam yaratir, saygili
davraniglarin temel modelini olusturur. Taraflarin duygu ve diislincelerini dogru bigimde
birbirlerine yansitmalarini saglar. Farkli iletisim bigimleri farkli iletisim siire¢lerini
dogurur. Arabulucular, dinleme becerileri, taraflara stratejik soru sorma becerileri,

yeniden cerceveleme gibi farkli iletisim becerileri ile siireci yonetir.3%

303 DiGrazia. (2016). Light on peacemaking: a guide to appropriate dispute resolution and mediating family
conflict (First edition.). Business Expert Press. (p. 89-).

304 Howard H. Irving. (2002). Family Mediation Practice Skills. In Family Mediation (p. 81-). Hong Kong
University Press, HKU.

305 McCorkle, S., & Reese, M. (2019). 3 essential skills for mediators. In Mediation theory and practice (pp.
36-55). SAGE Publications, Inc., https://www-doi-org.proxy.bib.uottawa.ca/10.4135/9781071800720.n7
306 Folberg, Milne, A., & Salem, P. (2004). Divorce and family mediation models, techniques, and
applications. Guilford Press. (p.225- 247).
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Aile arabuluculugu, aile terapisi yaklasimlariyla, 6zellikle de kisa, ¢oziime dayal aile
terapileriyle uyum igindedir. Oyle ki bu iki girisimsel yaklasimin kavramsal olarak

oldukgca benzer oldugu diisiiniilebilir.>"’

Cogu zaman, aile terapistleri, bir ¢iftin ayrilabilecegini ilk 6grenen ve onlar1 ayni danisma
odasinda en son birlikte goren kisilerdir. Arabuluculuk, bu sisteme uygun bir alternatif
sunar, c¢lnkli danisanlarin dogrudan konugsmalarina ve ayr1 yasamlarina dogru
hareketlerini tanimlayacak kararlar1 olusturmalarina yardimer olunur. Arabuluculuk ve
terapi arasinda kesin benzerlikler vardir. Arabuluculuk, taraflar arasindaki iletisimi tegvik
eder. Etkili ve yansitict dinleme, yeniden g¢er¢eveleme ve gii¢ dengeleme ile
arabulucunun durusundaki seffaflik ve is birligi, arabuluculuk siirecinde faydali bir
sekilde kullanilabilir. Arabuluculuk, kazanmak veya kaybetmek yerine problem ¢ézme
siirecidir.>® Arabuluculugun giicii siirectedir. Siire¢ bir biitiin olarak ele alindiginda
iyilestirme giicii siire¢c deneyiminden ¢ok daha biiyiik bir etkiye sahiptir.*®® Yine de
arabuluculuk siireci taraflar1 bir ¢6ziime ulastirmak oldugundan terapotik siirecin
faydalar1 ikincil yan hedefler olarak ortaya ¢ikmaktadir. 3°Arabuluculuk bir psikoterapi

degildir. 31

Aile arabuluculugu, ayriliktan sonra ebeveynlik diizenlemeleri {izerinde anlasamayan
bazi aileler i¢in mahkeme siireclerine etkili bir alternatiftir. Aile arabuluculugu, ayrilmig
ebeveynlere, cocuklarinin ¢ikarlarina en 1yi sekilde hizmet eden, karsilikli olarak kabul
edilebilir bir ortak ebeveynlik anlasmasi miizakere etmeleri i¢in profesyonel yardim
etmeyi igerir. Aile arabuluculugu, bati iilkelerinde, ayrilmis ailelerin ebeveynlik i¢in
anlagmalara varmasma yardimci olmayr amaclayan yaygin olarak kullanilan bir
miidahaledir. Aile terapistleri, arabuluculuk siirecini ve ailelerin saglikli ayr1 yasam
tarzlarma gecisini destekleyebilirler. Arabuluculuk siirecini ve aile sonuglarim

iyilestirebilecek miidahaleleri anlamak bu ailelerin tiim iiyelerine daha iyi destek

307 Favaloro. (1998). Mediation: a Family Therapy Technique? Australian and New Zealand Journal of
Family Therapy, 19(1), 11-14. https://doi.org/10.1111/j.0814-723X.1998.00045.x.

38Katz. (2007). A Family Therapy Perspective on Mediation. Family Process, 46(1), 93-107.
https://doi.org/10.1111/j.1545-5300.2006.00194.x.

39Gold. (1984). Interdisciplinary team mediation. Mediation Quarterly, 1984(6), 27-46.
https://doi.org/10.1002/crq.38919840605.

310 Marlow, & Sauber, S. R. (1990). The handbook of divorce mediation. Plenum Press.

311 Erickson, Beth M, “Therapeutic mediation: a saner way of disputing”. The Journal of the American
Academy of Matrimonial Lawyers, (1997), 14(2), 233—.; Roberts. (2017). Mediation in Family Disputes:
Principles of Practice. (Third edition.). Taylor and Francis.
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saglayabilir ve ayn1 zamanda arabuluculugu daha kapsamli ve etkili bir uygulama haline

getirmeye yardimci olabilir.3?

Arabulucular, duygusal siiregten gegen eslere yardimci olabilir. Taraflarca tarif edildigi
sekliyle mevcut durumu taraflara geri yansitmak ve eslerin en biiylik korkularini ve
gelecege dair umutlarini ortaya koymalarina izin veren kabul edici bir atmosfer saglamak
gibi terapétik tekniklere de basvurabilir. Ozel problem ¢ézme davranisini bosanma
arabuluculugunun birincil odak noktasi yapan arabulucu, gelecege yonelik oldugu igin

danisanlarin yasam gorevleriyle ayr1 ayr yiizlesme gergegini prova etmelerine yardimet

olabilir.313

Arabulucular terapdtik yontemleri ve teknikleri kullanarak taraflar arasindaki iletisim
engellerini azaltmay1 hedefler. Arabulucular ayrica taraflarin birbirlerine duyduklar
Ofkenin kaynagini tanimlamalarma ve oturumlar boyunca Ofkelerini kontrol
edebilmelerine yardim ederler.®* Arabulucular, taraflara bilgi, rehberlik, hukuki yardim,
iletisim kurma ve iletisim kurma stratejileri saglar. Terapdtik bir yaklasim izleyen
arabulucular aktif ve yonlendirici roller lstlenirler ve taraflarin problem ¢ozmelerini
engelleyen engellerin belirlenmesine ve yonetilmesine yonelik tartismalara rehberlik

ederler.31®

Aile arabulucularini etkinligini arastiran az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Iletisim uzun
zamandan beri fikirleri, duygular sozlii ve sOzsiiz olarak ileten bir arag¢ olarak
nitelendirilmistir. Yapilan ¢alismalarla etkili aile arabulucularin nitelikleri ve 6zellikleri
analiz edildiginde bilgi, catigma ¢dzme becerileri, yansiticilik ve yanit verebilirlik olarak
dort ana kategori tarafindan ele alinmigtir. Deneyim, egitim, d6gretim ve hayat boyu
O0grenme ile aile arabulucular1 uygulamaya baslamadan o6nce alanda ilgili nitelikleri
edinmelidirler. Aile arabulucular1 yasal alanlar, vergiler ve finans dahil olmak iizere
bosanmanin tiim alanlar1 hakkinda temel bir anlayisa sahip olmalidir. Catisma ¢dzme

becerileri, anlagsmazliklarda taraflara yardim etmede c¢ok oOnemlidir. Catisma ¢6zme

312 Morris, & Halford, W. K. (2014). Family Mediation: A Guide for Family Therapists. Australian and
New Zealand Journal of Family Therapy, 35(4), 479-492. https://doi.org/10.1002/anzf.1078.

313 Allen Lemmon. (1983). Chapter 4. Divorce Mediation: Optimal Scope and Practice Issues. Mediation
Quarterly, 1, 45—

314 Favaloro. (1998). Mediation: a Family Therapy Technique? Australian and New Zealand Journal of
Family Therapy, 19(1), 11-14. https://doi.org/10.1111/j.0814-723X.1998.00045.x.

315 Schwebel, Gately, D. W., Renner, M. A., & Milburn, T. W. (1994). Divorce mediation: Four models
and their assumptions about change in parties’ positions. Mediation Quarterly, 11(3), 211-227.
https://doi.org/10.1002/crq.3900110303.

80



becerileri i¢inde ii¢ 6zel alt kategori dnemlidir. Sozlii iletisim, sdzsiiz iletisim ve uygun
ortamin saglanmasi. So6zlii iletisimde arabulucu gerceklik kontrolii, empati, yeniden
cerceveleme, iyl sorgulama yoluyla ilerleme saglama, iletisim akisini kolaylastirma ile
uygun iletisimi saglamalidir. S6zsiiz iletisimde ise aktif dinleme, sozsiiz katilim saglama
ve sabir gosterme dikkat c¢ekicidir. Ayni zamanda sozsiiz iletisim uygun ortamin
belirlenmesi dekor, ortam, arabuluculugun ne zaman uygun olmayacagini bilmek ve
gerektiginde diger profesyonellere ve topluluk kaynaklarina bagsvurmayi da bilmeyi
gerektirmektedir. Arabulucu taraflara goriislerini giivenle ifade edebilecekleri bir yer
saglamalidir. Aile arabulucusu, ne yaptig1, neyi neden yaptigi, yaptig1 seyi nasil yaptigi
ve hedefinin neler oldugu konusunda siirekli olarak kendi kendisine diisiinebilmelidir.
Aile arabuluculari, arabuluculuk siirecine katilan taraflarn hem kendilerine hem
birbirlerine hem de siirece kars1 bilingli ve yargisiz farkindalikla katilmalarini
saglayabilmelidir. Aile arabulucusu, akisa uyum saglayabilmeli ve taraflarin hedeflerine
ulagmalarina rehber olup ayn1 zamanda zamani da iyi yonetebilir ve taraflarin acele karar
vermis olduklar1 hissini ortadan kaldirabilir olmalidir. Arabuluculuktaki hassasiyet, aile
arabulucularinin cinsiyet, kiiltlir, gili¢, normlar veya degerler gibi ¢esitlilige saygi
duymasini da gerektirir. Kombinasyon halinde, bu nitelikler, 6zellikler ve teknikler, aile
arabuluculugunun etkinligini anlamak i¢in biitiinlesik ¢ergceveyi olusturur. Aile
arabuluculugunun etkililigini yaratan tek bir formiil yoktur. Ancak, aile
arabuluculugunun temelini olusturan aktarilabilir becerilerin, 6zelliklerin ve tekniklerin
bir dizi zengin tanimi yapilabilir. Yani, etkinlik statik bir kavram degildir, dinamiktir,
evrilir ve arabulucularin diyalektik gerilimleri akilda tutarak etkinligi gelistirmesini
gerektirir. Ornegin arabulucular, hazirlanirken ayni zamanda anda kalmanin, sdylenene
ve sdylenmeyene odaklanmanin, iligkisel mesajin yani sira icerik mesajini da dinlemenin
ve bu konuda egitilip gelismenin 6nemli oldugunu bilmelidirler. Bu smirli bulgular,
profesyoneller ve egitmenler icin, yeni arabulucularin egitim ve 6gretiminde kapsanan
becerilerin tliriinii genisletmenin yan1 sira mevcut arabulucular i¢in beceri setini ve arag
kutusunu genisletme firsat1 olarak hizmet eder ve arabuluculara, aile arabuluculugunun
etkinligini neyin etkiledigi, destekledigi ve gelistirdigi konusunda daha kiiresel ve

biitiinsel bir tanima saglar.3!°

316 Bell, P., & Georgakopoulos, A. (2018). A Study of Expert Family Mediators' Perceptions of Family
Mediator ~ Effectiveness.  Dispute  Resolution  Journal, 73(1), 1-23. Retrieved from
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Siireci kolaylastirmak, tartismanin odaginin hedefte kalmasini ve tartismacilarin verimli
sonuglara dogru ilerlemesini saglar. Arabulucular, sorun yasayan taraflarin hikayelerini
dinler, hayal kirikliklarini rahatga ortaya ¢ikarmalari i¢in giivenli bir ortam saglar, her bir
kisinin degerini veya duygularini dogrular ve ardindan taraflar1 miizakereye dogru
hareket ettirir. Arabulucular bilgi kanallaridir. Tartismali taraflart agiklama yapmaya ve
birbirlerinin bakis agisin1 anlamaya tesvik ederken ayni zamanda iletisimin odagini
onemli ve ilgili konulara c¢ekerler. Tartigmacilarin ¢ikarlarint  ve hedeflerini
kesfetmelerine ve ifade etmelerine yardimci olurlar. Arabulucular, bir anlagmazligi
cozmek icin gerekli olabilecek ek uzmanlik, veri veya kaynaklara sahiplerdir.
Arabulucular, sorunlar1 ¢ercevelediklerinde, duygulari yumusattiklarinda ve ¢atismaya da

siir koruyucudurlar.3Y

Bosanmayla ilgili utang, arabuluculuga girdiklerinde, bagvuranlarin ¢gogunun, herhangi
bir dis sakinlik gosterisine ragmen, bir miktar sikinti i¢inde olmasi beklenebilecegi
anlamma gelir. Sucluluk, aci, dtke, kayip ve {liziintii, arabuluculuk siirecinin kendisiyle
iligkili duygusal taleplerden olduk¢a wuzak olan c¢ogu danisan tarafindan
deneyimlenecektir. Siireci olumlu bir sonugla atlatmak i¢in, basvuranlarin arabulucunun
kendilerini ve durumlarini anladigina ve adil, tarafsiz, yetkin, bilgili, nazik ve destekleyici
olduguna giivenmeleri ¢ok onemlidir. Kisacasi, arabulucu, bagvuranlarin, arabuluculuk
siireci iizerindeki yetkiyi, devretmeye istekli oldugu kisidir. Arabulucu basarisinin

anahtari, tartisan taraflarin arabulucu ile uyum gelistirmesinde yatar.3!8

Tiim arabuluculuk siiregleri teorik ¢ergeveleri tarafindan siirlandirilmistir. Daha genis
bir ekosistem gercevesi, bakis acilarini genisletir ve aileye yeni pencereler acabilir.3°

Beceriler ve stratejiler sistemin pratik isleyisine odaklanir. Arabulucular tarafindan
yardimci, kolaylastirici ve karar vermenin destek¢isi olarak resmi ve gayri resmi

rollerinde kullanilabilecek tekniklerdir.3%°

https://login.proxy.bib.uottawa.ca/login?url=https://www.proquest.com/scholarly-journals/study-expert-
family-mediators-perceptions/docview/2428111595/se-2?accountid=14701.

317 McCorkle, S., & Reese, M. (2019). 3 essential skills for mediators. In Mediation theory and practice (pp.
36). SAGE Publications, Inc., https://www-doi-org.proxy.bib.uottawa.ca/10.4135/9781071800720.n7.

318 DiGrazia. (2016). Light on peacemaking: a guide to appropriate dispute resolution and mediating family
conflict (First edition.). Business Expert Press. (p. 97-).

319 parkinson. (2019). Wider Perspectives in Family Mediation: An Ecosystemic Approach. Australian and
New Zealand Journal of Family Therapy, 40(1), 62—73. https://doi.org/10.1002/anzf.1345.

320 Boulle, Goldblatt, V., Green, P., & Boulle, L. (2015). Mediation: skills and strategies (New Zealand
edition.). LexisNexis NZ Limited.
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Bu tiir giiven ve baglant1 duygularini yaratmak ve siirdiirmek, asagidaki becerilere hakim
olan uygulayicilar1 gerektirir.3%!
1.2.Taraflarla iletisim Kurmak
1.2.1. Aktif Dinleme

Etkin dinleme, etkili arabuluculuk pratigine kulak verir. Her aile, ortaklarin uyumlu
iligkisinin bozulmasina neyin sebep olduguna dair en az iki ve ¢ogu zaman birkag
hikayeyi arabuluculuga getirir. Danisanlarin olgusal meseleleri ahlaki yargilarla
birlestirme egilimi, bu tiir hikayelerin genellikle su¢clama ve hata bulmay1 icerecegi
anlamma gelir. Coklu anlam katmanlariyla bu hikayeleri duymak, giiven ve uyum
gelistirmenin ve taraflarin kendilerini gilivende hissetmelerini saglamanin temelidir.
Ayrica, arabulucuyu disaridan gelene doniistiirmek kademeli olarak ortaya ¢ikan bir siire¢
oldugundan, bu muhtemelen biraz zaman alacaktir. Bununla birlikte hem zaman hem de
¢aba buna deger, ¢iinkii boyle bir giiven ve giivenlik olmadan, arabulucunun etkinligi

muhtemelen gergekten ¢ok smirli olacaktir.322

Arabulucularin basarili olmak i¢in bir dizi beceride ustalasmasi gerekirken, hi¢bir beceri
dinleme becerisinden daha 6nemli degildir. Kuzey Amerikalilar genellikle ve yanliglikla
dinlemenin ¢ok az ¢aba veya beceri gerektiren dogal bir etkinlik oldugunu varsayarlar.
Isitme fiziksel isitme organlar diizgiin calistiginda dogal olarak meydana gelen fizyolojik
bir aktivitedir ancak dinleme ancak beyin mesaji alip isledikten sonra
gerceklesir. Dinleme, dikkat ve enerji gerektiren zihinsel bir beceridir. Dinlemede yetkin
olmak icin, bes unsurdan olusan dinleme siirecini anlamak gerekir: mesajlarin alinmast,

mesaja dikkat, mesaj1 islemeye odaklanma, mesaji yorumlama ve hafiza.3?®

Nichols'un gézlemledigi gibi, "Dinlemek o kadar temeldir ki, onu dogal kabul ederiz. Ne
yazik ki ¢ogumuz kendimizi gergekte oldugumuzdan daha iyi dinleyiciler olarak
goriiyoruz”. Hepimizin dogal olarak iyi dinleyiciler oldugumuz varsayimi dogru
degildir. Sikict  olan  veya  "duymak" istemedigimiz = mesajlarin  sesini

kistyoruz. Diisiinceler ya da mesguliyetler, dikkat dagitic seyler, hayaller ya da konusma

321 Pirie. (2000). Alternative dispute resolution: skills, science, and the law. Irwin Law.

322 |rving, H. H. (2002). Family Mediation Practice Skills. In Family Mediation: Theory and Practice with
Chinese Families (pp. 81-106). Hong Kong University Press. http://www.jstor.org/stable/j.ctt2jcOrv.10.

32McCorkle, S., & Reese, M. (2019). 3 essential skills for mediators. In Mediation theory and practice (pp.
36-55). SAGE Publications, Inc., https://www-doi-org.proxy.bib.uottawa.ca/10.4135/9781071800720.n7.
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siras1  bize geldiginde ne soOyleyecegimizle ilgili endiseler yiiziinden yoldan
sapariz. Sadece bir kisinin sOyledigi kelimelerin anlamina bakabiliriz ve konugsmacinin

niyetini yorumlamamiza yardimei olacak beden dilini kagirabiliriz.>?*

fletisim uzmanlar1 tarafindan cesitli dinleme tiirleri tanimlanmistir; kapsamli dinleme
(soyleneni anlamak i¢in), empati/empatik dinleme (konusmacinin sorunu ve duygulari
araciligiyla konusmasina destek ve yardim), elestirel dinleme (sdyleneni degerlendirmek)
ve takdirle dinleme (eglenmek i¢in dinlemek). Yetkili bir arabulucu, kapsamli dinleme,
empatik dinleme ve elestirel dinlemede ustadir. Arabuluculuk siirecinin her agamasi, bir
tiir dinlemeye digerlerinden daha fazla odaklanmay1 gerektirebilir. Ornegin, empatik
dinleme, ilk hikdye anlatim1 agamasi i¢in esastir, elestirel dinleme, bir vakanin miizakere
ve uzlastirma-yazma yonleri i¢in hayati dnem tasir. Bir oturumun hangi agamasinda
olursa olsun, arabulucular dinlemelidir. Arabulucunun dinlemesi, tartismacilarin giiven

gelistirmesine yardimci olur ve sorunlarin ham igerigini ortaya ¢ikarir.3?°

Etkili dinleme, kisileraras1 olumlu iligkiler yaratmada ve siirdiirmede ayrilmaz bir rol
oynar. Bruneau, “empatik dinlemenin tamamen insan olmanin bir yolu oldugunu”
yazmustir. Carl Rogers'a gére empati ile dinlenmek, konusmaciya da yarar saglar, ¢iinkii
yabancilasma “¢0ziiliir”. Rogers, empatinin digerinin duygularini deneyimlemeyi
icerdigine inantyordu. Rogers, empati kurmanin “daniganin 6fkesini, korkusunu ve kafa
karisikligini sanki sizinmis gibi ancak kendi 6fkeniz, korkunuz veya kafa karigikliginiz

olmadan ona baglanmak” olarak tanimladi.>?®

Empatik dinleme, giiven ve giiven olusturmaya yardimci olur. Bireyler, kendilerini
yargilamayacak veya tavsiyede bulunmayacak biriyle nadiren konugma firsatina sahip
olabilirler. Ne zaman ki empatik, yargilayici olmayan dinleme gergeklesir, insanlar dogal
olarak hikayelerini o zaman anlatmak isterler. Arabulucuya giiven inga etmenin yan sira,
empatik dinleme, diger tarafca genellikle bilinmeyen kisisel bilgilerin ifsa edilmesini

saglar. Empatik dinleme, one e8ilmek, basini sallamak ve giiclii gbz temas1 kullanmak

324 McCorkle, S., & Reese, M. (2019). 3 essential skills for mediators. In Mediation theory and practice (pp.
41). SAGE Publications, Inc., https://www-doi-org.proxy.bib.uottawa.ca/10.4135/9781071800720.n7.

325 Suzanne McCorkle, & Melanie J. Reese. (2019). Essential Skills for Mediators. In Mediation Theory
and Practice (p. 42-). SAGE Publications, Inc. https://doi.org/10.4135/9781071800720.n7.

326 Moore, E. (. (2020). Being listened to with empathy: The experience and effect for emerging and middle-
aged adults (Order No. 27829312). Available from ProQuest Dissertations & Theses Global. (2421171903).
Retrieved from https://login.proxy.bib.uottawa.ca/login.
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gibi sozel olmayan ilgiyi igerebilir. Ara sira bir yorum eklemek (6rnegin, “Sonra ne

oldu?”) konusmacinin hikayesini anlama arzusunu gosterir.3?’

Dinleme dahil tiim iletisim davranislarinin birincil belirleyicisi kiiltlirdiir. Bir veya daha
fazla ihtilafl tarafin veya arabulucunun farkli kiiltiirel gegmise sahip oldugu durumlarda,
arabulucu, olas1 yanlis iletisim alanlarin1 tespit etmek i¢in yliksek bir dinleme duyarliligi
benimsemelidir. Ornegin, eger bir tartismacinin kiiltiirii ya da inanc1, olaylarin meydana
gelecegine inaniyorsa ve diger tartismaci, birinin kaderi iizerinde kisisel kontrole
inaniyorsa, "kaderimiz boyleydi" gibi ifadeler bir taraf tarafindan hatali olarak
sorumluluktan kagma hilesi sekilde algilanabilir. Bazi kiiltiirlerde, hayir demek kabaliktir.
Daha yiiksek statiideki bir kisiye dogrudan bakmamak, dogrudan gbéz temasindan
kacinmak baska bir kiiltiirde yalan sdylemek ile esdeger algilanabilir. Baz1 kiiltiirler,
ayrintilar1 miizakere etmeyi ve ilk teklifi asla kabul etmemeyi tesvik ederken, digerleri
bunu saygisizlik olarak gorebilir. Bagini sallamak ve gililimsemek bir kisinin kiiltiirel

olarak yetistirilmesine bagli olarak, anlasma veya utanma anlamina gelebilir.3%8

Kiiltiirlerarasi iletisimdeki ¢alismalarin ¢ogu, kiiltiirler arasindaki farkliliklara odaklanir,
kiiltiirler arasindaki benzerlikler genellikle g6z ardi edilir. Ancak goriinen su ki cesitli
iletisimde hem benzerliklerin hem de farkliliklarin farkinda olmadikg¢a problemler ortaya
cikabilir. Diger kiiltiirlerin nasil dinledigini bilmeyenlerin iletisim davraniglarini yanlis
anlamalar1 miimkiindiir. Arabulucular, hizmet ettikleri topluluklar i¢in degerler, iletisim
normlar1 ve 6zel durumlar agisindan neyin ortak oldugu konusunda bilgili olmalidir ancak
bu farkliliklarin herhangi bir kiiltiirden her birey i¢in gegerli olmayabileceginin her zaman
farkinda olmalidirlar. Ornegin, bir arabulucu, “Orada basini salladiginizda, bunun kabul
ettiginiz anlamina gelip gelmediginden emin degilim. Teklife katiliyor musunuz yoksa
daha fazla tartisalim m?” Tartigmacilara samimi sorgulama ile yaklagsmak genellikle
takdirle karsilanir. Kiiltiirel olarak yetkin arabulucular, birlikte calistiklar1 ¢esitli
topluluklar hakkinda bilgi edinmeye ve ylizeysel kiiltiirel bilgi diizeylerinin 6tesine

gecmeye gayret ederler. 32°

327 McCorkle, & Reese. (2019). Essential Skills for Mediators. p. 46.
328 McCorkle, & Reese. (2019). Essential Skills for Mediators. p.52.
329 McCorkle, & Reese. (2019). Essential Skills for Mediators. p.52.
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1.2.1.1.Dinlemeyi Etkileyen Degiskenler
Insanlarin dinlemeyi veya dinlememeyi nasil dgrendigi, arastirmacilarin onlarca yildir
ilgisini ¢ekmistir. 1980'lerde arastirmalar, Kuzey Amerikali erkek ve kadinlarin dinleme
keskinliginde bir fark oldugunu, erkeklerin dinlemede daha az usta oldugunu ve insan
iletisiminin karmasikliklarinit yorumlamay1 miimkiin kilan s6zel olmayan niianslara daha
az uyum sagladigini gosterdi. Bagka bir arastirma, kadinlarin duygulara ve kisisel
hikayelere odaklanarak insan odakli bir dinleme stili benimsedigini ve erkeklerin
gerceklerin 6zl sunumlarma dikkat ederek daha eylem odakli bir dinleme stili
kullandigin1 buldu. Daha yeni bilim adamlari, dinlemeyi, duygusal zekas1 (EQ veya
El) yiikksek olanlar igin entelektiiel zekasi yiliksek olanlardan daha kolay olarak
degerlendirebilir. 33 Duygusal zeka (EI) bir bireyin bilissel olmayan beceriler ve kendine
hakim olma gibi kisilik 6zelliklerini igerir. Azim, empati, sefkat kendini tanima,

tamimlama, degerlendirme ve kontrol etme yetenegidir.>3

Dinleme karmasik bir siirectir. Brownell, HURIER modeli olarak adlandirilan beceri
temelli bir dinleme modelini agiklar. Bu model dinlemenin alt1 bilegenini tanimlar: (1)
isitme, (2) anlama, (3) hatirlama, (4) yorumlama, (5) degerlendirme ve (6) yanit verme.
Her bilesende engeller etkili dinleme yetenegini etkileyebilir. Ornegin, bir soruna
duygusal katilm veya kisisel 6zdeslesme, tartismacilarin kendileriyle ayni fikirde
olmayanlari anlamalarini engelleyebilir. Insanlarm oturdugu yer ve gdz temasinin miktar
bile dinleme yetenegini etkileyebilir. Uyusmazliktakilerin kendine 06zgii dinleme

zayifliklarini ve tarzlarini kesfetmek arabulucunun gorevidir. 3%

Birgok fenomen dinlemeyi engelleyebilir. Ornegin:

e Diisiinme-konusma boslugu: Konusma (dakikada 125-250 kelime) ve diistinme-
kavrama (dakikada 500 kelime) arasindaki siireyi, eldeki konu digindaki konulara
odaklanmak icin kullanmak, Ornegin arabulucunun bir sonraki randevuyu
diistinmek i¢in uzaklagmasi veya 6gle yemegi i¢in ne yenir diye diisiinmesi.

o Secici dikkat: Bir mesajin yalnizca bir kismini dinlemek.

330 McCorkle, & Reese. (2019). Essential Skills for Mediators. p.42.

331 DiGrazia. (2016). Light on peacemaking: a guide to appropriate dispute resolution and mediating family
conflict (First edition.). Business Expert Press. p. 95.

332 McCorkle, & Reese. (2019). Essential Skills for Mediators. P. 36-55.
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o Sabirsizhk: Tartismacinin ne sdyleyecegini bildigimizi varsaymak veya bir
endisenin tekrarlandigin1 varsaymak oOnemli degildir. Tekrarlama, genellikle
arabulucunun gii¢lii duygular1 dogrulamasi veya gizli detaylar1 arastirmasi
gerektigi anlamina gelir.

e Giindem olusturma: Vaka veya ¢oziiml hakkinda kisinin 6nyargil fikirlerine
uymasi i¢in gergekleri dinlemek.

o Algisal onyargi: Bagkalarmin farkli fikirlere sahip olabilecegini kabul etmek
yerine, tek tarafli verilere dayanarak anlami 6nceden belirlemek.

e Duygusal durum: Olay1 o anda nasil yasadigmiza o kadar kaptirmig ki
dinleyemezsiniz.

o Dus dikkat daginci unsurlar: Arka plandaki giiriiltiiniin veya hareketin dikkatinizi
¢ekmesine izin vermek.

e [letisim tarzi: Konusmacmin anlam ve niyetleri yerine konusmanim aksan,
dilbilgisi veya diger tislup 6zelliklerine odaklanmak.

e Onyargilar: 1k izlenimler de dahil olmak iizere, ihtilafli tarafla gecmisteki
etkilesimlerin, arabulucunun mesajlar1 nasil yorumladigini kirletmesine izin
vermek.

e Baglanutlar: Tartismacinin ait oldugu gruplar (6rnegin, kiiltiirel gruplar)

nedeniyle belirli sekillerde diisiinecegini veya davranacagini varsaymak.3

Genellikle catigmadaki sorun, kars: tarafin bizi dinleyip dinlemedigi degil, bizim kars:
tarafin bakis acisini anlayip anlamadigimizdir. Ancak biz karsi tarafi etkin dinledikten
sonra o taraf bizi dinlemek isteyecek ve karsi taraf anlasildigini hissettikten sonra bizi
anlamak ve bizden etkilenmek isteyecektir. Arabulucu, her bir tarafin birbirini dogru
anlamasini saglamakla ve ayni1 zamanda icerigi, duyguyu ve iligskiyi de dinlemekle ve

gizli anlamlari ortaya ¢ikarmakla gorevlidir.33*

1.2.1.2.Dogrulama
Arabulucu empatiyle dinlediginde, tartismaci onaylanmis hisseder. Arabulucular,
duygular1 yumusatmak ve onaylanma duygularini ortaya ¢ikarmak igin birgok teknik
ogrenirler. Anlagmazlik taraflari, arabuluculuk oturumuna duyulma ihtiyact ile

gelirler. Taraflar, kimsenin onlar1 dinlemedigine ve endiselerini anlamadigina inandiklari

333 McCorkle & Reese (2019). Essential Skills for Mediators. p. 43.
334 McCorkle & Reese (2019). Essential Skills for Mediators. p. 36-55.
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icin hiisrana ugrayabilirler. Goz ardi edilmis, saygisizlik edilmis veya magdur edilmis
hissedebilirler. Tartismacilar, ¢catismay1 ¢6zmenin oniindeki gergek engel olan temel bir
korkuyu maskeleyen 6fke gibi bir duyguyu sergileyebilirler. Arabulucunun 6nemli bir
rolli, taraflarin konusabilecekleri, duyulabilecekleri ve karsilikli anlayisa dogru
ilerleyebilecekleri, onaylanabilecekleri bir alan yaratmaktir. Ideal olarak, arabulucu her
bir tarafin diger ihtilaf tarafi hakkindaki anlayisini diizenler. En azindan, bir taraf,
arabulucunun kendi bakis ac¢isini, duygularini, duygularini duyduguna ve anladigina

inanmalidir. Arabulucu da en az bir tarafi dogrulayabilir. 3*°

1.2.1.3.Duygular1 Baska Kelimelerle ifade Etmek
Duygular1 bagka kelimelerle ifade etmek, arabulucularin duyguyu hafifletmek veya kars1
taraf hakkindaki olumsuz havayr bozmak igin bagvurdugu bir beceridir. Duygusal
aciklama tekniklerinin ¢ok sayida varyasyonu vardir. Genel olarak, duygusal agiklama,
konusmacinin mesajin1 destekleyen duyguyu tanimlar. Bir anaokulu 6grencisinin okul
otobiisiinde uyuyakaldigi, duragini kagirdig1 ve otobiis bahgesine gotiiriiliip iki saatligine
orada birakildig1 bir durumda, baba arabuluculukta hikayeyi cok ofkeli bir sekilde
yeniden anlatti. Arabulucu, duyguyu tek kelimelik bir duygu agiklamasiyla vurguladi:
“Korktun.” Ardindan, diger taraf, ¢6ziime ve konunun diger yonlerine odaklanabildi.
Arabulucunun dogrulamalart1 ve duygusal aciklamalari, catisan taraflar arasinda

empatinin gelismesi icin bir firsat yaratir.3%

1.2.1.4.Saf icerik Aciklamasi
Saf igerigi bagka sozciiklerle ifade etme, birgok insan i¢in tanidik bir beceridir. Gelen saf
icerik aciklama, arabulucu birkag kelimeyle uyusmazliga iliskili oldugunu gercgeklerin
ozlinli 6zetlemektedir. Bir igerik ifadesi, her kelimeyi tekrarlamadan 6nemli ayrintilari
vurgulayarak ifadenin gergeklerini 6zetler. Arabulucu, "Yani arabayi tamir etmek i¢in
tahmin aralig1 450 ile 900 dolar arasindaydi" diyebilir. Igerigin baska sdzciiklerle ifade
edilmesi, 6onemli bilgilerin dogrulanmasinda ve gercgeklerin agikliga kavusturulmasinda
onemli bir aractir. Icerigin baska sozciiklerle ifade edilmesi, bir tartismacinin meyilli
kisisel ¢ikarlar1 dogrultusunda sunulan duygusal ifadelere veya gerceklere
uygulandiginda yikict olabilir. “Ivan'dan gercekten nefret ediyorum” ifadesini, “Ah,
demek ki Ivan'dan nefret ediyorsun” diyerek igerikle ifade etmek verimli

degildir. Igerigin yanlhs zamanda baska sdzciiklerle ifade edilmesi bir kisinin gerceklige

335 McCorkle, & Reese. (2019). Essential Skills for Mediators. p. 46.
33 McCorkle, & Reese. (2019). Essential Skills for Mediators. p. 46-47.

88



olan egimli goriisiinii diger tarafin zararna olacak sekilde dogrulayabilir. Genel olarak
arabulucular, ihtilafli bir kisinin pozisyonunu baska kelimelerle ifade etmekten
kaginirlar. 37
1.2.1.5.Sozsiiz fletisimi Dinlemek

fletisimin nasil galistigini anlamak igin iletisimi neyin basarili kildigin1 dikkate almak
gerekir. Dilin ve iletisim bigimlerinin bir kiiltiirii ifade ettigini anlamak onemlidir. Dil
sadece ifade edilen degil, ayn1 zamanda sdylenmeyen seydir. Taraflarla iletisime gegmek
icin ilk basta bir dili paylasmamiz gerekmeyebilir. Sessizligin de alakali olabilecegi
duygusal dinleme i¢in bir alan yaratmamiz gerekebilir. Ger¢ekten de bircok taraf
duygularini ifade etmenin ve hikayelerini anlatmanin yollarin1 bulmadan 6nce sessizlige
ve zamana ihtiya¢ duyar. Metaforik diizeyde bu anlamli degis tokuslarin benligin farkl
boliimlerinin yapilandirici ve biitiinlestirici bir islevi oldugu iliskisel bir alan insa etmek
anlamma gelir. Bu anlamda, kisilerarasi temasin kalitesinin aktarildigi s6zel olmayan
boyuta 6zel dikkat etmek gerekir. Belirli amaglara ulagsmak igin dil kullanmaya gerek
yoktur. Digerini algilamak aslinda kisinin kendi algisiyla da siki bir sekilde baglantilidir.
Dolayisiyla bagkalarinin beden ve hareketiyle ilgili bilesenlerin gozlemi, kisinin
kendisinin, bedeninin bilincinin, kiginin hareketinin ve sdzsiiz aligveriginin gézleminden
ayrilamaz. 338

Yetenekli arabulucu, sdylenen kelimelerden daha fazlasini dinler. Arabulucular da
kelimelerin altinda yatan anlami1 kelimelerin anlamsal anlamindan degil ses
tonundan algilayabilir. Arabulucular, ihtilafli taraflarin so6zlii olmayan iletisimini
gozleriyle “dinlerler”. Kizgin olan taraflar, viicutlar1 birbirinden biraz 6teye doniik olarak
oturabilir. Birisi sakince konustugunda ve viicudunu diger tarafa daha dogrudan bir
yonelime cevirdiginde veya diger tartismaciya dogru egildiginde, bu bir alg1 degisikligi
meydana geldigi anlamina gelebilir. So6zsiiz iletisim belirsiz ve bir¢ok yoruma agik
oldugundan, arabulucular varsayimlarini duygusal agiklamalar yaparak veya sorular
sorarak kontrol etmelidirler. Taraflardan biri, digerinin aktardigi bilgilere sasirmis
goriliniiyorsa, arabulucu, “Bu séze sasirmis goriiniiyorsunuz. Bu bilgi sizin i¢in yeni

mi?” diye sorabilir.>*

337 McCorkle, & Reese. (2019). Essential Skills for Mediators. p. 47.

3% Mignosi. (2019). Bridges between people: nonverbal mediation in an intercultural perspective and
training proposals. Studi Sulla Formazione, 22(1), 265-281. https://doi.org/10.13128/Studi_Formaz-
25569.

339 McCorkle, & Reese. (2019). Essential Skills for Mediators. p. 36.
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1.2.1.6.Aciklama ve Soru Sorma, A¢ik ve Kapal Sorular
Basit soru, arabuluculukta o kadar basit degildir. Arabulucu, farkli soru tiirlerinin
islevlerini anlamali ve bir stok soru repertuar1 gelistirmelidir. Arabuluculuk siirecinde
dogru zamanda dogru stratejik soruyu sormak zaman ve pratikle gelisen bir beceridir.
Agik uglu sorularin cevabi tahmin edilebilir degildir. "Evin neye benziyor?" tartismacinin
onemli olarak segtigi her tiirlii bilgiyi ortaya ¢ikarmak igin agik bir sorudur. "Evinizin
bodrum kat1 var mi1?" ve “Evinizde kag¢ kisi yasiyor?” olan sorular1 kapali uglu cevap
olarak belirli bir bilgi parcasini gerektirir. A¢ik sorular bir konu alani 6nerir ancak belirli
bir bilgi 6gesi gerektirmez. Soru ne kadar "ac¢ik" olursa, tartigmacinin yanitlamada o
kadar fazla secenegi olur. Genellikle agik sorular kullanilmalidir, Agik sorular,
filtrelenmemis ve zengin bir yanit icin firsatlar saglayarak genis bir bilgi yelpazesini
ortaya c¢ikarir. “Bugiin sizi buraya getiren sey neydi?” gibi bir soruyla arabuluculugun
hikdye anlatim1 asamasini baslatabilir. 34°

1.2.1.7.Ger¢ekten Merak Edilen Sorular
Merak, faydali bir aracit ozelliktir. Bir tartismaci, “Bana saygi duymuyor” dediginde,
merakli bir arabulucu, o kisi ig¢in sayginin ne anlama geldigini merak edebilir. Bu
meraktan yola ¢ikarak arabulucu, “Sizi bu sonuca gotiiren nedir?” diye sorabilir. Bir
soruyu cergevelerken: “Bir seyi merak ediyorum. Caligma ekibinden kopuk hissettiginizi

sdylediniz. Bu nasil bir sey?"34

1.2.1.8.Sessizligi Onurlandirmak
Yeni arabulucular, arabuluculugun dogal seyri sirasinda olusan sessizlikleri doldurmak
icin bir seyler yapmalar1 gerektigini hissedebilirler. Sessizlik bir¢ok nedenden dolay1
olur. Bir kisinin cevap vermeden Once bazi diisiinceleri yansitmasi ve toplamasi
gerekebilir. Bir arabulucu, her iki tarafa da bir soru sorduktan sonra sessizligi kullanabilir
ve cevap vermeden Once bazi notlar almalarim isteyebilir. Sessizlik, baz1 kiiltiirlerin
iletisim kaliplarinin 6nemli bir pargasidir. Bir agiklama yapildiktan sonra bir sonraki
yorum yapilmadan once sessiz bir bosluk birakilmasi alisilmis olabilir. Ozetle,

arabulucular dinleme ile ilgili ¢ok sayida gorevi yonetir. Arabulucular sunlar1 yapmalidir:

e Taraflarin duygularini dogrulayn,

340 McCorkle, & Reese. (2019). Essential Skills for Mediators. p. 51.
341 McCorkle, & Reese. (2019). Essential Skills for Mediators p. 51.

90



e Taraflarin ¢ikarlarini kesfetmelerine, anlamalarina ve ifade etmelerine destek
olun,

o Onemli bilgileri netlestirin,

e Duygu, iliski veya igerik (veya ii¢liniin ayn1 anda) gibi ne tiir bir konuya dikkat
edilmesi gerektigini belirleyin,

e Taraflarin endiselerini degersizlestirmeden 6zetleyin,

e Taraflarin benzersiz bakis agilarini biitiinlestiren ortak bir hikaye
olusturmalarina yardimci olun,

e Giligsiiz tarafin katilimini tesvik ederek gili¢ dengesizliklerini ele alin,

e Her iki (veya tiim) tarafin problem ¢6zme ve karar verebileceginden emin olun,

e Sozlii oldugu kadar sozsiiz olarak da gonderilen mesajlari tantyin ve yanitlayin,

e Sessizligin giiciine inanin ve sessizlige izin verin.3*?

1.2.1.9.Etik Konular ve Dinleme
Dinleme 6nemli bir beceri olsa da dinleme becerilerinin uygulanmasi1 daha énemlidir.
Catismay1 doniistiirmeden tartisanlar iliskilerini degistirme veya problemlerini ¢6zme
firsatin1 olusturamazlar. Phillips “aktif dinlemenin, anlamlarin, fikirlerin, i¢ goériilerin ve
insanlar arasinda ¢ozlimlerin insa edilmesinde veya sekillendirilmesinde 6nemli bir rol
oynadigmi ve bunlarin  hicbirinin  bireysel olarak  olusturulamayacagini”
yorumlamaktadir. Bir oturum sirasinda bir hikayenin nasil ortaya ¢iktigi ve bireylerin
anlatilarim1 nasil gelistirdikleri, arabulucunun yaptiklari tarafindan yonlendirilir. Bir
oturum sirasinda insa edilen gergeklik, arabulucunun neyi se¢gmeyi ya da gormezden
gelmeyi sectiginden, istenen ya da cesareti kirilan bilgilerden ve arabulucunun
yorumlamak, yeniden ¢ercevelemek ya da yeniden formiile etmek igin sectigi
kelimelerden etkilenir. Ozellikle Phillips, arabulucunun dinleme ve sorgulama
becerilerini her bir tartismaci ile farkli sekilde kullanmasi durumunda belki de
tartigmacilardan birine yonelik bilingsiz dnyarginin bir sonucu olarak ortaya cikabilecek
esitsizlikleri tartisir. Ornegin, bir arabulucu, yalnizca bir agik goriis kullanarak bir
ihtilaflinin bakis agisin1 tesvik edebilir. Reformiilasyon; (6rnegin “Oh, biraz daha anlat.”)
biraz daha is birligi istiyorum diyorsun bdylece bir yorumda ayrintilandirilmasini arar ve

hemen ardindan kapali bir reformiilasyon bir agiklamada kullanimi yoluyla diger

342 McCorkle, & Reese. (2019). Essential Skills for Mediators. p. 52.
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tartigmact perspektifini en aza indirerek bir konu degisikligi veya diger tartismaciya gegis
yapar. (Ornegin, “Ah, demek daha fazla is birligi yapmak istediginizi sdyliiyorsunuz.
Daha 6nce giindeme getirdiginiz baska bir konuya geri donmek istiyorum...”). Adaletsiz
muamelenin sonucu, meseleleri bir ihtilafliyr digerine iistiin kilacak sekilde kurnazca
cergeveleyebilir. Arabulucu dinleme ve soru sorma tekniklerinde ustalastiginda,
becerilerini de tutarli ve adil bir sekilde uygular. Arabulucular, dinleme ve diger iletisim
tekniklerini nasil uyguladiklarinin etik sonuglarimin farkinda olmalidirlar. Yeniden

formiile etme gibi becerilerin adaletsiz uygulanmasi 6nyargi yaratabilir.3*3

1.2.2. Normallestirme
Bosanma siirecindeki taraflarin yasadigi her durum benzersizdir. Normallestirme
arabulucun isidir. Yasadigimiz aci ve zorluklar yeniden baslamak i¢in gereklidir. Bu zor
zamanda arabulucu taraflara yardimci olacaktir. Normallestirme arabulucu ile bagvuran
taraflarin arasinda giliven iligkisinin tesis edilmesini de kolaylastirir. Basvuranlar
genellikle kendilerini arabulucu dahil kimsenin anlamadigi yanlis inanci ile siirece
gelirler. Normallestirme, danigsanlarin benzersiz deneyimini kabul ederken bunu diger
bosanmis ailelerin benzer deneyimleriyle iliskilendirir. Bdylece normallestirme,
arabulucu-basvuran iliskisinde giivenin gelismesini tesvik ederken, bagvuranlara da bu

cileden kurtulacaklarina dair giivence verir.3**

1.2.3. Sorgulama
Bagvuranlarin hikayelerini anlatmasi, detaylar1 unutmamasi, teklifleri agikca ifade
etmesi, her bir teklifin art1 ve eksilerini incelemesi her zaman kolay olmaz. Arabulucu
taraflar1 sorgulayarak  bu hedeflerine ulagmalarina yardimecr olur. Bunu yaparken

asagidaki sorularin ¢esitli islevlerinin olabilecegi kabul edilmelidir.

e Bilgi almak (esiniz evden ne zaman ayrildi?)

e Hedefleri ve endiseleri belirlemek (Cocuklarinizla iligkilerinizde kendinizi
giivende hissetmeniz i¢in ne gerekli?)

e Segeneklerin arastirilmasi (Esiniz ile aranizdaki uzlasma olasiliklar1 nelerdir?)

e Endise destek ve empati gosterme (Kocanizin sadakatsizligini 6grenmek sizin i¢in

cok ac1 verici olmali!)

343 McCorkle, & Reese. (2019). Essential Skills for Mediators. p. 53.

344 Howard Irving, & Michael Benjamin. (2002). Family Mediation Practice Skills. In Therapeutic Family
Mediation:  Helping Families Resolve Conflict (p. 48-). SAGE Publications, Inc.
https://doi.org/10.4135/9781452231747.n3.
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e Gergeklik testi yapmak (Simdi satarsaniz eviniz i¢in ne kadar alabilirsiniz?)
e (Gegici bir ebeveynlik planin1 detayli bir sekilde arastirmak. (Calisma planlariniz
g6z oniine alindiginda ne tiir bir zaman paylasimi sizin i¢in uygun olur?) 3#°
Gglii soru kisa, spesifik ve net olmalidir. Yargilayici olmayan, tarafsiz, sempatik,
basvuranin bakis agisin1 anlamaya odakli olmalidir. Iyi sorular ayn1 zamanda viicut dili
ile tamamlanmis sorulardir. Taraflar utan¢ duyarak baslangicta konusmak
istemeyebilirler. Ag¢ilis sorular1 bu nedenle bilgi toplamaktan daha ¢ok tartismayi
destekleyen ve tesvik eden sorular olmalidir. Burada arabulucunun yargilayici olmayan
tutumu ve saygisi bagvuranlarin kaygi seviyelerini azaltir ve kaygi seviyesi azaldikca
danisanlardan daha rahat, daha agik ve gilivenilir bilgi toplanabilir. Zayif soru uzun,
basibos, kafa karistirici, yargilayici, onyargili (bir tarafin lehine), sert ve anlayissiz
sorulardir. Iyi sorgulama becerileri hem egitim hem de deneyim gerektirir, yakimlig

gelistirir ve arabuluculuk siireci i¢in iyi bir baslangic yapmay1 saglar.>*

1.2.4. Netlestirme
Ilerlemek igin arabulucunun tutarli agiklamalara ihtiyaci vardir. Bu, bazi nedenlerden
dolay1 zor olabilir. Bagvuranlar, olgusal olaylar1 ahlaki yargilarla birlestirebilir, olaylar
yakin aile meseleleriyle ilgili olabilir, biitiinsel bir bakis agisini1 tercih edebilir veya
ayriliga tepki olarak yogun bir sikint1 yasayabilirler. O halde netlestirme, taraflarin bu
tutarli agiklamayi iiretmelerine yardimci olmay1 amaglayan cesitli becerileri igerir. Ilgili

beceriler sunlardir:

e Aciklayici 6rnekler kullanin,

e Olaylara analoji yolu ile dolayl olarak yaklasin, meteforlar kullanin,

e Taraflardan her seferinde bir soruya odaklanmalarini isteyin,

e Davranislar1 duygulardan ve gercekleri ahlaki degerlendirmelerden ayirmaya
tesvik edin,

e “Ben” ifadeleri ile atfettikleri ifadeler arasinda ayirim yapin,

e Danisanlarin kaygi diizeyinin diismesi ve agilmalar1 ve diisiinerek
gecirebilecekleri zaman kadar sabirlt olun bu nedenle sessiz olun ve birkag

islemin gerceklesmesi i¢in zaman taniyin.

345 Irving, & Benjamin. (2002). Family Mediation Practice Skills. (p. 48-).
346 |rving. (2002). Family mediation: theory and practice with Chinese families. Hong Kong University
Press.
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Kisacasi, aciklayici beceriler 6nce danisan ile arabulucu arasinda ve daha sonra da
katilanlar arasinda agik iletisimi tesvik eder. Bu gorev, ortaklar makul diizeyde islevsel
bir iligskiye sahip oldugunda yeterince zordur. Ortaklar arasindaki iligki belirgin sekilde
islevsiz oldugunda ¢ok daha zor hale gelir. Burada agiklama her bir tarafa ve daha sonra

her ¢ifte agik iletisimin temellerini 6gretmeyi amaclayan biiyiik bir miidahale haline gelir.

Kesintileri engellemek, her bir ortak kendi hikayesini anlatirken sabir gostermek ve
aciklayici sorular sormak, hikdyeyi anlatan danisan i¢in oldugu kadar, arabulucu ya da

diger ortak i¢in de sasirtic1 olan ifsaatlara yol agabilir.34

1.2.5. Ozetleme
Pek ¢ok danisan duygu yogunlugu ve sikinti i¢indedir. Duygusal sikint1 yasayan bir¢ok
basvuran daginik ve tutarliliktan yoksundur. Biitiinsel yaklasim onlara karsi ise
yarayabilir ve bir anlatiya katkida bulunabilir. Oregin, danisanlar kronolojik bir
aciklama saglamada zorluk yasarlar ve bunun yerine esin duyarsizligi, ailedeki
pozisyonun beklentilerini karsilayamama veya kayip gibi belirli bir temay1 gosteren bir
dizi 6rnege gilivenirler. Durumun arabulucu tarafindan 6zetlenmesi, danigsanlarin net
olmasina yardimci olur. Burada arabulucu ¢esitli noktalar1 tek bir acik ifadede bir araya
getirir ("Oyleyse ... dediginizi duydugum sey... bir, iki, ii¢."). Bu tiir ifadeler, taraflarin
hikayelerine devam etmelerine yardimci olur ve taraflara, arabulucunun kendisinin
yakindan dinledigini gosterir. Arabulucunun bu katilimi, 6zellikle partnerleri tarafindan
kronik olarak duyulmamis ve/veya yanlis anlagilmis hisseden taraflar i¢in tatmin edici
olabilir. Ayrica, danisan ve arabulucu arasinda bir baglant1 duygusunun gelistirilmesine
yardimct olur. Bununla birlikte, tarafin sdylemek zorunda oldugu seyi 6zetlemenin,
arabulucunun bu aciklamayi kabul etmesi anlamina gelmedigi unutulmamalidir.
Ozetlemenin ana hedefleri gdstermeye ve celiskileri gidermeye odakli, sorunun altinda
yatan siireglerin, danigsanin hafife aldig1 veya 6nemsiz gordiigii sorunun bazi yonlerine
onem atfedilmesi seklinde olmasi gerektigi unutulmamalidir. Kisacasi, Ozetleme,
danisanlarin, bagvuranlarin sozlerini tekrar eden mekanik bir siiregten ¢ok daha fazlasi

olabilir ve olmalidir.3*8

347 Irving, H. H., & Benjamin, M. (2002). Family mediation practice skills. In Therapeutic family mediation:
Helping families resolve conflict (pp. 46-71). SAGE Publications, Inc., https://dx.doi.
348 Irving, & Benjamin. (2002). Family Mediation Practice Skills. (p. 49-).
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1.2.6. Terciiman Olma
Dildeki sinirlamalar danisanlarin deneyimlerinin bazi yonlerini arabulucuya aktarmak
konusunda zorluk yaratabilir. Bir duygu sozliigiiniin olmamasi zorluk yaratabilir.
Duygulan ifade etmek veya ¢atisma bdliimlerini tanimlamak i¢in danisanlara yardimci
olmak gerekir. Burada arabulucunun anlama cabasi ve yorum bi¢imi daniganin
yapamayacagi seyi ciimlenin i¢ine koyar. Arabulucu ne zaman diisilinceleri ve duygulari
yakalamissa genellikle danisanlar1 da mutlu eden bir tanima sigramasi yasanir. (Evet! Iste
bu!) Danisanlar da duyuldugunu hisseder. Arabulucun yorumu danisanlarin anlatmaya
calistiklarimin Oniine gegebilir. Taraflarin i¢ goriilerinde yatan bilgilerin arabulucu
tarafindan aciklanmasi yorumlanmasi danisanlar ile arabulucu arasindaki baglantiy1

giiclendirir. Taraflar arasinda terapétik bir bag yaratir.34°

1.2.7. Destekleme
Danisanlar i¢in bosanma siireci ve utang tamamen yikici olabilir. Aciy1 paylasmak utanci
paylagmakla esdegerdir. Asiri durumlarda, bosanma neredeyse hayatin anlamini ve hatta
yasama iradesini bozabilir. Danisanlar, siklikla, {istlenilmis, izole edilmis, su¢luluk ve
utan¢ hissettiklerini bildireceklerdir. Danisanlar hala ne yasadiklarin1i gercekten
anlamadiklarii hissedebilirler. Buna karsilik, her aymi siiregten gecen bir¢ok tarafla
ilgilenirken, arabulucunun konumu, ilgili, bilgili ve gercek bir destek vermek i¢in
benzersiz bir konumdur. Danisanlar bunu baska bir aile iiyesinden almay1 bekleyebilir.
Arabulucunun empati kapasitesi, sicaklik ve duyarlilik becerisi arabulucu ile danisan

arasinda giiclii bir bag olusturmaya yardimei olur.>*

1.2.8. Iclerinden Biri Gibi Davranma
Danisanla yukarida bahsedilen baglanti kurma ydnteminin, arabuluculuk siireci i¢in
onemli bir anlami vardir yani bagvuranin hikayesinin anlatisinin genis bir "¢6zim"
cercevesinde birlikte insa edilmesi s6z konusudur. Danisanlarin anlatiminin tek tarafli
olmasi gerekir. Tipik olarak kendilerini masum bir kurban ve digerinin de kusurunu tasvir
ederler. Bu anlatimlar ortak bir ¢6ziimden ¢ok, ihlal edenin cezalandirilmasini gerektiren
inatg1 bir anlagsmazligr akla getirecektir. Arabuluculugun yeniden uyum saglama
umuduna sahip olmasi i¢in, sorunu ¢oziilebilir kilan gézden gecirilmis bir versiyon

gereklidir. Uygulamada, bu tiir bir revizyon arabulucu ile birlikte insa edilir ve

349 Irving & Benjamin, (2002). Family Mediation Practice Skills. p.50.
350 Irving, &Benjamin. (2002). Family Mediation Practice Skills. p.50.
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anlagmazligin ortak bir sorun olarak yeniden tanimlandig1 ve yeniden formiile edildigi bir
asamadir. Sorun igbirlik¢i bir miizakere ile ¢oziilebilir bir hale getirilir. Sonug¢ olarak
danisanlarin siirece basladiklar1 6ykii, danmisanin aile arabuluculugunda miizakereye

basladig1 dykiiden genellikle ¢ok ince ve hatta énemli 6lgiide farklidir. 3¢

1.3.Kontrolii Siirdiirmek
Danisanlarin anlattig1 hikaye biiytik 6l¢iide farklilik gésterse de hepsinin ortak bir 6zelligi
vardir. O da gayri resmi miizakere ¢abalarinin ¢6kmiis olmasidir. Miizakere siirecinin
diizenli bir sekilde yiiriitiilememesi basta taraflardan birinin devam etmeyi reddetmesi
veya g¢abalarinin kontrolsiiz bir ¢atismaya yol agmasi olmak {iizere birka¢ nedenden
kaynaklanabilmektedir. Arabuluculukta, taraflar miizakere cabalarim1 arabulucu ile
birlikte siirdiirmek isterler. Bu amagla, danisanlar goniillii olarak siireci devam ettirme
yetkisini arabulucuya devrederler. Arabulucu, diizenli, adil ve hakkaniyetli olan, her iki
tarafin da hikayelerini anlatmak i¢in ayni firsata sahip oldugu, giivenli ve emniyetli bir
cevrede iyi bir miizakere siireci yonetmelidir. Bu hedefler, arabulucunun konuyla ilgili en

az dokuz beceriyi kullanmasim gerektirir.3°2

Arabulucunun, katilimcilar1 farkhiliklarimi ¢6zmeye zorlama yetkisi yoktur. Ancak
arabulucular, katilimcilarin farkliliklarin1 miizakere etmek i¢in kullandiklar1 barig yapma
stireci lizerinde genis kontrole sahiptir. Bir orkestra sefi veya bir spor miisabakasindaki
hakem gibi, arabulucu da kurallari, tempoyu, vurguyu etkileyebilir. Boylece, bir
arabulucunun giicii baris yapma siirecinin kontroliindedir. Siirecin kontroliinii kaybederse

bir miizakere anlasmasi i¢in olasiliklar verir.>®3

Istisnasiz danisanlar, kendi aralarindaki farkliliklarini gayri resmi olarak ¢dzmek icin
uzun ve ¢ok ugrastiklarini ve basarisiz olduklarmi sdylerler. Ikincisi ise basvuran
taraflarin kendi aralarinda adil ve diizenli bir miizakereyi gerceklestirememis olmalaridir.

Arabuluculuk taraflarin aradiklar1 miizakere siirecini onlara sunar.

31 Irving. (2002). Family mediation: theory and practice with Chinese families. Hong Kong University
Press.

352 Irving. (2002). Family mediation: theory and practice with Chinese families. Hong Kong University
Press.

3% DiGrazia. (2016). Light on peacemaking: a guide to appropriate dispute resolution and mediating family
conflict (First edition.). Business Expert Press. (p. 106-).
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1.3.1. Kaurallari ve Prosediirleri Aciklama
Diizen siirecinin saglanmasi, arabuluculuk siirecinin arabulucunun uygulamak istedigi
acik kural ve prosediirlere uygun olarak yiiriitiilmesini i¢erir. Bu kurallara uymay tesvik
etmek ic¢in ilk ortak oturumun ilk 15 dakikasi genellikle kurallar1 ayrintili olarak

aciklamak i¢in kullanilir. Bu agiklamalar agsagidaki noktalari igerir:

e Aile arabuluculugu i¢indeki tiim stlirece genel bir bakis,

e Aile arabuluculugunun amaglari,

e Taraflarin s6z sahibi olma, takip etmek istedikleri konularit masaya yatirma ve adil
ve saygilt davranilma haklar1 da dahil olmak tizere hak ve sorumluluklari,

e Arabulucunun arabuluculuk siirecini kontrol etme sorumlulugu da dahil olmak
lizere, arabulucunun hak ve sorumlulugu,

e Taraflarin kendisi de dahil olmak iizere siireci destekleyen ilkeler belirleme,
gizlilik ve tarafsizlik ve arabulucunun c¢ocugun yiliksek yararini gozetmede
Oonyargt,

e Bagirmak, kiifretmek, soziinii kesmek, su¢lamak, kiigiik diisiirmek, tehdit etmek,
yildirmak ve siddet dahil olmak iizere kacinilmasi gereken davranis tiirleri,

e Ucret tarifesi,

e Arabuluculuk s6zlesmesi,

e Ebeveynlik plani, mali plan ve mutabakat zapt1 arasindaki fark.

Nispeten kisa olsa da bu agiklama gercekei beklentiler olusturur ve silirecin aracisinin
sorumlu oldugunu en azindan mantikli bir sekilde icerikten taraflarin da sorumlu
oldugunu agikca belirtir. Aslinda bu agiklama, arabulucu ile danisan cift arasindaki
sOzlesmenin sartlarin1 ve ardindan da her iki tarafin da yazili bir sdézlesmeyi

imzalamasinin beklenecegini gosterir.>>*

1.3.2. Kimin S6z Sahibi Oldugunu Belirlemek
Ardindan arabulucu, kimin s6z alacagini segerek yani kimin, hangi sirayla ve ne kadar
siireyle konusacagini kelimelerle ve/veya jestlerle belirterek prosediirel kontrol saglar.
Arabulucu zamani kontrol ederek, her iki tarafin da ayni konusma firsatina sahip oldugu
diizenli bir siireci garanti eder. Bu tiir bir esitligin, kocalarin baskin oldugu, eslerin

itaatkar ve 6zgilirce konusamayan geleneksel ailelerde gii¢c kullanma bigimleriyle ¢arpici

34 Irving, & Benjamin. (2002). Family Mediation Practice Skills. p. 51.
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bir sekilde gelisebilecegi unutulmamalidir. Arabulucunun prosediirel kontrolii, giigte bir
kaymay1 ortaya cikarir. Danisanlar genellikle kimin 6nce konusacagina karar vermekle
bas basa birakilirken, arabulucu ne kadar siire s6z alacaklarini, hangi konuyu
konustuklarin1 ve ne zaman konusacaklarin1 kontrol eder. Her iki taraf i¢in de bu gegcis,
doniistimlii olarak rahatsiz edici, tehdit edici ve Ozglirlestirici olarak deneyimlenebilir.
Cogu durumda bu tiir kontrol hemen rutin hale gelir. Arabulucu, yetki sahibi oldugu gibi
davranirken, taraflar otomatik olarak buna uyar. Nadiren, her iki taraf da arabulucunun
kontroliine meydan okuyabilir. Arabulucu siirecin kontroliinii yeniden teyit ederek
yumusak ama iddial1 bir tutum benimsemelidir. Direngli istemciler bile genellikle uyumla
yanit verirler. Ancak asiri durumlarda devam eden direng, bireysel toplantilardan ek
destege, oturumun erken sonlandirilmasina ve hatta vakaya kadar baska onlemlerin
kullanilmasii gerektirebilir. Etkili olmasi i¢in, arabulucu siirecin kontroliinii elinde

tutmalidir.%>®

1.3.3. Uygulama Standartlarim Listeleme
Arabulucu, uygulama standartlarimi listelemek i¢in hazirlanmalidir. Bu tiir standartlar,
arabulucularin  giivenilirligini artirir.  Arabulucularin ne yaptiklarint  bildiklerini
gosterirken ayni zamanda taraflarin yolda kalmasina yardimci olmak i¢in bir temel

olustururlar. Ornegin;

e Tamamen bilgilendirilmis, tamamen goniillii olma hakkina sahipsiniz.

e Uzun vadede sizin ve ¢ocuklarinizin yararina olacak kararlar almak i¢in ihtiyag
duydugunuz kadar zaman ayirma hakkina sahipsiniz.

e Siire¢ sizin i¢in ¢alismiyorsa, istediginiz zaman arabuluculuktan ayrilma hakkina
sahipsiniz.

e Baslamadan once arabulucu iicretlerini 6grenme hakkiniz vardir.

e Arabulucu ve [diger] katilmecilar tarafindan size saygili davranilma hakkina
sahipsiniz.

e Tarafsiz ve anlasmazliginizin sonucuna yatirirm yapmamis ve anlagsmanizin
sartlarinda veya davanizin ¢oziillip ¢oziilmemesinde hi¢gbir menfaati olmayan bir

arabulucudan yardim alma hakkiniz vardir.

35 Irving, H. H., & Benjamin, M. (2002). Family mediation practice skills. In Therapeutic family
mediation; Helping families resolve conflict (p. 52). SAGE Publications, Inc.,
https://www-doi-org.proxy.bib.uottawa.ca/10.4135/9781452231747.n3.
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e Arabuluculuk sirasinda herhangi bir zamanda disaridan yasal tavsiye alma
hakkina sahipsiniz.
e Bosanma arabuluculugunda, tiim mali konularda esinizden tam olarak agiklama
yapmasini isteme hakkiniz vardir.
Bu liste arabulucunun, tiim danisanlara saygili ve onurlu bir sekilde muamele
edilmesini saglamak i¢in bu standart etik uygulamalara bagl, diiriist ve karakterli bir kisi

oldugunu 6ne siirer.>*

1.3.4. Yikict Davramisi Engelleme
Diizenli bir silire¢ saglamaya yonelik ¢abalarin amacit yikict davraniglarin
engellenmesidir. Arabuluculuktaki danisanlar arasinda yikict davranislar, siirekli olarak
onem diizeyine gore degisir. Bir ucta, baz1 davranislar tiretken miizakereyi imkansiz hale
getirir. Bunun en tipik Ornegi taraflarin birbirine bagirdigr kontrolsiiz ¢atigmadir.
Kontrolsiiz ¢atisma, duygusal patlamalar ve somurtkan sessizlik, arabuluculuk siirecine
diisman olan tiim davranislardir. Tekrarlanan kesintiler, asagilayici sézler veya uzak
gecmise yapilan gondermeler orta derecede yikicidir. Dikkat dagitict davranislar,
hareketsiz oturamama, anahtarlar1 singirdatma ve tavana bakarken siirekli olarak

giiriiltiilii bir sekilde havay1 digar1 atma gibi biraz rahatsiz edicidir. 3’

Bu davraniglarin ortak noktasi, damisanin kaygisini, sikintisim ve/veya Ofkesini
yansitmalaridir. Taraflar1 mevcut sorundan uzaklastirirlar ve sonug olarak arabuluculuk

surecini aksatirlar.

Buna karsilik arabulucu bunlar1 engellemek i¢in ¢esitli ve yenilik¢i araglar kullanabilir.

Yontem sunlari igerir:

e Davranisa dikkat ¢ekerek i¢ goriiyli kullanmak ve ardindan danisanin kaygi veya
ofkesinde yatan koklerini ortaya ¢ikarmaya ¢aligmak.

e Taraflar1 tekrar raymna oturtmak amaciyla kurallar ve prosediirlere atifta
bulunmak.

e Kesintisiz sdzlerini s6yleme zamani da dahil olmak {izere, her bir tarafin saygiyla

muamele gérme hakkinin ileri siiriilmesi.

3% |rving, & Benjamin. (2002). Family Mediation Practice Skills. p. 53.
357 DiGrazia. (2016). Light on peacemaking: a guide to appropriate dispute resolution and mediating family
conflict (First edition.). Business Expert Press.
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e Saldirgan davranigin durdurulmasi gerektigi konusunda uyari.

e Ortak bir oturumdan bireysel bir toplantiya gegis.

e Oturumu sonlandirmak.
Spesifik manevradan bagimsiz olarak, arabulucular siirecin kontroliinii yeniden kazanip
siirdiiremedik¢e ve bu siirece kadar rollerinin higbirinde etkili olamazlarsa ve siireci

sonlandirabilirler. 3°8

1.3.5. Tartisma Konularin1 Tanimlama ve Se¢me
Miizakereler, bir anlasmazligin taraflar1 bir anlagmazlik oldugunu kabul ettiginde,
anlagsmazlig1 ¢ozme ihtiyaci iizerinde anlastiginda, anlasmazligi ¢ézmek i¢in bir alan
sectiginde ve anlagmazlig1 ¢6zmek i¢in tasarlanmis bir siirece aktif olarak katildiginda
gerceklesir. Taraflar, yolun her adiminda, her adimla ilgili duygularinin derinligine iliskin
algilar1 konusunda da catismaya girmekle yilkiimliidiirler. Bir taraf belirli bir konu

hakkinda ¢ok giiclii hissedebilirken, digeri onu nispeten dnemsiz gorebilir.>*

Usul kontroliiniin bir baska yonii, arabulucunun tartigilacak konular1 se¢mesini ve
tanimlamasini saglamaktir. Danisanlarin basarili olma firsatina sahip olmalarini saglamak
i¢in, arabulucular genellikle onlardan once kiiclik ve daha az tartismali olan konuyu ele
almalarin1 isteyecektir. Benzer gerekgelerle, arabulucular ihtilaf konusu konuyu
belirleme hakkini sakli tutacaktir. Bunun nedeni, taraflarin tanimlariin genellikle
olumsuz olmasi ve miizakereden ziyade catismay1 tesvik etmesidir. Ornegin, bir kadin
kocasmi bir iligkisi oldugu i¢in bir ebeveyn olarak ahlaki ag¢idan uygunsuz olarak
nitelendirebilir. Bir koca, karisini siirekli olarak toplumda itibarin1 kaybetmesine neden
oldugu i¢in ¢ocuk destegini hak etmeyen olarak tanimlayabilir. Gorevi tanimlamaya
yonelik her iki yaklasim da oldukca yargilayicidir ve bu nedenle daha fazla gatisma
yaratmast muhtemeldir. Arabulucu, bu danmisanlara, "cocuk bakimi i¢in ortak
sorumlulugunuzu en 1yi nasil ifade edebileceginize karar vermek" gibi igbirlik¢i problem
cozmeye daha fazla yol gosteren bir gdrev tanimi saglamaya ¢alisir. Ancak arabulucunun
sorunlar1 tanimlama ve siireci kontrol etme hakkini yeniden teyit eder. Bunu yaparken
icerik ve silire¢ arasindaki olagan ayrimi keyfi olarak ¢ergeveler. Bazi1 arabulucular bu

ayrimi mutlak olarak ele alirlar. Yukaridaki 6rnekte gosterildigi gibi, arabulucu siiregten

3% Howard H. Irving. (2002). Family Mediation Practice Skills. In Family Mediation (p. 53-). Hong Kong
University Press, HKU.
359 Haynes. (1983). Chapter 6. The Process of Negotiations. Mediation Quarterly, 1, 75—
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sorumludur, basvuran igerikten sorumludur. Ancak, arabulucularin siire¢ tlizerindeki
kontrolii, igerikle ayni anda ilgilenmelerini gerektirir. Sorunu tanimladiktan sonra

arabulucu zorunlu olarak olas1 sonuglarm araligini sekillendirmeye baslamistir.>®

1.3.6. Ortak Oturumlar ve Bireysel Toplant1 Arasinda Gecis
Arabulucu ortak oturumlardan bireysel c¢alismalara gegebilir. Her bir tarafla ayri ayr
goriisebilir. Bu manevra baska islevlere de hizmet edebilir. Ornegin, yorucu bir oturuma
ara vermek, taraflardan birinin veya her ikisinin yogun duygularini ele almak, belirli bir
konu etrafindaki ¢atigmanin altinda yatan temeli netlestirmek veya bir veya her iki tarafa
da ihtiya¢ duyulan destegi vermek icin kullanilabilir. Bu 6rneklerin {i¢ ortak noktasi
vardir; yani degisen baglamlar arabuluculuk siirecini bir sekilde ilerletmeyi amaglar,
basvuranlarin arabulucunun mesleki uzmanlhigina olan giivenini arttirir ve arabuluculuk

siireci iizerindeki kontrollerini giiglendirir.36!

1.3.7. Giivenli Bir Ortami Korumak
Arabulucu her iki taraf i¢cin de hem fiziksel hem de psikolojik olarak giivenli bir ortam
saglamalidir. Fiziksel glivenlik, bir toplantidan 6nce, toplant1 sirasinda veya sonrasinda
giivenligi ifade ederken psikolojik giivenlik, tehdit veya yildirma ¢abalarindan
kaynaklanan korkuyu ifade eder. Bu durumlarin olugmasi arabulucunun etkinligini
sarsacagl gibi arabuluculugun amaclarimi da tehlikeye sokar. Bu tehlikeler, taraflarin
toplantiya gelis ve gidis saatlerini diizenlemek, toplanti sirasinda arabulucunun taraflarin
arasinda oturmasi, taraflarin ayri1 odalara alinarak arabulucunun taraflar arasinda mekik
dokumasi, taraflar ile ayr1 ayr toplanti yapilmasi, arabulucunun toplantilar sirasindaki
yasaklar1 yeniden irdelemesi ve yetkilerini tekrar ortaya koymasi, zayif tarafin ek destek
saglamak i¢cin bagka bir kisi veya aile iiyelerinden biri ile ortak oturumlara gelmesinin

saglanmasi ile giderilebilir. 32

1.3.8. Oturumlary/Hizmeti Sonlandirma
Arabulucu bazi durumlarda siddet veya yildirma girisimlerini engelleyemez. Bu
durumlarda arabulucu toplantiyr sonlandirmak zorunda kalabilir. Bir oturumu
sonlandirmanin olumlu veya olumsuz nedenleri olabilir. Uzerinde dikkatlice ¢alisiimasi

gereken yeni gercek ve Onerilerin ortaya c¢ikmasi, olumlu ilerlemeler goriilmesi ve

360 Irving. (2002). Family mediation: theory and practice with Chinese families. Hong Kong University
Press. (p.91).

361 |rving, & Benjamin. (2002). Family Mediation Practice Skills. p. 54.

362 |rving, & Benjamin. (2002). Family Mediation Practice Skills p. 55.
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anlagsmaya yaklagilmas1 ancak bu yeni durumu degerlendirmek icin ¢cok az zaman ve
enerji kalmasi durumu olumlu nedenlerdir. Taraflardan birinin veya her ikisinin
arabulucunun kontrol ¢abalarina uymamasi, miizakerede ilerleme saglanmamasi, bir
c¢ikmazin ortaya ¢ikmasi, uyusmazlik konusunun iizerine ¢ikilamamasi, taraflarin dava

yoluna gitmek konusunda istekli olmas1 olumsuz nedenler olarak nitelendirilir. %3

Arabuluculuk oturumunun tekrar tekrar sonlandirilmasi, arabuluculugun basli basina
sonlandirilma ihtiyact olasilifimi artirir ve/veya arabuluculuga uygun olduguna karar
verilen taraflar hakkinda bir degerlendirme hatasi yapildigini ortaya koyar. Bu tiir hatalar,

degerli 6grenme firsatlarini temsil ettikleri icin ciddiye alinmalidir.3%

1.3.9. Taraflar1 Uygun Bir Kaynaga Yonlendirme
Son olarak, arabuluculugun sona ermesi, bagvuranin uygun bir kaynaga yonlendirilme
olasiligim1 artinr. Bu tlir yoOnlendirmeler iki kategoriden birine girer; gergekte

arabuluculuga uygun olmayan taraflar ve siirecte ¢ikmaza girenler.

Arabuluculuga uygun olmayan taraflar, tipik olarak, arabuluculuga tesebbiis edilebilmesi
icin Oncelikle ele alinmasi gereken, tamamlanmamais aile sorunlari olan taraflardir. Her
iki durumda da taraflardan biri veya her ikisi, arabuluculuk ve miizakere i¢in hazir
degildir. Sadece bosanma danismanligi bu tiir duygulari kalict olarak dindirebilir. Bu tiir
ciftler arabuluculuga uygun degildir. Bu taraflar evlilik terapisi veya bosanma
danigmanligina  yonlendirilebilir ve daha sonra arabuluculuk i¢in yeniden
degerlendirilebilir. Alternatif olarak, davaya devam etmeyi tercih edebilirler. Her iki
durumda da disar1 yonlendirme, arabuluculugun sona erdigini gosterir.>*® Arabuluculuk

ve psikoterapi arasindaki sinirlar netlik tasimamaktadir. 36

1.4.Bilingli Se¢cimler Yapma
Arabulucular her seyden once kolaylastiricilardir. Ancak basvuranlara ve arabuluculuk
siirecine uzman ve egitimci olarak da hizmet edebilirler. Bu nedenle, danisanlariyla

baglanti kurmanin ve onlar1 kontrol etmenin yani sira ii¢lincii gorevleri, danigsanlarin

363 |rving, & Benjamin. (2002). Family Mediation Practice Skills. p. 46.

364 Howard H. Irving. (2002). Family Mediation Practice Skills. p. 81.

365 Howard H. Irving. (2002). Family Mediation Practice Skills. p. 81.

366 Smyth, & Moloney, L. (2003). Therapeutic Divorce Mediation: Strengths, Limitations, and Future
Directions. Journal of Family Studies, 9(2), 161-186. https://doi.org/10.5172/jfs.9.2.161.
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bilingli seg¢imler yapmalarini saglamaktir. Bu, bes uygulama becerisini igeren bir

taahhiittiir.

1.4.1. Altta Yatan Ihtiyaclar, Ilgi Alanlarimi ve Beklentileri Kesfetmek
Arabulucular basvuranlarin temel ihtiyaclari, ¢ikarlari ve beklentileri i¢in ugrasirlar.
Taraflar arabuluculuga giriste ne istediklerinden ve neye ihtiyaglar1 oldugundan emin
olmayabilirler ve bu yaygin bir durumdur. Bir kadin, ¢apkin olan esini cezalandirma
arzusunda net olabilirken, evliliginin bozulmasinin kendisinin ve ¢ocuklarin gelecegini
nasil etkileyecegi konusunda net olmayabilir. Miisterek oturulan ev genellikle kocanin
adina oldugunda kadin ¢ocuklariyla nerede yasayacagindan bile emin olamaz. Benzer
sekilde bir koca, karisinin davraniglarini uzun uzadiya elestirebilir ancak ¢ocuklarinin
durumu belirsizdir ve karisiyla ebeveynlik plam1 yapmak zorunda kalacaktir. Ayrica,
yasalar1 karsilikli olarak bilmedikleri i¢in her ikisinin de gergeke¢i olmayan beklentileri
olabilir. Bilgiye dayali karar verme ¢abasinda, arabulucunun rolii bu konular1 aragtirma
ve tartismaya tabi kilmaktir. Bunu yaparken arabulucu, gelecekteki tartigmalarin

gercekei, bilgili ve ulasilabilir hedefleri igermesi temeli iizerinden siireci ilerletir.%¢’

1.4.2. Profesyonel Onyargilar1 Belirtmek
Arabulucularin taraflara agik olma konusunda etik bir sorumlulugu vardir. Arabulucunun
kendi profesyonel Onyargilarinin erken tartisilmasi, daha sonra yanlis anlamalarin
onlenmesine de yardimci olacak ve arabulucunun bir bagvurani digerine kars1 haksiz yere
kayirdigr algisint en aza indirecektir. Taraflarin kendi kaderini tayin hakki,
arabuluculukta temel bir ilkedir ancak bu yalnizca esit sartlar altinda yiiriirliige konabilir.
Ornek konu ¢ocuk ve gocugun istiin yarari ise arabulucunun bu konuda ényargili olmasi

ve ¢ocugu dnceliklendirecek olmasi kabul edilebilir bir noktadir.>®8

1.4.3. Yeni/Gelismis Becerileri Ogretmek
Arabuluculukta danisanin sebep oldugu zorluk ¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikabilir. Taraflar
duygusal mesajlar1 kelimelerle ifade etmekte zorlanabilirler. Bazen af dilemek yerine
oziir bile dileyemeyebilirler. Burada kisilerin duygularinin olmamasi degil duygularini
kelimelerle ifade edecek kelime dagarciginin olmamasi sorundur. Bu durumda
arabuluculuk, danisanlara kendilerini birbirlerine kelimelerle ifade etmenin ilkel yollarini

ogretmek icin bir firsat olarak degerlendirilebilir. Arabulucu bunu yaparken iginde

367 Howard H. Irving. (2002). Family Mediation Practice Skills. p. 81.
368 |rving, & Benjamin. (2002). Family Mediation Practice Skills. p. 57.
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cikilamayan bir uyusmazligi ¢oziilebilir miizakere edilebilir bir hale getirmis olur. Bunu
yaparken arabulucu, dolayli olarak, iginden c¢ikilmaz bir uyusmazligr ¢oziilebilir,

miizakere edilebilir bir soruna doniistiiriir. 3¢°

Bagarili anlagmazlik ¢6ziimii- simdiki veya gelecekteki- biiyiik dl¢lide ailenin kendi
arabuluculuk becerilerine dayanir. Kendi kendine arabuluculuk becerilerini

gelistirmeden, aile, ¢oziilmemis diismanligin eski kaliplarina geri donebilir.3"

1.4.4. Bilgi Tabanlarina Ekleyerek Bilgilendirme
Bununla ilgili olarak, taraflari bilgilendirmek yani taraflara bilgisiz olduklar1 alanlarda
ithtiya¢ duyduklar1 bilgileri vermek de benzer faydalar saglayabilir. Taraflar bosanmanin
cocuklar iizerindeki etkisi ve ortak ebeveynlik diizenlemesinin ¢ocuk gelisimi lizerindeki
sonuglar1 hakkinda bilgi sahibi olmayabilirler. Tiim bu alanlarda uzman olan arabulucu,
bu bilgileri iletmek i¢in ortak oturumlar veya bireysel toplantilar1 kullanabilir. Alternatif
olarak veya ayni zamanda, basvuranlara okuma 6devleri verilebilir, halka agik derslere
katilmalari, bilgilendirici video kasetleri izlemeleri vb. istenebilir. Kisacasi, arabuluculuk
siirecine tam olarak katilmak amaciyla, danisanlar "6grenci" olarak nitelendirilebilir ve
tipk1 okulda bir sinava hazirlanir gibi arabuluculuga hazirlanmalart istenebilir. Daha
genel olarak, taraflarin akillica ve bilingli segimler yapmalarini saglamak i¢in arabulucu,
taraflarin menfaatlerini, cocuklarinin menfaatlerini ve daha genis aile sisteminin
menfaatlerini giivence altina almak icin ihtiya¢ duyabilecekleri tiim bilgilere erisim

saglamalidir. 3"

1.45. Gergeklik Testi (BATNA)
Arabuluculukta uygulanabilir anlagmalar gergek¢i veya pratiktir. Bu amagla,
basvuranlarin teklifleri de gergeklik testine "bir miizakere anlasmasina en iyi alternatif"
olarak adlandirdiklar1 seye tabi olmalidir. (BATNA) Burada arabulucular, taraflarla
oturup miizakere etmeye hazir olduklar1 ve olmadiklari teklifleri birlikte gozden gecirerek
yardimci olabilirler. Arabulucunun makul bulmadigr teklifler (¢iinkii bunlar normal
araligin disindadir, ¢ocuklarin yiiksek yararina degildir ve/veya evlilikle ilgili islev
bozukluklarinin altinda yatan bu sorunlarin az bir boliimiinii yansitir) daha fazla

aragtirmaya tabi olmalidir. Bununla birlikte, teklifler makul oldugunda ve taraflar

369 Howard H. Irving. (2002). Family Mediation Practice Skills. In Family Mediation. p. 81.

370 van, G. L. (2007). Happy families: Self-mediation skills to resolve differences. Estate Planning, 34(8),
26-28. Retrieved from https://login.proxy.bib.uottawa.ca/login.

371 Howard H. Irving. (2002). Family Mediation Practice Skills. In Family Mediation. p. 81.
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miizakere edilen tekliflerin asgari gereksinimlerini karsilayamadigini fark ederlerse, dava
yolunu diistinmeleri gerekebilir. Burada bile, arabulucu, arabuluculuk yoluyla anlagmaya
varmazlarsa sonuglar1 arastirarak yardimci olabilir. Duygular o kadar yiiksek olabilir ya
da islev bozukluklar1 o kadar siddetli olabilir ki taraflar arabulucunun uyarilarina ragmen
mantiksiz davranabilirler. Ornegin, ebeveyn yabancilasmasi durumlarinda tiim kanitlar
aksini gosterdiginde ve davraniglarinin zararlt oldugunu gosterdiginde bazi ebeveynler
cocuklari icin hareket ettiklerine kendilerini ikna edebilirler. Ancak bu 6rnek, kuraldan
cok bir istisnadir. Arabulucunun gerceklik testi c¢abalari, taraflari arabuluculuktaki
hedefleri hakkinda net diisiinmeye zorladigi Slgiide adil ve hakkaniyetli bir ¢ozliime
ulasma olasilig1 artar. Arabuluculukta iretken bir miizakere taahhiidii verildiginde,
arabulucunun miidahale etmesi, islevsiz iliski kaliplarim1 bloke etmesi veya yeni
secenekler ve fikirler sunarak siireci ilerletmesi gerekebilir. Bu amaglar, en az dokuz

pratik beceriyi igerir.3"2

1.5.Miidahale
15.1. Coziim Odakh Bir Odaklanma Siirdiirmek

Arabuluculukta verimli bir miizakere taahhtidii verildiginde, arabulucunun, islevsiz iligki
kaliplarin1 engellemek veya degistirmek veya yeni secenekler ve fikirler sunarak siireci
ilerletmek i¢in miidahale etmesi gerekebilir. Bu amaglar en az dokuz uygulama becerisini

icerir.3"

[k ve en genel beceri, ¢dziim odakli olmayi igerir. Herhangi bir arabuluculukta ¢dziim
i¢in esas olan ihtilafli konularin, is birligine dayali miizakere yoluyla ¢oziilebilecek ortak
bir sorun olarak tanimlanmasidir. Arabulucunun bunu yapabilme yetenegi, etkilesimsel
islev bozuklugunun derecesi ile ilgilidir. Islevsiz ciftler diizensiz iletisim, gecmisle
bugiinil, diisiince ve duygulari, yogun sevgi ile yogun ¢atismayi karistirir. Bu tiir ¢iftlerde
arabulucu kontroliiniin 6nemi vurgulanir. Cilinkii sorunlari, tartisma i¢in diizenlemesi, her
konuyu paylasilan ancak ¢oziilebilir bir sorun olarak tanimlamasi ve odagi bu yapidan

kaydirabilecek tiim konu disina ¢ikmalari engellemesi gereken kisi arabulucudur.’

372 Irving, & Benjamin. (2002). Family Mediation Practice Skills. p. 46.

373 Howard H. Irving. (2002). Family Mediation Practice Skills. In Family Mediation (p. 96-). Hong Kong
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374 Howard H. Irving. (2002). Family Mediation Practice Skills. In Family Mediation (p. 97-). Hong Kong
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Miizakere, genellikle sorunlarla ilgili olmaktan ¢ok, potansiyel sonuglar, sorunlarin
altinda yatan duygular veya katilimcilarin anlasmada kendilerinden yararlanilacagina dair
korkular1 hakkinda emin olmamalar1 ile ilgilidir. Hazirlik, stirece daha fazla giivenmeyi
tesvik ederek ve sonuglarla ilgili olarak katilimcilarin girdilerini isteyerek bu potansiyel
engelleri azaltabilir. insanlar, siire¢ iizerinde bir 6lciide kontrol sahibi olduklarina

inanirlarsa, daha yiiksek diizeyde agik katilimla mesgul olacaklardir.3™

1.5.2. Secenekler Olusturma ve Odiin Vermeyi Onerme
Basvuranlar, secenekler yelpazesi dar ve karsit oldugu icin genellikle ¢ikmaza hizla
girerler. Arabulucu, segenekler iireterek ve/veya degis tokuslar 6nererek siireci ilerletir.
Burada, ciftlere siiphenin avantajim1 vermek onemlidir. Cogunun bosanma konusunda
deneyimi olmayacak ve duygusal ve genellikle finansal sikinti kosullar1 altinda duygusal
olarak hassas konular1 miizakere etmeye calisacaklar. Sonug¢ olarak, en azindan
baslangigta hem enerjinin hem de yaraticiligin, alanda ek deneyim avantajina sahip olan
arabulucudan gelmesi gerekebilir. Taraflar, karsit konumlarda "sikisip kaldiginda"

arabulucu, yaratici secenekler veya takaslar onererek bu ¢ikmazdan kurtulabilir. 37

1.5.3. Sorunlar1 Daraltma ve Tanimlama
Onceki tartigma, tartigilan konular1 daraltma ve/veya tanimlama gibi baska bir uygulama
becerisine zaten dikkat ¢ekmistir. Danisanlarin, sorunun ilk taniminda ve devam eden
evlilik anlagmazligini yansitan sekillerde ayrilmalar1 yaygindir. Kar1 kocalar ebeveynlik
meselelerine taban tabana zit bakis a¢ilarindan yaklasirlar; bir es kan baglaria odaklanir,
kadin evlilik kusuruna odaklanir. Cikmazdan c¢ikmanin bir yolu, konuyu ortak
ebeveynlige pratik bir sekilde odaklanarak '"paylasilan sorumluluk" ac¢isindan
tanimlamaktir. Bir sonraki engel, konular1 daraltmayi igerir. Ciinkii birlikte ebeveynlik,
zaman paylasimi, karar verme, is birligine dayal1 planlama, din egitimi vb. igeren bir dizi
daha kiiciik endiseyi hemen glindeme getirir. Bu sorunlarin her biri sirayla daha kii¢iik ve
ayrintili endiseleri glindeme getiriyor. Daha genel olarak, konular1 bu sekilde tanimlamak
ve daraltmak, arabuluculuk 6ncesinde gayri resmi c¢abalarin basarisiz oldugu ya hep ya
hi¢ diisiincesinden kagmir ve miiteakip tartismalar1 tiretken miizakereyi tesvik edecek

sekilde yapilandirir. 377

375 Spangle, & Isenhart, M. W. (2003). Negotiation: communication for diverse settings. Sage.
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1.5.4. Yeniden Cerceveleme
Bateson' a gore gerceveleme, “bir mesaj sinifin1 veya mesaj grubunu sinirlayan psikolojik
bir kavramdir” ve iletisimi filtreleyerek ve yorumlayarak calisir. Cergeveler, bir gozliik
setindeki renkli mercekler gibi hareket ederek, dis diinyadan gelen 1s181in miktarini ve
kalitesini gergekten degistirir ve beynimize kaydeder. Dolayistyla, kaygilarimizi nasil
ifade ettigimiz veya gordigiimiizii nasil adlandirdigimiz, i¢inde bulundugumuz
anlagsmazligin belirli bir yapisini diger olasiliklara gore ayricalikli kilar. Arabuluculuk
baglaminda, yeniden c¢erceveleme, elbette, daha yararli bir kavram olabilir ¢iinkii "bir
tarafin iletisimini alir ve onun anlamini tamamen ortadan kaldirmadan daha yapici
kullanimina izin vermek i¢in bu anlami degistirir ve yeniden ydnlendirir". Yeniden
cerceveleme cesitli sekillerde islev gorebilir. Ornegin, saldirgan dili detoksifiye edebilir.
Bir ifadenin odagimi olumsuzdan olumluya degistirebilir. Dikkati konumlardan ilgi
alanlarina kaydirabilir. Bu miidahaleler belirli eylem tavsiyelerine odaklanmayabilir
ancak genellikle duruma bagl olarak danisanlari belirli bir yone yonlendirmek igin
tasarlanmis prosediirel Onerilerdir. Arabulucunun yeniden cergevelemesi taraflarca
manipiilatif veya tarafgir olarak nitelendirilebilir. Bdylece, yeniden cergevelemenin

tetikledigi bir etik ikilem ortaya ¢ikabilir.3"®

Bir tartisma basladiginda ve sonuglar vermeye basladiginda, siire¢ ilgili bir uygulama
becerisi, anlagma alanlarin1 belirlemeyi ve Ozetlemeyi igerir. Aile arabuluculugunda
danisanlar arasinda ¢ok yaygin olan olumsuz duygular, aksi halde bu tiir ¢abalarin
anlagmalarin saglanmasinda etkili oldugu gergegini gizleyebilir. Ornegin, ortaklar tam
olarak ayni seyi sdylemek i¢in farkli kelimeler kullaniyor olabilir ve ikisi de digerini
gercekten dinlemez. Arabulucu, sézlerinin anlamina dikkat ederek, anlagmaya varilan
alanlar1 vurgulayabilir. Benzer bir sekilde, arabuluculugun stresi dyledir ki, danisanlarin
genel ¢abanin neresinde olduklarini ve dolayisiyla sona ne kadar yakin veya uzak
olduklarin1 gozden kacirmalar1 kolaydir. Her iki durumda da arabulucular, durumu
degerlendirmek i¢in periyodik olarak ara vermeli, taraflar1 ne kadar ileri gittikleri, heniiz
yapilmamis olanlar, anlasma alanlar1 ve dolayisiyla tiim siki ¢alismalarinin olumlu
sonuglar1 hakkinda bilgilendirmelidir. Ozetler, yalnizca taraflarin ¢abalarmi Svmekle

kalmaz, aym1 zamanda arabuluculugun, onlar1 anlasma hedeflerine dogru hareket

S78Fisher. (2001). Advice by any other name. Conflict Resolution Quarterly, 19(2), 197-214.
https://doi.org/10.1002/crq.3890190205.
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ettirmede dnemli bir fark yarattigin1 da ima eder. Tersine, bizim deneyimimize gore bu
tiir Ozetlerin saglanamamasi, taraflarin siireci birakma riskini artirir. Ciinkli bu tiir
Ozetlerin getirdigi odiillerin yoklugunda, taraflar depresif, yorgun ve giderek daha

umutsuz hale gelebilir.3"

Yeniden g¢erceveleme, ihtilafli taraflar savunmaci iletisim veya olumsuz etiketlemeye
giristiginde ortaya ¢ikan zarar1 azaltmak i¢in onemli bir ara¢ sunar. Catismada, taraflar
baskalarini suglama, kliselere giivenme, karsi tarafin motivasyonlari hakkinda hatali
atiflarda bulunma ve savunmaya geg¢me egilimi gosterirler. Yeniden ¢erceveleme,
arabulucunun bir ifadeden degerli olan1 almasina izin verirken, kigkirtict kelimelerin

acisini azaltir38°

Yeniden cgerceveleme, "anlami degistirmek icin kisinin olaylar1 algiladigi cerceveyi
degistirmesi" olarak tanimlanan, yaygin olarak kullanilan bir klinik tekniktir. Anlam
degistiginde, kisinin tepkileri ve davranislart da degisir. Arabuluculukta, yeniden
cergeveleme, danisanlar arasinda kendi davranislarimi (giidiileri ve niyetleri ve
eylemlerinin sonuglar1 dahil) ve diger esin davranislarini nasil gordiiklerini ve/veya
tanimladiklarini degistirerek verimli miizakereyi tesvik etmek i¢in kullanilir. Ebeveynligi
"paylagilan sorumluluk" olarak tanimlamak, ebeveynligin anlamini, ebeveynlerden
birinin yaptig1 bir seyden her iki ebeveynin birlikte yaptig1 bir goreve veya yiikiimliiliige
kaydirir. Benzer sekilde, bir babanin 6fkesini, ¢cocuklarina olan bagliligindan ayr1 ve ayri
bir "evlilik meselesi" olarak nitelendirmek, onun bir ebeveynlik plani miizakere etmesini
kolaylastirir. O halde yeniden g¢erceveleme, aile arabuluculugunda isbirlik¢i problem

¢dzmeyi tesvik etmenin son derece etkili bir yolu olabilir.38!

1.5.5. Anlasma Alanlarinin/Konularinin Belirlenmesi/Ozetlenmesi
Geleneksel ailelerde, gii¢ diizenlemeleri acik bir sekilde ataerkildir. Esitlik¢i ailelerde bile
cocuk bakimi da dahil olmak {izere tiim ev islerinden annenin sorumlu oldugu geleneksel
bir rol dagilimi1 konusunda fikir birligi olabilir. Ayrica, miidahale ¢abalarinin dogrudan

yilizlesmeye kars: kiiltiirel bir yasag1 ve dolayh iletisim i¢in kiiltiirel bir tercihi dikkate

37 Howard H. Irving. (2002). Family Mediation Practice Skills. In Family Mediation (p. 99-). Hong Kong
University Press, HKU.
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almas1 gerekir. Bu baglamda, arabulucular, adil ve hakkaniyetli bir anlagma ihtiyacina
kars1 kiiltiirel kaygilari tartmalidir. Ister rizaya dayali ister zorlayici olsun, énemli giig
dengesizlikleri, herhangi bir anlasmanin uzun vadeli olmasimi engelleyebilir.
Arabulucunun beden dili kullanmasi, yliz ifadeleri, ses tonu, taraflarin sinirlarini
belirleyici olabilir. Taraflarin g¢eligki veya kesinti korkusu olmadan herhangi bir sey
sOylemesini saglar. Her iki esin de nispeten esit oldugu ailelerde bu yontemler hicbir seyi
degistirmez, sadece diizenli bir siire¢ saglar. Partnerinin baskin oldugu ailede bu ¢abalar
dramatik sonuclar dogurabilir, zayif olan partner ilk kez konusma ve sesini duyurma
firsatt bulur. Bunu yaparken, bu tiir ortaklar, kendilerini ifade etme konusunda
deneyimsiz olabilecekleri i¢in, arabulucunun sabirli yardimina ihtiya¢ duyabilirler.
Baskin ortaga gelince, bu tiir bir ¢aba, erkege, bir tiir ortak ebeveynlik diizenlemesini
miizakere etmeleri durumunda yapmalar1 gerekecek sekilde dinlemeyi 6grenme firsati

verir, 382

1.5.6. Dengeleme Giicii
Durum ne olursa olsun, dnemli gii¢ dengesizliklerinin devam etmesine izin verilemez.
Ciinkii arabuluculuk, kabaca esit bir oyun alan1 saglamak ve gerekirse dayatmak icin
tasarlanmistir. Bu tiir bir denge ¢cok dnemlidir, ¢iinkii keskin dengesiz ciftlerin keskin
dengesiz sonuglar olusturmasi muhtemeldir. Bu amaca ulasmak i¢in gii¢ dengeleme
becerileri kullanilir. Bu alistirma becerisi olagandisidir ¢iinkii sentetiktir, cesitli diger
becerilerin bazi kombinasyonlarda kullanilmasinin sonucudur. Ornegin pratikte giic,
oturumda bir tarafin zemini kontrol ederek digerine hilkkmetme cabas1 yani engelleyecek
sekilde konusmasi olarak ifade edilir. Bu tiir davraniglar, yalnizca miizakere ile ilgili
olarak ters etki yapmakla kalmaz (¢iinkii bu bir diyalog gerektirir) ayn1 zamanda
arabulucunun siire¢ tiizerindeki kontroline dogrudan meydan okur. Gii¢ dengesi,
arabulucunun soze kimin ve ne kadar siireyle sahip olacagimmin sorumlulugunu
iistlenmesiyle saglanir. Bu giic dengeleme cabalarinin etkileri dramatik olabilir. Daha
once baski gérmiis danisanlar igin, 6zgiirce konusmak 6zgiirlestirici, canlandirici ve kaygi
uyandirici olabilir. Ikincisi gdz 6niine alindiginda bu tiir taraflar diisiincelerini formiile
etmede, bunlar1 kelimelerle ifade etmede ve ortaklarina dogrudan meydan okumanin

sonuglarindan duyduklar1 korkunun iistesinden gelmede arabulucunun yardimina ihtiyag

382 Howard H. Irving. (2002). Family Mediation Practice Skills. In Family Mediation (p. 99-). Hong Kong
University Press, HKU.
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duyabilirler. Diger ese, yani baskiciya gelince, giic dengeleme, diger esin
sOyleyeceklerini dinlemeyi 6grenmek igin bir firsattan ¢ok daha fazlasi olabilir. Ayrica
bu kisiye, her zaman sorumlu olmanin kendisi i¢in neden bu kadar énemli oldugu ve
arabuluculukta bu kontroliin olmamasimin neden bu kadar rahatsiz edici olabilecegi

konusunda bir pencere sunabilir. 383

1.5.7. Hikaye Anlatim
Ayni sey hikaye anlatimi i¢in de gegerlidir. Deneyimler, insanlarin en erken ¢ocukluktan
baslaylp yashiliga kadar uzanan hikayelere karsi dogal bir yakinligi oldugunu
gosteriyor. Hikayeler, paylasilan deneyimler araciligiyla dikkati ¢eker, eglendirir, talimat
verir ve anlatici ile dinleyiciyi birbirine baglar. Arabuluculukta, esas olarak, taraflarin
daha dogrudan duyamayacagi veya duymayacagi bir mesaji iletmenin kolay veya
catismasiz bir yolu olarak talimat vermek icin kullanilirlar. Hikdye anlaticiliginin diger
ozellikleri, hikayenin miiteakip arabuluculuk c¢abalarini kolaylastirabilecek danisan
anilarini, disilincelerini ve duygularmi agiga ¢ikarma olasiligi gibi ek bir avantaj
olmasidir. Bu hikayeler, kelimenin tam anlamiyla herhangi bir yerden (kitaplar, filmler,
kisisel anekdotlar, sakalar, vb.) gelebilse de arabulucu i¢in dnceki daniganlarla olan
deneyimi, mevcut taraflarla aninda yanki uyandiran ilgili materyalden olusan bir altin
madenidir. Ayrica, bu hikayelerin gercek mi yoksa kurgusal mi1 oldugu, gegmis veya
simdiki olaylara m1 atifta bulundugu veya gercekci mi yoksa fantastik mi oldugu ¢ok
onemli degildir. En 6nemli sey, danisanlarin karakterlerle, olaylar veya sonuclarla

6zdeslesmelerine ve boylece konuyu anlamalarina ne dlgiide izin verdikleridir. 38

1.5.8. Metafor Kullanma
Metafor kullanmak baska bir uygulama becerisidir. Bir seyin digerine benzetildigi veya
karsilastirildigi bir konusma figiirii kurgunun temelini olusturur. Kurguda oldugu gibi,
aktarilan fikirler dogrudan ifade edilebilir ve siklikla ifade edilir. Bununla birlikte, 6nemli
diisiince veya duygulart vurgulamak veya baska bir sekilde dikkat cekmek isteyen
yazarlarin dramatik, dikkat ¢ekici ve akilda kalic1 ifade araglarini tercih edebilecekleri
zamanlar vardir. Arabuluculukta da durum bdyledir ve bu nedenle uygulayicilar, yeniden
cergevelemenin dolayli bir bigcimi olarak metaforu kullanmay1 tercih edebilirler. Bir

kadin1 "yanmis bir dal" olarak nitelendirmek, onun bitkinlik ve bosluk hissini yakalar ve

383 |rving, Benjamin. (2002). Family Mediation Practice Skills. In Therapeutic Family Mediation: Helping
Families Resolve Conflict (p. 64-). SAGE Publications, Inc. https://doi.org/10.4135/9781452231747.n3.
384 Irving, & Benjamin. (2002). Family Mediation Practice Skills p. 65.
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arabulucunun duyarlilik ve anlayisi iletmesi i¢in dramatik bir yol saglar. Benzer sekilde,
bir insan1 "gekilen at" olarak tanimlamak, giic ve giivenilirlik anlamina gelir ve bu
nedenle yiizeyde hemen goze carpan bir deger olmadigini ima eder. Esler arasindaki
hararetli catismay1 “samimi bir bale” olarak nitelendirmek, birinin veya her ikisinin de
degismekte 6zgiir oldugu islevsiz bir oriintiide sug ortakligina isaret eder. Bu tiir drnekler
stiresiz olarak uzatilabilir. Buradaki nokta, metaforun, uygulayicinin giiglii bir mesaji
iletmesi i¢in basit bir yolu temsil etmesidir. Diizglin bir sekilde bi¢cimlendirilen bu tiir
mesajlar, taraflar1 kendi yollarinda durdurma, onlar1 tanidik olmayan bir goriintii tizerinde
diisinmeye ve onu desifre ettikten sonra onlar i¢in ne anlama geldigini diisiinmeye
zorlamanin bir yoludur. Daha sik olarak, metaforlar, danisanlarin bir kisiyi, fikri veya
sorunu algilama veya anlama bi¢imini degistirir, boylece ¢ikmazlardan kurtulmanin

yollarin1 veya zor problemlere veya meselelere yeni yaklasimlari 6nerir. 38

Catismada her zaman duygularin mevcut oldugu ve altta yatan duygular1 kabul etmenin
ve ele almanin, arabuluculuk siirecinde ¢atisma doniisiimiinii kolaylastirdig: bir gergektir.
Bu nedenle, 6fke, sugluluk, utang, iizilintii, gurur, hor gérme gibi duygularin arabuluculuk
oturumunda arabulucu tarafindan iyi yonetilmesi gerekir. Ofke, bir “parlama”, “riizgar”,
“kaynayan caydanlik”, “kursun”, “hafiza kayb1” dir. Arabulucunun, 6fkeyi yonetebilmek
i¢in taraflarla 6zel toplant1 yapmasi ve 6fke yasayan tarafla bireysel olarak bunu kesfetme
firsatin1 yakalamasi, tartismacinin diger tarafin davranisina iliskin mevcut niteliklerini
tanimlamasi, 6fkeli tarafin catismay1 gercek karmasikligi icinde gérmesine yardim etmek,
ortak oturumda 6fke ve 6fkenin yeniden degerlendirilmesi hakkinda konusmak zorluklari
asmak i¢in kullanilabilir. Sugluluk, birisi yanlis bir sey yaptigina inandiginda ortaya ¢ikar
ve bu “i¢sel bir dirdir”, olarak agiklanmistir. Sucluluk, bilingli bir duygu oldugu ig¢in,
"suclu taraf" genellikle ige odaklidir. Paradoksal olarak, su¢luluk duygumuzu hafifletmek
icin, genellikle diger tarafin ihtiyaglarimi karsilamaya odaklaniriz bu da tavizler
vermemize veya ¢ikarlarimiza uymayan anlagsmalar1 kabul etmemize ve pazarlik
pozisyonumuzu zayiflatmamiza neden olabilir. Bir arabuluculuk oturumunda arabulucu
tarafin neden suglu hissettigini kesfetmesine ve bu duyguyu yeniden degerlendirmesine
yardimer olabilir. Arabulucu, bunun i¢in gergeklik testi yapabilir. Utang, koti

davrandigimizi algiladigimizda duyulan bir duygudur. Utang bizi degersizlik

385 Smith. (2005). Using disputants’ metaphors in mediation. Conflict Resolution Quarterly, 23(1), 5-23.
https://doi.org/10.1002/crg.121.
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duygulariyla doldurur. Utang “kdsede sinmis olmak”™, “Ortiiniin altinda olmak”, “cabuk
kuma gomiilmek” metaforlar1 ile agiklanmistir ve utancin saklanma arzusu veya
kesfedilme korkusu, ortbas etme veya goriinmez olma arzusu yarattigi belirtilmistir. Bu
nedenle arabulucu bu duyguyu gérmezden gelmeli, utancin bastirilmasina yardim etmeli
konusmay1 baska yonlere yonlendirmelidir. Uziintii, “gri bir giin”, “1slak battaniye”, “lii
agirhik” gibi metaforlarla anlatilmigtir. Bir arabuluculuk oturumunda {iziintiiniin
iistesinden gelmek i¢in iiziintliyl kiiciimsememek, kabul etmek ve “bunu atlatirsin” veya
“zaman iyilestirir” gibi kaliplardan kaginmak, deneyimi kabul etmek, dogrulamak
onurlandirmak gerekir. Gurur olumsuz bir duygu degildir. Yiiksek benlik degeri veya
benlik saygis1 duygularini ifade eder. Gurur “ta¢ takmak” metaforu ile agiklanmais, "basit"
bir tag, olumlu bir 6z degerin olumlu bir sembolii olarak ancak ¢ok fazla siislenmis bir
ta¢ baskalari tarafindan gosterisli olarak goriilebilir. Bir arabuluculuk oturumunda gururla
basa ¢ikmak ic¢in arabulucular, gurur ifadelerinin kendi tarafsizliklarini nasil
etkileyebileceginin 6zellikle farkinda olmalidirlar. Arabulucular, gururun diger taraflar
tizerindeki etkisinin farkinda olmalidirlar, gurur gosterilerinin zamanlamasia dikkat
edilmelidir, kabul edilebilir bir gurur mesrulastirilabilir. Burada yeniden gergeveleme
yetenegi On plana ¢ikabilir. Hor gérmek, kiigiimseme hissetmek, bir baskasindan ahlaki
olarak istiin hissetmektir ve biri genellikle digerini asagilayarak asagilamayi ifade
eder. Karsi tarafi kiiglimseyen asagilayici iletisim, savunmaciliga yol agar ve ¢atismanin
tirmanmasma sebep olur. Hor gormek “tugla duvara konusmak” metaforu ile
aciklanmistir. Asagilamayla kisisel saldirilarla basa ¢ikmak “temel davranis kurallar”
one ¢ikarilabilir ve arabulucu altta yatan kimlik sorununu- tartisanin kendini iyi, degerli

ve hakl1 hissetme ihtiyacin1 kabul ederek ilerleyebilir. 38

Tartismacilarin kullandig1 metaforlarin bilincinde olan, bunlarin imalarinin farkinda olan
ve bu metaforlar kullanmakta usta olan bir arabulucu daha fazlasini duyacak, olasiliklari
genisleterek anlamlar1 kesfetmek icin iletisimi yeniden cergevelemek, uyusmazligi

¢ozmek ve yonlendirmekte daha iyi olacaktir.38

386 Jameson, Bodtker, A. M., & Jones, T. S. (2006). Like Talking to a Brick Wall: Implications of Emotion
Metaphors for Mediation Practice. Negotiation Journal, 22(2), 199-207. https://doi.org/10.1111/j.1571-
9979.2006.00095.x.

387 Smith. (2005). Using disputants’ metaphors in mediation. Conflict Resolution Quarterly, 23(1), 5-23.
https://doi.org/10.1002/crg.121.
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1.5.9. Onleme
Onleme, belirli bir davranisi regete ederek olayim olma olasiligini azaltmak igin kullanilan
stratejik bir manevradir. Birlikte yasamaya devam eden ve bir siiredir ¢catisma iginde olan
bir ¢ifte, arabuluculuk seanslar1 arasinda ¢atismanin yeniden ortaya ¢ikacagini ancak
basarili bir sekilde durdurulacagini sdylemek, alternatif bir sonucun kontrolleri altinda

oldugunu diisiindiiriir. Oyleyse, 6nleme her zaman ii¢ standart 6ge igerir:

e (Gelecekteki bir olaya veya davranisa referans,

e Gecmiste sik sik meydana gelmesi nedeniyle yine ger¢eklesecegi olasiligy,

e Arabuluculugun amaclarina uygun olarak farkli bir sonug,
Omegin, birgok iilkede yaygin bir sikdyet, kaymvalide ve kaympederlerin araya
girmesidir. Bir ebeveynlik planinin basarili bir sekilde tamamlanmasi iizerine, boyle bir
miidahalenin tekrarlanacagina inanmak i¢in her tiirlii neden vardir. Arabulucu, ayrilan
cifte onceden "elbette kayinlarinmizin araya girmesi beklenebilir ¢iinkii onlar sizin
cocuklarinizi, torunlarini seviyorlar, bundan eminim. Siz ebeveynler, bunu iyi idare
edeceksiniz, bdylece herkes sizin ebeveyn oldugunuzu bilsin ve ¢ocuklariniz i¢in en
tyisinin ne oldugu konusunda son s6zii sdyleyen kisi olarak saygi goérmelisiniz. Elbette

kaymvalidenizi cocuklarla ilgilenmeleri icin tesvik etmeye devam edin."3%8

1.6.Yiizlesme
Bagka bir miidahale becerisi yiizlesme becerisidir. Arabuluculukta is birligi ve karsilikli
problem ¢6zme vurgusu goz oniine alindiginda, uygulayicilar ikna yontemlerine giivenme
egiliminde olacaklardir. Yiizlesme, danisanlar arasindaki ortak konusmaya birakilacaktir.
Bununla birlikte, ele alinmadan birakilamayacak kadar saldirgan veya agik¢a yikict olan
baz1 fikirler veya Oneriler vardir. Bunu istemciler araciligiyla yapmak, aralaridaki
catismay1 tesvik etmek olacaktir. Benzer sekilde, her iki tarafin da ayni saldirgan fikirlere

veya pozisyona sahip oldugu durumlar olabilir.38°

Ornekler, asagilayict veya yanlis genellemeleri igerir. Kadinlar is giiciine dahil degildir,
kadinlar ve erkekler birlikte calisamaz, erkekler kadinlardan daha zekidir, anne siitiiyle
beslenen ¢ocuklar biberonla beslenenlerden daha akill biiyiirler veya “herkesin organik

sitiin normal siitten daha 1iyi oldugunu bildigi” gibi “herkesin bildigi” ile

38 Howard H. Irving. (2002). Family Mediation Practice Skills. In Family Mediation (p. 102-). Hong Kong
University Press, HKU.
38rving, & Benjamin. (2002). Family Mediation Practice Skills. p. 66.
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rasyonellestirilen fikirler. Taraflar istedikleri fikirleri tutmakta 6zgiirdiirler. Yukarida
siralananlar gibi fikirler arabuluculukta 6ne siiriildiiglinde yiizlesme bir segenek haline
gelir. Yiizlesme birkag farkli bigim alabilir. Bir yaklasim, ya basvurandan talep edilen
“Bu ilging. Bunu nereden biliyorsun?” ya da “uzman” roliinde arabulucu tarafindan
saglanan bilgi paylagimina dayanir “Mevcut arastirmalar sunu gosteriyor...”. Diger bir
yaklagim ise deneyime dayalidir. “Bir¢ok aileye yardim etmis biri olarak, deneyimlerime
dayanarak bu yaklasimim pratik olmadigimi sdyleyebilirim.”. Ugiincii bir yaklasim,

arabuluculukta evrensel olarak desteklenen degerlere dayanmaktadir.>%

1.7. Komedi Secenegi
Katilimcinin siirece olan giivenini artirmak i¢in bagka bir arag¢ aktor ve baris yapma siireci
mizah ve kahkaha kullanimidir. Ne zaman mizah kahkahayla sonuglanir, giizel seyler
olabilir. Biyolojik olarak, mizah ve kahkaha ile beyinde elde edilen oksitosin burada
kisinin ruh halini yiikseltir. Kahkaha, kan dolasimindan viicuda oksijen akisini arttirir.
Viicuttaki en biiylik oksijen tiiketicisi olan beyin, kahkahalar olustugunda daha enerjik ve
yaratici olur. Mizah gerginligi ve stresi giderir. Basarili arabuluculuklara kahkaha biiyiik

dlciide yardimei olur.3%!

Kahkaha ve mizah insanlar birlestirir, kalpleri agmaya yardimci olur ve zihinleri ortak
insanlik ve baris¢il ¢ozlim olasiligina yonlendirir. Aile hukuku uyusmazlik ¢oziimii,
kalpleri acan, uzlasma ve bagislama yolunu agan, evliliklerin baris¢il bir sekilde sona
ermesini saglayabilen bir yol olarak en yiliksek manevi bir seviyededir ve bir

gerekliliktir.3%2

2. Arabuluculuk Modelleri
2.1. Terapotik Arabuluculuk
Aile arabuluculugunun mevcut uygulama modellerinin ¢ogu, herhangi bir teorik girdi
olsun ya da olmasin, tipik olarak uygulama bilgeligine dayansa da TFM modeli islerin

sirasin1 ~ tersine  ¢evirir.  Pratik  bilgelik tarafindan  degistirilebilecek veya

39 Irving, & Benjamin. (2002). Family Mediation Practice Skills. p. 67.

%1DiGrazia. (2016). Light on peacemaking: a guide to appropriate dispute resolution and mediating family
conflict (First edition.). Business Expert Press. (p. 99-).

392 DiGrazia. (2016). Light on peacemaking: a guide to appropriate dispute resolution and mediating family
conflict (First edition.). Business Expert Press. (p. 100-).
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degistirilemeyecek olan teoriye biiyiik dl¢iide dayanmaktadir.3®® Danisan ciftleri bir aile
sistemi olarak gormek TFM modelinin ilk 6n kosuludur ve uygulayicilarin bu taraflarin
bireysel sikayetlerini, endiselerini veya taleplerini onceliklendirmesini saglar. Bosanma
arabuluculugunun terapétik faydalari, bosanma arabuluculugu ve bosanma terapisi
karsilastirmasinda aragtirilmaktadir. Bosanan taraflarla ¢alisirken birkag ortak hedef ve
strateji tamimlanmigstir. Her iki uzmanligin pratisyenleri, giiven insa ederek, tarafsizligi
koruyarak ve evlilik dinamiklerini teshis ederek taraflarla etkili bir iliski kurmalidir.
Catismanin ¢oziimii, oturumlart kontrol etmek, ortaklar arasindaki dengeyi esitlemek,
danisanlar1 gercege uyarlamak ve karsilikli bir anlasmaya yardimer olmak igin
yonlendirici danigsmanlik ile kolaylagtirilir. Terapistler ve arabulucular ayrica bosanmanin
duygusal yonlerinin kesfedilmesini kolaylastirir ve taraflarin gelecekteki refahini1 benzer
sekillerde diisiiniir. Arabulucularin daha ¢ok ayrilik anlagmasina ve terapistlerin duygusal
ifadeye odaklandigi iki alan arasindaki en biiyilk farkin vurgu oldugu sonucuna

varilmigtir. 3%

Burada, 12 bagimsiz model dort isleve hizmet eder. Ilk olarak, uygulayicilart etkili
arabuluculuk uygulamasi i¢in kritik olan bir dizi soruna kars1 duyarl hale getirirler. Bu
konular, baglanma ve rasyonel olmayan davranis olasiligi, stres ve ilgili kaynaklarin
kapsamu (psikolojik, sosyal ve mali), sistem dis1 unsurlarin rolii (hem ailesel hem de
toplumsal), devam eden islevsel ve islevsiz iliski kaliplarm igerir. Ozellikle catisma
yonetimiyle ilgili olarak, ¢ocuklarin yas ve cinsiyete bagli olarak gelisimsel ihtiyaglari,
kirilganliklarin, gegmiste veya simdiki yi1ldirma ve/veya siddet kullanimi dahil, toplumsal
cinsiyetin ve ilgili haklarin, naif esitlik ve adalet modelleri, yerel aile hukuku tiiziiklerinin
rolii, altta yatan siiregler ve gizli giindemler i¢in uyanikligin 6nemi ve hem miivekkiller
hem de arabulucular agisindan arabuluculukta iletisim etkinliginin temelleri. 3*° Ikincisi,
modeller toplu olarak, aile arabulucusunun kolaylastirici, uzman, egitimci, terapist ve
savunucu dahil olmak iizere TFM'deki bes roliine dikkat ¢eker. Ucgiinciisii, bu modeller,

cesitli klinik tekniklerin kullaniminda erim ve esnekligin Onemini vurgular ve

393 Keethaponcalan. (2017). Conflict resolution: an introduction to third party intervention. Lexington
Books. (p.105), Keethaponcalan, & Royster, M. D. (2020). Conflict Resolution: An Introduction to Third
Party Intervention. International Journal on World Peace, 37(3), 87—89.

39 Weaver. (1986). Therapeutic implications of divorce mediation. Mediation Quarterly, 1986(12), 75-90.
https://doi.org/10.1002/crq.38919861208.

3% Waldron, Roth, C. P., Fair, P. H., Mann, E. M., & McDermott Jr, J. F. (1984). A therapeutic mediation
model for child custody dispute resolution. Mediation Quarterly, 1984(3), 5-20.
https://doi.org/10.1002/crq.39019840303 (p.6).
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danisanlarin giiclii ve zayif yonleri, davranislar1 ve buna yiikledikleri anlamlar, mevcut
iliski kaliplar1 ve bugiine nasil evrimlestiklerine dair “hikayeler” ve ayrica uygulayicilarin
oturum veya vaka hedeflerine uygun olarak farkli alanlarda yonlendirici veya is birligine
dayali olma yeteneklerinin 6nemini kesfetmede, dengenin 6nemini vurgular. Son olarak,
bu modeller, ¢ocuk gelisimi, bosanmanin dinamikleri, aile yasalari ve usullerindeki
degisiklikler ve ailenin degisen yiizii ve toplumdaki degisikliklerin sonuglari dahil olmak
lizere, uygulayicilarin giincel olmasinin 6nemli oldugu c¢esitli 6nemli alanlari
vurgulamaktadir. TFM, kendi basina aile arabuluculugunun dar sinirlarinin ¢ok Gtesine

gecen dnemli taleplerde bulunan kapsamli bir aile arabuluculugu yaklasimi gerektirir,3%

Terapotik Aile Arabuluculugu modeli, Kanada da yazarlar Michael Benjamin ve Howard
H. Irving tarafindan olusturulmustur. 3" Gelistirilmekte olan &zel uygulama modeline
bakilmaksizin, literatiirde aile arabuluculugunun temel hedefleri konusunda genel bir fikir
birligi vardir. Bosanan/ayrilan esler i¢in adil ve isbirligine dayal1 bir siire¢ olusturmak;
aralarinda ihtilaf bulunan hususlar1 ortaya koymak ve aciklamak; eslere uzlasma
olasiligim1 diisiinme firsati vermek; ebeveynleri, cocuklarinin ¢ikarlarii kendi
cikarlarmin Online koymaya tesvik etmek; ortaklarin aralarinda ihtilafli konular
miizakere etmelerine yardimci olmak; bu konularin her biri iizerinde karsilikli olarak
kabul edilebilir ve iginde bulunduklar1 kosullar 1s1g3inda hem adil hem de hakkaniyete
uygun bir anlagmaya varmak. Arabuluculuk uygulayicilar1 bu hedeflere ulasmak igin
cesitli modeller gelistirmistir. Biitlin esler ayrilma karar1 i¢in ¢esitli sebepler gosterebilse
de bu retorigin altinda bir veya her ikisi i¢in artik tahammiil edilemez olan iliskiden
kaynaklanan, derin bir memnuniyetsizlik duygusu vardir. Bu tiir bir memnuniyetsizlik,
aralarinda bir siliredir var olan ve degistiremedikleri islevsiz iliski kaliplarindan
bahseder. Bu durum i¢in karsilikli suglama olagandir ve neredeyse her zaman suglama,
kusur, 6fke ve ac1 gibi diismanlik duygulariyla iliskilendirilir. Oyle olsa bile, bir¢ok ¢ift
gecmisteki olumlu deneyimlerin anisina bir miktar kararsizlikla bosanir. Taraflar
bosanmalar1 onaylandiktan ¢ok sonra karsilikli savasta kilitlenebilirler. Ustelik bu tiir bir
miicadele, kisisel biiylime ve gelismelerini baltalar ve ¢ocuklar1 ve gelecekteki iliskileri

de dahil olmak {izere yasamlarindaki diger tiim kisilerle iliskilerini koreltebilir. Biitiin

3% |rving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic family mediation helping families resolve conflict. SAGE.
(p-32).

397 Bahr, Irving, H. H., & Benjamin, M. (1996). Family Mediation: Contemporary Issues [Review of Family
Mediation: Contemporary Issues]. Journal of Marriage and Family, 58(3), 805-805. National Council on
Family Relations. https://doi.org/10.2307/353742.
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bunlar aile arabuluculugunun merkezinde yer alir. Esler, ¢esitli islev bozukluklarini
yanlarinda getirirler. O halde, terapotik aile arabuluculugunda (Therapeutic Family
Mediation) (TFM)'de arabulucunun gorevi, ¢iftlerin islev bozukluklarini, arabuluculugun
sagladig1 firsattan tam olarak yararlanmalarina izin verecek sekilde ele almaktir. Buna
gore standart hedeflere, TFM modeli birkag ek hedef ekler: Ciftlerin ¢oziilmemis
catigsmalarinin alt metnini anlamak; ¢iftlerin evlilik rolleri ve iligkilerinden ebeveyn rolleri
ve iligkilerine gec¢is yapmalarina yardimci olmak; arabuluculukta verimli miizakereyi
engellemesi muhtemel davranis kaliplarin1 engellemek veya degistirmek, taraflar eski
partnerlerine karst herhangi bir diismanlik duygularmi ¢ézmeye tesvik etmek ve
bosanmay1 olumlu terimlerle yani taraflara yeni bir baslangic ve kisisel ve/veya aile
doniisiimii i¢in bir firsat saglayan bir aile yeniden yapilanma bi¢imi olarak yeniden

cercevelemek.3%

Cogu uygulama modeli deneyime dayanir ve birgok uygulayici kendilerini "eklektik"
olarak nitelendirir, bu, hi¢cbir modele veya teoriye bagli olmadiklarini, ihtiyag
duyuldugunda c¢esitli kaynaklardan serbestce yararlanacaklarini sdylemenin baska bir
yoludur. Ebeveynlerin 6nemli bir kismi1 yikict ve tirmanan catigsmalar
sunmaktadir. Catismanin yiiksek oldugu ciftlerle yapilan seanslarin natiiralist bir
caligmasinda, sik kesintiler, hizla degisen konular ve duygusal ataklar igeren diyaloglar

gozlemlenir. Sistematik arastirmalar farkli catisma kaynaklari tespit etmisgtir.3%

Bu pozisyonun cesitli zorluklar1 vardir. Ilk olarak, arabuluculukta ortaya cikan aile
stirecleri karmagik olabilir. Teori, uygulayicilara gozlerinin 6niinde neler olup bittigini,
bu siiregte hangi rolii oynayabilecekleri ve oynamalar1 gerektigini ve yukarida belirtilen
hedeflere ulasmak igin neler yapabileceklerini anlamalari icin bir temel saglar. Ikincisi,
teori, uygulayicilarin bir dereceye kadar tutarlilik elde etmelerine yardimci
olur; yoklugunda, uygulayicilar muhtemelen zamanla degisen etkilere maruz kalirlar ve
sonu¢ olarak uygulamalarinda tutarsiz olurlar. Son olarak, deneyimlerimize gore teori,
taraflarin arabuluculuga girebilecekleri hazir bir yol saglar. Teori, taraflarin kendilerini

arabulucu roliinde gormelerini saglayacak sekilde anlasilir ve ulasilabilir kilar. Teorinin

3% Irving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic family mediation helping families resolve conflict. SAGE.
(p.17).

3% Gulbrandsen, Haavind, H., & Tjersland, O. A. (2018). High-conflict parents in mediation: An analysis
of dialogues and sources to conflict. Conflict Resolution Quarterly, 35(4), 335-349.
https://doi.org/10.1002/crg.21214.
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yoklugunda, arabulucu davraniginin anlasilmasi zorlasir ve ¢ok fazla uygulamali deneyim
olmadan taklit edilmesi neredeyse imkénsiz hale gelir. Bu nedenlerden dolay1, TFM'yi
teoriden bagimsiz muadillerine gore test ve arastirma i¢in daha erisilebilir hale getirmesi
gibi tesadiifi bir avantajla birlikte teori iyi arabuluculuk uygulamasi i¢in gereklidir.*
TFM' nin teorik temelleri, birincisi meta-teori ve ikincisi maddi (temel, kok) teori ile ilgili

olmak tizere iki boliime ayrilabilir.

2.1.1. Meta-Teori: Sistem Yaklasim
TFM modeli, uygulama mantiginin c¢ogunu sistem “teorisinden” alir. Genel sistem
teorisi, sistem teorisi, agik sistemler teorisi, ekosistem teorisi veya ekolojik teori olarak
cesitli sekillerde bilinen bu yaklagim, biyolog Ludwig von Bertalanffy'nin ufuk agici
caligmasiyla ortaya ¢ikmustir. Teori kelimesini tavsiye olarak tirnak i¢ine aliyoruz ¢linkii
sistem “teorisi” belirli bir fenomeni veya maddi ¢aligmanin biitiiniinii ilgilendiren olagan
anlamda bir meta-teoridir. Katz ve Kahn’in sozleriyle, “Agcik sistemler teorisi daha ziyade
bir ¢cerceve, bir meta-teori, en genis anlamiyla bir modeldir. A¢ik sistemler teorisi, birgok
tiirde ve diizeyde fenomeni anlamak ve tanimlamak i¢in bir yaklasim ve kavramsal bir
dildir”. Sonug olarak, 1930'lardaki biyolojideki kdklerinden, o zamandan beri fizik ve
miihendislikten psikoloji, sosyoloji, antropoloji, aile terapisi ve en son olarak aile
arabuluculuguna kadar gesitli disiplinler tarafindan ele alinmustir.*** Sistem yaklasiminin
tam olarak aciklanmasi i¢in bazi varsayimlar iizerinde durmak gerekir. Bu varsayimlar

sunlar1 igerir:

1. Tliskisel varhklar: Diinyada gergek olarak kabul edilecek seyler veya “varliklar,
dogalar1 geregi iliskiseldir yani, iki veya daha fazla etkilesimli birimi igerirler.

2. Izomorfi: Tiim sistemler, parcalarin ayn1 temel yapisal diizenlemesini ierir, dyle
ki, atomlardan kisilere, ikililerden ailelere, kuruluslara veya ulus devletlere kadar
farkli karmasiklik seviyelerindeki sistemler izomorfiktir.

3. Keyfilik: Higbir karmasiklik diizeyi digerinden daha gercek goriilmemelidir, daha

ziyade, tiim sistemler, gdzlemcinin amag (lar)1 agisindan asag1 yukari yararli olan

400 Irving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic Family Mediation: Helping Families Resolve Conflict.
SAGE Publications, Incorporated. (p.19).

401 Barsky. (2017). Conflict resolution for the helping professions: negotiation, mediation, advocacy,
facilitation, and restorative justice (Third Edition.). Oxford University Press. (p.240).
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keyfi organizasyonel soyutlamalar kiginin diinyaya bakis bi¢imindeki belirli bir
"noktalama" olarak goriilmelidir.

4. Biitiinliik: Sistem veya biitiin, zorunlu olarak, pargalarinin toplamindan daha
karmasiktir, dolayisiyla biitiiniin 6zellikleri, onu olusturan unsurlarin niteliklerine
indirgenemez.

5. Dairesel nedensellik: Sistem igindeki nedensellik, zaman iginde bilesenler
arasindaki karsilikl etkilesimi yansitan dairesel siiregleri iceren dogrusal degildir.

6. Desenleme: Sistem 6geleri arasindaki etkilesimler modellenir veya diizenlenir ve
bu nedenle tekrarlayan etkilesim dizileri gosterir.

7. Ortaya cikma: Bu modeller belirli degildir, daha ziyade, 6geler arasindaki
etkilesimden ortaya ¢ikarlar. Sosyal sistemlerde, bu tiir etkilesim taraflar arasinda
miizakereyi igerir.

8. Homeostaz (aym1 zamanda morfostasis olarak da bilinir): Bu modeller kendi
kendini diizelten (homeostatik) olup, belirlenmis limitler i¢inde yerlesik kaliplar
korumak i¢in otomatik veya rutin olarak calisir ve bdylece sistem i¢cindeki ve/veya
disindaki bozulmalara ragmen degisime direnir. Sosyal sistemlerde, bu tiir
stirecler tipik olarak katilimcilarin farkindaliginin disinda isler.

9. Baglam: Her sistem, kendi disindaki ve etkilesimde bulundugu diger
sistemlerden olusan bir baglam i¢inde ¢alisir, hicbir sistem, belirli bir baglamdan
bagimsiz olarak, tek basina var olamaz.

10. Desenleme: Modelleme, yalnizca sistem bilesenleri arasindaki iligkileri degil,
ayni zamanda bu bilesenler ve/veya ¢evresindeki sistemler ve 6geler yani onun
disindaki 6geler veya sistemler arasindaki iliskileri de karakterize eder. Sistem
Ogeleri arasindaki karsilikli baglant1 nedeniyle, bir 6gedeki degisiklik, dogrudan
veya dolayli olarak diger tiim oOgeler arasindaki iliskide bir degisiklikle
iliskilendirilecektir, bu nedenle, bir sistem icindeki 6geler arasindaki iligkiler
(mutlaka esit olmasa da) birbirine bagimli olarak tanimlanabilir.

11. Heterostasis (mofogenez olarak da bilinir): Baz1 kosullar altinda, tiim sistemler,
bilesenlerdeki, ¢cevredeki ve/veya ikisi arasindaki iligkideki degisikliklere yanit
olarak bilesenler arasindaki organize iligkiyi degistirerek uyarlanabilir kendi

kendine organizasyon kapasitesine sahiptir.4%2

4% 1rving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic family mediation helping families resolve conflict. SAGE.
(p.20).
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Bu varsayimlar, aile arabuluculugu uygulamasinin TFM modeli i¢in birtakim ¢ikarimlara
sahiptir. Birincisi, arabuluculuktaki aileler, sistemlerdir yani farkli ¢ikarlari olan ayri
bireylerden ziyade organize biitlinlerdir. Bu bakis agisi, esler birlikte olduklarinda ve
esler yalniz olduklarinda belirgin olmayan nitelikleri sergilemelerinin beklenebilecegini
diistindiirmektedir. Bazi durumlarda bu, taraflar ve/veya cocuklar1 ile smirh
olacaktir. Bununla birlikte, ¢ogu durumda, bu tiir bir agiklama, genis aile iiyeleri
(biiyiikanne ve biiyiikbaba gibi), evlilik dis1 partnerler ve profesyoneller (terapistler
velveya avukatlar gibi) dahil olmak {izere igiincli taraflarin Onemine isaret
edecektir. Dahasi, bu ¢esitli unsurlarin etkisi nadiren esittir, bir veya daha fazla kisi
digerlerinden daha fazla etkiye (6nde gelen kisim) sahiptir. Dahasi, sistem perspektifi,
sistemin ¢ikarlar1 ile iyelerinin ¢ikarlar1 arasinda ayrim yapilmasini Onerir. Cogu
durumda, arabulucu, ii¢lincii taraf bir gozlemci olarak, sistemi bir biitiin olarak “gdéren”
tek kisidir ve bu nedenle, daha biiyiik sistemin saglikli ve korunmasi veya sagliksiz olmasi
gereken yonlerini tanimak igin benzersiz bir konuma sahiptir. ikincisi, arabuluculuktaki
esler zaman i¢inde hem farkindaliklarinin disinda hem de istikrarl yani degisime direngli
davranis kaliplar1 gelistireceklerdir. Cogu durumda, arabuluculuk siireci igin higbir tehdit
olusturmadiklari i¢in bu kaliplar uygulayici i¢in ilgisiz olacaktir. Ancak, ¢iftlerin ihtilafli
konular1 miizakere etme cabalarma aktif olarak miidahale eden kaliplar géz ardi
edilemez. Bu kaliplar, arabuluculukta ya ortaya ¢ikmalarin1 engelleyerek ya da daha
biiyiik olasilikla, liretken miizakere uyarinca onlar1 kesintiye ugratarak veya degistirerek
ele alinmalidir. Terapdtik aile  arabuluculugu  adimibu  anlamda alir  yani
uygulayicilarinin, taraflar i¢in verimli bir sekilde miizakere etmeyi miimkiin kilmak i¢in
terapotik olarak miidahale etmeye istekli olmalaridir. O halde, TFM'de arabulucunun
rollerinden biri, yalnizca arabuluculugun amagclar1 dogrultusunda da olsa terapistin
roliidiir. Bu tlir miidahale g¢abalarinin bir sonucu, bu yeni kaliplarin arabuluculugun
Otesine gegmesi ve ¢iftlerin, gelecekteki arabuluculuk veya davaya gerek kalmadan
anlagsmalarindaki degisiklikleri gayri resmi olarak miizakere etme olasiligim
artirmasidir. Bu tiir ¢abalarin bir baska sonucu da az sayida ¢iftin bosanma kararlarini
yeniden diisiinmek i¢in nedenleri olmasi ve bunun yerine, genellikle aile
arabuluculugundan evlilik terapisine gecerek ya ayni pratisyeni kullanarak ya da bu amag
i¢in sevk edilerek uzlasmay1 segebilmeleridir. Uciinciisii, bosanma biiyiik bir yasam
gecisini temsil eder. Bu nedenle, aile sisteminin en az istikrarli oldugu, tipik olarak

istikrar ve degisim arasinda gidip geldigi bir zamandir. Sorun su ki ¢cogu ilk kez bosanan
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taraflar bunlarin higbirini anlamiyor. Bunun yerine, hayatlarinda bu donemi duygusal bir
roller coaster olarak yasarlar, bir an o6forik?®® hissederler, bir sonrakinde
depresyondadirlar ve bir sonrakinde sinirlenirler. Bu tlir deneyimleri normallestirmek
onlar i¢in son derece yararli olabilir. Ayrica, kiigiik miidahalelerin bile kararsiz
sistemlerde 6nemli etkileri olabilir. O halde aile arabuluculugu gergekten bir doniisiim
firsat1 olabilir. Son olarak, sistemlerdeki dongiisel nedensellik bigimi, TFM modelinin

ozyinelemeli karakterini agiklamaya yardimei olur. 4%

Diger modeller taraflarin ¢esitli adimlarinda dogrusal bir sekilde yiiriitiirken, TFM modeli
bir dizi geri bildirim dongiisii veya ¢emberi seklinde organize edilmistir. Bu, pratikte
modelin son derece esnek oldugu ve uygulayicinin siiregte giftlerdeki ilerlemeyle tam

olarak eslesen degisiklikler yapmasina izin verdigi anlamina gelir.**®

2.1.2. Maddi teoriler
O halde, sistem teorisi, TFM modelinin temel yap1 iskelesini saglar ve ayni zamanda,
onun asli kaygilarinin hepsini degil, birkacini ele alir. Buna gore, asagida, her biri TFM

modelini su ya da bu sekilde bilgilendiren teorik ¢alismaya deginilmektedir.

2.1.2.1. Baglanma Teorisi
Ilk olarak Bowlby tarafindan basitlestirilmis bicimde gelistirilen baglanma teorisi,
bebegin hayatta kalmasinin bir veya daha fazla ebeveynlik figiiriine baglanmasina bagh
oldugunu savunur. Bu baglanmanin giicli, ¢ocuklar1 yasam boyu sekillendirecek ve
yetiskin baglanmalarin1 6nemli Olglide etkileyebilecek kadar giicliidiir. Pratikte
baglanmanin kalitesi bir siireklilik i¢inde degisse de bu alandaki yazilarin ¢ogu bu
stirekliligin uglarina odaklanma egilimindedir. Bir ug, ebeveynlerine giivenli bir sekilde
baglanan ve bdylece olgun bir benlik duygusu ile yetiskinlige giren bireyleri igerir. Diger
ucta, ebeveynlerine giivensiz bir sekilde baglanan ve sonug olarak olgunlagsmamis bir
benlik duygusuyla yetiskinlige girerler. Bosanma olasilig1 esler arasindaki eslesmeye
baghdir. Giivenli baglanan iki kisi arasindaki evlilik bosanmaya karsi giicliiyken,

giivensiz baglanan iki kisi arasindaki evlilik en savunmasiz olacaktir. Ayrica, bosanma,

403 https://www.psikolojisozlugu.com/euphoria-ofori.

404 Erickson, B. M. (1997). Therapeutic mediation: saner way of disputing. Journal of the American
Academy of Matrimonial Lawyers, 14(2), 233-266.

405 1rving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic family mediation helping families resolve conflict. SAGE.

(p.22).
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ozellikle giivensiz baglananlar arasinda baglanma korkularin1 yeniden harekete
davraniglara yani acik¢a mantiksiz veya en azindan mantiksiz ve bosanma tarafindan
tetiklenen davranislara yol agabilir. Ornegin, ayrilik sonras1 dénem, aile i¢i siddetin ilk
ornegini icerebilir.*%®
2.1.2.2. Stres Teorisi

Ilgili bir endise, bireylerin ve aile sistemlerinin stresi tanima ve ydnetme sekliyle
ilgilidir. Stresin evrenselligi gbz Oniine alindiginda, hepimizin stres etkilerine karsi
savunmasiz oldugumuzu anlamak Onemlidir. Kosullar giinliikk stresi, sikinti haline
gelecek diizeye yiikseltmeye tesvik ettiginden, hepimiz fizyolojik ve psikolojik stres
belirtilerinin bir kombinasyonunu gostermeye baslariz. Fizyolojik belirtiler arasinda agiz
kurulugu, kalp carpintisi, avug i¢lerinin terlemesi, kan basincinin artmasi ve kalp atis
hizinin artmasi yer alir. Ilgili psikosomatik belirtiler arasinda bas agrisi, mide rahatsizlig:
ve/veya gastrointestinal rahatsizliklar yer alabilirken, psikolojik belirtiler arasinda tiinel

goriisil, diizensiz diisiince, diizensiz davranis ve duygusal kararsizlik yer alabilir.*?’

Stres tepkileri, iki nedenden dolay1 aile arabuluculuguyla ilgilidir. Birincisi, sevilen
birinin dliimiinden sonra bosanma bir ailenin hayatindaki en stresli olaydir. Ikincisi,
bireyler neyi stresli olarak algiladiklar1 ve strese nasil tepki verdikleri konusunda biiyiik
farkliliklar gosterir. Bu nedenle, iki farkli birey ayni stres etkenlerine oldukca farkli
tepkiler verebilir. Bir kisiyi krize sokabilen stres, bir bagkasini etkilemeyebilir. (Family
Adjustment and Adaptation Response Model- FAAR), aile uyumu ve uyum tepkisi
(FAAR) modelini takiben, aile stres tepkisi, kisa vadeli krizlerin ve uzun vadeli uyumun
farkli talepleriyle basa c¢ikmak icin mevcut kaynaklarin bir fonksiyonu olarak
degisir. Krizle ilgili kaynaklar deneyim, zihinsel dayaniklilik, sosyal destek ve maddi
kaynaklar1 (para) igerebilir.*®® Stresle ilgili bu kavrayslar 1s1ginda, bir ciftin aile
arabuluculugunun taleplerine yatkinligi, bireysel ve toplu stres diizeylerine, basa ¢ikma

ve uyum Kaynaklarina ve her ikisinin de stresin ayni veya farkli agamalarinda olup

406 1rving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic family mediation helping families resolve conflict. SAGE.
(p-23).
407 Goldberger, & Breznitz, S. (1993). Handbook of stress: theoretical and clinical aspects (2nd ed.).
Maxwell Macmillan International.
408 Hubler, Burr, B. K., Gardner, B. C., Larzelere, R. E., & Busby, D. M. (2016). The Intergenerational
Transmission of Financial Stress and Relationship Outcomes. Marriage & Family Review, 52(4), 373—
391. https://doi.org/10.1080/01494929.2015.1100695.
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olmadigina gore degisecektir. Yani, bir esin krizde oldugu, digerinin uyumla basa ¢iktig1
bir ¢ift, her iki esin de uyum asamasinda oldugu bir ¢iftten daha az arabuluculuga yatkin
olacaktir. Her iki durumda da yeterli kaynaga sahip ciftler, kaynaklar1 az olan veya hig

olmayan ciftlerden daha iyi durumda olacaktir.*%°

2.1.2.3. Bosanmanin Yapisal Modelleri
Diger bir dizi teorik model, sosyal bir fenomen olarak bosanmay1 anlamakla ilgilidir. Bu
tiir modeller, karakter olarak yapisal olma egilimindedir; Ayrica, bu tiir modeller bir dizi
etkilesim etkisine isaret eder. Ornegin, kadinlarin isgiiciine artan katilimi, her
zamankinden daha fazla kadinin mali agidan bagimsiz oldugu ve dolayisiyla
evliliklerinde mutsuz olmalari durumunda bosanmay1 diistinmeye daha istekli olduklari
anlamma geliyor. Benzer sekilde, teknolojik devrim, istthdam icin asgari standartlari
yiikseltmek, boylece iscileri etnik koken, sosyal sinif, egitim ve cinsiyet temelinde
marjinallestirmek gibi istenmeyen sonuglara yol agti. Bu tiir modeller, arabuluculukla
ilgilidir ve bakisimizi aile lizerinde etkili olan daha biiyilik sosyal giicleri dahil ederek
ailenin dar smurlarinin Otesine genisletir. Buna gore, degerlendirme ve miizakere
cabalarimin artik degisen evlilik rolleri, is ve aile arasindaki olasi ¢atismalar ve eslerin

calisma kaliplarmin karakteri hakkinda bilgileri igermesi gerekebilir.**

2.1.2.4. Es Secimi ve Evlilik Kararhihig Modelleri
Arabuluculukla ilgili dérdiincii bir teorik model grubu, eslerin birbirlerini es olarak se¢me
esaslarina ve birlikte kalip kalmamalarin1 belirleyen faktorlere odaklanir. Es se¢iminin
merkezi homogami kavramidir yani bireylerin kendilerine bir veya birkag yonden
benzeyenleri es olarak se¢me egilimidir. Gergek su ki, cogu insan sosyal sinif, etnik grup,
dini aidiyet ve egitim durumu dahil olmak iizere cesitli demografik 6zellikleri paylastigi
eslerine “asik” olur. Bu bakis acisi, bu nitelikler ac¢isindan ¢ok farkli olan ¢iftlerin aile
arabuluculugunda &zellikle sorunlu olabilecegini ima etmektedir. “‘*Ayrica, bu modeller,

cocuklarin yalnizca aile tarafindan kabul edilebilir kisilerle evlenmesini saglamada

409 patterson. (1988). Families Experiencing Stress: I. The Family Adjustment and Adaptation Response
Modelll. Applying the FAAR Model to Health-Related Issues for Intervention and Research. Family
Systems Medicine, 6(2), 202-237. https://doi.org/10.1037/h0089739.

410 1rving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic family mediation helping families resolve conflict. SAGE.
(p.24).

4l'Mahvelati, Sepehrishamloo, Z., & Pourshahriyari, M. (2021). Comparing the effectiveness of Gottman
and Dattilio couples therapy methods for mitigating difficulties in emotion regulation. The Journal of
General Psychology, ahead-of-print(ahead-of-print), 1-23.
https://doi.org/10.1080/00221309.2021.1959290.
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kaympederlerin  ve  diger genis akrabalarin  roliinli  vurgulamaktadir. Aile
arabuluculugunda, bu, genisletilmis kisilerin katilimina iligkin sorusturma anlamina gelir.
Esler arasinda devam eden anlagsmazliklarin formiilasyonunda ve siirdiiriilmesinde
akrabalik iligkisi- 6rnegin, kendileri uzlasmaya meyilli olabilen ancak ebeveynlere, genis
akrabalara ve/veya yeni birlikte olduklar partnerlere bagliliklari nedeniyle siirekli bir
catismaya itilebilen esler.*'? Evlilik istikrarina gelince, bu modeller iki faktér grubunu
vurgular. Ilk kiime, aile biiyiikliigii, homogami, genis akraba ag1 ve aile kaynaklar
(psikolojik, sosyal ve mali) gibi daha 6nce incelenen modellerde zaten karsilastigimiz
faktorleri igerir. Ikinci faktdr grubu, iletisim etkinligi, problem ¢6zme, ¢atisma yonetimi
ve memnuniyet gibi evlilik iliskisinin kalitesine odaklanir. Bu ikinci faktdr grubu,
arabuluculugun merkezinde yer alir ¢iinkii ¢iftlerin tipik olarak miizakerede bir agmaza
vardiklar1 yer tam da burasidir.**®* TFM modeli, bu siirecleri iyi anlamanm ve iiretken
miizakereye miidahale eden siirecleri engellemek veya degistirmek icin tasarlanmig
miidahale stratejileriyle hazirlanmanin 6nemini vurgular. Ek olarak, bu faktorler
arabulucunun egitimci roliinii vurgulamaktadir. Yani, ¢iftlerin zayif problem ¢ézme
becerilerinin iistesinden gelmelerine yardimei olmanin bir yolu, onlara problemlerle basa

¢tkmanin daha iyi ve daha etkili yollarimi dgretmektir.*4

2.1.2.5. Normal Aile Siirecleri Modelleri
Evlilik, ebeveynlik veya aile islev bozukluguna atifta bulunan ifadeler her zaman normal
davranis standartlarina goredir. Genisleyen bir calisma grubu, davranisi belirli bir aralikta
(“normal”den “islevsiz’e kadar) yargilamak ve ebeveynlik ve c¢ocuk davranislarini
gelisimsel olarak uygun olarak smniflandirmak i¢in ampirik temeli ortaya
koymaktadir.*®Bu tiir veriler dogrudan arabuluculukla ilgilidir ¢iinkii taraflar
arabulucular1 bu alanlarda hakli olarak “uzman” ve “egitimciler” olarak gérmektedir. Bu

hem uygulayicinin mesleki egitimi hem de bu tiir bilgilerin ¢evrimig¢i olarak hazir

412 Johnston, & Campbell, L. E. G. (1988). Impasses of divorce : the dynamics and resolution of family
conflict. Free Press.

413 Gabel. (2003). Mediation and Psychotherapy: Two Sides of the Same Coin? Negotiation Journal, 19(4),
315-328.

414 Irving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic family mediation helping families resolve conflict. SAGE.
(p.24).

415 Endendijk, Groeneveld, M. G., Mesman, J., Leerstoel Baar, & Development and Treatment of
Psychosocial Problems. (2018). The Gendered Family Process Model: An Integrative Framework of
Gender in the Family. Archives of Sexual Behavior, 47(4), 877-904. https://doi.org/10.1007/s10508-018-
1185-8.
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bulunmasi agisindan uygundur. Cogu durumda, bu tiir bilgiler, taraflarin bilgi eksikligi

veya yanlis bilgisine kars1 bir denge olarak, tarafsiz bir sekilde sunulabilir. 41

2.1.2.6. Ailenin Feminist Modelleri ve Diger Sistemler
Modern feminist hareket 1960'larda basladi ve o zamandan beri toplumun kadinlari
dezavantajli hale getirdigi ¢esitli yollar hakkinda farkindalik yaratmada son derece etkili
oldu. Baz1 yazarlar, hukuk sistemleri, ruh sagligi, egitim, is ve aile hayati da dahil olmak
lizere bir dizi sosyal kurum genelinde bunun bdyle oldugunu ve bunlarin kadinlar
ozellikle feminist yazarlar 6zellikle kadin haklarinin mahkemeler araciligityla daha iyi
korundugunu da savundular. Bu teori en az ii¢ sekilde TFM ile ilgili olmaya devam
etmektedir: Birincisi, yerel aile hukuku tiiziikk ve diizenlemelerine tamamen asina olan
uygulayicilara sahip olmanin 6nemini vurgulamaktadir.; ikinci olarak, arabuluculuktaki
herhangi bir ¢6ziimiin adil ve hakkaniyetli olmasini saglamak i¢in giic dengeleme
stireclerinin 6nemini vurgulamaktadir ve son olarak, siddet ve yildirma kanitlarini tespit

etmede dikkatli olunmas1 gerektiginin altin1 ¢izmede son derece degerli olmustur.*!’

2.1.2.7. Catisma Modelleri
Yine baska bir calisma grubu, c¢atisma bicimlerini karakterize etmeye calist1.*!®
Geleneksel olarak, aile catismast olumsuz terimlerle anlasildi ve varligi, islev
bozuklugunun gostergesiydi ve aile liyeleri arasindaki catisma neredeyse kaginilmaz
olarak anlasilmaya baslandi. Aslinda olas1 bir islev bozuklugu isareti olarak goriilen sey,
catismadan kacinma veya inkardir. Bu bakis acisi, teorisyenleri farkli ¢catisma bigimleri
arasinda, 6zellikle yapici ve yikici atisma arasinda ayrim yapmaya ydnlendirmistir.4°
Yikic1 gatisma, c¢oziimsiizliik, ¢esitli konular1 igerebilen daginik bir odak, gegmis ve
simdiki olaylar1 karistirma egilimi ve ¢ekismeli konu iizerinde yogunlasmaktan ziyade
karakter suikastina yonelik bir egilim iken, yapict ¢atigma, sorun ¢dzmenin yani sira

esneklik ve agik ve tutarl iletisim ile karakterize edilir. Ayrica mizah kullanimini ve isim

takmaktan kacinmayi da igerebilir. Aile arabuluculuguyla ilgili olarak, danisanin ¢atisma

416 1rving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic family mediation helping families resolve conflict. SAGE.
(p.25).

417 Wormer. (2009). Restorative justice as social justice for victims of gendered violence: a standpoint
feminist perspective. Social Work, 54(2), 107-116. https://doi.org/10.1093/sw/54.2.107.

418 Breslin. (1995). Negotiation Journal Editor Jeffrey Z. Rubin Dies in Accident. Negotiation Journal,
11(3), 195-199. https://doi.org/10.1111/j.1571-9979.1995.tb00062.x.

419 Michele J. Gelfand, Jesse R. Harrington, & Lisa M. Leslie. (2014). Conflict cultures: A new frontier
for conflict management research and practice. In Handbook of Conflict Management Research (pp. 109—
135). Edward Elgar Publishing. https://doi.org/10.4337/9781781006948.00015.
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tarzi, arabuluculuga uygun olup olmadiklarina ve eger dyleyse, taraflari yikici catismadan
yapici ¢atigmaya tagimada hangi tekniklerin yararli olacagina karar vermede merkezi bir

konu olacaktir. 420

Catismalar genellikle, taraflar her iki tarafin ihtiyaglarinin ayni1 anda karsilanamayacagina

inandiklarinda, stnirli kaynak kosullar1 altinda ortaya ¢ikar. 42

2.1.2.8. Miizakere Degisim Modelleri
Arabuluculukla ilgili bir bagska calisma da degisim teorisini miizakere veya pazarlik
siirecine uygulama cabalartyla ilgilidir. Bu modellerin savunuculari, taraflarin her biri
kendi ¢ikarlariin pesinde oldugu icin, her bir tarafin degisimden ne istedigini ve en iyi
nasil elde edecegini belirlemek icin ¢esitli faktorlere agirlik verdigi goriilmektedir.Aile
arabuluculugu agisindan bakildiginda bu agilimlar, hem eglerin istedikleri sey icin
miizakere etme yollarint hem de taraflarin ¢esitli teklifleri kabul etme veya reddetme
temellerini degerlendirirken adalet, hakkaniyet ve denge konularina dikkatimizi ¢ekerek
arabuluculuk igin 6nemlidir. Ornegin, kolaylastirici roliinde, arabulucularm kendi
kosullarinda neyin "adil" veya "hakkaniyete uygun" oldugunu onceden bilmeleri

onemlidir.*%?

2.1.2.9. Harvard Miizakere Modeli
Belki de en iyi bilinen miizakere modeli Harvard Universitesi'nde yapilan arastirmaya
dayanmaktadir. Bu modelin savunuculari, konumlar ve ¢ikarlar arasinda Onemli bir
ayrim yapmaktadir.*?® Konumsal pazarlik, her bir tarafin neye ihtiyac1 oldugunu dikkate
almaz, herhangi bir degis tokustan ne elde etmek istedigini dikkate alir. Miizakerede bu
yaklasim sorunlu olabilir. Ciinkii her bir tarafin pozisyonlar1 genellikle birbirinden ¢ok
uzaktir. Ancak bu tiir stnirlt manevra kabiliyeti, odak, istekten ihtiyaglara kaydiginda
degisir. Burada, taraflardan, “cocugumuz igin giivenli ve emniyetli bir gelecek
saglamak”ta oldugu gibi ortak c¢ikarlar1 dogrultusunda konusmalar1 isteniyor. Buna

karsilik, bu degisim, miizakere siirecini farkli konumlar iizerinde bir miicadeleden ortak

420 1rving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic family mediation helping families resolve conflict. SAGE.
(p.26).
421 Khachaturova, & Poimanova, D. M. (2015). The Role of Mediation Strategies in Solving Interpersonal
Conflicts. Conflict Resolution Quarterly, 33(1), 35-55. https://doi.org/10.1002/crg.21131.
422 Deutsch, M. (1991). Education for a peaceful world. Amherst, MA: National Association for
Mediation in Education.
423 Fisher, R., Ury, W., & Patton, B. (1997). Getting to yes: Negotiating agreement without giving in (3rd
ed.). New York: Penguin.
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bir problem ¢dzme alistirmasina ve dolayisiyla ¢oziimiin miimkiin oldugu bir siirece
doniistiiriir. Oyle olsa bile, her miizakere anlasmaya yol agmaz. Onceden, her bir taraftan
kendi BATNA' sini1, yani "miizakere edilmis bir anlagsmaya en iyi alternatifi" diisiinmesi
istenir. Ornegin, bir tarafin en iyi teklifi mahkemede almay1 bekleyebileceklerinin altinda
kalabilir ve boylece davayr arabuluculuktan daha cekici hale getirebilir. Bu model,
alternatif uyusmazlik ¢6ziimii (ADR) ¢evrelerinde son derece etkili olmustur ve 6zellikle
ticari veya medeni arabuluculukta faydali olmustur. Ancak, aile arabuluculugu i¢in sorun
olmaya devam etmektedir ancak Harvard modeli, altta yatan sorunlara, giidiilere,

hedeflere ve/veya endiselere dikkat cekerek aile arabuluculugunda da yardimeidir.*?*

2.1.2.10. Tletisim Modelleri
Insan iletisim uygulamalari, sosyal bilimlerin kalbinde yer alir. Iletisim kurmamak bile
bir iletisim seklidir. letisim enerjisi géndericide oldugu kadar alicida da olur. Iletisim son
derece islevselden son derece islevsiz olana kadar bir siireklilik i¢inde degisir. Gottman
calismasinda, evliliginden memnun olan ve olmayan evli ¢iftler arasindaki iletigsimi ele
ald1.*® Veri toplama, catismali ve catismasiz konular tartisirken ve cesitli fizyolojik
Ol¢iimlerin yan1 sira ses ve video kayitlart ciftlerin ayrintili bir izleme siirecini
igeriyordu. Bu arastirmalar, belirli fizyolojik dlgiimlerle de birlestirilmistir. Bu ¢caligsmalar
belirli etkilesim kaliplarinin, hangi ciftlerin 5 yil iginde bosanacagin1 ve hangi ¢iftlerin
olmayacagim %94 dogrulukla &ngordiigiinii ortaya koydu. Ozellikle, bu kaliplar
arasinda, sert baslangig, elestiri (sikayetin aksine), hor gérme, savunmacilik, duvar 6rme
ve duygusal tagsma vardi. Arastirma ayrica, erkeklerin catismay1 rahatsiz edici bulma
olasiliginin kadinlardan ¢ok daha fazla oldugunu gosterdi ve ayrica sonu gelmeyen tekrar
eden catismalar ve diger esin hor goriilmesiyle karakterize edilen davranislar evlilik bagi

icin ¢ok yipraticryd:.*?

2.1.2.11. Kiiltiirel Cesitlilik Modelleri
Kiiltiirel cesitlilik, Kuzey Amerika'da yasamin bir gercegidir. Bir yandan, bu tiir bir

cesitlilik, hem bu tiir gruplar i¢indeki sosyal iliskilerin dinamiklerini hem de bu tiir

424 1rving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic family mediation helping families resolve conflict. SAGE.
(p.27).
425 Gottman, J., Coan, J., Carrere, S., & Swenson, C. (1998). Predicting marital happiness and stability
from newlywed interactions. Journal of Marriage & Family, 60 (1), 5-22.
426 Irving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic family mediation helping families resolve conflict. SAGE.
(p.28).
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gruplar ile ¢ogunluk toplulugu arasindaki iliskilerin karakterini anlamakla ilgilenen bir
modeller ailesi dogurdu. Kiiltiirel ¢esitliligin aile arabuluculugu i¢in muazzam etkileri
vardir ve bu tlir uygulayicilarin kiiltiirel yeterlilik gdstermelerini saglamaya yonelik artan

bir ihtiyag vardir. Bu, net standartlarin yoklugunda sorunlu olabilir.*?’

2.1.2.12. Aile Miidahale Modelleri
TFM' nin terapoOtik karakteri, davranigsal (partnerlerin birbirleriyle iligki kurma
bigimleri), bilissel (birbirleriyle iliskilerini anlama bigimleri ve c¢ocuklar1 veya
onemsedikleri digerleri) ve/veya duygusal (kendileri ve bagkalariyla iliskileri hakkinda
hissettikleri)’ dir. Bu amaglar dogrultusunda, birkag aile terapisi modeli, 6zellikle ¢6ziim
odakli, anlat1 ve stratejik uygulama modelleri hem benzerlikleri hem de farkliliklart
acisindan terapétik aile arabuluculugu ile ilgilidir.*® Bu modeller en az ii¢ agidan
benzerdir: Hepsi kisa vadeli miidahaleye yoneliktir, danisan-terapist iliskisinin 6nemini
vurgular ve bilgi toplamanin birincil temeli olarak soru sormaya odaklanir. Bu 6zellikler
TFM modellerinin gereksinimlerini karsilamaktadir.*?® Terapétik bir yaklasim izleyen
bosanma arabuluculari, bu taraflarin 6tkelerinin kaynaklarini belirlemelerine, 6fkelerini
ifade etmelerine ve seanslarda etkili calisabilmeleri icin Gfkelerini yOnetmelerine
yardimei olabilir. Arabulucular, siireci ¢ikmaza sokabilecek duygusal sorunlar1 6nceden

belirlemek icin eslerle ayr1 ayr1 gdriisme yapabilir.**°

2.1.3. Terapotik Arabuluculugun Asamalari
“Terapotik arabuluculuk™ terimi, arabuluculugun dogasini tanimlar; ayni zamanda
arabulucu tarafindan ihtiya¢ duyulan 6zel egitim ve becerileri de ifade eder. Asagidaki
aciklama en iyi sekilde kirillgan, savunmasiz, narsist ve potansiyel olarak degisken
insanlarla ¢alisma konusunda 6nemli deneyime sahip yetenekli bir arabulucu tarafindan

uygulanir. 3

427 Irving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic family mediation helping families resolve conflict. SAGE.
(p-30).

428 Favaloro, G. J. (1998). Mediation: A family therapy technique? Mediation Quarterly, 16(1), 101-108.
429 Nichols, M. P., & Schwartz, R. C. (1998). Family therapy: Concepts and methods (4th ed.). Boston:
Allyn & Bacon.

430 Schwebel, Gately, D. W., Renner, M. A., & Milburn, T. W. (1994). Divorce mediation: Four models
and their assumptions about change in parties’ positions. Mediation Quarterly, 11(3), 211-227.
https://doi.org/10.1002/crq.3900110303.

41 Folberg, Milne, A., & Salem, P. (2004). Divorce and family mediation models, techniques, and
applications. Guilford Press. (p.95).
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Terapétik aracilik modeli iki ana modelden gelistirilmistir. Ilki, Honolulu Mahalle Adalet
Merkezi'nde (1981) kullanilan arabuluculuk modeliydi.**? Bu model, yap1 saglayarak,
katilimcilar1 sorgulayarak ve farkliliklart en aza indirerek iletisimi kolaylastiran iyi
formiile edilmis kurallar kullanir. Ikinci kaynak, Milne tarafindan bildirilen ailenin kendi
kaderini tayin etme modeliydi. Milne tarafindan agiklanan siireg, katilimcilardan
cocuklarla ilgili sorunlari ele almadan 6nce evliliklerini gozden gegirmelerini isteyerek
dogrudan ¢oziilmemis evlilik ¢catismalarina odaklanir. Ailenin kendi kaderini tayin etme
modeli, bosanmis ¢iftlerin basarisiz evliligin baz1 duygusal yonlerini islemelerine, bu
duygular tizerinde bir miktar ustalik kazanmalarina ve evlilik sorunlarini ¢ocukla ilgili

sorunlardan daha iyi ayirmalarina izin veren bir gergeve saglar.3

2.1.3.1.Taraflarin Degerlendirilmesi
[k asama taraflarin arabuluculuga uygun olup olmadiklarinin degerlendirilmesidir. Bu en

zor asamadir. Bunun i¢in su sorularin cevaplanmast ile siirece giris yapilabilir:#3

o Her bir taraf ihtilafli konular1 net bir sekilde anliyor mu?

o Her bir taraf bu konularla ilgili 6zel 6nerilerde bulunabilir mi?

e Her bir taraf evliligi ebeveynlik sorunlarindan ayirabilir mi?

e Her bir taraf duygularini kontrol edebilir mi?

o Taraflar birbirleriyle ne kadar iyi veya kotil iletisim kuruyor?

e Taraflar kendi c¢ikarlar1 ile cocuklarin yiiksek ¢ikarlar1 arasinda ayrim
yapabiliyorlar m1?

e Taraflar i¢in sorunlar1 birlikte miizakere edebilirler mi?

e Taraflar ayn1 anda tek bir konuya odaklanabilirler mi?

e Birlikte simdiki zamanda kalabilirler mi? (Tekrar tekrar eski evlilik savaslarini
yeniden vermeye c¢alismadan)

e Aileleri icin nasil bir gelecek yaratmak istediklerini birlikte diisiinmeye

baslayabilirler mi?

432 Seda Ozmumcu, “Aile Uyusmazhiklarinin Coziimiinde Terapétik Arabuluculuk Modelinin

Degerlendirilmesi”, BAUHFD, C. 13, S. 163-164, Mart-Nisan 2018, s. 11).

433 Waldron, Roth, C. P., Fair, P. H., Mann, E. M., & McDermott Jr, J. F. (1984). A therapeutic mediation
model for child custody dispute resolution. Mediation Quarterly, 1984(3), 5-20.
https://doi.org/10.1002/crq.39019840303.

434 1rving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic Family Mediation. p.37.
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Genel olarak, ilk karar, taraflarin davaya devam edip etmeyecegini, arabuluculuk
girisiminde bulunup bulunmayacagini, belirleyecektir. Konunun arabuluculuga uygun

olup olmamasi taraflar ve arabulucu i¢in ¢ok 6nemlidir,

Arabulucu ilk olarak taraflarla bireysel ve ¢ift olarak baglanti kurmalidir. Kurulan
yakinlik taraflarin siiregte kalmalar1 veya birakmalar icin bir temel olacaktir. Arabulucu
her bir tarafin bakis acisin1 anladigini taraflara hissettirebilmek i¢in her bir taraf ile giiven

435 {kinci amag, etkilesim kaliplarini tammlamak olacaktir. Bu amagla,

iliskisi kurmalidir.
uygulayicilar, sorgulama ve aktif dinleme becerilerine ve egitimli dikkatli ve ayrintili
gozlem giliglerini  kullanacaklardir.  Degerlendirme  siirecinin  bir  sonraki
hedefi, miizakereyi kolaylastirmasi veya engellemesi muhtemel olan siretken miizakereyi
tesvik etmesi veya engellemesi muhtemel olan iligki kaliplarini belirlemek ve
tammlamaktir. Bu, aile i¢i siddet ve yildirma gostergelerine 6zel dikkat gosterilerek farkli
gosterge kiimelerini igerecektir. Besinci olarak arabulucu danisan ¢iftin uzlagma
potansiyelini degerlendirecektir. Bazi ¢iftlerde bosanma karari fevri alinmis olabilir veya
bazilarinda bosanma, genis aile iiyelerinden gelen baskiyr yansitabilir. Tim bu
durumlarda, aile arabuluculugu ciftlere iliskilerinde gercekten ne olmasini istedikleri
konusunda yavaslama ve dikkatlice diisiinme firsatt verir. Bu baglamda bir sonraki
degerlendirme hedefi, ¢iftin aile arabuluculuguna yatkinligini degerlendirmektir. TFM
uygulayicist ile arabuluculuktan yararlanamayacaklar1 degerlendirilen ¢iftler gerek
bireysel gerekse ¢ift diizeyinde Onemli islev bozuklugu sergileyen ¢iftler
olacaktir. Bunlar gibi ¢iftler ya dava i¢in ya da bir tiir danigsmanlik i¢in ya da her ikisi i¢in
farkli uygulamalara (terapilere) sevk edilecektir. Bir terapi siirecinden sonra
arabuluculugu i¢in yeniden degerlendirilebilirler. Diger bir amag, ¢iftin kurum ve/veya
uygulayict icin uygunlugunu degerlendirme ihtiyact ile ilgilidir. Bu hedef, uygunluk
meselesinden farklidir cilinkii 6rnegin, kapsamli arabuluculuk arayan ciftler, yalnizca
ebeveynlik planlar1 yapan bir arabulucu tarafindan uygun goriilmeyebilir. Belirli bir
vakay1 geri ¢evirmek i¢in ilgili politika nedenleri arasinda vaka icerigi (aile i¢i siddet
kanit1), hizmet alani1 (¢ift, uygulayicinin alani i¢inde degil), dil sorunlari (uygulayici tercih
edilen dilde hizmet veremez) veya ddeme sorunlar1 yer alabilir. (Uygulayic1 sadece

hizmet karsiliginda bir miktar 6deme yapabilen ¢iftlere hizmet vermektedir). Kisisel

435 Riera Adrover, Cuartero Castafier, M. E., & Montafio Moreno, J. J. (2020). Mediators’ and Disputing
Parties’ Perceptions of Trust-Building in Family Mediation. Negotiation and Conflict Management
Research, 13(2), 151-162. https://doi.org/10.1111/ncmr.12167.
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nedenlerle, belirli arabulucular, 6rnegin kadinlara yonelik siddet gegmisi veya eslerin
sadakatsizligi gibi belirli dava tiirlerini tistlenmemeyi tercih edebilir. Hem acente hem de
bireysel diizeyde, baska tiirlii arabuluculuga uygun olan ¢iftlerin arabuluculuk hizmetine
uygun goriilmesinin veya edilmemesinin birka¢ nedeni olabilir. Arabuluculuk bir hizmet
sozlesmesinin kurulmasini gerekli kilar. Sozlesme bir iicret tarifesine gore veya serbestge
belirlenebilir ve ne zaman ve ne gsekilde odenecegi konusunu da icermelidir.
Sozlesmenin kendisi, taraf ile arabulucuyu birbirine baglayan arabuluculuk hizmetinin
hiikim ve kosullarim1 belirleyen alim ve degerlendirme siirecinin ayrilmaz bir
pargasidir. Son olarak, taraflar arabuluculuga ister arabuluculuk yoluyla ister miizakere
yoluyla girsinler, taraflarin bir avukat tarafindan temsil edilmeleri beklenir. Avukatlar
miivekkillerin hayatinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Genellikle miivekkillerini hak ve
yiiklimliiliikleri hakkinda bilgilendirirler, birgok tarafin asir1 derecede savunmasiz
hissettigi bir zamanda duygusal destek saglarlar ve hem ebeveynlik hem de finansal
planlama agisindan onemli bir gerceklik testi kaynagi olabilirler. Arabulucularin
avukatlar1 takim oyuncusu olarak gérmeleri ve ona gore davranmalari1 6nemlidir. Cogu
durumda, ekip yaklagimi1 dogal olarak gelir ¢iinkii ¢ogu aile hukuku avukati, cocuklarin
cikarlarina en uygun olan1 yapmaya calisir ve anlagsmaya yonelik i1s birligi iginde
calismakla ilgilenir.*®

Arabuluculuga ilk adim, avukatlarla veya miivekkillerle ilk temas: kapsar. Arabulucu
bazen avukatlar bazen de taraflarla direk iletisime gegebilir. Arabuluculuga giris,
genellikle oldukga kisadir, 10 ila 20 dakika siirer ve kisaca bir dizi standart konuyu

kapsar:*3’

e Danisanlari sorunlarina igbirlik¢i bir ¢6ziim aramaya istekli olduklari i¢in 6vmek;

e Dava seceneginin agiklanmast;

o Dava secenegi ile arabuluculuk se¢eneginin karsilagtirilmast;

e Aile arabuluculugunun ve arabulucunun rollerinin tanimlanmast;

e TFM'yi ve onun temel konulara ve temel iliski siireclerine olan ikili odagin
tanimlamak;

e Arabulucunun tarafsizligini teyit etmek;

43 |rving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic Family Mediation. p.75.
47 Irving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic Family Mediation. p.81.
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e Arabulucunun ¢ocuklarin yiiksek yararina olan Onyargisini vurgulayarak ve
savunuculuk secenegini agiklayarak; arabulucunun siire¢ iizerindeki kontroliinii
ve taraflarin igerik tizerindeki kontroliinii agiklamak (en azindan makul dlgiide);

e Bosanma, mali igsler, aile hukuku ve c¢ocuk gelisimi dahil olmak iizere
arabuluculukla ilgili ¢esitli konularda “uzman” statiisii de dahil olmak {izere
arabulucunun siirece katkisini karakterize etmek;

e Arabulucunun bu alandaki uzun yillara dayanan deneyimini ve dolayisiyla
arabuluculuk siirecini yliriitme ve taraflarin anlasmaya varmalarina yardimci olma
konusundaki pratik uzmanligini teyit etmek;

e Ik oturumu olusturan dort bilesen de dahil olmak iizere arabuluculuk
prosediirlerini agiklamak;

e Toplant1 kavraminin agiklanmasi;

e Gizliligin smirlarinin belirlenmesi;

« Ucret oranini, ddeme ydntemini ve arabuluculuk sézlesmesini agiklanmast;

e Acik ve kapal1 arabuluculuk secenekleri arasinda ayrim yapilmasi (varsa);

e Danigsan tarafindan sorulan sorular1 yanitlamak ve arabuluculuk siirecini

baslatmak i¢in ortak bir taahhiidiin onaylanmasi.

Bu kisa giris, li¢ isleve hizmet etmeyi amaglamaktadir; aile arabuluculugunun bu danigsan
i¢in bilingli bir se¢im olmasini saglamak, arabulucunun uzmanhgini ve yetkisini teyit
etmek ve danisanin yasayabilecegi herhangi bir endise veya kafa karisikligin1 azaltmak
veya ortadan kaldirmak. Bu asamadan sonra taraflar evliliklerinin kisa bir gecmisi ile
stirece baglarlar. Bu genellikle taraflar i¢in kolay degildir. Hem ge¢misi hatirlamak hem
de hatirladig1 olaylarin duygusunu yeniden yasamak zordur. Kadinlarin ve erkeklerin
olaylar1 farkli agilardan anlatim bigimleri siiregte sorumlulugu arabulucuya yiikler. lyi
sorular sormal1 ve bunu miidahaleci ve rahatsiz edici bir sekilde yapmamalidir. Arabulucu
ayrica satirlar arasinda sdylenenleri, atlananlar1 veya ima edilenleri dikkatle
dinlemelidir. Uygun oldugunda, arabulucu, taraflarin iyi veya kotii duygularina destek
verirken, taraflarin ne sOyledigine ve hissettigine karsi duyarli olmalidir. Ayrica,
arabulucu, verileri sistematik olarak toplamali ve degerlendirmelidir. Arabulucu
taraflarin giincel olaylar1 agiklamalarini saglamalidir ve taraflarin ihtilafli konular tercih
ettikleri ¢oziimlerle birlikte listelemesini istemelidir. Bazi taraflar bu gorevle ilgili dnemli

zorluklar yasarlar. Hayatlarindaki olaylara ve onlar hakkindaki duygularina o kadar
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kapilmislar ki dnemli meseleler lizerinde ¢ok az diistinmektedirler. Bazen de taraflar belli
konular1 tartigmak istemezler. Bazen de arabulucunun otoritesine karsi meydan okumak
egiliminde olabilirler. Burada arabulucunun yaniti, arabuluculugun ayirt edici 6zellikleri
olan hakkaniyet ve esitlik kavramlarini vurgulamak ve bunlarin yalnizca her ikisinin de
oldugu anlayis1 iizerinde ilerleyeceklerinde 1srar etmek olmalidir. Taraflar sorun olarak
gordiikleri konulari masaya koymakta 6zgiirdiirler. Ancak o zaman makul ve tatmin edici

bir sonug cikabilir.**®

Aile arabuluculugu, danmisanlarin kisilerarasi iletisim becerilerini, 6zellikle de kendi
diisiince ve duygularina sahip olma (diisiince ve duygularint digerlerine atfetmeden),
bunlar agikca ifade etme ve kendilerini digerinin yerine koyma yani empati yetenegi ve
kendilerini gosterme becerilerini gerekli kilar. Tiim sorunlarini digerine atfeden, kendi
diisiince ve duygularimi ifade etmekte biiyiikk zorluk c¢eken ve genellikle oldukca
benmerkezci olan ve bu nedenle kendilerini digerinin yerine koyamayan taraflar
arabuluculuk i¢in zayif adaylardir. Konuyla ilgili bir diger kisilerarasi nitelik, sosyal
destektir. Sosyal destek, stresi tamponlamada 6nemlidir ve taraflarin arabuluculuga

katilmalarina yardimci olabilir. 43°

Bosanma siireci hem olumsuz hem de olumlu duygularin yaygin oldugu, duygusal olarak
yiiklii bir siiregtir. Duisiik ila orta diizeylerde bu tiir duygular arabuluculukta faydalidir,
sorunlar1 ele almak icin motivasyon saglar ve miizakere zor oldugunda devam
eder. Bununla birlikte, cok yogun seviyelerde, duygulanim 6zellikle olumsuz duygulanim
miizakere ve planlamadaki ortak cabalara ve diisiinme ve akil yliriitmedeki bireysel
cabalara miidahale ederek zayiflatict hale gelir. Stresle basa ¢ikma ve strese uyum
saglama kapasitesi onemli bir i¢sel beceridir. Diisiik ila orta diizeylerde, stres bagli bagina
yonetilebilirdir ve danisanin arabuluculuga anlamli bir sekilde katilma becerisine
miidahale etmez. Ancak stres seviyeleri yiikseldikce, bu giderek daha az dogru hale
gelir. Buna karsilik hem duygusal yogunluk hem de &6znel stres, daniganlarin bilissel
isleyisini, yani agik, mantikli ve tutarh diistinme yeteneklerini etkiler. Karmagik konulari
ele almalar1 ve ebeveynlik ve finansla ilgili planlar1 formiile etmeleri ve degistirmeleri
isteneceginden, net diisiinmek oOnemlidir. Boyle bir diisiinceyi sergileyebilmeleri,

arabuluculuk igin olumlu bir gésterge olabilir ancak bunu yapamamalari olumsuz bir

438 rving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic Family Mediation. p.72.
43 |rving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic Family Mediation. p.84.
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gosterge olacaktir. Ozellikle, gegmisle ilgili takintili mesguliyetlerinin belirgin bir
olumsuz gosterge olacagi gibi, gelecegi diistinme ve planlama yetenekleri de belirgin bir
olumlu gosterge olacaktir. Taraflarin esneklik, uyum saglama, zihinsel dayaniklilik ve
Ozgiiven gibi kisisel kaynaklar: arabuluculuk i¢in olumlu gostergelerdir. Bunlardan
yoksun olan taraflar arabuluculuk i¢in zayif adaylar olabilir. Son olarak, taraflar
arabuluculuga tam olarak katilma yeteneklerini tehlikeye atabilecek gesitli bireysel
sorunlarla arabuluculuga gelebilir. Ornegin psikiyatrik problemlerin ge¢misi, bir veya
daha fazla 6grenme gii¢liigii tiirii, bir veya daha fazla tibbi durum veya bir madde kotiiye
kullanimi1 s6z konusu olabilir. Bu sorunlardan biri veya birkagi, agik diistinmeyi
engelleyebilir, uygun olmayan duygusal tepkileri tesvik edebilir, esnekliklerini veya
Ozglivenlerini  zayiflatabilir ve/veya dayamikliliklarmmi ve enerji  seviyelerini
azaltabilir. Her vaka kendi iginde degerlendirilmelidir. Bu kiimedeki son gosterge,
taraflarin gelecekteki yonelimleriyle ilgilidir yani gelecekte ebeveynlik ve finansal
konular hakkinda diisiinme, kavramsallagtirma, planlama ve miizakere etme yetenekleri
onemlidir ¢linkli herhangi bir aracili anlasmanin c¢ogu, ciftlerin arzu edilen veya en
azindan kabul edilebilir bir gelecege iliskin vizyonlariyla ilgili olacaktir. Cogu ¢ift bunu
yapabilir. Bazilar kolayca (arabuluculuga gelmeden 6nce iyice diisiindiikten sonra) ve
bazilar1 sadece arabulucunun yardimiyla. O halde, onlarin gelecekteki yonelimleri,
arabuluculuk i¢in olumlu bir gostergedir. Bununla birlikte, bazi taraflar boyle bir vizyon
insa edemez veya etmeyecektir. Kendileri ve ¢cocuklari i¢in gegmisi gecmiste birakmali
ve yollarina devam etmelidirler. Bu gibi durumlarda, taraflar ayrilik danigmanligina

yonlendirilirler.*4

Taraflarin yasam kosullar1 6zellikle ikamet, istthdam durumu, gelir diizeyi, iliski ag1, okul
hizmet alanlar1 ve yasam diizenlemelerindeki olas1 degisiklikler dahil olmak iizere bu tiir
olaylarla karakterize edilen konular bosanma ile ilgilidir. Taraflar bir anda ve kendilerini
bu siirecte bogulmus bulabilirler. Bunlar arabuluculuk siirecini ciddi bir sekilde etkiler
hatta siireci bitirebilir. Ilgili bir diger gdsterge, yasam kaynaklariyla ilgilidir. Burada
Ozellikle sosyal ve finansal kaynaklar 6nemlidir. Bosanmanin yogun stresli karakteri,
bunun yalniz kalmak igin 6zellikle kotii bir zaman oldugu anlamina gelebilir. Her iki
durumda da sosyal ve finansal kaynaklar diizeyindeki son degisiklikler tek

basina arabuluculuk igin siireci bitiren etkiler olabilir. Son olarak, miivekkiller baska bir

40 1rving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic Family Mediation. p.85.
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gostergeye yani dava ge¢misine iligkin olarak biiyiik farkliliklar géstermektedir. Kendi
kendini yonlendiren bazi miivekkiller, davaya neredeyse hi¢ karismamis olarak gelebilir
ve bir avukat tarafindan temsil edilebilir veya olmayabilir. Digerlerinin genis bir dava
gecmisi olabilir ve gercekten de bu siiregte birkag avukati olabilir. Deneyimlerimize gore,
kapsamli bir dava ge¢misi, ¢esitli nedenlerle olumsuz bir gostergedir. Mali kaynaklar,
tasarruflarin1 davaya zaten harcadiklari i¢in tam olarak sinirli olabilir. Egler arasindaki
diismanlik, kisileraras1 catisma diizeyi gibi, davalarin her ikisini de tesvik etmesiyle

birlikte, tipik olarak yogun bir sekilde olumsuz olacaktir. 441

Arabulucular, basarili bir arabuluculuk uygulamas: olusturmaya iligkin ¢ok sayida
mesleki zorlukla karsi karsiyadir. Derin kisilerarasi ¢atisma, arabuluculuk yapmak igin
muazzam miktarda beceri gerektirir.**? Bir arabulucu birgok sekilde miidahale edebilir ve
taraflar1 bir anlagmaya varmaya tesvik etmedeki basarisi, ¢esitli miidahale stratejilerine
bagli olabilir. Arabulucunun davranisi, arabuluculugun basarisinin veya basarisizliginin

belirlenmesinde kritik dneme sahiptir. 443

Son gosterge kiimesi ve belki de en Onemlisi, evlilik ve aile iliskilerinin kalitesiyle
ilgilidir. Burada, arabuluculuk uygunlugunun temel gostergeleri, eviilik ¢atismasinin
stkligi ve yogunlugu ve her ikisinin de bir dereceye kadar bilingli kontrol altinda olma
derecesidir. Arabuluculuga girmek isteyen taraflar arasinda, catismanin boyutu biiyiik
Olciide degismektedir. Asagidaki catisma Olgegi taraflarin konumlarinin siire¢ iginde

degisecegini de kabul ederek bir rehber olarak almabilir. 44
Catisma Degerlendirme Olgegi, asagidaki gibi bes noktay1 veya konumu kapsar:*+

e Asgari Catisma: Isbirligine dayali ebeveynlik ve ¢ocuk ve ebeveyn ihtiyaglarmi
ayirma yetenegi; her ebeveyn, diger ebeveynin katiliminin ¢ocuk i¢in énemini
dogrular ve diger ebeveynin ebeveynlik yeterliligini onaylar. Catigsmalar sadece

ara sira 0fke ifadesi ile ¢oziiliir ve olumsuz duygular hizla kontrol altina alinir.

41 1rving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic Family Mediation.p.86.

442 Raines, Kumar Pokhrel, S., & Poitras, J. (2013). Mediation as a Profession: Challenges That
Professional Mediators Face: Mediation as a Profession. Conflict Resolution Quarterly, 31(1), 79-97.
https://doi.org/10.1002/crg.21080.

43 Khachaturova, & Poimanova, D. M. (2015). The Role of Mediation Strategies in Solving Interpersonal
Conflicts. Conflict Resolution Quarterly, 33(1), 35-55. https://doi.org/10.1002/crg.21131.

44 Irving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic Family Mediation. p.87.

45 1rving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic Family Mediation. p.88.

135



e Hafif Catisma: Bir ebeveyn bazen diger ebeveyni ¢ocuklarin 6niinde azarlar ve
cocuklarin onilinde s6zlii kavgalar olur. Bir ebeveyn, cocuklar diger ebeveynin
hayatindaki kisisel meseleler hakkinda sorgular ve diger ebeveyne karsi
cocuklarla koalisyon kurmaya ¢alisabilir.

e Orta Dereceli Catisma: S6zli taciz ama siddet ve ebeveynler arasinda yiiksek
sesle tartisma yok; bir ebeveyn diger ebeveyni karalar ve diger ebeveynin
cocuklara erisimini sinirlamakla tehdit edebilir. Ebeveynlerden biri veya her ikisi
de dava agmakla tehdit edebilir ve her ebeveynin diger ebeveyne karsi cocuklarla
bir koalisyon olusturma yoniinde devam eden bir girisimi vardir.

e Orta Derecede Siddetli Catisma: Ebeveynler birbirleri i¢in tehlikedir ve karsilikli
siddet tehditleri vardir. Ebeveynler kapilar1 carpabilir veya bir seyler firlatabilir
ve sozlii fiziksel zarar veya ¢ocuk kacgirma tehdidinde bulunabilirler. Devam eden
davalar vardir ve ebeveynlerden biri veya her ikisi, ¢cocuklarla diger ebeveyne
karsi kalici bir koalisyon kurmaya galisabilir (yabancilasma sendromu). Ebeveyn
iligkisi ¢cocuklar1 duygusal olarak tehlikeye sokar.

o Siddetli Catisma: Ebeveynler, cocuklar fiziksel ve/veya cinsel istismar, bozulma
noktasina kadar uyusturucu/alkol kullannmi ve/veya siddetli ebeveyn
psikopatolojisi yoluyla tehlikeye atar. Ebeveyn iligkisi ¢ocuklar1 duygusal ve
fiziksel tehlikeye sokar.

Aile arabuluculugundaki danisanlarin ¢ogu, orta derecede siddetli veya siddetli catisma
ile karakterize edilen ciftlerin aile arabuluculugu icin kontrendike oldugu, hafif ila orta
aralikta bir yere diisen catisma kaliplar1 sergiler. Ayrica, bu catisma 6lgegi, konu alanina
gore damigan ¢atismasindaki  kendi  varyasyon deneyimimizi tamamlayici
niteliktedir. Hemen hemen aymi varyasyon, ese baglanma sorunlart igin de
gecerlidir. Cogu durumda, bosanmanin bir es tarafindan baslatildigi g6z Oniine
alindiginda, diger esin bir dereceye kadar ¢ozlilmemis baglanma gostermesi olagan
olacaktir. Cogu durumda, hafif baglanma olumlu bir gosterge olabilir c¢iinkii bu
danisanlar1 diger ortaklar1 nasil algiladiklarina ve onlarla is birligi yapma isteklerine
olumlu yonde yonlendirecektir. Tersine, asir1 ve hatta takintili baglanma giiclii bir
olumsuz gostergedir. Tipik olarak, bu tiir traflar, gizli giindemleri bosanmadan ziyade
uzlagmayla ilgili oldugundan, ortaklardan bagimsiz bir plan gelistirmede veya onlarla

miizakere etmede zorluk yasarlar. Asirt durumlarda, arabuluculuk imkansiz hale gelir
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¢linkii danigan ya digeriyle ilgili diisiincelerinde kaybolur (‘o benim i¢in her seydir; onsuz
devam edemem”), umutsuzca digerini geri kazanmanin bir yolunu artyor, (“onu ne kadar
sevdigimi anlamiyor”) veya pasif durumda (onun sadece kafasi karist1”’) veya yaklasan
bosanma hakkinda aktif inkar (“Onun gitmesine izin vermeyecegim”). Aktif inkarda
olanlar es i¢in gercek bir tehdit olustursa da tiim yogun baglanma bigimleri aile
arabuluculugu icin kontrendikedir. Bu tiir danisanlar en iyi ayrilik danismanligina
yonlendirilirler ve sonrasinda arabuluculuk i¢in yeniden degerlendirilebilirler. Baglanma
veya hazir olmadaki tutarsizlik ne kadar biiylik olursa, danisanlarin iiretken miizakereye
girme ve dolayisiyla anlagmaya varma olasilig1 o kadar diisiik olur. Aile arabuluculugu
icin kontrendike olan ii¢lincii bir degisken, bir ese, bir ¢ocuga veya ¢ocuklara veya her
ikisine yonelik olsun, bir tir istismari igerir. Fiziksel siddet, istismarin en agik sekli
olmasina ragmen, duygusal veya cinsel istismarin ¢esitli bigimleri, 6zellikle eslerin
bagimsiz diisiinme, hissetme veya hareket etme yetenekleri agisindan esit derecede yikici
olabilir.**® Degerlendirme siirecinde boyle bir davranis tespit edildiginde, denetginin
yasal raporlama yiikiimliliigii a¢iktir ve arabuluculugu engeller. Bununla birlikte her
vaka kendi Ozelinde degerlendirilebilir. Bu degerlendirmenin bir yonii, yakin
gecmiste herhangi bir sayida kritik olayin meydana gelmesiyle ilgilidir. Bu tiir olaylar
icerik olarak bliylik farkliliklar gosterir ve iki onemli noktada ortaya ¢ikar. Bunlar
bildiren tarafin s6z konusu olaya biiyilk 6nem vermesi ve sonug¢ olarak bu olaylarin
arabuluculukta potansiyel bir ¢ikmaz kaynagi olusturmasi. Bu tiir olaylar, arabuluculuk
icin olumsuz bir gdstergedir. Baska bir iliskisel gosterge, danisanlarin mevcut yasam
diizenlemeleriyle ilgilidir. Cogu durumda, mivekkil ¢iftler aile arabuluculuguna
basvurduklarinda, “ayri ayr1” yasiyor olabilirler veya taraflardan biri evden c¢ikmak
istemez. O nedenle taraflar birlikte yasiyor olabilirler. Birlikte kalmalarinin nedenleri ne
olursa olsun, bu tiir davraniglar genellikle arabuluculuk i¢in olumsuz bir gostergedir veya
yuksek diizeyde bir kararsizlik ya da yiliksek diizeyde bir catigmayr akla getirir.
Sistem dist digerlerinin katilimi, baska bir dizi gostergeye dikkat ¢eker. Bu tiir digerleri
tipik olarak genis aile iiyelerini ve arkadaglar1 ve ayrica yeni bir romantik partnerin olas1
katilimini igerir. Sistem dis1 katilim, bir sosyal destek kaynagi oldugu 6l¢iide olumlu bir
gosterge olabilir. Bununla birlikte, bu katilim, bir veya her iki ortaga, aksi takdirde

almayacaklar1 asir1 pozisyonlar1 almalar1 igin baski yaptigi Ol¢lide olumsuz hale

446 Jasinski, Williams, L. M., & Finkelhor, D. (1998). Partner violence: a comprehensive review of 20
years of research. Sage Publications.
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gelir. Hemen hemen ayni sey, romantik bir partnerin katilimi i¢in de gegerlidir. Boyle bir
kisinin mevcudiyeti, ortaklardan birinin veya her ikisinin davranisini etkileyerek
arabuluculuk meselelerini her zaman karmasik hale getirir. Oyle olsa bile, bu kisi resme
sonradan girdiyse, bu tiir bir katilim olumlu bir gosterge olabilir. Boyle bir katilim daha
once gergeklestiginde ayrilma veya bu kisinin etkisi, bir partneri agir1 bir pozisyon almaya
itmeye kadar uzaniyorsa, bu katilim her zaman olumsuz bir gdstergedir. Bunun nedeni,
sadakatsizligin, ortaklar arasinda, verimli bir sekilde miizakere etmelerini ¢ok
zorlastirabilecek bir giiven boslugunu ortaya ¢ikarmasidir. thanet duygusu, yaralanan es
adina yogun olumsuz duygular da getirebilir. Bununla birlikte, TFM perspektifinden,
arabuluculuk ortaklara karsilikli affetme yoluyla doniisiim firsati saglayabilir. Sonug
olarak, aldatma gii¢lii bir olumsuz gosterge olmasina ragmen, terapotik bir bakis agisiyla
ele alindiginda arabuluculuk stireci i¢in 6liimciil olmasi gerekmez. Diger bir gosterge
grubu, ebeveynlik ve ebeveynlik yeterliligi konusuyla ilgilidir. Burada, bosanma 6ncesi
ve sonrasi ebeveynlik arasinda ayrim yapmak 6nemli olacaktir. Ciinkii ikincisi, taraflarin
oncekinden oldukca farkli davranabilecegi benzersiz bir durum yaratir. Bazi durumlarda,
bu fark ¢ok carpici olur. Ornegin babalar, bosanmayi bir uyar1 olarak gorebilir ve gocuk
bakimiyla evli olduklari zamana gore ¢ok daha fazla ilgilenebilirler. Alternatif olarak,
bosanmanin ¢ocuklarini riske atabileceginden korkan ebeveynler, eskisinden daha
igbirlik¢i ve karsilikli olarak destekleyici olabilir. Diger durumlarda, fark carpict bir
bozulmaya isaret edecektir. Bosanma ve miiteakip dava ile ilgili degisikliklerden bunalan,
birlikteyken yetkin ebeveynler olan miivekkiller, simdi ¢ocuklar araciligiyla birbirleriyle
kavga etmeye baglarlar. Asir1 durumlarda, bir ebeveynin diger ebeveyne karsi cocuklarin
zihinlerini zehirlemesi ile ebeveyn yabancilasmasi meydana gelebilir. Bu cesitli
gostergeleri degerlendirirken, arabulucunun ilk sorumlulugu, ¢ocuklarin yiiksek yararina
hareket etmek olmalidir. Cogu durumda bu, arabuluculuga dahil olmak anlamina
gelecektir, ¢iinkii ancak o zaman arabulucu cocuklarin durumunu korumak veya
lyilestirmek igin harekete gegme firsatina sahip olacaktir. Tipik olarak, arabulucunun
cocuklara zarar veren durumlarda harekete gegmekte gii¢siiz oldugu az sayida davada,
bu, arabulucunun yapamayacagi bir yerde baska birinin hareket edebilecegi timidiyle
ciftleri danismanlik ve/veya davaya sevk etmek anlamina gelecektir. Nihai gosterge
seti, gii¢ dengesi acgisindan evlilik iliskisinin kalitesiyle ilgilidir. Cogu arabulucu, adil ve
hakkaniyetli bir ¢6ziime ulasma olasiliginin, her iki tarafin da kabaca esit oldugu, esit bir

oyun alani yaratmakla dogrudan iligkili oldugu varsayimina gore calisir. Aslinda,
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genellikle kadinlarin ebeveynlik konusunda bazi avantajlar1 ve erkeklerin aile finansmani
konusunda bazi avantajlart oldugu durumlarda durum boyledir. Cok u¢ dengesizlikler
arabuluculuk siireci i¢in dliimciildiir. Ancak ¢ogu durumda, giic dengeleme teknikleri,
adil bir anlagmay1 saglamak i¢in yeterli diizeyde bir miizakere alan1 yaratmada basarilidir.
Bu ilk asamadan sonra ilerlemek, taraflar1 ¢ikmaza sokacak bir siirecin s6z konusu olup
olmadigina baghdir. Bu tiir siiregler, iliskisel islev bozuklugunu (yiiksek diizeyde
kontrolsiiz ¢atisma gibi), zayif duygusal kontrolii (genel olarak veya duygusal olarak
yiikli belirli konularla ilgili olarak) veya kati pozisyonlari igerir. Bu durumlarin varligi
halinde taraflar miizakere asamasina gecebilirler aksi halde 6n arabuluculuk asamasina

gecmek gerekir.*4’

2.1.3.2.0n Arabuluculuk

Taraflarin arabuluculuga uygun olarak degerlendirilebilmesi, onlarin hemen miizakereye
baslamaya hazir olduklar1 anlamina gelmez. Bunu gerceklestirmek igin bir veya birkag
blokajin kaldirilmas: gerekir. Bu asamada taraflar1 miizakereye hazirlamak i¢in terapotik
yontemler kullanilir. Bu siiregte kullanilan yontemler terapiye benzer. Bu siiregte
Arabulucu, uzman olarak, 6rnegin bosanmanin yetiskinler ve cocuklar tizerindeki etkisine
iliskin bilgiler de dahil olmak {izere, taraflarin bilgi tabanindaki bosluklar1 doldurmay1
amaclayan bilgileri verebilir. Genellikle bosanmayla iliskilendirilen duygusal inis
cikislar1 normallestirmek, taraflarin korkularini yatistirmaya, arabulucunun zor taraflarla
ve zor duygularla basa ¢tkmasina yardimet olabilir. 44 Arabulucu burada egitimci olarak
acik iletisimle ilgili beceriler de dahil olmak iizere, liretken miizakereye miidahale eden
becerileri 6gretebilir. Kolaylastirici olarak arabulucu, agiklamalari netlestirerek, onerileri
Ozetleyerek veya anlagma secenekleri dnererek her bir esin digerini anlamasina yardime1
olabilir. Terapist olarak, arabulucu, 6rnegin her ikisinin de tek bir konuya odaklanmadig:
ve nadiren ¢Oziime ulastifi catisma kaliplar1 da dahil olmak iizere, islevsiz iliski
kaliplarini engellemek i¢in miidahale edebilir. Son olarak, bir avukat olarak arabulucu,
taraflarin miizakere cabalarini engelleyecek Onyargilarini engelleyebilir ve bu inang
sistemlerini degistirerek onlara daha once hi¢ sanslarinin olmadig1r miizakere baslangict

saglar. Bu c¢abalarin basarili olmasi halinde taraflar miizakere asamasina gecerler.

47 1rving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic family mediation helping families resolve conflict. SAGE.
(pp.84-93).

48 |ee, Lim, M., & Kit-Wye, L. (2019). Contemporary issues in mediation. Volume 4 (Lee, M. Lim, &
L. Kit-Wye, Eds.). World Scientific.
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Ciftlerin arabuluculuga getirdikleri ve liretken miizakereyi engelleyebilecek sorunlar dort
kategoriye ayrilir. Ilk olarak, ciftler genellikle ya arabuluculugun kendisi ya da hakkinda
anlasamadiklar1 6nemli sorunlar hakkinda temel bilgilerden yoksundurlar. ikincisi sahip
olduklar1 bilgiler eksik veya yanlis olabilir veya bazi anlagmazlik alanlarina yonelik
tutumlar1 veya degerleri, is birligine dayali eyleme veya ortak problem ¢oziimiine karsi
olumsuz olabilir. Bu tiir giftlere, arabuluculugun gerekliliklerine uygun olarak daha
fazla alternatif bir bakis acis1 6gretilmelidir. Ugiinciisii, onlarin kosullar1 altinda tercih
edilen bir ¢oziimle ilgili fikirleri, arabulucunun neyin ¢ocuklarin yararina olduguna dair
anlayisiyla tutarsiz olabilir. Arabulucunun bakis acisindan, bu hiikiimleri igeren bir
ebeveynlik plan1 mantiksiz olacaktir. Terapdtik aile arabuluculugu (TFM) kapsaminda,
bu kosullar altinda, arabulucu, ¢ocuklarin yiiksek yararina uygun bir ebeveynlik plani
hiikiimlerinin savunuculugunu yapacaktir.**® Son olarak ve en sik olarak, ¢ift, 6zellikle
catismayla ilgili olarak, ortak problem ¢6zme veya miizakere cabalarini basit¢e verimsiz
kilan bir veya daha fazla islevsiz etkilesim modeli sergiler. Bu tiir ciftler, iiretken
miizakereyi miimkiin kilmak i¢in yeterli degisimi saglamak iizere tasarlanmis terapotik

miidahaleye ihtiyac duyarlar.**

OnePlusOne (OPO), Kanada’ da aile iliskilerini giiclendirmek icin kanita dayali erken
miidahale konusunda uzmanlagmis bir arastirma-uygulama yardim kurulusudur. 2012'de
OPO, ebeveynler i¢in ¢evrimigi bir kendi kendine yardim kursu gelistirmistir. The Global
Injury Research Collaborative (GIRC) O zamandan beri OPO, GIRC gibi ¢evrimigi kaynaklar
saglayan, Cocuk ve Aile Mahkemesi Danigma ve Destek Servisi (Cafcass) (Children and
Family Court Advisory and Support Service) ile galisti. Son zamanlarda, OPO, Cafcass
hizmeti kullanicilar1 i¢in hem OPO hem de Cafcass'tan 6zel icerik iceren ve Ayri
Ebeveynlik Bilgi Programi1 (SPIP) (Separate Parenting Information Program) gibi yiiz
ylze hizmetleri desteklemek iizere tasarlanmis bir ¢evrimigi ortak ebeveyn merkezi
saglamistir. Ayriligin ardindan ¢ocuk bakimi diizenlemeleri lizerinde anlagmaya duygusal
olarak hazir olmanm 6nemi, ¢i8ir acan bir Birlesik Krallik arastirmasi olan “Mapping
Paths to Family Justice” olmustur. Bu ¢alismadan elde edilen ana sonug, etkili finansal

diizenlemeler yapma, es-ebeveynlik anlagmalar1 gelistirme ve bosanma sonrasi ¢atismay1

49 1rving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic family mediation helping families resolve conflict. SAGE.
(p.160).
40 rving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic family mediation helping families resolve conflict. SAGE.
(p.99).
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azaltma yeteneginin kisinin duygusal hazirligma bagli olduguydu. Anlagsmazlik
¢ozlimiinlin genellikle anlagma olmadan sona erdigi tespit edildi ¢ilinkii taraflardan biri
veya her ikisi de eski ortakla miizakerelerle basa ¢ikmaya duygusal olarak hazir
degildi. Bu kanitlara yanit olarak OPO, ayrilan taraflarin duygusal hazirligini
degerlendirmek icin basit bir dlgek gelistirmek amaciyla, ayrilan ciftlerin duygusal
durumlar iizerine psikolojik literatlirii gozden gecirdi. Ayrica ayrilmis ebeveynler
tarafindan artan c¢evrimi¢i yardim kullanimimin da belirlendigini belirten OPO,
katilimcilar1 taramak ve uygun bilgi ve destege yonlendirmek icin bir ¢evrimici arag
gelistirmeye karar verdi. Onemli arastirmalar, ayrilmis ebeveynlerin birbirleriyle ¢ocuk
bakimi diizenlemelerini miizakere etmeye duygusal olarak hazir olmalarinin, cesitli

mahkeme dis1 yollarm basarisini belirlemede ¢ok énemli oldugunu géstermistir.*>!

2.1.3.3.Aile Arabuluculugunda Tedavi Yontemleri
Aile arabuluculugunda terapotik yontemlerin  kullanimi  gesitli  gerekgelerle
tartismalidir. Ik olarak, arabuluculugun terapi olmadig: ve ikisinin karistirilmamasi
gerektigi sdylenebilir. Alternatif olarak, ciftlerin terapi yerine aile arabuluculugu i¢in
sOzlesme yaptiklari ve bu nedenle terapotik ¢abalarin hem soézlesme hem de danisanin
kendi kaderini tayin etme kavrami ile tutarsiz oldugu iddia edilebilir. Son olarak,
terapotik yontemlerin arabulucunun zaten 6nemli olan giiclinii ve yetkisini arttirdig1 ve
deneyimsiz bir kisinin elinde terapétik cabalar, taraflarin haklarini daha da ortadan

kaldirabilir ve onlarin ¢ikarlarma uymayan anlagmalara yol agabilir. 4°2

2.1.3.4.Arabuluculuk ve Terapi
Baz1 arabulucular, arabuluculuk ve psikoterapinin oldukc¢a benzer olduguna ve
arabuluculuk yaparken arabulucunun da psikoterapiye benzer bir formda bir sanat icra
ettigine inanmaktadir. Goriiniiste, bazi arabuluculuk bigimleri (6rnegin, degerlendirici)
ve bazi psikoterapi bigimleri (6rnegin, psikanaliz) teorik anlayista ve fiili uygulamada
birbirinden o kadar uzaktir ki anlaml1 bir sekilde karsilagtirillamaz. Ancak arabuluculuk

bigcimleri “kolaylastiric1” ve “doniistiiriici” olarak bilinen ve kisa ya da genellikle aileleri

41 Houlston, Millings, A., Mansfield, P., & Hirst, S. L. (2019). Development and practical use of an
emotional readiness assessment for support in family justice processes. Family Court Review, 57(3), 332—
341. https://doi.org/10.1111/fcre.12426.
42 1rving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic Family Mediation. p.100.
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veya c¢iftleri iceren odaklanmig psikoterapinin 6nemli dl¢iide benzerligi vardir. Genel

olarak, bu ikisi arasinda ¢ok sayida rezonans vardir.**3

Aile arabuluculugu, c¢esitli uygulama alanlarindan tiiretildigi ve sentezlendigi Olcilide
benzersizdir. Teori, uygulama ve teknik, emek arabuluculugu ve miizakeresi, hukuk,
sosyal psikoloji ve psikoterapi ve danmigmanlik saglayan psikolojik disiplinlerden
etkilenmistir. Bu yeni ortaya ¢ikan alanin zenginligi ve heyecani, hem bu farkli unsurlari
entegre etme siirecinden hem de bir¢ok arabulucunun, arabuluculugun miivekkilleri i¢in,
katkida bulunan herhangi bir ayri1 parcadan gergekten daha iyi oldugu hissinden
kaynaklanmaktadir. Yani, en iyi sekliyle, aile veya bosanma arabuluculugu, taraflarin
ihtiyaclarini, geleneksel yasal siire¢ veya tek basina bosanma danismanligindan daha

eksiksiz ve daha tutarli bir sekilde karsilar.*>*

Bireysel psikoterapi, terapist ve danisan arasinda, danisanin kendini gergeklestirmesine
izin vermeyi amaglayan bir iliski kurmaya yonelik bir yaklagim olarak tanimlanabilir.
Hem psikoterapi hem de evlilik terapisi, bireylerde veya c¢iftlerde uzun vadeli temel
degisiklikleri etkilemeye odaklanir.**® Problemli diisiince ve duygulari degistirerek araz
ve belirtileri konusarak ortadan kaldirmaya odaklanir. 456 Buna karsilik, arabuluculuk,
ciftlere anlasmazliklart ¢ozmede yardimci olmayir amaglamaktadir. Bununla birlikte,
ciftlerin anlagsmazliklar1 ¢ozme yetenegi, hem altta yatan belirli becerilerin varligin1 hem
de miizakereye aykiri belirli iliski kaliplarinin yoklugunu varsayar. Bir¢ok ¢ift bu
kriterleri karsilar ve miidahale gerektirmez. Digerleri bu kriterlere ulasma potansiyeline
sahiptir ancak bunu yaparken yardima ihtiyaglart vardir. Terapotik yontemlerin
kullanilmasi, bu yardimi saglamanin bir yoludur. Bu anlamda, terapdtik tekniklerin
kullanimi, kendi basina terapiden ziyade arabuluculuk amacglarina hizmet eder. Bu
nedenle, bu tiir miidahale ¢abalar1 kisa vadelidir, spesifiktir ve danigsanlarin verimli bir
sekilde miizakere etme ¢abalarina miidahale etmesi muhtemel siire¢lerle sinirhidir. Yani,

bu tiir cabalar arabuluculuktaki danisan hedefleriyle uyumludur. Altta yatan duygulari ve

453 Gabel. (2003). Mediation and Psychotherapy: Two Sides of the Same Coin? Negotiation Journal, 19(4),
315-328.

44 Kelly. (1983). Mediation and psychotherapy: Distinguishing the differences. Mediation Quarterly,
1983(1), 33-44. https://doi.org/10.1002/crq.39019830105.

45 Smyth, & Moloney, L. (2003). Therapeutic Divorce Mediation: Strengths, Limitations, and Future
Directions. Journal of Family Studies, 9(2), 161-186. https://doi.org/10.5172/jfs.9.2.161

456 Gabel. (2003). Mediation and Psychotherapy: Two Sides of the Same Coin? Negotiation Journal, 19(4),
315-328. (p.317).
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etkilesim dinamiklerini yiizeye ¢ikararak, danisanlara, aksi takdirde ¢6ziim i¢in en iyi
cabalarimi engelleyecek olani degistirme giicii verilir. Bu tiir bir miidahalenin bir baska
yarar1 da arabuluculuk sona erdikten sonra, her bir esin kendi hayatini siirdiirme
Ozgiirligii, farkl bir yasam yolu se¢me firsati ve tam olarak katilim becerileri dahil olmak
tizere, birlikte ebeveynlikte, cocuklarinin veya ¢ocuklarinin yararina bosanma sonrasi
iligkilere zemin hazirlamasidir. Evlilik sirasinda birlikte ebeveynligin tatmin edici bir
sekilde uygulandigi durumlarda bile, iliski krizi sirasinda ortaya c¢ikan catismalar
bosanma sonrasinda da devam etmis ve birlikte ebeveynligi etkilemistir. Evlilik ve
birlikte ebeveynlik iliskisine niifuz eden yonler karsilikli olarak etkilenir ve ebeveynlerin
birlikte ebeveynlik yapma bigimleri, konuyla ilgili sahip olduklar bilgilerle ilgilidir. Bu
nedenle, miidahale programlarina, aile arabuluculuguna ve psikoterapiye yatirim yapmak,

bosanma sonras1 birlikte ebeveynligi gelistirmeye yardimeci olabilir.®

Terapotik yontemlerin kullanilmasi hem danisanlara hem de uygulayicilara, hizmet igin
uygun danisan yelpazesini genisletmek, ¢atigsma yaratmasi muhtemel altta yatan siirecleri
ele alarak ve bu tiir altta yatan nedenleri ele alarak siirecin kalitesini iyilestirmek,
taraflarin uzlasma sartlarina uyma olasiligini artirmak, miivekkilin bosanma sonrasi
anlasmazliginin gayri resmi olarak ¢6ziilme olasiligini artirmak, bdylece dava veya

yeniden yargilama oranin1 azaltmak gibi 6nemli avantajlar saglar.**

2.1.3.5.Arabulucunun Bilgi Verme Gorevi
Arabulucunun taraflara bilgi vermesi, ¢ok ¢esitli konular1 kapsayan bir dizi mini dersi
icerir. Bu derslerin arabuluculukla ve birbiriyle iliskili bir dizi amaca hizmet etmesi
amaglanmistir. Bilingli karar vermeyi tesvik etmek, arabulucunun taraflarin goéziinde
giivenilirligini ve yeterliligini teyit etmek, taraflar arasinda diyalog i¢in tarafsiz bir forum
saglamak, taraflarin bilgi aligverisinde bulunabilecekleri, diisiince ve hislerini
kesfedebilecekleri tarafsiz bir forum olusturmak, sorunlarin, arabuluculuk yoluyla
¢oziilebilir olacak sekillerde formiile edilmesi, is birligi, miizakere, esneklik ve kazan-
kazan ¢Ozlimlerinin insasinin degerini tesvik etmek arabulucunun gorevidir. Siirecin
kontroliiniin arabulucunun elinde olmasi zorunludur. Bu da arabulucunun arabuluculuk

ilkelerinden sorumlu olmasiyla saglanir. Asagida gosterilen 16 ilkenin arabuluculuk

47 Weber, Machado, M. S., & Pereira, C. R. R. (2021). A Experiéncia da Coparentalidade na Guarda
Compartilhada. Psicologia, Ciéncia e Profissdo, 41. https://doi.org/10.1590/1982-3703003221957.

458 Kelly. (1983). Mediation and psychotherapy: Distinguishing the differences. Mediation Quarterly,
1983(1), 33-44. https://doi.org/10.1002/crg.39019830105.
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stireci boyunca yiiriirliikte olacagi ve arabulucu tarafindan uygulanacag siirecin basinda

belirtilmelidir.
1. Duygusal mantiga dikkat edin; senin varliklarina karsilik benim acim.
2. Konumunuzun altinda yatan nedenler konusunda net olun; asil yararlanan kim?
3. Oncelikleriniz konusunda net olun; ¢ocuklarm yiiksek yararina odaklanm.
4. lyi niyetle hareket edin; digerine siipheleriniz veya korkulariniz igin
fayda saglayn.
5. Dil ve davranista karsilikl sayg: gosterin.
6. Duygularinizi kontrol altinda tutun; sakin ol.
7. Kendi diisiince ve hislerinize sahip ¢ikin; sadece | ifadelerine izin verilir.
8. Esnek kalin; uzlasmaya hazir olun.
9. lyi diisiiniilmiis pozisyonlar1 sunun; 6devini yap.
10. Biiyiik, karmasik sorunlar1 daha kii¢lik, yonetilebilir pargalara ayirin.
11. Sabuwrl olun; uygulanabilir anlasmalar zaman alir.
12. Ortak ilgi alanlar: araym.
13. Simdiyi ve gelecegi diisiiniin; iyi anlagmalar siirer.
14. Hig¢ kimse gelecegi ongoremez; degisim i¢in mekanizmalar olusturun.
15. Bir anlasmaya varamamanin maliyetlerini diistiniin.
16. lyi anlasmalarda herkes kazanir!

Taraflarin li¢iincii agama olan miizakereye gegmeleri i¢in sunlar1 yapmalar: gerekir:

Duygularmin tiirii ve yogunlugu iizerinde bilingli bir kontrole sahip olmak;
Organize ve mantikl1 bir 6neride bulunabilme;

Iletisimlerinde acik ve etkili olun (yani iletisim, mevcut durumda belirli konular
birer birer ele almal1 ve agik bir tercih veya konumu ifade etmelidir);

Diger partnere karsi duyarli olun, yani onunla saygili bir sekilde konusun, goz
temasi1 kurun, makul bir doniis yapmasina izin verin, digerinin fikirlerini dikkate
alin (onlar1 tamamen reddetmeden) ve digerinin sodylediklerini duydugunu
gosterin;

Ihtilafli konular1 uzlastirma konusunda biraz isteklilik gdstermek, yani biraz
esneklik ve uzlagsmaya istekli olmak veya en azindan alternatif bakis acilar1 ve

¢oziimleri diigiinmek;
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6. Arabulucuya hem yonetimsel (kim konusacak, sira kimde) hem de 6nemli talimat

ve Oneriler agisindan duyarli olun.

Bu kriterleri ¢ogunlukla taraflarin yaklasik %80’ 1 gerceklestirebilir. Diger %10 terapiye

diger %10 ise dava agmak iizere Avukatlarina geri yonlendirilirler.*>°

2.1.4. Terapotik Arabuluculukta Miizakere

Mliskisel diizen teorisi, Relational Order Theory (ROT)*?, iki anahtar parametre etrafinda
diizenlenmistir: Baglilik ve karsilikli bagimlilik. Baglilik mesajlari, begeni, giiven ve
acikliga odaklanirken, karsilikli bagimlilik mesajlar, gii¢ iliskilerini tanimlamaya
calisir. Her mesaj, parametreler hakkinda sinyaller sunar. iliskisel diizen teorisi ROT,
(teklif-yanit-onay) siirecinin dort tiir iligkisel ¢er¢eveden birini olusturdugunu varsayar:
catisma (ylksek karsiliklt bagimlhilik, diisik baglilik), kaginma (diisiik karsilikli
bagimlilik, diisiik baglilik), is birligi (yliksek baglilik, diisiik karsiliklt bagimlilik) ve is
birligi  (yiiksek karsihkli  bagimhlik, yiiksek  baglilik). Ornegin, bosanma
arabuluculugunda, bir cocuk ziyaret plani olusturmak i¢in taraflardan biri yiiksek
karsilikli bagimlilik ve diistik baglilik cercevesi (¢atisma ¢ergevesi) onererek iliskisel
olarak cok agresif olabilirken, digeri diisiik karsilikli bagimlilik ve diisiik baghilik
cercevesi (kaginma cergevesi) ile yanit veriyor olabilir. Bu tiir bir iliskisel karisiklik
ortaya ¢iktiginda, taraflar, esasli bir anlasma yapmak i¢in ihtiya¢ duyulan iligkisel temel
olarak hizmet edecek bir iligkisel ¢erceve olusturmakta giicliik ¢ekerler. Boylece iletisim
davraniglarinin eslestirilmesi yoluyla gerceve gelistirmenin etkisinden bahseden bagka bir
teori “iletisim uyum teorisi” (Communication Adaptation Theory) CAT'dir CAT ortaya
cikmaktadir. Bireyler, iletisim davraniglarini birbirine benzer hale getirerek (yakinlagma)
kisileraras1 ¢ekim olasiligini arttirir veya iletisim davraniglarini birbirinden farkli hale
getirerek (divergence) kisilerarasi g¢ekiciligi azaltir. Bosanma sonrasi miizakerelerde
kullanilan parametrelerin tipik olarak dort tiir konuyu icerdigini bulunmustur, olgusal,
deger, cikar ve iliskisel. Ornegin; Olgusal bir konu, ayrilik tarihi, bir arabanin maliyeti
vb. gibi davayla ilgili giincel, nesnel, tarafsiz gergekleri vurgulayan ifadelere
odaklanir. Deger sorunlari, 6rnegin iyi bir baba veya annenin nasil davranacagina iligskin

ifadeler gibi ahlaki dogru ve yanls iddialarmi vurgular. Ilgi konulari, etkilesimde

49 |rving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic family mediation helping families resolve conflict. SAGE.
(p.100-120).
460 Relational Order Theory. (2009). In Encyclopedia of Communication Theory.
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bulunanlarin devam eden iliskilerinde gelecekteki hedeflerine ve arzularina odaklanir
(6rnegin, “Cocuklarin  Oniinde arkadasca olmaya devam edebilecegimizi
umuyorum.”). Son olarak, iliskisel konular hakkindaki tartismalar, etkilesimde
bulunanlar arasindaki hem olumlu hem de olumsuz duygusal baglara odaklanir (6rnegin,
"Kimse beni onun kadar kizdiramaz"). Miizakere agamasinda ¢iftlerin en az tartismali
olan konular1 &nce ele alinarak yiiz yiize miizakere etmeleri saglanir. Once az tartismali
konularin ele alinmasi1 taraflar arasindaki giiven boslugunun doldurulmasini
saglamaktadir. Bu asama boyunca degerlendirme devam eder ve sonlandirma asamasina

gecilir, 461

2.1.4.1. Terapotik Arabuluculukta Miizakerenin Amaglari
2.1.4.1.1. Hedefler

Bir diizeyde, bu hedef, her bir ortagin cesitli Onerilerini pratik terimlerle iyice
diisiindiigiinii ve diger ortak tarafindan iyi anlasildigindan emin olmak igin yeterli
ayrintida tanimlamasina yardimci olmayi igerir. Arabuluculuga girerken, taraflar tipik
olarak taban tabana zit teklifleri One stirerler. Secenek stokunu genisletmek, taraflara
manevra alani saglar ve bu segeneklerden birinin veya daha fazlasinin her iki taraf i¢in de
anlamli olma olasiligin1 6nemli 6lgiide artirir. Ortaya konan seceneklerin biri veya digeri
tarafindan tercih edilmesi, bunlarin otomatik olarak makul veya baska bir secenekten
daha iyi oldugu anlamina gelmez. Herhangi bir anlasmaya dahil edilmeleri diistiniilmeden
once, bazi standartlara gore degerlendirilmeleri gerekir. Her haliikirda, anlagmaya dahil
olmak i¢in herhangi bir secenegi segmeden Once, her iki taraf da bilgilendirilmis riza
gostermelidir. Etkili olabilmek i¢in arabulucu, ihtilafli konularla ilgili her tiirlii gercege
erisebilmelidir. Bu, ebeveyn ve mali konular i¢in esit derecede gegerlidir, ¢iinkii herhangi
birinin olmamasi arabulucuyu yanlis yonlendirebilir ve belki de bir tarafa haksiz bir
avantaj saglayabilir. Bu amag¢ o kadar merkezidir ki, tiim arabuluculuk soézlesmelerinin
standart bir 6zelligidir. Arabulucunun makul cabalari, taraflar ilgili tiim gergeklerin
aciklandig1 konusunda tatmin etmezse, arabulucunun hizmeti sona erdirmekten baska
secenegi olmayacaktir. Son olarak, taraflar, gayri resmi yollarla bir anlasmaya

varamadiklar1 icin hayatlarinda ilerleyemediklerini “takilip kaldiklarini” bildirerek

461 Donohue, Sherry, J. L., & ldzik, P. (2016). Interaction Dynamics Predict Successful Negotiation in
Divorce Mediation. Journal of Language and Social Psychology, 35(4), 374-393.
https://doi.org/10.1177/0261927X15603090.
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arabuluculuga gelirler. Arabulucunun anlagsmaya varmalarina yardimei olacagini umarak
arabuluculuga gelirler. Anlasmak, kendilerini gegici diizenlemelerde bulabilecek
cocuklarin ¢ikarlari i¢in 6zellikle Gnemlidir. O halde, anlagsmaya varmak, ilgili herkes i¢in
onemlidir, ¢ocuklarin yiiksek yararim1 saglarken, ayni zamanda anne babalarin da
hayatlarina devam etmelerine olanak saglayacak gerekli kararlar1 almalarim
saglar. Ayrica, bir kez imzalandiktan sonra anlagmalarinin mevcut mahkeme kararlarinin
yerine gececegi gercegiyle daha da giiclenirler. Maddi konulardaki giincel ¢atismalarin
cogu, ciftin evlilik catigmasi gegmisinden kaynaklanmaktadir. Arabuluculugunun 6nemli
bir iligkisel amaci, eslerin duygusal diizeyde bosanmalarini kabul etmeye tesvik etmektir.
Ciftlerin bosanmalarimi kabul etmemeleri, tipik olarak, “sert” veya olumsuz duygulara
neden olan ge¢mis olaylara tekrar tekrar donmelerinde kendini gosterir. Bu tiir duygular
yogun oldugunda, ciftler dnceden arabuluculuga yonlendirilecektir. Bu tiir ge¢cmis
referanslar iki agidan sorunlu olabilir: her bir ortagin anlagsma kosullarina bagliligini
baltalayarak, boylece gelecekteki uyum olasiligini azaltir. Her iki durumda da
arabuluculugun iliskisel bir amaci, ¢iftlerin gegmelerine yardimer olmaktir. Bu hedef
genellikle bir stok asamasi olarak ifade edilir, yani "ge¢mis olaylar hakkinda higbir sey

yapamay1z, sadece onlardan dgreniriz".6?

Bir anlasmanin miizakeresi, isbirlik¢i problem ¢dzmeyi ve yapici ¢atisma yOnetimini
icerir. Ayrica, bu sadece arabuluculuk siireci i¢in gegerli degildir, arabuluculuk bittikten
sonra daha da 6nemli hale gelecektir ve cift, dogas1 geregi diizenli olarak gayri resmi
olarak degistirilmesi gereken bir anlasmay: yirlirliige koymak i¢in birlikte
calismalidir. Ebeveynler arasinda bir calisma iligskisi kurmak, belki de miizakere

asamasinin temel amacidir.*6

Anlagmalarinin ¢ocuklar1 ilgilendiren yoniine ebeveynlik plan1 denir. Bu plani
olusturmak, ebeveynlerin ¢ocuklarin ¢ikarlarin1 kendi ¢ikarlarinin 6niine koymasini
gerektirir. Ayrica, evlilik sorunlari ve ebeveynlik sorunlari arasinda net bir sekilde ayrim
yapabilmelerini gerektirir. Bosanmalarinin stresi altinda, zor duygular ve ge¢mis
olaylarla bogusurken, ¢ocuklar ilk siraya koyma hedefi zorlayici olabilir. Bu, 6zellikle

bosanmanin soku bir veya her iki ebeveynin ¢ocuklara kars1 davranislarinda dramatik

62 1rving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic Family Mediation. p.132.
463 Irving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic Family Mediation p.133.
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degisikliklere neden oldugunda boyle olabilir. Bazi durumlarda, 6rnegin, ¢ocuk bakimina
en az dahil olan ebeveyn (tipik olarak baba), simdi bosanmada keskin bir sekilde artan
katilim gostermektedir. Bu davranis, diger ebeveynin katilimiyla ¢elisir, manipiilatif ve
kontrol edici olarak algilanabilir ve diger ebeveyn (tipik olarak anne) i¢in bir kizginlik
kaynagi olabilir. Bunun gibi baglamlarda ¢ocuklar1 ilk siraya koymak ayni1 anda hem ¢ok
onemli hem de ¢ok zor olabilir. Cift bir ebeveynlik plan1 gelistirmek igin
ilerleyebildiginde, gercek plan 6zellikleri genellikle hizli bir sekilde netlesir. Sorunlar
tanimlanir, segenekler tartisilir ve degerlendirilir, belirli alternatifler secilir, ayrintilar
netlestirilir ve anlasmalar hazirlanir.*®* Tiim ciftler icin, ama dzellikle yiiksek catismali
olanlar i¢in, lisluba ve dile gosterilen 6zen, 6nceki agmazlarin ortaya ¢ikmasini engeller.
Anlasma, c¢iftin olumlu etkilesimler kurabilmesi ve yavas yavas karsilikli giiven
olusturabilmesi i¢in yeterince spesifik olmalidir. Ayni1 zamanda, her iki ebeveynin de 6zel

korkularini tatmin etmelidir. 46°

Yapic1 miizakere becerileri iletisim (dinleme, oOzetleme, iletisim), bilis (mantik,
organizasyon, netlik), is birligi, esneklik ve uzlasma {izerine odaklanir. O halde,
arabuluculugun 6nemli bir amaci, danisanlar1 bu tiir becerileri gelistirmeye ve tutarli bir

sekilde sergilemeye tesvik etmektir. 6

Miizakere, her bir ortagin, her ikisi i¢in de kabul edilebilir olan teklifleri ilerletme ve
anlagsmalar1 miizakere etme konusunda esit derecede 6zgiir oldugunu varsayar. Bunun
i¢cin arabulucunun etik standartlar i¢inde her iki tarafin da esit olacagi bir alan saglamasi

gerekir. Yani taraflar;

o Teklifleri gelistirmek ve ilerletmek i¢in esit derecede 6zgiir;

e Disiincelerini ve duygularini ifade etmekte esit derecede 6zgiir;

o Digerinin tekliflerine itiraz etme veya baska bir sekilde itiraz etme konusunda esit
derecede 0zglir;

o Kanit ileri siirmekte ve aksi halde bir argliman gelistirmekte esit derecede 6zgiir;

464 Bala, & Himel, M. J. A. (2021). The “AFCC-Ontario” parenting plan guide and template:
Jurisdictionally-specific resources for family justice professionals and parents. Family Court Review,
59(3), 555-570. https://doi.org/10.1111/fcre.12542.

45 Folberg, Milne, A., & Salem, P. (2004). Divorce and family mediation models, techniques, and
applications. Guilford Press. (p.100).

466 1rving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic Family Mediation. p.133.
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e Arabuluculuk siirecinden gegici veya kalici olarak ayrilma konusunda esit
derecede 0zgiir;

e Avukatlar, muhasebeciler veya digerleri gibi uzmanlara danmismak igin esit
derecede Ozgiir;

e Teklifleri kabul etmekte ve anlagma sartlarini onaylamakta esit derecede

Ozgirdiir.

Bu baglamda arabulucu, bu amaca ancak arabuluculuk siirecinin siirlar1 iginde

ulasabilir. 467

Cogu durumda, aile arabuluculugu, ihtilafli konular1 ¢ézen kapsamli bir anlagmaya
varacaktir. Buna is birlik¢i miizakere yoluyla ulasildigi 6l¢iide, taraflar zaten onun hiikiim
ve kosullarina uyma konusunda bir dereceye kadar taahhiitte bulunmuslardir. Bununla
birlikte, bu tiir anlagmalar, Ozellikle kiigiik cocuklarla ilgili oldugunda, diizenli
revizyonlar gerektirir. O halde, TFM temelli aile arabuluculugunun dnemli bir hedefi de

bu uzun vadeli taahhiittiir.*6®

Son olarak, bir ¢aligma iliskisi gelistirmek ve bu uzun vadeli taahhiitte bulunmak, en
azindan kismen, arabuluculuk siirecinin kendisinin her iki taraf i¢in ne kadar tatmin edici
bir deneyim oldugunu yansitacaktir. Arabuluculuk siirecinin ¢ekismeli karakteri goz
Oniine alindiginda, bunu basarmak nadiren kolaydir. Siirecin birkag farkli 6zelligine bagh

oldugu icin de zordur:

e Arabulucunun ne 6l¢iide adil ve tarafsiz olarak algilandigi,

e Taraflarin siire¢ ilerledik¢e her birinin ihtiya¢ duydugu farkli ve degisen destek
diizeylerini alma derecesi,

e Danisanlarin endiselerinin duyuldugunu ve sikayetlerini dile getirmek i¢in
yeterli zamana sahip olduklarini ne 6l¢iide hissettikleri,

e Sert duygularini bir kenara birakip, birbirlerine giivenlerini yeniden tesis etmenin
zorlu siirecine ne 6l¢iide baslayabilecekleri,

e Her birinin ge¢misteki dava deneyimlerine goére ve heniiz sona eren evlilik

iliskisinde kendi deger duygusuna gore ger¢ekten ne kadar gliclenmis hissettigi

7 Irving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic Family Mediation. p. 134.
468 Irving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic Family Mediation. p. 134.
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e Sartlar1, kosullar altinda adil ve hakkaniyetli olarak goriilen uzlasmay1 ne 6l¢iide

basardiklari.

Bu karmasik 6zellikler karigimi, taraf memnuniyetini elde edilmesi zor bir sonug haline
getirir, ancak aile arabuluculuk ¢abasinin genel basarisi, taraf memnuniyetini ¢cok 6nemli

hale getirir.*®

2.1.4.1.2. Prensipler
TFM tabanli aile arabuluculugundaki miizakere, dort kapsayici ilke tarafindan

yonlendirilir: esitlik, adalet, islevsellik ve memnuniyet.*’

Burada esitlik, her iki ortagin da arabuluculuk siirecinin avantaj ve dezavantajlarini
benzer oOlgiilerde paylasma ve herhangi bir nihai anlagsmada benzer s6z hakkina sahip
olma derecesini ifade eder. Adalet, hukuktaki daha resmi referansinin aksine, burada
sagduyu terimleriyle goriiliir ve bu nedenle oldukc¢a 6zneldir. Herhangi bir ¢oziim,
yalnizca hem kisa vadeli hem de uzun vadeli endiseleri karsiliyorsa, adil olarak
degerlendirilecektir. Islevsellige gelince, bu arabuluculuk siirecinin pragmatik
karakterine atifta bulunur. Arabulucu, maddi ve iliskisel sorunlari olan ¢iftlere yardimci
olmak i¢in oradadir. Arabulucunun amaci, ¢oziimleri hemen asikar olsalar bile dayatmak
degil, ¢6ziimleri kesfetmek igin ortak bir ¢aba igine girmektir. Son olarak, arabulucu tim
ilgililer i¢in tatmin edici bir siire¢ olusturmaya calisir. Arabulucu taraflarla kendi 6nemli

ve iliskisel zorluklarmi ¢6zmek i¢in olumlu ve iiretken bir iliski kuracaktir. 4’

2.1.4.1.3. Yontemler

TFM tabanli arabuluculukta miizakere siireci asag1 yukar1 dogrusal bir sekilde ilerler. ilk
gorev, her bir tarafla yani diger ortagin 6niinde halka acik bir yerde yeniden bir araya
gelmeyi igerir. Bu arabulucunun her bir tarafa karsi adil ve esit davranma niyetini yansitir
aynit zamanda arabulucunun siire¢ iizerindeki kontroliinii yeniden kurar. Bu cergeve
baglaminda, ihtilafli konular1 listelenir, pratikte, boyle bir liste olusturmak, ¢oziilebilir
veya aracilik edilebilir bir dizi problemin birlikte inga edilmesi olarak daha iyi karakterize
edilebilir. Baz1 durumlarda, danisanlar, zaten arabuluculuk agisindan gergevelenmis

sorunlar sunarlar. Cerceveyi olusturup konulari siraladiktan sonraki gorev, mevcut ve

9 rving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic Family Mediation.p.134.
470 1rving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic Family Mediation. p.135.
471 Irving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic Family Mediation. p.136.
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sonraki oturumlarin dengesi i¢in giindemi belirlemektir. Giindem arabulucunun se¢imi
olmasina ragmen, istisnalar veya degisiklikler, kosullarin gerektirdigi durumlarda rutin
olarak tartisilir. Giindemi belirleme goérevinin bir kismi, karmasik konular1 daha kiigtik,

daha yonetilebilir par¢alara bolmeyi igerir.*’

Cocuklarin velayeti ve bakimiyla ilgili yogun catigmalarda etkili arabulucular bu
boyutlar1 esneklikle ele almis, her iki ebeveynin bakis agisini tanimis ve dogrulamais,
farkliliklar1 kabul etmis ve arastirmis, konular1 farklilastirmis, gerektiginde iliskisel
konulara odaklanmis, yazili Ozetlerle siireci takip etmis ve test ¢Oziimlerini tesvik

etmistir. 4"

TFM modelinde, alt metinlerin ve gizli glindemlerin belirlenmesi ve ele alinmasi, hazirlik
asamasinin birincil odak noktasidir. Buna ragmen, bu sorunlar tamamen ortadan
kaldirilmadikca, miizakere asamasinda tekrarlanma olasilig1 ytiksektir ve beklenmelidir.
Bunlar1 tamamen asmak zaman ve pratik gerektirir. iliskinizde su anda neler olduguna ve
cocuklara ortak bagliligimiza odaklanmak, kendinizi bu tiir duygulardan iyilik i¢in
kurtarmanin yoludur. Arabuluculuk, herhangi bir ¢6ziimiin her bir ¢iftin kosullarina gore
adil ve esit olmasini saglamaya calisir. Bu nedenle, taraflar dengeli bir miizakere

stirdiirmek 6nemlidir.*™

Tiim arabuluculuk modelleri, anlagmaya varmalarina yardimci olmak amaciyla, ihtilaf
halindeki taraflar arasinda tartisma ve miizakereyi kolaylagtirmay: taahhiit eder. TFM de
dahil olmak iizere baz1t modeller danisanlarin etkili problem ¢6zme ve etkilesim kurmay1
ogrenmelerine yardimci olur. Gergekei teklifler gelistirmek, teklifleri degerlendirmek,
ithtiyaclar1 ve endiseleri dile getirmeyi 6grenmek, altta yatan ¢ikarlarla temasa gegmek ve
ortak ebeveynler olarak geleceklerine dair ortak bir vizyon gelistirmek, bunlarin hepsi
yalnizca arabuluculukta etkili miizakere i¢in degil, ayn1 zamanda etkili ¢catisma yonetimi

icin de gerekli olan becerilerdir.*®

Tiim arabuluculuk taraflarinin ortak bir noktasi vardir. Farkliliklarini ¢6zmek igin

denemek ve basarisiz olmak. Bunun nedeni sinirli secenek yelpazesidir. Ancak ortak

472 1rving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic Family Mediation. p.140.

473 Gulbrandsen, Haavind, H., & Tjersland, O. A. (2019). Mediation strategies in the face of custody
conflicts. Conflict Resolution Quarterly, 36(4), 293-309. https://doi.org/10.1002/crg.21241.
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sorumluluk ve ¢ocuklarin yliksek yararina vurgu yapan arabulucu ¢er¢eveye genisletir ve
artik ebeveynlerin konusacak c¢ok seyi olur ve dnlerindeki 5 ila 20 yil boyunca devam

edecekleri bir diyalog siirecine baslamak zorunda kalirlar."®

Secenek yelpazesini genisletme silirecinin bir parcast olarak, ciftler degis tokus
kavramiyla, yani her bir tarafin asag1 yukari esit degerde bir sey elde etmek icin degerli
bir seyden vazgectigi degis tokuslar kavramiyla tamstirilabilir. Ornegin, bir ebeveyn,
diger ebeveyn cocuklari sabah okula gotiirmeyi kabul ederse, ¢ocuklar1 randevulara
gotiirmeye istekli olabilir. Belirli ¢ocuk bakim gorevlerini degistirmeyi veya belirli
ayricaliklart (Noel veya Yilbast Gecesi gibi) yillik olarak degistirmeyi kabul
edebilirler. Bu tiir 6rnekler ¢ogaltilabilir ve ebeveynlik planlari olusturmanin yaratici
tarafini ortaya cikarabilir. Bu tiir Oneriler taraflar1 diyaloga girmeye zorlar, yenilenmis

giivenin temelini olusturur.*’’

Taraflarin  ¢ogu, miizakere konusunda sinirli deneyime sahip arabuluculuk
amatorleridir. Onlarin deneyim eksikligi, mevcut bilgilerle uyusmayan tekliflere yol
acabilir ve teklifleri hislerinden kaynaklanabilir. Her iki durumda da arabulucu, 6nemli

bir gerceklik kontrolii saglamaktan sorumludur.*’8

Arabulucunun ¢abalarina ragmen yine de ¢ikmazlar olabilir. Bazi ¢ikmazlar arabuluculuk
siirecini sonlandirmaya zorlar. Bununla birlikte, cogu acmaz iligkisel veya maddi
siireclerden kaynaklanabilir. Cikmazlarin %80 '1 iligkisel siireclerden kaynaklanir.
Ucgiincii taraflarla etkilesim kurmak, oturumlara ara vermek, bir anlasmazlig1 "gegici bir
sorun" olarak belirlemek, Sorunu yeniden g¢ergevelemek, varsayimlari kesfetmek,
sonuglart incelemek, bireysel toplantilar yapmak, varsayimsal secenekler {izerinde
diisiinmelerini saglamak ve o andaki duyguyu gormelerini saglamak olumlu etki

yaratabilir.*®

Maddi konulardaki agmazlar1 kirmak i¢in rutin olarak kullanilan dort teknik vardir.
Bosanma ¢ogu kisi i¢in zor bir donemdir, yogun stres altinda olduklar1 ve muhtemelen

olabilecekleri kadar esnek olmadiklari bir donemdir. O halde ¢ikmazi kirmak, segcenekler

47 1rving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic Family Mediation. p.144.
477 1rving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic Family Mediation. p.147.
478 Irving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic Family Mediation. p.148.
47 rving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic Family Mediation. p.153.
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yelpazesini genisletmek i¢in yaratici bir ¢caba gerekir. Fikir {iretmek “beyin firtinasi”
yapmak diyalog i¢in baska bir firsat sunar. Cogu durumda her iki taraf i¢in de kabul
edilebilir bir se¢enek olur. Sorunlar1 teker teker ele almak, tatmin edici bir ¢oziime
ulagmay1 saglayabilir. Daha biiyiik sorunlar1 bir dizi kii¢iik soruna bélmek de ¢ikmazlar
kirmani bagka bir yoludur. Yeni bazi is boliimleri ya da degis tokuslar yapmak da baska
bir yoldur. Arabulucu taraflara sabirli olmalarini tavsiye edebilir ve kapsamli bir anlagma
yapilamiyorsa kismi anlagsmalar da yapilabilir, bu sayede tam bir anlagsma yapilmasi

umudu da korunur. #8°

TFM modelinin, sonucun kalitesini degerlendirmek i¢in kullandig1 bir dizi iligkisel kriter
su sekilde siralanabilir: Olumlu etkinin artan siklig1 ve yogunlugu,negatif etkinin siklig1
ve yogunlugunda azalma, daha etkili catisma yOnetimi becerileri,taraflara degil, konulara
daha fazla odaklanma, sorunlari ve segenekleri kesfetme istekliligi, gergeklik testini
kullanma ve uygun oldugunda uzlagma dahil olmak tizere daha fazla esneklik ve agiklik,
gecmisle hesaplasirken simdiye ve gelecege daha iyi odaklanma, degerler, tercihler ve
tutumlardaki farkliliklara daha fazla tolerans,gelismis iletisim becerileri, gelismis iletisim
netligi, So6zlii ve sozsiiz ipuglarina karst gelistirilmis atilganlik ve duyarlilik, Gelismis
karsilikli dikkat, dinleme, sayg1 ve empati, iyilestirilmis dinleme dogrulugu, Akil okuma,
giidiilere atfetme, stereotiplestirme, lakap takma, kiifretme ve asir1 dil kullanimi (her
zaman, asla) gibi yaygin islev bozukluklarmin sikliginda azalma. Bu tiir iligkisel
degisiklikler, taraflarin ve arabulucunun birlikte kendi benzersiz kosullar1 altinda adil ve
hakkaniyetli bir ¢oziimii birlikte insa ettikleri temeli olusturur. Bunun bdyle oldugundan
emin olmak i¢in, bir anlagma taslagi taraflarla ¢ok kapsamli bir sekilde gozden
gecirilmelidir. Anlagma taslaginin taraflarin ve avukatlarinin onayr ve imzalan ile
baglayici bir metin haline gelecegi, yasam kosullarinin degismesi ve ¢ocuklarin biiyiimesi
sebebiyle bu anlagmalarin raf dmriiniin kisa oldugu, bu anlamda zaman iginde gayri resmi
degisikliklerin de olacagi konusunda taraflar aydinlatilmalidir. Taraflarin her ikisi de s6z
sahibi olduklarini ve bunu yapmak i¢in esit zaman verildigini hissetmelidir. Her ikisi de
varilan anlasmanin ellerinden gelenin en iyisi oldugu konusunda hemfikir olmalidir. Oyle
olsa bile, bu tiir olumlu duygular genellikle ac1 ve tatlidir, ¢linkii bosanmanin ortasinda
ortaya cikarlar, taraflar artik iki hanede ebeveynlik yapmanin zorluklaryla yiizlesecekler

ve c¢ogu zaman bunu yapmak icin yetersiz mali kaynaklarla kars1 karsiya

480 1rving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic Family Mediation. p.155.
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kalacaklardir. Bu sebeple ayrilikta bile arabulucu destekleyici ve cesaretlendirici olmali

ve gelecekte olabilecek agmazlar i¢in ulasilabilir olmalidir.*8

2.1.5. Terapotik Arabuluculugu Sonlandirma ve Takip
2.1.5.1. Sonlandirma

Aile arabuluculugu kisa vadeli bir siireg olarak tasarlanmistir. Bu nedenle sonug tiim aile
arabuluculugu davalarinin evrensel bir 6zelligidir. Bir¢ok metin sonlandirmay1 basit ve
anlasilir olarak gosterir. Arabulucunun bakis agisindan, arabuluculuk genellikle basit bir
sonlandirma ile sona ermeyen bir siirectir. Taraflarin bakis agisindan, arabuluculuk
duygusal ve entelektiiel olarak zorlu ve yorucu bir siirectir. Siire¢ nasil biterse bitsin,
taraflarin, arabulucu ile yakin bir iliski kurmus olmalar1 ger¢eginden kaynaklanan, nihai
kapanisa ihtiyaglari vardir. Taraflarin siirecteki basarist vurgulanmay1 ve kutlanmay1 hak
eder. Anlagma, aile arabuluculugunun tek ve hatta en 6nemli sonucu olmasa da yasal
acidan onemli ve ¢iftin arabuluculukta gdsterdigi ¢abanmn bir odiiliidiir.*%
Arabuluculuktaki bu sonuglar, bu ¢abalarin ne 6lciide basarili oldugunu yansitacaktir.
Arabulucunun her ¢ift i¢in her zaman elinden gelenin en iyisini yapmasi beklense de her
uygulama deneyimi profesyonel gelisim i¢in bir firsat sunar. Arabulucunun, ¢abalari
etkisiz kalabilir taraflar i¢in sikinti kaynagi olabilir ve siireci geciktirebilir. Acemi ve
deneyimli arabulucular farkli tiirde hatalar yaparlar. Aralarindaki temel fark, bilingli
kontrol derecesidir. Yeni baglayanlar, verilerle bogulma ve kendilerini biiytik stres altinda
hissetme egilimindedir. Sonu¢ olarak, miidahaleye yonelik ¢abalari diirtiisel, daha az
diisiiniilmtis olabilir. Buna karsilik, deneyimli arabulucular, veri alimini yavaslatmak i¢in
filtreler gelistirdiler ve daha rahat ve kendilerine daha fazla giivenirler. Sonug olarak,
miidahale cabalar1 daha planli, daha iyi diisiiniilmiis, deneyime dayali ve dolayisiyla
genellikle daha yaratici olur. Bu ¢abalar, zengin bir 6grenme deneyimi i¢in arabulucunun
uzmanhigm gelistirerek taraflara yardimer olur.*®Arabulucu, takip seansi veya seanslari
i¢in rezervasyon yaptirabilir ve taraflari siirecin sonlanmasindan yaklagik 1 hafta 6nce bir

arama beklemeleri konusunda uyarabilir.*®*

481 1rving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic family mediation helping families resolve conflict. SAGE.
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TFM' ye dayali arabuluculukta iki olumlu ve iki olumsuz olmak {izere dort sonug
beklenir; birinci pozitif sonlandirma, ihtilafli tim konularda anlasma, bir “mutabakat” in
tamamlanmasi, takip i¢in diizenlemelerin tamamlanmasi ve hem siire¢ hem de maddi ve
iliskisel sonuglarla taraflarin memnuniyetinin saglanmasidir. Siire¢ tamamlansa da
danisanlarin kendi baslarina iistesinden gelemeyecekleri gelecekteki sorunlar icin
arabulucuya tekrar gelebilecekleri kapisi da agik birakilir. Taraflar arabuluculukta
hazirlanan metinlerin bir avukat tarafindan incelenip onaylanmadik¢a, mahkeme
sartlarina uygun olarak hazirlanmadikca, bir avukat huzurunda imzalanmadikc¢a ve aile
mahkemesine sunulmadik¢a yasal olarak baglayict olmadig1 konusunda bilgilendirilir.
Yani, nihai anlagmanin aile mahkemesi tarafindan gegerli ve baglayici goriilmesi igin

yasal inceleme zorunludur.*®

Ikinci pozitif sonlandirma, Olumlu sonucun ikinci bigimi, tipik olarak, kismi bir anlagma,
¢Oziilmemis sorunlarin  acikliga kavusturulmasi, kismi bir “mutabakat”in
tamamlanmasidir. Bu sonucta, arabulucu ve miivekkillerin arabuluculukta elde edilen
kazanimlardan yararlanmalar1 énemlidir. Onemli bir kazanim bir ebeveynlik plam veya
bir finansal plan olabilir. Dava siirecine gidilse bile davada daha az bir talep olacaktir. Bu

secenekte taraflar is birligine daha az isteklidir.*%®

Arabulucu tarafindan baslatilan olumsuz sonlandirmada Sonuglar “olumsuz” olabilir.
Taraflar aralarindaki iligskinin durumunu diiriistge yansittiklar1 i¢in kendi iglerinde
olumsuz degildirler. Burada olumsuz sonu¢ ya arabulucu tarafindan ya da taraflarca
ortaya getirilir. Eger taraflardan biri veya her ikisi de arabuluculuk yonergelerine uymay1
reddediyor ve genellikle igbirligi yapmiyorsa, taraflardan biri ya da her ikisi de siirece
baglhlik eksikligi gosteriyor ya da siireci gizli bir giindem i¢in kullaniyorsa, dogrudan
veya dolayl olarak, anlagma sartlarina uyma niyetlerinin olmadigini agikladiysa, etkili
bir sekilde miizakere edemiyor veya baska bir nedenle karar alma siireglerine anlamli bir
sekilde katilamiyorsa, arabulucuya artik giivenemeyeceklerini dogrudan veya dolayli
olarak belirttilerse, arabulucu, taraflardan birinin veya her ikisinin glivenligini
saglayamiyor veya taraflar arasinda {lizerinde anlasilan sartlar bazi acilardan yasa disiysa,

fiziksel siddet tehdidi de dahil olmak iizere, taraflar arasindaki gili¢ dengesizligi,

485 rving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic Family Mediation. p.179.
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taraflardan birinin sozlesme hiikiimlerine 0zgiir riza gostermesini engelleyecek
nitelikteyse, taraflar arasindaki catisma diizeyi, anlamli bir miizakerenin miimkiin

olamayacag diizeydeyse siire¢ arabulucu tarafindan sonlandirilabilir.*8’

Taraflarca baslatilan olumsuz sonlandirmada taraflar, arabuluculugu ya ¢ikmaza erken
vararak, herhangi bir konuda anlagsmaya varamayarak ya da herhangi bir sebep
gostermeden hizmetten ayrilarak devam etmeyi reddederek sona erdirirler. Bu durum
nadir de olsa arabulucu hatasindan ya da arabuluculuk hazirligindaki gesitlilikle ilgili
olabilir. Hemen hemen her seyi kabul eden taraf veya hala ¢ok kizgin olan ve neredeyse
higbir seyi kabul etmeyen diger taraf olabilir. Uciincii bir olasilik da arabulucunun

kontrolii disinda olan durumsal komplikasyonlarla ilgili olabilir.4®

2.1.5.2.Takip

TFM tabanli arabuluculugun son agamasi takiptir. Olumlu bir sekilde anlagmay1 saglayan
taraflar bakimindan {i¢ ya da alt1 ay sonra taraflarin %80 kadar kismi1 bu takibe uyarlar
ancak %30 kadar kismi takibe gerek olmadig islerin iyi gittigi gerekgesiyle takibi iptal
ederler. Oziinde takip, TFM' nin klinik hedeflerine ne dl¢iide ulasildigini belirlemek igin
bir kontrol olarak tasarlanmistir ve bu nedenle sunulan hizmetin tasarimi hakkinda bir
geri bildirim kaynagidir. Arabuluculuk, ebeveyn iliskilerinde, ebeveyn-¢ocuk
iligkilerinde, bireysel bosanma sonrasi uyumda ve stres yonetiminde olumlu degisiklikler

yaratmay1 amagclamaktadir.*°

Muhtemelen hedeflere ulasildiginin en iyi gostergesi, eski esler arasindaki iligkilerin
kalitesidir. Karsilikli saygi, dikkat, empati ve destegin kaniti, en azindan karsilikli
ebeveynlik konusunda arabuluculugun olumlu bir etkisi oldugunu géstermektedir. Ayn
derecede 6nemli olan bir zamanlar ¢ok yiiksek olan stres seviyelerinin artik yonetilebilir
hale geldigine ve ciftin degisen yasam kosullarina iyi uyum saglayabilecek kadar yeterli

esneklik gosterdigine dair gostergelerdir.*%

Basarili sonuclar ¢ogu danisan ¢ifti i¢in gegerli olsa da bir azinlik ¢ok daha olumsuz bir
tablo cizebilir. Bu ¢iftler genellikle arabuluculuk siirecinden ya da arabulucudan bir

miktar memnuniyetsizlik ifade ederler. Bu ciftler, arabuluculuk veya miizakere

487 Irving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic Family Mediation. p.182.
488 Irving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic Family Mediation. p.183.
489 rving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic Family Mediation. p.185.
4% rving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic Family Mediation. p. 185.
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asamasinda yeniden arabuluculuga davet edilebilir. Bununla birlikte bir¢ogu bagka bir

arabulucuya ya da mahkemeye basvurmaya karar vererek daveti reddedecektir. 4%

TFM, iligkisel bosanma sonrasi ¢atismalarin ele alinmasini ve sorunlar1 ¢6zme olasiligini
onemli Ol¢lide arttiracaktir. Kalic1 bir ¢Oziime ulastirarak taraflara maddi destek ve
bireysel doniisiim firsat1 saglayacaktir. Uygulayicilar, igbirlik¢i problem ¢6zmeyi, yapici
miizakereyi ve gelecege yonelik planlamay1 kolaylastirirken sinirli terapotik degisimi
saglayacak klinik ve miizakere becerilerinin bir kombinasyonuna gilivenirler. Ayrica
model, birlikte olusturulan etkilesimli siire¢lere biiylik 6nem vermektedir. Taraflarin
¢ogunlugu kapsamli bir ¢6zlime ulasacaktir. Yine taraflarin ¢ogu ti¢ ila alt1 aylik takipte
olumlu uyum gosterecektir. Kisacast TFM hem uygulayicilart hem de taraflar icin
talepkar olan ancak 6zellikle uzun vadeli dayaniklilik ve uyum agisindan ¢ogu zaman

olumlu sonuglar veren bir arabuluculuk modelidir.*%?

2.2. Kolaylastirici ve Degerlendirici Arabuluculuk

Riskin, uyusmazliga diisen taraflarin kendi durumlarini {giincii kisiden daha iyi
anlayabileceklerini ve bu sebeple taraflarin arabulucunun ve avukatlarin
yaratabileceginden daha iyi ¢oziimler gelistirebilecegini savunmaktadir. Kolaylastirici
arabuluculuk siirecinde bir tiir miizakere gerceklesse de bu form daha cok “ilke”
miizakere olarak tanimlanabilir. Muhalif taraflarin goriisleri, inang¢ sistemleri ve
tutumlari, kolaylastirict arabuluculuk sirasinda arastirilir ve herhangi bir ilke goriismesi
yapilmadan Once altta yatan konular ylizeye ¢ikarilir. Bu, buzdagi metaforu kullanilarak
gosterilebilir. Su seviyesinin tlizerinde bir buzdaginin sadece kiiciik bir yiizdesi
goriiniirken, en biiylik ve en gii¢lii kisim ylizeyin altinda gériinmeden kalir. Kisiliklerimiz
ve davraniglarimiz bir buzdagina baglanabilir. Bir birey hakkinda gordiigiimiiz ve
duydugumuz sey, buzdaginin sadece goriinen kismidir, altta ve kendimiz i¢in gériinmez
ve ¢cogu zaman bilingsizken, gizli giidiiler, ihtiyaglar, istekler, endiseler ve korkular
bulunur. Bu gizli ihtiyaglari, istekleri, korkular1 ve endiseleri bilen psikolojik olarak
egitilmis bir arabulucu, kolaylastirici bir dil kullanarak 'buzdaginin altinda' iletisim kurma
yetenegine sahiptir. Bir anlasmazlig1 ¢ozmek i¢in somut gercekleri kullanmak Titanik'le
buzdagina yelken agmak gibi olur; 'Suyun' altinda ne oldugunu tahmin etmezseniz,

arabuluculuk c¢abalariniz feci sonuglarla batabilir. Strasser ve Randolph'a gore,

491 Irving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic Family Mediation. p. 185.
492 1rving, & Benjamin, M. (2002). Therapeutic Family Mediation. p. 186.
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arabuluculugun kolaylastirici bigimi, psikolog Carl Rogers'in hiimanist-varolussal
modeline dayanmaktadir. Model, fenomenolojiden kaynaklanmaktadir ve bu nedenle,
hepimizin yalnizca herhangi bir tam anlamiyla kendimiz tarafindan bilinebilen kendi
O0znel diinyamizda yasadigimizi 6ne slrmektedir. Benlik, bu paradigmanin merkezi
yonilidiir ve Rogers'in teorisine gore her zaman “yaralanmadan” korunma ister. Bu
nedenle, benligimizi nasil davrandigimizla koruruz. Bununla birlikte, davraniglarimiz
cogunlukla bilingdis1 diizeyde derinlere kok salmistir. Dolayisiyla araci, bilingdisinin
ylizeye ¢ikmasina izin vermek i¢in bir katalizor gorevi gormelidir. Benligi korumaya
hizmet eden iki davranis 6rnegi sunlardir: Catisma sirasinda, rakibinin davranigini stirekli
olarak komplocu veya politik olarak esinlenmis olarak yorumlayan bir kisi rakibi haksiz
yere hile yapmakla veya siireci baltalamakla suglayarak kendi arzusu i¢in bir sekilde hile
yapma egiliminde olabilir. Insanlara kars1 derin antisosyal duygular besleyen bir kisi,
duygularini kontrol altinda tutmanin bir yolu olarak, bir anlagmazlik sirasinda rakipleriyle
ugrasirken hos tavirlar ve iyi sosyal beceriler gelistirebilir. Mekanizmanin gerektigi gibi
islemedigi bir durum ortaya ¢ikarsa, muhalifler, bireyin 6fke patlamasi karsisinda soka
ugrayacaktir. Ayrica, bireyler, ddiilleri en {ist diizeye ¢ikarmaya ve dis ¢evrelerindeki
yaptirimlar1 veya cezalar1 en aza indirmeye c¢alisirlar ve dolayisiyla iyilik gelistirirler.
Ayrica, bireyler dis ¢evrelerindeki odiilleri en iist diizeye ¢ikarmaya ve yaptirimlar: veya
cezalar1 en aza indirmeye ¢alisirlar ve bu nedenle ihtiyaglarini karsilayan nesnelere karsi
olumlu, ihtiyaglarini engelleyen nesnelere karsi olumsuz tutumlar gelistirirler. Bu olumlu
veya olumsuz tutumlar, i¢ ve dis tehditler, sinir bozucu deneyimler veya biriken baskilar
tarafindan uyandirilabilir ve yukaridaki orneklerde belirtildigi gibi davranislarimizda
sergilenir. Tutumlarimiz, icinde yasadigimiz diinyaya iliskin, belirsizligin ve rahatsizligin
azaltilmasina katkida bulunan istikrarli bir goriis benimsememize yardimei oldugundan,
olusan tutumlarin degistirilmesi zordur. Bununla birlikte, psikolojik olarak egitilmis ve
kolaylastiric1 yontemi kullanan arabulucu, arabuluculuk siirecini engelleyebilecek
tutumlar1 degistirmede degerlendirici arabulucuya gore bir avantaja sahiptir.
Kolaylastiric1 arabuluculuk, bireylerin yanlis yonlendirilmis tutum ve davranislarinin
temel nedenlerinin farkina varmalarina yardimer olur. Kolaylastirict arabuluculuk,
vakanin gerceklerinden ziyade bireylere insan olarak odaklandigi i¢in, bireyler
kendilerini gliclenmis hissederler ve tutum ve davranistaki bir degisiklik, siire¢ boyunca
kazanilan yeni iggoriilere dayanir. Bu, katilimcilari ¢gatigsmadan “cgalisan bir ittifaka” tasir

ve arabulucunun tarafsiz ve Onyargisiz kalmasini saglar. Kolaylastiric1 arabuluculuk
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midahaleci degildir. Taraflarin yalnizca kendilerini kesfetme ve ig¢goriiye dayali bir
uzlasma Olglisiine ulagmalarina yardimci olur. Herhangi bir 6zel yasa, endiistri
uygulamasi veya teknoloji bilgisini gerektirmez. Buna karsin, degerlendirici
arabuluculuk daha yonlendirici ve miidahalecidir. Degerlendirici arabulucu, taraflara,
taraflarin davalarmin ilgili esas ve kusurlar ile giiglii ve zayif yonleri hakkinda bir
degerlendirme saglar, ancak catismanin altinda yatan sorunlari ortaya ¢ikarmaz. Strasser
ve Randolph degerlendirici arabuluculugun “6z degerlendirmeyi caydirdigina, kendi
kaderini tayin etmeyi engelledigine, konumlandirmay1 destekledigine, kutuplagsmaya yol
actigma ve taraflar1 ¢ikar ve ihtiyaclardan ziyade haklarina ve ytkiimliiliiklerine

odaklanmaya tesvik ettigine” isaret ediyor.*%

Kolaylastiric1 arabuluculuk ve degerlendirici arabuluculuk terimleri genellikle Riskin’e
atfedilir.*® Aslinda, Kovach ve Love' i gdzlemledigi gibi, Riskin degerlendirici
arabuluculugu aracilik diinyasinin “haritasina” yerlestirmistir. Riskin, degerlendirici
arabuluculugu, arabulucunun yasal bir pozisyonun giicli ve =zayif yonlerini
degerlendirdigi veya mahkemede olasi sonuglar1 ongdrdiigii ve bdylece “arabuluculugun
sonuglarmin bir kismini veya tamamini yonlendirdigi” bir siire¢ olarak tanimlar. Lowry,
arabulucunun “gatismanin yani sira ¢oziimii hakkinda degerlendirmeler yaptigi ve bu
degerlendirmeleri taraflara ilettigi” bir siire¢ olarak tanimliyor ve uyusmazligin asli
icerigini analiz etmeye ve dava hakkinda her tiirlii yargiy1 sunmaya odaklaniyor. Riskin
ve Lowry, degerlendirici arabulucularin uyusmazligin hem icerigi hem de siireciyle
ilgilendikleri gortisiinii paylasirlar ve ¢oziim arayisinda her ikisi tizerinde 6nemli 6l¢iide

etki uygulamak i¢in vaka degerlendirmesini kullanirlar.*%®

1990'arin ortalarinda, Riskin, biiyiik bir hukuk firmasinin avukatlarina ve miivekkillerine
arabuluculuga nasil katilabilecekleri konusunda bir egitim programi sunma talebine yanit
olarak bir grid sistemi gelistirdi. Leonard Riskin'in, genellikle Riskin's Grid olarak bilinen
yeni bir arabulucu yaklasimlari modelini sundugu, “Aracilarin Yonelimlerini,
Stratejilerini ve Tekniklerini Anlamak” temel makalesi, zamanin testinden ge¢mistir.

Daha spesifik olarak, Riskin'in arabulucunun roliinii tanimlamak i¢in “kolaylastiric1” ve

493 Badenhorst. (2014). Facilitative Mediation- Seeing More Than the Tip of the iceberg: Feature. De Rebus,
2014(539), 30-31.

494 Seda Ozmumcu, “Arabulucunun Rolii Kolaylastiric1 ve Arabuluculuk”, IUHFM, C. LXXI, S. 1, 2013,
s. 1375.

4% Della Noce. (2009). Evaluative Mediation: In Search of Practice Competencies. Conflict Resolution
Quarterly, 27(2), 193-214. https://doi.org/10.1002/crq.255.
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“degerlendirici” terimlerini kullanmasi, birgok elestiriye ve gézden gegirme girisimine
maruz kalmistir. Bugiin, yaklasik yirmi bes y1l sonra, uygulayicilar, egitimciler, hizmet
saglayicilar ve arabuluculuk kullanicilari, bir arabulucunun meslegine yaklagimini
tanimlamak ve analiz etmek i¢in hala bu terimlere gliveniyorlar. Arabulucu yaklagimlar
dizisini agiklamaya calisan ilk kisi Riskin degildi. Riskin's Grid'den once, diger
akademisyenler bu yaklasimlar1 "¢0p atma, vurma ve hashing" gibi renkli terimler,
"orkestratorler ve anlasma yapicilar" gibi metaforlar ve "anlagma ¢ergevesi" ve "iletisim
cercevesi" gibi hedefe yonelik terminoloji kullanarak tanimlamaya galistilar.” Riskin'in
makalesinde, bunun yerine dikey olarak kesisen iki ¢izgiden olusan basit bir model
olusturdu. Her bir siireklilik, dort kadranli bir 1zgara olusturan farkl aracilik 6zelliklerini
ve ¢esitli arac1 yaklagimlarini yansitan sonsuz sayida koordinati tanimlar. Riskin, ideal
arabulucu davranislarini veya en iyi uygulamalar1 tanimlamaya calismiyordu, bunun
yerine gozlemledigi ve kullanicilarin karsilasmasi muhtemel gercekei araci davranig ve
uygulamalarini yakalamaya calisiyordu. Genis ¢apta benimsenmesine ragmen, Riskin'in
Izgaras1 ozellikle de “degerlendirici” tanimlayici terimini kullanmasi, hararetli ve inatg1
bir tartismay1 kiskirtti. Elestirmenler, bunun daha ¢ok hakem gibi davranan bazi
arabulucularin davraniglarint mesrulastirdigindan ve taraflara iddialarini ¢6zemezlerse ne
olacagini, neden wuzlasacaklarimi ve nasil uzlasacaklarini anlatmasindan endise
duyuyorlardi. Elestirmenler ayrica, terimin dahil edilmesinin ve "kolaylastiric1" teriminin
karsisindaki yerinin, kolaylastirici bir siire¢ olarak arabuluculugun merkezi durusunu yok
edeceginden korkuyorlardi. Akademisyenler, yasal konular1 degerlendiren bir
arabulucunun higbir sekilde arabulucu olarak adlandirilmamasi gerektigini savunarak,

“degerlendirici arabulucu” terimini bir oksimoron (tezat) olarak adlandirdilar. 4%

Riskin 2003'te yayinlanan ikinci bir ana makaleyle,**” Riskin New Old Grid adimi verdigi
ilk revizyonunda, “kolaylastiric1” ve “degerlendirici” terimlerini tamamen kaldirarak ve
bunlarin yerine yeni terimler olan “elicitive” ve “direktif” terimlerini koyarak
“degerlendirici” terimi hakkindaki tartismay1 sirasiyla ele aldi. “Degerlendirici” yerine
“yonerge” terimini  kullanarak, Arabuluculugun temel kolaylastirict dogasim

vurgulamadan, kullanicilarinin yasayabilecegi ayni degerlendirici davranisi yakalamayi

4% Kimberlee K. Kovach & Lela P. Love, “Evaluative Mediation” Is an Oxymoron, 14 Alt. to the High
Cost of Lit. 31 (Mar. 1996).

497 _eonard L Riskin. (2003). Decisionmaking in mediation: The new old grid and the new new grid system.
The Notre Dame Law Review, 79(1), 1-.
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umuyordu. ikinci olarak, Riskin iki yaklagim arasindaki iliskinin bir ikilik degil, bir
secenekler yelpazesi olmasi gerektigini tekrarlamaya calisti ve bu nedenle bir kez daha
sireklilik yapisim1  kullandi. Ayrica problem tanimlama siirekliliginin  6nemini
yineledi. Ancak, ayn1 makale iginde Riskin hem orijinal 1zgaranin hem de yeni Eski
Izgaranin ¢ok statik olduguna inanarak ikinci bir revizyon yapti. Bu ikinci revizyonu
“Yeni Yeni Izgara” olarak adlandirdi. “Yeni Yeni Grid”'de Riskin, yeni "temel" ve
"yonerge" terminolojisini ve siirekliligini korudu ancak ikinci siirekliligi sorun
tanimindan ¢ok daha fazlasini ele almak i¢in revize etti ve tekil iki boyutlu 1zgaray1 bir
dizi 1zgaraya doniistiirdii her birini bir arabuluculuk sirasinda zamanin farkli noktalarinda
karar vermeyi, zaman iginde bireysel anlar1 yakalayan bir filmdeki bir dizi kare olarak
tanimladi.

Bu ikili yapmnin olumsuz etkisini anlamak icin, rnegin, Trina Grillo**® bosanma
baglaminda arabuluculugun kullanimini sorguladi ¢iinkii bir arabulucu uzlasmanin uzun
ve duygusal olarak yorucu mahkeme siirecinden gegmekten daha iyi oldugu goriisiinii
dile getirdiginde, kadinlarin haklarim1 miizakere etmesinden korkuyordu. Josh
Stulberg,**® Larry Susskind’in,°® arabulucularin taraflarin anlasmalarinin daha genis
kamu kesimi tizerindeki etkisini dikkate almalarimi saglama gorevi oldugu yoniindeki
iddiasin1 ~ sorguladi. Ornegin, bir bosanma arabulucusu taraflardan potansiyel
anlagmalarin1 dogal yasal haklartyla karsilastirmalarini isterse, Grillo kadinlarin
arabuluculukta dezavantajli olduklarindan (ve belki de hala Oyle olduklarindan)
endiselenir miydi? Ek olarak, bir arabulucu taraflardan potansiyel uzlagma kosullarinin
temsil edilmeyen taraflar ve masada olmayan bilesenler lizerindeki etkisini diisiinmelerini
istemeyi bir uygulama haline getirirse, Stulberg ve Susskind arasinda bir tartisma bile
olur mu? Bazilari, arabulucunun degerlendirici veya kolaylastirici bir sekilde hareket edip

etmemesine bakilmaksizin, bu eylemleri basit¢e iyi arabuluculuk uygulamasi olarak

498 pauli, Carol, 'Comments Trina Grillo: Productive Rage', in Art Hinshaw, Andrea Kupfer Schneider, and
Sarah Rudolph Cole (eds), Discussions in Dispute Resolution: The Foundational Articles (New York, 2021;
online edn, Oxford Academic, 17 June 2021), https://doi.org/10.1093/050/9780197513248.003.0032,
accessed 6 Aug. 2022.

499 press, Sharon, and Bobbi McAdoo, ' Neutrality in 2020: A Reply to 1981 Stulberg', in Art Hinshaw,
Andrea Kupfer Schneider, and Sarah Rudolph Cole (eds), Discussions in Dispute Resolution: The
Foundational Articles (New York, 2021; online edn, Oxford Academic, 17 June 2021),
https://doi.org/10.1093/0s0/9780197513248.003.0029, accessed 6 Aug. 2022.

500 Stulberg, Joseph B., 'The Theory and Practice of Mediation: A Reply to Professor Susskind', in Art
Hinshaw, Andrea Kupfer Schneider, and Sarah Rudolph Cole (eds), Discussions in Dispute Resolution:
The Foundational Articles (New York, 2021; online edn, Oxford Academic, 17 June 2021),
https://doi.org/10.1093/0s0/9780197513248.003.0026, accessed 6 Aug. 2022.
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adlandirabilir. Bununla birlikte, Riskin'in lzgara modeli ve daha spesifik olarak,
sembolize ettigi “kolaylastiric1” /” degerlendirici” dikotomi yapis1 agisindan, arabulucuya

iki secenekten biri birakilmis gibi goriiniiyor. °%t

2.3.  Doniistiiriicii Arabuluculuk

Doniistiirtici arabuluculuk terimi genellikle Bush ve Folger'a atfedilir. Catismanin bir
ailenin tyelerini tanimlayan iliskiyi nitelendiren bir sey oldugu ve genellikle yanlis
anlagilan bagka bir seyin, onlar1 s6z konusu iliskide kahramanlar olarak ayiran kirilganlik
oldugu sonucuna varilmistir. Doniistiiriicii arabuluculuk, catisan taraflarin her birinin
kendisini ve digerini daha iyi anlamasi i¢in bir firsat olarak sunulur ve bu nedenle aile

iliskilerini iyilestiren kararlar almay1 kolaylagtirir.5%2

Dontistiiriicii arabuluculuk, doniistiiriicii ¢atisma miidahalesinin hem teorisini hem de
pratigini sekillendiren iliskisel bir ideoloji iizerine kuruludur. iliskisel cercevede,
arabulucunun amaci, her bir tarafin daha fazla yetkilendirmeye ve taninmaya dogru
gecislerini tesvik eden miidahalelere dayanarak taraflarin catisma etkilesiminin
dontistimiinti desteklemektir. Doniistiiriicii arabulucular, taraflar ne kadar zayif ve bencil
olurlarsa olsunlar yine de daha gii¢clii ve duyarli olmaya dogru kaymalar yapabilecekleri
inancint siirdiiriirler. Arabulucu hem taraflar1 giiclendirmeyi hem de taraflar arasi
taninmay1 yaratan degisiklikleri desteklediginde, ¢atisma etkilesimi taraflar i¢in daha

yapic1 ve iiretken hale gelir. °%

Anlagsmaya varmanin ¢ok 6nemli oldugu "problem ¢6zme" yaklasimi artik cagdas
arabuluculuk hareketini karakterize ediyor. Yazarlar Robert A. Baruch Bush ve Joseph P.
Folger, bu yaklasimin siirecin en 6nemli boyutunu taraflarin her ikisine de kendilerine
dair daha biiyiik bir his vererek catismanin tam ortasinda olan insanlar1 degistirme
potansiyelini ithmal ettigini sdyliiyorlar. “The Promise of Mediation,” arabuluculugun

doniistiiriicii potansiyelini arastirtyor ve bu potansiyelin ne oldugunu, neden 6nemli

%01 Hinshaw, Cole, S. R., & Schneider, A. K. (2021). Discussions in dispute resolution: the foundational
articles. Oxford University Press.

%02 Montoya-Sanchez, Salinas-Arango, N. A., & Lopera, . P. (2021). Mediaciéon transformativa: la
vulnerabilidad como apertura a la transformacion de las relaciones familiares/Transformative Mediation:
Vulenrability as Openness towards Transformation in Family Relationships Abstract. Opinion juridica,
20(42), 297—. https://doi.org/10.22395/0jum.v20n42a12.

508 Folger, & Simon, D. (2017). Transformative mediation: Illustrating a relational view of conflict
intervention. In  The  Mediation  Handbook  (1st ed., pp. 72-86). Routledge.
https://doi.org/10.4324/9781315648330-9.
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oldugunu ve pratikte nasil gerceklestirilebilecegini gosteriyor. Yazarlar, catisma ve
arabuluculugu anlamak i¢in hem kisisel giice hem de bagkalari i¢in sefkate deger vermeye
dayal1 alternatif bir teorik cerceve sunmaktadir.>®* Daha kit olan konu, doniistiiriicii
arabuluculuk Baruch Bush ve Folger tarafindan toplumsal ve kisisel doniisiimlerin

iiretiminde etkili bir kapsam olarak énerilmistir.>%

2005'in baslarinda, Robert A. Baruch Bush ve Joseph Folger, ilk kez 1994'te
yayinlanan énemli kitaplar1 The Promise of Mediation'in yeni ve gozden gegirilmis bir
baskisini yayimladilar. Bunu yaparken, Bush ve Folger doniistiiriicii aracilik teorisini
uygulamaya koymak i¢in ek adimlar attilar. Bush ve Folger'in tanimladigi iliskisel diinya
gorlisii hem kendi giicliniin hem de baskalarima baghligin 6nemini vurgulayan
dontistiiriicii yaklasim, iki merkezi boyuta odaklanir. Bunlar “gili¢lendirme” ve “taninma”
dir. Bu yaklagima gore, arabulucu giiglendirmelidir. Bireylere “kendi deger ve gii¢lerini
ve karar verme ve hayatin sorunlariyla bu sorunlarin ve hedeflerin taraflarin hayatindaki
Onemi ve basa ¢ikma kapasitelerini” geri kazandirarak tartismacilarin "zayifliktan giice"
bir gecisleri anlamina gelir. Ayrica arabuluculuk, taraflarmm bir uyusmazligr nasil
cozeceklerine, hatta ¢ozeceklerine karar vermelerinde kendi kaderini tayin etme hakkini
destekleyebilir ve taraflarin sorunlar1 ¢ézmek ve amaglarma ulasmak i¢in kendi
kaynaklarmi seferber etmelerine yardimci olabilir.” Yazarlarin iddiasina gore,
yetkilendirme, kendini kaptirmadan digerlerine yanit vermeye dogru bir gegis
olan taninma tretecektir. Bu nedenle, bir tartismaci “sadece kendi durumu hakkinda
diistinmeyi birakacak ve bir dereceye kadar diger tarafin neler yasadigina odaklanacak
kadar glivende” hissedebilir. Sadece kendine yardim etme stratejisi olarak degil, digerinin
insani agmazini ger¢ek anlamda takdir ederek diger tarafin durumu hakkinda diigiinmek
ve bir sekilde kabul etmek” isteyecektir. Bush ve Folger, yalnizca doniistiiriicli yaklagimi
yoneten degil, tiim arabuluculuk yaklasimlarinin altinda yatan temel felsefeleri kabul
etmenin ve anlamanin &nemli oldugunu iddia ediyor. Arabuluculuk Vaadi'nin ikinci
baskisinda, yazarlar, ¢atisma ortaya ¢iktiginda taraflarin etkilesimine ne oldugunu teshis
eder. Bu nedenle doniistiiricii yaklasim, c¢atismanin semptomlarini degil, temel

nedenlerini ele almak i¢in iyilestirici, doniistiiriicii bir ¢erceve saglamaya ¢alisir. Bununla

S04 Bush, & Folger, J. P. (1994). The promise of mediation: responding to conflict through empowerment
and recognition (1st ed.). Jossey-Bass.

505 Montoya Sanchez, & Puerta Lopera, I. (2012). La mediacion familiar en un marco transformador.
Estudios de derecho (Medellin), 69(153), 167-186.
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birlikte, Bush ve Folger kendi deyimiyle “bireyci diinya goriisiiniin” hala kiiltiirimiizii
yonettigine inanmaktadir. Ayrica arabuluculugun ne olduguna dair ortak anlayislarin
dolayimlilik “hikayesi”nin bu bireysel diinya goriisii tarafindan sekillendirildigine
inanirlar. Bu hikdyeye “memnuniyet hikayesi” diyorlar. “Memnuniyet Hikayesi, sahadaki
¢ogu insanin bugiin arabuluculuk pratigi hakkinda ne diisiindiigiinii ele aliyor” diye
yazdilar. Bu hikaye, arabuluculugu, ayr1 ayri tanimlanmis bireylerin ihtiyag ve ¢ikarlarini
karsilamak igin giiclii bir ara¢ olarak goriir; bu, ¢ekismeli, boliistiiriici pazarlik yerine
isbirlikei, biitiinlestirici problem ¢6zme yoluyla ele alinabilir ve bdylece yaratici, "kazan-

kazan" sonuglari iiretir.>%®

Déniistiiriicii arabuluculuk®”’ basarili bir sekilde 1994 yilinda, Amerika Birlesik
Devletleri Posta Servisi (The U.S. Postal Service — USPS) tarafindan uygulanmustir.
USPS ‘in 900.000'den fazla ¢alisan1 vardi; diinyanin en biiylik sivil igvereniydi. Sendika
sozlesmeleri kapsamindaki sikayet tahkim davalarinin birikmesiyle ilgili ciddi bir sorunu
vardi. Ayrica, ¢alisanlart her yil 24.000'den fazla bireysel kayit dis1 istihdam ayrimciligi
sikayetinde bulunmustu. Bunlarin kabaca yarisi, resmi bir idari bagvuruya ve ¢ogu da
davayla sonuglandi. Sonug olarak, USPS tiim vakalarin % 95'inden fazlasinda galip geldi
¢linkii birgogu aslinda yasaklanmis istthdam ayrimeciligini icermiyordu, bunun yerine
diger isyeri catigmalarindan kaynaklaniyordu. Anlagsmazliklarin sayisina yanit olarak,
USPS, REDRESS’i olusturdu. (Resolve Employment Disputes, Reach Equitable
Solutions Swiftly) (Istihdam Anlagsmazliklarmi C6ziin, Adil Céziimlere Hizla Ulasin), Bu
ayrimcilik sikayetlerinde bulunan calisanlara {icretsiz, disaridan tarafsiz arabulucular
saglayan bir catisma yonetimi programiydi. USPS, 1994'ten 1997'ye kadar pilot
programinda kolaylastirict stili kullandi; ancak, ulusal istihdam arabuluculugu programi
icin 1998 yilinda doniistiiriicii tarza gegmistir. Temel REDRESS anlagmazlik sistemi
tasarimi, ayrimcilik sikayetinde bulunan bir ¢alisanin talebini takip eden yaklasik 4 hafta
icinde normal c¢alisma saatleri icinde gerceklestirir. USPS, ulusal bir kadrodaki
arabuluculardan 1.500 isim arasindan bagimsiz bir arabulucu atar. Caligsanlar istedikleri
temsilciyi getirebilirler ve arabuluculuk ficretli ¢alisma siiresi i¢inde gercgeklesir.

Doktrinde doniistiiriicii arabuluculuk modelinin on o6zelligi agiklanmistir. 1) Acilis

%6 Bush, R. A. B., Folger, J. P., & Kuttner, R. (2006). [Review of The promise of mediation: the
transformative approach to conflict]. Negotiation journal, 22(3), 331-349.

507 Seda Ozmumcu, "Amerika Birlesik Devletleri’nde Uyusmazlik Coziimiinde Déniistiiriicii Arabuluculuk
Modeli", TUHFM, C. LXXIII, S. 2, 2015, s. 325.
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konusmasinda arabulucu “giiclendirme” ve “tanima” ile ilgili amaglart ve arabulucunun
roliinii agiklar. 2) Sonuglar taraflarin se¢imidir, sorumluluk taraflara aittir. 3) Taraflarin
goriis ve kararlar1 hakkinda yargilayici olunmaz, taraflar kendileri hakkinda iyi olani bilir.
4) Taraflarin hak ve taleplerine iyimser bir bakis agisiyla bakilir. 5) “Duygularda
gercekler vardir,” Taraflarin duygularini ifade etmesine izin verilir ve bunlara cevap
vermek gerekir. 6) Taraflarin endiselerini agiklamalarina imkan verilir ¢linkii anlasilirlik

2 ¢

karigikliktan dogar. 7) Taraflarin “simdi” ve “burada” ‘ya odaklanmalar1 saglanir.” Dava
odadadir.” 8) “Geg¢misi tartismak bugiin icin degerlidir.” Geg¢mis gelecege etkilidir.
Taraflarin gegmis olaylarla ilgili agiklamalarina duyarli olunur. 9) Catisma uzun vadeli
bir sorun olabilir. Bu nedenle bir noktada siirece miidahele etmek konusunda dikkatli
olunur. 10) “Kiiciik adimlar 6nemlidir.” Az da olsa “gliclendirme” ve “tanima”

gerceklestiginde basar1 duygusunu hissetmek énemlidir. 5%

2.4.  Oykiisel Arabuluculuk
Oykiisel arabuluculuk Avustralya'dan Michael White ve Yeni Zelanda'dan David Epston
tarafindan ilk olarak aile terapisi alaninda yapilan ¢aligmalardan dogar. Bu modelde

“Sorun kisi degil; problem, problemdir.” %

2.4.1. Oykiisel Arabuluculugun Ozellikleri

Hayatlarin1 Oykiisel olarak yasayan insanlarin varligmi kabul etmek; ozciiliik
(essentializm) varsayimlarindan kacinmak; sozlii ve sozlii olmayan mesajlar1 biitiinciil
olarak dinleme; dili digsallastirmak, problem Gykiisiinii bir engel olarak nitelendirmek;
sOylemsel aciklamalar1 dinlemek, alternatif bir dykiiye dogru kapi agmak; kars1 hikaye

oykiisii yaratmak, belgeleme asamasidir.>

2.4.2. Oykiisel Arabuluculugun Amagclan

Cifte dinleme, digsallastirma ve etkilerin haritalanmasi1 uygulamalari, karsit bir iliski
Oykiisii olusturma yollar1 ve nihayet farkli bir temel lizerinde miizakereye geri doner.
Anlatisal arabuluculuk, aile iliskileri baglaminda anlati yaklasimimi kullanmaya

odaklansa da ¢esitli baglamlarda catisma ¢ozlimiine yonelik bir yaklasimdir.

508 Bingham, L. B. (2012). Transformative Mediation at the United States Postal Service. Negotiation and
Conflict Management Research, 5(4), 354-366. https://doi.org/10.1111/j.1750-4716.2012.00112.x.

509 Winslade, J., & Williams, M. (2012). Safe and peaceful schools: Addressing conflict and eliminating
violence. In Safe and Peaceful Schools: Addressing Conflict and Eliminating Violence. (p:16)
https://doi.org/10.4135/9781483387420.

510 Winslade, J., & Monk, G. (2008). Practicing narrative mediation loosening the grip of conflict (1st ed.).
San Francisco: Jossey-Bass.
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iletmek i¢in bir kisinin sOylediklerini dikkatli bir sekilde agiklama ve yansitma
disiplinidir. Anlati/6ykiisel arabuluculugu, konusmay1 digsallastirma pratigi yoluyla ¢ift
dinleme {izerine kuruludur. Dissallastirma, kolayca catismanin taraflar tizerindeki
etkilerinin arastiritlmasina yol agar. Anlatisal arabuluculugun amaci, insanlarin gatigsmay1
yaratan sdylemlerden kiigiik bir dlgiide ayrilik yaratmalarina yardimer olmaktir.>** Ondan
anlik olarak ayrilmak, icinde farkli bir seyin olasiligini diisiinmek igin kiigiik bir bosluk
saglar. Bu nedenle anlat1 arabuluculugu, hikayeleri ve hikayelerdeki anlamlari, gergekler
ve nedenler iizerinde ayricalikli kilar. Anlati aracilifinin amaci, insanlarin
deneyimledikleri catisma anlatisini sorunlu olarak tanimlamalarina ve onlardan
ayirmalarina ve tercih ettikleri seye daha iyi uyan farkli bir iliski hikayesine adim
atmalarma yardimci olmaktir. Bu farkli hikdyeye bir kars1 hikdye diyoruz. Catismay1
tirmandirmak yerine, boyle bir anlati, taraflar is birligi, anlayis, saygi, adalet veya baska
herhangi bir sey gibi temalarla bir hikayeye dahil edebilir. Daha biiyiik bir anlayisa
ulasmak i¢in ¢atigma hikayesini ¢6zmeyi amaglamiyoruz. Bunun yerine, herhangi bir
iliski hakkinda birden fazla hikayenin varligini1 varsayiyoruz. Arabuluculuk, ¢alismayan
bir hikayeden daha iyi ¢alisabilecek baska bir hikdyeye ge¢mekle ilgilidir. Bir karsi
hikdye nasil geligir? Anahtar varsayim, her zaman fark edilmeyi bekleyen olasi bir
hikayenin parcalarinin oldugudur. Anlati araciligi, konusmay1 digsallastirmayi, c¢ift

dinlemeyi, etkilerin haritasini ¢ikarmay1 ve kars1 hikdye insasin1 uygular. 512

2.4.2.1.Cift Dinleme

icin bir kisinin sdylediklerini yansitma ve ifade etmenin dikkatli disiplini.>** Bu kavram
iizerinde bir ilerleme olarak, anlat aracilar1 ikili dinleme pratigi yapmaya ¢alisirlar. >*Bir
kisinin sdylediklerinin secici oldugunu ve herhangi bir catisma hikayesinin birden fazla
okumas1 oldugunu varsayar. Bu nedenle hangisini/hangilerini dinledigimiz énemlidir. En

iyi aktif dinleme bile seger, diger olasiliklardan 6nce konusmacinin deneyiminin bir

511 Winslade, J. (2006). Mediation with a focus on discursive positioning. Conflict Resolution Quarterly,
23(4), 501-515. https://doi.org/10.1002/crq.152.

512 Winslade, J., & Cohen, R. (1995). Narrative mediation: Waikato Mediation Service’s answer to
community concerns, theoretical shifts and practice demands. Waikato Law Review: Taumauri, 3(3), 83—
100.

513 Guilfoyle, M. (2015). Listening in narrative therapy: double listening and empathic positioning. South
African Journal of Psychology, 45(1), 36—49. https://doi.org/10.1177/0081246314556711.

514 Monk, Vail, L., & Winslade, J. (2013). Mediating conflict in intimate relationships. Microtraining
Associates.
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Ozetini ¢ikarir. Bir ¢atigsma hikayesini ve bir kars1 hikdyeyi ayni anda dinleyebilirsek,
potansiyel olarak aktif dinleme ayricaliklarina sahip tek hikdyeden ¢ok daha fazlasini
duyar1z.%®® Birgok aile ¢atismas1, konusulmamis anlamlarla beslenen yiizlerce etkilesim
anina dayanir. Bir iligki 1yi gittiginde, iliski anlatis1 bu etkilesimlerin arzu edilen bir
aciklamasina odaklanir. Bir iliski kotiiye gittiginde, bir zamanlar arzu edilen deneyimlerin
tiim kabuliinii birakmak ve biling i¢in yalnizca olumsuz olaylar1 segmek sasirtici derecede
kolaydir. Bir ¢atisma tirmandikca, sadece olumsuz olaylar fark edilir. Cifte dinleme,
neyin yanlis gittiginin hikayesini, daha iyi bir sey i¢cin umudun (¢cogunlukla iistii kapali)
hikayesiyle dengeler. Ornegin, taraflarin odadaki varlig1 bile, diipediiz savastan baska bir
seyi tercih edeceklerini ifade eder. Yalnizca anlatmaya hazir olduklari ¢atisma hikayesine

odaklanmak yerine, bu umutlar1 sormak faydal olabilir.5!®

2.4.2.2. Konusmayi Disa Vurmak

Anlatisal arabuluculuk, konusmay1 digsallastirma pratigi yoluyla cift dinlemeye
dayanir.®!” Bu dil bi¢imi, sorunlarin veya ¢atismalarin {iciincii sahista ifade edildigi bir
dilbilgisi kaymasidir. Dissallastirict bir konusma, taraflarin dilbilgisel bir degisim
kullanarak ¢atisma hikayesinden biraz ayrilmasia yardimei olur. Dili digsallastirmak,
farkli bir konugma bigimi sunar. Digsallastirma ¢atigsma ve kisi arasindaki iligkisel temeli
degistirmek i¢in kullanilan tisluptur. Bu yaklasim bireylerin kendi hayatlarin disardan
ticiincli bir kisi gibi bakmalarini ve ¢atismay1 dyle gormelerini saglar ve onlara yol
boyunca rehberlik etmeyi amaglar.®'® Bazen bir ¢atisma igin dissallastirilmis bir adin
gelistirilmesi, konugsmada ortaya ¢ikar. Biri, “Biitiin bu karmasadan biktim usandim” gibi
bir sey sOylilyor. Yetenekli bir uygulayici bu ifadeyi alacak ve “biitlin bu karmasanin™ ne
yaptigini, her iki tarafi nasil ele gegirdigini, daha iyi niyetlerini gegersiz kildigini ve
iliskilerinde siirtismeye neden oldugunu soracaktir. Diger durumlarda, bir catisma
¢Oziimii uygulayicisi, taraflara, eger bir isim verebilirlerse, catismayr ne olarak
adlandiracaklarimi agikca soracaktir. Buradaki piif noktasi, hikayenin bir yaniyla iliskili

duygulardan ziyade, her iki tarafin bakis acilarim1 kapsayan ve durumu tanimlayan bir

515 Foster, A. (2019). Once Upon a Mediation: The Role of Narrative in ADR. Colorado Lawyer, 48(4),
22—

516 Winslade, J., & Williams, M. (2012). Safe and peaceful schools: Addressing conflict and eliminating
violence. In Safe and Peaceful Schools: Addressing Conflict and Eliminating Violence. (p.20)
(https://doi.org/10.4135/9781483387420.

517 Monk, Vail, L., & Winslade, J. (2013). Mediating conflict in intimate relationships. Microtraining
Associates.

518 Winslade, J., Monk, G., & Cotte, A. (1998). A Narrative Approach to the Practice of Mediation.
Negotiation Journal, 14(1), 21-41. https://doi.org/10.1111/j.1571-9979.1998.tb00146.x.
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isim se¢mektir. Tatmin edici bir isim se¢ilmedikge, catismaya her zaman “o0” ya da

“sorun” olarak atifta bulunmaya devam edebiliriz.>°

2.4.2.3.Bir Catismanin Etkilerini Haritalamak

Bir catisma icin digsallastirilmis bir ad gelistirildiginde, o andan itibaren tutarli bir sekilde
kullanilmalidir. Digsallastirma mantigini gelistirmenin en iyi yolu, ¢atigmanin etkilerinin
haritasin1 ¢ikarmaya baslamaktir. Harita kelimesi bir metafor olarak veya bir kagit
parcasi veya beyaz tahta iizerinde bir diyagramin harfi harfine ¢izimini belirtmek i¢in
alinabilir. Burada, sorunun nedenlerini belirlemek yerine, sorunun etkilerini belirlemeye
yapilan vurguya dikkat edin. Diger kisinin ne yaptigindan ziyade, bir kisinin ¢catismanin
kendisinden nasil etkilendigini sorgulamayi igerir. Boylece, uygulayicinin herhangi bir
suclama mantigina katilmaktan kaginmasina yardimci olur. Catismalar insanlarin
dikkatlerini ciddi sekilde daraltabilir ve bdylece olaylarin versiyonlar sikistirilabilir. Bir
catismanin etkilerinin haritasini ¢ikarmak, insanlarin bu tiir etkilerin hem yogunlugunu
hem de yayginligini fark etmelerine yardimc1 olmaya baslar. Bir ¢atismanin etkilerinin
haritasin1 ¢ikarmanin sonuna dogru, arabulucu taraflari tiim etkilerin ¢oklu etkilerini
tartmaya davet eder. Taraflardan, sorun hikayesinin ne yaptigi konusunda yargida

bulunmalari istenir. °° Ornek;

e Bu catigma seni nasil hissettiriyor? (Bunun yerine, Nasil hissediyorsun?)

« Biitiin bunlarin sana maliyeti nedir?

 Daha iyi karariniza kars1 hareket etmenizi mi sagliyor? Oyleyse nasil?

o Sizi diger taraf hakkinda diisiinmeye iten argiiman nedir?

o Tiim bunlar sagliginiz1 (veya ¢aligsmalariniz1 veya baskalariyla iliskileriniz) nasil
etkiliyor?

o Kavga diger insanlar1 nasil etkiledi?

o Daha da kotiliye gitmeye devam ederse, isler nerede bitebilir?

o Bagka ne yapiyor? (Bu genellikle taraflarin en faydali sorusudur.)

519 Winslade, J., & Williams, M. (2012). Safe and peaceful schools: Addressing conflict and eliminating
violence. In Safe and Peaceful Schools: Addressing Conflict and Eliminating Violence. (p.21)
https://doi.org/10.4135/9781483387420.
520 Winslade, J., & Williams, M. (2012). Safe and peaceful schools: Addressing conflict and eliminating
violence. In Safe and Peaceful Schools: Addressing Conflict and Eliminating Violence. (p.22)
https://doi.org/10.4135/9781483387420.
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2.4.2.4 Kars1 Hikaye

Higbir hikaye, hatta baskin bir hikdye bile, deneyimin tamamini igeremeyeceginden,
konusmada gerceklesen diger olasi hikayelerin unsurlar1 her zaman olacaktir. Insanlarin,
bir dizi farkl olay degistirmeyi tercih edecekleri bir iliski hikayesine dontisene kadar bir
konu etrafinda konusmak i¢in zamana ihtiyaglar1 vardir. Insanlar ayrica, devam etmeye
hazir olmadan oOnce, c¢atigmanin ellerinde c¢ektikleri acilarin yogunlugunun kabul
edildigini hissetmeye ihtiya¢c duyarlar. Arabuluculuk bu tir bir kabulii yeterince
saglamazsa, bir farklilik hikayesi kisa siire sonra sorunun yeniden 6ne siiriilmesine dogru
stiriiklenecektir. Bu nedenle, yeterince catisma hikayesi duyulana ve etkileri incelenene
ve taraflar anlati degisikligi olasiliklarini kesfetmeye hazir olana kadar karst hikayeyi
ertelemek tavsiye edilir. Bir kars1 hikdyeye giden tek bir yol olmadigi gibi, bir tanesini
acmak icin sorulabilecek cesitli sorular da vardir. Catigma Oykiisiiniin baskinlig
nedeniyle amag¢ her zaman daha 6nce ihmal edilen 6ykii 6gelerinden yeni bir anlati inga
etmektir. Anlagmalar sadece isteksiz bir anlasma duygusuyla elde edilirse, saygisizlik
yeniden iddia edildiginde bir anlasmanin hizla ¢dziilme tehlikesi her zaman vardir.
Anlatisal arabuluculuk, aceleci veya kotii tasarlanmis anlagmalardan kacginmay1

amaclar.”?!

2.5.  Ekosistemik Arabuluculuk

Tiim arabuluculuk siirecleri teorik ¢ergeveleri tarafindan siirlandirilmistir. Daha genis
bir ekosistemsel cergeve, perspektifleri genisletir ve aile sistemleri, disiplinler arasi
baglantilar geg¢mis, simdi ve gelecek arasindaki kararlar1 sekillendiren baglantilar
hakkinda yeni pencereler agabilir. Aile terapisine baz1 benzerlikler gostermekle birlikte,
ekosistemsel aile arabuluculugu, acik¢a tanimlanmis ilkeleri ve sinirlar1 olan ayri bir
siirectir. Uygulamada, ebeveyn ayrili§1 yasayan ve yasamlarinda biiyiik degisiklikler
yasayan ¢ocuklar1 dinlemenin ve onlarla konugsmanin 6nemine 6zel dikkat gosterilerek,
belirli bir ailenin ihtiyaglarma gore uyarlanmasi gerekir. Aile arabulucular, aile
tiyelerinin degisimi yoOnetmelerine yardimci olur. Arabulucularin, yeni fikirlere ve
diisiince ve uygulamalarinin gelisimine agik kalarak degisimi kendi i¢lerinde de aramalari
gerekir. Arabuluculuk, ayrilmis ve bosanmis ¢iftlerin yani sira halihazirda bosanmis olan

ciftlerin sorunlarimi1 ¢dzmelerine ve ¢ocuklarinin bakimi ve yetistirilmesinde ebeveyn

521 Winslade, J. (2017). Narrative mediation of family conflict. In The Mediation Handbook (1st ed., pp.
87-96). https://doi.org/10.4324/9781315648330-10.
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olarak is birligi yapmalaria yardimci olur. Arabuluculuk odasi kapali ve 6zel bir yerdir;
icindeki iletisimler gizlidir (belirli istisnalar diginda) ve mahkemeye bildirilemez. Catisan
bakis acilarinin anlasilmasi gerekir, ancak arabulucular ¢catismay1 kontrol altina almaya
ve is birligini tesvik etmeye calisirlar. Arabuluculuga getirilen duygular ¢ok yogundur.
Giiglii duygular kontrol altina alinmazsa ve dikkatli bir sekilde yonetilmezse, kolayca
tagabilir. Katilimcilar kontrolii kaybetmekten korkabilirler ve arabulucu siirecin
kontroliinii kaybetmekten korkabilir. Ancak, duygusal patlamalar bastirilirsa ve diyalog
kat1 temel kurallar tarafindan engellenirse, bireyler sanki bir yere hapsedilmis gibi
hissedebilirler. Arabuluculugun yasal ve etik sinirlar1 disinda, arabulucular tarafindan
kullanilan teorik ¢ergeve, arabuluculugun kapsamini sinirlayabilir. Birgok arabulucu,
Harvard Miizakere Projesi'nde Fisher ve Ury (1983) tarafindan gelistirilen,
yapilandirilmis veya uzlasma arayan ilkeli miizakere modelini kullanir. Bu model, Mary
Parker Follett'in endiistriyel iliskilerdeki anlagmazliklar1 bir kazan/kaybet sonucu yerine
ilgili taraflarin karsilikli yararina ¢dzme ilkesine dayaniyordu.’?? Yapilandirilmis
arabuluculuk, bosanma ve aile meselelerinden ziyade Oncelikle medeni ve ticari
konularda arabuluculuk i¢in gelistirilmistir. Bu nedenle, yetiskinlerin bakis agilarina ve
endiselerine odaklanir. Yapilandirilmig, doniistiiriicii ve anlatisal model {izerine
literatiirde ¢ocuklardan nadiren bahsedilir. “Cocuk™ ve “aile” kelimeleri Bush ve
Folger'in ¢ok¢a alint1 yapilan metni “The Promise of Mediation” °2 dizininde yer
almiyor. Cocuklarla ilgili sorunlar oldugunda bile, ¢gocuklara kendi haklar1 olan bireyler
olarak degil, miizakere ve pazarlik nesneleri olarak muamele edilebilir. Yapilandirilmig
veya ¢0zlim arayan arabuluculugun aksine, ekosistemsel bir yaklasim, ¢ergeveyi yetiskin
taraflar ve arabulucu tigliisiinden ailelere ve aile sistemlerine kadar genisletir. Aileler her
sekilde ve boyutta gelir ve aile arabuluculari, “dramatik™ ¢ogu zaman “travmatik” olarak
degisen aile yapilarinda karmasik iliskilerle karsilasir. Ekosistem yaklagimi, cocuklar da
dahil olmak iizere her aile iiyesinin tepkilerinin ve eylemlerinin, diger aile iiyelerinin
eylemlerini ve tepkilerini karsilikli olarak etkiledigini kabul eder. Ekosistemik

arabuluculuk disiplinler arasidir aile davalarinda mali ve miilkiyet konularinda

522 Williams v. Follett. (1942). The Yale Law Journal, 51(3), 414—.
523 Bush, & Folger, J. P. (1994). The promise of mediation: responding to conflict through empowerment
and recognition (1st ed.). Jossey-Bass.
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arabuluculuk yapmak, arabulucunun c¢ok cesitli konulardan haberdar olmasini

gerektirir.52*

2.5.1. EKosistemik Aile Arabuluculugunun ilkeleri

Ekosistemik arabuluculuk, geg¢is siirecindeki ailelere biitiinsel bir bakis agis1 getirir, aile
tiyeleri arasindaki iletisimi kolaylastirmak i¢in kilit 5neme sahiptir. Amag, kritik gecis ve
yeniden uyum donemlerinde aile liyelerinin degisimi yonetmelerine ve gelecek igin
lizerinde anlagsmaya varilan kararlara ulasmalarina yardime1 olmaktir. Ayrilmis bir aile
hala bir ailedir, aile tiyelerinin ihtiyaclar1 birbiriyle iliskilidir ve birbirleriyle iletisim
kurmak ve birbirlerini dinlemek ic¢in yardima ihtiyaclart olabilir. Katilimcilara,
cocuklarin ebeveynligi, barinma, mali destek ve varliklarin paylasimi ile ilgili pratik ve
uygulanabilir diizenlemeler yapmalari ve bu pratik diizenlemelerin 6tesinde, birbirlerinin
devam eden is birligi ve destegine deger vermeleri konusunda yardimci olunabilir.
Arabuluculuk kiiltiirel, sosyal ve yasal baglamlarda ger¢eklestigi i¢in disiplinler arasi bir
yaklagima ihtiya¢ vardir. Aile arabuluculari, disiplinler arasi bilgiye ve birbiriyle iliskili
baglamlarin anlagilmasina ihtiya¢ duyar. Ekosistemik arabuluculuk, arabuluculuk
siirecinin bagimsizliginmi ve gizliligini korurken, aile adalet sistemi ile bir iliskiye sahiptir.

25 Katilimeilarin - mahkemenin

Arabuluculuk ‘'hukukun gélgesinde' gerceklesir.’
onaylayacag iyi diisiiniilmiis kararlara ulagmalarina ve mahkemenin sonuca karar verdigi
davalardan kaginmalarina yardime1 olur. Cocuklar, besleyen ve siirdiiren aile iligkilerini
sirdiirme hakki da dahil olmak iizere kendi haklarina sahip bireylerdir. Cocuklar ve
genglerin, hayatlarindaki degisiklikleri anlamalar1 ve duygulari, istekleri ve Onerileri
hakkinda konusmaya tesvik edilmeleri gerekir. Cocuklarin ve genglerin dogrudan ve
dolayli olarak arabuluculuga dahil edilmeleri i¢in firsatlar olmalidir. Tiim arabuluculuk
siirecleri teorik cerceveleri tarafindan siirlandirilmistir. Daha genis bir ekosistemsel
cerceve, perspektifleri genisletir ve aile sistemleri, disiplinler aras1 baglantilar ve gecmis,
simdi ve gelecek arasindaki kararlar1 sekillendiren baglantilar hakkinda yeni pencereler
acabilir. Aile terapisine bazi benzerlikler gostermekle birlikte, ekosistemsel aile

arabuluculugu, a¢ikca tanimlanmais ilkeleri ve sinirlar1 olan ayr1 bir siirectir. Uygulamada,

ebeveyn ayrilifi yasayan ve yasamlarinda biliyiikk degisiklikler yasayan cocuklari

524 parkinson. (2019). Wider Perspectives in Family Mediation: An Ecosystemic Approach. Australian and
New Zealand Journal of Family Therapy, 40(1), 62—73. https://doi.org/10.1002/anzf.1345.

525 Mnookin, & Kornhauser, L. (1979). Bargaining in the Shadow of the Law: The Case of Divorce. The
Yale Law Journal, 88(5), 950-997. https://doi.org/10.2307/795824.
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dinlemenin ve onlarla konusmanin 6nemine 6zel dikkat gosterilerek, belirli bir ailenin
ihtiyaclarina gore uyarlanmasi gerekir. Aile arabuluculari, aile iyelerinin degisimi
yonetmelerine yardimci olur. Arabulucularin, yeni fikirlere ve diisiince ve

uygulamalarmin gelisimine agik kalarak degisimi kendi iclerinde de aramalar gerekir.>2®

Ekosistemsel olarak calismak i¢in, aile arabulucularinin her seyden 6nce her hanede
kimin yasadigini, yeni ortaklarin ailenin bir parcasi olarak kabul edilip edilmedigini ve
eger Oyleyse kim tarafindan kabul edildigini anlamalar1 gerekir. Aciklamalara ve
tartigmalara yardimci olmak i¢in 6nemli aile iiyelerinin bir haritasi flip-chart iizerine
ekogram olarak cizilebilir. Ekogram, aile terapisinde klasik bir ara¢ olan genogramin bir
versiyonudur. Bir¢ok ¢ift, profesyonel yardim almadan ayrilmalarin1 veya bosanmalarini
is birligi i¢inde yonetir. Ancak bazi ¢iftler, ortak ebeveyn olarak birlikte ¢alismaya devam
ederken, iligkilerini ortak olarak bitirmeyi son derece zor buluyor. Bu ¢iftlerin, iletisimleri

sik sik bozuldugu igin arabuluculuk yapma olasiliklar1 daha yiiksektir.%?’

Ebeveynler ve profesyoneller, “cocuklardan™ sanki bir paketmis gibi bahsetme
egilimindedir ancak her ¢ocuk benzersiz bir bireydir ve kardeslerin farkli duygulari ve
ithtiyaglar1 olabilir. Hepsinin ayni diizenlemelere ihtiya¢c duydugu veya istedigi
varsayllmamalidir. Arabulucular, ana babalar1 ¢ocuklarinin ihtiyaglarini dikkate almaya
ve onlarin duygu ve fikirlerini dinlemeye tesvik ederek, odagi boliicii argiimanlardan
degistirmeye yardimci olabilir. Son 30 yilda, ebeveynleri gen¢ yasamlarini
sekillendirecek kritik kararlar alirken ¢ocuklarin ve genglerin kendilerini dislanmis
hissettiklerine ve aile uzmanlariin seslerini duymaya ¢agirdiklarina dair giderek artan

say1da kanit bulunmaktadir.5%8

Bazi ebeveynler, ¢ocugun gelisim asamasina, baglanmalarina, ihtiyaglarina ve
duygularina bakilmaksizin, ¢cocugun zamanimin boliinmesi ve 50/50 paya esit haklar
konusunda tartigmalara kilitlenir. BOyle durumlarda 6nemli olan g¢ocugun her bir
ebeveynle yasadigr zamanin niteliginin, niceliginden daha 6nemli oldugudur. Cocuk-

ebeveyn iliskilerinin kalitesi ve ayrica ebeveynler arasindaki iligkinin kalitesi, cocugun

52 parkinson. (2019). Wider Perspectives in Family Mediation: An Ecosystemic Approach. Australian and
New Zealand Journal of Family Therapy, 40(1), 62—73. https://doi.org/10.1002/anzf.1345.

527 Alexander, Callaghan, J. E. M., & Fellin, L. C. (2022). Genograms in research: participants’ reflections
of the genogram  process. Qualitative Research in  Psychology, 19(1), 91-111.
https://doi.org/10.1080/14780887.2018.1545066.

528 Walker, & Misca, G. (2019). Why listening to children and young people is important in family justice.
Family Court Review, 57(3), 375-386. https://doi.org/10.1111/fcre.12417.
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duygusal iyiligi ve gelisiminde kritik faktorlerdir. Ebeveynler, ¢ocuklariyla
etkilesimlerinin ¢atismact ve olumsuz olmaktansa eglenceli ve iiretken olmasini
saglamanin 6nemini kabul eder. Sonug olarak, bu sekilde daha iyi iliskiler kurarlar ve

daha uyumlu bir ev hayat1 yasarlar. °2°

Ayrilan ¢iftlerle, ¢ocuklarinin ihtiyaglarin1 ve duygularini dogrudan dikkate almadan
arabuluculuk yapmak, cocuk haklarmi yok sayar. Avrupa Konseyi'nin Aile
Arabuluculugu ve Cinsiyet Esitligi Tavsiyesi (2003), ¢cocuklar s6z konusu oldugunda
cocugun da haklar1 oldugu kabul edildiginden arabuluculuk siirecinde dinlenilmelidir.
Gergekten onlarin yararina olan bir ¢6ziim bulunacaksa, ¢ocuklarin s6z sdylemelerine
izin verilmelidir. Bazi ebeveynler, kendilerini bitmek tiilkenmek bilmeyen tartisma
diiglimleri i¢inde dolastiran ge¢cmisteki acilar1 ve yanliglar siirekli olarak anlatabilirler.
Arabulucunun, bugiinii yonetmelerine ve gelecegi diisiinmelerine yardime1 olmak i¢in, en
azindan bir dereceye kadar, onlar1 birbirine baglayan ge¢mis ¢atigma iplerini anlamasi
gerekebilir. Gegmis, simdinin bir pargasini olusturur ve gelecegi sekillendirmede rol
oynar. Arabulucular, genellikle terapistlerin yaptigi gibi ge¢misi kesfetmeseler de
hafizanin alt tabakasina siiriilen 6nemli olay ve deneyimleri ortaya ¢ikarmak zorunda
kalabilirler ¢iinkii bunlar ileriye dogru hareketi engelleyen mevcut catismayla yakindan
baglantili olabilirler. Catigmanin kokleri nerede yatiyor? Arabulucular siki bir sekilde
yapilandirilmis bir sekilde problem ¢6zmeye odaklanirlarsa, ¢atismanin kokleri gomiilii

kalir ve gatismay1 besler.>*

Bu nedenle aile arabuluculari, sadece akilla degil, yiirekten gelen belirli bir ruhla
dinlemeli; her kisinin bireyselligine saygi duymali, algakgoniilliiliik, sefkat ve hosgorii
gostermeli; uygun bir mesafeyi korumali ve insan sicakligini ve anlayisini iletecek sekilde

iletisimi kolaylastirmalidir.>3!

529 Smart, Katy, The Value of Spending Quality Time with Their Child. In Parenting Programmes: What
the Parents Say (2020). (pp. 63—-75). Springer International Publishing. https://doi.org/10.1007/978-3-030-
59502-9_4.

530 Brack, Lasstter, P. S., Hill, M. B., & Moore, S. A. (2011). Ecosystemic Complexity Theory of Conflict:
Understanding the Fog of Conflict. Journal of Humanistic Counseling, 50(1), 3-15.
https://doi.org/10.1002/j.2161-1939.2011.tb00102.x.

531 parkinson, Lisa, Wider Perspectives in Family Mediation: An Ecosystemic Approach. Australian and
New Zealand Journal of Family Therapy, (2019), 40(1), 62—73. https://doi.org/10.1002/anzf.1345.
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3. Aile Arabuluculugu Uygulama Yontemleri
3.1. Online Arabuluculuk

Online Dispute Resolution (ODR)®* anlasmazliklarin ¢oziimiinde teknolojinin
kullanilmasidir. ODR, uyusmazlik ¢6ziimii ile teknolojinin kesistigi noktada yer alan bir
alandir.5® Geleneksel ¢evrimdisi yontemlerden farkli olarak, ODR, dogasinda ¢atismay1
¢ozmek icin Bilgi Teknolojisini, (Information Technology) (IT), kullanilmak vardir.
Cevrimigi baglamda iletisim esasen elektroniktir ve Bilgi Teknolojisinin kritik bir roli
vardir. Cevrimigi catisma ¢Ozimii agisindan, asagidaki paydaslar
tanmnmustir.>**Anlasmazhign  yasayan taraflar; Bagmmsiz ve tarafsiz {igiincii taraf
(arabulucu, hakem, uzlastirict); Dordiincii taraf olarak anilan teknoloji. 23 ve 24 Mayis
2016'da Hollanda'nin Lahey kentinde diizenlenen 15. ODR Konferansi, ODR kullanimina
olan ilgiyi arttirdi. Ana odak noktasi, ODR' nin mahkemelere ger¢ekten fayda saglayip
saglayamayacag1 ve adalete erisimi iyilestirip iyilestiremeyecegiydi. incelenen konu
arasinda sunlar yer aldi: 1. Cevrimigi veri toplama; 2. Cevrimigi tavsiye; 3. Aile i¢i siddet

miidahale kararlar1 gibi ¢evrimici adli miidahale.5%®

Gergekten de 2020 Uluslararast ODR Forumu i¢in 6nerilen program, asagidaki gibi
konular1 dahil ederek bu ivme {lizerine insa edilmistir: 1. Aile i¢i anlagmazliklara
odaklanarak ODR'nin toplumda kullanimi; 2. Veri gizliligi ve veri koruma hususlari; 3.
ODR teknolojisi ve ODR'de adaletin gelecegi hakkinda en son geligsmeleri paylasmak.
Hukuk diinyas1 nihayet ODR'nin yirmi yil sonra Adalete Erisimi iyilestirme potansiyelini
goriiyor. Aile arabuluculugu cevrimi¢i araglarin kullanimiyla iyi bir gsekilde
desteklenebilir, gelistirilebilir, ¢linkii daha 6nceki bir¢ok anlagmazliktan tecriibelerimizi
arttirabiliriz. JD programinda, Chicago Kent Hukuk Fakiiltesi, Erisim Adaleti ve
Teknolojisi kursu sunmaktadir. % Gegerli, kapsaml1 bir Cevrimici Aile Uyusmazhig

¢Ozlimiine sahip olmak i¢in asagidaki konularin daha yakindan arastirilmasi gerekir;

532 Also known as Technology Assisted Dispute Resolution, Technology Facilitated Dispute Resolution
and Technology Based Dispute Resolution—see Wahab et al. (2012), p. 3.

533 Rainey, Katsh, M. E., & Abdel Wahab, M. S. (2021). Online dispute resolution: theory and practice
(Rainey, M. E. Katsh, & M. S. Abdel Wahab, Eds.; Second Edition.). Eleven.

534 Wilson-Evered, & Zeleznikow, J. (2021). Online Family Dispute Resolution Evidence for Creating the
Ideal People and Technology Interface. Springer International Publishing AG.
53https://20160dr.wordpress.com/.

5% https://www.kentlaw.iit.edu/courses/law-671-access-to-justice-and-technology.
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3.1.1. Aile Arabuluculugu Oncesi Uyusmazhk Céziim Egitimi

Uyusmazlik ¢6ziim siireci sirasinda uygun davranisi tesvik etmek i¢in kitap ve video
saglanmasi; Ebeveyn ¢atismasinin iizerindeki etkisi hakkinda ebeveynleri egitmek veya
netlestirmek; Isbirlik¢i ortak ebeveynlik bigimlerini tesvik etmek,>*’ Ebeveynleri pratik,
duygusal ve biligsel olarak arabuluculuk siirecine hazirlamak; Ebeveynlerin danigmanlik

velveya diger ebeveynlik programlari gibi diger kaynaklara ydnlendirmek.>%

ODR ‘nin makul olmayan davranislar1 azaltacagi, anlagsmazliklarin daha az kavgaci

olacag1 ebeveynlerin kendi arzularindan ¢ok gocuklarmin ¢ikarlarina odaklanmasina®®

ve anlasmazliklarin daha hizl ¢6ziilmesine imkan saglayacagina inanilmaktadir.>*°

3.1.2. Miizakere Stratejileri Hakkinda Tavsiye Verilmesi

Isbirlik¢i oyun teorisi ilkeleri Family Winner sistemlerinde kullanilmistir. Family Winner
yazilimi, bosanmada taraflardan hangisinin her bir tarafca deger verilen belirli 6geleri
kazanacagina karar vermek icin bir strateji gelistirir. Program, oyun teorisini ve temel
kurallar sistemini kullanir. Ogeyi kimin kazandigma ve kimin kaybettigine bagl olarak
sorunlarin dinamik bir derecelendirmesi vardir. Program, esyalar1 onlara en ¢ok deger
veren tarafa dagitir ve digerini bir sonraki esya i¢in ekstra puan vererek telafi eder. Bu tiir
yazilimlar ebeveynlik planlarinin  hazirlanmasinda destek saglama potansiyeline

sahiptir.>*

3.1.3. Cevrimici Aile Uyusmazhk Coziim Sistemlerinin Yonetisimi
ODR sistemlerin nasil ¢alistigina veya verdikleri tavsiyelere iliskin giiven konusu ¢ok
onemlidir. Aile alaninda giiven daha da 6nemlidir. Cogu durumda, uyusmazlik ¢6ziim

hizmetleri arayan ciftler kendi aralarindaki giliven iliskisini koparacaklardir, bu nedenle

537 Riofrio-Calderén, & Ramirez-Montoya, M.-S. (2022). Mediation and Online Learning: Systematic
Literature  Mapping  (2015-2020).  Sustainability =~ (Basel,  Switzerland),  14(5), 2951-.
https://doi.org/10.3390/su14052951.

5% Rossi, Holtzworth-Munroe, A., Applegate, A. G., Beck, C. J., Adams, J. M., & Hale, D. F. (2017).
Shuttle and online mediation: a review of available research and implications for separating couples
reporting intimate partner violence or abuse. Family Court Review, 55(3), 390-403.
https://doi.org/10.1111/fcre.12293.

5% Dedkova, & Smahel, D. (2020). Online Parental Mediation: Associations of Family Members’
Characteristics to Individual Engagement in Active Mediation and Monitoring. Journal of Family Issues,
41(8), 1112-1136. https://doi.org/10.1177/0192513X19888255.

40 Dedkova, & Smahel, D. (2020). Online Parental Mediation: Associations of Family Members’
Characteristics to Individual Engagement in Active Mediation and Monitoring. Journal of Family Issues,
41(8), 1112-1136. https://doi.org/10.1177/0192513X19888255.

%41 Gingras, Darren & Morrison, Joshua Artificial intelligence and family ODR. Family Court Review,
(2021), 59(2), 227-231. https://doi.org/10.1111/fcre.12569.
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bu konuda giiven duyabilmeleri gerekir. Ebeveynler kime giivenmeli, hayati bir sorudur:
Burada hiikiimet, Aile Mahkemesi, Aile uyusmazliklarinin ¢éziimiinii saglayan sivil

toplum kuruluslar1 veya 6zel yazilim saglayicilari konusu 6nemle irdelenmelidir.>*?

Ayrica ODR sistemleri, tutarlilik, seffaflik, verimlilik ve farkindalik doguracaktir. Karar
destek sistemleri kararlarin alinma seklini kopyalayarak yasal karar vermede tutarliligin
saglanmasini tesvik eder. Yasal kararlarin toplum tarafindan daha iyi anlasilmasini saglar.
Mahkemelerin ve hukuk ofislerinin daha verimli ¢alismasini saglar ve davanin olasi
sonucunun farkinda olunmasini saglayarak taraflarin duygusal stresten uzaklagmalarini
saglar. Yapay zekayr hukuk ve adalet uygulamalarina entegre etmenin, insan
miizakeresindeki zayifliklar telafi etmeyi saglayan bir¢ok avantaji vardir. Teknolojinin
benzersiz yeteneklerinin, belki de insan kapasitelerini asmak i¢in en iist diizeye
cikarilmasi gerektigini 6ne siirerek, yapay zekay1 insan yetenegini eslestirmek ve taklit
etmek i¢in tasarlamaya yonelik ¢agdas cabalara kars1 bir sav saglar. Tiim alternatiflerin
taninmamasi; daha azina razi olmak, gereginden fazla taviz vermek; yetersiz miizakere
hazirligy, biligsel ve mantik hatalari; optimal miizakereyi engelleyen duygusal tepkiler,
birden fazla konunun ve bir¢ok tarafin varliindan bunalmis olmak tatmin edici
sonuglarin ortaya cikmasini engelleyen sorunlar olarak gosterilmistir. Bu tespitler
ozellikle bosanma anlagmasi ve c¢ocuk velayeti ebeveynlik planlari siirecinde birgok
konunun ¢ekisme ic¢inde oldugu aile hukuku alamiyla ilgilidir. Sorunlar tek tek
yonetmeye yoOnelik insan miizakere yonteminin optimal olmayan sonuglara yol actigi
bulunmustur. Yapay zekanin miizakere siireglerine dahil edilmesi, karmasikligi
kolaylikla ele alarak, ihtilafl1 taraflarin biligsel yiikiiniin azaltilmasina yardimer olabilir.
Bu sorun yapay zeka ile azaltilabilir. Benzer olaylar geri ¢agirilarak taraflar arasindaki
iletisim gelistirilebilir. Yapay zeka, insan miizakeresinde var olan 6nyargilarin iistesinden
gelerek birinin adil sonuca ulasmasim1 engelleyecek duygusal tepkilerden uzak

oldugundan daha nesnel, analitik ve rasyonel sonuclar saglar.>*® Ancak bu noktada

%42)Jang, Sukwoo & Nam, Ki-Young.Designing Online Mediation for the New Normal. Design Management
Review, (2021), 32(2), 26-33. https://doi.org/10.1111/drev.12261.

543Chan. (2022). EEOC Survey Reports: Online Mediation Works. Online Mediation Is Better? Alternatives
to the High Cost of Litigation (2001), 40(7), 106—-120. https://doi.org/10.1002/alt.21956.
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degerlerden uzak sonuglar c¢ikacagini disiinmemek gerekir. Bunlar program

gelistiricilerinin de dikkatindedir. >4

Birlesmis Milletler Uluslararas1 Ticaret Hukuku Komisyonu The United Nations
Commission on International Trade Law (UNCITRAL), 2010 yilinda sinir 6tesi ODR'nin
kullanimin1 arastirmaya basladi; 2012 yilindan bu yana e-ticaret islemlerinden
kaynaklanan uyusmazliklar icin ODR Kurallar1 gelistirmektedir.2013 yilinda Avrupa
Birligi'nde (AB) iki yeni uyusmazlik ¢oziimii yonetmeligi yiiriirlige girmistir. ADR
Direktifi olarak bilinen ilki, genel olarak tiiketici uyusmazliklart i¢in ADR'nin
kullanilmasmi tesvik eder; ODR Diizenlemeleri olarak bilinen ikincisi, ¢evrimigi
islemlerle ilgili sinir 6tesi anlagmazliklar icin ADR ve ODR'nin kullanimini tesvik etmeyi
amaglayan merkezi bir ODR platformu olusturur. Bu mekanizmalar araciligryla ADR ve
ODR' nin gelisimini tam olarak tartismak i¢in heniiz ¢ok erken olmasina ragmen, bunlar
ODR' nin kurumsallagmasi, taninmasi ve yayginlastirilmasinda yeni bir asamay1 temsil

etmektedir.>*

Onde gelen ulusal aile arabuluculuk kuruluslari, yirmi yili askin bir siiredir aile
arabuluculugu icin genel olarak ortak standartlara uymaktadir. Aile arabuluculugu i¢in
iyi gelistirilmis ve yaygin olarak benimsenen bu standartlarin, arabuluculuk
iletisimlerinin artan boliimlerinin ve bazen tiim arabuluculuk iletisimlerinin artik
“cevrimi¢i olarak gerceklestigi” gercegini ele alacak sekilde giincellenmesi
gerekmektedir. Mevcut Model Standartlarini®®  cevrimi¢i anlasmazlik ¢dziim
standartlartyla tutarli hale getirmek, aile arabuluculugunda ve belki de bir arabuluculuk
sonrasinda c¢evrimigi iletisimin kullanimimi optimize etmek i¢in yeni standartlar

onerilmistir.>*

54 Wilson-Evered, & Zeleznikow, J. (2021). Artificial Intelligence and Online Family Dispute Resolution.
In Online Family Dispute Resolution (p. 18). Springer International  Publishing.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-64645-5 2.

%45 The ADR Directive (Directive 2013/11/EU of the European Parliament and of the Council of 21 May
2013 on alternative dispute resolution for consumer disputes) is available at eur-lex. europa.
eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri = 0J: L: 2013:165:0063:0079:EN:PDF ODR Regulations (Directive
2013/11/EU of the European Parliament and of the Council of 21 May 2013 on alternative disputes)
consumer resolution for disputes) can be found at eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri =
0J:L:2013:165:0001:0012:EN:PDF.

546 https://icodr.org/.

547 Melamed. (2021). Establishing ethical standards for online family mediation. Family Court Review,
59(2), 244-249. https://doi.org/10.1111/fcre.12571.
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3.1.4. Online Uyusmazhk Coziimiiniin Aile Arabuluculugu Acisindan Yararlari

Online uyusmazlik ¢6zliimiinde taraflar karsi karsiya gelmedikleri i¢in siddet gegmisi
varsa ¢ok yararli olacaktir. °*® Online uyusmazlik ¢oziimiinde taraflar farkli iilkelerde ise
katilimcilarin herhangi bir zamanda katilim saglamasi miimkiindiir. Online yontemlerin
kullanilmasi ile farkli cografi konumda olan taraflar arasinda anlagmalarinda hizli veya
neredeyse aninda yapilmasina olanak saglar. Online uyusmazlik ¢oziimii, toplantidan
once hikayeleri ve sorunlari netlestirmek ve FDR oturumu sonrasi eylemleri,
miizakereleri ve uzlastirma sartlarinin taslagini hazirlamay1 kolaylastirmak icin yiiz yiize
uyusmazlik ¢dziimii ile birlikte kullanilabilir.>*® Online uyusmazlik ¢dziimii, aile igi

%0 jletisimi daha az tehdit edici

siddet, glic dengesizligi veya istismarin oldugu bir iliskide
sekilde yonetme firsat1 sunar.>*! Duygu yerine konuya daha fazla odaklanmaya yol agan
daha resmi bir ton benimsenebilir. Kolaylik, esneklik ve maliyet etkinligi, zaman
verimliligi, netrokrasi ve agirlastirict veya dikkat dagitici sézel olmayan ipuglarinin en
aza indirilmesi, ebeveynin kendi kaderini tayin hakkini gelistirir ve aile mahremiyetini
arttirir.>? fletisimin kaydini tutar ve bazi kisiler i¢in yazili anlatim sozlii anlatimdan daha
uygun olabilir. Giivenlik, belge paylasimi, kisinin tepkilerini veya davraniglarini
ayarlamasina yardimei olabilecek video konferans platformlarinda kendini gozlemleme
yetenegi, zaman dilimi farkliliklarina uyum saglama ve kiigiik topluluklardaki ¢ikar
catigmalarinin ve mahremiyet endiselerinin azaltilmasi, Asenkron iletisim, ODR
sistemlerinin benzersiz bir bilesenidir ve yansitma i¢in zaman tanimak i¢in gecikmis

iletisim yetenegi, dikkate alinan tepkiler, ilimli duygular ve aktif dinleme veya okuma

gibi ek avantajlara sahiptir.>>3

48 | avi Dafna, Mediation-arbitration (med-arb) and online mediation: Two proposals for improved ADR
mechanisms in divorce disputes involving violence. In Alternative Dispute Resolution and Domestic
Violence (2018), (1st ed., pp. 167—-208). Routledge. https://doi.org/10.4324/9781351104487-5.

549 Gibbons, Kennedy, R. M., & Gibbs, J. M. (2002). Cyber-mediation: computer-mediated
communications medium massaging the message. New Mexico Law Review, 32(1), 27—

550 Rossi, Holtzworth-Munroe, A., Applegate, A. G., Beck, C. J., Adams, J. M., & Hale, D. F. (2017).
Shuttle and online mediation: a review of available research and implications for separating couples
reporting intimate partner violence or abuse. Family Court Review, 55(3), 390-403.
https://doi.org/10.1111/fcre.12293.

51 Grillo. (2021). The mediation alternative: Process dangers for women. In Discussions in Dispute
Resolution: The Foundational Articles (pp. 151-156).
https://doi.org/10.1093/0s0/9780197513248.003.0031; Grillo. (1991). The Mediation Alternative: Process
Dangers for Women. The Yale Law Journal, 100(6), 1545-1610. https://doi.org/10.2307/796781

52 Folberg, Milne, A., & Salem, P. (2004). Divorce and family mediation models, techniques, and
applications. Guilford Press.

553 Wilson-Evered, & Zeleznikow, J. (2021). Current Research and Practice in Online Family Dispute
Resolution. In Online Family Dispute Resolution (p. 43). Springer International Publishing.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-64645-5_3.
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3.1.5. Online Uyusmazhk Coziimiiniin Yararlarimn Yaninda Sakincalar:

Sahtekarlik potansiyeli, bilgilerin gizliligine iliskin endiseler, duygusal ifadeye yer
olmamasi, siirecten ayrilma, bilgi “ince” ve daha az terapotik, diisiik bilgisayar
okuryazarlig1 veya Kkiiltiirel farkliliklara uyum saglanamamasi veya isitme veya gorme
engelli bireyler nedeniyle giigsiizlesme, teknolojiyi hizmetlere dahil etmek, dezavantajli
veya cografi olarak izole alanlarda diisiik kaliteli teknoloji , arabulucunun niteliklerini
dogrulamada zorluk ve giivenlik endiseleri biraz zaman alabilir, gecikmis tepkiler ve
teknoloji yorgunlugundan kaynaklanan hayal kirikligi, uyumun gelismesi biraz zaman
alabilir ve iletisim yanlis yorumlanabilir, taraflardan birinin teknoloji konusunda daha
yetkin olmasi durumunda teknik arizalar ve esitsizlik. Bununla birlikte, Arabulucular bu
zorluklarin iistesinden gelmek i¢in tiim taraflarca iizerinde anlagmaya varilan yonergeler
gelistirip uygulayabilirler. Arabuluculuk siirecinde taraflarin nasil davranmalar
gerektigine iliskin bu kurallar, MediateBC'nin Mesafeli Arabuluculuk Projesi'nde, tiim
taraflarin arabuluculuk baslamadan Once imzalamasi gereken bir anlasma olan
“Arabuluculuk Sozlesmesi/Anlasmasi” olarak anilir.>®* letisim teknikleri, konusma
hakimiyeti, ses diizeyi veya beden dili araciligiyla etkilesimleri kendi baglarina
yonlendirebilen 1iyi yliz yilize miizakereciler online olarak yetersiz kalabilir. Arsivlenmis
materyaller, video veya metin olarak korunur; taraflardan biri bir miizakere toplantisinda
bir sey paylastiginda veya kaydedilmis bir video konferansa katildiktan sonra, sézleri
arttk onun hakimiyet alaninin disindadir. Bu nedenle internet giivenliginde kesin bir
garanti bulunmamaktadir. ingiltere’de FMC, Eyliil 2016 tarihinde online arabuluculuga
dair bir rehber yayimlamustir. °>° Rehberde, online video baglantis1 kullanmanin, aile

arabuluculugunu kullanmay arttirabilecegine dikkat ¢ekilmistir.>%®

Rehberin ilk hiikmii “online arabuluculuk s6zlesmesi/anlasmas1” dir. Katilimcilar online
arabuluculuga baslamadan Once sartlari onaylamak zorundadirlar. Rehberin ikinci
hiikmii, toplantinin gizliliginin korunmasidir. “Gizliligi koruma anlagmasi” baglikli
hiikiimdiir. Hi¢ kimsenin video veya ses kaydi yapamayacagi; arabulucunun buna izin
vermeyecegi, arabuluculuk oturumlarinda yalnizca arabuluculuga katilanlar ve

sOzlesmeyi imzalayanlarin bulunabilecegi vurgulanmistir. Rehberin iiclincli hiikmii

554 https://www.mediatebc.com/.

%5 EMC Guidance for Online Video Mediation, September 2016, s. 1.

S%6\Wilson-Evered, & Zeleznikow, J. (2021). Current Research and Practice in Online Family Dispute
Resolution. In Online Family Dispute Resolution (p. 44). Springer International Publishing.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-64645-5_3.
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“online arabuluculuga uygunlugun degerlendirilmesi” hakkindadir. Rehberin diger
hiikmii “online arabuluculuk diizenlemeleri” hakkindadir. Online arabuluculuk oturumu
sirasinda katilimcilarin  nerede olacagi; online arabuluculuk oturumu sirasinda
katilimcilarin  kesintiye ugramamasinin saglanmasi i¢in gereklilikler, arabulucunun
oturumu askiya alip alamayacagi ya da nasil uzatabilecegi konular1 genis bir sekilde
anlatilmistir. Rehberin besinci ve altinci hiikkiimlerinde ise “giivenlik, veri koruma ve

teknik konular” agiklanmistir.>®’

3.1.6. Etik Konular

Onde gelen ulusal aile arabuluculugu kuruluslari, yirmi yili askin bir siiredir aile
arabuluculugu icin genel olarak ortak standartlara uymaktadir. Bu standartlarda degisiklik
Onerileri ile birlikte, ¢evrimigi aile arabuluculugu sorunlarmmi ele almak icin bu
standartlarin simdi yeniden ele alinmasi ve gilincellenmesi i¢in Uluslararasi Cevrimigi
Uyusmazlik Coziimii Konseyi (International Council for Online Dispute Resolution)

(ICODR) ODR igin bazi1 yeni standartlar 6nermistir.

e Erisilebilirlik; ODR, taraflarin bulmasi ve katilmasi kolay olmali ve temsil
haklarimi sinirlamamalidir. ODR hem mobil hem de masaiistii kanallarindan
erisilebilir olmali, katilimcilar i¢in maliyetleri en aza indirmeli ve farkl fiziksel
yetenek seviyelerine sahip kisiler tarafindan kolayca erisilebilir olmalidir.

e Sorumlu; ODR sistemleri, hizmet ettikleri kurumlara, yasal gergevelere ve
topluluklara karsi siirekli olarak hesap verebilir olmalidir.

e Yetkin; ODR saglayicilari, hedef alanlarinda yetkin, etkili hizmetler sunmak i¢in
gerekli olan anlagsmazlik ¢6zlimi, yasal, teknik uygulama, dil ve kiiltiir konusunda
ilgili uzmanliga sahip olmalidir. ODR hizmetleri zamaninda olmali ve katilimci
zamanini verimli kullanmalidir.

e Gizli; ODR, (a) hangi verileri kimin gorecegine ve (b) bu verilerin nasil
kullanilabilecegine iliskin kamuya agiklanmasi gereken politikalar dogrultusunda
taraf iletisimlerinin gizliligini korumalidir.

e Esit; ODR, tiim katilimcilara saygili ve onurlu davranmalidir.

557 Lo Cricchio, Palladino, B. E., Eleftheriou, A., Nocentini, A., & Menesini, E. (2022). Parental Mediation
Strategies and Their Role on Youths’ Online Privacy Disclosure and Protection A Systematic Review.
European Psychologist, 27(2), 116-130. https://doi.org/10.1027/1016-9040/a000450.
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e Adil/Tarafsiz/Onyargisiz; ODR, bireyler, gruplar veya kuruluslar icin veya
aleyhine Onyargi veya cikar gézetmeden tiim taraflara esit ve yasal siireclere
uygun olarak davranmalidir. Saglayicilarin, katilimcilarin  ve  sistem
yoneticilerinin ¢ikar catismalari, ODR hizmetlerinin baslamasindan &nce
acgiklanmalidir.

e Yasal; ODR, ilgili tim yargi alanlarindaki yasalara uymali ve bunlari
korumalidir.

e Giivenli; ODR saglayicilari, toplanan verilerin ve ODR ile ugrasanlar arasindaki
iletisimin yetkisiz taraflarla paylasilmamasini saglamalidir. Kullanicilar herhangi
bir ihlal hakkinda zamaninda bilgilendirilmelidir.

o Seffaf; ODR saglayicilari, (a) anlasmazlik ¢oziim siireglerinin ve sonuglarinin
bicimini ve uygulanabilirligini ve (b) katilimin risklerini ve yararlarin1 dnceden
acikca agiklamalidir. ODR' deki veriler, yanlis temsil edilmemesini veya baglam

dis1 kalmamasim saglayacak sekilde toplanmali, yonetilmeli ve sunulmalidir.>%®

3.1.7. ODR’ de Arabulucu Yetkinlikleri, Thtiyaclari ve Becerileri

Online arabuluculuk, deneyimsiz veya yetersiz desteklenen arabuluculari kolayca
bunaltabilecek karmasik bir siire¢ olabilir. Mesafeli Aile Arabuluculugu Projesi'nden
gelistirilen MediateBC' nin Uygulama Kilavuzlari, bu anlamda arabulucular i¢in 6nemli
bir kaynaktir. Arabulucu sozel olmayan ipuclarinin en aza indirilmesinin iistesinden
gelmek ve bir vakanin ¢evrimi¢i miidahale i¢in uygun olup olmadigini degerlendirmek
zorundadir. Arabulucunun online platformlarda sahip olmasi gereken benzersiz beceriler
su sekilde oOzetlenebilir. Cevrimici platformlarda gerekli olan benzersiz arabulucu
becerileri sunlar1 igerir: Birden fazla g¢evrimigi toplanti odasini yonetmek; taraflara
teknolojiyi kullanmada yardimei olmak ve gevrimigi yakinlik ve giiven olusturmak;>*®
arabuluculuk becerilerini ¢evrimi¢i ortama ve teknolojik yeterlilige ¢evirmek; dikkat
dagiticilari, teknik zorluklar1 ve sessizlikleri yonetmek; her eyalet veya lilkeyi yoneten
farkli yasalarin farkinda olmak; teknolojideki gelismelerin zirvesinde kalmak; ve her
eyalet veya lilkede bulunan farkli kaynaklar ve sevk kurumlarinin farkinda olmak. Online

arabuluculuga gecis yiiksek biligsel yiike yol agabileceginden bir profesyonelin online

%8 Melamed, James C. Establishing ethical standards for online family mediation. Family Court Review,
(2021), 59(2), 244-249. https://doi.org/10.1111/fcre.12571.

559 Terekhov. Victor, Online Mediation: A Game Changer or Much ado About Nothing? Access to Justice
in Eastern Europe, (2019). 2(3), 33-50. https://doi.org/10.33327/AJEE-18-2.4-a000018.
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platformlara gegcmeden 6nce oncelikle arabuluculuk konusunda gii¢lii becerilere sahip

olmast gerekir.>®

Aile anlagmazliklarinin ¢6ziimii i¢in ¢evrimici teknolojilerin faydasi ve etkisi hakkinda
herhangi bir kesin ifadede bulunulamaz ancak gelecekteki program gelistirme ve
aragtirmaya yardimci olabilecek bazi anahtar temalar tanimlanabilir. Her seyden once,
cocuklarin {istiin yararina, ayrilan ebeveynlerin 6zel ilgi ve ihtiyag¢larina oncelik verilir.
Bununla birlikte, bu ebeveynlik ve yasal kararlarin etkiledigi c¢ocuklarin sesleri,
literatiirde biiyliik Olciide yoktur ve arabuluculuk siireclerine katilip katilmamalari
konusunda farkli goriisler vardir. Ayrisan aileleri gegisleri boyunca desteklemek i¢in ¢ok
cesitli hizmetler mevcuttur, ancak online platformu kullanma karari duruma gore
belirlenmelidir. Ttim ihtilaflar teknolojik miidahale i¢in uygun olmayacaktir ve Online
Family Dispute Resolution (OFDR) platformlarin1 kullanmadan 6nce sadece kolaylik
Otesinde bir dizi faktoriin arabulucu tarafindan dikkatlice degerlendirilmesi gerekir.
Teknoloji kullanildiginda, arabulucular ve program gelistiriciler, yiiz yiize uygulamalari
cevrimi¢i ortama aktarmak yerine, teknolojinin sundugu benzersiz yeteneklerden
yararlanmalidir.®®! Genel olarak, su anda mevcut olan kanitlar, teknolojilerin FDR
uygulamasini gelistirebilecegini ve stresli bir yasam olaymin ortasinda aile refahina
katkida bulunabilecegini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, potansiyel teknoloji
kullanicilart uygun sekilde dikkatli olmali ve g¢evrimi¢i programlarin ve hizmetlerin
dezavantajlarinin olmadigin1 kabul etmelidir. Yeterli egitim, sistemin sinirlamalarina
saygl ve farkli ihtilafli taraflarin ihtiyaglarinin takdir edilmesi ile OFDR platformlari,
ayrilan ailelerin esitlik¢i ve adil sonuglar elde etmesine yardimci olabilir. Aile hukuku,
ebeveynlerin ve cocuklarin halihazirda yiiksek diizeyde savunmasizlik ve yiiksek
duygular yasadigi bir alandir, bu nedenle hizmetlerin etik olmasi i¢in etkililik ve kalite

gostermesi kritik onem tasir. °62

%60 Wilson-Evered, & Zeleznikow, J. (2021). Current Research and Practice in Online Family Dispute
Resolution. In Online Family Dispute Resolution (p. 51). Springer International Publishing.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-64645-5_3.

%61 Schmitz, Amy J. & Wing, Leah, Beneficial and ethical ODR for family issues. Family Court Review,
(2021), 59(2), 250-267. https://doi.org/10.1111/fcre.12572.

%62 Wilson-Evered, & Zeleznikow, J. (2021). Current Research and Practice in Online Family Dispute
Resolution. In Online Family Dispute Resolution (p. 54). Springer International Publishing.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-64645-5_3.
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3.2. Es Arabuluculuk (Co-Mediation)

Cogunlukla aile hukuku uyusmazliklarinda daha fazla uygulanan es arabuluculuk
yontemi en az iki veya daha fazla arabulucu ile uyusmazhigin ¢6ziilmesini
hedeflemektedir. %% Es arabuluculuk yénteminin kullanildigi aile arabuluculugunda,
arabulucu, taraflar i¢in danigmandan arabulucuya ve hukuk danigmanina kadar uzanan bir
dizi rol iistlenmistir. Arabulucu teknik anlamda bir temsilci olmamakla birlikte, bircok
durumda, bosanma davalarinda arabulucular, arabuluculugun sonunda anlagma oldu ise
birgok nihai belgelerinin hazirlanmasi sorumlulugunu da dstlenirler. Bu nedenle es
arabuluculuk yaygin sekilde kullanilmaktadir. Es-arabuluculuk modelinde siire¢ igin
ortak bir sorumluluk vardir. Higbir zaman tamamen esit bir is boliimii olmamasina
ragmen, ortak arabuluculugun altinda yatan temel faydalardan biri, bireylerin,
uyusmazligin konularinin ¢esitli yonlerinde uzmanlik da dahil olmak iizere farkli yetenek
ve becerileri siirece katabilmeleridir. Anlagsmazligin temelinde cinsiyet, irk veya kiiltiiriin
oldugu durumlarda, dengeli bir arabuluculuk ekibine sahip olmak, taraflarin siireci
tarafsiz olarak algilamasina yardimci olabilir. Dahasi, bir es arabulucu siirece yardimci
olabilecek ek gdz, kulak ve beyindir. Iki arabulucu bulundugunda, birlikte ¢aligmalari da
taraflar igin etkili iletisim ve is birligi i¢in 6rnek bir model sunar.®®* Arabulucular,
birbirleriyle ¢alismaktan ¢ok sey 6grenebilir, ¢cok tarafli arabuluculuk miizakerelerinde

zaman kayd1 dnlenebilir, arabuluculugun temposu hizlanir.5%

Es-arabuluculuk modelinde bazi zorluklar da ortaya ¢ikabilir. Birbirlerini tanimayan es
arabulucular siireci yliriitmekte zorluk cekebilirler, sorgulama daha uzun siirebilir
arabulucularin arabuluculuk siirecine yonelik farkli yaklagimlari, es-arabulucular
arasinda catisma ve rekabet yaratabilir ve bu hemen ¢oziilmedigi takdirde oturum igin
felaket anlamma gelebilir.®®® Uyusmazligin ¢oziimii agisindan es arabuluculugun
uygulanmasi s6z konusu oldugunda finansal a¢idan maliyetin yiikselmesi de s6z konusu
olabilecektir.>®’Aile hukuku es-arabuluculuk ekibi genellikle bir terapist veya sosyal

bilimler ve davranis bilimlerinden baska bir kisi ve bir avukattan olusabilir. Vakanin odak

%3 Seda Ozmumcu, “Hukuk Uyusmazliklarmin Coziimiinde Es Arabuluculuk (Co-Mediation) Modelinin
Degerlendirilmesi”, BAUHFD, C. 13, S. 161-162, Ocak-Subat 2018, s. 12-14; Seda Ozmumcu,”
Arabuluculuk Modelleri” Istanbul,2021, s.311.

564 Alexander, Nadja. Global trends in mediation (2nd ed.). Kluwer Law International. (2006).

565 Epstein, & Epstein, S. (2006). Co-mediation. Colorado Lawyer, 35(6), 21—

566 Alexander, Nadja. Global Trends in Mediation (2nd ed.). Kluwer Law International. (2006). p.407.

567 Erickson, Beth M, Therapeutic mediation: A Saner Way of Disputing. The Journal of the American
Academy of Matrimonial Lawyers, (1997), 14(2), 255-.
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noktasi varlik paylasimi ve mali konular oldugunda bazen bir uzman da dahil edilebilir.>%®
Tirk Hukuku’nda arabulucular ve es arabulucularin hukukg¢u olma zorunlulugu
bulunmaktadir. Bu nedenle taraflarin ihtiya¢ duymasi halinde yine taraflarin rizasi ile

terapistler uzman sifati ile miizakerelerde yer alabilirler (HUAK m. 15/6).

Es arabuluculugun etkinligini saglamak i¢in arabulucular arasindaki uyumun saglanmasi,
es arabuluculara liderlik rolii kazandirilmasi, oturum diizeninin planlanmasi, arabulucular

arasinda is boliimii yapilmasi gereklidir. °%°

3.3. Mekik Arabuluculugu (Shuttle Mediation)

Bir arabuluculuk i¢in en iyi formati segmek bilimden c¢ok bir sanattir ve arabulucular,
taraflarin amagclarina en iyi sekilde yalnizea ortak oturumlar mi1, kapsamli toplantilar m1
yoksa bu yaklagimlarin bir kombinasyonunun mu hizmet edecegini taraflarla birlikte
degerlendirmelidir. Birgok iilkede ticari ve diger arabuluculuk tiirleri diinyasinda,
arabulucular genellikle, arabulucunun ihtilafli taraflar arasinda gidip geldigi, bu ayri
toplantilar1 ¢atigmayi tartismak ve ilerlemek icin kullandigi 6zel toplant1 oturumlarini
kullanir.®®  Arabuluculugun temel ilkelerinden biri, taraflarm anlasmaya varip
varamayacaklarini ve eger dyleyse hangi sartlarla anlasacaklarim1 6zgiirce se¢meleridir.
Zorlayicr iligkiler taraflar1 kendi kaderini tayin hakkini c¢alar. Her seyden Once
arabuluculuk, taraflarin ihtiyaglarina, ilgi alanlarina, yeteneklerine ve benzersiz
kosullarina duyarli olmay1 gerektirir. Arabuluculuk siirecini uyarlamak bilimden c¢ok
sanat icerir ve mekik diplomasisinin kullanilmas1 bu iste hayati bir rol oynayabilir. Baz1
arabuluculuklarda, 6zellikle yiiksek ihtilafli durumlarda, taraflardan biri veya birkaci o
kadar yipratici iletisim kurar ki diger taraf ayn1 odada olmaya dayanamaz. Bu bir iletisim
engelidir. Bu tlir durumlarda suglamalar, karsilikli suclamalar, kiiglimseme, kisisel
saldirilar, ¢cekismeler ve araliksiz kesintiler yaygindir. Bazen duygusal engeller vardir.
Catigma son derece kisisel oldugunda veya bir taraf diger tarafin iyi niyetle pazarlik
yapmadigina inandiginda, genellikle yogun duygular uyandirir. Arabuluculugun sorunu
cozememesi durumunda taraflarin yargiya yonlendirildigi durumlarda, arabulucuya
bazen bir grup oturumunda gizli olarak karsi tarafca bilinmeyen kritik bilgiler

verildiginde bilgi engelleri vardir. Bazi arabuluculuklarda, 1rk, kiiltiir, cinsiyet, sinif ve

568 Alexander, Nadja. GlobalTrends in Mediation (2nd ed.). Kluwer Law International. (2006). p.407

569 Stulberg, Joseph B; Montgomery, B. Ruth, Design Requirements for Mediator Development Programs.
Hofstra Law Review, (1987). 15(3), 499-.

570 Gottardi, Piero; Mezzetti, Claudio, Shuttle Diplomacy. Ideas Working Paper Series from RePEc. (2022).
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diger farkliliklar taraflarin arasinda kiiltiirel engeller dogurur ve ¢atismaya neden olabilir.
Bazen bir taraf bazi stratejik bilgilerin karsi tarafca kotiiye kullanilacagi korkusuyla
arabulucu veya karsi tarafla gercek bilgilerini paylasmak istemez. Bazen de taraflar
gercekei olmayan beklentiler iginde olabilir, beyin firtinas1 yapmak isteyebilir ancak bunu
ortak oturumlarda yapmak istemeyebilirler Taraflarin yiiz-géz olmak istememesi de
mekik arabuluculugunun tercih edilmesi i¢in bir sebep olusturabilir. Boyle durumlarda

mekik diplomasisi uygulamak iyi sonuglar dogurabilir.>"*

Mekik arabuluculugu aile arabuluculuguna c¢ok uygun bir yontem degildir. Zira aile
uyusmazliklarinin arabuluculukla ¢6ziilmesindeki esas amag¢ kopmus bir aile iligkisinde
taraflarin yeniden iletisim kurmasini saglamaktir. Ancak aile i¢i siddet ge¢misi varsa
taraflarin yiiz yiize goriismeyi reddettigi durumlarda siireci yiiriitebilmek i¢in mekik

arabuluculuguna basvurulabilir. Sinir tesi arabuluculuklarda da uygulanabilir. %72

571 Hoffman, David A. Mediation and the Art of Shuttle Diplomacy. Negotiation Journal, (2011), 27(3),
263-309. https://doi.org/10.1111/j.1571-9979.2011.00309.X.
572 parkinson, Aile Arabuluculugu, s.110.
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UCUNCU BOLUM

AILE HUKUKUNDAN KAYNAKLANAN UYUSMAZLIKLARDA

ARABULUCULUGA ELVERISLILIK

1. Genel Olarak

1.1.Mevzuat
Dava sart1 arabuluculuk,®” 2017 yilinda 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu 3. Md.

geregince is hukuku uyusmazliklart i¢in hukuk sistemimize girmistir. Tiirk Ticaret
Kanunu 5/A md geregince ticari uyusmazliklarda da uygulanmaya baglanmis son olarak
6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunu 73/A md ile de belli meblagin
tizerindeki uyusmazliklar i¢in uygulanir hale gelmistir. Aile arabuluculugu bakimindan
heniiz bir uygulama baslamamis olsa da HUAK 1/2 md.’ de aile i¢i siddet iddiasini i¢eren
uyusmazliklarin arabuluculuga elverisli olmadig1 hakkinda bir hiikiim bulunmakta ve
ayrica 18/3 md. gore taraflarin anlasmis olmasi halinde icra edilebilirlik serhi
verilmesinde arabuluculuga elverisli olan aile hukukuna iliskin uyusmazliklarda

incelemenin durusmali olarak yapilacag hitkkme baglanmistir. >4

Aile hukuku uyusmazliklarinda Aile Mahkemelerinin Kurulus, Gorev ve Yargilama
Usullerine Dair 4787 Sayili Kanun’un 7. Maddesinde; “Aile mahkemeleri, onlerine gelen
dava ve iglerin ozelliklerine gore, esasa girmeden once, aile igindeki karsilikli sevgi,
saygi ve hosgortiiniin korunmasi bakimindan eslerin ve ¢ocuklarin karsi karsvya olduklar
sorunlart tespit ederek bunlarin sulh yoluyla ¢oziimiinii, gerektiginde uzmanlardan da
yararlanarak tegvik eder. Sulh saglanamadigi takdirde yargilamaya devam olunarak esas
hakkinda karar verilir.” hikmi bulunmaktadir. Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun
137°nci maddesinde, taraflarin lizerinde serbestge tasarruf edebilecegi davalarda hakimin
taraflar1 sulhe tesvik edecegi ve bu bususun tutanaga gecirilecegi diizenlendikten sonra;
139’uncu maddesinde c¢ikarillan davetiyede, taraflara sulh icin gerekli hazirliklart
yapmalarinin ihtar edilecegi; 140°nc1 maddenin ikinci fikrasinda, uyusmazlik konularinin

tespitinden sonra hakimin taraflar1 sulhe tesvik edecegi; bu konuda bir sonug¢ alinacagi

57 Elif Kismet Kekeg, Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazlik Cziimiinde Temel Asamalar ve Taktikler, 6325
sayil1 Kanuna Goére Giincellenmis bs., Ankara 2016, s. 18-22.
574 https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6325.pdf.
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kanaatine varmasi halinde gerekirse taraflara bir defaya mahsus siire verebilecegi; ayni
maddenin tglincii fikrasinda ise, 6n inceleme durusmasinin sonunda, taraflarin sulh
faaliyetinden bir sonug alip almadiklari, sonu¢ alamadiklar1 takdirde anlasamadiklari
hususlarin nelerden ibaret oldugunun tutanaga gerekgesini de belirtmek sartiyla, yeni delil
sunulmasina izin verebilir. Bu sekilde delil sunma kuralina istisna getirilmesi, hukuki
dinlenilme hakkinin tabii bir sonucudur. Hukuk Muhakemeleri Kanunu madde 145’in
madde gerekg¢esinden, “Bu asamanin 6nemli bir amaci da taraflari sulhe ve 6ziinde sulhu
hedefleyen bir kurum olan arabuluculuga gitmeye tesvik etmek, boylelikle onlar arasinda
bir anlagma saglanmasina uygun ortami yaratmak suretiyle, uyusmazligin daha ileriki
asamalara gitmeden ¢6zlime kavusturulmasini ger¢eklestirmektir.” Ayrica, taraflari sulhe
6zendirmek bakimindan, sulh miizakereleri sirasinda yapilan ikrarlarin taraflar
baglamayacagi yoniin de bir hiikiim de sevkedilmistir. (m. 188/3) Sulhe tegvike iliskin
hiikiimlerin uygulanabilmesi i¢in, dava konusu {izerinde taraflarin serbestce tasarruf
edebilmeleri gerekir. Taraflarin {izerinde tasarruf yetkisi olmayan hallerde sulhe tesvike

iliskin hiikiimlerin uygulanmasi sz konusu olmaz. >

6325 sayili, Hukuk uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu, (HUAK) 1. Maddenin 1.
Fikrasinda; “Bu Kanunun amaci, hukuk wyusmaziiklarimin arabuluculuk yoluyla
¢oziimlenmesinde uygulanacak usul ve esaslar: diizenlemektir.” Kanunun 2. Fikrasi ise
“(2) Bu Kanun, yabancilik unsuru tasiyanlar da dahil olmak iizere, ancak taraflarin
tizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri is veya islemlerden dogan ozel hukuk
uyusmazliklarimin ¢oziimlenmesinde uygulanir. Su kadar ki, aile i¢i siddet iddiasini iceren
uyusmazliklar arabuluculuga elverisli degildir.” denilmek suretiyle, taraflarin tizerinde
serbestce tasarruf edebilecegi is ve islemlerden olma ve uyusmazhigin 6zel hukuk
uyusmazligi olmasi gerektigi sart1 getirilmistir. Taraflarin iizerinde serbestce tasarruf
edebilecegi is ve islemlerden olma kurali, HMK’ nin 24. Madde’ sinde karsimiza
cikmaktadir.’® HUAK’m 1. maddesinin 2. fikrasinda yer alan “Taraflarm iizerinde
serbestce tasarruf edebilecekleri is veya islemler” ifadesi HMK’ nun 24. maddesinin 3.
fikras1 ile ortiismektedir.” Taraflarin iizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri dava
konusu hakkinda, dava acildiktan sonra da tasarruf yetkisi devam eder.” Ozel hukuk

uyusmazlhigi olmasi sarti ise taraflarin iizerinde serbestce tasarruf edebilecegi 6zel hukuk

575 Ermenek, Ibrahim, Hukuk Muhakemeleri Kanununa Gére On Inceleme, Inonii Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi Cilt:2 Say1:1 Y11:2011, s.162
576 https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6100.pdf.
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uyusmazliklaridir. HUAK, 6zel hukuk uyusmazliklarinin neler olabilecegini ayrica
gostermemis ancak “sulh” yolu ile sona erdirilebilecek uyusmazliklarin arabuluculuga da

uygun olacagi konusu vurgulanmustir.>’’

Tiirk Medeni Kanunu'nun "Aile Hukuku" adini tastyan ikinci kitabinin birinci kisminda
evlilik hukuku diizenlenmistir. Bu kisim dort boliime ayrilmis; birinci boliimde evlenme
(m.118-160), ikinci bolimde bosanma (m.161-184), tiglincii boliimde evliligin genel
hiikiimleri (m.185-201) ve dérdiincii boliimde esler arasindaki mal rejimleri (m.202-281)

yer almustir.%®

Aile hukuku diger 6zel hukuk dallarindan farklidir ve aile hukukunun bir takim temel
ilkeleri vardir. Taraflarin karsilikli iradeleri ile aralarindaki iliskiyi ortadan
kaldiramayacaklarin1 ifade eden “siireklilik ilkesi”, aile {iyelerinin birbiri ile baglanti
kurmasini agiklayan “birlik ilkesi”, aile iginde zay1f konumda olanlarin korunmasi ilkesi,
aile hukukunu ilgilendiren islerde irade serbestisinin olmamasi, devletin miidahaleciligi
ilkesi ve esitlik ilkesidir. Aile hukukuna iliskin ihtilaflarin bazilar1 arabuluculuga elverisli
degildir. Bosanma siirecinde TMK m. 184/1, b.5 gere§ince «Bosanma veya ayriligin fer’i

sonu¢larina iliskin anlasmalar, hakim tarafindan onaylanmadik¢a gecerli olmaz».>™

Arabuluculuk yolu ile yapilan anlasma TMK m.184/b.5 ve TMK m. 166/3 geregince
hakim onay1 ile gegerlilik kazanacaktir. Bir hukuki durumun kurulmasi, kaldirilmasi veya
degistirilmesi i¢in insai dava agmak gerekiyor ise, bu konuda taraflarin arabuluculuk ile
anlagsma saglamasi miimkiin degildir. Aile hukukuna iliskin davalardan bosanma,
evliligin butlan1 (TMK 146 md.), soy bagi ile ilgili davalar (TMK 286 md.), (TMK 301
md.), vesayet (TMK 397 md.), velayetin kaldirilmas1 TMK 183 md.), bosanmanin veya
evliligin iptali (TMK 145 md.), kisisel iligki tesisi (TMK 182 md.TMK 323 md.) gibi

konularda arabuluculuk miimkiin degildir.5®

Ancak nisanin bozulmasindan dogan davalar, mal rejimi tasfiyesinden kaynaklanan
talepler bosanmanin kesinlesmesinden sonra ileri siiriilebilen tazminat talepleri, esler

arasindaki nafaka talepleri ve ziynet esyasi alacagi davasi, esya alacagi davasi gibi

577 Uyumaz, Alper, Aile Hukukundan Dogan Uyusmazliklarin Alternatif Coziim Yollari, D.E.U. Hukuk
Fakiiltesi Dergisi Cilt: 17, Say1: 1, 2015, s. 119-169.

58 Dogan, Murat, Tiirk Medeni Kanunu'nun Evliligin Genel Hiikiimleri Bakimindan Getirdigi
Yenilikler,2003, 5.98; Akintiirk, Tiirk Medeni Hukuku, Aile Hukuku, 101-102.

579 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.4721.pdf.

%80 Uyumaz, Alper; Erdogan Kemal, Aile Hukukundan Dogan Uyusmazliklarin Alternatif Coziim Yollari,
D.E.U. Hukuk Fakiiltesi Dergisi Cilt: 17, Say1: 1, 2015, s. 119-169.
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uyusmazliklar 6325 sayili HUAK kapsaminda arabuluculuga elverislidir. Aile hukukuna
iligkin ihtilaflar mahkeme baglantilidir. Aile hukukuna iliskin ve aynm1 zamanda
arabuluculuga da elverisli bir konuda taraflarca anlagsma saglanir ve bu arabuluculuk
anlasmas1 i¢in icra edilebilirlik serhi alinmak istenir ise anlasmanin igeriginin
arabuluculuga ve cebri icraya uygun olup olmadiginin incelemesi sulh hukuk mahkemesi
tarafindan durugsmali olarak yapilacaktir. (HUAK 18/3, c¢.2). Dava ac¢ilmadan once
arabuluculuga bagvurulmussa, icra edilebilirlik serhi Aile Mahkemesi tarafindan
verilmelidir. Taraflar ve avukatlar1 ile arabulucunun birlikte imzaladiklar1 anlasma
belgesi, icra edilebilirlik serhi aranmaksizin ilam niteliginde belge sayilir. (HUAK m.18
b.4)%8!

1.2.Aile Hakimlerinin Taraflar1 Aile Arabuluculuguna Yoénlendirebilmesi

Tiirkiye’ de heniiz dava sart1 aile arabuluculugu uygulanmamaktadir. Ancak HUAK 13.
Madde,*®? gore, taraflar gerek dava agmadan nce gerek dava agildiktan sonra anlasarak
arabulucuya basvurmay1 kararlastirabilirler. Mahkeme de davanin goriilmesi sirasinda
taraflar1 arabulucuya bagvuru konusunda bilgilendirip tesvik edebilir. HUAKY 15.
maddeye gore, taraflar dava agilmadan oOnce veya davanin goriilmesi sirasinda
arabulucuya bagvurma konusunda anlasabilirler. Mahkeme de taraflar1 arabulucuya
basvurmak konusunda; arabuluculugun esaslari, siireci ve hukuki sonuglar1 hakkinda
aydinlatip, arabuluculuk yoluyla uyusmazligin ¢oziilmesinin sosyal, ekonomik ve
psikolojik acidan faydalarmin olabilecegini hatirlatarak onlar1 tesvik edebilir.
Arabuluculuk Yonetmeligi 17/7. maddeye gore, dava acildiktan sonra taraflarin birlikte
arabulucuya bagvuracaklarini beyan etmeleri halinde yargilama, mahkemece {i¢ ay1
gecmemek ilizere ertelenir. Bu siire, taraflarin birlikte basvurusu {izerine bir defaya

mahsus olmak iizere ii¢ aya kadar uzatilabilir.

4787 sayil1 Aile Mahkemelerinin Kurulus Gorev ve Yargilama Usullerine Dair Kanunun
7. Maddesi geregince, aile mahkemeleri, onlerine gelen dava ve islerin 6zelliklerine gore,
esasa girmeden Once, aile i¢indeki karsilikli sevgi, saygi ve hosgdriiniin korunmasi
bakimindan eslerin ve ¢cocuklarin karsi karsiya olduklari sorunlar tespit ederek bunlarin
sulh yoluyla ¢dziimiinii, gerektiginde uzmanlardan da yararlanarak tesvik eder. Sulh

saglanamadig1 takdirde yargilamaya devam olunarak esas hakkinda karar verilir. HMK

*8t Uyumaz, Alper; Erdogan Kemal, Aile Hukukundan Dogan Uyusmazliklarin Alternatif Coziim Yollari,
D.E.U. Hukuk Fakiiltesi Dergisi Cilt: 17, Say1: 1, 2015, s. 132.
582 RG. 02.06.2018 S. 30439.
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madde 137/1 md. ve 140/2 md. diizenlemelerinden de anlasildig1 {izere; dava sart1 olarak
arabuluculugun uygulanmadigi konularda, yazili yargilama usuliiniin uygulandig:
davalarda 6n inceleme asamasinda uyusmazlik konularinin tespitinden sonra mahkeme
taraflar1 sulh veya arabuluculuga tesvik eder ve taraflar1 arabuluculuk siireci, esaslar1 ve
hukuki sonuglar1 hakkinda bilgilendirir. Bu maddeyle hakime tesvik ddevi verilmistir,
hakimin arabuluculuga tesviki kanundan dogan yiikiimliiliigiidiir. Tahkikat agamasinda
da uygun gordiigii her an taraflar1 arabuluculuga tesvik edebilir.®® Bu anlamda
karsilastirmali hukukta da goriildiigli lizere taraflar1 bilgilendirme ve degerlendirme

toplantisina ydnlendirmesi de miimkiin olmalidir.%%*

Bu asamada taraflar gerek dava agmadan once gerek dava acgildiktan sonra anlasarak
arabulucuya basvurmay1 kararlastirabilirler (TMK 195).%% On inceleme asamasindan
sonra da yargilamanin her asamasinda anlasma ihtimalinin bulundugu durumlarda
mahkeme taraflar1 arabuluculuga tesvik edebilir (HUAK m. 13/1). Taraflardan biri
arabuluculuga bagvuru konusunda kars tarafa teklifte bulunmus ve otuz giin iginde kabul
edilmemigse bu teklif reddedilmis sayilir (HUAK m. 13/2). Taraflarin arabulucuya
basvuru konusunda anlagmalar1 halinde yargilama mahkeme tarafindan ii¢ ay1 gegmemek
tizere ertelenir. Taraflarin talebi halinde bu siire li¢ ay daha uzatilabilir. (HUAK m. 15/5).
Mahkeme baglantili arabuluculukta hakim arabulucuyu atar. Mahkeme dist
arabuluculukta taraflar serbestce arabulucuyu segebilirler. 58 Arabulucunun konusunda
uzman kisilerden olmas1 baska uzmanlara ihtiyaci azaltabilir ancak gerekiyorsa uzman
kisilerden destek almabilir veya taraflar uzman kisilere yonlendirilebilir ve taraflarin

beklentilerine uygun ve kalic1 ¢oziimler iiretilmesi miimkiin olabilir.%®’

583 Tanriver, “Tiirk Aile Mahkemesi Hakimlerinin Sulhe Tesvik Odevi”, s. 199; Akkaya, Tolga “Bosanma
Davasinda Alinabilecek Gegici Hukuki Korumalar veya Hakimin Miidahalesi Yoluyla Cocugun Korunmasi
Kapsaminda Zorunlu Arabuluculuk ve Bosanma Siireci (Aile) Danigmanlig1”, Ankara Barosu Dergisi,
2014.s. 39.

584 Parkinson, Aile Arabuluculugu, s. 11.

585 Uyumaz- Erdogan, “Aile Hukukundan Dogan Uyusmazliklarin Alternatif Coziim Yollar1”, s. 134; Aras,
Babhattin, “Aile Mahkemelerinde Taraflarin Sulh Yoluyla Coziime Tesviki”, YD, C. XXXI, S. 3, 2005.
s. 304.

586 Tanriver, “Aile Mahkemeleri Uzerine Baz1 Diisiinceler”, s. 952; Tanruver, “Hukuk Uyusmazliklari
Baglaminda Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar1 ve Ozellikle Arabuluculuk”, s. 173; Tanriver, “Tiirk
Mahkemesi Hakimlerinin Sulhe Tesvik Odevi”, s. 200; Taspolat Tugsavul, Tiirk Hukukunda Arabuluculuk,
s. 81; Akkaya, Medeni Usul Hukuku Bakimidan Bosanma Davasi, Ankara 2017. s. 381; Bilge Oztan, Aile
Hukuku, s. 718.

587 [1dur, Giilgiin, “Alternatif Uyusmazlik Céziimii ve Hak Arama Ozgiirliigii”, TBB 75.Yas Giinii I¢in Baki
Kuru Armagami, Ankara, s. 389. Ildir, s. 389; Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s. 288; Kekeg,
Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazlik Coziimiinde Temel Asamalar ve Taktikler, s. 86.
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Taraflarin dava agilmadan arabulucuya basvurmasi halinde, taraflarin ilk toplantiya
daveti tlizerine arabulucu ile arabuluculuk siirecinin devami konusunda anlagmaya
varilmasi ve durumun tutanakla tespiti ile arabuluculuk siireci baslayacaktir. Dava
acildiktan sonra ise mahkemenin arabuluculuga davetinin taraflarca kabul edilmesi veya
arabuluculuga basvurma konusunda anlastiklarini yazili olarak beyan ettigi ya da tutanaga
gecirildigi tarihten itibaren siirec islemeye baslar. Davanin agilmasindan sonra taraflarin
arabulucuya basvurmaya karar vermeleri halinde mahkeme tarafindan dava, {i¢ ay1
gecmemek iizere ertelenir. Bu siire taraflarin talebi ile bir defaya mahsus olmak {izere {i¢
aya kadar uzatilabilir (HUAK m.15, HUAKY m.19/6). Sire¢ 6 ay iginde
sonuglandirilmaz ise taraflar davaya devam eder, taraflar davaya devam etmez ise
mahkeme davanin ag¢ilmamis sayilmasina karar verir. Bu siire¢ i¢inde zamanasimi1 ve hak
diisiirtici stireler islemez. Taraflarin anlastiklar1 veya anlasamadiklari hususunun

arabulucu tarafindan tutanakla tespiti ile arabuluculuk siireci tamamlanmis olur.>®

Arabuluculuk esnek bir siirectir. Bu nedenle aile uyusmazliklar: i¢in uygun bir siirectir.>8®
Arabuluculukta bir¢ok yontemin ayri ayr1 veya birlikte kullanilmasi1 miimkiindiir. Bu
esnek siirecin giiven verici olmasi i¢in asgari kalite standartlarinin bulunmas: gerekir.
Taraflar  siirece  asil  olarak ve  06zel yetkili vekilleri ile birlikte
katilabilirler.**®Arabuluculuk faaliyeti, taraflarin anlasmaya varmas1 (HUAK m. 17/1/a),
arabuluculuk i¢in daha fazla ¢aba sarf edilmesinin gereksiz oldugu durumlarda HUAK
m. 17/1/b), taraflardan birinin kars1 tarafa veya arabulucuya, arabuluculuk faaliyetinden
cekildigini bildirmesi ile (HUAK m. 17/1/c), taraflarin anlasarak arabuluculuk siirecini
sona erdirmesi ile (HUAK m. 17/1/¢), uyusmazligin arabuluculuga elverisli olmadiginin
tespit edilmesi ile (HUAK m. 17/1/d), aile i¢i siddet durumlarinda sona erer. 6325 sayil
HUAK’ta 7036 Sayili Kanunu’nun 22. maddesiyle meydana gelen degisiklik ile HUAK
15. maddeye eklenen 7. fikrayla arabulucuya taraflarin ¢oziim tiretemedikleri durumda
¢Oziim Onerisinde bulunma imkani verilmistir. Arabulucu; taraflarin anlastiklari,
anlasamadiklar1 veya arabuluculuk faaliyetinin nasil sonuglandigini igeren bir tutanak

diizenler ve bu tutanak arabulucu, taraflar, kanuni temsilciler veya avukatlar tarafindan

588 ()zbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii.

589 Shaffer, M. (1988). Divorce mediation: a feminist perspective. University of Toronto Faculty of Law
Review, 46(1), 162—.

590 Ozmumcu, Seda, “Karsilastirmali Hukuk ve Tiirk Hukuku Acisindan Zorunlu Arabuluculuk Sistemine
Genel Bir Bakis”, s. 836; Ozmumcu, Seda, “Arabulucunun Rolii Kolaylastirict ve Degerlendirici
Arabuluculuk™, s. 1366-1367.
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imzalanir (HUAK m. 17/2) ve ilgili belgeler arabulucu tarafindan bes yil siire ile

saklanmak zorundadir.>®?

HUAK 18. Maddeye gore taraflar anlasmaya vardilar ise bir anlagsma belgesi diizenlenir.
Anlasma belgesi taraflar ve arabulucu tarafindan imzalanir (HUAK m. 18/1). Anlasmanin
kapsami ve sekli taraflarca serbestce kararlastirilabilir. Anlagma belgesi taraflar ve taraf
vekilleri ile birlikte imzalanir ise, 2004 sayili Icra ve Iflas Kanunu’nun 38. maddesi
anlaminda ilam niteliginde belge sayilir (Av. K. m. 35/A, HUAK m. 18/4). Bosanma
davasi acilmadan Once taraflarin arabuluculuga bagvurmasi halinde anlasma belgesi
taraflar ve arabulucu tarafindan imzalanir ise ilam niteliginde belge olabilmesi i¢in
arabulucunun gorev yaptig1 yer Sulh Hukuk Mahkemesi tarafindan icra edilebilirlik
serhinin verilmesi gerekmektedir.>®? Ancak aile uyusmazliklarinda icra edilebilirlik serhi
aile mahkemesi tarafindan verilmelidir. Dava sart1 veya ihtiyari arabuluculuk siireclerinde
aile hukukunu ilgilendiren istirak nafakasi, velayet, cocukla kisisel iliski kurma, maddi-
manevi tazminat, yoksulluk nafakasi, mal rejimi tasfiyesi gibi konularda arabuluculuk
anlagma ile sonlandirilir ise taraflar arasindaki s6zlesmeye icra edilebilirlik serhi bosanma
kararini verecek mahkeme tarafindan verilmelidir. Dava ag¢ilmadan 6nce arabuluculuga
basvurulmasi ve bosanma davasinin acilmasiyla arabuluculuk anlagsma belgesinin
mahkemeye sunulmast durumunda bu sozlesme mahkeme dis1 sulh so6zlesmesi
niteligindedir. Mahkeme tarafindan onaylandig1 anda mahkeme ici sulh sézlesmesine
doniisiir ve sulh kesin hiikmiin sonuglarimi dogurur (HMK m. 315/1). Ozellikle
bosanmanin fer’ i olan konularda arabuluculuk anlagma belgesinin mahkeme i¢i sulh

sozlesmesine doniistiiriilmesi zorunludur.>%

Bosanma davasi agildiktan sonra taraflarin arabuluculuga basvurmasi halinde icra
edilebilirlik serhi davanin gorildiigii gorevli ve yetkili aile mahkemesi tarafindan verilir
(HUAK m. 18/2). Bosanma kararinin kesinlesmesinden sonra istirak nafakasi, velayet,
cocukla kisisel iliski kurma, maddi-manevi tazminat, yoksulluk nafakasi ve mal rejimi

tasfiyesi konularinda arabuluculuga gidildigi takdirde bu konularda gorevli mahkeme aile

%1 Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, s. 369.

592 Bulur, “6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ve Uygulamasi Hakkinda
Degerlendirmeler”, s. 506.

593 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s. 1260.
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mahkemesi olmalidir. Yetkili mahkeme ise arabulucunun gérev yaptigi yer mahkemesidir

(HUAK m. 18/2). 5%

Icra edilebilirlik serhi vermek cekismesiz yargi isi oldugundan kesin yetkili mahkeme
bulunmamaktadir. icra edilebilirlik serhi alinmamis bir sdzlesme mahkeme dis1 sulh
belgesi olarak kalir. Sadece taraflar1 baglar ancak icra edilebilirlik serhi sdzlesmeyi
ticiincii kisilere kars1 da gegerli kilar. Icra edilebilirlik serhi talebi incelemesi dosya
tizerinden yapilir aile hukukuna iliskin uyusmazliklarda inceleme durusmali olarak
yapilir. Incelemenin kapsami anlagmanin iceriginin arabuluculuga ve cebri icraya
elverigli olup olmadigiyla sinirhidir (HUAK m. 18/3). Avrupa Konseyi icra edilebilirlik
serhinin kanuna, ahlaka, kamu diizenine veya taraflardan herhangi birinin mesru
menfaatlerini ihlal etmedigine dair inceleme yapilmasmi Onermistir.’® Anayasa
Mahkemesi’nin (AYM), 10.07.2013 T., 2012/94 E. 2013/89 K. Sayili kararinda
HUAK’ta belirtilen hususlar yaninda emredici hukuk kurallar1 ve kamu diizenine

aykirilik bakimimdan da szlesmeler re *sen incelenebilecektir.>%

Icra edilebilirlik serhi verilebilmesi igin arabuluculuk anlasma belgesinin eda hiikmii
icermesi ve sliphe uyandirmayacak sekilde belirli, acik ve sarta baglanmamis olmasi
gerekir. Icra edilebilirlik serhinin verilmesi gekismesiz yargi faaliyetidir. Bu karar usuli
nitelikte insai bir karardir.>® icra edilebilirlik serhi talebi iizerine mahkemenin verecegi
kararlara kars1 istinaf yoluna gidilmesi halinde maktu harg¢ alinir (HUAK m. 18/3). Icra
edilebilirlik serhine iligskin kararlar maddi anlamda kesin hiikiim niteligine sahip degildir.
HUAK 18. maddenin 5. fikrasina gore arabuluculuk faaliyeti sonunda uzlasilan hususlar

hakkinda dava agilamaz. Ancak irade fesad hallerinde dava agilabilir.>%

[lamlar ve ilam niteliginde belgeler hukuki nitelikleri bakimindan birbirinden farklidir.
[lamlar maddi anlamda kesin hiikiim niteligine sahiptir. Ilam niteliginde belgeler ise kesin
hiikkiim niteligine sahip degildir. Icra edilebilirlik serhi verecek mahkeme anlasma
iceriginin taraflarin {izerinde serbestce tasarruf edebilecegi konular arasinda olup

olmadigin1 ve cebri icraya elverisli olup olmadigini arastiracaktir. Mahkemenin

%94 Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabuluculuk Hak ve Yiikiimliiliikleri, s. 382.

55 ()zbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s. 1261; Taspolat Tugsavul, Tiirk Hukukunda Arabuluculuk, s.
195; Kekeg, Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazlik Céziimiinde Temel Asamalar ve Taktikler, s. 207.
%%6Giindogdu, Tansu,” Bosanma Uyusmazliklarinda Arabuluculuk”, Ankara,2022, s.130.

597 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s. 1261.

5% Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, s. 393.
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arabuluculuk anlasmasini inceleme alani sadece bu konular ile sinirlidir. Bununla birlikte
icra edilebilirlik serhi ¢ekismesiz yargi isidir. Cekismesiz yargi islerinde aksine hiikiim
olmadikga re’sen arastirma ilkesi mevcuttur. Dolayisiyla aile mahkemesinden istenecek
icra edilebilirlik serhi incelemesinde, hakim re’ sen aragtirma ilkesi geregince, sinirl bir
inceleme ile kalmayip durusmali olarak gerekli inceleme ve degisiklikler yaparak karar
verebilir. Bu nedenle aile mahkemelerinde icra edilebilirlik serhi incelemesi, kanunun

ongordiigii sekil ile smirl degildir.>%®

Aile hukukunda arabuluculuga uygun olan uyusmazliklar asagida sirayla incelenecektir.

1.3.Mahkeme Uzmanlari ve Mahkeme Personelinin Durumu

Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliigii®® (ADM) biinyesinde yer alan uzmanlar,
ozellikle ¢ocuklar ilgilendiren konularda, taraflar ve idrak kabiliyetine sahip ¢ocuklarla
0zel gorismeler yapmaktadir. Bu raporlar mahkemeye sunulmakta ve Mahkeme bu
raporlart inceleyerek kararimi olusturmaktadir. Ayrica 4787 sayili Aile Mahkemeleri
Kanunu 6/son Madde geregince bu uzmanlar, mahkemece verilecek tedbir kararlarinin
mahkemece uygulanmasinda da gorevlendirilirler. Ozellikle cocuk tesliminde de
gorevlendirilebilecekleri séz konusu iken 7343 sayili Icra ve Iflas Kanunu ile Baz1
Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun'un %! 32. maddesi ile ¢ocuk teslimi
ve ¢ocukla kisisel iliski kurulmasina iliskin tiim maddeler (IiIK m. 25, 25/a, 25/b, 341)
fcra ve Iflas Kanunu'ndan (1iK) ¢ikarilmistir.%%? Tiirkiye’ de Adalet Bakanlig1 Adli Destek
ve Magdur Hizmetleri Baskanlig1 tarafindan 47 il ve 195 ilge de “Cocuk Goriisme
Merkezleri” kurulmustur. Aile mahkemesi personellerinin de aile arabuluculugu egitimi

almasi diistiniilmelidir.5%

2. Nisanlanma ve Sonuclarinda Arabuluculuk
Nisanlanma hiikiimleri TMK’ nun 118-123 maddeleri arasinda diizenlenmistir. TMK 118
md. gore “ Nisanlanma, evlenme vaadiyle olur.” Nisanlanma sekle bagli olmayan bir aile

hukuku iliskisidir. 8 Evlenme vaadini igeren irade beyan1 ve bu beyanm kabulii ile

59 Jgiktag Yasemin, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Sempozyumu, Istanbul, 2014, 5.42.

800 https://magdur.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/adm-nedir.

601 RG. 30.11.2021, S. 31675.

602 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.3.2004.pdf.

603 Sunay il, Aile Arabuluculugu, 2009, s.23.

604 Mustafa Dural/Tufan Ogiiz/Mustafa Alper Giimiis, Tiirk Ozel Hukuku, Cilt III, Aile Hukuku, 11. Bas,
Istanbul 2016, N. 73-76.
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nisanlanma gerceklesmis olur.’® Bu irade beyanlarmin ac¢ik ya da zimni olarak da
yapilmasi miimkiindiir. Nigsanlanmanin var oldugunu ispat yilikii nisanlanmanin var
oldugunu iddia eden tarafa aittir. Her tiirlii ispat araci1 ile ispat edilebilir. Nisanlanma sahsa
sik1 sikiya bagl haklardandir ve temsil gegerli degildir. Nisanlanmanin gegerli olmasi
bazi sartlara baglhdir. Nisanlanma engelleri kanunda sayilmamistir. Nisanlilarin ileride
evlenecekleri de dikkate alindiginda evlenme engelleri ayn1 zamanda nisanlanma engeli
olarak gecerlidir. Bu engeller, evlenmesinde tibben sakinca yaratan akil hastaligi,
taraflardan birinin halen evli olmasi, evlenmeye engel kan veya sihri hisimlik, ayni

cinsiyette olma’ dir.%%

Ayrica nisanlanmanin, emredici hukuk kurallarina, ahlak ve adaba aykiri1 olmamasi ya da
imkansiz olmamasi gerekir, (nisanlandiktan sonra taraflardan birinin cinsiyet degistirmesi
veya muvazaali nisanlanma). Hata, hile, ikrah gibi iradeyi sakatlayan sebeplerden biri ile
iradesi bozulan kisi, tek tarafli irade agiklamasiyla nisani bozabilir ve bu hallerde nisanin
bozulmasi ya da 6liim nedeniyle bozulmasi hallerinde ortaya ¢ikacak talepler de gecersiz
olacaktir. Bu durumlarda taraflar Tiirk Borglar Kanunu sebepsiz zenginlesme

hiikiimlerine gore dava yoluna gidebilirler.%%’

Nisanli olmasina ragmen evlenmek istemeyen tarafi evlenmeye zorlamak miimkiin
degildir. Ancak evlenmekten kaginan nisanliya kars1 diger taraf tazminat davasi agabilir.
Nisanlilik, evlenme diginda, 6lim-gaiplik, cifte nisanlanma, kesin evlenme engelinin
ortaya ¢ikmasi, imkansizlik, kKarsilikli anlagma, irade bozuklugunun varligi halinde derhal
yapilacak tek tarafli bir irade beyani ile nisanlilardan birinin, herhangi bir sebep
gostermeksizin diledigi zaman tek tarafli irade beyaniyla (Bu son halde nisan1 bozan taraf,
sonuglarma katlanir, diger taraf maddi ve manevi tazminat davasi acabilir) sona

erebilir.508

605 Selahattin Sulhi Tekinay, Tiirk Aile Hukuku, 7. Bas1, Istanbul 1990, s. 7-8; Nisanliligin gergeklesmesi
hakkinda genis bilgi i¢in Bkz.Omer Ugur Gengcan,” Aile Hukuku,” Ankara,2011, 5.190 vd.

6% Y1ldiz Abik, "Nisanlanma ve Nisanlilik", Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Y1l: 2005, Cilt:
54 Sayt: 2, s. 65 vd.

807 Turgut Akintiirk/Derya Ates Karaman, Tiirk Medeni Hukuku, Aile Hukuku, 2. Cilt, 18. Bas1, Istanbul
2016, s. 51.

68 Turgut Akintiirk/Deiya Ates Karaman, Tiirk Medeni Hukuku, Aile Hukuku, 2. Cilt, 18. Basi, istanbul
2016, s. 30; Nisanliligin sona erme sebeplerihakkinda ayrica Bkz.Gengcan, “Aile Hukuku,” s.219 vd.
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2.1. Nisanin Bozulmasindan Sonra Acilabilecek Davalar

2.1.1. Maddi Tazminat Davasi

TMK 120 md. gore; Nisanlilardan biri hakli bir sebep olmaksizin nisant bozdugu veya nisan
taraflardan birine yiikletilebilen bir sebeple bozuldugu takdirde; kusuru olan taraf, digerine
diiriistliik kurallar ¢ergevesinde ve evlenme amaciyla yaptigi harcamalar ve katlandigi maddi
Sfedakdrhiklar karsiliginda uygun bir tazminat vermekle yiikiimliidiir. Aynt kural nisan giderleri
hakkinda da uygulanir. Tazminat istemeye hakki olan tarafin ana ve babasi veya onlar gibi

davranan kimseler de aym kosullar altinda yaptiklart harcamalar icin uygun bir tazminat

’

isteyebilirler.’

609 nisanin,

Kanunun metninden agikca anlasilacagi gibi maddi tazminat isteme hakki,
nisanlilardan birinin haksiz yere veya diger nisanlinin kusuru nedeniyle bozulmasi
halinde mimkiindiir. Buradaki zarar menfi zararlardir. Yani tazminat isteyen tarafin
evlenmenin gerceklesecegine inanarak ugradigi zararlardir. Menfi zarar kapsamina nisan
masraflar1 ve evlenme amaciyla yapilan masraflar girer. Ornegin, ev esyalarmin alinmast,
evin kiralanmasi, balay:r tatili i¢in yapilan masraflar gibi masraflar bu kapsamda
sayilabilir. Davaci taraf, diger nisanli ve/veya onun ana babasi ya da onlar gibi davranan
ticlincti kisiler olabilir. Maddi tazminat nisanin bozulmasina sebep olan kusurlu
nisanlidan istenebilir. Davali sifati sadece bu kusurlu nisanlidir. Onun ana babasina kars1
bu dava agilamaz.5!? Istenecek maddi tazminatin kapsamu ise, nisan giderleri, evienme

amaci ile yapilan harcamalar, evlenme amaci ile yapilan fedakarliklardir. (Is degistirme,

isten ayrilma, sehir/ iilke degistirme vb.)%!!

2.1.2. Manevi Tazminat Davasi
TMK 121 md. gore; “Nisanin bozulmasu yiiziinden kisilik hakki saldiriya ugrayan taraf, kusurlu

’

olan diger taraftan manevi tazminat olarak uwygun miktarda bir para édenmesini isteyebilir.’

Kanunun metninden agik¢a anlasilacagi gibi manevi tazminat isteme hakki;®*? davaci ve

davali sifat1 nisanh taraflara aittir. Davaci tarafin nisanin bozulmasinda kusursuz olmasi

609 Maddi tazminat isteme bakimindan Bkz.Gengcan,” Aile Hukuku,” s.229 vd.

610 K o¢, Nevzat: Tiirk — Isvigre Hukukunda Nisanlanma Sozlesmesi, izmir 2002, s. 106.

611 Ergiine, M. S. "Pecuniary Damages In Case Of Breach Of Engagement". Journal of Istanbul University
Law Faculty 74 (2016): 757-772.

612 Manevi tazminat isteme bakimindan Bkz. Gengcan, “Aile Hukuku,” 5.236 vd.
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gerekmez, diger tarafin kusurundan daha az kusurlu olmasi da yeterlidir.®® Davaci

nisanlinin, nisanin bozulmasindan dolay1 kisilik haklar1 saldirrya ugramis olmalidar. 814

Daval1 nisan1 bozan taraftir, nisan1 bozan tarafin anne ve babasina kars1 agilamaz. Eger
tictincti kigilerin kusurlu davraniglar1 nedeniyle nisan bozulmussa, kosullar1 varsa onlara
kars1 genel mahkemelerde TMK m. 25 ve TBK m. 58’e gore ayri dava agilabilir. Manevi
tazminat talebi kisiye siki sikiya bagli bir haktir. Ancak yasal temsilciler de manevi
tazminat davasini agabilirler. Dava agmadan 6nce dava agmak isteyen taraf 6lmiisse, dava
hakki mirasc¢ilarina ge¢cmez (TMK 25/4 md.). Ancak, 6lmeden 6nce manevi tazminat
talebini kars1 tarafa herhangi bir sekilde ileri siirmiis ise, mirasgilar bu davay1 agabilir

(TMK 25/ 4 md.). 65

2.1.3. Hediyelerin Geri Verilmesi
TMK 122 md. gore; Nisanlilik evienme disindaki bir sebeple sona ererse, nisanlilarin

birbirlerine veya ana ve babanin ya da onlar gibi davrananlarin, diger nisanliyya vermis olduklar

alisilmisin disindaki hediyeler, verenler tarafindan geri istenebilir. Hediye aynen veya mislen geri

>

verilemiyorsa, sebepsiz zenginlegme hiikiimleri uygulanir.’

Kanunun metninden acgik¢a anlasilacagi tizere; nisanlilik iliskisi dolayisiyla verilen
hediyeler geri istenebilir.%2® Nisanlanmadan 6nce verilen hediyeler Borglar Hukuku genel
hiikiimlerine gore talep edilebilir.%?” Nisanlilik iliskisi evlenme disinda herhangi bir
nedenle hatta nisanlilardan birinin 6liimii ile sona ermis olsa bile taraflarin kusurlu veya
kusursuz olmasina bakilmaksizin ileri siirtilebilir. Alisilmisin disinda hediyeler geri
istenebilir. Taraflarin sosyo ekonomik durumlarinin da degerlendirilmesi gereklidir.
Nisanlilarin birbirine veya ana baba ya da onlar gibi davrananlarin diger nisanliya verdigi
hediyeler bu dava ile talep edilebilir. Diger ti¢lincii kisilerin, 6rnegin yakin akrabalarin
nisan toreninde taktig1 takilar1 bu dava ile geri istemeleri miimkiin degildir. Kanun geregi
geri verme borcu Oncelikle aynen, olmadigi takdirde mislen hediyenin geri verilmesi
yoniindedir. Mislen geri verilmesi miimkiin olmayan hediyeler i¢in sebepsiz zenginlesme
hiikiimleri uygulanir (TBK m. 79-80). Kosullar1 varsa, genel mahkemelerde sebepsiz

zenginlesme veya bagistan geri donme davasi agilabilirler. TMK 123 md. gore;” nisanin

613 Tekinay, Selahattin Sulhi: Tiirk Aile Hukuku, 7. Basi, Istanbul 1990, s. 54.

614 Akintiirk, Turgut: Tiirk Medeni Hukuku, Ikinci Cilt, Yeni Medeni Kanun’a Uyarlanmis Aile Hukuku,
9. Basi, Istanbul 2004, s. 52.

615 Oztan, Bilge: Aile Hukuku, 5. Basi, Ankara 2004, s. 87.

616 Bkz.Gengcan, “Aile Hukuku” s.240 vd.

617 Oztan, Bilge: Aile Hukuku, 5. Basi, Ankara 2004, s. 64.
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sona ermesinden dogan davalar, yani maddi ve manevi tazminat ile hediyelerin iadesi
davasi, nisanin sona ermesi ilizerinden bir y1l gegmekle zamanasimina ugrar.” (TBK m.

77vd. veya m. 295)%18

2.1.4. Nisanin Bozulmasindan Dogan Uyusmazhklarin Arabuluculuga Elverisliligi
Niganliligin sona ermesi sebebiyle acilabilecek maddi ve manevi tazminat davalar1 ve
hediyelerin iadesi istemlerine iliskin talepler, kanaatimizce aile arabuluculuguna elverisli
uyusmazliklardir. Zira bu talepler niteligi geregi 6zel hukuk ihtilaflaridir ve taraflarin
tizerinde serbestge tasarruf edebilecekleri uyusmazliklardir. Diger taraftan bu
uyusmazliklarda taraflarin iizerinde serbestce tasarruf etme hakki bulunmaktadir.
Dolayisiyla taraflar bu tiirden uyusmazliklarini arabuluculuk yoluyla c¢ozebilirler.
Arabuluculuk yontemini sadece nisanlilar degil, maddi tazminat ve hediyelerin iadesini
acisindan diger kisilerde kullanabilir. (TMK 120 md., TMK 122.md) Bu kapsamda
nisanl taraf ile diger nisanlinin ana ve babasi veya onlar gibi hareket eden diger kisiler
aralarindaki hediyelerin iadesine yonelik uyusmazliklarini arabuluculuk yontemiyle
cozebilirler. Aym1 sekilde maddi tazminat talepleri icin de arabuluculuga

basvurabilirler.®°

3. Evliligin Genel Hiikiimleri Bakimindan Arabuluculuk

TMK 185 md. “evliligin genel hiikiimleri” baslig1 altinda eslerin hak ve yilikiimliiliiklerini
emredici, fakat her iki es i¢in esit kurallara baglamistir. 2°Evlilik birliginin korunmasi
amaci ise, “birligin korunmas1” bashig: altinda 195,196,197,198 ve 199 maddeler ile
acikca kabul edilmistir. Bosanma davalarinda 169 madde ve 170.maddeler ile de ayrilik
karar1 ve buna iligkin tedbirler i¢cin hakime genis bir takdir yetkisi taninmistir. Yeni yasal
mal rejimimiz olan edinilmis mallara katilma rejimi ile ilgili ayrintili kural ve teknikler
getirilmis ve yine hakime zina ve hayata kast sebebiyle eslerin mal rejimi tasfiyesi
sebebiyle dogacak alacak haklar tizerinde de hakime genis bir takdir yetkisi taninmistir

(TMK 236/2). Taraflarin hakimin miidahalesini istedigi bu davalarda arabuluculuk

618 ()ztan, Bilge: Aile Hukuku, 5. Basi, Ankara 2004, s. 74.

619 Duygu Daglioglu, "Aile Hukukuna Iliskin Uyusmazliklarda Arabuluculuk", ASBU Hukuk Fa-kiiltesi
Dergisi (2020/2), s. 567-568.

620 Giimiis, M. A.: Teoride ve Uygulamada Evliligin Genel Hiikiimleri ve Mal Rejimleri (TMK.

m. 185 — 281), Istanbul 2008.
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miimkiindiir. Hakim taraflar1 sulhe ve arabuluculuga tesvik edebilir ve sonuca gore

taraflarin anlastig1 hususlari onaylayarak hiikiim tesis edebilir. %

Evliligin genel hiikiimleri TMK 185-201 maddeler arasinda diizenlenmistir. Evlenme
ehliyeti TMK 124. ile 128. Maddeler arasinda diizenlenmistir.®?2 Maddeye gore, ayirt
etme giicii, evlenme yasi, evlenecek kisi sinirlt ehliyetsiz ise yasal temsilcisinin onay1,
evlenme engelinin bulunmamasi gereklidir. Evlenme ehliyeti bakimindan evlenme
engellerinin bulunmamasi gerekir. Evlenme engelleri TMK ‘nin 129. md ve 133. md
arasindadir. Maddeye gore evlenme engelleri hisimlik, onceki evlilik ve akil hastaligi
basliklar1 altinda anlatilmistir.®? Ayrica TMK 130 md, 131.md ve 132. Md. geregince
gosterilen onceki evliligin sona ermesi, evliligin feshi hallerinde kadin evliligin sona
ermesinden 300 giin gecmedikce evlenemez. Hakim, kadinin dogum yapmasi, dnceki
evliliginden hamile olmadiginin ispat1 veya eski kocasi ile yeniden evlenmek istemesi
halinde siireyi kaldirabilir. Bulasici hastaligin tedavi edilmis olduguna dair rapor alinmasi
halinde hakim siireyi kaldirabilir. Yine de her nasilsa evlilik yapilmis ise evlilik
gecerlidir. Evlenme bagvurusu ve batil evlenmeler, 134. Ve 160. Maddeler arasinda
diizenlenmistir. Evlilik iligkisi, evlenme sozlesmesinin kurulmasiyla birlikte hak ve
hiikiimlerini her iki es bakimindan da dogurur. Kadin, evlendirme memuruna veya daha
sonra niifus idaresine yazili bagvuru yaparak kocasinin soyadinin 6niinde 6nceki soyadini
da kullanabilir. (TMK m. 187) Eslerden her biri meslek veya is seciminde digerinin iznini
almak zorunda degildir. (TMK 192 md.) Ailenin siirekli ihtiyaglar1 i¢in her es, digerinin
katilimina gerek kalmaksizin, evlilik birligini temsil eder; siirekli ihtiyaglar bakimindan
tictincii kisilere kars1 miiteselsil sorumluluk esastir. (TMK 189 md.) Evlilik birligi i¢cinde
gecikmesinde sakinca goriilen hallerde hakim evlilige miidahale edebilir. TMK 195 md.)
Yetkili mahkeme aile mahkemesidir. Eslerden birini temsil yetkisi hakim karari ile
kisitlanabilir ya da kaldirilabilir. (TMK 190 md.) Aile mahkemesi hakimi taraflarin ayri
yasamasina da karar verebilir. Ayr1 yasama mahkeme karari1 olmadan da miimkiindiir.
Ancak taraflarin anlasgamamasi halinde aile konutu, ¢ocuklarin kimin yaninda kalacag,
eve yapilacak maddi katki, esyalardan yararlanma, eslerden birinin tasarruf yetkisinin
kisitlanmasi, (TMK 199 md.) bir esin borglari igin, diger ese 6deme emri gonderilmesi

gibi tedbir kararlarinda mutlak hakim karar1 gereklidir. Arabuluculuk, taraflarin iizerinde

621 Uyumaz- Erdogan, “Aile Hukukundan Dogan Uyusmazliklarin Alternatif Coziim Yollar1”, s. 136.
622 Bu konuda genis bilgi i¢in Bkz. Gengcan,” Aile Hukuku”, s.259 vd.
623 By konuda ayrmtili bilgi icin Bkz. Gengcan,” Aile Hukuku”, s.289 vd.
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serbestce tasarruf edemeyecekleri konularda, mutlaka hakim kararinin gerekli oldugu
konularda uygulanamaz. Hakim karar1 gerektiren insai davalar 6325 sayili Arabuluculuk

Kanunu kapsaminda arabuluculuga elverisli degildir.5%*

3.1.Evliligin Genel Hiikiimlerine fliskin Uyusmazliklarin Arabuluculuga
Elverisliligi

TMK 195 md geregince, evlilik birliginin yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmemesi veya

taraflarin onemli konularda anlasmazliga diismeleri halinde esler ayr1 ayr1 veya birlikte

hakimin miidahalesini isteyebilirler. Hakim bu asamada esleri uzlastirmak i¢in uzman

kisilerden yararlanabilir. Bu alanda da arabulucular ¢alisabilir.6?®

Ingiltere’ de sadece bosanma asamasinda degil eslerin uyusmazlik yasamalar1 halinde de
Family Mediation Council (FMC) tarafindan yayinlanmis kurallarda da aciklandig: tizere
aile arabuluculugunun uygulanabilecegi vurgulanmistir. Ayrica Amerika Birlesik

9% ¢¢

Devletleri’nde de “marital mediation,” “evlilik arabuluculugu” sistemi uygulanmaktadir.
Bir evlilik arabulucusu, ciftlerin anlasmazliklar1 mahkeme salonu ortami disinda
¢ozmelerine yardimci olur. Bu anlasmazliklar, ¢ocuk velayeti diizenlemeleri veya
bosanma anlagmalar1 ile 1ilgili olabilir. Evlilik arabuluculugu uygulamasi da aile
hukukunun bir bileseni olarak kabul edilebilir. Iliskileri gelistirmek icin yerlesik
arabuluculuk tekniklerini kullanan bir siire¢ olan evlilik arabuluculugu stirece psikolojik
bir perspektiften bakar ve evlilik danismanligin basarisiz oldugu durumlarda evlilik

arabuluculuguna ihtiya¢ duyulabilecektir.52°

4. Bosanma ve Sonuclarinda Arabuluculuk

Bosanma ile ilgili hiikiimler TMK nin 161 ve 184. Maddeleri arasindadir. Bosanma
taraflardan birinin bosanma davasi agmasi ile ve hakimin bosanmaya karar vermesi ile
miimkiin oldugundan bosanma davasi insai bir dava olup arabuluculuga uygun degildir.
Bosanma sebepleri TMK’ da sayilmustir. Ozel bosanma sebepleri ve genel bosanma

sebepleri TMK’ da gosterilmistir.®%’

624 Borii, “Aile Arabuluculugu Konusunda Giincel Gelismeler”, s. 1052; Dural, M., Ogiiz, T., Giimiis, M.A.
(2010). Tiirk Ozel Hukuku Cilt III Aile Hukuku. 3. Baski. Istanbul: Filiz Kitabevi, 5.95.

625 Tanriver, “Aile Mahkemeleri Uzerine Bazi Diisiinceler”, s. 952; Taspolat Tugsavul, Tiirk Hukukunda
Arabuluculuk, s. 81; Bilge Oztan, Aile Hukuku, s. 718.

626 Boardman. (2013). Practice Note: Marital Mediation: A Psychological Perspective: Practice Note:
Marital Mediation. Conflict Resolution Quarterly, 31(1), 99-108. https://doi.org/10.1002/crq.21081.

627 Tanriver, Tiirk Aile Mahkemeleri, s. 88.
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4.1.0zel Bosanma Sebeplerinde Arabuluculuk

TMK 161md.’ ye gére zina sebebiyle;%?® TMK 162 md.” ye gore 4.1.2. Hayata Kast,
Pek Kotii Muamele veya Onur Kirici Davranig Sebebiyle; TMK 163 md.” ye gore Sug
Isleme veya Haysiyetsiz Hayat Siirme sebebiyle; TMK 164 md. ‘ye gore Terk sebebiyle,
TMK 165 md.” ye gore Akil Hastalig1 sebebiyle agilan bosanma davalari hékim kararina

ihtiya¢ duyulan bir insai davalar oldugundan “bosanma” arabuluculuga uygun degildir.5?°

4.2.Genel Bosanma Sebeplerinde Arabuluculuk

4.2.1. Evlilik Birliginin Sarsilmasi

TMK 166 md. gore, evlilik birliginin temelinden sarsilmasi, eslerin bosanma hususunda
anlagmalar1, ortak hayatin kurulamamasi veya fiili ayrilik hali genel bosanma
sebepleridir. TMK 166 md. geregince eslerin ortak hayati siirdiirmelerinin kendilerinden
beklenemeyecek derecede sarsilmis olmasi halinde evlilik temelinden sarsilmig kabul
edilir.%% Taraflarin anlasarak bosanma yolunu tercih etmeleri halinde ise evliligin 1 yil
stirmiis olmasi, eslerin ya birlikte mahkemeye basvurmasi ya da bir tarafin actig1 davay1
diger esin kabul etmesi ve hakimin taraflarin yaptig1 anlasmanin hakim tarafindan uygun
goriilmesi ve hakimin asil taraflar1 dinlemesi gereklidir.%®! Yapilan anlasmanin da hakim
tarafindan uygun bulunmas1 ve hakim tarafinda yapilacak degisikligin de taraflarca kabul
edilmesi halinde yine hakim kararina ihtiya¢ duyulan bir ingai dava s6z konusu
oldugundan “bosanma” arabuluculuga uygun degildir.5%?

Devlet, ailenin huzur ve refahi ile 6zellikle ananin ve ¢ocuklarin korunmasi i¢in gerekli
tedbirleri alir. Anayasa’ nin 41 maddesi “Ailenin korunmasi ve ¢ocuk haklar:” bashigi ile
baslayan maddede “Aile, Tiirk toplumunun temelidir ve esler arasinda esitlige dayanir.

Devlet, ailenin huzur ve refahi ile ozellikle ananin ve ¢ocuklarin korunmasi ve aile

planlamasinin ogretimi ile uygulanmasint saglamak igin gerekli tedbirleri alir, teskilati

628 Omer Ugur Gengcan, Bosanma Hukuku, Ankara, 2013; Ayrica bak. Mustafa Dural/Tufan Ogiiz/Alper
Giimiis, Tiirk Ozel Hukuku, C. ITI, Aile Hukuku, 2015, Istanbul.

629 Tanriver, Tiirk Aile Mahkemeleri, s. 88.

830 (Bztan, Bilge, “Tiirk Medeni Kanunu’na Gére Evliligi Sona Erdiren Sebepler, Ozellikle Bosanma,”;
Gengcan, Omer Ugur, Aile Mahkemesi Davalari-A¢iklama-Dilekge Ornekleri, Genisletilmis 4. Basi,
Yetkin Yayinlari, Ankara, 2021, s. 336; Gengcan, Omer Ugur, Bosanma Hukuku, 10. Baski, Yetkin
Yaymlari, Ankara, 2021, s. 975; Tutumlu, Mehmet Akif, Evliligin Butlani, Bosanma, Ayrilik Sebepleri ve
Bosanmanin Hukuki Sonuglari, 2. Baski, Adalet Yaymevi, Ankara, 2006, s. 239; Tutumlu, Mehmet Akif,
Teorik ve Pratik Bosanma Yargilamas1 Hukuku, C: 2, Seckin Yayinlar1, Ankara, 2005, s. 1065; Unal, Akin,
“Fiili Ayrilik Nedeniyle Bosanma”, Erciyes Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C: II, S: 1-2, Kayseri,
2007, s. 291.

631 Kemal Oguzman/Mustafa Dural, Aile Hukuku, istanbul, 1998 s. 112 vd.

632 Tanriver, Tiirk Aile Mahkemeleri, s. 88.
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kurar.” hiikmiinii icerir. Ailenin toplumun temeli oldugu, ana ve ¢ocuklarin korunmasi
icin devletin gerekli olan tiim tedbirleri almas1 gerektigi vurgulanmistir. Aile hukuku
uyusmazliklarinda gecerli olan ilkeler diger hukuk uyusmazliklarinda gecerli olan
ilkelerden farklidir.®*® 6100 say1li Hukuk Muhakemeleri Kanunu’ nda yer alan tasarruf
ilkesi (HMK m. 24), taraflarca getirilme ilkesi (HMK m. 25),%4 taleple bagllik ilkesi
(HMK m. 26),%%° yargilamaya hakim olan ilkelerdendir. Fakat kamu diizenine iliskin
davalarda re’sen arastirma ilkesi ve re’sen harekete gecme ilkesi uygulanir. Bosanma
davalarinda bazi istisnai diizenlemeler disinda tasarruf ilkesi uygulanmaktadir. Bosanma
davasinda tasarruf ilkesine bazi istisnalar getirilmistir. Bu istisnalar TMK 184.
maddesinde diizenlenmistir. Bu maddeye gore taraflara yemin onerilmez, taraflarin ikrari
hakimi baglamaz. Tasarruf ilkesinin birden ok gériiniimii vardir.®% Tasarruf ilkesinin ilk
gbriinlimii, hi¢ kimsenin kendiliginden, kendi lehine bir dava agmaya zorlanamayacagi
noktasinda kendini gdsterir. Hakim taraflarin talebi olmadan re’sen davay1 inceleyemez,
karar veremez. (HMK m. 24/1,2). Bosanma davalarinda kendiliginden dava agilma s6z
konusu degildir. Tasarruf ilkesinin bir diger goriiniimii ise dava konusunun
belirlenmesinde tasarrufun taraflara ait olmasidir. Bosanma davasinda tasarruf ilkesinin
istisnas1t TMK 170/3 de yer almaktadir. Bu maddeye gore bosanma davasi ac¢ilmasina
ragmen, ortak hayatin yeniden kurulma ihtimali bulunmas1 halinde hakim ayrilik karari
verebilir. Taraflardan biri veya her ikisi bosanma degil ayrilik talep etmis olabilir. Hem
ayrilik hem de bosanma karar1 hakim tarafindan verilir. Ancak anlagmali bosanma talep

edilmis ve dava fiili ayriliga dayaniyorsa hakim ayrilik degil bosanma karar1 verecektir.%%

Doktrinde, bosanma sistemindeki 6zel sebeplerin kaldirilarak rizai (anlagmali) bosanma
veya ayrl yasamaya iligkin bosanma sebeplerine yer vermenin isabetli bir yaklasim

olacagi, kusur ilkesinden vazgegcilerek evliligin sarsilmasi prensibinin hayata gecirilmesi,

633 Ercan, 1. (2016). Bosanma Davalarinda Gegerli Olan Yargilama ilkeleri. Siileyman Demirel Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 4 (2), 249-269. Retrieved from
https://dergipark.org.tr/tr/pub/sduhfd/issue/22956/245693.

634 pehlivan, A. (2003). Medeni usul hukukunda dava malzemesinin taraflarca getirilmesi ilkesi (Order No.
28553656). Available from ProQuest Dissertations & Theses Global. (2606902162). Retrieved from
https://login.proxy.bib.uottawa.ca/login?url=https://www.proquest.com/dissertations-theses/medeni-usul-
hukukunda-dava-malzemesinin/docview/2606902162/se-2.

635Unal Kaya. (2020). Medeni yargida istinaf sebepleriyle baglilik kurali. Istanbul Hukuk Mecmuast, 78(4),
1899-1919. https://doi.org/10.26650/mecmua.2020.78.4.0006.

6% Merig, Nedim. (2016). Medeni Yargilama Hukukunda Tasarruf ve Taleple Baglilik flkesinin Kapsami
ve Bazi Giincel Kararlarin Degerlendirilmesi. Siileyman Demirel Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 4
(2), 23-63. Retrieved from https://dergipark.org.tr/tr/pub/sduhfd/issue/22956/245688.

8370zgiil, M. E. (2021). Ortak Hayatin Kurulamamas1 (Fiili Ayrilik) Sebebiyle Bosanma Davas1. Selguk
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 29 (3), 2347-2385. DOI: 10.15337/suhfd.942620, s.25.
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cocuklarin menfaatlerinin 6zel olarak korumaya alinmasi, bosanmanin sonuglart adil bir
sekilde diizenlenmesi, nafakanin 6denmemesi halinde Devletin magduriyetleri giderici
bir miidahalesinin olmasi konular tartisilmaktadir. %% TMK 166.md de gosterilen
bosanma sebeplerinden “eslerin 3 yil bir araya gelmemesi sebebiyle agilan “fiili ayrilik
sebebine dayali bosanma davas1,” kusura dayanmayan bir bosanma sebebidir.®*® Ret ile
sonuclanan onceki bosanma davasinda daha az, daha fazla veya hi¢ kusursuz olma
durumlari, bu davay1 agma bakimidan 6nem tasimaz.54° Davay1 acan esin fiili ayrilik

siiresince, ortak hayat1 kurmaktan kaginan taraf olmas1 da bu sonucu degistirmez.%*!

Tiirk Medeni Kanunu’nda 166/4 maddesinde yer alan ortak yasamin kurulamamasi
sebebiyle boganma genel, kusura dayanmayan ve mutlak bir boganma sebebidir. Kusura
dayanmamasinin da etkisiyle modern bosanma hukuklarinda fiili ayriligin ve anlagsmali
bosanmanin tercih edilen bosanma sebepleri oldugu, ayrica 6zel bosanma sebepleri
diizenleme yaklagimindan gittik¢e uzaklasildig1 goriilmektedir. Degisen diinya diizeniyle
birlikte hukukumuzda da ilerde yapilacak diizenlemelerin, kusur esasindan uzak bosanma
sebepleri olmasi ¢ok miimkiindiir. Bu nedenle halihazirda var olan fiili ayrilik sebebiyle
bosanma sebebi ve onun yillar i¢indeki uygulamasi 6nem tagimaktadir. Isvigre ve Alman
bosanma hukukunda bu sekilde bir dayanak dava aranmamaktadir. Ayrica ii¢ yillik
siirenin, tiim prosediir diisliniildiigiinde ve bosanmanin ¢ok daha uzun yillarda
gerceklesebilecegi goz Oniline alindiginda, uzun bir siire oldugu goriiliir. Bu nedenle
doktrinde genel egilim siirenin kisaltilmasi, bir ya da iki y1l olmas1 yoniindedir. Ayrica
siirenin dayanak davanin reddedilmesinden degil, acilmasindan itibaren baglatilarak alt1
yedi yil siirebilecek olan bosanma siirecinin kisaltilmasinin miimkiin olabilecegi de dile
getirilmektedir. Bu sekilde uygulamada gostermelik dava acgip feragat ederek davayi
kesinlestiren ve istedigi sonuca ulasmaya calisanlarla, uzun dava siireci yasayanlar

arasindaki hakkaniyete aykir1 olabilecek durum da giderilmis olabilecektir. Etkili bir

638 Oktay Ozdemir, Saibe. "A Revision Requirement In Turkish Divorce Law". Milletleraras1 Hukuk ve
Milletleraras1 Ozel Hukuk Biilteni 35 (2015): 29-46.

839 Unal, Akin, “Fiili Ayrilik Nedeniyle Bosanma”, Erciyes Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C: I1, S:
1-2, Kayseri, 2007, s. 291-311; Gengcan, Omer Ugur, Bosanma Hukuku, 10. Baski, Yetkin Yayinlari,
Ankara, 2021 (Bosanma).

840 Tutumlu, Mehmet Akif, Teorik ve Pratik Bosanma Yargilamasi Hukuku, C: 2, Se¢kin Yayinlari, Ankara,
2005 (Bosanma Yargilamasi) s. 251; Ipek, Ali fhsan, Tiirk Hukukunda Genel Bosanma Sebeplerl Seckin
Yayinlari, Ankara, 2008. s. 136; Unal, Ak, “Fiili Ayrilik Nedeniyle Bosanma”, Erciyes Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C: II, S: 1-2, Kayseri, 2007, s. 291-311. s. 299.

641 Dural, Mustafa/Ogiiz, Tufan/Giimiis, Mustafa Alper, Tiitk Ozel Hukuku, C: III, Aile Hukuku, Filiz
Kitabevi, Istanbul, 2019. S.127.
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¢ozlim olarak bosanma hukukumuzda yapilacak kdokten ve yeni diizenlemelerle artik
kusura dayali bosanma sebeplerinden uzaklasilmasi, fiili ayrilikla ilgili diizenlemenin
yeniden yapilarak, aranilan dayanak davanin tamamen kaldirilmasi, ortak hayatin
kurulamamasi i¢in aranan silirenin de kisaltilmasi disiiniilmelidir. Kusura dayali
bosanmadan  uzaklasilmasi, eslerin 6zel hayatlarinin ortaya dokiilmesine,
mahremiyetlerinin zedelenmesine yol agan ve yillar siiren bosanma davalarinin da

azalmasini saglayabilir. 542

4.3.Bosanmanin Fer’ i Sonuclarinda Arabuluculuk

4.3.1. Nafaka Davalarinda Arabuluculuk

643

Tiirk hukukunda nafaka, bakim ve yardim nafakasi®™ olarak ikiye ayrilmakta, bakim

nafakalari ise tedbir, yoksulluk ve istirak nafakasi olarak ayrilmaktadir.®4

4.3.1.1.Yoksulluk Nafakasi

Tirk Medeni Kanunu m. 175’te diizenlenen yoksulluk nafakasi, bogsanmanin mali
sonuglari arasindadir ve bir bakim nafakasi tlirtidir. TMK m. 175, bosanma yiiziinden
yoksulluga diisecek olan esin, diger esten mali giicii oraninda siiresiz olarak nafaka talep
edebilecegi diizenlemesini igermektedir. Madde metnindeki “siiresiz” tabiri Ggretide
tartismalara neden olmustur. Yargitay, TMK m. 175’1 emredici hiikiim olarak
yorumlamakta ve “siiresizlik” hususunda hakimin takdir yetkisi olmadigindan hareketle
kararlar vermektedir. Siiresiz yoksulluk nafakasi, TMK m. 175 hiikmiine
dayanmamaktadir. Hiikim hem lafzen hem amaca gore incelendiginde, bu sonucun
acikca ortada oldugu anlasilmaktadir. Yoksulluk nafakasina siiresiz olarak hitkmedilmesi
igcerisinde “siirekli kadin lehine” nafaka sorununu da barindirmaktadir. Siiresiz nafaka,

uygulamada gerek nafaka borg¢lusu gerek nafaka alacaklisi agisindan bir¢ok magduriyete

842 Ozgiil, M. E. (2021). Ortak Hayatin Kurulamamas1 (Fiili Ayrilik) Sebebiyle Bosanma Davas1. Selguk
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 29 (3), 2347-2385. DOI: 10.15337/suhfd.942620.

843 Helvaci, Serap/Erliile, Fulya; Medeni Hukuk, 2. bs., Istanbul 2011; Yardim nafakas1, (TMK m.364)
kisinin yardim etmedigi takdirde yoksulluga diisecek olan altsoy, listsoy ve kardeslerine gerekli yardimi
saglamay1 amaglayan ve yardimin sartlarini diizenleyen bir aile kurumudur. Ana ve babanin ¢ocuk
iizerindeki bakim borcu, ¢ocuk ergin olmasina ragmen ana ve babadan durum ve kosullara gore
beklenebilecek dlgiide olmak iizere, egitim siiresi bitene kadar devam etmektedir. Ergin ¢cocugun egitiminin
yurt iginde veya yurtdisinda devam etmesi bakim borcunun belirlenmesinde kullanilan bir 6l¢iit degildir.
Yani ¢ocuk yurtiginde bir egitim kurumunda da egitimine devam etse yurtdisinda bir egitim kurumunda da
egitimine devam etse ailenin bakim ve ¢ocugun egitim giderlerine katilmasi gerekmektedir. Yardim
nafakasinin kaldirilmasi, azaltilmasi, arttirilmasi, artis oraninin belirlenmesi konulari taraflarin iizerinde
serbestge tasarruf edebilecekleri konular oldugundan taraflar arasindaki nafaka uyusmazligi aile
arabuluculugu ile ¢oziilebilir.

644 Asik, Giilsah, (2021). Tiitk Medeni Kanunu ve Yargitay Kararlari Kapsammda Yardim Nafakas.
ProQuest Dissertations Publishing.
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sebep olmaktadir. Bu kapsamda anayasal haklarin ve medeni hukuk anlaminda kisilik
haklarinin ihlali giindeme gelmektedir. Bosanarak birbirleriyle olan her tiirlii iligkinin bir
an Once sona erdirilmesini talep eden eski esleri, yoksulluk nafakasi araciligiyla bir 6miir
boyu kars1 karsiya getirmenin hakkaniyete aykir1 oldugu savunulmaktadir. S6zii gecen bu
magduriyetleri 6nleyebilmek {lizere bir defaya mahsus 6denen ve tazminat niteligi tagiyan

bir bosanma tazminatinin giindeme getirilmesi 6nerilmektedir.®%

Yargitay ve ogretideki baskin goriis, hakimin nafaka siiresini sinirlama konusunda bir
takdir yetkisi olmadigini kabul etmektedir. Yargitay’in bu uygulamasi, dmiir boyu nafaka
O0deme ylikiimliiliigiiniin, bazi hallerde, 6zellikle kisa siiren ve cocuksuz evliliklerde,
nafaka yiikiimliisii aleyhine hakkaniyete aykir1 sonuglar dogurmasina yol a¢mustir.
Yasanan magduriyetler nedeniyle, yoksulluk nafakasina siire sinir1 getiren olas1 bir kanun
degisikligi, Aile Bakanligi’nin ve parlamento komisyonunun giindemine gelmistir. Bu
makalede yoksulluk nafakasmnin siiresi de lege lata ve de lege ferenda olarak

degerlendirilmektedir.®®

Yoksulluk nafakasi bosanma davasiin fer’i hiikkmiidiir. Taraflarin tizerinde serbestge
tasarruf edebilecekleri bir konudur. Taraflar yoksulluk nafakasini karsilikli olarak
kararlastirabilir ve bosanma davasinda bosanma protokolii i¢inde aile mahkemesine
sunarak protokoldeki sekilde aile mahkemesinin hiikiim tesis etmesini saglayabilirler.
Bosanma davasindan ayri bir yoksulluk nafakasi davasi a¢ilmis ise bu davada da taraflar
anlastiklar1 sekilde yoksulluk nafakasi baglanmasi hakkinda mahkemenin hiikiim tesis
etmesini saglayabilirler. Bu anlamda yoksulluk nafakasinin kaldirilmasi, azaltilmasi,

arttirilmast, artis oraninin belirlenmesi konularinda arabuluculuk miimkiindiir.%4’

4.3.1.2.istirak Nafakas
Istirak nafakasi, bosanmaya karar verilmesi halinde velayeti kendisine verilmeyen es
aleyhine, ergin olmayan ¢ocuk lehine herhangi bir talep olmaksizin da hakim tarafindan

hiikmedilen nafaka tiiriidiir (TMK m. 182/2). Tiirk Medeni Kanunu’na goére ¢ocugun

645 Bas, Seda,” Yoksulluk Nafakasinda Siire Sorununun Anayasal ve Medeni Hukuk Boyutuyla Tartigiimasi
ve Bir Oneri Olarak Bosanma Tazminati”. (2022). Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, 4(1), 328-383.

646 Yagc1 Kiisat, Pasli, Ali, (2018). Yoksulluk nafakasinda “siiresizlik” sorunu. Istanbul Hukuk Mecmuast,
76(1), 323-358. https://doi.org/10.26650/mecmua.2018.76.01.0012.

847 Uyumaz-Erdogan, “Aile Hukukundan Dogan Uyusmazliklarin Alternatif Coziim Yollar1”, s. 151, 153,
154; Kaplan Giiler, Bogsanmanin Hukuki Sonuglarinda Arabuluculuk, s. 123, 128, 140; Bilge, “Hukuk
Uyusmazliklarida Arabuluculuk Kanunu Agisindan Kamu Diizeni Kavrami”, s. 104; Ozbek, Alternatif
Uyusmazlik Coziimii, s. 848 v.d.
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bakimi, egitimi ve korunmasi i¢in gerekli giderler ana ve baba tarafindan karsilanir (TMK
m. 327/1). Istirak nafakasina dair bir baska 6rnek babalik davasi ile nafaka istenmesi ve
hakimin babalik olasiligini kuvvetli bulmasi halinde, hiikiimden 6nce ¢ocugun ihtiyaglari

icin uygun bir nafakaya karar vermesidir (TMK m. 333).

Yabanci hukuk sistemlerine baktigimizda 6rnegin Ingiltere’de Aile Arabulucularma
Yonelik Uygulama Kurallarina gore istirak nafakasi, aile arabuluculugunun alani
icerisindedir (FMC m. 4.1-c). %8 Diger taraftan bu diizenlemede arabulucunun, her zaman
ailenin ¢ocugunun refahina 6zel bir 6nem vermesi ve katilimeilari, kendilerine oldugu
kadar cocuklarin ihtiya¢ ve c¢ikarlarina da odaklanmasi igin onlart tesvik etmesi
gerektigine de isaret edilmistir (FMC m. 5.3). Benzer sekilde Amerikan Barolar Birligi
Delegeler Meclisi tarafindan kabul edilen Aile ve Bosanma Arabuluculuguna Yonelik
Model Uygulama Standartlari’na gore aile arabulucusunun, katilimcilara gocugun istiin
yararini nasil koruyacaklarini belirlemede yardimci olacagini 6ngdrmiistiir (Standart

VII).849

Ozellikle Anglo-Sakson hukuk sistemlerinde ebeveynlik planindan bahsedilmektedir.
Ebeveynlik plani, cocuklarin programlar1 ve ebeveynlerin karar verme siiregleri hakkinda
dikkatlice belirlenmis bir anlagma olarak ifade edilmektedir. Diger taraftan, bazi
eyaletlerin “velayet (custody)” ve “ziyaret (visitation) “cocukla kisisel iliski kurulmas1”
veya “yasal veya fiziksel velayet (legal or physical custody)” terimlerini tamamen
kaldirarak bunun yerine kanunlarin, “ebeveyn haklar1 ve sorumluluklar: (parental rights
and responsibilities)”, “ikamet ve karar verme (residence and decision making)” veya
sadece “ebeveynlik plani (parenting plan)” terimlerine atifta bulundugu belirtilmektedir.
Ebeveynler bir ebeveynlik plan1 olustururken, genellikle c¢ocuklarinin parasal
ithtiyaclarini mali olarak nasil destekleyecekleri konusunda da anlasmalar yapmak isterler.
Arabuluculukta ¢ocuk yetistirmenin tiim maliyetlerini belirlemek ve daha ayrintili bir
istirak nafakasi diizenlemesi olusturmak miimkiindiir. Kisisel yasam giderleri ve ¢ocuk
masraflar1 giderlerini inceledikten sonra, ¢ogu c¢ift, daha yiiksek gelirli esin, ¢ocuk
giderlerinin daha biiyiik bir kismini karsilamas1 gerektigi konusunda hemfikir olabilir.
Ote yandan, ABD’de bugiin biitiin eyaletler istirak nafakasimi hesaplamak i¢in programlar

kullanmaktadir. Programlar eyaletten eyalete farklilik gdsterir, ancak bunlarin ¢ogu her

648 hitps://www.familymediationcouncil.org.uk/.
649 https://cdn.ymaws.com/acrnet.org/resource/resmgr/docs/Model_Standards_of Practice .pdf.
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ebeveynin gelirinin bir kismini istirak nafakasina ayirir. ABD nin tiim eyaletlerinde 1984
ve 1988’de yiiriirlige giren federal mevzuatin bir sonucu olarak istirak nafakasi

programlar1 benimsenmistir.®>°

Istirak nafakas1 kamu diizeni kavraminin agir bastig1 bir konudur. Velayet, kisisel iliski
kurma ve istirak nafakasi gibi kamu diizeninin agir bastig1 konularda ise yine taraflarin
arabuluculuga gidebilmeleri miimkiin olmaldir. Zira aile iliskilerinin siireklilik arz
etmesi ve evliligin sona ermesi sonrasinda da devam etmesi nedeniyle ¢ekismeli olan

dava siirecinin esler ve ¢ocuklar ydniinden yipratici sonuglar dogurdugu agiktir.%

Istirak nafakasi hukuki niteligi itibarryla bir bakim nafakasidir ve taraflarin iizerinde
serbestce karar verebilecekleri bir konudur. Istirak nafakasinin kaldirilmasi, azaltilmast,

arttirilmast, artis oraninin belirlenmesi konularinda arabuluculuk miimkiin olmalidir.®%2

Hukukumuzda istirak nafakasi agisindan c¢ocugun durumu ve TMK’da yer alan
diizenlemeler bir soru isareti olarak karsimiza ¢iksa da ¢ocugun iistiin yarari ilkesi ve
yapilacak yasal degisiklikler ¢ercevesinde bu sorunu agmak miimkiindiir. Bu kapsamda
aile arabuluculugunda cocuklardan bahsedilirken gerek ulusal gerekse uluslararasi
diizenlemelerde ifade edilen “cocugun {istlin yarar1” g6z oOnilinde bulundurulmalidir.
Ornegin, Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesine ait 21 Ocak 1998 tarih R (98) 1 sayili
Aile Arabuluculugu Hakkinda Tavsiye Kararina gore arabulucunun, cocuklarin refahi ve
lstliin yarar1 icin Ozel bir ilgisinin olmasi, ebeveynleri cocuklarin ihtiyaglarina
odaklanmaya tesvik etmesi ve ebeveynlere ¢ocuklarinin refahi ile ilgili temel
sorumluluklarin1 ve ¢ocuklarini bilgilendirme ve onlara danigma ihtiyacini hatirlatmasi
gerektigi ifade edilmistir. Benzer sekilde “Cocuk Haklarmim Uygulanmasina Iliskin
Avrupa Sozlesmesi” ne %2 “European Convention on the Exercise of Children's Rights”

gore bir yandan aile uyusmazliklariin adli merciiler 6niine gelmeden ¢6ztiimii 6nerilirken

650 Bala, & Himel, M. J. A. (2021). The “AFCC-Ontario” parenting plan guide and template:
Jurisdictionally-specific resources for family justice professionals and parents. Family Court Review,
59(3), 555-570. https://doi.org/10.1111/fcre.12542.

851 Mnookin, R. H., & Kornhauser, L. (2021). Bargaining in the shadow of the law: The case of divorce. In
Discussions in Dispute Resolution: The Foundational Articles (pp-3-8).
https://doi.org/10.1093/0s0/9780197513248.003.0001.

852 Ozbek, Mustafa Serdar; Alternatif Uyusmazlik Coziimii, C. 2, 4. bs., Ankara 2016, Ozbek, C. 2, S.862.
853 https://rm.coe.int/cocuk-haklar-n-n-kullan-Imas-na-iliskin-avrupa-sozlesmesi/1680a40f34.
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diger taraftan ¢ocugun haklarinin ve istiin yararlarinin géz 6niinde bulundurulmasi

gerektigi vurgulanmistir. %4

4.3.1.3.Tedbir Nafakasi

Tedbir nafakasi, (TMK m.169) hukuk yargilamasinda hakimin taleple baglilig1 ilkesinin
istisnasidir. Bosanma veya ayrilik davasi agilmakla davanin devamu siiresince gerekli
olan onlemlerin hakim tarafindan talep olmaksizin re’sen alinmasi zorunludur.5%®
Yargitay uygulamasi da ayn1 yonde olmakla birlikte bir goriise gore de birlikte yagsamaya
ara verilmesi veya bosanma davasinin agilmasi gibi birlikte yasamanin miimkiin olmadig:
hallerde hakim, eslerden birinin istemi {izerine, birinin digerine yapacagi parasal katkiya,
konut ve ev esyalarindan yararlanmaya ve eslerin mallarinin yonetimine iligkin dnlemleri

alacaktir.5%®

Lehine tedbir nafakasina hiikkmedilmesi gereken es, bu hakkindan agikga feragat etmis ise
mahkemenin bir tedbir karar1 almasina gerek yoktur. Fakat sona eren nafaka alacagi
islemis olan nafaka alacagidir. Dogmus olan nafaka hakkindan feragat, feragat iradesinin
aciklandig1 anda sona erer ve kesin hiikkmiin sonuglarini dogurur. Cocuklar aleyhine tedbir
nafakasindan feragat edilip edilemeyecegi konusunda doktrin ve uygulama arasinda
goriis farki vardir. Cogunluk goriistine gére ¢cocuklarin kendilerine takdir olunan nafakay1
talep hususunda miistakil hakka sahiptirler. Bu nedenle anne veya babanin ¢ocuklarin
zararina olarak bu nafakadan feragat edemezler.®®’ Eslerin cocuklara yonelik tedbir
talepleri konusunda anlasmalarinin hakimin anlagsmay1 goz 6niinde bulundurmak diginda
takdirini etkilemeyecektir. Cocuk i¢in istenen tedbir nafakasi ¢ocugun korunmasi

bakimindan yeterli degilse, hakimin talebin daha fazlasina karar verebilecektir. ®°8 Tedbir

854 https://rm.coe.int/european-convention-on-the-exercise-of-children-s-rights/1680a40f72.

855 Ruhi Ahmet Cemal, 2005 yili Yargitay I¢tihatlari ile Nafaka Hukuku, B.II, Ankara 2005; 5.43; Akintiirk
Turgut, Yeni Medeni Kanun’a Uyarlanmis Tiirk Medeni Hukuku, Aile Hukuku,

C:2, B10, Istanbul 2006, 5.237-240; Oztan Bilge, Aile Hukuku B.4, Ankara 2004, s.445; Gengcan Omer
Ugur, Ogreti ve Uygulamada Bosanma, Tazminat-Nafaka, Ankara 2000, s.46.

6% Kacak Nazif, A¢iklamali-ictihath Bosanma, Nafaka, Mal Rejimleri, Velayet, Ankara 2004

657 petek Hasan, Medeni Usul Hukukuna Hakim Olan Ilkeler Isiginda Bosanma Davalari,

[zmir Barosu Dergisi, SH.2000/3, sh.47; AYAN Serkan, Evlilik Birliginin Korunmasi, Tiirkiye Barolar
Birligi, s.292.

6% (Oztan Bilge, Aile Hukuku B.4, Ankara 2004, s.456.
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nafakasi takas edilemez, temlik edilemez, lizerinde rehin tesis edilemez, mirasgilara

gecmez, haczedilemez, nafaka bor¢lusunun kusuru aranmaz.°

Yargitay ise 1956 tarihli i¢tihad1 Birlestirme Karari ile gerek nafakanin baglanmasi ve
gerekse nafakanin azaltilip ¢ogaltilmasinda davanin agildigi tarihinin esas alinmasi
gerektigine hilkmetmis ve talep tarihi itibari ile nafakaya hilkkmedilemeyecegi kararlari ile

bu dogrultuda ictihadim yerlestirmistir.®%°

Hakimin tedbir nafakasina re ‘sen karar vermesi gerektigi kanunda belirtilmistir ve bu
asamada arabuluculuga bagvurulamaz. Ancak tedbir nafakasinin kaldirilmasi, azaltilmasi,
arttirilmasi, artis oraninin belirlenmesi konusunda arabuluculuk miimkiin olabilir. Zira
arabuluculuk sonunda hazirlanan anlagma belgesinin mahkemeye onaylatilmak suretiyle

daha yiiksek belirlenmesi ve mahkeme hiikmii haline getirilmesi de miimkiindiir.%®

4.3.2. Velayet ve Cocukla Kisisel liski Kurulmasi1 Konusunda Arabuluculuk

Velayetin arabuluculuk vasitasiyla kurulmasi yabanci hukuk sistemlerinde orneklerine
rastlanilan konulardan biridir. Ornegin, Fransiz Medeni Kanun’unun 373-2-10.
maddesinde hakimin taraflar arasinda velayete iliskin konularda anlagmazlik olmasi
halinde onlar uzlagtirmaya ¢alisacagi; ikinci fikrada ise taraflarin da goriisiinii alarak,

anlasmalari igin, bir aile arabulucusu atayabilecegi dngoriilmiistiir.®%? .

Yine Iskandinav iilkeleri, ebeveynleri, sorunlarini mahkeme disinda ¢dzmeye
ozendirmektedir. Ornegin Norveg'te, ebeveynlerin yalnizca %10-15'i velayet davalari i¢in
mahkemeye basvurmaktadir. Diger taraftan, Norveg’te ¢ocuk velayeti uyugmazliklarinda

¢Oziim sistemi li¢ asamal1 olup {i¢ asamanin tamami da Cocuk Kanunu ile diizenlenmistir.

89 Gedikli, H. (2006). Bosanma ve ayrilik davalarinda alinacak gegici onlemler ve tedbir nafakasi (Order
No. 28558339). Available from ProQuest Dissertations & Theses Global. (2606867907). Retrieved from
https://login.proxy.bib.uottawa.ca/login?url=https://www.proquest.com/dissertations-theses/bosanma-ve-
ayrilik-davalarinda-alinacak-gegici/docview/2606867907/se-2.

660« nafakanin baglanmasinda oldugu gibi arttirilma veya eksiltilmesine dair taleplerin kabuliinde de buna
dava tarihinden itibaren hilkmolunmasi icap ettigine.. karar verildi.”Yargitay IBK, T:28.11.1956,
E:1956/15, K:1956/15 (KACAK Nazif, A¢iklamali-I¢tihatli Bosanma, Nafaka, Mal Rejimleri, Velayet,
Ankara 2004,s.422).;“...dava tarihinden gecerli olmak {iizere, kadin yararina uygun miktarda tedbir
nafakasina hiikmedilmesi gerekirken yazili sekilde karar verilmesi usul ve yasaya aykiridir...” Yargitay
HGK,T:17.10.2001, E:2001/2-701, K:2001/727 (Kagak Nazif, Aciklamali-i¢tihatli Bosanma, Nafaka, Mal
Rejimleri, Velayet, Ankara 2004,435-450).

661 Kaplan Giiler, Bosanmanin Hukuki Sonuglarinda Arabuluculuk, s. 123, 128, 140.

862 Art. 373-2-10 In case of disagreement, the judge shall endeavour to conciliate the parties. For the purpose
of making easier the search by the parents of a consensual exercise of parental authority, the judge may
offer them a measure of mediation and, after gaining their agreement, designate a family mediator who will
initiate it. He may call upon them to meet a family mediator who will acquaint them with the subject and
progress of such a measure.

209



[1k iki asama, mahkeme dis1 arabuluculuktan olusmakta ve 16 yasin altindaki cocugu olan
ebeveynlerin ayrilik veya bosanmalarinda arabuluculuga basvuru zorunludur. Ugiincii
asama ise, pratikte neredeyse yalnizca mahkemeye bagli arabuluculuk niteligindeki,
mahkemeye bagl alternatif uyusmazlik ¢oziim siiregleridir.®®® Norveg’te &nceden
arabuluculugun amaci, ebeveynlerin bosanmamasi icin iligkilerini diizeltmelerine
yardimci olmak iken bugiin amag, ¢ocugun yararina olan bir anlasmaya varmalarina
yardime1 olmaktir.®®4 Ote yandan, Norveg ve Ingiltere, davalara nazaran arabuluculugu
giderek daha fazla tercih ettikleri icin bosanma konusunda benzer yaklasimlar ortaya
koymuslardir ve hukuk sistemleri geleneksel olarak karar verme siirecine katilan cocugun
ifade ettigi dilek ve duygulari yerine, ¢ocugun iistiin yararina dayali karar vermeyi
vurgulamaktadir.®®*isvigre Hukuku’nda bosanma davasina bakan hakimin cocukla kisisel
iliskiyi veya ebeveynlerin ¢ocugun bakimina iligkin paylagimlarini diizenlemesi gerektigi

Isvigre Medeni Kanunu’nda 133. Madde hiikmiinde diizenleme altina alinmigtir.%%®

ABD’nin California eyaletinde, velayet arabuluculugu, uyusmazlik i¢indeki ebeveynler
icin teklifte bulunulduktan veya dilekce verildikten sonra birkag hafta iginde arabuluculuk
randevusu alinmasi gereken bir erken miidahale olup, taraflarin arabuluculuk oturumuna
katilim1 zorunludur ve hizmetler iicretsiz olarak saglanmaktadir. Bu eyalette aile
hukukuna dair sorunlar1 ¢dozmek igin zorunlu aile arabuluculuguna gegis, 1939'da
Uzlastirma Mahkemesi Kanunu’nun yliriirliige girmesiyle baglamistir. Bugiin, velayet ve
cocukla kisisel iligski kurulmasi i¢in zorunlu aile arabuluculugu, biiyiik 6l¢iide California
aile adalet sisteminin olumlu bir dzelligi olarak goriilmektedir.%®” Benzer sekilde
Avustralya’da ise 1 Temmuz 2007’den bu yana ayrilan ebeveynler, ebevenylikle ilgili
karar verebilmesi i¢in mahkemeye ¢ocuk velayeti sorunlartyla ilgili uyusmazliklarini
FDR ile ¢ozme cabalarini gosteren, akredite FDR uygulayicisi tarafindan verilmis bir

belge sunmak zorundadir. %8

663 Salminen. (2018). Mediation and the best interests of the child from the child law perspective. In Nordic
Mediation Research (pp. 209-222). https://doi.org/10.1007/978-3-319-73019-6_11.

864 https://link-springer-com.proxy.bib.uottawa.ca/chapter/10.1007/978-3-319-73019-6_2 (05.10.2021

865 Adrian L. James/Gry Mette D. Haugenb/Minna Rantalaiho/Rebecca Marples, "The Voice of the Child
in Family Mediation: Norway and England", International Journal of Children's Rights 18 (2010), s. 328.
%6 Bu konuda genis bilgi igin Bkz.Erliile,Fulya, “Bosanmada Birlikte Velayet” Ankara, 2019, 5.242.

667 Kelly. (2004). Family mediation research: Is there empirical support for the field? Conflict Resolution
Quarterly, 22(1-2), 3-35. https://doi.org/10.1002/crq.90.

68 ’Neill, Bussey, K., Lennings, C. J., & Seidler, K. M. (2018). The Views of Psychologists, Lawyers,
and Judges on Key Components and the Quality of Child Custody Evaluations in Australia: Quality of
CCES. Family Court Review, 56(1), 64—78. https://doi.org/10.1111/fcre.12323.
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Japonya’da arabuluculugun®® usuli kurallar1 kanunda diizenlenmedigi i¢in, arabuluculuk
kurullart aile mahkemesinin karar verirken kullandigi Slgiitii dikkate alarak geregini
yerine getirmektedir. Bu kapsamda ergin olmayan ¢ocuklar i¢in “cocugun yararina en
uygun olma” olgitii ve Japon hukuk sisteminde yer alan “cinsiyet esitligi” anayasal
prensibi akla gelen 0l¢giit ve prensiplerdir. Ayrica anne babanmn finansal durumu,
yasamlari, ¢evresel kosullar ile giindelik yasamdaki tutum ve davranislar1 arabuluculuk
kurulu tarafindan incelenecek; ebeveynlerin cocuga karsi sevgi, sefkat ve samimiyetleri
cocuga bakim amaciyla arastirilacaktir. Ayrica ¢ocugun yasi, gecmisi, gelisimi, sagligi,
ebeveynlerine bagliliginin derecesi ile arkadaslik iligkisi de incelenecektir. Japonya'da
cocuklarin velayetinin belirlenmesinde temel kaynak Medeni Kanun'dur. Japonya'nin
velayet belirleme konusundaki yaklasimini daha iyi anlamak i¢in, Japon aile hukuku
sisteminin yani sira Japon ¢ocuk velayeti kararlarini etkileyen kritik kiiltlirel normlari
incelemek faydali olacaktir. Kdseki Sistemi veya Aile Kayit Yasasi, ilk kez bagkent
Kyoto'da giivenlik amaciyla olusturulmus bir hane kayit sistemidir. Sistem, her ailenin
koseki adinda bir sicile sahip olmasini saglar. Koseki, dogumlari, evlilikleri belirtir ve
bosanmadan sonra ¢ocuklarin yasal velayetini alir ve sonug olarak Japonya'daki insanlar
i¢in temel kimlik kaynag: olarak anilir. Kdseki, evlilik ve bosanmanin izini siirer. iki
Japon evlendiginde kendi kosekilerini olusturarak "aile olarak kendi yasal statiilerini"
olustururlar. Kdoseki sisteminde ortak ebeveynlik i¢in bir hiikiim bulunmadigindan,
evlilikte dogan gocuklar yalnizca bir ebeveynin ailesine atanir. Japonya’ da iki tiir velayet
s06z konusudur. “Shinken” ve “kangoken.” “Shinken” yasal velayet anlamina gelirken,
“kangoken” fiziksel velayet anlamina gelmektedir. Shinken iki unsurdan olusur: "(1) bir
cocuk adina yasal islem yapma ve miilkii yonetme yetkisi (2) egitimine ve gocuk yerine
karar verme hakki da dahil olmak iizere bir cocugun yetistirilmesiyle ilgili haklar ve
yiikiimliiliikleri igerir. Shinken'in yetkisi, bosanma, ¢ocugun yirmi yasini doldurmasi
veya cocuk istismar1 nedeniyle adli takibat yoluyla sonlandirilincaya kadar devam eder.
Shinken, kamu bilgisi ve Tl¢iincii taraflar i¢in kolayca fark edilebilir hale gelmesi i¢in
fiziksel velayetten farkli olarak aile siciline kaydedilir. Bir ¢ift evliyken, shinken ve
kangoken her iki ebeveyne de yetki verir ve haklarimi miistereken ve miiteselsilen
kullanmalarina izin verir. Bosanma iizerine hem shinken hem de kangoken tipik olarak

yalnizca bir ebeveyne verilir ve bu ebeveyne tam ebeveynlik yetkisi verilir. Japonya'da,

669 Ozmumcu,” Uzak Dogu”, s.64.
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cocuk velayeti uyusmazliklarinda mahkemenin izlemesi icin kesin olarak tanimlanmig
yasal yonergeler veya yasal olarak zorunlu kriterler yoktur. Sonug olarak, ¢ocuk velayeti
uyusmazliklar1 neredeyse tamamen aile mahkemesi yargi¢larinin takdiriyle, cocugun
yuksek yararmi korumay1 amaglayan miifettisler ve arabulucular ile aile mahkemesinin
yardimiyla ¢oziiliir. Diger taraftan Japon hukukunda ¢ocugun bakimi i¢in g6z Oniinde
bulundurulacak ilkelerden bir digeri de “mevcut durumu koruma” ile eskiden daha giiglii
olmasina ragmen hala uygulama alani olan kii¢iik ¢ocuklara dair uyusmazliklarda 6zel
kosullar gerektirmedik¢e “anneye oncelik hakki” ve aile mahkemelerinde uygulanan

“kardesleri ayirmama” ilkeleridir.%"

Uluslararasi diizenlemelere baktigimizda Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesine ait 21
Ocak 1998 tarih, R (98) sayili tavsiye karar1 devletlerin, uluslararasi unsur tasiyan
durumlarda uygun oldugunda, 6zellikle ¢ocuklarla ilgili tiim konular basta olmak iizere
ve ebeveynlerin farkli lilkelerde yasadigi ya da farkli tilkelerde yasamay1 diisiindiiklerinde
velayet ve cocukla kisisel iliski kurulmasiyla ilgili konularda, arabuluculuktan
faydalanilabilmesi i¢cin mekanizmalar kurmay diisiinmesi gerektigini belirtmistir. Ayrica
diizenleme uluslararas1 arabuluculugun, ebeveynlerin velayet ve cocukla kisisel iliski
kurulmasini diizenlemelerini veya yeniden diizenlemelerini ya da bu konularla ilgili
olarak verilen kararlarin ardindan ortaya ¢ikan uyusmazliklari ¢6zmelerini saglamak i¢in
uygun bir siire¢ olarak diistiniilmesi gerektigini belirtmistir. Ancak, ¢ocugun kanuna
uygun olmayan bir sekilde yerinin degistirilmesi veya alikonulmasi durumunda,
uluslararas1 arabuluculugun ¢ocugun derhal geri doniisiinii geciktirecek olmasi halinde

kullanilmamasini da vurgulamistir.8”

Tirk aile hukukunda velayet (TMK m. 337, 340, 342 ve 346) konusu kamu diizeninden
olmas1 sebebiyle taraflar bu konuda arabuluculuk anlagmasi yapamazlar. Taraflarin
anlagsmis olmasi hakimi baglamaz, hakimi baglayan husus “gocugun iistiin yarar1”
esasidir. Velayete dair uyusmazliklarin ¢éziimiinde taraflarin bunu aile arabuluculugu ile
gergeklestirebilmeleri konusunda 6gretide bunun miimkiin olmadig1 savunulmaktadir. Bu
konuda aile arabuluculugunun avantajli olabilecegi de diistiniilmektedir. Cocukla kisisel
iliski kurulmasinda da karar yine ¢ocugun istiin yarar1 dikkate alinarak

olusturulmaktadir. Anne baba cocugun egitilmesi ve yetistirilmesinden birlikte

670 Horvath, & Ryznar, M. (2015). Protecting the parent-child relationship. The George Washington
International Law Review, 47(2), 303—.
671 Ozbek, Mustafa Serdar; Alternatif Uyusmazlik Coziimii, C. 2, 4. bs., Ankara 2016, (Ozbek, C. 2).
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sorumludur. Bu detaylarin en dikkatli sekilde olusturulmasi ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi i¢in anne ve babanin konuya odaklanmalarinin bir arabulucu ile saglanarak
¢ocugun lstiin yarar1 geregince karsilikli konusabilmesinin saglanmasi faydali olacaktir.
Ornegin, sirf mahkeme kararma dayali olarak belirlenen velayet hakkinm kullanimi,
degistirilmesi, kaldirilmasi davalar1 eslerin birbirlerine diismanca tavir sergilemelerine
sebep olabilir. (TMK 324 md.) Diger taraftan, velayetin kime verilecegi kisisel iligki
kurulmasin1 da etkileyecektir. Dolayisiyla bu tiir uyusmazliklarda arabuluculuk

672

yontemiyle ¢6zlimii, mahkeme yonlendirmeli olarak miimkiin olabilmeli °’“ ve ¢cocugun

velayetini belirlemeye yonelik standartlar gelistirilmelidir.6”

Zira aile iligkilerinin stireklilik arz etmesi ve evliligin sona ermesi sonrasinda da devam
etmesi nedeniyle ¢ekismeli olan dava siirecinin esler ve cocuklar yoniinden yipratic

sonuglar dogurdugu agiktir.6™

4.3.3. Tazminat Talepleri
4.3.3.1.Maddi Tazminat

Maddi tazminat (TMK m. 174/1) mevcut veya beklenen menfaatleri bosanma yiiziinden
zedelenen kusursuz veya daha az kusurlu tarafa kusurlu tarafca ddenen tazminattir.
Mevcut ve beklenen menfaatler genis yorumlanmalidir. Evlenme sebebiyle isini birakmis
olmak veya evlilik sebebiyle yapilan masraflar 6rnek olarak gosterilebilir. Maddi
tazminat konusu taraflarin lizerinde serbestce tasarruf edecegi konulardandir. Bu nedenle
arabuluculuga uygun olabilmelidir.5”® Maddi tazminat kamu diizeninden sayilan
konulardan degildir. Ancak devletin taraflarin serbestce tasarruf edecegi konular i¢in dahi
anlagsmalar1 uygulamak ve taraflar anlasamadiginda anlagmazliklar1 ¢ozmek icin etkili ve

adil bir mekanizma saglama yiikiimliiliigii yine vardir.%"

672V elayete dair uyusmazliklarm arabuluculuga elverisli olmadig1 yéniinde bkz. Sipka, Aile Arabuluculugu
Caligmalari, s. 60; Cocugun velayeti konusunda aile arabuluculugundan yararlanilabilecegi hususunda bkz.
Ozbek, C. 2, s. 862.

673 Folberg, J. (1985). Mediation of child custody disputes. Columbia Journal of Law and Social
Problems, 19(4), 413-413.

674 Mnookin, R. H., & Kornhauser, L. (1979). Bargaining in the Shadow of the Law: The Case of Divorce.
The Yale Law Journal, 88(5), 950-997. https://doi.org/10.2307/795824.

675 Bkz. Genel Bosanma Sebeplerinde Arabuluculuk, s.220.

76Uyumaz-Erdogan, “Aile Hukukundan Dogan Uyusmazliklarm Alternatif Coziim Yollar”, s. 151, 153,
154; Kaplan Giiler, Bogsanmanin Hukuki Sonuglarinda Arabuluculuk, s. 123, 128, 140;.; Bagozen, “Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasaris1 Uzerine Degerlendirme”, s. 236; Akkaya, “Bosanma
Davasinda Alinabilecek Gegici Hukuki Korumalar veya Hakimin Miidahalesi Yoluyla Cocugun Korunmasi
Kapsaminda Zorunlu Arabuluculuk ve Bosanma Siireci(Aile) Danismanlig1”, s. 28; Demircioglu, “Aile
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4.3.3.2.Manevi Tazminat

Manevi tazminat (TMK m.174/ 2) bosanmaya sebep olan olaylar yiiziinden kisilik hakki
saldirtya ugrayan tarafa kusurlu tarafca Odenen tazminattir. Manevi tazminat
istenebilmesinin temel sart1 bosanmaya sebep olan olaylar yiiziinden kisilik haklarinin
saldirtya ugramasidir ancak bunun agir olmasi1 gerekmez. Siddetin her tiirlisi kisilik
hakkina saldir1 olarak kabul edilecektir. TMK 178 md. gére bogsanmanin sona ermesinden
sonra 1 yil i¢inde a¢ilacak manevi tazminat davasinda da yine taraflar arabuluculuga
gidebilmelidirler. Manevi tazminat taraflarin serbestce tasarruf edebilecegi konulardan
olup arabuluculuga uygun olabilmelidir. HUAK 1/2 madde geregince siddetin varligi
arabuluculuga engeldir. Ancak ailedeki siddetin niteliginin de degerlendirilerek
arabuluculuga wuygun olup olmadigi somut olayin Ozelliklerine gore de

degerlendirilebilir.5”’

5. Anlasmal Bosanma Protokoliindeki Yiikiimliiliiklerden Dogan Davalar

1988 yilinda 3444 sayili Kanun ile Tiirk hukukuna giren, sonrasinda 4721 sayil1 Tiirk
Medeni Kanunu’nun 166. maddesinin {i¢iincii fikrasi ile varligim siirdiiren anlagmali
bosanma miiessesesi ile evlilik birligini devam ettirmek istemeyen eslere daha kolay ve
hizli bicimde bosanma imkéani taninmistir. Eslerin bir an 6nce evlilik birligini sona
erdirmelerine imkan veren anlagsmali bosanma, onlarin kusurlu olup olmamalarina iligkin
degerlendirmelerden bagimsizdir. Kanunda yer alan kosullarin gerceklesmesi ile
bosanma karar1 verilebilir. Hakimin anlagmali bosanmaya karar verebilmesi i¢in gereken
kosullardan ilki evliligin en az bir y1l siirmiis olmasidir. Bir yillik siire evlilik tarihinden
itibaren islemeye baslar ve eslerin bu siire zarfinda fiilen bir arada yasamalar1 sarti
aranmaz.®”® Anlasmali bosanmanim gergeklesebilmesi i¢in gereken bir diger sart da
hakimin esleri bizzat dinlemesidir. Hakim, eslerin bosanmaya 6zgiir iradeleri ile karar

verip vermediklerini bu sayede tespit eder. Eslerin dinlenilmesi ayn1 veya farkli celselerde

Hukuku Uyusmazliklar1 Bakimindan 6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun
Uygulanabilirligi”, s. 75; Ozbek, “Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin ‘Aile Arabuluculugu’ Konulu
Tavsiye Karar1”, s. 85.
677 Bilge, “Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Agisindan Kamu Diizeni Kavrami1”, s. 104;
Ozbek, Alternatif Uyusmazhk Coziimii, s. 848 v.d; DURAL, Mustafa/OGUZ, Tufan /GUMUS, Mustafa
Alper; Tiirk Ozel Hukuku C. III Aile Hukuku, Gozden Gegirilmis 9. bs., Istanbul 2014; Bkz. Genel
Bosanma Sebeplerinde Arabuluculuk, s.220.
678 Dural/Ogiiz/Giimiis, N. 648-649; Ozdemir, Nevzat (2003) “Tiirk Hukukunda Anlasmali Bosanma”
(Doktora), Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, s. 148; Demirbas Feride, Anlasmali Bogsanma
Protokoliiniin Taginmazlar Uzerindeki Ayni Haklara Iliskin Hiikiimleri ile ilgili Baz1 Hukuki Sorunlar,
YBHD, 2020, s. 561.
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gerceklesebilir. Eslerin anlagmali olarak bosanma iradelerini temsilci aracilifiyla degil,
bizzat ifade etmeleri gerekmektedir. Esler ayr1 ayr1 veya birlikte dinlendiklerinde,
ifadeleri durusma tutanagma gecirilmelidir.”® Eslerin yaptiklar1 anlasmanin zorunlu
icerigini bosanmanin mali sonuglar1 ve ergin olmayan ¢ocuklarin durumu hakkindaki
uzlasma olusturmaktadir. Eslerin, maddi ve manevi tazminat, yoksulluk nafakasi,
cocuklarin velayetinin kime birakilacagi ve velayet kendisine birakilmayan esin
cocuklarla kisisel iliskisinin nasil tesis edilecegi hususunda anlagmis olmalari
gerekmektedir. Eslerin mal rejiminin tasfiyesine ya da aile konutuna iliskin olarak da
anlagmalart miimkiindiir fakat bu konular bosanma anlagsmasinin zorunlu igerigine dahil
olmayip ihtiyari igerigini olusturabilir. Ozellikle hakim, eslerin yapmis olduklar
protokolii uygun bulmazsa bu protokole miidahale ederek, cesitli degisiklikler
yapilmasini dnermelidir.%8° Hakim, uygun gordiigii degisiklikleri eslere dayatamaz, esler

anlasmada yapilan degisiklikleri kabul ederlerse bosanmaya karar verebilir.!

Bosanma protokoliine bosanma ve bosanma davasinin fer’ i olan hususlar ile edinilmis
mallara katilma rejiminden kaynaklanan mal rejimi tasfiyesi konusunda, katilma alacag,
deger artis pay1 alacagi, katki pay1 alacagi ve tasfiye disinda da bagka yiikiimliiliikler de
eklenebilir. En ¢ok karsimiza ¢ikanlar kanundan ve s6zlesmeden dogan kisisel mallar,
mehir senedinden dogan alacak talepleri, altin alacaklarindan dogan alacaklardir.
Bosanma protokolii, hakim tarafindan uygun bulunana kadar kendine 6zgii bir aile
hukuku sozlesmesi, hakimin bu anlasmay:r uygun bulmasiyla birlikte artik verilen

mahkeme kararinin igerigini olusturmasi sebebiyle “ilam” olarak nitelendirilmelidir.®%2

HMK m. 388 geregince ¢ekigmesiz yargi kararlari kural olarak kesin hiikiim tegkil
etmemekle birlikte yenilik doguran (insal) etki tagimasi sebebiyle anlasmali bosanma
kararinin maddi anlamda kesin hiikiim niteliginde oldugu kabul edilmektedir.®®® Hakim
anlagsmali bosanmaya iliskin hiikiim verdikten sonra bunun degistirilmesi miimkiin
degildir. Anlagsmali bosanma yargilamasinda bosanmanin gerceklesebilmesi igin

hakimin, eslerin iizerinde uzlastiklar1 bosanma protokoliinii uygun bulmasi gerekir.

679 Akantiirk/Ates, s. 271.

680 Ozdemir, s. 211; Oztan, s. 695; Dural/Ogiiz/Giimiis, N. 656.

681 Ozdemir, s. 211; Yilmaz Bilgin, s. 67; Dural/Ogiiz/Giimiis, N. 656.
882 Oztan, s. 695, Akkaya, s. 251.

883 Ozdemir, s. 226.
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Hakim tarafindan uygun bulunan protokol, anlagsmali bogsanmaya iligkin mahkeme

kararmin sonug kisminda tereddiitsiiz, agik ve anlasilir bigimde yer almalidir.%

Anlagmali bosanma yukarida belirtildigi lizere bir ¢ekismesiz yargi isi olarak kabul edilir.
Bununla birlikte ilk derece mahkemesinin bosanma karar1 vermesiyle hiikkmiin insai etkisi
ortaya ¢ikar, hilkkmiin sekli anlamda kesinlesmesi ile birlikte artik hiikiim baglayici bir hal

alir.58°

Hakimin bogsanmak isteyen eslerin yapmis olduklari anlagmay1 uygun bulmasi ile birlikte,
anlasma, hiikiimlerini dogurur, béylece hakimin bosanma karar1 verebilmesi i¢in gerekli
maddi sart yerine gelmis olur. Hakim buna dayali olarak bosanma kararimi verir ve
taraflarin anlasmasin1 bosanma kararinin hiikiim fikrasina gecirir. Anlasmanin bosanma
kararinin hiikiim fikrasina gegirilecegine dair kanunda her ne kadar bir agiklik yoksa da
Yargitay uygulamast bu yondedir. Isvicre’de ise bu husus kanunda 6zel olarak
diizenlenmistir.19 Aralik 2008 tarihli Isvicre (Federal) Medeni Usul Kanunu
(Schweizerische Zivilprozessordnung), bosanma usuliine iliskin ayrimda yer alan 279.
maddesinin 2. fikrasinda, bosanmanin sonuglarina iliskin anlasmanin mahkemenin onay1
ile hiikiim ifade edecegini ve keza anlasmanin bosanma kararinin hiikiim fikrasina
gecirilmesi gerektigini agik¢a hitkkme baglamistir. Bosanma karari ile birlikte eglerin
yapmis olduklari anlagma artik s6zlesme karakterini kaybeder. Mahkeme kararinin bir
parcasini olusturur. Bu sebepledir ki, hakimin onayindan sonra anlagsmanin iptali ancak
kanun yoluyla olabilir. Bu arada anlasmali bosanma usuliinde eslerin yaptiklari
diizenleme ilk planda bir sulh s6zlesmesine benzemekle birlikte mutat sulh
sozlesmelerinden farklidir. Oncelikle sunu belirtmek gerekir ki, sulh, ancak taraflarin
tizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri uyusmazliklar: konu alan davalarda yapilabilir
(HMK m. 313, f. 2). Bunun i¢indir ki, goriilmekte olan bir davada taraflarin yapacaklari
sulh anlagmasinin, hakim tarafindan uygun bulunmasi1 gerekmez. Sulh, ilgili bulundugu
davay1 sona erdirir (HMK m. 315, f. 1, c.1). Hakim, taraflar sulhe gore karar verilmesini
istemezlerse, “esas hakkinda bir karar verilmesine yer olmadigina” karar vererek
yargilamay1 sona erdirir (HMK m. 315, f. 1, c¢. 2 ve madde gerekgesi). Sulh anlagmasi,
mahkeme i¢i sulhte de anlasma niteligini muhafaza ettiginden, irade bozuklugu ya da asir1

yararlanma (gabin) hallerinde “ortada mahkemece verilmis bir hiikiim bulunmadigindan”

884 Ozdemir, s. 220; Secer, s. 280.
685 Akkaya, s. 259.
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(madde gerekgesi) bunun iptali istenebilir (HMK m. 315, f. 2). Buna karsilik anlagsmali
bosanmada protokoliin kapsaminda yer almasi gereken velayet, cocukla kisisel iligki
kurulmas1 ve istirak nafakasi hususlari, eslerin iizerlerinde serbest¢e tasarrufta
bulunamayacaklar1 hususlardir. Hakimin, protokolii, taraflarin iizerinde serbestge
tasarrufta bulunabilecekleri hususlar (yoksulluk nafakasi, maddi ve manevi tazminat) da
dahil biitiin olarak uygun bulmasi ve anlagma hiikiimlerini hiikiim fikrasina gecirmesi
gerekir. Boylece protokol anlasma niteligini kaybedip bosanma kararinin bir pargasini
olusturur. Anlagma niteligini kaybeden ve artik bosanma kararinin bir parcasini olusturan
protokol hiikiimlerinin iptali istenemez. Protokol, bir biitiin olarak kararin maddi sartini
olusturdugundan, bundaki sakatlik sebebiyle ancak kanun yoluna bagvurulabilir. Hakimin
onay1 kurucu degil, tamamlayicidir. Hakim kurulmus ve taraflarinin teyidi ile birlikte

baglayict olmus bir sdzlesmeyi onaylayarak onun hiikiim dogurmasini saglar. %

HMK m. 388 geregince ¢ekismesiz yargi kararlar1 kural olarak kesin hiikiim teskil
etmemekle birlikte yenilik doguran (insai) etki tasimasi sebebiyle anlagsmali bosanma
kararinin maddi anlamda kesin hiikiim niteliginde oldugu kabul edilmektedir.%®” Hiikmiin
kesinlestigi andan itibaren gelecege etkili olmak iizere eslerin hukuki durumunda
degisiklik meydana gelir.®®® Ingai hiikmiin icrasi icin icra dairesine basvurmaya gerek
bulunmamaktadir, fakat insai kararin yani sira fer’i sonuglara iligkin eda hiikiimlerine de
bosanmanin sonucu olarak nafaka, maddi ve manevi tazminat alacaklarinda oldugu gibi

yer verilmisse ilaml1 icra yoluna basvurulabilmesi miimkiindiir.58°

Bosanma anlagsmasinin zorunlu icerigini olusturmasi gereken bosanmanin mali sonuglari
ve ergin olmayan ¢ocuklarin durumuna iliskin herhangi bir protokol hiikmii
bulunmamasia ragmen hakim eslerin anlagsmali olarak bosanmasina karar vermisse,
eslerin daha sonra bu konulara iliskin taleplerini dava edip edemeyecekleri hususu
tartigmalidir. Eslerin protokolde yoksulluk nafakasina veya maddi ve manevi tazminata
iliskin herhangi bir hilkkme yer vermeyip bogsanma karar1 kesinlestikten sonra bu taleplere

iliskin dava agmalar1 halinde bogsanma hiikmiiniin bu konularda kesin hiikiim olusturdugu

886Nomer, Haluk Nami "Anlasmali Bosanma Protokoliinden Déniilebilir mi?", YUHFD, C.XVIIL, 2021/2,
5.583-591.

687 Ozdemir, Nevzat (2003) “Tiirk Hukukunda Anlasmali Bosanma” (Doktora), istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisi.

688 pekcanitez, Hakan (2017) Pekcanitez Usul Medeni Usul Hukuku C. II, 15. Basi, On Iki

Levha Yayinlari, Istanbul, s. 985-987.

689 pekcanitez, s. 988.
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kabul edilmektedir. Fakat cocugun velayetine, ¢ocukla kisisel iliski kurulmasina ve istirak
nafakasina iligkin olarak ayni sonuca ulagilmamakta bu konularda daha sonra dava
acilabilecegi kabul edilmektedir. Ogretide savunulan ikinci goriise gore ise anlasmali
bosanma protokoliiniin ve dolayisiyla bosanma hiikmiiniin zorunlu igerigini olusturmast
gerekmesine ragmen maddi tazminat ile yoksulluk nafakasina deginmeden bosanma
karar1 verilmis ise, karar kesinlestikten sonra bu konular yeni bir davanin konusu

olabilmelidir.6%°

Ortak ¢ocugun velayeti ve ¢ocukla kisisel iligki kurulmasi konularinda mahkemelerin
re’sen arastirma, Onlem alma, harekete gecme yetkileri bulundugu igin, bu iki konuda
anlasilmis ve bu anlagma hakim tarafindan uygun bulunmus olsa bile, bu konularin
bosanmanin fer’i sonuglarindan ve istirak nafakasindan ayr1 degerlendirilmesi gerekir. Bu
iki konu bakimindan, her zaman ¢ocugun iistiin yararina gore degisiklik yapilabilmesi
miimkiin oldugu i¢in (TMK m. 182-183), hakim tarafindan uygun bulunan bosanma
protokolii, maddi anlamda kesin hiikiim teskil etmez. Bosanmanin mali sonuglari, ortak
cocuklarin velayeti ve cocuklarla kisisel iliski kurulmasi konular1 bosanma anlagmasinin
zorunlu unsuru olmasina ragmen bu konuya iliskin agik bir anlagsma hiikkmii igermeyen
bir bosanma karar1 verilmis ve bu karar kesinlesmisse, daha sonra bu konularin her biri
dava konusu olabilmelidir. Zira bosanma karar1 veren hakimin bu hususlar bakimindan
eksiklik barindiran bir karar vermis olmasinin dezavantajli hukuki sonuglarina taraflar
katlanmamalidir. Hakimin bu yargilama faaliyetini 6zenli bigimde gerceklestirmesi ve
TMK m. 166/III hiikkmiindeki konulara iliskin acik, anlagilir bir hiikiim tesis etmesi
gerekir. Zira bu konular, hakimin incelemesi gereken konular olarak degerlendirilip, s6z
konusu incelemenin gerceklesmemesi, taraflar bakimindan bir hak kaybina neden
olmamalidir. Ancak Yargitay uygulamasi aksi yonde geligsmis olup, bosanma hiikmiinde
bosanmanin fer’i sonuglarina iligkin hiikiim bulunmamasi bu konuya iliskin kesin hiikiim

olarak nitelendirilmektedir.6%!

Bosanma protokoliiniin zorunlu igerigine dahil olmasa bile tasinmazlara iliskin ayni
haklarin anlasmali bosanma asamasinda 6zel bir 6nem tasidigi, 6zellikle aile konutunun
miilkiyeti, bosanmak isteyen eslerden birine, ortak ¢ocuk ya da ¢ocuklara devredilmek

istenebilmektedir. Zaman zaman eslerin, bosanmanin ekonomik sonuglarina iligskin olasi

69 Oztan, Bilge (2015) Aile Hukuku, 6. Basi, Turhan Kitabevi, Ankara.
891 Demirbas Feride, Anlasmali Bosanma Protokoliiniin Tasinmazlar Uzerindeki Ayni Haklara Tliskin
Hiikiimleri ile Tlgili Baz1 Hukuki Sorunlar, YBHD, 2020, s. 575.
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bir uyusmazlig1 bertaraf etmek i¢in bosanma protokollerinde taginmaz miilkiyetinin
devrine ya da tasinmaz {izerinde sinirli ayni hak kurulmasma iliskin hiikiimlere yer
verdikleri goriilmektedir. Benzer sekilde, mal rejiminin tasfiyesi ya da maddi ve manevi
tazminat talepleri nedeniyle nakit 6deme giicii bulunmayan eslerin tasinmaz tizerindeki
ayni haklar1 bosanma protokollerine konu ettikleri bilinmektedir. Iste bu gibi sebeplerle
bosanma protokoliinde yer alan tasinmazlar iizerindeki ayni haklara iliskin hiikiimler,
bircok hukuki sorunu beraberinde getirebilmektedir. TMK m. 706 ve 2644 sayili Tapu
Kanunu m. 26 uyarinca tasinmaz miilkiyetini devir borcu doguran sézlesmelerin gegerli
bi¢imde sonu¢ dogurabilmesi igin resmi sekilde yapilmalari gerekmektedir. Fakat
hakimin bosanma protokoliinii uygun bularak protokoliin kararin icra edilebilir nitelikteki
icerigi haline gelmesiyle birlikte, artik bosanma anlasmasinin ne sekilde yapilmis
oldugunun 6nemi kalmaz. Bu nedenle tapuda gerceklestirilen tescil, mahkeme karari
geregi gergeklesen agiklayici tescil islemi olarak nitelendirilmelidir. Anlagsmali bogsanmak
isteyen esler, anlasma miizakereleri sirasinda birine ait olan bir tasinmazin miilkiyetini
digerine devretmis yahut bir sinirli ayni hak kurmus ve sonrasinda anlasma saglanarak
bosanma ger¢eklesmisse, bosanma protokolii ve kisa kararin igerigi haline gelmis
protokol hiikiimlerinin icrasi, bu a¢idan hukuki bir sorun teskil etmemektedir. Zira ayni
hakkin devri, mahkeme kararindan once gerceklesmis demektir. Fakat, bir tasinmaz
tizerinde eslerden birine ait olan miilkiyet hakkinin devri veya smirli ayni hakkin
kurulmasi daha 6nceki bir asamada degil de bosanma anlasmas ile kararlastirilmissa, bu
durumda anlagmanin kisa kararin (hiikiim fikrasinin) igerigi haline gelmis olup olmamasi,
yargl uygulamasinda hukuki siirecin devami bakimindan belirleyici rol oynamaktadir.
Tapuya kayitl bir tasinmazin miilkiyetinin diger ese devri veya diger es lehine siirli ayni
hak kurulmasi konusunda uzlasilmig, yazili anlagsma veya sozlii olarak gergeklesip
tutanaga gecirilmis irade beyanlart acik, anlasilir, icra edilebilir bir kisa karar halini
almigsa, ayni hak, kararin kesinlesmesiyle diger es tarafindan tescilsiz olarak kazanilmig
olur.%%? Zira artik bu “anlasma”, “ilam” haline gelmistir. TMK m. 705/II uyarinca
mahkeme karari, tasinmaz miilkiyetinin tescilsiz kazanildig1 hallerden biridir. Bosanma
karariin sekli anlamda kesinlesmesi ile birlikte insai etki ortaya g¢ikar ve ayni hak
kazanimi gergeklesir. Bu olasilikta, ayni hakki kazanan kisi, dogrudan dogruya tescil

islemini yaptirabilir (TMK m. 716/I, TMK m. 1013/III). Bosanma kararini veren

892 Oguzman, M. Kemal, Seli¢i; Ozer, Oktay-Ozdemir, Saibe (2017) Esya Hukuku, 20. Baski,
Filiz Kitabevi, Istanbul, N. 1505.
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mahkemenin, ilam1 evrak-1 miisbite olarak ilgili tapu sicil miidiirliigiine géndermesi ve

tapu miidiirliigiiniin tescil islemini re’sen yapmas: gerekmektedir (IiIK m. 28).5%

Protokol, kararin ekinde yer almasina ragmen kisa kararda dogrudan dogruya ve agikca
yer almiyorsa doktrinde kisa kararda “protokoliin aynen tasdikine” iliskin bir ifade yer
altyorsa protokol hiikiim ve sonu¢ dogurmaktadir. Bu ifade yer almasa bile protokol
hiikiimleri kisa kararda zikredilmisse, protokol hiikiim ve sonu¢ dogurmaktadir. Kisa
kararda “protokoliin aynen tasdikine” ifadesi yer almamasina ragmen kararin ekinde
protokol hiikiimlerine yer verildigi hallerde de artik bosanma kararimin ve dolayistyla
protokol hiikiimlerinin icra edilebilir nitelikte oldugu ileri siiriilmektedir. Tapu sicil
miidirliiklerince de kisa kararda yer almayan, ancak kararin eki haline gelmis olan ve
taginmaz tizerinde sinirlt ayni hak kurulmasini veya miilkiyetin devrini iceren protokol
hiikkiimlerinin geregi olarak tescil islemi yapmaktan imtina edilmektedir. Cevre ve
Sehircilik Bakanligr Tapu ve Kadastro Genel Miudiirliigii Hukuk Miisavirligi tarafindan
yapilan degerlendirmeye gore kisa kararda “tescil” ifadesi yer almadikg¢a tapu sicil
miidirlikleri bosanma karari uyarinca tescil islemi yapmamalidir. Bu durumda
cogunlukla tapu iptal tescil davalar1 agilmaktaysa da “tescile zorlama “davasi agilabilir.
Bosanma hiikmiiniin igerigi haline gelen protokolde miilkiyetin devri veya sinirli ayni
hakkin kurulmasi igin bir vade kararlagtirilmis ise kararin sekli anlamda kesinlesmesi
aninda heniiz vade gelmemisse, miilkiyetin veya smirli ayni hakkin kazanilmasi, tescilsiz
kazanma hallerinden olan mahkeme karar1 (TMK m. 705/11) ile gerceklesememektedir.
Tapuda devir isleminden kaginan davaliy1r devre zorlamak i¢in ikinci bir dava agilmasi
gerekmektedir. Yargi uygulamas: da bu yonde gelismistir. Bosanma protokolii ile bir
tasinmaz iizerindeki miilkiyetin veya smirli ayni hakkin ii¢iincii kisiye devri veya tligiincii
kisi lehine kurulmasi vaat edilmis olabilir. Bu sdzlesmelerin hukuki niteligi tam {igiincii
kisi yararina s6zlesmedir. Zira bosanmak isteyen eslerin disinda, baska birinin, ¢ogu kez
ortak cocugun bu kazandirmadan yararlanmasi amaglanmakta ve bu sartla esler
bosanmaya razi olmaktadir. Hakim tarafindan uygun bulunup kararda kendisine yollama
yapilan bosanma protokolii uyarinca tapuda feraga yanagmayan, tasarruf islemi

yapmaktan kaginan ese karsi acilacak olan tescile zorlama davasi hem es hem de

69 Akkaya, s. 258-259. Miilkiyet hakkinin mahkeme karari ile tescilden dnce kazanilabilmesi igin insai
bir kararin gerekli oldugu yoniinde bkz. Oguzman/Seli¢i/Ozdemir, N. 1500.
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yararlanan {iciincii kisi tarafindan agilabilmelidir.®* Bosanma protokoliiniin eslerin
aralarindaki ihtilafin siirmesini engellemek ve hizli bir ¢dziime kavusmak adina 6zellikle
bosanma protokoliiniin zorunlu igerigine iliskin konularda hakimin agik, anlasilir, icra
edilebilir nitelikte bir hiikiim elde edinceye kadar taraflar1 anlagmaya tesvik etmesi ve
eslerin {lizerinde anlasti1 konular1 uygun buluyorsa bosanma hiikmiiniin icerigi haline
getirmesi gerekir.®®® Doktrinde anlasmali bosanma protokollerinin arabuluculuga uygun

olmadig1 da savunulmaktadir.5%

Sonu¢ olarak bir anlagsmali bosanma protokolii arabuluculuk anlasmasi yolu ile
hazirlanabilir ve bosanma hiikmiiniin igerigi haline getirilerek kesin hiikiim haline
getirilebilir. Anlasmali bosanma protokoliiniin dava ag¢ilmadan ©nce hazirlanmasi
asamasinda taraflar konusunda uzman bir arabulucu ile birlikte tiim hak ve menfaatlerinin
gerektirdigi detayl bir anlasma protokolii hazirlayabilirler. Konusunda uzman arabulucu
taraflara bu agsamada destek verebilir. Arabuluculuk siirecinde taraflarin agik bir sekilde
konuya iliskin bilgi ve belgeleri paylasmalari halinde ve avukatlarindan da hukuki bilgi
alarak bir anlagsma protokolii diizenlemesi miimkiindiir. Ancak taraflarin konu ile ilgili
bilgi ve belgeleri agik bir sekilde paylasmamasi halinde bir taraf agisindan magduriyetler
de dogabilir. Zira bosanmanin fer’ i olan konular disinda bosanmanin fer’ i olmayan
konular hakkinda da bu protokole hiikiimler konulacak ise gereken bilgi ve belgelerin
acik bir sekilde paylasilmamasi taraflardan birini ya da her ikisini de magdur edebilecek
bir sonug dogurabilir. Taraflarin anlagsmali bosanma davasi agilmadan 6nce arabulucu ile
birlikte hazirlamis olduklar1 protokol aile mahkemesine dava dilekgesi ekinde sunularak
mahkemenin bosanma karari ile birlikte anlagsmay1 onaylanmasi saglanabilir. Burada
verilen bosanma karar1 insai bir karardir. Protokol bogsanma karar1 ile birlikte ayn1 anda
onanir. Bu durumda mahkeme bir icra edilebilirlik serhi degil bir insai karar vermektedir.
Icra edilebilirlik serhi cekismesiz yarg: isidir ve her zaman yeni bir Kkarar ile ortadan
kaldirilabilir. Ayrica ¢ekismesiz yargida hakimin re’ sen arastirma gorevi vardir. Bu

nedenle re’ sen arastirma yaparak protokolil inceleyebilir, uygun gérmedigi konularda

69 Simsek, Erdem; “Aile Hukuku’na iliskin Uyusmazliklarin Coziimii i¢in Diizenlenmesi Gereken Ayri
Bir Arabuluculuk Kanunu ile Tlgili Degerlendirme/Evaluation of the Planned Law on Mediation in Family
Law Disputes”, Arabuluculugun Gelistirilmesi Uluslararast Sempozyumu, Ankara 6-7 Aralik 2018, s. 57-
76.

6% Demirbas Feride, Anlasmali Bosanma Protokoliiniin Tasinmazlar Uzerindeki Ayni Haklara iliskin
Hiikiimleri ile Tlgili Baz1 Hukuki Sorunlar, YBHD, 2020, s. 575.

6% Akkaya, Tolga; Medeni Usul Hukuku Bakimindan Bosanma Davas1, Ankara 2017, (Akkaya, Bosanma
Davasi).
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protokol iceriginde degisiklik ve diizeltmeler yapabilir hatta gerekli goriiliir ise anlagsmali
bosanma protokoliine bagli olarak agilmis olan anlagsmali bogsanma davasi, TMK 166/1
geregince evlilik birliginin temelinden sarsilmasi sebebine iliskin bosanma davasina
dontstiiriilerek daha genis bir arastirma ile ¢ekismeli bosanma davasi olarak devam
ettirilebilir. Bunu taraflardan biri de yapabilir. Taraflar protokoliin yerine
getirilemeyecegi endisesi tagiyor ise gabin varsa veya irade fesadi halleri s6z konusu ise
veya taraflardan biri konuya iliskin tiim bilgi ve belgelere ulasmadan bu protokoliin
yapildig1 endisesini tasiyor ise dava c¢ekismeli bosanma davasina doniistiiriilebilir. Bu

durumda hakimin verecegi karar bosanma kararidir. Insai bir karardir. Kesin hiikiimdiir.

6. Soybagi
TMK’nda soybagi, kan bagindan dogan ve evlat edinmeden dogan soybagi olarak

ayrilmugtr. 897

6.1.Kan Bagindan Dogan Soybagi

6.1.1. Ana ile Soybaginin Kurulmasi

TMK 282 md geregince; Cocuk ile ana arasinda soybagi dogumla kurulur. Cocuk ile baba
arasinda soybagi, ana ile evlilik, tanima veya hakim hiikmiiyle kurulur. Soybag: ayrica evlat
edinme yoluyla da kurulur. Bu kesin bir karinedir. Ancak Tiirkiye’ de yasak olmakla birlikte
suni dolleme yolu ile gocugun tasiyici anne tarafindan dogurulmasi halinde onu doguran
anne ile arasinda soybagi kurulur. Cocugun anne ile soybagmin kurulmasi i¢in gocugun
o anne tarafindan dogurulmus oldugunun ispat1 yeterlidir. Aksinin ispati i¢in Asliye
Hukuk Mahkemesi’nde “niifus kaydmin diizeltilmesi davasi, (kisisel durum sicilinde
degisiklik)” acilmasi gereklidir. TMK 39 md, 5490 sayil1 Niifus Hizmetleri Kanunu 35

md. Thtilaf, kamu diizeninden olmas1 sebebiyle arabuluculuga elverisli degildir.

6.1.2. Baba ile Soybaginin Kurulmasi

Cocuk ile baba arasindaki soybagi ana ile evlilik, babalik davasi ve tanima ile olur.
Soybagi ayrica evlat edinme yolu ile de kurulur. TMK m. 285/1 geregince evlilik sona
ermis olsa dahi evliligin sona ermesinden itibaren 300 giin i¢inde dogan ¢cocugun babasi
kocadir. Bu kural ¢ocuk lehine bir karinedir. Aksini iddia eden kisi “soybaginin reddi
davas1” agabilir (TMK 286 md, TMK 291 md.). TMK 290 md. geregince; “ Cocuk

evliligin sona ermesinden baslayarak iigyiiz giin icinde dogmus ve ana da bu arada

897 Uyumaz, Murat; Soybag1 Davalarinda Usule Iliskin Hiikiimler, Ankara 2015.
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veniden evlenmis olursa, ikinci evlilikteki koca baba sayilir. Bu karine ciiriitiiliirse ilk
evlilikteki koca baba sayilir.” Evlilik, her nasilsa 300 giin bitmeden (TMK 132 md)
yapilmis ise ve ¢ocuk da bu siire i¢ginde dogmus ise ikinci koca baba sayilir. (TMK 290
md.) ikinci evlilikteki koca soybagimi, soybagmnin reddi davasi agarak reddettirirse ilk
evlilikteki koca, baba sayilir. Kocanin gaipligine karar verilmis ise 300 giinliik siire, 6liim
tehlikesi ya da son haber tarihinden baslar (TMK m. 285/f.3). Kadmin ayrica evliligini
feshettirmesi gerekmez. Soy baginin reddi davasini koca, ¢ocuk ve 6zel durumlarda diger
ilgililer acabilirler. Dava acabilecek olanlar kocanin alt soyu, ana babasi ve baba
oldugunu iddia eden kisidir. (TMK 291 md.) Soy baginin reddi davasi aile
mahkemesinde agilir. Bu ihtilaf kamu diizeninden olup, arabuluculuga elverisli degildir.
Tanima, Tirk Hukuku’nda, babanin niifus memuruna veya mahkemeye yazili bagvuru,
resmi senet ya da vasiyetnamede yapacagi beyanla evlilik dis1 ¢ocugunu tek tarafl irade
beyani ile tanimasi ve niifus siciline islettirmesi ile yapilabilir ve ¢ocuk ile baba arasinda
geemise etkili olarak soy bagi kurulmus olur. (TMK 295 md.) Tanimaya karsi, taniyan ve
diger ilgililer dava agabilirler (TMK 297 md. ve 298. Md). Evlilik dis1 gocugun biyolojik
babasina karst ana veya cocuk tarafindan agilacak olan yenilik doguran babalik davasi
sonucunda ¢ocuk ile baba arasinda dogum an itibariyle soy bagi kurulmus olur. (TMK
m.301-304) Bu dava aile mahkemesinde agilir. Soy baginin bu yol ile kurulmasi kamu
diizeninden olup, bu ihtilaf da arabuluculuga elverisli degildir. ®3Ancak bu dava icinde

TMK.m.304 ten kaynakli ananin mali haklarina ilisin talepler, arabuluculuga elverislidir.

6.2.Evlat Edinmeden Dogan Soybag:

TMK m. 282/3 md. geregince, evlat edinme yolu ile de evlat edinenler ile evlatlik arasinda
soybagi kurulur. 4721 sayili TMK geregince evlat edinme iligkisi mahkeme karar ile
kurulur (TMK m. 315). Bu nedenle arabuluculuga elverisli degildir. Mahkemenin resen
arastirma yiikiimliiliigii s6z konusu olup, mahkeme hiikmii kurucu, insai bir karardir.
Evlat edinmenin kaldirilmasina iligkin davalar da insai dava olmakla arabuluculuga

elverisli degillerdir (TMK 317 md. ve 318 md.).%%°

698 Tahiroglu, Fatih, “Medeni Usul Hukuku’nda Re’ sen Arastirma ilkesi” istanbul,2021.
69 Tahiroglu, Fatih, “Medeni Usul Hukuku’nda Re’ sen Arastirma ilkesi” istanbul,2021.
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7. Aile Hukukunda Yasal Mal Rejimi ve Tasfiyesi ve Arabuluculuk

7.1.Yasal Mal Rejimi ve Tasfiyesi

1 Ocak 2002 tarihinde yiiriirliige giren 4721 sayil1 Medeni Kanun ile “edinilmis mallara
katilma” rejimi, yasal mal rejimi olarak kabul edilmistir. Edinilmis mallara katilma”
rejimi evlilik devam ettigi siirece devam eder ve evliligin iptali, bosanma davasinin
acilmasi, eslerin bagka bir mal rejimi segmeleri, eslerden birinin 6liimii, 6liime benzer
sonuglar doguran sebepler (6liim karinesi, birlikte 6liim karinesi, gaiplik), mahkeme
tarafindan mal ayrilig1 rejimine gegise karar verilmesi ile sona erer. (TMK m.225) ( Mal
rejimi, eslerden birinin oliimii veya baska bir mal rejiminin kabuliiyle sona erer.
Mahkemece evliligin iptal veya bosanma sebebiyle sona erdirilmesine veya mal ayriligina
gecilmesine karar verilmesi hdllerinde, mal rejimi dava tarihinden gegerli olmak iizere
sona erer.” Evlilik bu sebeplerden herhangi biriyle sona erdiginde taraflardan birinin ya
da her ikisinin birden talebi ile mal rejimi tasfiyesi gergeklesebilir.’® Tiirk Medeni
Kanunu 231. maddede de agikca belirtildigi gibi, tasfiye cift taraflidir. Her iki esin de
malvarliginin bu sisteme gore tasfiye edilmesi gerekir. Eslerin birbirinden olan katilma
alacagi, deger artis pay1 alacagi, katki payir alacaklari hesaplanarak, gerektiginde
denklestirme hesaplamasi yapilarak tasfiye sonucunda ortaya ¢ikan her esin artik degeri
birbirinden mahsup (takas) edilir. Sag kalan esin katilma alacagi dlen esin terekesinin
borcudur. Evlilik oliimle sona erdiginde, sag kalan es bakimimdan mal rejimi
tasfiyesinden dogan alacaklarla birlikte mirastan dogan alacak haklar1 da ortaya ¢ikmakta
ve Olen esin mirasgilari ile sag kalan es arasinda bu alacak haklar1 konusunda ciddi hukuki

ve kisisel uyusmazliklar yasanmaktadir. "%

Esler arasinda yasal mal rejimi olan edinilmis mallara katilma rejimi TMK 202 md ve
TMK 281 md arasinda diizenlenmistir ve uygulanmasi esastir. Egler, mal rejimi
sOzlesmesiyle kanunda belirlenen diger rejimlerden birini kabul edebilirler. (TMK 203
md.) %2 Evlilik devam ettii siirece yine “Mal ayrilig1” rejiminde oldugu gibi esler kisisel
mallarinin miilkiyeti, yonetimi ve bunlar lizerinde tasarruf yetkisine sahiptirler (TMK

m.223/1). Ayrica, yine her es kisisel bor¢larindan kendi biitiin malvarligi ile sorumludur

700 §ipka Siikran -Ozdogan Ayca; Yargi Kararlari Isiginda Soru ve Cevaplarla Esler Arasindaki Malvarlig
Davalari, 2. Baski, Oniki Levha Yaymecilik, Istanbul, 2017 s. 24 vd.
"1 Kroglu, Emre,” Edinilmis Mallara Katilma Rejimini Sona Erdiren Sebepler ve Bu Mal Rejiminin Sona
Erme An” ERUHFD,2016, s.230.
92 Dural, Mustafa/Ogiiz, Tufan /Giimiis, Mustafa Alper; Tiirk Ozel Hukuku C. IIT Aile Hukuku, Gézden
Gegirilmis 9. bs., Istanbul 2014.
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(TMK m.224). Mal rejimi sdzlesmesi ayird etme giicii olanlar tarafindan yapilir, kiigtikler

yasal temsilcilerinin iznini almak zorundadirlar.”%

7.2.Secimlik Mal Rejimleri ve Olaganiistii Mal Rejimi
7.2.1. Sec¢imlik Mal Rejimleri

Eslerin segebilecegi mal rejimi tipleri kanunda sinirh olarak diizenlenmistir. Bunlar; 1)
Mal ayrilig1 (TMK 242-243), 2) Paylasmali mal ayriligi (TMK 244-255), 3) Mal ortaklig1
(TMK 256-281), seklinde diizenlenmistir. Mal Rejimi S6zlesmesi Tanimi: Mal rejimi
sOzlesmeleri, eslerin yasada yer alan mal rejimlerinden birini ya tamamen ya da yasanin
izin verdigi degisikliklerle segebilecekler ve yine yasa geregi belirli sekle bagh tutulmus
bir aile hukuku sézlesmesidir. Taraflar (esle ve nisanlilar), evlenmeden dnce veya sonra
mal rejimi s6zlesmesi yapabilirler. Ancak esler arasinda gegerli olan bir sézlesmesel rejim
varsa, esler daha sonra bu rejimden donerek, Edinilmis Mallara Katilma Rejimini de
secebilirler. (Ozellikle bkz. TMK m. 208- 211) Evlenecek olan taraflarca (nisanlilar),
herhangi bir zaman iginde, noterde diizenleme veya onama seklinde yapilabilecegi gibi,

evlenme basvurusu sirasinda yazili olarak da se¢im yapilabilir.”%

Evlilik siirerken mal rejimi s6zlesmesi yapabilmek i¢in; Evlilik herhangi bir nedenle sona
erinceye kadar her zaman (TMK m.238 ve 277/son), esler yeni bir mal rejimi s6zlesmesi
yapabilirler. Bu mal rejimi s6zlesmesi, m.205 geregi noterde diizenleme veya onaylama
seklinde, yani resmi sekilde olmak zorundadir. Ancak bu mal rejimi soézlesmelerinin
evlenme basvurusu disinda, herhangi bir yetkili makam tarafindan onanmasi ya da tescili
s6zkonusu degildir. TMK m.204 geregince, mal rejimi sézlesmesi yapabilmek i¢in (TMK
m.503’te diizenlenen “miras sozlesmesi’nden farkli olarak) sadece ayirt etme giicline
sahip olma kosulu yeterli goriilmiistiir. Ayirt etme giiciine sahip olmayanlar, yasal
temsilcileri aracilig1 ile bu sézlesmeyi yapamazlar. Aksi takdirde sézlesme TMK m.15

geregi batildir.

Maddenin ikinci fikrasinda ise, kiiciik ve kisitlilarin yasal temsilcilerinin rizasi aranmaistir.

Bu hiikiim geregince, ayirt etme giicline sahip olan kii¢iik ve kisithlarin, yasal

78 Akinci, Sahin, “Edinilmis Mallara Katilma Rejiminin Tasfiyesinde Karsilasilan Bazi meseleler ve
Coziim Onerileri”, s.166.

704 S1pka, S.: Tiirk Hukukunda Edinilmis Mallara Katilma Rejimi ve Uygulamaya iliskin Sorunlar, 3. Baski,
Istanbul 2013.
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temsilcilerinin rizas1 (ve isleme katilmalari) kosulu ile bu sdzlesmeye taraf olabilecekleri

anlasilmaktadir.

7.2.2. Olaganiistii Mal Rejimi

Bu diizenleme ile eslerden birine tek tarafli olarak “mal ayrilig1 rejimine” doniisiim ve
bunun sonucunda da eslerin Onceki mal rejiminin tasfiyesinin saglanmasi hakki
taninmaktadir (TMK m.206). “Mal ayriligina doniisiim karar1” ile eslerin bundan sonra
edinecekleri malvarlig1 degerlerinde birbirlerinden “beklenen hak” talepleri engellenmis
olmaktadir. 206. madde, diizenlendigi yer ve icerigi geregi, bir yandan yasal mal rejimi
olan “edinilmis mallara katilma rejimi”, diger yandan secimlik rejim olan “paylasmali
mal ayrilig1” ve “mal ortaklig1” rejimlerinde de uygulanabilecektir. Zira maddenin birinci
fikrasinin birinci ciimlesinde, mevcut mal rejiminin mal ayriligina doniismesi seklindeki

ifade bu sonuca yoneliktir.”®

~ 9

S6z konusu maddeden yararlanabilmek i¢in “hakl1 bir sebebin varlig1” aranmistir. Hakl
sebeplerin neler olabilecegi ise, yasa koyucu tarafindan ikinci fikrada yer alan toplam bes
bend halinde 6rneklenmistir. Bu nedenle hakli bir sebebin var olup olmadig: her somut
olayda hakim tarafindan takdir edilebilecektir. Yargitay kararlarinda da her somut olayin
ozelligine gore degerlendirme yapilmaktadir. Ornegin eslerden birinin miisterek banka
hesabindaki paray1 ¢ekerek kendi 6zel hesabina aktarmasi, vekaletname ile satilan evin
satig bedelinin kendi kisisel hesabina yatirilmasi, ortak birikimler ile alinan otomobilin
diger ese haber verilmeden satilmasi, davacinin banka kartini elinde bulunduran davali
esin harcamalar1 hakkinda davaciya bilgi vermemesi, esine damismadan bir takim
ekonomik kararlar alinmasi, eslerden biri hakkinda ceza ve tazminat davalar1 agilmasi,
eslerden birinin malvarliginin akibeti hakkinda bilgi vermekten kaginmasi, diger esin
verdigi para ve vekalet ile diger es adina tasinmaz almasi gerekirken vekalet gorevini
kotiiye kullanarak kendi adina tasinmaz almis olmasit hakli sebep olarak kabul

edilmistir.”%®

Bu madde kapsaminda, mahkemece mal ayriligina karar verilirse, 6nceki rejimin tasfiyesi
de istenebilir. Hatta her iki talep (mal ayriligina gecis ve dnceki rejimin tasfiyesi) ayni

dilek¢e icinde ileri siiriilebilir. Bu durumda hakim tasfiye talebini ayirarak, 206.

%5 Acar, Faruk, Aile Hukukumuzda Aile Konutu Mal Rejimleri, Esin Yasal Miras Pay1,5.Baski, Ankara,
2016, s5.145 vd.
96 Sipka, S./Aydogan, A.: Esler Arasindaki Malvarlig1 Davalari, Istanbul 2015.
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Maddeden kaynakli davayr 6n mesele olarak ele alacaktir. Bu davada mal ayriligina
doniistimii gerektiren hakli sebebin varligini takdir yetkisi hakime aittir. Bu nedenle
taraflar, bir arabuluculuk anlagsmasi ile mal ayriligina doniisimii saglayamazlar. Mal
rejimi sozlesmesinin resmi sekilde yapilmasi gerekliligi de arabuluculuk yontemini
etkisiz kilacaktir. Ancak, hakim mal ayriligina gegise karar verdikten sonra, taraflar

tasfiyeyi aralarinda anlasarak, arabuluculuk yontemiyle yapabilirler.”%’

7.3.Edinilmis Mallara Katilma Rejimi Sona Ermesi

7.3.1. Eslerden Birinin Oliimii

Evlilik 6liim ile ya da 6liim karinesi veya gaiplik karar1 ile sona erdiginde, mal rejimi de
sona erer. Oliim halinde mal rejimi de 6liim tarihi itibartyla sona ermis sayilir. Oliim
karinesi s6z konusu ise, oliim tehlikesinin vuku buldugu tarihte, eger gaiplik karari
alinmis ise, son haber tarihi ya da 6liim tehlikesinin oldugu tarih itibariyla mal rejimi sona
erer. Bu durumda miras tasfiyesinden bagimsiz olarak aile mahkemesinde yasal mal

rejimi tasfiyesi ve katilma alacagi, varsa deger artis pay1 veya katki pay1 alacagi da talep

edilebilir.”8

7.3.2. Baska Bir Mal Rejiminin Kabulii

Esler istedikleri bir zamanda bagka bir mal rejimine gecmek i¢in s6zlesme yapabilirler
(TMK m.202/£.2 ve 203). Boyle bir durumda s6zlesme tarihi, eski mal rejiminin de sona
erme anidir. Egler, yeni mal rejimini gegmise etkili olacak sekilde (6rnegin evlilik
tarihinden gegerli olacagini) kararlagtiramazlar. Ancak esler sectikleri yeni mal rejiminin
hiikiim dogurmasini bir sarta ya da sonraki bir tarihe baglamis iseler, bu durumda sz
konusu sartin ya da silirenin gergeklesmesi ile eski mal rejimi de o anda sona ermis

sayilacaktir.’%

7.3.3. Bosanma ya da Iptal Karar1 Verilmesi
Bu durumlarda, dava bosanma ya da iptal karar1 ile sona ermis ise, mal rejimi bu davalarin

acildig1 tarihte sona ermis sayilir.

97 Sijkran Sipka, “Tiirkiye’de Aile Arabuluculugu Calismalar”, Medeni Hukuk Giinleri 11, Aile Hukuku
Sempozyumu Bildiri Ozetleri, {zmir (27-28 Nisan 2018), s. 59-60.

708 Karamercan, F. Katki-Deger Artis Pay1 —Katilma Alacagi Davalari, Ankara 2014; 2. Bas1 Ankara 2015;
3. Baski Ankara 2016.

799 Sijkran Sipka, “Tiirkiye’de Aile Arabuluculugu Calismalar1”, Medeni Hukuk Giinleri II, Aile Hukuku
Sempozyumu Bildiri Ozetleri, Izmir (27-28 Nisan 2018.
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7.3.4. TMK 206 md. Geregi Mal Ayrihigina Doniisiim Karar1 Verilmesi

Bu madde kapsaminda hakim tarafindan doniisiime karar verilmesi halinde, bu davanin
acildig: tarihten itibaren esler arasinda mevcut mal rejimi sona erer ve kanun geregi
olaganiistii rejim sayilan “mal ayrilig1” rejimi hiikiim siirer. Olaganiistii mal rejimine

doniisiim karar1 ile, TMK m.212 geregi, dnceki rejimin tasfiyesi talep edilebilir.”*

Yukarida anlatilan 206 md. deki istisna disinda mal rejimi tasfiyesi arabuluculuga
uygundur ve taraflar arabulucu ile tasfiyeyi gerceklestirebilirler. Bu tiir uyusmazliklar
HUAK 1/2. Madde geregince taraflarin lizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri
uyusmazliklardir. Tasfiyeye iliskin anlagsmalarin 6zel bir sekli bulunmamaktadir.
Dilerlerse aile mahkemesi hakiminin huzurunda, sozlesmenin onaylamasini talep
edebilirler. Taraflarca yapilan tasfiye anlasmasina uyulmamasi ve taraflarin edimlerini
yerine getirmemesi halinde taraflar aile mahkemesinden icra edilebilirlik serhi alarak
anlagsmanin icra edilmesini saglayabilirler. Irade fesad: hallerinde yapilan anlasmanin

gecersizligi de dava edilebilir.”!?

8. Esler Arasindaki Esya ve Ziynet Alacagi Talepleri

Uygulamada c¢ok sik karsilasilan esler arasindaki esya ve ziynet alacagma dair
uyusmazliklar aile arabuluculugu yoluyla ¢6ziime uygundur. Zira bu tiir uyusmazliklar
HUAK m. 1/2'de ifade edilen taraflarin lizerinde serbestce tasarrufta bulunma yetkisinin

bulundugu ve kamu diizenine aykirilik teskil etmeyen uyusmazliklardir. 12

9. Miras Hukuku’ ndan Kaynaklanan Uyusmazhklarda Arabuluculuk

Tirk Hukuku’ nda, sirasiyla 04.10.1926 oncesi Feraiz Hukuku’nun uygulanmakta
oldugu, 04.10.1926 tarihli 743 sayili Tirk Kanunu Medenisi ile karma sistem
uygulamasinin oldugu,”® 1926 ile 14.11.1990 tarihli 3628 sayili kanun arasinda sag
kalan esin 1/4 miilkiyet ve intifa hakkinin bulunmasi ve se¢imlik hakkinin bulunmamasi

ancak ikinci ziimreyle miras¢1 ise se¢im hakkinin varligi,”*4 2002 tarihli 4721 sayili Tiirk

710 Adalet Bakanligi, Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii, Arabuluculuk Daire Baskanlig1, Aile ve Miras
Hukukunda Uzman Arabuluculuk, Ankara,2020, s.121.

"1 Erdal Tercan, “Tiirk Aile Mahkemeleri”, AUHFD, 2003, C. LIL S. 3, s. 48.

2 Omer Ugur Gengcan, 6100 Sayili HMK Hiikiimlerine Gore Aile Mahkemesi Davalari, Ankara 2012, s.
720 ve 734.

8 Oguzman, K., Seli¢i, O., Oktay-Ozdemir, S. (2009). Esya Hukuku. 12.Baski, Istanbul: Filiz Kitabevi.
S.665.

714 Ayrmtih bilgi igin bkz: Kiligoglu, A. (1992). Miras Hukukunda Son Degisiklikler ve Elestirisi. Tiirkiye
Barolar Birligi Dergisi. s.174.

228



Medeni Kanunu, 2007 6ncesi kardeslerin sakli pay: var iken, 4721 sayili Tiirk Medeni
Kanunu’ muzda 04.05.2007 tarihinde 5650 sayili kanun ile yapilan degisiklik ile
kardeslerin sakli pay1 kaldirilmis olmasina, miras birakanin altsoyu, anne babasi ve sag
kalan esinin sakli payli miras¢1 olduguna dikkat etmek gereklidir. Bu durumda
01.01.2002 tarihinden Onceki uyusmazliklara yukaridaki sira ile gegerli olan kanun
hangisi ise o kanunun uygulanmasi gerekmektedir. Tirk Hukuku'nda 01.01.2002
tarihinde yiiriirliige giren 4721 sayilh “Tiirk Medeni Kanunu” uygulanmaktadir. Miras
Hukuku’ nda murisin tasarruf 6zgiirliigii esastir. 4722 sayili 03.12.20021 tarihli Tiirk
Medeni Kanunu’nun Yirirligi ve Uygulama Sekli Hakkinda Kanun 17.madde
geregince, miras¢ilik ve mirasin gecisi, miras birakanin 6limii tarihinde yiiriirliikte olan
hiikiimlere gére belirlenir. Hukukumuzda ziimre sistemi vardir. > Murisin birinci ziimre
mirascilari, kendi altsoyu, ikinci zlimre mirasgilari; ana baba ve bunlarin altsoyu, ligiincii
ziimre mirasgilar ise; biiyilk ana ve babalar1 ile bunlarin altsoyudur. Her ziimrenin
basindaki kisiye kok miras¢1 adi verilmektedir. Muris yasal mirasc¢ilarin sakli paylar
tizerinde 6lime bagl tasarruflar yapamaz. Sakli payli mirasgilar 04.05.2007 tarihinden
itibaren 22/11/2001 tarihli ve 4721 sayil1 Tiirk Medeni Kanununun 505 inci maddesinin
birinci fikrasinda yapilan degisiklik ile miras birakaninin altsoyu, anne ve babasi ile sag
kalan esidir. Sag kalan es ziimre mirascis1 degildir.”'® Bu nedenle hayatta olmas1 ve
evliligin hala devam ediyor olmasi sart1 ile diger ziimrelerle birleserek pay almaktadir.’*’
Birden fazla sag kalan esin varlig1 halinde, 6liimiin gerceklestigi tarihteki birlesilen ziimre
ile alinacak pay, her bir kadina esit olarak paylastirilacaktir. "*® Sakli pay oranlart TMK
499 md. ve 506.md lerde gosterilmistir.”*® Miras birakan (muris); 6liimii nedeniyle hak
ve borglari, hukuksal iligkileri intikale elverdigi 6l¢iide baskalarina gecen gercek kisidir.
Tiizel kisi miras birakan olamaz, miras¢1 olabilir. Hukukumuzda yasal mirasciligin
belirlenmesinde, kan bagi, evlatlik bagi, evlilik bag1 ve vatandaslik bagi esas alinmistir.
Muris 6liime bagl bir tasarrufla TMK 510 md. geregince miras¢ilarindan birini ya da
birkag¢in1 miras¢iliktan ¢ikarabilir. TMK 578 md.de belirtilen mirastan yoksunluk

sebeplerinden biri s6z konusu ise kisi yasal miras¢t niteligini kendiliginden

5 Dural, M., Oz, T. (2009). Tiirk Ozel Hukuku Cilt IV Miras Hukuku. 4. Baski. Istanbul: Filiz Kitabevi.
s.19.

716 Canarslan, Gokge,743 Sayili kanundan Giiniimiize Sag Kalan Esin Mirascil1g1,2015.

7 fmre, Z. ve Erman, H. (2006). Miras Hukuku. 6. Basim. Istanbul: Der Yayinlart.s.47; Serozan, R., ve
Engin, B. 1. (2012). Miras Hukuku, 3. Baski, Ankara: Seckin Yayincilik.s.153.

18 Antalya, Gokhan. (2009). Miras Hukuku. Istanbul: Vedat Kitapgilik.

19 Imre, Zahit., Erman, Hasan. (2006). Miras Hukuku. 6. Basim. Istanbul: Der Yaymlari, s.38.
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kaybetmektedir. Bu sebepler sinirli sayidadir ve mirastan yoksunluk miras birakanin affi

ile ortadan kalkar.”?°

9.1.Miras Hukuku’ nda Arabuluculuga Elverisli Olan Uyusmazhklar

Mirasin paylasilmasi, miras ortakliinin sona erme bi¢imlerinden biridir. Mirasin
paylasimi mahkeme karariyla veya iradi olarak yapilabilir. Mirasin sozlesmeyle
paylasilabilmesi i¢in tiim mirasgilarin bu yonde anlagmasi gerekir. Mirasin paylasilmasi
sozlesmesinde irade 6zgiirliigii prensibi esastir. Bu ilke kapsaminda, dncelikle paylasma
her zaman istenebilir. Ayrica, paylasmanin ne sekilde yapilacagina dair hiikiimler
emredici nitelikte degildir. Bir baska deyisle hem miras birakan hem de mirasgilar,
mirasin paylasimi konusunda irade serbestisi prensibine dayanarak kendi kurallarim
belirleyebilirler. Miras hukukunda genellikle birden fazla taraf vardir. Bu durum,
0zellikle mirascilara ulasmay1 ve mirasin mahkeme araciligiyla paylasilmasini zorlastirir.
Dolayistyla, genelde uygulamada miras davalari oldukca uzun siirmekte ve epey masrafli
olmaktadir. Bu noktada, yargilama siiresini ve masrafin1 azaltmayr amaclayan
arabuluculuk yoOnteminin mirasin paylasimina elverisliligi  degerlendirilmelidir.
Arabuluculuk yontemi, goniilliiliik ve bagimsizlik esasina dayanir ve siire¢ yargi
yolundan daha esnektir. Gerek miras¢ilar gerekse miras birakanin alacaklilar
bakimindan, mirasin paylasilmasinin uzun siiren dava yerine kisa siirede daha esnek
¢ozlimler sunan arabuluculuk ydntemiyle yapilmasi her bir taraf i¢in daha yararl
olacaktir.”?! Miras hukukunda arabuluculuga elverisli {i¢ alan bulunmakta olup en basinda

tenkis davalar1 gelmektedir.

9.1.1. Tenkis Davasi
Tenkis davasin1 sadece sakli payli mirascilar agabilir. Tenkis davasinin konusu sakli

payin ihlal edilmesidir. Sakli payin ihlal edilmesinin yaptirimi tenkis davasi agmaktir.
Tenkise tabi tasarruflar, 6liime bagl tasarruflar TMK 560 md. ve tenkise tabi saglararasi
tasarruflar TMK 565 md. Olmak iizere iki sekilde diizenlenmistir.”?? Arabuluculuga

elveriglidir. 23

20 Sezen, C. C. (2008). Tiirk Miras Hukukunda Mirastan Cikarma. ProQuest Dissertations Publishing.

2 (Ozer Deniz. (2020). Mirasin Paylasilmas1 Sozlesmesi ve Bunun Arabuluculuk Bakimindan
Degerlendirilmesi. Inonii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 26-38.
https://doi.org/10.21492/inuhfd.630121

22 Kiligoglu, Ahmet, Miras Hukuku, Ankara, 2018, s.213vd.

3 Cekin, Mesut Serdar,” Mal Rejimi Hukukunda Gergeklestirilen Tasarruflarmn Miras Hukukuna
Etkisi, 2017, 5.190.
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9.1.2. Miras Ortakhgindan Kaynaklanan Davalar

Miras birakanin Olimiyle birlikte, mirascilarin arasinda baska bir isleme gerek
olmaksizin bir miras ortakligi olusur. Bu ortakligin giderilmesi TMK 628 md. geregince
Izale-i Suyu Davalan ile yapilmaktadir. TMK 640 md. geregince dliimle mirasgilar
arasinda tiim terekeyi kapsayan miras ortakligi olusur. Taraflar kendi aralarinda
anlasamiyor ise TMK 642 geregince Sulh Hukuk Mahkemesi’ nden mirasin
paylastirilmasini isteyebilir. Ancak mirascilar kendi aralarinda anlasarak paylagimi
gerceklestirerek de  ortakligit  sonlandirabilirler.  Arabuluculuk bu asamada

uygulanabilmelidir.

9.1.3. Mirascilar Arasinda Yapilan Miras Paylasma Sozlesmesi

Miras paylagma sozlesmesi “terekenin aktif ya da pasiflerinin tamamen veya kismen,
kime Ozgiilenecegi belirlenmis paylar seklinde miras ortakligindan mirasgilara intikali
icin, mirasgilarin oybirligiyle yaptiklari, gecerliligi hemen ifa edilmesine veya yazili sekle
bagli olan TMK m.676 geregi iki tiir miras paylasma sozlesmesi dngoriilmiistiir. Bunlar;
“paylarin olusturulmast ve fiilen almmasi” ile “paylasma sozlesmesi” seklinde
adlandirlmistir.”?* Miras paylasma sdzlesmesi mirascilar bakimindan karsilikli borg
doguran bir sézlesme olup miras¢ilar, miras birakanin 6liimiiyle birlikte terekeye dahil
olan mallarm miilkiyetini kendiliklerinden kazanirlar ve bu konudaki hak ve yetkilerini
miras paylasma sozlesmesi ile karsilikli olarak devir ve teslim borcu altina girerler. Bu
durum TBK m.97’de diizenlenen tam iki tarafa borg yiikleyen sdzlesmeler kategorisinde
yer almakta ve miras paylagma sozlesmesi ig¢in de uygulanabilmektedir ve arabuluculuga

uygundur.’®

9.1.4. Mirasta Denklestirme

TMK m.669 ile 675 arasinda diizenlenmistir. Buna gore; Yasal mirasg¢ilar, miras
birakandan miras paylarina mahsuben elde ettikleri saglar aras1 karsiliksiz
kazandirmalari, birbirlerine kars1 denklestirmeyi saglamak icin terekeye geri vermekle

yiikiimliidiirler. Arabuluculuga uygundur. "2

24 Kiligoglu, Ahmet, Miras Hukuku, Ankara, 2018, s.398 vd.

25 Adalet Bakanlhig1, Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii, Arabuluculuk Daire Bagskanlhigi, Aile ve Miras
Hukukunda Uzman Arabuluculuk, Ankara,2020, s.138.

726 K ocayusufpasaoglu, Necip, Miras Hukuku, 3. Basi, Istanbul, 1987.
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10. Yasal Mal Rejimi ve Miras Tasfiyesi Iliskisi

Esler arasindaki mal rejimi, miras tasfiyesini de etkiler. Mal rejimi, ese bir alacak hakk1
vermekte ancak evliligin 6liim ile sona ermesi ile ese ayn1 zamanda bir miras hakki yani
bir ayni talep hakki da vermektedir. Net terekenin tespit edilebilmesi i¢in esin mal
rejiminden dogan alacaklarinin hesaplanarak terekeden ¢ikarilmasi gerekmektedir. Mal
ayrilig1 rejimi hiikiimleri geregince bir mal hangi esin adina kayitli ise onun adina oldugu
icin 6liimle mal tasfiyesine gerek yoktur. Terekeden indirilecek bir bedel yoktur. Sadece
katki pay1 alacagi s6z konusu olabilir. Edinilmis mallara katilma rejimi s6z konusu ise
6lim ile 6nce mal rejimi tasfiyesi yapilarak esin mal rejiminden dogan alacak hakkinin
terekeden c¢ikarilmasi ve net terekenin belirlenmesi gerekir. Burada hem mal rejimi
tasfiyesi hem de miras tasfiyesi yapilacaktir. Mal rejimi tasfiyesi davalari 10 yillik
zamanasimina tabidir. Bu silire bosanma dava tarihinden veya Oliim tarihinden
baslamaktadir. Birlikte 6lim karinesinin varlig1 halinde mirasgilar birbirine karsi dava
acabilirler. Esler birbirine miras¢1 olamadiklart igin ortada bir miras tasfiyesi olamayacak
sadece mal rejimi tasfiyesi olacaktir. Miras paylasimi yapilmamis ve mal rejiminden
kaynaklanan haklar sdzlesmeye dahil edilmemis ise 10 y1l i¢inde tasfiye davasi agilabilir.
Mirascilar aralarinda bir miras paylasimi sézlesmesi yapmislar, birbirlerini ibra etmis
olabilirler. Bu durumda s6zlesme Borglar Kanunu geregince gecerli bir sozlesme ise artik
mal rejimi tasfiyesi s6z konusu olamaz. Ancak s6zlesmenin gegersizligi 6ne siiriiliir ise o

takdirde mahkeme kararina gére tasfiye sz konusu olabilir.”?’

Bosanma veya evliligin iptali davasinin kesinlesmesi ile esler birbirine miras¢1 olamazlar.

Daha &nce 6liime bagh tasarruflar ile kendilerine saglanan haklar1 da kaybederler.?

Evlilik 6liimle sona ermis ise miras¢ilar davaya devam ederek diger esin mirasci
olamayacagin tespit ettirirlerse sag kalan esin mirasg¢ilig1 sona erer. Ancak mal rejimi

tasfiyesinden dogan alacak haklar1 devam eder, arabuluculuga uygundur.’?

Sag kalan esin zinasi mirastan 1skat sebebidir ve 6len es sagliginda 6lime bagli bir

tasarrufta bulunmus ise sag kalan es miras¢1 sayilir ve mirasgilar sag kalan esin

27 Akgaal, Mehmet,” Sag Kalan Esin Katilma Alacag1 ve Bunun Mirasin Tasfiyesine Etkisi”,2020, s.231.
28 Sipka/Celikel; Bosanma Davasi Devam Ederken Taraflardan Birinin Olmesinin Maddi Hukuk
Bakimindan Sonuglari, Kadir Has Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Prof. Dr. Mustafa Dural Anisina,
Cilt:5- Say1:1 Haziran 2017- Ozel Say1 — 1.

29 Karamercan, Fatih: Edinilmis Mallara Katilma Rejiminde Esin Uciincii Kisilere Kars1 Dava Hakki
(TMK m. 229, 241), Ankara 2019, (Kisaltilmis1: Karamercan, TMK m. 241).
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miras¢iligini engelleyemezler (TMK 510 md.).”® Ancak hayata kast (TMK m.162) varsa
bu mirastan yoksunluk sebebidir.”** TMK 578/b.1 Yasa geregi sag kalan es kendiliginden
mirasgiliktan ¢ikar. Edinilmis mallara katilma rejiminde artik degere katilma kusurdan
bagimsiz oldugundan eslerin birbirlerinden alacak haklarin1 engellemez, arabuluculuga

uygundur. "2

730 Baydar, Utku,” Tiirk Medeni Kanunu’na Gore Mirasgiliktan Cikarma”, 2005.

7381 Kibar, Ahmet Fevzi, “Tiirk Hukukunda ‘Hayata Kast’ Sebebi ile Bosanma ve Dogurdugu Hukuki
Sonuglarin Degerlendirilmesi”,2020, s.633.

732 Ersoz, Oguz, “Mirastan Cezalandirict Cikarma”, Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi,2019, 5.195.
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SONUC

Yolunda gitmeyen bir evliligin bosanma asamasina gelmesi ve sonrasindaki hukuki
stirecler, dnce taraflar1 ve cocuklari sonra da yakin ¢evreyi hem psikolojik hem de maddi
acidan olumsuz etkilemektedir. Aile i¢i siddet varsa bu daha da iiziicii ve yikict
olmaktadir. Bu yikict durumdan ¢ikmak ¢ok zor olabilmektedir. Evlilik matematiksel bir
anlatimla bir birlesim kiimesi degildir, bir kesisim kiimesidir. Taraflarin birbirinin
alanlarina saygili olmamasi evlilikte pek ¢cok sorunun kaynagi olabilmektedir. Bu nedenle
bosanma asamasina gelmis olsalar da taraflarin bir aile arabulucusu yardimiyla sorunu
tanimlayabilir hale gelmeleri de dnemli olabilir. Zira tartisan taraflar bazen asil sorunun
nerede oldugunun farkinda dahi olmayabilirler. Bu farkinda olmama hali 6nce eslere daha

sonra ¢ocuklarin geleceklerine de yansiyan ve sorunlari biiyliten bir etken olmaktadir.

Aile arabuluculugu, yabancilik unsuru tasisa da taraflarin serbestce tasarruf edebilecekleri

alanlarda farkli model ve yontemlerle pek ¢ok iilkede basariyla uygulanmaktadir.

Tiirk Hukuku’ nda, TMK m. 184/, b.5 ve m.166/3 geregince; “Bosanma veya ayriligin
fer’i sonuglarina iligkin anlagsmalar, hakim tarafindan onaylanmadikc¢a gegerli olmaz.” Bu
sebeple arabuluculuk yolu ile anlagsmaya varilsa bile bu anlagsma ancak TMK m.184/b.5;
m. 166/3 geregince hakim onaymdan geg¢mekle gegerlilik kazanabilir. Aile hukuku
uyusmazliklarinda Aile Mahkemelerinin Kurulus, Gérev ve Yargilama Usullerine Dair
4787 Sayili Kanun’un 7. maddesine gére de hakim taraflari sulh’ e tesvik edebilir, bunun
igin taraflara siire verebilir. 6325 sayili Arabuluculuk Kanunu’nda da hakimin sulhe ve

arabuluculuga tesviki diizenlenmistir.

Her bir parca, biitiiniin i¢inde anlamlidir. Tiim arabuluculuk modelleri bir biitiindiir ve
her bir model arabuluculuk stireci i¢cinde ayr1 ayr1 ve birlikte siirekli birbirinin iginden
gecer ve uygulanir. Aile arabuluculugunda, taraflarin psikolojik derinliklerini, acilarini,
acilarmin anlamini, taraflar kelimelere dokemese de onlari anlayacak uygulayicilar
gereklidir. Aile arabulucusunun, taraflar i¢in bazen tek basina bazen de uzman kisilerden,
destek alarak c¢alismasi veya aile arabuluculugu siirecine kisa bir ara vererek uzman
kisilerin yardimindan sonra tekrar siirece devam etmek seklinde ya da “es arabuluculuk”

ile siireci ilerletmesi de miumkiin olabilir.
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Katilimcilarin arabuluculuga getirdigi giiglii duygular1 kabul etmek, bir arabulucunun
temel becerilerinden biridir. Empati ile iletisim kurmanin kapisini agar. Empati kisisel bir
nitelik degildir, iki yonlii bir iletisim gerektirir. Empati kurmak, bagka bir kisinin
duygusal iletisimini bunaltmadan dinlemek ve anlamak ve bunu diger kisiye
iletebilmektir. Bu karsilikli iletisim, diger kisinin duygular1 ve tepkileri lizerinde daha
fazla kontrol sahibi olmasina, daha net diisiinmesine ve daha fazla yardim isteyip kabul

etmesine yardimci olur.

Dinlenilmeye ve anlasilmaya ihtiya¢ duyan taraflarin biitlinciil bir sekilde, siirecte
iyilesmesini ve gelecege bakabilmesini basar1 ile saglamak hem taraflarin hem de
uygulayici ekibin birlikte uyumu ile miimkiindiir. Ozellikle aile arabuluculugu siirecinde
“cocuklarin da seslerinin duyulmas1” onlarin da siiregte s6z sahibi olmalari, endise ve
isteklerini dile getirebilmelerinin saglanmasi1 gerekir. Ebeveynler cocuklarinin ne
istedigini hissedemeyecek ve anlamayacak kadar duygusal olarak birbirinden uzak
yastyor olabilir. Bu, ¢ocuklar i¢in dogru ¢6ziimiin bulunmasini zorlastirabilir. Bunedenle
stirecin basarisi, uygulayicinin bu modelleri bilgelikle uygulayabilmesini ve her detay1
g6z Onilinde bulundurmasini gerekli kilar. Taraflarin tizerinde giiven duygusu olusturmak
ve sonuna kadar ellerini birakmayacak birinin varligini i¢lerinde hissetmelerini saglamak

siirecin basarisinin en 6nemli adimidir.

Konu hakkinda bilgi ve beceri sahibi olan, i¢ gorii, bilgelik ve sefkatle gorebilen, kalbi
ile beyni arasindaki mesafeyi kisaltabilmis ve konusunda uzman aile arabulucularinin

yardimu ile aile arabuluculugu basarili sekilde uygulanabilir.

Arabuluculuk, taraflarin sorunlardan sorumlu oldugu, arabulucunun ise siiregten sorumlu

oldugu bir siirectir.

Kanaatimizce, Tiirk Hukuku’ nda aile arabuluculugu, konusunda uzman kisilerce ingai
davaya ihtiya¢ duyulmayan her konuda uygulanabilir. Dava 6ncesinde ihtiyari olarak,
dava acilacagi sirada taraflarin  bilgilendirme ve degerlendirme siirecine
yonlendirilebilecekleri, dava acildiktan sonra ise mahkeme yonlendirmeli olarak,
cocugun istiin yarar1 her asamada gozetilerek ve siddet ile ilgili gegmis de dikkate
alinarak basarili sonuglar elde edilebilir. Bu anlamda yapilan agiklamalar gergevesinde
esler arasindaki mal rejimi tasfiyesi ve miras tasfiyesinde de aile arabuluculugu basariyla

uygulanabilecektir.
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