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Hazirlamis oldugum tez, 6zgiin bir ¢alisma olup YOK ve ITICU Lisansiistii
Yonetmeliklerine uygun olarak hazirlanmistir. Ayrica, bu ¢alismay1 yaparken bilimsel
etik kurallarina tamamiyla uydugumu; yararlandigim tiim kaynaklar1 gosterdigimi ve
hicbir kaynaktan yaptigim ayrintili alint1 olmadigin1 beyan ederim. Bu tezin ihtiva ettigi
tiim hususlar sahsi goriisiim olup Istanbul Ticaret Universitesinin resmi goriisiinii

yansitmamaktadir.

Zehra YURUK



0z

Hayatimizin her alaninda yer alan kisisel verilerin, teknolojik gelismeler sebebiyle
korunma ihtiyaci her gecen giin biraz daha artmaktadir. Zira kisisel veriler, ticaretin yeni
parasal degeri olarak kabul edilmekte ve sirketler arasinda ciddi bir “veri madenciligi”
yarisina sebep olmaktadir. Bu nedenle devletler ve insanlar agisindan kisisel verilerin

hukuka uygun sekilde islenmesi ve korunmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile ilgili kisinin, veri sorumlusuna
ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na bagvuru imkani diizenlenmistir. Ancak bu
diizenleme, ilgili kisinin genel hiikiimler araciligryla adli veya idari makamlara
basvurarak dava agmasina engel teskil etmemektedir. Bu dogrultuda ¢alismamizin
konusunu, kisisel verilerin islenme kosullar1 ve bu kosullarin ihlal edilmesi halinde 6zel

hukuk kapsaminda gidilebilecek bagvuru yollar1 olusturmaktadir.

Calismamizin ilgili bolimlerinde Borglar Kanunu, Tiirk Medeni Kanunu, 95/46/EC
Sayili Direktif ile Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii hikiimleri, Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ile karsilagtirmali olarak ele alinmistir. Ayni1 zamanda
Kisisel Verilerin Korunmast Hukukuna 6zgii kavramlar, kisisel verilerin islenmesine
iliskin genel ilkeler ve islenme kosullari, Kurul kararlar1 ve Avrupa insan Haklar

Mahkemesi kararlar1 ¢cergcevesinde ayrintili olarak agiklanmustir.

Anahtar Kelimeler: mahremiyet, kisisel veri, 6zel nitelikli (hassas) kisisel veri, kisilik
hakki, sir saklama yiikiimliiliigii, kisisel verilerin korunmasi, tazminat hakki, maddi

tazminat davasi, manevi tazminat davasi.



ABSTRACT

The need to protect data in all areas of our lives is increasing daily, due to
technological developments. Since personal data is accepted as the new monetary value
of commerce, it causes a serious "data mining" race between companies. For this reason,
it is of great importance for states and people to process and protect personal data by the

law.

With Law No. 6698 on the Protection of Personal Data, the opportunity for the
related person to apply to the data controller and the Personal Data Protection Board has
been regulated. However, this regulation does not prevent the related person from filing
a lawsuit by applying to judicial or administrative authorities through general provisions.
In this respect, the subject of our study is the processing conditions of personal data and
the remedies that can be resorted to within the scope of private law in case of violation of

these conditions.

In the relevant parts of our study, the provisions of the Code of Obligations, Turkish
Civil Code, Directive 95/46/EC and the European Union General Data Protection
Regulation are discussed in comparison with the Law on the Protection of Personal Data.
At the same time, the concepts specific to the Law on the Protection of Personal Data, the
general principles and conditions for the processing of personal data are explained in
detail within the framework of the Board decisions and the decisions of the European

Court of Human Rights.

Key Words: privacy, personal data, special categories of (sensitive) personal data,
personal right, confidentiality obligation, personel data protection, compensation right,

action for monetary damages, action for non-pecuniary damages.
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KISALTMALAR

108 sayih Sozlesme

181 Sayih Ek Protokol

95/46/AT sayih Yonerge

ABAD
ABD

AB

ATHM

AIHS

AUHFD

B.

b.n.

Bkz.

BM Rehber ilkeleri

BVerfGE
C.

CMK

108 sayili Kisisel Verilerin Otomatik Isleme Tabi
Tutulmas: Karsisinda Bireylerin Korunmasi S6zlesmesi
(Convention for the Protection of Individuals with regard
to Automatic Processing of Personal Data)

181 No’lu Kisisel Verilerin Otomatik Isleme Tabi
Tutulmasi Karsisinda Bireylerin Korunmasi S6zlesmesine
Ek Denetleyici Makamlar ve Smir Asan Veri Akisina
Iliskin Protokol

: Directive 95/46/EC of the European Parliament and of the

Council of 24 October 1995 on the protection of
individuals with regard to the processing of personal data
and on the free movement of such data

: Avrupa Birligi Adalet Divani

: Amerika Birlesik Devletleri

. Avrupa Birligi

: Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi

: Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi

: Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi
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: Bagvuru Numarasi (AIHM Kkararlar1 igin)

: Bakiniz

. Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nun 14 Aralik

1990 tarihli “Bilgisayara Gegcirilmis Kisisel Veri
Dosyalarina Iliskin Rehber Ilkeleri (Guidelines for
the Regulation of Computerized Personal Data
Files)

: Bundesverfassungsgericht Entscheidung (Federal

Anayasa Mahkemesi Karari-Almanya)

1 Cilt

: 5271 sayili Ceza Muhakemeleri Kanunu
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FSEK
FTC

GDPR
HD.

HGK.
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HMK
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IUHFM
K.
Kanun
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KVKK Tasar1 Gerekcesi
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Madde 29 Calisma Grubu
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OECD
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:Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigu
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: Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

: Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi

: Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi

: Karar sayisi

1 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

- 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Tasaris1 ve
Gerekgesi

: Madde

: Madde 29 Veri Koruma Calisma Grubu (Article 29 Data
Protection Working Party)

: Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirma
Dergisi
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ONSOZ

Lisans egitimimi tamamladiktan sonra biiyiik bir heves ile basladigim yiiksek lisans
serlivenim, hayatin bana getirdigi bir¢ok giizellik ile uzun bir tez yazim siirecine doniistii.
Bu siirecte kendime ¢izdigim bu yolun ne kadar zor ve giizel oldugunu, istedigim zaman
gercekten basarabilecegimi gordiim. Tamamen sikistigimi, yoruldugumu hissettigim
anlarda yanimda olan ve derin bir nefes almami sdyleyerek beni sakinlestiren tiim

sevdiklerimin isimlerinin bu eserde yer almasini istiyorum.

[lk olarak danisman hocam olmayi kabul eden, tez konumu belirlememde ve yazim
siirecimde her daim yol gosteren, sikintilarimi dinleyen ve bana destek veren degerli

hocam Prof. Dr. Muzaffer SEKER’e saygilarim1 ve tesekkiirlerimi sunarim.

Meslek biiytigiim, calisma hayatimda ve tez siirecimde tecriibeleri ile bana yol
gosteren, her daim basarabilecegimi sdyleyen ve beni buna inandiran degerli abim Av.
Naci BOZKUS’a; her kosulda yanimda olan ve ellerinden gelen her sekilde yardim eden
sevgili arkadaslarim Psk. Hande OGURLU, Av. Biikre Seyma OGURLU DONDER,
Hakime Esra CIFCIBASI ve Av. Seydanur KACDIOGLU na en igten tesekkiirlerimi

sunarim.

Destegini hi¢ esirgemeyen ve bu siirecte sabirla benimle ilgilenen degerli esim
Abdullah Talha YURUK ’e; iizerimdeki emeklerini kelimelerle tarif etmenin miimkiin
olmadigi, her daim yammda olan en biiyik destek¢im kiymetli annem Zeynep
AKINCTI’ya; bu siirecte yanimda olan ve desteklerini esirgemeyen ikinci ailem Betiil
YURUK ve Saliha Nur YURUK’e; sikintilarima ortak olan canim ablam Ebru
BUYUKADIGUZEL, sevgili kardeslerim Muzaffer SEN ve Hilal Cansu AKINCI’ya ne

kadar tesekkiir etsem azdir.

Son olarak tez yazim siirecimde en giizel saatlerimizden kisarak en ¢ok magdur
ettigimi diisiindiiglim, oyun oynamak i¢in sabirla annesini bekleyen canim oglum Asim

Selguk’tan 6ziir dileyerek kendisine sevgilerimi ve tesekkiirlerimi sunarim.
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GIRIiS

Insanlar dogalar1 geregi baskalari ile bilgi paylasiminda bulunmaya, gz dniinde
olmaya ihtiya¢ duyarlar. Bu ihtiyacin bir sonucu olarak ise, her giin her saniye
tirettikleri verileri, cogu zaman farkinda dahi olmadan farkli sekillerde paylasirlar.
Ancak insan olmanin 6ziinden gelen mahremlerini koruma hissi, kisilerin bu 6zel
paylasimlarinin ne zaman ve kimlerle olacagina karar verme arzusunu da ortaya
cikartmaktadir. Oysaki ticari ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket eden sirketler, bireyin
0zel paylasimlari dahil, tim bilgilerine ulasarak onlar1 izler ve bireylerin bilingaltini
etkileyerek kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yonlendirmek ister. Bu durumun farkinda
olmayan bireyin, uyandigi an itibariyle giin igerisindeki tiim hareketleri, sosyal
tercihleri ve faaliyetleri; isimleri farkli lakin Ozellikleri ayni olan basit telefon
uygulamalarinda, nerede oldugunu bilmedigimiz sokak kameralarinda veya
tanimadigimiz bir kisinin Instagram paylasimlarinda kaydedilip saklanir ve biyiik

meblaglar karsiliginda satilmak tizere kullanilir.

Teknolojinin bir getirisi olarak etrafa sagilan bu verilerimiz ile birlikte kisisel
verilerin hukuka aykir1 sekilde ihlal edilmesi de artmis, bireyin maddi ve manevi
haklar1 zedelenmis ve sadece ulusal seviyede degil, uluslararasi seviyede de kisilik
haklarinin korunmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Boylece hem devletler hem de
uluslararas1 kuruluslar, yeni bir hukuk disiplini olan kisisel verilerin korunmasi

hukuku alaninda yasal diizenlemelere ihtiya¢c duymustur.

Ulkemizde ise kisisel verilerin korunmasina yonelik diizenlemeler, bunlardan en
onemlisi olan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile birlikte oldukga geg
bir tarih olan 7 Nisan 2016’da hukuk sitemimizde yerini almistir. S6z konusu Kanun
ile kural olarak kisisel verilerin islenmesi yasaklanmis, yalnizca bazi1 6zel durumlarda
islenebilmesine iligskin sartlar getirilmistir. Bununla birlikte veri sahibine haklar
taninmig, veri sorumlularina da yikimlilikler getirilmistir. Bu kapsamda
calismamizin amaci; kisisel verilerin hangi hallerde ve kimler tarafindan
islenebilecegini, verilerin islenmesinin bireye getirdigi yarar ve zarar arasinda nasil bir
denge kurulmasi gerektigini, hukuka aykir1 isleme olmasi durumunda da bireyin 6zel

hukuk ¢ercevesinde gidebilecegi basvuru yollarinin tespit edilmesidir.



Bahsedilen hususlar ¢ergevesinde ele almis oldugumuz bu ¢alisma {i¢ boliimden
olugmaktadir. Calismamizin ilk bdliimiinde bireyin mahremiyet hakki ve bu hakkin
tarihsel gelisimi, unsurlar1 ile birlikte kisisel veri kavraminin tanimi ve unsurlari
aciklanmaktadir. Bununla birlikte kisisel verilerin hukuki niteligine iliskin goriislere
yer verildikten sonra, kisisel verilerin bir hak olarak korundugu ulusal ve uluslararasi

temel diizenlemeler incelenmektedir.

Calismamizin ikinci boliimiinde, kisisel verilerin korunmasi hukukuna iliskin
temel kavramlar ve kisisel verilerin islenmesine hakim olan temel ilkeler agiklanmustir.
Akabinde kisisel verilerin islenebilmesine iliskin kurallar ve verilerin korunmasina
iligkin ilgili kisinin sahip oldugu haklar ile veri sorumlusunun yiikiimlilikleri

incelenmektedir.

Calismamizin son boliimiinde ise, kisisel verilerin korunmasi hakkinin ihlal
edilmesi sonucunda ortaya g¢ikan hukuki sorumluluk halleri ve genel hiikiimler
kapsaminda basvurulabilecek koruma yollar1 agiklanmistir. Bu dogrultuda Kanun ile
ongoriilen basvuru yollari; adli, idari ve cezai olarak tice ayrilmaktadir. Calismamiz
kapsaminda sadece, veri sorumlusunun 6zel hukuk kisisi olmasi durumunda kisilik
haklarinin korunmasina iligkin bagvurabilecegi yollar, 6zellikle kisisel verilerin ihlali
halinde meydana gelecek olan maddi ve manevi zarara iligkin tazminat talepleri ile bu
taleplere iliskin sartlar detayli sekilde incelenmistir. Ayn1 zamanda saldirilara karsi

kisiligi koruyan diger koruyucu basvuru yollarina da yer verilmistir.



Birinci Boliim
KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA ILiSKIN TEMEL
KAVRAMLAR

§ 1. MAHREMIYET KAVRAMI

I.  Mahremiyetin Tanimi ve Tarihsel Gelisimi

Mahremiyet, nitelik ve nicelik olarak zengin bir igerige sahip olan tanimlanmasi
giic Arapca kokenli bir kelimedir. Bu kelimenin kokii olan mahrem; gizli tutulan,
alenen agiklanmayan veya gosterilmeyen anlamlarina gelmektedir. Mahremiyet
kelimesi ise bir kisiye veya topluluga 6zgii olan bilgi ve 6zelliklerin gizli kalmasini
ifade etmektedir. Bu kavram, Ingilizcede privacy (mahremiyet), confidentiality

(gizlilik) ve intimacy (6zel olma, goriinmezlik) gibi sozciiklerle ifade edilmektedir®.

Ancak bu kavramin basit bir ifade ile agiklanmasi veya sinirlar cizilerek
tanimlanmast mimkiin degildir. Zira bu kavram zengin igerigi itibariyle zamana ve

kisilere gore degiskenlik gostermistir®,

Mahremiyet kavrami en temel haliyle 1604 yilinda, Ingiltere Yiiksek
Mahkemesi’nde Sir Edward Coke tarafindan Mahremiyet Hakki’na iliskin en eski
davalardan birinde “Bireyin evi onun kalesidir.” seklinde telaffuz edilmistir®. Bu bakis
acis1, soylendigi zamandaki insanlarin arasinda iletisim agisindan yeterli bir koruma
olusturmaktadir. Ancak teknolojinin ilerledigi her giin, kisisel verilerin korunmasina
duyulan ihtiya¢ da artmistir. Bu ihtiyacin bir sonucu olarak mahremiyet kavrami, ilk
olarak akademisyen Samuel Warren ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Yiiksek
Mahkemesi yargict Louis D. Brandeis tarafindan Harvard Hukuk Dergisi’nde

yaymlanan bir makalede “yalmz kalma hakki” olarak tanimlanmistir®. Haksiz fiil

LElif AVANER, “Mahremiyet Nedir? Mahremiyetin Saglik Hizmetleri Penceresinden Goriiniirliigii
Nasildir?”,  Tiirkiye  Biyoetik  Dergisi, Cilt: 5, Sayr: 3, 2018, s. 111,
(https://jag.journalagent.com/tjob/pdfs/TJIOB_5 3 110 116.pdf) (Erigsim Tarihi (E.T.): 13.08.2021).

2 Akgiil, A., Damstay ve Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi Kararlar Isiginda Kisisel Verilerin
Korunmasi, Istanbul 2016, s. 71; Lokke, E., Mahremiyet: Dijital Toplumda Ozel Hayat, (Basak, D.,
Cev.), 2. B., Istanbul 2020, s. 23.

3 Diilger, M., Kisisel Verilerin Korunmas1 Hukuku, 3.Baski (B.), Istanbul 2020, s. 51.

4 Aksoy, H.C., Medeni Hukuk ve Ozellikle Kisilik Hakki Yoniinden Kisisel Verilerin Korunmasi,
1. B., Ankara 2010, s. 48.
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hukukuna iligkin 1879 tarihli bir serhten alinan bu ifadenin kullanildig1 makale, yazili
basinin, bireysel mahremiyete miidahalesine yanit olarak 1890 yilinda yayinlanmistir®.
S6z konusu makalede mahremiyet hakki; toplumun gézlem ve miidahalesinden uzak,
modern diinyadan c¢ekilmeyi ve yalmizligi gerekli kilan bir kavram olarak

yorumlanmustir®.

Mahremiyetin korunmasina iligkin ilk uluslararasi diizenleme ise, baz1 Avrupa
tilkelerindeki teknolojik gelismeler sonucunda 23 Eyliil 1980 gibi erken bir tarihte
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) niin Ozel Yasamin Korunmasi ve
Kisisel Verilerin Sinir Otesi Akisina iliskin Rehber ilkeleri ile olmustur. Bu ilkeler,

mahremiyetin korunmasina iliskin yapilacak olan yeni diizenlemelere 151k tutmustur’.

Bu dénem igerisinde ABD Federal Ticaret Komisyonu (FTC) da kendi veri
toplama standartlarin1 ve gizlilik politikalarini ihlal eden sirketlere karsi hukuki
stiregleri baglatarak mahremiyetin korunmasina iliskin diizenlemelerin uygulayicisi
olmustur. Nitekim FTC, diinyanmn en biiylik sosyal medya aglarindan biri olan
Facebook'a, 2011 yilinda yiiriirlige giren "kullanicilarin verilerini paylasmak igin
onlarin rizasum alma" maddesini ihlal etmesi sebebiyle bes milyar dolar para cezasi

vermistir®,

I1. Mahremiyetin Unsurlar

Mahremiyet kavrami ge¢mis zamanlarda sadece fiziksel olarak algilanirken
glinlimiizde sosyal mahremiyeti de igine almakla birlikte dijital mahremiyet daha
dikkat ¢ekici hale gelmistir. Bununla birlikte mahremiyet tiirlerinin tamami, veri

mahremiyeti kavrami iizerinden degerlendirilmektedir.

5 Aksoy, s. 48; Diilger, Kisisel Verilerin Korunmas, s. 52.

6 Samuel D. Warren/Louis D. Brandeis, “The Right To Privacy”, Harvard Law Review, Vol: 4, No. 5,
1890, s. 193, (https://www.jstor.org/stable/1321160?seq=1 - metadata info tab contents) (E.T.:
22.12.2022).

" Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 55.

8 Lokke, s. 78; Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 55.
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A) Fiziksel Mahremiyet

Fiziksel mahremiyet, bireylerin bedeni ve kendi cevresindeki fiziksel alan
tizerindeki kontrolii ile iliskilidir. Bireylerin viicudunu cevreleyen ve baskalari
tarafindan goriinmeyen gizli alanlari, kisisel yasami ve buna iliskin belgeleri, evi ve
isyeri gibi fiziksel alanlari, kisinin mahremini olusturur ve egemenlik alanin1 kapsar®.
Bununla birlikte kisinin bedeni iizerinde yapilacak tibbi testler veya genetik

aragtirmalarda fiziksel mahremiyet igerisinde kabul edilir'®.

Ayn1 zamanda kisinin inanglari, degerleri, diisiince ve duygular1 da psikolojik
mahremiyetini olusturur ve fiziksel mahremiyeti ile birlikte korunurt!. Bireyin fiziksel
mahremiyetine iliskin bilgilerini hangi kosullar altinda ve kiminle paylasacagina karar
verme hakki bulunmaktadir. Ancak fiziksel mahremiyetin korunmasi ihtiyaci genel

olarak devletin, bireylerin 6zel hayatina miidahalesi ile giindeme gelmistir'?.

Gilinlimiiz teknolojik gelismeleri ile baglayan bilisim ¢agina kadar da

mahremiyet kavrami bireylerin fiziksel alani ile sinirh kalmistir.

B) Sosyal Mahremiyet

Stirekli dijitallesen bir diinyada mahremiyetle ilgili en biiyiik sorun, insanlarin
bu konuda ¢ok az endiselenmeleri ve bilgilerini paylasmak istemeleridir. Bunu
yaparken de bilgilerini paylastiklar1 insanlarin sorumlu davranmalarini ve kendilerinin
rizas1 olmadan baskalar ile bilgilerini paylasmamalarini beklerler’®. Lakin &zellikle
sosyal medya platformlarinda paylasilan bilgiler sadece diger kullanicilar tarafindan

degil, platform sahibi olan sirketler tarafindan da islenmekte ve kullanilmaktadir. Bu

® Ayse Nur Akinci, Biiyiik Veri Uygulamalarinda Kisisel Veri Mahremiyeti, Sektorler ve Kamu
Yatirimlart  Genel Midiirliigli, Yaymnlanmamis Uzmanlik Tezi, Subat 2019, s. 58,
https://www.sbb.gov.tr/wp-
content/uploads/2022/08/Buyuk_Veri_Uygulamalarinda_Kisisel_Veri_Mahremiyeti-
Aysenur_Akinci.pdf, (E.T: 22.12.2022).

10 Aksoy, s. 49.

1 Musa Ozata/Kubilay Ozer, “Saglik Calisanlarinin Hasta Mahremiyeti Konusundaki Tutumlarinin
Incelenmesi”, Hacettepe Saghk idaresi Dergisi, C: 20, S: 1, 2017, s. 3,
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/551763 (E.T.: 22.12.2022).

12 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasu, s. 15.

13 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasa, s. 16.
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https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2022/08/Buyuk_Veri_Uygulamalarinda_Kisisel_Veri_Mahremiyeti-Aysenur_Akinci.pdf
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/551763

sebeple sosyal mahremiyet; bireylerin, sosyal iliskilerinin yonetimine iligskin

kontroliiniin olmasin1 gerektirir'®.

Ayni zamanda insanlar1 bireysel ve grup olarak degerlendirmek, kiiltiirel
ozellikleri gbz Oniinde bulundurmak gerekir. Zira cesitli toplumlarin yasadigi
diinyamizda kisilerin ve i¢inde bulunduklar1 ¢evrenin mahremiyete iliskin inanglari,

degerleri ve beklentileri farklilik gostermektedir®®.

C) Dijital Mahremiyet

Dijital mahremiyet, bireylerin kullandiklar1 c¢evrimici kisisel bilgilerinin
baskalar1 tarafindan dijital kanallar aracilifiyla ulagilmasini engellemeyi ifade eder.
Ancak giiniimiizde bu korumay1 saglayabilmek c¢ok zordur. Kisilerin mahremlerini
korudugunu diistindiigii; kapi, pencere ve perdeler arkasinda ellerinde bulunan cep
telefonundan kimlerin mahremlerini gozetledigini bilemiyoruz®. Bu sebeple bireyin
dijitallestigi her an kadar dijital mahremiyetinin de korunmasina ihtiyaci

bulunmaktadir.

Kisisel verilerin, reklam veya kamu arastirmalari ig¢in kullanilmasi halinde
kisisel zararin para ile dlgiilememesi ve sorumlularin tespit edilememesi belirsiz bir
alan olusturur!’. Gerek devlet kurumlar1 gerekse dzel kuruluslar her giin binlerce

kisisel veriyi elde etmekte, islemekte ve aktarabilmektedir.

S6z konusu belirsiz alan, kisisel verilerin internet saglayicilart ve mobil
uygulamalar tarafindan (6zellikle ¢erezler) toplanarak aktarilmasi ve satilmasi halinde
de gecerlidir'®. Zira giiniimiizde kisisel veriler, ekonomilerin en 6nemli unsuru haline
gelmistir. Biiyiik Veri (Big Data)'® denilen kisisel veriler para ile satilmakta, Biiyiik

Veri’ye sahip olan isletmeler de ekonomik trend olmaktadir.

14 Ozata/Ozer, s. 3; Aksoy, s. 49.

15 Ozata/Ozer, s. 3.

16 Ahmet Esad BERKTAS, “Dijital Cagda Mahremiyet Nedir’, Mahremiyet.info, 13.03.2020
(Cevrimigi) https://mahremiyet.info/etiket/quncel-degerlendirme/ (E.T.: 22.10.2021).

7 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasa, s. 17.

18 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasa, s. 17.

19 fslenmeden &nce anlamsiz bir halde bulunan ham veri y1mina biiyiik veri denilmektedir. Biiyiik veri
Londra’da 1854 yilinda ortaya ¢ikmistir. Bu donemde Londra’da baslayan kolera salgini sebebiyle
Dr. John SNOW hastaligin sik goriildiigii yerlerde bir aragtirma yapmistir. Bu arastirma sonucunda
hastaligin ortaya ¢ikti81 yerleri Londra sehir haritasinda isaretlemis ve hastaligin Broad Caddesi’ndeki
su pompasindan yayildigini kesfetmistir. Béylece salginin kaynagini bularak yayilmasini dnlemistir.
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§ 2. KIiSISEL VERI KAVRAMI

. Kisisel Verinin Tanim

Kisisel verinin tanimina iliskin net ve sinirlari belirli bir agiklama bulunmamakla
birlikte, en genel tanimiyla belirli veya belirlenebilir nitelikteki bir kisiye iliskin her
tirli bilgiye kisisel veri denilmektedir (6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK) m. 3/1-d)?. Bu kapsamda insana baglh tiim degerler, yani “bireyin
adi, soyadi, dogum tarihi ve dogum yeri gibi bireyin sadece kimligini ortaya koyan
bilgiler degil; telefon numarasi, motorlu tasit plakasi, sosyal giivenlik numarasti,
pasaport numarasi, 6zgeg¢mis, resim, goriintii ve ses kayitlari, parmak izleri, IP adresi,
e-posta adresi, hobiler, tercihler, etkilesimde bulunulan kisiler, grup iiyelikleri, aile
bilgileri, saglik bilgileri gibi kigiyi dogrudan veya dolayli olarak belirlenebilir kilan

tiim veriler"! kisisel veri olarak kabul edilmektedir??.

Bu calisma tarzi giiniimiizde biiylik veri ve veri isleme olarak anilmaktadir, bkz.: Diilger, Kisisel
Verilerin Korunmasi, s. 17.

20 Kiizeci, E., Kisisel Verilerin Korunmasi, 2. B., Ankara 2018, s. 9; Diilger, Kisisel Verilerin
Korunmasy, s. 61; Aydzger Ongiin, A. C., Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku: Elektronik
Haberlesme Sektoriine iliskin Ozel Diizenlemeler Dahil, 2. B., Istanbul 2019, s. 6; Cekin, M. S.,
Avrupa Birligi Hukukuyla Mukayeseli Olarak 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,
1.Baski, Istanbul 2018, s. 34; Aksoy, s. 1-11; Beytar, E., iscinin Kisiliginin ve Kisisel Verilerinin
Korunmasi, 2. B., istanbul 2018, s. 48.

21 Anayasa Mahkemesi’nin, 12.11.2015 tarih ve E. 2015/32, K. 2015/102 say1h karary, s. 2, par. 9 (RG,
2 Aralik 2015, S. 29550)
(https://normkararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/Dosyalar/Kararlar/KararPDF/2015-102-nrm.pdf);
Nitekim Yargitay H.G.K. 17.06.2015 tarihli ve E. 2014/56, K. 2015/1679 sayili kararinda: °
AIHS'de kisisel verilerle ilgili bir hiikiim yoktur. Ancak mahkeme konuyla ilgili kararlarinda kisisel
veri igerigini doldurmustur. Hemen ifade edilmesi gerekir ki kisisel verinin sayisal olarak
smirlandiriimast miimkiin degildir. Ancak i¢tihatlar ve akademik yayinlar dikkate alindiginda bireyin
kimligini ortaya ¢ikartan, bir kisiyi belirli kilan ve karakterize eden kisinin kimlik, ekonomik ve dijital
bilgileri, tabiiyeti, kanaatleri, ik, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglari,
dernek, vakif ve sendika iiyeligi, saglhk bilgileri, fotograflari, parmak izi, saghk verileri, telefon
mesajlari, telefon rehberi, sosyal paylasim sitelerinde yazdigi veya paylastigi yazi, fotograf, ses veya
goriintii kayitlart kisisel verileri olarak kabul edilebilir.” seklinde tanimlamistir (Legalbank,
01.11.2021).

22 ATHM kararlarinda da kisinin kimligine ait bilgiler (Gaskin/Birlesik Krallik karari, 7 Temmuz 1987;
Leander/Isve¢ karar, 26 Mart 1987), kisinin ad1, resmi, san, sohret ve serefi, yasam tarzi, kamuya
yanls tanitilmas1 (Burghartz/ Isvigre karari, 22 Aralik 1994, Stjerne/Finlandiva karari, 22 Kasim
1994) kisinin maddi ve manevi biitiinligiine dair diizenlemeler (X ve Y/ Hollanda karari, 21 Mart
1985, Herczegfalvy/Avusturya karari, 24 Eylil 1992), kisinin cinsel yasamina iliskin diizenlemeler ve
davramslar (Dudgeon/Birlesik Krallik karari, 22 Ekim 1981; Norris/Irlanda karari, 26 Ekim 1988)
bireye ait 6zel yerlerin aranmasi ve zapti islemleri (Chappel/Birlesik Krallik karari, 30 Mart 1989),
kiginin telefonlarinin dinlenmesi ve kaydedilmesi, postalarinin agilmasi ve okunmasi (Klass ve
digerleri/Almanya karari, 6 Eylil 1987) gibi bilgileri kisisel veri kabul edilerek ihlal karar
verilmektedir.
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Bu alandaki en giincel metin olan Avrupa Veri Koruma Tiiziigii - General Data
Protection Regulation (GDPR) m. 4/1°de ise, kisisel veri ve veri sahibi kavramlari;
“‘kisisel veri’ tamimlanmis veya tamimlanabilir bir gercek kisiye iliskin her tiirlii
bilgidir ('veri sahibi'); tanimlanmis bir gercek kisi ozellikle bir isim, kimlik numarast,
konum verileri, ¢evrim igi tammlayict ya da séz konusu gergek kisinin fiziksel,
fizyolojik, genetik, ruhsal, ekonomik, kiiltiirel veya toplumsal kimligine 6zgii bir ya da
daha fazla sayida faktore atifta bulunularak dogrudan veya dolayli olarak

tamimlanabilen bir kisi” seklinde aciklanmuistir.

Bu cergevede konuya iliskin uluslararasi ve ulusal metinlerde kabul edilen bu
genel tanim ile hangi bilgilerin kisisel veri olarak kabul edilecegine iliskin bir sinir
cizilmemektedir. Bu dogrultuda teknolojik gelismeler ile ortaya ¢ikabilecek yeni veri
kategorilerinin de KVKK kapsaminda korunabilmesine olanak saglamaktadir 2.
Ancak bu tanimlamalarda kisisel veri kavrami, soyut ve genis bir alan1 ifade ettigi igin
unsurlarinin - ve kapsaminin  belirlenmesi  giiclesmektedir. Kisisel verilerin
korunmasinin saglanabilmesi agisindan bu belirsizligin ortadan kaldirilmasi ve hangi
verilerin, kisisel veri sayilacagmin belirlenmesi gerekir?*. Bu sebeple doktrin ve yargi
ictihatlar1 cergevesinde, hangi verilerin kisisel veri kapsamina girdigi tek tek
sayilamasa da bir verinin kisisel veri olup olmadiginin tespiti bakimindan bazi unsurlar

kabul edilmistir.

Il1. Kisisel Verinin Unsurlari

Ulusal ve uluslararasi alanda, genel kabul gormiis olan kisisel veri kavraminin

tanimina baglh olarak kisisel verilerin belirlenmesinde, dort temel unsurun bulundugu

2 Oktay Ozer, “Kisisel Saglik Verilerinin islenmesinin ve Aktarilmasinin Hukuki Boyutu”, istanbul
Barosu Dergisi, C. 92, S. 3, 2018, S. 78,
https://www.istanbulbarosu.org.tr/files/yayinlar/dergi/doc/ibd20183.pdf (E.T.: 02.11.2021); “...
Kuralda yer alan "kisisel veri"” kavrami teknolojik gelismelere bagl olarak ¢ok farkh sekillerde ortaya
¢tkabileceginden bu kapsama giren tiim verilerin kanun koyucu tarafindan énceden éngoriilebilmesi
ve tek tek sayilabilmesi miimkiin degildir. Bununla birlikte gerek ulusal ve uluslararasi mevzuat
gerekse yargt ictihatlar: gergevesinde "kisisel veri" kavraminin, belirli veya kimligi belirlenebilir
olmak sartiyla, bir kisiye iligskin biitiin bilgileri ifade ettigi kabul edilmektedir. "Kisisel veri"
kavrammin bu ¢ercevede doktrin, uygulama ve yargi kararlarinda belirlenerek anlam ve igeriginin
gelisip degiseceginde kusku yoktur. ...” Anayasa Mahkemesi’nin, 12.10.2015, E. 2015/32, K.
2015/102, par. 13-14 (RG, 2 Aralik 2015, S. 29550).

24 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmas, s. 152.
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sOylenebilir. Bu unsurlar; bilginin bulunmasi, bilginin kisiyi belirli veya belirlenebilir

kilmasi, bilginin kisiye iliskin olmasi ve gercek kisiye ait olmasidir®.

A) Bir Bilginin Bulunmasi

Direktif hiikiimlerini ac¢iklamak i¢in kurulmus olan Madde 29 Kisisel Veriler
Calisma Grubu (Article 29 Data Protection Working Party) nun?® hazirlamis oldugu
Rapor’a gore kisisel veriye iliskin ilk unsur bilgidir?’. Bilgi unsuruna deginmeden
once, veri ve bilgi kavramlarimin arasindaki fark ve iliskiyi ele almak gerekmektedir.
Kisisel verinin tanimlanabilmesi i¢in kullanilan bilgi ve veri kavramlari, birbirinden
farkli anlamlara sahip olsalar da ulusal ve uluslararasi mevzuatta kisisel verileri

koruma hukuku bakimindan birbirlerinin yerine kullanildig: goriilmektedir.

Tiirk Dil Kurumu (TDK)’nun tanimina gore bilisim hukuku agisindan veri,
“Olgu, kavram veya komutlarin, iletisim, yorumlama ve iglem yapmaya elverisli
sekilde gosterimi”; bilgi ise, “uzlasimsal kurallardan faydalanarak kiginin veriye

atfettigi anlam” olarak tamimlanmaktadir 8

. Aym sekilde 5651 sayili Internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla islenen Suglarla
Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun?® m. 2/1-¢’de de bilgi; “Verilerin anlam
kazanmig gekli” olarak tanimlanmistir. Bu c¢ergevede kisiye ait herhangi bir veri, tek
basina kisisel veri olarak kabul edilmemektedir. Doktrinde de bu kavramlara iliskin
gesitli tanimlamalar bulunmakla birlikte genel olarak veri, “bilgi isleme siirecinin
temel hammaddesi olarak ve cesitli sembol, harf, rakam ve igaretlerle temsil edilen,
ham islemeye hazir islenmemis gercekler ya da izlenimler”; bilgi ise, verilerin karar
alma stirecine destek sunacak sekilde anlamli bir bi¢ime getirilmesi ve analiz edilerek

)

islenmesiyle ulasilan sonuclar.” seklinde tanimlanmaktadir*. Ozetle veri ham

maddedir ve onun anlam kazanarak islenmesiyle de bilgi olusur. Bu dogrultuda kisiye

% Develioglu, H. M., 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu ile Karsilastirmah Olarak
Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii Uyarinca Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, 1.
B., Istanbul 2017, s. 30; Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 152.

26 25/05/2018 tarihi itibariyle Madde 29 Kisisel Veriler Calisma Grubu feshedilmis ve yerine Avrupa
Veri Koruma Kurulu (European Data Protection Board) kurulmustur.

21 S6z konusu rapor i¢in bkz.: Article 29 Data Protection Working Party, Opinion 4/2007 on the
Concept of Personal Data, 20 Haziran 2007, 01248/07/EN, WP 136, (Cevrimigi)
https://www.clinicalstudydatarequest.com/Documents/Privacy-European-guidance.pdf (E.T.
02.11.2021) Bu ¢alisma, kisaca “Personal Data” olarak kullanilacaktir.; Aksoy, s. 13.

28 Tiirk Dil Kurumu, Giincel Tiirkge Sozliik, (Cevrimigi) http://www.tdk.gov.tr (E.T.:02.11.2021).

2 RG., 23/05/2007, S. 26530.

30 Aksoy, s. 11, dn. 2.
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ait olan bilginin, ana kaynagini olusturan verilerin bir araya gelerek anlamli bir biitiin
olusturmasi sonucunda isaret ettigi gergek bir kisiye iliskin bilgiler, kisisel veri olarak

kabul edilmektedir!.

Kisiyi diger kisilerden ayiran, nesnel veya 6znel olmas1 fark etmeksizin kisiye
ait nitelikleri ortaya koyan her tiirlii bilgi, kisisel veri olarak kabul edilmektedir®?.
Kisiye ait bilginin gizli olup olmas:t da bir 6énem arz etmemektedir. Zira Kisinin
disaridan gozlemlenebilen fiziksel Gzellikleri, aligkanliklari, ev adresi, arabasinin
plakas1 gibi bilgiler de kisisel veri kapsamina girmektedir®®. Hatta kisiyi belirlenebilir
kilan yanlis bir bilgi de kisisel veri olarak kabul edilmektedir®*. Ornegin bir isyerinde
X ilinde dogmus kisinin dogum yerinin, herkes tarafindan Y ili olarak bilinmesi ve bu
ilde dogmus baska kimse olmamasi sebebiyle bu kisinin yanlis bilgi ile tespit
edilebilmesi halinde, kisiye iliskin yanlis dogum yeri bilgisi kisisel veri kabul

edilmektedir.

B) Bilginin Kisiyi Belirli veya Belirlenebilir Kilmasi

Kisisel veri kavramini olusturan unsurlardan bir digeri de bilginin belirli veya
belirlenebilir bir kisiye ait olmasidir. Buna gore eldeki verilerin, bir gercek kisiyle
dogrudan ya da dolayl olarak bagdastirilmasi sonucu kisinin, tanimlanabilmesini ve
bulundugu topluluktaki diger kisilerden ayirt edilebilmesini saglayan bilgi, kisiyi
belirli kilar®. Ormegin kisinin kimliginin dogrudan belirlenmesini saglayan; ismi, soy
ismi, kimlik numarasi, fotografi, adresi, kurumsal e-posta adresi vb. unsurlar ile

kisinin kimliginin dolayli olarak belirlenmesini saglayan; yasi, telefon numarasi,

31 Belirtilmelidir ki bu iki kavram, her ne kadar birbirinden farkli olarak tanimlansa da Kisisel verileri
koruma hukuku agisindan bu kavramlar arasinda teorik bir ayrim yapmanin manasiz olacagi
diisiincesiyle ¢caligmamizda, veri ve bilgi kavramlari arasindaki anlam farkliligi gz ardi edilerek bu
iki kavram, birbirinin yerine gecebilecek bigimde kullanilmistir.

32 Aksoy, s. 13-15; Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, 5.155; Yilmaz, S. / Cavusoglu, G. F., Kisisel
Verileri Koruma Hukuku, 1. B., Ankara 2020, s. 37-38; Develioglu, s. 37.; Aydzger Ongiin, s. 8;
Beytar, s. 51-52.

33 Anayasa Mahkemesi’nin, 19.02.2020 Tarihli, E. 2018/163, K. 2020/13 say1l1 karar1 (RG., 28/04/2020,
S. 31112); Beytar, s. 51.

% Article 29 Data Protection Working Party, Personal Data, s. 6; Diilger, Kisisel Verilerin
Korunmasi, s.156; Beytar, s. 51.

3 Article 29 Data Protection Working Party, Personal Data, s. 12; Beytar, s. 11.
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fiziksel goriiniimii ve meslegi gibi tek basina bulunan unsurlarin kombinasyonu, kisiyi

dolayl1 olarak belirli kilar®®.

Kisiyi belirlenebilir kilan veriler ise, kisinin kimligini dogrudan agiga
cikarmamakla birlikte kisiye ait bilginin, ek bilgilerle tamamlanmasi neticesinde
kisinin teshis edilmesini miimkiin hale getirmektedir®’. Ornegin, kisinin acikca ismi
olmasa dahi; baba adi, tasit plakasi veya sosyal giivenlik numarasi gibi verilerin de
eklenmesiyle kisi belirlenebilir duruma gelmektedir 3 . Kisiye dair bilgilerden
hangilerinin belirlenebilirlik agisindan yeterli oldugu degerlendirilirken somut olayin
ozelliklerine bakilmasi gerekir. Ornegin iilke genelinde yaygin olan bir soyadi, kisinin
yasadig1 yerde belirlenebilirligini saglamazken; bir is¢iyi, calistigl is yerinde

belirlenebilir kilmaktadir.

C) Bilginin Kisiye Iliskin Olmasi

Bir bilginin, kisisel veri niteliginde degerlendirilebilmesi i¢in belirli veya
belirlenebilir durumdaki gercek kisi ile ilgisinin bulunmas1 gerekmektedir®®. Bu unsur
dahilinde ilgili olma; bilgi ve kisi arasindaki koprii olarak diisiiniilebilir®®. Aym
zamanda veriler tarafindan olusan bilgiler, dogrudan bir kisiye degil, nesneye iliskin
de olabilir. Nesnelere iliskin verilerin kapsaminin 0l¢iisliz sekilde genisletilmemesi
i¢in verinin; igerik, amag¢ veya sonu¢ yoniinden kisiyle iliskili olmas1 gerektigi ifade
edilmektedir*’. Bu kriterlerden herhangi birinin bulunmast bilginin, kisisel veri olarak

kabul edilmesi i¢in yeterlidir.

% Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasu, s. 158-159.

37 Akgiil, s. 17; Canan Imangli, Kisisel Saglik Verilerinin Korunamamasindan Dogan Ozel Hukuk
Sorumlulugu, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk Anabilim Dal1, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul 2019, s. 40, ..\..\Downloads\596880.pdf (E.T.: 03.11.2021).

8 “Isim, telefon numarasi, motorlu tasit plakasi, sosyal giivenlik numarasi, pasaport numarast,
Ozgegmis, resim, goriintii ve ses kayitlari, parmak izleri, genetik bilgiler gibi veriler dolayli da olsa
kisiyi belirlenebilir kilabilme ozellikleri nedeniyle kisisel verilerdir.” KVKK Tasar1 Gerekgesi, Madde
3 Gerekgesi, s. 7.

% Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s.168.

4 Onur Baskin, Tiirk Hukuku Bakimindan Kisilik Hakki Kapsaminda Kisisel Verilerin
Korunmasi, Bahgesehir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sermaye Piyasalar1 ve Ticaret
Hukuku Bilim Dal1, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2020, s. 5, ..\..\Downloads\630479
(1).pdf (E.T.: 03.11.2021).

41 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s.170; Aksoy, s. 28.
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Icerik unsuru, bilginin dogrudan kisi hakkinda olmasidir. Igerik itibariyle kisiyle
ilgili kimlik bilgileri, saghik bilgileri veya bir is¢inin 6zlik dosyasinda yer alan

performans bilgileri 6rnek olarak verilebilir.

Bir kimsenin davranislarina ve durumuna iliskin toplanan verilerinin kullanim
amacinin kisiyle ilgili olmasina, bilginin amag¢ bakimindan kisiyle ilgili olmas1 denir®.
Buna {iniversitelere giris-gikis esnasinda kart okuma sistemi ile ¢alisan makinelere,
kisiye 6zel kartlarin okutulmasi ile personellerin ¢alisma saatlerinin tespit edilmesi

ornek olarak verilebilir.

Sonug unsurunda ise, i¢erik ve amag¢ unsurlart bulunmasa dahi, bir bilginin
kullanimi, kisinin hak ve menfaatlerini etkiliyorsa bilginin kisiye iliskin oldugu kabul
edilir*®, Bu kapsamda verinin islenmesinin doguracag etkinin biiyiikliigii degil, kisinin
ayn1 kosullardaki bagka kisilere gore farkli bir muameleye tabi tutulabilme ihtimali
onemlidir. Ornegin yolcularinin giivenligini saglamak amactyla konum tespit sistemi
kullanan bir ulagim firmasmin elde ettigi veriler, ama¢ bakimindan kisiyle ilgili
degildir. Ancak bu sistem ile toplanan konum verileri, aracin seyir halinde olup
olmadigina veya hizina iliskin bilgileri de ig¢erdiginden siiriicliniin ve yolcularin hak
ve menfaatlerini ilgilendirmesi sebebiyle sonu¢ bakimindan kisisel veri kabul

edilmelidir®,.

Netice itibariyle bilgi ve kisi arasinda olan baglanti agik bir sekilde tespit
edilebiliyor ise, o bilginin kisiye iliskin oldugu kabul edilir*®. Bu durum haricinde elde
edilen  bilgi, bir kisiyle iliskilendirilemiyorsa  kisisel = veri  olarak

degerlendirilmemektedir®.

42 Article 29 Data Protection Working Party, Personal Data, s. 10-11; Diilger, Kisisel Verilerin
Korunmas, s. 170; Aksoy, s. 29

43 Aksoy, s. 29; Article 29 Data Protection Working Party, Personal Data, s. 11; Ogulcan Ozkan,
Kisisel Verilerin Korunmasi, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk Anabilim
Dali, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara 2020, S. 21
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp (E.T.: 03.11.2021).

4 Article 29 Data Protection Working Party, Personal Data, s. 11; Aksoy, s. 29-30.

4 Article 29 Data Protection Working Party, Personal Data, s. 9.

% Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasu, s.171; Nur Halet Avcioglu, Tiirk Hukukunda Kisisel Verilerin
Korunmas1 Hakki, KTO Karatay Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Hukuku Anabilim
Dali, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Konya 2018, S. 8,
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp (E.T.: 04.11.2021).
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D) Gerg¢ek Kisiye Ait Olmasi

Medeni Hukuk kisiyi, hak ehliyetine sahip varlik olarak tanimlamaktadir®’. 4721
Say1li Tiirk Medeni Kanunu (TMK)*® geregi kisi, gercek kisi ve tiizel kisi olarak ikiye
ayrilmaktadir. TMK m. 48; “Tiizel kisiler, cins, yas, hisimlik gibi yaradilis geregi
insana ozgii niteliklere bagli olanlar disindaki biitiin haklara ve borg¢lara ehildirler.”
hiikmiinii amirdir. Ancak 6698 Sayili Kanun’da tiizel kisilere ait verilerin, kisisel
verileri koruma hukuku kapsaminda korunmadigi agik¢a diizenlenmistir (KVKK m.
3/1-d)*°. Buna ragmen doktrinde bazi yazarlar, tiizel kisilere ait verilerin de kisisel veri
niteligine sahip olabilecegini savunmaktadir®. Kisisel verilerin, bir insanin temel hak
ve Ozgirliikleri ile dogrudan ilgili olmas1 sebebiyle sadece gercek kisilerin koruma

kapsaminda olmasi1 goriisiine katilmaktayiz.

Diger taraftan tiizel kisilige iliskin verilerin gercek kisi ile iligkilendirilebildigi
ve kisinin kimliginin belirlenebildigi durumlarda bu bilgilerin, Kanun kapsaminda
korunmas1 gerekmektedir!. Ozellikle sahis sirketleri agisindan sirketin tiizel kisiligine
ait olan bir bilgi, sirket sahibi gergek kisinin, kisisel verilerinin ihlal edebilmesine
neden olabilmektedir. Bu dogrultuda tiizel kisilik biinyesindeki gercek kisiyle

iligkilendirilebilen bilgilerin de kisisel veri kabul edilmesi gerekir.

47 Dural, M. / Ogiiz, T., Tiirk Ozel Hukuku - Cilt 11- Kisiler Hukuku, 19. B., istanbul 2018, s. 5;
Akintiirk, T. / Ates, D., Medeni Hukuk, 25. B., Istanbul 2019, s. 107.

® RG., 08/12/2001, S. 24607.

49 Nitekim Kurul’da “...intikal eden soz konusu basvuruda yer alan, tiizel kisilige ait verilere erisilmesi
yoniindeki talebin Kanunun 2’nci maddesi geregince Kanun kapsaminda
degerlendirilemeyecegine...” karar vermistir (““Tiizel kisilige ait elektronik ortamda yer alan verilerin
baska bir tiizel kisilik tarafindan talep edilmesi” konulu, Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun
19/11/2018 tarihli ve 2018/131 say1li Karar1 Ozeti).

% Ersan Sen, “Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu Tasaris’’nin Anayasa ve Tiirk Ceza Kanunu
Hiiktimleri Cergevesinde Degerlendirilmesi”, istanbul Barosu Dergisi, C: 83, S: 3, 2009, s. 1202.
https://www.jurix.com.tr/article/17092 (E.T: 22.12.2022); Aksoy, s. 18; Anayasa Mahkemesi’nin,
04.12.2014 tarih ve E. 2013/84, K. 2014/183 sayili karar1 ile de tiizel kisilerin koruma kapsamina
alinmast  gerektigine  isaret  edilmistir.  (RG, 13 Mart 2015, S. 29294)
https://normkararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/ND/2014/183?EsasN0=2013%2F84&KararTarihillk
=04%2F12%2F2014 (E.T.: 26.12.2022); Engin Ding, Kisisel Verilerin Korunmasinda Uluslararasi
Diizenlemeler ve Tiirkiye’nin Durumu, Dicle Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu
Hukuku Anabilim Dali, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Diyarbakir 2006, s. 15-16
.\..\Downloads\206631.pdf (E.T: 22.12.2022); Ayézger Ongiin, s. 10, dn. 29.

51 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 172; Esra Tepe, Ozel Hukuk Acisindan Avrupa insan
Haklar1 Mahkemesi i¢tihatlar Isiginda Kisisel Verilerin Korunmasi, Ankara Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk Anabilim Dal1, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara 2021, s.
20, https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp (Erisim Tarihi: 04.11.2021)
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Son olarak TMK m. 28’¢ gore; “Kisilik, cocugun sag olarak tamamuyla dogdugu
anda baglar ve éliimle sona erer”. Bu sebeple embriyonun annesinden bagimsiz bir
kisiligi olmadig1 i¢in ona ait bilgiler, kisisel veri niteliginde degildir. Benzer sekilde
hak ehliyeti 6liimle sona erdigi i¢in 6len kisinin de kisisel verilerinin korunmasi
miimkiin degildir®®. Ancak 6len kisi ile birlikte yakinlar1 agisindan da kisisel veri

niteligi tagiyan bilgilerin, bu kisiler agisindan korunmasi gerekir.

I11. Ozel Nitelikli (Hassas) Kisisel Veriler

Ulusal ve uluslararas1 mevzuatta kisisel veriler icerisindeki bazi verilerin, diger
verilere gore daha hassas kabul edildigi ve daha yiliksek koruma altina alindigi
goriilmektedir®®. Bu tiir verileri ifade etmek igin genel olarak “hassas veri (sensitive
data)”, “6zel nitelikli veri” veya "6zel korumaya layik olan veriler" (data deserving
special protection - besonders schutzwiirdige daten) kavramlar1 kullanilmaktadir®. Bu
verilerin, kisinin temel hak ve o6zgiirliikleriyle daha yakin iliskide olmasi1 ve ihlal
edilmeleri durumunda, kisi iizerinde birakacaklar1 zarar ve magduriyetinde biiyiik

olacag diisiincesiyle 6zel bir bicimde korunmas: éngériilmiistiir>>. Nitekim Kanun’un

52 « .86z konusu olaya benzer nitelikte bir bagvuruya iliskin olarak Kisisel Verileri Koruma Kurulunun

vermig oldugu 18/09/2019 tarih ve 2019/273 sayili Karar ile;

“...-6698 sayilr Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 3 tincii maddesinde ilgili kisinin “kigisel
verileri iglenen gercek kisi” olarak tamimlandigi, 4721 sayili Tiirk Medeni Kanununun 28 inci
maddesinde ise kisiligin ¢ocugun sag olarak tamamiyla dogdugu ve éliimle sona erdigi hiikmiine yer
verildigi dikkate alindiginda basvuranin vefat eden esine iliskin kayitlart veri sorumlusundan talep
etmesinin 6698 sayii Kanunda yer alan ilgili kigi tamimi kapsaminda degerlendirilemeyecegine,
-Ote yandan 21.06.2019 tarihli ve 30808 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Kigisel
Saghik Verileri Hakkinda Yonetmeligin, “Oliiniin saglik verilerine erisim” baslikly 11 inci maddesinin
1 inci fikrasinda “Olmiis bir kimsenin saglik verilerini almaya, veraset ilamini ibraz etmek suretiyle
murisin yasal mirasgilart miinferit olarak yetkilidir” hiikmii kapsaminda ... vefat eden esi ... yasal
miras¢ist olarak soz konusu verileri Kisisel Saghk Verileri Hakkinda Yénetmelik kapsaminda adi
gecen klinikten talep edebilecegi hususunda basvuru sahibinin bilgilendirilmesine...karar
verilmistir.” degerlendirmelerinden hareketle, Iigili kisinin vefat eden babasimin yasal miras¢isi
olarak soz konusu verileri Kisisel Saghk Verileri Hakkinda Yénetmelik kapsaminda talep
edebilecegine  ancak  Kuruma  yapmis  oldugu  basvurunun  Kanun  kapsaminda
degerlendirilemeyecegine karar verilmistir.” Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun “Olenin saglik
verisinin yasal miras¢isi tarafindan talep edilmesi” konulu, 30/06/2020 tarihli ve 2020/507 Sayil
Karar Ozeti.

%8 Cemil Kaya, “Avrupa Birligi Veri Koruma Direktifi Ekseninde Hassas (Kisisel) Veriler ve
Islenmesi”, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, C.: LXIX, S.: | -2, 2011, s. 318
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/97634 (E.T.: 04.11.2021); Ayézger Ongiin, s. 19;
Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, . 176.

5 Ozkan, s. 22; Kaya, s. 318-319; Beytar, s. 54.

% Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 177; Aksoy, s. 30; Miizeyyen Bayraktar, Kisisel Saglik
Verilerinin Islenmesi ve Korunmasi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk
Anabilim  Dali, Yaymlanmamig  Yiikksek Lisans  Tezi, [stanbul 2022, s. 11,
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp (E.T.: 26.12.2022).
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gerekcesinde de “ilgili kisinin magdur olabilmesine veya ayrimciliga maruz
kalabilmesine neden olabilecek nitelikte veriler olmalari” sebebiyle bu tiir verilerin,

ozel nitelikli (hassas) veri olarak kabul edildigi belirtilmektedir®®.

Ozel nitelikli veriler, KVKK m. 6/1°de “kisilerin 1rki, etnik kdkeni, siyasi
diistincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek,
vakif ya da sendika iiyeligi, sagligi®’, cinsel hayati, ceza mahkiimiyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik® ve genetik verileri®®” olmak iizere smirl
sayma yoluyla belirlenmistir. Bu ¢ercevede bir isyeri piknigi i¢in ¢alisanlarin yemek
tercihlerinin belirlenmesi, bu kisilerin dini inanc1 veya yasam tarzi ile ilgili bilgi

verdiginden 6zel nitelikli kisisel veriye drnek olarak verilebilir.

§ 3. DIGER ILGILi KAVRAMLAR

Kisisel verilere iliskin bazi kavramlar her ne kadar Kanun’un 3. maddesinde
tanimlanmis olsa da bu kavramlarin, getirdigi sorumluluklarin tespitinin yapilabilmesi

icin detayl olarak incelenmeleri gerekmektedir.
I. Kisisel Verilerin Islenmesi

Kisisel verilerin korunmasinin saglanmasi, kisisel verilerin dogru sekilde
islenmesine baglidir. Bu sebeple bir¢ok uluslararasi diizenlemede kisisel verilerin

islenmesinin sartlarina, istisnalarma ve ilkelerine yer verilmistir®.

KVKK m. 3/1-¢’ye gore, kisisel verilerin islenmesi; “Kigisel verilerin tamamen

veya kismen otomatik®* olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak

% KVKK Tasar1 Gerekgesi, Madde 6 Gerekgesi, s. 9; AB Yonergesi, Baslangic, par. 33.

5" GDPR m. 4/15 hiikmiine gore; ‘saglikla ilgili veri’ (data concerning health), kisinin fiziksel veya
ruhsal saghigiyla ilgili her tiirlii veridir. Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik m. 4/1-j°de ise;
“Kisisel saglk verisi: Kimligi belirli ya da belirlenebilir gercek kisinin fiziksel ve ruhsal saghgina
iliskin her tiirlii bilgi ile kisiye sunulan saglik hizmetiyle ilgili bilgileri ifade eder” seklinde
tanimlanmistir (RG. 21.06.2019, S. 30808).

%8 GDPR m. 4/14: “Biyometrik veri, yiiz gériintiileri veya daktiloskopik veriler gibi bir gercek kisinin
ozgiin bir sekilde teshis edilmesini saglayan veya teyit eden fiziksel, fizyolojik veya davranmissal
ozelliklerine iligkin olarak spesifik teknik islemeden kaynaklanan kisisel verilerdir.”

5 GDPR m. 4/13: “Genetik veri; bir gercek kisinin fizyoloji veya saghgu ile ilgili essiz bilgiler saglayan
ve ozellikle s6z konusu gergek kisiden alinan bir biyolojik numunenin analizinden kaynaklanan ve soz
konusu kisinin kalitim yoluyla alinan veya kazanilan ézelliklerine iligkin kisisel verilerdir.”

% Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 184.

81 Doktrinde, insan miidahalesi olmadan bilisim sistemleri aracilifiyla yapilan her tiirlii isleme

faaliyetinin, otomatik yollarla isleme oldugu kabul edilmektedir. Kanun’da tamamen veya kismen
otomatik yollarla yapilan islemenin, koruma altinda bulundugu; otomatik olmayan (kagit vb.)
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kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, a¢iklanmasi, aktarilmast,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin

12

engellenmesi gibi veriler iizerinde gerceklestirilen her tiirlii islem” olarak genis
kapsamli sekilde tanimlanmustir®. Ornegin kisisel verilerin bilgisayar ortaminda
toplanip telefona aktarilmasindan sonra SMS ile yayilmas1 eylemlerinin her biri kigisel
veri igleme faaliyetidir. Ayn1 zamanda Kanun’un lafzindan da anlasildig iizere, kisisel
verilerin islenmesine iliskin sayilan bu faaliyetler sinirl sayida degildir®®. Dolayisiyla

teknolojik gelismelere bagli olarak bu listeye yeni faaliyetlerin eklenmesi miimkiindiir.
1. Veri Kayit Sistemi

Veri kayit sistemi, fiziki veya elektronik ortamlarda olusturulan kisisel verilerin,
“belirli kriterlere goére yapilandiriarak islendigi kayit sistemi” seklinde
tammlanmaktadir (KVKK m. 3/1-h) ® . Ornegin bir hukuk biirosunun arsiv
dosyalarinin igerisinde yer alan X yap1 kooperatifinin iiyesi olan Y kisisine ait dava
dosyalar1 bakimindan olusturulan smiflandirma, bir veri kayit sistemi teskil

etmektedir.

Nitekim madde gerekcesinde, sadece dijital veya elektronik ortamda olusturulan
degil, fiziki ortamda olusturulan dosyalama sistemlerinin de veri kayit sistemi olarak
nitelendirilebilecegi belirtilmistir ® . Bu kapsamda herhangi bir ortak oOzelligi
bulunmayan ve rastgele bir araya gelmis bilgi yigmnlari, bir veri kayit sistemi

olusturmayacagindan bu verilerin Kanun tarafindan korunmasi da miimkiin degildir.

yollarla yapilan islemenin ise herhangi bir kayit sisteminin pargasi olmas1 halinde uygulama alani
icerisinde kabul edilecegi hiikiim altina alinmistir (KVKK Tasar1 Gerekgesi, Genel Gerekge, par. 2,
s. 4; Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 183; Kiizeci, s. 323; Imangly, s. 73-74).

62 Madde gerekgesinde de kisisel verilerin islenmesi kavraminin genis bir alan1 kapsadig: ve kisisel
verilerin iglenmesinin, “verilerin ilk defa elde edilmesinden baglayarak veriler iizerinde
gergeklestirilen tiim islem tiirlerini” ifade ettigi belirtilmektedir (KVKK Tasar1 Gerekgesi, s. 7;
Cekin, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 38).

8 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 184; Tastan, s. 46; Cekin, Kisisel Verilerin Korunmas, s.
38.

% GDPR m. 4/6°da ise; “dosyalama sistemi (veri kayit sistemi)” kavramu, “islevsel veya cografi bir
temelde merkezi, ademi-merkezi veya dagimik olarak spesifik kriterlere gore erisilebilen

.....

8 KVKK Tasar1 Gerekgesi, Madde 3 Gerekgesi, s. 7.
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Ancak bu durum s6z konusu verilerin, kisisel veri olma &zelligini

degistirmemektedir®.
1. Tgili Kisi

En genel tanimiyla kisisel verisi islenen her gercek kisiye, ilgili kisi
denilmektedir (KVKK m. 3/1-¢)%". Kanun’un lafzindan da anlasildig1 iizere korunan
hukuki yarar sebebiyle tiizel kisilerin verileri bu kapsamin disinda birakilmistir.
Benzer sekilde GDPR m. 4/1°de ilgili kisi yerine veri 6znesi (data subject) kavrami®
kullanilmak suretiyle tanimlanmis bir gergcek kisinin “ézellikle bir isim, kimlik
numarast, konum verileri, ¢cevrim i¢i tamimlayici ya da séz konusu gergek kiginin
fiziksel, fizyolojik, genetik, ruhsal, ekonomik, kiiltiirel veya toplumsal kimligine ozgii
bir ya da daha fazla sayida faktore atifta bulunularak dogrudan veya dolayli olarak

tamimlanabilen bir kisi”” oldugu ifade edilmektedir.

flgili kisi, her somut olayda kisisel verisi islenen kisinin tespiti ile
belirlenecektir. Ornegin, is sdzlesmesi kapsaminda 6zliik dosyasinda bulunan kisisel
veriler bakimindan ilgili kisi is¢idir. Bir durugma tutanaginda ise durugmaya katilan
ve kisisel verileri tutanaga gegcirilen hakim, Cumhuriyet savcisi, zabit katibi, taraflar

ve vekilleri kendileri ile ilgili kistmlar bakimindan ilgili kisidir®®.

8 “Sikayet edilen sahsin, basvuranin ailesi hakkindaki bilgilere hukuk disi yollarla eriserek, rizasi
disinda yargiya ve tigiincii kisilere aktardigi iddialar ile ilgili olarak, kigisel verilerin paylasiminin
muhtelif mercilere yazilan dilek¢elerden olustugu ve bu anlamda sikayet edilen tarafindan kismen
ya da tamamen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin par¢asi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla gerceklestirilen bir kisisel veri isleme faaliyetine rastlanilmadigi, bu
cercevede sikayet edilenin veri sorumlusu olarak nitelendirilmesinin miimkiin bulunmadigi, diger
taraftan sikayet edilen tarafindan bagvuran ve ailesine ait kigisel verilerin hukuka aykir bir sekilde
elde edildigi iddiasimin Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda bir sug¢ niteligi tasidigi goz oniine
alindiginda soz konusu iddiaya iliskin Kanun kapsaminda yapilacak bir islem bulunmadigina...”
Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun, “Bir sahsin, kendisi ve ailesi hakkindaki kigisel bilgilere hukuk
disi yollarla eriserek rizasi disinda yargiya ve iiciincii kisilere aktardigr iddiasiyla bir baska sahis
hakkinda Kuruma yapmis oldugu sikayet hakkinda” konulu, 01/03/2019 tarihli ve 2019/47 Sayili
karar ozeti.

67 Sag ve tam dogmak sart1 ile anne karnina diismesinden 6liim anina kadar gecen hayat siirecinde
haklar1 bulunan kimseye, gercek kisi denilmektedir. Bu kapsamda kisisel verilerin, kigiye ait olmasi
sart olmayip kisi ile ilgili olmasi yeterli kabul edilmektedir. Ornegin, birden fazla kisinin yer aldig
bir fotograftaki herkes ilgili kisidir ve bu fotograf herkesin kisisel verisi kabul edilecektir (Hasan
Selguk  Turan, 50 Soruda Kisisel Verilerin Korunmasi, soru 4 (Cevrimici)
https://Kisiselveri.com/50-soruda-kisisel-verilerin-korunmasi (E.T: 10.05.2022))

88 Kisisel verilerin sahipligi miilkiyet hakkini ilgilendirdigi i¢in Avrupa Birligi, sahiplik veya ait olmak
kavramlari yerine veri konusu veya dznesi (data subject) kavramini kullanmaktadir.

% Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasa, s. 188.
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1VV. Veri Sorumlusu

KVKK m.3/1-1 hiikkmiine gore; “kisisel verilerin isleme amaglarin ve
vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yénetilmesinden
sorumlu olan gercek veya tiizel kisi” veri sorumlusu olarak kabul edilmektedir’®. Bu
dogrultuda, veri lizerinde kontrole sahip olabilecek kamu kurum ve kuruluslar ile
sirketler, dernekler veya vakiflar gibi 6zel hukuk tiizel kisilerinin’* ya da kimligi belirli
3

2 Bu tiirdeki veri

olan gergek kisilerin /2 veri sorumlusu olmasi miimkiindiir
sorumlularma, meslek kurallar1 ger¢evesinde veri isleyen avukat’®, doktor, mali

miisavir vb. gercek kisiler 6rnek olarak verilebilir.

0 Veri sorumlusunun tespit edilebilmesi icin; “kisisel verilerin islenmesi ve islenme amaci, islenecek
kisisel veri tiirleri, islenen kisisel verilerin hangi amaclarla kullanilacagi, hangi kisilerin kisisel
verilerinin islenecegi, kisisel verilerin paylasilip paylasiimayacagi, paylasilacaksa kimlerle
paylasilacagi, ne kadar siireyle saklanacag, ilgili kisilerin erisim hakki ve diger haklarinin
uygulanip uygulanmayacag: gibi hususlara” karar veren kisinin kim olduguna bakilir (Kisisel
Verileri Koruma Kurumu, “100 Soruda Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu”, s. 29); Ek olarak
bkz.: “Kisisel verilerin saklanmasi i¢in veri sorumlusu tarafindan belirlenen veya yasal siirenin ne
oldugu, saklama siiresi sona erdikten sonra izlenecek yontemin ne olmasi gerektigi (silme-yok etme-
anonimlestirme)” konularinda karar verme yetkisine sahip olan kisi veri sorumlusudur (Diilger,
Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 189).

"M KVKK Tasar1 Gerekgesi, Madde 3 Gerekgesi, s. 7.

2.« kisinin gorevi nedeniyle imzalamis oldugu bir evrakin hukuka aykir bir sekilde elde edilip kimligi
belirsiz kigi veya kisilerce internet ortaminda paylasildigi ve ayni kullanici ismiyle Sikdyetginin isim
ve soy isminin bags harflerinin yazilarak kisi hakkinda bir takim iftira icerikli metinlere yer verildigi
anlasimis olup, kimligi belirsiz kisi veya kigilerin veri sorumlusu olarak tamimlanamayacagi...”
Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun “Kimligi belirsiz kisi/kisilerin veri sorumlusu olarak kabul
edilemeyecegi hakkinda” konulu, 13/09/2018 tarihli ve 2018/106 Sayili Karar Ozeti.
(https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5421/2018-106)

3 Cekin, Kisisel Verilerin Korunmas, s. 41; Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasu, s. 188.

4 “Sikayete konu olayda, Bankaya bor¢lu olan ve bu borca iliskin islemlerin yiiriitiilmesini teminen
kisisel verileri Banka tarafindan avukata aktarilan ve avukat tarafindan kisisel verileri islenen
“ilgili kisi”, Banka adina icra islemlerini yiiriiten ve bu islemle ilgili olmak iizere ilgili kisinin kisisel
verilerini isleyen avukatin “veri sorumlusu”, ilgili kiginin bankaya olan borcunu tahsil edebilmek
icin avukat tarafindan ilgili kisiye ait iletisim bilgileri ve diger ilgili bilgilerinin iglenmesi eyleminin
ise veri isleme faaliyeti oldugu... ilgili kisiye ait olup olmadigi bilinmeyen bir numaranin yine
kimligi bilinmeyen iiciincii bir kisi vasitasiyla edinilmesi ve ilgili kigiye ait verinin bu numaranin
sahibi iigiincii kigi ile paylasiimast nedeniyle Kanunun 12 nci maddesinde diizenlenen veri
giivenligine iliskin yiikiimliiliiklere aykiri hareket eden veri sorumlusu hakkinda Kanunun 18 inci
maddesinin (1) numarali fikrasmmin (b) bendi kapsaminda 50.000 TL idari para cezasi
uygulanmasina...” Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun “Kigisel verilerin veri sorumlusu bir avukat
tarafindan kisa mesaj yoluyla iigiincii kisilere ifsa edilmesi hakkinda” konulu, 14/01/2020 tarihli ve
2020/26 Sayili Karar Ozeti.

“...veri sorumlusu Doktor tarafindan ilgili kisinin actk rizast veya Kanunun 5 inci maddesinin (2)
numarall fikrasinda sayilan diger isleme sartlar: olmaksizin cep telefonuna reklam amagli mesaj
gonderilmesi suretiyle kisisel verilerinin islenmesi nedeniyle 50.000 TL idari para cezasi
uygulanmasina” karar verilmistir. Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun “Bir doktor tarafindan ilgili
kiginin cep telefonu numarasinin herhangi bir veri igsleme sartina dayanmaksizin islenmesi ve ilgili
numaraya reklam/bilgilendirme icerikli mesaj gonderilmesi” konulu, 07/11/2019 tarihli ve
2019/332 Sayili Karar Ozeti.

75
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Ote yandan tiizel kisiler acisindan veri sorumlusuna ait olan yiikiimliiliikler,
temsile yetkili organlar veya kisiler tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu sebeple bir
sirketin biinyesinde yer alan birimlerin veya belirli bir personelin isledigi veriler
acisindan veri sorumlusu, sirket tiizel kisiligidir *® . Holding gibi sirketler
toplulugundan olugan ticari yapilarda ise, her bir sirket bagimsiz olarak tiizel kisilige
sahip oldugundan bu sirketlerin her birinin ayr1 ayr1 veri sorumlusu olarak kabul

edilmesi gerekir’’.
V. Veri isleyen

Veri isleyen, KVKK m. 3/1-g bendinde “Veri sorumlusunun verdigi yetkiye

)

dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kigi” seklinde
tamimlanmustir. Bu ¢ercevede kisisel verileri, kendisine verilen talimatlar ¢ercevesinde
isleyen calisanlar ya da veri sorumlusunun tiizel kisilik organizasyonunun disinda
herhangi bir hizmet satin aldig1 bir gercek veya tiizel kisi de veri isleyen olabilir’®. Bu
kapsamda veri isleyenin faaliyetleri, veri islemenin teknik yonlerini bir uzman olarak

yerine getirmek ile smirlidir™.

76 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, “Veri Sorumlusu ve Veri isleyen Rehberi”, s. 3; KVK Kurumu,
“Orneklerle Kisisel Verilerin Korunmas1”, s. 59; Diilger, s. 194; Altindere, M., Kisisel Verilerin
Korunmasi Hukuku ve Uygulamasi, 1.B., Ankara 2020, s. 34; Asikoglu, S., I., Avrupa Birligi ve
Tiirk Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi ve Biiyiik Veri, 1. B., Istanbul 2018, s. 68; Sive
Sepici Giilesgen, Kisisel Verilerin Korunmas1 Hukuku A¢isindan Mesru Menfaat Kavraminin
Degerlendirilmesi, Istanbul Bilgi Universitesi, Lisansiistii Programlar Enstitiisii, Bilisim ve
Teknoloji Hukuku Yiiksek Lisans Programi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, istanbul 2021, s.
8 https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp (E.T: 13.05.2022); “...Bir veri
sorumlusu nezdinde bulunduklari pozisyon veya gorev itibariyle kisisel verilere erisme yetkisi
olanlar tarafindan, yetkileri asmak ve/veya yetkilerini kétiiye kullanmak suretiyle, kisisel amaglara
veya nedenlere bagl olarak isleme amact disinda séz konusu kisisel verilerin islenmesi ve/veya bu
verilerin tigtincii kisilerle paylasilmasi 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (Kanun)
12 nci maddesinin (1) numarali fikrasina aykirilik tegkil edeceginden, bu kapsamdaki eylemlerin
onlenmesi amaciyla veri sorumlularinca uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her
tirlii  teknik ve idari tedbirin alinmasi gerektigi  hususunda veri sorumlularinin
bilgilendirilmesine...” Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun “Veri sorumlusu nezdindeki kisisel
verilere erigim yetkisi bulunan personelin yetkisi ve amact disinda soz konusu verileri islemesi
hususunun degerlendirilmesine iligkin” konulu, 31/05/2018 tarihli ve 2018/63 Sayili ilke Karari.

7 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 193; Elif Gizem Kog, Kisisel Verilerin Korunmasimda
Veri Sorumlusunun Medeni Hukuktan Dogan Hukuki Sorumlulugu, Marmara Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk Anabilim Dali, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul
2020, s. 34-35 https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp (E.T: 13.05.2022);
Kisisel Verileri Koruma Kurumu, “Veri Sorumlusu ve Veri isleyen Rehberi”, s. 4.

8 KVKK Tasar1 Gerekgesi, Madde 3 Gerekgesi, s. 7.

8« Veri isleyenin faaliyetleri, veri islemenin daha ¢ok teknik kisimlari ile ilgilidir. Kigisel verilerin
islenmesine iliskin kararlarin alinmasi yetkisi ise veri sorumlusuna aittir. Veri igleyen, veri
sorumlusu adina kisisel verileri islemekte olup, veri sorumlusunun belirlemis oldugu temel amag ve
araglar kapsaminda ve veri sorumlusunun verdigi yetki dogrultusunda veri igleme faaliyetini
gerceklestirmektedir. Diger bir deyisle veri isleyen, veri sorumlusunun c¢ikarlarini gozeten,
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Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun “Veri Sorumlusu ve Veri Isleyen

80>

Rehberi’nde veri sorumlusunun, “kisisel veri isleme sézlesmesi®” ile asagidaki gibi

bazi hallerde karar verme yetkisini, veri isleyene devredebilecegi diizenlenmistir®®:

+ Kisisel verilerin toplanmasi i¢in hangi bilgi teknolojileri sistemlerinin veya

diger metotlarin kullanilacagi,
+ Kigsisel verilerin hangi yontemle saklanacagi,
» Kisisel verilerin korunmasi i¢in alinacak giivenlik 6nlemlerinin detaylari,
* Kisisel verilerin aktariminin hangi yontemle yapilacagi,

* Kisisel verilerin saklanmasina iliskin siirelerin dogru uygulanabilmesi igin

kullanilacak metot,

* Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesi

yontemleri.

Ancak bu durum, veri sorumlusunun yiikiimliiliiklerinden kurtuldugu anlamina
gelmemektedir. Zira veri isleyen, veri isleme faaliyetlerini bagimsiz bir sekilde
gerceklestirmediginden Kanun’un 12/2 hitkmii geregi veri sorumlusu da veri isleyen

ile birlikte miistereken sorumludur®.

Son olarak bir gercek veya tiizel kisi, yuriittiigii faaliyetler ¢cergevesinde hem veri
sorumlusu hem de veri isleyen olabilir®®. Ornegin davetler i¢in yemek hazirlayan bir
catering firmasi, kendi ¢alisanlarina iligkin isledigi veriler agisindan veri sorumlusu
iken; miisterisi olan sirket calisanlarina iliskin isledigi veriler agisindan veri isleyen

konumundadir.

kendisine verilen belirli gérevleri aldigi talimatlar dogrultusunda yerine getirmekle yiikiimlii olan
taraftir...” Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'nun 7 Mayis 2020 tarihli “Yurt Disina Kisisel Veri
Aktariminda  Hazirlanacak Taahhiitnamelerde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlara Iliskin
Duyuru ’su ile veri igleyen ile veri sorumlusunun ayirt edici unsurlar1 belirlenmistir.

8 Kisisel verilerin islenmesi icin veri sorumlusu ile veri isleyen arasinda kurulan s6zlesmedir. Detayls
bilgi igin bkz.: Tastan, s. 117-150

81 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, “Veri Sorumlusu ve Veri isleyen Rehberi”, s. 3; Fatma Kog, Is
iliskisinde Kisisel Saglik Verilerinin islenmesi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Ozel Hukuk Anabilim Dali, Ozel Hukuk Programi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul
2021, s. 40, ..\..\Downloads\710873.pdf (E.T: 28.12.2022).

8 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasa, s. 212.

8 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, “Veri Sorumlusu ve Veri isleyen Rehberi”, s. 4.
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V1. A¢ik Riza
A) Kavram

Kisisel verilerin islenmesi agisindan riza, ilgili kisinin, belirli bir konuda yapilan
bilgilendirme neticesinde, s6z konusu isleme faaliyetlerine Ozgiir iradesi ile onay
vermesidir (KVKK m. 3/1-a)®. Kanun’un gerekcesinde riza beyanmnin “tereddiide yer
birakmayacak agiklikta ve sadece o iglemle sinirli olmasi” gerektigi ifade edilmistir.
Bu kapsamda ilgili kisiye, gerekli aydinlatma yapiliktan sonra kabul etme veya
reddetme imkani sunulmasi ve kisinin dogrudan aktif miidahalesi ile se¢im yapmasi
gerekmektedir®®. Ornegin ilgili kisinin, internet sitesinde yer alan bir formun ya da
bilgilendirme metninin kabulii anlaminda bos birakilmis kutuyu isaretlemesi veya

imza atmas1, aktif bir hareket ile riza verdigi anlamina gelmektedir®®.

Bu kapsamda acik riza hem genel hem de 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi
acisindan genel bir hukuka uygunluk nedeni olusturmaktadir (KVKK m. 5/1 ve KVKK
m. 6/2) 8. Doktrindeki hakim goriise gore riza, tek tarafli bir hukuki islem

niteligindedir ve yanilma, aldatma veya korkutma sonucunda aciklanmamis olmasi

8 KVKK Tasar1 Gerekgesi, Madde 3 Gerekgesi, s. 8.

8 Murat Volkan Diilger, “AB Genel Veri Koruma Tiiziigii ve KVKK’da Riza Kavram1”, s. 5,
(Cevrimici) (https://www.academia.edu/) (E.T.:20.05.2022); Kiizeci, s. 236; ilke Giirsel, is¢inin
Kisisel Verilerinin Korunmasi1 Hakki, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel
Hukuk Anabilim Dali, Ozel Hukuk Programi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Izmir 2016, s. 142
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp (E.T: 20.05.2022); Cihan Avci
Braun, “Kisisel Verilerin Islenmesinde Acik Riza”, YUHFD, C. 15, S. 1, 2018, s. 29
https://law.yeditepe.edu.tr/sites/default/files/yuhf dergisi v.14.pdf (E.T: 20.05.2022); Son
zamanlardaki Kurul kararlarinda da riza verenin olumlu irade beyaninin arandigi belirtilmelidir.
Omegin Kurul’un “Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Limited Sirketi hakkindaki basvuru ile
ilgili” 27/02/2020 tarihli ve 2020/173 sayili kararinda: “Kanunun Tammlar bashkli 3 ’tincii
maddesinin 1 numarall fikrasinin (a) bendinde agik riza, belirli bir konuya iligkin, bilgilendirmeye
dayanan ve ozgiir irade ile agiklanan riza olarak tamimlanmigtir. Kanunda yer verilen tanim
cercevesinde veri sorumlular: tarafindan ilgili kisilerden alinacak agik riza beyanlarinda opt-out
yani bireyin onceden onayini almaksizin kisisel verilerinin islenmesine otomatik onay verdiklerinin
kabul edildigi ve kisilere bu onayt kaldirmalar yoniinde imkdn veren bir sistemin degil, opt-in yani
bireyin bilin¢li eylemi ile kisisel verilerinin islenmesine onay verecegi bir sistemin kullanilmast
gerekmektedir...” denilmek suretiyle kisinin kendi istegiyle veya kars1 taraftan gelen istek {izerine
onay vermesi gerektigi kabul edilmistir.

% Diilger, Riza Kavram, s. 5; Belirtilmelidir ki acik rizanin yazili sekilde alinmasi sart degildir,
elektronik ortamda veya cagri merkezi aracilifiyla da almabilir. Burada ispat yiki, veri
sorumlusuna aittir.

87.95/46/EC sayili Direktif’te, sadece zel nitelikli veriler agisindan agik riza ifadesi kullanilmis olup
genel nitelikli kigisel verilerin islenebilmesi i¢in rizanin agik olmasi sarti aranmamistir (Bkz.: m.
7/1-a ve m. 8/2-a); Dural/ Ogiiz, s. 151; Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasu, s. 220.
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gerekir (TBK m. 30)%. Bu sebeple rizanmn gegerli olmasi i¢in hukuka, ahlaka, kisilik

haklarma ve kamu diizenine uygun olmasi gerekmektedir (TBK m. 27)%.

Riza agiklamasi; ilgili kisinin, islenmesine izin verdigi verinin kapsamini,
sinirlarini, seklini ve siiresini de belirleyerek veri isleyene yol gosterici nitelikte
olmalidir®®. Aym zamanda ilgili kisi, istedigi her zaman riza beyanini geri ¢cekme

imkanina da sahiptir.

Bu ¢ergevede agik rizanin; “belirli bir konuya iligskin olma”, “bilgilendirmeye

dayanma” ve “0zgiir iradeyle agiklanma” olmak iizere {i¢ unsuru bulunmaktadir.
B) Acik Rizanin Unsurlari

1. Belirli Bir Konuya Iliskin Olma

Acik rizanin belirli bir konuya iliskin olmasi, isleme konusunun sinirlarinin net
bir sekilde tespit edilmesi anlamina gelmektedir. Bu anlamda genel, igerisinde hangi
konularin bulundugu bilinmeyen ve ucu agik irade beyani, agik riza olarak kabul
edilemez®. Aym zamanda verilerin birden fazla kategoriye veya konuya ydnelik
olarak islenmesi durumunda riza beyaninin, hangi verilerin, hangi amagclarla
islenebilecegine dair belirli sekilde verilmis olmas1 gerekir®. Bu kapsamda bir kargo
sirketinin, “Biitiin kisisel verilerinizin islenmesini kabul ediyor musunuz?” yerine
“Siparislerinizin teslimi i¢cin adres ve iletisim bilgilerinizin islenmesine riza gosteriyor

musunuz?” seklinde bir ifade ile ilgili kisinin ac¢ik rizasin1 almas1 germektedir.

Nitekim Kurul, yukarida degindigimiz Amazon kararinda; “Belirli bir konu ile
stmrlandirilmayan ve ilgili islemle sinirli olmayan genel nitelikteki acik rizalarin
“battaniye rizalar” olarak kabul edilmesi gerektigini ve hukuken gegersiz sayildigint”

belirtmistir®,

8 Helvaci, s. 148.

8 Helvacy, s. 147; Dural/Ogiiz, s. 151.

% KVK Kurumu, “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa iliskin Uygulama Rehberi”, s. 29;
Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 222; KVK Kurumu, “Ac¢ik Riza Rehberi”, s. 4.

91 Tastan, s. 158; Helvaci, s. 147; Altindere, s. 32.

92 KVK Kurumu, “Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanununa iliskin Uygulama Rehberi”, s. 30;
Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, S. 224.

9 Kisisel Verileri Koruma Kurulw'nun “Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Limited Sirketi
hakkindaki bagvuru ile ilgili” 27/02/2020 tarihli ve 2020/173 sayili karar 6zeti.

22



Son olarak kisisel verilerin islenmesine iligkin belirtilen amacin degismesi
halinde, isleme konusu da degiseceginden veri sorumlusunun, yeni amag¢ ve konuya

iliskin olarak ilgili kisiden yeniden agik riza almas1 gerekmektedir®*.
2. Bilgilendirmeye Dayanma

Acik rizanin verildiginden s6z edebilmek i¢in ilgili kiginin bilgilendirilmesi yani
hangi konularda riza verdigini bilmesi gerekir. Buna veri sorumlusunun aydinlatma
yukiimliliigli denilmektedir. Bu kapsamda bilingli bir rizanin varligindan séz
edebilmek i¢in ilgili kisinin asgari derecede; “Veri sorumlusunun ve varsa
temsilcisinin kimligi, kigisel verilerin hangi amagla islenecegi, kisisel verilerin kimlere
ve hangi amagla aktarilabilecegi, kigisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

9 > hususlarinda

ilgili kiginin Kanunun 11 inci maddesinde sayilan diger haklar
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte ilgili kisinin, riza beyaninin niteligi
ve sonuglari ile rizanin geri alinip alinamayacagi, geri almanin hukuki sonuglari

hakkinda da bilgilendirilmesi sarttir®®.
Bu cergevede gegerli bir bilgilendirme igin:

* Yapilacak isleme faaliyetlerinin tamamina iliskin kapsamli, acik ve anlasilir
nitelikte bilgilendirme olmasi (Aydinlatma Yiikiimliiliigiine iligkin Teblig m.

5/1-g),

 Bilgilendirmenin isleme faaliyetinden once veya en ge¢ islendigi esnada

yapilmasi,

+ Sozli, ses kaydi, yazili, ¢agr1 merkezi gibi elektronik veya fiziksel ortam
kullanilmak suretiyle ilgili kisinin anlayabilecegi dilde ve yazi puntosu ile

yapilmasi,
» llgili kisinin anlayamadig terimlerin ve hususlarin agiklanmast,

* Baglh oldugu sozlesme metninden ayri ve bagimsiz olarak sunulmasi,

gerekmektedir.

% Gogmen Uyarer, s. 89; Diilger, Kisisel Verilerin Korunmas, s. 225.

% “Aydinlatma Yiikiimliliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig”
m. 4 (RG., 10.03.2018, S. 30356).

% Giirbiiz Erel, s. 107; Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 225.
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3. Ozgiir iradeyle Verilme

Ilgili kisinin, kisisel verilerinin islenmesine iliskin olarak herhangi bir baski
altinda kalmaksizin gercek ve 6zgiir bir se¢im ile karar vermesine 0zgiir iradesi ile
aciklanmis riza denilmektedir. Burada 6nemli olan kisiye se¢gme imkani taninmasi ve

ilgili kisinin de bilincinde olarak goniillii bir riza vermesidir.

Ilgili kisinin iradesini sakatlayacak nitelikteki yanilma, aldatma ve korkutma
hallerinde kisinin 6zgiir iradesinden s0z edilemeyecegi i¢in verilen riza da
gecersizdir®’. Buna gii¢siiz konumda olan iscinin, is hayatina etki edecek olumsuz
sonuclardan korkmasi sebebiyle veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerinin

islenmesine riza gostermesi 6rnek olarak verilebilir.

Bir hizmetin sunulmasi veya bir sozlesmenin kurulmasimnin riza sartina
baglanmasi ya da ilgili kisinin farkli bir tercihte bulunmasi sebebiyle ekstra maliyet
yiiklenmesi hallerinde de rizanin, dzgiir iradeye dayanmadigi kabul edilmektedir®.
Nitekim tiyelik i¢in miisterilerinin avug i¢i taramasini isteyen veri sorumlusuyla ilgili
olarak Kurul; “...spor salonuna giris i¢in veri sorumlusu tarafindan uygulanan ‘el ve
parmak izi taramasi’ sisteminin, tiyelerin acik rizasi olsa bile hizmetten faydalanmak
icin tiyelere sunulmasinin, kisisel verilerin islenmesinde ol¢iiliiliik ilkesi 1518inda ilgili
kisilerden minimum diizeyde veri talep etme ilkesi ile uyumlu olmadig... % yoniinde

karar vermistir.

% KVK Kurumu, “Acik Riza Rehberi”, s. 7; Diilger, Kisisel Verilerin Korunmas, s. 227; Helvacy, s.
149; Braun, s. 21; Tepe, s. 47; Giirsel, s. 143; Nafiye Yiicedag, "Medeni Hukuk Agisindan Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu'nun Uygulama Alani ve Genel Hukuka Uygunluk Sebepleri" (“Hukuka
Uygunluk Sebepleri”), istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, Cilt: 75, Say1: 2, 2017,
s. 775 (Erigim Tarihi: 05.07.2022).

% Kisisel Verileri Koruma Kurumu, “100 Soruda Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu”, s. 26;
Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 228; Azize Velioglu, Sesyal Medya Ozelinde iscinin
Kisisel Verilerinin Korunmasi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk
Anabilim  Dali, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2019, s. 138,
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp  (E.T.: 05.07.2022).; Emine
Hizarci, 6698 Sayilh Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun AB Veri Koruma Hukuku
Isiginda Degerlendirilmesi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Avrupa Birligi
Hukuku Anabilim Dali, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2019, s. 22,
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp (Erisim Tarihi: 05.07.2022); Sena
Karaduman Islek, Kisisel Verilerin Korunmasi Hakki: Uygulamada Karsilasilan Sorunlar ve Coziim
Onerileri, Maltepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Hukuku Anabilim Dals,
Yaymlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2020, S. 81,
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp (Erisim Tarihi: 05.07.2022).

% Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun “Spor salonu hizmeti sunan veri sorumlusunun, iiyelerinin giris-
¢tkis kontroliinii biyometrik veri isleyerek yapmast ile ilgili” 27/02/2020 Tarihli ve 2020/167 Sayili
Karar Ozeti; Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun benzer nitelikteki 25/03/2019 Tarihli ve 2019/81
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Veri isleme faaliyetleri esnasinda uzun metinler i¢in kisiden ¢ok sik agik riza
istenmesi halinde de kisiler 6zgiir iradelerini kaybedebilmektedir. Doktrinde bu
duruma “riza yorgunlugu” denilmektedir. Buna gore Kkisiler, siirekli rizalarinin
istenmesi sebebiyle bir siire sonra agik riza metinlerini okumadan kutular
isaretleyerek onay vermekte ve veri koruma sistemi etkisiz kalmaktadir. Bu sebeple
Kurul, ilgili kisinin siteye her girisinde agik riza istenmemesini, bu tercihin periyodik

araliklarla hatirlatilmasmin daha uygun oldugunu belirtmektedir'®.

Bu cercevede her somut olayin kosullarina gore agik rizanin 6zgiirce verilip

verilmedigi dikkatlice degerlendirilmelidir®®*.

C) Acik Rizanin Geri Alinmasi

Kisisel verilerin korunmast hakkinin temelinde yer alan, kisinin verileri izerinde
hakimiyetinin bulunmasi ve verilerinin gelecegini belirleyebilmesi haklarinin bir

geregi olarak rizanin her zaman geri alinabilmesi miimkiindiir'®.

Rizanin geri alindigina iligkin beyanin, veri sorumlusuna ulastig1 an itibariyle
veri sorumlusu, isleme faaliyetlerini durdurmakla yiikiimliidiir!®. Bu sebeple geri
almanin sonuglari ileriye etkili olarak dogmalidir'®. Zira veri sorumlusunun, rizanin
bulundugu o6nceki doneme iliskin hukuka uygun olarak gerceklestirdigi isleme
faaliyetlerini ortadan kaldirmasi beklenemez. Bu sebeple rizanin geri alinmasi
hakkindan 6nceden feragat edilmesi de miimkiin degildir (TMK m. 23). Son olarak
rizanin geri alinmasi yonetiminin, agik rizanin verilmesi yontemi kadar kolay olmasi

gerekir.

Sayili Karar ve 31/05/2019 Tarihli ve 2019/165 sayili Karar Ozetinde de: “...Bu baglamda,
herhangi bir iiriin ve/veya hizmetin sunumunun, agik riza verme én sartina baglanmamasi gerektigi
ve eger yapilan se¢imin sonuglari, kisisel veri sahibinin se¢im ézgiirliigtinii etki altinda birakiyorsa,
bu durumda rizamin ozgiirce verildigini soylemenin miimkiin bulunmadigina...” karar verilmistir.
Aksi yondeki karar i¢in bkz.: Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun “Bir market zincirinin sadakat
kart uygulamasina iliskin ihbar ve sikayetler hakkinda” 25/03/2019 tarihli ve 2019/82 sayili Karar
Ozeti.

10 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, “Cerez Uygulanmalar1 Hakkinda Rehber”, s. 30.

101 Kiizeci, s. 342; Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 227.

102 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 237; Braun, s. 17.

103 K isisel Verileri Koruma Kurumu, “100 Soruda Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu”, s. 28.

104 Kurum tarafindan yaymmlanan terimler sdzliigiinde, agik rizanin geri alinmasi kavrami; “flgili
kisinin, veri sorumlusuna belirli bir konuda, bilgilendirmeye dayanarak ve 6zgiir iradesi ile verdigi
rizasmni ileriye etkili olmak iizere geri ¢ekmesi” olarak tamimlanmistir (KVKK, “Madde ve
Gerekgesi ile Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu (Bilgi Notu) ve Kisisel Verilerin Korunmasina
[liskin Terimler S6z1iigii”, Ankara, KVKK Yayinlari, Mart 2019, s. 104).
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VI1.Veri Sorumlular Sicili (VERBIS)

KVKK m. 16/1 geregi, “Kurulun gozetiminde, Baskanlik tarafindan kamuya
acik olarak” tutulan ve veri sorumlularinin kaydedildigi sicile “Veri Sorumlular
Sicili” denilmektedir. Bu sicilin amaci, veri sorumlularinin kamuya agiklanarak kimler
oldugunun bilinmesini ve Kanun’un getirdigi yiikiimliiliiklerin daha etkin sekilde

yerine getirilmesini saglamaktadir'®,

Kisisel verileri isleyen gergek ve tiizel kisilerin, veri islemeye baslamadan 6nce
bu sicile kaydolmas1 zorunludur (KVKK m. 16/2)1%. Ancak KVKK m. 16/2 ile
“islenen kigisel verinin niteligi, sayisi, veri islemenin kanundan kaynaklanmasi veya
tictincti kigilere aktarilma durumu gibi Kurulca belirlenecek objektif kriterler dikkate
alinarak Veri Sorumlulari Siciline kayit zorunluluguna istisna getirilebilecegi”

hiikkmiine yer verilmistir'®’. Veri sorumlular: siciline iliskin usul ve esaslar, Veri

Sorumlular1 Sicili Hakkinda Y énetmelik ile diizenlenmistir (KVKK m. 16/5)1%,

VIII. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale

Getirilmesi

KVKK m. 7/1 kapsaminda; “Kanun ve ilgili mevzuata uygun olarak islenmis
olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmast halinde kisisel
verilerin resen veya ilgili kisinin talebi iizerine veri sorumlusu tarafindan silinecegi,
yvok edilecegi veya anonim hdle getirilecegi” hiikiim altina alinmistir. Akabinde diger
kanun hiikiimlerinin sakli oldugu belirtilmekle birlikte, bu islemlere iliskin usul ve

esaslarin “Kigsisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi

105 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Veri Sorumlular1  Sicili Rehberi, s. 1,

https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/4194/Veri-Sorumlulari-Sicili (28.12.2022).

106 95/46/EC sayili Direktif’ten Kanun’un kapsamina alinan veri sorumlulari sicili olusturulmasi ve bu
sicile kayit ylikiimliliigti, GDPR ile kaldirilmistir. Bu sebeple s6z konusu yiikiimliiliigiin iilkemizde
yeni getiriliyor olmasi bazi yazarlarca elestirilmektedir. Ancak Direktif’in yiiriirlikte oldugu yirmi
ii¢ y1l boyunca bu yiikiimliliigiin uygulandigi ve AB’de giiven ortami, farkindalik olusturdugu
unutulmamalidir. Bu sebeple iilkemizde kisisel verilerin korunmasi bilincinin yerlesmesi
bakimindan sicilin olusturulmas: ve sicile kayit zorunlulugunun getirilmesi gereklidir (Diilger,
Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, S. 246).

107 By istisnalarm bir kismi KVKK m. 28/2 hiikmiinde diger bir kismi ise, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kurulu’nun 02/04/2018 tarihli ve 2018/32 Sayili, 19/07/2018 Tarihli ve 2018/87 Sayili, 22/04/2020
Tarihli ve 2020/315 Sayili Kararlar1 ile belirlenmistir. Ancak bu kisilerin sicile kayit
yukiimliiliigiinden istisna tutulmasi, KVKK’dan dogan diger yiikiimliiliiklerden de muaf olduklari
anlamina gelmemektedir (Veri Sorumlulan Sicili Hakkinda Yonetmelik m. 5/1-f, RG, 30 Aralik
2017, S. 30286).

10828 Nisan 2019 tarihinde ydnetmeligin bazi hiikiimlerinde degisiklik yapilmistir. Bkz.: “Veri
Sorumlular: Sicili Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” (RG, 28 Nisan
2019, S. 30758).
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Hakkinda Yonetmelik”® ile diizenlenecegi kabul edilmistir. Bu ¢ergevede kisisel
verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iliskin islemler

“kigisel verilerin imha edilmesi” olarak tanimlanmaktadir (imha Yénetmeligi m. 4/1-
C).

Kisisel verilerin silinmesinde, veri sorumlulariin takip etmesi gereken belli

110 vardur. Tk olarak veri sorumlusu silinecek olan veriyi tespit etmelidir.

prosediirler
Akabinde “ilgili kullanic1” olarak verileri isleyen kisileri belirlemelidir. Son olarak da
ilgili kullanicilarin verilere ulasim ve miidahale etme yetkilerini sonlandirmalidir. Bu
stire¢ neticesinde kisisel veriler, tutuldugu ortamdan (cd, hard disk, evrak vb.) geri

doniistiiriilemeyecek sekilde silinmis olur (Imha Yo6netmeligi m. 8)*L,

Kisisel verilerin yok edilmesi, verinin bulundugu ortama gore (fiziken yakma,
eritme ya da toz haline getirme; lizeri ¢izilerek kurtarilmasini 6nleme veya de-

112

manyetize etme -~ vb.) yontemler kullanilarak hi¢bir sekilde kullanilamaz hale

getirilmesidir (Imha Yonetmeligi m. 9).

Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi ise, Imha Y&netmeligi m. 10/2°de
“...kisisel verilerin, veri sorumlusu, alici veya alict gruplari tarafindan geri dondiirme
ve verilerin baska verilerle eglestirilmesi gibi kayit ortami ve ilgili faaliyet alani
agisindan uygun tekniklerin kullaniimast yoluyla dahi kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gercek kisiyle iligkilendirilemez hale getirilmesi” olarak
tanimlanmistir. Anonim hale getirme yontemleri; gruplama, degiskenleri ¢ikartma,
maskeleme, bolgesel gizleme, tiiretme, genellestirme, giiriiltii ekleme, rastgele hale

113

getirme vb. seklinde sayilmistir*®. Anonim verilere drnek olarak her yil TUIK

tarafindan yayimlanan istatistik bilgileri verilebilir.

19 RG., 28 Ekim 2017, S. 30224. Bundan sonra kisaca “/mha Yonetmeligi” olarak amlacaktir. 1 Ocak
2018 tarihinde yiiriirliige giren yonetmeligin baz1 hiikiimlerinde, 28 Nisan 2019 tarihinde degisiklik
yapumistir. Bkz.: “Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” (RG., 28 Nisan 2019, S. 30758).

110 KVK Kurulu, “Kisisel Veri Saklama ve imha Politikas1”, s. 11-12.

11 KVK Kurulu, “Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Héile Getirilmesi
Rehberi”, s. 6.

Y2 “Manyetik medyanin ézel bir cihazdan gecirilerek gayet yiiksek degerde bir manyetik alana maruz
birakilmast ile iizerindeki verilerin okunamaz bicimde bozulmasi islemidir.” KVK Kurulu, “Kisisel
Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Rehberi”, s. 9.

113 KVK Kurulu, “Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Rehberi”, s. 16 vd.
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Ikinci Boliim
KiSISEL VERILERIN HUKUKI NITELIGI VE KiSiSEL
VERILERIN TEMEL BELGELERLE KORUNMASI

§ 4. KISISEL VERILERIN HUKUKI NiTELiGi

Kisisel verilerin her tiirlii bilgiyi ihtiva etmesi ve bu bilgilerin niteligi sebebiyle
kisisel verilerin korunmasi ihtiyaci, bir hak olarak ortaya ¢ikmakta ve igerisinde birgok
hak barmdirmaktadir 4. Kisisel verilerin korunmasina iliskin olan bu hak, veri
ilgilisinin, kisisel verilerinin gelecegini belirleme yetkisini ve verileri iizerindeki
hakimiyetini ifade etmektedir. Diger bir deyisle kisinin, verileri tiizerinde
gerceklestirilen ele gegirme, isleme veya aktarma gibi faaliyetlerde s6z hakki olmasi

anlamina gelmektedir!!®,

I. Kisisel Verilerin Hukuki Niteligi

Kisisel verilerin hukuki niteliginin belirlenmesi, bu hakkin nasil korunacaginin
tespitinin yapilabilmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Kisisel verilerin 6ziinde yer alan
hukuki varlik ve menfaatler hakkinda doktrinde iki farkl1 goriis bulunmaktadir'!®, Bu
goriisler temelde, kisisel verilerin korumasmin 6ziinii ve bu korumanin neyi
amagladigini tespit etmeyi hedeflemektedir. Bunlardan ilki ekonomik bir hak oldugu;

ikincisi ise, insan hakki oldugu gériisiidiir. Ekonomik hak teorisinde miilkiyet hakki!!’

114 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 77; Bayraktar, s. 15.

115 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmas, s. 76.

116 Aksoy, s. 37; Yiliyaer Abudureyimu / Yiicel Ogurlu, “Yapay Zeka Uygulamalarinin Kisisel Verilerin
Korunmasina Dair Dogurabilecegi Sorunlar ve Coziim Onerileri”, Istanbul Ticaret Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, C.: 20, S.: 41, 2021, S. 769,
https://acikerisim.ticaret.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/11467/5106/10.46928-iticusbe.863505-
1517493.pdf?sequence=1&isAllowed=y (Cevrimigi) (E.T: 26.12.2022).

117 Nadezhda Purtova, “Property Rights in Personal Data: Learning from the American Discourse”,
Computer Law and Security Review, Vol.:25, Nr.: 6, 2009,
https://www.academia.edu/4373513/Property_rights_in_personal_data Learning_from_the Americ
an_discourse (Cevrimigi) (E.T: 26.12.2022); Aksoy, s. 57, dn. 68-69.
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ve fikri miilkiyet hakki!® goriisleri yer almaktadir. insan hakki teorisinde ise, kisilik

hakki''® ve bagimsiz hak goriisleri'?® yer almaktadir.

A) Ekonomik Bir Hak Oldugu Goriisii

Kisisel verilerin korunmasini ekonomik bir hak olarak kabul eden yaklasimlar,
“ekonomik ve teknolojik” odakli analizler ile bu hakki, insan haklari baglamindan
uzaklastirmaktadir'?!. Bu yaklasim daha ¢cok Amerika Birlesik Devletleri’nde kabul
gormektedir. Amerika’da kisisel verilerin kapsamli sekilde korunmasinin, ekonomik
faaliyetlere zarar verecegi goriisii benimsendiginden kisisel veriler, anayasal bir hak
olarak degil, sektorel bazda korunmaktadir 2. Bu sebeple ABD sistemi, Kita
Avrupa’sindan  ayrilarak  diisik diizeyde bir koruma oOngordigii  igin
elestirilmektedir!?®. Bu goriis sahipleri, temelde miilkiyet ve fikri miilkiyet hakki

olmak iizere iki farkl goriis etrafinda toplanmaktadir.

1. Miilkiyet Hakki Oldugu Goriisii

Bu goriis savunuculari, kisisel verilerin miilkiyet hakk1 niteliginde oldugunu ve

mal olarak kabul edilen bir kisilik iiriinii oldugunu benimsemektedir'?*

. Bu dogrultuda
herkes kendi kisisel verileri {izerinde miilkiyet hakkina sahip oldugundan'?®; kisisel

verilerin, satim ve kira gibi sozlesmelere konu edilmesi ya da tiglincii kisilere ivazsiz

118 Aksoy, s. 60, dn. 80; Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasu, s. 79; Kiizeci, s. 66.

119 Douwe Korf, “EC Study on Implementation of Data Protection Directive: Comparative Summary of
National ~Laws”, University of [Essex, Cambridge (UK) 2002, s. 14- 15
https://gegevensbeschermingsrecht.nl/onewebmedia/douwe.pdf (Cevrimigi) (E.T: 26.12.2022).

120 Dijlger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 81- 82, dn. 59.

121 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 78; Sinem Gd¢men Uyarer, 6698 Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ve 5237 Sayih Tiirk Ceza Kanunu Kapsaminda Kisisel Verilerin
Korunmasi, Galatasaray Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Hukuku Anabilim Dali,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2019, S. 3-4,
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp (E.T.: 25.11.2021).

122 Richard A. Posner, “The Right of Privacy”, Georgia Law Review, C.:12, No: 3, 1978, s. 398
https://digitalcommons.law.uga.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1021&context=lectures_pre_arch_|
ectures_sibley (Cevrimi¢i) (E.T.: 25.11.2021); Kiizeci, s. 59, d.n. 183; Diilger, Kisisel Verilerin
Korunmasi, s. 78; Corien Prins, “Property and Privacy: European Perspectives and the
Commodification of our Identity” (“Property and Privacy”), Information Law Series, C.: 16, 2006,
S. 224, https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=929668 (E.T.: 26.12.2022)

123 Kiizeci, 59.

124 Aksoy, s. 57, dn. 68- 69; Prins, Property and Privacy, s. 231.

125 Kenneth C. Laudon, “Extensions to the Theory of Market and Privacy: Mechanics of Pricing
Information”, s. 43, d.n.15’ten aktaran Jessica Litman, “Information Privacy/ Information Property”,
Stanford Law Review, C. 52, No. 5, 2000, s. 1287, d.n. 19 (Cevrimi¢i) ..\..\Downloads\SSRN-
1d218274.pdf (E.T: 25.11.2021)
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sekilde devredilmesi miimkiindiir'?®. Bu kapsamda malik konumunda bulunan veri
sahibinin, verilerinin kotiiye kullanilmasi sebebiyle dogrudan dava agma ve zararinin

giderilmesini isteme hakki s6z konusudur'?’,

Bu goriisiin temelinde kisisel veriler, maddi kazang elde edilebilecek yeni bir
ekonomik deger, hatta bir para birimi olarak kabul edilmektedir'?®. Kisisel verinin
ekonomik bir deger olmasi, veri sahiplerinin verilerini, hangi durumda kim ile
paylasacagina, hangi sartlarda islenmesine izin verecegine kendisinin karar vermesi
gerektigi anlamina gelmektedir. Boylece veri sahibi, verilerinin kullanimi karsiliginda
adil bir bedel almis ve kisisel veri pazarinda adalet saglanmis olur'?®. Ornegin bir
sirket, verileri kullanmak tizere satin aldiginda, gerekli maliyetleri hesaplayacak ve
ihtiyaci1 dogrultusunda daha az veri isleyecektir. Dolayisiyla da kisisel veriler

korunmus ve pazardan faydalanmak isteyenler de kazang elde etmis olmaktadir.

Miilkiyet hakk: goriisii ¢esitli sebeplerle elestirilmistir. Bunlardan ilki, miilkiyet
hakk1 cercevesinde tasarruf yetkisinin kisisel veri ile bagdasmadigidir 3°. TMK
m.683/1 geregi, miilkiyet hakki ile kisiye; esyay1 kullanma, faydalanma ve tasarrufta
bulunma yetkileri verilir. Miilkiyet hakkinin tanidig1 bu tasarruf yetkisi mal sahibine,
miilkiyette degisiklik yapma, miilkiyeti tagyir veya tahrip etme, devretme, listiinde hak
kurma gibi fiili ve hukuki tasarruf imkani vermektedir!®. Kisisel verileri koruma
hukuku bakamindan ise bu durum, kisinin verilerinin dgiinci kisilere
aktarilabilmesinin insan onuruyla bagdasmadigi gerekcesiyle elestirilmektedir 32,
Ayrica, kigisel verilerin devrinin zaman bakimindan ve maddi anlamda elverissiz olusu

da miilkiyet hakkinin elestirilme sebeplerindendir3,

126 1 jtman, s. 1295; Korkmaz, ., Kisisel Verilerin Ceza Hukuku Kapsaminda Korunmasi, 2. B.,
Ankara 2019, s. 85-86.

127 Kiizeci, s. 60; Beytar, s. 57; Imangly, s. 44.

128 Kiizeci, s. 61; Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasu, s. 78.

129 Beytar, s. 56-57; Aksoy, s. 58; Imancl, s. 44-45.

130 Aksoy, s. 64; Aydzger Ongiin, s. 17; Kiizeci, s. 65; Korkmaz, s. 86; Tastan, F. G., Tiirk Sozlesme
Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi, 2. B., Istanbul 2017, s. 53-54; Litman, s. 1295.

181 |itman, s. 1295; Hatemi, H. / Aybay, A., Esya Hukuku, 4. B., Istanbul 2014, s. 116.

132 Tastan, s. 57; Kiizeci, s. 62; Aksoy, s. 65; Giir, 1., Kisisel Verilerin Korunmasi Hususunda AB ile
ABD Arasinda Cikan Uyusmazhiklar ve Coziim Yollari, 1. B., Ankara 2010, s. 14 vd.

133 Aksoy, s. 65.
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Bunlara ek olarak, miilkiyet hakki elestirilerinden biri de her ne kadar pazarlik
ve denetim hakki taninsa da taraflarin esit sartlarda olmamalari durumunda bu
yontemin adil olmayacagidir. Taraflardan biri devlet ya da 6zel sektor sirketi ise,
taraflar arasinda ekonomik ve sosyal gii¢ farki olusur ve dolayisiyla miilkiyet goriisii

giiclii tarafin lehine olur'3*,

Bir bagka elestiri ise, miilkiyet hakkinin islevsel olarak dogadaki sinirh
kaynaklarinin paylastirilmasini  saglamak i¢in dogmus olmasidir. Zira pazar
kaynaklarinin smirli olmasia ragmen kisisel verilerde boyle bir durum s6z konusu
degildir. Kisisel veriler sinirli olmadigi igin de miilkiyet goriisiiniin uygulanamayacagi

diistiniilmektedir®®®.

2. Fikri Miilkiyet Hakki Oldugu Goriisii

Kisisel verilerin niteligine iligkin kabul edilen fikri miilkiyet goriigiinde, kisisel
verilerin korunmasi ile fikri miilkiyet haklarinin korunmasinin benzer oldugu ve telif
haklar1 gibi korunmasi gerektigi ifade edilmektedir®®. Bu goriisiin temelini, bir eser
tizerinde, eser sahibinin sahip oldugu manevi haklar ile kisisel veri sahibinin sahip
oldugu haklarm benzer oldugu diisiincesi olusturmaktadir'®’. Eser sahibinin manevi
haklar1, 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu (FSEK)’nda **® “umuma arz
salahiyeti (FSEK m. 14)”, “adin belirtilmesi salahiyeti (FSEK m. 15)” ve “eserde
degisiklik yapilmasin1t menetme (FSEK m. 16)” olarak belirtilmistir.

Fikri  milkiyet teorisi de miilkiyet teorisine benzer nedenlerle

elestirilmektedirt®®

. Buna ek olarak fikri miilkiyette eser, bir ¢caba ile olusurken; kisisel
verilerin, insan hayatina 6zgii veriler olmasi ve herhangi bir ¢aba gerektirmemesi

sebebiyle de elestirilmektedir’*®. Bir diger elestiri, fikri miilkiyet ve kisisel veriler

133 Paul M. Schwartz, “Property, Privacy and Personal Data”, Harvard Law Review, S.117, 2003-
2004, s. 2081 ..\..\Downloads\fulltext.pdf (Cevrimici) (E.T.: 28.11.2021); Gary T. Marx, “For Sale:
Personal Information About You”, The Washington Post, 11 Aralik 1989
http://web.mit.edu/gtmarx/www/forsale.nhtml (Cevrimigi) (E.T: 28.11.2021); Kiizeci, s. 61.

135 Aksoy, 5.66; Kiizeci, 5.62.

136 Kiizeci, s. 62; Tastan, s. 54; Korkmaz, s. 87; Aksoy, s. 60.

137 Aksoy, s. 66; Aydzger Ongiin, s. 17; Kiizeci, s. 62.

1% RG., 13/12/1951, S. 7981.

139 Kiizeci, s. 67 vd; Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasu, s. 80.

140 Corien Prins, “When Personal Data, Behavior and Virtual Identities Become A Commodity: Would
A Property Rights Approach Matter?”, SCRIPT-ed A Journal of Law, Technology and Society,

31


file:///C:/Users/x/AppData/Roaming/Downloads/fulltext.pdf
http://web.mit.edu/gtmarx/www/forsale.html

arasinda amagsal fark bulunmasina iliskindir*!. Zira fikri miilkiyet, kisinin ¢abasini
ve iretimini koruyarak eserin meydana getirilmesini amaglamaktadir. Ancak kisisel
verilerde bir iiretim olmadig1 i¢in kisisel verilerin korunmasinda iiretime tesvik

ihtiyact da bulunmamaktadir’4?,

Fikri miilkiyet goriisii ile ilgili son elestiri ise ortaya cikan sonuglar
bakimindandir. Nitekim fikri miilkiyet haklarinin korunamadig1 bir durumda ortaya
cikan sonugclar ile kisisel verilerin korunamadig1 bir senaryoda ortaya cikabilecek

zararin 6ngériilmesi ve tazmininin daha zor oldugu ifade edilmektedir*.

B) insan Hakki Oldugu Gériisii

Kisisel verilerin hukuki niteligi, ozellikle Kita Avrupasi’nda temel bir insan
hakki1'# olarak kabul edilmektedir*®. Insan hakki goriisiine gére, kisisel verilerin
korunmasindaki amag; verinin degil, kisinin hak ve 6zgiirliikklerinin korunmasidir.

Bu goriisiin temeli, kisinin mahremiyetinin korunmasi ve 6zel hayatin gizliligi
haklaria kars1 ortaya ¢ikan tehlikenin engellenmesi fikrine dayanmaktadir4®. Nitekim
bu hakkin, kisilik hakki ve insan onuru kavramlar ile birlikte kullanilmasi1 da bu
hakkin temelinde, kisinin mahremiyetinin korunmasit hakki oldugu goriisiinii

desteklemektedir*’.

1. Kisilik Hakki ve Ozel Hayatin Gizliligi Hakki Oldugu Goriisii

Doktrinde ¢esitli tanimlamalar yapilmakla birlikte genel olarak kisilik hakki;

“kisinin toplum i¢indeki sayginligini ve kisiligini serbestce gelistirmesini temin eden

C.3, S.4, 2006, s. 296 https://script-ed.org/wp-content/uploads/2016/07/3-4-Prins.pdf (Cevrimigi)
(28.11.2021); Ayézger Ongiin, s. 17.

141 Prins, “When Personal Data, Behavior and Virtual Identities Become A Commodity”, s. 295-296.

142 Tmangly, s. 48.

143 Aksoy, s. 67.

144 Insan haklari: “...insanin, baskaca hicbir 6n sart aranmadan sirf insan olmasindan dolay1, dogustan
ya da ana rahmine diismesinden itibaren sahip oldugu ve devlet, birey ya da birey topluluklari
tarafindan dokunulamayan evrensel ilke, kural ve haklar manzumesini ifade eder.” (Mehmet Merdan
Hekimoglu, “1982 Anayasasina Gore insan Haklar1 Kavrami”, Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.5, S.7, 2002, S. 54 (Cevrimigi)
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/864482 (E.T: 28.11.2021)); Diilger, Kisisel Verilerin
Korunmasi, s. 114 vd.

145 Prins, “When Personal Data, Behavior and Virtual Identities Become A Commodity”, s. 272;
Nitekim GDPR m. 1’de “Bu Tiiziik 'te gercek kisilerin temel haklar: ve 6zgiirliikleri ve ozellikle, kisisel
verilerin korunmast hakk: korunur” ifadelerine yer verilmektedir (95/46/EC sayili Direktif m. 1°de
yer alan mahremiyet hakki kavrami madde metnine alinmamustir).

146 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasu, s. 80; Aksoy, s. 61.

147 Korkmaz, s. 89

‘
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148

varliklarin tiimii tizerindeki hakki” seklinde tanimlanmaktadir**°. Nitekim Yargitay da

bir kararinda'®® bu hakkin, kisinin tiim kisisel degerlerini kapsadigin1 ifade etmistir:

“Stiphesiz, yapilan tammlamalarin hepsi kisilik hakkini degisik yonden
anlatmaktadir. Ancak, ¢ok genel bir ifadeyle, kisilik hakki, kisinin, kisisel
degerleri iizerinde sahip oldugu mutlak ve tekelci haktir, seklinde kisa ve oz bir
tamimlama da yapilabilir. Doktrine gore kisisel haklar (sahsiyet haklary), kisinin
kendi hiir ve bagimsiz varligrmin biitiinliigiinii saglar. Hayat, beden ve ruh
tamligi, vicdan, diigiince ve ekonomik ¢alisma ve her ¢esit ozgiirliigii, seref,
haysiyet ve itibar, mesken masuniyeti, 6lmiis yakinlarimin anisi, tin, ad, sir ve

resim hep kisisel varliklardir. Bunlar simirli olmayp, zaman ve mekana gore

’

degisir.’

Kisilik hakk: savunucular kisisel verilerin, 6zel hayat ile baglantili oldugunu,
dolayisiyla kisisel verilerin korunmasi hakkinin temelinde de 6zel hayatin gizliligi ve
korunmas1 hakkinin bulundugunu ifade etmektedir®. Kisisel verilerin korunmasi
hakkinin, Anayasa’nin “6zel hayatin gizliligi ve korunmasi” bashkli 20/3 11,
maddesinde diizenlenmesi de bu goriisii destekler niteliktedir. Zira Avrupa Insan
Haklar1 Mahkemesi (AIHM) de kisisel verileri, Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi
(AIHS) m. 8de “ozel ve aile hayatina saygi” bashg: altinda yorumlamistir’>2. Bu
dogrultuda bireylerin herkes ile paylasilan “kamuya agik alan”, sadece yakinlari ile
paylasilan “ozel alan” ve belli kisilerle paylasilan ya da sadece kendisinin bildigi
“gizli alan” seklinde ii¢ “hayat alan:” bulunur'®. Bireyin 6zel hayat1 ve gizlilik
alanlar1 “miinferit kisilik haklar1”dir. Bu alanlara yapilan miidahaleler, kisilik haklarimi
ihlal eder. Bu kapsamda 6zel hayatin gizliligi ve korunmasi hakki, kamuya agik alana

iliskin gergeklestirilen ihlalleri korumamaktadir™®.

18 Dural/Ogiiz, s. 100.

149 Yargitay HGK., 27.06.2012, E. 2012/179, K. 2012/412 (Legalbank, E.T.: 04.12.2021).

150 Aksoy, s. 54-55.

151 Anayasa m. 20/3: “Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu
hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erigsme, bunlarin
diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaglari dogrultusunda kullanilip kullanilmadigini
ogrenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda éngoriilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla
islenebilir. Kisisel verilerin korunmaswma iliskin esas ve usuller kanunla diizenlenir.” (RG.,
09/11/1982, S. 17863 (Miikerrer)).

152 Kiizeci, s. 73.

158 Dural/Ogiiz, s. 136; Helvacy, S., Gergek Kisiler, 8. B., Istanbul 2017, s. 122,

154 Aksoy, s. 70.
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Kisisel verilerin, kisilik hakki oldugunu savunan bu goriis, kisisel verilerin
korunmasini, 6zel hayatin ve mahremiyetin korunmasi kavramlart ile es anlamli kabul
ettikleri icin elestirilmektedir'®®. Zira kisisel verilerin ihlali, kisinin 6zel hayatinin
gizliligini ihlal edebilecegi gibi baglantili baska haklarina veya 6zel hayat kapsaminda
korunmayan kamusal haklarina®®® da zarar verebilir’®’. Bu nedenle kisisel verilerin,
sadece 0zel hayat kavrami ile iliskilendirilen bir kisilik hakki goriisii olarak kabul

edilmesi miimkiin degildir.

2. Bagimsiz Bir Hak Oldugu Gériisii

Kisisel verilerin, ilk olarak kisilik hakki kavrami altinda 6zel hayatin gizliligi
olarak korunmasi gerektigi savunulmustur. Ancak gelisen teknoloji ile birlikte
bilginin, yeni bir gii¢ olarak kabul edilmesinin sonucunda kisisel veriler, ticari deger
haline gelmistir. Nitekim GDPR ve KVKK diizenlemelerinin, kiginin acik rizasinin
bulunmasi1 durumunda verilerin islenmesine veya aktarilmasina izin vermesi, veri
sahibinin istedigi zaman kendi verilerinden ticari fayda saglamasina acik kapi
birakmaktadir. Bu nedenle so6z konusu ulusal ve uluslararasi metinlerin, veri
sorumlulari, ilgili kisiler ve iliye devletler arasinda bir menfaat dengesi kurmay1
amagcladigi sdylenebilir. Bu dogrultuda 6zel hayatin gizliliginin korunmasi hakkinin,
kisisel verilerin korunmasi bakimindan yetersiz oldugu anlasilmis ve bagimsiz bir hak

oldugu goriisii kabul edilmistir 1%,

Bu goriisiin ortaya c¢ikmasinda, 1983 yilinda Federal Almanya Anayasa

Mahkemesi’nin verdigi Niifus Sayimi Karari*™®

etkili olmustur. Karara konu olayda;
devlet, Alman Federal Meclisinin 1982 yilinda kabul ettigi Niifus Sayimi Kanunu

dogrultusunda niifus sayimi esnasinda, vatandaglara bazi 6zel sorularin bulundugu bir

155 Aksoy, s. 55, 62, dn. 87-88.

1% Bilindigi iizere ulusal ve uluslararasi diizenlemeler ile dgreti ve yargitay igtihatlarinda, kisisel
verilerin sir ya da gizli olmasimnin gerekmedigi yoniinde goriis birligi bulunmaktadir (Diilger, Kisisel
Verilerin Korunmasi, s. 82).

157 Ozkan, s. 35-36; Aksoy, s. 62.

1%8 Aksoy, s. 69-70; Kiizeci, s. 74; Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 81; Sinan Sami Akkurt,
“Kisisel Veri Kavrammin Hukuki Niteligine liskin Yaklasimlara Mukayeseli Bir Bakis”, Kisisel
Verileri Koruma Derygisi, C. 2, S. 1, 2020 (Cevrimigi) https://dergipark.org.tr/en/download/article-
file/1187007 (E.T.: 05.12.2021)

159 65 BverfGE 1, 41-52, Census, 15 Aralik 1983
https://www.bundesverfassungsgericht.de/SharedDocs/Entscheidungen/DE/1983/12/rs19831215 1b
vr020983.html. Kararm tamami i¢in bkz.: Entscheidungen des Bundesverfassungsgerichts, C. 65,
Y. 1984, J.C.B. MOHR, Almanya, 1984, s. 1-71’den aktaran Kiizeci, s. 66, d.n. 206; Aksoy, s. 70-71.
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ankete cevap verme zorunlulugu getirerek detayli bilgiler toplamay1 ve bu bilgileri
uzun siire saklamay1 dngoérmiistiir. Bu durumun, bireyin kisilik haklarini ihlal ederek
“seffaf insan” tipi olusturacag gerekcesiyle kamuoyundan biiyiik tepkiler gelmistir'°.
Bunun iizerine yapilan sikayetler neticesinde Alman Anayasa Mahkemesi, bu kanunun
uygulanmasini gegici tedbir karari ile durdurmustur. Bununla birlikte Mahkeme, insan
onuru ve kisilik hakki kavramlarin1 degerlendirerek kisilerin, “kendi kisisel verileri
tizerinde tasarruf hakki (informelles Selbstbestimmungsrecht)” bulundugunu
soylemistir!®!. Bu hak, kisinin kisisel verilerinden hangilerinin, kim tarafindan ne
zaman ve ne sekilde islenebilecegine karar verme hakki olarak ifade edilebilir®?,
Almanya Federal Anayasa Mahkemesi tarafindan verilen bu karar ile Alman
Anayasasinda bagimsiz bir temel hak olarak diizenlenmemis olan kisisel verilerin

korunmasinin, temel ilkeleri belirlenmistirle3.

[lk kez Almanya Anayasa Mahkemesi tarafindan “bilgilerin gelecegini
belirleme hakki” (“informationalle Selbstbestimmung”, “the right of informational
self-determination ”) olarak ifade edilen bu hak neticesinde kisisel veriler; insan onuru
korumasinda yer alan genel kisilik hakkinin miinferit bigimlerinden biri kabul edilerek
hem kisilik hakkinin yararlandigi korumalardan hem de “bireyin kisisel verilerinin
gelecegini belirleme hakk1” kapsaminda belirlenen korumalardan

faydalanmaktadir'®4,

Bu cercevede kisisel verilerin korunmasina iliskin 6ngoriilen bu yaklasimlarin,
her giin degisen ve gelisen teknolojik gelismeler kargisinda yetersiz kalmaya devam
edecegini ve “bireyin bilgilerinin gelecegini belirleme hakki” kavraminin da
tilkkenecegi kanaatindeyiz. Zira her ne kadar Tiirkiye’de kisisel verilerin korunmasina

iliskin Onlemler yeni alinmaya baslamigsa da diinya genelinde Onlemler giderek

160 Eif Kiizeci, “Istatistiki Birimler ve Bilgilerin Gelecegini Belirleme Hakki”, insan Haklar1 Yilligs,
C. 32, 2014, s. 53- 54 (Cevrimigi) https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/1734107 (E.T:
05.12.2021).

161 Tastan, s. 66; Kiizeci, s. 67; Sevgi Erarslan Tiirkmen, Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesinde
Acik Rizanin Aranmadig Haller, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk
Anabilim  Dali, Yaymlanmamis  Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2019, s. 23
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp (E.T: 05.12.2021); Cekin, Kisisel
Verilerin Korunmasi, s. 6; Aksoy, s. 71; Akgiil, s. 77 vd.

162 Aksoy, s. 71.

163 Imangly, s. 54.

164 65 BverfGE, p. 1 ff; Kiizeci, 67; Imangly, s. 53-54; Tastan, s. 67.
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azaltilmaktadir. Bu azaltma egilimden faydalanmak isteyen 6zel sirketler ise, kisisel
verileri koruma sisteminin temelini olusturan ilkelerin uygulanmasinin bozulmasina
sebep olmaktadir. S6z konusu durum, yakin gelecekte kisisel verilerin korunmasinin
daha da zor olacagimi gostermektedir. Bu sebeple kisilerin, “bilgilerinin gelecegini
belirleme hakki” kapsaminda sistem igerisinde hangi verilerinin dolastigini1 dahi
bilmeden, kendi rizalariyla farkli nitelikli verilerinin de islenmesine izin vermesi,
kisisel verilerin korunmasi kurumunun zafiyete diiseceginin ve kamu kurumlar

aleyhine gii¢ dengesinin degiseceginin gostergesidir.

§ 5. KISISEL VERILERIN TEMEL BELGELERLE KORUNMASI

. Uluslararasi Diizenlemelerde Kisisel Verilerin Korunmasi

A) OECD (Organisation for Economic Co-operation and
Development/Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii) Biinyesindeki

Diizenlemeler

Kisisel verilerin korunmasi hususunda yapilan ilk uluslararast hukuki
diizenlemenin, Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii'®® tarafindan 1980 yilinda
hazirlanmus olan “Ozel Yasamin Gizliliginin ve Sinir Otesi Kisisel Veri Dolagiminin
Korunmasina Yonelik Rehber Ilkeler % oldugu kabul edilmektedir. OECD Rehber
Ilkeleri, Kisisel verilerin korunmasima yodnelik asgari kosullar1 iceren 8 maddeden
olusmaktadir'®’. S6z konusu ilkeler; “veri toplamanin sinirli olmasi ilkesi (m.7)”, “veri
kalitesi ilkesi (m. 8)”, “amacin belirliligi ilkesi (m. 9)”, “smurl kullanim ilkesi (m.
10)”, “veri giivenligi ilkesi (m. 11)”, “aciklik ilkesi (m. 12)”, “bireyin katilim1 ilkesi
(m. 13)” ve “hesap verilebilirlik ilkesi (m. 14)” olarak siralanabilir. Bu ilkelerin,

hukuki anlamda tavsiye niteliginde oOlmasi sebebiyle iiye devletler agisindan

185 Bu kurulusun temel amaglari arasinda, iiye iilkelerde ekonomik gelisim ve biiyiimenin
desteklenmesi, halkin yagam standardinin arttirilmasi, diinya ticaretinin gelisiminin desteklenmesi,
demokrasi ve insan haklarmin gelistirilmesinin saglanmasi yer alir (https://www.oecd.org/about/;
Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 86).

166 OECD Guidelines on the Protection of Privacy and Transborder Flows of Personal Data, 23
Eyliil 1980 (Cevrimigi)
https://www.oecd.org/digital/ieconomy/oecdguidelinesontheprotectionofprivacyandtransborderflo
wsofpersonaldata.htm (E.T: 11.12.2021).

167 Kiizeci, s. 114.
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168

baglayiciligi bulunmamaktadir *°°. Buna ragmen anilan ilkelerin, hala ulusal ve

uluslararasi birgok metne, hukuki olarak énciiliik ettigi goriilmektedir®®.

B) Birlesmis Milletler Biinyesindeki Diizenlemeler

Tirkiye’nin de kurucu tiyeleri arasinda bulundugu Birlesmis Milletler (BM)
Orgiitii, temel olarak diinya barisinin ve uluslararas: isbirliginin saglanmasini

amaclayan uluslararasi bir drgiittiir’°.

Kurulusundan bu yana bireyin 6zel alaninin korunmasi, BM’nin 6nem verdigi
hususlardan biri olmustur!™. Bu sebeple ilk olarak 10 Aralik 1948 tarihinde “Insan
Haklar: Evrensel Beyannamesi’nin 12. maddesi ile; hi¢ kimsenin 6zel hayatinin,
ailesinin, haberlesmesinin ya da onur ve sohretinin saldirilara maruz kalmayacagi ve

her insanin bu tiir miidahalelere kars1 kanun ile korunma hakki oldugu diizenlenmistir.

Benzer sekilde 1976 yilinda yiiriirliige giren “Birlesmis Milletler Medeni ve
Siyasi Haklara Iiskin Uluslararasi Sozlesme nin “Mahremiyet Hakki” bashkl 17.
maddesi: “Hig¢ kimsenin 6zel hayatina, ailesine, evine ya da haberlesmesine keyfi ya
da yasadisi olarak miidahale edilemez; hi¢ kimsenin seref ve itibarina yasal olmayan
tecaviizlerde bulunulamaz. Herkesin, bu gibi miidahalelere ya da tecaviizlere karsi
yasalarca korunma hakk: vardir.” demek suretiyle kisinin mahremiyet hakkinin ve
6zel hayatinin korunmasi gerektigini hiikiim altina almistir. Bununla birlikte BM Insan
Haklar1 Komitesi, 1988 tarihli 32. oturum, 16. genel yorumunda: “Kamu otoritelerinin,
0zel kisi veya kurumlarin bilgisayarlarda, veri bankalarinda veya benzeri cihazlarda
kisisel bilgilerinin toplamasinin veya saklamasinin hukuki diizenlemeye tabi olmasi
gerektigi, 6zel hayatin gizliliginin etkili sekilde korunabilmesi i¢in her bireyin kendisi
ile ilgili veri taban1 vb. alanlarda saklanmig verileri varsa, bunlarin ne tiir bilgiler
oldugunu ve ne amagcla saklandigini 6grenme hakkina sahip oldugu” yorumu

yapilmgtir!’2,

168 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 87; Aksoy, s. 4; Akgiil, s. 188.

169 Kiizeci, s. 115. Nitekim 6698 Sayil1 Kisisel Verileri Koruma Kanunu’nun genel gerekcesinde de bu
ilkelerden bahsedilmistir.

170 Ayrintil bilgi i¢in bkz.: https://www.un.org/en/about-us/history-of-the-un (E.T: 11.12.2021).

171 Kiizeci, s. 117; Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s.88; Akgiil, s. 193.

172 1 ema Uyar, “Birlesmis Milletler’de Insan Haklar1 Yorumlari Insan Haklar1 Komitesi ve Ekonomik,
Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Komitesi, 1981-2006”, istanbul Bilgi Universitesi Yaynlari, s. 35-36,
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Diger taraftan teknolojik gelismeler ile bireyin haklarmin bilgisayar ortaminda
daha ¢ok ihlal edilmesi sonucunda Birlesmis Milletler, dogrudan kisisel verilerin
korunmasina yonelik olarak 14 Aralik 1990 tarihli “Bilgisayara Gegirilmis Kisisel
Veri Dosyalarinin Diizenlenmesine Iliskin Rehber Ilkeleri” yaymlamistir*”®. Bu rehber
ilkeler baglayict olmamakla birlikte, kisisel verilerin bilgisayarlar araciligiyla
islenmesine dair iiye devletlerin yerine getirmesi gereken asgari standartlari

icermektedir’*

. Verileri hukuka uygun ve diiriist yollarla isleme, verilerin dogrulugu,
belirli bir amaca hizmet etmesi, ilgili kisinin verilere erisim hakki, ayrimcilik
yapilmamasi, verinin giivenligi, denetim ve yaptirnrm uygulama, siir Otesi veri
transferi ilkelerinden olusan BM Rehber Ilkeleri, bagimsiz bir veri koruma organi
kurularak bu ilkelerin uygulanmasinin denetlenmesini éngoren ilk diizenleme olmasi

acisindan da nemlidir!’.

C) Avrupa Konseyi Biinyesindeki Diizenlemeler

Avrupa Konseyi, 1949 yilinda II. Diinya Savasi sonrasi kurulan bir uluslararasi
orgiittiir. Avrupa Konseyi, demokratik ilkeler temelinde insan haklarinin muhafaza
edilmesini, hukukun istiinliigiinii korumay1 ve sosyal sorunlara ¢éziim olusturmay1

amaclamaktadir.

1. Avrupa insan Haklar Sézlesmesi

Avrupa Konseyi tarafindan insan haklari hususunda baslica belgelerden biri
olarak 4 Kasim 1950 yilinda kabul edilen “Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi” ile
kisisel verilerin korunmasi konusu da giindeme getirilmistir. AIHS’in “ézel ve aile

hayatina saygi hakk:” kenar baslikl1 8. maddesit’®nde, kisisel veriler kavramina acik¢a

https://insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/media/uploads/2016/05/05/BMde_Insan_Haklari_Yorumla
ri_1981 2006.pdf (Cevrimigi) (E.T: 11.12.2021); Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 88.

173 Guidelines for the Regulation of Computerized Personal Data Files, 14 Aralik 1990 (Cevrimigi)
https://www.refworld.org/pdfid/3ddcafaac.pdf (E.T: 11.12.2021).

174 Akgiil, s. 191-192; Kiizeci, s. 117; Aksoy, s. 6; Aydzger, s. 74.

15 Akgiil, s. 191; irem Giirbiiz Erel, Saghk Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi, Kocaeli
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk Anabilim Dali, Yaymlanmams Yiiksek Lisans
Tezi, Kocaeli 2021, s. 9 https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp (E.T:
12.12.2021); Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 90.

176 ATHS m. 8: “(1) Herkes 6zel ve aile yasamina, konutuna ve haberlesmesine saygi gosterilmesi
hakkina sahiptir. (2) Bu hakkin kullaniimasina bir kamu otoritesinin miidahalesi, ancak ulusal
giivenlik, kamu emniyeti, iilkenin ekonomik refahi, dirlik ve diizenin korunmasi, sug¢ islenmesinin
onlenmesi, saghgin veya ahlakin veya baskalarimin hak ve ézgiirliiklerinin korunmasi igin
demokratik bir toplumda gerekli olan ol¢iide ve yasayla dngoriilmiis olmak kosuluyla séz konusu
olabilir.” Sozlesmenin Tiirkge metni i¢in bkz.: Council of Europe, Insan Haklar1 ve Temel
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yer verilmemis ancak 6zel yasaminin gizliligi koruma altina alinmistir!””. Bu haklarin
korunmasinin daha etkin olmasi ve denetlenmesinin saglanmasi amaciyla da ayni
s6zlesmede Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi kurulmustur. Nitekim ATHM ve Avrupa
Birligi Adalet Divan1 (ABAD) verdikleri bircok kararda ATHS m. 8’deki korumanin,

kisisel verilerin korunmasin1 da kapsadigini hiikiim altina almistir'’®,

2. 108 Sayih Kisisel Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda

Bireylerin Korunmasi Sozlesmesi

Avrupa Konseyi, kisisel verilerin korunmasi ile ilgili ulusal mevzuatlar
acisindan daha kapsamli diizenlemeler iceren 108 sayili “Kisisel Verilerin Otomatik
Isleme Tabi Tutulmas: Karsisinda Bireylerin Korunmasi Sozlesmesi’ni 1981 yilinda
imzaya agmis ve Sozlesme 1985 yilinda yiiriirliige girmistir}’®. 108 sayil1 Sozlesme,
insanlarin temel hak ve Ozgiirliikklerinin koruma altina alimmasi ile iiye ilkelerin
standart bir veri koruma sistemi olusturmasini amaglamaktadir'®, S6zlesmenin 6nemli
ozelliklerinden biri, kisisel verilerin bagimsiz bir baslik altinda diizenlenmesi ve
OECD Rehber Ilkeleri’nden farkli olarak yalnizca otomatik isleme tabi tutulan verilere
iligkin diizenleme getirmesidir. Digeri ise, sozlesmenin Avrupa Konseyi iyesi
olmayan iilkelerin de imzasina agik olmasi ve uluslararasi alanda ilk ve tek baglayici

nitelikteki hukuk belgesi olmasidir®8?,

108 sayilt Sozlesme ile; “verilerin sahip olmasi gereken nitelikler (m. 5)”,

“hassas kisisel verilerin daha sik1 korunmasi (m. 6)”, “verilerin giivenligi (m. 7)”, “veri

sahibine, veri igerigi hakkinda bilgi alma, verilere erisme ve gerekli durumlarda onlari

Ozgiirliiklerinin Korunmasi Sozlesmesi, (Cevrimigi)
https://www.echr.coe.int/Documents/Convention_ TUR.pdf (E.T: 12.12.2021).

177 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 93.

178 ATHM’nin kisisel verilerin korunmast ile ilgili ilk karar1 i¢in bkz.: Klass ve dig., Almanya’ya karsi,
b.n. 5029/71, k.t. 6 Eylil 1978, https://hudoc.echr.coe.int/eng - {%22itemid%22:[%22001-
57510%22]}; Kiizeci, s. 134.

17 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Ulusal ve Uluslararasi Alanda Kisisel Verilerin Korunmasina
Duyulan fhtiya¢ Rehberi, s. 3.

180 «108 Sayili Kisisel Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda Bireylerin Korunmast
Sézlesmesi” m. 1: “Isbu Sozlesmenin amact, her bir Tarafin iilkesinde, uyrugu veya ikamet yeri ne
olursa olsun her gergek kiginin, temel hak ve ozgiirliiklerini ve ozellikle kendisiyle ilgili kisisel
verilerin otomatik isleme tabi tutulmasi karsisinda ozel hayata saygr hakkini giivence altina
almakur.”  https://inhak.adalet.gov.tr/Resimler/Dokuman/2712020140848108 tur.pdf (E.T:
12.12.2021); Avcioglu, s. 41.

181 Aksoy, s. 5; Kiizeci, s. 126; Aydzger Ongiin, s. 73; Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 90-91.
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diizeltme veya silinmesini talep etme hakki taninmasi (m. 8)” seklindeki temel ilkeler

diizenlenmistir.

Tiirkiye Sozlesmeyi ilk imzalayan {ilkelerden biri olmasina karsin; 6669 Sayili
“Kigisel Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda Bireylerin Korunmasi

2

Sozlesmesinin Onaylanmasimin Uygun Bulunduguna Dair Kanun” ile onaylayip 1

Eyliil 2016 tarihinde yiiriirliige gegiren son iilke olmustur'®?,

3. 108 Sayih Sozlesme'ye Ek Denetleyici Makamlar ve Simirasan Veri
AKkisna iliskin Protokol

108 sayili Sozlesme’ye ilave olarak giincel ihtiyaclara da yanit verecek
nitelikteki 181 sayil1 “Denetleyici Makamlar ve Sinirétesi Veri Akigina Iliskin Protokol
(Ek Protokol)”, Tirkiye tarafindan 2001 yilinda imzalanmis olmasina ragmen ig
hukukumuza, 5 Mayis 2016 tarihli 29703 sayili Resmi Gazete’de yayimlandiktan
sonra dahil edilmistir. Bunun sebebi ise Ek Protokol ile beraber, taraf devletlere
bagimsiz bir denetim makaminin kurulmasi zorunlulugunun getirilmis olmasidir (m.
1). Ek Protokol ile 108 sayili Sozlesme’de eksik birakilan; kisisel verilerin, yeterli
diizeyde koruma saglayamayan {ilkelere ve uluslararasi kurumlara aktarimi da

engellenmistir (m. 2)*83,

Bilisim teknolojisindeki gelismeler ile kisisel verilerin korunmasina iligskin yeni
tehlikelerin ortaya ¢ikmasi sebebiyle 108 sayilt S6zlesme’nin yenilenmesi ihtiyaci
dogmus ve 18 Mayis 2018 tarthinde “/08 sayili Kisisel Verilerin Otomatik Olarak
Isleme Tabi Tutulmas: Karsisinda Bireylerin Korunmast Sézlesmesi'ni yenileyen
Protokol (CETS No. 223)% " kabul edilmistir. Bu Degisiklik Protokolii, Tiirkiye

tarafindan imzalanmamustir.

182 Badur, E. / Turan Basara, G. (Haz.), Evrensel Hukuk ilkeleri Isiginda Tiirk Medeni Hukukunda
Degisimler Sempozyumu, 10-11 Haziran 2016, “Tiirk Medeni Kanunumuzda insan Haklar1”, 1.
B., Ankara 2016, s. 173; Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 91.

183 Bkz: https://rm.coe.int/1680080626 (E.T: 12.12.2021).

184 Council of Europe, “Protocol amending the Convention for the Protection of Individuals with
regard to Automatic Processing of Personal Data (Amending Protocol)”, Strasbourg, 10.X.2018
(Cevrimigi) https://rm.coe.int/16808ac918 (E.T: 12.12.2021).
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D) Avrupa Birligi Biinyesindeki Diizenlemeler

1. 95/46/EC Sayih Kisisel Verilerin Islenmesi ve Serbest Dolasimi
Bakimindan Bireylerin Korunmasina iliskin Avrupa Parlamentosu ve

Avrupa Konseyi Direktifi ve Diger Direktifler

Kisisel verilerin korunmasina yonelik Avrupa Birligi biinyesinde yapilan
caligmalar sonucunda 24 Ekim 1995 tarihli “95/46/EC Sayili Kisisel Verilerin
Islenmesi ve Serbest Dolasimi Bakimindan Bireylerin Korunmasina Iliskin Avrupa
Parlamentosu ve Avrupa Birligi Konseyi Direktifi'®® kabul edilmis ve ii¢ y1l sonra
yuriirlige girmistir. Bu Direktif, 2016/679 AB Genel Veri Koruma Tiiziigii (GDPR)’
niin yirirliige girmesi tizerine yirirligini yitirmistir. Buna ragmen kisisel verilerin
korunmasi hususunda kapsamli ve temel nitelikte olmasi sebebiyle hala dnem teskil
eden bir diizenlemedir'®®.

95/46/EC Sayil1 Direktif ile Avrupa Birligi tiyesi devletler agisindan asgari veri
koruma Ol¢iitiiniin tespit edilmesi ve iiye devletlerin i¢ hukuklarinda, kisisel verilerin
korunmas1 ve islenmesine dair ulusal mevzuatlarin1 uyumlastirmak®®’ amaglanmustir.
Direktife goére, verinin aktarilacag: iilkelerde, aktarilan veriye yonelik uygun bir
koruma mekanizmasinin bulunmasi halinde kisisel verilerin smir Otesi serbest
dolagimina izin verilmektedir'®,

Direktif’in, Tiirkiye i¢in 6nemli olma sebebi ise, 6698 sayili Kanun’un
hazirlanmasi siirecinde biiyiik 6lgiide 95/46/EC Sayili Direktif’in drnek alinmasidirt®®,
Kanun’un iptali istenen maddelerine iliskin olarak Anayasa Mahkemesi’nin,
Anayasaya aykirilik incelemelerinde de Direktife uyumlu olup olmadigi dikkate

almmustir'®,

185 «Directive 95/46/EC of the European Parliament and of the Council of 24 October 1995 on the
protection of individuals with regard to the processing of personal data and on the free
movement of such data.” Official Journal of the European Communities of 23 November 1995,
No L. 281, s. 31- 50 (Cevrimigi) https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/1995/46/0j (E.T: 12.12.2021).

186 Kiizeci, s. 160.

187 Basalp, N., Kisisel Verilerin Korunmasi ve Saklanmasi, 1. B., Ankara 2004, s. 31; Aydzger
Ongiin, s. 79.

188 95/46/EC sayil1 Direktif, Gerekge, par. 4-7; Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 95.

189 K VKK Tasar1 Gerekgesi, Genel Gerekge.

190 Murat Volkan Diilger, “Anayasa Mahkemesi'nin Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu'nun Konu
Edildigi Iptal Davast Kararina iliskin Bir Degerlendirme”, s. 5, (Cevrimici)
https://www.academia.edu/35841730/ANAYASA_MAHKEMES%C4%B0ON%C4%B0ON_K%C4
%B0%C5%9IE%C4%BOSEL_VER%C4%BOLER%C4%BON_KORUNMASI_KANUNUNUN_K
ONU_ED%C4%B0LD%C4%B0%C4%9E%C4%B0_%C4%BOPTAL_DAVASI_KARARINA_ %
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Teknolojinin gelismesi ile birlikte kigisel verilerin korunma ihtiyacinin da
artmasi sebebiyle 95/46/EC sayil1 Direktif, kisisel verileri koruma konusunda yetersiz
kalmis ve bunun sonucunda bir reform yapma ihtiyaci duyulmustur. Bu reform
sonucunda daha yliksek koruma alani saglayan 4 Mayis 2016 yayim tarihli GDPR’1n,
25 Mayis 2018 tarihinde uygulanmaya baslanmasi ile 95/46/EC sayili Direktif

yiiriirliikten kaldirilmistir!®t,

2. Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti

Avrupa Birligi tiyesi devletlerin, ulusal diizeyde insan haklar1 ve 6zgiirliiklerinin
korunmasi amactyla 7 Aralik 2000 tarihinde “Avrupa Birligi Temel Haklar Sart1”
kabul edilmistir’®. Boylece AB iilkelerinde yasayan vatandaslarin, temel hak ve

Ozgiirlikklerinin tek bir kalem altinda toplanmasi saglanmaistir.

AB Temel Haklar Sarti’nda 6 boliimden olusan temel haklar ele alinmugtir.
Bunlar; insan onuru, 6zgiirliikler, esitlik, dayanigma, vatandaslik haklar1 ve adalettir.
Bununla birlikte AB Temel Haklar Sartnin, Ozgiirliikler Boéliimii’niin 8.
maddesinde!®®, kisisel verilerin korunmasina, gereken 6nem atfedilerek ayri bir hak
olarak diizenlenmistir’®®. Sart’in iiye iilkeler agisindan baglayici olmasi ve m. 8/3’te
bagimsiz bir makam tarafindan denetleme ongoriilmesi sebebiyle diger haklardan ayri

olarak kisisel verilerin korunmasinin zorunlu nitelikte oldugu belirtilmektedir®,

C4%B0L%C4%B0%C5%9EK%C4%BON_B%C4%BOR_DE%CA4%9EERLEND%C4%BORME
(E.T: 12.12.2021)

191 fmancl, s. 20; Bekir Giirses, AB ve Tiirk Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmas1 — Mevzuat
Uyumuna Yénelik Bir Degerlendirme, Marmara Universitesi, Avrupa Arastirmalar1 Enstitiisii,
Avrupa Birligi Hukuku Anabilim Dali, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2019, s. 14
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp (E.T.: 12.12.2021).

192 Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti1 (Charter of Fundamental Rights of European Union) ancak 1
Aralik 2009 tarihinde Lizbon Antlagsmasi’nin kabul edilmesiyle baglayicilik kazanmistir. Detayli
agiklamalar i¢in bkz.: Kiizeci, s. 156-157.

198 AB Temel Haklar Sarti’nin “Kisisel verilerin korunmas1” baslikli 8. Maddesi: “(1) Herkes, kendisine
iliskin kigisel verilerin korunmasi hakkina sahiptir.
(2) Bu veriler, diiriist bir sekilde, belirli amaclar igin ve ilgili kisinin rizasina veya yasa ile
ongoriilmiis diger mesru bir temele dayanilarak islenir. Herkes kendisi hakkinda toplanmis verilere
erisme ve bunlar: diizelttirme hakkina sahiptir.
(3) Bu kurallara uyulmasi, bagimsiz bir makam tarafindan denetlenir.”

194 Kiizeci, s. 159; Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 99.

19 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 99.
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3. 2016/679 Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii (GDPR)

95/46/EC sayili Direktifin, AB’ye iiye iilkelerde farkli sekillerde uygulanmasi

196 {izerine

ve gelisen teknolojinin getirdigi ihtiyaglara yanit vermede yetersiz kalmasi
caligmalar yapilarak iiye devletler acisindan daha uyumlu bir koruma rejimi 6ngéren
ve oldugu gibi uygulanmas: gereken bir diizenleme getirilmistir'®”. Bunun sonucunda,
Avrupa Birligi Konseyi tarafindan 24 Mayis 2016 tarihinde “Genel Veri Koruma

Tiiziigii”'*® onaylanmis ve 24 Mayis 2018 tarihinde de yiiriirliige girmistir.

Hukuki baglayiciligi bulunan GDPR, Direktif’ten farkli olarak Avrupa Birligine
iiye devletlerde dogrudan gecerli olmustur (GDPR m. 99) 1*°. Tiiziik’iin kabul
edilmesiyle AB’ye liye devletler arasinda kisisel verilerin korunmasi hukukunun
tamamen uyumlastirilmasi saglanmistir’®. GDPR, kisisel verilerin korunmas1 hukuku
kapsaminda, hem teknolojik gelismelerin beraberinde getirdigi yeni diizenlemelere
duyulan ihtiyaglar1 gidermesi hem de en giincel diizenleme olmasi sebebiyle 6nemli
bir yere sahiptir. GDPR; uygulanabilirligi, kisisel verilerin korunmasini daha genis
kapsamli ele almasi, bu hususta dngordiigii yaptirimlar ve uygulama alaninin genis

olmas1 sebebiyle AB siirlarini asmis ve neredeyse evrensel diizeye ulasmistir?L,

19 Murat Volkan Diilger, “Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii Baglaminda Kisisel Verilerin
Korunmas1”, Yasar Hukuk Dergisi, C: 1, S: 2, 2019, S. 84-86
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1335152 (E.T: 19.12.2021).

197 Akinci, A. N., Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii’niin Getirdigi Yenilikler ve Tiirk
Hukuku Bakimindan Degerlendirilmesi, Calisma Raporu No.6, T.C. Kalkinma Bakanlig1 Bilgi
Toplumu Dairesi Bagkanligi Yayni, Haziran 2017, s. 4-5.

198 «Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on
the protection of natural persons with regard to the processing of personal data and on the
free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection
Regulation) (GDPR)” Official Journal of the European Union of 4 May 2016, No L. 119/1
(Cevrimigi) https://eur-lex.europa.eu/eli/req/2016/679/0j (E.T: 19.12.2021). Tiirk¢e metin i¢in bkz.:
Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii, 27/04/2016 Tarihli, Avrupa Birligi Resmi Gazetesi,
Briiksel, https://www .kisiselverilerinkorunmasi.org/wp-content/uploads/2017/09/GDPR-
T%C3%BCrk%C3%A7e-%C3%87eviri-AB-Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1.pdf; Develioglu,
s. 173-286.

19 Avrupa Birligi’nin Isleyisi Hakkinda Antlasma’nin m. 288/2 geregi; “Tiiziikler/regiilasyonlar genel
uygulama alanina sahiptir. Biitiiniiyle baglayicidir ve tiim iiye devletlerde dogrudan wygulanmir.”
https://www.ab.gov.tr/files/pub/antlasmalar.pdf (E.T: 19.12.2021).

200 Akinci, AB Genel Veri Koruma Tiiziigii, s. 33.

201 Muhammet Sefa Mutlu, Kisisel Verilerin Sorusturma Evresinde Islenmesi ve Insan Haklar
Kapsaminda Korunmasi, Kadir Has Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Hukuk Anabilim
Daly, Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2019, S. 64
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp (E.T.: 19.12.2021).
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Tiiziik’te kisisel verilerin korunmasina iliskin yeni diizenlemeler de yer
almaktadir®®®. Bunlardan kisaca bahsetmek gerekirse; GDPR m. 3/2 kapsaminda veri
sorumlusu veya veri isleyen, AB sinirlar1 igerisinde bulunmasa dahi Tiiziik

uygulanabilecektir®®

. Ayn1 zamanda GDPR ile kisisel verilerin islenmesine dair agik
riza sartlart genigletilmis (GDPR m. 7), kisisel verilerin islenmesinde hukuka aykirilik
s6z konusu oldugunda veri denetleyicileri, 72 saat igerisinde durumu otoriteye
bildirmekle yiikiimli tutulmustur (GDPR m. 33). Yine, veri isleme faaliyetine
gecilmeden Once, veri sorumlular1 tarafindan islenme faaliyetlerinin getirecegi
risklerin, bireylerin haklari agisindan dogurabilecegi sonuglarin incelenmesini ve
degerlendirilmesini saglayan veri koruma gorevlisinin atanmasi zorunlu tutulmustur
(GDPR m. 39). Veri sahibine, kisisel verilerini bir bilisim sisteminden digerine
tasinmasini isteme hakkini kapsaminda veri taginabilirligi hakki (GDPR m. 20) ve
kisisel veri sahibinin talebi {izerine kendisiyle ilgili verilerin silinmesini saglayan

unutulma hakki (GDPR m. 17) taninmstir.

1. Ulusal Diizenlemelerde Kisisel Verilerin Korunmasi

Kisisel verilerin korunmasimna iliskin ilk adim 1981 yilinda 108 sayili
Sozlesme’nin imzalanmasi ile atilmistir. Bu adimdan sonra ilk kez 2004 yilinda
“Telekomiinikasyon Sektiriinde Kisisel Bilgilerin Islenmesi ve Gizliliginin Korunmast
Haklinda Yonetmelik®* ” ile kisisel veri kavrami giindeme gelmistir. S6z konusu
yonetmelik, “telekomiinikasyon sektoriinde kisisel bilgilerin islenmesi ve gizliliginin

korunmasimin giivence altina alinmasina iliskin usul ve esaslar1” diizenlemeyi

202 Akinci, AB Genel Veri Koruma Tiiziigii, s. 14-19; Nilgiin Basalp, “Avrupa Birligi Veri Korumasi
Genel Regiilasyonu’nun Temel Yenilikleri”, MUHF Hukuk Arastirmalari Dergisi, C. 21, S. 1,
2015, s. 85 vd. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/271091 (E.T.: 19.12.2021).

203 GDPR m. 3: “I. Bu Tiiziik, isleme faaliyeti Birlik icerisinde gerceklesip gerceklesmedigine
bakilmaksizin, Birlik icerisindeki bir kontrolér veya isleyicinin isletmesinin faaliyetleri baglaminda
kisisel verilerin islenmesine uygulamir. 2. Bu Tiiziik, isleme faaliyetlerinin asagidaki hususlarla
alakali olmast durumunda, Birlik icerisinde bulunan veri sahiplerinin kisisel verilerinin Birlik
icerisinde kurulu olmayan bir kontrolor veya isleyici tarafindan islenmesine uygulanir: (a) Veri
sahibine bir odeme yapilmasina gerek olup olmadigina bakilmaksizin, Birlik igerisindeki s6z konusu
veri sahiplerine mal ya da hizmetlerin sunulmasi veya (b) Davranislart birlik icerisinde
gerceklestigi olciide, davraniglarimin izlenmesi. 3. Bu Tiiziik, Birlik icerisinde degil, ancak bir tiye
devletin hukukunun uluslararast kamu hukuku vasitasiyla uygulandigi bir yerde kurulu bulunan bir
kontrolor tarafindan kisisel verilerin islenmesine uygulanir.”

204 RG., 06/02/2004, S. 25365. Bu Yonetmelik, 24/7/2012 tarih ve 28363 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan “Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve Gizliliginin
Korunmast Hakkinda Yénetmelik” ile yiriirliikten kaldirilmigtir. Yonetmeligin son hali i¢in bkz.:
RG., 04/12/2020, S. 31324.
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amaglamistir.  Yonetmeligin ~ “Tanimlar” bashklt 3. maddesinde “kisisel
bilgiler/veriler”: “Tamimlanmis ya da dogrudan veya dolayli olarak, bir kimlik
numarast ya da fiziksel, psikolojik, zihinsel, ekonomik, kiiltiirel ya da sosyal kimliginin,
saglik, genetik, etnik, dini, ailevi ve siyasi bilgilerinin bir ya da birden fazla unsuruna
dayanarak tammlanabilen gercek ve/veya tiizel kisilere iliskin herhangi bir bilgi”

olarak tanimlanmustir.

Kisisel verilere iligkin ilk kanuni diizenleme ise 2005 yilinda 5237 sayili Tiirk
Ceza Kanunu?® ile yapilmistir. TCK’min “Kisisel verilerin kaydedilmesi” baslikh
135., “Verileri hukuka aykiri olarak verme veya ele gecirme” bashkli 136. ve
“Verileri yok etmeme” basglikli 138. maddelerinde, kisisel verilere iliskin gesitli sug
tipleri diizenlenmistir. TCK m. 135 ve 136’da diizenlenen suglarin nitelikli hallerine
ise TCK’nin 137. maddesinde yer verilmistir. Bununla birlikte, “kisisel verilerin
kaydedilmesi”, “verileri hukuka aykir1 olarak verme veya ele gecirme” ve “verileri

yok etmeme” suglarinin sorusturulmasi ve kovusturulmasinin sikayete tabi olmadigi

da hiikiim altina alinmigtir (TCK m. 139).

5982 sayili Kanun ile 2010 tarihinde yapilan Anayasa degisikliginde, 1982
Anayasasi’nin “Ozel Hayatin Gizliligi” bashikli 20. maddesine, temel bir insan hakk1
olarak “kisisel verilerin korunmasi hakki” ve buna iliskin usul ve esaslarin Kanun ile
diizenlenecegine dair hiikiimleri iceren 3. fikras1 eklenmistir?®®. Anayasa m. 20/3

hiikmii soyledir:

“Herkes, kendisiyle ilgili kigisel verilerin korunmasini isteme hakkina
sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda
bilgilendirilme, bu verilere erigme, bunlarin diizeltilmesini veya
silinmesini  talep etme ve amaglart dogrultusunda  kullanilip

kullanilmadigint 6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda

25 RG., 12/10/2004, S. 25611.

206 Kisisel verilerin korunmasi hakkinin temeli niteligindeki baz1 haklar, 2010 tarihli degisiklikten dnce
Anayasa’da; “hukuk devleti ilkesi (m. 2)”, “bireyin maddi ve manevi varligini serbestce gelistirme
hakki (m.17)”, “6zel hayatin gizliligi hakki (m. 20)”, “konut dokunulmazhigi (m.21)”,
“haberlesmenin gizliligi ilkesi (m. 22)”, “dini ve vicdani kanaat hiirriyeti (m. 24)”, “diisiince ve
kanaat hiirriyeti (m. 25)” gibi hak ve hiirriyetleri diizenleyen maddelerde bulunmaktaydi.
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ongoriilen hallerde veya kisinin agik rizasuyla islenebilir. Kisisel verilerin

korunmasina iligkin esas ve usuller kanunla diizenlenir.”

Diger taraftan bu alandaki temel diizenlemeleri iceren ilk Kanun ise, bu
hiikmiinden yaklasik 6 yil sonra, 7 Nisan 2016 tarihinde yiirtirliige giren 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile kabul edilebilmistir. KVKK, Kisisel verilerin

korunmasi ilkelerinin diizenlendigi ¢ergeve kanun?2®’

niteliginde olmasi sebebiyle;
uygulamaya daha ¢ok Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun kararlari ve yargi igtihatlar

ile yon verilmektedir.

Kisisel verilerin korunmasi hakki, kisilik hakki degerlerinden biri olarak kabul
edilmesi sebebiyle; Tiirk Medeni Kanunu’nun kisilik haklarini koruyan 23., 24. ve 25.
maddeleri, kisisel verilerin ihlali s6z konusu oldugunda da uygulanabilir
niteliktedir2°® . Kisisel verilerin hukuka aykir1 islenmesi neticesinde ilgili kisinin
ugradig1 zararinin tazmini agisindan ise, 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun haksiz
fiil ya da borca aykiriliga iliskin TBK m. 49 vd. ya da TBK m. 112 vd. hiikiimleri
uygulama alan1 bulabilecektir. Nitekim TBK m. 419/1 ile dogrudan kisisel verilerin
korunmasma iligkin hiikiim de getirilmistir. Bu hususa iliskin diizenlemeler
calismamizin {igilincli boliimiinde detayli olarak aciklandigindan burada sadece

deginmekle yetinmekteyiz.

27 KVKK Tasar1 Gerekcesi, Genel Gerekce, s. 6. Belirtilmelidir ki; bir alanin tamamina iliskin
diizenlemeler iceren ve mevcut herhangi bir kanunda degisiklik yapmayan kanunlara kod kanun
denilmektedir. Kod kanunlara madde veya hiikiim ekleyen, bunlarin bazi madde veya hiikiimlerini
degistiren yahut yiiriirliikkten kaldiran kanunlara ise, ¢er¢eve kanun denilmektedir. KVKK’nin bdyle
anilmasinin nedeni, mehaz diizenlemesinin 95/46/EC sayili Direktif olmasidir.

208 Aksoy, s. 80; Imangly, s. 24.
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Uciincii Boliim

KIiSISEL VERILERIN ISLENMESINE ILiSKIN TEMEL
ILKELER VE iISLENME SARTLARI

§ 6. KISISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKIN TEMEL
ILKELER

KVKK m. 4/2°de kisisel verilerin igslenmesine yonelik olarak uyulmasi gereken
bazi temel (genel) ilkeler belirlenmistir. Bu ilkeler, veri isleme siirecinin basindan
sonuna kadar her islem esnasinda uyulmasi gereken kurallardir. Bu 6zelligi sebebiyle
kisinin agik rizasi bulunsa dahi temel ilkelere uygun olmayan isleme faaliyetleri,
hukuka aykir1 kabul edilmektedir?®®. Séz konusu ilkeler, birbiriyle yakin iliski
icerisinde bulundugundan bunlar1 kesin ¢izgilerle ayirmak miimkiin degildir. Zira

genellikle birbirini tamamlar niteliktedirler?:°.

I.  Hukuka ve Diiriistliik Kurallarina Uygun Olma

Kisisel verilerin, “hukuka ve diirtistlik kurallarina uygun olarak islenmesi
ilkesi”, diger ilkeleri de iginde barindirmasi ve bu ilkelerin kaynagimni olusturmasi
sebebiyle veri koruma hukukunun birincil ilkesi olarak kabul edilmektedir?'t. Bu ilke
“hukuka uygunluk” ve “diiriistliik kurallarina uygunluk” olarak ikiye ayrilarak

incelenmelidir.

209 Cekin, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 42; Altindere, s. 36.

20 Kiizeci, s. 199; Hale Akdag, “Tiirk Ceza Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi flkeleri”, Prof.
Dr. Nevzat Toroslu’ya Armagan, 2015, S. 29, (Cevrimigi),
https://www.academia.edu/44688059/T%C3%BCrk_Ceza_Hukukunda Ki%C5%9Fisel_Verilerin

Korunmas%C4%B1_%C4%BO0lkeleri (E.T: 04.06.2022).

211 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Hakkinda Sik¢a
Sorulan Sorular”, s. 42; Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 263; Kiizeci, s. 200; Develioglu,
s. 45; Akdag, s. 30.
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Hukuka uygunluk, yapilacak islemin genel olarak hukuk normlarina, evrensel

212

hukuk ilkelerine ve yiiriirliikte olan tiim mevzuata?'? uygun olmasim ifade eder?®. Bu

sart, esasinda hukuk devleti ilkesinin?** dogrudan bir sonucudur.

Diiriistliik kuralina uygun olma ilkesi ise TMK’ nin “diiriist davranma” baslikli
2. maddesinde yer alan diiriistliik kuralinin ve hakkin kétitye kullanilmast yasaginin
bir tezahiiriidiir?’®. Bu madde, dogruluk ve diiriistliik kurallarma iliskin genel ilke
olarak kabul edilmektedir. Kisisel veriler kapsaminda diirtistliik kuralina uygun olma
ilkesi, veri sorumlusunun ya da veri isleyenin, kendisine taninan haklart kullanirken
gerceklestirdigi isleme faaliyetlerinde, ilgili kisilerin makul beklentilerini karsilamasi,

cikarlarmi gézetmesi ve ilgili kisilere kars1 adil davranmasi anlamia gelmektedir?!®.

212 Mevzuat kavramina, Anayasa, kanunlar, yonetmelikler, diger ikincil diizenlemeler ve TBMM
tarafindan kanun haline getirilmis olan insan haklarmna iligkin uluslararasi s6zlesmeler de dahildir.
Kiizeci, s. 20; Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 263.
Anayasa Mahkemesi’ne gore hukuk devleti; "Insan haklarina saygi gosteren, bu haklart koruyucu
adaletli bir hukuk diizeni kurup siirdiirmekle kendisini yiikiimlii sayan, biitiin etkinliklerinde hukuka
ve anayasaya uyan, islem ve eylemleri bagimsiz yarginin denetimine bagli olan deviet demektir.
Boyle bir diizenin kurulmasi yasama, yiiriitme ve yargi alanina giren tiim iglem ve eylemlerin hukuk
kurallart ic¢inde kalmasi, temel hak ve ozgiirliiklerin, anayasal giivenceye baglanmasi ile
olanaklidir” (Nuri Alan, “(Demokratik) Hukuk Devleti ve Anayasa”, Ankara Universitesi SBF
Dergisi, C. 58, S. 1, s. 1 https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/36187 -
:~:text=Mahkemeye%209%C3%B6re%20hukuk%20devleti%2C%20%22%C4%B0nsan,denetimi
ne%20ba%C4%9F1%C4%B1%200lan%20deviet%20demektir. (E.T: 04.06.2022)); Cekin, Kisisel
Verilerin Korunmasi, s. 45.
TMK m. 2: “Herkes, haklarini kullanirken ve borglarini yerine getirirken diiriistliik kurallarina
uymak zorundadir.” Nitekim Yarg. HGK., 13/07/2011tarihli, E. 2011/4-410, K. 2011/511 sayil
kararinda: “Bir hakkin diiriistliik kuralina aykir olarak kullanilmas: suretiyle baskasina bir zarar
verilmesi hakkin kétiiye kullanimint olusturur. TMK nun 2/I hiikmii herkesin haklarini, toplumda
gecerli dogruluk diirtistliik ve is iligkilerinin gerektirdigi karsilikli giiven anlayisina uygun olarak
kullanmasint emreder. Hakkin kullanimi ol¢iitiinii Medeni Kanununa gore diiriistliik kurallar: verir.
Bunun yaninda ayrica hak sahibinin baskasini 1zrar kastiyla hareket etmis olup olmadigini
arastirmaya gerek yoktur. Onemli olan baskasina zarar vermek kasti degil; hakkin diiriistliik
kurallarina aykiri olarak kullanilmast sonucunda baskasinin zarar gormiis olmasidir.
Hakkan kotiiye kullanilip kullaniimadigi, “diiriistliik kurallarina aykirt davranilip davranilmadigr”
ile ilgili olduguna gore diiriistliik kuralimn da burada kisaca agiklanmast uygun olacaktir:
Medeni Kanun 'un 3. maddesinde diizenlenen iyi niyet “haklarin kazanilmasi” ile ilgili oldugu halde,
Medeni Kanunun 2. maddesinde yer alan diiriist davranma, haklarin kullanilmasi ve borglarin
yerine getirilmesinde soz konusu olur. Diiriist davranma “bir hak sahibinin hakkint kullanirken
veya bir bor¢lunun borcunu yerine getirirken iyi ve dogru hareket etmesi yani diiriist, namuskar,
makul, fiilinin neticesini bilen, orta zekalt her insanin benzer hadiselerde takip edecek oldugu
yolda hareket etmesi” anlanindadir.
O halde bir hak sahibi hakkint kullanirken veya bir bor¢lu borcunu yerine getivirken yukarida
belirtilen ilkelere uygun hareket etmek durumundadiv, aksi halde, haklarim kétiiye kullandiklar
sonucuna variabilecektir.” demektedir (karararama.yargitay.gov.tr, E.T: 04.06.2022).
216 Cekin, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 45; Altindere, s. 40; Beytar, s. 150; KVK Kurumu, “Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanununa fliskin Uygulama Rehberi”, s. 64.

213
214

215
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GDPR m. 5/1-a’da islemenin, hukuka uygun ve adil olmasinin yani sira seffaf?l’

olmasi gerektigi de diizenlenmistir.

Kurul vermis oldugu bir kararinda; veri sorulusu tarafindan miisterinin yapilacak
isleme faaliyeti ile ilgili olmayan kisisel verilerini igeren bilgilerinin istenilmesini,
herhangi bir mevzuat hilkkmiine dayanmamasi ve ulagilmak istenen amagla
bagdagmamasi sebebiyle hukuka ve diiriistliik kuralina uygun olma ilkesine aykiri
bulmustur?®®. Bu dogrultuda, genel ve soyut nitelikte olan bu ilkenin ihlal edilip
edilmedigi, her isleme faaliyetinin 6zelligi ve herhangi bir kimseden beklenecek

objektif davranisa gore belirlenmelidir?®.,

1. Dogru ve Gerektiginde Giincel Olma

KVKK m. 4/2-b hiikmii ile verinin, “dogru ve gerektiginde giincel olmasi
ilkesi”ne yer verilmistir. Bu ilke, ilgili kisinin bilgi alma (KVKK m. 11/1-b) ve
verilerinin diizeltilmesini isteme hakki (KVKK m. 11/1-d) ile yakin iliskilidir??°. Bu

ilkenin amaci verilerin ger¢ege uygun olarak islenmesinin saglanmasidir.

Kisisel verilerin, hakkinda bilgi verdigi ilgili kisiyi tanimlayabilmesi icin
“mutlak surette” dogru olmasi gerekir. Bununla birlikte dogru sekilde toplanan ve
islenen bu veriler, zaman igerisinde degisebilir. Bu sebeple “gerekli oldugu
durumlarda” hem veri sorumlusu hem de ilgili kisi, giincelligini yitiren veriyi

cikarlarma uygun olan yeni veriyle degistirmelidir??.,

27 Seffaflik ilkesi; veri sorumlusunun kimligi ve islemenin amaglari hakkinda bireylerin
bilgilendirilmesi ile bireylerin, veri islemenin riskleri, kurallari, iglemeyle ilgili haklar1 ve bu haklar
nasil kullanabileceklerini bilmesini saglar (Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 270). Bu
kapsamda ilgili kisiye verilecek olan bilginin; kisa, rahatlikla anlagilabilecek nitelikte ve ulasilabilir
olmasi; bununla birlikte bilgilendirme esnasinda agik ve sade bir dil kullanilmasi gerekmektedir
(GDPR, Baslangic par. 39).

218 Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun “Kanunda Yer Alan Genel Ilkelere Aykir1 Sekilde Kisisel Veri
Islenmesi (Hukuka ve Diiriistliik Kurallarina Uygun Olma ile Belirli, A¢ik Ve Mesru Amaglar Igin
Isleme  Ilkelerine  Aykiri  Kisisel ~Veri Islenmesi)” konulu, 2018 tarihli karari
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5417/Kanunda-Yer-Alan-Genel-llkelere-Aykiri-Sekilde-Kisisel-
Veri-Islenmesi-Hukuka-ve-Durustluk-Kurallarina-Uygun-Olma-ile-Belirli-Acik-Ve-Mesru-
Amaclar-Icin-Isleme-lIkelerine-Aykiri-Kisisel-Veri-Islenmesi- (E.T: 04.06.2022).

219 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 265, 269; Kisisel Verileri Koruma Kurumu, “Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu Hakkinda Sik¢a Sorulan Sorular”, s. 42; Altindere, s. 37.

220 {1gili kiginin haklari ile ilgili bkz.: Tkinci Béliim, § 6, III.

221 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmas, s. 293; Altindere, s. 36-37; Aydzger Ongiin, s. 145.
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Veriler bir cihaz yardimiyla toplaniyorsa, veri sorumlusu cihazin hatasiz
calistifindan emin olmalidir. Ayni1 zamanda gilincelleme isleminin de kolay ve
miimkiinse maliyetsiz olmasi1 saglanmalidir. Zira veri sorumlusunun, ilgili kisiye
bilgilerini gilincelleme imkani vermemesi durumunda, ilgili kisinin ugrayabilecegi
zararlardan sorumlulugu dogacaktir??2. Ornegin bir is¢inin Asgari Gegim Indirimi
(AGI) hesaplanirken esinin calisip ¢alismadign ve kag¢ cocuklar1 oldugu bilgisinin

giincel ve dogru olmasi gerekir. Aksi halde kisinin ekonomik ¢ikarlar1 zarar gorecektir.

Bu ¢ercevede ilgili kisinin, ilk defa elde edilmesi esnasinda verileri dogru sekilde
vermesi gerekir. Zira ilgili kisi tarafindan yanlis verilen verinin, bu sekilde
saklanmasindan veri sorumlusunun sorumlu tutulmasi hakkaniyete aykir1 olur. Ancak
verilen bilgilerin, veri sorumlusu tarafindan bilingli veya bilingsiz olarak yanlis
yorumlanmasi halinde ise, veri sorumlusu kendi hatasindan sorumlu olacaktir.
Bununla birlikte veri sorunlusunun, ilgili kisi tarafindan verilen bilgilerin dogrulugunu
kontrol etme veya kisilerin i¢inde bulunduklari yeni hallerini aragtirma yikimlilagi

bulunmamaktadir??3,

I11. Belirli, Acik ve Mesru Amaclara Yonelik islenme

KVKK’nin 4/2-c bendine gore veri sorumlusu, kisisel verileri isleme amacini

kesin ve acik sekilde belirlemeli ve bu amacin mesru olmasi gerekmektedir?®*. Bu

22 “Dosya icerigine gore davacumn, davali isyerine is basvurusu yaptigi sirada vermis oldugu
ozgecmisinin 6grenim durumu béliimiine Nazilli Lisesi mezunu oldugunu belirttikten sonra “
Radyo TV Bolimii/ Iletisim 1999-...." ibaresini ekledigi, davali isverenin bu ibareyi yanls
yorumlayarak davaciyt iiniversite mezunu zannederek ise alip sézlesme imzaladigi, davali isverenin
bu islemi yaparken davacidan iiniversite diplomasini istemedigi gibi esasen davacimin da 6grenim
durumu igin yaptig1 agiklamada tiniversite mezunu oldugunu yazmadigi sadece belirttigi yere giris
tarihini yazip mezuniyet tarihi kismint bog biraktigi, bu haliyle is bagvurusu esnasinda davacinin
davalr igvereni yamiltmaya yonelik bir davranisimin bulunmadigi, hatanin isverenin yanlig
anlamasindan kaynaklandigi dosyadaki bilgi ve belgelerden anlasilmaktadir. Ancak ilerleyen
stiregte defalarca davacidan ve diger ¢alisanlardan kisisel bilgilerinin giincellenmesi istenildiginde
davacwn farkina varmamis olma ihtimali bulunmayan bu hatanin diizeltilmesi bakimindan iizerine
diiseni yapmadigi, suskun kaldigi anlasilmaktadir. Son olarak fesih oOncesinde davacinin
giincellemedigi kisisel verilerini giincellenmesi bakimindan e-posta iletisi ile uyarilmasi sonrasinda
davacimin tiniversite mezunu olmayp lise mezunu oldugu, buna iliskin kaydin hatali oldugu
hususunda davali isvereni uyardigr goriilmektediv. Somut olay bakimindan davacimin isverenini
yanultmaya ¢alismasi, gergege aykiri beyanda bulunmasi, usulsiizliik yapmasi gibi bir durum soz
konusu olmayip davali igverenden kaynaklanan hataya davacinin uzun siire davali aleyhine olacak
sekilde sessiz kalmasi séz konusudur...” Yarg. 9. Hukuk Dairesi, 21.11.2018, E. 2018/2487, K.
2018/21148.

223 Kiizeci, 214; Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasa, s. 295.

224 KVKK Tasar1 Gerekgesi, Genel Gerekce, Madde 4/3, s. 8.
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ilkeye gore, gelecekte ortaya c¢ikma ihtimali bulunan veya heniiz belirlenmemis
amaglar i¢in kigisel verilerin islenmesi miimkiin degildir. Bu sebeple doktrinde

“amacim belirliligi”, “amacin smirliligi’” ve “amaca baglihik” ilkesi gibi farklh

sekillerde adlandirildig1 da goriilmektedir®®,

A) Amacin Belirli ve A¢ik Olmasi

Amacin belirli ve agik olmasi; amacin detaylarinin agiklanmasini, belirsiz
ifadelere yer verilmemesini ve ilgili kisi agisindan veri toplama ve isleme

faaliyetlerinin anlagilabilir olmasini ifade eder. Bu sebeple amacin, veri toplama

faaliyetinden dnce siipheye yer birakmayacak sekilde belirlenmesi gerekir??, Ornegin
“kullanici deneyimlerini gelistirmek igin”, “size ozel hizmetler sunmak igin” veya

227

“pazarlama faaliyetleri i¢in” seklindeki amaglar yeterince belirli degildir*“’. Amacin

belirli olmast igin ayrintil, hukuki bir dille yazilmis uzun metinlere de gerek yoktur??®,

Onemli olan ilgili kisinin anlayabilecegi, isleme faaliyetinin smirlarmi belirleyecek

229 Ornegin “Ilgileneceginizi ve satin almak

nitelikte tanimlanmig bir metin olmasidir
isteyeceginizi diisiindiigiimiiz diger iiriinlerle ilgili size onerilerde bulunmak icin

aligveris ge¢miginizi ve satin almis oldugunuz iiriinlerin kaydini saklayacagiz”

seklinde agik bir ifade kullamlmas1 gerektigi belirtilmektedir?°.

Veri sorumlusunun, net bir sekilde belirlenen amaglar disinda veri islemesi

halinde ise, bu fiillerinden &tiirii sorumlulugu meydana gelecektir?®!. Ornegin bir
sirketin ise bagvuru siirecinde topladigit CV’lerden elde ettigi kisisel verileri, iirlin

pazarlamas1 amaciyla kullanmasi durumunda hukuki sorumlulugu dogacaktir. Bu

225 Bagalp, s. 37; Akdag, s. 32.

226 Kiizeci, s. 203; Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 273.

227 «Article 29 Working Party, Guidelines on Transparency Under Regulation 2016/679”, s. 9,
.\Downloads\20180413 article 29 wp_transparency_guidelines_7B894B16-B8B9-B044-
ED400A6DBAA4FAB0 51025.pdf (E.T.: 03.10.2022).

228 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, “Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Temel ilkeler Rehberi”,
s. 9, (Cevrimigi) https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4189/Kisisel-Verilerin-Islenmesine-lliskin-Temel-
lkeler

229 Nafiye Yiicedag, “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Genel Ilkeler” (“Genel
flkeler”), Kisisel Verileri Koruma Dergisi, C.:1, S.1, 2019, s 52-53,
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/737938 (E.T.: 03.10.2022).

230 Article 29 Working Party, Guidelines on Transparency Under Regulation 2016/679, s. 9,
.\Downloads\20180413 article 29 wp_transparency_guidelines_7B894B16-B8B9-B044-
ED400A6DBAA4FAG0 51025.pdf (E.T.: 03.10.2022).

231 KVKK Tasar1 Gerekgesi, Madde 4/3 Gerekgesi, s. 8.
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dogrultuda kisisel verilerin, bir giin kullanilir diisiincesiyle belirli bir amag olmaksizin

toplanmasi ve elde tutulmas: da bu ilkeye aykirilik teskil eder??.

B) Amacin Mesru Olmasi

233 yeri

Amacin mesru olmasi, islemenin kanuni bir temelinin bulunmasini
sorumlusunun yapmis oldugu is veya sunmus oldugu hizmet ile isledigi verilerin
baglantili, gerekli ve diger hukuki diizenlemelerle uyumlu olmasmni ifade

234 Omegin bir ayakkabi magazasinin, miisterisine iiriinleri teslim

etmektedir
edebilmek i¢in kimlik ve adres bilgilerini islemesi mesru amag¢ kapsamindayken dini
inanct veya anne kizlik soyadi gibi bilgilerini islemesi mesru ama¢ kapsaminda

degerlendirilemez®®.

Direktif m. 7 ve GDPR m. 6’da veri islemeyi mesru kilan baz1 Olgiitler

236

diizenlenmistir~°. KVKK ise, m. 5 ve m. 6’da benzer nitelikteki isleme sartlarina yer

vermistir?®’.

C) Verilerin Belirlenen Toplanma Amaci ile Uyumlu Sekilde Islenmesi

Kisisel verilerin, veri sorumlusunun faaliyet alan1 ve toplanma amaci ile uyumlu
bir sekilde islenmesi gerekir. Bu ilke ile hedeflenen, ilgili kisinin verileri lizerinde
denetleme ve 6nleme yetkisine sahip olmasidir. Zira veri sorumlusunun, ilgili kisinin
bilgisi dahilinde olmayan bir amag ile isleme faaliyetinde bulunmas1 durumunda, ilgili
kisi, verileri iizerindeki hak ve yetkisini kaybedecektir?®®. Bu kapsamda ilgili kisinin
rizast dahilinde toplanan kisisel verilerin, amaclar1 farkli isleme faaliyetlerinde

kullanilmas1 yasaklanmistir®®®. Ornegin internet {izerinden satis yapmayan bir sirketin,

232 Cekin, Kisisel Verilerin Korunmas, s. 72; Kiizeci, s. 203; Akdag, s.32; Aydzger Ongiin, s. 138.

233 Burada bahsedilen kanunilik, sadece kanunlarla diizenlenmis olmay1 degil, evrensel hukuk

ilkelerine, temel hak ve 6zgiirliikler ile diger yasal diizenlemelere de uyumlu olmay1 ifade etmektedir

(Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasu, s. 276; Yiicedag, “Genel ilkeler”, s. 53-54).

Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 276-277; Aybzger Ongiin, s. 139; Kiizeci, s. 203.

285 KK Kurumu, “Orneklerle Kisisel Verilerin Korunmasi”, s. 7.

236 GDPR m. 6°da belirlenen dlciitler ile Direktif’in 7. maddesinde belirtilenler arasinda bazi farkliliklar
bulunmaktadir. Ornegin, Direktif m. 7/d’de sadece “ilgili kisinin hayati ¢ikarlarmin korunmast i¢in
islemenin gerekli olmasi”ndan soz edilirken; GDPR m. 6/1-d bendinde, ““ilgili kisinin yaninda baska
bir gercek kisinin hayati menfaatlerinin korunmasi igin islemenin gerekli olmasi” durumunda da
isleme faaliyetinin hukuka uygun oldugu kabul edilmistir.

237 Bkz.: Ikinci Boliim, § 6, I (A, B).

238 Kiizeci, s. 206; Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 279.

23 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 279; Kiizeci, s. 212.

234
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tirtinleri miisterilerine ulagtirmak icin e-posta adresine ihtiyact olmamasina ragmen,
kisilerin e-posta adreslerini topladiktan sonra reklam gondermesi toplama amaglarina

ve veri sorumlusunun faaliyet alanina uygun olmayan bir islemedir.

Diger taraftan belirlenen ilk amag ile baglantili olan ve higbir uyumsuzlugu
bulunmayan, fakat sekli anlamda farklilik igeren sonraki amacin “uyumlu bir amag”

oldugu kabul edilmektedir?*°

. Bu noktada biz de ilgili kisiye detayli olarak aciklanmis
ve rizasi alinmis olan veya kanuni ve mesru bir dayanagi bulunan amaglarla baglantili
sonraki amaglara yonelik isleme faaliyetlerinde, yeniden ilgili kisinin rizasiin

alinmasina gerek olmadigini diisiinliyoruz.

IV. Verilerin Islendikleri Amacla Baglantili, Stmirh ve Olciilii Olmasi

KVKK m. 4/2-¢ bendinde yer alan kisisel verilerin “islendikleri amagla
baglantili, sinirhi ve Olgiili olmasi ilkesi”; kisisel verilerin, belirlenen amacin
gerceklesmesine hizmet edecek nitelikte olmasini ve bu amacin gergeklestirilmesi i¢in
gerekli ve ilgili olmayan verilerin iglenilmesinden kag¢inilmasini ifade etmektedir. Bu
ilke doktrinde, “veri minimizasyonu”, “veterlilik ilkesi”, “orantililik ilkesi” veya

“verileri asgarilestirme” kavramlar1 ile de anilmaktadir®,

Baglantili olma, sadece veri sorumlusunun amaciyla iligkili olan kisisel verilerin
toplanmasini ifade eder. Ornegin ¢alisanlarina ara¢ verme ihtimali dahi bulunmayan
bir sirketin, 13 basvurusu esnasinda kisilerin ehliyet bilgisini istemesi, veri
sorumlusunun amaciyla baglantili degildir. Bu baglamda amaca baglilik ilkesinin

olciiliiliik ilkesinin 6n kosulu oldugu sdylenebilir?*?,

Smirli olma ilkesi geregince veri sorumlusunun, amacin gergeklestirmeye

243

yetecek kadar kisisel veri toplamasi gerekmektedir®*®. Ornegin bir e-ticaret sitesinin,

iirlin teslimi i¢in miisterisinin T.C. kimlik numarasini istemesi, sinirli olma ilkesine

240 Cekin, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 49; Ayozger Ongiin, s. 138; Diilger, Kisisel Verilerin
Korunmasi, s. 280; Kiizeci, s. 206.

241 Cekin, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 49; Aydzger Ongiin, s. 140; Kiizeci, s. 208; Diilger, Kisisel
Verilerin Korunmasi, s. 280; Yiicedag, “Genel ilkeler”, s. 59.

242 Bu ilke, “amaca baglilik ilkesi” ile yakimn iliskilidir. Fakat “amaca baghlik ilkesi”, veri sorumlusunun
isleme faaliyetine iliskin nedenlerinin belirli olmasi ve isleme faaliyetinin bu nedenlere uygun olarak
gergeklestirilmesi ile ilgiliyken “dlgiiliiliik ilkesi”, islenen verinin niteligi ve miktari ile ilgilidir.
Akdag, s. 35; Yiicedag, “Genel ilkeler”, s. 59.

2483 Kiizeci, s. 208; Develioglu, s. 47; Akdag, s. 35 vd.
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aykirilik teskil eder. Olgiilii olma ise, bir kisiyle ilgili gereksiz kisisel verilerin
islenmemesini ya da isleme amaciyla ilgili olandan fazla kisinin kisisel verilerinin
islenmemesini ifade eder. Ornegin ise alim yapacak olan bir kurum, aday havuzunda

bulunan makul sayidaki personelden daha fazla kisiye ait bilgileri saklayamaz.

Diger taraftan, isleme amacinin gergeklesmesi adina gerekli olandan daha az
kisisel veri islenmesi durumu da olgiiliiliik ilkesine aykirilik teskil etmektedir®*4. Bu
sebeple belirlenen amacin ger¢eklesmesi ile veri isleme faaliyeti arasinda bir denge
kurulmas1 ve her somut olaym o6zelliklerine gore yeterli olan veri miktarin tespit
edilmesi gerekir?®. Aym zamanda kisisel verilerin islenmesi ile belirlenen amag
gerceklesmisse, artik ihtiyag duyulmayan verilerin silinmesi veya anonim hale
getirilmesi gerekir?*®. Bu kapsamda “ilgili mevzuatta ongoriilen veya islendikleri

’

amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme ilkesi” ile de yakin iliski

igerisindedir.

V. Verilerin Ilgili Mevzuatta Ongériilen veya Amac icin Gerekli Olan

Siire Kadar Muhafaza Edilmesi

KVKK m. 4/2-d bendine gore, kisisel verilerin, “ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya
islendikleri amag i¢in gerekli olan” siireden daha uzun siire saklanmamasi gerekir?¥’.
Bu kapsamda kisisel verilerin islenebilmesine dayanak olusturan hukuki sebep
mevzuat ise, isleme icin gerekli olan siire, mevzuatta belirtilen siire kadardir. Ornegin
Bankacilik Kanunu m. 42°de; “Alinan yazilar ve faaliyetler ile ilgili belgelerin asillar
veya bunun miimkiin olmadigr hallerde sihhatlerinden siipheye mahal vermeyecek
kopyalart ve yazilan yazilarin makine ile alinmig, tarih ve numara sirasi verilerek
diizenlenecek suretleri, usulleri cergevesinde ilgili banka nezdinde on yil siireyle

saklanabilecegi” diizenlenmesine yer verilmistir?*8,

244 Akdag, s. 36; Imangl, s. 104. Nitekim GDPR m. 5/1-c bendinde “yeterli” manasinda “adequate”
kavrami1 kullanilmistir.

25 KVK Kurumu, “Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin Temel ilkeler”, s. 11; Aydzger Ongiin, s.
141,143.

246 Basalp, s. 39; Aydzger Ongiin, s. 144; Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 283.

247 KVK Kurumu, “Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Temel ilkeler”, s. 13. Benzer sekilde Direktif
m. 6/1-e ve GDPR m. 5/1-e bentlerinde de “kisisel verilerin, toplandig1 veya islendigi amaglar igin
gerekli olandan daha uzun siire tutulmamasi1” gerektigi diizenlenmistir.

248 Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun “/lgili mevzuatta ongériilen veya islendikleri amag igin gerekli
olan siire kadar muhafaza edilme ilkesi geregince kisisel verilerin  silinmemesi
hakkinda” 05/12/2018 tarihli ve 2018/142 say1li Karar1 Ozeti.
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Ote yandan Kurul, sektorlere mahsus isleme siireleri de belirleyebilir 24° .
Mevzuatta dngdriilen bir slirenin veya Kurul kararinin bulunmamasi durumlarinda ise,
kisisel verilerin islenme amacina gore, ilgili kisinin hakkini zedelemeyecek ve veri
giivenligi acisindan risk olusturmayacak makul bir siire belirlenmelidir®°. Zira veri
sorumlularinin, Kanun’un 16/3-f bendi geregi, sicile kayit bagvurusunda bulunurken
“kigisel verilerin islendikleri amag¢ i¢in gerekli olan azami siireyi” de bildirme
1

zorunlulugu bulunmaktadir ! . Bu dogrultuda gelecekte kullanma ihtimaline

dayanilarak verilerin saklanmas1 miimkiin degildir 22,

Kigisel verinin islenmesi ile hedeflenen amaca ulagilmasi, amaca
ulagilamamasina ragmen amacin ortadan kalkmasi veya degismesi, amaca ulagsmak
icin kisisel verinin islenmesine ihtiya¢ olmadiginin (gereksiz veya fazla olmasi)
anlasilmasi durumlarinda, kisisel veri ile amag arasindaki uygun nedensellik baginin
sona ermesi sebebiyle bilginin saklanmas1 gereksiz hale gelebilir?®3. Bu durumda
gerekli olmayan kisisel verilerin; silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi
gerekir. Diger taraftan veri sorumlusunun ayni bilgi i¢in birden ¢ok amacinin
bulunmasi halinde ise, tim amaglar ger¢eklesene kadar bilginin muhafaza edilmesi

miimkiindiir?®*.

§ 7. KISISEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKIN KURALLAR

I. Kisisel Verilerin islenme Sartlari

Kisisel wverilerin islenmesini uygun hale getirecek bir hukuki sebep

bulunmadikea ilgili kisinin verilerinin islenmesi hukuka aykiridir. Anayasa m. 20/3’te

249 Tastan, s. 52.

20 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 301.

251 Tagtan, s. 52-23; KVK Kurumu, “Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Temel ilkeler”, s. 13.

252 K VKK Tasar1 Gerekgesi, Madde 4 Gerekgesi, par. 5, s. 8. Bu ilkeye GDPR m. 89/1 hiikmii ile istisna
getirilmistir. Buna gore kisisel verilerin; “kamu yararina arsivleme, bilimsel veya tarihi aragtirma ya
da istatistiki amaglar” ile islenmesi halinde, ilgili kisinin haklar1 ve 6zgiirliikkleri GDPR kapsaminda
giivence altina alinmistir. Bu giivenceler ile uygun teknik ve diizenlemeye iliskin tedbirlerin
uygulanmasina tabi olarak kisisel veriler, bu igleme siiresi boyunca uzun siire saklanabilecektir.
Nitekim KVK Kurul’'unun “Sicil dosyalarindaki kisisel verilerin, islenmelerini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmamasi sebebiyle, imha edilmemesi gerektigi” konulu, 28 Haziran 2018
tarihli ve 2018/69 sayili karar 6zetinde; “ilgili kisinin devlet memuru oldugu dénemde hakkinda
acilmig olan sorusturma dosyalarina iligkin evraklarin, iglenmesini gerektiren sebeplerin heniiz
ortadan kalkmamis olmasi” dolayisiyla imha edilmemesi gerektigine karar verilmistir. (E.T.:
04.10.2022).

23 Kiizeci, s. 215; Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 302; Basalp, s. 39.

2% Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 304.
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kisisel verilerin “ancak kanunda ongériilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla”
islenebilecegi hiikiim altina alinmistir. Bu kapsamda bir temel hak niteligi tasiyan
kisisel verilerin, sadece ilgili kisinin rizasi veya hukuki bir sebebin varligi halinde

sinirlandirilabilecegi acikca belirtilmistir.?>®

KVKK’nin 5. maddesinde genel nitelikli kisisel verilerin, 6. maddesinde ise
ozel nitelikli kisisel verilerin hangi kosullar kapsaminda islenebilecegi diizenlenmistir.
Kanun ile belirlenen bu isleme kosullar1 kisisel verilerin islenmesi yasaginin
istisnalar1, diger bir deyisle hukuka uygunluk nedenleridir®®. Yani kural, kisisel
verilerin islenmemesidir. Kisisel verilerin islenmesi istisnadir ve bu istisnalar
Kanun’da sayilan islenme sartlar1 ile smirlidir®’. Dolayisiyla bu istisnalarin veri

sorumlusunun amacina gore genisletilmesi sz konusu degildir?®,

Kisisel verilerin islenmesinde goz onilinde bulundurulmas: gereken en 6nemli
husus, Kanun’a uygun bir isleme sart1 bulunsa dahi, veri islemenin genel ilkelere?® de
uygun olmasi zorunlulugudur. Buna veri sorumlusunun mesru menfaati kapsaminda

gerceklestirecegi isleme faaliyetleri Ornek olarak verilebilir. Kisisel verilerin

25 Cekin, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 54.

2% Hukuka uygunluk nedenleri, kanun ile belirlenen ve hukuka aykirihg: ortadan kaldiran nedenlerdir,
bkz.: Eren, F., Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 23. B., Ankara 2018, s. 626; Kiligoglu, A.M.,
Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 23. B., Ankara, Turhan Kitabevi, 2019, s. 373, (Kiligoglu,
Borglar). Genel hukuka uygunluk nedenleri TMK’nin 24/2. maddesi ile TBK’nin 63. ve 64.
maddelerinde diizenlenmistir. KVKK kapsaminda diizenlenen hukuka uygunluk nedenleri TMK m.
24/2 hiikmii ile paralellik icermektedir. KVKK’da yer alan hukuka uygunluk nedenleri 6zel kanun
ile diizenlenmis olmasi sebebiyle TMK ve TBK’da yer alan genel hukuka uygunluk nedenlerinden
once uygulanmalidir. Buna gére TMK m.24/2 kapsaminda aranan rizanin, agik veya zimni olmasi
miimkiin iken KVKK’da aranan rizanin, agik riza olmasi gerekmektedir.

7« Veri sorumlusu tarafindan ilgili kisive ait e-posta adres bilgisinin ekonomik faaliyetleri

cergevesinde anket ve tanitim isleri kapsaminda edinildigi ve Kanun'un 5 ’inci maddesinin (d) bendi

cercevesinde “ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmast” sarti kapsaminda iglendiginin
ifade edildigi, ancak ilgili kiginin hangi yontemle ve hangi platformda veya mecrada e-posta adres
bilgisini alenilestirme iradesinde bulunduguna iliskin veri sorumlusu tarafindan herhangi bir
aciklamaya, anket ve tanitim igleri ¢ercevesinden nasil elde edildigine iligskin olarak kanitlayici
nitelikte herhangi bir belgeye yazi ekinde yer verilmedigi, Bu anlamda veri sorumlusunun ilgili
kisinin kigisel verilerinin nasil elde edildigi ve hangi igsleme sarti kapsaminda islendigine iliskin
acgiklamalarmin hukuki dayanaktan yoksun oldugu, dolayisiyla veri sorumlusunun Kanun un 5 inci
maddesi ¢ercevesinde herhangi bir hukuki isleme sarti bulunmaksizin veri isleme faaliyetinde
bulundugu,...” Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun, “Zlgili kisinin kisisel verisi niteligindeki e-posta
adresinin bir insan kaynaklar: firmasi tarafindan reklam ve pazarlama amagh e-posta gonderilmesi
amaciyla  islenmesi” konulu 09/12/2021 tarihli ve 2021/1243 Sayili karar Ozeti.

(https://www.kvkKk.gov.tr/lcerik/7274/2021-1243)

Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, . 387.

29 Genel ilkelerin belirlenmesinde; KVKK nin 4. madde hiikmii, KVK Kurulunun yayimladigi kararlar
ve rehberler, GDPR basta olmak iizere kisisel verilerin korunmasina iligkin uluslararast metinler ile
diger veri koruma yetkililerin verdikleri kararlar nem arz etmektedir.
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Kanun’da yer alan genel ilkelere aykir sekilde islenmesi halinde Kurul, yaptirim ve

ihlal karar1 vermektedir?®.

Kisisel verilerin islenmesi esnasinda “en az bir” veri isleme sartina dayanilmasi
gerekmekle birlikte birden fazla sartin ayni1 anda bulunmasi1 da miimkiindiir. GDPR m.
6°da®! da yer aldig1 iizere, Kanun’da sayilan veri isleme kosullarindan en azindan
birine dayanilmamasi halinde ilgili kiginin agik rizasi bulunmadigi i¢in hukuka
aykirilik s6z konusu olacaktir. Bu halde veri sorumlusu, idari para cezasina maruz
kalmakla birlikte Kanuna uygun isleme sartlarimi Kurul’a bildirmekle de

talimatlandirilacaktir.262,

20 “Veri sorumlusu tarafindan ilgili kiginin talebi iizerine gerceklestirilen iglemde veri sorumlusu
tarafindan islemin gerektirmedigi kisisel veri iceren bir belgenin miisteriden istenilmesinin; - Ilgili
mevzuatta yer almamast - Ulasilmak istenen amag ile bagdasmamas: nedeniyle Kanunun 4 tincii
maddesinin (2) numarali fikrasinin (a) bendinde yer verilen hukuka ve diiriistliik kurallarma uygun
olma ilkesi ile (c) bendinde yer verilen belirli, actk ve mesru amaglar igin iglenme ilkesine aykirilik
teskil ettigi dikkate alinarak, Kurulca Kanunun 12 nci maddesinin (1) numarali fikrasi ¢ercevesinde
kisisel veri giivenligini saglamaya yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almayan veri sorumlusu
hakkinda Kanunun 18 inci maddesi uyarinca idari yaptirim uygulanmasina karar verilmistir.”
Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun, “Kanunda Yer Alan Genel Ilkelere Aykir Sekilde Kisisel Veri
Islenmesi (Hukuka ve Diiriistliik Kurallarima Uygun Olma ile Belirli, Acik ve Mesru Amaglar Icin
Isleme Ilkelerine Aykir1 Kigisel Veri Islenmesi)” konulu, 02/08/2018 tarihli karar ozeti.
(https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5417/Kanunda-Yer-Alan-Genel-llkelere-Aykiri-Sekilde-Kisisel-
Veri-lIslenmesi-Hukuka-ve-Durustluk-Kurallarina-Uygun-Olma-ile-Belirli-Acik-Ve-Mesru-
Amaclar-Icin-1sleme-llkelerine-Aykiri-Kisisel-Veri-Islenmesi-)

GDPR m. 6/1: “Isleme faaliyeti, ancak asagidaki hususlardan en_az biri gecerli oldugunda ve
oldugu élciide, hukuka uygundur: (a) veri sahibinin bir ya da daha fazla sayida spesifik amaca
yonelik olarak kisisel verilerinin iglenmesine onay vermesi; (b) veri sahibinin taraf oldugu bir
sozlesmenin uygulanmast veya bir sozlesme yapilmadan once veri sahibinin talebiyle adimlar
atilmasi icin, igleme faaliyetinin gerekli olmasi; (c) kontroloriin tabi oldugu bir yasal yiikiimliiliige
uygunluk saglanmasi amact ile igleme faaliyetinin gerekli olmasi; (d) veri sahibinin veya baska bir
gercek kisinin hayati menfaatlerinin korunmast amact ile isleme faaliyetinin gerekli olmasi; (e)
kamu yararina gerceklestirilen bir gorevin yerine getirilmesi veya kontrolore verilen resmi bir
yetkinin uygulanmasi hususunda igleme faaliyetinin gerekli olmasi; (f) ozellikle veri sahibinin ¢ocuk
olmasi halinde veri sahibinin kisisel verilerin korunmasini gerektiren menfaatleri veya temel haklar
ve ozgiirliiklerinin bir kontrolor veya ticiincii bir kisi tarafindan gozetilen mesru menfaatlere agir
basmast haricinde, séz konusu menfaatler dogrultusunda isleme faaliyetinin gerekli olmasi. Ilk alt
paragrafin (f) bendi kamu kuruluslar: tarafindan gorevierinin yerine getirilmesi hususunda
gergeklestirilen igleme faaliyetine uygulanmaz...”. (https://www.Kisiselverilerinkorunmasi.org/wp-
content/uploads/2017/09/GDPR-T%C3%BCrk%C3%A7e-%C3%87eviri-AB-
Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1.pdf)

“Veri sorumlusunu arayan telefon numaralarmnn ilgili kisinin telefon numarasi olarak kaydedilmesi
ve bu telefonlarin aranmasi suretiyle bor¢ bilgilerinin tigiincii kisiler ile paylasimasinda Kanunun
S’inci maddesi ¢ercevesinde bir isleme sartimin gegerli olmadig1 dikkate alindiginda Kanunun
12’nci maddesinin (1) numarali fikrasi ¢ercevesinde kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
islenmesini onlemek amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli teknik ve idari
tedbirleri almadigi tespit edilen veri sorumlusu hakkinda Kanunun 18 ’inci maddesinin (1) numaralt
fikrasimin (b) bendi ¢ercevesinde 50.000 TL idari para cezast uygulanmasina, Veri sorumlusunu
bilgi almak amaciyla arayan kigilerin telefon numaralarimin veri sorumlusu sistemlerine otomatik
olarak borcu olan kisilerin iletisim bilgileri olarak kaydedilmesi uygulamasina son verilmesi ve
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https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5417/Kanunda-Yer-Alan-Genel-Ilkelere-Aykiri-Sekilde-Kisisel-Veri-Islenmesi-Hukuka-ve-Durustluk-Kurallarina-Uygun-Olma-ile-Belirli-Acik-Ve-Mesru-Amaclar-Icin-Isleme-Ilkelerine-Aykiri-Kisisel-Veri-Islenmesi-
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5417/Kanunda-Yer-Alan-Genel-Ilkelere-Aykiri-Sekilde-Kisisel-Veri-Islenmesi-Hukuka-ve-Durustluk-Kurallarina-Uygun-Olma-ile-Belirli-Acik-Ve-Mesru-Amaclar-Icin-Isleme-Ilkelerine-Aykiri-Kisisel-Veri-Islenmesi-
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5417/Kanunda-Yer-Alan-Genel-Ilkelere-Aykiri-Sekilde-Kisisel-Veri-Islenmesi-Hukuka-ve-Durustluk-Kurallarina-Uygun-Olma-ile-Belirli-Acik-Ve-Mesru-Amaclar-Icin-Isleme-Ilkelerine-Aykiri-Kisisel-Veri-Islenmesi-
https://www.kisiselverilerinkorunmasi.org/wp-content/uploads/2017/09/GDPR-T%C3%BCrk%C3%A7e-%C3%87eviri-AB-Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1.pdf
https://www.kisiselverilerinkorunmasi.org/wp-content/uploads/2017/09/GDPR-T%C3%BCrk%C3%A7e-%C3%87eviri-AB-Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1.pdf
https://www.kisiselverilerinkorunmasi.org/wp-content/uploads/2017/09/GDPR-T%C3%BCrk%C3%A7e-%C3%87eviri-AB-Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1.pdf

A) Genel Nitelikli Kisisel Verilerin islenme Sartlar

Kanun’un 5. maddesinde ilgili kisinin agik rizasi olmadan kisisel verilerin
islenemeyecegi hiikkiim altina alinmistir. KVKK m. 5/2°de ise ilgili kisinin agik rizasi
aranmaksizin genel nitelikli kisisel verilerin islenebilecegi kosullar sayilmistir. Buna
gore asagidaki sartlardan en az birinin bulunmasi halinde kisisel verilerin igslenebilmesi

mimkindiir:

Ilgili kisinin acik rizas

»  Islemenin “kanunlarda agikca ngoriilmesi”,

*  “Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya
rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin
hayati veya beden biitiinliigiiniin korunmasi igin zorunlu olmasi”,

*  “Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmast”,

*  “Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢cin zorunlu

’

olmast”,
»  “ligili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi”,
*  “Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmas:”,

«  “ligili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri

sorumlusunun megru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi”.

Veri sorumlusu, ilgili sartin gerektirdigi ama¢ ve kapsami dahilinde isleme
yaptig1 takdirde kisisel verilerin islenmesi de hukuka uygun olacaktir. Nitekim Kurul;
“Bir Sigorta Acentesinin miisterilerine ait kisisel verileri herkese agik sosyal medya
platformlarinda miisterilerinden habersiz olarak ve reklam amaciyla paylasmasi

hakkinda®®®” konulu kararinda da veri sorumlusuna, Kanun’un 5. maddesindeki sartlar

sonucundan Kurul’a bilgi verilmesi hususunda veri sorumlusunun talimatlandiriimasina...” Kisisel
Verileri Koruma Kuruluwnun, “Bir Alacak Yonetim Sirketi Tarafindan Iigili Kisinin Borg¢
Bilgilerinin Ugiincii Kigilerle Paylasilmasi” konulu, 04/03/2022 tarihli ve 2022/184 Sayili karar
Ozeti.(https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7295/2022-184)

263 Kigisel Verileri Koruma Kurulu’nun 27/01/2020 Tarihli ve 2020/58 Sayilhi Karar Ozeti.
(https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/6716/2020-58)
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saglanmaksizin ve reklam amaciyla miisterisine ait kigisel verileri, agik rizasi olmadan

paylagmasi sebebiyle idari para cezasina hiikmetmistir.

Bu halde veri sorumlusu, hangi veri isleme sartin1 kullandigini belirlemeli,
birden fazla isleme sartin1 kullanmasi durumunda da her sart1 ayr1 ayr1 degerlendirerek

ilgili kisiyi hukuki gerekceler konusunda bilgilendirmelidir?®,

1. Tigili Kisinin Agik Rizas

KVKK’nin 5. maddesine gore “kisisel veriler ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin
islenemez.” Acik riza ise Kanun’da; “belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye
dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan riza” olarak tanimlanmistir. (KVKK m.3/1-a).
Bu tanimdan da anlasilacagi iizere, ilgili kisinin; veri islemesi yapilacak konuyla ilgili
yeterli bilgi sahibi olarak ve yalnizca bu islemle sinirli olarak 6zgiir bir sekilde verdigi

265

kabul beyanina agik riza denmektedir?®®. Ilgili kisinin rizasinin “tereddiide yer

266 »»

bwrakmayacak agiklikta olmasi igin kisiye kabul etme veya reddetme imkaninin

sunulmasi gerekir®®’.

Riza kavrami, GDPR?®® ve Direktif?%°’te kisisel veri igsleme kosullarmdan biri
olarak yer almaktadir. Kanunun sistematigi ise rizanin, kisisel verilerin iglenmesinin
temel kosulu oldugu, diger isleme sartlarindan hiyerarsik onceligi oldugu gibi bir
sonug ¢iktig1 i¢in elestirilmistir. Bunun tizerine Kurum tarafindan hazirlanan rehber ve
kilavuzlar ile ac¢ik rizanin, diger isleme kosullar1 ile ayni seviyede oldugu

aciklanmustir®’®.

Veri sorumlusu, oncelikle veri isleme faaliyetinde agik riza disindaki isleme
sartlarindan herhangi birine veya birkagina dayanip dayanamayacagini incelemelidir.

Bu sartlardan higbirinin mevcut olmamasi halinde ilgili kisinin agik rizasi

264 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 389.

265 K VKK Tasar1 Gerekgesi, s. 18.

266 K VKK Tasar1 Gerekgesi, Madde 5 Gerekgesi.

267 fmangly, s. 111.

268 GDPR m. 4/11: “veri sahibinin ‘rizast’ veri sahibinin bir beyan yoluyla ya da acik bir onay eylemiyle
kendisine ait kisisel verilerin islenmesine onay verdigini gosteren ozgiir bir sekilde verilmis spesifik,
bilin¢li ve agik gostergedir.”

269 95/46/AT sayili Direktif m.2-h: “kendisine dair kisisel verilerin islenmesi icin veri Gznesinin
kabuliine isaret eden, ozgiirce ve bilgilendirme yapildiktan sonra alinan riza.”

210 Agikoglu, s.119; Keser Berber, L. / Bilgili A. C. (Ed.), Giincel Gelismeler Isiginda Kisisel
Verilerin Korunmasi Hukuku, Marmara Hukuk Bilimsel Toplantilar Serisi -1, “Kisisel
Verilerin Islenme Sartlari: Ornekler Uzerinden Bir inceleme”, 1. Bask, Istanbul 2019, s. 138.
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alinmalidir?’?

. Diger veri isleme faaliyetlerinden birinin varligina ragmen acik rizaya
bagvurulmasi halinde; ilgili kisinin yanlis yonlendirilmesi ve yaniltilmasi s6z konusu
olacagindan islem, aldatici1 ve hakkin kétiiye kullanilmasi niteliginde kabul edilir. Veri
sorumlusunun, ilgili kisinin acik rizasini geri almasina ragmen diger isleme
kosullarindan birine dayanarak siirdiirdiigii isleme faaliyeti de hukuka ve diiriistliik

kurallarma aykiri isleme niteligindedir?’%.

2. Kanunlarda Acikca Ongoriilmesi

Kanunlarda agik bir hiikiim bulunmasi durumunda, ilgili kisinin agik rizasi
bulunmasada kisisel verileri islenebilecektir. Bu hiikiim, TMK m. 24/2°de yer alan
“kanunun verdigi yetkinin kullanilmas1” ile denktir. Ancak Direktif’te “kanunlarda
acikca Ongoriilme” sartt daha dar kapsamli olarak “isleme, verilerin agiklandig
tictincii bir sahis veya denetleyiciye yetki veren kamu makaminin uygulamasinda veya
kamu menfaatine yapilan bir gérevin yerine getirilmesi icin gerekliyse” seklinde
diizenlenmistir. Buna paralel nitelikte olan GDPR m. 6/1-e’de: “kamu yararina
gerceklestirilen bir goérevin yerine getirilmesi veya kontrolére verilen resmi bir
vetkinin  uygulanmas: hususunda isleme faaliyetinin gerekli olmasi” sarti
ongoriilmiistiir. Bu sebeple doktrinde, genel bir diizenleme ile veri islemeye iliskin
sinirl1 sayida olan hukuka uygunluk nedenlerinin bertaraf edildigi elestirileri yer

almaktadir?’,

Kanun’un lafzindan kisisel verilerin, “kanunda” ve ‘“agik¢a” Ongoriilmesi
halinde islenebilecegi anlagilmaktadir. Bu halde veri isleme hakkinin, sadece kanuni
diizenlemeler kapsaminda kullanilabilecegi belirtilmelidir. Diger bir deyisle ikincil
mevzuatlarda yer alan diizenlemelerin bu madde hiikmii kapsaminda degerlendirilmesi

miimkiin degildir?.

Kanun’un gerekgesinde: Is Kanunu ve Sosyal Giivenlik Kanunu’nun hiikiimleri
geregi isci isveren iliskisinde, isverenin, her is¢i ig¢in 6zliikk dosyasi tutmasi; Polis
Vazife ve Salahiyet Kanunu'nun hiikiimleri kapsaminda polisin, pasaport veya siiriicii

belgesi basvurularinda parmak izi almasi; Adli Sicil Kanunu kapsaminda Adalet

211 Altindere, s. 43.

212 K jisisel Verileri Koruma Kurumu, “Kisisel Verilerin islenme Sartlar”, s. 2-3.
273 Kiizeci, s. 396.

214 Aksi yondeki goriis i¢in bkz. Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 392.
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Bakanligi'nin, kisilerin ceza mahk{imiyeti bilgilerini islemesi Ornek olarak
verilmektedir 2° . Bununla birlikte veri sorumlular tarafindan Kanun’un 16.
maddesinde diizenlenen Veri Sorumlular1 Siciline kayit yiikiimliiliigii kapsaminda
verilerinin Kurum tarafindan islenmesi, kanunda agik¢a diizenlenen veri isleme

hallerine 6rnektir?’,

Yukarida izah edildigi ilizere Kanun’da agikca Ongoriilmiis veri isleme
faaliyetleri agisindan ilgili kisilerin KVKK kapsaminda silmeyi talep etme ve itiraz
etme haklar1 bulunmamaktadir. Bu duruma iligkin olarak Kurul’a yapilan bir sikayet
tizerine Kurul, agik¢a dngoriilmiis olan isleme faaliyetlerine ilgili kisinin itiraz etme

hakkinin olmadig1 yoniinde karar vermistir:

’

“...Ote yandan, 657 sayili Kanunun “Memur Bilgi Sistemi, Ozliik Dosyasi’
bashikli 109 uncu maddesinde “Memur Bilgi Sistemi, Ozliik Dosyasi” baslikli 109
uncu maddesinde her memur icin bir ozliik dosyasimin tutulacagr ve bu dosyada
memurun mesleki bilgileri, mal bildirimleri; varsa inceleme, sorusturma, denetim
raporlari, disiplin cezalari ile odiil ve basar: belgelerine iliskin bilgi ve belgelerin
konulacagi hiikmiine; Kamu Personeli Genel Tebliginin (Seri No: 2) “D”
boliimiinde ise gorevleri herhangi bir sekilde sona eren memurlarin ozliik

dosyalarimin kurumlarinca saklanacag hiikmiine yer verilmistir.

...Devlet memurlarimin, memuriyet déneminde haklarinda a¢ilmis inceleme-
sorusturma dosyalarina iliskin evraklarin imha edilme talebinin veri sorumlusu
kamu kurumunca yerine getirilmemesi fiizerine Kuruma yapilan bagvuru
kapsaminda, imha edilmesi talep edilen kisisel bilgilerin, ilgili kiginin devlet
memuru oldugu donemde hakkinda acilmis inceleme-sorusturma dosyalarina
iligkin evraklar olmasi ve bu itibarla sé6z konusu evraklarin, 657 sayii Kanun
geregince ozliik dosyalarinda saklanmas: gerektigi, Kamu Personeli Genel
Tebligine (Seri No: 2) gore ozliik dosyalarimin dordiincii boliimiinde yer alacagi
ile gorevi herhangi bir sekilde sona eren memurlarin oOzliik dosyalarinin
kurumlarinca saklanacagi ve Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelige

gore son islem tarihi iizerinden yiiz bir yil ge¢memis memuriyet sicil dosyalart

275 Belirtilmelidir ki Kanun’un gerekcesinde yer alan bu drneklerden, parmak izinin biyometrik veri
niteliginde olmas1 ve ceza mahkumiyetinin m. 6’da agikca hassas veri olarak diizenlenmis olmasi
sebebiyle bu drnekler 6zel nitelikli kisisel veriler kategorisinde yer almaktadir. Bu neden m. 5/2-a
bendinin gerekcesinde zikredilmesi yaniltici niteliktedir. Bkz.: Keser Berber / Bilgili, s. 140.

26 ()zkan, s.131-132; Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 393.
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icerisinde yer aldigi hususlarindan hareketle, 6698 sayiui Kanunun 7 inci
maddesinde belirtildigi iizere kigisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin

de heniiz ortadan kalkmamasi dolayisiyla sikayetginin talebinin veri sorumlusu

tarafindan karsilanmamasinin uygun olduguna karar verilmistir. """

3. Fiili Imkansizhik veya Hukuki Gegersizlik Sebebiyle Zorunlu Olmasi

Direktif ile paralellik i¢eren bu diizenlemeye gore, fiili imkansizlik sebebiyle
acik rizasini beyan edemeyecek veya rizasina sonu¢ baglanamayacak bir konumda
bulunan kisinin, kendisinin ya da bir baskasmin hayatinin veya beden biitiinliigiiniin
korunmasi1 amaciyla kisisel verilerinin islenmesini kabul etmesidir. Bu istisna ile
kanun koyucu, kisinin veya bir baskasinin hayatinin ya da beden biitiinliigiiniin

korumasini, kisisel verilerin islenmesinden iistiin tutmaktadir.

GDPR m.6/1-d’ye gore: “veri sahibinin veya baska bir ger¢ek kiginin hayati
menfaatlerinin korunmast amact ile isleme faaliyetinin gerekli olmasi” halinde kisisel
veriler, hukuka uygun olarak islenebilecektir. Kanun’dan farkli olarak menfaatlerin
korunmasit i¢in islemenin zorunlu olmasi degil, gerekli olmasi yeterli kabul
edilmistir?’®,

S6z konusu veri isleme sarti maddenin gerekgesinde; “Fikramin (b) bendine
gore, rizamin agiklanamadigi ya da gegerli olmadigi hallerde, kisilerin hayat veya
beden biitiinliigiiniin korunmast i¢in kigisel verilerin islenmesi ongoriilmektedir.
Ornegin kiginin suurunun yerinde olmadigi veya akil hastasi olmasi sebebiyle
rizasinin gecgerli olmadigi bir durumda, hayat veya beden biitiinliigiiniin korunmasi
amaciyla, t1bbi miidahale yapilmasi sirasinda, kisisel verileri iglenebilecektir. Bu
baglamda kan grubu, gecirilen hastaliklar ve ameliyatlar, kullanilan ilaglar gibi

veriler, ilgili saglik sistemi tizerinden islenebilecektir... ” seklinde 6rneklendirilmistir.

Bu orneklendirmede yer alan “kan grubu, gegcirilen hastaliklar ve ameliyatlar,

kullanilan ilaglar” gibi veriler, 6zel nitelikli kisisel veri olarak kabul edilen saglik

217 “Sicil dosyalarindaki kisisel verilerin, islenmelerini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmamas:
sebebiyle, imha edilmemesi gerektigi hakkinda” Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun, 28/06/2018
Tarihli ve 2018/69 Sayili Karar Ozeti. (https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5366/2018-69)

28 Nazl1 Elbir, Kisiligin Korunmasi1 Baglaminda Isciye Ait Kisisel Verilerin Korunmasi, Ankara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk Anabilim Dal1, Yayinlanmamis Doktora Tezi,
Ankara 2020, s.138, https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp (E.T.:
21.07.2022)
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verileridir. S6z konusu 6rneklendirme, Kanun’un agik diizenlemesiyle ¢elismektedir.
Ozel nitelikli kisisel verilerden olan saglik verilerinin, fiili imkansizlik ve zorunluluk
hali kapsaminda islenmesi miimkiin degildir?’®. Bu nedenle &6zel nitelikli kisisel
verilerin aktarilmasina iliskin kosullarin diizenlendigi, Kanun’un 8. madde hiikmiiniin
ne sekilde yorumlanacagi konusunda belirsizlik olusmaktadir. Bu baglamda saglik
sektoriinde hizmet gosteren veri sorumlularinin veri isleyememesi de uygulamada
sorunlara sebep olacaktir. Hakkaniyete aykiri olan bu durumun giderilmesi i¢in Kisisel
Verileri Koruma Kurumu tarafindan yaymlanmis olan yayinda ve Kanun’un
gerekeesinde, saglik verileri agisindan bu isleme sartina uygun bir diizenleme
getirilmesi ve saglik verilerinin islenmesinin KVKK’nin 6. maddesine gore farkli bir

usule tabi tutulmas1 gerekmektedir?,

Bununla birlikte gerek¢enin devaminda yer alan “...Yine hiirriyeti tahdit edilen
bir kiginin kurtariimasi amaciyla, kendisinin veya siiphelinin tasimakta oldugu telefon,
bilgisayar, kredi karti, banka karti veya diger teknik bir arag iizerinden yerinin
belirlenmesi ” seklindeki 6rneklerde islenen veriler, 6zel nitelikli kisisel veri olmadigi

ve a¢ik riza alinmasinda fiili imkansizlik bulundugu miiddetge islenebilecektir.

Diger taraftan kisilerin hayatini veya beden biitiinliiglinii korumay1 hedefleyen
ancak yukarida izah ettigimiz kosullar1 saglamayan durumlarda bu isleme kosulu
kapsaminda veri islenemeyecektir. Ornegin denize giren kisilerin bogulma riski goz
oniinde bulundurularak 6nceden belirlenmis kurtarma merkezlerine, plajlarin kamera
gortntiilerinin siirekli olarak aktarilmasi halinde, bu isleme sartina dayanildigi
281

gerekgesiyle veri islenmesi hukuka aykirdir

Kurul tarafindan yaymlanan kamuoyu duyurusunda 282

salgin hastaliklarin
topluma yayilmasimnin Onlenmesi amaciyla konum verilerinin KVKK m. 28/1-¢
kapsaminda islenebilecegi belirtilmistir. Bu durumda kisilerin saglik verilerinin de

islenmesi s6z konusu olacagindan bu ¢apta veri isleme faaliyetinin KVKK korumasi

279 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 395.

280 Agikoglu, s. 126.

281 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 396.

282 Kisisel Verilerin Koruma Kurulu’nun, “Covid-19 ile Miicadelede Konum Verisinin Islenmesi ve
Kigsilerin Hareketliliklerinin Izlenmesi Hakkinda Bilinmesi Gerekenler” konulu duyurusu.
(https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/6726/COVID-19-1LE-MUCADELEDE-KONUM-VERISININ-
ISLENMESI-VE-KISILERIN-HAREKETLILIKLERININ-IZLENMESI-HAKKINDA-
BILINMESI-GEREKENLER-2-)
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disinda birakilmasi ciddi veri ihlallerine sebebiyet verecektir. Bu sebeple her tiirlii
kisisel veri igleme faaliyetinin temel ilkelere tam uyum icerisinde gerceklestirilmesi

hukuki zorunluluktur?s?,

4. Sézlesmenin Kurulmasi veya Ifasi icin Islemenin Gerekli Olmasi

Veri sorumlusu, sdzlesmenin taraflarina ait kisisel verileri, mevcut ve gegerli bir
sozlesmesinin ifas1 ya da yeni bir sézlesmenin? kurulmasiyla ilgili zorunlu islemler
cercevesinde isleyebilir. Ornegin bir mesafeli satis sdzlesmesi kurulabilmesi igin {iriin
siparis eden bir tiiketiciye ait; ad, soy ad, iletisim ve adres bilgileri ile banka hesap
numarasi vb. kigisel verilerin alinmasi zorunludur. Ya da isverenin, is sézlesmesinden
dogan yiikiimliiliiklerini ifa etmek amaciyla is¢inin iicretinin banka ile paylasilmasi
veya kredi sdzlesmesi i¢in ekonomik duruma iligskin verilerin paylasilmasi halinde agik

riza aranmayacaktir.

Bu kapsamda veri isleme faaliyeti esnasinda yazili bir sdzlesme bulunmas: da
zorunlu degildir. Taraflarin agik ya da zimni beyanlari dogrultusunda kurulmus bir

sO6zlesmenin ifas1 kapsaminda kisisel veriler hukuka uygun bir sekilde islenebilir.

Burada dikkat edilmesi gereken husus s6zlesmenin ilgili kisi ile veri sorumlusu
arasinda olmasi ve sadece taraflarin kisisel verilerinin islenmesidir. S6zlesmenin tarafi
olmayan ancak sozlesme hiikiimleri kapsaminda verileri islenen tigiincii kisiler
bakimindan ise diger veri igleme sart1 olan “hukuki yiikiimliiliglin yerine getirilmesi
i¢in zorunlu olma” hukuki nedeni s6z konusudur®®, Bir kargo firmasinin miisterisine
ait olan kimlik, iletisim, 6deme vb. verilerini aralarindaki sdzlesme geregi islemesi;

kargo firmasi ile dagitici firma arasindaki s6zlesmede ise taraf olmayan alicinin,

283 Ohzkan, s. 133.

284 Sozlesme: “Iki veya daha ¢ok kisinin, aralarinda bir hukuki bag yaratmak, bu bagi degistirmek veya
ortadan kaldirmak amacuyla, karsilikli ve birbirine uygun iradelerini beyan ederek yaptigi hukuki
islem; akit.” seklinde tammlanmaktadir (Akinet, S., Bor¢lar Hukuku Bilgisi (Genel Hiikiimler), 11.
B., Konya 2019, s. 63; Zevkliler vd., s. 77-78; Zevkliler, A./Gokyayla, K. E., Bor¢lar Hukuku,
Ozel Borg iliskileri, 17. B., Ankara 2017, s. 1).

285 “flgili kiginin veri sorumlusundan sigortali oldugu, policeden dogan ve Tiiketici Hakem Heyeti
karari ile kesinlesen tazminatin ilgili kisiye 6denebilmesi amaciyla veri sorumlusunun Kanun'un
5’inci maddesinin (2) numarall fikrasinin (c) bendinde belirtilen "Bir sézlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” ve (¢) bendinde belirtilen "Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigtinii
yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi" hukuki sebeplerine dayanarak ilgili kiginin banka
bilgilerini isledigi ve somut olayin hukuka aykirilik teskil etmedigi,” “Bir sigorta sirketi tarafindan
ilgili kisinin banka verilerinin islenmesi hakkinda” Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun, 16/12/2021
Tarihli ve 2021/1262 Sayili karar 6zeti. (https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7287/2021-1262)
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kimlik ve iletisim bilgilerinin sozlesme geregi {Ustlenilen hukuki yiikiimliiliik
cercevesinde islenmesi buna 6rnek olarak verilebilir.

Diger taraftan verinin islenmesi, s6zlesmenin kurulmasi ya da ifastyla “dogrudan
dogruya ilgili” ve “gerekli” olmalidir 2 . Dogrudan dogruya ilgili olma, bir
sOzlesmesinin kurulmasina yonelik olarak teklif, icap ya da kabul iglemleri ile
baglantili olmay:1 ifade eder. Pazarlama, bilgilendirme veya kisinin aligveris
tercihlerini profilleme amagli isleme faaliyetleri, dogrudan dogruya ilgili ve gerekli
nitelikte olmadig1 i¢in bu isleme sarti kapsaminda sayilamaz. Ornegin genel islem

287 niteligindeki banka sozlesmelerinde, ilgili kisinin kisisel verilerinin bu isleme

sart1
sartinin sinirlart disinda, matbu metin igerisinde islenmesi halinde hukuka aykiri
isleme s6z konusu olacaktir. Bu isleme sart1 kapsaminda sayilmayan isleme faaliyetleri
acisindan acik riza alinmasit veya diger isleme kosullarinin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu sebeple s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi i¢in islenecek verilerin,

sozlesmede dngoriilen amag ile baglantili, smirl ve 6lciilii olmasi gerekir?®,

5. Veri Sorumlusunun Hukuki Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirebilmesi I¢in

Zorunlu Olmasi

Veri sorumlusunun, hukuki yiikiimliiliikklerini yerine getirmek icin veri
islemesinin zorunlu oldugu hallerde kisinin acik rizasi aranmaksizin veri isleme
faaliyeti gergeklestirilebilir. Bu haller; kanunlar disindaki hukuki diizenlemeler
(Yonetmelik, Teblig, Cumhurbaskanligi Karar ya da Kararnamesi vb.), mahkeme

emirleri ve usuliince verilmis resmi makam talimatlaridir®®®,

286 “Miisterilerin/yolcularin yaptigi seyahatlerin soforler tarafindan puanlanmasina ve bu puanlarin
ortalamasimin alinmasina dayanan veri isleme faaliyetinin, Kanunun 5 inci maddesinin 2 inci
fikrasimin (c) bendinde yer alan “Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifastyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmast” sarti
kapsaminda sézlesmenin ifasina iliskin ana kurucu 6ge olmadigi veya sozlesmenin ifasiyla dogrudan
dogruya bir iliskisinin var olmamasi sebebiyle ve bu veri isleme faaliyetinin ayni maddede belirtilen
diger veri isleme sartlarindan herhangi birine dayanmadigi” “Ulasim hizmeti sunan bir mobil
uygulama kapsaminda islenen kisisel veriler hakkinda” Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun,
27/01/2020 tarihli ve 2020/65 Sayili karar 6zeti. (https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6717/2020-65)

27 Genel islem kosullar, “bir sézlesmenin kurulmasi esnasinda kullananin, ilerde cok sayidaki benzer
sozlesmelerde kullanmak amaciyla dnceden ve tek tarafli olarak hazirlayip karsi tarafa sundugu
sozlesme hiikiimleridir” (TBK m.20/1). Genel islem kosullarina iliskin genis bilgi igin bkz.: Seker,
M., Yazilmamis Sayilma, 3. B., Istanbul 2022; Akinci, Bor¢lar Hukuku, s. 110-113.

28 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasu, s. 399.

29 “EPDK’dan almis oldugu lisanslar cercevesinde “Akaryakit Dagitim Firmasi” olarak faaliyet
gosteren Sirketin, 5015 sayili Petrol Piyasast Kanunu ve ilgili mevzuatlarda diizenlenen denetim
sistemi kurma zorunlulugu cercevesinde arag sahiplerinin kisisel verilerini iglemesinin, 6698 sayli
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Kurum tarafindan hazirlanmis olan yaymda?*

ve Kanun’un gerekgesinde; “bir
isverenin ¢alisanina 6deyecegi maasi tespit edebilmesi ve 6deyebilmesi i¢in evli olup
olmadigi, bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler, esinin ¢alisip ¢calismadigi, sosyal sigorta
numarasi ve banka hesap numarasi gibi verileri elde etmesi ve islemesi” bu hukuka
uygunluk sebebi cergevesinde ornek olarak sayilmaktadir. Bu 6rnekteki durum isci-
igveren arasinda kurulan is s6zlesmesinin ifasiyla da dogrudan baglantili oldugu icin

Kanun’un m. 5/2-c bendini de iginde barindirmaktadir.

Veri sorumlusu, sadece hukuki zorunlulugun gerektirdigi amacla sinirl olarak
veri islemelidir. Bu bakimdan bir sirketin vergi denetimi esnasinda ¢alisanlarina veya
misterilerine ait verileri ilgili kamu gorevlilerinin incelemesine sunmasi; is¢inin is
kazas1 gegirmesi halinde derhal yetkili kolluk gorevlilerine ve en ge¢ 3 giin igerisinde

291, mahkeme tarafindan

Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)’na bildirimde bulunmasi
talep edilen bilgi ve belgelerin sunulmasi 6rnekleri verilebilir. Burada dikkat edilmesi
gereken husus, veri islemeye iliskin gergcekten bir zorunlulugun bulunmasi ve
Olguliillik ilkesine riayet edilerek talep edilenden fazla bilgi ve belge

sunulmamasidir?®?,

Nitekim bu yonde Yargitay 12. Hukuk Dairesi’nin 2015/16406 Esas,
2015/28245 Karar sayili1 ve 16.11.2015 tarihli karar1 6rnek olarak verilebilir:

Kanunun 5 inci maddesinin ikinci fikrasinin (¢) bendinde diizenlenen kisisel veri iglenmesinin “veri
sorumlusunun hukuki yiikiimliliigiinii yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi” hali sayildigi; bu
kapsamda kisisel veri iglenmesi hdlinde ilgili kisinin agik rizasmmin aranmadigi” Kisisel Verileri
Koruma Kurulu’nun, “Veri sorumlusunun kanuni yiikiimliliigiinii yerine getirmek icin isledigi
kisisel verileri mesru menfaat ¢ergevesinde kullanma talebiyle Kuruma yapmis oldugu bagvuru”
konulu, 25/03/2019 tarihli ve 2019/78 Say1lt karar Ozeti.
(https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/5434/2019-78)

20 KVK Kurumu, “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Uygulamas1”, s. 51-52.

291 Altindere, s. 45.

292 “Mahkemece veri sorumlusundan ilgili kisi hakkinda bazi kigisel verilerin talep edilmesi ve veri
sorumlusunun gereginden fazla kisisel veri aktariminda bulunmasinin; Kanunun 8 inci maddesinin
(2) numarall fikrasinda atifta bulunulan Kanunun 5 inci maddesinin (2) numarali fikrasinin (¢)
bendinde yer verilen hukuki yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi icin zorunlu olmasi kapsaminda
degerlendirilemeyecegi, Kanunun 4 iincii maddesinin (1) numarali fikrasinin (¢) bendinde yer alan
islendikleri, amacla baglantili, sinirli ve 6l¢iilii olma ilkesine aykirilik teskil ettigi, dikkate alinarak,
Kurul tarafindan Kanunun 12 nci maddesinin (1) numaralt fikrast gercevesinde ilgili kisiye ait
kisisel verilerin giivenligini saglayamayan veri sorumlusu hakkinda Kanunun 18 inci maddesi
uyarmnca idari yaptirim uygulanmasina karar verilmistir.” Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun,
“Islenme Amacimin Gerektirdiginden Fazla Kisisel Veri Islenmesi/Aktariimasi (Veri Minimizasyonu
[lkesine Aykurilik)” konulu, 02.08.2018 tarihli karar Ozeti.
(https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5413/Islenme-Amacinin-Gerektirdiginden-Fazla-Kisisel-Veri-
Islenmesi-Aktarilmasi-Veri-Minimizasyonu-llkesine-Aykirilik-)
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“Alacakl ... ve Mobilya Tic. Std. Sti tarafindan ¢eke dayali olarak borg¢lular
aleyhine kambiyo senetlerine mahsus haciz yoluyla takip baslatildigi, bila tarihli
olarak sikayetci ticiincii kisi ... Kredi Bankasi A.S. ...Subesi'ne miizekkere
yazilarak, bor¢lu sirketin tebligata yarar adresinin, telefon numaralarinin, hesap
acilirken iiciincii kisiye verilen biitiin evraklarimin birer suretinin, bor¢lunun
ortaklarinin adres, kimlik ve iletisim bilgilerinin, borglunun ¢ek hesabi disinda
baskaca hesabimin bulunup bulunmadigimin, baskaca hesaplar var ise hesap
numaralarinin ve hesaplarin bakiye bilgilerinin istendigi, ticiincii kisinin sikayet
yoluyla icra mahkemesine bagvurarak, miizekkerede talep edilen bilgilerin
miisteri sirri niteliginde oldugu ve icra dairelerinin bu sirlar talep edebilecek
kurumlardan olmadigi ve kisisel veri niteliginde oldugu gerekcesi ile
miizekkerenin iptalini istedigi, mahkemece istemin reddine karar verildigi
anlasilmaktadir. Icra ve Iflas Kanunu'nun 367. maddesinde ‘Icra ve Iflas
dairelerinin bor¢lunun mevcuduna dair isteyecegi biitiin malumati hakiki ve
hiikmi her sahis derhal vermege ve talep hdlinde mevcudu bu dairelere teslime
mecburdur’ hiikmii yer almaktadir. Somut olayda, sikayete konu olan bila tarihli
miizekkerede, bor¢lu sirketin tebligata yarar adresinin, telefon numaralarmin,
hesap agilirken iigiincii kisiye verilen biitiin evraklarinin birer suretinin,
bor¢lunun ortaklarinin adres, kimlik ve iletigim bilgilerinin, bor¢lunun gek hesabi
disinda baskaca hesabimin bulunup bulunmadiginin, baskaca hesaplar var ise
hesap numaralarmmin ve hesaplarin bakiye bilgilerinin istendigi, miizekkerede
iiciincii  kisiden gonderilmesi istenen bu bilgi ve belgeler, IIK'nun 367
maddesinde yer alan yasal diizenlemeye gore, bor¢clunun mevcuduna iliskin
olmadigindan, bor¢lu ile ilgili olarak ti¢tincii kisilerden istenebilecek malumattan
degildir.”

Bu hususla ilgili bir Kurul kararinda?® da avukatin veri sorumlusu olmasi

durumunda Avukatlik Kanunu ve Icra iflas Kanunu’ndan kaynaklanan hukuki
yiikiimliiliikleri geregi acik riza olmasa da veri isleyebilecegine ancak ilgili kisinin

kardesinin telefon numarasinin hukuka aykiri ele gecirilerek iiglincii kisiye ait

bilgilerin iglenmesinin M. 5 hitkmii kapsaminda olmadigina karar verilmistir.

“Kisisel verilerin veri sorumlusu bir avukat tarafindan kisa mesaj yoluyla iiciincii kisilere ifsa
edilmesi hakkinda” Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun, 04.01.2020 tarihli ve 2020/26 Sayili karar

Ozeti. (https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/6697/2020-26)
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GDPR’a bakildiginda m. 6/1-c bendinde hukuki ytikiimliiliik, hukuka uygun bir
isleme sart1 olarak Ongoriilmekle birlikte sdzlesmelerden dogan yiikiimliilikler bu
kapsamda kabul edilmemistir. Direktif’te ise m. 7/c bendi ile islemenin gerekli oldugu
durumlarda veri sorumlusunun hukuki yiikiimliliigiinii yerine getirmek igin kisisel
verileri igleyebilecegi belirtilmistir. Direktif hiikiimlerini agiklamak i¢in kurulmus
olan “Madde 29 Kisisel Veriler Calisma Grubu (Article 29 Data Protection Working
Party)” hazirlamis oldugu bir raporda, sadece 6zel hukuk kisilerinin degil, kamu

sektoriiniin de bu istisna kapsaminda veri isleyebilecegini belirtmistir?®*,

6. ilgili Kisinin Kendisi Tarafindan Alenilestirilmis Olmasi

Kisinin kendisinin, kisisel verisini aleni hale getirerek herkesin erigsimine agmasi
halinde, alenilestirme amaciyla baglantili olmak kosuluyla verilerinin islenmesi
hukuka uygun kabul edilmektedir. “Ciinkii ilgili kisi tarafindan alenilestirilen ve
boylelikle herkes tarafindan bilinebilecek hale gelen bu tiir verilerin islenmesinde,

korunmasi gereken hukuki yararin ortadan kalktig1 kabul edilmektedir?®.”

Doktrinde ise, bir verinin sahibi tarafindan alenilestirilmesinin, ilgili kisinin ve
verinin, korunma ihtiyacin1 ortadan kaldirip kaldirmadigi hususu tartismalidir. Bir
goriise gore verilerini alenilestiren kisinin, bu verilerinin bagkalar1 tarafindan da
paylasmasini kabul ettigi benimsenmektir. Cogunluk goriise gore ise kisinin verilerini
alenilestirmesinin, herkes tarafindan kullanilmasina agik rizasi olmasi anlamina

gelmedigi, alenilestirme amacma gore dar yorumlanmasi gerektigi kabul

edilmektedir?®,

Bu cercevede bir kisisel verinin aleni kabul edilebilmesi i¢in dncelikle ilgili
kisinin alenilestirme iradesini ortaya koymasi ve bu alenilestirmenin hangi amag ile
yapildiginin tespit edilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla veri sorumlularinin,
alenilestirme amacini asan nitelikteki veri isleme faaliyetleri Kanun’a aykirilik teskil
edecektir. Ornegin bir internet sitesi aracihigiyla ikinci el aracim satisa ¢ikaran bir

kisinin, bu sitede paylasmis oldugu iletisim bilgileri sadece araci satin almak veya bu

294 Nevzat Ali Ani, Kisisel Verilerin Islenmesi ve Acik Riza, istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ozel Hukuk Anabilim Dali, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2018, s. 110-
111, .\.\Downloads\514206.pdf (E.T.: 24.07.2022).

2% K VKK Tasar1 Gerekgesi, 5. maddenin 2. fikrasinin d bendi gerekgesi.

2% Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 406, Yiicedag, “Hukuka Uygunluk Sebepleri”, s. 780;
Keser Berber / Bilgili, s. 142.
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ilanla ilgili bilgi almak amaci ile kullanilabilir. Bu bilgilerin bir faktoring sirketi
tarafindan kisinin gelirinin belirlenmesine yonelik bir analizde kullanilmasi

alenilestirme amaciyla bagdasmayacak ve Kanuna aykirilik teskil edecektir?®’.

Bu isleme sarti kapsaminda ele alinmasi1 gereken konulardan biri de sosyal
medya paylagimlaridir. Zira kisiler sosyal profilleri lizerinde de “halka acik gizlilik”
ve “gizli halka agiklik” olmak {izere kendilerine iki farkli mahrem alan belirlemektedir.
Ilkinde bireyin hesabi halka agik olmakla birlikte igerik paylasimina erisimin
kisitlandig1, kisi odakli bir durum sdz konusudur. Ikincisinde ise paylasimin halka acik
oldugu ancak kisinin gercek kimliginin gizlenerek sosyal paylasimin odak noktasi
oldugu bir durum s6z konusudur?®. Bu tarz sahte hesaplar 6zellikle arkadaslhik
sitelerinde partner bulmak isteyen veya kimligi gizli bir sekilde diisiincelerini ifade
etmek isteyen kisiler tarafindan kullanilmaktadir. Her iki kullanimda da kisilerin,
verilerini aleni hale getirdigi sdylenemez. Bu nokta da kamuya mal olmus kisilerin
durumu doktrinde tartismalidir. Bazi yazarlar, bu kisilerin sayica fazla olan ama kisith
bir topluluga yapilmis paylasimlari agisindan da (Hadise’nin Instagram hesabinin gizli
profilinden 10 milyon kisiye yapmis oldugu fotograf paylasiminin, bu arkadas
listesinde olmayan kisiler tarafindan kullanilarak farklt mecralarda paylasilmasi)
alenilestirme iradesinin var oldugunu savunurken diger goriis ise 6nceden herkese agik
olan hesabin sonradan gizliye cevrilerek kisitli kisilerle fotograf paylasimi
yapilmasinin, bu paylasimin sadece istenilen kisiler ile sinirli kalmasi amaci tasidigi
ve bu listede olmayan kisiler tarafindan kullanilmasinin hukuka aykir1 oldugunu iddia

etmektedir. Bu dogrultuda biz de kisinin, baglantili g¢evresini kapsayan kisith

297 Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun, “fgili kisive rizast bulunmamasina ragmen bir gayrimenkul
sirketi tarafindan SMS araciligryla gonderilen reklam ve bildirimler hakkinda” konulu, 27/01/2020
tarihli ve 2020/67 Sayili kararinda “Alenilestirmenin gergeklestirilebilmesi i¢in alenilestirme
iradesinin ne olduguna bakilmas: gerektigi, zira bir kiginin kisisel verisinin herkesin gérebilecegi
bir yerde olmasimin aleni olmasini saglamayacagi, alenilestirme durumunda kisisel verinin
alenilestirme amact kapsaminda kullanilmasi gerektigi, somut olayda, alenilestirme bulunuyor olsa
dahi ilgili kiginin reklam faaliyetleriyle ilgili kendisiyle iletisim kurulmasi amaciyla séz konusu
kisisel verileri alenilestirmemis ise, gergeklestirilecek olan kisisel veri isleme faaliyetinin hukuka
uygun olmayacagmin degerlendirildigi, Somut olayda islenen kisisel verilere yonelik olarak ilgili
kisinin acik rizasimin alinmadigi, a¢ik rizamin aranmadigr diger hallerin ise bulunmadigi, bu
kapsamda ilgili kisinin kisisel verilerinin Kanunun 5 inci maddesinde yer alan sartlar yerine
getirilmeden rveklam igerikli iletiler gonderilmesi amaciyla kullaniimasimin Kanunun 12 nci
maddesinin 1 inci fikrasimin (a) bendine aykwrilik teskil ettigi” seklinde karar verilmistir.
(https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6718/2020-67)

28 Velioglu, s. 148.
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paylagimlar yaparak 6zel hayat alan1 belirleme iradesini ortaya koydugunu ve bu alana

yapilan miidahalelerin Kanun’a aykirilik teskil edecegini benimsemekteyiz.

Kisinin hem profilini hem de igeriklerini herkese a¢ik olarak paylastigi durumda
ise alenilestirme s6z konusu olacaktir. Bir kisinin, cografi konumunu, herhangi bir
sosyal medya uygulamasinda herkese agik sekilde diizenleyerek alenilestirmesi
halinde, bu uygulamanin kisinin konumunu islemek i¢in agik rizasin1 aramamasi 6rnek
olarak verilebilir?®®. Burada da dikkat edilmesi gereken husus, kullanicinin gizlilik
ayarlarin1 bilip bilmedigi, yani halka acik paylasim yapmasimin kendi iradesinden
kaynaklanip kaynaklanmadigidir. Bu hususta AB diizenlemeleri ve hukukumuz,
onceden segili olarak sunulan ve ilgili kisinin aktif bir hareketi olmaksizin islenen (opt-

out riza) verilerin Kanun’un ruhuna aykiri oldugunu kabul etmektedir 3%

. Diger
taraftan zorunluluk sebebiyle alenilestirme sdz konusu olabilir. Ornegin Merkez
Bankas1 Bagkani’nin imzas1 alenilesmis kisisel veridir. Zira paranin basilabilmesi i¢in

Merkez Bankasi Bagkani’nin imzasinin olmasi zorunludur.

Bu isleme sarti kapsaminda kamuya agik alanlarda yapilan etkinlik, davet vb.
organizasyonlarda ¢ekilen fotograf ve kamera goriintiilerinin de ele alinmas1 gerekir.
Zira kisilerin teshis edildigi fotograf ve video goriintiileri kisisel veridir. Bu sebeple
bir hukuka uygunluk nedeni olmaksizin kisilerin fotograf ve video goriintiileri agik
riza alinmadan ¢ekilemez ve islenemez. Bir davet ya da etkinlikte bulunan kisilerin
fotograf ve videolarinin ¢ekilmesi durumunda ise kisisel veri isleme sartlarindan

301

alenilestirilmis olma hukuki sebebi uygulanabilir™*. Ayni sekilde kamuya agik bir

alanda sergi veya bir manzara Oniinde fotograf cekilirken orada bulanan igilincii
kisilerin goriintiileri, agik rizalariin olmadigi kabul edilerek teknik yontemlerle

taninamaz hale getirilmelidir3®,

299 Habibe Esra Er, Mobil Uygulamalarda Kisisel Verilerin Korunmasi, istanbul Bilgi Universitesi,
Lisansiistli Programlar Enstitiisii, Bilisim ve Teknoloji Hukuku Yiiksek Lisans Programi,
Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2020, S. 92,
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp (E.T.: 25.07.2022).

300 Velioglu, s. 151.

301 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, $.409; Baskin, s. 82.

802« Ozel hayat kavraminn; kiginin sadece gézlerden uzakta, baskalariyla paylasmadigi, kapal
kapilar ardinda, dort duvar arasindaki yasantisi ve mahremiyetinden ibaret degil, herkesin
bilmedigi veya bilmemesi gereken, istenildiginde baska kisilere a¢iklanabilen, tamamen kisiye ozel
hayat olaylar: ve bilgilerin tamamint icermesi karsisinda, kamuya a¢ik alanda bulunuldugunda
dahi, “kalabaligin i¢inde dikkat cekmezlik, tamnmazlik, bilinmezlik” prensibinin gecerli oldugu ve
kamuya acik alana ¢ikan her kisinin, bu alandaki her goriintii veya sesinin kaydedilip, siirekli ve
izinsiz olarak elde bulundurulmasina riza gésterdiginin kabuliiniin miimkiin bulunmadigi nazara
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Diger taraftan KVKK’nin “Istisnalar” baslikli 28. maddesinin 2. fikrasinin (b)
bendinde “ilgili kisinin, kisisel verilerinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmas1”
halinde, “kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim héle getirilmesi”ni

303: “yeri sorumlusunun aydinlatma yiikiimliliigi’nii

diizenleyen 7. maddesinin
diizenleyen 10. maddesinin; “ilgili kisinin haklar1”n1 diizenleyen (§) bendi hari¢ 11.
maddesinin ve “Veri Sorumlular1 Sicili”ne kayit yikimliiligiinii diizenleyen 16.
maddesinin uygulanmayacagi hiikkmiine yer verilmistir. Ancak belirtildigi tizere ilgili
kisi tarafindan alenilestirilmis kisisel veriler, alenilestirme amaci disinda islenmisse

kisi zararmin giderilmesini talep etme hakki dogrultusunda tazminat talep

edebilecektir.

7. Bir Hakkin Tesisi, Kullanilmas1 veya Korunmasi i¢in Veri Islemenin

Zorunlu Olmasi

KVKK m. 5/2-e bendinde yer alan ancak GDPR ile Direktif’te agikga
diizenlenmemis olan bir diger hukuka uygunluk sebebi de veri islemenin bir hakkin
mevcudiyeti, yerine getirilmesi veya korunmasi igin zorunlu olmasidir. Bu hakkin

kaynag1 veya tiirli bakimindan herhangi bir sinirlandirma getirilmemistir.

Nitekim Kanun’un gerekcesinde bir sirkette ¢alisan personelin isten ayrilmasi
halinde dava agma zamanasimi siiresince kisisel verilerinin saklanmasi ve dava
acilmasi halinde soz konusu verilerin kullanilmas: 6rnek olarak verilmistir. Bu
cercevede avukatlik ya da hekimlik mesleginin icras1 kapsaminda gerekli islemlerin
yapilabilmesi i¢in kayit altina alinan verilerin hak teskil etmesi sebebiyle islenmesi

halinin de sug olusturmadig1 kabul edilmektedir®®.

Kanun’da, veri iglemeyi zorunlu héle getiren hakkin, yalnizca veri sorumlusuna
ait olacagina dair bir kisitlama getirilmemistir. Bu halde {i¢iincii kisilerin haklar i¢in

zorunlu olmas: halinde de veri isleme faaliyeti gerceklestirilebilir. Ornek olarak

alinarak, samgin siibut bulan zincirleme sekilde ozel hayatin gizliligini ihlal su¢undan dolay:
TCK'min 134/1 ve 43/2. madde ve fikrasi atfiyla ayni Kanun'un 43/1. madde ve fikralar: geregince
mahkumiyetine karar verilmesi gerekirken...” Yargitay 12. C.D. 21.06.2017, E. 2016/2244, K.
2017/5453.

308 Yiicedag, “Hukuka Uygunluk Sebepleri”, s. 781.

304 Habip Bozkurt, Kisisel Verilerin islenmesinin Hukuki Boyutu, Kadir Has Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk Anabilim Dali, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2019,
s. 105, https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp (E.T.: 26.07.2022).
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toplumun haber alma hakki kapsaminda basin tarafindan kisisel verilerin haber amagh
olarak islenmesi ya da mahkeme tarafindan veli/vasi olarak atanmis kisinin, kisitlinin
haklarin1 korumak amaciyla mali bilgilerine erisebilmesi veya ilgili kamu kurum ve

kuruluslarina bagvuru yapabilmesi verilebilir.

8. Veri Sorumlusunun Mesru Menfaatleri icin Veri islemenin Zorunlu

Olmasi

Veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin isleme faaliyetinin zaruri olmasi
halinde, ilgili kisinin temel hak ve &zgiirliiklerinin zarar gérmemesi kosuluyla veri

305 Menfaat kavrami,

sorumlusu, bilgi isleme faaliyetini agik riza almaksizin yapabilir
sinirh bir alana 6zgii olmayan her tiirlii hukuki, iktisadi ya da kisisel ¢ikarlar1 ifade
eder®®, islemeyi miimkiin hale getirecek menfaat ise; hukuka uygun, belirli, ciddi,
ilgili kisinin temel hak ve Ozgiirliigii ile yarisabilecek diizeyde etkin ve mevcut
olmalidir®®’. Zira sonradan dogacak bir menfaat i¢in dnceden veri isleme faaliyeti
gerceklestirilmesi miimkiin degildir. Dolayisiyla veri sorumlusunun hali hazirda
mevcut olan menfaati, gerceklestirilecek olan isleme esnasinda veya yakin bir

zamanda saglayacagi faydaya iliskin olmalidir®®,

Bu isleme sartina iliskin madde gerekgesinde; bir sirketin ¢alisanlarinin, temel
hak ve ozgiirliiklerinin zarar gérmemesi kosuluyla terfi, maas zammi veya sosyal
haklarina yonelik diizenlenmelerin veya isletmenin yeniden yapilanmasi asamasinda
kadro dagilimina esas olmak {izere kisisel verilerinin, sirket sahibinin mesru menfaati

kapsaminda islenebilecegi 6rnek olarak verilmistir.

Bu isleme kosuluna iligkin en ¢ok elestirilen husus, mesru menfaat kavraminin
belirsizligidir. Nitekim Kanun’un bazi maddelerine iligkin Anayasa Mahkemesinde
acilan iptal davasinda, bu kavram da isleme sartlarina iliskin iptal talepleri igerisinde

yer almistir. Anayasa Mahkemesi konuya iliskin vermis oldugu kararinda®®; ilgilinin

305 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 412.

308 Cekin, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 72.

307 Yasemin Avci, Kisisel Verilerin Korunmasi, Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel
Hukuk Anabilim Dali, Yaymnlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Konya 2019, s. 71
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp (E.T.: 26.07.2022).

308 KVK Kurumu, “Kisisel Verilerin islenme Sartlar1”, s. 13.

309 Anayasa Mahkemesi’nin 28.09.2017 tarih ve E. 2016/125, K. 2017/143 sayili karar1. R.G. Tarih:
23.01.2018, S.: 30310.
(https://normkararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/Dosyalar/Kararlar/KararPDF/2017-143-nrm.pdf)
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her tiirlii kisisel verisine iligkin isleme sart1 olmadigini, kurallarda agikca diizenlenmis
kosullarin varligi ile sinirli oldugunu, bu isleme sartlarinin esas diizenleme halinde
olmadigini ve agik rizaya gerek duyulmasini imkansiz hale getirmedigini belirtmistir.
Ayni1 kararin devaminda da; kanun koyucunun, toplumsal yasamda ortaya ¢ikabilecek
gecikme ve diizensizlikler ile hak ve menfaat kayiplarin1 engellemeyi amagladigini, bu
dogrultuda “kamu yarar1 ile 6zel hayatin gizliligi ve kisisel verilerin korunmas1 haklari
arasinda adil bir denge” kuruldugunu, sikayet ve basvuru yollarma iliskin
diizenlemeler ile yasal giivencenin saglandigin1 ve kosullarin madde gerekgeleri ile
birlikte degerlendirilmesi hélinde kurallarin kapsam, ama¢ ve smirlarinin Kanun’da
acikea belirli oldugunun altin1 ¢izmistir. Ayrica mesru menfaat kavraminin
“calisanlarin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla gerekgede ifade
edilen temel ilkelere uyulmasi ve veri sorumlusu ile ilgili kiginin menfaat dengesinin
gozetilmesi ¢ercevesinde degerlendirilmesi gereken” bir ifade oldugunu belirterek
kavramin belirsiz olmadigi ve hukuka aykirilik barindirmadigi gerekgesiyle iptal

isteminin reddine karar vermistir.

Veri sorumlusunun mesru menfaatinin varligt ve mesrulugunun tespitinden
sonra zorunluluk ve denge testinden olusan iki asamali bir degerlendirme daha
yapilmast gerekmektedir. Buna gore isleme faaliyetinin, ilgili kisinin temel hak ve
Ozgiirliiklerinin {izerinde olusturacagi olumsuz etki, veri sorumlusunun mesru
menfaati dogrultusunda elde edecegi faydanin yaninda daha az 6nemli ve gligsiiz
olmalidir. Zira denge, temel hak ve 6zgiirliikler lehine agir basiyorsa mesru menfaate

dayanilarak isleme yapilmas1 hukuka aykirilik teskil edecektir®l?

. Dolayisiyla isleme
faaliyeti esnasinda kisisel verilerin korunmasina iliskin temel ilkelere uyulmasi ve veri
sorumlusu ile ilgili kisinin menfaat dengesinin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Bu
kapsamda ilgili isleme sarti, veri sorumlusuna taninmis olan sinirsiz bir yetki gibi

degerlendirilemez®!!.

Kurul, somut bir uyusmazlikla ilgili verdigi kararinda veri sorumlusunun mesru

menfaat cercevesinde kisisel veri islenmesine iliskin bazi kriterler belirlemistir3'?.

Kararda ongoriilen kosullar sunlardir:

310 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmas, s. 414; Ozkan, s. 141.

311 KVK Kurumu, “Kisisel Verilerin islenme Sartlar1”, s.14.

312 Kigisel Verileri Koruma Kurulu’nun, “Veri sorumlusunun kanuni yiikiimliiliigiinii yerine getirmek
icin isledigi kisisel verileri mesru menfaat ¢ergevesinde kullanma talebiyle Kuruma yapmis oldugu
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“...6698 sayili Kanunun 5 inci maddesinin ikinci fikrasimin (f) bendine gore
‘ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi’ hali
tespit edilirken veri sorumlular: tarafindan;

* Kisisel verinin iglenmesi sonucunda elde edilecek menfaat ile ilgili kisinin
temel hak ve hiirriyetlerinin yarigabilir diizeyde olmasi,

* §6z konusu menfaate ulasilabilmesi bakimindan kisisel veri islenmesinin
zorunluluk arz etmesi,

. Mesru menfaatin halihazirda mevcut, belirli ve agik olmasi,

e [igili kiginin temel hak ve hiirriyetleri ile yarisabilir nitelikte olan mesru
menfaatin elde edilmesi hdlinde bir yarar saglanacak olmasi ve kisisel veri
islenmeksizin baskaca bir yol ve yontemle bu yararin ortaya ¢ikmasinin
miuimkiin olmamasi,

* Mesru menfaat belirlenirken séz konusu yararin ¢ok sayida kisiyi etkilemesi,
yvalnizca kar elde edilmesi ya da ekonomik yararin saglanmast amacina
yonelik olmamasi, is siireglerini ya da bir isleyisi kolaylastirmasi (6rnegin
bir birim ya da az sayida personel nezdinde degil, kurumsal olarak geneli
etkileyecek sekilde) gibi seffaf ve hesap verilebilir nitelikleri haiz kriterlerin
esas alinmasi,

* Bu a¢idan ilgili kisinin basta kisisel verilerinin korunmasi olmak iizere temel
hak ve hiirriyetlerinin zarar gormesini engellemek amaciyla ongériilebilir,
acik ve yakin her tiirlii tehlikeden uzak tutulmast,

* Kisisel verilerin bir veri kayit sisteminde amagla sinirli olarak hukuka uygun
isleyisinin temini ile zarart ve ihlalleri engellemek icin her tiirlii teknik ve
idari tedbirin alinmasi,

* Kisisel verilerin islenmesinde genel ilkelere uygunlugun saglanmasi,

* Bu kapsamda, kisinin temel hak ve hiirriyetleri ile veri sorumlusunun mesru
menfaatinin karsilagtirilarak denge testinin yapilmasi

hususlarinin degerlendirilmesi gerektigi,

Ote yandan, kisisel verilerin ilk kez islenmesi icin gereken amagctan farkl
olarak baska bir amaca yonelik yeni bir veri isleme faaliyetinin
gerceklestirilmesinin, Kanunun 5 inci maddesinde sayilan veri isleme
sartlarindan en az birine dayanmast ve ilk amacgtan bagimsiz olarak Kanunun 4
tincii maddesinde sayilan kisisel verilerin islenmesinde aranan ilkelerin tiimiine
uyumlu olmasi gerektigi...”

basvuru” konulu, 25.03.2019 tarihli ve 2019/78 Sayilt karar
(https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5434/2019-78)
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Bu kriterler mesru menfaate iliskin tartismalarin giderilebilmesi agisindan da
onemlidir. Bu ¢ercevede her somut olayin bu kriterler gozetilerek degerlendirilmesi ve
313

denge testinin sonucuna gore isleme yapilmas1 gerekmektedir®'®. Ornegin bir sirketin

i yeri giivenligini saglamak ic¢in ziyaretcilerin kimlik bilgilerini kaydetmesi ve

giivenlik kameralari ile verilerini islemesinde, mesru menfaati vardir®l4,

Bu kapsamda veri igleme faaliyetine maruz kalan kisinin ¢ocuk veya is¢i gibi
hukuken zayif konumda bulunan bir kisi olup olmamasi, kamuya ag¢ik hale getirilip
getirilmedigi ya da isleme faaliyetinden etkilenecek kisilerin sayis1 dikkate alinarak
veri islemenin sakincali sonuglarini engellemek icin her tiirlii teknik tedbirin (6zel bir
gizlilik saglanmasi, ilgili kisiye kolayca reddetme imkani sunulmasi vb.) alinmasi
gerekmektedir 31° . Ornegin iscilerin yasak alanlarda sigara icmesini engellemek
amaciyla bu kisimlara gizli kameralar yerlestirilmesi zorunluluk arz etmedigi gibi asir1
nitelikte islemeye sebep olan bir durumdur. Bu dogrultuda yasak alanlar i¢in sigara
dedektorlerinin  kullanilmasi, uygulanacak dogru yontem olarak mesru menfaat

kapsaminda kabul edilmistir.

Kanun’dan farkli olarak GDPR m. 6/1-f bendinde, ilgili kisinin ¢ocuk olmasi
durumunda, “veri sahibinin kisisel verilerin korunmasini gerektiren menfaatleri veya
temel haklar1 ve 6zgiirliikleri’ne oncelik verilerek veri sorumlusu veya tigiincii kisinin
hedefledigi mesru menfaatler dogrultusunda “gerekli” olmasi halinde kisisel verilerin
islenmesinin hukuka uygun olacag: belirtilmistir. Burada da istisnanin kapsam1 daha
genis tutularak hem tiglincii kisinin hem de veri sorumlusunun mesru menfaati kabul

edilmistir®®,

B) Ozel Nitelikli (Hassas) Kisisel Verilerin Islenme Sartlar

Kanun’un daha siki tedbirlerle korunmasini ongordiigii 6zel nitelikli kisisel
verilerin, kural olarak ilgilinin agik rizas1 olmaksizin islenmesi yasaktir. Benimsenen

bu yaklasim “kesin islem yasag:” olarak ifade edilmektedir®’.

313 Cekin, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 74.

314 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 416.

315 Yiicedag, “Hukuka Uygunluk Sebepleri”, s. 784.
316 Elpir, s. 139.

317 Eraslan Tiirkmen, s. 93; Basalp, s. 42.
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Kanun’un 6. maddesinde islenen 6zel nitelikli kisisel verilerin icerisinde neleri
barmdirdigina yer verilmemis olmakla birlikte, bunlarin hangi kisisel verilerden ibaret
oldugu sinirli bi¢imde sayilmistir. Buna gore, “kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi
diistincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek,
vakif ya da sendika iiyeligi, saglhgi, cinsel hayati, ceza mahkiimiyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri” 6zel nitelikli kigisel

veriler olarak sayilmistir®®é,

Hassas kisisel verilerin tiirleri arasinda iKili bir ayrim yapilmak suretiyle agik

riza aranmaksizin islenebilecegi haller su sekilde diizenlenmistir:

+ Saglik ve cinsel hayat haricindeki kisisel veriler, kanunda 6ngoriilen hallerde
ilgili kisinin ac¢ik rizas1 olmaksizin islenebilir.

 Saglik ve cinsel hayata iligkin veriler ise; sadece “kamu sagliginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi,
saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir
saklama yiikiimliligi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve

kuruluslar tarafindan” ilgilinin agik rizas1 aranmaksizin islenebilir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenme kosullar1 yukarida sayilan hallerle sinirlh
tutulmus ve bunlari isleyebilecek kisiler de madde igerisinde diizenlenmistir. Ayrica

bu veriler acisindan diger kanunlara atif yapilmamistir®®®,

Ozel nitelikli kisisel veriler, iglendikleri taktirde ilgili kisi hakkinda ayrimcilik
yapilmasina veya magduriyete sebep olabilecek nitelikteki verilerdir®?’. Bu nedenle,
diger kisisel verilere gore daha giiclii bir mekanizma ile korunmalar1 gerekmektedir.

Ote yandan, bu koruma mutlak degildir ve bu hak da diger temel hak ve dzgiirliikler

318 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmas, s. 417.

319 Hiikiimetin, TBMM Adalet Komisyonuna sundugu Kanun Tasarisi’nda hassas kisisel verilerin
islenmesine iliskin esaslarin yer aldig1 6. maddesi ile: “(i) Kanunlarda agik¢a dngoriilme, (ii) siyasi
parti, vakif, dernek veya sendika gibi kar amac1 giitmeyen kurulus ya da olusumlarin, tabi olduklar1
mevzuata ve amaglarina uygun olmak, faaliyet alanlariyla smirli olmak ve figilincii kisilere
aciklanmamak kaydiyla kendi {iyelerine ve mensuplarina yonelik verileri islenme, (iii) ilgili kisinin
kendisi tarafindan alenilestirilmis olma, (iv) bir hakkin tesisi, kullanilmasi1 veya korunmast i¢in veri
islenmesinin zorunlu olmasi, (v) Kamu sagligiin korunmast, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi
ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile saglik hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve finansmani
amaciyla, sir saklama yiikiimliliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar
tarafindan ilgili kisinin ag1k rizasi olmaksizin islenebilecegi” hiikiim altina alinmistir. Fakat bu metin
TBMM Adalet Komisyonu tarafindan degistirilerek yeniden diizenlenmis ve bu haliyle
kanunlagmuistir.

320 Keser Berber / Bilgili, s. 144.
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gibi Anayasanin 13. maddesinde belirtilen esaslara uygun olarak zorunlu durumlarda
siirlandirabilir. Bu kapsamda yasama hakki, kisi hiirriyeti ve giivenligi, ifade
Ozgiirligli gibi bircok temel hak ve Ozgiirliglin kullanilmasi, 6zel nitelikli kisisel

321 Ornegin; tehlikeli

verilerin iglenmesi yasagindan daha 6nemli hale gelebilmektedir
veya sagliga zararli sartlar altinda galisan kisilerin saglik bilgilerinin, veri sorumlusu
tarafindan kaydedilmesi ve gerektiginde ilgili kurum ve kuruluglar ile paylasilmasi
kanuni bir zorunluluktur. Bu sebeple hassas kisisel verilerin islenmesi faaliyetlerinin,

mutlak bir yasak olarak benimsenmesi miimkiin degildir®??.

Diger taraftan Kanun’un son fikrasinda, 6zel nitelikli kisisel verilerin igslenmesi
icin “Kurul tarafindan belirlenen yeterli 6nlemlerin alinmasi” gerektigi hiikiim altina
alinmustir. Zira 6zel nitelikli kisisel veriler; verinin islenmesini hukuka uygun hale
getirecek isleme sartlarindan herhangi biri kapsaminda islense dahi belirlenmis olan

yeterli 6nlemlerin alinmas1 zorunludur®?,

%21 KVK Kurumu, “Kisisel verilerin Korunmasi Kanunu ve Uygulamas1”, s. 56.

322 KVK Kurumu, “Kisisel verilerin Korunmas:1 Kanunu ve Uygulamas1”, s. 55-56.

828 “]- Ozel nitelikli kigisel verilerin giivenligine yonelik sistemli, kurallar: net bir sekilde belli,
yonetilebilir ve siirdiiriilebilir ayri bir politika ve prosediiriin belirlenmesi,
2- Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi siireclerinde yer alan ¢calisanlara yonelik, a) Kanun ve
buna bagli yonetmelikler ile ozel nitelikli kisisel veri giivenligi konularinda diizenli olarak egitimler
verilmesi, b) Gizlilik sézlesmelerinin yapilmasi, c) Verilere erisim yetkisine sahip kullanicilarin,
vetki kapsamlarinin ve siirelerinin net olarak tanimlanmasi, ¢) Periyodik olarak yetki kontrollerinin
gerceklestirilmesi, d) Gorev degisikligi olan ya da igten ayrilan ¢calisanlarin bu alandaki yetkilerinin
derhal kaldirilmasi. Bu kapsamda, veri sorumlusu tarafindan kendisine tahsis edilen envanterin iade
alinmasi,
3- Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi ortamlar, elektronik
ortam ise a) Verilerin kriptografik yontemler kullanilarak muhafaza edilmesi, b) Kriptografik
anahtarlarin giivenli ve farkli ortamlarda tutulmasi, c) Veriler iizerinde gerceklestirilen tiim
hareketlerin islem kayitlarimin giivenli olarak loglanmasi, ¢) Verilerin bulundugu ortamlara ait
giivenlik giincellemelerinin siirekli takip edilmesi, gerekli giivenlik testlerinin diizenli olarak
yapilmasi/yaptirilmasi, test sonuglarimin kayit altina alinmasi, d) Verilere bir yazilim araciligi ile
erisiliyorsa bu yazilima ait kullanici yetkilendirmelerinin yapilmasi, bu yazilimlarin giivenlik
testlerinin diizenli olarak yapilmasi/yaptirilmasi, test sonuglarmmin kayit altina alinmasi, e) Verilere
uzaktan erisim gerekiyorsa en az iki kademeli kimlik dogrulama sisteminin saglanmasi,
4- Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi ortamlar, fiziksel
ortam ise a) Ozel nitelikli kisisel verilerin bulundugu ortamin niteligine gére yeterli giivenlik
onlemlerinin (elektrik kacagi, yangin, su baskini, hirsizlik vb. durumlara karsy) alindigindan emin
olunmasi, b) Bu ortamlarn fiziksel giivenliginin saglanarak yetkisiz giris ¢ikislarin engellenmesi,
5- Ozel nitelikli kigisel veriler aktarilacaksa a) Verilerin e-posta yoluyla aktariimas: gerekiyorsa
sifreli olarak kurumsal e-posta adresiyle veya Kayith Elektronik Posta (KEP) hesabt kullanilarak
aktarimasi, b) Tasinabilir Bellek, CD, DVD gibi ortamlar yoluyla aktarilmasi gerekiyorsa
kriptografik yontemlerle sifrelenmesi ve kriptografik anahtarin farkl ortamda tutulmasi, c) Farkh
fiziksel ortamlardaki sunucular arasinda aktarma gerceklestiviliyorsa, sunucular arasinda VPN
kurularak veya sFTP yontemiyle veri aktarmmunin gerceklestirilmesi, ¢) Verilerin kagit ortami
yoluyla aktarimi gerekiyorsa evrakin c¢alinmasi, kaybolmasi ya da yetkisiz kisiler tarafindan
goriilmesi gibi risklere karsi gerekli énlemlerin alinmasi ve evrakin “gizlilik dereceli belgeler”
formatinda gonderilmesi gerekir.
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1. Saghk ve Cinsel Hayat Disindaki Kisisel Verilerin Islenme Sartlar

Saglik ve cinsel hayata iliskin olmayan verilerin ilgili kisinin a¢ik rizas1 olmadan
veya kanunlarda ongoriilmedigi siirece islenmesi miimkiin degildir. Bu nokta da
“acikca Ongoriilme” yerine “Ongodriilme” sartinin getirilmis olmast doktrinde
tartismalara sebep olmaktadir. Bir goriise gore bu verilerin kisilerin ¢ok daha hassas
nitelikteki veriler olmasi sebebiyle KVKK m. 5/2 (a)’da oldugu gibi “kanunlarda
acikca Ongoriilme” sartinin getirilmemis olmasinin koruma amaci ile bagdasmadigi
ifade edilmektedir®?*. Diger bir goriise gore ise, veri isleme faaliyeti icin agik riza
disinda kanunlarda 6ngoriilme sartindan baska bir hukuki sebep olmamasi nedeniyle
bu kadar kat1 bir rejimin siirdiiriilebilir olmadigi, en giincel diizenlemeleri igceren
GDPR hiikiimlerinden bile daha kati bir yaklasim benimsenmis olmasinin
uygulanabilirligi diisiirdiigii kabul edilmektedir 3° . Bu dogrultuda isgi-isveren
iligkilerinde oldugu gibi 6zgiir iradeye dayanmayan agik rizanin verilmesi miimkiin

oldugundan kanunlarda acgik¢a 6ngériilme®?® sartinin getirilmesinin daha etkin bir

koruma saglayacagi kanaatindeyiz.

Kanun tarafindan ongoriilen hallere “2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyet
Kanunu” m. 5 hilkkmii kapsaminda siiphelilerin parmak izlerinin alinmasi, “5352 sayil
Adli Sicil Kanunu”na gore ceza mahkumiyetlerine iliskin kisisel verilerin Adalet
Bakanlig1 tarafindan islenmesi®?’ ve “6356 sayil Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi
Kanunu” kapsaminda ¢alisanlara ait sendika tyeligi ile ilgili verilerinin 6zliik

dosyasinda bulunmasi 6rnek olarak verilmektedir.

6- Yukarida belirtilen onlemlerin yam swra Kisisel Verileri Koruma Kurumunun internet sitesinde
yaymmlanan Kisisel Veri Giivenligi Rehberinde belirtilen uygun giivenlik diizeyini temin etmeye
yonelik teknik ve idari tedbirler de dikkate alnmalidir.” Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun "Ozel
Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi1 Gereken Yeterli Onlemler”
konulu, 31/01/2018 Tarihli ve 2018/10 Sayili Karart.
(https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180307-7.pdf)

324 Kiizeci, s. 353.

325 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 421-423; Diilger, “Iptal Davas1”, s. 6.

326 K VKK Gerekeesi, m. 6/4-a bendinde de “ilgili kisinin agik rizas: olmasa bile, kanunlarda acikca
ongoriilen hallerde ozel nitelikli veriler islenebilecektir.” ifadesine yer verilmistir.

327 KVKK Gerekgesi, m. 5/2-a bendinde yer alan bu drnekler 6zel nitelikli verilerle ilgilidir. Diger
taraftan Kanun’un 6. maddesinin gerekcesinde de madde metninde gegmeyen kosullarin yer aldig:
goriilmektedir. Bu durum, KVKK’nun kanunlagma siirecinde hiikiimetin teklif ettigi kanun metni
ile Adalet Komisyonunun kabul ettigi kanun metni arasinda farkliliklar bulunmasindan
kaynaklanmaktadir. Zira Kanun’un gerekgesi sonradan giincellenmemis ve bu sebeple Kanun’da yer
alan bazi hiikiimler ile gerekgeleri arasinda uyumsuzluk meydana gelmistir.
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2. Saghk ve Cinsel Hayata Iliskin Kisisel Verilerin islenme Sartlan

Kisinin gilindelik hayatinda en ¢ok islenen verileri konumunda olan bu veriler,
diger kisisel verilere gére daha siki bir koruma gerektirmektedir. Bu sebeple Kanun’da
s0z konusu verileri isleyebilecek veri sorumlulari ile isleme amaclarina iligkin sartlar
birlikte 6ngoriilmiis ve bunun disinda kisinin agik rizasi olmaksizin veri islenmesine

olanak saglanmamastir.

Bu kapsamda, ozellikle kanunda Ongoriilme sartinin taninmamasi, diger
kanunlar ile baska kisi ya da kurumlarin farkli amaglar dogrultusunda veri islenmesini

onleme amaci tasimaktadir®?®

. Kanun’un bir diger kanuna tstiinligii olmadig gibi,
“sonraki kanun onceki kanunlart ilga eder” ilkesi geregi onceki kanunlar ile arasinda
catisma bulunan hiikiimleri zimnen ilga etmistir. Ancak KVKK’dan sonra ¢ikartilan

ve belirtilenler disinda isleme izni veren bir kanunun hiikmiine etki edememektedir.

a) Sir Saklama Yiikiimliiliigii Altinda Bulunan Kisiler veya Yetkili Kurum

ve Kuruluslar Tarafindan islenmesi

Hiikiim tarafindan getirilen simirlama kapsaminda, s6z konusu verileri
isleyebilecek kisi gruplarindan birinin sadece “sur saklama yiikiimliliigii altinda
bulunan kigiler veya yetkili kurum ve kuruluslar” oldugu belirtilmistir. Kanun’un
lafzindan anlasildig1 tizere bu kisiler gercek veya tiizel kisi olabilir. Kanun tarafindan
getirilen bu diizenlemenin maksadi, sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisilerin
yukiimliliiklerin ihlali halinde yaptirimlarla karsilagmamak i¢in daha 06zenli
davranacaklarmin diisiiniilmesidir®®°. Bu kapsamda kabul edilen temel kisi grubu ise

hi¢ siiphesiz hekimler ve diger saglik ¢alisanlaridir®®. Zira hastaya iliskin her tiirlii

328 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 423.

329 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasu, s. 424.

30 «Sashik Meslek Mensuplart ile Saghk Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Iy ve
Gérev Tanimlarina Dair Yonetmelik” igerisinde Saglik Meslek Mensuplarinin Is ve Gérev Tamimlart
baslig1 altinda saglik calisanlari; “hekimlik, dis hekimi, eczaci, ebe, hemsire, klinik psikolog,
fizyoterapist, odyolog, odyometri teknikeri, diyetisyen, dil ve konusma terapisti, podolog, saglk
fizik¢isi, radyoterapi teknikeri, anestezi teknikeri, tibbi laboratuvar teknisyeni, tibbi laboratuvar ve
patoloji teknikeri, tibbi goriintiileme teknisyeni/teknikeri, agiz ve dis saglhig teknikeri, dis protez
teknikeri, ibbi protez ve ortez teknisyeni/teknikeri, ameliyathane teknikeri, adli tip teknikeri, diyaliz
teknikeri, perfiizyonist, eczane teknikeri, is ve ugrasi terapisti (evgoterapist), is ve ugrasi teknikeri
(ergoterapi teknikeri), elektronorofizyoloji teknikeri, mamografi teknikeri, optisyen, acil tip
teknikeri, acil tip teknisyeni, hemgsire yardimcisi, ebe yardimcisi, saghk bakim teknisyeni, psikolog,
biyolog, ¢ocuk gelisimcisi, sosyal ¢calismaci/sosyal hizmet uzmani, saglk egitimcisi/tibbi teknolog,
saglik idarecisi, cevre saghgi teknisyeni/teknikeri, yasl bakim teknikeri/evde hasta bakim teknikeri,
ubbi sekreter, biyomedikal cihaz teknikeri, biyomedikal miihendisi, gerontolog” seklinde
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kisisel veri, hastanin gizlilik talepleri dogrultusunda bu kisiler tarafindan

korunmaktadir®3?,

Bu baglamda is hukuku agisindan uygulamada ciddi sorunlar ile
karsilasilmaktadir. Bunlardan en o6nemlileri; Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu
(ISGK)’nun 15. maddesi 33 ile isverenlere, iscilerin saglik verilerini isleme
yikiimliiliigl getirilmis olmast; is¢ilere ait saglik verilerinin bir sirketin veya kurumun
insan kaynaklart departmani tarafindan saklanmasi Ornek olarak verilebilir.
Kanunumuzda bu hususa iligkin herhangi bir diizenleme bulunmamakla birlikte GDPR
m. 9/2 hikkmiinde, veri sahibinin temel haklar1 ve menfaatlerine yonelik uygun
giivencelerin saglandig1 bir toplu sozlesme kapsaminda veri igsleme imkaninin
Ongorildigii hallerde, veri sahibinin istihdam, sosyal giivenlik ve sosyal hukuku
koruma alanindaki yiikiimliliiklerinin yerine getirilmesi ve spesifik haklarinin
kullanilmasi amaciyla isleme faaliyetinin yapilabilecegi belirtilmistir. Bu kapsamda
Kanun’da is hukuku a¢isindan 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesine iligkin istisna
diizenleme yapilmasi gerekmektedir. Zira kisisel saglik verilerinin bizzat igverenler
tarafindan islenmesi, hiikkme aykirilik teskil edecektir. Bu dogrultuda s6z konusu
hukuka aykirilig1 6nlemek amaciyla iscilerin saglik verilerine iligkin erisim ve isleme
faaliyetlerinin isyeri hekimi ve isyerinde calisan diger saglik calisanlar ile siirh

tutulmas1 gerekmektedir.

sayilmistir. R. G. Tarih: 22.05.2014 Say1: 29007
(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=19696&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5)

331 By kapsamda CMK m. 46/1 (b) hiikmii ile, “Hekimler, dis hekimleri, eczacilar, ebeler ve bunlarin
yardimcilart ve diger biitiin tip meslek veya sanatlart mensuplarmn, bu sifatlart dolayisiyla
hastalart ve bunlarin yakinlar:t hakkinda égrendikleri bilgiler” dahilinde tanikliktan ¢ekinme
haklar1 mevcuttur.

82 1SGK m. 15: “(1) Isveren; a) Calisanlarn isyerinde maruz kalacaklar saghk ve giivenlik risklerini
dikkate alarak saglik gozetimine tabi tutulmalarint saglar. b) Asagidaki hallerde ¢alisanlarin saghk
muayenelerinin yapimasini saglamak zorundadir: 1) Ise giriglerinde. 2) Is degisikliginde. 3) Is
kazasi, meslek hastaligi veya saglk nedeniyle tekrarlanan isten uzaklagmalarindan sonra ise
doniislerinde talep etmeleri hélinde. 4) Isin devamui siiresince, ¢calisanin ve isin niteligi ile isyerinin
tehlike sinifina gére Bakanlik¢a belirlenen diizenli araliklarla.

(2) Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta yer alan islerde ¢alisacaklar, yapacaklari ise uygun olduklarini
belirten saglk raporu olmadan ige baglatilamaz.

(3) (Degisik birinci ciimle: 10/9/2014-6552/17 md.) Bu Kanun kapsaminda alinmasi gereken saglik
raporlari isyeri hekiminden alinir. 50 °den az ¢alisani bulunan ve az tehlikeli igyerleri icin ise kamu
hizmet sunuculart veya aile hekimlerinden de alinabilir. Raporlara itirazlar Saghk Bakanlig
tarafindan belirlenen hakem hastanelere yapilir, verilen kararlar kesindir.

(4) Saghk gozetiminden dogan maliyet ve bu gozetimden kaynakli her tiirlii ek maliyet isverence
karsilanir, calisana yansitilamaz.

(5) Saglhik muayenesi yaptirilan ¢alisanin 6zel hayati ve itibarinmin korunmasi agisindan saglk
bilgileri gizli tutulur.”
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Anayasa Mahkemesi’nin 2016/125 Esas, 2017/143 Karar sayili ve 28.09.2017
tarihli kararinin 78. paragrafina gore; “Sir saklama yiikiimliiliigii altinda olan kisiler
ise avukat, hekim veya mali miisavir gibi kendi kanunlarinda gorevleri dolayisiyla
edindikleri bilgileri zamanla sumirli olmaksizin ag¢iga vurmalar: yasak olan ve bu
vasagin ihlali halinde hukuki ve cezai sorumlulugu olan kisilerdir.” Bu agiklamadan
da anlagildigi tizere sir saklama yikimliligi altinda bulunan kisilerin
belirlenmesindeki temel 6l¢iit, meslegi dolayisiyla edindigi bilgilerden zamanla sinirli
olmayan bir sorumluluk igerisinde bulunmalaridir. Dolayisiyla sadece kanunlarda

acikea belirtilmis olan meslek gruplarinin, sir saklama yiikiimliiligu altinda oldugu
kabul edilmelidir®®,

Belirli amaglar dogrultusunda kisisel verileri igleyebilecek yetkili kurum ve
kuruluglar ise, Saglik Hizmetleri Kanunu ve diger ilgili mevzuat hiikiimlerine gore

Saglhk Bakanlig tarafindan yetkilendirilen kurum ve kuruluslar1 kapsamaktadir®,

b) Belirli Amaclar Dogrultusunda Islenmesi

Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel verilerin islenebilecegi amaglar Kanun’da

tahdidi olarak sayilmistir:

o “Kamu saghginin korunmasi,
e Koruyucu hekimlik,

o Tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi,

’

o Saghk hizmetleri ve finansmanin planlanmasi ve yonetimi.’

Kamu sagliginin korunmasi, tek tek bireylerin bir veya bazi hastaliklardan degil;
tiim toplumun saghigmin korunmasini ifade eder®*®. Bu amag, TMK m. 24/2°de “istiin

’

nitelikli kamu yarari” seklinde kabul edilmektedir. Bu kapsamda kamu sagliginin

korunmasi ic¢in egitim verilmesi, bulasici hastaliklar1 onleyici saglik hizmetleri

33 Ornegin Sigortacilik Kanunu m. 31/A hiikmii kapsaminda sigorta sirketleri de sir saklama
yiikiimliiliigii altinda bulunan kisilere dahil edilmelidir. Bkz.: Imangl, s.130.

334 KVKK m. 6/4-d gerekgesi: “Saglik Bakanlig ile her tiirlii saglik kurulusunun ve Sosyal Giivenlik
Kurumunun bu bentte yazili amacglarla tuttuklart ve isledikleri veriler bu kapsamda
degerlendirilecektir.”

335 Sinan Sami Akkurt, “Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesine ve Covid-19 Pandemisi Siirecinde Mobil
Uygulamalarla Paylasilmasina Hukuki Bir Bakis”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Covid-19 Hukuk Ozel Sayis;, C. 19, S. 38, 2020/2, s. 151.
(https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1173381) (E.T: 29.07.2022)
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planlanmasi, salgin vb. durumlarda toplumsal tibbi sorunlar1 ¢6zerek yeniden ortaya
cikmasinin engellenmesi gerekmektedir33®,

Kamu sagliginin korunmasina iliskin diizenlemeler, basta Umumi Hifzissthha
Kanunu’nu olmak iizere TMK ve TCK’nin bazi hiikiimlerinde de diizenlenmistir 3%'.
Kisinin, kigilik haklarina yapilan miidahaleler, genellikle bulasici ve salgin
hastaliklarin varligi halinde, kamu sagliginin korunmasi1 amactyla hukuka uygun kabul
edilmektedir. Ornegin bulasic1 hastaliklardan olmas1 sebebiyle HIV pozitif siiphesi
bulunan bir kisinin hastaligina iliskin verilerinin sigorta kurulusu ve hastaneler

tarafindan islenmesinin toplum saglig1 agisindan gerekli oldugu kabul edilmektedir.

Nitekim Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi’nin Z/Finlandiya Karari’nda 33

sucun sorusturulmasi ve kovusturulmasi ile korunmak istenen menfaatlerin, hastanin
tibbi verilerinin korunmasindaki menfaatine baskin geldigini kabul edilmistir. Karara
konu olayda Finlandiya Mahkemesi, HIV tasiyicis1 olan X’in ne kadar siiredir
hastaligin1 bildigini belirleyebilmek amaciyla saglik gorevlilerini tanik olarak
dinlemistir. Mahkeme, karara konu sucglarin sorusturulmasinda kamu yarariin
bulundugunu, bu hususa iliskin farkli sekilde delil elde edilemeyecegini, “s6z konusu
tanik ifadelerinin gizliliginin saglandigini; bu baglamda basvurucunun 6zel ve aile
hayatina miidahalenin 6nlenmesi ve tibbi verilerin kétiiye kullaniminin 6nlenmesi i¢in
yeterli tedbirlerin alindigimi” belirterek bagvuru konusu olan hususlar agisindan

AIHS’in 8. maddesinin ihlal edilmedigine karar vermistir. Ancak basvurucunun agikca

336 Erarslan Tiirkmen, s.163.

337 %1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu’nun 57. maddesi kapsaminda; ciizzam, lekeli humma, kizil,
karahumma, dizanteri, kolera, ruam, veba (biibon veya zatirre sekli) gibi salgin hastaliklarin
bildirilmesi mecburidir. Kanunun 67. maddesi geregince doktorun hastayr muayene etmeye yetkili
oldugu; 72,73, 74, 88 ve 284. maddelerinde de “doktorun bu yasal gérevine engel olmak isteyenlerin
cezalandirilacagi” ve bu tiir hastaliklar i¢in “as1 uygulanmasi zorunlulugu” 6ngorillmistiir. Umumi
Hifzissihha Kanunu m. 75 kapsaminda, “kuduz olan hayvanin 1sirdigi kimselerin, hemen tedavi
edilmesi” zorunludur. Yine Kanun’un 103/1 hikkmii uyarinca; “viicudunun herhangi bir yerinde
frengi, belsoguklugu ve sankroid hastaliklarindan biri ortaya ¢ikan kisilerin, kendisini Tiirkiye'de
bir hekime tedavi ettirmesi zorunludur”. “7402 sayil Sitmanin Imhast Hakkinda Kanun (RG, 11
Ocak 1960, S. 10402)” un 7. ve 10. maddeleri geregi, “sitma miicadele ekiplerinin yaptiklari
muayenelere herkes uymak ve teshis i¢in kan alinmasina izin vermek zorundadir.”

TMK m. 432: “...Akil hastaligi, akil zayifligi, alkol veya uyusturucu Madde bagimliligi, agir tehlike
arzeden bulasict hastalik veya serserilik sebeplerinden biriyle toplum igin tehlike olusturan her
ergin kisi, kigisel korunmasinin baska sekilde saglanamamast halinde, tedavisi, egitimi veya islahi
icin elverisli bir kuruma yerlestirilir veya alikonulabilir...”

TCK m. 287: “Bulasict hastaliklar dolayisiyla kamu saghgimi korumak amaciyla kanun ve
yonetmeliklerde ongoriilen hiikiimlere uygun olarak yapilan muayeneler a¢isindan yukaridaki fikra
hiikmii uygulanmaz.”

38 (Cev. Ozgiir Akisoglu) Z/Finlandiya Davasi, Basvuru Numarast: 220009/93, Karar Tarihi
25.01.1997, Strazburg. (https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/1671838)
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gizli kalmasmi talep ettigi hastaligi ve kimligi hakkindaki bilgileri, Temyiz
Mahkemesinin kararinda yayinlanmistir. Mahkeme ilgili bilgilerin yayinlanmasinin
hakl1 bir sebeple desteklenmediginden hareketle kisinin 8. madde ile giivence altina
alman “0zel ve aile hayatina saygi duyulmasi hakki”nin ihlal edildigine karar

vermistir®®®,

Tiirkiye’de kamu sagliginin korunmasi amaciyla basta Saglik Bakanlig1 olmak
tizere, mevzuatlar1 kapsaminda sir saklama yiikiimliiliigii bulunan farkli kamu kurum
ve kuruluslari ile meslek sahiplerinin; bireylerin saglik ve cinsel hayatina iliskin hassas
verilerini acik rizalar1 aranmaksizin isleyebilecegi kabul edilmektedir3/®. Ornegin
saglik ocaginda galisan bir hekim, kurumu ¢evresinde yasayan ¢ocuklarin ¢ogunun
cicek asis1 olmadigini tespit ettiginde kamu sagliginin korunmasi amaciyla ¢icek asisi
olmayan ¢ocuklarin bilgilerini, I Saglik Miidiirliigii’ne bildirerek bu bilgilerin kayit
altina alinmasini saglamasi ya da Covid-19 pandemisi siiresince temas takip

sistemlerinden olan HES (Hayat Eve Sigar) uygulamasi®*

ile toplanan kisisel saglik
verilerinin Saghk Bakanlhigi sisteminde islenmesi Kanun’un 6/3. madde hikmii

kapsaminda kamu saghiginin korunmasi amaciyla hukuka uygun kabul edilir3*2,

Koruyucu saglik hizmetleri, salginlarin ortaya ¢ikmamasi i¢in 6nemler alinmast,
bulasict hastaliklarla miicadele, hijyen, sakatliklarin engellenmesi, hastalik sonrasi
hastaya ve yakinlarina rehabilitasyon verilmesi, saglikli ve dengeli beslenme ile hayat
tarz1 degistirilerek hastaliklarin 6nlenmesini 6n planda tutan saghik hizmetleridir34.

Koruyucu hekimlik ise, yasam kalitesinin arttirilmasi i¢in ¢alismalar yapilmasini,

339 Damla Eker, “Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesinde Riza Disindaki Hukuka Uygunluk
Sebepleri”, hukukihaber.net, 14.06.2022, (Cevrimigi) (https://www.hukukihaber.net/ozel-
nitelikli-kisisel-verilerin-islenmesinde-riza-disindaki-hukuka-uygunluk-sebepleri-
makale,10025.html) (E.T: 30.07.2022)

340 Erarslan Tiirkmen, s.163; 11.10.2011 tarihli 663 sayil1 “Saglik Bakanlig1 ve Bagl Kuruluslarinm
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” m. 47/1: “Bakanlik ve bagh
kuruluslar:, mevzuatla kendilerine verilen gorevleri, e-devlet uygulamalarina uygun olarak daha
etkin ve hizli bicimde yerine getirebilmek igin, biitiin kamu ve ozel saglik kurum ve kuruluglarindan;
saglik hizmeti alanlarn, aldiklar: saglik hizmetinin geregi olarak ilgili saghk kurum ve kurulusuna
vermek zorunda olduklar: kisisel bilgileri ve bu kimselere verilen hizmete iliskin bilgileri her tiirlii
vasitayla toplamaya, islemeye ve paylasmaya yetkilidir.”

%1 HES uygulamasi, Saghk Bakanligi tarafindan; “Pandemiyle miicadele déneminde bilisim ve
teknolojinin sundugu imkdnlardan en iist diizeyde faydalanan ve tiim siireci saglik biligim sistemleri
tizerinden kontrol ve takip eden uygulama” seklinde tanimlanmistir.
(https://hayatevesigar.saglik.gov.tr/HES.pdf) (E.T: 31.07.2022).

342 Erarslan Tiirkmen, s. 164.

343 Nuri Mehmet Basan/Nazmi Bilir, “Koruyucu Saglik Hizmetlerinde Onleme Celiskisi ve Nedenleri”,
TAF Preventive Medicine Bulletin, C.XV, No:1, 20186, S. 45.
(https://www.bibliomed.org/mnsfulltext/1/1-1427871712.pdf?1659385629) (E.T: 31.07.2022).
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hastaliklarin ortaya ¢ikmasmin Onlenmesini, hastalik ortaya c¢iktiktan sonra da

komplikasyonlarin durdurulmasini igeren tiim dnlemleri kapsamaktadir®**,

Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nda koruyu hekimlige iliskin olarak birgok
diizenleme bulunmaktadir. Ornegin kanunun 3. Maddesinin (j) bendinde;
“Vatandaslarin hastaliklardan korunma, saglikli cevre, beslenme, ana ¢ocuk saglig
ve aile planlamasi ve benzeri konularda egitilmeleri ve takipleri biitiin kamu
kuruluslarimin sorumlulugu, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, é6zel ve
goniillii kuruluslarin isbirligi icerisinde ger¢eklestirilir.” hilkkmiine yer verilmektedir.
Yine ayn1 maddenin (1) bendi de “Engelli cocuk dogumlarinin onlenmesi igin, gebelik
oncesi ve gebelik doneminde t1bbi ve egitsel ¢alismalar yapilir. Yeni dogan bebeklerin
metabolizma hastaliklar: i¢in gerekli olan testlerden gecgirilerek risk tasiyyanlarin

belirlenmesine iliskin tedbirler alinir.” hiikkmiinii amirdir.

Bu dogrultuda hekimlerin, kamu sagliginin korunmasi ve koruyucu hekimlige
iligkin gorevlerini yerine getirmemeleri halinde maddi ve manevi tazminat

sorumlulugu da s6z konusu olabilecektir.

Tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, bir hastaligin tanisinin
konulmasi sonrasinda, kisilerin eski saglik diizeylerine ulagmalar i¢in tedavi amaci
tastyan miidahaleler ve sagligin korunmasina iliskin muameleler yapilmasini ifade
eder®®. Buna, bobrek yetmezligi bulunan bir hastanin nakil ameliyatindan 6nce hem
hastanin hem de dondriin tibbl ge¢misine iliskin verileri farkli sistemler {izerinden

veya baska hastanelerden alinarak islenmesi durumu 6rnek olarak verilebilir4,

Saglik hizmetlerinin planlanmasi ve finansmani, yukarida saydigimiz saglik
hizmetlerinin dogru bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in organizasyonun saglanmasi ve
gereken paranin tahsisi dogrultusunda yapilan islemleri ifade eder. Bu kapsamda
Saglik Bakanlig1 ve bagl teskilatlar1 ile SGK veya 6zel hastanelerin isledigi veriler
hukuka uygun kabul edilecektir. Diger taraftan bu isleme faaliyetinin amaci ile
dogrudan alakali olmayan sigorta araciligiyla yapilan parasal takip veya masraflarin

iadesi gibi islemler bu kapsamda kabul edilmemektedir®*’.

34 Erarslan Tiirkmen, s. 164-165.

345 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 430.
346 Imangly, s. 125.

347 Giirbiiz Erel, s. 117.
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Bu c¢ercevede kisisel verilerin islenmesi esnasinda, amag ve kisi unsurlarinin

birlikte saglanamamasi halinde veri isleme faaliyeti hukuka aykir1 hale gelecektir®,

Il1. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

KVKK m. 3/1-¢ kapsaminda kisisel verilerin aktarilmasi da bir isleme faaliyeti
olarak kabul edilmektedir. Ancak kisisel verilerin {igiincii kisilerin hakimiyeti altinda
bulunmasi ve bu kisilerin veriler iizerinde gergeklestirebilecekleri islemler dikkate
alindiginda kisisel verilerin aktarilmasina iliskin hiikiimler, diger isleme tiirlerinden

ayr1 olarak diizenlenmistir.

Kanun’da kisisel verilerin aktarilmasina iligkin bir tanima yer verilmemis
olmakla birlikte Kurum tarafindan yayimlanan terimler sozliigiinde aktarim kavrami;
“Veri sorumlusu tarafindan elde edilen kisisel verilerin yurt icindeki veya yurt
disindaki bir gercek veya tiizel kisiye, kamu kurum ve kuruluslarina veya diger

organlara agiklanmasi” olarak tanimlanmistir®®®, Bu kapsamda herhangi bir sekilde

e 350 51

kisisel verilerin tglincti kisilerl paylasilmasi, *! yani kisisel verilerin el
degistirmesi®>? halinde veri aktarimi s6z konusu olmaktadir. Diger bir deyisle aktarim

i¢in veri sorumlusunun kontroliinde olan verinin ti¢iincii kisilere devri gerekmektedir.

Kisisel verinin aktarimi, veri sorumlusu ile veri sorumlusu veya veri sorumlusu

ile veri isleyen arasinda olabilir>*3

. Kisisel verilerin yurt iginde ii¢iincii kisilere
aktarimi KVKK m. 8’de yurtdisina aktarilmasina iliskin sartlar ise, KVKK m. 9°da yer

almaktadir.

38 Ozkan, s. 147.

39 KVKK, “Madde ve Gerekgesi ile Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Bilgi Notu) ve Kisisel
Verilerin Korunmasina iliskin Terimler Sozliigii”, s. 104; Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun,
“6698 sayili Kanun'da Yer Alan Temel Kavramlar Rehberi”nde ise “kigsisel verilerin c¢esitli
yontemlerle iletilmesi” seklinde ifade edilmistir (KVK Kurumu, “6698 sayili Kanun’da Yer Alan
Temel Kavramlar Rehberi”, s. 17).

350 Ugiincii kisi kavramu, veri sorumlusundan ayr1 olarak tiizel kisilige sahip olan her tiirlii tiizel kisi ve
veri sorumlusu ile organik bagi bulunmayan her tiirlii gercek kisi seklinde tanimlanmaktadir
(Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 432; Altindere, s. 63).

%1 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 244,

352 Aybzger Ongiin, s. 199.

33 Kigisel Verileri Koruma Kurumu, “Sik¢a Sorulan Sorular”, s. 77; KVK Kurumu, “Uygulama
Rehberi”, s. 61; Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 433; Aydzger Ongiin, s. 199.
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A) Kisisel Verilerin Yurt icinde Aktarilmasi

KVKK m. 8/1’e gore, “kisisel veriler, ilgili kiginin agik rizasi olmaksizin
aktarilamaz”. Ancak Kanun’un 8. maddesinin 2. fikras1 ile; KVKK m. 5/2 ve yeterli

34 m. 6/3 hiikiimlerinde diizenlenmis olan “a¢ik rizanin

tedbirlerin alinmasi kosuluyla
aranmadig1 istisna hallere” atif yapilmis ve bu hallerde ilgili kisinin agik rizasi

aranmaksizin kisisel verilerin yurt iginde aktarilabilecegi hiikiim altina alinmistir.

Ornegin bir sirketin ¢alisanlarinin maas ddemelerinin yapilabilmesi i¢in kimlik
ve maas bilgilerinin ilgili bankaya gonderilmesi halinde, veri aktarimi s6z konusu
olmakla birlikte hukuki yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi de s6z konusu oldugundan

ayrica agik riza alinmasina gerek yoktur.

Tiizel kisi veri sorumlusunun, kendi biinyesindeki farkli birimler ya da ¢alisanlar
arasindaki veri paylasimi, tiglincii kisiye aktarim niteliginde degildir. Bu kapsamda
yurt i¢indeki veri sorumlusu ile veri isleyen arasindaki devir islemlerinin, KVKK m.
8°de yer alan kosullardan muaf tutulmas: gerektigi belirtilmektedir®®®. Diger taraftan
sirketler toplulugu icerisindeki veri paylasimlari ise, farkl tiizel kisiliklerin bulunmasi

sebebiyle iiciincii kisiye aktarim niteliginde kabul edilmektedir®®®.

34 Nitekim Kurul, kisisel verilerin aktarimina iliskin kurallari, "Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin

Islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi Gereken Yeterli Onlemler” konulu, 31/01/2018 Tarihli
ve 2018/10 Sayili Karan ile aciklamustir: “...5- Ozel nitelikli kisisel veriler aktarilacaksa: a)
Verilerin e-posta yoluyla aktariimast gerekiyorsa sifreli olarak kurumsal e-posta adresiyle veya
Kayith Elektronik Posta (KEP) hesabt kullanilarak aktariimasi, b) Tasinabilir Bellek, CD, DVD gibi
ortamlar yoluyla aktarilmasi gerekiyorsa kriptografik yontemlerle sifrelenmesi ve kriptografik
anahtarin farkl ortamda tutulmasi, c) Farkl fiziksel ortamlardaki sunucular arasinda aktarma
gergeklestiriliyorsa, sunucular arasinda VPN kurularak veya sFTP yéntemiyle veri aktariminin
gergeklestirilmesi, ¢) Verilerin kagit ortami yoluyla aktarimi gerekiyorsa evrakin ¢alinmasi,
kaybolmasi ya da yetkisiz kisiler tarafindan gériilmesi gibi risklere karsi gerekli onlemlerin alinmasi
ve evrakin “gizlilik dereceli belgeler” formatinda génderilmesi gerekir.”
Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, S. 244, 432; Cekin, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 76-79.
36 KVK Kurumu, “Uygulama Rehberi”, s. 62; “Bir sirketler toplulugu biinyesinde yer alan birden
cok veri sorumlusu sirketler arasinda veri aktarimi gerceklestirilmesinin, iigiincii kisiye veri
aktarimi olarak degerlendirildigi, bu itibarla ayni sirketler toplulugu biinyesinde yer alan veri
sorumlulart arasinda gergeklesecek veri aktariminda da 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununun 8 inci maddesi hiikiimlerinin esas alinmast gerektigi dikkate alindiginda, I
basvurusunda bulunan bir adayin a¢ik rizast olmadan kisisel verilerinin bir sirketler toplulugu
altinda yer alan veri sorumlulart arasinda ayni veri tabanimi kullanmak suretiyle paylasilmasinin
Kanunun 12 nci maddesinin (1) numarali fikrasina aykiriik teskil etmesi nedeniyle, anilan Sirket
hakkinda Kanunun 18 inci maddesi uyarinca idari para cezast uygulanmistir.” KVK Kurulu’nun
“Is Basgvurusu Siirecinde Islenen Kisisel Verilerin Hukuka Aykirt Sekilde Paylasiimasi” konulu
karar1.  (https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5410/Is-Basvurusu-Surecinde-Islenen-Kisisel-Verilerin-
Hukuka-Aykiri-Sekilde-Paylasilmasi)

355
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B) Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilmasi

flgili kisinin acik rizasinin bulunmasi hélinde, baska herhangi bir sart
aranmaksizin kisisel veriler yurt disina aktarilabilir (KVKK m. 9/1). Bununla birlikte
acik rizanin genel kosullarinin yani sira ilgili kisiye; yurt disina aktarim yapilacaginin,
aktarim yapilacak iilke/iilkelerin, bu aktarimimn amacinin ve aktarim sonrasi hangi
amaglarla isleneceginin, alan kisi tarafindan da verilerin aktarilip aktarilmayacaginin

357

bilgisinin verilmesi gerekir>>’. Yurt i¢i aktarimdan farkli olarak kisisel verilerin yurt

disina ¢ikmasi yeterli olup tigiincii kisiye aktarilmasi sart1 aranmamaktadir.

KVKK m.9/2’de; “KVKK m. 5/2 ve m. 6/3’te belirtilen sartlara ilave olarak
kisisel verinin aktarilacagi yabanci iilkede; (i) yeterli korumanin bulunmasi ya da (ii)
Tiirkiye’deki ve ilgili yabanci lilkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumay1 yazil
olarak taahhiit etmeleri®*® ve Kurulun izninin bulunmasi halinde, ilgili kisinin agik
rizast aranmaksizin kigisel verilerinin yurt digina aktarilabilecegi” hiikiim altina

alinmistir. Yeterli korumanin bulundugu iilkeler ise, Kurul tarafindan belirlenmektedir

(KVKK m. 9/3)%°,

Son olarak “uluslararasi sozlesme hiikiimleri sakli kalmak tizere, verilerin
aktarilmasi sebebiyle Tiirkiye’nin veya ilgili kisinin menfaatleri ciddi sekilde zarar
gorecekse, ancak ilgili kamu kurum veya kurulusunun goriisii alinarak Kurulun izniyle

yurt digina veri aktarilabilecegi” kabul edilmistir (KVKK m. 9/5).

37 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 437.

38 Taahhiitnamede yer almasi gereken asgari unsurlar, Kurul tarafindan “veri sorumlusundan veri
sorumlusuna aktarim” ve “veri sorumlusundan veri isleyene aktarim” seklinde ayri ayn
diizenlenmistir. KVK Kurul’nun “Yurtdisina Veri Aktariminda Veri Sorumlularinca Hazirlanacak
Taahhiitnamede  Yer Alacak Asgari Unsurlar” konulu, 16/05/2018 tarihli karari
(https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4236/Y urtdisina-Veri-Aktariminda-Veri-Sorumlularinca-
Hazirlanacak-Taahhutnamede-Yer-Alacak-Asgari-Unsurlar).

39 KVKK m. 9/4: “Kurul yabanct iilkede yeterli koruma bulunup bulunmadigina ve ikinci fikranin (b)
bendi uyarinca izin verilip verilmeyecegine;

a) Tiirkiye nin taraf oldugu uluslararasi sozlesmeleri,
b) Kisisel veri talep eden iilke ile Tiirkiye arasinda veri aktarimina iliskin karsiliklilik durumunu,
¢) Her somut kisisel veri aktarimina iligkin olarak, kigisel verinin niteligi ile iglenme amag ve
stiresini,
¢) Kisisel verinin aktarilacagu iilkenin konuyla ilgili mevzuati ve uygulamasinz,
d) Kigsisel verinin aktarilacag iilkede bulunan veri sorumlusu tarafindan taahhiit edilen
onlemleri,
degerlendirmek ve ihtiyag duymasi halinde, ilgili kurum ve kuruluslarin gériisiinii de almak suretiyle
karar verir.”
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§ 8. ILGILI KiSININ HAKLARI VE VERI SORUMLUSUNUN
YUKUMLULUKLERI

I. 1lgili Kisinin Haklan

Kanun’un 11. maddesi ile ilgili kisiye, asagida sayilan haklar taninmistir:

“a) Kisisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme,
b) Kisisel verileri iglenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

¢) Kisisel verilerinin islenme amacin ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini ogrenme,

¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinin aktarildig tictincii kisileri
bilme,

d) Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi hdlinde bunlarin
diizeltilmesini isteme,

e) Kanun'un 7. maddesinde ongoriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

) Diizeltilme, silinme veya yok edilme iglemlerinin, kisisel verilerin aktarildig
tictincii kisilere bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢tkmasina itiraz etme,

&) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramast
halinde zararin giderilmesini talep etme.”

Ilgili kisi s6z konusu haklarm yalmzca veri sorumlusuna Kkarsi
kullanabilmektedir. Zira veri isleyen, veri sorumlusu ile yaptigi sdzlesmede buna
iligkin bir yikiimliilik altina girmedikce sadece veri gilivenligine iliskin tedbirlerin
alinmasi1 hususunda veri sorumlusu ile miistereken sorumludur. Bunun disinda ilgili
kisilere karst dogrudan sorumlulugu bulunmamaktadir3%°. Asagida ilgili kisinin
verileri ilizerinde denetime sahip olabilmesini saglayan “bilgi edinme hakki”,
“verilerin diizeltilmesini ve silinmesini isteme hakki”, “veri islemeye itiraz hakki” ile

“zararinin giderilmesini isteme hakk:” incelenmistir®®?,

30 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmas, s. 618; Karaduman Islek, s. 107.

%1 KVKK m. 28/2 ile zararm giderilmesini talep etme hakki harig, ilgili kisinin haklarini diizenleyen
11. maddenin; “kisisel veri islemenin sug islenmesinin onlenmesi veya sug sorusturmasi i¢in gerekli
olmasi; ilgili kiginin kendisi tarafindan alenilestirilmiy kisisel verilerin iglenmesi; kisisel veri
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KVKK m. 13/1’e gore ilgili kisi, yazili olarak veya Kurul’un belirleyecegi diger
yontemlerle taleplerini veri sorumlusuna ileterek bu haklarini kullanabilir®®?. Veri
sorumlusu en kisa siirede ve en geg¢ 30 giin i¢inde talepleri sonuglandirmalidir (KVKK
m. 13/2). Ilgili kisinin basvurusunun reddedilmesi veya verilen cevabin yetersiz
bulunmasi hallerinde, veri sorumlusunun cevabiin 6grenildigi tarihten itibaren otuz
giin i¢inde; bagvuruya siiresinde cevap verilmemesi hallerinde ise, basvuru tarihinden
itibaren altmis gilin icinde ilgili kisi, Kurul’a sikayet hakkini kullanabilir (KVKK m.
14)%63,

A) Bilgi Edinme Hakki

Veri sahibi kisi, veri sorumlusundan kisisel verilerinin islenip islenmedigini,
islendiyse hangi verilerin, kim tarafindan ve ne sebeple iglendigini 6grenme hakkina
sahiptir. Bu hak kapsaminda ilgili kisi, verilerinin islenmesi hususunda bilgi ve kontrol
sahibi olarak “bilgilerinin gelecegini belirleme hakki”ndan faydalanabilecektir®®*. Bu
hak doktrinde, seffaf bilgilendirme olarak da adlandirilmakta ve diger haklarin etkin

bigimde kullandirilmas1 amacini tagidig1 kabul edilmektedir®®®.

Igili kisinin bilgi alma hakkin1 kullanmas1 halinde veri sorumlusu, ilgili kisiyi
kisisel verilerinin hangi amaglarla islenebilecegi, kimlere aktarilabilecegi, aktarilan
verilerin islenme amaclari, elde edilecek kisisel verilerin toplanma yontemleri ve

hukuka uygun toplanip toplanmadigina dair bilgilendirmekle yiikiimlii tutulmustur>®®.

islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluglari ile kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme gérevierinin yiiriitiilmesi ile
disiplin sorusturma veya kovusturmasi icin gerekli olmasi ve kisisel veri islemenin biitce, vergi ve
mali konulara iligkin olarak Devletin ekonomik ve mali ¢tkarlarinin korunmasi igin gerekli olmast”
hallerinde uygulanmayacagina dair istisna getirilmistir.

%2 Veri sorumlusuna bagvuru igin 10 Mart 2018 tarihli ve 30356 sayilh RG’de yayinlanan “Veri
Sorumlusuna Basgvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Teblig” hiikiimleri dikkate alinmalidir.

33 KVK Kurumu, Orneklerle Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 31; KVK Kurumunun “Veri
Sorumlusuna Basvuru ve Kurula Sikayet Siirelerinin Hesaplanmasina Iliskin Kigsisel Verileri
Koruma Kurulunun 24.01.2019 tarih ve 2019/9 sayili Karari” hakkindaki kamuoyu duyurusu
(Cevrimigi) https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5358/Kamuoyu-Duyurusu (E.T: 05.10.2022).

364 Aydzger Ongiin, s. 206; Beytar, s. 70; Avcioglu, s. 28; Imangly, s. 152.

35 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasu, s. 472; imangl, s. 152.

366 KVKK m. 10: “Kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri sorumlusu veya yetkilendirdigi kisi,
ilgili kisilere; a) Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi, b) Kisisel verilerin hangi amagla
islenecegi, c) Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi, ¢) Kisisel veri
toplamanin yontemi ve hukuki sebebi, d) 11 inci maddede sayilan diger haklari, konusunda bilgi
vermekle yiikiimlidiir.”

89


https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5358/Kamuoyu-Duyurusu

Bu bilgilendirme, Aydmlatma Yiikiimliiliigiine Iliskin Teblig hiikiimlerine gore

yapilmalidir.

B) Diizeltilmesini ve Silinmesini Isteme Hakki

Kisisel veri sahibinin bir diger hakki olan “kisisel verilerin diizeltilmesini veya
silinmesini talep etme hakki”, Anayasa m. 20/3’te ve KVKK m.11/1-d, e bentlerinde
yer almaktadir. KVKK m.11/1-d kapsaminda ilgili kisi, eksik veya yanlis islenmis
olan ya da giincellenmemis sekilde tutulan kisisel verilerinin diizeltilmesini isteyebilir.
Mgili kisiye taninmis olan bu hak, kisisel verilerin “dogru ve gerektiginde giincel olma”

ilkesiyle de dogrudan baglantilidir.

Igili kisi, hakkindaki verilerin eksik veya yanls islendigini 6grenme yolu fark
etmeksizin diizeltme hakkini kullanabilir®®’. flgili kisinin diizeltme talebine ragmen
veri sorumlusunun, diizeltilmesi talep edilen verilerin diizeltilmesine iliskin gerekli
islemleri yapmamasi halinde, hukuka aykirilik s6z konusu olacaktir. Diger taraftan
bazi durumlarda bu talebin karsilanmasi, asir1 caba gerektirebilir veya imkansiz
olabilir. GDPR m. 19°a®8 gore, asir1 gaba gerektirmeyen veya imkéansiz olmayan
diizeltme ve tamamlatma islemlerinin yapilmasi gerektigi diizenlenmistir. Bu
kapsamda veri sorumlusu, ilgili kisinin talebi dogrultusunda imkansiz olmayan veya

asir1 bir gaba gerektirmeyen diizeltme islemlerini yapmak zorundadir®®,

KVKK m. 11/1-e geregi ilgili kisinin, kisisel verilerinin silinmesini®’® veya yok
edilmesini®”* isteme hakki da mevcuttur. ilgili kisi, bilgi edinme hakkindan bagimsiz

olarak veri sorumlusunun elinde tuttugu verilere iliskin isleme amaclarinin ortadan

367 Ozkan, s.192.

38 GDPR m. 19: “Kontroldr, imkansiz olmamast veya él¢iisiiz bir cabay1 gerektirmemesi halinde, 16.
madde, 17(1) maddesi ve 18. madde uyarinca gerceklestirilen her tiirlii kisisel veri diizeltme veya
silme islemi ya da isleme faaliyetini kisitlama islemini kisisel verilerin aciklandigi her alicrya
bildirir. Veri sahibinin bu yénde bir talebinin bulunmast halinde, kontrolér veri sahibini bu alicilar
hakkinda bilgilendirir.”

%9 Nitekim KVK Kurul’u “Bir ugak bileti satis firmast olan veri sorumlusu hakkindaki sikayetle ilgili”,
06.02.2020 Tarihli ve 2020/86 Sayili Karar Ozetinde; ilgili kisinin, e-posta adresinin
giincellenmesini igeren diizeltme hakki talebini, ilkinde reddeden ikincisinde ise cevap vermeyen
veri sorumlusu hakkinda idari para cezas1 uygulanmasina karar vermistir.

310 “Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik” m.
8/1: “Kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili kullanicilar icin hi¢bir sekilde erigilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir.”

311 “Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yénetmelik” m.
9/1: “Kigsisel verilerin yok edilmesi, kigisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hi¢bir sekilde erigilemez,
geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi iglemidir.”
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kalktigin1 herhangi bir sekilde 6grenmesi halinde, bu verilerin silinmesini veya yok
edilmesini talep edebilir. Bununla birlikte mevzuatta dngdriilen tutulma siiresi sona
eren verilerin, veri sorumlusu tarafindan silinmesi de s6z konu olabilir. GDPR m.
17°de “silme (unutulma) hakki” bashg ile diizenlenen bu hak, veri sorumlusunun
kisisel verileri, “herhangi bir gecikmeye mahal vermeksizin silme yiikiimliligtini”

ayrmtili sekilde diizenlemistir®’.

Diger taraftan diizeltilmesini, silinmesini veya yok edilmesini isteme hakkinin
etkili olabilmesi i¢in ilgili kisi, KVKK m. 11/f geregince bu talepten dnce kisisel
verilerinin aktarildig1 {igiincii kisilerin de bilgilendirilmesini talep edebilir. Zira
diizeltme, silme veya yok etme islemlerinden haberi olmayan iiciincii kisi, yanlis veya

eksik olan bu verileri islemeye devam edebilir.

C) ltiraz Hakki

Mgili kisinin, KVKK m. 11/1-g bendi kapsaminda “islenen verilerin miinhasiran
otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhe bir sonucun ortaya
ctkmasina itiraz hakki” oldugu diizenlenmistir’”®. Bu hak, kisinin kendi 6zel durumu
ile ilgili gerekceler dayanak gosterilerek siire sinir1 olmaksizin ileri siiriilebilir®™*. Bu
hakkin kullanilmasi ile islemenin belirli bir kismina iliskin iyilestirme yapilmasini
talep degil, dogrudan isleme faaliyetinin tamamina iligkin itiraz edilmesi soz
konusudur. Bu itiraz {izerine veri sorumlusu, herhangi bir istisna olmaksizin igleme
faaliyetini sone erdirmek zorundadir. Kanun’un gerekgesinde, bir is¢inin yaptig1 ise
ait bilgilerin, otomatik bir sisteme yiiklenerek gosterdigi performansin analiz edilmesi
ve bunun neticesinde durumunun degerlendirilmesine, ¢alisanin itiraz hakki oldugu

ornek olarak verilmistir®’®,

D) Zararin Giderilmesini isteme Hakki

Kisisel verileri, hukuka aykir1 olarak izinsiz, eksik veya yanlis sekilde islenen
ilgili kisi, ugradig1 zararin giderilmesini talep edebilir (KVKK m. 11/1-g). Bu hak,

ilgili kisiye, veri sorumlusuna bagvuru hakki ile birlikte genel hiikiimlere gore tazminat

372 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmas, s. 490; Bozkurt, s. 124,
37 KVKK Tasar1 Gerekgesi, Madde 11 Gerekgesi, s. 12.

374 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 487.

375 KVKK Tasar1 Gerekgesi, Madde 11 Gerekgesi, s. 12.
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talep etme hakki da saglamaktadir (KVKK m. 14/3). Ancak ilgili kisinin zararinin
tespiti, tazminatin sekli, indirim nedenleri vb. hususlarin, ticari menfaatleri
kapsaminda hareket eden veri sorumlusu tarafindan objektif olarak

degerlendirilmesini beklemek miimkiin degildir®’®.

Benzer sekilde GDPR m. 82’de de zararin tazmin edilmesini isteme hakki
diizenlenmistir. Bununla birlikte KVKK’dan farkli olarak zarara birden fazla veri
sorumlusu veya veri isleyenin sebep olmasi halinde, miiteselsil sorumlu olacaklari
kabul edilmistir (GDPR m. 82/4)3"". Nitekim Bor¢lar Hukuku genel hiikiimleri
kapsaminda birden fazla veri sorumlusu veya veri isleyenin sorumlu olmasi

durumunda teselsiil iliskinin kabul edilecegi aciktir.

Bu cercevede ilgili kisinin zararinin tazminini talep hakkini, genel hiikiimlere
gore dava yoluyla kullanmasi daha uygun olacaktir®’®. Bu hakkin kullaniimasina

iligkin detayl agiklamalara ¢alismamizin {igiincii boliimiinde yer verilmistir.

1. Veri Sorumlusunun Yikiimliiliikleri

A) Aydinlatma Yiikiimliiligii

“«

Kanun’un “veri sorumlusunun aydinlatma yiikiimliligi” bashklit  10.
maddesinde, kisisel verilerin toplanmasi esnasinda veri sorumlusunun, ilgili kisileri
aydinlatma zorunlulugu ve hangi konularda aydinlatma yapilmas1 gerektigi
diizenlenmistir. Zira ilgili kisinin bilgilendirilmesi, haklarin1 gercek anlamda
kullanmasina ve korunmasina imkan saglamaktadir®’®. Bu sebeple veri sorumlusunun
aydinlatma yiikiimliiligi ile ilgili kisinin bilgi edinme hakkinin birbirini tamamladig:

belirtilmektedir.

Bu yiikiimliiliglin yerine getirilmesinin énemine binaen Kurul tarafindan veri
sorumlularmin  uyacagi wusul ve esaslart belirlemek amaciyla Aydinlatma

Yiikiimliiliigiine iliskin Teblig yayimlanmistir.

376 Er, s. 111; Tmancly, s. 157.
371 Aybzger Ongiin, s. 214.
378 Tastan, s. 199.

37 Kiizeci, s. 217.
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Veri sorumlusunun veya yetkilendirdigi kisinin, aydmnlatma yikimlilagi
kapsaminda “asgari” olarak; “veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi, kisisel
verilerin hangi amagla islenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla
aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ile 11 inci maddede
sayilan diger haklar:1” hususunda bilgi vermesi gerekir (Aydinlatma Yiikiimliiliigiine
Iliskin Teblig m. 4). Bu dogrultuda maddede sayilan hususlardan herhangi birini

icermeyen bilgilendirme, gegersiz kabul edilecektir.

Kisisel verilerin islendigi her kosulda aydinlatma yiikiimliliigliniin yerine
getirilmesi gerekir. Diger bir deyisle ilgili kiginin agik rizasinin bulunmasi ya da
Kanun’daki diger isleme sartlarina uygun olarak kisisel veri islenmesi hallerinde dahi,
veri sorumlusu bilgilendirme yapmak zorundadir (“Aydinlatma Yikimliliigiine
Iliskin Teblig” m. 5/1-a)%°. S6z konusu durumda kisisel verilerin, Kanun’un 5. ve 6.
maddelerinde yer alan “hukuki sebep”lerden hangisine dayandiginin da aydinlatma
metninde acikca belirtilmesi gerekir (“Aydinlatma Yiikiimliiliigiine Iliskin Teblig” m.
5/1-h)3!. Ayn1 zamanda bir faaliyet icin birden fazla kez kisisel veri islenmesi
gerektiginde, her islemeden Once bilgilendirme yapilmasimna gerek yoktur. Ancak
kisisel verilerin isleme amacinin degismesi hélinde, isleme ya da aktarma faaliyetleri
ayn1 veri ile yapilabilecek nitelikte olsa dahi ilgili kisi, degisen amag¢ kapsaminda

yeniden bilgilendirilmelidir (“Aydinlatma Yiikiimliiliigiine Iliskin Teblig” m. 5/1-b).

“Aydinlatma Yiikiimliiliigiine Iliskin Teblig” m. 5/1-f bendinde; “Kisisel veri

isleme faaliyetinin a¢ik riza sartina dayali olarak gergeklestirilmesi halinde,

380 GDPR m. 13/4’te, Kanun’dan daha esnek bir diizenleme ile ilgili kisinin, isleme faaliyeti kapsaminda
bilgiye sahip oldugu durumlarda, ayrica aydinlatma yapilmasi gerekmedigi belirtilmistir (Dulger,
Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 527); Akdag, s. 39.

8L “Bankamn internet sitesinde yer alan aydinlatma metninde, Bankanmin kisisel veri isleme
amaglarmin, ilgili kisilerin kisisel verilerinin Kanunun 5 inci ve 6 nci maddelerinde belirtilen isleme
sartlarindan hangisine dayanilarak islendigine yénelik hukuki sebep agik¢a belirtilmeksizin
swralandig; kisisel veri igleme amaglart siralandiktan sonra metin icerisinde yer verilen “gibi
amaglar kapsaminda islenmektedir” ifadesinin ise, giindeme gelmesi muhtemel baska amacglar i¢in
kisisel verilerin islenebilecegi kanaatini uyandirir nitelikte oldugu, bu c¢ercevede soz konusu
aydmmlatma metninin “Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Teblig ”in (Teblig) 5 inci maddesinin birinci fikrasinin (g) ve (h) bentlerinde yer
verilen hiikiimlere wuygun hazirlanmamast nedeniyle, Bankanin internet sitesinde yer alan
aydinlatma metninin yeniden gozden gecirilerek Teblig hiikiimlerine uygun hale getirilmesi yoniinde
talimatlandiriimasina” karar verilmistir (KVK Kurumu’nun “Ilgili kiginin yaptigr basvuruyu
cevaplandirmayan ve internet sitesi tizerinden yayimladigr aydinlatma metni mevzuatta diizenlenen
sartlari tasimayan T.C. Ziraat Bankasi A.S. hakkinda”, 02/05/2019 tarihli ve 2019/122 sayili Karar
Ozeti).
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aydinlatma yiikiimliiliigii ve ag¢ik rizamin alinmast iglemlerinin ayri ayrt yerine
getirilmesi gerekzsigi” belirtilmistir. Nitekim Kurul da aydinlatma yikimliligi ile
acik riza alinmasi islemlerinin birbirinden ayri olarak yerine getirilmesi gerektigini ve
bu siireglere iliskin ayr1 ispat mekanizmalarmin kullanilmasi gerektigine karar

vermistir®®2,

Aydinlatma ylkiimliliigiiniin yerine getirilmesi i¢in bir sekil sarti
ongorilmemistir. Bununla birlikte bilgilendirmenin ses kaydi, ¢agri merkezi gibi
fiziksel ya da elektronik ortam kullanilarak sozlii ve yazili yapilabilecegi
diizenlenmistir (“Aydinlatma Yiikiimliiliigiine iliskin Teblig” m. 5/1). Ornegin sesli
ve goriintiilii izleme faaliyeti gerceklestirilen bir igsyerinde, binanin girisine ve bekleme
alanina “Sesli ve goriintiilii (kamera ile) izleme faaliyeti yapilmaktadir.” seklinde
duvara asili levha ile aydinlatma yapilabilir *® . Bu dogrultuda bilgilendirme
yapildigina iliskin ispat ytkii, veri sorumlusuna aittir (“Aydinlatma Yikiimliliigiine
Iliskin Teblig” m. 5/1-e). Bilgilendirmenin belirsiz, teknik ve genel ifadeler
icermemesi; acik, sade ve ilgili kisi tarafindan anlasilir nitelikte olmasi gerekir
(“Aydinlatma Yiikiimliiliigiine Iliskin Teblig” m. 5/1-g, §). Detayli aydinlatmaya
iliskin vakit bulunmadigi durumlarda ilgili kisi, yapilacak faaliyet ile ilgili basit
sekilde bilgilendirildikten sonra detayli aydinlatma metnine de yoOnlendirilebilir.
Uygulamada daha ¢ok tercih edilen bu yénteme “katmanlhi aydinlatma” 384
denilmektedir. Katmanli aydinlatma, 6n bilgilendirme metninin altinda yer alan

karekod uygulamasi veya internet sitesine yonlendirme ile yapilabilir.

Aydmlatma Yiikiimliiliigiine liskin Teblig’in 6. maddesine 3 gore; kisisel
verilerin 1lgili kisi haricinde {iglincii bir kisiden elde edilmesi halinde, veri

sorumlusunun “kisisel verilerin elde edilmesinden itibaren makul bir siire icerisinde”

382 Kigisel Verileri Koruma Kurulunun “Veri sorumlusu tarafindan aydinlatma yiikiimliliigii ve agik

riza onayt alinmasi siire¢lerinin ayri ayri yerine getirilmesi gerektigi ile ilgili” 26/07/2018 tarihli
ve 2018/90 sayil1 Karar Ozeti.

383 KVK Kurumu, “Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesi Rehberi”, s. 14.

384 KVK Kurumu, “Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesi Rehberi”, s. 19 vd.

385 «“Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig”
m. 6: “Kisisel verilerin ilgili kisiden elde edilmemesi halinde; a) Kisisel verilerin elde edilmesinden
itibaren makul bir siire igerisinde, b) Kisisel verilerin ilgili kisi ile iletisim amaciyla kullanilacak
olmast durumunda, ilk iletisim kurulmasi esnasinda, c) Kisisel verilerin aktarilacak olmast halinde,
en ge¢ kisisel verilerin ilk kez aktarmmimin yapilacagi esnada, ilgili kisiyi aydinlatma
yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesi gerekir.”
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ilgili kisiyi aydimlatma yiikiimliiliigii bulunmaktadir®®. Ilgili kisiyle hicbir sekilde
iletisim kurulamamasi durumunda ise, kisisel verilerin islenmesi veya aktarilmasi

miimkiin degildir.

Bu ¢ergevede aydinlatma yiikiimliiliigiiniin istisnas1; KVKK m. 28/2’de sayilan
haller ile siirhidir. Diger bir deyisle s6z konusu hallerde veri sorumlusunun,

aydinlatma yiikiimliliigi bulunmamaktadir.

B) Veri Giivenligine Iliskin Yiikiimliiliikleri

Veri sorumlusunun diger bir ylikiimliligii de verilerin giivenli bir sekilde
tutulmas1 ve islenmesidir. Veri Giivenligi Ilkesi*®’ geregince veri sorumlulari ve veri
isleyenler, verilerin ilk defa elde edilmesinden itibaren her asamada, verilerin

giivenligini saglamaya yonelik gerekli tedbirleri almalidir.

Veri giivenligi ilkesi, uluslararasi metinlerin tiimiinde yer almakla birlikte en

detayl1 diizenlemeye GDPR m. 32’de “isleme giivenligi” bashig ile yer verilmistir®®,

Kanun’da ise “veri giivenligine iliskin yiikiimliiliikler” baghg altinda 12. maddede®®®

diizenlenmistir. Bu dogrultuda “veri sorumlusunun almas: gereken teknik ve idari

tedbirlere” iliskin olarak uygulamada agiklik saglanmasi ve iyi uygulama 6rnekleri

)

olusturmas1 amaciyla KVK Kurulu tarafindan “Kigsisel Veri Giivenligi Rehberi’

yayimlanmistir®®,

Rehber ile veri sorumlusu tarafindan “kisisel verilerin 6zel nitelikli kisisel veri
olup olmadigi, niteligi geregi hangi derecede gizlilik seviyesi gerektirdigi, giivenlik

ithlali halinde ilgili kisi bakimindan ortaya ¢ikabilecek zararin niteligi ve niceligi’

dikkate alinarak mevcut risk ve tedbirlerin belirlenmesi gerektigi belirtilmistir®®X. Bu

%6 GDPR m. 14’te daha ayrintili bir diizenlemeye yer verilmistir.

37 Veri giivenligi ilkesi ile korunmak istenen bizzat verinin kendisidir. Ancak verinin giivenliginin
saglanmasi, ilgili kisinin verilerinin de dolayli olarak korunmasini saglamaktadir (Akdag, s. 29).

388 Bkz.: OECD Rehber Ilkeleri, par. 11; 108 Sayili Sézlesme m. 7; BM ilkeleri, par. 7; AB Yonergesi
m. 17/1.

389 KVKK m. 12: “Veri sorumlusu;
a) Kisisel verilerin hukuka aykirt olarak islenmesini onlemek,
b) Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini onlemetk,
¢) Kisisel verilerin muhafazasint saglamak,
amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri
almak zorundadir.”

390 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, “Kisisel Veri Giivenligi Rehberi”, s. 2 (Cevrimigi)
https://www.kvkk.gov.tr/yayinlar/veri_guvenligi_rehberi.pdf (08.10.2022).

391 KVK Kurumu, “Kisisel Veri Giivenligi Rehberi”, s. 8.
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belirlemeden sonra siber saldiri ve ihlallere iliskin c¢alisanlarin egitilmesi ve
farkindalik ¢aligsmalarmin yapilmasi, veri gilivenligine iliskin politikalarin ve
prosediirlerin diizenlenmesi, veri minimizasyonu ilkesi c¢ercevesinde elde edilen
kisisel verilerin miimkiin oldugunca azaltilmasi, kisisel veri isleme envanterinin
hazirlanmasi, Veri Sorumlular1 Sicili’'ne bildirim yapilmasi, calisanlara ve alt
igverenlerin/tedarikgilerin ¢alisanlarina gizlilik taahhiitnamesi imzalatilmasi, is
sozlesmelerine ve disiplin yonetmeliklerine kisisel verilerin korunmasi konusunda
hiikkiimlerin eklenmesi, veri aktarimmin yapildigi tgiinci kisiler ile protokoller
diizenlenmesi ile veri sorumlusu ve veri isleyenler nezdinde denetim yapilmasi gibi

baslica idari tedbirlere yer verilmistir392,

Veri giivenligine iligskin alinmasi gereken teknik tedbirler ise, siber giivenligin
saglanmasi, kisisel veri gilivenliginin takibi (yazilimlarin kontrol edilmesi, sizma
testleri yapilmasi, log kayitlarinin tutulmasi, giivenlik sorunlarinin raporlanmast,
calisanlarin giivenlik zafiyetlerini bildirmesi i¢in resmi bir raporlama prosediirii
olusturulmasi), kisisel veri igeren ortamlarin gilivenliginin saglanmasi (fiziksel
ortamlarda giris ¢ikiglarin kontrol altinda tutulmasi, elektronik ortamda erigimin
siirlandirilmasi, cihazlarin ¢alinma riskine karsi sifreleme yapilmasi vb.), kisisel
verilerin bulutta depolanmasi (veri sorumlusu tarafindan bulut depolama hizmeti
saglayicisinin aldig giivenlik 6nlemlerinin degerlendirilmesi, uzaktan erisim halinde
cift asamali kimlik dogrulamanin yapilmasi, bulutta depolanan kisisel verilerin takibi,
kriptografik yontemlerle sifreleme yapilmasi vb.), bilgi teknolojileri sistemleri
tedarigi, gelistirme ve bakimi (yeni sistemlerin tedarik edilmesi, kullanilan sistemlerin
gelistirilmesi ve bakim zamani veri saklama ortaminin sokiilerek saklanmasi vb.) ve

kisisel verilerin yedeklenmesi olarak sayilmistir®®,

Belirtmek gerekir ki Kurul tarafindan belirlenen asgari kriterlere uyulmasi

zorunlu olmakla birlikte sektdr bazinda, veri sorumlusunun faaliyetleri ve isledigi

392 KVK Kurumu, “Kisisel Veri Giivenligi Rehberi”, s. 9-13; Cekin, Kisisel Verilerin Korunmas, s.
105-106; Altindere, s. 82; Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 540-543.

398 KVK Kurumu, “Kisisel Veri Giivenligi Rehberi”, s. 16-24; Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi,
S. 544-550; KVK Kurulu’nun, bir sirketin sistemine gerceklestirilen siber saldir1 sonucu, kisisel
verilerin ihlal edilmesi iizerine yaptig1 incelemede, idari ve teknik yetersizlik tespit ettigine iliskin;
“Bir turizm sirketi hakkinda” konulu, 27.08.2019 tarih ve 2019/255 sayili Karar Ozeti.
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verilerin niteligine gore ilave tedbirler alinmas: gerekebilir®®. Bu kapsamda gergek
anlamda bir koruma saglanabilmesi i¢in yapilmasi gereken kisisel verilerin elde
tutulmamasi ve islenmemesidir. Zira insan faktorii s6z konusu oldugunda alinacak her
tiirlii tedbire ragmen tehlikenin yiizde yiiz engellenmesi miimkiin degildir. Bu sebeple

sadece gerekli oldugu durumlarda ve gerekli oldugu kadar kisisel veri kullanilmalidir.

Kanun’un 12. maddesinin 2. fikrasinda veri sorumlusunun, veri isleyen ile
birlikte “miistereken sorumlu” oldugu hiikmiine yer verilmistir®®. Bu sebeple veri
sorumlusu gerekli tiim 6nlemleri almis olsa dahi, veri igleyenin yeterli 6nlemleri alip
almadig@in1 da kontrol etmelidir. Ayn1 zamanda veri sorumlusuna, kendi kurum veya
kurulusunda, gerekli denetimleri yapma veya iiclincli kisi araciligiyla yaptirma

yikiimliligi de getirilmistir (KVKK m. 12/3).

Veri sorumlulari ve veri isleyenlere o6grendikleri kisisel verilerle ilgili sir
saklama yikiimliliigi getirilmistir. Bu kapsamda bu kisiler, elde ettikleri kisisel
verileri, gorevleri sliresince ve gorevleri sona erdikten sonra da paylasamaz ve isleme

amaci disinda kullanamazlar (KVKK m. 12/4).

Veri sorumlusunun, bir diger yiikimliligii de kisisel verilerin bagskalar
tarafindan hukuka uygun olmayan yollarla elde edilmesi halinde s6z konusu
olmaktadir. Zira boyle bir veri ihlali, maddi ve manevi zararlara sebep olabilmektedir.
Bu sebeple yeterli teknik ve idari tedbirlerin alinmamis olmasi dolayisiyla kisisel
verilerin, yetkisiz tiglincii kisilerin eline gegmesi durumunda veri sorumlusu, en kisa
siirede bu durumu ilgilisine ve Kurul’a bildirmekle yiikiimlidir (KVKK m. 12/5).
Kurul, kanun metninde yer alan “en kisa siire” ifadesinin, en ge¢ 72 saat olarak

396

yorumlanmasi gerektigine karar vermistir Ayrica gerekli gérmesi halinde Kurul,

39 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, “Kanun Kapsamindaki Hak ve Yiikiimliiliikler Rehberi”, s. 4
(Cevrimigi)  https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/4192/Kanun-Kapsamindaki-Hak-ve-Yukumlulukler
(08.10.2022)

3% Kigisel Verileri Koruma Kurulu’nun "Veri sorumlulari ve veri isleyenler tarafindan ilgili kisilerin e-
posta adreslerine veya SMS ya da ¢agri ile cep telefonlarina reklam bildivimleri/aramalar
yonlendirilmesinin oniine gecilmesi " konulu, 16/10/2018 Tarihli ve 2018/119 Sayili flke Karar1.

896 “Kanunun 12 nci maddesinin (5) numaral fikrasimin “Islenen kisisel verilerin kanuni olmayan
yollarla baskalar tarafindan elde edilmesi halinde, veri sorumlusu bu durumu en kisa siirede
ilgilisine ve Kurula bildirir....” hiikmiinde yer alan “en kisa siirede” ifadesinin 72 saat olarak
yorumlanmasina ve bu kapsamda veri sorumlusunun bu durumu Ogrendigi tarihten itibaren
gecikmeksizin ve en ge¢ 72 saat icinde Kurula bildirmesine, veri sorumlusunca séz konusu veri
ihlalinden etkilenen kisilerin belirlenmesini miiteakip ilgili kisilere de makul olan en kisa siire
icerisinde, ilgili kisinin iletisim adresine ulasilabiliyorsa dogrudan, ulasilamiyorsa veri
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bu durumu kendi internet sitesinde veya uygun gorecegi farkli bir yontemle ilan

edebilecektir®®’.

Veri sorumlulari tarafindan ilgili kisilere yapilacak olan bildirimlerde hangi
hususlarin yer almasi gerektigine dair de Kurul karar1 yayimlanmistir®®. Buna gore,
ihlal bildirimin agik ve sade bir dille yapilmasi; asgari olarak ihlalin zamani, hangi
kisisel veri kategorisinin etkilendigi, ihlalin olas1 sonuglari, ihlalin olumsuz etkilerini
azaltmak i¢in aliman veya alinacak tedbirler ve ilgili kisilerin ihlale iligkin bilgi

almalarini saglayacak iletisim yollar1 belirtilmelidir.

C) Veri Sorumlulan Siciline Kayit Yiikiimliiliigii

Kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin, veri islemeye baglamadan 6nce
kaydolmalarinin zorunlu tutuldugu sicile, Veri Sorumlular1 Sicili denilmektedir
(KVKK m. 16/1-2). Bu kapsamda ¢aligsan sayis1 50’den fazla olan veya yillik bilangosu
25 milyon TL’den fazla olan®®°, yurt disinda yerlesik olan, ana faaliyet alam 6zel

0

nitelikli kisisel veriler olan *® veri sorumlularinin Sicile kayit yiikiimliiligii

bulunmaktadir. Bununla birlikte Kanun’un ve “Veri Sorumlularn Sicili Hakkinda
Yénetmelik”in 4% 16. maddelerinde diizenlenen Veri Sorumlular1 Siciline kayit

yiikiimliiliigiine getirilecek istisnalar1 Kurul su sekilde belirlemistir®®?:

sorumlusunun kendi web sitesi iizerinden yayimlanmasi gibi uygun yéntemlerle bildirim
yapilmasina...” (Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun ‘“Kisisel Veri Ihlali Bildirim Usul ve
Esaslarina Iliskin” 24.01.2019 Tarihli ve 2019/10 Sayili Kararina iliskin Duyurusu).

397 Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 10.05.2019 tarih ve 2019/130 sayili Karar1 ile Microsoft
Corporation tarafindan bildirilen veri ihlali, Kurumun internet sayfasinda ilan edilmistir. (Cevrimigi)
https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/5451/Kamuoyu-Duyurusu-Veri-1hlali-Bildirimi-Microsoft-
Corporation (08.10.2022).

3% Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun “Veri sorumlusu tarafindan ilgili kisiye yapilan veri ihlali
bildiriminde yer almasi gereken asgari unsurlara iliskin,” 18.09.2019 tarih ve 2019/271 sayili Karar
Ozeti.

89 “Kurul kararlarinda yer alan yillik mali bilanco toplamimn hesaplanmas: icin éncelikle
tamamlanmus bir yil olmast ve bu tamamlanmis yil igerisinde veri sorumlusu tarafindan yetkili kamu
kurumuna yilik olarak verilmekte olan gelir veya kurumlar vergisi beyanname ekindeki mali
tablolarda “aktif” ya da “pasif” béliimde yer alan toplam rakami esas alinmalidir.” KVK Kurumu,
Orneklerle Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 45.

400 Faaliyet alaninmn 6zel nitelikli kisisel veri isleme olup olmadigmn tespitinde, NACE Rev.2
ekonomik faaliyet siniflamasi kullanilarak veri sorumlularinin, ticaret sicil kaydinda veya vergi
levhasinda yer alan faaliyet kodlar1 dikkate alinmaktadir (KVK Kurumu, “Orneklerle Kisisel
Verilerin Korunmas1”, s. 46).

401 RG., 30 Aralik 2017, S. 30286.

402 Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun “Veri Sorumiular: Siciline Kayit Yiikiimliiliigiinden Istisna
Tutulacak Veri Sorumlular:” ile ilgili 02/04/2018 Tarihli ve 2018/32 Sayili Karari; “Giimriik
Miisavirlerinin Sicile Kayit Istisnast Hakkinda Goriis Talebi” ile ilgili 28/06/2018 Tarihli ve
2018/68 Sayil Karart; "Arabulucularin Veri Sorumlulart Siciline Kayit Zorunlulugundan Istisna
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- “Herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla yalnizca
otomatik olmayan yollarla kisisel veri igleyenler,

- 1512 say1l1 Noterlik Kanunu uyarinca faaliyet gosteren noterler,

- 5253 sayili Dernekler Kanunu’na gore kurulmus derneklerden, 5737
sayili Vakiflar Kanunu’na gore kurulmus vakiflardan ve 6356 sayil
Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu’na gore kurulmus
sendikalardan yalnizca ilgili mevzuat ve amaglarina uygun, faaliyet
alanlariyla smirl ve sadece kendi ¢alisanlarina, iiyelerine, mensuplarina
ve bagiscilarina yonelik kisisel veri igleyenler,

- 2820 say1ili Siyasi Partiler Kanununa gore kurulmus siyasi partiler,

- 1136 sayil1 Avukatlik Kanunu uyarinca faaliyet gosteren avukatlar,

- 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Kanunu uyarinca faaliyet gosteren Serbest Muhasebeci Mali
Misavirler ve Yeminli Mali Miisavirler,

- 4458 sayili Glmrilk Kanunu uyarinca faaliyet gosteren giimriik
miisavirleri ve yetkilendirilmis glimriik miisavirleri,

- Arabulucular,

- yillik calisan sayis1 50’°den az ve yillik mali bilanco toplami 25 milyon
TL’den az olan gercek veya tiizel kisi veri sorumlularindan ana faaliyet

konusu 6zel nitelikli kisisel veri isleme olmayan veri sorumlulari.”

Onemle belirtilmelidir ki Veri Sorumlular1 Sicili’ne kayit yiikiimliiliigiinden
istisna tutulan s6z konusu veri sorumlularin, kisisel verilerin korumasina iliskin

diger yiikiimliiliikleri devam etmektedir®®,

“Veri Sorumlular1 Sicili Hakkinda Yonetmelik” m. 5 hiukmu ile veri

sorumlularina, Kisisel Veri Isleme Envanteri “°* hazirlama yiikiimliiliigi de

Tutulmasi" ile ilgili 05/07/2018 Tarihli ve 2018/75 Sayili Karari; "Veri Sorumlular: Siciline Kayit
Yiikiimliiliigiinden Istisna Tutulacak Veri Sorumlulart" ile ilgili 19/07/2018 Tarihli ve 2018/87 Sayil1
Karari.

403 Cekin, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 121.

404 “Envanter, faaliyetleri kapsaminda kisisel veri islemekte olan veri sorumlularinca tiim siireclerin
degerlendirilmesi, bu siirecler kapsamindaki tiim faaliyetlerin irdelenmesi, her faaliyetle ilgili
islenen kisisel verilerin tek tek belirlenmesi, bu kisisel verilerin hangi amaglar ve hukuki sebeple
islendigi, aktarilip aktarilmadig, kimlere aktarildigi, islenen kisisel verinin kimlere ait oldugu, her
bir kisisel veri igin veri sorumlusunca belirlenen saklama siiresi, yurt digmna aktarim yapilip
yapilmadigi, verilerin giivenligi i¢in hangi teknik veya idari tedbirlerin alindig: bilgilerinin detayli
analizinin yapilmasi sonucunda ortaya ¢ikacak bir tiir rapordur.” (KVK Kurumu, “Kisisel Veri
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getirilmigtir. Buradaki amag, Sicil’e girilen bilgilerin alelade sekilde degil, envantere
uygun olarak sistemli sekilde diizenlenmesini saglamaktir. Nitekim Sicil’e girilen
bilgiler kisisel verilerin kendisi degil, veri sorumlular tarafindan hangi kategorilerde
veri islendigine iliskindir*®.

Veri Sorumlulari Sicili kamuya agik olarak tutulur (KVKK m. 16/1). Dolayisiyla
isteyen herkes, internet sitesi iizerinden veri sorumlular tarafindan VERBIS e girilen
bilgileri gorebilmektedir. Boylece veri sorumlularinin hukuka uygun veri islemesi
saglanarak kisisel verilerin daha etkin sekilde korunmasi temin edilmektedir %%,
Bununla birlikte, Kurul’a sunulan bilgilerden hangilerinin kamuya agik olacaginin ve
hangilerinin gizli tutulacaginin belirlenmesine 1iligkin Kurul’a takdir yetkisi

tan1nm1st1r4°7.

isleme Envanteri Hazirlama Rehberi”, s. 10 (Cevrimigi) ..\Downloads\14a17049-71da-4417-
a07b-961f75a0070e.PDF (08.10.2022).

45 KVK Kurumu, “Sorularla Veri Sorumlulan Sicil Bilgi Sistemi (VERBIS)”, s. 14 (Cevrimici)
https://verbis.kvkk.gov.tr/UploadedFilessSORULARLA_ VERB%C4%B0S.pdf (08.10.2022).

406 Cekin, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 123.

407 Cekin, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 122.
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Dordiincii Bolim

KIiSISEL VERILERIN iIHLALI HALINDE iLGILI KiSININ
OZEL HUKUK CERCEVESINDE SAHIP OLDUGU HUKUKI
BASVURU YOLLARI

§ 9. KIiSISEL VERILERIN KORUNMASINA iLiSKIN
YUKUMLULUKLER

I.  Yiikiimliiliik Thlalinin Yaptirimlar1 ve Sorumluluk Siijeleri

Tgili kisi, kisisel verilerinin Kanun’a aykir1 olarak islenmesi neticesinde zarara
ugrarsa, KVKK m. 11/1-§ bendi kapsaminda zararinin giderilmesini talep etme
hakkina sahiptir. Ayni zamanda Kanun’un 14. maddesinin 3. fikrasinda hukuka aykir1
isleme faaliyeti sebebiyle kisilik hakki ihlal edilenlerin genel hiikiimlere gore tazminat
haklarinin sakli oldugu diizenlenmistir. Bu cergevede talep etme haklarinin tamamen
bagimsiz bir sekilde ya da Kanun’da yer alan basvuru yollar ile birlikte kullanilmasi

miimkiindiir*°®,

Nitekim TMK’nin 5. maddesinde, Medeni Kanun ve Borg¢lar Kanunu’nun genel
nitelikli hiikiimlerinin, “uygun dustigii Olclide tiim 06zel hukuk iligkilerine”
uygulanacagi hiikkmiine yer verilmistir. Buna gore taraflar arasinda soézlesmesel bir
iligki varsa TBK m. 112, s6zlesmesel bir iliski yoksa TBK m. 49°da diizenlenen haksiz
fiill sorumlulugu ve m. 58’de diizenlenen kisilik hakkinin ihlali halinde manevi

tazminata iligkin hiikkiimler uygulama alani bulacaktir.

Kisilik hakkinin hukuki islemle gerceklestirilen saldirilara karsi korunmasi
TMK m. 23’te, kisilik hakki kapsaminda maddi ya da manevi bir varliga karsi
gergeklestirilen saldirtya karst korunmayi isteme TMK m. 24°te ve kisilik hakkina

408 KVKK m. 14/2-3 gerekgesi: “...basvuru miiessesesinin, zorunlu bir basvuru yolu oldugu ve bu yol
tiiketilmeden sikdyet yoluna gidilemeyecegi hiikme baglanmaktadir. Béylece uyusmazhiklarin belirli
bir kusminin veri sorumlular tarafindan giderilmesi ve bu suretle Kurulun yogun bir ig yiikiiyle karsi
karsiya kalmasmin énlenmesi amaglanmaktadir. Bagvuru yoluna gitmenin zorunlu, sikdyet yoluna
gitmenin ise ihtiyari olmasi sebebiyle, basvurusu zimnen veya ag¢ik¢a reddedilen ilgili kiginin bir
yandan Kurula sikdyette bulunabilmesi, diger yandan dogrudan adli veya idari yargi yoluna
gidebilmesi miimkiin olacaktir. Ancak, ilgililerin masrafsiz ve daha hizli sonu¢ alinmast miimkiin
olan sikdyet yolunu tercih edecekleri degerlendirilmektedir.

Ugiincii fikrada, kisilik haklar: ihlal edilenlerin, genel hiikiimlere gére tazminat hakki sakli
tutulmaktadir. Veri sorumlusunun hukuki statiistine gore ilgililer adli ya da idari yargida dava
acabileceklerdir”
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yapilan saldirilara kars: talepler ise TMK m. 25’te diizenlenmistir*®®. Buna gére TMK
m. 25 geregi ilgili kisi; maddi ve manevi tazminat talebinin yani sira “saldiri
tehlikesinin onlenmesini”, “saldiriya son verilmesini”, “sona ermis olsa bile etkileri
devam eden saldirmin hukuka aykirihiginin tespitini” ve “saldirida elde edilen
kazancin geri verilmesini” vekaletsiz is gérme hiikiimlerine gére talep edebilir®.
Ayrica “diizeltmenin/ kararin ti¢iincii kisilere bildirilmesini veya yayimlanmasini” da
isteyebilir.

TMK m. 2’de diizenlenen diiriistliik kuralina aykirilik halinde ise culpa in

411

contrahendo sorumlulugu s6z konusu olacaktir***. Veri sorumlusunun malvarliginin,

kisisel verisi hukuka aykir1 olarak islenen kisi aleyhine artmasi halinde de sebepsiz

zenginlesmeye iliskin hiikiimler (TBK m. 77-82) uygulama alan1 bulacaktir*!?,

Kisisel verilerin hukuka aykir1 islenmesi neticesinde birden fazla sorumluluk
sebebinin ortaya ¢ikmasi halinde haksiz fiilden ve sézlesmeden dogan sorumluluk
cercevesinde sebeplerin yarismasi s6z konusu olacaktir*®®, Bu durumda kisilik hakk1
zarar goren ilgili kisi, istedigi sebebe dayanarak talepte bulunabilir. Hakim, zarar
gorene en iyi giderim olanagi saglayan sorumluluk sebebine gore karar verir (TBK m.

60)414.

Kural olarak 1lgili kisinin kisisel verilerinin korunmasi ve hukuka aykir1 olarak
islenmesinin 6nlemesine iliskin sorumluluk, veri sorumlusuna aittir. Bununla birlikte
“kisisel verilerin kendi adina, baska bir gercek veya tiizel kisi tarafindan islenmesi
halinde” veri sorumlusunun, veri isleyen bu kisilerle birlikte veri giivenligine iliskin
tedbirlerin alinmas1 hususunda miistereken sorumlu oldugu diizenlenmistir (KVKK m.
12/2). Bu durumda ilgili kisi, veri sorumlusu ya da veri isleyen konumundaki ger¢ek

veya tiizel kisiden Kanun kapsaminda talepte bulunabilecektir.

409 Yiiksel Civelek, D., Kisisel Verilerin Korunmasi ve Bir Kurumsal Yapilanma Onerisi
(Uzmanlik Tezi), Ankara 2011, s. 147; Dural/Ogiiz s. 148; Helvaci, s. 139, Yargitay 4. H.D.,
03.07.2019 tarih ve E. 2017/763, K.2019/3735 (karararama.yargitay.gov.tr)

410 Kiizeci, s. 387; Giirbiiz Erel, s. 127; Dural/Ogiiz, s. 154-156.

41 Ayodzger Ongiin, s. 189.

412 Giirbiiz Erel, s. 128.

413 Eren, s. 1166; Kilicoglu, Borglar, s. 568; Tastan, s. 197; Cagdas Tosun, Haksiz Fiilden ve
Sozlesmeden Dogan Sorumluluk Cercevesinde Sebeplerin Yarismasi (TBK m. 60), Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk Anabilim Dal1, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul 2019, s. 55 vd., ..\..\Downloads\590208.pdf (E.T: 30.12.2022).

414 Akinci, Borglar Hukuku, s. 186-187.
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1. Sorumlulugun Hukuki Dayanaklari

A) Haksiz Fiilden Dogan Sorumluluk

Kisisel verilerin korunamamasi yani herhangi bir sozlesme iliskisi olmaksizin

giivenlik/gizlilik yiikiimliiliklerinin yerine getirilmemesi haksiz fiil olarak kabul

415

edilmektedir*>. Haksiz fiil sorumluluguna dayanilarak tazminat talep edilebilmesi i¢in

416 ye ahlaka aykiri*'’ olan, hukuk nizami tarafindan tasvip

genel davranis kurallarina
edilmeyen*®, bir hakki ihlal ederek baskasina zarar veren bir davranis bulunmasi

gerekmektedir®!®.

Haksiz fiil sorumlulugu, TBK’nin 49. maddesinde “Kusurlu ve hukuka aykiri
bir fiille baskasina zarar veren, bu zarari gidermekle yiikiimliidiir.” seklinde
diizenlenmistir. Bu ¢ercevede haksiz fiil sorumlulugunun unsurlar1 hukuka aykiri fiil,

kusur, zarar ve uygun illiyet bagi olarak sayilabilir*?°,

415 Samet Sayg1, “6698 Sayili Kanun’un Sistematiginde Yargisal Basvuru Yollar”, Kisisel Verileri
Koruma Dergisi, C.:2 S.: 2, s. 33, https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1106037 (E.T.:
03.08.2022).

416 Kigilerin toplum igerisinde yapmasi (emirler) ve yapmamasi (yasaklar) gereken davranislari belirten
kurallara denilmektedir. Bkz.: Oguzman, M. K. / Oz, M. T., Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler
Cilt-2, 15. B., Istanbul 2020, s. 15.

47 TBK m. 49/2’ye gore kast ile gergeklestirilen eylem hukuka aykirt olmasa dahi ahlaka aykirt ise
zarar veren, zarari tazmin etmekle yikiimliidiir.

48 Ahmet M. Kilioglu, “Haksiz Fiillerden Sorumlulukta Ceza Hukuku ile Medeni Hukuk iliskisi”,
Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.:29, S.: 3, 1973, s. 185 (Kiligoglu, Haksiz
Fiillerden Sorumluluk) (https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/631965).

49 Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 15; Oguz, H., internet Ortaminda Kisilik Haklarmmn ihlali ve
Korunmasi, 2. B., Ankara 2012, s. 119; Aylin Toker, Haksiz Fiilin ve Haksiz Fiilden Dogan
Tazminatin Unsurlar1, Baskent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk Anabilim
Daly, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara 2017, S. 1,
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp (E.T.: 03.08.2022); Abdulkadir
Ungan, Haksiz Fiilden Dogan Tazminat ile Koruma Tedbirlerine Aykirihktan Dogan
Tazminatin Karsilastirilmasi, Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk
Anabilim  Dali, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Erzurum 2017, s. 3,
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp (E.T.: 03.08.2022)

420 Bu noktada bazi yazarlar, davranis ve hukuka aykiriligin birbirinden farkli unsurlar oldugunu
belirterek haksiz fiilin, bes unsurunun oldugunu kabul etmektedir (Akinci, Bor¢lar Hukuku, s. 309
vd.).
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1. Tazminat Talebi

Haksiz fiil sorumlulugunun bir sonucu olarak kisilik hakki ihlal edilen ilgili kisi,
ugradig1 zarar1 TMK nin 24. ve 25. maddeleri geregi maddi ve manevi tazminat talebi
ile tazmin edebilir®?!. Zarar goren, ugradigi zarari ve zarar verenin kusurunu ispat

etmek zorundadir (TBK m. 50).

TBK m. 72 geregi, kisisel verilerinin ihlal edilmesi neticesinde zarar goren kisti,
“zararini ve tazminat ylikiimliistinii 6grendigi tarihten itibaren iki y1l ve herhalde fiilin
islendigi tarihten baslayarak on yil” igerisinde haksiz fiil hiikiimlerine gore talepte
bulunabilir. Zararin talep edilmemesi halinde, bu hak zamanasimina ugrar. Ancak
tazminat, cezayr gerektiren bir fiilden dogmussa, ceza kanunlarinda Ongoriilen

zamanasimi siiresi uygulanir (TBK m. 72/1)%22,

Tazminat talebine iliskin diger hususlar, asagida “Tazminat Talebi” baslig
altinda ayrintili olarak islendigi i¢in burada zamanasimi siliresine deginmekle

yetinilmistir??®.

2. TMK m. 25 Kapsaminda Ongériilen Diger Talepler

Haksiz fiilin baska bir sonucu da kisisel verileri ihlal edilen ilgili kisinin, TMK
m. 25 geregi maddi ve manevi tazminat taleplerinin disinda hakimden saldirt
tehlikesinin 6nlenmesini, siirmekte olan saldirtya son verilmesini, sona ermis olsa bile
etkileri devam eden saldirinin hukuka aykirihigimnin tespitini isteyebilmesidir. Soz

konusu talepler asagida ayrintili olarak incelenmistir®?.

421 Maddi ve manevi tazminat taleplerinin hukuki dayanagi TMK m. 25’te diizenlenmistir. Bununla
birlikte kisilik hakkina saldirida maddi tazminatin 6zel olarak diizenlendigi haller, “adin gasp1 (TMK
m. 26/2)”; “nisanin bozulmasi (TMK m. 121)”; “evlenmenin butlan1 ve bosanma (TMK m. 158,
174)7; “evlilik dis1 babalik (TMK m. 304)”; “ev bagkaninin sorumlulugu (TMK m.369)”; “6liim hali
ve bedensel zarar (TBK m. 53, 54)”; “kisilik hakkinin zedelenmesi (TBK m. 58)”; “haksiz rekabet
(TTK m. 56)” gibi farkli hiikiimlerde yer almaktadir. Ozel diizenlemelerde belirtilmeyen diger
durumlarda ise haksiz fiil sorumluluguna iliskin TBK m. 49 vd. hiikiimleri uygulama alani bulacaktir
(Badur / Turan Bagara, “Uremeye Yardimc1 Tedavi Uygulamalarinda Kisisel Verilerin Korunmasi”,
s. 56-57; Dural/Ogiiz, s.146; Helvaci, s. 166; Damla Giirpmar, “Kisisel Verilerin
Korunamamasindan Dogan Hukuki Sorumluluk” D.E.U. Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Prof. Dr. Seref
ERTAS’a Armagan, C: 19, Ozel Sayi, 2017, s. 690 https://hukuk.deu.edu.tr/wp-
content/uploads/2017/11/18-DAMLA-GURPINAR.pdf (E.T: 03.08.2022); Baskin, s. 90).

422 TCK m. 135, m. 136 ve m. 138°de diizenlenen “kisisel verilerin kaydedilmesi”, “verileri hukuka
aykwrt olarak verme veya ele gecirme” ve “verileri yok etmeme” suglarinin dava zamanagsima siiresi,
TCK m. 66/1- e bendi geregi sekiz yildir.

423 Bkz.: Ugiincii Boliim, §9 Tazminat Talebi.

424 Bkz.: Ugiincii Boliim, §9, IV. Kisilik Hakkina Saldir1 Halinde Acilabilecek Koruyucu Davalar.
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I11. Sézlesme Iligkisinden Dogan Sorumluluk

A) Genel Olarak

Sozlesmeye aykirilik sebebiyle veri sorumlusunun hukuki sorumlulugunun
dogabilmesi icin oncelikle gecerli bir sdzlesmenin kurulmasi gerekmektedir 4%° .
So6zlesme, belirli bir hukuki sonuca ulasmak maksadiyla iki tarafin iradelerini karsilikli
ve birbirine uygun olarak agiklamalariyla kurulan hukuki islemlere denir (TBK m.
1)4% . Bir sozlesmenin gegerli sayilabilmesi icin; “(i) taraflarin sézlesme yapma
ehliyetine sahip olmasi, (ii) sozlesmenin konusunun emredici hukuk kurallarina, kamu
diizenine, genel ahldka ve kisilik haklarina aykiri olmamasi, (iii) konusunun imkansiz
olmamasi ve (iv) irade beyanlarimin saglikli olmas:” sartlar1 aranmaktadir®?’. Taraflar

arasinda Kkurulan ancak bu gegerlilik sartlarini tasimayan sozlesmeler gegersiz

olmaktadir.

Sozlesmeden dogan sorumlulugun sartlari; “sozlesmenin borca aykirt bir
davranigla ihlal edilmis olmas1”, “zararin meydana gelmesi”, “ihlal ile zarar arasinda
uygun illiyet bagmin bulunmasi” ve “kusur” olarak sayilabilir*?®, Bu kapsamda veri
sorumlusunun, yetkisinin bulunmadigi veya sozlesme hiikiimlerinde yer almayan
isleme faaliyeti sonucunda kisilik hakkinin ihlal edilmesi ile kisisel verilerin sozlesme
hiikiimlerine aykir1 olarak iglenmesi s6z konusu olacaktir. Bagka bir ifadeyle

sozlesmeye aykirilik olusmasi i¢in veri sorumlusunun, sozlesmeden dogan

sorumluluklarini “hi¢ veya geregi gibi”*? yerine getirmemesi gerekir®°,

425 Aydzger Ongiin, s. 229; Kiligoglu, Borglar, s. 131.

426 Akinci, Bor¢lar Hukuku, s. 63; Zevkliler vd., Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler ve Ozel Bor¢
iliskileri — Ana ilkeler, 2. Baski, izmir 2013, s. 77- 78.

427 Oguzman, M. K. / Oz, T., Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler Cilt-1, 16. Bas1, Istanbul 2018, s. 80
vd.; Kiligoglu, Borglar, s. 131.

428 Akinci, Bor¢lar Hukuku, s. 244-247; Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 79-80; Kilicoglu, Borglar, s. 812-
820; Eren, s. 1078

429 Bilindigi iizere kusurlu ifa imkansizlig1 ve temerriit hallerinde borg hig ifa edilmemis kabul edilir.
Bu haller disindaki tiim ihlal hallerinde ise geregi gibi ifa etmeme s6z konusu olur. Borcun geregi
gibi ifa edilmemesi halinde; edimin olmasi1 gereken nitelik ve nicelige sahip olmamasindan
kaynaklanan koétii ifa veya asli edim yerine getirilse dahi yan yiikiimlerin ihlali s6z konusudur (Eren,
s. 1078; Oguzman/Oz, Cilt -1, s. 369,473: Akinci, Bor¢clar Hukuku, s. 243; Tastan, s. 104 vd.;
Kiligoglu, s. 804; Aral, F., Tiirk Bor¢lar Hukukunda Kétii ifa, 1. B., Ankara 2011, s. 74).

430 Kiligoglu, Borglar, s. 804; Eren, s. 1078; Aral, s. 34; Bilindigi iizere TBK’nin 112. maddesi: “Borg
hi¢ veya geregi gibi ifa edilmezse bor¢lu, kendisine hi¢chir kusurun yiiklenemeyecegini ispat
etmedikge, alacaklinin bundan dogan zararim gidermekle yiikiimliidiir.” hiikmiinii amirdir.
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Kisisel verilerin islenmesine iligskin veri sorumlusu ile ilgili kisi veya veri isleyen
arasinda yapilan sdzlesmelerde, taraflarin “edim ytikiimliilikleri (asli yikiimliilikler)”

ve “yan yiikiimliiliikleri” bulunmaktadir 43!

. Sozlesmeden dogan yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmemesi agisindan edim yiikiimliilikleri ile yan yiktmlilikler ayrimi
onem arz etmektedir. Zira bu yiikiimliiliikklerden birinin ihlal edilmesi halinde,

sozlesmeden dogan borglarin ifa edilmemesi s6z konusu olacaktir®®?,

Edim yikimlilikleri, “asli edim yikimlilikleri” ile “yan edim
yiikiimliiliiklerini” ifade eder. Asli edim yikiimliliikleri, s6zlesmenin iskeletini,
konusunu olusturmaktadir. Yan edim yiikiimliliikleri ise, kaynagini kanun, sdzlesme
ve diriistlik kuralindan alarak asli edim yiikiimliiliiklerine goére ikincil nitelik tasir.
Buna, bir satis sozlesmesinin asli edim ylkimliligi olan satilan gayrimenkuliin
miilkiyetinin devri ile yan edim yiikiimliiliigli olan esyalarin taginma giderleri 6rnek
olarak verilebilir*33, Asli edim veya yan edim yiikiimliiliiklerinin ihlal edilmesi halinde

birbirlerinden bagimsiz olarak talep edilebilirler**,

Ayrimin diger unsuru olan yan yikiimliliikler, ifaya hizmet ederek borg
iliskisinin amacina ulasmasina aracilik ederler. Bunlar “ifaya yardimci yan
yiikiimliiliikler” ve “koruma yiikiimliiliikleri” olarak ikiye ayrilmaktadir **°. Bu
yiikiimliiliiklerin ihlali halinde, ylikiimliiliigiin yerine getirilmesi hususu bagimsiz

olarak talep edilemese de tazminat talep edilebilmesi miimkiindiir*®®.

Asli edim yikiimliligii, hastalarina iligkin teshis ve tedaviyi igeren saglk

hizmetlerini yerine getirmek olan bir hekimin, hastasinin saglik verilerini islemesi

43! yiikiimliiliiklerin isimleri hususunda doktrinde goriis birligi bulunmamaktadir. Ancak dogrudan borg
iliskisinden meydana gelen ve iliskinin 6ziinii olusturan edim yiikiimliliiginiin, “asli edim
yiikiimliiliigii” seklinde isimlendirilmesi konusunda fikir birligi mevcuttur. Bkz.: Oguzman/Oz,
Cilt-1, s. 4; Eren, s. 31. Diger taraftan bazi yazarlar, asli edim yiikiimliiliikleri diginda kalan
yiikiimliiliikleri “yan borg” olarak kabul etmekte ve bunlari asli edim yiikiimliiligii ile iliskisine gore
“bagimsiz yan bor¢” ve “bagimli yan borg” olarak ikiye ayirmaktadir. Bkz.: imangli, s. 180, dn. 886.
Genel kabul goren goriisii benimseyen diger yazarlar ise: “asli yilikiimlilikler (edim
yiikiimliiliikleri)” ve “yan yiikiimliiliikler” olarak ikili bir ayrim yapmaktadir. Sonrasinda, asli
yiikiimlilikleri kendi igerisinde ““asli edim yiikiimliiliikleri” ve “yan edim ylkiimliliikleri” olarak;
yan yiikiimliiliikkleri ise “koruyucu” ve “ifaya yonelik” olarak ikiye ayirmaktadirlar (Eren, s. 31 vd.;
Ayézger Ongiin, s. 184; Giirbiiz Erel, s. 143, dn. 716).

432 Giirbiiz Erel, s. 145.

433 Ayodzger Ongiin, s. 184.

434 Aral, s. 35-37; Eren, s. 32-37; Tastan, s. 79-80.

435 Ayozger Ongiin, s. 185.

436 Aral, s. 40; Tastan, s. 80.
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437 Ifaya yardimcr yan

ifaya yardimci yan yikimlilige ornek olarak verilebilir
yiikiimliiliiklerin s6zlesmede belirtilen sartlara aykiri islenmesi halinde, ilgili kisi
TMK m. 24 geregi tazminat talep edebilir. Sosyal temas ile baslayan koruyucu yan
yiikiim ise, asli edimin ifasindan bagimsiz olarak alacaklinin mal ya da kisi varliginda
ifa nedeniyle ugranilabilecek zararlardan korunmasmi ifade eder®®®. Bu yiikiimiin
ihlali halinde sadakat borcuna aykirilik meydana geldigi i¢in TBK m. 112 uyarinca
tazminat sorumlulugu dogar®*®. Ornegin avukatin kendi sosyal medya hesabinda,

miivekkiline ait berdet kararini paylasmasi halinde, taraflar arasindaki s6zlesme

iligkisinin koruyucu yan edim yiikiimii avukat tarafindan ihlal edilmis olur.

Sozlesmeye aykirilik, kisilik hakki ihlaline de sebep oluyorsa, TMK m. 24
hiikkmii geregi TMK m. 25/3 kapsaminda maddi ve manevi tazminat talebinde
bulunulabilir. Bununla birlikte borca aykirilik sebebiyle kisilik hakki ihlalinin s6z
konusu oldugu ve TBK m. 112 vd. hiikiimlerinde diizenlenmeyen hususlarda, TBK m.
114/2°’de yer alan “Haksiz fiil sorumluluguna iliskin hiikiimler, kiyas yoluyla

sozlesmeye aykirilik hdllerine de wygulanir.” hilkmii geregi manevi tazminat talep

edilebilir*4°,

Bu baglamda borca aykiriliga Ornek olarak isci ile isveren arasindaki is

41 tytulmas da verilebilir. Isverenin

s0zlesmesi kapsaminda is¢inin 6zliikk dosyasinin
sir saklama**? ve isciyi gozetme yiikiimliiliigiine aykir1 davranarak iscinin kisisel
verilerini ihlal etmesi halinde, is¢i ugradigi zarart TBK m. 417/3 kapsaminda borca
aykirilik hiikiimlerine gore talep edebilecektir®®, Zira TBK m. 419/1 “Isveren, isciye
ait kigisel verileri, ancak ig¢inin ige yatkinligiyla ilgili veya hizmet sézlesmesinin ifasi

icin zorunlu oldugu él¢iide kullanabilir” hiikmiinii amirdir.

437 Hekimin, hastanin kisisel bilgilerini, isi gorme esnasinda veya dncesinde 6grenmesi miimkiin oldugu

icin sir saklama yiikiimliiliigii igi gorme edimi sona erdikten sonra da devam etmektedir. Bkz.
Imangly, s. 179-180.

438 Tagstan, 5.80; Aydzger Ongiin, s. 185; Aral, s. 53.

439 Aydzger Ongiin, s. 185; Tastan, s.80-81.

440 Kiligoglu, Borglar, s. 393, 806; Aydzger Ongiin, s. 186, dn. 17.

441 s Kanunu m. 75/1: “Isveren calistirdigi her isci icin bir ozliik dosyas: diizenler. Isveren bu dosyada,
iscinin kimlik bilgilerinin yaninda, bu Kanun ve diger kanunlar uyarinca diizenlemek zorunda
oldugu her tiirlii belge ve kayitlar: saklamak ve bunlari istendigi zaman yetkili memur ve mercilere
gostermek zorundadir.”

442 Is Kanunu m. 75/2: “Isveren, is¢i hakkinda edindigi bilgileri diiriistliik kurallari ve hukuka uygun
olarak kullanmak ve gizli kalmasinda is¢inin hakli ¢ikart bulunan bilgileri acgiklamamakla
yiikiimliidiir.”

43 Imangly, s. 185; Giirsel, s. 418.
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B) Sozlesmeye Aykirithgin Sonuclari

Kisisel verilerin islenmesine iligkin borcun ifa edilmemesi halinde “ifa davasi ve
cebri icra”, “tazminat talebi” ve “sozlesmenin tek tarafli olarak sona erdirilmesi”
seklinde ti¢ farkli imkan tanmmustir. Bu imkanlar haricinde de sozlesme iliskisi
icerisinde kisilik hakki ihlali s6z konusu olabileceginden ilgili kisi TMK m. 25/1

hiikmii kapsaminda durdurma, onleme ve tespit taleplerine de bagvurabilir.

1. ifa Davasi ve Cebri icra

Borcun ifa edilmemesi durumunda alacakliya taninan ilk imkan, ifa davasi ile
aynen ifa talebinde bulunmaktir***. Aynen ifa talebi, TBK m. 123 ve 125/1 kapsaminda
yalnizca iki tarafa bor¢ yiikleyen sozlesmeler kisminda diizenlenmis olsa da ifanin
miimkiin oldugu her tiirlii borg iliskisinde bu talebin ileri siiriilmesi miimkiindiir**°. ifa

davasimin agilabilmesi igin “ifanin miimkiin ve borcun muaccel olmas1” yeterlidir*4®.

Kural olarak ifanin miimkiin oldugu her bor¢ iliskisinde aynen ifa talep
edilebiliyor olsa da bazi istisna hallerde ifa davasi agilamaz**’. Kanunun emredici
hiikmii veya taraflarin anlagmis olmasi nedeniyle tazminat ya da sd6zlesmeden donme
gibi haklardan birinin kullanilmas1 halinde aynen ifa talep edilemez. Yine borcun

ifasinin miimkiin oldugu bazi hallerde, bor¢lunun ifaya mahkiim edilmesini istemek,
diiriistliik kuralina aykir1 olacagindan ifa davasi agilamaz**,
Ifa davasimin sonucunda bor¢lunun, verilen karara uymamasi halinde alacakl,

449

cebri icra yoluna bagvurabilir*®. Yapma ve yapmama edimleri agisindan cebri icraya

basvurma imkan1 olup olmadig1 noktasinda doktrinde tartismalar bulunmaktadir®®.

44 Akinci, Bor¢lar Hukuku, s. 245; Tandogan, Tiirk Mes’uliyet Hukuku (Akit Dis1 ve Akdi
Mes’uliyet), 1961 Y11 Birinci Baskidan Tipki Bast, Istanbul 2010, s. 406; Oguzman/Oz, Cilt-1, s.
373; Eren, s. 1054; Tastan, s. 140.

45 Tastan, s. 140.

46 Tandogan, s. 407; Akinci, Bor¢lar Hukuku, s. 246; Oguzman/Oz, Cilt-1, s. 373

47 Aral, s. 41; Eren, s. 38; Kiligoglu, Borglar, s. 44.

448 Akinci, Bor¢lar Hukuku, s. 246.

449 Cebri icra, devletin icra organlari vasitastyla borglunun borcunu ifa etmeye zorlanmasidir. Eren, s.
1056; Oguzman/Oz, Cilt-1, s. 376; Akinci, Bor¢lar Hukuku, s. 245.

40 Oguzman ve Oz’iin katildig1 bir gériise gore yapma borclarinda cebri icra imkani yoktur. Zira 1K
m. 343 geregi verilen 3 aylik tazyik hapsi cezasi, borglu bu ceza sonrasinda da borcunu 6demedigi
taktirde cebren icra anlamma gelmez. Bu sebeple IIK m. 30 ve TBK m. 113 hiikiimleri, 6zel bir
tazminat hitkmii olarak degerlendirilmelidir. Bkz.: Oguzman/Oz, Cilt-1, s. 378, 429-431; Kilioglu,
Borglar, s. 809.

Eren’in katildig1 diger goriise gore, [IK m. 30, IIK m. 343 ve TBK m. 113 hiikiimleri kapsaminda
cebri icra yoluna bagvurmak miimkiindiir. Zira TBK m. 113 geregi alacakli, kendisinin veya bir
baskasinin bor¢lunun yerine gecerek ifada bulunmasini isteyebilir. Bkz.: Eren, 1059.
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Yukarida aciklandigi tizere kisisel verilerin korunmasi ve islenmesinden kaynakli bazi
yiikiimliiliikler sadakat yikiimliligi kapsaminda yan edim ylkimliligi teskil
etmektedir. Yan edim yiikimliligi, asli edim yiikiimliiligiinden ayr1 olarak talep
edilebilir olsa da yapma ve yapmama borcu niteliginde olan sadakat yiikiimliliigi, asli
edim yiikiimliiliigiinden ayr1 olarak talep edilememektedir**!. Bu baglamda yapma ve
yapmama edimi niteligindeki borca aykirilik halinde cebri icra miimkiin
olamayacagindan, alacaklinin aynen ifa talebinde bulunmasi da miimkiin degildir*?.
Bu cercevede miivekkiline iligkin kisisel verileri agiklamama yiikiimliiliigii altinda
olan vekilin, miivekkiline iligkin bilgilerinin ifsa edilmesi halinde, agiklamama borcu

imkansizlagmis olur. Bu halde veri sahibi yalnizca ihlal nedeniyle dogan zararinin

tazminini talep edebilir (TBK m. 113/2)*%3,

Diger taraftan daha 6nce izah edildigi {izere** ilgili kisinin, KVKK m. 11 hiikmii
kapsaminda veri sorumlusundan bilgi isteme, verilerinin diizeltilmesini, silinmesini
veya yok edilmesini isteme haklart mevcuttur. Bu haklarin veri sorumlusu tarafindan
yerine getirilmemesi halinde ilgili kisi, KVKK m. 14 geregi Kurul’a sikdyet yoluna
bagvurabilir. Kurul tarafindan ihlal tespit edilmesi halinde, veri sorumlusunun hukuka
aykirthigr gidermesine karar verilebilir (KVKK m. 15/5). Kurul tarafindan verilen
kararlarin yerine getirilmemesi halinde ise KVKK m. 18/1-c bendi geregi, 25.000 TL
ile 1.000.000 TL arasinda idari para cezas1 verilir. Bu ¢ercevede ilgili kisinin, veri

sorumlusuna bagvurmasi, diger yollara kiyasen daha pratik ve masrafsiz olacaktir.

2. Tazminat Talebi

Borca aykirt davranis ile kisilik hakkina yonelik gerceklestirilen saldirilarda
TBK m. 112 vd. hiikkiimlerine dayanilarak tazminat talebinde bulunulabilir.
Dolayisiyla zarar veren, kusursuzlugunu ispat etmedik¢e zarar gdrenin zararini

gidermekle ytikiimliidiir.

Sozlesmeye aykirilik hallerinde, kural olarak TBK m. 146 geregi zararin ortaya

¢ikmasindan itibaren on yillik zamanagimu siiresi uygulanir. Ancak taraflar arasindaki

451 fmangly, s. 188.

42 Akinci, Borglar Hukuku, s. 245. Yapmama borglarinim da cebri icrast miimkiin degildir. Yapmama
borcuna aykir1 bir davranis imkansizlik yaratir (Oguzman/Oz, Cilt-1, s. 432).

43 Oguzman/Oz, Cilt-1, 5.13

454 Bkz.: Ikinci Béliim, §7, L., A), B).

109



sOzlesmenin niteligine goére bes yillik zamanagimi siliresinin uygulanmasi da
miimkiindiir. Ornegin veri sorumlusu ile ilgili kisi arasinda tedavi sdzlesmesi, is
s0zlesmesi gibi vekalet sozlesmesi hiikiimlerine tabi bir s6zlesme bulunmasi halinde

TBK m. 147/5 kapsaminda bes yillik zamanasimi siiresi uygulanir®®®.

3. Sozlesmenin Tek Tarafli Olarak Sona Erdirilmesi

Kisisel verileri sdzlesmeye aykiri olarak islenen ilgili kisi, s6zlesmeyi tek tarafli
olarak sona erdirme imkanina sahiptir. Zira kisisel verilerinin ihlal edilmesi sonucu
kisilik hakki zedelenen ilgili kisinin, sozlesme iliskisini stirdiirmesini beklemek

hayatin olagan aksina aykirilik olusturur®®®.

Diger taraftan, stirekli edimli bor¢ iliskisi olusturan vekalet ve hizmet

sozlesmelerinde, sozlesme feshedilirken **”; ani edimli sozlesmelerde donme #%8

hiikiimleri uygulama alani bulacaktir®®®.

IV. Sozlesme Benzeri Borg iliskilerinden Dogan Sorumluluk

A) Culpa in Contrahendo Sorumlulugu (Sézlesme Miizakereleri

Sirasinda islenen Kusur)

“Culpa in contrahendo sorumlulugu”, s6zlesme goriismeleri esnasinda taraflarin
diirtistliik kuralina uyma yiikiimliiliigiinii kusurlu olarak ihlal etmesi ile ortaya ¢ikan

zararin tazmin edilmesini ifade etmektedir*®®. Bu sorumlulugun temelinde TMK m.

45 TBK m. 147: “Asagidaki alacaklar icin bes yillik zamanasimi uygulanir:

.3, Vekalet, komisyon ve acentelik sozlesmelerinden, ticari simsarlik iicreti alacagi disinda,
simsarlik sézlesmesinden dogan alacaklar.

6. Yiiklenicinin yiikiimliiliiklerini agwr kusuruyla hi¢ ya da geregi gibi ifa etmemesi disinda, eser
sozlesmesinden dogan alacaklar.”

456 fmancly, s. 190.

47 “Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman ve Tasarruf Finansman Sirketleri Kanunu” m. 31/2:
“Taraflardan birinin sézlesmeye aykiri harekette bulundugu hallerde, bu aykirilik nedeniyle diger
tarafin sézlesmeyi devam ettirmesinin beklenemeyecegi durumlarda sézlesme feshedilebilir”.
Ayrintili bilgi i¢in bkz.: Akmci, Bor¢lar Hukuku, s. 294; Oguzman/C)Z, Cilt-1, s. 437;
Zevkliler/Gokyayla, s. 420; Zevkliler vd., s. 362.

48 Spzlesmenin, gegmise etkili irade beyani ile tek tarafli olarak sona erdirilmesine dénme denir.
(Akinci, Borglar Hukuku, s. 295-296; Zevkliler vd., s. 361.)

4% Oz Secer “Vekalet Sozlesmesinin Tek Tarafli Olarak Sona Erdirilmesi” (Cevrimigi)
(https://www.linkedin.com/pulse/vekalet-s%C3%B6zle%C5%9Fmesinin-tek-tarafl%C4%B1-
olarak-sona-%C3%B6z-se%C3%A7er/?originalSubdomain=tr) (E.T: 08.08.2022).

40 Muzaffer Seker, “Sekil Noksani Nedeniyle S6zlesmenin Hiikiimsiizliigiinden Kaynaklanan
Sorumluluk Halleri ve Zararin Tazmini”, Legal Hukuk Dergisi, S.: 61 T.: 01.01.2008, s. 4,
https://ezproxy.ticaret.edu.tr:2554/belge/sekil-noksani-nedeniyle-sozlesmenin-hukumsuzlugunden-
kaynaklanan-sorumluluk-halleri-ve-zararin-
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https://ezproxy.ticaret.edu.tr:2554/belge/sekil-noksani-nedeniyle-sozlesmenin-hukumsuzlugunden-kaynaklanan-sorumluluk-halleri-ve-zararin-tazmi/824136/Culpa+in+Contrahendo+Sorumlulu%C4%9Fu+

2’de diizenlenen diiriistliik kurali yer almaktadir*®!. Diiriistliik kurali kapsaminda
sOzlesme goriismeleri sirasinda taraflar, aydinlatma ve koruma yiikiimliliiklerini
yerine getirerek birbirlerinin kisilik degerleri ve malvarliklarina zarar vermemek ve

s6zlesmenin igerigi ile sartlar1 hakkinda dogru bilgi vermekle yiikiimliidiir*®?,

Sozlesme gorligmeleri esnasinda taraflar; kisilerin adi, soyadi, adresi gibi genel
nitelikli verileri ile s6zlesmenin tiirtine gore 1rk1, dini, saglik bilgileri gibi 6zel nitelikli
kisisel verilerini paylagsmaya baglarlar. Bu baglamda, ise alim i¢in miilakat yapan ve
basvurucularin 6zge¢cmislerini talep eden bir sirketin, adaya iliskin kisisel verileri
pazarlama amaciyla kullanmasi veya ticilincii kisilerle paylasmasi halinde culpa in
contrahendo sorumlulugu meydana gelecektir. Ya da hekimin tedaviye ikna etmek i¢in

hastasina yanlig bilgi vermesi de bu duruma 6rnek olarak verilebilir.

Sozlesme Oncesi goriismelerde culpa in contrahendo sorumlulugunun giindeme
gelmesi halinde, hukuka aykiriliktan dogan sorumluluklara haksiz fiil hiikiimlerinin
mi, borca aykirilik hiikiimlerinin mi uygulanacagi konusu doktrinde tartismalidir®®,
Bir goriise gore, taraflar arasinda sézlesme benzeri bir giliven iliskisi kuruldugundan
sozlesme sorumluluguna iliskin hiikiimler uygulanmalidir*®*. Diger bir goriise gore
sOzlesme goriigmeleri sirasinda heniiz sézlesme kurulmadigi igin haksiz fiil hiikiimleri

uygulanmas1 gerekmektedir®®>,

Tiirk ve Isvigre doktrini ile igtihatlarda kabul edilen goriise gore ise, bu

sorumlulugun TMK m. 2’ye dayanan kendine 6zgii bir yapist oldugu ve her somut

tazmi/824136/Culpa+in+Contrahendo+Sorumlulu%C4%9Fu+ (E.T: 30.12.2022); Oguzman/Oz,
Cilt-1, s. 477; Eren, s. 1156-1157; Kiligoglu, Borglar, s. 121; Tandogan, s. 403.

461 Hatemi, H., Medeni Hukuk’a Giris, 7. B., Istanbul 2013, s. 181; Oguzman/Oz, Cilt-1, s. 38, 477,
Eren, s. 1156; Kiligoglu, Borglar, s. 55, 126.

462 7evkliler/Gokyayla, s. 619; Oguzman/Oz, Cilt-1, s. 477; Eren, s. 1156; Seker, s. 4; Kiligoglu,
Borclar, s. 55-56; Mustafa Arikan, “Culpa in Contrahendo Sorumlulugu”, Selcuk Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 17, S. 1, 2009, s. 85-86 (https://dergipark.org.tr/tr/download/article-
file/262715) (E.T.: 08.08.2022).

463 Kiligoglu, Borelar, s. 121; Eren, s. 1159; Aydzger Ongiin, s. 233; Huriye Reyhan Demircioglu,
Culpa in Contrahendo Sorumlulugu, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk
Anabilim  Dali, Yaymlanmamig Doktora  Tezi, Ankara 2007, s. 55 vd.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp (E.T.: 08.08.2022); Giirbiiz Erel, s.
153-154

464 Hatemi, Medeni Hukuk, s. 181-182; Eren, s. 1159; Oguzman/Oz, Cilt-1, s. 480; Sézlesme
kuraminin culpa in contrahendo sorumlulugunu agiklamakta yetersiz kaldigina iliskin agiklamalar
i¢in bkz. Demircioglu, s. 70 vd.

465 Kiligoglu, Borglar, s. 129, Eren, 1158; Demircioglu, s. 89 vd.
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olayda hangi hiikiimlerin uygulanacagmin ayri ayr1 degerlendirilmesi gerektigidir?®®,

Bununla birlikte bu goriisii benimseyenler, culpa in contrahendo sorumlulugu diger
sorumluluk tiirlerinden bagimsiz bir sorumluluk tiirii olsa dahi, taraflarin menfaatine
olmasi nedeniyle kusurun ispati, zamanasimi ve yardimci Kisiler bakimindan sdzlesme

467

hiikiimlerinin uygulanmasi gerektigini kabul etmektedir™’. Yargitay da culpa in

contrahendo sorumlulugunun dogmasi halinde uyusmazliga, s6zlesmeden dogan borca

aykirilik kurallarmin uygulanmas: gerektigi goriisiindedir?®®,

Sozlesme goriismelerinin  kesilmesi durumunda veya goriismeler olumlu
sonuclansa dahi kigisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesi nedeniyle ilgili kisi,
culpa in contrahendo sorumlulugu kapsaminda ugradigi menfi zararin*®® tazminini

talep edebilir*’®. Ancak iigiincii kisilere ait kisisel verilerin ihlal edilmesi halinde, zarar

466 Oguzman/Oz, Cilt-1, s. 480; Eren, s. 1160; Seker, s. 5-6; Rona Serozan, “Culpa In Contrahendo,
Akdin Miisbet Ihlali ve Ugiincii Kisiyi Koruyucu Etkili Sézlesme Kurumlarinin Ortak Temeli: Edim
Yiikiimliiliiklerinden Bagimsiz Borg Iliskisi”(“Culpa In Contrahendo™), istanbul Universitesi
Mukayeseli Hukuk Arastirmalann Dergisi, C. 2, S. 3, 1968, s. 110-111
(https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/14093) (E.T.: 08.08.2022).

Aydzger Ongiin, s. 235-236; Kilioglu, Borglar, s. 130; Serozan, “Culpa In Contrahendo”, s. 108 vd.;
Demircioglu, s. 112.

“...Gergekte de; sozlegsme bir siirectir. Bir anda kurulup meydana gelen hukuki bir islem degildir.
Sozlesme kurulmadan dnce taraflar sézlesmenin muhtevasi, sartlari, icerdigi hak ve yiikiimliiliikler
tizerinde goriigmeler yaparlar; bu gériismeler kisa veya uzun siirebilir. Goriismelerin baslamasiyla
gortismeciler arasinda hukuki bir iliski kurulur. Bu iliski sézlesme benzeri bir giiven iligkisidir.
Giiven iliskisi MK. m.2/1’de diizenlenmis bulunan diiriistliik kuralina dayanir. Buna gore,
goriismeler esnasinda goriismecilerin sézlesmenin muhtevast ve sartlart hakkinda birbirlerini
aydinlatmasi, diiriistliik kuralina uygun davranmasi, birbirlerinin kisilik ve mal varligi degerlerine
zarar vermemek icin gerekli Ozeni gostermesi, koruma yiikiimliliiklerine uymast gerekir.
Gortismeciler bu yiikiimliiliiklere kusurlu olarak aykiri davranip, goriismelerin baslamasiyla
aralarinda kurulmug bulunan giiven iliskisini ihlal ettikleri takdirde bundan dogan zarardan
sorumludurlar (Fikret Eren, age., s. 1084, 306 vd.; Ilhan Ulusan, age., 5.286).

O halde, sozlegsme goriismelerinden kaynaklanan uyusmaziigin,; haksiz fiil kurallarina gére degil,
sozlesme hukuku ¢ercevesinde ¢oziimlenmesi gerektigi kuskusuzdur. Davacimin aligveris yapmak
icin magazaya gelmesi ile taraflar arasinda satimi hazirlayan sozlesme benzeri karakterde bir
hukuksal iliski dogmustur. Bu iligkide, saticinin ve satim alma isteklisine malin gosterilmesi ve
incelenmesinde sagligi ve mali i¢in gereken 6zeni gostermekle yiikiimlii olmasi bakimindan hukuksal
isleme iligkin yiikiimliiliikler getirmistir. Bu nedenle uyusmazligin sozlesme hukuku ¢ergevesinde
¢oziimlenmesi gerekmektedir.

...Bu baglamda, davacilara magazada satin almak istedikleri esyalarin gosterilmesi istegi ve bu
istegin kabulii, bir icap- kabul niteliginde olup, hukuksal islem niteliginde bir sonu¢ meydana
getirmek amaglanmaktadir. Bu asamada davact kiigiik L'min viicut biitiinliigiine, daval veya
yardimcilart tarafindan verilen bu zarari, davali sozlesme goriismelerinden dogan sorumluluk
uyarmnca karsilamalidwr.” Yargitay H.G.K. 13.02.2013, E. 2012/1220, K. 2013/239; Ayrica bkz.:
Yargitay 13. HD. 31.03.2006, E. 2005/15654, K. 2006/4848; Yargitay 13. HD. 09.07.2008, E.
2008/4120, K. 2008/9661, Yargitay 19. HD. 28.04.2005, E. 2005/1932, K. 2005/4790 (E.T.:
08.08.2022)

Kural olarak “s6zlesme goriismeleri hi¢ yapilmamis olsaydi zarara ugrayanin bulundugu durum ile
sozlesme goriismeleri yapildiktan sonra i¢inde bulundugu durum arasindaki farka” menfi zarar
denir. Ayrintil bilgi i¢in bkz.: Tastan, s. 72.

470 Demirciogluy, s. 331; Tastan, s. 62; Seker, s. 4-5.

467

468

469
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veren ile liclincii kisi arasinda herhangi bir s6zlesme goriisme iligkisi kurulmadigi igin
culpa in contrahendo sorumlulugu degil, haksiz fiil sorumlulugu s6z konusu olacaktir.
Bu kisiler ise ugradiklar1 zararin tazminini, 6698 sayili Kanun’un 11/1-g hiikmii

dogrultusunda veri sorumlusuna bagvurarak talep edebilir.
B) Soézlesmenin Ard Etkisi (Culpa post pactum perfectum)

Gegerli olarak kurulan bir sézlesmenin herhangi bir sebeple sona ermesi
durumunda, taraflarin s6zlesme iliskisi sirasinda kurduklar1 yakinlik ve giiven iliskisi
sebebiyle zarar verici davranislarda bulunmasi miimkiindiir*’!. Bu sebeple s6zlesme
iligkisinin sona ermesinden sonra da diiriistliik kural1 geregi taraflarin birbirlerine zarar
vermeme yiikiimliiliiklerine sdzlesmenin ard etkisi*’2 denilmektedir*’®. Buna &rnek
olarak vekilin sir saklama yiikiimliigiiniin, s6zlesme sona erdikten sonra da devam

etmesi gosterilebilir*’*.

Taraflar arasindaki sézlesme sona erse dahi, sdzlesme kapsaminda islenen
verilerin, sozlesmeden, kanundan ya da baska gegerli bir nedenden dolay1 bir siire daha
saklanmasi gerekebilir. Ornegin avukat ile miivekkil arasinda yapilan sdzlesmenin
sona ermesine ragmen mevzuat geregi avukat, miivekkilinin ticari sirlarini saklamakla
yukiimlidiir. Bu kapsamda KVKK m. 12/4’te yer alan “Veri sorumlular ile veri
isleyen kisiler, 6grendikleri kisisel veriler1 bu Kanun hiikiimlerine aykir1 olarak
baskasina aciklayamaz ve isleme amaci disinda kullanamazlar. Bu yiikiimliiliik
gorevden ayrilmalarindan sonra da devam eder.” hiikmii ile s6zlesmenin ard etkisinin

ifade edildigi belirtilmektedir*’®.
C) Uciincii Kisiyi Koruyucu Etkili Sézlesme

Sozlesme iliskisi, nispi nitelikte olup yalnizca taraflar1 arasinda hak ve borg
dogurmaktadir. Ancak sozlesmeye aykirt davranislar sebebiyle sdzlesme taraflarindan

birinin yakinlar1 nezdinde de zarar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu kapsamda kural olarak

471 Kural olarak sozlesmenin sona ermesi ile taraflarin birbirlerine karsi herhangi bir yiikiimliigii
kalmamaktadir. Bu sebeple s6zlesme sona erdikten sonra kusurlu bir davranisin s6z konusu olmasi
halinde haksiz fiil hiikiimleri uygulanmalidir. Bkz.: Oguzman/Oz, Cilt-1, s. 38.

472 By yiikiimliiliikklere aykiriik “culpa post pactum perfectum” olarak da ifade edilmekte ve “culpa in
contrahendo 'nun sbzlesme sonrasindaki izdiisiimii oldugu benimsenmektedir (Oguzman/Oz, Cilt-
1, s. 38, d.n. 14). Diger taraftan “s6zlesme sonrasi yiikiimler” tabiri de kullanilmakta ve giiven
yiikiimliiliigiiniin sézlesme sonrasinda da devam ettigi belirtilmektedir (imangli, s. 194, d.n. 956).

473 Aydzger Ongiin, s. 237.

474 Zevkliler/Gokyayla, s. 619.

475 Aydzger Ongiin, s. 237.
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zararin, sozlesmeye aykirilik hiikiimlerine gore degil, haksiz fiil hiikiimlerine gore
tazmin edilmesi istenebilecektir’®. Halbuki bu kisiler herhangi bir tigiincii kisi degil,
sozlesme kurulurken gilivendikleri diiriistliik kurali geregi taraflarin dikkate almasi
gereken yakinlaridir. Dolayisiyla hakkaniyete aykiri oldugu diislincesiyle sézlesme
taraflarindan birinin yakinlarinin zarara ugrayacaginin 6ngoriilmesi halinde, bu
kisilerin daha c¢ok menfaatine olan sozlesmeye aykirilik hiikiimlerinden
yararlanmalari, “Ggilincii kisiyi koruyucu etkili s6zlesme” kavrami ile bagimsiz bir

kurum olarak kabul edilmistir*"’.

Bu gercevede veri sorumlusunun, ilgili kisinin verilerini koruyamamasi halinde
ilgili kisi ile birlikte yakinlarinin da zarar gérmesi séz konusu olabilir. Ornegin tedavi
sOzlesmesi kapsaminda hastaneye yatirilan bir kadinin, suda dogum yaptig1 esnada
hasta personeli tarafindan fotograflarinin ¢ekilmesi ve rizasi olmadan bu kisilerin
sosyal medya hesaplarinda paylasilmasi halinde, anne ile birlikte bebegin de kisisel
verileri ihlal edilmis olmaktadir. Bu durumda bebek, s6zlesmenin tarafi olmamasina
ragmen tclincli kisiyi koruyucu etkili sozlesme teorisi kapsaminda sozlesme

hiikiimlerine dayanilarak bebek agisindan da zararin tazmini talep edilebilir.

Baska bir 6rnek olarak veri sorumlusu ile veri isleyen arasinda kurulan “kisisel

418 gerei, veri isleyenin, sdzlesmenin tarafi olmayan

veri isleme sézlesmesi (KVIS)
ilgili kisilerin verilerini islemesi verilebilir. Bu ¢ergevede veri isleyenin, herhangi bir
hukuka aykir1 davranigi sebebiyle ilgili kisinin zarar gorme ihtimalinin yiiksek oldugu
ve bu durumun veri sorumlusu ile veri isleyen tarafindan 6ngoriilebilecegi asikardir.
Bu yiizden ilgili kisi, tarafi olmasa dahi KVIS’e dayanarak borca aykirilik hiikiimleri
kapsaminda dogrudan veri isleyene dava agarak tiglincii kisiyi koruyucu etkili

sozlesme teorisi cercevesinde zararinin tazminini talep edebilir®’®.

476 Oguzman/Oz, Cilt-1, s. 39; Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 434; Rona Serozan, “Yeni Alman ifa Engelleri
Hukuku”  (“iffa  Engelleri’), TUHFM, C. 58 S. 1-2, 2000, s. 244-245
(https://arastirmax.com/en/system/files/dergiler/41030/makaleler/58/1-2/arastirmax-yeni-alman-
ifa-engelleri-turk-hukukunda-bilimsel-kaynak-olarak-yararlanilabilecek-yenilikler.pdf)
(10.08.2022).

477 Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 435; Eren, s. 1169; Karabag Bulut, N., Uciincii Kisiyi Koruyucu Etkili
Sézlesme, 1. B., Istanbul 2009, s. 83 vd.; Aydzger Ongiin, s. 238; Serozan, “Ifa Engelleri”, s. 245

478 Veri isleyenin, veri sorumlusunun menfaat ve iradesine uygun olarak kisisel veri islemeye iliskin
talimatlar1 6zenle yerine getirmeyi taahhiit ettigi; karsiliginda da veri sorumlusunun bedel 6demeyi
iistlendigi s6zlesmeye kisisel veri isleme s6zlesmesi denilmektedir (Tastan, s.119).

419 Aydzger Ongiin, s. 192-193; Imangl, s. 196.
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V. Gerc¢ek Olmayan Vekaletsiz Is Gormeden Dogan Sorumluluk

Kisilik hakkina yapilan hukuka aykiri saldir1 neticesinde saldirida bulunan,

birtakim kazanglar elde ederek malvarliginda bir artis meydana getirmisse, zarar goren

bu kazancin iadesini TMK m. 25/3 geregi vekaletsiz is gorme*® hiikiimlerine gore

talep edilebilir*®!. Burada is goren, isi kendi yararma uygun olarak yaptig1 i¢in gercek

olmayan vekaletsiz is gérme (TBK m. 530) hiikiimleri uygulanmalidir

482

Bu dogrultuda, kisilik hakki hukuka aykir1 olarak ihlal edilen kisi, maddi ve

manevi tazminat talebinin yan1 sira sartlar1 gergeklestigi taktirde vekaletsiz is gorme

hiikiimlerine gore bagvuruda bulunma imkanina da sahiptir. Bu talebi, maddi tazminat

480 “Bir kisinin baskasimin igini gorebilmesi icin, o kisinin kural olarak kendisine vekalet vermis olmasi

48

48,

1

N

gerekir. Eger vekaleti olmadan bir baskast hesabina bir is goriiliirse buna vekaletsiz i gérme veya
vekaleti olmadan is gorme denilir (Aydin, Zevkliler/Emre, Gokyayla: Ozel Borg liskileri, 11. Bask,
Ankara 2010, s.509)...Vekaletsiz is gormeyi diizenleyen bu maddeye gore, vekaletsiz is gormenin
unsurlary, i gorme, igin baskasina ait olmasi, vekaletin bulunmamasi ve is gorme iradesinin
varhgudir. Is gérmek, insamin herhangi bir ihtiyacini karsilamak iizere hukuk diizeni iginde
yapilabilen her gesit is gorme veya yonetmedir. Bunun igin is sahibinin yetki vermesi séz konusu
degildir. Genel olarak is sahibinin yararlar: kapsamina giren iglerin gériilmiis olmast bu tarifin
icine girer. Buna karsilik igin niteligi, bir yetkinin varligini gerektiren islerde bir baskasinin
hesabina is gérme s6z konusu olamaz (Senai, Olgag:Kazai ve Ilmi I¢tihatlarla Tiirk Bor¢lar Kanunu
ve Ilgili Ozel Kanunlar, Aktin Muhtelif Nevileri, C. IIl, Ankara 1969, 5.219-221). Vekaletsiz is
gormenin ogelerinden biri de yapilan isin baskasina ait olmasidir. Bu oge, is gérenin yaptigi is ile
baskasinin hukuki ¢ercevesine miidahalede bulundugunu ifade eder. Diger taraftan, vekaletsiz is
gormeden soz edilebilmesi igin, is gorenin bu isi yapmaya mezun bulunmamasi da gerekir. Nitekim
818 sayilr Borglar Kanunu 'nun 410. maddesinde mevcut olan “vekaleti olmaksizin” tabiri de bunu
ifade eder (Cevdet, Yavuz:Bor¢lar Hukuku Dersleri, Ozel Hiikiimler, Yenilenmis 8.Basi, Istanbul
2010, 5.563 vd.). Bu nedenle vekaletsiz is gormenin soz konusu olabilmesi icin, baskasina ait igin
vekalet olmaksizin yapilmast gerekir. Vekaleti olmama, hi¢ temsil yetkisi verilmemis olmasi
anlamina geldigi gibi; verilen talimat ya da temsil yetkisinin asiimis olmast da vekaleti olmama
kavrami icinde yer alir. Vekaletsiz is gormenin son unsuru, baskasinin isini gérme unsurudur. Is
gdrenin baskast menfaatine hareket iradesini tasimasi veya isin baskasina ait oldugunu bilerek
faaliyette bulunmasi sart degildir. Onun genel olarak bir is gérme iradesine sahip olmasi, yani
iradesinin igin fiili sonucuna yonelmis olmasi yeterlidir (Zevkliler/Gékyayla:age., s.510)...” Yarg.
HGK., 18.03.2015, E. 2014/2182, K. 2015/1047. (E.T: 11.08.2022)

Oguz, s. 182; Aydzger Ongiin, s. 296; Helvaci, s. 168; Sera Reyhani Yiiksel, “Hekimin Vekaletsiz
[s Gormeden Dogan Sorumlulugu”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk
Arastirmalan Dergisi, C.:21, S.:2, 2015, s. 797 vd. (https://dergipark.org.tr/tr/download/article-
file/273398) (E.T.: 11.08.2022); Serap Helvaci/Giilsah Sinem Aydin, “Kisilik Hakki ihlalinden
Dogan Vekaletsiz Isgérmede Kusurun Bir Sart Olarak Aranip Aranmayacagi Sorunu”, MUHF-
HAD, C.: 23, S.: 1, 2017, s. 266 (https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/331979) (E.T.:
11.08.2022).

Bilindigi lizere vekaletsiz ig gorme, isi gorenin vekalete sahip olmaksizin is sahibinin veya kendisinin
menfaatine bir isi gérmesi olarak tanimlanabilir. Vekaletsiz is gdrme, “gercek (caiz olan) vekaletsiz
is gorme” ve “gergek olmayan (caiz olmayan) vekaletsiz is gorme” seklinde ikiye ayrilmaktadir. s
sahibinin yararina uygun olarak yapilan is gérmeye gercek vekaletsiz is gdrme denilmektedir.
Gercek olmayan vekaletsiz is goérme ise, (i) is sahibinin yararma olmayan ya da (ii) agik
yasaklamasina aykiri olan veya (iii) is gorenin baskasina ait oldugunu bilerek ya da bilmeyerek
kendi yararmna is yapmasi yahut (iiii) is sahibi tarafindan yetkilendirilmemis bir kisinin verdigi
vekalete dayanarak is sahibinin igini yapmasi halinde s6z konusu olur. (Zevkliler/Gokyayla, s. 641);
Kiligoglu, Borglar, s. 640; imangly, s. 196; Helvac/ Aydin, s. 267, 271.

115


https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/273398
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/273398
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/331979

talebinden ayiran kistas, sozii edilen kazancin, zarar gorenin elde etmek istemedigi
veya elde etmesinin miimkiin olmadig1 bir kazan¢ olmasidir. Elde edilen kazancin
talep edilebilmesi i¢in hukuka aykirilik yeterli olup kusur sarti aranmamaktadir. Zira
onemli olan hukuka aykir fiil ile elde edilen kazang¢ arasinda uygun illiyet baginin

bulunmasidir 482,

Bir kimsenin agik rizasi olmadan fotograflarinin dergilere satilmasi veya 6zel
hayatinin kaleme alinarak kitap olarak yayimlanmasi sebebiyle elde edilmis olan

kazancin iadesinin talep edilmesi bu duruma 6rnek olarak verilebilir.

Haksiz kazancin iadesinin kapsaminin belirlenmesi ve elde edilen kazancin
kesin olarak tespit edilmesi olduk¢a zordur. Bu sebeple vekaletsiz is gorme
taleplerinde iade edilecek olan miktart TBK m. 50/2 geregi hakim hakkaniyete gére

tespit eder?®4,

Taleplerin zamanasimi siiresi bakimindan agik bir diizenleme bulunmamakla
birlikte doktrinde farkli goriisler mevcuttur. Gergek olmayan vekaletsiz is gormenin
temelinde haksiz fiil bulundugunu kabul eden goriise géore TBK m. 72 hiikmiiniin;
diger goriise gore ise TBK m. 146°daki 10 yillik zamanagimi siiresinin uygulanmasi
gerektigi savunulmaktadir. Kanaatimizce 6zel bir diizenleme bulunmamasi sebebiyle
zarar gorenin zarar1 ve tazminat yiikiimliistinii 6grendigi tarihten baslayarak iki yilin
ve herhalde fiilin islendigi tarihten baglayarak on yilin gegmesiyle zamanasimina ugrar

(TBK m. 72)%,

V1. Sebepsiz Zenginlesme Sorumlulugu

Sebepsiz zenginlesme, sozlesmeler ve haksiz fiiller gibi bor¢ doguran bir
kaynaktir*®, Sebepsiz zenginlesme hiikiimlerine basvurulabilmesi icin TBK m. 77°de
diizenlenen sartlarin mevcut olmasi gerekir. Buna gore, ilgili kisinin verilerinin
hukuka aykir1 islenmesi neticesinde zarar dogmasa dahi, veri sorumlusu veya veri

isleyenin haksiz kazang elde etmesi ve ilgili kisinin fakirlesmesi halinde, veri

483 Helvacy, s. 167- 168; Oguz, s. 183; Besir Orak, Kisisel Saghk Verilerinin Korunmasi, Hacettepe
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk Anabilim Dali, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara 2019, s. 91https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp (E.T:
11.08.2022); Helvaci/ Aydin, s. 288 vd.

484 Helvacy, s. 168; Imangly, s. 197.

485 Giirbiiz Erel, s. 159, Helvaci, s. 168-169, Zevkliler vd., 636; Aydzger Ongiin, s. 305 d.n. 6.

48 Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 305; Zevkliler vd., s. 250.
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sorumlusunun elde ettigi kazanci sebepsiz zenginlesme hiikiimlerine gore ilgili kisiye
iade etmesi gerekir*®’. Bununla birlikte sebepsiz zenginlesme davasmin acilabilmesi
icin uygun illiyet baginin bulunmasi yeterli olup veri sorumlusu veya veri isleyenin

kusurlu olmasi sart1 aranmamaktadir*®,

Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesi sebebiyle veri sorumlusunun
zenginlesmesi miimkiinken veri sahibinin ayni oranda fakirlestigini soylemek pek
miimkiin degildir®®. Zira veri sorumlusunun malvarlig: ile ilgili kisinin malvarlig
arasinda bir gegis soz konusu degildir®°. Omegin basin faaliyetleri kapsaminda
fotograflar1 ¢ekilen bir iinliinlin, o anda igmekte oldugu suyun markasi sebebiyle bu
fotograflarin {ireticiye satilmasi ve ireticinin bu fotograflar1 reklamlarinda kullanarak

kazang elde etmesi halinde, {inlii kisinin fakirlestiginden s6z etmek miimkiin degildir.

Bu sebeple hukuka aykiri isleme ile elde edilen haksiz kazancin iadesi, sebepsiz
zenginlesme hiikiimleri yerine vekaletsiz i goérme hiikiimleri kapsaminda talep
edilebilir*®?. Bu dogrultuda kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesinden dogan
sorumluluk agisindan sebepsiz zenginlesme talebine iliskin sartlarin olusmayacagi

kanaatindeyiz*?.

§ 10. TAZMINAT TALEBI
I. Genel Olarak

Izah edildigi iizere kisisel verileri hukuka aykiri olarak islenen ilgili kisi,
KVKK’nun m. 11/1-g bendi ve 14/3 fikras1 kapsaminda ugradigi zararin genel

hiikiimlere gére tazminini talep edebilir**®. Bu dogrultuda istenebilecek olan maddi ve

47 Akinci, Borclar Hukuku, s. 191; Kiligoglu, Bor¢lar, s. 635 vd.; Aydzger Ongiin, s. 294;
Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 315; Ezgi Cabuk, Avrupa Birligi Ipgginda Tiirk Hukukunda Kisisel
Verilerin Korunmasi, Bahgesehir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk Anabilim
Dal, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2020, S. 128,
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp (E.T: 11.08.2022); Eren, s. 882.

48 Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 315; Aydzger Ongiin, s. 246.

489 Tmancly, s. 198-199, dn. 981.

490 Giirbiiz Erel, s. 160; Aydzger Ongiin, s. 246.

491 Akinci, Borclar Hukuku, s. 197.

492 Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 326-327, d.n. 78.

493 Belirtilmelidir ki KVKK kapsaminda diizenlenen tazminat talep hakkina benzer sekilde:
95/46/EC sayili Direktif’in 23/1. maddesinde; “Uye Devletler, bu Direktif uyarinca kabul edilen
ulusal hiikiimlerle uyumsuz herhangi bir iglemenin veya yasadisi bir isleme faaliyetinin sonucu
olarak zarara ugrayan herhangi bir kisinin, ugradig zarar icin denetleyiciden tazminat almaya hak
kazanmasini saglayacaktir.” hilkkmiine yer verilmistir.
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manevi tazminat talebi TMK m. 25’te diizenlenmis olmakla birlikte bu taleplere haksiz
fiil sorumlulugunu diizenleyen genel hiikiimler uygulanmaktadir®®. Diger taraftan
ilgili kisi ile zarar veren arasinda s6zlesmesel iliskinin varligi halinde, TBK m. 112 vd.
hiikiimlerinin uygulanmasi miimkiindiir. Bu nedenle uygulanacak hiikiimlerin

tespitinde, sorumlulugun kaynaginin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

TBK m. 60’ta diizenlenen; “Bir kisinin sorumlulugu, birden ¢ok sebebe
dayandirilabiliyorsa hdkim, zarar géren aksini istemis olmadik¢a veya kanunda aksi
ongoriilmedikce, zarar gérene en iyi giderim imkani saglayan sorumluluk sebebine
gore karar verir.” hikmii geregi, ilgili kisinin hem haksiz fiil hitkiimlerine hem de
borca aykirilik hiikiimlerine dayanmasi halinde hakim, daha lehe olan hiikiimlerin

uygulanmasina karar verebilecektir®®®.

Il. Tazminat Talebinin Sartlar

Tazminat talep edilebilmesi ig¢in taraflar arasindaki iliskinin niteligine
bakilmaksizin “hukuka aykir1 fiil”, “zarar”, “kusur” ve “illiyet bagi”nin bulunmasi

sartlar1 aranmustir.

A) Hukuka Aykir Fiil

Fiil, yapma veya yapmama seklinde gerceklestirilen iradi bir insan
davramisidir*®®. Haksiz fiilin meydana gelebilmesi igin bu iradi davranisin, hukuka
aykir1 bir yoniiniin de bulunmasi gerekir®®’. Bu dogrultuda zarar géren degeri
korumak i¢in hukuk diizeni tarafindan yasaklanan bir davranista bulunulmasi
sonucunda hukuka aykiri fiil meydana gelecektir®®. Dolayisiyla bir hukuka uygunluk
nedeni bulunmadigi siirece yapilan her kisilik hakki ihlali, hukuka aykirilik
olusturacaktir. Bununla birlikte kisilik hakki, mutlak hak niteliginde oldugundan

GDPR m. 82/1ise; “Bu Tiiziik’e iliskin bir ihlal sonucu maddi veya manevi zarar goren herhangi
bir kisi, yasanan zarara iligkin olarak kontrolor veya isleyiciden tazminat alma hakkina sahiptir.”
hiikmiinii amirdir.

4% Helvaci, s. 166; Dural/Ogiiz, s. 146.

49 fmangly, s. 200.

4% Oguzman/Oz, Cilt-2, 5.13; Eren, s. 541; Aydzger Ongiin, s. 239-240.

47 0guz, s. 121.

498 Eski bir goriis olan subjektif veya olumsuz hukuka aykirilik teorisi hukuka aykirihigi, “zarar verenin
bu zarar verici davranigta bulunmaya yetkili ve izinli olmamas1” seklide tanimlarken; gliniimiizde
baskin olarak kabul gérmiis olan objektif (normatif) teoriye gore hukuka aykirilik, “zarar géren
degeri korunmak igin hukuk diizeninin yasakladig1 bir davranista bulunmaktir” (Oguzman/Oz, Cilt-
2,5.14); Oguz, s. 121-122; Giirbiiz Erel, s. 140; Aybzger Ongiin, s. 239.
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ihlalinden soz edilebilmesi i¢in hukuka aykiri fiilin kusurlu olarak islenmesi

aranmamaktadir®®®,

Kisisel veriler kapsaminda veri sorumlusunun, yiikiimliiliikklerini ihlal etmesi ve
6698 sayili Kanun’un 4. maddesindeki genel ilkelere ya da 5 ve 6. maddesindeki
isleme sartlarma aykir1 davranmasi halinde hukuka aykirilik séz konusu olacaktir®®,
Buna, s6zlesmenin ifasi i¢in toplanan kisisel verilerin, veri sorumlusu tarafindan farkl
bir amag ile islenmesi veya kisisel verilerin ifsa edilmesine iliskin yeterli 6nlemlerin

alinmamasi 6rnek olarak verilebilir.

Genel hukuka uygunluk sebepleri, TMK m. 24/2 ile TBK m. 63 ve m. 64’te
diizenlenmistir. Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 63. maddesinde, bir kimsenin “kanunun
verdigi yetkiye dayanan ve bu yetkinin sumirlart iginde kalan bir fiili, zarara yol a¢sa
bile hukuka aykirt sayilmaz” hiikmiine yer verilmistir. Bununla birlikte 2. fikrasinda,
zarar gOrenin rizasi, Uustiin nitelikte kamusal ya da &zel yarar, zarar verenin
davraniginin - hakli savunma niteligi tagimasi, yetkili kamu makamlarinin
miidahalesinin zamaninda saglanamayacak olmasi durumunda kisinin hakkini kendi
giicliyle korumasi veya zorunluluk hallerinde de fiilin hukuka aykir1 sayilmayacagi

diizenlenmistir %!

. Ancak bir fiilin hukuka uygun sayilmasi halinde de tazminat
sorumlulugunun dogmas1 miimkiindiir. Ornegin 1ztirar halinde zarar veren Kisinin,

verdigi zarar1 hakkaniyet ¢ercevesinde tazmin etmesi gerekmektedir.

Bununla birlikte 6zel hukuka uygunluk nedenleri, KVKK’nun islenme sartlar
baglikli 5. ve 6. maddesinde diizenlenmistir. Buna gore niteligi itibariyle 6zel kanunda
yer aldiklar1 i¢in Oncelikli olarak KVKK’daki hukuka uygunluk nedenleri
uygulanmalidir. KVKK’da yer almayan hususlarda ise, niteligi uygun diistiigii olciide

genel hukuka uygunluk nedenleri uygulanabilecektir®®?. Séz konusu 6zel hukuka

4% Hukuka aykirilik, fiilin bir hukuk kuralina aykiri olmasini; kusur ise failin bu hukuka aykir fiile
iligkin iradesi nedeniyle davranisinin kinanan bir davranis olmasini ifade etmektedir. Bu nedenle
hukuka aykirilik fiil agisindan objektif, kusur ise fail agisindan siibjektif bir degerlendirme
igermektedir (Oguzman/Oz, Cilt-2, s.14).

500 Abdiilhamid Zor, Veri Sorumlusunun Yiikiimliiliikleri ve Bu Yiikiimliiliikleri ihlalinden Dogan
Ozel Hukuk Sorumlulugu, istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk Anabilim
Dali, Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Istanbul 2020, S. 151
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp (E.T:12.08.2022); Elbir, s. 359

51 Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 22; Helvac, s. 147 vd.; Oguz, s. 123 vd.; Zor, s. 6 vd.; Toker, s. 14 vd.

%02 Giirbiiz Erel, s. 163-164. Belirtilmelidir ki KVKK’da diizenlenen hukuka uygunluk nedenleri ile
genel hukuka uygunluk nedenleri biiyiik oranda birbiriyle uyumludur. Ornegin, genel hukuka
uygunluk nedenleri igerisinde diizenlenmis olan iistiin kamu yarari ile kamu sagliginin korunmasi
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uygunluk nedenlerine iliskin ayrintili agiklamalara ¢alismamizda yer verildiginden o

kisma atif yapmakla yetinilmistir-®,

B) Zarar

Zarar, ilgili kiginin hukuken korunan degerlerinde rizasi disinda meydana gelen

her tiirlii kay1p olarak tanimlanabilir®®*

. Hukukumuzda kabul edilen fark teorisine gore
zarar; malvarliina veya kisilik degerlerine, zarar veren olaydan sonraki durumu ile bu
olay meydana gelmeden 6nceki durumu arasindaki farktir®®. Bu kapsamda kisisel
verilerin hukuka aykir1 islenmesi neticesinde ortaya ¢ikan zararin, malvarliginda
eksilmeye neden oldugu hallerde maddi zarardan; kisisel degerler iizerinde bir
eksilmeye ya da bozulmaya sebep oldugu hallerde ise manevi zarardan s6z
edilmektedir.

Veri sorumlusunun tazminat 6demeye mahkiim edilebilmesi i¢in TBK m. 50/1

geredi zarari, kisisel verileri ihlal edilen kisi tarafindan ispatlanmasi gerekir°%

. Ayni
zamanda zarar goren, zararin miktarin1 da ispat etmelidir. Ancak zarar miktarinin
ispatinin olanaksiz veya zor oldugu durumlarda hakim, olaylarin akisin1 ve zarar
gorenin aldig1 6nlemleri dikkate alarak zararin miktarin1 hakkaniyete uygun olarak
belirler (TBK m. 50/2). Zarar miktarinin belirlenmesi, tazminat agisindan 6nem arz
eder. Zira zararin miktari, hikmedilecek tazminat bedelinin st smirini

olusturmaktadir®®’.

Bu cercevede kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesi neticesinde
meydana gelen zarar ne kadar fazlaysa tazminat miktar1 da o kadar fazla olmalidir.
Zira 0zel nitelikli kisisel veriler agisindan ilgili kiginin ugrayacagi zararin her zaman

daha biiyiik nitelikte olacagi soylenebilir.

amaciyla kisisel saglik verilerinin islenmesi hukuka uygunluk sebepleri benzerlik gostermektedir
(imangl, s. 202).

503 Bkz.: Tkinci Boliim, § 6 Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin Kurallar, I., A. ve B.

S04 Zarar kavrami bazi yazarlar tarafindan manevi zarar kavramini da icine alacak sekilde genis
yorumlanmaktadir. Genis anlamda zarar, “bir kisinin malvarliginda veya sahis (manevi) varliginda
iradesi disinda meydana gelen eksilme” olarak tanimlanirken; dar anlamda zarar maddi zarar ifade
etmektedir (Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 38-39; Eren, s. 544).

505 Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 39; Eren, s. 545 vd.; Kiligoglu, Borglar, s. 210; Aydzger Ongiin, s. 271;
“Davacilarin zarari, destek olmeseydi bulunacaklari ekonomik sosyal durum ile destegin
oliimiinden sonra bulunduklar: durum arasindaki farktan ibarettir.” Yargitay H.G.K, 30.11.2005,
E. 2005/648, K. 2005/691.

506 Aydzger Ongiin, s. 272; Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 84.

%7 Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 86; Eren, s. 749.
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C) Uygun Illiyet Bag

Hukuka aykiri bir fiilin, hayat tecriibelerine gore, hayatin normal akisi i¢erisinde
meydana getirebilecegi zarar ile arasindaki sebep sonug iliskisine uygun nedensellik
bag1 denilmektedir"®®. Bu dogrultuda veri sorumlusunun sorumluluguna gidebilmek
icin zararin, kisisel verilerin hukuka aykirit olarak islenmesi veya korunamamasi
sebebiyle dogmus olmasit gerekir. Burada 6dnemli olan failin sonucu dngorebilmesi
degil, olaylarin normal akisi igerisinde, objektif olarak fiilin zarara sebep

olabileceginin soylenebilmesidir™®®.

Kisinin ugradig1 zarar, tek basma bir sonu¢ meydana getirmeyen birden ¢ok
hukuka aykir1 isleme neticesinde olusuyorsa, ortak illiyet bag1 séz konusu olur®2°.
Ornegin kisisel verilerin hem 6zel hem de kamu kurumu tarafindan islenmesi ve ilgili
kisinin rizas1 olmadan aktarilmasi halinde olusan zararda, her hukuka aykir fiil tek

basina zarara sebebiyet vermiyorsa ortak illiyet mevcuttur®l,

Bunun disinda her biri tek basina zararin olusmasina yetecek birden ¢ok isleme

%12 Ornegin veri sorumlusu ile veri isleyenin

s0z konusu ise, yarisan illiyetten s6z edilir
kisa araliklara ilgili kisinin kisisel saglik verisini ifsa etmesi sebebiyle olusan zararda
yarisan illiyet s6z konusudur. Diger taraftan zarari birden ¢ok yapilan isleme
faaliyetinden biri meydana getirmis olmasina ragmen hangisinin oldugu tespit
edilemiyorsa secimlik illiyet olusur®®. Zararin, birden fazla veri sorumlusunun,
hukuka aykir1 veri islemesi sebebiyle meydana gelmesi halinde tazminatta indirim

sebebi olamaz. Bu durumda her veri sorumlusunun olusan zarardan miiteselsil sorumlu

olmas1 gerekir (TBK m. 61)°,

[lliyet baginin bulunmamasi veya bazi durumlarda kesilmesi halinde tazminat
sorumlulugu ortadan kalkar®™®. Bu baglamda iigiincii kisinin agir kusuru, zarar goérenin

agir kusuru veya miicbir sebep®® gibi hallerde uygun illiyet baginin kesilmesi veya

58 Tandogan, s. 76 vd.; Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 45-46; Akinci, Bor¢lar Hukuku, s. 138; Eren, s. 561;
Kiligoglu, Borglar, s. 401.

59 Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 46; Tandogan, s. 71; Aydzger Ongiin, s. 226.

510 Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 51; Eren, s. 571; Imancl, s. 205, dn. 1012; Tandogan, s. 83.

511 Ayézger Ongiin, s. 226.

512 Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 51; Tandogan, s. 83; Eren, s. 572.

518 Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 52; Eren, s. 573; Tandogan, s. 84-85.

514 Tandogan, s. 85; Oguzman/Qz, Cilt-2, s. 52; Eren, s. 573.

515 Aybzger Ongiin, s. 227; Tandogan, s. 81; Eren, s. 581.

516 Miicbir sebep dgretide, sorumlu veya borglunun faaliyeti ve isletmesi disinda meydana gelen, genel
bir davranig normunun veya borcun ihldline mutlak ve kagmilmaz bir sekilde sebep olan,
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tazminatm indirilmesi miimkiindiir®!’. Uygun illiyet bagmin kesilmesi igin miicbir
sebebin belirli bir yogunlukta olmasina gerek yokken {igiincii kisinin agir kusuru ile
zarar gorenin agir kusurunun belirli bir yogunlukta olmasi aranir®!® (TBK m. 51/1).
Ornegin ilgili kisinin kimlik bilgilerini hatali beyan etmesi sonucu islenen verileri
sebebiyle bir zararin meydana gelmesi halinde hakim, uygun illiyet baginin kesilmesi
ile bor¢lunun sorumluluktan kurtulduguna veya sadece tazminatta indirim sebebi
olduguna karar verebilir®'®. Baska bir 6rnek olarak veri sorumlusu ile veri isleyen
arasinda yapilan sézlesme kapsaminda islenen verilerin saklandigi bulut sunucu
merkezinin dogal bir afet sebebiyle yok olmas1 durumunda, miicbir sebebin bulunmasi

nedeniyle illiyet bagi kesildiginden olusan zarardan veri isleyen sorumlu degildir®?.

D) Kusur

Kusur kavrami, Tiirk Borg¢lar Kanunu’nda tanimlanmamis olmakla birlikte
tizerinde goris birligi olmayan birden ¢ok tanimi bulunmaktadir. Bir goriise gore
kusur, hukuk diizeni tarafindan hos goriilmeyen, bir kisiden beklenen ortalama hareket
tarzina uygun olmayan, kinanmasi gerektigi ifade edilen davranis bigimidir®?!. Ogreti
ve uygulamadaki hakim goriise gore ise kusur, hukuka aykir1 sonucu istemek (kast)
veya sonucu istememis olmakla birlikte hukuka aykir1 davranisin gergeklesmemesi

icin iradeyi yeteri kadar kullanmamaktir (ihmal)®%2,

Tanimdan da anlasilacagi lizere kusur, kast ve ihmal olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Belirtilmelidir ki hukuka aykir1 fiil agisindan kusurun tiirtiniin bir 6nemi
bulunmamaktadir. Zira kusurun varlig1 yeterlidir. Kusurun ¢esitleri, sadece tazminat

tutarinin belirlenmesinde etkilidir (TBK m. 51/1)°%3,

Haks1z fiil sorumlulugunda kural olarak zarar verenin kusuru aranmaktadir. Zira
kusursuz sorumluluk sadece kanunlarda agik¢a ongdriilen hallerde s6z konusu olur.

Ancak kisisel verilerin korunamamasindan dogan tazminat sorumlulugunun

ongoriilmesi veya kacinilmasi miimkiin olmayan olagantistii olay seklinde tanimlanmaktadir (Eren,
s. 582; Kiligoglu, Borg¢lar, s. 406).

517 Eren, s. 581; Kiligoglu, Borglar, s. 406; Aydzger Ongiin, s. 227.

518 Tandogan, s. 81; Kilicoglu, Borglar, s. 411-412; Aydzger Ongiin, s. 227; Imangl, s. 205.

519 Imangly, s. 205.

520 Tastan, s. 114-115.

521 Eren, s. 594; Avcy, s. 113.

522 Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 55; Aydzger Ongiin, s. 267.

528 Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 55; Orak, s. 359.
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diizenlendigi KVKK m. 11/1-§ bendi hiikmiiniin lafzina bakildiginda, kusur sartinin
aranip aranmadig1 agik¢a belirtilmemistir. Bununla birlikte Kanun’un 12/1-c bendi;
“...uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari
tedbirleri almak zorundadir” hilkkmiinii amirdir. Bu sebeple doktrinde ilgili hitkmiin
kusur sorumluluguna mi, yoksa kusursuz sorumluluguma mi uygun nitelikte oldugu

noktasinda goriis birligi bulunmamaktadir >4,

1. KVKK’daki Sorumluluga iliskin Gériisler

a) Kusursuz Sorumluluk Olduguna iliskin Goriis

Doktrinde savunulan bu goriise gore, kanun koyucunun kusur sartini
aramamasinin sebebi, Kanun’un sistematigi icerisinde veri giivenligine iliskin
yiiktimliiliiklerini yerine getiren veri sorumlusunun, ayrica Kusurunun bulunmasina

gerek olmadigmin benimsemesinden kaynaklanmaktadir 52°

. Bu goriis taraftarlar
kusursuz sorumlulugun, 6zen sorumlulugu mu yoksa tehlike sorumlulugu mu oldugu

noktasinda da ikiye ayrilmaktadir.

Veri sorumlusunun, KVKK’da yer alan onlemleri almamasi veya 06zen
yiikiimliiliiglinli yerine getirmemesi sebebiyle meydana gelen veri ihlalinden dogan
tazminat sorumlulugu, “olagan sebep sorumlulugu” niteligindedir®?®. Bu goriise gore

ilgili kisginin, hukuka aykir1 fiil, zarar ve uygun nedensellik bagmin varligini

52 Direktif’in “Sorumluluk” baslikli m. 23/1 hiikkmiinde de kusurdan bahsedilmemistir. Bu sebeple bir
goriise gore kusurdan bahsedilmemis olmasi kusursuz sorumlulugun varligimi ifade etmektedir.
Diger bir goriise gore ise, Direktif m. 23/2°de yer alan “zarara yol a¢an olayda sorumlu olmadigini
kanitlarsa” hikmi ile taninmis olan sorumluluktan kurtulabilme imkani, kusur sorumlulugunun
kabul edildigini gostermektedir. Diger taraftan bizim de katildigimiz son goriise gore Direktif, net
bir smir ¢izmeyerek kusur sorumlulugunun aranip aranmamasi konusunda iiye iilkelere serbestlik
tanimaktir (Aydzger Ongiin, s. 269; Avcl, s. 113-114).

525 Cekin, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 101

526 Mesut Serdar Cekin, “6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun’un Big Data (Biiyiik
Veri) ve Irade Serbestisi Agisindan Degerlendirilmesi”(“Biiyiik Veri”), IUHFM, Cilt: 74, Say1: 2,
2016, s. 638 https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/291147 (12.08.2022); M. Halit
Korkusuz, “Tehlike Sorumlulugunun Hukukumuzdaki Yeri” Dicle Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, C. 15-16 S.: 22-23-24-25, 2010-2011, S. 91-92,
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/214008  (Erisim Tarihi: 12.08.2022). Cesitli
kanunlarda diizenlenen kusursuz sorumluluk halleri; objektif 6zen yiikiimliliigiiniin yerine
getirilmemesine dayanan “olagan sebep sorumlulugu”, varligi ve niteligi geregi biiyiik zararlara
neden olabilecek isletme ve faaliyet bakimindan 6ngoriilen “tehlike sorumlulugu” ve ayirt etme
giiciinden yoksun bulunan kisiler agisindan dngoriilen “hakkaniyet sorumlulugu” seklinde saymak
miimkiindiir. Diger kusursuz sorumluluk hallerine iliskin ayrintili agiklamalar igin bkz.:
Oguzman/QOz, Cilt-2, s. 2-4; Eren, s. 639 vd.
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ispatlamas yeterli olacaktir>?’

. Zira zararin meydana gelmesi halinde kural olarak veri
sorumlusunun 6zensiz davrandigi kabul edilecektir °® . Bununla birlikte veri
sorumlusunun, Kanun’un 12. maddesindeki yiikiimliiliiklerini yerine getirerek gerekli

onlemleri almas1 durumunda sorumluluktan kurtulacag: belirtilmektedir®?®.

Tehlike sorumlulugunun kabul edilmesi gerektigini savunan diger yazarlar ise,
veri sorumlusunun, ozellikle dijital ortamlarda tutulan verileri, uygun sekilde
koruyamamasi riskinin hakkaniyet ilkesinin geregi oldugu, bu sebeple tehlike
sorumlulugunun bulundugunu ve zarardan sorumlu tutulacak kisilerin kusurunu
aramamanin daha isabetli olabilecegini kabul etmektedir>®. Zira teknolojik gelismeler

sebebiyle kusurun ispatlanmasi da zorlagsmustir.

Buna gére Kurul’un vermis oldugu veri isleme ve veri aktarimida “sistemsel
ve/veya yéntemsel bir hata” bulunduguna dair kararlar1®*! dogrultusunda, GDPR m.
25°te yer alan “tasarlanmig ve onceden tanimlanmis veri koruma” (data protection by
design and by default) kurali®**nin hukukumuz agisindan da kabul edilmesi ve bu

533

sekliyle uygulanmasi1 gerektigi belirtilmektedir *>°. Bunun yaninda hukukumuzda

klasik anlamda kabul géren zarar kavraminin, Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinin

527 Giiniimiiz teknolojisinde her seyin dijital ortamlarda islenmesi sebebiyle cogu zaman veri

sorumlusunun kusuru disinda veri ihlalleri s6z konusu olabilmektedir. Bu durumda veri
sorumlusunun verileri islemesi ile zarar arasindaki uygun nedensellik bagi kolaylikla ispat
edilebilirken, veri sorumlusunun kusurlu oldugu ispat edilemeyebilecektir. Bkz.: Giirpinar, s. 691.
Cekin, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 102.

Aybzger Ongiin, s. 270; Imancly, s. 207; Zor, s. 153.

Giirpmnar, s. 691; Murat Volkan Diilger, “Tasarlanmis ve Onceden Tanimlanmis Veri Koruma ile
Zarara Karst Risk Sorumlulugu: Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 18 Subat 2019 Tarihinde
Yayinlanan Kararlart Ne Anlama Geliyor?” (“Risk Sorumlulugu”), s. 1, 5 (Cevrimigi)
(https://www.academia.edu/) (E.T.: 12.08.2022)

Sozii edilen kararlar sunlardir: “Saglik verilerini Kanunun 6’nci maddesinde yer alan isleme
sartlarindan birine dayanmadan iigiincii bir kisiye aktaran veri sorumlusu hakkinda” Kisisel
Verileri Koruma Kurulu’nun, 05/12/2018 Tarihli ve 2018/143 Sayili Karari, “Kisisel verilere
hukuka aykirt erisilmesini onleme yiikiimliiltigiinii yerine getiremeyen veri sorumlusu hakkinda”,
Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 26/07/2018 Tarihli ve 2018/91 Sayili Karar1 ve “Sicil
dosyalarindaki kigisel verilerin, islenmelerini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmamasi halinde,
imha edilmemesi gerektigi hakkinda” Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 28/06/2018 tarihli,
2018/69 sayil karar1. Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun;

Bu kural, veri korumasinin, hukuki, teknik ve organizasyonel agidan heniiz tasarlama/gelisim
asamasinda iken GDPR ile uyumlu hale getirilmesi anlamina gelmektedir. Bkz.: Develioglu, s. 101-
102, 205; Cekin, Biiyiik Veri, s. 641.

Veri sorumlusunun kasith davraniglar1 bulunmasa da dijital ortamlar sebebiyle bu tiir sistemsel
hatalar ger¢eklesmekte ve ilgili kisiler maddi ve manevi zarara ugrayabilmektedir. Sonradan alinan
onlemler ile bu zararin meydana gelmesinin engellenmesi ise olduk¢a zordur. Bu nedenle GDPR’da
diizenlenen “tasarlanmis ve dnceden tammlanmis veri koruma” kuralinin, Kurul kararlarina
dayandirilarak hukukumuz tarafindan da kabul edilmesi gerekmektedir (Diilger, Risk
Sorumlulugy, s. 1, 5-6); Cekin, Biiyiik Veri, s. 642.

528
529
530

531

532

533
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ihlali halinde meydana gelen zarar ve magduriyeti karsilayamadigi benimsenmistir.
Ote yandan veri sorumlusu, 6zenli bir sekilde en iyi veri isleyeni sectigini ispatlasa
dahi veri isleyenle birlikte verilerin islenmesinden dogabilecek riskleri de
tistlendiginden sorumluluktan kurtulamayacagi belirtilmektedir®**. Bu dogrultuda
kisisel verilerin ihlali halinde sorumlulugun, “risk sorumlulugu”%® olarak belirlenmesi

gerektigi savunulmaktadir®3,

b) Kusur Sorumlulugu Olduguna iliskin Goriis

Doktrinde kabul edilen diger goriise gore, Kanun’un m. 11/1-§ ve m. 14/3
hiikiimlerinde kusur ifadesine yer verilmemis olsa da kural olarak hukukumuzda esas
olanin, kusur sorumlulugu olmasi nedeniyle ilgili kisinin zarari, kusur sorumlulugu
cercevesinde tazmin edilmelidir®®’. Zira Kanun’un 14/3. maddesinde, “Kisilik haklar:
ihldal edilenlerin, genel hiikiimlere gore tazminat hakki saklidir” denilmek suretiyle
genel hiikiimlere atif yapilarak esas olarak kusur sorumlulugu benimsenmistir. Diger
taraftan kanun koyucunun, istisna olan kusursuz sorumluluk hallerini benimsemesi
durumunda, bu hususu agikca diizenleyecegi belirtilmektedir®®. Dolayisiyla kisisel
verilerin ihlalinden dogan sorumluluk i¢in kusurun, kurucu unsur oldugu kabul

edilmektedir.

Bu gergevede, kusursuz sorumluluk hallerinin kanunda agikga belirtilmesi
gerekliligi ve KVKK’da kisiligin korunmasina iligkin genel hiikiimlere atif yapilmis
olmasi sebebiyle bizde, kusur sorumlulugunun kabul edilmesi gerektigi kanaatindeyiz.
Zira kusursuz sorumlulugun kabul edilmesi halinde, veri sorumlusu agisindan agir
sonuglar s6z konusu olabileceginden bu sorumluluktan kurtulmak igin veri sorumlusu
olmak istemeyeceklerdir. Kald1 ki KVKK kapsaminda ilgili kisiye taninan haklar ve
veri sorumlularina getirilen yiikiimlilikkler sebebiyle veri sorumlusunun ihmali dahi

sorumluluguna neden olabileceginden zaten gerekli 6zeni gosterecektir.

5% Bilindigi iizere veri sorumlusunun, veri isleyenle birlikte miistereken sorumlu oldugunun

diizenlendigi KVKK m. 12/2 hiikmii, Kisisel Verileri Koruma Hukuku kapsaminda risk
sorumlulugunun pozitif dayanagi olarak kabul edilmektedir (Diilger, Risk Sorumlulugu, s. 7).

5% Risk sorumlulugu da denen risk ilkesine gére, idare, hicbir kusuru bulunmasa da yiiriittiigii tehlikeli
faaliyetler ya da kullandig1 tehlikeli araclar nedeniyle meydana gelen zarari tazmin etmekle
yiikiimliidiir (Gozler, K./Kaplan, G., idare Hukuku Dersleri, 15. B., 2014, s. 762 vd.).

5% Diilger, Risk Sorumluluguy, s. 1, 5-6, 8.

537 Aydzger Ongiin, s. 269; Tastan, s. 115, 182; Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 5; Eren, s. 513; Giirpmnar, s.
690; Kiligoglu, Borglar, s. 412.

58 Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 7.
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Bununla birlikte KVKK’nin heniiz 2016 yilinda kabul edilmis oldugu ve kisisel
verilerin korunmasi konusunda iilkemizden 30 yildan fazla siiredir tecriibesi olan
Avrupa’nin bugiin en son diizenlemesi olan GDPR ile kabul ettigi kurallarin,
tilkemizde hemen uygulanmaya calisilmasinin hukuk sistemimize aykiri oldugu
kanaatindeyiz. Diger taraftan lilkemizdeki uygulamalar ile paralel olarak Kanun’da
gerekli iyilestirmelerin yapilmasi ve kisisel verilerin daha etkili korunmasini saglamak
amaciyla kusursuz sorumluluk halinin de Kanun kapsaminda diizenlenmesi gerektigi

kanaatindeyiz.
2. Kusur Sorumlulugu

a) Kusurun Tiirleri

Kusur, kast ve ihmal olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Kasit, kisinin hukuka
aykin fiilin sonuglarini bilmesini ve istemesini; ihmal ise hukuka aykir1 sonucu
istememesine ragmen bu neticeden kaginmak igin gerekli dikkat ve 6zeni

gdstermemesini ifade eder®®.

Veri sorumlusunun kusuru, kisisel verilerin islenmesi esnasinda Kurul’un
belirttigi ve Kanun ile diizenlenmis olan teknik ve idari tedbirlere uymamasi1®*°, gerekli
6zen ve kontrol yiikiimliiliigiinii yerine getirmemesinden kaynaklanir>*!, Bu sebeple
veri sorumlusunun kusuru, ihmalin varlig: ile gerceklesmektedir®*?. Diger taraftan
kisisel verilerin ilgili kisinin agik rizas1 alinmadan islenmesi gibi agik¢a hukuka aykiri

bir durumun bulunmasi halinde ise siiphesiz kastin varligindan sz edilecektir.

Veri sorumlusu tarafindan gosterilmesi gereken dzenin derecesi, aynt durum ve

sartlar altindaki veri sorumlular1 dikkate alnarak diiriistlik kuralina gore tespit

539 Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 56 vd.; Eren, s. 599 vd.; Kiligoglu, Borglar, s. 409. Belirtilmelidir ki ihmal,
failin gosterdigi 6zen ylikiimliiliigiiniin derecesine gore agir ihmal veya hafif ihmal seklinde olabilir.
Agir ihmal, ayni sartlar altinda bulunan her akli baginda insanin dikkat etmesi gereken en basit 6zen
yukiimliiliigiinii yerine getirmemesidir. Hafif ihmal ise, dikkatli ve tedbirli kisilerin gosterebilecegi
ozenin gosterilmemis olmasidir (Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 57-58, Eren, s. 605; Aydzger Ongiin, s.
268).

S0 KVKK m. 12/1: “Veri sorumlusu; a) Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini énlemek, b)
Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini onlemek, c) Kisisel verilerin muhafazasini
saglamak, amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari
tedbirleri almak zorundadir.”

%1 Oguz, s. 140.

2 Aybzger Ongiin, s. 268; Tastan, s. 115.
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edilir®®, Bu kapsamda isin gesidi ile ayn1 meslekteki ortalama bir ¢alisanin 6grenimi,

%4 Ote yandan veri sorumlusunun veya

bilgi derecesi ve mesleki yetenegi esas alinir
kisisel wverileri isleyenlerin yerine getirdikleri gorevlerden dolayr sir saklama
yukiimliiliikleri bulunuyorsa, gosterilmesi gereken 6zenin derecesinin de aratacagi

kabul edilmektedir®*.

b) Kusurun ispat

Sorumlulugun hukuki dayanagina gore Kusurun ispat tiirii degismektedir. Haksiz
fiil hitkiimlerine goére tazminat talebinde bulunan ilgili kisi, TBK m. 50/1 geregi veri
sorumlusunun kusurunu ispat etmek zorundadir. So6zlesme iligkine dayanan
sorumlulukta ise borcunu yerine getirmeyen veri sorumlusu, kusursuzlugunu ispat
etmekle yikimliidir (TBK m. 112/1).

3. Kusursuz Sorumluluk Halleri

Kigisel verilerin ihlali halinde kural olarak kusur sorumlulugu aranmakla
birlikte, veri sorumlusunun kusursuz sorumlulugunun kabul edildigi durumlarda
mevcuttur. Ornegin veri sorumlusunun yaninda ¢alisan kisi veya yardimcisi tarafindan
kisisel verilerin hukuka aykiri1 olarak islenmesi halinde dogan zarardan veri sorumlusu,
kusursuz sorumludur®®, Bu kapsamda veri sorumlusu ile ilgili kisi arasinda sdzlesme
iligkisi yoksa TBK m. 66’da diizenlenen adam calistiranin (istthdam edenin)
sorumlulugu; sozlesme iliskisinin varligir halinde ise TBK m. 116’da diizenlenen
yardimci kisilerin fiillerinden sorumluluk hiikiimleri uygulanir®’. Bu durumlarda ilgili
kisi, veri sorumlusunun higbir kusuru bulunmasa dahi maddi ve manevi tazminat

talebinde bulunabilecektir.

Bununla birlikte adam c¢alistiran konumundaki veri sorumlusunun,
sorumluluktan kurtulma imkanlar1 da bulunmaktadir. Buna gore veri sorumlusu,

“calisanini segerken, isiyle ilgili talimat verirken, gozetim ve denetimde bulunurken

543 Aydzger Ongiin, s. 268.

54 Doktrinde objektif 6l¢iit olarak kabul edilen bu derecelendirme sisteminde; sdzlesmeye uygun olarak
igin ¢esidi, gerektirdigi 6grenim ve bilgi derecesi dikkate alinir. Diger bir 6l¢iit olan subjektif 6l¢iit
ise, iscinin is sahibince bilinen veya bilinmesi gereken bilgi ve yetenekleri ile diger niteliklerini
dikkate alir (Aydzger Ongiin, s. 268).

55 Imangly, s. 211-212.

%6 Dural/Ogiiz, s. 147.

547 Ayodzger Ongiin, s. 270; Giirbiiz Erel, s. 172; Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 142 vd.; Eren, s. 642 vd.
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1

zararin dogmasini engellemek icin gerekli oOzeni gosterdigini ispat ederse,’
sorumluluktan kurtulur (TBK m. 66/2). Buna sorumluluk karinesinin ¢iiriitiilmesi
(kurtulus beyyinesi) denilmektedir®*. Bununla birlikte veri sorumlusunun, isletmenin
calisma diizeninin, zararin dogmasini 6nlemeye elverisli oldugunu ispat etmesi halinde
karineyi ¢iiriittiigii kabul edilmektedir (TBK m. 66/3)°*. Yine veri sorumlusu, gerekli
0zeni gosterseydi dahi zararin meydana gelmesinin engellenemeyecegini ispat ederse
sorumluluktan kurtulabilecektir®®. Ancak kisisel verilerin islenmesi acisindan veri
sorumlusunun, 6zen yiikiimliiliigiiniin ¢ok yiiksek seviyede oldugunun kabul edilmesi

sebebiyle bu karineyi ¢iiriitmesinin oldukga zor oldugu belirtilmektedir®?.

Yardimcr kisilerin fiilleri nedeniyle de kusursuz sorumluluk halleri ortaya
cikmaktadir. Ozellikle hekimin veya avukatin yaninda calisan yardimer kisilerin,
hukuka aykir1 islemeleri sebebiyle ilgili kisinin zarara ugramasi halinde, hi¢bir kusuru
bulunmasa dahi hastane veya avukat, bu zarardan TBK m. 116 geregi sorumludur.
Burada TBK m. 66’da diizenlenen sorumluluktan farkli olarak veri sorumlusu,
yardimci kisiyi segcmede, ona talimat vermede, gozetimde ve denetimde gereken 6zeni

gosterdigini ispat etse dahi sorumluluktan kurtulma imkan1 yoktur®2,

I11. Tazminat Talebinin Tiirleri

A) Maddi Tazminat Talebi

Kisisel verileri hukuka aykir1 sekilde islenen kisi, bu islemeden dolay1
malvarliginda rizas1 diginda meydana gelen zararin telafisi amaciyla maddi tazminat

talebinde bulunabilir®™®®, Bu kapsamda zararin, fiili zarar ya da mahrum kalinan kir

8 Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 153 vd.; Eren, s. 652-653; Aydzger Ongiin, s. 270.

9 Doktrinde isletme faaliyetlerinden dogan, “organizasyon sorumlulugu” olarak kabul edilen bu
sorumluluk, kural olarak kendisiyle bir sézlesme iliskisi olmayan {igilincii kisilere verilen zararlar
icin ongoriilmektedir. Bu kapsamda bir isletmenin faaliyetlerinden dolay: tiglincii kisilerin zarar
gdrmesini 6nleyici tedbirlerin alinmasini saglamak suretiyle olas1 zararlari daha meydana gelmeden
onlemek veya zarar meydana geldikten sonra bundan zarar goren kisilerin zararlarin1 karsilamak
amaclanmaktadir (Ahmet Tiirkmen, “6098 Sayili Tirk Borglar Kanuna Gore Organizasyon
Sorumlulugu (TBK m. 66/II1)”, TUHFM, C. LXX, S. 2, 2012, s. 257, 263)
(https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/97740) (E.T.: 13.08.2022)

50 Buna illiyet karinesinin giiriitiilmesi denilmektedir. Bu husus, illiyet bagmnm kesilmesine iliskin
oldugundan TBK m. 66 hiikmiinde diizenlenmemistir (Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 155-156; Eren, s.
654; Aydzger Ongiin, s. 270).

551 Aydzger Ongiin, s. 270-271.

52 Oguzman/Oz, Cilt-1, s. 425.

58 Dural/Ogiiz, s. 159; Oguzman/Oz, Cilt-1, s.67; Helvaci, s. 164.
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seklinde meydana gelmesi miimkiindiir®.

Bu dogrultuda fiili zarar, kisisel verisi
hukuka aykir1 sekilde islenen kiginin malvarliginda, rizasi1 disinda aktifinin azalmasi
veya pasifinin artmasi seklinde meydana gelen eksilmedir®®. Bu duruma, bir tacirin
ekonomik durumuna iliskin verilerinin yanlis islenmesi sebebiyle iflas ettigine iliskin
haberler yapilmasi ve bu haberler neticesinde malvarliginda azalma meydana gelmesi
ornek olarak verilebilir®®,

Kar mahrumiyeti ise, kisinin elde edebilecegi bir kazangtan hukuka aykir1 isleme
sebebiyle yoksun kalmasini ifade etmektedir®’. Buna HIV pozitif olan is¢inin, test
sonuglarinin internet sitesinde yayinlanmasi sebebiyle isten ¢ikartilmasi ve bagka bir
isyerinde ¢alismasinin engellenmesi 6rnek olarak verilebilir®™®. Bu dogrultuda maddi
tazminat talebi ile kisginin, hukuka aykir1 isleme 6ncesindeki durumuna her haliyle
kavusmasi amaclanmaktadir®®®.

Kisisel verileri ihlal edilen davaci, zararin miktarin1 ve zarar verenin kusurunu
ispat etmek zorundadir (TBK m. 50/1). Buna karsin kisilik haklarina yonelen saldirilar
acisindan ilgili kisinin, meydana gelen maddi zararinin miktarini ispatlamasi oldukga
zordur. Bu durumda hakim, hayatin olagan akisi igerisinde zarar gérenin almis oldugu
tedbirlere bakarak ve sosyoekonomik °®° durumunu arastirarak zarar miktarim
hakkaniyete uygun sekilde belirler (TBK m. 50/2)°®!. Ornegin bir muayenehanede
gizli kamera g¢ekimlerinin yapildigina iligkin goriintiilerin yayinlanmasi1 sebebiyle
orada calisan hekimlerin miisteri kaybetmesi {izerine hakim, muayenehaneye
gelebilecek hasta sayisi, onceki donemlere ait hasta kayitlari, ayni standartlardaki bir
hekimin elde edebilecegi kazang gibi hususlari goz oniinde bulundurarak zararin

miktarim belirleyecektir®®?,

54 Tandogan, s. 64; Oguzman/Qz, Cilt-2, s. 67; Kilicoglu, Borglar, s. 394.

55 Dural/Ogiiz, s. 159; Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 67; Helvact, s. 164; Giirpinar, s. 690.

5% fmangly, s. 215.

57 Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 38-40; Kilicoglu, Borglar, s. 394; Eren, s. 550.

58 Benzer drnek icin bkz.: Imangly, s. 216.

59 Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 67; Eren, s. 749; Tandogan, s. 63; Kiligoglu, Borglar, s. 526.

%0 Sosyoekonomi, ekonomi ile toplumsal degerler arasindaki iliskiyi inceleyen bilim dalidir. Ekonomik
degisimlerin toplum ftizerindeki etkilerini ele alir. Diger taraftan insanlari ekonomik ve sosyal
statiilerine gore gruplayabilme imkani sunmaktadir (Mehmet Erkenekli/Zafer Uzun/ Ozlem D.
Giimiis, “Sosyoekonomik Statii ve Sosyal Degerler Iliskisine Yonelik Bir inceleme”, Savunma
Bilimleri Dergisi, C. 11, S. 2, 2012, S. 127, 129,
https://kho.msu.edu.tr/akademik/enstitu/Alp SAVBEN_dergi/112/Makale4.pdf(E.T: 30.12.2022)).

51 Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 86; Eren, s. 750; Aydzger Ongiin, s. 276; Kiligoglu, Borglar, s. 523.

562 Ayozger Ongiin, s. 277.
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Maddi zarar, kisilik hakkinin ihlaline sebebiyet veren haksiz fiilin islendigi an
itibariyle hesaplanir. 1lgili kisi, haksiz fiilin gergeklestigi giinden itibaren tazminata,
gecikme faizi uygulanmasii talep edebilir®®,

TBK m. 51/1, “Hdkim, tazminatin kapsamini ve ddenme bicimini, durumun
geregini ve ozellikle kusurun agirligini goz oniine alarak belirler” hitkmiinii amirdir.
Tazminat, meydana gelen zararin, sorumlu kisi ile zarar goren arasinda kusur
oranlarima gore paylastirilmast ve indirim sebeplerinin degerlendirilmesi ile

564 " fzah edildigi iizere maddi tazminat miktarinin, zararm {ist sinirin

belirlenir
asamamasi gerekir. Dolayisiyla tazminat miktari, zarara esit olabilecegi gibi zarardan
az da olabilir®®®. Zira bu taleplerde TBK m. 50 geregi, zarar tespit edildikten sonra
tazminat miktar1 hesaplanir. Bu kapsamda hakim, veri sorumlusunun kusurunun
agirligina gore tazminat miktarin1 ve 6denme bigimini belirleyecektir.

Tazminat miktarinin belirlenmesinde gozetilmesi gereken indirim nedenlerinden
ilki, zarar gorenin rizasidir (TBK m. 52/1). Tim unsurlar ile gecerli bir rizanin
bulunmasi, hukuka uygunluk sebebi oldugundan tazminat hakkini ortadan kaldirir>®.
Diger taraftan gecersiz, Ortiilii veya belirsiz riza verilmesi ya da verilen rizanin
siiriin asilmasi halinde hukuku aykiriliga engel olmayacagi i¢in tazminatta indirim
sebebi olarak kabul edilir®®’. Buna ayirt etme giiciine sahip olmayan Kisilerin,
verilerinin iglenmesine iligkin vermis oldugu agik rizanin gegersiz olmasi sebebiyle
veri sorumlusunun, 6demekle yiikiimlii tutuldugu tazminatta indirim sebebi yapilmasi
ornek olarak verilebilir.

Kusurun agirligi da tazminat miktarinda bir indirim sebebi olarak kabul
edilmekle birlikte hakim, somut olayin &zelliklerine gére takdir yetkisine sahiptir®®,
Yani hakime, tazminattan indirim yapma veya gerektiginde tamamen reddetme yetkisi
taninmugtir. Goriildiigii tizere hakim, veri sorumlusunun kusurunun; kast, hafif veya

agir ihmal tiirlerinden herhangi biriyle gerceklesmesi halinde, zararin tamaminin

563 Oguz, s. 166.

564 Tastan, s. 183.

565 Eren, s. 749, 788; Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 86; Kiligoglu, Borg¢lar, s.390; Oguz, s. 167.

56 Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 22, 122.

567 Yazara gore acik rizanm, belirli bir konuya iliskin olmamasi, bilgilendirmeye dayali olmamas: veya
Ozgiir iradeyle aciklanmamig olmasi halinde, unsurlarn eksik olacagindan indirim sebebi olarak
kabul edilmesi de miimkiin degildir (Tastan, s. 183-184); Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 120

58 Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 120-121; Eren, s. 788
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karsilanmasina °®° hiikmedebilecegi gibi indirim yapilmasina da karar verebilir.
Bununla birlikte TBK m. 52/2 hiikmiinde, hafif ihmali bulunan tazminat
yukiimliistiniin, tazminati 6demesi halinde yoksulluga diismesi so6z konusuysa ve
hakkaniyet de gerektiriyorsa hakimin, indirim uygulayabilecegi diizenlenmistir°’°.
Zarar gorenin illiyet bagini kesmeyecek derecede kusuru®’* bulunmasi halinde
de hakim, bu durumu maddi tazminattan indirim sebebi olarak kabul edilecegi gibi

52 Ornegin veri isleyen bir galisan

tamamen kaldirilmasina da karar verebilir
tarafindan, iscilerin tamamina gonderilen maile, is¢inin ayn1 baglanti lizerinden 6zel
bilgilerini igeren bir cevap vermesi halinde, tiim is¢iler s6z konusu bilgileri
gorebilecektir. Bu durumda hakim, zarar gorenin kusuru sebebiyle tazminatta indirim
uygulanmasina karar verebilir. Her iki tarafinda ithmali s6z konusu ise, kusurun
agirhigma gore zarar taraflar arasinda paylastirilir®’3,

Maddi tazminat talebinin sonucunda zararin, aynen veya nakden tazmin seklinde
giderilmesine karar verilebilir®’*. ihlal edilen hak ya da hukuki degerlerin eski hale
getirilmesine aynen tazmin, bir miktar paranin 6denmesiyle giderilmesine ise nakden
tazmin denilmektedir.

Bu durumda hakim, zararin bir kisminin aynen tazminine bir kisminin da nakden

tazminine karar verebilir®”. Zararin tam anlamiyla giderilebilmesi acisindan aynen

tazmin yolu, maddi tazminatin amacina daha uygun olsa da ¢ogu zaman imkéansiz

569 . Davalilarla hasta arasindaki hukuki iliski vekalet iliskisi olup, vekil gorevini ifa ederken en hafif

kusurunun bulunmast halinde dahi meydana gelen zarardan kusuru oraminda degil zararin
tamamindan sorumludur. Kaldi ki olayda davacilara izafe edilecek bir kusur saptanamadigina yani
davacilarin  miiterafik kusuru bulunmadigina gore davalilar saptanan tazminat miktarmin
tamamindan sorumludur...” Yarg. 13. HD, 26.10.2004, E. 2004/6493, K. 2004/15431 (Legalbank,
15.08.2022).

570 Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 127-128.

571 Burada miiterafik (birlikte/ortak) kusurdan bahsedilmektedir. Zira zarar gorenin, makul bir insandan
beklenilen davranislar géstermeyerek zararin meydana gelmesinde ya da artmasinda etkili olmasina
miiterafik kusur denilmektedir (Aydzger Ongiin, s. 278; Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 123).

S2 TBK m. 52/1: “Zarar goren, zarart doguran fiile razi olmus veya zararin dogmasinda ya da
artmasinda etkili olmus yahut tazminat yiikiimliisiiniin durumunu agirlastirmis ise hakim, tazminati
indirebilir veya tamamen kaldirabilir.”; Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 123; Eren, s. 791 vd.; Kilicoglu,
Borglar, s. 537.

578 Ayézger Ongiin, s. 279.

574 Eren, s. 799 vd.; Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 112

575 Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 110. Eren, s. 801. Bir sonraki koruyucu davalara iliskin baslhikta agiklandig
iizere, TMK m. 25/2 geregi, saldirtya iliskin kararlarin, iglincti kisilere bildirilmesine veya
yayimlanmasina hiikmedilebilir. Bu karar ile kisilik degerleri zarar géren kiginin bir nevi itibarini
geri kazanmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda koruyucu davalarin, maddi tazminat davasi ile
birlikte agilmasi halinde, zararin bir kism1 nakden bir kism1 ise bu davalar sonucu verilen kararlarin
neticesinin yayinlanmasi ile aynen tazmin edilebilir.
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olmas1 sebebiyle uygulamada genellikle nakden tazmine hiikkmedilmektedir °7° .
Nakden tazminde ise ihlal edilen hak ya da hukuki degerlerin bedeli 6denmek suretiyle

eski haline getirilmesi amaglanmaktadir.

B) Manevi Tazminat Talebi

Kisilik haklar1®’ ihlal edilen bir kimsenin duydugu iiziintii, ac1 ve 1zdiraba
manevi zarar denilmektedir °® . Bu dogrultuda kisilik haklarmin zedelenmesi
neticesinde manevi zarara ugrayan kisi, TMK m. 25/3 ve TBK m. 58/1 hiikiimleri

kapsaminda zararinin tazminini talep edebilir.

Manevi tazminat talebinin hukuki niteligi konusunda doktrinde farkli goriisler
kabul edilmekle birlikte; bunlar onleme/cezalandirma gériisii °° , denklestirme
goriisii®®?, telafi (giderim) goriisii®®! ve tatmin goriisii°®? seklinde sayilabilir. Doktrinde

hakim olan ve bizim de katildigimiz tatmin goriisiine gére, manevi tazminat talebi ile

576 Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 110-112; Eren, s. 801.

577 Kiginin hayatinin, sagligi ve viicut biitiinliigiiniin, seref ve haysiyetinin, zgiirliigiiniin, 6zel hayatmin
gizliliginin, resminin, sesinin, gizli bilgilerinin vb. tecaviize ugramasi halinde kisilik haklar ihlal
edilmis olur. Ozellikle teknolojinin gelismesine bagli olarak kisilik haklarinin daha gok internet
ortaminda ihlal edilebildigi kabul edilmektedir (Oguz, s. 58 vd.)

578 Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 259, 270; Eren, s. 555, 805; Helvact, s. 165.

579 Onleme/cezalandirma goriisiine gdre, manevi tazminat 6zel hukuk cezasi niteligindedir ve zarar

gorenin, failden 6¢ alma duygusunun giderilmesi saglanmaktadir. Buna gore failin kusuru ve kusur

derecesi, zararin agirligindan daha 6nemlidir. Bkz.: Gokhan Antalya, “Manevi Zararin Belirlenmesi
ve Manevi Tazminatin Hesaplanmasi -Tiirk Hukukuna Manevi Zararn iki Asamali Olarak

Belirlenmesine Hiskin Bir Model Onerisi-”, MUHF-HAD, C. 22, S.3, 2016, s. 235- 236

(https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/333488) (E.T.: 15.08.2022); Kilicoglu, Borg¢lar, s.

553; Eren, s. 810, Tastan, s. 187; Ahmet M. Kilicoglu, “Manevi Tazminatin Hukuksal Niteligi”,

Ankara Barosu Derqgisi, S. 1, 1984 S. 15

(http://www.ankarabarosu.org.tr/siteler/ankarabarosu/tekmakale/1984-1/2.pdf) (E.T.: 15.08.2022).

Denklestirme goriisiine gore, kisinin elem ve 1zdirabinin tam anlamiyla giderilmesi miimkiin olmasa

da bir miktar para ile yasam sevincini ve mutlulugunu tekrar saglamak, acilarint bir nebze de olsa

dindirmek amaglanmaktadir. Bkz.: Antalya, s. 237; Cigdem Kirca, “Manevi tazminatin Fonksiyonu

ve Niteligi”, Yargitay Dergisi, C.25, S.3, 1999, S. 245-246

(http://www.yargitaydergisi.gov.tr/dergiler/yd/temmuz1999.pdf) (E.T.: 15.08.2022).

Telafi goriisiine gére manevi tazminat, ugranilan manevi zararin aynen ya da nakden telafi edilmesi

amacini tagir. Bu goriis, objektif zarar teorisine dayanmaktadir. Odenen tazminatin, zarar gorenin

aci, elem ve 1zdirabini dindirip dindirmeyecegine bakilmaksizin kisilik degerlerindeki objektif
eksilmeye gore manevi tazminata hitkmedilir. Bkz.: Eren, s. 811; Kilicoglu, Bor¢lar, s. 553; Tastan,

s. 187; Antalya, s. 234.

Tatmin goriisiine gore, manevi tazminat zarar gorenin elem ve 1zdirabini, bozulan ruhsal dengesini

bir nebzede olsa diizeltmeyi amaglar. Subjektif zarar teorisine dayanan bu goriis, hak ve adalet

duygusunun tatmini ile zarar géreni teselli etmeye yarayan bir aractir. Bkz.: Dural/Ogiiz, s. 160;

Eren, s. 809; Antalya, s. 235. Nitekim Manevi Tazminat Davast i¢in Serozan, “Bu davayla, manevi

yaralarin sarilmasina galisilir; “manevi tatmin” yani goniil alma amaglanir” ifadelerine yer

vermektedir. (Rona Serozan, “Kisilik Hakkinin Korunmasiyla ilgili Baz1 Diisiinceler”, istanbul

Universitesi Mukayeseli Hukuk Arastirmalari Dergisi, C.11, S. 14, 1977, s. 97)

(https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/14235) (E.T.: 16.08.2022).

580

581

582
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faili cezalandirmak veya zarar gorenin zararini telafi etmek degil; kisilik hakkinin
ihlali neticesinde duyulan aci, elem ve 1zdirabin giderilmesi, kisinin ¢ektigi acilarin
dindirilmesi, en azindan hafifletilmesi saglanmalidir®®®. Yargitay manevi tazminata
iliskin vermis oldugu bir kararinda, rizas1 disinda bir kitapta agikca ismi gegen cinsel
taciz magdurunun, kisisel verileri ile birlikte unutulma hakkinin ve 6zel hayatin
gizliliginin ihlal edildigini, bu sebeple de davact magdur lehine tazminat kosullarinin
gergeklestigini kabul etmistir®®*. Goriildiigii {izere manevi tazminat talebi, kisisel
verileri hukuka aykir1 sekilde islenen kiginin ugradigi zararmn, kural olarak
hiitkmedilecek bir miktar para ile giderilmesidir (TBK m. 58/1).

Halbuki maddi zararin aksine, manevi zarar, para ile 6l¢iilebilecek veya aynen
tazmin edilebilecek nitelikte degildir. Bu nedenle hakim, takdir yetkisini kullanarak
para disinda baska bir giderim bi¢imi ile zararin giderilmesine veya bu giderim
bi¢iminin tazminata eklenmesine de karar verebilir (TBK m. 58/2). Bu dogrultuda
hakim, oziir dilemeye, saldirtyr kinamaya ve kinama kararinin yayilanmasina
hiikmedilebilir®®. Ornegin bir sarkicimin kisisel verilerinin yanls islenmesi sebebiyle
bosanmig oldugunun kamuoyuna ifsa edilmesi halinde hakim, manevi tazminat ile
birlikte veri sorumlusu tarafindan verilerin dogru islenmesine ve kararin

yayimlanmasina hitkmedebilir®®®.

Kisisel degerler, para ile olciilebilir nitelikte olmadigindan hukuka aykir saldiri
sonucunda tazminat miktarinin, tam ve net bir sekilde belirlenebilmesi de olasi
degildir. Hakim, tazminat miktarin1 belirlerken her somut olaym 6zelliklerine gore

TMK m. 4 uyarinca durumun geregi, olayin ger¢ceklesme bigimi, kisilik hakkina saldiri

583 Eren, s. 811 vd.; Helvaci, s. 165; Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 259; Yarg. 15. H.D., 10.05.2017, E.
2016/491, K. 2017/2022: “...Tiirk Bor¢lar Kanunu'nun 58. maddesi geregince kisisel haklari
(¢tkarlary) hdleldar olan Kimse manevi tazminat isteyebilir. Boyle bir kimseye bir miktar para
odenmesi ruhsal acillarmi kismen de olsa giderme amacina yoneliktir. Malvarligina yénelik bir
eylem TBK 58. maddesi anlaminda dogrudan kisisel haklar: ihlal eden bir eylem niteliginde
degildir...”; Yarg. 15. H. D., 24.12.1975, E. 1975/4356, K. 1975/5124: “...Manevi tazminatin
amaci, ¢ekilen acilari yeterince dindirmek, yasama yeniden baglamak yolu ile ruhsal dengeyi
saglamaktir. Bu nedenle manevi tazminat olarak takdir edilecek paramin tutari, bu amacin
gerceklesmesini saglamaya yonelik olmalidir. Ustelik, paramin satin alma degeri, deger diisiikliigii
de manevi tazminatin belirlenmesinde goz oniinde bulundurulmalidir...” (LegalBank, E.T.:
16.08.2022)

584 Yarg. H.G.K., 17.06.2015, E. 2014/4-56, K. 2015/1679 (Kazanc1 igtihat Bankas1, E.T.: 16.08.2022).

585 Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 282-284; Dural/Ogiiz, s. 161; Eren, s. 808.

586 Tastan, s. 190.
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teskil eden eylemin 6zelligi ve taraflarin kusur derecesini géz oniinde bulundurur®®’.
Para ile tazminde {ist sinir, zarar gorenin talebidir. Zira hilkkmedilecek tazminat miktari,
veri sorumlusunun yikimina ve zarar gérenin memnun olmasina sebep olacak kadar

588

fazla olamaz °*° . Diger giderim bigimlerinde ise héakim, talep bulunmasa dahi

hakkaniyete uygun sekilde karar verebilir°®,

Manevi tazminat davasini, kisilik haklarinin ihlal edilmesi neticesinde zarar
goren Ve hak ehliyetine sahip olan herkes agabilir. Manevi zarara ugrayan kimse, ayirt
etme giicline sahip kii¢iik ya da kisith ise kanuni temsilcisinin izni gerekmeksizin

davay1 agabilir®®

. Diger taraftan manevi tazminat talebi, aleyhine dava agilacak kisi
tarafindan riza gosterilmedik¢e zarar goren hayattayken baskasina devredilemez.
Mirasgilara devrinde ise, zarar goren tarafindan hayattayken ileri siiriilmiis olmasi sarti
aranmaktadir (TMK m. 25/4). Madde gerckgesinde de belirtildigi tlizere, miras
birakanin bu yondeki irade beyaninin mutlaka dava yoluyla aciklanmasi

gerekmemektedir®®:,

IV. Kisilik Hakkina Saldir1 Halinde Agilabilecek Koruyucu Davalar

Kisisel verileri hukuka aykiri olarak iglenen kisi, TMK m. 25 geregi, maddi ve
manevi tazminat talebi ile kazancin vekaletsiz is gorme hiikiimlerine gore iade

edilmesi talebi disinda; tespit, 6nleme ve durdurma taleplerini de kullanma imkanina

87 Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 280; Helvaci, s. 166; Eren, s. 821; Tiimerdem, s. 133; Yarg. HGK.,
13.06.2018, E. 2017/1369, K. 2018/1194: “Kisilik haklar: hukuka aykirt olarak saldiriya ugrayan
kimse manevi tazminata hiikmedilmesini isteyebilir. Hakim manevi tazminatin miktarini tayin
ederken saldiri teskil eden eylem ve olayin ézelligi yanminda taraflarin kusur oramni, sifatini, isgal
ettikleri makami ve diger sosyal ve ekonomik durumlarmmi da dikkate almalidir. Miktarin
belirlenmesinde her olaya gore degisebilecek ozel hal ve sartlarin bulunacagi da gézetilerek takdir
hakkini etkileyecek nedenleri karar yerinde objektif olarak gostermelidir. Ciinkii kanunun takdir
hakkr verdigi hususlarda hakimin hukuka ve hakkaniyete gére hiikiim verecegi Tiirk Medeni
Kanunu’nun 4. maddesinde belirtilmistir. Hiikmedilecek bu para, zarara ugrayanda manevi huzuru
dogurmay gergeklestirecek tazminata benzer bir fonksiyonu olan ozgiin bir nitelik tasir. Bir ceza
olmadigi gibi malvarligi hukukuna iligkin bir zararin karsilanmasini da amag edinmemistir. O halde
bu tazminatin sinirt onun amacina gére belirlenmelidir. Takdir edilecek miktar, mevcut halde elde
edilmek istenilen tatmin duygusunun etkisine ulagmak icin gerekli olan kadar olmalidir.”
(LegalBank, E.T.: 16.08.2022)

588 Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 2801; Dural/Ogiiz, s. 162; Helvaci, s. 167.

%89 Giirbiiz Erel, s. 179-180; Orak, s. 110.

%0 TMK m. 16 kapsaminda ayirt etme giiciine sahip kiigiik veya kisitlmin, yasal temsilcisinin rizas
olmadikca kendi islemleriyle bor¢ altina giremeyecegi diizenlenmistir. Ancak maddenin ikinci
ctimlesi ile kisiye siki1 sikiya bagli haklarin kullanilmasinda bu rizanin gerekli olmadig1 hiikiim altina
alinmigtir. Bu kapsamda kisilik haklarinin kisiye siki sikiya bagli haklardan olmasi nedeniyle ayirt
etme giiciine sahip kii¢iik ve kisitli, manevi tazminat davasini tek bagina acabilir.

591 Hatemi, Kisiler Hukuku, s. 69; Dural/Ogiiz, s. 163; Tastan, s. 190.
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sahiptir. Bu taleplerin kullanilabilmesi i¢in hukuka aykiri fiilin bulunmasi veya
meydana gelme tehlikesinin olmasi gerekir. Tazminat taleplerinden farkli olarak
koruyucu davalara basvuru i¢in kusur ve zarar sart1 aranmamaktadir®®. Zira koruyucu
davalar mevcut ya da mevcut olmasit muhtemel saldirilara kars1 agilabilirken; tazminat

talepleri, sona ermis olan saldirilarin verdigi zarar1 tazmin amaciyla kullanilabilir>®,

Koruyucu davalarda davaci, kisilik hakki ihlal edilen veya ihlal edilme tehlikesi
bulunan kisidir"®*. Bu davalar1 acabilmek icin hak ehliyetine sahip olmak yeterlidir.
Bu dogrultuda, ayirt etme giiciine sahip olan sinirli ehliyetsizler, kanuni temsilcilerinin
izni olmaksizin TMK m. 24 ve 25 uyarinca kisilik haklarinin korunmasini hakimden
talep edebilirler®®. Ayirt etme giicii bulunmayan kisiler i¢in de yasal temsilcileri dava
acabilir. Davali ise, hukuka aykir1 isleme ile kisilik hakkina saldirida bulunan veri

sorumlusu veya veri isleyen kisidir®®.

TMK m. 25/5 geregi yetkili mahkeme, davaci ve davalinin yerlesim yeri

mahkemesidir. Ancak bu hiikmiin kesin yetki kurali olmamas1®®’ sebebiyle:

- Haksiz fiilden kaynaklanan taleplerde; 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri
Kanunu (HMK) % °nun 16. maddesi kapsaminda haksiz fiilin islendigi, zararin
meydana geldigi veya gelme ihtimalinin bulundugu yer ya da zarar gérenin yerlesim

yeri mahkemesi,

- Sozlesme iligkisinden kaynaklanan taleplerde; HMK m. 10 geregi sdzlesmenin

ifa edilecegi yer mahkemesi, yetkili kabul edilmektedir.

Koruyucu davalar agisindan herhangi bir zamanagimi siiresi ongoriilmemistir.

Kisisel verilerin hukuka aykir1 islenmesine yonelik ciddi ve yakin tehlike devam ettigi

592 Dural/Ogiiz, s. 154-156; Helvac, s. 159.

5% Cabuk, s. 124.

59 Tastan, s. 191-197; Helvac, s. 169.

5% Helvact, s. 70; S. Hiilya imamoglu, “Cocugun Kisiliginin Ana Babaya Kars1 Korunmas1”, AUHFD,
C.54,S.2,2005, s. 213 (https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/628390) (E.T.: 17.08.2022).

59 Tastan, s. 191 vd.; Helvaci, s. 171.

%7 Yargitay kararlarinda da davaciya segimlik hak tanindig1 belirtilmistir: “Sonug olarak; haksiz eylem
niteligindeki kisilik haklarina saldiridan kaynaklanan manevi tazminat davasinin, genel yetkili
mahkemeyi diizenleyen Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu'nun 9/1. maddesi uyarinca davalinin
ikametgahi mahkemesinde agilabilecegi gibi, ayni Kanun'un 21. maddesi uyarinca haksiz fiilin
islendigi yer mahkemesinde de ac¢ilabilecegi; kisilik hakki ihlaliyle ilgili 6zel yetki kurali getiren
4721 sayili Tiirk Medeni Kanunu'nun 25/son maddesine gére davacimin, kendi yerlesim yeri
mahkemesinde de dava agabilecegi, bu baglamda kisilik haklar: saldiriya ugrayan kimseye, yetki
konusunda genis bir secimlik hakkin tanindigi her tiirlii duraksamadan uzaktir.” Yarg. HGK.,
13.02.2008, E.2008/127, K. 2008/130 (Legalbank, 17.08.2022).

% RG, 12 Ocak 2011, S. 27836.
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stirece saldirt tehlikesinin 6nlenmesi davasi, hukuka aykiri fiil devam ettigi siirece
saldiriya son verme davasi, hukuka aykir fiilin etkisi devam ettigi siirece de tespit

davasi acilabilir®®.

A) Saldir1 Tehlikesinin Onlenmesi (Onleme) Davasi

Kisilik hakkina kars1 yakin ve ciddi bir saldir1 tehlikesinin bulunmasi ya da daha
once saldir1 gergeklesmis ve saldirinin tekrar edecegine dair tehlikenin mevcut olmasi
durumunda bu saldirilarin bertaraf edilmesi amaciyla agilan davaya “énleme davasi™
veya “saldirinin énlenmesi davas:” denilmektedir®®. Bu dava, kisinin seref, haysiyet,
Ozel yasam, ismi, resmi vb. flzerindeki kisilik haklarinin ihlali sebebiyle
acilabildiginden kisiligi koruyan diger taleplerden farkli olarak saldirinin sonuglarina

degil, saldir1 fiiline yoneliktir ve engelleyici niteliktedir®?,

Onleme davasmnin agilabilmesi igin kisilik hakkina yonelik hukuka aykiri
nitelikte, ciddi ve yakin bir saldir1 tehlikesinin bulunmasi ve buna iligkin agik

602 QOrnegin bir internet sitesinin anasayfasinda, bir

belirtilerin olmas1 gerekir
siyasetcinin yolsuzluk yaptigina iligkin goriintiilerinin paylasilacagina dair duyuru
yayinlanmasi halinde, ilgili kisi saldir1 tehlikesinin 6nlenmesini talep edebilir. Ancak
giinlimiiz teknolojilerindeki veri toplama ve isleme faaliyetlerinin cesitliligi ile bu
verilerin islenme hizi goz onilinde bulunduruldugunda 6nlemeye iliskin tespitlerin

yapilmasi ve bu davanin agilabilmesi oldukga zordur®®,

Hukuki niteligi itibariyle bir eda davasi olan dnleme davasinin neticesinde
hakim, saldirinin hukuka aykiriligini tespit ettikten sonra davalinin haksiz davranisinin
yasaklanmasina Karar verir®*. Hakim bu karari, orantililik ilkesine uygun olarak
davalinin haklarin1 da asirt derecede kisitlamayacak sekilde verir. Karar, icrailik

kabiliyeti bulunmasi sebebiyle 2004 say1l1 Icra iflas Kanunu (1iK)%%® m. 30'a gére icra

59 Helvact, s. 160-162.

690 Eren, s. 807; Dural/Ogiiz, s. 155; Orak, s. 87-88.

601 Hatemi, H., Kisiler Hukuku (Gercek Kisiler-Tiizel Kisiler), 3. B, Istanbul 2014, s. 64-65;
Dural/Ogiiz, s. 155; Giirbiiz Erel, s. 134.

602 Aksoy, s. 85-86; Dural/Ogiiz, s. 155.

603 Kiizeci, s. 387; Tastan, s. 196-197.

604 Aydzger Ongiin, s. 287; Dural/Ogiiz, s. 156.

605 RG, 19 Haziran 1932, S. 2128.
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edilebilir. Mahkeme kararinin yerine getirilmemesi halinde, 1IK m. 343%%’te yer alan

cezanin uygulanacag: ihtar edilir®?’.

B) Saldiriya Son Verilmesi (Durdurma) Davasi

Kisilik hakkina yonelik olarak baglamis ve devam eden hukuka aykiri saldirinin
durdurulmast veya tekrarinin engellenmesi i¢in saldirtya son verilmesi davasi

8

acilabilir ®® . Aymi zamanda saldirmin durdurulmasinin imkansiz olmamasi ve

durdurmada bir yararin bulunmasi gerekir. Bu nedenle kisa siirede gergeklesip sona

69 Ornegin bir kurumun sosyal medya

eren saldirilarin durdurulmas: talep edilemez
hesabinda, kisisel verileri hukuka aykiri sekilde yayinlanan ilgili kisi, durdurma davasi

acarak paylasimlarin durdurulmasini talep edebilir.

Saldiriya son verilmesi davasi ile dnceki durumun yeniden tesis edilmesi degil,
saldirinin daha agir sonuglar dogurmadan engellenmesi amaglanir. Bu davanin
neticesinde hakimin verecegi durdurma kararinin uygulanmamasi halinde, IIK m. 30

geregi mahkeme ilamu ile icra takibi yapilabilir®°,

Bilindigi tizere KVKK’nin 11. maddesinin (d), (e), (f) ve (g) bentlerinde ilgili
kisiye; kisisel verilerinin diizeltilmesini, silinmesini veya yok edilmesini isteme,
yapilan islemlerin kisisel verilerinin aktarildigi tiglincii kisilere bildirilmesini talep
etme, verilerinin iglenmesi dolayistyla kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina
itiraz etme haklar1 taninmistir. Bu dogrultuda ilgili kisinin, durdurma davasi agmadan
once veri sorumlusuna bagvurarak bu haklarini kullanmasinin daha pratik olacagi

tartismasizdir 81 .

Bununla birlikte veri sorumlusunun cevap vermemesi halinde
Kurul’a yapilacak sikayet basvurusu neticesinde, Kanun’un 15/7. maddesi geregi

verilerin islenmesinin veya yurtdigina aktarilmasinin durdurulmasina karar verilebilir.

606 {iK m. 343’e gore: “Yalmiz kendisi tarafindan yapiacak olan bir isin yapimast veya bir isin
yapimamasi yahut bir irtifak hakkinin tesisi veya kaldirilmast hakkindaki ilam hiikiimlerine makbul
mazerete miistenit olmayarak muhalefet eden borglularin, lehine hiikiim verilmis kimsenin sikdyeti
lizerine, ti¢ aya kadar tazyik hapsine karar verilir. Hapsin tatbikine baslandiktan sonra ilamin
geregi yerine getirilirse, bor¢lu tahliye edilir.”

807 Aydzger Ongiin, s. 287-288.

698 Hatemi, Kisiler Hukuku, s. 65; Dural/Qgiiz, s. 154; Oguz, s. 152; Helvaci, s. 160.

609 Baskin, s. 89; Velioglu, s, 264.

610 Tagtan, s. 194

611 Tastan, s. 195; Giirbiiz Erel, s. 137.
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C) Saldirmin Hukuka Aykirihginin Tespiti (Tespit) Davasi

TMK m. 25/1 geregi ilgili kisi, sona ermis olmakla birlikte etkileri devam eden
kisilik hakki ihlalinin tespit edilmesini isteyebilir. Saldirinin hukuka aykiriliginin
tespiti davasi, kisilik haklarinin korunmasina yonelik olarak genel nitelikli tespit
davasinin zel sekilde diizenlenmis bi¢imidir®'2, Bu sebeple HMK m. 106°da yer alan
bir hukuki iliskinin var olup olmadigmin tespitine iligkin olan tespit davasindan
farklidir. Ornegin HMK m. 106°da diizenlenmis olan genel nitelikli tespit davasinda
her iki taraf da tespit isteyebilirken bu davada yalnizca saldirtya maruz kalan taraf
tespit isteyebilmektedir®®®. Bununla birlikte tespit davasinin acilabilmesi i¢in diger
davalarin acilmasinin miimkiin olmamasi gerekir. Diger bir deyisle eda davast agma

imkanimin bulundugu hallerde tespit davasi agilmasinda hukuki bir yarar yoktur®4,

Tespit davasi, diger koruyucu davalara nazaran kisisel verilerin korunmasi
alaninda ¢ok daha az uygulama alan1 bulmaktadir. Nitekim veri sahibi, KVKK m. 11
kapsaminda veri sorumlusuna basvurarak “kisisel verilerinin islenip islenmedigini

99 ¢

o6grenme”, “islenmigse buna iligskin bilgi talep etme”, “kisisel verilerin islenme amacin
ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme”, “yurt i¢cinde veya
yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tiglincii kisileri bilme” imkanlarina sahiptir. Bu
dogrultuda ilgili kisi, dava yoluna bagvurmaksizin masrafsiz ve pratik bir sekilde

kisilik hakkinin ne sekilde ihlal edildiginin tespitini saglayabilecektir®'®.

D) Kararin Yayimlanmasi veya Uciincii Kisilere Bildirilmesi

Kisilik hakki ihlal edilen kimse, TMK m. 25/2 geregi koruyucu davalar ile
birlikte diizeltmenin veya kararin tiglincii kisilere bildirilmesini ya da yayimlanmasini
talep edebilir. Zira koruyucu davalar, ilgili kisi lehine sonuglansa dahi davanin
konusunu olusturan ihlal, ti¢iincii kisiler veya kamuoyu tarafindan da biliniyorsa,

zihinlerde biraktig1 izin silinebilmesi ve saldirinin olumsuz etkilerinin sona

812 Dural/Ogiiz, s. 156; Tandogan, s. 249-250.

613 pekcanitez, H./Atalay, O./Ozekes, M., Medeni Usiil Hukuku Ders Kitabi, 8. B., Istanbul 2020 s.
215-216; Oguz, s. 155.

614 Tastan, s. 195.

615 Tastan, s. 196.
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erdirilebilmesi i¢in kararin Giglincii kisilere bildirilmesi ya da yayimlanmasi biiyiik

onem arz etmektedir®®.

Bu hakkin, koruyucu davalardan bagimsiz olarak talep edilmesi miimkiin
degildir. Hakim, hak sahibinin talebi iizerine ve hukuki yarar bulunmasi halinde hem
hukuka aykir1 saldirtya iliskin hem de kararin iiglincii kisilere bildirilmesi veya
yayimlanmasina iliskin hiikiim kurabilir®'’. Bununla birlikte kararin, nerede ve ne
sekilde yayimlanacagina hakim Karar verir®®, Ormegin sadece kisilik hakkimnmn ihlal
edildigi internet sitesinde yayimlanmasina karar verilebilir. Saldirinin siirli sayida
kisi tarafindan bilinmesi durumunda ise, kararin yayimlanmasi yerine genellikle

ticlincii kisilere bildirilmesine karar verilmektedir.

KVKK m.11/1-f hiikmii ile veri sahibine taninan, eksik veya yanlis islenen
kisisel verilerinin diizeltilmesi, silinmesi veya yok edilmesi ile birlikte bu islemlerin
kisisel verilerin aktarildigi iiclincii kisilere bildirilmesini isteme hakki, TMK m.
25/2’de oldugu gibi ilgili kisinin tgilincii kisiler nezdindeki seref ve haysiyetinin

korunmasini amaclamaktadir.

616 Dural/Ogiiz, s. 157; Aydzger Ongiin, s. 291
817 Giirsel, s. 416.
818 Dural/Ogiiz, s. 157; Aydzger Ongiin, s. 293; Oguz, s. 157.
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SONUC

Her insanin kendine 6zgii bir mahrem alani ve bu mahrem alaninin korunmasi
ihtiyaci bulunmaktadir. Zira bu mahrem alan igerisinde yer alan her bir 6znenin
birlesimi, kisiye ©zel bilgileri ve kisiligi olusturmaktadir. S6z konusu bu alan
icerisinde yer alan bilgiler ise, modern toplumlarin i¢cinde bulundugu teknoloji ile
birlikte herkes tarafindan goriiniir ve miidahale edilebilir hale gelmistir. Bu dogrultuda
mahremiyetin korunmasi ihtiyacindan hareketle yapilan ¢alismalar neticesinde
bireyin, mahrem nitelikte olan veya olmayan her tiirlii bilgisinin gelecegini belirleme

hakki oldugu kabul edilmistir.

Ulusal ve uluslararasi diizenlemelerde kimligi acgikca belirli olan veya ek
bilgilerle belirlenebilecek olan gergek kisiye iliskin her tiirlii bilgi, kisisel veri olarak
tanimlanmistir. Tanimlamadan da anlasildigi tizere, kisisel verilerin simirl olarak
sayllmas1 miimkiin degildir. Ornegin kullanilan kisisel veriler ile bir kisinin soyadi
veya adi dahi sdylenmeden bulundugu ortamda tek ve belirlenebilir olmasi
saglaniyorsa, kisisel veri ihlali s6z konusu olmaktadir. Bu sebeple ihlallerin
Onlenebilmesi i¢in her kigisel verinin 0zelligine gore koruma mekanizmalar
gelistirilmesi gerekir. Nitekim kisisel veriler, 6zel ve genel nitelikli olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Bu kapsamda 6zel nitelikli kisisel verilerin korunmasina iligkin KVKK

ile daha sik1 bir koruma 6ngoriillmiistiir.

Ulkemizde kisisel verilere iliskin ilk diizenleme, 5237 sayili Tiirk Ceza
Kanunu’nun 135-139. maddeleri ile yapilmistir. Akabinde 2010 yilinda yapilan
Anayasa degisikligiyle temel bir hak olarak kisisel verilerin korunmasini talep hakki
Anayasa’da yerini almistir. Bu hakkin usul ve esaslarini iceren ilk temel diizenleme
ise, 7 Nisan 2016 tarihinde yiiriirliige giren 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ile yapilmigtir. Bu Kanun, heniiz hazirlanma siirecinde iken kisisel verilerin
korunmasi1 alanindaki en giincel diizenleme olan GDPR’a iliskin c¢aligsmalar
tamamlanmis ve hiikiimleri belirlenmistir. Ancak Kanun’un hazirlanmasinda 1995
tarihli 95/46/EC sayili Direktif hiikiimleri esas alinmuistir. Nitekim Direktif teki
eksikliklerin diizeltildigi ve gliniimiiz ihtiyaglarin1 karsilayacak nitelikteki GDPR’1n
2016 yi1linda kabul edilmesi ile 95/46/EC sayil1 Direktif yiiriirliikten kaldirilmistir. Bu
haliyle amacina ulasamamais ve giiniin ihtiya¢larini gideremeyen eski tarihli Direktif’in

esas alinmis olmasi yerinde olamamustir.
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Kisisel verilerin korunmasi hakki; insanlarin farkinda dahi olmadan toplanan ve
islenen verilerinin, sinirsiz  sekilde kullanilmasini engelleyen ve bu isleme
faaliyetlerine, ilgili kisinin miidahale edebilmesini saglayan bir haktir. Bdylece
bireyin, kisisel verilerinin kim veya kimler tarafindan, ne sekilde islenecegine karar
verebilme o6zgirliigii korunmus olur. Ancak giiniimiiz teknolojisi ile bilgilerin,
saliseler igerisinde yurt disina aktarilabildigi distiniildiigiinde bireyin, bu hakkin
farkinda olarak verilerini korumasi neredeyse imkansizdir. Bu sebeple kisisel verilerin
islenmesi ile bireyin temel hak ve Ozgiirliikkleri arasinda denge kurulmasi

gerekmektedir.

KVKK ile Kkisisel verilerin daha etkin korunabilmesi igin veri sorumlulari ve veri
isleyenlere bazi yiikiimliiliikler getirilmistir. Bu ytikiimliilikler kapsaminda verilerin
korunabilmesi i¢in; isleme faaliyetleri esnasinda temel ilkelerin gozetilmesi,
aydinlatma yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesi, isleme faaliyetinin Kanun’da sayilan
hukuka uygunluk sebeplerine dayanmasi, verilerin giivenliginin saglanmasina yonelik
teknik ve idari tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Onemle belirtmek gerekir ki
aliacak higbir onlem veya hukuka uygun isleme yontemleri, verilerin yiizde yiiz
korunmasini saglayamamaktadir. Bu sebeple en giivenli yol, kisisel veri islememektir.
Diger bir deyisle gerektigi kadar veya zorunlu olan veriler toplanmali ve

kullanilmayan veriler imha edilmelidir.

Kisisel verilerin hukuka uygun islenme kosullardan biri olan ilgili kiginin agik
rizasinin bulundugu durumlarda da yapilacak isleme faaliyetinin, temel ilkelere uygun
olarak gerceklestirilmesi gerekmektedir. A¢ik rizanin gegerli olmasi i¢in dncesinde
ilgili kisinin detayli ve acik sekilde bilgilendirilmesi 6nem arz etmektedir. Ancak
aydinlatma ylikiimliiliigii ile acik riza verilmesi islemlerinin birbirinden bagimsiz
yukiimliiliikler oldugu ve ayr1 metinlerde yerine getirilmesi gerektigi unutulmamalidir.
Peki siz internet lizerinde veya mobil uygulamalarda gerceklestirdiginiz faaliyetler igin
neye agik riza verdiginizi biliyor musunuz? Maalesef su an ki kosullarda bireylerin
korunmasia iliskin en biiyiikk sorunlardan biri de ilgili kisilerin 6nlerine sunulan
upuzun metinleri okuyacak firsatlar1 olmadigi i¢in her seye agik riza vermeleridir.
Hatta bu durum uygulamada, riza yorgunlugu olarak tanimlanmaktadir. Bu sebeple

ilgili kisinin, ilk baktiginda anlayabilecegi bilgilendirmelerden sonra isterse daha
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detayli olan metne ulasmasini saglayan katmanli aydinlatma yapilmasini daha uygun

buluyoruz.

Kisisel verilerin korunmasi agisindan ilgili kisiye; bilgi edinme, verilerinin
diizeltilmesini, silinmesini veya yok edilmesini isteme ile itiraz haklar1 taninmigtir. Bu
haklar ile birlikte gerekli onlemlerin alinmasma ragmen ilgili kisinin zararinin
meydana gelmesi halinde, bu zararin tazminini isteme hakki da bulunmaktadir. ilgili
kisi, dogrudan veri sorumlusuna basvurarak bu haklarindan faydalanabilecegi gibi
genel hiikiimler kapsaminda da zararmin giderilmesini talep edebilir. Veri
sorumlusunun, ilgili kisiye haklarini kullanma kolaylig1 saglamamasi halinde, KVKK
m. 18 geregi idari para cezasi yaptirimi uygulanacag hiikiim altina alinmigtir. Ancak
veri sorumlularinin, genel olarak ticari ¢ikarlarini gézeten sirketler oldugu gz 6niinde
bulunduruldugunda yaptirimlarin yetersiz kaldigi ve hakkaniyetli davranmadiklari
goriilmektedir. Bu dogrultuda ilgili kisilerin 6zellikle tazminat talepleri agisindan
genel hiikiimlere gore dava yoluna basvurmalari, daha lehe bir ¢6ziim olarak kabul
edilmektedir. Nitekim Kurul da ilgili kisilerin tazminat talepleri, Kanun kapsaminda

olmadigi i¢in genel hiikiimlere gore istenmesi gerektigi yoniinde kararlar vermektedir.

KVKK m. 11 ve 14/3 hiikiimlerinde, sadece tazminat hakkindan s6z edilmis
olmakla birlikte, ilgili kisinin; TMK m. 25 geregi saldirtya son verilmesi, saldiri
tehlikesinin 6nlenmesi, saldirinin hukuka aykiriliginin tespiti ve saldirida elde edilen
kazancin iade edilmesi davalarini agmasi da miimkiindiir. Ayrica ifa davasi ve cebri
icra yoluna bagvurabilecegi gibi, s6zlesmenin niteligine bagl olarak s6zlesmeden

donme veya fesih haklarini da kullanabilir.
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Mahremiyeti, Sektorler ve Kamu Yatirimlart Genel
Miidiirliigii, Yaymnlanmamis Uzmanlik Tezi, Ankara
2019. https://www.sbb.gov.tr/wp-
content/uploads/2022/08/Buyuk Veri_Uygulamalarind
a_Kisisel Veri_Mahremiyeti-Aysenur_AKinci.pdf
(Erisim Tarihi: 22.12.2022.) (“Biiyiik Veri”)

Kisisel Verilerin Islenmesi ve Agk Riza, Istanbul
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk
Anabilim Dali, Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul 2018.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonuc
Yeni.jsp (Erisim Tarihi: 24.07.2022)

Kisisel Verilerin Korunmasi, Selguk Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk Anabilim Dali,
Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Konya 2019.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonuc
Yeni.jsp (Erisim Tarihi: 26.07.2022)

Tirk Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi
Hakki, KTO Karatay Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Kamu Hukuku  Anabilim Dali,
Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Konya 2018.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonuc
Yeni.jsp (E.T.: 02.11.2021).

Tirk Hukuku Bakimindan Kisilik Hakk
Kapsaminda  Kisisel Verilerin  Korunmasi,
Bahgesehir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Sermaye Piyasast ve Ticaret Hukuku Bilim Dali,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2020.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonuc
Yeni.jsp (E.T.: 03.11.2021).

Kisisel Saghk Verilerinin Islenmesi ve Korunmasi,
Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel
Hukuk Anabilim Dali, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul 2022.
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonuc
Yeni.jsp (E.T.: 26.12.2022).

Kisisel Verilerin islenmesinin Hukuki Boyutu, Kadir
Has Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk
Anabilim Dali, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
[stanbul 2019.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonuc
Yeni.jsp (Erisim Tarihi: 26.07.2022)
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CABUK, Ezgi:

DEMIRCIOGLU,
Huriye Reyhan:

DINC Engin:

ELBIR, Nazli:

ER, Habibe Esra:

ERARSLAN TURKMEN,
Sevgi:

GOCMEN UYARER,
Sinem:

Avrupa Birligi Isiginda Tiirk Hukukunda Kisisel
Verilerin Korunmasi, Bahgesehir Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk Anabilim Dali,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2020.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonuc
Yeni.jsp (Erisim Tarihi: 11.08.2022)

Culpa in Contrahendo Sorumlulugu, Ankara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk
Anabilim Dali, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Ankara
2007,

https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonuc
Yeni.jsp (Erisim Tarihi: 08.08.2022)

Kisisel Verilerin Korunmasinda Uluslararasi
Diizenlemeler ve Tiitkiye’nin  Durumu, Dicle
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Hukuku
Anabilim Dali, Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Diyarbakir 2006, ..\..\Downloads\206631.pdf (Erisim
Tarihi: 22.12.2022).

Kisiliginin Korunmasi Baglaminda isqiye Ait Kisisel
Verilerin Korunmasi, Ankara Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk Anabilim Dali,
Yaymlanmamis  Doktora Tezi, Ankara 2020.
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonuc
Yeni.jsp (Erisim Tarihi: 21.07.2022)

Mobil Uygulamalarda Kisisel Verilerin Korunmasi,
Istanbul Bilgi Universitesi, Lisansiisti Programlar
Enstitiisti, Bilisim ve Teknoloji Hukuku Yiiksek Lisans
Programi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, istanbul
2020.

https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonuc
Yeni.jsp (Erisim Tarihi: 25.07.2022)

Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesinde Acik
Rizanin Aranmadigi Haller, Istanbul Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk Anabilim Dal,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2019.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonuc
Yeni.jsp (Erisim Tarihi: 05.12.2021)

6698 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve 5237
Sayih Tiirk Ceza Kanunu Kapsaminda Kisisel
Verilerin Korunmasi, Galatasaray Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisi, Kamu Hukuku Anabilim Dali,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2019.
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GURBUZ EREL, irem:

GURSEL, Ilke:

GURSES, Bekir:

HIZARCI, Emine:

IMANCLI, Canan:

KARADUMAN ISLEK,
Sena:

https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonuc
Yeni.jsp (E.T.: 25.11.2021)

Saghk Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi,
Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel
Hukuk Anabilim Dali, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Kocaeli 2021.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonuc
Yeni.jsp (Erisim Tarihi: 12.12.2021)

Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmasi Hakki, Dokuz
Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel
Hukuk Anabilim Dali, Ozel Hukuk Programu,
Yaymnlanmamis  Doktora  Tezi, Izmir  2016.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonuc
Yeni.jsp (E.T: 20.05.2022)

AB ve Tiirk Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi
— Mevzuat Uyumuna Yonelik Bir Degerlendirme,
Marmara Universitesi, Avrupa Arastirmalar1 Enstitiisii,
Avrupa Birligi Hukuku Anabilim Dali, Yayinlanmamaig
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2019.
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonuc
Yeni.jsp (E.T: 12.12.2021)

6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanununun
AB Veri Koruma Hukuku Isiginda
Degerlendirilmesi, Marmara Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Avrupa Birligi Hukuku Anabilim
Dali, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul
2019.

https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonuc
Yeni.jsp (Erisim Tarihi: 05.07.2022)

Kisisel Saghk Verilerinin Korunamamasindan
Dogan Ozel Hukuk Sorumlulugu, istanbul
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk
Anabilim Dali, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul 2019.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonuc
Yeni.jsp (Erisim Tarihi: 03.11.2021)

Kisisel Verilerin Korunmasi Hakki: Uygulamada
Karsilasilan Sorunlar ve Coziim Onerileri, Maltepe
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Hukuku
Anabilim Dali, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul 2020.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonuc
Yeni.jsp (Erisim Tarihi: 05.07.2022)
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KOG, Elif Gizem:

KOC, Fatma:

MUTLU,
Muhammet Sefa:

ORAK, Besir:

OZKAN, Ogulcan:

SEPICI GULESGEN,

Sive:

TEPE, Esra:

Kisisel Verilerin Korunmasinda Veri Sorumlusunun
Medeni Hukuktan Dogan Hukuki Sorumlulugu,
Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel
Hukuk Anabilim Dali, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, [stanbul 2020.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonuc
Yeni.jsp (Erisim Tarihi: 13.05.2022)

Is Tliskisinde Kisisel Saghk Verilerinin Islenmesi,
Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel
Hukuk Anabilim Dali, Ozel Hukuk Programu,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2021.
.\..\Downloads\710873.pdf (Erisim Tarihi: 28.12.2022)

Kisisel Verilerin Sorusturma Evresinde islenmesi ve
Insan Haklar1 Kapsaminda Korunmasi, Kadir Has
Universitesi, Lisansiisti Egitim Enstitiisii, Hukuk
Anabilim Dali, Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul 20109.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonuc
Yeni.jsp (E.T.: 19.12.2021)

Kisisel Saghk Verilerinin Korunmasi, Hacettepe
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk
Anabilim Dali, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara 2019.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonuc
Yeni.jsp (E.T: 11.08.2022).

Kisisel Verilerin Korunmasi, Ankara Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk Anabilim Dal,
Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara 2020.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonuc
Yeni.jsp (Erisim Tarihi: 03.11.2021)

Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku Agcisindan
Mesru Menfaat Kavramimin Degerlendirilmesi,
Istanbul Bilgi Universitesi, Lisansiistii Programlar
Enstitiisii, Bilisim ve Teknoloji Hukuku Yiiksek Lisans
Programi, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul
2021.

https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonuc
Yeni.jsp (Erisim Tarihi: 13.05.2022)

Ozel Hukuk Acisindan Avrupa Insan Haklan
Mahkemesi Ictihatlar Isiginda Kisisel Verilerin
Korunmasi, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ozel Hukuk Anabilim Dal1, Yayinlanmamis
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TOKER, Aylin:

TOSUN, Cagdas:

UNGAN, Abdulkadir:

VELIOGLU, Azize:

ZOR, Abdiilhamid:

Yiiksek Lisans Tezi, Ankara 2021.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonuc
Yeni.jsp (Erisim Tarihi: 04.11.2021)

Haksiz Fiilin ve Haksiz Fiilden Dogan Tazminatin
Unsurlari, Baskent Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ozel Hukuk Anabilim Dali, Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Ankara 2017.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonuc
Yeni.jsp (Erisim Tarihi: 03.08.2022)

Haksiz Fiilden ve Sozlesmeden Dogan Sorumluluk
Cercevesinde Sebeplerin Yarismas1 (TBK m. 60),
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel
Hukuk Anabilim Dali, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul 2019. ..\..\Downloads\590208.pdf (E.T:
30.12.2022)

Haksiz Fiilden Dogan Tazminat ile Koruma
Tedbirlerine Aykiriiktan Dogan Tazminatin
Karsilastirilmas, Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ozel Hukuk Anabilim Dali, Yaymlanmamis
Yiksek Lisans Tezi, Erzurum 2017.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonuc
Yeni.jsp (Erisim Tarihi: 03.08.2022)

Sosyal Medya Ozelinde Iscinin Kisisel Verilerinin
Korunmasi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ozel Hukuk Anabilim Dali, Yaymnlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2019.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonuc
Yeni.jsp (Erisim Tarihi: 05.07.2022)

Veri Sorumlusunun Yiikiimliiliikleri ve Bu
Yiikiimliiliikleri Thlalinden Dogan Ozel Hukuk
Sorumlulugu, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ozel Hukuk Anabilim Dali, Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2020.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonuc
Yeni.jsp (E.T:12.08.2022).
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Elektronik Kaynaklar

Article 29 Data
Protection Working Party:

Article 29 Data
Protection Working Party:

KVK Kurumu:

KVK Kurumu:

KVK Kurumu:

KVK Kurumu:

KVK Kurumu:

KVK Kurumu:

KVK Kurumu:

KVK Kurumu:

KVK Kurumu:

Guidelines on consent under Regulation 2016/679.
(E.T: 19.12.2021).

Opinion 4/2007 on the Concept of Personal Data, 20
Haziran 2007, 01248/07/EN, WP 136, (Cevrimigi)
https://www.clinicalstudydatarequest.com/Documents/
Privacy-European-guidance.pdf (E.T.: 02.11.2021)

100 Soruda Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles
/185¢2130-8070-4b2b-a91e-1d48322ca352.pdf

6698 Sayil1 Kanun’da Yer Alan Temel Kavramlar

https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/4187/6698-Sayvili-
Kanun'da-Yer-Alan-Temel-Kavramlar

Ulusal ve Uluslararasi Alanda Kisisel Verilerin
Korunmasina Duyulan Ihtiyacg
http://nitelikliveri.com/wp-

content/uploads/2020/01/ulusal_ve uluslararasi_alanda
Kisisel verilerin_korunmas%C4%B1na_duyulan_ihtiy

ac.pdf
Veri Sorumlusu ve Veri Isleyen

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4195/Veri-Sorumlusu-
ve-Veri-Isleyen

Orneklerle Kisisel Verilerin Korunmasi
.\..\Downloads\a23bfe08-9b3a-4c2f-8a97-
a259dcc0e667 (1).PDF

Kisisel Verilerin Korunmast Kanununa liskin
Uygulama Rehberi ..\..\Downloads\41784a70-2bac-
4e4a-830f-35¢628468646.PDF

Acik Riza https://kvkk.gov.tr/yayinlar/ A%C3%871K
RIZA.pdf

Cerez Uygulamalari Hakkinda Rehber
https://www.kvkk.qgov.tr/lcerik/7353/Cerez-
Uygulamalari-Hakkinda-Rehber

Madde ve Gerekgesi ile Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (Bilgi Notu) ve Kisisel Verilerin Korunmasina
Mliskin Terimler Sozligii
https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/5388/Madde-ve-
Gerekcesi-ile-Kisisel-Verilerin-Korunmasi-Kanunu-
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Veri Saklama ve Imha Politikas1
https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/5386/KVKK-KISISEL-
VERI-SAKLAMA-ve-IMHA-POLITIKASI

Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim

Hale Getirilmesi Rehberi
https://www.kvkk.gov.tr/yayinlar/K%C4%B0%C5%9E
%C4%BOSEL VER%C4%BO0OLER%C4%B0ON
S%C4%B0L%C4%BONMES%C4%B0, YOK
ED%C4%B0LMES%C4%B0 VEYA
ANON%C4%B0OM HALE
GET%C4%B0R%C4%B0LMES%C4%B0
REHBER%C4%B0.pdf

Kigisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu Hakkinda Sik¢a
Sorulan Sorular
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4196/Kisisel-Verilerin-
Korunmasi-Kanunu-Hakkinda-Sikca-Sorulan-Sorular

Kisisel Verilerin Islenmesine Iliskin Temel Ilkeler
https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/4189/Kisisel-Verilerin-
Islenmesine-lliskin-Temel-llkeler

Kisisel Veri Giivenligi Rehberi (Teknik ve Idari
Tedbirler)
https://www.kvkk.gov.tr/yayinlar/veri_guvenligi_rehbe

ri.pdf
Kisisel Veri Isleme Envanteri Hazirlama Rehberi

https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles
[224af10e-ff71-4cc9-9e18-c6c142f8da05.pdf

Kanun Kapsamindaki Hak ve  Yikimlilikler
https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/4192/Kanun-
Kapsamindaki-Hak-ve-Yukumlulukler

Sorularla Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi (VERBIS)
https://verbis.kvkk.gov.tr/UploadedFiles/SORULARL
A VERB%C4%B0S.pdf

Aydinlatma  Yukiimliliginiin =~ Yerine Getirilmesi
Rehberi
https://www.kvkk.qgov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles
/a569a068-c079-4189-b134-f57bc727af7d.pdf
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