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Hazirlamis oldugum tez ozgiin bir calisma olup YOK ve ITICU Lisansiistii
Yonetmeliklerine uygun olarak hazirlanmistir. Ayrica, bu ¢alismay1 yaparken bilimsel
etik kurallarina tamamiyla uydugumu; yararlandigim tiim kaynaklar1 gosterdigimi ve
higbir kaynaktan yaptigim ayrintili alint1 olmadigini beyan ederim. Bu tezin ihtiva ettigi
tiim hususlar sahsi goriisiim olup Istanbul Ticaret Universitesinin resmi goriisiinii

yansitmamaktadir.

Fatma Zehra OZMEN



OZET

Psikolojik taciz, kisilerin degerlerine bir saldir1 olarak nitelendirilmektedir. Esasen
psikolojik taciz, insanlar1 mutsuzluga iten bir olgu olarak tanimlanmaktadir. Isyerlerinde
calisma verimini azaltarak calisma ortamini olumsuz etkilemektedir. Caligsanlar Gzerinde
duygusal, fiziksel, psikolojik ve mesleki pek ¢cokolumsuz duruma, stres ve hastaliklara
yol acarak, kisilerinyasam kalitelerine zarar vermektedir.Psikolojik taciz, isle ilgili
iliskileri olumsuz etkileyip ¢alisma ortaminin havasin1 bozmakta ve psikolojik tacizin,
kisi, grup ve toplum tizerinde de hasar verici etkileri bulunmaktadir. Bunlar gibi birgok
olumsuz duruma neden olan psikolojik taciz hukuk sistemlerinde ¢esitli yaptirimlarla
cezalandirilmaktadir. Bu ceza ve yaptinimlarla psikolojik tacizin Onlenmesi
amaglanmaktadir.Psikolojik tacizin dnlenmesinde kamu personel mevzuatinin yeri bu
arastirmanin konusu olarak ele alinmistir. Bu ¢alisma kamu ¢alisan mevzuatinin kamu
kurumlarinda meydana gelen psikolojik tacizi Onlemedeki yerinin belirlemeyi

amaclamistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Taciz, Kamu Kurumlari, Mevzuat, Kamu Personeli



ABSTRACT

Psychological harassment is described as an attack on the values of individuals. In fact,
psychological harassment is defined as a phenomenon that pushes people to
unhappiness. It affects the working environment negatively by decreasing the working
efficiency in the workplaces. It causes many negative emotional, physical,
psychological and occupational situations, stress and diseases on the employees and
harms the quality of life of the people. Mobbing negatively affects work-related
relationships and spoils the atmosphere of the working environment, and psychological
harassment has damaging effects on individuals, groups and society. Mobbing, which
causes many negative situations like these, is punished with various sanctions in legal
systems. With these penalties and sanctions, it is aimed to prevent psychological
harassment. The place of public personnel legislation in the prevention of psychological
harassment has been discussed as the subject of this research. This study aimed to
determine the place of public employee legislation in preventing mobbing in public

institutions.

KeyWords: Psychological Harassment, Public Institutions, Legislation, Civil Servant
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GIRIiS

Psikolojik tacizle ilgili caligmalarda psikolojik tacizin dnemsenmesi gereken sosyal bir
sorun olduguna dikkat cekilmektedir. Bu durumun Oniine gec¢ilmesi i¢in devlet
tarafindan c¢esitli onlemler alinmig ve gesitli mevzuatlarda bu konuya yer verilmistir.
Psikolojik tacizin Onlenmesinde kamu personel mevzuatinin yeri bu arasgtirmanin
konusu olarak ele alinmistir.

Ulkemizdeki calismalarda kendine pek fazla yer bulamayan psikolojik tacizin son
yillarda giindeme gelmesinden dolay1 kavramla ilgili aragtirma ve calismalar yapilmaya
baslanmigtir. Psikolojik taciz kavraminin etkili bir bigimde algilanmasi, bu kavrama
neden olan etkenlerin belirlenmesi ve bu gibi durumlarin yasanmamasi kamu ve 6zel is
yerleri icin oldukca biylk 6nem arz etmektedir.

Psikolojik taciz, isle ilgili iliskileri olumsuz etkileyip g¢alisma ortaminin havasini
bozmakta ve psikolojik tacizin, kisi, grup ve toplum iizerinde de hasar verici etkileri
bulunmaktadir. Bu calismada, is yasaminda son senelerde gittikce artis gdsteren
psikolojik taciz olgusunun Danistay kararlari ve kamu personel mevzuati agisindan
incelenerek konuyla ilgili bir degerlendirme yapilmasi amaglanmaktadir.

Calisma 2 ana boliimden olugsmaktadir. Calismanin birinci béliimiinde kamu personeli
haklar1 ve psikolojik taciz kavrami baglig: altinda ilk olarak psikolojik taciz kavraminin
tanimi, tarihcesi, nedenleri, belirtileri, unsurlari, etkileri ve sonuglari hakkinda
aciklamalara yer verilmistir. Daha sonra yine birinci bolimde kamu kurumlarinda
psikolojik taciz bashigi altinda, kamu kurumlarinda psikolojik tacizin nedenleri, siireci,
tirleri ve Ornekleriyle ilgili bilgi verilmistir. Birinci bolimiin son bagligi olan kamu
personeli haklarinda da devlet memurlarinin sahip oldugu memurluk statiisiine iliskin
kurallarin kendilerine uygulanmasini isteme hakki, giivenlik hakki, c¢ekilme hakki,
emeklilik hakki, sendika kurma hakki, miiracaat, sikdyet ve dava agma hakki, izin
hakki, isnat ve iftiralara karst koruma hakkindan bahsedilmistir. Calismanin ikinci
boliminde mevzuatta psikolojik taciz ile ilgili dizenlemelerle, psikolojik tacizin kamu
personeli mevzuatindaki yeriyle ve psikolojik taciz baglaminda kamu mevzuatinin 6zel
mevzuatla karsilastirilmasiyla ilgili agiklamalar yapilmistir. Caligmanin konusu, amaci,

Onemi ve icerigi sonug boliimiinde 6zetlenerek, caligma sonuclandirilmistir.



1. PSIKOLOJIK TACIZ KAVRAMI, iICERiGive ORTAYA CIKISI

1.1. Genel Olarak Psikolojik Taciz Kavrami

Bir is yerinde ¢alisanin, amiri ya da ayn1 konumdaki is arkadaslarindan olusan bir kesim
tarafindan birtakim sozlerle ya da hareketlerle koti tutum ve davraniglara maruz
kalmasi, asagilik goriilmesi psikolojik taciz olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik tacizin
amaci, bir birey ya da bir toplulugun iistiinde sistemli bir sekilde baski olusturmak,
hedef alman kisiyi veya kisi grubunu isi birakma noktasma getirmektir'. Ornegin
disiplin cezalar1 ve sorusturmalar, kamu gorevlisi nezdinde bir baski araci olarak
kullanilabilmektedir?.

Psikolojik taciz, normal yasamdan ziyade daha ¢ok c¢alisma hayatinda karsilasilan,
giicliiniin zay1fi hedef sectigi ve ona yonelttigi onur kirici, asagilayici ve yildirict bir
davranis olarak tanimlanabilmektedir®.

Leymann*, psikolojik tacizi, bir veya daha ¢ok kisi tarafindan, oteki kisi veya kisilere
yonelik, sistemli bir sekilde diisman gibi ve ahlaka uygun olmayan faaliyetlerle olusan
psikolojik siddet olarak tanimlamustir.

Tiirk Is Hukuku doktrininde psikolojik taciz, farkl1 sekilleri ile tanimlanmus, is yerinde
psikolojik taciz kavrami bu tanimlamalar dogrultusunda sekillenmistir. Bu kavramin
Tiirk Hukukuna tanitilmasi hususunda ilk kisi olarak gosterilen Tinaz, bu kavrami
“isyerinde duygusal taciz ya da bireyi isyerinden etme amaciyla uygulanan psikolojik
baskilar” olarak tanimlamistir®. Savas’a gore psikolojik taciz “cok genel olarak amag ne
olursa olsun isyerinde bir ¢alisana uygulanan psiko-sosyal bir saldiri” olarak ifade

edilmistir®. Giizel ve Ertan ise “bir topluluk icinde (isyeri, isletme, kamu kurumu) aym

! Oznur BASAK, “Mobbingin Orgiitsel Baghliga Etkisi ve Bir Uygulama”, (Dumlupinar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yuksek Lisans Tezi), 2010.

2 Atila Erkal, idare Hukukunda Mobbing, Ankara: Adalet Yayinevi, 1. Baski, 2015, s. 21.

3 Pir Ali Kaya. Cahsma Hukukunda Esitlik ve Ayrimciik (Karsilastirmah Teorik Bir Bakis),
Ankara: Siyasal Kitabevi, 2014, s. 57

4HeinzLeymann. AtiologieundHaufigkeitvonMobbing am Arbeitsplatz-
eineUbersichtiiberdiebisherigeForschung. GermanJournal of Human Resource Management, 7(2),
1993, s. 271-284.

5 Pnar Tinaz, lIsyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), 2. bs., istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim,
2008, s. 2.

6 Fatma Burcu Savas, Isyerinde Manevi Taciz, Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, 2007, s. 132.
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vazgyt paylasan iki insandan birinin digerine uyguladigi psikolojik siddet ya da
psikolojik terdrdir” seklinde bir tanimlama yapmistir’.

Tirkiye’deki yargi kararlarma bakildiginda psikolojik taciz kavramina ilk olarak
Ankara 8. Is Mahkemesinin 20.12.2006 tarih, 2006/19 Esas ve 2006/625 Karar sayili
ilaminda yer verilmistir. Bu karardaki tanimlama; “Mobbing kavrami, isyerinde
bireylere iistleri, esit diizeyde ¢alisan ya da astlari tarafindan sistematik bir bigimde
uygulanan her tiirlii muamele, tehdit, siddet, asagilama vb. davranislari icermektedir.”
seklindedir. Tiim bu tanimlamalar 1s18inda bir degerlendirme yapmak gerekirse
kanimizca psikolojik taciz kavrami ayni sektorde calisanlarin birbirlerine karsi
sergiledikleri sistematik siddet ttirtidir.

Ozellikle kamu gorevlilerine uygulanan psikolojik tacizin idari islemler vasitasiyla
yapilmas1 miimkiinken, idari eylemlerle de yapilmasi s6z konusudur. Disiplin cezalari
ve gecici gorevlendirmeler gibi psikolojik taciz eylemleriyle kamu gorevlisinin
gorevinden istifa etmesi, gorev yeri degisikligi gibi amaglarla yapilmis islemler
karsisinda idari yargida iptal ve tam yargi davasi agilabilmektedir. Bu davalarda
isyerinde psikolojik taciz failinin davranislarinin salt kisisel kusur ya da gorev kusuru
olarak degerlendirilebilmesi ve tespiti her zaman kolay olmamaktadir. Kamu
gorevlisinin kisisel kusuru, hizmet i¢i ve hizmetle alakali birtakim kusurlu davraniglart
olarak gosterilmektedir. Idare hukukunda “kusur”, kavramsal olarak 6zel hukuktaki
haksiz fiilden farkli bir sekilde idarenin kamu gorevlisine saglamis oldugu imkanlarin
kullanilmasi ile islenen bir kusur olarak nitelendirilmektedir. Yani kisisel kusur
kavrami genel olarak kamu faaliyet ve hizmetleriyle alakali olmakta, gorev ve yetkiler
ile ifa edilen davranis sonucunda meydana gelmektedir. Kamu gorevlisinin kisisel
kusuru aym zamanda idarenin kusuru olmakla beraber kamu gorevlisinin kisisel
kusuruyla ortaya ¢ikan zararlardan bizzat sorumlu oldugu diisiiniilmektedir. Dolayisiyla
kamu gorevlilerinin kisisel kusurlar1 giiniimiizde idari yarg: tarafindan idare agisindan
bir hizmet kusuru olarak degerlendirilip bu dogrultuda karar verilmektedir®.

Isyerinde psikolojik tacize ugranmasi halinde amire itiraz ya da herhangi bir tepkide
bulunulmasi sanilanin aksine oldukc¢a zor bir davranig seklidir. Hiyerarsik amirler; kotii

muamele, asagilama ve ayrimcilik gibi kisisel davramiglar ile psikolojik taciz

7 Ali Giizel ve Emre Ertan. “AB Hukuku ve Karsilastirmali Hukukta Psikolojik Taciz, Is Hukuku ve
Sosyal Giivenlik Hukukuna fliskin Sorunlar ve Co6ziim Onerileri”, istanbul Barosu Calisma
Hukuku Komisyonu 11. Y1l Toplantisi, 2008, s. 551.

8 Murat Sezginer, Cemil Kaya ve Bahtiyar Akyilmaz, Tiirk Idare Hukuku. Ankara: Savas Yayinevi,
2021, s. 550.



davraniglar1 sergileyebilecegi gibi ayn1 zamanda kamu hizmetlerinin gerekleri ve daha
iyi islemesi gibi birtakim “6ziinde objektif olan” bahaneler ile hiyerarsik yetkilerini

kotiiye kullanarak psikolojik tacizde bulunabilmektedir® .
1.2. Psikolojik Taciz Kavraminin Ortaya Cikisi

Devlet kurumlarinda ya da 6zel isletmelerde ¢alisan personelin bedensel ve psikolojik
sekilde rahatsiz olmasina yol agan olumsuz fiil ve davranislar, ilk olarak Kuzey Avrupa
iilkelerinde olacak sekilde, birtakim iilkelerde ¢alismalara konu edilmis ve kavram farkl
isimlerle incelenmistir. Bu farkli isimlerden bazilari su sekilde siralanmistir’®:Calisma
ortaminda zorbalik, Duygusal taciz, Duygusal saldiri, Y1ildirma, Psikolojik siddet.
Calisma ortamlarinda rastlanan psikolojik taciz durumlar iizerinde, genel seviyede
arastirmalar gerceklestiren Leymann arastirmalar1 neticesinde 45 tane cesitli psikolojik
taciz tutumu belirlemis ve bunlardan birinin ya da daha ¢ogunun 180 gin siiresince ve
haftada en az 1 defa gergeklesmesini psikolojik taciz seklinde agiklamigstir'?.

Calisma ortaminda psikolojik taciz kavramina yonelik ¢alismalar, Avrupa’da
Iskandinav iilkelerinde ve Almanya’da desteklenmistir. Calismalar, énce Isve¢’te daha
sonra Norve¢’te calisma ortaminda psikolojik tacizin 6nlenmesi ve psikolojik tacizden
korunmasina yoOnelik mevzuatin hazirlanmasinda adim atilmasini saglamistir. Bu
konuyla ilgili calismalar iktidarlar ve sendikalardan da tam destek gdrmiistiir'?.Calisma
ortaminda psikolojik taciz hususunda en c¢ok dikkat ceken faaliyetlerden birisi de
Leymann’in 1992°de Almanya’da psikolojik taciz klinigi agmasidir. Bu klinik, alaninda
ilk olma niteligini tasimaktadir®®,

Leymann psikolojik taciz iizerine ilk calismalari Isvec¢’te baslamistir. Leymann
gerceklestirdigi calisma sonucunda, Isveg’te psikolojik tacize neden olan ruhsal sartlar:

ve psikolojik tacize maruz kalmis kiside olusan sorunlar1 incelemistir. Gergeklestirdigi

® Mine Kasapoglu Turhan, Kamu Gérevlileri bakimindan Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve
Hukuki Korunma Yollar1. Journal of WorkandOrganizationalPsychology, 5(2), 1996, s. 96.

10 Fatma MANSUR, “Isletmelerde uygulanan mobbingin (psikolojik siddet) &rgiitsel baglihga etkisi”,
(Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi), 2008, s. 23.

1 Mansur, a.g.e., s. 26.

12 Ceren Altuntas, Mobbing kavrami ve drnekleri iizerine uygulamali bir ¢alisma. Yasar Universitesi E-
Dergisi, 5(18), 2010, s. 2998.

BDieterGroeblinghoff ve Michael Becker, A casestudy of mobbingandtheclinicaltreatment of
mobbingvictims. EuropeanJournal of WorkandOrganizationalPsychology, 5(2), 1996, s. 277-280.
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inceleme sonucunda 4,4 milyon calisan kisinin %3,5’inin ¢alisma yagaminin herhangi
bir kisminda psikolojik tacize maruz kaldig1 belirlenmistir?,

Amerika Birlesik Devletleri’nde 2000°den beri calisma ortamlarinda psikolojik taciz
hususunda seminerler verilmeye baslanmis ve psikolojik tacize karsi1 6nleyici politikalar
gelistirilmeye baslamistir®.

Ingiltere’de 1996°da “Institute of Personneland Development (Personel ve Gelisim
Enstitlisii)” tarafindan gerceklestirilen ¢alisma dogrultusunda her 8 kisiden 1’i, yani
ortalama 3 milyon kisi, son 5 sene i¢inde calisma ortaminda psikolojik taciz
yasamugtir'®.

Calisma hayatindaki en Onemli problemlerin igerisinde yer alan psikolojik taciz
kavrami, Leymann’in Onciiliigiinde yiiriitiillen calismalar ile kiiresel bir ilgi gormiis,

ginimize kadar olan sire¢ icerisinde birgok bilimsel ¢alismaya konu olmustur.
1.3. Psikolojik Tacizin Sebepleri

Psikolojik tacizin genel olarak sebepleri su sekilde siralanabilmektedir!’:

e Saldirganin sahip oldugu kisilik 6zellikler

e Saldirtya ugrayan magdurun kisilik 6zellikleri

e (Calisilan yerin sahip oldugu iklim

e Meslek yapisi

e (alisilan ortamdaki iletisim

e Orglitlenme tiri

e Liderlik yapis1

e Orgiit politikasi
Calisma ortamindaki catigsma, bireylerin siddete yonelmesi gibi nedenler psikolojik
tacizi baslatan faktorler arasinda goriilmektedir. S6z konusu durum, psikolojik tacizin
belli bir sebep, kiiltiir, ortam, cinsiyet ayrimi1 yapilmadan herkesin magdur olabilecegi
bir durum olmasinin temel nedenleri arasindadir. Calisma ortaminin yapisi, ¢alisma

ortamindaki psikolojik tacizin yasanmasinda bilyik bir 6neme sahiptir. Orgltlenme,

14Akt., Mansur, a.g.e., s. 27.

5 Mansur, a.g.e., s. 28.

6 frfan ATALAY, “Mobbingin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi "Kamu Sektériinden Bir Ornek"”.
(Atilm Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii), 2010, s. 2.

7 Senem ERMUMCU, “Isyerinde psikolojik taciz” (DEU Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi),
2011, s. 19-21.



hiyerarsik diizen, c¢alisanlar arasindaki konum farklar1 ¢alisma ortaminin yapisi i¢inde
ele alinmaktadir’®, Ornek vermek gerekirse, konumlarin net sinirlarla belirlendigi bir
calisma ortami yapisinda, sert bir hiyerarsik yapist olan orgiitlerde, genis ve biiyiik
orgiitlerde, geleneksel oOrgiitlerde, yonetimin dikkatsiz oldugu isletmelerde psikolojik
taciz daha normal sekilde karsilanmaktadir. Cinsiyet¢iligin fazla oldugu, konum veya
deneyim gibi gii¢ ayrimlariin yaygin oldugu, is glivensizliginin ¢ok oldugu, idareci ya
da gozlemcilerin devamli degisiklik gosterdigi calisma ortamlarinda da psikolojik tacize
daha cok rastlanmaktadir'®.
Calisma ortaminda ¢alisan kisilerin gorevlerini etkili bir sekilde yapmasini takip eden
birimler bulunmaktadir. Bu birimler, ¢alisanlari takip etmekte ve onlarin istenen sekilde
caligmalarini  saglamaktadir. Boyle bir halde ast-list arasinda gii¢ aligverisi
belirlenmektedir. Idareci, calisma ortamimnin yapisindan dolay1, kendine sunulan giiciin
cizgileri iginde calisani etkilemektedir fakat kendisine sunulan giicii keyfi bir sekilde
kullanamamaktadir®. Calisanlar1 idare etme ve takip etmede calisma ortamiin
hedefleri ve kurallari dikkate alinmaktadir. Idare ve takip etme islemleri sorumlulugun
paylasimint  gerektirmektedir. Dogal olarak, ¢alisma ortaminda gergeklestirilen
islemlerin etkili ve verimli olmasinda ve islemlerde olusan aksakliklardaidare ve takip
etmenin bir pay1 bulunmaktadir.
Is yeri yonetiminden kaynaklanan ve psikolojik tacize ortam hazirlayan nedenlerden
bazilar1 su sekilde siralanmustir®’;

e Yonetimin sahip oldugu orgiit anlayisi

e YoOnetim tarafindan diizenlenen is tanimlar1 ve diizeni

e Kurumun uyguladig: liderlik stratejisi ve 6zellikleri

e Katmali yonetim asamalari

e Dengeli olmayan gii¢ dagilimlari

e Buyiik 6l¢ekli isletme olunmasi

e Yatay Orgiitlenmeden kaynaklanan genis serbesti ve esneklikten kaynaklanan

belirsizlik

18 Seving Kose ve Sener Uysal. “Kamu Personelinin Yildirma (Mobbing) ve Boyutlar1 Hakkindaki
Diisiinceleri Uzerine Bir Caligma: Manisa Tarim il Miidiirliigii Ornegi”, Sosyal Bilimler Dergisi,
8(1), 2010, 5. 24.

9 Cigdem Kirel, Orgutlerde Psikolojik Taciz ve Yonetimi, T.C. Anadolu Universitesi Yaynlar1 No:
1806, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yayinlar1 No: 206, Eskisehir, 2008, s. 36-37.

2 Ridvan Demir, TUrk hukukunda memur yiikiimliiliiklerinin temel hak ve ozgiirliikler karsisinda
durumu. Legal Yaymncilik, 2018, s. 75.

21Gingor, a.g.e., s. 19-21.



e s yiikiiniin agir olmasi

e Rollerin belirsizligi

e Yeterli olmayan liderlik sonucunda olusan rol ¢atismalari
Psikolojik taciz, yoOnetim tarafindan bir yontem ya da strateji seklinde de
uygulanmaktadir. Uygulanan bu yonetimsel stratejilerden bazilari sunlardir??;

e Orgutteki kiiciilme politika sebebi ile istihdam daralmasi

e Isgiiciiniin geng calisanlardan meydana gelmesi

e Orgiitte istenmeyen kisilerden kurtulmanin amaglanmasi
Calisma ortaminin sosyal ve fiziksel ortami psikolojik tacizle yakindan ilgilidir. Is
yerinin fiziksel ve sosyal ortami veya c¢aligma havasi istenen seviyede olmadiginda
psikolojik taciz olusabilmektedir.
Psikolojik tacize neden olan en biiyiik etken is konusunda doyuma ulasamamaktir. s
doyumu olgusu, ¢alisanin isine dair beklentilerinin ne kadar giderildigi yoniindeki algiy1
aciklamaktadir. Is yeri doyumsuzlugu ise bu alg1 ve beklentilerinin yeterli olmamasi
seklinde gortilmektedir. Psikolojik taciz bireylerin algi ve beklentilerini olumsuz yonde
etkilemekte ve bu yiizden is doyumu azalmaktadir®,
Psikolojik taciz durumu disaridan ele alindiginda algilanmasi giic bir durum olarak
nitelendirilmektedir. Taciz durumu zaman zaman maruz kalan kisi de dahil olmak iizere
izleyenler tarafindan algilanmamakta ve bdyle bir durumun olmadig: 6ne siiriilmektedir.
Bu gibi durumlarda psikolojik tacizin belirtilerin incelenmesine gerek duyulmaktadir.
Psikolojik  tacizin  belirtileri  davranigsal ve fizyolojik olarak 2  grupta
degerlendirilmistir®*:
Psikolojik tacizin davramigsal belirtileri su sekilde siralanmigtir:

e (alisma alaninda bulunan kisisel elektronik esyalarin, aniden kaybolmasi ya da

bozulmasi,

22 Pinar Tinaz, Isyerinde psikolojik taciz (mobbing). Calisma ve Toplum, 4(11), 2006, s. 11-22.

2 Duygu GOKDEMIR. “Saglik calisanlarinda mobbing algisinin is tatmini iizerindeki etkisi: Kamu
hastanesinde bir arastirma” (Istanbul Gelisim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi), 2016, s. 7.

24 Tmaz, Isyerinde psikolojik taciz (mobbing), s. 11-12; Psikolojik tacizin fizyolojik belirtileri beyin,
bagisiklik, goz, solunum, deri, eklemler, kalp ve sindirim sorunlar1 olarak gruplara ayrilmistir. Bag
donmesi, panik atak, depresyon, kaginma, kizariklik, nefessiz kalma, géz kararmasi, titreme, terleme,
kas agrilari, kalp carpintisi, kalp krizi, eksime, yanma, iilser bu sorunlara o6rnek olarak
gosterilmektedir.

25 Tinaz, Isyerinde psikolojik taciz (mobbing), s. 15.



e Mesai arkadaglariyla aralarinda ¢ikan tartismalarin, her zamankinden ¢ok daha
fazla olmaya baslamasi,

e Kisinin sigara duman ve kokusundan rahatsiz oldugunun bilinmesine karsilik
yakinina ¢ok sigara i¢en bir kisinin yerlestirilmesi.

e Bireyin, bagkalarinin ofisine girdiginde konusmanin derhal kesilmesi,

¢ Bireyin arkasindan gesitli sdylentiler ¢ikarilmasi,

e Bireyin her yaptig1 isin siki siki takip edildigini hissetmesi

e Bireyin mesaiye baslama ve bitme saatleri, telefon goriigmeleri, molalarin ¢ok
sik takip edilmesi,

e Bireyin diger calisanlar tarafindan devaml elestirilmesi ve kiiglimsenmesi,

e Bireyin yazili ya da sozlii sorularina cevap verilmemesi,

e Bireyin amirleri ya da ayn1 konumda olan arkadaslar tarafindan kiskirtilmast,

e s yerinin 6zel kutlama ya da cesitli sosyal faaliyetlerine bireyin davet
edilmemesi.
Fizyolojik belirtiler ise su sekilde siralanmistir?®:

e Beyin ile alakali problemler: Sikinti, bas donmesi, hafiza kayb1 ve panik atagin
yaninda depresyon, yarim bags agrisi, dikkat kayb1 ve uykusuzluk.

e Deri ile alakali problemler: Kasinma, pullanma, kizarma ve dokiintii gibi deri
hastaliklar1.

e G0z ile alakali problemler: Ansizin gz kararmasi ve bulaniklik.

e Boyun ve sirt ile alakali problemler: Boyun kaslar1 ve sirt agrisi.

e Kalp ile alakali: Carpint1 ve kalp krizi.

e Eklemler ile alakali problemler: Titreme, terleme, bacaklarda halsizlik ve
kaslarda agr1 hissetme.

e Sindirim, solunum ve bagisiklik sistemi ile ilgili sorunlar (mide yanmasi,

hazimsizlik, iilser; nefessiz kalma, astim, solunum sorunlari gibi)
1.4. Psikolojik Tacizde Taraf Olan Kisiler

Psikolojik taciz durumlarinda {i¢ taraf bulunmaktadir. Bu taraflar, psikolojik tacizi
yapan kisi(saldirgan), psikolojik tacize maruz kalan kisi(magdur) ve bu siirece sahit

olan tgciincl kisi ya da kisiler(izleyici) seklindedir. Psikolojik taciz olgusu, tacizi

26 Tinaz, Isyerinde psikolojik taciz (mobbing), s. 18.



baslatan ile tacize maruz kalan kisi arasinda olusmakta ve bu siirece sahit olanlar aile
fertleri ya da ¢alisma ortamindaki kisiler olmaktadir.
Psikolojik taciz silirecinde yer alan taraflarin nitelikleri, psikolojik tacizin dikey veya
yatay olmasini, siirecin ne sekilde olustugunu, psikolojik tacize kimlerin
ugrayabilecegini etkilemektedir.
Psikolojik taciz, saldirganin kendi karakteristik niteliklerinden dolay1 olusabildigi ve bu
niteliklerin tacizin etkililigi {izerinde 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir. Karakteristik
niteliklerin, saldirganin taciz uygulama nedeninin ya da hangi karakteristik niteliklerinin
psikolojik taciz siirecini baslattiginin anlagilmasi i¢in analiz edilmesi gerekli olan bir
konu oldugu belirtilmistir?’,
Freud, insanlarin dogustan edindigi iki adet temel yatkinligi oldugunu belirtmistir. Bu
yatkinliklar, saldirganlik ve cinselliktir. Psikolojik tacize bagvuranlar, dogustan
kazandiklar1 bu yatkinliklardan saldirganligin etkisini daha cok
hissetmektedir?® Psikolojik taciz kavrammin 6ziinde saldirganlik bulunmaktadir. Pasif
saldirganliklar veya aktif saldirganliklar olarak farklilik gosterse dahi temelde bir saldir1
s0z konusudur. Saldirganlik etkisi, saldirganda farkli sekillerde kendini gostermektedir.
Bu etkinin saldirganda olusturdugu baz1 6zellikler su sekilde siralanmigtir?®:

e Uzun vadeli diisiinmeyen

e Hafizasi zayif olan

e Bencil olan

e Karar alma ve dinleme yeteneginin olmamasi

e Gergegi kabul etmeyen bir yapida olmak

e Kiskang ve nankor olmak

e Kontrol alma konusunda takintili olan

e Asir stresli olmak

e Anlayissiz olmak

e Samimiyetsiz olmak

e Iki yiizlii olmak

2" Banu Ozden, Tiirk Is Hukuku Kapsaminda Psikolojik Taciz (Mobbing). Avrasya Sosyal ve Ekonomi
Arastirmalar Dergisi, 5(8), 2018, s. 22-49.

% Aydin CIVILIDAG, “Universitelerdeki Ogretim Elemanlarinin Psikolojik Taciz (Mobbing), Is
Doyumu ve Algilanan Sosyal Destek Diizeyleri”, (Selguk Universitesi Egitim, Bilimleri Enstitiisii,
Doktora Tezi), 2011.

2% Tinaz, Isyerinde psikolojik taciz (mobbing), s. 10



e Degisken ruh haline sahip olmak

e Kibirli olmak

e (osteris yapan

e Aniemirler veren

e Her konuda her seyi bildigini diisiinen

e  Oziir dileme yetenedi olmamak

e {letisim kurmamak ve anlagmak istemeyen

e Firsatgilik yapan

e Sorumluluk sahibi olmayan

e Mizah anlayis1 olmayan
Glniimiizde her birey psikolojik tacize ugrayabilmektedir. Bu durumun olugmasinda
saldirganin Gzelliklerinin yaninda magdurun o6zellikleri ve tutumlarn da etkili
olmaktadir®®. Baz1 uzmanlara gore psikolojik taciz siirecinde magdurun &zelliklerinin
zaman zaman saldirgandan daha énemli oldugu vurgulanmustir®L,
Genellikle psikolojik tacize maruz birakilan kisilerin = 6zellikleri su sekilde
stralanmistir®:

e Mesleki acidan iistiin yeteneklerinin bulunmasi

e Yaratici yapisinin olmasi

e DdarUst olmasi

e Basariya egilimi olmasi

e Ise kendisini adamis olmasi

e Kibar ve hos bir insan olmasi
Miikemmeliyet¢i ve rekabetgi olan kisiler genellikle kendini daha fazla 6n planda
tutmaya ¢alisanlarin tacizlerine maruz kalmaktadir®®. Fakat baz1 magdurlar da saldirgan
psikolojik  tacize zorlamaktadirlar. Devamli istiinliik kurmaya ¢alisan ve
cevresindekileri asagilama &zelligini bulunduran c¢alisanlar psikolojik tacize zemin

hazirlamaktadir. Zira magdurlar cogunlukla endise sahibi, kusku duyan, i¢ce donik, itaat

% Umut Aver ve Ufuk Kaya, “Yildirma (Mobbing) ve Kisilik Iliskisi: Hizmet Sektdrii Calisanlar:
Uzerinde Bir Arastirma” Afyon Kocatepe Universitesi I.I.B.F. Dergisi, 12(2), 2010, s. 51-79

31 Necati Cemaloglu, “Orgiitlerin Kagmilmaz Sorunu Yildirma”, BILIG Dergisi, (42), 2007a, s.111-126.

$FlisabethReichert, “Workplacemobbing: A newfrontierforthesocialworkprofession”. Professional
Development-Philadelphia-, 5(3), 2003, s. 4-12.

3 Avci ve Kaya,a.g.e. s. 70-71.
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eden, c¢ekingen, dizen sahibi ve gelenekselcilik gibi karakteristik 0Ozellikler
tasimaktadir®.

Cinsiyet farkliligi da psikolojik tacizin olugsmasinda kisisel bir etken olarak
goriilmektedir. Konuyla ilgili yapilan aragtirmalarda hem kadin hem erkeklerin
psikolojik tacize maruz kaldig1 belirtiimekte ancak kadin g¢alisanlarin erkek calisanlara
gbre psikolojik tacize daha fazla ugradig: ifade edilmektedir®.

Psikolojik taciz siirecine ve sonucglarina taniklik yapan kisiler izleyici olarak
adlandirilmaktadir. Is arkadaslari, idareciler, aile fertleri, izleyici olabilmektedir.
izleyiciler psikolojik tacize tanik olmakta ve etkilerini yasamaktadir. Izleyiciler zaman
zaman da siirece katilim gostermektedir.

Izleyici, tacize sahit oldugunda farkli sekillerde tutum gelistirmektedir. Izleyici istegi
dogrultusunda siirece mudahil olmak veya olmamaktadir. izleyiciler eger sirece
mudahil olurlarsa yoneticiler tarafindan iglerine son verilme ya da bulunduklar1 grup
icinden diglanma tedirginligiyle hicbir sekilde siirece dahil olmamay1 se¢mektedir.
Ancak bazi izleyiciler sonucu ne olursa olsun magdurun 6zelliklerine gére duruma dahil
olmaktadir.izleyici siirece dahil olsa da olmasa da siire¢ izleyicinin tutumlarindan

etkilenmektedir.
1.5. Psikolojik Tacizin Etkileri

Psikolojik taciz olgusu bir¢ok etki olusturma giiciine sahiptir. Bu etkilerin basinda
psiko-sosyal etkiler gelmektedir. Psiko-sosyal etkiler, ¢alisma hayatina dair idari
faaliyetlerin ve diizenlemelerin olusturdugu Orgiitsel ve toplumsal sorunlari
yaratabilecek psikolojik ve bedensel problemler olarak tanimlanmaktadir®.

2011/2 sayili Bagbakanlik Genelgesinde, psikolojik tacizin “kamu kurum ve kuruluslari
ile ozel sektor isyerlerinde ¢alisanlarin itibarini ve onurunu zedelemekte, verimliligini
azaltmakta ve saghgini kaybetmesine neden olarak ¢alisma hayatint olumsuz etkiledigi”

ifade edilmistir®”. Bu genelgede psikolojik tacizin olumsuz etkileri one ¢ikarilmis ve

3 Meltem Giingér, Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz, Derin Yayinlari, Istanbul, 2008.

%Sefa Bulut ve Gamze Yesim Goktiirk, Mobbing: Isyerinde Psikolojik Taciz. Bolu Abant izzet Baysal
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusu Dergisi, 12(1), 2012, s. 53-70.

% A. F. Cakmak, G. Ofluoglu, O. Biiyiikyilmaz, “Insan Kaynaklar1 Yéoneticisinin Kars1 Karsiya Oldugu
Yeni Psikososyal Riskler: Psikolojik Sozlesmenin Thlali, Yaslanan Isgiici, Is-Ozel Yasam
Dengesizligi ve Mobbing (Psikolojik Taciz)” KAMUIS Is Hukuku ve iktisat Dergisi, 2012, 12(3), s.
53-79

372011/2 say1l1 Basbakanlik Genelgesi (19/03/2011 tarih ve 27879 say1li Resmi Gazete)
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yalnizca kiicliik bir bolimiinden bahsedilmistir. Ciinkii psikolojik tacizin etkileri
bahsedilenden daha fazladir.

Psikolojik taciz, kisileri toplumdan soyutlamakta ve diis kirikligina ugratmaktadir. Bazi
kisilerde bu durum intihar seviyesine kadar gelebilmektedir®®.Calisma hayat1 ve kisisel
saglik arasindaki bag, cift yonli olmakta ve biri problemli olursa digerinde de bu
problemin etkisi gorulmektedir. Psikolojik taciz magduru kisinin ilag, sigara ve alkol
kullaniminda ve uyku bozuklugunda artis yasanmasi psikolojik tacizin etkileri arasinda
gosterilmektedir. Kisinin psikolojik taciz sonrasinda olusun maddi harcamalari; ilag,
doktor, alinan psikoterapi gibi masraflar, is arama ve igsizlik siiresi, avukat giderleri,
tasinmasi seklinde siralanmistir®,

Magdur isten eve geldiginde, ¢alisma ortaminda gordiigii psikolojik taciz sonucu igine
kapanabilmektedir. Uzgiin ruh durumuyla aile iiyelerini ve arkadaglarini da iizme,
kendini aile ve arkadas ortamindan soyutlama, psikolojik taciz sonucu aile bireylerine
ve arkadaglarina yonelik daha sabirsiz ve agresif olma, psikolojik tacizin aileler
tizerindeki etkilerinden bazilart olarak belirtilmistir*°.

Psikolojik taciz sonucunda magdurun isi birakmasi, aile ekonomisini deolumsuz bir
sekilde etkili olmaktadir.Isyerlerinde psikolojik taciz sonucunda c¢alisanlarda stres,
kaygi, is tatminsizligi ve tliikenmislik goriilmektedir. Psikolojik taciz, isyerlerinde
performansin diigmesinin ve basarili olunamamasiin en 6nemli nedenlerinden biri
olarak gosterilmektedir®!.Psikolojik tacizin isyerleri bakimindan etkileri ve yapilan
harcamalar olumsuz 6rgut iklimi, isyeri kiltiirii degerlerinde diisiis, glivensizlik ortamu,
genel saygi duygularinda azalma olmasi, c¢alisanlarda isteksizlik, motivasyon
diisiikliigii, isten ayrilmak ya da erken emeklilik istenmesi seklinde siralanmaktadir®.
Toplum, birey ve ailelerden olusmaktadir. Kisi ve ailelerin genelini etkileyen durumlar
toplumda da etkisini gostermektedir. Konu ishayatina geldiginde ise, kisi-toplum
bagibirbiriyle daha da iliskiliduruma gelmektedir. Is hayatinda olusan problemlerin,

hususi bir anlami bulunmaktadir. Bu problemler ailede ve toplumdaki sorunlarin

% Asiye Toker Gokge, Mobbing isyerinde yildirma nedenleri ve basa ¢ikma yontemleri, Pegem
Akademi Yayinlari, 1. Baski, Ankara, 2008, s.17.

¥ Hiilya Giil, “Is Sagliginda Onemli Bir Psikososyal Risk: Mobbing-Psikolojik Yildirma”, TAF
PrevMedBull 8(6), 2009, s. 515-520,

40 Erkan Yaman, Ozge Vidinlioglu, Nihan Citemel, “Isyerinde Psikosiddet, Motivasyon Ve Huzur:
Ogretmenler Cok Sey Mi Bekliyor? Psikosiddet Magduru Ogretmenler Uzerine”, Uluslararas: insan
Bilimleri Dergisi, 7(1), 2010, s. 1137-1147

4Kirel, a.g.e., s.4.

42 Elif SARAC, “Is Ortaminda Psikolojik Tacizin Calisanlar Uzerinde Etkileri”. (Beykent Universitesi
Sosyal bilimler Enstitiisu, Yuksek Lisans Tezi), 2011, s. 115.23.

12



dahakotiiye gitmesineyol agmaktadir. Bu koétiiye gidisin ise birtakim etki ve neticeleri
bulunmaktadir.

Bilhassa iktisadi krizin olustugu zamanlarda psikolojik taciz olaylar1 artis gostermekte
ve calisanlar istifa etmeye zorlanmaktadir. S6z konusu durum ise ¢alisanlar tarafindan
kaniksanarak, isten c¢ikarma tazminatindan kurtulmanin bir araci seklinde kabul

gormektedir 43,

1.6. Psikolojik Taciz Baglaminda Kamu Hukuku Mevzuatinin Ozel Hukuk

MevzuatiylaKarsilastirilmasi

Psikolojik taciz olgusu, Avrupa hukuk sisteminde magdurun gururunu, c¢alisma
ortaminda kendine saygi gosterilme hakkina aykiri olan bir olgu seklinde
nitelendirilmektedir. ABD’de ise psikolojik taciz “esitlik ilkesine” aykir1 olan bir
kavram, cinsiyete dayali bir ayrimcilik seklinde degerlendirilmektedir®.“Is
Kanunu’’nun 5. maddesinden dolay1 bizim mevzuatimizda psikolojik taciz ABD
mevzuatina benzer sekilde ele alinmaktadir®.

Buna karsin Giingdr*® ise, “Anayasa” ve “Borglar Kanunu nda yer alan hiikiimlerin is
sagligt ve giivenligi cercevesinde ele alinabilecek hiikiimlerin oldugu ifade
edilmektedir. Avrupa Birligi’nin psikolojik taciz kavrami ile is saghigi ve gilivenligi
arasinda bag kurdugu disiiniiliirse, bizim mevzuatimizin psikolojik taciz konusuna
yaklagiminin Avrupa Birligi mevzuatina daha yakin oldugunu savunmustur.

Tiirk hukuk sisteminde psikolojik taciz olgusunun karma bir sekilde ele alindig: ifade
edilebilecegi gibi, psikolojik tacizi direkt ele alan ayrintili bir mevzuatimizin
bulunmamasi ve doktrinin de mevzuati psikolojik tacizle yalnizca “iligkilendirmesi”
sebebiyle; genel bir yapist bulunmamaktadir.

Tiirk hukuk sisteminde psikolojik taciz iki ayr1 bigimde bulunmaktadir:

4 Gil, a.g.e., 515-520.

4 Savas, a.g.e., s. 133.

4 Madde 5 — (Ek: 6/2/2014-6518/57 md.) “[s iliskisinde dil, wrk, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal diistince,
felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz; Isveren, esasli sebepler
olmadik¢a tam siireli ¢alisan is¢i karsisinda kismi siireli calisan isciye, belirsiz siireli ¢alisan isgi
karsisinda belirli siiveli calisan iscive farkll islem yapamaz; Isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin
sebepler zorunlu kilmadikca, bir isciye, is sozlesmesinin yapilmasinda, sartlarimin olusturulmasinda,
uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle dogrudan veya dolayl farkl islem
yapamaz,; Ayni veya esit degerde bir is icin cinsiyet nedeniyle daha diisiik iicret kararlagtirilamaz; Isginin
cinsiyeti nedeniyle dzel koruyucu hiikiimlerin uygulanmasi, daha diigiik bir iicretin uygulanmasin hakl
kilmaz.”

4 Giingor, a.g.e., s. 178.
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e Dogrudan

e Dolayh
Dogrudan yaklasimda, “6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu nun 417. maddesi ve “2011/2
sayili Basbakanlik Genelgesi” gibi psikolojik tacizi direkt ele alan birtakim normlar
getirilmektedir. Cesitli kurum ve kuruluslarda psikolojik tacize yonelik i¢ diizenlemeler
yapilmaktadir. Bu kurum ve kuruluslardan bazilar1 ve uygulamalari su sekilde
verilmistir:

e “Sosyal Giivenlik Kurumu” kapsaminda “Mobbing ’in Onlenmesine Dair Usul ve

Esaslar”,

e “Gazi Universitesi’nde kurulan “Mobbing Ofisi”
Dolayli yaklasimda ise, psikolojik tacizi meydana getiren saldirgan tutumlar cesitli
yasalarda ayri yaptirimlarla degerlendirilmektedir. Burada psikolojik taciz kavraminin
kullanim1 bulunmamakta ya da yasa koyucu duyarl bir sekilde psikolojik tacizin oniine
geemeyi diisinmemektedir. Ancak yasa koyucunun yasak getirilen fiil ve durumlar
psikolojik tacizin unsurlarmi meydana getirmektedir. Ornek vermek gerekirse hakaret
ve iftira gibi durumlar “Tirk Ceza Kanunu’'nda, tazminat haklari; “Tirk Medeni
Kanunu'nda, calisan saghgn ve esitlik hakki; “fs Kanunu'nda, idari ¢alisanin
cezalandirilmasi; “Devlet Memurlar: Kanunu 'nda, kisilik haklariin devlet tarafindan
giivence altina alinmasi Anayasa’da yerini almistir. Ancak hemen sunu belirtmek
gerekir ki s6z konusu hikimler yorumlama yolu ile uygulanacaktir. Oysaki konu ile
alakali dogrudan diizenlenecek bir kanun ile mobbing hususu koruma altina alinmasi
gerekmektedir. Yapilacak ayr1 bir kanuni diizenleme magdurun kendisini giivence

altinda hissetmesi acisindan da 6nem arz edecektir.
1.7. Psikolojik Tacizin Sonuclar:

Insanlar giin icinde zamaninin c¢ogunlugunu isyerinde gecirmektedir. Bu isyerinde
yalniz basina degil calisma arkadaslar1 ve amirleriile ¢alismaktadir. Bu igyerinde, zaman
zaman c¢alisanlar arasindasorunlar meydana gelmektedir. Bu sorunlardan kaynaklanan
catismalar, psikolojik tacize doniisebilmektedir®’. Magdurlar daha sonra, siirekli
gerginlikve yeniden psikolojik taciz gérme korkusu yasarken, iyi is ¢ikardiklarini ve

daha da siki galistiklarin1 kanitlamaya calismaktadirlar. Psikolojik taciz sirecinde

“"LeaTkalec, “Sikaniranje”. Teorija in praksa, 38(5), 2001, s. 908-926.
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magdurlar gittikce daha az 6zguvene sahip olmakta, konumlarindan utanmaktadirlar.
Butiin bu durumlar isteki ve ailedeki iliskileri olumsuz yonde etkilemektedir?®,
Psikolojik taciz genellikle, goriiniiste masum bir dizi eylem olarak baslamaktadir.
Ancak bu durum magdur kiside izler birakmakta ve magdur tacizin sonuglari ortaya
ciktiginda bunun farkina varmaktadir. Psikolojik tacizin sonuglari, magdurun kisiligine
ve problemle nasil basa cikilacagina baglh olarak cesitlilik gostermektedir®®.

Psikolojik taciz, bir sirketteki ¢alisma ortamini dolayisiyla verimliligi ve performansi
etkilemektedir. Bu durum ekonomik zorluklarla ugrasmanin ardindan tasfiye, zorunlu
yerlesim ve hatta iflas gibi sorunlara yol acabilmektedir°.

Diisiik benlik saygisi, kariyerini kaybetme duygusu ve isteki nese kaybi, tacizden
korumadigr icin orgiite duydugu ofke, kurbanin is kalite standartlarinin giderek
diismesine neden olmaktadir*!.Magdur, is arkadaslarindan ve iistlerinden destek
alamadiginda, bu destege bir sekilde dissal bir ¢éziimle ulasmayr arzulamaktadir.
Magdur bu siiregte, psikolojik tacizi tekrar tekrar yasamakta, o sirada farkli tepki
vermedigi  i¢in  kendini  suglamakta, korku ve sugluluk  duygulariyla
bogusmaktadir®?.Psikolojik taciz magduru, daha cok calisarak ve etkili calistigini
kanitlayarak daha fazla baskinin olmasimi 6nlemeye ¢alismaktadir. TUm bu cabalar ise
yaramadig1 i¢in, baslangicta kendini suglama baglamaktadir. Magdur, neyi yanlis
yaptigini diistinmekte ve sorunun nedenlerini aramaktadir. Magdurda kaygi ve ajitasyon
ataklar1 meydana gelmektedir. Bu psikolojik tacizin sadece kendisine yonelik oldugu
hissi ve bagkalarinin ona inanmayacag1 korkusundan dolay1 problem hakkinda kimseyle
konusmamayi tercih etmektedir. Bu durumda magdur hastalanabilmekte ve depresyona
girebilmektedir®3,

Psikolojik tacizin magdurlarinin ¢aliganlar da isyerinde sagliksiz ve zararli psikososyal

atmosferden etkilenebilmektedir. Magdura yardim etmenin sonucunda psikolojik taciz

“8Tkalec, a.g.e.,s. 908-926.

“SMarjanBilban, “Nasiljenadelovnemmestu (mobing)—pregledni¢lanek”. Delo in varnost, 53(1), 2008, s.
23-36; Duygusal alandaki sonuglar su sekilde siralanmistir: Depresyon, umutsuzluk, asir1 duyarlilik,
calisma istegi kaybi, yorgunluk, yeme bozukluklari, korku ve aglama nobetleri, bas agrilari, uyku
bozukluklari, hafiza ve konsantrasyon, sinir krizleri, depresyon, mide sorunlari.

% Tinaz, Isyerinde psikolojik taciz (mobbing), s. 21-22.

51 peter Randall, Adultbullying: Perpetratorsandvictims. East Sussex, New York: Routledge, Taylor &
Francis Group. 2005, s. 51.

2Tkalec, a.g.e.,s. 908-926.

%DanielaBrecko, “Mobbing—psihoterortekmovalnedruzbe”. Industrijskademokracija, 12(10), 20086, s.
12—18.
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magduru olma korkusu yasanabilmektedir®. Psikolojik tacizin taniklarnin sadece
%2,5'i durumu baska birine anlatirken, geriye kalanlar sessiz kalmaktadir. Psikolojik
tacizin calisanlar icin sonug¢lari magdura yardim edemeyecekleri veya yardim etmeye
cesaret edemeyecekleri i¢in olusan sugluluk duygusu, magdura yardim etmenin
sonuglarindan korkma, kendilerinin de psikolojik taciz magduru olacagindan korkma,
saldirganin taklit edilmesi, saldirgandan veya magdurdan kaginma, sessiz kalma
seklinde siralanmistir.

Psikosomatik sonuglar1 olan psikolojik taciz magduru, pahali uzman muayenelerine ve
uzun sureli tedaviye ihtiyag duymaktadir. Burada psikologlar, psikiyatrisiler,
kardiyologlar, beslenme uzmanlari, gastroenterologlar, dermatologlar, onkologlar gibi
¢esitli uzmanlarin yardimina ihtiyag duyulmaktadir. Tim bu tetkikler ve uzun sureli
tedaviler, iilkedeki zaten zayiflamis olan saglik sisteminin maliyetlerini artirmaktadir®®.
Saglik sistemindeki bu kayiplarin yani sira psikolojik taciz, emeklilik sisteminde de
kayiplara neden olmaktadir. Psikolojik taciz magdurlari erken emekli olma Karari
almaktadirlar. Psikolojik taciz, magdurun artik isini yapamamasina neden olan 6nemli
derecede bir probleme neden oldugu igin magdurlar bu emeklilik kararini almak
zorunda kalmaktadirlar. Ayrica budurumda isletmeler bir yandan saglik nedenleriyle
gecici veya uzun sureli olarak isten uzak durma, hastalik tedavisi, koti iliskiler
nedeniyle ortaya ¢ikan maliyetler, diger yandan da devletin artan issizligi nedeniyle
zarara ugramaktadir®’,

Yapilan bir aragtirmada bankacilik sektoriinde hizmet veren 213 katilimci igerisinde
%90,61°1ik bir psikolojik tacize maruz kalma orani oldugu, psikolojik tacize etki eden
faktorler icerisinde ise en fazla kisilerin benlikleri ve iilkedeki issizlik oraninin oldugu
tespit edilmistir. Bu da iilkedeki issizlik oranlarinin da ayn1 zamanda psikolojik tacize
etki ettigini gostermektedir®®. Kanimizca bireyin issiz kalma korkusu ve iilke genelinde
yiiksek olan igsizlik orani sebebiyle birey psikolojik tacize tepki verememektedir.
Psikolojik taciz, calisma hiyerarsisinin her seviyesini etkileyebilmekte ve isyerindeki

derin problemlerin bir belirtisi olarak gortlmektedir. Psikolojik tacizin oldugu bir

%Bilban, a.g.e, s. 29

%Bre¢ko, a.g.e. s. 12—18.

% A. Kosteli¢-Martic, Mobbingpsychologicalharassment in theworkplace. School books, Zagreb,
2005, s. 16-19.

S"TerezijaPovsePestl, ArkoKogecMateja, andVredar Marina.
Obvladovanjetrpinéenjanadelovnemmestu. Ministrstvozanotranjezadeve, Ljubljana, 2010, s.12

5 Mustafa Tevfik Kartal, Ozer Depren ve Serpil Kilic Depren, “Tiirk bankacilik sektdriinde psikolojik
taciz (mobbing) lizerine bir arastirma”, Yasar Universitesi E-Dergisi, 14(54), 2019, s. 180-195.
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isyerinde ekip c¢alismasi daha zor hale gelmekte ve calisanlar sirketin amag ve
gorevlerine daha az dikkat etmekte ve iste kalmak icin giderek daha fazla taktikler
aramaktadirlar™®.Brecko® psikolojik taciz magdurunun galigma siiresinin %10 ila
%52'sini isyerinde kalmak adina savunma stratejilerini planlamak igin harcadigini ve bu
nedenle ¢alisirken verimsiz hale geldigini belirtmektedir. Psikolojik tacizin sonuglari
isyeri i¢in yikic1 hale gelebilmektedir. Isyeri, zamanla yavas yavas dagilma durumuna
gecebilmektedir. Bruno de Pasqual®!, psikolojik tacizin bir isyeri i¢in sonuglarmi
motivasyon, yaraticilik ve memnuniyette azalmaya yol agma, olumsuz bir calisma
ortami yaratma, magdurun iiretkenliginde ve verimliliginde azalmaya yol agma,
igyerinin genel imajina zarar verme, isin kalitesini ve miktarin1 azaltma, isteki

dalgalanma seviyesini arttirma ve {iretkenligi azaltma seklinde siralanmustir.
1.8. Kamu Kurumlarinda Psikolojik Taciz
1.8.1. Kamu Kurumlarinda Psikolojik Tacizin Ortaya Cikmasindaki Sebepler

Kamu idaresinde psikolojik tacizuygulamalarininarkasinda bulunan catisma sebepleri
arasinda en 6nemli sebep olarak drgiitsel etkilesim ve iletisim, yap1 ve isleyis hususunda
olusan problemler gosterilmistir. Kamu idaresindeki orgiitsel sebepler, psikolojik taciz
uygulamalarinin olusumuna imkan tanimaktadir. Yapilan ¢alismalarda psikolojik tacizin
ortaya ¢ikmasinda; orgiitte statiilerin kesin ¢izgilerle ¢izilmesi, yenilik¢iligi bulunmayan
geleneksel orgiitlenme, otoritenin 6zensiz bir sekilde kullanimi, genis ve biiylik 6lcekli
olma, kati hiyerarsik yapi1%?, kat1 caligma saatlerinin mevcudiyeti®®, cinsiyet
esitsizliginin yiiksekligi, statii veya tecriibe gibi gii¢ farkliliklarinin ¢gogunlukta olmasi,
is giivensizliginin yiiksekligi, yonetici ya da gozetimcilerin siirekli olarak degisimi®,
orgiit icerisinde gerilimin bulunmasi, is birlik ve beraberliginden yoksunluk ve bilgi

akisina etki edebilecek tiirden ¢atigmalarm yogunlugu®®; doniisiimeii  liderlik

¥Tkalec, a.g.e., s. s. 908-926.

®Bre¢ko, a.g.e. s. 12—18.

®1Bruno De Pasqual, Mobbing: Ilruolodell’azienda—il casoSolvay. Atti del corsodiformazione
“Violenza morale sullavoro (mobbing)”del 18 maggio, 2002, s. 61.

62 Gokge, a.g.e., s. 41-43.

83 Orhan Kogak ve Nihal Hayran, “Calisma Hayatinda Kadma Yonelik Taciz (Mobbing): Kocaeli-Korfez
Tlgesi Ornegi.” Uluslararasi 9. Bilgi, Ekonomi Ve Yonetim Kongresi Bildirileri, (9), 2011, s. 1109-
1123.

®4Kirel, a.g.e., s. 36-37.

65 Cemaloglu, Orgiitlerin Kaginilmaz Sorunu Yildirma, s. 114,
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davranislarindaki diisiikliik®, is gorenlerin siirekli kapali alan igerisinde calismalar,
asir1 rekabet, is doyumundaki azalma, kirsal gorevlerin azligi®’ gibi sebepler
gosterilmistir.

Yukarida bahsedilen idari problemlerden yola ¢ikarak olusturulan kamu idaresindeki
idari dizen, kamu yoneticilerinin tutumlarinda yetkinin olumlu olmayacak sekilde
kullanimina olanaksaglamistir. Budurumun c¢alisanlar {izerinde stres olusturan etkenler
arasinda yer aldig1 ve ¢atisma ortaminin kalic1 olmasinayolagtig ifade edilmektedir®®.
Kamu idaresinde psikolojik tacizin olusmasinda isyerinin dizeninden kaynaklanan
faktorler onemli rol sahibi olmustur. Kamu yoneticilerinin psikolojik tacizi bir idare
sekli olarak kabul ettigi ve bunun i¢in psikolojik tacize basvurdugu saptanmistir®®.
Tiirkiye’de biirokrasikiiltiiriinii meydana getiren geleneksel kamu idaresi goriisiine gore,
psikolojik taciz kavramina dair isyeri Yyapisini dlzenleyen bazi genel nitelikler

bulunmaktadir. Bu &zellikler sirasiyla asagida yer alan alt bagliklarda incelenmistir *°.
1.8.1.1. Siyaset-idare Farkina Dayandirilan Amac ve Hedefleri Diizenleme Sistemi

Amagc ve hedefler politikacilarca diizenlenirken uygulama kismi ise politikacilarin takibi
ve gozetimi altinda kamu ¢alisanlar: tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu durum iktidar
olan hiikiimetler ve kamu ¢alisanlar1 arasinda anlasmazlik olusturabilmektedir. Devletin
sevk ve idaresi kamu idaresinden ayri1 bir sekilde diisiiniilememektedir. Zira devlet
mekanizmasinin fonksiyonel ve yapisal 6zellikleri ile kamuya hizmet sunma diisiincesi
direkt kamu yonetimi ile alakali bir durumdadir. Bu konuda kamu y6netimi disiplininin
olusmasindan beri hiikiimetler ile kamu yonetimi arasinda pek ¢ok bunalim, kriz ve
problemle karsi karsiya kalindigi belirtilmektedir. Kamu yonetimi ile hiikiimetler
arasinda olugabilecek bu gibi krizlerin anlagilmasi i¢in yonetim ve siyaset iliskisi biiytlik

dnem arz etmektedir’?.

6 Necati Cemaloglu, “Okul Yéneticilerinin Liderlik Stilleri ile Yildirma Arasindaki fliski.” Hacettepe
UniversityJournal of Education (33), 2007b, s. 84.

67 Kose ve Uysal, a.g.e., 273.

88 Feyzi Ulug ve Basak Beydogan, “Kamu Orgiitlerinde Psikolojik Taciz” Amme idaresi Dergisi, 42(1),
20009, s. 62.

8 Ulug ve Beydogan, a.g.e., s. 62

0 Recep Bozlogan, Geleneksel Kamu Yénetimi Yaklasimi, Yeni Kamu Yonetimi Yaklasimi ve Yerel
Ydnetimler, Ankara: Nobel Yaymevi, 2008, s. 2

> Omer Bozkurt, Seriye Sezen ve Turgay Ergiin, Kamu Yonetimi Sozliigii. Ankara: Tirkiye ve Orta
Dogu Amme Idaresi Enstitiisii, 2008.
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1.8.1.2. Statik Kurum Yapisi

Statik kurum yapist genel olarak geleneksel yonetim anlayisinda bulunmaktadir. Yeni
yonetim anlayist ile statik kurum yapisi kaynakli problemlerin oniline geg¢ilmesi
istenmistir. Genel olarak, dinamik olmayan kurum yapisi olusmamasi ve merkeziyetei,

statik ve otoriter lider idarecilerin olmas: psikolojik tacize yol agmaktadir’.
1.8.1.3. Merkeziyetci YOnetim Faaliyetleri

Tiirkiye’de diizenleme yetkisinin dogusu olarak 1876 yilinda ilan edilen Kanun-i Esasi
gosterilmektedir. Osmanli Devleti’nde 1876 yilina kadar yasama ve yiiriitme arasinda
bir fark bulunmamaktadir. 1876 yilinda ilan edilen Anayasa ile boyle bir ayrim var
olmadigindan o tarihe kadar diizenleme yetkisine dair tartisgilmamistir. Bu yuzden
Tiirkiye’de diizenleme yetkisinin baslangicinin yasama-yiiriitme ayrimindan bahseden
ilk anayasal metin olan 1876 Kanun-1 Esasisi ile basladigini ifade edilmektedir®.

[k bakista yiiriitmenin diizenleme yetkisinin dzelligi ve kapsami idare hukuku sorunu
olarak goriilse de anayasal sistem i¢inde yasama, yiiriitme ve yargi arasindaki iliskilerin
degerlendirilmesini de gerektiren farkli boyutlar1 bulunmaktadir’®. Diizenleme yetkisine
1982 Anayasasi’nda yer verilirken daha onceki donemden anayasal tartigmalarin
kaynag olan giiclii yiiriitmeyi ortaya ¢ikarmak amaclanmigtir’™.

Diizenleme yetkisine basvurulurken, gergeklestirilen diizenlemenin anayasanin yaninda
ilgili yasayla da uyum gostermesine dikkat edilmelidir. Diizenleme yetkisi bakimindan
ilk olarak bu dogrultuda bir yaklasim olusturulmalidir. Kamu kurumlarinda diizenleme
yetkisinin belirlenen hedefler disinda kullaniminda kurum icinde calisanlar ve c¢alisma
ortaminda bazi sorunlar yasanabilmektedir.

Karar alma mekanizmalarinin tiimiiyle {ist seviye idarecilerin kontroliinde bulunmasi
ast-iist hiyerarsisinde tartismalarin olusmasina sebebiyet vermektedir. Orta ve ilk seviye
idareciler ile kurum personelleri karar alma mekanizmalarma katilim

gosterememektedir. Bu durumda yine psikolojik tacizlerin ortaya ¢ikmasina neden

2 Metin Giinday, idare Hukuku, 10. Baski, Ankara: Imaj Yaynevi, 2013.

3 Burak Oztiirk, Fransiz ve Tiirk Hukukunda idarenin Diizenleme Yetkisinin Kapsami, Ankara:
Yetkin Yaynlari, 2009, s. 50.

™ Turgut Tan, “Anayasa Mahkemesi Kararlari Isiginda Yiiriitmenin Diizenleme Yetkisi’’, Anayasa
Yargisi, 3, 1986, s.205.

> Konuya iliskin; Burhan Kuzu, Anayasa Hukukumuzda Yiiriitme Orgammmin Diizenleyici Islem
Yapma Yetkisi ve Giiclendirilmesi Egilimi, Istanbul: Filiz Kitapevi, 1987, s. 168; Kuvvetli bir
yiiriitme organinin ¢agimiz gerekleri acisinda sadece mesru degil ayn1 zamanda gerekli oldugunu da
savunmaktadir.
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olacaktir. Calisma hayatinda 6zellikle iist seviye idarecilerin yetkilerini astlarina karsi
kotli  kullanmasi sorunu olusabilmektedir. Bu hususun oOniine gecilmesi kanuni

diizenleme olabilecegi gibi yonetim sistemlerinin degisimi ile olabilecektir.
1.8.1.4. Dikey Hiyerarsik-Burokratik Orgit Duzeni

Idare; “cogu zaman bir faaliyeti, idare etme, yonetme, yiiriitme, bir isi ¢ekip ¢cevirme”,
fonksiyonel olarak idare ise “devletin kendine ozgii amaglarina ulasmak icin yerine
getirdigi faaliyetler biitiinii” olarak tanimlanmistir’®.Bu yoniiyle “idarenin biitiinliigii
ilkesi” idari teskilata hakim olanilkeler arasindan biri olarak anayasada bulunmaktadir’’.
Idarenin biitiinliigii ilkesinin uygulanmasini saglayan hiyerarsi ve idari vesayet adinda
iki temel ara¢ bulunmaktadir’®. Tek bir tiizel kisilik i¢inde biitiinliigii saglayan, ast-iist
iliskisi hiyerarsiyi ifade etmektedir’®. Merkezi idarede en yiiksek hiyerarsik amirolarak
cumhurbagkan1 gosterilmektedir. Bakanliklardaki en yiiksek hiyerarsik amir ise
bakanken, mahalli idareler icin en yiksek amir, il 6zel idarelerde vali, belediyelerde
belediye bagkani ve kdyde muhtar olarak belirlenmistir. Cokasamali, oOrgiitsel
revizyonun hizli  olmadigi, genis cergeveli  Orgiitsel diizen, psikolojik

tacizfaaliyetlerinesebep olabilecek bir kurum diizenini ifade etmektedir®®
1.8.1.5. Tek Yonlii iletisim

Dikey olarakiisttenalta dogru calisan, personellerin katilim gostermesine ve bilgi
almasinakisithorandaolanaksaglayan, personeller ile idare arasinda iletisimin yeterli
olmadigi, onlarn beklenti ve gereksinimlerini yeterlidlgiide cevaplayamayan ve
uygulama seviyesi diisiik olan iletisim, kamu kurumlarinin sorunlu nitelikleri arasinda
yer almaktadir. Kamu kurumlarinda ¢alisanlarla ilgili olarak personel hukukuna hakim
olan ilkeler kamu kurumlarinda tek yonlii iletisimi etkilemektedir.

Bu ilkeler 657 sayili “Deviet Memurlar: Kanunu’nun 3. maddesinde sayilmistir. Is bu
kanun maddesi uyarinca; “Deviet kamu hizmetleri gorevlerini ve bu gorevlerde ¢alisan

Devlet memurlarini gérevierin gerektirdigi niteliklere ve mesleklere gore siniflara

®Adalet Bakanligi, Idare Hukuku Ders Notu, 2016.
https://edb.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/266202015435213-IDAREHUKUKU.pdf, s. 1.

" Ayrintih bilgi igin bkz., T.C.. Anayasasi md. 123, 125 ve 125.

8 Adalet Bakanhgi, a.g.e., s. 14.

™ Adalet Bakanhgi, a.g.e., s. 15.

8 Oguz Polat velsil Pakis “Mobbing: Isyerinde psikolojik taciz”. Acitbadem Universitesi Saghk
Bilimleri Dergisi, (4), 2012, s. 211-217.
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ayirma”  Smiflandirma olarak nitelendirilmistir. Kariyer nitelendirilmesi; Devlet
memurlarina, yaptiklar:t hizmetler igin liizumlu bilgilere ve yetisme sartlarina uygun
sekilde, siniflart icinde en yiiksek derecelere kadar ilerleme imkanini saglamaktir.
Seklinde belirtilmistir. Son olarak iste Liyakatin tanimlamasi; ‘Devlet kamu hizmetleri
gorevlerine girmeyi, siniflar icinde ilerleme ve yiikselmeyi, gérevin sona erdirilmesini
liyakat sistemine dayandirmak ve bu sistemin esit imkanlarla uygulanmasinda Devlet
memurlarini giivenlige sahip kilmak.” Ibareleri ile belirtilmistir.

Ilgili maddelerde belirtilen ilkelerden kariyer ilkesi; belirli cercevede devlet
memurlarinin en st derecelere kadar ylikselmesine, siiflandirma ilkesi; devlet
memurlarinin hizmet 6zelliklerine gore smiflandirilmasina, liyakat ilkesi ise kamu
hizmeti icerisinde bulunma, ilerleme, yilikselme ve gorev sonu gibi hususlarda esitlige
olanak saglamaktadir. Personel hukukuna hakim olan ilkeler i¢inde yer alan kariyer,
liyakat ve smiflandirma ilkeleri iletisimi etkileyen etkenler arasinda ornek olarak

gosterilmektedir®:.
1.8.1.6. Formel Esaslara Dayah Baglantilar Sistemi

Toplumlar gibi kurumlarin da belirli hedefleri, ¢calisma hayatina bakis agilari, degerleri,
ilkeleri ve oOzellikleri bulunmaktadir. Bir kurumun biitiin personelleri tarafindan
paylasilan inang, anlayis ve kurallar biitiinii kurum kiiltiiri olarak tanimlanmaktadir.
Kurumda paylagilan temel degerlerin ve inancglarin biitiinii kurumun ruhunu
yansitmaktadir. Kurum kiiltiirlinlin olusmasinda biitiin ¢alisanlar personeller tarafindan
paylasilan ortak inanclar, degerler, aligkanliklar, tutum ve davranis kaliplar etkili
olmaktadir. Bu unsurlar, o kurumda, nasil giyinilmesi ve davranilmasi gerektiginden,
calisma arkadaslarina, personellere, idarecilere gosterilmesi gereken davranig
bigimlerine kadar belirleyici olmaktadir. Resmi-sekilsel baglantilarin 6ne ¢iktigi,
miizakereye kapali olan kurum ici ozellikler tartigmalara yol agmaktadir. Bu durum

kurumun isleyisini ve havasimni olumsuz etkilemektedir®?.

81Mehmet Yilmazoz, “Tiirkiye’de Kamu Personel Yonetimi Sorunu”. Maliye Dergisi, 157(1), 2009, s.
293-302.
8 Bulut ve Gokturk, a.g.e., s. 53-70.
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1.8.1.7. Performans ve Liyakat Anlayisinin Yeterli Seviyede Olmadigi Analiz
Sistemi

Odiilden ¢ok cezaya dayanan, kisisel ayrimlart ve bireyseletkenleriyeterli
Olclidednemsemeyen, hata yapmanin ¢ogunlukla bir eksiklik seklinde ele alindig1 giiven
hissinin heniiz yeterli sekildeolusmadigianaliz sisteminde psikolojik tacizuygulamalari
sik sik olusabilmektedir.

Kamu sektoriinde gorevli personeller etkin bir hiyerarsik diizen i¢inde kamu hizmetini
yerine getirmektedir. Organik bir yapida iistten daralarak alta dogru genisleyen her
kademedeki gorevlinin gorevlerinin belli oldugu her gorevlinin bir iist yetkilice
denetlendigi yonetim silsilesi hiyerarsi olarak tanimlanmaktadir®.idare hukukunda
hiyerarsi, “idari teskildt icinde dmir—memur (ast—ist) arasinda séz konusu olan ve
asagidan yukarrya dogru, memuru dmire, onu da bir iistiindeki dmire baglamak
suretiyle teskilatin en iistiinde yer alan kamu gorevlisine kadar uzanan bag” olarak
tammlanmistir® Bir baska hiyerarsi tanimlamasi ise idare igindeki gérevliler arasinda
astlik-Ustlik durumunu ifade eden, en tstteki yonetici hari¢ her gérevlinin bir diger
gorevliye tabi oldugu sistem seklindedir®®. Bu hiyerarsik sistemde, iist konumda yer
alanlar alt konumdakilere talimat verebilmekte ve alt konumda bulunanlar bu talimatlar
yerine getirmekle yikiimlii olmaktadir®. Bugiine bakildiginda hiyerarsik diizendeki
idari anlayis ile farkli dogrultuda olan biryapt bulunmaktadir. Kamu sektori
calisanlarinda psikolojik tacizin olusumunda isin kurallari, misyonu ve igyeri ortaminin
kalturd etken olarak gosterilebilmektedir.

Kamu c¢alisanlarinin  revizyonist uygulamalara olan direngleri arastirma konusu
olmustur. Yapilan calismalar neticesinde kamu c¢alisanlarinin revizyonist uygulamalara
yonelik direng¢ seviyelerinin yiiksek oldugu belirtilmistir. Zira dinamik bir c¢aligma
ortam1 bu c¢alisanlar i¢in ortamdaki giiven ve huzuru azaltmakta, stres ve tedirginligi
arttirmaktadir. Bu yilizden eskiden bu yana siiregelen diizeni terk etmek calisanlar
arasinda tartismalara yol ag¢maktadir. Kamu sektoriinde, Ucretlendirme ve bireysel
performans degerlemenin rasyonel bir sekilde yapilmamasi dolayisiyla is tanimlarinda

karsilagilan  sapmalar, performanstaki basarisizliklar, basarili olan kisilerin

8 Acar Ornek, Kamu yénetimi, Istanbul: Istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi Matbaasi, 1988, s. 53.

8 Adalet Bakanhgi, a.g.e., s. 15.

8 Glinday,a.g.e., s. 582.

8 Nuri Tortop, “Devlet Memurlarmin Sicili ve Yeni Sicil Yonetmeliginin Getirdigi Yenilikler”, Amme
idare Dergisi, 19(14), 1986, s. 5-6.
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degerlendirilmeyisi ve bireysel ¢ekismelerin yasanmasi gibi tutum ve davraniglar
psikolojik tacize neden olmaktadir®’.

Kamu c¢alisanlariin kariyer gelisiminde ve terfi islemlerinde iistlerinin referans ve
degerlendirmelerinin yani sira politik se¢imlerinin 6ne ¢ikmasi kurum ig¢i adalet ve
liyakat kavramlarinin hasar gérmesine sebep olmaktadir. Psikolojik taciz uygulamalar
ile kamu calisanlarinin ige yonelik istek ve hevesinin azalmasi, siradan islerini yapiyor
gibi goriinse de etkililiginin ve aktifliginin diismesi gibi durumlarin yaganmasi miimkiin
gorilmektedir®,

Bir is yeri kiltiirli, is yerindeki personellerin ve igyeri havasmin durumunu
belirlemektedir. Is yeriiklimiiyilesipgiiclendikcetutumlar iizerindeki etkisi daha fazla
hissedilmektedir®®,

Kamuda psikolojik tacize yol agan bu gibi problemlerin yani sira asir1 politiklesme,
partizanlik, aracty1 devreye sokma, riisvet gibi durumlarla meydanagelen idarede
yozlagma Onemli bir tartisma ortaminin olusmasinayolagmaktadir.

Kisisel menfaatlerin 6ne ¢iktigi bugibi hallerde kamu hizmetinin yaninda
kamuaraciligiyla kisisel hizmete dairhedeflerinolusmasinin 6ne alinmasi tartismalara
zemin hazirlamaktadir. Kamu idaresinde olusan riigvet, iltimas, yolsuzluk gibi durumlar
calisanlara yonelik psikolojik taciz uygulamalarini siklastirmakta, kurumsal amaclar ve
prensipler geregi icinde kamu diizeninin bir parcasi olan personellerin izerinde 6nem

arz eden bir stres ve panik durumu yaratmaktadir®.
1.8.2. Kamu Kuruluslarinda Psikolojik Tacizin Siireci

Kamu sektoriinde olusan psikolojik tacizuygulamalaribellievrelerden olusmaktadir. Bu

evreler su sekilde verilmistir:
1.8.2.1. Deger Yargilarinda Meydana Gelen Catismalar

Deger yargilarinda meydana gelen catismalar, kurum ici tartigmalar, psikolojik tacizin

ilk kademesini olusturmaktadir. Psikolojik tacizin esas kaynagi tartismaodaklietkilesim

87 Asim Balci, “Toplam Kalite Yonetimi ve Kamu Yénetimi”, (Ed. Acar M. ve Ozgiir H.) Cagdas Kamu
Ydénetimi Il Konular, Kuramlar Kavramlar, Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2004, s. 84.

8 Muhittin Tataroglu, “Kamu Yonetiminde Etik A¢idan Istifa”, Amme Idaresi Dergisi, 39(1), 2006, s.
48

8 Balc, a.g.e., s. 339.

% Murat Okgu, “Kamu Yo6netimi ve Ahlak: Yénetsel Ahlak Uzerine Diisiinmek mi Yoksa Modern Kamu
Yonetimini Yeniden Diisiinmek mi?”, Amme Idaresi Dergisi, 41(2) 2008, s. 28.
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olarak belirlenmistir. Tartismalar siirekli ve ayni c¢alisanlarla diizenli bir bigcimde
gerceklestiginde direkt veya dolayli sekilde personellerin performansini olumsuz yonde
etkilemektedir®®.

Tartismanin olusumunda etkili olan faktorler c¢esitlilik gosterse dahi aykirilik,
calisanlarin arasindaki anlasmazlik ve bireysel farkliliklar 6ne ¢ikmaktadir. Cesitli hayat
sartlar1 ve deger yargilar1 bulunan personeller i¢indeki etkilesimin tartisma halini almasi
yaygin bir sekilde karsilasilan bir durum olarak nitelendirilmektedir. Boylelikle
tartismayla kisi ya da topluluklar arasindaki birbiriyle ayn1 yonde olmayan hedefler ve
diisiinceler giin yiiziine ¢tkmaktadir®,

Psikolojik tacizinsik sik gerceklestigi saglik, egitim ve giivenlik alaninda hizmet veren
kamu kurumlarinda beseri faaliyetlerin yaygin bulundugu hizmetlerde tartigmalarin
fazlalastig1 belirlenmistir. Cesitli is alanlarinda birlikte calisilmasi bilhassa saglik
alaninda oldugu gibi ¢alisanlarin tutumlarinin, ortaklastirilmis hedefler dogrultusunda
idare edilmesindegiicliik yasandigi bir alan1 belirtmektedir. Bu durum psikolojik tacizin
olusumuna neden olmaktadir®.

Psikolojik tacize nedenolan tartismalarin olusumunda bireysel, grupsal ve oOrgiitsel
faktorler etkili olmaktadir. Kamu sektoriinde kisisel niteliklerden dolay:r olusan
tartigmalar, ¢alisanlarin ¢esitli talepleri ve kariyer planlamalar1 psikolojik tacize yol
acmaktadir. Ayrica politik topluluklar, informel goriis ve kurallar, kurum iginde belli
topluluklar arasinda ¢atigma ortaminin olusmasina neden olmaktadir. Topluluklar
arasinda olusan catismalar gogunlukla Orgiit verileri ile karsit olabilmektedir®.Kurum
yoneticilerinin talimatlarinin c¢alisanlarca hukuk dis1 sekilde ele alinmasi kurum igi

catismalar olusmasina neden olan etkenlerden biri olarak gosterilmektedir®®.

1.8.2.2. Saldirgan Tutumlar

Psikolojik taciz evrelerinin sistemli sekilde gergeklestirilen, tutumlarin1 gergeveleyen

saldirgan davraniglar, psikolojik tacizin 6nemli degiskenleri arasinda gosterilmektedir.

% Enver Ozkalp ve Cigdem Kirel, Orgiitsel Davrams, Bursa: Ekin Yaymevi, 2011.

% Billent Himmetoglu ve Cigdem Kirel, Stres Yonetimi, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yaynlari,
1994,s.6

% Esengiil MADEN TURGUT, “Is Doyumu ve Yasam Doyumu fliskisi ve Istanbul’daki Devlet
Universitesi Hastanelerinde Calisan Ameliyathane Hemsirelerine Yonelik Bir Arastirma”, (fstanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Hastane ve Saglik Kuruluslari Yénetim Bilim Dali
Yaymlanmamis Ylksek Lisans Tezi), 2010, s. 1.

% Yiicel Ertekin, Stres ve Yonetim, Ankara: TOADIE Yayinlari, 1993, s. 23

% Ertekin, a.g.e., s. 23.
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Saldirgan davraniglarin belirli bir derecede ve devamlisekildeyinelenmesipsikolojik
tacizsinirlari i¢indeele alinmaktadir
Kamu idaresinderastlanilan saldirgan tutumlardan bazilari1 s6yle siralanmastir:

e Personelin kisilik haklarina karsi saldirida bulunma

e Asagilama davranisinda bulunma

e S0zlii yapilan psikolojik taciz

e Personelin hakkinda asli olmayan dedikodular ¢ikarma davranisi

e Diger personeller icerisinde dalga gecilmesi

e Yok sayma

e Sessizlestirme

Bu saldirgan tutumlarin bir veya birkaci ayni anda gergeklesiyor olabilir.
1.8.2.3. Yoneticilerin Surecteki Etkileri

Disiplin giicli (kudreti) kavraminin, kapsam ac¢isindan genis bir yelpazede olmakla
beraber temelde de U¢ boyut icermektedir. “Disiplin kudreti” terimi, bir amirinin
emrinde c¢alisan bir memuru cezalandirabilme yetkisi anlamina gelir; genis anlamda,
idarenin Ozel kisileri cezalandirabilme yetkisi anlamina gelmektedir. Ek olarak,
derneklerin kendi iiyelerini cezalandirabilme yetkisi, disiplin giiciiniin baska bir
ornegidir®.

Yoneticilerin liderlik vasfi ve nitelikleri, psikolojik taciz eyleminin olusumunda etkili
olan faktdrlerin basinda yer almaktadir. Kamu yonetiminde idareciler, giiciinii ¢aliganlar
Uzerinde hissettirmeyi rutin haline getiren politik iktidarin destek verdigi liderlik
yetisiyle donatilmis halde bulunmaktadirlar. Bu kademede, personellerin ortak amaglar
cevresinde birlikte yer almasindan ¢ok bireysel veya belli bir kesimin menfaatlerinin
saglanmas1 hedefi pesinde kosulmaktadir. idarecilerin otoriter lider seklinde“saldirgan,
kararsiz, elestirel ve yanli tutum”gdsterebildigi ifade edilmektedir®’.

Idarede gelenekci yatkinliklarin olmasi, kurumdan dolayr olusan psikolojik taciz,
personeller iizerindeki negatif etkisinin de yaygin sekilde hissedilebilecegi bir ¢alisma
ortami olusturmaktadir. Tiirkiye’de kamu idaresinde, ¢alisan ve yonetici arasindaki bag

gelenek¢i anlayis Ozelliklerini  tasimaktadir. Bu yilizden gelenekgi idarecilerin

% Feyyaz Golcukli, “Idari Ceza Hukuku ve anlami; Idarenin Cezai Miieyyide Tatbiki”. Ankara
Universitesi SBF Dergisi, 18(02), 1963, s. 158.
% Derya Ergiin Ozler ve Nuray Mercan, Yo6netsel Mobbing, Ankara: Detay Yaymecilik, 2009, s. 47-48.
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personeller tizerinde idare edici bir yetkiyi bulundurmalari ve bu yetkiyi kullanimlar
farkli durumlara neden olabilmektedir®®,

Kamu kurumlarinda organize edici unsurlarin kati ve baskict halde bulunmasi kurum
icinde yildirma durumunun olusmasina yol agmaktadir. Ayn sekilde liderlikte baskici
anlayts, kurum icinde saldirgan tutumun goriilmesiyle baglantili durumda
bulunmaktadir. Idareciler kurum iginde otoriter bir diizen olusturarak, érgiit icinde aym
sekilde kiiciik saldirganlar olusturmakta ve bu durum kurum havasini olumsuz
etkilemektedir. Idareciler psikolojik taciz evrelerini sahsen uyguladiklar1 gibi yildirma
tutumlarinin bilincinde olduklar1 halde izleyici olarak da kalabilmektedir. Anahtar
noktada tutuma miidahalede bulunulmasi beklentisine girilen idarecinin belli nedenlerle
yildirma tutumuna taviz vermesi psikolojik tacizin etkilerini yikseltebilmektedir®.
Kamu idaresinde kurum ic¢iiklimin daha fazla demokratik hale gelebilmesi ve beseri
faaliyetlerin 0ne c¢ikarilabilmesi i¢in kurumsal hassaslik seviyesinin yiikseltilmesine
ihtiya¢c duyulmaktadir. Psikolojik tacize yonelik hukuki giivencenin olusturulmasi ve
hukuki normlarla destek verilmesi olabildigince 6nem arz etmektedir'®. Psikolojik
tacizmagdurlarinin talep ve beklentilerine gére departman, birim, gorev degisimlerinin
onemsenmesi gerekmektedir’®®. Ancak bazen bu durum tam tersi sekilde kendini
gosterebilmektedir. Ornek vermek gerekirse departman yada gorev degisiklikleri
yildirma yontemi olarak bilingli bir sekilde yapildiginda yeniden psikolojik tacizin

varlig1 meydana gelmektedir.
1.8.2.4. Uyumsuz Personel Olarak ilan Edilme

Psikolojik taciz uygulamalariminsiirmesiyle personeller magdura yonelik birtakim kalip
yargilar ve On yargi olusturmaktadir. Kamu kurumlarinda c¢ogunlukla bu durum
icindeyer alan ¢alisan sorunlu bir kisi seklinde degerlendirilmektedir. Bu kapsamda
magdur artik idareciler tarafindan zor ve hastalikli bir insan olarak nitelendirilmektedir.

Magdur zaman iginde psikolojik olarak sorunlar yasamakta ve gerceklestirdigi ise karsi

% Ulug ve Beydogan, a.g.e., s. 62.

% Ulug ve Beydogan, a.g.e., s. 82

10 Ulug ve Beydogan, a.g.e., s. 82.

101 Bilgi CAGLAR, “Kamuda mobbing” (Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Hukuk
Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi), 2016.
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yabancilagsma siirecine girmektedir. Bu durum ¢alisanin kurumda yalnizlasmasina neden
olmaktadir'®,
Kamuda “uyumlu olmayan calisan” sekildenitelendirilmenindigerbir boyutu ise politik
goriis ayrimlarinin ve bundan kaynakli sekilde sendika aktiviteleri, politik goriislerin
ifade edilmesi, birokratik diizene diren¢ gosterme gibi durumlarda bulunulmasinin
yonetim tarafindan tehdit seklinde nitelendirilmesi olarak belirtilmistir. Konuyla ilgili
calisanlara yonelik olan psikolojik taciz uygulamalarindan bazilar1 sunlardir:

e Uygulamada denetim konumlaria bagvurulmasi,

e Idari cezalar,

e (Calisanin orgiit i¢erisinde yalnizlastirilmast,

e Diger ¢alisanlardan farkli bir odada ¢aligtirilmast,

e Uzmanlik alaninin diginda ¢alistirilmast

e Siirgiin niteliginde tayin ve atama islerinin yapilmasi
1.8.2.5. istifa, Tayin ya da Gorev Degisikligi

Gergeklestirilen ¢alismalarda igyerinde yildirma uygulamalarina maruz birakilan
personellerin  istifa, tayin ya da erken emeklilik taleplerinde bulunduklar
goriilmiistiir'® Calisan stres ve panik seviyesi yiiksek ortamdan uzak durmak ve
psikolojik taciz faaliyetlerinden ka¢inmak adina genellikle ¢alistig1 ortamda degisiklige
gidilmesini istemekte veya yonetim tarafindan bu yontem istenmeyen belli ¢alisanlar
icin kullanilmaktadir. Kamu idarecileri, ¢alisanlar iginde uyumlu olmayan ve sorunlu
sekilde kabul edilen ¢alisanlarin islerin yapilmasinda problem olusturdugunu, hizmet
kalitesini azalttiklarin1 ve performansi diisiirdiikleri goriisiinii gerekce gosterilerek
yildirma amagli anayasa ve yasalar ile muhafaza edilen is giivencesi hakkindan dolay1

tayin ve gorev degisimi uygulamasina bagvurmaktadir'®,

102 Derya Deniz, Mobbing (Isyerinde Yildirma) insanda Saldirganhg Aciklayan Kuramlar ve Vaka
Ornekleri, Istanbul: Fam Yayinlari, 2012, s. 42.

103 Deniz, a.g.e., s. 56

104 Deniz, a.g.e., s. 43.

27



1.8.3. Kamu Kurumlarinda Psikolojik Taciz Tiirleri
1.8.3.1. Dikey Psikolojik Taciz

Kamu kurumlarinda hiyerarsik diizen ve kurum Kkiiltiirii icinde meydana gelen
baglantilar sisteminde, psikolojik taciz uygulamalarma oldukcasik rastlanmaktadir.
Dikey psikolojik taciz, alt konumda calisanlarin iistlerine ve {ist konumda g¢alisanlarin
altlarina kars1 psikolojik yildirma faaliyetleri seklinde ©ne c¢ikmaktadir. Dikey
psikolojik tacizin meydana gelebilmesi icin psikolojik tacize basvuran kisi ile magdur

195 Dikey psikolojik

arasinda konum ayrimimnin bulunmasima gerek duyulmaktadir
tacizde, kurumsal iliskiler ve bireylerin bulundugu yetki ve sorumluluk seviyeleri etkili
olmakta ve yildirma tutumlart bu dikey yapilanmadaki zor baglantilardan
etkilenmektedir%,
Ornek vermek gerekirse iistiinden daha cok calisan ve daha verimli ve etkin olan bir
astin bulunmasi durumunda yildirma uygulamalar1 olusabilecegi gibi iistiin yas olarak
daha kiiciik yasta bulunmasi da psikolojik tacize yol agabilmektedir’®”.Kamu
kurumlarinda goriilen dikey psikolojik taciz uygulamalarindan bazilar1 su sekilde
verilmistir'©®:

e Kamu kurumlarinda olusan adam kayirma,

e yeterli ve yetersiz ¢alisanlar1 ayirt edememek,

e Liyakate dnem verilmemesi

e Performans degerlendirmesinin yapilmamasi
Kamuda gozlemlenen saldirgan tutumlarin en ¢ok 6ne ¢ikani, kamu ¢alisanlarinin alay
edici ve kiiciik diistiriicti tutumlarla kisilik gururuna zarar verilmesidir.
Dikey psikolojik tacizin uygulanma amaglar1 ve psikolojik taciz siireci su sekildedir'®:
Psikolojik tacize bagvuranlar, sistemin isleyisini yavaslatmak ve yoneticiyi zor durumda
birakmak icin psikolojik taciz davramisini uygulamaktadir. Ustlerinin talimatlarini

yerine getirmemekte ve daha sonra Ustlerini yonetime ihbar etmek igin bilerek iglerini

yanls yapmaktadirlar. Ustlerinin olmadig1 yerlerde onlar hakkinda kotii konusarak

195 T1naz, Isyerinde psikolojik taciz (mobbing), s. 17.

106 B, Elif Yiicetiirk, “Tiirkiye’de Is Yasam Kalitesini ve Verimliligi Azaltan Gizli Bir Sendrom: Yildirma
(Mobbing)”, iktisat, Isletme, Finans Dergisi, Ankara, 20(231), 2005, s. 98

197 Tinaz, Isyerinde psikolojik taciz (mobbing), s. 17

108 Semra Tetik, “Mobbing Kavrami: Birey ve Orgiitler Agisindan Onemi”, Karaman: KMU Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 12(18), 2010, s. 87

19 Hasan Tutar, "Isyerinde psikolojik siddet sarmali: Nedenleri ve sonuglari." Yénetim Bilimleri
Dergisi 2(2), 2004, s. 85-108.
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gercege aykirt sOylentiler ¢ikarmakta, isin uygulanmasi i¢in gereken ve kendilerinin

bildikleri bir bilgiyi Gstlerine belirtmemektedirler.
1.8.3.2. Yatay Psikolojik Taciz

Yatay psikolojik taciz, personellerin aynt konumda bulunan 6teki ¢alisma arkadaslari
icin uyguladig1 psikolojik taciz sekli olarak tamimlanmaktadir''®. Yatay psikolojik
tacizde, kurumda calisanlarin tek birkisiye yoneltilmis saldirgan tutumlarimin da
olabilmesi miimkiin goriilmiistiir. Ayni konumda yer alan calisanlarinin kariyer
amaglar1 yoniinde rekabet avantaji elde etmek icin yatay psikolojik tacize basvurduklari
gorulmektedir.

Yatay psikolojik tacizde, saldirgan ayni konumda bulunan magduru hedef olarak
belirlemektedir''.

Yatay psikolojik tacizde esit konumda yer alan calisanlarin birbiriyle etkilesim i¢inde
bulunmasi ve igin gergeklesebilmesi i¢in karsilikli bagimli halde olmalar1 aralarinda
catisma olmasma yol ag¢maktadir. Herhangi bir ¢dziime kavusturulamayan, stii
kapatilan catigma, zamanla c¢alisanlar arasinda psikolojik tacizin olugmasina sebep
olmaktadir. Yatay psikolojik taciz, dikey psikolojik tacize gore daha c¢ok sinsi bir
sekilde kullanilmaktadir. Saldirgan, kurum tarafindan destek gormiiyorsa basvurduklari
psikolojik tacizi reddetmekte ve bu durumu calisanlar arasi rekabet olarak

tanimlamaktadirlart?,

1.8.4. Kamu Kurumlarinda Psikolojik Taciz Olarak Adlandirilabilecek

Davranislar

Insan kaynagi sermayesi, Tiirkiye’deki kamu ydnetim sisteminin en 6nemli unsuru
olarak  goriilmektedir. Bu insan kaynagi biirokratik  kiiltir kapsaminda

degerlendirilmektedir. Psikolojik taciz i¢in uygun bir zemini olan kurum 6zelliklerinin

1oRythDistlerSchwartz, NoaZanolli ve GailEursellElliott, Mobbing isyerinde Psikolojik Taciz, (Ceviri,
Osman Cem), Istanbul: Ray Yaymcilik, 2014, s. 33

11 Tinaz, isyerinde psikolojik taciz (mobbing), s. 134.

112 Gznur BASAK, “Mobbingin Orgiitsel Bagliliga Etkisi ve Bir Uygulama”, (Dumlupinar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali Yénetim ve Organizasyonu, Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), 2010, s. 16.
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nitelikleri i¢inde kamu c¢alisanlartyla ilgili olan baz1 &zellikler su sekilde
stralanmustirt®®:
Kamu ¢alisaninin,

e Yeteneklerinin ve niteliklerinin sergilenebilecegi bir ortamin olusturulmamasi,

e (ok fazla is yiikii,

e Kariyer firsatlarinin ve ylikselme firsatlarinin siyasallastirilmasi,

e Mesleki yetki ve sorumluluklarin esit olmamasi
Kamu kurumlarindaki kamu ¢alisan1 bakimindan en 6nemli psikolojik taciz metodunun,
kisisel performans takiplerinde tarafsiz Olgltlere basvurmamasi, belirsizlikler ve
adaletsizlikler olmasi, ¢alisanin kendisini stres ve panik halinde buldugu haller olmasi
belirtilmistir. Olusan bu durum, psikolojik taciz ortamina zemin hazirlamaktadir'',
Kurumsal etkililigin diisiik olmasinin en 6nemli etkenlerinden biri olan psikolojik taciz,
diinyada ve Tiirkiye’de tiim kamu kurumlarinda ve 6zel kuruluslarda bulunan, fakat
aciklanmasi tizerinde tiimiiyle bir birliktelik olusmamais, sinirlart anlagilir sekilde tespit
edilemeyen ve ismi belirsiz bir ¢atisma seklindedevam etmektedir!®®
Kamu kuruluslarinda psikolojik taciz cercevesinde ecle alinabilecek uygulamalarin en
tepesinde “disiplin sorusturmasi ve disiplin cezasi uygulamalart” araciligiyla kamu
calisanlarinin psikolojik tacize ugramasi yer almaktadir.
Psikolojik tacizin, Turkiye drneklerine bakacak olursak; magdurlarin yildirilmas: amaci
ile aleyhinde haksiz disiplin sorusturmalarinin acildigt ve haksiz yere disiplin
cezalarmin verildigi goOrilmektedir. Bu ylizden, magdurun psikolojik bakimdan
yildirilmasi yoluyla, galisma ortamindan uzak tutulmasi hedeflenmektedir!'®.Manisa 1.
Idare Mahkemesinin 15.3.2016 tarih ve E:2015/252, K:2016/287 sayil1 6rnek bir karari
sOyledir; “polis memuru olan davacimin almis oldugu disiplin cezalarinin, Disiplin
Tiiziigii 'nde belirlenmig kural ve yasaklarin, davacimin sendikaya tiye olmasi ve sendikal
faaliyetleri nedeniyle ihlal edilmis oldugu kabul edilerek tesis edilmis olmast ve anilan
islemlerin  iptaline iliskin yargi  kararlarimin  gerekgeleri de  gozoniinde

bulunduruldugunda, davacrya verilen disiplin cezalarinin salt hukuka aykirt olmasinin

davali idare yoniinden “agir hizmet kusuru” olarak kabul edilmesine hukuksal olanak

113 Harun Kaya ve Hasan Abdioglu, “Calisanlarin Orgiitten Ayrilma Egilimleri Uzerine Bir Arastirma,
Ankara, Amme Idaresi Dergisi, 43(4), 2010, s. 129.

114 Deniz, a.g.e., s. 48.

115 Tinaz, Isyerinde psikolojik taciz (mobbing), s. 51.

116 Deniz, a.g.e., s. 49
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bulunmamakla birlikte; davacinin kamu gorevinin sona ermesi korkusu yagsamasi, aldig
disiplin cezalart ve parasal kesintiler nedeniyle toplumda ve sosyal c¢evresinde
olumsuzluklar yasanmasina, c¢alisma arkadaslart arasinda yalmizlastirilmas: ve
dislanmasi, kendisinin ve ailesinin kaygilanmasi, iiziilmesi ve psikolojik ve sosyal
sorunlar yasamasina neden oldugu gozoniinde bulunduruldugunda olayin davact
yontinden “agir manevi” sonuglara neden oldugunun kabulii gerektiginden, manevi
tazminatin niteligi gézoniinde bulundurularak davacinin tazminat isteminin 10.000,00
TL’lik kisminin kabulii, antlan tutart asan kismin ise reddine karar verilmistir.” Bahsi
gecen olay, psikolojik tacizin yalnizca disiplin cezast ile yildirma olarak kalmadigini,
ayn1 zamanda kamu hizmet gorevinin sona erdirilmesine kadar giden bir zinciri takip
ettigini gostermektedir.

Kamu kurumlarinda, hizmetlerin gergeklestirilmesi kademesinde kurumsal yapi,
psikolojik taciz icin butin personellerin onayladigi ve kaniksadigi bir gelenek halini
almistir. Hatta birtakim idarecilerce psikolojik taciz, personelin dayanikliligini saptayan

117 Kamu kurumlarinda rastlanan

ve onu gelistiren bir siire¢ seklinde ele alinmaktadir
psikolojik taciz ornekleri icerisinde“lniversitelerde akademisyenlere ve Milli Egitim
Bakanligi 'ndaki ogretmenlere karsi uygulanan davranmislar” en fazla goriilen tutum ve
davranislardir?8,
Akademik yasamda ve egitim alaninda goriilen birtakim psikolojik taciz uygulamalari
su sekilde siralanmustir®®:

e Bilimsel arastirmalarina izin verilmemesi

e Hak edilen akademik unvanin verilmemesi

o Fiziki olarak bireysel ¢alisma ortamlarinin olusturulmamasi

e Alanindan farkli bilim dallarinda gorev verilmesi

e S0zlu ve fiziksel psikolojik tacize maruz kalma

e Haksiz sekilde suglanma

e Miifettis raporlarinda mesleki anlamda cezalandirilma

e Siirgun edilme

117 Zeliha PEKDEMIR, “Denizli ilkégretim Okullarmda “Yildirma Davramislarma” iliskin Ogretmen
Goériisleri”, (Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Bilimleri Anabilim Dals,
Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), 2010, s. 94.

118 Deniz, a.g.e., s. 49

119 Tinaz, Isyerinde psikolojik taciz (mobbing), s. 51.
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Kamu kurumlarindaki egitim alaninda psikolojik tacizin 6ne ¢ikmasinin nedeni, bu
alandaki egitim uzmanlarinin psikolojik taciz kavrami hususunda farkindalik
seviyelerinin yiiksek olmasi ve bundan dolay1 hukuksal sirecte psikolojik tacizle ilgili
acilan dava sayilarinin fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. Egitim sektorli haricinde
kamu kurumlarindan biri olan saglik alaninda da psikolojik taciz olaylarinda énemli bir
artts meydana gelmektedir. Saghk kurumlarimin kendine 6zgii nitelikleri yiiziinden
yogun olarak ve stres altinda calisan kamu saglik personelleri de psikolojik yildirma
uygulamalaria maruz kalmaktadir'?®. Sakarya 1. Idare Mahkemesi'?! Gerede Devlet
Hastanesinde meydana gelen olay ile ilgili olarak verdigi kararda; “davaciya disiplin
cezalarimin kapsamli bir sorusturma yapilmadan tutulan tutanaklar iizerine verildigi,
bashemsirenin denetim gozetim goérevi oldugu gibi bashekiminde denetim gozetim
gorevinin oldugu, yasanan bazi olaylarda asil sorumlularin tespit edilebilmesi igin
kapsamli sorusturma yapilmasi, tanik ifadelerinin alinmast gerekirken davaciya tek
sorumlu olarak ceza verilmesini” tazminat sebebi olarak kabul etmistir. S6z konusu
kararda kapsamli sorusturma yapilmamis olmasi hak arama hiirriyeti kapsaminda
degerlendirilmistir. Kanaatimizce s6z konusu karar idare tarafindan kisinin manevi
biitiinliglinlin zedelenmesinin Oniine gecilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Kamu
kurumlarinda  psikolojik taciz olarak nitelendirilecek tutumlar ginimuzde
gerceklestirilen diizenlemelerle giin yiiziine c¢ikmaktadir. Psikolojik taciz magduru
birgok kamu c¢alisan1 bu degisimlere uygun sekilde psikolojik tacizle miicadele

cercevesinde yasal yontemleri kullanmaktadirlar'?2,

120 Glingor, a.g.e., s. 26.

121 Sakarya 1. Idare Mahkemesi E: 2010/474 ve K:2011187; https://sefaozsular.av.tr/bilgi-bankasi/hukuk-
yargitay-kararlari/mobbing-isyerinde-isciye-piskolejik-baski-taciz.html

122 Glingor, a.g.e., s. 26
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2. PSIKOLOJIK TACIiZIN MEVZUATTA DUZENLENISI

2.1. 1982 Anayasasi

1982 Anayasasi’nda kamu kurumlarinda psikolojik taciz ile alakali direkt ilgili bir
ibareyer almamasina karsin psikolojik taciz magduru olan kisileri koruyan genel
ifadeler kullanilmaktadir.

Anayasanin baslangic boliimiinde yer alan “Her Tiirk vatandasinin bu Anayasadaki
temel hak ve hiirriyetlerden esitlik ve sosyal adalet gereklerince yararlanarak milli
kalttr, medeniyet ve hukuk dizeni icinde onurlu bir hayat strdirme ve maddi ve manevi
varligini bu yonde gelistirme hak ve yetkisine dogustan sahip oldugu” hiikmiiniin
kurumlarda psikolojik tacizin hukuka aykirihigin1 gésterdigi belirtilmistir!?,

“Kanun oniinde egsitlik” baslikli m.10/1°de ise“Herkes, dil, wrk, renk, cinsiyet, siyasi
diigiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetmeksizin kanun
ontinde esittir.”,m.10/4’te ise“Hichir kisiye, aileye, ziimreye veya sinifa imtiyaz
taminamaz. Devlet organlar: ve idare makamlari biitiin iglemlerinde kanun oniinde
esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadirlar.” ibaresi bulunmaktadir'?*,
Calismamizin konusunu olusturan mobbing iist kisimda agikladigimiz gibi magdura
esitlige aykirt olarak gerceklestirilen eylemler biitliniidiir. Bu durumda Anayasamizda
yer alan ve bireyin temel hak ve Ozgiirliikleri arasinda yer alan esitlige aykir
gerceklestirilecek mobbing fiillerinin dolayli olarak Anayasa ile korundugunu kabul
etmek gerekir.

Anayasa’nin 12. maddesinde de vatandaglarin hicbir surette can ve mal giivenligine
zarar verilemeyeceginden ve vatandaglarin temel hak ve 6zgiirliiklere sahip oldugundan
bahsedilmistir?®:

“Herkes, kisiligine bagli, dokunulmaz, devredilmez, vazgegilmez temel hak ve
hirriyetlere sahiptir.”

Anayasa’nin  14. maddesinde ise vatandaglarin temel hak ve Ozgiirliiklerinin

kisitlanamayacagini ifade eden hiikiimler yer almaktadir!?®:

123 1982 Anayasasi’nin Baslangic Kismi, https://www.anayasa.gov.tr/tr/mevzuat/anayasa/
1241982 Anayasasi, 10.madde, https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2709.pdf
1251982 Anayasasi, 12.madde, https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2709.pdf
126 1982 Anayasasi, 14.madde, https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2709.pdf
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“Anayasa hiikiimlerinden hi¢biri, devlete veya kisilere, Anayasayla taninan temel hak ve
hiirriyetlerin  yok edilmesini veya Anayasada belirtilenden daha genis sekilde
simirlandwrilmasimt  amaglayan  bir faaliyette bulunmayr miimkiin  kilacak sekilde
yorumlanamaz.”

“Kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varligi” baglikli 17. maddede “Herkes,
yvasama, maddi ve manevi varligint koruma ve gelistirme hakkina sahiptir. Kimseye
iskence ve eziyet yapilamaz, kimse insan haysiyetiyle bagdasmayan bir cezaya veya
muameleye tabi tutulamaz.”

Bu hiikiim dogrultusunda iskence ve eziyet maksatli biitiin tutum ve uygulamalar
Anayasa’ya aykirilik gdstermektedir. Is bu maddeler temel hak ve hiirriyetleri koruyan
anayasal giivenceler olarak nitelendirilebilir. Insan haklarmin temelini teskil eden insan
onuru, hukuki bir deger olarak, basta uluslararasi insan haklar1 belgeleri olmak iizere,
anayasalar, kanunlar ve mahkeme kararlarinda yer almistir.!?"Psikolojik taciz kavrami
tanimlamasi1 itibari ile bakildiginda temel hak ve hiirriyetlere miidahale niteligi
tagimaktadir. Bu acidan bakildiginda, kurumlarda psikolojik taciz faaliyetleri de genel
olarak ele alindiginda, diismanlik igeren ve yildirma maksath tutumlar olarak kabul
edilmektedir. Bu yiizden Anayasa’da yer alan temel hak ve hiirriyetleri koruyan
maddeler ile ¢alisanlar icin psikolojik tacize karsi teminat saglanmistir.

Anayasa’nin 18. maddesinde de “Hi¢ kimse zorla ¢alistirilamaz. Angarya yasaktir.”*?8

Ifadesine yer verilerek, calisanlarin calisma hiirriyeti giivence altina alinmistir.

Anayasa’nin “Din ve vicdan hirriyeti” baglikli 24. maddesinde “Herkes, vicdan, dini
inang ve kanaat hiirriyetine sahiptir. Kimse, ibadete, dini ayin ve térenlere katilmaya,
dini inang¢ ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; dini inang¢ ve kanaatlerinden dolay
kinanamaz ve suglanamaz.”*?*hiikkmiine yer verilmistir. Bu hiikim dogrultusunda
kisinin vicdan, din, inan¢ ve kanaat hiirriyeti dogrultusunda psikolojik tacizden
korunmas1 hedeflenmistir. Psikolojik tacizin din, inang¢ ve kanaat hiirriyeti kullanilarak
yapilmasinin 6nlenmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Ciinkii uygulamaya bakildiginda
psikolojik taciz magdurlart kimi zaman din ve vicdan hurriyeti sebebiyle mobbinge

maruz kalmaktadirlar.

127 Mehmet Akad, Bihterin Vural Dingkol, ve Nihat Bulut, Genel Kamu Hukuku, 12. Basim, Istanbul:
Der Yayinlari, 2016, s. 253

128 1982 Anayasasi, 18.madde, https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2709.pdf

1291982 Anayasasi, 24.madde, https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2709.pdf
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Yine konuyla ilgili Anayasa’nin “Diisiince ve kanaat hiirriyeti” baghkli 25. maddesinde
ise “Herkes, diisiince ve kanaat hiirriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amacla olursa
olsun kimse, diisiince ve kanaatlerini ac¢iklamaya zorlanamaz, diisiince kanaatleri
sebebiyle kinanamaz ve suclanamaz.”**°*hiikmii dogrultusunda bireylerin din, vicdan ve
goriisleri acisindan her konuda 6zgiir olabilecekleri ve bunlardan kaynakli olarak hi¢bir
surette kinama ve suglamalarla kars1 karstya gelmeyecekleri ifade edilmistir. Bu ifadeler
calisma ortaminda bireyin agiklamis oldugu bir kanaat ve hiirriyet agisindan mobinge
maruz kalmasinda uygulanacak maddeler arasindadir.

Anayasa’da yer alan 36. maddede “Herkes, mesru vasita ve yollardan faydalanmak
suretiyle yargr mercileri ontinde davaci veya davali olarak iddia ve savunma ile adil

"18lye  Anayasa’nin  “Temel hak ve hiirriyetlerin

vargilanma hakkina sahiptir.
korunmasi” baglikli 40. maddesine gore “Anayasa ile taninmis hak ve hiirriyetleri ihlal
edilen herkes, yetkili makama geciktirilmeden basvurma imkaninin saglanmasint isteme
hakkina sahiptir.”**?. Calismamizin ikinci béliimiinde bahsetmis oldugumuz isyerinde
psikolojik tacize ugrayanlarin basvuracagi makamlar s6z konusuydu. Idari amire
basvuru yada adli makamlara basvuru olarak belirttigimiz hususlarda yine Anayasa ile
giivence altina alinmistir. Psikolojik taciz hususunda ayri bir kanuni diizenleme
bulunmamasina ragmen Anayasada yer alan hiikiimler kapsam itibari ile birebir
psikolojik taciz durumunda uygulanacak niteliktedir.

Anayasa’da bulunan “Calisma ve sozlesme hiirriyeti” baglikli 48. maddede “Herkes,
diledigi alanda ¢alisma ve sozlesme hiirriyetlerine sahiptir.” Ve 49. maddede “Calisma,
herkesin hakki ve odevidir. Devlet, ¢alisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, ¢alisma
hayatini  gelistirmek i¢cin c¢alisanlart ve issizleri korumak, c¢alismayr desteklemek,
issizligi onlemeye elverigli ekonomik bir ortam yaratmak ve ¢alisma barigim saglamak
icin gerekli tedbirleri aly”. Hikiimleriyle c¢alisanlarin is yasamindaki temel hak ve
Ozgurlikleri diizenlenmekte ve devlet, ¢alisanlarin haklar1 giivence altina alinmaktadir.
Bu maddenin uygulama alani kanimizca mobbing amagh is kolu, gérev ve mekan
degisikliklerinde olacaktir. Anayasanin lafzindan anlasilacagi lizere ve yine Devlet
memurlar1 kanununda yer alan diizenleme uyarinca bireyin istegi disinda is kolu ve is
yeri degisiklikleri miimkiin degildir. Ancak uygulamada rastlanilan bir diger durum

kamu calisaninin mobbing amaci ile is yerinden istifaya zorlanma amaci giidiilerek

130 1982 Anayasasi, 25.madde, https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2709.pdf
131 1982 Anayasasi, 36.madde, https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2709.pdf
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rizast disinda gorevlerde calistirilmast s6z konusu olmaktadir. Kamu calisanlarinin
psikolojik tacize bu yontemler ile ugramasinin oniine gegilmesi igin diizenlendigi kabul
edilebilir.

Anayasa’nin 50. maddesindeki “Kimse, yasina, cinsiyetine ve giiciine uymayan islerde
calistirilamaz. Kiigiikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar ¢alisma
sartlart  bakimindan  6zel  olarak  korunurlar.  Dinlenmek,  calisanlarin
hakkidir.”seklindeki ifadede de calisanlardan yapabilecekleri islerin istiindeki isleri
yapmasinin istenemeyecegi ve beserl calisma saatleriyle caligmalar1 gerekliliginden
bahsedilmistir.

Calisanlarin ¢aligma hakkina aykirilik gosteren kurumlarda psikolojik tacize yonelik
devletin 6nlem almasi1 ve muhafaza edici kararlaralmasinin gerekliligi, Anayasa’da yer
alan hiikiimlerden anlasilmaktadir. Anayasa’da psikolojik tacize karsi direkt muhafaza
edici bir hilkiim olmasa da belirtilen maddelerde yer alan ifadelerin lafzindan, psikolojik
taciz konusunda uygulanabilir oldugu tespit edilmektedir. Temel hak ve oOzgiirliikkler
nitelik itibari ile 6ziine dokunulmayan hem anayasalar hem de uluslararasi mevzuatlar
ile diizenlenmistir. Dolayisiyla temel hak ve hiirriyetlere dokunma niteligi tasiyan,
Kamu c¢alisanlarinda psikolojik taciz durumlarinda bu mevzuat hiikiimleri

uygulanabilecektir.
2.2. 4721 Sayih Tiirk Medeni Kanunu

Calisma ortaminda psikolojik taciz tutumlar1 TUrk Medeni Kanunu’nda belirtilen kisi
hakve 0Ozgurliklerine aykirilik gostermektedir. Tirk Medeni Kanunu’nun “dirist
davranma” baslikli 2. maddesinde “Herkes, haklarint kullanirken ve bor¢larini yerine
getirirken diiriistliik  kurallarina wymak zorundadir. Bir hakkin agik¢a kétiiye
Kullanilmasini hukuk diizeni korumaz.” ifadesi yer almaktadir. Kamu ¢alisanlarinda
ozellikle hiyerarsik diizenin getirisi olan dikey psikolojik taciz durumu s6z konusu
olmaktadir. Yani amirin astina uygulayabilecegi psikolojik taciz tliriinde hakkin kotiiye
kullanimi1 olacaktir. Bu gibi durumlarda Medeni Kanun diizenlemesi Onem arz
etmektedir. Kamu kurumlarinda amir olma hakki bireylere astlarina psikolojik taciz
yapma yetkisi vermemektedir. ZiraTurk Medeni Kanunu’nun 5.maddesinde Tulrk
Medeni Kanunu’nun ve Tirk Borglar Kanunu’nungenel kararlarinin uygun olacak biitiin

0zel hukuk baglarinda kullanilacagi belirtilmistir. Calisanlarin onayladigi ¢alisma
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sozlesmesinde karsilikli haklar ve borglar yer almaktadir. Bu bakimdan calisandan ve
isverenden diiriistliik ve iyi niyet kaidelerine uygun tutum gostermeleri beklenmektedir.
Calisma ortaminda psikolojik taciz olgusu“Tlrk Medeni Kanunu’nda belirtilmis olan
kisilik haklarina da aykirilik gostermektedir. Kisiligin teminat altina alinmasina dair
ifadeler ise “Tirk Medeni Kanunu’nun 23, 24 ve 25. maddelerinde gorulmektedir.
“Turk Medeni Kanunu’nun 23.maddesinde “Kimse, hak ve fiil ehliyetlerinden kismen de
olsa vazgecemez. Kimse ozgiirliiklerinden vazgecemez veya onlari hukuka ya da ahlaka
aykirt olarak simirlayamaz.”**hilkmi bulunmaktadir. Psikolojik taciz magdurunun
maruz kaldigi somut olay acisindan bireyin Ozgiirliiklerini kisitlamast durumu s6z
konusu olabilmektedir. Hatta bazi durumlarda calisanin psikolojik taciz vakiasinin
farkinda olmadig1 durumlar olabilir. Bu tarz 6rneklerin oldugu somut olaylarda Medeni
Kanun devreye girmektedir.

“Tark Medeni Kanunu’ 24. maddesinde de konuyla ilgili “Hukuka aykirt olarak kisilik
hakkina saldirilan kimse, hdkimden, saldirida bulunanlara karst korunmasini
isteyebilir. Kisilik hakki zedelenen kimsenin rizasi, daha tistiin nitelikte ozel veya
kamusal yarar ya da kanunun verdigi yetkinin kullaniimasi sebeplerinden biriyle hakl
kilimmadikea, kisilik haklarima yapilan her saldirt hukuka aykiridir.’***ifadesine yer
verilmistir. Bu ifadeye gore bu iki madde, kamu personelinintemel hak ve
ozgiurliiklerineyoneltilmis olan her tiirlii tutum ve uygulamanin, saldiriin hukuku ihlal
ettigini ve psikolojik taciz magdurukamu personelinin hukuki agidan koruma talep
edebilecegi sonucu ¢ikarilabilmektedir.

Kisilik hak ve oOzgiirlerine aykirilik gosteren, calisma ortaminda psikolojik tacize
ugrayan, magdur kisiler bu maddelerde bahsedilen bitiin hukuksal ydntemlere
basvurma hakkina sahip olabilmektedir. Calisma ortaminda psikolojik taciz
uygulamalari her seyden once iyi niyet ve durtstlik ilkelerini ihlal etmektedir.
Psikolojik taciz olgusu icerisinde herhangi bir iy1 niyet emaresi bulundurmamasi
sebebiyle ortaya kanuna aykirilik ¢ikacaktir. Psikolojik taciz Yargitay kararlarina
defalarca konu edilmistir. Is bu kararlarin ¢ogunda mobbing Kriterleri ortak bir yorum
ile sayilmistir. Uygulamaya gore mobbing, tehdit, siddet, asagilama, hakaret, ayrimeilik,
agir elestiri, taciz ve ¢alisma kosullarini agirlastirma gibi eylem, tutum ve davranmiglar

olarak tanimlanir. Bu davranislar, magdurun kars1 koymasina ragmen siirekli olarak,

133 Tlirk Medeni Kanunu 23.madde, https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.4721.pdf
13 Tlirk Medeni Kanunu 24.madde, https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.4721.pdf
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asagilayici, kiiciik distiriicii ve psikolojik olarak aci verici olarak tanimlanir. Bu
durumda Medeni kanunda yer alan iyi niyet ve diiriistliik kuralina aykirilik soz

konusudur.

2.3. 6098 Sayih Tiirk Bor¢lar Kanunu

Calisma ortaminda psikolojik taciz olgusunadirektbir sekilde ilk defa “Tirk Borglar
Kanunu’nda yer verilmistir. Turk Borclar Kanunu’nun“Is¢inin Kisiliginin Korunmasi”
baslikli 41 7.maddesinde’®®,

“Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak ve saygi géstermek ve igyerinde
diirtistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, ozellikle is¢ilerin psikolojik ve cinsel
tacize ugramamalart ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar
gormemeleri icin gerekli énlemleri almakla yikimludir.”

“Isveren, igyerinde is saghgi ve giivenliginin saglanmast icin gerekli her tiirlii énlemi
almak, ara¢ ve geregleri noksansiz bulundurmak; isciler de is saglhigr ve giivenligi
konusunda alinan her tiirlii 6nleme uymakla yiikiimliidiir.”

“Isverenin yukaridaki hiikiimler dahil, kanuna ve sozlesmeye aykirt davranisi nedeniyle
iscinin oliimii, viicut biitiinliigiiniin zedelenmesi veya kisilik haklarimin ihlaline bagl
zararlarin tazmini, sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabidir.”
ifadelerine yer verilmistir.

Maddenin ilk fikrasinda anlasilir bir sekilde belirtildigi tizere psikolojik taciz
olgusundan bahsedilmekte ve isverenin de is¢inin kisilik hak ve 6zgiirliiklerini glivence
altina alma ve saygi duyma, uygun bir is ortami saglama gibi sorumluluklarina
deginilmektedir. Bu durum kanunda her ne kadar is¢i olarak belirtilmis olsa dahi
kanaatimizce kanun maddesi kamu ¢alisanlar1 agisindan da uygulanabilecek niteliktedir.
Turk Borglar Kanunu 417.maddesinde, isverenin ¢alisanin hastalik durumunda g¢alisani
ise zorlamama, muayene olmast i¢in gereken izin ve imkanlar1 tanima gibi
yukiimliliiklerinin oldugu, bu durumda c¢alisanlarin huzurlu ve konforlu bir alanda
calismalarinin siirdiiriilmesi hedeflendigi ifade edilmistir'®.Aym zamanda isverenin
cinsel tacizin online gegebilmek adina calisanlarin derhal yardim talep edebilecegi bir

gilivenlik sistemi olusturmasi, giivenlik elemani1 bulundurmasi gibi tedbirlerin alinmasi

135 Tlirk Borglar Kanunu, 417.madde, https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6098.pdf
136Turk Borglar Kanunu, 417.madde, https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6098.pdf
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gerektiginden bahsedilmistir. Kamu ¢alisanlarinda s6z konusu konforun ve diizenli
calisma ortaminin amir vasitasiyla saglanmasi  gerekir. Borg¢lar Kanunu
uygulamasikamu-6zel sektor ayrimi gozetmeksizin diizenlenmistir. Dolayisiyla isci
terimi kamu ¢alisani olarak kabul edilebilir.

Calisma ortaminda psikolojik taciz, kisi hak ve ozgiirliikklerine aykir1 gelmesi yiiziinden
haksiz fiil olarak da nitelendirilmektedir. Zira Turk Borglar Kanunu’nun 49.maddesinde
“Kusurlu ve hukuka aykiri bir fiille baskasina zarar veren, bu zarari gidermekle
yiikimliidir.**” hiikkmii bulunmaktadir. Bu yiizden de ¢alisma ortaminda psikolojik
taciz magduru ¢alisanlar, saldirgandan maddi ve manevi tazminat talep edebilme
hakkina sahip olmaktadir. Psikolojik taciz magduruna yoneltilmis olan haksiz ve
hukuka aykiri fiil oldugu asikardir. Dolayisiyla Psikolojik taciz saldirganinin
gerceklestirmis oldugu fiilin sonucunda ortaya ¢ikan zararlari karsilamasi giivence
altindadir.

Turk Borglar Kanunu’nda“Ozen ve sadakat borcu” baslikli 396.Maddesinde*“/sci,
viiklendigi igi 6zenle yapmak ve igverenin hakli menfaatinin korunmasinda sadakatle
davranmak zorundadir*®” ibaresine yer verilmektedir. Psikolojik taciz durumu
calisanlarin  birbirine karsi tutumlar1 ile de ortaya c¢ikabilmektedir. Kanun
maddesidogrultusunda c¢alisanin sadakat borcu geregi calisma ortaminda bir bagka
calisana yonelik psikolojik taciz tutumu bu borca aykirilik olusturma anlamini
karsilamaktadir. Bu ¢ercevede psikolojik tacize bagvuran calisan kadar psikolojik taciz
karsisinda sessizligini koruyan, hicbir sekilde duruma miidahale etmeyen calisanlar da
sadakat sorumlulugunu ihlal etmis olarak kabul edilmektedir'®®,

Turk Borglar Kanunu’nun 399. maddesinde isyeri sahibi ya da yoneticinin g¢alisma
ortamini idare etme hakki hakkinda diizenlemeye gidilmistir. Bu maddede “Isveren, isin
goriilmesi ve is¢ilerin igyerindeki davramslariyla ilgili genel diizenlemeler yapabilir ve
onlara ozel talimat verebilir. Isciler, bunlara diiriistliik kurallarimin gerektirdigi dlciide
uymak zorundadirlar.” hikkmiine yer verilmistir. Sayet hiikiimde ifade edilen
durumuntersineyonetici idare hakkini kotiiye kullanmakta ve yalnizca belirli bir ¢alisana

yonelik is sartlarini kotii hale getirmekte ise bu durumda c¢aligma ortaminda psikolojik

137 Turk Borglar Kanunu, 49.madde, https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6098.pdf

138 TOrk Borglar Kanunu, 396.madde, https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6098.pdf

139 Fatma COPUR, “Mobbingin Calisanlar Uzerindeki Etkileri: Tiirk Hukuk Sisteminde Mobbing”,
(Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi),
2017, s. 280.
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tacizin varhgindan bahsedilmektedir*

. Yani Kanunen taninmis hak olan galisana 6zel
talimat yetkisinin kotiiye kullanim1  psikolojik taciz durumu olarak ortaya
cikabilmektedir. Kamu calisanlarindan sadece belirli psikolojik taciz magdurunun

yogun ve 0zel talimat ile ¢alistirilmasi durumunda kanuna aykirilik olusur.
2.4. 6331 Sayih Is Saghg ve Giivenligi Kanunu

Calisan1 koruma ve takip etme yilkimliliigli, calisma soézlesmesinde isverenin
ylikimluliklerinden en onemlisi olarak gosterilmektedir. Is Kanunu’nun 77.
maddesinde yer verilen bu ibareye6331 sayili is Saglhigi ve Giivenligi Kanunu’nda yer
verilmemistir**!. Yiiriirlikten kaldirilan bu madde yerine 6331 sayili Is Saglhg: ve
Giivenligi Kanunu’nun 4. maddesinde isverenin c¢alisan1 koruma ve takip etme

yiikiimliiliigiine dair bir diizenlemeye yer verilmistir. Bu diizenlemeye gore'#?

“Isveren, calhisanlarin isle ilgili saghk ve giivenligini saglamakla yiikiimlii olup bu
cercevede;

a) Mesleki risklerin onlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil her tiirlii tedbirin
alinmasi, organizasyonun yapimasi, gerekli ara¢ ve gereglerin saglanmasi, saglik ve
giivenlik tedbirlerinin degisen sartlara uygun hale getirilmesi ve mevcut durumun
iyilestirilmesi i¢cin ¢aligmalar yapar.

b) Isyerinde alinan is saghgi ve giivenligi tedbirlerine uyulup uyulmadigim izler,
denetler ve uygunsuzluklarin giderilmesini saglar.

¢) Risk degerlendirmesi yapar veya yaptirir.

¢) Calisana gorev verirken, ¢alisamin saglk ve giivenlik yoniinden ise uygunlugunu goz
ontine alir.”

Diizenlenen bu maddede calisma sagligi ve giivenligi genel olarak degerlendirilmis,
bedensel ya da ruhsal saglik bakimdan bir ayricalik gozetilmemistir. Tiirk hukuk
sisteminde ve uygulamada calisma saglig1 ve giivenligi ifadesiyle ¢cogunlukla is kazasi
ve meslek hastaliklar akla gelmektedir. Fakat saglik kavrami genis bir kavram olmakta
ve psikolojik saghigi da kapsamina almaktadir. Psikolojik saglik bilhassa dikkat

cekmese debu diizenlenen bu maddeyle, calisanlarin psikolojik sagliginin isveren

140 Taskin, a.g.e., 5.404.

41 6331 sayth  Is  Saghign  ve  Giivenligi ~ Kanununun  tam  metni  igin,
https://www.mevzuat.gov.tr/MgvzuatMetin/1.5.657.pdf
142 6331 sayil Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu, 4. madde,

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.657.pdf
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tarafindan muhafaza edilmesi ve takip edilmesi gerektiginden bahsedilmektedir. Bundan
dolay1, ¢alisan1 herhangi bir psikolojik taciz uygulamasina yonelik muhafaza edemeyen
igsveren koruma ve takip etme yilkiimliliigini de gergeklestirememis kabul
edilmektedir. Kamu ¢alisanlarinin bu madde kapsaminda degerlendirilmesine kanuni bir

engel bulunmamaktadir.
2.5. 4857 Sayih Is Kanunu

Is Kanunu'nda calisma ortamida psikolojik tacizle alakali direkt bir hiikiim
bulunmamaktadir. Fakat kanunda yer alan birtakim genel ifadeler calisma ortaminda
psikolojik tacizi de sinirlari igine almakta ve ¢alisma sézlesmesinin feshedilmesine dair
hiikiimler de magdur ve isveren bakimindan belirleyici duruma gelmektedir. “Is
Kanun’undaherhangi bir hiikiim olmamasi durumunda ise TUrk Medeni Kanunu’nun 5.
maddesi gerekli goriildiigii orandaTirk Medeni Kanunuve Tilrk Borglar Kanunu’nda
calisma ve is yasamiyla ilgili iligkilerinde kullanilmaktadir.

Is Kanunu’nun “Esit davranma ilkesi” baslikli 5.maddesinde “Is iliskisinde dil, irk,
renk, cinsiyet, engellilik, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri
sebeplere dayali ayrim yapilamaz.”**ifadesi yer almaktadir.Bu ifade gére maddede
gecen sebepler ve “benzeri sebeplere dayali” ibaresi her g¢esit imtiyaza engel
olmaktadir. Bu durumda ¢alisma ortaminda psikolojik tacize yonelik koruyucu nitelikte
bir hiikiim olusmaktadir. Bu maddenin devaminda “Is iliskisinde veya sona ermesinde
vukaridaki fikra hiikiimlerine aykiri davramildiginda is¢i, dort aya kadar iicreti
tutarindaki uygun bir tazminattan baska yoksun birakildigi haklarini da talep edebilir.”
hilkkmiine yer verilmistir. Is Kanunu’nda yer alan “esit davranma “ilkesinin ihlal
edilmesi durumunda psikolojik taciz magduru c¢alisan bu hiikme goére “ayrimcilik
tazminati” da talep etme hakkina sahiptir. I3 Kanununun 99.maddesinde “5 inci
maddesinde ongoriilen ilke ve yiikiimliiliiklere aykiri davranan isveren veya isveren
vekiline bu durumdaki her is¢i icin yiiz elli Tiirk lirast idari para cezasi” uygulanacagi
ifade edilmistir.

Calisma ortaminda psikolojik tacizden kaynakli ¢alisanin ve igverenin hakliolarak
sozlesmeyi feshetmesinedair hiikiimlere ise “Is Kanunu’nun 24. ve 25. maddelerinde
yer verilmistir. 24. ve 25. maddelerde “Ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller ve

benzerleri” seklinde genel bir ifadeye yer verilmistir. Bu yiizden psikolojik tacizden

41



kaynakli  olusturulacak  hakli  sozlesme  fesihleri bu  maddelere  gore
gerceklestirilmektedir. Psikolojik tacize maruz kalan calisan, ¢alisma sdzlesmesini s
Kanunu’nun 24.maddesi geregince feshetme hakkina sahipken, igveren de psikolojik
tacize basvuran saldirgan ¢alisanin calisma sdzlesmesini Is Kanunu’nun 25.maddesi
geregince hakli gerekgelerle feshedebilme hakkina sahiptir. Bahsedilen bu durumlardaki
hakl1 fesih hakki dals Kanunu’nun 26.maddesiuyarinca “iki taraftan birinin bu cegit
davramislarda bulundugunu diger tarafin ogrendigi giinden baslayarak alti is giinii
gectikten ve her halde fiilin ger¢eklesmesinden itibaren bir yil sonra kullanilamaz.”

seklinde diizenlenmistir.
2.6. 5237 Sayih Tiirk Ceza Kanunu

Tiirk hukuk sisteminde ¢alisma ortamlarinda psikolojik taciz uygulamalarimidirekt sug
seklinde degerlendiren herhangi bir kanuni diizenleme olmamakla beraber, somut
olaydaki tutumTurk Ceza Kanunugergevesinde bir sug teskil ettigi durumlarda ceza
verilmektedir. Nitekim Psikolojik taciz su¢ teskil eden herhangi bir eylem ile beraber
gerceklestirilmis ise bu durumda Tiirk Ceza Kanunu devreye girmektedir.

Calisma ortaminda psikolojik tacizin de igerisinde yer aldigi, su¢ unsuru olarak

nitelendirilebilen tutumlar Tirk Ceza Kanunu’nda soyle verilmistir4*:

“Intihara yonlendirme”,

e “Kasten yaralama”,

o “Iskence”,

o “Eziyet”,

o  “Cinsel saldirr”,

e “Cinsel taciz”,

e “Tehdit”,

o “Santaj”,

o “Cebir”,

e “Inanc, diisiince ve kanaat hiirriyetinin kullanilmasini engelleme”,

o “Isve calisma hiirriyetinin ihlali”,

144 5237 say1l1 Tiirk Ceza Kanunu’ nun tam metni icin,
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5237.pdf
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o  “Haksiz arama”,

o “Nefret ve ayrimcilik”,

o “Kisilerin huzur ve siikununu bozma”,

e “Hakaret”,

o “Kisisel verilerin kaydedilmesi”,

e  “Hayasizca hareketler”,

e “Mistehcenlik”,

e “KOtl muamele”,

o “[ftira”
Belirtilen bu tutumlar, Turk Ceza Kanunu’ndakidiger sug¢larin smirlarinda da
degerlendirilmektedir. Psikolojik taciz kavraminin tanimlamasinda ve islenis bi¢ciminde
yer alan bu sug tiplerini psikolojik taciz ile ilgili oldugu asikardir. Nitekim yukarida
belirtilmis her bir sug tipi psikolojik siddet olarak kendini gosterebilmektedir.
Calisma ortaminda olusan psikolojik taciz tutumlarinin yasada belirtilmemis olmasi,
suclarin yasallig1 ilkesi uyarinca, psikolojik tacizi uygulayanlarin cezasiz birakilmasina
neden olmaktadir. Bu gibidurumlareldeki ve olasi1 saldirganlar1 cesaretlendirmektedir.
Calisma ortaminda psikolojik taciz olgusu ilk giindeme geldiginde ¢alisma hukukunu
alakadar ediyor gibi gorilmektedir ancak bu konuda 6nemsenmesi gereken saldirganlari
yildiran, psikolojik taciz 6rneklerini azaltan en verimli tedbirin ceza hukuku agisindan
¢oziimler iiretilmesi olmalidir!®®. Zira“TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu”
da 2011°de hazirladig1 raporda “Tilrk Ceza Kanunu'nda psikolojik tacizin ag¢ik bir
tamimi yapilarak, tacizi yapanlara ve yapilmasina goz yumanlara alt simirt 2 yil olmak
tizere hapis cezasi ongériilmeli ve mobbing (isyerinde psikolojik taciz) sucu isleyenlere
ayrica en az on bin ila yirmi bin lira para cezasi verilmelidir.”**®hiikmii yer almistir.
Kanaatimizce psikolojik tacizin sonlandirilmasi i¢in en 6nemli diizenleme ceza hukuku
alaninda getirilmelidir. Cezalarin caydiriciligi sebebiyle bireylerin psikolojik tacizden
kacinmast miimkiin olacaktir. Bu sebeple kanuni diizenlemelerin yapilmasi

gerekmektedir.

145 Imge KUZGUN, “Tiirk Ceza Hukuku Acisindan Mobbing”, (Kirikkale Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2014, s. 183.

148Cemil Dinmezpinar, “TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu”. Yasama Dergisi, (28), 2014, s.
5-29.
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2.7. 6701 Sayih Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu

Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun 20 Nisan 2016°da yiiriirliige girmesi ile
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu kurulmustur. Ilgili kanunun 2. maddesi,
psikolojik taciz ile yakindan iligkili olan “yildirma” hususunda bir tanimlama
yapmaktadir. Aynt maddenin “g” bendinde yildirma kavrami“ayrimcilik temellerine
dayanmlarak kisiyi isinden sogutmak, dislamak, biktirmak amaciyla kasitl olarak
vapilan eylemler” seklinde tanimlanmistir Ayrica taciz kavrami hususunda su sekilde
genel bir tanmimlama yapilmaistir;

“Taciz, psikolojik ve cinsel tiirleri de dahil olmak tiizere bu Kanunda sayilan
temellerden birisine dayanilarak, insan onurunun ¢ignenmesi amacini tasiyan veya
boyle bir sonucu doguran yildirici, onur kirici, asagilayict veya utandirict her tiirlii
davranistir”

flgili kanunun 3. maddesinde ayrimeilik yasag: konu edinmis ve ayrimeilik yasaginin
yaninda yasal yiikiimliiliikler su sekilde vurgulanmistir;

“Herkes, hukuken taminmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esittir. Bu Kanun
kapsaminda cinsiyet, wrk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriig, etnik
koken, servet, dogum, medeni hal, saghk durumu, engellilik ve yas temellerine dayali
ayrimcilik yasaktir. Ayrimcilik yasagr bakimindan sorumluluk altinda olan gercek ve
ozel hukuk tiizel kisileri, yetki alanlart icerisinde bulunan konular bakimindan
ayrimctligin tespiti, ortadan kaldirilmast ve esitligin saglanmast icin gerekli tedbirleri
almakla yuktmludir.”

Ilgili kanunun 17. maddesine gére ayrimcilik yasaginin ihlal edilmesi sebebiyle zarara
ugrayan magdur, illerde valiliklere, ilgelerde kaymakamliklara bagvuru yaparak hakkini
arayabilmektedir. Aym1 zamanda basvuru hakkinin etkin kullanimi hicbir sekilde
engellenememekte, basvuru yapilmast durumunda herhangi bir iicret talep
edilmemektedir. 17/2. Maddede acik¢a ifade edildigi lizere ayrimciliga ugrayan bir
magdur dogrudan ilgili kuruma bagvuru yapamamaktadir. Magdurun kuruma basvuru
oncesi kanuna aykir1 uygulamanin diizeltilmesini ilgili taraftan talep etmesi halinde bu
talebin reddi ya da kanunda belirtilen siire (30 glin) cevap verilmemesi durumunda
kuruma bagvuru yapilabilmektedir. Bu durum disinda istisnai bir bagvuru yolu olarak

telafi imkan1 bulunmayan veya ¢ok gii¢ olan bir zararin ortaya ¢ikma ihtimali olmasi
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hali gosterilmektedir. Bu durumda herhangi bir sart aranmadan bagvuru
yapilabilmektedir.

Kanunda usul hukukuna iliskin bazi diizenlemeler de yapilmistir. Dava agma siiresi
icerisinde kurum basvurulari ile islemeye baslayan dava agma siiresi durdurulmaktadir
(17/3). Tlgili kanunun 21. maddesinde ise ispat yiikii hususunda “Miinhasiran ayrimcilik
vasagimin ihlali iddiasiyla Kuruma yapilan basvurularda, basvuranmin iddiasinin
gergekligine iliskin kuvvetli emarelerin ve karine olusturan olgularin varligini ortaya
koymasi hdlinde, karsi tarafin ayrimcilik yasagini ve egit muamele ilkesini ihlal
etmedigini ispat etmesi gerekir.” seklinde bir diizenleme yapilmistir. 17/5. maddede ise
Is Kanunu kapsaminda yaptirim karar1 alinmayan durumlarda basvuru yapilabilecegi su
sekilde ifade edilmistir;

“4857 sayili Kanunun 5 inci maddesi kapsamina giren ayrimcilik iddialarina iliskin
basvurular, 4857 sayili Kanun ve ilgili mevzuatinda belirlenen gsikdyet usulleri
izlendikten sonra herhangi bir yaptirim karart alinmadigi hallerde yapilabilir.”

Ilgili kanun yalnizca isyerinde yildirma olarak diizenlenmesine karsin psikolojik taciz
eylemlerinin de ayni sebeplerden meydana gelmesi ve bu kapsamda degerlendirilmesi
sebebiyle psikolojik taciz hususunda da Onem arz etmektedir. Psikolojik taciz
durumunda da bu kanuna bagvurulabilmektedir. Fakat ilgili kurum tarafindan verilen
karar yalnizca “tespit” olarak degerlendirilmekte, bir yargi karar1 niteligi
tasimamaktadir. Dolayisiyla kurum tarafindan yapilan tespit ve verilen karar ile agilacak
davalarda yalnizca delil niteligi bulunmaktadir. Kanundaki yaptirimin yalnmizca “idari
para cezasi” olmasi da bu husustaki yaptirimlarin yetersiz oldugunu gostermektedir.
Fakat kurumun yetkileri incelendiginde su¢ duyurusunda bulunma ve ihlal kararlarinin

kamuoyuna sunulmasi yetkileri, yaptirim niteligi tastyan olduk¢a dnemli yetkilerdir.
2.8. 657 Sayih Devlet Memurlar1 Kanunu

“657 Sayili Deviet Memurlari Kanunu’’ c¢alisma alaninda psikolojik taciz ile iliski
kurulabilecek hiikiimler bulundurmaktadir. Memur ve kamu calisanlarinin bu husustaki
hak ve sorumluluklar1 da psikolojiktaciz bakimindan 6nem arz etmektedir.

“657 Sayili Devlet Memurlart Kanunu nun 7.maddesinde bulunan “Devlet memurlar:
siyasi partiye iiye olamazlar, herhangi bir siyasi parti, kisi veya ziimrenin yararini veya
zararim hedef tutan bir davramista bulunamazlar, gérevlerini yerine getirirlerken dil,

wrk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din ve mezhep gibi aywrim yapamazlar; hicbir

45



sekilde siyasi ve ideolojik amagl beyanda ve eylemde bulunamazlar ve bu eylemlere

147> ifadeleriyle memurlarmin basvuracag her cesit ayrimin yasalari ihlal

katilamazlar.
ettigi ifade edilmistir. Kamu kurumlarinda siyasi ayrimciligin 6niine gegme amaclh
olarak kamu ¢alisanlarinin siyasi parti iiyesi olmasi dnlenmistir. Bununla berber kamu
calisanlarinin birbirine kars1 siyasi ayrimcilik yapmasinin oniine gegilmeye c¢aligiimistir.
“657 Sayili Devlet Memurlart Kanunu’ nun8.maddesinde ise “Devlet memurlari, resmi
sifatlarimin gerektirdigi itibar ve giivene layik olduklarini hizmet igindeki ve disindaki
davramislariyla géstermek zorundadirlar. Devlet memurlarimin  igbirligi icinde
calismalart esastir.**®” denilmistir. Bu maddede devlet memurlarmin is arkadaslariyla
saygi1 ¢ercevesi i¢inde bir bag kurmalari gerekliliginden bahsedilmektedir.

Dikey ve yatay psikolojik tacize yonelik giivence saglayan “657 Sayili Devlet
Memurlart Kanunu nunl0. Maddesinde “Devlet memurlar: amiri olduklart kurulus ve
hizmet birimlerinde kanun ve diger mevzuatla belirlenen gorevleri zamaninda ve
eksiksiz olarak yapmaktan ve yaptirmaktan, maiyetindeki memurlarint yetistirmekten,
hal ve hareketlerini takip ve kontrol etmekten gérevli sorumludurlar. Amir,
maiyetindeki memurlara hakkaniyet ve esitlik icinde davranwr. Amirlik yetkisini kanun
ve diger mevzuatta belirtilen esaslar iginde kullanir.” seklindeki hiikiimle iistiin, asti
olan calisanlarina esit tutum gostermesi, kanunlara uygun hareket etmesi ve calisanlar
arasinda olusabilecek catismalarin Oniine ge¢mesi gerektigi ifade edilmistir. Kamu
calisanlarinda psikolojik taciz en ¢ok bu tutumlar ile kendisini gostermektedir. Kanun
ile bu konu agikliga kavusturulmustur.Ornek bir karar incelendiginde atamasi itibartyla
manevi yapisinin olumsuz yonde etkilenmesine varacak bir sekilde psikolojik tacize
maruz birakilan 6gretim tliyesine bu dogrultuda manevi tazminat 6denmesine karar
verilmis ve bu karar Danistay tarafindan onanmigtir*4°,

Yasalarda ifade edilen sorumluluklara uygun davranilmamasi durumunda ise devlet
memuru, sikayet ve dava agma hakkina sahip olmaktadir. Devlet memurun sahip oldugu
bu hak “657 Sayili Deviet Memurlari Kanunu nun 21.maddesinde “Deviet memurlari

kurumlaryla ilgili resmi ve sahsi islerinden dolayr miiracaat; amirleri veya kurumlar

tarafindan kendilerine uygulanan idari eylem ve islemlerden dolay: sikayet ve dava

147657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 7.madde, https://teftis.ktb.gov.tr/TR-263562/657-sayili-devlet-
memurlari-kanunu.html

148 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 8.madde, https:/teftis.ktb.gov.tr/TR-263562/657-sayili-devlet-
memurlari-kanunu.html

149 Danistay 8. D., E. 2008/10606 K. 212/1736, http://www.turkhukuksitesi.com/serh.php?did=14975
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150 seklinde ifade edilmistir.Magdur, idari eylem ve

a¢ma hakkina sahiptirler.
islemlerden meydana gelen zararlarin tazmini i¢in tam yargi davasi da acabilmektedir.

Psikolojik tacizin genellikle 6zel sektordeki ¢alisma alanlarinda daha yogun oldugu
diistiniilmektedir. Esasen kamu kurumlarinda da psikolojik tacize yogun bir sekilde
rastlanilmaktadir. Calisanin isten kovulma olasiligr bulunmasa da kamu kurumlarinda
olusan psikolojik taciz de olabildigince zedeleyici olmaktadir. Yogun sekilde, ceza
verme maksath “bir baska birimde kalict olmayacak goreviendirme, naklen atama,
vildirma amaglh disiplin cezasi verilmesi” gibi uygulamalara bagvurulmaktadir. Bu
gibihallerdeyse psikolojik tacize ugrayan magdur alinan idari kararin, gergeklestirilen
idari islemin sonlanmasi i¢in iptal davasi agabilme hakkina sahiptir. Ayn1 zamanda
gerceklestirilen idari islemden kaynakli maddi ya da manevi zarar olusmasi

durumunda““tam yarg: davasi” agabilme hakkini bulunmaktadir®?.

‘

Psikolojik tacizle ilgili olarak “Danistay” vermis oldugu bir kararda “...0gretmen olan
davacimin, ders programinin haftamin geneline yayilarak zorlastirildigt ve aymi giin
birka¢ okula gidecek sekilde program yapildigi, birbirine uzak dort okulda birden
goreviendirildigi, davacrya birbiriyle ¢akigan gorevler verildigi, kendisine uygulanan
mobbing neticesinde ruhsal ve psikolojik saglhigimin bozuldugu dikkate alindiginda,
olayda, manevi tazminata iliskin kosullarin olustugu...*>* hiikmii ile , “Sakarya 1. Idare
Mahkemesi” ise psikolojik tacizle ilgili bir kararinda “...Bolu ili Gerede Ilce Devlet
Hastanesinde bashemsire olarak gérev yapan davaci, 11.03.2009 tarihinden itibaren
hakkinda 6 tane sorusturma yapildigr ve bu sorusturmalar sonucu 4 tane disiplin cezasi
verildigi, gecgici gorevlendirme ile baska bir hastaneye gorevlendirildigi, sonug¢ olarak
bu cezalarin yildirma amagl oldugu, kisilik haklarinin zedelendigi ve ruh saglhiginin
bozulmasina sebep  oldugu..."** hiikkmiiyle idari yargida emsal hiikiimler
vermislerdir.Danistay, davacinin mobbing olarak nitelendirdigi davraniglara yonelik

yaptig1 bir degerlendirmede; “Milli emlak miidiir yardimcisi davact ile milli emlak

miidiirii arasinda, gorev yaptigi siire icerisinde mili emlak miidiiriince olusturulan

150 657 Sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu, 21.madde, https:/teftis.kth.gov.tr/TR-263562/657-sayili-devlet-
memurlari-kanunu.html

151 Burak Bugra PALABIYIK, “Tiirk Is Hukukunda Mobbing”, (Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi), 2018, s. 7.

152 Danistay Karari: D. 2.D. 25.10.2017 T. 2015/6046 E. 2017/6537 K., Danistay Dergisi, S.147, Y.2018,
s.142.

153 Sakarya 1.1dare Mahkemesi, E.2010/474, K.2011/187, 17.01.2011,
https://www.cnnturk.com/2011/turkiye/03/23/bashemsire.mobbing.davasini.kazandi/610932.0/index.h
tml
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komisyonlarda iiye olarak goreviendirilmemesi, yillik izin doniisii goreve baslamak
istedigi halde goreve baslatilmamasi, disiplin cezasi Oncesinde savunma istem
yazisinda, "o kadar ¢ok sevdiginiz amcanmizin éliimiiyle ilgili herhangi bir izin talebiniz
ve gorevden ayrilma kaydina rastlamlmamistir” ifadelerinin kullaniimasi, disiplin
cezast igleminin, ilgili birimlerin atlanarak Maliye Bakanligi’na génderilmesi, disiplin
cezasina dair yargi karart iizerine, ayligindan kesilen asil alacagin yasal faizinin
odenmemis ise de, mobbingin, devamli surette sistematik baski olusturmaya yénelik
oldugu hususu goz oniine alindiginda, yukarda belirtilen olaylarin ve diger olaylarin
mobbing kapsaminda degerlendirilmesi miimkiin degildir.” sonucuna varmistir™?,
Danistay’in vermis oldugu bu karar iizerinden yapilan bir degerlendirmede, mobbingin
degerlendirilmesinde bir unsur olarak one siiriilen davranislarin, sistematik bir sekilde
devam edip etmediginin g6z Oniinde bulundurulmadigi, sistematikligi bulunmayan
davranislarin mobbing hususunda degerlendirilmeye alinmadig: ifade edilmektedir®®®.

“Disiplin cezalarummin c¢esitleri ile ceza uygulanacak fiil ve haller” baglikli “657 Sayili
Devlet Memurlart Kanunu’nun 125. Maddesindedevlet memurlarina verilebilecek

cezalar su sekilde siralanmustir®®e:

“Uyarma”,

o “Kinama”,

o “Ayliktan kesme”,

o  “Kademe ilerlemesinin durdurulmasi”,

o “Devilet memurlugundan ¢ikarma”.
Buna gore “657 Sayili Deviet Memurlar: Kanunu mun125. Maddesinde“Gorevinisbirligi
icinde yapimas: ilkesine aykiri davramslarda bulunmak”, “Is arkadaslarina,
maiyetindeki personele ve is sahiplerine kétii muamelede bulunmak”, “Is arkadaslarina
ve is sahiplerine séz veya hareketle satasmak™, “Kurumlarin huzur, siikin ve ¢calisma
diizenini bozmak” fiilleri karsisinda memurlara kinama cezasi verilmektedir.
Yine “657 Sayili Devilet Memurlart Kanunu'nun 125. maddesinde “Amirine veya

maiyetindekilere karst kiigiik diigiiriicii veya asagilayict fiil ve hareketler yapmak”,

15 Danigtay 12. Dairesi, E:2011/9558, K:2015/6377, T:0 2.12.2015, (www.kazanci.com).

155MehpareCaptug, “Is Yerinde Psikolojik Tacize Maruz Kalan Kamu Personelinin Izleyebilecegi Hukuki
Bagvuru Yollar1”. Yildirim Beyazit Hukuk Dergisi, (2), 2022, s. 365-366.

1%6 657 Sayili Devlet Memurlart Kanunu, 125. madde, https:/teftis.ktb.gov.tr/TR-263562/657-sayili-
devlet-memurlari-kanunu.html

157 657 Sayilh Devlet Memurlari Kanunu, 125. madde, https:/teftis.ktb.gov.tr/TR-263562/657-sayili-
devlet-memurlari-kanunu.html
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“Gorevin yerine getirilmesinde dil, irk, cinsiyet, siyasi diistince, felsefi inang, din ve
mezhep ayrumi yapmak, kisilerin yarar veya zararimi hedef tutan davramiglarda
bulunmak” ve “Amirine, maiyetindekilere, is arkadagslari veya is sahiplerine hakarette
bulunmak veya bunlar: tehdit etmek” eylemleri de kademe ilerlemesinin durdurulmasi
cezasinin verilmesine neden olmaktadir. Maddelerin ifadesinde, calisma alaninda
psikolojik tacize dair direkt bir disiplin cezasi bulunmasa da hiikiim altina alinan
tutumlar genel olarak psikolojik tacizi olusturan tutumlar olarak nitelendirilmektedir.
Bununla beraber zaman zaman disiplin cezasmnin uygulanmasi da psikolojik taciz
kullanma araci olmaktadir. Bu duruma Ankara Mamak Belediyesi’nde gorev yapan bir
zabita memurunun istemedigi halde farkli kadrolara atandigi, haksiz bir sekilde disiplin
cezalart aldiginmi iddia ettigi bir davada verilen karar “Ankara Mamak Belediyesinde
zabita miidiir yardimcisi olarak gérev yapan bir memur, ¢alisma hayati boyunca
istemedigi halde pek ¢ok kez farkli kadrolara atanip, ¢ok sayida disiplin cezast alarak
yogun bir psikolojik tacize maruz kalmistir. Sonu¢ olarak Ankara 8. Idare Mahkemesi
2019 yilinda verdigi kararla magdur c¢alisan lehine 20.000 TL manevi tazminat

»1%8seklindedir. Bu olayda mobbing hususunda bir¢ok iddia

Odenmesine karar vermistir
ortaya atilmis ve dogrulanmistir. Personel ilk olarak emekliye ayrilmak zorunda kalmus,
emekliligine miiteakip psikolojik taciz davasi agmistir. Ankara 8. Idare Mahkemesi,
“Davact hakkinda kisa araliklarla cereyan eden iglem ve eylemler (toplamda 8 sene)
nedeniyle davacimin manevi olarak yiprandigi, kendisine mobbing uygulandig

iddiasinin siibuta erdigi ve manevi tazminat kosullarin olustugu sonucuna varilmistir.”

seklinde emsal bir nitelik tasiyan karar vermistir.
2.9. Psikolojik Tacizin Engellenmesine Yo6nelik Usul ve Esaslar

Sosyal Giivenlik Kurumu’nun ‘2011/2 sayili Bagbakanlik Genelgesi’ni gerekce
gostererek 2015 yilinda yiiriirliige soktugu usul ve esaslarin amaci ilk maddede su
sekilde verilmektedir'®®:

“Bu Usul ve Esaslarin amaci, calisanlarin itibarini ve onurunu zedelemekte,
verimliligini azaltmakta ve sagliklarint kaybetmelerine neden olarak ¢alisma hayatini

olumsuz etkilemekte olan mobbing vakalarinin onlenmesine dair Kurumumuzda

1%8https://www.ntv.com.tr/turkiye/zabita-mehmet-icin-emsal-
mobbingkararivnSvsqgvKkeoTIHMUS596PA

159 Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi.
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/03/20110319-8.htm
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yiiriitiilecek ¢alismalara temel olusturacak usul ve esaslart belirlemektir.” denilmek
suretiyle yer verilmistir’

Bahsi gegen usul ve esaslar, kamu kurumlarinda calisan biitiin kamu personellerini degil
adi gecen kamu kurumunun merkez ve tasra teskilatinda calismakta olan kurum
personelini  cercevelendirmektedir. Dolayist ile diger kurumlar agisindan bir
kapsayiciligi bulunmamaktadir. Kamu c¢alisanlar1 agisindan genel kapsayict bir
diizenlemeye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Calisma alaninda psikolojik taciz konusu ele alian usul ve esaslar*®’;

“Isyerlerinde bir veya birden fazla kisi tarafindan diger kisi ya da kisilere yonelik
gerceklestirilen, belirli bir siire sistematik bigimde devam eden, yildirma, pasifize etme
veya isten uzaklastirmayr amaglayan;, magdur ya da magdurlarin kisilik degerlerine,
mesleki durumlarina, sosyal iliskilerine veya sagliklarina zarar veren; kétii niyetli,
kasith, olumsuz tutum ve davramislar biitiinii” seklinde agiklanmistir.

Kamu kurumunda psikolojik taciz magduru olan kisinin bu durumu kurumun internet
adresine girerek hizli bir bigimde belirtebilmektedir. Ayrica bunun yaninda magdura
kurum i¢inde danigsmanlik sunma ve konunun unsurlariyla konusarak diyalog yoluyla
¢Oziim bulabilme yetkisini bulunduran arabulucuya erisebilmesi diisiiniilmektedir. Bu
yollar izlenerek ¢Oziime ulasamayan bagvurular ise “Kurum Bagkan Yardimcisinin
baskanhginda, Insan Kaynaklari Daire Baskam ile Baskanlik Makaminca belirlenen
Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcisi veya Daire Bagskanlarindan bir iiye bir
bagmiifettis, iki sosyal giivenlik uzmani ve arabulucu” olacak sekilde bir baskan ve alt1
tiyeden meydana gelen “psikolojik taciz ile micadele komisyonu” tarafindan miizakere

edilmekte ve oy ¢okluguyla karara baglanmaktadir.
2.10. Kamu Goérevlileri Etik Kurulu Calismalar ve Psikolojik Taciz

25/5/2004 tarihli ve 5176 sayili Kanunla kurulan Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun
gorev ve sorumluluklari su sekilde siralanmustirt®®:
o  “Kamu gorevlilerinin uymalar: gereken saydamlik, tarafsizlik, diiriistliik, hesap

verebilirlik,”

80fsyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi.
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/03/20110319-8.htm

16125/5/2004  tarihli ve 5176 sayih Kanunla kurulan Kamu Gérevlileri Etik  Kurulu
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5176.pdf

50



o  “Kamu yararmm gézetme gibi etik davranis ilkelerini yonetmeliklerle belirlemek
ve uygulamayt gézetmek,”

o “Etik davrams ilkelerinin ihlal edildigi iddiasiyla re’sen veya yapilacak
basvurular tizerine gerekli inceleme ve arastrmayr yaparak sonucu ilgili
makamlara bildirmek,”

o “Kamuda etik kiltirinU yerlestirmek iizere ¢alismalar yapmak veya yaptirmak
ve bu konuda yapilacak ¢alismalara destek olmak,”

e “3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele
Kanuna gore verilen mal bildirimlerini gerektiginde incelemek,”

o “Kamu gorevlileri i¢in hediye alma yasagimin kapsamini belirlemek ve en az
genel miidiir veya egiti seviyedeki iist diizey kamu gorevlilerince alinan
hediyelerin listesini gerektiginde her takvim yili sonunda bu gorevlilerden
istemek.”

“Kamu Gorevlileri Etik Kurulu” biri baskan olacak sekilde 11 iiyeden
olusmaktadir.Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun ilk toplantis1 2004 yilinda yapilmis ve
calismalarina baslamistir. ‘Kamu Gorevlileri  Etik  Kurulu’nun ¢alismalarinin
sirlarinda yer alan unsurlar su sekilde siralanmistir'®?;

o  “Cumhurbaskani,”

e “Turkiye Buylk Millet Meclisi tyeleri,”

e “Bakanlar Kurulu tyeleri,”

o  “Tiirk Silahli Kuvvetleri mensuplari,”

o “Yargi mensuplari,”

e “Universiteler”

o  “Kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan genel miidiir ve tistii diizeyindeki kamu
personeli”

“Kamu Gorevlileri Etik Kurulu”¢alismalarin1 13.04.2005 tarihli ve 25785 sayili
ResmiGazete *de yayinlanan “Kamu Gérevlileri Etik Davrans Ilkeleri ile Basvuru Usul
ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda gergeklestirmektedir.Ydnetmeligin
“Durustlik ve tarafsizlik” baglikli 9.maddesinde; “Kamu g0revlileri; tim eylem ve
islemlerinde yasallik, adalet, esitlik ve diiriistliik ilkeleri dogrultusunda hareket ederler,

gorevlerini yerine getirirken ve hizmetlerden yararlandirmada dil, din, felsefi inang,

12http://www.etik.gov.tr/kurul-hakkinda/, 2019
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siyasi diistince, irk, cinsiyet ve benzeri sebeplerle ayrim yapamazlar, insan hak ve
ozgiirliiklerine aykirt veya kisitlayict muamelede ve firsat esitligini engelleyici davranig
ve uygulamalarda bulunamazlar.®®” hiikkmii yer almaktadir.

Kamu kurumlarinda calisanlar, takdir salahiyetlerini, kamu faydasi ve hizmet gerekleri
yoniinde, her cesit keyfiyetten uzak, objektif ve esitlik kurallarina uygun olarak
kullanmaktadirlar. “Kamu gorevlileri, gercek veya tiizel kisilere oncelikli, ayricalikll,
tarafli ve esitlik ilkesine aykirt muamele ve uygulama yapamazlar, herhangi bir siyasi
parti, kisi veya ziimrenin yararini veya zararmi hedef alan bir davranista
bulunamazlar,...” ibaresiyle “Sayginlik ve Giiven” baglikli 10. maddede; “Kamu
gorevlileri, kamu yonetimine giiveni saglayacak sekilde davranirlar ve gorevin
gerektirdigi itibar ve giivene layik olduklarini davramslariyla gosterirler......Yonetici
veya denetleyici konumunda bulunan kamu gorevlileri, keyfi davranislarda, baska,
hakaret ve tehdit edici uygulamalarda bulunamaz.%®” ifadesi bulunmaktadir.

‘Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun internet adresinde, kurula bagvuran ve sikayette
bulunulan durum, idarecileri gizli tutarak yayimladigi 6rnek kararlar bulunmaktadir.
Kurulun psikolojik taciz konulu durumlarda verdigi kararlardan bazilar1 asagida 6rnek
olarak gdsterilmistir!®®:

“2011 yilinda Belediye Baskan Yardimcisinin yapmis oldugu basvuruda, Belediye
Bagskaninin gérevini birakmasi igin baski yaptigi ve tehdit ettigi, gorev yapabilmesine
uygun fiziksel ortamin saglanmadigi ve kendisine kdgit iizerinde gorev verilip fiili
olarak gorev yaptirimadigi, kimlik kartinin verilmedigi, zamaninda goreve geldigi
halde hakkinda goreve gelmedigi iddiasiyla haksiz yere sorusturma agilarak sicilinin
bozulmak istedigini belirtmigtir”.

“Kamu Gorevlileri Etik Kurulu” iddialar1 incelemis ve sonucunda; belediye bagkaninin
“Kamu Gorevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
YOnetmel/iginin 9. ve 10. maddesindeki “YOnetici veya denetleyici konumunda bulunan
kamu gorevlileri, keyfi davramslarda, baski, hakaret ve tehdit edici uygulamalarda

bulunamaz*®® hiikmiine aykir1 davrandigimibelirlemistir.

163K amu Gérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik, 9.madde,
https://www.etik.gov.tr/yonetmelikler/

164 Kamu Gorevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik,
10.madde, https://www:.etik.gov.tr/yonetmelikler

165 www.etik.gov.tr, 2019

166 Kamu Gorevlileri Etik Davrams Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik,
10.madde, https://www.etik.gov.tr/yonetmelikler
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“2011 yilinda bir baska Belediye Baskan Yardimcisi, birlikte ¢calistigi Belediye Baskani
tarafindan, santiyede goreviendirildigi, makam odasi tahsis edilmeyerek santiye icinde
isitma ve sogutma sistemi bulunmayan, telefonu, mefrusati ve bilgisayart bulunmayan
bir barakada gorev yapmaya zorlanarak diger Baskan yardimcilarinin olanaklarinin
kendisine taminmadigini, sistematik bi¢imde yildirma politikast izlendigini ve kendisiyle
selamlagmayan, gériismeye c¢ekinen bir kitle yaratildigi iddialarint one siirerek
basvuruda bulunmugstur.”

“Kamu Gorevlileri Etik Kurulu”inceleme neticesinde belediye baskaninin “Kamu
Goreviileri  Etik Davrams Ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik’inin9. ve 10. maddelerindeki ibareleri ihlal ettigi yoniinde karara varmustir.
“2012 yiinda Kurula yapilan bagvuruda, basvuru sahibi yoneticisi tarafindan gerekce
gostermeden yetkilerinin kaldirddigini, tefrisatt olmayan, ¢alisma sartlarini uygun
olmadigi bir odanin tahsis edildigini, kendisine uygulanan mobbing dolayisiyla gérevini
vapamaz hale geldigini, hi¢cbir gorev verilmeyerek yok sayildigini, vatandaslarla
gortismesinin yasaklandigini bu durumun psikolojisini, sagligini ve aile yasantisini
olumsuz yonde etkiledigini belirtmigtir.”*®’

“Kamu Gorevlileri Etik Kurulu” bu iddialart degerlendirmeye alarak yoneticinin
bagvuru sahibine karsi gercgeklestirileneylemlerindevamligsekilde kisi acgisindan
ayrimcilik, asagilama, dislama, yipratma ve bezdirme maksath yapildigini, bu
yiizden“Kamu Goérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslar: Hakkinda
Yonetme/iginin 9. velO.maddelerindeki ibarelere aykir1i davranildigi neticesine
varilmistir.

“2012 yiuhinda Belediyede Cevre Koruma ve Kontrol Mudirid gorevinde bulunan
basvuru sahibi, Belediye Baskani tarafindan goérev yerinin sik sik degistirilerek
psikolojik tacize maruz kaldigim éne siirerek Kurula bagvurmugtur.”*®

“Kamu Gorevlileri Etik Kurulu” 2013 yilinda iddialar1 incelemeye alarak magdurun
gorev alaninin siirekli ve kisa siireli olarak degistirilerek, kisinin konumuna uygun
olmayacak Ozellikteki is ve alanlarda gorev verilmesinin, ayni konumdaki 6teki birim
yoOneticilerine taninan imkanlardan yararlanmamasimim“Kamu Gorevlileri Etik Davranig
Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda YOnetmeliginin 9.maddesinde yer alan

“Kamu gorevlileri; tiim eylem ve islemlerinde yasallik, adalet, esitlik ve diiriistliik

167 Murat Altun, Ahmet Sayer ve Abdulkadir Barutgu, “Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Kararlari Isiginda
Kamuda Goériilen Etik Dig1 Davraniglar ve Yolsuzluklar”. Sayistay Dergisi, (91), 2013, s. 33-55.
188Altun, vd., a.g.e. s.41"
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ilkeleri dogrultusunda hareket ederler” ve “Kamu gorevlileri, takdir yetkilerini, kamu
varart ve hizmet gerekleri dogrultusunda, her tiirlii keyfilikten uzak, tarafsizlik ve esitlik

169> ifadelerinin ve 10.maddede bulunan “Yonetici

ilkelerine uygun olarak kullanirlar
veya denetleyici konumunda bulunan kamu gorevlileri, keyfi davramislarda, baski,
hakaret ve tehdit edici uygulamalarda bulunamaz!’® hiikiimlerinin ihlal edildigi
belirlenmistir!’®.

“2018 yilinda basvuru sahibi sube miidiirii, Belediye Genel Sekreteri tarafindan
mobbinge maruz kaldigini, bu ¢ercevede,; sube miidiirii olarak gorevini icra ederken bu
gorevden alinarak siwradan bir personel olarak goreviendirildigini, “norm ve ihtiyag
fazlas1 personel” olarak degerlendirilerek maddi ve manevi olarak magdur edildigini,
mahkeme kararina istinaden yeniden sube miidiirii kadrosuna atandigini ancak bu sefer
de c¢ok uzak bir ilcede goreviendirildigini, séz konusu ilgedeki belediyeye ait
misafirhaneden Genel Sekreterin baskist nedeniyle faydalandirilmadigin  iddia
etmigtir.”*"?

Iddialar1 degerlendiren Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, basvuruda bulunan kisinin kisa
bir zaman i¢inde pek ¢ok defa ve lehine sonuglanan yargi hiikiimleri neticesinde simdiki
gorev alanina uzak yerlerde gorev verilmesine bu zaman diliminde norm fazlasi galisan
seklinde tespit edilip bir bagka c¢alisma ortaminda goérev verilmesi yasamin olagan
durumuna aykirt olmasindan dolayi, bu islemlerin kisiyi yildirmak ve kisiye
zararvermek hedefiyle ve yargi hiikiimlerini dogrudan olmayacak sekilde yerine
getirmis olmak adina yapildigini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu yiizden bu durumda Belediye
Genel Sekreterinin Yonetmeligi’nin“Sayginlik ve giiven” baglikli 10. maddesinde yer
alan hiikmiin ve“Durustlik ve tarafsizlik” bashikli 9. maddesinde yer alan ibarelerinihlal
edildigine karar verilmistir.

Orneklendirilmis olan kararlar1 inceledigimizde genel itibari ile psikolojik taciz

vakialarinda Kamu Gorevlileri Etik  Kuruluna bagvurularin @ magdur lehine

degerlendirildigi goriilmektedir. Kamu etigi gelistirme amagh olan kurul Psikolojik

169 Kamu Gérevlileri Etik Davranis flkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik, 9.madde,
https://www.etik.gov.tr/yonetmelikler

170 Kamu Gorevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik,
10.madde, https://www.etik.gov.tr/yonetmelikler

MAltun, vd.,a.g.e. s. 42.

2Altun, vd.,a.g.e. s. 43.
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taciz vakalari icin Onem arz etmektedir. Ancak yaptinm olarak gelistirilmesi

gerekmektedir.
2.11. Kamu Personeli Psikolojik Tacize Ugramasi Halinde Kullanabilecegi Haklar1

Kamu personellerinin sahip oldugu haklar ¢ekilme, emeklilik, sendika, izin,
kovusturma, miiracaat, sikayet ve dava, giivenlik, talep etme haklar1i olarak
stralanmustir.

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun ilk sekline bakildiginda “Genel Hukimler”
baglikli birinci bolimiin “Genel Haklar” baglikli {iglincii boliimiiniin “Uygulamay:
Isteme Hakk:” baslikli 17. maddesinde “Deviet memurlar:, bu Kanun ve bu Kanun'a
dayanilarak yayinlanan Tiiziik ve Yonetmeliklere gore tayin ve tespit olunup yiiriirliikte
bulunan hiklmlerin kendileri hakkinda aynen uygulanmasini isteme hakkina
sahiptirler” ibaresi bulunmaktadir'",

Memurlugun  yasalarla  diizenlenmesi, uygulamay:r isteme hakki olarak

tanimlanabilmektedir!’

. Kamu ¢alisanlari, “657 sayilt Deviet Memurlart Kanunu’ ve bu
gerekce gosterilerek yayimlanan diizenlemelere gore tayin ve tespit olunup yiirtirlikkte
yer alan kararlarin kendilerine dair aymi sekilde uygulanmasini talep etme hakkina
sahiptirler.!”®. Bu hakka, memurluk konumuna dair prensiplerin kendileri iizerinde
kullanilmasini talep etme hakki ismi de verilmektedir. “657 sayili Deviet Memurlar:
Kanunu nun ilk sekline bakildiginda “Genel Hukimler” baslikl1 birinci boliimiin “Genel
Haklar” baghkl iigiincii kisminm “Uygulamayr Isteme Hakkr” bashkli 17. maddesinin
dayanag1 su sekilde belirtilmektedirt’e:

“Devlet memuru, tek tarafli bir statii ile istihdam edilmektedir. Durumu statiiterdir ve
hizmet sartlart devlet tarafindan belirlenmektedir. Bununla birlikte memur da
belirlenen hizmet sartlarinin yiiriirliikte kaldig1 miiddetce, kendisi hakkinda da aynen ve
tamamen uygulanmasini isteme hakkina sahiptir. Bu hiikiim ise, memur hakkinda keyfi

uygulamayr onleyici  bir niteliktedir. Ayrica, uygulamayr isteme hakki memur

giivenliginin bir parcasidir. Ilk bakista, bu dogal hakkin kanun metninde ayrica

173 657 say1li Kanun, Madde 17,
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=657&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5

174 {smet Giritli, Pertev Bilgen, Tayfun Akgiiner ve Kahraman Berk, idare Hukuku. Istanbul: Der
Yayinlari, 2015.

175 Tyran Yildirim, vd., idare Hukuku (2. Baski). Istanbul: On iki Levha Yayncilik, 2011, s. 336.

176 Kemalettin Alikasifoglu, Son Degisiklikleri Iceren Gerekceli, Aciklamah, ictihath Devlet
Memurlar1 Kanunu. Ankara: Yariagik Cezaevi Matbaasi, 1979.
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belirtilmis olmasi tekrar gibi goziikmekle birlikte, tipki hak arama hiirriyetinin 1961
Anayasasi’'nin “Hak Arama Hiirriyeti” bashkli 31/1 maddesinde “Herkes, mesru biitiin
vasita ve yollardan faydalanmak suretiyle yargt mercileri éniinde davacit veya davall
Olarak, iddia ve savunma hakkina sahiptir” ve 31/2 maddesinde “Hi¢bir mahkeme
gorev ve yetkisi icindeki davaya bakmaktan kaginamaz” seklinde ayri bir madde ile
gosterilmesi gibi, devlet memurunun bu dogal hakkini genel statiiyle ilgili bir ana
kanunda belirtmek, ozellikle memur haklarimin korunmasi icin meslek kuruluslarina
dogru gidildigi bir donemde faydali goriilmektedir”

“657 sayili Deviet Memurlart Kanunu'nun ilk seklinde “Genel Hukimler” baslikli
birinci boliimiiniin “Genel Haklar” baslikli ti¢linci boliimiintin “Giivenlik Hakki”
bashikli 18. maddesinde “Kanunlarda yazili haller disinda devlet memurunun
memurluguna son verilemez, aylik ve baska haklari elinden alinamaz” hikmi
bulunmaktadir'”’.

Memurlarin kamu hizmetlerini devamli ve etkili sekilde gerceklestirebilmeleri adina
belirli bir giivenlik alaninda c¢alismalarini = siirdiirmelerine ihtiya¢ duyuldugu
dayanagiyla, yasalarda yazili durumlar haricinde memurlar1 gérevine son verilmemekte,
maag ve diger haklarindan mahrum birakilmamaktadir. Bu duruma hizmet giivenligi
hakki ismi de verilmektedir. Boylelikle kamu hizmeti ve bu hizmeti gergeklestiren
memur giivence altina alinmaktadir. Genel olarak, memurluk bir ¢alisma alan1 seklinde
goriilmekte ve bu caligma alani unsurlarinin belirli bir teminatlar1 olan sartlar altinda
calismalarini siirdiirerek, bir hizmet teminati i¢inde olmalar1 olduk¢a dogal bir durum
olarak goriilmektedirl?®,

657 sayili Devilet Memurlar: Kanunu nun ilk seklinde “Genel Hikimler” baslikl birinci
bolimiiniin “Genel Haklar” baslikli ti¢iincti boliimiiniin “Sikdyet ve Dava A¢ma Hakki”
baslikli 21. maddesinde “Deviet memurlari, iistleri veya kurumlar: tarafindan
kendilerine uygulanan idari eylem ve islemlerden dolay: sikayet etme ve bunlara karsi

dava agma hakkina sahiptirler” hikkmii bulunmaktadir’®.

1 657 say1li Kanun, Madde 18,
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=657&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5

178 Dogan Canman, Yiicel Ertekin ve Fikret Ar, Devlet Memurlar1 El Kitabi. Ankara: Tirkiye ve
Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii Yayinlari, 1985, s. 61.

179 657 sayili Kanun, Madde 21,
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=657&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
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657 sayili Devilet Memurlart Kanunu nun ilk seklinde “Genel Hikiumler” baslikl birinci
boliimiiniin “Genel Haklar” baslikli Gigiincti kisminin “Sikdyet ve Dava A¢ma Hakki”
baslikli 21. maddesinde soyle belirtilmektedir'e’:

“1961 Anayasasi’min 15. maddesinin tabii bir sonucudur. Memur kendisine uygulanan

eylem ve islemlerden dolayr her tirlii miiracaat, sikayet ve dava ag¢ma yollarina

basvurarak hakkini elde etme imkanini bulacaktir. Biitiin vatandaslara Anayasa ile
tanminan miiracaat ve sikdyet hakkinin bu Kanun’la sarih bir teyit ve tekrari lizumlu
goriilmiistiir?

1982 Anayasast’nin “YUritme” baslikli ikinci kisminin “Yarg: Yolu” bashikli 125/1

maddesinde “Idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine karsi yarg: yolu agiktir” seklinde

belirtilmektedir'®!. Devlet memurlarinin da kendi kurumlarina yonelik, bireysel hak ve
menfaatlerinin etkilenmesinden dolay1 dava acabilme ve sikayette bulunabilme hakki
bulunmaktadir'®?,

Psikolojik taciz, temel hak ve Ozgiirliklere bir miidahale niteligi tasimaktadir.

Psikolojik taciz, hedef alinan kisinin haklar1 ve onuruna kars1 bir saldir1 niteligi olmasi

sebebiyle Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin temel hak ve hiirriyetlerine iliskin

hiikiimleri kapsaminda koruma altina alinmistir. 1982 Anayasasi’nda igyerlerinde
psikolojik tacizin onlenmesi adina anayasal dayanaklar su sekildedir!®:

e 10. maddede “Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din,
mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde egsittir.”
hitkmii dogrultusunda esitligi vurgulayarak, bu hususta yaganabilmesi muhtemel
psikolojik taciz olaylarindan korunmasina,

e 12. maddesinde “Herkes, kisiligine bagli, dokunulmaz, devredilmez, vazgecilmez
temel hak ve hiirriyetlere sahiptir. Temel hak ve hiirriyetler, kiginin topluma,
ailesine ve diger kisilere karst 6dev ve sorumluluklarint da ihtiva eder.” hikkmii
dogrultusunda temel hak ve hiirriyetlerin niteligini belirleyerek, kisilerin bu

hususta mahrum birakilarak psikolojik tacize mahrum birakilmasimin Oniine

gecilmesine,

180Alikasifoglu, a.g.e., s. 43.

181 1982 Anayasasi, Madde 125, https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2709.pdf

182 Tyrgut Tan, Idare Hukuku. Ankara: Turhan Kitabevi, 2011, s. 515.

1831082 Anayasasi
https://www.icisleri.gov.tr/kurumlar/icisleri.qov.tr/IcSite/illeridaresi/Mevzuat/Kanunlar/Anayasa.pdf
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e 17. maddesinde “Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve
gelistirme hakkina sahiptir. Tibbi zorunluluklar ve kanunda yazili haller disinda,
kiginin viicut biitiinliigiine dokunulamaz; rizast olmadan bilimsel ve tibbi
deneylere tabi tutulamaz ve kimseye iskence ve eziyet yapilamaz; kimse insan
haysiyetiyle bagdasmayan bir cezaya veya muameleye tabi tutulamaz.” hikkmii
ile kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varligini diizenleyerek bu hususta
psikolojik tacize maruz kalinmasinin engellenmesine,

e 49. Maddesinde “Calisma, herkesin hakki ve édevidir. Devlet, ¢alisanlarin hayat
seviyesini yiikseltmek, ¢alisma hayatini gelistirmek icin ¢alisanlart ve igsizleri
korumak, ¢alismayr desteklemek, issizligi onlemeye elverisli ekonomik bir ortam
varatmak ve ¢alisma barisim saglamak icin gerekli tedbirleri alir” hikmii ile
kisinin 6dev ve haklariin belirtilmesinin yaninda korunmasinda tedbirlerin
devlet tarafindan alinacagini belirterek bu hususta yasanacak psikolojik
tacizlerden kisinin korunumunun saglanmasina,

o “Kimse, yasina, cinsiyetine ve giiciine uymayan islerde c¢alistirilamaz.
Kiiciikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar ¢alisma sartlar
bakimindan 6zel olarak korunurlar. Dinlenmek, ¢alisanlarin hakkidir. Ucretli
hafta ve bayram tatili ile iicretli yillik izin haklari ve sartlart kanunla
duzenlenir” hikkmii ile ¢aligan haklarini ve ¢alisma sartlarin1 vurgulayan 50’inci
maddesinde ise ilgili hususlarda psikolojik tacize maruz kalinmasinin
onlenmesine olanak saglamaktadir.

657 sayili Deviet Memurlari Kanunu nda “Genel Hikimler” baslikli birinci boliimiiniin
“Genel Haklar” baslikl iigiincii boliimiiniin “Isnat ve Iftiralara Kars: Koruma Hakki”
baslikli 25. maddesinde “Deviet memurlar: hakkindaki ihbar ve sikayetler, garaz veya
miicerret hakaret icin, uydurma bir sug¢ isnadi suretiyle yapildigi ve sorusturma veya
vargilamanin tabi oldugu kanuni islem sonucunda bu isnat sabit olmadigi takdirde,
merkezde bu memurun en biiyiik amiri, illerde Valiler, isnatta bulunanlar hakkinda
kamu davast a¢imasini  Cumhuriyet Savciligi’ndan isterler” hiikkmiine yer

verilmektedir®®*,

184 657 sayili Kanun, Madde 25,
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=657&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
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“657 sayili Devlet Memurlart Kanunu'nda “Genel Hukimler” baglikli 1. kisminin
“Genel Haklar” baslikli 3. kisminin “Isnat ve Ifiiralara Karsi Koruma Hakki” baslikl
25. maddesinin dayanag1 sdyle belirtilmistir'®®:

“Madde, kamu hizmetlerini yiiriitiirken bazi kisilerin haksiz ve kanunsuz maksatlarina
hizmet etmeyen devlet memurlarina karsi bu kisiler tarafindan garazan tertip ve isnaden
dile gelmekte olan iftira ve hakaretlerden temiz ve diiriist devlet memurlarini korumayi
amag tutmaktadwr. Usuliine wygun bir surette yapilan sorusturma ve kovusturmada
boyle bir sonuca varildigi takdirde memur; hakaret¢i veya iftiract ile karsi karsiya
biwrakilmamakta, merkezde en biiyiik amirin, illerde de Valilerin, Cumhuriyet
Savcilarindan kamu davasi a¢ilmasint istemeleri esasit kabul edilmektedir. Boylece
vapilacak iglemlerde bir¢ok iftiranin onlenebilecegi umulmaktadir”.

Boyle durumlarda memurun ayr1 bir sekilde basvurmasina ihtiya¢ kalmadan ifade edilen
makamlarin derhal harekete gecerek iftira sahibine yonelik kamu davasi agilmasini
saglamalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Memur aleyhine olmayan, siiphe bulunmayan
isnat ve iftiralara kars1 muhafaza edilme miiessesesi uygulamada yeterli oranda islem
gormemektedir. Bu durumun birka¢ sebebi bulunmaktadir. Ilk olarak, “isnat ve iftira
sucunun” olusmasinin zorlugu goriilmektedir. Bu durumda gelen ihbarlarda “garaz veya
mucerret hakaret” kastinin bulundugunu kanitlamak neredeyse olanaksizdir.

Bagka bir sebep ise yoOnetimin, “isnat ve iftira” iddiasiyla kisileri yargiya intikal
ettirmekte istekli davranmamasi olarak gosterilmektedir. Kisilerin ihbari {izerine
hareketlenen yoneticiler, memurlarla alakali iddiayr sorusturma kapsaminda ele
almaktadir. Konuyla ilgili bagka bir neden olarak Anayasa’da bulunan “dilekce”
hakkinin vatandas sikayetlerini destekleyici 6zellikte olmasi gosterilmektedir. Tiim bu
etkenlerden dolay1r memurlarin “isnat ve iftiralara” karsi muhafaza edilmesi yontemi
islemez halde bulunmaktadir.

Memurlarin kendilerini ve siirdiiriilen kamu hizmetlerine negatif yonde etki edecek
Ozellikteki haklarindaki siirrealist “sikayet, isnat ve iftiralarla” mesgul olmamalar
gerekmektedir. Bu negatifliklerin memurun siirdiirecegi kamu hizmetine etki etmesi
olasiligr dogrultusunda yasa belirleyici, memurlari bu tiir isnat ve iftiralara yonelik

muhafaza edici diizenlemeler yapmistir'8®,

18 Alikasifoglu, a.g.e., 5.45.
18 Ender Ethem Atay, idare Hukuku, (2. Baski). Ankara: Turhan Kitabevi, 2009, s. 886.
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Psikolojik tacizde, hedef alinan kisinin onuruna, kisiligine, inancina, degerlerine,
yeteneklerine, deneyimlerine, yasantisina, gorlislerine, kiiltiiriine, topluca bir saldiri
yapilabilmektedir.Dedikodu ve sOylenti ¢ikarma, iftira atma, toplumu kiiclik diisiirme,
hafife alma, karalama, kotiileme ve yok sayma gibi kisiyi zihinsel, ruhsal, fiziksel ve
bedensel olarak etkileyebilecek davraniglar bu saldirganligi olusturabilir.Sayilan bu
durumlar tek basina ya da toplu bir sekilde olabilmektedir. Bu gibi durumlarda kamu
kurumlarinda psikolojik tacize ugrayan memurlar isnat ve iftiralara karsi koruma

hakkindan faydalanarak bu konuda kendisini magdur edenleri sikdyet edebilmektedir.
2.11.1. Calismaktan Kacinma Hakki

Sozlesmeler, sdozlesmeyi imzalayanlara karsilikli borg olusturan bir 6zellik tagimaktadir.
Bu yonde ¢alisanin ifa borcu bulunurken, isverenin de maas 6deme borcu olusmaktadir.
Isi yerine getirme borcuna, Tiirkiye’nin de imzaladig1 “155 sayili ILO Sizlesmesi nin
13. maddesinde “Sagligt ve hayati icin ciddi ve yakinda vaki olmasindan korktugu
tehlike nedeniyle, hakli bir gerekgeyle, igsinden uzaklasan bir is¢i, isinden uzaklasmasi
nedeniyle olabilecek uygunsuz sonuglara karsi ulusal kosullar ve uygulama uygun bir

"187seklinde yer verilmistir. 155 sayih “Is Saghigi ve Giivenligi ve

sekilde korunacaktir.
Calisma Ortamina Iliskin Sozlesme” 3 Haziran 1981 yilinda ILO’da kabul gormesine
karsin Tiirkiye’de 22 Nisan 2005 yilinda yiiriirliige girmistir. Imzalanan bu sdzlesmeye
iliskin diizenlemelere de mevzuatimiza girmistir. “6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi
Kanunu’ ve “Borglar Kanunu’nda bu hakla ilgili diizenlemeler bulunmaktadir. Kanun
hem 06zel sektor hem de kamu igyerlerini kapsamaktadir. Kanun dogrultusunda
“politikaya etkinlik kazandirmak amaciyla, yetkili makam veya makamlar asagidaki
islevlerin asamali bir sekilde yerine getirilmesi” amaglanmaktadir.

Isverenin calisan1 muhafaza etme ve gdzetme borcu, calisanmn fiziksel ve ruhsal
sagliginin muhafaza edilmesini icermesinden dolay1 “Is Saglhig: ve Giivenligi Kanunu’
kapsaminda is saghg1 ve giivenligiyle ilgili onlemler almasina gerek duyulmaktadir. /s
Saghgi ve Giivenligi Kanunu nun “Calismaktan kaginma hakki” baslikli 13.maddesinde

su sekilde hiikiimler bulunmaktadir*e®:

87Mesut Cemil isler, “Uluslararasi Kaynaklar ve 6331 Sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu”. Calisma
Diinyas1 Dergisi, 2(2), 2014, s. 58.
188 {5 Sagligi ve Giivenligi Kanunu, 13.Madde, https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6331.pdf
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“(1) Ciddi ve yakin tehlike ile karsi karsiya kalan c¢alisanlar kurula, kurulun
bulunmadigi igyerlerinde ise isverene basvurarak durumun tespit edilmesini ve gerekli
tedbirlerin alinmasina karar verilmesini talep edebilir. Kurul acilen toplanarak, igveren
ise derhal kararint verir ve durumu tutanakla tespit eder. Karar, ¢alisana ve ¢aligan
temsilcisine yazili olarak bildirilir.”

“(2) Kurul veya isverenin ¢alisamin talebi yoniinde karar vermesi halinde ¢alisan,
gerekli tedbirler alimincaya kadar ¢alismaktan kaginabilir. Calisanlarin ¢alismaktan
kacindig1 donemdeki ticreti ile kanunlardan ve is sozlesmesinden dogan diger haklari
sakhdir.”

“(3) Calisanlar ciddi ve yakin tehlikenin onlenemez oldugu durumlarda birinci
fikradaki usule uymak zorunda olmaksizin isyerini veya tehlikeli bolgeyi terk ederek
belirlenen giivenli yere gider. Calisanlarin bu hareketlerinden dolayr haklar
kisitlanamaz.”

“(4) Is sozlesmesiyle calisanlar, talep etmelerine ragmen gerekli tedbirlerin alinmadig
durumlarda, tabi olduklar: kanun hiikiimlerine gore is sozlesmelerini feshedebilir.
Toplu sozlesme veya toplu is sozlesmesi ile ¢alisan kamu personeli, bu maddeye gére
calismadigr donemde fiilen ¢alismis sayilir.”

Hiikiimlerde ifade edilen konular dikkate alindiginda 6nemli ve yakin bir riskinin
olmas1 ve ¢alisanin istegi iizerine “Is Saghigr ve Giivenligi Kurulu”nun ya da isverenin
gereken tedbirlerin almmasma karar vermesine ihtiyag duyulmaktadir. Ifade edilen
sartlar olustugu zaman ise calisan calismaktan kaginabilmektedir'®®. Belirtilen bu
siirecte calisanin calisma soézlesmesinden kaynakli herhangi bir hakkina smirlama
getirilmeyecektir. Calisanin 6nemli ve yakin riske karsin istegin kabul gormemesi
durumundaysa hakli gerekgelerle calisma sézlesmesini feshetme hakki olugmaktadir.
Tiirkiye’de sadece yasamsal risk ya da bedensel bir risk olmasi durumunda bu hakka
basvurulmaktadir. Konuyla ilgili doktrinde 6nemli ve yakin risk durumunda psikolojik
tacize ugrayan calisanin “is gérme borcunu ifadan ka¢inma hakkini” kullanabilecegi
dogrultusunda birtakim goriislerin de bulundugu ifade edilmistir'®.

“Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu’ nun20.maddesinin 3. fikrasinda “Calisan temsilcileri,
tehlike kaynagimin yok edilmesi veya tehlikeden kaynaklanan riskin azaltilmast igin,

isverene oneride bulunma ve isverenden gerekli tedbirlerin alinmasint isteme hakkina

189 igler, a.g.e., 5.25.
19 Abbas Bilgili, Is Hukuku Agisindan Mobbing (Psikolojik Taciz), Adana: Karahan Yayinlari, 2012,
s. 30.
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sahiptir.”*®yer alan hiikme gore “calisan temsilcileri ve isyeri sendika temsilcileri de
iscilerin iglerine giivenli bir sekilde devam edebilmesi icin isverenle goriisecek ve
onlemlerin alinmasint” talep edebilecektir.

Ayrica “Borglar Kanunu'nda bulunan 408.maddede “Isveren, isgorme ediminin yerine
getirilmesini kusuruyla engellerse veya edimi kabulde temerriide diiserse, is¢iye ticretini
odemekle yiikiimlii olup, isciden bu edimini daha sonra yerine getirmesini isteyemez.
Ancak, is¢inin bu engelleme sebebiyle yapmaktan kurtuldugu giderler ile baska bir is
vaparak kazandigi veya kazanmaktan bilerek kag¢indigi yararlar iicretinden
indirilir.”*%%seklinde bir hiikiim bulunmaktadir. Bu dogrultuda ¢alisanin baska bir isten
gelir kazanmasi durumunda belirleyici olmaktadir. Tiim bu kanun maddeleri 15181nda
degerlendirme yapmak gerekirse kamu personelinin g¢alismaktan kaginma hakki

psikolojik tacizin varlig1 halinde de kendini gosterecektir.
2.11.2. Cumhuriyet Bassavciligina Sikayette Bulunma Hakki

Magdur kamu ¢aligani idari yargiya bagvurabildigi gibi adli yargiya da bagvurma hakki
mevcuttur. Calisma ortaminda kendine yonelik psikolojik taciz uygulamalarindan dolay1
magdur olan kamu c¢alisani, bu uygulamalar yiiziinden “Cumhuriyet Savciligi’na
basvuruda bulunma hakkina sahiptir. Basvuruya miiteakip baslatilan sorusturma
neticesinde belirlenen durum ve eylemler i¢in ise kovusturmaya gegilmektedir'®,

“4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi1 Hakkinda Kanun”a
gbre, memurlar ve diger kamu ¢alisanlarinin gorevleri nedeniyle gerceklestirdikleri
suglardan kaynakli yargilanmalar1 i¢in izin vermeye yetkili makamlar1 belirtme
mecburiyetindedir'®®. Tartismaya agik olan bu konuda “Yargitay kararlar” da gesitlilik
arz etmektedir. Psikolojik taciz tutumlar1 genellikle kamu isinin ya da gorevinin ifa
edilmesi kademesinde “hizmet kusuru” seklinde belirtilmektedir. “Sucun sahsiligi”
hususunda c¢esitli Yargitay Hukuk Dairelerinin ayr1 ictihatlari, giincel hukuksal
problemler arasinda degerlendirilmektedir.

Psikolojik tacizle alakali saveiligin izin talebi kamu kurum ve kurulusuna aktarildiginda

On analiz baslatilmaktadir. Goérevlendirilen miifettisler tarafindan magdurun bagvurusu

915 Saglig1 ve Giivenligi Kanunu, 20.Madde, https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6331.pdf

192 Borglar Kanunu, 408.madde, https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6098.pdf

198 Savas, a.g.e., s. 98.

1% Muhammed Tolga GEDIKKAYA, “Kamu Personelinin Maruz Kaldigi Psikolojik Tacizin
Onlenmesine Yonelik Mevzuat Analizi”, (Gazi iiniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu
Yonetimi Anabilim Dali, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), 2013, s. 53.
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ile saldirganin faaliyetleri degerlendirilmektedir. On analiz neticesinde iki farkli karara
varilmaktadir. Bu kararlar sorusturma izninin verilmesi ya da verilmemesi seklindedir.
On inceleme sonucunda yetkili amir (miistesar, vali ve kaymakam gibi) sorusturma izni
verilmesi karar1 almis ise, savcilik tarafindan adli sorusturma agilmakta, aksi bir kararda
ise karara temyiz veya itiraz edilmemesi halinde veya bunlara ragmen kesinlesmesi
durumunda adli sorusturma acilmamaktadir. Bunun yaninda 4483 sayili kanun
kapsaminda olmamaktadir. Dolayisiyla her kamu gorevlisi adma idari izin

alinmamaktadir®,

2.11.3. idare Mahkemesinde Dava A¢cma Hakk:

Psikolojik taciz magduru olan kamu ¢alisani, yonetimin ya da yoneticinin psikolojik
acidan bezdirme hedefiyle gerceklestirdigi, disiplin cezasi ve yer degistirme gibi idari
uygulamalara kars1 idare mahkemesinde dava agma hakkina sahip olmaktadir.

Iptal davalari, idare tarafindan gerceklestirilen isleme yonelik menfaati ihlal edilen
kisinin agtig1 davalar olarak tammlanmaktadir'®. Bu tiir davalarda, kamu calisani, yer
degistirme, gecici olarak gorevlendirme ya da disiplin cezasi olarak bilinen idari islemin
iptalini talep edebilir. Bu iptal, kamu personelinin psikolojik yildirmak maksadi ile yer
degistirme, gecici gorevlendirme ya da disiplin cezasi talep ettigi durumlarda
gerceklesir.

Burada bahsi gecen durumun idarenin uygulamasindan kaynaklanan neticenin kisinin
cikart bakimindan aykirilik durumunu meydana getirmesi ile ¢ikarin muhafaza

edilmesinin saglanmasinin oldugu belirtilmektedir'®’.

2.11.4.Kamu Idaresine Yapilan Basvurular, Onleme Uygulamalar1 ve Sonugclar

Kamu calisani, diger kamu gorevlilerince psikolojik taciz saldirilar1 ile mukayese
edildiginde, olay1 idareye belirterek saldirinin 6niine gecilmesini talep edebilmektedir.
Idare, konuyla alakal: sikdyeti gerektiginde kendisi veya gorevlendirecegi bir miifettisle
neticelendirmeye ¢alismakta ve gerekli durumlarda 1ilgili denetim yerine,
degerlendirilmesi i¢in gondermektedir. Bu inceleme siireci, inceleme yapan kisinin

yetkisi ve incelemenin yapisindan kaynakli sekilde idari sorusturma seklinde

1%Gedikkaya, a.g.e., s. 77-78.

19 Turgut Candan, Ac¢iklamah idari Yargilama Usulii Kanunu: son degisiklikler ve yargi kararlar
dikkate alinarak. Yetkin yayinlari, 2020, s. 95.

197 Nuri Alan, “Iptal Davalarinin On ve Esastan Kabul Sartlar1”, Danistay Dergisi, (50-51), 1983, s. 35.
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isimlendirilmektedir. Yoneticinin sahsen kendisi tarafindan, ya da miifettis raporuyla
psikolojik tacize neden olan durum ve eylemleri saptamast durumunda saldirinin 6niine
gecilmesi saglanmaktadir. Saldirinin 6zelligine gore idari disiplin cezas1 uygulanmakta
ve saldirmin “Tirk Ceza Kanunu’nda su¢ olarak kabul edilen durum ve eylemlerden
olmasi1 halinde “Cumhuriyet Bagssavciligi™na gereken taleplerde bulunulmakta ve
miiracaatlar gerceklestirilmektedir.

Kamu ¢alisaninin psikolojik taciz magduru olmasi halinde basvurabilecegi yontemler su
sekilde siralanmaktadir®®:

“Idari amire basvuru,”

“Idari “mobbing ofislerine” miiracaat,”

“Kuruma ait denetim birimine miracaat,”

“Bagsbakanlik Iletigim Merkezi -BIMER araciligiyla miiracaat,”

“Fiilin Tiirk Ceza Kanunu 'nu ilgilendirmesi halinde Cumhuriyet Bassavciligi 'na gerekli
miiracaati yapma,”

“Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar
vasitastyla yardim ve destek alma ve gerekli miiracaatlar: yapma,”

“Ayrica, maddi ve manevi tazminat talebinde bulunma,”

“Idare hukukuna bagh olarak, gérevinden alinan kamu personelinin, gérevden almaya
iliskin idari islem aleyhinde idare mahkemesine basvurusu.”

“Ozel hukuka bagh calisan icin, is sozlesmesi feshinde fesih bildiriminin tebliginden
itibaren bir ay icerisinde Is Mahkemesi'nde ise iade / kétii nivet tazminati davasi
acma.”

Kamu calisaninin maruz birakildigi psikolojik tacize yonelik, basvurulari sonucu,
gerceklestirilen incelemenin ardindan psikolojik taciz uygulayana dair yaptirimlar altta
siralanmustirt®:

“Devlet Memurlar: Kanunu uyarinca idari disiplin cezast,”

“Ceza Kanunu uyarinca hapis veya adli para cezasi,”

“Is Kanunu uyarinca igverene (devlet) idari para cezasi uygulanmasi ve neden oldugu
zarar dolayisiyla kamu gorevlisine riicu edilmesi,”

“Medeni ve Borglar Kanunu uyarinca maddi/manevi tazminat.

19%Gedikkaya, a.g.e., s. 54.
1%Namik Hiiseyinli ve Hatice Aslan Atabay, “Psikolojik Tacizin Igtihatlar Isiginda Uygulamadaki Yeri”,
in6nii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 8(2), 2017, s. 603-636.
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Cezai sonuclarda psikolojik tacizden caydirma politikas1 giidiilmiistiir. Devlet
memurlar1 kanunu uyarinca verilebilecek disiplin cezalar1 kanunda sinirli olarak
sayilmistir. Bu disiplin cezalari; uyari, kinama, aylik kesinti, kademe ilerlemesinin
durdurulmasi, devlet memurlugundan ¢ikarma cezalar1 olarak siralanmaktadir. Ancak
bu sayilan cezalar disinda herhangi bir disiplin cezasi uygulanmayacaktir. Hemen
belirtmek gerekir ki farkli kanunlarda diizenlenmis olan farkli disiplin cezalari da
bulunmaktadir. Ornek vermek gerekirse Yiiksekdgretim Kanunu veya Hakimler ve

Savcilar Kanunu disiplin suglarini ayr1 ayri diizenlemistir.

3. KAMU CALISANLARI ILE ILISKIiLi PSIKOLOJIK TACIZ
DAVALARINDA HUKUKI BOYUT

3.1. Anayasal Duzeyde

Psikolojik tacize dair belirlenen hiikiimlerde 1982 Anayasasi’na sik sik atifta
bulunulmustur. Ornek vermek gerekirse psikolojik tacizle ilgili hukuksal iceriklerde ve
Yargitay kararlarinda Anayasa’nin 12. maddesi ve 17. maddesinde yer alan “Herkesin
kisiligine bagli, dokunulmaz, devredilmez ve vazgecilmez temel hak ve hiirriyetlere
sahip oldugu”, “herkesin yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme

200 iharesine atifta bulunulmaktadir.

hakkinda sahip oldugu
Bu maddenin yani sira, Anayasa’nin 10. maddesi ve 55. maddesinde bahsedilen esitlik
ilkesi ve maasta adil olunmasina dair Anayasa’nin 55. maddesine Yargitay tarafindan
karar stireglerinde basvurulmaktadir. Anayasa’nin 56. maddesinde ise devletin tiim
vatandaglarin yasamini, fiziken ve ruhen saglikli sekilde hayatini devam ettirmesini
saglamak adma faaliyetlerde bulunmasinin gerekliliginden bahsedilmektedir. Yine
Anayasa’nin 6zel hayatin gizliligi hakkinda ifadeler bulunduran 20. madde ve din ve
vicdan Ozgiirliigii hakkinda agiklamalarda bulunan 24. maddede psikolojik taciz
olaylarin karar asamasinda kullanilan anayasal hiikiimler seklinde belirtilmektedir.

Yargitay ictihatlarinda psikolojik tacizle ilgili davanin hangi yargida goriilecegi
sorununa yonelik olarak Anayasa’nin “deviet memurlarin gérev ve sorumluklariyla

disiplin kovusturmasinda giivence” baghgmi tasiyan 129. maddesine gore devlet

memurlarinin ve kamu c¢alisanlarinin “yetkilerini kullanirken isledikleri kusurlardan

200 1982 Anayasasi, Madde 17, https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2709.pdf
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dogan tazminat davalarinin, ancak idare aleyhine agilabilecegi” ifade edilmistir. Karar
verme siirecinde faydalanilan bu hilkkme gore idari yetkilerin kullanim alani ve bunun
ifade edilisi ile idari uygulama ve uygulama 06zelligini kaybetmemis tutumlar ile
kisitlanmaktadir. Bilhassa, haksiz fiillerde, kamu c¢alisanlarinin, Anayasa’nin
129.maddesinde  belirtilen bu  hiikiimden faydalanma  imkani  miimkiin
gorilmemektedir?®®,

Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin bireysel hak ve Ozgiirliiklerine karsi psikolojik
taciz durumu Anayasa’yl ihlal etmektedir. Bu kararlara atifta bulunulmasi,
“Anayasa’min tistiinltigii ve baglayiciligr” ilkesinin altin1 ¢izen bir ifade seklinde

yorumlanmaktadir?®?,

3.2. Yasal Duzeyde

Kamu kurumlarinda c¢alisanlara yonelik psikolojik taciz siireci, Anayasal diizeyin
yaninda farkli yasalar diizeyinde de degerlendirilmektedir. Bu yasalar;

e Medeni Kanun,

e Borclar Kanunu,

e [sKanunu,

e Ceza Kanunu

e Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu seklinde siralanmustir.

3.2.1. Isyerinde Psikolojik Taciz Siirecinde Thlal Edilen Haklar ve Bor¢lar
Agisindan Psikolojik Taciz

Psikolojik taciz, kamu calisanlarinin kisilik hak ve 6zgiirliiklerine karst yildirma ve
taciz uygulamalarini i¢ine almaktadir. Ayni zamanda bu uygulamalar ¢caligma ortaminda
calisan ve isveren arasinda imzalanan c¢alisma soézlesmesi ile hak ve bor¢ olusturan
kararlar1 ihlal etmektedir. Alt bolimde psikolojik taciz sirecinde hak ve borglara
aykirilik gosteren durumlar ele alinmigtir.

Kamu kurumlarinda calisanlara yonelik uygulanan psikolojik taciz faaliyetlerinde

calisanlarin kisilik haklarina dair gergeklestirilen saldirilarin en yaygin goriilen ihlal

21 Umit Giiveyi, “Memur disiplin hukukunda mobbing”. Ankara Hact Bayram Veli Universitesi
Hukuk Fakultesi Dergisi, 17(2), 2013, s. 1455-1482.
202Ermumcu, a.g.e., s. 62.
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oldugu belirtilmistir. Kisilik haklarinin hedef alindig1 saldirilara kars1 anayasal ve yasal
diizeyde belirlenen c¢esitli hiikiimlerle koruma saglanmaktadir.
Isverenin, calisanin kisilik haklarmi muhafaza etme borcunun calisma sdzlesmesinden
kaynaklanan bir hak oldugu belirtilmistir. Calisanin kisilik haklarina saldiran ve galisani
ruhen ve fiziken olumsuz etkiledigi i¢in ¢alisma ortaminda yasal hiikiimlerle yasaklanan
uygulamalar sunlardir?®;

e Asagilama,

e Hakaret,

e Calisan1 yok sayma,

e Dislama.
Calisanlarin kisilik haklarinin korunmasi adina doktrinde iki farkli yol bulunmaktadir.
Ik yol ¢alisanin maddi-manevi kisiliginin muhafaza edilmesi, ikinci yol ise ¢alisanin is
giivenligi ve sagh@ bakimindan saglanmasi seklinde yer almaktadir?®,
Isveren tarafindan is giivenligi ve sagligina dair tedbir alma sorumlulugu ise ¢alisanlar:
muhafaza etme borcu g¢ergevesinde “Borglar Kanunu'nda genel bir sekilde diizenleme
yapilmis ve 2012°de yayimlanan “6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu’ ile bu
sorumluluk daha anlagilir ve daha somut bir duruma getirilmistir.
Calisanin kisilik haklarinin dogustan geldigi ve hak ve eylemlerin yaninda maddi ve
manevi tiim iktisadi varliklarin da kisilik haklar1 kapsamina girdigi ifade edilmistir.
Anayasal diuzeyde teminat altina alinan kisilik haklarina yonelik olusan aykiriliklar sug
olarak kabul edilmektedir®®.
“Medeni Kanun’un 23. Maddesinde yer alan “kimse, hak ve fiil ehliyetlerinden kismen
de olsa vazgecemez.” hiikmii ve 24. maddesinde yer alan “Kimse 6zgurliklerinden
vazgegcemez veya onlari hukuka ya da ahlaka aykiri olarak simirlayamaz” ifadesi ile
calisanlarin  kisilik haklar1 giivence altina alinmaktadir®®.Bu maddeler gerekce
gosterilerek, kisilik haklarinin muhafaza edilmesi, saldirinin 6niine gegilmesi, mevcut
olan saldirinin sonlanmas1 ve hukuk ihlalinin saptanmasi ile maddi ve manevi tazminat

davasi agma hakkinin olusacagi 6ngoriilmektedir

28Ermumcu, a.g.e., s. 106

204 Prnar Tinaz, Fuat Bayram ve Hediye Ergin, Cahsma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlar1 Isyerinde
Psikolojik Taciz (Mobbing), Beta Matbaacilik, Istanbul, 2008, s. 3.

205 Bilgili, Is Hukuku Agisindan Mobbing (Psikolojik Taciz), s. 23

206 \Medeni Kanun, 23. ve 24.madde, https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.4721.pdf
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Kisilik haklar1 anayasal hak seklinde ¢alisanin kendinden ayr1 diisliniilemeyecek olan
haklar1 arasinda bulunmaktadir. Calisanin maddi ve manevi haklar1 ve ¢ikarlari ile
bunlarin istiinde de baz1 haklar yer almaktadir. Bu haklarin biitiinii kisiligi meydana

207 Kisilik haklarinin calisanin maddi, manevi ve ekonomik haklari

getiren unsurlardir
seklinde agiklanmasi, {i¢ ayr1 baslikta ele alinan aykiriliklar1 bir arada toplanmasini

saglamigtir.

Ermumcu,?® bu kisilik haklarma yénelik olan yasal aykiriliklari alttaki gibi siralamustur:
Personelin:
e Saglik ve yasami lizerindeki olumsuz etkiler ile psikolojik taciz davraniglar
e Ogzel hayatina etki edecek olumsuz etkiler ile psikolojik taciz davranislar:
e Onur ve saygmligina etki edecek psikolojik taciz davranislari
e Mesleki ve ekonomik durumu tizerine etki edecek psikolojik taciz davraniglar
e Ozel hayatin gizliligi ve dokunulmazlig
e Onur ve haysiyetine yakismayacak diizeyde eylemler ile karsilagmasi
e Asagilayici ve kiiglik diismesine neden olacak sozler sdylenmesi
e Asli olmayan sdylenti ve dedikoduya maruz kalmasi
e Kisilik haklarinin ihlal edilmesi
e Is yasamm yakindan ilgilendiren inanglari, diisiince ve kanaat &zgiirliigiiniin
kullanilmasina engel olma
Psikolojik taciz siirecinin ¢aligma ortaminda igveren ya da &teki ¢alisanlar tarafindan
gelistirilmesi durumunda da igverenin g¢alisan1 koruma borcu cercevesinde calisanin
kisilik haklarmin “haksiz fiil ve borca aykiriik” uygulamasiyla g¢alisanin kisilik

haklarina aykirilik olustugu belirtilmektedir?®®

. Calisanlarin isyerinde psikolojik tacizle
karsilagmalarinda, igverenlerin, yoneticilerin ve oteki calisanlarin birer amaci ve hedefi
oldugu ifade edilmektedir. Calisan1 yildirmaya ¢alismak ile igsveren calisana karst olan
borclarmi ihlal etmektedir. “Ankara 8.Is Mahkemesi” 20.12.2006 tarih 2006/19 E.,
2006/625 K. sayili hilkmiinde, kisilik haklarina aykir1 gelen 6rnek fiil ve uygulamalar

su sekilde belirtmistir®*®:

207 Bilgili, Is Hukuku Agisindan Mobbing (Psikolojik Taciz), s. 22.
28Ermumcu, a.g.e., s. 107.

209 Tinaz vd.,a.g.e., s. 81-82.
210 Tinaz vd.,a.g.e., s. 83.
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o  “Calisamin soziiniin kesilmesi,”

o “Herkesin icinde maddi ve manevi sahsiyetinin hedef alinarak asagilanmasi,”

o  “Beceriksiz olarak tanmimlanarak “sen bu isi beceremiyorsun” denilerek sozlii

satasiimasi, hakarete ugramasi”

Mevzuat ile belirlenmemis sinirlarin birgogu yargi kararlari ile somutlastirilmistir.
Ictihatlara bakildiginda her somut olayin degerlendirilmesi nevi sahsina miinhasir olarak
yapilmis hatta kanimizca yargir kararlarinin ayn1 konuda birden fazla ¢ikarimda
bulunuyor olmasinin en temel nedeni bu durumdur.
“Medeni Kanun’un 2. maddesinde diiriistliik ilkesi ve hakkin kotitye kullanimi hakkinda
diizenlemeye gidilmistir. Bu diizenlemeye gore bireyler haklarmm kullaniminda
“rasyonel ve diiriist” davranmak mecburiyetindedir?'! .
Isverenin idare etme hakkini ¢ikarlarina gore kotii bir sekilde kullanimi da psikolojik
taciz davalar1 bakimindan 6nem arz etmektedir. isverenlerin idare hakk: isverenin isin
gerceklestirilmesi ve c¢alisanlarin calistirllmasinda tutumlarint  diizenleme hakkini
belirtmektedir?'?. Psikolojik taciz uygulamalarmin olustugu bir ¢alisma ortaminda
igsveren idare hakkin1 kotiye kullanmaktadir. Calisant yildirma uygulamalarini
gerceklestirmek veya calisma ortaminda buna izin vermek igveren hakkinin koétiiye
kullanim1 ve hakkin ihlal edilmesine bir 6rnek teskil etmektedir?'®,
“Borglar Hukuku” ¢ergevesinde ele alinabilecek baska bir konuda is gérme borcunun
yerine getirilmesiyle ilgili olmaktadir. Turk Borclar Kanunu, caliganin isini yerine
getirirken 0zenli davranmasi gerektiginden bahsetmektedir. Fakat ¢aligan tarafindan is
gbrme borcunun yerine getirilmesi adina Ermumcu belli 6l¢iitler belirlemistir. Bu
dogrultuda Ermumcu’ya gore bireysel yetenek, gorev ve sorumluluklarin diizenlenmesi
ve calisganin gorevini ifa ederken, kisisel hak ve degerleri olumsuz etkilememesi
gerekmektedir?4.
Psikolojik taciz faaliyetleri ¢ercevesinde ¢alisanin “gozetilmesi borcu”, c¢alisma
s0zlesmesinin temel sarti seklinde isverenin isin ifa edilmemesinden ve c¢alisma

ortamimin fiziksel ve sosyal cevresinden dolayr olasi risklere yonelik ¢ikarlariin

211 M. Kemal Oguzman, Ozer Seli¢i ve Saibe Oktay Ozdemir, Kisiler Hukuku (Gergek ve Tiizel Kisiler
I¢in), Istanbul: Filiz Kitabevi, 2015, s. 164

212 Tinaz vd., a.g.e., s. 120.

ZBErmumcu, a.g.e., s. 124

24Ermumcu, a.g.e., s. 125
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muhafaza edilmesi gerekmektedir?®® . “Borglar Kanunu’nun 417. maddesinde yer alan
hilkkme gore igverenin calisant gozetme borcu bakimindan gereken tedbirleri almasi
gerekmektedir. Ayrica bu madde psikolojik taciz uygulamalarinin olusmasini 6nlemesi
hususunda isverene borg yaratmaktadir?*®,

Calisanin fiziki olarak ¢alisan sagligi ve giivenligi uygulamalari ile muhafaza edildigi
doktrinde belirtilmistir. Calisanin manevi haklarinin  muhafaza edilmesi de
doktrindekendine yer bulmus ve isverenin gézetme borcunun kisilik haklarmin tiimiinii
ele almasinin gerekliliginden bahsedilmistir?'’.

Iscinin gozetilmesi genel olarak bir bor¢ seklinde calisanin psikolojik ve bedensel
sagliginin muhafaza edilmesine dair tedbirler ile ¢alisma ortamindaki 6teki ¢alisanlar ve
ticlincii kisilere dair tedbirleri icermektedir. Psikolojik taciz ¢alisanin kisilik haklarinin
taciz edilmesi ve isverenin adil davranma borcuna yo6nelik aykiri bir tutum gdstermesi,
isverenin Borclar Hukuku’nda yer alan haklari ihlal ettigi manasina gelmektedir. Bu
durumda g¢alisma sozlesmesinin de calisan tarafindan feshedilmesi ya da durumun
mahkemeye intikal ettirilmesi miimkiin gorilmektedir?8,

Calisanlar arasinda adil davranma borcunun kanuni gerekgesi olarak “Is Kanunu’nun 5.
maddesi ve Anayasa’nin 10. maddesi gdsterilmistir. “Is Kanunu’ ve Anayasa’nin en
genel ilkelerinden birisi olarak kabul edilen adil davranma ilkesi uyarinca isveren,
calisma ortamindaki biitiin ¢alisanlarina adil bir tutum gostermekle sorumlu
tutulmustur.

Calisma ortaminda “din, dil, inang, wrk, cinsiyet ve diisiince” gibi konular bakimindan
imtiyaz saglanmamasi seklinde tanimlanan esit islem gerceklestirme borcuna karsilik,
calisanlarindan birine veya bir kismina yonelik gerceklestirilen psikolojik taciz
uygulamalar1 da isverenin bu borcunu ihlal ettigini gdstermektedir?®®.

“Is Kanunu’nun 5. Maddesinde belirtilen “esit ise esit iicret uygulamasi, cinsiyet
farklihgindan ya da isletmede belirli siire ¢calisanlarla belirsiz siire ¢alisanlar arasinda
ayrim yapilmamast ticret, sosyal yardim vb. konularinda farkl islem yapilmamasi” gibi

durumlar esit islem yapma borcu kapsaminda degerlendirilmektedir??°.

215 {lhan Ulusan, Ozellikle Borglar Hukuku ve Is Hukuku A¢isindan Isverenin Isciyi Gozetme Borcu,
Bundan Dogan Hukuki Sorumlulugu, Istanbul: Kazanc1 Yaynlari, 1990, s. 4.

216 Ulusan, a.g.e., 5.5

217 Nuri Celik, Nursen Caniklioglu ve Talat Canbolat, is Hukuku Dersleri, 27. Baski, Istanbul: Beta
Yayinlari, 2014, s.54

218Ermumcu, a.g.e., s. 125.

219 Celik vd., a.g.e. s. 55.

220 {3 Kanunu, 5.Madde, https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4857-20140910.pdf
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“6356 Sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu’nun 25. maddesinde yer alan
“Sendikal ayrimcilik iddiasimin ispati iscinindir. Iscinin giiclii bir sekilde durumu
gostermesi aninda ise isveren esit davranma yiikiimliiliigiinii ispat etmekle yiikiimliidiir”
ibaresiyle calisanlarin ¢alisma ortaminda herhangi bir ayrimciliga ugramamasi teminat
altina alimmistir??,

Turk Borglar Kanunu, mobbing basliginda “psikolojik taciz” agiklamasini kullanarak,
isvereni bu tutumlara dair tedbirler almakla sorumlu tutmustur??. Esit davranma borcu
tazminat ddenmesi ile baslayan yaptirim giiciinii elinde bulundurmaktadir. Isverence
tarafsiz unsurlarla belirlenen yasal olmayan tutumlarin bulunmasi durumunda psikolojik
taciz magduru olan ¢alisanlar Medeni Kanun’un 25. maddesinde bulunan kisilik hakkini
muhafaza edici davalardan herhangi birisini agabilme hakkina sahip olmaktadir®®. Bu
dava tiirlerinin ¢alismamizin birinci boliimiinde belirtmistik.

Bir ¢aligma ortaminda, ¢alisanlarin kisilik haklari, sagligi ve ahlaka uygun bir ¢alisma
ortaminin olusturulmasinda oncelikle gorevli ve sorumlu olan kisi isverenler olarak
belirlenmistir. Ozel sektdrlerde isveren olarak kabul etsek dahi kamu calisanlarinda bu
sorumlulugun amire ait olacagi kanaatindeyiz.

Bu konuda isverenin baska bir sorumlulugunun oldugundan da bahsedilmektedir.
Isverenlerin, calisam cinsel ve psikolojik tacize yonelik koruma sorumlulugunu da
bulunmaktadir. “Borg¢lar Kanunu’ndaki diizenlemede isverenin ¢alisan1 cinsel ve
psikolojik tacize karst muhafaza etme gorevi igverene olayin gerceklesmemesi icgin
tedbir alma ve bu gibi faaliyetlerin olusmasiin 6niine gegme borcu olusturmaktadir??*
4857 Sayili Is Kanunu'nun 24. maddesinde cinsel psikolojik tacizle ilgili bir
diizenlemeye yer verilmemistir. Cinsel psikolojik taciz, ¢alisani rahatsiz etmek, yildirici
ve bezdirici faaliyetleriyle kiiclk diisirmek bigiminde gergeklesebilmektedir. Cinsel
psikolojik tacizle ilgili uygulamalarin Oniine gecilmemesi ¢alisma sodzlesmesinin
feshedilmesiyle neticelenebilmektedir?®. Kamuda calisanlarmin agacagi tazminat

davalarinda hizmet kusuru mu yoksa kisisel kusur sebebiyle adli yargiya mu

basvurulmasi gerektigi hususu tam olarak bu konuda kendini gdstermektedir. Kamu

221 Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu, 25.madde,
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6356.pdf

222 Resmi Gazete, 2011, 49.Madde https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/07/20110701.htm

223 Benay KESKIN ISOGLU, “Hukuki Boyutuyla Isyerinde Psikolojik Taciz”, (Cag Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), 2015, s. 97.

224 Demir, a.g.e., s. 142.

225 Demir, a.g.e., s. 142.
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calisanlarinda yasanan cinsel psikolojik taciz kisisel kusur olmasi sebebiyle adli yargida

coziimlenmesi gereken bir durumdur?2,
3.2.2.Ceza Hukuku Acisindan Psikolojik Taciz

Psikolojik taciz olaylarmin ceza hukuku bakimindan degerlendirmesi hususunda
tartismalar devam etmektedir. Ceza hukuku bakimindan psikolojik taciz faaliyetlerinin
ayr1 bir yasayla diizenlenmesinde ¢esitli fikirler yer almaktadir.

Bu fikirlerden biri Ceza Kanunu’nun sug olarak kabul ettigi uygulamalarin ceza hukuku
bakimindan psikolojik taciz davalari acisindan yetersiz goriilmedigi, ¢esitli bir hukuksal
diizenlemenin gerekmedigi seklindedir??’ .

Ikinci bir fikir olarak psikolojik taciz uygulamalarindan bazilarmin “Tirk Ceza
Kanunu’nun sug¢ kabul ettigi durum ve fiilleri olustursa da bu durumun yetersiz oldugu
yeni ve farkli bir su¢ sekli olarak nitelendirilen psikolojik taciz konusunda bir
diizenlemeye gereksinim duyuldugu belirtilmistir??®,

Ceza hukuku gergevesinde ele alinan psikolojik taciz uygulamalarinin neler oldugu
konusunda ise psikolojik taciz faaliyetlerinin ceza normuna aykiri olacak bir bicimde
yogunlagsmasiyla olast madde ve manevi yitimler ile kisili§in zarar gormesi sug
cercevesinde ele alinmaktadir. Calisma ortaminda ayni ortamda caligmalarini siirdiiren
calisanlarin diyaloga ge¢memesi de psikolojik taciz tiirleri arasinda yer alirken ceza
hukuku c¢ercevesinde degerlendirilmemekte, herhangi bir cezai yaptirimla
sonuclanmamaktadir.

Yasalar tarafindan acik bir sekilde su¢ olarak nitelendirilen durumlar su sekilde
stralanmistir??®:

e Intihara ydnlendirme,

o Hakaret,

e Kisilerin huzur ve siikiinu bozma sucu,
e Santaj ve eziyet gibi suglar,

e Cinsel saldir1 ve taciz,

26 §1ddik Sami Onar, idare Hukukunun Umumi Esaslar, Istanbul: Ismail Akgiin Matbaasi, 1966, s.
851.

227 Mustafa Ruhan Erdem ve Benay Parlak, “Ceza Hukuku Boyutuyla Mobbing”, Turkiye Barolar
Birligi Dergisi, (88), 2010, s. 268,

228 Ahmet Taskin, “Isyerinde Mobbingin Ceza Hukuku Bakimindan Degerlendirilmesi”, Cahsma ve
Toplum Dergisi, 1(44), 2015, s. 221.

229 Tagkin, a.g.e., s. 222.
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e Kasten yaralama.
Psikolojik taciz tanimlamalarinin ¢esitli oldugunu daha oncede belirtmistik hemen
belirtmekte fayda var ki s6z konusu tanimlarin yukarida siralanan suglar
kapsamaktadir. Psikolojik taciz acisindan genel olarak bir mevzuat eksikligi sz
konusudur dolayisiyla yeni bir diizenleme ile hem cezai hem hukuki boyutlarin tek bir

kanun lafzi ile olusturulmasi gerekmektedir.
3.3. Psikolojik Taciz Sebebi ile Acilabilecek Davalar
3.3.1.Saldirinin Engellenmesi Davasi

Herhangi bir saldir1 riskinin  Oniine  gegilmesi davasiyla ilgili, “Medeni
Kanunun25.maddesinde bir diizenleme yapilmistir. Kisilik haklarina saldir1 olmasina
dair risk i¢inde olan bireylerin acabilecegi bir dava olma niteligini tasimaktadir. Kisilik
haklarina karst saldirmin daha gergeklesmemis olmasi fakat saldirinin olugmasinin
yiiksek ihtimalli olmasma gerek duyulmaktadir. Baglayan ve sona eren saldiri
durumlarinda bu davaya bagvurulmamaktadir.
Saldirt riskinin ihtimalinin yiiksek olmasi ve belirsiz bir durumun olmast davanin
acilabilmesi i¢in yeterli goriilmemektedir. Bu nedenle saldirt riskinin bulunmasima ve
durumun ciddiyetine karar verecek kisinin hakim oldugu belirtilmektedir. Saldirinin
engellenmesi davasinda saldiri riskinin bulunduguna dair kanitlama yiikiimliligi ise
magdurda bulunmaktadir. Zira heniiz somut sekilde tespit edilemeyen bir saldir1 dava
konusu seklinde belirlenmistir. Bu davanin gecerli bir sekilde acilabilmesi adina ayni
sekilde davali saldirganin da bir hatasinin bulunmasina gerek duyulmamaktadir®°,
Psikolojik taciz magduru bir kisinin yakin zamanda psikolojik tacize ugrayabilmesi
hususunda ger¢ekei ve 6nemli kanitlar arasinda sunlar gosterilebilmektedir:

e Ispatlanabilir rivayet ve dedikodular,

e Magdura yonelik tehditler,

e (alisma alanindaki e-posta ya da mesaj kayitlari
Genellikle ise geri donme davasinin ardindan tekrardan isine donmiis calisanlarin
psikolojik tacizle karsilagsmalari durumunda bu davaya basvurduklar1 belirtilmektedir.

Zira ise donme davasina basvurulmasiyla calisan ve igveren arasinda ¢ogunlukla bir

20Abdiilvahap DABAKOGLU, “Kisiligin Korunmas: Hiikiimleri Cergevesinde Mobbing”, (Erzincan
Binali Yildirim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), 2019,
s. 118.
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husumet olugmaktadir. Calisan ise yeniden basladiktan sonra psikolojik tacize ugramasi
durumu mahkeme tarafindan olagan bir durum olarak nitelendirilmektedir?!.Siradan bir
caligma diizeni icinde gergeklesecek olan psikolojik tacizin ise genellikle magdur
calisan bile farkina varamamaktadir. Magdur calisanin yiiksek oranda bir psikolojik
tacizle karsi karsiya kalacagmin onceden farkina varip ve buna dair bir davaya
basvurmasi, rastlanmasi ¢ok diisiik bir olasilik olarak gériilmektedir?*?.Kamu personeli
saldirin engellenmesi davasi agabilmektedir. Yargitay 22. Hukuk Dairesi 2013/693
Esas 2013/30811 Karar 27.12.2013 tarih sayili ilaminda®33; “Mobbinging varligi i¢in
kisilik haklarimin agwr sekilde ihlaline gerek olmadig, kisilik haklarina yonelik
haksizligin yeterli oldugu, ayrica mobbing iddialarinda siipheden uzak kesin deliller
aranmayacagr” hususuna vurgu yapmistir. Ancak yine ayni kararin kars1 oy yazisinda;
“davacimin is ortaminda ¢alisma arkadaslariyla gerekli uyumu saglayamadigi, diger
calisanlarla isbirligi yapmaktan ka¢indigi, isyerinde zaman zaman amirleri ve diger
calisanlarla isin yiiriitiimiinden kaynaklanan nedenlerle tartistigi anlasiimaktadr.
Davacimin  igin  yiiriitiimii  bakimindan  olumsuzluklara yol ag¢an tutum ve
davramislarindan  kaynaklanan tartismalarin  psikolojik taciz (mobing) olarak
nitelendirilmesi miimkiin degildir.”seklinde yorumlanmistir. Bu karardan da anlasilacagi
tizere psikolojik tacizin tam net ve kesin c¢izgilerle belirlenmesi miimkiin degildir.
Ozellikle saldirmin énlenmesi davasinda saldirmin varligini ispat etmek yiikii magdurda

olmasi sebebiyle uygulamada pek nadir goriilmektedir.
3.3.2. Saldiriya Son Verilmesi Davasi

Kisilik haklarina saldir1 olan magdur ¢alisan, saldir stirerken saldirinin sonlanmasi igin
saldirtya son verilmesi davasina bagvurabilmektedir. Saldirinin sonlanmasi davasinin en
onemli kosulu davanin agildig: tarihte saldirinin halen siirliyor olmasi seklinde ifade
edilmistir®®*,

Bu davaya magdur c¢alisanin kisilik haklarina yoneltilmis olan psikolojik taciz

saldirilarinin sonlanmasi ve bu gibi bir saldirinin yinelenmemesi i¢in bagvurulmaktadir.

Bagvurulan davanin mahkeme tarafindan onaylanmasi durumunda ise siiregelen

231 Fyat Bayram, “Tiirk Is Hukuku Agcisindan Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)”, Legal is Hukuku
ve Sosyal Glvenlik Hukuku Dergisi, (14), 2007, s. 569.

232 Dabakoglu, a.g.e., s. 119.

23 Yargitay 22. H.D. 27.12.2013 .E. 2013-693 , K.30811

23 Bayram, a.g.e., s. 14.
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psikolojik taciz saldirisinin sonlanmasina ve yeniden gerceklesmemesine dair bir hiikiim
olusturulmaktadir. Saldirtya son verilmesi davasinda alinan sonug¢ ile magdur olan
calisan bu kararin iglincii sahislara teblig edilmesini veya yayimlanmasini
isteyebilmektedir.Bilhassa toplum nazarinda onur ve gururu zedelenen sahislar
mahkemeden bu gibi bir istekte bulunabilme hakkina sahip olmaktadir®*®. Bahsi gecen
“calisan” kavraminin igerisinde kamu personeli de yer almaktadir.Calismamizin
konusunu teskil eden kamu personellerinin saldiriya son verilmesi davasi agma haklari

bulunmaktadir.
3.3.3. Saldirinin Hukuka Aykirihginin Tespiti Davasi

Magdur kisinin kisilik haklarina dair olan saldir1 sonlanmis olsa dahi etkileri halen
sirmekteyse magdur bu saldirmin hukuksal acidan bir ihlalin belirlenmesini
mahkemeden isteyebilme hakkina sahip olmaktadir. Mahkemenin belirleyecegi hiikmiin
icra yetisi olmasa da saptama Ozelligini bulunduran bir hiikiim oldugu ifade
edilmistir?®®,
Saldir1 riskinin Oniine gegilmesi ve saldirinin sonlanmasi davalar1 eda davasi 6zelligini
tagimaktadir. Saldirmin hukuki acidan bir ihlale neden oldugunun saptanmasi ise bir
tespit davasi olma 6zelligini tasimaktadir®®’.
Magdur calisanin saldirinin hukuka aykiriliginin tespiti davasi agmasi i¢in birtakim
yeterlilikler belirlenmistir. Bunlardan bazilar1 su sekilde siralanmistir:
Magdura yonelik psikolojik taciz saldirisi sonlanmig olmasina karsin, magdurun

e Ruhsal problemler yasamasi,

e s yasamni siirdiirmekte birtakim sorunlar yasamast,

e Ise yeni baslayan kisiler tarafindan kétii bir gozle degerlendirilmesi,

e (Calisma ortaminda ya da belli bir ¢evrede olumsuz tepkiler gérmesi

Bu yeterliliklerin yaninda tespit davasina basvurulmasi i¢in saldirganin hatasinin

olmamasiyla da magdurun olumsuz etkilendigi bir durumun bulunmasma gerek

235 Ahmet Tiirkmen, “Yeni Bir Hukuki Olgu Olarak Israrli Takip ve Taciz (Stalking) ve Bunun Tiirk
Medeni Hukuku Bakimindan Degerlendirilmesi”, Dokuz Eylul Universitesi Hukuk Fakultesi
Dergisi, 11, 2009, s. 1407.

23 Dabakoglu, a.g.e., s.120.

237 Tlrkmen, a.g.e., s. 1408.

75



238

duyulmamaktadir=°. Magdur, bagvurulmus olan bu tespit davasiyla beraber alinan

kararin tarafina ya da ti¢lincii sahislara agiklanmasini isteyebilmektedir.
3.3.4. Maddi ve Manevi Tazminat Davasi

“Is Kanunu’nun 26. maddesi uyarinca “ahlak ve iyi niyet” ilkelerine riayet edilmeyen
durumlar yiiziinden c¢alisma sodzlesmesinin isveren tarafindan hakli gerekgelerle
feshedilmesi igverenin tazminat hakkini meydana getirmektedir. Bu yiizden calisma
ortaminda 6teki bir ¢alisana ya da igverene yonelik psikolojik tacize basvuran ¢alisanin
yikiimliligi olusabilmektedir. Zira bu durum “Bor¢lar Kanunu’nun400. Maddesinde
“Isci, isverene kusuruyla verdigi her tiirlii zarardan sorumludur.’*°biciminde ele
almmistir. Yine “Borclar Kanunu’nun437.maddesinde de “Hakli fesih sebepleri,
taraflardan birinin sézlesmeye uymamasindan dogmussa o taraf, sebep oldugu zarari,
hizmet iligkisine dayanan biitiin haklar goz oniinde tutularak, tamamen gidermekle
yikimliidiir.”?*%eklinde bulunan ifadeyle taraflarin tazminat yiikiimliiliigii konusuna
aciklik getirilmistir. Bu cergevede sozlesmeyi hakli gerekcelerle iptal eden isveren
magdur kendisi ise sahs1 adina, magdur baska bir ¢alisansa buna bagli sekilde ugradigi
maddi ve manevi hasarlari saldirgandan isteme hakkina sahip olmaktadir.

Calisanindan maddi tazminat talebinde bulunan isveren, gerceklestirmis oldugu
psikolojik tacizin magduru olabilecegi gibi siirecin disinda sadece igveren olarak da yer
alabilmektedir. Konuyla ilgili inceleme yapilan isyerlerinde genellikle calisanlar
arasinda psikolojik taciz olaylarinin oldugu belirtilmektedir. Bunun gibi bir durumda
magdur ¢alisan ve calisma ortamindaki bir¢ok ¢alisanin tacizden etkilenmesi yiiziinden
calisma verimliligi azalmakta, kurumun iiretim ve hizmet hacmi diisebilmektedir?*.
Devlet memurlarinin tazminat talebi nedeniyle a¢ilan davanin “kisisel kusur” veya
“hizmet kusuru” oldugu hususunda Yargitay ictihatlar1 farklilik gostermektedir.
Yargitay bir kararinda mobbing eylemiyle magduriyet yasayan kamu personeli, idare
mahkemesine tazminat davasi agmak zorundadir. Bununla beraber Yargitay Hukuk

Genel Kurulu 2013/4-1575 Esas 2015/1102 Karar ve 27.03.2015 tarih sayili

238 Bilgili, Is Hukuku Agisindan Mobbing (Psikolojik Taciz), s. 30-32.

239 Borglar Kanunu, 400.madde, https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6098.pdf

240 Borglar Kanunu, 437.madde, https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6098.pdf

241 Aslihan Sagun, “Isyerinde Psikolojik Tacizin Hukuksal Temelleri ve Sonuglar1”, (Gazi Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), 2015, s. 40.
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ilamida®*?; “Anayasamin 129/5. maddesi geregince memurlarin ve diger kamu

gorevlilerinin yetkilerini kullanirken meydana gelen zararlara iliskin davalarin idare
aleyhine dava agilabilmesinin, eylemin hizmet kusurundan kaynaklanmis olmasi
kosuluna baglh bulunmasina; dava dilek¢esinde siralanan maddi olgularin davalinin
salt kisisel kusuruna dayanmildigint gostermesi karsisinda davamin adli yargi yerinde
coztimlenmesi gerekir.”hikmi ile somut olaym niteligine bakilarak sorunaadli yargida

da ¢6ziim aranabilecegine vurgu yapmaistir.
3.4. Damistay Kararlan Isiginda Psikolojik Taciz

Danistay’in ve Yargitay’in ictihatlarinin birbirinden farkli oldugu gézlemlenmistir.
Omegin Yargitay, kamu calisanlarinin kisisel kusurunun olmasim gerekge gdstererek
sahsi sorumluluklarina gidilmesi yoOniinde bir egilim igerisindedir. Yargitay
maiyetindeki bir memur hakkinda haksiz ve keyfi bir sorusturma agilmasi Yargitay
tarafindan psikolojik taciz olarak nitelendirilmis ve amire karsi adli olarak bir manevi

243 Danistay ise benzer bir davada

tazminat davasinin agilmasi kararint vermistir
“idareye karsi ve idari yargi ¢ercevesinde dava acilmasina karar vermistir’**.” Bu da

Danistay ve Yargitay kararlarinin farkini ortaya koymaktadir.

Danistay kararlarinda inceleme yapilirken oOncelikli olarak kusurun tespit edilmesi
hususuna 6nem verilmistir. Nitekim kusurun, hizmet kusurundan mi yoksa hizmetten
ayrilabilen kisisel kusurdan mi kaynaklandiginin tespit edilmesi yargilama agisindan

onem arz etmektedir.

Hizmet kusuru daha ¢ok kamu goérevlisinin gorevinden ayrilamayan kisisel kusuru
olarak kendini gostermekte olup; sozii edilen bu kisisel kusur, goérev icinde ve
dolayisiyla idarenin ajanina yiikledigi O6dev yetki ve araglarla olusabilecek kusur
tiiridiir. Bununla beraber Kisisel kusurda ise; kamu gorevlisinin eyleminde agikca ve
kolayca gorevinden ayrilabilen tasarruf ile gergeklestirilen eylemler s6z konusu

olacaktir. Farkli bir anlatimla belirtmek gerekirse, hizmet kusurunda; idarenin yiriittigi

22 Yargitay H.G.K. 27.03.2015. E. 2013/4-1575 K. 2015-1102

243 Yargitay 4HD, 15 Haziran 2016, E.2015/16592, K.2016/7912,
https://karararama.yargitay.gov.tr/YargitayBilgiBankasilstemciWeb/)
244 Danigtay 2D, 25 Ekim 2017, E.2015/6046, K.2017/6537,

http://emsal.danistay.uyap.gov.tr/BilgiBankasilstemci\Web/).
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kamu hizmetiyle nedensellik bag1 kurulabilen ve idare ¢alisanlarinin kisisel kusurundan
ayrilabilen idari islem ve eylemlerden kaynakli zararlari tazminle yiikiimli oldugu,
stireklilik arzeden ve siklikla ¢alisan1 sindirmeye yonelik idari eylemden dogan zararlar
hizmet kusuru ilkeleri geregi idare tarafindan tazmin edilecek zararlardir.
Diger tarafta kisisel kusurda idare nam ve hesabina hareket eden bir kamu gorevlisinin
dogrudan dogruya kendi sahsina isnat olunan ve kisisel sorumlulugunu barindiran
hukuka aykiri eylem ve islemlerdir. Bu hususun tespiti a¢ilacak olan davanin adli
yargida m1 yoksa idari yargida mi1 agilacagi hususunda faydali olacaktir. Psikolojik taciz
magdurunun asagilanmasi, sayginliginin zedelenmesine yol agacak soz ve eylemler
idare ajaniin hizmetinden ayrilabilen kisisel eylem ve davranislarinin idari eylem ve
islem sayilmamasi sebebiyle bu tiir davramigslarda adli yargida dava agilacaktir.
Psikolojik taciz mahiyetindeki davraniglarin  olusmamasi i¢in kamusal makamlar
tarafindan etkili 6nlemlerin alinmamasi suretiyle idarenin gerekli denetim ve gdzetim
gorevini yerine getirmemesi halinde de, hizmet kusuru sorumlulugu cergevesinde ve
kisilerin maddi ve manevi varligint koruma ve gelistirme hakki kapsaminda idarece
ugranilan zararin giderilmesi gerekmektedir. Bu gibi durumlarda idari yargida dava

agilacaktir.

Danistay, Anayasa’nin maddi ve manevi varligin korunmasi ve gelisimi hakkina sahip
oldugunu ifade eden 17. maddesi, idarenin eylem ve islemlerinin her tiirliisii karsisinda
yargt yolunun acgik oldugunu belirten 125. maddesi ve Avrupa Insan Haklar
Sozlesmesi’nde yer alan “iskence yasagi” basligina (3. madde) yer vermis ve Mezkur
Karar’da psikolojik tacizin tanimlamasi ile bu dogrultuda taciz eylemleri orneklerini
acike¢a ifade etmistir. Karar’in sonug¢ ve hiikiim boliimiinde “dgretmen olan davacinin
(magdurun) ders programimin hafta geneline yayilmasi suretiyle zorlastirildigi, aymi
giinde farkl okullara gidilecek sekilde diizenlendigi, gorevlendirildigi dort okulun da
birbirine uzak bir konumda olacak sekilde oldugu, magdura birbiri ile ¢akisan gorevler
viiklendigi, magdurun bu sebeple ruhsal ve psikolojik saghginin bozuldugu tespit
edilmis ve magdurun yasamis oldugu elem ve itiziintiistiniin kismen de olsa giderilmesi
adina bir saptama yapilmas: gerekgesiyle temyiz istemi kismen kabul edilmis ve

mahkeme, kararin manevi tazminat hususunda bozulmasina karar vermigtir?*.”

24525.10.2017 tarihli, 2015/6046 E. ve 2017/6537 K. say1li Damistay K.
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Danigtay 1. Dairesi tarafindan verilen bir karara bakildiginda; “kararin yiiksek
mahkeme,; bir ogretim iiyesine yonelik, dekanin gergeklestirdigi mobbing niteligindeki
eylemlerin cezai sorumluluk meydana getirip getirmedigi hususunda, ceza yargilamasi
vapilmasi gerektigine hiikiim verilmistir. S6z konusu olayda, sikayet¢i olan 6gretim
tiyesi, yurt disi gorevlendirmesi konusunda c¢ekimser oy kullanilmasinin, bilingli ve
kasitlh bir mobbing uygulamasina dayandigini iddia etmistir.”

Bu gerekce kapsaminda savciliga basvuru yapan 6gretim iiyesi, YOK tarafindan dekan
hakkinda sorusturma agilmistir. Ancak yapilan sorusturma sonucunda dekanin
yargilanmasina izin verilmemistir. Bunun iizerine sikayet¢i olan 6gretim iiyesi ise s6z
konusu “men-i muhakeme karar1” aleyhine Danistay’a basvuru yapmistir. Bu bagvuru
ile Danistay karar iptal ederek dekanin ceza mahkemesinde “gorevi kotliye kullanmak
sucu” dogrultusunda yargilanmasina karar vermistir. Yine ayni olayda mobbinge maruz
kaldig1 ileri siiriilen 6gretim iiyesi lehine de Kocaeli Sulh Hukuk Mahkemesi tarafindan

manevi tazminat hitkkmii verilmistir?4®

. Bu karar, benzer olaylara emsal olmasi agisindan
son derece 6nemlidir.

“Danistay’'in manevi tazminata yonelik kararinda; 6gretim gorevlisi kadrosunda gorev
yvapan davaci, idari personelin kendisine mobbing yaptigini ileri siirerek 20.000 TL
manevi tazminat davast agmistir. Tanik ifadelerinde davacimin 8 kisilik bir listeye dahil
edilerek bu kisiler ile iletisimin kesilmesine yonelik talimat verdigi ve son 2 yilda idari
personel ve akademisyenler arasinda sorunlar yasandigi beyan etmistir. Davacinin izin
istekleri kapsaminda ayrimciliga ugramasi ve diger personel ile olan iletisiminin
kesilmesi yoniindeki uygulamalar sonucunda davaci gérev yerini degistirmek zorunda
kalmistir. Sunulan somut verilerin degerlendirilmesi ile haksiz eylemler ve islemler
sebebi ile kisilik haklari zedelenen davaciya 5.000 TL manevi tazminat verilmesine ve
fazlaya yonelik talebin reddedilmesine hiikiim verilmistir®*'.”

“Bir olayda, ogretim tiyesi olan davaci, kendisine verilen 3 ayri disiplin cezasinin yargi
kararyla iptal edilmesi tizerine, bu igslemler ve séz konusu goreve yargi karariyla
atandigi tarihten bu yana kendisine karsi yiiriitiilen mobbing, biktirma ve yildirmaya
iliskin eylemler ve islemler sebebi ile manevi tazminat talep etmis, magdurun bu istegi

idarenin hukuka aykiri eylem ve iglemleri dogrultusunda iiziintii ve sikinti yasayan

davacinin zararimin tazmini gerektigi gerekgesi ile yerel mahkemece kabul edilmis, soz

26 Glveyi, age., s. 12, 1472; Ayrmtih  bilgi igin Bkz. Haber  metni:
https://kocaelihalkgazetesi.com/haber/12710642/mobbing-uygulayan-dekana-ceza
247 Danistay, E.2014/2634, K.2015/218, http://emsal.danistay.uyap.gov.tr/BilgiBankasilstemciWeb/.
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konusu hiikiim de Danistay tarafindan onanmistir**®.’Ozetle Danistay, ilk derece
mahkemesi kararini onayarak temyiz istemini reddetmis ve dnemli bir karar vermistir.

Psikolojik tacizle ilgili Damistay kararlarina bakildiginda, genellikle s6z konusu
iddialarla ilgili hukuk mahkemeleri nezdinde yapilacak olan bagvurulardan Once
alinmasi gereken “sorusturma izninin verilmesi ya da verilmemesi” kararina karsilik ilk
derece idare mahkemelerince verilen kararlarin temyiz siireciyle ilgili kararlari ihtiva
ettigi goriilecektir. “Bununla birlikte daha once de belirtildigi gibi amirlerin psikolojik
taciz araci olarak kullandigi idari iglemlerin veya disiplin cezalarimin iptali i¢in de
gidilen idare mahkemesi kararlarinin temyiz siirecinde de Damnistay kararlart vardir.
Yargitay ictihatlarinda mobbing devietin sorumlulugunu dogurmamakta, onun yerine
devletin kendisine verdigi yetki, gérev ve makami mobbing faaliyetlerini yapmak icin

kullanan kamu gérevlileri sorumlu tutulmaktadir®®.”

248 Danistay 8. HD. 2008/10606 E.-2012/1736 K.-16.04.201, http://www.kazanci.com.
249 Yargitay 4CD, E.2007/3114, K.2008/3142, 13 Mart 2008,
https://karararama.yargitay.gov.tr/YargitayBilgiBankasilstemciWeb/) .
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SONUC

Psikolojik taciz, bireyin g¢alisma ortamindan uzaklastirilmasi ve isten ¢ikarilmasi
hedefini tagimaktadir. Bu yonde is teminatlari nedeniyle kamu calisanlar1 arasinda
psikolojik taciz olaylarinin daha diisiik sayida olacagi diistiniilmektedir. Disiiniilen
durum ile gercekte olan durum arasinda tam olarak karsitlik bulunmaktadir. Psikolojik
taciz yalnizca 0Ozel kurumlarda degil aymi zamanda kamu kurumlarinda da
goriilmektedir. Son yillarda kamu kurumlarinda olusan psikolojik taciz vakalarinin 6zel
kurumlarda olusan psikolojik taciz vakalarindan daha fazla oldugu belirtilmektedir.
Gunimduzde kurulan iletisim kanallar1 oldukga 6nem arz etmektedir. Bir iletisim
problemi seklinde nitelendirilen psikolojik taciz ¢agimizin ¢ok gerisinde bir durum
olarak goriilmektedir. Psikolojik tacizin kisi, aile, toplum ve kurum icinde meydana
getirdigi zarar 6nem arz etmektedir. Bu yilizden kamu kurumlarinda olusan ve kamu
calisanlarina dair meydana gelen psikolojik tacizin Oniine gecilmesi gerekmektedir.

Son zamanlarda, bilhassa gelismis ve rekabetin sik yasandigi toplumlardagittikce artan
psikolojik taciz tutumlar: kisileri ve kurumlar1 énemli oranda olumsuz etkilemektedir.
Zira bir kurumun verimliligi ile c¢alisanlarin verimliligi birbiriyle dogru orantilidir.
Calisanlarin verimli ¢alismasi icin de buna uygun bir ¢alisma ortaminin bulunmasina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Kurumlarda meydanagelen psikolojik taciz tutumlari ise
calisanlarda kisa ve uzun vadede etki gostererek, kurumsal etkinliklerde verimliliklerini
ve performanslarini azaltmaktadir. Psikolojik tacizin hakikatensistemli bir sekilde
uygulanmast durumunda kurum ici psikolojik savas olusmakta ve durum magdurlarin
isten ayrilmak zorunda kalmalarina kadar gidebilmektedir. Halbuki kisilerin
hayatlarinin zaman bakimindan 6nemli bir boliminu icine alan calisma ortaminin
kurumsal verimlilige uygun ve birey gururuna yakisacak bir bi¢imde ayarlanmis
olmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Buyiizden 6zellikle Bati iilkelerinde psikolojik taciz
tutumlarinin 6nune ge¢gmeye ve magdurlari tedavi edilmesine dair yogun ve etkili bir
caba harcanmaktadir.

Tiirkiye’deyaygin bir sekilde meydana gelen bu siirecin henliz adinin belirlenmeye
calisildigi belirtilmektedir. Tirkiye’deki kanuni diizenlemeler ve hukukun temel ilkeleri
kapsaminda psikolojik taciz olgusunun ¢6ziime kavusturulmasi manasinda hukuksal
guvenceden faydalanacagi gibi halihazirda yiirtirliikte olan mevzuatimizda psikolojik

tacizedairhicbir bir hiikiim anlasilir bir bi¢cimde bulunmamakta ve psikolojik tacizle
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sadece fiziksel acidan ilgilenilmektedir. Ozellikle psikolojik tacizin diizenlendigi ayr1
bir kanun olmamasi durumun agirligina isaret etmektedir. Anayasa ve diger kanun
hiikiimleri her ne kadar uygulamada psikolojik taciz acisindan kapsayici olsa bile bu
durumda yeterli olmamaktadir. Bu kapsamda mevzuatimizda 6nemli bir bosluk oldugu
kanaatindeyiz. Borglar kanunu agisindan sadece is¢i terimi kullanilmis olmasi kamu
calisanlarinin net bir giivencesi olmadigina isaret etmese dahi psikolojik taciz konulu
ayr1 bir yasal diizenleme ile hem 6zel sektér hem de kamu sektdrliini kapsayici bir
duzenleme zorunludur. Yargi hikimleriyle tamamlanmaya c¢alisilan bu eksikligin
gerekli kanuni diizenlemelerin gergeklestirilmesiyle giderilmesi 6nem arz etmektedir.
Kanuni diizenlemenin kapsayict ve net olmasi ile ancak kamuda psikolojik tacizin
Onlenebilecegi ongoriilmiistiir.

Mobbinge yénelik mevcutta olan ulusal mevzuatta TBK m. 417 ve TIHEKK dogrudan
diizenlemeleri barindirmaktadir. Bununla birlikte oncelikle Anayasa’da olmak iizere
TCK, TBK, TMK, Devlet Memurlar1 Kanunu, ISG ve diger mevzuatta mobbing
siirecinde yapilan eylemlere karsilik magduru koruyan hiikiimler yer almaktadir.
Uluslararas1 mevzuattaysa ozellikle Uluslararas1 Calisma Orgiitii ve AB biinyesinde
gerceklestirilen diizenlemeler vardir. Tulrkiye biyuk oOlglide uluslararast hukuk
kisitlamalariyla baghdir. Sonu¢ olarak mobbing vakalarinda uluslararasi mevzuat
standartlar1 dikkate aliarak iddia ve taleplerde bulunulabilecegi
goriilmektedir.Yargitay'in ~ kararlarin1  inceledigimizde, is¢i yararina agiklamalar
yapildigim1 ve deliller sunuldugunu gormekteyiz. Yargitay, daha Once kusursuz
sorumluluk esasina gore karar vermesine ragmen, bundan sonra kusur sorumlulugu
kavramina kaymistir. Kusursuz sorumluluk ilkesi is¢iye yarar saglasa da tartismali bir
hukuki yontemdir. Sonug olarak, Yargitay belirli bir davanin gergeklerine dayanarak
yorumlamaktadir.

Mobbing, Danistay tarafindan hem iptal hem de tam yetki davalarinda ele alinmistir.
Mobbing, kismen iist diizey veya denetleyici rollerdeki yoneticilerin etki ve yetkilerini
kullanarak haksiz is ayarlamalar1 yapmalari, sicil-performans degerlendirmesini kasitli
olarak diislirmeleri, niteliksiz ¢alisma ve hukuka aykir1 disiplin cezalarindan
kaynaklanir. Davalar, Danistay'da iptale konu islem nedeniyle goriilen iptal davasi veya
meydana gelen maddi/manevi zararin giderilmesi i¢in agilan tam yargi davasi olarak

goralur.
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Mahkemede soyut ifadelere dayali deliller yeterli goriilmemektedir. Mobbing'de
sistematiklik, sindirme, pasiflestirme veya isten ¢ikarma yoluyla amag¢ ve yaralama
unsurlar1 aranir. Iptal ve tam yargi davalar1 sonucunda Danistay'm verdigi iptal veya
tazminat kararlar1 bizce mobbing ile miicadelede onemli kilometre taslar1 olmus; ancak
mobbinge neden olan faillere iliskin kararlarin gerekcesiz olmasi konunun eksik ele

alinmasina neden olmustur.
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