III
[STANBUL TICARET
UNIVERSITESI

T.C.
ISTANBUL TiCARET UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
DIJITAL EKONOMI VE PAZARLAMA ANABILIM DALI
DIJITAL EKONOMI VE PAZARLAMA YUKSEK LISANS PROGRAMI

Yeni Ekonomi Diizeninin Tiirkiye Uzerindeki Etkileri

Yiiksek Lisans Tezi

Mehmet AVCU

200001347

Tez Damigsmami: PROF. DR. Feyzullah YETGIN

Istanbul, 2022



Hazirlamis oldugum tez ozgiin bir calisma olup YOK ve ITICU Lisansiistii
Yonetmeliklerine uygun olarak hazirlanmistir. Ayrica, bu ¢alismay1 yaparken bilimsel
etik kurallarma tamamiyla uydugumu; yararlandigim tiim kaynaklar1 gosterdigimi ve
higbir kaynaktan yaptigim ayrintili alint1 olmadigini beyan ederim. Bu tezin ihtiva ettigi
tiim hususlar sahsi goriisim olup Istanbul Ticaret Universitesinin resmi goriisiinii

yansitmamaktadir.

Mehmet AVCU



TESEKKUR

Bu caligma siirecinde ve oncesinde sahsimda biiyiik etkileri ve katkilar1 olan Prof.

DR. Feyzullah YETGIN hocama

Ayn1 zamanda degerli vakitlerini ayirarak tez siirecinde bana destek olan saygideger
damismanim Prof. DR. Feyzullah YETGIN ‘e ve egitim aldigim siire zarfinca
yardimlarim1 desteklerini esirgemeyen Dog. DR. Recep Ali KUCUKCOLAK ve Dog.
DR. Ahmet Oguz DEMIR Hocalarima egitim faaliyetlerinin gerceklesmesine olanak

tantyan Istanbul Ticaret Universitesine,

Uzerimde emegi bulunan ufkumu acan bana yeni hedeflere azimle gitmem gerektigi

Ogreten tiim Hocalarima, Aileme ve dostlarima siikranlarimla

Mehmet AVCU



OZET

Bu arastirmanin amaci yeni ekonominin Tiirkiye iizerindeki etkilerinin incelenmesidir.
Bu dogrultuda ¢alismada yeni ekonominin temel bilesenleri incelenmis olup Tiirkiye'nin
yeni ekonominin degiskenleri baglaminda nerede durdugu irdelenmistir. Teknoloji ve
dijitallesme her alani etkiledigi gibi ekonomi alanini da belirlemektedir. Bu baglamda
yeni ekonomi kavrami dijital ekonomi olarak da ifade edilmektedir. Nitekim
giinlimiizde bilisim teknolojileri araciligiyla sanal paralar da iiretilmekte ve bu sanal
paralarla somut olarak bir seyler satin alinabilmektedir. Yeni ekonomi iilkelerin
ekonomilerinin iiretimini ve tiiketim kiiltiiriinii degistirmektedir. Ozellikle bankacilik
faaliyetlerini, liretim bigimlerini ve liretilen mal ve hizmetlerin degerini de farklilagtiran
yeni ekonomiye gore en degerli iiretim mallarinin yiiksek teknoloji igeren {iiriinler
oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’nin ise yeni ekonomi baglaminda yiiksek teknoloji
triinleri Uretiminde ve bu iriinlerin ihracatinda yeterli seviyede olmadigi
gozlemlenmistir. Yeni ekonominin bir diger etkisini bankacilik faaliyetleri
olusturmaktadir. Bankacilik faaliyetlerinin 6nemli 6l¢iide dijitallesmesini ve internet ya
da mobil bankacilik iizerinden saglayan yeni ekonomi sistemine Tiirkiye’nin uyum
sagladig1 belirlenmistir. Tiirkiye’nin olumlu bir sekilde adapte oldugu bir diger alani ise
e-ticaret olusturmaktadir. Nitekim e-ticaret verileri gerek pandeminin gerekse de
pandemi Oncesi ve sonrasindaki bilisim teknolojilerinin yogun kullanimina bagli olarak
yiikselmistir. Ancak arastirmadan elde edilen bulgulara gore Tiirkiye’nin yiiksek
teknoloji tirlinleri liretiminde, arastirma gelistirme harcamalarinda ve bu alanda yetismis
uzman is goren baglaminda oldukg¢a geride seyrettigi belirlenmistir. Tiirkiye'nin yeni
ekonomiye beklenen sekilde eklemlenebilmesi icin bu alanlara yatirinmlarini artirmasi

gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Ekonomi, Tirkiye, Dijital Ekonomi, Yiiksek Teknoloji,
Elektronik Ticaret



ABSTRACT

The aim of this research is to examine the effects of the new economy on Turkey. In this
direction, the main components of the new economy were examined in this study and
where Turkey stood in the context of the variables of the new economy was examined.
Technology and digitalization affect every field as well as determine the field of
economy. In this context, the concept of the new economy is also expressed as the
digital economy. As a matter of fact, nowadays, virtual currencies are also produced
through information technologies and something can be bought concretely with these
virtual currencies. The new economy is changing the production and consumption
culture of the economies of the countries. It has been determined that the most valuable
production goods are high technology products according to the new economy, which
differentiates banking activities, production methods and the value of the goods and
services produced. It has been observed that Turkey is not at a sufficient level in the
production of high technology products and in the export of these products in the
context of the new economy. Another effect of the new economy is banking activities. It
has been determined that Turkey has adapted to the new economy system, which
provides significant digitalization of banking activities and via internet or mobile
banking. Another area that Turkey has adapted positively to is e-commerce. As a matter
of fact, e-commerce data has increased due to the intensive use of information
technologies both before and after the pandemic. However, according to the findings
obtained from the research, it has been determined that Turkey is far behind in the
production of high technology products, research and development expenditures and in
terms of trained specialists in this field. In order for Turkey to integrate into the new

economy as expected, it needs to increase its investments in these areas.

Key Words: New Economy, Turkey, Digital Economy, High Technology, Electronic

Commerce
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1. GIRIS

Bilisim teknolojileri birgok alanda degisime neden oldugu gibi ekonomi ve
ticaret alaninda biiyiik degismelere neden olmustur. Bu baglamda gerek tilkeler gerekse
de mikro Olcekte isletme ya da sirketler bu degisime ayak uydurmak durumunda
kalmistir. Enformasyon teknolojilerinin gelismesi ekonomi alaninda hem iiretimi hem
de yeni pazarlarin tesis edilmesini farklilastirmaktadir. Geleneksel ekonomiden yeni
ekonomiye geciste etkili olan en temel dinamik teknolojidir. Ekonominin yapisinin
kokli bir sekilde degisime ugratan yeni ekonominin teknoloji dinamikleri ekonomik

yapilarin sanayi ekonomisinden farkli bir yapiya gecis yaptig1 gostermektedir.

Literatiir incelendiginde ic¢inden gectigimiz bilgi ¢aginin bir parcast olan
ekonomik yap1 bilgi ekonomisi ve yeni ekonomi olarak ifade edilmektedir. Bu
aragtirmada ise yeni ekonomi kavramsallastirmasi tercih edilmektedir. Ekonomi bir
iilkenin en 6nemli dinamiklerinden birisi oldugundan hem iilke ekonomisinin hem
ilkenin 6nde gelen biiyiik sirketlerinin ekonomik yeniliklere uyum saglamasi son derece
onemlidir. Ciinki uyum saglanamayan her ekonomik yapt ve model {iilkenin ticari
anlamda zarar etmesiyle sonuclanmaktadir. Ulkemiz i¢in de diinyanmn ilk on ekonomi
icine girebilmesi i¢in yen ekonomi modeline uyum saglamasi son derece 6nemli bir hale
gelmektedir (Savrul ve Kilig, 2011, s. 32).

Yeni ekonomi modelinin en temel ayirt edici noktasini bilisim teknolojileri
olusturdugundan bu teknolojiler bir¢cok yeniligi de beraberinde getirmektedir. Bu
yenilikler {iriin ve hizmet liretimden pazarlamaya kadar genis bir yelpazede kendisini
hissettirmektedir. Bununla birlikte devletlerin yeni ekonomi sistemi igerisinde
vergilendirme sistemini ¢ok daha kolay uygulamasi da s6z konusudur. Dolayisiyla
satilan azalan ve talep goren fiiriinler istatistiksel olarak ¢ok daha rahat ortaya
cikarilmakta ve {riin ve hizmet dongiisii plan1 daha rahat c¢ikarilabilmektedir. Bu
baglamda yeni ekonomideki ticaret dongiisii 5nemli bir oranda teknoloji lizerinden kayit
altinda alindigindan sunulan istatistiki bilgiler de one ¢ikmaktadir (Bildirici, 2017, s.
34).

Yeni ekonominin en Onemli varyasyonlarindan birisini e-ticaret (elektronik

ticaret) olusturmaktadir. Ozellikle gerek diinyanin 6nde gelen ekonomilerinde gerekse



de iilkemizde pandemi dolayiminda e-ticaretin gelisme ve yayillma hiz1 ivme
kazanmistir. Bu siire¢ yeni ekonomi modelinin {ilkelerce daha ¢abuk benimsenmesinin
de yolunu agmustir. E-ticaret sadece internet siteleri tizerinden yerel alisverislerde degil
uluslararasi ticaretlerde de kullanilmaya baslanmistir. Ornegin ihracat ekonomisinin
dahi bir kismi e-ticaret {izerinden yapilmaya baslanmistir. Bu siirecin tamamu e-ticaretin
ilkeler nezdindeki Onemini ylikseltmekle birlikte toplam ekonomi ic¢inde payr da

artmaktadir.

Yeni ekonomi bilginin hizli bir sekilde aksamasini saglayarak kiiresel 6lgekteki
bir krizin tiim iilkelerde daha kisa siirede hissedilmesini de saglamaktadir. Internet tiim
diinyanin biiyiik bir kiiresel ag gibi algilanmasini sagladigindan bilginin paylasilmasi da
olduk¢a kolaylasmaktadir. Bu dogrultuda Tiirkiye’deki bir tiiketici kolaylikla
Amerika’dan ya da Cin’den alisveris yapabilmektedir. Bu gelisme, iktisadi ve sosyal
hayati etkilemis, ticaretin isleyis bi¢imini degistirmis, es zamanli iletisim imkanini

ortaya ¢ikarmig, sabit mekanla iletisimi ortadan kaldirmistir (Saygili, 2003).

Yeni ekonomi modeli icerisinde sadece iiretim ve pazarlama degil ayni1 zamanda
tilketim ve yeniden iiretim sekilleri de farklilasmaktadir. Bu baglamda yeni ekonomi
diizeninde dongiisel bir ekonomik model de takip edilmektedir. Bu model iiriin,
malzeme ve kaynaklarin degerinin ekonomide olabildigi kadar uzun tutuldugu ve atik
miktarmin en diisiik oldugu bir ekonomik yaklagim olarak tanimlanmaktadir. Bu yeni
model liretim ve tiikketim aligkanliklarinin degismesine neden olmaktadir. Ciinkii {iretim
geleneksel sistemdeki gibi sadece bir maddi nesne olmaktan ¢ikarak bilgi
teknolojilerinin de bir pargast olmustur. Her insan ve kullanici internet i¢in bir data
olmaktadir. Bu datanin kendisi de tliketimin pargasi olmaktadir. Bu dogrultuda
geleneksel ekonomilerde fiziksel emek kullanilarak yapilan iiretimde kaynaklar kit ve
tiikeniyor olmasina karsin yeni ekonominin temeli olan bilgi kullanildik¢a artmaktadir.
Bu 6nemli farktan dolay1 yeni ekonominin etkileri 6zelliklede verimlilik iizerine etkisi
ilk baslarda tahmin edilememistir. Yeni ekonominin etkilerinin dngdriilememesi ya da
yeterince tahmin edilememesi tahminlerde geleneksel yontemlerin kullanilmasindan

kaynaklanmaktadir (Kogan, Giiltekin ve Bastug, 2019, s. 530).

Yeni ekonomi sadece {iriin, mal ve hizmetler ekonomisi degil bunlarin 6tesinde
bir bilgi ekonomisidir. Dolayisiyla bilgi hem nicelik hem de nitelik agisindan 6ne

cikmaya devam etmektedir. Yeni ekonomide eski ekonomiye gore degisiklik gdsteren



en temel unsur bilisim teknolojilerine bagli olarak bu tiirden bilgi teknolojilerinin ticari
boyutudur. Ciinkii bu bilgi siireci iilkeler ve sirketler arasindaki rekabeti de
farklilastirmistir. Nitekim yeni ekonomi diizeninde rekabet uluslararasi bir boyut
kazanmistir. Diger yandan geleneksel sistemde biiyiik sirketler dahi ¢ogu zaman tek
basina hareket ederken yeni ekonomi diizeninde biiyiik ortakliklar gorebilmektedir.
Kiiresellesme sadece bilgi agimin yayginlagmasinda degil sirketlerin ¢ok uluslu
olmasinda da goriilebilmektedir. Benzer bir farklilasma ekonomideki hakim sektorlerin
el degistirmesinde de gozlemlenmektedir. Bu baglamda geleneksel ekonomide oOne
cikan otomotiv ve ingaat gibi sektorlerin yerlerine de iletisim ve bilgisayar teknolojileri
almaktadir. Bununla birlikte bilisim teknolojileriyle birlesen medya sektorii de yeni

ekonomi diizenin bir parcasi olarak dne ¢ikmaktadir (Inan, 2021, s. 3).

Yeni ekonomi diizenin ekonominin kendisini sanal bir diizene yaklastirmasi
tilkelerin de bu diizene ayak uydurmasi siirecini gerekli kilmaktadir. Tiirkiye de bu yeni
diizene hem devlet ekonomisi sistemleri baglaminda hem de sirketler baglaminda
entegrasyonunu devam ettirmektedir. Arastirma yeni ekonomi diizenine entegrasyonun
Oonemi baglaminda yeni ekonomi diizenin Tiirkiye tizerindeki etkilerini analiz etmeyi

amaclamaktadir.

Bu temel amag baglaminda iki ana boliimde olusan arastirmanin birinci boliimiinde yeni
ekonomi diizeninin genel g¢ergevesi irdelenmektedir. Bu baglamda birinci boliimiinde
diinyada yeni ekonomi diizenin yapisi, yeni ekonominin temel O6zellikleri, yeni
ekonominin ortaya ¢ikmasinda etkili olan etmenler, yeni ekonominin temel kurallari,
yeni ekonominin 6ne ¢ikan sorunlari, yeni ekonomi diizenin makro ve mikro etkileri
konular1 incelenmektedir. ikinci béliimde ise yeni ekonomi diizenin Tiirk ekonomisine
etkileri irdelenmektedir. Bu baglamda ikinci boliimde Tiirkiye’de yeni ekonomi
diizenine yonelik yapilan ¢aligmalar, yeni ekonomi diizenin Tiirkiye’ye etkileri, yeni
ekonomi diizenindeki yenilikler, yeni ekonomiden dijitallesme siirecinin bankacilik
sektoriindeki etkileri, yeni ekonomide piyasa ve teknoloji gostergeleri, yeni ekonominin
Tiirkiye iizerinden etkileri konular1 incelenmektedir. Bu tezin ortaya ¢ikis amaci sadece
yeni ekonomi diizenin Tiirkiye {izerindeki etkilerinin incelenmesi degildir. Gelisen
teknoloji ve degisen diinyamiza ayak uydurabilmemiz ekonomimizi gelistirebilmemiz,
bolgesel ve kiiresel glic olma hedeflerimize gidebilmemiz. Ayni zamanda {ireten

Tiirkiye olma profiline uygun bir sekilde hamleler yapilmasi konulari incelenmektedir.



2. YENI EKONOMININ GENEL CERCEVESI

2.1. Yeni Ekonomi Kavraminmin Tanimi

Geleneksel ekonomi diizeni sanayi toplumuna gecilmesiyle birlikte baslamistir.
Bu ekonomik yapinin temel 6zelliklerinden birisini {liretimin tiiketilebilir kaynaklardan
elde edilmesi ve belirli kaynaklardan elde edilmesi olusturmaktadir. Ancak kaynaklarin
sinirli olmasi iireticileri farkli kaynak arayislarina yonlendirmistir. Ozellikle internetin
kesfiyle birlikte hayatin tiim alanlar1 gibi ekonomi ve ticarette yeniden tanimlanmaya
baslamistir. Yeni ekonomi kavrami da internetin ortaya ¢ikmasina paralel bir sekilde
gelismistir. Bilginin ekonomide onemli bir gii¢ haline gelmesi yeni ekonominin de

belirlenmesin saglamigtir (Tasliyan, 2006, s. 5).

Bilisim teknolojileri ekonominin degismesini saglamakla birlikte akademik
olarak literatiirde adlandirma probleminin ortaya c¢iktigi goézlemlenmistir. Ekonomide
yasan degisimlerin adlandirilmasi1 adma bir¢ok farkli kavramsallastirma oldugu
goriilmektedir. Bu kavramsallastirmalardan bazilar1 sunlardir; bilisim ekonomisi, sanal
kapitalizm, bilgi ekonomisi, dijital ekonomi, ag ekonomisi ve yeni ekonomi. Literatiir
incelendiginden gerek ekonomi ve ticaret alaninda gerekse de iktisat alaninda yeni
ekonomi kavramsallagtirmasinin benimsedigi goriilmektedir. Bu kavramsallagtirmanin
benimsenmesinde sosyal medya siirecinin ortaya ¢ikardigi medya diizenin de yeni
medya olarak ifade edilmesi etkili olmaktadir. Ciinkii internet teknolojileri tek bir alani
degil bir alanlar aginin biitiinii etkilediginden kavramsallastirmalarinda kiiresel bir adin

pargasi olmas1 kaginilmazdir (Akyazi ve Kalga, 2003).

Yeni ekonomi kavraminin tarihsel koklerinin ise Amerikan ekonomisinin 1970’li
yillarindaki stagflasyonunda' arandigi goriilmektedir. Amerika ilgili stagflasyonu
onlemek amaciyla bilgi teknolojilerine yatirim yapmaya baslamis ve yeni ekonomi
kavrami da bu baglamda geligmistir. S6z konusu politikalarla enflasyon ve issizligin
azaltilmasi, ekonomik verimliligin ve biiylimenin artis1 hedeflenmistir. 1980°1i yillarda
uygulanan liberal politikalar ile bilgi ve iletisim teknolojilerine olan yatirimlar artmus,

nitelikli isgilicii ve bilgiye dayali iiretim olduk¢a 6nem kazanmistir. Yeni ekonomik

i Stagflasyon, resesyon ile enflasyonun ayn1 anda goriildiigii durumdur. Bu durumda ekonomideki issizlik
orami artarken fiyatlar da hizla yiikselmektedir. 1970 yilinda Ingilizcede stagnant ile inflation
kelimelerinin birlesmesinden tiiretilmistir.



yapinin olusum siirecinde piyasa yapilar1 da yeni sartlara gore sekillenmistir. Alict ve
saticilarin kiiclik maliyetlerle hareket edebildigi ve dogrudan etkilesime girebildikleri

kiiresel piyasalar 6nem kazanmistir (Pohloja, 2002, s. 190).

Yeni ekonominin temel mantigi yeni teknolojilerine dayanmakla birlikte
enformasyon depolamasi ve islenmesi de One ¢ikmaktadir. Bu baglamda devletlerin
dogrudan girisimeci oldugu ekonomilerin de geride kaldigr goézlemlenmektedir. Bu
baglamda yeni teknolojiler sirketlerin isleyis bicimlerini de degistirmektedir. Yeni
stratejilerin ortaya c¢ikmasinda da bilisim teknolojileri temel alinmaktadir (UNICE,
2002, s. 2).

Yeni ekonomi kavraminin temelinde bilisim teknolojileri yer aldigindan
karmagik bir yap1 arz etmektedir. Nitekim son yillarda internete bagli bitcoin para
biriminin ortaya ¢ikmasi, veri madenciligi de bu karmasik yapinin bir pargasidir. Yeni
ekonomi kavraminin temelleri ilk defa sosyolog Drucker tarafindan ortaya konulmustur.
Stireksizlik Cagi baslikli bir kitap yazan Drucker burada yeni ekonomi kavrami yerine
bilgi ekonomisi kavramini kullanmistir. Ancak bu kavramla yeni ekonomi kavramina
gonderme yapilmaktadir. Bu baglamda Drucker (1969)’a gore yeni ekonomide one
cikan temel farki el emeginden bilgi emegine gegis vurgulanmaktadir. Bu durum tiretim
bicimlerinin de tiiketim bigimlerinin de degistigini gdstermektedir. Bilgi teknolojilerinin
gelismesi ekonominin de bu ydnde gelismesini tetiklemistir. Ornegin giiniimiizde
diinyanin ileri gelen ekonomilerinde internet {izerine c¢alisan emekgilerin sayisi
artmaktadir. Site kurmak, siteler iizerinden satis yapan firmalar ya da internet igerigi

ireten bireylerin sayis1 her gecen giin yiikselmektedir.

Yeni ekonomi kavram1 ABD’deki bir degisimi agiklamak iizere ortaya ¢iksa da kisa
stirede tiim diinyaya yayilmistir. Hem devletlerin ekonomisinde hem de etek tek sektorel
bazdaki sirketlerin kullandigi bir kavrama doniisen yeni ekonomi konusunda farkl
tanimlamalarin gelistirildigi goézlemlenmektedir. Bu baglamda o6ne ¢ikan tanimlamalar

sOyledir;

Yeni ekonominin ilk tanim denemesinde Eurostat ve OECD kilavuzuna yer
verilecektir. Her iki kurulus tarafindan gelistirilen Oslo Kilavuzunda yeni ekonomi bilgi
temelinde tanimlanmistir. Aslinda yeni ekonominin tanimlanmasinda bilgi teknolojileri
ortak tarafi olusturmasi bakimindan son derece Onemlidir. Bu dogrultuda ilgili

kilavuzda yeni ekonomi; “gelismis ekonomilerde, bilgiye, enformasyona ve yiiksek



vasif diizeyine yonelik egilimleri ve ticaret ve kamu sektdrlerince tim bunlara hazir
erisime yonelik artan gereksinimi tanimlamak amaciyla olusturulmus bir ifadedir”

seklinde tanimlanmaktadir. (Eurostat ve OECD, 2005, s. 22).

Yeni ekonomiye dair tanim gelistiren bir diger ¢alismayi ise Atkinson ve Court
(1998) yapmistir. Amerikali ekonomistler olan bu iki arastirmaci i¢in yeni ekonominin
en temel degiskenini belirsizlikler ve riskler olusturmaktadir. Onlara gore yeni
ekonominin temeli degisime ve girisimci inovatif faaliyetlere dayanmaktadir. Siirekli
degisimin olmasi yeni ekonominin temelinde yer almaktadir. Bu baglamda Atkinson ve
Court (1998) icin risk, belirsizlikler ve inovatiflik yeni ekonominin kurali olarak

degerlendirilmektedir.

Gordon (2000)’a goreyse yeni ekonomi biliylime ve verimlik {izerinden
anlagilmalidir. Bilisim teknolojilerinin gelismesi ve farkli sektorlerde hizla yayilmasi
verimin anlagilmasi da degerlendirilmesini de farklilastirmistir. Gordon (2000)’a gore
ekonominin  bilgi artis1 lizerinden deneyimlenmesi yeni ekonomi olarak

tanimlanmaktadir.

Yeni ekonomiye farkli bir yaklasan sunan Castells (2008)’a gore yeni ekonomi
aynt zamanda bir yeni bir paradigmadir. Bilgi toplumunun ortaya c¢ikmasi ve
kiiresellesmeyle birlikte ekonomik sistemde de yapisal degisimler ortaya c¢ikmaya
baslamistir. Yasan degisimin kiiresel bir ag toplumu teskil ettigini belirten Castells’a

gore yeni ekonomik yapida bu ag toplumun bir pargas1 olarak degerlendirilmektedir.

Yeni ekonomi kavramina bir diger yaklasgimi getiren arastirmaci ise Strioh
(2002) olmustur. Yeni ekonomi kavraminin kullanim alaninin olduk¢a genis oldugunu
belirten Strioh bu durumdan dolayr farkli alanlarda da yeni ekonominin kullanildig1
belirtmektedir. Strioh’a gore yeni ekonomi kiiresellesme ve yogun rekabet ortaminda,
ozellikle 1990’11 yillardaki ABD ekonomisinde yasanan verimlilik artis1, enflasyondaki
diisiis ve issizlik oranlarindaki azalis1 ifade etmektedir. Strioh diislincesine gore yeni

ekonominin temelinde biiylime, teknoloji ve is ¢gevrimi yer almaktadir (Stirioh, 2002).

Nourdhaus’a (2000) goreyse, yeni ekonominin temelleri 19. Yiizyila kadar geri
gotlirtilmelidir. Cilinkii ona gore 19. Yiizyilda baglayan iletisim teknolojilerinin bir
sonucu olarak yeni ekonomi diizeni ortaya ¢ikmistir. bu baglamda Nourdhaus’a (2000)

gore yeni ekonominin temelinde telgraf teknolojilerinin gelismesi de yer almaktadir. Siire¢



icinde bilgisayar ve bilisim teknolojilerinin gelismesi de yeni ekonominin hiz kazanmasini

ve yayilmasini saglamistir.

Yeni ekonomiyi tekno-ekonomik doniisiim olarak adlandiran Tapscott (1998)’a gore
teknoloji ekonomik yapmin da degismesini saglamistir. Her alanda hakimiyet kuran
teknoloji ekonominin de kendi alaninda gelistirmistir. Tapscott “Dijital Ag” olarak
adlandirdig1 yeni ekonomiyi iletisim, bilgi islem (bilgisayarlar, yazilimlar, hizmetler) ve
interaktif multimedya ile desteklenen, insanligin ilerlemesi i¢in biitiin sistemleri etkileyen

bir devrim olarak tanimlamaktadir.

Yeni ekonomi kavramina farkli bir yaklasim ise Shapiro ve Varian (1999)
getirmistir. Bu iki ekonomiste gére yeni ekonomi diizeni var olan ekonomik diizenin bir
alt baglig1 olarak degerlendirilmelidir. Yani yeni ekonomi geleneksel ekonominin bir
uzantist olarak goriilmiistiir. Onlara yeni ekonomiyle birlikte ekonominin bazi yapilari
degisse de temelde geleneksel yapt korunmustur. Bu yiizden yeni ekonomi geleneksel

sistemin bir pargasi olarak ele alinmaktadir.

Soylemez (2001)’gére ise yeni ekonomide ekonominin temel yasalar
degismemis olsa da kullanilan yontem ve tekniklerin farklilasmasi séz konusudur. Is
stratejilerinin de degistigi yeni ekonomik diizende en Onemli degiskeni bilisim

teknolojileri olusturmaktadir.

2.2. Eski ve Yeni Ekonominin Farki

Eski ve yeni ekonomi ayriminda oncelikle eski ekonomiyle kast edilen araliktan
bahsedilmesi gerekmektedir. Bu baglamda eski ekonomi kavrami 1990 6ncesi olarak ele
alinmaktadir. Geleneksel ekonomi olarak da bilinen eski ekonomi kavraminda etkili
olan sektorlerinde baginda otomotiv ve insaat sektorleri gelirken yeni ekonomide bilisim
en onemli sektdr olarak ©ne cikmaktadir. Bu baglamda yeni ekonomi kavraminin
kokenleri daha oncelere gotiiriilse de 1990’1l yillarla birlikte gelisme gosterdigi kabul
edilmektedir. Ozellikle internetin kesfi ve yayilmasi ardinda da ticarette de kullanilmaya

baslanmasi yeni ekonominin degiskenlerinden olmustur.



Eski ve yeni ekonomi arasinda farklar olsa da bu iki modelin birbirinden
tamamen kopuk oldugu anlami da ¢ikarilmamalidir. Bu baglamda yeni ekonomi, eski
ekonomiden tamamen bagimsiz bir yap1 degildir. Yeni ekonomi var olan kiiresellesme
ve teknolojiye gore ortaya ¢ikmis ve ihtiyaglara cevap vermeye baslamistir. Dolayisiyla
yeni sistem var olan geleneksel yap1 iizerine bina edilmektedir. Geleneksel sistemde
teknolojiye uymayan seyler revize edilerek yeni ekonomi ortaya ¢ikmistir. Ancak yeni
ekonomi teknoloji temelinde gelistigi i¢in hem tiretim hem tiiketim hem de pazarlama

araglarinin degismesini saglamstir (Bildirici, 2017, s. 17).
Yeni ve eski ekonomi arasindaki farkliliklar su sekilde siralanabilir:

e Yeni ekonomide zihinsel gii¢ ve tiretim one gikarken geleneksel ekonomide kas

giicli emegi O6ne plandadir

e Yeni ekonomide iiretilen mal ve hizmetlerin temelinde bilgi (liretim bilgisi) yer

almaktadir.

e Eski ekonomide mal ve hizmetlerin yapis1 somut, kolay ve anlasilabilirdir ancak

yeni ekonomide bu yap1 soyut, bilgi yogun ve karmasik olarak sekillenmistir.

e Yeni ekonomide teknoloji gelisimine paralel olarak robotik teknolojileri,

yazilim, sibernetik gibi sektorler ortaya ¢ikmistir

¢ Yeni ekonomide insana yapilan yatirimin getirisi fiziki sermaye yatirimlarindan

elde edilen getiriden daha yiiksektir.

e Eski ekonomideki isletme kurup gelistirmenin yerini girisimci fikirler almistir.

Bilginin nerde ve nasil kullanilacagi degerli hale gelmistir.

e Yeni ekonomide iiretici mekan, magaza sinirt olmaksizin mal ve hizmetleri
internet araciligiyla diinya ¢apinda sunabilmektedir. Boylece eski ekonomideki

piyasa kavrami yerini sanal piyasalara birakmaktadir.

e Yeni ekonomi sisteminde sanal piyasalar {izerinden ¢ok daha fazla insana
ulagsmak saglanmaktadir. Bununla birlikte sanal piyasalar sanal magazalar1 ve e-
ticareti ortaya ¢ikarmistir. Bu yeni tiikketim alani devasa bir ekonomik yapinin

ortaya ¢ikmasini saglamistir.



Eski ekonomide ekonomik degeri belirleyen mallarin fiziki yapist ve maddi
degeri iken yeni ekonomide ekonomik degeri belirleyen tiiketicinin mal ve

hizmetlere fiziki ve maddi degerlerin 6tesinde ylikledigi degerdir.

Yeni ekonomik sistemde mal ve hizmetlerin tizerinde markalar ve marka
degerleri bulunmaktadir. Tiketiciler sadece iiriinii degil marka degerini satin

almaktadirlar.

Eski ekonomide iilkeler “sanayilesmis, sanayilesmekte olan ve tarim tlkeleri”
olarak siniflandirilirken yeni ekonomide bu ayirim “kent ve bélge ekonomileri”

seklinde olmaktadir.

Yeni ekonomide sehirler kendi aralarinda network baglantilar1 kurarak piyasalar
arasi iletisimi gili¢lendirmektedirler. Eski ekonomideki sanayilesme yaris1 yeni

ekonomide sehirlerin kiiresel aglarda network kurma yarisina birakmaistir

Eski ekonomi yapisinda mal ve hizmetler iiretildik¢e fiyati da artarken yeni
ekonomide bdyle bir durum soéz konusu degildir. Bununla birlikte yeni
ekonomide kitlik cok az goriiliirken imitasyon ve kopyalama yaygindir. Bu

durum {iretimin artmasini saglamaktadir.

Yeni ekonomideki isletmelerin inovasyon ve teknoloji kullanimi ile maliyetleri
diistirerek verimliligi artirma egilimi ulusal ve uluslararasi rekabette birlesme,
ortak girisim ve devralma gibi yontemlere bagvurmasiyla sonuglanmaktadir.
Boylece eski ekonominin tersine yeni ekonomide monopol ve oligopol

piyasalarinin olugsmasina zemin hazirlanmaktadir

Yeni ekonomi ve eski ekonomi arz talep dengesi bakimindan da
farklilagmaktadir. Yeni yapi igerisinde emek de sermayede bilgide kullanildik¢a
artmaktadir. Bu durum arz talep dengesini de ters yiiz etmistir. Nitekim yeni
ekonomide arz artarken fiyatlar diistiigii i¢in talep artacaktir. Boylece arz ve

talep dengesi daha iist seviyelerde olusacaktir.

Yeni ekonomik yapida yenilik¢i iiriinler hem isletmelere hem de makro seviyede

devletlerin ekonomisine art1 diger saglamaktadir.

Eski ekonomide herhangi bir sektorde piyasaya ilk giren isletme biiyiik bir risk

alirken yeni ekonomik yapida ilk olmak en 6nemli art1 degeri saglamaktadir.



e Yeni ekonomide yazilim, bilgisayar teknolojileri, internet teknolojileri, cep
telefonu uygulamalari, tasarim, e-ticaret, iletisim ve sosyal medya gibi sektorle

one ¢ikarken sanayi sektorii geri planda kalmaya baglamistir.

e Yeni ekonomide entelektiiel sermaye One ¢ikarken eski ekonomide daha ¢ok

fiziksel sermaye belirleyici giictii.

e Yeni ckonomide {iretim yapmak fiziksel kaynaklardan daha ¢ok bilgiye
dayanmaktadir. Bu durum {ilkelerin entelektiiel sermaye haklarinin korunmasina

yonelik faaliyetler iizerinde yogunlasilmasini gerektirmistir.

e Yeni ekonomide bilginin sermayeye doniismesi hukukunda bu alanda
gelismesini tetiklemistir. Hukuk entelektiiel sermayenin korunmasi bi¢iminde

yeni bir gelisim alan1 bulmustur.

e Eski ekonomi duragan bir yapidayken yeni ekonomi degisim ve hareket
halindedir. Bu ylizden yeni ekonominin gelisim alanlarinin 6nceden tespit

edilmesi ¢ok daha zordur.

e [Eski ekonomide isletmelerin basar1 Olgiitiinii belirleyen maddi anlamda elde
ettikleri kar iken yeni ekonomide isletmelerin basaris1 piyasa degeri ile

Olciilmektedir

e Yeni ekonomi yasattigi degisimle birlikte tiiketicilerin davraniglarimi da
degistirmistir. Bu dogrultuda yeni ekonomide tiiketiciler internet kullanima,
kredi kartt kullanimi, bankacilik ve Odeme islemlerinin internet iizerinden

yapilmasi gibi degisimler tiiketicilere genis hareket alan1 saglamistir.

o Tiiketiciler yeni, farkli ve inovatif iirlinlere yonelmeye baslamistir. Marka degeri
zaman zaman Uriin fonksiyonlarinin dahi Oniine ge¢meye baslamistir. Yeni
ekonomide kisilere 6zel iiretimler de gelismistir (Delong, 1998, s. 11; Séylemez,
2001, s. 21; Pohjola, 2002, s. 143; Bayrag, 2003, s. 55; Bozkurt, 2006, s. 56; Clarke,
2006, s. 644-645; Hobikoglu, 2014, s. 41).

Yeni ve eski ekonomi arasindaki farkliliklarin ekonomi biitliinii goz Oniinde

bulunduruldugunda olusan farkliliklar1 Tablo-1’de gosterilmektedir.
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Tablo-1 Eski ve Yeni Ekonomi

ESKI EKONOMI YENI EKONOMI
Ekonomi Genelindeki
Ozellikler
Rekabet Alani Ulusal Rekabet Alani
Piyasa Duragan Dinamik
Organizasyon bi¢imi Hiyerarsik-Biirokratik Network Temelli
Endiistri
Teknolojiyi Yo6nlendiren _ .
Makinelesme Dijitallesme
Temel Unsurlar
Uretim Organizasyonu Kitle Uretimi Esnek Uretim
Rekabet Avantajinin Olgek Ekonomileriyle Yenilikler, Maliyet, Kalite,
Kaynagi Diisen Maliyetler Piyasanin Onceligi,
Arastirma ve Yeniliklerin
. - Az-Orta Yiksek
Onceligi
Biiyiimeyi Yo6nlendiren . o
Sermaye / Emek Yenilikler / Bilgi

Temel Unsurlar

Diger Firmalarla iliskiler Bireysel Isbirligi ve Anlagsmalar
Is giicii
Bir Uzmanlik Alani / .
Gerekli Egitim Yasam Boyu Ogrenme
Derece
Calisan- Yonetim iliskileri Mubhalif Isbirlikgi

Genis Uzmanlik Alani ve

Uzmanliklar Belirli Islerde Uzmanlik Farkl1 Alanlarda
Uygulama
. . Yiiksek Reel
Politik Hedefler Tam Istihdam .
Ucret/Gelirler
Istihdamin Dogas1 Duragan Risk ve Firsatlar Piyasasi

Hiikiimet

Hiikiimet Diizenlemeleri

Kumanda ve Kontrol

Piyasa Araglar1 ve
Esneklik

[s Diinyasi- Hiikiimet

Baski1 Gerektiren

Firsatlarin Artmasi Igin
Cesaret

(Kaynak: Soylemez, 2001, s. 23).
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2.3. Yeni Ekonominin Temel Ozellikleri

Literatiir incelendiginde yeni ekonominin &zellikleri su bashklar altinda

incelendigi goriilmektedir:

e Yeni Ekonomi Bilgi Ekonomisidir:

Yeni ekonominin en belirgin oOzelliklerinden birisi olan bilgi ekonomisi
olmasidir. Bilgi ekonomisi demek bilginin ekonomik bir deger olarak islenmesi ve
tilkketiciye ulastirilmasidir. Bu ekonomide bilgi iktisadi faaliyetin bir par¢asi olmaktadir.
Bu baglamda her isletme yeni ekonomi diizeninde Oncelikle iiretimin bilgisine ve
yeniligin bilgisine sahip olmalidir. Bilgi, yeni ekonomik diizeni i¢inde aktarilabilir,
iiretilebilir ve tiiketilebilir bir nesne durumuna gelmistir. Ozellikle bilisim
teknolojilerindeki her bilgi agin genislemesini sagladigindan yeni ekonominin de bir
parcast olmaktadir. Bu baglamda e-ticaret siteleri, haber siteleri, sosyal medya
kullanicilarin bilgilerini ayni zamanda tanitim ve pazarlamanin da bir pargas: haline
getirmektedir. Bilgi ekonomisi gilinlimiizde akilli olarak ifade edilen {riinlerin

tiretilmesinde de rol oynamaktadir (Houghton ve Sheehan, 2000, s. 10).

e Yeni Ekonomi Dijital Ekonomidir:

Diyjital ekonomi bilginin sayisallagtirmas1 yani dijitallesmesi  anlamina
gelmektedir. Bu diizende bilgiler bayt ya da bit olarak birimlestirilmektedir. Bir 6nceki
baslikta da ifade edildigi iizere bilginin islenmesi ekonomik degere de doniismektedir.
Yeni ekonomi diizeninde videolarda seslerde dijitallestirilmekte ve onlarda ekonominin

bir pargast olmaktadir (Perry, 2014, s. 46).

Yeni ekonomide dijitallesen bilgiler bir ve sifir formatinda islenmektedir.
Dijitallesme bilginin ¢ok ucuz bir sekilde farkli platformlar tarafindan kullanilmasini
saglamaktadir. Her paylasim ekonominin daha da gelismesini saglamaktadir.

(13

Dijitallesen bilginin paylasildigi platformlarin basinda; “e-para”, “e-egitim”, ‘“‘e-

kalkinma”, “e-finansman”, “e-ticaret”, “e-saglik”, ‘“e-vatandashik”, “e-devlet”, “e-

demokrasi” gelmektedir (Tapscott, 1998, s. 44-45).
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e Yeni Ekonomi Sanal Ekonomidir:

Bilginin dijitallesmesiyle birlikte ekonomi de sanal bir sekle biiriinmiistiir.
Ozellikle bankalarin paralari sanal olarak gostermesi Odemeler temassiz olarak
yapilmast sanal ekonomi baglaminda oOne c¢ikmaktadir. Son yillarda sanal veri
madenciligiyle de yeni para birimleri ortaya c¢ikmistir. Elde tutulmayan gozle
goriilmeyen sadece bir deger olarak var olan bu sanal paralar yeni ekonominin 6nemli
bilesenlerindendir. Sanal piyasalarda yeni ekonomiyle birlikte olusmaya baslamistir.
Sanal piyasa tiiketicilerin internet tizerinden alisveris yapabilmelerini ifade etmektedir
(Akin, 2001: 36-38).

e Yeni Ekonomi Molekiiler Ekonomidir:

Maddenin kiigiik bir pargast anlamima gelen molekiil gibi yeni ekonomideki
sitketlerde molekiiler yapilardadir. Ornegin giiniimiizde bir¢ok isletme tek kisilik
girisimler olarak kurulmustur. Dolayisiyla molekiiler yapidaki bu ekonomik yapida
girisim ve inovatiflik son derece dnemlidir. Molekiiler yapida yeni ekonominin esnek

olmasimi da saglamaktadir (Hobikoglu, 2014, s. 35-36).

Yeni ekonomi diizenindeki sirketler biiylik yapilar gibi goriinse de yek tek
departmanlarin molekiiler yapida oldugu goriilmektedir. Bu yap1 insan kaynaginin
Oonemini ortaya c¢ikarmaktadir. Ciinkii girisimci ve yenilik¢i diisiinen molekiiler yap:

digerine gore 6n plana ¢ikmaktadir (Tapscott, 1998, s. 47).

e Yeni Ekonomi Entegrasyon ve iletisim Ag1 Ekonomisidir

Yeni ekonomik yapida tiiketicilerle tireticiler arasindaki bag aracisiz bir sekilde
saglanmaktadir. Bu durum ticari alik satim siirecinin hizin1 oldukca artirmaktadir.
Bununla birlikte yeni ekonomide aracilar ortadan kalktigindan yeni sektorlerin ortaya
cikmas1 saglanmakla birlikte bazen de bazi sektorlerin gili¢ kaybiyla ya da giic
kazanmastyla sonuclanmaktadir. Ornegin giiniimiizdeki ticaret hacmi oldukca gelisen e-
ticaret aginda kargo sirketleri yeni bir sektor olarak ortaya ¢ikmamis olsa da oldukca

gelismislerdir.

Ureticilerle tiiketicilerin dogrudan iletisim kurmasii saglayan platformlarin
oldugu bu yeni yapida tiiketicilerle iireticiler biitiinlesmektedir. Birgok farkli sosyal

medya uygulamasini1 ve e-ticaret sitesini ayni anda kullanilan markalar ve iireticiler
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tiketicilerin istek ve taleplerini aninda aracisiz 6grenebilmektedir. Tiketiciler {iriin ve
satictyla ilgili olumlu olumsuz goriislerini paylasarak hem kendilerinde sonraki
tiikketicilere yol gostermekte hem de yeni ekonomik yapi iginde data liretmektedirler.
Ayrica reticiler bu yorumlar 1s18inda  kendi hizmetlerini  ve {riinlerini

degerlendirmektedir (Yumusak vd., 2010, s. 38-40).

e Yeni Ekonomide Aracilarin Etkinligi Azdir:

Yeni ekonomi diizeninde iireticiler ortak satig aglar1 lizerinden tiiketicilerle araci
olmadan ulasabilmektedir. Bu durum o6zellikle e-ticaret sitelerinin yayginlagsmasina ve
elde ettikleri karin da artmasini saglamaktadir. Dolayisiyla perakendecilerin ve
distribiitorlerin etkinligi eski ekonomiye gore azalmaktadir. Uretici fabrikada iiretmis
oldugu iiriinii ya da herhangi bir koylii girisimci kendi {irlinlinii aninda internet ya da

sosyal medya uygulamalari lizerinden satisa sunabilmektedir.

e Yeni Ekonomide Héakim Sektor Uclii Bir Olusumdur:

Yeni ekonomi diizeninde sektorler degisim gostermekle birlikte ii¢ hakim sektor
ise yeni diizen de One ¢ikmaktadir. Bu sektorler bilgi, iletisim ve yeni medyadir. Bu
sektorlerin hepsi 6nemli olsa da yeni medya sektorii en 6nemli sektordiir. Yeni medya
literatiirde sosyal medya olarak da tanimlanmaktadir. Giinlimiizde mikro bir igletmenin
bile sosyal medya hesaplart bulunmaktadir. Bu hesaplar tizerinden hem kendi tanitim ve

pazarlama islemlerini yapmakta hem de satis yapabilmektedir.

¢ Yeni Ekonomi inovasyon Temeline Dayanir:

Yeni ekonominin bir diger Onemli 06zelligini inovasyon olusturmaktadir.
inovasyon bu yeni diizendeki rekabet kosullar1 bakimindan 6ne ¢ikmaktadir. EsKi
ekonomide One ¢ikan sermaye rekabeti bu yeni diizende de 6nemli olsa inovasyon
sermayeyi yer yer gecebilmektedir. Eski diizende bir sektore ilk giren sirket ya da grup
biiylik bir risk almaktayken yeni ekonomi diizeninde inovasyonu ilk yapan olmak en
onemli rekabet avantajidir. Isletmeler sadece yep yen bir iiriin siirmemekte ayni
zamanda var olan {irlinler {izerinde de inovasyon yapabilmektedir. Sosyal medyanin da
etkisiyle insanlar yeni olan iriinleri deneyimlemek istediginden inovasyon yeni
ekonomide O©ne c¢ikmaktadir. Sosyal medyadaki paylasimlar insanlarin tliketim

aligkanliklarini da etkilemektedir (Akin, 2001, s. 9).
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e Yeni Ekonomide Uretici — Tiiketici Arasindaki Mesafe Azalmaktadir:

Uretici ve tiiketici arasindaki mesafeyi azaltan temel dinamiklerinde basinda da
sosyal medya ve internet gelmektedir. Eski ekonomide tiiketicilerin tireticilere ulagmasi
oldukca zorken yeni ekonomi diizeninde sosyal medya hesaplar1 iizerinden aninda
iletisim kurulabilmektedir. Bununla birlikte iireticiler miisteri hizmetleri ad1 altinda da
tiiketicilerle iletisim kurabilmektedir. Bu gelismeler yeni ekonomide miisteri odakli bir
yaklagimin gelismesinin de Oniinii agmistir. Bu noktada tiiketicilerin talepleri iireticilerin
cok daha énemli hale gelmistir. Ureticiler tiiketici isteklerine {iriin {iretmekte ya da var

olan {irlinii tiiketici taleplerine gore dizayn edebilmektedir (Harvey, 2003, s. 242)

e Yeni Ekonomi Hiz Ekonomisidir:

Hiz sadece yeni ekonominin bir parcast olarak degil ayni zamanda yeni hayat
diizeninin de bir pargasidir. Her sey cok hizli bir sekilde degismektedir. Tiiketicilerin
ilgi ve talepleri degismektedir. Ayn1 {irlin grubuna duyulan ihtiya¢ da hizli bir sekilde
degisimler gosterebilmektedir. Bununla birlikte tiiketicilerle iireticiler arasindaki
iletisimin hiz1 da mail ve internet iizerinden artmaktadir. Ureticiler miisterilere aninda
cevap verebilmektedir. Ayrica {iriin tanitimlar1 da iirliniin market ve internet raflarina
girmesi de hiz kazanmistir. Yeni ekonomide hiz olgusu {iriin yasam siiresini de
kisaltmakta, ekonomik faaliyetlerin devamliligi i¢cin Ar-Ge ve inovasyonu zorunlu

kilmaktadir.

e Yeni Ekonomi Sosyal Problemleri ve Catismalar1 Beraberinde

Getirmektedir:

Yeni ekonomi bir bilgi ekonomisi oldugundan gatismada bu baglamda ortaya
cikmaktadir. Calisanlar ve sirketler arasindaki en 6nemli farki bilgi olusturmaktadir.
Bilgiye sahip olan bireyler igletmelerce tercih edilmekte bilgiye sahip olmayan bireyler
ise niteliksiz is¢i smifina dahil edilmekte bu durum bu iki siif arasinda g¢ekisme
ortamina zemin hazirlamaktadir. Bir is¢inin nitelikli olmasinin en 6nemli ayracini da
bilgi teskil etmektedir. Bilgisiz iscilerle bilgiye sahip nitelikli ¢calisan arasindaki iicret
farki da artabilmektedir. Bununla birlikte yeni ekonomide yeni sektorlerde one ¢ikan

nitelik son derece 6nemli hale gelmistir. Ozellikle internet ve bilisim sektoriine bagl
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olarak gelisen yeni ekonomi de siber giivenlik de 6ne ¢ikmaktadir (Eraydin, 2001, s. 70-
71).

e Yeni ekonomi kiiresel bir ekonomidir:

Kiiresellesme sadece bilginin hizli yayillmasinda degil ayn1 zamanda ekonomik
yapida da kendisini gostermektedir. Yeni ekonomide iiretim birden fazla iilkede
yapilabilmektedir. Ornegin bir makinenin ¢ipi bir baska iilkede diger parcalar1 baska
iilkede f{iretilebilmektedir. Ayrica kiiresel ekonomi isletmelerin birbirlerinden
etkilenmesini de kolaylastirmaktadir. Kiiresel capta yasanacak olan her ekonomik kriz
kolaylikla diger iilke ve sektorlerin de etkilenmesi neden olmaktadir. Bu durum en
belirgin 6rnegini pandemi olusturmaktadir. Pandemi doneminde yasan kargo, liretim ve

diger sorunlar ayni anda tiim diinyay1r olumsuz bir sekilde etkilemistir (Kiigiikoglu,

2021, s. 1271).

2.4.  Yeni Ekonominin Ortaya Cikmasinda Etkili Olan Etmenler

Literatiir incelendiginde yeni ekonomi diizeninin ortaya ¢ikmasinda
kiiresellesme, bilgi teknolojileri ve finansal yenilikler etkili oldugu gozlemlenmektedir

(Paulre, 2000). Burada ifade edilen ii¢ temel degiskende birbirlerini tetiklemektedir.

2.4.1. Bilisim Teknolojilerindeki Gelismeler

Bu alandaki teknolojiler genis bir yapiyr igermektedir. Bu baglamda bilgi
teknolojileri bilginin {retilmesini de depolanmasini da saglamaktadir. Bilginin
islenmesi siirecini de igeren bilisim teknolojileri yeni ekonominin en Onemli
dinamiklerinden birisidir. Donanim ve yazilim sektoriiniin gelismesi bilgisayar
teknolojilerinin yep yeni bir boyuta ulasmasini saglarken iiriin pazarlanmasinda da
onemli hale gelmistir. Bu siire¢lerin tamamu tiiketicilere ulasmay1 kolaylastirirken ayni
zamanda hizlandirmistir da. Uriin tanitimlarinin ve tiiketiciye ulastirmanin kolaylagmasi

ucuzlamasini da beraberinde getirmektedir (Eurostat ve OECD, 2005, s. 22).

Yeni ekonomi diizeninde yeni iirlinlerin liretilmesi 6nemli oldugundan bilgi
teknolojileri bu baglamda da kilit bir rol tistlenmektedir. Yeni ekonomiyle birlikte bilgi
ve iletisim teknolojileri yeni iirlinlerin olusturulmasindan, yeni is modelleri ve yonetim

anlayislarima kadar ekonominin her alanma etki etmistir. Bilgi, teknoloji ve yeni

16



ekonomi arasinda birbirlerini tamamlayan, dogrudan ve dolayli bir iliski mevcuttur.
Yeni ekonominin temelinde yer alan bilgi ve bilimi iiretebilmek i¢in mutlaka teknoloji

kullanabilme yetkinligine sahip olmak gerekmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri yeni ekonomi baglaminda sektorlerinde
farklilagmasimi saglamistir. Bu dogrultuda bazi sektorler gili¢ kazanirken bazi
sektorlerde eski giiciinii kaybetmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri baglaminda siber
giivenlik, donanim, yazilim sektorleriyle birlikte bankacilik ve sigorta gibi sektorlerde

gelismektedir (Quark, 2008, s. 1).

Bilgi  teknolojileri  yeni ekonomi baglaminda asagidaki gelismeleri

saglamaktadir:

e Bu alandaki her gelisme iiriin maliyetlerinin diismesini saglamaktadir. Uriin
maliyetlerinin diismesinde daha az iletisim masrafinin olmasi etkili olmakla

birlikte personel sayisinin da azalmasi etkili olmaktadir.

e Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanildigi alanlarda hizmetlerin ve

iiriinlerinde kalitesi olumlu yonde artmaktadir.

e Uretim siirecinde bilgi teknolojileri sermayenin de enerji ve hammaddenin de

etkin kullanilmasini saglamaktadir

e Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yeni ekonomi kapsaminda degistirdigi bir diger
durumu ise insan kaynagi olusturmaktadir. Nitelikli insan kaynaginin 6nemi bu

sektorde en onemli belirleyicilerden birisi olmaktadir

e Bu teknolojiler isletmelerin kurumsal yapilarini da kurum kiiltiirlerini de
degistirmektedir. Bu baglamda isletmelerin daha hizli hareket etmesini saglayan

yatay orgiitlenmeler 6ne ¢ikmaktadir (Bozkurt, 2000, s. 120).

2.4.2. Kiiresellesme

Kiiresellesme kavrami Oncelikle kiiresel kavraminin McLuhan tarafindan
kullanilmasiyla baglamistir. McLuhan’a gore bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi
diinyay1 kiiresel bir koy haline getirmektedir. Internet ve bilisim teknolojilerinin
gelismesi ayni anda bir¢ok bilginin kisa siirede farkli iilkelerde gdriinmesine neden

olmaktadir. Dolayisiyla {ilkeler arasi gelismeler birbirlerini de kisa siirede
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etkilemektedir. Kiiresel captaki her gelisme ekonominin de yeniden yapilanmasi
sonucunu dogurmaktadir. Kiiresellesme tiiketicilerin satin alma davraniglarini da
sekillendirerek yeni ekonominin onemli bir pargasi haline gelmektedir (Mcluhan ve

Powers, 2020).

Kutuplagmalarin ¢6ziilmesi olarak da yorumlanan kiiresellesme yeni ekonominin
esnek ve akiskan olmasini saglamaktadir. Sirketlerin ¢ok uluslu olma siirecinin de onii
acan kiiresellesme {ilke ekonomilerinin birbirlerinden daha kolay etkilenmesini
saglamistir (DPT, 1995, s. 1). Ekonomik anlamda kiiresellesme {ilkeler arasinda
sermaye ve emegin entegrasyonunu, iilkeler arasindaki iktisadi iliskilerin artmasini ve

tilkelerin tek pazar ortaminda biitiinlesmesini ifade etmektedir (OECD, 2016, s. 44).
Yeni ekonomiyle kiiresellesme ve inovasyon iliskisi s0yle 6zetlenmektedir:
e Kiiresellesmeyle birlikte bilgi ve iletisim teknolojileri hizla gelismis ve bilgi
paylagimi hiz kazanmistir
e Kiiresellesme inovatif faaliyetlerin kisa siirede yayilmasini saglamaktadir

e Kiiresellesme iilkeler arasindaki ekonomik entegrasyonu hizlandirmakta ve yeni

uzmanlik alanlarinin tesis edilmesini saglamaktadir

e Bilgi iletisim teknolojileri kiiresellesmeyi kiiresellesme de bilgi iletisim
teknolojilerinin ~ gelismesini  tetiklemektedir.  Yeni ekonomi  diizenin

benimsenmesinde ise iki degisken de olumlu rol oynamaktadir

o lletisim teknolojilerindeki farkliliklar ve yenilikler kiiresel ekonomik yapilar:

cok daha kolay etki gostermesini saglamaktadir

o Kiiresellesme liberal egilimleri de igerdiginden fiyat dalgalanmalar1 fazla
olabilmektedir. Dolayisiyla firmalarin kar1 da zarar1 da kisa siirede etki

gosterebilmektedir.

e Biiyiik ekonomiye sahip iilkelerde uzmanlagsma hizla artmaktadir. Bu noktada

kiiresel ¢apta egitim sunan egitim siteleri de gelismektedir.

e Kiiresellesme ile ulusal pazarlari rakip iirlinlere agmak ekonomide kimi yerel
iireticilerin giiciinii azaltic1 ve rekabetini giiclendirici etki yaratmaktadir. Bu yeni

kosullar altinda firmalar toplam faktor verimliligini ve inovasyon performansini
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gelistirerek rekabete tepki gostermektedirler (Yumusak vd., 2010, s. 80; OECD,
2012, s. 15).

2.4.3. Finansal Yenilikler

Kiiresellesme ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler finans sektoriiniin de
etkilenmesine neden olmaktadir. Bu etkilenme baglaminda yeni finansal alanlar ortaya
cikmaya baslamistir. Yeni finansal araglarin kullanilmaya baslanmasi ise yeni ekonomi
diizeninin en belirgin 6zelliklerinden birisini teskil etmektedir. Yeni ekonomiyle birlikte
ortaya ¢ikan finansal yeniliklerin baginda bankacilik faaliyetlerine bagli olarak gelisen
imkanlar gelmektedir. Bunlarin basinda bankamatikler, eft, internet lizerinden yapilan

bankacilik faaliyetleri ve kredi kartlar1 gelmektedir.

Finansal yenilikler paranin dolagimini hizlandirmaktadir. Bu baglamda hem
iireticilerin hem de tiiketicilerin satis yapma bicimleri degismistir. Ornegin giiniimiizde
mikro isletmelerde sosyal medya uygulamalari {izerinden satis yapabilmektedir. Cilinkii
bankalar anlik para gonderme segenegiyle saniyeler icerisinde havale ve eft imkani
sunmaktadir. Dolayisiyla sosyal medya iizerinden tanitilan {iriinler aninda satisa da

sunulabilmektedir (Sahin, Cagliyan ve Baser, 2017).

Finansal yenilikler tretilen {irlinlerin pazarlanmasimna da piyasalar tarafindan
benimsenmesinde rol oynamaktadir. Ayrica herhangi bir iriinlin tirevi kolay
tiretilebilmekle birlikte ticari platformlarda da gezen para miktari artmaktadir (Allen ve
Yago, 2010, s. 5).

Yeni ekonomideki finansal yeniliklerin bir digerini ise sermayenin kisa siirede
hareket etmesi olusturmaktadir. Odeme ydntemlerinin cesitlenmesi yatirimeilarin ve
ureticilerin paralarim1 aninda c¢ekebilmesini ya da baska iilkelerdeki hesaplarina
gonderebilmesini saglamaktadir. Bu paralarin miktar1 fazla oldugunda ise {ilke
ekonomileri kotii etkilenebilmektedir. Yani yeni ekonomi bir yandan esneklik saglarken
diger yandan da finansal yenilikler lilke ekonomilerin olumsuz etkilenmesine neden
olabilmektedir. Ornegin yiiklii bir déviz transferi anlik da olsa iilkede dévizin

yiikselmesine neden olabilmektedir.

Bir diger finansal yeniligi ise sanal piyasalar ve sanal paralar olusturmaktadir.

Sanal paralarin en bilinen 6rnegi bitcoindir. Bitcoin giinlimiizde giindelik aligverislerde

19



de kullanilabilir hale gelmistir. Heniiz tiim alanlarda kabul edilmis olmasa da bir¢ok
insan i¢in yatirim araglarindan birisi olarak degerlendirilmektedir. Veri madenciligi ile
giiclii internet teknolojisiyle liretilen bu paralar sanaldir ama yeni ekonomik diizen bir
karsiligi bulunmaktadir. Yeni ekonomi diizeninde iilkelerin ve sirketlerin bu finansal
yeniliklere uyum saglamasi zorunluluk olarak goriilmektedir (Piringei, 2018). Finansal
yenilikler sadece 6deme bi¢imlerinde degil satin alma bigimlerini de degistirmektedir.
Birgok tiiketici e-ticaret iizerinden sanal paralarla 6deme yaparken kredi karti ya da

hesap kartlarin1 aktif bir sekilde kullanmaktadir.
2.5. Yeni Ekonominin Temel Kurallari

Dijitallesmeyle birlikte yeni bir boyut kazanan yeni ekonominin siire¢ i¢inde
kendine has kurallari da olusmaya baslamistir. Bu kurallar bir yanan yeni ekonominin
degisiminin incelenmesini saglarken diger yandan da piyasa ekonomisine yansimalari
tizerinden bilinmektedir. Yeni ekonomiye dair literatiir incelendiginde yeni ekonominin
kurallarinin olusup olusmadigi konusunda da tartismalarin oldugu gozlemlenmektedir.
Bu dogrultuda yeni ekonominin temel kurallarimin siire¢ icinde yayilacagr on
goriilmekle birlikte simdi daha c¢ok yiiksek teknoloji iireten endiistriler i¢cin gegerlidir
(Kelly, 1999, s. 1). Yiiksek teknoloji tirtinler {ilke ekonomilerine beklentilerin ¢ok daha
tizerinde girdi alinmasini saglamakla birlikte ekonominin de yeni kurallar baglaminda
ele alinmasimi gerekli kilmaktadir. Gelinen noktada bu kurallar var olan gecisken
ekonominin bir kismimi da ilgilendirebilmektedir. One ¢ikan temel kurallar su sekilde

siralanabilir:

2.5.1. Bolluk Kurah

Bolluk kurali yeni ekonominin en temel kurallarindan birisi olarak ©ne
cikmaktadir. Bu kurala gore siire¢ i¢inde yeni ekonominin bagli oldugu networkun
degeri de artmaktadir. Ancak bu artis da ilgili networku kullanan katilimci sayisinin
yiikselmesi etkilidir. Dolayisiyla say1 arttikca networkunda degeri yiikselmektedir.
Ciinkii her katilimer networku kullanarak bilgi ve verinin de artmasin1 saglamaktadir.
Her kullanici ayn1 zamanda bir veri olmaktadir. Dolayisiyla veri aritmetik olarak
artmakla birlikte networkun degeri de iistel -geometrik olarak yiikselmektedir (Bulut ve
Korkut, 2022, s. 3).
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Networka katilan her liye diger katilimcilarin da degerini birlikte artirmaktadir.
Zemin de ise networkun kendisinin degeri yilikselmektedir. Bolluk kurali olarak ifade
edilen temel kural budur. Bu kuralla birlikte yeni ekonomi yaklasimlar deger kavrami
da farklilasmistir. Nitekim geleneksel yaklasima gére az olan sey degerlidir. Ornegin
altin, elmas ya da petrol gibi. Ama yeni ekonominin arglimanlari incelendiginde deger
kitliktan degil bolluktan ve katilmadan kaynaklanmaktadir (Okten, 2004, s. 82). Burada
vurgulanmasi gereken 6nemli bir detay bulunmaktadir. Aslinda az olan degerli olmasi
bir yandan geleneksel ekonomi agisindan devam etmektedir. Ancak burada yeni
ekonominin kendi kurallarindan bahsedilmektedir. Nitekim yeni ekonominin temel
ilkeleri altin, elmas ya da petrol gibi madenlerden degil bilim teknolojilerinden

gelmektedir. Dolayistyla kurallar1 da bu baglamda degerlendirilmektedir.

2.5.2. Birlesme Kurah

Yeni ekonominin bir diger kuralini birlesme olusturmaktadir. Bilindigi iizere
yeni teknolojik sistemlerde gerek bilgisayar ¢ipleri gerekse de diger teknik aksamlardaki
malzemeler giderek kiigiilmektedir. Bununla birlikte her gecen daha kolay ve cok
uretildiginden fiyatlar1 da bu duruma baglh olarak diismektedir. Ciplerin kiiciik bir
sekilde iretilmesi kullaniminm1  kolaylastirmakla birlikte gozle goriinmelerini
olabildigince diisiirmektedir. Bu dogrultuda degerlendirildiginde sadece bilgisayarlarda
degil diger objelerde de ¢ipler kullanilmaktadir. Diger alanlarda kullanilan ¢iplerin

sayisinin da 6 milyar1 buldugu aktarilmaktadir.

Su durumda ¢ipler bir¢ok farkli alanda kullanilmaktadir. Genis bir alana yayilan
ciplerin birlesmesiyle bir gii¢ ortaya ¢ikmaktadir. Sessiz gii¢ olarak da adlandirilan bu
giic aslinda hem bilgisayarlardan hem de diger bilisim {iriinlerden alinan verilerin
birlesmesi anlamia gelmektedir. Birlesmenin yaratmis oldugu gii¢ beyindeki sinirlerin
damarlarin ¢aligma sistemine benzetilmektedir. Farkli iirtinlerdeki ¢iplerin birlesmesini
saglayan temel unsur ise donanimdir. Donanim sayesinde farkli ¢ipler arasinda dolasan

bilgi ve veriler siirekli artar ve ayn1 zamanda da sonra kullanilmak {izere depo edilebilir

(Kelly, 1999, s. 5).
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2.5.3. Tersine Fiyatlandirma

Tersine fiyatlandirma kurali yeni ekonomiyle birlikte ortaya ¢ikmaktadir. Bu
baglamda yeni ekonomik sistemde tiiketicilere yeni bir {iriiniin siire¢ icinde daha ucuza
satilabilmesi 6n goriilmektedir. Bu kural yeni ekonominin bu agidan gelismesini de
sagladigindan temel bir itici gli¢ olarak da degerlendirilmektedir. Geleneksel ekonomik
anlayis tizerinden degerlendirildiginde ise {iriiniin kalitesi arttik¢a fiyat1 da artmaktadir.
Yeni ekonomide ise iiretilen sey ve deger farkli oldugundan kalitenin artmasi bir yandan
fiyata yansisa da ¢ok fazla iiretimle ucuzlamaktadir. Bu durum temel nedenlerini ise
kalitenin ¢ok daha diisiik maliyetle iiretilmesi olusturmaktadir. Ozellikle mikro
islemciler i¢in bu ilkenin gegerli oldugu gozlemlenmektedir (Akyaz1 ve Kalga, 2003, s.
224).

2.5.4. Baghhk Kural

Yeni ekonominin temel ¢alisma alani olarak da ifade edilen networkun sinirlar
onceden belirlenmis degildir. Esnek olan bu alan daha ¢ok genisleme tizerine kuruludur
ve sabite ya da statikle degil dinamizm ve degisimle tanimlanmaktadir. Yeni
ekonomideki networkun temel anlami i¢inde olup olmama tiizerine kuruludur. Baghlik
kuralina gdre mekan olmasa da dijital sinirlar konulabilmektedir. Ornegin bir iilkedeki
vatandaslarin bazi aglara girmemesi gibi. Networklar de belli vatandasliklar baglaminda
kullanilabilmektedir. Dolayisiyla klasik anlamdaki ulus devlet vatandasligi da e-devlet

vatandasligina doniilmektedir (S6ylemez, 2018, s. 89).

Yeni ekonomide mekan, cografyaya baglilik ya da sinirlar da olmadan ticaret
yapilabilmektedir. Tekil bir kullanici da istedigi {irlinii diinyanin bir yerinden
getirtebilmektedir. Bu baglamda istenilen herhangi bir zaman diliminde networkla

iletisim kesilmemekte ve baglilik devam etmektedir (Kelly, 1999, s. 4).

2.5.5. Kirilma Noktas1 Kurah

Yeni ekonomi temel kurallarindan birisini de kirilma noktasi olarak adlandirilan
yayllma siirecine bagli basarma siireci olusturmaktadir. Birincisi yeni ekonomide
dijitallesmeyle birlikte 6ne ¢ikan ikinci bir ilke sOylenecekse bu ilke hiz olacaktir.

Ikincisi ise bu hiza bagli olarak bulasiciligin hiz kazanmasi olmaktadir. Bu baglamda
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yeni ekonomide elde edilen basarilar hizli bir sekilde diger kullanicilara yansimakta ya
da bir basa deyisle bulagsmaktadir. Bu bulasma ve yayilma siireci ise tepe noktasina yani
basariin elde edilmesi giiclesinceye kadar devam eder. Dolayisiyla yeni ekonominin
herhangi bir sektor ya da alaninda basari network iizerinden birbirini besleyerek ve
biiyliyerek yayilir. Ancak yayilma sonrasinda durma ve kirilma noktasi ortaya cikar.
Yeni ekonomideki kirilma noktasi, diisiik, sabit ve 6nemsiz marjinal maliyetler ile hizli

dagitim sayesinde endiistriyel donemlerin altinda olmaktadir (Kelly, 1999, s. 7).

2.5.6. Ustel Deger Kural

Yeni ekonomik sistemin isletmelerin karlar uzun bir siire belli bir seviyede
seyredebilmekle birlikte ani bir yiikselislerde yasanabilmektedir. Ornegin Microsoft
markasinin son yillardaki degeri her gecen giin katlanarak devam etmektedir. Zaman
zaman bazi markalarin degerleri diisiik yerde devam etse de yukari dogru yaptiklar
sigrama geleneksel ekonomideki katsayilardan ¢ok daha fazladir. Ustel deger kuralia
en belirgin 6rnegi yine dijital alanlardaki uygulamalar olusturmaktadir. Nitekim tim
diinya ekonomisi ve ekonomi degerler genel olarak degerlendirildiginde internet

sitelerinin genellikle alt siralarda yer aliyordu (Aslan, 2010, s. 303).

Son yillarda internet sitelerinin stirekli yiikseldigi ve on siralarda yer aldigi
goriilmektedir. Bununla birlikte cep telefonu uygulamalari icin de aymi sey s6z
konusudur. Bu uygulamalara uluslararasi ¢apta youtube ya da whatsapp gibi
uygulamalar ornek olustururken yerel bakimdansa yemeksepeti ya da getir gibi

uygulamalar 6rnek verilebilir.

2.5.7. Diger Kurallar

Yeni ekonominin Kurallarin1 belirleyen temel dinamik ekonomik yoneldigi
nesnenin daha c¢ok dijital alana kaymasindan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda burada
bahsedilen kurallar aslinda siire¢ i¢inde kendi kendine olusan ve literatiir tarafindan
tespit edilen kurallar olarak one ¢ikmaktadir. Burada sayilan kurallara ek olarak One

cikan diger kurallar ise su sekilde siralanabilir:

o Artan Geri Doniisiim Kurali: yeni ekonomide networkun birlestirme ve bolluk

kurallarina bagli olarak her zaman ileriye yonelme vardir. Artan geri doniisiim
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kurali da aslinda pozitif geri besleme olarak ifade edilmektedir. Ciinkii yeni
ekonomi sisteminde deger artiglar1 lineer olarak belirlenmektedir. Geri
dontisimde de bu durum katlamali olarak ger¢eklesmektedir. Diger yandan
endiistriyel bir ekonomi de c¢ok calisarak daha ucuza bir iiriin olusturulabilir.
Bununla birlikte sirketler uzmanliklariyla da kendi isletmelerini One
cikarabilmektedir. Yeni ekonomi sisteminde ise artan geri doniisiim sayesinde
networkun degeri de iiyeleriyle birlikte ylikselmektedir (Sapmaz Veral, 2018, s.
473).

Cémertlik Kurali: herhangi bir alandaki iiriin ya da hizmetinin maliyetinin
diismesi ilgili {irliniin yayginlagmasini saglamakla birlikte ona ulasmak da
kolaylasmaktadir. Bu baglamda birgok isletme iirlinlerinin eski kopyalarini
bedava vermekle birlikte yeni versiyonlarinda da beklentilerin {izerinden indirim
yapmaktadir. Cilinkii ek kopyalar iiretmenin maliyeti neredeyse sifirdir. Yeni
ekonominin hizmet alanlarin1 daha ¢ok dijital hizmetler olusturdugundan eski bir

viriis programi kolaylikla bedavaya verilebilmektedir (Kelly, 1999, s. 2).

Aktaruim Kurali: daha 6ncede ifade edildigi lizere yeni ekonomilerdeki herhangi
bir is kolu hizli bir sekilde zirveye ulasabilmektedir. Ancak bir 15 kokunun kolay
bir sekilde zirveye ulagsmasi demek bu is koluyla birlikte bagka is kollarinin
mevcut is koluna bagl olarak gelismesi anlamina gelmektedir. Bununla birlikte
yiikselis bir anda oldugu gibi diisiis de ayn1 sekilde hizli olabilmektedir. Ciinkii

yeni ekonomide hiz ve yaris her seyden 6nemlidir.

Yerine Ge¢me Kurali: bu kurala gore geleneksel sistemdeki materyaller siire¢
icinde yerini yeni ekonominin ilke ve materyallerine birakmaktadir. Yeni
ekonomide herhangi bir irlin ¢ok daha kolay ve hizli bir sekilde
uretilebilmektedir. Nitekim gilinlimiizde 3 boyutlu yazicilar sayesinde kisa
siirede insaat irilinleri olarak binalar dahi kisa silirede yapilabilmektedir
(Uygunoglu ve Ozgiiven, 2019, s. 191). Yeni ekonomik siire¢ uzun zaman alsa
da geleneksel ekonominin tiim 6zelliklerini agacaktir. Glinlimiizde de bu siireg
hizli igslemektedir. Eski ekonomik ilkeler ve iirlinler de yerini hizlica yen

ekonomiye birakmaktadir (Farrell, 2003).

Dengesizlik Kurali: yeni ekonomi, yerine ge¢me kuralinda da gozlemlendigi
lizere siirekli arayis ve degisim i¢indedir. Bu baglamda yeni ekonomi sisteminde
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dengesizlik bir kural olarak siirekli igletmelerin yer degistirmesi anlamina

gelmektedir (Giilld, 2015).

2.6.  Yeni Ekonominin One Cikan Sorunlar

Yeni ekonomi var olan ekonomik sistemle birlikte sosyal hayata arti deger
katmaktadir. Ancak bu olumlu 6zelliklerinin yani sira bazi sorunlar1 da bulunmaktadir.
Bu sorunlarin yapisal sorunlarla m1 yoksa siire¢ i¢cinde asilabilecek sorunlar m1 oldugu
yeni ekonominin yayilma siirecinde goriilecektir. Ornegin literatiir incelendiginde gerek
yeni ekonominin merkezlerinden birisi sayillan Amerika’da gerekse de diger 6nde gelen
ilkelerde hem girisimciligin hiz kazandig1 hem de iiretimde dijital {iriinlere yonelindigi
gbozlemlenmektedir. Bu gelismelerle birlikte is gorenlerin ya da girisimcilerin aldiklar
kar paylar1 c¢ogu zaman belirsiz kalmaktadir. Bununla birlikte gelecege dair
dalgalanmalarin ve degisimim etkili olmasi da zaman zaman istikrar problemlerini

giindeme getirmektedir (Eraydin, 2001, s. 67).

2.6.1. Isletme Yonetimlerindeki Sorunlar

Yeni ekonomi s6z konusu oldugunda isletme yonetimindeki temel sorunu
islemlerin tek bir ¢at1 altindan yonetilememesi ve siire¢ i¢inde bir drgiit kiiltiiriiniin de
tesis edilmesinin zorlasmasi olusturmaktadir. fletisim ve ydnetim ¢ok yonlii bir sekilde
ilerlediginden isletmede koordinasyonlarin da saglanmasi giiglesmektedir. Yeni
ekonomi sisteminde uzmanlagmayla birlikte inter disipliniler ¢aligmalarin yapilmasi da

zaman zaman yeteneklerin tek bir alanda gelismeme sorununa neden olabilmektedir

(Can, 2005, s. 189).

Yeni ekonomi modelinde yiiz yiize etkilesim ve iletisim azaldigindan kurum
kiiltliriiniin tesis edilmesi zorlastig1r gibi isletmeler caligmak istedikleri firmalar1 da
istedikleri taniyamazlar. Dolayisiyla bu durum dogru tercih yapamamalarina neden
olabilmektedir. Bu duruma 6rnek olarak son yillarda Nike markasinin yasamis oldugu
bir olay 6rnek verilebilir. Nitekim Nike {iriinlerinin bir kismint yurt disinda iirettiginden
bu fason isletmelerin tamaminm1 da iyi taninamamaktadir. Tayland’daki isletmelerden
birinin ¢ocuk is¢i calistirdigi duyulmus ve Nike markasi da bu durumdan zarar

gormiistiir (Reyhanoglu, 1999, s. 82).
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Yeni ekonominin igletme yonetiminde yaratmis oldugu bir diger problemi ise
degisimlere yonelik daha hassas olmasi olusturmaktadir. Isletmelerin énemli bir kismi
sanal ve dijital olarak hizmet verdiginden degisimlerin etkisi de anlik
hissedilebilmektedir. Sanal orgiitlerde, st seviyedeki yoneticilerden operasyonel
seviyeye kadar, isletme i¢inde farkli seviyede ¢alisanlar da sisteme dahil edilmektedir.
Bu durum, geleneksel isletmecilik anlayisin1 benimsemis olan isletmeler agisindan bazi

zorluklar ve sorunlar dogurmaktadir.

Kendi kararlarina almaya baslayan ve tepe yonetimlerin etkisini minimize eden
yeni ekonomik modelin isletmeleri, stratejik a¢idan da bagimsizlagmaktadir. Ancak bu
bagimsizlasma alinan kararlarin digerlerinin etkilenmemesi anlaminda da degildir.
Gilinlimiiz isletme yonetimlerinde de merkezden yonetme ve bireysel yonetimler sik sik
tartisilmaya devam etmektedir (Eraydin, 2001, s. 69).

2.6.2. Iktisadi Sorunlar

Kiiresellesme bir yandan iilkeleri yan yana getirerek etkilesimi artirirken diger
yandan yasanan ekonomik krizlerin kisa silirede yayilmasina neden olmaktadir. Yeni
ekonomi sistemindeki temel dezavantajlarindan birisi bu olarak ©6ne c¢ikmaktadir.
Bununla birlikte yeni sistemde yiiksek teknoloji iirlinlerinin iretilmesi gerektiginden bu
iiretime her iilke ayak uyduramamakta da tlkeler arasindaki ekonomik hiyerarsilerde

belirginlesmektedir (Mandel, 1998, s. 42).

Yeni ekonominin yaratmis oldugu sorunlardan birini de ekonomik verimlilik
olusturmaktadir. Yeni ekonomi sisteminde ekonomi bir yandan biiyilirken diger yandan
da biiylimede is gérenlerin gok fazla ¢alistirilmasi sorunu ortaya ¢ikabilmektedir. Ayni
yatirimlar daha fazla is goren almak seklinde degil var olan elemanin daha cok
calistirilmasina doniisebilmektedir. Clinkii bu alanda yetismis uzman bulmak da ayr1 bir
sorun olarak one ¢ikmaktadir. Verimlilik de buna bagli olarak biiylime donemlerinde
artsa da yavaslama donemlerinde diismektedir. Bu dogrultuda yeni ekonomi

sistemindeki sorularin asilmasi adina su adimlar takip edilmesi 6nerilmektedir:

e Ulusal enformasyon ve iletisim teknolojilerine yatirim yaparken ayni zamanda,
ekonomilerini yeniden yapilandirmali,

e Maliyetleri azaltmali, esnekligi gelistirmeli

e Teknolojiden daha ¢ok yararlanmali,
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e Ozellikle telekomiinikasyon ve is giicii piyasasinda hiikiimetin piyasa iizerindeki

kontroliinii adim adim birakmali
e Girisim kiiltlirtinii desteklemeli ve yeni is kurmayi kolaylastirmali

e Finansal piyasay1r sermayeyi kendi iginde en iyi sekilde kullanmasi ig¢in

liberalize etmeli

e Yenilik¢i sirketleri finanse etmek igin risk sermayesi gelistirilmeli ve faiz
oranlar1 artmadan Once enflasyonun ortaya c¢ikmasimi bekleyerek parasal
politikalart yeni ekonominin gergeklerine gore diizenlemelidir (Salvator, 2003, s.

535).

Yeni ekonomi sisteminin bir diger problemini ise pazar giiciine bagli olarak
olusan tekellesmelerdir. Yeni ekonominin Pazar giicii baglaminda literatiirde iki temel
gorlisiin 6n One c¢iktigi gorilmektedir. Bu goriislerden ilkini siirekil yeni {irtinlerin
tiretildigi bir ekonomik sistemde pazar giiciiniin uzun soluklu olmayacagi yoniindeki
yaklagim olusturmaktadir. Bir diger yaklasimi ise yeni ekonomide tekellesmenin
kacinilmaz oldugu yoniindedir (Soylemez, 2001, s. 61). Ciinkii inovasyon, yiiksek
teknoloji iiretimi gibi yeni ekonominin temel varyasyonlar1 tim diinya ve ekonomik
alanlar tarafindan temsil edilememekte ve bu durum da tekellesmenin Oniinii agmaktadir

(Teece ve Coleman, 1998, s. 833).

Bu alandaki bir diger yaklasima gore yeni ekonomi sisteminde inovasyon ve
yeni Uriin ve hizmet liretme siireci devamlilik arz etmelidir. Bu baglamda hali hazirda
piyasay1 elinde tutan isletmelerde liretmeye devam etmelidirler. Diger tiirlii inovasyon
tireten isletmeler onlarin yerini alacaktir. Su durumda yeni ekonomi pazari siirekli
yeniliklere agik bir alandir. Nokia markast bu duruma O6rnek verilebilir. Var olan
inovasyon siirecini bir tiirlii yakalayamayan marka pazarin gerisinde kalmistir (Pons,

2001, s. 6).

Nokia markasinin tersine Windows ise pazardaki giliclinii kaybetmemistir. Oracle
ya da IBM gibi markalara kars1 siirekli inovasyon gelistirmeye devam eden Windows
pazardaki payimni ve giiclinii kaybetmemistir. Her ne kadar rakip isletmeler olsa da bu
seviyede bir seyler iiretmek ve tanitmak ya da pazarlamak biiylik yatirimlar

gerektirdiginden tekelci yaklagimlar ortaya ¢ikabilmektedir (S6ylemez, 2001, s. 67).
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Tekellesme problemini dogrudan bir diger etmeni ise digsal faktorler
olusturmaktadir. Dissal etmenler bazi marka ya da isletmelerin pazara girmesi i¢im
engel teskil edebilmektedir. Sebeke ekonomisi olarak ifade edilen bu ekonomide yer
almak i¢in Oneli yatirimlarla birlikte nitelikli uzmanlara da ihtiyag duyulmaktadir.
Sebeke ekonomilerinde bu tip digsal faktorlerin yogunlugu ve etkisi nedeniyle, pazarin
gercek anlamda rekabetci bir pazar olmasi veya en azindan giris ¢ikisin serbest oldugu
bir pazar olmasi beklenmektedir. Bu tip piyasalarda ister istemez sinirli sayida aktor yer
alacak ve pazarin yogunlagma derecesi yliksek olacaktir. Bu temel sorun etrafindaki
yeni ekonomik sistemde de tekellesme temel sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir. Clinkii yeni
ekonomide pazara giren bir yatirimci basari sagladigindan oradan ¢ikmasi degil kendini
cok daha biiylitmesi s6z konusudur. Kartopu gibi biiyiiyen isletmelerin iirlinleri de
piyasaya uygun oldugunda yerlerini kaybetmesi oldukca zordur. Siire bakimindan hizli
deger kazanmasi1 ve IBM ya da Oracle gibi markalarla rekabet etse de Microsoft bu

duruma en belirgin 6rneklerden birisidir (Ulgen, 2005, s. 3).

Yeni ekonomide digsal faktorlerin bir diger etkisini var olan sistemin ve
isletmelerin devam etmesi olusturmaktadir. Bu durumda da hakim olan isletme
pazardaki giliciinii devam ettirmektedir. Cilinkii pazar1 elinde tutan isletmeler
giiclendikce ekonomik olarak da biiyiimektedirler. Dolayistyla da tiiketicilere cok daha
uygun fiyatlarla tirtin sunabilmektedir (Teece ve Coleman, 1998, s. 815). Bu gelismeler
digsal faktorlerin giiciinii diger rekabet eden isletmeler icin bir tiir baski aracina
donistirmektedir. Ciinkii hem tiketiciler bu friinleri tercih edecek — sadece
maliyetinden dolayr degil. Ayni1 zamanda sik bir kullanim ag1 da oldugundan — hem de

belli bir standarttan vazgegmek istemeyeceklerdir.

2.7. Yeni Ekonomi Diizenin Makro ve Mikro Etkileri

Yeni ekonomi sadece dijital ve bilisim teknolojilerindeki gelismeleriyle degil bu
gelismelerle birlikte ekonomi piyasanin da doniismesini saglamasi yoniiyle One
¢ikmaktadir. Bu doniisiim ve etkiler ise hem makro hem de mikro boyutta olmaktadir.
Ekonominin biiylimesini saglayan yeni ekonomik sistemler diger yandan da ekonomik
sistemin kendisini dijital alanlara kayacak sekilde doniistiirmektedir. Bu doniisiimlere
ayak uydurmak sadece maddi agidan degil isletmelerin ayakta kalmasi adina da son
derece onemlidir. Arastirmanin bu bdliimiinde yeni ekonominin yarattigir doniistimlerin

makro ve mikro boyuttaki etkiler incelenmektedir.
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2.8.  Yeni Ekonominin Diinyadaki Makro Etkileri

Ekonomi ve iktisada dair literatiir incelendiginde yeni ekonomiye dair birgok
belirsizlikler olsa da fikir birliginin saglandigr temel alanin diinyanin ekonomik
dengelerinin degistigi oldugu goézlemlenmektedir. Ugiincii dalga ya da bilgi toplumu
gibi adlandirmalarla yeni ekonomik degisim bir¢cok acgidan kabul edilmektedir. Bu

baglamda yeni ekonominin makro etkileri de siire¢ icinde olugmustur.

Ekonominin daha c¢ok bilisim ve dijital sektorlere kaymis olmast hem
ekonominin yeniden ele alinmasina neden olmakla birlikte hem de mevcut piyasanin
etkilenmesi sonucunu dogurmustur. Ozellikle istihdam, ekonominin rekabet kosullari
gibi durumlar yeni ekonomi baglaminda etkilenmektedir. Ornegin eskiden daha gok
maddi biitlinliik 6ne ¢ikarken gilinlimiiz yeni ekonomisinde ekonomi degerler de marka
degeri gibi farkli degiskenler 6ne ¢ikmaktadir. Ciinkii bilgi, yeni ekonomik sistemde
temel dinamiklerden birisidir. Bilgi ayn1 zamanda veri olarak da degerlendirilmektedir.
Yeni ekonomide bilgi ve inovasyon iiretim merkezine gegmis durumdadir (Cinko, 2003,

s. 161).

Diinyanin genel ekonomisi makro boyutta piyasa ekonomisi olarak devam
etmekle birlikte icerigi dnemli 6lclide degismis olacaktir. Bu igerigin basinda ise dijital
veriler gelmektedir. Kapitalizm ise makro boyutta bir tiir enformasyon kapitalizmine
dontismektedir. Son kirk yil boyunca ekonominin merkezine yerlesmis olan sanayiler,
mallarin iiretimi ve dagitimiyla ilgili olanlardan ziyade, enformasyon ve bilginin iiretimi ve

dagilimu ile ilgili olanlardir (Inan, 2021, s. 51).

Yeni ekonomi bir yandan sanal ekonomik veriler igermekle birlikte ekonominin
piyasa i¢indeki pratik yansimalarint da degistirmektedir. Bu baglamda Amerika’nin
onderliginde olanda yeni ekonominin son yillardaki verileri incelendiginde kiiresel
nitelikleri, krizleri, verimliligi de temelden etkiledigi goriilmektedir. Bu yenilesmeye
bagli olarak makro boyutta da eksi ekonomik veriler hakimiyetini kaybetmektedir.
Gelinen noktada makro oOlcekte de internet ve bilisim teknolojileri eski ekonomik

arglimanlarin yerini almaktadir.
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Bilisim alanindaki gelismeler makro boyutta su ekonomik verilerle degisime 6n

ayak olmaktadir:

e Bilgi ve internet teknolojileri  birbirlerine  eklemlenmis  sekilde
degerlendirilmektedir. Bu baglamda gerek Japonya gerekse de Amerika'da bu
alanlara yapilan yatirimlar her yil ortalama %12 artmaktadir. Bu yatirimlarin

milyar dolarlarin tizerinde seyrettigi de aktarilmaktadir.

e Bilisim alaninda ticaretin de gelistigi goriilmektedir. Nitekim gliniimiizde de e-
ticaret onemli rakamlara ulasmis durumdadir. 1998 yilinda e-ticaretin tiim
diinyadaki cirosu 301. Milyar dolara ulagsmisken 2003 yilinda 1 trilyon dolara
bugiin ise diinya ¢apinda perakende e-ticaret satiglart 2019 yilinda 3.53 trilyon
ABD dolarina ulagmistir. E-perakende gelirlerinin 2022 yilinda 6.54 trilyon
ABD dolarma yiikselmesi ongoriilmektedir (eticaret.gov.tr). Darbay (2022)’a
gore ise Tiirkiye 2020°de 226 milyar liradan 380 milyar liralik hacme ulasti.

2022’de e-ticaret sektorii 600 milyar liralik hacme ulagsmasi beklenmektedir.

e Benzer bir sekilde e-ticaret verileri sadece bu tilkelerde degil tiim diinya ¢apinda
ve Asya llkelerinde de gelismektedir. Asya iilkelerinde de bu rakamlarin 100

milyar dolar1 buldugu aktarilmaktadir.

Goriildigi yeni ekonominin temel dinamiklerinden birisi olan e-ticaret tiim
diinyadaki ekonomik belirlenimleri makro boyutta etkilemektedir. E-ticaret sadece lilke
icinde degil iilkeler arasinda da e-ithracat boyutunda da yapilmaktadir. Dolaysisiyla
veriler uluslararasi dolayimdan da gegmektedir (UTIKAD, 2019).

Yeni ekonominin makro boyuttaki bir bagka etkisini enflasyon siireci
olusturmaktadir. Internet iizerinden yapilan ticaretler de enflasyonu etkilemektedir.
Nitekim tilkemizde de internet {iriinleri enflasyonun belirlenmesinde kullanilmaya
baglanmistir (ntv.com.tr). Bununla birlikte tarihsel olarak degerlendirildiginde demir
yolunun kullanilmaya baslanmas1 da elektrigin icadi da ekonomiyi etkilemistir.
Dolayisiyla internet teknolojileri ayn1 sekilde makro boyutta ekonomiye etki etmektedir.
Internet teknolojilerinin ekonomik olarak arz egrisinin saga kaymasini sagladig

goriilmektedir.

Makro ekonomik cercevede internet verileri de bir araya getirilecek olursa,

diisiik maliyetler veri olarak alinabilecek herhangi bir fiyat seviyesinden firmalar1 daha
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cok iiretmeye tesvik edecektir. Dolayisiyla arz egrisi saga hareket edecek, uzun dénem
dengede iiretim miktar1 artacak, fiyat seviyesi diisecektir. Internet bir yandan ekonomik
biiyiimeyi tetiklerken bir yandan da enflasyonun diismesini saglamaktadir. internet,
toplam talep tizerinde de etkili olmaktadir. Toplam talep ise hisse senetlerini de
etkilemektedir. Bu baglamda hisse senetlerinin kar beklentileri ve kagitlarin degerini
yiikseltmektedir. Bu yiikselme ise arzin artmasina ve harcamalara neden olacaktir. Bu
gelismeler talep egrisinin de saga kaymasi konumunu beraberinde getirecektir (Oktar ve

Ozkok, 2004, s. 5).

Gelinen noktada yeni ekonominin temel dinamigi olan internet makro boyutta
maliyetin diigmesini saglarken veri akisini da hizlandirarak tiiketicilerin merkeze
gecmesini saglamaktadir. Giiniimiizde de bircok ekonomi ig¢in temel problemlerin
basinda enflasyon gelmektedir. Internet siirecleri bu probleminde asilmasi adina yeni

ekonominin ilkelerini ¢6ziim araci olarak kullanabilir gériinmektedir.

2.8.1. Uluslararasi Piyasada Rekabet

Isletmeler arasindaki rekabetin her ekonomik ddénemde oldugu gibi yeni
ekonomide de devam ettigi gozlemlenmektedir. Ancak yeni ekonomide kiiresellesmenin
de katkistyla isletmeler arasindaki rekabet uluslararasi bir boyut kazanmistir. Bu
baglamda uluslararas1 arenada daha ¢ok Amerika ve Japonya one ¢ikmaktadir. Son
yillarda ise bu iki ililkeye Cin’in katildig1 sdylenebilir. Her ti¢ lilkenin ortak 6zelligini ise
bilisim teknolojileri olusturmaktadir. AB iilkelerinin ise bu iilkelerin gerisinde kaldig1

goriilmektedir.

Bilginin degerinin anlasilmas1 tarihsel olarak rdnesans donemine kadar geri
gotiiriilebilir. Ikinci diinya savasinda ise bilgi teknolojileri insanligi yararindan daha
cok zararma kullanilmis olsa da iilkeler arasindaki rekabeti énemli Olgiide bu alana
kaydirmistir. Ozellikle savunma sanayiinde ciddi bir sekilde internet ve bilisim
teknolojilerinin kullanilmas1 bu alandaki iretimlerin yiiksek teknoloji olarak ifade
edilmektedir. Savas sonrasinda da gelisimini devam ettiren teknolojiler 6zellikle kiiresel
anlamda genis bir medya aginin olugsmasini saglamistir. Bu noktada uluslararast medya
kuruluglar1 tiim diinyadan anlik veriler sunabilmektedir. Dolayisiyla bilgiye ulasma ve

bilginin paylagilmasi rekabeti de devam etmektedir (Bayraktar ve Kaya, 2016, s. 93).
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Bu dogrultuda Britanya'da yerlesik bir haber ajansi olan Reuters ornek
verilebilir.  Nitekim birgok sirket ve medya kanali Reuters tarafindan
bilgilendirilmektedir. Bununla birlikte uluslararasi raporlar da isletmelerin yo6n
kazanmasinda etkili olmaktadir. Raporlar medyalardan almis olduklar1 verilerle birlikte
uluslararas1 piyasadaki verilerle de ilgilenmektedir. Dolayisiyla hazirlanan bir raporun
yonii uluslararasi rekabetin yoniinii de belirlemektedir. Uluslararasi raporlarin ben
belirgin 6rneklerinden birisini kredi notlar1 veren uluslararasi kurumlar olusturmaktadir.
Bu kurumlar sadece tekil bir isletme icin degil devletler i¢cin de kredi notlari
vermektedir. Dolayisiyla verilen notlar uluslararasi rekabette isletmelerin pozisyonunu

da etkilemektedir.

Yeni ekonominin getirmis oldugu yenilikler iilkelerin haliz hazirdaki gelismislik
seviyesini de katki yapmaktadir. Bu baglamda oOzellikle gelismekte olan {ilkelerin
bilgiye ulasmasinda maliyeti diisiik yollarin bulunmasini saglamistir. Devam eden
stirecte ise gelismis iilkelerde oldugu gibi gelismekten olan tilkelerdeki yatirimlar da
farklilasmistir. Ornegin eski durumda daha ¢ok otomotiv gibi alanlar 6ne ¢ikarken
giiniimiizde bilisim teknolojilerinin ~ gelisebilmesi adina arastirma  gelistirme
departmanlarinin kuruldugu goriilmektedir. Gelismis iilkelerin bu yatirimlart yapmasi
gelismis iilkelere adapte olmasim da saglamasi bakimindan oOnemlidir. Internet
olanaklarmin artmast sadece yiiksek teknoloji iretiminde de§il aymi zamanda
teknolojinin gilindelik hayat igindeki kullanimini da artirarak kolayligin yayilmasini

saglamaktadir (Y1lmaz, 2003).

2.8.2. D1s Ticaret

Yeni ekonominin makro boyuttaki bir diger katkisini ise dis ticaret
olusturmaktadir. Ciinkii yeni ekonomi sisteminde herhangi bir {ilkede yabanci
sermayenin kurdugu fabrikalar 6ne ¢ikmaktadir. Dolayisiyla ekonomi eklektik bir hal

almaktadir. Ulke igindeki yabanci sermayenin yararlar1 su sekilde siralanabilir:

e Yabanci sermaye lilke i¢indeki yerli iireticilere rekabet icin baski yapmaktadir.
Bu baski yerli iireticilerin yok edilmesine degil rekabete yonelmesini
saglamalidir.

e Isletmeler arasindaki is goren dolayimiyla birlikte yerli isletmelere bilgilerin

aktarilmasi saglanmis olur.
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e Yerli isletmeler rekabete katilarak yurt icindeki verimliliginde artmasini saglar
e Yerli isletmeler yabanci sermayeyle iliskili olarak ekonomik verimliliginde

rekabetin de yiikselmesini saglarlar (Kelleci, 2003, s. 34).

D1g ticareti etkileyen temel dinamiklerin basinda yabanci sermaye
olusturmaktadir. Kiiresel sermaye ekonomisini tek bir merkezde degil farkli iilkelerde
hatta farkli kitalarda tutabilmektedir. Bu sermayenin tlilkeye kazandirilmasi adina devlet
politikalarinin da gelistirilmesi gerekmektedir. Kiiresel durum sermayenin hizli bir
sekilde hareket etmesini sagladigindan iilkelerin de bu duruma hem yasal olarak hem de

ekonomik tutum acisindan adapte olmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmistir.

Yeni ekonominin global girisimleri birakiniz yapsinlar birakiniz gegsinler ilkesi
uyarinca degil devletleri daha fazla deger yaratmaya zorlamaktadir. Yeni ekonomik
modelin dis ticaret etkisi kuralsizlarla birlikte farkli kurallarin oldugu konseptleri de
barmdirmaktadir. Dolayisiyla tek bir kural biitiiniiniin oldugu sdylenemez. Ulkeler
kendi dinamiklerini de goz oniinde bulundurmalidir. Politik tutumlarda burada ortaya
cikmaktadir. Yani iilkeler dis ticaretin yeni ekonomisine de katilmak adina yasal

hamleler yapmalidirlar.

Yeni ekonominin degeri diger iilkelerin de katilmasiyla birlikte ¢ok daha fazla
yiikseldiginden dis ticaretin énemi bu baglamda da 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda
Global ekonomide basariya, diger iilkeleri katilimdan mahrum ederek ulasilamaz. Sinir
otesi rekabete girmekle is alan1 ve fikir kaybina da ugranilmaz. Ister iceriye, ister disart
yapilsin, yabanci yatirim rekabet giiclinii arttirmada hayati rol oynar. Rekabet giicii, dis

ticaret dengesinin bir fonksiyonu degildir.

Yeni ekonomiyle birlikte bugiin biiyiik bir pazar paymni elinde tutan igletmenin
yarin ayni durumunu korumasi beklenmemektedir. Bu durum bir acgidan belirsizlik
olustursa da diger yandan da kiiciik girisimcilerin 6nemini ortaya c¢ikarmaktadir.
Nitekim yeni ekonomi sisteminde kiigiik bir girisimci kisa silirede biiyliyerek var olan
isletmelerin yerini alabilmektedir. Ancak ayni durum iretilen iiriin ve hizmetlerin
tiiketilmesini hizlandirmistir. Dolayisiyla zirvedeki igletmeler her zaman yeni iriinler

ortaya ¢ikarmak i¢in ugrasmaktadir.

Dis ticaret baglaminda sermaye hem hizli hareket etmekte hem de sermayenin

niteligi degismektedir. Diinya iizerindeki 200.000 kiisur ekran vasitasiyla saniyenin
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milyarda biri siirede 25 cm hizla (elektronun kablodan gegis hiz1) kosarak yeni firsatlar
arar. Teknolojik bir bulus, doviz kurlarinda bir degisim, milyarlarca dolarin kitadan
kitaya akmasina yol acar. internet iizerinden hisseler ¢ok hizli alinip satilabildiginden
sermaye sektorel bagda da degisebilmektedir. Bu durum isletmelerin piyasay1 giincel

olarak takip etmelerini gerektirmektedir (Inan, 2021, s. 45).

Isletmelerin hem hisseleri hem de is gorenler ¢ok uluslu bir yapiya
biiriinmektedir. Omnegin Nike, Adidas gibi tekstil {iriinleri {ireten isletmelerin
calisanlarinin bit boliimii Asya iilkelerindedir. Yeni ekonomide dis ticaret sadece iirlin
alip satmak demek degil ayn1 zamanda is goren dolayiminda da goriilmektedir. Bu
sekilde yeni ekonominin yayilmas1 fakir iilkelerin de bilisim ve internet
teknolojilerinden c¢ok daha kolay faydalanmasi saglanmaktadir. Dis ticaretin makro
boyuttaki etkisi gelismis iilkeleri daha zengin kilsa da makro boyutta oldugundan diger
tilkelere de verim saglamaktadir (Akin, 2001).

2.8.3. istihdam

Yeni ekonominin makro boyuttaki en 6nemli etkilerinden birini de istihdam
olusturmaktadir. Bu baglamda yeni ekonomi hem dijital teknolojilere dikkatleri
cekmekte hem de yeni iiretim sistemleri sunmaktadir. Sunulan her yeni iiretim sistemi
ise daha 0z is gorenler islerin ilerlemesini sagladigindan kitlesel bir igsizlik sorunu
makro diizeyde de ortaya ¢ikmaktadir. Yeni ekonomi sisteminde istihdamin
azalmasinda otomasyonun azalmasi, teknolojinin artmasmin ve ithal teknolojilerin de

roliiniin oldugu gozlemlenmektedir.

Yeni ekonomi az gelismis iilkeler i¢in de istihdam s6z konusu oldugunda bir tiir
baski aracina doniigebilmektedir. Esnek bir hale doniisen is giicli is gorenlerin sosyal
haklarindan mahrum bir sekilde calismasina neden olabilmektedir. Ornegin uluslararasi
boyuttaki bircok markanin Asya iilkelerinde fason islerini yapan isletmelerdeki is
gorenlerin sosyal haklarindan mahrum birakildig: aktarilmaktadir. Bununla birlikte aym
isletmelerde ¢ocuk is gorenlerin de galistirildigr goriilmektedir. Yeni ekonomide uluslar
i¢ ice gectiginden bu denetimlerin uluslararasi ¢apta yapilmasi en biiyiik zorluklardan
birisi olarak One ¢ikmaktadir (Ekonomik Arastirmalar ve Degerlendirme Genel

Miidiirliigii, 2000).
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Yeni ekonomi sisteminin istihdama makro boyutta getirmis oldugu bir diger
yenilik uzmanlik alanlar1 daha dar alanda uzmanlagmadir. Yeni ekonominin g¢aligma
alanlar dijital ve bilisim teknolojilerine kaydigindan uzmanlagma ve nitelikli i gérenler
de bu alandan se¢ilmeye baglanmistir. Dolayisiyla bu durum sadece istihdami degil
istihdam1 belirleyen bir alan olarak egitim siireglerini ve {niversiteleri de
belirlemektedir. Universiteler mesleki beceri kazanmis is gorenler yetistirmek
istediginden giincel gelismelere bagli olarak programlarini da degistirmektedir. Ornegin

bilgisayar miihendisligi ya da yazilim gibi boliimlerin yayginlagmasi gibi.

Dijital ve bilisin teknolojilerindeki uzmanliklarin gelismesi istihdam edilen
personelden beklentilerin de degismesine neden olmustur. Bir yandan yeni is alanlari
yaratilirken diger yandan bazi is alanlar1 ortadan kalkmakta ya da talep azalmaktadir.
Farkli bir alanda caligsa dahi is goérenlerin teknolojiyi 0grenmesi zorunluluk haline
dontigmiistiir. Ciinkli 6grenci kayitlari, igletmedeki alis satig bilgilerinin girilmesi,
fiyatlarin hesaplanmasi ya da personel dosyalarinin olusturulmasi gibi tiim durumlarda
bilgisayar kullanilmaktadir. Dolayisiyla her is gorenin basit seviyede de teknoloji
bilgisinin olmas1 gerekmektedir. Ornegin bir soforiin navigasyon kullanmay1 6grenmesi
gerekligi gibi. Yeni teknolojilere uyum saglanamamasi da isletmeler i¢in verim kaybina
neden oldugundan tartisilmaktadir. Isletmelerin iginde de yeni is alanlar1 agilmaktadir
(Oztiirk, 2005, s. 34). Dolayisiyla is gdrenlerin bu yeni is alanlarmna da adapte olmasi
beklenmektedir. Bir isletme genel olarak tekstil gibi daha geleneksel ekonomiye uygun
bir sektorde calisiyor olsa da yeni makinelerin bilgisayar ve yazilim teknolojileriyle
dolu olmasi is gorenlerin de bunlart 6grenmesini gerektirmektedir. Ayrica bu
sektorlerde de e-ticaret hem wulusal hem de uluslararasi boyutta yapilmaktadir.
Dolayisiyla yeni ekonominin getirmis oldugu dijitallesme kendisini sadece bilisim ve

internet sektoriinde degil diger alanlarda da gostermektedir.

Yeni ekonomi istihdamla birlikte calismanin niteligine de etki etmektedir.
Tartisilmaya devam eden bir konu olan bu niteliksel degisme de iki temel goriis 6ne
cikmaktadir. Bu goriislerden biri daha kotiimser digeri ise oldukg¢a iyimserdir. Bu
dogrultuda bazilara gore bilgi caginda iiretim ve hizmetler sektorlerinde rutin tipteki
isler icin isci talebi az olacaktir; yalmizca ileri derecede wvasifli teknisyenler ve
yoneticiler i¢in bir gelecek vardir. Baska bazilarina gore ise, niifusun 6nemli kesimleri

i¢in bugiinkii anlami ile ¢alisma tamamen ortadan kalkacaktir (Dereli, 2001, s. 5).
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Yeni ekonomi calisma saatleri ve ritiielleri de farklilasmaktadir. Geleneksel
ekonomik yapilarda uzun siireli is goren isletme birliktelikleri O6ne ¢ikarken yeni
ekonomi sisteminde daha fazla degiskenlik olabilmektedir. Bu durumun birden fazla
sebebi olsa da One ¢ikan temel nedenlerden birini rekabet unsuru olusturmaktadir.
Ciinkii giiniimiizde bir¢ok isletme kendi sektoriindeki bir baska isletmeden is goren
transferi yapabilmektedir. Bu durum is goren akiginin hizlanmasinin 6nemli bir
nedenidir. Ozellikle yiiksek seviyedeki is gorenler arasinda bu transfer siiregleri ¢ok
daha etkilidir. Miidiir, miidiir yardimc1 ya da CEO gibi is gorenlerin farkli isletmelerle
transfer goriismeleri yapmalar1 ¢ok daha siklik arz etmektedir. Ciinkii uzmanlik ve

deneyim en 6nemli tercih nedenlerinden birisini olugturmaktadir (Giiloglu, 2005).

Yeni ekonomide calisma siirelerinin de degistigi goriilmektedir. Sadece yari
zamanli ¢aligmalar degil bununla birlikte evden, bilgisayar basinda ¢alisan insanlarin da
oldugu gozlemlenmektedir. Bu is gorenlerin bir kismi1 geceleri hizmet verirken bir kism1
ise sabahin erken saatlerinde hizmet verebilmektedir. Ortalama c¢alisma siirelerinde

goriilen degisim yillara bagli olarak su sekildedir:

Sekil-1 Ortalama Calisma Siiresi
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Kaynak (OECD, 2020).

36



Calisma siirelerinin diismesinde de birgok neden etkilidir. Bu nedenlerden

birisini sosyal haklarin istenmesi bu yonde yapilan eylemler olusturmaktadir. is géren

haklar1 i¢in gliniimiizde de yer yer eylemler yapiliyor olsa ikinci diinya savasi ve

sonrasinda yapilan eylemlerin ¢alisma saatlerine etkisi dogrudan bir sekilde olmustur.

Istihdamdaki bir diger degisimi ise egitimli sinif olusturmaktadir. Nitekim giiniimiizde

Tiirkiye’de de goriildiigii iizere kendi uzmanlik alanlarinda galismiyor olsalar da bir¢ok

alanda tiniversite mezunu is goren oldugu gézlemlenmektedir. Aslinda giiniimiizde de

kas giiciine dayali emek ve is devam etmektedir. Ancak yeni ekonomiyle birlikte

zihinsel emegin ve yaraticiligin ya da girisimciligin de son derece O6nemli oldugu

zamanlar baslamistir (Auer ve Cazes, 2003). Bu baglamda yeni ekonominin istihdam

etmek istedigi nitelikler su sekilde siralanabilir:

® (alisanlarda iletisim kurma °

becerisi, °
o s zekasi, o
e Ozgiiven, o
e Sorumlulugu kabul etme, °
e Insiyatif, o
e Esneklik, °
e Analitik diisiince yetenegi, °

e Enerji diizeyi,
e Hayal giicii,
e Kendini kesfetmek,

Yeni ekonominin bu beklentileriyle birlikte

Basar diirtiisii,

Ekibe uygunluk,

Adanmislik,

Verimlilik,

Elestirel diisiince becerisi
Yaraticilik

Teknolojik okur yazarlik

Hayat boyu Ogrenme gibi
Ozellikler aranmaktadir. (Aktan,
2004, S. 45).

yeni istihdamlar yaratilirken bir

yandan ¢ok iyi teknoloji uzmanhigi egitimi almis bireyler one ¢ikmaktadir. Yeni

ekonomiye bagl olarak degisen is gbren egitim seviyesi su sekildedir:
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Sekil-2 Cahsanlarin Egitim Seviyesi
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Egitim seviyesinin is gorenler baglaminda yiikselmesinin de farkli nedenleri
bulunmaktadir. Bu nedenlerin basinda egitimin tiim alanlar i¢in bir zaruriyet olmasi
gelmektedir. Ulkelerde artan iiniversite sayis1 da bu duruma eslik eden degiskenlerden
birisidir. Diger yandan yeni ekonominin talep etmis oldugu is alanlar1 da uzmanlik
gerektirdiginden ciddi bir egitim siireci gerekli kilinmaktadir. Ozellikle yazilim ve
bilgisayar ya da bilisim alanlarinin 6grenilmesinde deneyim ve tecriibe gibi degiskenler
etkili olsa da egitim siireci en 6nemli etmen olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda
bir¢ok iiniversite yeni boliimler agmakla birlikte uluslararasi ¢aptaki tiniversitelerde de -
ornegin MIT gibi- bilisim boliimler talep géormeye devam etmektedir. Ciinkii bu
meslekler evrensel bir dil de barindirmis oldugundan yeni ekonominin makro boyuttaki
en Onemli avantajlarindan birisini olusturmaktadir. Yazilim alaninda kendisini iyi
gelistirmis bir is géren diinyanin birgok yerinde is bulabilmektedir. Benzer bir durum

bilisim alanlarinin diger sektorleri i¢in de gegerlidir (Dereli, 2001, s. 2).

38



Calisma sartlart degistiginden yeni ekonomide sanal organizasyonlarin da 6nemi
artmaktadir. Sanal organizasyonlar is gorenlerin ¢aligma mekanlarinin da
esneklesmesini saglamaktadir. Bu baglamda yeni ekonomi ofis ya da isletmeler
disindaki calismalar1 da icermektedir. Ornegin danismanlik ya da reklamcilik gibi
birgok faaliyeti evden verilen hizmetlerle yerine getirilebilmektedir. Is gérenler internet
siteleri {izerinden kendi portféylerini olusturarak is yapmakta ve bu sekilde para
kazanmaktadirlar. Birden fazla isletmeyle aym1 anda c¢alisan is gorenler icin esneklik
iyiden iyiye yayilmistir. Ancak bu esneklik isverenler i¢in de gegerlidir. Mesai
kavraminin da degistigi bu calisma sartlarinda is gorenler kendi zaman tanzimlerini
kendileri yapabilmektedir. Bu durum 6rnekleri gerek Avrupa ve Amerika’da gerekse de
iilkemizde goriilmektedir. Internet siteleri iizerinden ilan veren is gorenler kendi

alanlaria gore birgok is bulabilmektedir (Yiiceol ve Karaboga, 2021, s. 36).

Yeni ekonomideki en biiyiik giicii kola ve fiziksel giice dayali degil zihne dayali
gii¢c olusturdugundan her tiirlii cinsiyet ya da diger ayrimlar 6nemsiz hale gelmektedir.
Ama bu ¢esit bir ¢alisma diizeni de is gorenlerin stres seviyesi yiikselebilmektedir.
Siirekli evden ¢alisan is gorenler isletme havasindan ve is sosyallesmesinden de uzak
kalmaktadir. Bu durum is gorenin verimini diislirebilmektedir. Yeni teknolojilerin diger
bir etkisi de, calisanlarin yaptiklari is tizerindeki katkilarinin azalmasiyla birlikte, ise

kars1 memnuniyetsizligin artmasi ve ¢alisan motivasyonunun azalmasidir.

Is gorenler icin ¢alismis olduklari isletmelere olan sosyal bagliliklari da
kurumsal aidiyet hisleri de son derece 6nemlidir. Cinkii internet ve sanal ortam bu
psikolojiyi sunamamaktadir. Bu noktada Iona Technology adili yazilim sirketi 6rnek
verilebilir. Bu sirket is gorenlerine evden c¢alisma imkéani ve esnekligi sunmasina
ragmen bir¢ok is gorenin yine de sirkete gelerek burada ¢aligtiklar1 gézlemlenmistir. Bu
durumun nedenini is gorenlerin evde sosyal ihtiyaglarini karsilayamamalari
olusturmaktadir (Inan, 2021, s. 60). Daha 6ncede ifade edildigi {izere yeni ekonomi
bircok yeni meslek grubunu da ortaya ¢ikarmistir. Bu mesleklerin énemli bir kismi
dijitallesme, internet ve bilisim teknolojileriyle ilgilidir. Bu temel alanlara bagl olarak

su meslekler 6ne ¢ikmaktadir:

e Bio-teknoloji uzmant, e Web tasarimcisi,
e Veri taban1 uzmant, ® (CO0zim mimari,
e Internet strateji uzman, e Icerik yoneticisi,
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® Network uzmant, e Sosyal medya uzmanl

® Vadeli piyasalar uzmani (Anbar, o icerik yazarlig
2002, s. 14). e Video diizenleme uzmanhgi
gibi.

e Crm (customer relationship

management) uzmant

Yeni ekonomiye bagh olarak degisen isttihdam alanlarina yonelik bir¢ok farkli
akademik ¢alisma ve kurumsal raporlar yapilsa da bu ¢aligmalarin genellikle internet ve
bilisim iizerine yogunlastiklar1 gézlemlenmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2018; Gokalp
vd, 2019; McKinsey & Company, 2020). internet ve bilisim teknolojilerinin issizlige
neden oldugu diisiiniilmekle birlikte diger yandan da bir¢ok yeni istthdam alani agtig1
goriilmektedir. Dolayisiyla bu alanlar zihinsel giicli ve yaraticilig1t 6ne ¢ikarsa da kol

giicli de stirekligini devam ettirmektedir.

Yeni ekonominin istihdam alaninda yaratmis oldugu bir diger etkinlik alanini ise
hizmet i¢i egitimler olusturmaktadir. Bu baglamda hem kamu kurumlarin da hem de
0zel kurumlar yeni ¢ikan teknolojik gereclere uyum saglayabilmek adina bir¢ok seminer
ve konferans diizenlenmektedir. Bu egitimlerdeki amag sadece yeni ¢ikan teknolojilere
uyum saglamak ya da nasil kullanildigimin 6grenilmesi degildir. Bununla birlikte
degisen kurumsal yapilarin ve iktisat yaklagimlarinin da idareciler tarafindan
Ogrenilmesi saglanmaktadir. Dolayisiyla yeni ekonomik sistem bu alanda da bir
istihdam yaratmaktadir. Nitekim bir¢ok sirketin danisma i¢in psikolojik mentorlerle
calistig1 da bilinmektedir. Verim ve motivasyon igin etkili olan bu danigmanlik sirketleri
tizerinden de isletme ¢alisanlarina seminerler verilmektedir. Bu seminerlerin tek amaci
teknik bilgi vermek degil ayn1 zamanda is goren motivasyonunun da saglanmasidir

(Bayraktaroglu, Kayabasi ve Yilmaz, 2011, s. 15).

Sonug olarak yeni ekonomide bilisim ve internet sektoriine bagli olarak bir¢ok
yeni istihdam alani agilmistir. Bu alanlarin miihendislik ve yazilim alanlartyla birlikte
yayitlim gosterdigi gozlemlenmektedir. Bununla birlikte c¢alisma saatlerinin  ve
bicimlerinin degistigi goriilmektedir. Ekonomik degerlerin ¢alisma bicimlerini de emek
kavramini da doniistiirmesi s6z konusudur. Nitekim bu donemde eski ekonomiye gore
zihinsel yetiler ve yaraticilik ¢ok daha fazla 6ne ¢ikmaktadir. Buna bagl olarak da

reklam, pazarlama, marka degeri gibi alanlar 6nemlidir.
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2.8.4. Biiyiime ve Gelir Dagilim

Yeni ekonomideki rekabet ve biiylime iliskisi sadece sermayenin biiyikligi
tizerinden degil bununla birlikte teknik alt yap1 iizerinden de belirlenmektedir. Ciinkii
bir yandan internet teknolojileri gelismekte diger yandan da iiretim sistemleri
degismistir. Uretim sistemlerinde 6ncelikle seri iiretimler ve standart iiretimler geride
birakilmistir. Bu iki iiretim sisteminin yerine ise talep kosullarina gore degisebilir,
esnek, biiylik 6lgekli tiretimi feda eden, minimum stok maliyetli, emek ve bir 6lciide
sermayeden tasarrufa yonelik elektronik temelli robotlarin devreye girmesi siireci
baslamistir. Bir diger iiretim yeniligi ise diger sektdrlere yon verebilecek teknolojik alt

yapilarin olusturulmasidir (Erkan, 1998, s. 17).

Yeni ekonominin ekonomik biiylime ilkeleri her {ilke ya da iilkenin ekonominin
yapisinda ayni sekilde islemez. Bu baglamda bireysel ve yapisal farkliliklar sz
konusudur. Ekonomilerine gore gelismekte olan iilkeler dikkate alindiginda bu iilkeler
hem is gbéren uzmanlig bakimindan hem de teknolojik alt yapi bakimindan saglam
durumda degillerdir. Yeni ekonomi bu tiir ekonomilerde ikili ya da ii¢lii bir yapinin
olusmasina neden olmaktadir. Uglii bir ekonomik yapida ekonomik entegrasyonun
saglanmasi i¢in sadece bilisim alt yapilar1 degil bununla birlikte is géren ve kurum alt

yapilar1 da 6nemlidir.

Uclii yapinin hizlanan entegre bir kalkinma siirecine doniisebilmesi 6zellikle
bilisim, personel ve kurumsal altyapi donanimlari ile buna paralel olarak sanayi ve bilgi
sektorlerinde O6nemli bir birikimin olmasma baglidir. Bu birikimin olmasi iginse
isletmelerin  bilgi toplumun gerekliklerini yerine getirmesi gerekmektedir. Yeni
ekonomide biiylime tiiketicilerin de isletmeye katilmasiyla ve agin genislemesiyle
miimkiindiir. Bu katilma siireci basit bir internet yorumundan baslamakla birlikte hisse
senedi almaya kadar uzanmaktadir. Yeni ekonomik sistemin biiyiime {izerindeki etkileri

genel hatlariyla {i¢ baslik etrafindan toplanabilir. Bu basliklar sirasiyla sdyledir:

e Yeni ekonomide toplam iiretim artmaktadir. Uretim artmasinda yeni iiriinlerin
{iretilmesi de yeni hizmetlerin iiretilmesi de etkili olmaktadir. Uretilen her yeni
irtin ve hizmet hem yeni uzmanlik alanlar1 yaratarak istithdamin artmasini

saglamakta hem de toplum {retimin yiikselmesini saglamaktadir. Yeni
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ekonomide iiretilen mal ve hizmetlerin yiiksek teknolojilere yakin olmasi

ekonomik degerin de ylikselmesi agisindan 6ne ¢ikmaktadir.

Yeni ekonominin en 6énemli alanlarindan birisini e-ticaret olusturmaktadir. E-
ticaretle birlikte iiretim silirecindeki verimlilik de artis saglanmaktadir. E-
ticaretin olanaklariin sergilenmesi ve ortaya ¢ikmasi i¢in teknolojik donanim
gerekmekle birlikte bu donanimi kullanacak olan uzmanlagmis beseri sermayeye
de ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayistyla iiretim faktorii de bu degiskenlere bagh
olarak degismektedir.

Yeni ekonomide reklam ve pazarlama faaliyetleri de ekonomik biiylime yer alan
diger degiskenlerdendir. Artan dijital {iretim ve teknikler reklam ve pazarlama
tekniklerinin de bu ydnde gelismesini saglamaktadir. Internet reklamlari, dijital
baskilar ve organizasyonlar yeni bir ekonomik alan da yaratmaktadir (KPMG,
2021, s. 12).

Yeni ekonomiye alan acan temel dinamiklerin basinda gelen internetin yaratmis

oldugu is hacminden ve biiylimeden yararlanan baslica sektorler ise sunlardir. Bu

sektorler ekonomik biiylimenin bu yonde gelismesini saglamaktadir. Aslinda ekonomik

bliylime 0Ozellikle gelismis tilkelerde katlanarak devam etmekle birlikte sadece

sektorlerin yer degistirdigi sOylenebilir. Bu sektorler sdyle siralanabilir:

Ambalaj: yeni ekonomide is hacmi ve ekonomik biiytimenin énemli bir kismi e-
ticaretin gelismesi lizerinden saglanmaktadir. Ambalaj sektorii de bu agidan
gelisme gostermektedir. Nitekim iiretilen her mal hangi sanayi sektoriine ait
olursa olsun ambalajlanmaktadir. Bu baglamda ambalaj hem biiylik sanayi
alisverislerinde hem de kiiciik e-ticaret alisverislerinde kullanilmaktadir.
Glinimiizde insanlar her tirlii aligverisini internet tizerinden -e-ticaretle
yapabildiginden bu iiriinlerin ambalajlanmasina yonelik talepler de artmaktadir

(Tiirkiye Cumbhuriyeti-Ekonomi Bakanligi, 2020, s. 34).

Lojistik: Lojistik sektorli i¢in de ambalaj sektoriindeki gelismeler gegerlidir.
Nitekim ambalajlanan her {irlin lojistikle beraber farkli bir lokasyona
gonderilmektedir. Lojistik yurt i¢ine oldugu gibi yurt disina da olabilmektedir.
Dolayisiyla yeni ekonominin getirmis oldugu e-ticaret alani lojistik sektoriiniin

de biiyiimesini saglamaktadir. Lojistik basit bir sekilde evlere servis yapan
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uygulamalardan baslayarak biiylik lojistik filolarma kadar genis bir alani
kapsamaktadir (Arabaci ve Yiicel, 2020, s. 81).

Ticari Bankacihk: yeni ekonominin biiylimeyi gosterdigi en temel alan ise
ticari bankacilik faaliyetlerinin hacminin biiyiimesidir. Bankacilik faaliyetlerinin
onemli bir bdliimiinii ise dijital bankacilik faaliyetleri olusturmaktadir. Ister e-
ticaret olarak yapilsin ister geleneksel yollarla yapilsin her islemin karsiliginda
para donmektedir. Yapilan ddemelerin kartla ve dijital kanallarla yapilsa her
6demenin kayit altina alinmasi anlamina gelmektedir. E-ticaretin internet siteleri
iizerinden gelismesi ayn1 paralelde bankacilik faaliyetlerinin de gelisimini ifade
etmektedir (Tirkiye Bankalar Birligi, 2022, s. 12). Kiiresel ticaret hacmi ve

sanayi liretimindeki giincel rakamlar ve grafik asagida verilmektedir:

Sekil-3 Kiiresel Ticaret Hacmi ve Sanayi Uretimi

\/\q\/,/“\f\/ \/‘/\\,_\/
)
—Ticaret Hacmi Sanayi Uretimi
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Kaynak: (KPMG, 2021, s. 6).

Telekom: Telekom hizmetlerinin gelismesinde de yeni ekonomi sistemlerinin
etkisi bulunmaktadir. Nitekim e-ticaretin ticari iliskileri internet, mail ve telefon
aracilifiyla gelismektedir. Cagdas donemde yiik alan lojistik firmalarin iginde
cep telefonu uygulamalarinin oldugu goriilmektedir. Bu baglamda sirketlerde

kendi ticari iliskilerini gelistirilen uygulamalar {izerinden yapmaktadir.

Bakim ve Onarim: bakim ve onarim faaliyetleri de yeni ekonomiye gore
degiskenlik gostermektedir. Bu baglamda yeni ekonomide One c¢ikan temel

onarim hizmetlerinin basinda internet ve bilisim teknolojilerinin bakimi
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gelmektedir. Ozellikle iiretim araclarinin da dijital hale gelmesi bu alandaki

teknik servis ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir.

Yeni ekonominin biiyiimeyle birlikte getirdigi bir diger alan ise risk sermayesi"
olusturmaktadir. Risk sermayesi yatirimlari da yeni ekonomiye bagh olarak
gelismektedir. Risk sermayesi yatirimlarinin artmasinda yeni ekonominin belirsizligi
olan ilgisi de etkili olmaktadir. Belirsizlik s6z konusu oldugunda kiigiik isletmeler ve
KOBI’ler de yeni ekonomiye 1srarla katilmaktadir. Belirsizlik ve risklerin olmas1 mikro
isletmelerin bile yen ekonomik sistemde yer almasini ve rekabet edebilmesini
saglamaktadir. Nitekim mikro bir isletme yenilik¢i bir girisim faaliyetinde
bulundugunda kisa zaman hizli bir ekonomik ve ticari yol alabilmektedir (Efe, 2022, s.
123).

Riskli bir sekilde karar alan isletmelerin yeni ekonomide daha avantajli olduklari
goriilmektedir. Cilinkii bu sistemde ekonominin biliylime yoni siirekli degisme
halindedir. Ozellikle kiiresellesmeyle birlikte ekonomik sistemlerde cografi simirlar
ortadan kalkmaktadir. Dolayisiyla da yabanci sermaye aktarimi da hiz kazanmaktadir.
Ekonomideki bu egilimin en 6nemli gdstergesi biiyiik firmalarin taseronluk islerini
yapan ve entegrasyon sayesinde daha fazla is yapma olanagma sahip olan KOBI’lerde
maliyetlerin diistiriilmesine yonelik bilgi ve iletisim teknolojileri ile baglantili olarak
gerceklestirilen bolgesel nitelikli iiretim yalnizca etkinligi arttirmakla kalmayip ayni
zamanda ulagim ihtiyaclarin1 diisiirmek suretiyle sehirlerdeki kalabaligin azaltilmast,

cevrenin daha az kirletilmesi gibi pozitif digsalliklara da yol agmaktadir.

Yeni ekonominin makro boyutta yaratmig oldugu bir diger degiskenlik ise gelir
dagiliminda goriilmektedir. Nitekim yeni ekonomide gelir dagilimindaki ¢izginin ¢ok
daha dalgali oldugu ve esitlikten uzaklasmasi s6z konusudur. Ciinkii yeni ekonomideki
yiiksek teknolojik {iirlinlerin fiyatlar1 geleneksel ekonominin iiriinlerine gore ¢cok daha
yiiksektir. Dolayisiyla bu alanda AR-GE calismasi yapan isletmelerle digerleri
arasindaki gelir dagilimi farki da acgilmaktadir. Dijital alanlardaki yeniliklerin takip
edilmesi bu alanda yetismis uzman istthdamimi gerekli kildigindan farkin kisa siirede

kapanmasi miimkiin degildir. Geleneksel ekonomide daha ¢ok fiziksel ve kol giiciine

" Girisim sermayesi, risk sermayesi firmalar1 veya fonlar tarafindan yiiksek biiyiime potansiyeline sahip
oldugu kabul edilen veya yiiksek biiylime sergileyen yeni baslayanlar, erken asama ve gelismekte olan
sirketlere saglanan bir 6zel sermaye finansmani seklidir.
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bagl olarak calisildigindan dijital ekonomiyle mukayese edilmesi zordur (Erkisi ve

Ceyhan, 2020, s. 199).

Yeni ekonomide dijitallesmeye egilimli islerin iicretlerinde artis yasanirken kol
giicine dayali islerin {icretleri de diisebilmektedir. Bu durum iilkeden {ilkeye
degiskenlik gdstermekle birlikte genel olarak bu sekilde bir egilim gostermektedir. Bu
dogrultuda degerlendirildiginde 1960’11 yillarda baglayan bilisim sektoriindeki
caligmalardaki is goren sayist 5000 kadarken giliniimiizde bu rakamin 2 milyar1 astig1
aktarilmaktadir. Bu alanda ¢alisan is goren sayisinin artmasi maas dengesizliklerinin de
yasanmasint  beraberinde getirmektedir. Ancak bu gelir durumu devletlerin

politikalarina bagli olarak degismektedir (Takim vd, 2020, s. 238).

Yeni ekonomiye bagli kiiresel biiylime beklentileri asagidaki grafikte

gosterilmektedir:

Sekil-4 Kiiresel biiyiime beklentileri (%)

6.0
5.2 5.0 5.3
I 4.2 I I I

a4 =42 40 38 37

35 3.7 4.0

4.6
4.0

2020 2021 2022

Kaynak: (KPMG, 2021, s. 5).

2.9.  Yeni Ekonominin Diinya’daki Mikro Etkileri

Yeni ekonominin makro oldugu kadar mikro etkileri de bulunmaktadir. Mikro
etkilerle kast edilen tek tek isletmelerin durumuyla birlikte is gérenlerin durumudur da.
Bu dogrultuda yeni ekonomi sisteminde sirketlerden daha ¢ok is goren olarak bireyler
one ¢ikmaktadir. Islerin yapilma bigimini degistirmek suretiyle elektronik aglar birey
merkezli yeni bir ekonomi tiiriiniin olusmasina yol agmistir. Bireylerin kendi yenilikg¢i
ve girisimci tutumlari yeni ekonomik sistemde ¢ok daha belirleyici olmaktadir. Ornegin

giiniimiizde kullanilan bircok bilgisayar uygulamasi ve yazilimi iiniversitelerin
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mithendislik boliimlerinden 6grenciler tarafindan gelistirilmis ve yayilmistir. Cep
telefonu uygulamalarinin gelisimi i¢in de ayni sey gecerlidir. Linux da bu bilgisayar
yazilimlarindan birisidir. Bu tiir yazilimlar da benzer bir sekilde internet ve dijital ortam
esnek ve yayilmaci bir sekilde gelismektedir. Dolayisiyla yeni ekonomilerde bireysel ya
da mikro degiskenler son derece onemlidir. Herhangi bir isletme tek bir is gorenin
yenilik¢i tutumu hem is gorenin hem de isletmenin hizli bir sekilde asama kaydetmesini

saglayabilmektedir (Malone ve Laubacher, 1998).

Yeni ekonomi bilisim ve internet teknolojileriyle birlikte mikro elektronik,
telekomiinikasyon ve bilgisayar alanindaki gelismeler su alanlardaki gelismeleri
tetiklemistir: bilgisayar destekli tasarim ve imalat, sayisal kontrollii makineler, esnek
imalat sistemleri, mikro pazarlamacilik, telekomiinikasyon baglantilar1 ve firma ici
aglar1 kapsayan ¢ok genis yelpazeli esnek ve programlanabilir iiretim teknolojilerine hiz
kazandirmistir. Burada sayilan her bir alan kendi biiyiik sektdriiniin mikro alani olarak

degerlendirilmektedir. ifade edilen mikro teknolojilerin ise {i¢ ana 6zelligi sunlardir:

e Siirec Esnekligi: Yeni ekonominin talepleri ve beklentileri esneklikleri
icermektedir. Ciinkii bu ekonomik sistemde herhangi bir iiriin ya da iiretim
seklinin ticari alandaki ve tiiketicideki karsilig1 kisa siirede farklilagsabilmektedir.
Uriin taleplerindeki belirsizlikler iiretim siirecinin de esnek olmasmi gerekli

kilmaktadir.

e Uriin Esnekligi: Siire¢ nasil esnek oluyorsa iiriin de yeni ekonominin mikro
boyutu olarak esnektir. Bu baglamda yeni ekonomide hali hazirdaki bir iiriiniin
bir bagka iiriinlin doniistiiriilmesi de iiriin esnekligi agisindan 6nemlidir. Bu

durum ayni zamanda girisimcilik olarak da ifade edilmektedir.

e Sermayenin Optimizasyonu: yeni ekonomide yapilan yatirimlarda teknolojiler
gibi esneklik igermektedir. Bu tiir yatirnmlar sermayenin daha optimum

kullanilmasina imkan tanimaktadir (Boynton ve Milazzo, 1996, s. 157).

Literatiir genel olarak incelendiginde ise yeni ekonominin mikro ekonomi
tizerindeki etkileri gelir dagilimina etkisi, network etkisi, mikro verimlilik artisi, tiiketici
tatmini ve fiyatlandirma ve maliyet diisiisii lizerinde yogunlasmistir. Bu etkilerin

temelinde ise yeni ekonominin en temel ii¢ kurali iizerinde gelismektedir:
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e Moore Kurali: bu kurala gore bir mikro chipin fiyat1 artmadan hiz1 her 18 ayda

bir 2 kat artmaktadir.

e Gilder Kurali: Birim fiyati degismeden Once komiinikasyon sistemlerinin

toplam bant genisligi her yilda bir tige katlanmaktadir.

® Metcalfe Kurali: Bir komiinikasyon sebekesinin degeri sebekedeki diigim
(node) sayisinin karesiyle orantili olup, bir sebekeye bagli olmanin degeri {issel
olarak artarken kullanici basina fiyat sabit kalmakta, hatta diismektedir.
Dolayisiyla onceleri agirligi tonlar1 bulan bilgisayarlar cepte tasinabilecek kadar
kiigiilmekte ve sanayide milyonlarca islem kapasitesine ulasabilmektedir (Inan,
2021, s. 36).

Yeni ekonominin temel mikro etkileri asagidaki gibi ifade edilmektedir.

Tablo-2 Yeni Ekonominin Etkileri

Konu Kokl Degisim Oldugu Alanlar
Teknoloji ve Biiyime oraninda artiglar, Verimlilik gosterge
Verimlilik hatalarinda azalma
Sermayenin  hareketliliginin artmasi, Isgiicii
Kiiresellesme rekabetinin artmasi, Mal piyasalarinda rekabetin
artmasi

Enformasyon Uretimi, Artan Getiriler, Bilgi iscileri,
Enformasyon Cag1 _ o o
Diisiik Dagitim maliyetleri, Kitle Tiiketimi

Enformasyon akisinda artis, Sebeke Digsalliklar1 Artan

Sebekeler o
getiriler
Yatinmcilarda  degisim, Islem hizinda  artis,
Borsalar Downsizing ve yeniden miihendislik, Bilgisayarlar ve
EKT
. Bilgi Yonetimi, Outsourcing, Envanterde Aninda Stok
Yonetim

Kontrolii, Miisavirlik Hizmetleri

2.9.1. Tiuketicilere Yonelik Etkiler
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Yeni ekonominin mikro anlamdaki en biyiik etkisi tiiketiciler baglaminda
gelismektedir. Cilinkii bu ekonomik sistemde tiiketicilerin tek tek ¢ok onemli rolleri
bulunmaktadir. Bununla birlikte tek tek tiiketicilerin fikirleri kitlesel bir tiiketim algisi
da olusturmaktadir. Mikro bir tiiketim algis1 ozellikle internet siteleri araciliiyla
kitlesel hale gelmektedir. Tiketiciler gerek satin almis olduklari iriinlere yapmis
olduklar1 yorumlarla gerekse de istedikleri iiriinleri yaptirmalartyla merkezi bir role

burinmektedirler.

Pazarlama ve reklam stratejileri de mikro tiiketici baglaminda degisme
gostermektedir. Ozellikle e-ticaretin gelismesiyle birlikte tiiketiciler her {iriin ya da
hizmete online bir sekilde yorum yapabilmektedir. Dolayistyla her satici olarak isletme
kendi iirlin ve hizmetlerini tiiketici yorumlar1 baglaminda revize etmektedir. Bu durum
trlinlin degismesini ve yeniden diizenlenmesini sagladigi gibi reklam ve pazarlama
faaliyetlerinin etkilenmesini saglamaktadir. Ornegin pazarlamasi yapilacak iiriiniin
hedef kitlesi belirlenmekte ve bu hedef kitle baglaminda reklam ve pazarlama
faaliyetleri yapilmaktadir. Uriiniin hedef kitlesi cinsiyete ve yasa bagl degiskenlere
gore degistiginden reklam ve pazarlama faaliyetleri de bu eksen de farklilagmaktadir

(Aktan, 2015, s. 128).

Bilisim sektorii ve internet araciligiyla isletmeler dogrudan bir sekilde
tiikketicilere hitap edebilmektedir. Bu siire¢ internetle birlikte tiiketiciyle isletmeler
arasindaki araci roldeki sirketlerin kendisini gelistirmesini de zorunlu kilmaktadir. Bu

sirketler asagidaki gibi siralanabilir:

® Perakende (taze gida dis1), e Havayollar1 ve otobiis sirketleri,

e Dagitim / Lojistik, e Dayanikl tiiketim,

e Sigortacilik, e Otomotiv ana sanayisi,

e Her tiir oteller, e ilag sektorleri (Uzgodren ve Kara,
2015, s. 6).

Internet {izerinden yapilan ticaretin artmastyla birlikte is hacmi artan sektdrler

ise sunlardir:
¢ Bilgisayar,
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e (Qrafik ve Tasarim,
e Yazilim,

e Ag Donanimi (Uzgoren ve Kara, 2015, s. 5).

Internetin sonucunda ekonomide degisim olmasindan ve bazi sektdrlerde sikinti

ve yeniden yapilanma ihtiyaci olusmasindan yararlanacak sektorler ise soyledir:
e Egitim,
e Yonetim Danigmanligi,
e Insan Kayna@g Danismanlig,

e Yatinm Bankacilig1 (Uzgoren ve Kara, 2015, s. 4).

Bu sektdrler yeni ekonomiye birlikte tiiketicilerle cok daha yakin iligki kurmaya
baslamis durumda oldugundan bu alandaki uzmanlarin istthdam edilmesi de
kolaylasmaktadir. Bununla birlikte tiiketicilerle {ireticiler arasindaki irtibati saglayan
acente, bayi ya da toptanci gibi isletmelerin ise etkisi siire¢ iginde diisecektir. internet
tizerinden satiglar her gecen giin arttigindan bu tiir aracilarin bir hilkkmii kalmamaktadir.
Nitekim giliniimiizde de e-ticaret {izerinden satis tek tek iriinler degil toptan aligveris

hatta e-ihracat dahi yapilabilmektedir (Aydin, 2020, s. 185).

Yeni ekonomide tiiketiciler sirketlerde iiretilen iiriin ve hizmetleri belirlemekle
birlikte sirketlerin artan iiriin degistirme hiz1 ve tiiketicilerin tiikketim aliskanliklarini ve
satin alma davraniglarini da etkilemektedir. Ciinkii giiniimiizde bir {irliniin tiretilme hiz1
cok daha kisa siire almaktadir. Hiz hem sosyal hayatin hem de ekonominin gelismesini
tetiklemektedir. Bu baglamda hiz ilkesi yeni ekonominin de temel ilkelerinden birisi
olarak degerlendirilmektedir. Hiz hem {iretilen tirlinlerin tiretim siireci i¢in gegerli iken
hem de tiiketicilerin tiiketim alani icin gegerlidir. Bu durum isletmeler arasindaki
rekabetin de sertlesmesinin bir nedenidir. Pazara giren her iirlinlin tiiketiciye ulagmasi
olduk¢a kolaylasmis ve hiz kazanmistir. Yeni ekonomide iiretilen bir {irlin internet
tizerinden hem tanitilmakta ve yine internet siteleri araciligiyla hizlica tiiketiciyle
bulusturulmaktadir. Her an yeni iiriinler iiretildiginden eski iiriinlerin -elbette antika

olmamas1 kosuluyla- degeri kisa siirede diismektedir. Nitekim bilgisayar pargalarinin
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degeri her hafta -iiretici lilkeler 6zelinde- %1 oraninda diisiis yagsamaktadir. Asagidaki

grafikte yeni bir lirlinlin gelistirme araliklar1 verilmektedir:

Sekil -5 Ortalama Yeni Uriin Gelistirme Zamam (Giin)

40

35

30

25

20

15 A

10

1990 1995

(Kaynak: productdevelopmentrisk.com)

Sekil-5 incelendiginde sadece bes yillik siiregte bir iiriiniin iiretilme siirecinin 5
yilda 12 giin distigii goriilmektedir. Product development’in giincel verileri
incelendiginde ise 2020 yilinda ayni {iriniin {retilmesi 5-10 glin arasina kadar

gerilemistir (productdevelopmentrisk.com)

2.9.2. Network (Ag) Etkisi

Network ya da bir baska deyisle ag kavramina yonelik bir¢ok farkli
belirlemelerin oldugu goézlemlenmektedir. Yeni ekonomi sisteminde ag bir yandan
karsilikli bir bagimlilik yaratmakta hem de kaynaklar arasi iliskilerin saglanmasina
zemin hazirlamaktadir. Agmn birgok farkli kaynagi bulunmaktadir. Bu kaynaklarin en
somut bigimini -yine yeni ekonomi baglaminda- cep telefonu, bilgisayar ve internet

teknolojileri olusturmaktadir.
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Ag iliskilerinin gelisimi i¢in uzun bir zaman gerekmektedir. Ancak yeni
ekonomide bu siirenin de kisalmasi s6z konusudur. Yeni ekonomideki ag sistemiyle
bahsedilen temel dinamik bir tiir basit internet ag1 degildir. Ekonomik agin gelismesi
icin tiiketicilerin katilmasi1 gerekmektedir. Aga katilan her kullanici agin genislemesini
ve yayillmasini saglamaktadir. Ekonomik aga sadece tiiketiciler degil isletmelerde
katilmaktadir. Dolayisiyla bir karsiliklilik bulunmaktadir. Bu karsilikli etkilesim igletme

ve tliketici arasinda oldugu gibi tliketiciyle tiiketici arasinda da olmaktadir.

Bagimsiz faktorler arasi iliskiler sonucu ortaya ¢ikan ag tepkileri sadece piyasa
iligkilerine bagli degildir, genis sosyal-kiiltiirel iliskiler, sosyal kurallar, kiiltiirel
normlar, aliskanliklar, gelenekler ile orgiitler ve orgiitler arasi iliskileri diizenlemektedir.
Bu anlamda diisiiniildiigiinde ag kavrami oldukc¢a genis bir bi¢imde ele alinmis olunur.
Yeni ekonomideki yliksek teknoloji {riinlerinin degerinin artmasinda da ag
ekonomisinin etkisi one ¢ikmaktadir. Nitekim bir¢ok yiiksek teknoloji iiriinii ve bu
endiistrinin tamami da aga dayali bir sistemdir. Bu aglarin basinda ise internet ve
telekomiinikasyon gelmektedir. Diger yandan bilgisayar donanimlari ve yazilimlar1 da

ekonomik agin bir parcasi olarak goriilmektedir (Ozcan, 2006, s. 180).

2.9.3. Maliyet Diisiisii

Yeni ekonomideki maliyet diisiisiiniin temel noktasini yeni ekonominin temel
dinamiklerinden olan internet ve bilisim teknolojileri olusturmaktadir. Dolayisiyla
maliyet diisiisii bu temel alanlardan baslamaktadir. Ciinkii ekonomi bu alanlardan
isledigi i¢cin bu alanlardaki maliyet diislisii iirlin ve hizmetlere de yansimaktadir.
Bilginin aktarilmasi ve depolanmasi her gecen giin kolaylastigindan sirketlerin verilere
ulagsmas1 da kolay hale gelmektedir. Bu baglamda ulasilmak istenen veri de
ucuzlamaktadir. Sirketlerin ellerindeki veriler saniyeler i¢inde baska yere

gonderilebilmektedir.

Yeni ekonomide internet iizerinden alim satim yapilabildiginden sirketler
istedikleri bir iirline dair birgok farkli sirketten ayni anda fiyat teklifi alabilmektedir.
Ozellikle uluslararasi engellerin de olmadig: iilkeler i¢in alinan fiyatlar farki iilkelerden
de almabilmektedir. Dolayisiyla sirket en ucuz fiyata ulasip ham maddeyi ucuza
alabilmekte bu durum da maliyetin diismesini saglamaktadir. Bununla birlikte internet

tizerinden aligverislerde diikkkan giderleri de minimize edildiginde maliyet
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diisebilmektedir. Nitekim internet lizerinden yapilan aligverislerde satis yapan firma
tiriinlerini  depolarda sakladigi gibi kirast diisiik ara sokak diikkanlarda da
tutabilmektedir. Ciinkii tiiketiciler {irtinii gordiigii temel mekan sanal alan olarak internet
ortamidir. Dolayisiyla liiks diikkanlara ve is yeri tasarimlarina gerek kalmamaktadir.

Boylelikle de maliyet diismektedir (Tasel, 2020, s. 131).

Bu degiskene bagli olarak maliyetlerin diismesini saglayan bir diger durumu ise
is goren maaglaridir. Aslinda yeni ekonomik sistemde de fiziksel gii¢le yapilan isler
bulunsa da ve yer yer maaslar ¢ok daha yiiksek olsa da calisan sayisi geleneksel
ekonomiye gore e-ticaret sektoriinde diismektedir. Maas giderlerinin azalmasi da
maliyetin diismesinin bir nedeni olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yeni ekonomi sisteminde bu
sektordeki azalan istthdam AR-GE boliimlerinde ise devam etmektedir (Akpunar, 2017,
s. 24).

Maliyetlerin diismesi sirketler arasindaki rekabeti de pekistirmektedir. internetin
ve bilisim sektdriinlin de bu rekabetteki pay1 yiiksektir. Ciinkii interneti sadece satis igin
de reklam ve pazarlama i¢in de kullanan isletmeler diger isletmelere gore tiiketicilere
cok daha etkin ulasabilmenin yollarini bulabilmektedir. Herhangi bir isletmenin degisen
kosullara uyum saglamasi i¢in de maliyet yine disiiktiir. Yeni ekonominin temel
dinamigi olarak internet maliyet s6z konusu oldugunda asagidaki gelismelere 6n ayak

olmustur:

e internet maliyetleri diisiirmiis,

® Rekabeti artirmis,

e Fiyat mekanizmasinin daha saglikli islemesini saglamais,
e Piyasaya giris engellerini kismen elimine etmis,

e Fiyatlar1 seffaflastirarak alicilar ve saticilar arasindaki enformasyon akisini

diizenlemis,
® Piyasanin daha verimli islemesine yardimci olmus,
e Ekonomik kaynak kullanimini ve 6diil dagitimini daha adaletli hale getirmis,
e Toplamda ekonomik etkinligi artirmigtir
® Piyasaya giris engelinin bulunmamasi,
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e Enformasyona erisimin ve paylagimin sinirsiz olmasi,

e Sifir maliyetli degisimin var olmas1 (UIB, 2021, s. 23).

Yeni ekonomideki internet dinamigiyle birlikte yaptiklar isler ve sektorleri de

dikkate alindiginda asagidaki sektorlerde radikal maliyet diisiisleri ve iirlin

farklilagmalar1 beklenmektedir:

Medya: internet ve bilisim sektoriiniin dogrudan bir sekilde en hizli degistirdigi
sektoriin basinda medya gelmektedir. Nitekim giiniimiizde sosyal medya ya da
yeni medya olarak ifade edilen bir medya tirii olusmustur. Yeni medya
uygulamalariyla birlikte gazete, dergi ya da basili yaymlara olan ilgi de
azalmistir. Yeni medya internete bagli olarak sosyal medya internet siteleri
iizerinden Kkitlelerle bulustugu icin kagit, basim ya da dagitim gibi giderler
yoktur. Gazetecilerin ya da muhabirlerin sosyal medya uygulamalari tizerinden
haberlerini yapmalar1t miimkiin olmaktadir. Bu durum sadece yazili basin i¢in
gorsel basin olarak televizyon yayinlari i¢in de gecerlidir. Nitekim giiniimiizde
sosyal medya uygulamalarindan olan youtube iizerinden canli yaymlar
yapilabildigi gibi banttan da yayinlar yapilabilmektedir. Ayrica tek bir cep
telefonu kamerasiyla da bu islemler yapilabildiginden maliyetlerin oldukca

diisiik olmaktadir (Bayram, 2022, s. 161).

Finans: Maliyetlerin hizli bir sekilde dustiigii bir diger alani da finans
olusturmaktadir. Finans merkezlerini, finans danigmanliklarini ama hepsinden
once bankacilik faaliyetlerini etkileyen bilisim sektorii bu alanlarda ciddi bir
maliyet diigiisiiniin yasanmasin1 saglamaktadir. Cilinkii bankacilik faaliyetlerinin
onemli bir boliimii cep telefonu uygulamalar iizerinden ve internet araciligiyla
yiriitilmektedir. Bu duru banka sube giderlerini oldukg¢a diisiirmekte ve
hizlandirmaktadir. Bankaciligin internet iizerinden yapilmasi kirtasiye, maas ve

ofis giderlerinin diismesini saglamaktadir.

Egitim Kurumlari: Egitim kurumlarindaki maliyet diisiisliniin temel dinamigini

uzaktan egitim uygulamalari olusturmaktadir. Uzaktan egitim tim diinyada
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yayginlagmakta uzaktan goriilen egitimlerle diploma da alinabilmektedir.
Uzaktan egitimin temel araglar1 internet, telefon, bilgisayar ve tablettir.
Dolayisiyla da sadece internet ve diger araglardan herhangi biri oldugundan
uzaktan egitim saglanabilmektedir. Bu baglamda maliyet olduk¢a diismektedir.
Yapilan egitimin niteligi paranteze alindiginda egitime harcanan maliyetin
onemli 6lgiide diistiigii gozlemlenmektedir. Ozellikle sosyal bilimler alaninda
etkin bir sekilde kullanilan uzaktan egitim araglart hem 6gretmen hem 6g8renci
hem de kurumlar i¢in ciddi maliyetlerin harcanmasina engel olmaktadir (Taskin

ve Aksoy, 2021, s. 626).

2.9.4. Network Dissalliklar:

Literatiirde ag dissalligt olarak da bilinen Network digsalligi ekonomik
faaliyetlerden tgiincii sahis ve kurumlarin da etkilenmesini ifade etmektedir. Bu
dogrultuda eger tgiincii kisiler, herhangi bir mal ve hizmetin iretiminden bedelini
O0demeden olumlu bir sekilde etkileniyorsa, yararli dissalliklar, olumsuz bir bicimde

etkileniyor ve bu telafi edilmiyorsa zararli digsalliklar s6z konusudur.

Yeni ekonomide farkli sektorlerin i¢ ige gegmesi s0z konusu oldugunda network
digsalliklar1 da daha ¢ok pozitif yonde gerceklesmektedir. Her sektor interneti merkezi
olarak kullandigindan internet sektorler arasi bir digsallik aginin tesis edilmesini de
saglamaktadir. Kendi aralarinda bir network sistemi kuran sektorlerin basinda spor,
sanat, medya, eglence, ulasim ve lojistik gibi sektorler gelmektedir. Bu ve benzer
sektorlerdeki yenilik ve gelisme digerini de olumlu yonde etkileyerek pozitif bir agin
olusmasini saglamaktadir. Network digsalliklar1 yeni ekonomi sistemindeki gibi olmasa
da geleneksel ekonomide de yer almaktadir. Geleneksel sistemde Ozellikle sebeke
digsallig1 olarak bilinen bu yaklasim kara ve demir yollarinin birliktelikleri 6zelinde
ifade edilmektedir. Yeni ekonomideki digsallik ise ag {izerinden ve daha ¢ok internet ve
bilisimin merkezde yer almasiyla sekillenmektedir. Yeni ekonomilerde network
digsalligi, yeni bir kisi/kurum’ un veya erisim noktasinin var olan aga eklenmesi
durumunda, agda bulunan kisi/kurum’larin fayda diizeyini artirdig1 veya maliyetlerini

azalttig1 durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Sobolewski ve Czajkowsi, 2012).
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Network digsalliginda bir yandan farkli sektorlerin birbirini etkilemesi s6z
konusu iken bir yandan da ayni iriiniin kullanilma sikliginin artmasiyla birlikte
degerinin artmas1 sdz konusu olmaktadir. Ozellikle yeni teknolojik iiriinlerde bu duruma
siklikla rastlanilmaktadir. Pozitif network digsallig1 ikiye ayrilmaktadir: dogrudan ve
dolayli dissalliklar. Dogrudan digsallik ayni iiriinii kullanan kisi sayisinin artmasina
bagl olarak olusan pozitif durumu ifade etmektedir. Ornegin birgok kullanici en gok
indirilen uygulamayi tercih etmektedir. Abone ve yorum sayisi yeni ekonomideki en
onemli tercih nedenlerinden birisi olarak degerlendirilmektedir. Ayni aga bagh kisi
sayisinin artmast agmn degerini de yilikseltmektedir. Ayni aga katilmanin ekonomik
yararlar1 da olabilmektedir. Ornegin konusma ya da verilen hizmet her ne ise o hizmeti

daha ucuza kullanmak gibi (Kar, 2020, s. 77).

Ag digsalliklarinin dogrudan ve dolayli olarak siniflandirilmasindaki en 6nemli
ozellik fayda fonksiyonundaki tiim tiiketicilere ayni 6nemin verilmesidir. Bu yeni bir
tilketiciyi aga eklemenin, hali hazirda agda bulunan tiim kullanicilarin yararini esit
Olciide artirdig1r anlamina gelmektedir. Calismalar ag dissalliklarinin seviyesi aga yeni
katilan tiiketiciye gore farklilasabilecegini ortaya koymaktadir (Birke ve Swann, 2006,
S. 65).

Networklerin bant genislikleri arttikca hem daha ¢ok veriyi depolayabilmekte
hem de daha hizli veri paylasimi yapilabilmektedir. Giiniimiizde internete baglanma
sekiller oldukca artmis oldugundan internet kullanim maliyetlerinin de diistigi
soylenebilir. Clinkii ABD ile Avrupa arasinda ilk e-posta yollama maliyeti (1 megabite)
150.000 US$ iken giiniimiizde neredeyse sifir maliyete yaklagsmistir. Modern
ekonomide 6n plana ¢ikan ag endiistrilerindeki tiiketiciler faydanin biiytik kismini mal
ya da hizmetlerin kendisinden degil ag digsalliklarinin etkisi ile bu {riinleri ¢evreleyen
aglardan elde ederler. Tiiketicinin fayda fonksiyonunda yer alarak bir mal ya da hizmete
atfettigi degeri degistiren ag digsalliklar1 gelinen noktada tiiketici kararlarina ve firma

stratejilerine yon vererek piyasay1 sekillendiren 6nemli bir faktor olmustur.
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3. TURKIYE’DE YENI EKONOMIi DUZENINE YONELIK YAPILAN
CALISMALAR

3.1. Bilim ve Teknoloji Politikalar:

Yeni ekonominin sisteminin {ilke ticaretinde ve finansin yer almasi i¢in dncelikle
yasal ve hukuki diizenlemelerin ve tesviklerin yapilmasi1 gerekmektedir. Tiirkiye’de de
yeni ekonomi sisteminin 1yi isleyebilmesi icin politik ve hukuki zemin bilim ve
teknoloji politikalariyla siire¢ i¢inde diizenlenmektedir. Ancak bilim ve teknoloji
politikalar1 bir kere yapilip biten bir sey degil siire¢ igindedir. Clinkii yeni ekonomiye
dair bir¢ok yeni dijital iirin ve sistem ¢iktigindan politikalarda bu siireclere gore
yeniden diizenlenmektedir. Orne§in sanal paralarin Bitcoin &rneginde oldugu gibi
ortaya ¢ikmasiyla birlikte politik ve yasal diizenlemeler de yeniden yapilmaktadir. Bu

diizenlemeler ekonomik destekleri icerdigi gibi vergilendirme siireclerini igermektedir.

Tiirkiye’de bilim ve teknoloji konusundaki politikalar ilk defa 1962 yilinda
devlet planlama teskilatinin kurulmasiyla birlikte baslamistir. Devlet planlama teskilati
kurulduktan sonra ise birinci bes yillik kalkinma plani hazirlanmis ve 1963 yilinda da
TUBITAK kurulmustur. Birinci bes yillik kalkinma planindan sonraki kalkinma
planlarinda da teknolojik gelisme ve transferlerine yonelik hamleler devam etmistir.
Nitekim Dordiincii bes yillik kalkinma planinda ilke defa teknoloji politikalar

detaylandirilmis ve sanayi, istthdam ve yatirim politikalar belirlenmistir (Elmaci, 2015,
s. 59).
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Tiirkiye s6z konusu oldugunda teknoloji bilim politikalarinin en O6nemli
noktalarindan birini Tiirk Bilim Politikasi: 1983-2003 baslikli raporu olusturmaktadir
(TUBITAK, 1983). Bu raporun hazirlanmasinda 300 kadar bilim adami rol almustir.
devam eden siiregte ise 1983 yilinda 77 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Bilim
ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTKY) kurulmus ve bu kurul Ulusal Bilim ve Teknoloji
Politika ve Stratejisi” nin belirlenmesinden sorumlu en {iist karar organi olarak kabul

edilmistir.

BTKY ise ilkin 1989 yilinda toplanmistir. Devam eden stiregte ise 1993, 1997,
1998, 1999 yillarinda yapilmistir. Son toplant:1 ise 29. olarak 2016 yilinda yapilmistir.
Yapilan toplantilarda zamanin getirmis oldugu her tiirlii yenilik tartigilmistir. Bu
baglamda yenilik yapilmasi da alt yap1 ¢caligmalarinin hizlanmasi toplantilar sonucunda
gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda laboratuvarlar ve arastirma gelistirme boliimleri
acilmistir. Aragtirma gelistirmeye ayrilan biitceler de artirilmistir. Bununla birlikte
arastirma gelistirme departmanlarindaki is goren sayis1 da artirlmistir (TUBITAK,
2001).

BTYK’nin 2004 yilindaki tarihli toplantisinda ise Tiirkiye’nin bilim ve teknoloji
stratejisi belirlenmistir. Bu baglamda TARAL adi altinda Tirkiye arastirma alani
kurulmustur. TARAL ise “Tirkiye’deki Ar-Ge faaliyetlerini gergeklestiren
liniversiteler, aragtirma ve sanayi kuruluslari, bunlarin sonuglarini takip eden 6zel sektor
ve kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslart ve bu faaliyetlere kaynak saglayan kamu ve
0zel sektor tim kurum ve kuruluslarin isbirligi ve stratejik odaklanma ile etkinlik

gbsterecegi iliskiler biitiinii” olarak tanimlanmaktadir (TUBITAK, 2005).

TARAL biitiinlesik bir yap1 olarak hem teknoloji gelisimlerinin alt yapisin1 hem
de ar-ge calismalarii icermektedir. Bu baglamda TARAL, TUBITAK ’la birlikte iilkeni
teknolojik alt yapisinin gelistirilmesi i¢in sadece bilisim alaninda degil ayn1 zamanda
politik alandaki yeniliklerin yapilanmas: i¢inde devletle iligkilerini ylriitmektedir.
Ciinkii yeni ekonomi sadece 0Ozel sektdor baglaminda degil ayni zamanda devlet
bakimindan da gelistirilmesi gereken bir seydir. Nitekim son yillarda e-devlet
uygulamalar1 bu ekonominin bir pargasi olarak degerlendirilmektedir. Clinkii e-devlet
tizerinden bir¢cok veri paylasilabildigi gibi aynt zamanda bir¢ok ©Odeme de
yapilabilmektedir. Dolayisiyla e-devlet de yeni ekonominin bir pargasi olmustur (Aykin,
2013).
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2004 yilindaki Bilim ve Teknoloji Kurulu'nun toplantisinda ise 2010 yili igin
bilim politikalart 6n goriilmiistiir. Bu politikalar baglaminda tilkenin teknoloji hedefleri
de belirlenmisti. Bu toplantilara TARAL onciiliikk etmis ve tiniversiteler, sivil toplum
kuruluslari, kamu kurumlari da katilmistir. Bu toplant1 sonucunda one ¢ikan temel amag
tilkenin teknolojik olarak yasam kalitesinin artirilmasi, ticari rekabetin yiikseltilmesi ve
teknolojinin bir kiiltiir olarak topluma yansitilmasidir. Bununla birlikte planda
belirlenen ilkeler ise esneklik, sonug¢ odaklilik, hesap verebilirlik ve kamu-6zel sektor
birlikteligi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yapilan toplantilarda 6ne ¢ikan eylem plani ise su

sekilde siralanmistir:
¢ Bilim ve teknolojiye dair okur yazarligin gelistirilmesi
e Milli teknolojilerinin gelistirilmesi
¢ Bilim insan yetistirilmesi i¢in metodolojinin ortaya konulmasi
e Arastirma ve gelistirme icin biitgenin artirilmasi

e Teknolojinin ekonomiye adapte edilmesi

Bilgi toplumu doniisiimiiniin yasanmasi devletlere de yon vermistir. Bu
baglamda iilkemizde TUBITAK gibi kurumlarm o6nciiliigiinde gelismeler yasanirken
Avrupa’da ise E-Avrupa 2002 eylem planm1 hazirlanmistir. Avrupa’daki bu degisim
politikalarina benzer bir uygulama Tiirkiye’de de 2003 yilinda “e-Doniisiim Tiirkiye
Projesi” olarak uygulamaya konulmustur. Proje genel olarak devlet planlama teskilati
(DPT) tarafindan yuritilmustir (DPT, 2006, s. 1). E-Doniisim Tiirkiye Projesiyle

asagidaki hedeflerin saglanmasi amaglanmaktadir:

¢ Bilisim teknolojilerinin ekonomik alanda da kullanilmasinin yayginlagtirilmasi

e Teknolojinin hem 6zel sektérde hem de kamusa sektdriinde ekonomik seffafligi

saglanmasi

e Bilisim teknolojilerinin ekonomik alaninda da gelismesi ve yayilmasi igin
gerekli hukuki ve teknik alt yapinin saglanmasi1 amaglanmaktadir (DPT, 2004, s.
18).

Bu dénemde BTYK’nin yapmis oldugu toplantilarda gelecege dair vizyonlar da

belirlenmistir. Bunlardan en Onemlisini ise “Vizyon 2023: Bilim ve Teknoloji
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Stratejileri Projesi”dir. Bu projedeki amag da sadece bilim ve teknoloji baglaminda bir
refah toplumu tesis etmek degil bununla birlikte ekonomiye de yon vermesi

amagclanmustir.

Vizyon 2023 teknoloji 6ngdrii caligsmasi agagida gosterilmektedir:

Sekil-6 Vizyon 2023 Teknoloji Ongérii Calismasi

2023 Tiirkiye Vizyonu

Vizyonu Destekleyecek Sosyo - Ekonomik
Hedefler

Hedeflere Ulasmak i¢in Yetkinlik Kazanmamiz
Gereken Oncelikli Teknolojik Faaliyet Konular

Stratejik Teknoloji Alanlar

BiLiM VE TEKNOLOJI STRATEJiSI

Kaynak: (TUBITAK, 2004, s. 5).

3.2.  Rekabet Giicii ve Teknoloji Girisimleri

Teknolojik girisimler sadece kendi alanlarindaki rekabeti degil tilkeler arasindaki

rekabeti de tetiklemektedir. Bu rekabet 6zellikle gelismekte olan iilkeler i¢in son derece
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onemlidir. Clinkii gelismekte olan iilkelerin gelismis lilke olabilmesinin temel dinamigi
de farklilagsmaktadir. Bu farklilagsmanin basinda ise yiiksek teknoloji gelmektedir. Bu
baglamda Tirkiye’nin de bilisim ve teknoloji alanindaki  faaliyetlerini
yogunlastirmalidir. Nitekim iilkemizde de yurt dis1 kaynakli birgok patent alinmaya
devam edilmektedir.

Tiirkiye’nin teknolojik rekabeti giiciiniin gelismesi i¢in kendi teknolojik
tirtinlerini kendi iiretmesi gerekmektedir. Ancak yiiksek teknolojiiii iiretimi son yillarda
iilkemiz adina artarak devam etse de yine istenilen seviyelerde degildir. Istenilen
seviyeden kast edilen ise gelismis iilkeler seviyesinde olmasidir. Tiirkiye nin yliksek
teknoloji  gelistirmesi  durumlarmin  yeni ekonomiye de eklemlendirilmesi
gerekmektedir. Ancak 1990’11 yillardan bu yandan yapilan ihracatlarin ciizi bir kismini

yiiksek teknoloji olusturmaktadir (Sey ve Aydin, 2020, s. 242).

Tiirkiye’de ileri teknoloji mal ve hizmet ihracatinin durumu asagidaki grafikte

gosterilmektedir:

Sekil-7: Tiirkiye’de ileri Teknoloji Mal ve Hizmet Thracat1 (Milyon Dolar)
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Kaynak: (Sey ve Aydin, 2020, s. 242).

" (High-techproducts) Yiiksek teknoloji gerektiren mikroelektronik, bilgisayar, iletisim araglari, makine,
robot, uzay araglari, bilimsel ve hassas aletler, tibbi ve biyolojik bilesikler ve ileri malzeme iceren

ozellikli kimyasallar gibi tirinlerdir.
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Sekil-7°de goriildiigh iizere Tiirkiye’nin yiliksek teknoloji ihracati her gegen yil
yiikselmektedir. Ancak bu yikselis diinyanin ilk 10 ekonomisinin gerisinde

seyretmektedir. 2018 yilinda se¢ilmis tilkelerin yaptiklari yiiksek teknoloji ihracatlari ise

sOyledir:
Tablo-3 2018 Yilinda Secilmis Ulkelerin Yaptiklar Yiiksek Teknoloji
Ihracatlar1 (Milyar Dolar)

Cin 731.891

Almanya 210.082

ABD 156.366

Fransa 117.814

Japonya 111.021

Brezilya 11.096

Rusya 10.183

Tiirkiye 3.116

Ulke Toplam

Kaynak: (Diinya Bankast, 2019).
3.3. Bilim Politikalar1 ve ihracat Performansi

Yeni ekonomi ve bilim politikalar1 Tiirkiye 6zelinde distintildiigiinde 2000’11
yillara kadar beklenen verimliligin saglandigi sdylenemez. Bu durum iilkenin e-ticaret
verilerine de yansimistir. Sadece e-ticaret degil bununla birlikte ihrag¢ edilen {irtinlerin
ne oldugu da bu 6nemlidir. Bir dnceki baslikta da ifade edildigi lizere 6nemli olan yeni
ekonominin temelleri baglaminda bilisim teknolojilerinin ve yiiksek teknoloji
triinlerinin ihra¢ edilmesidir. 2000’11 yillarin basinda iilkemiz tarim ve madencilik
tirtinlerinin ihracatina devam ederken diger yandan da sanayi iiriinleri ihra¢ etmesinde

yiikselme baglamistir (DTM, 2005).

90’11 yillarda ihracatin artis oraninin diismesinde nasil bu alandaki politikalar
etkili olduysa ayni sekilde 2000’11 yillardaki yiikselislerde de iiretilen politikalarin etkisi
olmustur. Bu politikalarin en belirleyici 6zelligini teknolojik politikalarin alt yapilarinin
hazirlanmas1 ve ihra¢ edilen teknoloji iirlinlerine devlet desteklerinin verilmesidir. Yeni
ekonominin iilke i¢inde gelismesinde ihrag¢ edilen iirinlerin satilmasi da 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bu noktada iist diizeyde politik girisim ve etkilesimler onemli bir veri

olarak one ¢ikmaktadir.
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Ihracata yonelik rakamlar sadece ilgili iilkenin pozisyonu iizerinden degil aym
zamanda iilke ¢evresindeki ya da diinya genelindeki sorunlardan da etkilenmektedir.
Pandemi ya da savas gibi unsurlar son donemdeki temel belirleyicilerdendir. Yasanan
uluslararasi sorunlara ragmen ihracatin artmasi yine de iilkeler i¢in 6nemlidir. Ancak
ihrag edilen iiriinlerin ne oldugu da bir kadar 6nemlidir. Ulkeler sadece ham madde
thra¢ edip islenen ham maddeyi geri satin aliyorsa yapilan bu ihracat siireci iilke
ekonomisine beklenen katkiy1 yapamayacaktir. Bu baglamda ihra¢ edilen iiriinlerin
yiiksek teknoloji liriinii olmasi gelir diizeyinin artmasini saglamaktadir. Tiirkiye’nin de
yeni ekonomik egilimler baglaminda kendi gelir diizeyinin artirabilmesi i¢in bu alanda
ihracat ve tiretim ¢alismalarina hiz vermesi gerekmektedir (Sanli ve Konukman, 2021, s.

461).

Yeni ekonomi sisteminin temel ayagini bilisim teknolojileri ve internet
olusturmakla birlikte bu teknolojilerinin isledigi iirinlerin {iretilmesi de yeni
ekonominin bir pargasi olarak dne ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu alanda iiretilen tirlinlerin
thra¢ edilmesinin iilke ekonomisine sagladig: girdiler diger {iriin gruplarina gore ¢ok
daha fazla olmaktadir. Ornegin yeni ekonomi sisteminin bir parcasi olarak one gikan
yiikksek teknoloji iiriinii olarak savunma sanayi {irlinlerinin satigi, bilgisayarlar igin

gelistirilen 0zel ciplerin satis1 oldukga gelir getiren {iriin gruplar1 arasindadir.

3.4. E-Ticaret Koordinasyon Kurulu Girisimler

Buraya kadar ifade edildigi iizere yeni ekonominin temel dinamiginin bilisim ve
internet teknolojileri oldugu goriilmiistiir. Ancak bu Triinlerin iretilmesi kadar
satislarinin da yeni ekonominin en temel satis yolu olan internetin kullanilmasi da
onemlidir. Nitekim e-ticaret sadece tek bir {riiniin igletmeden tiiketiciye satilmasi
demek degil bununla birlikte isletmeden isletmeye olan satiglarda da e-ticaret yaygin bir

sekilde kullanilmaktadir. Bu dogrultuda ihracatta da e-ticaret araglar1 kullanilmaktadir.

Bu islemlerin yapilabilmesi i¢in de hukuki alt yapilarin tesis edilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTKY), 25 Agustos
1997 tarihli toplantisinda, Tiirkiye' de elektronik ticaretin yayginlastirilmasini
kolaylastirmak i¢in ETTK'nin kurulmasina karar vermistir. ETTK (Elektronik Tiirk
Ticaret Kanunu)’nin temel amaci e-ticaret uygulamalarinin 6niinde varsa ticari ve yasal

engelleri diizenlemektedir. Bu noktada {izerinde durulmasi gereken bir diger konuyu ise
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vergi siireci olusturmustur. E-ticaret her seyin kayit altina alinmasini sagladigi igin

vergilendirme sistemi igin de biiyiik bir kolaylik olmaktadir (TUSIAD, 2022).

ETKK’nin raporu isletmeleri e-ticarete yonlendirme amaci da giitmektedir. Bu
noktada iletisim hizmetlerinin fiyatlar1 diisiiriilmekte ve oncelikle kamusal alanda e-
islemler kullanilarak Ornek olunmaktadir. KOBI’ler icin e-ticaret desteklerinin
aciklanmasi gibi kararlarla da siire¢ hizlanmistir. Bununla birlikte ETTK diinya
genelinde de e-ticaret siireglerini destekleyen OECD gibi kuruluslari de takip ederek
planlarina yon vermektedir. E-ticaret yeni ekonominin en dnemli ayaklarindan birisi
oldugundan Tiirkiye’nin de bu alandaki alt yap1 problemlerinin asilmas1 gerekmektedir.
Nitekim tilkemizdeki e-ticaret hacmi de her gecen donem yiikselmektedir. 2021 yilinda
tilkemizde e-ticaret hacmi bir dnceki yilin ayni1 donemine gore %69’luk artisla 381,5
milyar TL olarak gerceklesmistir. 2021 yilinda siparis adetleri yiizde 46 artis ile 2
milyar 297 milyon adetten 3 milyar 347 milyon adede yiikselmistir. 2021 yilinda
perakende eticaret hacmi 234 milyar TL olarak gergeklesmistir Ozellikle pandeminin de
etkisiyle hiz kazanan e-ticaret islemlerinin 600 milyar TL’ye ulasacag1 aktarilmaktadir

(Ticaret Bakanligi, 2021, s. 1).

3.5. E-Ticaretin Yayginlasmasina Yonelik Girisimler

Tiirkiye, yeni ekonomi sisteminin en énemli ayaklarindan birisi olan e-ticaretin
iilke icindeki ticarette yayginlagsmasmna adina girisimlerini devam ettirmektedir. Bu
konuda BTYK ve TUBITAK gibi kuruluslarin girisimleri oldugu gibi bankalarin ve
devletin de yonlendirmeleri s6z konusudur. Nitekim e-ticaretin isletmeler arasindaki en
bilinen 6deme araglarindan birisini EFT olusturmaktadir. Bu baglamda hem kamu hem
de 6zel bankalar EFT konusunda esneklikler ve kolayliklar sunmaya baslamislardir.
Ornegin EFT siirelerinin kisalmasi, aninda para transferi ya da komisyon giderlerinin

azalmasi gibi.

E-ticaretin yayginlasmasit adina yapilan bir diger girisimi ise KOBI’ler
ozelindeki ¢alismalar olusturmaktadir. KOBI’lerin iilke kalkinmasindaki rolii biiyiiktiir.
Yeni ekonomi sistemiyle birlikte tek kisilik bir mikro isletme dahi sosyal medya
uygulamalari iizerinden e-ticaret yapabilmektedir. Dolayisiyla bu alanin ¢ok incelikli
yonetilmesi gerekmektedir. Bu yonetim hem vergi kagirmanin onlenmesi hem de e-

ticaretin gelismesi anlaminda 6nemlidir. Bu dogrultuda 1997 yilinda KOBINET
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kurulmustur. KOBINET’in amact KOBI’ler arasindaki iletisimin ve ticari islemlerin

saglanmasidir (Akgiil, 2004).

KOBINET web sitesi, kiiciik ve orta boy isletmelerin rekabet giiclerini
artirmalari igin gerekli bilgilere erisme sans1 vermektedir. Isletmelere kiiresel boyutta e-
ticaret iliskileri kurabilecekleri bir bilgi agi saglayan site, ayn1 zamanda isletmelerin
ekonomi ve is diinyas ile ilgili giincel bilgilere ulasabildikleri, ilgilendikleri kuruluslara
talep ve Oneri gotiirebildikleri dev bir bilgi bankas1 fonksiyonunu yerine getirmektedir.
KOBINET iizerinden isletmeler, AB mevzuatlarina dair de ticari verilere
ulasabilmektedir. Is teklifleri de sunan KOBINET uygulamasi 80 iilkeden is imkani da
teklif imkan1 da sunmaktadir. 6 dil de hizmet sunan KOBINET KOBI’lerin farkli
iilkelerdeki isletmelerle de ihracat yoniinden iletisim kurmasimi saglamaktadir.
KOBINET e yerel ve uluslararas1 kuruluslar da bilgi saglamaktadir. Isletmelerin kendi
web siteleri icin de KOBINET icerisinde ayr1 bir alan agilmaktadir. Bu baglamda
KOBI’ler kendi isletmelerinin kisa da olsa tanitimlarini1 yapabilmektedir (Dikkaya ve
Aytekin, 2018, s. 71).

Ortak bir e-ticaret bilgi havuzunun olusturulmasi isletmeler arasindaki ticaretin
hiz kazanmasini da saglamaktadir. Geleneksel ekonomide yeri geldiginde kapi kapi
dolasarak {irtin ve fiyat bilgisi alan isletmeler yeni ekonominin getirmis oldugu bu
yaptyla aninda internet {izerinden karsilastirmali bir inceleme yapabilmektedir.
Isletmeler devletle olan iliski ve prosediirlerini de bu uygulama iizerinden elektronik

islemlerle ¢6zebilmektedir.

3.6. E-Doniisiim Projeleri

Tiirkiye’de e-doniisiim projesi kisa donem eylem plant 2003-2004 yillart
arasinda gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen bu projenin etkileri giiniimiizde de devam
etmektedir. Aslinda e-doniisiim uygulamalari da diger basliklarda da ifade edildigi tizere
yeni ekonomiye gecis siirecinde gelistirilen kamu uygulamalarindandir. Bu siire¢ hem

kamuyu hem de 6zel sektorleri igermektedir (DPT, 2004, s. 12).

E- doniisim projesini de diger birgok ekonomi politikayr gelistiren DPT

tistlenmistir. Bu projenin hedefleri genel olarak sunlardir:
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e EKT' ye iliskin politika, kanun ve diizenlemelerin yeniden gozden gegirilerek

gerekli goriildiigii takdirde e-Avrupa+eylem planina gore degistirilmeleri,

e EKT kullanimimin kamu kesiminde yayginlastirilmasiyla vatandaslarin Karar

alma siireclerine katilabilmelerinin saglanmasi,
e Kamu idarelerinde seffaflik ve dl¢iilebilirligin artirilmas,
e EKT nin artan kullanimiyla hiikiimet hizmetlerinin diizenlenmesi,
e EKT'nin yaygin kullanima ulastiriimasi,

e Kamu enformasyon teknolojileri projelerinin koordine edilmesi-izlenmesi-

degerlendirilmesi ve gerekli oldugunda degisikliklerin yapilmasi,

e (Ozel sektoriin yukarida belirtilen konularda aydinlatilmas ve yonlendirilmesidir.

(OECD, 2004, s. 5).

Proje bu amaglar dogrultusunda degerlendirildiginde siire¢ icinde siirekli
giincellendigi de goriilmektedir. Yapilan giincellemeler yeni ekonomi baglaminda
olmaktadir. Yeni ekonominin {iilke i¢cinde yayilim gosterebilmesi i¢in bu tiir kamusal
girisimlerle 6zel sektoriin Oniinii acilmasi son derece onemlidir. Bu girisimler sadece
proje gelistirme yoniinde degil devletin kendisinin de elektroniklesmesini igermektedir.
Gilinlimiizde de bir¢ok devlette goriildiigli lizere ililkemizde de e-devlet uygulamalari
yayginlagmaktadir. E-devlet iizerinden yapilan her islem ayni zaman veri paylagimi
oldugundan yeni ekonominin bir pargas1 olmaktadir. E-devlet lizerinden sadece evrak

islemleri degil bununla birlikte 6deme iglemleri de yapilmaktadir.

Ozel isletmelere dogrudan ekonomik desteklerin de verildigi goriilmektedir. Bu
tiir desteklerin verilmesindeki temel motivasyon da yeni ekonomiye isletmelerin adapte
olmasin1 hizlandirmaktadir. KOBI’lere e-ticaret yapmalar1 i¢inde KOSGEB tarafindan
ekonomi destekler verilmektedir. 2004 yilinda 617 isletmeye verilen destek baslayan
stirec giiniimiizde de binlerce farkli firmaya farkli sektorlere desteklerle devam

etmektedir.

3.7. Yeni Ekonomi Diizenindeki Yenilikler
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Yeni ekonominin temel yeniligi ve dinamigi internettir. Internete yonelik
calismalar 1960°l1 yillarda baslamis ilk internet kullanimi ise 1985 yilinda
gerceklestirilmistir. Tiirkiye’de ise internet kullanim1 1993 yilinda baslamis ve ilk mobil
goriismeler ise 1994 yilinda baslamistir. Aslinda bu tarihler dikkate alindiginda yeni
ekonominin dinamiklerinin gelisiminin son 30-35 yilda oldugu sdylenebilir. Ancak yeni
ekonomik sisteminin gelismesinde geometrik bir artis s6z konusudur. Dolayisiyla
ilerlemesi ve yayilmasi oldukga hizli olmustur. Siire¢ i¢inde etkilesimler ve veri
paylasimlar1 artmis oldugundan yiiklenen her veri etkilesim hizinin da bilginin
bulunmasina hizlandirmistir. Bu baglamda yeni ekonomide veri hizi ve ekonomi
katildik¢a artmaktadir. Verilerin yiiklenebilmesi ve yonetilebilmesi igin ise sosyal aglar,

mobilite, veri analitikleri gibi yenilikler gelismektedir.

Yeni ekonomi icin gelistirilen her uygulama internete baglanan cihaz sayisinin
artmasiyla daha genis bant aglarini gerekli kilacaktir. Yani ekonomide veri paylagimi
artacagl i¢in bu verilerin etkilesim hizina zarar gelmemesi i¢in daha genis bir bant agina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisiyla ekonomideki gelismeler bilisim teknolojilerini de
tetikleyen bir unsur olmaktadir. Ornegin OECD bélgeleri dikkate almdiginda 2013
yilinda evlerden internete baglanan cihaz sayis1 2 milyarken glinlimiizde bu rakamin 14

milyar1 astig1 aktarilmaktadir (OECD, 2022).

Verilerin toplanmasi, makineden makineye (M2M) iletisimin "bulut bilisim"
hizmetleri  tarafindan  saglanan biiylikk  Olgekli  islemlerle  genisletilmesiyle
kolaylastirilacaktir. Yeni veri analitigi, siklikla "biiylik veri" olarak adlandirilan biiyiik
hacimli verileri isleyebilecek ve analiz edebilecektir. Bu fenomenler birlikte "akilli
aglarin yap taslarmi" olusturur. Akilli aglarda yer alan cihazlarin, verilerin ve 6gelerin

say1s1, onceki donemlere gore ¢ok daha biiyiik siralamalardir.

3.7.1. linternet (Veri Paylasimi-Baglant1 ve Genis Bant)

Internetle birlikte internete bagl olarak yeni ekonomiyle birlikte 5nemi artan bir
diger degiskeni ise genis bant" iletisim aglar1 olusturmaktadir. Genis bantla birlikte

verilerin aktarilmasi ve etkilesim siireci de hiz kazanmaktadir. Ancak burada onemli

"V Genis bant terimi, bir telekominikasyon cihazinin veya sinyalinin baska bir standart veya olagan bir
sinyal ya da cihazdan daha genis bant genisligine sahip olmasi anlamina gelir. 256 Kbit/s hizindaki
internet baglantis1 darbant, 512Kbit/s — 2Mbit/s arasindaki hiza sahip internet Genisbant, 20Mbit/s —
1Gbit/s arasinda hiza sahip internet baglantilar1 ise Yeni Nesil Genigbant anlamina gelir.
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olan sadece hiz degil bununla birlikte verilerin de artmasidir. Genis bant teknolojisi de
internet gibi hizli yayilsa da belirli bir teknolojik alt yap1 gerektirdiginden OECD
iilkeleri arasinda da belirli bir esitlikten soz edilememektedir. Genis bant s6z konusu
oldugunda diinya genelinde en biiyiik yayilim mobil internet kullaniminda yagsanmaistir.
Kablosuz olarak baglanilan internet teknolojileri her gecen giin artmaktadir. Nitekim
2009 yilindan 2022 yilina kadarki siiregte mobil baglanma orant %100’liikk bir artig
gostermistir. Bu oranlar elbette ABD, Finlandiya, Danimarka ve Japonya gibi iilkeleri

icermektedir. Asagida 2020 yil1 verileri paylagilmaktadir.

Sekil-8 Mobil Genis Bant Internet Kullanini 2020 (Milyon Abone)
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Kaynak: (OECD, 2021).

Sekil-8 incelendiginde OECD iilkelerinde de wverilerin esit dagilmadigi
sOylenebilir. Nitekim Japonya ve Amerika diger iilkelerden oldukca ayrilmaktadir.
Tiirkiye Ozelinde incelendiginde ise iilkemizdeki ve is yerlerinin %98’1 genis bant
internet erisimine sahiptir. internet kullanicilarinin ise %42’si ultra hizli genis banttan
geriye kalani ise yiiksek hizli genis banttan yararlanmaktadir. Bununla birlikte
Tiirkiye’nin verileri degerlendirildiginde 15 AB {ilkesi ortalamasiyla benzer seviyelerde,
hatta bazi durumlarda AB iilkelerinden daha iyi konumda bulunmaktadir (Haberlesme
Genel Mudirligi, 2017). Tirkiye’deki genis bant internet kullanimi asagidaki grafikte

gosterilmektedir.

Sekil-9 Tiirkiye’de Genisbant internet Kullanimi (Milyon Abone)
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(Kaynak: strategyand.pwc.com).

Tiirkiye’de genis bant internet kullanan abonelerin sayist 14 milyonu agmis
durumdadir. Bu rakamin artirillmasi1 gerekmektedir. Ciinkii dijital teknolojiler ve
ekonomiler genellikle internet lizerinden ilerledigi gibi genis bant internet {izerinden
ilerlemesi ise ekonomik islemlerin daha hizli gergeklesmesini saglamaktadir. Ancak
Tirkiye’de 100 kisiye diisen genisbant internet kullanimina bakildiginda say1 sadece 17
dir.

Mobil bant aboneliklerinin toplami1 ise OECD iilkelerin bant erigiminin %73 iinii
olusturmaktadir. Genis bant penetrasyonu Japonya ve Finlandiya’da en yiiksekken
Meksika ve Tiirkiye’de ise en diistiktiir. Mobil veri kullanim1 sadece cep telefonlari
araciligiyla degil bununla birlikte makineler arasinda da kullanilmaktadir. M2M ya da
Machine to Machine olarak bilinen bu sistem Tiirkiye’yle birlikte 160 iilke tarafindan da
kullanilmaktadir (Gonfalonieri, 2020).

M2M teknolojisi hem nesneler iizerinden de internetin miimkiin oldugu
nesnelerin interneti konusunu 6ne ¢ikarmakla hem de akilli sensorler ve yapay zekayla
birlikte makine ekonomisine de gecildigini de gostermektedir. Makinelerin diger

makinelerle kurdugu iletisimin bir yoniinii yapay zekaysa diger yonii de internettir.

Internete dair veri ve kayitlar her gegen giin artmaktadir. Yeni ekonomi de

internetin bu degisimine gore yeniden belirlenmektedir. Ciinkii internetin baglanma
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sayisinin artmast demek bu alanda yapilan bankacilik faaliyetlerinin de e-ticaret
islemlerinin de artmasi demektir. 2020 yilinda veriler degerlendirildiginde diinya
tizerindeki kayith alan adlarinin 380 milyonu astig1 vurgulanmaktadir. Oysa bu alandaki
rakamlar 2012 yilinda sadece 230 milyondu. Artis hizinin da yiikselmesi yeni
ekonominin bu alandaki calismalarini hizlandirmasi gerekligini ortaya koymaktadir.
Kayit alan demek her bir alanin bas bir sey sunmasi demektir. Ornegin bu alan yeni
ekonomi baglaminda e-ticaret siteleri olabildigi gibi blog siteleri de olabilmektedir.
Ancak bu alanlardaki en temel gelisme sanal magazalarda ve e-ticaret sitelerinde
kendini gostermektedir (Bilinder, 2000, s. 5). Diinya genelinde eBay ve Amazon gibi
magazalar -ki amazon Tiirkiye piyasasina da girmistir- tilkemizde ise hepsi burada ve
Trendyol gibi sanal magazalarin yeni ekonomi sistemi baglaminda o6ne ¢iktig1
gbozlemlenmektedir. Bu alan son 25 yilda o kadar hizli bir sekilde gelismistir ki
piyasanin bir anda sanal alana kaymasina neden olmustur. Nitekim bugiin mikro
isletmeler dahi sosyal medya uygulamalari iizerinden {irlin satis1 yapmaktadir.
Ulkemizde 1995 yilinda baslayan internet faaliyetleri basladiginda e-ticaret bu yillarda
sadece sifir seviyesindeydi. Giinlimiizde ise piyasay1 belirler duruma gelmistir (Deligay,

2021, s. 23).

2019'da 3,4 trilyon dolar tutarinda olan kiiresel e-ticaret hacmi 2020 yilinda
yizde 26 biiylimeyle 4,3 trilyon dolara ulasirken, 2021 yilinda kiiresel e-ticaret
hacminin yiizde 14 artigla 4,9 trilyon dolara yiikselmesi bekleniyor. Tiirkiye'de e-ticaret
harcamalar1 ise 2020 yilinda 226 milyar TL olarak gerceklesti. Diinya genelinde ise
internet kullanan her 5 kisiden 4 {iniin e-ticaret deneyimledigi aktarilmaktadir (Berktan,
2021). Biiyiikk bir alandaki is goren grubuna istihdam da yaratmis olan e-ticaret
sektoriinden neredeyse her sey satin alinabilmektedir. Bu siirecin yeni ekonomi adina iyi
yonetilebilmesi i¢in internet baglant1 fiyatlarinin diigmesi baglanma ve indirme hizinin
ise artmasi gerekmektedir. Kamu kurumlar1 bu siireci yonetmekle birlikte -evlere ve
isyerlerini kaliteli internet hizmeti sunmak ag¢isindan- yeni ekonominin kendisi de

yayildik¢a internet baglant1 sorunlarini ¢ézecektir.

3.7.2. BIT Uygulamalari (Cihazlar ve is Yeri)

Bilgi ve iletisim teknolojileri bir yandan kendi alaninda gelisirken diger yandan
da yeni ekonominin gelismesinde rol oynamaktadir. Ozellikle bilginin de ekonomiye

eklemlenmesini saglayan bilgi ve iletisim teknolojileri uluslararas1 diizeyde de bilgi
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paylagimina imkan saglamaktadir. Bu bilgi paylasimi siireci kiiresellesmeyle birlikte
gelismekte ve iilke ekonomilerinin digerlerinden etkilenmesini de hizlandirmaktadir.
Ekonomik krizler kisa siire i¢inde diger iilkeleri de etkilemektedir. Bu dogrultuda BIT
bir yandan veri artisim1 saglayarak verimliligi yiikseltirken diger yandan da teknolojinin

ilerlemesinde rol oynamaktadir.

Yeni ekonomide isletmeler BiT ler {izerinden hem uluslararasi ticaret aglarin
kontrol eder hem de ticari rekabete katilirlar. Giiniimiizde ise bilgi ve iletisim
teknolojileri sadece bilgisayarlar iizerinden degil tablet ve telefonlar iizerinden de
kullanilabilmektedir. Dolayisiyla yeni ekonominin agi da genislemektedir. Agin
genislemesi demek BIT’in ev ve isyerlerinde de kullanilmasi anlamina gelmektedir. Her
alanda kullanilmaya baslanan bilgi ve iletisim teknolojileri yeni ekonominin de bu
yonde gelismesini tetiklemektedir. Ciinkii cep telefonu ve tabletlere indirilen her
uygulama ayni zamana cep telefonlarindaki verileri bir bilgi olarak kullanmaktadir
(Ozkan ve Celik, 2018, s. 6).

TUIK (2020) verileri incelendiginde iilkemizde 10 ve iizeri is gorene sahip
isletmelerin nerdeyse tamaminin (%95) internet erisimi bulunmaktadir. Bu verileri 250
ve listlinde is goreni olan isletmelerde ise %99,4’tiir. Bu rakamlar is yerlerinin énemli
Olctlide internet erisiminin oldugunu gostermektedir. Bu erigimler sadece satis i¢in degil
ayni zamanda reklam ve pazarlama faaliyetleri i¢in de kullanilmaktadir. Nitekim bu
isletmelerin %53’ kendi web sitelerine sahiptir. E-ticaret yapan 10 ve daha fazla
calisan1 olan isletmelerin %77,1'1 kendi web siteleri ya da mobil uygulamalarin
kullanmaktadir. Isletmelerin %55,7'si ise diger online magaza ve e-ticaret platformlarini
kullanmaktadir. Bununla birlikte isletmelerin bulut bilisim" kullanimina da 6zen
gosterdikleri goriilmektedir. Nitekim iicretli bulut bilisim kullaniminin 250 dsti is
gdrenin oldugu isletmelerde %40’mn iizerinde seyretmektedir. BIT baglaminda ele
alinmasi gereken bir diger argiimani ise giiniimiizde hizli bir sekilde yayilan 3 boyutlu
yazicilar olusturmaktadir. Ancak 3 boyutlu yazici kullaniminin {ilkemizde heniiz
beklenen seviyede oldugu soylenebilir. Nitekim 250 ve iizerinde c¢alisani olan
isletmelerde dahi 3 boyutlu yazicit kullanma orani sadece %9,1 olmustur. Calisan
sayisinin daha az oldugu isletmelerde ise bu oran daha diisiik seviyelerde seyretmektedir

(TUIK, 2020).

Y Bulut bilisim teknolojisi, veri yedekleme, olaganiistii durum kurtarma, e-posta, sanal masaiistleri,
yazilim gelistirme, biiyiik veri analizi ve web uygulamalar1 gibi c¢esitli alanlarda kullaniliyor. Her
sektorden kurum ve isletmeler bulut bilisim teknolojisinden yararlaniyor.
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3.7.3. E-Tiiketim ve E-Devlet

Yeni ekonomi bir yandan satis araglarini ve satis stratejilerini degistirirken diger
yandan da sosyal yap1 ve aligkanliklar1 de degistirmektedir. E-ticaret arttik¢a insanlarin
tilketim aligkanliklar1 ve satin alma davraniglar1 da degismektedir. Bu durum ortaya e-
tiketim kavramimi ¢ikarmaktadir. Kaba tabirle e-ticaretle alisveris eden insanlara e-
tikketici ad1 verilmektedir. E-ticaretin payi internet sitelerinim sunmus oldugu iiriin
portfoyiiniin genislemesiyle artarak ilerlemektedir. Anca yine de online satiglarin tiim
satislarin  kiigiik bir boliimiinii karsiladigi goriilmektedir. Ornegin bu oran AB
tilkelerinde %20 seviyelerinde seyretmektedir. Ancak yine e-ticaretin geleneksel ticari
normlar1 kesintiye ugrattig1 sdylenebilir. 2018 yil1 itibartyla e-tiiketici oranlar1 agisindan
Tiirkiye OECD iilkeleri iginde son sirada yer alan Kolombiya, Meksika, Hirvatistan’in
tizerinde sondan dordiincii siradadir. (OECD, 2019).

Yeni ekonomi iginde sadece isletmeler ya da 6zel kuruluslar degil devlet de
dijitallesmektedir. Bu siire¢ sadece ekonomik kaygilarla degil kamu islerinin kolay ve
hizl1 olmasini saglamasi acisindan da onemlidir. Kamuda maliyetin diismesi acisindan
onemlidir. Aslinda iilkemizde bugiin e-devlet olarak tanimlanan siire¢ 1972 yilinda
MERNIS olarak baslasa da kullanimina e-devlet seklinde ya da e-devlet kapsis1 olarak
2000’11 yillarda baglanmigtir. 2020 yilina gelindiginde 45 milyon kullaniciya ulagsmistir.
Faturalandirmalarin da e-devlet iizerinden yapilmasi bu alanda 2 milyarlik bir tasarrufun

saglanmasina &n ayak olmustur (Onal, 2020).
3.7.4. Cevrimici Faaliyetler ve Kullamim Cesitlilikleri

Internetin kullanilma bigimleri de siire¢ i¢inde degisim gdstermektedir. Kullanim
cesitligi ve ¢evrimigi faaliyetler olarak ifade edilen bu siiregler internet teknolojilerine
bagl olarak farklilasmaktadir. Ornegin 2013 yilma kadar internet kullanan bireylerin
onemli bir boliimiiniin (%90) e-mail gonderdikleri gozlemlenmektedir. Ancak bu oran
mesajlasma uygulamalarinin artmasiyla azalmistir. Ancak yine resmi ve kurumsal
bilgilendirmeler i¢in mail kullanilmaktadir. Giiniimiizde ise internet kullanma
etkinlikler genis bir alana yayilmigtir: haber okuma, iiriin satin alma, oyun oynama ve

video izleme bu etkinliklerden 6ne ¢ikanlaridir.
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Internet kullanicilarmin temel internet aktivitelerinin basinda ise sosyal medya
uygulamalar1 gelmektedir. Ocak ayinda iilkemizde 68,90 milyon sosyal medya
kullanicis1 vardi. Bu sayi, toplam niifusun yiizde 80,8’ine esit. Tiirkiye’deki sosyal
medya kullanicilar1 2021 ile 2022 arasinda 8,9 milyon (ylizde +14,8) artt1. Bu veriler
sosyal medyanin yogun bir sekilde kullanildigimi gostermektedir (wearesocial, 2022).
Dolayisiyla isletmelerde insanlarin sik gezdigi bu alanlarda kurumsal hesaplarin1 acarak
ve reklam vyaparak yeni ekonominin gereklerini yerine getirmektedir. Nitekim
giinimiizde birgok uluslararasi markanin kurumsal sosyal medya hesaplari
bulunmaktadir. Bu alanda reklam ve tanitim yapmak yeni ekonomi baglaminda zorunlu

hale gelmistir.

3.7.5. Yeni Ekonomi ve Is Modelleri

Dijitallesme ve yeni ekonomi bir yandan ekonomik verilerin sanal alanda
gelismesini  saglarken bir yandan da yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir. Uzmanlik bir¢cok farkli meslek grubunun gelismesini tetikleyen yeni
ekonomi icin dijital ekonomi uzmanlari, sosyal medya pazarlama uzmanlari, sanal
piyasa ve sanal para uzmanlari gibi bir¢ok farkli yeni uzmanlik alani agilmistir. Ancak
yeni ekonomiyle birlikte bir de yeni is modelleri ortaya c¢ikmaktadir. Bu yeni is
modelleri bir yandan yeni ekonomiye ticari bir alan agarken bir yandan geleneksel

ekonomiden gelen is modellerine sekte vurabilmekledir.

Ornegin giiniimiizde sosyal medya araciligiyla birgok farkli girisim oldugu
gorilmektedir. Bu girisimler uygulama olarak sonuclanmakta yeni bir ekonomik alan
sunmaktadirlar. Ara¢ kiralama, ev ya da otel bulma, eski esyalariniza satma gibi bir¢ok
farkli sosyal medya uygulamasi bulunmaktadir. Bunlardan birisi de Airbnb
uygulamasidir. Bu uygulamayla evinin bir boliimiinii ya da tamamini kiraya veren
insanlar uygulama iizerinden tiiketicilere ulasabilmektedir. Otellere gére hem esnek hem
de ¢cok daha ucuz bir imkan sunan uygulamanin degerinin 38 milyar dolar1 astig1 ifade
edilmektedir. Bu tiir yeni is modelleri ve uygulamalarin geleneksel turizm anlayisina

sekte vuracagi da diisiiniilmektedir (Kogan, Giiltekin ve Bastug, 2019, s. 531).

Bu uygulamalardan birisini de UBER olusturmaktadir. UBER, birgok iilkede
haksiz rekabete neden oldugu gerekgesiyle kaldirilsa da bu alandaki is modelleri artarak

devam etmektedir. Paylasim ekonomisinin bir pargasi olarak gelisen yeni ekonominin is
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modellerinin daha hizli gelisebilmesi i¢in devletlerin kamusal alanda da yasal olarak
diizenlemeler yapmalar1 gerekmektedir. Diger tiirlii tilkeler bu paylasim ekonomisinin
bir pargasi olamayacaktir. Bu durum sadece tilkenin durumuyla degil iilke i¢indeki ticari

isletmelerin durumuyla da ilgilidir.

3.8.  Yeni Ekonomide Dijitallesme Siirecinin Bankacihk Sektoriindeki

Etkileri

Yeni ekonominin temel ayaklarindan birisini de bankacilik faaliyetleri
olusturmaktadir. Yeni ekonomide nasil bilisim teknolojiler ve dijitallesme 6ne ¢ikiyorsa
ayni sekilde bankacilik faaliyetlerinde de yeni ekonominin bir yansimasi olarak
dijitallesme One c¢ikmaktadir. Ancak dijital bankacilik faaliyetleri 1950’11 yillardan
itibaren kredi kart1 ve ATM’ler araciligiyla kullanilmaktadir. 1990’11 yillarla birlikte ise
dijital bankacilik faaliyetleri artmistir. Bu baglamda internet bankaciligi, telefon
bankaciligi gibi yeni alanlar ortaya ¢ikmistir. Bu alanlar yeni ekonominin yayilmasi

anlamina gelmektedir.

3.8.1. internet Bankacihg

Internet bankacilig1 araciligiyla banka ofislere gitmeden bircok islem kolaylikla
yapilabilmektedir. Fatura 6deme, baska hesaplara para gonderme, hesap agma, altin ya
da doviz alma gibi islemlerde de internet bankacilig1 lizerinden yapilabilmektedir. Bu
baslik altinda internet bankaciligimin bir parcasi olarak goriilebilecek olan mobil
bankaciliga dair veriler de paylasilacaktir. Internet bankacilign iizerinden yapilan
islemler mobil bankacilik iizerinde de yapilabilmektedir. Bankalarin kendi gelistirmis
olduklar1 cep telefonu uygulamalar1 lizerinden mobil olarak yani cep telefonlarindan
giivenli bir sekilde tim iglemler gerceklestirilmektedir. Tiirkiye’de de gerek internet
bankacilig1 gerekse de mobil bankacilik gelismis durumdadir. Bu baglamda 2000’1l
yillara gelindiginde ve gliniimiizde neredeyse tiim bankacilik islemleri online bir sekilde

yapilabilir hale gelmistir (Beybur, 2022, s. 293).

TBB verileri incelendiginde gilincel rakamlara Tiirkiye’de aktif dijital bankacilik
miisteri sayist yaklagik 81 milyon kisiye ulasmistir (TBB, 2022, s. i). TBB’nin
tanimlamasina gore son ii¢ ay igerisinde bir kere bile internet bankacilifin1 kullanan

aktif dijital miisteri denilmektedir. Bu baglamda mevcut istatistikler su sekildedir:
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Tablo-4 Toplam Aktif Bireysel Dijital Miisteri Sayisinin Son 5 Yila Gére Dagilimm

Toplam Aktif Dijital

Miisteri Sayis1 (Bin 2017 2018 2019 2020 2021
Kisi)
Kurumsal Miisteri 1615 1894 2143 2850 3065
Bireysel Miisteri 33,374 42,288 511104 62,827 67,711

(Kaynak: TBB, 2022, s. i).

Tablo-2 incelendiginde son yillarda dijital bankacilik miisteri sayisinin stirekli

arttig1 gdzlemlenmektedir. Nitekim 2017 yilinda 33 milyon olan rakam 2021 yilinda 67

milyonu agsmis durumundadir. Internet bankaciligiyla mobil bankacilik karsilastirmali

bir sekilde incelendiginde ise mobil bankaciligin 6nde oldugu goriilmektedir. Cep

telefonlarinin yayginlagsmasi ve 6zellik bakimindan da gelismesi ayn1 zamanda mobil

olarak internetin oldugu her yerden baglan imkani mobil bankaciligin 6ne ¢ikmasini

saglamaktadir.

Sekil-10 Internet ve Mobil Bankaciigi Kullanimi
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Sekil-10 incelendiginde Ocak-Mart 2022 donemi iginde toplam (bireysel ve
kurumsal) aktif dijital bankacilik miisteri sayis1 80 milyon 927 bin kisiye ulastigi
goriilmektedir. Bu saymin 2 milyon 667 bin kisisi “sadece internet bankacilig1” islemi
yaparken, 69 milyon 493 bin kisisi “sadece mobil bankacilik” islemi yapmistir. Hem

internet hem mobil bankacilik islemi yapan kullanici sayisi ise 8 milyon 767 bin kisidir.

Gerek buradaki gerekse de Tablo-4’teki veriler incelendiginde internet ve mobil
bankaciligin Tiirkiye niifusunun tamamina yakinina ulastigi goriilmektedir. Bankalarin
temel faaliyetleri para lizerine oldugundan yeni ekonominin en onemli alanlarindan
birisidir. Bankacilik faaliyetlerinin dijital alan kaymasi sadece iilke i¢inde degil
uluslararas1 boyuttaki ekonominin de bdyle isledigini gdstermektedir. Dolayisiyla

tilkeler birbirlerinin ekonomilerine de kisa siirede katilabilmekte al-sat yapabilmektedir.

Ormnegin uluslararasi bir e-ticaret sitesinde isteyen bir kullanic1 hesap agarak iiriin
alabildigi gibi isletmelerde ayni sekilde satis yapabilmektedir. Bu biiyiikk pazarin
bankacilik faaliyetleri {izerinden de yiiriitiilmesi 6nemini artirmaktadir. Dolayisiyla
Tiirkiye’nin de bu alandaki verileri ve ¢alismalar1 yeni ekonomik sisteme eklemlenme
agisindan onem kazanmaktadir. Internet ve dijital bankacilik alanindaki kullanim
verileri dikkate alindiginda ise Tiirkiye’nin yeni alandaki gelismelere adapte oldugu
sOylenebilir. Ancak dijital bankacilik faaliyetleri yeni ekonominin bir pargast oldugu
gibi tek parcasi da degildir. Bu baglamda Tiirkiye'nin yiiksek teknoloji triinleri

iiretebilecek ar-ge ¢alismalarina da agirlik vermesi gerekmektedir.
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Mobil

gosterilmektedir.

bankacilikta gerceklesen finansal

ve yatirim

Tablo-5 Mobil Bankacilik Finansal Islemler

Aralik 2016

Aralik 2017

Arall 2018

Aralik 2019

Aralik 2020

islemleri

asagida

Aral 2021

gem  Igem | fem  Kem | lsem Haomi | Kjem  Igem | ljem Ijem | jem  Igem
Aded  Hacm | Adedi  Hacmi | Adedi (Miyar | Adedi  Hacmi | Adedi  Hacmi | Adedi  Hacmi
(Miyon) - (Milyar TL)| (Milyon)  (ilyar TL)| (Milyon) ~ TL) | (Miyon) (Miyar TL)| (Milyon) (Milyar TL)| (Milyon) ~(Miyar TL)
Para Transferleri 68 197 M7 32 168 883 229 880) 369 1962 675 3267
Odemeler 5 § 91 118 2% 163 86 2 M
Yatirm Iglemler 8 % 18 25 q M ¥ 47 8 1191 9 203
Kredi Kart Iglemieri 2 18 3% 3 5 10 9 0 18 181 A7
Diger Finansal Iglemer 8 14 18 4] 2 3 60 5 118 60 160
Toplam B30 20 69 3 9B 59 56 80 A0M 12 6%

(Kaynak, TBB, 2022, s. 5).

Tablo-6 Mobil Bankacihk Yatirim Islemleri

Aralk 2016

Aralik 2017

Aralik 2018

Aralk 2019

Aralik 2020

Aralk 2021

lem  Igem | Iem  idem | Iem Haom | Isem  idem | Iem  isem | Igem iem

Adedi  Hacmi | Adedi  Hacmi | Adedi (Miyar | Adedi  Hacmi | Adedi  Hacmi | Adedi  Hacmi

(Bin) (WilyarTL)| (Bin) (MilyarTL)| (Bn)  TL) | (Bin) (MiarTL)| (Bin) (MiyarTL)| (Bin) (MiyarTL)
Yatirim Fonlar 1174 10 169 17 2289 24 3619 63 4790 89 7308 200;:
Doviz Islemri 2,955 3| 5684 5 9,195 72 9866 70/ 13,056 144 271522 535?‘
Vadeli hesaplar 796 2 1803 5 3047 91 [ 3,992 142 7023 A3 9817 514
Hisse senedi islemleri 2,924 1% 1m 58 10,333 66 16,057 131 83517 576 42,203 480‘
Repo e 0 o 6 1 o o ®m 1 ®» 3 B 3
Tahvilve bono slmler 7 0 0 R 1 18 2 MW 19 W 1
Altin 566 4 999 5 2000 9 33 2 891 92 10868 208
Viop i 30 M8 0 B 8 ST 4 1307 5% 6 12
Toplam 8,483 93 18,090 205 27169 211 37,584 457 89,045 1191 98775 2,031

(Kaynak: TBB, 2022, s. 5).

Mobil bankaciliga dair hem yatirim hem de finansal islemler incelendiginde tiim

degiskenlerin islem hacminde artis gozlemlenmektedir. Mobil bankaciligin etkin

kullanilmas: tiiketiciler i¢in kolaylik saglamakla birlikte yeni ekonomi sistemi igin de

son derece onemli bir veri sunmaktadir. Yeni ekonomi sisteminde paranin dijital alanda

dolagsmasi, bu alan {izerinden paylasilmasi paranin getirisinin de dijital olarak

goriilmesini saglamaktadir. Yani paranin sadece somut {iriin ve islere degil dijital islere

de kolaylikla yatirilmasini saglamaktadir. Bu durum faiz isletim sistemlerinde de
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goriilmektedir. Ayni verilere internet bankacilig1 lizerinden bakildiginda ise asagidaki

veriler goriilmektedir:

Tablo-7 internet Bankaciiginda Finansal Islemler

Aralik 2016 Aralik 2017 Aralik 2018~ Avalik 2019 Aralik 2020 Aralik 2021

Cdem  ldem | isem  ism | lem  igm  isem  Iem | kem  iem | isem isem

Adedi  Hacmi | Adedi  Hacmi | Adedi Hacmi | Adedi  Hacmi | Adedi  Hacmi | Adedi  Hacmi

(Mivon) (Mivar TL)| (Milyon) (Vilyar TL)|(Mityon) ~(iyar | (Milyon) (MiyarTL)| (Mion) (MiyarTL)| (Milyon) (Milyar TL)
Para Transferleri L O 1 O 1 O O - I 1
Odemelr L N N A I | S S | N N
Yatim ileneri L . T . A A O . £
KrediKart Iglemle B 1 g N 9 0B 8 B 7 T %
Diger Fnansal semer ' 3 0% 3 R ' ' 3
Toplam WO I 1% R W 1w 1) 2%

(Kaynak: TBB, 2022, s. 2).

Tablo-8 Internet Bankacihginda Yatirim Islemleri

N6 AT NGKUS OO A0 Nk
llem  Islem | slem  Islem | Islem Islem | Ilem  Islem | slem  Islem | slem  Islem
Adedi  Hacmi | Adedi  Hacmi | Adedi Hacmi | Adedi  Hacmi | Adedi  Hacmi | Adedi  Hacmi
(Bin) (MiyarTL) (Bin) (MilyarTL) (Bin)  (Miyar | (Bin) (MiyarTL) (Bin) (MilyarTL) (Bin) (MilyarTL)
Yatirim Fonlar 1,731 30 1544 34 1366 3| 1543 60| 1469 67| 1719 92
Doviz slemler 3247 54| 3047 64 2,99 7 2308 68| 2198 8| 271 213
Vadeli hesaplar 1,045 52 911 48 905 50 724 46 826 52 913 75|
Hisse senedislernleri 4,289 28 6519 B4, 6787 B9 7740 87, 16120 06 M50 174
Repo Islemleri 110 b 11 I 4 84 5 70 5 57 6
Tahvil ve bono islemleri 3 f 79 2 186 § 82 ] 0 10 7
Altin 438 4 3 2. 414 2 482 4 755 12 637 18
Viop 213 13 B 67 % 216 14 58 361 757 8
Toplam 1,111 186/ 12,869 258 13,117 254 13179 26 2137 45 18423 673

(Kaynak: TBB, 2022, s. 2).

Tablo-6 ve 7 incelendiginde de mobil bankacilik verilerinde goriildigii gibi
burada da finansal islemlerin ve yatirnm islemlerinin yillara gore arttig
gozlemlenmektedir. Her iki veri de (mobil ve internet bankaciligl) Tiirkiye'nin teknik
olarak yeni ekonomiye eklemlendigini gostermesi bakimindan 6nemlidir. Para akiginin
internet yolu {izerinden saglanmasi yeni ekonomiye de uygun bir aractir. Nitekim
paranin bu yol iizerinden harcanmasi ve kazanilmasi yeni ekonominin en temel

ilkelerinden birisidir.
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3.8.2. Ofis-Ev Bankacihig

Ofis ve ev bankaciligi insanlarin kendi bilgisayarlariyla kendi evlerinden ya da
ofislerinden bankacilik faaliyetlerini yerini getirmesi siireci olarak ifade edilmektedir.
Diger bir ifade ile ev (veya ofis) bankaciligt miisterilerin bankaya gitmeden
bulunduklar1 yer ile banka arasinda dogrudan bir elektronik iletisim hattinin olmasina
bagli olarak bankacilik islemlerini yapabilmelerini ifade etmektedir. Kisilerin ev ya da
ofislerinden bankanin bilgisayarina, bilgisayar, videotext, televizyon veya baska bir
elektronik ara¢ ile baglanmalar1 6nemli degildir. Bu agidan bakildiginda ev
bankaciliginin miisterinin kullandig1 elektronik arag¢, bu aracin bankaya baglanmasini
saglayan iletisim hatti ve bankanin bilgisayar sistemi olarak ili¢ ana temel {iizerine

kuruldugunu sdyleyebiliriz (Savas, 2011, s. 141).

Ev ve ofis bankacilig1 EFT sisteminin ¢agdas uygulamalarindan birisi olarak da
degerlendirilmektedir. ilerde daha yaygin bir sekilde kullanilmas1 beklenen bu sistem
iilkemizde de yayilarak devam etmektedir. Bu tiir bankacilik faaliyetleri banka
miisterilerinin hesaplariyla dogrunda iletisim kurmasina izin vermektedir. Ciinkii bu

sistemde banka bilgisayari ile baglantili yeni bir hat verilmektedir.

Bahsedilen 6zel hem televizyona hem de 1is yerlerindeki bilgisayarlara
baglanabilmektedir. Bu hatlar sayesinde miisterilerin bankalardaki hesaplari ile ilgili her
tiirli bilgi almalari, hesaplari arasinda transfer yapmalari, bankalarina talimat vermeleri
miimkiin olmaktadir. Ev ve ofis bankaciligiin ilk 6rneklerine 1983 yilinda Notingham
Building Society’de baglanmistir. Giiniimiizde de devam eden bu uygulama internet
bankaciliginin yayilmasiyla birlikte ikinci bir alternatif olarak kalsa da yeni ekonomi

sisteminin pargalarindan birisi olarak 6ne ¢ikmaktadir (Aliyeva, 2011, s. 239).

3.8.3. Kredi Kartlarimin Hacmi

Kredi karti, paraniz olmadan da size kredi agan kartlar ve aligveris yapma
biitlinline verilen ticari islemdir. Kredi kartlarinin isleyebilmesi ic¢in aligveris yapilan
yerde kredi kartlarinin kullanimina uygun olmasi gerekmektedir. Aslinda bu detay kredi
kartlarinin ortaya ¢iktigi ilk donemlerde gecerliydi. Glinlimiizde ise kartla aligveris
yapilan neredeyse tiim mekanlarda kartlarin hepsi ge¢mektedir. Yeni ekonominin
onemli bir pargasit olan kredi kartlar1 da yeni ekonominin en dnemli degiskeni olan

dijitallesmenin bir pargasi olmustur. Bu baglamda tiiketiciler QR kodlariyla tek
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dokunusgla aligveris yapabilmektedir. Kredi kartlar1 kendi telefon uygulamalarini
gelistirmis oldugundan her kart icin 6zel bir QR kodu gelistirmislerdir. Dolayisiyla
kartin dijital bir kopyasi ¢ikaril olmaktadir. Gerek bu tiir aligverisler gerekse de sadece
dokunmatik bir sekilde aligveris islemleri pandemi doneminin etkisiyle gelismis ve
yayilmistir. Nitekim pandemi doneminde temas en temel bulasi yollarindan birisi olarak
goriildiigiinden kredi kartlar1 ve banka kartlarindaki temassiz 6deme limitleri artirilmis
ve tavsiye edilmistir. Diinyada ilk kredi kart1 kullanim1 1894 yilinda ABD’de Hotel
Credit Letter Company tarafindan cikarilmis ve giinlimiizdeki formu da teknolojiye

bagli olarak giincellenmektedir (Cumhurbagkanligi Finans Ofisi, 2021, s. 11).

Diinya genelinde bir¢ok farkli kredi karti 6deme sistemi oldugu goriilmektedir.
Bunlarin baglicalar1 VISA ve Mastercard’tir. Banka karti sistemi olarak ifade edilen bu
iki sisteme ek olarak uluslararasi garantili ¢ek sistemi de vardir. Bu sistem ise
Eurochque ve postcheque kartlarini igermektedir. Bir diger kart sistemi ise eglence kart

sistemi olarak ifade edilen Amerikan Express ve Dinners Clup’tir.

Tiirkiye bankacilik, teknoloji kullanimi ve dijitallesme agisindan giiglii bir
konuma sahiptir. Tiirkiye 82,8 milyon kredi kart1 sahipligiyle diinyada 7. sirada yer
almaktadir. Tiirkiye, kredi kart1 islem sayisi bakimindan ise diinyada 9. sirada yer
almaktadir. Bu istatistiklerin yani sira 1,7 milyon POS cihazi, %48 magaza i¢i temassiz
O0deme orani, 52.100 ATM ve 70,3 milyon aktif bireysel dijital bankacilik miisterisi
Tiirkiye’yi bankacilik alaninda lider iilkelerden biri yapmaktadir. Bu durum sadece
dijital bankacilik adina degil ayn1 zamanda yeni ekonomik sisteme entegre oldugunu da
gostermektedir. Paranin araci sistemler aracilifiyla gezmesi yeni ekonomiden alinan

karini1 da yiikseltmektedir (Cumhurbagkanligi Finans Ofisi, 2021, s. 11).

Kredi kartinin yeni ekonomi baglamindaki en 6nemli etkilerinden birisini yine
yeni ekonominin en temel 6zelliklerinden birisi olan nakit kullanimin1 azaltmasidir. Bu
durum kazancin kayit alinmasini kolaylastirdigi gibi vergilendirme metotlarin1 da
oldukca kolaylagtirmaktadir. Nitekim vergi agisindan hesaplandiginda kredi kartindaki
100 birimlik artis vergi anlaminda 19 birimlik bir deger katmaktadir. Bununla birlikte
ayni oranda kredi kart1 harcamas1t GSMH’da da 175 birimlik birlik artis saglamaktadir.
Ekonominin bu yonde biiylimesini saglayan sistem issizligin de azalmasinda etkisi
olmasi beklenmektedir. Nitekim aktarilan verilere gore kredi kartt harcamalarindaki

%1’lik artis istthdami yaklagik olarak 6000 kisi arttirmaktadir. Yine yapilan
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hesaplamalarda kredi karti kullaniminin istihdam iizerindeki etkisi yaklasik 2,5 yil
siirmektedir (bkm.com.tr). Ulkemizdeki en giincel verilere gére 82 milyondan fazla
kredi karti bulunmaktadir. 2020 yilina kadarki kredi kart1 artis durumu ise asagida

gosterilmektedir:

Tablo-9 Kredi Kart1 Sayisi
2010 46,956,124.00

2011 51,361,000.00

2012 54,342,148.00

2013 56,835,221.00

2014 57,005,902.00

2015 58,215,318.00

2016 58,795,476.00

2017 62,453,610.00

2018 66,304,603.00

2019 69,825,826.00

2020 75,697,214.00

(Kaynak: bkm.com.tr)

Tablo-9 incelendiginde kredi kart1 sayisinin her gecen yil arttigi ve giiniimiizde
ise 2022 itibariyle 82 milyonu astig1 goriilmektedir. Son 6 yila bagh kredi kart1 islem

hacmi ise asagida gosterilmektedir.

Tablo-10 Kredi Kart1 islem Hacmi (Milyar TL)

2016 19
2017 21
2018 23
2019 23
2020 24
2021 36

(Kaynak: TBB, 2022, s. 2).
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Tablo-9 ve Tablo-10 birlikte degerlendirildiginde kredi kart1 sayisi arttik¢a islem

hacminin paralel bir sekilde arttig1 gdzlemlenmektedir.
3.8.4. ATM lerin Etkisi

Yeni ekonominin teknoloji ve dijitallesmesine paralel olarak gelisen bir diger
alan1 ise ATM’ler olarak otomatik vezneler olusturmaktadir. 1960 yilindan beri
kullanilan ATM’ler kullanicilara nakit para vermekle baglamistir. Ancak yeni ekonomi
sisteminin dijitallesmesine paralel olarak ATM’lerden birgok islem yapilabilmektedir.
Bu baglamda dijital bankaciligin ATM’ler araciligiyla da isledigi goriilmektedir.
Hesaplar arasi para transferleri, fatura ve kredi 6demeleri de ATM’ler araciligiyla
yapilmaktadir. Bununla birlikte ATM’ler aracilifiyla borsa islemleri ya da bono ve

tahvil alim1 da yapilabilmektedir.

Geleneksel sistemde ATM’leri sadece ilgili banka ve miisterileri kullaniyorken
cagdas sistemlerde ise ATM’ler tiim banka miisterileri tarafindan kullanilabilmektedir.
Yeni ekonomilerde goriilen kiiresellesme ve i¢ ice gegme ya da siirlarin kalkmasi
ATM’ler 6rneginde de goriilmektedir. Tiirkiye’de 1987 yilinda kullanilmaya baglanan
ATM’ler dijital teknolojilerin gelismesine paralel olarak gelismis ve bugilinkii halini
almistir. Maliyet tasarrufu saglayan ATM’ler kirtasiye masraflarinin da minimize
edilmesini saglamaktadir. Ortalama subeden islem maliyeti 2,95 USD iken ayni islemin
ATM iizerinden yapilmasinin maliyeti 0,01 USD dir. Bu etkinin yayilmast ATM

sayisinin artisina ve kullaniminin yayginlagmasina baghdir (Sar1, 2019, s. 23).

Yeni ekonomi sisteminin bir parcast olmaya devam eden ATM’ler bilism
teknolojilerine paralel olarak giincellenmeye ve gelismeye de devam etmektedir. Son 10

yilinda ATM sayilar asasidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo-11 ATM Sayisi

2010 27,649
2011 32,464
2012 36,334
2013 42,011
2014 45,576
2015 48,277
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2016 48,421
2017 49,847
2018 51,941
2019 53,024
2020 52,798

(TBB, 2021, s. 14).

ATM’lerin de yillara gore arttigi goriilmektedir. Nitekim bu rakamin 2023
yilinda 55 bini asacagi 6n goriilmektedir. Ancak yeni ekonominin ATM’leri ortaya
cikarmasi ve dijital hale getirerek donistiirmesi ATM teknolojisi adina olumlu
gelismelerken yeni ekonominin dijitallesmeyi 6n plana ¢ikarmasi paranin da sanal ve
kripto hale gelmesi siire¢ igcinde ATM’lerin tamamen ortadan kalkmasina da neden
olabilir. Ciinkii glinimiizde de goriilmeye basladigi sekliyle para hesaba yatmakta ve
cogu zamanda elimizi slirmeden dijital araglar araciligiyla harcanmaktadir. Diger
bankacilik islemlerinin de mobil bankacilik {izerinden yapildig1 gorildiigiinde

ATM’lerin sayisinin azalacagi ya da sube bankaciliginin yerini alacagi 6n goriilebilir.

3.8.5. EFT ve EFTPOS Sistemi

Elektronik fon transferi (EFT) geleneksel sistemden farkli olarak fon
transferlerini ¢ek banknot ya da 6deme gibi usullerden bilisim ve internet usullerine
doniisimiinii ifade etmektedir. Yeni ekonomi sisteminin bankaciliga bakan bir diger
onemli yoniinii iceren EFT’ler de yeni ekonominin diger degiskenleri gibi bilisim
teknolojileri ve inovasyonlara bagli olarak degismektedir. Bankacilik faaliyetlerine
biliyiik bir kolaylik getiren EFT sistemiyle farkli banka hesaplarina da para
gonderilebilmektedir. Ancak bu sitemde eskiden -zaman zaman baz1 banka
uygulamalarinda devam etse de- para gonderme i¢in son saat 17.00 iken giiniimiizde
yedi glin yirmi dort saat istenilen hesabina hizli bir sekilde para gonderilebilmektedir

(Iskin, 2012, s. 50).

Kagida dayal1 islemlerin 6nemli bir boliimiinii dijital alana kaydiran bu teknoloji
dijital alanda kullanicilarina dekont verme islemi de sunmaktadir. Dolayisiyla iletisim
ve hesap giivenirligi de ylikselmekte ve kullanicilar tedirgin olmamaktadir. Tiirkiye'de
1992 yilinda baglayan EFT siireci glinlimiize kadar islem hacmini artirarak gelmistir.

82



TCMB tarafindan 1992 yilinda Elektronik Fon Transfer (EFT) sistemi, 2000 yilinda da
Elektronik Menkul Kiymet Transfer (EMKT) sistemi kurulmustur (TCMB, 2018).

Tablo-12 EFT Islem Hacmi

Yil Islem Hacmi
1994 18.409
1995 37.957
1997 191.953
2000 1.925.317
2004 5.696.863
2006 15.049.541
2010 24.937.742
2012 32.703.353
2015 42.729.618
2017 62.957.046

(Kaynak: TCMB, 2018)

Tablo incelendiginde EFT islem hacminin artarak devam ettigi
gozlemlenmektedir. EFT, son yillarda da islem hacmini artirmaya devam etmektedir.
Ozellikle pandemiyle birlikte paraya bulasi riskinden dolayr degmeme durumu da
EFT’nin artmasini saglayan etmenlerdendir. Ancak yeni ekonomi sisteminde EFT
tizerinden bor¢ 6deme kira 6demesi yapma, diger para gondermeleri hatta e-ticaret bile

yapilabildiginden giincel rakamlarinin ¢ok daha yiikseldigi goriilmektedir.

Asagida 2021 yilinin bazi aylariin ve 2022 yilinin mart aymin EFT islem hacmi

gosterilmektedir:
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Tablo-13 EFT islem Hacmi (Yakin Dénem)

Item Hacmi (Miyar TL)
Havale Doviz Transferleri
Kendi hesaplan arasinda Ugiineii sahistara yapilan Diger
Western
= Toplam |  SWIFT (Union, Toplam L
Moneygram,
TP Havale | YP Havale | Toplam | TPHavale | YP Havale | Toplam vh)
Mart 2024 863 26 1 13 454 3 41 104 b 1 1 1,574
Haziran 2021 1000 28 § U 530 4 513 815 1 2 9 1828
Eyliil 2021 1208 b 9 254 637 b1 687 942 § 1 10 2179
Aralik 2024 1824 366 19 405 o gl 100 1425 16 2 18| 3207
Mart 2022 1,769 31 il 31 834 109 943 1,293 2 2 B 0

(Kaynak: TBB, 2022, s. 15)

Tablo-13 incelendiginde 2021 sadece dort ayinda bile 8 milyar TL’nin asildig1
goriilmektedir. Yeni ekonomide para akisinin nakitten dijital aktarima doniismesi ve
bunun da hizli olmasi gerekir. Nitekim ev, araba satin alma biiyiik 6l¢ekli is yapma gibi
durumlarda da EFT hizmeti tercih edilmektedir. Dolayisiyla EFT yeni ekonomi
sisteminde adapte olunmas1 gereken dinamiklerden birisi olarak 6ne ¢ikmaktadir. EFT
siire¢ icinde degisimler gecirmekle birlikte -saat ve gonderim sinirlarinin esnetilmesi
gibi- yeni ekonominin gelismesine paralel olarak islem hacmini de artiracagi 6n

gorilmektedir.

EFTPOS sistemi ise EFT uygulamalari iginde 6nemli bir yere sahiptir. Bu sistem
aligverislerde miisterinin banka hesabindan, saticinin banka hesabina satis aninda veya
satistan belli bir siire sonra para transferinin gergeklestirilmesi amacina yonelik olarak
kullanima sunulmustur. 1987 yilindan beri kullanilan uygulamanin gelisimi asagidaki

tabloda gosterilmektedir:

Tablo-14 POS Sayisi

2010 1,824,000
2011 2,134,444
2012 2.293,695
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2013 2,191,382
2014 2,158,328
2015 1,952,274
2016 1,746,220
2017 1,656,999
2018 1,586,743
2019 1,599,481
2020 1,686,009

(TBB, 2021, . 14).

Tablo-14 incelendiginde POS sayisimin 2012  yili sonrasinda distigi
goriilmektedir. Bu distliste kredi karti oranlarmmin diismesi kadar yeni ekonomi
sisteminin getirmis oldugu dijital yeniliklerin de etkisi olmaktadir. Birincisi insanlar
arttk e-ticaret Tlzerinden de aligveris yaptigindan magazalara gidip POS
kullanmamaktadir. Bankacilik sektoriindeki diger degisimler gibi POS sistemindeki
degisimde de yeni ekonominin etkileri bulunmaktadir. Ozellikle pandemi doneminde
temast minimize etmek adina temassiz 6deme secenekleri gelismis ve gerek kredi
kartlar1 gerekse de banka kartlariyla temassiz 6deme segenekleri getirilmigtir. Nitekim
BKM’nin aktardigina gore gilinlilk temassiz 0deme adedi 1 milyona ulasmis
durumdadir. Temassiz 6demeye yonelik limit artirimlar: da devam etmektedir. 33 lirayla
baslayan sistem simdilerde 750 liraya kadar olan harcamalarda kullanilabilmektedir
(bkm.com.tr(a)). EFTPOS sisteminin yeni ekonomideki yeni yiizii olan temassiz
O0demeler sadece kartlarla degil ayn1 zamanda banka uygulamalarindaki kisiye 6zel QR
kodlarla da yapilabilmektedir. Bu baglamda EFTPOS sisteminin yeni ekonomide ¢ok
daha fazla gelisecegi 6n goriilmektedir. Cep telefonu iizerinden okutmayla yapilacak
ddemeler insan giiciiniin fiziksel yoniinii ortadan kaldirilabilir gériinmektedir. Ornegin
Cin’de baslayan bir uygulamada miisteriler otomatik sistem tizerinden siparisini verip
masasinda beklemeye bagliyor. Yemek hazir oldugunda telefonuna bildirim gelen
misteri restoranda bulunan 40 adet kilitli dolaptan birine gidip yemegini teslim aliyor.
Odeme de yine akilli telefon iizerinden yapiliyor. Restorana giren miisteri higbir
calisanla karsilagmadan yemegini yiyip gidebiliyor (Sonmez, 2018). Bu ve benzeri
uygulamalarin yeni ekonomin dijital ayagiin gelismesine paralel olarak yayilacagi 6n

goriilmektedir.
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3.8.6. SWIFT ve Dealing Room

SWIFT bir 6deme araci olmaktan ¢ok uluslararasi bilgi paylasim platformu
olarak hizmet vermektedir. Bankalarin, merkez bankalarinin, menkul kiymet
merkezlerinin, sirketlerin, network saglayicilariin ve kuruluslarin iiye olabildigi
SWIFT, miisterilerinin eksiksiz ve gilivenilir bir sekilde finansal bilgilere ulagsmalarina
ve bu bilgileri degis-tokus yapmalarina imkan saglayan platform, iirin ve hizmetleri
saglamaktadir. Ancak SWIFT araciligiyla da para gonderimi yapilabilmektedir. Bu

birlige liye bankalar arasinda uluslararasi para gonderimi ve alim1 gerceklesmektedir.

1977 yilindan beri uluslararasi faaliyet gosteren bu sisteme bir¢ok iilke katilmig
durumdadir. Katilimin artmasi sermayenin de kiiresellesmesi anlamina gelmektedir.
Tiirkiye’nin katildig1 bu sistemde 1500 banka ve 64 iilke yer almaktadir. Uluslararasi
para gonderimi saglayan sistemin giivenilir olmasi uluslararasi krizlerin yasanmamasina
da son derece onemlidir. Tipik bir bankanin sundugu bir¢ok islemi sunan SWIFT, yeni
ekonomi iizerinden paranin kiiresel bir hal aldiginin da gostergesi olarak

degerlendirilebilir (Aksoy, 1998, s. 78).

Dealing roomlarda yeni ekonomi sisteminin bir parcgast olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Onceleri biiyiik finans kuruluslarinda bulunan dealing roomlar giiniimiizde banka
biinyelerinde de kurulmaya baglanmistir. Dealing room mali iiriinlerin -para, menkul ya
da doviz gibi- alim satimlarinin bilgisayar ve telefon araciligiyla gergeklestirildigi
finans birimleridir. Bankalarin fon ve hazine boliimlerinin en 6nemli parcalaridirlar.
Dealing roomlarda piyasadaki gelismeler anlik bir sekilde takip edilmektedir. Kar zarar
iligkisi de riskli alim satimlar da anlik yapilabilmektedir. Biiyiik ekranlardan takip
edilen bilgiler kambist ad1 verilen uzmanlar tarafindan incelenir. Bu alandaki 6ncii
teknolojilerin basinda Reuters, ADP, ve Quotron gelmektedir (Basoglu, Olmezogullari,
ve Parasiz, 2001, s. 275).

3.9.  Yeni Ekonomide Piyasa ve Teknoloji Gostergeleri

Piyasa ve teknoloji gostergeleri Tiirkiye’nin yeni ekonomi baglaminda nerde
durdugunu gostermekle birlikte yeni ekonominin iilke ekonomisine olan etkilerin de

goriilmesi agisindan Onemlidir. Yeni bir yandan yeni teknolojilerin gelismesini
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saglayarak piyasalarda inovasyon yapilmasini saglarken diger yandan da gelisen
teknolojiler yeni ekonomiye yon verebilmektedir. Bu baglamda hem iiretilen
teknolojilerin hem de yeni ekonomi finans yaklagimlarimin degerlendirilmesi

gerekmektedir. Bu degerlendirmeler Tiirkiye baglaminda yapilmaktadir.

3.9.1. Uretilen Patentler

Patent satilar1 iilkedeki arastirma gelistirme faaliyetleriyle dogru orantili bir
sekilde gelismektedir. Bununla birlikte patent sayisi iilkenin teknolojik ve dijital
girisimciligi adina da 6nemli oldugundan yeni ekonomi adina veriler sunmaktadir.
Dijital alana yapilan yatirimlar ve AR-GE c¢alismalar1 neticesini patent sayisinda da

iiretilen {irlin baglaminda da gostermektedir.

Patent sayilarinin artmasi iilkelerin ekonomisine de olumlu bir sekilde
yansimaktadir. 1985 yilindan 2004 yilina kadar olan donem incelendiginde -tim
diinyada- patent artis1 1995 yiliyla birlikte artmaya baslamistir. Bu baglamda patent
sayilarinin 1995 yilindan bu yana her yil %4,75’lik bir artis yasadigi goriilmektedir.
Rakamsal olaraksa 884.400'den 1.599.000'¢ yiikselerek neredeyse iki katina ¢ikmustir.
Bu artis diinya GSYIH yillik ortalama biiyiime ile uyumludur ve yiizde 5,6 civarmdadir
(Moran, 2006).

Uretilen patent sayisina gore iilke ekonomisinde de biiyiime yasanmaktadir. Bu
noktada patentler iilke ekonomisinde %0,69’luk bir biiylime yaganmasini saglamaktadir.
Patent haklarinin gelismesi ve rakamsal olarak da niteliksel olarak da artmasi
ekonominin bliylimesine 1990’l1 yillarla birlikte etkisi daha belirgin goriilmeye
baslanmustir. Ornegin 1980 yilindaki patent alim siireclerinin iilke ekonomilerinin bu
yillardaki kadar yansidigi goriilmemektedir. Bu farkin olusmasinda 1990’11 yillarla
birlikte internet ve bilisim teknolojilerindeki patent sayilarinin artmasi etkili olmustur.
Bu yonde yapilan her aragtirma iilke ekonomisinin gelismesini de tetiklemistir.
Gelistirilen uygulamalar, yeni dijital teknolojiler ve diger teknolojik {irlinler ve bu
tirtinlerin satig1 iilkeye bir anda biiylik miktarda doviz girdisinin saglanmasinin Oniinii

acmaktadir (Albert ve Png, 2013).

Tiirkiye’deki veriler incelendiginde patent sayilarinda silire¢ iginde bir artis
oldugu goézlemlenmektedir. Ancak bu verilerin gelismis tilkelerle de karsilastirilmasi

gerekmektedir. Ozellikle yeni ekonomi baglaminda ekonominin biiyiimesi adina patent
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hamlesi 6nemli bir degisken olarak arastirma ve gelistirme birimine de bagli olarak
onem arz etmektedir. 2019 yili itibariyle patent bagvurularindaki artis goze
carpmaktadir. Ulkemizdeki patent basvurularmin yillara gore dagili asagida

gosterilmektedir.

Tablo-15 Patent Basvurularinin Yillara Gére Dagilim

Yil Yerli Yabanci Genel Genel
. Artiy | Artis

TURKPATENT | PCT | EPC | Toplam | Orani1 | TURKPATENT | PCT | EPC | Toplam | Oram | Toplam | Artis Orani
2010 3120 60 | 70 | 3250 | 25,58% 77 100 | 4916 | 5093 | 9,46% | 8343 | 15,22%
2011 3962 43 | 82 | 4087 | 25,75% 120 100 | 5934 | 6154 | 20,83% | 10241 | 22,75%
2012 4360 74 1109 | 4543 | 11,16% 78 154 | 6824 | 7056 | 14,66% | 11599 | 13,26%
2013 4345 54 | 129 | 4528 | -0,33% 95 175| 7257 | 7527 | 6,68% | 12055| 3,93%
2014 4654 112 95 | 4861 | 7,35% 149 183 | 7182 | 7514 | -0,17% | 12375 | 2,65%
2015 5302 50 | 160 | 5512 | 13,39% 251 238 | 7957 | 8446 | 12,40% | 13958 | 12,79%
2016 6153 88 | 204 | 6445 | 16,93% 407 211 | 9715 | 10333 | 22,34% | 16778 | 20,20%
2017 7994 181 | 450 | 8625 | 33,82% 202 178 | 10278 | 10658 | 3,15% | 19283 | 14,93%
2018 7114 42 | 193] 7349 | -14,79% 137 173 | 10845 | 11155 | 4,66% | 18504 | -4,04%
2019 7751 120 | 255 | 8126 | 10,57% 63 154 | 11573 | 11790 | 5,69% | 19916 | 7,63%
2020 7803 117 280 | 8200 | 0,91% 90 148 | 10267 | 10505 | -10,90% | 18705 | -6,08%
2021 8071 163205 | 8439 | 2,91% 85 157 | 8885 | 9127 | -13,12% | 17566 | -6,09%

(Kaynak: turkpatent.gov.tr).

Tablo-15 incelendiginde son 11 yillik siiregte patent basvuru sayilarinin genel
olarak arttig1 goriilmektedir. Ancak bu rakamlar diinyanin ilk 10 ekonomisine girmeyi
amaglayan ve yeni ekonominin dijitallesmesine eklemlenmeye ¢alisan Tiirkiye
ekonomisi i¢in yeterli degildir. Nitekim EPO’nun 2020 verilerine gore Tiirkiye patent
sayis1 bakimindan birgok tilkenin gerisinde kalmistir. EPO 2020 verilerine gore Tiirkiye
sadece 594 adet patent bagvurusu yaparken bu sayiyla 24. sirada yer almistir. Gelismis
ekonomiler ise binlerce bagvuru yapmistir. Bu baglamda Amerika birinci sirada yer
alirken tam 44 bin 293 basvuru yapmistir. Amerika’y1 ise 25 bin 954 basvuru sayisiyla
Almanya takip etmistir. Almanya'nin ardindan Japonya 21 bin 841 basvuru ile iiciincii,

Cin’in de 13 bin 432 bagvuru ile dordiincii sirada yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo-16 Avrupa istatistik Ofisi 2020 Yili Patent Verileri
Sira Ulke Patent Sayisi
1 ABD 44293
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2 Almanya 25954
3 Japonya 21841
4 Cin 13432
5 Fransa 10554
6 Giliney Kore 9106
7 Isvigre 8112
8 Hollanda 6375
9 Ingiltere 5715
10 Italya 4600
24 Tiirkiye 594

(Kaynak: epo.org)

Tablo incelendiginde Tiirkiye’ nin diinyanin 6nde gelen ekonomilerinin gerisinde
kaldig1 goriilmektedir. Bununla birlikte pandemi bir¢ok durumu etkilerken patent
bagvurularini etkilememistir. Nitekim 2020 yilinda EPO'ya 181 bin 250 patent
bagvurusu yapilirken, 2019'da bu rakam 181 bin 406 oldugu aktarilmaktadir. Yarista
onde gelen tilkelerin patent bagvurulari incelendiginde teknoloji markalarinin 6n geldigi
goriilmektedir. Giliney Kore ve Cin’in teknoloji markalar1 patent konusunda one
cikmaktadir. Bu baglamda Samsung 3276 ile birinci olurken Huawei ise 3113 basvuru
yapmustir. Huawei ve Samsung’u ise 2909 basvuru ile LG markas: takip etmistir. Bu
rakamlar Avrupa patent bagvurusunun verileridir. Pandeminin yasandigi donemde ise
medikal alandaki patent bagvurularinin arttign goriilmektedir. Ozellikle 2020 yilinda
medikal patent basvurulari zirve yapmistir. Nitekim bu yil tam olarak 14 bin 295
medikal patent basvurusu alinmistir. Medikal alani takip eden sektérlerin basinda ise
elektrik ve enerji sektorii, bilgisayar teknolojileri ve dijital iletisim sektorii gelmektedir

(Biiytiksahin, 2021).

Gortldiigii lizere patent alinan temel sektdrler incelendiginde bu sektorlerin yeni
ekonominin de lokomotifi oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’nin ise gerek Avrupa patent
basvuru sayisinda gerekse de yeni ekonomiye eklemlenen (dijital iletisim, bilgisayar
teknolojileri gibi) sektorlerdeki basvurusunun azlhigi yeni ekonomideki yer almasi
acisindan olumsuz bir durum olusturmaktadir. Su héalde patent sayilar1 6nemli oldugu
kadar patentin hangi sektdorde oldugu da yeni ekonomi baglaminda Onem

kazanmaktadir.
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3.9.2. Yiiksek Teknoloji Thracatina Yonelik Gostergeler

Yeni ekonomi baglaminda en Onemli gostergelerden bir digerini ise ihracat
rakamlar1 olusturmaktadir. Ancak patent sayilarindaki nitelikte oldugu gibi ihracat
rakamlarinda da nitelik ve ilgili alan ve sektdrler son derece onemlidir. ihracat
rakamlarinin yeni ekonomi adma pozitif gostergeler icermesi icin Oncelik yiiksek
teknoloji {irtinlerin ihrag¢ edilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla yeni ekonomi baglaminda
yiiksek teknoloji ihracat1 6ne ¢ikmaktadir. Imalat sanayi igeresinde genel olarak, yiiksek
teknoloji ihracatinin toplam imalat sanayi ihracati i¢indeki payma baktigimizda bu

rakam Tiirkiye i¢in % 2 olarak gergeklesmistir (Erdil Sahin, 2019, s. 168).

Ileri teknoloji iiriinlerinin toplam ihracattaki en yiiksek olan iilkelerden birisi
Giliney Kore’dir. G. Kore i¢in bu rakam %35’tir. Amerika’da ise yliksek teknoloji
tiriinlerinin toplam ihracattaki payr %32 olmustur. Tiirkiye’deki 2017 yilina kadarki

stire¢ ise asagidaki gibidir:

Tablo-17 Bilisim ve iletisim Teknolojileri Uriinleri (Toplam mal ihracat/ithalat

%’si)
Thracat Ithalat
2010 1.84 4.47
2011 1.65 3.83
2012 1.73 4.18
2013 1.45 4.57
2014 1.52 5.09
2015 1.47 5.67
2016 1.35 6.74
2017 1.25 6.17

Kaynak: (World Bank Public Data 2020)

World Bank’in en giincel verileri bu tabloda goriilmektedir. Tabloda goriildigii
iizere BiT’e yonelik ihracat her yil bir miktar diigmiistiir. Bu durum iilkenin yeni
ekonomiye eklemlenmesi adina olumlu bir veri sunmamaktadir. Yiiksek teknoloji
tirtinlerinin ihra¢ edilmesine yonelik daha giincel veriler incelendiginde de rakamlarin

farkli olmadig1 goriilmektedir. Nitekim ileri teknoloji {riinlerinin ihracattaki agirligi
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Mayis 2020'den Mayis 2021'e ylizde 3.8'den ylizde 2.7'ye, ilk 5 ayda ylizde 3.6'dan
yiizde 3.1'e gerilemistir. Son yillarda da yliksek teknoloji ihracatinda beklentilerin
altinda kalindig1 goriilmektedir. Yiiksek teknoloji iirlinlerinin iretilmesi AR-GE
caligmalariyla da dogrudan iligkilidir. Nitekim bu iirtinler belli bir arastirma ve
gelistirme siirecinin pargasi olarak one ¢ikmaktadir. Dolayistyla bu alan hem kamusal
hem de 06zel yatirnmlarin yapilmas: gerekmektedir. Diger yandan yiiksek teknoloji
iriinler yeni ekonominin bilisim ve dijital ayaklarmma gonderme yaptigindan yeni
ekonomiye eklemlenme adma da son derece Onemli bir degisken olarak
degerlendirilmektedir. Bu baglamda bir diger veriyi ise TUIK 2022 veriler olarak
asagidaki gibi paylasmistir:

Tablo-18 Teknoloji Yogunluguna Gére imalat Sanayi Uriinleri Dis Ticareti

Ocak 2022
(Milyon ABD 8)
Ocak
2021 2022

Teknoloji yoduniugu Deger Pay (%) Deder Pay (%) Dedisim (%)

ihracat (FOB)

Toplam imalat sanayi 14072 100,0 16 409 100,0 16,6
Yiksek teknolojili Grinler 418 30 391 24 65
Orta yliksek teknolojili urinler 5015 356 5493 335 95
Orta dligUk teknolojili Griinler 3934 28,0 5000 305 271
Duisguk teknolojili trtinler 4705 334 5525 337 17.4

ithalat (CIF)

Toplam imalat sanayi 14 233 100,0 17 594 100,0 23,6
Yiksek teknolojili rinler 1931 136 1747 99 95
Onta ylksek teknolojili arinler 6236 438 8111 461 30,1
Orta dusuk teknolojili trtinler 4618 324 5592 318 211
Dusik teknolojili triinler 1448 10,2 2144 12,2 48,0

Tablodaki rakamiar, yuvariamadan dolay toplami vermeyebilir.
Teknoloji Yoguniuguna Gore imalat Sanayi Uriin Gruplan Siniflamasi Eurostat tarafindan NACE Rev.2 siniflamasi baz alinarak hazidanmis,
ISIC Rev.4 sinflamasina uyarlanmisgtir.

(Kaynak: data.tuik.gov.tr)

Tablo-18"deki veriler incelendiginde de yiiksek teknoloji iiriinlerinin imalat
sanayi Uriinleri ihracati ig¢indeki payr sadece %?2.4’te kalmistir. Tirkiye’nin yeni
ekonomi diizenin de kendisine yer acabilmesi i¢cin bu sektordeki atilimlarina hiz

kazandirmasi gerekmektedir.

3.9.3. AR-GE Etkinlikleri

Buraya kadar vurgulana ihracat faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi adina AR-

GE faaliyetleri birincil bir 6neme sahiptir. Ancak bu AR-GE faaliyetlerinin de daha ¢ok
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yiiksek teknoloji iriinlerine ve yeni ekonomiye eklemlenen sektorlerde yapilmasi
gerekmektedir. Nitekim gerek dijital teknolojiler gerekse de BiT’ler ancak bu sekilde
gelistirilebilmektedir. Bununla birlikte yiiksek teknolojili iirlin liretmek sadece yeni
ekonomiye eklemlenmeyi saglamakla kalmayip ililke ekonomisinin de gelismesi i¢gim
onem arz etmektedir (Ildirar, Ozmen ve Iscan, 2016, s. 36). Asagida verilen tabloda

tiriinlerin ekonomik degeri ifade edilmektedir:

Tablo-19 Bir Kilo Uriin Fiyatlandirilmasi

Beton 1 kurus
Cimento 5 kurus

Demir ve Celik 50 cent
Aliiminyum 1.5. Dolar
Otomobil 10-100 dolar
Ticari ugak 100-1.000 dolar
Savas gemisi 2.000-3.000 dolar
Cep telefonu 4.000 dolar
Savas ugagi 10.000 dolar
Uydu 100.000 dolar
Mikro ve Nano Cipler | 4.000.000 dolar

(Kaynak: Ildirar, Ozmen ve Iscan, 2016, s. 38)

Tablo incelendiginde yeni ekonominin iiriinlerinin ticari ve ekonomik agidan ne
kadar degerli oldugu goriilmektedir. Ozellikle mikro ve nano cipler robot
teknolojilerinde, 3 boyutlu yazicilarda ya da savunma sanayinde 6ne ¢ikmaktadir. Bu
tiir tirtinlerin Uretilebilmesi ise AR-GE ¢alismalaria baglidir. AR-GE’yle ilgili veriler

ise asagidaki gibidir:

Sekil-11 AR-GE Harcamalarimin GSYIH icindeki pay1 %
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(Kaynak: data.tuik.gov.tr(a)).

Grafik incelendiginde AR-GE harcamalarmin GSYIH igindeki paymin her yil
yiikselis gosterse de yine de beklentilerin altinda kaldigi goriillmektedir. Ancak aha
oncede ifade edildigi gerek ihracatta gerekse de AR-GE’de yeni ekonomiye
eklemlenebilmek adma yiiksek teknolojiye ayrilan pay onemlidir. Bu baglamda Imalat
sanayinde gergeklestirilen AR-GE harcamalarinin teknoloji diizeyine gore dagilimi

asagida gosterilmektedir.

Sekil-12 Imalat Sanayinde Gerceklestirilen Ar-Ge Harcamalarimnin

Teknoloji Diizeyine Gore Dagilimi, 2009-2020
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(Kaynak: data.tuik.gov.tr (a)).

Imalat sanayinde Ar-Ge faaliyeti yiiriiten girisimler teknoloji diizeylerine gore
siniflandirildiginda 2020 yilinda imalat sanayinde gerceklestirilen 20 milyar 333 milyon
TL Ar-Ge harcamasimin %44,7'sinin yliksek teknoloji faaliyetinde yer alan girisimler
tarafindan gerceklestirildigi goriildii. Bu oran 2015 yilinda %35,3 idi. Imalat
sanayindeki toplam Ar-Ge harcamasimin %40,4'i orta yiiksek teknoloji faaliyetindeki
girisimler, %9,2'si orta diisiik teknoloji faaliyetindeki girisimler ve %5,7's1 diisiik
teknoloji faaliyetindeki girisimler tarafindan yapildigi goriilmektedir (data.tuik.gov.tr
(@)). Bu grafikteki veriler degerlendirildiginde yiiksek teknoloji {irlinlerine AR-GE
baglaminda bir yonelme oldugu da gozlemlenmektedir. Bu durum yeni ekonomi adina
olumlu bir nokta olsa da bu alana yatirimlarin ¢ok daha fazla artmasi gerekmektedir.
Bununla birlikte yiiksek teknoloji iizerine AR-GE faaliyet yapan arastirmaci sayisi
14657 iken orta yiiksek teknolojideki aragtirmaci sayis1 21206 olarak ifade edilmektedir.
Bu rakamlar da yiiksek teknoloji arastirmacilarinin sayisinin artmasi gerektigini

gostermektedir (TUIK, 2022).

3.94. Rekabet ve Teknoloji

Yeni ekonominin en temel ayaklarindan olan bilisim teknolojileri ve dijital

teknolojiler iilkeler arasindaki ekonomik rekabeti de yiikseltmektedir. Rekabetin artmasi
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ilkeler arasindaki rekabetgi giiciin de degerlendirilmesini beraberinde getirmistir

(Fagerberg, 1996, s. 2). Tirkiye’nin rekabet endeksi ise asagida gosterilmektedir.

Sekil-13 Tiirkiye’nin Rekabetc¢ilik Siralamasi
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(Kaynak: World Economic Forum, The Global Competitiveness Report 2019, 2019, s.
3).

Tiirkiye’nin rekabetcilik siralamasina bakildiginda 2012 sonrasi bir iyilesme
olmakla birlikte 2016 sonrasi eski seviyesine diigmiistiir. Tiirkiye en rekabet¢i 61. iilke
durumundadir. 2021 yilinda en biiylik 20. ekonomi olan Tiirkiye’nin rekabetgilik
siralamasinin daha i1yi olmast beklenmektedir. 2021 yilinda agiklanan dijital rekabet
endeksi ise asagidaki grafikte farkl tilkelerle karsilastirmali bir sekilde gosterilmektedir.
Nitekim yeni ekonomi i¢in 6nemli olan rekabet giicii dijital alanda gosterilen gii¢

olmalidir.

Sekil-14 Dijital Rekabet Giicii Endeksi (2021)
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(Kaynak: IMD akt. euronews.com).

Grafik incelendiginde Tiirkiye’'nin 64 iilke arasinda 48. sirada yer aldig
goriilmektedir. Bu endeks bir {ilkenin yeni teknolojileri anlama ve 6grenme kapasitesi,
teknoloji ortam1 ve gelecekteki gelismelere hazir olma performansini 6lgmektedir.
Dijital rekabet gilic endeksi genel olarak degerlendirildiginde ise Tiirkiye’nin rakip
tilkeler arasinda geri kaldigi sdylenebilir. Dijital alan yeni ekonominin temel
dinamiklerinden birisi oldugundan bu alandaki rekabet endeksinde de daha olmak

gerekmektedir.

3.9.5. Beseri Sermaye

Yeni ekonomi dinamiklerinin iilkede kendisini gosterebilmesi, bu alanda iiretim
yapilabilmesi de egitim ve beseri sermaye iligskisine baglidir. Geleneksel sistemde

sadece okur yazar olmaktan bahsedilirken giiniimiizde dijital okur yazarlik, medya okur
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yazarliglr ya da bilimsel okur yazarligr gibi kavramlarinin 6ne ¢iktig1i goriilmektedir.
Dolayisiyla iilkenin yeni ekonominin degiskenlerine eklemlenebilmesi i¢in &zellikle
tiniversitelerin ilgili boliimlerindeki egitimlerin 6nemi biiyliktiir. Bununla birlikte gerek
tniversitelere gerekse de Ozel arastirma kuruluslarina biitgelerin  ayrilmasi

gerekmektedir.

Tiirkiye’de de teknoloji okur yazarliginin gelismesi adina egitim ¢aligmalar lise
ve orta okullarda bilgisayar derslerinin konulmasiyla agilmistir. Yeni ekonomi alaninda
beseri sermayenin dogru ydnlendirilmesi de gerekmektedir. Ornegin iiniversite se¢me
siavlarinda yiiksek puan alan Ogrencilerin daha ¢ok yeni ekonomi disiplinlerine
yonlendirilmesi ya da AR-GE faaliyetlerine yoOnlendirilmesi siireci hizlandirilabilir.
Tiirkiye onemli bir gen¢ niifusa sahip oldugundan bu niifusun egitim ve yeni ekonomi

baglaminda dogru yollara kanalize edilmesi gerekmektedir.

3.10. Yeni Ekonominin Tiirkiye Uzerinde Etkileri

Aragtirmanin bu bdliimiinde yeni ekonomi sisteminin Tiirkiye ekonomisi
tizerindeki etkileri; gelir dagilimima etkisi, fiyatlarin farklilagmasi, maliyetlere ve
verimlilige etkisi, e-pazara etkisi, dis ticaret etkisi, enflasyon ve biiyiimeye etkisi,
istthdama etkisi, pandeminin etkisi ve tedarik zinciri ve enerji alani baglaminda

incelenmektedir.

3.10.1. Gelir Dagilimina Etkisi

Yeni ekonomi sisteminin degiskenleri biiyiik ekonomik giicli ifade ettiginden
gelir dagilimindaki etkileri farklilagtirmaktadir. Ciinkii yiiksek teknolojili iiriinlerden
elde edilen gelirler diger triinlere gore ¢ok daha fazla gelir sunmaktadir. Bu baglamda
gelir dagilimindaki fark da bu gelir grubundan elde edilen miktara gore degismektedir.
Bu durum Tiirkiye o6zelinde degerlendirildiginde ise iilkemizdeki iktisadi faaliyet
kollarinin milli gelir igindeki paylar1 incelendiginde 1990 yilindan 2020 yilina kadarki
30 yillik stire¢ degerlendirildiginde balik¢ilik, ormancilik ve tarim sektorlerinin payinin
azaldig1 gézlemlenmektedir. Bu azalmaya karsilik bilgi ve iletisim teknolojilerinin ya da
sanayi alanindaki sektdrlerin paymin yiikselmesi beklenirken bu sektorlerde de
beklenen olumlu gelisme yasanmamistir. Bu baglamda en giincel veri olarak 2021 yili
itibariyle bilgi iletisimin pay1 %2,7, imalat sanayinin payr %?24,1 ve sanayinin pay1

%325,2 olarak belirlenmistir (Ozdemir, 2020, s. 52).
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Asagidaki tabloda gelir dagilimi hane halki agisindan gosterilmektedir. Bu
verilerde gini ka‘[saylslvi ve p80/20 orant”" gelir dagilimini ifade etmektedir. Veriler
incelendiginde Tirkiye'nin gelir dagiliminda kismi bir iyilesme oldugu goriilse de bu
iyilesmenin bilgi ve iletisim sektdrii baglaminda oldugu goriilmemektedir. Ciinkii TUIK
verileri de incelendiginde bilgi ve iletisimin payi sadece %2,7 olarak kalmistir.

Tiirkiye’de gelir dagilimi tablosu asagida gosterilmektedir:

Tablo-20 Tiirkiye’de Gelir Dagilim

Gini P80/20
Yillar
Katsayisi Orani
2010 0.380 6,9
2011 0.383 7,0
2012 0.382 6,9
2013 0.382 6,8
2014 0.379 6,9
2015 0.386 7,2
2016 0.396 7,4
2017 0.400 7,4
2018 0.403 7,6
2019 0.387 7,0

(Kaynak: TUIK, 2022)

Tablodaki veriler incelendiginde gini katsayis1 baglaminda aslinda Tiirkiye’deki
gelir dagilimi esitsizliginin ¢ok fazla degismedigi goriilmektedir. Bu durumun elbette
siyasi ve ekonomik olarak baska nedenleri de bulunmakla birlikte yeni ekonomi
baglaminda gelismesi beklenen sektorlerinde beklentilerin  altinda  kaldigi
goriilmektedir. Clinkii yeni ekonomiye bagli olarak gelisen sektorlerden gelen kazang
diger sektorlerin on ve daha fazla kati para getirdiginden gelir esitsizligine de -politik ve
hukuki diizenleme yapilmadig: takdirde- yansimaktadir. Gini katsayisinin 2021 yilinda
ise 0,401 olarak hesaplanmistir. Geligmis iilkeler 6zellikle Amerika ve Giiney Kore gibi

yiiksek teknoloji iireten iilkeler igin gelir esitsizligi grafigi asagidaki sekildedir:

V' Ekonomi'de Gini katsayisi, Gini endeksi veya Gini orani, bir ulus ya da bir sosyal grup igindeki gelir
esitsizligi veya servet esitsizligini temsil etmeyi amaglayan bir istatistiksel dagilim o6l¢iisiidiir. Gini
katsayisi istatistik¢i ve sosyolog Corrado Gini tarafindan gelistirilmistir.

Y P80/P20 orani, en yiiksek gelire sahip yiizde 20'lik grubun gelirinin en diisiik gelire sahip yiizde 20'lik
grubun gelirine oran1 seklinde hesaplanmakta ve oran kiigiildiikge gelir esitsizligi azalmaktadir.
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Sekil-15 Gelir Esitsizligi Egilimi

31

30,5

30

295

(Kaynak: Solt, 2019).

Sekil-15, belirtilen altyapiy1 ele alarak olusturulan gelir esitsizligi egilimini
betimlemektedir. Her ne kadar iiretimde yer alan bireylerin sinifsal konumlar1 diglansa
da, ortaya cikan sonug gelir esitsizliginin gelismis iilkelerde bireysel diizeyde de
arttigin1 gostermektedir. Bu gelir esitsizliginde yeni ekonomi baglaminda diiretilen

iiriinler ve agilan sektorlerin ekonomik degeri etkili olmaktadir (Ozdemir, 2020, s. 55).

3.10.2.  Fiyatlarin Farkhilasmasi

Fiyatlarin farklilagsmasiyla gelir esitsizligi yeni ekonomi baglaminda birlikte ele
almmas1 gereken degiskenlerdir. Bu dogrultuda yeni ekonomi iirlinlerinin
fiyatlandirmast da zorlasmaktadir. Nitekim bir yandan ekonomi takip edilmekte bir
yandan {retilen yiiksek teknoloji {riiniinlin uluslararast piyasadaki karsilig
incelenmektedir. Ozellikle de bilisim teknolojileri iiriinlerinin fiyatlandirilmas1 daha
zordur. Bu baglamda rekabetin oldugu piyasalarda gegerli olan fiyat=marjinal maliyet
esitligi bu piyasalarda gecerli degildir. Yeni ekonomi sisteminde igletmeler hem sektorel
bazda hem de farkli piyasalar acisindan farkli fiyatlar belirlemektedir.

Fiyatlandirmalarin yapilmasinda tiretilen {iriinlerin uluslararasi: ekonomideki karsiliginin

bilinmesi de 6nemlidir. Fiyat farklilasmasinin hem firma gelirleri iizerinde hem de hane
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halki tiiketim harcamalari iizerinde etkisi vardir. Ornek olarak Tiirkiye’de yogun satis
yapan A101, BIM, SOK ve Migros gibi magazalarin kendi markalariyla sattiklari
iriinler genellikle piyasada taninan ve kendi markalariyla satis yapan firmalarca
iiretilmektedir. Yine beyaz esya ve elektronik iirlin pazarlarinda Vestel, Beko, Argelik,
Profilo ve benzeri firmalar farkli isimlerde bircok beyaz esya ve elektronik iiriin
satmaktadirlar. Ancak bu 6rneklerin tiiketiciler ve firmalar tizerindeki etkisini 6lgecek

bir veri mevcut degildir ve bu etkileri 6l¢en bir ¢calisma bulunmamaktadir.

Fiyat farklilasmasmin temelinde ise yeni ekonomi baglaminda yeni ekonomi
tiriinleri olarak dijital teknolojiler olusturmaktadir. Bu farklilagma zaman zaman bu
alanda {iretim yapan isletmelerin cok fazla para kazanmasini saglayarak gelir
esitsizliginin artmasini neden olmakla birlikte zaman zaman da {ilke icinde fiyat
endeksinin degismesine neden olmaktadir. Yeni ekonomideki fiyat farklilagsmalarinda
uluslararasi piyasalarin da etkisi biiyiik olmaktadir. Cilinkii bir¢ok iilke benzer alanda
benzer yiiksek teknolojilerle tiretim yapmaktadir. Boylelikle birbirlerini karsilikli olarak
etkilemektedirler. Uretilen iiriin ¢ok az iilkede iiretilebiliyorsa iiriin farklilastirilmasi ve

fiyat farki marjinal olarak degismektedir (Glindiiz, 2020, s. 111).

3.10.3. Maliyetlere ve Verimlilige Etkisi

Yeni ekonomi baglaminda iiretim agisindan 6ne ¢ikan belirleyicilerinin basinda
maliyet ve verimlilik gelmektedir. TUSIAD (2016, s. 35) ekonomide yasanan dijital
doniislim malzeme maliyetlerini %20 diisiirdiigiinii ifade etmektedir. Bununla birlikte
tiretim maliyetleri de %5 ve %8 arasinda diismektedir. Ayrica son yil i¢inde 90-150
Milyar Euro arasinda bir verimlilik kazanci ortaya cikaracagi beklenmektedir. Uretim
maliyetlerinin diismesinde ¢ok teknik makinelerin iiretilmesi ve {iretime katilmasi etkili
olmaktadir. Bu tiir makinelerin iiretilmesi de yeni ekonominin teknoloji ayaklarindan
birisi olarak dne ¢gikmaktadir. Uretimin hizlanmasi ve seri iiretim yapilabilmesi {iretim

maliyetlerini diisiirtirken verimlilik de yiikselmektedir.

Yeni ekonomide maliyetin diismesi sadece {reticileri degil tiiketicileri de
etkilemektedir. Nitekim maliyetlerin diismesi daha ¢ok iiriin iiretilmesini saglamakta ve
tilkketim de bu merkez de artmaktadir. Burada dikkate edilmesi gereken temel husus
sudur. Yeni ekonominin temelinde diisiik teknolojili tiiketim iirtinlerini iiretmek olmasa

da bu tiriinlerin hizli bir sekilde tiretilmesini saglayan makineler ve dijital teknolojilerin
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tiretilmesi yeni ekonominin alanindadir. Dolayisiyla bu makine teknolojilerin {iretilmesi
tiiketime de yansimaktadir. Cilinkii bu dijital makine teknolojisi kiigiik iiriinlerin hizlica
tiretilmesini saglayarak tiiketimi de artirmaktadir. Maliyetlerin diismesi sadece bu
alanlarda degil teknoloji alaninda da kendisini gostermektedir. Nitekim son 10 yillik
stirec icinde sensOr maliyetleri yar1 yariya inerken bir bulut alt yapist kurma maliyeti de
1/20 oraninda dismiistiir. Ayn1 zamanda bilgisayar islemcisi maliyetleri de 1/50
oraninda diismiistiir (Nuroglu ve Nuroglu, 2018, s. 332).

Yeni ekonominin maliyetler {izerindeki etkisi ekonomik modellemesi
baglaminda Gilder kurali, Moore Kurali ve Metcafe krali ¢ergevesinde
degerlendirilmektedir. Birincisi Moore kuralina gore yeni ekonomide mikro islemcilerin
rolii etkindir. Bu baglamda mikro islemcilerinin giiciiniin artmasi sonucunda fiyatlarda
bu giice karsilik ucuzlayacaktir. Sonug olarak maliyetlerde diisecektir. Gilder kurali ise
internet ban genisligi artarken fiyatinin degismemesi olarak tanimlanmaktadir. Metcalfe
kuralinda ise bir aga baglanan sayis1 artarken agin degeri artmakta fakat kullanici basina
maliyet azalmaktadir. Bu teorilere gore maliyetlerin diismesinde dijital teknolojilere
katilmak oOnemlidir. Teknolojiye daha fazla kisi ve kurum katildikca maliyet da
ucuzlamaktadir. Tirkiye 6zelinde degerlendirildiginde yeni ekonomi siireciyle birlikte
endistriyle tiriinlerin maliyetindeki degismeler 6ne ¢ikmaktadir. Bu noktada daha ¢ok
otomotiv sektoriindeki maliyetler yer almaktadir. Bu sektore dijital teknolojiler
yerlesmeye baglayinca iiretim artis1 %13,9 seviyelerine gelmistir. Bu artig 1984 yilindan

90’larin sonunu icermektedir (Kurtoglu, 2017, s. 235).

Maliyet ve verimlilik baglaminda tiim sektorler birlikte degerlendirildiginde
teknolojinin tiim sektorleri verimlilik baglaminda pozitif etkiledigi soylenebilir.
Ozellikle dijital makinelerin elektrikli makine sektérlerinde ve madencilik gibi alanlarda
maliyetin diigmesini ve verimliligin artmasin1 saglamistir. Yeni ekonomi sisteminde
dikkate c¢ekilmesi gereken bir diger maliyet degiskenini ise ucuz is giini
olusturmaktadir. Ciinkii ucuz is giiciine sahip olan iilkeler dijitallesen ekonomiden
olumsuz etkilenebilir. Toplamda maliyet diisebilir ama bu durum ilgili isletme ya da
marka agisindan iyiyken ucuz is giicli saglayan iilkenin yeni ekonomi dinamiklerini
yakalamas1 agisinda ise zorluk teskil etmektedir. Tiirkiye’nin de boylesi bir duruma

diismemesi gerekmektedir (Ozkan, Al ve Yavuz, 2018, s. 126).
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Diger yandan bu tiir bir yaklasim ucuz is gilicii veren {lilke i¢in istihdam
saglamasi1 acisindansa 6nemlidir. Ancak Tirkiye’'nin diinya ekonomisinde hedefledigi
yere ulagabilmesi i¢in bu tiir bir istihdam alan1 olmasi1 degil lireten olmas1 gerekmektedir
(Bagci, 2018, s. 126). Dijital doniisiimiin saglanmasi adina yapilan yatirimlarin ciddi bir
ekonomi gerektirmesi ise en biiylik problemlerden birisi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yani
yeni ekonominin dijitallesme maliyeti yiiksektir. Tirkiye ekonomisi acgisindan buna
iliskin ¢arpict bir veri bulunmaktadir. Yatirimin geri doniis beklentisi 2 yil olup bu
durum dijital doniisiimiin gerektirdigi yatirimlarin yapilmasi oniinde énemli bir engel
teskil etmektedir (TUSIAD, 2016, s. 61). Ciinkii yeni sanayi devrimine uyum
cercevesinde yapilacak kapsamli yatirimlarin geri doniisii cok daha uzun vadede

gerceklesebilir.

3.10.4. E-Pazara Etkisi

Yeni ekonominin en 6nemli etkilerinden birini de e-ticaret ve e-pazar yerleri
olusturmaktadir. E-pazaryerleri internet {izerindeki bir konum olarak isletmelerin hem
bilgi edinebildigi hem satin alma islemlerini hem de satis islemlerini yapabildigi bir
alandir. Bu alan yeni ekonominin temel pazari olarak goriilmektedir. Yeni ekonomiyle
birlikte hizli bir gelisim gosteren e-Pazar yerlerinin iki teme islevi bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi isletmelerin kendileri i¢in yeni miisteriler ve tiiketiciler bulmasidir.
Ikincisi ise tiiketicilerle ilgili iiriin {izerine anlasma ve teslimata dair giivenli bir ag
gelistirmesidir. E-pazaryerleri bircok farkli sektérde ayni hizmeti vermektedir (EPIQ,
2021).

E-pazaryerleri bir yandan isletmelerin ekonomik faaliyetlerini ve tedarik
konularindaki problemlerini ¢ozerken diger yandan da isletmelerin verimliliklerinin
yiikselmesini saglamaktadir. Bu noktada e-pazaryerleri yeni ekonominin temel
ilkelerinden birisi olan katildik¢a artan ekonomik verimliligi de sunmasi bakimindan
one cikmaktadir. E-pazaryerleri islem maliyetini minimize ettigi gibi islem hizim
artirmaktadir. Bununla birlikte e-pazaryerlerinden ham madde temini de kolaylagsmis

olmaktadir (Meymandpour, 2009, s. 109).

Tirkiye’de de e-pazaryerlerinin yayilmasi internetin yayilmasi ve e-ticaretin
gelismesiyle birlikte baglamistir. bununla birlikte kredi kartlarinin da gelismesi de e-

pazaryerlerinin gelismesinde etkili olan bir diger degiskendir. Nitekim kredi karti
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kullanim oranlart 1990’1 yillardan bu yana 700 binli rakamlardan 80 milyona
ulagsmigtir. Bu rakamlar1 artmas: ticaretin elektronik Pazar yerlerine kaymasiyla ve yeni
ekonominin gelismesiyle sonuglanmistir. 1990 sonrasinda internetin de yayilmasina
paralel olarak hem e-ticaret hem de elektronik pazaryerlerinin sayisi ve hacmi artmustir.
Bu baglamda diinyadaki ilk e-ticaret isletmesi 1994’te iilkemizde ise 1998 yilinda
faaliyete gegmistir. 2020 yilina gelindiginde ise e-ticaret yapan isletme sayisi 70 bini
asmustir. Asagida yeni ekonomiye bagli olarak Tiirkiye’deki e-ticaret hacmindeki

degisme gosterilmektedir:

Sekil-16 Tiirkiye’de E-Ticaretin Gelisimi (Milyar TL)

83,1
59,9
42,2
30,8
24,7
1 I I

2014 2015 2016 2017 2018 2019

(Kaynak: Rekabet Kurumu, 2022, s. 59).

Sekil-16’da da goriildiigii tizere lilkemizdeki e-ticaret hacmi her gecen y1l artarak
devam etmektedir. E-ticaret hacminin gelismesi milli gelir i¢indeki payinin da artmasini
saglamaktadir. Bu baglamda e-ticaretin milli gelir icindeki pay1 2014’te %1,08 iken
2019 yilinda bu oran %1,92’ye ylikselmistir. Rekabet kurumunun yapmis oldugu
tiiketici anketine gore e-pazaryerlerinin fonksiyonlarinin 6nemi ise yine yeni ekonomi

baglaminda asagida sonuclar1 gosterilmektedir:
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Sekil-17 E-Pazaryerlerinin Fonksiyonlarinin Onemi (%)

Oronarastins vinme. e |
bilgi edinme
> Sorumiarina baiena T
yorumlarina bakma |
e raranma T,
yararlanma
crin saun i | 551

ECok 6nemli MOnemli ®Ne 6nemli ne 6nemli degil ®Onemli degil MWHic 6nemli degil

(Kaynak: Rekabet Kurumu, 2022, s. 59).

Sekil-17’de goriildiigii tizere e-pazaryerlerinin de yeni ekonomideki tiiketici-
satict etkilesiminin Onemini gostermektedir. Ayrica saticinin e-pazaryerindeki tutumu
da tiiketicilerin satin alma davranisin1 etkilemektedir. Bu baglamda ne kadar ¢ok
tilkketici katilirsa satis hacmi de o derece artmaya meyil gostermektedir. Yeni ekonomi
sisteminde e-pazaryerlerinin degiskenlerini goremeyen bir isletmenin ticari olarak
ayakta kalmasi oldukca zordur. E-pazaryerlerinin islem hacmi ve islem hacmi bazinda

biiyiime oranlar1 gelisimi de agsagida gosterilmektedir:

Sekil-18 E-pazaryerlerinin Islem Hacmi ve islem Hacmi Bazinda Biiyiime

Oranlan Gelisimi
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(Kaynak: Rekabet Kurumu, 2022, s. 96).
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Grafik incelendiginde e-pazaryerlerinin ortaya ¢ikan ilk bulgu; pazarin 2016
yilindan bu yana her yil %50 nin iizerinde biiyiiyor olmasidir. 2020 yilinin ilk dokuz
ayinda gerceklesen biiyiime %41,7 olup 2020 yilinin son ¢eyregi rakamlar1 da dahil
edildiginde %50 nin {lizerinde bir biiylimenin bu yil i¢in de saglanacagi 6n goriilmiistiir

(Rekabet Kurumu, 2022, s. 96).

3.10.5. D1s Ticaret Etkisi

Yeni ekonomi kiiresellesmenin bir pargasi olarak ortaya ciktigindan dis
ticaretteki gelismelerin de olumlu ydnde etkilendigi goriilmektedir. Internete bagh
olarak sadece iilkeler arasindaki etkilesim degil isletmeler arasindaki etkilesimlerde
ticari bazda artmaktadir. Nitekim bir¢ok isletme kendi tanitim ve pazarlama
faaliyetlerini internet {izerinden yapmakta ve tiim diinyadaki e-pazaryerlerinde
goriilmektedir. Yeni ekonominin dis ticaret yaklagiminin temelinde teknoloji ve
dijitallesme yer almaktadir. Nitekim yeni ekonomide dis ticaret de e-ticaret olarak
yapilabilmektedir. Etkilesim de daha cok internet iizerinden saglanmaktadir. Bu
baglamda yeni ekonomide dis ticarette nitelikli is giiclinlin varligi da Onemlidir

(Orkunoglu Sahin, 2022, s. 88).

Dis ticaret Tiirkiye 6zelinde degerlendirildiginde 1980-2020 arasindaki 40 yillik
donemde ihracatin yillik ortalama biiyiime oraninin %11,8 oldugu goriilmektedir. Bu 40
yillik siire¢ analiz edildiginde 1980-90 doneminde %19,28 artig, 1990-2000 doneminde
%38,81 artis, 2000-10 doneminde %15,47 artis ve 2010-20 doneminde %4,54’lik bir artis
gostermistir. Yeni ekonomi sisteminin 1990’11 yillarinda basladigi dikkate alindiginda
1990 sonrasi donemde ihracatin %-9,83 oraninda azalma gosterdigi belirlenmistir

(Akpunar, 2017, s. 21).

Diinyadaki biiyiik ekonomiler baglaminda degerlendirildiginde ise Amerika’da
da yeni ekonominin etkiler 1990’11 yillarla birlikte goriilmeye baslanmistir. Artisina
bugiin de devam etmistir. Ancak yeni ekonominin etkilerinin dis ticaretteki etkilerini iy1
analiz edebilmek igin dis ticaretteki lriin satma yollarinin ve satilan iirlin cinsleri

onemlidir. Asagidaki tabloda ihracat degisim oranlar gosterilmektedir.
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Tablo-20 Thracat Degisim Oranlari

2010 11,50
2011 18.50
2012 13.00
2013 -0,40
2014 3,80
2015 -8.70
2016 -0.90
2017 10,60
2018 7.00
2019 2,10
2020 -6,60

(Kaynak: TUIK, 2022).

Tablo incelendiginde Tiirkiye’nin dis ticaret istatistiklerinin yillara gore
degiskenlik gosterdigi gdzlemlenmektedir. Ozellikle 2020 yilinda istatistikler bir énceki
yila gore olumsuz degismistir. Bu rakamlar ve degisimler dis ticaret aciginin da
olumsuz etkilendigini gostermektedir. Dis ticarete yonelik rakamlar sadece yeni
ekonomi baglaminda degil uluslararasi anlasmalar ve politik tutumlar neticesinde de
degisebilmektedir. Dolayisiyla yeni ekonomik siiregte yasanan gelisimin daha iyi analiz

edilmesinde tarim, maden ve sanayi sektoriiniin paylarina da bakilmasi gerekmektedir.

Tablo-21 Tiirkiye’nin Thracatinin Sektérlere Gore Dagilin (Milyon Dolar ve %)

Yil Tarim | Sanayi | Madencilik | Toplam | Tarim% | Sanayi% | Madencilik%
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2000 1.659 25.518 400 27.775 6,0 91,9 1,4
2002 1.754 33.702 387 36.059 4,9 93,5 1,
2004 2.542 59.579 649 63.167 4,0 94,3 1,0
2006 3.481 80.246 1.146 85.535 4.1 93,8 1,3
2008 3.937 125.188 2.155 132.027 3,0 94,8 1,6
2010 4.935 105.467 2.687 113.883 4,3 92,6 24
2012 5.189 143.194 3.161 152.462 3,4 92,6 21
2014 6.030 147.066 3.406 157.617 3,8 93,9 2.2
2016 5.397 133.595 2.676 142.529 3,7 93,3 1,8
2018 5.556 157.705 3.399 167.920 3,3 93,9 2,0
2020 | 8.731.827 | 161.529.726 | 20.204.431 16.088.682 4,4 81,9 10,2
2021 | 10.623.499 | 185.936.461 34.057.244 | 21.506.198 3,6 76,7 14

(Kaynak: TUIK, 2021).

Tablo incelendiginde sanayi ihracatinin paymin her donemde daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Aslinda bu veriler Tiirkiye’nin teknolojik gelisime uyum
gosterdigi seklinde okunabilir. Ancak yeni ekonomi baglaminda dikkate alinmasi
gereken verilerin basinda yliksek teknoloji iiriinlerinin ihracatidir. 2020 yilinin son
yarisinda Tiirkiye’nin e-ihracati 1,42 milyar ABD Dolar1 olarak kaydedilmistir.
Tiirkiye’nin en ¢ok sinir dtesi e-ticaret yaptig1 iilkeler Almanya, ABD ve Ingiltere’dir.
Tirkiye e-ihracat kapsaminda gonderilerde en ¢ok satis yapilan iiriin kategorileri; hazir
giyim, ev esyalari, silisler ve aydinlatma cihazlari, otomotiv iriinleri olarak
siralanmaktadir. Yiiksek teknoloji {irlinlerinin imalat sanayi iiriinleri ihracatindaki pay1
ise sadece yaklasik %4’te kalmistir. Bu rakamlar Tiirkiye’nin yeni ekonomi sistemine
adapte oldugunu gostermemektedir. Bu baglamda hem iiretim hem de ihracat agisindan
yiiksek teknoloji tirlinlerinin payinin artirilmasi gerekmektedir. Dis ticaretin siireg iginde
Ozelikle sanayi sektorii baglaminda gelismesi umut verici olsa da yeni ekonomi

baglamindaki etkiler yiiksek teknoloji iiriinleri {izerinden olmaktadir (TUSIAD, 2022).

3.10.6. Biiyiimeye Etkisi

Yeni ekonomi sistemi sosyal ve ekonomik hayati etkiledigi gibi ekonominin
degerlendirilmesini de etkilemistir. Bu baglamda yeni ekonomi sisteminde biiylime
baglaminda yeni teoriler de ortaya ¢ikmistir. Yeni biitylime teorileri daha ¢ok verimlilik
acisindan ele alinmaktadir. Geleneksel yaklasimlarda ekonomik biliylimede dikkate

aliman temel dinamik verimlilik olmus ve teknoloji digsal bir etmen olarak kalmistir.
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Yeni biiylime teorilerinde ise teknoloji biiyiime degerlendirilirken igsel bir dinamik

olarak ele alinmaktadir.

Yeni ekonomide iiretilen her teknoloji kendi iiretim ve tiiketim alanimi da
olusturmaktadir. Biiyiime de bu baglamda degerlendirilmektedir. Sermayenin temel
tiretim faktorii olarak kabul gordiigii endiistri toplumundan, bilginin temel iiretim
faktorii olarak kabul gordiigii bilgi toplumuna kadar, bilgi ve teknoloji biiylimenin ana
unsuru olarak ifade edilmistir. Literatiir igerisinde ekonomistler, ekonomik gelismislik
diizeyinde teknolojinin Onemini her zaman kabul etmis olmalarina ragmen,
modellerinde teknolojiyi igsellestirme konusunda geri planda kalmislardir. Bu tutum,
1980’lere kadar devam etmis, 1980’lerden sonra bilgisayar teknolojisinin gelisimi ve
yayilimiyla ekonomi bilimi yogun bir sekilde teknolojiyi i¢sellestirmistir (Gonel, 2016,
S. 246).

Yeni ekonomi baglaminda 6ne ¢ikan teorisyenlerden olan Lucas, Romer ve
Schumpeter ekonomi c¢alismalarinda bilgi ve teknolojiyi her zaman one plana
cikarmuslardir.  Ozellikle Schumpeter bilisim teknolojilerini  yeni ekonominin
tetikleyicisi olarak gormiistiir. Dolayisiyla biiylime de bu baglamda agiklanmaktadir.
Romer ve Lucas diisiincesinde de teknoloji ekonomiye igsel olarak degerlendirilmistir.
Ekonomideki dijjitallesmenin verimlilik ve biliylime agisindan degerlendirilmesi daha
cok 1970’11 yillarla birlikte baslamistir. Bu yillarda teknoloji ekonomiye dissal olarak
ele alinsa da Solow adl1 teorisyenin “bilgisayar ¢ag1 her yerde goriilmektedir” yaklagimi
teknolojiye ekonomiye ic¢sel kilmaya baslamistir. Cagdas donemde ise bilisim ve
internet teknolojilerinin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisi irdelenmektedir. Ornegin
Bitcoin olarak sanal paralar veri madenciligi yoluyla internet tizerinden elde edilmekte
ve somut harcamalar i¢in kullanilabilmektedir. Bitcoinler geleneksel paralardan farkli
olsalar da geleneksel para olarak yani Ornegin dolar ya da TL olarak bir karsilig
bulunmaktadir. Dolayisiyla da ekonomik biiyiimeyle iliskilidir (Goziikiigiik, 2020, s.
64).

Dijital teknolojiler sadece {iretim canlanmasimi saglayarak biiyiimeyi
saglamamakta bununla birlikte tliketim agisindan da biiyiimeyi desteklemektedir.
Nitekim dijital teknolojiler tablet, cep telefonlar1 ve oyun konsollar1 iizerinden de yeni
bir tikketim alani tesis etmistir. Ayrica yayincilik gibi faaliyetlerde dijital teknolojilerden

etkilenmektedir. Piyasaya yeni giren her iiriin yeni bir talep yaratmaktadir. Ayrica bu

108



tiriinlerin gelir esnekligi yliksek oldugu i¢in, gelir diizeyi yiikseldik¢e bu iiriinlere olan
talep daha fazla artmaktadir. Sonu¢ olarak, ekonomik biiyiime ve dijital teknoloji

tirtinleri kullanim1 arasinda pozitif bir iliski beklenmektedir.

Bilisim teknolojilerinin kullanilmasinin isletmeler baglaminda sagladigi biiylime

ve verimlilik iligkisi asagida 6zetlenmektedir:

Bilisim teknolojisi uzmani istihdam eden firmalarin iretkenligi, bu personeli
istthdam etmeyen firmalardan ortalama olarak %3.6 daha yiiksektir. Diger dijital
teknolojilerin iiretkenlik etkisi sdyledir: ERP"" %2.2, CRM"™ %1.3, SCM* %0.9,
genisbant mobil cihaz kullamilmasi %1.7, sabit baglanti hizinin 100 Mb/s’dan
olmas1 %2.4, acik kaynak isletim sistemi kullanilmas1 %1.4, RFID*' kullanilmasi
%2.5 ve bulut bilisim uygulamasi kullanilmas1 %]1.5. Bir baska deyisle, tiretim
degeri 100 milyon TL olan bir firma ERP kullanmasi durumunda (diger tim
girdilerinin ayni diizeyde kalmasi durumunda) iiretim degerini 102.2 milyon
TL’ye ¢ikaracaktir. Firmanin 10 yil faaliyette bulunmasi durumunda iretim
degerindeki net artis 22 milyon TL’ye ¢ikacaktir. Bu oranlar, dijital teknolojilerin
tiretkenligi ¢ok ciddi diizeyde artirdigini gostermektedir (Taymaz, 2018, s. 18).

Taymaz’in aragtirmasinda da goriildiigli lizere yeni ekonominin temel
dinamiklerinden olan internet ve bilisim uygulamalari ticari faaliyetlerde kullanildiginda
bliyiimeyi ve verimliligi saglamaktadir. Ancak bu durum yeni ekonominin diger
degiskenlerden bagimsiz olarak ekonomik biiylimeyi sagladigi sdylenemez. Bu
baglamda ekonomik biliylime iilkelerin kendi i¢ ve dis dinamikleriyle de birlikte

degerlendirilmelidir. Nitekim pandemi siireci ve sonrasinda gerek Avrupa’nin 6nde

"' Kurumsal kaynak planlamasi ya da isletme kaynak planlamasi, isletmelerde mal ve hizmet iiretimi i¢in
gereken isgiicii, makine, malzeme gibi kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasin saglayan biitiinlesik
y6netim sistemlerine verilen genel addur.

™ Miisteri iliskileri yonetimi, bir sirketin mevcut ve potansiyel miisterilerle etkilesimini yonetmek igin bir
yaklagimdir.

X Tedarik Zinciri Yonetimi miisteriye, dogru iiriiniin, dogru zamanda, dogru yerde, dogru fiyata tiim
tedarik zinciri i¢in miimkiin olan en diisiik maliyetle ulasmasini saglayan malzeme, bilgi ve para akisinin
entegre yonetimidir.

¥ Radyo Frekanst ile Tanimlama teknolojisi, radyo frekansi kullanarak nesneleri tekil ve otomatik olarak
tanima yontemidir. RFID, temel olarak bir etiket ve okuyucudan meydana gelir. RFID etiketleri
Elektronik Uriin Kodu gibi nesne bilgilerini almak, saklamak ve géndermek igin programlanabilirler.
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gelen ekonomilerinde gerekse de iilkemizde enflasyon problemi yasanmis ve ekonomik
daralma bas gostermistir. Bu degiskenler parantaze alindiginda ise yeni ekonomi sistemi
ekonomi biiyiime iizerinde olumlu bir fark yaratmaktadir. Tiirkiye'nin biiyiime oranlari

asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo-22 Tiirkiye Biiyiime oranlar: (%)

2000 6,6
2001 -6.0
2002 6,4
2003 5,6
2004 9,6
2005 9.0
2006 7.1
2007 5,0
2008 0,8
2009 -4.7
2010 8,5
2011 111
2012 4.8
2013 8,5
2014 5.2
2015 6,1
2016 3.2
2017 7,4
2018 2,8
2019 0.9
2020 1,8

(Kaynak: TUIK, 2022)

Tiirkiye’nin biiylime oranlar1 degerlendirildiginde 2001 krizinin etkileri digarda
birakildiginda genel olarak az da olsa biiyiime gosterdigi goriilmektedir. Bu biliylimede
elbette yeni ekonomi degiskenlerinin etkisi vardir. Ancak Tiirkiye’de Temmuz 2022
enflasyon degerleri Temmuz 2021°¢ gore %79,60 olmustur. Yiizde 79,60 seviyesiyle
Temmuz 2022 enflasyon orani, 1998 yiliin Ekim aym (76,6) da geride birakarak son
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24 yilin en yiiksek yillik enflasyon orani olmustur (tcmb.gov.tr) Bu durum ekonomik

biiylime acisindan olumsuz bir tablo olusturmaktadir.

3.10.7. istihdama Etkisi

Yeni ekonominin bir diger etkisi istihdam alaninda yasanmaktadir. Yeni
ekonomi dijital sistemleri is hayatin merkezine aldigindan bu alanda fiziksel giicle
calisan is gorenlerin isini mal oluyor gibi goriinse de diger yandan da yeni ¢alisma ve
uzmanlik alanlar1 acarak istihdam saglamaktadir. Tirkiye’deki issizlik oranlar1 genel
olarak her y1l %6 nin iizerinde seyretmis son yillarda ise %10’unda altina diigmemistir.
Yeni ekonominin istihdama olan etkilerinin irdelenmesi adina 1990’11 yillardaki issizlik
rakamlarina da bakilmasi gerekmektedir. Bu baglamda 1990-2000 déneminde issizlik
1980-1990 donemine gore 0,17 oraninda azalmistir. Amerikan ekonomisinde yeni
ekonominin etkileri 1990’l1 yillarin ortalarinda goriilmeye baglanmistir. Buna gore
yapilan hesaplamalarda ise 1995-2005 doneminde igsizlik 1985-1995 donemine gore
0,09 azalma gostermistir. Bu azalmanin yasanmasinda yeni ekonominin etkileri olsa da
Tiirkiye 6zelinde degerlendirildiginde 2014 yilindan bu yana issizlik rakamlarinin
yiikseldigi goriilmektedir. Daha dnceki degiskenlerde vurgulandigi tizere yeni ekonomi
diger alanlarda oldugu gibi bu alanda da pozitif imkan saglasa da ekonomi sadece bir
degisken lzerinden ele alimnmamalidir. Nitekim Tiirkiye’deki issizlik ve enflasyon
rakamlariin yiikselmesinde politik kararlar, pandemi ya da diger etmenlerde etkili

olmaktadir (Kurt, 2020, s. 3086).

Tablo-23 issizlik Oranlar1 (%)

2000 6,5

2001 8,4
2002 10.3
2003 10,5
2004 10.8
2005 10,6
2006 10.2
2007 10,3
2008 11

2009 14

2010 11.9
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2011 111
2012 9.8
2013 9,2
2014 9.7
2015 9,9
2016 10.9
2017 10,3
2018 13,5
2019 13,4
2020 13,2

(Kaynak: TUIK, 2022)

Tablo incelendiginde Tiirkiye’nin 6zellikle son 5 yilda issizlik rakamlarinin olduk¢a
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu yilikselmede pandemi doneminin etkisi de bulunmaktadir.
Yeni ekonomi baglaminda degerlendirilme yapildiginda ise son yillardaki issizlige olumlu

yansimadig1 gorilmektedir.

Yeni ekonomideki dijital donilisiim otomasyon, yapay zeka ve makinelesmeyle
birlikte istihdamin azalacagi on goriilmektedir. Nitekim bilim, sanayi ve teknoloji
bakanlig1 verilerine gore oniimiizdeki yillarda giiniimiizdeki islerin yarisinin otomasyon
teknolojileriyle yapilacag: ifade edilmektedir (BSTB, 2018, s. 30). Tiim diinyada 400-
800 milyon arasi caliganin igini kaybedecegi; 75-375 milyonunun yeni beceriler
kazanarak calismayi siirdiirecekleri ifade edilmektedir (MGI, 2017, s. 77). Bu alanda
istthdamin saglanmasi icin bu alanlara yonelik egitimlerin de verilmesi gerekmektedir.
Yani dijitallesme bir yandan istihdami azaltirken diger yandan yeni istihdam alanlari
acmaktadir. Ancak yeni ekonominin istihdam alanlari uzmanlik gerektirdiginden egitim

son derece onemli bir degisken olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Diger yandan dijital teknolojilerle birlikte ortaya ¢ikan yiiksek teknoloji tiriinleri
oldukca biiylik gelirler sagladigindan ekonomik biiyiimenin Onemli bir parcasi
olmaktadir. Ayrica yeni ekonomi sistemi iiretimi 6zendirdiginden igsizligi de azaltabilir
goriinmektedir. Yani reel biiylime istthdam saglayabilir goriinmektedir. Ancak bu
durum sadece ekonomik baglamda degil piyasayr kontrol eden politik kararlara da
baghdir. Yeni ekonomi baglaminda TUSIAD’in hazirladifi rapora goreyse dijital
doniisiim siirecinde artan talebin etkisiyle 300 Milyar Euro ek gelir ortaya ¢ikacak,

ekonomik biiyiimenin istihdama %6°lik bir katkis1 olacaktir (TUSIAD, 20164, s. 35).
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Ama sadece biiylimeni olmasi istihdamin artacagi diisiincesini dogurmamaktadir. Emek
faktoriiniin homojen olmadigi, siirecin nitelikli ve niteliksiz (diigiik nitelikli) emek
agisindan farkli sonuglar dogurabilecegi de goz ard1 edilememelidir. TUSIAD raporuna
gore Tiirkiye’de niteliksiz emege olan ihtiyag siire¢ i¢inde azalacaktir. Bu azalma 400-
500 bin is goren kadar olacaktir. Bununla birlikte yeni ekonominin dijitallesmesine
paralel olarak da 100 bin nitelikli is giiciine ihtiyac ortaya ¢ikacaktir (TUSIAD, 20164,
S. 46).

Gelinen noktada yeni ekonominin siire¢ i¢inde iilkemizde de istihdami olumsuz
etkileyecegini 6n goriilmektedir. Ancak yeni ekonominin dijitallesme ve otomasyon ya
da yazilim alanlarinda ise yeni is sahalarinin ag¢ildigi unutulmamalidir. Bu baglamda
ilkenin egitim politikalarinin da yeni ekonominin dinamikleri baglaminda belirlenmesi

gerekmektedir.

3.10.8. Pandeminin Etkisi

Korona pandemi siireci gliniimiizde etkileri zayiflamis olsa da devam etmektedir.
Pandeminin en temel etkisini bulasi olusturdugundan insanlarin yan yana gelmesinin
koronanin engellemesi agisindan 6nemi anlasilmis ve tiim sosyal hayat buna gore
dizayn edilmistir. Dolayistyla is yerleri uzaktan hizmet vermeye egitim uzaktan olmaya
basladig1 gibi ekonominin temelini olusturan aligveriste de internet lizerinden aligveris
one ¢cikmistir. Pandemi déneminde hiz kazanan e-ticaret pandeminin etkisini kaybetmesi
sonrasinda da devam etmektedir. Ciinkii tliketicilerin satin alma davraniglar1 degismeye
ve yeni tikketim aligkanliklar1 kazanmaya baglamasina neden olmustur. Asagida

Tiirkiye’nin yillara gére degisen e-ticaret durumu gosterilmektedir

Sekil-19 Tiirkiye’de E-Ticaret Sektoriiniin Yillara Gore Biiyiikliigii
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(Kaynak, TUIK, 2022).

Sekil 19°da goriildiigii tizere lilkemizdeki 2-ticaret hacmi her gecen yil artarak
devam etmektedir. Pandemi siirecinin bagladigi 2019 yili ve sonraki yillarin verisinde de
benzer bir durum goriilmektedir. Tiirkiye’de e-Ticaret sektorii 2019 yilinda biiytimesini
stirdiirerek yiizde 39 oraninda artigla 83,1 milyar TL’lik biiytikliige ulasti. 83,1 milyar
TL biiyiikligiindeki e-ticaret pazarinda online perakende 44,9 milyar TL’lik bir yer
tutarak gecgen seneye gore yiizde 43 biliylime gosterdi. Tiirkiye’de e-ticaret harcamalari
2020 yilinda 226 milyar TL olurken, yurti¢i saticilarin e-ticaret hacmi 216 milyara
yiikselmis bulunuyor. Tiirkiye ekonomisi 2020°de reel olarak yilizde 1,8 biiyiirken, e-
ticaret harcamalari covid-19 pandemisinin etkisiyle yiizde 45 oraninda biiylime
sergiledi. 2021 yilinda tilkemizde e-ticaret hacmi %69 artarak 381,5 milyar TL olarak
gerceklesti. Siparis adetleri ise ylizde 46 artarak 2 milyar 297 milyon adetten 3 milyar
347 milyon adede yiikseldi (eticaret.gov.tr)

Pandemi bir yandan e-ticareti canlandirmis ama diger yandan da iilkelerin genel
ekonomilerini olumsuz yonde etkilemistir. Bu donemde Tiirkiye’ nin biiylime rakamlari
covid Oncesine gore olumsuz bir sekilde degismistir. Asagida bu durum

gosterilmektedir:

Tablo-24 Covid-19 Pandemi Siirecinde Tiirkiye’nin Biiyiime Orani (%)

COVIiD-19 COViD-19
KURUM ONCESI SONRASI FARK
IMF 3,0 5,0 8,0
DUNYA
BANKASI 3,5 0.5 3,0
EIU 3,8 -3,5 7,3
ORTALAMA 3,4 2,7 6,1
DELOITTE 35 19 5,4
TURKIYE
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(Kaynak: Adigiizel, 2020, s. 196).

Tabloda goriildiigii lizere korona siireci Tiirkiye ekonomisini olumsuz yonde
etkilemistir. Biiyiimenin olumsuz etkilenmesinde iilkeler arasindaki uguslarin
durdurulmasi ve ihracatin da azalmasi etkili olmustur. Nitekim {iilkeler bulasi riskini
minimize etmek agisindan iilkeler arasi temasi da azaltmaya c¢alismigtir. Bu durum ise
ekonomilerin kiiglilmesiyle sonuc¢lanmistir. Sonug olarak Tiirkiye 6zelinde pandeminin
yeni ekonomi iizerindeki etkisinin e-ticaret baglaminda olumlu ancak genel ekonomik
veriler baglaminda ise olumsuz etkilendigi goriilmektedir. Pandemi yeni ekonominin
temel dinamiklerinden olan internetin ve e-ticaret kullanimini artirdigindan bu 6zelde
olumlu bir katki vermistir. Nitekim gilinlimiizde sadece perakende satiglar degil

ihracatlarda da internet kullanilmaktadir.

3.10.9. Tedarik Zinciri ve Enerji Alam

Yeni ekonominin etkiledigi bir diger alani ise tedarik zinciri ve enerji alanlari
olusturmaktadir. Nitekim dijitallesmeyle birlikte tedarik zincirleri de internet ortamina
tasinmistir. Artik tedarikgilerle de internet iizerinden iletisim kurulmaya baslandigindan
tedarik¢inin kisa siirede bulunmasi kolayligi ortaya cikmistir. Taymaz (2018)’in
TUSIAD igin hazirlamis oldugu rapora gore Tiirkiye’de dijital ekonomi igin bu alanda
yetismis tedarik¢i sorunu bulunmaktadir. Daha oOncede ifade edildigi tizere dijital
ekonomi kendi i¢inde yeni alanlar yaratmakta ya da tedarik¢ilik ya da enerji alanlar
geleneksel ekonomide de yer alan alanlarin da yeniden ele alinmasini saglamaktadir.
Ancak yeni ekonomi sisteminde bu alanlarda c¢alisacak olan is gorenlerden uzmanlik
beklenmektedir. Bu baglamda tedarik¢ilerin de dijital alana kaymasiyla birlikte bu
alanda istihdam edilmek iizere bilisim uzmani gerekmektedir (Akben ve Avsar, 2017, s.
108).

Yeni ekonomi, ireticilerin tedarik¢ilerle kurmus oldugu ticari iliskileri de
belirlemistir. Bu baglamda yeni sistemde yatay veri ve sistem entegrasyonuxii
gelistirilmektedir. Bu entegrasyonla birlikte bir¢ok ortak c¢aligma alani ortaya
cikmaktadir. Tedarikgilerin bu ortaklasa sisteme entegre olmasi isbirligini artirarak

hatalarin da minimize edilmesini saglamaktadir. Tedarikgiler yatay entegrasyon yoluyla

Xl Yatay entegrasyon, miisteri tipi aymi olan farkli sirketler arasindaki birlesmedir. Bu birlesmedeki asil

amag, ayn1 miisteri tipine hitap eden bu sirketlerin pazardaki paylarin arttirmaktir.
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operasyonlarini {ireticilerden gelen yeni siparislere gore diizenleyebilecekler ve bu
durum ‘tam-zamaninda’ lojistik potansiyellerini azami diizeye ¢ikartabilmelerini ve bu

yolla lojistik ve operasyon maliyetlerini azaltmalarini saglamaktadir.

Tedarik zinciri ticari girisimlerin ve tiretim problemsiz ilerlemesi adina oldukca
Oonemli bir alandir. Nitekim tedarik zinciri bir ham maddenin satin alinmasini onun
doniistiiriilmesini, iiretilmesi ve miisterilere teslim edilmesi boyunca tedarik¢ilerin,
fabrikalarin, depolarin, dagitim merkezlerinin, perakendecilerin ve miisterilerin
olusturdugu bir agdir. Es zamanli bir faaliyet olarak tedarik zinciri dogru bir iiriinlin
istenilen zaman ve mekanda isletmelere ulastirilmasini siirecini ifade etmektedir.
Tedarik¢inin {irlinii stoktan m1 baska bir yerden alacagi ilgili iirliniin tiiketiciye
ulastirilmasini zorlastirmaktadir. iste yeni ekonomi sisteminde bu alanin tedarik zinciri
olarak dijitallesmesi s6z konusu oldugundan bir iirlin ya da hizmetin ¢ok daha kisa
stirede temini s6z konusu olmaktadir. Yeni ekonomiye biiyiik bir esneklik sunan tedarik
zincirlerinin dijitallesmesi kiiresel bir tedarik agini da siire¢ iginde ortaya g¢ikaracaktir

(Y1ldiz, Karakoyun ve Parlak, 2018, s. 470).

Yeni ekonomiyle birlikte degisen bir diger alani ise enerji alan1 olusturmaktadir.
Yeni ekonominin siirdiiriilebilir bir sekilde isleyebilmesi i¢in her zaman enerjiye ihtiyag
duyulmaktadir. Zaman ve mekan olarak her zaman her yerde isleyen bir sistem sunan
yeni ekonomi i¢in enerji en temel tiiketim ve iiretim aracit olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
noktada enerjide de yenilenebilir kaynaklar1 yonelmenin s6z konusu oldugu
goriilmektedir. Dijital teknolojilerin enerji alanlarina entegrasyonu farkli bigimde katki
saglamaktadir. Birincisi dijital teknolojiler enerji sistemlerini giivenliginin saglanmasi
agisindan Onemlidir. ikincisi ise enerji alanlarinin daha verimli olmasmm saglarken

siirdiiriilebilir olmasini da saglamaktadir (Ozsahin, Mucuk ve Gergeker, 2016, s. 115).

Yeni ekonomide sanal paralarda -bitcoin Orneginde goriildigi gibi- enerji
ithtiyact geleneksel ekonomiye gore her zaman ¢ok daha fazla olmaktadir. Enerji
alanlarina duyulan ihtiya¢ sadece internet lizerinden yapilan islemler i¢in degil bununla
birlikte yiiksek teknoloji iirlinlerinin iiretilmesi ve kullanilmasi sirasinda da enefji
alanlarinin rolii 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda iilkeler farkli enerji alanlarina ya da
enerji tlirlerine yonelebilmektedir. Bor ya da toryum bu enerji kaynaklarinin basinda
gelmektedir. Gelinen noktada yeni ekonomi yeni enerji kaynaklarmi da

gerektirmektedir. Ciinkii yeni ekonomide nerdeyse her seyin kullanilmasi ve tiretilmesi
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adina enerji kaynaklar1 gerekmektedir. Geleneksel ekonomide fiziksel gii¢ 6ne gikarken
yeni ekonomide fiziksel giigten daha ¢ok uzmanlagma 6ne ¢ikmaktadir. Dolayisiyla

enerjinin de iiretime katilmasi gerekmekte ve enerji tikketimi artmaktadir.

Tirkiye'de 2019'da 290 milyar 445 milyon 456 bin kilovatsaat elektrik
tiketilirken, bu rakam 2020'de yiizde 0,14 artarak 290 milyar 856 milyon 21 bin
kilovatsaate gikarken 2021 yilinda ise bir onceki yila gore %7,7 artarak 329,6 milyar
kWh, elektrik iiretimi ise bir dnceki yila gore %8,1 oraninda artarak 331,5 milyar kWh

olarak gerceklesmistir (enerji.gov.tr).
3.10.10 Dijitallesme Siireci ve Sektorlerdeki Degisim

Teknolojinin hayatimiza girmesi ile is hayatlarimizda dogrudan bu siirecte etkilenmistir.
Bu siiregte bir, iki sektor degil. Tiim sektorler etkilenmistir. Bankacilik ve finans
sektorii dijitallesme ile farkli bir boyut kazanmustir. Siirece devletinde dahil edilmesi ile
yani devletinde dijitallesmesi ile isler daha kolay hale gelmistir. Ornegin banka
kredisine bagvuracak bir kisinin veya sirketin biitiin gecmisi, kredi degerleri, krediyi
Odeyebilme ylizdeleri bu sistem igerisinde yer almaktadir. Eski sistemdeki gibi
aragtirma dosya yiikii ve zaman kayb1 ortadan kalmistir. Yine bagka bir 6rnek verecek
olursak 6rnegin hayvancilik sektorii ilerleyen teknoloji ile modern siit sagim makineleri
ile tretici hayvanindan daha fazla verim ve siit elde edebiliyor. Boylelikle hem fazla

personele gerek kalmiyor hem de verimini arttirmis oluyoruz.

3.10.11 Tiirkiye’yi Etkileyen Faktorler ve Etkiler

Geleneksel ekonomide ve yeni ekonomide aslinda Tiirkiye agirlikli olarak tiiketim
toplumu olarak goziikmektedir. Tirkiye lretmis oldugu iirlinleri pazarlamakta ve
diinyada bir marka yapma konusunda geri kalmistir. Ve siirekli digaridan alim yaparak
ihtiyaclarmi karsilamaktadir. Bu alimin aslinda biiylik bir tehlike dogurdugunu da
unutmamak gerekir. Bu tehlikenin adi cari acgiktir. Ithalat ve ihracat dengesinin
saglanamadigr durumlarda {ilkeler cari acik verirler. Bu sebepten sadece ithalat ile
ilerlemek miimkiin degildir. Uretim yapmaliyiz ve yaptigimiz iiretimleri diinya

pazarinda pazarlayabilmeliyiz.

3.11 Yeni Ekonomi Diizeninde Siber Giivenlik
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Arastirmanin bu boliimiinde yeni ekonomi diizeninde giiveligin en énemli unsurlardan
biri olduguna deginecegiz. Veri giivenligi ve ag gilivenligi konularma yatirimlar
yapilmast konusundaki tesviklere ve hamleleri inceleyecegiz. Siber saldirilara nasil

kars1 6nlemler alinir onlara deginecegiz.
3.11.1 Siber Giivenlik Alaninin Onemi

Yeni ekonomik yapi, gelisen teknoloji degisen insanlik ve degisen diinyamiz. Bu kadar
hizli gelisim ve degisim diizenin etkili oldugu bir ortamda giivenlik sorunlarini da
beraberinde getirmektedir. Ozellikle —sirketlere ve devletlere siber saldirilar
yapilmaktadir. Bunu engellemek i¢in firmalar ve devletler cesitli yazilimlar ile
kendilerini giivene almaktadirlar. Burada amaglanan ag giivenligini, operasyonel
giivenligi ve bilgi giivenliginin saglanmasidir. Siber saldirilarda kendi iginde
ayrilmaktadir. Siber saldiri, siber sug, siber terdr gibi ayrimlari vardir. Glinlimiizde siber
saldirilarda amaglanan kazanimlar sunlardir; finansal kazang saglamak, sistemlerin ve
islerin kesintiye ugramasinit saglamak, politik ve Onemli konular1 desifre etmek,
sirketlerin 6zel bilgilerine erismek ve panik ve korku ortami yaratacak ifadeler ve
ortamlar yaratmak. Bu tiir durumlardan kaginmak ve oOnlem almak c¢ok Onemlidir.
Calisan personele egitimler verilmeli, yazilimlarimiz ve ag giivenligi saglayicilarimiz
giincel tutulmali, giiglii anti-viriis programlart kullanilmali, parola tercihleri ileri
diizeyde olmali, bilinmeyen numaralardan gelen aramalara ve mesajlara itibar
edilmemeli, bilinmeyen maillerden gelen eklentilere bakilmamali. Biitiin bunlari
saglayan kisi, kurulus ve devletler kendilerini bu siber sucluluklardan ve orgiitlerden
koruyacaklardir. Ancak bu tir Onlemleri almayanlar ise biiyiikk zararlara
ugrayacaklardir. Giiniimiizde veri giiveligi en 6nemli unsurdur. Verilerimizi kimse ile

paylasmamali ve korumaliyiz

SONUC VE ONERILER

Yeni ekonomi teknolojinin gelismesine paralel olarak ekonominin teknolojiyle
ve dijital ya da bilisim teknolojileriyle birlesmesini ifade etmektedir. 1990’11 yillarda
etkisini gostermeye baglayan yeni ekonomi yayilim ve gelisimini ise 2000’11 yillarla
birlikte gostermeye baslamistir. Yeni ekonominin temel dinamiklerinin bilgi ve iletisim
teknolojileri oldugu goriilmektedir. Ekonominin bu alana kaymasi e-ticaretin artmasini

sagladig1 kadar sosyal hayatta dijital teknolojilerin kullanilmasini artirmistir.
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Diinyanin 6nde gelen ekonomilerinin yeni ekonomi trendlerine bagl olarak
dijitallesmesi {ilkeler arasindaki ekonomik ve ticari rekabeti de bu alana tagimistir.
Dolayisiyla Tiirkiye’nin de bu rekabette yer almasit iginde yeni ekonominin
dinamiklerine uygun hareket etmesi gerekmektedir. Arastirma da bu baglamda
degerlendirilmistir. Yeni ekonominin Tiirkiye ekonomisine olan katkilart irdelendiginde
iki temel boyutun one ¢iktig1 gozlemlenmistir. Bu boyutlardan birincisini kamusal
alandaki diizenlemeler digerini de 0zel kuruluslarin ya da sirketlerin gelismeleri
olusturmaktadir. Bu baglamda devletin yeni ekonomiye adapte olabilmek i¢in gerekli
yenilikleri yaptigt soylenebilir. Ancak bu yenilikler yeni ekonominin dijital
dinamiklerinin kullanilmasina da yapilan yeniliklerdir. Tiirkiye’nin yeni ekonominin
tiretim alanlarina yonelmesi ve bu alanda da s6z sahibi olmasi gerekmektedir. Ciinki
gerek iilkeler arasindaki rekabet gerekse de daha 6zel anlamda sirketler arasindaki
rekabet bu alanlarda da gelismektedir. Oysa Tiirkiye’nin gerekli alt yapiyr kismen
sagladigr goriilmekle birlikte bu alt yapiya uygun teknolojileri yeteri kadar
iiretememektedir. Dolayistyla rekabette hem sirket hem de iilke acisindan Avrupa’nin
onde gelen tilkeleri ve Amerika’nin gerisinde kalmistir. Bu durumun oncelikle nedenini

ise yiiksek teknoloji tiretimi ve ihracatindaki sonug¢ olusturmaktadir.

Yeni ekonomide iiretilen herhangi bir iiriin de miisterilerin merkezi bir konumda
oldugu goriilmektedir. Miisterilerin talep ve beklentilerinin yon verdigi bir ekonomik
nosyonu da igeren yeni ekonomide girisimcilerin ylikselmesi ¢ok daha hizh
olabilmektedir. Hizli1 biiyiime rekabetteki en biiylik basarilardan birisi olarak ©ne
cikmaktadir. Bu baglamda yeni ekonomide markalagsma ve dijital pazarlama ya da
reklam tekniklerinin de ¢ok 1yi uygulanmasi gerekmektedir. Rekabette geride kalmamak
adma yeni ekonominin sadece alt yapisinin degil pratik yonlerinin de deneyimlenmesi
onemlidir. Tirkiye 6zelinde yeni ekonomiye ayak uyduran degisiminin bu yoniinii en
iyi sekilde deneyimleyen kurumlarin basinda bankalar gelmektedir. Bankacilik
faaliyetleri de yeni ekonomi sisteminde en belirleyici etmenlerden birisi olmakla birlikte
yeni ekonominin belirleyici etkilerinin de goriildiigii kurumlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bu arastirma baglaminda yapilan incelemede de yeni ekonomi sisteminin etkilerinin
Tiirkiye’deki bankacilik faaliyetlerinde goriildiigii belirlenmistir. ~ BIT kullamm
oranlarina bakildiginda Tiirkiye oldukca iyi durumda goriinmektedir. Fakat BIiT’nin
ekonomiye etkisi beklenenden az olmustur. Bunun temel nedeni bu teknolojilerin yogun
olarak benimsenmesine karsilik verimliliklerinin diisiik olmasidir. Tirkiye’de teknolojiyi

benimseme ya da adaptasyon sorunu yoktur hatta bankacilik ve finans gibi sektorlerde
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yenilik iiretebilmektedir. Fakat bunlarin tabana yayilmasi tam olarak beklenen hizda

olmamaktadir.

Yapilan incelemelerde yeni ekonomi agisindan Tiirk bankaciliginda internet
bankaciligi, ofis-ev bankaciligi, kredi kartlarinin hacmi, ATM’lerin etkisi, EFT ve
EFTPOS sistemi, SWIFT ve dealing room sisteminin yillara gore gelisim gosterdigi ve
bu gosterilen gelisimin de yeni ekonomi baglaminda 6nemli oldugu belirlenmistir.
Nitekim Tiirkiye’deki gerek kamu bankalar1 gerekse de 6zel bankalar yeni ekonominin
dijitallesmeye yonelik gelistirmis oldugu alt yapiya uyum gostermistir. Ozellikle
bankacilik hizmetlerinde Tiirkiye’deki bankacilik faaliyetlerinin yeni ekonominin dijital
ayagina Onemli Olciide eklemlenmistir. Yeni ekonominin Tirkiye’deki piyasa
gostergeleri incelendiginde ise bankacilik sektoriindeki gibi olumlu bir tablonun
olmadig1 gdzlemlenmistir. Oncelikle yeni ekonomiye adapte olmakta onemli bir
degisken olan patentler konusunda Tiirkiye’nin geride kaldigi belirlenmistir. Diger
yandan yeni ekonomik en temel belirleyicilerinden birisi olan yiiksek teknoloji
ihracatinda da Tiirkiye’nin OECD iilkelerinin gerisinde kaldig1 tespit edilmistir. Yiiksek
teknoloji triinlerin ekonomik getirisi olduk¢a yiiksek oldugundan ekonominin
biliylimesine dogrudan bir sekilde etki etmektedir. Bu iiriinlerin basinda cip teknoloji,
robotik teknolojiler, bilisim teknolojileri ve savuna sanayi gelmektedir. Bu sektorlerde
uretilen herhangi bir {riiniin ihracati iilke ekonomisini biiyiitmekle kalmayip diger

yandan da teknolojik gelismesinin niinii agmaktadir.

Yiiksek teknoloji tiriinlerinin iiretilebilmesi iginse iilkemizin AR-GE konusuna
ayirmis oldugu biitceyi artirmasi gerekmektedir. Nitekim yeni ekonominin ilkelerinin -
basta teknoloji olmak iizere- gelistirilmesi arastirma ve gelistirme yapilmasina baghdir.
Bununla birlikte beseri sermayenin de iyi bir sekilde kanalize edilmesi gerekmektedir.
Tiirkiye geng¢ bir niifusa sahip oldugundan o6zellikle kamu politikalar1 baglaminda
genclerin yeni ekonomi alanlarindaki istihdamlara yonlendirilmesi 6nemlidir. Yeni
ekonomi bir yandan fiziksel giicle yapilan islerin istihdam sahalarin1 daraltirken diger
yandan dijitallesmenin Oniinii acarak yeni istthdam alanlar1 agmaktadir. Ancak bu yeni
istihdam alanlarinin temel 6zelligini uzmanlik olusturmaktadir. Dolayisiyla da bu alanda
ciddi bir tiniversite destegi gerekmektedir. Nitekim Kore, Tayvan gibi diger Asya iilkeleri
buna 6rnek verilebilir. Bu iilkeler BIT egitim ve yatirimlarina erken baslamis ve ekonomik
gelismeleri bundan olumlu etkilenmistir. 1960-1970 arasinda Koreli bilim adamlarinin

%96,7’si ve Koreli miihendislerin %87,7’si yurt diginda egitim almistir. Bu alanda
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istihdam edilecek is gorenlerin yetistirilmesi geleneksel ekonomi sistemine gore ¢ok
daha fazla zaman almakta ama iretilen ekonomik degerin de yiiksek oldugu

gorilmektedir.

Yeni ekonominin Tirkiye ekonomisine olumlu etkisinin goriildiigii iki temel
alanmin baginda bankacilik ve e-ticaret olusturmaktadir. Her iki alanda da rakamlarin
olumlu yonde degistigi goriilmekle birlikte alt yap1 ¢aligmalarinin da bu alanlara 6zel
olarak vyeterli olmakla birlikte gelistigi de gorilmektedir. Ancak teknoloji ve
dijitallesme ekonominin her yanimi sardigi igin iretilen {irlin ya da hizmetler de
dijitallesmistir. Dolayisiyla bu yeni ekonomi sisteminde insaat ya da otomotiv gibi
sektorlerin degeri diiserken yiiksek teknoloji {iriinlerinin payr artmistir. Dolayistyla yeni
ekonomi baglaminda Oncelikle bu alanda teknoloji tiiretmek icinde ¢aligmalarin
yapilmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda yapilan analizler neticesinde 6ne ¢ikan 6neriler

sOyle siralanabilir:

e Diinyadaki dijital ekonomi ve dijital ticaret trendler yakindan takip edilmelidir.

e Yiiksek teknoloji iriinlerinin ihracattaki payinin artirllmasi adina AR-GE
caligmalarina daha fazla yatirim yapilmalidir.

e Hem kamu hem de 6zel bankalar1 dijital ekonomi baglaminda desteklenmelidir.

e Kamunun egitim politikalarina yon verirken yeni ekonominin de degiskenlerini
g6z onilinde bulundurulmalidir.

e Yeni ekonomi alaninda uzmanlarin yetistirilmesi adina gerektiginde yurt

disindaki tiniversitelerde burslu imkanlart saglanmalidir
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e Yabanci tedarikgilerle isbirligi yapma ve goriisme icin yeterli mali kaynagi ve
kurumsal yetenegi olmayan KOBI’ler igin politikalar iiretilmelidir.

e lleri teknoloji iiriinleriyle rekabet giicii olmayan KOBI’ler ya taklit¢i bir yaklagim
benimsemeli ya da biiyiik firmalardan deneyimli personeli biinyelerine katmalart
gerekmektedir.

e Biiyiikk firmalarla KOBI’ler arasinda stratejik isbirligini gelistirecek politikalar
tiretilmelidir. Ayrica kiigiik isletmeler arasinda bilgi teknolojileri kullanimi tesvik
edilmelidir.

e Hiiklimetler, kiigiik sirketler i¢in uygun miktarlarda diisiik faizli krediler ve hibeler
saglayabilir ve yeni sirketler i¢in kulugka merkezleri olusturabilir. Hiikiimetler ¢cok
uluslu sirketlere yerel sirketlerle ¢calismalari i¢in tesvikler sunabilir.

e Tiirkiye’de yazilim ve donanim alaninda firmalar ortaya ¢ikmis olmakla birlikte
kiiresel Olcekte markalar yaratilamamistir. Bu alanda markalagmanin ve
pazarlamanin yapilabilmesi adma ilkeler arasi politik siirecler iilke adina
kullanilmalidir.

e Yeni ekonominin dijital teknolojilerinin tabana yayilmasi adina kamusal alandaki
tesvikleri artirilmalidir

e Tirkiye’nin kendisinin de gelistirmis oldugu tedarik zincirleri ve internet
ortakliklarina destek verilmelidir

e Internet ve dijital teknolojilerden alan vergiler minimize edilerek iiretimde ve

pazarlamada 6zendirilmelidir
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