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OZET

Sivil toplum tarihsel siire¢ i¢inde bir¢ok farkli anlama gelmis ve bu anlamlarin
sentezinden modern sivil toplum diisiincesi dogmustur. Modern c¢agda devlet, 6zel
tesebbiis ve aileden farkli olarak kendine yeni bir alan acan sivil toplum yine bu déonem
ile birlikte orgiitlenme yoluna gitmistir. Sivil toplum kuruluslari olarak anilan bu yapilar
yurttaslik bilinci i¢inde belirledikleri amaglar dogrultusunda goniilliileriyle savunuculuk
faaliyetlerini siirdiirmeye devam etmektedirler. Sivil toplumun orgiitlenme sathasi daha
Oncelere dayansa da, bu oOrgiitlerin Birlesmis Milletler diizeni i¢inde uluslararasi birer
aktor olarak taninmasi Ikinci Diinya Savasi sonrasina denk gelmektedir. Genel itibariyle
NGO olarak tanimlanan bu yapilanmalarin goniilliiliik esasina gore calismasi ve
savunuculuk faaliyetlerini yiiriitmesi STK’larin iletisim a¢isindan kuvvetli yapilanmalar
olmasi gerekliligini de beraberinde getirmistir. Sosyal medyanin ortaya c¢ikisi ve
insanlar tarafindan giderek artan kullanimi bu araglarin STK’larin en 6nemli iletigim

araclarindan biri haline gelmesine neden olmustur.

Bu c¢alisma kapsaminda ortak amaci ¢evrenin korunmasi olan Sierra Club, Friends of
the Earth UK ve TEMA’nin sosyal medya araclarindan Twitter, Facebook ve
Instagram’1 nasil kullandiklar1 sorusuna cevap aranmistir. Bu soruyu cevaplandirmak
icin aragtirma deseni olarak c¢oklu durum deseni kullanilmistir. Arastirma yontemi
olarak ise icerik analizi uygulanmstir. Icerik analizinin bir geregi olarak Lovejoy ve
Saxton’in (2012) bilgi yaymak, topluluk olusturmak ve harekete gecirmek olarak

kategorilendirdigi kodlama tablosu kullanilmistir.
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ABSTRACT

Civil society has come many different meanings in historical process and
synthesis of this meanings give birth to thought of modern civil society. In modern age,
different from state, private sector and family civil society opens a new space for itself
and along with this age organized as organisations. Called as NGOs these structures
within consciousness of citizenship in the direction of determined objectives they
continue to resume advocacy efforts. Even though civil society organisations began to
organized long time ago, recognition by United Nations as a international actor became
after World War II. Generally, these organisations calls as NGOs and works based on
voluntariness and advocacy. That’s why, they need a strong communication activity.
Advent of social media and using it by millions of people, it became most important

mass media for NGOs.

Within the scope of this study, NGOs, that determine environmental protection
as common purpose, we need to answer how they use social media tools of Facebook,
Twitter and Instagram of Sierra Club, Friends of the Earth UK and The Turkish
Foundation for Combating Soil Erosion, for Reforestation and the Protection of Natural
Habitats. To answer this question we used multiple-case studies as research design and
content analysis as a research method. For content analysis method we used

information, community and action categories of Lovejoy and Saxton (2012).
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1.GIRIS

Sivil toplumun Orgiitlenme safhasi kavramsal olarak kar-amaci gilitmeyen
orgiitler, goniillii kuruluslar, tiglincii sektor, hayir kuruluslar ve hiikiimet dis1 kuruluglar
gibi farkli basliklar altinda anilsa da sahip oldugu kar-amaci gilitmeme, kisisel ve
orgiitiin iiyelerinin ¢ikarlari i¢in degil toplumun c¢ikarlar1 i¢in miicadele etme, hukuk
tarafindan sinirlart ¢izilme ve goniilliilik esasina dayali olma gibi belli baslt 6zelliklerle

tanimlanmaktadir.

Yiiriittiigii ve savundugu projeleri bilimsel verilerle ortaya koyma amaci giiden
sivil toplum kuruluslar1 bir taban hareketine doniismek icin belirli iletisim faaliyetleri
stirdiirmektedir. Bu iletisim faaliyetleri kapsamindaki amaci ilk olarak sahip oldugu
bilimsel verileri ve gercekleri yaymak olan STK’lar, yaydig: bilgiler ile destekei
kazanmak ve daha sonra ise bu destekgileri harekete gecirme asamalarint takip
etmektedir. STK’lar daha oOnceleri televizyon ve radyo gibi tek yonli kitle iletisim
araglar1 vasitastyla s6z konusu asamalar1 gerceklestirmeye calistyorlardi. Internetin
yayilmasi ve web 2.0 tabanli sosyal medya araglariyla enformasyon iletimi, destekei
kazamimi ve harekete gecirme konusunda adeta bir patlama yasamuslardir. Ozellikle
Facebook ve Twitter gibi ¢ift yonlii iletisim 6zelligine sahip ortamlarla milyonlarca

kullanictya ulagsma imkani edinmiglerdir.

Bu gelismeler 1s1ginda sivil toplum kuruluslarinin glinimiizde goniilliileriyle
iletisim kurabildigi sosyal medya araglarinin iletisim faaliyetleri kapsaminda nasil
kullanildigini incelemeye calisacagiz. Bu ¢ercevede, calismanin birinci boliimiinde sivil
toplum kavramma acgiklik getirilmeye calisilmig, kendi donemine damga vurmus
diistintirlerin nasil yon verdigini ve tartigtigin1 ardindan sivil toplum kuruluglarinin

tarihsel gelisimi sonucunda hangi asamalardan gectigi belirtilmeye calisilmistir.

Ikinci béliimde ise sosyal medya kavraminin literatiirdeki yerini inceleyip
ardindan sahip oldugu o6zellikler siralanacaktir. Daha sonra sik¢a kullanilan tabirle

sosyal medya araclarinin neler oldugunu ve bu araglardan en dénemlileri incelenecektir.



Bu boliimde deginilecek bir diger konu baslig: ise sivil toplum kuruluslarinin sosyal
medya kullanimlaridir. Bu basliga yer verirken sivil toplum kuruluslarinin sosyal medya
kullanimlariyla 1ilgili olarak literatiirde yer alan arastirmalardan yararlanilmaya
calisilacaktir. Ayrica, bu baglik altinda STK’larin neden sosyal medyaya ihtiyag
duyduguna ait bilgiler de paylasilacaktir.

Tezimizin son boliimiini olusturacak ligiincii boliimde ise sosyal medyada
etkinlik bakimindan bizim ilkemizdeki STK’lardan daha etkin bir sosyal medya
kullanimu yiiriittiigiinii varsaydigimiz Amerika Birlesik Devletleri’nden ve Ingiltere’den
birer STK secerek Tiirkiye’deki sivil toplum kuruluslarindan biriyle durum g¢alismasi
olarak incelenecektir. Orneklemleri segerken sivil toplum kuruluslarinin Facebook ve
Twitter’da 100.000 ve Tlzeri takip¢i sayisina sahip olmast g6z Oniinde
bulundurulmustur. Bu kapsamda se¢mis oldugumuz vakalar, Tiirkiye’den TEMA,

ABD’den Sierra Club, ingiltere’den ise Friends of the Earth UK dir.



2. SIVIL TOPLUM VE SiViL TOPLUM KURULUSLARI

2.1. SiVIL TOPLUM KAVRAMI

Seyyar (2002, s.473) sivil toplum tanimini su sekilde yapmaktadir: “Devlet
iradesiyle ortaya c¢ikmayan, kiiltiivel planda toplum iiyeleri tarafindan demokratik
esaslara uygun olarak tezahiir eden, toplumun orgiitlenmesiyle sosyal hayati
vonlendirici bir etkinlige sahip olan, haklarim miidafaa eden, medeni bir ortamda
miispet degisikliklerden yana tavir koyan ve bunun i¢in miicadele eden, devlet denetimi
ve baskisinin belirleyici olmadigi toplum.” Kavramsal baglamlariyla ele alinacak olursa
sivil toplum ifadesinin baslangicta, siyasal alanla toplumsal alanin devlet otoritesi
icerisinde i¢ ice gecmisligiyle ilgili tarihsel bir gdnderme tasidigi sdylenebilir. Ornegin,
Romalilarin societas civilis, daha dncesinde de Yunanlarin koinonia politike dedigi sey,
18. ylizyila kadar siyasal toplumsallig1 ya da devleti ¢agristiracak bigimde asagi yukari
ayni anlami tasiyorlardi ki devlet politik toplumun somut tezahiirii olarak
diistiniilmekteydi. Bu baglamda Locke’un “sivil hiikiimet”, Kant’in “burjuva toplumu”
ya da Rousseau’nun “sivil devlet” olarak adlandirdig1 kavramlar en basit tabirle devlet
olarak, yani siyasal alanin merkezi oldugu bir kavrama tekabiil ediyordu. Sivil

kelimesinin bir diger anlam1 da uygar olarak tanimlanmist1 (Kumar, 1993, s.376).

Tiirkiye’de sivil toplumculugun gelisim seyrine iliskin degerlendirmelerde
bulunan Serif Mardin; sivil ifadesinin, kavrama yaptig1 etkiyi ve kokenini, sivil
ifadesiyle toplum sozciiklerinin birlestigi noktada, kiiltiirel olarak ne gibi ¢agrisimlar
yaptigini incelemistir. Buradan hareketle Mardin (1991, s. 9-11); Tiirkiye’de giindelik
dil kullanimda oldukg¢a rastlanmakla birlikte sivil toplum kavraminin karsitinin askeri
toplum olarak algilanmamas1 gerektigine dikkat ¢ekmistir. Yazara gore sivil toplumun
karsit1 olarak askeri olanin diisiiniilmesinin giindelik dile boylesine sizmasi bu toplumun
tarihsel belleginin disa vurumudur. Mardin’in degerlendirmelerinin Tiirkiye’de,
toplumsal ve siyasal alanda ge¢gmis donemlerde yasanan askeri miidahalelerin ve yine
bu miidahalelerin kiiltiirel alanda asilma cabasi oldugu goz oniinde bulundurulacak
olursa; yazarin sivil toplum kavrammin kokenini agiklama girisimi Onemli
goriinmektedir. Ciinkii Mardin kavramlarin ortaya ¢iktig1 kiiltiirel yapilarla iliskisini
onemser goziikmektedir. Bu dogrultuda Bat1 kdkenli bir ifade olan sivil toplumun sehir

adabini temsil ettigi; karsiti olarak kullanabilecegimiz ifadenin ise ancak gayrimedeni



olabilecegini belirtmistir. Mardin, sivil toplum yapilanmalarimin gelisimini ise

Avrupa’da feodal siyasi yapilanmanin ¢oziiliisiine baglamaktadir.

Bati’da merkezi kralliklar yasanan savaslar ve istilalar sonucu zayiflarken; bu
durum kralliklara bagli daginik feodal asillerin siyaseten kralliktan bagimsiz, giiclii bir
konuma gelmesine neden olmustur. Bununla beraber, dogrudan topraga dayali tarimsal
iiretimin ekonominin temelini olusturdugu feodal yapida 12. yiizyil ile birlikte ziraat
aletlerinin Oneminin artmasi, bu aletlerin iretim yerinde bir degisme meydana
getirmistir. Feodal beyliklerde yaygin bicimde kdle emegi ve serflik sistemi yoluyla
tarimsal tretim gerceklestirilmekteydi. Basit tarimsal aletlerin {iretimi ve onarimi
disinda serfler ve koleler, asillerin hiikmii altinda tarimsal iiretimin siirdiiriilmesiyle
daha c¢ok mesgul hale geldiler. Dolayisiyla tarim igin gerekli aletlerin iiretimi
uzmanlagmay1 zorunlu kilan bir zanaat faaliyetine dontistii. Tarimsal iiretim ve bu
iretim i¢in gerekli araglarin tiretimini birbirinden farkli alanlar haline gelmesi

beraberinde mekansal ayrigmay1 getirmistir.

Zanaat erbabinin ve tedarikgilerin feodal beylerin daha miidahil oldugu
alanlardan siyrilma cabasinin donemin kosullarinda kent tipi yerlesim birimlerinin
ortaya ¢ikmasiyla iliskisinin bu noktada basladig1 ifade edilebilir. Kent kiiltiiriiniin tarihi
uzun bir gegmise uzanir ancak Bati toplumlarinda kentli yasamin toplumsal yagamda
etkinlik kazanmas1 feodal doneme rastlar. Uretim iliskilerindeki ayrismayla birlikte
sehirlerin hizl bir sekilde 6nem kazanmas: ticaretin yapildig: sehirler entegre bir hukuki
zemini yaratilmasinin Oniinii agmistir. Feodal asiller iiretim araglarina sahip olmak
istemesi ana unsurlarin1 zanaatkarlarin ve miistakil diikkanlarin olusturdugu sehir
kiiltiiriniin  ticaret merkezlerine nazaran farklt bir sehir hayatinin olusumunu
hizlandirmistir ve neticede gelisen yeni sehirler bir takim hukuki haklar elde etmislerdir.
Bu haklar arasinda sehir hayatinin devam ettirilebilmesi i¢in gerekli kosullarin feodal
otoritelerce tesis edilmesi, esnafin korunmasi, sehrin kendi askeri giiciiniin
olusturulmasi adina yapilan diizenlemelerden olusmaktadir. Sehir sakinlerinin sahip
oldugu bu ayricaliklar arasinda belki de en 6nemli ve belirleyici olan hukuki olarak
feodal beylerin hiikmiinii ortadan kaldiran sehirlerin kendi mahkemelerini olustura

bilme hakkiydi. Her bir hak yeni bir 6zgiirliik olarak algilanmis ve sehirlerde 6zgiirliik



anlayis1 yayginlik kazanmaya baglamigtir. Sehir kiiltliriiniin  karsilikli  ekonomik
cikarlara dayali bir bi¢imde 6zerklesmesi sivil bir siyasal kamunun ortaya ¢ikmasina
imkan vermistir. Sivil toplum kavrami da esasen boylesine bir siyasal kamunun
icerisinden geliserek giiniimiizdeki anlamina ulasmistir. Bu ¢ergevede, sivil toplumu
kelime anlami olarak kendi siyasi ge¢misimize gore degil kavram olarak ilk ortaya

ciktig1 siyasi yapiya gore tanimlamak daha dogru olmaktadir.

Sivil toplum kavrami {izerine tartismalar Antik Cag’da Aristo ve Ciceron, Orta
Cag’in sonlarina dogru Thomas Hobbes, John Locke ve Jean Jacques Rousseau gibi
toplum s6zlesmeci yazarlar tarafindan yapilmistir (Tosun, 2002, s.29). 18. yiizyila kadar
bir sivil toplumun {iyesi olmak demek yurttas bilinci i¢inde yasalara uygun bir sekilde
yasamak anlamina geliyordu. Diger bir tabirle sivil toplum ve devlet kavramlar
arasinda benzer bir anlam yatiyordu (Keane, 1993, s.48). 18. yiizyildan sonra ise
Aydinlanma hareketi ile beraber bu iki kavrama birbirinden farkli anlamlar yiiklenerek
kesin bir ¢izgiyle ayrilmistir. Bununla beraber, Aydinlanma diislinlirleri arasinda da
goriig farkliliklart meydana gelmistir. Bu farkliliga neden olan sey ise devlet ve sivil
toplumun hareket alanlar1 sorunsalidir. Charles Taylor sivil toplumu ii¢ farkli sekilde
anlamlandirmistir. Bunlardan birincisi, minimal sivil toplum olarak tanimladig1 devletin
himayesinden uzak orgiitlenmeler olarak ele almmaktadir. Ikincisi, daha giiclii sivil
toplum olarak tanimladigi, biitlin bir toplumun kendi yapilanmasini ve isleyisini
gerceklestirebilen oOrgiitlii yapilar vasitasiyla olusturdugu sivil toplum alanidir.
Ucgiinciisii ise devlet aygitinin tamamlayicist konumundaki devlet politikalarinin
sekillenmesinde rol oynayan sivil toplum alanidir (Taylor, 1990, s.98). Bu baglamda, ilk
anlamiyla sadece orgiitliiliik esasina gore yapilanmis bir sivil toplum alani ¢izilmisken
sinirlt bir sivil toplum alaniyla kars1 karsiya kalmaktayiz. Taylor’a gore sivil toplum
sadece oOrgiitlerden olusan bir alan olmayip bunlarin disinda yer alan sosyal alani da
icine almaktadir. Bu ylizden sivil toplum ikinci ve iigiincii tanimin arasinda bir yerde
yer almalidir. Yani sivil toplum ne siyasal iktidarin disinda ne de yaninda olarak ele
almabilir. O siyasal iktidar1 parcalayan ve adem-i merkezi hale getiren bir alandir

(Taylor’dan aktaran, Erdogan, 1998 s.6).



2.2. SIVIL TOPLUM ANLAYISININ TARIHSEL GELISIMI

Sivil toplum anlayisinin tarihsel gelisimini ele alacagimiz bu baslik altinda ilk
once Antik Yunan ve sivil toplum anlayisi {izerinde durulacak daha sonra Ortagag ve
Yenigag’da sivil toplum anlayislar1 ele alinacaktir. Daha sonra literatiirde sézlesmeci
kuramcilar olarak yer alan 6nemli diisiiniirlerin politik ve sivil toplum konusundaki
diisiinceleri aktarilmaya calisilacaktir. Sondan bir onceki asamada ise Aydinlanma
Doénemi’nin 6nemli diistiniirlerinin fikirleri aktarilacak devlet ve sivil toplumun hareket
alanlar1 birbirleriyle nasil bir ilisgki icinde bulunmasi gerektigini belirten klasik
kuramcilarin fikirleri ele alinacaktir. Son olarak, literatiirde ¢atismaci kuramecilar olarak

yer verilen Marx ve Gramsci’nin sivil topluma bakis acilar1 ele alinacaktir.

2.2.1. Antik Yunan’da ve Ortacag’da Sivil Toplum Diisiincesi

Giliniimiizde ve daha 6nce yazilan hemen her sosyal bilimler metinlerinin atifta
bulundugu ilk déonem Antik Cag’dir. Platon’un ortaya koydugu ilk ¢ag felsefesine ait
yapitlar Aristo ile devam etmektedir. Sivil toplum kavraminin tarihsel degisim ve
doniistimlerini inceledigimiz bu metinde de ilk olarak Aristo’nun kavrama yiikledigi

anlamlara da deginmek gerekmektedir.

Antik Cag’da sivil toplum kavramina baktigimizda heniiz sivil toplum ve devlet
arasinda bir ayrim oldugunu sdylemek miimkiin olmamaktadir. Aristo’nun Politika’da
“koinonia politike” olarak ifade ettigi sivil toplum kavramiyla kastettigi sey site devleti
icinde yer alan biitiin yurttaglardir (Dogan, 2002, s.9). Burada bahsetmemiz gereken
polis icerisinde kolelerin ve yabancilarin yurttas olarak deger gdrmemesidir. Yarim
milyonluk niifusun bu anlamda sadece otuz bin civar1 yurttag olarak tanimlanir ve
siyasal hayatta soz sdyleme hakkina sahip olmaktadir (Goze, 1987, s.5). Latincede
societas civilis olarak kullanilan koinoia politike kavrami sivil toplum kavraminin ilk
versiyonu olarak bilinmektedir. Koinonia politike ifadesini ayr1 ayr1 diigiindiigiimiizde
koinonia tek basina aralarindaki iletisim ve iliski boyutlarmma bakilmaksizin biitiin
topluluk tiirlerini ifade ederken, koinonia politike birarada yasama becerisine sahip veya
yasalar araciligiyla birarada yasama sartlar1 belirlenmis polis i¢inde yasayabilen
topluluk tiiriinii ifade etmektedir (Cohen&Arato, 1994, s.84). Bu baglamda, Antik
Cag’da kullanilan koinonia politike kavrami yurttas bilinci icinde yasama adabini bilen

ve siyasal kararlarda s6z sOyleme becerisine sahip oldugu i¢in bu anlamda yetkin, bilgili

6



olarak ifade edebilecegimiz belirli bir toplumu, kesimi veya cemaati temsil veya ifade

etmektedir.

Ortacaga geldigimizde ise sivil toplum artik “societas terresta” olarak anilmaya
baslanmaktadir. Bununla beraber igerik olarak kavramin anlaminda ¢ok fazla degisiklik
goriilmemektedir. Bir diger ifadeyle sivil toplum ve devlet arasinda ayrim yapilmamis
yukarida bahsettigimiz gibi kavram siyasal toplumu ifade etmeye devam etmistir
(Tosun, 2001, s.31). Sivil toplumun, siyasal diizenin bir pargasi olarak goriildiigii bu
anlamda kullanimi, Ortagag’da, kentlerin canlanmasi, ticaretin ve tarimin geligsmesi,
0zel miilkiyet iligkilerinin ortaya ¢ikmaya baslamasi ile beraber degismeye baglamistir.
Kentlerde dogmakta olan yeni zenginlik kaynagini hem korumak, hem de ondan
yararlanmak isteyen soylular sinifi, kent burjuvazisi ile uyumlu olmak ve is birligine
gitmek zorunda kalmigtir. Ticaretle zenginlesen burjuvalarin kentlerin yonetiminde
genis 0zerklik kazanmaya basladiklari bu siiregte ortaya ¢ikan sehir hukuk ve kurumlari
sivil toplumun olusmasina zemin hazirlamistir (Mardin, 1983, s.1918-19). Bu
cergevede, Ortacag’da sivil toplum ve devlet arasindaki birbirini ikame etme durumu
Antik Cag’da oldugu gibi devam etmekte olup, bu donemin sonlarina dogru tiiccar
siifin bazi sivil haklari elde etmesi ve 6zel miilkiyetin diizenlenmesine iliskin hukukun
On plana ¢ikmasi sivil toplumun yavas yavas kendini 6zerk bir alan olarak gostermesine

neden olmustur.

Yeni¢ag’da modern anlamda devletin mutlak giice sahip olmasi gerektigi
fikriyle sivil toplum literatiiriine ilk katki yapanlardan biri Machiavelli’dir. Katolik
kilisesinin siyasal alandaki tahakkiimiinii ortadan kaldirmak i¢in giiglii bir merkezi
devlet yapis1 ¢izen Machiavelli, sivil topluma kapiyr kapatan bir anlayisi 6n plana
¢ikardi. Diisiiniiriin amac1 kii¢iik prenslikler seklinde &rgiitlenmis Italya’y1 merkezi
otorite altinda birlestirmekti. Giiclii bir merkezi yapi i¢in, bireyin kendini rahatca ifade
edebilmesine yarayan sivil toplum fikrini devletin amacglar1 dogrultusunda bertaraf
etmek istemistir (Caha, 2007, s.19). Ortagag’da Machiavelli’nin ortaya koydugu mutlak
monarsi anlayisi, bir diger ifadeyle devletin giiciiniin tek bir ydnetici tarafindan
kullanilmas fikri, ilerleyen donemlerde sozlesmeci, klasik ve catigmact sivil toplum

kuramlarina temel olusturdugunu belirtebiliriz.



2.2.2. Sozlesmeci Kuramcilarda Sivil Toplum Diisiincesi

Sozlesmeci kuram, yonetilenin rizasini saglamak yoluyla toplumsal hayatta
siyasi mesruluk, siyasi otorite, siyasi yiikiimliliikkler kavramlarin1 olusturmak onlari
toplumsal hayatta tesis etmektir. Amag¢ bu bahsettigimiz kavramlar1 uyruklarin 6zgiir
iradeleri sonucunda elde etmektir (Riley, 2006, s.347). Toplumsal hayatta devlet
kurumunun uyruklartyla nasil bir sozlesmeyi imzalamasi gerektigini belirten bu
kuramin Onemli disiiniirleri ise Thomas Hobbes, John Locke ve Jean-Jacques

Rousseau’dur.

2.2.2.1. Thomas Hobbes

Biitiin toplum-soézlesmeci diisiiniirlerde oldugu gibi Hobbes’ta da doga durumu
kavramiyla karst karsiyayiz. Doga durumu arayislarindaki amag devleti halkin
iradesinin bir iirlinii olarak goren diisiiniirlerin kendinden Once referans verebilecekleri
bir varsayimdan hareket etmektir. Doga durumunu en basit tabiriyle insanin dogas1 ve
devletin dogast olarak ikiye ayirmak mimkiindiir. Doga durumu igerisinde
toplumsallagsma, insan dogasinin vazgecilmez pargasi olarak degerlendirilirken, devlet
de toplumsallagmanin en temel, zorunlu Orgiitlenmesi olarak ele alinir. Toplum
sOzlesmesi c¢ergevesinden sivil topluma yaklasan diisiiniirlere gore insanin
toplumsallasmaya yonelen dogasi ile devlet drgiitlenmesinin egemenlige ve var olmaya
bagli dogas1 arasinda kaginilmaz bir gerilim ortaya ¢ikmaktadir. Doga durumunda ister
sozlesmeye goniillii katilim isterse zora dayali boyun egdirmeye, tabi kilmaya bagl bir
iligki olarak yorumlansin merkezi sorun insanin zorunlu dogasi ve devletin zorunlu

dogas1 arasindaki iliskinin nasil olmas1 gerektigini ortaya koymaktir.

Thoamas Hobbes doga durumu yorumunu mutlak egemenligin nasil tesis
edilmesi gerektigi ilizerine gelistirmistir. Hobbes’un doga durumunda biitiin insanlar
esittir. Bu esitlik ise aslinda bir ¢cok alanda sorunlarin kaynagi olarak gosterilir. Ciinkd,
Hobbes’a gore herkesin esit oldugu bir ortamda herkes her seyi isteme hakkina, hak
iddia etme hakkina sahiptir. Bu da insanlar arasinda c¢atismanin ve diizensizligin
kaynagini olusturur. Bu durum hem elindekini tutma hem de elindekini savunma igin

gecerlidir. Dogan’a gore (2002, s.48) Hobbes, doga hali i¢in ¢izmis oldugu bu karamsar



tablonun nedenini o donem i¢in insanlar1 baski altinda tutacak bir giiciin olmayisiyla
aciklar. Herkesin iizerinde hakim bir yapinin olmayisindan dolayr bu donemde
miilkiyetten s6z edilemez. Hobbes insanlarin dogalarina uygun bi¢gimde sadece kendi
istek ve tutkulariyla hareket ettigi bu donemde sergiledikleri davraniglarin mevcut bir
diizenleyici mutlak yasanin bulunmamasindan dolayi ahlaki olarak yargilanamayacagini
ifade eder. Nihayet iyi diizenlenmis ve insanin dogasinin dogal sonucu ortaya koydugu
tutum ve davraniglar: toplumun genelinin iyiligi i¢in siirlayacak egemen bir hiikmiin
olmadig1 yerde genel gecer degerlerin bir anlam1 da olmayacaktir. Boyle bir ortamda ne
hak-haksizlik ne de adalet ve adaletsizlik mevzu bahis olabilir (Dogan, 2002, s.49).
Diisiiniire gore insan hak ve adalet kavramlarina ulagmak istiyorsa yapmasi gereken sey
kendi dogas1 geregi sergileyecegi davraniglardan uzak durmasidir. Bunu da ancak ve
ancak kendi haklarmi egemen bir giice devretmesiyle yapabilir. Boylelikle de dogal
duruma son vermis olur. Bu devir iglemi bir sdzlesme degildir. Egemene verilen sinirsiz

hareket alanidir. Iste Hobbes’un diisiindiigii devlet yapis1 budur.

Hobbes’un anlayisinda doga halinin bu kadar kétii olarak algilanmasi dénemin
kosullartyla ilgili olabilir. Zira 17. yiizyil Ingiltere’sinde burjuvazinin smifsal catisma
icinde oldugunu bilinmektedir ve Hobbes boyle bir durumda giiglii bir devletin
varligimin 6nemine dikkat ¢ekmek istemektedir. Bununla beraber, diisiiniir topluma
sadece kendi yasami tehlikeye girmeye basladiginda egemen giice karst gelme hakki
verir. Hobbes, biitiin haklarin devlete verilmesi konusunda israrcidir. Aksi takdirde,
doga durumuna geri doniis yasanabilir (Tosun, 2001, s. 32). Diger sozlesmeci
diistintirlerden farkli olarak Hobbes gerek i¢inde bulundugu dénemin etkisiyle gerekse
egemenlik sorunun sivil toplum diisiincesinden daha acil bir mesele olarak kendini
duyurmasi ile devlet ve toplum arasinda yapilan s6zlesmeyi totaliter bir sekilde devletin
mutlak hakimiyetiyle agiklar. Bunu da doga haline gore tercih edilebilir bulur (Géneng,
2001, s.14). Bu baglamda mutlak devlet otoritesinin tesis edilmesi gerektigini ifade
eden Hobbes, sivil toplum devlet ikileminde devletten yana tavir almaktadir. Sivil
topluma en ufak bir hareket alani tanimayan Hobbes kolaylikla totaliter devlet

yapilanmasina gidebilecek yolun kapilarini ardina kadar agmaktadir.



2.2.2.2. John Locke

Politik teorinin ve dolayisiyla sivil toplum anlayisinin kavramsal olarak
sekillenmesinde etkili olan toplum-sozlesmeci disiinlirlerden bir digeri de John
Locke’dur. Locke un devlet ve sivil toplum anlayisindaki farkli yaklagiminin nedeni ise
genel olarak diger diisiiniirlerde de gorebildigimiz “doga durumu” kavramindaki
farklilagsmadir. Locke bu kavrami Demirci’nin ifade ettigi gibi (2004, s.40) 3 amag icin
kullanir: “(1) Kendi insan dogasi kavramini insa etmek; (2) Herkesce kabul edilen
siyasal bir iktidar ve otoritenin olmadigr kendi siyaset oncesi toplum kavramint insa

etmek; (3) Mantiksal bir aciklama olarak sivil toplumun kékenini aciklamak.”.

Hobbes ile karsilagtirdigimizda Locke’un doga durumu yaklasimi savastan Gte
esitlik ve 6zgiirliik kavramlariyla tanimlanmaktadir. Locke sivil topluma gegisin dogada
birbirinden bagimsiz olan insanlarin aralarinda olusturacagi uyum ile gerceklesecegini
belirtmektedir. Kullandig1 sivil yonetim kavramiyla, sivil toplum ve siyasal toplumun
birbirinin yerine kullanilabilecegini belirtmek miimkiindiir (Tosun, 2001, s.33).
Locke’un bireyin olusturdugu sivil toplum kavraminda 6n plana ¢ikardigi en kiigiik yap1
tagt “riza”dir. Bunu bir insan bedeninin olusmasinda en kiiciik yap1 tasi olan hiicre
metaforuyla bir benzesime sokmak miimkiindiir. Yani bir bedenin saglikli bir sekilde
islemesi i¢in nasil hiicrelerinin saglam olmasi gerekiyorsa, siyasal yani politik
toplumunda islerlik kazanabilmesi icin bireylerin rizasini tesis etmesi gerekmektedir.
Locke’un sahip oldugu devlet-sivil toplum anlayisi giiniimiiz demokratik toplumlarinda
var olan sivil toplum anlayisinin da referans noktasi niteligindedir. Diisiiniire gore,
siyasal toplum, mantikli bireylerin olusturdugu sivil toplumun ikinci asamasi, uzantist
olarak gelisir. Burada siyasal erke diisen toplumun miilkiyet haklarin1 korumas: ve
gozetmesidir. Bireyin hakkini gozetemedigi yerde siyasal otoriteyle yapilan
sO6zlesmenin tek tarafli fesih hakki vardir (Caha, 2007, s.37-39). Locke (2002, s.74) sivil

toplumun siyasi otoriteden miilkiyet hakki meselesi {izerine sunlar1 sdylemektedir:

“... Ancak hi¢hbir siyasi toplum, kendi i¢inde miilkiyeti koruma giiciine
sahip olmadan ve o toplumdaki herkese saldrilari cezalandirmadan var

olamayacagindan, orada sadece biitiin iiyelerin bu dogal giicii biraktigi, her
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olayda toplumun ellerine terk ettigi siyasi toplum vardir. Bu onu kuruldugu

)

kanunu korumayt istemekten alitkoymaz.’

Locke’un olmasi gerektigini diisiindiigii yonetim seklinde yonetim kadrosunda
bulunan her bireyin yetki alanlari g¢ogunlugun kabul ettigi yasalar tarafindan
sinirlanmigtir. Siyasal yapinin hangi asamasinda olursa olsun bu yasalar1 asan yonetici
zorbaya donilismiis sayilir ve ihlali gerceklestirdigi andan itibaren yetkisiz birine
doniigmiistiir. O, bu sekilde hareket eden yoOneticiye toplum tarafindan baskaldirma
hakki vermistir (Dogan, 2002, s.66). Bu g¢ercevede, Locke’un bu yaklagimi giinlimiiz
geligsmis toplumlarinda goriilmesi beklenen bir hukuk devleti bi¢imini varsaymaktadir.
Toplum ile devlet arasindaki sozlesme yukarida bahsettigimiz anlayis cergevesinde

imzalanmaktadir.

2.2.2.3. Jean-Jacques Rousseau

Hobbes ve Locke’ta oldugu gibi Rousseau da i¢inde bulundugu donemin
etkisiyle toplumsal ve politik konular hakkinda birtakim caligmalar ortaya koymustur.
Bu caligsmalari ortaya koyarken yine kendi donemindeki diisiiniirler gibi doga durumu

anlayisindan hareket etmis ve bu anlayis iizerinden fikirlerini sekillendirmistir.

Rousseau’nun toplumsal sézlesmenin gerekliligini ve doga durumu anlayisiyla
Hobbes’tan farkli bir anlayisa sahip oldugunu su sekilde anlatmaktadir.
Toplumsallasmamis insan, miilkiyet iliskilerinin heniiz olusmadig1 evrede, savas
durumu iginde degildir. Insanm1 savas durumuna sokan kendi dogasi degil miilkiyet
iligkilerinin olugmasiyla birlikte artan gereksinimlerdir. Bu durumu ortadan kaldiracak
sey ise her bir bireyin kendini toplumun bir pargas: hissetmesini saglayacak yasalarla
olusturulmus toplumsal sozlesmedir (Savran, 2003 s.44-5). Birey toplumsal
sOzlesmeyle birlikte “yurttaslik” bilinci i¢inde Rousseau tarafindan ifade edildigi gibi
“tikel iradesi’ni “genel irade” ugrunda bir anlamda feda etmis olur (Tosun, 2001, 33).
Genel iradenin kabuliinii toplumsal sdzlesmenin bir sart1 sayan Rousseau, bu noktadan
sonra genel irade i¢inde farklilagsmaya yol agabilecek olusumlara da kapiyr kapamis

olur. Bu anlamda da otoriter bir durumun olusmasina ortam hazirlamig olmaktadir
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(Lange, 1972, s.105; Caha, 2007, s.22). Bu baglamda, Rousseau’nun Hobbes’ta da var
olan savas durumunu kabul etmekle birlikte bu durumun nedenini Hobbes un belirttigi
gibi insanin dogasindan degil, gereksinimlerin artmasmna yol acan miilkiyet
iligkilerinden kaynaklandigini belirtmektedir. Hobbes ile bulustugu ortak payda ise
devlet sivil toplum ikileminde genel iradeye boyun egen bireyin farklilasmasini

engelleyecek bir yapinin yani sivil toplumun diglanmasidir.

2.2.3. Klasik Kuramcilarda Sivil Toplum Diisiincesi

18. yiizy1l ile birlikte sivil toplum ve devlet (politik toplum) kavramlari arasinda
ayrima gidilmeye baslandig1 belirtilmisti. Bu ayrima giden yazarlar literatiirde klasik
kuramcilar olarak yer almakta ve modern anlamdaki sivil toplumun da ilk
tanimlamalarini yapan disiiniirler olarak bilinmektedirler. Bu baslik altinda kisaca
Adam Ferguson, Thomas Paine, Wilhelm Friedrich Hegel ve son olarak Alexis de
Tocquivelle’nin sivil toplum anlayislarindan bahsedilecektir.

2.2.3.1. Adam Ferguson

An Essay on the History of Civil Society (1767) adl1 yapitiyla Adam Ferguson
ile birlikte klasik sivil toplum yaklagimi kismen de olsa yerini yeni bir yaklagima
birakmigtir. Ferguson sivil toplum kavramini politik alandan ayirma girisimiyle insanin
“kaba” yasam biciminden “zarif” bir evreye dogru sekillendigini belirterek, kavramin
anlamini gliniimiizdeki kullanimina yaklastiran bir yorum gelistirmistir (Keane, 1993,
s.54). Burada belirtilmesi gereken bir diger husus ise civil society kavramini baglik

olarak ilk kullanan isim Adam Ferguson’dir (Kaviraj ve Khilnani, 2001, s.59).

Ferguson sivil toplum kavramini sdzlesme anlayist {izerinden tartisma
konusunda isteksizdi. Sosyallik Oncesi ve politik olma Oncesi donem tartigmalarina
girmeyi reddediyordu. Zira sivil toplumu agiklamak i¢in sosyal baglarin olusmadigi
doneme bakmak onun i¢in anlamsiz bir ¢abaydi (Ehrenberg, 1999, s.92). Bu ¢ergevede
insanlik tarihinin gegtigi asamalar1 vahsi, barbar ve uygar olarak tanimlayan Ferguson,
toplumsal iligkilerin olugsmadigi donemleri mercek altina almis ve sivil toplum

kavramini son yani uygar doneme ait bir kavram oldugunu belirtmistir. Ayrica, Dogan’a
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gore (2002, s.73) Ferguson’in sivil toplumdan kasti iginde bulundugu Bati
toplumlaridir. O, Dogu toplumlarinin hala vahsi ve barbar toplumlar oldugunu
belirtmekteydi. Zira o toplumlarda burjuva smifi gelisememis miilkiyet anlayisi 6n

plana ¢ikamamigti.

Dogan (2002, s.72) Ferguson’in sivil toplum kavramini iki farkli anlamda
kullandigini ifade etmektedir. Bu anlamlardan ilki Hegel ve Marx’in da belirttigi gibi
birbirleriyle ¢ikarlar1 i¢in rekabet i¢inde olan kapitalist toplum iken digeri kaynagim
kiiltiir ve tarihten alan egitimli ve uygar (medeni) olarak tanimlayabilecegimiz kesimi
ifade etmektedir. Ona gore sivil toplumu olusturan birey bu ikircikli tanimlama
yiiziinden hala daha kesin bir bakis agisina oturtulamamaistir. Ferguson’in sivil toplumun
kapitalist toplumu anlamina gelen tanimmiyla ilgili ciddi endiseleri oldugunu
sOyleyebiliriz. Zira ¢ikar iizerine kurulmus, egoist bir yaklasimla kendi menfaatlerini
iilkesinin menfaatleri iizerinde tutan bir toplum Ferguson’a gore yozlasmig bir
toplumdur. Bu sekilde yozlagsma icine girmis bir toplum despotik bir yonetim icine
girebilir. Bununla beraber, yozlasma modern sivil toplum i¢in kaginilmaz bir son

degildir (Akpinar, 2001, s.18).

2.2.3.2. Thomas Paine

Edmund Burke’in eseri olan Reflections on the Revolution in France’a karsi
yazdig1 Rights of Men (Insan Haklarr) adli yapitiyla devlet sivil toplum arasinda sivil
toplumdan yana tavir alan Thomas Paine, Amerikan ve Fransiz Ihtilallerinin énde gelen
destekcilerindendir. Paine’in bu tavri, 18. ylizy1l Avrupasi’nda yaygin olan monarsilere

kars1 bir karst durus sergilemesine neden olmaktadir (Akpinar, 2001, s.19).

Paine ¢alismasinda insanin devletle olan iligkisini haklar baglaminda ele alan
oncii diisiiniirlerdendir. insanin dogal ve sivil haklar olmak {izere iki tiir hakki oldugunu
(Dogan, 2002, s.82) ifade eden Paine; dogal haklarin insana devletin kurulusundan 6nce
verilen haklar oldugunu, bu dogal haklarin hicbir sekilde egemen giiciin tasarrufu ile
yorumlanamayacagini ve egemenin bu haklari insanlardan alamayacagini belirtir. Bu

haklar insana insan olmasindan 6tiirii verilmis haklardir, bu baglamda higbir bigimde
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devredilemez ve higbir yonetici insan1 bu haklardan mahrum birakamaz. Sivil haklar ise
devletin olusumuyla insana toplumun bir parcasi olmasi nedeniyle verilmis haklardir.
Tosun’a gore (2001, s.81) dogal haklar ve sivil haklar ekseninde dogal haklar1 6n plana
cikaran Paine, anayasal yonetim, esitlikler lizerine kurulan bir yapit ve toplumun
fertlerinin birbirlerine saygi duymasini saglayan bir ortam fikriyle sivil toplumun 6n
plana ¢iktig1 bir anlayisi tesis etmistir. Devletin mesru bir zeminde islerlik kazanmasi
toplumun verdigi yetki sayesinde miimkiin olmaktadir. Toplum birlikte yasama
pratiklerini G6grendik¢e toplumsal hayati diizene sokmasi kolaylagir. Boylelikle

yoneticiye duydugu ihtiyag azalir ve yonetim yetkisi kendine geger (Keane, 1994, 5.72).

Bu baglamda, Paine’in sivil toplum ile devlet arasinda ters bir orant1 kurdugunu
belirtebiliriz. Paine’in insana tiirsel 6zelligi geregi sunulan dogal haklara verdigi 6nem
sivil toplum fikrini biiyiik oranda gelistirmesine olanak saglamistir. Ona gore sivil
toplumun kendi icinde birlesmesi bir anlamda Orgiitlenmesi devlete duyulan
zorunlulugu azaltacak ve devlete sunulan yetki devri meselesi bir anlamda son
bulacaktir. Locke’un devlet anlayisinda var olan toplumun rizastyla kurulmas: beklenen
ve gerektiginde toplumdan aldigi yetkiyi toplumun geri alabilmesini saglayan devlet
modeli Paine ile {ist noktalara ¢ikmaktadir. Zira, Locke’un devleti diizenleyici olarak
var olmasi gereken bir modelken, Paine sivil toplumun birlikte yasama pratiklerini

ogrendikce yoneticiye ihtiyact kalmayacagini belirtmektedir.

2.2.3.3. Wilhelm Friedrich Hegel

Sivil toplum ve devlet kavramlari arasindaki iliskiyi aciklamak {izere en
kapsamli c¢aligmalardan birini Hegel yapmistir. O, devlet ve sivil toplum iligkisini
aciklamak icin siyasal etik diisiincesi c¢er¢evesinde toplumun iginde bulundugu
kurumlar1 lige ayirmistir. Bunlar: aile, sivil toplum ve devlettir. Bu ii¢ farkli kurumunda
kendi anlayisi i¢inde etik degerleri mevcuttur. Bu degerler aile i¢inde sevgi, saygi, itaat,
dayanisma, dogal is boliimii gibi normlarken, bununla beraber sivil toplumda ¢atisma,

rekabet, hirs gibi normlar yer almaktadir (Caha, 2007, s.22-3).
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Hegel, kisaca tez ve antitezin bir araya gelmesiyle meydana gelen sentezin
olusturdugu diyalektik diisiince ¢ercevesinde devletin, aile ve sivil toplumun senteziyle
olusan bir kurum oldugunu belirtmektedir (Tosun, 2002, s.38). Hegel sivil toplumu
“burjuva toplumu” olarak ele almaktadir. Yukarida bahsettigimiz tehlikeli olarak
degerlendirilebilecek degerlere sahiptir. Bu yiizden, Hegel sivil toplumu ii¢ evre iginde
en tehlikeli evre olarak gormektedir. Sivil toplum kendi haline birakildiginda insani
sekillendirme yoluna gidebilmektedir. Bu tahakkiim yetenegini de sahip oldugu
ekonomik giligten almaktadir. Bu yiizden devlet tarafindan dizginlenmesi gerekmektedir
(Ehrenberg, 1999, s.126). Bu baglamda sivil toplumun sahip oldugu ¢atismaci degerler
g0z Oniine alindiginda Mardin’e gore (1991, s.13) tarih tarafsiz davranabilecek bir gii¢

olarak devleti ortaya koymustur.

Hegelci diistincede sivil toplumda 6zgiirliikk 6nemli bir yere sahiptir. Bununla
beraber, sivil toplumun tek basina tesis ettigi hiirriyet anlayist saglikli sonuglar vermez.
Bir st kimlige ihtiya¢ vardir. Bu kimlik yukarida da belirttigimiz sekilde devlet
olacaktir. Hegelci anlayista sivil toplumun negatif anlamlarindan c¢ok bahsettik.
Bununla beraber, Akpinar’in (2001, s.25) da belirttigi gibi devletin de sivil topluma
ihtiyac1 vardir. Zira devlet, sahip oldugu ahlaki kurallar1 -en basit tabiriyle-
diisiincelerini tabana aktarmak i¢in yani toplum i¢inde dolasima sokabilmek i¢in sivil
topluma ve onun kurumlarina ihtiyagc duymaktadir. Bu baglamda tarihsel gelisim
stirecinde devlet ve sivil toplumun ayri alanlar oldugunu belirten ilk diisiiniiriin Hegel

oldugunu belirtebiliriz.

2.2.3.4. Alexis de Tocquivelle

Tocquivelle devletin miidahaleci yaklasimini minimuma indirmeyi amaglayan,
demokrasiye ait esitlik anlayisinin yaygmlik kazanmasini destekleyen liberal bir
diistintirdiir. O, “Amerika’da Demokrasi” adli yapitinda Fransa’da aristokrasinin ihtilal
sonucunda bertaraf edilmesiyle halk ile devlet arasinda iliskileri diizenleyecek araci bir
kurumun kalmamis olmasi nedeniyle demokrasinin sorunsuz bir sekilde tesis edildigi
Amerika’ya incelemelerde bulunmaya gitmistir. Amerikan’in 6zgiin tarihi ve sartlart

itibariyle aristokrasinin yerine demokrasinin gelistigini gormiistiir. Tocquivelle, halkin
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kendine ait sorunlarini dernek ve vakif gibi sivil toplum kuruluslari vasitasiyla

¢ozdliglinii belirtmistir (Tamer, 2010, s.99).

Tocqueville, kendi toplumunda (Fransa) meydana gelen politik krizlerinde
etkisiyle gittigi Amerika’da sivil toplum ve demokrasinin gelisimine iligkin gézlem ve
irdelemelerinde sivil toplumu kamusal alanin bir uzantisi olarak gérmekten ziyade
mevcut demokrasinin neticesi olarak ele almig; bu nedenle de sivil toplumun
olusturdugu kurumlarin kendi arasinda ve bu kurumlarin devlet ile iligkilerinde
meydana gelebilecek sorunlari hafife almistir. Ancak Tocquivelle bu durumu modern
devletlerde yeni ortaya c¢ikan demokratiklesmenin Olglislinlin  abartilmasinin  bir
yansimasi olarak degerlendirmeyi yeglemistir. Yine de sivil toplum kurumlar1 bireyin
oziinde bulunan bencillik ve kendi ¢ikarini diistinme gibi eylemlerini ortak bilince
yonlendirmesine sebep olmustur. Sivil toplum anlayisi sayesinde birey kendi itici
giiciinii kendinde olmadigini anlar hale gelmistir ve boylelikle diger yurttaslarin
destegini almak i¢in onlara ellerini uzatmalar1 gerektigini anlamistir. Tocqueville, sivil
toplum kurumlarinin kendilerini devam ettirebilmeleri i¢in devletin merkezilesmis
kurumlarmin varligina ihtiyact oldugunu belirtir. Bununla birlikte, bireylerin 6zgiirligi
ve esitligi i¢in sivil toplum kurumlarina da ihtiya¢ vardir. Devletten bagimsiz, ¢ogulcu
ve kendi i¢inde oOrgiitlenmis bir sivil toplum demokrasinin mutlak suretle ihtiyag
duydugu bir yapidir. Tocquivelle’e gore, devlet ve sivil toplumun ayni ¢ati altinda
yapilagmasi demokratik yapinin tehlike altina atilmis olmasi anlamina gelmektedir.
Karsisinda bir gii¢ olarak hig¢ bir yapiy1 bulmayan devlet, despotizmi one ¢ikarir (Keane,
1994, s.82). Bu baglamda Tocquivelle sivil birliklerin yasayacagi sorunlari ¢ok fazla
dikkate almamis olsa da ona gore toplumun kisisel ¢ikarlarini toplumun yararina
kullanilabilmesi ve toplum i¢inde demokratik bir yasamin tesis edilebilmesi i¢in sivil
toplum kuruluslari olarak niteleyebilecegimiz birliklere ihtiyaci oldugunu belirtebiliriz.
Ayni zamanda bu tip kurumlar devletin toplumsal alana gereginden fazla miidahale

etmesini de engellemis olacaktir.
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2.2.4. Catismaci Kuramcilarda Sivil Toplum Diisiincesi

Klasik sivil toplum kuramcilarindan sonra, sivil toplumu altyapr ve lstyap1
kavramsallastirmas1 bakimindan ele alan Karl Marx ve onun diisiincelerinden yola
¢ikarak bu tartismaya yeni bir boyut kazandiran Italyan diisiiniir Antonio Gramsci ele

alinacaktir.

2.2.4.1. Karl Marx

Alman diisiin hayatinin en etkili fikir adamlarindan Karl Marx sivil toplum
kavramini tartisirken kendinden 6nce bu kavrama deginmis olan Hegel’in sivil toplum
(burjuva toplumu) anlayisini elestirmektedir. Modern devlet kuramini gelistiren
Hegel’de devletin eylem durumunda akil olarak degerlendirilmesi ve bunun bir sonucu
olarak devletin tarih tarafindan hakikat olarak kavranmasi goriisleri hakimdi. Marx’in
Hegel’i elestirmesinin nedeni tam olarak buydu. Zira Marx’a gére modern devletin sivil
toplum i¢inde meydana gelecek aksakliklar1 onaracak yetkinligi yoktu. Hegel’in ortaya
koydugu modern devlet anlayisinda devlete bigilen Akil rolii Marx’a gore hatali bir
roldiir. Ciinkii modern devlet burada sebep degil sonugtur. (Bumin, 1981, s.35). Bu
baglamda, Hegel’in yaklasiminda belirttigimiz catigsma, rekabet ve hirs gibi degerler
1s181inda ortaya c¢ikan sivil toplumun modern devlet tarafindan dizginlenmesi olasi

degildir.

Marx ve Engels’in metinlerinde toplumsal yasamin ekonomi politik anlayis
cercevesinde insa edildigini biliyoruz. Bu ylizden, Hegel’de sivil toplum anlamina gelen
Burgerliche Gesellschaft (burjuva toplumu) kavrami elestirilmesi gereken bir kavramdi.
Ciinkli, donemin burjuva toplumu {iretici giicleri elinde bulundurarak toplumun her
kademesini kendi arzusu i¢inde sekillendirebilecek giice sahip olmaktadir (Bobbio,
1998, s.82’den akt. Kaldor, 2003, s.20). Savran’a gore (2003, s.190) Marx, sivil
toplumun, tarihsel acidan, 18. ylizyilda burjuvazinin iiretim araglarini eline gegirmesiyle
ortaya c¢iktigin1 belirtmektedir; bu durum Ortacagdaki miilkiyet iligkilerinin
degismesiyle ortaya ¢ikmistir. Marx’in anlayisinda sivil toplumdan 6ncesi ve sonrast

olarak iki farkli donemin varligindan s6z edebiliriz; bu g¢ercevede, iiretim araglarina
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sahip olan sivil toplum, bu 6zelligiyle somiirme ve somiiriilme alan1 olarak algilandig1

i¢in Marx tarafindan olumsuz bir alan olarak tanimlanmaktadir (Caha, 2007, s.30).

Marx’in metinlerine dair bir diger kavramsallastirma da altyapi ve list yapidir.
Altyapiy1 ekonomik iligkileri belirleyen kosullar olustururken, iistyapiy1 politik birlikler
yani devlet olusturmaktadir. Marx, Hegel’in diyalektik anlayisin1 olumlu bir gelisme
olarak gérmesine ragmen, uygulanis bicimi bakimindan bu goriise kars1 ¢ikmaktadir.
Zira Hegel tarihsel gelisim icinde devleti sivil toplumu eglilestiren taraf olarak
goriirken, Marx boyun egen tarafin devlet oldugunu belirtmektedir (Dogan, 2002,
s.164). Bu baglamda, daha once sivil toplumun Marksist perspektifte burjuva
toplumunu ifade ettigini burjuva toplumununda miilkiyet iligkilerini belirledigini ve
ticari sinifi olusturdugunu belirtmistik. Bdylece Marx’in goriisiinde sivil toplum

alyapiya ait bir olusum oldugunu ve iist yapiy1 etkiledigini soyleyebiliriz.

2.2.4.2. Antonio Gramsci

Italyan fagizminin en biiyiik sorgulayicilarindan biri Italyan diisiiniir Antonio
Gramsci’dir. Italya’nin ayn1 dénem iginde bati Avrupa iilkelerinden geri kalmishginimn
nedenlerine inmek isteyen Gramsci, ¢0ziim ic¢in dogru adresin devlet sorununu
incelemek oldugunu belirtmistir. Bir anlamda “eksiksiz devlet” olarak belirttigi bir
modele ulasabilmek icin liberal ve fagist devlet modellerini incelemistir. Gramsci’ye
gore eksiksiz devlet modeli ile sosyalist bir devlet yapilanmasi pekala

olusturulabilmektedir (Bumin, 1981, s.40).

Gramsci sivil toplum kavramini Hegel’den aldigini ifade etmekte ve bu
kavramin iistyapiya ait oldugunu belirtmektedir. Gramsci’de {ist yap: ise sivil toplum ve
siyasal toplumdan (devlet) olugsmaktadir. Sivil toplum Hegel’e atifla bencil, kisisel
cikarlar gibi kavramlar ile 6zdeslestirilirken, siyasal toplum daha ¢ok Marksist kuramda
oldugu gibi sinif temelli bir anlayisla agiklanmaktadir (Tosun, 2002, s.46). Boylelikle
Gramsci, Hegel ve Marx ile yaptig1 bir sentezi ortaya koyarak sivil toplum kavraminin
altin1 doldurmaya c¢alismaktadir. Disiiniiriin “Hapishane Defterleri” yapitindan yer

verdigi bir diger kavram ise hegemonyadir. Bu kavram iist yapiy1 olusturan iki asamay1
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da kontrol etmektedir. Sivil toplum hegemonyanin kiiltiirel (hegemonik aygit olarak;
egitim kurumlari, basin, sendikalar, kilise), ikna sathasini olustururken, siyasal toplum
yani devlet zorba ve cezaci (hegemonik aygit olarak; ordu, polis, mahkeme, cezaevi)
tarafin1 temsil etmektedir. Bu anlamda, sivil toplumun yayginlagsmasi hegemonyanin
kiiltiirel tarafin1 6n plana ¢ikaracak ve zorba, ceza odakli yapisini geri planda tutmus
olacaktir. (Bumin, 1981, s.45; Caha, 2007, s.33). Bu baglamda, Gramsci’nin Marksist
bir diigiiniir olmasina ragmen sivil toplumu {istyapinin bir {iriinii olarak varsaymasinin
nedeni toplumsal tabakalasmay1 sadece ekonomik iliskiler ile agiklanamayacagina olan

inancidir.

2.2.5. Modern Sivil Toplum Diisiincesi

Tarihsel siiregte her donem farkli anlamlandirmalar igine giren sivil toplum
diistincesi, modern anlayis oncesinde devlet veya siyasal toplum kavramlarindan ayri
diismeyen bir konumda “iyi toplum” anlamina gelmektedir. Siyasi alanda etik bir
anlayisla yurttas bilincini saglamak (kamu diizeni, hukuksal diizen) ancak bu iyi toplum
yaklasimiyla miimkiin olacag:i kanaati yaygmdir (Edwards’tan aktaran: i¢duygu ve

digerleri, 2011, s.49).

Sivil toplum kavrami modernlesme siirecine dort farkli asamanin senteziyle
girmistir. Bu ayn1 zamanda modern donemde kavrama ait yaklasimlar1 belirtmektedir.
Bu asamalardan ilki yukarida da bahsettigimiz klasik anlayistan farklilagsma ¢abalarinin
bir sonucudur. Bu anlayiga gore sivil topluma ekonomik anlamlar yiiklemek suretiyle
siyasal toplumdan ayirma cabalar1 yer almaktadir. Ikinci asama yurttas haklar1 ve
anayasal devlet modeli iizerine temellenen sivil toplumun devlete karsi gelistigi
asamadir. Uciincii asama ise devletin gelisme gosteren ekonomik alana (sivil topluma)
karsit sekilde tavir aldigi asamadir. Bununla birlikte devlet sivil toplum ayrimi
korunmaktadir. Son olarak, dordiincii asama devlet ve sivil toplumun birarada fakat
sivil toplumu goniillii birlikler vasitasiyla devletin alanindan koruma ¢abalarini
icermektedir (Keane, 1993, s.50-3). Bu baglamda, sivil toplumun, modern anlamda sivil
toplum kurulusu alanina kavusmasi tarihin ortaya koydugu diisiincelerin i¢ ice gegmesi

sonucu meydana gelmistir.
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Modern sivil toplum su 6zelliklerden olusmaktadir (igduygu ve digerleri, 2011,
s.51):

¢ Sivil toplum bireylerin (yurttaglarin) ortak ¢ikarlarini ortaya koymak, savunmak
ve gelistirmek icin bir araya gelip orgiitlenmeleridir.

* Bu orgiitlenmeler farkli aktor ve siireglerin bulundugu genis bir toplumsal alani
olusturur.

* Bu alanla ortak smirlar1 olan, devlet, piyasa ve aile olmak iizere ii¢ temel
toplumsal alan vardir.

* Bu diger ii¢ alan ile sivil toplum alan1 arasindaki sinirlar belirginlikler icerse de,
yer yer i¢ ice gegen ortak alanlarin varligi da agiktir.

* Bu kapsamda sivil toplum alani sivil olmayan unsurlari da i¢ine alabilir.

* Dolayisiyla, sivil toplum tanimi bakis agisina gore degisiklik gosteren bir ¢ok

boyutlulugu igerir.

Caha’ya gore (2007, s.51-3) modern diinyada sivil toplum diinyanin genelinde
demokratik bir sekilde varligimi siirdiirememektedir. Ona gore demokratik bir sivil
toplum yapist icin devletin sahip olmasi gereken iki 6zellik vardir. Bu 6zelliklerden
birincisi devletin biitiin vatandaslarina esit mesafede durmasini saglayan hukuk devleti
ozelligidir. ikincisi ise toplumsal alanlar1 sadece diizenleyici bir tavirla hareket etmesini
gerektiren sinirh devlet 6zelligidir. Bu gercevede, devlet hukuk diizeninin disina ¢ikarsa
ideolojik devlet yapisi perspektifinde anti-demokratik bir devlet, smirli devlet
ozelliginin digina ¢ikar ise yani kiiltiirel, siyasal, sosyal ve ekonomik alana gereginden

fazla miidahale de bulunursa tarafli devlet durumuna diismektedir.

Modern sivil toplumun devletten veya kendi i¢inde kesin ¢izgilerle ayrilamayan
yapisi bu kavramin en bagindan beri yasadigi problemlerden biri olarak sdylenebilir.
Bununla birlikte sivil topluma farkli yaklasimlar tarihte oldugu gibi bundan sonra da

devam edecektir.
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2.3. SIVIL TOPLUM KURULUSLARI

2.3.1. Sivil Toplum Kurulusu Kavramm

Sivil toplum kavraminin beraberinde getirdigi sivil toplum kurulusu kavrami
icin literatiirde ortak bir tanim yapilamamistir. Bu konuyla ilgili olarak metinlerde “non-
governmental organizations” karsiligi olarak “sivil toplum kuruluslar” ifadelerinin
yaninda, “3. Sektor”, “goniilli kuruluslar”, “hiikiimet dis1 kuruluslar”, “kar amaci
gitmeyen kuruluglar” gibi ifadeleri gérmek miimkiindiir (Gonel, 2002, s.1). Bu
kavramsal farkliliklar ise iilkeden iilkeye degismektedir. Amerikan tipi neoliberal
anlamda STK’lar “non-profit organization” olarak tanimlanmakta, Ingiltere gibi
tarihinde hayirseverligin 6n planda oldugu iilkelerde ise “charity organisation™ olarak

tanimlanmaktadir.

STK, hiikiimet/devlet dis1 oOrgiitlerle es anlama sahiptir. Bununla beraber,
iilkemizde 1980 darbesiyle “Orgiit” kavraminin sahip oldugu kotii {in nedeniyle
“kurulus” kelimesi tercih edilir hale gelmistir. Bununla anlatilmak istenen, merkezi ya
da yerel yonetimlerden bagimsiz olarak meydana gelmis; vakif, dernek, sendikalar,
siyasi partiler, meslek odalari, spor kuliipleri vb. gibi kuruluslardir. Bununla beraber,
s6z konusu genel tanim igin bazi istisnalar oldugunu belirtmek gerekebilir. Ornegin
siyasi partiler goniilliilik esasina gore islerken, iktidara geldikleri donemlerde STK
ozelliklerini kaybederler. Yine bir istisna olup farkli 6zellikleriyle STK o6zelligini
kaybeden orgiitlere meslek odalar1 dahil edilebilir. Zira bazi meslek odalarina katilim
zorunludur. Bu durum STK’larin goniilliiliik esasina ters diismektedir (Tuncay, 2003,
s.10). Caha’ya gore ise “kurulus” kavrami sivil toplumun felsefi arka planiyla
bagdasmamaktadir. Zira, ona gére STK kavrami daha ¢ok giivenlik birimleri tarafindan
kontrol edilebilen, izinli resmi kurumlara isaret etmektedir. Bu durum kavramin
dernekler, vakiflar, sendikalar ve kooperatifler gibi resmi kurumlarla sinirli kalmasina
yol agmaktadir. Boyle oluncada sivil toplumun sosyal dinamizme ait anlami eksik
kalmakta ve sosyal hareketler, protesto gruplari, kilise, dini cemaatler ve tarikatlar
kavramin gerisinde kalmaktadir. Bundan dolay1 Caha “6rgiit” ifadesinin sivil toplumun

ruhuyla daha ¢ok ortiisecegine dikkat ¢ekmekte ve STO ifadesini kullanmayi tercih
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etmektedir (Caha, 2004, s.182). Bu baglamda, oOzellikle iilkemizde sivil toplum
kuruluslar1 kavraminin toplumsal olaylar 1s1ginda sekillendigini belirtmek yanlis
olmayacaktir. Boyle bir adim literatiirde agik¢a yanlis anlasilmalara neden olabilecek

bir hatay1 da beraberinde getirecektir.

Sivil toplum kuruluslarinin hiikiimet—dist (non-governmental) 6zelligi ile ilgili
olarak birka¢ sey sdyleyebiliriz. Oncelikle siyasi bir orgiitten farkli olusu itibariyle
STK’larin iktidar olana kadar yapilmasi gerekenler ve iktidar olduktan sonra
yapilacaklar diye bir ayrim giitmesi s6z konusu degildir. Oysa siyasi bir parti 6rnek
olarak komiinist parti irk¢ilik konusunda yapacaklarini ancak iktidar partisi olduktan
sonra gerceklestirebilir. Bu anlamda sivil toplum kuruluslar: hiikiimet-dis1 6zelligiyle
bugiine 6zgii bir kavrami anlatmiyor, gelecege ait bir 6zelligi icinde barindiriyor. Bu
ozellik sivil toplum kuruluslarina toplumda var olan sorunlari iktidarin disindaki
stireclerde ¢oziime kavusturma imkani sunuyor (Belge, 1998, s.28). Sivil toplum
kuruluglarimin hiikiimet-dis1 6zellige sahip olmasi devlet karsit1 veya devlete bagh
politikalar {iretmesine engel degildir. Ayrica STK’lar devletten maddi destek de
saglayabilirler. Bununla beraber goniilliiliik esasina gore orgiitlendikleri i¢in kar amact
giiden orgiitlerle karistirilmamalidirlar (Biber, 2006, s.28-9). Bu baglamda, sivil toplum
kuruluslariin hiikiimet-dis1 6zellikleri onlarin devlet ile isbirlik¢i ve ekonomik anlamda
devletten fon yardimi alan 6zelliklere sahip olmasini engellemez. Burada sivil toplum
kuruluglariin iktidardan degil devletten destek alan 6zelligi 6n plandadir. Boylelikle,

STK’larin faaliyetlerini ve planlarini gelecege yonelik yaptigi anlami ¢ikmaktadir.

Sivil toplum kuruluglart kavramina degindigimiz bu bashik altinda daha 6nce
STK terimi yerine kullanilan baski grubu kavramindan da bahsetmek gerekir. Zira daha
once literatiirde baski1 grubu olarak gecen STK kavrami kendi arasinda bazi farkliliklar
gostermektedir. Baski grubu olarak belirtilen orgiitlii yapilar genellikle siyasal iktidari
alacaklar1 kararlarda baski altina alarak etkileme yoluna giden orgiitlerdir. Baski
gruplarinin boyle bir yola bagvurmasi ise siyasi partilerin alacagi kararlarda kamusal
fayda saglama fikrinden hareketle ikna etmeye caligsmalaridir. Sivil toplum kuruluslar
goniilliiliik esasina gore orgiitlenen yapilardir. Bu nedenle iiye olmanin zorunlu oldugu,

baski grubu i¢inde yer alan, mesleki kuruluglarin sivil toplum kurulusu
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sayllamayacagmi sOylemek miimkiindiir. Bu c¢ercevede, Orgiitlii olarak faaliyet
gostermek tek basina sivil toplum kurulusu olarak tanimlanmaya yeterli gelmemektedir
(Dogan, 2002, s.238). Bireyin kendi kisisel ¢ikarlarini 6n planda tuttugu birey merkezci
toplumlarda, bireyler daha etkili bir yonelim olan sivil toplum kuruluslarini meydana
getirirler. Bu ayn1 zamanda siyasi iktidarla kurulacak tek baglantinin siyasi sistemin
beraberinde getirdigi se¢cim veya c¢atigmact Ozellikler barindiran durumlar(grev) ile
olmadiginin da gostergesidir. Boylelikle, sivil toplum kuruluglari sayesinde birey pasif
nitelikli politik parti sempatizanligindan, herhangi bir partiyi kayitsiz sartsiz izlemeyen
aktif apolitik vatandas evresine ge¢cmistir. Sivil toplum kuruluslari iiyelerinin esit katki
ve sorumluluk bilinciyle hareket eden yatay orgiitler olduklar1 igin pasif siyasallagmis
dikey iligkiler {irinii haline gelen bir sistemden farkliliklar gostermektedir. STK’larin
bu nedenden &tiirii ortak amag olarak belirledikleri hedeflerden baska bir gayeleri de
bulunmamaktadir. Yukarida bahsettigimiz apolitik goriinlim buradan ileri gelmektedir

(Yerasimos, 2001, s.13-4).

Sivil toplum kurulusu terimine karsilik gelen NGO ifadesi ilk defa ikinci Diinya
Savagi sonrasinda Birlesmis Milletler Antlasmasi’nin Ekonomik ve Sosyal Konsey
caligmalari gercevesinde 71. Maddede yer almistir. (Ryfman, 2006, s.26). Kuguradi’ye
gére bu terim bazi sorunlari igerisinde barindirsa da Tiirk¢e’de kabul gormiis bir
terimdir. Zira ona gore Non-Governmental ifadesi sahip oldugu “non” oneki sebebiyle
daha cok o seyin ne oldugunu degil ne olmadigini gdstermektedir. Bu baglamda,
goniilli ve kar amaci giitmeyen yapisiyla bilinen orgiitlerin ilk defa NGO olarak ifade

edilmesi sebebiyle literatlirde kendine daha fazla yer bulmustur.

2.3.2. Batr’da Sivil Toplum Kuruluslar1 Tarihi

Kavram olarak ortaya ¢ikisi ilk defa 20. yy’da olsa da sivil toplum
kuruluslarinin beslendigi uzun bir felsefi diisiince gecmisi ve kdken vardir. Avrupa’da
Ortacag’dan beri siiregelen derneklesme gelenegi giinlimiiz STK’larinin s6z konusu
kokenini olusturmaktadir. Bireysel veya toplumsal anlamda yardima muhtag (yoksul,
hasta ve savas kurbanlar1) olana s6z gelimi el uzatmak hemen her kiiltiirde var olan bir

deneyimdir. Bu deneyimin uluslararasi boyutta Avrupa’da resmi bir hal almasi 20. yy’in
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sonlarina rastlamaktadir. Bu deneyim daha sonra Kuzey Amerika’ya dogru bir yayilim
gosterecektir. STK’larin bugiinkii anlamina kavusmasimin en 6nemli nedenlerinden
birisi dinsel kokenler itibariyle 17. Yy’da Avrupa’da etkilerini gosteren reform
hareketleriyle birlikte dini anlayisin sekiilerlesmesidir. Avrupa’da meydana gelen bu
sekiiler yasam tarzi kiliseyi ve dini yapilar1 daha diinyevi bir anlayisla gelirlerini
paylagsma yoluna gitmesine yol agmistir. Miislimanlarda da var olan bu hayir isleri
anlayis1 laiklesme ekseninden uzakta iimmet ekseninde kendine yer bulmaktadir. Bir
diger neden ise gelecegin insan haklari &gretisini sekillendiren, “hayirseverlik” ve
“insanlik sevgisi” kavramlarinin meydana gelmesinde etkili olan Aydinlanma
diistincesidir (Ryfman, 2006, s.15-7). Tarihin toplumsal yapiy1 sekillendirirken énem
atfettigi toplumsal sinif orta siniftir. Zira, feodal donemin sona ermesinde etkin
davranan burjuvazi sehirlerde bir takim haklarin kazanilmasinda orgiitlii bir sekilde
etkin rol oynamistir. Sanayi toplumlarina geldigimizde de “’beyaz yakalilarin” alt sinif
olarak toplumda yer bulan bireylere calisma imkani vermekle kalmayip mecliste bazi
temsil haklar1 kazanmasinda da yardime1 olmustur (Bayhan, 2002, s.2-3). Bu ¢ercevede,
sivil toplum kurulusu kavraminin giiniimiizdeki anlamin1 kazanmasinda tarihsel bazi
stireclerin etkin rol oynadigini sdylemek miimkiindiir. Bu siirecler toplumsal yapiy1
sekillendirirken toplum iginde orta sinif olarak bulunan kesimin de STK anlayisina gore

hareket eden bir tutum i¢inde bulundugunu sdéylemek miimkiindiir.

Bati’da STK tarihi 18. yy’in sonuna dogru ulusal seviyede ve konu odakli 6rgiit
yapilanmasi i¢inde baslamaktadir. Bu orgiitler kole ticaretini ortadan kaldirmak amagh
ve barig hareketleri olarak faaliyet gosteriyorlardi. 1900’14 yillara gelindiginde ise
bugiinkii anlamda STK olarak tanimladigimiz 6zelliklere sahip 400’iin iizerinde barig
orgiitii vardi ve bunlarin o donemdeki tartismalar isci haklari iizerineydi. Ornegin bu
konuda Amerika Birlesik Devletleri’nde ulusal bazda faaliyet gdsteren ilk orgiit 1876
yilinda kurulan International Federation of Tobacco Workers’dir. Avrupa’ya
geldigimizde ise serbest ticaretin etkinliginin artmasi ve bugdaya uygulanan yiiksek
verginin kaldirilmasi adina 1838 ve 1846 yillar1 arasinda faaliyet gosteren Bugday
Vergilerine Kars1 Birlik (Anti-Corn Law League) STK’larin ilk 6rneklerini olusturur
(Lewis ve Kanji, 2009, s.31-2). Yine bu yiizyilda Osmanli ile Rusya arasinda patlak

veren Kirim Savasi’nda yarali askerlere yardim etmek amaciyla Florence Nightingale
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tarafindan orgiitlenen hemsireler ilk defa 6zerk bir yapi iginde insani yardim Orgiitii
olarak faaliyet gOstermistir. Bu orgiit, Kirim Savasi’ndan sonra Amerikan Bagimsizlik
Savasi’nda, Fransa’da 1870 Savasinda ve somiirge altindaki Hindistan’da etkin olarak
yer almis ve insani yardimin 6rneklerini basarili bir sekilde sunmustur. Savaslarda etkin
olarak kurbanlara yardim eden Orgiitlerden bir digeri de daha sonralar1 ulusal kizilhaglar
ve ondan sonra da kizilaylar olarak adlandirilacak olan “Yaralilara Yardim
Dernekleri”dir. Bu &rgiit Isvigreli isadami Henry Dunant tarafindan kurulmustur. 19.
yy’in sonuna geldigimizde ise o donem c¢evre olarak degil doga olarak adlandirilan
kavramin korunmasi adina 1892’de ABD’de Sierra Club adli 6rgiit faaliyet gostermeye
baslamistir (Ryfman, 2006, s.18-20). Bu ¢ercevede, 19. Yy’da STK’larin ulusal 6lgekte
ve belirli amagclar dogrultusunda yapilandiklarini belirtebiliriz. Bununla birlikte
orgiitlenme daha c¢ok insanhigin karsilastigi sorunlarla yakindan ilgili oldugunu
gormekteyiz. S6z konusu orgiitlenmeler is¢i haklari, savas karsiti baris hareketleri ve
yine savaglara karsi insani yardim Orgiitleri olarak siralanabilir. Yiizyilin sonuna
geldigimizde ise doganin tahribini 6nlemek adina doga koruma Orgiitlerinin ilk

orneklerinin 6rgiitlenmeye bagladiklarini da belirtebiliriz.

20. yy’m baslarmma geldigimizde ise STK’lar kendi kimliklerini ulusal ve
uluslararasi boyuta tasimislardir. Ornegin 1910°da uluslararasi birliklerin temsil edildigi
WCIA konferansinda 132 uluslararasi1 orgiit vardir. Bu orgiitlerin faaliyet alanlarini
ulagim, fikri miilkiyet haklari, halk sagligi, tarim ve doga koruma olusturmaktaydi
(Lewis ve Kanji, 2009, s.32). Diger bir yandan ise bu yiizyilin ilk yarisinin en biiyiik iki
olay1 olarak gosterilen 1. ve 2. Diinya Savaslari sivil toplumun harekete ge¢gmesine
neden olmustur. Savastan etkilenen ve yardima muhta¢ kesimlere yonelik faaliyet
yiiriiten orgiitler olusmaya devam etmistir. Ornegin 1. Diinya Savasi sonrasinda
Ingiltere’de Alman kadinlarina ve g¢ocuklarma yardim amaciyla 1919°da Figth the
Famine orgiitii kurulmustur. Bu 6rgiit daha sonra Save the Children Fund (Cocuklar1
Koruma Fonu) adi altinda faaliyetlerini siirdiirmeye devam edecektir. 1922 yilinda ise
Herbert Hoover tarafindan ABD’de American Relief Association adli 6rgiit Rusya’da
meydana gelen i¢ savasin etkilerini azaltmak amaciyla kurulmustur. Ikinci Diinya
Savast ile birlikte insani yardim konusunda kurulan &rgiitlerden ingiliz Oxfam 1942°de,

Amerikan Care orgiitii ise 1945’te kurulmustur (Ryfman, 2006, s.21). Bu donemde
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sadece yardim faaliyeti yliriiten oOrgiitler kurulmamistir. Bunun yaninda 1919°da
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) Milletler Cemiyeti’nin bir parcasi olarak kurulmus
ve her iiye iilkeden iki hiikiimet, bir igveren ve bir tane de is¢i temsilcisi olmak iizere
toplamda dort temsilciyle ilkeler temsil hakki elde etmistir. Bu ilk defa uluslararasi bir
platformda hiikiimet, is diinyas1 ve sivil halktan olusan ii¢ sektdriin is¢i haklarini
tartistig1 ilk yapilanma olarak tarihteki yerini almistir (Lewis ve Kanji, 2009, s.32).
Ayrica 1920’de Milletler Cemiyeti uluslararasi barist tesis etmek adina kurulmus daha
sonra etkisini kaybedip 1946’da dagilmasina ragmen Birlesmis Milletler’in temelini
olusturan bir hareket olarak tarihteki yerini almistir.Bu baglamda, 19. yy’in ilk yarisinda
Avrupa ve Kuzey Amerika’da sivil toplumun diinya savaslarinin sivil halk iizerindeki
etkilerini azaltmak amaciyla hareket ettigini sdylemek miimkiindiir. Bununla beraber,
belirttigimiz donemde sivil toplum alanindaki bir diger orgiitlenme yapisinin da ¢alisma

hakki alaninda uluslararasi boyutta etkinlik gosteren orgiitler oldugunu sdyleyebiliriz.

1945 yilinda Birlesmis Milletler tiiziigi madde 71°de STK ifadesi ilk defa resmi
olarak yer almis, dahasi bu tliziigiin taslak asamasinda STK’lar aktif rol almislardir.
Daha sonra STK’larin rolii Soguk Savas’in etkisi ve Ekonomik ve Sosyal Konsey’in
kurumsal olarak zayiflamasi nedeniyle gerilemeye baslamistir. Bu durum 1972 yilinda
STK’larin Birlesmis Milletler destegiyle diizenledigi Stockholm Cevre Konferansi’na
kadar siirmiistiir (Lewis, 2009, s.4). 20 yy’n ikinci yarisina geldigimizde ise insani
yardim i¢in kurulmus olan STK’larin gorev alanlari genislemektedir. ikinci Diinya
Savasgi’ndan sonra ortaya ¢ikmis olan {igiincii diinya kavrami ve o kavrama ait olan
iilkelere yardimlar genislemis bdylece somiirge altindaki s6z konusu iilkelerin somiirge
durumundan kurtulmasi saglanmak istenmistir. 1961 yilinda yeni bir alan olan insan
haklar1 konusunda faaliyet gdsterecek olan Uluslararas1 Af Orgiitii (AI) ve 1988°de bu
alam genis bir perspektife yayacak olan Insan Haklar1 izleme Orgiitii kurulmustur.
1970’11 yillarda STK kavrami yeni bir anlayis olan “Sinir tanimamazcilik” igine
girmistir. STK’larin kazandigr bu yeni boyut 1971°de Fransa’da Sinir Tanimayan
Doktorlar Orgiitii, 1985°te ise Sinir Tanimayan Gazeteciler Orgiitii gibi adlandiriimaya
baslanmistir. Bu akim STK’larin uluslararasi anlamda daha etkin bir konuma geldiginin
de gostergesi olmaktadir. Bu donemde ileride énemli bir ¢evre STK’s1 olacak olan

World Wildlife Fund (WWF) 1961°de kurulmustur. Daha sonra bu alanda ilk
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protestosunu 1971°de gergeklestiren Greenpeace Orgiiti kurulur. 1980°1i yillar ile
birlikte ¢evreye verilen zararlari agiklamaya c¢alisan bilimsel ¢alismalarin popiilerlik
kazanmasi i¢in 1992’de Rio’da STK’lar ve BM destegiyle ¢evre konferansi
diizenlenmistir. 21. yy’in basma geldigimizde ise sivil orgiitler toplumun yarar1 i¢in
yeni alanlar1 (barisin saglanmasi, suistimallere karsi etkinlik veya kiiltiirel varliklarin
korunmasi) ¢evrelemeye baglamistir (Ryfman, 2006, s.20-24). Bu ¢ergevede, 20. ylizyil
sivil toplumun giiniimiizde etkin oldugu bir¢ok alanda (¢evre, insani yardim, kiiltiirel
varliklar, insan haklari, calisma haklar1 vs.) 6zge¢misini olusturdugu asir olarak

degerlendirmek yanlis olmaz.

2.3.3. Tiirkiye’de Sivil Toplum Kuruluslar: Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de batili anlamda sivil toplumun devlet erkinin alaninin kisitlanmasi
adma ilk girisimler Sened-i ittifak (1808) ile olmaktadir. 200 yillik bu tarihsel siiregte
Osmanli’dan kalan kiiltiirel fark nedeniyle Tiirkiye Cumbhuriyeti icerisinde de devam
etmistir. Bununla beraber, Osmanli Imparatorlugu’nun batidan farkli bir sekilde tezahiir
eden kiiltiirel yapist nedeniyle 200 yil olarak bahsettigimiz zaman diliminden bu yana
devlet ile sivil toplum arasinda c¢atigmalar olmustur. Devlet’in egemenlik alanlarini
kisitlayan girisimleri 1808 Sened-i Ittifak, 1839 Tanzimat Fermani, 1856 Islahat
Fermani, 1876 1. Mesrutiyet, 1908 2. Mesrutiyet, 1920 TBMM ve 1961 Anayasasi
olarak siralamak yanlis olmaz (Silier, 2002, s.29).

Bati’dan farkli olarak gelisen Osmanli kiiltiirli, iilkemizdeki sivil toplum
anlayisinin devlet tarafindan “diizenleyici” degil “Onleyici” bir tavir ile kars1 karsiya
kaldigin1 soyleyebiliriz. Bu yaklagimi batili anlamda her ne kadar elestirebilme
hakkimiz olsa da her cografyanin kendi pratikleri oldugunu unutmamak ve bu durumu

gbze Oniine alarak diislincelerimizi sekillendirmek yanlis olmayacaktir.

19. yy Osmanli Imparatorlugu’nda devletin ¢okiisiinii durdurmak i¢in Batili
anlamda birtakim Onlemler alinmak istenmistir. Tanzimat Fermani’nin etkisiyle kamu
ve kamuya ait 6zel alanlar kavrami ortaya ¢ikmis ve Bab-1 Ali’nin yazarlar1 sayesinde

de kamuoyu yaratilmistir. Osmanli’daki aydinlarin baslattigi bu yeni hareket 1876°da

27



Anayasa olarak ilk meyvesini vermistir. Kitle iletisim araglar1 vasitasiyla olusturulmaya
calisilan “kamuoyu” fikri halka inemedigi i¢in kisa siirmiis ve yeni bir anayasal hareket
olan 2. Mesrutiyet Jon Tiirkler vasitastyla 1908°de ilan edilmistir (Mardin, 1991, s.8).
Bu baglamda, modernlesme cabalarinin 6n plana ¢ikarildigi 19. yy, Batili sivil toplum
anlayis1 bazi anayasal haklar ile gilivence altina alinmaya calisilmigsa da toplumsal

olarak karsilik bulamadigi i¢in basarisiz olarak sonuclanmistir.

Sivil toplumun tarihsel kavrasallagtirmalarina bakarken, kavrama burjuva
toplumu adlandirmalar1 yapildigin1 belirtmistik. Batili bir sivil toplum anlayisinin
gelisememesinin en temel nedenini bu sekilde agiklamak miimkiin hale gelmektedir.
Zira, Osmanli’da devletin tarimi, sanayii ve ticareti kendi elinde tutma ¢abalar1 yeni bir
sinifin olusmasini engellemis boylece o smifa ait haklarin, diizenlemelerin yapilmasi
s6zkonusu olmamistir (Yiicekok, 1998, s.13). Buna gore Osmanli’da devlet anlayist
toplumun stabil bir sekilde kalmasina neden olmus, bu durum yeni bir anlayisin

dogmasina engel olmustur.

Tiirkiye’de sivil toplum tarihinin ikinci kisminm1 1923’te ilan edilen Tiirkiye
Cumhuriyeti olusturmaktadir. Yeni bir yonetim anlayisinin yerlestirilmeye calisildig: bu
asamada sivil toplum tarihine ilk olarak 1923-1950 yillar1 arasindaki tek parti donemi
olarak bilinen Kemalizmin etkilerinin yogun bir bi¢cimde hissedildigi donemi ele alarak
incelemek gerekmektedir. Cumhuriyet kuruldugunda dogasi geregi demokratik bir
toplum modeli yaratilmak istenmektedir. Halkin demokrasiyi benimsemesi igin
cumhuriyetin kurumsallasmas1 adina Kemalist olgu harekete gecmis ve halk gayr-1
resmi olarak yoOnetimden ve toplumsal alandan uzaklastirilmak istenmistir. Bunun
batililasma adina yapilmasi demokrasiyi amagtan ¢ok arag olarak kullanilmasi sonucunu
dogurmustur. Sivil toplumun farkli diisiince, ideoloji etrafinda olusmus grup ve
dernekler tarafindan meydana geldigini diisiiniirsek 1923-1950 arasi1 donemde sivil
toplum yok edilmeye calisilmistir. Kemalist diisiinceyi temsil eden CHP yoneticilerinin
diistincede Onemsedigi demokrasi anlayist fiili toplumsal hayatta demokrasiyi tehsis
etmek adina yaptiklar1 uygulamalarla yerini antidemokratik bir alana birakmistir (Caha,
2007, s.217). Bu otoriter uygulamalar1 yiizeysel olarak siralamak gerekirse istiklal

mahkemeleri kurulmasi, takrir-i siikkun kanunun ¢ikarilmasi, ve siyasi parti olarak karsit
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goriisii olmayan CHP’nin tek parti olarak varligini siirdiirmesidir (Dalay ve Cebi, 2009,

5.268).

Bu c¢ergevede, yeni bir rejimin toplumda yer edinebilmesi adina devlet eliyle
toplumda meydana gelebilecek cok seslilik kesintiye ugratilmistir. Bu ddnemde
yukarida da bahsettigimiz uygulamalarla sivil toplum gelismemis aksine yok edilmeye
calisilmistir. Boyle bir ortam bazi kesimlere gore zaruri bir ortamin sonucu olarak
meydana gelse de sivil toplum diisiincesi agisindan kabul edilemez bir donemi geride
birakilmasini saglamistir. Tavandan tabana dayatilan sivil toplumun gelismesine engel
olacak tavirlar, Tiirkiye’nin Osmanli’dan gelen merkezi yapisindan kaynaklandigini

sOylemek yanlis olmayacaktir.

1950 yili Tiirkiye Cumbhuriyeti’'nde sivil toplum alaninda kismi olarak
gelismenin adimlarinin atildig: yildir. Zira CHP nin i¢inden ayrilan bireyler Demokrat
Parti’yi kurmus ve 1950 yilinda genel se¢imleri kazanmislardir. Boylelikle, CHP’nin
tek parti iktidar donemi son bulmus ve Tiirkiye’de ¢ok partili siyasal yasama
gecilmigtir. 1950 yilinda 6zel sektoriin gelismesi adina birtakim uygulamalarda bulunan
Demokrat Parti dolayli olarak sivil toplumun ve buna bagli olarak da sivil toplum
kuruluglariin gelismesine ortam hazirlamistir (Dalay ve Cebi, 2009, s.270). Tiirkiye’de
cok partili sisteme gecilmesine ragmen hala Kemalist ideolojinin etkilerini ve askeri
gelenege dayanan CHP’nin baskin yapist hissedilmektedir. Bu durum 10 yillik
Demokrat Parti iktidarinin 1960 askeri darbesiyle diistliriilmesine ve demokrasiye gegise
ket vurulmasina neden olmustur. Demokrasiye yapilan bu miidahale dolayl olarak sivil
toplumun da o donemde tekrardan geriye dogru seyretmesine neden olmustur. 1961
Anayasast’nin kuvvetler ayriligi ilkesini benimseyen kismi 6zgiirliik¢ii yapisina ragmen
ordunun siyasal hayat iizerindeki miidahaleci yapisi azalmamig aksine 1980 sonrasina
kadar 1971 askeri miidahale ve 1980 askeri darbe ile sivil toplumun hareket alanlar
kisitlanmistir (Siradag, 2015, s.9). Sivil toplum alaninda 1961 Anayasasi’nin olumlu
etkileri oldugunu ve demokratik hayat i¢in umut verdigini sdyleyebiliriz. Anayasadaki
28. ve 29. maddeler Tirkiye’deki derneklesme hareketlerine altyapt olusturmustur.
Bununla beraber, s6z konusu maddelere 12 Mart 1971 muhtirasini izleyen dénemde

siyasi iktidarin eliyle belirli sinirlamalar getirilmistir (Gonel, 1998, s.4). Bu baglamda,
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Tiirkiye’de modernlesmenin 6ncii kuvveti konumunda olan Kemalistler sahip olduklari
aydin kimligi ile sivil toplumun sdylemlerine kulak vermekten cok o sdylemleri
sekillendirme yoluna gitmistir. Yine bu donemde sivil topluma yonelik adimlar

atilmigsa da darbelerle bu adimlar geri planda birakilmistir.

1980 askeri darbesinden sonra Tiirkiye Cumhuriyeti tarihi tekerriir etmis ve
1982 yilinda yeni bir anayasa olusturulmustur. Modernlesme etkilerini daha fazla
gostermeye baglamis siyasi literatiire merkez sag ve merkez sol olarak iki yeni kavram
kazandirmistir. Bu yeni kavramsal yaklasim sadece siyasi alanda degil sivil toplum
alaninda da kendi tabanmi yaratmustir. Ifadeyi biraz daha agmak gerekirse devlet
merkezli sekiiler goriisiin karsisinda islami kesime ait farkli diisiinceler ve sdylemler
sivil toplum alaninda yer bularak demokratik bir ortamin olusmasina zemin

hazirlamislardir (Keyman ve I¢duygu, 2003, 5.222-3).

Burada belirtmek istedigimiz askeri yonetimin devletin giivenligini tehdit edici
olarak gordiigli sivil toplum orgiitleri {izerinde uyguladigi yasaklayici politikanin
mesrulugunu gostermek degildir. Bununla birlikte, askeri darbenin yerini demokratik
bir yontemle secilen sivil bir yonetime birakmasi sonucun iilkenin yasamis oldugu sag
sol kavgalarmin kesilmesi ve yeni bir sivil toplum goriisliyle birlikte bu goriislerin

siyasal alanda varliklarin1 gostermeye baglamasidir.

Tiirkiye’de 1980°den sonra sivil toplum alani spesifik konulara egilim
gostermeye baslayarak devletten ilgi alanlariyla ilgili olarak bazi haklar elde etmeye
calismistir. Bu spesifik konulari; ¢evre, insan haklari, kadin haklari, etnik ve dinsel
haklar olarak belirtmek miimkiindiir (Caha, 2007, s.246). Bu konularla ilgili olarak
insan haklar1 alaninda insan Haklar1 Dernegi (IHD), Tiirkiye Insan Haklar1 Vakfi ve
Mazlum-Der; kadin haklar1 konusunda Tiirk Kadinlar Birligi, Kadin Haklarini Koruma
Dernegi ve Mor Cat1 Vakfi; etnik ve dinsel haklar konusunda Alevi inancinin yasam
merkezleri olan Cemevleri, kisa siire yagama olanagi bulsa da Kiirt Enstitiisii, belirli bir
ideolojinin devam ettirilmesi adina kurulan Cagdas Yasami Destekleme Dernegi,
Atatiirk¢li Diigsiince Dernegi ve Cagdas Egitim Vakfi gibi dernekler 6n plana
cikmaktadir(Karaman & Aras, 2000, s.46-7). Bu c¢ercevede, 1980 yilindan sonra sivil
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toplum Orgiitlenmelerinin arttigint sdylerken, bu orgiitlenmelerin sadece bir kesime ait
olan diisiinceler 15181nda degil, farkli kesimlerin olusturdugu sivil toplum orgiitlenmeleri
oldugunu belirtebiliriz. Bu durum da sivil toplumun ¢ogulcu yapisinin tesis edildigini
gostermektedir. Boylece iilkemizde darbelerle kesintiye ugramis sivil toplum alani

tekrardan yeserme sans1 bulmustur.

Yukarida degindigimiz halde ayrintili olarak agiklamadigimiz bir alan olarak
cevreci sivil toplum Orgiitleri konusuna deginmeye calisacagiz. Tiirkiye’de cevre
koruma anlayisi devletin planlari arasina girmesinde 1972 yilinda Tiirkiye’nin de
katildigt Birlesmis Milletler Cevre Konferansi’nin etkisinin 6nemli oldugunu
belirtebiliriz (Caha, 1999, s.194). Caha’ya gore (2007, s.246) Tirkiye’de ¢evre orgiitleri
ii¢ baslik altinda incelenebilmektedir. Bunlardan birincisi amaglari, elde ettikleri
bilimsel verileri devlet organlariyla paylasarak cevre ile ilgili yasama siirecine etki
etmek olan kurumsal ¢evre orgiitleridir. Bu tip orgiitlere Dogal Hayat1 Koruma Dernegi,
Tiirkiye Cevre Sorunlar1 Vakfi ve TEMA o6rnek olarak verilebilir. Ikinci grup ise
reaksiyoner olarak tanimlanan ¢evre sorunlarina kapitalist {iretim araglarinin neden
oldugu tezinden hareketle yerel ve merkezi yonetimlerin politikalarina karsi kampanya
ve protestolar diizenleyen Greenpeace gibi orgiitlerdir. Ugiincii grup ise c¢evre
sorunlarmi politik diizeye tasimadan faaliyetlerini yerel bazda yiiriiten sosyal ¢evreci

orgiitlerdir.

2000’11 yillara geldigimizde ise Avrupa Birligi iliskileri Tiirkiye’de sivil
toplumu olumlu yonde etkilemistir. 1999°da Tirkiye’nin Helsinki Zirvesi’'nde AB
adayligi duyurulmustur. 3 Ekim 2005 tarihine geldigimizde ise tam adaylik
miizakereleri baglamigtir. AB ile iligkilerin bu denli ileriye gotiiriilmesi Tiirkiye’de
demokratik ortamin tesis edilmesi, azinliklarin hak ve 6zgiirliiklerine sahip ¢ikilmasi
adina Onem arz etmektedir. Bu yondeki demokratik geligsmelerin sivil toplum
kuruluslarinin varligint giivence altina aldigini belirtmek mimkiindiir (Keyman, 2006,
s.33). Sivil toplum alaninin 6n plana ¢ikmasina 6nem veren AB, Tiirkiye’de bu planinin
islerlik kazanabilmesi adina “Sivil Toplumu Gelistirme Programi” ad1 altinda STK’lara

destek olmay1 amag edinmistir (Dalay ve Cebi, 2009, s.271).
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Tiirkiye’nin 2000’1 yillarda AB ile ileri gotiirdiigii iliskiler ¢ergevesinde sivil
toplum adina 6nemli gelismelerin yasandigini sdyleyebiliriz. Ozellikle, STK’larin
projelerini gerceklestirmek icin gerek duydugu maddi gii¢, AB tarafindan karsilanmaya
baslanacagiin duyurulmasinin ardindan STK’larin proje yazimi konusunda daha istekli
davrandiklarin belirtebiliriz. AB tarafindan verilen bu destekler iilkede ¢ogulculuk ve

buna bagli olarak demokrasinin gelisimi adina 6nem arz etmektedir.

2.3.4. Sivil Toplum Kuruluslary’nin Tiirleri

Sivil toplum kuruluslarini agiklamaya calisirken, vakif, dernek, sendika, meslek
odalar1, siyasi partiler gibi Orgiitlerin STK tanimma girdigini bununla beraber
goniilliiliik ve devletten ayr1 bir alanda bulunma durumlariyla ilgili bazi istisnalarin
oldugunu belirtmistik. Bu c¢ergevede, biz de STK’larin genel olarak 6zelliklerini
yansitan ve toplumsal yasamda etkin olarak yer alan dernek, vakif ve sendikalari

inceleyecegiz.

2.3.4.1. Dernekler

Sanayilesme ve kentlesme ile birlikte ortaya ¢ikan yalnizlagmanin Oniine
gecilebilmek icin giiniimiiz toplumlarinin goniilliilik esasina dayanarak olusturdugu
orgiitlenme bigimlerine dernek adini verilmektedir (Yildirim’dan 2004 aktaran; Biber,
2006, s.34). Bu genel geger bir tanim olmakla birlikte derneklerin her iilke i¢inde farkli
hukuksal mevzuatlara tabidir. Bu mevzuatlar, toplumun ihtiyaclarina gore sekillenmekle
birlikte devletin denetim mekanizmalar1 araciligiyla bu yapilari denetleme imkan

vardir.

Tiirkiye’nin ge¢misten giiniimiize tarihini inceledigimizde ilk derneklesme
kanununun Osmanli Devleti zamaninda II. Mesrutiyetin ilanindan sonra ¢ikartildigini
goriiyoruz. Bununla beraber ilk dernekler 1856 Kirim Savasi’yla beraber faaliyetlerine
baslamistir. Bu dernegin ad: Istanbul Tip Dernegi’dir. (Alkan, 1998, 5.89). 1909 yilinda
derneklerin yapilarini belirlemek ve diizenlemek adina “Cemiyetler Kanunu” adi altinda
ilk yasa c¢ikarilmistir. Bu diizenleme ile derneklere taninan alan dar bir perspektifi

temsil ederken, kolluk kuvvetlerine de denetim hususunda genis bir alan taninmistir
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(Gonel, 1998, s.4). Bu baglamda, sivil toplum alaninda ilk Orgiitlenmeler olan
derneklere ait yasal diizenlemelerin bir ihtiyacin hasil olmasindan sonra yapildigini

sOyleyebiliriz.

Tiirkiye Cumbhuriyeti olarak kurulan yeni devletin ilk anayasasi olan 1924
Anayasasi’nda ise sivil topluma toplant1 ve dernek haklari verilmistir. Bununla beraber,
hiikiimete taninan denetim yetkisi genis bir alan1 temsil etmektedir. 1938’te s6z konusu
yetkiler daha genisletilmis ve otoriter bir sistemi ortaya koymustur. 1961 yilinda ise
daha ozgiirliikk¢ii bir anayasa hazirlanmis sivil toplum da bu 6zgiirliik¢ii tavirdan payini
almistir. Tiirkiye Cumhuriyeti bundan 6nce oldugu gibi 1971 muhtirasiyla siyasal
iktidar kaybettigine inandig1 kontrolii tekrar eline gecirmek icin sivil alana sinirlamalar
getirmistir (Gonel, 1998, s.4). 12 Eyliil askeri darbesine ragmen 1980°li yillardan sonra
Tiirkiye’nin disa agilmasi iletisim ve bilgi teknolojilerinin destegiyle yabanci iilkelerle
ekonomik ve sosyal yakinlagsmalarin 6niinii agmistir. Bu yakinlagsmalar iilkenin dis
diinyaya uyum saglanmast amaglanmis ve bu durum da orgiitlenme alaninda pozitif
yondeki yeni yasal diizenlemelerin meydana gelmesinde etkili olmustur. (Biber, 2006,
s.34-5). Bu ¢ercevede, Tiirkiye’de sivil toplum alaninin ugradigt hak gasplarinin tarihsel

olaylar 1s181nda olduk¢a yogun oldugunu séylemek miimkiindiir.

Glinlimiize geldigimizde ise Tirkiye’de 108664 faal dernek vardir. Bu
derneklerin %33’ii Marmara Bolgesi'nde faaliyet gosterirken, %18’i I¢ Anadolu
Bolgesi, %13’i Ege Bolgesi, %12’si Karadeniz, %10’u Akdeniz, %6’sar olarak da
Glineydogu Anadolu ve Dogu Anadolu bolgelerinde faaliyet gostermektedir. Bu
derneklerin faaliyet alanlarini ve rakamlarini inceledigimiz zaman 17.500’den fazla spor
dernekleri ve dini derneklerin ilk iki siray1 aldigini goriiyoruz. Bu siralamay1 biiyiik bir
diistisle 6323 ile insani yardim dernekleri, 6248 ile egitim arastirma dernekleri takip
etmektedir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren ¢evre ve dogal hayat1 koruma dernekleri sayisi
ise hayvan haklarini savunan derneklerle ayn1 kategoride yer almis say1 olarak sadece
2246 olarak kayitlara gegmektedir. Bu say1 toplamda faal orgiit sayisinin % 2.07’sini
olusturmaktadir. Diger faal dernekler ise hak ve savunuculuk, kalkinma, saglik,
yardimlasma alanlarinda etkinliklerini siirdiirmektedirler (Istatistiki Veriler: T.C.

Icisleri Bakanlig1 Dernekler Dairesi Baskanligi, 2015).
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2.3.4.2. Vakiflar

Vakif anlayis1 koken itibariyle hem doguya hem de batiya uzanan ¢ok eski bir
kurumlagma ¢esididir. Vakiflarin soy kiitiigline baktigimizda ilk vakif hakkinda kesin
bir bilgi olmasa da arastirmacilar vakif anlayisini antikiteye kadar gotiiriirler. Onlara
gore ilk vakif kurumlari Yunanistan’da Plato’nun akademisi, Misir’da iskenderiye
Kiitiiphanesi ve daha sonra Roma ve Istanbul’a kadar uzanir. Bu vakiflasma hareketinin
hem Islam hem de Hristiyan anlayisinda oldugunu gdstermektedir (Anheier, 2005,
s.302). Bu baglamda, tarihsel siirecte kabul edilen ilk vakiflarin egitim alaninda yapmis

olduklar1 faaliyetlerle 6n plana ¢iktigini belirtmek miimkiindiir.

Kendi tarihimize baktigimizda ise vakif nitelikli yapilanmalarin Selguklu ve
Osmanli’ya kadar uzandigmi sdylemek miimkiindiir. Anlayis olarak Islam hukukunun
gereklerini yerine getirmeye c¢alisan vakiflarin hayir, sosyal yardimlagma, dayanigsma
gibi toplumsal ve dini diislincelerle yapilandirildigini sdyleyebiliriz (Gonel, 1998, s.5).
Bu anlamda maddi durumu iyi olan ve arazi sahibi olan herkes mektep, medrese, han,
hamam, cami, mescid, kervansaray, tekke, su yolu gibi toplumsal fayday1r 6n plana

cikaracak olan yapilar insa ettirmistir (Gokgen, 1946, s.11).

Vakiflarin bu sekilde kurulmasi kendi tarihimizde toplumsal yardimlagmanin
Oonemini vurgulamaktadir. Zenginin yoksul iizerinde olan sorumlulugu 6n plana
cikarilmig sadece toplumun hayatini kolaylastiracak yatirimlar gézetilmemis ayriyetten
medrese, mektep gibi kurumlarla toplumun egitilmesi i¢in de caba gosterilmistir.
Varlikli kimseler tarafindan olusturulan bu yapilar, ayn1 zamanda devletin vatandaglar

tizerindeki sorumlulugunu hafifletmeye caligsmistir.

Varlikli ve arazi sahibi kimselerin olusturdugu vakiflar yaninda, vakif
diistincesine aykir1 olarak, devletin hazinesinden ayirdig: biitceyle olusturdugu vakiflar
da vardi (Gonel, 1998, s.5). Bu vakiflar toplumsal hayata getirmek istenen kolayliklarin
yaninda, daha Once higbir yerlesimin olmadigi bolgelerde canlilik yaratmak adina
olusturulmus yapilardan ibaret olabiliyordu. Zira daha 6nce kimsenin gecemeyecegi

yerlere insa edilen yapilar sayesinde insanlarin buralara yerlestirilmesi amaglaniyordu
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(Barkan, 1942, 354). Bu baglamda, devletin topraklarini biiyiitmek amaciyla girdigi
savaslar sonucunda ele gecirilen yerlerde kendi biitcesinden karsiladigi ve vakif
arazileri olarak tanimlanan yerlere toplumsal yasamin olugmasi ve idamesi icin yapilar

insa ettigini sOyleyebiliriz.

Osmanli’da vakiflarin giicii devletin ekonomik ve siyasi basarilariyla paralel bir
seyir izlemistir (Biber, 2006, s.35). Devletin yikilma donemine girmesiyle beraber
vakiflar ile ilgili meydana gelen suistimalleri 6nlemek amaciyla merkezi yonetimin idari
olarak denetimleri gergeklestirmek istemesine ragmen, imparatorlugun sinirlarinda
meydana gelen daralma ile birlikte vakiflar kendilerine ait 6zelliklerini yerine getiremez
olmustur. Bu durum, vakiflarin dini ve hayir 6zelliklerini kaybetmeye baslamasina
neden olmustur (Kopriilii, 1942, s.23). Tanzimat fermaninin ilan edilmesini saglayan
gelismelerden bir tanesi de vakiflarin denetiminin ve ydnetiminin Evkaf Nezareti adi
verilen kuruma verilmis olmasidir. Bu kurumla birlikte yukarida da degindigimiz devlet
hazinesi yardimiyla kurulan vakiflara son verilmistir. Evkaf Nezareti, Tirkiye
Cumhuriyeti’nin kurulmasiyla 1924 Anayasasi ile birlikte Vakiflar Genel Midiirligii
olarak degistirilmistir. 1954 yilinda ise vakiflarin ekonomik sorunlariyla ilgilenmek

iizere Vakiflar Bankasi kurulmustur (Gonel, 1998, s.5).

Vakiflarin Osmanli Imparatorlugu’nda sadece hayir amach kurumlar olmadig1
bunun yaninda devletin sahip oldugu iskan politikast adi verilen yontemle bir siyasi
amag icin de kullanildig1 sdylenebilir. S6z konusu yontemle fethedilen toprak {izerine
yerlesim saglanmak istenmis bunun i¢in de vakif arazisi adi altinda yeni koprii, camii,
medrese gibi yapilanmalara gidilmistir. Devletin gerileme donemiyle birlikte yasadigi
toprak kayiplar1 vakiflar iizerindeki denetiminde de aksakliklar yasanmasina yol agmis

19. yy itibariyle devletin ekonomik giiciiyle kurulan vakiflara son verilmistir.

1982 yilinda yapilan anayasa ile birlikte 1961 Anayasasi’nda gecen derneklerle
ilgili herkesin izin almadan dernek kurma hakki ile ilgili hiikmii vakiflar i¢in de
tekrarlanmig bu durum ilk defa Tiirkiye’de anayasal zeminde vakiflardan s6z edilmesine
neden olmustur. Boylelikle dernek kurmak gibi vakif kurmak da bir temel hak olarak

kayitlara gecmistir (F. Ebert Vakfi, 1993, s.5). Bu yillarda darbe yonetiminin sivil
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toplumun Orgiitlenmesi alaninda (6zellikle derneklesme) agtigi gedikler, devlet
tarafindan miidahale etme durumu daha zor olan vakiflarin ¢ogalmasina neden

olmustur.

Tiirkiye’deki vakiflar tarihsel agidan Cumhuriyet 6ncesi ve sonrasi olarak iki
grupta incelemek miimkiindiir. Cumhuriyet oncesi vakiflar mazbut, miilhak ve cemaat
vakiflar1 diye ilige ayrilmaktadir. Mazbut vakiflar kurucu ve miitevellileri 61diigli i¢in
Vakiflar Genel Miidiirliigii’ne devredilen vakiflardir. Miilhak vakiflar ise kurucularinin
varisleri ve miitevelli heyeti tarafindan yonetilen fakat Vakiflar Genel Miudirligi
tarafindan denetlenen vakiflardir. Cemaat vakiflar1 ise azinlik vakiflar1 olarak da
bilinmektedir. Yonetimi Tiirkiye’deki azinliklar (Bulgar, Ermeni, Giircii, Keldani,
Maroni, Musevi, Rum, Siiryani) tarafindan gerceklestirilirken diger biitiin vakiflar gibi
denetimi Vakiflar Genel Midiirliigi tarafindan yapilmaktadir. Cumhuriyet sonrasi
vakiflar “yeni vakiflar” olarak adlandirilirken, kamu ve 6zel olmak iizere iki gruba
ayrilmaktadirlar. Kamuya ait kurumlarin yonetimi kamuya ait idari amirler tarafindan
saglanmaktadir. S6z konusu vakiflar, Sosyal Dayanigma ve Yardimlasma Vakiflar1 ve
Cevre Koruma Vakiflar1 olmak {izere ikiye ayrilmaktadirlar. Ozel vakiflar ise Tiirk
Medeni Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine goére kurulabilen vakiflardir (Saglam, 2006,
5.58-9). Bu baglamda baz1 vakiflarin yonetimsel olarak kamuya bagli olmas1 nedeniyle
sivil toplum kurulusu anlayisina ters diistiiglinii gorebiliyoruz. Bununla birlikte
Tiirkiye’de vakiflar genel itibariyle bilhassa 6zel vakiflar iilkemizde sivil toplum

kuruluslarinin mihenk tas1 6zelligini siirdiirmektedir.

Vakiflar Genel Miidiirliigii verilerine gore Tiirkiye’de 2014 yili sonu itibariyle
275 miilhak vakif, 166 cemaat vakfi, 4893 adet yeni vakif vardir. Yeni vakiflarin 998
tanesi Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakiflarindan olusurken, 27 tanesi de Cevre
Koruma Vakfi olarak hizmet vermektedir. Ozel vakif sayisi ise 3878’dir. Yeni
vakiflarin en fazla oldugu iller sirasiyla istanbul, Ankara, Izmir ve Konya’dir (Yeni

Vakif Istatistikleri: T.C. Basbakanlik Vakiflar Genel Miidiirliigii, 2015).
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2.3.4.3. Sendikalar

Makinenin icadiyla meydana gelen Sanayi Devrimi fabrikalagmay1 dogurmustur.
Kiiciik atdlyeler seri iiretim karsisinda tutunamayinca burada ¢alisan usta ve ¢iraklar
biiylik sehirlerde kurulan fabrikalarin is¢ileri konumuna gelmislerdir. Bunun sonucunda
is¢i siifi meydana gelmis, is veren isci arasindaki iliski usta kalfa ¢irak iligkisinde var
olan samimiyeti ortadan kaldirmistir. Boylece isci isveren karsisinda zayif konuma
diismiistiir. Bu durum isciler arasinda bir drgiitlenme geregi dogurmustur. Iste Sanayi
Devrimi’yle birlikte ilk drneklerine Ingiltere’de rastladigimiz, “liretim siirecini bizzat
denetleme imkanini yitiren; iiretim araglarina, tiretimle ilgili malzemelere ve emeginin
tirtinlerine malik birer bagimsiz iiretici olmaktan ¢ikmig, hayat boyu ticretli statiisiinde
calismaya mahkum bir is¢i sinifi icinde gelisen orgiitlenme big¢imine sendikacilik
denmektedir” (Kozak, 1992, s.64-6). Bu baglamda, makinenin icadiyla birlikte seri
iiretim meydana gelmis; bu durum is¢inin vasifsizlasmasina neden olmustur. Emegin
onemi azalmig fabrika icinde herkes her isi yapabilir konuma gelmistir. Usta-¢irak
iligkisinde gordiigiimiiz birbirine deger verme durumu isci-isveren arasinda kendini
daha kirilgan iliskilere birakmistir. Bu sekildeki iliskilerin kurallara baglanmasi hak

kayb1 yasanmamasi i¢in sendikacilik dedigimiz faaliyetler ortaya ¢ikmustir.

Osmanli Imparatorlugu’nun asirlar boyu tarim iilkesi olarak faaliyet gdstermesi
fabrikalasma hususunda geri kalmasina ve Sanayi Devrimi’ni gergeklestiren iilkelerin
gerisinde kalmasina neden olmustur. Bu durum iilke i¢inde is¢i sinifinin dogusunu ve
orgiitlenmesini 19. yy’in ikinci yarisina kadar geciktirmistir. Osmanli sinirlari igindeki
s0z konusu ilk is¢i orgilitlenmesi 1871°de Ameleperver Cemiyeti adi altinda kurulmustur
(Stilker, 1966, s.136-7). Bununla beraber, Tokol’a (2012, s.49) gore II. Mesrutiyet’in
ilanina (1908) kadar gegen siirede ilk ve tek isci Orgiitlenmesi 1894 yilinda kurulan
Osmanli Amele Cemiyeti’dir. Zira Amelperver Cemiyeti bazi kaynaklara gore bir is¢i
orgiitlenmesi degil aralarinda Tiirklerinde bulundugu azinliklar tarafindan kurulan bir

yardim Orgiitii olarak faaliyet siirdiirmekteydi.

Avrupa’da 18. ylizyilin baslarinda gordiigiimiiz sendikalagsma hareketlerinin

topraklarimizda iiretimin topraga bagl kalmasi, sanayilesmede geride kalmamiz ve
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dolayisiyla da fabrikalagsmanin olugsmamasi sebebiyle 19. yiizyilin sonunu bulmustur.
Ilk isci orgiitlenmesi olarak kabul ettigimiz Osmanli Amele Cemiyeti de Ingiltere’deki
muadilleri gibi Onceleri yasal bir temeli olmamakla birlikte 2. Mesrutiyet’in ilaniyla

yasal bir is¢i Orglitlenmesi olarak taninmugtir.

Sendikalarin varligit Cumhuriyet déoneminde yapilan ilk anayasa ile hukuksal
olarak taninmaya devam etse de Takrir-i Siikun (1925) ile birlikte sendikalagsma
faaliyetleri durma noktasina gelmistir. 1947 yilina geldigimizde cok partili rejim
caligmalar1 ve 5018 sayili kanun kapsaminda sendikalagma yasagi kaldirilsa da grev
yasag1 devam etmekteydi. 1952 yilinda ilk konfederasyon olan Tiirk-Is kuruldu (Gonel,
2002, s.6).

1960’11 yillar sivil toplumun diger alanlarinda oldugu gibi sendikacilik alaninda
da pozitif gelismelerin habercisi olmustur. Ozellikle 1961 Anayasas! olusturulmas1 ve
bunu takip eden 1963 yilinda cikarilan 274 sayili Sendikalar ve 275 sayili Toplu s
Sozlesmesi Grev ve Lokavt Kanunlari ile birlikte sendikacilik hem mali ve hem de {iye
sayist bakimindan giiclenmistir (Tokol, 2012, s.50). Bu anlamda, 1961 Anayasasi ve
devam eden siiregte sendikalarin kurulmasimin 6nii agilmis, boylece sivil toplum alani
kendini ifade edebilecek yeni bir érgiitlenme siirecine girebilmistir. Toplu Is Sozlesmesi
Grev ve Lokavt Kanunu ile birlikte sendikalar igveren ile pazarlik masasina oturma
imkani1 saglamis boOylece isciler sendikalar araciligiyla maddi anlamda s6z sdyleme
hakkina kavusmuslardir. Yine ayrica grev hakkiyla da savunuculuk faaliyetlerinin
is¢iler i¢in hukuksal temel olusturulmasi sendikacilik i¢in 6nemli gelismelerden biridir.
Burada bahsetmemiz gereken lokavt hakki 1982 Anayasasi’nda igverenlere bir hak

olarak taninmustir.

Tokol’a (2012, s.51) gore sendikalagma faaliyetlerine izin verilmesi bunlarin
niteliksel ve niceliksel olarak yeterli seviyelere ¢ikmasini saglamamistir. Bu duruma
neden olarak ekonomik ve sosyo kiiltiirel olmak {tizere iki farkli neden sunmustur.
Ekonomik olarak sanayilesmenin istenen diizeye c¢ikamamast sonucu istihdamin

tarimsal faaliyetlerde kalmasi ve kiiciik isletme modellerinin devam etmesini; sosyo
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kiiltiirel olarak ise igverenlerin sendikalara karsi olumsuz tavri, orgiitlenme kiltiiriiniin

yetersiz olusu ve egitim seviyesinin diisiik olmasini géstermistir.

1980 yilinda, 1980 oncesinde ililkede yasanan i¢ ¢atigmanin en biiyiik
miisebbiplerinden biri olarak gosterilen is¢i sendikalar1 ve bagli bulunduklar
konfederasyonlar iilkedeki ¢atismanin ve diizensizligin sebebi olarak goriilmiis ve
kapatilmistir. Bu durum sendikalarin toplum nezdinde sayginligini yitirmesine neden
olmustur. Siyasi yasagin yaninda, ekonomik anlamda da 6zel girisimin tesvik edilmesi
sendikalarin ig¢iler arasinda da ¢ekiciligini kaybetmesine neden olmustur (Turan, 1996,

5.205).

12 Eylil donemi sivil toplumun diger orgiitlenme alanlar1 gibi sendikacilik
faaliyetlerinin de siyasi alandan uzak tutmaya c¢alismis bunun i¢in yasal
diizenlemelerdeki muglak ifadelerle sivil toplum o6rgiitlerinin siyasi alanda baski unsuru
olma o6zelligini deyim yerindeyse elinden almistir. Boylelikle, bu darbeci yaklagim
siyasi katilimi dort yilda bir se¢cim sandigina giderek oy kullanmaya indirgemistir
(Biber, 2006, s.39). Bu baglamda, 1980’lere kadar sendikacilik Tiirkiye tarihinde
nispeten 6nemli bir donem gecirmistir. Bununla beraber, 1980°de biiyiik bir darbe almis
ve gerileme olarak niteleyebilecegimiz bir doneme girmistir. Bu donemde, siyasi
baskiyla miicadele edemeyen dernek oOrgiitlenmeleri gibi sendikal yapilanmalar da
kapatilmistir.  Sivil toplumun gelismesi Onemli sayilabilecek bir sekilde sekteye

ugratilmistir.

1980’lerden gilinlimiize dogru geldigimizde 1982 Anayasasi’nda sendikal
faaliyetleri kisitlayici hiikiimler Avrupa Birligi ile miizakere halindeki Tiirkiye nin
basta ILO olmak tizere AB ve uluslararasi is¢i Orgiitlerinin baskilart iizerine biiyiik
oranda kaldirilmistir (Tokol, 2012, s.51). Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin
verilerine gore Tirkiye’de 15 farkli konfederasyon ve bunlara bagli ¢ok sayida sendika
vardir. Bu sendikalar kamu gorevlileri sendikalar1 ve isci-igsveren sendikalari olmak
iizere iki gruba ayrilmaktadir. Bununla birlikte is yerlerindeki sendikalagsma orani ise

%10 un altindadir (Calisma Hayat1 Istatistikleri, 2014, 5.32).
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2.3.5. Sivil Toplum Kuruluslarimin Ozellikleri

Sivil toplum kuruluslarinin demokratiklestirme, ozellestirme, kalkindirma,
sosyal doniisim ve hayirseverlik iizerine kurulu bes farkli islevi oldugunu
sOyleyebiliriz. Demokratiklestirme STK’larin yurttasi kamusal alanda taban
orgiitlenmesi seklinde gayri resmi olarak harekete gegirmesidir. Bu yoniiyle STK’lar
demokrasinin sacayagini olustururken yurttasin da politik diizlemde sesini duyurmasini
saglamaktadir. Ozellestirme adi altinda bahsedilen durum STK’larm 6zel sektor ile
yakin iliskiler icine girebilmesi onlardan destek alabilmesidir. Bu sayede is diinyasi ile
kar amaci giitmeyen bir yapida, etkili bir sekilde iliskilerini siirdiirebilirler. Bu 6zelligi
STK’lar1 hiikiimetten ayiran 6zelligi olarak dikkat ¢ekmektedir. Kalkindirma islevi ise
STK’larin modernlesmenin temsilcileri olarak faaliyetlerini icra ettikleri bdlgeleri
gelistirme durumudur. Toplumsal doniisiimiin araclari olarak STK’lar ilerleme ve
degisimin de araglar1 olarak islev goriirler. Kiiresel ve yerel platformda yoksulluk ve
esitsizlik i¢in caligarak toplumsal ilerlemeyi ve gelisimi saglamaktadirlar. STK’larin
hayirseverlik iglevi ise dini geleneklerden gelmektedir. Cocuklara yardim dernekleri

hayirseverlik konusunda Ingiltere’de 6n plana ¢ikmaktadir. (Lewis & Kanji, s.205).

Sivil toplum orgiitlerinin toplumsal hayat i¢inde birbirinden farkli islevleri
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte yukarida saydigimiz islevlerin yani
STK’larin tarihi bir gelisim icinde elde ettigi Ozelliklerin beraberinde birtakim
elestirilere maruz kaldigmmi da ifade edebiliriz. S6zgelimi, demokratiklestirme islevi
STK’larin 6nemli bir 6zelligi olmasina ragmen, bir genelleme yapamasak da, STK’larin
hesap verilebilirlik konusunda 6nyargilara sahip olduklarini belirtebiliriz. Bu durumda
onlari sivil olmayan bir yapinin parcasi olarak algilanmasina neden olabilmektedir. Ozel
sektor ile olan iligkileri ise STK’larin toplumun gelisimi konusunda etkin devletin
onemini bir anlamda baltalamaktadir. STK’larin kalkinma adina yiiriittigi faaliyetlere
getirilen elestiri ise modernlestirme adi altinda yerel kiiltiirler iizerinde biraktig1 agir
tahribattir. Bu tahribata da en fazla neden olan STK’lar ise bizce kiiresel Olgekte

faaliyetlerini yiirtitenlerdir.
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Sivil toplum faaliyetlerinin kiiresel bir anlam kazandig1 ortamda Ryfman (2006,

s.40) bir Orgiitlin sivil toplum kurulusu o6zelligini kazanabilmesi i¢in asagida

siraladigimiz bes 6zellige sahip olmasi gerektigini belirtmektedir:

kar amac1 giitmeyen orgiitlii bir yap1 altinda belli bir amag¢ dogrultusunda 6zgiir
bireyler tarafindan olusturulmak. Uygulanan projelerin sadece iiyelerine degil
toplumsal fayda iiretmesini saglamak,

ulusal hukuk anlayisina gore “dernek” veya “kar amact giitmeyen” gibi tiizel
kisilikler edinerek hukuksal ¢erceveye oturmak,

Devlet ve 06zel kuruluslarla ulusal ve uluslararasi ortamda iliskiler kurmak,
devlet ile iligkileri diglamadan sinirlarini ¢izmek, bu smirlart devletin degil
STK’nin ¢gizmesi 6nemlidir.

STK’larin bireyin 06zgiir iradesiyle kabullendigi degerleri sivil toplum
anlayisiyla yurttaglik alani i¢ine dahil etme,

Devletasir1 faaliyetler yiirlitmek: sadece ulusal platformda degil uluslararasi
platformlarda da c¢evresel, insan haklar1 vb. {izerine etkinlikler yiirtitmek,

savunmak.

Kar amaci glitmemek bir STK i¢in 6nemli bir 6zelliktir. Zira toplumsal fayday1

giitme konusunda caligmalar yapan goniillillik esasina gore c¢alisan oOrgiitleri is

sektoriinden ayirmaktadir. Hukuksal bir statii ise STK y1 yasalar 6niinde mesrulastirmak

ve devlet karsisinda hareket alani agma adina 6nem kazanmaktadir. Burada devlete

diisen gorev ise yasalar1 belirlerken STK’larin goriiglerini almak, onlara agabildigi kadar

mesru alan agmaktir. Bir diger ifadeyle, devletin sivil toplumu Onleyici degil

diizenleyici tavir takinmasi gerekir. Burada sivil toplum tarafina diisen ise devleti

yoksaymadan faaliyetlerine yon vermektir.

Bilgi toplumu kavraminin kitle iletisim araglarinin gesitlenmesiyle sik¢a soz

edildigi giinimiizde STK’larin kazandig1 bazi 6zellikler oldugundan da bahsedebiliriz

(Cilizoglu, 2004, s.36):

Toplumun her kesimine yetersiz bilgiden kaynaklanabilecek anomiyi azaltmak
amaciyla bilgi diizeyine gore bilgi, teknoloji ve kaynak aktarimi saglayarak,

toplumda ortak bilgi seviyesine ulagilmasini saglamak.
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- Toplumsal tepkiyi ortaya koymak icin siyaset istii bir anlayisla kitleleri
bilgilendirici bir tavirla s6z konusu tepkileri kanalize etmek,

- Bilgi toplumuna gegis siirecinde, kitle iletisim araglar1 vasitasiyla toplum iginde
etkilesim olusturarak degisimin hiz kazanmasina neden olan oOrglitsel yapi

tagimak.
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3. SIVIL TOPLUM KURULUSLARI VE SOSYAL MEDYA

3.1. Sosyal Medya Kavramm

Glinlimiizde iletisim ortamlar1 ¢er¢evesinde doniisiimiin 6rneklerinden biri olan
sosyal medya, teknoloji aracili iletisimde gorece kisiler arasi iletisim niteligi
kazandirabilme 0Ozelligine sahip ortamlardan meydana gelmektedir. Sosyal medya
kavraminin tanimlanabilmesi adina Oncelikle kavrami olusturan sosyal ve medya
kelimelerini ayr1 ayr1 incelemek gerektigini savunan Safko’ya gore (2012, s.3) “sosyal”
kelimesi insanin bir baska insanla i¢giidiisel olarak diislincelerini, fikirlerini ve
deneyimlerini aktararak iletisim kurmasi olayini, “medya” kelimesi ise insanlarla
iletisim kurmamizi saglayan davuldan yaziya, telefondan televizyona, videodan kisa

mesaja kadar biitiin iletisim araclarini ifade etmektedir.

Sosyallik siliphesiz sosyal medyanin hayatimiza kazandirdigi bir kavram
olmamakla birlikte, sosyal medyanin sosyale olan etkisini géz ardi etmemek
gerekmektedir. Bu ortam ile insanlarla teknoloji aracili iletisim kapsaminda karsilikli
olarak iletisim kurmak ve deneyimlerimizi paylagmak (giinliik hayatimiz, basarilarimiz,

tiziintiilerimiz, sevinglerimiz vb.) miimkiin hale gelebilmektedir.

Sosyal medya kavraminin ortaya ¢ikist web tabanli teknolojilerin gelisimi ile
dogrudan iligkilidir. Web dahilinde igeriklerin bireyler tarafindan isbirligi ve katilimci
bir anlayisla iiretilmeye ve yayinlanmaya baslandigini vurgulayan Kaplan ve Haenlein
(2010, s. 61) sosyal medya kavramin1 “Web 2.0’in teknolojik ve ideolojik temelleri
tizerine  kurulmus kullanict iiretimli  igeriklerin  olusturdugu internet temelli
uygulamalar” olarak tanimlamaktadirlar. Web teknolojilerinde gelismeler sonucu sanal
ortamlarin doniiserek bugiin yaygin sekilde kullanilan bloglar, wikiler, ¢evrimigi sosyal
aglar, sozliikkler gibi web tabanli kullanict iretimli igerik ortamlarinin hayatimiza
girmesiyle birlikte, konunun uzman bir yetkili tarafindan degil kullanici yani teknik bir
yetkinligi olmadan bilgisayar kullanmay1 bilen herkesin {iretebildigi igerikler

hayatimiza girmistir. BOylece internet hizmetine erisebilen herkes bilgi iiretmeye
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baslamis sahip oldugu teknolojik altyapi sayesinde teknoloji aracili iletisimde yeni bir

anlayisin olusmasina neden olmustur.

Sosyal medya kavraminin yaygin kullanimi ile birlikte bir fenomen olarak
karsimiza ¢ikmasi sonucu bir ¢ok tanimin yapildigini ve yapilmaya devam edildigini
sdylemek miimkiindiir. Ozellikle “sosyal paylasim siteleri” kavramini odagina alarak
sosyal medya tanimini gerceklestiren Boyd ve Ellison’a gore (2008, s. 211) “sosyal
medya, kullanicilarin tamamen veya yart agik bir profile sahip oldugu, baglanti
kuracaklart kullamicilarin  listelendigi ve karsilikli olarak soz konusu listelerin
gortintiilenip incelenebildigi sistemlerdir.” Sosyal medya kavramini her bireyin diger
birey gruplarini etkilemesini saglayan yiiksek olcekli ve erisilebilir iletisim teknolojileri
veya teknikleri olarak tanimlayan Blossom (2009, s.30-32) sosyal medyanin yapisini su
sekilde betimlemistir:

* Sosyal medya yiiksek derecede Olgeklenebilir ve erisilebilir teknolojiler
kullanmaktadir.

* Sosyal medya bireyleri diger birey gruplariyla iletisim kurmasini saglamaktadir.
Sosyal medya platformlarinda bireyler arasi iletisim mevcut oldugu gibi birden
coga veya coktan ¢oga olabilmektedir. Bu ¢ok sayida insanin birbirleri arasinda
bilgi paylagsmas1 anlamina gelmektedir.

* Sosyal medya etki saglamaktadir. Bu etkinin olusumundaki en biiyiik neden ise
etki alaninin tam olarak belirlenememesinden kaynaklanir; ¢iinkii sosyal medya

yapisi itibariyle yliksek seviyede dl¢eklenebilir bir teknolojiye sahiptir.

Sosyal medyanin tanimlanmasi adina paylasilan tanimlamalardan yola ¢ikarak
belirli ortak noktalarin var oldugunu sdyleyebiliriz. Bunlardan birincisi paylasim
olgusudur. Buna gore kullanicilar sosyal medya sitelerinde enformasyon (metin,
fotograf, video vb.) paylasabilirler. Ikincisi ise iletisimdir. Ayn1 sekilde, insanlar veya
orgiitler arkadaslar1 veya goniilliileriyle sosyal medya araciligiyla karsilikli iletigim

kurabilirler.
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3.1.1. Sosyal Medya’nin Temel Ozellikleri
Sosyal medya birbirinden farkli isleve sahip karsilikli iletisime ve kullanicinin
icerik iiretebilmesine olanak veren web tabanli araclardan meydana gelmektedir; bu
ortamlar iglevsel baglamda cesitlilik gosterseler de yapisal baglamda ortak temel
ozelliklere sahiptirler. Bu temel 6zellikleri Mayfield (2008, s.5) katilim, aciklik, sohbet,
topluluk ve baglantililik olarak betimlemistir:

* Katilim: Sosyal medya yapisi itibariyle ilgili olan herkesi katki sunmaya ve geri
bildirimde bulunmaya tesvik eder. Bu yapt medya ve izleyici ayrimini
yapmamizi zorlastirir.

* Aciklik: Cogu sosyal medya agi geri bildirime ve katilima aciktir.
Kullanicilarint oylamaya, yorum yapmaya ve enformasyon paylasimina tesvik
etmektedir. Sadece belirli durumlarda igerige ulagsmak engellenebilir.

* Sohbet: Geleneksel medya tek tarafli bir icerik iletim ve dagitim 6zelligine sahip
iken sosyal medya iki yonlii iletisime olanak saglayan bir ortamdir.

¢ Topluluk: Sosyal medya topluluklara ¢abuk ve etkili bir sekilde iletisim olanagi
saglamaktadir. Bu durum topluluklara ortak ilgi alanlariyla ilgili paylagimda
bulunma imkan1 verir. Bu paylasimlar begenilen bir fotograf olabilirken, ortak
siyasi goriis veya bir TV sovu ile ilgili olabilmektedir.

* Baglantilillik: Bir ¢ok sosyal medya ag1 baglantililik 6zelligi sayesinde linkler

vasitasiyla bir baska siteye kullaniciya veya kaynaga gecis saglayabilmektedir.

Sosyal medyanin ac¢iklik 6zelligi enformasyonun hizli dagilabilmesi acisindan
son derece Onemli olmak ile birlikte, bazi durumlarda veya farkli sosyal medya
araglarinda bu durum farklilik gosterebilmektedir. Ornegin Facebook gibi cevrimici
sosyal aglarda sadece arkadaslarina agik olma durumu yaygin iken, Twitter gibi
mikrobloglarda profilin herkese agik olmasi durumu daha yaygindir. iki ortam igin
aciklik diizeyindeki farklilik, iiretilen igerigin erigebilecegi kitleyi farklilagtirmaktadir;
Facebook’da yaygin olarak karsilikli baglanti i¢cinde olunan kullanicilar igerige
erigebilirken, Twitter’da ise yaygin olarak herkese erisim saglanabilmektedir. Sosyal

medyadaki profilin veya paylasilan igerigin agikliginin kontrolii son tahlilde
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kullanicidadir; bdoylelikle sosyal medya araglarmmin  kisiye 0Ozgii bir ortam

sunulabilmesine imkan tanidig1 sdylenebilir.

Sohbet, veya karsilikli iletisim, sosyal medyanin en 6nemli ozelliklerinden
biridir. Geleneksel kitle iletisim araglarinda alicinin pasif rolii ve kaynagin kisith geri
bildirim alabilme durumu tek yonlii bir iletisim deneyimine sebep olmaktadir. Bununla
beraber, sosyal medya ile birlikte iletisim deneyimi ¢ift yonlii, diyalojik, iletisimi sanal
ortama tagimay1 basarmistir. Topluluklar i¢in sosyal medya onemli bir hale gelmistir.
Ortak bir paylasim olanagi sunan sosyal medya platformlar1 ayni diisiinceye sahip
bireyleri tek bir ¢at1 altinda toplama giiciine sahiptir. Baglantililik ise agiklik 6zelliginde
bahsettigimiz enformasyonun dagilimi hususunu daha da genis kitlelere yayilmasini
saglayan Ozelliktir. Zira, sosyal medya araglari arasindaki baglantilar aracilifiyla
meydana gelen birbirine baglanma durumu, kullanicinin sosyal medya araglar1 arasinda

veya web lizerinde gezinmesine olanak saglamaktadir.

3.2. Sosyal Medya Araclarn

Web teknolojilerindeki ilerlemeler ve webin yaygm kullanimi ile beraber
sosyal medyanin temel Ozellik baglaminda benzesen ancak islevsel olarak farklilagan
elemanlar olarak tezahiir ettigini sOylemek miimkiindiir. Bu elemanlar, kavramin
popiilerligi geregi, bir cok calismada farklilik gostermekle birlikte Mayfield (2008, s.6)
sosyal medya elemanlarini su sekilde siniflandirmistir:

* Cevrimigi Sosyal Aglar

* Bloglar

* Wikiler

* Forumlar

* Mikrobloglar

* Medya Paylagim Siteleri

* Sosyal Isaretleme ve Etiketleme

* Sanal Diinyalar
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3.2.1. Cevrimici Sosyal Aglar

Glinlimiizde yaygin bir sekilde kullanilan sosyal aglar, ¢evrimigi bir platform
dahilinde kullanicilarin igerik aligverisi yapabilmelerine olanak verirler. Sosyal aglari
kullanicilarin kendi kisisel bilgilerini kullanarak olusturduklar: profiller ile arkadaslarini
veya meslektaslarini davet ederek anlik mesajlar aracilifiyla baglanti kurmalarini
saglayan uygulamalar olarak tanimlayan Kaplan ve Haenlein (2010, s.63) bu
uygulamalar vasitasiyla kullanic1 {iretimli igerigin dagititk ortam &geleri olarak

paylasildiginin altin1 ¢izmektedir.

Sosyal aglar kullanicilara agik ve yari agik profil imkani sunmaktadir; bu
imkan igerik paylasimi konusunda sosyal ag siteleriyle igerik paylasim siteleri arasinda
belki de en dikkat cekici farktir. Oyle ki sosyal ag siteleri sadece profil sahibinin
baglantida oldugu kisilere icerigini gésterme secenegi sunarken, igerik paylasimi siteleri
ise igerigin paylasimi konusunda daha esnek bir yapiya sahiptir (Lietsala ve Sirkkunen,
2008, s.47). Facebook, Myspace ve Linkedin gibi ¢ogu sosyal agin kullanici tarafindan
diizenlenen kisisel profil dahilinde olusturulan kullanici iiretimli igerikleri kullanicilarin
kullanim egilimleriyle iligkilendirerek kisisellestirilmis bir icerik akisina sahip ortam
deneyimi sunabildigini belirten Blossom’a gore (2009, s.34) baglanti kurulan diger
kullanicilarin aglariyla iliski kurabilmek ve diger kullanicilarin hesaplarina kolay bir
sekilde erisebilmek sosyal aglarin onde gelen birkag Onemli Ozelligi olarak

nitelendirilmektedir.

Sosyal aglarin kendine 6zgii yapisi sayesinde kullanict sanal ortamda sahip
oldugu arkadaslarin paylasimlart ve sosyal agda kendi belirledigi kisisel tercihler
1s181nda bir ortak alana (haber akisi, duvar) sahip olmaktadir. Bdyle bir sosyal ag yapist
kisiye sadece kendi diisiincesine uygun yapidaki igeriklerle karsit karsiya birakirken
farkli disilincelere ait paylasimlari ya hi¢ gostermemektedir ya da nadir olarak
gostermektedir. Bu teknik altyapinin reklam sektdriine ise onemli bir fayda getirdigi
muhakkaktir. Zira, markalar bu 6zellik sayesinde kisiye 6zel reklam pazar1 yaratarak bu
sekilde hedef kitleye daha rahat ulagmaktadirlar. Bu sosyal ag deneyiminin farkli bir

boyuta tagindigi anlamina gelmektedir.

47



Sosyal aglar1 diger web sitelerinden ayiran 6zellikleri Rigby (2008, s.60) profil
sayfasi, arkadas agi, herkese acik yorumlama sistemi ve 6zel mesajlasma sistemi olarak
siiflandirmistir:

Profil sayfasi: Metin, video ve miizik vasitasiyla kullanicinin kendini
tanimlamasini saglayan sayfa

Arkadas agi: Genellikle kiiclik fotograflar vasitasiyla goriinen agik ve
yar1 agik arkadas listeleri

Herkese ag¢ik yorumlama sistemi: Herkes tarafindan goriinen igeriklere
bir arkadasin ya da bir yabancinin yorum yapabilmesi

Ozel mesajlasma sistemi: Profil sayfasi vasitasiyla baglanti iginde

olunan kullanicilara 6zel mesajlar gonderebilme

Sosyal aglarin ortaya cikist web teknolojilerinin tarihsel gelisimi ile dogrudan
iligkilidir. Spesifik olarak 1990’larin sonuna dogru standart web temelli ilk sosyal ag
sitelerinin  kullanicilar arasinda karsilikli iletisim islevi ile ortaya ¢iktiginin
sOylenebilecegini belirten Newman ve Thomas (2009, s.41) ilk sosyal ag 6rneklerinden
biri olarak kullanicilarin birbirlerine fotograf paylasabildigi ve karsilikli anlik
mesajlasmanin miimkiin kilindig1 1995 yilinda kurulan ve temel vaadi mezun olduktan
sonra goriisme firsat1 bulamayan simif arkadaslarinin birbirlerini ¢evrimici ag dahilinde
bularak yeniden iletisim kurulabilmesini saglamak olan Classmates.com Ornegini
vermislerdir. Classmates.com kullanicilarina bir profil olusturmaya ve arkadaslarini
listelemeye imkan tanimiyordu; profil olusturma ve arkadas listeleme oOzellikleri ile
karsilikli iletisim islevini tek bir ¢evrimi¢i platformda sunan ilk sosyal ag sitesi
sixdegrees.com olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurucusuna gére zamaninin 6niinde bir
site olan sixdegrees.com, insanlarin yabancilarla iletisim kurmak ile ilgili soru
isaretlerine sahip olmasi nedeniyle 1997°de faaliyete girmesine karsin 2000 yilinda
kapanmak zorunda kalmistir (Boyd ve Allison, 2008; s.214). Bu ¢ercevede, internetin
ve web tabanli teknolojilerin mensei olarak bildigimiz Amerika Birlesik Devletleri
sosyal ag sitelerinin de ilk Orneklerini sunan iilke olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu
sitelerin yayginlik kazanmas1 zaman almakla birlikte ilk 6rneklerinin teknolojik altyapi
olarak yetersiz ve sosyolojik olarak tanimlayabilecegimiz problemlerle karsi karsiya

kaldigin1 sdylemek miimkiindiir.
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2002 yilinda kurulan Friendster adli sosyal ag ise arkadas davet etme modelini
kullanarak agimi kisa siirede biiyiittii. Site biiyiidiikce teknik problemler meydana
gelmeye bagladi. Sunucularin yetersiz kalmaya baslamasiyla aga kayith olan
kullanicilar site i¢cinde rahat gezinememeye basladi. Bu duruma ek olarak, site yonetimi
“fakester” olarak tanimlanan sahte hesaplar konusunda kati bir tutum benimseyerek bu
hesaplar1 kapatmasi sonucunda kullanicilar hesaplarini kapatmaya basladi; bu yaklagim
kullanicilarin siteden elini ayagini ¢ekmesine neden olmustur ve site ABD’de hizla iiye
kaybetmeye basladi (Boyd ve Allison, 2008, s. 216). 2003 yilinda ise sosyal ag
sitelerinin sosyal ag ve blog tarzi icerik paylasim ozelliklerini biinyesinde barindiran
sosyal ag sitesi Myspace kullanima agildi. iki miizik tutkunu geng¢ olan Tom Anderson
ve Chris DeWolfe’un yerel miiziklerin sesini duyurmak adina actiklar1 MySpace’in
sosyal ag sitelerinin modern anlamdaki ilk temsilcisi oldugunu vurgulayan Mooney
(2009, s. 16-19), platformun miizik paylasim platformu olmanin yani sira zamanla
arkadas edinerek ag gelistirme, video ve fotograf gibi medya igeriklerini paylasma,
yorum yapma, sohbet kurma, mail gonderme gibi 6zellikleriyle gengler arasinda kisa
siirede yayginlastigini vurgulamaktadir. Oyle ki sitenin kurulusundan iki yil sonra
medya patronu Rupert Murdoch 580 milyon dolar 6deyerek siteyi satin almistir. 2008
yilinin baslarina geldigimizde ise ABD’de 4 kisiden 1’i toplamda ise 110 milyon
kullanict MySpace iiyesiydi. Daha sonra site kiiresel bir fenomen haline gelerek
aralarinda Birlesik Krallik, Latin Amerika, Avusturalya ve Japonya’nin da oldugu 20
iilkede hizmet vermeye basladi (Mooney, 2009, s.19). Son donemde Facebook’un
hizmet vermeye baslamasiyla 6nemini kismen kaybetse de Time tarafindan hatirt sayilir
bir sermaye ile satin alinmistir (Webrazzi, 2016). Bu baglamda, sosyal aglar kullanici
odakli ¢abalari gelistirmeye baslamasiyla birlikte sadece A.B.D. i¢inde degil diinya
genelinde hizmet vermeye basglamig ve milyonlarca kullanict tarafindan kullanilan
ortamlar haline gelmislerdir. Ayrica bu platformlardaki ticari potansiyeli fark eden

diinyaca {linlli yatirimcilar bu sitelere yatirim yapmis veya satin alma yoluna gitmistir.

Sosyal ag siteleri arasinda diinya c¢apinda ilgi goren bir diger site ise
LinkedIn’dir. LinkedIn, profesyonellerle iletisim kurmak, bilgi paylasmak amaciyla

kurulmus bir sosyal medya sitesidir. Site, 2003 yilinda hizmet vermeye baslamistir.
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Kuruldugu ilk zaman 4.500 kisiye hizmet veren site bugiin diinya genelinde 400
milyonun iizerinde kullaniciya ulasmaktadir. Diger sosyal ag sitelerinden farkli olarak
licretsiz ve iicretli olarak iki tiir iiyelik hizmeti sunmaktadir. Ucretli iiyelerine daha fazla
kisiye ulagmak, kendi isinizi daha fazla kisiye tanitmak, ise almak istediginiz
profesyonellere daha kolay ulasabilmek gibi secenekler sunmaktadir (LinkedIn, 2016).
Sosyal paylasim agi giiniimiizde 1 milyardan fazla kullaniciya sahip Facebook, 2004
yilinda kullanima sunulmustur. Site kurulmasiyla beraber hizli ve etkili bir yiikselise
gecerek en etkili internet sitelerinden biri haline gelmistir. ilk olarak iiniversite
ogrencileri arasinda kullanima sunulan ag daha sonra lise 6grencilerine kadar uzanmis
son olarak da herkese agik bir sosyal medya platformu olarak hizmet vermeye
baglamistir. Site Orneklerinden farkli olarak kullanicilara, var olan ve yeni
arkadaslariyla ag yaratmasina izin veriyordu. Dahasi site arkadaglarinizin ag iginde
paylastig1 igerikleri gdsteren “haber akisi” adi verilen yenilik¢i 6zelliklere de sahipti
(Newman & Thomas, 2009, s.42). Haber akis1 0Ozelligi sayesinde kullanicilar
arkadaslarinin fotograf, video, metin, link gibi igeriklere ulasma firsati bulmaktadir.
Semantik web altyapisi ile profil olustururken kendi adina olusturduklar1 gergeklikler

1s181nda igeriklere yonlendirilmektedirler.

Facebook
Facebook’un c¢alisma prensibine bakacak olursak, sanal ortamda hesap
actiktan sonra kullanicilar arkadaslarini ekleyerek igerik paylasirlar. Safko’ya gore
(2012, s.32) yaygin olarak kullanicilar aklinda olan seyleri, giin i¢inde yasadiklarini,
ilging bulduklar linkleri, makaleleri, metinleri, videolar1 ve fotograflar1 paylastiklar
Facebook, kullanicilarin arkadaglarinin gonderilerine yorum yapabildigi, begeniler ile
geri bildirim verebildigi ve arkadaglariin gonderilerini kendi profillerinde de

paylasabildikleri bir ¢gevrimigi ortamdir.

Facebook’un kullanicilarina daha etkili bir sosyal ag deneyimi sunmak
icin kullandig1 bazi kavramlar vardir. Bu kavramlardan ilki “arkadas” Facebook’ta
baglantt kurdugunuz aile bireyi, sinif veya is arkadasi kisaca baglanti kurdugunuz
herkestir. Arkadaslariniz paylastiginiz icerigin (fotograf, video, metin vb.) altina yorum

yapabilir, begenebilir. Sizi olusturduklar1 bir gruba veya etkinlige davet edebilir.

50



“Begen” ise paylasilan her igerigin altinda begendiginizi gostermek i¢in tiklamaniz
gereken butondur. “Yorum” ise yine kullanicilar tarafindan paylasilan igeriklerin altina
icerikle ile ilgili disiincelerinizi yazabileceginiz bir boliimdiir. “Tag” kavramini
arkadaslariniz tarafindan paylasilan fotograf, video, metinlerde yer verilen bir cesit
isaretleme olarak tanimlayabiliriz. Bunun i¢in @ semboliiniin yanina istenen kisinin ad1
yazilarak tag’lenme gercgeklestirilebilir. “Sayfa” ise kisiden farkli olarak bir sirket,
miizik grubu, sanatg1, kurulus vs. adina topluluklarini olusturmak i¢in agilan sayfalardir.
“Bildirim” Facebook’ta paylastiginiz her igerigin begenilmesi, yorum yapilmasi,
paylasilmasi vs. sonucu aldig1 geribildirimdir. Arkadaslarinin paylagim yapip devam
eden bir sekilde fotograf, video, link, metin ve diger aktiviteler ile giincellenen yer ise
“haber (icerik) akis1” olarak adlandirilmaktadir. Kullanicilarin  paylagimlarinin
goriildiigli yer ise eski adi ile “duvar” simdiki adi ile “zaman tiineli” olarak
adlandirilmaktadir. Facebook’ta yaygin olarak kullanilan diger ozellikler ise mesaj,
sohbet, grup ve etkinliktir. “Mesaj” Facebook’ta e-posta prensibiyle ile calisirken
kullanicilar aras1 6zel olarak gonderilen igeriklerden olusmaktadir. “Sohbet” ekrani
ekranin sag alt kosesinde yer alan kisimdir. Kullanicilarin birbirleriyle anlik olarak
sohbet etme imkani bulunan bu boéliimde kullanicinin yesil nokta ile goriilmesi onun
cevrimici sohbete uygun oldugu anlamina gelmektedir. Kullanici ¢evrimici degilse
gonderilen igerik mesaj olarak adlandirilir. Bir diger oOzellik ise “etkinlik’tir.
Kullanicilar tarafindan bir araya gelmek i¢in olusturulan etkinlikler kisminda Facebook
etkinlige dair yer, zaman ve mekan bilgilerine yer verme imkani sunar. Davet edilen
kullanictya 3 segenek sunulur. Bunlar: katiliyorum, ilgiliyim ve geri ¢evirmedir. Son
olarak bahsedecegimiz 6zellik ise “gruplar”dir. Grup Facebook icinde yakinlik, yer gibi
ortak ilgi durumuna sahip kullanicilar tarafindan sosyal ag kurmak icin bir araya getiren
uygulamadir. Grup sayfadan farkli olarak kimin grubun {iyesi oldugunu bilinmektedir.
Agik (liye olsun olmasin herkes gruba gonderi yapabilir), kapali (herkes grubu gorebilir
ama sadece iiyeleri gonderide bulunabilir) ve gizli (sadece iiyeleri grubu gorebilir ve
gonderide bulunabilir) olarak ii¢ secenek vardir (Satko, 2012, s.33-7).

Facebook bugiin yukarida saydigimizdan daha fazla ozelligiyle 1.5
milyara yakin kullanicinin erisim sagladigi bir sosyal ag sitesi olarak dikkat
cekmektedir. Facebook tarafindan yayinlanan son donem istatistikleri asagidaki gibidir

(Facebook, Aralik, 2015):
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- Giinliik ortalama 1.04 milyar aktif kullanict

- Giinliik ortalama mobil aktif kullanici sayis1 934 milyon

- Aylik ortalama aktif kullanict sayist 1.59 milyar

- Glinliik ortalama kullanici sayisinin %83.6’s1 ABD ve Kanada disindan
erigsim saglamaktadir (Facebook, Aralik 2015)

Bugiin diinyanin 6nde gelen arama motoru google.com’dan sonra

diinyada en c¢ok tiklanan ikinci web, birinci sosyal ag sitesidir (Alexa, 2015).
Facebook’un Tiirkiye’de kullanimlarina ait istatistikler su sekildedir (Bigumigu, 2015):

- Giinliik ortalama aktif kullanict sayis1 27 milyonun iizerindedir.

- Tiirkiye’de yaklasik her iki kisiden biri Facebook’a tiyedir

- Giinliik ortalama mobil kullanici sayist 24 milyondur

- Tiirkiye’de internet kullanicilarinin = %88’den fazlasi1 Facebook’a

girmektedir.

3.2.2. Bloglar
Blog terimi weblog sozciliglinden tlireyen internet iizerinden tutulan web
tabanli giinliiklere verilen addir. Aslinda bloglar o doneme kadar biliniyorsa da sozciik
ilk defa John Berger tarafindan 1997 yilinda kullanilmistir (Ho vd., 2015, s.348).
Bloglarin yayilmasi ise 1999 yilinda LiveJournal ve Blogger’in kullanima ac¢ilmas ile
miimkiin olmustur. Bu sitelerin acilmasiyla beraber blog yazmak isteyen kullanicilar
hicbir teknik bilgiye gerek duymadan kayit olup blog yazmaya baslayabiliyorlardi.
2008’in sonuna geldigimizde ise 346 milyon kisi blog okurken 184 milyon kisi ise blog
sahibiydi (Zarrella, 2010, s.11). Bloglar ilk zamanlar bireyler ve gruplar tarafindan
kullanilsa da ilerleyen zamanlarda ticari bir firsat olarak goriildiigli i¢in is diinyasi
tarafindan daha genis kitlelere ulasabilmek icin kullanilmaya baslanmistir. Bloglarda
girdi ad1 verilen paylasimlar metin, fotograf ve video olabilmekte, bu girdilerin altina
kullanicilar tarafindan yorum yapilabilmektedir. Girdiler sayfada ilk paylagimdan son
paylasima dogru kronolojik bir sirayi takip etmektedir.
Statik bir internet sitesinden farkli olarak bloglar bir takim sosyal bilesenler
icermektedir. Hepsi olmasa da ¢ogunun bloglama yazilimi1 RSS ad1 verilen bir¢ok yayin
tarafindan erisilebilen bir format icermektedir (Weinberg, 2009, s.85). Zaman iginde

blog kavramini tamamlayan ve ¢esitlendiren bir ¢cok kavram meydana gelmistir. Blogun
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giincellenmesini ve devamini saglayan ve blog yazimini gergeklestiren kisilere blogger,
blogger tarafindan bloga yapilan gonderilere blog gonderileri, blog, blogger ve blog
gonderilerinden olusan topluluga ise blogosfer adi verilmektedir (Wright, 2005, s.7).
Bloglar bir anlamda kisisel internet sitelerinin sosyal medyadaki muadilidirler. Kisisel
giinliiklerden ve yazarin bir konuyla ilgili diisiincelerini paylastig1 icerik alanlar1 olarak
geemektedir. Bloglar her ne kadar bir kisi tarafindan olusturulsa da yorum yapma
imkan1 saglamasi nedeniyle karsilikli etkilesime acik bir ortamdir (Kaplan ve Haenlein,
2010:63). Bloglarin yorum 6zelligi kisi tarafindan paylasilan igeriklere tartisma ortami

yaratma ac¢isindan dnemli sosyal medya ara¢larindan biridir.

Diinya genelinde milyonlarca insanin blog yazdigini diisiiniirsek bloglarin kag
farkli ¢esidi oldugunu sdylemenin miimkiin olmadigini belirtebiliriz. Bununla beraber,
ana basliklar halinde siralamak gerekirse kisisel, siyasi, sirket, haber, ana akim medya
bloglar1 olarak bes baglik altinda inceleyebiliriz (Mayfield, 2008, s.17):

* Kigisel Bloglar: Her giin milyonlarca (worlddometers, 2016)
insan gilinliilk yasamimi herkese agik bir sekilde bloglar vasitasiyla
paylagsmaktadirlar. Bunlarin bazilar1 ilgi ¢ekici olabilmektedir (6zellikle
anonim olarak yazilanlar).

e Siyasi Bloglar: Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde
yiikkselen bir ivmeyle Avrupa’da ve tabiki diinya genelinde bloglar
politikayla ilgili olabilmektedir. Bu tip bloglar, ana akim medya tarafindan
carpitilan veya abartilan haberlerden korunmak amaciyla giindem hakkinda
yapilan analizleri igerir.

» Sirket Bloglari: Bir¢ok sirket sahibi veya profesyonel blog
tutmaktadir. Bloglar sirketlere geleneksel iletisim yontemlerinden (brosiir,
mektup, basin biiltenleri) daha az resmi olma firsati sunmaktadir. Boylece
bloglar sirketlere daha ¢ok “insan” gibi davranma sansi1 sunarken hemfikir
olduklari insanlarla dolu bir ag kurma sans1 vermektedir.

* Haber Bloglar1: Bu tarz bloglar medyanin giindemindeki konulari
ele alarak blogger tarafindan bir topluluk olusturmak amaciyla vardir. Bu

cesit bloglarda bazen nis diye tabir ettigimiz kendine has bir konuya bagl
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olarak da yazilmaktadir (teknoloji, sanat vs). Reklam almak ve tam zamanli
blogger calistirmak gibi 6zellikleri vardir.

* Ana Akim Medya Bloglari: Diinya genelinde ana akim medyanin
personeli olarak calisan muhabir ve editdrleri i¢in bloglar vardir. Burada
blogger konumundaki muhabir ve editor, s6z konusu haber ile ilgili gazetede
veya tv karsisinda dile getiremediklerini yazar. Bu tarz bloglar, bize

muhabirin veya editdriin kisisel yorumlarin1 okuma firsat1 sunar.

Herhangi bir blogu takip eden okuyucu bloggerlarin kullandig1 gayri resmi dil
nedeniyle onlari daha samimi bulmaktadir. Belirli bir sayfa diizeni ve dilinden uzak
olarak ele alman blog yazimi bu ¢ercevede incelendiginde kullaniciy1 gazetede yer alan

resmi bir makaleye gore daha fazla okumaya tesvik etmektedir (Giigdemir, 2012, s.36).

Bloglarla ilgili yukarida yazdigimiz bilgiler 1s18inda diyalojik iletisime izin
veren, resmi dilden uzak ve belirli bir formata uymayan sosyal medya araglar1 oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bloglar sayesinde giinliik hayatta deneyimledigimiz (siyasi,
sanatsal, kisisel vs.) olaylar1 paylagsmaktayiz. Bloglarin bu sekilde kullanilmast disinda
is diinyasi, politikacilar, ana akim medya c¢alisanlar1 tarafindan informel sekilde

kullanildigini sdéylemek miimkiindiir.

3.2.3. Mikrobloglar

Geleneksel bloglardan farkli olarak daha kisa metin, diisiik boyutta resim,
video gibi icerik paylagimlarina izin veren yayin ortamlaria denir (Wikipedia, 2016).
Mikrobloglar metin yazmaktan biraz daha fazlasidir. Belirlemis oldugun bir grup
arkadasa cep telefonundan mesaj gonderme 6zelligine sahiptir. Herkes metin yazabilir
ve hemfikir oldugun arkadaglarin gonderilerini hizli bir sekilde okuyabilir. Mesaj, video
veya resim gondererek kullanicilarina yeni arkadaglar edinmeyi saglayabilir, yon tarifi
alabilir; herhangi bir konuda fikir aligverisinde bulunabilir; kitap, restoran ve filmler
hakkinda degerlendirmede bulunabilir; son dakika haberlere ulasabilir; bir {iriin ve
hizmet hakkinda arastirma yapip satin alabilir; miisterinizi bilgilendirebilirsiniz (Safko,

2012, 5.289-90).
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Blog ile karsilagtirdigimizda mikrobloglar daha hizli iletisim bigimi
ihtiyacimiz1 karsilamaktadirlar. Mikrobloglar kullanicilarint daha kisa gonderilere
tesvik ederek icerik yaratim siirecinde daha az zaman ve diisiinme gereksinimine ihtiyag
duyulmasina neden olmaktadir. Bunun genel olarak bloglardan farklilagtiric1 bir diger
ozelligi oldugunu soylemek miimkiindiir. Bir diger fark ise mikrobloglardaki
giincelleme sikligidir. Uretken bir blogger ortalama birkag giinde bir blogunu
giincellerken, microblogger ise bunu giin i¢cinde birka¢ kere yapabilmektedir (Java ve
digerleri, 2007, s.2). Mikrobloglar teknik altyapis1 geregi bazi ozelliklere sahiptirler
(Akar, 2011, 5.59-60):

* Ters kronolojik siralanan kisa girisler: Yapi itibariyle blog
ozelligi olan mikrobloglarda en son paylasilan icerik (metin, imaj vs.) ist
sirada goriinmektedir. Mikrobloglarda mesajlar kullanici dostu bir igerik
olusturabilmek icin —kisa ve etkili anlatim o6zelligini korumak- karakter
siirlamasi uygulamaktadir.

o lgerik tagmabilirligi: Bir diger yapisal dzellik ise mikrobloglar
icerik tagimaya izin vermektedir. RSS yemleri ve mobil format giincellemeleri
yoluyla bir kullanicidan diger kullanicilara igerik aktarimi veya taginmasi
miimkiindiir.

e Ozanlatim: Mikroblog kullanicilar1 cesitli konularda kisisel
deneyimlerinden faydalanarak yorumlar yapmaktadirlar. Bunun haricinde
cogu kullanic1 mikroblog disindaki bir konuya veya liriine vs. ilgi ¢cekmek igin
link paylagsma yontemini kullanmaktadir. Bunlarin yaninda kullanicilar gercek
zamanli olarak ne yaptigini ve ne diisiindiigiinii belirten metinler yazdigini da
sOyleyebiliriz.

* Diger kullanicilarla iligkiler: Mikrobloglarda diger kullanicilar ile
olan Dbaglantilar “arkadas”, “takip¢i” ya da “fan” vb. isimlerle
adlandirilmaktadir. Bu durum bir sosyal ag sitesindeki iliskiler gibidir.

* Mesaj dagitimi iizerinde kontrol: Kullanicilar, paylagimlarinin
kimler tarafindan goriilebilecegini ayarlayabilirler. Bagka bir kullaniciyla olan

etkilesiminin  herkes tarafindan anasayfada  goriilmesini istiyorsa
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@]kullanic1_adi] formatiyla o kisiden bahsedebilir. Ayrica, gizli kalmasini

diisiindiigii bir icerigi direk olarak kisiye mesaj atabilir.

Ters kronolojik siralama dinamik yapida bulunan sosyal medya araglarinda
yaygin olan bir Ozelliktir. Bu o6zellik sayesinde mikrobloggerlar son dakika
haberlerinden anmnda haberdar olabilmektedirler. Gergek zamanli paylasimlar
mikrobloglara bir anlamda canli blog &zelligi kazandirmaktadir. Uretilen metinsel
iceriklerin karakter sinirlamasina sahip olmasi bilginin kolay yutulabilir kapsiiller haline
gelmesine yol agmaktadir. Burada belirtmemiz gereken durum bu kadar kiigiik iletiler
halinde iiretilen icerik saniriz bilgiden ¢ok enformasyon gorevi géormektedir. Bu durum
da her ileti i¢in iddia edemesek de okuyucuyu ¢ogunlukla yanlis bilgilenme durumuna

getirmektedir.

Mikrobloglar ile sosyal aglar arasinda bir ayrim yapmamizi zorlastiran 6zellik
ise arkadas, takipci olarak belirtilen ag olusturma 6zelligidir. Mikrobloglarda da iliskiler
aynen sosyal aglarda oldugu gibi begeni, mesajlasma, paylasma, vs. iizerinden
yiiriitiilmektedir. Bu tip 6zellikler nedeniyle bazi kaynaklar mikrobloglar1 da sosyal ag
kategorisine dahil etmektedir. Profillerin sosyal aglar ile kiyaslandiginda daha acik
konumda bulunan mikrobloglarda, paylasilan igeriklerin kullanicilar tarafindan

goriinebilirlik hususunda kisitlanabilmesi saglanmaktadir.

Twitter

Twitter 140 karakter siirlamasina sahip kisa mesaj (giincelleme olarak
adlandirilan) yaymlamamiza ve okumamiza izin veren bir mikroblogdur. Twitter’daki
giincellemeleri saglayan kullanicilar arkadaslarimiz, Onemsedigimiz bir Orgiit,
driinlerini kullandigimiz bir sirket veya takip ettigimiz bir yayindir. Bir Twitter
kullanicis1 olarak hangi kullanicilarin giincellemelerini takip edeceginizi secebilirsiniz.
Ayni sekilde diger kullanicilarda sizin giincellemelerinizi takip edip etmemeyi tercih
edebilmektedirler. Gonderilen igerik herkese acik bir sekilde biitiin Twitter topluluguyla
paylasilabildigi gibi, 6zel olarak bir bagkasina da gonderilebilir. Ayrica 6zel hesap ile

sadece onay verdiginiz kullanicilar ile de mesaj paylasimi yapilabilmektedir. Tweet ad1
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verilen bu giincellemeler internete bagl biitiin araglar ile yazilabilmektedir (Fitton ve

digerleri. 2014, s.1).

Twitter her ne kadar e-posta, anlik mesajlasma, metin mesaji, bloglama, RSS
ve buna benzer bir ¢cok 6geyi i¢cinde barindirsa da bunlardan farkli ve kendine 6zgii
ozellikleri vardir (O’Reilly ve Milstein, 2012, s.7):

- Twitter’da gonderdigimiz ve aldigimiz mesajlar 140 karakterden
fazla olamaz ya da bir haber baslig1 uzunluguna sahip olmalidir. Bu, mesajlarin
daha kolay yazilmas1 ve okunmasi anlamina gelmektedir.

- Twitter’da mesajlar blog gonderileri gibi herkese ac¢iktir ve bu
insanlara yazdiklarinizi gérmek {izere izin vermeyi gerektirmez. Bu rahatlikla
yeni insanlarla tanigma firsat1 sunar.

- Mesajlar tercih edilebilirdir. Yani kullanicilar bagkalarinin
mesajlarin1 okumayi tercih etmektedirler. Bu ilgi ¢ekici olmanizi gerektirir aksi
halde kullanicilar giincellemelerinizi takip etmemeyi tercih ederler.

- Twitter’da cep telefonu, kisisel bilgisayar, web siteleri ve
masaiistii programlari gibi bircok yontem ile mesaj alip géndermek miimkiindiir.
Bu mesajlar anlik bir sekilde yayilabilmektedir. Bu Twitter’in herkesin is

akigina uygun oldugu anlamina gelmektedir.

Twitter da her sosyal medya ortami gibi kendine 0zgli kavramlar
yaratmaktadir. Bunlardan ilki ‘etiket’tir. Twitter’da mesajlar kategorize edilmedigi i¢in
kullanicilar # oOneki ile kisa bir terim yazarak konuyla ilgili mesajlarini
paylasmaktadirlar. Boylelikle diger kullanicilar da etiket kullanarak ilgili konuyla ilgili
mesajlarin1 paylagmaktadirlar. Boylelikle herkes etiketi kullanarak o etiket ile iligkili
mesajlar1 gorebilmektedir. Etiketler bir etkinligi duyurmak ig¢in kullanilabilirlerken,
yildoniimlerinde, toplumsal olaylarda vb. kullanilabilmektedirler. Bir¢ok kavram gibi
“tweet (civildamak)” de sirketten ¢ok kullanicilar tarafindan Twitter literatiiriine
kazandirilmis bir kavramdir. Oyle ki Twitter tweet kelimesini kurulusundan 3 yil sonra
biinyesine katmistir. Tweet kullanicilarin her bir twitter gonderisine verilen isimdir.
Ayrica fiil olarak tweeting (tweetlemek veya civildamak) seklinde kullanilmaktadir.

Kullanicilarin Twitter’a kazandirdigi bir diger jargon ise @ Onekinin yanina kullanict
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ad1 eklemek suretiyle gonderilen “mesajlar’dir. ilk zamanlar site, kullanicilarinin hig bir
sekilde mesaj gondermelerine izin vermiyordu. Daha sonra kullanicilarin birbirleriyle
iletisim kurabilmelerini saglayan @ isareti gelistirildi. Twitter bu mesajlagsma yontemini
bir basamak ileri gotiirerek @ isareti ile kullanilan hesap adina link 6zelligi verdi.
“Mention” veya “Reply” olarak da adlandirilan bu yontemle Twitter yeni insanlari
kesfetmek {izere ag olusturmanin yeni bir yolunu da bulmus oldu. Twitter’a ait en
onemli kavramlardan biri de “retweet”’tir. Retweet en basit haliyle diger kullanicilarin
paylastig1 gonderiyi kendi profilinizde yeniden paylagsma durumudur. Retweetler 6nemli
mesajlarin  yayilimmi  saglamaktadirlar. Ayrica saygi gostergesi olarak da
algilanmaktadir. Birisinin mesajmni1 retweetlediginizde ona ve mesajina saygi

duydugunuz anlamina gelmektedir.

Son olarak deginilmesi gereken Twitter kavrami ise “trending topics (TT)tir.
Trending Topic’ler o an i¢inde Twitter’da kullanilan en popiiler on kelimeden olusan
listedir. Twitter listeyi siirekli yeniledigi i¢in tt’ler insanlarin en yogun sekilde ilgi
duydugu konular1 listeye tasimaktadir. Ayrica, siklikla flag haberleri ana akim
medyadan dnce gostermektedir. Ornegin Micheal Jackson’in &liimii nerdeyse ayn1 anda
trend olmustur. TT listelerinin bir diger 6ne ¢ikan 6zelligi ise cografik olarak istenilen
bolgenin segilebilmesidir diye belirten O’Reilly ve Milstein (2012, s.53) alt kategori

olarak herhangi bir iilkeye ait trendleri de tercih edebilmek miimkiindiir.

2006 yilinda kurulduktan sonra bir fenomen haline gelen Twitter aylik 320
milyon aktif kullanici tarafindan ziyaret edilmektedir. Kullanicilarin %80’1 mobil
araglar vasitasiyla giris yapmaktadir. Twitter’in 35’den fazla dilde hizmet vermesiyle
hesaplarin %79’u ABD disindan olugmaktadir (Twitter, 2015). Tiirkiye’de ise yaklasik
40 milyon Twitter hesab1 bulunmakla birlikte, bunlarin yaklagik 15 milyonu aktif bir
sekilde mikroblog sitesini kullanmaktadir.

3.2.4. Wikiler
Wiki en basit tabirle, web uygulamalar ile erisilebilen isteyen herkes
tarafindan igerigi degistirilebilen web sayfalarindan olusan derlemelerdir. Tabir-i caizse

yasayan web sayfalarindan olustugu i¢in igbirlik¢i yapr1 ile diizenli giincellemelere izin
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vermektedir (Weinberg, 2009, s.194). ilk wiki anlayish web sitesi projesi 1994 yilinda
bir yazilim gelistiricisi olan Ward Cunnigham tarafindan gerceklestirilmistir; Hawaii
dilinde “hizli” anlamina gelen “wiki” terimi Cunnigham’in wikiwikiweb.com sitesi ile
birlikte bir web kavramina doniigsmiistiir (Rigby, 2008, s.163). Wikiwikiweb’in 6zelligi
programlama diliyle yazilmasiydi, bu nedenledir ki wikilerin dogasi olan igerik
degisimi profesyoneller tarafindan yapilabilmekteydi (Leuf ve Cunningham, 2001,
5.365).

Bir wiki sayfasinin karakteristik, kendine has Ozellikleri vardir. Bunlar1 su
sekilde siralanabilir (Woods ve Thoeny, 2007, s.15):

- Paylagimi kolay olabilmesi i¢in wiki sayfalarinin herkese acik
ana bir kaynakta toplanmas1 gerekmektedir.

- Sayfalarda yer alan igerik herkes tarafindan degistirilebilir
olmalidir. Wikiler esnek yapidaki web sayfalar1 olduklar1 i¢in ihtiyac¢ halinde
degistirilebilirler. Bu diizenleme sayfa yoneticisi veya konunun uzmani
tarafindan olmayabilir.

- Diizenleme kolay ve erisilebilir olmalidir ve o6zel aracglar
gerektirmemelidir. Wikilerin kolay bir yapiya sahip olmasi baskalarinin da
sayfaya katilmaya ve diizenleme yapmasina olanak vermektedir.

- Bilgi sayfalarini bi¢cimlendirme HTML kullanmaya gore daha
basit olmalidir.

- Sayfanin son olarak degistirilmeden onceki halini gosteren bir

son degisiklikler listesi olmalidir.

Wikilerin herkese acik bir sekilde sayfalar lizerinde degisikliklere izin vermesi
konunun uzmani olmayan bireyler tarafindan da bilgi aktarilmasina neden olmaktadir.
Bu tarz eylemler dogru bilgiden ¢ok enformasyon fazlaligina meydan vermektedir.
Boyle bir durumda yapilabilecek en dogru eylem wikide yer alan bilginin kaynagina
gidip kontrol etmektir. Wikilerde sayfada yapilan degisikliklerin gecmis boliimii i¢inde
yer almasi, degisikligi yapan kullanicinin yetkinligini 6lgmek anlaminda da okur icin

onemli bir Slgiittiir.
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Wikilerin arasinda en bilineni internet ansiklopedisi gorevi goren Wikipedia
olup, subat 2016 itibariyle Ingilizce dilinde yaklasik 5 milyon makale, 38 milyon sayfa
vardir. Bu sayfalar 815 milyon defa diizeltilmistir. Wikipedia’nin 27 milyondan fazla da
kayitl kullanicis1 bulunmaktadir. Wikipedia kar amaci glitmeyen bir kurulus olan
Wikimedia Vakfi tarafindan yiiriitiilen bir projedir. Bu vakfa ait diger wikiler ise
sunlardir: icerisinde 28 milyondan fazla fotograf ve video bulunduran wikimedia
commons, ¢ok dilli sézliik olan wiktionary, egitim amaglt klavuz ve ders kitaplarini
icinde barindiran wikibooks, serbest kaynakli kitap, belge metinleri ve g¢evirilerinden
olusan wikisource, atasozleri ve deyimlerden olusan wikiquote gibi birgok wiki tabanlt

web siteleri (Wikipedia, 2016).

3.2.5. Forumlar

Forumlar, 6zel bir konu iizerinden siiregiden ¢evrimici topluluk tartismalarina
ortam saglamak ve yonetmek i¢in yaratilmis websiteleridir. Kullanicilart moderator
gozetiminde sohbete katilan bir grup iliyeden olusmaktadir. Moderatoriin buradaki
gorevi sohbetlerdeki konusmalari forum sahibi tarafindan belirlenmis kurallar uyarinca
denetlemektir (Safko, 2012, s.119). Forumlarin tarihine bakacak olursak ilk 6rneklerini
1979 yilinda Duke ve North Carolina Universiteleri arasinda iletisim kurmak amaciyla
dagitik iletisim sistemi Usenet adi verilen ortak bir proje baslatilmistir. Sistem
kullanicilarinin makale gonderip cevap verilmesi lizerine kurulu mail listesi tliriinde bir
yaptya sahiptir. Ayrica sistem iizerindeki sohbetler dogrusal bir modeli takip ettigi i¢in
“mesaj dizisi” olarak adlandirilmaktadir. Bu iki iiniversite arasinda kurulan Usenet adli
sistem var olan en eski sosyal aglardan biri olarak bilinmektedir (Zarella, 2010, s.147).
Bu baglamda, forumlar bir konu hakkinda fikir sahibi olan ve olmak isteyen kisilerin
deneyimlerini paylagsmak icin bir araya geldigi platformlar olarak gormek miimkiindiir.
Paylagilan deneyimler bir tartisma ortami yaratarak kullanicilarin konu hakkinda

bilgilenmesine ve karar vermesine neden olmaktadir.

Forumlar ¢evrimici topluluklar1 6zel bir ilgi alan1 etrafinda birlestirirler. Bu ilgi
alanlart 6zel bir {iriin veya hizmet (iPod) olabilirken, ilgili iiriniin bir kategorisi (ev

sinema sistemi) veya birkag ¢esit {irlinii iceren hobilerden (hiking) olusabilmektedir. Bu
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forumlarda bireyler deneyimlerini ve fikirlerini paylasarak bilginin dagilimini
saglamaktadir. Konu hakkinda fikir sahibi olmak isteyenler ve sorulari olanlar i¢in bu
forumlar faydali birer kaynaga doniismektedir (Pitta ve Fowler, 2005, s.266). Forumlar
insanlara yararl bilgiler saglayarak onlara ilgili konu hakkinda yardimc1 olabilmektedir.
Bir bagka 0Ozellik olarak ise forumlar girketlere samimi ve kisiye 6zel bir ortam
olusturma ve onlarla dogrudan iletisim kurma firsati vermektedir (O’Keefe, 2009, s.9).
Bu durum forumlart sirketlerin miisterilerinin sikayetlerini ve isteklerini dinlemesi
acisindan son derece onemli bir ortam haline getirmektedir. Bu sayede sirketler ekstra

hi¢bir harcama yapmadan miisteri iligkilerini de gelistirmis olurlar.

Forumlar threads adi verilen ana basliklarin altina yazilan mesajlardan olusan
bir sekilsel isleyisi vardir. Forum igindeki tartismalar bu basliklarin altinda yapilir ve
iiyeler konulardan olusan basliklara ilgisini kaybedene kadar aktif olarak kalir. Uyeler
istedikleri zaman bagliklara gonderide bulunabildigi gibi konuyla ilgili bilgi almak
istediginde ise forum icinde arama yaptirarak yine s0z konusu basliklardan
faydalanabilmektedir. Forumun aktif yapist her zaman devam etmemektedir. Genel
olarak hareketsiz ve durgun bir forum dénemi yeni bir {iriiniin piyasaya siiriilmesi ile
etkin bir donemi takip etmektedir. Donemsel etkin bir forumsa (bisiklet forumlar1 vb.)
belirli bir doneme ait olarak da aktif hale gelmektedir (Pitta ve Fowler, 2005, s.266). Bu
baglamda konularma gore farkli donemlerde etkin olan forumlar veya forumlarda yer
alan bagliklar sezonluk olarak aktif bir donem geg¢irmekle birlikte, sezon dis1 duraganlik

gosterdigini belirtebiliriz.

3.2.6. Medya Paylasim Siteleri

Sosyal medya araglari arasinda multimedya igeriklerinin saklanmasina ve
paylasilmasina izin veren medya paylagim siteleri en fazla gelisim gosteren servislerden
biridir. Bu tarz siteler kullanicilarin sadece bir tiiketici degil ayn1 zamanda web icerigine

kitlesel 6lgekte katki sunan iiretici konumunda bulunmasini saglamaktadir. Bu siteler
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sayesinde milyonlarca kullanict video ve fotograf paylagsmaktadir (Anderson, 2007,
s.10).

Kullanicilarin  bu tarz siteler icin kisisel profil sayfalari olusturmasi
beklenmemektedir. Eger bir profil sayfasi olusturmaniz gerekiyorsa burada siteye kayit
oldugunuz tarih ve igerik (video, fotograf) saymizi belirten c¢ok temel bilgiler
verilmektedir. Kurumsal bakis agisiyla ele alirsak medya paylagim sitelerinin telif
haklar1 konusunda ciddi riskler tasidigini sdylemek miimkiindiir. Biiylik medya
paylasim siteleri telif hakki bulunan igerikler i¢in yasaklayici dnlemler alsa da, iilke
genelinde yayginlik kazanan bir dizinin son bdliimii gibi popiiler videolarin s6z konusu
sitelere yliklenmesini engellemek olduk¢a zordur. Zira bu videolar televizyonda
yaymlandiktan saatler belki de dakikalar sonra medya paylasim sitelerinde yer
almaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2010, s.63). Ayrica, ¢ogu medya paylagim
sitelerindeki iceriklere ulasabilmek i¢in {iye olmak gerekmemektedir. Kullanicilarini
sosyallestirme adina sosyal 6zelliklere (yorum) sahip olsa da kullanicilar sadece sitedeki
icerigi goriintiillemekle yetinebilmektedirler. Buradaki igerigi blog, mikroblog veya

sosyal aginizda paylasmaniz da miimkiin olmaktadir (Zarella, 2010, s.77).

Fotograf ve video paylasim siteleri olarak tanimlayabilecegimiz medya
paylasim siteleri detayli teknik bilgi ihtiyac1 gerektirmeyen basit ve licretsiz araglar ile
web lizerinde paylagim yapmay1 saglamaktadir. Ayrica bu tarz siteler sahip oldugu bazi
ozellikler ile icerik lizerinde diizenlemeler yapmaya da izin vermektedir. Bu sitelerin
temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Rigby, 2008, s.99):

¢ Kolay yayimlama: Medya paylasim sitelerinden Once resim ve fotograflari
bicimlendirme, yiikleme ve bir web sitesi kodlama teknik bilgi gerektiriyordu.
Medya paylasim siteleri bu karmagiklig1 ortadan kaldirmistir.

* Sosyal oOzellikler: Medya paylasim siteleri c¢esitli yontemlerle igeriklerin
paylasilmasin1 ve tartisilmasini saglamaktadir. Yorum yapma alanlar1 veya
iceriklerin arkadaslarina gonderilebilmesi 6rnek olarak verilebilir.

* Kigsisel sitelerde yayimlama: Medya paylasim sitelerinin sosyal medya araglarina
kattigt en Onemli yeniliklerinden biri igeriklerin dogrudan sosyal ag

profillerinde, bloglarda ve web sitelerinde yayimlanabilmesidir. Milyonlarca
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MySpace kullanicisi bu yenilik sayesinde videolarimi profillerinde paylasarak
YouTube’un yayginlik kazanmasina neden olmustur.
* Diisiik maliyet: Bu tarz sitelerin ¢cogu iicretsiz hizmet sunmakla birlikte ticretli

olanlarmin da ticretsiz iiyeliklere sahip oldugunu belirtebiliriz.

Medya paylasim siteleri arasinda en yaygin olanlar1 fotograf veya video
paylasimlarina izin veren internet siteleridir. Video paylasim sitelerinden en popiiler
olani ise Youtube’dur. Youtube’a sosyal olma 6zelligini veren birtakim unsurlar vardir.
Bunlar; begeni, yorum yapma, ve paylasmadir. Youtube’a sosyal olma 6zelligini katan
bir diger durum ise kendi videolarin1 paylasma izni veren yapisidir. Bu sayede hig
taninmayan insanlar bir anda fenomen haline gelebilmektedirler. Ustelik profesyonelce
hazirlanmis bir igerige de gerek yoktur. Ornegin giiliing, amator, ya da ¢ilgin olarak
tabir edebilecegimiz video icerikleri de paylasim Ozelligi sayesinde popiiler

olabilmektedir (Kelsey, 2010, s.298).

Youtube’un kendi internet sitesinde verdigi istatistiki bilgilere gore (Youtube,
2016):

* Youtube 1 milyardan fazla kullaniciya sahiptir. Kullanicilar her giin milyonlarca
saat video izlemektedirler.

*  Youtube’a ABD disindan iiye olanlarin oran1 %80’dir.

* 70’ten fazla ililke ve 76 farkli dilde yerel olarak hizmet vermektedir. Bu say1
Internet niifusunun %95’ini kapsamaktadir.

* Mobil kullanimlarla ilgili olarak ise kullanicilar her oturumda ortalama 40
dakikadan fazla zaman harcamaktadirlar. Youtube’da goriintiilenen videolarin
yarisindan fazlast mobil araglar vasitasiyla gerceklestirilmektedir.

e Telif hakki konusunda da titiz ¢alismalar1 olan Youtube, 2014’in ekim ay1
itibariyle 2007 yilinda baslattig1 icerik kimligi (content id) uygulamasindan beri

hak sahiplerine 1 milyar dolar 6deme yapmustir.

Medya paylasim sitelerinden yaygin olarak kullanilan bir diger sosyal medya

araci ise fotograf-paylasim siteleridir. Sosyal medyanin etiketleme, yorumlama, gémme
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gibi bir ¢ok 6zelligi sayesinde fotograf paylasma siteleri birer sosyal topluluk olarak
yayginlik kazanmaya baglamistir. Biitlin bu saydigimiz o6zellikler bilhassa amator
fotografcilarin icerik yaraticisi haline donlismesini saglamistir. Fotograf paylagim
siteleri arasinda en yaygin site ise ortak ilgi alanina sahip olunan insanlar ile iletisim
kurmamizi saglayan Flickr’dir (Weinberg, 2009, s.267). Sahip oldugu milyonlarca iiye
ve depoladigr milyarlarca fotograf sayesinde imaj arama motoruna doniisen Flickr,
amatdrlerin yaninda profesyoneller tarafindan da tercih edilen bir fotograf-paylagim

sitesidir (Kelsey, 2010, s.276).

Fotograf paylasim siteleri giiniimiizde 6zellikle Instagram’in yaym hayatina
baslamasiyla akilli telefonlar tizerinden hizmet veren bir yapiya biirlinmiistiir. Bu durum
onlar1 yeni bir ortamla tanmistirmakla birlikte daha fazla kullanictya ulagmasini
saglamistir. Cep telefonlarinda yer alan fotograf makinesi Ozelliginin yayginlik
kazanmasi Instagram gibi uygulamalarin milyonlarca kullaniciya ulagmasina neden
olmustur. Boylelikle amator fotografcilarin yaninda profesyonel fotografcilar da ayni

Flickr’da oldugu gibi Instagram’1 etkin olarak kullanmaya baslamistir.

Instagram’a ait bazi istatistiklere deginmek gerekirse, 400 milyondan fazla
kullanicr sayisina sahipken bu kullanicilarin %75’ inden fazlast ABD disindandir. 2016
itibariyle kurulusundan bu yana 40 milyardan fazla fotografin paylasildig: sitede giinliik
“begenme” sayisi ise 3.5 milyardan fazladir (Instagram, 2016). Bir diger kaydadeger
istatistik ise Aylik aktif kullanici sayisit 100 milyon olarak kayitlara gegmistir (Alexa,
2016).

3.2.7. Sosyal Isaretleme ve Etiketleme

Sosyal isaretleme siteleri kullanicilarin ilgisini ¢eken sitelerin saklanmasina,
diizenlemesine ve paylagilmasina imkan veren internet siteleridir. Kullanici, sosyal
isaretleme sitelerinden Once bir siteyi tekrar ziyaret etmek i¢in bilgisayarindaki
tarayicisina yer imi eklemek durumunda kaliyordu ve s6z konusu siteye sadece kendi

bilgisayarindan ulasabiliyordu. Sosyal isaretleme siteleriyle birlikte artik internet
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sitelerini  linkler vasitasiyla bir araya getirebilmekte ve internet baglantili
bilgisayarlardan bunlara erisim saglayabilmektedir. Sosyal isaretleme siteleriyle birlikte
diizenlemeler etiket (tag) adi verilen tanimlayicilarla yapilmaktadir. Boylece diger
kullanicilar herkese acik olan linkleri etiketler vasitasiyla aratip ilgili konuyu barindiran

linklere ulagabilmektedirler (Weinberg, 2009).

Bu siteler arasinda en popiiler olan1 delicious.com’dur. Delicious isaretlenen
siteleri saklamaya odakli bir yapidadir. Sosyal o6zelligi ise diger sosyal medya
araclariyla kiyasladigimizda arka planda kalmaktadir. Kullanici bir siteyi isaretlediginde
bir anlamda onu oylamis olmaktadir. Bir veya iki giin i¢inde yeteri kadar isaretlenen
linkler Delicious’un ana sayfasinda listelenir. Boylelikle ilgili sayfalar yiiksek seviyede
tiklanma sayisina sahip olurlar (Zarella, 2010, s.127). Etiketleme ise begenilen linklerin
internet tarayicisinda klasor adi altinda kaydedilmesi durumunun sosyal isaretleme
sitelerindeki yansimasidir. Bu sitelerde isaretlenen linkler etiket araciligiyla internet
iizerinde bir anlamda dosyalanmaktadir. Bu durum etiketlere tiklanip onunla ilgili

linklere yani sitelere ulasilmasini kolaylagtirmaktadir (Anderson, 2007, s.9).

3.2.8. Sanal Diinyalar

Bilim kurgunun ge¢misi uzun yillara dayanan biiyiik 6lgekli sanal diinya
vaatleri World of Warcraft, Second Life gibi oyunlarda ger¢eklesmektedir. Bu
oyunlarin kullanicilar arasinda azimsanmayacak bir sosyal aktivite imkani tanimasi
sebebiyle sosyal medya araclari arasinda saymak miimkiin olmaktadir. Second Life
2003’te kullanima sunulmustur. Oyunun yaratti1 gercege yakin sanal diinyada amag
sosyallesmek, sanal iriinler ile aligveris yapmakti(Zarella, 2010, s.171). 2008 yili
itibariyle 16 milyon kullanict rakamina ulasan oyunda kullanicilar sanal iiriinleri ve
hizmetler i¢in 100 milyon dolardan fazla para harcamistir (Satko, 2012, s.359).

Oyundaki kullanici sayist mart 2016 itibariyle 45 milyon rakamina ulagmistir.

Bir sanal diinya veya sanal g¢evre, genelde, avatarlar veya interaktif
kullanicilarin grafiksel temsilleri tarafindan ikame edilen internet tabanli simiile edilmis

ortamdir. Bir avatar fotograf, logo, resim ve 3 boyutlu kisi, hayvan yada herhangi bir
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obje ile temsil edilebilmektedir (Safko, 2012, 5.248). Bu platformlar ¢esitli birbirinden
farkli goriiniimlere ve fonksiyonlara sahip olsa da ortak olarak tanimlayabilecegimiz

ozellikleri bulunmaktadir (Rigby, 2008, s.218):

. Alan Paylasimi: Bir ¢ok kisi ayni anda ayni ortama katilimda
bulunabilmektedirler.
. Yakinlik: Gergek zamanl etkilesim ortami sunar. Ornegin, ileriye

dogru yiiriidiigiiniizde etkilesimde bulunacaginiz insan da sizin yiiridigiiniizi
gormektedir.

. Ug boyutlu gorsellik: Gergek diinya 2 boyutlu gériintiilerden 3
boyutlu ortamlara kadar genis bir fiziksel alan sunmaktadir. Cogu popiiler sosyal
diinyalar da gergek hayatta var olan yer ¢ekimi, topografya ve mimariyi simiile
etmektedirler.

. Kisisellestirme: Insanlar degisebilir, gelisebilir, insa edebilir yada
gercek hayatta goriilen istege gore uyarlanmis nesneleri onaylayabilirler.

. Stireklilik: Kullanic1 giris yapsa da yapmasa da oyun igindeki
yasam devam etmektedir.

. Sosyallesme ve Topluluk: Sanal diinyalar kendi i¢inde takim,
cemiyet, gece kuliibii, ev arkadasligi ve komsuluk gibi grupsal etkinliklere
tesvik etmektedir. Bu tip etkinlikler kullanicilar1 yer aldigi sanal diinya

icerisinde sosyallesmeye imkan tanimaktadir.

3.3. Sivil Toplum Kuruluslarinin Sosyal Medya Kullanimlar:

Taylor ve Kent (1998) orgiitlerin internet araciligiyla iki yonlii iletisim
kanallarin iligki kurmak i¢in nasil kullanmalar1 gerektigi konusunda 6ncii ¢alismalari
yapan isimler olmuslardir. Onlara gore internet diyalog kurmaya izin veren bilesenler
yardimiyla orgiitsel iletisim olusturma firsat1 saglamaktadir. Bu bilesenlere 6rnek olarak
-yazdig1 metnin tarihi ge¢misi nedeniyle- yorum forumlarimi ve e-postalart 6rnek
vermektedir. Teknolojik gelismeler 15181nda bu bilesenlere Facebook, Twitter ve bloglar
gibi yeni kanallar eklenmistir. S6z konusu bu degisimlere ve gelismelere ragmen Taylor

ve Kent’in ortaya koydugu internette diyalog kurma ilkeleri gecerliligini korumaktadir.
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Bu ilkeler; sitede yararli bilgi kullanilmasi, sik glincellenen site ve insanlarin geri doniis
yapmasini tesvik edici yeni igerikler olusturma, kullanimi1 kolay ve dolasilabilir siteler
yaratma ve insanlar sitede tutma olarak siralanmaktadir (Briones ve digerleri, 2010,
s.38).

Daha Onceki arastirmalar bize orgiitlerin etkin web siteleri olusturmak ve bu
sitelerin islerlik kazanmasi ic¢in calisanlar ve mali kaynaklar bakimindan ekstra
harcamalar yaptigini gostermistir. Kurumlar ve kar amagli orgiitler icin Web siteleri
reklam, hakla iligkiler, sorun yonetimi veya toplum iliskileri faaliyetleri i¢in dnem arz
ederken, sivil toplum kuruluslart i¢in Oncelikli olarak insanlarla iletisime gecme ve
sorularina cevap verme amactyla kullanilmaktadir. Daha sonra web sitelerinin énemini
gitgide kavrayan bu kuruluslar paydaslariyla iliski olusturmak adina web sitelerinin
biitiin potansiyelini kullanmak i¢in ugras vermislerdir (Taylor, Kent, White, 2001,
5.267).

Paydaslar ile web {lizerinden kurulan iletisimin artmasindan sonra halkla
iligkiler profesyonellerinin ¢ogu sosyal boyutu on plana ¢ikan bloglar iizerinden
etkilesim kurmaya daha fazla odaklanmislardir. Kelleher ve Miller bloglar araciliiyla
online ortamlarda kurulan iletisimin potansiyel basarilar saglayacagini belirtmislerdir.
Baglantisallik ve diyalogun saglanmasi paydaslarin giinliik etkinlikler ve kriz donemleri
esnasinda oOrgiitler ile baglantida kalmasinda anahtar bir rol iistlenmektedir. Paydaslarin
bloglara ilgi gostermeye baslamasiyla orgiitler bu platformlar {izerinden insanlari
bilgilendirmeye, onlara karsi daha acik ve sorumlu olmaya baslamislardir. Ozii
itibariyle, bloglar ¢evrimig¢i diyalogun katilimin saglanmasi halinde etkin bir yontem
olacagi lizerine yapilan tartigmalarin giiclenmesine yardimci olmustur (Saxton &

Waters, 2014, s.282).

Sivil toplum kuruluglari genel itibariyle yeni teknolojik gelismelerin erken
donem uygulayicilar1 olmuslardir. Ozellikle internet, 1990’lar boyunca hayir
kuruluslarinin ve goniilliiliik esasli kurumlarin taban hareketlerinin mobilize olmasinda
ve savunuculuk ¢abalarinda etkin rol oynamigtir. Bugiin, sosyal medya olarak
tanimlanan platformlar -Twitter gibi mikroblog siteleri, Facebook ve MySpace gibi ag
olusturma siteleri ya da Youtube ve Flickr gibi video ve fotograf paylasim siteleri-

paylasimci, igbirlik¢i ve harekete gecirici 6zellikleriyle orgiitlere aracisiz olarak mevcut
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ve muhtemel iiyelerine ulagsma ve baglanti kurma firsati sunmaktadir (Greenberg &

MacAulay, 2009, s.65).

Sosyal medyanin gelisi orgiit ve kamu arasindaki iligkilerin saglanmasinda
geleneksel web sitelerinden farkli olarak 6nemli dlgiide yeni firsatlar yaratmistir. Web
sitelerinin statik broslir nitelikli yaygin yapilarina nazaran, sosyal medya dinamik
mesajlagma, sayisiz interaktif 6zellikleri ve diizgilin sosyal ag yapilarini bir biitiin olarak
barindirmaktadir. Genel itibariyle, internet ortaminda meydana gelen bu degisiklikler
orgiitlerin ve kamunun ¢evrimici faaliyetlerinde daha etkin olmasina sebebiyet vermistir
(Saxton & Waters, 2014, s.280). Sosyal medyanin sagladigi yeni firsatlara ayak
uydurabilen ve onlar1 kavrayabilen STK’lar ag tabanli bir yapiya biiriinmiislerdir. Bu
yonde hareket eden STK’lar, duvarlarin Otesine gecerek, sosyal medyay1 blog,
Facebook ve Twitter gibi yeni dijital araglarinin vasitasiyla iletisime gecip, iliski
olusturmak ve yaptiklart igleri genis bir tabana yaymak i¢in kullanmaktadirlar. Etki
alanin1 genisletmek i¢in kolay, pahali olmayan ve hizli bir ¢ift yonli iletisim kurma

yoluna gitmektedirler (Fine & Kanter, 2010, s.3).

Blog, video ve fotograf paylasim siteleri, ag platformlar1 gibi sosyal
teknolojiler bireyleri ve orgiitleri sadece icerik paylasarak sosyallesmesine degil ayni
zamanda haberleri ve bilgileri siizmesine, etkinlikler organize etmesine ve isbirligi ve
katilimin gelismesine tesvik etmektedir (Greenberg & MacAulay, 2009, s.67). Orgiit
baglaminda ele alacak olursak sosyal medya paydaslar ile kurulan iletisim ekseninde
yeni bir tarz yaratmistir. Yeni medyanin gelisimiyle birlikte orgiitler paydaslarina veya
kamuya o©nemli mesajlarin1 ayrintili ve interaktif bir bicimde aktarma sansina
kavusmuslardir. Iste bu gelencksel yontemlerle kiyaslandiginda “gercek ilerleme”

olarak adlandirilabilir (Macnamara & Zerfass, 2012, s.288).

Sosyal medyay1 gecici bir heves veya bir moda olarak tanimlayamayiz.
Neredeyse diinyanin her yerine ulasan World Wide Web ve cep telefonlarinin ve e-
postalarin ayni anda her yerde olma durumu sayesinde sosyal medya kullanimi
yiikselisini devam ettirecektir. Sosyal medya kullanimi insanlarmn bir digeriyle iletisim

kurma ve birlikte ¢alisma ortami1 olarak kalmaya devam ederek koklesecektir. Bilhassa,
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bu ortam genclerin gelecekte diisiinme, baglanma, iliski kurma ve birlikte calisma
yontemlerini sekillendirecek bir konuma gelecektir (Kanter & Fine, 2010, s.5). STK
Online Bagis Raporu’na (2016) gore millenials olarak tabir edilen yani 1980-2000
arasinda doganlarin %72’si bagislarin1 online ortamda yaptiklarini belirtirken, bunlarin

%43°1 bagis yapmalarinda ilham kaynagi olarak sosyal medyay1 gostermektedirler.

Nonprofit Tech for Good adli, sivil toplum kuruluslarinin sosyal medya
aracilifiyla etkin faaliyetler yliriitmesi adina arastirmalar yapan blogun, diinya
genelinde STK’lar iizerine yiiriittigli 2016 Kiiresel Online Teknoloji Raporu’nda (2016,
s.4) STK’larin sosyal medya kullanim oranlarina baktigimizda sosyal ag siteleri
dahilinde olan Facebook ve Linkedin’in kullanim oranlar1 sirastyla %95 ve %52 dir.
Mikroblog sitesi Twitter’in ayni arastirmada kullanim oran1 %83’tiir. Ayrica, STK larin
medya paylagim siteleri oranina baktigimizda ise fotograf paylasiminda etkin bir
platform olan Instagram profiline sahip STK’larin orani %40, video paylagim sitesi
Youtube sayfasinda ise %51’°dir. Bu arastirma dahilinde STK’larin %78’i sosyal
medyay1 bagis toplamada etkin bir kanal olarak goriirken, sadece %32’si iletisimden
sorumlu personel kadrosundan bir kisiye sosyal medyanin sorumlulugunu vermektedir.
%11°1 tam veya yar1 zamanli sosyal medya yoneticisi bulundurmaktadir. % 15°1 ise

sosyal medyadan sorumlu personeli goniilliiler arasindan se¢mektedir.

3.3.1. Sivil Toplum Kuruluslarinin Sosyal Medya Kullanim Amaclari

Sivil toplum kuruluslarinin sosyal medya kullanimlar1 {izerine yapilan en
kapsamli aragtirmalara baktigimizda sosyal medya sitelerinde paylasilan iceriklerin bilgi
yaymak (paylasmak), topluluk olusturmak ve harekete gecirmek amaclari tasidigini

sOylemek miimkiindiir.

3.3.1.1. Bilgi Vermek

Ilk olarak bahsedecegimiz sosyal medya igerigi tek yonlii mesaj stratejisinin bir
ornegi olan bilgilendirici igeriklerdir. Bu tarz igerikler sadece bir metinden ibaret

olabilirken, bir multimedya (resim ya da video vb.) eklentili ya da kaynag: paylasilan
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sosyal medya sitesinin disinda (kurulusun basin biiltenlerinin yer aldigi web sitesi,
orgiitle ilgili yapilmig bir haber veya STK alaninda yayinlanmis bir rapor) olan bir link
olabilmektedir. Bilgi paylagimi giincellemelerindeki 6nemli nokta s6z konusu kurulusun
gorevleri, programlar1 ve hizmetleri hakkinda yada goniillillerinin ilgisini ¢ekecegini
diisiindiigii paylasimlarda bulunmaktir (Saxton & Waters, 2014, s.286). Lovejoy ve
Saxton’a (2012) gore STK’larin mikroblog kullaniminda attiklari tweetlerin %581
bilgilendirici igeriklerden olusmaktadir. Bu diger amaclarla kiyasladigimizda agik ara
en yogun kullanilan tweet icerigidir. STK’larin bilgiyi yayma yontemleri farklilik
gostermektedir. Bir¢ok kurulus bilgi paylasimini fotograf gonderileriyle, yapilan
kampanyalara ait 6zet niteligindeki verilerle, ve 6énem verdigi konuya ait yayinlar1 ve
sunumlart igeren arastirma raporlartyla gerceklestirmektedir (Greenberg & MacAulay,

2009, 5.72).

Orgiitler sosyal medyada kamuyla elinden geldigince ¢ok bilgi paylasmalidir.
Cilinkii, konuyla ilgisi olmayanlarin sahip olacagi yeni bilgiler, bunlarin ileride destek
saglama konusunda daha istekli davranmalarina neden olacaktir. Yillik mali bilangolar
ve denetim raporlar1 gibi son derece onemli bilgileri kisitlamak, kamu tarafindan
otekilestirici bir sebep olarak goriilmektedir. Orgiitler hedeften uzak kalmis bir biitge
paylasimi konusunda isteksiz davransalar da, bu tip durumlarda, goniilliilerin
onemsedikleri bir nedeni benimsemis olduklar1 i¢in, STK’lara para yardimi konusunda
daha comert davrandiklarini sdylemek miimkiindiir (Kanter & Fine, 2010, s.159).
Halihazirda yapilmis arastirmalar bize sivil toplum alaninda yapilan c¢alismalar
hakkinda kamu ne kadar cok bilgilendirilirse STK’lar adina o kadar ¢ok olumlu
sonuclar dogurdugunu gostermektedir. Sisco ve McCorkindale’nin aragtirmasina gore
(2013) sosyal medya aglarinda etkinligini artiran ve kullanicilarini —bilgi seviyesini
arttirdigr  varsayilan- etkinliklere dahil edebilen STK’lar oOrgiitsel prestijlerini
arttirmaktadirlar. Bir baska deyisle, bilgi diizeyi arttikca STK’lara olan destek ayni
yonde degisiklik gostermektedir (Bourassa & Stang, 2015, s.16).

Sosyal medyanin yayginlik kazanmasindan once STK’larin yaptiklari
aragtirmalar ve bu arastirmalarin sonucunda yayinladiklar1 raporlar, faaliyet raporlar

gibi bilgilendirici igerikler ya basili olarak ya da web sitesinde farkindalik yaratmak
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amacli yaymlanmaktaydi. Destek gruplarmin bu mecralara dikkatini ¢ekmek oldukga
zor oldugu i¢in, zaten aktif bir sekilde yer aldiklari mecralar olan mikrobloglar, sosyal

aglar sayesinde daha fazla kisiye ulasma imkani1 dogmustur.

3.3.1.2. Topluluk Olusturmak

Sivil toplum kuruluslarinin sosyal medya kullanim amaglarindan bir digeri ise
topluluk olusturmaktir. Bu tarz paylasimlarda bulunmak iki yolla yapilmaktadir.
Bunlardan birincisi paydaglarla bahsetme (mention) yoluyla kurulan sohbet veya onlari
diger sosyal medya kullanicilariyla sohbet etmelerini saglamaktir. Bazen bilgilendirici
icerikler sanal ortamda kamu ile etkilesim kurulmasi i¢in yeterli olmayabilir. Bu tip
durumlarda yapilmasi gereken benzer alanlarda faaliyetlerini yiiriiten orgiitlerin biiytlik

sosyal degisime neden olan islerine dikkat ¢ekmektir.

Geleneksel medya ile karsilastirdigimizda sosyal medya orgiitlere diger sosyal
medya kullanicilariyla iligki kurma yolunda Onemli olarak niteleyebilecegimiz
potansiyel fayda saglamaktadir. Sosyal medyanin sagladigi ¢ift yonlii iletisim teknigi
orgiit ve paydaslar1 arasinda devam eden diyalog araciligiyla uzun siireli baglarin
olusmasina neden olmaktadir. Diger bir deyisle, sosyal medya oOrgiit ve kamulari
arasinda diyalojik iletisimin gelistirilmesine ve iliski olusturma firsati sunmaktadir.
Ozellikle Facebook ve Twitter gibi sosyal medya platformlar1 paydaslarla iletisim
konusunda daha once deneyimlenmemis firsatlar sunmaktadir (Cho ve Schweickart,
2014, s.281). Sosyal medya platformlarinda paydaslarla topluluk olusturmak adina s6z
konusu etkilesimi saglayabilmek i¢in paydaslarin sorulari veya istekleri hizli bir sekilde
cevaplanmalidir. Sosyal medyanin amacina uygun bir sekilde kullanilmasi bu
beklentilerin basarili bir sekilde karsilanmasiyla miimkiin olabilmektedir. Yorumlara
veya yanitlara c¢ok ge¢meden saatler hatta dakikalar iginde cevap verilmesi
gerekebilmektedir. Bunun icin ise STK’larin sadece sosyal medyadan sorumlu
calisanlar veya goniilliller bulundurmas: dijital ortamda beklentilerin karsilanmasini

saglayacaktir (Waters & Feneley, 2013, 5.226).
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Topluluk  olusturucu igerikleri simiflandirmak gerekirse ilk olarak
bahsedecegimiz kategori STK yonetiminin en temel ilkelerinden biri olan bagis¢ilara,
paydaslara verilen 6nem ve tesekkiirdiir. Genel olarak bu igerikler, orgiitiin mesajini
kendi ag1 ic¢inde paylasan goniillii ve sponsorlara duyulan minneti gostermek igin
paylasilmaktadir. Ikinci kategori ise énemli giinleri veya yerel etkinlikleri anmadir. Bu
tarz paylagimlar tatil kutlamalar1 ve toplu etkinlikleri igeren Onemli giinleri
kapsamaktadir. Bu tip mesajlar orgiitiin olusturdugu toplulugun bir pargasi oldugu
hissini vermektedir. Ayrica, paydaslar ile Orgiit arasinda yeni bir sohbetin olugmasina
neden olmaktadir. Topluluk olusturucu mesajlarin altinda yer alan bir diger kategori ise
kullanictya verilen cevaplardir. Bu kategoride kullanicinin (@ isaretini kullanarak
STK’ya attig1 tweete STK’ nin ayn1 yontemle cevap vermesiyle meydana gelmektedir.
Bunun Facebook’taki karsilig1 “zaman tiinelinde” olmaktadir. Bu kategori aslinda tam
olarak oOrgiit ve paydas arasindaki diyalogun ifadesidir. Topluluk olusturucu son
kategori ise cevap vermeye tesvik etmedir. Bu kategoride STK’lar etkilesime agik
icerikler paylagmaktadir. Bu sekildeki mesajlar orgiitlin ¢ift yonlii iletisimin iiriinii olan
diyalog kurma cabasi igerisinde oldugunu gostermektedir. Bu tip mesajlar1 sadece
etkilesime tesvik eden bir aciklama olarak gérmemek gerekir. Ayni zamanda oylama,
anket, yarisma veya paydaslara dogrudan sorular ve retweet talep etmek olabilmektedir

(Lovejoy ve Saxton, 2012, s.343-5).

3.3.1.3. Harekete Ge¢irmek

Sivil toplum kuruluslarinin sosyal medya bilesenlerinin kullanim amaglarindan
sonuncusu harekete gecirmektir. Bilgi paylasimi sonucu farkindalik yaratmak isteyen
STK’lar olugan farkindalik neticesinde sosyal medyanin iletisim 6zelliklerini kullanarak
topluluk olusturmak adi altinda paydaslariyla iletisime ge¢mektedirler. Bu iletisim
faaliyetlerinin son agamasi olarak amag s6z konusu paydaslar1 harekete gecirmek, orgiit

adina faaliyetler de bulunulmasini saglamaktir.

Twitter ve Facebook’ta ayr1 ayr1 yontemlerle bu paylasimlar yapilmaktadir.
Lovejoy ve Saxton’a gore (2012, s.343-6) STK’lar Twitter’1 harekete gegirmek i¢in 7

farkl1 kategori altinda kullanabilmektedirler. Bunlardan ilki etkinlik duyurusunda
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bulunmaktir. Bu tarz paylagimlar etkinlik hakkinda sadece bilgilendirici 6zellik
tasitmamaktadir. Ayn1 zamanda tarih, zaman ya da etkinligin iicretiyle ilgili bilgileri de
icermektedir. Kisacasi yapilan paylasimm temel amaci etkinlik tanitinudir. Ikinci
kategori ise bagis cagrisidir. Bagis STK’larin siirdiiriilebilir olmast igin en gerekli
Ogelerden biridir. Bu konuda tecriibeye sahip oOrgiitler de Twitter’t bu amagla
kullanmaktadirlar. Twitter’da STK’nin para kazanmasi1 adina yaptig1 paylagimlardan bir
digeri de dogrudan iiriin satisidir. Bununla beraber, bu tarz paylasimlar sik olarak
goriilmemektedir. Sosyal medya araciligiyla yapilan paylasimlardan dordiinciisii ise
calisan veya goniillii duyurulandir. Bir diger kategoriyi ise paydaslari lobicilik ve
savunuculuk faaliyetlerine dahil etmek isteyen paylasimlar olusturmaktadir. Twitter’in
bu konuda bazi teknik yetersizlikleri olsa da STK’lar takipgilerine bu tarz cagrilar
yapabilmektedirler. Altinci kategoriyi ise STK’larin takipg¢ilerinden diger sosyal medya
hesaplarmma katilmasmmi veya orgiit i¢in oy vermesini isteyen paylasimlar
olusturmaktadir. Daha 6nce de belirttigimiz tizere STK’lar birgok sosyal medya aracini
kullanmaktadir. Bu durum Orgiitlere séz konusu siteler arasinda ¢apraz tanitim
faaliyetleri yiirlitmesine sebep olmaktadir. Son kategori ise nasil destek olunacagini
gosteren paylasimlardan olusur. Bu tarz paylasimlar dogrudan bagis ¢agrisinda bulunan
iceriklerden farklidir; ¢iinkii iki asamali siirecten olusmaktadir. Once nasil destekte
bulunulacagini ardindan destekte bulunmay1 talep eder. Bu kategori dolayli olarak

bagista veya baska diger bi¢cimlerdeki destekleri icermektedir.

STK’lar kar amaci giitmeyen bir 0Ozellik tasidigr icin diizenledikleri
kampanyalar1 gerceklestirmek adina bagiglar toplamaktadirlar. Diinya genelinde bagis
yapanlarin %27’si onlar1 bagis yapmaya tesvik eden iletisim kanallarindan sosyal
medyayi ilk sirada gostermektedir. Sosyal medyay1 sirasiyla %23 ile e-posta, %14 ile
orgiitlin web sitesi, %12 ile basili materyaller, %5 ile TV veya radyo, %2 ile metin
mesaj1 takip etmektedir. Geriye kalan %17’yi ise yliz yiize iletisim, igyeri bagisi, bagis
toplama etkinlikleri ve telepazarlama gibi diger iletisim kanallar1 olusturmaktadir (2016
Global NGO Online Technology Report, 2016, s.5). Tabii ki bir goniilliiniin bagista
bulunmasi onu ikna edebilmekle dogru orantilidir. Zira bir goniilliiniin bagis yapmasi
icin harcanmas1 gereken siire alt1 aydan on sekiz aya kadar siirebilmektedir. Bu durumu

birinin dostlugunu kazanmak gibi diisiinebiliriz ve bunun i¢in sosyal medya kanallari
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araciligiyla paydaslarin anladigi dilden iletisim kurmak ve sabretmek dnemli olmaktadir
(Kanter & Fine, 2010, s.139). STK’larin eyleme gegirici sosyal medya amaclarindan
savunuculuk ve lobicilik ise birbirine yakin anlamlara sahip olsalar da dikkat ¢ekilmesi
gereken noktalar1 vardir. Savunuculuk bir vakay1 savunmak ve bir neden i¢in miicadele
etmek kisacasi sesini yiikseltmek anlamina gelmektedir. Cogu STK igin ise dnemli bir
eylemdir. Orgiitler tarafindan yiiriitiilen ve insanlarin hayatlarin1 etkileyen ¢ok genis
captaki eylemler ve aktivitelerin sonuclarina tesir etmek i¢in yapilmaktadir. Her STK
farkli seviyelerde de olsa savunuculuk faaliyetlerini silirdiirmektedir. Bazisi igin
savunuculuk orgiitiin odak noktasi iken bazi Orgiitler i¢cin nedenden nedene farklilik
gosterebilmektedir. Lobicilik ise ABD Milli Gelirler Tahsil Dairesi (IRS) tarafindan
yerel, bolgesel ve federal diizeyde kanun koyuculari etkilemek amagli yiiriitiilen
faaliyetlere denmektedir. Bu baglamda, her lobicilik faaliyeti bir savunuculuk igerirken,

her savunuculuk faaliyeti lobicilik igermemektedir.

Her ne kadar Facebook ve Twitter gibi sosyal medya araglarinda harekete
gecirici icerik paylasimlari STK’lar i¢in somut geri doniisler saglasa da bu tarz
paylasimlarin ¢ok fazla olmasi paydaslarin Orgiitlerin hesaplarini takip etmeyi
birakmalarina yol acabilmektedir. Bu yiizden, harekete gecirici paylasimlarin oran
bilgilendirici ve topluluk insa edici paylasimlarla karsilastirdigimizda diisiik oranda

kalabilmektedir (Guo & Saxton, 2014, s.73).

3.3.2. Sivil Toplum Kuruluslarinin Sosyal Medya Araclar

3.3.2.1. Sosyal Aglar

Facebook STK’lar arasinda en fazla tercih edilen sosyal ag platformudur. ilk
defa orgiitlerin kullanimina 2006 yilinda agilmis ve iki hafta icinde 4000°den fazla orgiit
sosyal aga kayit olmustur. O donem giinde 250000 kisi Facebook’u kullanmak i¢in
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platforma giris yapiyordu. Bu potansiyelin farkina varan orgiitler sosyal agmn
yiikseligsine kayitsiz kalamayarak Facebook’a kayit olmaya bagladi. Halkla iliskiler
odakl1 faaliyetler yiiriiten bloglar ve sektorel yayinlar bu sitelerin tanitimlarini yaparak,
paydaslartyla iliski kurmak amagli kullanmaya baslamislardir (Waters ve digerleri,
2009, s.102). Facebook’un siirdiirtilebilirligi ve sivil toplum alaninin sosyal aglara olan
ihtiyaci, sirketi sivil toplum kuruluslarinin siteden daha etkin bir sekilde yararlanmasi
adina projeler iiretmesine neden olmaktadir. Kasim 2015°te bu konuda 6nemli bir adim
atan sirket STK’larin profillerinde ve gonderilerinin altinda “bagis” butonuna yer
vererek dogrudan site i¢inden bagis yapilmasini saglamis oldu. Tabii bu simdilik ABD
icinde gecerli bir uygulamadir. lerleyen zamanlarda uluslararasi bir boyut kazanacagi
sirket tarafindan aciklanmistir. Ayni zamanda site, sivil toplum kuruluslarmin siteyi
goniilliileriyle daha etkili bir iletisim kurmak amaciyla nasil kullanmasi gerektigini
izlemesi gereken yollara yer veren Facebook for Nonprofits adli bir sayfaya yer

vermektedir (Mashable, 2015).

Facebook’un en onemli 6zelligi ve faydasi interaktif yapisidir. Facebook ve
internetin bu 6zelliginden faydalanmay1 basarabilen STK’lar bagarili bir kitle iletigimi
gerceklestirebilirler. Bununla beraber, STK’larin Facebook kullanim oranlar1 ¢ok
yiiksek olsa da 275 rastgele se¢ilmis STK nin Facebook profillerini inceleyen Waters ve
digerlerinin (2009) bulgularina gore orgiitler 6zellikle sosyal ag sitelerinin etkilesime
acik yapilarini kullanmak konusunda etkili bir kullanim sergileyememektedirler. Bu
konuda en yetersiz olunan alanlar ise multimedya kullanimi, kamu ile kurulan dogrudan
iletisim, Orgiitsel haberlerin paylagimidir. Bu durum giinlin gereklerine ayak
uyduramayan ve durgun bir sayfa yapisi meydana getirmektedir. Bortree (2009) de
cevre alaninda savunuculuk faaliyetleri yiiriiten orgiitlerin Facebook kullanimlarini

incelediginde orgiitlerin paydaslarla diyalog kurmada yetersiz kaldigin1 belirtmektedir.

Saxton ve Waters’in (2014) Facebook‘ta yapilan paylagimlarin ve bu
paylasimlara kamunun verdigi online reaksiyonlar1 inceleyen makalesine ait bulgularda
STK’larin gonderilerinin %48.8’ini bilgilendirici mesajlar, %29 unu harekete gegirici
mesajlar, %22.2’sini ise topluluk olusturucu mesajlar olusturmaktadir. Buna ragmen,

kamunun bilgilendirici mesajlara nazaran topluluk olusturucu diyalog kurma amagh
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mesajlara daha fazla reaksiyon verdigi belirtilmektedir. Bu duruma ek olarak, dnceki
caligmalar bilgilendirici ve diyalojik iletisim kurmaya yonelik yapilan paylasimlart 6n
plana ¢ikarsa da, Saxton ve Waters’in (2014) ¢alismasi dogrudan STK’larin kamudan
savunuculuk, lobicilik ve goniilliillik c¢abalarmni talep eden paylagimlari begeni
bakimindan en yiiksek, yorumlama bakimindan ise ikinci en yiiksek kamu etkilesimini
sagladigin1 gostermistir. Bu durum bize STK’larin paydaslardan agik bir sekilde orgiit
icin bir sey yapilmasini talep eden harekete gecirici mesajlarin orgiite bir sey yapmasini
talep eden mesajlara oranla daha ¢ok yer verilmesi gerektigini gdstermektedir. Bununla
beraber, aragtirmaya gore bagis toplama, {iriin satis1 ve etkinlik duyurular1 gibi harekete
gecirici olarak tanimlanan mesajlar diyalojik katilim1 arttirma ve begenilme konusunda
diisikk ihtimalli mesajlardir. Bu arastirmada dikkat c¢eken bir diger durum ise
paydaslarin kendi aglarinda paylagsmay1 tercih ettigi mesajlardir. Bireyler, begenme ve
yorumlama bakimindan topluluk olusturucu ve harekete gecirici giincellemelere daha
fazla katilm gostermelerine ragmen, icerikleri kendi aglarinda paylasma hususunda en
fazla paylasimi tek yonli bilgilendirici mesajlara gostermektedirler. Saxton ve Waters
bu bulguyu Vorvoreanu’nun (2009) Facebook’taki bireylerin orgiitlere hosgorii ile
yaklastigin1 ve etkin olmayan kisiler oldugu sonucuna baglamaktadir. Bu baglamda
bireyler STK’lar hakkinda bilgilendirici mesajlar1 paylasirlar; ama aktif bir sekilde
katilimi saglayacak olan bagis toplama, etkinlik ve harekete gecirici bilgileri kendi
aglarinda paylasmamaktadirlar. Zira, daha fazla etkin olmak kisisel bir karardir (Saxton

& Waters, 2014, s.294).

3.3.2.2. Bloglar ve Microbloglar

Orgiitsel iletisimde énemli yer tutan bloglar STK lar i¢in de ayni 6neme sahip
sosyal medya araclar1 olarak nitelendirilmektedir. Bloglarin orgiitler i¢in faydalarini su
sekilde siralayabiliriz (Hoffman, 2011, s.10):

* Bloglar anlik olarak islev gorebilmektedirler: STK’nin ¢alisma alaniyla ilgili son

dakika haberlerini bloglar vasitasiyla kamuya anlik olarak iletilebilmektedir.
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Bloglarin giincellenmesi kolaydir: Web siteleri ve diger resmi internet
kanallarma  gore bloglarda yer alan icerikler hizli ve kolay bir sekilde
degistirilebilmektedir.

Bloglar bagkalarina da sesini duyurma firsat1 verir: Misafir bloggerlar1 (yonetim
kurulu tiyesi, bagiscilar, gontilliiler vs.) davet ederek bir ¢ok farkli perspektiften
orgiitlin amagclarinin énemini vurgulayabilirsiniz.

Bloglar orgiitlere seffaflik saglamaktadir: Genel itibariyle giincel konularin yer
aldig1 bloglar okuyuculara orgiitlerin giinliik islerine goz atmasina olanak saglar.
Bloglar orgiitlere daha insani (enformel) O6zellik kazandirir: Asirt derecede
resmiyet kazanmig Orgiitler bloglar vasitasiyla insani Ozelliklerini geri
kazanirlar.

Bloglar orgiitlere bagka tiirlii sahip olamayacaklar1 geri bildirimler kazandirir:
Orgiitler, insanlarin diizenlenen en son etkinlik hakkinda ne diisiindiiklerini bu
platformlar  sayesinde Ogrenme firsati bulabilirler. Paydaglar1  blog
gonderilerinize yorumda bulunmay1 tesvik ederek ¢ok sasirtici geri doniisler
alabilirsiniz.

Bloglar paydaslar orgiitlerin web sitelerine ¢ekerek fazladan online mevcudiyet

saglayabilirler.

Orgiitler, bloglar1 gerilla pazarlamadan kamu nazarinda kimlik

olusturmaya bilimsel yenilikleri paylagmaya ve bilgi yonetimi amacina kadar genis bir

perspektifte kullanmaktadirlar. Giderek artan bir sekilde, STK’lar bagisc¢ilarina,

calisanlarina ve miisterilerine, etkinliklerine katilanlara kars1 orgiitsel sorumluluklarini

ifade etmede (hesap verilebilirlik) giicliikler cekmekteydi. Bloglar yapisi itibariyle agik

bir iletisim kanal1 yaratmis ve bireylere orgiitleri sanal akranlar1 6niinde agik bir sekilde

sorgulama ve Orgiitlerin uygulamalarin1 irdeleme imkani vermistir. Marken (2005)

orgiitsel bloglari, paydaslar1 tarafindan cevap verebilmesi nedeniyle, orglitlere giiclii ve

planlanmis iletisim araglart olarak kullanma firsati sundugunu ileri siirmiistiir. Bu

dogrudan iletisim firsat1 Orgiitlere paydaslarla halihazirda kurdugu iligkiyi daha da

giiclendirme firsat1 sunmustur. Orgiitler paydaslarm taleplerine cevap verme de
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basarisiz olur veya soz konusu yorumlart silme yoluna giderse, bireylerle kurmus

oldugu iliskiyi tehlikeye atmis olurlar (Waters, 2009, s.474).

Mikrobloglar arasinda en fazla kullanilan sosyal medya aract olarak
Twitter’dan bahsetmistik. Ayn1 zamanda, Twitter goniilliilerle iletisim kurmak amaciyla
STK’lar arasinda Facebook’tan sonra en fazla tercih edilen ikinci sosyal medya aracidir.
2006 yilinda kurulduktan sonra hizli bir sekilde yiikselmis ve stratejik iletisimciler
tarafindan halkla iliskiler faaliyetleri, reklamecilik ve pazarlama kampanyalarinda
kullanmak i¢in yiiksek sayida paydasa ulasabilmenin yolu olarak goriilmiistiir. Sosyal
medya siteleri bilginin hizli miibadelesinin yani sira hizli bir sekilde yayilimina imkan
veren yapilardir. Twitter ile birlikte bu durum mesaj boyutundaki sinirlamayla bilgiyi
kiiclik pargalara bolerek daha kolay sindirilebilir hale getirmistir. Dolayisiyla, Twitter,
bilginin miibadelesindeki hiz1 giiglendirmistir (Lovejoy ve digerleri, 2012, s.313).

Orgiitlerin Twitter’da kullandig1 bes farkli ara¢ bulunmaktadir. Bunlar,
dogrudan mesajlar, retweetler, hyperlinkler, etiketler ve mentionlardir. Dogrudan
mesajlar bir anlamda “herkese agik e-posta” olarak tanimlanabilmektedir. Orgiitlerin bu
ozelligi kullanmasindaki amag cevap verilebilirligi arttirmak ve kullanicilar ile diyalog
kurmaktir. Ayn1 zamanda kullanicilar dogrudan mesaj 6zelligini kullanarak orgiitlerin
paylasimlarina cevap verebilir veya yorumda bulunabilmektedirler. Retweetler birkag
farkl isleve sahip olsa da, en dnemli islevi bilgi yayma araci olarak kullanilmasidir.
Ayni zamanda, retweetler orijinal gondericinin mesajint lstii kapali olarak degerli
gormek anlamina geldigi kadar, tweette bahsedilen kullanict ile iletisim kurma amaglt
da kullanilabilmektedir. Geriye kalan {i¢ ara¢ (hyperlink, etiket ve mention) ise tweetin
icinde yer alan yani ayrisik olmayan araclardir. Hyperlinkler, Twitter gibi karakter
sinirlamasi olan mikrobloglarda 6nemli bir yere sahiptir. Bu ara¢ sayesinde orgiitler,
harici link (tercihen kisa) kullanarak 140 karakter sinirlamasini devre dis1 birakabilir ve
topluluklariyla, fotograf ve videonun yani sira daha uzun metine sahip pasajlar
paylasabilirler. Twitter’in en 6nemli mesaj yayma araglarindan bir digeri de # etiket
kullanimidir. Etiketler, politik ve sosyal hareketleri de igeren belirli bir konuyu
simgelemek i¢in kullanilan mesajlardir. Etiket kullanimi sayesinde belirli konularda

atilan mesajlar kiimelenmis olurken bu sayede savunuculuk kampanyalarinda ve sosyal
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hareketlerde bilginin yayilma hiz1 arttirtlmis ve destekgileri mobilize etmek daha kolay
bir hal almistir. Twitter’da orgiitlerin kullandig1 son ara¢ ise mentiondir. Gonderilen
mesajin bast hari¢ herhangi bir yerinde @ isareti kullanilarak bagska bir kullanicidan
bahsetme olarak tanimlanmaktadir. Bu yontemle gondericinin baska bir “kullanici
hakkinda” konustugu anlasilmakla birlikte bu arag sayesinde diger kullanicilarla

baglant1 kurmanin da etkili bir yolu olusmustur. (Guo & Saxton, 2014, s.64-5) .

STK’larin Twitter kullanimlarini1 halkla iligkiler disiplininin ortaya koydugu 4
farkli iletisim model kapsaminda degerlendiren Waters’a gore (2011), basin ajans
tanitim, kamuoyu bilgilendirme modelleri gibi tek yonli iletisimin hakim oldugu
iletisim yontemlerinin, iki yonlii asimetrik ve iki yonlii simetrik gibi sosyal medyanin
cift yonlii yapisina uygun modellerine gore daha fazla kullanilmaktadir. Buna gore
sosyal medyanin paydaslar ile iletisim bakimindan sundugu 6zelliklerin tam manasiyla
kullanilamadig1 saptamasi yapilabilmektedir. Bu da STK’larin sosyal medyanin

topluluk olusturucu 6zelliklerinden yeterince yararlanamadigini géstermektedir.

STK’larin Twitter kullanimlarini inceleyen Lovejoy ve Saxton’in arastirmasina
gore temel amaci bilgi paylasimi olan tweetlerin oran1 %58.6 iken, topluluk olusturucu
tweetlerin oran1 %25.8, harekete gecirici tweetlerin oran1 ise %15.6’dir. Lovejoy ve
Saxton tweetlerde ortaya ¢ikan bu siralamayr “katilim hiyerarsisi” olarak

tanimlamaktadir.

Messner ve digerlerinin (2013) saglik alaninda faaliyet gosteren Oncii
STK’larin Twitter kullanimlarini inceledigi ¢alismasinda STK’larin ¢ift yonlii iletisim
kurma konusunda yetersiz oldugunu saptamis ve bu oOrgiitlere Twitter kullanimlar
konusunda meslek profesyonellerinden destek almasi gerektigi onerisinde bulunmustur.
Zira Twitter’1 diger kullanicilarla dogrudan iletisim kurmadan kullanmak, yani sadece
bilgi kanali olarak goérmek, ve bilgi paylasiminda bulunmak bu orgiitlerde etkisiz ve
yetersiz iletisim ekibi bulundugu anlamina gelmektedir. Sosyal medya iizerine yapilan
yatirnmlarin geri doniisii sadece Twitter katilimini (etkilesimini) arttirarak miimkiin

olmaktadir.
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Guidry’nin (2013, s.127) STK’larin Twitter uygulamalar1 iizerine yaptigi
calismadan elde ettigi veriler 15181nda bir STK nin Twitter katilimini saglamasi ve etkin
bir Twitter kullanimi i¢in sunlar1 yapmasi gerekmektedir:

- paydaslarin tweetinizi retweet etmesi i¢in mentionlar ve harici
hyperlinkler kullanilmalidir,

- paydaslar ile sohbet etmek icin tweetler basit ve kisa tutulmalidir.
Kisa veya miimkiinse hi¢bir etiket, mention, hyperlink kullanilmamalidir,

- paydaslarla sohbet etmek i¢in onlara sorular sorulmali ve
dogrudan cevaplar kullanilmalidir,

- Ogretici tweetler pazarlama amagli tweetlere gore daha fazla
begeni ve retweet almaktadir, bu yiizden Ogretici tweetlere daha fazla yer
verilmelidir,

- daha sik retweet ve begeni almak icin eylem cagrisi igeren
tweetlere etkinlik tanitim1 ve bagis toplama amagli tweetlere gore daha fazla yer
verilmelidir,

- paydaslar videolara nazaran fotograflar1 daha siklikla retweet
etmektedir,

- paydaslardan daha fazla retweet ve begeni alabilmek i¢in hafta
sonu daha fazla tweet atin,

- paydaslarin sohbet ile katilimmi saglamak i¢in retweetleri,
mentionlar1 ve eylemleri i¢in tesekkiir et,

- paydaslarin sohbet ile katilimin1 saglamak icin onlardan
tweetlerini retweet etmelerini iste,

- paydaslardan retweet almak istiyorsaniz tweetinizi belirlenmis

etiketlerle ile giiclendirin,

3.3.2.3. Medya Paylasim Siteleri

Bir sivil toplum kurulusu Youtube araciligiyla videolar paylasabilir ve ayni
zamanda destek¢ileriyle Facebook ve Twitter gibi diger sosyal medya araclari ile
katilimini saglayabilmektedir. Hatta dyle ki bu sosyal medya araclari igerisinde STK'nin

Youtube kanalindaki videolar paylasilabilmekte ve boylece katilim diger platformlar
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aracilifiyla ile siirdiiriilebilmektedir. Bu ylizden orgiitiin Youtube’da yer verdigi
videolarin igerigine dnem vermesi gerekmektedir. Youtube ayni zamanda STK'lar i¢in
gelistirmis oldugu Nonprofit Program adi altinda 6rgiitlere hizmet vermektedir (Mathos

ve digerleri, 2012, s.3).

Paydagslar1 harekete gegirme STK'larin uyguladigr iletisim faaliyetlerinin somut
olarak geri doniisiidiir. Orgiitlerin Youtube {izerinde videolar1 gériintiileyenleri
bagisciya, goniillilye veya savunucuya c¢evirebilmesi bu agidan ¢ok Onemlidir.
Nonprofit Program sundugu ek aciklamalar 6zelligi sayesinde orgiitlere video iizerinde
bagis, iiye olma veya goniillii sayfalarina link verebilmektedir (Mathos ve digerleri,

2012, 5.151).

Youtube esas olarak, insanlara ve oOrgiitlere amaglarin1 videolar araciligiyla
diistik ticretle tanitmasina yardimci olmaktadir. Bu platformdaki videolar viral olarak
yayllim gostermekte ve dijital sOylenti olarak hedef kitlesi iizerinde etki yaratarak
orgiitlerin amaglarina ulagsmasinda 6nemli bir gorevi yerine getirmektedir. Bu konuda
verilebilecek bir 6rnek ise Greenpeace'in "The dark side of VW" videosunun 1
milyondan fazla izlenerek en iyi 5 viral video arasinda gosterilmesidir (Almaraz ve

digerleri, 2013, 5.332).

Kardas'a gore STK'larin hazirlamis olduklar1 videolar oncelik olarak 4 farkli
amaca hizmet etmektedirler. STK'nin gorevleri ve kampanyalar1 hakkinda kamuyu
egitmek ve bilgilendirmek, izleyenleri eglendirmek, izleyenlerin bireysel olarak orgiite
katilimin saglamak ve izleyenlere diinyay1 degistirmek adina ilham vermek (Waters ve
Jones, 2011, s. 254). STK’larin Youtube videolar: iizerine incelemelerde bulununan
Waters ve Jones (2011) ise bu 4 farkli amagtan en yaygin olan1 olarak gdriintiileyenleri
gorevleri, programlar1 ve hizmetleri hakkinda bilgilendirmek ve egitmek oldugunu
saptamistir. Nadiren de olsa videolarda savunuculuk, goniilliilik ve bagis arttirmaya
yonelik amaglar hedeflense de STK’lar marka kimliklerini giiglendirmek adina
programlarini ve hizmetlerini tanitma yoluna gitmektedirler. Arastirmaya yonelik bir
diger bulgu ise videolarin ¢ok fazla sayida goriintiilenmesine ve yorumlanmasina

ragmen STK’lar paydaslarla etkilesim yoluna gitmemektedir.
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2009 yilinda KRC Research ve Weber Shandwick tarafindan STK’larin sosyal
medya kullanimlarini aragtirmak iizere 200’den fazla STK yoneticisi ve kidemli iletisim
calisanina uygulanan anket verilerine gore STK’larin %88’i sosyal medyada varliklarini
strdiirmelerine ragmen bunlarin sadece yarist aktif olarak sosyal medyay1
kullanmaktadir. Ayni arastirmada, c¢alisanlar sosyal medyanin Onemine vurgu
yapmalarina ragmen hala etkili bir bigcimde sosyal medyanin video paylasim 6zelligini
topluluklariyla etkilesime girebilmek adina nasil kullanacaklar1 konusunda tereddiitleri
oldugu goriilmektedir. Youtube bir¢ok sosyal medya aracindan biri olsa da, STK’lar
Youtube’un sahip oldugu popiilariteyi kendi kimliklerini giiclendirmek i¢in kullanmasi
gerekmektedir. STK’lar Youtube’u plan ve hizmetleri hakkinda bilgi yaymak ve bunun
da beraberinde getirdigi farkindalik meydana getirme islevini bir dereceye kadar
kullansa da bagis toplama, goniilliilik ve savunuculuk faaliyetleri konusunda oldukca

geri kalmaktadir.

Birlesik Krallik’ta 200°den fazla sivil toplum kurulusu fizerine yapilan
arastirmada (2013) STK’larin %77’sinin Youtube kanali oldugu belirtilmistir. Bu oran
Facebook ve Twitter’dan sonra ii¢ilincii sirada yer almaktadir. Bununla beraber, ayni
arastirmaya gore sadece cok azi yorum o&zelligi ve videolarin diger sosyal medya
platformlarinda (Facebook gibi) paylagimi yoluyla begeni alma amaglhi paydaslarin
katillmimi saglama yoluna gitmektedir. Bu cergevede, STK’larin video olusturucu
konumda bulunmalarina ragmen s6z konusu videolarin tanitimi konusunda yetersiz
kaldigin1 gostermektedir. STK ¢alisanlarina uygulanan baska bir anket calismasina gore
ise Youtube, Facebook, Twitter ve Instagram’dan sonra bagis toplama hususunda en

onemli bagis toplama araci olarak goriilmektedir.

Almaraz ve digerlerinin (2013) STK'larin Youtube'ta paylastigi kampanya
videolar1 lizerine yaptig1 bir aragtirmaya gore yaygin olarak iki tlir video bulunmaktadir.
Bunlardan ilki igerigi agirlikli olarak bilgilendirici videolarken digeri igerigi yaygin
olarak ikna edici videolardir. Bilgilendirici videolar, uzunlugu 1-2 dakika arasi ve
sunucunun Orgiit hakkinda tigiincii sahis olarak konustugu videolardir. Anlatim dolayl

degil; sunum oldukga spesifik ve basit bilgilerden olusmaktadir. Genel olarak kullanilan
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ciimleler aciklayici 6zellige sahiptir bu yiizden retorik seviyesi diisiiktiir. Ikna edici
videolar ise maksimum 30 saniyeden olugsmaktadir. Agirlikli olarak belgeleyici kanitlara
dayanan bir tarzda, konusan kisinin 6rgiit hakkinda deneyimlerini paylastig1 videolardir.
Konusan kisi spesifik bilgilerden bahsetmez ve ¢ok anlamli ve yan anlam igeren

ctimleler kurmaktadir. Bu yiizden retorik seviyesi oldukca yiiksektir.

Sivil toplum kuruluslarinin kullandigi bir diger sosyal medya bileseni ise
fotograf paylasim siteleridir. Bu bilesenlerden en yaygin olani ise Instagram olarak
bilinmektedir. Bununla beraber, STK’larin Instagram kullanimlar1 {izerine elimizde
sadece bu konu iizerinde yaymlanmis raporlar bulunmaktadir. Bu durumda istisna
olarak gosterebilecegimiz neredeyse tek calisma Whetsell’in (2015) hazirlamis oldugu
yiiksek lisans tezidir. Whetsell fillerin korunmasi {izerine faaliyet gosteren iic STK’ nin
instagram hesaplarini incelemis ve yontem olarak Lovejoy ve Saxton’in (2012) kodlama
tablosunu kullanmigtir. Aragtirmaya gore bilgi yayilimini igeren Instagram gonderileri
%42 iken, topluluk olusturucu gonderiler %35, harekete gecirmek amacl gonderilerin

orani ise %23 olarak ortaya konmaktadir.
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4. ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi
Calisma kapsaminda faaliyet alan1 ¢evre olan sivil toplum kuruluslarinin sosyal
medyanin en 6nemli bilesenlerinin basinda gelen Facebook, Twitter ve Instagram’i nasil

kullandiklar1 sorusuna cevap aranmaktadir.

Sivil toplum kuruluglart i¢in sosyal medya insanlarla iletisim kurma agisindan
olmazsa olmaz bir diizeye erismistir. Sosyal medyanin ¢ift yonlii iletisime olanak saglayan
ve giinde milyonlarca insanin aktif olarak kullandigi bir yap1 olmasi orgiitler i¢in
halihazirda sahip olduklar1 veya potansiyel goniilliilerle iletisime gegme hususunda énemli
bir platform halini almistir. Bu kapsamda, yapilan literatiir taramas1 sonucu Tiirkiye’de
STK’lar ve sosyal medya kullanimlar1 konusunda ¢alismalar yeni bir ¢aligma alani olarak
goriilmiistiir. Bununla beraber, uluslararas: literatiirde STK’larin goniilliileri ile kurdugu
iletisim kanallarinin uygulamada basarilt olup olmadigi konusunda ciddi caligmalar

yapilmis ve son yillarda bu kanallara yeni bir platform olarak sosyal medya eklenmistir.

Lovejoy ve Saxton’in (2012) STK’larin sosyal medyay1 mikroblog 6zelinde nasil
kullandiklar1 konusunda yaptig1 ¢alismayi, Saxton ve Waters’in (2014) Facebook 6zelinde
yaptig1 calismalar izlemistir. Bu iki c¢alismada One c¢ikan ii¢ 6nemli baslik vardir. Bu
basliklar yukarida literatlir taramasinda da bahsettigimiz gibi bilgi yaymak, topluluk
olusturmak ve harekete gegirmektir. Sivil toplum kuruluslarinin sosyal medyayr hangi
amaglar dogrultusunda kullandigini belirten bu {i¢ baslik, son olarak Whetsell’in (2015)

Instagram’1 da dahil ettigi calismasinda goriilmiistiir.

Biz de bu calismay1 hazirlarken Tiirkiye’de sivil toplum kuruluglarinin ABD ve
Ingiltere gibi sivil toplumun 6nemli bir yer tuttugu iilkelerdeki STK’larin sosyal medya

kullanimlarin1 karsilagtirmak istedik.

4.2. Arastirmanin Simirhliklar:

Bu calisma kapsaminda Tiirkiye, Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere’den gevre

alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin sosyal medya kullanimlari ile ilgili
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olarak karsilagtirmali bir inceleme yapilacaktir. Bununla beraber, zaman konusundaki
siirlilik s6z konusu iilkelerden birer sivil toplum kurulusu se¢ilmesine neden olmustur. Bu

durum da 6rnek olay ¢alismasi yapmamiza neden olmustur.

Ayrica zamanin neden oldugu bir diger sinirhilik ise belirlemis oldugumuz sivil
toplum kuruluslariin sosyal medya araglarinin biitliniiniin incelenememesidir. Bu
cergevede sosyal ag olarak Facebook, mikroblog olarak Twitter ve fotograf paylasim sitesi
olarak ise Instagram belirlenmistir. Diger bir sinirlama ise secilen sosyal medya
bilesenlerinin incelenmesi i¢in belirlenen zaman araligidir. Buna gore, Twitter ve Facebook
icin 1 mayis 31 mayis 2016 tarihleri arasindaki tweetler ve gonderiler incelenmisken,
gonderi sayisindaki azliktan dolayr Instagram i¢in 1 nisan 31 mayis 2016 tarihleri

arasindaki paylagimlar dikkate alinmistir.

4.3. Arastirma Yontemi

Bu calismada ‘nasil’ sorusuna cevap aradigimiz i¢in kullanacagimiz arastirma
deseni durum caligmasi olacaktir. Yildirim ve Simsek’in (2013, s.83) belirttigi izere durum
caligmasiin 6zgin tarafi bir ya da birka¢ durumun derinlemesine ¢alisilmasidir. Durum
caligmasinda vakalar lizerinden bir inceleme yapildigi icin elde edilen sonuglar 1s181nda bir
genelleme yapilabilmesi s6z konusu olmamaktadir. Birden fazla sivil toplum kurulugsunun
sosyal medya araclarinin kullanimlari iizerine bir ¢calisma yiriitiildiigii i¢in biitlinciil ¢oklu

durum deseni kullanilmistir.

Bu calisma ekseninde belirlenen sivil toplum kuruluslarinin sosyal medya araglarini
hangi amaclar dogrultusunda kullandiklarini anlayabilmek icin igerik analizi yontemi
kullanilacaktir. Igerik analizi sosyal bilimlerde metinlerin yorumlanip sayisal verilere
cevrilmesi i¢in kullanilan bir yontemdir. Bununla birlikte verilerin yorumlanmasi ona nitel
bir ozellik kazandirmaktadir. Bilgin’in (2006, s.1) belirttigi gibi icerik analizi sdylemin
goriiniir, ilk bakista anlamlandirilabilen igerigi yerine, arka planda kalmis, ortiik icerigini

ortaya ¢ikarmaya ¢alisan bir arastirma yontemidir.
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Icerik analizinde arka plandaki anlami ortaya koyabilmek ve metinleri dogru bir
sekilde okuyabilmek i¢in kodlama tablosu ad1 verilen bir kistaslar biitiiniine ihtiya¢ vardir.
Bu ihtiyaci karsilayabilmek i¢in bu ¢alismada Lovejoy ve Saxton’in (2012) kisaca; bilgi
vermek, topluluk olusturmak ve harekete gegirmek olarak tabir edebilecegimiz tablosu

kullanilmaisgtir.

Vaka Sec¢cimi

Orgiitleri segerken su kriterleri goz éniinde bulundurduk:
1) Ozel olarak ¢evre alaninda faaliyet gdstermesi,
2) Tirkiye, Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri'nde ulusal capta faaliyet
gostermesi,
3) Twitter ve Facebook hesaplarinin 100.000 ve iizeri takipgi sayisina ulasmis olmasi
Bu tercihler dogrultusunda vaka analizi i¢in Tirkiye’den sivil toplum gelistirme
merkezi veritabaninda yer alan c¢evre alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari
arasindan Tirkiye Erozyon ile Miicadele, Aga¢landirma ve Dogal Varliklar1 Koruma Vakfi,
Amerika Birlesik Devletleri’'nden startguide.org sitesinin veritabanindan cevre alaninda
faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari arasindan Sierra Club ve Ingiltere’de
charitychoice.uk sitesinin veritabanindan yine ¢evre alaninda faaliyet gosteren orgiitlerin

arasindan Friends of the Earth UK adli sivil toplum kurulusu secilmistir.

Veri Toplama

Arastirma dahilinde 9 veri grubu toplanmistir. Bu veri gruplari, Lovejoy ve
Saxton’un STK’larin sosyal medya kullanim amaglari olarak belirledigi bilgilendirici,
topluluk olusturucu ve harekete gegirici paylagimlarinin TEMA, Sierra Club ve The Friends
of the Earth UK adli STK’larin Twitter, Facebook ve Instagram hesaplarinin karsilastirmali
birer incelenmesinden olusmaktadir. Twitter ve Facebook i¢in her bir orgiitin 1 Mayis
2016 — 31 Mayzis 2016 tarihleri arasinda paylastigi tweetler ve gonderiler incelenirken, veri
sayisindaki azliktan dolay1 Instagram i¢in 1 Nisan 2016-31 Mayis 2016 arasinda paylasilan
gonderiler incelenmistir. Genellikle bu tip calismalarda 6zel giinler ve haftalarin yogunlukta

oldugu zaman araliklar1 analizlerde farkli sonuglar verebilir diisiincesiyle se¢ilmezken, bu
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calismada bu tip bir ayrim yapilmamistir. Zira 6zel giinler kodlama tablosunda topluluk

olusturucu bir islev gordiigil i¢in veri olarak degerlidir.

Twitter, Facebook ve Instagram paylasimlari Oncelikle Microsoft Excel
programina her bir paylasima bir numara verilmek {izere kaydedilmistir. Daha sonra bu
paylagimlar 1ilgili kategorilere yerlestirilmistir. Sierra Club i¢in 451 tweet
incelenmisken, Tema i¢in 91, Friends of the Earth UK i¢in 438 tweet incelenmistir.
Facebook icin ise Sierra Club’in paylastig1 56 gonderi, Tema’nin paylastigi 42 gonderi
ve Friends of the Earth UK’in paylastigi 45 gonderi analiz edilmistir. Bu rakamlar

Instagram gonderileri i¢in Sierra Club 73, Friends of the Earth 27, Tema i¢in ise 24 tiir.

4.4. Bulgular

4.4.1. Twitter Kulanimlarina Ait Bulgular

Tablo 1: Karsilastirmah Twitter Kullanimlar:

Kategori Sierra Yiizde | FOE UK | Yiizde | Tema | Yiizde
Club

Bilgi Yaymak 268 59,42 84 19,04 46 50,54
Bilgi 268 59,42 84 19,04 46 50,54
Topluluk Olusturmak 104 23,05 295 66,66 10 10,98
Tesekkiir Etme ve Tanima 82 18,18 231 52,15 | - | -
Giincel ve Yerel Etkinlikleri 12 2,66 3 0,66 8 8,79
Anma
Mesajlara Cevap Verme 3 0,66 29 6,57 2 2,19
Cevap Vermeye Tesvik Etme 7 1,55 32 7,25 | mmmmem | e
Harekete Gecirmek 79 17,51 59 13,37 35 38,46
Etkinlik Diizenlemek 21 4,65 20 4,53 17 18,68
Bagis I[stemek 3 0,66 2 2,19
Uriin Satmak 11 2,49
Goniillii ve Calisan Duyurusu 3 3,29
Lobicilik ve Savunuculuk 44 10,25 13 2,94 13 14,28
Baska"Bir S_iteye Kajulma 7 1,55 7 1,58
veya Orgiit I¢in Oy Isteme
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Nasil Yardim Edilecegini 7 1,55 5 1,13

Gosterme

Toplam 451 100 438 100 91 100

Vaka analizi i¢in seg¢tigimiz sivil toplum kuruluslarinin 1 mayis — 31 mayis 2016
tarihleri arasindaki Twitter paylasimlarina baktigimizda Sierra Club 451 tweet
paylasmisken, FOE UK 438, TEMA ise 91 tweet paylasmistir. Bu tweetler incelenmis ve
her STK’nin kendi icinde yaptigi paylasimlardan elde ettigimiz oranlar sonucunda
Twitter’t Oncelikli ama¢ olarak bireyleri bilgilendirici sosyal medya bileseni olarak
kullanan birinci orgiit %59,42 ile Sierra Club, ikinci orgiit %50,14 ile TEMA, {igiincii
orgiit ise %19,04 ile FOE _UK’dir. Her bir STK’ya ait bilgilendirici tweetler birer 6rnek
olarak agagida verilmistir:

Sierra Club: New report shows American voters are hungry for a leader who will work to
tackle the #climate crisis http://climatecommunication.yale.edu/publications/politics-
global-warming-spring-2016/2/

FOE UK: Google & eBay refuse to ban ads offering to remove car pollution filters — as
we complain to ASA: http://www.theguardian.com/environment/2016/may/02/google-
ebay-refuse-ban-ads-offering-remove-car pollution-filters ... #airpollution

TEMA: Yeni bir komiirlii termik santrale ihtiyacimiz olmadigimin 6 kaniti
#KomiirdenKurtul http://onedio.com/haber/yeni-bir-komurlu-termik-santrale-ihtiyacimiz-
olmadiginin-6-kaniti-707582 ...

Topluluk olusturucu tweetlere ait bulgular ise bize oncelikli amaci Twitter’1
topluluk olusturmak olan STK’nin %66,66 ile FOE UK oldugunu sdylemektedir. Bunu
sirayla, %23,05 ile Sierra Club ve ardindan %10,98 ile TEMA izlemektedir. Bu amacin
olusmasini saglayan ilk alt kategorik tweet bireylere tesekkiir etme ve tanimaya ait
tweetlerdir. Bunlarin bir STK’ya ait biitlin kategorilere orani en fazla olan orgiit %52,15
ile FOE UK’dir. Ikinci sirada %18,18 ile Sierra Club yer almaktadir. TEMA’ya ait
herhangi bir bulguya rastlanmamistir. Bu alt kategoride FOE UK’in ilk sirada yer
almasinin nedeni arilarin dogal hayat agisindan 6nemine dikkat ¢ekmek icin AppStore
iizerinden yayinladigt BEECOUNT uygulamasidir. S6yle ki uygulamay1 kullanan kisiler
cevresinde gordiigii arilarin fotograflarimi c¢ekip Twitter ilizerinden paylagmaktadirlar.

Bunun sonucunda da orgiit paylasilan fotograflar i¢in goniilliileriyle etkilesime gecerek
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onlara tesekkiir etmektedir. Topluluk olusturmak amacli paylasimlardan tesekkiir etme ve

tanima tweetlere ait birer 6rnek asagida paylasilmistir:

Sierra Club: Thanks to everyone that came out to support our work to explore, enjoy and
protect the planet tonight! #sierraclubball

FOE UK: RT: Jo Wood @JoWoodOfficial 27 May Camden Town, London Jo Wood
Retweetledi: Friends of the Earth Thank you so much. I am honoured to you Bee
ambassador @wwwfoecouk #GreatBritishBeeCount

Topluluk olusturmak amacl paylasilan ikinci alt kategorik tweetler ise giincel ve
yerel etkinlikleri anma amacl paylasilan tweetlerdir. Bu tweetlerle ilgili en fazla
paylasimi %38,79 ile TEMA yapmisken, onu ikinci sirada %2,66 ile Sierra Club, ii¢iincii
sirada ise 0,66 ile FOE UK takip etmektedir. Giincel ve yerel etkinlikleri anmaya yonelik
STK’lar tarafindan paylasilan tweetlere birer 6rnek asagida verilmistir:

Sierra club: Asthma has become a silent killer in the African American community:

http://bit.ly/1QQZpaw #WorldAsthmaDay

FOE UK: Celebrate #5YearsFrackFree this Saturday. Find out how to join in:
https://www.foe.co.uk/page/celebrate-5-years-frack-free-help-keep-it-way ...

TEMA: Tiim annelerimizin Anneler Giinii'nii kutluyoruz. #AnnelerGiinii

Twitter’t topluluk olusturmak, paydaslariyla ¢ift yonli bir etkilesim amagh
kullanmak i¢in paylasilan tweetlerden iiclincilisii ise mesajlara cevap verme amagl
tweetlerdir. Bu tweetler dahilinde en fazla tweeti yine Twitter’1 dncelikli olarak topluluk
olusturmak amacli kullanan FOE UK paylasmaktadir. Oranlar ise su sekildedir. FOE UK
%6,57, TEMA %2,19, Sierra Club ise %0,66’dir. Mesajlara cevap vermek amacl

paylasilan tweetlere birer 6rnek asagida verilmistir:

TEMA: Merhaba @fatma_hedef Size en yakin ilce sorumlumuzla veya il temsilcimizle
iletigim kurabilirsiniz. http://temsilciharitasi.tema.org.tr/ Sevgilerimizle,

Hi @CarolineRussell, you can read the World Health Organisation report here:
http://www.who.int/mediacentre/news/releases/2016/air-pollution-rising/en/ ... & our
response: https://www.foe.co.uk/resource/press_releases/ten-uk-cities-fail-meet-who-
standards-clean-air 12052016 ...

89



@GLOCK _LEAN Thanks for reaching out. If you're interested in getting involved, we
have a Sierra Club Angeles chapter http://angeles.sierraclub.org

Bu kategori altinda yer alan son paylasim tiirii ise paydaslar1 cevap vermeye tesvik
edici yonelik tweetlerdir. Orneklem dahilindeki STK’lardan bu alt kategoriye ait
tweetlerden en fazla paylasan orgiit FOE UK %7,25 ile birinci, %1,55 ile Sierra Club
ikinci siradadir. Bu alt kategori altinda TEMA’ya ait herhangi bir bulguya
rastlanmamistir. Cevap vermeye tesvik etmek amagli paylasilan tweetlere birer 6rnek
asagida verilmistir:
Sierra Club: Here's Sierra Club Chief of Staff Jesse + his daughter on
#BikeToWorkDay2016 (& to school too!) Did you bike today?

FOE UK: #DontFrackYorkshire Share the rose in solidarity with Yorkshire... Please
RT!https.//drillordrop.com/2016/05/12/breaking-anti-fracking-groups-urge  councillors-
to-refuse-third-energy-shale-gas-plans/ ...

STK’larin Twitter kullanimlarinda paylasilan tweetlerin diger amaglara oraniyla
elde ettigimiz bulgulara baktigimizda %38,46 ile Orgiit adina paydaslarini harekete
gegirici en ¢ok icerik lireten orglit TEMA’dir. Onu %17,51 ile Sierra Club, %13,37 ile
FOE UK takip etmektedir. Harekete gecirici paylasimlart olusturan alt kategorilerden
etkinlik duyurusunda bulunmak amagli paylasilan tweetlerin %18,68 ile TEMA birinci
sirada yer alirken bunu %4,65 ile Sierra Club, %4,53 ile FOE UK takip etmektedir.

Etkinlik duyurusunda bulunmak amagli tweetlere birer 6rnek asagida verilmistir:

Sierra Club: Let’s create jobs & #ActOnClimate! Join us at the Good Jobs, Green Jobs
Conf 6/6 in Cleveland! http://bit.ly/1rxSjn6 (@gjgjconference

FOE UK: The Messenger documentary: today at 2pm at Barbican Centre, closing
@UKgreenfilms weekend http://www.barbican.org.uk/film/event-detail.asp?id=19526 ...
TEMA:  Komiirden  Kurtulus  Aliaga'da  bashiyor  #YesilDalga'da — konumuz
#FosilYakitlardanKurtul eylemi. 11:00'de @acikradyo'da

Harekete gecirici mesajlardan ikinci sirada ise bagis istemek amagh tweetler yer
almaktadir. Bu tweetler sayisal olarak ¢ok az olmakla birlikte oransal olarak da aym

sekildedir. Yapilan analiz sonucunda Sierra Club’a ait herhangi bir bulguya
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rastlanmazken, TEMA’nin oran1 %2,19, FOE UK oran1 ise %0,66’dir. Bagis istemek

amagli tweetlere birer 6rnek asagida verilmistir:

TEMA: Size hayat veren annenize hayat veren bir hediye! Anneniz adina fidan bagisi
vapmak igin: http.//bit.ly/tema_annelergiinii ...

FOE UK: Excited about press launch #GreatBritishBeeCount this eve hosted by
@myhotels group £5 donation for each booking too

Bu kategori altindaki tiglincii alt kategoride {iriin satmaktir. Bu alt kategoriye ait
paylasimlara %2,49 ile sadece FOE UK orgiitii altinda rastlanmaktadir. FOE UK’in {iriin

satmak amagl tweetine 6rnek asagida verilmistir:

FOE UK: The #GreatBritishBeeCount is back. It's fun, free & informative. Get the app
here: http://www.greatbritishbeecount.co.uk #bees

Dordiincti altbaglik ise STK’larin en temel gerekliliklerinden biri olan goniillii ve
calisan duyurusunda bulunmaktir. Bu paylasimlara %3,29 ile sadece TEMA’da
rastlamaktayiz. TEMA’nin goniillii ve ¢alisan duyurusunda bulunmak amagh paylastigi

tweete 0rnek asagida verilmistir:

TEMA: 600.000 Doga Goniilliisiiyiiz! 600.000. goniilliimiiz Ankara'dan Giilcan Cinar.
Sen de goniillii ol :http://bit.ly/renkver

STK’larin Twitter’t kullanim amagclarindan harekete gecirici paylasimlardan
besincisi ise lobicilik ve savunuculuktur. Bu tip mesajlar genel olarak orgiitiin
kampanyalarini1 karar vericilere duyurmak ve onlar etkilemek amagli imza kampanyalari
neticesinde olabilmektedir. Bu c¢er¢evede, yapilan analiz sonucunda diger amaglarin
biitiiniine orani ele alindiginda TEMA %14,28 ile bu kategoriye en fazla 6nem veren
orgiitken, ikinci sirada %10,25 ile Sierra Club, %2,94 ile FOE UK gelmektedir. Lobicilik

ve savunuculuk amacl paylasilan tweetlere birer 6rnek asagida verilmistir:

TEMA: Canakkale’deki 12 santral daha yapilmas: planlaniyor. #¢anakkaleyesahip¢ik
imzala: http://bit.ly/canakkaleyesahipcik ...
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FOE UKTell #EU politicians to #DefendNature #KarmenuVella #FransTimmermans
#NatureAlert http://thndr.me/SF2AxM

Sierra Club: TAKE ACTION: Tell senators #DoYourJob, go through process of choosing
the next Supreme Court Justice http://sc.org/SCOTUS

Harekete gecirici mesajlardan altinci siray1 bagka bir siteye katilma veya orgiit i¢in
oy isteme kapsaminda yapilan paylasimlar olusturmaktadir. Bu paylasimlar her bir
STK’nin diger paylasimlarina orani dahilinde inceledigimizde %1,58 ile birinci, ikinci
sirada yer alan Orgiit cok az bir farkla %1,55 ile Sierra Club’dir. TEMA bu alt kategoriye
ait bir paylasimda bulunmamistir. Sierra Club ve Friends of the Earth Uk’in bu alt

kategoriye ait tweetlerine birer 6rnek asagida verilmistir:

Sierra Club: The Sierra Club is at the Women Deliver global conference this week.
Follow @sierraclublive + @LaurenLandTree for updates. #WD2016

FOE UK: What’s your #EuroVision? Feeling the EUphoria or still making your mind up?
You re not alone so have your say #EUref http://thndr.me/7kVMdt

Orgiite nasil yardim edilecegini gosteren icerikli tweetler ise harekete gecirici mesajlarin
son alt kategorisidir. Bu c¢ergevede, elde ettigimiz bulgular 6rneklem dahilindeki
orgiitlerin Twitter’da bu tip mesaja cok az yer verdigini gostermektedir. Oyleki, TEMA
bu anlamda herhangibir paylagimda bulunmazken, Sierra Club %1,55 ile birinci, FOE UK

%1,13 ile ikincidir. Bu alt kategoriye ait tweetlere birer 6rnek asagida verilmistir:

FOE  UK:Gardening  this weekend?  Check-out  these  bee-friendly  tips.
https://www.foe.co.uk/news/plant-bee-friendly-gardens-other-spaces-urges-michaela-
strachan ... #GreatBritishBeeCount #bee

Sierra Club: Tell @DirectorDanAshe: don't erase 40 yrs of progress, protect Greater
Yellowstone Grizzlies! https://www.addup.org/campaigns/protect-the-grizzly-bear
#EndangeredSpeciesDay
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4.4.1.1. STK’larin Kendi icinde Topluluk Olusturmak Amach Paylastigi
Tweetlere Ait Bulgular

B Tesekkiir Etme ve
Tanima

B Giincel ve Yerel
Etkinlikleri Anma

Mesajlara Cevap
Verme

B Cevap Vermeye
Tesvik Etme

Sekil 1: Sierra Club Topluluk Olusturucu Twitter

Topluluk olusturucu paylagimlart olusturan alt kategorileri inceledigimizde ise
Sierra Club’un bu kategori dahilinde yapilan paylagimlarin %79’u tesekkiir etme ve
tanima alt kategorisine aittir. Bunu sirasiyla %11 ile giincel ve yerel etkinlikleri anma
amagl tweetler, %7 ile cevap vermeye tesvik edici paylasimlar ve % 3 ile mesajlara cevap

verme kapsamindaki tweetler takip etmektedir.

B Giincel ve Yerel
Etkinlikleri Anma

Mesajlara Cevap
Verme

Sekil 2: TEMA Topluluk Olusturucu Twitter

TEMA nin ise topluluk olusturucu paylasimlar kapsaminda dort alt kategoriden iki
tanesine sahip oldugunu goriiyoruz. Bu paylasimlarin oran1 %80 ile gilincel ve yerel
etkinlikleri anma, %20 ile mesajlara cevap vermedir. Analiz sonucunda tesekkiir etme ve

tanima ve paydaslar1 cevap vermeye tesvik edici bir bulgu elde edilememistir.
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B Tesekkiir Etme ve
Tanima

B Giincel ve Yerel
Etkinlikleri Anma

Mesajlara Cevap
Verme

B Cevap Vermeye
Tesvik Etme

Sekil 3: FOE_UK Topluluk Olusturucu Twitter

FOE UK’ye ait topluluk olusturucu alt kategorilerden tesekkiir etme ve tanimaya
yonelik paylasimlarin orant %78, cevap vermeye tesvik edici tweetlerin orant %11,
mesajlara cevap verme %10, giincel ve yerel etkinlikleri anmaya yonelik tweetlerin orant

1se sadece %1°dir.

Bu baglamda, arastirma i¢in segilen ti¢ STK’nin ikisi olan Sierra Club ve FOE UK
topluluk olusturucu tweetlerine baktigimizda Twitter’da oOrgiit i¢in bir seyler yapan
(paydasin Orgiitin mesajin1 retweet yapmasi, yarigsmalara katilim gostermesi vs.)
paydaslara tesekkiir etme suretiyle etkilesim kuran tweetlerin %78’ler seviyesinde agirlik
kazandigin1 goriiliirken, TEMA nin bu altbaglik ile ilgili herhangi bir paylasimi olmadigi
gorliilmektedir. TEMA’nin topluluk olusturucu tweetleri daha c¢ok giincel ve yerel

etkinlikleri anma konusunda oldugu goriilmektedir.
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4.4.1.2. STK’larin Kendi Iicinde Harekete Gegcirmek Amach Paylastign Tweetlere
Dair Ait Bulgular

B Etkinlik Diizenlemek

B Lobicilik ve
Savunuculuk

¥ Baska Bir Siteye
Katilma veya Orgiit
icin Oy isteme

E Nasil Yardim
Edilecegini Gosterme

Sekil 4: Sierra Club Harekete Gegirici Twitter

Calismada ele aliman STK’lardan ABD’de faaliyet gosteren Sierra Club’in
paydaslarin1 harekete gecirmek amacli paylasmis oldugu tweetler incelendiginde elde
edilen bulgular su sekildedir. Bu kategori dahilinde atilan tweetlerden ilk sirada %56 ile
lobicilik ve savunuculuk amagli paylasimlar, ikinci sirada %26 ile etkinlik duyurusunda
bulunmak amacl paylagimlar, {i¢iincii sirada ise %9’luk oraniyla baska bir siteye katilma
veya Orgiit icin oy isteme amacli paylasimlar ile nasil yardim edilecegini gosterme amaglt
paylasimlar yer almaktadir. Analiz sonucunda bagis istemek, {iriin satmak ve goniillii ve

calisan duyurusunda bulunmak amagli bulgulara rastlanmamustir.

B Etkinlik Diizenlemek
B Bags istemek

Gonilli ve Calisan
Duyurusunda Bulunmak

B Lobicilik ve
Savunuculuk

Sekil 5: TEMA Harekete Gegirici Twitter
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Orneklem dahilinde Tiirkiye’den segilen 6rgiit olan TEMA nin bireyleri harekete
gecirmek amaglt en sik paylastigi tweet %48 ile etkinlik duyurusunda bulundugu
paylasimlarken, bunu sirayla %37 ile lobicilik ve savunuculuk, %9 ile goniillii ve ¢alisan
duyurusunda bulundugu tweetler ve son olarak %6 ile goniillillerinden bagis istemek
kapsamindaki paylasimlar izlemektedir. Analiz sonucunda {iiriin satmak, baska bir siteye
katilma veya orglit i¢in oy isteme ve nasil yardim edilecegini gosteren paylasima dair

bulgulara rastlanmamustir.

B Etkinlik Duyurusu

B Bagis Istemek

B Uriin Satmak

B Lobicilik ve Savunuculuk
Baska Bir Siteye Katilma

veya Orgiit I¢in Oy Isteme

B Nasil Yardim Edilecegini
Gosterme

Sekil 6: FOE UK Harekete Gegirici Twitter

Ingiltere’de faaliyet gosteren STK FOE UK paydaslarini harekete gecirmek amacl
en fazla paylastig1 tweet %34 ile etkinlik duyurusunda bulundugu tweetlerdir. Bunu ikinci
sirada %22 ile lobicilik ve savunuculuk dahilinde attig1 tweetler, ti¢lincii sirada %19 ile
iiriin satmak amaglh atilan tweetler, dordiincii sirada %12 ile bagka bir siteye katilma veya
orgiit icin oy isteme kapsaminda atilan tweetler, besinci sirada %8 ile nasil yardim
edilecegini gosteren tweetler ve son sirada %S5 ile paydaglarindan bagis istemeye yonelik
tweetler yer almaktadir. Yapilan analiz sonucunda FOE UK tarafindan goniillii ve ¢alisan

duyurusunda bulunmak amaciyla herhangi bir paylasima rastlanmamastir.

Bu baglamda, harekete gegirici tweetlerden en fazla paya sahip altbasliklardan
ikisi etkinlik dilizenlemek ve lobicilik ve savunuculuk faaliyetlerinde bulunulan

tweetlerdir. Bu altbasligin Twitter’da her bir STK i¢in oncelik siras1 degisse de ilk iki
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sirada yer almast TEMA’nin da bu platformu Avrupa ve ABD’deki akranlariyla ayni

sekilde kullandigimi gostermektedir. Tiirkiye’de lobicilik veya imza toplama faaliyetleri

ABD kadar etkinlik arz etmese de TEMA’nin savundugu politikalar ile ilgili imza

kampanyasina bagvurmasi sadece Change.org ilizerinden gergeklesebilmektedir. Buradan

topladiklar1 imzalar1 toplu bir sekilde karar vericilere gondermektedirler. FOE UK ise

harekete gegirici alt basliklar i¢inde yer alan goniilli ve ¢alisan duyurusu bulunmak harig

diger biitiin alt basliklar i¢in paylasimda bulundugu gézlemlenmektedir.

4.4.2. Facebook Kullanimlarina Ait Bulgular

Tablo 2: Karsilastirmah Facebook Kullanimlari

Kategori Sierra | Yiizde | FOE_UK | Yiizde | Tema | Yiizde
Club
Bilgi Yaymak 29 51,78 14 31,11 14 33
Bilgi 29 51,78 14 31,11 14 33
Topluluk Olusturmak 14 25 11 24,14 6 14,28
Tesekkiir Etme ve Tanima 5 8,92 5 11,11 -—- -—-
Giincel ve Yerel Etkinlikleri Anma 3 5,35 1 2,22 6 14,28
Mesajlara CeVap Verme skskosk skskok skskok skskok skskok skskok
Cevap Vermeye Tesvik Etme 6 10,71 5 11,11 -—- -—-
Harekete Gecirmek 13 23,21 20 44,44 22 52,38
Etkinlik Diizenlemek -—- - 4 8,88 9 21,42
Bagis I[stemek 2 3,57 2 4,44 3 7,14
Uriin Satmak 1 1,78 2 4,44 | ---
Gonilli ve Calisan Duyurusu - - --- - 4 9,52
Lobicilik ve Savunuculuk 6 10,71 8 17,77 6 14,28
Bagka Bir Siteye Katilma veya --- --- 1 2,22 --- ---
Orgiit I¢in Oy Isteme
Nasil Yardim Edilecegini Gosterme 4 7,14 3 6,66 -— -—
Toplam 56 100 42 100 45 100
***:analize dahil edilmemistir. ---:analiz sonucu bir bulguya rastlanmamustir.
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Bu calisma kapsaminda vaka ¢alismasi olarak segilen STK’larin 1 Mayis 2016
ve 31 Mayis 2016 tarihleri arasinda Facebook sayfalari analiz edilmistir. Bu siire
zarfinda ABD’de faaliyet gosteren Sierra Club tarafindan 56, Ingiltere’de faaliyet
gosteren Friends of the Earth UK tarafindan 42, iilkemizde faaliyet gosteren Tiirkiye
Erozyonla Miicadele ve Dogal Varliklar1 Koruma Vakfi tarafindan 45 gonderi
paylasilmistir. Analiz sonucu Facebook’ta her bir STK’nin paylastigi gonderilerin
amaclar arasindaki orani baz alindiginda en ¢ok bilgilendirici paylasimi yapan orgiit
%51,78 ile Sierra Club iken, ikinci sirada %33 ile TEMA, ligiincii sirada ise %31,11 ile

FOE UK yer almaktadir. Bu kategoriye ait gonderilere birer 6rnek asagida verilmistir:

Sierra Club: Meet Nellis Kennedy-Howard, our first-ever Director of Diversity, Equity
and Inclusion. "This is a very exciting time to take the Sierra Club's efforts to become a
truly multicultural organization to a brand new level.”

Read more here --> http://sc.org/IN6S1gx

FOE UK: See the reactions on the ground from yesterday's disappointing decision by
North Yorkshire County Council.
#DontFrackYorkshire

TEMA: Diinya iizerinde dokuz kisiden biri iyi kalitede i¢me suyuna erisemezken, ii¢
kisiden biri hijyenik kosullara erisemiyor.
Su hakkinda her sey: sutema.org

Topluluk olusturmak amagli Facebook paylagimlarina baktigimizda her bir
STK’nin diger amaglarina orani itibariyle en fazla paylasimda bulunan orgiitiin %25 ile
Sierra Club ve %24,14 ile FOE UK oldugu bulgusuna erisilmistir. Bu iki orgiitii %14,28
ile TEMA takip etmektedir. Topluluk olusturucu goénderileri meydana getiren alt
kategorilere baktigimizda tesekkiir etme ve tanima baslig1 altindaki paylasimlardan her
bir STK’nin diger alt kategorilere oranla en fazla paylagim yapan o6rgiit FOE UK’dir.
Onu %8,92 ile Sierra Club takip etmektedir. Analiz sonucu TEMA nin bu alt kategoriye
ait bir bulgusuna rastlanmamigtir. Asagida tesekkiir etme ve tanima amagli paylasilan

gonderilere birer 6rnek verilmistir:

Sierra Club: BREAKING: The Obama administration has unveiled the first-ever federal
safeguards to curb climate-harming methane pollution from the oil and gas industry!
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These standards are an important first step in achieving President Obama's
international climate commitments. Thanks U.S. Environmental Protection Agency!
Learn more --> http.://nyti.ms/27h4fd6

FOE UK: A big thank you to all of our supporters who continue to help people
threatened by fracking.

Topluluk olusturmak amacl paylasilan gonderilerden ikincisi ise giincel ve yerel
etkinlikleri anma paylasimlaridir. Diger paylagimlarina oranla %14,28 ile en fazla orana
sahip STK TEMA’dir. TEMA’y1 %5,35 ile Sierra Club, %2,22 ile FOE UK takip
etmektedir. Giincel ve yerel etkinlikleri anma amacl gonderilere asagida birer 6rnek

verilmistir:

Sierra Club: "The wildlife and its habitat cannot speak. So we must and we will." ~
President Theodore Roosevelt

Your Friday Ray of Hope of an endangered grizzly bear photographed by Dave
Renwald in Yellowstone National Park.

Happy Endangered Species Day!

TEMA: Diinya Biyolojik Cesitlilik Giinti Kutlu Olsun

FOE UK: Happy 90th birthday Sir David Attenborough from all of us at Friends of the
Earth!

Topluluk olusturucu iigiincii alt kategori ise oOrgiitiin takipgileriyle diyalog
olusturmaya calistigi cevap vermeye tesvik edici mesajlardir. Bu alt kategoriye ait
gonderilerin oran1 FOE UK i¢in %11,11 iken, Sierra Club i¢in %10,71’dir. Yapilan
analiz sonucunda bu kategoride TEMA’ya ait herhangi bir bulguya rastlanmamuistir.
Sierra Club ve FOE UK’in bu alt katergoriye ait gonderilerine birer 6rnek asgida

verilmistir:

Sierra Club: Sierra Magazine is live with Alex Honnold, rock climber and do-gooder!
Tune in and ask Alex your questions in the comments!

FOE UK: Yesterday, the planning officer recommended approval for the fracking
application in Ryedale. But it is not over yet! County councillors have the final say next
Friday. https://drillordrop.com/.../breaking-anti-fracking-groups-ur.../

SHARE this image in solidarity with the people of Yorkshire #DontFrackYorkshire
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Orneklem dahilinde secilen STK’larin harekete gegirmek amagcli paylastigi
gonderilerin analizi sonucunda TEMA %52,38 ile ilk sirada yer alirken, ikinci sirada
%44,44 ile FOE UK ve {igiincii sirada %23,21 ile Sierra Club yer almistir. Harekete
gecirici gonderilere ait ilk kategori etkinlik duyurusunda bulunulan paylasimlardan
olusmaktadir. Bu paylasimlarin her bir STK’nin diger harekete gegirici paylagimlarina
orani bazinda ilk siray1 %21,42 ile TEMA almaktadir. Onu %8,88 ile FOE UK takip
etmektedir. Bu alt baslik i¢inde Sierra Club’a ait herhangi bir bulguya rastlanmamustir.

Etkinlik duyurusunda bulunmak amach paylasimlara asagida birer 6rnek verilmistir:

TEMA: Isini Giinese Don! Canakkale'de genglere yenilenebilir enerji alaminda is
imkdnlarimin éniinii agacak ¢evreyle dost ornek bir proje bagliyor.

#YesilDalga programimizda bugiin Yesil Diisiince Dernegi Baskani Sevgi Mutlu ve
Troya Gen¢ Cevre Dernegi'nden Avukat Derya Nazan Unverir ile "Isini Giinese Gon"
projesini konusacagiz. Saat 11:00'de acikradyo.com.tr'de

FOE UK: What would we do without our songbirds? Watch The Messenger
Documentary this Sat 2pm at the Barbican Centre. Grab your tickets now:
www.barbican.org.uk/film/event-detail.asp?id=19526

Harekete gecirmek amagli Facebook gonderilerinden ikincisi bagis istemektir.
Bu altkategoride ilk siray1 %7,14 ile TEMA alirken, ikinci siray1 4,44 ile FOE UK,
ticlincii siray1 3,57 ile Sierra Club almaktadir. Bu alt kategoriye ait gonderilere asagida

birer 6rnek verilmistir:

Sierra Club: The time is now for us to shift our neighborhoods, nation and the world
from dirty, polluting fossil fuels to clean, renewable energy. Our partner, Sungevity,
can help you join this global movement by making the switch to solar energy. This May,
you'll receive a $1,000 discount off the price of your new solar system. Plus, Sungevity
will contribute 8750 to the Sierra Club for every sale, helping us support renewable
energy and protect our environment!

Learn more >> http.//sc.ore/l OWRKRM

TEMA:Size hayat veren annenize hayat veren bir hediye! Anneniz adina fidan bagisinda
bulunmak igin: bit.ly/tema_annelergiinii

FOE UK: Have you heard the news? It's keeping the bees happy... for the moment.
Please donate £5 to help save bees
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Harekete gecirmek amacli paylasilan gonderilerden tiglinciisii iirlin satmak
amagl paylasimlardan olusmaktadir. Bu kategoride ilk siray1 %4,44 ile FOE UK
alirken, ikinci sirada Sierra Club yer almaktadir. Yapilan analiz sonucunda TEMA nin
iriin satmak amacli herhangi bir paylagimina rastlanmamistir. Bu alt kategoriye ait

paylasimlara asagida birer 6rnek verilmistir:

Sierra Club: Give to the Sierra Club this #EndangeredSpeciesDay and symbolically
adopt a manatee! Your generous donation will support the Sierra Club’s work,
including our conservation efforts to protect the manatee in Florida's Everglades and

other magnificent wild places, so they can be enjoyed for generations to come -->
http://sc.ore/1 ToNOdS5

FOE UK: Bee, wasp or hover fly? There's an app for that: http://bit.ly/isitabee

Dordiincti  alt kategori ise goOniilli ve c¢alisan duyurusunda bulunulan
paylagimlardir. Bu kategoriye ait mesaja %9,52 ile sadece TEMA’da rastlamaktayiz.
Sierra Club ve FOE UK Facebook hesaplarindan bu tarz bir paylasim bulunmamaktadir.
TEMA’nin goniillii ve ¢alisan duyurusunda bulunmak amacli paylasimlarina bir 6rnek

asagida verilmistir:

TEMA: Sivil toplum giictinii goniilliilerden alir. Antalya'nin dogasina génliinii
kaptiranlar: bekliyoruz.

Besinci alt kategori ise lobicilik ve savunuculuk faaliyetlerinde bulunmaya
yonelik paylasilan gonderileridir. Bu paylagimlar arasinda ilk siray1 %17,77 ile FOE
UK alirken, ikinci sirayr 14,28 ile TEMA, fgiincii siray1 %10,71 ile Sierra Club

almaktadir. Bu alt kategoriye ait paylasima ait birer 6rnek asagida verilmistir:

Sierra Club: In a profound blow to common sense, Donald Trump is the likely
Republican candidate for president. If Trump takes the White House, he's vowed to strip
away decades of environmental progress, and would become the first-ever U.S.
president to deny the science of climate change. Sign and share now to help
#StopTrump --> http.//sc.org/Stop Trump

TEMA: Canakkale'nin tarum arazileri ve tarihsel zenginlikleri kémiirlii termik santral
tehdidi altinda. #¢anakkaleyesahip¢ik bit.ly/canakkaleyesahipcik

FOE UK: Do you live near a home for rare bees? Some of our most amazing bees (and

other species) can be found on nature sites protected by EU laws. But they’re under
threat. Can you help them?
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Bireyleri Orgiit adina harekete gecirmek i¢in paylasilan altinci alt kategori ise
baska bir siteye katilma veya orgiit i¢in oy istemedir. Bu kategoriye ait tek paylasim
%2,22 ile FOE UK tarafindan yapilmaktadir. Yapilan analiz sonucunda diger STK’larda
herhangi bir bulguya rastlanmamaktadir. FOE UK’in baska bir siteye katilma veya

orgiit icin oy isteme amacli gonderisine ait tek paylasim asagidaki gibidir:

FOE UK: Think you know your honey bee from your bumblebee? The results might
surprise you...

Bu baglik altinda yer alan son alt kategori ise oOrgiitlerin takipgilerine nasil
yardim edilecegini gosteren paylasimlardir. %7,14 ile Sierra Club ilk sirada yer alirken,
ikinci sirada %6,66 ile FOE UK bulunmaktadir. Yapilan analiz sonucunda TEMAya ait
bir bulguya rastlanmamigtir. Bu alt kategoriye ait paylasimlara birer drnek asagida

verilmistir:

Sierra Club: Did you know Arctic terns have the longest migration of any animal on the
planet -- at least 25,000 miles every year?! They fly from their breeding grounds in the
Arctic to Antarctica and back. Each year millions of birds of many species visit
breeding grounds in the Arctic Wildlife Refuge before migrating to our parks and
backyards. This Migratory Bird Day, tell Congress to permanently protect the Arctic
National Wildlife Refugue as well as the birds that depend on this special place!
http://sc.org/1 WxUJyp #wearethearctic

FOE UK: Heard about the dodgy practice being offered by some garages?
https://www.foe.co.uk/blog/diesel-pollution-scandal-dodgy-filter-removal-practice-
makes-cars-illegal
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4.4.2.1. STK’larin Kendi icinde Topluluk Olusturmak Amach Paylastii
Facebook Gonderilerine Ait Bulgular

B Tesekkiir Etme ve
Tanima

B Giincel ve Yerel
Etkinlikleri Anma

B Cevap Vermeye
Tesvik Etme

Sekil 7: Sierra Club Topluluk Olusturucu Facebook

Sierra Club’in Facebook kullanimlar1 dogrultusunda topluluk olusturmak amaclh
yapmis oldugu paylasimlarina baktigimizda %43 ile cevap vermeye tesvik edici
gonderilerin birinci sirada yer aldigim goriiyoruz. Ikinci sirada ise tesekkiir etme ve
tanimaya ait gonderiler yer alirken, tiglincii sirada %21 ile giincel ve yerel etkinliklerin

hatirlamasina yonelik paylagimlar yapildigini gérmekteyiz.

Giincel ve Yerel Etkinlikleri Anma

L

Sekil 8: TEMA Topluluk Olusturucu Facebook

TEMA’nim Facebook kullanimlar1 dogrultusunda takipgileriyle kurdugu iletisimi
gosteren topluluk olusturucu gonderilerden sadece Ozel giinleri anmak amagh

paylagimlarda bulunmaktadir.
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B Tegekkiir Etme
ve Tanima

B Glincel ve Yerel
Etkinlikleri
Anma

Cevap Vermeye
Tesvik Etme

Sekil 9: FOE UK Topluluk Olusturucu Facebook

Secilen 6rneklemlerden Friends of the Earth UK’in topluluk olugturmak
amagli paylasimlart analiz edilmis ve bireylerle iletisime gegebilmek onlar1 da
Facebook’ta Orgiitiin bir pargasi haline getirebilmek icin %45,5 ile tesekkiir etme ve
tanima ve takipgileri cevap vermeye tesvik etme kapsamindaki gonderilere esit oranda
yer verildigi goriilmiistiir. Bunu %09 ile 6zel giinleri anmak i¢in yapilan paylasimlar

takip etmistir.

Bu baglamda, Facebook’u topluluk olusturmak amacl sadece giincel ve yerel
etkinlikleri anmak i¢in kullanan TEMA’ya paydaslarinin ¢evrimigi sosyal ag katilimini
saglayabilmesi i¢in kullanicilara soru sormak, veya alaninda uzman kisilerle canli soru-
cevap yaparak kullanicilara sorularini yorum boliimiine yazmalarint tesvik edici
icerikler iiretmesini saglamasi Onerilebilir. Bu tip paylasimlar cevap vermeye tesvik
edici igeriklerin oranini arttirdigi gibi paydaslarla etkilesimi de arttiracaktir. TEMA nin
topluluk olusturucu Facebook gdonderileri ile ilgili olarak eksik oldugu bir diger konu ise
paydaslarini sosyal ag i¢inde Orgiitiin bir pargasi olarak hissettmesini saglayacak olan

tesekkiir etme ve tanima altbaglikli gonderilerdir.
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4.4.2.2. STK’larin Kendi icinde Harekete Gegcirmek Amach Paylastig

Facebook Gonderilerine Ait Bulgular

B Bagis Istemek
H Uriin Satmak

B Lobicilik ve
Savunuculuk

B Nasil Yardim
Edilecegini Gosterme

Sekil 10: Sierra Club Harekete Gegirici Facebook

ABD’de faaliyet gosteren Sierra Club’un takipgilerini Orgiit adina harekete
geemesini saglayan alt kategorilerden %46 ile lobicilik ve savunuculuk birinci sirada,
%31 ile goniilliilerine orgiite nasil yardim edilecegini gdsteren paylasimlar ikinci sirada,
bagis isteyen gonderiler %15 ile ii¢iincii sirada, iiriin satmak amagli gonderiler ise % 8
ile dordiincii siradadir. Yapilan analiz sonucunda etkinlik diizenlemek, goniillii ve
calisan duyurusunda bulunmak ve baska bir siteye katilma veya orgiit icin oy isteme

kapsamindaki paylasimlara ait bir bulguya rastlanamamastir.

B Etkinlik Diizenlemek

B Bagis istemek

Goniilli ve Calisan
Duyurusunda
Bulunmak

B Lobicilik ve
Savunuculuk

Sekil 11: TEMA Harekete Gecgirici Facebook
TEMA nin Facebook’ta harekete gegirici gonderileri dahilinde dort farkli igleve

sahip gonderiye ulagilmistir. Bunlar sirasiyla %41 ile etkinlik duyurusunda bulunmak,
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%27 ile lobicilik ve savunuculuk faaliyetinde bulunmak, %18 ile goniillii ve ¢alisan
duyurusunda bulunmak ve son olarak %14 ile bagis istemektir. Yapilan analiz
sonucunda iiriin satmak, baska bir siteye katilma veya orgiit i¢cin oy isteme ve nasil

yardim edilecegini gosteren paylasimlar dair bulgulara rastlanmamaistir.

B Etkinlik Diizenlemek

B Bagis [stemek

B Uriin Satmak

B Lobicilik ve Savunuculuk
Baska Bir Siteye Katilma

veya Orgiit i¢in Oy Isteme

B Nasil Yardim Edilecegini
Gosterme

Sekil 12: FOE UK Harekete Gecirici Facebook

FOE UK’in harekete gegirici mesajlarina ait bulgular su sekildedir. Birinci
sirada %40 ile lobicilik ve savunuculuk, ikinci sirada %20 ile etkinlik duyurusunda
bulunmak, ti¢lincti sirada %15 ile nasil yardim edilecegini gosteren paylasimlarda
bulunmak, dordiincii siray1 esit gonderi sayisi (2) ve ylizdesiyle (%10) bagis istemek ve
iiriin satmak, besinci sirada ise baska bir siteye katilma veya orgiit i¢cin oy isteme
paylagimlart bulunmaktadir. Yapilan analiz sonucunda Facebook gonderileri arasinda

goniilli ve ¢alisan duyurusunda bulunulan paylagimlara rastlanmamustir.

Bu baglamda, harekete gecirici Facebook kullanimlarini inceledigimizde ise
TEMA oran olarak en fazla etkinlik duyurusunda bulunan 6rgiit olmustur. ABD’1li STK
Sierra Club’in Facebook’un etkinlikler i¢in uygun bir sosyal medya aract olmasina
ragmen etkinlik duyurusunda bulunmamasi ilging bir veri olarak degerlendirilmektedir.
Bir diger dikkat c¢ekici veri ise TEMA goniillii ve calisan arama faaliyetlerini Facebook
iizerinden de ylriitirken diger STK’lar Facebook {izerinden bdyle bir arama

faaliyetinde bulunmamaktadirlar. Diger STK’lar ile karsilastirdigimizda TEMA
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infografiklerden veya iki asamadan olusan Orgiite nasil yardim edilecegini gosteren

paylasimlarda bulunmamaktadir.

4.4.3. Instagram Kullamimlarina Ait Bulgular

Tablo 3: Karsilastirmal Instagram Kullanimlari

Kategori Sierra | Yiizde | FOE_UK | Yiizde | Tema | Yiizde
Club

Bilgi Yaymak 28 38,35 14 51,85 20 80
Bilgi 28 38,35 14 51,85 20 80
Topluluk Olusturmak 27 36,98 6 22,22 4 16
Tesekkiir Etme ve Tanima 3 4,10 1 3,70 - -
Giincel ve Yerel Etkinlikleri Anma 14 19,17 1 3,70 3 12
Mesajlara CeVap Verme skeskosk skskok skskosk skskok skskok skskok
Cevap Vermeye Tesvik Etme 10 13,69 4 14,81 1 4
Harekete Gecirmek 18 24,65 7 25,92 1 4
Etkinlik Diizenlemek 2 2,73 -—- - 1 4
Bagis Istemek 1 1,36 2 7,40 - -
Uriin Satmak 1 1,36
Goniilli ve Calisan Duyurusu - - —- - - -
Lobicilik ve Savunuculuk 10 13,69 4 14,81 -—- -—-
Baska Bir Siteye Katilma veya - - 1 3,70 - -
Orgiit I¢in Oy Isteme

Nasil Yardim Edilecegini Gosterme 4 5,47 -—- -—- -—- -—-
Toplam 73 100 27 100 25 100

*#%: analize dahil edilmemistir.

---:analiz sonucu bir bulguya rastlanmamastir.

Instagram’da 1 Nisan 2016 — 31 Mayis 2016 tarihleri arasinda paylasilan

gonderilere baktigimizda Sierra Club’a ait 73, Friends of the Earth UK’ye ait 27 ve

TEMA’ya ait 25 gonderi incelenmistir. Bu paylasimlar dahilinde Instagram’t diger

amaglara oranla bilgilendirici amagli kullanan TEMA %80 ile birinci sirada yer alirken,

%51,85 ile FOE UK ikinci, %38,35 ile Sierra Club tgiincii sirada yer almaktadir.

Bununla birlikte, bu ii¢ Orgiitte Instagram’:
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bilgilendirmek amacl kullanmaktadir. Bilgi yaymak amagli Instagram gonderilerine

birer 6rnek asagida verilmistir:

TEMA: Su kaynaklarimin bulundugu bolgeleri ve ormanlar:t seven Alig¢ kelebegini
Tiirkiye'nin her yerinde gorebilirsiniz.

FOE UK: Read our handy guide to bee-friendly plants in the #garden #patio
#allotment #school or local #greenspace
https://www.foe.co.uk/page/28-great-plants-bees #bees #pollinators #balconygarden
#patiogarden #lovemygarden #mygarden #gardenlove #organicgardening #savethebees
#greatbritishbeecount #friendsoftheearth

Sierra Club: “Dirty fuels are bad for our farms and our communities -- and the
farmers, cowboys, Indians, and others who stood up to TransCanada are now standing
up for what’s right for the Midwest. We need to create clean, healthy, American-
produced energy right here in the Heartland. Clean energy is no longer a thing of the
future -- it’s powering Heartland farms and families today.” - Art Tanderup
Meet Art and Helen Tanderup, farmers in Nebraska. They, along with Bold Nebraska,
the Brave Heart Society, the Ponca and Sioux tribes, and other families from along the
proposed KXL route, fought hard to stop TransCanada from destroying their land, air,
and water. Now, they're solutions-driven, installing solar panels on their farm, and are
ready for 100% clean energy for all!
Read more about them at ecowatch.com/2016/05/1 1/heartland-clean-energy-ready

Topluluk olusturucu paylasimlarla ilgili verileri incelemeden once bir bilgi
paylasimi yapilmasinda yarar goriilmektedir. Facebook’ta da oldugu gibi “mesajlara
cevap verme” altbasligi burada da analiz dis1 tutulmustur. Bunun nedeni ise hem
Instagram’da dogrudan mesajlarin 6zel mesaj olarak gonderilmesi, hem de arastirma
dahilinde gonderi temelli paylasimlarin incelenmesidir. Bu baglamda, Instagram’da
topluluk olusturucu kullanimlar inceledigimiz zaman her bir STK’nin diger amaglara
orani itibariyle birinci sirada %36,98 ile Sierra Club, ikinci sirada ise %22,22 ile
FOE UK, son sirada ise %16 ile TEMA yer almaktadir. Topluluk olusturucu mesajlarin
alt kategorilerini inceledigimizde ise tesekkiir etme ve tanima igerikli paylasimlarin
Sierra Club’ta %4,10, FOE_UK’de ise %3,70 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. TEMA ’nin
ise bu icerige sahip bir paylasimi bulunmamaktadir. Bu alt kategoriye ait gonderilere

birer 6rnek asagida verilmistir:

Sierra Club: Thanks to everyone that came out to support our work to explore, enjoy
and protect the planet tonight! #sierraclubball
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FOE UK: "The wildlife and its habitat cannot speak. So we must and we will." ~
President Theodore Roosevelt. Your Friday Ray of #Hope of an endangered grizzly
bear  photographed by Dave Renwald in  (@YellowstoneNPS. Happy
#EndangeredSpeciesDay!

Topluluk olusturucu ikinci kategori olan giincel ve yerel etkinlikleri anmak igin
paylasilan gonderiler Sierra Club icin %19,17 iken, FOE UK i¢in %3,70, TEMA igin

ise %12’dir. Bu alt kategoriye birer 6rnek asagida verilmistir:

Sierra Club: "The wildlife and its habitat cannot speak. So we must and we will." ~
President Theodore Roosevelt. Your Friday Ray of #Hope of an endangered grizzly
bear  photographed by Dave Renwald in  (@YellowstoneNPS. Happy
#EndangeredSpeciesDay!

FOE UK: Todays Best Bank Holiday Monday #Bee Sighting - #GBBC
#GreatBritishBeeCount #FOE #insect #garden #gardening #englishgarden #bumblebee
#bees #saveourbees #nature #natureshots #naturephotography #insectphotography

TEMA: Toprak, dogadaki en enfes oyun malzemesidir. #DiinyaOyunOynamaGiinii

Topluluk olusturucu paylasimlara ait son kategori ise takipgileri cevap vermeye
tesvik edici paylagimlardir. Bu paylasimlarda ilk siray1 %14,81 ile FOE UK alirken,
ikinci sirada %13,69 ile Sierra Club son sirada ise % 4 ile TEMA yer almaktadir. Bu alt

kategoriye ait gonderilere birer 6rnek asagida verilmistir:

Sierra Club: (Canada, France, Germany, Great Britain, Italy, Japan, and the United
States) committed to a timeline to phase out #fossilfuel subsidies. You can read the
whole story at gu.com/p/4jytm Check out what our executive director (@Bruneski had to
say in response. What's your response to the news? #CleanEnergy

FOE UK: Tag a mate to challenge them to ditch meat and fish for 1 month to help the
environment #meatfreemay #flexitarian #vegetarian #meatfree #veggies #nom

TEMA: Agag¢ Kardesligi Projesi kapsaminda 'Adim Adim Cocuklar Hatira Ormani'nin
temsili fidan dikim toreninde ¢ekilen bu fotograftaki ¢ocugumuz ve Geng TEMA'miz,
Agag¢ Kardeslerinin gercekten yetistigini gosteren en giizel érneklerden biri degil mi?
#agackardesligi #doga #toprak #fidan
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Ana islev olarak bahsedecegimiz son baglik ise harekete gecirici gonderilerdir.
Orneklemimizde yer verdigimiz STK’lardan Instagram’i harekete gegcirici amagh
kullanan birinci siradaki orgiit %25,92 ile FOE_UK’dir. Bu 6rgiitii ikinci sirada %24,65
ile Sierra Club, iiciincii sirada ise %4 ile TEMA takip etmektedir. Bu kategoride yapilan
analizler sonucu Orneklem olarak sectigimiz ii¢ STK’nin da gonilli ve ¢alisan
duyurusunda bulunmak amagli herhangi bir paylasimina rastlanmamaktadir. Harekete
gecirici mesajlarin alt kategorilerinde yer alan etkinlik duyurusunda bulunmak amagli
yapilan paylasimlarda ilk sirayr Sierra Club alirken, ikinci sirayr %4 ile TEMA
almaktadir. FOE_UK ise bu kategori altinda herhangi bir paylasim yapmamuistir. Sierra
Club ve TEMA’nin etkinlik duyurusunda bulunmak amacli gonderilerine birer 6rnek

asagida verilmistir:

Sierra Club: This week is #NationalParkWeek (4/16-4/24)! We're celebrating all month
long by getting outside -- volunteers and staff across the country are hosting Outings to
help communities connect with our public lands.

In Atlanta, volunteers led 12 students on a trip to the Chattahoochee River National
Recreation Area. The students were part of the International Rescue Committee's six
week cultural orientation program. The group hiked along river and discussed its
importance as a source of water for the Atlanta metropolitan area and as a valued
place to be outdoors. #FindYourPark and how you can get involved in an Outing near
you at sierraclub.org/nps100

TEMA: Koémiir temiz degil, ¢oziim degil. 22 Mayis'ta #komiirsiizyasam icin Kartal
Cumhuriyet Meydani'ndan Caddebostan Sahili'ne pedalliyoruz. #komiirsiizyagam
#herkesinhakki #komiirdenkurtul

Harekete gecirici mesajlar dahilinde analiz ettigimiz ikinci kategori ise bagis
istemektir. Bu alt kategoride birinci sirada %7,40 ile FOE UK yer alirken, ikinci sirada
ise %1,36 ile Sierra Club yer almaktadir. Bu kategoride TEMA’ya ait veri elde

edilememistir. Bu alt kategoriye ait paylasimlara birer 6rnek asagida verilmistir:

Sierra Club: Give to the Sierra Club this #EndangeredSpeciesDay and symbolically
adopt a manatee! Your generous donation will support the Sierra Club’s work,
including our conservation efforts to protect the manatee in Florida's Everglades and
other magnificent wild places, so they can be enjoyed for generations to come.

Head over to http://sc.org/IWY5Gu4 to learn more. Tag your friends in the comments

to let them know!
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FOE UK: #bees #greatbritishbeecount #beecause #friendsoftheearth #beesofinstagram
#bumblebee #pollinators #silk #cushion
I made a silk cushion with beautiful Bees, for @myhotels group in support of the
Friends of the Earth Bee Cause, This cushion will be available to buy from My Chelsea
Hotel, with 50% of profits from sales going to save the bees! The silk cushion has wild
flowers that are Bee friendly and if you have a garden or even balcony please do plant
some! Let's all try and save these special perfect little dudes. A world without them is
not even worth thinking about

Yaptigimiz analiz sonucunda veri elde ettigimiz ii¢lincii alt kategori ise bagis
elde etmek amagcl iiriin satisinda bulunulan génderilerdir. Bu kategori icinde FOE UK
ve TEMA herhangi bir paylagimda bulunmazken Sierra Club’a ait 1 paylasima
rastlanmaktadir. Bunun Instagram hesabindan paylastig1 biitiin gonderiler iginde oransal
karsilig1 ise %1,36’dir. Sierra Club’un bagis elde etmek amacl tek paylasimi asagidaki

gibidir:

Sierra Club: Give Mom something she'll love this #MothersDay -- a cuddly creature
that helps protect the planet. Use code MOMSDAY through May 2 for 15% off and free
shipping! Adopt a huggable plush today --> http://sc.org/1rggK8b

STK’larin lobicilik ve savunuculuk faaliyetinde bulunmak icin elde dilen
bulgular neticesinde oransal olarak en fazla paylasimi %14,81 ile FOE UK
yapmaktadir. Onu %13,69 ile Sierra Club takip etmektedir. TEMA ise bu kategori
dahilinde herhangi bir paylasim yapmamaktadir. Sierra Club ve FOE UK’in lobicilik ve

savunuculuk amagl paylagimlarina birer 6rnek asagida verilmistir:

Sierra Club: Did you know Arctic terns have the longest migration of any animal on the
planet -- at least 25,000 miles every year?! They fly from their breeding grounds in the
Arctic to Antarctica and back. Each year millions of birds of many species visit
breeding grounds in the Arctic Wildlife Refuge before migrating to our parks and
backyards. This Migratory Bird Day, head to http://bit.ly/24QzmtQ and tell Congress to
permanently protect the Arctic National Wildlife Refugue as well as the birds that
depend on this special place! #wearethearctic #wildlife #arctic #4ctOnClimate

FOE UK: Our pets breathe in #airpollution too. Don't leave a #DoginSmog. Take
action now http://www.foe.co.uk/go/cleanair #dog #dogsofinstagram

Baska bir siteye katilma veya Orgiit icin oy istemek igin paylasilan

gonderilerden Sierra Club ve TEMA hesaplarindan paylasim yapilmamistir. FOE UK
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adli orgiitten ise sadece 1 paylasim yapilmis diger gonderiler arasindaki orani da %3,70
olarak analiz edilmistir. FOE UK’in orgiit i¢in oy istemek i¢in yapmis oldugu tek
paylasim agagidaki gibidir:

FOE UK: Join the Great British Bee Count with our free app today -
www.greatbritishbeecount.co.uk #friendsoftheearth #greatbritishbeecount #bee #bees
#beesofinstagram #beekeeping #pollinators #insect #savethebees #apiculture #instabee
#nature #wildlife #environment #entomology #britishwildlife

Bu kategori altinda analiz edilen son baglik ise orgiite nasil yardim edilecegini
gosteren paylagimlardi. TEMA ve FOE UK bu kategoriye dahil herhangi bir
paylasimda bulunmamistir. Sierra Club ise 4 paylagimda bulunmus bu paylagimlarin

yine kendi gonderileri arasinda oransal karsiligi % 5,47°dir. Sierra Club’in 6rgiite nasil

yardim edilecegini gosteren paylasimlarina bir 6rnek asagida verilmistir:

Sierra Club: Check out this cute repost from our executive director, (@bruneski, whose
daughter did some coloring! Download yours at sc.org/coloring Repost (@bruneski
Happy birthday John Muir! Here's a coloring by my very talented daughter Olivia.
She's a much better artist than her Dad! @sierraclub @meridian_line

4.4.3.1. STK’larin Kendi icinde Topluluk Olusturmak Amach Paylastig
Instagram Gonderilerine Ait Bulgular

B Tesekkiir Etme ve
Tanima

H Gilincel ve Yerel
Etkinlikleri Anma

B Cevap Vermeye
Tesvik Etme

Sekil 13: Sierra Club Topluluk Olusturucu Instagram

ABD’de faaliyetlerini siirdiiren Sierra Club’in Instagram’da topluluk olusturucu

gonderileri analiz edilmis ve oransal olarak giincel ve yerel etkinlikleri anma
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kapsamindaki gonderiler %52 ile ilk sirada yer aldig1 goriilmiistiir. Bunu ikinci sirada
cevap vermeye tesvik etme kapsamindaki gonderiler %37 ile izlemis son olarak %11 ile

tesekkiir etme ve tanima gonderilerinin geldigi goriilmiistiir.

B Glincel ve Yerel
Etkinlikleri Anma

B Cevap Vermeye
Tesvik Etme

Sekil 14: TEMA Topluluk Olusturucu Instagram

Tiirkiye’de faaliyetlerini siirdiiren TEMA’nin topluluk olusturucu gonderilerini
oransal olarak ele aldigimizda ise ilk siray1 %75 ile giincel ve yerel etkinlikleri anmaya
yonelik paylasimlar alirken, cevap vermeye tesvik edici paylasimlar %25 ile ikinci
sirada yer almaktadir. Yapilan analiz sonucunda tesekkiir etme ve tanimaya yonelik

herhangi bir bulguya rastlanmamastir.

B Tesekkiir Etme ve
Tanima

B Giincel ve Yerel
Etkinlikleri Anma

B Cevap Vermeye
Tesvik Etme

Sekil 15: FOE UK Topluluk Olusturucu Instagram
Secilen &rneklemler arasinda Ingiltere’de faaliyetlerini siirdiiren FOE UK’in

topluluk olusturucu gonderilerine ait bulgularda ise %67 ile bireyleri cevap vermeye
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tesvik edici gonderiler ilk sirada yer alirken, giincel ve yerel etkinlikleri anma ve cevap
vermeye tesvik edici gonderiler %16,5 ile esit oranda yer almaktadir.

Bu ¢ercevede, secilen STK’larin Instagram kullanimlariyla ilgili olarak Sierra
Club ve FOE UK topluluk olusturucu gonderileri dahilinde tesekkiir etme ve tanima,
giincel ve yerel etkinlikleri anma ve cevap vermeye tesvik etme altbasliklar ile ilgili
paylasimlarda bulunurken, TEMA diger sosyal medya araclarinda oldugu gibi tesekkiir

etme ve tanima amagli bir paylasimda bulunmamastir.

4.4.3.2. STK’larin Kendi icinde Harekete Ge¢irmek Amach Paylastig
Tweetlere Ait Bulgular

B Etkinlik Diizenlemek
B Bagis istemek

B (riin Satmak

B Lobicilik ve

Savunuculuk

H Nasil Yardim
Edilecegini Gosterme

Sekil 16: Sierra Club Harekete Gegirici Instagram

Secilen 6rneklemler icerisinde Sierra Club’in kendi igerisinde bireyleri harekete
gecirmek amagli paylasimlar analiz edilmistir. Orgiit, bu kategori altinda en fazla
paylasimini %56 ile lobicilik ve savunuculuk faaliyetleri {izerine yapmustir. ikinci sirada
%22 ile nasil yardim edilecegini gosteren paylasimlar, {iciincii sirada %11 ile etkinlik
duyurusunda bulunulan paylasimlar, dordiincii sirada {iriin satisinda bulunulmak tizere
yapilan paylagimlar ve bagis istemek amagli paylasimlar esit olarak yer almaktadir.
Yapilan analiz sonucunda goniillii ve ¢alisan duyurusunda bulunmak ve baska bir siteye

katilma veya orglit i¢in oy isteme iceriklere ait bulgulara rastlanmamastir.

114



B Bagis Istemek

B Lobicilik ve
Savunuculuk

Bagka Bir Siteye
Katilma veya Orgiit
icin Oy Isteme

Sekil 17: FOE UK Harekete Gegirici Instagram

Ingiliz STK FOE UK harekete gecirici mesajlar kapsaminda en ¢ok génderiyi
%357 ile lobicilik ve savunuculuk faaliyetlerine takipgilerini de dahil etmek amagl
atmistir. Bunu sirastyla %29 ile bagis istemek amagli gonderiler ve %14 ile bagka bir
siteye katilma veya orgiit i¢cin oy isteme amaciyla atilan gonderiler izlemistir. Yapilan
analiz sonucunda etkinlik duyurusunda bulunmak amacli gonderiler, iiriin satmak
amagli gonderiler, goniillii ve ¢alisan duyurusunda bulunmak amagli gonderiler ve
bireylere orgiite nasil yardim edilecegini gostermek amacli gonderilere ait bulgulara

rastlanmamustir.

Etkinlik Diizenlemek

L

Sekil 18: TEMA Harekete Gegirici Instagram

Tiirkiye’den orneklem olarak aragtirmaya dahil edilen TEMA ise Instagram’i
goniilliilerini  harekete gecirmek amacl sadece etkinlik duyurusunda bulundugu

bulgusuna erigilmistir.
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Bu baglamda, Sierra Club ve FOE UK goniilliilerini harekete gecirici Instagram
gonderilerinden lobicilik ve savunuculuk faaliyetlerinin ilk siwrada geldigi
goriilmektedir. TEMA’nin harekete gegirici Instagram kullanimlart ile ilgili tek
paylasimi etkinlik duyurusunda bulundugu gonderiden ibarettir. Bu durumda,
TEMA’nin Instagram’t harekete gecirmek amacgli kullanmadigi sonucuna ulagsmak
miimkiindiir. Ozellikle Twitter ve Facebook’ta oldugu gibi gorseller araciligiyla bagis
isteyebilir, nikah kartlar1 satisinda bulunarak iiriin satisinda bulunabilir, goniillii ve
calisan duyurusunda bulunabilir ve gorselle desteklenmis bir metin aracilifiyla imza

kampanyalar1 suretiyle lobicilik ve savunuculuk faaliyetini siirdiirebilirler.
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5. SONUC

1990’lardan giintimiize kadar cesitli gelismelere sahip olan yeni medya
teknolojileri zamanla Once bireysel ardindan toplumsal degisimlere neden olan bir
yapiya biiriinmiistiir. Internetin WWW protokoliiyle uluslararasilasmasi ise mensei olan
Amerika’dan tiim diinyaya yayilmasina neden olmustur. Bu durum, genis bir
enformasyon havuzu igeren yapinin internet erisimi olan araglar vasitasiyla diinyanin

dort bir yanindan kolay bir sekilde ulasilmasina neden olmustur.

Ik olarak Web 2.0’1n internet ortaminda yerini almastyla, Web 1.0’1n statik ve
icerik tiiketici yapis1 yerini, dinamik yani devamli giincellenebilir bir web sayfasina ve
kullanic1 katkili icerigin webte etkin olarak olusmasina neden olmustur. Internette
devrim olarak tanimlayabilecegimiz kullanic1 katkili igerik gelisim gostererek sosyal
medya adin1 verdigimiz, onceleri forum, blog daha sonra ise sosyal aglar, mikrobloglar
ve medya paylasim siteleri gibi araglarla genis kitlelere ulagsma imkani saglanmistir.
Sosyal medya araglarinin katilima izin veren, belirli durumlar disinda herkese agik, ¢ift
yonli iletisim 6zelligi sayesinde sohbete tesvik eden, 6zel ilgi alanlariyla alakali olarak
topluluklara ulagsma imkani veren ve linkler aracilifiyla sahip oldugu baglantililik
olarak tanimlayabilecegimiz metinler arasi1 Ozellikleri sebebiyle bu araglar sadece
bireyler arast kurulmasi muhtemel iletisim i¢in degil orgiitlerin kendi aralarinda veya
miisterileri ve goniillilleri arasinda kurulacak olan iletisim i¢in de 6nemli bir yer

tutmaktadir.

Sivil toplum kavramiin tarihsel stiregler i¢inde bircok tanimlamalara maruz
kaldig1 literatiir incelemesinde belirtilmisti. Zamanla igice gecen bu tanimlamalar
modern sivil toplum diisiincesi ile birlikte devlet 6zel tesebbiis ve aileden farkli,
bununla birlikte bu alanlarla ortak paydada bulusabilen bir alan haline gelmistir. Yine
zamanla sivil toplumun taleplerini ortaya koyabilmesi i¢in Orgilitlenme zorunlulugu
meydana gelmis boylece “sivil toplum kuruluslart” kavrami meydana gelmistir. Bu
kuruluslar toplumsal faydayir 6n planda tutan, dernek veya kar amaci glitmeyen gibi
tiizel kisiliklere sahip, bireyin Ozgilir iradesiyle yurttaslik bilinci icinde katilim

gosterdigi o6zelliklere kavusmuslardir.
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Sivil toplumun orgiitlenme sathasi daha oOncelere dayansa da, bu orgiitlerin
Birlesmis Milletler diizeni icinde uluslararasi birer aktdr olarak taninmasi ikinci Diinya
Savast sonrasmna denk gelmektedir. Genel itibariyle NGO olarak tanimlanan bu
yapilanmalarin  goniilliillik esasmma gore calismasi ve savunuculuk faaliyetlerini
yiirtitmesi STK’larin iletisim agisindan kuvvetli yapilanmalar olmasi gerekliligini de
beraberinde getirmistir. Sosyal medyanin ortaya ¢ikisi ve insanlar tarafindan giderek
artan kullanimi bu araglarin STK’larin en Onemli iletisim araglarindan biri haline

gelmesine neden olmustur.

Bu caligma kapsaminda ortak amaci g¢evrenin korunmasi olan Sierra Club,
Friends of the Earth UK ve TEMA nin sosyal medya araglarindan Twitter, Facebook ve
Instagram’1 nasil kullandiklar1 sorusuna cevap aranmistir. Bu soruyu cevaplandirmak

icin Lavejoy ve Saxton’in (2012) kodlama tablosu kullanilmaistir.

Twitter paylasimlartyla ilgili olarak TEMA’nin elde ettigimiz bulgular
sonucunda atilan tweet sayist bakimindan FOE UK ve Sierra Club’un bir hayli gerisinde
kaldigin1 sdylemek miimkiindiir. Bu anlamda TEMA’nin giinliik tweet sayisini
arttirmas1 gerektigini belirtebiliriz. Bilgi yaymak amacli tweetlerde ise TEMA yiizde
olarak Sierra Club ile yaklasik olarak ayni dereceye sahipken FOE UK’in dniinde yer
almaktadir. Ayrica TEMA’nin yine diger iki STK ile kiyaslandiginda goniilliileriyle
Twitter’da etkilesime gegme konusunda yetersiz kaldigini belirtmek miimkiindiir. Elde
edilen bulgular 1s18iInda TEMA Twitter’t Oncelikli amag olarak bilgi yaymak amagli
kullanmaktadir. Bunu harekete gecirmek ve son olarak topluluk olusturucu tweetler

takip etmektedir.

TEMA’nin goniilliileriyle ne kadar ¢ok etkilesime gecip gegmedigini gosteren
topluluk olusturucu paylagimlarini olusturan cevap vermeye tesvik etme ve bunun
sonucunda tesekkiir etme ve tanima paylasimlarinda yetersiz kalmasi son derece 6nemli
bir veridir. Zira takipgiler ile etkilesime gegebilmek ve onlar1 Twitter’a dahil edebilmek
icin anket diizenlemek, herhangi bir icerigi retweet yapmasini istemek, yarigma

diizenlemek vb. igerikler iiretmek gerekmektedir. Bunun sonucunda da giiniin sonunda
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ankete katilan, retweet yapip icerigin yayilmasini saglayan ve yarismayi kazanan
kullanicilara tesekkiir ederek yine onlar1 6rgiitiin bir pargasi olarak kalmasini saglamak
topluluk olusturmak amaci i¢in 6nemli hususlardir. Burada goriiyoruzki TEMA bunlarin
herhangi birini yapmamaktadir. Ayrica TEMA kullanicilartyla cevap vermek yoluyla da
bir etkilesime gegmedigi goriilmektedir. Biitiin bunlar TEMA’nin takipgileriyle daha

fazla iletisim kurmasi gerektigini gésteren bulgulardir.

TEMA’nin harekete gecirmek amacli Twitter bulgularina baktigimizda ise 6n
planda olan alt kategorinin etkinlik diizenlemek oldugunu gostermektedir. Bunu
sirastyla lobicilik ve savunuculuk, goniillii ve ¢alisan duyurusunda bulunmak ve son
olarak bagis istemek alt kategorileri izlemektedir. Etkinlik diizenlemek amagl
paylasilan tweetlerin kullanicilar1 orgiit ile birsey yapmak amaglh paylasimlar oldugu
icin 6nemli bir paylasimdir. Bu tip organizasyonlar orgiitler sosyal medya, internet
sitesi lizerinden verdigi bilgileri, goniillileriyle bulusarak ylizylize verme imkani elde
etmektedir. Ayn1 zamanda goniilliileriyle bir araya gelerek orgiit bagililigin1 gelistiren
hususlar olarak 6nem tasimaktadir. Bu alt kategoriyle karsilastirma yaptigimizda ise
diger STK’lar ile atilan tweet sayis1 bakimindan hemen hemen ayni sayida paylagim
yapilmistir. Toplam tweet sayisinda gerilerde olan TEMA bu sayede yilizde olarak
etkinlik diizenleyici tweetlerde ilk sirada yer almaktadir. TEMA’nin goniilliilerini
harekete gecirmek amacl diger STK’larin yilizde olarak 6nilinde oldugu alt kategori ise
lobicilik ve savunuculuktur. Ozellikle savunuculuk STK’larin varolus amaglari
acisindan temel Ozelliklerden biridir. Bu konuda onemli faaliyetler yiiriten ABD
merkezli Sierra Club’in kendi sitesinde olusturdugu imza kampanyalarini sosyal medya
iizerinden paylagarak lobicilik ve savunuculuk faaliyetlerini siirdiirmektedir. TEMA ise
boyle bir altyapiya sahip olmadigi i¢in www.change.org iizerinden imza kampanyalari
diizenlemekte ve bu faaliyetlerini sosyal medyada paylasarak goniilliilerini bu siirece
dahil etmektedir. Goniillii ve ¢alisan duyurusunda bulunmak amach tweetlerde ise diger
STK’lar herhangi bir paylasimda bulunmazken, TEMA Twitter’1 etkin bir sekilde
kullanmaktadir. Bunun sebebi olarak diger STK’lar i bagvurular1 ve goniilli katilimlar

icin profesyonel sosyal ag olan Linkedin’i kullanmay1 tercih etmeleridir.
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TEMA’nin Facebook kullanimlarint diger STK’lar ile karsilastirdigimizda ise
toplam gonderi sayisinda FOE UK’in Oniinde Sierra Club’in gerisinde oldugunu
gormekteyiz. Ayni zamanda Facebook kullanimlarinda diger STK’lar ile hemen hemen
ayni sayida gonderiye sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir. Sierra Club Facebook’u
oncelikli amag olarak goniilliilerini bilgilendirmek amagli kullanmaktayken, FOE UK
ve TEMA harekete gecirmek amagh kullanmaktadir. Buradan TEMA’nin Facebook’u
goniilliilerini 6rgiit icin bir seyler yapmak, aktivitelerine katilmasini saglamak amagl

paylasimlar yaptig1 goriilmektedir.

Topluluk olusturmak amacli Facebook gonderilerini inceledigimizde ise
TEMA’nin Twitter’da oldugu gibi diger STK’larin gerisinde kaldigini sdylemek
miimkiindiir. TEMA’nin bu amag¢ dahilinde yaptig1 tek paylasimin giincel ve yerel
etkinlikleri anmak oldugunu goriilmektedir. Sierra Club ve FOE UK diger alt
kategoriler olan cevap vermeye tesvik etmeye ve tesekkiir etme ve tanimaya ait
paylasimlarda bulunmaktadir. Ozellikle bu iki 6rgiit paylastiklar1 igeriklerin
takipgilerinin paylasmasi icin tesekkiir etmek yoluna gitmektedirler. Diger bir yontem
ise giindemde One ¢ikan bagliklar hakkinda fikirlerini almak i¢in soru sormak yoluna
gitmektedir. Boylece yorumlar kisminda da takipgilerinin birbirleri arasinda tartilma
ortam1 acilmasinmi saglamkatadirlar. TEMA’nin bu konuda geride oldugunu diger iki

STK gibi paylagimlarda bulunmasi dnerilmektedir.

TEMA’nin harekete gecirmek amagli Facebook gonderilerine bakildiginda ise
ilk sirada etkinlik diizenlemek amagli gonderilerin oldugu goriilmektedir. Facebook
etkinlik duyurularinda bulunmak i¢in “etkinlik” 6zelligi altinda 6nemli bir altyapiya
sahiptir. Bunun kullanilmast TEMA i¢in olumlu bir husustur. TEMA’nin harekete
gecirmek amacglhi kullandig1 ikinci alt kategori ise lobicilik ve savunuculuk
faaliyetleridir. Burada ise yiizde olarak FOE UK’in gerisinde Sierra Club’in
ilerisindedir. Twitter‘da oldugu gibi imza kampanyalarint www.change.org iizerinden

yonetmektedir.

Orneklem dahilindeki STK’larin Instagram kullammlarina baktigimizda ise

TEMA toplam gonderi sayisinda FOE UK ile yaklasik olarak ayni sayiya sahipken, bu
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ik orgiit Sierra Club’in ¢ok gerisinde kalmaktadirlar. Ug orgiitin de Instagram
kullanimlarindaki oncelikli amaglarinin bilgi yaymak oldugu goriilmektedir. Topluluk
olusturmak amagli paylasimlara bakildiginda ise diger iki sosyal medya bilesenin de
oldugu gibi TEMA’nin ¢ok geride kaldig1 goriilmektedir. Bu kategoriye ait alt
kategorilerden sadece giincel ve yerel etkinlikleri anma ve sadece bir tane cevap
vermeye tesvik edici gonderi paylasimi yapilmistir. Burada TEMA igin bir diger
eksiklik ise sadece bir tane harekete gecirmek amacl gonderi de bulunulmasidir. Bu
veriler bize TEMA’ ’nin Instagram’1 bilgi yaymak amagh kullandigin1 géstermektedir ki
bu FOE UK ve ozellikle Sierra Club’in paylasimlarina baktigimizda yanlis bir

varsayimdir.
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