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ETIiK KURALLARA UYGUNLUK

Hazirlamis oldugum tez o6zgiin bir calisma olup YOK ve ITICU Lisansiistii
Yonetmeliklerine uygun olarak hazirlanmistir. Ayrica, bu ¢alismay1 yaparken bilimsel
etik kurallarina tamamiyla uydugumu; yararlandigim tiim kaynaklar1 gdsterdigimi ve
higbir kaynaktan yaptigim ayrintili alinti olmadigini beyan ederim. Bu tezin ihtiva ettigi
tiim hususlar sahsi goriisiim olup Istanbul Ticaret Universitesinin resmi goriisiinii

yansitmamaktadir.

Mahmut UZUN



OZET

Bu ¢alismada, giderek énemi artan E-Ticaret ve E-Thracat kavramlarina yer verilmistir.
E-Ticaret ve E-Ihracatin temel unsurlar1 olan lojistik, iiriin gruplar, fiyat, teknoloji, iiriin
kalitesi ve teknik altyap1 gibi alt bagliklar Tiirkiye acisindan degerlendirilmistir. Diinya
genelinde, genel ihracat igerisindeki E-lhracat orani artis gdstermektedir. Ulkeler, E-
Ihracat hususunda 6zel politikalar iireterek bu sektdrde atilimlar gerceklestirmektedir. Bu
baglamda, calisma igerisinde, diinya, Tirkiye ve Avrupa’nin se¢ili bazi iilkelerinin
istatistiki verileri kullanilarak mukayeseli nicel analiz yapilmistir. Bu analizler
sonucunda, Tiirkiye’nin diinya E-ihracat1 icerisindeki yeri yorumlanarak potansiyeline
vurgu yapilmistir. Tiirkiye adia bu potansiyelin gerceklestirilmesi oniindeki engeller,
sorunlar ve zorluklar siralanarak ¢6ziim 6nerilerinde bulunulmustur. Arastirmanin amaci,
Tiirkiye’nin E-Thracatta diinya genelindeki gelisimine ayak uydurabilecek seviyeye
gelmesi icin tavsiyelerde bulunmak ve bazi 6zel ve resmi kuruluslar icin kaynak
saglamaktir. Ayrica, E-Thracat konusunda Tiirkiye’deki akademik yayinlarin nispeten az

olmasi sebebiyle literatiire katki saglamaktir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, E-Ihracat, Uluslararasi Ticaret



ABSTRACT

In this study, the increasing importance of e-commerce and e-export concepts are
included. Sub-headings such as logistics, product groups, price, technology, product
quality and technical infrastructure, which are the basic elements of e-commerce and e-
export, have been evaluated in terms of Turkey. The rate of e-exports in general exports
Is increasing worldwide. Countries are making breakthroughs in this sector by producing
special policies on e-export. In this context, comparative quantitative analysis has been
carried out by using the statistical data of some selected countries in the world, Turkey
and Europe. As a result of these analyses, Turkey's place in world e-export has been
interpreted and its potential has been emphasized. On behalf of Turkey, the obstacles,
problems and difficulties in front of the realization of this potential were listed and
solution suggestions were made. The aim of the research is to make recommendations for
Turkey to keep up with the kiiresel development in e-export and to provide resources for
some private and public institutions. In addition, it is to contribute to the literature due to

the relatively few academic publications in Turkey on e-export.

Keywords: E-Commerce, E-Export, Internationel Commers



ICINDEKILER

Sayfa No.

[0 Y/ Dl TSP U PP R TP PPPOPR 2
ABST R A CT ettt ettt et na e e be e nae e ne e 3
ICINDEKILER .........cooviiiiiieeeeeeee ettt ena s 4
KISALTMALAR L.ttt sttt nn e e ne e 8
SEKIL LISTEST.......cooiiiiiiccceeeseee ettt 10
TABLO LISTESI....oooiiiiiiiiiieescessesesss s 11
| I ) 021 £ 12
2. E-TICARET ...ccooooiiii s 14
2.1. E-Ticaret Kavraminin Tanim ve Kapsami............cccccoooniiiiiiiiniicineen, 14
2.2 Geleneksel Ticaret ve E-Ticaret Arasindaki Farklar ..................cccocooovnnnenn, 15
2.3 Elektronik Ticaretin Avantaj ve Dezavantajlary.................ccccccooviiininnnnn 16
2.3.1 E-Ticaretin Avantajlari.................cccooiiiiiiiiiii e 17
2.3.2 Elektronik Ticaretin Dezavantajlary.................cc.ccoovinii, 20

2.4, E-Ticaretin AMAcClari..............cccooiiiiiiii i 22
2.5 E-Ticaretin Araglari...........cccccoci i e 23
2.6 E-Ticaretin Tiirlere GOre AYriml.............ccooeiiiiiiiiininiiie e 24
2.6.1. FIrmadan FIrMAaYa ........cccooiiiiiiiiieieese et 24
2.6.2. Firmadan MuSteriye.............ccooiiiiiiiiiieie e 25
2.6.3. Miisteriden MUStEriye ...........cccoiiiiiiiiiiiiiii s 26
2.6.4. Miisteriden Firmaya.............cccocooiiiiiiiii e 26
2.6.5. Firmadan KamUYa ..........cccooiiiiiieie et 26

2.7. E-Ticaretin Sektorler Acisindan Incelemesi..................cccocoevevvvicescneneieenns 27
2700 SABMIK ... 27
2.7.2. HaberleSme............oooooiiiiiiiiiiie ettt 27
2730 EGHM.....ooiiii s 28
2.7.4. BaNKa V& FINANS......cccoiiiiiiiiieeie e 28
2.7.5. Bilgi TEKNOIOJIS ...ccuviiiiiiiiiiiiiiieieee e 28
2.7.6. 1§ HIZINELIT .........o.ovececviiccecceee ettt en e 29
2.7.7. Perakende SAtIS..........cccoiiiiiiieiieiiieiie ettt 29



2.8 Elektronik Ticareti Etkileyen FaKktorler ...............cccccooocooviiiniii e, 29

2.8.1 Odeme Sistemlerinin Elektronik Ticarete Etkisi................c.c..cccocovevuennenen, 30
2.8.2 Altyapi ve internet Kullamim Yayginh@inin Elektronik Ticarete Etkisi . 32
2.8.3 Finansal Uriin Yayginhiginin Elektronik Ticarete EtKisi......................... 32
2.8.4 Ozel Dénem ve Giinlerin Elektronik Ticarete EtKisi................c....ccco....... 33
2.8.5 Demografik Ozelliklerin Elektronik Ticarete EtKisi.................c..cc.......... 34
2.8.6 Sosyal Medyanin Elektronik Ticarete EtKisi.................ccccooovniiinniinnnnn. 35
B E-THRACAT ... 36
3.1 E-Thracatin tanim ve KAPSAMIL...............ccooveuveevirieeieeseeees s 36
3.2 Klasik Thracat ve Elektronik ihracat Arasindaki Farkhliklar ....................... 37
3.3 Diinyada E-Thracatin Geli$imi................cccccoovevrviieieceeieeeeeeeee s 38
3.4 Tiirkiye’de E-Thracatin GeliSimi .................c..cccooovvriericueieieceeeeee e 38
3.4.1 Tiirkiye’nin E-Thracat Strateji ve Eylem Plani ................ccccocoooevcvennnnes, 39
3.4.1.1 LOJiStIK KAPASITESI ..ottt 39
3.4.1.2 E-Thracat GimriiK Islemleri ..............c.cococoveviiiiiveiieeceece e, 40
3.4.1.3 E-Ihracat Uriinlerinin Denetim ve Giivenligi .....................cc.cccccevrinnnen, 40
3.4.1.4 E-ihracatta Uluslararasi Alanda Rekabet Giicii.............c....cccoovevernnnen, 41
3.4.1.5 E-Thracattaki Yerel Firma Sayisi..............cccccoeveveieinieiiieieisese e 42
3.4.1.6 Mikro Girisimcileri E-Thracata Tesvik ...............ccccoooovivieeiecsrecennn, 42
3.4.1.7 E-Thracata Dair Uluslararasi Is BirliKleri.................cco.ccooovvevvivevninnnn, 43
3.5 E-Thracat YOntemIeri............co.coovvivrviviieeeieeieeeeeeee s es st esee s s s 43
3.5.1 Firmaya Ait Web Sitesi Uzerinden E-Thracat................c..ccocoevevrvevnnnnnnn, 44
3.5.2 Elektronik Pazaryerleri Uzerinden E-Thracat..................ccccooovirinninnnnn, 45
3.5.2.1 Elektronik Pazaryerlerinin Avantajlari.................cccccoiiiiiinnne, 45
3.5.2.2 Elektronik Pazaryerlerinin Dezavantajlari ..., 46
3.5.3 Sosyal Medya Uzerinden E-Thracat.............cccoovveivcviieiieicsiecen, 47
3.6 E-Thracatta Marka Tescili.............cccocooevivcuiieciecceesece e 47
3.6.1 E-Thracatta Marka Tescilinin Onemi ..................cc.ccoovveiviveceeeinereennnn, 48
3.6.2 E-Thracatta Marka Ismi Secilirken Dikkat Edilmesi Gerekenler............ 49
3.6.3 Uluslararast Marka Tescili................ccccooiiiiiiiiiii 50
3.6.3.1 Ulkesel Marka Tescili BaSVUurusU.............cocoovvvevivevieeenineceeesesenneenns 50
3.6.3.2 Madrid Protokolii................cccooooiiiiiiiiiii 50
3.6.3.3 Topluluk Markasi Sistemi (CTM) ...........cccooeiiiiiiiiiiniii e 51
3.6.3.4 OAPI ve ARIPO SIStEMIETT ....cocvriiiiiiiiiice s 51



3.7 E-ihracata Uygun E-Ticaret Altyapisinin Olusturulmasi....................co.o...... 52

3.7.1 E-Thracat Web Sitelerinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler .................. 54
3.7.1.1 Site Iceriginin Zengin OIMAsI..................cccccoevevrieercreeeeieeeeeeee e, o4
3.7.1.2 Site Tasariminin Kullanish Olmasi...............ccccoooiiiini, 55
3.7.1.3 Site Mimarisinin Islevsel OImasl...............c.cc.cccoovererecnireeeeeeseeeennns 56
3.7.1.4 Sitenin Giincel OIMaSI...............ccoooiiiiiiiiii e 56
3.8 E-Thracatta LojistiK .............cccocooovieuiiieiieeieeeeecee et 57
3.8.1 E-Thracatin Lojistik Siirecinde Dikkat Edilmesi Gerekenler................... 58
3.8.2 Elektronik Ticaret Giimriik Beyannamesi (ETGB)...............c..cccccceeienen. 58
3.8.2.1 Elektronik Ticaret Giimriik Beyannamesinin Kapsami....................... 59
3.8.3 E-Thracatta Iade ve GEIIIK ...............cccc.coovvvviviieiiieeeceeee e 59
3.8.4 Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonu (GTIP)...........c.c..cccocovvvvirririnninnnn, 60
3.9 E-Thracatta Devlet TeSVIKIOKi..............c.cccovvvveveueriieeeieeeeee s esee e 60
3.9.1 Marka Tescili ve Yurt Disinda Birim A¢cma Destegi...................ccoceeee. 61
3.9.2 Pazara Giris ve Seyahat Destegi...............ccccocvviniiniiii 62
3.9.3 Yurt Disi Fuar Katilim Destegi .................cccooooiiiiiiiie 63
3.9.4 Yurt Disi Tanitim Destegi ..o 64
3.9.5 Damismanlik ve Rapor Destegi ..............c.ccoooiiiiiiiiiic e 65
3.9.6 E-Ticaret Sitelerine Uyelik ve Uriin Listeleme Destegi............................. 65
3.9.7 Uluslararasi Rekabetciligin Gelistirilmesi Destegi (URGE)..................... 66
3.9.8 Devlet Tesviklerinde Aranan Kosullar..................ccococoiniinniii, 67
4. TURKIYE’NIN DUNYA E-THRACATINDAKI YERI ......ccoocnviniinnninnienee, 68
4.1 Tiirkiye, Avrupa ve Diinya genelinde E-Ticaretin Durum Analizi ................ 68
4.2 Covid-19 Salgmnin Tiirkiye ve Avrupa’da E-Thracat ve E-Ticarete Etkileri
..................................................................................................................................... 72
4.3 Avrupa Ulkeleri ve Tiirkiye Arasindaki E-Thracat Potansiyeli...................... 75
4.3.1 Avrupa Ulkelerinin Yurt Disi Cevrimici satin Ahmlari ......................... 76
5. ’l:I"JRKiY.E’NiN E-iHRACA’l: P(“)TA}.\ISiYFjLiNi.GERCEKLESTiRMESi
ONUNDEKI SORUNLAR ve COZUM ONERILERI .............coccooviiiiiiniiiie, 81
5.1 Devlet Tesviklerinde Var Olan Sorunlar ve Coziim Onerileri ....................... 81
5.1.1 Sirketlere Ait Tiirkce Sitelerin E-Thracat Sistemine Hazirlamirken
Harcanan Bedellerin Tesvik Kapsaminda Olmamasi...............ccccooeviiiiinennen. 81
5.1.2 Reklam Desteklerinden Faydalanmak i¢in Tlgili Ulkede Marka Tescilinin
Z0runlu OIMASL......coooviiiiiiiii e 82
5.1.3 Sosyal Medya Platf?rmlarlnda Yapilacak Reklamlarin Sirket Adina
Allmms Kredi Karti ile Odeme Yapilmasi Zorunlulugu ...................cocoooenen 82

6



5.1.4 Mal ihracatcis1 Firmalarin, Pazarlama, Reklam, Tamitim Desteklerinde
Geriye Doniik Basvuru Siirelerinin 6 Ayla Simirhh Kalmasi ................ccocoee. 82

5.1.5 Sosyal Medya Reklam Belgelerinde Atase Onayinin Talep Edilmesi...... 83

5.1.6 Sosyal Medya Platformlarinda Verilen Reklamlarin Panel Uzerinden
Incelenmemesi ve Bu Konuda Yeterli Sayida Egitimli Personelin Olmamasi. 83

5.1.7 Cahsan Sayillarindaki Eksiklik Sebebiyle Destek Basvurularinin Geg
SONUCIANMIAST ...t 83

5.1.8 Pazarlama Ajanslari Aracihigiyla Yaptirilan Reklamlarin Destek
Kapsaminda Sayllmamasl............ccocoooiiiiiiiiiii 84

5.1.9 Yurt Dis1 Pazar Yerlerinin Aldiklar1 Komisyonlarin Devlet Tarafindan

Destek Kapsaminda Sayllmamasi...............ccoooiiiiiiiiiiiie e 84
5.1.10 Fullfilment by Amazon (FBA) Harcamalarinin Desteklenmemesi........ 84
5.2 E-Thracatin Genel Thracat icerisindeki Diisiik Payi .............c....cccocovevvevrnnnnne, 85
5.3 E-Thracat Yapan KOBI Sayisinin Yetersizligi ................cccoooovveverriiirinennnnne, 89
5.4 Detayh E-Ihracat Verilerine Ulagilamamasi ................cc.ocovveveverecerennnnnnnnns 91
5.5 Lojistik Siireclerinde Muhtelif Sikintilarin E-Thracattaki Gelisimi Negatif
ETKIEMEST ..o 91
5.6 Odeme Sistemlerinde Optimizasyonun Heniiz Saglanamamis Olmasi.......... 93
5.7 Satis Sonrasi islemlerin Maliyetli ve Zorlu OImasi ................ccocoocvevvevvunnnnnn, 93
5.8 E-Thracat Konusunda Kalifiye Isgiiciiniin Eksikliginin Olmasi..................... 94
6. SOINUGQ ..ottt ettt et b e e s s e e be e srb e e abeessbeesbeeanbeesreeanbeeareeas 95
KAYNALKCA ...ttt et s a b e e sbe e e mb e e beesnteesreeenbeesreeas 98



AB
ABD

ARIPO

B2B
B2C
BTS
BTYK
CEO
CTM
DDP
DDU
EFT
ETGB
ETK
FBA
GTiP
IGEME
KDV
KOBI

MMS

KISALTMALAR

Avrupa Birligi
Amerika Birlesik Devletleri

African Regional Intellectual Property Organization (Afrika Bolgesel Fikri
Miilkiyet Orgiitii)

Business To Business (Firmadan Firmaya)

Business To Consumer (Firmadan Miisteriye)

Bilgi Toplumu Stratejisi
Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu

Chief Executive Officer (Bas Yonetici)

Topluluk Markasi Sistemi

Delivered Duty Paid (Giimriik Vergisi Odenmis Teslimat)
Delivered Duty Unpaid (Giimriik Vergisi Odenmemis Teslimat)
Elektronik Fon Transferi

Elektronik Ticaret Glimriik Beyannamesi

Elektronik Ticaret Komisyonu

Fullfilment by Amazon
Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonu
Ihracat1 Gelistirme Etiit Merkezi
Katma Deger Vergisi
Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler

Multimedia Messaging Service (Coklu Ortam Mesajlagsma Servisi)



OAPI

SEO

SMS

TiM
TUENA
TUBISAD
TUBITAK
TUIK
UPS
URGE
USsD

UTIKAD

African Intellectual Property Organization (Afrika Sinai Miilkiyet Haklar1
Teskilati)

Search Engine Optimization (Arama Motoru Optimizasyonu)
Short Messaging Service (Kisa Mesaj Servisi)

Tiirkiye Thracatgilar Meclisi

Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapt Merkezi

Tirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi

Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu

Tiirkiye Istatistik Kurumu

United Parcel Service

Uluslararas1 Rekabetgiligin Gelistirilmesi Destegi

Amerikan Dolar1

Uluslararas1 Tagimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi



SEKIL LISTESI

TS oL B O I o U= A 1 3 USROS 24
Sekil 2. Zoom Uygulamasinin 2020 Ocak- Kasim Aylar1 Arasi Piyasa Degerleri ........ 27
Sekil 3. Tiirkiye’de 2009-2020 Yillar1 Arasinda Internete Erisim, Kullanimi ve Uriin

Satin AlMa VETIIEIT....viiiiiii ittt re e aee e aeeeanes 32
Sekil 4. Tiirkiye nin 2020 y1l1 E-Ticaret ve E-Thracat istatistikleri ............c.c.cccoevrnnnn. 69
Sekil 5. Koronaviriis ile E-Ticaret Arasmdaki IlisKi ..........ccoceeveivvieieieieicscceee e 72

Sekil 6. Salgin Sebebiyle Daha Sik Cevrimigi Aligveris Yapan Katilime1 Oranlari....... 73
Sekil 7. Salgin Oncesi Cevrimigi Alisveris Yapmayip Salgin Sirasinda Yapan Kisilerin

(021§ L TP TR TS PPRTOPRROPIN 73
Sekil 8. Avrupa Ulkelerinin CevrimiciYurt Dist Alimlarmi Yaptig1 Ulkeler ................ 76
Sekil 9. KOBI’lerin Thracat Hacimleri (Milyar ABD Dolar1) 2013-2019...................... 89
Sekil 10. KOBI Girisim Gayilarinin Sektorlere Gore Oransal Dagilimi........................ 90

10



TABLO LiSTESI

Tablo 1. Geleneksel Ticaret ile Elektronik Ticaret Arasindaki Farkliliklar................... 15
Tablo 2. Tiirkiye’nin 2020 Y1l ilk Alt1 Ayinda Kullanilan Odeme Yéontemleri............ 30
Tablo 3. 2019 Yilinda Cin’de Gergeklesen E-Ticaret Odeme Yontemleri.................... 31
Tablo 4. Tiirkiye ve Almanya Arasindaki Yas Bazli Internet Kullanim Oranlari ......... 34
Tablo 5. Cesitli Ulkelerin Cevrimigi Alisveris ve Sosyal Medya Kullanim Oranlari ... 35
Tablo 6. OAPI ve ARIPO SIStEMIEIT .......oviiiiieiiciieessee e 52
Tablo 7. Fuar DESTEKIEI........cvciiiiieieee e 63
Tablo 8. Ticaret Bakanlig1 Tarafindan Onay Verilen E-Pazaryerleri .............cc.ccoceuee. 66
Tablo 9. Avrupa Ulkelerinin 2020 Y1l1 E-Ticaret ve E-Thracat Istatistikleri ................. 69
Tablo 10. Tirkiye’nin 2019 Y1l E-Ticaret VEerileri.......cccocovvivieieiieiieieeeseese e 70
Tablo 11. 2020 Yilinda Cesitli Ulkelerin E-Ticaret Biiyiime Oranlar.......................... 70
Tablo 12. 2020 Yilinda Yurt Digindan Cevrimi¢i Aligveris Yapan Avrupali Sayilari .. 71
Tablo 13. 2019-2020 Yillarinin 3-4-5 Aylarmin E-Ticaret Agisindan Kiyaslamast ..... 74
Tablo 14. Salgin Siiresince Eski Kosullara Kiyasla Cevrimigi olarak Satin Alinan Yeni
L0471 <) ST PSR UPP PR PPRUPRTUPPTPTN 74
Tablo 15. Cevrimici Aligverislerdeki Sepet Tutarlarinin Salgin Oncesine Gére Degisim
D 17 (< TP UPP PR PPRUPRTTPPTPTN 75
Tablo 16. Avrupa Ulkesinin Vatandaslarinin Cevrimi¢i Alisverislerde Tercih Ettikleri
UULKELET ..ttt ettt ettt ettt et e e e b et et e e nneeenneenreeas 77
Tablo 17. Miisterileri Yurt Dis1 Cevrimigi Satin Alimlarinda Bir Ulkeyi Se¢me
INEUENIEIT ... 78
Tablo 18. Avrupa Ulkelerindeki Miisterilerin Kabul Edilebilir Gérdiikleri Teslimat
N1 C<) (<3 5 BT P TR PROPR 79
Tablo 19. Tiirkiye’nin 2020 Y1l1 Genel ihracat ve E-lhracat Verileri .............ccc.cou....... 85
Tablo 20. Tiirkiye’nin 2020 Y1l Thracatindaki Uriin Gruplari1 (Milyar Dolar).............. 86
Tablo 21. AvruPa Ulkeleri Vatandaslarmin Yurt Disindan Cevrimigi olarak En Cok
Satin AldiKIars UTTNIET .......ccueoiiiiiiic e 88

11



1. GIRIS

Ihracat, biitiin iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de ekonomi i¢in 6dnem arz etmektedir.
Ozellikle yeralt1 kaynaklar1 konusunda zengin olmayan iilkelerin dis ticaret aciklarini
kapatmalar1 zor olabilmektedir. Ancak, izlenecek dogru ihracat politikalari sayesinde bu
sorun ¢oziilebilmektedir. Uygulanacak ihracat politikalarinin ¢aga uygun, dinamik
ortama uyum saglayabilecek niteliklerde olmasi elzemdir. Bu dogrultuda hareket edilmesi
durumunda sahip olunan kaynaklardan optimum diizeyde fayda saglanabilmektedir. Bu
noktada E-ihracat ve E-Ticaretin 6neminden bahsedilmektedir. Diinya dlgeginde E-
Ticaretin yeri gittikce deger kazanmaktadir. 2020 yilinda diinya E-Ticaret hacmi %18
oraninda biiyiliyerek 4,3 trilyon dolar hacme ulasmistir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2021). Bu
biiylime orani, E-Ticaretin ne denli bir artig gosterdiginin gostergesidir. Bu ortam
igerisinde tilkeler, uyguladiklar1 politikalar ile E-Ticaret sistemine uyum saglamaya
calismaktadir. Ulkeler aras1 gonderim siirelerinin kisalmasi ve iilkelerin, genel olarak
kolaylastirict politikalar uygulamasi ile sinir 6tesi E-Ticaret gelismeye ve daha ¢ok tercih
edilmeye baslanmistir. Sinir 6tesi E-Ticaret, halihazirda dis ticaret agig1 bulunan Tiirkiye

i¢in, Uistiine calismalar yapilmasi, gelistirilmesi gereken bir konu durumundadir.

Calismanin kapsami genel olarak, E-Ticaret ve E-Thracat konulariyla sinirlandirilmstir.
Ozellikle Tiirkiye’de nis bir alan olma 6zelligini koruyan E-Ihracat heniiz farkindaligin
kazanilmis oldugu bir konu degildir. Bunu agiklayan en 6nemli istatistik ise Tiirkiye’nin
genel ihracat igerisindeki E-Thracat oranmin sadece %1,3 olmasidir (T.C. Ticaret
Bakanligi, 2021). Bu nedenle, konunun 6nemine vurgu yapma amaciyla arastirma, bu

alanda sinirl tutularak detayh bilgiler verilmistir.

Arastirmada mukayeseli nicel analiz yontemi kullanilmistir. Bu sekilde Tiirkiye’nin E-
Ticaret ve E-Thracattaki durumu ortaya konulmustur. Bu veriler 15181 diinya geneli ve
Avrupa’nin bazi iilkeleri Tirkiye’nin durumu kiyaslanmistir. Veriler, diinyadaki ve

Tiirkiye’deki resmi ve giivenilir kurumlardan temin edilmistir.

Nihai asamada elde edilen veriler, Tiirkiye nin E-ihracatta var olan potansiyelinin ¢ok
uzaginda oldugunu ortaya koymustur. Uriin kalitesi, fiyatlandirma, cografi konum gibi
avantajlara ragmen Tiirkiye, diinyadaki E-lhracat sistemine heniiz uyum saglayabilmis
degildir. Calismanin sonunu olusturan bu boliimde, Tiirkiye nin E-ihracat potansiyelini
gerceklestirmesi oniindeki engeller ve zorluklar siralanmistir. Konu hakkinda uzman olan

kisi ve kurumlarin gortislerine yer verilerek atilmasi gereken adimlar vurgulanmistir.
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Tiirkiye’de, E-Ihracat konulu ¢alisma sayis1 oldukga azdir. Akademik alanda ise az sayida
yazilmis E-lhracat konulu tezlerin yaninda yine az sayida makaleler yayinlanmustir.
Bunun yaninda, tamamiyla E-Thracata dair bilgiler iceren ve giincel olan kitap sayist
sadece bir adettir. Cesitli E-Ticaret konulu kitaplarda E-Thracata yer verilse de yeterince
bilgilendirici olduklar1 sdylenemez. Bu ¢aligma ile E-Ihracata dair tiim taraflar ve islemler
bahsedilerek kaynak olusturma hedefi giidiilmiistiir. Bunun yani sira, diinyada, 6zellikle
de Tiirkiye’de E-ihracata dair kaynak kisithligmim ortaya ¢ikardign sorunlara da

deginilerek ¢oziim onerilerinde bulunulmustur.
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2. E-TICARET

2.1. E-Ticaret Kavraminin Tanim ve Kapsam

Elektronik ticaret kavraminin ¢esitli kurum ve kuruluslar tarafindan yapilmis ¢okca
tanimi vardir. Bu kurumlardan Ekonomik Kalkinma ve Is birligi Teskilati’nin tanimina
bakacak olursak E-Ticaret kavramini “internet ortami i¢inde yapilan ticari islemler”
olarak aciklamaktadir. Avrupa Birligi’nde ise bu kavramin tanimi “internet tizerinden mal
ve hizmetlerin satisinin yapilmasi” olarak yapilmistir. Tiirkiye’de ise E-Ticaret kavrami
6563 sayili kanun ile tanim1 yapilmistir. Bu tanima gore E-Ticaret “fiziki olarak karsi
karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gergeklestirilen ¢evrimici iktisadi ve ticari her

tiirli faaliyet” olarak belirlenmistir (T.C. Ticaret Bakanlig1).

- Uriin ve hizmetlerin elektronik alisverisi

- Mamul planlamasi ve mamul zinciri olugturma islemi,
- Siparis olusturma,

- Cevrimigi ortamda {iriin incelemesi,

- Bilgilendirme ve reklam tutundurma,

- Anlasma gerceklestirme,

- Fon transferi ve Elektronik banka iglemleri,
- Elektronik konsimento génderimi,

- Cevrimici ortamda sevkiyat takibi,

- Glmriik islemleri,

- Ortak tasarim ve mithendislik,

- Cevrimigi ortamda satin alimlar,

- Elektronik para birimi iglemleri,

- Borsa ve elektronik hisse aligverisleri,

- Ticari kayitlarin izlenmesi ve tutulmasi,

- Direkt olarak tiiketiciye pazarlama,

- Sayisal igerigin anlik dagilimu,

- Anlik bilgi olusumu ve dagitima,

- Fikri miilkiyet haklarinin aktarima,
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- E-Noter, sayisal imza ve giivenilir {i¢iincii taraf iglemleri,

- E-Vergilendirme.

2.2 Geleneksel Ticaret ve E-Ticaret Arasindaki Farklar

Giiniimiizde internet lizerinden yapilan iglemlerin yaygin olmasi sebebiyle E-Ticaret
popliler hale gelmistir. Klasik ticaret ile arasindaki farklar iyi irdelendiginde bunun sebebi
barizdir. E-Ticaret ortaminda tiiketici ile satic1 arasindaki iliski ¢ok farklidir. Elektronik
ticaret ile geleneksel ticaret arasindaki en bariz fark onay ve iletisim konularinda
mevcuttur. Aradaki iletisim ¢ogunlukla web siteleri, mobil uygulamalar, bloglar ve sosyal
medya araciliklari ile saglanmaktadir. Klasik yontemlerin de kendi i¢lerinde veri aktarimi
saglama yontemleri vardir fakat bunlarin hicbiri yukarida bahsedilen -elektronik
yontemler kadar hizli ve islevsel olamamaktadir. Asagidaki tabloda satin alma yapmakta
olan bir firmanin klasik ve elektronik sistemler ile yapabilecegi ticari islemler

karsilastirilmistir.

Tablo 1. Geleneksel Ticaret ile Elektronik Ticaret Arasindaki Farkliliklar

Geleneksel Ticaret Elektronik Ticaret
Satin Almayr Yapan
Firma
Bilgi Edinme Yontemleri | Gorlismeler, dergiler, | Web  sayfalari, sosyal
kataloglar, reklamlar medya
Talep Belirtme | Yazili form E-posta, dijital formlar,
Yontemleri Sosyal medya
Talep Onay1 Yazili form Elektronik posta
Fiyat Arastirmasi Kataloglar, goriismeler Web sayfalari, sosyal
medya, arama motorlari
Siparis Verme Yazili form, faks E-posta, EDI, sosyal
medya
Tedarikci Firma
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Stok Kontrolii Yazili form, faks, telefon Cevrimi¢i Veri tabani,
EDI

Sevkiyat Hazirligi Yazili form, faks, telefon Elektronik Veri tabani,
EDI

Irsaliye Kesimi Yazili form Cevrimi¢i Veri tabani,
EDI

Fatura Kesimi Yazili form Elektronik posta, EDI

Siparisi Yapan Firma

Teslimat Onay1 Yazili form Elektronik posta, EDI

Odeme Progranu Yazili form Cevrimi¢i Veri tabani,
EDI

Odeme Banka havalesi, Posta, | Internet bankaciligi, EDI,

Tahsildar EFT, Kapida 0&deme,

havale

Kaynak: Senoglu, E. (2019)

Elektronik ve geleneksel ticaret arasindaki diger farkliliklar ise {iriin ¢esitliligi ve sayisi,
miisteri hizmetleri, maliyet, herkes i¢in esit erisim olanagi vb. konulardir

(Kiigliky1lmazlar, 2006).

2.3 Elektronik Ticaretin Avantaj ve Dezavantajlari

Her sektorde oldugu gibi E-Ticaretin de 6znelere gore avantaj ya da dezavantaj gibi
kisimlart mevcuttur. Bazi durumlar, tiiketiciler i¢in avantaj iken saticilar i¢in dezavantaj
olabilmektedir. Ayni sekilde bazi1 durumlar da tiiketiciler i¢i dezavantaj arz ederken satici
icin avantaj teskil etmektedir. Bunlarin dogal siire¢ler oldugunu kaniksayarak
yeniliklerden uzak durmadan ve bilinglenerek avantajlarindan faydalanmak gereklidir.
Asagida da basliklar halinde hangi durumlarin kimler i¢in ne ifade ettigi anlatilmaya

caligilmistir.
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2.3.1 E-Ticaretin Avantajlan

Internet ortamin, yeni isletme agmak veya mevcut isletmeyi biiyiitmek acisindan biiyiik
avantajlar sunmaktadir. Miisteri portfoyli ve {irlin yelpazesini gelistirmek isteyen
isletmeler E-Ticaret yapmanin sagladigi avantajlari kullanmadan potansiyellerine
ulagmalar1 glictiir. Detayli olarak yapilacak {iriin, pazar, fiyat arastirmalari ile kendi

sektorlerinde one ¢ikabilir ve de dlgek ekonomi yaratma imkani saglarlar.

Internet ortaminin sagladigi en yalin faydalardan biri de herhangi bir reklam iicreti
O0demeden bile bir pazaryerinde {iriin sergilenebilir ve {iriin diinya genelinde miisterilerle
bulusturulabilir (Karakaya ve Karakaya, 1998). Elbette reklam verilen iiriinlerin gerisinde
kalmasi ¢ok biiyiik bir olasiliktir fakat her a¢idan fiziksel magazaya kiyasla 6nemli 6lgiide

avantaj saglamaktadir.

Fiyat- performans acisindan da oldukca fazla avantajlari vardir. Isletme igerisindeki tiim
iletisim masraflar1 diisiik diizeyde kalir. idari gorevlerin azaltilmasi ve is siireglerinin
hizlandirilmasi maliyet avantaji saglamaktadir. Siiregleri hizlandirarak elde edilen zaman
ve is glicii avantajlarin1 diger alanlarda harcayarak yeni trendler, liriinler, pazarlar elde
edilebilmektedir. Bu kisimda bahsedilmesi gereken bir diger husus ise; Olgek
ekonomisidir. E-Ticaret sayesinde isletmenin kendi sitesi veya pazaryerlerinden yapacagi
satiglar ile 6lcek ekonomisi yaratabilir ve bu sekilde sabit olmayan giderlerinde parasal
maliyet faydasi da saglayabilirler. Tedarik acisindan iirtinlerin tiretiminde ham veya yari-
mamul iiretim maddeleri satin alinirken girdi maliyetlerinde de 6nemli dl¢lide azalma
olur. Bu tip girdi acisindan saglanan maliyet tasarruflari, isletmenin aragtirma gelistirme

departmanlarina aktarilarak biitiin siireclerde yenilikler saglanabilir.

Internet iizerinden satilan iiriinlerin gorsellerinin profesyonel sekilde hazirlanmasi da bir
diger avantajdir. Gorseller mevcut fiziksel goriintiilerinden daha cazip sekillerde internet
ortamina konulabiliyor ve bu sekilde miisteriler i¢cin daha ilgi ¢ekici olabiliyor. Yapilan
arastirmalar sonucunda, potansiyel miisterilerin zevklerine gore site tasarimlari iiriin

gorselleri bu sekilde daha ¢ok insana hitap edecektir ve pazar payini artiracaktir.

Isletmeler ayn1 zamanda, zellikle kendi sitelerinden ¢evrimici olarak miisteri hizmetleri
sunabilmektedir. Cesitli uygulamalar sayesinde anlik olarak miisterilerin sorunlarini

ogrenilebilir ve en hizli ¢6ziim i¢in yonlendirilebilirler. Bu da miisteri memnuniyeti ve
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sadakati agisindan onemli bir katki saglamaktadir. Miisteri devamliligin1 saglayabilen
isletmeler, yenilik¢i adimlar atma konusunda daha cesur olabilmekte ve bu sayede saglikli

bliylime gerceklestirebilmektedir.

Isletmelerin E-Ticaret iizerinden faaliyet siirdiirmeleri personel agisindan da 6nemli
avantajlar saglamaktadir. Cevrimici ortamda, daha fazla isi daha az i giicii ile yapmam
mimkiindiir. Fiziksel hareketliligin otesinde zihinsel aktiflik s6z konusudur. Bu da
yapilmas1 gereken birgok isi bir veya birkag¢ kisi ile yapabilme olanagi sunmaktadir.
Isletmeler kurum ici egitimleri de rahatlikla ve is giicii verimliligini azaltmadan
yapabilmektedir. Giiniimiizde bir¢ok firma, ¢alisanlarina ¢esitli is konulu videolardan
olusan egitim setlerini ¢evrimigi olarak gondererek bu siireci oldukg¢a hizli ve verimli
sekilde atlatmaktadirlar. Bu tiir geleneksel yontemleri ikame ederek nitelikli is ve is

giicline ulagmak miimkiindiir.

Somut faydalardan bir digeri ise fiziksel maliyetlerdir. Orta buiyiikliikteki bir isletmede
azimsanmayacak derecede maddi materyal kullanilmaktadir. Bunlarin igerisinde en basta
gelen ve cevre acisindan da oldukca sorunlu olan kagittir. Neredeyse biitlin resmi
yazigsmalar e-posta gonderimi iizerinden yapilmaktadir artik. Kagit ve benzeri bir¢ok
materyal de internet ortaminin sagladigi imkanlarla hem maddi avantajlar saglamaktadir
hem de sosyal olarak sorumluluklar yerine getirilmektedir. Bu sekilde hem ¢evreye hem

de dolayl olarak miisterilere karsi sorumlu bir isletme imaj1 ¢izilir.

Giincel agidan bakildiginda E-Ticaret faaliyeti siirdiiren firmalarin, salgin doneminde de
olunsa minimum personel ile isletme faaliyetleri siirdiiriilebilmektedir. Salgin vakalarinin
yogun oldugu donemlerde evden calisma olanagi fazlaca kolaylikla saglamaktadir.
Fiziksel operasyonlar i¢in belirli sayida ayrilan personel haricinde diger tiim ¢alisanlar

evden is yliriitebilir ve salgin kosullarindan en az sekilde etkilenir.

Elektronik ticaret yapmanin yaratmis olacagi maddi olanaklarla marka iizerine yatirimlar
yapilabilir. Internet ortaminda daha fazla insana reklama ulastirarak pazarda mevcut
olunan pay artirilabilir. Ozellikle sosyal medya organlar1 olan Facebook ve Instagram gibi
mecralar beraberinde Google gibi arama motorlarinda verilebilecek reklamlar sayesinde
marka gorlinlirliigli artacaktir ve miisteri hacmi genigleyecektir. Satigin internet ortaminda
yapildig1 ve gonderimin de diinyanin her yerine gonderilebildigi diisiiniiliirse ¢evrimigi
reklamlarin faydasi kavranabilir. Tezimizin konusu iizerinden sodyleyebiliriz ki; Tiirkiye

icerisinden verilmis olan bir kiiresel reklam Amerika Birlesik Devletleri’nden bir
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misterinin dikkatini ¢ekebilir ve siparis verebilir. Bu durumda siparis edilen {iriin kiiresel

olarak gonderim saglayabilen kargo firmalar1 tizerinden kisiye ulastirilabilir.

E-Ticaretin sagladigi maliyet avantaji1 rekabet agisindan da 6nemlidir. Rekabet a¢isindan
ulusal ve uluslararasi agidan rekabet giicii saglamaktadir. Bir isletme rekabet giiciinii
artirabilmesi i¢in kapsamli bir pazar ve rakip arastirmasi yapmast gerekmektedir.
Rakiplerine oranla ne derecede ileride veya geride oldugunu, piyasa kosullarini ve pazar
dinamiklerini elde etmelidir. Elde edilen veriler lizerinden yapilacak detayli bir ¢alisma
ile rekabet giicli ve rakiplerle esit kosullarda yarisma olanagi elde edilebilir. Rekabet
giicinden yoksun isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri neredeyse imkansizdir.
Burada rekabet giicii elde etme agisindan E-Ticaret yapmanin sagladi en biiyiik avantaj,
rakiplerin biiyiik bir ¢ogunlukla yine E-Ticaret yapan isletmeler olmasidir. Bu sekilde
rakiplerin verilerine ulagsmak geleneksel yontemlere nazaran daha kolay ve nitelikli

olabilmektedir.

Niranjanamurthy (2013) arastirmalart neticesinde belirledigi elektronik ticaretin klasik

ticaret karsisindaki avantajlar1 asagidaki gibidir;

- E-Ticaret siteleri haftanin her giin ve saatinde faaliyette olduklari igin
miisteriler diledikleri zaman siparis verebilmektedirler. Site lizerinden aligveris
yapmak isteyen miisterilerin internet baglantilar1 ve buna uygun cihazlar
olmasi yeterlidir.

- Herhangi bir cografi sinirlama olmadigi i¢in internet erisiminin oldugu biitiin
tilkelerde satis yapilabilmektedir.

- Birg¢ok islemin internet {izerinden yapilmasi dolayisiyla insan kaynaklar1 daha
nitelikli kullanilabilmektedir.

- Tiiketiciler, diger siteler ile karsilagtirma yaparak fiyat ve kalite kargilagtirmasi
yapabilirler.

- Misteriler siparis ettikleri {irtinleri, klasik aligveristeki gibi fiziksel magazadan
almak yerine kapisindan teslim almaktadirlar.

- Fiziksel olarak acilmak istenen magazanin konumu ve mimari sartlari onem arz
etmektedir. Yiiksek niteliklere sahip bu tip magazalarin kira veya satin alma
maliyetleri oldukca yiiksek olmaktadir. Bunun aksine sirketin kendi sitesi ya da
herhangi bir pazaryerinde faaliyet gostermesi bu tip maliyetleri neredeyse sifira

indirmektedir.
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- Uriin ¢esitliligi acisindan ise klasik magazalarda tezgah ve raf sikintilari
yasanabilmektedir fakat ¢cevrimici ortamda istenilen sayida ce ¢esitlilikte {irlin
sergilenebilmektedir.

- Tedarikgilerin de E-Ticaret sistemlerine entegre olmasiyla bu siire¢ de

hizlandirilabilir ve maliyet avantaji saglanabilir.

Isletmeler ve miisteriler igin E-Ticaretin sagladigi bu avantajlar talebi artirmaktadir.
Miisteriler i¢in uygun fiyat ve gesitlilik vadeden E-Ticaret ortami isletmeler i¢in de
miisteri ¢esitliligi ve satis verimliligi saglamaktadir. Glinlimiizde ¢evrimigi ortama adapte

olmak kag¢inilmaz bir gereklilik halini almistir.

2.3.2 Elektronik Ticaretin Dezavantajlar

Burada bahsedilmesi gereken ilk konu rekabet yogunlugudur. internet ortaminin sundugu
avantajlar sayesinde satici statlisiindeki isletmelerin fazlaligi rekabet ortaminda bazi
zorluklar ¢ikarabilmektedir. Cok sayida {iriin ¢esitliligi bulunmasi sebebiyle miisterilerin
dikkatini ¢ekmek zorlasmaktadir. Miisteriler, istedikleri tiriinleri arama motorlarinda
arattiklarinda aynmi kalite ve fiyatta bircok c¢esit karsilarina c¢ikmaktadir.  Elbette

yapilabilecek detayli caligmalar ile bu durum dezavantajdan avantaja gevrilebilir.

Miisterilerin daha once, baska firmalardan internet iizerinden yaptiklar1 alisverislerde
yasamis olduklar1 kotii tecriibeler yiiziinden, aradiklar: kriterlere uygun baska iiriinlerle
karsilagsalar bile ¢ekingen davranabilmektedir (Kobisi E-Ticaret, 2017). Bunun yaninda
daha Once cevrimigi aligveris yapmamis olan miisteriler hem {irtinlerin fiziki
kalitelerinden hem de internet ortaminda 6deme yapma konusunda g¢ekingen

olabilmektedirler.

Insanlar, parasmi 6dedikleri iiriinii hemen teslim alma istegindedirler. Fiziki bir
magazadan aldiklari {irinii hemen teslim alabilmelerine ragmen, E-Ticaret sistemiyle
aldiklar1 triinleri ortalama olarak iki giin igerisinde teslim almaktadirlar. Yurt disi
gonderimlerinde, iirliniin gidecegi cografyaya gore bu siire ¢ok daha fazla olabilmektedir.
Bu durum bazi insanlarin E-Ticaret iizerinden aligverise sicak bakmamalarina sebep
olmaktadir. Iade veya satis sonrasi hizmet islemlerinde de ayn1 sekilde klasik ticarete

oranla fazla siirelerden bahsedebiliriz. Yine de burada belirtilmelidir kimi, giiniimiizde
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bu siireleri minimuma indirmek igin oldukga fazla yenilikler hayata gegmektedir. Internet
tizerinden siparis edilen bazi {irlinlerin transferinde kargo siirecinde tiriinler deforme
olabilmektedir ve bu da insanlar1 internet lizerinden aligveris yapma konusunda geri
itebilmektedir. Siparis edilen herhangi bir iirliniin, miisterinin istedigi iirlinden farkl
¢ikmasi da baska bir sorundur. Bunun yaninda, 6demesi yapilmis olmasina ragmen bazi
sipariglerin hi¢ gelmemesi de sorun teskil etmektedir. Sahte siteler iizerinden {iriin
gercekten satiliyormusgasina listeleme yapan sahte siteler de bulunmaktadir. Bu tip
dolandirma maksath siteler i¢in de gesitli giivenlik onlemleri vardir ve gelistirilmeye
devam edilmektedir. Her haliikarda, miisterilerin kendilerini E-Ticaret konusunda

gelistirmeleri ve siireclere hakim olmalar1 gerekmektedir.

Niranjanamurthy (2013) bu konuda yaptigt calismalar ile elektronik ticaretin

dezavantajlarini siralamastir:

- E-Ticaret agisindan isletmenin internet sitesi ¢cok dnem arz etmektedir. Sitenin
altyapisinin giivenli, saglam, pratik ve islevsel olmalidir. Yasanabilecek kisa
bir ak saklik bile kaybedilecek bir¢ok miisteriye sebep olabilir. Bu konuda aktif
olarak profesyonel hizmet veren kuruluslardan destek alinmalidir.

- Ogzellikle E-Ticaret hususunda daha once tecriibesi olmayan kisiler, satici
firmalarin kisisel ve kredi/banka bilgilerine ulasabilecegi ihtimalinde oldukca
tedirgin olmaktadirlar. Saticilarin ve alicilarin, sitelerin 6deme gilivenligi ve
kisisel verileri koruma kanununa uygunlugunu gbézden gegirmeleri
gerekmektedir.

- Miisteriler, satin alacaklari iirliniin fiziksel olarak varligin1 gérmek, hissetmek
isterler. Fakat bu durum E-Ticarette miimkiin degildir.

- Elektronik ticaretin gelismesiyle birlikte, tiiketiciler {irlin gesitliligi sebebiyle
istedikleri iirlinleri ucuz fiyata bulabilmektedirler. Bu, tiiketiciler agisindan
avantaj olsa da isletmeler i¢in dezavantaj olusturmaktadir. Ozelikle rekabet
giicii az olan isletmeler i¢in bu tip durumlarda iiriinlerin satisindaki kar paylari
olmas1 gerekenden az olabilmektedir.

- Tiketiciler, Mesafeli Satis Sozlesmesi gercevesinde 14 giin icerisinde aldiklar
iirlinden cayma hakkina sahiptirler. Bir dnceki madde ile ayn1 sekilde bu durum
alict i¢in avantaj fakat satici i¢in dezavantaj saglamaktadir. Bu kosullar

cergevesinde ters lojistik siireci isleyerek hem transfer iicretleri hem de
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triinlerin  geri gonderimi sirasinda deforme olma sorunsali ortaya
¢ikabilmektedir.

- Dezavantajlardan bir digeri de vergilendirme konusudur. Ozellikle uluslararasi
gonderimlerde —her ne kadar uluslararasi antlagsmalar yapilmis olsa da
vergilendirme sorunlar1 yasanabilmektedir. Vergilendirme disinda entegrasyon

ve muhasebe hususlarinda da ayrica sorunlar ¢ikabilmektedir.

2.4. E-Ticaretin Amaclari

Nerede veya hangi sektorde olduguna bakilmaksizin, faaliyette bulunan her tiirlii
isletmenin temel giidiisii kar saglamaktir. Uretilen {iriinii minimum maliyetler ile iiretip
degerinde satarak katma deger saglamak bu isletmeler i¢in ana hedeftir (Essays, 2018).
Herhangi bir sinira sahip olmayan internet ortaminin sundugu imkanlar mevcut pazari
biiyiitme veya yeni pazarlari kesfetme imkani1 saglamaktadir. E-Ticaret zaman zaman
yogun ve karmasik siire¢lere sahip olabilen klasik ihracattan farkli olarak yapilacak
islemleri daha kolay, seffaf ve gilivenilir kilmaktadir. Zamandan, is giiciinden,
materyallerden, girdi maliyetlerinden maksimum diizeyde tasarruf edilmesini

saglayarak isletmelerin bu maliyetlerini en aza indirmektedir.

Isletmeler, rekabet giicii saglamak, satis sonras1 hizmetlerde memnuniyet olusturmak,
¢aga uygun pazarlama tiirleri uygulama vb. amaglara sahiptir. Tiiketicilerin amaci ise
ithtiya¢ duyduklar1 herhangi bir {irline yurt i¢i veya yurt disindan en uygun fiyata siparis
ederek sahip olmaktir (Yamamoto, 2013).

Tashiyan (2006)’1n yaptig1 arastirmalar sonucunda elektronik ticaretin amaclarini

asagidaki gibi siralanmaktadir:

- Isletmelerin verimliliginin ¢aga uyumunu saglamak,

- Ticaretin elektronik halinde yiiksek uyum ve kalite saglamak,

- Isletmenin faaliyetlerini ulusal ve/veya uluslararasi diizeyde daha islevsel kilmak,

- Transferi miimkiin olamayan alanlar haricindeki tiim faaliyet alanlarini elektronik

calisma kosullarina entegre etmek.
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2.5 E-Ticaretin Araclar:

E-Ticaretten bahsedildiginden genelde insanlar bu ticaret seklinin sadece internet
tizerinden yapildigini diisiiniir. Her ne kadar E-Ticaretin en yogun hali internet tizerinden
olan olsa bile bagka araglar ile de bu ticari faaliyet ylriitiilebilmektedir. Araglar agisindan
bakacak olursak E-Ticaret; her ¢esit iletisim araciyla yapilan ekonomik iglemler E-Ticaret

kapsamina girmektedir.
Bu araglar sunlardir:

- Telefon

- Faks

- Televizyon

- Extranet ve intranet

- Elektronik veri degisimi
- Internet

- Televizyon

Telefon E-Ticaret haricinde de en ¢ok kullanilan araglardan biridir. E-Ticaret konusunda

ise telefonu ilk siraya koymak yanlis olmayacaktir.

2020 yili igerisinde mobil cihazlar ile yapilan E-Ticaret islemleri, toplam E-Ticaret
islemlerinin  %67’sini kapsamaktadir. Bu oran mobil islemlere uygun E-Ticaret
altyapisinin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koyuyor. Eger E-Ticaret sitenizi veya iiye
oldugunuz pazaryerinin bir mobil sitesi veya uygulamasi yok ise pazarin %67 sinden
mahrum kaliyorsunuz demektir. Bu oranin yildan yila artmasi sebebiyle, mobil
cithazlardan gergeklestirilen aligverisler i¢in “m-ticaret” kavrami kullanilmaya bile
baslanmistir. Bu bilgiler 1s18inda faaliyet yiiriitiilen sitelerin mobil siiriimleri ve mobil
uygulamalarinin bulunmasi E-Ticaret macerasinda neredeyse basariyla dogru orantilidir

(Altun, 2018).

Faks ise direkt olarak E-Ticaret islevi gérmese de bu siirecinde iginde isleyen bir disli
gorevi gormektedir. E-Ticaret siirecinde bazi belgelerin gonderimi de faks aracilign ile

saglanmaktadir. Ayrica klasik mektup gonderimi ikame eder konumdadir (Cak, 2002).

Televizyonda durumlar biraz daha farklilasiyor. Analog, dijital ve akilli olarak

siniflandirabiliriz. Ozellikle akilli olan televizyonlar ile baska insanlarla iletisim
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kurulabiliyor ve aligveris yapilabiliyor fakat genel E-Ticaret penetrasyonu igerisinde pay1

minimum diizeydedir (Ozbay ve Akyazi, 2004).

Internet cihazlar arasinda iletisimi saglayan olmazsa olmaz bir aractir. Internet sayesinde
sitelerde iiriinlere inceleyebiliyor, satin alabiliyor ve &deme yapabiliyoruz. Internet

sayesinde stiregleri daha hizli igleterek aligveris yapmaktayiz.

2.6 E-Ticaretin Tiirlere Gore Ayrimi

Elektronik ticaretin gelisimiyle birlikte farkl tiirleri de ortaya ¢ikmustir. Satic1 ve/veya
alict gercek veya tlizel kisi ya da bir kurum olabilmektedir. Bu ayirimlar internet
tizerinden yapilacak aligverislerin hedefe daha uygun sekilde yapilmasini saglamaktadir.
Bu agamada yedi tiir E-Ticaret tiiriinden bahsedilebilir. Her bir E-Ticaret tiiriiniin kendi
igerisinde dinamikleri mevcut olup kendilerine has pazarlara sahiptirler. Elektronik ticaret
yapmak isteyen firmalarin kendilerine en uygun E-Ticaret tiirinii segerek faaliyete

baslamalar1 ticari gelecekleri agisindan 6nem arz etmektedir.

-«

—
—

-

Sekil 1. E-Ticaret Tiirleri
Kaynak: Elektronik Ticaret Rehberi, 2021
2.6.1. Firmadan Firmaya

Bu model, ortaklasa 1§ yapilabilecek firma birimlerinin (bayiler, iiretici firma, magazalar,

tedarikei firmalar, departmanlar vb.) birbirlerine entegrasyon ile saglanacak bilgi, hizmet
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ve iriinlerin firmalar arasinda kullanimi, paylasimi veya satisidir. Firmadan firmaya
modeli, firmalarin dijital yenilikleri kullanarak ¢evrimigi ortamda tedarikgilerinden tiriin
almas1 ya da tedarikgisi oldugu firmalardan siparis almasi, kendisi veya tedarikgileri i¢in
faturalarin teminini saglamasi ve bu bedelleri 6demesi gibi ¢esitli islemlerin yapilabildigi
bir sistemdir. Firmadan firmaya modeli her ne kadar firmadan miisteriye modeli kadar
fazla sayida igleme sahip olmasa da hacim olarak en ¢ok islem yapilan modeldir. B2B

modeli genel E-Ticaret islemlerinin %80'ini kapsamaktadir (Bal, 2003).

Firmalar arasinda yapilan elektronik ticaretin etkisi en cok KOBI'ler acisindan dnemlidir.
Biiyiikk firmalar, genellikle kendi sistemlerine sahip olurken, bu durum KOBi'ler
acisindan rekabet edebilirligi azaltmaktadir. Ancak E-Ticaret sistemi, KOBI'leri kendi
sistemleri olmaksizin biiylimelerini = siirdiirebilir ve rekabet edebilir diizeye
cikarabilmektedir. Giiniimiizde KOBI'lerin iilke ekonomileri acisindan &nemi
distintiliirse, devletler bu isletmeleri sisteme entegre etmek igin ¢esitli desteklerde
bulunmaktadir. Bu kosullar icerisinde KOBI'ler, E-Ticaret sistemi sayesinde yapacaklari
islemlerin maliyetlerini minimuma indirerek pazarlarda s6z sahibi olma imkani elde

ederler (isler, 2008).

2.6.2. Firmadan Miisteriye

Internetten ticaretin gelismesiyle en yaygin hale gelen E-Ticaret tiiriidiir. Fiziksel
magazalarda satig yapan firmalarin kendilerine ait siteler agarak ya da elektronik pazar

yerlerinde ¢evrimici ortamda iiriinlerini nihai tiiketiciye satmalarini saglamaktadir (Isler,
2008).

Firmalar, bu sekilde diisiik komisyon oranlariyla, daha giincel yollar ile miisterilerine
ulasabilmektedir. E-Ticaretin genelinde oldugu gibi bu tiirde de satisla ilgili her tirli
belge, fatura ya da kilavuz yine internet ortaminda temin edilebilmektedir. Firmadan
miisteriye E-Ticaret modeli salgin 6ncesinde de en yogun trafigin oldugu model olmasina
ragmen giiniimiizde 6nemi ve ticaret hacmi olduk¢a artmistir. Insanlar, salgindan
korunmak amaciyla kiigiik sayilabilecek ihtiyaglarini dahi internet iizerinden temin
etmeye baslamistir. Tiirkiye’de bu tiir E-Ticaret Pazar yerlerinde 6rnek verecek olursak;

sahibinden.com, gittigidiyor.com, trendyol.com gibi siteler basta gelmektedir.
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2.6.3. Miisteriden Miisteriye

Miisteriden miisteriye E-Ticaret modelinde GittiGidiyor, e-Bay tiiriinde E-Pazaryerleri
mevcuttur. Bu tiir web-sitelerde, kullanicilar, herhangi bir iirtinii agik artirma ya da direkt
olarak satin alabilecekleri gibi yine bir iirliniin satigin1 da yapabilmektedirler. Baska bir
ifadeyle bir kullanic1 ayn1 ortam igerisinde hem miisteri hem de satici statiisiindedir.
Aligveris danisma ve forumlari da bu E-Ticaret tiirii kapsami altinda yer almaktadir

(Cakmak ve digerleri, 2011).

Miisteriden miisteriye E-Ticaret tiiriiniin temel giidiisii ise insanlarin ev veya isyerlerinde
at1l durumda bulunan materyallerin depolama maliyetinden kurtulmak ve ciizi de olsa bir
miktar maddi karsilik kazanmaktir. Bir tlir kazan-kazan iliskisi olan bu ticaret tiiriine
tilkemizden verilebilecek en iyi 6rnek Ocak 2005 yilinda kurulmus olan letgo.com

pazaryeridir.

2.6.4. Miisteriden Firmaya

Miisteriden firmaya modelinde bireyler kendilerine ait mal ve hizmetlerini firmalara
satmaktadir. Bahsi gegen bireylerin yine kendilerine ait bir fikri veya fiziki icadi firmalara
pazarlamaya c¢alistign ortamdir. Ornegin; yeni olusturulmus ve ticaret yapan firmalara
kolayliklar ve mali faydalar saglayacak bir yazilimin icat edilmesi ve bu pazaryerlerinde

satilmaya ¢alisilmas1 bu modele verilebilecek en giincel 6rnek olabilir (Ozen, 2015).

2.6.5. Firmadan Kamuya

Kamu yonetimlerinin ¢esitli ihtiyaclar dogrultusunda, alim yapmak {iizere agtiklari
ihaleleri bu modelde 6rnek olarak gosterebiliriz. Teknoloji ve E-Ticaretin gelisimi ile
devletler de b tip islemleri, maliyet tasarrufunda bulunmak i¢in sanal ortama tagimaktadir
(Sahin, 2004). Bu asamada, kamu yonetimleri fiziksel ortamlarda verdikleri ihaleleri
internet ortaminda yaymlar. Sonrasinda ise bu lriinii tedarik edebilecegini diislinen
firmalar yine internet iizerinden tekliflerini thaleyi acan kamu kurulusuna iletirler. Nihai
asamada anlasilmis olunmasi durumunda aligverisin nakliyesi hari¢ neredeyse tiim

stirecleri internette gerceklesmis olur.
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2.7. E-Ticaretin Sektérler Acisindan Incelemesi

2.7.1. Saghk

Saglik sektoriinde de E-Ticaretin avantajlarindan faydalanmak miimkiindiir. Hastane
icerisinde zorunlu olarak bulunmamiz gereken durumlarin haricinde bir¢ok islemi
¢evrimici olarak yapmak miimkiindiir. Hastane randevularimizi, muayene iicretlerinin
O0demesini hatta muayenelerin kendisini de ¢evrimigi ortamda goriintiilii ya da sesli olarak
yapabilmekteyiz. Ozellikle giiniimiiziin salgin kosullarinda internet iizerinden yapilabilen

islemler birey ve toplum saglig1 agisindan &ncelik alinmaya baslanmustir (Ozen, 2015).

2.7.2. Haberlesme

Internet siteleri veya bu sitelerin uygulamalari aracilig1 ile insanlar, birebir ya da ¢ok kisili
sanal odalarda toplanti yapabiliyor. Bu hizmeti {icretsiz ya da {icretli liyelikler ile

misterilerine saglayan birgok site bulunmaktadir.

Bu kisimda yine salgm kosullart da atlanmamas: bir gergektir. Ozellikle giiniimiizde
salgin dolayistyla kisisel, resmi, kurumsal, kamusal goriismeler oldukca biiylik oranlarda

sanal ortamlara kaymustir. Sektor olarak ani ve kayda deger biiyiimeler gozlenmistir.

Bu biiyiimeye verilebilecek en belirgin 6rnek Zoom sirketidir. Asagidaki grafikte de
goriilecegi lizere gozle goriiliir bir yiikselis gergeklestiren sirket, 2020 yilinin basinda 20
milyar dolar diizeyinde bir piyasa degerine sahipken bu deger yilsonunda ise yaklasik

olarak 130 milyar dolar diizeyine ulasmistir(www.habertiirk.com).

160.008

Jan 20 Mar 20 May 20 Jul 20 Sep ‘20 Nov 20

Sekil 2. Zoom Uygulamasinin 2020 Ocak- Kasim Aylar1 Arasi Piyasa Degerleri
Kaynak: Caligkan, 2020
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2.7.3. Egitim

Verilen egitimin diizeyine bakmaksizin, neredeyse tiim dallarda sanal igeriklerle egitim
alma/verme olanagi oldukga yaygin hale gelmistir. E-Ticaret sistemi sayesinde insanlar
bireysel veya topluluk olarak ¢evrimigi egitimler satin alabiliyor ve buralardan elden
ettikleri sertifikalar sayesinde bu Ogrenimlerini is veya egitim Kkariyerlerinde
kullanabiliyorlar. Ozellikle giiniimiizde cevrimici goriintiilii ve sesli uygulamalar
tizerinden yapilan egitimler kismen de olsa yiiz yiize yapilan egitimlerin 6niine ge¢mistir.
Yukarida haberlesme adli baslikta da goriildiigii iizere c¢evrimici goriintiilii ve sesli
goriisme uygulamasi olan Zoom firmasinin ani yiikselisi ortadadir. Elbette bu yiikseliste

salgin kosullarmin da etkisi yadsinamaz (Ozen, 2015).

2.7.4. Banka ve Finans

Ozen (2015), E-Ticaretin banka ve finans sektdrleri ile olan ilgisine deginmistir. Banka
ve finans sektorleri gevrimici alana en hizli uyum saglayan sektdrlerden biridir. Oncelikle
bankacilik sektorii agisindan bakacak olursak, yiiklii miktarlarda yapilan ve fiziksel
olarak bankada bulunmay1 gerektiren islemler haricinde neredeyse tiim islemler ¢cevrimigi
olarak yapilabilmektedir. Ornek vermek gerekirse; banka hesab1 agmak ya da kapatmak,
doviz islemleri yapmak, para transferi saglamak gibi islemleri saniyeler igerisinde
uygulama ya da web ilizerinden yapabilmekteyiz. Finans sektorii agisindan bakildiginda
ise borsa, degerli kagit alim satim gibi islemleri rahatlikla c¢evrimigi ortamda

yapilabilmektedir.

2.7.5. Bilgi Teknolojisi

Cevrimici ortamda alinmakta olan her ¢esit hizmet bir bilgi teknoloji hizmeti tirtintidiir.
Bilgiye dair her tiirlii tiriin herhangi bir fiziki siire¢ yasanmadan ¢evrim i¢i ortamda satin
alinabilmekte ya da kiralanabilmektedir. E-Ticaret sistemi sayesinde kisi veya kurumlar
diledikleri gibi bilgi teknolojisi paylagiminda bulunabilir ve eski kosullarda harcadiklar

maddi manevi kaynaklardan tasarruf edebilmektedirler.
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2.7.6. Is Hizmetleri

Herhangi bir isletme igerisinde ya da birden fazla isletme arasinda yapilmasi gereken,
arsiv, onay, transfer gibi islemler internet ortaminda kolayca yapilabilmektedir.
Isletmelere ait tiim bilgi ve belgeleri, satin almabilecek bir “bulut” ortaminda arsivlemek
miimkiindiir. Elektronik imza imkaniyla, 1slak imzanin zorunlu oldugu durumlar
haricinde, onaylanmas1 gereken belgeleri sanal ortamda rahatlikla onaylayabilmekteyiz.
Dosya biiyiikliikleri ¢ok yiiksek olsa bile, ayn1 sekilde ¢evrimigi olarak dosya transferi
kolaylikla yapilabilmektedir. Fahis fiyatlar olmaksizin bu hizmet olanaklarinin tiimi

cevrimigi olarak satin alinip kullanilabilmektedir (Ozen, 2015).

2.7.7. Perakende Satis

Internet ortaminda sanal magaza agarak iiriinlerimizi kolayca satabilmekteyiz. Fiziksel
olarak bir magaza agarak iiriin satmaya kiyasla olduk¢a uygun maliyetlere sahip bu
yontem diinya genelinde oldukg¢a yaygmlasmistir. ikinci el, sifir, el yapimu gibi ¢esitlerde
iriinleri Trendyol, Ebay, Hepsiburada, Amazon gibi ¢ok sayida pazaryerinde minimum
maliyetle satilabilmektedir. Yukarida da belirtildigi gibi satis islemi haricinde, satis
sonrast hizmet isleri, fatura génderimi, kullanim kilavuzu gonderimi gibi islemlerin hepsi
cevrimici olarak iletilebilmektedir. Pazaryerlerinde yapilacak bu islemler hem alict hem
de satici tarafindan zaman ve para agisindan olduk¢a uygun kosullar sunmaktadir. Bu tiir
ortamlarda yapilan bu islemlerin bir diger avantaji ise denetlenebilir olmasidir. Cevrimigi
olarak yapilan iglemlerin hemen hepsinin kayitli olmasi sebebiyle, yasanabilecek
sorunlara ¢oziim tiretilmesi ya da uyusmazliklarin ¢6ziilmesi hakkaniyetli ve hizli olarak

gerceklestirilebilmektedir (Ozen, 2015).

2.8 Elektronik Ticareti Etkileyen Faktorler

Her sistemde oldugu elektronik ticaretin de i¢sel ve digsal dinamikleri mevcuttur. Bu
dinamikler sistemin islemesi, yogunlugu ve gelisimini etkileyen faktorlerdir. Biz de bu
bolimde E-Ticareti etkileyen faktorleri ele alarak incelemede bulunacagiz. Elektronik
ticareti dogrudan veya dolayli olarak etkileyen alt1 faktorden bahsedilmektedir. Asagida

bu faktorler sirasiyla belirtilecektir.
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2.8.1 Odeme Sistemlerinin Elektronik Ticarete EtKkisi

Diinyanin hangi iilkesinden bahsedersek bahsedelim, 6deme seklerinin E-Ticarete direkt
etkisi oldugunu soyleyebiliriz. Bazi iilkelerde 6deme sekillerine kars1 olusan yargilar E-
Ticarete olan giiveni etkilemektedir. Bu da E-Ticaret islem oranlarini etkilemektedir.
Giliven haricinden bakacak olursak, 0Odeme sekillerinin pratik olmasi ve
masrafsiz(komisyonsuz) olmasi da ayn1 sekilde etki birakmaktadir. Gelismis bankacilik
hizmetlerinin olmas1 da diger bir direkt etkidir. Mobil bankacilik uygulamalar1 ve internet
bankacilik sistemleri E-Ticaret aligverislerinde kolaylik saglamaktadir. Kredi ve banka
hesap kartlar1 ile E-Ticaret sitesi lizerinden aligverisler yapilabilmektedir. Finansal
varliklar kisminda da bahsedildigi gibi, kripto para birimleri de artik birer 6deme araci
olarak E-Ticaret sektoriinde yerini almistir ve artarak devam etmesi beklenmektedir.
Belirtilen biitiin bu 6deme sekilleri mevcut olmasi gerekliliginin yaninda, E-Ticaret
isletmelerinin bu tip 6deme sekillerine karsi uyumlu sistemler gelistirmeleri elzemdir

(Ozel, 2020).

Tablo 2. Tiirkiye nin 2020 Y1l ilk Alt1 Ayida Kullanilan Odeme Y&ntemleri

58,1
Milyar TL
30,1
Milyar TL
% 34
63,3 Milyar TL
%
39,7
¢ %
4
KARTLI HAVALE/EFT KAPIDA
ISLEMLER DIGER ODEMELER ODEME

Kaynak: T. C. Ticaret Bakanligi, 2021

Tiirkiye’de 2020 yil1 ilk alt1 ayinda kartli 6deme oran1 %58,1 olarak gerceklesmistir. Bu
oranin bu kadar yiiksek olmasinda Tiirkiye’deki internet tizerinden 6deme yontemlerinin

gelismisligi gosterilebilir. Havale/EFT ile 6deme yontemi de oldukga yiiksek orandadir.
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Ulkemizde, insanlarin internet iizerinden ddeme hususunda ¢ok fazla kaygi duymadiginin
gostergesidir. Bu oranlar bazi iilkelerde oldukga bariz farklar igermektedir (T.C. Ticaret

Bakanligi, 2020)

Tablo 3. 2019 Yilinda Cin’de Gergeklesen E-Ticaret Odeme Yontemleri

E-ciizdan %65
Banka Transferi %11
Kredi Karti %9
Gecikmeli Banka Karti %5
Banka Karti %5
Kapida Odeme %3
On-6demeli Kart %2
PrePay %0
Diger %0

Kaynak: Deloitte, 2019

Tiirkiye’ye oranla Cin’de E-Ticaret islemlerinde havale/EFT ile 6deme orani oldukca
diisiiktiir. %65 oraninda elektronik ciizdan ile 6deme yapilmaktadir. Bu durum Asya
kitasinin ¢ogunlugunda bu sekildedir. One ¢ikan e-ciizdan uygulamalar ise Alipay ve
WecChat olarak kaydedilmistir. WeChat Pay ’in yaklasik olarak 900 milyon kullanicist
bulunmaktadir. Korfez bolgesinde yaygin olan kapida 6deme yonteminin yaninda banka
ve kredi kartlar1 da kullanilmaktadir. Giiney Amerika’da kapida 6deme ve yerel 6deme
yontemleri tercih edilmektedir. Brezilya’da %35 oraninda kullanilan Boleto, kuponla
6deme hizmeti vermektedir. Fiziksel olarak alisveris yapilan yerlerden satin alinabilen bu
kuponlar E-Ticaret islemlerinde ddeme ydntemi olarak kullanilmaktadir (Isayev ve Nart,
2020).
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2.8.2 Altyapi ve internet Kullanim Yayginhginin Elektronik Ticarete EtKisi

Bir dnceki baslikta niifusun yogunlugunun E-Ticarete olumlu etkisinden bahsettik fakat
bunun ger¢eklesebilmesi i¢in niifusun internete erisim oranlarinin da yiiksek olmasi
gerekmektedir. Bu oranlar1 yiikseltmenin yegane ¢6ziimii de altyapr ¢alismalarindan

gecmektedir.

(%)
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30 4

30,0 16,6
20
10 45
0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
=== nternet erigim imkani olan haneler =—m=— Bireylerde internet kullanimi Urun siparigi ya da satin alma

Sekil 3. Tiirkiye’de 2009-2020 Yillar1 Arasinda Internete Erisim, Kullamimi ve Uriin Satin Alma Verileri
Kaynak: TUIK, 2020

Tiirkiye’deki internet kullanim orani 2009 yili itibariyla hizla yiikselmistir. Yukaridaki
grafikte de goriildigli iizere ayni oranlarda {iriin siparis ve satin alma oranlart da
yiikselmistir. Bu da gostermektedir ki, Tiirkiye’deki internet altyapist oldukca gelismis
durumdadir. Neredeyse internet kullanan her 3 kisiden 1’1 ya iirlin siparis etmekte ya da

satin almaktadir.

2.8.3 Finansal Uriin Yayginhiginin Elektronik Ticarete Etkisi

Tiirkiye’de banka ve kredi hesaplarina ait kartlar ve mobil islemler olduk¢a yogun
kullanilmaktadir. Bunlarla birlikte sosyal medya platformlarina ait 6deme sistemleri de
oldukca yaygin kullanima sahiptir. Diinya genelinde, toplam niifus dikkate alindiginda
insanlarin %68,5°1 kendi banka hesaplarina sahiptir ve bu hesaplar iizerinden ¢evrimigi
islem yapma orani ise %52 olarak gerceklesmektedir. Yine toplam niifusun %181 kredi
kartina sahiptir. Kuzey Amerika’da kredi kart1 sahipligi oram1 %67 iken bu oran
Avrupa’da %45’tir. Tahmin edildiginin aksine kredi kartina sahip olma oranlar diinya
genelinde cok da fazla degildir. Cografi olarak, cesitli bolgelerde degisik 6deme
yontemleri kullanilmaktadir. Ornegin; Asya’da mobil ve sosyal medya altyapili 6deme
sistemler kullanilirken, Avrupa bdlgesinde banka hesaplari ile baglantili ¢alisan IDEAL
gibi sistemler kullanilmaktadir. Tiirkiye’de bu tip yenilik¢i 6deme sekilleri diger
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bolgelere gore geride kalmis olsa bile 6zellikle geng¢ niifusun yogun olarak bu 6deme

sekillerinin kullandigini sdyleyebiliriz. (TUSIAD, 2019).

Mobil 6demelerin artmasimin oniindeki en biiylik engeller; kisisel bilgilerin ¢alinmasi,
kredi/banka hesap bilgilerinin ¢alinmasi, dolandirilma siiphesi, yiiksek miktarlarda ¢ekim
yapilmasi olarak siralanabilir. Ayrica mobil ddemelerin bireylere sagladigr hiz ve
kolaylik haricinde kamusal olarak da bu ticaretlerin kayitlarinin daha seffaf olarak
tutulabilmesi ve vergilendirme hususunda sorumsuz davranilmasinin Oniine ge¢mesi

avantaj olarak sOylenebilir.

Giincel bir konu olarak kripto paralardan da bahsedilmesi gerekmektedir. Ilk kripto para
2009 yilinda Satoshi Nakamoto tarafindan cikarilmustir. Ilk kripto paranm zaman
icerisinde degerinin artmasinin yanina binlerce farkli kripto para birimi g¢ikmistir.
Bunlardan bazilar1 piyasada tutunabilirken, bazilar1 ise piyasalardan silinmistir. Bazi
tilkelerde kripto para ile 6deme yapilabilmesi bu sektoriin gelisimini géstermektedir. 10
Haziran 2021 tarihinde El Salvador devlet baskaninin hazirlatti§i ve meclisin onayladigi
yasa ile Bitcoin iilkenin resmi para birimi olmustur. Bunun yaninda bazi iilkelerden de

kendi resmi kripto paralarini ¢ikaracaklar1 yoniinde agiklamalar gelmektedir.

2.8.4 Ozel Donem ve Giinlerin Elektronik Ticarete Etkisi

Anneler giinii, babalar giinii, sevgililer giinii gibi giinlerde E-Ticaret islemleri oldukga
yiiksek oranlarda gerceklesmektedir. Bu gilinler igin yapilan 06zel indirimler,
promosyonlar sayesinde talep daha da artmaktadir. Birbirinden uzakta olan ciftler,
anne/baba ve ¢ocuklar siparisleri internet lizerinden verip gondermektedirler. Bunun yani
sira, baska birine hediye almasa bile baz1 vatandaslar kendi ihtiyaci olan iirlinleri kendi
ihtiyaclar1 dogrultusunda bu giinlerde siparis etmektedir. E-Ticaret klasik ticaretten Gte
uzaktaki kimselere de iiriin génderimi saglama imkani saglayarak yenilik¢i farkini ortaya

koymaktadir.

Tarihler 23 Kasim 2018’1 gosterdiginde olusturulan “Efsane Cuma” adli kampanya ortaya
atilmistir. Bu tarihte yapilan kampanya sebebiyle, normal giinlere nazaran o giin yapilan

E-Ticaret aligverisleri tam dort kat artmistir (Ozen, 2015).
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2.8.5 Demografik Ozelliklerin Elektronik Ticarete Etkisi

Ulkelerin yogun niifusa sahip olmasi miisteri potansiyeli agisindan ¢ok dnemlidir. Elbette
diger tilkelere de E-Ticaret yapilabilmektedir fakat iilke i¢i niifus, mevzuat, dil, hizl
teslimat, saglikli satis sonras1 hizmetleri i¢in genelde dncelikli olarak iilke i¢i aligverisi
tercih etmedir. Niifusun yas ortalamasi, cinsiyet oranlari, teknoloji ve internet kullanim
oranlart, iilke ekonomisinin ve satin alma giicliniin oranlar1 E-Ticareti direkt veya dolayli
olarak etkilemektedir. Ozellikle geng¢ niifusun fazla olmasi teknolojinin ve E-Ticaretin
kullanim oranlarimi yiikseltmektedir. Ciinkii gen¢ niifus yash niifusa oranla teknolojik
gelismelere daha hizli adapte olabilmektedir. Ozellikle Z kusaginin teknoloji devrinin
iginde dogmus olmasi sebebiyle E-Ticarete uyum saglamalari gok daha kolaydir. Bireysel
satin alma islemlerinin 10 tanesinden 7°si Z ve Y kusaklari tarafindan yapilmaktadir. Yeni
nesil igerisinde en ¢ok tercih edilen E-Ticaret modeli ise B2C olarak belirlenmistir

(TUBISAD, 2019).

Tablo 4. Tiirkiye ve Almanya Arasindaki Yas Bazli Internet Kullanim Oranlari

W Yag:15-24 m Yas:25-34 m Yas:35-44 m Yas:45-54  m Yag: 55+

Turkiye
37.3% 31.3% 19.3% 8.6% 3.6%

17.9% 24.2%

Almanya

Kaynak: Caner, 2013

Yukaridaki tabloda Tiirkiye’nin geng¢ niifusunun fazlalig1 goze ¢arpmaktadir. Almanya
ve Tiirkiye’nin niifusu birbirlerine ¢ok yakindir. Fakat gen¢ niifus agisindan Tiirkiye,
Almanya’nin ¢ok Oniindedir. Bu da daha once yukarida bahsetti§imiz gen¢ niifusunu

teknolojik gelismelere hizl1 adaptasyonunu kanitlar niteliktedir.
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2.8.6 Sosyal Medyanin Elektronik Ticarete EtKkisi

Sosyal medya, onceleri E-Ticaret i¢in reklam ve pazarlama alani olarak goriilmekteydi
fakat artik sosyal medya iizerinden direkt olarak iiriin satis1 yapilabilmektedir. Instagram,
Facebook gibi sosyal medya organlari kendi magazalarina sahiptir. Bu mecradaki
kullanicilar, bu platformlarda magaza acgabilmekte ve iicretli {riin tanitimi

yapabilmektedirler (Ozel, 2015).

Tablo 5. Cesitli Ulkelerin Cevrimici Alisveris ve Sosyal Medya Kullanim Oranlari

Sosyal Medya Kullanict | Cevrimigi Aligveris
Sayisinin Niifusa Orani Yapanlarin Niifusa
(3,5 Milyar Kisi) Oram
(2,8 Milyar Kisi)

ABD %77 %65

Cin %71 %46

Birlesik Krallik %66 %73

Japonya %61 %59

Almanya %46 %70

Tiirkiye %63 %49

Kaynak: E-ticaret Raporu, 2021

Tabloda da goriildiigi iizere sosyal medya kullanim oranlarinda Tiirkiye, ABD haricinde
diger iilkelerle arasinda ¢ok biiyiik farklar yoktur. Tiirkiye nin Cevrimici Aligveris orant
da kotii diizeyde olmamakla birlikte daha gelistirilebilir diizeydedir. Tablodaki en ilging
veri ise Almanya’ya aittir. Sosyal medya kullaniminin niifusa orani diisiikk olmasina
ragmen ¢evrimigi alisveriste cok yiiksek bir oran mevcuttur. Bir baska ilging istatistik ise
Cin i¢in goziikmektedir. Sosyal medya kullanim oran1 %71 olarak gergeklesmis olmasina
ragmen Cevrimici Aligveris oran1 %46’da kalmistir. Burada niifus ve cografi olarak
birbirlerine olduk¢a benzer olan Almanya ve Tiirkiye {ilkelerini kiyaslayabiliriz.
Tirkiye’nin Almanya’ya oranla, ¢evrimici aligveriste bu denli geride kalmasinin sebebi

insanlarin satin alma giiciindeki farkliliklar gosterilmektedir (Ozel, 2015).
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3. E-IHRACAT

3.1 E-Thracatin tamim ve kapsamu

Ulasim, iletisim ve daha genel olarak teknolojinin gelismesiyle, diinya iizerindeki
sinirlarin fiziksel olarak olmasa da soyut olarak kalktigini sdyleyebiliriz. Diinyanin iki
ayr1 ucundaki insan teknoloji sayesinde kolayca iletisim saglayabiliyor ve gelisen lojistik
stirecler ile de birbirlerine gonderimde bulunabiliyorlar. Durum bdyle iken ticaretin de
gelismemesi miimkiin degildir. Klasik ihracatin yaninda, E-Ticaret de kayda deger
oranlarda yiikselmistir. Kiiresellesme ile yurt icinde yapilan E-Ticaret yurt disina tasmaya
baglamistir. Yapilan sinir Otesi E-Ticaret islemleri iilkelerin genel ihracat oranlarina
pozitif yonde etki saglamistir. Bundan dolayidir ki, Tiirkiye de dahil, diinyadaki birgok
iilke E-Ihracat konusunda atilimlar yapmistir ve siirecleri olabildigince kolaylastirarak
cesitli tegvikler sunmustur. Bu konulara ayrica detayli olarak deginilecektir. Asagida E-

Thracat ile ilgili ¢esitli kurumlara veya kisilere ait tanim ve kapsamlara yer verilmistir.

Sinir Gtesi elektronik ticaret veya elektronik ihracat, ¢evrimigi kanallarla diger tlilkelerden
gelen siparisleri, mikro ihracat uygulamalar1 c¢ercevesinde satisini gergeklestirip
miisteriye ulastirmaktir. Bir diger tanim ise; iki 6zel kisi, iki firma veya bir firma ile bir
tiiketici arasinda gerceklesen sinir 6tesi elektronik ticarettir. Yurt iginde yapmakta oldugu
ticareti uluslararast alana tasimak isteyen isletmeler igin elbette birgok problemle
karsilasacaktir. Ancak bu problemleri asarak, sisteme ve pazara uyum saglayan igletmeler

basariyla biiyiiyebilirler (Ticaret Bakanligy).

E-Thracatin bir diger ad1 ise mikro ihracattir. Elektronik Ticaret Giimriik Beyannamesi
(ETGB) kosullarina uygun sekilde yapilan ihracattir. ETGB kosullarinda sinir Gtesi
gonderinin 300 kilogram ve de 15 bin Euro’nun altinda degere sahip olmasi
gerekmektedir. Halihazirda iilke igerisinde E-Ticaret yapan firmalarin, iiriinlerini ETGB
kapsaminda yurt disindaki iilkelere satmasi ve gondermesi elektronik ihracat (mikro

ihracat) kapsaminda degerlendirilmektedir (Isayev ve Nart, 2020).

E-Ihracat, iiriinleri ¢evrimici ortamda (web sitesi, E-Pazaryerleri, sosyal medya) diger
ilkelerdeki miisterilere satarak gerceklestirilen ticaret tiirlidiir. Gergeklestirilen satigtan
sontra KDV’siz olarak fatura diizenlenir. ETGB belgesi de hazirlanarak {iriin

gonderildiginde E-Ihracat gerceklesmis olur (TIM, 2019).
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3.2 Klasik ihracat ve Elektronik ihracat Arasindaki Farkhihklar

Uluslararast ticaretin kendi biinyesinde barindirdig1 bazi kurallar mevcuttur. Thracatin en
cetrefilli, maliyetli ve zaman alan kism1 glimriik islemlerinin yapildig1 kisimlardir. E-
Ihracatin geleneksel ihracat karsisindaki en biiyiik avantajlar1 da giimriik islemleri ile
ilgilidir (TIM, 2019). Asagidaki tabloda klasik ihracat ile E-ihracat arasindaki farklar
hakkinda bilgi verilmistir.

Omer (Nart 2020) yaymlamis oldugu yazisinda iki ihracat tiirii arasindaki farkliliklart

asagidaki gibi siralamstir;

- Geleneksel ya da bir diger deyisle klasik ihracatta satist yapilan iiriiniin,
gidecegi iilke, lojistik siireci, satis yap1 gibi birgok detayina dikkat edilmesi
gerekmektedir. Aksi durumda, yasanacak aksakliklardan dolayi, iiriiniin
miisteriye ulagsmasinda sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu sorunlarin ¢6ziimii
i¢cin harcanan her tiirlii kaynak firmaya maliyet olarak geri donmektedir. Bu
gibi olumsuz durumlar E-fhracat agisindan pek sorun olmamaktadir ve bariz bir
avantaj saglamaktadir.

- Klasik ihracatta satislar isletmeden isletmeye yapildigi i¢in ¢esitli aksakliklar
ortaya ¢ikabilmektedir. Gonderinin bagina gelebilecek bir sorun biitiin liriinler
icin sorun teskil eder. Fakat E-lhracatta saticidan saticiya gonderim
zorunlulugu olmadigi i¢in iiriin, direkt olarak nihai tiiketiciye gonderilebilir. E-
Thracatta génderim siireci icin getrefilli durumlar olmadig: icin daha basit ve
hizli kosullardan bahsedilmektedir.

- Birgok tilkenin, kendi vatandaslarinin sinir 6tesinden, E-Ticaret araciligi ile
aldig1 triinlere kolay ulasabilmesi icin bazi giimriik kolayliklar1 ve vergi
indirimi uyguladigi bilinmektedir. Bu tip kolaylastirict 6nlemler hem satici hem
tiiketici acisindan avantaj yaratmaktadir. Bunun aksine isletmeden igletmeye
satis yapilan klasik ihracatta hem fiziksel giimriik islemleri hem de giimriik
vergileri sorun olusturabilmektedir.

- Geleneksel ihracatta gonderim transfer sekli, gonderimlerin bir soruna maruz
kalmadan teslimi, nakliye siireci gibi karigtk ve maliyetli siirecler
bulunmaktadir. E-Ihracatta ise temel acidan iki transfer secenegi mevcuttur;

DDP (Giimriik vergisi 6denmis) ve DDU (Giimriik vergisi 6denmemis).
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3.3 Diinyada E-ihracatin Gelisimi

Yurt dis1 ¢evrimigi ticaret 2010 yili igerisinde, dijitallesmenin de verdigi imkanlar
sayesinde baglamistir. Bu ortamin sundugu avantajlar neticesinde, isletmeler igin,
irlinlerini daha genis pazarlara yayma, Olcek ekonomisi yaratma gibi avantajlar
belirmistir. Tiiketiciler agisindan bakildiginda, istedikleri iirlinleri daha genis pazarlarda
inceleme, fiyatta ve kalitede uygunluk gibi avantajlar ortaya ¢ikmistir. Bu durumla
birlikte E-Ticaretin bilinirligi artmus, lojistik siiregler ve 6deme sekilleri hususunda

pozitif yonde gelismeler yasanmis ve elektronik dis ticaret hizli bir ilerleme kaydetmistir
(Deloitte, 2019).

Klasik ihracattan e- ihracat sistemine gegis ¢ok hizli ve kolay olmustur. E-Thracat
sistemindeki avantajlar1 goren klasik ihracat firmalari, isletmelerini sisteme adapte etme
yoluna gitmistir. Ilk olarak iiriinlerini ¢cevrimici ortama tasiyan firmalar, miisterilerinin,
tiriinler hakkinda detayli gorsel ve yazili bilgi edinebilmelerine olanak saglamislardir.
Buna ¢k olarak, miisteriler saticilar ile anlik olarak iletisim kurabilmis ve tedarik ve satis

sonrast islemleri de anlik olarak ¢evrimigi ortamda yapilabilir hale gelmistir (Kaya, 2013)

Diinyadaki neredeyse biitlin organizasyonlarda yer bulan ¢ok sayida dot-com isletmesi
elektronik ticareti bu yiizyilda diinya ekonomisinin vazgecilmez bir unsuru haline
getirmistir. Cevrimigi ticaret, diinya ticaretinin ekonomisini degistirmis durumda ve bu
da hizla devam etmektedir. Bilgisayarlar, gelismis akilli telefonlar, tabletler, internet gibi
teknolojik aygitlardaki kolay ve hizli kullanim elektronik ticaretin kentlerde veya kirsal

kesimlerde tiiketicilere ulagimini kolay kilmistir (Jain ve digerleri, 2016).

3.4 Tiirkiye’de E-Thracatin Gelisimi

E-Thracatin diinyada gelisimi ile Tiirkiye’de de atilimlar gergeklestirilmistir. Tiirkiye nin
genel ihracatina saglayabilecegi faydalar diisiiniilerek E-ihracat konusunda yenilikler
yapilmas1 hedeflenmistir (UTIKAD, 2019).

Bilgi Toplumu Stratejisi (BTS) ve Eylem Plan’inda 2015- 2018 yillar1 arasinda elektronik
ticaretten sik¢a s6z edilmistir. Tiirkiye’yi, yakin cografyasindaki komsu iilkeler basta
olmak iizere diinyada bolgesel hizmet saglayan bir merkez haline getirmek
hedeflenmistir. Eylem planinda, yerli elektronik ihracat firmalarinin uluslararasi alana

acilabilmesi stratejik bir hedef olarak belirlenmis, gerekli tesviklerin saglanacag1 vaat
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edilmistir (T.C. Kalkinma Bakanligi). Ek olarak Ekonomi Bakanlig1 bilinyesinde 2015
yilinin Ekim ayinda Denizli sehrinde “E-Ihracat Strateji Calistayr” yapilmustir. Bu
calistay dogrultusunda “E-Ihracat Stratejisi ve Eylem Plani’nin” olusturulmas: hedefi
agiklanmistir. Ayrica 6 Subat 2018 tarihinde 30324 sayili ihracat Stratejisi ve Eylem Plan
Resmi Gazete de yaymlanmistir (UTIKAD, 2019).

3.4.1 Tiirkiye’nin E-ihracat Strateji ve Eylem Plam
3.4.1.1 Lojistik Kapasitesi

Klasik lojistik isleyisinin gelismis hali olarak da adlandirilan e-lojistik; gelisen E-Ticaret
kosullarina uygun hale getirilmis siiregleri temel alan bir sistemdir. Cagimiz kosullarinda
talep ettigi lojistik, hizli ve basit siireclerden gegcmektedir. Bu siireglere 6rnek vermek
gerekirse; miisteri iliskileri, satin alma islemleri ve miisteri hizmetleri. Iki lojistik sekli
arasindaki en belirgin fark, musterilerin interaktif olarak lojistik stirece hakim olma
istegidir. Siparis verildigi andan itibaren teslim anina kadar siirece dahil olmak ve istedigi
zaman iade de dahil islemde bulunmak isterler. Klasik lojistik a¢isindan ise hem sirketler
hem de miisteriler agisindan elektronik/internet sistemine adaptasyon kac¢inilmaz bir
gereklilik halini almistir. Yasanabilecek sorunlari anlik tespit etmek ve ¢ozlim {iretmek

klasik sisteme gore daha hizli ve pratik olabilmektedir (T.C. Ekonomi Bakanligi, 2018).

Lojistik kapasitesini gelistirme konusunda yapilan tespitler i¢in belirlenen hedefler
asagidaki gibidir;

- E-lhracat 6zelinde bolgesel ve yerel lojistik iisler kurulacak ve sadece E-ihracat
acgisindan isletilecektir.

- E-ihracat génderimlerinin transfer ve islem konularindaki maliyetleri en aza
indirilecek, rekabet giicii elde etmek i¢in hizli transfer kosullari saglanabilmesi
acisindan uluslararasi is birlikleri kurulacaktir.

- Gonderimlerin iade maliyetlerini azaltmak ve hizli teslimat yapabilmek i¢in

siir dtesi tedarik {isleri kurulmasi konusunda destek saglanacaktir (TIM,
2019).
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3.4.1.2 E-Thracat Giimriik islemleri

Firmalar1 en ¢ok zorlayan hususlardan biri de giimriikk islemleridir. Bu islemler,
gonderimlerin hizli, maliyetsiz ve zamaninda ulagsmasini giiclestirmektedir. Geleneksel
sekilde yapilan ihracatta, firma, herhangi bir siparisi gondermeden once beyanname
diizenlemesi gerekmekte. E-Ihracati kolaylastirmak adma 2013 yilinda giimriik mevzuati
revize edilmistir. Yapilan giincelleme ile bir E-ihracat gonderisinin 150 (Giincel: 300)
kilogram ve 7 bin 500 Euro (Giincel: 15 bin) sinirlarii gegmemesi durumunda klasik
ithracattaki glimriik islemlerinden hari¢ tutulmustur. Bu standartlara uyan siparise konu
olan ftirtinler ETGB diizenlenerek gonderilebilecek. ETGB ile génderim yapmanin bir
diger avantaji ise beyannamenin siparisin gonderildigi glinlin ertesi giinii de
gonderilebiliyor olmasidir. Ayni zamanda bu beyannameyi, gonderim yapan firma yerine
lojistik firmas1 diizenleyebilmektedir. Tiirkiye’nin E-lhracatinin aktif olarak takip
edilebilmesi ve degerlendirilmesi i¢in siirece ait bazi bilgiler edinilmelidir (T.C. Ekonomi
Bakanligi, 2018).

E-Thracatin giimriik islemlerinin kolaylastirilmas: i¢in alinmasi belirlenen tedbirler
asagidaki gibidir;
- E-lThracat kapsaminda yapilan ticari islemlerin KDV uygulamalar
kolaylastirilacak ve gerekli iyilestirmeler yapilacaktir.
- lade olarak gelecek iiriinlerin islenmesi siirecinde idari zorluklar kaldirilacak,
bu konudaki uluslararasi 6rnekler incelenerek siire¢ optimize edilecektir.
- E-Thracatin basarisiz olma riskini en aza indirmek icin ulusal veya uluslararasi
veriler toplanacaktir.
- ETGB kolayligi tiim siparis transfer c¢esitlerini kapsayacak duruma
getirilecektir (TIM, 2019).

3.4.1.3 E-ihracat Uriinlerinin Denetim ve Giivenligi

Ulusal ve uluslararasi alanda E-Thracat agisindan tiiketicilerin en biiyiik kaygilar1 giiven
konusudur. Miisterilerin, riinleri ve saticiyr yiiz yiize gérmemesi sebebiyle giiven
problemi olugmaktadir. Bu duruma ¢oziim getirilmemesi E-Thracatin gelisimini negatif
yonde etkilemektedir. Bu duruma ¢6ziim olmasi igin Bilgi Toplumu Strateji ve Eylem

Plan1 (BTS) kapsaminda elektronik ticaret sitelerinin “Giivenli Damgas1” sahipligi i¢in
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bir eylem plant maddesi eklenmistir. Belirlenen bazi standartlar sayesinde hem miisteriler
giivenle aligveris yapabilmekte hem de isletmeler bu durumdan kaynaklanabilecek
miisteri kaybindan korunmus olacaktir. Ayrica, bu sistem sayesinde denetleme ve
belgelendirme konusu i¢in bir yap1 kurulmasi hedeflenmistir (T.C. Ekonomi Bakanligi,

2018).

E-Thracatta giiven unsurunu yukar1 cekme hedefi agisindan belirlenen hedefler asagidaki
gibidir;
- Tim elektronik ticaret ¢esitlerinde miisterilerin haklarini giivence altina alacak
hukuki gereklilikler yerine getirilecek.

- E-fhracat husunda giiven ortamini1 saglayacak damga ve isaret gibi uygulamalar

yiiriirliige sokulacaktir (TIM, 2019).

3.4.1.4 E-ihracatta Uluslararas1 Alanda Rekabet Giicii

Basta KOBI’ler olmak iizere E-lhracat yapan yerel firmalarim, uluslararas: alanda rekabet
giicli elde edebilmeleri i¢in, teknolojik ve teknik altyapilari, mali kosullart gli¢lendirilerek
hem iilke ekonomisine hem de kendi gelisimlerine destek olunacaktir (T.C. Ekonomi
Bakanligi, 2018)

Yerel E-Thracat firmalarma rekabet giicii kazandirmak icin alinan kararlar asagidaki
gibidir;
- Yurt disinda E-Thracat platformlar1 kurulacak ve isletilmesi hususunda cesitli
destekler saglanacaktir.
- Yurt disgindaki E-Ihracat platformlarinda etkinlik saglanmasi konusunda
destekler verilecektir.
- Kiigiik girisimcilere E-Ihracat konularinda, rekabet giicii elde etmeleri adina
danismanlik destekleri saglanacaktir.
- Odeme sistemleri sektdriinde hizmet veren yerel firmalarin uluslararas: alanda
yer edinebilmesi i¢in ¢aligmalar yapilarak gerekli destekler saglanacaktir.
- Ulkemize &6zgii iiriinler ve zanaat iiriinlerinin E-ihracat sektoriinde mevcut

olmasi i¢in destek mekanizmalar1 kurulacaktir (TIM, 2019).
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3.4.1.5 E-Thracattaki Yerel Firma Sayisi

Daha 6nce hi¢ E-ihracat ticareti yapmamis ya da yapma niyeti olmayan kiigiik ve orta
biiyiikliikteki isletmeler sinir 6tesi E-Ticaret konusunda bilgilendirilecektir. Bu tip
KOBI’ler E-Ihracat sektoriine adapte edilerek iilkemizin ihracat hacmine katkida
bulunmalari saglanacaktir (T.C. Ekonomi Bakanligi, 2018). Ihracat hacmi konusunda
oldukca onemli olan KOBI’lerin, herhangi bir kamusal destek olmadan sektdre
atilmalari ¢ok glictiir. Sermaye agisindan genelde kisith kaynaklara sahip bu isletmeler,
risk olarak gordiikleri uluslararasi pazarlara adapte edilmesi ve her asamada
desteklenmeleri gerekmektedir. Cesitli sektorler i¢in uygulanan “Bebek Endiistri Tezi”
stratejisi, E-Thracat agisindan da degerlendirilip uygulanmalidir. Aksi durumda

uluslararasi alandaki E-Ihracat firmasi sayimizin artmasi giiglesecektir.

Uluslararas1 E-Thracat sektdriinde yerel firma sayisini artirma hususunda belirlenen

hedefler agsagidaki gibidir;

- Cesitli iilkelerde E-ihracata dair iiriin ve Pazar bilgilerinin yer alacagi bir
internet sitesi olusturulacaktir.

- E-lhracat yapan firmalarin, satis siirecinin en basindan sonuna kadar,
herhangi bir asamada yonlendirme veya bilgilendirmeye ihtiyag
duydugunda basvurabilecegi destek merkezleri kurulacaktir.

- Ulkemizin her bdlgesinde cesitli seminerler, egitimler ve programlar
yapilacak. Bu sekilde, E-Thracatla ilisigi bulunmayan isletmeler tesvik
edilecektir (TIM, 2019).

3.4.1.6 Mikro Girisimcileri E-Thracata Tesvik

E-Thracat yapabilecek kapasite ve/veya potansiyele sahip olmasma ragmen halen E-
Thracat yapmayan mikro girisimcilerin sektére kazandirilmasi saglanacaktir (T.C.
Ekonomi Bakanligi, 2018). Ozellikle yurt icinde halihazirda E-Ticaret yapan mikro
girisimcilerin E-Thracata dahil olmamalar1 igin higbir sebep yoktur. E-Thracata dahil
olmamalarinin sebebi genelde sektér hakkinda az bilgiye sahip olmalidir. Oysaki E-
Thracatin, yurt i¢inde yapilan E-Ticaretten daha zor bir yam yoktur. ETGB kapsaminda

tirtinlerini yurt i¢gindeki vatandaglara teslim eder gibi yurt disina satis yapilabilmekte.
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Bunun yaninda mikro girisimcilerin bir¢ogu devletin bu konuda mali ya da teknik

tesviklerinden bihaberdir.

Mikro girisimcilerin E-Ihracata tesvik edilmesi hedefi kapsaminda belirlenen hedefler

asagidaki gibidir;

- Giincel bilgi ve gelismelerle donatilmis bir E-ihracat: portali olusturularak
mikro girisimciler sik¢a bilgilendirilecektir.

- E-lThracat hakkinda bilinirlik ve farkindalik olusturmasi icin cesitli
organizasyonlar olusturulacaktir.

- Esnaf ve sanatkarlarin sektér hakkinda bilinglerini artirmak ig¢in suralarda
komite kurulacaktir.

- Kadmnlarin E-lhracat icerisinde daha fazla bulunmas: icin etkinlikler ve

programlar diizenlenecektir (TIM, 2019).

3.4.1.7 E-Thracata Dair Uluslararas: is Birlikleri

Yerel firmalarin yurt disinda faaliyet gosteren yerli ya da yabanci firmalar ile iligki ve is
birligi kurmalar1 saglanacak ve bu sekilde sisteme adapte olmalar1 kolaylastirilacaktir.
Bahsi gecen firmalar ile iletisim saglamalari adina araciliklar yapilarak siirecin

hizlanmas1 ve kolaylagmasi saglanacaktir (T.C. Ekonomi Bakanligi, 2018).

Uluslararas1 alanda yerel firmalarin is birlikleri yapabilmesi i¢in destek verilmesi

hususunda alinmasi kararlastirilan kararlar agagidaki gibidir;

- Kiigiik ve orta 6lgekli yerel firmalarin diger iilkelerdeki E-Thracat firmalariyla
etkin sekilde is birligi yapabilmeleri i¢in aracililiklar yapilacaktir.
- Cok tarafli ya da ikili antlagmalarda elektronik ticareti gelistirici maddeler

lizerinde durulacaktir (TIM, 2019).

3.5 E-Ihracat Yontemleri

Teknolojik gelismeye bagli olarak tiiketicilerin de davraniglarinda farkliliklar olusmustur.
Bu durum firmalar1 olduk¢a dinamik olan bu siirece uyum saglamak zorunda
birakmaktadir. Firmalarin, sektorlerinde basarili  olabilmeleri ve varliklarini

siirdiirebilmeleri icin c¢evrelerindeki gelismeleri onceden tahmin etmeleri ve bu
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degisimlere ayak uydurmak zorundadirlar. Geligimlerini siirdiiren firmalar, ulusal veya

uluslararasi alanda rekabet tistlinliigii elde edebilmektedirler (Carlioglu, 2009).

Bu denli dinamik olan bir ortamda gelecege dair kararlar vermek ve uygulamak oldukca
zordur. Bu zorlugun yaninda firmalar, sektore dair detayli analizler yaparak gercekci

tahminler yapmali ve bu dogrultuda adimlar atmalidirlar (Aydin ve digerleri, 2014).

E-Thracat yapmanin ii¢ ayr1 yolu mevcuttur. isletmeler kendileri igin en uygun E-Ihracat

cesidini tespit edip ihracat yapabilirler. Bunlar;

- Firmaya ait web sitesi iizerinden yapilan E-Thracat
- Elektronik pazaryerleri iizerinden yapilan E-Ihracat

- Sosyal medya iizerinden yapilan E-Thracat (Isayev ve Nart, 2020).

3.5.1 Firmaya Ait Web Sitesi Uzerinden E-ihracat

Gliniimiizde firmalarin kendilerine ait web siteleri olmasi olmazsa olmaz bir durumdur.
Ancak bu web siteler genellikle tanitim, iletisim ve bilgilendirme amaci giitmektedir.
Ticari acidan, herhangi bir iirlin arayisinda olan bir kisi arama motorlar1 {izerinden
yapilacak bir aramada web sitesine rastlayabilir ve firma ile iletisim saglayarak satin alma
islemini baslatabilir. Bu siire¢ elbette uzun ve ¢etrefillidir. Bundan dolay1 giinlimiizde
cokca firma, kendilerine ait E-Ticaret sitesi kurmaktadir. Miisteriler, bu web sitesi
lizerinden tanitimlar, kampanyalar, iiriin ve iletisim bilgileri hakkinda detay elde
edebilecekleri gibi iiriin de satin alabilirler. E-Ticaret ortami, firmalar i¢in ayn1 zamanda
dis pazarlara a¢ilma agisindan da firsat sunmaktadir. Ozellikle E-ihracat yapmak isteyen
firmalar dis pazarlarda firmalarinin taninmasi ve Uriin satabilmeleri i¢in bu sistemi
kullanabilmektedirler. Bu sistem sayesinde maliyetler de minimum diizeyde
kalabilmektedir (Kircova, 2010). Klasik yontemde muhtemel birgok maliyetle
karsilagmak miimkiindiir. Web sitesi lizerinden ihracat yapmak klasik yontemlere nazaran
daha az risklidir. Ozellikle KOBI’ler acisindan &ngoriilebilir risk olmasi agisindan

oldukg¢a avantajlidir.

Biiyiik isletmelerin cogunlukla kendi bilgi islem ekipleri ya da disaridan bu hizmeti satin
almaya kaynaklar1 mevcuttur. Fakat KOBI’ler agisindan bu durum zorluk/maliyet
olusturabilmektedir. Web sitesi olusturmak deneyim ve uzmanlik isteyen bir durum

oldugu icin KOBI’lerin altindan kalkamayacag: bir siirectir. Bu siire¢, her ne kadar
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maliyetli ve zor olsa da uzun vadede firmanin markasini biiyiitmesine olanak

saglamaktadir (Isayev ve Nart, 2020).

3.5.2 Elektronik Pazaryerleri Uzerinden E-Ihracat

Elektronik pazaryerleri daha Once birbirlerinden haberi olmayan ve hig¢ iletisimde
bulunmamis kullanicilarin, ¢evrimigi bir pazaryerinde iletisim kurarak karsilikli iiriin
ve/veya bilgi aligverisinde bulundugu bir mekanizmadir (Iyiler, 2009). Internet {izerinden
ticareti amaglayan pazaryerleri isletmeler i¢in avantaj saglamaktadir. Bu pazar yerleri bir
sektdr icin olusturulabilecegi gibi birgok sektor i¢in olup iiriin ¢esitliligi de
icerebilmektedir. Elektronik pazaryerleri ¢okca sayida alici ve satici barindirmaktadirlar.
Bazi E-Pazaryerleri ise iiriin bazli olmayip sadece satic1 ve aliciyr bulusturmak iizere
kurulmustur (Kircova, 2019). E-Pazaryerleri hiz ve kolaylik vaat etmektedir. En belirgin
ornegi ise interaktif yardim segenekleridir. Ornegin; satis veya alis isleminde yasanilan
herhangi bir sorunu anlik olarak pazaryeri danigmalarina iletip, ¢oziim bulunabilir. Bu
hizmetin kalitesi, pazaryerine gore cesitlilik gdsterebilmektedir. E-Ihracata yeni baslayan

firmalarin bu danigsmanlik hizmetlerinden yararlanmalar1 faydalarina olacaktir.

3.5.2.1 Elektronik Pazaryerlerinin Avantajlari

Tamamiyla E-Ticaret gereksinimleri i¢in olusturulan E-Pazaryerleri gesitli avantajlar
sunmaktadir. Saticilar agisindan ele alindiginda ¢ok diisiik maliyetlerle iiriin satabilme

imkani sunmaktadir.
T.C. Ticaret Bakanligi’na gore E-Pazaryerlerinin avantajlar1 asagidaki gibidir;

- Isletmelerin kendilerine ait web sitesi kurmas1 durumunda bu siteler i¢in
hosting, SEO, reklam yonetimi ve domain gibi bircok maliyete katlanmak
zorunda kalmaktadir. Bunun aksine E-Pazaryerlerinde diisiik komisyon
oranlari ile iiriin satig1 yapilabilmektedir.

- Firmalar, kendi web siteleri igin reklam verseler dahi bir E-Pazaryeri kadar
misteri sirkiilasyonuna sahip olmalar1 ¢ok zordur. Ayni oranda reklam
biitgelerinin bir E-Pazaryerinde uygulanmasi ¢ok daha fazla miisteriye ulagsma

imkan1 saglamaktadir.
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- E-Pazaryerlerinin kimi zamanlarda uyguladiklar1 c¢esitli kampanyalar
olabilmektedir. Bu kampanyalar saticilarin kar paymi diistirmemekte ve
satislarina pozitif etki yapmaktadir. Bu durum hem alic1 hem de saticilar adina
avantaj ifade etmektedir.

- Firmalarin kendi isletmelerine ait e- ticaret sitesi olusturmasi oldukca
maliyetlidir. Ozellikle KOBI’ler agisindan bu durum sorunludur. E-
Pazaryerlerinde, reklama ayirilan biit¢eler bir kenara birakildiginda sartlar
esitlenmektedir.

- E-Pazaryerlerinde miisteriler, aradiklari iiriinlerin bir¢ok ¢esidini farkl

saticilardan inceleyebilir ve aralarindan se¢im yapabilir.

3.5.2.2 Elektronik Pazaryerlerinin Dezavantajlari

Elektronik pazaryerlerinin ¢ok ¢esitli olmasi sebebiyle muhtelif dezavantajlari
olabilmektedir. Faaliyet gosterilecek E-Pazaryerinin iyi analiz edilip, firmaya en uygun
pazaryerlerinde {iriin listelemek ve satis yapmak ¢ok dnemlidir. Firmalar, pazaryerlerine
ait olumlu veya olumsuz durumlart internet ortamindan arastirarak elde

edebilmektedirler.
T.C. Ticaret Bakanligi’na gore E-Pazaryerlerinin dezavantajlar1 asagidaki gibidir;

- Pazaryerlerindeki satic1 sayisinin ¢oklugu rekabet zorlugu olusturmaktadir.
Ozellikle kiiciik olgekli firmalar, iiriin satabilmek ve marka bilinirligi
olusturmak i¢in ¢esitli indirimler yapmak zorundadirlar. Bu durumda,
firmalarin kar paylar1 diismektedir.

- Pazaryerine gore degisse de saticilarin 6demekle yiikiimlii olduklar tiyelik
ticretleri olabilmektedir. Buna ek olarak, ¢ogunlukla satilan iiriinlerden de
komisyon alinmaktadir.

- Kiiciik firmalarin biiyiik firmalar ile yarisabilmeleri i¢in belirli miktarlar da
site i¢i reklam i¢in biitce ayirmasi gerekmektedir. Reklam yapilmadan kiigiik
firmalarin, markalarini 6ne ¢ikarabilmeleri zordur.

- Tiiketiciler genelde markali {iriinleri tercih etmektedir. Bu nedenle, kendi E-
Ticaret sitesi olmayan firmalarin pazaryerinde olumlu bir imaji

olusmamaktadir.
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3.5.3 Sosyal Medya Uzerinden E-Thracat

Giiniimiizde sosyal medya iizerinden de {iriin atis1 yapilabilmektedir. Facebook, Pinterest
ve Instagram gibi sosyal medya platformlar1 bu baslik igin rnek olarak verilebilir.
Ozellikle KOBI’ler ve E-Ticarete yeni girmek isteyen firmalarin, E-Ticaret sistemini
tecriibe etme, ortama dair fikir sahibi olabilmeleri i¢in olduk¢a uygun bir E-Ticaret/E-
Ihracat seklidir. Sosyal medya iizerinden E-Ticaret sekli diger E-Ticaret sekillerine gore
daha az maliyetlidir. Cogu sosyal medya platformunda {iriin listelemek ticretsizdir ve
komisyon alinmaz. Yine de sosyal medya {izerinden ticaret yapmak isteyen firmalarin,
satig yapmay1 diislindiikleri sosyal medya platformunu detayli arastirarak mali konular
hakkinda bilgi edinmeleri gerekmektedir. Ornekler arasinda verilmis olan Facebook,
oldukca verimli E-ihracat hizmeti sunmaktadir. Diinyanmn halen en 6nde gelen sosyal
medya platformu olma 6zelligini tasiyan Facebook, diinyanin her yanindan milyarlarca
insanin verilerine sahiptir. Bu da satis yapacak olan firmalarin, ticretli tanitimlarinda

reklam kriterlerine ulagsmalar1 agisindan 6nemli avantaj sunmaktadir.

Sosyal Medya Uzerinden E-Ihracat yapmanin bazi dezavantajlar1 da mevcuttur. En bariz
dezavantaj ise iade siiregleridir. Iade islemlerinin dogru bir zemine oturtulabilmesi i¢in
gerekli altyapi siireclerinin olgunlastirilmasi gerekmektedir. Sosyal medya ile elektronik
ihracat dar bir alandir. Bu sebeple, E-ihracat sosyal medya iizerinden tecriibe amagh
yapilip, belirli siparis adetlerine ulastiktan sonra pazaryerleri lizerinden devam edilmesi

tavsiye edilmektedir (Isayev ve Nart, 2020).

3.6 E-ihracatta Marka Tescili

Tiirkiye'de marka ve tescil iglemleri ile ilgili temel diizenleme 556 sayili Markalarin
Korunmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile diizenlenmistir. Bu diizenleme ile
marka, bir tesebbiise ait iirlinleri bagka bir tesebbiisiin iiriinlerinden ayirt eden, sekiller,
sayilar, harfler, mallarin bi¢imi, sdzciikler, ¢izimle veya benzer sekilde ifade edilebilen
ambalajlar, baski yapmak suretiyle ¢cogaltilabilen ya da yayinlanabilen her tiirlii simge
veya isarettir (Unal, 2007). Kisaca marka, ait oldugu {iriiniin, daha 6nce belirlenmis bir
firmaya ait oldugunu belirten ya da pazardaki diger iiriinlerden ayirt edilebilmesini

saglayan her cesit isaret olarak tanimlanmaktadir (Koyuncu, 2006).
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3.6.1 E-ihracatta Marka Tescilinin Onemi

Her iilkenin kendisine ait marka tescil mevzuatlar1 bulunmaktadir. Dolayisiyla markasini
koruma altina almak isteyen isletmelerin, faaliyet gosterdikleri ya da gostermeleri
muhtemel iilkelerin mevzuatlarin1 dikkate alarak marka tescil islemi yaptirmalar
onemlidir. Hem maddi hem de diger kaynaklar agisindan oldukg¢a maliyetli olan bu siireg
uluslararas1 marka tescili yaptirilarak asilabilmektedir. Uluslararas1 marka tescili
yaptirarak markalarii koruma altina almak isteyen isletmeler, oncelikle kendi

tilkelerinde marka tescilini yapmis olmalar1 gerekmektedir (Tas, 2007).

Thracat islemlerindeki bircok islem hedef pazardaki distribiitorler, bayiler gibi aracilarla
yiiriitiiliir ve ihracat ¢arki bu sekilde isletilir. Bazi zamanlar bu cark igerisinde aksakliklar
meydana gelebilmektedir. Buradan satilip gonderilen {iriinler, hedef iilkede is birligi
yapilan aracilarin, irlinleri kendi adlarina tescil ettirmeleri yaganan sorunlardan biridir.
Bu durumda, marka haklarinin kaybedilmesi bir yana markanin gercek sahibinin tirtinleri
gonderildiginde iilkeye girisinde ¢esitli sorunlar yasanmasi muhtemeldir. E-Ticaret
alaninda diinyanin biiyiik kisminda faaliyetlerine devam eden Amazon, "Brand Registry"
adli bir program baglatarak E-Pazaryerinde, marka tescili bulunan saticilara bazi
ayricaliklar sunmaktadir. Kisa vadede ise bu E-Pazaryerinde sadece tescilli markalarin
satis yapabilecegi belirtilmektedir. Amazon'un bu program kapsaminda tescilli markalara

sundugu avantajlar/ayricaliklar asagidaki gibidir;

- Marka tescili, Urilinleri ve firmalar1 korumanin yaninda Amazon gibi dev bir
E-Pazaryerinin de destegini alma avantaji saglamaktadir.

- Ozel marka saticilar1 agisindan Zenginlestirilmis Marka Icerigi ‘ne (Enhanced
Brand Content) sahip olmanin tek yoludur. Bu igerik sayesinde dinamik,
dontisiim oran1 yiiksek iiriin listelemeye sahip olunabilmektedir.

- Amazonun, Enhanced Brand Registry hizmetine yenilikler eklemeye devam
edecegi Ongoriilmektedir. Bu ylizden, marka tesciline erken sahip olan
isletmeler, bu program yiiriirliige girdiginde rakiplerine nazaran daha avantajli

olacak ve rekabet {istiinliigii elde edebileceklerdir (isayev ve Nart, 2020).
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3.6.2 E-Thracatta Marka Ismi Secilirken Dikkat Edilmesi Gerekenler

Markalar1 birbirinden ayirt eden en 6nemli unsur marka adidir. Marka i¢in isim belirleme
asamasinda en ¢ok dikkat edilmesi gereken nokta, marka isminin isletmenin pazarlama
faaliyetlerine ve stratejilerine uygun olup olmamasidir. Marka ismi isletmeyi etkileyecek
en onemli kararlardan bir tanesidir. Halihazirda faaliyetlerine devam eden bir isletmeye
ait lirlin ambalaji, fiyatini, tasarimini, iletisim ve dagitim sekilleri degistirilebilir fakat
marka ismini degistirmek énemli sonuglar dogurabilmektedir. Ozellikle giiniimiizdeki

marka kalabaliginin igerisinde marka ismi ciddi derecede 6nem arz etmektedir.

Marka ismi, marka bilinirligi agisindan gorsellikten iletisim ¢alismalarindaki mesajlara
ve hatta ambalajlara kadar miisterilere kendisini tanittig1 tim asamalar i¢in bir zemin
yaratmaktadir. Segilecek makul bir marka ismi, potansiyel miisterilerin hem kalbinde hem

de zihninde 6zgiin bir sembol olusturabilmektedir (Knapp, 2000).

Firmalar, marka ismi belirlerken dort farkli marka ismi belirleme stratejisinden

yararlanabilmektedir;

- Aile adinin markaya verilmesi: Heinz, General Elektric gibi sirketlerde de
goriildiigli gibi, giiclii itibara sahip aile adlari marka adi olarak da
kullanilmaktadir.

- Bireysel marka ismi: Her bir iiriine aile marka isminden fakli bir marka ismi
verilebilmektedir. Fakli gruplarda tiriinler {ireten sirketlerin en fazla tercih ettikleri
stratejilerden biridir. Unilever ve P&G gibi hizli tiiketim mallar1 satan sirketler,
tirtinlerine bu strateji ile isim vermektedirler.

- Her iirlin grubuna kendine ait marka ismi verilmesi: Ko¢ grubunun, Tofas, Aygaz
ve Argelik gibi farkli iirlin gruplarina farkli isimler vermesi bu stratejiye ornek
teskil etmektedir. Bu strateji, herhangi bir {riin grubunda g¢ikabilecek imaj
zedeleyici bir sorunun diger iirlin gruplarina sigramasini engellemektedir.

- Uriin ve isletme adinin bir arada olmasi: Satilacak olan iiriinler birbirlerinin
benzeri ve benzer miisteri Ozelliklerine hitap ediyorsa bu strateji tercih
edilebilmektedir. Komili sampuan, Komili sabun bu stratejiye 6rnek verilebilecek
isimlerdendir (Kotler, 2000).

Tiiketiciler, 6zellikle ayni gruba ait {iriinleri satin alacaklar1 zaman karar vermekte
zorlanirlar ve markali lirtinleri tercih etme yoluna giderler. Dogal olarak marka isimleri,
tiiketicilerin satin alma siireglerini etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir (Aydin, 2007).
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3.6.3 Uluslararas1 Marka Tescili

Paris Sozlesmesi geregince, Tiirkiye'de bulunan tiizel ve gergek kisiler kendilerine ait
markalarini antlagmaya taraf olan diger {ilkelerde de tescil ettirebilirler. Diger tilkelerdeki
marka tescil islemleri her ne kadar yurt i¢cindeki islemlerle benzerlik gosterse de iilkeden

tilkeye farkliliklar gostermektedir (Asistpatent, 2021).

3.6.3.1 Ulkesel Marka Tescili Basvurusu

Bu bagvuru tiirii, tek tek hedeflenen {ilkelerde markay1 tescil ettirmek i¢in kullanilan
basvuru tiirtidiir. Bilhassa fazla sayida tilkede faaliyet gosteren/gosterecek olan isletmeler
icin oldukg¢a maliyetli ve yorucu bir bagvuru tiiriidiir. Bu maliyetlerin aksine avantajlari
da mevcuttur. Biitiin iilkelerin ayr1 ayr1 mevzuatlar1 var oldugu i¢in bazi durumlarda
basvuru sahiplerine esneklikler de saglayabilmektedir. Bazi tescil sistemleri herhangi bir
tilkede ret alan bagvurunun diger iilkelerde de ret yemis sayilacagini belirtmektedir.
Ulkesel bagvuru uygulamasi ise bu konuda sahiplerine avantaj saglamaktadir. Herhangi
bir bagvuru sistemine dahil olmamis baz1 Afrika, Arap, Gliney Amerika tilkeleri i¢in sik¢a

kullanilmaktadir (Isayev ve Nart, 2020).

3.6.3.2 Madrid Protokolii

Marka tescili yapilmak istenilen iilkelere tek tek bagvuru yapilabilecegi gibi Madrid
Protokolii kullanilarak sadece bir bagvuru sayesinde bir¢ok iilkede markalar koruma
altina alinabilmektedir. Uluslararas1 alanda marka tescili iki farkli antlasma ile
diizenlenmistir. Bunlardan biri 1891 yilinda imzalanan "Markalarin Uluslararasi
Tesciline iliskin Madrid Antlagmas1”, bir digeri ise 1996 yilinda imzalanan "Madrid
Antlasmasina Iliskin Protokol “diir. Madrid Protokolii, Tiirkiye'de ilk olarak 1999 yilinda
uygulamaya konulmustur. Madrid Protokolii'niin iki temel amaci vardir, bunlardan ilki;
tek bir bagvuru yaparak ve de sadece bir dil kullanarak birgok iilkede marka tescili imkani
saglar. Bir digeri ise; marka tescilinden sonra adres ve unvan degisikligi, devir gibi
islemler sadece tek bir uygulamanin yerine getirilmesi ile yapilabilmektedir. Madrid

Protokolii kapsaminda uluslararasi tescil basvurusu, kendi tilkesinde sinai ya da ticari bir
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isletme ya da o iilkede yerlesik veya iilkenin tabiiyetinde bulunan tiizel veya gercek kisi

tarafindan yapilabilmektedir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2021).

Madrid Protokolii'niin basvurularda kabul ettigi resmi dil Fransizcadir. Protokol
kurallarma gore Uluslararasi Biiro ile ilgili yapilacak islemler Fransizca dili ile

yiiriitiilmelidir ve bagvuru da Fransizca dili kullanilarak yapilmalidir (Tas, 2007).

Halihazirda Madrid Protokolii'ne iiye olmus iilke sayis1 103'tiir. WIPO, Tiirkge agilimu ile
Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii vasitasiyla yapilacak bir basvuru ile diger iiye iilkelere de
basvuru yapilmis olunmaktadir. Bu sekilde biirokratik islemlerde olduk¢a azalma
yasanmaktadir. Bagvuru gibi, tescil sonrasi islemler de tek bir noktadan
yapilabilmektedir. Isletmelerin kendi iilkelerindeki marka tescil basvurularinda alacaklari
ret kararlari, uluslararasi alandaki basvurularini da etkilemektedir. Bu nedenle, isletmeler
oncelikle kendi iilkelerinde basvurular1 sorunsuzca tamamlamalidirlar. Fakat isletmeler,
kendi tilkeleri haricindeki 103 iilkeden herhangi birinde ret aldiklarinda diger iilkelerdeki
basvurular1 etkilenmemekte olup, kalan iilkeler i¢in siire¢ devam ettirilmektedir (isayev

ve Nart, 2020).
3.6.3.3 Topluluk Markasi Sistemi (CTM)

Topluluk Markasi'nin sagladig1 avantaj ile Avrupa Birligi icerisinde bulunan tiim tilkelere
tek bir bagvuru ile marka tescili yapilabilmektedir. Tiirkiye olarak ihracatimizin
neredeyse yarisini Avrupa lilkelerine yaptigimiz diisiiniiliirse bizim a¢imizdan 6nemli bir
avantaj saglamaktadir. Madrid Protokolii'nde oldugu gibi maddi ve diger kaynaklar
acisindan fazlaca faydali bir sistemdir. Yapilan bagvurular yaklasik olarak 6 ila 9 ay
igerisinde sonuglanmaktadir. Ozellikle gerekli ihracat anlagmalarini tamamlayip heniiz
marka tescili bulunmayan isletmeler icin ideal bir bagvuru sistemidir. Dezavantaj olarak
sOylenebilecek olan ise, Madrid Protokolii aksine bu bagvuru sisteminde iiye tlilkelerden
herhangi birinde ret cevabi alinirsa diger iilkelerde de bagvuru gecersiz sayilmaktadir.
Ornek vermek gerekirse; irlanda'da verilecek olan bir ret cevabi, isletmenin Almanya'da

da olumsuz sonuglanmasina sebep olacaktir (Isayev ve Nart, 2020).
3.6.3.4 OAPI ve ARIPO Sistemleri

Afrika Fikri Miilkiyet Orgiitii (OAPI) ve Afrika Bolgesel Fikri Miilkiyet (ARIPO)
sistemleri Afrika bolgesinde faaliyet gosteren iki bolgesel patent ve marka sistemidir.

Misir, Giiney Afrika ve Nijerya gibi biiyiik tilkeler bu sistemlerde bulunmasa da OAPI ve
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ARIPO sistemleri 35 iilkedeki marka tescil islemlerini kolay, diisitk masrafli ve entegre

hale getirmektedir (Asyaturk Patent, 2021).

Tablo 6. OAPI ve ARIPO Sistemleri

&

DA ARIPO

ORGANIZASYON TEMELLERI

Eenin, Burkina Faso, UYELER Botswana, Gambia, Ghana,
Cameroon, Central African Kenya, Lesotho, Liberia,
Republic, Chad, Congo, Malawi, Mozambigue
Cdte d'Ivoire, Equatorial Mamibia, Rwanda, Siema
Guinea, Gabon, Guinea Leone, Somalia, Sudan
Guinea Bissau, Mal Swagziland, Tanzania
Mauritania, Niger, Senegal, Uganda, Zambia, and
Union of the Comoros and Zimbabwe — 18 dye

Togo — 17 lye

Yaoundé, Cameroon Resmi Patent Ofisi Harare, Zimbabwe

Koruma Tiiri

Uye iilkelerdeki ulusal IP Uye devletler ulusal IF
mevZuatinin bir arada mevzuatianni korumug ve
bulunmamasi nedeniyle bagvurular hald ulusal patent
QAP| sistemi icinde her dlke blrolan aracih@iyla yapilabilir.
icin ulusal ofis olarak hizmet Bir ARIPO bagvurusunun
vermekiedir. Bir OAPI yapiimasiinda, ilgili devletler
uygulamas| otomatik olarak pelirlenmelidir.
tum dye Ulkelere uzanir ve Uye devletler ilgili aniasmalan
eyaletlerin atanmas| gerekli onaylamalidir.
dedgildir.

DOSYALAMA GEREKSINIMLERI

30 ay Ulusal iglem siiresi 31 ay
Evet, 3 aylik siire uzatilabilir Yetkili uzman, vekalet Evet, 3 aylik siire uzatlabilir
gerekli mi?
ingilizce ya da Fransizca Dosyalama lisani ingilizce

Kaynak: Asyaturkpatent, 2021

Bu bolgesel sistemlerin her ikisinde de tasarim ve marka bagvurulari patent bagvuru
sistemiyle aynidir. Bagvuru siireleri 18 ile 24 ay arasinda degismektedir. Bu siire
araliginda isletmelerin magduriyet yasamamasi igin 2 ay igerisinde kendilerine gegici

belge tahsis edilmektedir (Asyaturk Patent, 2021).

3.7 E-Ihracata Uygun E-Ticaret Altyapisinin Olusturulmasi

Elektronik ihracat adina kurulmus olan web sitelerinin en belirgin farki, tiiketicilerin site

tizerinden siparis verebilmesi ve bu sipariglerini yine aym site iizerinden takip
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edebilmeleridir. Bu tip bir web sitesinin kurulmasi her agidan maliyetli ve de karigik bir
stirectir. Lojistik, dagitim, finans ve muhasebe, stok takibi gibi islemlerin ihracat
uygulamalari ve pazarlama ile uyumlu olmasi sonucunda meydana ¢ikan deger zincirinin
koordine edilmesi birden fazla disiplinin bir arada olmasin1 ve ¢esitli yazilim donanim
uygulamalarinin birlikte kullanilmasini gerektirir. Bu kapsamda olusturulmus bir web
sitesinin kurulum asamasindan yonetimine, 6deme yontemlerinden lojistik siireglerine
kadar iyi egitimli kisiler tarafindan yonetilmesi gerekmektedir. Fazla sayida iiriin
listelenen sitelerde aynmi sekilde fazlaca islem yapilmasi ihtiyaci dogabilmektedir. Bu
durumun sorun yaratmamasi i¢in siteye ait teknik altyapinin saglam sekilde olusturulmus
olmas1 ve bunun yaninda miisterilerin yagayabilecegi olasi kafa karigikliklarinin da 6niine
geemek icin site tasariminin sade ve kolay kullanilabilir olmas1 6nemlidir. Bu tiirden web
sitelerinin kendi igerisinde arama motoruna sahip olmalari, anlik iletisim araglarinin
olmast ve de miisterilerin kendilerinin yapabildigi ¢esitli self-servis seceneklerinin
mevcut olmasi da gerekir. Ayni tiirden oldukca fazla sayida web sitesi oldugu
diisiiniilecek olursa bu tip islevsel 6zellikler miisterilere cazip gelebilmekte ve se¢imlerini
etkilemektedir (Kircova, 2010). isletmeye ait bir web sitesinin pratik kullanim ve basarili
bir tasarima sahip olmasi ¢ok Onemlidir. Ciinkii tliketiciler karmasik, zorlayic1 ve

pratiklikten yoksun sitelerde aligveris yapmaktan kacginirlar (Giirsoy, 2019).

E-Ihracat yapmak isteyen firmalar, satis islemlerine baslamadan &nce web sitesini
tamamen islevsel hale getirmelidirler. Pazarlara uygun dil segenekleri ve Odeme
yontemleri uygulanmali, isletmeyi andiracak bir domaine sahip olunmalidir. Cevrimici
misteri bulma hususunda en ¢ok dikkat edilmesi gereken konulardan biri de SEO
uygulamasidir. Arama motorlar1 araciligi ile iirlin arayan miisterilerin karsisina kendi
sitesinin ¢ikmasini isteyen isletmeler SEO yani "Arama Motoru Optimizasyonu" yapmak
durumundadirlar. Bunun yaninda, {iriin markalarmin bilinir olmasi, miisterilerin

tercihlerini olumlu yonde etkilemektedir (Isayev ve Nart, 2020).

Web sitelerinde listelenen iiriinlerin agiklamalarinin detayli ve eksiksiz yazilmasi gerekir.
Uriinlerin fiziksel 6zellikleri, islevleri hakkinda yazil bilgilerin yaninda fotograf ya da
video gorsellerinin yiiklenmesi avantaj saglamaktadir. Uriinlere ait gorsellerin ilgi ¢ekici
olmasi, hedef kitleye hitap etmesi, site icindeki bekleme siirelerini uzatmaktadir. Bu

durum miisterilerin Uiriin satin almasinda tesvik edici bir unsurdur.
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3.7.1 E-Thracat Web Sitelerinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

E-lThracat yapacak olan isletmelerin web sitelerinin bazi temel unsurlara sahip olmasi
gerekmektedir. Asagida bahsedilecek olan Ozelliklere sahip olmayan web sitelerinin,

pazarlardan pay alabilmeleri ve biiyiimelerini saglayabilmeleri zordur.

3.7.1.1 Site iceriginin Zengin Olmasi

Icerik, bir web sitesinde en ¢ok dikkat edilmesi gereken hususlardan biridir. Siteye
konulan igeriklerin aranilan niteliklere uygun olmasi ve kullanish olmas1 gerekmektedir.
Omnek olarak gida sektdriinde faaliyet gosteren bir firmanin web sitesinde bu sektorle
ilgili tim konulara dair bilgilerin yer almasi gerekir. Sektorler ilgili ulusal ya da

uluslararasi alandaki her tiirlii haber veya bilgiye yer verilmelidir (Kotler, 2001).

Sektorti ile ilgili herhangi bir iiriin ya da bilgi arayan bir firmanin, aklina gelecek ilk site
olmak gerekir. Ozellikle perakende sektorlerinde, site icerisinde yarismalar, cekilisler

yapilmali ve muhtelif 6diiller dagitilmalidir (Kircova, 2010).

Sadece bir veya iki dil ile hizmet veren web siteleri, daha dar bir miisteri kitlesine
ulasmaktadir. Ornek olarak sadece Tiirkce olarak hizmet veren bir E-Ticaret sitesi,
Tirkge bilen insanlarin haricindeki miisterilerden mahrum kalacaktir. Ancak, 6rnegin;
Arapca dilinin de eklenmesi Arap bolgesindeki tiiketicileri de siteye ¢ekme sansi verir
(Eforweb, 2016). Bunun yaninda kiiresel olarak konusulan Ingilizcenin de dil segenekleri

arasinda olmasi da elzemdir.

Miisteriler siteleri ziyaret ettiginde onlara gesitli anketler doldurtulabilir ya da arka planda
calisan ¢erez uygulamalari sayesinde onlar1 davranislari kaydedilebilir. Bu sayede
miisterilere dair bilgiler toplanarak site yapisi ve icerigi revize edilebilir. Ayn1 miisteriler
daha sonraki ziyaretlerinde sitedeki tasarim, {iriin, fiyat durumlarinin kendilerine uygun
hale getirildigini goriir ve pozitif bir hissiyatla site icerisinde gezinir. Bu da miisterinin
satin alma ihtimalini artirarak ¢evresindeki insanlara da tavsiyede bulunmasini saglar.
Tiiketiciler, fazlaca metnin bulundugu sitelerin aksine gorsellerin agirlikta oldugu,
¢dziimlenmesi daha basit olan siteleri tercih etmektedirler. Iki tiir web sitesi ¢esidi vardir.
Bunlardan ilki tamitim amagh olandir. Bu tiir sitelerde isletmeye dair detayli bilgiler
verilir. Isletme adi, faaliyet gosterdigi sektor, iiriinler ve fiyatlari, sirkete ait iletisim

bilgileri, var ise distribiitorliikkler ve temsilciliklere dair bilgiler, sirketin genel merkez

54



adresi, satig sonrast hizmetlere ait bilgiler, satis yapilan noktalara ait bilgiler, siparis
teslim sekilleri, 6deme, indirim gibi islemlerin detayl bilgisi verilir. Bir diger web sitesi
tiirli 1se pazarlama/satis amagl olandir. Bu tiir sitelerde ise, yine isletme dair tanitim
amacl bilgiler yaninda iirin fiyatlar1 ve Ozellikleri, kampanyalar, indirimler yer

almaktadir (Kircova, 2010).

E-lhracata uygun sekilde hazirlanmis bir sitede farkli kategorilerde bulunan iiriinlerin tek
sayfada listelenmesi de uygun degildir. Bu durum karisiklik ve gorsel agidan kirlilik
olusturmaktadir. Bunun yerine, iirlinler, ait olduklar1 kategorilere gore boliinmelidir.
Miisteri tarafindan sepete eklenen {iriinlerin sayisini artirmak i¢in benzer ya da
tamamlayic1 iiriinlerin de sayfalarda gdsterimi yapilmalidir. Ornek olarak, ayakkabi
satilan bir sitede tamamlayici iiriin olarak corap da mutlaka bulunmalidir (Isayev ve Nart,

2020).

Arama motorlar1 gecmis yillara oranla bakildiginda, bagka sitelerdeki igeriklerle fazlaca
benzesen ve yazim kurallarina uygun olmayan siteleri aramalarda 6ne ¢ikarmamaktadir.
Arama motorlarinin site igeriklerine verdigi d6nem artmistir. Gliniimiizde, site icerigindeki
kelime fazlaligindan ¢ok ziyaretgilerin sitede gegirdigi siireye bakilmaktadir. Bu neden
icerigin 6zgiin olmasmnin yaninda kaliteli de olmas1 gerekmektedir. Oyle ki, iceriklerin
kalitesi, ziyaretcilerin site icerisinde diger sayfalara goz atmasini tesvik etmektedir.
Arama motorlar1 bahsi gegen 6zelliklere sahip siteleri dl¢iimleyerek ziyaretcilerin yaptig

aramalarda bu 6zelliklere sahip siteleri 6ne ¢ikarmaktadir (Eforweb, 2021).

3.7.1.2 Site Tasariminin Kullanish Olmasi

Fiziksel ticarette magazalarin 6nem seviyesi ne ise elektronik ortamda ticaret yapilacak
olan web sitelerinin de énemi o denli yiiksektir. Isletmeye ait web sitesi olusturulurken
daha kolay ve hizli olmas1 hedeflenmelidir. E-Ticaret miisterileri, kullanimi daha basit ve
hizli olan sitelerden aligverisi tercih etmektedirler. Site tasariminin, renk segimleri,
eklenecek sayfalar ve gorseller ile goze hitap etmesi gerekmektedir. Bu tip pozitif

durumlar ziyaretciyi aligveris yapmaya yoneltmektedir (Cetinkaya, 2016).

Sitedeki grafik tasarimi ve renk se¢imlerinin uyumlu olmasi ve hedef pazarlara uygun
sekilde yapilmalidir. Klasik ticarette uygulanan renk uyumu E-Ticarette kullanilan web

siteleri i¢in de gegerlidir. Finans sektoriinde yesil, gida sektoriinde kirmizi ve eglence,
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seyahat, tatil gibi sektorlerde ise mavi renk tercih edilmektedir. Web sitesinin gorselligi
de Onemli etkenlerden biridir. Bu asamada Ozellikle site tasariminin profesyonel
ajanslardan hizmet satin alarak yaptirilmasi tavsiye edilmektedir. Site igerisinde fazla
gorsel kullanmak, renk uyumunun saglanamamasi, gereksiz animasyonlarin kullanimi
gibi site fonksiyonlarini azaltici etkileri olan uygulamalardan kagmilmalidir. Aksi halde
ziyaretgiler, beklenenin ¢ok altinda siirelerde sitede kalip ardindan ayrilacaktir (Kircova,
2010) Site tasarlanirken masaiistii stirimiin haricinde, cep telefonu ve tabletlere de
uyumlu siiriimleri olusturulmalidir. Aksi durumda farkli stirimlerdeki sitelere farkli

cihazlar ile giren miisteriler memnuniyetsizlik yasayacaklardir.

3.7.1.3 Site Mimarisinin Islevsel Olmasi

Web sitesi mimarisi ya da yapisi, site igerisinde gezinmenin konforu, kategori ve
tiriinlerin bulundugu sayfalarin tasarlanmasi ile ilgilidir. Kullanicinin, site ziyareti
sirasinda ulagmayi talep ettigi en kaliteli igerigi en basit ve hizli yoldan saglamak en temel
amacidir. Bir web sitesinin ana govdesi elbette ana sayfasidir. Bir ziyaretgi, site i¢erisinde
baska bir sayfaya en fazla ii¢ kez tiklayarak ulagabilmelidir. Bu saymin istiindeki her

tiklama sitenin islevsiz oldugunu gostermektedir (Bingoldag, 2020).

Web sitesinin iyi bir mimariye sahip olmasi ziyaretgilere kolaylik saglamaktadir.
Ziyaretcilerin, sitedeki onca igerik arasindan kendi ilgilerine mazhar olan igerigi hizlica
bulmalar1 saglanmalidir. Site igerisinde siirekli baska sayfa veya siteleri agan linkler
bulunmamalidir. Web sitesinin ana sayfasinda dil segeneklerinin de bulunmasi
gerekmekte. Siteye giren ziyaretci, site igerisinde baska sayfalarda kendi diline ait stirlimii
aramamalidir (Kircova, 2010). Kullanicilarin web sitesine iiyelik i¢in dolduracaklari
formlarin linkleri veya kendileri de kolay erisilebilir durumda olmalidirlar. Biitiin ana

kategorilerin baglantilar1 ana sayfada olmalidir.

3.7.1.4 Sitenin Giincel Olmasi

E-Ticaret veya E-Thracatta basariy: etkileyen unsurlardan birisi de isletmelere ait web
sitelerinin gilincel tutulmasidir. Tanitim i¢in olusturulmus web siteleri uzun siireli
araliklarla gilincellenir ve bu ylizden fazla ilgi ¢ekici degildirler. Kullanicilar genelde

giincel bilgi ve haberlerin yer aldig: siteleri ziyaret etmekten hoslanirlar. Kendi sektorleri
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ile ilgili 6grenebilecekleri bir gelisme, islerinde saglayabilecekleri bir gelismeye 151k
tutabilmektedir. Bu ylizdendir ki, site igerisinde, isletme, kendi sektdrii ile ilgili en giincel
bilgilere yer vermelidir. Baz1 firmalarin web sitelerinde son giincelleme tarihi yer alir.
Elbette yakin tarihe ait bir giincelleme tarihi pozitif bir intiba birakacaktir. Web
sitesindeki makaleler, haberler, blog yazilari, istatistiki veri i¢eren bilgiler ve firmaya ait
tim bilgiler kontrol edilmeli ve giincel degil ise siteden kaldirilmali ya da

giincellenmelidir.

E-Ticaret yapilan sitelere geldigimizde firmalarin daha dikkatli olmasi gerekmektedir.
Stoklarda bulunmayan firiinlerin satiginin siirdiiriilmemesi ve stoklarda bulununcaya
kadar satigtan ¢ekilmesi gerekmektedir. Buna benzer olarak satiga sunulmaya hazirlanan
bir {irlin, satisa hazir olmadan siteye konulmamalidir. Sayet tanittm amacl konulmak
isteniyorsa iiriine ait bazi1 gorseller ve agiklamalar eklenerek satisa sunulacag: tarih bilgisi
verilebilir. Firmalar, bazi {iriinleri de satigtan ¢ikarmak isteyebilmektedirler. Fakat bunu
sadece tedarik veya iiretim agisindan yapmamali ve E-Ticaret sitesinden de bu {iriin
kaldirilmalidir. Web sitelerinin  giincel olmasi, firmalarin, satislarini, miisteri
portfoylerini ve marka bilinirliklerini artirmalarinin 6nemli asamalarindan biridir

(Kircova, 2010).

3.8 E-Thracatta Lojistik

Elektronik ticaret ve transfer sekillerinin gelismesi ve gesitlenmesi ile, E-Ihracatin lojistik
stiregleri de karisik bir hal almaya baslamistir. Tiiketiciler, her zamankinden daha fazla
hizl1 teslimat talep etmektedir. Bu da firmalarin lojistik performanslarini artirmalarindaki
zorunlulugu ortaya koymaktadir. Lojistik performanslarini yeniliklere adapte edemeyen

firmalarin rakipleri ile rekabet edebilmeleri neredeyse imkansizdir.

Elektronik ticaret sektoriinde var olabilmek ve rekabet edebilmek ic¢in, isletmeler
dijitalize olabilmeli ve otomasyonlardan faydalanmalidir. Fakat bu durum, sanildig1 kadar
kolay degildir. Lojistik alan1 tamamen miistakil bir departman halini almis ve konusunda
uzman ekipleri talep eden bir alana donligmiistiir. Bu nedenle, sadece yazilimsal destekler
yeterli olmayabilir. Yillar gectikce daha c¢ok sayida teknolojik gelismeler ortaya
cikmaktadir. Firmalar bu teknolojilere rakiplerinden evvel sahip olarak rekabet iistiinliigii

saglayabilirler (Djibo, 2020).
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E-Thracatta pazarlamadan satisa, iiriin 6zelliklerinden 6deme yontemlerine kadar birgok
onemli asama mevcuttur. Fakat satistan sonra en kritik nokta lojistik siirecidir. Lojistik
siire¢, miisterinin, satict firmayla alakali fikir edinmesi noktasinda olduk¢a onemlidir.
Ulke ici lojistik islemlerinde yasal mevzuatlara hakim olunabilmektedir. Bu agidan
tiiketicilerin memnuniyet kriterlerini karsilamak zor degildir. Ayni siireci uluslararasi
alanda diistindiiglimiizde ortaya farkli dinamikler ¢ikmaktadir. Teslimat siirelerindeki
degisiklikler, liriine zarar gelme ihtimali ve lojistik maliyet bunlardan sadece birkagidir
(Bulunmaz, 2018). Ozellikle E-Ihracat alaninda yeni baslayacak olan firmalarin siireg
icerisinde zorluk yasamamalart ve bliylimelerine halel gelmemesi i¢in konunun

uzmanlarindan profesyonel yardim almalar1 tavsiye edilmektedir.

3.8.1 E-Ihracatin Lojistik Siirecinde Dikkat Edilmesi Gerekenler

- Firmalarin E-Ihracat alaninda rekabet giicii elde edebilmeleri igin lojistik
alanindaki yenilikleri gozden kagirmamali ve miimkiin oldugunca
uygulamalidir.

- Dijital 6deme sekillerini igerisinde barmdiran lojistik siireclerin E-Thracat
modeline entegre edilmelidir.

- Lojistik islemler, hedeflenen pazardaki tiiketicilerin tercihlerine uygun sekilde
diizenlenmelidir.

- Aym sekilde yazilimlar da pazara uygun olarak tercih edilmelidir.

-  Biitlin agamalarda teslimat otomasyonlar1 uygulanmalidir.

- Lojistik departmaninda ¢alisacak ekip profesyonel kisilerden olusturulmalidir
(T.C. Ticaret Bakanligi, 2021).

3.8.2 Elektronik Ticaret Giimriik Beyannamesi (ETGB)

ETGB yani elektronik ticaret giimriik beyannamesi, sinir 6tesi E-Ticareti ¢ok cazip kilan
bir unsurdur. E-Ihracat firmalarinin sinir dtesi ticarette zaman, biirokratik islemler ve mali
yiikler agisindan oldukga fazla avantaj saglamaktadir. hracat sektoriinde hizli kargo
transferi ve posta islemleri yapan kurumlar tarafindan hazirlanan bu beyanlara elektronik
ticaret giimriik beyannamesi denmektedir. Bu hizmeti veren kargo firmalari, temsil

yetkisi aldig1 E-Ihracat firmalar1 adina bu beyannameleri hazirlamaktadirlar. Bu sayede
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baz1 ¢etrefilli biirokratik engeller rahatlikla asilabilmektedir. ETGB, geleneksel
ihracattaki gibi iirlin satisinda bulunmak isteyen kisi ve kurumlardan talep edilmektedir.
Fakat klasik ihracatta oldugu gibi giimriik miisavirligi islemleri yapilmamakta ve ardiye
ticreti gibi durumlar s6z konusu olmamaktadir. Bu hizmetten yararlanabilmek i¢in satilan
tirline ait gonderinin agirliginin 300 kilogramdan ve 15 bin Euro’dan fazla degere sahip
olmamasi gerekmektedir. Geleneksel ihracatta olusturulmasi gereken beyanname fazlaca
vakit ve maddi kayiplara yol agmaktadir. Bu beyanname olusturulurken yapilmasi
gereken bir¢ok biirokratik islem ve iletisim kurulmasi gereken birgok kurum mevcuttur.
Bu durum klasik ihracat yapan firmalar1 fazlaca kaynak harcamasina sevk etmektedir. Bu
sebepler dolayisiyla ETGB ihracat yapmak isteyen kisi ve kurumlara kayda deger
avantajlar sunmaktadir. Bir diger avantaji ise, KDV iadesinin bu belge ile kolaylikla
aliabilmesidir. Ayrica hizli ihracat kapsaminda gonderi yapilirken herhangi bir kisi veya

kuruma biirokratik olarak vekalet verilmesi gerekmemektedir. (Uzun, 2019).

3.8.2.1 Elektronik Ticaret Giimriik Beyannamesinin Kapsami

ETGB ¢ogunlukla bireysel veya mikro 6lgekte icra edilen ihracatlarda yapilacak olan
islemlerin hizlandirilmasi adina kullanilmaktadir. Bu beyanname yukarida bahsi gecen
tiirde yapilan aligverislerin giimriik islemlerinin fiziksel ortamda yapilan seklinin aksine,
hizlica, internet iizerinden yapilmasim1 kapsamaktadir. Beyanname ile ilgili islemler
kargo firmalan tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu sekilde, firmalar, herhangi bir
prosediir ya da evrak ile ugragsmadan bu asamay1 gegebilmektedir. ETGB kapsaminda

beyanname hazirlanabilmesi i¢in bazi belgeler gereklidir. Bunlar asagidaki gibidir;

- Mikro ihracata dair gonderi formu

- Dolayl yetkilendirme belgesi

- Maliye Bakanlig: tarafindan onayl faturanin kendisi

- E-lhracata konu olan gonderi bu belgelerle birlikte kargo firmasina teslim

edilerek isleme alinmasi saglanir (Ticimax, 2020).

3.8.3 E-ihracatta Iade ve Giimriik

Elektronik ticaret giimrilk beyannamesi diizenlenmeden onceki yillarda, E-Ihracat

kapsaminda yurt disina satilan {riinlerin iade edilmesi durumunda, {ilkemize girisleri
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yapilirken klasik ithalattaki gibi glimriik islemlerine tabi tutulmaktaydi. Bunun haricinde
baz1 durumlarda bu iade iirtinler i¢in glimriik vergisi bile talep edilebilmekteydi. Ticaret
bakanlig tarafindan 2014 yilinda diizenlenen ETGB ile E-ihracat kapsaminda yurt disina
gonderilen {riinlerin geri gelmesi durumunda klasik ihracat iirlinlerindeki gibi

islemlerden gecebilmelerinin 6nii agilmistir (S6kmen ve Sahbaz, 2014).

Sinir 6tesi E-Ticarette iade siiregleri, miisterilerin geri gondermek istedikleri tiriinler,
kargo firmalar ile yiirlitiilebilmekte ve posta giimriigli vasitasi ile isleme alinmaktadir.
Bu islemler, glimriik ile ilgili mevzuat kapsaminda ilgili prosediirlere uygun sekilde
yapilmaktadir. Iade olarak gelecek olan bu paketlerde, gonderilen iiriinlerin olup
olmadiginin kontrol edilmesi i¢in titizlikle "iade edilmis gonderim" uygulamalarina tabi

tutulmaktadir.

3.8.4 Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonu (GTIP)

Gumriik tarife istatistik pozisyonu aslhinda "Tirk Giimrikk Tarife Cetveli"ni ifade
etmektedir. Diinya genelinde biitiin {ilkelerin tarife cetvellerinin aslint Armonize Sistem
Nomankaltiirii (AS) olusturmaktadir. Nomankaltiir, devletler arasindaki ticarete konu
olan kurallara uygun sekilde, trtinlerin, sistematik sekilde numaralandirilmasi ya da
isimlendirilmesi anlamin1 tasir. GTIP kodu biitiin iilkelerde alt1 hanelidir. Ulkeler, GTIP
kodlarmna, kendi istek veya ihtiyaglart dogrultusunda dort ya da alti rakam daha
ekleyebilmektedir. GTIP sistemi uluslararas1 alanda gerceklesen ticarete dair istatistiki
verilerin tutulabilmesi ve giimriik tarifeleri agisindan evrensel bir temel olusturmaktadir.
Ticarete konu olan triinlerin smiflandirilmast belli bir mantik ve de sistem dahilinde
yapilmaktadir. Glimriikk merkezlerinde, iirlinler, belirlenen bu numaralar iizerinden
kaydedilmektedir ve bu numaralar iizerinden islem gérmektedir. Bu sistem, {irtinler i¢in
diinya genelinde kullanilan bir dil islevi gorerek 6nemli bir avantaj saglamaktadir (Ergiin,
2014).

3.9 E-ihracatta Devlet Tesvikleri

Klasik ihracatta oldugu gibi elektronik ihracatta da devletin sundugu ¢esitli tesvikler
mevcuttur. Kendi igerisinde bazi1 zorluklar icerse de bu tesvikler, E-Thracat yapacak olan

firmalar i¢in pazarda rekabet edebilirligi artiracak unsurlardir. Bu tesvikler, gerekli
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kosullarin yerine getirilmesi halinde, maliyetlerin azaltilmasi ve stirdiiriilebilir biiylime
acisindan oldukca onemli avantajlar saglamaktadirlar. Tesviklerin ¢esitleri, kosullar1 ve

zorluklar1 asagida detayl1 olarak bilgilerinize sunulacaktir.

3.9.1 Marka Tescili ve Yurt Disinda Birim A¢ma Destegi

Ulke igerisinde tescil islemi tamamlanmis markalarm diger iilkelerde tescil isleminin
yapilabilmesi adina verilen bir destektir. 2010/6 sayili "Yurt Dis1 Birim, Marka ve
Tanitim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig" ¢ercevesinde, firmalarin diger
tilkelerde yapacaklari reklam ve tanitim islemleri ve bunlarin yani sira faaliyete agacaklari
birim ya da subelerin marka tescil ve kira giderleri desteklenecektir. Destek, faaliyette
bulunulacak her iilke i¢in 4 yildir. Firmalar, bu tesvikten maksimum 25 sube ya da birim
icin fayda saglayabilecektir. Bu baslik altinda Ticaret Bakanligi’nin (T.C. Ticaret
Bakanligi, 2019) belirlemis oldugu miktarlar asagidaki gibidir;

- Smai isletmelerin diger iilkelerde faaliyet goOsterecek birimlerinin kira
giderleri, her birim basina, faaliyete konu olan birimin magaza olmasi halinde
%50 oraninda ve yilda en fazla 120 bin USD, acilan birimin depo, ofis, iiriin
tanittm merkezi ya da bina insa etmek amaciyla edinilen arsa olmasi
durumunda %50 oraninda ve yilda en fazla 100 bin USD olacak sekilde tesvik
verilmektedir.

- Ticari faaliyette bulunan firmalari, yurt disinda agacaklar1 birimlerin kira
giderleri birim bagina, faaliyete agilacak olan birimin magaza olmasi
durumunda %40 oranla ve de en fazla 100 bin USD, sayet agilacak olan birim,
depo, ofis, iiriin tanitim merkezi ya da bina insa etmek amaciyla edinilen arsa
olmast durumunda %40 oraninda ve de yilda en fazla 75 bin USD tegvik
verilmesi kararlastirilmistir.

- Teblig kapsaminda, destekten yararlanmak isteyen firmalarin, yurt disinda
yapacaklar1 tanitim, reklam ve pazarlama faaliyet masraflarinin %60 ve de
birimlerinin bulunduklar1 {ilke basina yilda maksimum 150 bin USD ile
desteklenmesi s6z konusu olacaktir.

- Yurt i¢ginde markasini tescil ettirmis olan ve yurt dis1 marka tescil belgesine

sahip ya da basvuruda bulunmus firmalarin, diger iilkelerdeki pazarlama ve
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tanitim giderleri %60 oraninda ve de yilda maksimum 250 bin USD ile tesvik
kapsamina alinmistir.

- Yurt i¢inde markasini tescil ettirmis durumda olan, yurt disinda marka tescili
icin bagvuruda bulunmus olan firmalarin, bu isleme konu giderleri %50

oraninda ve de yilda en fazla 50 bin USD olacak sekilde desteklenmektedir.

Konuya dair bazi 6zel notlar da paylasilmistir. Desteklerden yararlanmak isteyen
firmalar, bahse konu 6demeleri yaptiktan sonraki alt1 ay i¢erisinde, destekten yararlanmak
istediklerine dair Ihracatg1 Birlikleri Genel Sekreterligine basvuruda bulunmalidirlar.
Yurt disinda diizenlenmis olan belgelerin, faaliyette bulunulan iilkedeki Ataselik ve
Ticaret Miisavirlikleri araciligi ile onaylanmasi gerekmektedir. Sayet firmaya ait bu
islemler, firmanin ortak veya ortaklar1 tarafindan gerceklestirilirse, yerli firmanin
ortakliktaki pay1 dikkate alinarak tesvik diizeyi belirlenir. Yurt disinda gosterilecek olan
bu faaliyetlerin, devletin belirlemis oldugu o6ncelikli ve hedef sektér veya iilkelerde

gerceklestirilmesi durumunda tesvik orant %10 oraninda artirilmaktadir.

3.9.2 Pazara Giris ve Seyahat Destegi

Yeni bir pazara girmek i¢in pazar arastirmast yapmak isteyen firmalarin, konaklama, ara¢
kiralama, ugak biletleri gibi muhtelif seyahat masraflari hibe olarak verilmektedir.
Tesvike konu bu desteklerden faydalanabilmek i¢in, yapilacak seyahatlerin en az 2 gece
konaklanacak sekilde olmasi, ihracata dair pazar arastirmasi amaci giitmesi ve bu 2 giinde
her giin i¢in en az bir firma ile goriisme yapilmasi gerekmektedir. Bu sartlarin yerine
getirilip getirilmedigini test etmek amaciyla, seyahat bittikten sonra ihracata dair
olusturulan soru formlar1 doldurulmasi talep edilmekte ve basvuru formuna goriisme
gerceklestirilen firmalara ait bazi bilgilerin eklenmesi istenilmektedir. Konakla
hususunda, kahvalt1 iicretleri haricinde 6giinler icin destek yoktur. Sehir i¢i taksi ile
seyahatler de destek kapsaminda degildir ancak bu yolculuklar1 yapmak igin kiralanacak
araclar destek kapsamindadir. Kiralanacak araglar ig¢in, giinliik olarak 50 dolar,
konaklamada ise bir giin i¢in en fazla 300 dolar destek verilmektedir. Bu desteklerin
stiresi en fazla 10 giin olarak belirlenmistir. Belirtilen tiim 6demelerin kanitlanabilir
olabilmeleri acisindan kredi kart1 ya da diger bankacilik islemleri ile yapilmas1 kolaylik

saglayacaktir (Isayev ve Nart, 2020).
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Pazar arastirmast kapsaminda bu desteklerden, sirketlerin sadece iki c¢alisani
yararlanabilmektedir. Bu destek, Tiirkiye'den gidis ve gelis siireleri haricinde 10 giinliik
bir geziyi kapsamaktadir. Bir takvim yil1 boyunca bu destekten maksimum 10 yurt dis1

pazar arastirmasi i¢in yararlanilabilmektedir (Ticaret Bakanligi, 2019).

3.9.3 Yurt Dis1 Fuar Katihm Destegi

Imalatgi/iiretici organizasyonlar1 ve firmalarin yurt disindaki fuarlara katilmalar
durumunda, T.C. Ticaret Bakanlig1 tarafindan nakliye, ulasim, yer kiras1 ve kiralanacak
stantlar icin destekler verilmektedir. Katilmas: hedeflenen fuarin, devlet tarafindan
belirlenen oncelikli ve/veya hedef iilkelerden birinde olmasi durumunda destek, %70
oraninda gerceklesmektedir, aksi durumda bu destek oram1 %50 oraninda

gerceklesmektedir.

Yurt dis1 fuarlant ile ilgili destek mevzuatinda, 1 Temmuz 2017 tarihinde koklii
giincellemeler yapilmistir. Bu diizenlemeler sayesinde mevzuat, daha sade ve basit bir
hale getirilmis ve biirokratik islemler azaltilarak desteklerin 6denme siirecleri
hizlandirilmistir. Boylelikle ihracat yapacak firmalar yurt disinda daha fazla fuara
katilarak pazarlarini genisletme olanag1 yakalamislardir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2019).

Tablo 7. Fuar Destekleri

DESTEK KAPSAMI DESTEK ORANI DESTEK LiMiTi FAYDALANICI
(%)

Yurt Digi Fuar Katilimi Metrekare bagina belirlenen Genel 71,000 TL* Sirketler, Uretici/imalatgi
Kapsaminda Yer Kirasi, tutann, Ticaret Organizasyonlan, ihracate
Stant, Nakliye, Ulasim Hedef Ulkeler igin %701 Fuarlan Birlikleri
Giderleri Diger Ulkeler igin %50'si (Milli

Katilim)

Sektér 107,000 TL*

Fuarlar (Milli

/ Bireysel

Katilim)

Prestijli 360,000 TL*

Fuarlar (Milli

/ Bireysel

Katilim)
Turk ihrag triinlerinin, 75% Genel 460,000 TL*  Yetkilendirilmis Yurt Digi
sektdr/sektdrlerin vefveya Ticaret Fuan Fuar Organizatdrleri
katihmailarin ve/veya fuar
organizasyonunun tanitimi
amaciyla yapilan faaliyetler

Sektér 721,000 TL +

Fuarlar (460.000 TL

ilave Tartim
Destegi)

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi, 2019
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3.9.4 Yurt Dis1 Tanitim Destegi

Yurt dis1 tanitim destedi programi, E-Thracat firmalarmin reklam ve tanitim faaliyetlerini
kapsamaktadir. Bu programdan yararlanmak isteyen firmalarin yurt disinda faaliyet
gosterdikleri iilkelerde markalariin tescil ettirilmis olmasi gerekmektedir. Yillik olarak
250 bin dolart gegmeyecek sekilde, harcamalarin %60" firmalara geri 6denmektedir.
Faaliyetin, devletin 6ncelikli ve/veya hedef iilke ya da sektorlerde siirdiiriilmesi verilen
destek oranini %70'e ¢ikarmaktadir. Yurt disi1 fuar destegi kapsamindaki kalemler
asagidaki gibidir;

- Radyo, televizyon reklamlar1 ve sponsorluklar

- Cevrimici reklamlar

- Marka tescilli ya da yurt disinda birimi olan web site tasarimi

- Sosyal medya platformlarinin tasarimi

- Firmaya ait ¢evrimigi satiga dair web sitesi tasarimi

- Sosyal medya platformlarinda verilecek reklamlar

- Mobil uygulama giderleri

- Dijital platformlar ya da arama motorlarinda iiriin, firma ve markaya dair
tanitimlar

- Yabanci dillerde hazirlanan dijital kataloglar

- Dergi, el ilani, brosiir, afis reklamlar1

- Dis ve i¢ mekanlarda verilecek tabela, billboard, elektronik ekran, durak vb.
reklamlar

- Cevrimici ya da fiziksel magaza zincirlerinde iiriin listeleme

- Satis1 yapilmayan promosyon malzemeleri (ajanda, anahtarlik, ciizdan. kalem
vb.)

- Satilan {irlinlerin ¢esitliligine gore stant sogutucular ya da tadim testleri
sunmaya yarayacak aktivitelerin diizenlenmesi

- Ug ay siireyle pop-up magazacilik islemleri

- Tanitim filmi yapimi, SMS ve MMS pazarlama faaliyetleri

- Halkla iliskiler harcamalar1 dogrultusunda ajans komisyon ve {icretler

Firmalarin pazarlarinda taninir hale gelmesi agisindan verilen bu desteginden
faydalanmak igin bazi sartlar mevcuttur. Taahhiitname, bagvuru formu, firma imza

sirkiileri, vergi beyannamesi, tahakkuk fisi ya da son iki doneme ait katma deger vergisi
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beyannamesi ve tahakkuk fisi, yurt i¢inde en az bir kiginin sirket i¢in sigortali olarak
calistigina dair prim hizmet bilgileri, 10 bin dolar tutarnin tistiindeki tanitim ve reklam
faaliyetlerinin sdzlesmesi ve faturalari, 6demelerin yapildigina dair dekontlar, kredi karti

ekstreleri istenmektedir (Isayev ve Nart, 2020).

3.9.5 Damismanlik ve Rapor Destegi

E-Ihracat firmalarinin, yurt dis1 pazarlara agilmadan dnce elbette ki veri toplamasi ve bu
veriler 1s181inda strateji ¢izmesi gerekmektedir. Ancak, bu islemin de kendine ait
maliyetleri mevcuttur. Ticaret Bakanligi'nin verdigi bu destek, iilke, sektor, yurt disindaki
rakipler veya marka odakli arastirmalart kapsamaktadir. Firmalar, raporlar ya da 6zel
danigsmanlik sirketlerinden profesyonel destek satin alabilirler. Raporlar haricinde,
firmalar bazi zamanlar veri tabanlarindan elde edecekleri verilere de ihtiyag
duyabilmektedir. Bunlar da belli bagli bazi ticretler karsiliginda elde edilebilmektedir. Bu
veri tabanlarinin maliyetleri de destek kapsamindadir. Satin alinmasi diisiiniilen raporlara
iliskin maliyetlerin telafi edilebilmesi i¢in Oncelikli olarak bakanliktan 6n onay
gerekmektedir. Bu bagvuru sonrasinda ddeme basvurusu da yapilir. Bahsi gecen
basvurular dogrudan bakanliga yapilmaktadir. Bu tesvik kapsaminda isletmeler %60
oraninda destek alabilirken, is birligi temelli kuruluslar ise %75 oraninda destek
almaktadir. Yillik olarak alinabilecek maksimum destek tutar1 200 bin USD olarak
belirlenmigtir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2019).

3.9.6 E-Ticaret Sitelerine Uyelik ve Uriin Listeleme Destegi

Firmalarin E-Ticaret sektoriine adapte olabilmeleri igin verilen bu destek, E-
Pazaryerlerinde karsilasilabilecek maliyetlerin  hafifletilmesi agisindan avantaj
saglamaktadir. Ticaret Bakanligi'nin onay vermis oldugu E-Pazaryerlerine is birligi
kuruluglar1 vasitasiyla toplu olarak iiyelik yapilmasi durumunda %80 oraninda destek
verilmektedir. Bu sekilde yapilacak tiyelikte her bir firma yillik olarak en fazla 2 bin USD
destek alabilmektedir. Is birligi kuruluslar1 vasitasiyla iiyelik gergeklestirilecekse, bir
bagvuru i¢in en az 250 firmanin E-Pazaryerine iiye olmasi1 gerekmektedir (T.C. Ticaret
Bakanligi, 2019).
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Tablo 8. Ticaret Bakanlig1 Tarafindan Onay Verilen E-Pazaryerleri

E — Ticaret Sitesi Sektér Merkez isletici / Temelleri (T)

Chemorbis.com Kimya Tiirkiye ChemOrbis Elektronik Pazaryeri A.S.

Dhgate.com Genel Cin KHL Elektronik Ticaret ve Danigmanlik A.S.
m

Fibre2fashion.com Tekstil Hindistan TOM Yazilim ve Teknoloji Tic. Ltd. $ti.

Foursource.com Tekstil Almanya Tamteks Tam Tekstil San. Ve Tic. A.$. (T)

Globalpiyasa.com Genel Tiirkiye Global Piyasa Bilgi Teknolojileri San. Ve Tic.
AS.

Hoovers.com Genel ABD CRIF Enformasyon Derecelendirme ve Dan.
Hiz. AS. (T)

Kompass.com Genel Fransa CRIF Enformasyon Derecelendirme ve Dan.
Hiz. A.S. (T)

PttTrade.com Genel Tiirkiye T.C. Posta ve Telgraf Teskilati A.S.

Steelorbis.com Genel Tiirkiye SteelOrbis Elektronik Pazar Yeri A.S.

Tradeatlas.com Genel Tiirkiye Ticaret Atlasi Bilgi Sistemleri San. Tic. Ltd.
Sti.

Turkishexporter.com.tr Genel Tiirkiye Kobi Uluslararasi Tanitim Hizmetleri A.S.

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi, 2020

3.9.7 Uluslararasi Rekabetciligin Gelistirilmesi Destegi (URGE)

Bu destek, sirketlere uluslararasi pazarlarda rekabet edebilme giicli saglamak amaciyla
diizenlenmistir. Ulke iginde, konuyla ilgili is birligi kuruluslarinm liderliginde, firmalarin
ithracat sistemine adapte edilmesi amaglanmistir. UR-GE projeleri ile sirketler, is birligi
olusturmalarinin yani sira rekabet edebilme yetenegini de kazanmaktadirlar. Projeler
kapsaminda nitelikli iretim yapan fakat ihracata dair bilgisi olmayan ya da diistik diizeyde
tecrilbeye sahip olan sirketler ile ihracat konusunda deneyimli olan ve pazarlarini
genigletmek isteyen sirketlerin kiimelenme stratejisi ile birlikte hareket etmesi

hedeflenmektedir.

UR-GE projelerine konu olan unsurlar su sekildedir; alim heyeti, istthdam, tanitim,
ithtiyac analizi, yurt dig1 pazarlama, bireysel danigmanlik, danigsmanlik/egitim. Proje, ortak
ihtiyac analizinin yapilmasi ile baslamaktadir. Siire¢, daha sonra birlikte 6grenme ve
pazarlama ile devam etmektedir. Ihtiyag analizi siiresince projede bulunan her sirket tek
tek taranir, sektorlerine dair durum degerlendirilmesi yapilir ve ihracat hususunda strateji
olusturulur. Bu sekilde, kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmeler ortak bakis a¢is1 ve vizyon
elde ederek hedeflere ulasabilecekleri yol haritalar1 ortaya ¢ikarmaktadirlar. Katilimer
firmalar, UR-GE projeleri kapsaminda, sektorlerine dair rekabet yeteneklerini
artirmalarin1 saglayacak danmismanlik ve egitim desteklerinden faydalanmaktadirlar.

Firmalar, proje cergevesinde yiiriitillecek faaliyetler ile kendi gii¢ ve donanimlar ile
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erisemeyecekleri pazarlara ulasabilmektedirler. Alim heyeti faaliyetleri ile de muhtemel

miusteriler tiretim tesislerinde agirlanabilmektedir.

Biitiin bu faaliyetler 15181nda, ayni sektorlerde faaliyette bulunan firmalar senkronize
hareket ederek, belirlenen ortak sorunlara birlikte ¢oziimler tiretmektedirler. Bu sayede,

uluslararasi alanda bolgesel bir gii¢ olusturma imkani1 dogmaktadir.

UR-GE projesi kapsaminda danigsmanlik ve/veya egitim ve ihtiyag analizi faaliyetleri i¢in
maksimum 400 bin USD tutarinda maddi destek alinabilmektedir. Yurt dis1 pazarlama
islemleri i¢in ise 150 bin USD tutarinda destek verilmektedir. Alim heyeti adina verilen
destek ise 100 bin USD olmakla birlikte bu yardim bir yilda en fazla 10 alim heyeti
faaliyeti icin talep edilebilmektedir. Bunlara ek olarak, is birligi kuruluslarinin
onderliginde gerceklesen faaliyetlerde calistirilmak {izere maksimum iki personel icin

yapilacak masraflarin %75'1 karsilanmaktadir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2019).

3.9.8 Devlet Tesviklerinde Aranan Kosullar

Yerel E-ihracat firmalarimiz, iilke disinda gerceklestirecekleri faaliyetler i¢in dnemli
sayilabilecek miktarlarda devlet tesvikine sahip olabilmektedirler. Bahse konu tesviklerin
bircogu klasik ihracat alaninda sunulan tesviklerin, E-Thracati da icine almasi ile

olusmaktadir.

Devlet tegviklerinden faydalanabilmek i¢in aranan sartlardan ilki firmanin, bir sahis
firmas1 olmamasidir. Her ne kadar mikro ihracatta gerekmese de b firma, ihracatgilar
birligine iiye olmali ve de markasinin tescilli olmast gerekmektedir. Tesvik sistemi
tamamiyla marka bazli olarak ilerlemektedir. Firma kendi web sitesi ile de faaliyet
gosterecek ise sitenin, bulundugu pazara ait dile uygunlugu aranmaktadir. E-lhracata
konu olacak {iriiniin Tiirkiye'de iiretilmis olmas1 gerekmektedir. Bu genel sartlar disinda,
tesviklerin de kendi icinde bazi sartlar1 da olabilmektedir. Bu sartlarin, 6zellikle KOBI'ler
acisindan zorlayici sartlar oldugu aciktir. Ancak konu hakkinda Ticaret Bakanligi'nin

kapsami genisletici ve sartlar1 kolaylastirici calismalar1 devam etmektedir (Yager, 2021).
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4. TURKIYE’NIN DUNYA E-iHRACATINDAKI YERI

Bu baglik altinda Tiirkiye’nin potansiyeline vurgu yapilacaktir. Diinya genelindeki ve
Avrupa’'nin ¢esitli iilkelerinin E-lhracat analizleri yapilacaktir. Ulkemizin cografi,
kiltiirel, ticari ve ekonomik olarak potansiyelini faaliyete dokebilecegi iilkeler ele
alacaktir. Baz1 detayli verilere ulasmaktaki zorluklar ve de bazi iilkeler i¢in heniiz
aciklanmamis raporlar sebebiyle, aragtirmaya konu olacak iilke sayisi 12 ile kisitlanmaistir.
Arastirmanin bu kismidan sonra “Avrupa Ulkeleri” olarak bahsedilecek iilkeler
asagidaki gibidir;

- Ispanya

- Belgika

- ltalya

- Ingiltere

- Hollanda

- Almanya

- Fransa

- Polonya

- Isveg

- Norveg

- Danimarka

- Finlandiya

4.1 Tiirkiye, Avrupa ve Diinya genelinde E-Ticaretin Durum Analizi

Avrupa’da 2020 yilinda 293 milyon kisi E-Ticaret sistemi iizerinden aligveris yapmuistir.
Yapilan bu aligveriglerin hacmi ise 269 Milyar Euro olarak gerceklesmistir. Yurt digindan
cevrimi¢i satin alma islemi gergeklestiren kisi sayisi ise 220 milyonu bulmustur. Bu
verinin Otesinde, ililkemiz adina daha Onemli olan istatistik ise yurt dis1t alimlari
konusundadir. Avrupa iilkelerinin toplam niifusunun %47’si yurt disindan Cevrimigi
Aligverig yapmaktadir. Neredeyse ortalama olarak her iki kisiden birinin yurt disindan
cevrimi¢i olarak aligveris yaptigi Avrupa iilkeleri, tim diinya i¢in oldugu gibi Tirkiye

icin de dnemli bir pazar konumundadir.
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Tablo 9. Avrupa Ulkelerinin 2020 Y1l1 E-Ticaret ve E-Thracat istatistikleri

Avrupa’da Cevrimi¢i Aligveris Yapan Miisteri Sayist | 293 Milyon Kisi

Avrupali Miisterilerin Cevrimigi Yaptig1 | 269 Milyar Euro
Aligveriglerin Toplam Tutar1

Ulkesi Disindan Cevrimigi Satin Alim Yapan | 220 milyon Kisi
Miisteri Sayist

Kaynak: Postnord, 2020

2020 YILI E-TICARET HACMI

2262MILYARTL 220MILYARTL
9.3 MILYAR TL
DIGER
136 MILYAR TL 136 MILYAR TL TEU‘E%‘;IE\
JRKIY ) N A
iR 207 MILYAR TL
YURTICI
HARCAMALAR
9.9 MILYAR TL
TURKIYE'NIN
DIiGER
ULKELERDEN
ALIMLARI
2019 2020 2019 2020
E-TICARET E-TICARET _ E-TICARET  E-TICARET
HACMI HACMI SIPARIS SAYILARI SIPARIS SAYILARI

TOPLAM E-TICARET
ICINDEKI PERAKENDE PAYI
%64

Sekil 4. Tiirkiye’nin 2020 yil1 E-Ticaret ve E-ihracat istatistikleri
Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi, 2021

Tiirkiye’de 2020 yilinda 226,2 milyar liralik E-Ticaret hacmi olusmustur. Yukaridaki
sekilde de goriildiigii iizere bir onceki yila gore %66 oraninda bir artis s6z konusu
olmustur. Bu artista elbette kiiresel salginin da rolii ¢ok fazladir. Tiirkiye olarak diger
iilkelerden yapmus oldugumuz cevrimicialigverisler, yapmis oldugumuz E-ihracattan
fazladir. Mevcut durumda Tiirkiye’nin E-Ihracattaki potansiyelini gerceklestirebildigi
sdylenemez. E-Thracatimizdaki durgunluk salgin ile agiklanabilmektedir. Lojistik olarak
bir siire iiriin gdnderimleri yapilamamigtir. Ancak, bu siire bu denli durgunluga sebebiyet
verecek kadar uzun degildir. Nitekim Evans K. (2020) yayinlamis oldugu raporda 2020
yilinin ilk 6 ayinda sinir 6tesi E-Ticaretin %21 oraninda biiyiime kaydettigini belirtmistir.
Fakat Tiirkiye adina E-ihracat bu denli bir biiyiime gergeklestirememistir.
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Tablo 10. Tirkiye’nin 2019 Y1l E-Ticaret Verileri

Yurti¢i Harcamalar %85
Yurtdist Kaynakli Odemeler %9
Yurtdisina Yapilan Odemeler %06

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi, 2020

Tirkiye’nin sinir 6tesi E-Ticareti 2020 yilinda bir 6nceki yila gore %6,5 oraninda
biiylimiistiir. Bu oran diinya ortalamasi olan %21’in gerisinde kalmistir. Buna ek olarak
2019 yilinda toplam E-Ticaret hacminin %9 unu olusturan E-Ihracat, 2020 yilinda %4,2’
ini kapsamistir. Tiirkiye’deki E-Ticaret sektoriindeki biiyiime aymi oranda E-Thracata
yansimamaktadir. Konuyla ilgili aciklamalarda bulunan Ticaret Bakan1 Mus, E-ihracat
alaninda baz1 zorluklarin yagsandigina dikkat ¢ekmistir. Bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik
2021 yilinda cesitli adimlarm atilacagini belirterek E-ihracatin genel ihracat icerisindeki
paymin artmasi icin gerekenlerin yapilacagindan bahsetmistir. E-Thracat hususunda

altyapisal ¢oziimler ve ciddi yatirimlarin uygulanacagini belirtmistir (Giirbes, 2021).

Tablo 11. 2020 Yilinda Cesitli Ulkelerin E-Ticaret Biiyiime Oranlar

Arjantin 100.6%
Kanada 75%
Singapur 73.6%
Meksika 65.2%
Rusya 54%
Avusturalya 53%
Brezilya 50.1%
Birlesik Krallik 46.5%
Tayland 40%
Ispanya 39.3%
Diinya Geneli 25.7%

Kaynak: Statista, eMarketer, 2021
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2020 yilinda diinya genelinde E-Ticaret sektoriinde biiylik oranlarda biiyiime
gerceklesmistir. Diinya genelinde en biiylik biiylimeyi Arjantin devleti kaydetmis
durumdadir. Biitiin diinyadaki E-Ticaret biiylime ortalamasi ise %25,7 olarak
gerceklesmistir. Elbette bu istatistik diinya geneline ait oldugu i¢in, E-Ticaret hususunda
gelismekten uzak iilkeler orami diistirmektedir. Yine de bu oranlar diisiliniildiiglinde
Tiirkiye, 2020 yilinda E-Ticaret alaninda %66 oraninda biiyiiyerek kendi seviyesinde olan
tilkeler ile yarisii siirdiirmistiir. Tirkiye, E-Ticaret diinya genelindeki biiyiime
ortalamasindan 2,3 kat daha hizli bliylimiistiir. Bu kisimda s6ylenmesi gereken en 6nemli
nokta ise igerideki ve diinya genelindeki bu E-Ticaret potansiyelini sinir 6tesi E-Ticaret

alanina yansitabilmektir.

Tablo 12. 2020 Yilinda Yurt Digindan Cevrimigi Aligveris Yapan Avrupali Sayilari

Ulke Say1 (Milyon)
Almanya 45,9
Birlesik Krallik 32,6
Fransa 32,4
Italya 32,1
Ispanya 26,2
Polonya 18
Hollanda 9,9
Belgika 6,2
Isveg 5,9
Finlandiya 4
Danimarka 34
Norveg 3,4
TOPLAM 220

Kaynak: Postnord, 2021
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Avrupa’daki bu 12 iilkenin yurt disindan ¢evrimig¢i olarak yapmis oldugu aligveris
toplamda 220 milyon kisi tarafindan yapilmistir. Bu aligverislerin 6nemli bir kismi biiyiik
iilkeler tarafindan gergeklestirilmistir. 2020 yilinda 269 Milyar Euro E-ihracatta

bulunmus olan bu iilkelerin toplamda 49 Milyar Euro E-Ihracat fazlas1 mevcuttur.

4.2 Covid-19 Salgimnin Tiirkiye ve Avrupa’da E-Thracat ve E-Ticarete Etkileri

Salgin neredeyse hayatimizin her alanini etkilemektedir. Bu alanlardan biri de E-

Ticarettir. Bununla ilgili yapilmis olan bir anket yasanan etkiyi gbz oniine sermektedir.
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Koronavirls sebebiyle yapilan ¢evrimigi aligveris

Sekil 5. Koronaviriis ile E-Ticaret Arasindaki iliski
Kaynak: Postnord, 2020

Yapilan bu ankete gore, salgin ile E-Ticaretin arasindaki direkt etki kanitlanmustir.
Katilimcilara virlis nedeniyle yasadiklar1 kaygi sorularak derecelendirme yapilmistir.
Daha sonra ayni kisilere salgin sebebiyle Cevrimi¢i Aligveris yapip yapmadiklari
sorulmustur. Yukaridaki sekilde de goriildiigli gibi, anketin icra edildigi iilkelerde verilen
cevaplar neticesinde iki degisken arasinda dogrudan baglanti oldugu ortaya ¢ikmaistir.
Elbette diinya genelindeki ya da lilkemizdeki Cevrimici Aligveris yiizdelerinin bu denli
artmasinda kiiresellesme, teknolojik gelisme gibi degiskenlerin etkisi olsa da salgin
basindan bu yana en 6nemli etken olarak Covid-19’u gérmek yanlis olmayacaktir. Anket

sonucunda, katilimeilarin yiizdelik oranlar1 asagidaki gorselden de takip edilebilmektedir.
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44%

41%

37%

ispanya Belgika italya Hollanda  Polonya  Birlesik Krallk Almanya Fransa isveg Finlandiya Norve¢ Danimarka

33% 33%

27% 6% 759

Sekil 6. Salgin Sebebiyle Daha Sik Cevrimi¢i Aligveris Yapan Katilimer Oranlar
Kaynak: Postnord, 2021

Konuyla ilgili daha detayli bir veri paylagsmak yararl olacaktir. Yapilan bagka bir anketin
amaci ise katilimcilarin, yilizde kaginin, daha 6nce ¢evrimigi olarak evleri i¢in taze gida
almamasina ragmen salginda bu eylemi gerceklestirdigini grenmekti. Ornegin; yukarida
Ispanya’min E-Ticaret biiyiime oranmin %39 oraninda gerceklestigi belirtilmisti. E-

Ticaret biiyiime orani ile salgin arasinda ¢ok agik bir illiyet oldugu ortadir.

22%

30%
20%  20%
14%  14%
1% 100 10% 10% 10%

ispanya Fransa BirlesikKrallk italya isve¢  Danimarka Finlandiya Pol il Norveg

Sekil 7. Salgin Oncesi Cevrimigi Aligveris Yapmayip Salgin Sirasinda Yapan Kisilerin Orani
Kaynak: Postnord, 2021
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Ortaya ¢ikan sonuglar azimsanamayacak diizeylerdedir. Salgin ile, daha 6nce kendisini
cevrimicialigverise uzak goren bir¢ok insan zorunlulukla ya da yasayabilecekleri kolaylik

ve avantajlarin farkina varmasiyla Cevrimigi Aligveris ile tanigmistir.

Salgmin Tirkiye 6zelindeki E-Ticarete etkisini ele aldigimizda asagidaki gorsel 6nemli

bilgiler vermektedir.

Tablo 13. 2019-2020 Yillarinin 3-4-5 Aylarmin E-Ticaret Agisindan Kiyaslamasi

GIDA SUPERMARKET

KIMYASALLAR

BEYAZ ESYA

ANNE VE BEBEK
KONAKLAMA
SEYAHAT-TASIMACILIK

HAVA YOLLARI

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi, 2020

Salgmin etkili olmadigi 2019 yili 3-4-5 aylarinda E-Ticaretteki harcamalarin sektor
dagilim1 oldukca olagan sekilde ilerlerken, 2020 yilinin ayn1 donemlerinde 6zellikle gida
sektoriinde yapilan islem hacmi %420 artmistir. Salgin sebebiyle bazi kisitlamalara
gidildi ve konaklama, seyahat gibi sektorlerde daralmalar yasanmistir. Postnord (2020)
arastirma kurulusunun yapmis oldugu arastiramaya gore, degisiklikler sadece sektorlerde
degil, insanlarin satin alma aliskanliklarinda da gergeklesmistir. Asagidaki gorsel bunu

kanaitlar niteliktedir.

Tablo 14. Salgin Siiresince Eski Kosullara Kiyasla Cevrimigi Olarak Satin Alinan Yeni

Urtinler
Ingiltere Belgika Hollanda italya Polonya Ispanya Almanya  Fransa Tsvicre Danimarka Norveg Finlandiyal

Cocuk Uriinleri 5% % 6% 8% 11% 8% 6% 6% 4% 3% 4% 2%
Araba aksesvarlart 7% 4% 4% 1% 10% 6% % 4% 4% % 3% 2%
Yazili ve Sesli 15% 10% 8% 17% 12% 12% 15% 8% 6% % 6% %
Kitaplar

CD'ler 4% % 3% 4% 3% 4% 8% 3% 3% 3% 2% 3%
Filmler % 6% 6% 7% 5% % 10% 6% 4% % 3% 4%
Ev Elektronigi 11% 12% 13% 18% 14% 20% 12% % 8% 9% 8% 9%
Ev Mobilyast 5% % 9% 4% 11% % % 6% 5% 3% 4% 2%
Giyim ve ayakkabi 21% 22% 26% 27% 26% 22% 26% 16% 15% 24% 21% 9%
Kozmetik sag 14% 1% 10% 14% 19% 12% 1% 8% 7% 9% 10% 6%
balom ve cilt

balami

Diyet takviyesi 5% 3% 6% 10% 10% 6% % 3% % 3% % 3%
Oyuncaklar 6% 6% 3% 3% 9% 8% % 3% 2% 24% 2% 2%

Kaynak: Postnord, 2021
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Salgin basladigindan bu yana insanlar, zorunlu ya da 0z iradeleriyle evde
kalabilmektedirler. Bu siireglerde insanlar, evlerinde vakit gecirebilmek, ¢esitli hobi tiirii
islerle ugrasmak ya da kisisel gelisim i¢in bazi tirlinler satin almaktadirlar. Yukaridaki
tabloda daha once internetten bu tip iiriinler almamalarina ragmen salginda bahsi gegen
cesitlerdeki tiriinlere olusan ilgi belirtilmektedir. Cocuklar i¢in gesitli araglar, kitaplar,

kozmetik iirlinler ve bahg¢e malzemeleri 6ne ¢ikan iirlin kategorileri olmustur.

Yapilan aragtirmada katilimcilara Covid-19 salgini sirasinda, normal yasam kosullarina
nazaran ¢evrimigi sepet tutarlarinda negatif ya da pozitif yonlii degisimler olup olmadigi

sorulmustur.

Tablo 15. Cevrimici Alisverislerdeki Sepet Tutarlarinin Salgin Oncesine Gére Degisim

Yiizdesi
Belcika italya Polonya ispanya  Almanya Fransa Isvicre Danimarka  Norveg Finlandiya

Diisiik yiizde 6% 5% 4% 11% 7% 14% 5% 12% 3% 6% 7% 4%
Biraz Daha 11% 11% 9% 15% 10% 10% 9% 13% 5% 10% 12% 9%
Kiigiik

Yiizde

Eskisi Gibi 50% 39% 52% 35% 46% 32% 56% 46% 60% 60% 55% 59%
Biraz Daha 23% 29% 25% 27% 23% 27% 23% 19% 21% 16% 18% 20%
Biiyiik

Yiizde

Daha Biiytik 7% 12% 8% 11% 10% 16% 6% 8% 6% 3% 4% 5%
Yiizde

Bilmiyorum 3% 3% 2% 1% 3% 1% 1% 2% 5% 4% 4% 2%

Kaynak: Postnord, 2021

Anket sonucunda ¢cogunlugun verdigi cevap “degismedi” olmustur. Buna en yakin cevap
ise “az da olsa pozitif yonde” olmustur. Nihai olarak verilen tiim istatistikler ve anketler
1s18inda sdyleyebiliriz ki; salgin, E-Ticaret sektoriinii pozitif yonde etkilemistir. Tiirkiye
acisindan bakildiginda, Ticaret Bakanligi (2019, 2020) verilerine gore iilkemizin 2019 E-
Ticaret sepet ortalamast 99.50 iken, 2020°de bu oran 1 TL azalarak 98.50 TL’ye

gerilemistir.

4.3 Avrupa Ulkeleri ve Tiirkiye Arasindaki E-IThracat Potansiyeli

Tiirkiye nin cografi konumu hem klasik hem de E-lhracat agisindan énemli avantajlar
saglamaktadir. Ancak bu avantaj halen “potansiyel” durumundadir. Bunun sebebi ise, E-

Thracat alaninda heniiz diinyada énde gelen iilkeler arasinda bulunmamasidir. Yukarida
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da belirtildigi gibi, konuyla ilgili yoneticiler, gerekli analizleri yaparak ¢o6ziim
arayislarinda olduklarini ve miimkiin olan en kisa zamanda uygulamaya gegirilecegini
belirtmisleredir. Elektronik Ticaret Giimriik Beyannamesi’nin yiiriirliige girmesiyle ve de
agirlik ve fiyat stnirlamasinin iki katia ¢ikarilmasiyla kismen E-Ihracat yapan firmalarm

onii agilmistir.

4.3.1 Avrupa Ulkelerinin Yurt Disi Cevrimici satin Alimlar
Asagidaki sekil, Tiirkiye’nin diinya E-Ihracatindaki yerini ifade etmesi agisindan dikkate
degerdir. Tirkiye’nin, diger tilkelerin yurtdisi ¢evrimigi satin alma istatistikleri i¢erisinde

bulunmamas diinyadaki E-ihracat pazarindaki durumunu ortaya koymaktadir,
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Sekil 8. Avrupa Ulkelerinin Cevrimici Yurt Dis1 Alimlarin1 Yaptigi Ulkeler
Kaynak: Statista, 2020

Avrupa iilkelerinin yurt disindan yaptiklari ¢evrimici satin alimlarda tercih ettikleri
iilkeler yukaridaki sekilde gosterildigi gibidir. Cin, diinya genelinde de alanda liderlik
yapmaya devam etmektedir. Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere ise yerleri degisiklik
gosterse de diinya genelinde ikinci ve liglincii siralar1 paylagmaktadirlar. Tiirkiye nin E-
Ihracat alaninda potansiyelini gergeklestiremediginin kanitlarindan biri de bu grafiktir.
Cografi ve kiiltiirel olarak yakin olmamiza ragmen Avrupa iilkelerinin ¢evrimici alim
yaptiklar1 iilkeler siralamasinda Tiirkiye’nin adi goziikmemektedir. Cografi olarak
Avrupa’ya oldukca uzak olmasma ragmen Avusturalya ve Hindistan da listede yer

bulmustur.
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Tablo 16. Avrupa Ulkesinin Vatandaslarinin Cevrimici Alisverislerde Tercih Ettikleri Ulkeler

Birlesik | Belcika | Hollanda | Italya Polonya | ispanya | Almanya | Fransa | Isvec Danimarka | Norve¢ | Finlandiya
Kralhk

ik sira Cin Hollanda | Cin Cin Cin Cin Cin Cin Birlesik | Almanya Cin Almanya
@29) | %33) | %37) | %30) | %32) | (wa0) | @29) | @e28) | KK | (0006 ©%30) | (931)

(%23)

ikincisira | ABD Fransa Almanya | Birlesik | Almanya | Birlesik | Birlesik Birlesik | Almanya | Birlesik ABD Cin

(%22) (%23) (%24) Krallik (%14) Krallik Krallik Krallik (%23) Krallik (%27) (%27)
(%24) %22) | (%15) | (%19) (%26)
Uciincii Almanya | Cin Birlesik | Almanya | Birlesik | ABD ABD Almanya | Cin Cin Isveg Isveg
sra @9) | @w21) | KK gepg) | KK ey | e1a) | @617) | @621) | (%25) ©%23) | (624)
(%15) (%10)
Dordiincii | Fransa Almanya | ABD ABD ABD Almanya | Fransa ABD ABD ABD/Isve¢ | Birlesik | Birlesik
sira %5) | (618) | W12) | 614) | W10) | 617) | (%7) %12) | (615) | (%19) Krallik | Krallik
%21) | (%22)

Kaynak: Postnord, 2021
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Tablo 17. Miisterileri Yurt Dis1 Cevrimici Satin Alimlarinda Bir Ulkeyi Se¢me Nedenleri

Birlesik . . .
Belgika | Hollanda | Italya | Polonya | Ispanya | Almanya | Fransa | Isve¢ | Danimarka | Norve¢ | Finlandiya

Kralhk
Genis  bir iiriin  yelpazesi | %8 %21 %16 %24 %21 %21 %19 %13 %20 | %18 %17 %11
arryorum
Belirli bir marka ariyorum %18 %18 %18 %21 %15 %19 %16 %22 %17 | %21 %20 %12
Fiyatlar genellikle daha diisiiktiir | %35 %37 %45 %31 %41 %36 %30 %36 %28 | %36 %34 %38
Baska yerde  bulamadigim | %28 %18 %13 %17 %17 %18 %24 %20 %19 | %17 %16 %19
iiriinleri orada bulabilirim
Diger %3 %2 %3 %3 %1 %2 %3 %2 %2 %1 %3 %3
Bilmiyorum %8 %5 %5 %4 %5 %3 %7 %7 %13 | %7 %10 %16

Kaynak: Postnord, 2021
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Tiirkiye nin 6zellikle B2C E-ihracat satislarmin ¢ogunun Avrupa’da yasamini siirdiiren
Tiirk vatandaslara oldugu diisiiniilmektedir. Yapilacak yenilik¢i ¢aligsmalar, saglanacak
yeni tesvikler, mevcut tesviklerin kolaylastirilmasi, KOBI’ler ve biiyiik sirketlerin
konuya dikkati c¢ekilmesi ile Tiirkiye olarak bu pazarda soz sahibi iilkeler arasina
girmemiz gercekei bir ongoriidiir. Yapilan bir bagka arastirmada katilimeilara, ¢cevrimici
alimlarda tercih ettikleri favori lilkeleri sorulmustur. Yine goziikmektedir ki; ilk ti¢ siray1

genellikle Cin, USD, Ingiltere iilkeleri paylasmistir. Tiirkiye bu listeye de girememistir.

Ankete katilan katilimcilara yurt disindan ¢evrimigi alisverislerde tercih ettikleri tilkelerin
sebebi sorulmustur. Cikan sonuglarda, katilimeilarin, ortalama olarak 3’te 1’1 diisiik fiyat
sebebiyle” cevabini vermistir. ikini ve iiciincii siralarda ise “6zel bir marka istegi” ve
“aradigim {iriinii bagka yerde bulamadim” cevaplar1 yer almistir. Tiirkiye elbette Cin
kadar ucuz bir pazar degildir fakat kalite fiyat karsilastirmasinda iirlinlerimiz talep

alabilecek {iirtinler olarak goriilmektedir.

Tablo 18. Avrupa Ulkelerindeki Miisterilerin Kabul Edilebilir Gordiikleri Teslimat

Siireleri
1-2 giinler | 3-5 giinler | 6 giin ve fazlasi Bilmiyorum
Birlesik Krallik %11 %71 %13 %4
Belgika %12 %62 %22 %4
Hollanda %29 %57 %11 %3
italya %13 %66 %19 %2
Polonya %25 %67 %5 %3
ispanya %16 %61 %21 %2
Almanya %14 %75 %10 %1
Fransa %9 %60 %28 %3
Isve¢ %11 %68 %16 %5
Danimarka %11 %64 %18 %6
Norveg %4 %61 %30 %5
Finlandiya %2 %67 %28 %3

Kaynak: Postnord, 2021
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Avrupa tilkelerindeki ¢evrimigi tiiketiciler makul teslim siiresini 3 ila 5 gilin arasinda
gormektedir. Bu siireden daha erken yapilacak teslimatlar rekabet giicii saglayabilir.
Makul olarak goriilen siirenin altinda yapilacak teslimatlar miisteri memnuniyeti
olusturmaktadir. Diinyadaki en biiyiilk ¢evrimici tedarikg¢ileri olan Cin ve Amerika
Birlesik Devletleri Avrupa iilkelerine uzakliklar1 sebebiyle Tiirkiye’ye nazaran geridedir.
Gelistirilecek lojistik siirecler ile Avrupa’ya yakin olan konumumuzu Cin ve ABD’ye
kars1 rekabet iistiinliigii haline getirebiliriz. DHL adli lojistik firmasiyla yapilan bireysel
goriisme ile Tiirkiye’den Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri’ne transfer siireleri

sorulmustur. Cikan sonug asagidaki gibidir.

- Tiirkiye’den ¢ikacak mikro ihracat gonderileri ertesi glin Avrupa bolgesindeki
hedef iilkeye ulasir. Maksimum siire ise iki giindiir.
- Amerika’ya gonderilecek siparisler ise 3 giin icerisinde {ilkeye

ulastirilmaktadir. Maksimum siire ise 4 giindiir.
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5. TURKIYE’NIN E-IHRACAT POTANSIYELINi
GERCEKLESTIRMESI ONUNDEKI SORUNLAR ve COZUM
ONERILERI

5.1 Devlet Tesviklerinde Var Olan Sorunlar ve Céziim Onerileri

Ulkelerin vatandaslar1 ya da firmalar1 her acidan devlet destegine muhtagtir. E-Thracat
Ozelinde bakildiginda ise firmalar ve kisiler, yeni gelismekte olan bu sektore girme
hususunda tedirginlik yasamaktadirlar. Bu noktada devletler risk oranini diigiirmek,
firmalarin dogru analizler yapabilmesini saglamak ve firmalar adina maliyetleri
minimuma indirmek i¢in ¢esitli tesvik/desteklerde bulunurlar. Elbette her bir destek fayda
saglamaktadir ancak hangi devlet daha ¢ok ve yerinde tesvikler saglarsa diinya
pazarindan o kadar ¢ok pay almaktadir. Nihayetinde devlet tesvikleri E-Thracata agisindan
kismen hayati 6nem tagimaktadir. Bu boliimde Tiirkiye’de devlet tesviklerinin ne noktada
oldugu ve olmasi gerektigi irdelenmis ve konu hakkinda uzman isimler olan Orxan Isayev

ve Omer Nart’m (2020) goriislerine yer verilmistir.

5.1.1 Sirketlere Ait Tiirkce Sitelerin E-Thracat Sistemine Hazirlamrken Harcanan

Bedellerin Tesvik Kapsaminda Olmamasi

Mevcut sitelerini E-Thracata uygun hale getirmek isteyen firmalarin en ¢ok tereddiit
yasadiklar1 konulardan biri de site tasarim1 ve altyapisidir. 2010/6 sayili “EK-10 Reklam
Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri” adli teblige gore cevrimigi satis sitelerinin tasarimi
tesvik kapsamima alinmistir. Ulkemizde birgok E-Ticaret yapan isletme satislarim
uluslararas1 alana tasimak istemektedir. Mevcut sitelere yabanci dil secgenekleri
eklenmesi, baska dillerin de bulundugu sitelerin ayr1 tasarimlar igermesi, buna ek olarak
tim dil secenekleriyle ilgili versiyonlarin aynt domaine sahip olmas: sartlariyla bu
islemlerin desteklenmesi tartismali bir konudur. Sirketlerden, farkli domainler alarak
Tiirkce dil versiyonuna sahip sitelerden farkli olarak bagka bir site kurmalar
istenildiginde zorluk ¢ekmeleri kacinilmazdir. Bu nedenledir ki, firmalarin Tiirk¢e dil
yapisina sahip mevcut sitelerine farkli tasarimlar ile bagka diller ekleyerek olusturacaklari

sitelerin tasarim masraflarinin da tesvik kapsamina alinmasi gerekmektedir.
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5.1.2 Reklam Desteklerinden Faydalanmak I¢in Tlgili Ulkede Marka Tescilinin

Zorunlu Olmasi

Sosyal medya platformlar1 iizerinden verilecek olan reklamlar E-Thracat agisindan gok
onemli bir degere sahiptir. Farkli pazarlarda faaliyet siirdiirmek isteyen isletmelerin en
bliylik maliyet kalemi reklamlardir. Elbette sosyal medya reklamlarinin tesvik
kapsaminda olmasi ¢ok 6nemli bir avantajdir ancak reklam desteginin alinabilmesi igin
faaliyet gosterilen iilkelerde marka tescili sart1 aranmasi dzellikle kiiciik biitgeli E-Thracat
firmalar1 icin kiilfet olusturmaktadir. Ornegin; Suudi Arabistan’da marka tescil
islemlerinin maliyeti 8 bin dolar1 bulmaktadir. Bu sebeple, reklam maliyetlerinin
karsilanmasinda marka tescili sartinin kaldirilmas1 ya da en az bir iilke sart1 getirilmesi
gerekmektedir. Nihayetinde firmalar, bagka harcamalarinda kullanabilecekleri kaynaklar

kazanabilmektedir ve rekabet etme olanaklar1 artmaktadir

5.1.3 Sosyal Medya Platformlarinda Yapilacak Reklamlarin Sirket Adina Alinmis

Kredi Karti ile Odeme Yapilmasi Zorunlulugu

Hizmet sektoriinde ticaret yapan firmalar, reklam bedellerini sirket calisaninin ya da
sirket ortaginin kredi karti ile 6deyebilmektedir ve bu ddemeler destek kapsaminda
sayllmaktadir. Mal ihracat1 yapan firmalarda ise reklam harcamalar sirket sahibinin kredi
kart1 ile yapilmas1 durumunda herhangi bir destek alinamamaktadir ve bu 6demelerin
sirkete ait kredi kart1 ile yapilmasi zorunludur. Bu hususta yeni diizenlemeler yapilmalidir

ve mal ihracati yapan firmalarin da bu kapsamda sayilmasi gerekmektedir.

5.1.4 Mal Thracatcis1 Firmalarin, Pazarlama, Reklam, Tamitim Desteklerinde Geriye

Doniik Basvuru Siirelerinin Alti Ayla Simirh Kalmasi

Hizmet ihracatinda, sosyal medyada verilen reklamlarin bedelleri i¢in 1 yil boyunca
geriye doniik destek basvurusunda bulunabilmektedir. Ancak, mal ihracatinda bu siire 6
ay ile kisitlanmistir. Burada da mal ihracati1 yapan firmalar adina dezavantajli bir durum
s6z konusudur. Bu konuda atilacak yeni bir adimla, mal ihracat1 yapan ya da yapmay1

diisiinen firmalar bir bagka destekten daha yararlanma sans1 elde edeceklerdir.
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5.1.5 Sosyal Medya Reklam Belgelerinde Atase Onayimin Talep Edilmesi

Facebook ya da Google’da yapilacak bir reklam, yurt disinda yapildigi kabul edildigi i¢in,
destekten yararlanmak isteyen firmalardan s6z konusu reklama ait faturanin Dublin’de
bulunan ticari ataseye onaylatilmasi talep edilmektedir. Hizmet ihracatinda ise soz
konusu reklamlarin verilmesi durumunda atage tarafindan onaylanmig herhangi bir belge
istenmemektedir. Faturalarin Dublin’deki ataseye ulasmasi, kontrol edilip onaylandiktan
sonra Turkiye’ye geri gonderilmesi olduk¢a zaman almaktadir. Oysaki sosyal medya
reklam faturalar1 ¢evrimi¢i ortamda rahatlikla kontrol edilebilir ve herhangi bir
sahtekarliga konu olmasi cok zordur. Thracatci birlikleri diledikleri zaman faturalar1 panel
kismindan gorebilmektedir. Yukaridakilerde oldugu gibi bu durum da mal ihracati1 yapan
firmalara zorluklar ¢ikarmaktadir ve is siireclerini uzatmaktadir. Yapilacak giincellemeler
sayesinde mal ihracat1 yapan firmalar bir baska yiikten daha kurtulabilir ve vakit ve diger

kaynaklarini daha islevsel konularda kullanabilirler.

5.1.6 Sosyal Medya Platformlarinda Verilen Reklamlarin Panel Uzerinden

Incelenmemesi ve Bu Konuda Yeterli Sayida Egitimli Personelin Olmamasi

Sosyal medya reklamlari igin verilen destege dair istenilen bilgi ve belgeler tam anlamiyla
yazili hale dokiilmemistir. Kimi ihracat birlikleri, fazla sayida alt kirlimlar1 olan sosyal
medya faturalarinin her bir kirlliminin bilgi ve gorsellerini talep edebilmektedir. Bu
islemlerin hepsi ihracat¢t firmalar1 tesvikten yararlanma konusunda tereddiitte
birakmakta ve kimi zamanlar destekten yararlanmaktan bile vazge¢irmektedir. Bunun
yerine, birtakim yetkilerin personellere taninmasiyla ihracatgilar birliginde dosyalar
incelenebilir ve bilgi ve gorsellere rahatlikla ulasilabilir. Panellerin kullanimina dair
verilecek bazi egitimler ile ihracatci birliklerindeki ¢alisanlarin da is yiikleri azalacaktir.
Bahsi gecen faturalarin ¢evrimi¢i ortamda incelenmesi sahtekarliklarin Oniine

gecebilecegi gibi yapilacak islemleri de kisaltacaktir.

5.1.7 Cahsan Sayillarindaki Eksiklik Sebebiyle Destek Basvurularmmin Geg

Sonuc¢lanmasi

Bir destek basvurusunun sonuglanmasi ortalama olarak 6 ay siirmektedir. Ozellikle

elektronik ortamda ihracat yapan firmalar, dinamik siire¢lerden gegtikleri i¢in bu siire
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onlar adina olduk¢a uzundur. Bu sebeple, basvuru siirelerinin daha da kisaltilmasi ihracat

acisinda olumlu etki yaratacaktir.

5.1.8 Pazarlama Ajanslar1 Aracihigiyla Yaptirilan Reklamlarin Destek Kapsaminda

Sayllmamasi

Ihracat firmalarimizin kendi uzmanlik alanlarinda olmayan reklam ve tanitim islerini
disaridan  profesyonel hizmet saglayicilara yaptirmast  destek  kapsaminda
sayllmamaktadir. Reklam ve tamitim faaliyetlerinden yarar elde edilebilmesi igin,
firmalarin satislarin1 artirip rakipleriyle rekabet edebilmesi i¢in profesyonel yardim
almalar1 elzemdir. Alinacak bu hizmetlerin destek kapsaminda olmasi ihracatgi

firmalarimiz i¢in ¢ok dnemlidir.

5.1.9 Yurt Dis1 Pazar Yerlerinin Aldiklar1 Komisyonlarin Devlet Tarafindan Destek

Kapsaminda Sayilmamasi

Firmalarin, yiiksek maliyetler ve riskler sebebiyle e- ihracata pazaryerleri lizerinden
baslamast dogal bir durumdur. Bu ilk agsamada, firmalar {irlinlerini pazaryerlerinde
sattikca komisyon O0demektedir. Halihazirda biiyilik rakiplerin oldugu pazarda bir de
komisyon 6demek E-ihracat firmalarimizin giiciinii azaltabilmektedir. Devletin, hepsini
olmasa da ya da herkes icin olmasa da belirlenecek bazi kriterler ile komisyonlarla ilgili

tesvik edici yenilikler getirmesi sektore islevsellik kazandiracaktir.

5.1.10 Fullfilment by Amazon (FBA) Harcamalarimin Desteklenmemesi

Ulkemizde ¢ok sayida firma ihracat islemlerinde Amazon pazaryerinin kullanmaktadur.
Giiniimiizde E-Ticaretin 6nemi diisiiniildiigiinde Amazon gibi diinyada en ¢ok E-Ticaret
aligveriginin yapildig: siteler, devletlerin {izerinde projeler yiiriitmesi gereken bir hal
almistir. Ancak, bu platformlarda rekabet edebilmekte bazi zamanlar handikap
yasanabilmektedir. Bu tiir kita asir1 devletlere satiglarda depolama hususu 6nem arz
etmektedir. Biiylimesini gergeklestirmis ve 6l¢ek ekonomisi kazanmis sirketler depolama
hizmeti almadan kita asir1 devletlere satis karliliklarini etkilemektedir. Hedef tilkelerde

sirketlerin deposunun olmamasi transfer {icretlerinde artisa neden olmaktadir. Firmalarin
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miistakil olarak kendilerine depo kiralamasi ve depo igin personel ¢alistirmast maliyete
sebep vermektedir. Bunun yani sira ABD gibi genis yiizol¢limiine sahip iilkelerde birden
cok depo kiralanmasi gerekebilir. Tiim bunlar sebebiyle firmalar, Amazon sirketinin
sunmus oldugu Fullfilment by Amazon hizmetinden faydalanmak istemektedir. Bu
hizmet sayesinde iirlinler Amazon’a ait depolara gonderilmekte ve depolanmaktadir. Bu
kisimdan sonraki tiim islemler Amazon sirketi tarafindan yiiriitiilmektedir. Yurt Dis1
Birim, Marka ve Tamitim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig ile diger
iilkelerde ihracat amaciyla tutulan depolar tesvik kapsamindadir. Ancak, Fullfilment by
Amazon hizmetinin destek kapsaminda olup olmadigi halen tartismali bir konudur.
Firmalara ait depolardaki iiriinlerin Tiirk menseli olup olmadiginin kontrolii, depolarin
ticari atage tarafindan fiziki kontrolii gibi zor siirecler FBA hizmetinin tesvik igerisinde
degerlendirilmesi Oniindeki birka¢ engelden biridir. Bu kisimda alternatif ¢6ziim olarak
tiriinlerin, Tirk menseli olup olmadiginin kontroliiniin  giimriiklerde yapilmasi
diistintilebilir. Ayrica, FBA hizmetleri teblig kapsamina alinarak diinyadaki pazarlarda

ilke payimiz artirilabilir ve yeni firmalarimiz rekabet edebilir diizeye tasinabilir.

5.2 E-Thracatin Genel Thracat i¢erisindeki Diisiik Pay1

Tablo 19. Tiirkiye’nin 2020 Y1l1 Genel Thracat ve E-lhracat Verileri

E-Thracat | (EEEIIIAEYV:8) 0 PN}

E-ihracatin Genel
Thracat Icindeki Pay1

%1,3

Genel Thracat 108 MILYAR DOLAR

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi, 2021

Ihracat alaninda yildan yila rekorlar kiran iilkemizin, E-Thracat konusunda bu denli geride
kalmasi biiyiik bir sorun olarak addedilmektedir. Diinyadaki sinir 6tesi gevrimigi ticaretin

%21 oraninda biiyiidiigii yukarida belirtilmisti (Evans, 2020). Buna ek olarak diinya
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iilkeleri arasinda E-ihracatin genel ihracata oran ortalamasi %5,5 olarak belirlenmistir

(Diinya Gazetesi, 2021).

Tiirkiye’nin de E-ihracatta nitelikli biiyiime imkan1 ve kosullari mevcuttur. 2020 yilinin
son 6 aymnda gerceklesen E-ihracat, ayn1 donemdeki klasik ihracatin sadece %1,3’iinii

olusturmaktadir. Bu oran diinya ortalamasinin bir hayli altindadir.

Coziim: Tiirkiye, 2020 y1linda 169 milyar 482 milyon dolarlik ihracat yapmistir. Toplam

ihracata konu olan iirlin gruplar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 20. Tiirkiye nin 2020 Y1l ihracatindaki Uriin Gruplar1 (Milyar Dolar)

Otomotiv Endiistrisi 25,55
Kimyevi Maddeler ve Mamulleri 18,26
Hazir giyim ve Konfeksiyon 17,14
Celik 12,68
Elektrik Elektronik 11,06
Demir ve Demir Dis1 Metaller 8,26

Makine ve Aksamlari 7,54

Hububat, Bakliyat, Yagl Tohumlar ve Mamulleri | 7,30

Tekstil ve Hammaddeleri 7,29
Mobilya, Kagit ve Orman Uriinleri 5,57
Iklimlendirme Sanayii 4,66
Madencilik Uriinleri 4,27
Cimento Cam Seramik ve Toprak Uriinleri 3,76
Miicevher 3,76
Yas Meyve ve Sebze 2,73
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Hali 2,60
Su Uriinleri ve Hayvansal Mamulleri 2,45
Savunma ve Havacilik Sanayi 2,28
Findik ve Mamulleri 1,95
Meyve ve Sebze Mamulleri 1,68
Kuru Meyve ve Mamulleri 1,40
Gemi ve Yat 1,38
Deri ve Deri Mamulleri 1,33
Tiitlin 0,91
Zeytin ve Zeytinyagi 0,27
Sis Bitkileri ve Mamulleri 0,11
Diger Sanayi Uriinleri 0,10

Kaynak: TIM, 2021
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Tablo 21. Avrupa Ulkeleri Vatandaslarmin Yurt Disindan Cevrimici olarak En Cok Satin Aldiklar1 Uriinler

Giysi/Ayakkabi

Birlesik

Krallik Belgika | Hollanda | italya | Polonya | ispanya | Almanya | Fransa | isve¢ | Danimarka | Norvec¢ | Finlandiya
% %18 %26 %26 %25 %22 %28 %22 %22 %22 | %29 %37 %33
Milyon Miigteri | 5,9 1,6 2,6 7,9 4,1 7,2 10,2 7,2 1,3 1,0 1,1 1,3
Ev Elektronigi | Birlesik . . . . . .
Belcika | Hollanda | Italya | Polonya | Ispanya | Almanya Fransa | Isve¢ | Danimarka | Norve¢ | Finlandiya
Kralhk
% %8 %15 %15 %19 %13 %28 %13 %14 %24 | %17 %14 %21
Milyon Miisteri | 2,6 0,9 1,5 6,1 2,3 7,3 6,2 4.4 0,8 0,6 0,5 0,9
Kitaplar (yazih | Birlesik . . . . . .
Py Belcika | Hollanda | Italya | Polonya | Ispanya | Almanya | Fransa | Isve¢ | Danimarka | Norve¢ | Finlandiya
ve sozlil) Krallik
% %7 %17 %7 %8 %3 %7 %8 %6 %8 %8 %10 %12
Milyon Miisteri | 2,2 0,8 0,7 2,6 0,6 2,0 3,7 1,9 0,5 0,3 0,3 0,5
Kozmetik, Sac¢ | Birlesik . . . . . . .
ve Bakimi Krallik Belcika | Hollanda | Italya | Polonya | Ispanya | Almanya Fransa | Isve¢ | Danimarka | Norve¢ | Finlandiya
% %9 %10 %8 %9 %11 %8 %7 %6 %8 %9 %15 %13
Milyon Miisteri | 2,9 0,6 0,8 2,8 1,9 2,2 3,0 2,0 0,5 0,3 0,5 0,5

Kaynak: Postnord, 2021
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Tiirkiye’nin 2020 yilinda en cok ihrag¢ ettigi iiclincii liriin grubu “Hazir giyim ve
konfeksiyon” olmustur. Avrupa’nin 12 ilkesinde yapilan anket ¢aligmasinda
katilimcilara yurt disindan ¢evrimigi olarak en ¢ok satin aldiklar iirtin grubu sorulmustur.
En cok verilen cevap ise “Giysi ve ayakkabi” grubu olmustur. Hazir giyim kategorisi
Tiirkiye’nin E-Ihracat potansiyelini yansitan acik bir érnektir. Hazir giyim sektdriinii E-
fhracat i¢in 6nemli kilan ise mikro ihracata olan uygunlugudur. Hatirlanacag iizere 300
kilogram ve 15 bin Euro altindaki triinler ETGB diizenlenerek, giimriik islemleri
yapilmadan Yyurt i¢i gonderim yapar gibi yurt disina satilabilmektedir. Hazir giyim
tiriinleri paketleme/ambalaj konusunda mikro ihracata uyumlu bir iiriin grubudur. Buna
ek olarak, hazir giyim {riin grubunun fiyatlandirmalar1 da mikro ihracat kapsami
icerisinde oldugu rahatlikla sdylenebilir. Bu veriler sonucunda sunulabilecek yegane
¢Oziim Onerisi, sektdrle alakali yerel ihracat¢i firmalar1 koruyacak, onlari tesvik edecek

ve iglemlerini daha da kolaylastiracak diizenlemelerin yapilmasidir.
5.3 E-Thracat Yapan KOBI Sayisinin Y etersizligi

TUIK tarafindan 2019 yilinda yaymlanmis olan rapora gére Tiirkiye’de 3 milyon 221 bin
KOBI bulunmaktadir.
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Sekil 9. KOBI’lerin Ihracat Hacimleri (Milyar ABD Dolar1) 2013-2019
Kaynak: TUIK, 2020
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2019 yilinda KOBI’lerin yapmis oldugu toplam ihracat 65 milyar dolar diizeyindedir.
Ayni yil toplam ihracat 178 milyar dolar olarak gergeklesmistir. Kobilerin yapmis

olduklar1 ihracat tutar1 genel ihracatin %36,5 ‘ini olusturmaktadir.
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Sekil 10. KOBI girisim sayilarimin sektdrlere gére oransal dagilimi (%) 2013-2019
Kaynak: TUIK, 2020

Girisim yapan KOBI’lerin %49°u ticaret sektériinde faaliyet gostermektedir. Ulkemizde,
E-Thracat yapan KOBI’lere ait herhangi bir istatistik bulunmamaktadir. Tiirkiye’de
bulunan 3 milyonun iizerindeki KOBI E-lhracat hususunda yeterli islemde
bulunmamaktadir. Ticaret alaminda faaliyet yiiriiten 1 milyon 578 bin KOBI
bulunmaktadir. Tiirkiye’de E-Ticaret yapan KOBI sayismin 100 bin dolaylarinda oldugu
belirtilmektedir. Hal byleyken Tiirkiye’nin igerideki E-Ticaret potansiyelini E-Thracata

yansitabildigi sdylenemez.

Coziim: Kapsami itibariyla KOBI’ler kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler
kapsamaktadir. Dolayisiyla bu igletmeler mevcut olan diger biiylik isletmelerden daha az
kaynak ve tecriibeye sahiptirler. Bu durum KOBI’leri yeni pazarlar ve sistemlere agilma
hususunda tedirgin etmekte ve kaygilandirmaktadir. Elbette maliyetler de yeni satis

sistemlerine giris i¢in engel teskil etmektedir. Ancak bunun yaninda mevcut isletmelere
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ya da direkt olarak E-ihracata baslayacak firmalara siireclerin en basindan egitimin
yaninda danigmanlik hizmetlerinin de verilmesi gerekmektedir. Bunun yaninda maddi
olarak ciddi tesvikler verilse de bu desteklere ulasmaktaki cetrefilli ve zor biirokratik

islemler KOBI’leri E-ihracattan uzak tutmaktadir.

5.4 Detayl E-Thracat Verilerine Ulasilamamasi

Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi tarafindan 2019 yilinda diizenlenen “E-ihracat Ortak Akil
Konferans1” adli panelde istatistiki verilere ulagsmanin zorlugundan bahsedilmistir.
Tiirkiye’nin mevcut durumuna dair dl¢iimlemenin yapilamasi bu sorunun bir sonucu
olarak belirtilmistir. Herhangi bir konuda, bir mevcut durum analizi yapilmadan aksiyon
almak irrasyonel bir durum ortaya koymaktadir. Buradaki en énemli sorun E-Ihracat ile

ilgili istatistiklerin tek bir merkezde toplanamamasidir.

Coziim: Ticaret Bakanligi’nin yil icerisinde ve sonunda paylastigi E-Ticaret verilerine
sinir Otesi E-Ticaret verilerinin de eklenmesi gerekmektedir. Halihazirda yaymlanan E-
Ihracat verileri mevcuttur fakat nitelikli bir analiz icin yeterli degildir. E-Ticaret ve E-
Thracat istatistiklerini paylasmayan firmalara da cesitli miieyyideler uygulanmalidir ki bu

sekilde gercek istatistikler de elde edilebilmis olsun.

5.5 Lojistik Siireclerinde Muhtelif Sikintilarin E-Thracattaki Gelisimi Negatif

Etkilemesi

Tasima ve lojistik siiregler; depolama, dagitim, stok ve glimriik asamalarini
kapsamaktadir. Bu islemlerdeki en biiyiik sorun maliyetlerin yiiksek olmasidir. Ozellikle
gonderilerin uzun siirelerde teslimi de en biiylik sorunlar arasindadir. Lojistik olarak bu
denli maliyetlerle karsilasilmasindaki en biiylilk neden bireysellesme olarak
goriilmektedir. Lojistik siireclerde, maliyetleri azaltmanin yegane yolu toplu hareket

edilmesidir (TIM, 2019).

Bu yil Ticarete Yon verenler Dernegi’nin diizenlemis oldugu “E-Ihracatta Firsatlar” adli
webinar’da lojistik konularinda gesitli uzmanlarin goriisleri alinmistir. Daha 6nce Dubai
Ticaret Ataseligi gorevini yiiriiten Hasan Onal, Alibaba Group’un basarilarindan
bahsederek bu basarinin altinda lojistik islemlerindeki basarinin yattigini ifade etmistir.

Burada en ¢ok destek alinan yer China Post adli ulusal posta kurumudur. China Post,
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sirketlere mali destek vermemektedir. Lojistik maliyetleri minimuma indirecek stratejik
destekler saglanmaktadir. Onal’1n aktardiklarina gore, China Post, Cin’li yerel saticilarin
siparise konu goénderilerini bir merkezde toplamaktadir. Daha sonra bu kargolar kayitsiz
posta yoluyla (kayith posta olmasi durumunda maliyet {i¢ katina ¢ikmaktadir) hedef
tilkeye ait milli posta kurumu ve milli havayolu ile kargo statiisiinde gonderiliyor. Burada
UPS’e ait kotalar kullanilarak dagitim yapilmaktadir. UPS’te her iilkeye ait kota
bulunmaktadir ve Cin devleti, bu yolla baska iilkelere ait kotalar1 da kullanmis oluyor.
Onal, Cin’den gelen bir kargonun, Tiirkiye’den Cin’e giden kargoya gore ii¢ kat daha

ucuz maliyetli oldugunu soylemistir.

Aym organizasyon g¢ergevesinde, E-Ticaret Merkezi sirketi CEO’su Merter Ozmir de
lojistik sorunlarina deginmistir. Ozmir, E-Thracatin éniindeki en biiyiik engelin lojistik
siirecler oldugunu belirtmistir. Lojistik maliyetlerin yiiksekliginden bahseden Ozmir, 3
dolarlik bir siparisin Tiirkiye’den Avrupa bolgesine 17 dolara ulastirildigini ancak ayni
tirtiniin Cin’den Tirkiye’ye transfer {icretinin 1-2 dolar oldugunu ifade etmistir. Her iki
transferi de ayni lojistik firmas1 yapmaktadir. Fakat Cin’de devletin, lojistik hususunda

nitelikli destekler vermesi aradaki farkin en bariz sebebidir.

Elektronik Ticaret Glimrilk Beyannamesi agisindan da ¢esitli sorunlar mevcuttur.
Bunlardan en Onemlisi ise beyannameyi sadece ETGB lisans1 depolarin
hazirlayabilmesidir. Bu durumda, hizin ve maliyetin ¢ok 6nemli oldugu E-ihracatta
gonderinin biitiin ihracat depolar1 tarafindan yapilamamasi sorun olusturmaktadir
(Diinya, 2021). ETGB nin sadece Istanbul’dan yapilabilmesi de ayr1 bir sorundur. Diger
sehirlerden herhangi bir siparis gonderimi yapmak isteyen firmalar, iiriinlerini 6ncelikle

Istanbul’a géndermek zorunda kalmaktadirlar.

Coziim: Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi’nin (2019) diizenlemis oldugu calistayda lojistik
problemler hakkinda ¢6ziim Onerilerinde bulunulmustur. Katilimcilarin goriisleri su
sekildedir; Lojistik siire¢, E-Thracati etkileyen en 6nemli unsurdur. Ozellikle parasal
olarak yiiksek hacimli olmayan iriinlerde, kar oranlarinin transfer iicretleri altinda
ezilmesi E-ihracat1 direkt olarak etkilemektedir. Cin devletinin saglamis oldugu gibi
Tiirkiye’nin de o6zellikle E-Thracatcilar icin cesitli lojistik destlerinde bulunmasi
gerekmektedir. Su an 0Ozel sektorlerin halihazirda bazi1 lojistik projeler iizerinde

caligmalar1 devam etmektedir.
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Yeni inga edilmis olan Istanbul Havalimani1 E-ihracat i¢in lojistik {issii olarak belirlenmesi
onerisi umut vericidir. Teslim siirelerinin daha kisa siirelere ¢ekilmesi ve maliyetlerin
azalmas1 icin E-ihracat lojistik merkezlerinin kurulmasi gerekmektedir. Lojistik
merkezleri seffaf bir siirecle kurulmali ve ellegleme, depolama, iade ve sevkiyat

islemlerini kapsamasi gerekmektedir.

5.6 Odeme Sistemlerinde Optimizasyonun Heniiz Saglanamamis Olmasi

E-Ihracat Ortak Akil Calistayr’'nda (2019) 6deme sistemlerindeki eksiklikler de ele
alnmis ve bazi ¢dziim &nerileri sunulmustur. Diinya genelinde E-Thracatin gelismesiyle
birlikte 6deme konularindaki giivenlik ve kolaylik faktorleri giindemde yer etmeye
baslamistir. Cevrimi¢i 6deme sistemlerinde kullanimi olduk¢a yaygin olan ve de giivenlik
olan Paypal sisteminin Tiirkiye’de operasyonda bulunamamasi E-lhracattaki en énemli
sorunlardan biridir. Ulkemizde herhangi bir yerel deme seceneginin olmamas: yiiksek
komisyon 6demelerine sebebiyet vermekte ve karliligi etkilemektedir. Yerel ddeme
sisteminin bulunmamasi1 dogal olarak yerel para birimimizin de kullanilamamasi

anlamina gelmektedir.

Coziim: Odeme sistemleri hususunda ivedilikle halledilmesi gereken en énemli sorun
Paypal’dir. Bunun yani sira bir yerel 6deme sistemi olusturulmalidir. Bu yerel 6deme
sistemini, diger iilkelerin 6deme aligkanliklarina gore tasarlamali ve para birimlerini
kullanabilir hale getirilmelidir. Kapida 6deme ve geri 6deme yontemleri de gelistirilerek

islevsel hale getirilmelidir.

5.7 Satis Sonrasi Islemlerin Maliyetli ve Zorlu Olmasi

E-Thracat hususunda en sorunlu alan olarak satis sonrasi islemler goriilmektedir. Bunun
sebebi ise teslim edilen iiriinlerin geri gelmelerindeki sorunlardir. Iade olarak gelen
{iriinler giimriikte ithalat iiriinii olarak islem gérmektedir. Tabiidir ki bu durum E-Thracat
firmalarin1 maliyet ve zaman agisindan zora sokmaktadir. Yapilan planlamalarda satis
sonrasi siiregler yeterince ¢oztimlenmemistir. Bu konudaki bir diger sorun ise satin aldig1
iiriinii iade eden miisterilerin davraniglarinin yeterince analiz edilmemis olmasidir.
Tiiketiciler, satig sonrasi islemlerin zahmetsiz ve maliyetsiz olmasini tercih etmektedirler.

Bu durum, tiiketicilerin satin alma karalarini etkilemektedir. Satis sonrasi islemlerin kolay
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olmasi bazen de sorun olmaktadir. Miisterilerin bazilari, iade siire¢lerinin kolay ve

maliyetsiz olmasi sebebiyle fazla {iriin alip daha sonra bir kismini iade edebilmektedir.

Coziim: Yurt disindan iade olarak gelen iirlinlerin “geri gelen esya” statiisiinde kabul
edilmesi adina yapilacak olan islemlerin maliyetli ve de uzun olmasinin 6niine gegilerek
kolaylastirilmast gerekmektedir. Bu duruma fayda saglayacak en islevsel ¢oziim Tek
Pencere sisteminin isletilmesidir. Bu sistem, biitiin bu siireclerde, islemlerin, tek bir
merkezden yiiriitilmesini saglayarak hem maddi hem de vakit olarak firmalara biiyiik
avantajlar sunmaktadir. Normal kosullarda firma yetkilileri, geri gelen lriinleri esya
statlisiinde gostermek igin ¢esitli kurumlara belgeler sunarak kaynak kaybina

ugramaktadir (TiM, 2019).

5.8 E-Ihracat Konusunda Kalifiye Isgiiciiniin Eksikliginin Olmasi

Tiirkiye’nin heniiz yeni uyum saglamaya calistigi E-Ihracat sektdriinde nitelikli ve
donanimli personel eksikligi bulunmaktadir. Uygulamadan mevzuata kadar bir¢ok siireci
barindiran E-Thracat alaninda uzman ve yetismis isgiicii hususunda eksiklik yasamaktadir.
Halihazirdaki isgiiciiniin pazarlama ve E-Ihracat konusunda tecriibesinin bulunmamasi
kalifiye isgiicline ne denli ihtiyag¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sorunun temel nedeni
ise E-Thracat egitimlerinin ve egitimcilerinin eksikligidir. Yukarida sorun olarak belirtilen
yerellesmede de kalifiye isgiicii eksikliginin etkisi vardir. Yerellesmek istenilen pazarin

ana resmi dilini ve E-ihracat siireglerine hakim personel bulmak oldukga zordur.

Coziim: E-Thracatta nitelikli isgiiciine sahip olabilmek adina iiniversitelerde E-Ticaret/E-
Thracat boliimleri agilmalidir. E-ihracat, E-Ticaret ve dijital doniisiimden olusacak egitim
programlar1 gerceklestirilmedir. Béylece, E-Thracatla ilgili biitiin siirecler igin nitelikli
isgiiciine ulasilabilecektir. Istanbul haricinde de ¢esitli seminerler, tanitimlar ve egitimler
diizenlenmelidir. Bu sekilde insanlar ve firmalar bilin¢lendirilerek E-fhracatin

avantajlarindan bahsedilmelidir (TIM, 2019).

Bunlarin yam sira Ticaret Bakanligi resmi sitesinde E-Ihracat ve E-Ticaretle ilgili
egitimler mevcuttur. Bu egitimlerin fayda saglamadigi sdylenemez ancak E-Ihracat
konusunda kayda deger bir bilgilendirme sagladiklar1 diisliniilemez. Ay sitede, genel
bilgilerden daha ¢ok teknik siireglere dair giincel bilgiler verilmesi durumunda insanlarin

ilk agizdan dogrulugu kesin bilgilere ulasmas1 kolaylasacaktir.
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6. SONUC

E-Ticaret ve E-lhracat sektorleri olduk¢a hizli sekilde biiyiimektedirler. Diinyada
kiiresellesme ile birlikte ortadan kalkmaya devam eden sinirlar bu sektorler icin de
gecerlidir. Su an diinya genelinde internet erisimi ve ¢evrimigi aligveris oldukga yiiksek
seviyelerdedir. Tiirkiye de 6zellikle E-Ticaret hususunda hizli ilerleme kaydeden tilkeler
arasinda bulunmaktadir. Diinya genelinde bu durum yasanirken, iilkelerin E-Ticaret
konusunda adim atmamalar diisiiniilemez. Ancak, Tirkiye nin E-Ticaretteki gelisimini
E-Thracata yansitabildigi soylenemez. Bu ¢alisma, Tiirkiye’nin yeterince kaynaga sahip
olmasina ragmen potansiyelini neden gerceklestiremedigi sorgulanmistir. Bir ihracat tiirii
olarak E-Ihracat, klasik modele gére daha az masrafli olmakla birlikte kolaylik ve
avantajlar1 da ¢oktur. Yurt icinde hélihazirda ticaret yapan ya da yapma niyetinde olan
kisilerin E-Ticaretin avantajlarindan faydalanmamasi higbir sebep yoktur. Uluslararasi
pazarlarda faaliyet gostererek pazarda tutunabilen firmalar 6l¢cek ekonomisine sahip olma
firsat1 da yakalayabilmektedir. Bu sekilde minimum masraflarla maksimum kéar oranlari
elde edilebilmektedir. Bu agidan bakildiginda, 6zellikle sinir 6tesi E-Ticaret imkan
varken bu alanda faaliyet gostermemek bir anlamda kaynak israfi olarak
goriilebilmektedir. Bunun yaninda devletler ihracat i¢in olduk¢a makul desteklerde

bulunmaktadir.

Cevrimigi smir Otesi E-Ticaret ise heniiz kesfedilmeye/deger kazanmaya baslayan bir
olmast sebebiyle devletler bu sektore 6zel olarak ekstra desteklerde bulunabilmektedir.
Bu kisimda 6nemle belirtilmesi gereken husus mikro ihracattir. Mikro ihracat 6zellikle
kiictik isletmelere avantajlar saglayan bir alandir. Satisa konu olan siparisin agirligi 300
kilogramdan asag1 ve fiyati da 15 bin Euro altinda olmasi durumunda isletmeler, herhangi
bir glimriik beyannamesi diizenlenmesine gerek kalmadan ve KDV indirimi alarak {iriinii
satip transfer islemi yapabilmektedir. Mikro ihracat adma diizenlenen giimriik
beyannamesi de mevcuttur. Elektronik Ticaret Giimriik Beyannamesi adi verilen bu
belge, yetkisi olan kargo firmalar1 tarafindan da diizenlenebilmektedir. Ayrica, mikro
ihracat yapan firmalarin, klasik ihracatin aksine herhangi bir ihracat birligine iiye olma
zorunlulugu yoktur. Mikro/E-lhracatin, teknik avantajlar1 yaninda bazi pratik avantajlari
da mevcuttur. Firmalarin, klasik ihracatta oldugu gibi herhangi bir fiziksel magazaya

sahip olmalar1 gerekmemektedir. Clizi miktarlardaki pazaryeri liyelik ya da komisyon
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oranlar1 ile {riinlerini diinyanin her tarafinda sergileyebilmektedir. Basit bir drnekle;
Tiirkiye nin herhangi bir ilinde hobi olarak el yapimu iiriin iireten bir kisi, bu {irlinleri

diinyanin hemen her iilkesine rahatlikla satabilmektedir.

Bu calismada E-Thracata dair teknik bilgiler verilmistir. Klasik ve E-ihracat arasindaki
farklar ele almmustir. Diinyada ve Tiirkiye’de E-lhracatin gelisimine deginilerek,
Tiirkiye nin E-Thracattaki stratejilerinden bahsedilmistir. Tiirkiye’de 2020 yilinmn ilk alt1
aymda E-Thracatin genel ihracat icerisindeki oran1 %1,3 olarak gerceklesmistir. Bu oran
heniiz istenilen seviyede bulunmamaktadir. Diinyadaki E-ihracatin genel ihracata oran
ortalamasi ise %4,4 diizeyindedir (Demir, 2021). Tiirkiye’nin E-Ticaret verileri ise E-
fhracata gore oldukca pozitif yondedir. 2020 yilinda diinyadaki E-Ticaret biiyiime
ortalamasi %25,7 olarak gergeklesmistir (Statista, eMarketer, 2021). Ayn1 y1l Tiirkiye’de
gerceklesen biiyiime orani ise %66 olarak kaydedilmistir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2021).
Bu istatistikler gostermektedir ki; Tiirkiye, E-Ticarette yakaladigi basariy1 heniiz E-

Thracat alaninda saglayamamaktadir.

Tiirkiye’nin diger iilkelere nazaran daha diisiik maliyetli is giicii kaynagina sahip olmasi,
lojistik ac¢idan cografi konumunun oldukg¢a avantajli olmasi, diinya ticaretinde lider
konumda olan Cin’in aksine iirlin kalitesinin giivenilir olmasi gibi avantajlart mevcuttur.
Bu avantajlarin aktif sekilde sahaya yansitilmasi halinde gelisim kacinilmaz hale
gelecektir. Uriin gruplarina bakildiginda ise diinya genelinde ¢evrimici ortamda en gok
satilan tiglincii iiriin grubu giyim kategorisidir (KMK, 2019). Tiirkiye’nin 2020 yilinda en
cok ihracat yaptigi tiglincii grup %17,4 oraninda hazir giyim grubudur. Tiirkiye’nin tekstil
sektorlinde diinyada oncii tilkelerden oldugu bilinmektedir. Bunun yaninda, hazir giyim
uriinleri 6zellikle mikro ihracat agisindan uygun ebat ve fiyatlardadir. Pazaryerlerinde
satisa konulacak giyim iirlinleri ETGB diizenlenerek yurt disina rahatlikla satilabilir ve
E-Thracattaki gelismeye 6nderlik edebilir. Tiirkiye nin bir diger avantajli oldugu sektor
ise kuyumculuktur. 2020 yilinda Tirkiye nin en c¢ok ihrag ettigi dordiincii iiriin grubu

kuyumculuktur. Bu {iriin grubu da mikro ihracat agisindan uygunluk gosteren tiirdendir.

Hemen her sektorde devlet destekleri cok 6nem arz etmektedir. Tesvikler, E-fhracat
hususunda da 6zellikle kiiciik girisimciler ya da isletmeler i¢in hayati 6nem tagimaktadir.
Uluslararas1 pazarlarda rakiplerin ¢ok sayida olmasi bu tip isletmeleri tedirgin ederek
pazarlara giris yapma konusunda tereddiide sevk etmektedir. Tiirkiye’de ihracat¢ilar i¢in

yerinde destekler verilmektedir. Ancak E-Thracata 6zel yeterli destek oldugu sdylenemez.
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E-Thracat yapmak isteyenlerin elde ettikleri destekler genellikle genel ihracat kapsaminda
verilen desteklerden olugmaktadir. Bu ¢alismanin 6ziinii de desteklerdeki kisitliliklar
olusturmaktadir. Tesvikleri elde etmedeki cetrefilli siirecler E-ihracat firmalarin
zorlamaktadir. E/mikro ihracat yapan firmalar c¢ogunlukla kiigiik isletmelerden
olusmaktadir. E-lhracat ozelinde tesvikler olusturularak firmalarin  imkéanima

sunulmalidir. Bu tesviklerin de firmalar tarafindan kolay elde edilebilir olmas1 énemlidir.

Tiirkiye’nin E-ihracat agisindan bir diger 6nemli konusu ise KOBI’lerdir. TUIK
tarafindan 2019 yilinda yaymlanmis olan raporda Tiirkiye’de 3 milyon 221 bin KOBI
bulunmaktadir. Ayn1 y1l KOBI’lerin yapmus oldugu toplam ihracat 65 milyar dolar olarak
gerceklesmistir. KOBI’lerin toplam ihracati Tiirkiye’nin genel ihracatinin %36,5 ‘ini
olusturmaktadir. Kiiciik ve orta biiylikliikteki bu isletmeler Tiirkiye’nin ihracatinda bu
denli pay sahibi iken, E-Thracatta yeteri kadar bulunmamalar1 sorun teskil etmektedir.
KOBI’lerin yapilar diisiiniildiigiinde yeni sektdrler ya da pazarlarda bulunma konusunda
¢ekince yasamalari normaldir. Bu durumu ortadan kaldirmak i¢in detayli ve teknik
bilgiler iceren seminerler, paneller, sempozyum gibi programlar diizenlenerek E-ihracat
konusunda tanitimlar yapilmalidir. Devlet tesviklerinde yukarida bahsedilen sorunlar
¢cozlime kavusturulduktan sonra bunlarla ilgili bilgilendirme ¢aligmalar1 yapilmalidir.
KOBI’ler her ne kadar kiigiik ve orta diizeyli isletmeler olarak gegse de yukarida
belirtildigi iizere ihracatta dnemli bir yer kaplamaktadir. Bu nedenle risk faktoriinii en aza
indirmek gerekmektedir. Ozellikle KOBI’lerin {icretsiz olarak destek alabilecekleri
cevrimi¢i damigmanhik hizmetleri saglanmalidir. Ticaret Bakanligi biinyesinde
olusturulacak donanimli personel ile bu zafiyet avantaja doniistiiriilebilir. Yeni pazarlara
acilacak firmalarin, Pazar arastirmasi hususunda yetkin olmamalari ve konunun
profesyonellik gerektirmesi sebebiyle yine bakanlik diizeyinde Pazar raporlar1 giincel

olarak paylagilmalidir.

Bir diger sorun ise Tiirkiye’de E-Thracat ile ilgili istatistiki veri sorununun bulunmasidir.
Her yil agiklanan E-Ticaret verileri yaninda kisa bir boliim ayirilmasmin disinda E-
Thracatla ilgili herhangi bir detayli rapor, analiz paylasimi bulunmamaktadir. Resmi
kaynaklar disindan elde edilen veriler yaniltict olabilmektedir. Ozel, akademik bireysel
arastirmalarda bu sorun teskil etmektedir. Bununla ilgili 6zellikle Ticaret Bakanlig1 bir
adim atarak ilgili departman kurulmal1 ve detayl1 veriler toplanarak seffaf sekilde kamu

ile paylasilmalidir.
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