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Ozet

KAMUDA BULUT TEKNOLOJI YONETIMI ve BUYUK VERI
MADENCILIGi

Teknolojide yasanan gelismelere paralel olarak kamu sektoriinde bulut teknolojisi ve
biiyiik veri madenciligi ihtiyaci giin gectikge artmaktadir. Kamu sektoriinde bulut
teknolojisinin yonetimi ve biiyiik veri madenciliginin arastirilmasi bu ¢galigmanin temel
amacidir. Kuramsal temelli olan ¢aligmada literatiir taramas1 yontemi kullanilmistir.
Ulasilan sonuglara gore, Tiirkiye'de kamu sektoriinde bulut teknolojisi ve biiyiik veri
madenciligi alanlarinda daha etkili caligmalara ihtiyag vardwr. Kamuda bulut
teknolojisi ve biiyiik veri madenciligi agisindan planli ve dogru orneklerin gerektigi
sonucuna ulasilmigtir. Kamuda bulut teknolojisi ve biiyiik veri madenciligine olan
ilginin artmasinin olumlu bir gosterge oldugu goriilmiistiir. Kamu sektoriinde bulut
teknolojisi ve biliyiik veri kullaniminin bireysel ve orgiitsel verimliligi artirdigi
yoniinde sonuglar elde edilmesi ¢calismanin 6zgiin degerini meydana getirmektedir. Bu

calisma, literatiir taramasi araciligiyla ulagilan bilgilerle sinirhdir.

Anahtar Kelimeler: Bulut teknolojisi, Biiyiik veri madenciligi, Kamu sektorii.



Abstract

CLOUD TECHNOLOGY MANAGEMENT and BIG DATA MINING
IN PUBLIC

In parallel with the developments in technology, the need for cloud technology and big
data mining in the public sector is increasing day by day. The main purpose of this
study is to investigate the management of cloud technology and big data mining in the
public sector. Literature review method was used in this theoretically based study.
According to the results, there is a need for more effective studies in the fields of cloud
technology and big data mining in the public sector in Turkey. It has been concluded
that planned and correct samples are required in terms of cloud technology and big
data mining in the public sector. It has been observed that the increasing interest in
cloud technology and big data mining in the public sector is a positive indicator.
Obtaining results that the use of cloud technology and big data in the public sector
increases individual and organizational efficiency creates the original value of the

study. This study is limited to the information reached through the literature review.

Keywords: Cloud technology, Big data mining, Public sector.
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1. GIRIS

Teknolojide yasanan gelismelerin etkisi her alanda go6zlenmektedir.
Isletmelerin yiiriittiigii faaliyetlerin kapsammin genislemesine paralel olarak bir
merkez iizerinden yiiriitiilecek olan altyap: gereksinimi belirginlesmistir. Boyle bir
durumda gelisen bulut bilisim teknolojisi, konumdan bagimsiz bir sekilde erisim
olanaklar1 tanimasi sebebiyle giderek daha genis bir ¢evre tarafindan tercih
edilmektedir. Bulut teknolojisinin geldigi nokta, bdyle bir c¢alisma konusu

se¢ilmesindeki temel nedenlerden birisidir.

Bilginin miktarinin artmasi ve bilgiyi depolamanin gerekliligiyle birlikte
biiyiik veri madenciliginin ortaya ¢ikmasi s6z konusu olmustur. Big data ya da biiyiik
veri, isletmelerin bilgi odakli bir sekilde karar alma siireclerini siirdiirmesinin
belirleyici bir ortamda hizla gelismistir. Bugiin isletmeler icin bilginin merkezi
konumda yer almasi, biiylik veri madenciliginin gelisimini hizlandiran bir etmen
olarak goriinmektedir. Biiyiik verinin isletmeleri i¢in merkezi bir konumda yer almasi
ve giin gectikce daha 6nemli bir hale gelmesi, bu ¢alisma konusunun seg¢ilmesinde

etkili faktorler arasindadir.

Teknolojide yasanan hizli gelismelerin isletmeler tarafindan is hayatinda
uygulanmasi, islerin yerine getirilmesi stirecinde koklii degisimler meydana gelmesine
neden olmustur. Rekabetin giderek arttig1 bir ortamda teknolojiye yapilan yatirimlar,
rekabet istiinligliniin belirleyicilerinden birisi konumuna gelmistir (Cengiz ve
Bakirtag, 2019: 320). Bulut teknolojisi ve biiylik veri madenciligini de bu agidan
degerlendirmekte fayda vardir. Calisma kapsamindaki incelemede degisen ve gelisen
diinyada teknolojinin geldigi son noktaya dayali gelismelere ayrmtili bir bigimde yer

verilmektedir.



21.ylizyilda isletmelerin bilisim teknolojilerini etkili bir sekilde kullanmadan
verimlilik saglamasi gligtiir. Nitekim isletmelerin bilgi teknolojileri kullanimindaki
temel amag, verimlilik artis1 kaydetmek olarak goriinmektedir (Zeyrek, 2011: 702).
Kiiresel rekabet ortaminda basarili olabilmek adina bu husus olduk¢a dnemlidir. Bulut
teknolojileri ve biiyiik veri madenciliginin isletmeler tarafindan etkili bir bicimde
kullanilmas1 halinde rakiplerine karsi rekabet lstlinliigline katki saglayacak yonde

sonuglarin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir.

Cahismanin Amaci

Bulut bilisim ve biiyiik veri madenciligi, 6zel sektor isletmelerinin
kullanimiyla sinirh teknolojiler degildir. Bu ¢alismanin temel amaci kamu sektoriinde
bulut teknolojisinin yonetimi ve biiylik veri madenciligini arastirmak olarak
belirlenmistir. Bulut teknolojisi ile biiyiik verinin kavramsal ¢ergevesinin agiklanmasi

da calismanin alt amaglarin1 olusturmaktadir.

Cahsmanin Problemi

Kamu sektoriine bulut teknolojisi ve biiyiikk veri madenciligine duyulan
ihtiyacin artmasi, ¢alismanin problem durumunu meydana getirmektedir. Calismanin
problem ciimlesi ise ‘kamuda bulut teknolojileri ve biiylik veri madenciliginin etkin

kullanimi1 nasil olmalidir’ seklindedir.

Cahsmanin Yontemi

Kuramsal temelli olan ¢alismada literatiir taramas1 yontemi kullanilmaktadir.
Kamuda bulut teknolojisi ve biiylik veri kullanimi incelemesinde ise Ornekler

paylasilarak ilerleme kaydedilmektedir.



Cahisma Plam

Caligmanin plani geregince giris boliimiinde konu hakkinda bilgiler verilmekte,

nasil bir ilerleme kaydedilecegi agiklanmaktadir.

Ikinci bolimde kavramsal ¢erceve arastrmasi yapilmaktadir. Bulut
teknolojileri ve biiyiik veri madenciligi hakkinda temel bilgilere yer verildikten sonra
basarili uygulama ornekleri de ikinci bdliimde yer almaktadir. Benzer konudaki

arastirmalara yer verilerek kavramsal ¢ergceve boliimii tamamlanmaktadir.

Ugiincii boliimde kamuda bulut teknolojisi ve biiyiik veri madenciligi ile ilgili

degerlendirmeler yer almaktadir.

Ulasilan sonuglarm tartisilmasi ve oOneriler getirilmesi ile birlikte calisma

tamamlanmaktadir.

Cahsmanin Onemi

Benzer konudaki arastirmalara referans niteliginde bilgilere ulagmasi
beklentisi, ¢alismanin 6nemini olusturmaktadir. Caligma ayrica, giincel bir konuyu

inceliyor olmas1 yoniiyle 6nemlidir.

Kamuda bulut teknolojisi ve biiylik veri madenciligi ihtiyacini ortaya koymasi,
calismanin Onemini olusturan hususlar arasinda kendisine yer edinmistir. Kamu
sektorii Ozelinde bulgulara ulasilmasi, calismayr onemli hale getiren bir bagka
husustur. Kamu kurumlar1 gibi farkli yapilanmalar1 olan kurumlarda bulut teknolojisi
ve biiyiik veri madenciliginin kullanimina yonelik ¢iktilar ortaya koymasi, ¢aligmanin
onemi kapsamindadir. Kamu kurumlarmin bulut bilisim ve biiyiik veri madenciligi
alanlarinda uygulayabilecegi nitelikte oneriler getirilmesi, ¢alismanin 6zgiin degerini

olusturur ve ¢calismay1 6nemli hale getirir.

Bu ¢aligma, hizli bir sekilde yayilan bulut teknolojisinin kamu kurumlarinda
nasil kullanilabilecegi ile kamu kurumlarinda biiyiik veri madenciliginde nelere dikkat
edilmesi gerektigini ifade etmektedir. Bulut bilisim ve biiyiik veri madenciligi

kullaniminin 6zel sektorde ortaya c¢ikmasma karsin kamu kurumlar1 i¢cin de

3



kullanilabilir oldugunu ifade eden bu ¢aligsma Tiirkiye'de kamu kurumlarina uygulama

konusunda fikir verecek niteliktedir.

Kamu sektdriinde bulut bilisim ve biiyiikk veri madenciligi konulu bu ¢aligma
daha ¢ok 6zel sektordeki firmalar igin arastirilan bu konunun kamu sektoriinde daha

az aragtirilmasi eksikligini gidermeyi hedeflemektedir.

Boyle bir ¢calisma hazirlanmasi, kamu kurumlarinin bulut bilisim ve biiyiik veri
madenciligi kullanimma dair 6rneklerin sinirli olmasi yoniinde eksiklikleri giderme
konusunda yardimci olacaktir. Calismanin ayn1 zamanda kamu sektorii 6zelinde bulut
bilisim ve biiyiik veri madenciligi ile ilgili yazindaki eksikligin giderilmesine katkida

bulunmasi1 amaglanmaktadir.

Bu ¢alisma, kamu sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin bulut teknoloji

yonetimi ve biiyiik veri madenciligi stireglerini nasil kullandigini ifade etmektedir.

Calisma, kamu isletmelerinin bulut teknolojisini ve biiylik veri madenciligini

kullanmalarma dair 6rneklerin paylasilmasini amaglamaktadir.

Teknoloji kullanimmim giderek arttigr bir donemde bu calisma, bulut
teknolojisi ve biiyliik veri madenciligi alanlarinda kamu isletmelerinin dogru
uygulamalara yonelmelerine dair eksikliklerin giderilmesine katki saglayacaktir.
Calisma ayrica bulut teknolojisi ve bliyiik veri madenciliginin isletme hedeflerine

uygun bir sekilde kullanilmas1 hakkindaki eksiklikleri ¢ozmektedir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Bulut Teknolojisi

Teknolojide yasanan gelisme neticesinde ortaya ¢ikan yenilik¢i modellerden
birisi de bulut teknolojisidir (Saritas ve Uner, 2013: 193). Bulut teknolojisiyle ilgili
inceleme geregince bu boliimde bulut teknolojisinin tanimi, bulut teknolojisinin
tarihsel gelisimi, bulut teknolojisini olusturan bilesenler, bulut teknolojisinin
ozellikleri, bulut teknolojisinin kullanim alanlari, bulut teknolojisi modelleri, bulut
teknolojisini etkileyen faktorler, bulut teknolojisinin sonuglar1 konu basliklar1

arastirilmaktadir.

2.1.1. Bulut Teknolojisinin Tanim

“Bulut teknolojisi en basit haliyle internet iizerinden erisime agik bulunan
yazilim uygulamalari, veri depolama hizmeti ve islem kapasitesidir. Bu teknolojide
kullanicilar bilisim alaninda kullandiklari araglara ne zaman isterlerse ya da ihtiyag

duyarlarsa o zaman erisebilmektedir” (Yildirim ve Onay, 2013: 60).

Asagidaki tabloda bulut teknolojisiyle ilgili farkli arastirmalarda yapilan

tanimlar derlenmistir.



Tablo 1. Bulut Teknolojisi Tanimlar

Yazar Tanim
Jin ve digerleri Veri ve hesaplama islemlerinin, sahipligi ve bakim {i¢lincii
(2010: 3) parti bir servis saglayic tarafindan gerceklestirilen wveri

merkezlerinin bulundu@u bir *bulut” igerisinde herhangi bir yerde
gerpeklestirildigi yeni bir bilisim modelidir.

Marston e Bilisim servislerinin (yazilim ve donamm), miisterilere self
difierleri servis trendiyle ve bafimsiz cihaz ve lokasyon a1 iizerinden talebe
(2010: 177) bagh dagitildif bilgi teknolojisi servis modelidir.

Linthicum Bulut bilisim kullamm basi Gdeme sistemi ile ag, sebeke,
(2010: 9) sunucu, depolama, uygulamalar, servisler vs. gibi ayarlanabilir

bilisim kaynaklanmin ortak havuzuna elverigli, istefie bagl af
erisimi saglar. Asgari igletim cabasi veya servis saglayici etkilesimi
gerektinir ve gok hizlh bir sekilde tedarik edilir.

Sullivan Bulut bilisim, sanal servislerin esnek kullamimina, yiiksek
(2010: 4) derecede Olgeklenebilirlife wve servislerin yOnetimine olanak
saflayan bilisim servislerinin dagitimimin yapildigh bir modeldir.

Sainath ve Bulut bilisim, internetten gok sayida dis miigteriye servis
digerleri olarak saglanan, BT agirlikl bir programlama seklidir ve tikketimle
(2010: 176) orantih olarak ticretlendirilir.

Mell Ve Bulut bilisim, asgari yGnetim ¢abasi veya servis saglayici
Grance (2011: | etkilesimi ile hizh bir sekilde tedarik edilebilen ve kullammima son
2) verilebilen, yapilandinlabilir bilgi islem kaynaklarmin (aglar,

sunucular, depolama, uygulamalar ve servisler gibi) paylasildif
havuzdan istenildifi anda istenilen yerden, kullamsh bir sekilde
talep edildigi zaman erisimine olanak saglayan bir modeldir.

IDC  (2013: Kullamicr ve is diinyasi diizeyinde IT firlin, servis ve
14) ¢oziimlerinin internet {izerinden gergek zamanli almdifn ve
kullanildign servistir.

Kaynak: Aktepe, 2015: 65.

Tablo 1°de yer alan bilgilere gore son yillarda bulut teknolojisi hakkinda
yapilan arastirmalarda tanimlayici arastirmalarda internet lizerinde ¢6ziim sunulan bir

model nitelendirmesi yaygin bicimde yapilmaktadir. Bulut teknolojisi tanimlarinda



modelin nasil ¢alistiginin yaninda hangi islemlerine yerine getirilmesine olanak

tanidigiyla ilgili bilgiler yer almaktadir.

YoOnetim bilisim sistemlerinin gelisimi, bulut teknolojisini ortaya ¢ikaran ve
gelistiren temel etmenlerden birisidir. YoOnetim bilisim sistemlerinin gelisiminde
bilgisayar donemi, sunucu aglari, kurumsal bilisim gibi asamalarin ardindan bulut
bilisim donemine gec¢is yasanmistir (Seker ve Varici, 2015: 2). Bu nedenle yonetim
bilisim sistemlerinin gelisim siireci, bulut teknolojisinin ac¢iklanmasinda 6énemli bir

yere sahip goriinmektedir.

Bulut teknolojisi, biiyiik fiziksel kaynaklar1 cesitli sanal kaynaklara bélmek
icin sanallagtirma teknolojisini kullanir. Cok sayida kullanici bu sanal kaynaklar:1 her
zaman ve her yerde bir bulut platformunda kullanabilir. Bulut teknolojisi, biiyiik veri
ve yapay zekanin uygulanmasi ve gelistirilmesi ile kaynak 6l¢cekleri gittik¢e bliyliyen
bulut platformlarinda giderek daha fazla uygulama devreye alinmaktadir. Bununla
birlikte kullanicilar, ortaya ¢ikan kaynak taleplerinin zamanlamasma ve
optimizasyonuna daha fazla dikkat ediyor ve bulut hizmeti saglayicilari, biiyiik
kaynaklarin nasil yonetilece§i ve kaynak kullaniminin nasil 1iyilestirilecegi ile

yakindan ilgilenmektedir (Chen, Du ve Xiao, 2021: 1).

Asagidaki sekil tizerinde bulut teknolojisinin yapisina dair bilgiler bir araya

getirilmistir.
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Kaynak: Turan, 2014: 300.




Sekil 1°’de yer alan bilgilere gére ana bilgisayar bilisimi, kisisel bilgisayar
gelisimi, ag bilisimi, internet bilisimi, dagitimli biligim gibi siireclerin ardindan bulut
bilisim asamasina gegilmistir. Bulut teknolojisinde yer alan bilisim degerler dizisinin
kapsamini ortaya koymasi yoniiyle yukaridaki sekil iizerinde yer alan bilgiler ayr1 ayri
onemli bir yere sahiptir. Birinci agsamada kullanicilar tarafindan ana bilgisayar
paylasiimaktadir. Ikinci asamada bagimsiz bilgisayarlar, kullanicilarm ihtiyacini
biiyiik oranda karsilayabilmektedir. Ugiincii asama, kaynak paylasimi ve performans
artirimi i¢in baglanma gerceklesir. Dordiincli agsamada yerel aglar gibi kaynaklardan
faydalanilmasi1 adina diger aglara baglanma gerceklesmektedir. Besinci asamada,
bilisim giicli ile depolama alanm1 paylasilmaktadir. Altinci asamada ise bulut bilisim
internet iizerinde fazla kaynak paylasimmi miimkiin kilmakta ve buna islerlik

kazandirmaktadir.

2.1.2. Bulut Teknolojisinin Tarihsel Gelisimi

Kiiresel rekabet kosullarinin zorlagmasi (rekabetin artmasi), bulut teknolojisine
duyulan ihtiya¢la yakindan iliskilidir. Artan rekabete paralel olarak bulut teknolojisi
kullannm1 araciligiyla verimlilik artis1  saglamak amaciyla bu teknolojiler
kullanilmaktadir. Ayrica hiz, kalite, maliyet, esneklik gibi konularda iistiin performans
gostermek isteyen isletmeler bulut teknolojisini giin gectik¢ce daha fazla kullanmaya
baslamistir (Seyrek, 2011: 702). Bu da son yillarda bulut teknolojisinin gelisim

siirecine ivme kazandirmaktadir.

Bulut teknolojisinin tarihi siirecteki gelisimi asagidaki sekil {izerinde

gosterildigi gibidir.
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Sekil 2. Bulut Bilisimin Tarihi Gelisim Siireci

Kaynak: Eyiipoglu, 2013: 6.

Sekil 2°de yer alan bilgiler, bulut teknolojisinin gelisim siirecinin internetin
ortaya ciktigi 1970’11 yillara kadar uzandigini, ancak bugiinkii haliyle kullanilan
teknolojinin 2000’li yillarda basladigin1 gostermektedir. 2010°lu yillarda ise bulut
teknolojisinin yayginlagsmasi s6z konusu olmustur. 2020’li yillar i¢cinde oldugu bu
donemde ise bulut teknolojisinin gelisim egilimi devam etmektedir. Internet
kullaniminin  yayginlasmasi, bulut teknolojisinin tarihi siirecteki gelisiminde
belirleyici rol oynamaktadir. Dolayistyla internetin sadece gelismis iilkeler 6zelinde
degil tiim diinyada yayginlastig1 2010’lu yillar, bulut teknolojisinin tarihi gelisim
slirecinde ayr1 bir 6neme sahiptir. 2020’li yillarda bu gelisim egiliminin artarak devam
etmesi beklenmektedir. Diinyada dijital siireglere gecislerin hiz kazanmas ile birlikte
(covid-19 pandemi doneminin etkisi orneginde oldugu gibi) bulut teknolojisinin

gelisiminin hizlanarak stirmesi beklenebilir.
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2.1.3. Bulut Teknolojisini Olusturan Bilesenler

Mobil cihazlar iizerinde farkli sunuculara baglanilmasi ve bu sayede hizmet
temininin gerceklesmesine yonelik olan bulut teknolojisi, yalnizca teknolojik
bilesenlerle sinirli olmayip ¢ok yonlii bir yapidadir. Bulut teknolojisinde baslica
bilesenler; bilgisayar, server, akilli mobil cihazlar, tablet, kod ve veri tabanidir
(Kavzoglu ve Sahin, 2012: 2). Bu bilesenler bulut teknolojisinin ne sekilde faaliyete

gectigini gosterecek nitelikte olanlaridir.

Endiistri 4.0 ile birlikte olusan kosullar, bulut teknolojisinin varligini
aciklamada Onemli bir yere sahiptir. Asagidaki tablo {izerinde bulut teknolojisini

meydana getiren bilesenler bir araya getirilmistir.

Akilly Akill Akl
Sehirler Kullanicilar £y rikalar Hizmetler
Uygulama

Bulut-Blylk
Veri (Big Data)

L s
L d L

-
== &k
s e

Veri Tabani Sunucular  Veri Madenciligi
Bulut
= =
04 =z B%
2, e o2
(- - -
Hucresel Aglar Kablolu Aglar Kablosuz Aglar
Ag
Makinalar Robotlar Mobil Cihazlar
Cihazlar

Sekil 3. Endiistri 4.0 ve Bulut Teknolojisi

Kaynak: Bayrak, 2018: 9.
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Sekil 3’te yer alan bilgiler, endiistri 4.0’ 1n bulut teknolojisini agiklamadaki yeri
ve Onemini ortaya koymaktadir. teknolojinin gelisimi ile birlikte olusan yeni kosullar,
bulut teknolojisinin endiistri 4.0 ile birlikte ivme kazanan gelisimini agiklamada
yardimci roller iistlenmektedir. Calisma konusunun diger degiskeni olan biiyiik veri
madenciligiyle ilgili hususlarn da bu kapsamda yer edindigi, dikkat c¢eken
ayrintilardan birisi olarak goriinmektedir. Ayrica bu bilgiler, bulut teknolojisinin tarihi

stirecteki gelisimiyle yakindan ilgilidir.

2.1.4. Bulut Teknolojisinin Ozellikleri

Bulut teknolojisinin temel Ozellikleri; coklu kiracilik yani kaynaklarin
paylasimi, etkili dl¢eklenebilirlik, esneklik, kullandigin kadar 6deme, kaynaklarin
kendi kendisini tedarik etmesi seklinde siralanmaktadir (Kirli vd., 2017: 4647). Bu
Ozellikler aym1 zamanda farkli tanimlarda yer alan ortak Ozellikler olarak
goriinmektedir. Dolayisiyla deginilen bu temel 6zellikler, bulut teknolojisiyle ilgili

iizerinde anlagilan nitelikleri yansitmaktadir denilebilir.

Hizmetin tiiriine ve dagitim bigimine gore degisen bulut teknolojisinin pek ¢ok
Ozelligi vardir. Bulut teknolojisinin temel 6zellikleri asagidaki gibi siralanmaktadir

(Dokuz ve Celik, 2017: 317-318):

e Sanal aglar vardur.

e Depolama sanal bicimde yapilir.

e Bulut teknolojisinde kullanim miktarma gore 6deme segenekleri

bulunmaktadir.

e Genel bulut ortamu ara yiizleri vardir.
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e Dinamik bir bi¢imde kaynak saglanir.

e Veri kurtarma olanaklar1 tanir.

e Erisilebilirlik diizeyi ytiksektir.

e Talep edilmesi halinde kendi kendine kaynak aranmaktadir.

e Bilgi paylagimi esastir.

e Bulut teknolojisi kontrol edilebilir bir yapidadir.

e Bulut teknolojisinde verilerin kalic1 olmas1 saglanir.

e Hizli erisim miimkiindiir.

e Yiiksek kapasiteyle kullanim yapilabilir.

e Altyap1 esnektir.

Bulut teknolojisinin kullanimi halinde ¢ok sayida avantajin ortaya g¢ikacagi
anlamina gelen bu oOzellikler ayn1 zamanda bulut teknolojisinin neden giderek
yaygmlastigini ve hizli bir gelisim gosterdigini ac¢iklar niteliktedir. Farkli alanlarda
kullanima miisait olan bulut teknolojisi, kullanim kolaylig1 ve sunulan segenekler ile

birlikte yiiksek tercih edilen bir sistemdir.

Bulut teknolojisinin 6zellikleri; giiglii yonler, zayif yonler, firsatlar, tehditler

acisindan asagidaki tabloda gosterildigi gibidir.
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Tablo 2. Bulut Teknolojisinin SWOT Analizi

Giiglii yinler

1) Maliyet etkinligi

2) Yenilik¢1 ve esnek

3) Maliyet ve tiikketim modelini
basitlestirir

4) Uyumlu tesisler

5) Felaketten kurtarma esnek ve cabuk
6) Bakim maliyetinin azaltilmas:
7) Uygun seviye erisilebilirlig
8) Kaynaklarin daha 1y1 kontrolii
9) Zaman ve yer bagimsizhi
10) Enerji tasarrufu

11} Cevremin korunmasa

12) Kullamer dostu kullanim

13) Gemisletme yeteneg:

Zayif Yinler

1) Egitim gereksinim

2) Yiiksek hizli internet baglantis:
gereksinimi

3) Yerel yazilim ile entegre cok zor
4) Verilerin fiziksel kontroliiniin
eksiklifi

5) Hizmet kalitesini ve
kullamlabilirligini kontrol etme
taahhiidiiniin eksikhif

6) Uygulama gelistirme

7) Artan bagimhhk

Firsatlar

1) Kullanici en son teknolojiyi
kullanabilir

2) Kullanicr i¢in modern hizmet
sunuyor

3) Problemler i¢cin modern ve hizh
¢Oziim

4)Siireci standartlastirmak

5) Gelecekteki gereksinimlere uyar
6) Cep telefonu uygulamalar i¢in

miikemmel arka plan

Tehditler

1)Servis Saglayicilarinin Giivenihrlig:
2)Verilerin Kayb:

3)Bilgi Giivenligi (mahremiyet)
4)Baglanti kayb

5)Baska bir platformla entegrasyon zor
6)Biiyiik ver: depolama

TyGizli maliyet: yedekleme, kurtarma
ve sorun gozimil

8)Belirli ve standart regiilasyon
kurallarinin eksikliii (Ulusal ve

Uluslararasi)

Kaynak: Arslan, 2018: 20.
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Tablo 2’de yer alan bilgilere gore bulut teknolojisi; maliyet etkinligi,
yenilikg¢ilik, esnek yapi, maliyet ve tiiketim modelini basitlestirme, uyumlu tesisler,
hiz, bakim maliyetlerinin diisiikliigi, erisilebilirlik, kaynaklar1 iyi kontrol etme, zaman
ve mekandan bagimsiz olma, enerji tasarrufu, g¢evreyi koruma, kullanici dostu
kullanim, genisletme yetenegi gibi ozellikleri araciligiyla giicliidiir. Egitim ihtiyaci,
yiiksek internet hizi gereksinimi, yerel yazilimla entegre olmanin gii¢liigii, verileri
fiziksel agidan kontrol etmenin zorlugu, artan bagimlilik ise bulut teknolojisinin zay1f
yonlerini olusturmaktadir. Bulut teknolojisinde baglica firsatlar; en son teknolojiyi
kullanma, modern hizmet, hizli ¢6ziim, standartlagan siirecler, gelecekteki ihtiyaglara
uygunluk, mobil uygulamalar igin essiz arka plan seklindedir. Veri kayb1 riski, servis
saglayicinin giivenilirligi, bilgi givenligi, baglant1 kaybi, biiyiik veri depolama, farkli
platformlarla entegre olmanin gii¢liigii, yedekleme-kurtarma-problem ¢6zme gibi gizli
maliyet alanlari, ulusal ve uluslararasi kurallarin yetersizligi gibi hususlar ise bulut

teknolojisinin tehditleri arasinda gosterilmektedir.

2.1.5. Bulut Teknolojisinin Kullanim Alanlan

Bulut teknolojisi, bilgi teknolojilerinin saglayamadigi faydalar1 biinyesinde
barindirmaktadir (Cengiz ve Bakirtas, 2019: 320). Bu durum ayni zamanda bulut
teknolojisinin farkli alanlarda kullanimina olanak tanimaktadir. Rekabet araci olarak
kullanilabilir olmasi da bulut teknolojisinin bu yoOniinii destekler nitelikte

goriinmektedir.

Ornegin, bulut teknolojisinin turizm sektdriindeki uygulama 6rnekleri

asagidaki tabloda gosterildigi gibidir.
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Tablo 3. Turizm Sektoriinde Bulut Teknolojisi Kullanin

SISTEM/AKILLI UYGULAMA ORNEKLER

Temassiz Sistemler » Anahtarsiz odalara girisi

» Parasiz ddeme olanaklan

» Radyo frekans ile tammlama (RFID) zellikli Gyelik kartlan

Bilgi Sistemleri » Otellerde dizenlenen oyunlar ve yarismalar i¢in misteri
performansini izleme ve raporlama
Tur Sistemleri * Ziyaretgilere yin vermek i¢in geligtirilmis kisisellestiriimis otomatik

mesaj gorintdleri

» Otomatik sosyal ag génderileri

Varliklan Takip Sistemleri = S5tok kontrol ve alkol tuketimi takibi

= Yiyecek ve icecek yonetimi

» Havlu takibi ve stok kontroli

insan Takip ve Kontrol * Legoland'de qocuk takip sistemi

Sisternleri » Eglence merkezleri ve parklan

s Kayak Merkezleri

Akl Telefon Otel Uygulamasi *Gelismis ara yiz ile sunulan zengin arama segenekleri ile uygun otel
bulma

o¥akin alan iletisimi (NFC-Near field communicator) dzelligiyle akilh
telefon kimliginin taminmasi ve telefonun oda anahtan olarak
kullamilabilmesi

#Otel odasinin 151, 151k, mini-bar vb. kaynaklarinin yénetilebilmesi
sKonsiyersi hizmeti olarak spa, havuz, fitness salonu gibi otelin farkl
tesislerinin yam sira turistik yerlerin agiklamalan da dahil olmak dzere
sunulan otel rehberi hizmetine erisebilme

#Otel ortamim ses ve grafikler seklinde sanal bilgisayar tarafindan
uretilen arttinlmis gerceklik teknolojisi ile gorintilemek ve cevredeki
yerler hakkinda telefonun ekrarmimi tutarak arttinlmis  gergeklik
teknolajisi ile bilgi alabilme

sOtelde cikis islemlerini yaparak, mini dolapta tikettikleri ickiler ve
ekstra odemelerin de eklendigi faturaytr uygulama araciigiyla

ddeyebilme
Personel Performans Yonetim sGergek zamanl servis ve bekleme sirelerini sensorler ve garsonun
Sistemi kullandig el cihazi araciligi ile alinmasi.

sPerformansi yonetilen ve deretlendirilen personelin verimliligi
artmasi ve bu veriler sayesinde sistermde sorunlu yerler kisa sirede
tespit edilip, gerekli ¢ozimler hemen gelistirilmesi. Dolayisi ile hizmet
hizi artmasi

Akill Otel Kaynaklar Yonetimi #Mini buzdolabinda yer alan RFID okuyucularindan alinan bilgi, ilgili
otel persenelinin el cihazina bu icecegin yenisi koy seklinde gorev
bilgisine déniiserek verilir.

#5toga dair gergek zamanh veriler tutulmasi, boylece herhangi bir
migteri bir seyin bitmesi sebebi ile herhangi bir problemle
karsilasmamasi

Kaynak: Tekin, 2019: 133.

Tablo 3’te yer alan bilgilere gore turizm sektoriinde temassiz sistemler, bilgi
sistemleri, kaynak yonetimi, performans yonetimi, mobil uygulamalar, insan takip ve

kontrol sistemi, varlik takip sistemi gibi farkli alanlarda bulut teknolojisinin
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kullanilmast s6z konusudur. Yalnizca bir sektor 6zelinde pek ¢ok farkli amagla,
dolayisiyla farkli alanda kullanimi miimkiin olan bulut teknolojisi, bugiin farkli

sektorlerin faydalandigi bir teknoloji niteligi tasimaktadir.

Esnek ozellikleri sebebiyle yaygin olarak tercih edilen bulut teknolojisi, daha
diisiik maliyetli oldugu i¢in de tercih edilmektedir. Karmasayi azaltmasi ve
kapsayiciliginin daha yiiksek olmasi, bulut teknolojisi i¢in ayirt edici 6zelliklerden
birisi olmanin 6tesinde kullanim alanlarmi ¢esitlendirmesi bakimindan onemlidir.
Bulut teknolojisinde hizmet yoOnetimi, servis saglayici tarafindan yerine
getirilmektedir (Turan ve Kaya, 2017: 162). Bu da bulut teknolojisinin kullanim

alanlarina gesitlilik saglayan bir husus olarak goriinmektedir.

Asagidaki tablo iizerinde yer alan Ornekler, bulut teknolojisinin kullanim

alanlarina dair fikir verecek niteliktedir.
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Tablo 4. Bulut Teknolojisinin Kullanim Alanlar

+ Isletmenizde masa veya laptop bilgisayara sahip

olmayanlann ylzdesi bdylk moa? Bu
galsanlaninizin teknolojilere erisimini bugln
sadjlayabiliyor musunuz?

* Lirketiniz bu ¢alisanlarla daha iyi birlikte calgma

ve iletigim imkanlanindan fayda saflar mi?

Donamim ve yazihim olarak sermaye masraflanm
azaltrna ibtivaciniz strlyor mu?

Donamm/yaalim platformunuzu en etkili sekilde
terfi ettirmek mi istiyorsunuz?

BT departmaninda ¢aligan saysi konusunda bir
baski mi var?

« lsletmeniz kiresel olarak yayilmig durumda fakat

birbiriyle bagh dedil veya verimsiz bir sekilde
badgh mi?
Birden fazla e-posta platformunuz mu var?

Mesajlagma ig yikd agsaindan BT merkezi halde
mi?

* BT calisanlanmz daha stratejik islerde mi

kullanmak istiyorsunuz?

= Son yanlimlann dadmlmas zor oluyor mu?
= Gincel kalmada zorlanyor musunuz?

Exchange 2003 ten aynlma masrafi ve
karmagikin gok mu korkutucu? Daha dinamik
bir altyaps ister misiniz?

* Daha fazla standartlagma size yarar saflar mi?

Mobil intivaglann kargilanmasi igin terfiye mi
ihtiyaciz var?

Kolay bir mobil push e-posta/FIM ve Exchange
ActiveSync'i kullanmaya ma ihtiyag
duyuyorsunuz?

= Office belgelerine mokbil erisime mi ihtiyag

duyuyorsunuz?

Dizenleme yapmak ve yorumilar eklemeye mi
ihtiyag duyuyorsunuz?
Diziistl bilgisayarlara mobil erigim?

* Hareket halindeyken SharePoint dzerinden

belgeleri indirme ve esitlerne?

« Ighetmeniz sikhikla yeni sifketlerls birlesiyor ve

yeni girketler mi satin aliyor? Veya girketler
elden mi gikanyor?

= Yeni kullaniolan devreye sokmak ne kadar

slirenizi alyor?

+ Yeni kullanialan mesajlagma/filetisime dahil

etmek igin daha fazla standartlagms bir
altyaprya ma ihtiyacinz var?

Kaynak: Yiiksel, 2012:

26.
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Omelc Aviva, kiresel sigorta sadlayicis (28 dlke ve 54
bin calisan):

Zorluk: Klresel iletizim ve ishirligi;

Cozim: SharePoint Onling

Yararlarc Kiresel iletiim imkinlamyla girketi bir arzya
getirdi. Tl cahganlara erigim imkan sagladi

ﬁmak_ Godiva Chocolatier, perakende madazalar

Zorluk: Mesajlasma yazilmmin yOksek terfi ve sirdirme
masraflan

Caziim: k5 Oretkenligi Cavrimici Paketi

Yararlar: Yillik masraflanm 250 bin USD azaltt ve BT
cahsanlanm isi biyOtmeye odaklanma igin daha fazla zaman
kazandirdi Artan ¢alizan memnuniyeti sadladi.

Omek: Coca-Cola Enterprises Inc.

Zorluk Tum dinyada 431 isletmede 72 bin caligan ve mobil
olarak cahgan personel. Tum calisanlarla ve hareketli
cahsanlarla iletisim kuramarma

Cozim: Microsaft SharePoint Online

Yararlarc Daha yuksek Uretkenlik ve ighidigi; standartlagma
sayesinde daha fazla verimlilik; azalan maliyetler.

Omek: Erergizer Holdings, Inc.

Zorluk: BT, isletmenin en son yazlmian kullanarak gncel
kalma gorevler igin asli olan konular disindaki konulara
odaklanyordu

Chzlim: Microsoft Exchange. SharePoint ve Office
Communications Online

Yararlar: Daha yuksek maliyet etkinlik ve daha iyi toplam
sahip olma maliyeti; son yazilimilarla calisan personel ve
kullamcilarda artan tatmin. Tekrar ternel igletme projelerine
odaklanan BT.

l'.'lrnek Blackbuster, Inc.

Zorluk: Mobil calisanlan igin uzak baglant we oglncd
taraflarla daha hazh ighidigine ihtiyag duyuyordu

Cézim: BlackBermy destedine sahip Microsoft Exchange
Online

Yararlar: Bilgive harhangi bir yarden herhangi bir zamanda
erigim imkanlan sayesinde daha yuksek Gretkenlik.

ﬁrnah Ingersoll Rand

Zorluk: Sk satin almalardan kaynaklanan yeni caliganlann
yeterince hizh dahil edilememesi, birbinyle tutar olmayan is
surecler birden fazla platform.

Chzilm: Microsoft Exchange Online ve difer Urunler.
Yararlarc Birden gok platform yerine tek bir platform
destedi, daha hizh ise dahil olma sireci, daha yiksek yatinm
dindsd, bifesik masadstl yonetimi.



Tablo 4’te yer alan bilgiler bulut teknolojisinin uzaktan g¢alisan bireylerin
bilgiye kolay erisimini saglama, isletme maliyetlerini diisiirme, daha verimli bir
sekilde ¢alisma, merkezilesme ihtiyacini karsilama, standartlasma diizeyini yiikseltme,
mobil ¢oziimler iiretme, satin alma ve birlesme gibi amagclarla farkli isletmeler
tarafindan kullanildigimi gostermektedir. Bulut teknolojisinin her alanda kullanima
uygun oldugu, farkli isletmelerin farkli amaclar/¢coziimler igin bu secenegi tercih

etmesi ile desteklenmektedir.

Her bir alan i¢in farkli ¢6ziim oOnerileri getiren bulut teknolojisi, bu 6zelligi
sebebiyle giin gectikce daha yaygim bir bigimde tercih edilmektedir. Gelinen noktada
bulut teknolojisi finanstan kimyaya, eglenceden akademik laboratuvarlara kadar genis
bir 6l¢ekte kullanilmaktadir (Karasulu, Balli ve Korukoglu, 2010: 167). Teknolojideki
gelisme egiliminin siirmesi ve etkili ¢éziimler liretilmeye devam edilmesi ile birlikte

bulut teknolojisinin kullanim alaninin genislemeye devam etmesi beklenmektedir.

2.1.6. Bulut Teknolojisi Modelleri

Bulut teknolojisi, var olan is siireglerinin degismesini icermektedir. Teknolojik
acidan ylriitiilen faaliyetlerin yaninda dis kaynak kullanimi, siire¢ iyilestirme,
verimlilik diizeyini artirma, isleri daha ¢ekici hale getirme, yenilikleri uygulama gibi
islemler bulut teknolojisinin kapsaminda yer almaktadir (Yildiz, 2009: 12).
Dolayisiyla gelistirilen bulut teknolojisi modelleri de buna yonelik olarak

sekillenmektedir.

Dagitim modellerine gore bulut teknolojisi asagidaki sekil tizerinde gosterildigi

gibidir.

19



Hizmet Saglayici

Hizmet Saglayic ggg

Kurum 1
Kurum 2

v “Genel Bulut . '

3 T B Ortaklik Bulutu
\p' 2 \\’
Genel Bulut . Vv
. < - -
Baglant v
Karma Bulut (AE Eﬂsimi)

Kurum

-~
S Kurum
N

Ozel Bulut

- Ozel Bulut

Sekil 4. Bulut Teknolojisi Dagitim Modelleri

Kaynak: Karlik, 2018: 11.

Sekil 4’e gore bulut teknolojisi dagitim modellerinde genel bulut, 6zel bulut,
topluluk bulutu ve karma bulut unsurlarindan faydalanilmaktadir. Bu dort unsur da

farkli roller tstlenebilir.

Asagidaki tabloda ise bulut teknolojisinde hizmet ve dagitim modelleri

hakkinda temel bilgiler derlenmistir.

20



Tablo 5. Bulut Teknolojisinde Hizmet Modelleri ve Dagitim Modelleri

Hizmet Modelleri

Dagitim Modelleri

v Yazilhm Hizmeti (Software as a servi-

v" Genel Bulut (Public Cloud); internet iize-

ce - SaaS): Ugiincil taraf bir saglayic: tara-
findan sunulan, talep lizerine meveut olan
ve genellikle internet {izerinden uzaktan
idare edilebilen yazilm hizmetlendir.
Elektronik saghk kayitlari gibi bir bulut
hizmet saglayicisi tarafindan banindinlan
ve internet ya da bir baska ag {izerinden
miisterilere sunulan uygulamalar, bu hiz-

mete dmek olarak vernlebilmektedir.

v Platform Hizmeti (Platform as a ser-
vice -PaaS): Bulutta banndinlan ve bir

tarayic1 lizerinden ensilen i1sletim sistem-

ler1 gibi gehistirme araglandir. Platform
hizmetlen 1le gelistinciler kendi bilgisa-
yarinda herhangi bir alet kurmadan web
uygulamalan olusturabilmekte, herhangi
bir 6zel 1dari becerye 1thtiya¢ duymadan

bu uygulamalan dagitabilmektedirler.

v' Altyapr Hizmeti (Infrastructure as a

service - laaS): Bulut kullamcimin faa-

liyetlerim1  desteklemek 1¢in kullandif

depolama, donamim, sunucular ve ag bi-
lesenlerini de igeren tiim ekipmanlar disa-
ridan saglanmaktadir. Saglayici, ekipman-
lara sahiptir ve bakim ve muhafazasindan
sorumludur. Kullanici 1se, genellikle kul-

lanim basina 6deme yapmaktadir.

rinden halka agik bulunan ve ¢ok sayida kul-
lamer tarafindan kullamlabilen hizmetlerdir.
Kullamicilar hizmetlere web uygulamalan
lizerinden ensim saglamaktadirlar. Micro-
soft, Oracle, Amazon, Google, GoGnd, Go-
ogle Apps, Salesforce.com genel buluta 1lis-

kin 6rneklerdendir.

v Ozel Bulut (Private Cloud) modelinde;

bilisim hizmeti yalmzca bir kurumun ulasa-

bilecef sekilde diizenlenmektedir. Hizmet,
kurumun kendi af icerisinden yiiriitiilebile-
cegl gibi kurum a disindaki Giglined taraf bir
firma tarafindan da isletilebilir. Ozel buluta
ornek olarak bir hastanenin biitiin programla-
ma alt yapisim [aaS’a doniistiirebilmesi veri-

lebilir.

v Topluluk bulutu; bilisim altyapisimn, gii-

venlik gereksinimlerinin ve kaynaklarin bir-
den fazla kurum tarafindan ortaklasa kulla-
nildig1 modeldir. Aym cografi lokasyonda yer
alan hastane sistemlen 6rmek olarak verilebil-

mektedir.

v Hibrit (Karma) Bulut; iki ya da daha ¢ok
bulut ¢esidinin (genel, 6zel, topluluk) birlikte

kullanilmasi 1le olusan modeldir.

Kaynak: Baymn, Yesilaydin ve Ozkan, 2016: 236.
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Tablo 5°te yer alan bilgiler, bulut teknolojisi modellerinde kullanilan hizmetler
hakkinda fikir verecek niteliktedir. Hizmet modellerini olusturan yazilim, platform ve
altyapt bulut teknolojisinin Onciisii olarak kabul edilmektedir. Bulut teknolojisi

kaynaklarma gore hizmet ve dagitim modellerinin sekillendigi sdylenebilir.

Bulut teknolojisi modellerinde uygulama, veri toplama, c¢alisma siiresi
belirleme, isletim sistemini sekillendirme, sanallagtirma, depolama gibi hizmetler
yerine getirilmektedir (Kavzoglu ve Sahin, 2012: 4). Farkli bulut teknolojisi i¢in
gegerli olan bu durum ayni zamanda modeller araciligiyla sunulan hizmetlerin

niteligine dair fikir vermektedir denilebilir.

2.1.7. Bulut Teknolojisini Etkileyen Faktorler

Riskler, bulut teknolojisini etkileyen faktdrlerin basinda gelmektedir. Bu
noktada Oncelikle risklerin bilgi teknolojilerinin kullanildigi her alan gecerli
oldugunun farkinda olmak gerekmektedir. Bulut teknolojisi kapsaminda hizmet alinan
firmaya karsi bagimlilik olusmasi risk, bulut teknolojisini etkileyen faktorlerden
birisidir (Yildiz, 2009: 14). isletmelerin verdikleri kararlarm énemi, bagimlilik riski

bakimindan oldukc¢a 6nemlidir.

Bulut teknolojisi tizerinde etkili olan faktorlerden 6ne ¢ikanlar1 asagidaki gibi

siralanmaktadir (Bayin, Yesilaydin ve Ozkan, 2016: 240):

e Sanal aglar,

e Teknolojideki yeni gelismeler,

e Erisilebilirlik,

e Kontrol edebilme diizeysi,
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e Esneklik,

e Altyapy,

e Dinamiklik seviyesi,

e Depolama,

e Talep,

e Bilgi paylasiminimn niteligi,

e Giivenlik,

e Yasallik,

e Orgiitsel direng,

o Nitelik,

e YoOnetim kararlari,

e Maliyet seklindedir.

Gortldigii iizere etkili olan faktorler konusunda giivenlikle ilgili hususlar 6n
plandadir. Bunun diginda kullanim kolayligi ve gelisen teknolojiye uyumun belirleyici

roller listlendigi sdylenebilir.

Uygulamalar, bulut teknolojisini etkileyen faktdrler arasinda yer almaktadir.

Asagidaki sekilde katmanlara gore uygulamalar hakkinda bilgiler derlenmistir.
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SANAL SERVIS VIOINI

Sekil 5. Katmanlara Gore Bulut Teknolojisi Uygulamalari

Kaynak: Okutucu, 2012: 48.

Sekil 5°te yer alan bilgiler, farkli katmanlarda bulut teknolojisi uygulamalar1
iizerinde etkili olan faktdrlere dair fikir vermektedir. Bulut teknolojisi modellerinin
kendisine 6zgii igerigi olmasina paralel olarak etkisini gosteren faktorlerin de farklilik

gostermesi s6z konusu olabilmektedir.

Endiistri 4.0 kapsaminda yer alan hususlar, bulut teknolojisini etkileyen
faktorler arasinda gosterilmektedir. Endiistri 4.0’m bagarisina bulut teknolojisinin

kayda deger diizeyde katkida bulunmasi beklenmektedir. Bulut teknolojisinde sistem,
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seffaftir (Buyruk Akbaba, 2019: 27). Boyle bir yaklasimla seffafligin bulut teknolojisi

kullanim tercihlerini etkiledigi degerlendirmesi yapilabilir.

2.1.8. Bulut Teknolojisinin Sonug¢lar

Bulut teknolojisinin sonuglari, avantajlar ve dezavantajlar seklinde ele
almmaya miisaittir. Kurulum maliyetlerinin diisitk olmasi, sermaye ihtiyacinin az
olmasi, bakim maliyetlerinin diisiikliigii, esneklik, siirekli giincelleme gibi sonuglar
avantajlar arasinda gosterilmektedir. Buna karsin yliksek hizli internet altyapisi
ihtiyaci, hizmet kesintisi riskinin bulunmasi, veri kaybmnin yasanmasi olasiligi,
giivenlik endiseleri gibi sonuglar ise bulut teknolojisinin dezavantajlar1 arasinda yer

almaktadir (Kavzoglu ve Sahin, 2012: 4-5).

Ayn1 belge tlizerinde farkli kullanicilarin ayn1 anda diizenleme yapmasina
olanak tanimasi, bulut teknolojisinin &nemli avantajlarindan birisidir (Saritas ve Uner,
2013: 195). Boylece islerin daha hizli yapilmasi miimkiin olmaktadir. internet
baglantismin oldugu herhangi bir yerden bu islemlerin yapilabilmesi bulut

teknolojisinin olumlu sonuglar1 arasinda yer almaktadir.

Asagidaki sekil tlizerinde bulut teknolojisinin avantajlar1 ve dezavantajlari

(smirhliklart) derlenmistir.
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Avantajlar

Diiiik donanim ve yazihm maliyeti internet baglantis gerektirmesi
Gelismis performans Her uygulamanin bulutta
Aninda yazihm giincelleme olmamas
Arttirilmig veri giivenlii Buluttaki uygulamalarin

s 3 masaiisti uygulamalan tam
Farkli isletim sistemleri arasinda olarak yansitamamasi
gelistirilmis uyum

Yavas calismasi

Artinlmig dosya formati uyumu i .
Giivenlik endigeleri
Kullanicilar arasinda grup calismasi

Gizlilik ve giivenlik

A

uepjIjiIuIS

Sekil 6. Bulut Teknolojisinin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Kaynak: Kalafat, 2015: 22.

Sekil 6’da yer alan bilgilere gore bulut teknolojisi; diisiik donanim ve yazilim
maliyeti, gelismis performans, aninda yazilim giincelleme, artirilmis veri giivenligi,
farklh isletim sistemleri arasinda gelismis uyum, dosya formati uyumunun yiiksek
olmasi, kullanicilar arasinda grup calismasinin yapilabilmesi, gizlilik gibi yonleriyle
avantajlidir. Internet baglantisinin her islem igin gerekli olmasi, her uygulamanin bulut
sisteminde olmamasi, masaiistii uygulamalarini tam anlamiyla yansitmada yetersiz
kalmasi, yavas ¢aligma riskinin olmasi (internet baglanti hizina gore), gilivenlik
endiseleri gibi hususlar ise bulut teknolojisinin siirhiliklar: arasinda gdsterilmektedir.
Bu alanda yapilacak olan yeni ¢aligmalarla birlikte bu sinirhiliklarin ortadan

kaldirilmas1 miimkiin olabilecektir.
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Bulut biligim, hem sirketler hem de son kullanicilar agisindan pek ¢ok avantaji
ile bilgi teknolojisindeki en dnemli doniigiimlerden birisi olarak kabul edilmektedir.
Bu teknoloji, miisteriye son teknoloji hesaplama yeteneklerine, yiiksek
kullanilabilirlige ve Olgeklenebilirlige sahip sistemleri kullanma imkani sunarak,
miisteriyi giderek daha karmasik ve pahali sistemleri yonetme yiikiinden kurtarmay1

vaat etmektedir (Neamtiu, 2012: 141).

Bulut teknolojisinin diger sonuglar1 ise asagidaki gibi maddeler halinde

siralanmaktadir (Turan ve Kaya, 2017: 163):

e Kapasite kullanimi, anlik ihtiyaca gore artirilmakta ya da

azaltilmaktadir.

e Kurulum siireclerinde donanim ya da yazilim kurulma ihtiyaci s6z

konusu degildir.

e Teknolojik acidan yeterligi yiiksek ¢alisan gereksinimi ortadan

kalkmaktadir.

e Zamandan ve mekandan bagimsiz olarak dosyalara erisim olanaklar1

olmaktadir.

e Yiiksek hareketlilik saglamaktadir.

e Maliyet diisiiktiir. Kullanilan miktara gére 6deme yapilmasi ile birlikte

maliyette azalma gergeklesebilir.

e Uzman personel maliyeti de ortadan kalkmaktadir.

e En giincel siirlime en hizli sekilde ulasabilme seg¢enegi vardir, bu da

yenilikleri kolayca takip etmeyi saglar.
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e Bulut bilisim tlizerinde depolamanin disinda baska bir yerde depolama

ihtiyact yoktur. Bu da depolama yapilan yer sayisini azaltir.

e Sanal ortamda bilgiler gizlenebilir.

e Sistemin ¢alisma hiz1 (internet hizli oldugunda bile) diisiik diizeyde

kalabilir.

e QGiivenlik agiklar1 vardir.

e internet olmayan bir yerde bulut teknolojisinin kullanilamamas1 sorun

meydana getirmektedir.

e Bakim hizmetlerinin yetersiz kalmasi, veri kayb1 yasanmasina neden

olabilmektedir.

e Hukuksal sorunlar (miilkiyet hakki 6rneginde oldugu gibi) yasanmasi

sOz konusu olabilir.

Goriildigi tizere bulut teknolojisinin sonuglar1 ve etkileri, avantaj saglayacak
nitelikte sonuglar1 icerdigi gibi birtakim dezavantajlar1 beraberinde getirecek

sonuclardan olusmaktadir.

Asagidaki sekil lizerinde bulut teknolojisinin etkin bir bicimde kullanilmasimnin

beraberinde getirecegi avantajlar, saglik sektorii 6zelinde degerlendirilmistir.
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Rafine Etmek Tani

Saglk sonuclan standart hzle Tani koyma sdrecini
getirilerek veri tabanlarina kolaylagtinir
kaydedilir. Boylelikle | l]

gerektifinde diger hastalar igin
verller rafine edilebilir. '

Tedavi Etm[ ‘ Analiz Etmek

>

Hek-mler hastalann ®  Hastaya ozgu bir
tedawlenn SAGLIK KURUMLARINDA ,- hastalik imzass
voneteblmﬁwb BULUT BILIS!M olusturulur,
Erigim
g S2&hk sonuglan buluta Haritala ve Eslestir
111! kaydedilir, boylelikle saghk % Hastalik haritalanarak
== personeli bilgiye hizhca P uygun tedavi yontemi
erigebilir, ile eslestirilebilir.

Sekil 7. Saghk Hizmetlerinde Bulut Teknolojisi Kullanim

Kaynak: Bayn, Yesilaydin ve Ozkan, 2016: 238.

Sekil 7°de yer alan bilgilere gore saglik hizmetlerinin sunumunda bulut
teknolojisi tanidan tedaviye kadar tiim agamalarda kullanilmaktadir. Saglik sektoriinde
bulut teknolojisinin dogru bir bicimde kullanilmasi ile birlikte tan1 koymanin
kolaylagmasi, hastanin tedavisinin daha etkili yonetilmesi, saglik ¢alisanlarinin bilgiye

daha hizli erigmesi gibi kolaylastiric1 ve etkili 6rnekler kendisini gostermektedir.

Bulut teknolojileri, bilisim kaynaklarina zaman ve mekandan bagimsiz olarak
erisim firsatlar1 tanimaktadir (Turan, 2014: 296). Bu da giiniimiizde bulut

teknolojilerinin yaygin bir sekilde tercih edilmesindeki temel etken olmakla birlikte en
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temel sonuglardan birisidir. Teknolojideki gelismenin siirmesi ile birlikte bulut
teknolojisinin avantajlarmin artarak devam etmesi yOniinde beklentilerden

bahsedilmesi mimkiindiir.

Bulut  teknolojisi, dinamikleri, Olg¢eklenebilirligi ve  kaynaklarmin
kullanilabilirligi nedeniyle kullanicilarin sanal olarak kullanabilmesi i¢in kuruluslar
tarafindan benimsenen bir teknolojidir. Bulut teknolojisinin tiim diinyada isleyisi,
nasil, internet ve bilgi sisteminde degisiklik yaratan yeni bir teknoloji oldugu ifade
edilmektedir. Nitekim bulut teknolojisi, kuruluslar ve bireyler tarafindan erisilebilen

yazilim ve donanim kaynaklari saglamaktadir (Astri, 2015: 188).

2.2. Biiyiik Veri Madenciligi

Bilgisayar ortamina kaydedilen veri miktariin artmasi, biiyiik veri madenciligi
kavramiin ortaya ¢ikmasi ve gelismesinde etkili olmustur (Cigdem ve Seyrek, 2015:
3). Biiylik veri madenciligi hakkindaki arastirma geregince bu boliimde biiyiik veri
madenciliginin tanimi, biiyilk veri madenciliginin tarihsel gelisimi, biiyiikk veri
madenciligini olusturan bilesenler, biiyilk veri madenciligine ihtiya¢ duyulmasinin
nedenleri, biiyiik veri madenciliginin 6zellikleri, biiyiik veri madenciliginin kullanim

alanlari, bliyiik veri madenciliginin sonuglar1 basliklar1 arastirilmaktadir.

2.2.1. Biiyiik Veri Madenciliginin Tanimi

Biiyiik veri madenciligi, uygun yazilimlar ve algoritmalar kullanilarak verilerin
islenmesini icermektedir. Biiylik veri, geleneksel veriden farkli olmasi ve veri
hacminin yliksek olmas1 sebebiyle dnemlidir. Biiyiik veri; finanstan sosyal medyaya,
sagliktan aligverise, 6zel sektor girisiminden kamu hizmetlerine, borsadan spora kadar
pek cok alanda veriyi saklama ve kullanmayr miimkiin kilmaktadir (Kdseoglu ve
Demirci, 2017: 2227).
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Yalin bir tanimla biiylik veri soyle agiklanmaktadir: “Biiyiik veri, geleneksel
veri tabani tekniklerinin kullanilmasi suretiyle islenmesi miimkiin olmayan, farkl
hacimlerdeki heterojen veriyi tanimlayan yeni bir kavramdir” (Aktan, 2018: 3).
Goriildiigii tlizere biiyiik veri kavrami, daha o©nceden kullanilan veri tabani
yontemlerinin yetersiz kalmaya baslamasi ve daha biiyiik boyutlarda veri tabanina
ihtiya¢ duyulmasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla kavramin igerigi

de buna gore sekillenmektedir.

“Biiytik veri genel olarak kullanilan programlarin saklama, yonetme ve isleme
kapasitesinin 6tesindeki veri kiimelerini anlatmak i¢in kullanilan bir terimdir.. Aslinda
biiytik veri, genelde, hem yonetilen verinin tiiriinii, hem de onu depolamak ve islemek
icin kullanilan teknolojiyi anlatmaktadi” (Dogan ve Arslantekin, 2016: 22). Bu
tanimda bliylik verinin ge¢miste Olgiilemeyen ve saklanamayan verileri saklamada

yardimci oldugu vurgulanmaktadir.

Biiyiik veri madenciliginin sahip oldugu kapsamin dogru bir sekilde
anlasilmasinda geleneksel veri ile farkliliklarinin bilinmesi gerekir. Bu bilgiler

asagidaki tablo tizerinde derlenmistir.
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Tablo 6. Geleneksel Veri ve Biiyiik Veri Kiyaslamasi

Geleneksel Veri Bilyiik Veri
Veri Tipi | Yapilandinlmig bir veri tipi Ven tipi; yapilandinlms, yan
bulunmaktadir. yvapilandinlmig ve yapilandinlmamsg
seklindedir.

Veri Hacmi | Ven biyikligi terabayt ile | Ve biyikligi petabayt ve exabayt

ifade edilmektedir. ile ifade edilmektedir.

Veri Yapis1 | Merkezilegtinlmig bir veri | Dagitik bir veri yapisinin varhifindan

yapis1 soz konusudur. bahsedilmesi mimkindiir.
Verilerin Belirsiz nitelikte bir veri Verilerin iliskisi karmasik olarak
iliskisi iliskisi bulunmaktadar. nitelendirilmektedir.

Kaynak: Akinci, 2019: 11.

Tablo 6’da yer alan bilgilere gore geleneksel veri ile biiyiik veri teknikleri; veri
tipi, veri hacmi, veri yapist ve verilerin iligkisi konularinda birbirinden ayrilmaktadir.
Geleneksel veride yapilandirilmis veri tipi varken biiyiik veride yar1 yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis veri tipleri bulunmaktadir. Veri hacmi, biiyiik verinin iistiin oldugu
ayirt edici noktalardan birisidir. Veri yapisi, geleneksel veride merkezi iken biiyiik

veride dagitilmig bir bigimdedir. Verilerin iligkisi bakimindan inceleme yapildiginda
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ise geleneksel veride belirsiz nitelikte bir iliski olmasina karsin biiyiik veride karmagik

bir iligkinin varlig1 s6z konusudur.

Biiyiik veri, i¢inde bulunulan dénem i¢in devrim niteliginde kabul edilen
konulardan bir tanesidir. Biiyiik veri madenciligi; isletmeler, tiiketiciler, iilkeler, bilim
insanlari, kisacas1 hayatin her alaninda etkisini gosteren bir yapidadir (Demirtas ve
Argan, 2015: 2). Bu nedenle biiyiik veri madenciligi, lizerinde yogun bir sekilde

calisma yapilan alanlardan birisi olarak goriinmektedir.

2.2.2. Biiyiik Veri Madenciliginin Tarihsel Gelisimi

Biiyiik veri, geleneksel veri isleme teknikleriyle yiiriitiilemeyen devasa veri
yiginina atifta bulunmak i¢in ortaya ¢ikmistir (Mukherjee ve Shaw, 2016: 66). Biiyiik
veri madenciligi, tarihi gegmisi eskilere uzanmayan, yeni bir kavramdir. 2000’1
yillarda veri tabani kapasitelerinin yetersiz kalmasi, veri depolamada yeni tekniklerin
kullanilmas1 gerekliliginin belirgin hale gelmesinde etkili olmustur. Boylece biiyiik
veri madenciligi kavrami ortaya c¢ikmis ve gelisim gostermistir. Biiyiik veri
madenciligi, dijital veri kaynaklarindan bilgi edinme ve depolama konular1 etrafinda
yirmi birinci yiizyil itibariyle hizli bir bigimde gelisim gdstermektedir (Oktay, 2020:
1093).

Asagidaki tabloda biiyiik veri madenciliginin kronolojik gelisimine dair

bilgiler derlenmistir.
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Tablo 7. Biiyiik Veri Madenciliginin Kronolojik Gelisimi

Lokal Hadoop, Spark, MapR, Cloudera, Hortonworks,
— - InfoSphere, IBM Biglnsights, Asterix
o Bulut AWS EMR, Google Compute Engine, Microsoft
u Azure, Pure System, LexisNexis HPCC Systems
SQL Greenplum, Aster Data, Vertica, SpliceMachine
IN-MEMORY |SAPHANA
e HBase, HadoopDB, Cassandra, Hypertable,
“k]il:‘ de BigTable, PNUTS, Cloudera, MonetDB,
Se Accumulo, BangDB
Redis, Flare, Sclaris, MemcacheDB, Hypertable,
Veri | ‘S:fht'“' Valdemort, Hibari, Riak, BerkeleyDB,
Tabam 3-’ BEE DynamoDB, Tokyo Cabinet, HamsterDB
e . SimpleDB, RavenDB, ArangoDB MongoDB,
‘ ,Il:,h bk:rm Terrastore, CouchDB, Solr, Apache Jackrabbit,
abant BaseX, OrientDB, FatDB, DjonDB
Graf Neod], InfoGrid, Infinite Graph, OpenLink,
Tr;a.nl FlockDB, Meronymy, AllegroGraph, WhiteDB,
abani TITAN, Trinity
MapReduce, Dryad, YARN, Storm, 54,
Veri Isleme BigQuery, Pig, Impala, Hive, Flink, Spark,
Samza, Heron
Venn Amban Hive, HadoopDB, Hadapt
‘}’:;I:;::Eﬁhrme Ve Sqoop, Flume, Chukwa, Kafka, ActiveMQ
iy Pig Latin, HiveQL, Dr}radL[NQ, MRQL,
Sorgu Dili SCOPE, ECL, Impala
I Mahout, Weka, R, S5AS, SPS5, Pyhton, Pig
Ehhfhkﬁgf . RapidMiner, Orange, BigML, Skytree, SAMOA,
L Spark MLLib, H20
is Zekas: Talend, Jaspersoft, Pentaho, KNIME
- ; Google Charts, Fusion Charts, Tableau
Garsellegtirme Software, QlikView
Sosyal Medya Radiané, Clarabridge

Kaynak: Yilmaz, Biilbiil ve Atik, 2017: 88.

Klasik yontemlerin ve klasik platformlarinin yetersiz kalmasina paralel olarak

hizli bir gelisim gosteren biiylik veri madenciligi, yiiksek biiyiikliikteki verileri
34



coziimlemek adina yiiriitiilen girisimlerin sonucunda gelisim gostermistir. Biiyiik veri
madenciliginin genis kapsami ve ¢ok boyutlu yapisi, kronolojik gelisim siirecinde
etkisini gostermistir. Verilere ulasma ve verilerin analiz etme yoniindeki girigimler,
biiyiik veri madenciliginin gelisim siirecinde dikkate alinmasi gereken ayrmtilardan

bir tanesi konumundadir.

Donemsel olarak biiyiik veri madenciliginin gelisimi ele alindiginda ise yakin
gecmisteki caligmalarin etkisi gézlenmektedir. Wired dergisinde 2008 yilinda
yayinlanan Petabyte Cagi1 adli yazi, 2012 yilinda New York Times dergisinde Harvard
Universitesinde yonetici gorevini yiiriiten Gary King tarafindan Biiyiik Veri Cagi
yazisinin yayinlanmasi, biiylik veri madenciliginin gelisim silirecini hizlandiran
gelismeler olarak goriinmektedir (Durmus ve Kar, 2019: 175). Bu gelismelerin
ardindan biiyiik veri madenciligi, daha hizli bir sekilde gelismeye baslamis ve

giindemde daha fazla yer alir olmustur.

2.2.3. Biiyiik Veri Madenciliginin Olusturan Bilesenler

Biiylik veri madenciligi, esnek ve erisilebilir nitelikte veri isleme siireglerinden
olugmaktadir. Gegmisi ¢cok eski olmasa da biiyiik veri madenciligi kapsaminda atilan
adimlar hizla artmaktadir. Biiyiik veri madenciliginde veri isleme siiresini diistirme,
veri depolama ve isleme maliyetini azaltma, kaliteyi artrma gibi hedefler
bulunmaktadir (Celik, 2017: 875). biiyiikk veri madenciliginin bilesenleri de bu
hedeflere gore sekillenmektedir.

Asagidaki sekilde biiyiik veri madenciligini olusturan bilesenler derlenmistir.
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Sorumluluk

Sekil 8. Biiyiik Veri Bilesenleri

Kaynak: Diilger, 2015: 27.

Sekil 8 tizerinde goriildiigii gibi biiylik veri; dogrulama, ¢esitlilik, deger, hiz,
veri bilylikliigli olmak iizere bes bilesenden olusur. Dogrulama bilgiyle ilgili;
giivenilirlik, gergeklik, sayginlik, kullanilabilirlik ve sorumluluk unsurlarini igerir.
Cesitlilikte ise bilginin yapilandirilmis olma durumu, ¢ok faktorlii ve olasilikli yapisi
belirleyici konumdadir. Deger bileseni, istatistiksel olaylarm yaninda korelasyonlar ve
kuramsal yonle ilgilidir. Hiz bileseninde akiglar ve siirecler on plandadir. Veri

biiyilikliigii ise verinin biiyiikliiglinii ifade eden birimler ile kayitlar ve arsivleri kapsar.
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Her bir bilesenin Ingilizcesinin ismi V harfi ile basladig1 (verification, variety, value,
velocity, volume) igin literatiirde bu bilesenler biiylik verinin 5 V’si olarak ifade

edilmektedir ve bu sekilde bir kullanimla karsilasilmasi miimkiindiir.

Biiyiik veri madenciligi bilesenlerinin igerigi soyle 6zetlenmektedir (Babaoglu,

2021: 31-32):

Dogrulama: Biiyiikk veri madenciliginde farkli kaynaklardan elde edilen
verilerin ger¢ek olmasi gerekir. Veri analizlerinin dogru olabilmesi i¢in farkli
kaynaklardan toplanan verilerdeki hatalarin ortadan kaldirilmasi beklenmektedir. Bu

sayede hedefe uygun ¢iktilar elde edilebilir.

Cesitlilik: Biiyilk hacimli verilerin toplanmasmi iceren biiylik veri
madenciligi, ayn1 zamanda verilerin ¢esitli olmasiyla ilgilidir. Toplanan veri tiirii ve

miktar1 arttik¢a ¢esitlilik de artmaktadir.

Deger: Biiyiikk veri madenciliginde elde edilen verilerin biliyiik olmasinin
yaninda veriyi kullanacak olan taraflarin her birisi i¢in deger meydana getirmesi

beklenmektedir. Ancak bu sayede hedeflere ulasilmaktadir.

Hiz: Biiyiik veri madenciligi kapsaminda ulasilan verilere ne kadar hizli
ulagildig1r onemli bir ayrintidir. Veriyi elde etme ve veriyi kullanma hizi, biiyiik veri

madenciligindeki hiz bileseni ile iliskilidir.

Veri Biiyiikliigii: Toplanan ve depolanan verilerin hacminin diizenli bir
sekilde katlanarak biliylimesi, biiyilkk veri madenciligi bilesenlerinden veri
biiyiikliigliniin temel odak noktalarindan birisidir. Veri biiyilikliigii, biiyiikk veri

kavraminin varliginin dogal bir getirisi olarak goriinmektedir.

21.ytizyilda bilisim diinyasinda biiyiik bir hizla gelismeler yasanmaktadir.
Boyle bir ortamda verinin iiretim hizi arttig1 gibi veri boyutlarmin da artmasi s6z
konusudur. Biiyiik veri madenciliginin bilesenlerini bu gelismeler etrafinda ele almak
miimkiindiir. Islenemeyen ve bilgiye doniistiiriilemeyen verileri kullanmak olasi

degildir (Giirbiiz ve Aydin, 2017: 697). Biiyiik miktardaki verilerin depolanmasi ve
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etkili bir bicimde kullanilmasi i¢in biiyiik veri madenciliginin bilesenlerinin her

birisinin katkis1 vardir.

Son yillarda, biiyilk miktarda tiretilen veri ve yiiksek isleme kapasitesi
nedeniyle, bu biiyiik islemenin giici ve enerji yonetimi Onemli bir degerdir.
Arastirmacilar 2008 yilinda bir veri merkezindeki biitgenin% 40'mdan fazlasinin
elektrik giicii ve sogutmaya harcandigini tahmin etmektedir (Ahmadvand, Foroutan ve
Fathy, 2021: 1). Bu ve benzer yondeki gelismeler, biiyiik veri madenciligine olan
ithtiyact belirginlestirmekte ve biiylik veri madenciliginin kullanimi farkli alanlara

yayilmaktadir.

2.2.4. Biiyiik Veri Madenciligine Thtiyac Duyulmasinin Nedenleri

Teknolojide yasanan gelismelerin geldigi nokta, biiylik veri madenciligine
duyulan ihtiyaci belirginlestirmistir. Biiylik miktardaki verilerin toplanmasi, analiz
edilmesi, verilerle ilgili dogru bir sekilde hesaplama yapilmasi gibi hususlar biiyiik
veri madenciligine ihtiya¢ duyulmasinin nedenleri arasinda yer almaktadir. Verilerin
niteliginin ve miktariin degismesi, biliylik veri madenciligi ihtiyaci ile yakindan

iligkilidir (Savci, 2015: 200).

Isletmeler arasindaki rekabetin artmasi ve isletmelerin giin gectikce daha
biiyiik boyutlarda veri kullannmmin olmasi, kurumsal siiregler 6zelinde biiyiik veri
madenciligine duyulan ihtiyaci artrmistir (Ayvaz ve Salman, 2020: 730). Biiyiik
verinin daha genis c¢evrelerce bilinen bir hale gelmesi, veri depolama ve igleme
konusunda yeni yaklagimlara olan ihtiyacin hissedilmesinde etkili olmustur. Boylece
biiyilk veri madenciliginin gelisim siireci hizlanmistir. Biiyliik boyutlu verileri
destekleyen altyap1 gereksiniminin hissedilmesi de biiyiik veri madenciligi ihtiyaci ile

iliskili bir konu olarak gériinmektedir.

Biiytlik veri madenciligine ihtiya¢ duyulmasmin 6ncelikli nedenleri asagidaki

sekil lizerinde gosterildigi gibidir.
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Birlestirilmis Kaynaklar Uzerinde Kesif

Her Cesit Veriyi 5aklama ve Yonetme

Yamsal Verilerin Hizh Analizi

—

Yeni Mimariler ve
Uygulamalar

Akan Verilerin Yonetimi

Yapisal Olmayan Veri Analizi

a} Veri Kaynaklarinin Entegrasyonu

Sekil 9. Biiyiik Veri Madenciligine ihtiyac Duyulmasinin Nedenleri

-

Kaynak: Sagiroglu ve Kog, 2017: 22.

Sekil 9’a gore biiylik veri madenciligi; birlestirilmis kaynaklar tizerinde kesif
yapilmasi ihtiyacinin yani sira her tiirlii ve her boyuttaki (biiyiik boyutlar kastediliyor)
verinin saklanmas1 ve yonetilmesi, akan verilerin etkin bir sekilde yonetilmesi gibi
ihtiyaglari bir sonucu olarak gelisim gostermektedir. Yapisal verilerin hizh bir sekilde
analiz edilmesi, biiyikk veri madenciligine duyulan ihtiya¢ kapsamindadir. Yine
yapisal olmayan veri analizi i¢in de biiylik veri madenciligi kullanilmaktadir. Veri
kaynaklar1 arasinda entegrasyon saglanmasi, biiylik veri madenciligine ihtiyag
duyulmasmin bir diger nedenidir. Yeni uygulamalarin ortaya ¢ikmasi ve bunun veriyi
elde etme, depolama, analiz etme gibi siirecleri degistirmesi, biiylik veri madenciligine
ihtiya¢ duyulmasmin nedenleri arasinda kendisine yer edinmistir. Biiylik veri
kullanimimnin gelismeye devam etmesiyle birlikte yeni ihtiya¢ alanlarmnin ortaya

cikmaya devam etmesi muhtemeldir.
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2.2.5. Biiyiik Veri Madenciliginin Ozellikleri

Dijital olan her bir unsurun veri seklinde kullanilmasi, biyiik veri
madenciliginin 6ne ¢ikan 6zellikleri arasindadir. Biiyiik veri madenciligi, verilerin
faydali ve kullanilabilir nitelikte olmasini saglamaktadir. Biilyiik veri madenciligi i¢in
bu yoniiyle biiyiikk bir veri bankasi olarak nitelendirilmektedir. Veriler ve alanlar
konusunda herhangi bir sinir olmamasi, biiylik verinin Ozellikleri arasinda yer

almaktadir (Iyigiin, 2019: 96).

Yaklasik 20 y1l 6ncesinde bir yilda tiretilen veri, bugiiniin kosullarinda bir hafta
icinde tiretilmektedir (Giindiiz ve Das, 2018: 330). Veri miktarindaki bu artis, biiylik
verinin Ozellikleri arasinda yer almakla birlikte biiyiik veri madenciliginin dnemini
gosteren bir ayrintidir. Kisi ve kurum tarafindan kullanilan veri miktarmin artmasi,

biiyiik veri madenciliginin 6zelliklerini belirgin kilan hususlardan biridir.

Biiylik veri madenciligi alaninda g¢alisan bir bireyde bulunmasi gereken
ozellikler, ayn1 zamanda biiyiik veri madenciliginin 6zelliklerini agiklamada yardimci

rol iistlenmektedir. S6z konusu yetenekler asagidaki sekilde gosterildigi gibidir.
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Sekil 10. Biiyiik Veri Bilimcilerinde Olmas1 Beklenen Ozellikler

Kaynak: Sagiroglu ve Kog, 2017: 21.

Iyi bir biiyiik veri bilimcisinde teknik ve sosyal yeteneklerin olmasi gerektigini
gosteren yukaridaki sekilde, verileri etkili bir bi¢imde kullanma konusunda nelere
gereksinim duyuldugu goriilmektedir. Biiyiik veri bilimcisinde olmasi beklenen teknik
yetenekler; uzmanlik, teorik bilgi, istatistik bilgisi ve veri bilgisi seklindedir. Sosyal
acidan olmasi beklenen yetenekler ise problem ¢dzme becerisi, isbirligi yapma, etkili
iletisim, merak, iiretkenlik seklinde siralanmaktadir. Verilerin elde edilmesi ve analiz
edilmesinin yan1 sira yeni ¢iktilar ortaya koyulabilmesi i¢in sosyal ve teknik

yeteneklere ihtiya¢ duyulmaktadir.

41



Icinde bulunulan dénem itibariyle verinin yapilandirilmis verilerle sinrl:
olmayip yapilandirilmamis verileri de igermesi, biiyilkk veri madenciliginin bu
stireclerde kullanilmasini beraberinde getirmektedir (Dogan ve Arslantekin, 2016: 25).
Biiyiik veri madenciligi, kullanim alani genis bir yapida olmakla birlikte gelisime agik

yeni bir alan 6zelligi tasimaktadir.

2.2.6. Biiyiik Veri Madenciliginin Kullanim Alanlan

Iletisim kayitlari, internet giinliikleri, sunucu kayitlar: gibi farkli kaynaklardan
gelen veriler bliyiik veriyi meydana getirmektedir (Esen ve Tiirkay, 2017: 93). Bunlar
aym zamanda biiyiik verinin kullamldig1 alanlara dair fikir vermektedir. Internet
kullannominin giin gegtikge yayginlasmasi ve diinyada pek ¢ok insan i¢in internetin
giindelik hayatin olagan bir pargasi halini almasiyla birlikte biiyiik veri madenciliginin

kullanim alanlar1 genislemektedir.

Biiyiik veri madenciliginin kullanim alanlar1 ve kullanim konular1 agsagidaki

tablo tizerinde gosterilmistir.
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Tablo 8. Biiyiik Veri Madenciliginin Kullanim Alanlar

Kullanim Alani Kullanim Keonusu

Ticaret |kinci el araba piyasasinin detayll incelenmesi
Ticaret Shpemarketlerde driin yerlesimlerinin dizenlenmesi
Bankacilik Kredi skorlama

Bankacilik ATM'lerde bulundurulacak para miklannin optimize edilmesi
Hukuk Veri madenciligi ile sahtekarlik analizi

Saghk Laboratuvar test sonuglarinin tahmini

Saglk Enfeksiyonlarin gizli drintilerinin tespiti

Psikolaji Organ badiscisi olmada Kigilik dzellikleri

Mihendislik Kalite kontrol analizleri

Mihendislik Ulasim sorunlarini gideme

Egitim Ogrenci basanlanmin tahmini

Egitim Rehberlik otomasyonu geligtiriimesi

Isletme Online misteri sikayetlerinin incelenmesi

Kaynak: Erdogan, 2020: 25.

Tablo 8’e gore bliylik veri madenciligi; ticaret, bankacilik, hukuk, saglik,
psikoloji, miihendislik, egitim, isletme gibi pek c¢ok alanda kullanilmaktadir ve bu
alanlarin sayismni artirmak miimkiindiir. Kullanim 6rneklerine bakildiginda ise ikinci
el araba piyasasmi inceleme, marketlerde iiriin yerlesimini inceleme, ATM’lerde
bulunacak para miktarini optimize etme, dolandiricilik faaliyetlerini analiz etme, test

sonuglar1 tahminleri yapma, enfeksiyon oriintiilerini tespit etme, ulasim sorunlarini
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¢cozme, kalite kontrol analizleri yapma, basar1 tahminleri yapma, rehberlik otomasyonu
gelistirme, miisterilerin sikayetlerini ¢evrimic¢i ortamlarda dinleme gibi 6rneklerden

bahsedilmesi miimkiin goriinmektedir.

Biiyiik veri madenciliginin diger kullanim alanlart;

i. Pazarlama,
ii.  Biyoloji,
ii.  Kimya,
iv.  Sigortacilik,
V. Borsa,
vi. Perakendecilik,
vii.  Telekomiinikasyon,
viii.  Genetik,
ix.  Bilim,
X.  Kriminoloji,
xi.  Endustri,
xii.  Istihbarat,
xiii.  Kaynak kullanimi,
xiv.  Kredi risk arastirmasi,
Xv.  Haber kiimeleri seklinde siralanmaktadir (Savas, Topaloglu ve Yilmaz,

2012: 5).
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Verilerin saglikli bir sekilde analiz edilmesi suretiyle karar verme desteginin
saglanmasi, yani bir isle ilgili dogru karar verebilmek icin verilerden faydalanilmasi
biiyiik veri madenciligi kullaniminda 6nemli bir yere sahiptir (Baykal, 2006: 97).
Biiyiik veri madenciliginin kullanim alanlarinin incelemesinde bu kullanim hedefinin
etrafinda sekillenen siire¢lerden bahsedilmesi yanlis olmayacaktir. Biiylik veri
kullaniminin her gegen giin genisledigi bir ortamda kullanim alanlarmi belirli
sektorlere ya da iglere gore sinirlandirmak yerine bu sekilde degerlendirmek daha

dogru bir yaklasim olarak goriinmektedir.

Egitim sektorii 6zelinde biiylik veri madenciliginin kullanimi incelendiginde
egitim ve Ogretim programini tasarlama, kaynak tasarlamasi yapma, Ogrenme
faaliyetlerini kurgulama ve 6grenme yollar1 gelistirme, etkili 6grenme, egitim ve
ogretim faaliyetlerine dair geribildirim saglama gibi kullanim 6rneklerinin varligi s6z
konusudur (Aksu ve Gilizeller, 2019: 22). Buradan hareketle biiylik veri madenciliginin
bir alandaki yapilmasi beklenen tiim islerin yapilmasmna uygun bir sekilde

kurgulanabilecegi yoniinde bir ¢ikarim yapilabilir.

2.2.7. Biiyiik Veri Madenciliginin Sonug¢lar

Isletmeler tarafindan biiyiik verinin dogru bir sekilde kullanilmasi, pazarlama
calismalarinin verimliligini artirmaktadir. Bu sayede isletmelerin halkla iligkiler
faaliyetlerini daha gii¢lii kilmas1 miimkiindiir. Veriler araciligiyla yapilan analizler,
denetimlerin kesin veriler lizerinden yapilmasini, yani daha etkili sonu¢ vermesini
saglamaktadir. Biiylik veri madenciligi araciligiyla elde edilen bilgiler, bir isletmenin
performans diizeyini artirmanin yani sira verimliligini yiikseltmektedir (Yilmaz,
Biilbiil ve Atik, 2017: 95). Boylece biiyiik veri madenciliginin igletmeler i¢in rekabet

iistiinliigiinii artiracak yonde sonuglar1 oldugu anlasilmaktadir.

Biiylik veri madenciliginin yogun kullanildig1 sektorler ve bu sektorlerdeki

sonuglar asagidaki sekil tizerinde gosterildigi gibidir.
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Bityiik veri kullanim bu sektdrlerde voZunlasmakla birlikte.
Biiyiik veri yardiouyla olugacak 6 mekani farkl geliymis ekonomilerde bile heniiz ~35% civarinda
sektdrlerdeki verimlilik ve karhilik olanaklarm artiracak kullaniimaktadir ve bliylik potansiyel barindirmaktadir

Sektbriere glre bityilk veri kullamm*

Mekanizma En ¢ok Kullanilacaf sektiicler Yuzde
B * Perakende, perakende | !
Migteri @ bankacilik, telekomanikasyon Yatirim bankacih: 39
analizi a
Sigorta 37
‘l:tdndk S *  Uretim, perakendecilik, ulagim, Telékomanikasyon 37
zinciri e lojistik %
yBnetimi T Uretim 7
Kalite ._. *  Uretim, cnerji, altyapy, Ulagim ve Lojistik 16
kontrol ve telckomunikasyon
yonetim Perakende bankacilik 30
Risk % * Yaunm bankacilifiy, perakende Kamu {35
e bankacihik, sigorta
yOuetimi Eneni 35
Performans * Kamu, saghk, insan kaynaklar Sektor Ortalamas g 34
yonetimi rag ¥ Perakendecilik {31
8 * Kamu, perakende bankacilik, Saghk |31
Yalsuzluk 26 e pe
takibi ’ Profesyonel hizmetier 30

Sekil 11. Sektorlere Gore Biiyiik Veri Kullaniminin Sonuclar:

Kaynak: Karaca, 2015: 62.

Sekil 11°de goriildiigi tizere biiyiik veri madenciligi; misteri analizi, tedarik
zinciri yonetimi, kalite yonetimi, risk yonetimi, performans yonetimi, yolsuzluk takibi
gibi konularda olumlu sekilde sonuglanmaktadir. Hangi sektorlerde daha fazla biiyiik
veri madenciligi kullaniminin oldugu agiklayan yukaridaki sekil, ayni zamanda

karlilik artist i¢in faydalarin varligini destekler niteliktedir.

Biiytlik veri madenciliginin diger sonuglar1 ise asagidaki gibi siralanmaktadir

(Demirtas ve Argan, 2015: 8-9):

i.  Biiyiik veri madenciligi, yeni is olanaklar1 ve istihdam alanlar1 ortaya

¢ikarmaktadir.
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Vi.

Vii.

viil.

Biiylik veri madenciligi, farkli endiistriler tarafindan kullanilmaya

miisait bir sistemdir.
Biiyiik veri madenciligi, verileri kullanilabilir hale getirmektedir.
Biiyiik veri madenciligi, islevsel veriler meydana getirir.

Biiyiikk veri madenciligi, isletmelerde performans bilgilerini kesin

rakamlarla ortaya koyar.

Biiyliik veri madenciligi, kisa ve uzun vadede verilecek kararlar

hakkinda veriler sunar.

Biiyiik veri madenciligi, gelecekle ilgili ¢ikarimlarda bulunabilmeyi

mimkiin kilmaktadir.

Biiyiikk veri madenciligi, yeni iirlin ya da hizmet gelistirilmesine

yardime1 olmaktadir.

Biiyliik veri madenciligi, isletmelerin rekabet edebilme giiciini

artirmakta ve pazardaki konumu giliclendirmektedir.

Biiyiik veri madenciligi, tiiketicilerin satin alacaklar1 iiriin ya da

hizmetler kolay erismesini saglamaktadir.

Goriildigii iizere biiyiik veri madenciligi, farkli taraflar i¢cin avantajlar

icermektedir. Biiyiik veri madenciliginin ¢ok sayida fayday1 biinyesinde barindirmast,

veri toplama ile ilgili siireglere olan ilgiyi artirmakta ve biiyiikk verinin gelisimini

olumlu yonde etkilemektedir.

Rekabet agisindan biiyiik veri madenciliginin saglayacagi avantajlar asagidaki

sekil lizerinde gosterilmistir.
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Amerikan Saghk Hizmetleri Avrupa Kamu sektoril yonetimi  Kiiresel kigisel konum bilgisi

* Yillik degeri 300 milyar * Yillik degeri 250 milyar € * Hizmet saglayicilar igin
ABD Dolar™ * Yillik verim arti1 %~0,5 +100 milyar ABD Dolar"s
* Yillik verim artisi ~%0,7 gelir

= Son kullanicilar i¢in 700
milyar ABD Dolar’i deger

WL

Amerika’da perakende Uretim
* Net kar marjinda %60+arug Urin geligtinne ve montaj
* Yillik verim artis1 %0,5-1,0 maliyetlerinde %50 disii
* [sletme sermayesinde %7'ye
kadar azalma

Sekil 12. Biiyiik Veri Kullaniminin Rekabet A¢isindan Faydalar

Kaynak: Karaca, 2015: 63.

Sekil 12°de biiyiik veri madenciliginin rekabet avantaji elde edilmesine
sagladign katkilarm farkl siiregleri kapsadigi goriilmektedir. Uretimden gizlilige,
sagliktan kamuya pek c¢ok sektdorde ve faaliyetlerde biiylik veri madenciliginin
verimlilik artigi, performans yiikselisi, maliyetlerin azalmasi gibi yararlar1 oldugu
anlasilmaktadir. Ek gelir kaynaklarinin ortaya ¢ikmasi, biiyiik veri madenciliginin
yararlar1 arasinda gosterilmektedir. Cok yonlii bir sekilde yararli olmasi, yakin
gelecekte biiyiik veri madencili§ine olan ilginin artarak devam etmesi yoniinde

beklentiler ortaya ¢ikarmaktadir.

Biiylik veri madenciligi kapsamindaki zorluklar, yalnizca hizla artan veri

hacimleriyle ugrasmak degil, ayn1 zamanda giderek daha fazla heterojen hale gelen
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bi¢imleri ve giderek daha karmasik ve birbirine bagl verileri yonetmenin zorluklarmi
icermektedir. Biiylik veri, kendisini herkese dev veri tabanlarina ger¢ek zamanli erigim
saglamak i¢in tasarlanmig bir ¢oziim olarak sunmaktadir. Biiyiikk veri, veri hacmi
acisindan biiyiik kavrami bir alandan digerine degisiklik gosterdiginden, kesin olarak

tanimlanmasi ¢ok zor bir kavramdir (Riahi ve Riahi, 2018: 524).

Is diinyas: agisindan biiyiik veri madenciligi, ihtiyaclarn belirlenmesi ve
verimliligin Olciilmesi gibi konularda etkili olmaktadir. Veriyi almasi ve entegre
etmesi, biiyiik veri madenciliginin veri ambar1 agisindan etkileri arasindadir. Verilerle
ugrasan bilim insanlar1 i¢in analitik model insa edilmekte ve iyilestirilmektedir. Biiyiik
veri madenciligi ayn1 zamanda yeni bakis agilarmnin gelistirilmesini saglamaktadir

(Seker, 2015: 13).

Diinya genelinde biiyiik veri madenciligine gosterilen ilginin diizeyi gittikce
artmaktadir. Bu boliimde agiklanan faydalar, ilginin artmasindaki temel etken
konumundadir. Yakin gelecekte biiyiik veri madenciliginin ekonomik ve sosyal
problemlerin ¢6ziime kavusturulmasinda belirleyici bir rol iistlenmesi beklenmektedir
(Durmus ve Kar, 2019: 191). Boylece biiyiik veri madenciliginin sonuglar1 geregince

aciklanan yararlarin daha genis bir alana yayilmasi s6z konusu olacaktir.

Biiyiik veri, akademik c¢evrelerden ve IT topluluklarmmdan biiyiik ilgi goren
potansiyel bir arastirma alanidir. Dijital diinyada, iiretilen ve depolanan veri miktar1
kisa bir siire i¢inde artmistir (Yaqoob vd., 2016: 1). Yakm gelecekte biiyiik veri
madenciliginin giderek daha fazla glindeme gelmesi yoniinde beklentilerin ¢ikis

noktasi da burasidir.
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3. KAMUDA BULUT TEKNOLOJiSi VE BUYUK VERIi
MADENCILIGI

Calismanin {iglincii boliimiinde kamuda bulut teknolojisi ve biiylik veri
madenciligi kullanim1 arastirilmaktadir. Buna gore bulut teknolojisi ve bliylik veri
madenciliginin farkli sektorlerde kullanimi, kamuda bulut teknolojisi ve biiyiik veri
kullaniminda dikkat edilecek konular, kamuda bulut teknolojisi kullanim1 6rnekleri,

kamuda biiyiik veri kullanimi 6rnekleri konular1 arastirilmaktadir.

3.1. Bulut Teknolojisi ve Biiyiik Veri Madenciliginin Farkh Sektorlerde

Kullanim

Bulut teknolojisi, bilgisayar bilimi ve bilgi teknolojileri alaninda hizli bir
devrim niteligi tasimaktadir. Donanimdan yazilima, yazilimdan hizmetlere ve
dagitilmis hizmetten merkezi hizmete bilgi teknolojileri endiistrisindeki gelisim
egilimini yansitmaktadir (Prasad, Naik ve Bapuji, 2013: 134). Bulut teknolojisi yakin
gelecekte yaygin olarak kullanilmaya devam edecektir. Benzer durum biiyiik veri
madenciligi icin de gecerlidir. Bu nedenle bulut teknolojisi ve biiyiikk veri

madenciliginin farkli sektorlerdeki kullaniminin agiklanmasinda fayda vardur.

Isletmelerin faaliyet gosterdigi sektdre gdre bulut teknolojisi kullaniminda
farkliliklar gbzlenebilir. Bulut teknolojisinin kullaniminda algilanan fayda, kullanim
kolayliklarina yonelik algi, davranigsal niyet ve kullanma davranislarinin temel ayrim
noktalarmi meydana getirdigi ifade edilmektedir (Cengiz ve Bakirtag, 2019: 323).
Bagka bir deyisle sektdrlere gore bulut teknolojisi kullaniminda belirtilen konular

ayrim noktasi niteligi tagimaktadir.
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Asagida farkli sektorlerde bulut teknolojisi kullanimi 6rnekleri paylasilmigtir

(https://www.isteteknoloji.com.tr/haber/2019/10/05/bulut-cozumlerinde-populer-

olan-5-sektor/):

Uretim  Sektoriinde Bulut Teknolojisi: Isletmelerde  yeni
teknolojilerin kullanilmaya baslamasi ¢ogunlukla iiretim asamasinda
olmaktadir. Boylece bulut teknolojisinin iiretim sektoriinde hizli bir

sekilde yer edinmesi s6z konusudur.

Perakende Sektoriinde Bulut Teknolojisi: Veri depolama,
organizasyon uygulamalarini diizenleme gibi islemler basta olmak
iizere  perakende  sektdriinde  bulut  teknolojisi  kullanimi
yayginlagsmaktadir. Stoklarm takibi, satilan tiriinleri diizenleme, yeni
iriin siparisi verme, lojistik takip gibi pek ¢ok islem amaciyla

perakende sektoriinde bulut teknolojisi kullanilmaktadir.

Kamu Sektoriinde Bulut Teknolojisi: Devlet kurumlarinin bulut
teknolojisi kullanimi, verilerin korunmasi ve amaclara uygun bir
sekilde degerlendirilmesi adma sik sik tercih edilmektedir. ilerleyen

boliimlerden ayrintili 6rnekler paylasilacaktir.

Saghk Sektoriinde Bulut Teknolojisi: Hasta takibi, hasta yakinlar1 ile
iletisim kurma, hastaliklarin seyrini degerlendirme, ilag reaksiyonlarini
diizenleme, saglikla ilgili gelismelere dair ongdriileri paylasma gibi
hususlar bulut teknolojisinin saglik sektoriinde kullanimina 6rnek

olarak gosterilebilir.

Tarim Sektoriinde Bulut Teknolojisi: Ciftgilerin iirlinlerin
tiretiminden baglayarak tiim siire¢lere yayilacak sekilde bulut
teknolojisi kullandiklar1 bilinmektedir. Tarim sektdriinde bulut

teknolojisi, biiylik tarim isletmeleri i¢in faydali bilgiler saglamaktadir.
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Planli bir sekilde tarim faaliyetlerinin siirdiiriilmesi i¢in sektdrde bulut

teknolojisinin kullanim1 6nemli bir yere sahiptir.

Goriildiigii lizere her bir sektoriin kendisine 0zgii yapisi, sektorlerde bulut
teknolojisinin kullanilma bi¢imini ve amacini etkilemektedir. Belirtilen sektorlerde
bulut teknolojisinin kullanim sikligimin giinden giine artmasi yoniinde beklentiler
bulunmaktadir. Bulut teknolojisi araciligiyla saglanan avantajlarin fark edilmesi, bu

beklentinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

I¢inde bulunulan dénemde sosyal medyanimn ve web iceriklerinin gelismesiyle
isletmeler i¢in biiyiik veri ortaya ¢ikmistir. Dijital ortamlarda iiretilen veri hacminin
giinden giline biiyiimesi, veri yonetimini zorlagtirmaktadir (Ajah ve Nweke, 2019: 4).
Bunun dogal bir getirisi olarak biiylik veri madenciliginin farkli sektorlerde

kullaniminda zorluklar kendisini gostermektedir.

Sektorlere gore biiyiik veri madenciliginin kullanimi asagidaki gibidir

(https://bilginc.com/tr/bloa/293/buyuk-verinin-endustriyel-kullanimi);

i.  Bankacilik Sektoriinde Biiyiik Veri: Bankacilikta kart dolandiriciligi
tespiti, diger dolandiriciliklar i¢cin erken uyari, kredi analizi, denetim
stireclerinin arsivlenmesi, kurumsal kredi riski raporlamasi, ticari
gOrtiniirliik, miisteri veri doniisiimii, ticaret i¢in sosyal analiz gibi

islemler i¢in biiyiik veri kullanim1 yaygindir.

ii.  Tletisim Sektériinde Biiyiik Veri: Tiiketici verilerini toplama, igerik
zenginlestirme, farkli kitlelere ulagma, performans olgme, reklam
kampanyalarindaki odak noktalarina belirleme gibi 6rnekler iletisim

sektoriinde biiyiik veriyi agiklar.

iii.  Saghk Sektoriinde Biiyiik Veri: Saglikla ilgili tim gelismelerin

takibi, saglik hizmetlerinin niteligini artrma, hastane maliyetlerini
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Vi.

Vii.

viil.

diisiirme, basarisiz ya da verimsiz siire¢leri tespit etme gibi amaglarla

saglik sektoriinde biiyiik veri kullanilir.

Egitim Sektoriinde Biiyiik Veri: Farkli kaynaklardan gelen verilerin
toplanmas1 ve islenmesi, yeni Ogrenme ve yOnetim sisteminin
gelistirilmesi, 6grenim siirecinin etkinligini dlgme gibi amaglar i¢in

egitim sektoriinde biiylik veri kullanimi tercih edilmektedir.

Uretim Sektoriinde Biiyiik Veri: Kaynaklarin takibi, iiretim igin
gerekli bilgilerin toplanmasi ve iiretim zorluklarinin asilmasi gibi

ornekler iiretim sektoriinde biiyiik veri kapsaminda yer almaktadir.

Kamu Sektoriinde Biiyiik Veri: Farkli kamu kurumlarinin entegre bir
sekilde ¢alismasi igin bilyiik veri kullanilabilir. Ilerleyen boliimlerde

ayrmtili 6rnekler paylasilacaktir.

Perakende Sektoriinde Biiyiik Veri: Stoklarin dogru analizi, ¢alisan
optimizasyonu, yeni miisterilere ulagsma, miisterileri elde tutma, dogru
hedef kitleye {iriin tanitim1 yapma gibi amagclarla perakende sektoriinde

biiyiik veri kullanim1 6rnekleri gézlenmektedir.

Ulasim Sektoriinde Biiyiik Veri: Biiyiik verinin ulagim sektoriindeki
kullanimi trafik kontroliinden nakliyeye, lojistik faaliyetlerden yakit
tasarrufuna kadar genis bir alana yayilmis durumdadir. Ayrica turizm
sezonlarinda turistik seyahat ve rota planlarinda biiyliik verinin

kullanilmas1 s6z konusudur.

Enerji Sektoriinde Biiyiik Veri: Ariza yasanmadan Once hatalarin
fark edilmesi, saya¢ okuma gibi Orneklerle daha etkili bir sekilde

calisilmasi enerji sektoriinde biiyiik veri kullanimini agiklamaktadir.
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3.2. Kamuda Bulut Teknolojisi ve Biiyiik Veri Kullannminda Dikkat Edilecek

Konular

Tiirkiye'de TUBITAK biinyesinde yer alan sirketler ve uzmanlarm katilimi ile
birlikte bulut teknolojisi ve biiyiik veri caligmalari yapilmaktadir. Calismalar
araciligiyla kamuya fayda saglayacak girisimlerin desteklenmesi hedeflenmektedir
(Orka, 2017: 51). Dolayistyla kamuda bulut teknolojisi ve biiyiik veri kullanimindaki

odak noktasinin kamu yarar1 saglamak olmas1 beklenmektedir.

Katilimm yiiksek olmasi, kamuda bulut teknolojisi ve biiyiik veri kullaniminda

dikkat edilmesi gereken konulardan biridir ve asagida buna yonelik 6rnekler vardir.

Halk katilimi, agiklik degeriffaydalar

o

Her alanda ig birligi ve katilimin
gergeklegtiriimesi

o

Agik ig birfiginin ilerletimesi

o

Agik katihmin gelistirilmesi

1/

Veri seffafliginin artnimass

Teknik ve yonetsel zorluklar/riskler

Sekil 13. Bulut Teknolojisi ve Biiyiik Veri Kullaniminda Katilim

Kaynak: Babaoglu, 2021: 38.
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Sekil 13°te goriildiigii lizere bulut teknolojisi ve biiylik veri kullaniminda
katilim saglanmasi, agik iletisim ve igbirligi anlayisi esliginde siireglerin siirdiiriilmesi

gerekmekte ve beklenmektedir.

Veri temelli eylemler, dikkat edilmesi gereken bir diger konu olup asagidaki

sekil lizerinde gosterildigi gibidir.

Sekil 14. Bulut Teknolojisi ve Biiyiik Veri Kullamminda Veri Temelli Eylemler

Kaynak: Babaoglu, 2021: 46.

Sekil 14’e gore veri temelli eylemler geregince analiz etme, Ogrenme,
uygulama, biriktirme gibi islemler 6n plana ¢gikmaktadir. Bulut teknolojisinin karmagik
siirecleri igermesi, verimlilik tizerinde etkili olmaktadir (Sallehudin vd., 2018: 29). Bu

nedenle verimlilik odakli bir sekilde ilerleme kaydedilmeyen bulut teknolojisi
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uygulamalarmin siirdiiriilebilir fayda saglamasi giictiir. Benzer durum biiyiik veri

kullanim1 i¢in de gecerlidir.

Kamu kurumlarinda toplanan verilerin/bilgilerin hacmi giin gegtikge
artmaktadir. Bunun bir getirisi olarak her yil bir 6nceki yila gore iki katina ¢ikan veri
hacminden bahsedilmektedir. Kamu sektoriinde saglik, finans, mithendislik, e-ticaret
ve ¢esitli bilimsel alanlarda verileri analiz etme ve karar verme i¢in kullanilmaktadir
(Muniswamaiah, Agerwala ve Tappert, 2019: 43). Giin gectik¢e daha genis alanlara
yayilan bulut teknolojisi ve biiylik veri madenciligi kullanimi, bu egilimini kamu

sektorii icin de siirdiirmektedir denilebilir.

Bugiin itibariyle, kamu sektoriinde biiylik verinin genis uygulamalar1 yoktur.
Diger sektorlerle karsilastirildiginda, kamu sektorii geleneksel olarak biiyiik veri
madenciligi teknolojilerini yogun bir sekilde kullanmamaktadir. Bununla birlikte,
mevcut ekonomik ortamda iyilestirme igin biiyilk verinin potansiyeline kamu
sektoriinde artan bir ilgi vardir (Munne, 2016: 196). Kamu sektoriinde biiyiik veri
madenciliginin su anki durumunu 6zetleyen bu ifadeler, kullanim siire¢lerinde dikkat

edilmesi gereken konular arasindadir.

3.3. Kamuda Bulut Teknolojisi ve Biiyiik Veri Kullanimi Ornekleri

Calismanin bu boliimiinde kamuda bulut teknolojisi ve biiyiik veri kullanim1
ornekleri paylasilmaktadir. Ornekler paylasilmadan once kullanima konu olan
alanlarm bilinmesi gerekmektedir. Bu kapsamda yer alan hususlar asagidaki tablo

iizerinde gosterildigi gibidir.
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Tablo 9. Kamu Verisi Thtiyac1 Kategorileri ve Ornekleri

Tabloda yukan
cikildikga venmin tican
defiert artmaktadir,

KATEGORI

ORNEKLER

Cografi Bilgiler

Harita Bilgilen

Arazi Kullamm Bilgilen

Konum Verilen / Cofrafi Koordinatlar
Topografva Bilgilen

Yukseklik Verilen

idari ve Sivasi Simrlar

Meteorolop ve Cevre Bilgilen

Osinografi Venlen

Hidrografi Verilen

(Cevresel Venler

Atmosfenik Venler

Meteorolojik Venler / iklim Verileri

Ekonomi ve Firma Bilgilen

Finansal Bilgiler
Ekonomik Istatistikler
Frrma Bilgileri

Sanayi ve Ticarct Bilgilen

Toplumsal Bilgiler

Mifus Bilgilen

Davrams Anketlen

Saghk / Hastalik Verilen
Efitim ve Isgilict istatistiklen

Trafik ve Ulasim Bilgiken

Ulasim Agr Balgilen
Trafik Bilgilen

Ulasim istatistikler
Arag Kayit Verilen

Turist ve Tatil Bilgilen

Otel ve Restoran Bilgileri
Tunzm Istatistiklen
Eglence Bilzilen

Tanm, Ciftgilik, Omancihik ve
Balikaihk Bilgilen

Tarla / Arazn Kullamim Yenlen
Tanm Creliclen / Kaynak Kullanim
Cifthk Bahkqihg / Hasat Bilgilen
Hayvancilik Verilen

Dogal Kaynak Bilgilen

Biyolojik ve Ekolojik Bilgiler
Enermi Kaynaklan / Taketim Balgilen
Jeolojik ve Jeofiziksel Bilgiler

Hukuki Sistem Bilgilert

Sug / Mahkiimiyvet Venlen

Yasalar

Mevauata iliskin Bilgiler

Kural ve Yikomiiluklere iliskin Bilgiler
Adli Kararlara fliskin Bilgiler

Patent / Marka Bilgilen

Bilimsel Bilgi ve Arastima Venlen

[niversite Arastirmalan

Kamu Tarafindan Finanse Edilen Arastirma
Enstitiler:

idari Arastirmalar

Egitimsel Igerik

Akademik Calismalar
Dess Materyallen

Sivasi ipenk

Hukiimet Basin Biltenlen
Hokiimetm Yerel / Ulusal Raporlan

Kiltirel Igerik

Mitze Materyal

Craleri Matervali

Arkeolojik Siteler

Kiitiphane Kaynaklan

Kamu Hizmet Yayin Arsivilen
Diger Kamu Arsivler

Kaynak: Altun, Sahin ve Oztas, 2017: 2026.
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Tablo 9’da goriildiigli lizere cografi bilgiler, meteoroloji ve c¢evre bilgileri,
ekonomi, isletme bilgileri, toplumsal bilgiler, trafik ve ulasim bilgileri, turist ve tatil
bilgileri, tarmm-¢ift¢ilik-ormancilik bilgileri, dogal kaynaklarla ilgili olan bilgiler,
hukuki sistem bilgileri, bilimsel bilgi ve arastrma verileri, egitimsel igerik, siyasi
icerik, kiilttirel icerik gibi pek ¢ok kategoride biiyiik veri madenciligi kullanimi s6z
konusudur. Bu kategorilerin her birisi i¢in ayr1 ayr1 orneklerin yer aldigi, tablo

lizerinde agiklanan hususlardan birisidir.

.........................................................................................................

Yigin
— - 1 .
Katmani : ; : : I

Analitik Servis —yp : Gorsellestirme

Katman : : Katmani : Katmani :
Veri _’ Hiz J __’
Kaynaklan @ @  Katmani s |

Gorsel 1. Bityiik Veri ileri Analitik Projesi

Kaynak:https://www.b3lab.org/sayfa/tuik_buyuk_veri_ileri_analitik_projesi-10 :
Erisim Tarihi: 19.05.2021.

Biiyiik veri ileri analitik projesi ile birlikte Tiirkiye Istatistik Kurumu
onciiliigiinde internet sitelerinden toplanan, kategori ve alt kategori bilgisi ile
etiketlenmis giinliik fiyat bilgisinin ve is ilanlarinin y1gm ve akan veri olarak biiytik
veri ekosisteminde depolanmasi, islenmesi ve analiz edilmesini saglayan sistemin

kurgulanmasi1 hedeflenmistir.
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Gorsel 2. Giimriik Tarama Agi Bulut Depolama ve Goriintii Analiz Sistemi Projesi

Kaynak:https://www.b3lab.org/sayfa/gumruk_tarama_agi_bulut_depolama_ve_goru

ntu_analiz_sistemi_projesi-18 , Erisim Tarihi: 19.05.2021.

Ticaret Bakanlig1 tarafindan kullanilan bu projede ise yurtdisindan Tiirkiye'ye
girigi yapilmasi istenen yasa dis1 maddelerin tespit edilmesinde hatanin minimuma
indirilmesi amag¢lanmistir. Hizl1 ve otomatik olarak ¢alisan tanima sistemi kullanilarak

sistemin etkililigi saglanmaktadir.
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Gorsel 3. Giimriik Muhafazanin Tespit Kapasitesinin Gelistirilmesi icin Teknik Yardim Projesi

Kaynak:https://www.b3lab.org/sayfa/gumruk_muhafazanin_tespit_kapasitesinin_gel

istirilmesi_icin_teknik _yardim_projesi-19 , Erisim Tarihi: 19.05.2021.

Glimriik gézetimini daha islevsel hale getirmeyi amaglayan bu proje ayni
zamanda entegre smir yonetiminde Avrupa Birligi standartlarina uygun hareket
edilmesine yoneliktir. Gergek zamanli verilerin izlenmesinin dogru karar verme ve

proaktif sekilde miidahale yapma gibi alanlarda katki saglamasi1 beklenmektedir.
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Gorsel 4. Miize Ulusal Envanter Sistemi Projesi Adimlari

Kaynak:https://www.b3lab.org/sayfa/mues_muze ulusal_envanter_sistemi_projesi-
32, Erisim Tarihi: 19.05.2021.
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Muze
Ulusal
Envanter
Sistemi

Gorsel 5. Miize Ulusal Envanter Sistemi Projesi Logosu

Kaynak:https://www.b3lab.org/sayfa/mues_muze _ulusal_envanter_sistemi_projesi-
32, Erisim Tarihi: 19.05.2021.

Miize Ulusal Envanter Sistemi Projesi, eserlerin gorsel bilgilerinden
kagak¢ilikla miicadele ve komisyon islemlerine, kazi alanlarinda yapilan
calismalardan laboratuvar siireglerine, 6zel miizelerden koleksiyoner islemlerine genis
bir Olcege sahiptir. Proje geregince yapay zeka ve derin 6grenme teknikleri
kullanilarak veri bankasi olma, yapay zeka temelli gorsel igerik arama, kacakc¢ilik

faaliyetlerini 6nleme gibi amagclar 6n plana ¢ikmaktadir.


https://www.b3lab.org/sayfa/mues_muze_ulusal_envanter_sistemi_projesi-32
https://www.b3lab.org/sayfa/mues_muze_ulusal_envanter_sistemi_projesi-32

Gorsel 6. ATC Portal Projesi

Kaynak: https://www.b3lab.org/sayfa/atc_portal_projesi-33 , Erisim Tarihi:
19.05.2021.

Devlet Hava Meydanlari Isletmesi ile Hava Trafigi Komuta Merkezi calisanlar1
ile ilgili islemlerin yiiriitiilmesi, egitimlerle ilgili i¢eriklerin kontrol edilmesi, yenileme
islemlerinin giivenli bir sekilde siirdiiriilmesi gibi hedeflerin oldugu internet tabanli bir
proje olan ATC Portal Projesi, detayl istatistiklerin muhafaza edilmesine olanak
tanimaktadir. Egitimlerin esit bir sekilde ve yiiksek etkililikle siirdiiriilmesi

bakimindan faydali olmasi projenin ayirt edici yonlerinden birisidir.
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Géorsel 7. IGBAM Projeleri
Kaynak: https://igbam.bilgem.tubitak.gov.tr/tr/index.ntml ,  Erisim  Tarihi:
20.05.2021.

Elektronik, matematik, biyoteknoloji gibi ¢ok sayida disiplini igeren projeler,
veri giivenligi ve veri analizi yoniiyle 6ne ¢ikmaktadir. Projelerle birlikte Tiirkiye’de

ilk defa uyguladigimiz yontemler sayesinde genomik ve biyoenformatik alaninda yurt

disma bagimlilik azaltilmis ve milli verilerin korunmasi basarilmistir.
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Gorsel 8. Goktiirk Milli Kripto Alt Sistemi Projesi

Kaynak: https://uekae.bilgem.tubitak.gov.tr/sites/images/gokturk_v3.pdf , Erisim
Tarihi: 20.05.2021.

Goktirk Milli Kripto Alt Sistemi Projesi, yiiksek ¢Oziiniirliige sahip
goriintiilerin uydudan alindiktan sonra yer birimlerine giivenli bir sekilde iletilmesini
saglamaktadir. Askeri gereksinimlerin oncelikli oldugu bu projenin sivil alandaki

faaliyetler i¢in de kullanilmas1 hedeflenmektedir.
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Gorsel 9. IPKC Kripto Cihazi Projesi

Kaynak: https://bilgem.tubitak.gov.tr/tr/urunler/ipkc-gx-10-gigabit-ip-kripto-cihazi ,
Erisim Tarihi: 20.05.2021.

IPKC Kripto Cihazi Projesi, gilivensiz aglar iizerinden yapilan haberlesme
islemlerinin ag katmaninda giivenli bir sekilde siirdiiriilmesine katk1 saglar. Projedeki
odak noktalart; verilerin gizliligi, kimlik dogrulama, veri biitiinliigii glivenligini

saglama seklinde siralanmaktadir.
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Gorsel 10. MAMSIS Projesi

Kaynak: https://uekae.bilgem.tubitak.gov.tr/sites/images/mamsis_v2.pdf , Erisim
Tarihi: 20.05.2021.

Milli Askeri Mesajlasma Sistemi olarak bilinen bu proje, Tiirk Silahli
Kuvvetleri biinyesindeki personelin giivenli ve kesintisiz bir sekilde mesajlagsmasini
saglamaya yoneliktir. Uluslararas1 askeri standartlara uygun olan proje, bagimsiz
istemci ve sunucu yazilim bilesenlerini kapsamaktadir. Mesajlarin giivenligi,

imzalama ve sifreleme araciligiyla garanti altina alinmaktadir.
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Gérsel 11. TUBITAK Bilisim ve Bilgi Giivenligi Ileri Teknolojiler Aragtirma Merkezi
(BILGEM) Calisma Alanlari

Kaynak:https://bilgem.tubitak.gov.tr/sites/images/tr_bilgem_kurumsal_sunum_v6.p
df , Erisim Tarihi: 20.05.2021.

Kamu sektorii i¢in yliriitillen projeler; bilisim teknolojileri, bilgi glivenligi,
kriptoloji, siber giivenlik, glivenli haberlesme, radar sistemleri, patlayici tespiti, akilli
ulasim, sivil havacilik, simiilasyon, mikro elektronik, biyoelektronik, elektro optik,

elektronik harp alanlarini kapsamaktadir.
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Gorsel 12. BILGEM Organizasyon Yapisi

Kaynak:https://bilgem.tubitak.gov.tr/sites/images/tr_bilgem_kurumsal_sunum_v6.p
df , Erisim Tarihi: 20.05.2021.

Gelistirilen projelerin arkasinda yer alan organizasyon yapisi, yukaridaki
gorsel lizerinde ayrmtili olarak yer almaktadir. Siireglerin isleyisi ve is boliimii

yapilmasi gibi konularda bu organizasyon yapisina gore hareket edilmektedir.
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Gorsel 13. Kripto Projeler

Kaynak:https://bilgem.tubitak.gov.tr/sites/images/tr_bilgem_kurumsal_sunum_v6.p
df , Erisim Tarihi: 20.05.2021.

Kripto projeler kapsaminda elektronik kripto anahtar, emniyetli IP terminali,
IP kripto cihazlar, donanim giivenlik modiilii, kripto anahtar yiikkleme cihazo gibi

orneklerden bahsedilmesi mimkindiir.

Bakanliklar tarafindan yiiriitiilen biiyiik veri madenciligi projelerinin strateji
amacg ve hedefleri ile bunlar1 gergeklestirmeye yonelik faaliyetler asagidaki tablolar

iizerinde gosterildigi gibidir.
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Tablo 10. Tiirkiye'de Bakanhklarin Biiyiik Veri Madenciligi Projelerinde Stratejik Amaclar

Bakanhk Stratejik Amag Stratejik Hedef Hedefe Yonelik
Stratejik Strateji ve
Plam Faaliyetler
Bilim, “Ekonominin “Politika belirleme “Temuz iiretim/eko-
Sanayi ve | biitiin kesimlerinde ve aragtirma verimlilik ile 1lgili
Teknoloji | verimhlik ve termz calismalar 1¢in 1statistiklerin
Bakanlif liretim/eko- temiz tiretim/eko- hesaplanmasina

(2013-2017)

verimlilik 1le 1lgih
ghsterge ve
istatistikler
olusturmak,

dl¢limler yapmak™

verimlilikle 1lgih
makro diizeyde
ghsterge ve
1statistikler
olusturulacak™

yonelik ven altyapis:
calismalannin
yapilmasi ve
giincellenmesi™

Ekonomi
Bakanhg
(2013-2017)

“Ikili, balgesel ve
cok tarafl ticaret
Ve yatinm
iliskilerim
lilkemizin ¢ikarlan
dogrultusunda

“Ikili, balgesel ve
cok tarafh
stratejilerimizin
olusturulmasinda
nicel ve nitel analiz
yontemlerinin etkin

“Ekonomi ve dis
ticaret konusunda
modelleme ¢alismalan
... ekonomi politika
uygulamalan ile
ticaret politikas:

yiiriitmek™ kullanim araglarinin etkinliginin
saflanacaktir.” gelistirilmesi 1¢in nicel
ve nitel analiz
yontemleri 1le etk
analizi mekanizmalan
tesis edilecektir.”
Enerji ve “Enerp1 dis1 “Ulkemiz maden “Maden kaynaklanyla
Tabi hammadde tedank kaynaklarinin 1lgili] Kapsayicr bir
Kaynaklar giivenhg™ aranmasinin verl envanterinin diger
Bakanhg uluslararas: paydaslarn katilima
(2015-2019) standartlarda ile olusturulmasi, bu

yapilmasi ve
raporlandirilmasina
iliskin altyap:
calismalan
tamamlanacaktir.”

kapsamda tiim jeolojik
bulgularn yer aldi
bir ver1 bankasinin
olusturulmas:
amaciyla yasal ve
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Tablo 10. Devamm

Gada,
Tarim ve
Hayvancihk
Bakanhg
(2013-2017)

“Uretimden
tilketime kadar,
uluslararasi
standartlara uygun
mda giivemlirhiim
saglamak.”

“Giivenilir gida
konusunda toplumda
duyarhilifn artirmak™

“Alo Gida Hattina
gelen basvurular
dogrultusunda elde
edilen bilgiler ver
havuzunda toplanarak
risk haritasi
¢ikarilmakta ve hangi
iirtinlerm hang
bélgelerde riskh
oldugu saptanarak
denetim ve 1zleme
programlarinin daha
etkin olarak yapilmasi
saglanmaktadir.”

Saghk
Bakanhg
(2013-2017)

“Birey ve topluma
erisilebilir, uygun,
etkih ve etkin

saglik hizmetlen

“Saghk hizmet
sunumunun
1zlenmesi,
degerlendinlmesi ve

*“Saghk hizmetlerimi
planlamak amaciyla
olusturulan “Karar

Destek Sisterm™ 1¢in

sunmak” kanita dayah karar | ven ambarlar: kurmak
almak i¢in saghk ve veri madencilif
bilg: sistemlerimi uygulamalarim
gelistirmek™ yilestirmek™
Ulastirma “Kurumsal “Kurumsal “Biiyiik verinin
Denizeilik kapasitey thtiyaglan etkin, toplanmasi, organize
ve gelistirmek™ verimli ve glivenli | edilmesi ve analizi ile
Haberlesme bir sekilde birlikte, stratejik
Bakanhg karsilamak amaciyla kararlarinin

(2017-2021)

bilisim alt yapisim
giiclendirmek™

alimabilmesi, thlal
olaylar1 olmadan énce
tahmin edilebilmesi
amaciyla, yapisal
verilerin yam sira
yapisal olmayan
verilerin de
kurumlarnn karar
destek siirecinde
kullanilmas:™
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Tablo 10. Devamm

igisleri “Hizmet “MNiifus ve “Acik kayvnak kodlu
Bakanh sunumunda bilgi vatandashk yazihimlar, bilyilk veri,
(2015-2019) teknolojilerin hizmetlerinin bulut bilisim, vesil
etkin, verimli ve sunumunda bilgi bilisim, mobil
giivenli olarak teknolojilerinin platform, nesnelerin
kullanmak™ kullanirmim interneti gibi iiriin,
yvayginlastirmak™ hizmet ve yonelimler
degerlendirilerek
kamu i¢in uygun
olabilecek ¢éziimler
hayata gecirilecektir.”
Cevre ve “Saglikly, giivenli *Yatinm ortarmim | “Kent Bilgi Sisteminin
Sehircilik ve mekin kalitesi ivilestirmek, kamu vayvein kullanimim
Bakanh yiiksek hizmetlerim saflamak ve cografi
(2015-2017) yverlesmeler etkinlestirmek ve bilginin dretimi ve
olusturmalk icin; verimlilifi arttirmak | pavlasuminda ¢afdas
mekinsal igin Cografi Bilgi bilgi teknolojilerini
planlama, kentsel Sistemleri kullanmak amacivla
diniisiim proje ve calismalan yerel yonetimlere
uygulamalan ile yilriitiilecektir.” hizmet veren bulut
altyap hizmetlerini bilisim altyapisi
yilrlitmek, ulusal kurulmas: ve idame
codrafi bilgi ettirilmesi
sistemini kurmalk * hedeflenmektedir.”
Giimriik ve “Gillmrilk ve “Politika gelistirme | “Weri, enformasyon ve
Ticaret ticarete iliskin ile luzli ve nitelikli bilgi ile desteklenen
Bakanhg yvonlendirici karar almaya politikalar
(2013-2017) | politikalar ilgili yardimei olacak gelistirmek™
kurum ve veri, enformasyon
kuruluslarla ve bilgl yonetimini
isbirligi ve gelistirmek ve
esglidiim halinde | kurumsallastirmak™
belirlemek™
Kalkinma | “Kiresel ve ulusal | “Mikro veri temelli “Kamu politikalarin
Bakanh& eelismeler ile politika ve etki etkilerini &lemek
(2014-2018) temel efilimleri analizi calismalari amach gelistirilmis ve
vakindan 1zleyerelk, vapulacakur” uluslararasi bilimsel

... kisa, orta ve
uzun vadeli
tahmin, analiz ve
arastimalar
vapmak.”

standartlara uygun
niceliksel
metodolojilerle mikro
veriye dayali analizler
vapilacaktur™.

Kaynak: Demirci, 2018: 121-123.
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Tablo 10°da yer alan bilgiler, 6ncelikle bakanliklarin biiyiik veri madenciligi
konusundaki hedeflerinin farklilik gosterdigi dikkat c¢ekmektedir. Bakanliklar
tarafindan alinacak olan stratejik kararlarda kullanilacak olan bilgilere ulasilmasi,
biiyiik veri calismalarindaki amaglar ve hedefler arasinda gosterilmektedir. Gelecekle
ilgili Ongoriilerde bulunulmasi siireclerinde biiyiikk veri madenciliginin ilgili
bakanliklar tarafindan etkili bir bicimde kullanilmasi amaglanmaktadir. Amagclar ve
hedeflere yonelik bilgiler incelendiginde ise daha genis alana yayilmis ve daha etkili
caligmalar yiirtitiilmesi gerektigi ¢ikarimi yapilabilir. Somut politikalara yer verilmesi
ve bu politikalara dair etkili uygulamalarin kullanilmasi, basarili sonuglara ulagilmas1

bakimindan yararl olacaktur.

Sosyal Giivenlik Kurumu, Milli Egitim Bakanligi ve Saglhk Bakanlgi,
Tiirkiye'de biiyiik veri projelerini etkili sekilde kullanan kurumlar arasindadir. Bu

kurumlarin baz1 biiyiik veri projeleri asagidaki tablo tizerinde gosterilmistir.
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Tablo 11. Sosyal Giivenlik Kurumu, Milli Egitim Bakanhg: ve Saghk Bakanhgmn Siirdiirdiigii

Biiyiik Veri Projeleri
Kurum Proje ve Proje ve Faalivet Aciklamas:
Faaliyet Ada
ALO 170 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlif, Sosval
Projesi Gilvenlik Kurumu ve Tiirkiye Is Kurumu Genel
Miidiirliigi tarafindan sunulan tiim hizmetlerle
ilgili olarak bilgilendirme yapan ve ¢ézlim iireten
bir iletisim merkezi
Weri Amban Saglik, Sigortalama, Tahsis (Emeklilik) rapor
Projesi gruplar: ile ortalama 500 standart rapordan on
binlerce farkl tertipte (kombinasyonda) sorgu
vapilarak rapor liretilebilen bir veri amban
MEBBIS Ogretmenler, okul yoneticileri gibi Milli Egitim
Bakanlifi'na bagh personelden olusan kullanici
gruplarimin giris vapabildigi modiillerden olusan bir
yazilim
e-Olcul Bir dgrencinin okula kaydindan baslayip,
mezunivetine kadar olan tiim siirece iliskin verivi
igeren bir sistem
Milli ALD_ li!'.u' Bakanhifin gﬁrcv ve semmluluklap},_rla ilgili. heir
Egitim Projesi n'_lrlij talep, :}1k.§_1}'et1 giirily ve dneri, thbar, bilg
Bakanh e:dm!'rlﬁ sorulari ile hakapluglp vermig ﬂldugu_ti.im
hizmetler haklanda bilgivi etkin ve hizh bir
bigimde sunabilmek ve sorunlann géziime
kavusturulabilmesi amacivla kurulan iletisim
merkezi
e-Nabiz Muayene, tetkik ve tedavi bilgileri basta olmak
Projesi lizere tlim saglik verilerinin yonetebildigi, tnbbi
dzgecmise tek bir verden ulasabilen bir kisisel
saglik kavdi sistemi
UBYS Her bireyin kendi bilgilerine ensebildigi, bireyin
Projesi dofumundan dnce baslayip tiim yasami boyunca
(5aglik. WET) [ saghifiyla ilgili verilerden olusan islevsel bir veri
tabamimin, yiiksek bant gemislikh ve tim dlkeyi
kapsayan bir iletisim omurgasinda paylasilmas: ve
tele-tip uygulamalanna varan teknolojilerin mesleki
pratikie kullamlmasim temel alan elekironik kayit
sistemi
Saghk - - - —
Bakanhg M]I_RS_ Vatandasglarin Merkcz_n Hekim Randewvu Slste_:m1 ni
Projesi arayarak canli operatérlerden veva web lizerinden
kendilerine istedikleri hastane ve hekimden
randevu alabilecekleri bir uygulama
Asy Takip Tiim iilke genelindeki asilann stok kontrollinden,
Sistemi tasimasimn yapildif ve banndirildif her noktadak:
151 maruzivetine, uyzulanan kisi ve yerine kadar her
tilrlii veri ve bilginin tutuldugu sistem

Kaynak: Koseoglu ve Demirci, 2017: 2232.
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Tablo 11°de yer alan bilgilerden hareketle Sosyal Giivenlik Kurumu, ALO 170
ve veri ambari projesi gibi Orneklerle ¢alisanlarin yasadiklar1 sorunlara ¢6ziim
iiretmeyi hedeflemektedir. Milli Egitim Bakanliginin MEBBIS, e-okul, ALO 147,
projelerini uygulamaya aldigi, 6grenci bilgilerine erigim ve Ogrenci sorunlari i¢in
iletisim merkezi gibi hedeflere yonelik calistigi goriilmektedir. Saglik Bakanligi ise
hastane randevusu alma, hastalarin durumunu takip etme, saglik hizmetleri bilgilerini
paylasma gibi hedeflerle e-nabiz, UBYS, MHRS, as1 takip sistemi gibi biiyiik veri
projelerinden yararlanmaktadir.

Tiirkiye'de bazi yerel yonetimlerin biiyiik veri madenciligine dair amag ve

hedefleri agagidaki tablo lizerinde bir araya getirilmistir.

Tablo 12. Tiirkiye'de Baz1 Yerel Yonetimlerin Biiyiik Veri Kullanimindaki Stratejik Amaclar:

ve Hedefleri
Biiviiksehir Stratejik Amag Stratejik Hedef
Stratejik
Plam
*“Kurumsal kapasitenin “Bialg sistemlerinin kurulmasi ve kararlarin
Gaziantep gelistirilmesi™ dogru ver lizeninden ahinmasmm saglamak™
Biiviiksehir *Sosyal hizmet *VWeriye dayal biitiinlesik sosyal yardim
Beledivesi uygulamalannin sistemi kurmak™
etkinlestirilmesi™
“Ydnetim bilgi sisteminin “Arsiv tasnifinin yapilarak dijital ortama
Hatay kurulumu ve aktanlmasi, e-belediye hizmetlen ile kent
Eﬁ:‘-ﬁk&;hir gelistirllmesine yonelik bilgi sisteminin kapasitesinin artirlmas:™
Beledivesi bilisim altyapisimim
’ olusturulmasi™
“Kentin dogal tarihi ve “Standart ve nitelikli cografi bilginin
kiiltiirel mirasina ...yén dretilmesini ve paylasimim ... planlama,
istanhul vererck yasanabilir bir kent yatirim ve denetim faalivetlerimin . katla
Biiyiiksehir olusumuna katk: saglamak™ saglamak™
Belediyesi “Hizmet Alanlariyla I]gl]i “Kurumsal Karar Verme Siirecini Etkin
Dogru Bilgive Hizh Erisim | Yéanetmek ve Kararlara internet Uzerinden
Saglamak™ Ersimi Saglamak™
Kocaeli *Sunulan hzmetlerde bilg “Belediye yazilim hizmetlen ve e-
Biiyiiksehir teknolojisinin kullanmmim | Belediyecilik uygulamalan gelistinlecektir™
Belediyesi yaygnlagtirmak™




Tablo 12. Devamm

Biiviiksehir Stratejik Amag Stratejik Hedef
Stratejik
Plam
“Teknolojinin Imar ve “Veri Paylasim Protokollerinin Kurumlar
Planlama Siireclerinde arasi Sayisiu Arttirmak Kent Bilg Sister
Kullamlmasim Saglamak™ Altyapisim Diger Kamu Kurumlanna
Konva '\"fi}r_gmlagtmnak,_ Is E.'_c.liﬁsl ?mjclcri?i )
Bﬁvﬁk;ehir GC[]%[ILF-H'ICE, Belediyecilige At Hr.:r_Tudu
Bé]e divesi “u’cnm_n Tck.Mﬂkcz.dc Toplanacag ve
. Yonetilecegi CBS ni Kullanan Merkez
Olusturmak, Belediye Ydnetim ve Karar
Asamalannda Teknolojimin Etkin Bigimde
Kullanmak™
*Kurum tarafindan “Online Basvuru Sistemi Uygulamasimin
yiriitiilen islemlerin dijital gelistirilmesi ve devreye alinmasi™
ortamda takip edilmesi,
birim ve kullanici
performanslanmin
dleiilmesi, verilerin tek bar
Malatya kaynakta giincel
Biiviiksehir tutulmasim saglamak™
Belediyesi “Tiim belgelenn dijital “Kurum tarafindan iiretilen resmi
ortamda firetilerck zaman, | yamsmalar disindak: diger belgelerin dijital
kigit ve ener)i tasarrufu ve e-imzall olarak dretilmesi”
saglanmasi tle dijital
ortamda tutulmas1™
“Kurumlar aras: ortak veri “Acik venler ile Ilgili Malatya genelinde
havuzunu olusturmak™ cahisma yapmak™
Ordu “Belediyemizin bilg “Internet Belediyeciligi hizmetlerinin
Biiviiksehir sistemlerimi gehgtirerck vilestirilmest ve yayginlastinlarak bilg ve
Beledivesi | kurumsal verimlilik, hizmet | haberlesmenin siirekliliginin saglanmasi™
kalitesinin yiikseltilmes: ve
bilgiyi etkin kullanan bir
yaprya kavusturmak™

Kaynak: Demirci, 2018: 133-134.

Tiirkiye'de yerel yonetimler kurumsal kapasiteyi gelistirme, daha etkili sosyal
hizmet uygulamalar1 tasarlama, hizmetlere daha hizli erisim saglama, bilgi

teknolojileri araciligiyla hizmet sunma, performans degerlendirmesi yapma, kurumlar
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arasinda ortak veri havuzu olusturma, kurumsal verimliligi artrma gibi amag¢ ve

hedefleri gergeklestirmek icin biiyiik veri kullanmaktadir.

Kamu sektoriinde bulut teknolojisi ve biiylik veri madenciligi kullanimi
hakkinda paylasilan 6rnekler, yeni gelisen bir alan olarak yogun bir ilginin varligmni
gostermektedir. Yapilan degerlendirmeler Tiirkiye'de kamuda bulut teknolojisi ve
biiyiik veri madenciligi kullanimi  konusunda istenen etkililik seviyesine
ulagilamadigini isaret etmektedir. Kamu sektoriinde faaliyet gdsteren kurumlarin
Tirkiye'de ve diinyada bulut teknolojisi ve biiylik veri madenciligi kullaniminda

basaril1 6rnekleri incelemesi ve dogru uyarlamalar yapmasi beklenmektedir.

Vatandaglarin ihtiyaglarini belirlemek ve bu alanlarda calisarak ihtiyaglar
karsilamak, kamuda bulut teknolojisi ve biiyiik veri kullanimina yonelik 6rneklerde
odak noktasinda yer almalidir. Boyle bir yaklasimla Tiirkiye'de bulut teknolojisi ve
biiyiik veri agisindan sektdrlere gore belirlenen 6ncelikli ihtiyaclar ortaya ¢ikmaktadir.
Kamu kurumlar1; ekonomiden hukuka, sagliktan ulagima, egitimden giivenlige kadar
her sektéorde bu ihtiyag alanlara yonelerek bulut teknolojisi ve biiylik veri

madenciliginin etkili sekilde kullanilma sansina sahip olacaktir (Orka, 2017: 55).
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SONUC

Teknolojide yasanan gelismelerin etkisiyle bulut teknolojisi ve biiylik veri
madenciligi son derece dnemli bir hale gelmistir. Rekabetin giderek arttig1 bir ortamda
isletmelerin bulut teknolojisi ve biiyiik veri madenciligini etkili bir sekilde kullanmasi
gerekliligi ortaya cikmustir. Kamu sektorii icin de gecerli olan bu durum c¢alisma

kapsaminda ayrintili bigimde degerlendirilmistir.

Yirmi birinci yiizyil itibariyle hizli bir sekilde gelisen bulut teknolojisi ve
biiyiikk veri madenciligi, stratejik a¢idan her gegen giin daha kritik bir konuma
gelmektedir. Yakin gelecekte bu egilimin siirmesi beklenmektedir. Bu durumda bulut

teknolojisi ve biiylik veri madenciligine olan ilgi artmaktadir.

Maliyet etkinligi, yenilik¢ilik, esnek yapi, maliyet ve tiiketim modelini
basitlestirme, uyumlu tesisler, hiz, bakim maliyetlerinin diisiikliigii, erisilebilirlik,
kaynaklar1 1yi kontrol etme, zaman ve mekandan bagimsiz olma, enerji tasarrufu,
cevreyl koruma, kullanici dostu kullanim, genisletme yetenegi gibi 6zellikler bulut
teknolojisinin gii¢lii yonlerini olusturmaktadir. Buna karsin egitim ihtiyaci, fiziksel

kontrol gii¢liikleri, artan bagimlilik gibi zayif yonler bulunmaktadir.

Bulut teknolojisi, ¢ok sayida risk unsurunun etkisi altindadir. Risklere ek
olarak sanal aglar, erisilebilirlik, yeni teknolojiler, bilgi paylasiminin niteligi, yasal
altyapi, esneklik, dinamiklik, maliyetler, kontrol edebilme seviyesi bulut teknolojisini
etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Bulut teknolojisi, bilisim kaynaklarina
zamandan ve mekandan bagimsiz bir sekilde erisim olanaklar1 tanimasi yoniiyle

avantajli bir yapidadir.

Bilgisayar ortamma kaydedilen veri miktarinin artmasmin bir sonucu olarak

gelisen biliylk veri madenciligi, yiiksek hacimlerdeki verilerin islenmesini
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saglamaktadir. Internet ve sosyal medya kullanimmin artmasiyla birlikte depolanan
veri miktarmin her yil bir dnceki yila gore biiyiik bir artig gostermesi, biiylik veri
madenciligine duyulan ihtiyaci artirmaktadir. Biiyiik veri madenciligi; veri tipi, veri

hacmi, veri yapisi, verilerin iliskisi konularinda geleneksel veriden ayrilmaktadir.

Biiyiik veri; dogrulama, ¢esitlilik, deger, hiz, veri biiylikliigii bilesenlerinin bir
araya gelmesiyle olusmaktadir. Islenemeyen verilerin kullanilmasina olanak taniyan
biiyiik veri bilesenleri, biiyiik miktardaki verilerin depolanmasini miimkiin kilmasi1

yoniiyle ayrica onemli bir yere sahiptir.

Her tiirden ve her boyuttan verinin depolanmasi, verilerin hedeflere uygun bir
sekilde kullanilmasi, veri kaynaklarinin entegre edilmesi, yapisal olmayan veri analizi
yapilmasi, yapisal verilerin hizli bir sekilde analiz edilmesi, akan verilerin yonetilmesi

gliniimiizde biiyiik veri madenciligine ihtiya¢ duyulmasinin nedenleri arasindadir.

Giin gectikee dijitallesen diinyada biiyiik veri madenciliginin kullanim alanlar1
da genislemektedir. Ticaret, bankacilik, hukuk, saglik, psikoloji, miihendislik, egitim,
isletme yonetimi ve daha pek cok alan biiyiik veri madenciliginin kullanim alanlar1

arasinda gosterilmektedir.

Biiyiik veri madenciligi araciligiyla ulasilan veriler, performans ve verimlilik
diizeyini artirmaktadir. Gilinlimiiz kosullarinda biiyiik veri madenciligi, isletmelerin
rekabet ortaminda iyi bir konuma sahip olmasini beraberinde getirmektedir. Sosyal ve
ekonomik agidan problemlerin ¢oziilmesine sagladigi katki, biiylik veri madenciliginin

avantajlar1 kapsaminda yer almaktadir.

Tiirkiye'de kamuda bulut teknolojisi ve biiyiik veri madenciligi kullanimi
hakkinda yapilan arastirma neticesinde bu alanlara yonelik ilginin giin gegtikce arttigi
sonucuna vartmistir. Geligen teknolojiye paralel olarak bu egilimin artarak devam
etmesi yoniinde beklentiler bulunmaktadir. Onceleri Bakanliklar tarafindan kullanilan
bulut teknolojisi ve biiyiik veri madenciligi, son donemlerde yerel yonetimlerin de

yogun sekilde ilgi gosterdigi bir alan halini almistir.

Kamuda bulut teknolojisi ve biiyiik veri madenciliginin kullanimi1 hakkinda

yapilan incelemelere gore Tirkiye'de bu alanlarda yeterli etkililie ulasildigini
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soylemek heniiz miimkiin degildir. Ancak planli ve dogru uygulamalarm siirdiiriilmesi
halinde olumlu sonuglara ulagilacagi sonucuna ulagilmistir. Biiyiik bir hizla degisen ve
gelisen diinyada Tirkiye'deki kamu kurumlarinin da bu siirece uyum saglayarak

basarili uygulamalarin daha genis alanlara yayilmasini saglamasi beklenmektedir.

Kamu sektoriinde bulut teknolojisi ve bliylik veri kullaniminin bireysel ve
orgiitsel verimliligi artirdig1r yoniinde sonuglar elde edilmesi calismanin 6zgiin
degerini meydana getirmektedir. Kamu kurumlarinin daha etkili performans
sergilemesi i¢in bulut teknolojisi ve biiyiik veri kullanimina daha fazla 6nem verilmesi

gerektigi yoniinde sonuclar elde edilmistir.

Calisma sonucunda kamu kurumlarina bulut teknolojisi ve biiyiikk veri
madenciligi alaninda planli ve siirdiiriilebilir bir sekilde g¢alismalar yiiriitmeleri

Onerilmektedir.

Kamu kurumlarma Tiirkiye'de ve diinyadaki basarili bulut teknolojisi ve biiyiik
veri madenciligi uygulamalarinin ayrintili sekilde incelenmesi ve dogru bir sekilde

uyarlanmasi 6nerilmektedir.

Kamu kurumlarma Oncelikli ihtiya¢ alanlarma yonelerek kamuda bulut

teknolojisi ve biiylik veri madenciligi uygulamalarinin tasarlanmasi 6nerilmektedir.

Yetkililere bulut teknolojisi ve biiylik veri madenciligi konusunda yeterli biitge

ayirmalar1 6nerilmektedir.

Aragtirmacilara literatiirde yer alan bilgileri destekleyecek bir saha aragtirmasi
yapmalar1 ve arastirmay1 birka¢ sektore indirgeyerek ilerleme kaydetmeleri

Onerilmektedir.
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