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OZET

Televizyon kitle iletisim araglarinin i¢inde bireylerin hayatina en derin sekilde temas
eden medyum olarak kamusal kullanima acildigi dénemden bu yana bir¢ok teknolojik
degisim ge¢irmistir. Bu gelismelere ragmen izleyici ile arasinda kurulan iliski baglaminda
marjinal bir degisim yasanmamustir. Sosyal hayatlarin dokusuna bir arka fon miizigi gibi
yerlesen televizyon igerik olarak belirli merkezlerde {iretilen bi¢imleri evlere tasima isleviyle

smirlidir.

Medya araglar1 arasindaki sinirlarin kalkmasi olarak nitelenen yondesme siireglerinin
etkisiyle ortaya c¢ikan yeni medya, televizyonun toplumsal hayattaki kadim roliinii de
etkilemektedir. Yeni medya araclarinin etkilesimlilik 6zelligi sayesinde iki yonlii iletisim
bireylerin hayatinda daha sik yer bulmaktadir. Televizyonun izleyicilere kendi aralarinda ve
icerikle etkilesim kurmasma izin vermeyen yapist giniimiiziin kosullarinda degismeye

mahkumdur.

Bu degisimin oncilisi 1990°lh yillarin ikinci yarisindan itibaren dillendirilen
etkilesimli televizyon sistemleri olmustur. Gelisen teknolojilerle birlikte televizyon
yayimciliginin dijitallesmesi ve IPTV gibi sistemler de bu degisime katki sunmustur. Sosyal
televizyon boyle bir zeminde dogan yeni bir konsepti ifade etmektedir. izleyicilerin zaman ve
mekan kisitlamas1 olmadan igerik lizerinden birbirleriyle etkilesime girmelerine yonelik
yapilan ¢alismalar bu konseptin gelismesine dnayak olmuslardir. Ikinci ekran teknolojileri de

sosyal televizyon konseptinin dogal bir uzantisi olarak goriilmektedir.

Bu tez caligmasi gorece yeni bir kavram olan sosyal televizyon lizerine yapilan
caligmalar1 geleneksel ve yeni medya baglaminda irdeleyerek kavrama yonelik bir cerceve

olusturmay1 amaclamaktadir.

Anahtar Kavramlar: Etkilesimli Televizyon, Sosyal Televizyon, Kitle Medyasi, Yeni
Medya, IPTV, Ikinci Ekran



ABSTRACT

Television, the most powerful tool of mass media, had ben evolved as
technologically in different ways after its invention. However, its relationship with its
audience is not changed despite these evolvements. As a theme soundtrack of social lives,
television is restricted to allocate media content that has been produced in certain institutions

to houses for years.

The rise of new media by convergence between media tools is threatening essential
role of television on the public. Two way communication is now a part of social life in the
context of interactive functions of new media. The solid structure of television that does not
allow users to interact with either other users or the medium itself is destined to change under

new circumstances of the new media era.

The pioneer of this alteration was interactive television systems in second half of
90’s. The digitalization of television broadcasting and developed systems like IPTV has also
contributed to the process. The concept of social television is a result of mentioned
alterations. The extraordinary works on interactivity of media are responsible for this concept
that allow users to interact with each others through content without limitations of timewise
and spatial conditions. The second screens are also seen as inherent extensions of social

television concept.

This work will try to attempt to bring a framework for social television phenomenon
by probing past researchs in the context of old and new media comparison.

Keywords: Interactive Television, Social Television, Mass Media, New Media,
IPTV, Second Screen
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GIRIS

Kitle iletisim araclari her ne kadar kitlelerin birbirleriyle iletisim kurmak igin
kullandiklar1 araglar1 ifade ediyor gibi goziikse de gercekte bu islevi tasimaz. Kitleleri
ilgilendirdigi varsayilan bilgiler bir akis halinde medya iiretim merkezlerinden ¢ikarak belirli
araclar vasitasiyla topluma aktarilir. Bu bilgi akisinin medya araglarinin heniiz tek sayfalik
brosiirlerden ibaret oldugu donemlerde erisimi zor fakat alimlanmasi kolay bi¢imlerden,
saniyede diinyadaki tiim basili kaynaklardan daha fazla yazili bilginin dolayima sokuldugu
internet sebekelerine uzanan yolculugunda kitleler son otuz yila degin neredeyse hicbir
sekilde s6z sahibi olamamistir. Bilginin talep olmadig1 halde arzinda dahi elde kalmayan,
clirimeyen bir hammadde oldugunun anlasilmasiyla birlikte teknolojik imkan ve icatlarin
actig1 yoldan diinyayi bir ag gibi saran kitle medyasi tarihselliginin dogal mirasi olan proaktif
konumunu terk etmeden, medya ve kitle arasindaki mesafenin agilmasina izin vermemistir.
Bu mesafe korunduk¢a medya endiistrisi biiylimiis ve igerik iiretiminin yegane tarafi olarak
kitlelerin pasif alimlayicilar olarak goriilmesi medya ve toplum arasindaki iliskinin dogal bir

sonucu olarak benimsenmistir.

Basili medyanin kitlelerin sesi olma vazifesini iktidar adina devralmasiyla iktidar ve
medya arasinda baslayan iliski siirecini gelisen teknolojilerin sonucu olarak ortaya ¢ikan her
yeni medya aracinin standardizasyon ve regiilasyon adina hizaya ¢ekilmesi izlemistir. Medya
araglar1 ya bireysel kullanimlarin karsilayamayacag: kadar masrafli bir yatirim araci olmus ya
da bireysel kullanimlar yasa koyucular tarafindan diizenleme adina denetim ve kisitlamalarla
karsilasmistir. Medya ve kitle arasinda iktidar ve sermaye tarafindan tesis edilen bu tek yonlii
iletisim siireci sembolik bigimlerin belirli merkezlerin tekelinde dolayima giren tektip iiriin
icerikleri olarak kalmasina hizmet etmistir. Misalen radyonun amator telsizcilerin yayin
yaptig1 garajlardan iktidarin havada soyut bir sekilde yayilan radyo dalgalarina dahi tahakkiim
etme arzusu sebebiyle merkezi istasyonlara doniisiimii de tesis edilmeye ¢alisilan bu iletisim
stirecinin bir sonucudur. Radyo ancak televizyonun medya araglar i¢inde egemen olmasiyla
toplumlar1 egiten bir ara¢ olmaktan ¢ikip toplumun her kesiminden bireyin zevklerini yansitan

tematik cesitliligin merkezi olabilmistir.

Televizyon farkli iilkelerde yapilan ¢alismalarin ortak bir sonucu olarak kitle iletisim

araclar1 arasina katildig1 giinden bu yana medya ¢aligmalarinin ve tartigsmalarinin odaginda yer



alan ve toplumsal hayati kendisinden Onceki araglara nispeten daha keskin hatlarla
sekillendiren bir kitle medya platformu olarak giincelligini muhafaza etmektedir.
Televizyonun bu denli dikkate deger olmasinin altinda hi¢ kuskusuz toplumla kurdugu
dogrudan iliski ve toplumsal hayatin kilcal damarlarmma kadar temas etmesi yatmaktadir.
Evlerin dogal bir pargasi olmadan dnce dahi televizyon topluluklarin ilgisini ¢eken ve kamuya
acik mekanlarin dokusuna niifuz eden bir arag olagelmistir. Ozel olarak II. Diinya Savasi’nin
ardindan popiiler kiiltiiriin yapitasi olan televizyon evlerin mimari bigimlerini sekillendirecek
kadar bireylerin 6zel alanlarinda her seyin periferisinde kaldigi bir konuma sahip olarak

sosyal baglarin kurulmasinda basgat rolii listlenmistir.

Medya araglarinin kitleyle olan iligkisini radikal bir sekilde degistirecek gelisme ise
hi¢ kuskusuz tiim medya bicimlerini 1 ve 0 dizinlerinden olusan yeni sembolik formlarla ifade
edebilen araglarin gelistirilmesiyle yasanmistir. Bu teknolojik mihenk tasimin neticesi ilk
asamada kitle iletisimi alaninda olmasa da kitlelerin giinliik yasamini cevreleyen diger
iletisim ve yoOnetisim araclarinin daha etkin kullanilmasi yoniinde olmustur. Telefon
santrallerinin dijitallesmesi, uydu teknolojisinin hayata ge¢mesi gibi alanlarda yasanan
gelismelerin getirdigi avantajlarin yaninda Soguk Savas’in farkli cephelerinde yer alan
kiiresel giiglerin her an teyakkuz halinde olmas1 giinlimiiziin iletisim atmosferini sekillendiren
onemli unsurlardan birisi olarak goriilmektedir. Ilk bilgisayarlarin gelistirilmesi ve dijital
sebekenin ihdasi askeri amaclara yonelik olsa da modern c¢agin kitle iletisim anlayisini
degistirmistir. Ik etapta bazi {iniversitelerin ve ABD Savunma Bakanligina bagli bazi
birimlerin birbiriyle iletisim halinde kalmasini saglayan internet teknolojisi giliniimiizde
kullanic1 katkili iceriklerin yayginlagsmasiyla kitle iletisim kavraminin gercek boyutlariyla

yasanmasini elverisli kilmistir.

Kitle iletisim araglarmin dijital diizlemlere eklemlenmesiyle birlikte geleneksel
yontemlerle iiretim yapmayan ve kullanicinin gerek diger kullanicilarla gerekse medya
araclariyla daha yiiksek seviyede bir etkilesime girdigi yeni mecralarin dogmasi yeni medya
kavramina da kitle iletisiminin diger bir boyutu olarak islevsellik kazandirmigtir.
Telekomiinikasyon, bilisim teknolojileri ve kitle iletisiminin sinirlarinin  gegiskenlik
kazanmasiyla ortaya ¢ikan ve medya yondesmesi adi verilen siire¢ yeni medya araglarinin

kitle iletisimi igerisindeki katmanlarini giiniimiizde dahi ¢cogaltan bir yap1 arz etmektedir.



Yeni medya, dijital medya, multimedya, hipermedya gibi kullanimlarla yeni iletisim
araclariin kitle iletisimi baglaminda kazandigi islevselliklere isaret eden tanimlamalarin
sinirlar {izerine yiirliyen tartismalar araclarin hangi baglamda yeni veya geleneksel olarak
ayrilacagi yoniinde devam etmektedir. Zira World Wide Web adi verilen internet platformu ve
uzmanlik gerektirmeyen bilgisayar isletim sistemleriyle baslayan degisim giiniimiizde akillt
telefon ve tabletler, telefon ve tablet melezleri, akilli evler, kapilar ve birbirine internetle
baglanan onlarca ara¢ olmadan giinliik rutinlerini siirdiiremeyen bir nesilin banisi olmustur.
Bu noktada zahirde dijital batinda geleneksel olan medya {iretim kurumlarinin hangi
gergevede tanimlanacagi bir sorunsal olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir medya aracinin
yalnizca etkilesimli olmas1 yani kullanicinin diger kullanicilarla ve aracin kendisiyle capraz
iligkiler gelistirebilmesi tek basina araci yeni yapmadigi gibi dijitallesmeyle birlikte kendi
tarihselliginde kopan araclar 6zgiil agirliklarimi kaybederek kullanim alanlarini yitirme
riskiyle de karsilagsmaktadir. Bu riskle karst karsiya olan televizyonun yeni medya
olanaklariyla birlesmesinden zuhur eden sosyal televizyon kavrami tezimizin konusunu

olusturmaktadir.

Bu goriislerin 15181inda birinci boliimde; Geleneksel Medya ve Televizyon baslig
altinda Kkitle iletisim araglar1 6zelinde televizyonun yeri, islevi tarihsel gelisimi ve teknik

spesifikasyonlar1 agiklanmaktadir.

Yeni Medya ve Internet baslikli ikinci bdliimde yeni medyayr yeni yapanin ne
oldugu, kavramin arka plani1 ve kavrama dair caligmalarla birlikte anlatilmakta ve bu sahanin
en temel iki boyutu olan yondesme ve etkilesimlilik kavramlarmin bir nevi arkeolojisi

yapilarak yeni medyanin vurucu giicii diyebilecegimiz internet teknolojisi ele alinmaktadir.

Ugiincii boliim geleneksel medya, geleneksel televizyon ve yeni medyanin bulustugu
alan olarak tanimlayabilecegimiz sosyal televizyon kavramina ayrilmistir. Bu kavram {izerine
yapilan c¢alismalar ve buluntulardan hareketle sosyal televizyon kavrami igin bir ¢ergeve
olusturulmaya gayret edilmistir. Sosyal televizyon kavraminin kullanimlarindan hareketle bu
kavram ¢atis1 altinda bazi platformlar ve uygulamalar ele alinarak kavramin pratik sonuglari

ele alinmistir.



Tezimizin son kismini olusturan sonug¢ boliimii ise sosyal televizyon kavraminin
geleneksel ve yeni medya baglaminda nasil bir yerde durdugundan hareketle kavramin

gelecegine yonelik bir projeksiyon amaci tasimaktadir.



1. GELENEKSEL MEDYA VE TELEVIZYON

Gliniimiizde kitlelerin hemen her seyle kurdugu bagin araci olan medya, toplumsal
iliskilerin bicimini belirleyen en onemli unsurlardan birisi olarak kabul edilmektedir. Ilk
insanlardan  giinimiize bilginin  paylasimi/dagilimi/pazarlamasi  meselesi medyanin
gelismesinde Onciil rol oynamistir. Medya kavrami kullanim itibariyle elbette medya
araclariin endiistriyel anlamda organizasyonlar tarafindan kullanilarak iiretilen igerigin bir
merkezden c¢ok aliciya/kullaniciya ulastirilmasit anlamina gelen kitle medyasina atifta
bulunmaktadir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte bilginin yayilma hizinda goriilen artis ilk
caglardan bugiline temelde haberlesme amaciyla kullanilan medya araglarinin, farkl: islevler
istlenerek bircok doniisiim gecirmesine ve bugiin de her yeni gelismeyle bu doniistimiinii

siirdiiren bir mecra olmasina katkida bulunmustur.

Bu donlisimii anlamak ig¢in kitle medyasinin tanimini, Ozelliklerini, hangi
asamalardan gegerek bugiine geldigini, toplum agisindan neye tekabiil ettigini, bilginin
tiretimi, yayginlagsmasi noktasinda ne gibi bir rol dstlendigini incelemek; esas g¢alisma
alanimiz olan sosyal televizyonun bugiinii ve gelecegi i¢in de dogru bir ¢ergeve ¢izmek adina

faydali olacaktir.

1.1 Geleneksel Medyanin Tanim ve Ozellikleri

Medya (ing. media) sozcligii etimolojik olarak araci, ara¢ anlamina gelen medium
sozciigiiniin ¢ogul halidir. Iletisim alaninda bir mesaji aktaran tiim araclari tabir etmek igin
kullanilmis ve Marshall McLuhan’in eserleri sayesinde 1960’11 yillardan itibaren kullanimi
yayginlasmistir. (Jack & Tsatsoulin, 2002, s. 179) Tiirkgede ilk defa kullanimimin 1979
yilinda bir gazete ilaninda, reklam verilen basin ve yayin organlarmi kapsayacak sekilde

oldugu tespit edilmistir. (Nisanyan, 2014)

Geleneksel medya; gorsel, sozel ve yazili yontemlere dayanan ve genis Kkitlelere
ulasan iletisim tekniklerini ve bu teknikleri kullanarak igerik iireten endiistrileri belirtir.
(Maigret, 2011, s. 41) Bu yiizden kitle medyas1 ya da endiistriyel medya gibi terimler de
geleneksel medyay: ifade etmek igin kullanilmaktadir. Medya her ne kadar genis anlamiyla
iletisimi miimkiin kilan her tirlii arac1 ifade etmek igin kullanilsa da daha g¢ok iletisim

kanallarini, alanin1 ve hizini arttiran teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikardigi araglari niteleyen



anlami 6n plana ¢ikmaktadir. En genel anlamiyla konugsma, yazma, yiiz ifadeleri, rol yapma
ve dans etmek dahi iletisimi miimkiin kilan medya tanimi icine girmektedir. Bu yiizden
iletisimin radyo, televizyon, gazete, kitap, fotograf, sinema gibi teknik formlar vasitasiyla
saglanmasini ifade eden anlamiyla kitle medyasi bu kavramin giintimiizdeki kullanimina daha

uygun diismektedir. (O'Sullivan, Hartley, Saunders, Montgomery, & Fiske, 2006, s. 176)

Medya sozciigii alict ve verici arasinda Onemli bir etkilesim olasiligi
bulunmadigindan, bir baska deyisle kisileraras: iletisimden farkli olarak, alicinin vericiye
zayilf bir yanit verme yetisi bulundugu igin uzaktan iliski kurmaya gondermede bulunur.
Geleneksel medya araglari i¢in kullanilan bu tanim yeni medya araglarinin etkilesimsel
ozelliklerini g6z ardi etmemekle birlikte bu etkilesim diizeyinin hangi 6l¢iide oldugunu

belirlemenin imkansizligina vurgu yapmaktadir. (Maigret, 2011, s. 41)

Medya kavrami kendi basina insanlarin etkilesim kurdugu araglar gibi genel bir
tanim etrafinda toplansa da medya dedigimizde yalnizca bu araglar anlagilmamalidir. Medya
yapimcilari, kurumlart ve organizasyonlari, izleyicisi ve kullanicilar ve elbette ortaya ¢ikan
tirtinleriyle kompleks bir yapiy1 da ifade etmektedir. Croteau ve Hoynes’e (2014, s. 38) gore
medya c¢agdas toplumlarda kisilerin 6zel hayati ile toplumsal yasamla iliskileri arasinda bir
koprii vazifesi gormektedir. Medya sayesinde insanlar genis toplum Ol¢eginde kapladiklar
alan1 anlayarak buna gore iliski ve davraniglarini belirlemektedirler. Dolayisiyla medya
iriinlerinin toplum iligkilerini ¢ergevesindeki islevini anlamak toplumsal iligkilerin yapisini

anlamak agisindan 6nemli goriilmektedir.

Thompson (2008) medyay1 sembolik bigimlerin iiretimi, aktarimi, alimlanmasi ve
degisik tiirdeki kaynaklarin idaresini igeren siireclerde kullanilan teknik bir ara¢ olarak
nitelemektedir. Sembolik bigimleri sabitleme, c¢ogaltma O6zelligi olan ve zaman-mekan
ayrismasina olanak tantyan bir yap: olarak teknik medyanin kullanimi, bireylerin sembolik
icerigi kodlama ve kod agma ve halihazirda edinilmis bilgi bicimleriyle sembolik igerigi
anlama, degis tokus etme gibi eylemleriyle hayat bulmaktadir. Baran ve Davis (2000, s. 41)
medyanin modern ¢agt sekillendiren en 6nemli teknolojilerden birisi oldugunu ve modern
cag1 agan endiistrilesme ve kentlesmenin yarattig1 yeni toplumsal diizenin hizli ve etkili bilgi
akis1 ihtiyacina karsilik verdigini ifade etmektedir. Medya tiiketiminin, kentli toplumlarda

calismaktan sonra ikinci en biiyiik faaliyet kategorisi oldugunu belirten Castells (2008),



medya tiiketimini diglayici bir faaliyet olarak degil aksine ev islerini yapilmasi, yemek
sofralar1 ve sosyal etkilesimlerin merkezinde yer alan ve bir anlamda hep geri planda varligini
siirdiirerek insan hayatinin dokusu haline gelmis bir eylem olarak nitelemektedir. 1990’1
yillarda Amerika’da hane halkinin %25’inin yalniz yasadigin1 ve Avrupa’da da hane halkinin
kiigiilme egiliminde olduguna dikkat ¢eken Castells, sonsuzca ve otomatik olarak etkilesim
icinde oldugumuz medyanin giicli varliginin sosyal davraniglar1 derinden etkilemesi
beklentisine ragmen yapilan arastirmalarin aksi yonde bulgular ortaya koydugunu ifade
etmektedir. Medyanin bu baglamda bir kitle kiiltiirline degil teknolojik bir sisteme atif
yaptigin1 sdyleyen Castells’in goriisleri, medyay1 esas olarak kiiltiirel degil teknik bir arag
olarak ifade eden Thompson’la drtiismektedir. Elbette medyanin teknolojik bir sisteme denk
geliyor olusu onun sosyal ve kiiltiirel baglamdan miinezzeh oldugu anlamina gelmemektedir.
Medya kitlesel iletisim ihtiyacina yanit veren ve bu yoniiyle sosyal ve kiiltiirel davranislari
etkileyen teknik araglardan miitesekkildir demek bu baglamda medyanin sosyal etkilerini de

g0z ardi1 etmeyen bir tanim olarak kapsamli bir iligkiler biitliniine isaret etmektedir.

Thompson, (2008, s. 49) enformasyon veya sembolik igerigin sabitlenmesi ve iletimi
yoluyla sembolik mallarin kurumsallagmis tiretimi ve genellesmis dagitimi olarak tanimladigi
kitle iletisiminin bes 6zelligi oldugunu belirtmektedir. Kitle medyas1 6zelinde agiklanan bu

ozellikler sOyle siralanmaktadir:

Uretim ve dagitimin teknik ve kurumsal araglarla yapilmast: ilk basimciliktan
yeni iletisim teknolojilerindeki gelismelere kadar medyanin gelisimi her zaman medyanin
ticari kullanim kapasitesiyle ilintili olmustur. Bu yiizden sembolik bigimleri genel tarzda
iretmeyi saglamis ticari yeniliklere paralel olarak kitle iletisiminin gelisimi de medya

endiistrilerinden bagimsiz olarak diisliniilemez.

Sembolik formlarin metalasmasi: Sembolik formlar sembolik ve ekonomik
degerlenme olarak iki farkli sekilde deger atfetme siireclerine maruz kalirlar. Sembolik
degerlenme, bireylerin nesnelere atfettigi degerin neticesinde ortaya cikarken ekonomik
degerlenme sembolik bi¢imlerin pazarda degis tokus edilebilecegi bir deger atfetme siirecini
ifade etmektedir. Boylece sembolik bigimler pazarda bir fiyat karsiligi alinip satilabilen
metalar haline gelirler. Kitle iletisimi de bu baglamda medya kurumlarinin iirettigi sembolik

bicimlerin ekonomik degerlenme kazanmasi neticesinde olusan sembolik mallardir.



Ekonomik degerlenme bigcimin materyaline gore farklilik gosterebilir. Kitap, dergi gibi
bigcimler liretme ve satma kapasitesine bagli olarak ¢ogaltma yoluyla metalagirken radyo ve

televizyon yayinciliginda reklam i¢in zaman satis1 yoluyla gerceklesmektedir.

Uretim ve ahmlanma arasinda kopus yasanmasi: Kitle iletisim tiirlerinde {iretim
ve alimlanma siireclerinin baglamlar1 birbirinden farklidir. Medya kurumlarinin bulundugu
baglam icinde iirettigi sembolik mallar uzak ve farkli baglamlarda yasayan alimlayicilara
yayilir. Kitle iletisiminde diger iletisim durumlarinin tersine ileti akisi tek yonlii oldugundan
sembolik mallarin iiretim baglami alimlama baglamiyla aym1 ve 6zdes olamaz. Dolayisiyla
kitle iletisimin ileti akisi alimlayicilarin miidahalesine kapali bir akistir. Medya iletilerini
ireten ve yayan kurumlar yiiz yiize iletisim dogrudan ve devamli geri besleme bi¢imlerinden
genel olarak yoksundurlar. Bu durum iki farkli boyutta problemi de beraberinde
getirmektedir: birincisi medya iiretim kurumlar1 alimlayicilarin igerige yonelik tepkilerinden
mahrum kaldiklari i¢in gelistirilen 6l¢iim ve pazar arastirmasi yontemlerine ragmen iiretim ve
iletim bicimlerinde ortaya cikan belirsizliklerle karsi karsiya kalir. Ikincisi ise iletimin
muhatab1 olan alimlayicilar sembolik mallarin iiretiminde s6z sahibi olmadiklar1 igin
tamamiyla pasif ve edilgen bir konumda olmasalar da sembolik degis tokus siirecinin esit

olmayan ortaklari olarak daha az iktidar sahibidirler.

Sembolik formlarin zaman ve mekinda genislemesi: Bir oOnceki oOzellikle
dogrudan iliskili olarak sembolik bigimlerin iiretim baglamindaki 6zgiin yapilarini korumasi
bu bigimlerin zaman ve mekan olarak ¢ok uzak mesafelerde ve farkli zaman dilimlerinde
tilkketilmesine binaen miimkiin degildir. Zira medya kurumlarinda iiretilen sembolik bigimlerin
genisletilmis erisilebilirligi tiim iletisim bi¢imlerinde az ¢ok mevcut bulunan zaman-mekan

ayrimini toplumsal yasamin verili bir 6zelligi haline getirmektedir.

Sembolik formlarin kamusal dolasimi: Medya iiriinleri, ilkesel olarak bu iirtinleri
elde edecek teknik araglara, yeteneklere ve kaynaklara sahip olan herkesin ulasabilecegi
sekilde ¢oklu kopyalarda iiretilir ve ¢ogul alimlayicilara iletilir. Bu durum {iretilen iletinin
kamusal, kamuya agik ve erisilebilir bir yapiya sahip olmasi anlamima gelmektedir. Kitle
iletisim {riinlerine erisilebilirligin kamusal ve 6zel alanlar arasindaki farkliliga dair 6nemli

etkileri bulunmaktadir. (Thompson, 2008)



1.2 Geleneksel Medyanin Olusumu

Giddens’a (2013, s. 631) gore bir birey ya da gruptan digerine sézle ya da modern
caglardaki kitle iletisim araglar1 yoluyla enformasyon iletimi olarak tanimlanan iletisim her
toplum i¢in ¢ok onemlidir. Bu iletisim ihtiyaci medyay1 olusturan temel faktor olarak goriiliir.
Kitle iletisim araglar1 olarak tanimlanan teknik formlar1 kapsayan medya tanim1 her ne kadar
yirminci yilizyilda ortaya ¢ikmis olsa da insanlik tarihinin en basindan beri farkli formlarda

mevcut bulunmaktadir.

Jeanneney’e gore (1998, s. 20-22) ilk medya bigimleri ¢ok basit ve 6ngoriilebilir bir
olayin herkese acik bir sekilde anlatilmasidir. Henliz yazinin icat edilmedigi ¢aglarda ilkel
insanlarin birbirlerini tehlikeden korumak igin veya kaynaklarin yerini paylasmak icin
kullandig1 isaretler veya atesin bulunmasiyla birlikte gorsel bir mesaj aracit olarak
kullanilmas1 ya da Afrikali kabilelerin tam-tamlar1 gibi isitsel isaretler bu kategoride
degerlendirilebilir. Ik insanlardan giiniimiize haberlesme, araglar degisse de vazgegilmeyen
temel ihtiyaclardan birisidir. Bunu saglamak i¢in her donemin kendi kosullarina uygun
yontemler kullanilmistir. Ozellikle yazinin kesfi ve hayvanlarin ehlilestirilmesiyle insanlar iki
sikli bu mesajlar1 daha detayli bir sekilde iletmek icin farkli yontemler kullandilar. Gergek
bilgiye ulasmak 6nem kazandigindan bir mesajin bir noktadan digerine en hizli bir sekilde
ulagsmasi hem siyasi iktidar hem ticari iliskiler i¢in hayati 6nem arz etmekteydi. Pers
Imparatorlugu bilinen ilk posta merkezlerini kurmus ve bu sistem Roma Imparatorlugu
tarafindan da benimsenmisti. Fakat Roma Imparatorlugunun dagilmasiyla birlikte bu

haberlesme ag1 da 15. yiizyilda yeniden ihdas edilene kadar islevini yitirmistir.

Thompson’a (2008, s. 104) gére matbaanin icadi 6ncesinde Avrupa’da bazi diizenli
iletisim aglar1 mevcuttur. Bunlar dért belli bash kategoride incelenebilir. ilk olarak Papalik
biinyesinde kurulan ve ruhban sinifi sayesinde isleyen yaygin bir haberlesme ag1 s6z
konusudur. Bu ag sayesinde Papa, Hiristiyan cografyasina dagilmis olan mensuplariyla ve
bunun yani sira Avrupali siyasi seckinlerle siirekli irtibat halindeydi. Ikinci olarak,
Avrupa’daki devletler ve prenslikler arasinda hem yonetimleri altinda bulunan boélgeleri
denetlemek hem de birbirileri ile diplomatik iliski kurmak i¢in kurulan iletisim aglari
islemekteydi. Ugiincii bir ag tipi ise ticaret ve iiretim arttitkga Avrupa’daki biiyiik ticaret

merkezlerinin ve bankacilik kuruluslarinin miisterilerine ticari islerle ilgili bilgi aktarmasina



yarayan iletisim aglaridir. Son olarak kirsal kesimlere tliccarlar, seyyar saticilar, halk ozanlari
gibi gezginler tarafindan araciligiyla uzak yerlerde olup bitenler hakkinda haberlerin

dolasimiyla saglanan bilgi akisinin yayildig bir iletisim ag1 mevcuttur.

Avrupa’da iletisim aglarimi etkileyen iki onemli gelismeden birisi diizenli posta
hizmeti veren kurumlarin olusturulmasidir. Fransa’da XI. Louis 1464’te bir kraliyet postasi
kurmustur. Ozel bireyler de belirli iicretler ddeyerek bu hizmetten faydalanabilmekteydi.
Daha sonra Almanya’da ve Ingiltere’de de kraliyet posta merkezleri kurulmustur. Her ne
kadar 18. yilizyilin basina kadar kamuya agik diizenli posta hizmeti olmasa da yurti¢i ve
yurtdist postalar i¢in genel tasima hizmeti sunan kamusal posta iletisim ag1 asamali olarak bu
donemde gelismistir. Erken donem modern Avrupa’da mevcut iletisim aglarini etkileyen
ikinci gelisme ise haberlerin iiretimi ve yaymlanmasinda matbaanin kullanilmasidir.
Matbaanin 15. yilizyilda ortaya ¢ikisinin ardindan bir siirii basili brosiir, afis ve ilan ortaya
goriinmeye baslamistir. Bu brosiirler ya da tek sayfalik biiltenler binlerce adet basilip tellallar

vasitasi ile sokaklarda satiliyordu. (Thompson, 2008, s. 106)

Gergek anlamda siireli yayimnlarin dogusu ancak 17. yiizyil baglarinda miimkiin
olmustur. ik olarak Hollanda’da haftalik olarak yaymlanmaya baslayan Nieuwe Tydinghen
adli bir gazetenin ardindan neredeyse aymi anda Koln, Frankfurt, Antwerp ve Berlin gibi
Kuzey Avrupa’nin 6nemli ticaret merkezlerinde de siireli yaymnlar hayata gegmistir.

(Jeanneney, 1998, s. 26)

Avrupa’da ulus devletlerin dogusuna yakin bir zamanda ortaya ¢ikan basin, 19.
yiizyilla dek pek cok asamadan ge¢cmis ve kurumsallasmasini bu donemde tamamlamstir.
Basmin giiclinli fark eden siyasi otoriteler onu kendi otoriteleri i¢in kullanmaktan, degilse
sansiir mekanizmalarini devreye sokmaktan geri kalmamiglardir. Basinin kurumsallagmasi
Avrupa’daki yeni diizenin de kendi i¢inde belli calkantilar gegirse de yerine oturmaya
baslamasiyla aynit doneme rastlar. Bu donemde genis halk kitlelerinin etkinliginin artmasiyla
birlikte gazetelerin de buna bagli olarak etkinlikleri artmis ve kamuoyu olusturma giiciine
kavusmuslardir. Boylece yeni kurulan ulus devletlerin kurumsallagsmis giiclerinden birisi; yani
dordiincii gii¢ olarak kitleleri mobilize etme 6zelligi kazanmislardir. (Tiifek¢ioglu, 1993, s.

42)
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Kitle haberlesme araglarindan miitesekkil olan medya, gelisim siirecinde ortaya
ciktig1 toplumlarin sosyal ve siyasi yapilarimi bir ag gibi sarmistir. Bu araclar halki
aydinlatma, egitme, kamuoyu olusturma ve yansitma gibi mekanizmalarini isletmek suretiyle
icinde bulunduklari toplumun sosyal ve siyasi yapilarinin hangi yonde ilerleyecegi noktasinda

da etkili olmaktadirlar. (Tokgdz, 1972, s. 36)

Kitle haberlesme araglarimi da kapsayan bir kavram olarak medyanin tarihsel
olusumunun arka planinda iki temel itki mevcuttur; bunlar bilgiye ulasma arzusu ve topluma
biling kazandirma cabasi olarak goriilmektedir. Bilgiye ulasma arzusunun temelinde yeni
koloniler bulmak ve mevcut kolonyal devletlerin elde tuttuklari sahalari denetleme ¢abalari
yatmaktadir. Kitleleri bilinglendirmek ise genis kitlelerin tarihin akisina miidahil olma
giiclinlin iktidarlar tarafindan kontrol altina alinmak istenmesi anlamina gelmekle birlikte
dogru amaglar i¢in kullanildiginda bireylerin egitimine katkida bulunmak miimkiin

oldugundan tiimiiyle olumsuz bir etken olarak goriilmemektedir.

1.3 Geleneksel Medya Tiirleri

Geleneksel medya, kitle medyasi, endiistriyel medya olarak bilinen medya araglari
insanlik tarihindeki diger gelismelerin ortaya ¢ikmasi, benimsenmesi ve kullanimi géz oniine
alindiginda yiiz y1l1 biraz asan siiresiyle esasinda eski olarak nitelenmeyi hak edecek ol¢giide
yaglanmamistir. Buna ragmen 1940’1 yillarda baslayan dijitallesmeye yonelik ¢alismalarla
birlikte hizla giinliik yagami saran yeni iletigim teknolojileri elli yili asmadan kitle medyasinin

geleneksel bir form olarak goriilmesine sebep olmustur.

Glinlimiizde 1iletisim bigimleri arasindaki boliinme eskiden oldugu kadar garpici
degildir. Giddens’a (2013, s. 613) gore teknolojinin hizla ilerlemesi ve internetin
yayginlagmasi kitle iletisim araclar1 arasindaki bi¢im farklarini ortadan kaldirmakta ve onlar1
biiyiik doniisiimlere ugratmaktadir. Ornegin gazeteler hala basili olarak hayatimizdadir ama
cevrimi¢i olarak okunabilmekte, televizyon yaymlari dijital olanaklarin genislemesiyle
birlikte emsalsiz bir gesitlilige kavusmaktadir. Yakin bir gelecekte enformasyon, eglence,
reklam ve ticaretin kitlelere ulastirilmasinda tek mecra olma tehdidini tasiyan internetin dogal
olarak medyay1 geleneksel ve yeni olarak ikiye ayirmasi diger iletisim araglarini alt unsurlar

olarak inceleme zaruretini de beraberinde getirmistir.
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Ozellikle 1970’lerde dijital teknolojilerin gelismesi ve internet calismalariyla
geleneksel yontemlerle yapilan kitle iletisimi de giinlimiizde g¢ehre degistirmektedir. Bu
alanda yasanan gelismelerle birbirinden ayri degerlendirilen medya, telekomiinikasyon ve
bilgisayar temelli sistemler giderek yondesme egilimi gostermis ve yeni medya kavramini
dogurmustur. Bu yiizden dijital teknolojik olanaklar1 kullanmayan yazili basin, radyo ve
televizyon yayinciligi ve film endistrisi gibi alanlar geleneksel medya kapsami igerisinde

degerlendirilmektedir. (Gorman & McLean, 2009, s. 185)

Geleneksel medya kapsami agisindan basin, radyo ve televizyon basat aktorler olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Fakat tipki geleneksel ve yeni medya ayriminda oldugu gibi
geleneksel medyanin kendi i¢inde nasil sinirlandirilmasi gerektigi 6nemli bir sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle Giddens’in (2013, s. 612) yaptigi basin, film, radyo ve
televizyonu kapsayan gelencksel medya yapisini referans alarak bu kategorizasyonla sinirli
fakat elbette asil odak noktamiz olan televizyonu daha detayli inceleyen bir geleneksel medya

siiflandirmasi tizerinde duracagiz.

Giliniimiizde artik cebimizde tasiyabilecek boyutlarda erisebildigimiz medya
bigimlerinin gelecekte nasil bir doniisiim gegirecegini iletisim ve medya ¢alismalari agisindan
incelenmeye deger bir alan olarak gormekteyiz. Bu donisiimiin ayak izlerini geleneksel
medya ve yeni medya araglarini inceleyip onlarin boyutlarint mukayese ederek takip etmek,
konu edindigimiz sosyal televizyon gibi melez mecralarin gelismesine 151k tutmak agisindan

da Onem arz etmektedir.

1.3.1 Gazete

Gazete, haber malzemesi olarak degerlendirilen bilgilerin toplanmasi, yazilmasi,
diizenlenmesi ve dagitilmasini iceren bir islem olarak tanimlanmaktadir. Bu islem genis
kitlelere ulastig1 icin en basit tabirle bir kitle iletisim aracidir. Elbette bu yoniiyle kitlelere
belirli degerleri dayatarak veya olumsuzlayarak toplum davranislarimi belirleyebildigi ve
siyasal mekanizmalara olan etkisiyle devletin ve bu agidan demokrasinin de vazgecilmez
unsurlarindan birisi oldugu i¢in yasama, yiirlitme ve yargidan sonra dordiincii giic olarak

nitelenmektedir. (Tiifekgioglu, 1993, s. 18)
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Gazeteciligin tarihsel siirecinde en énemli gelisme penny press adi verilen kurugluk
gazetelerin yayginlasmasi olarak kabul edilmektedir. Bu gazete tiirliyle birlikte ortaya ¢ikan
basin bir gazetenin kitlenin ilgisini ¢ekebildigi ol¢lide ne derece etkili olabildigini ve kendi
giderlerini reklamlar sayesinde karsilayabildigini gostermistir. Diinyanin her yerinde tuhaf
olaylari, vahsi cinayetleri, erotik hikayeleri konu edinen bu gazeteler ticari ya da siyasi
anlamda higbir odakla ittifak kurmaya muhta¢ degildir. Kurusluk gazeteler ortaya ¢ikmadan
Once gazetenin sahibi ve yazarlarinin yazilarindan ibaret olan gazete formatina maasli ¢alisan
muhabirler eklenmistir. Dolayisiyla bugiin egemen oldugu anlamda fikir ve ideallerden ziyade
ticari kart amaclayan gazeteciligin dogusu kurusluk gazetelerin ortaya ¢ikmasiyla

baslatilabilir. (Geray, 2003, s. 44)

19. yiizyilin sonuna kadar makaleler hicbir tipografi katkis1 ya da oyunu olmadan
diizenlenmekte ve sayfa siitunlarina dizilmektedir. Fransiz Le Matin gazetesi yeni bir metin
diizenlemesi yoluyla birka¢ siitunu bir manset altinda toplamak ve ilk sayfa diizenini
haberlerin 6nemine gore diizenlemek gibi yeniliklere imza atmistir. Okuyucu tarafindan
benimsenen bu yontem rakip gazeteler tarafindan da ayni hizda sahiplenilmis ve bugiinkii

anlamda bildigimiz gazetecilik anlayisina onciiliikk etmistir. (Barbier & Lavenir, 2001, s. 143)

Yine bu yillarda yasanan teknik ilerlemelerle birlikte gazetelerin okuyucu kitlesi de
artmaktadir. Gazetelerin iilke disindan haberleri maliyetlerini yiiksek olmasi sebebiyle tercih
etmemesi basin diinyasina haber ajanslarin1 kazandirmistir. Bu ajanslarin 6nciisii olan Charles
Havas 1834 yilinda kendi adini tasiyan ilk haber ajansimi kurmustur. Baslangicta sadece
yabanc1 gazeteleri tarayarak onemli haberleri yerel gilinliik gazetelere servis eden bir terciime
biirosu gibi calisan bu ajans daha sonra bir muhabirler ag1 gelistirerek onlardan gelen
haberleri gazetelere satmaya baglamistir. Havas’in gelismesinde iki biiyiik etken rol
oynamustir. Bunlardan birisi borsa digeri ise savas haberleridir. Havas’tan sonra Ingiltere ve
Almanya merkezli kurulan iki ajansin sahipleri Reuter ve Wolff, Charles Havas’in eski
calisanlaridir ve onu 6rnek alarak kendi isimleriyle ajanslarin1 kurmuslardir. Charles Havas’in
basin endiistrisine getirdigi diger bir yenilikse reklamlarin ajans araciligiyla miisterilere
pazarlanmasi olmustur. Gazetelere reklamlarin satist karsiliginda kendi reklamini1 yapmasini
teklif eden Havas’in bu Onerisi hemen kabul gormiistiir. Ajanslarin mali olarak yikii

haberlerin toplanma ve aktarilma silireci nedeniyle oldukca agirdi. Bu yiizden 1959°da
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Avrupa’nin {i¢ biiylik haber ajansi rekabet etmek yerine haber bolgelerinin paylasimi iizerine
bir centilmenlik anlagmasi imzalamistir. Amerika’da kurulan AP (Associated Press) ise bu

anlasmaya 1872 yilinda dahil olmustur. (Jeanneney, 1998, s. 100-101)

Hayati Tiifek¢ioglu’na (1993) gore gazetelerin haberlesme araci olmaktan ¢ikip kitle
haberlesme aracina doniismesinin altinda yatan temel sebep basinin kurumsallastig yillarda
yasanan toplumsal doniisiimdiir. 18. yiizyilin sonunda Fransiz ihtilaliyle baslayip 1871 Paris
Komiinii’'ne dek uzanan yelpazede Avrupa’da ¢ok genis kitle hareketleri meydana gelmistir.
Elbette tarihin her doneminde genis kitlelerin katildigi hareketler mevcuttur lakin mevzubahis
donemin kendine has &zellikleri bulunmaktadir. Oncelikle kitleler ilk defa otorite adina degil
kendi hesaplarma ve kendi orgiitleri icerisinde ayaklanmaktadir. kinci olarak bu hareketler
geemis donemlerden farkli olarak genis kitlelerin toplumda s6z sahibi olmalarini saglamistir.
Bu donemde basin genis kitlelerin sdzciisii konumunu iistlenerek yayginlagmistir. Bu
donemde bir yandan Kkitlelerin isteklerini dillendiren basin diger yandan kurulu diizenden
yeterince pay alamayan kesimlerin hem diizene katkilarini siirdirmek hem de onlarin
Ofkelerini sondiirerek sistemle barisik hale getirmek i¢in kullanilan bir glic odagi olarak

bigimlenmistir.

1.3.2 Film

19. yiizyilin teknoloji tarihine heyecan verici bir donem olarak ge¢mesini saglayan
fikirler ve buluslar ayn1 sekilde filmin dogusunda da goriilmektedir. Hareketli resimlerin
ardinda yatan fikir basit anlamda goriintiiniin siirekliligidir. Insan beyni bir goriintiiyii goziin
oniinden gectikten sonra bile saniyenin onda biri kadar siire géormeye devam etmektedir. Bu
illiizyon c¢izim veya fotograflarin birbirini hizla takip etmesiyle ortaya cikmaktadir. Zira
resimlerin arasindaki zaman boslugu beynin siireklilik zamanindan kisadir ve bu yiizden

resimler arasindaki bosluk anlasilmamaktadir. (Henderson, 2007, s. 47)

1894°te Thomas Edison’un bu prensiple ¢alisan fakat kisiye 6zel olan kinetoskopu
icat etmesini Lumiere kardeslerin hareketli goriintiileri kitlelere agik bir sekilde
gosterilmesine olanak taniyan sinematografi gelistirmeleri izlemistir. Sinematografla birlikte
halka agik gosterimler hizla yayilmis ve Onceleri gergek goriintiilerin tiyatro veya farkli
yerlerde yan etkinlik olarak gosterilmesiyle baglayan film sektorii 1903°te ¢ekilen The Great
Train Robbery filmiyle tamamen farkli bir boyut kazanmistir. (Gorman & McLean, 2009)
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Fang, (1997, s. 96) filmin i¢inde yasadigimiz yilizyilin en 6nemli kiiltiirel fenomeni
olmasini filmin atom bombasinin icadin bile golgede birakacak 6lgtlide politik ve kiiltiirel etki
sahibi olmasina baglarken film tarihine dair bilinmesi gereken ©Onemli noktalar1 soyle

acgiklamaktadir:

e (Cogu iletisim arac1 gibi film de tek bir kisinin icad1 degildir. Film teknolojisi
bir dizi kiiciik adimlarin neticesinde gelismistir. Thomas Edison siklikla
filmin mucidi olarak zikredilse de bazi diger ¢aligmalarin yaninda teknolojiye
katkis1 daha azdir.

e Erken donemde filmin gelecekte eglendiren, biiylileyen ve milyarlarca insani
etkileyen bir hikaye anlaticis1 olarak ne kadar 6nemli bir konsept olacagina
dair fikri oldugunu gosteren bir isaret yoktur.

e Toplum filmin bir sanat ve endiistri olarak gelisiminde tiiketimine destek
vererek 6nemli bir rol oynamistir.

e Diger medya araglar1 gibi film insanlarin aileleri ya da arkadaslariyla
gegcirilen zamani ikame eden bir alternatif olmustur.

e Filmler birer bilgi 6gesi olarak i¢inde yasadigimiz bilgi caginin bir unsurudur.

e Yillar gectikce her seviyeden insan film iiretebilme imkanina kavusmustur.
Uretim ve dagitim hi¢ olmadig1 kadar merkezi olmaktan uzaklasmistir. Film
giniimiizde yalmizca igerigiyle degil yapim siirecinin dogasi geregi
giinlimiizde yiikselen demokratik degerlere katkida bulunmaktadir.

e Filmler irk ve din ve ulus gibi unsurlar arasindaki bariyerlerin kalkmasinda
onemli bir gli¢ haline gelmistir. Zihnimizin diinyay1 kii¢iik ve smirli degil

daha genis perspektiften anlamasina yardim etmistir.

Ozellikle 1900’lerde oldukga popiiler bir eglence araci olan vodvil tarzi tiyatrolarin
en Onemli tliketicisi orta siifken film sektorii en ¢ok bu tiir etkinliklere harcama yapmaya
giici yetmeyen fakir kesimin ilgisini ¢gekmistir. Film gosterimleri miitesebbislerin halka agik
kafelerde gosterimler yapmasindan gilinlimiizde milyarlarca dolarlik sinema sektoriine dogru
ilerleyen tarihsel yolculugu esnasinda hem olumlu hem olumsuz anlamda bir¢ok kritigin ham

maddesi olmus ve iletisim ve medya g¢alismalarinin en 6nemli basliklarindan birisi haline
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gelmigtir. Hareketli resimlerin biiyiik ekranlarda izlenmesi bu ekranlarin televizyon gibi yeni

araclarla evlere ulagsmasi yoniindeki ¢abalara da ilham kaynagi olmustur.

1.3.3 Radyo

Radyo sozciigii, Latince radius (1simnlama) ve Yunanca fone (ses) sOzciiklerinin
birlesiminden dogan Radyofoni s6zciigiiniin kisaltilmis halidir. Radyo yayinlari her yere kolay
ulagabilen ve her kesimden insana hitap eden yapisiyla bugiin bile diinyada en ¢ok kullanilan
kitle iletisim araglarindan birisidir. Tekinalp’in (2011, s. 46) radyonun televizyon gibi bir
aracin kesfine ragmen gilintimiizde bile popiilerligini korumasinin altinda yatan nedenlere
yonelik tespitleri olduk¢a yerindedir. Radyo her tiirlii mekanda ve kosulda rahatlikla
dinlenilebilir. Ozellikle hususi ulasim vasitalarinin artmasiyla birlikte radyo, hem diisiik
maliyetli olmas1 hem de siiriictilerin dikkatini dagitmadan kullanilabilmesi sebebiyle ragbet
gormiistiir. Yalnizca siirliciiler icin degil giiniimiizde diinya ¢apinda kitle iletisim araglari
arasinda bireylerin gazeteden sonra en kolay ulasabildigi ara¢ radyodur. Ustelik bir izleyici
acisindan televizyon edinmek kadar bir isletmeci i¢in de televizyon kanalin1 ayakta tutmak
radyoya nispeten kiyaslanamayacak Ol¢iide masraflidir. Dolayisiyla bu durum hem radyo

taleplerini arttirmis hem de radyo yayinlarinda cesitliligi beraberinde getirmistir.

Tipkt televizyon gibi radyonun kesfi de tek bir kisinin degil birden ¢ok calismanin
bir sonucudur. Bu c¢alismalarin kuskusuz en O6nemlisi James Clerk Maxwell’in kuramsal
boyutta temellendirdigi elektromanyetik dalgalarin  varligini ve ses titresimlerinin
elektromanyetik alanda 151k hiziyla yayildigimi ispatlayan Alman bilim adami Heinrich
Hertz’in ¢aligmasidir. Saniye basina Ses titresiminin 6lgii birimi de bu sebeple hertz olarak
adlandirilmigtir. Farkli {ilkelerde elektromanyetik dalgalar tizerine yapilan g¢alismalarin
arasinda seslerin bu dalgalar marifetiyle uzak mesafelere gonderilmesi fikrini ilk uygulayan
Guglielmo Marconi olmustur. 1897 yilinda ingiltere’de yaptig1 bir deneyle sesin 55 km uzaga
ulagmasini saglayan Marconi’nin bu ¢alismasi 6nce denizcilik alaninda haberlesmek igin
kullanilmistir. Radyo Telsizi adi verilen bu sistem o donemde kaza sonucu batan Rebuplic ve
Titanic gibi iki biiyiikk geminin de yardim ¢agrilarini basarili bir sekilde ulastirmasini
saglayarak can kayiplarinin artmasin1 6nlemesi sayesinde popiilerlik kazanmis ve daha yaygin

bir sekilde kullanilmaya baglamistir. (Aziz, 1981, s. 8-9)
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19. yiizyilda iletisim caligmalarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan radyo telsizle
iletisim o donemde kabloyla saglanan telgraf hizmetinin bir iist asamasi1 gibi goriilmekteydi.
Ilk énce mors alfabesi kullanilarak iiretilen ses sinyallerinin kablosuz bir sekilde uzaklara
aktarilmas1 bi¢ciminde kullanilan bu teknoloji yapilan g¢alismalarla birlikte ses ve miizik
yayiminit da miimkiin kilacak radyoya evrilmistir. Bu ¢caligsmalar arasinda Ambrose Fleming’in
buldugu elektron tiipiinii gelistirerek ii¢ elektrotlu lamba denilen adyon tiipiinii bulan Lee De
Forest’in adi tarithe Radyonun Babast olarak ge¢mistir. Bu sayede yalnizca mors alfabesi
bi¢iminde degil s6z ve miizik bigiminde zayif radyo sinyalleri gili¢lendirilerek bunlari daha

uzun mesafelere ulagtirmak miimkiin olmustur. (Briggs & Burke, 2011, s. 181)

1920 yilinda o zamana kadar yalnizca askeri amaglar i¢in kullanilan ve radyoya ilgi
duyan amator telsizciler disinda kamunun yararlanamadigi radyo yayinciligt ABD’de ilk 6zel
radyo istasyonuna izin verilmesiyle genis kitlelere yayilma yolunda 6nemli bir asamanin
esigine gelmistir. Jeanneney (1998, s. 146) radyonun gelisimi esnasinda ortaya iki farkli
modelin ¢iktigin1 kaydetmistir. Liberal ekonomik politikalari benimseyen ABD’de radyo
yayimcilig1 dzel sektor yoluyla tesvik edilirken Avrupa’nin Ingiltere, Almanya ve Italya gibi
iilkelerinde radyo yaymciligt kamu eliyle yapilmaya baslanmistir. ABD’de radyo
yayinciliginda 6zel sektore higbir sinir ¢izmemistir, bdylece 1921°de 50 bin olarak sayilan
radyo alicis1 1927°de 6,5 milyona ulagmistir. Fakat bu sinirsiz 6zgiirlilk 1927°de ¢ikarilan
Radyo Yasasi ile istasyon kurmak izne tabi tutulmus ve bu vericilerin standartlarini
denetleyen, ayn1 zamanda yapilan yayinlarin ahlaka uygunlugunu kontrol edecek Federal

Radyo Komisyonu ile sona ermistir.

Jeanneney’in (1998, s. 148) zikrettigi diger model ise Almanya ve Ingiltere’nin
bagini ¢ektigi radyo yayinciligina devletin hakim oldugu modeldir. Bu model ABD modelinin
tam tersi olarak islemektedir. Almanya’da halka yonelik yaymlar i¢in 1923 yilinda az sayida
sirkete i1zin verilmisse de 1925 yilinda 9 bdlgesel kurum Reich Radyo Kurumu (RRG)
blinyesinde toplanarak halki egitmek amaciyla Deutsche Welle istasyonu kurulmustur.
Almanya’da radyo alicilarina vergi getirilerek radyoda reklam yasaklanmis ve boylece yayin
agmin isletilmesinden sorumlu olan posta teskilatina kaynak saglanmistir. Almanya’da Adolf
Hitler igbagina gelmeden once radyonun kamu tekeline alinmis olmasi gelecekte radyonun

propaganda araci olarak kullanilmasma da zemin hazirlamigtir. Bu model Italya’daki fasist
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hiikiimete de ilham kaynagi olmus ve orada da radyo yayimnciligt kamunun siki denetimi

altinda miimkiin olmustur.

Ingiltere’de 1922 yilinda 6zel radyo istasyonlarinin yarattigi karmasayi bir diizene
sokmak ic¢in devlet eliyle BBC (British Broadcasting Company) kurulmustur. Sermayesi
biiyiik ve kiiciik lireticiler arasinda paylastirilan bu sirket, devletin radyonun etki giiciinii
kavramasiyla 1927 yilinda tamamen kamuya ait bir kurulusa doniistliriilmiistiir. Tekinalp’e
(2011, s. 82) gore Ingiltere’de devletin radyo ve daha sonra televizyonda hakim gii¢ olmak
istemesinin sebebi bu araglar1 ulusu kiiltiirel ve egitsel alanda gelistirebilecegi goriisiiniin
benimsenmesi olmustur. Kamu yararina kuruluslar i¢in toplanan vergilerle finanse edilen bu
kurulug ticari bir kaygi giitmedigi i¢in gilinlimiizde diinyada radyo ve televizyon
yayinciliginda saygi duyulan bir kurum haline gelmistir. Bu saygiligin kaynagi ise BBC’nin
verdigi hizmetlerdeki kalite standartlarindan vazgecmeden toplumdaki degisim istegine uyma
yoniindeki isteginin bir gostergesi olan programlama sistemidir. (Comeau, 1992, s. 70)
Toplumun her kesiminin taleplerini karsilayabilecek sekilde yayinlar yapan kurulusun
atanmis ilk genel yonetmeni olan John Reith’e gére BBC’nin amac1 haber vermek, egitmek ve
eglendirmektir ve bu hizmetlerin tam olarak bu sirayla yapilmasi gerekmektedir. (Giddens,

2013, s. 635)

1.4 Televizyon

Televizyon icin c¢alisma yapilan ilk yillarda gelistirilen araglara farkli isimler
verilmigstir: “Visual Wireless” (Gorsel Telsiz), “Visual Radio” (Gorsel Radyo), “Electric
Vision” (Elektriksel Goriintii) bunlardan bazilaridir. Latince “Tele” (Uzak) ve “Visio”
(Gormek) kelimelerinden tiireyen ve “uzagi gérmek™ anlamina gelen “Television” sozciigii ilk
defa Scientific America dergisinin 1907 Haziran sayisinda kullanilmistir. (Tamer, 1983, s.
11)

Televizyon neredeyse bir asirdir evlerin kdsesinde duran basit teknolojik bir arag
olmaktan 6te hem teknolojik hem de modern meddahlik islevi gormektedir. Diinyaya agilan
pencere yahut elektronik somine olarak bilinen televizyon insanlari etrafina toplayip,
hikayeler anlatan, dis diinyada olup bitenlerden haberdar olmalarin1 saglayan giinliik yasamin
bir pargast olarak kabul edilmektedir. Televizyona dair bildik anlayislar televizyonun erken

donemleriyle birlikte televizyon iiretim siireclerinin belirledigi endiistriyel pratiklerle olusmus
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bir tarihi yansitmaktadir. Televizyon igeriginin tasarim ve dolayim siireclerini de igeren
iretim stlireglerindeki degisimle ortaya c¢ikan yeni kullanim bigimleriyle birlikte basit
televizyon algisi1 da degismekte ve televizyonu anlamaya yonelik ¢abalar1 da yeni bir sathanin

esigine getirmektedir. (Lotz, 2007, s. 3)

Fiske ve Hartley (2003, s. 64) televizyonun toplumsal karsiligini halk ozanlarinin
toplum i¢indeki islevlerine benzetmektedir. Poetik (bardic) olarak nitelendirdikleri

televizyonun bu baglamda yedi 6zelligini soyle siralamaktadirlar:

e Gergekligin dogasi, dolayistyla doganin gercekligi iizerine olusmus kiiltiirel
uzlasilar1 acik bir dille ifade etmek.

e ltibar artiran bir mesaji mesajin altinda yatan ideolojiyi benimsetmek igin
kullanarak bireyleri kiiltiiriin egemen deger sistemlerinin i¢ine almak.

o Kiiltiire ait birey temsillerinin eylemlerini 6vmek, agiklamak, yorumlamak ve
savunmak; bireyselligin mitolojisini kullanarak bu temsillere uyan bireyleri
herhangi bir ayriksilik durumunda yeniden toplum-merkezci bir pozisyona
¢cekmek.

e Kiiltiiriin kendi diinyasindaki deneyimsel yeterliligini kiiltiire ait
ideolojileri/mitolojileri 6ngoriilemez dis diinyanin pratikleriyle carpistirma
suretiyle olumlayarak ve onaylayarak saglamlastirmak.

e Buna karsilik kiiltir algist igerisinde gelisen pratik yetersizlikleri dis
diinyanin degisen kosullarina veya kiiltiiriin kendi i¢inde yeni bir ideolojik
tutuma yonelime bagl olarak gostermek.

e Alimmlayici kitleyi sosyal statiilerinin ve birey kimliklerinin egemen kiiltiir
tarafindan garanti altinda olduguna ikna etmek.

e Tiim bu anlamlara bagli olarak giivenlik ve baglilik temelinde bir kiiltiirel

aidiyet duygusunu yaymak.

Televizyon sahip oldugu bu o6zellikler bakimindan toplumdaki gergeklik algisi
lizerine genel bir mutabakat olusturma islevi goérmektedir. Televizyon, bireyleri egemen
kiiltiirtin  hakim degerleri ¢izgisine c¢ekmektedir. Bu degerler sisteminin i¢inde kalan

tiyelerinin davraniglarini 6vmekte bu sistemin bir sekilde disina ¢ikarak toplumdan uzaklagan
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bireyleri, bireyselcilik mitosunu kullanarak yeniden kiiltiiriin merkezi noktasina ¢ekmekte ve

boylece egemen degerleri tasdik etmekte ve gliclendirmektedir. (Sentiirk, 2009, s. 229)

Tichi, (1991) televizyonun Amerikan popiiler kiiltiirtinii sekillendirmekte tistlendigi
islevi aciklamak icin televizyonu elektronik bir somineye benzeterek tipki somine etrafinda
sekillenen ev mimarisi ve aile baglari gibi televizyonu yeni bir toplumsal yapiyla
Ozdeslestirmektedir. 1940°l1 yillardan itibaren Amerikan popiiler Kkiltiiriinii ~ siirden,
romanlara, metaforlardan milliyet¢i ve yurtsever duygulara her yoniiyle sekillendiren

televizyon somine atesini ikame eden elektronik bir somine islevi gérmektedir.

Televizyonun kamusal ve kolektif tiiketimi televizyon setlerinin evlerde
yayginlasmasina ragmen uzun bir siire devam etmistir. Ozellikle televizyonun yayginlasmaya
baslamasiin ilk yillarinda televizyona sahip olmak bir ayricalik olarak goriildiiglinden
televizyon sahibi aileler akrabalarina, arkadaslarina, komsularina dogal olarak televizyon
Setine gore yeniden diizenlenmis odalarinin kapilarint agmislardir. Bu baglamda televizyon ilk
tiketicilerine yakin veya uzak dis diinyayla sosyallesme tecriibesi olarak sunulmustur.

(Buonanno, 2008, s. 15)

Televizyon yayimciliinin kurumsallasmasiyla birlikte artik kitle haberlesmesi
kavrami da yeni bir bigim kazanmustir. Zira gazete ve radyonun iistlendigi halki bilgilendirme,
egitme ve eglendirme gibi islevleri biinyesinde barindiran ve onu hem goze hem kulaga hitap

edecek bir teknolojiyle uygulayan yeni bir aygit tarih sahnesine ¢itkmistir.

1.4.1 Televizyonun Tarihsel Gelisimi

Televizyon yayini en genel ifadeyle ses ve goriintiiniin elektromanyetik dalgalarla
belirli bir yerden 6zel aygitlarla donatilmis bir alictya gonderilmesi olarak tanimlayabiliriz.
Televizyon yaymnlarinin izleyicilere ulastirilmas: radyo gibi yalnizca ses dalgalarinin
iletilmesinden ibaret olmadig1 i¢in daha mesakkatli bir islem oldugunu goz Oniine alirsak
giinimiizdeki yaymnlarin olgunlasmasi i¢in inigli ¢ikishh bir gelisim siireci yasandigini
sOyleyebiliriz. 19. yiizyilin sonlarindan itibaren gelismeye baslayan radyo, sinema ve telefon
gibi teknolojilerin agtig1 yolla hareketli goriintiilerin de bir yerden bir yere aktarilmasi icin
bazi mekanik tarama araglar1 da gelistirilmeye baglanmistir. Rus asilli Vladimir Zworskin

tamamen elektronik ilk televizyon sisteminin patentini alan kisidir. Ikonoskop denilen bu
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sistem ortasinda kamera tiipli bulunan bir cihazdir. Zworskin 1926 yilinda bu sefer bir
televizyon alicis1 olan kinoskop’u icat eder. Kinoskop, bugiiniin 525 satir yayin standardina
karsilik gelen 30 yatay ¢izgiden olusan bir goriintiiyli tasiyabilen katod-isin tlipiidiir.
(Tekinalp, 2011, s. 115-116)

Ikonoskop sayesinde goriintiisii aktarilmak istenen nesne satir satir hizlica taraniyor
ve elektronik dalgalar sayesinde iletildiginde insan goziine siirekli bir resim gegiyor hissiyati
vermekteydi. Bu teknik bugiinkii tarama tekniginin atasi olarak kabul edilse de ona gore tabi
olarak oldukga ilkel kaliyordu. Elektronik tarama da esas gelisme 1930 yilinda yasanmuistir.
Philo Farnsworth caligmalarini verici ile alict arasinda etkili bir senkronizasyon (aynilik)
saglamak tizerine yogunlastirmis ve bdylece verici vasitasiyla iletilen goriintii sinyallerinin
elektromanyetik dalgalar sayesinde alicilar tarafindan ¢ok daha net bir sekilde izlenmesini

mimkiin kilmistir. (Aziz, 1981, s. 14)

Elektronik tarama alaninda bu gelismeler modern anlamda televizyon yayinciligi igin
ilk adimlarin baslamasin1 saglamistir. Amerika ve Ingiltere’de deneme amagli yapilan
yayimnlarin basarili olmasi bu teknolojiye yapilan yatirimlart da artirmisti. Fakat bu
denemelerin ortak bir standarda kavusmasi i¢in yapilan ¢aligmalar {ilkeden iilkeye
degisiyordu. Satir sayis1 arttikca goriintii belirginlesiyor, ayni zamanda bu yaymin maliyetini
de arttirtyordu. Ikinci Diinya Savasi oncesinde yasanan bu emekleme déneminde ABD,
Ingiltere, Almanya ve Fransa olmak iizere dort iilke televizyon yayinciligi ¢alismalarinda basi
cekmektedir. BBC (British Broadcasting Corporation) 1936 yilinda halka agik ilk yayilarini
405 satirh bir sistemle yapmaya baglamistir. 1939 yilinda haftada yirmi dort saat yapilan bu
yayinlarin ulagtigi 20 bin alic1 bulunmaktaydi. (Jeanneney, 1998, s. 261)

Amerika’da satir sayilari lizerinde sirketlerin yasadig1 anlagsmazlik diizenli televizyon
yaymlarin1 da geciktirmistir. Bu sirketlerin en biiyiigii olan RCA (Radio Corporation of
America) 441 satirla yapilan yaymin ortak bir standart olarak belirlenmesi i¢in diretse de
rakipleri daha iyi goriintli elde etmek amaciyla daha yiiksek satir standardi belirlenmesi i¢in
ugrasmiglardi. ABD’de ilk diizenli yaymm bu ylizden ancak RCA’nin 1939°da Bagkan
Roosevelt’in  Diinya Fuar’nin acilist  icin  yaptigt  konusmanin yayinlanmasiyla
baslayabilmistir. 1941 yilinda FCC (Federal Communications Commission) 525 satir yayin

standardin1 kabul etmesiyle daha yiliksek satir i¢cin yapilan g¢alismalar durdurulmus ve
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televizyon alicilar iiretilmeye baslamistir. ABD’de televizyonun genis kitlelere yayilmasi da

ancak bu gelismeyle miimkiin olmustur. (Tekinalp, 2011, s. 117)

Fransa’da televizyon yayinciliginin gelismesinde iki 6nemli isim rol oynamuistir:
Rene Barthélemey ve Fransiz tipi renkli televizyonun mucidi Henri de France. ilk televizyon
yayinlar1 1932°de, Barthélemey Onciiliiglinde haftada bir saatlik deneme yayinlariyla Paris’te
baslamistir. 1934 yilinda Posta Bakan1i Georges Mandel’in televizyona O6zel bir ilgi
gostermesiyle denemeler hiz kazanmis ve 1935’te yine Mandel’in idaresinde 455 satir yayina
gecmeden once 60 satirdan 180 satira gecilmistir. Savas nedeniyle kesintiye ugrayan bu
denemelerin ardindan ilk diizenli yaynlar Enformasyon Bakani Frangois Mitterand
doneminde yapilmaya baslanmistir. Bu donemde Henri de France’in etkisiyle 819 satir yayin
standardi belirlenmistir. 819 satirl sistem oldukca yiiksek goriintii kalitesi sunmasina ragmen
alicilarin maliyetini arttirdig icin Fransa’da televizyonun yayilmasi diger iilkelere gore daha

yavas olmustur. (Jeanneney, 1998, s. 265)

Almanya’da, Posta Ofisi ilk olarak 1928 yilinda 30 satirla yayin yapmaya baslamis
ve 1933 yilinda 180 satira gecmistir. 1936 Berlin Olimpiyatlari’nin agilisi bazi Alman
kentlerinin meydanlarima kurulan televizyon alicilar1 sayesinde 160 bin izleyiciye
ulastirilmistir. (Jeanneney, 1998:262) Almanya’da, ikinci Diinya Savasi nedeniyle kesintiye
ugrayan televizyon yayini girisimleri diizenli olarak ancak 1952 yilinda miittefik devletlerin
destegi ile baslamistir. Bu sebeple Federal Almanya’nin miittefik devletlerin himayesinde
olan bolgelerinde farkl satir sayilariyla yaymlar yapilmis, tam birliktelik ancak 1990 yilinda
Dogu ve Bati Almanya’nin birlesmesiyle saglanabilmistir. (Tekinalp, 2011, s. 161)

Tiirkiye’de  televizyon yaymciigmin  baslangic  tarihi  Istanbul  Teknik
Universitesi’nin (ITU) bir laboratuvar calismasi olarak baslattigi deneme yaymlarinimn
yapildigi 1952 yili olarak kabul edilmektedir. iTU’de yapilan deneme yaymlar1 heniiz
televizyon alicilar1 olmadigi i¢in halk tarafindan &nce ITU’niin Giimiissuyu’nda bulunan
binasindan daha sonra ise Beyoglu bolgesinde izlenmistir. Tiyatro, klasik miizik, Tiirk sanat
ve halk miizigi konserleri, saglik ve kiiltiirel programlar gibi zengin bir icerikle 15 giinde bir
yapilan yaymlarinin bir saat olan siiresinin artmasiyla televizyon alicilarinin satiglarini da
canlandirmistir. Genellikle halka a¢ik mekéanlarda bulunan televizyon alicilarinin 1966 yili

itibariyle 2000 civarinda oldugu zannedilmektedir. 1966 yilinda ilk kapali devre yaymlarina
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baslayan TRT halka ag¢ik ilk yaymni 1968 yilinda gergeklestirilmistir. TRT nin kurulmasina
ragmen ITU’deki yaymlar da bir siire daha devam etmis ve ¢ikarilan Tiirkiye Radyo ve
Televizyon Yasasi’yla birlikte yayinciligin tekeli TRT ye verilmistir. Bu gelismeyle birlikte
ITU de tiim teknik donanimini TRT’ye devretmistir. 1989 yilinda ilk yaymlarmi
gerceklestiren Magic Box kanali kuruluncaya dek TRT Tiirkiye’de televizyon yaymnciliginin
tek hakimi olmustur. (Aziz, 1981)

1.4.2 Televizyon Yayimninin Teknik Temelleri

Televizyonda yayin, goriintii unsurunu da igerdigi i¢in karmasiktir. Televizyon
stiidyolarinda kamera ve mikrofon vasitasiyla ayr1 ayr1 alinan goriintii ve ses televizyon linki
denilen kiiciik giiclii vericilerle verici istasyonuna ulagmaktadir. Link araciligiyla vericiye
ulasan yayinda, ses ve goriintii i¢cin ayr1 kanallar kullanilmaktadir. Evlerdeki televizyon alicisi
ise aldig1 sinyallerdeki goriintii ve ses sinyallerini ayirarak bunlar1 hoparldr ve televizyon tiipii
marifetiyle goriintiiye ¢evirmektedir. Televizyonun calisma prensibi temel olarak su sekilde
aciklanabilir: uzak mesafelere bir merkezden sabit veya hareketli goriintiiler géndermek
istendiginde, gorintiiler ve ses elektriksel isaretlere g¢evrilir. Bu isaretler, 6zel antenler
araciligiyla bir vericiden atmosfere yayilir ve uygun alicilar tarafindan sesli goriintii olarak

desifre edilerek izleyiciye ulagtirtlir. (Rigel, 1991, s. 31)

Ister radyo dalgalari, ister koaksiyel kablolar, isterse fiber optik kablolar yoluyla
olsun bir televizyon sinyalini bir yerden bir yere gondermek i¢in yapilan ilk islem goriintiiniin
elektrik sinyallerine doniistiiriilmesi ve akabinde alicilar tarafindan bu sinyallerin yeniden
goriintliye cevrilmesi olmaktadir. Bu islem televizyon yayinciligimin temelini olusturan

yontemdir. (Srivastava, 2002, s. 10)

Elektrik dalgalar1 yoluyla iiretilen sinyallerin dogrudan aktarimiyla yapilan yaymn
analog televizyon yayinciligi, bu sinyallerin dijital olarak sikistirilmasi ve 6zel alicilar yoluyla
yeniden islenerek izleyiciye ulastirilmasina dayanan yaymn teknigi ise dijital televizyon
yayinciligi olarak tanimlanmaktadir. Televizyon yayinciligi alanina 50°li yillardan 90°h
yillarin sonuna kadar hakim olan analog teknik, dijital teknolojinin gelismesiyle birlikte
televizyon yayinciligi alanindaki etkinligini yitirmistir. Sosyal televizyon kavraminin da
ortaya ¢ikmasini saglayan, televizyonla izleyicinin etkilesim kurmasi gibi 6zellikler ancak

televizyon yayinciliginda dijital teknolojinin kullanilmasiyla miimkiin olmustur.
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1.4.3 Analog Televizyon Yayincihigi

Analog yayimncilik goriinti ve sesin geleneksel yontemle iletilmesi anlamina
gelmektedir. Bu yontemde {liretilen yaymn sinyali sayesinde ses ve goriintii iki ayr1 radyo
dalgas1 olarak bir vericiden g¢evreye yayilmaktadir. Bu yayilma esnasinda vericinin giicline
bagli olarak yaym sinyalleri belirli mesafelere kadar ulagmaktadir. Alicilara ulasan
elektromanyetik dalgalar tekrar ses ve goriintilye ¢evrilmektedir. Dolayisiyla bu islemin

sonucunda goriintii ve ses kalitesi de diismektedir. (Jack & Tsatsoulin, 2002, s. 9)

Ses ve gorlintiiniin olusumunda ve uygun alicilara ulastirilmasinda televizyon
caligmalarinin ilk yillarindan 1990’lara dek kullanilan analog yayincilik sistemi dijital yayin
teknolojisine ragmen bugiin dahi olduk¢a popiilerdir. Dijital televizyon yayincilifina gegis
slireci tamamlanincaya kadar da bu popiilerligini siirdlirecegi goriilmektedir. Analog sinyaller
kullanilarak gelistirilen ii¢ yaymcilik teknigi bulunmaktadir. Karasal, kablo ve uydu
yayinciligl olan bu sistemlerin gelismesi tipki televizyondan once yapilan tiim icatlarin
motivasyon kaynagi gibi televizyon endiistrisinin daha genis kitlelere ulasma arzusuna bagl

olmustur.

1.4.3.1 Karasal Televizyon Yayinciligi

Analog sinyallerin yiiksek giiclii vericilere dogrusal bir sekilde ulastirilip oralardan
alicilara dagitilmas1 prensibine dayanan bu yontem uzun yillar boyunca televizyon
yayimnciligina hakim olmustur. Bugiin bile televizyon cihazlar1 kablo veya uydu yayinina
ihtiyag duymadan bu yontemle yayilan sinyalleri isleyecek donanima sahip olarak
tretilmektedir. Diger yayimncilik tekniklerine gore karasal yayincilifin avantajlar1 da
bulunmaktadir. Oncelikle televizyon izlemek igin kablo TV baglantisina ihtiyag
bulunmamaktadir. Karasal televizyon yayinlart yogun kar veya yagmur yagist gibi kotii hava
kosullarindan da etkilenmemektedir. Bu yiizden karasal yayincilik giivenilir bir televizyon
yayincilik teknigi olarak benimsenmistir. Televizyon yayin sinyalleri biiylik miktarda veriler
tasidig1 i¢in yayin i¢in tretilen analog sinyaller genis bant araligi ve yliksek frekanslara
ihtiya¢ duymaktadir. Bunu saglamak iginse verici antenleri koymak igin biiyiik kuleler
yapilmistir. (Lundstrom, 2006, s. 137-138)
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Karasal yayincilik Avrupa’da 1950’li yillarda 47 ve 230 mhz araliginda VHF (Very
High Frequency) bandinda kullanilmaya baslamistir. Bu frekans bandi halen ¢cogu Avrupa
iilkesinde ilk ulusal kanallara ayrilmis bulunmaktadir. VHF bandi analog sinyallerin genis
bant araliklarini isgal etmesinde dolay1 ¢ok fazla kanal barindirma 6zelligine sahip degildir.
VHF bandmin 47-64 mhz giiclindeki diisiik bant araligi yalnizca {i¢ kanali kapsayacak
kapasiteye sahiptir. 87-108 mhz bant araligit FM radyo yayinlari igin kullanilmaktayken 164-
230 bant aralignr 7 televizyon kanalina hizmet vermektedir. Karasal yayin frekanslarinda
birden ¢ok kanal i¢in yeterli bant aralig1 bulunsa da bu yayinlarin tilke ¢apinda izlenebilmesi
icin birden ¢ok kanali isgal etmesi gerekmektedir. Zira ayn1 yayini yapiyor bile olsa birbirine
yakin frekans araliklarinda yaym yapan kanallar birbiriyle ¢akismakta bu ylizden yayin
alicilar tarafindan alinamamaktadir. Bu yilizden tiim {ilkeyi kapsayan en fazla bes kanaldan
televizyon yaym yapilabilmektedir. Daha fazla kanala hizmet verebilen UHF (Ultra High
Frequency) bandi hizmete alinmadan oOnce neredeyse tiim Avrupa iilkelerinde ulusal
yayincilik devlet tekeli altindaydi ve ozel televizyon kanallarina da yayin yapma hakki
taninmamaktaydi. 1980’11 yillarda uydu ve kablo yayinciliginin gelismesiyle izleyiciler daha

fazla televizyon yayiina erisme sansina kavusmuslardir. (Lundstrém, 2006, s. 139-140)

1.4.3.2 Kablolu Televizyon Yayinciligi

Alicilara kablo ¢ekmek suretiyle onlara televizyon yayinlarini ulastirmak fikrinin ilk
olarak karasal yaymlarin cografi engeller nedeniyle ulasamadigi bir yerde ortaya cikmis
olmasi sasirtict degildir. 1949 yilinda Pennsylvania’da bir grup televizyon saticisinin
girisimiyle bagslayan kablolu televizyon yayinciligi seriiveni ABD’de televizyon endiistrisini
kokli bir sekilde degistirmistir. Karasal yayinlarin verimli olarak izlenemedigi yerlerde
yiiksek noktalara kurulan antenlerden alicilarin evlerine kablo ¢ekmek suretiyle saglanan
yayinlarin olduk¢a net bir sekilde alinmasi {lizerine bu uygulama belediyeler tarafindan
ticretlendirilmis ve bir diizene sokulmustur. Baslangicta televizyon yayinlarinin ulasamadigi
yerler i¢in diisliniilen bu teknik gerek televizyon yayinciliginin gelismesi gerekse izleyicilerin
daha fazla kanal ¢esitliligi talepleri iizerine belirli asamalardan gegerek giinlimiizdeki halini

almigtir. (Tekinalp, 2011, s. 125)

Ik asamada karasal yaymlarin net bir sekilde izleyicilere iletilmesi amaciyla

kullanilan kablolu televizyon isiyle ugrasanlar bir slire sonra yerden belirli bir yiikseklikte
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kurulan antenlerin ortalama 160 km ¢apinda yapilan tiim yayinlart alacak kapasitede
oldugunu fark etmislerdir. Siiper istasyon adimi verdikleri bu sistem sayesinde ¢ok uzakta
yayin yapan kanallar1 ulastirmaya baglamislar ve bodylece artan kanal ¢esitliligi sayesinde
abonelerini de arttirmislardir. Daha sonraki agamada ise iletisim uydular1 sayesinde bagimsiz
yayincilarin haklarini elinde bulundurduklar: spor miisabakalar1 ya da 6zgiin igerikler kablolu

televizyon izleyicilerine sifreli yayinlarla ulastirilmaya baslanmistir. (Rigel, 1991, s. 105)

Tirkiye’de ilk defa 1989 yilinda PTT’nin girisimiyle gergeklestirilen kablo
televizyon uygulamasi 6nceleri tartismalara sebep olmussa da Rigel’in aktardigina gore 1991
yilinda 13.500 abone TRT nin yan1 sira Magic Box, CNN, BBC, RAI, ST-1, Tele-5 ve Super
Channel gibi kanallara erisebilmekteydi.(1991, s.171)

1.4.3.4 Uydu Yayin Teknolojisi

Uydu yaymlarmin temelindeki teknoloji, radyo-elektrik isaretlerini kullanma
teknolojisidir. Dogrusal yayilma nedeniyle karasal televizyon yayinlari cografi dogal engelleri
asamazlar. Televizyon yaymlari i¢in kullanilan VHF ve UHF bandindaki elektromanyetik
titresimler atmosfere ulastiginda ya atmosferde emilmekte ya da uzaya yonelmektedir.
Dolayisiyla iilkeler capinda veya iilkelerarasi yayin yapabilmek ic¢in ¢cok yogun bir link ve
aktarici ag1 altyapisi gerekmektedir. Gerek bu altyapinin maliyetli olmasi gerekse bu altyapi
kurulsa bile televizyon sinyallerinin dogrusal yayilimda hem dogal engellere takilmas1 hem de
aradaki mesafe nedeniyle zayiflamasi sebebiyle genis kapsamli yayinlar i¢in iletisim uydular

kullanilmaktadir.(Rigel, 1991, s. 53)

Uzaya ilk uyduyu 1957 yilinda SSCB gondermistir. Sputnik adini tasiyan bu uydu
glinlimiizdeki uydulara gore hayli kiigiik olmasina karsin uzay calismalari agisindan oldukca
onemliydi. Radyo vericisi yerlestirilen ilk uydu ise ABD’nin yoriingeye firlattigi Score
uydusudur. Bu uydu araciligiyla 1958 yilinda donemin ABD baskan1 Eisenhower’in yeni yil
mesaj1 radyodan yaymlanmistir. (Tamer, 1983, s.27) ABD menseili telekomiinikasyon sirketi
AT&T, ABD hiikiimetinin 6zel sektoriin uydu yatirimlarini tegvik etmesinin ardindan 70
milyon dolar harcayarak ilk iletisim uydusu olan Telstar | adli uyduyu yoriingeye géndermeyi
basarmistir. Bu gelismeler iizerine iletisim uydularinin televizyon yayimciligi i¢in ¢ok genis
imkanlar sundugunu fark eden RCA sirketi, Relay II adli uyduyu faaliyete gecirmis ve 1964
yilinda Tokyo Olimpiyatlarint ABD ve Avrupa’y: kapsayacak sekilde renkli yayinlayarak ilk
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Atlantik Otesi televizyon yayinini gergeklestirmistir. Uydu vasitasiyla iilke capinda yaymn
yapmanin karasal yayincilifa gére daha az maliyetli olmasi1 sebebiyle RCA sahip oldugu
yayin haklarin1 kablo TV sirketlerine satma diislincesini hayata gecirmis ve 1972°de HBO
(Home-Box Office) ile anlasmistir. Uydu tizerinden bir boks miisabakasini kablo tv iiyelerine
yaymlayan HBO yalnizca 365 {iyeye sahipken ii¢ yil sonra bu say1 280 bin iiyeye ¢ikmustir.
Bu basar1 diger yerel kanallar1 da iilke sathinda yayin yapmak igin cesaretlendirmis ve 1975-
1985 yillar1 arasinda uydudan gelen yaymlar1 alan kablo TV izleyicileri 10 milyondan 40
milyona yiikselmistir. 1975 yilinda uydudan gelen yaymlarin ¢anak antenlerle alinabilmesi
icin ylriitilen calismalar basariyla sonu¢lanmis ve yaklasik 3,5 metre boyundaki canak
antenlerle kablo TV sirketlerinin yayinlari kagak olarak ABD capinda izlenmeye baslamistir.
Bu duruma tepki gosteren kablo TV sirketleri yayinlarin1 yalnizca kendi iiyelerinin alicilarinin
cozebilecegi sekilde sifrelemisler ve boylece dogrudan uydu yaymciligi (DBS) fikrine yol
agmislardir. (Magoun, 2007, s. 118-121)

1.4.4 Dijital Televizyon Yayincihig:

Dijital teknolojinin iletisim alanina girmesi oncelikle telefon ve diger ses iletimine
dayanan alanlarda, okyanus asir1 lilkelerin birbirine baglant1 kurmasiyla saglanmistir. Bunun
icin Onceleri bakir kablolar veya koaksiyel kablolar kullanilmis daha sonralar1 fiber optik
kablolarla bu iletim gergeklesmistir. Yine bu aglar kullanilarak goriintiiniin dijital bir sekilde
iletimi 100 telefon kanali isgal edilerek saglanmis ve bu sayede video konferans yontemiyle

iletisim miimkiin olmustur. (Durmaz, 2004, s. 4)

Televizyon yaym teknolojisi 90’11 yillarin sonundan itibaren dijitallesme yolunda
onemli adimlar atilmis olsa da veri, ses veya mobil iletisimi gibi alanlardan bu anlamda geride
kalmistir. Televizyonun dijital teknolojiyi kullanmasi diinyada en ¢ok kullanilan iletisim araci
oldugu diisiiniildiiglinde devrim niteliginde sonuglar dogurmaya aday goziikmektedir. Dijital
televizyon en basit tabirle televizyon yayin yontemlerini bir araya getirmistir. Esasinda dijital
telefon aglarinin kullandigina benzer temeller lizerine insa edilmistir. Dijital televizyon yayin
sinyallerini analog sinyaller yerine dijital veriler olarak tasimaktadir. Bu sayede analog
yontemi kullanan televizyon teknigine kiyasla ¢ok daha biiyiik oranda kanali ayni hatta

tasiyabilmektedir. (Srivastava, 2002, s. 24)
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Analog yayincilik teknolojisiyle kiyaslarsak dijital yayin teknolojisinin yayinciya ve

izleyiciye sagladigi avantajlardan bazilar1 sunlardir:

J Dijital teknolojiyle birlikte daha kaliteli goriintii ve ses miimkiin olmustur.

J Uydu iizerinden ve kablodan yapilan yaymlarin tasidigi kanal kapasitesi
artmistir. Uydu tizerinden saglanan yayinda bir aktaricidan (transponder) sadece 1 analog TV
kanal1 yayin yapabilirken dijital teknolojiyle 4 ayr1 TV kanali yayin yapabilmektedir.

. Analog yaymlarda hava kosullarindan veya iletim agi hatalarindan dolay1
gorlintii ve seste olusan parazit veya giriiltiilerin giderilmesi miimkiin degilken dijital
teknolojiyle birlikte yayindaki her tiirlii parazit ve giiriiltii giderilebilmektedir.

o Dijital yayincilikta, goriintii ve seste mevcut olan tekrarlar, gereksiz veriler
kaldirilarak yapilan sikistirma sayesinde verilerin daha dar bir frekansta iletilmesi miimkiin
oldugu icin kablo TV kanal kapasitesi en az 4 kat arttirilabilmektedir.

. Dijital yayincilikta, dijital kodlu goriintii ve seslerin mevcut tiim iletim aglarina
(kablo TV, uydu ve yer yayini) uyumlu olmasinin yaninda internet gibi yaygin iletisim
standartlarinda da kullanilmasi miimkiindjir.

J Dijital yayincilik teknolojisiyle birlikte televizyonda etkilesim ve karsilikli veri
iletimi saglanabilmektedir.

J Djjital yayincilikta kullanicilar istege bagl olarak trafik, hava durumu veya
altyaz1 gibi ek bilgilere de ulasabilmektedir. Ayrica yine bu sayede bir film iki ayr1 dilde
yayinlanabilmektedir.

. Dijital yaymciligin birden ¢ok veriyi aymi anda iletmesi 0zelligi sayesinde
kullanicilarin 6rnegin elektronik gazete gibi iceriklere de ulagmasi miimkiindiir.

o Dijital yayincilikta isteyen kullanici istedigi programi izlerken ayn1 merkezden
farkli abonelere farkli i¢erikler dogrudan yonlendirilebilir.

o Dijital yaym teknolojisinin sagladig1 6zellikler sayesinde kullanici, aligveris,
interaktif bankacilik, eglence, haber gibi mevcut kullanim alanlarimin disinda farkli kullanim
alanlarina kavusmaktadir.

. Dijital yayinda kullanict 4:3 veya 16:9 gibi farkli ekran ¢erceve oranlarini
tercih edebilmektedir.

o Dijital yaymncilikta goriintii ve ses farkli ¢oziiniirliikte gonderilebilmekte

bdylece izleyici alicisinin kapasitesine gore hizmet alabilmektedir.
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. Uydu veya kablo iizerinde yapilan birlestirilmis dijital kanal yayini ile izleyici

spor karsilagmalarini farkli kamera acilarindan takip edebilmektedir.

Tiim bu avantajlar sayesinde dijital teknoloji, izleyicilerin televizyonla olan iliskisini
degistirmis ve izleyicinin yalnizca alici oldugu tek yonlii geleneksel yayinciligin yerini

izleyicinin de aktif oldugu bir etkilesim ortaminin almasini saglamistir. (Durmaz, 2004, s. 5)

1.4.4.1 Dijital Televizyon Yayinciligr Standartlari

1993 yili Eyliil ayinda dijital televizyon yayinciligini gelistirmek amaciyla 270’in
tizerinde tilke ve kurulus giiglerini birlestirmis ve DVB Project (Digital Video Broadcasting
Project) adiyla diinya capinda dijital televizyonculuk standartlarin1 belirlemek i¢in ilk
caligmalar1 gergeklestirmistir. (Reimers, 1998, s. 104) Dijital teknoloji ile televizyon
yayinciligi yapmanin temellerini atan ve gelecegini olusturan bu calismalar neticesinde
belirlenen standartlar giiniimiizde Diinya genelinde basariyla kullanilmaktadir. DVB Project
dijital televizyon yayincilig1 i¢in hélihazirda kullanilan uydu, kablo ve karasal yaymciligi ii¢
temel standart altinda toplamustir: DVB-S (Digital Video Broadcasting — Satellite/Dijital
Uydu Yayinciligi), DVB-C(Digital Video Broadcasting — Cable/Dijital Kablo Yayinciligi) ve
DVB-T (Digital Video Broadcasting — Terresterial/Dijital Karasal Yaymcilik). (Durmaz,
2004, s. 8) Mobil cihazlarin yaygmlagmasiyla birlikte bu cihazlarin dijital televizyon
yayinciligiyla uyumlu olmasi ihtiyact dogmustur. Bunun {izerine 2002°de baslayan ¢aligmalar
2004 yilinda tamamlanmis ve mobil cihazlara yonelik DVB-H (Digital Video Broadcasting
over Handheld/Dijital Mobil Yayincilik) standardi belirlenmistir. (Rimers, 2006, s. 179)

1.4.4.2 DVB-S (Digital Video Broadcasting — Satellite)

Uydu iizerinden ¢ok kanalli, sifreli veya sifresiz, dogrudan evlere ya da dagitim
merkezlerine yapilan yaym standardidir. 11-12 Ghz arasinda bulunan transponder bant
geniglikleri kullanilarak Ku bandindan MPEG-2 sikistirmali yayin formatidir. (Durmaz, 2004,
s. 8) Uydu yayinciligindaki gelismelerle birlikte doksanli yillarin sonunda itibaren her birisi
ortalama 200 kanal barindiran dijital uydu yayinlari izleyicilere ulastirilmaya baglamistir.
Izleyiciler bu yaymnlardan yaklasik 46 cm c¢apinda canak anten ve dekoderle (set-top box)

yararlanabilmislerdir. Bu sistemde dijital formatta goriintii ve ses sinyalleri bir yer

29



vericisinden bir ya da daha fazla uyduya gonderilmekte ve bu uydulardan kisisel antenler

vasitasiyla alinabilmektedir. (Srivastava, 2002, s. 27)

1.4.4.3 DVB-C (Digital Video Broadcasting — Cable)

Dijital kablo yayinciligi uyduyla uyumlu dijital yayimnlarin bir yer kablo dagitim
merkezinden kablolar vasitasiyla evlere ulastirilmasiyla gergeklestirilmektedir. Dijital kablo
daha fazla kanal kapasitesine sahip oldugu i¢in izleyicilere daha fazla segenck, daha hizli
etkilesim ve internet teknolojisi kullanilarak gelistirilmis servislere erisim imkani
saglamaktadir. Dijital kablolu yayincilik esasinda kablo TV yayinciligi igin de belirgin bir
evrimi temsil etmektedir. Zira mevcut kablo aginda analog yayin yapan tek bir kanala hizmet
vermek i¢in isgal edilen yerden, dijital sikistirma teknolojisi sayesinde 12 kanala kadar dijital
yayincilik hizmetleri sunulabilmektedir. Bunun i¢in mevcut kablo agini1 herhangi bir sekilde
yeniden kurmak gerekmedigi i¢cin bu hizmete erisim hem yayincilar hem de izleyiciler i¢in ek
bir maliyet yiikii getirmemektedir. Dijital kablo yayinciligr uydu iizerinden saglanan dijital
yayinciliga gore olduke¢a avantajlidir. Zira dijital uydu yayimlarindan faydalanmak i¢in gerekli
donanimi saglamak ve bu donanimi uydu yayinlarimi almasi i¢in kurulumunu yapmak
izleyicinin uhdesindedir. Kablo TV hizmetlerinin verildigi bélgede yasayan bir izleyici ise
gerekli donanim ve kurulum hizmetini kablo TV hizmeti veren operatorler vasitasiyla
saglamaktadir. Ayrica uydu {izerinden yayin yapmak c¢ok genis bir alana ulagsmak
gerektiginden genelde biiylik yayin sirketlerinin tercih ettigi bir yontemdir. Fakat dijital kablo
yayinciligi marifetiyle izleyiciler yerel kanallarin yaptig1 dijital goriintii ve ses kalitesine de

rahatlikla ulasabilmektedir. (Srivastava, 2002, s. 28)

1.4.4.4 DVB-T (Digital Video Broadcasting — Terresterial)

Dijital karasal yayin standardi olan DVB-T 7 ve 8 mhz bant genisligini kullanarak
MPEG-2 formatinda yayin yapilmasina imkan sunmaktadir. Avrupa ve ABD dijital karasal
yayincilik i¢in farkli standartlar gelistirmistir. DVB-T Avrupa standardi olup *98 yilindan bu
yana Avrupa’nin biiylik {ilkelerinde kullanilmaktadir. Bu standart sayesinde analog karasal
yaymna gore daha diisiik giiclii vericilerle daha fazla kanal giiriiltii ve parazit olmadan
yayinlanabilmektedir. Karasal vericiler dijital sinyalleri dogrudan evlerdeki izleyicilere VHF

ve UHF bantlarindan ulastirmaktadir. (Durmaz, 2004, s. 8-9)
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Dijital karasal yayin sayesinde izleyiciler ¢ok genis secenekli bir televizyon izleme
deneyimine kavussalar da hizmet saglayicilarin dijital televizyon setleri olmadan izleyiciden
geri doniis almasi veya izleyicilerin bireysel izleme davramiglarimi belirlemesi miimkiin
degildir. Dijital karasal televizyon yaymi geleneksel analog yaymn asamalarini kullanarak
yayin yapmakta fakat dijital sinyaller kullanmasi sebebiyle daha kaliteli bir izleme deneyimi
sunmaktadirlar. Dijital yaymla uyumlu cihazlara sahip olmayan izleyiciler bu yaymlar1 bir

dekoder vasitasiyla izleyebilmektedir. (Srivastava, 2002, s. 25)

1.4.4.5 DVB-H (Digital Video Broadcasting — Handheld)

DVB-H yaym formati1 dijital karasal yaymnlarin (DVB-T) kullanildig1 her tiirli
yaymin ve multimedya hizmetlerinin mobil cihazlar tarafindan da kullanilabilmesi ig¢in
tasarlanmistir. Calisma prensibi temel olarak dijital televizyon yayinlarinin mobil cihazlara
uygun hiicrelerden bir aktarici vasitasiyla ulastirmaya dayanmaktadir. Kullanicilar dijital
televizyon yayinlarini lokal internet baglantilar1 veya GSM servis saglayicilarinin sundugu 3G

internet baglantisi sayesinde mobil cihazlardan izleyebilmektedir. (Kumar, 2007, s. 217-218)

DVB-H standardi her ne kadar dijital karasal yayinlar i¢in yapilan yayimlari mobil
cihazlarda gostermek i¢in ayn fiziksel sinyal aktarim siirecini kullaniyor olsa da bu formata
mobil cihazlarin dijital yayinlarla daha iyi uyumlu olmasi adina bazi yeni ozellikler de
eklenmistir. Bu Ozellikler son yillarda yapilan DVB-T standartli yayinlara entegre
edilmektedir. Bu da DVB-H standardinin DVB-T standardiyla yayinlarla tek bir yapidan
izleyicilere ulagtirilmasi anlamma gelmektedir. Bu uyumlu yapisi nedeniyle dijital karasal
yayinciligin gelistigi iilkeler de DVB-H hizmetleri etkin bir sekilde kullanilmaktadir. DVB-H
standardi, dijital karasal yayinlara ek olarak mobil cihazlarin batarya giiciinliin daha verimli
kullanmak i¢in time slicing ve DVB-T yayinlarinda giiriiltii ve parazitleri gidermek i¢in
kullanilan Forward Error Correction (FEC) 6zelliginin mobil uyarlamasi olan MPE-FEC
ozelliklerini kullanmaktadir. Bu 6zellik sinyal giiciiniin diigiik oldugu yerlerde kaliteli yayina

imkan tanimaktadir. (Coquil, Holbling, & Kosch, 2008, s. 7)
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2. YENi MEDYA VE INTERNET

2.1 Dijital Devrim

Kokenleri 19. yilizyll matematigine uzanan dijitallestirme (digitalization) ya da
sayisallastirma (digitization), bilgisayarlarla baslayan, siirmekte olan ve bitmemis bir siliregtir.
Bu siireg 1970’li yillar boyunca bilgisayarlar ve telekomiinikasyon arasindaki kusursuz
birliktelik olarak tanimlanmistir. (Briggs & Burke, 2011, s. 297) Creeber ve Martin’e gore
(2009, s. 5) dijital devrim kavrami bilgisayar ve telekomiinikasyon gibi alanlarda maliyetleri
hissedilir 6l¢iide diisiiren ve dijital araclarin yaygin kullanimina olanak saglayan gelismeleri
ifade etmektedir. Bu gelismelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan dijital medya tiim diinyay1 ve
evreni anlama yontemlerimizi de sonsuza dek degistirmistir. Bununla birlikte hayatimizin bir
pargasi haline gelmis olan dijital kiiltiir, toplumsal degisimlere hiz kazandirarak teknolojik ve
toplumsal doniistimlerin insanlik tarihindeki Orneklere kiyasla c¢ok kisa bir siirede

yagsanmasina zemin hazirlamistir. Charlie Gere (2008) bu durumu soyle ifade etmektedir:

Dijital teknoloji, sundugu yondesme ve biitiinlesme olanaklari
sayesinde medya ve iletisim alaninda da egemen teknik gelismelere
yon vermektedir. Bilgisayarlar, muazzam miktarda veri iceren tekno-
bilimsel ¢aligmalarin yiiriitiillmesi ve yonlendirilmesi i¢in de olmazsa
olmaz bir konuma gelmistir. Bilim, sermaye ve medya alanlarinda
dijital teknolojinin himayesinde yasanan gelismeler, neredeyse her
seyin hizlandirilmis bir sekilde ortaya ¢ikmasina ve kisa siire iginde
anormal degisimler yasamasina sebep olan bir hizli ileri sarma etkisi

yaratmaktadir. (S. 14)

Dijitallesme her seyin bit olarak adlandirilan 1 ve 0’lardan miitesekkil karakter
dizilerine gevrilebilmesi anlamina gelmektedir. Bu islem, goriintii, ses, yazi ve veriler de dahil
olmak tizere her tirlii alanda uygulanabilmektedir. Dijitallesme insan zihni tarafindan
tasavvur edilen her tarzin ayr1 ayri veya biitiin bi¢imlerde iiretilmesini ve tiiketime
sunulmasin1 miimkiin kilmaktadir. Su andan itibaren mevcut her sey ekranlara tagiabilir ve
her tiirlii veri dijital aygitlar vasitasiyla saklanilabilir ve daha sonra neredeyse sinirsiz bir hizla

siirsiz miktarlarda yeniden edinilebilir durumdadir. (Dijk J. V., 2006, s. 191)
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Ikinci Diinya Savasi, modern bilgisayarlarin ve dijital teknolojilerin kesfinde bir
hizlandiric1 vazifesi gormiistiir. Savag sonrasi olusan siyasi dengeler ise bu kesiflerin daha
randimanlt bi¢imlerde gelistirilmesinin yolunu agmistir. Programlama ve sibernetik gibi ayni
kokten gelen calismalar uluslararasi siyasi gerilimlerle ortaya ¢ikan sorunlar i¢in potansiyel
cozlimler tireten alanlar haline gelmistir. Dolayisiyla 19. yiizy1l ve erken 20. yiizyil kapitalist
ekonomi sistemleri modern bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasi i¢in gerekli sartlar1 saglamissa da
Soguk Savas donemi, bilgisayarlarin karmasik hesap makinelerinden ziyade medya ve
iletisim alanlarinda kullandigimiz cihazlara donlismesinde birincil derecede etkili olmustur.

(Gere, 2008, s. 18)

Gilinlimiizde yeni medya olarak tanimlanan dijital tabanlt medya araglarinin kokenleri
ilk bilgisayarlarin gelismesinde yatmaktadir. 1936 yilinda ingiliz bilim adami1 Alan Turing’in
tasarladigi Evrensel Turing Makinesi sadece dort islem yapabilmesine ragmen bilgi ve
iletisim alanlarinda yasanan biiyiik dontisiimiin Onciisii sayilmaktadir. (Manovich, 2011, s.
471) 11k &rnekleri bir odanin tamamimi kapsayacak biiyiikliikte olan bilgisayarlar 1948 yilinda
transistoriin kesfiyle glinlimiize dek siiregelen kiiclilme trendine girmistir. 1959 yilina dek
radyolarda ve isitme cihazlarinda kullanilan transistorler Jack Kilby’nin gelistirdigi biitiinlesik
devre sistemiyle birlikte her tlirlii amaca uygun bilgisayarlarin gelistirilmesini olanakli
kilmistir. 1971 yilinda bilgisayarlarin  kalbi olarak nitelendirilen mikroislemcinin
tasarlanmasiyla birlikte giinlimiizde kullanilan bilgisayarlarin da ilk prototipleri ortaya

cikmustir. (Briggs & Burke, 2011, s. 299)

Dreier’e (2005, s. 76) gore bilgi, iletisim ve medya sektorlerinde dijital teknolojilerin
kullanimiyla internetin yiikselisi arasinda dogrudan bir iliski yoktur. Internetin
gelistirilmesinden daha once dijital teknoloji sanayi ve medya iiretimlerinde kullanilmaya
baslamistir. Medya endiistrisinin dijital teknolojiyi kullanmasinin arkasindaki motivasyon
tretimi arttirirken masraflart diistirmektir. Dijitallesme tim diger avantajlarinin yani sira
aktarim Kkapasitelerini gelistirmesi, yiiksek kaliteli iiretim imkani sunmasi ve iiretimdeki
giderlerin azalmasina binaen tiiketiciler i¢in de iletisim araglarini ulasilabilir kilmast gibi

avantajlar sayesinde hizla yaygimlagmistir.

Tony Feldman (1997) dijital devrimin, dijital bilginin gergek diinyadaki analog

bilgiden farkli olarak kendine 06zgli karakteristik Ozellikleri temeline oturdugunu
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sOylemektedir. Dijitallesmenin ticari olarak yayginlagmasini saglayan bu ozelliklerin bes

temel faktorden olustugunu ifade eden Feldman bu 6zellikleri soOyle agiklamaktadir:

Dijital bilgi kolay yonlendirilebilirdir: Bilgi analog diinyadan yani insanlar igin
anlasilir ve makul olan gercek hayattan dijital diinyaya aktarildiginda sinirsiz bir degisim
giicii kazanmaktadir. Analog diinyada somut bir nesneyi veya bilgi iceren bir sayfayi
degistirmek fiziksel bir ugras gerektirmektedir. Bu ugras dikkatle ytriitiilse bile genellikle
degisim esnasinda bilginin zarar gormesine sebep olmaktadir. Daha da onemlisi gergek
diinyaya ait bir seyi bulundugu yerden ayirip tekrar aymi sekilde geri koymak imkansiz
degilse de ¢ok zordur. Ornegin calismaniz igin gerekli bir kitabin baskisini inceleyip sadece
belli boliimlerini koparip satin alamazsiniz. Analog bilgi dijital bir forma doniistiiriildiigiinde
ayn1 zamanda sonsuz ve kolay bir sekilde yonlendirilebilir bir aracin i¢ine de aktarilmaktadir.
Boylece doniistiiriilen bilgi hizli, basit ve olmasi gerektigi gibi miikemmel bir sekilde
istenilen bi¢imde yeniden iiretilebilmektedir. Kitap o6rneginde oldugu gibi bir kitabin dijital
kopyasiin istenilen boliimlerini satin almak, bu boliimler iizerinde kisisel tasarruflarda

bulunmak miimkiin olmaktadir.

Dijital bilgi kiiresel sebekeyle uyumludur: Dijital bilginin kiiresel sebeke
vasitasiyla eszamanli erisime agik olmasit demek somut bir iiriiniin tedarik siirecinde yasanan
zorluklardan ve dagitim masraflarindan etkilenmeden kullaniciya ulagmasi anlamina
gelmektedir. Bu 6zelligiyle kiiresel sebeke medya dagitim ekonomisini de doniistiirmektedir.
Kiiresel sebekenin bir diger 6zelligi de kullanicilarin ayni bilgiye eszamanli erigmelerinin
yant sira birbirleriyle de iletisim kurma imkani tanimasidir. Kiiresel sebekeler ayn1 zamanda
bulunduklar1 mekéndan bagimsiz, ortak amaclarla bir araya gelmis elektronik gruplarin

olugsmasina da zemin yaratmaktadir.

Dijital bilgi yogundur: Somut olarak c¢ok fazla yer kaplayan bilgilerin dijital
bicimleri ¢ok kiiclik boyutlarda muhafaza edilebilmektedir. Mevcut teknolojinin elverdigi
bilgi depolama kapasitesine baglh olarak saklama alan boyutlari degisse de bu islemin dijital
bicimlerin yogunlastirilabilir olmasiyla miimkiin oldugu da bir gergektir. Bugiin bir kibrit
kutusundan daha kiigiik bir hacme sahip usb flash bellekler sayesinde kiiglik capli bir
kiitiiphane taginabilir boyuta donlismiistiir.

34



Dijital bilgi sikistirilabilirdir: Halihazirda herhangi bir bilginin somut halinden
fiziksel olarak daha az yer kaplayan dijital bilgi eger arzu edildigi kadar yogun degilse ¢esitli
islemler vasitasiyla sikistirilarak daha yogun bigimlere doniistiiriilebilmektedir. Ornegin
dijital televizyon yayinlarinda dijital video vericiye gonderilmeden oOnce sikistirilmakta,
alicilarin kullandig1 cihazlarla yeniden orijinal kalitesine g¢evrilmektedir.. Boylece daha az
bant genigligi isgal ederek televizyon endiistrisinin daha az masrafla daha kaliteli yayinlar

yapmasini da miimkiin kilmaktadir.

Dijital bilgi tarafsizdir: Bilgisayar sistemleri dijital bilgi bloklarinin yapitasi olan
bitlerin neyi temsil ettiginden ziyade sistemle uyumlu olmasiyla ilgilenmektedir. 0 ve 1’lerden
miitesekkil binary kodlar1 bir bilgiyi dijital ortamda yeniden olusturmayi miimkiin kilacak
sekilde siralandigi miiddetce sistem her tiirlii bilgiyi dijital forma doniistiirecektir. Bu
tarafsizlik aym1 zamanda dijital bilginin multimedya bi¢iminde sunulmasinin da Oniinii

agcmaktadir. (Feldman, 1997, s. 3-9)

Dijital bilginin bu 6zellikleri medya alaninda sinirlar1 zorlayan bir 6zgiirlik ortami
dogmasina vesile olmustur. Video, ses, fotograf, metin vb. tiim bilgilerin dijital ortama
aktarilmasi ve istege bagli olarak birlikte ya da ayr1 sunulabilir olmasi sayesinde kitle medyas1
artik kiiresel bir arac haline déniismiistiir. Internetin kesfiyle birlikte dijital bilgi ayn1 zamanda
etkilesime de acik hale gelmistir. Bilgi dijital bigime doniistiiriildiiglinde ona ulasan herkes

bilgiyi yeniden liretebilir, tamamen farkli bir amagla kiiresel dolasima sokabilir durumdadir.

Dijital bilginin medya ve iletisim alaninda basat rol oynamasinda en biiyiik etken
internetin kesfi ve yayginlasmasi olmustur. Internet sayesinde bilginin serbest dolagimi ve
kolay erisilebilir olmas1 medya tarihinde yasanan devrimlerden birisi olarak kabul edilen
dijital devrimi miimkiin kilmis, iletisimde dijital ¢ag olarak adlandirilan yeni bir siire¢
baglatmistir. Bilginin dijital bigimlere doniistiiriilebilir olmasi ve internetin yayginlasmasi ile
birlikte analog medya sistemleri dijital platformlarda yeniden iiretilmis veya sadece dijital

ortamlarda varlik gosteren yeni mecralarin olugsmasina yol agmustir.
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2.2 Yeni Medya

Kitle iletisim araglarini ifade eden medya kavraminin yeni ve eski olarak ikiye
ayrilmasimin temelinde teknolojik gelismelerin yani sira yeni medya araglarinin yarattigi
sosyal, ekonomik ve politik degisimler de etkili olmustur. Yeni medya olarak tasnif edilen ve
genis bir uzlagmayla bilgisayarla veya bilgisayar teknolojisinin varyasyonlariyla erigilen
araglar, geleneksel medya araglarindan en basta insanlarla kurdugu iliski baglaminda
ayrilmaktadir. Geleneksel medya araglari olarak nitelenen yayincilik, yayimeilik
endiistrilerinin belirli merkezlerde iiretip dolayima soktugu igerikler i¢in insanlar Kkitle,
tiketici sifatiyla anilmaktadir. Yeni medya ise son derece yetersiz geri besleme kanallariyla
kitlenin ¢cok yonlii iletisim ihtiyacina yanit vermekten uzak olan bu araglara karsin insanlari
kullanict olarak tanimlamaktadir. Keza insanlar geleneksel medya iirlinlerini belki gazete
sayfasi ¢evirmek, uzaktan kumandayla kanal degistirmek gibi bireysel eforlar disinda hi¢bir
katki sunmadan sadece alimlarken yeni medya araglariyla kendilerinin diinyaya ve olaylara
kars1 tutumlarini, goriislerini bizatihi lireterek her saniye milyarlarca kullanici tarafindan

giincellenen enformasyon havuzuna onlarca farkl: {iriinle katkida bulunmaktadirlar.

Yeni medya iizerine yapilan calismalar gostermektedir ki bu araclar geleneksel
medya liretim bigimlerini degistirmekle kalmayip koklii politik yapilar: degistirmeye varacak
kadar genis bir dlgekte insanlik tarihine etki etmektedir. Onceleri mikrogipler, bilgisayarla
yonetilen telefon santralleri, video konferans sistemleri gibi yeni teknolojilerin yarattig
imkanlar1 kullanarak iletisim kanallarin1 ¢esitlendiren bir trend olarak goriilen yeni medya
giiniimiizde sosyal hayatin, ticaretin, politikanin hasili toplumsal yapiyr olusturan tiim

sistemlerin etrafinda toplandigi elektronik bir atesi andirmaktadir.

2.2.1 Yeni Medyanin Tanim

Yeni medya olarak bilinen dijital mecralarin tanimi ve islevleri {izerine bir uzlagsma
olusmamigtir. Nurcan Torenli (2005, s. 85) yeni medyanin geleneksel iletisim araglarina
nispeten daha yakin bir tarihte ortaya c¢ikmis dijital tabanli araglar1 ifade ettigini
sOylemektedir. Torenli’ye gore yeni medyanin belirleyici 6zelligi dijital teknolojinin
kullanimidir. Bu baglamda dijital televizyon, internet, GSM, WAP, GPRS, CD, DVD vb. gibi

araglar yeni medya kapsaminda degerlendirilmelidir.
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Cardoso’ya (2006, s. 123) gore yeni medyay1 tanimlarken dijital olarak dogan ve
dijital ortama taginan olmak tlizere bir ayrim yapmak yeni medyanin tanimlanmasinda ortaya
cikan belirsizlikleri ortadan kaldirmaktadir. Ugiincii nesil cep telefonlar, ¢evrimici gazeteler
ve radyo ve televizyon istasyonlart dijital ortama tasima yOntemiyle tiireyen yeni medya
ornekleri arasinda sayilabilir. Zira bu Ornekler dijital ortama gegisten Once de
kullanilmaktadir. Playstation, X-Box, Sega, Nintendo gibi oyun konsollari, internet vasitasiyla
kullanim sahasi bulan e-posta, ¢evrimici sohbet kanallari, haber gruplar1 gibi kisilerarasi
iletisim alanlar1 ve kitlesel bir iletisim alan1 olarak WWW (World Wide Web) {izerinden
yayin yapan kisisel ve tlizel yayinlar ise dijital devrimle birlikte yeni medyanin bilesenleri

arasina girmislerdir.

Geleneksel medya araglarinin dijital gogle birlikte yeni medya olarak kabul edilmesi
ortaya medya araglarinda melez bir goriiniim ¢ikartmaktadir. Geray da (2003, s. 20) bu
duruma deginerek yeni medyanin kitle medyas: kullanicisint bireysel olarak da kapsayan,
kullanicilarin igerige ve uygulamalara farkli zaman dilimlerinde ve etkilesime agik olarak

erisebildikleri sistemler olarak tanimlanmasi gerektigini sdylemektedir.

Van Dijk, (2006, s. 9) yeni medya, etkilesimli medya veya dijital medya
kavramlarinin ayn1 amagla kullanildigin1 sdylemektedir. Dijk’a gore biitiinlesme, etkilesim ve
dijital kod kullanimi olmak iizere iic temel Ozelligi barindiran tiim araglar yeni medya
kapsami i¢inde degerlendirilebilir. Ayrica bu 6zellikler kistas alindiginda medya araclarinin
yeni veya geleneksel olarak ayrimi da kolaylasmaktadir. Ornegin geleneksel televizyon,
gorlintii, ses ve yaziyl beraber kullanmasiyla biitiinlesme 6zelligini tasimaktayken etkilesimli
degildir ve dijital kodu kullanmaya ihtiya¢ duymaz. Yahut geleneksel telefon karsilikli olmasi
hasebiyle etkilesimlidir fakat sadece ses aktariminda kullanildigi igin diger o6zellikleri
barindirmamaktadir. Buna karsin yeni nesil televizyon ve telefon cihazlari biitiinlesik,

etkilesimli ve dijital tabanli olduklari i¢in yeni medya kapsaminda degerlendirilmelidirler.

Yeni medyanin gelismesiyle birlikte tek yonlii, tepeden inme, merkezden cevreye
iletisim bi¢imi kitle iletisiminde baskin 6zelligini kaybederken istisare ve etkilesimli sohbet
onem kazanmakta, internetin katilima acik ve uglari birlestiren yapist medya alaninda
kullanicilarin  giiclinii  artirmaktadir. Kullanicilarin yeni igerikler iiretmesine ve bilgiyi

yayginlastirmasina olanak saglayan bu durum, gorece demokratik bir zemin hazirlayarak
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bireyin toplumsal kiiltiirel yap1 igerisinde soz sahibi olmasimi da imkan vermektedir. Zira
elektronik iletisim sayesinde toplumsal olgekte etkilesimli konusma imkaninin dogmas: Kitle
iletisiminde yeni bir satih olusturmaktadir. Geleneksel sdylem, medya igerigini belirlemenin
egitimli zihinler ve yaratici yetenekler gerektirdigini dayatirken yeni medya ile birlikte icerik
olusturmada kullanict merkezli bir anlayis gelismektedir. Bu anlayisa gore her sey igerik
liretiminin bir parcast olma potansiyeli tasimakta ve bu silirecin bileseni olmak i¢in uzmanlik

gerekmemektedir. (Jakubowich, 2009, s. 14)

2.2.2 Yeni Medyanin Ozellikleri

Geleneksel kitle iletisim araclarini ifade etmek igin kullanilan medya kavrami
dagitimi, yayimi ve farkli kitleler tarafindan tiikketimi yapilan, piyasa ve devlet tarafindan
kontrol edilen kurumsallasmis bir sosyal yapi olarak anlagilmaktayken yeni medya heniiz
oturmamis, az bilinen ve tanimlar1 géreceli olan bir goriiniim arz etmektedir. Zira bir yandan
hizla degisen bicimsel ve teknolojik deneyimler s6z konusuyken &te yandan yeni
teknolojilerle kabul gormiis medya bigimlerinin karmasik etkilesimler i¢ine girmesi yeni
medyanin siirlarint ¢izmeyi zorlastirmaktadir. Bu baglamda yeni medya kavraminda yeni
olanin ne oldugunu sorgulamak yeni medyanin kitlesel ve bireysel iletisim bigimlerine

getirdigi farkli 6zellikleri ortaya ¢ikarmasi bakiminda 6nemlidir.

o Yazi tabanli yenilikler: Bilgisayar oyunlari, hiper metin, 6zel efektler gibi yeni
tiirlerin, yazi tabanli araglarin, eglence, memnuniyet ve tiiketim aliskanhifinda degisik
bi¢gimlerin olugmasi.

. Ifade bigiminde yeni yollar: Ug¢ boyutlu sanal ortamlar, ekran tabanl
etkilesimli multimedya gibi daha once medya icerisinde acik bir sekilde tanimlanmamis
araglar yoluyla yeni ifade ortamlar1 ve deneyimlerinin miimkiin olmasi.

. Kullanic ve tiiketicilerle medya teknolojileri arasinda yeni iligkilerin olugmasi:
Medyanin ve yeni medya teknolojilerinin giinliik hayat igerisinde kullaniminda ve
algilanmasinda yasanan degisimler.

. Varlik, kimlik ve toplum arasinda yeni iliski bi¢imlerinin miimkiin olmasi:
Zaman, mekan ve yere baglh bireyin kendisini ve diinyadaki mevcudiyetini algilamasina etki

eden kisisel ve sosyal tecriibelerde kiiresel ve yoresel 6l¢ekte yasanan doniisiimler.
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. Biyolojik yapmin medya teknolojisiyle olan iliskisinde yeni kavrayislar: Insan
ile yapay, doga ile teknoloji, viicut ile teknolojik protezler, gergekle sanal arasindaki farklar
nedeniyle ortaya ¢ikan zorluklar.

o Organizasyon ve liretimde yeni yapilar: Medya kiiltiirii, endiistrisi, ekonomisi,
erisimi, miilkiyeti, kontrolii ve yasal diizenlemesinde genis bir biitiinlesme ve uyarlamalarin

olusmasi.

Tiim bu yeni iliskiler ve yapilar incelendiginde e-posta, sohbet odalari, yazi tabanli
oyunlar, iletisim forumlari, web ve mobil cihazlar gibi bilgisayar tabanl iletisim bigimleri,
WWW, CD/DVD ve oyun konsollart gibi yeni tiiketim ve dagitim yollari, Simiile edilmis
ortamlar, {i¢ boyutlu mekanlar gibi sanal gerceklikler ve fotograf, televizyon ve sinema gibi
geleneksel medyanin doniisiimii ya da yer degistirmesiyle teknoloji merkezli iriinlerin hizl
bir sekilde gelismesine bagli yeni alanlar oldugu goriilmektedir. (Lister, Dovey, Giddings,
Grant, & Kelly, 2007, s. 12-13)

Yeni medyanin geleneksel medya ile karakteristik olarak benzestigini ifade eden
Williams, Rice ve Rogers, (1988, s. 10) bunun disinda yeni medyanin insan iletisimi igin {i¢
ozelliginin bu noktada geleneksel medyadan farklilagtigini sdylemektedir. Bu ii¢ 6zelligi
Etkilesimlilik, Kitlesizlestirme ve Eszamansizlik olarak belirleyen Williams vd. bu 6zellikleri

sOyle aciklamaktadir:

Etkilesimlilik: iletisim siirecinde katilimcilarin kontrolii elinde bulundurmasi ve
karsilikli olarak rol degistirebilmesi demektir. Kontrolden kasit kisinin zamanlamayi igerigi
ve iletisim akisini segebilmesi ve alternatif segimler arayabilmesi, diger kullanicilar i¢in icerik
tiretebilmesi ve sistemin kabiliyetlerini arttirma noktasinda pay sahibi olmasidir. Katilimer
nitelemesi en az bir kisinin bir veya daha ¢ok iletisim kaynagiyla yahut iki kisinin bir arag
vasitastyla birbiriyle iletisim kurmasi durumunda kullanilmaktadir. Kaynak ve alici yerine
katilimer tabirinin kullanilmasinin nedeni bu iletisim siirecinde taraflarin bilgi paylasimi ve

anlam insas1 noktasinda yar esit bir konumda olmalaridir.

Kitlesizlestirme: Yeni medyanin kitlesizlestirme ozelligine goére genis Olgekli bir
kitle i¢indeki bireyler kendilerine 6zel mesaj1 alabilmektedirler. Bu tiirden bireysellesme yeni

medyanin yiiz yiize iletisime benzemesini saglamaktadir. Kitlesizlestirme belli bir 6l¢iide kitle
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iletisim araglarinin kontroliiniin medya iireticisinden medya tiiketicisine ge¢mesine yol

agmaktadir.

Eszamansizhik: Yeni iletisim araglarmin eszamansizlik 6zelligi tiim katilimcilarin
sistemi ayni anda kullanma zorunlulugunu ortadan kaldirarak kullanicilarin mesajlari
kendilerine uygun zamanlarda almalarina olanak tanimaktadir. Bu 6zellik elbette mesajin her
zaman alic1 tarafindan yanitlanacagi anlamina gelmedigi gibi olasi sistem sorunlar1 nedeniyle
mesajin ulasmasi da her zaman kesin bir siire¢ olarak gergeklesmemektedir. (Williams, Rice,

& Rogers, 1988)

Yeni medyanin tanimi ve Ozellikleri iizerine yapilan calismalar ii¢c ana kategoride
toplanmaktadir. Yeni medyay1 teknoloji baglaminda ele alan goriis etkilesim, yondesme ve
dijitallesmeye vurgu yaparken hizmetler baglaminda ele alan goriisler yeni medyanin bilginin
iletimi, eglence, politik etkinlik, egitim ve reklam alanlarinda yasanan degisimlere etkisini 6n
planda tutmaktadir. Bir diger kategoride ise yeni medyanin yazi bigimleri ekseninde melez
tiirlerin ortaya ¢ikmasi, dogrusal olmayan yapisi, hiper metin kullanim1 ve ¢oklu ortam gibi

sonuclarla degerlendirilmesi gerektigini one stirmektedir.

Giliniimiizde teknolojinin her gecen gilin gelisme gostermesi yeni medyanin
geleneksel iletisim araglariyla kaynasmasini saglamaktadir. Bu biitiinlesme siirecleri medya
araglariin giindelik hayata daha fazla temas etmesinin yani sira yeni medyanin sinirlarinin
keskin hatlarla ¢izilmesini de engellemektedir. Zira yeni medya kapsamina giren mecralar
dijital devrimle birlikte yeni sifatina her gegen giin degisik kullanim alanlar1 sunmaktadir.
Akilli televizyonlarla goriintiilii konugmaktan, cep telefonlarindan canli baglantilar izlemeye,
akilli saatlerle kisisel saglik verilerini izlemeye kadar varan genis bir Olcekte capraz
etkilesimlerin yasandig1 dijital cag hem geleneksel hem de yeni medyayi bu tiir degisimlere

ayak uydurmaya zorlamaktadir.

Bu baglamda tiim bu karsilikli biitiinlesme ve yondesme siireglerinin arkasinda itici
gii¢ olarak dijitallesmenin oldugu sarih bir sekilde goriilmektedir. Hesap makinelerinin akil
yiiriitebilen bilgisayarlara donilismesiyle tiim bilgisayarlarin kiiresel ag yollartyla birbirine

baglanmasina dogru tarihsel bir arkaplana sahip olan dijitallesme, gecmiste fiitiiristik olan
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tasarimlarin bugilin hayata gegmesinde kuskusuz en biiylik pay sahibi olarak bu doniistiirme

giiciinii potansiyel olarak gelecege de tasima egilimini siirdiirmektedir.

2.3 Yondesme

Ingilizce convergence sdzciigiiniin karsiligi olarak kullanilan ydndesme kavrami
degisik ag platfromlarinin benzer hizmetler sunmasi ya da tiiketicilerin kullandig:1 telefon,
televizyon, kisisel bilgisayar gibi cihazlarin biitiinlesmesini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.
Dijitallesmeyle birlikte teknolojide yasanan yondesme halen devam etmekte ve yasanan her

degisimle gelismekte olan bir siiregtir. (European Commission, 2014)

1980’lere kadar ii¢ ayr1 alan olarak degerlendirilen yayincilik, telekomiinikasyon ve
bilgi-islem sektorlerinin gelisen teknoloji ve bunlarin ortaya ¢ikardigi yeni araglarla birlikte
yondesmesiyle her tiirlii medya iletisinin daha dnce miimkiin olmayan mecralar vasitasiyla
kullanictya ulagsmasini miimkiin kilmaktadir. Metin, ses, video, grafik, fotograf, miizik gibi
her tiirlii iletisim 6gesinin bir merkezden ¢ok farkli cihazlara yayimi yondesmenin dogurdugu
olanaklarin boyutunu gostermesi acisindan Snemlidir. Oregin telekomiinikasyon amagh
gelistirilen  iletisim  uydularinin  televizyon yayinlart i¢in de kullanilmasi veya
telekomiinikasyon ve bilgi-islem yoluyla olusturulan data sebekelerinin para c¢ekme
makineleri gibi kullanici dostu olanaklar yaratmasi da yondesmenin medya ve iletisim

sektoriine katkilarini gostermektedir. (Tuncel, 2003, s. 85)

2.3.1 Yondesme Kavraminin Cercevesi

Yondesme kavramint medya araglari arasindaki sinirlarin kalkmasi baglaminda ilk
defa kullanan Ithiel de Sola Pool yondesmeyi daha 6nce ayr1 yollardan sunulan hizmetlerin

tek bir yoldan kullaniciya ulastirilmasi olarak soyle tanimlamaktadir:

Yontemlerin yondesmesi olarak tanimlanan siire¢ ister
telefon, telegraf ve posta gibi bir noktadan digerine olan iletigim
bigiminde isterse kitle iletisimi yoluyla olsun medya i¢indeki sinirlarin
keskin hatlarim1 ortadan kaldirmaktadir. Gegmiste tel, kablo veya
radyo dalgalar1 yoluyla ayr1 yollarla sunulan hizmetler tek bir arag
tarafindan tarafindan saglanabilmektedir. Tam tersine gec¢miste

televizyon ve radyo yayinciligi, yazili basin ve telefon gibi tek bir arag
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lizerinden yapilmasi miimkiin olan hizmetler bugiin farkli mecralar
yoluyla da yapilabilmektedir. Boylece kisilerarasi iligkilerin tek bir
ara¢ ve onun kullanimi tekelinde olmasi asinmaktadir. Yontemlerin

yondesmesi tam olarak bunu ifade etmektedir. (1983, s. 23)

Yondesme siireci telekomiinikasyon, veri iletisimi ve kitle iletisimi alanlarinin
kademeli bir sekilde birlesmesine yol agtig1 gibi bu kavramlarin ayr1 kullanimlarin1 da ortadan
kaldirmaktadir. Sekil 1°de kamusal ve o6zel veri, tele ve Kkitle iletisim aglarmin
biitiinlesmesiyle doksanli yillarda elektronik siiper otobanlar olarak anilan fakat gliniimiizde
genellikle Genis Bant (Broadband) kavramiyla ifade edilen c¢ok islevli, yiiksek hizli

sebekelerin olugsumu goriilmektedir.

Ozel Veri Aglan (Sirket ve
ofisler icin kullanilan Intranet

gibi.)

Hllaisay e Darbant ——= Genisbant
Aglan
Veri iletigimi - ) . .
Kamusal Veri Aglan (Internet Ozel Entegre
Teleks %
vd.)/\ Aglar
Telekomiinikasyon - Telefon —— Dijital Telefon —> ISDN —> DSL ———> Elektronik Siiper

Otobanlar

Videoteks/ Kablo internet
/] \ Kamusal
Entegre Aglar

Radyo : Kablo ve Uydu iki Yonlu Kablo ve

Kitle iletisimi - . 5 o
Televizyon Yayincihgi Uydu Yayinciligi

1980 ' ' 2000 ' ' 2020

Sekil 1 fletisim Kanallarinda Aktarim Siireclerinin Yondesmesi
Kaynak: Dijk, J. V. (2006). The Network Society. s. 7’den uyarlanmistir.

Yondesmenin veri iletisimi, telekomiinikasyon ve kitle iletisiminin biitiinlesmesi
oldugunu ifade eden van Dijk, (2006, s. 7) bu yiizden yeni medyanin siklikla multimedya
olarak anildigina dikkat c¢ekmektedir. Buna gore biitiinlesme siireci bes farkli alanda

gerceklesmektedir:
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e Altyapr: Telefon ve bilgisayar iletisimi i¢in degisik yapilar ihtiva eden
aktarim baglantilarinin ve donanimlarinin birlesmesi.

e Aktarim: Internet telefonculugu ve web TV’nin kablo ve uydu
televizyonda kullanilmasi.

e Yonetim: Kablo TV ve Telefon sirketlerinin birbirlerinin hatlarindan
istifade etmeleri.

e Hizmet: Bilgi ve iletisim hizmetlerinin internet sayesinde birlesmesi.

e Veri tiirleri: Ses, veri, yazi ve gorsel metinlerin birlikte kullanilmas.

2.3.2 Yondesmenin Seviyeleri

Yondesme tanimlart medya araclarinin teknolojik gelismelerle birlikte ortak islevler
kazanmasi ve buna bagli olarak medya endiistrisi ile medya tiiketicisi arasinda kurulan
iliskilerin gosterdigi degisime odaklanmaktadir. Tim Dwyer, (2010, s. 14) endiistriyel ve
teknolojik alanlarin yani sira yeni medyanin getirdigi degisimlerle birlikte yasal diizenlemeler
anlaminda da bir yondesmenin yasandigint vurgulamaktadir. Endiistride yasanan degisimler
medya diizenlemeleri i¢in yliriitiilen politikalarda da degisimi zorunlu kilmaktadir. Ge¢gmiste
her medya araci i¢in kendine 6zgii diizenlemeler yeterliyken (6rnegin televizyonun radyo ve
basindan farkli bir endiistri olarak kabul edilmesi) giiniimiizde bu durum hizla degismektedir.
Televizyon, radyo ve basin gibi daha once birbirinden farkli diizenlemelerle kontrol edilen
sektorler yeni medya bicimlerinin ytikselisiyle birlikte daha farkli yasal diizenlemelere ihtiyag
duymaktadir. Buna bagli olarak medya ve demokrasi, medya tekeli ve sahipligi, kamusal
medya yayincilig1 ve piyasa 0zgiirliigli, evrensel hizmet ve tarafsiz sebeke, 1k, etnisite ve
diger farkliliklarin temsili, giinliik haberler ve se¢imlerin yayini, her tiirden program igerigine
erisim, ¢ocuk izleyicilerin korunmasi, medya triinlerine erigimi kisitlt olan kitlelere hizmetin
tedariki gibi mukavim sorunlarin ¢6ziimii i¢in daha genis yasal diizenlemeler ve politikalar
gelistirilmesi ihtiyact dogmaktadir. Medyayla alakali bu geleneksel kaygilar medya icerigine
erisimde yeni yollarin olugsmasiyla birlikte ortadan kalkmamistir. Aksine medya igerigine
erisimde ortaya ¢ikan bu yeni yontemlerle birlikte sosyal ve kiiltiirel kullanimlarin da
degistigi goriilmektedir. Gegmiste konumla sinirli medya erigimi artik diinyanin herhangi bir
yerinde iretilen igerige erisimi de miimkiin kilmaktadir. Bunun yani sira sanal ortamda

kimligi carpitmanin kolaylagsmasi ve igerigi buna izin veren yazilimlar vasitasiyla degistirme
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imkani gibi medya kullaniminda daha 6nce goriilmemis yaratici yeni yontem bic¢imleri bu

degisimlere ornek gosterilmektedir.

Jenkins, (2006, s. 18) yondesmenin, endiistri merkezli yukaridan asagi bir yapisi
oldugu gibi kullanict merkezli asagidan yukariya 6zellikler de tasidigini ifade etmektedir.
Buna gore endiistriyel yondesme, toplumsal yondesmeyle bir arada bulunmaktadir. Medya
sirketleri gelir kaynaklarin1 artirmak, pazarlarin1 genisletmek ve tliketicinin sadakatini
pekistirmek i¢in igerik akisint mevcut ve gelisen iletim kanallar1 vasitasiyla ulagtirmanin
yollarim1 6grenmektedir. Tiiketiciler ise farkli medya teknolojilerini igerik akisinin kontroliinii
ele gecirmek ve diger tiiketicilerle etkilesim i¢inde olabilmek i¢in nasil kullanmalart gerektigi
konusunda deneyim kazanmaktadir. Yeni medya ortaminin vadettigi olanaklar igerik ve fikir
anlaminda daha serbest bir akis olacagi yoniinde beklentileri yiikseltmektedir. Tiiketiciler bu
beklentilerle birlikte kendi kiiltiirleri i¢inde tam anlamiyla bir katilim i¢in miicadele
etmektedir. Endistriyel ve toplumsal yondesme kimi zaman birbirlerine yakinlasmak ve
reticiler ile tliketiciler arasinda daha iyi iliskiler olusturmak igin  birbirini

desteklemektedirler.

Yondesmenin farkli alanlarin dijitallesmeyle birlikte yakinlasmasi ve i¢ ice gegmesi
olarak tanimlanmasi noktasinda bir gorlis birligi saglanmaktadir. Bu tanim itibariyle
yondesme birden ¢ok alani etkileyen ve farkli asamalarda gergeklesen bir siire¢ olarak
goriilmektedir. Teknoloji ve sebekeler bazinda, endiistriyel birlesme ve devralmalar bazinda,
hizmetler ve pazar yapisi bazinda, politikalar ve diizenleme bazinda ydndesme olarak
siralayabilece§imiz bu asamalar ortaya farkli tiirlerde yondesme siireclerini ¢ikarmaktadir.

(Erdem, 2014, s. 57)

OECD, yondesmenin icerigin dijitallesmesi ve IP tabanli sebekelere yonelme, yiiksek
hizli genis bant erisiminin yayginlasmasi ve ¢oklu medya iletisimi ve bilgisayarlarin
ulagilabilir olmasiyla miimkiin oldugunu belirterek ortaya ¢ikan farkli yondesme tiirlerini

asagidaki gibi siralamaktadir:

Sebeke Yondesmesi: Sabit Mobil yondesmesi ve ii¢ ekran yondesmesini (cep
telefonu, TV ve bilgisayar) kapsayan IP tabanli genis bant sebekelere yonelmeye

dayanmaktadir.
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Hizmet Yondesmesi: Sebeke yondesmesinden ve yenilik¢i telefon cihazlarindan
beslenen, web tabanli uygulamalara erisimin ve geleneksel yahut artt deger lireten yeni

hizmetlerin tedarikinin saglanmasi yoniinde yasanmaktadir.

Endiistriyel Yondesme: Daha once farkli alanlarda isletilen bilgi teknolojisi,

telekomiinikasyon ve medya endiistrilerinin ayni sahada toplanmasini ifade etmektedir.

Yasal, Kurumsal ve Diizenlemede Yondesme: Yaymcilik ve Telekomiinikasyon
diizenlemelerin arasinda olmaktadir.. Yasa yapicilar, saglanan sebekeler lizerinden bagimsiz

bir sekilde sunulan icerik ve hizmetler i¢in yondesmis bir diizenleme diisiinmektedirler.

Cihaz Yondesmesi: Giiniimiizde cogu cihaz bir mikroislemci, bir ekran, sanal
bellek, baglant1 girisi ve bir tiirde sebeke baglantisi ihtiva etmektedir. Cihazlar ivme gdsteren

bir yonde ¢oklu iletisim fonksiyonlar1 ve uygulamalar1 saglamaktadir.

Kullanici1 Deneyiminde Yondesme: Telekomiinikasyon, yeni medya ve bilgisayar

teknolojilerinde nihai kullanici i¢in yondesmis ara yiizler kullanilmaktadir.

Tim bu yondesme siireglerinin temelinde teknolojinin ve is modellerinin evrimi
yatmaktadir. Bu siiregler; pazara yeni aktorlerin dahil olmasina, farkli pazarlarda faaliyet
gosteren aktorler arasinda artan bir rekabete ve geleneksel isletmecilerin daha 6nce farkli
alanlarda faaliyet gOsteren sirketlerle daha fazla isbirligi yapmasma sebep olmaktadir.
(OECD, 2007, s.7)

Medya endiistrisi ve teknolojisi alaninda yasanan yondesmeler ortaya daha once
mevcut olmayan yeni araglar ¢ikartmakla kalmamis bu araglarin iiretimi, tiiketimi ve kontrolii
anlaminda yeni yondesmelerin de yolunu a¢mistir. Mobil iletisim olanaklar1 sayesinde
bilgisayar, televizyon, radyo, telekom cihazlari gibi araglarin iistlendigi islevlerin cep telefonu
gibi kiigiik bir cihazda toplanmasi tiim bu alanlarda gerceklesen yondesmelerin carpict bir
Ornegi olarak goriilmektedir. Yondesme sayesinde kitle iletisim araglarinin tek yonlii iletigim
anlayisinda yasanan kirilmayla nihai kullanicinin igerik iiretiminde ve kontroliinde s6z sahibi
duruma gelmesi iki yonlii iletisimin gelismesini saglamis ve medya endiistrisinin telekom ve
bilgi islem endiistrileriyle isbirligine giderek daha cesitli ve ¢ok islevli hizmetlerle tiiketiciyi

cezbetme yoluna gitmesini gerektirmistir. Yondesme bu anlamda rekabeti gelistirdigi gibi
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ornegin Whatsapp, Facebook, Twitter gibi bireysel girisimlerden beslenerek kiiresel dlgekte

firmalarin satin alma yoluyla daha monopol bir yapiya biiriinmelerine sebep olmaktadir.

Yeni medya, sosyal medya, dijital medya gibi terimlerin ortaya ¢ikmasmin da
kokeninde hi¢ kuskusuz mezkir alanlarin ydndesmesi yatmaktadir. Ozellikle internet gibi tiim
diinyay1 bilgi otoyollariyla saran kiiresel bir sebeke sayesinde cografi mesafelerin ortadan
kalktig1 adeta distopik bir iletisim ¢aginda yazi, ses, goriintii vb. iletisim yollarinin dijital
bigimlerde sinirsizca dolagima girmesiyle kullanicinin egemen oldugu iletisim yontemlerinin
olusmasi yondesmenin dogurdugu en Onemli sonuglardan birisi olarak goriilmektedir.
Dolayisiyla internet, yondesmeyle birlikte medya endiistrisi ve medya tiiketicilerinin {iretim

ve igerik baglaminda kaynastig1 genis bir iletisim alanini ifade etmektedir.

2.4 Etkilesimlilik
2.4.1 Etkilesimlilik Tamimlar:

Etkilesimli olma halini ifade eden anlamda etkilesimlilik kavrami yeni iletisim
teknolojilerinin temel unsurlar1 arasinda sayilmaktadir. Etkilesimin tanimi etrafinda siiregelen
tartismalar olmasma ragmen genel anlamda sozlii ve sozlii olmayan, bilingli ve bilingsiz,
kalic1 ve gegici gibi sinirsiz gesitlilikte iliski bicimleri i¢inde etki ve tepkilerde miitekabiliyet
olarak tanimlanmaktadir. (Simpson & Galbo, 1986) Wagner (1994) etkilesimin en basit
anlamda en az iki 6zne ve iki eylem gerektiren karsilikli olaylar olarak tanimlanabilecegini ve
etkilesimin ancak bu iki 6zne ve olaylar birbirini etkiledigi takdirde gerceklesecegini ifade
etmektedir. (s.8) Ote yandan Wagner (1997, s. 20) etkilesim (interaction) ve etkilesimlilik
(interactivity) kavramlarimin birbiri yerine kullanildigina dikkat cekerek etkilesimliligin
tanimi ig¢in etkilesimden farkli olarak bir noktadan diger noktaya veya bir noktadan cok
noktaya baglanti kurmayr miimkiin kilan teknolojik kabiliyete sahip olma kullanimimi
onermektedir. Zira etkilesimde bireysel ve toplu olarak birbirini dogrudan etkileme durumu

mevcutken etkilesimlilik i¢in bu zorunlu gériilmemektedir.

Etkilesimlilik kavraminin tiiretildigi etkilesim kavrami esasinda sosyoloji ve sosyal
psikoloji alaninda oldukca koklii bir gelenege sahiptir. Sembolik etkilesimcilik gibi etki
teorilerinden ve topluluk dinamikleri {izerine yapilan arastirmalar bu kavrama katki

saglamistir. Sosyolojik baglamda etkilesim kavrami i¢in yapilan tanimda etkilesimde bulunan
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taraflarin somut varliklar1 her zaman i¢in en 6nemli unsur sayilmistir. Bu yiizden etkilesim
birbirini karsilikli idrak ederken bir digerinin davranislarina uyum saglayan iki ya da daha
fazla kisinin arasindaki iligkiyi tanimlar. Sembolik etkilesimcilik etkilesim siirecinin tahlili
lizerine yogunlagmaktadir. Bu baglamda etkilesim, etkilesimde bulunan kisilerin arasindaki
uyum saglama slire¢lerinin bir sonucudur. Etkilesimde bulunan insanlar genellikle iliskilerini
siirdiirme egiliminde olsa da bu etkilesim siirecinin her zaman piiriizsiiz olacag1 anlamina

gelmemektedir. (Schorr, 2002, s. 60)

fletisim bilimi sahasinda etkilesimlilik iizerine erken calismalardan birisinde Rafaeli
etkilesimlilik kavraminin yiiz yiize iletisimin dogal bir unsuru kabul edilmekle birlikte aracili
iletisim slireclerinde de meydana gelmekte oldugunu ifade etmektedir. Buna gore
etkilesimlilik iki yonlii kablo sistemleri, elektronik yazi sistemleri ve video oyunlar1 gibi
yazilim calismalarinin tanimlarinda karakteristik bir unsur olarak goriilmektedir. Bunlar
disinda yazi islerine mektup gondermek, izleyicilerin katilimci olarak yer aldigi radyo ve
televizyon programlar1 gibi geleneksel medya siireglerinde de etkilesimlilikten bahsetmek
miimkiindiir. Bu baglamda Rafaeli etkilesimliligi karsilikli mesaj degis tokus siirecinde
herhangi {i¢iincii veya daha fazla mesajin 6nceki mesajlarla iligkili olarak siirece miidahil

olmasin1 kapsayan bir ifade olarak tanimlamaktadir. (1988, s. 110-111)

Bu tanim ¢ergevesinde Rafaeli (1988, s. 118) etkilesimliligin yar1 etkilesimlilik ve
tam etkilesimlilik olarak iki sekilde zuhur ettigini séylemektedir. Bu iki bi¢im arasindaki
farklilik cevap olarak verilen mesajlarin mahiyetinde yatmaktadir. Etkilesim taraflarin
birbirine karsilik vermesini gerektirmektedir. Lakin verilen karsiliklar icerigine gore iki sinifa
ayrilir: 6nceki mesaja tepki olarak verilen olagan karsilik ve onceki karsiliklarin varligini
kapsayan karsilik. Bu baglamda tam etkilesimliligin ger¢eklesmesi i¢in karsilikli mesaj
aktarimi1 esnasinda Onceki tepkilere veya igerige dayanan karsiliklarin verilmesi
gerekmektedir. Bu gereksinimi karsilamayan durum veya ara¢ yart etkilesimli olarak
kalmaktadir. Rafaeli bu siireci agiklamak ic¢in bir siyasinin basin toplantis1 diizenlemesini
ornek vermektedir. Bu toplanti sadece siyaset¢inin konugmasinda ibaret olup soru fasl
olmuyorsa etkilesimden s6z etmek miimkiin degildir. Bunun yani sira soru faslinin olmasi da
tek bagia toplantiyr etkilesimli kilmaya yetmemektedir. iki yonlii iletisimin gerceklestigi bu

durum da daha 6nce sorulan sorular ve yanitlart igeren bir soru sorulmadigi miiddetce yari
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etkilesimli olarak kabul edilmelidir. Zira siyaset¢inin dnceden belirlenen sorular karsisinda
belagat yapmasini onleyerek toplantiyr tam etkilesimli hale getirecek olan 6nceki soru ve

yanitlara istinaden sorulacak sorular olacaktir.

Jensen, Rafaeli’nin etkilesimlilik konseptinin cevaplanabilirlik temelinde anlasilmas1
gerektigine dikkat cekerek bu tanima gore etkilesimliligin bir medya aracinin kullaniciyt
anlamasi, verili kullanict bilgileri ve kullanim profiline gore kullaniciyla etkilesime

gecgebilmesi anlamina geldigini ifade etmektedir. (1998, s. 194)

Etkilesimlilik kavraminin yeni iletisim teknolojileri baglaminda tanimlayan Heeter’a
gore etkilesimlilik yeni iletisim teknolojilerinin ana ayirt edici 6zellikleri arasinda yer
almaktadir. Heeter’in alt1 boyutlu etkilesimlilik modeli yeni teknolojilerin kullanici, arag ve
siire¢ bakimindan sundugu etkilesim olanaklarina odaklanmaktadir. Alt1 boyutta inceledigi
etkilesimlilik kavraminin 6nceki ¢alismalarda kullanildigi amaglarin ¢ogunu kapsadigini
savunan Heeter esasinda bu modelin, kavramin iletisim alanindaki potansiyeli bakimindan bir
baslangi¢ oldugunu ifade etmektedir. Heeter’a gore etkilesimlilik seg¢imlerin karmasikligi,
kullanicinin sarf ettigi ¢aba, kullanicinin cevaplanabilirligi, bilgi kullanimini izleme, bilgi
eklemenin kolaylig1 ve kisiler arasi iletisimi kolaylastirma olmak iizere alti boyutta

incelenmesi gereken bir stirectir. (Heeter, 1989)

2.4.2 Etkilesimliligin Boyutlar:

Etkilesim kavraminin sosyolojik baglamda yapilan tanimlarinin iletisimsel anlamda
etkilesimliligi tanimlamakta eksik kaldigini ifade eden Jensen, etkilesimliligi medya
araglariin kullaniciya igerik lizerinde etki uygulamasina izin verme kabiliyetini dlgen bir
aracili iletisim bi¢imi olarak tanimlamaktadir. Bordewijk ve Kaam’in (1986) bilgi trafik
yapilarindan yola c¢ikarak bir etkilesimlilik modeli gelistiren Jensen’in 6nerdigi boyutlar

sOyledir:

Aktarimsal Etkilesim: Medya aracinin kullaniciya tek yonlii bir medya sistemi
icerisinde bir geri doniis kanali ve talep etme imkani olmaksizin kesintisiz bilgi akisindan
segme hakkina izin verme kabiliyetinin potansiyelini anlamak igin bir 6l¢iidiir. (teleteks,

siurli izle 6de, kendi editoriin ol, veri yayimceiligi, ¢ok yonlii yaymeilik gibi)
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Damisikh Etkilesim: Medya aracinin kullaniciya dnceden liretilmis bilgi secenekleri
icinden talep iizerine se¢me hakki taniyan iki yonlii ve geri doniis kanali bulunan medya
sistemlerini kapsamaktadir. (Talebe bagli video, cevrim i¢i bilgi hizmetleri, cd-rom

ansiklopedileri, ftp, gopher, www vs gibi)

Karsihkh Etkilesim: Medya aracinin kullanicinin kendi bilgisini gercek zamanli
veya kayith bir sekilde iiretmesine ve yaymasina izin veren iki yonli medya sistemlerini

tanmimlamaktadir. (video konferans sistemleri, haber gruplari, e-posta, e-posta listeleri vb. gibi)

Kayitsal Etkilesim: Medya aracinin kullanicinin  belirlenmis ihtiyaglart ve
eylemlerini, bu ister kullanicinin agik iletisim tercihi isterse sistemin otomatik algilama ve
uyarlama yetenegiyle olsun, dikkate alarak bilgiyi kaydetmesi ve/veya uyarlamasi kabiliyetini
gosteren etkilesim bi¢imidir. (gézetleme sistemleri, akilli rehberler, ara yiizler, aygitlar vb.

gibi) (Jensen, 1998, s. 201)

Jensen’in etkilesimliligi sosyolojik baglamda etkilesim konseptinden ayirma
cabasina karsilik Van Dijk ve De Vos (2006, s. 448) etkilesimliligin sosyolojik, sosyo-
psikolojik ve iletisim bilimsel tanimlarinin biitiinlesmesiyle etkilesimliligi tiim boyutlariyla
tanimlayan bir konsept onermektedirler. Bu konsepte gore etkilesimlilik dort toplam seviyede
gerceklesmektedir. Onceki etkilesimlilik ¢alismalarina benzer bir sekilde ¢ok boyutlu bir

yapisallik arz eden bu konseptte etkilesimliligin seviyeleri soyle agiklanmaktadir:

Uzam Boyutu: Etkilesimliligin en temel seviyesi iki yonlii veya ¢ok yonlii iletigimi
mimkiin kilmasidir. Tim dijital medya araglar1 belli bir dereceye kadar bu olanag:
sunmaktadir. Bununla birlikte arz temelli web siteleri, etkilesimli televizyon ya da bilgisayar

programlarinin iki yonlii iletisim yetenegi kullanicilarindan daha genistir.

Zaman Boyutu: Etkilesimliligin ikinci seviyesi olan eszamanlilik derecesini
belirlemektedir. Kesintiye ugramamus bir etki ve tepki akisinin etkilesimin kalitesini arttirdigi
bilinmektedir. Bununla birlikte bazi etkilesimli medya araglari, e-posta 6rneginde oldugu gibi
eszamanli olmadig ic¢in kullanilmaktadirlar. Bu segenekte kullanici mesajin iiretimine ve
alimia kendi tercih ettigi zaman ve uzamda karar verebilmektedir. Yine de bu sekilde anlik
tepkilerin ve her tiirlii sozel ve sozel olmayan isaretlerin eszamanli olarak gonderilmesi

kabiliyeti pahasina olsa da taraflardan birisine diisiinmek i¢in daha fazla zaman taninmaktadir.
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Davramisgsal Boyut: Cok yonlii ve eszamanli iletisim ic¢in gerekli ortam olustugunda
etkilesime giren taraflar i¢in daha yiiksek bir kontrol diizeyi ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
etkilesimliligin ti¢linci seviyesi etkilesime giren taraflarca uygulanan kontrol o6lgiisiinde
yasanmaktadir. Davranigsal boyut alic1 ve vericinin herhangi bir anda rol degistirebilmesi
yetenegi olarak tanimlanir. Ayrica yine bu boyut etkilesim siirecindeki olaylar iizerinde
kontrol sahibi olmayla iligkilidir. Kontrol baglaminda etkilesimlilik medya ve iletisim
alaninda etkilesimlilige yonelik yapilan tiim tanimlarda en 6nemli unsur olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu unsur yiiz yiize ve aracili iletisim big¢imlerinde insanlar ve medya ve insan
arasindaki araylizde giiciin paylagimina dikkat ¢ekmek anlamina gelmektedir. Bu seviyede
etkilesimlilik tiim diger seylerin yaninda kullanicinin programa veya kendi temsiline miidahil
olmasi1 ve fark yaratmasi olarak anlasilmaktadir. Kullanicinin yaptigir seyler karsi tarafta
somut bir degisiklik meydana getirmelidir. Bu olmazsa siireci tam etkilesimli olarak
tanimlamak miimkiin degildir. Dijital medya geleneksel medyadan daha fazla etkilesimli
oldugu i¢in bu tiir araglar gii¢ dengesini kullanici lehine doniistiirmekte ve kullanici taleplerini
desteklemektedir. Yine de dijital medya araglarinin bu potansiyeli arz temelli yaklagimin

baskin oldugu ara¢ tasarimlarinin mevcut kullanimlarinda tam olarak ger¢ceklesmemektedir.

Zihinsel Boyut: Etkilesimliligin dordiincii ve en yiiksek seviyesi etkilesimde
bulunan tiim taraflarin igerie ve baglama dair tam bir kavrayisla etki ve tepki
gosterebilmesidir. Bu zihinsel boyut misalen fiziksel sohbette ve bilgisayar aracili iletisimde
oldugu gibi tam etkilesimliligin gerceklesmesi i¢in bir gereksinimdir. Halihazirda bu
seviyedeki etkilesimlilik yapay zeka tarafindan yonetilen ve etkilesime girmede daha 6zgiiven
sahibi olanlar hari¢ biling sahibi insanlar ve hayvanlar arasindaki aracili ve yiiz yiize iletisim

icin mahfuzdur. (Dijk J. V., 2006, s. 8)

Etkilesimliligin iletisim bilimsel ve diger tanimlarin1 uzlastirmak iizerine kurdugu
caligmasinda Kiousis (2002, s. 372) iizerinde mutabakat saglanmasii umdugu bir
etkilesimlilik konsepti gelistirmistir. Buna gore Kiousis etkilesimliligi katilimcilarin bire bir,
birden c¢oka, ¢oktan ¢oka, eszamanli veya eszamansiz olarak ve karsilikli mesaj degis
tokusuna katilim gostererek iletisim kurabildigi aracili iletisim ortamlar1 yaratan bir iletisim

teknolojisi olarak tanimlamaktadir. Etkilesimlilik bu baglamda ayrica insan kullanicilar
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acisindan kisilerarasi iletisimi bir simiilasyon olarak deneyimleme ve kendi tele-varliklarinin

farkinda olma yeteneklerini kavramasi anlaminda da kullanilmaktadir.

Kiousis etkilesimlilige getirdigi bu tanimi temellendirirken Jensen’in (1998)
kisileraras1 etkilesim ve aracili iletisimle etkilesim ayrimina vurgu yapmaktadir. Medya
etkilesimi ve teknoloji kullanimiyla aracili iletisim Kiousis’a (2002) gore etkilesimliligin
gerceklesmesi i¢in gerekli temel unsurlardan birisidir. Bu etkilesimlilik taniminin teknolojinin
yapisi, iletisimin baglami ve kullanici algis1 olmak tizere {i¢ boyutta gerceklestigini ifade eden
Kiousis etkilesimliligin kisileraras1 etkilesimin bir simiilasyonunu aracili iletisimin yarattigi
ortamlar vasitasiyla deneyimlemek olarak tanimlandiginda kavram iizerinde mevcut

anlagmazliklarin giderilebilecegini 6ne Siirmektedir.

Etkilesimlilik yeni iletisim teknolojilerinin giinlik hayatta daha fazla yer
kaplamasiyla birlikte iletisim bilimsel ve sosyolojik baglamda kavrami yeni boyutlariyla
anlamaya c¢alisan bir¢ok tanim yapilmistir. Buna ragmen 1980’lerden giiniimiize degin birgok
aragtirmaci etkilesimlilik i¢in yeni bir boyutsal yapisallik 6nermeye ilk olarak etkilesimliligin
heniiz yeterince iyi ifade edilmedigi (Rafaeli, 1988; Heeter, 1989; Wagner, 1994; Schorr,
2002; Dijk & Vos, 2006) yargisiyla baglamaktadir. Yine de kavram {izerinde yapilmig
calismalara goz atildiginda bazi1 mutabakatlarin saglanmis oldugu sdylenebilir. Bu baglamda
yapilan c¢alismalar genel olarak etkilesimliligi aracili iletisimin gerceklestigi siiregle, iletisim
icin kullanilan aragla ve kullanicinin algilamasiyla iliskilendirirken tiim bu boyutlari i¢eren

tanimlarin da mevcut oldugu goériilmektedir. (Mahmoud & Auter, 2009)

2.5 Internet Teknolojisi

Yeni medyanin yeni olarak kabul edilmesinin ve yeni medya bileseni bir¢ok 6genin
uygulama sahasi olan internet ayni zamanda sosyal televizyon mecrasinin da temel
yapitaglarindan birisini  olusturmaktadir. Televizyon yaymcilifi ve televizyon cihazlar
tizerinden uzak mesafe iletisimini mimkiin kilan internet bu yoOniiyle yeni medya
calismalarinda en fazla ele alinan unsurlarin basinda gelmektedir. Giiniimiizde medyadan

ticarete, egitimden eglenceye giinliik yasantinin vazgegilmez bir pargasi haline gelmistir.

Internet, diinya capinda {i¢ milyar1 askin kullanicty1 birbirine baglayan kiiresel

sebekeye verilen isimdir. (ILS, 2014) Belirli bir merkezi ve sahibi bulunmayan bu sebeke
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kisisel bilgisayarlardan siiper bilgisayarlara, akilli telefonlardan, tabletlere internet baglantisi
olan tiim cihazlar sayesinde kiiresel bir iletisim agin1 miimkiin kilmaktadir. (Oz¢aglayan,
1998, s. 91) Bu olaganiistii baglanti kapasitesi nedeniyle Ingilizce “inter” ve network (sebeke)
kelimesinin kisaltmasi olan “net” sozciiklerinin birlesmesinden olusan ve “aglar arasi ag”,
“aglarin ag1” anlamina gelen bu isimle anilmasi internetin kiiresel etki alanini tanimlamasi

acisinda uygun diismektedir. (Kirik, 2010, s. 57)

2.5.1 internet’in Tarihcesi

Internet, ilk kez ABD’de askeri amaglarla kullanilan bilgisayarlarin ortak bir
sebekeyle birbirlerine baglanmasi amaciyla gelistirilen projelerin  bir sonucu olarak
dogmustur. 1969 yilinda ABD Savunma Bakanlig1 biinyesinde kurulan Ileri Diizey Arastirma
Projeleri Ajansi’nin farkli bilgisayar birimlerini ve askeri arastirma projelerini desteklemek
icin olusturulan ARPANET internetin dar kapsamli ilk uygulamasi olarak bilinmektedir. Bu
baglant1 sebekesi ABD’deki ¢esitli iiniversitelerin ve arastirma kuruluslarinin bilgisayarlarini
da icerecek bigimde genislemis ve 1973 yilinda ag baglantisi i¢in bir protokol seti gelistirmek
amaciyla Ingiltere ile ABD arasinda baslatilan bir ¢alismayla kitalararasi olma o6zelligi
kazanmustir. (Ozgaglayan, 1998, s. 134) 1980 yilina kadar Nakil Kontrol Protokolii ad1 verilen
TCP’nin (Tranmission Control Protocol) dort degisik uyarlamasi denenmis ve 1983’te
bilgisayarlar arasinda internet iizerinden iletisimin kurulabilir hale gelmesi icin gelistirilen
TCP/IP protokolii ARPANET’i de igeren tiim internet kullanicilar1 i¢in standart kabul
edilmistir. (Torenli, 2005, s. 115)

1980’11 yillarda internet altyapist hizla gelisse de internetin yaygin kullanimini
engelleyen bir dizi engel bulunmaktaydi. Bunlarin basinda kisisel bilgisayarlarin kullanici
dostu cekici grafik ara yiizleriyle tezat olusturan salt metine dayali ara yiiziiydi. Bir diger
temel sorun ise ¢evrimi¢i enformasyonu bulmak ve erismekle ilgili olarak yasanmaktaydi.
Dosya aktarim programlart mevcut olmasina ragmen kullanici istedigi dosyaya erisebilmek
icin o dosyanin bulundugu sunucu ve bilgisayarin adini bilmek zorundaydi. 1990’larin
basinda gelistirilen baz1 uygulamalar bu sorunlarin iistesinden gelinmesini sagladi. Bunlardan
birisi Minnesota Universitesi'nde gelistirilen Gopher sistemiydi. Gopher kullanicilar1 istenen
bilginin mevcut oldugu bilgisayarin ve dosyanin adinit bilme zorunlulugundan kurtararak

hiyerarsik bir sekilde listelenen konularin arasindan secim yapmalarina olanak tanimaktaydi.
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Yaygin bir sekilde kullanilan bir diger uygulama ise Thinking Machines Corporation
tarafindan gelistirilen Wide-Area Information Server (Genis Alan Bilgi Sunucusu) adinda,
kullanicilara metinlerde yer alan belirli sozciiklere gore dosyalar arasinda tarama yapma
imkani1 tanmiyan bir sistemdi. Bu uygulamalara ragmen yine de internette istenilen bilgiye
ulasmada giicliikler yasanmaktaydi. Ornegin farkli belgelerde bulunan enformasyonu
birbirine baglamanin bir yolu yoktu ve higbir program ftp, mail, Gopher ve WAIS gibi farkh
formatlar1 bir arada idare edemiyordu. Tim bu sorunlari ¢dzecek ve insanlarin internet
algisin1 degistirecek bir uygulama beklenildigi iizere ABD’de degil isvi¢re’de bulunan CERN
aragtirma merkezinde gelistirilmis ve glinlimiizdeki anlamiyla internetin yapisini

olusturmustur. (Abbate, 2011, s. 476)

2.5.2 World Wide Web (WWW)

Internetin enformasyona erisimde kullanilmasinin 6niindeki engelleri kaldirmaya
yonelik olarak ¢alismalardan en 6nemlisi Avrupa Niikleer Arastirma Merkezi olan CERN’de
arastirmaci olarak gorev yapan Tim-Berners Lee tarafindan gergeklestirilmistir. Yiiksek enerji
fizigi alaninda caligmalar yapan bir laboratuvarda gorevli olan Lee, merkezde bulunan
calisanlar ve diger arastirmacilarin arasinda iletisimi ve isbirligini miimkiin kilacak yeni bir
internet arayiizii olusturma calismalarina oncelikle hiper metin isaret dili (HTML) adini

verdigi bir bilgisayar dili yazmakla baslamistir. (Kirik, 2010, s. 60)

Berners-Lee’nin 1990 yilinda gelistirdigi ve World Wide Web (Diinya Capinda Ag)
adim1 verdigi bu sistem kendisinden Once gelistirilmis olan WAIS ve Gopher gibi araglarin
mantigindan yararlanarak internet kullanimini kolaylastirmay1 ve internette bilgiye erismeye
yonelik zorluklar1 kaldirmayr hedeflemekteydi. Internet kullanimi igin {i¢ temel yenilik
getiren bu ¢alisma; Web i¢inde kullanilacak dokiimanlarin HTML kullanilarak yazilmasini,
bu sekilde olusturulan dokiimanlarin Hiper Metin Nakil Protokolii (HTTP) yoluyla
aktarilmasin1 ve boylece dolasima giren veriye erisim i¢in bir Web tarayicis1 kullanilmasi
prensiplerine dayaniyordu. Bu sistemin Onerdigi en biiyiik yeniliklerden birisi de Web i¢in
kullanilacak tarayici yazilimmin tiim bilgisayar platformlarinda ayni ara yiizle calismasi
gerekliligiydi. Bu sekilde diinyanin her yerinde farkli bilgisayarlarla bilgiye erisimin miimkiin
olmas1 saglanmis olacakti. (Ogiit, 2004, s. 43)
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Tim-Berners Lee ve ekibi Web’i tasarlarken internetin salt metine dayali yapisini da
degistirerek goriintiilerin de islenmesine olanak verecek sekilde olmasini saglamiglardir. Web
uygulamasi hiper metin ve ¢oklu ortami desteklemesi, farkli bilgisayar platformlarinda
kullanilabilir olmas1 ve WAIS, Gopher, UseNET, ftp gibi daha eski internet servislerine de
erisebilen yapis1 sayesinde ilk olarak CERN’de uygulamaya gectikten sonra hizla
yaygimlasmistir. Kisisel bilgisayarlar icin isletim sistemleri iireten Apple ve Microsoft gibi
firmalarin da Web tabanli grafik arayiizleri sayesinde internet Berners-Lee ve ekibinin hayal
ettigi gibi askeri kokenlerinden oldukga farkli bir sekilde insanlik i¢in bilgi havuzu kimligine

sahip olmustur. (Abbate, 2011, s. 478)

2.5.3 Internetin Yapisal Bilesenleri

Ik kez askeri amaclarla gelistirilen lakin dijital teknolojinin karakterine uygun bir
sekilde hizla biiyiiyerek gecirdigi evrelerin ardindan gilinlimiizde baslica kitlesel iletisim
araclarindan birisi ve kullanici sayist bakimmdan en biiyiigii haline gelen internet, hizl

biiylimesinin yaninda kendi pazarini ve kavramlarini da iiretmektedir.

Ozellikle Web’in yayginlagmasiyla birlikte metinin yani sira video, ses ve goriintiiyii
de destekleyen bir sistemin standartlagmasi internetin yeni medyayi olusturan unsurlarin
icinde basat bir aktdr konumuna tasimistir. Internetin nihai kullanicilarin erisebilecegi bir
yaptya kavusmasiyla birlikte yeni medya kavrami da hizla gelismistir. Geleneksel medya
unsurlarinin dijital formlarda internete taginmasi, Web iizerinden radyo ve televizyon yayini,
IPTV gibi onlarca farkli servisin ortaya ¢ikmasinin ardinda internetin tim diinyay1 sebekeler

vasitastyla sarmasi yatmaktadir.

Internet, bilgisayarlar arasinda baglanti kurmakla baslayan tarihsel yolculugu
esnasinda farkli ¢aligmalardan beslenen bazi temel bilesenlere sahip olmustur. Bu unsurlar

olmadan internetin hizmetlerini siirmesi miimkiin degildir.

2.5.3.1 Sebeke (Ag)

Internetin temel olarak varligmi miimkiin kilan unsurudur. Iki ya da daha fazla
bilgisayarin birbirine baglanmasiyla olusan sisteme sebeke adi verilmektedir. Giinlimiizde

duyulan ihtiyaca yonelik olarak ti¢ farkli 6l¢ekte sebeke sistemi bulunmaktadir:
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WAN (Wide Area Network) / Genis Alan Sebekesi: Uydu baglantilari, telefon hatlar
ve fiber optik kablolar vasitasiyla saglanan iletisim ag1 sebekesidir. Bu sebekeler sayesinde
cografi olarak birbirinden uzak olan mesafeler arasinda baglantilar kurmak miimkiin

olmaktadir.

MAN (Middle Area Network) / Orta Alan Sebekesi: Farkli kampiisler arasinda veya
sehir Olceginde yonlendirme, dogrulama, giiclendirme islevi goren orta Olgekli yardimcei

sebeke sistemlerini tanimlamaktadir.

LAN (Local Area Network) / Yerel Alan Sebekesi: Devlet kurumlar1 firmalar ya da
ayni kampiis icerisinde mesafe olarak birbirine yakin olan bilgisayarlarin birbirine

baglantisini saglayan sebekedir. (Kirik, 2010, s. 64)

2.5.3.2 Internet Servis Saglayici (ISS)

Yerel sebekeden kiraladigi hatlar ve kendisine ait bilgisayar donanimi ile
kullanicilart yerel ve uluslararasi internet omurgalarina tasiyarak kurumlara ve kisileri internet
hizmeti saglayan isletmelere Internet Servis Saglayic1 denmektedir. Bu baglamda genel olarak
cevirmeli internet erigimi saglayan isletmeciden Uluslararasi Telekomiinikasyon birligine
kadar internet hizmeti veren her kurulus Internet Servis Saglayicisi olarak adlandirilmaktadir.

(Siiteii & Akyazi, 2005, s. 100)

 son llam |
Telefon ISS

=N AN/ ==

Omurga Telefon ="

Santrali

[son Kahana | Saglayici

Sekil 2 Internet Hizmeti Sunum Ag

Kaynak: Siit¢ii, C. S., & Akyazi, E. (2005). Yayinciligin Degisen Yiizii. s.101’den
uyarlanmistir.
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2.5.3.3 Omurga Saglayici

Internetin ilk omurga saglayiciss ARPANET olarak bilinen sebekedir. Internet
kullaninminin ticarilesmesiyle ¢esitli tilkelerde faaliyetlerini siirdiiren telekomiinikasyon
sirketleri ¢cok uzak mesafeler arasinda internet baglantisin1 saglayan sebekelere yatirim
yapmislardir. Bu ana sebekeler Internet Servis Saglayicilara da veri tasima hizmeti
sunmaktadir. Tirkiye’de Tiirk Telekom, ABD’de AT&T gibi sirketler omurga saglayicilara

ornek olarak gosterilebilirler.

2.5.3.4 IP (Internet Protokolii) Adresi

IP adresi bir bilgisayar bagli bulundugu sebeke yoluyla internete baglandiginda
bilgisayarin aga bagl diger bilgisayarlar tarafindan taninmasini ve karsilikli veri iletisimi
kurmasini saglayan protokole verilen isimdir. Internetin gelisimi esnasinda gesitli protokoller
denenmis ve nihai olarak TCP/IP adi verilen bir protokol standardi getirilmistir. 1.0.0.0’dan
baslayip 255.255.255.255’¢ kadar uzanan bir yelpazede TCP/IP protokolleri serisi
tanimlanmustir. Internete baglanan herhangi bir bilgisayara bu adreslerden birisi otomatik
olarak atanir ve bilgisayar1 aga dahil eder. Baz1 IP adresleri ise sabit olarak bir cihaza
atanabilmektedir, bu adreslere Statik IP adi verilmektedir. Statik IP sahibi olan bilgisayarin IP
adresi siirekli sabit kalirken Dinamik IP ile baglanan bilgisayarlar her yeni baglantida yeni bir

adresle tanimlanmaktadir. (Siit¢ii & Akyazi, 2005)

Internet ile erisilebilen Web sayfalari da aslinda bir IP Adresi iizerinden yayimn
yapmaktadirlar. Fakat IP adresi ¢cogu zaman akilda kalmas1 zor sayilardan olustugu icin DNS
(Domain Name System / Alan Adi Sistemi) adi verilen servisler sayesinde Web sayfalari
kendine &zgiin isimler alabilmektedir. Ornegin www.marmara.edu.tr adli sayfay: internette
goriintlilemek isteyen bir kullanicinin bu sayfanin IP Adresini bilmesine gerek olmadan DNS

sunuculart sayfanin IP adresini belirleyerek kullaniciyr sayfaya yonlendirmektedir. (Kirik,
2010)
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3. SOSYAL TELEVIiZYON

Televizyon yirminci yiizyilin basinda kesfedildigi giinden itibaren hizla
yayginlagsmasi ve ¢esitlilik arz eden yapisi itibariyle yirminci yilizyili sekillendiren Kitle
iletisim araglarindan birisi olmustur. Televizyon, tek bir ¢alismanin {iriinii olmayip dénemin
teknolojik gelismeleri 1s18inda birden ¢ok arastirmacinin ortaya koydugu farkli projelerle
birlikte gelismis ve gliniimiizdeki 6zelliklerini kazanmistir. On yillar igerisinde yapilan yeni
teknolojik calismalarla birlikte televizyonun goriintii kalitesi, boyutu, yayimn standartlari
stirekli gelismesine ragmen izleme deneyimi agisindan doksanli yillara kadar neredeyse hi¢bir

degisiklik olmamustir.

Doksanli yillarin basindan itibaren kisisel bilgisayarlarin internetle birlikte iki yonlii
iletisim imkanlarin1 daha 6nce mevcut olmayan genislikte miimkiin kilmasiyla birlikte
televizyonun da kullaniciyla olan iligkisi sorgulanmaya baglamistir. Televizyonun kullanicinin
etkilesim kurmasina olanak veren bir yap1 kazanmasina yonelik yapilan ilk ¢calismalar oldukca
smirli bir ¢ercevede kalmigsa da internet ve televizyon yayimnciliginin yondesmesi bu
calismalar1 potansiyeli oldukea yiiksek bir diizeye tagimistir. Akilli TV olarak nitelenen Smart
TV gibi yeni teknolojiler sayesinde kullanicilar daha 6nce televizyon iizerinden edinmeleri
s6z konusu olmayan bir¢ok hizmeti farkli bir cihaz ya da harici bir efor sarf etme gereksinimi
duymadan alabilir konuma gelmistir. Ornegin ge¢miste son derece yiiksek maliyetlerle
kurulan 6zel odalarda gerceklestirilen uzaktan video konferans gibi uygulamalar bugiin
gelisen genis bant internet hiz1 ve gii¢lii bilgisayar donanimlar1 sayesinde her bireyin evinde

yapabilecegi siradan bir eylem halini almistir.

Sosyal Televizyon, cercevesini ¢izdigimiz bu kosullarla birlikte gelismis ve medya
araglar1 ve endiistrileri arasinda yasanan yondesmelerle birlikte sinirlarini her gegen giin
genisleten bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Televizyon cihazlarinin internet agina
eklenerek gerek kullanicilar arasinda gerekse kullanici ve yaymci arasinda iletisim ve
etkilesime 1izin vermesi, akilli telefonlarla televizyonlarin senkronizasyonu sayesinde
televizyon izleme ve kullanma deneyiminde ikinci hatta ii¢iincii ekranlarin ortaya ¢ikmasi,
sosyal medya aglarinin televizyon yayimciligina eklemlenmesi gibi birden ¢ok kullanim sahasi
bulunan sosyal televizyon, televizyonu yalnizca karsisinda oturularak yayincilar tarafindan

sunulan igeriklerin tiiketildigi bir mecra olmaktan ¢ikarmaktadir. Sosyal televizyonla birlikte
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kullanicilarin yalnizea televizyon cihazi tizerinde erigebildikleri hizmetlerin sayis1 her gegen
giin artarak televizyonu giinliik hayatta degisik amaglar i¢in kullanilan bir platform haline
dontstiirmektedir. Eglence, spor, tiiketim, finans gibi bir¢ok uygulama sahasi1 bulunan sosyal
televizyon uygulamalariyla birlikte televizyonun yakin gelecekte bir merkezden tiim
kullanicilara ayni igerigin sunuldugu tekdiize yapidan yalnizca istege bagli iceriklerin

bulundugu bir anlayisa yoneldigi goriilmektedir.

Televizyon izlemenin 1940’11 yillarin sonundan 1990’11 yillara kadar toplu yapilan
bir aktivite olmakla birlikte gerek aile i¢i gerekse arkadaslar arasinda baglar1 kuvvetlendiren
bir iglevi bulunmaktaydi. 1980’lerin ikinci yarisinda itibaren artis gosteren yalniz yasama
egilimi (Euromonitor, 2014) ve aileyle beraber harcanan zamanin giderek azalmasiyla (The
Center For Digital Future, 2014) televizyon izlemek kisinin sosyallesmesini de olumsuz
yonde etkileyen bir faaliyet goriiniimii arz etmektedir. Sosyal televizyon, televizyon izlemenin
yeniden sosyal baglari giliclendiren bir yapiya kavusmasi amaciyla televizyon fireticileri,
medya kurumlart ve uygulama gelistiricilerin gosterdikleri g¢abalarin sonucu olusan bir
konsept olarak goriilmektedir. Yapilan arastirmalar (Cesar & Geerts, 2011; Chorianopoulos &
Lekakos, 2008; Dijk & Vos, 2006; Harboe, 2009; Oehlberg, Ducheneaut, Thornton, Moore, &

a) Sosyal televizyon konsepti izleyicilere, televizyon cihazlarimin 6n taniml
ozellikleriyle veya televizyon istii setlerle saglanan sebeke hizmetleriyle
eszamanli veya eszamansiz, ayni veya ayrt mekanlarda ortak/sosyal bir
izleme deneyimi yasatmaktadir.

b) Sosyal televizyon konsepti akilli telefon, tablet veya televizyona eklenen
cihazlar ve sosyal medya web siteleri ve uygulamalariyla izleyicilerin

televizyon izlerken birbirleriyle etkilesim i¢inde olmalarini saglamaktadir.

Bu iki 6zellik yeni medya araglarinin ve Ozellikle internetin sosyal baglar1 ve
kisileraras1 etkilesimi etkileyen yapisiyla sosyal ¢evreyle cevrim i¢i iletisimi slirdiirmek ve
yeni iliskiler kurmak icin sosyal televizyon kullanimiyla izleyiciler agisindan roliinii
yansitmaktadir. Televizyon izlemek bireylerin eve kapanip zaman oldiirdiigii bir eylem

olmaktan sosyal televizyon sayesinde sosyal baglar1 gii¢clendiren ve birlikte gegirilen zamani
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artiran bir eyleme doniismektedir. Bununla birlikte izleyicilerin sosyal televizyon

deneyimlerini artirmak televizyon igerigi iireten kurumlar i¢in de hayati 6nem tasimaktadir.

3.1 Sosyal Televizyonun Tanimi

Sosyal Televizyon veya Sosyal TV yeni bir kavram olmasa da son birka¢ yildir
kazandig1 yeni teknik uygulama alanlariyla birlikte televizyon izleyicileri i¢in yeni sosyal
tecriibeler vadeden deneysel sistemler ve bu tecriibeler iizerine yapilan arastirmalart nitelemek
icin kullanilmaktadir. (Harboe, 2009, s. 719) Sosyal televizyonun en Onemli 6zelligi
televizyon igerigine erisimde birbirinden uzak mesafelerde bulunan kullanicilar arasinda
televizyon, akilli telefon, tablet veya masaiistii bilgisayar yoluyla etkilesim kurulmasina

imkan tanimasi olarak goriilmektedir. (Cesar & Geerts, 2011, s. 347)

Harboe, (2009, s. 725) sosyal televizyon iizerine yapilan tanimlar1 genis ve dar
cercevelerde olmak iizere ikiye ayrildigini ifade etmektedir. Genis cergevede yapilan tanim
televizyon izlerken yapilan tiim sosyal faaliyetleri sosyal televizyon catist altinda
toplamaktadir. Ornegin yayinlanacak bir televizyon programi iizerine sohbet etmek dahi bu
baglamda sosyal televizyonun unsurlarindan birisi olarak kabul edilmektedir. Bu tanim yanlis
bir ¢erceve olmasa da kavramin sinirlarini oldukga yiiksek bir dlgekte genis tutmaktadir. Buna
gore magazinsel haberlerle dolu bir bulvar gazetesi ve onun iizerine etkilesimli bir
televizyonla biitlinlesik bir servis tlizerinden gerceklestirilen sohbet sosyal televizyon

teknolojisi baglaminda degerlendirilmektedir.

Sosyal televizyonu daha sinirh bir ¢ergevede degerlendiren siiflandirma ise sosyal
televizyonu oldukca genis olarak ele alan tanimlamadan kagmarak basit bir sekilde
kullanicilar ayn1 lokasyonda olmasa bile sanki birlikte televizyon izlermis gibi hissetmelerini
saglayan sistemler olarak tanimlamaktadir. Bu sekilde ifade edilen televizyon izleme
deneyimini ise televizyona biitiinlesik ses, goriintii veya yazi tabanl farkl: iletisim sistemleri
saglamaktadir. (Harboe, 2009) Bir arada olma duygusunu olusturmasi bakimindan sosyal
televizyon, bilgisayar aracili iletisimin sinirlar1 i¢erisinde de degerlendirilmektedir. Buna gére
diger bilgisayar aracili iletisim (CMC — Computer-Mediated Communication) araglarinin
uygulama alanlarinda oldugu gibi sosyal televizyonun da oncelikli hedefi kullanicinin igerige

yonelik dikkatinin dagilmasini asgari diizeylerde tutmaktir. Bununla birlikte verim odakl
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CMC ve uzaktan 6grenme gibi alanlarin aksine sosyal televizyonda kullanicinin igerik tercihi

daha ¢ok i¢sel ve keyif motivasyonlu olmaktadir. (Baillie, Frohlich, & Schatz, 2007)

Sosyal televizyon sistemlerinin uluslararasi ve zaman kaydirmali, bulut tabanli,
cihazlarda ve sebekelerde heterojen, kisiye 6zel ve icerik teliflerine saygili bir yapisi olmast
gerekmektedir. (Montpetit & Medard, 2012) Mobil cihazlarda sosyal televizyon sistemleri
icin bir konsept gelistiren Mate ve Curcio (2009, s. 1) sosyal televizyonun, televizyon
kullanicilar arasinda yayginlagsmasiin 6niinde en biiyiik engel olarak kullaniciya sunulan de
fakto bir standart olmamasimi gormektedir. Bu engel sosyal televizyon sistemlerinin
benimsenmesi, arzulanmasi ve keyif veren bir sosyal tiiketim deneyimi yasatmasi i¢in gerekli

ozellikleri saglamasini zorlastirmaktadir.

Sosyal televizyon tanimlarimin uzlagtiklari nokta ayni mekanda veya uzak
mesafelerde bulunan kullanicilarin televizyon izleme deneyimlerini ortaklastirmast ve
televizyonun asosyallestiren yapisin1  etkilesimli televizyon teknolojisini kullanarak

sosyallesmeyi miimkiin kilan bir bigime dontistiirmektir.

3.2 Sosyal Televizyonun Boyutlari

Sosyal televizyon sistemlerinin nasil olmasi ve hangi Ozellikleri barmdirmasi
gerektigi lizerine bir¢ok aragtirma yapilmistir. Bu aragtirmalar geleneksel televizyon
yaymnciliginin 6nceledigi yayinci merkezli standartlardan farkli olarak sosyal televizyonun
kullanicilar agisindan ne ifade etmesi gerektigi tizerine yogunlagsmaktadir. Giliniimiizde hala
sosyal televizyon i¢in standart bir sistem bulunmamaktadir. Bunun yerine ideal bir sosyal
televizyon sisteminin hangi Ozellikleri tasimasi gerektigi noktasinda yapilan ¢alismalar
1s1ginda belli bash siiflandirmalar ortaya ¢ikmaktadir. Biz bu simiflandirmalar1 kullanici
odakli ¢aligmalar ve sistem odakli c¢alismalar olarak iki kategoride incelemenin sosyal

televizyon ¢aligmalarin1 anlamak agisindan faydali olacagini diisiinmekteyiz.

3.2.1 Kullanic1 Odakh Calismalar

Sosyal televizyon sistemlerinin  kullanicilar agisindan televizyon izleme
deneyimlerinde hangi boyutlar1 icermesi gerektigine yonelik ¢alismalar temelde kullanicilarin
bulundugu yer ve izleme zaman araliklarint 6n planda tutmaktadir. Bununla beraber

kullanicilarin sadece kendi gevreleriyle degil ortak izleme aligkanliklarina gore yeni sosyal
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baglar kurmasmna olanak taniyacak yontemler iizerine de ¢alismalar yapilmaktadir.
Chorianopoulus ve Lekakos’a (2008, s. 118) gore ideal bir sosyal televizyon sistemi dort

farkli boyutu biinyesinde barindirmaktadir:

Uzaktan Es Zamanh Izleme: Sosyal televizyon sistemiyle birlikte ayn1 mekanda
televizyon izleme deneyimini yeniden kullanicilar iki ya da daha fazla farkli mekandayken
yeniden tanimlar. Birbirinden farkli mekanlarda bulunan izleyiciler ayni anda dizi, spor,
yarisma programi gibi popiiler sosyal televizyon igeriklerine erisim saglar. Bu Ozellikle
birlikte sozel olmayan yazili mesaj gibi ¢oklu kisileraras iletisim yontemlerinin kullanilarak
izleyicilerin birbirlerinin varligindan ve durumlarindan haberdar edilmesi ve birlikte yasanan
bu deneyimi 6zetleyen otomatik olusturulmus 6nemli anlar izleyiciler arasinda sosyal baglari
giiclendirmek ve yeni paylasimlar noktasinda cesaretlendirmek icin iizerinde diisliniilmeye

deger konulardan birisidir.

Uzaktan Es Zamansiz izleme: Es zamanh izlemeye nazaran uygulamaya daha
elverisli bir 6zelliktir. Uzaktan izleyicilerin farkli giinliik rutinleri, planlar1 hatta farkli zaman
dilimleri oldugu diisiiniildiiglinde es zamanli televizyon izleme olanaklari1 da sinirlanmaktadir.
Bu durumda bir sosyal televizyon sistemi grup iiyelerinin izledigi programlar1 ve izleme
aliskanliklarim1 kaydederek diger tiyelerle bunlar1 paylasabilmelidir. Bunun disinda igerige
dair bilgi notlar1 ve durdurma, atlama, tekrar oynatma ve igerik tarama gibi izleme esnasinda
gergeklesen etkilesimleri de kaydedebilmelidir. Bu sayede kullanicilardan birisi ne zaman bir
icerige erigse diger kullanicilara kisisellestirilmis bir igerik birakmis olur ve es zamansiz
izleme i¢in motivasyon olusturulur. Bu yontem igerik énemli anlarina yonelik gorsel notlar

seklinde olabilecegi gibi ses ve yazi seklinde yorumlar yoluyla da olabilir.

Aym Mekanda Es Zamansiz Izleme: sosyal televizyon sistemlerinin
gelistirilmesinin kaynagindaki motivasyon aralarindan mesafe bulunan ayni sosyal ¢evreden
insanlar arasinda televizyon izleme deneyimi iizerinde koprii kurmak temelinde olsa da ayni
mekan1 paylasan insanlar da ¢ogu zaman birlikte televizyon izleme faaliyeti i¢in bir araya
gelme firsat1 bulamamaktadir. Bu nedenle 6nceki durumda belirtilen 6zellikler bu grup i¢inde

gecerli olmalidir.
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Aym Mekanda Es Zamanh izleme: Sosyal televizyon tasarimcilar, bilgisayar
aracilt iletisimin ihtiya¢c duymadigi geleneksel televizyon izleme aliskanli§i senaryosu
tizerinde de durmalidir. Kisilerarasi iletisimi kullanarak daha gelismis bir ¢oklu televizyon
izleme deneyimini miimkiin kilmak sosyal televizyon sistemleri igin faydali olabilir. Ornegin
sensorler yardimiyla katilmi kolaylastiran igbirligi ve rekabete dayali sosyal video
oyunlarmin televizyonda yer almasi ayni mekani paylasan kullanicilarin grup olarak

televizyon izleme deneyimlerini gelistirecektir.

Chorianopoulus (2007, s. 26) sosyal televizyon sistemlerinin kullanict merkezli bir
yapisi olmasi i¢in zenginlestirilmis igerikli televizyonun sosyallesme ve kullanim agisindan

ihtiyag duydugu gereksinimleri dort boyutta toplamaktadir:

Kisilerarasi Iletisim: Sosyal televizyon sistemleri televizyon izleme deneyimiyle
biitiinlesmis bir ya da daha fazla bilgisayar aracili iletisim 06zelligi barindirmaktadir.
Bilgisayar aracili zaman ve mesafe sinirsiz iletisim iginde ses, yazi, video/gorsel ve sozsiiz

isaretler gibi yontemlerle iletisimi saglamaktadir.

Kullamier Katkah Icerik: Televizyon igerik iiretimi profesyonel TV yapimcilar ve
editorleriyle baslayip yayin istasyonunda post-prodiiksiyon siireciyle son bulan tek yonlii bir
eylem olarak bilinmektedir. Televizyon izleyicileri de uzun yillardir bu igerigin pasif
alimlayicilar1 olarak degerlendirilmekle birlikte bilgisayar egitimli yeni nesil televizyon
izleyicileri ¢evrimi¢i video iiretimi ve paylagimi noktasinda tecriibe kazanmaktadir. Video
yakalama ve bi¢cimlendirme siiregleri i¢in olduk¢a genis ve kolay secenekler sunulmasi ev
yapimi igerigin daha genis capl bir sekilde dolayima girmesini de miimkiin kilmaktadir.
Televizyon cihazlarina eklenen bir uzantiyla izleyicilere igerigi manipiile etme ve
zenginlestirme imkani taniyan sistemler li¢ sathada gergeklesmektedir: a. zenginlestirilecek
icerigin segilmesi, b. icerigin zenginlestirme siireci, ¢. Zenginlestirme sonra dolayima
sokulmas1 adimlarindan olusan bu izleyici katkili igerigin televizyon aracili iletisimin bir

pargas1 olmasini saglamaktadir.

Mevcudiyet ve Farkindahk: Televizyon izleme eylemi uzak mesafede ve degisik
zaman dilimlerinde gerceklestiginde iletisimin olusmast i¢in temel gereksinim uzaktan

izleyicilerin birbirinin durumunu, se¢imini ve hareketlerini bilmek olmalidir. Sosyal
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televizyon sistemlerinin 6nemli islevlerinden birisi de bir grup izleyiciye birlikte televizyon
izliyormus hissiyatin1 vermektir. Bu amagla sosyal televizyon sistemi izleyiciler i¢in ayni
sosyal cevre i¢inde bulundugu diger izleyicilerin eristigi icerige yonelik gercek zamanli
isaretleme ya da izleme ge¢misi gibi detaylarla bilgi vermelidir. Bu sekilde sosyal televizyon
izleyiciler farkli yerlerde ve farkli zamanlarda bile olsalar ortak tiiketilen igerige yonelik

paylasilmis bir sosyal baglam ve sohbet imkani tanimis olmaktadir.

Etkilesim ve Gorsel Tasarim: Televizyonlara sosyal etkilesimi artiracak yeni ara
yiizler eklemek ayn1 zamanda ekranin bdliinmesi nedeniyle alisilagelmis televizyon izleme
deneyiminin yasanmamasi riskini de barindirmaktadir. Bu noktada sosyal televizyon sistemi
izleyicilerin diledigi zaman sozIlii olmayan isaretler ve profil avatarlar1 kullanmasina izin
verdigi gibi izleme deneyimini arttiracak ses ve yazi tabanli 6zelliklerle ¢apraz gecisli bir

etkilesim ortamini saglamalidir.

Sosyal televizyon sistemlerine yonelik kullanici merkezli calismalar izleyiciler igin
toplu izleme deneyimini saglayacak arayiizleri televizyon cihazlarinda 6n tanimli olarak veya

bir set tistii cihaz sayesinde erisilebilir olmasini 6ngérmektedir.

Sosyal Televizyonun yalnizca televizyon izleme deneyimlerine bagli olarak
sosyallesme imkéan1 sunmasinin 6tesinde birbirini tanimayan kullanicilarin da ortak begenileri,
ithtiyaclar1 goéz Oniine alinarak tanigsma, topluluk olusturma gibi Ozellikleri de igermesi
gerektigi de savunulmaktadir. Bunun igin gelistirilen “Arkadas Bul” uygulamasi yedi farkli
ozellikle sosyal televizyon lizerinden sosyallesmeyi saglamaktadir. Hess (2007, s. 130) bu

ozellikleri sO0yle siralamaktadir:

Ortak Tlgi Alam: Arkadas Bul ozelligi aym televizyon programmi izleyen
kullanicilarin kullanict profilleri ve kullanici etkilesimlerini analiz ederek ¢alisir. Bunun

disinda 6zel bir ilgi alan1 i¢in de arama yapilabilir.

Uzamsal Dagilim: Kullanicinin ihtiyaglarina bagli olarak arkadas edinmenin
uzamsal dagilimi farklilik gostermektedir. Ornegin bir kullanici gergek hayatta bir etkinlik
icin arkadag artyorsa kendi c¢evresine yakin bir arkadas arar. Eger kullanic1 6rnegin yabanci

dilini gelistirmek istiyorsa farkli bir iilkeden arkadas edinme yoluna gidebilir.
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Topluluk Boyutu: Topluluk boyutu iletisimi destekleyen 6nemli bir faktordiir.
Birkag¢ kullanicidan olusan grupla basarili bir iletisim ortami yakalama sansi azalmaktadir.
Ote yandan grup iiyelerinin sayisinin ¢ok fazla olmasi durumunda da mesajlarin algilanma
kapasitesi diismektedir. Bu problemi ¢6zmek icin kullanicilarin ana kanalda ¢ok fazla {iye

varken birebir iletisime gecebilecekleri ayri alt kanallar olusturulmalidir.

Nitelikler ve Davramslar: Iletisim ortaklar1 yas, cinsiyet ve karakter yapisi gibi
kisisel nitelikleri ve iletisim kanalini1 kullanirken gosterdigi bagl kalma stiresi, tema, kullanim
siklig1 gibi davranigsal 6zelliklere bakimindan vasiflandirilir. Dolayisiyla kullanict profilleri

tasarlanirken bu tiir unsurlar dikkate alinmalidir.

Biitiinlesme: Giiniimiizde chat odalari, forumlar, mail, haber gruplari, anlik
mesajlagsma programlart gibi birgok farkli iletisim hizmeti veren araglar mevcuttur. Bunlarin
cogu farkli iletisim baglantilarin1 yonetmek i¢in kullanilmaktadir. Sosyal televizyon igin
gelistirilecek uygulamalar mevcut tim baglantilar1 biitlinlestiren bir yapida olmalidir.
Topluluga katilmak i¢in kisa mesaj veya mail yoluyla davetiye gonderme bir yontem olarak

kullanilabilir.

Vurgulama: Degisik yontemlerle vurgulama yapilabilir. Farkli baglantilar kurmak
icin sistem veya grubun diger baglantilar1 tarafindan {iretilen tavsiyeler kullanilir. Sistem
tarafindan iiretilen tavsiyelerde kisilerin ortak ilgi alanlar1 kullamilir. Bu tavsiyeleri islevsel

kilmak i¢in gorsellestirme, kullanici grafigi gibi ¢esitli tasarimlar kullanilabilir.

Kisisellestirme: Eger sistem topluluk kurma imkéani taniyorsa kullanicilar da bu
Ozelligin degerlerini lizerinde kontrol sahibi olmalidir. Kullanic1 bir topluluk olustururken
veya ararken ortak ilgi alanlar1 vb. Ozellikleri belirleyebilmelidir. Eger kullanici higbir
uyarlama yapmazsa sistem tarafindan belirlenen temel 6zellikler kullanilir. Bunun yani sira
kullanicinin televizyon izleme aliskanligi sistem tarafindan analiz edilerek kullanicinin ilgi
alanlar, kullanim aligkanliklar1 tespit edilerek kullaniciya 6zgili bir profil sistem tarafindan

olusturulabilir.
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3.2.2 Sistem Odakh Calismalar

Sosyal televizyon sistemleri igin olasi tasarimlarin sosyal televizyon izleme
deneyimini miimkiin kilmak i¢in ne tiir 6zellikleri biinyesinde bulundurmasi gerektigi tizerine
yapilan ¢alismalar bir takim teknik 6zelliklerin varligina vurgu yapmaktadir. Oehlberg ve
arkadaglarinin (2006, s. 149) calismasinda bu baglamda kullanicilarin sesle iletisim
kurmalarina olanak saglayan ¢ok boyutlu bir sosyal televizyon sisteminin tasarimi igin gerekli

su Ozellikler 6nerilmektedir:

e Izlenen programin akisina yonelik bilgiler veren igin &n izleme secene@i olmalidir.
Grup tlyelerinin ekranin altinda kivrimli bir sayfa gibi acilip programin akisi
hakkinda bilgi veren bir pencereyi kullanarak programlarin akisinin sekteye
ugramamasi i¢in sohbete baslama veya sonlandirma karari almasi saglanmalidir.
Bu 06n izleme 6zelligi ayn1 mekani paylasan izleyicilerin birbirlerini uyarmasina
gerek kalmadan sohbete baslamak veya bitirmek igin giivenilir bir gosterge
olacaktir.

e Sosyal TV sistemi kullanicilar arasindaki etkilesime bagli olarak videoyu degisken
hizlarda oynatabilmelidir. Ornegin programa verilen bir aradan sonra program
baslamak iizereyken eger kullanicilar arasinda sohbet devam ediyorsa sistem
otomatik olarak akis1 yavaslatir ve nihayet sohbetin devam etmesi halinde yayini
duraklatir. Bu 6zellik devam eden televizyon yayminin sosyal etkilesime imkan
tantyan yapisiyla bogucu olmasini engeller. Bununla birlikte bu 6zellik kimilerini
memnun ederken kimilerini rahatsiz edebilir. Bu ylizden kullanici deneyimleri
temel alinarak bu ozellige yonelik olarak sosyalligi arttirirken devamliligin
azalmasi dengesinin nasil kurulacag1 noktasinda diizenlemeler yapilabilir.

e Ozel yan sohbetleri otomatik olarak ayirmak: Izleyici grubunun iiyeleri &zellikle
ayni mekanda degillerse kimin kimle konustugunu tespit etmek i¢in viicut dili
gecerli bir kistas olmayacaktir. Calisma i¢in gelistirilen bir teknolojiyle
konusmalar analiz edilerek gruptan ayri karsilikli ve bagimsiz konugmalarin
otomatik olarak paylasilan ses atmosferinden ayrilmasi saglanir. Boylece sosyal
televizyon sisteminin karsilikli etkilesime olanak saglamasi planlanmaktadir.

e Insanlar siklikla icerige dair her seyi duymak isterler fakat yine de kacirilan

kisimlar olur. Bu yilizden bir kullanicinin diger kullanicilara kagirdigr kismi
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sorarak akis1 bolmesini engellemek i¢in gegici ve istege bagli olarak calistirilan bir
ozellikle kacirdig1 yerleri okumasini saglayan bir 6zellik kullanilmalidir. Boylece
kullanicilar igerigin akisi bozulmadan kagirilan boliimleri diger kullanicilar
rahatsiz etmeden okuyabilir.

e Yeni bir kullaniciyr gruba dahil etmek i¢in siklikla ara verilmesini engellemek i¢in
kullanicinin igerige hakim olmasini saglayacak bir 6zellik sunulabilir. Bu 6zellikte
sosyal televizyon sistemi izlenen igerigin bir dakikalik goérsel bir Ozetini
kullanicilarin  verdigi tepkileri kullanarak hazirlar. Kullanicilarin tepkileri ses
seviyeleri Olcililerek belirlenebilir. Boylece yeni katilan kullanici gruba kolayca

uyum gosterip ilerleyen agsmalarda sohbetlere katilabilir.

Akillr televizyon altyapisinda faaliyet gosterecek bir sosyal televizyon konsepti i¢in
televizyonda 6n taniml olarak bulunmasi dngoriilen bazi 6zellikleri Kim, Ahn & Hung (2010,

s. 557) soyle siralamaktadir:

e Tercih edilen televizyon igerigine bagli sosyal g¢evre olusturmak. Ayni
arkadas kiimesi i¢inden farkli iceriklere yonelik farkli kiimeler yaratmak.

e Islevsel eklentileri farkli icerik ve uygulamalarda miimkiin kilmak. Iceriklere
yorum, etiket eklemek ve durum giincellemesi yapabilmek.

e Secilmis grupla duygu bildirim ifadeleri ve konusma yoluyla iletisim kurmak.

e Twitter, Facebook gibi agik sosyal aglarla uyumlu ¢aligmak.

IPTV teknolojisi ve paylasim, etkilesim ve katilim baglaminda sosyallesme
eylemlerini biitiinlestiren Virtue SocieTV adinda bir uygulama tasarlayan Lee, Cho & Ryu
(2011, s. 287) yaptiklar arastirmalardan elde ettikleri sonuglarla sosyal televizyon sisteminde

bulunmasi gerekenler asagidaki boyutlarda tanimlamaktadirlar:

Diger Kullanicilarla Etkilesim: Sosyal televizyon sistemleri i¢in hayati bir 6nem
tasiyan etkilesim 0Ozelligi i¢in kullanicilarin manuel olarak ekleme/¢ikarma yapabildigi
arkadas listesi Onerilmektedir. Arama yapmak icin sistemsel bir veri tabani kullanilan
tasarimda kullanicilar diger kullanicilarin belli 6zelliklerine gore filtreleme yaparak kendi

sosyal c¢evrelerini olusturmaktadir. Bu 06zellik sayesinde kullanicilar listelerindeki
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arkadaslarin ne izledigini gorerek onlara katilma yahut kendi igerigini diger Kullanicilara

Onerme yoluna gidebilmektedir.

Icerik Uretimi: Televizyonun bilgisayar ve diger cihazlar gibi kullanici katkil1 icerik
tiretimine izin veren bir yapida olmasi sosyal televizyonun gereksinimlerinden birisidir.
Kullanicilar gerek kendi kameralariyla gerekse mevcut programlart manipiile ederek
iirettikleri icerigi harici depolama iinitesinde saklayarak diledikleri zaman diger kullanicilara

video akis1 saglayabilirler.

Kisisellestirme: Kullanicilara kisisellestirilmis bir televizyon izleme deneyimi
sunmak hayati dnem tasimaktadir. Kullanici tarafindan belirlenen igerik veya tema bazli
secimlere yonelik olarak sistem tavsiyeleri disinda kullanicinin listesinde bulunan
arkadaslarinin da tavsiyeleri kullaniciya iletilmesiyle ¢ok yonlii bir tavsiye mekanizmasi

sosyal televizyonu kisisellestirilebilir kilmaktadir.

IPTV sistem altyapisini kullanan bir diger arastirmada (Mitchell, Jones, Ishmael, &
Race, 2011) sosyal televizyonun geleneksel izleyicilerin yani sira bilgisayar egitimli geng
izleyicileri de c¢ekebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bazi ozellikler grup calismasi yoluyla

belirlenmistir:

e Ses ve Goriintii kalitesi olduk¢a 6nemlidir. HD veya SD akis kesintisiz olarak
stirdiiriilmelidir.

e Icerik hakkinda bilgi vermesi veya igerikle alakali bilgileri siralamasi ve
benzer iceriklere yonlendirebilmelidir.

e Canli yayin, talebe bagli video veya internet tabanl icerik gdzetmeksizin
kullanict tercihleri i¢in genis, evrensel bir katalog sunmalidir.

e Yaymlanan programlar1 yorumlama ve oylama 6zelligi olmalidir.

o Tavsiye Ozelligi kullanishh oldugu kadar anlamli da olmalidir. Kullanici
tarafindan belirlenmis filtreler veya kullanici davranislart baglaminda
tavsiyeler yapmalidir.

e FEtiketleme 0zelligi olmali ve sosyal c¢evrenin bu etiketleri diizenleme,

vurgulama imkan1 olmalidir.
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Sosyal televizyonu sistem odakli ele alan yaklasimlarin beslendigi kaynaklar
arasinda etkilesimli televizyon, IPTV, dijital yaymncilik, Akilli TV gibi televizyon
teknolojisinde dijitallesme ve yondesme sayesinde ortaya c¢ikan yeni teknik avantajlarla
donatilmis araglar ve siire¢ler bulunmaktadir. Televizyonu yeniden sosyal bir deneyime
dontistirmek i¢cin mevcut imkanlardan yola c¢ikarak biitiinlestirici bir konsept ortaya
konulmaktadir. Bu baglamda sosyal televizyon, televizyonun teknolojik gelisimini ve diger
yeni iletisim araglariyla etkilesimi biinyesinde barindiran yeni bir konsept olarak hem

izleyiciler hem televizyon endiistrisi i¢in yeni olanaklar ve pratikler anlamina gelmektedir.

3.3 Sosyal Televizyonun Bilesenleri

Sosyal televizyon kavrami kendine 6zgii, ayr bir teknolojik yapidan ziyade mevcut
veya potansiyel olarak miimkiin teknolojilerin kullanicilara paylasilmis bir televizyon izleme
aliskanligin1 kazandirmak olarak ifade edilmektedir. Sosyal televizyonun bu amacina yonelik
olarak kullanilan baglica teknolojiler arasinda etkilesimli televizyon yayinciligt ve bu
yayinciligin kurumsallasmis hali olan IPTV teknolojisi, televizyon izlerken kullanilan akilli
telefon, tablet gibi ikinci ekran teknolojileri ve internet ortaminda bulunan sosyal paylasim

aglar1 bulunmaktadir.

3.3.1 Etkilesimli Televizyon

Geleneksel televizyon yayinciligi izleyicinin televizyon yayinlar {izerinde kontrol
sahibi olmas1 igin gerekli teknolojiye sahip degildir. izleyici kanal degistirmek disinda ne
izleyecegine karar verici pozisyonda olmadigi i¢in geleneksel televizyon yayimcilig
merkezden kullanictya tek yonlii bir iletisim araci olarak goriilmektedir. Etkilesimli
televizyon teknolojisi, televizyon kullanicilarina ne izleyecekleri tlizerinde kontrol sahibi
olmalarina imkan tanidigi gibi bunun yaninda elektronik program rehberi, e-posta, e-ticaret,
online oyunlar, etkilesimli reklamcilik, VOD (video on demand) ve web tarama gibi
etkilesimli hizmetler sunan gelistirilmis bir televizyon sistemini tanimlamaktadir. (Srivastava,

2002, s. 79)

Etkilesimli televizyon sistemleri sayesinde kullanicilar arka kanal denilen bir
uygulama sayesinde televizyon cihazlart veya STB (set top box — televizyon iistii set)

vasitasiyla etkilesime gecebilmektedir. Bu etkilesim diizeyi igerigin etkilesime uygun olarak
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tasarlanmig olmasiyla veya yayinci tarafindan saglanan etkilesimli uygulamalar sayesinde
miimkiin olmaktadir. Gegmiste kablo TV veya uydu yaymlar1 alan cihazlar iizerinden
saglanan bu etkilesim internetle biitiinlesmesi saglanmis akilli televizyonlar sayesinde artik
harici bir cihaza ihtiyag duymadan yalnizca kablosuz internet baglantisiyla uygulanabilir
duruma gelmistir. Kullanicilar televizyon cihazlar1 {izerinden sosyal paylasim aglarma
kolayca baglanmakta, Youtube, Vimeo gibi popiiler video paylasim sitelerine kumandalari
sayesinde hizli bir sekilde ulasabildigi gibi bunlarin yami sira yiizlerce uygulama sayesinde
finans, spor, eglence segmentlerinde birgok hizmeti akilli televizyonlar1 {izerinden

edinebilmektedir.

Giliniimiizde etkilesimli televizyon olarak adlandirilan iki farkli televizyon kullanimi
bulunmaktadir. Bunlardan ilki bir servis saglayici tarafindan kullanicinin mevcut miisteri
agimma eklenmesi ve televizyon {listii set olarak adlandirilan harici bir cihazla kullaniciya
etkilesim imkani sunmaktadir. Bu yontemde kullanici 6nceden belirlenmis fiyatlar {izerinden
aylik periyotlarda iicretlendirilmekte ve kullandigi pakete dahil olmayan farkli igeriklere
erisim saglamak istediginde de yine belirli bir ticret karsiliginda bu icerigi edinebilmektedir.
Tiirkiye’de Digiturk, D-Smart- Tivibu gibi platformlarin sundugu bu hizmetlere ulasabilmek
icin platform tarafindan temin edilen cihaza sahip olma zorunlulugu bulunmaktadir. ikinci
olarak ise giliniimiizde neredeyse tim biiyiik televizyon cihazi ireticilerinin {iriin
portfoylerinde yer bulan ve Smart TV olarak nitelendirilen akilli televizyon cihazlar
tizerinden etkilesimli televizyon kullanimi saglanmaktadir. Akilli televizyonlarin kablolu ya
da kablosuz internet 6zelligi ve cihaza tanimli olarak gelen kullanici arayiizii sayesinde
kullanicilar belli bagl hizmetlere iicretsiz olarak veya erisim esnasinda 6n 6deme sistemiyle
erisebilmektedir. Bu sistemin aylik iicret 6deme zorunlulugu olmadigi i¢in bu yonden
avantajli olsa da diger platformlarin sundugu hizmetlere erisim saglayamadigr i¢in igerik
cesitliligi gibi noktalarda dezavantajli konumda bulunmaktadir. Bu sistemde 6n 6demeli
hizmetler i¢in farkli ¢cevrim i¢i uygulamalar bulunmakta fakat dil ve altyaz1 destegi acisindan

Tiirkiye gibi lilkeler yeterince desteklenmemektedir. (Samsung, 2014)
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Srivastava (2002, s. 99-100) etkilesimli televizyonun kisisellestirilmis kanallar, e-
ticaret, tele-bankacilik gibi bir¢ok islevi bulunduguna dikkat ¢ekerek bu 6zelliklerden dolay1
bir dizi etkilesimli televizyon smiflandirmasinin ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Bunlardan

bazilar sOyle siralanmaktadir:

Enhanced (Gelistirilmis) TV: Herhangi bir televizyon programi etkilesim isareti
yoluyla ulasilan ve genelde yazi ve grafik tabanh bilgilerle gelistirilebilir. Yayna gomiilii bu
bilgiler tam ekran goriintiilenebilecegi gibi ayr1 bir sayfa olarak da erisilebilir. Gelistirilmis
igerik izleyiciler tarafindan ulagilabilir analog veya dijital sinyallerdir, dolayisiyla bu hizmet

i¢in bir geri doniis kanal1 gerekmemektedir.

Internet TV: Internetin 6zellikle web gezintisi ve e-posta gibi tiim islevleri televizyon

ekrani iizerinden iletilmektedir. Gorsel kalite analog televizyonlarda dijital televizyonlara
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gore daha diistiktiir. Geri doniis kanali i¢in bir telefon baglantis1 kullaniliyorsa gelen aramalar

sebebiyle internet erisimi gegici olarak durdurulabilir.

On Demand (Talebe Bagli) TV: Filmlerden, hava durumuna ve borsa haberlerine
kadar her tiir televizyon icerigi talebe bagli olarak sunulmaktadir. Merkezi bir sunucuda
depolanan igerikler dijital iki yonlii bir sistemle istek iizerine oynatilir. izle 6de hizmetleri igin
ideal olan bu 6zellik sayesinde izleyiciler dnceden tanimhi televizyon igerigini izleyen pasif
unsurlar olmaktan ¢ikip ne zaman neyi izleyecegini karar veren konuma yiikselmistir. Talebe

bagli hizmetler etkilesimli televizyonun vurucu giicii olarak goriilmektedir.

Individualized (Kisisellestirilmis) TV: Bu o6zellik izleyicilere bir programi kendi
isteklerine gore diizenleyebilme imkani tanimaktadir. Bu kontrol mekanizmasi spor
miisabakalarinda istege baglh farkli kamera acilarini, pozisyon tekrarini ve canli haberler,

diziler i¢in rehber boliimler gibi 6zellikleri icermektedir.

Personal (Kisisel) TV: Kisisel TV terimi programlari baslik, zaman araligi, reyting,
oyuncular veya tema gibi Ozelliklere gore kaydedebilen PVR (Personal Video
Recorder/Kisisel Video Kayit¢isi) cihazlarini tanimlamaktadir. PVR cihazlan izleyicinin
istegine gore programlari kaydetmek icin akilli ara ylizler ve dahili depolama alani
kullanmaktadir. 100 saati agkin kayit yapabilme &zelligini de biinyesinde barindiran PVR
cthazlar1 ayn1 zamanda reklamlari atlama, yayini duraklatma ve devam ettirme, ileri geri hizh

sarma gibi 0zellikleri de kullanmaktadir.

Play (Oyun) TV: Etkilesimli video oyunlarinin televizyon cihazlari {izerinde tekli
veya coklu kullanicilar tarafindan oynanmasini nitelemektedir. Playstation, Xbox, Nintendo
gibi oyun konsollar1 vasitasiyla kullanicilar merkezi sunucudan oyun satin alarak farkl

kullanicilarla karsilikli olarak etkilesime girebilmektedir.

Banking/Retail (Bankacilik ve Satis) TV: Elektronik bankacilik ve e-ticaret
uygulamalar1 internet sayesinde televizyon cihazlar1 {zerinden kullanilabilmektedir.
Kullanicilar bankalarin gelistirdigi uygulamalar vasitasiyla internet bankaciliginin tiim
hizmetlerine televizyonlar1 iizerinden ulasabilmektedir. bunun yani sira Amazon, Ebay,
AliExpress gibi cevrimici aligveris sitelerinin uygulamalar1 sayesinde cevrimici aligveris

mumkin olmaktadir.
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Educational (Egitsel) TV: Her tiirli etkilesimli televizyon formlar1 egitsel
hizmetlerin uygulanabilmesi i¢in elverisli durumdadir Uzaktan 6grenme ve ¢cocuk egitimi gibi

alanlarda gelistirilen uygulamalar sayesinde evde egitim hizmetleri alinabilmektedir.

Community (Topluluk) TV: Etkilesimli televizyon sayesinde yerel topluluklar
cevrimigi toplantilardan elektronik oylamaya kadar bir¢ok hizmet i¢in kullanilmaktadir. Tipki
internet gibi etkilesimli televizyon da iki yonlii video sohbet hizmeti sunabildigi icin

topluluklarin birbiriyle paylasimlari i¢in elverisli bir platform islevi gérmektedir.

Global (Kiiresel) TV: Kiiresel sebeke biiyiidiikce uluslararasi yayinlara da talep hizla
artmaktadir. Bu kapsamda kiiresel yayimnlara yerel dillerle erisilebilmesi icin etkilesimli
televizyon hizmetleri kullanilmaktadir. Boylece yerelden kiiresele kiiltiirel etkilesimler

mumkin olmaktadir.

Etkilesimli televizyon hizmetleri kullanicilar i¢in televizyon izleme aliskanliklarim
kokten degistiren uygulamalart igermektedir. Kullanicilar 6rnegin bir dizi izlerken
oyuncularin giydigi kiyafetleri ¢evrimicgi olarak satin alabilme, spor miisabakalarinda oyuna
iligkin istatistiklere, farkli gorsel igeriklere ulasabilme, sosyal cevreyle goriintiilii olarak
sohbet ederken televizyon izleme gibi hizmetler sayesinde geleneksel televizyon izleme
ritiiellerinin sinirlamalarina maruz kalmadan etkilesimli bir televizyon izleme deneyimi

yasamaktadirlar.

3.3.2 IPTV Teknolojisi

Internet Protokollii Televizyon, Telco TV veya Genis Bantli Televizyon olarak da
anilan IPTV televizyon yaymi ve genis bant sebeke iizerinden talep edilen video ve ses
iceriklerinin giivenli bir sekilde kullaniciya ulastirildigr yayincilik sistemini ifade etmektedir.
Genel olarak geleneksel yayin yapan televizyon kanallarini, filmleri ve izle 6de igeriklerini
0zel bir sebeke iizerinden kullaniciya sunulmasini  kapsayan bir kavram olarak
kullanilmaktadir. (O’Driscoll, 2008, s. 2) Televizyon yayincilik standartlarini belirleyen
Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU) ise IPTV’yi televizyon, video, ses, metin ve
grafik bigimlerinde multimedya verilerinin IP tabanli sebekeler iizerinden belirlenmis kalite
seviyesi, hizmet deneyimi, giivenlik, etkilesim ve giivenilirlik standartlar1 i¢inde sunulmasi

olarak nitelendirmektedir. (ITU, 2014)
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IPTV kullanicilara mevcut televizyon yayinlarinin disinda etkilesimli hizmetler de
sunan ve bunun i¢in internet altyapisini kullanan sistemleri ifade etmektedir. IPTV ile

kullanicinin erisebildigi bazi1 6zellikleri O’Driscoll (2008, s. 4) sdyle siralamaktadir:

e Etkilesimli Televizyon Destegi: IPTV nin iki yonlii yapist hizmet saglayicilarin
cok genis bir Olcekte etkilesimli televizyon uygulamalarini sunmalarina olanak
saglamaktadir. Standart canli yaymn, yiiksek ¢oziiniirliikli televizyon yayinlari
(HDTV), etkilesimli oyunlar ve yiiksek hizli internet gezintisi gibi hizmetler IPTV
sistemi iizerinden sunulan hizmetlere 6rnek olarak verilebilir.

e Zaman Kaydirma: Dijital video kaydedicisi destegiyle IPTV yayinlanan
programlarda zaman kaydirma 6zelligi sunmaktadir. Bu 6zellik sayesinde kullanici
istedigi icerigi kaydederek farkli bir zamanda izleyebilmektedir.

e Kisisellestirme: Noktadan noktaya IPTV sistemi iki yonlii iletisimi destekledigi
icin nihai kullanicilarin televizyon izleme aligkanliklarini kullanicinin  ne
izleyecegine veya ne zaman izleyecegine karar vermesi olanagmni taniyarak
kisisellestirebilmelerini saglamaktadir.

e Diisik Bant Genisligi Gereksinimi: IPTV teknolojisi biitiin igerigi biitlin
kullanicilara ayni anda degil yalnizca kullanicinin talep ettigi icerigi o kullanici
icin saglamaktadir. Bu o0zellik sebeke operatorlerinin bant genisligini servis

merkezlerinde muhafaza etmelerine olanak tanimaktadir.

[PTV’nin geleneksel televizyon sistemlerine nazaran en Onemli avantaji tiim
kullanicilarin ayni igerige mahkiim olmamasi ve kullanicr i¢in iki yonli iletisim olanaginin
bulunmasidir. Bu sayede kullanici diledigi icerigi 6zgiirce secebildigi gibi igerik iizerinde
durdurma, ileri, geri sarma, kaydetme gibi ozellikler sayesinde denetim sahibi konumuna
gelmektedir. (Yilmaz, 2008, s. 396) Tek bir sebeke iizerinden birden ¢ok hizmet vermek
isteyen servis saglayicilar da siklikla IP teknolojisini kullanmay1 tercih etmektedirler. Zira tek
bir platform tizerinden IPTV’nin yani sira telefon, yiiksek hizli internet gibi hizmetleri de
kullaniciya ulastirmak miimkiin oldugundan maliyetler de azalmaktadir. Sekil 4’te goriilecegi
gibi tipik bir IPTV sisteminde 6zel yiiksek hizli IP sebekesi lizerinden ylizbinlerce kullaniciya
kesintisiz video yayin akisi hizmeti verilebilmektedir. (Simpson W. , 2008, s. 334)
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Kaynak: Simpson, W. (2008) Video Over IP, IPTV, Internet Video, H.264, P2P, Web TV,
and Streaming A Complete Guide to Understanding the Technology s.334’ten uyarlanmistir.

3.3.3 Sosyal Medya

Internetin yaygin olarak kullanilmaya baglamasiyla birlikte bir ¢ogu yeni medya
catis1 altinda da degerlendirilen iletisim araglar giindelik yasamin olagan unsurlari haline
gelmistir. Internet, iletisim esnasinda zaman ve mekan kisitlamasini kaldirmis ve televizyon,
radyo, gazete gibi geleneksel iletisim araglarinin aksine ¢ok yonlii iletisimi miimkiin hale
getirmistir. Internetin olusum siirecinin ilk zamanlarinda dahi siradan kullanicilarin igerik
iiretme, yayma imkan kisith dlgiilerde olsa da bulunmaktadir. Web’in bulunmasiyla birlikte
bu yontemlerin sinirlar1 genislemis ve kullanict yalnizca igerigi tiikketen degil ayn1 zamanda
ireten konuma da kesin bir sekilde yerlesmistir. Sosyal medya tam olarak bu noktada
kullanicilarin icerik iizerinde kontrol ve soz sahibi olmalarindan beslenen bir kavramdir.
Ozellikle 2005 yilinda Web 2.0 olarak tanimlanan konseptle birlikte sosyal medya kavrami da

yaygin olarak kullanima girmistir.
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Sosyal Web, Sosyal Yazilim gibi kullanimlar1 da goriilen Web 2.0 Tim O’Reilley
tarafindan Web’in yeni bir asamaya gectigini ifade etmek icin kullanilmig bir terimdir.
O’Reilley Web 2.0 kavramini ortak akli islevsel kilan bir platform olarak tanimlamaktadir.
(O'Reilly, 2014) Web 2.0 iizerine yapilan g¢alismalarin sonucunda ortaya ¢ikan tanimlar
tizerinde bir¢ok anlasmazlik ve belirsizligin bulundugunu ifade eden Constantinides, Romero
ve Boria (2008, s. 7) mevcut tanimlardan yola ¢ikarak Web 2.0’nin kullanicinin ticari ve
sosyal siireclerde katilimci olarak tecriibesini, bilgisini ve pazar giiciinii genisleten agik
kaynakli, etkilesimli ve kullanict denetimli ¢evrim i¢i uygulamalarin bir toplami oldugunu

ifade etmektedirler.

Sosyal medya kavramina iligkin tanimlarin temel unsuru internet ve diger yeni
teknolojilerle birlikte tek noktadan cok sayida izleyiciye yayin yapan geleneksel medyadan
farkli olarak ¢ok noktadan c¢ok sayida izleyiciye kullanici kaynakli icerikle yayin yapmak
olarak nitelendirilmektedir. (Poynter, 2012, s. 211) Kisisel blog siteleri, Twitter, Facebook,
Instagram, LinkedIn, Xing, Four-Square, Tumblr gibi internet tabanli sosyal aglarin yan1 sira
Youtube, Vimeo, Dailymotion, Flickr, Imgur gibi video ve fotograf paylagma siteleri sosyal
medya kavrami catisinda degerlendirilmektedir. Bir kullanicinin birden ¢ok farkli mecray1
kullanarak tiim web kullanicilarina hitap etmesini ifade eden ¢ok noktadan ¢ok sayida
kullanictya yaym yapma imkani, internet yayginlasmadan once mevcut bulunan medya

araglar1 agisindan degerlendirildiginde sosyal medyanin giiclinii gdstermektedir.

3.3.4 ikinci Ekran Kavrami

Ikinci ekran kavrami televizyon izleme eylemi esnasinda kullanilan akilli telefon
veya akilli tablet, diziistii bilgisayar gibi mobil cihazlar1 tanimlayan bir kavram olarak
kullanilmaktadir. (McClelland, 2012) Ikinci ekran kullanimi televizyon igerigiyle ilgili
olabilecegi gibi televizyonla alakali olmayan kullanimlari da kapsamaktadir. Televizyon
endiistrisi bu baglamda ilgisiz kullanimlarin izleyicinin televizyon igerigine katilimini
diisiirecegi endisesi tasisa da ilgili kullanimlar1 katilimi artirmak i¢in 6nemli bir olanak olarak

gormektedir. (Kusumoto, Kinnunen, Katsyri, Lindroos, & Oittinen, 2014)
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Arastirma sirketi Nielsen’in (2012) sosyal medya raporuna gore tablet
kullanicilarinin %411, akilli telefon kullanicilarinin ise %38’i televizyon izlerken ikinci
ekranlarmi kullanmaktadir. En yogun kullanim olarak sosyal paylasim aglar1 ilk sirada yer
alirken bunun yani sira kullanicilar izledikleri icerikle ilgili bilgi edinme ve igerikle ilgili {iriin
satin alma seceneklerini de siklikla kullanmaktadir. Ikinci ekranlarin televizyonla baglantili
olarak en sik kullandig1 uygulama ise Twitter olmustur. Aktif Twitter kullanicilarinin 1/3’1
izledikleri igerikle ilgili goriislerini paylasmaktadir. Yine Nielsen’in (2014) dijital tiiketiciler
raporuna gore 2013 yilinda akilli telefon ve tablet sahibi olanlarin oran1 2009 yilina gore

%100’1in iizerinde artig gostermistir.

Sekil 5 fkinci Ekran Kullanimi

Kaynak: http://s3.amazonaws.com/digitaltrends-uploads-prod/2013/09/facebook-second-
screen-tv.jpg adresinden alinmustir.

Izleyici ve kullanici aliskanliklari iizerine yapilan mevzubahis arastirmalarda ikinci
ekranlara olan talep ve ikinci ekranlarda harcanan zaman her gegen yil artsa da televizyon
izlemek kullanicilarin en c¢ok zaman ayirdigi aktivite olarak gdze carpmaktadir. ikinci

ekranlar daha ¢ok televizyon izleme deneyiminin bir uzantisi/tamamlayicist olarak
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goriilmektedir. Bu baglamda ikinci ekranlar sosyal televizyon deneyimini harici cihazlar
vasitastyla yasatan aktorler olarak izleyicilerin 6nemli bir kisminda kabul goérmektedir.
Kullanicilar arasinda ikinci ekranlarin 6nem kazanmasiyla beraber televizyon programlarini
bu cihazlarla bagdastiran bircok uygulama gelistirilmektedir. Televizyon izleyicilerinin bu
uygulamalarla programlara aktif katilim gdstermelerini amaglayan televizyon yapimcilar
ikinci ekran kullaniminin izleyicinin dikkatini televizyondan uzaklastiran bu alternatifleri

televizyon izleme yararina kullanmak i¢in ¢alismalar yiiriitmektedirler.

Rose, (2013) basarili bir ikinci ekran uygulamasimin bes oOzelligi oldugunu
vurgulamaktadir. izleyicinin igerikle bagini koparmadan farkli kanallar yoluyla etkilesim

kurmasini saglayan bu 6zellikler soyledir:

o Kaesif: Insanlar televizyonda ne izleyecegini aramak ve se¢cmek icin yardima
ihtiya¢c duymaktadir. lyi bir uygulama izleyicilere bu noktada rehberlik etmeli ve
televizyon izlerken izleyici igin bir uzaktan kumanda vazifesi gérmelidir.

e Bilgi: Televizyonda yayinlanan programla ilgili 6rnegin karakterin arka plani, set
arkasi gorselleri, programin kiinyesi gibi destekleyici igerik sunmalidir.

e Katihm: Yarisma, tartisma gibi program tiirlerini izlerken izleyicinin oylama
gibi ya da daha farkli yontemlerle yayinda olan programa katilimini saglamalidir.

e Alsveris: izleyicinin televizyonda gordiigii bir iiriinii almasin1 kolaylastiracak
ozelligi olmalidir. Ornegin izleyicinin reklamda gordiigii bir {iriinii almak
istediginde otomatik olarak onu satin alacagi sayfaya yonlendiren bir butonu
olmalidir.

e Sosyal: Izleyiciler televizyon izlerken arkadaslariyla cevrimi¢i baglarini
koparmadan ve igerige yonelik paylasimlarini anlik mesajlarla yapmak suretiyle

sosyallesebilmelidir.

Ozellikle akilli telefon ve tablet gibi cihazlarin kullaniminda yasanan artis uygulama
gelistiricilerin de televizyonla bu cihazlar1 bagdastirmak i¢in farkli ozelliklere sahip
uygulamalar1 dolagima sokmalarina yol agmaktadir. Mezkur 6zelliklerin tamamina sahip bir

uygulama heniiz olmasa da bir¢ok uygulama bu 6zelliklerin cogunu tagimaktadir.
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3.4 Sosyal Televizyon Platformlari

Sosyal televizyon konseptine sistem odakli yaklagimlarin ortaya koydugu boyutlar
her birisi mezkur 6zelliklerin bazilarini ihtiva eden birgok farkli televizyon sistemlerinin bir
araya getirilmesi ¢aligmalar1 olarak goriilmektedir. Kullanicit odakli yaklagimlar izleyicilerin
zaman ve mekan baglaminda yasadiklar televizyon izleme deneyimlerini ele alirken sistem
odakli yaklasimlar sosyal televizyon konseptlerinin televizyonu belirlenmis veya edinilmis bir
cevreyle sosyallesme amacia binaen kullanilan bir tasarima doniistiirmenin yollarini
aramaktadirlar. Bu arayislarin sonucu olarak ortaya sosyal televizyon platformlar1 ve

uygulamalari ¢ikmaktadir.

3.4.1 Boxee Box

2010 yilinda satisa sunulan Boxee adli medya sunucusu sosyal televizyona atfedilen
ozelliklerin bircogunu kullanicilara sunmaktadir. Boxee kullanicilarinin olusturduklart 6zel
profiller platform icinde bir sosyal ¢evre imkani saglamaktadir. Boxee kullanicist diger
kullanicilarin  hareketlerini gorme, igerik tavsiye etme, arkadas ekleme c¢ikarma gibi
olanaklarin yani sira Twitter, Facebook, FriendFeed, Tumblr gibi sosyal paylasim aglariyla
Boxee hesabi eslenerek Boxee hareketlerini bu aglar iizerinden paylasmak miimkiindiir. Bir
kullanicinin izledigi igerigin iicretsiz olmasi durumundan dogrudan izleme imkani sunan

platform igerik ticretliyse igerige dair fragman vb. gibi dnbilgiler vermektedir. (Smith, 2009)
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Sekil 6 Boxee Box Kullanict Arayiizii

Kaynak: http://www.wired.com/images_blogs/business/2009/12/boxee-
pratscr.png adresinden alinmistir.
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Internetteki tiim ses ve goriintii igerigine erisimi saglayan Boxee 6n tamimli web
tarayicisi ve klavye donanimli uzaktan kumandasi sayesinde kullanicilar ek bir cihaza ihtiyag
duymadan internette gezinebilmektedir. Tanimlanmis iicretli paketlerle televizyon kanallarini
da izleme imkani veren platform talebe bagh iicretli film veya farkli igerikleri de Hulu ve
Netflix gibi sebekeler vasitasiyla kullanicilarina ulastirmaktadir. Kendi biinyesinde bulunan
uygulama merkezini uygulama gelistiricilere acarak platformun kullanim alanlarini
genisletmektedir. Ayrica akilli telefon, tablet gibi ikinci ekranlarin platformun bir uzantisi
gibi kullanilabilmesi i¢in 10S, Android gibi farkli isletim sistemlerini Boxee ile esleyebilen

uygulamalar gelistirilmistir. (Krynsky, 2011)

342Fan TV

ABD’de faaliyet gosteren Time Warner Kablo TV hizmet saglayicisiyla isbirligi
yaparak kablo TV iiyelerine sosyal televizyon konsepti sunan Fan TV platformu smirh
kullanim olanaklarina ragmen kendi i¢inde olduk¢a ¢ok yonlii bir profil ¢izmektedir. Canli
televizyon ve izle-6de hizmetlerini birlestiren platform dokunmatik uzaktan kumandasi
sayesinde tiim hizmetleri kullanic1 dostu arayiizii lizerinden vermektedir. Facebook hesabiyla
eslenen Fan TV profili sayesinde sosyal ¢evresiyle etkilesim kuran kullanicilar platformun

sagladig1 gelismis tavsiye 6zelliklerinden de yararlanmaktadir. (Fan TV, 2014)

Time

fan'Tv Warner

Sekil 7 Fan TV Platformu

Kaynak: http://www.digitaltrends.com/wp-content/uploads/2014/04/Fan-TV-main-
edit.jpg adresinden alinmistir.
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Fan TV temelde bir kablo TV sirketinin set iistii kutusunun yerini alan yeni nesil bir
platform olarak tanimlanmaktadir. Platformun sosyal televizyon Kkonseptiyle Ortiisen
Ozelliklerine ragmen ¢oklu izlemeye elverisli olmamasi, ABD disinda hizmet vermemesi ve
bir kablo sirketi disinda alternatif sunmamasi gibi dezavantajlart bulunmaktadir. (Cheredar,
2014)

3.4.3 Samsung Smart Hub

2008 yilinda ilk akilli televizyon konseptini gelistirerek piyasaya siiren Samsung’un
akilli televizyon kullanicilar i¢in olusturdugu Smart Hub; Haber, Sosyal, Uygulamalar ve
Video, Fotograf, Miizik olmak {izere 4 bolimden olusan bir terminali nitelemektedir.
Samsung akilli televizyonlara 6n tanimli olarak gelen bu arayiizii haber boliimiinde yerel
haberler ve hava durumu gibi bilgiler yer almaktadir. Sosyal boliimiinde Facebook ve Twitter
gibi sosyal aglardaki arkadaslarin favori televizyon programlari ve video klipleri, tavsiyeleri
gibi bilgilere erisimin yani sira Skype uygulamasi sayesinde harici entegre bir kamera
kullanarak televizyon izleme esnasinda iki kisiye kadar grup video veya Sses aramasi
yapilabilmektedir. Sosyal 6zelligi ayn1 zamanda televizyon izlerken Facebook ve Twitter
hesaplarini kullanarak igerikle ilgili paylasim yapma ve diger izleyicilerle etkilesim kurma
imkan1 saglamaktadir. Uygulamalar boliimiinde cihaza 06zgli web tarayicist sayesinde
internette gezinti yapma, video akis merkezlerinden talebe bagli icerik satin alma/kiralama,
Youtube, Vimeo gibi uygulamalara erisim saglama gibi bir¢ok hizmet verilmektedir. Video,
Fotograf, Miizik boliimiinde kullanicinin harici bellekle yiikledigi veya bulut iizerinde
depoladig1 verilerini goriintiilleme ve paylasma oOzelligi bulunmaktadir. (Samsung, 2015)
Samsung Smart Hub baglantili akilli televizyon cihazlari sosyal televizyon iizerine yapilan
caligmalarin neticesinde bulunan sosyal televizyon sistemlerinden beklentileri biiyiik 6lgiide
karsilamaktadir. Gerek eszamanli ve eszamansiz, aynt mekanda ve ayr1 mekanda g¢oklu
televizyon izleme boyutlarini gerekse kullanicinin mevcudiyetini ve farkindaligi saglama,
kullanic1 katkili igerik iiretimi ve dolayimi gibi boyutlarda kullaniciya gercek bir sosyal

televizyon izleme deneyimi sunmaktadir.

3.5 Sosyal Televizyon Uygulamalari

Sosyal televizyon konseptini bir platform iizerinde kullanictya sunmanin disinda

ikinci ekran olarak tanimladigimiz akilli telefon ve tabletleri kullanarak hayata geciren birgok
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uygulama bulunmaktadir. Bu uygulamalar akilli televizyon rehberi, canli veya izle-6de
icerikler hakkinda ek bilgiler, diger kullanicilarin yorumlari, sosyal medya hesaplariyla
eslenerek izlenen igerige yonelik paylasimlari gormek veya paylasim yapmak gibi temel
Ozellikleri kullanarak televizyon izlemeyi sosyal bir deneyim haline doniistiirmeyi
amaclamaktadir. Bununla birlikte televizyona yonelik olmasa da Twitter da televizyon
izleyicilerinin icerige yonelik en sik kullandigi uygulamalardan birisi olmasi hasebiyle bir
sosyal televizyon uygulamasi olarak goriilmektedir. Yani sira Skype on TV uygulamasi da
sosyal televizyona yonelik bir uygulama olmasa da bu uygulamalar arasinda izleyicilere
televizyon cihaz1 veya akilli telefon ve tabletler iizerinden televizyon izleme deneyimi

esnasinda sesli veya goriintiilii konugsma imkanini sunmasiyla digerlerinden ayrilmaktadir.

3.5.1 Peel Smart Remote

Peel uygulamast ABD ve Meksika’da hizmet veren DirecTV ve DISH Network
kullanicilarina akilli kumanda ve televizyon rehberi servisleri saglamaktadir. Akilli telefon ve
tablet isletim sistemleri i¢in gelistirilen Peel ikinci ekranlart akilli kumandaya doniistiirerek
televizyon, set iistli kutu, desteklenen blu-ray oynatici, oyun konsolu, klima ve diger dijital
araglar1 kontrol etmeyi saglamaktadir. Peel uygulamasi dijital kayit cihazlarini yonetmek,
icerige yonelik ek bilgiler, sosyal paylasim siteleri aracilifiyla etkilesim gibi bircok 6zelligi
sayesinde “hepsine hiikmeden tek bir kumanda” sloganini 200’1 askin iilkede hayata

gecirmeyi planlamaktadir. (Peel Technologies, Inc., 2015)

3.5.2 Beamly

Televizyon i¢in bir sosyal ag olusturma amaciyla gelistirilen Beamly televizyon
izleme deneyimleri Ortiisen kullanicilari bir araya toplama amaci giitmektedir. Kullanicilar
belirli filtrelere gore televizyon akisini kolaylikla takip edebilmekte ve begendikleri
programlarla ilgili bilgilere giincel bir sekilde ulasabilmektedir. Beamly biinyesinde iicretsiz
acilan bir hesap ve olusturulan profil sonrasinda kullanicilar ortak begenilere gore yeni
insanlarla baglant1 kurarak sosyal ¢evre olusturmaktadir. Android ve 10S isletim sistemleriyle
uyumlu olan uygulama sayesinde kullanicilar begendikleri igerikler ve sosyal gevreleriyle
baglantilarini stirekli kilmaktadir. Uygulamanin bir diger 6zelligi ise televizyonda bir iiriin
reklam1  ¢iktigindan  iirliniin  satin  alinabilecegi mecralara bildirimle kullanicilart

yonlendirmektir.
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3.5.3 IntoNow

Ses tanima teknolojisini kullanan IntoNow uygulamasi kullanicinin izledigi
televizyon igerigini taniyarak igerige yonelik sosyal medya paylasimlarini, tartismalari
gostermenin yani sira kullanicinin ilgili icerigi izledigini sosyal medya hesaplarindan
paylasmaktadir. (Montero, 2012) 200 milyonu askin igerigi indeksleyen bu uygulamanin bir
diger ozelligi de ister canli yayin igerigi isterse talebe bagli video olsun izlenen igerigin
herhangi bir aninda bir tus marifetiyle ekran goriintiisiinii alabilmesidir. Bunu yapabilmek i¢in
desteklenen iilkelerde her tiirlii televizyon igerigini kaydeden devasa bir dijital kayit sistemini
kullanmaktadir. Uygulama belirli reklam igeriklerini izleyen kullanicilarina ilgili {iriin i¢in

indirim kuponlar1 gibi 6diiller de saglamaktadir. (McCracken, 2012)

3.5.4 Viggle

Viggle uygulamasi ikinci ekrani hakkiyla kullanan uygulamalarin basinda
gelmektedir. iO0s, Android ve Windows Phone isletim sistemleriyle uyumlu olan Viggle
kullanicilarinin televizyon izlerken gegirdikleri vakti ddiillendirerek izleyicilerin televizyon
iceriklerine sadakatini artirmayr hedeflemektedir. Viggle LIVE, Viggle Sports, Viggle
MUSIC gibi béliimlerden olusan uygulama kullanicilara izleme bildiriminde bulunduklari
programda gecirdikleri her dakika basina 1 Viggle puani kazandirmaktadir. Bunun yani sira
onerilen programlarin izlenmesi durumunda bonus puanlarla kullaniciyr Onerilen igerigi
izlemeye tesvik etmektedir. Kazanilan puanlar karsiliginda www.vigglestore.com sitesinde
TV sovlar, film, miizik, e-kitap, sesli kitap gibi iceriklere iicretsiz erisim saglanmaktadir.

(Knox, 2012)

3.5.5 Skypeon TV

Samsung, LG, Philips gibi akilli televizyon iireticilerinin satisa sundugu televizyon
cihazlarinda 6n tanimli olarak gelen Skype uygulamasi temel olarak tiicret karsiliginda ses ve
gOriintli arama yapmaya olanak tanimaktadir. Sosyal televizyonu konseptini ilgilendiren yani
ise televizyon izlerken toplu sesli veya goriintiili arama sayesinde eszamanli ve ayri
mekanlarda birlikte televizyon izleme deneyimini yasatmasidir. Bu 6zelligi kullanabilmek
icin ek olarak televizyon cihazlariyla uyumlu bir kamera setine sahip olmak gerekmektedir.

Bu kamera seti ve entegre mikrofon sayesinde Skype on TV iizerinden birlikte televizyon
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izleme deneyimini yagamak miimkiindiir. Yan1 sira yalnizca Samsung’un bazi modellerine
0zgii olarak televizyona eklenen kamera seti televizyonun sesi hangi seviyede olursa olsun
kars1 tarafa yalmizca kullanicinin sesini iletebilmektedir. Boylece televizyon sesinin

kullanicilarin konusmasini bélmesi, karistirmasi engellenmektedir. (Newton, 2013)

3.5.6 Twitter

Twitter kullanicilarin fikirlerini, yorumlarini ve haberleri video ve gorsel kullanarak
140 karakter i¢inde aktardiklar1 ger¢cek zamanli bir mikroblog sitesidir. Masaiistii ve diziistii
bilgisayarlarin yani sira mobil cihazlar {izerinden de erisilebilen Twitter’1 sosyal televizyon
konseptinin bir pargasi olmasi akilli televizyonlarda 6n tanimli olarak gelen bir uygulama
olmasinda yatmaktadir. Akilli televizyon kullanicilari desteklenen modellerde televizyon
izleme esnasinda Twitter hesaplarinin timeline denilen anasayfa akisini da takip ederek
icerige yonelik bilgi ve yorum paylasabilmektedir. Bununla birlikte igerigin kendine 6zgii bir
etiketi varsa bu etiket sayesinde kullanicilar 6zellestirilmis akisa erisebilmektedir. Twitter’in
popiiler bir sosyal televizyon uygulamasi olmasinin bir diger sebebi de televizyon
izleyicilerinin Twitter hesaplarini aktif olarak kullanmasidir. Yapilan bir arastirmaya gore
Twitter kullanicilarinin %90°1 televizyon igerigine iligkin bir twit gordiigiinde ilgili igerigi
izleyerek igerik hakkinda bilgi toplamakta ve igerige iliskin twit atmaktadir. Yani sira Twitter
kullanicilarinin %72’si televizyon izlerken ayni zamanda twit atmaktadir. (Dugan, 2014)
Twitter kullanicilarinin televizyonla uygulamay: etkilesimli bir sekilde kullanmasini goz
Oniine alarak ABD’nin en biiyiik kablo TV hizmet saglayicis1 ComCast’la igbirligine gitmistir.
Gelistirilen SEEIT uygulamasi sayesinde kullanicilar genel olarak programlarin resmi Twitter
hesaplarmin twitlerine entegre olan SEEiT butonuna tiklayarak ilgili icerigi aninda
izleyebilmekte yahut daha sonra izlemek tizere kisisel video kayitgilarini ayarlayabilmektedir.
(SEEIT, 2015)

3.5.7 Sosyal Tivi

Tiirkiye’nin egemen internet saglayicist Tiirk Telekom A.$’nin IPTV hizmeti olan
Tivibu ile 6n taniml olarak gelen uygulama kullanicilara sosyal cevreyle giiclii bir etkilesim
icinde bir televizyon izleme deneyimi vadetmektedir. Uygulama sayesinde kullanicilar
kumandalarint kullanarak izledikleri icerige yonelik paylasimlarda bulunmanmn yani sira

Sosyal Tivi kullanicis1 arkadaslarina igerik tavsiyesi yapabilmektedir. Arkadas listesi
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olusturma, igerik begenme, diger kullanicilarin izledigi igerikleri takip etme ve icerige yonelik
paylasimlar1 Twitter tizerinden yapabilmektedir. Yorum ve paylasimlarin kumanda iizerinden
kolayca yapilmasi i¢in kullanilan standart kaliplarin disinda kullanici 6zgiin metin igerigi

olusturabilmektedir. (TTNET Blog, 2012)
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SONUC

Televizyonun aile fertlerini bir araya getiren sosyal bir ara¢ olarak goriilmesi sosyal
televizyon nitelemesinin bir totoloji olarak algilanmasi sonucunu dogurmaktadir. Bununla
birlikte yapilan aragtirmalara gore hane halki sayisinin son otuz yilda giderek azalmasi ve tek
kisilik hane halki oraninin siirekli artis egilimi gOstermesine ragmen televizyon izlemenin
halen kisilerin en ¢ok zaman ayirdigr aktivite oldugu gergegi bireylerin televizyonla,
televizyonun altin ¢agindan ¢ok daha farkli bir iligki tesis ettiginin gdstergesi olarak
anlasilmalidir. Televizyon gilinlimiizde bireylerin televizyonun tek yonli iletisim anlayigina

her zamankinden daha fazla maruz kaldig: bir goriiniim arz etmektedir.

Televizyon ve birey arasindaki iliskide yasanan bu doniisiim televizyon endiistrisi
icin gelecege yonelik sorunlarin da bir isareti olarak goriilmelidir. Zira ig¢inde yasadigimiz
cagin kosullart ve gelecege yonelik ongoriiler bireylerin televizyon endiistrisinin belirledigi
akislarin mahkumu olmaktan ziyade sosyal c¢evreyle etkilesim zemini yaratan yeni medya
araglarii tercih ettigini sarih bir sekilde gostermektedir. Kullanicilar 6zellikle akilli telefon,
tablet gibi televizyon icerigine zaman ve mekan kisitlamasi olmadan ulagsma yollarini artan bir
egilimle televizyona kars1 tercih etmektedir. Televizyon cephesinde gerek teknoloji gerekse
icerik anlaminda tiretimin tarafi olan kurumlar bireylerin televizyon izleme aliskanliklarinda
yasanan degisimleri dikkate alarak teknolojik olarak televizyona yeniden sosyallesmenin aract

olma 6zelligini kazandirmak durumundadirlar.

Teknik cihette bir televizyonun sosyal televizyon boyutunda kullanilmasi ig¢in
gereksinimler lizerine yapilan ¢alismalar yazi, ses, video yoluyla kullanicilara birlikte izleme
deneyimi yasatmaya odaklanmislardir. Bu yaklasim dogru olmakla birlikte ikiden fazla
kullanicinin ayni anda izleyebilecegi igerik tiirlerinin smirl olacagi dngoriilebilir. Ornegin
erkek kullanicilar bir futbol magimni sosyal televizyon sistemleri araciligiyla uzaktan ve
eszamanli izlerken keyifli olabilecek bu deneyim, ayn1 kosullarda daha fazla dikkat gerektiren
film ya da benzeri igeriklerde kullanicinin dikkatini dagitarak izleme deneyimini
zayiflatacaktir. Dolayisiyla sosyal televizyonun kullanimi igerige bagl olarak degiskenlik
gosterecektir. Yani sira sistem ara yiizlerinin kullanicinin tercihlerinden yola ¢ikarak
isletecegi tavsiye algoritmasi da bireylerin televizyon basinda gegirecekleri siireyi arttirma ve

izleyicinin dikkatinin televizyondan uzaklasmamasi adina Onemli bir ayrinti olarak
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belirmektedir. Bu algoritmalar heniiz sosyal c¢evrenin kullaniciya iliskin duyarliligina
erisemedigi i¢in olas1 ilgisiz tavsiyeler de kullaniciy1r televizyon basinda uzaklastiracaktir.
Teknik anlamda tlizerinde diistiniilmesi gereken diger bir konu da sistemin nasil bir altyapiyla
bu hizmetleri saglayacagi sorunudur. Televizyon cihazi iizerinden kullanicilarin birbiriyle
metin bigimlerini kullanarak iletisim kurmasi igin cihazlarin internet sebekesiyle uyumlu
olmas1 ve dahili veya harici kamera ve ses donanimlarina sahip olmasi gerekmektedir. Diinya
tizerindeki televizyon kullanicilarinin gelismis {ilkelerde yasayan insanlar disinda biiyiik
oranda bu tiir gelismis televizyon cihazlar1 kullanmadigi ve daha 6nemlisi bu cihazlari
edinecek ekonomik yetkinlige de sahip olmadigi disiiniiliirse tiim bu o6zellikleri tasiyan
cihazlar iretilse bile pazar paynin diisiik olacagi géz Oniine alinmasi gereken bir bagka
sorundur. Bu tiir handikaplar dikkate alindiginda sosyal televizyon sistemlerinin salt teknik

bir arag olarak sosyallesme eylemini tek basina karsilayamayacagi anlasiimaktadir.

Sosyal televizyon konseptinin iliskilendirildigi bir diger boyut olan akilli telefon ve
tablet gibi mobil cihazlar i¢in gelistirilen uygulamalarla televizyon izleme deneyiminin
bagdastirilmasidir. Bu alanda izleyicilerin televizyon igerigine yonelik gelistirdikleri
davraniglar dikkate alinarak igerige yonelik bilgi saglamak, icerikle ilgili iirlin satin alimini
tesvik etmek, sosyal g¢evreyle icerik paylasiminda bulunmak gibi 6zelliklerin kullanildigi
gorilmektedir. Her ne kadar sosyal ¢evreyle icerige yonelik paylasimlar da bulunmak bu
ozelligi destekleyen bazi televizyon cihazlarinda da kullanilan bir 6zellik olsa da tipki yeni
medya i¢inde kabul edilen bazi araglarin geleneksel medyadan yeni platformlara gog
etmesiyle ortaya ¢ikan uyumluluk sorunlari gibi bu uygulamalar da ikinci ekran teknolojileri
icin gelistirildiginden televizyona tasindifinda islevsellikleri azalmaktadir. Ornegin
televizyon izlerken ayni anda televizyon kumandasiyla Twitter uygulamasini kullanmak
izleyicinin aligkin oldugu tam ekran izleme modunu manipiile ettigi gibi televizyon
kumandasiyla tweet atmak ya kullanici i¢cin efor gerektiren bir girisim olmakta ya da 6n
tanimli sablonlarla kisitlanan bir eylem olarak kalmaktadir. Bununla birlikte televizyon
cihazlarinda 2000’li yillarin basinda itibaren kullanilan akilli rehber uygulamasi ikinci
ekranlarda televizyondan daha kullanish bir forma doniligsmiistiir. Zira hangi kanalda ne tiir
iceriklerin oldugu bilgisini veren bu uygulama yalnizca bu 6zellikle sinirlanmadan igerige
yonelik daha genis bir arka plan sunma islevini ikinci ekranlarla kazanmistir. Burada

vurgulanmasi gereken nokta ikinci ekranlardan televizyona devsirilen uygulamalarin kullanim
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sahasinin daralmas1 ve kullanighiliginin azalmasit s6z konusu iken televizyondan ikinci
ekranlara devsirilen uygulamalarin daha islevsel bir hale gelmesidir. Bu bilgiden hareketle
televizyon i¢in teknoloji veya icerik lireten kurumlarin Oniindeki seg¢eneklerin sunlardir: a)
Televizyon cihazlar ikinci ekranlarin uygulama akisi yonetme becerisini kazanmalidir. b) Bu
olmadig takdirde ikinci ekranlarla televizyon izleme deneyimini bagdastiran uygulamalarin
izleyicilerin televizyon basinda gecirdigi slireyi daha kaliteli ve stirekli kilmasi igin

calisiimalidur.

Ikinci ekranlarmn diger giinliik aktivitelerde oldugu gibi televizyon izleme eyleminin
de dogal bir uzantist oldugu gercegi ayni zamanda televizyon igin kitle kaybi riskini de
gindeme getirmektedir. Zira ikinci ekranlar kullanim agisindan yalnizca televizyon
cihazlarma yo6nelik uygulamalarla donatilmis degildir. Bir izleyici igerige yonelik paylasim
yaparken kolaylikla farkli giindemlerin etkisi altina girme potansiyeli tasimaktadir. Bir
kullanic1 6rnegin bir filmin basrol oyuncusu i¢in uygulamalar araciligryla bilgi edinirken
tabiri caizse kendini “Arif’in Manchester’a attig1 gol”i izlerken bulabilir. Zira bu karmasik
bag akisi ikinci ekranlarin en yogun kullanildigi sosyal medya mecralarinin karakteristik bir
Ozelligi haline gelmis bulunmaktadir. Bu riskin farkinda olarak gelistirilen uygulamalar
Viggle orneginde oldugu gibi izleyicinin icerige yonelik sadakatini artirmak igin televizyon
karsisinda gegirilen silireye mukabil izleyiciyi farkl igerikler satin almasi i¢in kullanabilecegi
puanlarla 6diillendirme yoluna gitmektedir. Keza gegmiste kalan, igerik tiretim merkezlerinin
sundugu akiglara mahkum bir izleyici kitlesinden ziyade sinirsiz bir tercih havuzundan se¢im
yaparak televizyon izleyebilen kitlenin mevcudiyeti igerik {ireticilerinin izleyicilerin

bagliligini arttiran bu tiir uygulamalara sponsor olmasini zorunlu kilmaktadir.

Sosyal televizyon konsepti baglaminda yeterince tartisilmadigini diisiindiigiimiiz
temel bir sorun ise izleyicinin igerik iiretiminin bir parcasi oldugu ve iki yonlii iletisimin tesis
edildigi bir televizyon-izleyici modeline yonelik calismalarin eksikligidir. Zira bahsettigimiz
gibi izleyici her ne kadar tek yonlii ve sinirli gesitlilikte icerige mecbur oldugu donemlerde
degilse de giiniimiizde degisen sey yalnizca sunulan daha ¢ok segenegin arasindan se¢im
yapmaktir. izleyici igerige miidahil olma, iiretimin pargasi olma gibi bir vasfi olmadigindan
bu tek yonlii iletisimin esit olmayan tarafi konumundadir. Icerik hala belirli merkezlerden

dolayima girmekte ve izleyicinin pasif konumu degismemektedir. Yeni medya platformlar
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sayesinde kendini ifade etme anlaminda olduk¢a genis mecralar bulan kitlenin bu esnekligi
televizyondan da beklemesi dogal karsilanmalidir. Dahasi televizyon igerik saglayicilari
izleyiciyi Uretimin/igerigin bir pargasi kilmanin yontemlerini aramadigi siirece kitlesini

kaybetme riskini de keskinlestirmektedir.

Sosyal televizyon konseptine yonelik bir gergeve olusturmaya gayret ettigimiz
tezimizin nihayetinde sosyal televizyonun yalnizca izleyicilerin sosyallesmesini saglayan
teknik bir mesele olarak anlagilmasimnin konseptin tasidigi potansiyelin sinirlarini daralttigi
anlasilmaktadir. Televizyon izleme deneyimini zenginlestiren donanim ve yazilim c¢aligmalari
sosyal televizyon konseptini igerik iiretiminden bagimsiz bir konuma indirgemektedir.
Izleyicinin igerik {iretiminin taraflarindan birisi olarak gdren bir anlayisla hareket edilmesi
konsepti yeni medya mecralar igerisinde 6zgiin bir konuma tasiyacaktir. Zira izleyicinin
televizyon medyumunun dogal unsurlarindan birisi olmasi televizyonun da onun tercihleri
dogrultusunda sekillenmesi ihtiyacini dogurmaktadir. Bu ihtiyacin giderilmesi yoniinde ikinci
ekranlarin televizyonla izleyici arasinda bir koprii vazifesi gérmesi kagmilmazdir. Su halde
televizyonun teknolojik ve igerik {iretim sorumlusu olan kurumlarin bu alana yatirim
yapmalarinin sosyal televizyon konseptini tasidigi potansiyele ulagtirmak anlaminda elzem

oldugu degerlendirilmektedir.
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