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OZET

Kiiresellesme sayesinde sinir Otesi ticaretin hacmi giderek artmaktadir. Uluslararasi
ticarette kullanilan geleneksel 6deme sekilleri (akreditif, mal mukabili, pesin 6deme
vb.) taraflara ayn1 anda hem 6deme garantisi hem de islem siireglerinin hizli ve basit
bir sekilde yapilmasi olanagini sunamamaktadir. Dijitallesmenin ¢ok hizli bir sekilde
yayildig1 giinlimiizde, siir Gtesi ticaretin teknolojik bir tabanda, hizli, basit ve 6deme

garantisi altinda yapilma zorunlulugu dogmustur.

Milletler arasi Ticaret Odasi, diinya ticaret hacminin giderek artmasina ragmen
akreditif islem hacminde bir artis olmamasmndan, hatta giderek pazar payini
kaybediyor olmasindan rahatsizlik duymaya baslamistir. Diger yandan, siir
ticaretinin agirhikli olarak acik hesap islemleri iizerinden gerceklesiyor olmasi ve
bankalarin bu pastadan yeterince pay alamiyor olmasi, bankalari, Milletler Arasi
Ticaret Odasim1 ve SWIFT Sirketini bir araya getirerek yeni bir {iriin tasarlamalarina

neden olmustur.

BPO (The Bank Payment Obligation), 2013 yilinda Milletleraras1 Ticaret Odasinin,
BPO i¢in yaymladigi bir 6rnek kurallardan sonra (URBPO 750E) uygulama alani
bulan, akreditif islemlerinin 6deme garantisi ile mal mukabili islemlerin hiz ve basit
islem siireclerini, fiziki evrak ibrazi olmadan, veri setlerinin bilgisayar ortaminda

eslestirme yazilimlar1 araciligi kontrol edildigi yeni 6deme seklidir.

BPO, smir otesi ticaretin %80+ kismima hitap etmesine ragmen halihazirda
kullanilmamaktadir. BPO’nun neden kullanilmadiginin sorusuna cevap bulabilmek
amact ile hem bankalar hem de firmalar ile derinlemesine miilakat teknigi ile
gorlismeler yapilmistir. Miilakatlar sonucunda, bankalarin BPO hakkinda detay bilgi
sahibi olmasina ragmen, kullanim oraninin artmamasindan dolay1 ¢ogunun alt yap1
caligmalarini tamamlamadigi ve sirketlere BPO ile ilgili bilgilendirme yapilmadig:
tespit edilmistir. Diger yandan bankalarin bu iriinii piyasaya stirmekte ge¢ kalma

korkusu yasadiklar1 da goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: BPO, Banka Odeme Yiikiimliigii, Akreditif, Blockchain, TMA



ABSTRACT

The size of cross-border trade increases thanks to globalization. The conventional
methods of payment used in international trade (letter of credit, cash against delivery,
cash in advance etc.) fail to provide both payment guarantee and fast and simple
transaction process opportunities at the same time. Today, digitalization expands in a
rapid way and a necessity has occured which obliges cross-border trade to be made
fast, simple and under the payment guarantee.

International Trade Chamber of Commerce started to be uncomfortable with the fact
that there is no increase in the size of transactions made with letters of credit even
though the size of world trade increases, and that market share is even decreasing,
gradually. On the other hand; banks, International Trade Chamber and SWIFT
Comany felt an obligation to collaborate and design a new product since cross-border
trade was generally being carried out through open account transactions and banks

were unable to take enough share from this cake.

BPO (The Bank Payment Obligation) is a new payment method which started to be
used as an application area following the exemplary rules (URBPO 750E) published
by International Trade Chamber for BPO, and with which the payment guarantee of
letters of credit and the speed and simple transaction processes of cash against delivery
can be controlled with data sets and through matching softwares on computers, without

requiring physical document submission.

Currently, BPO is not in use though it addresses 80+% of cross-border trade. There
have been in-depth interviews both with banks and companies in order to be able to
find an answer why BPO s still not used. In consequence of these interviews, it was
found out that most banks had detailed information on BPO but they did not complete
infrastructure works and did not inform companies about BPO because usage levels
did not increase. On the other hand, it was also observed that banks were afraid to

launch this product to the market late.

Key Words: BPO, Bank Payment Obligation, Letters of Credit, Blockchain, TMA
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GIRIS

Glinlimiiz teknolojisinin sinir tanimaz bir sekilde ilerlemesi ve insanoglunun var
oldugu her alanda etkisini gittikge artan bir sekilde hissettirmesi, 6zellikle
kiiresellesmenin ¢ok hizli bir sekilde yayilmasina ve smir Gtesi ticaretin daha fazla bir

pazara hitap etmesine olanak tanimistir.

Dis ticaret dogasi geregi yabancilik unsuru tasimaktadir. Ilk etapta birbirilerini ilk kez
taniyan taraflar arasinda bir ticari mal/hizmet satig1 ve bunun karsihiginda da bu mal

veya hizmetin bedelinin 6denmesi s6z konusu olmaktadir.

D1s ticarette, taraflar arasinda verimli bir sekilde yonetilmesi gereken en 6nemli husus
giiven mekanizmasidir. Taraflar arasindaki giiven korelasyonu pozitif yonde ilerledigi
stirece, malin fiyati, malin teslim sekli, malin sigortas1 ve kullanilacak olan 6deme

yontemi de pozitif yonde ivme kazanmaktadir.

Taraflar aralarinda ilk kez mal alim/satim islemi gercgeklestiriyorlarsa, satici firma
malm bedelini garanti altina alabilecegi 6deme yOntemini, alic1 firma ise bedelini
O0deyecegi malin istenilen 6zelliklerde kendisine teslimini garanti altina alan 6deme

yontemini tercih edecektir.

Dig ticarette kullanilan O6deme yoOnteminin belirlenmesinde, taraflarin tilkeleri
(ekonomik ve politik 6zellikleri), firmalarm kredi derecelendirme notlari, islemde
kullanilacak olan d6vizin istikrar durumu, piyasa yapisi, malin 6zellikleri vb. pek ¢cok

etken dnemli rol oynamaktadir.

Dis ticarette kullanilan 6deme yOntemleri, tahsil esasina dayali 6deme yontemleri
(pesin 6deme, vesaik mukabili 6deme, mal mukabili 6deme) ve bankalarin 6deme
garantisi verdigi odeme yoOntemleri (akreditif, stand-by akreditif, harici garanti

mektuplar1) olarak iki ana boliimde ele alinmaktadir.

Odeme yontemlerinin ayrimmdaki ana kistas, bankalarin §deme islemine garanti verip
vermedikleridir. Pesin 6deme, vesaik mukabili 6deme ve mal mukabili 6deme

yontemlerinde banka sadece mal veya hizmet bedelinin taraflar arasindaki transfer



islemine aracilik ederken (detayli bilgilendirme tezin 2. Bolimiinde yapilmustir.),
akreditif, stand-by ve harici garanti mektuplarinda bankalar 6nceden belirlenmis
kosullara uygun edimlerin yerine getirilmesi ya da getirilmemesi durumunda alic1

islemde yer alan borglu taraf adina karsi tarafa 6deme yiikiimliiliigiine girebilmektedir.

Kiiresellesmenin olumlu yonlerinden bir tanesi de smir Otesi ticaretin Oniindeki
biirokratik engellerin hizli bir sekilde azalmasi ve taraflarin aralarindaki erisim ve

etkilesim diizeyinin ¢ok yiiksek seviyeye ulasmis olmasidir.

Hayatin her alaninda oldugu gibi, ticaret dongiisii i¢inde de teknoloji kullanimi yogun
bir hacme ulagmistir. Artik, taraflar birbirileri ile ¢ok rahat bir sekilde iletisime
gecebilmekte, siparis talimati verebilmekte ve saniyeler iginde para transferi
yapabilmektedirler. Ozellikle fintech yazilimlar1 sayesinde, ticaret artik otomasyon

sistemleri ile yonetilebilir bir yapiya dogru gitmektedir.

Ancak, teknolojide saglanan bu kadar yogun ilerlemeye ragmen, reel ticari hayatta hala
taraflarin birbirilerine olan giiven bunalimi devam etmektedir. Bu nedenle de dis
ticaret islemlerinde geleneksel 6deme yontemlerinin kullanimi1 6nemini korumakta ve
ozellikle 6deme yontemleri agisindan teknolojinin sagladigi verimlilikten taraflar

yeterince faydalanamamaktadir.

Alic1 ve satici arasinda 6deme agisindan giivensizlik devam ettiginde genellikle 6deme
garantisi isleme aracilik eden bir bankadan talep edilerek, akreditif 6deme yontemi

secilmektedir.

Diger yandan, alic1 firma satici firmadan daha gii¢lii ise mal mukabili 6deme yontemi,
tam tersi durumda ise pesin 6deme yontemi tercih edilmektedir. Bazi durumlarda ise
satict firmalar malin miilkiyetini temsil eden evraklar1 ve diger evraklari1 bankalar
araciligl ile alici firmalara teslim ederek, mal ve/veya hizmetin bedelini tahsil

etmektedirler.(vesaik mukabili 6deme)

Dis ticaret islemlerinde en 6nemli rolii oynayan taraflardan biri de bankalardir.
Bankalar i¢in dis ticaret gelirleri, faiz dis1 gelirler arasinda en 6nemli yere sahip gelir

kalemi 6zelligindedir.



Bankalar giinlimiizde dig ticaret gelirlerinin biiyiik bir bolimiinii akreditif
islemlerinden elde etmektedirler. Akreditif agilis komisyonu, dosya masrafi, teyit

komisyonu, aykirilik komisyonu vb. ¢esitli kalemlerde gelir elde etmektedirler.

Ancak, Swift ve Uluslararas1 Ticaret Odasi’nin yaymnladigi raporlarda, giiniimiizde
sinir Otesi ticarette akreditifin kullanim orant %9 ile %11 arasinda degismektedir.
(2010 y1linda akreditif kullanim oran1 %18 olarak gerceklesmistir.) Ayni raporda 2020
yilinda sinir Gtesi ticaretin hacminin 33 trilyon USD olacagi tahmin edilmekte ve

akreditifin kullanim oraninin %11 seviyelerinde kalacagi 6ngoriilmektedir.

Unutulmamalidir ki ticaretin en Onemli aktorleri bankalardir ve bankalarm ana
amagclar1 karlarini maksimum seviyeye ¢ikartmak ve diinya iizerindeki bor¢lanma
sistemini yOnetmektir. Daha oOncede belirtildigi tlizere, bankalarin dis ticaret
islemlerinden en ¢ok gelir elde ettikleri kalem akreditif olmaktadir. Bu da beraberinde
biiyiik bir ¢eliskiyi getirmektedir. Ciinkii agik hesap olarak tanimlanan mal mukabili,
pesin 6deme ve vesaik mukabili 6deme islemleri toplam sinir 6tesi ticaret hacminin
%89’ luk boliimiine karsilik gelmekte ve bankalar bu islemlerden sadece dosya masrafi

ve swift komisyonu alabilmektedirler.

Akreditif islemlerinden gerekli gelir verimini elde edemeyen bankalar, Swift ve
Milletleraras1 Ticaret Odasi ile bir araya gelerek, acik hesap islemlerinden elde edilen
geliri nasil maksimum seviyeye getirebileceklerini tartismisladir. 2010 yilinda
baslayan beyin firtinalar1 2011 yilinda meyvesini vermis ve yeni 6deme yOntemi

“Banka Odeme Yiikiimliiliigii” bankalarn ve firmalarin kullanima agilmistr.

Banka Odeme Yiikiimliiliigii (The Bank Payment Obligation / BOY/ BPO) hem
akreditifin biirokratik ve hantal yapisini ortadan kaldirirken, hem de akreditifin
bankalar tarafindan verilen 6deme garantisini devam ettiren, mal mukabili islemlerin
basitlik, sadelik ve hiz 6zelliklerini teknolojik bir alt yapida birlestiren bir 6deme

yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

BPO ile hedeflenen bankalarin acik hesap islemlerinden daha ¢ok gelir elde etmesi,
firmalarin ise evrak yogun bir operasyon siirecinden veri saglama yontemine gegmesi,

rezerv uygulamasmm minimum seviyeye indirilerek 6zellikle giimriiklerde ¢cok daha



hizl1 hareket kabiliyetine sahip olmasi, evrak inceleme sirasinda 6znellikten nesnellige

gecilmesi amaglanmaktaydi.

2013 yilinda Milletleraras1 Ticaret Odasi, BPO islemleri i¢in birérnek kurallar
kitapgigini yayinlayarak BPO islemlerinde uyusmazlik olmasi durumunda taraflarin
uymast gereken kurallar1 yaymladi. BPO’nun bilinirligi ve kullanimi bu tarihten
itibaren artmaya baslasa da 2017 itibari ile bilinirligi ve kullanim alani ¢ok kisitli

seviyede kalmistir.

BPO kullanimmin hala yeterli seviyede olmamasmin ana nedeni bilinirlik seviyesinin
diisiik olmasidir. Bunun en biiyiik nedeni de kendilerine yeni gelir alan1 agmak amaci1
ile yarattiklar1 BPO iiriiniinii firmalara yeterli seviyede tanitamayan bankalardir.

Bankalarm bu yaklasimi amaglari ile taban tabana zit bir goriintim arz etmektedir.

Diger yandan, akademik literatiir incelendiginde, gerek dis ticaret kitaplarinda gerekse
de akademik amacla hazirlanan makalelerde BPO konusuna cok sinirlt seviyede yer
verilmektedir. Oysaki akreditif ve diger dis ticaret 6deme yontemleri hakkinda

akademik literatiirde pek ¢ok kaynaga kolayca ulasilabilmektedir.

BPO’nun yaygmlasmasi sadece banklar ve firmalar agisindan degil devletler agisindan
da Onem arz ectmektedir. Bankalar gelirlerini arttirirken, firmalar ise finansal,
operasyonel ve zaman maliyetlerinde 6nemli tasarruf saglayacaktir. Devletler ise,
kayit dis1 ekonomiyi, gerek yurtigi ticaret i¢in gerekse de sinir Gtesi ticaret i¢in ortadan

kaldirma imkanina kavusabileceklerdir.

Tez calismasinda yapilan arastirma ile dis ticaret islemlerinde ve 6zellikle agik hesap
islemlerinde BPO’nun bilinirligi ve BPO’nun yaygin olarak kullanilmasmin banka ve
firmalara getirecegi verimlilik artisinin bir degerlendirilmesi yapilmaya calisilacaktir.
Bu amagla aragtirmacinin beklentisini yansitan asagidaki hipotez, arastirma hipotezi

olarak belirlenmistir.

Hipotez: Dis ticaret islemlerinde “agik hesap” seklinde yapilan 6deme islemleri yerine
BPO’nun kullanilmasi, gerek firma gerekse de bankalarin dis ticaret iglemlerindeki

etkinligini ve verimliligini arttirir.



Bu arastrma hipotezinin testi igin bazi alt hipotezlerin de formiile edilmesi

gerekmistir. Bu alt hipotezler sunlardir:

Alt Hipotez 1: BPO 6deme yonteminin firmalar tarafindan kullanilmasi, firmalarin

operasyonel, finansal ve zaman maliyetlerini azaltir.

Alt Hipotez 2: BPO 6deme yonteminin firmalar tarafindan kullanilmasi, firmalarin
ozellikle ihracat islemlerinde daha fazla pazara ve miisteriye hitap etmesine olanak

tanir.

Alt Hipotez 3: BPO 6deme yonteminin bankalar tarafindan daha yogun bir sekilde
kullanilmasi, bankalarin dis ticaret hacminden daha fazla pay almasina olanak saglar

ve daha fazla faiz dis1 gelir elde etmesine katki saglar.

Alt Hipotez 4: BPO 6deme yonteminin bankalar ve firmalar tarafindan kullanilmas,
degisen bankacilik ve finans sektorii yapisina (dijitallesme) daha hizli bir sekilde

adapte olmalarma olanak saglar.

BPO, gerek bankalar, gerek firmalar gerekse de devletler i¢in innovatif bir 6deme
seklidir. Ozellikle e-devlet, e-ticaret ve blockchain gibi devrimsel nitelikteki

teknolojik gelismeleri destekleyen bir veri seti 6zelligi tasimaktadir.

BPO ile 6zellikle Tiirkiye’de hedeflenen 2023 yil1 500 milyar USD tutarindaki ihracat
hedefinin gerceklestirilmesine ¢ok onemli bir katkinin saglanacagi diistiniilmektedir.
Ozellikle ihracat hacminde onemli yer tutan KOBI niteligindeki firmalarm ihracat
stratejilerini daha giivenli bir sekilde kurabilmeleri ve yeni pazarlara daha rahat

acilabilmeleri i¢in “6denmeme” riskinin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.

BPO’nun bankacilik sektoriiniin gelecegi ve firmalarin 6zellikle ihracat faaliyetlerinde
pazarlama, fiyatlama ve hiz konusunda stratejik bir Oneme sahip olacagi

diistiniildiigiinden tez konusu olarak ¢alisilmasima karar verilmistir.
Tez ¢alismasindan elde edilecek sonuglarin 6zellikle:

a. BPO ddeme seklinin, bankalarin, firmalarm ve hatta devletlerin gorev etkinligi

ve verimliligini arttirabilecek bir 6deme sekli oldugunu gosterecegi;



b. Bankacilik ve dis ticaret alaninda kullanilmaya baglanan innovatif {iriinlerin
(fintech ve blockchain gibi) taraflar tarafindan adaptasyonunda etkinligin

Ol¢lilmesi icin yararlanabilecek bir yontem olacagi umulmaktadir.

BPO, hem literatiirde hem de uygulama alaninda yeni bir kavram oldugu i¢in arastirma

stirecinde cesitli kisitlar ile karsilagilmigtir:

a. Arastirma i¢in akademik literatiirde yayinlanan yerli ve yabanci kaynak sayis1
cok smirhdir. Konu ile ilgili yazilmis ve yayinlanmis tez sayis1 ¢cok azdir.
Aragtirmada agirlikli olarak yayinlanmis makalelerden faydalanilmistir.

b. Arastirma siirecinde, Milletleraras1 Ticaret Odasi ve Swift Sirketi ile e-mail
yoluyla irtibata gecilmis ve tez konusu hakkinda kaynak talep edilmistir.
Milletlerarasi Ticaret Odasi ellerinde mevcut olan kaynaklar1 tedarik etmistir.
Ozellikle, BPO 6deme seklinin kiiresel boyuttaki hacminin tespit edilmesi
amac1 ile SWIFT sirketinden destek talep edilmis ancak higbir e-maile geri
doniis yapilmamistir.

c. Tez ¢alismasinda kullanilan arastirma metotlarmdan biri olan derinlemesine
miilakat ¢alismasi, merkezleri Istanbul il smirlar1 icinde yer alan banka ve
firmalar ile sinirhidir.

d. Sosyal bilimler alaninda yapilan c¢alismalarin tamamen deneysellige

oturtulamamasindan kaynaklanan sinirlilik, bu ¢alisma icin de gegerlidir.

Tez c¢alismasinda kullanilan bazi 6nemli kavramlarm tanimlanmasinda fayda

goriilmektedir.

BPO: Banka 6deme yiikiimliigiiniin Ingilizce kisaltmasidir. BPO, akreditif 6deme
seklinde yer alan banka 6deme yiikiimliiliigii ile agik hesap islemlerinin hiz, basitlik
ve sadelik Ozelliklerini bir teknoloji platformunda birlestiren, bankalar i¢in veri

setlerinin eslesmesi durumunda doniilemez olan bir ddeme sekildir.

TMA: Islem eslestirme uygulamasmnin Ingilizce kisaltmasidir. TMA bir sistem
uygulamasi olup, BPO islemine taraf olan alict ve saticinin bankalar1 araciligi ile
sisteme girigini sagladiklar1 veri setlerinin otomatik olarak eslestirmesini yapmaktadir.

Eslesme sonucunda, “sifir eslesmezlik raporu” TMA sistemi tarafindan otomatik



olarak taraflara gonderildiginde BPO islemi 6deme garantisi taahhiidii altina giren

banka i¢in doniilemez bir 6zellige sahip olmaktadir.

Obligor Bank: Bir BPO isleminde, yiikiimlii banka olarak isleme katilan taraf bankanin
Ingilizce karsiligidir. Bir BPO isleminde birden fazla obligor bank olabilir.

Recipient Bank: Bir BPO isleminde, lehtar banka olarak yer alan taraf bankanin

Ingilizce karsiigidir. Bir BPO isleminde sadece bir recipient bank yer almaktadir.

Tez ¢alismasimin birinci boliimiinde, dis ticarette 6deme sekillerinin belirlenmesinde
etkili olan riskler ve bu risklerin verimli bir sekilde yonetilmesinde kullanilan araglar

hakkinda detayli bilgilendirme yapilmistir.

Tezin ikinci bdliimiinde, giinlimiizde halihazirda kullanilan geleneksel 6deme
yontemleri tlizerinde durulmus, tanimlari, isleyis mekanizmalari, avantaj ve

dezavantajlar1 ve de hukuki yapilar1 tizerinde bilgi verilmistir.

Tezin ti¢lincii boliimiinde, dis ticarette kullanilmaya baslanilan yeni 6deme sekli BPO
hakkinda detayli bilgi verilmis (tanimi, neden ortaya ¢iktigi, hukuki durumu, isleyis

mekanizmasi vb.) ve diger 6deme sekilleri ile karsilastirma yapilmistir.

Tezin son bolimiinde ise, BPO’nun bilinirligi, saglayacag1 faydalarin tespiti ve
verimliligini ortaya koymak icin yapilan ¢alismalara yer verilmistir. Tez konusu yeni
oldugu icin ve yeterli veri saglanamadigi i¢in birden fazla arastirma calismasi
yapilmistir. Derinlemesine miilakat teknigi ile 13 firma ve 8 banka ile goriisiiliip
BPO’nun bilinirligi aragtirilmig, ayrica BPO’yu yogun olarak kullanan bir finansal
kiralama sirketi ile goriisiilip BPO’nun verimliligi arastirilmis, kiiresel diizeyde
bankacilik faaliyetinde bulunan bes banka grubu ile e-mail vasitasi ile iletisime gecilip,
reel olarak yasadiklar1 vaka analizleri talep edilmis ve bu yontemle BPO’nun kiiresel
seviyedeki uygulama alani aragtirilmis ve nihayetinde dis ticaret profesyonellerine
yonelik olarak en ciddi profesyonel sosyal medya platformu olan Linkedin lizerinde
tek soruluk anket yapilarak dis ticarete yon veren profesyonellerin 6deme sekilleri

iizerindeki biling diizeyleri arastirilmaya ¢alisilmistir.



1. DIS TICARET ISLEMLERINDE ODEME YONTEMLERININ
BELIRLENMESINDE ETKIiLi OLAN RiSKLER VE RiSK
YONETIiMi

“Kiiresellesme; temel dinamikleri teknolojik itme ve neon-liberal ideolojik ¢cekme
olan diinya bazindaki biitiinlesme siirecinde; mesafenin, mekdnin, zamanin
daralmas: ile birlikte ekonomide, teknolojide, siyasette, kiiltiir ve sosyal olaylarda
diinya capinda asimetrik karsilikli bagimlhiligin ve organik biitiinlesmenin
artmasidir’” seklinde tanimlanabilir. Diinya iizerinde kiiresellesmenin boyutu arttikca,
smir Otesi ticaretin daha rahat bir sekilde yapilabilmesinin dniindeki sinirlar kalkmaya

baslamustir.

D1s ticaret ya da bagska bir adiyla uluslararasi ticaret, sinir otesi iilkeler arasinda
serbestce gergeklestirilen mal ve hizmet alim-satim islemlerinin biitiiniidiir.> Her ne
kadar teknoloji hizli bir sekilde ilerliyor olsa da, tilkeler, firmalar, bankalar, tiiccarlar
hakkinda bilgi edinmek diisiiniildiigli kadar kolay olmamakta ve yapilan ticarette tam

anlami ile giiven saglanamadigi i¢in ortaya risk kavrami ¢ikmaktadir.

Risk gelecek ile ilgili bir kavram olup, belirsizlik intiva etmektedir. Ticari risk ise, mal

alim-satim islemlerinde zarar etme olasilig1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ticari faaliyetlerde bulunmak {izere kurulan tiim sirketlerin en 6nemli amac1
faaliyetlerinden kar elde edebilmektir. Bu ama¢ dogrultusunda; gerek bulunduklari
iilkelerin smirlar1 icinde gerekse de wuluslararasi diizeyde ticari islemler

gerceklestirirler.

Saticinin en biiyiik hedefi, ticari islem sonucunda maksimum fayday:1 saglamak ve

O0demeyi tam ve zamaninda alabilmek i¢in meniim risk ile siireci siirdiirebilmektir.

1 Muhittin Adigiizel, “Ekonomik Kiiresellesmenin Tiirkiye Ekonomisine Etkileri”, Akademik Bakis
Dergisi, S. 35, Mart-Nisan 2013, s. 2.
2 Yaser Giirsoy, Dis Ticaret islemleri Yonetimi, 1.b., Bursa: Ekin Kitabevi, 2007, s. 20.



Diger taraftan, ticari iligkinin siirdiiriilebilir olmasi i¢in, alic1 tarafindan talep edilen
kabul edilebilir kosullar1 iyi niyetle degerlendirmesi ve faaliyet gosterdigi piyasada yer

alan diger rakip firmalar ile basiretli bir is iliskisine olmas1 gerekmektedir.

Sirketler, yurtici ticari faaliyetlerinde genellikle risk algisini daha iyi yonetebilirken,
uluslararas1  faaliyetlerde risk yoOnetiminde zorluklarla karsilagmaktadirlar.
Uluslararasi ticarette karsilastigimiz risklerin genis kapsamli ele alinmasi durumunda
karsimiza tilke riski ( ekonomik risk ve jeopolitik risk ), firma riski, banka riski ve kur
riski bagliklar1 ¢ikmaktadir. Karsilasilan riskleri mikro diizeyde ele aldigimizda ise,
alic1 ve satici arasinda imzalanan ticari satim sozlesmesi kosullarina aykir1 hareket
edilmesi durumunda ortaya ¢ikabilecek riskler ve taraflarin finansman olanaklarindan

kaynaklanan riskler karsimiza ¢ikmaktadir.*

1.1. Dis Ticaret Islemlerinde Ulke Riskinin Onemi

Uluslararasi ticaret alaninda faaliyet gosteren bir sirket, uluslararasi diizeyde taninmis
194 iilkede yerlesik firma ve sirketler ile mal alim-satim islemi yapabilir. Ancak,

uluslararasi diizeyde is hacmi yaratmak goriindiigii kadar kolay olmamaktadir.

Ulkeler politik ve hukuki (yasal) yapilar1 bakimmdan biiyiikk farkliliklar
gostermektedir. Sinir Otesi bir lilkede is yapmaya baslamadan 6nce, is yapilacak
tilkenin uluslararas1 mal alim davranislari, devlet biirokrasisi, siyasi istikrar ve parasal

diizenlemeleri hakkinda ¢ok ciddi arastirma yapilmasi1 gerekmektedir.®

Sinir Gtesi ticaret yapilirken, taraflarin birbirilerini yeterince tanimadiklar1 ve farkli
kiiltiir yapilarina sahip olduklar1 asla gozden kagirilamamalidir. Cilinkii a tilkesininim
kiiltiirinde olumlu olan bir davranis, b ililkesinde olumsuz bir davranis olarak

algilanabilir. Tirkiye’de 6nemli bir anin kutlanmasi igin servis edilen tatli, Japon

3 Anders Grath, The Handbook of International Trade Finance, cev.Tiilay Yazar Oztiirk ve Murat
Diizgiin, 2.b., istanbul: Nobel, 2014, s. 9.

4 Halil Seyidoglu, Uluslararasi iktisat, Gelistirilmis 20.b., istanbul: Glizem Can Yayinlari, 2015, s. 764.

> Philip Kotler ve Gary Armstrong, Principles of Marketing, 8.b., New Jersey: Prentice-Hall, Inc., 1999,
s. 585.



kiiltiirlinde vefat sonrasi servis edildigi i¢in yanlis anlagilmalara yol agabilir ve ticari

iliskiyi zedeleyebilir.®

Kiiresel ticarette, her ne kadar tiim engellerin ve duvarlarin kaldirilmasi dngoriiliiyorsa
da, uygulamada cesitli zorluklarla karsilagilmaktadir. Her devletin kendine ait bir
stratejik hedef plan1 mevcuttur. Bu plan ¢ercevesinde, gerek i¢ ticareti gereksese de
dig ticareti smirlandirmaya yonelik tedbirler almaktadirlar. Alinan tedbirler sadece

ekonomik boyutta olmayip, sosyal ve siyasal hayati da etkilemektedir.”

Uluslararasi ticarette unutulmamasi gereken en 6nemli konu satilan mal ya da hizmetin
bedelinin saglikli bir sekilde tahsil edilmesidir. Uluslararasi ticarette kullanilan tim
0deme yontemleri, teslim sekilleri, sozlesmeler, hukuk kurallar1 ve diger caydirici

onlemler bunun i¢in olusturulmustur.

Minimum risk ile maksimum fayday: saglamak amaglaniyorsa, ilk etap da mal-alim
satimi1 yapilacak olan tilkenin risklerini en iyi sekilde belirlemek ve risk yonetimini bu

risk faktorleri 1s1ginda gerceklestirmek gerekmektedir.

Ulke riski, sinir Otesi ticari islemlerde, finans piyasalar1 aktdrleri tarafindan
kredilendirme yapilacak olan iilkede meydana gelebilecek olan ekonomik, politik ve
jeopolitik riski tanimlamaktadir. Ozellikle akreditif, kabul kredili vesaik mukabili,

pesin ve mal mukabili demelerde karsilasiimaktadir.®

Uluslararasi ticarette iilke riski konusu, ekonomik risk ve jeopolitik risk basliklar1

altinda incelenmektedir.

® Nihayet Durukanoglu, Dis Ticaret Diinyasi, Ornek Olay ve Tablolar, 2.b., isanbul: Beta Yayinlari, 2008,
s.gr.

7 Seyidoglu, a.g.e., s. 142.
8 Salih Kaya, ithalat, ihracat ve Kambiyo islemleri, 1.b., istanbul: Beta Yayinlari, 2008, s. 20.
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1.1.1. Ekonomik Risk

Isletmeler agisindan ekonomik risk ele alindiginda, iiretim i¢in hammadde tedarik
edilen tilkelerin se¢imi ve mal/hizmet satisi i¢in hedef olarak belirlenen pazarlar riskin

ana kaynagmi olusturmaktadir.®

Ekonomik riskin temelinde, bir iilkenin resmi kurumlariin veya bankalarinin, taahhiit
altina girmis olduklar1 bor¢ edimleri i¢in gerekli fon transferini, zamaninda ve tam

olarak ya da higbir sekilde gergeklestirememe olasiliklar1 yatmaktadir.

D1s ticaret faaliyetleri ile istigal etmek isteyen sirketlerin ilk dncelikleri, mal ve/veya
hizmetlerini satacaklar1 iilkeler hakkinda kapsamli bir fizibilite ¢aligmasi yapmak
olmalidir. Yaygm bir yanlis olarak, dis ticaret sirketleri, ihracat ya da ithalat
yapacaklar1 tilkelerin makroekonomik gostergelerini ve dis ticaret dinamiklerini
incelemeden, pazar arastirmalar1 yapmakta ve bu arastirmalar ¢ergevesinde dis ticaret

stratejilerini belirlemektedir.

Ozellikle 21.y.y. da kiiresellesme hiz kazanmis ve iilkeler arasindaki idari sinirlar gibi
giimriik duvarlar1 da kaldirilmistir. Bu gelismelerin olumlu yonleri kadar olumsuz
yonleri de tlilke ekonomilerini ciddi bir sekilde etkiler duruma gelmistir. 2008 yilinda
Amerika Birlesik Devletleri’'nde baslayan mortgage krizi pek ¢ok Avrupa Birligi

iilkesinin ekonomik gostergelerini bozmus ve hatta iflas eder duruma getirmistir.

Goriildigi tizere kiiresel ekonomiyi birbirinden bagimsiz bir sekilde degerlendirmek
cok glic goriiniirken dis ticaret firmalarinin ithalat ve/veya ihracat yapacaklari
iilkelerin ekonomik panoramalarini incelemeden islemlere baslamalar1 ¢ok biiyiik

zararlar1 da beraberinde getirecek olgu olarak diisiiniilmektedir.

Her iilkenin bagimsiz derecelendirme kuruluslari tarafindan olusturulmus rating
notlar1 mevcuttur. Basta S&P, Fitch ve Moody’s olmak iizere bagimsiz derecelendirme
kuruluslart her iilkeyi incelemekte ve rating notlarini olusturmaktadir. Bu rating notlar1

tilkelerin yabanci para cinsinden uzun vadeli kredi notlarin1 gostermektedir.

9 Murat Ozcan, Uluslararasi Pazarlama, Genisletilmis 2.b., istanbul: Tirkmen Kitabevi, 2008, s. 41.
10 Oztin Akgiic, Dis Ticaret Finansmani, 1.b., istanbul: Arayis Basim ve Yayincilik, 2009, s. 4.
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Tablo 1. Kredi Derecelendirme Notlarina Gore Ulkeler Listesi

ULKE S&P FITCH MOODY’S

Not Durum | Tarih | Not Durum | Tarih | Not | Durum | Tarih
ABD AA+ | Duragan | 2013 | AAA | Negatif | 2013 | Aaa | Negatif | 2013
Almanya AAA | Duragan | 2013 | AAA | Duragan | 2011 | Aaa | Negatif | 2013
. BBB- | Duragan | 2013 | BBB | Negatif | 2012 | Baa2 | Pozitif | 2014
Ispanya
Tiirkiye BB+ | Negatif | 2013 | BBB- | Duragan | 2012 | Baa3 | Negatif | 2014
Rusya BBB | Duragan | 2011 | BBB | Duragan | 2012 | Baal | Duragan | 2011
Portekiz BB Negatif | 2013 | BB+ | Negatif | 2011 | Ba3 | Negatif | 2012
Japonya AA- | Negatif | 2011 | A+ Negatif | 2012 | Aa3 | Duragan | 2011

Kaynak: ( www.fitchratings.com, www.standardandpoors.com, www.moodys.com )

Kredi derecelendirme kuruluglarinin  not gdstergeleri birbirinden  farklilik
gostermektedir. Tablo 1 ‘de verilen veriler yorumlanirken; Standard & Poor's ve Fitch
icin BBB-, Moody's i¢cin Baa3 ve yukarisi yatirim yapilabilir seviye olarak kabul
edilmektedir. S&P ve Fitch i¢in BB+, Moody's i¢in Bal ve asagisi ise yatirim

yapilamaz  spekiilatif —derece sayilmakta ve c¢ogunlukla "¢Op" olarak

adlandirilmaktadir.

Tablo 1’de 2008 yilinda yasanan kiiresel ekonomik krizin etkilerini daha iyi
gorebilmek i¢in 2008 yilina yakin yillarin verilerine yer verilmistir. Tablo 1 iizerinden
ornekleme yapmak gerekirse; Japonya’ya ihracat yapmak isteyen bir sirket,
Japonya’nin kiiresel ekonomik krizden ne olgiide etkilendigini ve ekonomik
dalgalanmalara karsi nasil direng gosterdigini Tablo 1°de yer alan verileri inceleyerek
kolayca gorebilir. Sirket, dig ticaret stratejisini olustururken Japonya’nin

makroekonomik gostergelerinden bu sekilde yararlanmis olur.

Bu noktada bir konunun daha netlik kazanmasi1 gerekmektedir. Uluslararas: ticareti
sadece mal ve/veya hizmet alim-satimi olarak kisitlamamak gerekir. Yatirim

faaliyetleri de uluslararasi ticaret agisindan ¢ok 6nem arz etmektedir.

Ulkelerin makroekonomi géstergeleri hakkinda, Diinya Ticaret Orgiiti, Diinya
Bankasi, Avrupa Kalkinma Bankasi, IMF gibi kuruluslardan da bilgi temin

edilebilmektedir.
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Ekonomik risk olgusu irdelenirken, iilkelerin siyasal istikrar goriiniimiiniin de
incelenmesinde fayda vardir. Zira siyasal hayat ve ekonomi birbirini olumlu ya da

olumsuz yonde etkileyen mekanizmalardir.

Uluslararasi ticarette her ne kadar ana amag¢ mal ya da hizmetin istenilen sartlara uygun
olarak teslim edilip, mal ya da hizmet bedelinin glivenli bir sekilde tahsil edilmesi olsa
da, uygulama s6z konusu oldugunda ticari ve siyasi riskleri birbirinden ayirmak
giiclesmektedir. Ciinkii yerel otoritelerce alinmis siyasi kararlar ve benzer faaliyetler,
ayni zamanda yerel sirketi ve s6zlesmeyi uygulama yeterliliklerini de etkilemektedir.
Ornegin, bazi iilkeler vergileri, ithalat har¢larini ya da déviz cinsi diizenlemelerini kisa
stirede yiiriirliige girecek sekilde degistirebilir ve buna bagli olarak, akdedilmis

sdzlesmelerin temelini sarsabilir.!

Siyasi istikrar beraberinde hem ekonomik istikrari hem de toplumsal istikrari
getirmektedir. Ekonomide saglanan istikrar satin alma giicii paritesinin pozitif yonde
seyretmesine, dig yatirimlarin ( doviz ) daha kolay bir sekilde iilke i¢ine ¢ekilmesine,
dis ticaret islemlerinde kullanilan teslim sekilleri ve 6deme sekillerinin milli sirketler

lehine gerceklesmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

1.1.2. Jeopolitik Risk

Jeopolitik; bir iilkenin bulundugu cografya ve bu iilkenin bulundugu cografya ile ilgili
uyguladig1 politika anlamina gelmektedir. Jeopolitik risk ise, iilkenin bulundugu

cografya ile ilgili olarak meydana gelen dezavantajli durumlar1 tanimlamaktadir.

Simir Otesi ticarette, hedef pazar olarak segilen iilkelerde hangi piyasalara yonelik
pazarlama yapilacagi, yasadigmiz iilkenin bu iilkeye karsi olan tutum ve yaklagim
tarzina ve hedef pazar olarak secilen iilke otoritelerinin kendi i¢ piyasalarma karsi ne

kadar korumaci tavir aldigma bagh olmaktadir.'?

11 Grath, a.g.e., s. 23.
12 Jeffrey Edmund Curry, International Marketing, cev. ibrahim Bingél, ed. Ergin Koparan, 1.b.,
istanbul: Kontent Kitap, 2002, s. 37.
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Ulkelerin idari smirlarinin ¢izildigi cografyanin, uluslararasi ticaret iizerindeki etkisi
tartisilmaz bir gergektir. Almanya ve Fransa arasinda yapilacak bir dis ticaret isleminin
tasidig risk ile Almanya ile Irak arasinda yapilacak dis ticaret igleminin riski arasinda
biiytik farklar vardir. Zira Almanya ile Fransa’nin bulundugu cografyanin, tasima
kosullarina kolaylik saglamasi, her iki iilkenin komsu iilkeler ve birbiri ile olan
iliskilerinin olumlu seviyede devam etmesi, risk algisinin daha net ve giivenli bir

sekilde yiiriitiilmesine imkan vermektedir.

Diger yandan, Almanya’dan bir sirketin Irak Ozelinde bir ihracat faaliyeti
gerceklestirmesi ya da yatirim projesi kapsaminda islem yapmasi risk algisini yiiksek
seviyede tutmasma yol acacaktir. Zira Irak’in i¢cinde bulundugu mevcut jeopolitik
durum Almanya’dan ihrag edilen malin nakliye isleminin gerceklestirilmesinde,
ihracata konu olan iiriiniin sigortalanmasinda, iiriin bedelinin tahsil edilmesinde, ithalat
yapan firma ya da sirketin varli§inin devam etmesinde olumsuz faktorler

dogurmaktadir.

Jeopolitik riskler, tezin ilerleyen boliimlerinde detayli bilgi verilecek olan ’doviz
riski’’ konusunda da 6nemli etkiler yapmaktadir. Ornek vermek gerekirse, dzellikle
2014 yilinda Irak’ta artan jeopolitik riskler nedeni ile TL’nin dolar karsisindaki deger
kayb1 yiiksek oranda artmistir. Doviz kurunda meydan gelen dalgalanmalar hem
ihracat yapan hem de ithalat yapan milli sirketler ile yabanci sirketlerin stratejik

programlarini olumlu ya da olumsuz yonde etkilemistir.

2016 yilinda 6n plana ¢ikartilan jeopolitik riskler arasinda, kiiresel iklim degisikleri,
teror, Suriye kaynakli goc¢ dalgasi ve kitle imha silahlarindaki artis trendi yer

almaktadir.

Yukarida bahsedilen konular 151¢inda, uluslararasi ticarette rol almak isteyen sirket
veya firmalarin, ithalat ya da ihracat yapacaklari iilkeleri, hem ekonomik hem de

jeopolitik agidan incelemeleri kaginilmaz bir zorunluluk olarak goriilmektedir.

Ulkelerin dis ticaret ile ilgili yerel kanunlari, vergi istisna ve muafiyet uygulamalari,
kota uygulamalari, devlet tesvikleri vb. unsurlar ¢ok iyi irdelenmeli ve ticaret stratejisi

kurgulanmalidir.
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1.2. Dis Ticaret islemlerinde Firma Riskinin Onemi

Simir Otesi ticarette, ticari risk kavrami ile firma riski kavrami 6zdeslesmis durumdadir.
Ticari riskten kastedilen, mal ve hizmet satig1 yapilan alicinin, bor¢ edimini zamaninda

yerine getirememesi ya da miiflis duruma diismesidir.*3

Ticari riskler asagida belirtilen sekilde kategorize edilebilmektedir.'*

=

Alicinin iflas1 veya borcunu 6deyemez duruma diismesi.

2. Thrag bedellerinin vadesinde ddenmemesi.

3. Thrag edilen malin bir bdliimiiniin veya tiimiiniin alinmasindan ithalatginin
vazgee¢mesi. ( ithracat¢min kusurlu halleri harig )

4. Alicinin ticari durumunun bozulduguna kanaat getiren kredi sigortacisinin mal
sevkiyatini durdurmasi halinde ithracat¢min kayiplari.

5. Mallarm ytiklenmesinden sonra, geminin yolculugunu yarida birakmasi veya

seyir tarifesinin degistirilmesi nedeni ile ihracat¢inin kayba ugramasi ve ilave

navlun ve sigorta masraflar1 6deme durumunda kalmasi.

Olumsuz isletme riskleri, ticaretin her asamasinda karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu
olumsuzluklar miicbir sebep hallerinden, yonetimsel zafiyetlerden, kiiresel ya da
mahalli ekonomik konjonktiirden kaynaklanabilecegi gibi, ticari faaliyetleri yasal

olmayan amaglarla kullanan bireyler nedeni ile ortaya ¢ikabilmektedir.

Uluslararasi ticarette islemlerin saghikli bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢cin en
onemli kosullardan biri de, ticaret islemine taraf olan firmalarin birbirilerini ¢ok iyi

tanimis olmalaridir.

Bu noktada 6niimiize gelecek olan hassas konu, dis ticaret islemlerini gerceklestiren
firmalarin her zaman birbirilerine yakin lokasyonda olmadiklar1 ve uzaklik nedeni ile

karsilikl1 bilgi edinme siirecinin zor bir siire¢ oldugu ve ¢ok zaman aldigidir.

13 Ozcan, a.g.e., s. 39.
14 Cevat Gerni, Dis Ticaretin Finansmani, 1.b., Ankara: TOBB Yayinlari, 1990, s. 79.
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Stratejik 6neme sahip bir {iriiniin satin alinma siirecinde ¢ok fazla zaman kaybina izin
verilmeyebilir. Diger yandan 6zellikle spot piyasalardan uygun fiyat ile iiriin alma

stirecinde saniyelerin bile cok 6nemli oldugu bilinmektedir.

Kiiresel giice sahip olan iiretici ya da tedarik¢i firmalar, uluslararasi ticaret
sahnesindeki giiglerini ticaret isleminde kullanilacak 6deme ve teslim sekillerini kendi
istedikleri sekilde karsi tarafa kabul ettirerek gostermektedirler. Boylece yukarida
bahsedilen giicliikleri kolayca asabilmektedirler. Ornek vermek gerekirse; Misir’da
yerlesik bir firma Almanya’dan makine ve/veya makine ekipmanlari ithal etmek
istediginde, sayet bu iirlinler bir de nis iirlin ise, Almanya’da yerlesik firma satis
isleminde malin bedelinin 6denmeme riskini ya da malin alinmama riskini ( siparis
edildikten sonra iiretime baslanilmasi sonrasi iptal ) pesin 6deme tahsil seklini

kullanarak ortadan kaldirabilmektedir.

Ancak, yukarida bahsedilen kiiresel giiclerin yani sira, ticari faaliyetlerde bulunan pek
cok kiiciik, orta ve biiyiik 6l¢ekli firma mevcuttur. Bu firmalar ilk kez birbirileri ile

karsilagtiklarinda ister istemez *’giivenmeme’’ sendromu ortaya ¢ikmaktadir.

Sayet amag ticari faaliyetlerden kar elde edebilmek ise, firmalarm ister istemez
yonetilebilecek bir takim riskleri de almalar1 kaginilmaz olmaktadir. Bu noktada
onemli olan, almilmasi disiiniilen risklerin nasil minimum seviyeye indirilecegidir.
Asagida uluslararasi ticarette karsilasilan firma riskini yonetmek i¢in kullanilabilecek

metotlar maddeler halinde verilmistir:

Global Kredi Kuruluslarindan veri saglamak: Atradius, Coface, Hermes, D&B,
Experian gibi kiiresel kredi saglayicilar1 6zellikle ihracat sigortasinda uzmanlastiklari
icin diinyanin pek cok iilkesinde faaliyet gostermekte ve o iilke firmalar1 hakkinda
rasyonel bilgilere sahip olmaktadir. A {iilkesine ihracat yapacak olan bir firma, A
tilkesindeki ithalat¢1 hakkinda yukarida bahsedilen kiiresel kredi saglayici firmalardan
ticret karsilig1 bilgi alabilmektedir.

Thracat yapacak olan firma, malim varis {ilkesinde yer alan konsolosluklarinda bulunan
ticari ateslik birimlerinden, malin gonderilecegi firma hakkinda bilgi temin

edebilmektedir. Ornegin; Almanya’ya findik ihrag etmek isteyen bir Tiirk Firmasi,
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Italya’da bulunan Tiirk Ticari Ataseligi vasitasi ile Italyan Firma hakkinda bilgi elde
edebilmektedir.

Ihracat yapacak olan firma, dis ticaret islemlerini yiiriittiigii bankasmm, malm varis
iilkesinde yer alan muhabir bankalar1 araciligi ile ithalat¢r firma hakkinda bilgi

saglayabilmesi miimkiindiir.

Ihracatg1 firma, kendi iilkesinde yer alan Ihracat Birliklerinin yardimi ile mali satin

alacak firma hakkinda bilgi saglayabilmektedir.

Ihracat yapan firmalar, iilkelerin yaymnlamis olduklar1 yasakli, ambargolu firmalar
listesini ilgili ilkelerin Hazine, Maliye, Giimriik ve Dis Ticaret kurumlarindan tedarik

edebilmektedirler.

Ihracat¢1 firma, internet kanahyla ithalat¢1 firma hakkinda bilgi edinebilmektedir.
(vergi, icra-iflas vb.)

Ihracat¢r firma, mali satm alacak olan firmadan, firmayi tanitan bir dosya
isteyebilmektedir. Tanitim dosyasinda yer alan bilgilerin de teyit edilmesi

gerekmektedir.

Firmalar yukaridaki maddelerde yer alan hususlar1 dikkatli bir sekilde uyguladiklari
takdirde, riski yonetilebilir bir seviyede tutmay1 basarabileceklerdir. Firma riski, iilke
riskinden bagimsiz degerlendirilmemelidir. Zira iilkenin siyasal yonetiminde, genel
ekonomik durumunda, toplumsal diizeninde ve jeopolitik konumunda meydana
gelebilecek olumsuz gelismeler gerek i¢ gerekse de dis ticarette rol oynayan aktorleri
direkt olarak etkileyecektir.

1.3. Dis Ticaret Islemlerinde Banka Riskinin Onemi

Uluslararasi ticaret islemlerinin en temel taraflar1 alic1 ( ithalatct ), satici ( ihracatgt ),

ithalatginin bankasi ve ihracat¢inin bankasi olmaktadir.

Son yillarin en 6nemli ekonomi kavrami haline gelen kiiresellesmenin temelinde daha

onceleri kisitlt dolagima sahip olan sermayenin hareket kabiliyetinin artmasi ve hemen
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hemen diinyanin her bdlgesine rahatca wulasabilmesi yatmaktadir. Sermaye
hareketliliginin artmasi bankalarin uluslararasi1 diizeyde hizmet verme kapasitesini
arttrmistir. Bunun sonucu olarak da, lilke ekonomileri ve sirketler dig kaynak

finansmanina daha kolay ve ucuz bir sekilde ulasma sans1 elde etmislerdir.®

Uluslararas1 diizeyde hizmet vermek isteyen bir banka, bu hizmeti verebilecek
kapasitede bir bolim olusturmalidir. Bu bdliimde calisacak olan personelin giiniin
gerektirdigi bilgi ve teknik donanima sahip olmasi gerekmektedir. Bankanin stratejik
uzak gorisliliik yapisi, uluslararasi seviyede yapacagi islem hacmini ve kuracagi

uluslararas: igbirlikleri direkt olarak etkileyen en dnemli unsur olmaktadir.®

Bankalarm 6deme ya da tahsilat islevleri disinda, miisterilerine sagladiklar1 kars1 firma
ve Karsi banka istihbaratlari, doviz kurlarmin giincel seyri hakkinda bilgilendirme,
alic1 ya da satic1 firmaya finansman saglamak amaci ile kredi line olusturma gibi ¢ok

onemli fonksiyonlar1 da mevcuttur.

D1s ticaret islemlerinde se¢ilen 6deme sekline gore, islemlere aracilik eden banlarin
yiktimliiliikleri degismektedir. Tahsil esasina dayali islemlerde ( pesin 6deme, vesaik
mukabili 6deme, mal mukabili 6deme, kabul kredili 6deme ) bankalarin gorevi sadece
O0deme veya tahsilat islemlerini gerceklestirmek iken, bankalarin kendi avallerini
ekledikleri kabul kredili islemlerde, 6zellikle akreditif ve yurt disi harici garanti
mektubu islemlerinde bankalar saticiya karsi 6deme islemlerinden direkt sorumlu
olmaktadirlar. Baska bir degisle, akreditif tahtinda yiiriitiilen bir islemde, sayet alic1
kendisine anlasilan kosullarda teslim edilen bir malin bedeli 6deme konusunda zorluk
yastyorsa ve ya bir harici garanti mektubunun gerektirdigi sartlar1 yerine getiremiyor
ise bu noktada 6demeden yiikiimlii olan taraf bu islemlere aracilik eden bankalar

olmaktadir.

Uluslararasi ticaret islemlerinde, se¢ilecek olan bankanin taninirligi, muhabir bankalar
nezdindeki kredi line, bankalarmn ait olduklar1 gruplar, bankalarin ¢esitli iilkeler

tarafindan yasakli bankalar listesinde olmamas1 gibi konular 6nem arz etmektedir.

15 Kaya, a.g.e., s. 4.
6 Nazim Ekren, Uluslararasi Bankacilik ve Tiirkiye Ornegi, 1.b., Ankara : Tiirkiye is Bankasi Kiltiir
Yayinlari, 1986, s. 95.
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Diger yandan, dig ticaret islemlerine aracilik edecek bankalarin, islemleri
gerceklestirecek olan boliimlerin kalitesi yani entelektiiel sermayesi de ¢ok giiclii
olmalidir. Ozellikle akreditif islemlerinde hiz ve dikkatli vesaik incelmesi hayati 5nem
tagimaktadir. Alicinin giimriikten malin1 saglikli bir sekilde ¢ekebilmesi ve malin
bedelinin gecikmeden ddenebilmesi i¢in bankalarin ¢ok iyi yetigmis insan kaynagina

sahip olmasi1 gerekmektedir.

Tezin 6nceki boliimlerinde tilke riski ve firma riski konularinda da bahsedildigi tizere,
bankalar da bagimsiz kredi derecelendirme kuruluslar: tarafindan degerlendirilmekte
ve rating notlar1 almaktadir. Firmalar, bu notlarin yani sira, yerel resmi kaynaklar
tarafindan aciklanan, sermaye yeterlilik rasyolari, kredi batik oranlari, sermaye
yapilari, sube sayilari, kredi hacimleri, dis ticaret hacimleri ve benzer bilgileri

inceleyerek banka riskini minimum seviyede tutabilirler.

1.4. D1s Ticaret Islemlerinde Kur Riskinin Onemi

Uluslararas: ticarette faaliyet gosteren taraflarin en ¢ok dikkat etmesi gereken
konulardan biri de doviz kuru yonetimidir. Ciinkii déviz kurlarindaki degisim pek ¢ok

farkli kaynaktan beslenebilmektedir.

Uluslararasi ticarettin en onemli konularindan olan doviz kuru, aslinda dis ticaret
literatiirtinde yeni yeni alan bulmaktadir. Doviz kurunda meydan gelen degisiklikler
ve bunu tetikleyen mekanizmalar smir Gtesi ticaret hacminin artmasina bagli olarak
onem kazanmaktadir. Daha onceleri, piyasa dinamikleri géz ardi edilip, devletlerim
verecegi kararlar ile doviz kurlar1  belirlenmekte, degistirilmekte ve

sabitlenmekteydi.t’

Tiirk Paras1 Koruma Hakkinda 32 Sayili Karar’da, doviz; efektif dahil yabanci parayla

O0demeyi saglayan her nev'i hesap, belge ve vasitalar1 olarak tanimlanmaktadir.

17 paul R. Krugman and Maurice Obstfeld, Internaional Economics, Theory & Policy, 8. Ed., Boston:
Pearson & Addison Wesley, 2009, p. 7.
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Doéviz kuru; ulusal para birimi ile yabanci para birimi arasindaki degisim miktarimi
gostermektedir. 1 birim ulusal para ile kag birim yabanci para alinabilecegini ya da

tam tersi degisimi ifade etmektedir.'®

Smir Gtesi ticaret ile istigal olan firmalarin satim sozlesmesi hazirlarken en ¢ok
zorlandiklar1 madde satis isleminde kullanilacak olan doviz cinsinin se¢imi maddesi
olmaktadir. Alic1 ile saticinin para birimleri birbirinden farkli oldugu i¢in, taraflar kur
riskine girmekten kaginmaktadirlar. Ancak, smir 6tesi ticaretin getirdigi kacimilmaz
sonuclardan biri doviz kurlarindaki degisimler olmaktadir. Sirketler bu riski goz

oniinde bulundurarak hareket etmelidirler.®

Doviz kurlarmin degisken bir yapida olmasi, uluslararasi ticarette faaliyet gosteren
firmalarin nakit akim projeksiyonlarmi saglikli bir sekilde olusturmalarna engel
olmaktadir. Gelecek donemlerde yabanci para cinsinden yapilacak olan bir 6demenin
kurunun tahmini, gelecegin belirsiz olmasi nedeni ile ¢ok zor olmaktadir. Firmalar

herhangi bir hedge islemi yapmazlar ise kur dalgalanmalarina maruz kalacaklardir.

Sirketler doviz cinsinden bor¢ alma karar1 verirken, doviz kurundaki dalgalanmalara
cok dikkat etmektedirler. Doviz kurunun uzun dénem boyunca sabit ve istikrali bir
seyir izlemesi, sirketlere doviz kurunun gelecek donemlerde izleyecegi trendi tahmin

etmekte yol gosterici bir 6zellik kazanmaktadir.?

Doviz kurlarindaki degisim konusuna, ticaretin taraflar1 olan alici ve satici
penceresinden bakilmalidir. Cilinkii yerel para cinsinden doviz kuru yukar1 yonlii bir
egilim izlerken satic1 avantajli durumda iken, tersi durumda ise yani doviz kurunun
yerel para cinsinden asagi yonlii bir egilim de olmasi alict agisindan avantajli bir
durum olmaktadir. Tabi burada tilkenin makroekonomik denge politikas1 da gézden
kagirilamamalidir. Zira doviz kurunun yerel para cinsinden gevsemesi durumunda
ithalat hacminde artiy meydana gelecegi i¢in, devlet ithalat hacmini kontrol altinda

tutabilmek i¢in ¢esitli onlemler alma yolunu segebilecektir.

18 Halil Seyidoglu, Uluslararasi Finans, Gelistirilmis 4.b., istanbul: Glizem Can Yayinlari, 2003, s. 86.

% Edward G. Hinkelman, International Payments, cev. Berk Kaplaner, ed. Ergin Koparan, 1.b., istanbul:
Kontent Kitap, 2002, s. 25.

20 Ahmet Aksoy ve Kiirsat Yalginer, isletme Sermayesi Yonetimi, 4.b., Ankara: Gazi Kitabevi, 2008, s.
434,
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Doviz kurunun tahmini zor olmak ile birlikte, kullanilan teknikleri dort baslik altinda

toplamak miimkiindiir.?*

a. Teknik analiz ile doviz kurunun tahmin edilmesi.

b. Temel analiz yaklasimi ile d6viz kurlarimin tahmin edilmesi.
c. Pazara dayali olarak doviz kurlarinin tahmin edilmesi.

d. Karma tahmin yontemleri.

Yukarida sayilan doviz kuru tahmin yaklasimlar1 incelendiginde; teknik analiz
yonetiminde analistler, doviz kurlarinin ge¢cmis performansini analizin odak noktasi
yaparak gelecekteki kur tahminlerini yapmakta ve makro boyuttaki gostergeleri
(ekonomik trendler, politik trendler vb. ) goz ardi etmektedir. Temel analiz yonteminde
ise, 0zellikle makroekonomik gostergeler, politik gelismeler dikkate alinarak doviz
kurunun performansi Slglilmeye c¢alisilmaktadir. Diger bir yontemde ise, doviz
piyasasinda olusan spot ve forward kur fiyatlar1 {izerinden tahmin yiiriitiilmektedir.
Diger yandan doviz kurunun tahmin edilmesinde, dovizin ge¢mis performansi,
ekonomik ve politik konjonktiiriin trendi, doviz piyasalarinda ki alim-satim
performansi gibi konularin birlikte diistiniilmesi, belirsiz bir gelecek i¢in yapilan kur

tahmininde riski kontrol altina almada etkili olacaktur.

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, finans piyasalarmmn gelismis iilkelerin
kontroliinde olmas1 ( dig etkiye acik olmasi ), ekonomilerinin kirilgan bir zemin
iizerinde olmasi, siyasi istikrarsizliklar, toplumsal gelismislik diizeyinin diisiik
seviyede olmasi, bu tip iilkelerin doviz kuru dalgalanmalarindan ¢ok daha fazla

etkilenmelerine sebep olmaktadir.

Sirketler doviz islemlerini genellikle ticari bankalar {izerinden yapmaktadirlar. Gelisen
teknoloji sayesinde, islemler bilgisayar ve telekomiinikasyon cihazlar1 sayesinde
kolaylikla yapilabilmektedir. Bu da fiziki olarak sabit bir doviz piyasasina ihtiyag

duyulmamasina katki saglamaktadir.??

21 Hatice Dogukanli, Uluslararasi Finans, 1.b., Adana: Nobel Kitabevi, 2001, s. 88.
22 Richard A. Brealey, Steward C. Myers ve Alan J. Marcus, Fundementals of Corporate Finance, cev.
Seda Perek ve Ali Atilla Perek,1.b., istanbul: istanbul Ticaret Universitesi Yayinlari, 2015, s. 620.
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Diinya tizerindeki zaman dilimlerinin farkli olmasi, bankalar ve firmalara doviz
piyasasinda kesintisiz iglem yapabilme imkani tanimaktadir. Bir kitada piyasa
kapandiginda diger bir kitada doviz piyasasi agilmakta ve biiylik banka gruplarinin
doviz alim satim islemlerini siirekli ve bityiik hacimlerde yapmasi sayesinde nakit akigi

(likidite) kesilmemektedir.?3

Banklar doviz islemlerini genellikle, yaptiklar1 islemlerden kar elde edebilmek ve
doviz pozisyonlarinda agik vermemek amaci ile gergeklestirmektedirler. Oysaki
bankalarin en 6nemli 6zelligi olan danigmanlik faaliyetlerini miisterilerine daha yogun
bir sekilde vermeleri gerekmektedir. Boylece, hem sirketler dovizli islemlerinde daha
bilingli hareket edebilecekler, hem de bu islemlerden zarar gérmeyecekler ve en
onemlisi islem hacimlerini arttiracaklardir. Bankalar da artan islem hacimlerinden
daha fazla komisyon geliri, doviz alim-satim geliri, kredi kullandirmalar1 durumunda

da faiz geliri elde edebileceklerdir.

Uluslararasi ticaretin en etkin taraflarindan olan saticinin, yerel para biriminden
katlanmis oldugu direkt ve endirekt tiretim maliyetlerini ¢ok 1yi bir sekilde yonetmesi
gerekmektedir. Zira yurt disina satis yapilirken kullanilan para birimi, yabanci iilke
para birimleri olmaktadir. Satis faturasinda yer alan fiyat unsurlar1 genellikle ya EUR
ya da USD para cinsinden olmaktadir. Bu noktada saticinin bankasinin verecegi
danigmanlik hizmeti ¢ok 6nem arz etmektedir. Miisterisini ( satici ya da alic1 ) doviz
kur kotasyonlarinda meydana gelebilecek dalgalanmalara karsi uyarmali ve zarar
riskine kars1 Onerecegi hedge (hedging) islemleri ile miisterisini koruma altina

almalidrr.

Bankalar, miisterileri i¢in yaptiklar1 hedge islemlerinden hatir1 sayilir karlar elde
etmektedirler. Ozellikle forward, swap ve opsiyon islemleri bankalarin miisterilerine

sundugu ve en fazla hacmi yarattiklar1 hedge islemleri olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Hedging ( hedge ), kur riskinin ortadan kaldirilmas1 ya da riskin belli bir seviyede

tutulmasi anlamina gelmektedir.?*

2 Grath, a.g.e., s. 98.
24 Ridiger U. Seydel, Tools for Computational Finance, 5.b., London: Springer-Verlag London Ltd.,
2012, s. 351.
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Forward, swap ve opsiyon islemleri, kur riskine maruz kalan sirketleri koruma amacli

kullanilan en yaygin hedging enstriimanlardir.

1.4.1. Forward islemleri

Forward s6zlesmesi; s6zlesmeyi imzalayan taraflardan birinin diger taraftan, gelecekte
belli bir tarih ve belli bir fiyat {izerinden bir varlik (doviz) alimini garanti ettigi
sOzlesmelerdir. S6zlesmenin iglem tarihine kadar, s6zlesme tutar1 her hangi bir sekilde

el degistirmemektedir.?®

Uygulamada doviz forward sozlesmeleri yani sira, faiz forward sozlesmeleri ve emtia
forward sozlesmeleri karsimiza c¢ikmaktadir. Tezin konusu geregi, sadece doviz

forward s6zlesmelerine yer verilmistir.

Forward doviz kuru ile spot doviz kuru birbirine karistirilmamalidir. Forward déviz
kuru gelecek bir tarihte sabitlenmis doviz kurunu gosterirken, spot doviz kuru cari

(anlik) bir islem i¢in doviz kurunu tanimlamaktadir.

Doviz kurlarindaki dalgalanmalarda uluslararasi dinamikler ¢ok etkili olmaktadir.
Diger yandan yerel para cinsinin degeri lizerindeki hareketler de doviz kurlarinda
degisime yol agmaktadir. Ozellikle enflasyon ve faiz degisimleri doviz kuru iizerinde

cok etkili olmaktadir.2®

Bu neden ile sirketlerin finans yoneticilerinin, 6zellikle dis ticaret hacmi olan
sirketlerde, ticari faaliyetlerde bulunduklar: {ilkelerin ve kendi iilkesinin, enflasyon,
faiz ve doviz kuru arasindaki iliskileri ¢ok iyi irdelemeleri ve buna goére spot kur-

forward kuru i¢in stratejik yol haritalarin1 hazirlamalar1 gerekmektedir.

Finans  yOneticisinin  stratejik  doviz  kuru  projeksiyonunu  hazirlarken

faydalanabilecegi, oldukga basit dort teorinin yararliligi kanitlanmugtir.?’

25 paul Wilmott, Introduces Quantitative Finance, 2.b., England: John Wiley & Sons Ltd., 2007, s. 19.
26 Metin Kamil Ercan ve Unsal Ban, Degere Dayali isletme Finansi Finansal Yonetim, 1.b., Ankara: Gazi
Kitabevi, 2008, s. 87.

27 Brealey, Myers ve Marcus, a.g.e., s. 637.
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Mutlak sekli ile satin alma giicii paritesi, 1 dolarmn her {ilkede ayni satin alma giiciine
sahip olmas1 gerektigini belirtir. Bunun gerceklerle tam ortiismedigini gérmek icin
yurt disma bir seyahate ¢ikmaniz yeterlidir. Yine de, ortalamada doviz kurlarindaki
degisimler enflasyon oranlarindaki farklar1 izlene egilimindedir ve doviz kuruna
iliskin uzun vadeli bir tahmin yapmaniz gerekiyorsa doviz kurunun enflasyon oranlari
arasindaki farklarin etkilerini sifirlayacagmi varsaymaktan daha iyisini yapmak

zordur.

Acik bir diinya sermaye piyasasinda reel faiz oranlarmin ayni olmasi gerekir. Bu
nedenle, nominal faiz oranlar1 arasindaki farklar da beklenen enflasyon oranlarindaki
farklardan kaynaklanir. Bu uluslararasi Fisher etkisi, firmalarin basitge faiz oranlarinin
en diisiik oldugu yerlerden bor¢ almamalar1 gerektigini ifade eder. Bu iilkeler biiyiik
olasilikla ayn1 zaman en diisiik enflasyon oranlarina ve en gii¢lii para birimlerine de

sahiptirler.

Doviz kurlarma iliskin beklentiler teorisi forward kurun beklenen spot kura esit
oldugunu sdyler (ama aslinda forward kur spot kurun miikemmel bir tahmincisi

olmaktan ¢ok uzaktir )

Faiz oram paritesi teorisi, iki lilke arasindaki faiz farkliliginin forward ve spot doviz
kurlar1 arasindaki farka esit olmasi gerektigini belirtir. Uluslararas1 piyasalarda

arbitraj, paritenin neredeyse her zaman tutmasini garanti eder.

Finans yoneticileri doviz forward islemlerini genellikle agik pozisyona diismemek

amaci ile gerceklestirmektedirler.

Sirketler doviz pozisyonlarmi yonetirken, pozisyon agigina diismemelidirler. Agik
pozisyon dovizli alacaklar1 iizerinde (long position — uzun pozisyon) olusabilecegi
gibi, doviz cinsinden borglar1 (short position — kisa pozisyon) iizerinde de olusabilir.
Nakit yonetiminin saglikli yapilabilmesi i¢in alacak ve borg¢lar1 kendi aralarinda hedge

etmek en efektif ¢6ziim olmaktadir.?®

28 Rifat Yildiz, Bankacilikta ve Dis Ticarette Doviz Pozisyonlarinin Kur Riskine Karsi Korunmasi, 1.b,,
Ankara: Turkiye is Bankasi Kiiltiir Yayinlari, 1988, s. 26.
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Sayet bir sirket, satiglarmin yiizdesel olarak biiyiik bir boliimiinii yerel para cinsinden
yapiyorsa yani satis hacminin 6nemli bir bolimiinii yurti¢i faaliyetlerinden elde

ediyorsa, doviz cinsinden bor¢lanmayi asla tercih etmemelidir.

Tiirkiye’de doviz kredilerinin faiz oraninin, TL cinsinden kredilerin faiz oranindan
diisiik olmasi nedeni ile pek c¢ok sirket tarafindan TL/USD paritesi goz ard1 edilerek
tercih edilmekte ve bu sirketler doviz kurlarinda meydana gelebilecek asagi ya da

yukar1 yonlii dalgalanmalara Karsi asir1 hassas hale gelmektedirler.
Ornek Vaka:

Ihracatin ithalati karsilama oran1 %20 olan bir sirket, satis gelirlerinin %90’ nimn1 yurtigi
satiglardan elde etmektedir. Sirket finans yonetimi, kredi sepetini %85 doviz, %15 TL

kredilerden olusturmaktadir.

Verilen bilgiler 1s1gmda sirket yonetiminin pozisyon agigi vermeden ve zarara
ugramadan nasil bir planlama yapmasi gerektigini asagidaki sekilde agiklamak

mumkiin olabilmektedir:

Sirket, hammadde tedariki i¢in gerceklestirmis oldugu ithalatin sadece %20°lik bir
bolimiinii ihracat gelirleri ile karsilayabilmektedir. Bu durumda sirketin ithalat
islemlerini karsilayabilmesi i¢in ya ihracat hacmini arttirmasi gerekecektir ya da ucuz

maliyetli doviz alis1 yapmasi gerekecektir.

Sirket yonetiminin, nakit doniis siiresinde olusan vade agigmi banka kredileri ile
kompanse ettigi goriilmektedir. Ancak, satis hacminin biiyiik bir bolimiiniin TL
olmasina karsilik, kullanilan kredinin déviz cinsinden olmasi sirketi biiyiik risk altina
sokmaktadir. Soyle ki, diisik faiz oranli doviz kredisinin cazibesi ve doviz/TL
paritesinin TL cinsinden olumlu seyretmesi sirketin finans yonetiminin kurlarda
meydana gelebilecek olumsuz bir gelismeyi géz ard1 etmesine neden olmus ve kredi
sepetini agirlikli olarak doviz kredilerinden olusturmasina sebep olmustur. Olas1 kur
artiginda sirket hem yerel para cinsinden zarar edecek hem de Tiirkiye’deki vergi

uygulamasi geregi devlete kur farkt BSMV’si 6demek zorunda kalacaktir.

Sirket finans yonetiminin bu sartlar altinda yapmasi gereken en 6nemli stratejik hamle,

calismakta oldugu bankalarin hazine birimlerinden hem doviz kredilerinin 6deme
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vadeleri i¢cin hem de hammadde tedariki igin yurtdisimna agmis oldugu akreditif
islemlerinin 6deme giinleri ya da diger doviz 6demeleri i¢in “’forward islem kuru ve

spot kur’’ ¢aligmasi yapmalarini istemek olacaktir.

Bu noktada iizerinde onemle durulmasi gereken konu, forward kurlarinin anlik
baglandig1 ve forward sdzlesmesinde belirtildigidir. Bu nedenle sirket finans yonetimi
forward kurunu baglayacagi 6deme giinlerini ¢ok iyi tespit etmeli ve bankalar ile sik1
pazarlik yapmalidir. Pazarlik asamasmda spot kur ve forward kuru birlikte

degerlendirilmesidir.
Ornek Vaka:

01.09.2016 tarihli bir akreditif 6demesi i¢in sirketin, 01.09.2016 tarihi i¢in 1 USD =
2.75.-TL paritesi tizerinden forward islemi gerceklestirmis oldugu varsayilsin.
Forward isleminin s6zlesmeye baglandigi giin ( 06.06.2016 ) spot kur, 1 USD =2.55.-
TL olarak islem gérmektedir. Sirket bu islem igin 10.000.-USD tutarinda bir forward
sOzlesmesi imzalamistir. Sayet forward sozlesmesinin 6deme tarihi geldiginde yani
sirketin 10.000.-USD’yi 2.75.-TL kurdan satin almay1 taahhiit ettigi 01.09.2016
tarihinde spot kur 2.75’in altinda ise sirket bu islemden zarar edecektir. Aksi durumda

ise banka zarar edecektir.

Vadeli doviz ticareti islemlerinde (forward) yukarida verilen ornekte oldugu gibi,
belirlenen tarihte, belirlenen tutar ve kur tizerinde banka, sirkete doviz satmay1 taahhiit
ederken, tam tersi islem de gergeklestirilebilmektedir. Bu durumda ise, sirket
belirlenen vade, belirlenen tutar ve kur ilizerinden bankaya ddviz satmayi taahhiit

etmektedir.

Forward sozlesmeleri, banka ve banka miisterisi arasinda gergeklesecegi gibi, iki

banka arasinda da imzalanabilmektedir.

Forward s6zlesmelerinin avantajlar1 arasinda; kur riskinin daha efektif bir sekilde
kontrol edilmesi, ithalat ve/veya ihracat ddemelerinde vade s6z konusu olmasi
durumunda ve de doviz bazli kredilerin vadesinde 6denmesinde kur degerinin daha
onceden belirlenmesi sayesinde kur dalgalanmalarinin olumsuz etkisinden korumast,

Tiirkiye’de ve diinya genelinde uygulanan dalgali kur sisteminin getirtmis oldugu kur
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belirsizliginin ortadan kaldirilmasi, nakit akis projeksiyonunun ve karilik
tahminlerinin daha rahat yapilabilmesine olanak vermesi, yapilan s6zlesmelerde belirli
bir standarttn olmamasi, sozlesme taraflarmin karsilikli olarak rahat¢a hareket

edebilmesi sayilabilir.

Diger yandan forward sozlesmelerinin getirdigi bazi dezavantajli durumlar da
mevcuttur. Bunlardan birincisi, bir hukuki sdzlesme olmasi ve taraflardan birinin
edimini yerine getirmemesi durumunda kars1 tarafin zarara ugrama olasiligmin ytiksek
olmasidir. Bir diger dezavantajli durum ise, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bankalarin

forward iglemlerini genel kredi limitine dahil etmeye baslamalaridir.

1.4.2. Opsiyon Islemleri

Opsiyonlar, sahibine bir finansal varligin, gelecekte belirlenen bir tarihte veya belirli
bir zaman siiresi i¢erisinde, prim karsiliginda, 6nceden belirlenmis bir fiyattan satma

veya satin alma hakkini veren sozlesmelerdir.?°

Opsiyon islemleri sirketlerin tercihine gore sekillenen islemlerdir. Sirketler her hangi
bir mecburiyetten dolay1 opsiyon islemi yapmazlar.®® Opsiyon sozlesmeleri ile
forward soOzlesmeleri arasindaki en biiyilk fark da buradan kaynaklanmaktadir.
Forward sozlesmelerinde vade sonunda sézlesmeye uyma zorunlulugu varken,

opsiyon s6zlesmelerinde bu zorunluluk yoktur.

Opsiyon sozlesmeleri, sdzlesmeyi imzalayan taraflardan birine, elinde bulundurdugu
opsiyon hakkini kullanma veya opsiyon hakkinda vazge¢me imkani tanirken, diger
tarafa da, opsiyonun kullanilmasi yoniinde bir islem yapilirsa, opsiyon sézlesmesinde

yer alan taahhiitlerin yerine getirilmesi sartin1 yliklemektedir.

2% Kemalettin Conkar ve H. Ai Ata, “Riskten Korunma Araci Olarak Tiirev Uriinlerin Gelismis Ulkeler ve
Tirkiye’de Kullanimi”, Afyon Kocatepe Universitesi, i.i.B.F. Dergisi (C.IV,S.2, 2002), s. 6.
30 Seyidoglu, Uluslararast..., a.g.e., s. 197.
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Opsiyon sozlesmelerinde, opsiyon islem hakkini elde etmek isteyen taraf bunu,
sozlesmenin kars1 tarafina belirli bir prim ddeyerek elde etmektedir. Kendisine prim

Odenen taraf ise, prim karsilig1 opsiyon sézlesmesinin riskini iistlenmis olmaktadir.

Opsiyon sdzlesmelerinde iki temel opsiyon se¢imi yapilmaktadir; alim opsiyonu (call
option) ve satis opsiyonu (put option). Alim opsiyonunda, opsiyonu kullanma hakki1
olan taraf, belirli miktar dovizi, daha 6nceden belirlenen bir tarihte ya da bu tarihten
once belirli bir fiyattan satin alma hakki elde eder. Satis opsiyonunda ise, opsiyonu
elinde bulunduran taraf yine miktar1 belirlenmis dovizi, belirlenmis bir tarihte veya bu

tarthten once belirli bir fiyattan satma hakkina sahiptir.

Opsiyon iglemlerinin yapildig: iki tiir opsiyon piyasasi vardir. Bunlardan birincisi ana
kurumlar1 bankalar olan tezgah iistii piyasalardir. Kendilerini kur riskine kars1
korumak isteyen firmalar agirlikli olarak tezgah tstii piyasalari tercih etmektedirler.
Tezgah iistii piyasalarin en biliyiikk avantajlari, opsiyon islemi yapmak isteyen
firmalarin taleplerine gerek doviz miktari, gerek opsiyon soézlesmelerinin vadesi

gerekse de opsiyon islem fiyati agisindan esnek yaklasimlar saglayabilmeleridir.

Tezgah istii piyasalarda islem yapma imkani olmayan firmalar ve spekiilatorler

genellikle diger bir opsiyon piyasasi olan borsa opsiyonlarini tercih etmektedirler.

Opsiyon islemlerinde en dikkat ¢ekici konu, opsiyon se¢imi elinde olan tarafin smirsiz
kar elde edebilme imlami1 varken, riski 6dedigi opsiyon primi ile sinirli kalmakta,
opsiyon sOzlesmesinde taahhiidiinii yerine getirmek zorunda olan taraf ise, kari

maksimum aldig1 prim ddemesi kadar olurken, riski sinirsiz olabilmektedir.

Opsiyon sozlesmelerinin, forward sdzlesmelerine oranla daha esnek bir yapiya sahip
olmasi neden ile islem hacimleri forward sézlesmesi iglem hacimlerine gore daha

yiiksek olmaktadir.

Tablo 2. Borsa istanbul Opsiyon Sozlesmeleri Hacmi

(milyon TL)

UYE SAYISI ISLEM HACMIi OPSiYON PRIM HACMI
33 12,098,626,700 200,331,317
Kaynak: Borsa istanbul, Opsiyon Sozlesmeleri, ( www.borsaistanbul.com ), 2016
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Tablo 2.°de Borsa Istanbul’da islem gdren opsiyon sdzlesmeleri hakkinda bilgi
verilmektedir. Tezgah iistii piyasalarm, Borsa Istanbul’da yapilan opsiyon
sozlesmelerinden daha fazla hacme sahip oldugu unutulmamalidir. Borsa Istanbul’da
2016 yili itibari ile 33 araci kurum opsiyon sozlesmelerine aracilik etmektedir.
Tiirkiye’de tiirev finans piyasalarmin gelismesi ile opsiyon sdzlesmelerinin de

hacminin ve islem hacminden dogan prim kazanglarmin artmas: beklenmektedir.

Opsiyon piyasalarinda agirlikli olarak Avrupa tipi opsiyon sdzlesmeleri ve Amerika
tipi opsiyon sodzlesmeleri kullanilmaktadir. Avrupa tipi opsiyon sozlesmelerinde
sozlesme vadesi ¢cok Onemli bir tarih olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Avrupa tipi
opsiyon s6zlesmesinde opisyonu kullanma tercih hakki olan taraf bu tercihini kullanip
kullanmayacagini1 sadece sozlesme vadesinde belirtmektedir. Vadeden Once tercih

hakkini kullanamamaktadir.

Amerika tipi opsiyon sézlesmesinde ise, opsiyon hakki elinde olan taraf, opsiyon
hakkini s6zlesme vadesi i¢inde herhangi bir tarih de kullanabilmektedir. Bu nedenle
Amerika tipi opsiyon sdzlesmeleri, Avrupa tipi opsiyon sozlesmelerine oranla daha

maliyetli olmaktadir. (opsiyon primi daha yiiksek olmaktadir.)
Ornek Vaka:

Put (Satim) Opsiyonu:

[slem Tutar1 : 100.000 USD
Vade :3ay

Prim Oram 100 2,68

Spot Fiyat : USD/TL 1,6100
Kullanim Fiyat1 : USD/TL 1,6300
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Islem tarihinde USD/TL kurunun 1,6100 (spot fiyat) oldugu varsayimi altinda;
onlimiizdeki 3 aym sonunda USD/TL kurunun 1,6300 (kullanim fiyat1) seviyesinin

alta inecegini diisliniiyorsaniz:

3 ay sonunda 100.000 USD’nizi 1,6300 seviyesinden satma hakkmi Tiirk

Eximbank’tan islem tutarmin %2,68 oraninda prim 6deyerek satin alabilirsiniz.
Odeyeceginiz prim tutari= 100.000 USD * %2,68=2.680 USD

2.680 USD * 1,6100=4.315 TL’dir

Vade sonu geldiginde(3 ayin sonunda):

Piyasada kur USD/TL 1,5000 ise opsiyon hakkinizi kullanirsmiz. Tiirk Eximbank ile
imzaladiginiz opsiyon isleminden dogan hakkinizi kullanarak doévizinizi USD/TL

1,6300 seviyesinden Tiirk Eximbank’a satarsmiz.
Vadede elinize gecgecek tutar ((1,63-1,50)*100.000)=13.000 TL dir.
Net karmiz 13.000-4.315= 8.685 TL dir.

Piyasada kur USD/TL 1,7000 ise opsiyon isleminden dogan hakkinizi kullanmazsiniz.
Tirk Eximbank ile imzaladigmiz opsiyondan dogan hakkinizi kullanmayarak

dovizinizi USD/TL 1,6300 yerine USD/TL 1,7000 seviyesinden piyasada satarsiniz.
Ornek Vaka:

Call (Alim) Opsiyonu:

Islem Tutar1 : 100.000 USD
Vade :3ay

Prim Oram 1% 2,68

Spot Fiyat : USD/TL 1,6100
Kullanim Fiyat1 : USD/TL 1,6300
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Islem tarihinde USD/TL kuru 1,6100 (spot fiyat) olsun; dniimiizdeki 3 aym sonunda
USD/TL kurunun 1,6300  (kullanim fiyat1) seviyesinin iistiine ¢ikacagini

diistiniiyorsaniz:

3 ay sonunda 100.000 USD’yi 1,6300 seviyesinden satin alma hakkmi Tiirk

Eximbank’tan islem tutarmin %2,68 oraninda prim ddeyerek satin alabilirsiniz.
Odeyeceginiz prim tutari= 100.000 USD * %2,68=2.680 USD

2.680 USD * 1,6100= 4.315 TL dir

Vade sonu geldiginde(3 ayin sonunda):

Piyasada kur USD/TL 1,7000 ise opsiyon hakkinizi kullanirsmiz. Tiirk Eximbank ile
imzaladiginiz opsiyon isleminden dogan hakkiizi kullanarak USD/TL 1,6300

seviyesinden Tiirk Eximbank’tan doviz alirsmiz.
Vadede elinize gegecek tutar (1,70-1,63)*100.000= 7.000 TL’dir.
Kariniz 7.000-4.315=2.685 TL’dir.

Piyasada kur USD/TL 1,5000 ise opsiyon isleminden dogan hakkinizi kullanmazsiniz.
Tirk Eximbank ile imzaladigmiz opsiyondan dogan hakkinizi kullanmayarak dovizi
USD/TL 1,6300 yerine USD/TL 1,5000 seviyesinden piyasadan satin alirsmniz.

(Odenecek vergiler drnekte dikkate alinmamustir.)3!

Opsiyon sozlesmelerinin, maliyetlerinin diisiik olmasi, kur riskine karsi koruma
islevinin olmasi, diisiik bir yatirim ile yiliksek bir getiriye sahip olunmasina imkan
vermesi (kaldirag etkisi), forward islemlerine gore daha kolay yapilabilmesi, likidite
saglama imkaninin yiiksek olmasi, seffaf bir bicimde islemlerin yapilabilmesi gibi
ozellikleri vardir. Bu 6zellikler sayesinde tiirev piyasalarinda yer alan diger triinlere

gore daha fazla tercih edilir hale gelmeye baslamistir.

31 Doviz Kuru Opsiyonu Satis islem Ornekleri, https://www.eximbank.gov.tr/TR,790/doviz-kuru-
opsiyonu-satis-islemi-ornekler-.html (Erisim Tarihi : 10.06.2016)
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1.4.3. Swap Islemleri

Swap, isleme taraf olanlarin nakit akislarm (6demelerini) bazi esas ve kurallar
cercevesinde karsilikli olarak degistirmesidir. Swap islemlerinde en 6nemli kural,
islemin muhakkak bir forward sdzlesmesi teminatina sahip olmasi ve degisim tarihinin

(vade) taraflar arasinda 6nceden belirlenmis olmasidir.3?

Swap islemleri de diger tiirev islemler gibi dis kaynak bor¢lanma maliyetlerinin
diistiriilmesi ve kur riskine kars1 korunmak amaci ile yapilan islemlerdir. Cok sayida
swap islemi ¢esidi olmasina ragmen, swap islemleri genellikle faiz swap islemleri ve

para (doviz) swap iglemleri olarak iki ana baslik altinda incelenmektedir.

Faiz swap islemlerindeki en 6nemli amag, bor¢ ddeme yapisinin degistirilmesidir.
Bunun i¢in sabit faiz ile degisken faiz arasinda karsilikli ge¢is yapilmakta ve faiz

odemeleri degistirilmektedir.*

Sirketler, nakit doniis siirelerinde vade acig1 yasadiklar1 zamanlarda, dig kaynak
finansman1 niteliginde banka kredileri kullanmaktadirlar. Finans piyasalarindan
bor¢lanan (kredi kullanan) sirketlerin kredibilitesi ve moralitesi farklilik arz
etmektedir. Rating notu yliksek olan sirketler finansal piyasalardan daha iyi kosullarda
bor¢lanirken, rating notu daha diisiik olan sirketlerin bor¢clanma maliyetleri daha

yiiksek olabilmektedir.

Sirketler finansal piyasalardan borglanirken, kiiresel ekonomik konjonktiir ve sirketin
giincel mali yapisini da g6z onilinde bulundurarak bor¢lanma faiz oranlarmi sabit faiz

ya da degisken faiz olarak belirleyebilmektedirler.
Ornek Vaka:

Insaat sektoriinde faaliyet gdsteren Baykar sirketi ve Altar sirketi, bankalar nezdinde

farkli kredibilite ve moralite puanlarma sahiptirler.

32 Ferudun Kaya, Dis Ticaret ve Finansmani, 3.b., istanbul: Beta Yayincilik, 2013, s. 200.
33 Nazim Oztiirk, Dis Ticaret Kuram Politika Uygulama, 1.b., Bursa: Ekin Yayievi, 2012, s. 93.
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Baykar sirketi, Altar sirketine gore daha ucuz maliyetli kredi bulabilmektedir.

Baykar sirketi, finansal piyasalardan %8 sabit faizli ve Libor+1 oraninda degisken
faizli kredi temin edebilirken, Altar sirketi ise, %12 sabit faizli ve Libor+3 degisken
faizli dis dis kaynak finansmani saglayabilmektedir. Baykar sirketi degisken maliyetli,

Altar girketi ise sabit maliyetli bor¢lanmak istemektedir.

Goriildiigii lizere Baykar sirketi, Altar sirketine nazaran, finansal piyasalardan daha
diisiik maliyetli bor¢lanma yapabilmektedir. Baykar sirketi bu avantajmni yapacagi bir

faiz swap anlasmasi ile daha da arttirabilir.

Altar sirketi, finans yoOneticilerinin aldig1 karar iizerine sabit faizli bor¢lanmay1
ongormekte ve bu dogrultuda Baykar sirketi ile bir faiz swap anlagmas1 imzalamistir.
Bu anlagma geregi, Altar sirketi, Baykar sirketinin piyasadan temin ettigi %8 sabit faiz
yiikiinii Baykar sirketine 6demeyi taahhiit etmistir. Baykar sirketi de anlagsma sartlarina

uygun olarak Altar sirketine LIBOR 6demeyi kabul etmistir.

Anlagmanm her iki tarafi da kendi stratejik finans modelleri kapsaminda kazang elde

etmis olacaktir. Soyle ki,

Baykar sirketi; krediyi temin ettigi finans kurumuna %8 sabit faiz ve Altar sirketine
LIBOR odeyecektir. Karsiliginda ise, Altar sirketinden %8 sabit faiz ddemesi
alacaktir. Boylece, Baykar sirketinin net maliyeti Altar sirketine 6dedigi LIBOR tutar1
kadar olacaktir. Oysaki Baykar sirketi direkt olarak finans piyasasindan borglanma
yoluna gitseydi, degisken faizli kredinin kendisine maliyeti LIBOR+1 olacakti. Swap
sOozlesmesi sayesinde %1 oraninda daha diisiik bir maliyet yapisina ulasmis

olmaktadir.

Diger yandan, Altar sirketi, kredi temin ettigi finans kurumuna degisken faiz bedeli
LIBOR+3 ve swap anlagmasina uygun olarak Baykar sirketine %8 sabit faiz 6demesi
yapacaktir. Karsilifinda ise Baykar sirketinden LIBOR faizi alacaktir. Bu durumda,
Altar sirketinin toplam maliyeti %11+LIBOR olurken, swap islemi sonunda kazanci

%1 olacaktur.

Goriildiigii iizere, faiz swap islemlerinde, anapara iizerinde herhangi bir takas iglemi

olmamakta sadece faiz ddemleri el degistirmektedir. Ornek vakada incelenen sabit
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faiz-degisken faiz swap sozlesmelerinin yani sira, sabit faiz-sabit faiz ve degisken faiz-

degisken faiz swap sozlesmeleri yapilabilmektedir.

Doviz (para) swap islemlerinde, taraflar kur riskine girmeden likidite ihtiyaclarini
kargilamay1 hedeflemektedirler. Doviz swap islemlerinde, taraflar degisim islemine
tabi tutacaklari doviz cinsini, doviz tutarmi ve swap kuru baslangigta
belirlemektedirler. Faiz swap isleminden farki ise, swap islemi esnasinda hem anapara
hem de faiz tutar1 degisim islemine tabi tutulmakta vade sonunda ise toplam tutar

taraflara geri iade edilmektedir.

Doviz swap islemlerinin tarihcesi incelendiginde, karsimiza ilging bir uygulama
cikmaktadir. Karsilikli kredi uygulamasi olarak adlandirilan islemler, &zellikle
devletlerin sermaye ihracma ya da yurt disina doviz ¢ikigina sinirlama getirdigi

donemlerde uygulama sahasi bulmustur.
Ornek Vaka:

A iilkesinde yerlesik olan Baykar sirketi, B iilkesinde yatirim yapmak istemektedir.
Ancak A iilkesinde dovizin yurt disina ¢ikmasina veya sermaye ihracina pek sicak
bakilmamaktadir. A iilkesi uyguladigi ekonomik yaptirimlarla yurt dis1 yatirimlari
daha maliyetli hale getirmektedir. Baykar sirketi ise B iilkesinde yapacagi yatirimi ¢ok
karli gormekte ve kendi iilkesinin uyguladigi ekonomik yaptirimlar1 agsmanin bir
yolunu aramaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, Baykar sirketi B iilkesinde bir sube

acmaya karar vermistir.

Baykar sirketi, B {ilkesinde yerlesik Altar sirketi ile karsilikli kredi anlasmasi
imzalayarak bu zorluklar1 agmak istemektedir. Bu anlagma kapsaminda da Altar sirketi
A tiilkesinde bir sube agmaya karar vermistir. Baykar sirketi B iilkesine sermaye ya da
doviz ihracinin zor ve pahali oldugunu bildigi i¢in, Altar sirketinden B iilkesinin para
birimi cinsinden kredi alarak B iilkesindeki subesine verilmesini, karsiliginda ise Altar
sirketinin A iilkesindeki subesine, A iilkesinin para birimi iizerinde kredi vermeyi

amaclamaktadir.

Karsilikli kredilerin anaparalar1 spot kur {izerinden esitlenmektedir. Bu vakada,

Baykar sirketi kendi {lilkesindeki maliyetlere ve zorluklara katlanmak zorunda
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olmadigr i¢in Altar sirketine bir miktar daha fazla faiz 6demesi
gerceklestirebilmektedir. S6zlesme sonunda ise belirlenen kur {lizerinden anaparalar
geri 6denmektedir. Boylece, Baykar sirketi hem yatirnmimi gergeklestirmis olmakta
hem, kur riskine girmemis olmakta hem de kendi iilkesindeki zorluklar1 asmis

olmaktadir.

Swap islemlerinin en 6nemli islevi, diger tiirev iglemlerinde oldugu gibi, kur riskinin
minimum seviyeye indirilmesidir. Bunun yaninda, likidite saglama, sermaye
maliyetinin diigiiriilmesi, spekiilatif hareketler sayesinde kazang saglama gibi

fonksiyonlar1 da mevcuttur.

Swap islemlerinde pek c¢ok risk faktorii ile karsilasilabilmektedir. Doviz riski, doviz
kuru riski, piyasa riski, kredi riski, faiz riski ve likidite riski en sik karsilasilan risk

gruplar1 olmaktadir.®*

1.4.4. Diger Hedge islemleri

Uluslararasi finans piyasalarinda (tiirev piyasalari) doviz kuru riskini hedge edebilmek
amaci ile agirlikli olarak forward, opsiyon ve swap islemlerinin kullanilmaktadir. Bu
islemlerin yami1 swra “’future sozlesmeleri’” olarak adlandirilan islemler de

gerceklestirilmektedir.

Future sozlesmesi, her tiirlii finansal piyasa iirliniinii kapsayabilmektedir. (doviz,
kiymetli maden, vb.) Future s6zlesmesinin en 6nemli bileseni, segilen finansal piyasa
iirliniiniin taraflar arasinda dnceden belirlenen fiyat ve miktarda, gelecek bir vadede

(ileri tarihte) almmasinimn ya da satilmasmin taraflarca taahhiit edilmesidir.%

Future sozlesmeleri, forward sozlesmelerinden farkli olarak, standart uygulamalar

iizerinden borsa nezdinde gerceklestirilmektedir. Forward sozlesmeleri ise agirlikl

34 Kaya, a.g.e., s. 203.

35 Erkan Aydin, “Vadeli islem ve Opsiyon Sézlesmelerinden Saglanan Gelirlerin Gelir Vergisi Kanunu
Gegici 67. Madde Kapsaminda Vergilendirilmesi”, Marmara Universitesi i.i.B.F Dergisi, C. XXV, S. 2.,
(2008), s. 366.
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olarak banka ve misterisi arasinda serbest¢ce belirlenen kosullar altinda

hazirlanabilmektedir.

Future s6zlesmelerinin, forward sdzlesmelerinden diger bir farki da teminat unsurunun
yer almasidir. Baslangi¢ teminati, devamlilik teminat1 ve degisim teminati future

islemlerinde takas odasi tarafindan alinan teminat tiirleri olmaktadir.

Future sozlesmelerinin alinip satildigi borsalarda, takas odalarinin varligi, kars: taraf

riskini ve islem vadesinde taahhiidii yerine getirilmemesi riskini elimine etmektedir.

Goriildigi tizere, uluslararasi ticaret alaninda faaliyet gosteren bir sirketin doviz kuru
riskini minimum seviyeye indirebilmesi ve kur riskini yonetebilmesi i¢in pek ¢ok tiirev
irtinli mevcuttur. Sirketler bu noktada, en efektif yontemi, i¢cinde bulunduklari

pozisyona gore serbestce secebilmektedirler.

1.5. Uluslararasi Ticari Sozlesmeler

Uluslararasi ticarette taraflarin birbirini tanimamasi, lokasyonlarm birbirine olan
uzakliklar1, ekonomik ve jeopolitik gelismeler, devletlerin i¢ piyasayr koruma amaci
ile uyguladiklar1 regiilasyonlar, tasima riskleri, 6deme riskleri, uyusmazliklarin
¢Ozlimii gibi risk doguran konularmn bastan en iyi sekilde yonetilebilmesi i¢in taraflarin
dis ticaret islemlerine baslamadan 6nce kendi aralarinda bir mal satim s6zlesmesi

imzalamasi1 gerekmektedir.

Uluslararasi ticaret iglemlerinde karsi karsiya gelen taraflarin, agina olduklar: kiiltiir
yapisi ve tabi olduklar1 hukuk diizenleri birbirinden ¢ok farkli olmaktadir. Taraflar
arasinda akdedilecek olan mal satim s6zlesmesinin her iki tarafin ¢ikarlarmi koruyacak
sekilde ve muglak ifadelerden kacimilarak anlasilmasi kolay bir sekilde hazirlanmasi

gerekmektedir.

Mal satim sozlesmesinin taraflar1 arasinda her zaman ekonomik gii¢ agisindan

farkliliklar olmaktadir. Bu durumda gii¢lii olan taraf, mal satim sézlesmelerinde kendi
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sartlarini kabul ettirme giiciine sahip olmaktadir.®® Uygulamada da kurumsal
sirketlerin standart hiikiimler i¢eren s6zlesmeler kullandig1 ve bunlardan ¢ok zor taviz

verdigi goriilmektedir.®’

Tiirk Borglar Kanunu (TBK) md.207’ye gore satis sozlesmesi; saticinin, satilanin
zilyetlik ve miilkiyetini aliciya devretme, alicinin ise buna karsilik bir bedel 6deme
borcunu iistlendigi sozlesmedir. S6zlesme ile aksi kararlastirilmadikca veya aksine bir
adet bulunmadikga, satic1 ve alic1 borglarint ayni anda ifa etmekle yilikiimlidiirler.
Durum ve kosullara gore belirlenmesi miimkiin olan bedel, kararlastirilmis bedel

hikmundedir.

Tirkiye sinirlar iginde imzalanan satis sdzlesmelerine, basta TBK olmak tizere ilgili
kanunun ve hukuk hiikiimleri uygulanirken, uluslararasi diizeyde imzalanan mal satim

sOzlesmelerinde ise Viyana Satim S6zlesmesi kurallar1 dikkate alinmaktadir.

Tez caligmasmin ana konusu olmamasi itibari ile Viyana Satim So6zlesmesine,
UNCITRAL (United Nation Commision on International Trade Law) ve UNIDROIT
(International Institute for the Unification of Private Law) kavramlarma detayli
yaklasim saglanmayacak olup, konu biitiinliigiiniin saglanabilmesi amaci ile kavramlar

hakkinda kisaca bilgilendirme yapilacaktir.

Sinir 6tesi ticarette, karisikliklarin ve ihtilaflarin 6niine gecebilmek adina, uluslararasi
mal satim islemlerinde yeknesaklik amaglanmaktadir. Uygulanacak kurallarin tek
merkezden yoOnetilmesi adina “Milletleraras1 Mal Satim Sozlesmeleri Hakkinda
Birlesmis Milletler S6zlesmesi” (CISG-Convention on Contracts For the International
Sale of Goods) imzalanmistir. Bu sézlesme ile mal satim iglemlerinde uygulanacak

hiikiimler standart hale getirilmistir.®

Viyana Satim Sozlesmesi’nin yani sira uluslararasi ticarette gerek sozlesmeler,

gerekse de uygulama alaninda yeknesakligin saglanabilmesi amaci ile uluslararasi

36 Karla C. Shippey, International Contracts, cev. Berk Kaplaner ve edt. Ergin Koparan, 1.b., istanbul:
Kontent Kitap, 2002, s. 9.

37 Nihat Turhan, Dis Ticaret ve Akreditifli islemlerin Uluslararasi Uygulamalan Kilavuzu, 1.b., Ankara:
Adalet Yayinevi, 2010, s. 4.

38 Belin Kéroglu, “Milletlerarasi Mal Satim Sézlesmeleri Hakkinda Birlesmis Milletler Sézlesmesi (Cisg)
Madde 79 Ve 80 Kapsaminda Sorumluluktan Kurtulma”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi C.
XVII, S. 1-2 (2013), s. 776.
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Ticaret Odas1 (International Chamber of Commerce — ICC/MTO), UNCITRAL ve
UNIDROIT gibi kuruluslar siirekli ¢aligma yapmaktadir.

Uluslararas: ticaretin yeknesakligi igin UNIDROIT’de ¢alisma yapmis ve 1994
yilinda “Uluslararast Ticari S6zlesme Prensipleri” (The Principles of International
Commercial Contracts) yaymlamistir. 1997 yilinda ise Avrupa Soézlesme Hukuku
Komisyonu tarafindan “Avrupa S6zlesme Hukuku Prensipleri” (The Principles of
European Contract Law) kullanima sunulmustur. UNCITRAL ise, uluslararas: ticareti
tahkim icin calisma yapan ve tahkim kanunlarini yasallastirmaya gayret gOsteren

devletlere, 6rnek kanunlar hazirlayan bir komisyon olarak gérev yapmaktadir.®

Goriildigt tizere, pek c¢ok uluslararasi kurum ve kurulus, uluslararas: ticaret
islemlerinde imzalanacak olan ticari sozlesmelerin yeknesak kurallar c¢ercevesinde
islem gormesi icin ¢ahsmaktadir. Ozellikle Viyana Satim Sozlesmesi kurallarinin
uygulanmasidaki amag ticari isleme taraf olan alic1 ve saticinin, ticari sozlesmelerden

maksimum fayda ve koruma elde edebilmesidir.

Viyana Satim S6zlesmesi 11 Nisan 1980 yilinda imzalanmustir. Tiirkiye’de ise,

1 Agustos 2011 tarihinden itibaren uygulama alani bulmustur.

Tiirk hakiminin, yabancilik unsuru tasiyan bir satim sézlesmesinden kaynaklanan
ihtilafa uygulanacak hukuku belirlerken, ihtilaf konusuna iliskin Tirkiye’nin taraf
oldugu milletleraras1 bir s6zlesmenin uygulama alani bulup bulmayacagini tespit
etmesi gerekmektedir. Zira MOHUK m.1/f2 uyarinca Tiirkiye nin taraf oldugu
milletleraras1 s6zlesme hiikiimleri saklidir. Dolayistyla; milletlerarasi bir mal satim
sozlesmesinden dogan bir ihtilaf konusunda yetkili mahkemenin oncelikle somut
olaym Antlasma’nmn uygulama alanina girip girmedigi hususunu resen belirlemesi

gerekmektedir.*°

Uluslararasi ticarette taraflar arasinda yapilan ticari sdzlesmeler her ne kadar taraflari

hukuk 6niinde koruma altina aliyor olsa da, hukuki anlagmazliklarin ortaya ¢ikmasi

3% Omer Ozkan, “Uluslararasi Ticari Sozlesmelerin Hazirlanmasinda Dikkat Edilecek Hususlar”,
Akademik Bakis Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi, S. 4, Ekim 2004, s. 2.

40 Zeynep Derya Tarman, “Tirk Satim Hukukunda Yeni Bir Dénem: Viyana Satim Antlasmasi’nin
Milletlerarasi Satim Sozlesmelerine Etkisi”, Milletlerarasi Akdi Borg iliskilerine Dair Esaslar ve
Uygulamada Karsilasilan Sorunlar Konferansi, Koc Universitesi, istanbul, 7 Ekim 2011, s. 174.
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durumunda yabanci iilkelerde davanin goriilmesi hem maliyetleri arttirmakta hem de
uzun siiren yipratici bir ¢evrime girilmesine neden olmaktadir. Taraflar genellikle
mahkeme siireclerinden ka¢inmakta ve ticari sozlesmelerine bir madde olarak tahkim

unsurunu eklemektedirler.

Uluslararas: ticari islemlerde meydana gelebilecek olan uyusmazliklarda taraflar
genellikle ICC Tahkimine basvurmaktadirlar. Taraflarin satis sozlesmelerinde
belirtebilecekleri iki tiir tahkim vardir. Bunlardan birincisi, Ad hoc tahkim, digeri ise

kurumsal tahkimdir.*!

Ad hoc tahkimde, taraflar kendi aralarinda bir tahkim s6zlesmesi imzalamaktadir. Bu
sOzlesme ile tahkime ait usul ve esaslar ile tahkim hakemlerinin se¢imi taraflarca
serbestce belirlenir. Kurumsal tahkimde ise, uygulanacak olan usul ve esaslar daha
onceden bir kurum tarafindan belirlenmis ve bu usul ve esaslar bu kurumun giivencesi
altinda bulunmaktadir. Ticari uyusmazliklarm ¢ozliimii icin genellikle basvurulan
tahkim yontemleri UNCITRAL tahkim kurallar1 ile ICC’nin uzlastirma ve tahkim

hiikiimleri olmaktadir.

Uluslararasi ticarette pek cok ticari s6zlesme kullanilmaktadir. Bunlarm en 6nemlileri;
mal alim-satim sozlesmesi, forward ve opsiyon sodzlesmeleri, sigorta sozlesmesi,
tasima sozlesmesi, dis ticaret islemlerine aracilik eden banka ve finans kuruluslar: ile
yapilan, genel kredi sozlesmesi, dis ticaret islem sézlesmeleri, leasing sézlesmeleri,
faktoring ve forfaiting sozlesmeleri, Coface, Hermes gibi kreditor firmalar ile
imzalanan alacak sigortasi szlesmeleri ve Eximbank ile imzalanan kredi s6zlesmeleri

olmaktadir.

Gerek ulusal ticaret islemlerinde gerekse de uluslararasi ticaret islemlerinde taraflarin
kendi ticari ¢ikarlarini en iyi sekilde koruyabilmeleri i¢in ticari s6zlesmelerin biiyiik
bir 6zen iginde hazirlanmasi gerekmektedir. Zira s6zlesme esnasinda yapilacak en ufak
bir hata bile taraflar1 zor durumda birakabilir ve tahmin edilemeyecek oranda bir kayba
yol agabilir. Bu nedenle gerek sdzlesme oncesi gerekse de sdzlesmenin hazirlanmasi

asamasinda ¢ok dikkatli hareket edilmelidir.

4 purukanoglu, a.g.e., s. 11.
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1.5.1. Uluslararas1 Mal Satim Sézlesmelerinin Hazirlanmasindan Once Dikkat

Edilmesi Gereken Hususlar

Tez calismasmin Onceki boliimlerinde de bahsedildigi iizere, uluslararasi ticaret
sahnesinde en Onemli unsur, mal alim-satim siireci icerisinde dogabilecek risk

unsurlarinin elimine edilmesi ya da minimum seviyede yonetilebilmesini saglamaktir.

Uluslararasi ticaretin dogasi geregi, ticari faaliyette bulunan sirketler birbirilerini
ancak yogun ve hacimli islemler neticesinde taniyabilmektedirler. Giiven tesisi uzun
siiren ve sorunsuz bir ticari iligki siireci sonucunda gerceklesmektedir. Bu nedenle
sirketlerin, karsi taraf ile ticari s6zlesme imzalamadan 6nce de karsi taraf hakkinda

bazi bilgileri teyit edip netlestirmesi gerekmektedir.

Ticari s6zlesmelerin hazirlanmadan once dikkat edilmesi gereken en 6nemli hususlarin
basinda, mal alim-satimi yapilacak olan miisterinin iyi bir sekilde tanmmasi
gelmektedir. Sirketler arasinda mesafelerin genellikle uzak olmasi bu iglemin
yapilmasini zor hale getirse de, risk yOnetimi agisindan ¢ok Onemli bir konu
olmaktadir. Ozellikle ihracat yapan sirketlerin ddemelerini garanti altina alabilmeleri
icin satig yapilacak olan miisterinin, tiizel kisiligi ve yasal ikametgah adresi, sirket
ortaklarmin ve yetkililerinin mesleki tecriibeleri, sirketin kendi iilkesi ve uluslararasi
diizeydeki kredibilitesi, moralitesi, 6deme ahlaki, yillik cirosu, karlilik oranlari,
istihdam ettigi personel sayisi, icra ve vergi makamlar1 karsisindaki konumu, hukuki
durumu hakkinda 6nceden bilgi temin etmesi gerekmektedir. Bu bilgilerin nasil temin

edilecegi tez ¢caligmasinin dnceki boliimlerinde belirtilmistir.

Ikinci 6nemli konu ise, s6zlesme yapma ehliyetidir. S6zlesmenin yapilabilmesi igin
sozlesme taraflarinin hukuki olarak hak ehliyetine ve fiil ehliyetine sahip olmasi
gerekmektedir. Sozlesme taraflarmin O6zgiir iradeleri ile hicbir hukuki kisitlama
olmadan hareket etmeleri 6nem arz etmektedir. Fiil ehliyetinin sartlar1 geregi taraflar

ayirt edebilme yetkinligine sahip olmali, ergin (resit) olmalidir.

Bu agamada dikkat edilecek en 6nemli konu, gergek ve tiizel kisilerin sdzlesme yapma

ehliyetlerini de kapsayan hak ve fiil ehliyetlerinin, onlarin sahsi statiilerini yoneten
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hukuka tabi oldugunun unutulmamasidir. Gergek kisilerin hak ve fiil ehliyetine sahip
olup olmadiklar1 veya bu ehliyetin sinirlary, gercek kisilerin vatandashginda
bulunduklar1 veya ikametgah ya da mutat meskeninin bulundugu iilke hukukuna gore
belirlenir. Tiizel kisilerin (sirketler, vakiflar, dernekler) hak ve fiil ehliyetleri ise tiizel

kisinin merkezinin bulundugu yer hukukuna veya kurulus yeri hukukuna tabidir.*?

Tiirkiye’de bir birey 18 yasinda yasal olarak resit sayilirken, bu uygulama farkli bir
iilkede farkli bir yas grubunda olabilmektedir. Bu nedenle s6zlesme imzalanmadan

once sozlesme yapma ehliyeti konusu ¢ok 1yi arastirilmalidir.

Sozlesme hazirlanmadan once dikkat edilmesi gereken {iglinci onemli konu ise;
sozlesme yapma yetkisidir. Bu noktada s6zlesmeyi imzalayacak olan yetkililere, adina
hareket ettikleri sirketler tarafindan sirketi temsil yetkisinin verilip verilmedigi konusu

Onem arz etmektedir.

Temsil yetkisi verilmesi (yetkilendirme) islemi tek tarafli bir hukuki muameledir. Bu
hukuki muameleden, temsil edenin, miimessil sifat1 ile sadece temsil edilenin hesabina
degil, ozellikle temsil edilenin adma islem yapma yetkisi dogar. Miimessilin temsil

edileni, temsil edebilme yetkisi ikincil haklardandir.*3

Sirket yetkililerinin, ¢alistiklar1 sirketleri ne 6lgiide temsil ettikleri genellikle ticaret
sicil gazetesinde yayimlandiktan sonra tespit edilebilmektedir. Bir diger belirleme
yontemi de imza sirkiileri olmaktadir. Imza sirkiilerinde sirketi temsil ve ilzama yetkili
olan kisiler, tensil sinirlar1 ve temsil yetki siireleri yer almaktadir. imza sirkiileri ile

ticaret sicil gazetesinde yer alan bilgilerin ¢apraz kontrolii muhakkak yapilmalidir.

Sozlesmelerin hazirlanmasindan dnce dikkat edilmesi gereken dordiincii 6nemli konu
ise; sozlesmede sekil sartlar1 ile ilgilidir. Bilindigi tizere s6zlesmeler sekil sartlarindan
bagimsiz olarak hazirlanabilmektedir. Islemin icerigine gore sdzlesme sartlar1 farklilik
arz edebilmektedir. Ancak, her ne kadar taraflar 6zgiir iradeleri ile s6zlesmelerin sekil
sartlarim1 belirleyebiliyorlarsa da s6zlesmelerin genel hukuk kurallarma, 6rf ve adet

hukukuna uygun olarak diizenlenmesi gerekmektedir.

42 Ozkan, a.g.e., s. 5.
43 Hiiseyin Hatemi ve Emre Gokyayla, Borglar Hukuku Genel B6liim, 3.b., istanbul: Vedat Kitapgilik,
2015, s. 107.
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Sozlesmeler hazirlanmadan 6nce dikkat edilmesi gereken besinci 6nemli husus ise;
sozlesmede kullanilan dil ve yorumlama konularidir. Uluslararasi ticaretin dogasi
geregi farkl kiltir ve farkli dillerdeki kisiler karsi karsiya gelmektedir. Her iki
tarafinda rahat bir sekilde anlayabilecegi ortak bir dil se¢ilmeli ve muglak ifadelere
yer verilmemelidir. En Onemlisi farkli kiiltiirlerde farkli anlamlara gelebilecek

terminolojiden ka¢milmalidir.

1.5.2. Uluslararasi Mal Satim Sozlesmesi Hazirlamirken Dikkat Edilmesi

Gereken Hususlar

Tirkiye ve pek cok lilkede, mal satim s6zlesmeleri, ticarete taraf olanlar tarafindan
serbestge ve herhangi bir kanuni sinirlama olmadan hazirlanabilmektedir. Ancak,
hukuki bir uyusmazligin ¢ikmasi durumunda, mahkemeler hukuki uyusmazligin hizli
ve net bir sekilde ¢oziilebilmesi i¢in ticari mal satim so6zlesmelerinde dort ana konuyu

zorunlu tutmaktadir.

a. Malm tarifi: Bu noktada malin tiirii, malin miktar1 ve malin kalitesi hakkinda
mal satim s6zlesmesinde bilgi verilmesi gerekmektedir.

b. Malin Teslimat Tarihi: Ticarete konu olan malin, satic1 tarafindan hangi tarih
veya tarihlerde aliciya teslim edilecegi hakkinda mal satim sdzlesmesinde bilgi
verilmesi gerekmektedir.

c. Malm Fiyat: Mal satim sdzlesmesine konu olan mal ve/veya hizmetin birim
fiyat1 ve toplam fiyati hakkinda, s6zlesmede bilgi verilmesi gerekmektedir.

d. Odeme tarihi ve yontemi: Mal satim sdzlesmesinde, mal ve/veya hizmet
bedelinin alictya hangi 6deme yontemi ile 6denecegi ve hangi vadede (kesin
tarthi de olabilir) 6denecegi belirtilmelidir. Sayet O6demeler parga parga

yapilacak ise, tim 6deme tarihleri belirtilmelidir.

Hukuki agidan zorunlu olan maddeler disinda, mal satim sézlesmeleri hazirlanirken,
sozlesme taraflarinin ¢ikarlarini en iyi sekilde koruyacak sekilde ayrint1 vermekten
kagmilmamalidir. Gerek alic1 gerekse de satici, mal satim sozlesmeleri ile gelecekte

dogabilecek olan risk ve zararlar1 minimum seviyede yonetmek isteyecektir.
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Ticari sOzlesmelerin kapsami, yapilacak olan islemlerin basit ya da karmagik
olmalarina gore degisiklik gostermektedir. Ayrica her s6zlesmenin, ana konusu itibari
ile farkli yapiya sahip olacagi da unutulmamalidir. Tagima sozlesmesi ile sigorta
sOzlesmesinin yapisal olarak birbirinden farkli olmasi ¢ok dogal bir siire¢ olmaktadir.
Ancak her iki sozlesmede ana konuyu yani mal ve/veya hizmeti igerecektir. Tagima
sozlesmesi mal ve/veya hizmetin nakliyesi ile ilgili detaylar1 icerirken, sigorta
sOzlesmesi de aynmi sekilde mal ve/veya hizmet ile ilgili konular1 igerecektir. Mal
ve/veya hizmet ile ilgili olarak yapilan satim sdzlesmesinde hem tagima sézlesmesinin
hem de sigorta sozlesmesinin detaylar1 yer alacaktir. Goriildiigl tizere, ticarete konu
olan mal ve hizmet igin yapilacak olan her nevi sézlesme birbirini saglamlayan zincirin

halkalar1 gibi olmaktadir.

Tablo 3. Mal/Hizmet Satim S6zlesmesi Kontrol Listesi

SOZLESME MADDELERI SOZLESME MADDELERI
Sézlesme Tarihi Yeniden Ihracat Yasag
Taraflarin Kimligi/Ikametgah Adresleri Denetim Haklar1

Malin Tanimi Tazminat

Malin Miktari Fikri Miilkiyet Haklari

Malin Birim Fiyati Garantiler

Odeme Yontemi Icbarm Uygulanmasi ve Basvuru Yollart
Odeme Miibadele Araci Tahkim Maddeleri

Odeme Déviz Kuru Siire

Masraflar ve Yiikiimliiliikler So6zlesmenin Degistirilmesi
(glimriik vergileri ve diger vergiler)

Masraflar ve Yiikiimliiliikler Iptal

(sigorta)

Masraflar ve Yiikiimliliikler Kararlastirilmis Tazminat
(ylikleme ve tagima)

Ambalajlama Diizenlemeleri Avukathk Ucretleri

Teslimat Tarihi Miicbir Sebep Halleri
Teslimat Yeri Miilkiyetin intikali ve Devri
Miilkiyet Hakkinin Transferi On Sartlar

Tastyici Bilgileri Diizenleyici Yasa

Depolama Hizmetleri Mahkeme Secimi

Tasima Ile Ilgili Ihbar Maddeleri Maddelerin Ayrilabilirligi
Sevkiyat Zamani Maddelerin Biitiinliigii
Tasima Sigortasi ve Zarar Riski Korumasi | Thbarnameler

Ithalat/ihracat Belgeleri Baglama Yetkisi

Fatura Hazirlanmasi ve Teslimi Bagimsiz Miisavir / Kabul ve Icra

Kaynak: Karla C. Shippey, a.g.e. s. 44.

43



Tablo 3.’de mal satim sozlesmelerinde yer almasi gereken ana maddelere yer
verilmistir. Daha once de belirtildigi iizere mal satim sozlesmelerinin ve diger

sozlesmelerin igerigi taraflarca serbest¢e belirlenebilmektedir.

Tablo 3.’de mahkemelerce yer almasi gereken dort maddenin yani sira, sdzlesme
taraflarinin elini giiclendirecek maddelere de yer verilmistir. Zira sdzlesmelerde
gelecekte dogabilecek olan ihtilaflarin kolayca ¢oziimiine yardimei olacak konularin

acikca ve net bir sekilde belirtilmesi ¢gok 6nemlidir.

Ticarete konu olan mal ve/veya hizmetin tanimi, miktari, birim fiyati, kalitesi ¢ok
onemli konular olmakla birlikte, mal ve/veya hizmetin teslim sartlari, 6deme kosullari,
sigorta poligeleri Ozellikle uluslararasi ticari islemlerde {izerinde hassasiyet ile

durulmasi gereken konular olmaktadir.

Zira mal ve/veya hizmetin birim fiyat1 belirlenirken, malin teslim sekli ve 6deme sekli
ana temas noktalar1 olmaktadir. Exw. (exworks) teslim sekli ve pesin 6deme sartlar1
tastyan bir sozlesmede mal ve/veya hizmetin birim fiyat1 daha diisiik olmaktayken,
CIF (cost, insurance and freight) ve mal mukabili 6deme artlarini1 tasiyan bir
sOzlesmede saticiya yansitilacak mal ve/veya hizmet birim fiyat1 daha yiiksek

olabilmektedir.

Bu noktada, uluslararasi ticarette kullanilan teslim sekillerine kisaca deginmekte fayda
olacagi diisiintilmektedir. Uluslararasi ticarette teslim sekilleri denildiginde, ICC’nin
(International Chamber of Commerce / MTO-M illetlerarasi Ticaret Odasi) yaymlamis
oldugu ve teslim sekilleri icin yeknesak uygulama alanit bulmus olan Incoterms

(International Commercial Terms)2010 kurallar1 akla gelmektedir.

Incoterms, ICC tarafindan, uluslararas: ticaret islemlerinde kullanilan teslim
sekillerinin uygulanma sathasinda yeknesak kurallara tabi tutulmasi amaci ile
yaymlanmis bir kilavuzdur.** Bu kilavuz sayesinde, dis ticaret islemlerine taraf olanlar

ortak bir dili kullanacak ve yorum farkliligindan kaynaklanan ihtilaflar azalacaktir.*®

4 Mutlu Yilmaz, Ahmet Ozken ve Necmettin Sahin, Incoterms 2000 ve 2010’ un Mukayeseli Analizi ve
Tiirkiye Uygulamalarindaki Eksiklikler, Journal of Yasar University, izmir, 2011, S. 23(6), s. 3815.
4 Abdurrrahman Ozalp, UTTDER, C.1., S. 1., istanbul: Legal Yayincilik, 2012, s. 2.
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Incoterms 2010 kurallari, 1 Ocak 2011 tarihi itibari ile yiiriirlige girmis olup,
Incoterms 2000°de 13 adet olan teslim sekilleri, Incoterms 2010 ile 11 adete

disiirilmiistiir.
Iincoterms 2010°da yer alan teslim sekilleri asagidaki gibidir:
Tiim Tasima Tipleri i¢cin Gegerli Olanlar
e EXW : ExWorks
e FCA :Free Carrier
e CPT :Carriage Paid To
e CIP :Carriage And Insurance Paid To
e DAT : Delivered At Terminal
e« DAP : Delivered At Place
e DDP : Delivered Duty Paid
Deniz ve i¢ Suyolu Tasimacihig Icin Gecerli Olanlar
e FAS : Free Alongside Ship
e FOB : Free OnBoard
e CFR :Costand Freight
e CIF :Cost, Insurance and Freight

Incoterms 2000 kurallarinda yer alan DAF, DES, DEQ ve DDU teslim sekilleri,
Incoterms 2010°da yer almamis, bu teslim sekillerinin yerine DAT ve DAP teslim

sekilleri getirilmistir.

Incoterms 2010 siiriimiiniin kullanilmast ile birlikte, eski versiyonun kullanilmasi
sadece, taraflarin kendi aralarinda yaptiklari ticari s6zlesmede belirtmeleri sartina

baglanmistir. Taraflar, ticari igslemlerinde kullanilacak olan Incoterms’un hangi stiriim
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olacagin1 belirtmezler ise, otomatik olarak Incoterms 2010 kurallarina tabi

olacaklardir.*®

Tez calismasmin 1. Bolimiinde, uluslararasi ticarette karsilagilan riskler ve bu
risklerin elimine edilmesi veya minimum risk seviyesinde yonetilebilmesi amaci ile

kullanilan teknikler tizerinde durulmustur.

Uluslararasi ticaret sahnesinde, makro seviyeden mikro seviyeye kadar pek c¢ok risk
ile karsilagilmaktadir. Ulkelerin makroekonomik gostergelerinin yani sira, sirketlerin
tagidiklari riskler, sirketlerin ¢alistiklar1 bankalarin tasidigi riskler, ticarete konu olan
mal ve/veya hizmetin tasmmasi ile ilgili riskleri, sigorta riskleri, taraflar arasinda
imzalanan sodzlesmeden dogabilecek riskler, farkli iilke para birimlerinin
kullanilmasindan dogan doviz kuru riskleri gibi ¢ok cesitli risk gruplar ile

karsilagilabilmektedir.

Ticari isletmelerin en 6nemli kurulus amaglar, faaliyetlerinden kar elde edebilmektir.
Bu nedenle, ticari isletmeler satis hacimlerini verimli bir sekilde maksimum seviyeye
tasimaya calisirken, Ozellikle ithalat-ihracat yapan sirketler bu faaliyetleri
dogrultusunda karsilasabilecekleri riskleri ve ugrayabilecekleri kayip ve zararlari

efektif bir sekilde dnlemek ve yonetmek istemektedirler.

Uluslararas1 ticarette risk Onleyici faktorler olarak genellikle hedge islemleri
kullanilmaktadir. Forward, swap, opsiyon ve future (gelecek sozlesmeleri)
sOzlesmeleri en sik kullanilan hedging islemleri olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Isletmeler, belirsizlikler iceren gelecegi iyi ydnetebilmek icin bu enstriimanlardan

birini ya da bir kagini ayn1 anda kullanabilmektedir.

Alicinin ve saticinin, ticaretin ilk sathalarinda mal satim sdzlesmesi yapmasi
gerekmektedir. Bu yolla, gerek ticaretin devam eden asamalarinda gerekse de ticaretin
tamamlanmasindan sonra ortaya c¢ikabilecek olan risklerin yasal altyapisi

olusturulmaktadir. Uyusmazlik durumunda taraflarin nasil hareket edecekleri ve hangi

46 Omer Ozkan, “Incoterms 2010 ile Getirilen Yenilikler”, Akademik Bakis Dergisi, S. 31., Temmuz-
Agustos 2012, s. 5.
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hak ve sorumluluklara sahip olacaklar1 onceden taraflarca serbest¢e belirlenmis

olmaktadir.
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2. DIS TICARETTE KULLANILAN ODEME YONTEMLERI

Sinir 6tesi ticaretin taraflari (ithalatgi-ihracatgi, satici-alici, amir-lehtar) olusabilecek
tiim riskleri hesaplamakta ve buna gore bir 6deme sekli tespit ederek, edimlerini yerine

getirmektedirler.*’

Tezin daha 6nceki boliimlerinde sik sik vurgulanan uluslararas: ticarette risk yonetimi
konusu, uluslararasi ticarette kullanilan 6deme yontemlerinin belirlenmesinde en

onemli unsur olmaktadir.

Tablo 4. Uluslararas: Ticarette Odeme Sekilleri ve Ihracat¢1 Agisindan Risk Durumu

Odeme Sekli Risk Derecesi Risk Durumu
Pesin Odeme 4 En Diisiik Risk
Akreditif 3 Diusiik Risk
Vesaik Mukabili 2 Orta Risk

Mal Mukabili 1 Yiiksek Risk

Tablo 5. Uluslararasi Ticarette Odeme Sekilleri ve ithalatc1 Acisindan Risk Durumu

Odeme Sekli Risk Derecesi Risk Durumu
Pesin Odeme 1 Yiiksek Risk
Akreditif 2 Orta Risk
Vesaik Mukabili 3 Disiik Risk
Mal Mukabili 4 En Diistik Risk

Tablo 4 ve tablo 5 uluslararas: ticarette kullanilan 6deme sekillerinin, ithalat¢i ve
ithracat¢1 agisindan risk derecelendirmesini gostermektedir. Tablolarda sadece 6deme
sekillerinin ortaya ¢ikardigi risk olgusu belirtilmis olup, diger risk unsurlar1 goz ardi

edilmistir.

47 Yaser Giirsoy, Dis Ticaret islemleri Muhasebesi, 4.b., Bursa: Ekin Yayinevi, 2008, s. 13.
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Ihracatginm amacy, ticari anlasma sartlarma uygun olarak mali yiikleyip 6deme almaya
hak kazanmak iken, ithalat¢inin amaci ise O6demesini gergeklestirdigi ya da

gerceklestirecegi mali/hizmeti eksiksiz olarak alabilmektir.

Tablo 4’te 6deme sekli olarak pesin 6deme ihracat yapan sirket acisindan en risksiz
O0deme yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oysaki tablo 5°te pesin 6deme ithalat

yapan girketler i¢in en riskli 6deme sekli olmaktadir.

Uluslararasi ticarette kullanilan 6deme yontemleri daha ¢ok ihracatgi sirketi (iiretici)
korumaya yonelik olarak tasarlanmis gibi goriinse de, secilecek ddeme yontemi ile

ithalat¢1 sirket de koruma altina aliabilmektedir.

Sinir Gtesi ticaretin taraflar1 arasindaki iligskiyi diizenleyen bir emredici hiikiim
bulunmamasia ragmen, 6zellikle ICC tarafindan yaymlanan bir 6rnek kurallar ile

uygulamada yeknesaklik saglanmaya ¢alisilmaktadir.*®

Uluslararasi ticarette temel olarak dort tarafin varligindan s6z etmek miimkiindiir.
(Alici, satici, alicinin bankasi ve saticiin bankasi) Ticaretin tiim taraflar1 ICC
tarafindan yayinlanan yeknesak teamiillere uymak zorundadir. Sayet ticaret akreditif
tahtinda gercgeklestiriliyorsa, tiim taraflar UCP 600 (Uniform Customs and Practice
For Documentary Credit-Akreditifler i¢in Birdrnek Kurallar) kurallarma uymak
zorundadir. Ya da ticaret vesaik mukabili 6deme seklinde ylriitiilecek ise, yine
ticaretin tiim taraflar1 URC 522 (Uniform Rules For Collections-Vesaikler Igin

Yeknesak Kurallar) kurallarma uymak zorundadir.

Uluslararasi ticarette kullanilan geleneksel 6deme yontemlerini esas itibari ile iki ana
baslik altinda toplamak miimkiin olmaktadir; tahsil esasina dayali 6deme yontemleri

ve akreditif tahtinda yapilan 6deme yontemleri.

48 Durukanoglu, a.g.e., s. 5.
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2.1. Tahsil Esasina Dayali Odeme Yéntemleri

Tahsil esasina dayali 6deme yontemlerini; pesin 6deme, vesaik mukabili 6deme, mal
mukabili 6deme, kabul kredili 6deme ve kabul kredili avalli 6deme olarak bes baglik

altinda incelemek miimkiin olmaktadir.

2.1.1. Pesin Odeme Yéntemi: Tamim ve Uygulama Alam

Pesin Odeme, genellikle risk yOnetiminin en yiiksek seviyede yapildigr alici
sirketlerden talep edilen, alicinin heniiz mal veya hizmet sevkiyatim1 yapmadan,

alicinin mal ve hizmet bedelini banka aracilig1 transfer ettigi ddeme seklidir.*°

Pesin 6deme yonteminde, uluslararasi ticarette islemlerinde dogabilecek olan tiim
riskler ithalat¢1 firma {izerinde olusmaktadir. Cilinkii ithalat¢1 firma heniiz mal ya da
hizmeti almadan, fatura bedelini ihracat¢1 firmaya ddemektedir. Thracatg1 firmanin
mal1 yiiklememesi, ya da malin sevkiyat1 sirasinda meydana gelebilecek olan tiim
olumsuzluklar, ihracat¢1 firmanin iyi niyetli olmasina ragmen ticaretini sonlandirmak
zorunda kalmasi, ithracat¢1 firma ile lizerinde anlasilan tiriinden farkli bir {irtiniin sevk

edilmesi vb. tiim riskler ithalat¢1 sirket tarafindan pesinen yiliklenilmis olmaktadir.

Pesin 6deme yonteminin tiim olumsuzluklarina ragmen, ithalat¢i firma tarafindan

tercih edilme sebeplerini asagidaki sekilde siralamak miimkiin olmaktadir.*

a. Alim yapilacak olan malin iiretimin yetersiz seviyede olmasi

b. Alict firmanin, i¢ piyasa dinamikleri nedeni ile mali almak zorunda olmasi

€. Alic1 ve satict firmalarin uzun yillardir ticari iliski i¢inde olmasi

d. Alict firmanin giiglii likiditeye sahip olmasi ve pesin alim fiyat 1skontosundan

yararlanmak istemesi

e. Alicinim, satic1 firma tarafindan yeterince taninmamas:®*

49 Ali Dolek, ihracat-ithalat islemleri Pratik Bilgiler, 1.b, istanbul: DTR Danismanlik, 2011, s. 28.

50 Kasim Karahan ve Murat Canitez, Uygulamali ithalat-ihracat islemleri ve Dokiimantasyon, 2.b.,
Ankara: Gazi Kitabevi, 2008, s. 52.

51 Uluslararasi ticarete taraf olan sirketlerin birbirilerini tanima seviyeleri, ticarette olusabilecek olan
riskleri minimum seviyeye indirgemede ¢cok énemli bir unsur olmaktadir.. Sayet alici firma, bir satici
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Pesin 6demede, mal veya hizmet bedelinin, satici firmaya transferi i¢in alic1 firmanin

bankasin proforma faturayi ibraz etmesi yeterli olmaktadir.>
Pesin Odeme islem Akisi:

1. Ithalatg1 ve ihracat¢i firmalar kendi aralarinda bir ticari satis sdzlesmesi
imzalarlar.

2. Ticari satis sozlesmesinden belirtilen kurallar ¢ergevesinde, ithalat¢i firma,
ithracat¢1 firmaya siparis talebini gonderir.

3. Thracatei firma, siparis talebi iizerine, proforma faturay: diizenleyerek ithalatg1
firmaya gonderir.

4. Ithalat isleminde ddeme sekli olarak pesin 6deme secildigi i¢in, ithalatc1 firma
proforma fatura bilgilerini bankasina gondererek mal/hizmet bedelinin
thracatci firmanin bankasina transferini gergeklestirir.

5. Thracat¢min bankasi, ihracat iilkesinin dis ticaret ve kambiyo rejimlerine uygun
olarak, mal/hizmet bedelini ihracat¢1 firmaya 6der.

6. Odemeyi alan ihracatc1 firma, iiretime baslar ya da stokta yeterli {iriinii var ise,
iirlinlin ithalat¢1 tilkeye sevkini gerceklestirir.

7. Pesin 6deme s6z konusu oldugu i¢in, malin miilkiyetini temsil eden tiim vesaik
thracat¢1 firma tarafindan, ithalat¢1 firma adina diizenlenir ve malin ithalatgi
iilkenin glimriiklerinden kolayca cekilebilmesini saglayacak olan diger vesaik
ile birlikte direkt olarak ithalat¢i firmaya gonderilir.

8. Ithalat¢1 firma bedelini pesin olarak 6dedigi mali giimriikten ¢eker ve boylece

fiili ithalat gerceklesmis olur.

Uluslararasi ticarete taraf olan iilkelerin hepsinin kendi dis ticaret ve kambiyo rejimleri
bulunmaktadir. Pesin ihracat ya da pesin ithalat islemlerinde kambiyo taahhiidiiniin
nasil kapatilacagi ve hangi siireler temel alinacagi bu rejim kararlarinda agikga

yazmaktadir.

firmadan ilk defa mal aliyorsa ve alici firma ile pazarlik edebilecek mali ve piyasa giiciine sahip degil
ise, satici firmanin tercih edecegi 6deme sekli pesin 6deme olacaktir.

52 Atila Bagriacik ve Mubhsin Yildirim, Dis Ticaret Mevzuati ve Muhasebe Uygulamalar, 1.b., Ankara:
Yaklasim Yayincilik, 2008, s. 24.
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Pesin Odeme Yénteminin Avantajlar:

a. Satici firma igin bir prefinansman niteligi tasimaktadir. Boylece satic1 firma
mal1 iiretmek ya da sevk etmek i¢in dis kaynak finansmanina ihtiya¢ duymaz.
(nakit doniis stiresinde vade agig1 yoksa)

b. Satici firma agisindan risk, en diisiik seviyede izlenilmektedir.

c. Alic1 firma agisindan operasyonel yogunluk diisiik seviyededir. Zira malin
gimriikten c¢ekilebilmesi i¢cin gerekli olan tiim evrak, alici firma adina
diizenlenmekte ve direkt olarak (araci banka ya da kurum kullanmadan) alic1
firmaya gonderilmektedir.

d. Islem ile ilgili olarak bankalara sadece swift masrafi ddendigi i¢in, alic1 firma
icin maliyet diisiik seviyede ger¢eklesmektedir.

e. Alici firma, satici firmadan pesin 6deme 1skontosu alabilmekte ve bu iskontoyu

kendi alicilarina vadeli satis imkan1 olarak sunabilmektedir.
Pesin Odeme Yénteminin Dezavantajlan:

a. Alic1 firma agisindan risk, en yiiksek seviyede izlenilmektedir.
b. Malin alic1 firmaya teslim edilmemesi ya da geg teslim edilmesi ya da siparis
talebine uygun olmayan mal teslim edilmesi nedeni ile alict firmanin kendi

ticari baglantilar1 sikint1 yagsayabilmektedir.

Alic1 firma ile satici firma arasinda gliven unsuru tam olarak tesis edilmedigi
durumlarda, alic1 firma, malin istenilen miktar ve kalitede sevk edilmesini saglamak
amaci ile alicidan standby l/c talep edebilir. Boylece, standby l/c’nin kapsadigi
olumsuzluk durumunun gergeklesmesi durumunda, yaptigi pesin 6deme tutarini geri

alabilmek icin bir imkana kavusmus olur.>

Thracatg1 firmanin, talep edilen bir banka garantisini ya da stand by L/C verebilmesi
icin, calismis oldugu bankalarda kredi limitinin olmas1 gerekmektedir. Uygulamada

cok nadir karsilagilan bir islemdir.

53 Durukanoglu, a.g.e., s. 118.
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2.1.2. Vesaik Mukabili Odeme Yontemi: Tanimi ve Uygulama Alam

Vesaik mukabili 6deme yontemi, alic1 ve saticinin birbirini ¢ok iyi tanidig1 ve iilke

riskinin minimum oldugu durumlarda kullanilan bir 5deme seklidir.>

Vesaik mukabili 6deme yonteminde, satici firma, satig sozlesmesine uygun olarak
hazirladig1 mal veya hizmetin fiili ihracatin1 gergeklestirir. Fiili ihracat gerceklestikten
sonra satici firma, malin sevk edildigini gésteren konsimento dahil tiim evraklar1 kendi

bankasi araciligi ile alicinin bankasma gonderir.

Saticinin bankasi, evraklar1 alicinin bankasina gonderirken bir rdmiz mektubu
(remittance letter) diizenler. Bu rdmiz mektubunda alicinin bankasinin nasil hareket

etmesi gerektigine dair talimatlar yer almaktadir.

Vesaik mukabili 6deme yonteminde, malin miilkiyetini temsil eden tasima evraki
(konsimento) genellikle alicinin bankasi tizerine diizenlenir. Alicinin bankasi, romiz
mektubunda belirtilen talimatlara uygun olarak, alic1 firmadan mal/hizmet bedelini
tahsil ederek, konsimentoyu ve diger evraklari alic1 firmaya teslim eder. Burada dikkat
edilmesi gereken konu, malin miilkiyetini temsil eden konsimentonun alici1 banka
tarafindan cirolanarak alic1 firmaya teslim edilmesidir. Sayet ciro islemi yapilmaz ise,

alic1 firma mali glimriikten cekemeyecektir.

Vesaik mukabili 6deme yonteminde dikkat edilmesi gereken 6nemli bir husus da,
yiikleme evraki ve malin glimriikten ¢ekilmesi i¢in gerekli olan evraklarin yaninda,
ihracatc1 tarafindan bir poligenin gonderilmesidir. Ihracat¢i firma, iki tip polige
diizenleyebilmektedir. Birincisi goriildiigiinde 6demeli police, ikincisi ise vadeli
poligedir. Goriildiigiinde 6demeli police islemlerinde, ithalat¢1 firma evraklari teslim
alirken polige bedelini de 6demektedir. Diger yandan vadeli polige s6z konusu ise,
ithalat¢1 firma poligeyi vadesinde 6deme yapmak sart1 ile kabul etmekte ve vadeli
police vadesinde tahsil edilebilmesi amaci ile ihracat¢r firmaya banka araciligi ile
tekrar geri gonderilmektedir. Vadeli poligenin islem gordiigii vesaik mukabili 6deme

seklinde ithalat¢1 firmaya, ihracatgi firma tarafindan agilan bir kredi s6z konusudur.

> Umara Noreen, Sabeen Khurram Khan ve Qaisar Abbas, “International Working Capital Practices in
Pakistan”, International Research Journal of Finance and Economics, ISSN 1450-2887, Issue 32 (2009)
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Vesaik mukabili 6deme yontemi, ICC’nin yayinlamig oldugu URC 522 sayil1 brosiirde

belirtilen kurallar ¢ercevesinde yapilmaktadir.
Vesaik kelimesi URC 522 sayil1 brosiirde iki farkli anlamda yorumlanmistir.>®

1. Mali Vesaik: Poligeler, ¢gekler, 6deme taahhiitleri, 5deme makbuzlari gibi para
tahsilinde kullanilan belgelerdir.

2. Ticari Vesaik: Faturalar, konsimentolar vb. nakliye belgeleri, navlun belgeleri
ve mali olmayan herhangi bir senet ticari belge olarak kabul edilmektedir.

Vesaik mukabili 6deme yonteminde uygulanacak hukuk agisindan, Tiirk Borglar
Kanunu (TBK) 522 sayil1 Brosiir agik bir diizenleme getirmemekte ve bu konuda TBK
522 sayili Brosiir ’iin uygulanmasina tahsil talimatinda agikca yer verilmesi ve ulusal
hukukun emredici kurallarma aykirilik teskil etmemesi durumunda uygulanacagindan
s0z etmektedir. Milletleraras: unsurlu bir ticari iligki niteligi tasiyan vesaik mukabili
O0deme tiirti, maddi anlamda milli hukukumuzda diizenleme altina alinmamaistir. Maddi
olarak milli hukukta diizenlenmemis olan bir konunun, kanunlar ihtilafi kurali olarak
MOHUK’da (Milletleraras1 Ozel Hukuk ve Usul Hukuku Hakkinda Kanun)
diizenlenmis olmasi da beklenemez. Ancak TBK 522 say1li Brosiir ‘tin, ulusal hukukun
emredici kurallarina aykiri olmamasi kosulu ile uygulanacagima iliskin diizenlemesi
karsisinda, hangi ulusal hukukun emredici kurallarina gore hareket edilecegi sorusu ile
karsilasilir. Ciinkii vesaik mukabili 6deme tiiriinde dort taraf bulunmaktadir ve bu
taraflardan hangisinin ulusal hukukunun emredici kurallarinin dikkate alinacagi

hususu, konumuz agisindan 6nem arz etmektedir.>®
Vesaik Mukabili Odeme Yonteminin Avantajlan:

1. lhracate1 firma agisindan, ddemeyi alamama riski mal mukabili ddeme sekline
gore daha diisiik seviyededir. Ciinkii ithalat¢r firma mal/hizmet bedelini
6demeden mal1 glimriikten ¢cekmek icin gerekli olan evraklar1 alamamaktadir.

2. lhracatci firma agisindan, prosediir yogunlugu ve islem maliyeti diisiiktiir.

%5 Kaya, Dis Ticaret islemleri..., a.g.e., s. 94.
56 Sengiil Alkilic, “Uluslararasi Ticarette Vesaik Mukabili Odeme Yéntemi”, Gazi Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, Y. 14, S. 2 (2010), s. 6.
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3. lthalatci firma, mal bedelini 6demeden &nce, ithal ettigi mali nakliyeci
firmanin deposunda gérme sansina sahiptir.®’

4. Tthalat¢1 firma, mallar1 almaktan vazgegebilir. Bu durumda, ihracat¢1 firma
mallar1 tekrar satma hakkina sahiptir. Yalniz, mallar ithal giimriigiine gelmisse
ve ithalat¢1 firma mallar1 almaktan vazge¢mis ise, ihracatgi firma mallar1 hizli
bir sekilde satmak zorundadir. Zira her iilkenin kendine ait dig ticaret ve
giimriik rejimleri vardir. Mallarin fiili ithalatinin gerceklestirilmesi icin siireler
belirlenmistir. Bu siireler zarfinda malin fiili ithalat1 yapilamaz ise mal devletin
yetkili kurumlar1 tarafindan millilestirilir ve ihale usulii satisa ¢ikartilir. Diger
yandan ihracat¢1 firma, mali belirlenen siireler i¢cinde bir baska aliciya satamaz
ise, mali geri almak zorundadir. Bu durumda da ihracat¢i firma, depolama,

giimriikleme, nakliye vb. maliyetlere katlanmak durumunda kalacaktir.

Vesaik mukabili islemlerde, aracilik gorevi listlenen bankalar her ne kadar, islemdeki
sorumluluk agisindan en disiik riski alan taraf olsalar da; ( URC 522 bankalarin,
talimat verdikleri bir tarafin eylemlerine iliskin sorumluluk almamalari, alman
belgelere iligkin kaba bir kontroliin disinda ve gegerliliklerine iliskin sorumluluk
istlenmemeleri ve gecikmelere, yolda kaybolmaya ve ceviriye iligkin sorumluluk
almamalar1 gibi prensiplerle, bankalarin her durumda haklidir gibi bir igrege sahip gibi
goriiniirr®) Bankalar Kanunu, TTK ve TBK hiikiimlerine gore, bankalarmn
sorumluluklarinin tespiti miimkiindiir. Bankacilik faaliyeti nedeni ile 6zel olarak
diizenlenmis olan Bankalar Kanunundan kaynaklanan yiikiimliliikler, sir saklama
yikimliliigli, dogru bilgi verme, danismanlik hizmeti sunma ve ikaz etme
yiikiimliiligii seklinde davranis yiikiimliiliikleri olarak sayilabilir. Bunun yani sira yeni
TTK Md. 18’de de (TTK md.20) basiretli bir tacir gibi davranma yiikiimliiligii
yiiklenmistir.>

57 Gencay Karakaya, Uluslararasi Ticarette Akreditif islemleri ve Genel Uygulamalar, 1.b., Almanya:
Turkiye Alim Kitaplari, 2016, s. 10.

>8 Burak Akter, Kiiresel Ticaret, Temelleri, Riskleri ve Finansmani, 1.b., istanbul: Gita Yayinlari, 2014,
s. 111.

59 Ersan Atalay, Uluslararasi Ticaret Hukukunda Vesaik Mukabili Odeme (Belge Karsiliginda Odeme),
1.b., istanbul: Beta Yayinlari, 2012, s. 28.
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2.1.3. Mal Mukabili Odeme Yéntemi: Tanim ve Uygulama Alam

Uluslararasi ticarette kullanilan 6deme sekillerinden olan mal mukabili 6deme sekli,
basit olarak, saticinin (ihracat yapan sirket) mallar1 ve faturayi (diger dokiimanlarla
birlikte) direkt olarak aliciya (ithalat yapan sirket) gonderdigi ve alicidan malin

bedelini bekledigi islem olarak tanimlanabilir. (i¢ ticaret ile benzerlik tasimaktadir)®°

Uluslararast ticarette mal mukabili 6deme yontemi, “agik hesap ya da Ingilizce terimi
ile open account” olarak bilinmektedir. Mal mukabili 6deme sekli, agirlikli olarak
ihracat yapan tarafin ticarette zayif olmasi durumunda kullanilmaktadir. Zira mal
mukabili islemlerde ihracat yapan sirket 6nce mali ve evraklar1 gondermekte sonra ise,

ithalat¢1 sirket ile belirledikleri bir vadede 6demeyi almaktadir.

Mal mukabili 6deme seklinde, ihracatci ile ithalatgr arasinda yiiksek seviyede bir
giiven sisteminin kurulmus olmasi gerekmektedir. Zira mal mukabili 6deme seklinin
dogal yapis1 geregi, olusabilecek pek cok risk ihracatci firma tarafindan yonetilmek

durumundadir.

Mal mukabili 6deme seklinde, esas itibari ile dort taraf yer almaktadir. ihracat tapan
sirket, ithalat yapan sirket, ihracat yapan sirketin bankasi ve ithalat yapan sirketin
bankasi islem siirecinde yer almaktadir. Bu dort taraf arasindaki is akisi ise asagidaki

sekilde gerceklesmektedir.

a. [Ithalatc sirket ile ihracatc1 sirket, bir satis sdzlesmesi lizerinde anlasirlar. Satis
sOzlesmesi ile taraflar arasinda yapilacak olan islemlerin hukuki cergevesi
diizenlenmis olur.

b. Satis sozlesmesine uygun olarak, ithalat¢1 sirket, bir siparis formu
diizenleyerek ihracatc1 sirkete gonderir.

c. TIhracatc sirket, siparis formuna uygun olarak mallar iiretir ya da hazirlar,
mallarin ithalat¢1 sirketin iilke glimriiglinden rahat¢a ¢ekilebilmesini

saglayacak olan evraklar ile birlikte ithalat¢1 sirketin iilkesine gonderir.

80 Alan E. Branch, Export Practice and Management, 5.ed., London: Thomson Learning, 2006, s. 292.
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d. ithalatc1 sirket, giimriige gelen mallarin fiili ithalatmi gergeklestirir. Bu
noktada ihracatei sirketin islem ile ilgili yiikiimliiliikleri sona ermis ve 6deme
almaya hak kazanmis olur.

e. Thracatr sirket, satis sozlesmesinde belirlenen 6deme kosullar1 ¢ergevesinde
malm bedelini ithalat¢1 sirketten tahsil eder.

f. Mal mukabili 6deme seklinde, ihracatg¢1 sirketin ve ithalat¢i sirketin bankalari

sadece mal bedelinin transferi asamasinda kullanilmaktadir.

Bu yontemde aslinda ihracatci sirket, ithalat¢i sirkete bir cesit kredi agmaktadir.
Tekrar belirtmekte fayda vardir ki, boyle bir ticari iliskinin gelisebilmesi ve kredinin
de acilabilmesi i¢in ihracatgi sirket ile ithalat¢i sirket arasinda ¢ok biiyiik bir glivenin

tesis edilmesi gerekmektedir.®

Mal mukabili 6deme sekkinin tercih edilmesinde giiven esasmin yani sira, asagidaki

hususlar da belirleyici olabilmektedir:

1. ithalat yapan sirketin, ihracat yapan sirketin, ithalat iilkesinde temsilci ofisi ya
da subesi olmasi,

2. Thracat ya da ithalat {ilkesinin ticaret yasalarmin mal mukabili ddeme seklini
zorunlu kilmasi,

3. Ihracat yapan sirketin, dis pazarlara yeni girmesinden dolayi, pazarda
tutunabilmek i¢in baslangicta azami tavizi gdstermek zorunlulugu hissetmesi®?

4. Thracat yapan sirketin, mal ya da hizmet satt1g1 pazarm dinamiklerinin ithalatc1
firmalar tarafindan belirlenmesi ve ithalat¢i firmalarin sadece mal mukabili

odeme sekline gore ddeme yapmas1.®

Mal mukabili 6deme seklinde dogmasi muhtemel risklerin agirlikli olarak ihracat
yapan sirket lizerinde yogunlastig1 yukarida belirtilmisti. Bu riskleri asagidaki sekilde

srralamak miimkiin olmaktadir:

61 Cetin Bedestenci ve Murat Canitez, Dis Ticaret, islemler ve Uygulamalar, 1.b., Ankara: Gazi Kitabevi,
2008, s. 192.

62 Coskun Yeni, Uluslararasi Ticarette Odeme Yéntemleri, 1.b., istanbul: Alfa Basim, 2005, s. 8

83 Kwai Wing Luk, International Trade Finance, A Practical Guide, 2.b., Hong Kong: City University of
Hong Kong Press, 2015, s. 16.
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a. Satict firma tarafindan gonderilen malin bedelinin, mal satim sdzlesmesinde

anlasilan vadede transfer edilmemesi.®*

b. Alici tarafindan verilen siparis talimatinin, iiretim siirecinde veya sonrasinda

iptal edilebilme riski tagimasi.

65

c. Alict sirket, mali teslim aldiktan sonra, mal lizerinde bulacagi ufak hatalarin

tutarini, mal bedelinden diisebilir.

d. Alict sirketin iilkesinde siyasi otoritenin alabilecegi yurtdisi doviz transfer

yasag1 nedeni ile mal bedelinin gonderilememesi,

e. Alict sirketin mali zorluk i¢ine girmesi ya da iflas etmesi nedeni ile mal

bedelini transfer edememesi.

Reel ticaret dongiisiinde, mal mukabili 6deme seklinin iki farkl tipi ile karsilasabilmek

miimkiin olabilmektedir. Yiikleme asamasinda 6deme ve teslim asamasinda 6deme.

Her iki tip 6deme sekli de tasidigi riskler agisindan ayni seviyededir.

Tablo 6. Odeme Sekillerine Gore Ihracat (Tiirkiye)

(bin dolar)
ODEME 2012 2013 2014 2015 2016
SEKLI
Mal Mukabili 87324963 93795859 102834175 | 94969939 94873715
Pesin 21875516 15136099 14929437 13947391 15533474
Vesaik Mukabili | 24409530 25878334 24228910 21415158 20612367
Vadeli Akreditif | 2518118 2 419749 2449256 2103718 1648093
Bedelsiz 984556 1369009 1600707 1414357 1423936
Ozel Takas 717959 620062 18704 7 063 3878
Akreditif 14328538 12280664 11239517 9694014 8156362
Bagli Muamele 555 1721 11750 12104 11366
K Kred.Akreditif | 50325 38254 44238 37860 21575
K.KredVes.
Muk. 145993 131987 139269 140380 157143
K.Kred.Mal
Muk. 71411 117414 112354 79680 100598
Ozel Hesap 34272 13487 1841 17209 1950
TOPLAM 152461737 | 151802637 | 157610158 | 143838871 | 142544457

Kaynak: (http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1046)

64 Utku Utkulu ve ismail Aydemir, Tiirkiye’de Dis Ticaret islemleri ve Uygulamasi (Teoriden Pratige),

2.b., Ankara: Gazi Kitabevi, 2009, s. 44.

8 Mehmet Melemen, Uygulamali Uluslararasi Ticaret islemleri, 2.b., istanbul: Tiirkmen Kitabevi,

2012, s. 238.
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Tablo 6’da 2012-2016 yillar1 arasinda, Tirkiye’den yapilan ihracat islemlerinde

kullanilan 6deme sekillerinin rakamsal biiyiikliikleri verilmistir.

Tablo 6’da, Tiirk sirketlerinin ihracat faaliyetlerinde agirlikli olarak mal mukabili
o0deme seklini kullandig1 goriilmektedir. 2016 yili itibari ile gergeklestirilen toplam
1425 miyar dolar diizeyindeki ihracat faaliyetlerinin %69,3’liik boliimii mal mukabili
odeme seklinde gerceklestirilmistir. Thracat islemlerinde mal mukabili deme seklinin
tercih edilmesinde; Tirkiye’ nin tagidigi ekonomik, jeopolitik ve politik riskler, mal
mukabili 6deme seklinin diger 6deme sekillerine gore daha kolay uygulanabilir
olmasi, Tiirk sirketlerinin yeni pazarlara giris stratejileri, distribiitorlik ve sube

operasyonlar1 6nemli rol oynamaktadir.

Tablo 7. Odeme Sekillerine Gore Ithalat (Tiirkiye)

(bin dolar)
ODEME SEKLI | 2012 2013 2014 2015 2016
Mal Mukabili 70734281 77764400 71528310 68796114 81525195
Pesin 108000257 | 117639578 | 119326764 95343025 77471235
Vesaik Mukabili | 14985436 15523196 14920304 10690854 9031207
Vadeli Akreditif 12404823 12205980 10542951 9978845 9693521
Bedelsiz 5645195 5199614 6242608 6870688 8814371
Ozel Takas 1028759 850313 32885 18961 16000
Akreditif 22540652 21271411 18442201 14660717 11237064
Bagli Muamele 2389 6161 12797 12027 15676
K Kred.Akreditif 172928 171057 118420 77664 117745
K.K. Ves. Muk. 577619 555348 493065 472735 637311
K.Kred.Mal Muk. 452635 473676 516465 312422 57237
Ozel Hesap 166 517 85 263 830
TOPLAM 236545141 | 251661250 | 242176855 | 207234315 | 198617392

Kaynak: (http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt _id=1046)

Tablo 7°de 2012-2016 yillar1 arasinda, Tiirkiye’ye yapilan ithalat islemlerinde

kullanilan 6deme sekillerinin rakamsal biiyiikliikleri verilmigtir.

Tablo 7°de gorildiigi tizere, Tiirk sirketlerinin ithalat islemlerinde 6deme sekli olarak,

pesin 6deme, mal mukabili 6deme ve akreditifli 6deme sekillerini agirlikli olarak

tercih ettikleri goriilmektedir.
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Diger yandan, yanlig bilinen bir dogruyu bu noktada agiklamakta fayda vardir.
Uluslararasi ticaret arenasinda akreditif iglemlerinin ¢ok yogun olarak kullanildigi
bilgisi, istatistikler tarafindan kabul goren bir bilgi olmamaktadir. Tablo 6 ve Tablo 7
bu bilginin dogru olmadigin1 Tiirkiye 6zelinde agik¢a ortaya koymaktadir. Diinya
genelinde ise akreditif islemlerinin tercih edilme orani Tiirkiye ile benzerlik

gostermektedir. (Bakiniz Tablo 8-9-10)

Tablo 8. Global Ticaret ve Akreditif

Yillar 2000 2010 2020

Global Ticaret | 6 Trilyon Amerikan | 15 Trilyon | 33 Trilyon

Hacmi Dolar1 Amerikan Dolar1 Amerikan Dolar1

Akreditif Kullanimi1 | 1,5 Trilyon (%25) | 2,7 Trilyon (%18) | 3,5 Trilyon (%11)
Amerikan Dolar1 Amerikan Dolar1 Amerikan Dolar1

Kaynak: TEB Paribas Partnership (www.teb.com.tr)

Tablo 8’de, kiiresel ticaret hacminin 2000-2020 yillar1 arasindaki seyri verilmistir.
Global ticaret hacmi 6 trilyon dolar seviyesinden 33 trilyon dolar seviyesine
yiikselirken, akreditifli islemlerin kullanim hacmi rakamsal olarak artis trendinde

olmasina ragmen, oransal olarak gerileme trendine girmistir.

Tablo 9. Tirkiye ve Akreditif

Yillar 2000 2010 2016

Tirkiye Dis Ticaret | 82,3 milyar | 299,4 milyar | 341,1 milyar

Hacmi Amerikan Dolar1 Amerikan Dolar1 Amerikan Dolar1

Akreditif Kullanomu | 18,1 milyar | 53,8 milyar | 30,8 milyar
Amerikan Dolar1 | Amerikan Dolar1 | Amerikan Dolar1
(%22) (%18) (%9.2)

Kaynak: TEB Paribas Partnership (www.teb.com.tr)

Tablo 9’da, Tiirkiye dis ticaret hacminin 2000-2016 yillar1 (2016 yili i¢in eyliil ay1
verileri temel alinmustir.) arasindaki gelisimi verilmistir. Tirkiye dis ticaret hacmi,
kiiresel ticaret hacmine paralel olarak artis trendi gostermektedir ve Tiirkiye’de
akreditif 6deme seklinin kullanim orani da diinya genelinde oldugu gibi diisme

egilimindedir.

60


http://www.teb.com.tr/
http://www.teb.com.tr/

Tablo 10. Akreditif ve Mal Mukabili Odeme Sekli Kullanim Hacmi

Yillar 2010 2020

Global Ticaret Hacmi 15 Trilyon USD 33 Trilyon USD
Akreditif Kullanimi 2,7 Trilyon USD (%18) 3,5 Trilyon USD (%11)
Mal Mukabili Kullanimi 12.3 Trilyon USD (%82) 29,3 Trilyon USD (%89)

Kaynak: Orkun Bayram vd. (http://www.ijac.org.uk/images/frontimages/gallery/Vol. 3 No. 7/6.pdf)

Tablo 10°da, 2010-2020 yillar1 arasinda kiiresel ticarette 6deme sekli olarak tercih
edilen akreditif ve mal mukabili islemlerin hacimsel ve oransal biiytikliikleri
verilmistir. Tablo 10°da da goriildiigii iizere mal mukabili 6deme seklinin kullanim

orani hizla artarken, akreditif 6deme seklinin kullanim oran1 diismektedir.

Mal mukabili 6deme sekli, 6zellikle ihracat yapan sirketler agisindan yiikse riskli islem
grubunda degerlendiriliyorken, diinya genelinde kullanim oraninin artmasindaki en
onemli faktorler olarak, islem hizi ve islem komisyon/masraf diizeyini diisiik olmasi

gosterilmektedir.

2.1.4. Kabul Kredili Odeme Yéntemi: Tanim ve Uygulama Alam

D1s ticaret islemlerinde esas olarak dort 6deme sekli kullanilmaktadir; pesin 6deme,

vesaik mukabili 6deme, mal mukabili 6deme ve akreditif.

Kabul kredili 6demede bir vadeli 6deme tiiriidiir. Diger vadeli 6deme sekillerine ek

olarak bir poligenin ya da kiymetli bir kambiyo senedinin varlig1 s6z konusudur.%®

Kabul kredili 6deme sekli; kabul kredili akreditif, kabul kredili vesaik mukabili ve

kabul kredili mal mukabili olarak ti¢ sekilde karsimiza ¢ikabilmektedir.

Kabul kredili vesaik mukabili 6deme seklinin vesaik mukabili 6demeden tek farki,
ithracat yapan sirketin, malin ithal giimriigtinden ¢ekilebilmesi i¢in gerekli olan evrak

setine, ithalatg1 sirket lizerine keside edilmis bir poligeyi eklemesidir. Vesaik mukabili

% Dglek, a.g.e., s. 53.
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O0demede oldugu gibi, kabul kredili vesaik mukabili 6demede ithalat¢1 sirket,
bankasma gelen vesaik setinde yer alan poligeyi kabul ettikten sonra ve de vesaik
bedelini 6dedikten sonra vesaik setini bankasindan alabilmekte ve mali giimriikten

cekebilmektedir.

Kabul kredili vesaik mukabili 6deme sekline gore yapilacak islemlerde saticinin dikkat
etmesi gereken en 6nemli husus, yiiklemeye iligkin vesaik ile 6demeye iligkin policeyi
diizenleyerek, bankasi araciligi ile alicinin bankasma gondermesidir. Bankasina
verecegi tahsil talimatinda poligeye iligkin talimatin ¢ok agik ve net bir sekilde
belirtilmesi gerekir. Poligenin alici tarafindan kabul edilmemesi veya vadesinde
O0denmemesi halinde protesto edilip edilmeyecegi hususunun belirtilmesi son derece

onemlidir.%”

Mal mukabili 6deme seklinde, satic1 firma malin bedelini tahsil etmeden 6nce, mali
alic1 firmaya gondermekte ve satis sozlesmesinde belirlenen vadede malin bedelinin
O0denmesini beklemektedir. Kabul kredili mal mukabili 6deme sekli temelde mal
mukabili 6deme sekli ile aymi kosullar1 icermektedir. Satici firma, alic1 firmaya
gonderdigi vesaik setine, alic1 firma {lizerine keside ettigi policeyi de eklemektedir. Bu
noktada alic1 firmanin, poli¢eyi kabul etmesi 6nem arz etmektedir. Zira olumsuz bir
durumda satict firmanin kendisini hukuken koruyabilmesi i¢in elinde satis

sOzlesmesinin yaninda bir 6deme belgesi de bulunmaktadir.

Satic1 firma, kabul kredili mal mukabili islemde, alict firmanin kabul ettigi poligeyi
vadesinden Once tahsil edebilir yani kirdirabilir. Bu sekilde, finansman agisindan
kendini koruma altina alabilir. Ancak uygulamada, bir banka avali olmayan poligelerin

banka ya da finansa sirketleri tarafindan kirilmasi zor olmaktadir.

Diger yandan, kabul kredili mal mukabili islemlerde, alic1 firma ag¢isindan ikinci bir
finansman imkani dogmaktadir. Zira mal mukabili iglemlerde, alici firma mali
giimriikten ¢ektikten sonra kambiyo mevzuatinda belirlenen siire i¢inde malin bedelini
satic1 firmaya 6der. (satis sozlesmesinde aksi belirtilmedikge) Oysaki kabul kredili mal

mukabili islemlerde alic1 firma kambiyo mevzuatina gére ddeme yapmakla yiikiimlii

7 Durukanoglu, a.g.e., s. 121.
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oldugu siire i¢inde policeyi kabul eder ve policenin vadesinde polige bedelini satici

firmaya 6der. Boylece siire agisindan ikinci finansmani saglamus olur. %

Kabul kredili akreditif 6ddeme seklinde, satici firma vesaik setine bir polige
eklemektedir. Diger kabul kredili 6deme sekillerinden farkli olarak, polige alic1 firma
iizerine keside edilmemekte akreditifi acan banka yani amir banka iizerine keside
edilmektedir. Zira akreditif 6deme seklinde 6demeden birinci dereceden sorumlu olan
taraf amir bankadir. Kabul kredili akreditif isleminde teyit bankasi 6n goriiliiyorsa, bu
durumda 6demeden ilk sorumlu olan banka teyit bankasi olacagi i¢in police teyit
bankasi iizerine keside edilmelidir. Kabul kredili akreditif 6deme seklinde poligenin
kimin {izerine keside edilecegi hususu, akreditifli islemlerin tabi oldugu yeknesak
brostir olan UCP 600’un 6/c, 7.ve 8. Maddelerinde acik¢a belirtilmistir.

2.1.5. K. K. Avalli Odeme Yontemi: Tanimi ve Uygulama Alam

Kabul kredili avalli 6deme seklinin, kabul kredili 6deme seklinden farki, satici
firmanin vesaik setine ekledigi poli¢enin, alici firmanin kabuliinden sonra bir banka
tarafindan 6deme garantisi altima alinmasidir. Genellikle alic1 bankasi tarafindan
policeye aval eklenmektedir. Alicinin bankasmin bu islemi yapabilmesi i¢in, alici

firma i¢in bir kredi limiti olusturmus olmas1 gerekmektedir.

Alic1 firmanin bankasi, poligeye aval eklediginde, alici firmanin police bedelini

vadesinde 6dememesi durumunda polige bedelini 6deyecegini taahhiit etmektedir.
Kabul kredili avalli 6deme islemlerinde is akis1 asagidaki sekilde gerceklesmektedir.

1. Alici firma ile satici firma bir satis s6zlesmesi imzalarlar.
2. Alc1 firma, detaylar1 satis sozlesmesinde belirlenen sekilde siparis formunu
alic1 firmaya gonderir.

3. Alict firma satig sozlesmesine uygun olarak, mallar1 sevkiyata hazirlar.

68 Kaya, Dis Ticaret..., a.g.e., s. 87.
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10.

11.

12.

13.

Sayet satis sozlesmesinde 6deme sekli olarak “kabul kredili avalli” 6deme sekli
secilmis ise, satic1 firma vesaik setine poligeyi de ekleyerek bankasina teslim
eder.

Saticinin bankasi hazirladigi romiz mektubunun ekine vesaik ve policeyi
koyarak, alicinin bankasia gonderir.

Saticinin bankasinin hazirladigi romiz mektubunda, 6deme ile ilgili olarak
satict bankanin yapmasi gereken tiim adimlar yer almaktadir. Saticinin
bankasinin bu talimatlar disinda hareket etme sans1 yoktur. (sadece policeye
aval ekleyip eklememe konusunda serbestge hareket edebilir)

Alicimin bankasi kendisine ulasan romiz mektubunda yer alan talimatlari
dikkatlice inceler ve gerekli islemleri yapar.

Sayet romiz mektubunda alicinin bankasinin poligeye aval vermesi isteniyorsa,
alicinin bankasi alict firmanin kredi limit durumunu kontrol eder ve tiim
kosullar olumlu ise alic1 firmanin poligeyi kabuliinden sonra avalini ekler.
Romiz mektubunda “protesto sart1” var ise alicinin bankasi bu kosulu aliciya
bildirir.

Poligenin kabul edildigini ve banka valinin eklendigini swift araciligi ile
saticinin bankasina bildiren alicinin bankasi rémiz mektubunda yazan 6deme
kosullarin1 da dikkate alarak vesaik setini alic1 firmaya teslim eder.

Sayet police goriildiigiinde 6demeli ise, alict firma ayni anda hem poligeyi
kabul eder hem de 6demeyi yaparak vesaik setini teslim alir.

Sayet polige vadeli ise, alic1 firma poligeyi kabul eder ve alicinin bankasi
policeye avalini ekleyerek, policeyi vadesinde tahsil edilene kadar muhafaza
altina almmasi igin saticinin bankasima geri génderir®

Policenin vadesi geldiginde, ilk asamada police bedeli alic1 firmadan tahsil
edilir. Sayet, alic1 firma 6deme zorlugu iginde ise ya da miicbir sebep halleri
olusmus ise, avalist banka alic1 firma yerine police bedelini saticinin bankasina
oder. Daha sonra, kredi tahsis ve teminat kosullar1 ¢ergevesinde alic1 firmadan

tahsilat yoluna gider.

89 Kabul kredili avalli 6deme seklinde, alicinin bankasi policeye aval ekledigi icin birinci dereceden
o6deme yukimlaliine girmektedir. Bu nedenle, saticinin bankasi diizenledigi rémiz mektubunda aval
eklenen policenin satici bankanin kasalarinda 6deme vadesine kadar muhafa edilmesi talimatini
verebilmektedir.
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Tahsil esasina dayali 6deme sekillerinde, kabul kredili avalli islemler harig, bankalar
sadece aracilik gorevi gormekte ve bu hizmetleri karsiliginda komisyon geliri elde
etmektedirler. Bankalarm elde ettigi komisyon gelirleri verdikleri hizmetin niteligine

gore degismektedir.

Pesin 6deme ve mal mukabili 6deme yontemlerinde sadece mal bedelinin transferine
aracilik eden bankalar, miisterilerinden swift (Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication) masrafi tahsil etmektedir. Bilindigi lizere diinya

genelinde parasal hareketler swift sistemi lizerinden gergeklestirilmektedir.

Vesaik mukabili ve kabul kredili vesaik mukabili 6deme yontemlerinde ise bankalar,
saticinin bankasinin vesaik setinde gonderdigi romiz mektubu talimatlarina uygun
olarak hareket etmekte, ya vesaik bedelini tahsil edip vesaik setini aliciya teslim
etmekte ya da vesaik seti ekinde gonderilen poligenin alic1 tarafindan kabul edilmesini
takiben evrak setini alic1 firmaya teslim etmektedir. Bu islem tiirlerinde, bankalar swift

masrafi yani sira islem komisyon geliri de elde edebilmektedirler.

Kabul kredili avalli 6deme ydnteminde ise, bankalar vesaik seti ekinde gonderilen
policenin alict firma tarafindan kabuliinii miiteakip, kendi 6deme garantilerini
eklemektedirler. Bu islem tipinde, bankalar, kredibilitesi ve moralitesi yiiksek
miisterilerine kredi limit tahsisi yapmaktadir. Kabul kredili avalli islemlerde, bankalar,
swift masrafi, islem komisyonu, kredi limit tahsis {icreti ve istihbarat iicreti gibi

kalemler {izerinden gelir elde edebilmektedir.

2.2. Akreditif Odeme Yontemi

Ticaret, basit manada mal veya hizmetin, maddi karsilig1 (degeri) ile yer degistirmesi
olarak tanimlanabilir. Ancak gerek iilke i¢i gerekse de iilkeler arasi ticaretin getirdigi
pek ¢ok zorluklar bulunmaktadir. Yerel ticaretin, ticaretin gerceklestigi iilke yasalari
ile disiplin altina alinmig olmasi ticaretin taraflarina bir yaptirirm ve ayni zamanda
giivence saglarken, uluslararasi ticarette, mesafelerin uzak olmasi, ticaretin taraflarinin
birbirilerini yeterince tanimiyor olmasi, farkli iilkelerin farkli hukuk mekanizmalarma

sahip olmasi, anlayis ve kiiltiir farkliliklari, dil farklhiliklar: gibi etmenler dis ticaretin
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daha zor bir hal almasma neden olmaktadir. Ozellikle uluslararas ticaretin taraflarinin
birbirlerini yeterince tanimiyor olmasi, mal veya hizmet bedelinin tahsil edilmesi

hususunda risk olgusunun yiiksek seviyede olugsmasina neden olmaktadir.

Alic1 ve satic1 her ne kadar ilk adim olarak aralarinda bir ticari satis sdzlesmesi
imzalamis olsalar da, bu s6zlesmede belirleyecekleri 6deme sekli nedeni ile taraflar

acisindan riskli alanlar olugabilmektedir.

Akreditif 6deme sekli, alic1 ve saticinin 6deme ve mallarin giimriikten ¢ekilebilmesi
icin gerekli olan evraklar konusunda bir garantére ihtiya¢ duydugunda tercih ettikleri
bir 6deme yontemidir. Akreditif isleminde garantér taraf bankalar olmaktadir.
Bankalar, akreditif metnine uygun evrak ibrazi karsiliginda, alic1 firma adina 6deme

yapmay1 taahhiit etmektedirler.

2.2.1. Akreditifin Tanim

Uluslararasi Ticaret Odas1 (International Chamber of Commerce — ICC) tarafindan
2007 yilinda yaymlanan “Akreditiflere iliskin Birérnek Usuller ve Uygulama” (UCP
600 / md.2) kitap¢iginda akreditif, “adi ve tanimlamast nasil olursa olsun, amir
bankanin uygun bir ibrazi karsilayacagina iliskin kesin yiikiimliiliigiinii olusturan
doniilemez nitelikte herhangi bir diizenleme anlamina gelir’ scklinde

tanimlanmaktadir.

Akreditifin daha net anlasilabilmesi agisindan, akreditif isleminde yer alan taraflarin
da net olarak tanimlanmasi gerekmektedir. Temel olarak, akreditifte dort ana aktor yer

almaktadir: amir, amirin bankasi, lehtar ve lehtarm bankasi.

Amir (Applicant): Akreditif isleminin baslatilmasi i¢in, bankaya talimat veren
taraftir. Genellikle alic1 (ithalatg1) sirket olmaktadir.

Amirin Bankas1 (Applicant’s Bank — Issuing Bank): Amirin talimat: ya da kendi

adina akreditif agan bankadir. Genellikle alic1 firmanin bankasi olur.

Lehtar (Beneficiary): Amir tarafindan kendisine akreditif acilan taraftir. Genellikle
satici (ihracatcr) sirket olmaktadir.
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Lehtarin Bankasi (Beneficiary’s Bank)(Advising Bank)(Confirming Bank): Amir
banka tarafindan agilan akreditifi, akreditif isleminin tarafi olan lehtara, bildirmekle
ya da haber vermek ile gorevli olan bankadir. Akreditif metininde “teyit” sart1 var ise,
ihbar bankasi ayni1 zamanda “teyit bankas1” da olabilmektedir. Diger yandan, amir ve
lehtar teyit bankasmnin ihbar bankasindan farkli bir banka olmasi konusunda

anlasabilirler. Bu durumda tigiincii bir bankanin varligindan s6z edilir.

1
Lehtar
4-5-10 2-7-8
3-6-9
— S 2= €
Lehtarin Bankasi Amirin Bankas1

Sekil 1. Akreditif islem Akist

Sekil 1’de akreditif 6deme tiiriinde islem akisi en temel unsurlar ile ele alinmistir.

Tezin akreditif ¢esitleri boliimiinde detayl bilgilendirme yapilacaktr.

1. Amir (alict) ve satici (lehtar) aralarinda bir satig s6zlesmesi imzalarlar.
2. Amir, satig s6zlesmesine uygun bir sekilde, kendi bankasina (amirin bankasi)

lehtara ulastirilmak iizere bir akreditif (letter of credit — documentary credit —
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L/C)) agma talimati verir. Bu asamada, her bankanin kendi yonetmelik ve
uygulama talimatlarina gére hazirlanmig olan “akreditif agma talimat formu”
kullanilir. Bu formda, agilacak olan akreditif ile ilgili tiim detaylar yer
almaktadir. Ciinkii akreditif iglemlerinde amirin bankasi, amirin verdigi
talimatlar dogrultusunda hareket eder. Akreditif agma talimat formunda, amir
ve lehtar unvanlari, akreditif tutari, akreditif tiri, teslim sekli, istenecek
evraklar, masraf ve komisyonun hangi tarafa ait olduguna dair bilgiler,
akreditifin tutari, malin tanimi, malin miktar1 vb. bilgiler yer almaktadir.

. Akreditif agma talimat formunu alan amirin bankasi, amir firmanin formda
belirtmis oldugu esaslar ¢ercevesinde, swift sisteminde MT700 kodlu “kiisat
metnini” olusturur. Kiisat metni, akreditif metni olarak tanimlanmaktadir.
Diinya tizerinde yer alan ve uluslararasi bankacilik kosullarini yerine getiren
her banka SWIFT sistemine iiyedir ve bir swift kodu vardir. Akreditif dahil
tiim bankalar arasi 6deme, yazisma ve diger baglantilar yiiksek sifreleme
Ozelligine sahip olan swift sistemi tizerinden yapilir. Her islemin kendine 6zgi
bir swift format1 vardir. Sayet bir banka akreditif agmak istiyorsa MT700
formatini, banka garanti mektubu géndermek istiyorsa ( Letter of Guarantee —
L/G) MT760, sadece bireysel para transferi yapmak istiyorsa MT103, sayet
kars1 banka ile arasinda sifreleme baglantis1 yoksa MT999 swift formatini

kullanir.

. Lehtarin bankasi, amirin bankasi tarafindan kendisine MT700 formatinda

gonderilen akreditif metnini sisteminden alir ve lehtar firmaya bildirir. Lehtar
firma, kendisine bildirilen akreditif metinini inceler ve amir firma ile daha 6nce
anlastiklar1 kosullarda olup olmadigini kontrol eder. Sayet kosullarda bir
diizeltme gerekiyorsa, lehtar firma kendi bankasina bunu bildirir. Lehtarin
bankast da amirin bankasma swift ortaminda gerekli diizeltme konularini
belirtir. Diizletme mesajini alan amirin bankasi, bu mesaji amir firmaya bildirir
ve gerekli diizeltme talimatin1 vermesini talep eder. Diizeltme talimatini alan
amir banka bu durumu lehtarin bankasina, lehtarm bankasi da lehtar firmaya
bildirir.

. Akreditif metni, lizerinde daha Once taraflarca anlasilan hale gelince, lehtar
firma, amirin iilkesinden mallarin kolayca ¢ekilebilmesi i¢in gerekli olan ve

akreditif metninde detaylar1 ve sayilar1 belirtilen evraklar1 hazirlayarak
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(evraklarin tiimii, akreditif metninde belirtilen sartlara birebir uymak

zorundadir) kendi bankasina ibraz eder.

. Lehtarin bankasi, kendisine lehtar firma tarafindan ibraz edilen evraklari

uluslararas1 teamiiller geregi inceler ve evrak seti ilizerine kendi romiz
mektubunu ekleyerek amirin bankasina gonderir.

. Amirin bankasi, evrak seti kendisine ulasinca, lehtarin bankasinin romiz
mektubu dikkatlice inceler ve romiz mektubunda yazan talimatlar ile evrak
bilgilerini (evrak sayilarmi) kontrol eder. Akreditif metni ile kendisine
gonderilen evraklar1 detayli bir sekilde inceler. Akreditifli bir igleme taraf olan
bankalarin, akreditifli iglem ile ilgili tim belgeleri biiylik bir dikkat ile
incelemeleri gerekmektedir. Zira akreditifli islemlerde bankalar, 6demeyi
akreditif metnine uygun evrak ibrazi karsiligindan yaparlar. Ticarete konu olan
mal ya da hizmet ile ilgilenmezler. Bu konu, akreditifli islemlerin tabi oldugu
UCP 600’un 5. Maddesinde agikga belirtilmistir: “bankalar belgelerin iligkili
olabilecegi mallari, hizmetleri veya yapilan isleri degil, belgeleri goz oniinde
bulundurarak (belgeler iizerinden) islem yaparlar.” Sayet amirin bankasi
evrak kontroliinde, akreditif metnine uygun olmayan bir hata (rezerv-
discrepancy) bulursa bunu derhal amir firmaya bildirir. Sayet bu hata, mallarin
giimriikten ¢ekilmesini etkilemeyecekse evraklar bu sekli ile kabul edilebilir.
Diger yandan, bulunan hata mallarin giimriikten ¢ekilmesini etkileyecek
nitelikte ise derhal lehtar firma ve lehtarin bankasi ile irtibata gecilip gerekli
diizeltme islemleri yaptirilir. Sayet, evraklar iizerinde herhangi bir hata yok ise,
amirin bankasi evraklar1 kabul ettigini belirten bir swift mesajmi, lehtarm
bankasia gonderir.

. Amir firma evraklar1 kendi bankasindan teslim alir. Akreditif tiirline gore
o0deme islemi gerceklestirilir. Sayet akreditif pesin ddeme tiiriinde ise, amir
firma akreditif tutarim1 kendi bankasma yatwrir. (sayet akreditif tiirli vade
iceriyorsa, 6deme vade tarihinde yapilir)

. Amir firmadan akreditif tutarmi tahsil eden amirin bankasi, masraf ve
komisyon sartlarma gore kendi ticretini ya akreditif tutar1 icinden ya da direkt
amir firmanin hesabindan alarak akreditif bedelini lehtarin bankasina swift

mesaji ile gonderir.
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10. Lehtarin bankasi da komisyon ve masraf sartlarina gore kendi iicretini tahsil
ederek, kalan bakiyeyi lehtar firmanm hesabina yatirir. Boylece, bir akreditif

islemi tamamlanmis olur. (en temel sekli ile)

Sekil 1°de de goriildiigii tizere akreditifli islemler, en az dort tarafi igeren, yogun bir
inceleme, dikkat ve alt yap1 gerektiren ddeme seklidir. Ozellikle bankalar, evrak
iizerinden inceleme ve Odeme yaptiklari i¢in bu tip islemlerde ¢ok hassas
davranmaktadirlar. Akreditif metninde yer alan tiim unsurlar (nokta ve virgiil dahil)
cok detayli bir sekilde ibraz edilen evrak {izerinde incelenmektedir. Amir banka, kiisat
metninde, akreditif metni ile lehtarin ibraz ettigi evrak seti arasinda bir hata, noksan
ya da uyusmazlik buldugu zaman, akreditif bedeli i¢ginden belli bir kesinti yapacagini

onceden belirtmektedir. ( bu kesinti rezerv / discrepancy fee olarak adlandirilir)

Discrepancy, kisaca akreditif hiikkiim ve kosullarindan sapma olarak tanimlanabilir.
Akreditif metninde talep edilen bir mense sahadetnamesinin, lehtar tarafindan ibraz
edilmemesi bir discrepancy’dir. Akreditif metninde tespit edilen farkliliklar

diizeltilebilir nitelikte oldugu siirece taraflar arasinda sorun teskil etmemektedir. "

Tablo 11. Akreditif Belgelerinde Ortaya Cikan Rezerv Konular1

REZERV KONUSU NEDEN SORUMLULUK
Uyumsuz Bilgiler Farkli Dokumalarda Yer | Lehtar / Satic1 / Thracatci
Alan Farkli Bilgiler
Belge Eksikligi Akreditifte Belirtilen | Lehtar / Satic1 / Thracatgi
Belgenin Ibraz Edilmemesi
Diger Diger Belge Eksiklikleri Lehtar / Satic1 / Ihracatci
Ucgiincii  Taraf  (imalatg,
Tastyici, vb.)
Geg Ibraz Yiiklemeden Sonra 21 | Lehtar / Satic1 / Thracatci

Takvim Giinii Gegtikten | Lehtarm Bankasi
Sonra Vesaikin Ibrazi (ya da
akreditifte belirtilen siireden

sonra)

Tastyicinin ~ Belirtilmemesi

Tastyict Ismi Kongimentoda

Tasima Hizmet Saglayicisi

ve imza Eksikligi Belirtilmemis veya Tastyict
Adma Imzalanmamustr.
Yanlis Bilgi Belgeler Uzerindeki Bilgiler | Lehtar / Satic1 / Thracatgi
Akreditif Metni ile Uyumlu
Degil
Akreditif Vadesinin | Akreditif Vadesinin | Lehtar / Satic1/ Ihracatgi
Dolmasi Dolmasindan Sonra

Belgelerin ibrazi

70 Donald F. Wood and others, International Logistics, 2. Ed., Newyork : Amacom, 2002, p. 302.

70



Yanlis Mal Tanimi Akreditifte Yer Alan Mal | Lehtar / Satic1 / Thracatgi
Tammmindan  Farkli  Bir
Tanmmmin Belgelerde Yer

Almasi

Geg Yiikleme Yiikleme i¢in Verilen Son | Lehtar / Satici / Thracatci
Gilinden Sonra Yikleme | Tasima Hizmeti Veren
Yapilmasi

Kaynak: Ali Polat, “Uluslararasi Ticarette Akreditif ve UCP 6007, Istanbul Ticaret Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, Y. 7, S. 13 (Bahar 2008), s. 215.

Tablo 11°de, akreditifli islemlerde belgeler iizerinde en sik karsilasilan rezerv (hata,
uyumsuzluk, noksan) konular1 belirtilmistir. Ozellikle amirin bankasi, rezerv
konularinda ¢ok hassas davranmaktadir. Zira daha 6ncede belirtildigi iizere akreditifli
islemlere taraf olan bankalar sayet 6deme bankasi niteligi tasiyorsa ve 6demeyi taahhiit
ediyorsa, O0demeyi ancak akreditif metnine uygun evrak ibrazi karsiliinda

yapmaktadirlar.

Tablo 11’de sorumluluk boliimiinde agirlikli olarak lehtar firmanin (satici/ihracatci)
sorumluluklarindan bahsedilmistir. Diger yandan tagima hizmeti veren firmalarin ya
da akreditifli islemlere aracilik eden bankalarin evrak tizerindeki sorumluluklarindan
da bahsedilebilir. Ancak, akreditif metnine uygun belge hazirlama ya da hazirlanan
evrakin kontrol edilmesi tamamen lehtar firmanin sorumlulugundadir. Sayet kendisine
akreditif metnine uygun olmayan bir konsimento teslim edilmis ise, bu konuyu tasima
hizmetini verecek olan firma ile goriistip, akreditif metnine uygun tasima belgesini

diizenletmekle ylikiimliidiir.

Uygulamada, rezerv konusundan bankalar ile firmalar arasinda sik sik ihtilaflarin
yasandig1 goriilmektedir. Bankalarin rezerv konusunu “gelir elde etme yontemi”
olarak gormesi ve gereginden fazla ayrintiya takilmasi ya da malin giimriikten
cekilmesini etkileme giicii olmayan bir rezerv lizerinden komisyon kesmek istemesi
hem firma ile olan iliskileri zedelemekte hem de islem siirecini uzatmakta ve
biirokratik bir hal almasina neden olmaktadir. (Rezerv konusu UCP 600, md.16 ve
UCP 600 md.38/i’de diizenlenmistir.)

Akreditif iglemleri her ne kadar 6deme taahhiidii agisindan lehtar firmayi, uygun evrak

temini agisindan amir firmayr koruyor olsa da, Ozellikle akreditif metni ile
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iligskilendirilebilen mal ya da hizmet konusunda lehtar ve amir arasinda bir anlagmazlik
meydana gelmesi durumunda hukuki a¢idan muglak kalmaktadir. Zira akreditif bir
sOzlesme niteligi tasimamakta ancak esas sdzlesme olan ticari mal satim sdzlesmesi
ile iliskilendirilebilmektedir. Bu durumda, akreditifin hukuki niteligi tartisma konusu
olmakta ve akreditif hukuk karsisindaki durumu taraflar arasinda anlasmazliga neden

olabilmektedir.

2.2.2. Akreditifin Hukuki Niteligi

Genel anlamui ile akreditif, akreditif agilmasi talimatin1 veren amir ve kendisine
akreditif agilan lehtar lehine kredi agilmasi anlamina gelmektedir. Her ne kadar bu
konuda baz1 goriisler; “Akreditif kelimesinde kredi ibaresi yer alsa bile, dar anlamda
akreditif banka acisindan bir kredi degildir, akreditif bedelinin tamaminin alici
tarafindan bankaya bizzat yatirildigi hallerde banka sadece bir hizmet gorevi
vermektedir. Kural olarak, akreditif ne alic1 i¢in ne de satict i¢in bir kredi
saglamamaktadir. Bu sonuca akreditifin doviz olarak yatirildigi durumlarda
rastlanmaktadir. Bu durumda banka sadece hizmet vermekte ve bu hizmetinin
karsiliginda komisyon almaktadir”.”* Ve “Akreditif bedeli Tiirk Liras1 yatirilirsa, kur
riski kadar bir bdliim bankanin aliciya agtig1 bir gayri nakdi kredi olusturacaktr.” 72
Seklindeki yaklasimlari ile akreditifin bir kredi olmadigini belirtseler de akreditifli
islemlerin Tirkiye uygulamasina bakildiginda, akreditif acan bankalar bu islemi
gerceklestirmeden 6nce miisterilerine gayri nakdi ve nakdi kredi tahsis etmektedirler.
Akreditifler acildiklar1 anda, bankalar tarafindan gayri nakdi kredi riski olarak takip
edilirler.”® Akreditifin 6deme zamam geldiginde ise, akreditif riski nakdi risk olarak
takip edilir. Akreditifin 6deme zamaninda, sayet amir firma 6deme zorlugu yasiyorsa,

amirin bankas1 ya da amirin ¢alistig1 bagka bir banka nezdinde nakdi kredi kullandirimi

yapilabilir. (limit, tahsis ve teminat kosullar1 dahilinde)

1 Gézde Engin Giinay, Tiirk Hukuku’nda Akreditif, 1.b., istanbul: Vedat Kitapcilik, 2014, s. 14.

72 Seza Reisoglu, Tiirk Hukukunda ve Bankacilik Uygulamasinda Akreditif, 2.b., Ankara: Cem Yayinlari,
20009, s. 20.

73 Gayri Nakdi Kredi: Likidite kullanmayan, ancak potansiyel bir risk tasiyan garanti veya kefalet tiirii
taahht ve yukimlaltklerdir.
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Akreditif igleminin en Onemli li¢ fonksiyonunu asagidaki sekilde belirtmek

miimkiindiir. "

a. Ifay1 giivence altma almak
b. Odemeyi gergeklestirmek

c. Gereginde kredi saglamak

Milletleraras1 ticarette satic1 i¢in en Onemli husus, teslim ettigi malin bedeline
kavusmaktir. Ornegin, alicinm iilkesindeki ekonomik veya politik durum ya da
kambiyo mevzuatina iliskin sinirlamalar saticilar i¢in risk olusturmaktadir. Alict i¢in
de, benzer riskler s6z konusu olmaktadir. Yargitay bir kararinda bu durumu
degerlendirmis ve akreditifin ayri lilkelerde bulunan ve farkli kambiyo mevzuatina tabi
olan satict ve alic1 arasindaki iliskilerin giiven icinde ylriitiilip bir sonuca

baglanmasini saglayacagini belirtmistir.”

Alic1 firma akreditif agtigi zaman, temel iliskiden kaynaklanan bir borcunu yerine
getirmis olur, fakat ifanin gergeklesmesi i¢in akreditif mektubundaki belgelerin satici
tarafindan bankaya ibrazi ile 6deme yapilir. Buna akreditifin 6deme islevi

denilmektedir.”®

Uluslararasi terminolojide Letter of Credit veya Documentary Credit olarak bilinen

akreditif bir kredi mektubudur.

6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun 515. Maddesinde kredi mektubunun tanimi su
sekilde yapilmaktadir: “kredi mektubu, mektup génderenin génderilene bir iist stnir
belirleyerek veya belirlemeksizin, kredi mektubundan yararlanacak belirli kisiye
istemde bulunacag miktarda para ve benzeri seyleri verme konusundaki vekaletini
iceren belgedir. Kredi mektubu, vekalet sozlesmesi ve havale hiikiimlerine tabidir.
Ust sinir belirlenmeksizin verilmis olan kredi mektubunda mektuptan yararlanacak
kisi, bu mektupla ilgili olanlar arasindaki iliskiye actk¢ca uygun olmayan fazla bir
istemde bulunursa mektup gonderilen, durumu gonderene bildirmek ve cevap

alincaya kadar odemeyi ertelemek zorundadir. Kredi mektubuyla verilen vekilet,

74 Unal Tekinalp, Banka Hukuku’nun Esaslari, 2.b., istanbul: Vedat Kitapcilik, 2009, s. 565.
75 Sevgi Bozkurt, Akreditif Uygulamasi, 1.b., Ankara: Seckin Yayinlari, 2006, s. 19.
76 Tekinalp, a.g.e., s. 563.
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ancak gonderilen tarafindan belirli bir miktar icin kabul edildigi takdirde gegerli

olur.”

Kredi mektubu sahibine bir kredi temin eder, halbuki Ki akreditif asil olarak satis veya
istisna sozlesmesinin bedelinin 6denmesi amacina hizmet eder. Diger taraftan kredi
mektubu para veya misli bir seyin verilmesini tazammun ederken, akreditif para
borcunun yerine getirilmesine hizmet eder. Ayrica kredi mektubu, hamili ile muhatap
arasinda hi¢ hukuki miinasebet yokken muhatap tarafindan kabul edilmesi ile muhatap

ile hamil arasida bir miicerret borg¢ hasil olur.”’

Akreditif ile itibar (kredi) mektubu arasindaki farklardan bir digeri ise, belgeler
konusunda giindeme gelmektedir. itibar mektubu lehtarm elinde bulunan bir belgedir,
fakat akreditifte lehtarin elinde bu tarz bir belge bulunmamaktadir. Akreditifte, lehtar
akreditif sartinda istenilen belgeleri bankaya vermek suretiyle alacagina
kavusmaktadir. Diger bir fark da, itibar mektubunun her ne kadar kanunda agik bir
hiikiim olmasa bile yazili sekilde gergeklestirilmesi gerekirken, akreditifte boyle bir
belge s6z konusu olmadigi i¢in, yazililik zorunlu bir unsur degildir. Ayrica, akreditifte
muhabir banka tarafindan lehtara dogrudan para verilmemektedir, akreditifte lehtara
hemen 6deme yapilmayip, belirli sartlarin yerine getirilmesini aramak, lehtara kredi

acildig1 anlamma gelmemektedir.”®

UCP 600 (Uniform Customs and Practice for Documentary Credits), akreditif
konusundaki en 6nemli hukuki diizenlemedir. UCP 600 ile gerek satici gerekse de alict
icin belirli gilivencelere getirilse de, esas itibari ile saticinin korundugu goézden

kacirilmamalidir.”®

Akreditif isleminde, satici firmanin mal veya hizmet bedelini tahsil etmesinin tek
kosulu, akreditif metnine uygun olarak hazirlanmis olan evraklarin tam ve diizgiin bir
sekilde, satic1 firma tarafindan ibraz edilmesidir. Satic1 firma uygun evrak ibrazini
gergeklestirdiginde amir banka ve varsa teyit bankasma karsi bir alacak hakk: elde

etmektedir. Sayet teyit bankasi veya amir banka, akreditif metnine uygun olarak

77 fhsan Erdogan, Akreditif Sozlesmeleri, 1.b., Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2000, s. 56.

8 Gunay, a.g.e., s. 22.

79 Seza Reisoglu, “Hukuki Acidan Akreditif ve Uygulama Sorunlari”, Bankacilar Dergisi, S. 52, Mart 2005,
s. 39.
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hazirlanip ibraz edilen evraklar1 kabul etmez ise ya da gegerli bir nitelik tagimayan
rezervler koymaya caligirsa, satici firma bu bankalara agacagi davalar yoluyla

alacagini tahsil edebilmektedir.

Akreditifli islemlerde en ¢ok tartisilan konu ise, akreditiflerin alici-satic1, alici-alicinin
bankasi satici-saticinin  bankasi arasinda diizenlenen sodzlesmelerden etkilenip
etkilenmeyecegi konusudur. UCP 600/md.4.8° bu konuya agiklik getirmis ve
akreditifin, akreditifin konu oldugu mal veya hizmet satisi ile ilgili s6zlesmeden ve

diger sozlesmelerden bagimsiz bir islem oldugu belirtilmistir.

Tirkiye’de yapilan akreditif uygulamalarina bakildiginda, akreditif metinlerinde
genellikle proforma faturaya ilgi kuruldugu gériilmektedir. Ozellikle, malin tanimi1 ve
ozellikleri ile ilgili bilgi verilen alanda “as per proforma invoice dd. 170207 and
n0.725365” seklinde bir ifade ile alic1 ile satic1 arasinda diizenlenmis olan bir proforma
faturaya gonderme yapildigi ve malin taniminin bahsi gegen proforma faturadaki gibi
olmasi gerektigi seklindeki yaklasim sik sik karsimiza ¢ikmaktadir. Zaman zaman alic1
firma, ithal giimriigline gelen malin proforma faturada belirtilen nitelikleri
tasimadigim ileri siirerek akreditif bedelini 6demekten kaginmakta ve rezerv koymasi
icin amir banka iizerine baski kurmaktadir. Oysaki akreditifli islemlerin tabi oldugu
UCP 600 brosiiriinde, madde 5’te “Bankalar belgelerin iliskili olabilecegi mallari,
hizmetleri veya yapilan isleri degil, belgeleri goz oniinde bulundurarak (belgeler
iizerinden) islem yaparlar. ’seklinde agik bir ifade ile bankalarn sadece akreditif ile
ile ilintili belgeleri dikkate alacagi belirtilmektedir. Yalniz bu noktada, akreditif
islemlerine aracilik eden bankalara diisen gorev, akreditif metni diizenlenirken
taraflarca yanlis anlasilabilecek muglak ifadelerden kagmmalar1 gerektigidir. Diger
taraftan, alici firma mal ile ilgili risklerini minimum seviyeye indirmek istiyorsa,

akreditif metninde bir teminat mektubu maddesi koydurabilir. Boylece, alici firma

80 Dogasi itibariyle bir akreditif, dayandirilabilecegi satis sozlesmesinden veya diger bir sézlesmeden
ayri bir islemdir. Akreditifte her ne sekilde olursa olsun bir s6zlesmeye deginilmis olsa bile bankalar
boyle bir sozlesmeyle ilgilenmezler ve onunla bagl degillerdir. Bu nedenle bir bankanin akreditif
altindaki ibrazi karsilama, istira etme veya diger herhangi bir yikiimlGlGgini yerine getirmesine iliskin
taahhtidii, amirin amir bankayla veya lehtarla olan iliskilerinden kaynaklanan hak taleplerine veya
savunmalarina tabi degildir. Bir lehtar hicbir durumda bankalar arasinda veya amir ile amir banka
arasinda mevcut sozlesme iliskilerinden yarar saglayamaz. Amir, akreditifle iliskili s6zlesmenin
kopyalarini, proforma faturayi ve buna benzer belgeleri akreditifin ayrilmaz bir parcasi olarak akreditife
dahil etmek icin herhangi bir girisimde bulundugu takdirde amir bankanin amiri bundan vazgecirmeye
calismasi gerekir.

75



satict firma ile anlastigr mal tanimindan farkli bir mal ile karsilasirsa, akreditif

metninde yer alan teminat mektubu ile zararmi tazmin etme yoluna gidebilir.

Akreditifli islemlerde, 6deme ylikiimliiliigli amir bankanin ve varsa teyit bankasimnin
iizerindedir. Bu nedenle amir banka ve varsa teyit bankasi akreditif isleminde gorev
ve sorumluluklarini titiz bir sekilde yerine getirmeli ve akreditif isleminin diger
taraflarina uzmanliklar1 ile yol gostermeli ve islemin kolay ve hatasiz bir sekilde
tamamlanmasint  saglamalidirlar.  Amir  bankanin  akreditifli  islemlerdeki

yiikiimliiliikleri UCP 600, Md. 7°de tanimlanmistir.8

Amir banka, alic1 firmanin talimati iizerine akreditif islemini baslatan taraf oldugu i¢in,
akreditif islemlerini yerine getiren personelinin son derece tecriibeli ve akreditif
iizerine uzmanlagsmis olmas1 gerekmektedir. Zira hem banka agisindan hem de temsil
etmis oldugu miisteri agisindan, yapilacak bir hatanin geri doniisli olmayabilir. Alict
firmanin, giimriikten mali kolayca ¢ekebilmesi gerekmektedir. Bu nedenle de, alict
firmanim tabi oldugu kambiyo, glimrik ve dis ticaret kanun ve rejimlerine uygun
evrakin akreditif metnine uygun olarak amir bankaya ibraz edilmis olmas1
gerekmektedir. Sayet amir banka, kendisine ibraz edilen evrak iizerinde yer alan bir
hatay1 (rezervi) ya da ibrazi zorunlu olan bir evrakin eksikligini atlayip, evraklari kabul
ederse, hem alic1 firmaya kars1 6demeyi kabul etmis olacak hem de evrak eksikligi
nedeni ile alic1 firmay1 glimriik otoriteleri karsisinda zor durumda birakacaktir. Ayrica,
alict firmanm ugrayacagi maddi ve manevi (itibar kaybi) zararlar1 da g6z Oniinde

bulundurmak gerekecektir. Bu noktada, alic1 firmanm akreditif isleminden bagimsiz

81 [brazi sart kosulan belgelerin gérevli bankaya veya amir bankaya ibraz edilmesi ve belgelerin uygun
bir ibrazi olusturmasi kaydiyla, akreditif amir bankanin giselerinde belgelerin ibrazi lizerine 6deme,
vadeli 6deme veya police kabull yontemiyle kullanimda oldugu takdirde; akreditif gérevli bir bankanin
giselerinde belgelerin ibrazi tizerine 6deme yontemiyle kullanimda oldugu ve o gorevli banka 6deme
yapmadigl takdirde; akreditif gorevli bir bankanin giselerinde vadeli 6deme yontemiyle kullanimda
oldugu ve o gorevli banka vadeli 6deme yukimliligine girmedigi veya girmis oldugu halde 6deme
vadesinde 6deme yapmadigi takdirde; akreditif gorevli bir bankanin giselerinde police kabuli
yontemiyle kullanimda oldugu ve o gorevli banka kendi tizerine gekilen bir policeyi kabul etmedigi veya
kabul etmis oldugu halde policenin 6deme vadesinde 6deme yapmadigi takdirde; akreditif gérevli bir
bankanin giselerinde istira yontemiyle kullanimda oldugu ve o gorevli banka istira islemi yapmadigi
takdirde; amir banka ibrazi karsilamahdir. Bir amir banka akreditifi actigi an itibariyle ibraz
karsilamakla déniilemez bicimde yikimladir. Bir amir banka uygun bir ibrazi karsilayan veya istira
eden ve belgeleri amir bankaya génderen goérevli bir bankayi ramburse etmekle yikiimladar. Police
kabuli veya vadeli 6deme yontemiyle kullanimda olan bir akreditif altindaki uygun bir ibraz tutarinin
rambursmani, gorevli banka 6deme vadesinden dnce 6n 6deme veya satin alma islemi yapmis olsun
olmasin 6deme vadesinde gerceklestirilir. Bir amir bankanin gorevli bir bankayr ramburse etme
yakimlalagu amir bankanin lehtar karsisindaki yikimlulGiginden bagimsizdir.
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olarak, akreditif islemini gergeklestirme talimati verdigi banka ile arasinda imzaladigi
GKS (genel kredi sozlesmesi) 6nem kazanacaktir. Sayet GKS’de, bankanin sebep
oldugu hatalardan kaynakli durumlarda tazminat talep etme maddesi var ise, alict firma
ugradig1 zararlar1 tazmin edebilme sansina sahip olacaktir. Aksi durumda ise, alict

firmanin bir tazminat hakki s6z konusu olmayacaktir.

Akreditifli islemlerde, satici firma, akreditif islemine itibarli bir banka tarafindan teyit
eklenmesini isteyebilir. Hatta kendi sececegi bir bankanin akreditif iglemine teyit
eklemesini talep edebilir. Bu durumda, alic1 firma, amir banka ile goriiserek talep
edilen teyit bankasini belirtir. Sayet amir banka ile akreditif islemine teyit eklemesi
talep edilen banka arasinda muhabirlik iligkisi varise teyit islemi kolayca
gerceklestirilir. Fakat her zaman her banka arasinda muhabirlik ve line (kredi) iliskisi
olmayabilir. Boyle bir durumda ise taraflar arasinda mutabakata varilan banka

iizerinden teyit verme islemi gergeklestirilmektedir.

Akreditif islemlerinde teyit bankasi, isleme teyidini ekledigi andan itibaren akreditif
bedelinin 6denmesi bakimindan birinci dereceden sorumlu banka haline gelmektedir.

Teyit bankasinin sorumluluklar1 UCP 600, Md. 8’de detayl: bir sekilde belirtilmistir.%?

Amir banka gibi, kendisine ibraz edilen evraklar titizlikle incelemeli, evrak ibraz

stirelerine riayet etmeli ve hatalara yer vermemelidir. Diger yandan, akreditif islemine

82 fbrazi sart kosulan belgelerin teyit bankasina veya diger herhangi bir gérevli bankaya ibraz edilmesi
ve belgelerin uygun bir ibrazi olusturmasi kaydiyla; teyit bankasi; akreditif teyit bankasinin giselerinde
belgelerin ibrazi lzerine 6deme, vadeli 6deme veya police kabuli yontemiyle kullanimda oldugu
takdirde; akreditif diger bir gorevli bankanin giselerinde belgelerin ibrazi izerine 6deme yontemiyle
kullanimda oldugu ve o gorevli banka 6deme yapmadig takdirde; akreditif diger bir gérevli bankanin
giselerinde vadeli 6deme yodntemiyle kullanimda oldugu ve o gorevli banka vadeli 6deme
yakimlilugiune girmedigi veya girmis oldugu halde 6deme vadesinde 6deme yapmadigi takdirde,
akreditif diger bir gorevli bankanin giselerinde police kabuli yontemiyle kullanimda oldugu ve o gérevli
banka kendi Gzerine gekilen bir policeyi kabul etmedigi veya kabul etmis oldugu halde policenin 6deme
vadesinde 6deme yapmadigi takdirde, akreditif diger bir gorevli bankanin giselerinde istira yontemiyle
kullanimda oldugu ve o gorevli banka istira islemi yapmadig takdirde; ibrazi karsilamahdir. Akreditif
teyit bankasinin giselerinde istira yontemiyle kullanimda oldugu takdirde riicu hakki olmaksizin istira
islemi yapmalidir. Bir teyit bankasi akreditife teyidini ekledigi an itibariyle ibrazi karsilamakla veya istira
etmekle donilemez bicimde ylkimlidar. Bir teyit bankasi uygun bir ibrazi karsilayan veya istira eden
ve belgeleri teyit bankasina gonderen diger bir gorevli bankayi ramburse etmekle yakimlidur. Polige
kabuli veya vadeli 6deme yontemiyle kullanimda olan bir akreditif altindaki uygun bir ibraz tutarinin
rambursmani, diger bir gérevli banka 6deme vadesinden 6nce 6n 6deme veya satin alma islemi yapmis
olsun olmasin 6deme vadesinde gerceklestirilir. Bir teyit bankasinin diger bir gérevli bankayi ramburse
etme yikimlilugu teyit bankasinin lehtar karsisindaki yakimlaliginden bagimsizdir. Bir banka amir
bankadan bir akreditifin teyidi icin bir talep veya yetki aldigi fakat teyit etmek istemedigi takdirde bu
durumu amir bankaya gecikmeksizin bildirmelidir; akreditifi teyitsiz ihbar edebilir.
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teyit eklemek bir zorunluluk degildir. Teyit bankasi, ilgili akreditif islemine teyit
ekleme konusunda tamamen serbesttir. Teyit bankasi, kendisinde kredi limiti bulunan
amir bankanin giincel risk durumunu, akreditif amiri olan sirketin giincel rating notunu
inceler ve risk yonetimi yapar. Sayet teyit bankasi akreditif iglemini yiiksek risk
grubunda degerlendirirse isleme teyit eklemekten kaginabilir. Diger taraftan, teyit
bankasi islemde elde edecegi geliri de goz Oniinde bulundurarak fayda maliyet analizi
yapar ve islem de yiiklenilecek riske gore gelir yiiksek ise teyit eklemeyi kabul
edebilir.

Akreditif iglemlerinin hukuki niteligi konusunda, ozellikle Tiirkiye’de, en sik
karsilagilan uygulama; amir, satis akdinden o6tlirii satici ile aralarinda ihtilaf ¢ikmasi
ve Ozellikle ertelemeli 6demeli akreditiflerde belgeleri aldiktan sonra mallari
giimriikten c¢ektigi zaman, mallarin satig sdzlesmesi sartlarina aykiri, ayipl, kusurlu
veya miktar bakimindan eksik oldugu sonucuna varmasi halinde, akreditif bankasmin
ve teyit bankasinin 6dememesi i¢cin Tiirk Mahkemelerinden ihtiyati tedbir veya ihtiyati
haciz talebinde bulunmakta ve dava agmaktadir. Lehtardan alacakli olduklarini ileri

siiren {iciincii kisilerin de ayni1 yola basvurduklari goriilmektedir.%®

Tez’in ilgili bollimlerinde sik¢a acgiklandigi iizere, akreditif islemlerinde, amir banka
veya teyit bankasi, kendilerine ibraz edilen ve akreditif metnine uygunlugu teyit edilen
evraklar lizerinde 6deme taahhiidii altina girmektedirler. Hi¢cbir sekilde, alici ile satici

arasinda imzalanan mal satim s6zlesmesinde yer alan mal ile ilgilenmemektedirler.

Diger taraftan, Tiirk Mahkemeleri tarafindan verilecek olan tedbir kararlarmin
(akreditif bedelinin 6denmemesi) ne amir banka (6deme bankas1) ne de teyit bankasi
nezdinde uygulama alani bulamayacagi ac¢iktir. Zira teyit bankalar1 genellikle yurt
diginda bulunmaktadir ve Tiirk Mahkemelerinin verecegi ihtiyati tedbir karar1 yabanci

bir iilkede uygulanamayacaktir.

Bir diger yanlis uygulama da, Tirk Mahkemesi’nin verdigi ihtiyati tedbir ve ihtiyati
haciz karar1 ile yurt disindaki teyit bankasinin, akreditif lehtarina 6deme yapmasini
engelleme cabasidir. Birincisi, yukarida da bahsedildigi iizere, Tiirk Mahkemesi’nin

aldig1 kararlar, yabanci bir iilkede uygulama alan1 bulamayacaktir, ikincisi ise,

83 Reisoglu, a.g.e., s.54.
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akreditif igleminin amir firmasi ile teyit bankas1 arasinda yasal bir borg alacak iligKisi,
sozlesmesi yoktur. Yani, amir firmanin teyit bankasini 6demeden men ya da ihtiyati
tedbir ya da ihtiyati haciz gibi bir kanuni yaptirim ile karsi karsiya birakma sansi
yoktur. Teyit bankast kendisine ibraz edilen dogru ve tam belgeler karsiliginda
akreditif lehtarina 6deme yapmak zorundadir. Diger yandan, yasal olarak teyit bankas1

ile borg alacak iliskisi olan taraf amir (6deme) bankasidir.

Konu ile ilgili olarak; Yargitay 14.11.2000 tarihli kararlarindan birinde konuya net bir

yaklasim saglamistir.®*

Akreditifin hukuki niteligine saglanan yaklagim iki ekol lizerinden gergeklesmektedir.
Birinci ekol, akreditifin tek bir hukuki kuramla a¢iklanmasini1 benimserken, ikinci ekol

ise, parcalanma kuramini savunmaktadir.

Akreditifin, hukuki niteligini tek bir hukuki kurumla agiklamak isteyenlerin ileri
stirdiikleri kurumlar ¢ok c¢esitlidir. Bunlar, kefalet, garanti s6zlesmesi, itibar mektubu,
tiglincti kisi lehine s6zlesme, alacagin temliki, vekalet, miicerret borg ikrar1 ve havale
olarak belirlenmektedir.85 Tez konusu itibari ile ekoliin 6ne siirdiigii goriislerin detayl1
bir degerlendirilmesi bu noktada yapilmayacaktir. Ancak, Tiirkiye’de akreditifin
hukuki niteligini tek hukuki kurumla ac¢iklama gayreti i¢inde olan ekoliin en ¢ok havale

konusu iizerinde durdugunun belirtilmesinde fayda vardir.

84 (12.HD, 14.11.2000, 16851/17397) “Teyit bankas! ikinci bir akreditif bankasi gibidir. Lehtar
tarafindan akreditif silresi icinde uygun belgelerin ibrazi halinde akreditif bedelini 6demekle
yikimltdir. Odedigi bedel icin ise akreditif bankasina riicu eder. Teyit bankasinin lehtara 6deme
yapmasi ile akreditif bankasinin lehtara karsi akreditif borcu sonra erer, ancak teyit bankasinin alacagi
dogar. Teyit bankasinin isteyecegi alacak lehtarin alacag degil, kendi alacagidir. Akreditif lehtarinin
akreditif alacaginin dogumu icin 6deme yeri bankasina akreditif siiresinde uygun belgeleri ibraz etmesi
gerekir. Teyitli akreditifte teyit bankasi ayni zamanda 6deme yeri bankasi oldugundan teyitli akreditifin
ozellikleri de dikkate alinarak lehtarin 6ncelikle teyit bankasina basvurmasi icap eder. Teyit bankasi
herhangi bir sebeple 6deme yapmaz ise lehtar o zaman akreditif bankasina basvurabilir. Akreditif
bankasinin sonradan teyit bankasina 6dememe talimati vermesi teyitli akreditifin niteligi geregi
mumkin degildir. Clinkd teyit bankasi akreditifi teyit etmekle lehtara karsi akreditif bankasindan ayri,
bagimsiz ve asli yukimlaligu dogar. Lehtara karsi bagimsiz bir bor¢ taahhlida altina girer. Teyitli
akreditifte lehtarin akreditif alacagi 6deme bankasi olan teyit bankasi nezdinde dogar. Alacagin
akreditif bankasi nezdinde dogmasi icin lehtar tarafindan teyit bankasina basvurulup 6deme
yapilmamasi nedeniyle akreditif bankasina lehtar tarafindan basvuru yapilmasi gerekir”

85 Banu Sit, “Kanunlar ihtilafi Hukukunda Akreditif ve Milletlerarasi Ticaret Odasi’nin Akreditife iliskin
Yeknesak Kurallar”, Milletlerarasi Hukuk ve Milletlerarasi Ozel Hukuk Biilteni, Y. 21, 2001,s. 89.
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Giinlimiiz diinyasinda ise, akreditifin hukuki niteligi agirlikli olarak pargalanma
kurami c¢ergevesinde degerlendirilmektedir. Pargalanmadan kasit, akreditif islem
dongiisiiniin birden fazla sdzlesmeyi igerdigi ve her bir sdzlesmenin bagimsiz olarak
incelenmesi gerektigidir. Akreditif isleminin en temel yapilanmasinda dort taraftan
bahsedilmektedir. Amir, amirin bankasi, lehtar ve lehtarin bankasi. Amir-amirin
bankasi, amirin bankasi-lehtar banka (muhabir banka ve/veya teyit bankasi), lehtar
banka-lehtar arasindaki iligkiler ve yasal sozlesmeler birbirinden bagimsiz olarak
degerlendirilmelidir. Boylece, akreditif amirinin (alic1 firma), satic1 firmanin bozuk ya
da eksik mal gondermesi ile teyit bankasinin lehtara 6deme yapmaktan neden men
edemeyeceginin ya da bu 6demeye neden ihtiyati tedbir ya da ihtiyati haciz
getiremeyeceginin anlatilmasi daha kolaylasmis olur. Zira teyit bankasi, amir banka
ile yaptig1 sozlesmeye gore hareket etmek zorundadir. Amir ile teyit bankasi arasinda

herhangi bir yasal s6zlesme yoktur.

2.2.3 Akreditif Cesitleri

Makro diizeyde yaklasim saglandiginda iki tip akreditif vardir. Birincisi, saticinin
sadece banka O6demesine onem verdigi ve Ozellikle uluslararasi ticarette sik sik
kullanilan akreditiftir. Bu tip akreditifte, satici, akreditif sartlarina uygun olarak
diizenlenmis ticari fatura, yiikleme evraklari, paketleme listesi, sigorta belgesi ve
akreditif ilgili diger belgeleri bankaya ibraz ederek, bir yandan akreditif bedelini
almaya hak kazanir diger yandan da alicinin talep etmis oldugu malin iiretilip, alicinin
iilkesine sevk edildigini ispat etmis olur. ikinci akreditif cesidi ise standby akreditiftir.
Standby akreditifte, satict uluslararas: ticarette kullanilan akreditifin aksine,
miisterisinin 6demesine 6onem vermektedir. Sayet alici hizmet ya da mal bedelini
O0demez ise, ya da sozlesmeye dayali bir edimini yerine getirmez ise satici firma

standby akreditifi devreye sokarak alacagini tahsil eder.%®

86 Bruce Nathan and Eric Chafetz, “The Stric Compliance Requirement For Letters of Credit Is Really
Strict”, Business Credit, Vol. 119, Iss. 2, February 2017, p. 21.
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Her iki akreditif ¢esidi birbirinden bagimsiz ilkeler ile kural altma alnmustir.8” Ticari
akreditifler UCP 600 kurallarina tabi iken, standby akreditifler International Standby
Practices (ISP98) ve Uniform Rules For Demand Guarantees (URDG) kurallarina
tabidir. Yalniz, ISP98 ile URDG arasindaki ayrimin net olmadigin1 belirtmekte fayda
vardir. Ciinkii hem standby akreditifler hem de teminat mektuplar1 (letter of

guarantees) benzer yapiya sahiptirler.

Akreditif islemlerinin tarihsel gelisimi dikkate alindiginda, pek ¢ok yazar pek ¢ok
akreditif seklinden bahsetmislerdir. T.S. Bhogal and Trivedi, E. Bishop, R. King ve
C.A. Medd kitaplarinda akreditif ¢esitlerini gelistirmigler ve giiniimiiz kullanimina
sunmuslardir. Tabi ki bundan 30-40 sene once akreditif islemlerinin bu kadar detayl
ve karmasik olmasi beklenemezdi. Gelisen ve degisen ticaret hayatinin getirdiklerinin

bir sonucu olarak, suan pek ¢ok akreditif ¢esidinden bahsedilmektedir.

T.S. Bhogal ve A.K. Triverdi, 2008 yilinda yayinladiklar1 kitaplarinda (International
Trade Finance A Pragmatic Approach, Palgrave Macmillan, New York, NY.);
akreditif cesitlerini: clean letter of credit, documentary letter of credit, circular or
traveler letter of credit, revocable letter of credit, irrevocable letter of credit,
irrevocable confirmed letter of credit, revolving letter of credit, red clause letter of
credit, transferable letter of credit, transferable credit — limitations, back-to-back letter
of credit, deferred payment letter of credit, standby letter of credit, skeleton letter of
credit, omnibus letter of credit, straight letter of credit seklinde bir ayrima tabi

tutmuslardir.5®

Tez c¢alismasinda agirlikli olarak ticari akreditifler iizerinde yogunlasildigindan,

akreditif ¢esitleri Bhogal ve Ttriverdi’nin yaklagimina uygun olarak anlatilacaktir.

87 Renzo E. Andrade, “Letters of Credit And Performance Bonds: How Are These Popular Credit
Enhancement Deiices applied In International Project Finance? From Their Common Law Origins to
Their Application In Civil Law Systems—The Peruvian Case”, Journal of International Law, Vol. 25, Iss.
3, Dec. 2013, p. 425.

88 Ali Polat, “Corporate Letters Of Credit And Their Usage As An Instrument for Fraud”, Journal of
Financial Crime, Vol. 19., Iss. 2, 2012, p. 216.
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2.2.3.1. Taraflara Sagladig1 Giivence Acisindan Akreditifler

Ticari akreditifler, kiiresel ticaret kanallarinda islem géren mal ve hizmetin hareketini
kolaylastirmakta ve daha hizli islem gormesine katki saglamaktadir. Akreditif, satictya
tahsil esasma dayali 6deme sekillerinden bile daha fazla bir giivence ve koruma
saglamaktadir. Bu nedenle, satici, yiikleme ve ddemenin akreditif tarafindan garanti

altina alindigin1 igermeyen bir ticari satis sézlesmesini imzalamayi reddedebilmektir.8°

Hal boyle iken, akreditif islemlerinin doniilebilir (revocable-kabili riicu) nitelikte
olmas1 bazi sikintilar1 beraberinde getirebilmektedir. Sayet bir akreditif, amir
tarafindan doniilebilir 6zellikli olarak agilmis ise; akreditif lehtarmnin, akreditif
isleminin icrasina kadar (uygun belge ibrazi ve 6deme), islem iizerinde herhangi bir

hakka sahip olmadig1 kolaylikla sdylenebilir.%

Akreditifli islemlerin tabi oldugu brosiirlerin ilk basildigi tarih olan 1933 yilindan (82.
Sayili Brosiir), 1993 yilinda yayimlanan 500 Sayili Brosiir dahil, akreditiflerin

doniilebilir olma 6zelligini tasidigmi belirtmektedir.®

Akreditiflerin doniilebilir olmasi; satici firmanin, alict firma ile a¢ik hesap (mal
mukabili) 6deme sekli ile ¢alismasi ile benzer riskler tasimaktadir. Doniilebilir bir
akreditifte, satici firma mali tiretime basladiginda ya mali sevk etmeye hazir hale
getirdiginde, akreditif amiri islemden vazgegebilir. Bu durumda, satic1 firmanin malin
iiretimi i¢cin yapmis oldugu maliyetler satic1 firmanin {izerinde kalacaktir. Bu nedenle,
O0deme sekli akreditif dahi olsa mutlaka alic1 ve satici firma arasinda bir mal/hizmet

satim s6zlesmesi yapilmalidir.

89|, M. Vincentiu, “Special Letter of Credit”, Economic Science Series, Vol. 17., Iss. 3., 2008, p. 791

% William E. McCurdy, “The Right Of The Beneficiary Under A Commercial Letter Of Credit, Harvard
Law Review, Vol. 37, Iss. 3., Jan 1924, p. 324.

91 500 Sayili Brosiir, Madde 6: Bir kredi déniilebilir de olabilir déniilemez de olabilir. Bundan dolayi
kredinin doniilebilir ya da doniilemez oldugu, akreditif metninde acikga belirtilmelidir. Sayet bu sekilde
bir aciklama yok ise, akreditifin doniilemez oldugu addedilebilecektir. Madde 8 ise; Amir bankanin,
donulebilir bir akreditifi, herhangi bir zaman diliminde ve akreditif lehtarina 6nceden herhangi bir
bilgilendirme yapmadan akreditif Gzerinde diizeltme yapabilecegini ya da akreditifi iptal edebilecegini
belirtmektedir. Diger yandan, sayet dlizeltme veya iptal mesaji amir banka tarafindan gonderilmeden
onde gorevli bir banka akreditif sartlarina uygun diizenlenmis belgeleri lehtardan teslim almis ise,
akreditif goruldigiinde 6demeli ya da ertlenmis akreditif dahi olsa, amir bankanin gorevli bankaya
o6deme yapmasi gerekmektedir. (kabul ve istira sartlari icinde gecerlidir.)
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Doniilebilir akreditiflerin bir diger riski ise, amir bankanin lehtara kesin bir 6deme
taahhiidii vermemesidir. Lehtar firma, ancak akreditif sartlarna uygun belgeleri,
akreditiften cayilmadan dnce gérevli banka ya da amirin bankasina ibraz ederse 6deme
almaya hak kazanabilecektir. Zira uygun vesaik ibrazi durumunda akreditiften

doniilememektedir.

1933 yilindan 2007 yilinda yayinlanan 600 sayil1 brosiire kadar, akreditif iglemlerinde,
islemin geri doniilebilir mi yoksa geri doniilemez mi oldugu konusu gerek uluslararasi
ticaret otoriteleri gerekse de hukuk otoriteleri icin tartisma konusu olmustur.
Milletlerarasi Ticaret Odasi, 2007 yilinda yaymladigi 600 sayili Brosiir ile tartigmalara
son noktay1 koymustur.®? Ancak, taraflarin mutabik kalmas1 durumunda déniilebilir

akreditif ag1labilecektir.%?

Geri doniilemez (irrevocable) akreditifte ise; akreditifi agan banka, akreditif lehtarinin

rizas1 olmadan, akreditifte herhangi bir degisiklik ya da iptal islemi gergeklestiremez. %

Geri doniilemez akreditif, uluslararas: tiiccarlara ¢ok nadir istisnalar hari¢, 6deme

alacaklarinin garantisini verir. Bu yiizden bu tiiccarlar igin bir kazan kazan

92 600 Sayil Brosiir 3. Maddede; Bir akreditifin doniilemez (irrevocable) oldugu belirtiimese dahi o
akreditif donllemezdir seklinde net bir ifade yer almaktadir. Diger taraftan 7. Maddenin b ve c
bendinde; Bir amir banka akreditifi actigi an itibariyle ibrazi karsilamakla doénilemez bicimde
yukUmliddir ve bir amir banka uygun bir ibrazi karsilayan veya istira eden ve belgeleri amir bankaya
gonderen gorevli bir bankayl ramburse etmekle yiikimlidir. Police kabulii veya vadeli 6deme
yontemiyle kullanimda olan bir akreditif altindaki uygun bir ibraz tutarinin rambursmani, gérevli banka
o6deme vadesinden 6nce 6n 6deme veya satin alma islemi yapmis olsun olmasin 6deme vadesinde
gerceklestirilir. Bir amir bankanin gérevli bir bankayi ramburse etme ylikiimlGlGgi amir bankanin lehtar
karsisindaki yukimluligtinden bagimsizdir seklinde gliclendirici ifadeler kullanilarak akreditif
islemlerinin donillemez nitelikte islemler olduguna vurgu yapilmaktadir. 600 Sayili Brosir'de, teyit
bankasinin sorumluluklarini iceren Madde 8, a/ii’de; akreditif teyit bankasinin giselerinde istira
yontemiyle kullanimda oldugu takdirde riicu hakki olmaksizin istira islemi yapmalidir denilmektedir.
Ayrica ayni maddenin b bendinde ise; Bir teyit bankasi akreditife teyidini ekledigi an itibariyle ibrazi
karsilamakla veya istira etmekle doniilemez bicimde ylikiimlldir seklinde agiklama yapilmaktadir. Yine
600 Sayili Brogiiriin 10. Maddesinde; 36. Maddede belirtilen durumlar disinda bir akreditif amir
bankanin, varsa teyit bankasinin ve lehtarin onayi olmadan degistirilemez veya iptal edilemez hikmi
getirilerek akreditif islemlerinin glvenirliliginin arttirlmasi amacglanmistir. (Madde 36; Bir banka dogal
afetler, isyan, ayaklanma, i¢ karisiklik, savas hali, terér eylemleri veya grev veya lokavtlar veya kendi
kontrolleri disindaki diger nedenlere bagh olarak faaliyetinde meydana gelecek kesintiden
kaynaklanan sonugclardan dolayi hi¢bir yikimliliik ve sorumluluk tstlenmez. Bir banka tekrar faaliyete
gectiginde faaliyetinin kesintiye ugradigi siire icinde vadesi son bulmus bir akreditif altinda ibraz
karsilamayacak veya istira etmeyecektir.)

93 Abdurrahman Ozalp, Akreditif ve Standby L/C Rezerv Konulari (Uygulama ve Testler), 1.b., istanbul:
Tirkmen Kitabevi, 2012, s. 24.

94 C. Rama Gopal, Export-Import Procedures (Documentation and Logistics), 1.e., New Delhi: New Age
International (P) Ltd. Publishers, 2008, p. 54.
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anlagsmasidir ve tiiccarlarin piyasalarini giivenle genisletmelerini saglar. Ayni zamanda
akreditif, alicilarin da isine yaramaktadir. Ciinkii onlarin da uluslararasi arenada ticari
anlasma yapmalarmi kolaylastirir. Ticaretin her iki tarafinin da giivenli hareket
etmesini saglar. Satici, alici ile yapmis oldugu anlasma geregince talep edilen mal veya
hizmeti hazirlar ve akreditif sartlarina uygun belgeyi bankasina ibraz ederek 6demeyi
almaya hak kazanir. Diger yandan, alic1 firma da, bankasmin satict firmaya 6deme
yaptig1 gordiigiinde akreditif sartlarinin yerine getirildiginin garantisini teyit eder. Tabi
ki her zaman riskler vardir ama bu riskler iy1 bir strateji ve alicinin sorumlulugu ile

biiyiik 6l¢iide ortadan kaldirilabilir.®®

Uluslararasi ticaretin mantiginda, alicinin ihtiya¢ duydugu mal ya da hizmeti tam,
tanimina uygun ve zamaninda almasi, saticinin da tedarik ettigi mal ya da hizmetin
bedelini tam ve zamaninda almasi yatmaktadir. Bu nedenle de, taraflar kendilerine en

uygun ve giivenli 6deme seklini tercih etmektedirler.

Gilinitimiiz akreditif uygulamalarina bakildiginda, gerek bankalar gerekse de ticaretin

diger taraflar1 doniilebilir (revocable) akreditif iizerinden islem yapmamaktadirlar.

2.2.3.2. Odemeden Sorumlu Banka Acisindan Akreditifler

Alic1 firmaya malin zamaninda yliklenmesi ve malin glimriikten kolayca ¢ekilebilmesi
icin gerekli olan evraklarm tam olarak diizenlenmesi, satici firmaya da mal veya
hizmet bedelinin zamaninda ve tam olarak 6denmesi (akreditif sartlarina uygun evrak
ibraz1 karsiligimda) garantisi veren akreditif islemleri, birden fazla bankanin gérev

aldig1 6deme sekli olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Akreditif islemlerinde amir banka (issuing bank ya da l/c opening bank), ihbar bankas1
(advising bank), gorevli banka (nominated bank), vb. pek cok banka yer

alabilmektedir.

Akreditif islemlerinde yer alan bankalarin gérevleri UCP 600°de detayl bir sekilde
belirtilmektedir. Sayet bir ihbar bankasi ya da gorevli banka akreditifin, akreditif

9 Nannette M. G. Vazquez, Rewista De Derecho Puertorriqueno, Vol. 46., Iss. 2, 2006, p. 248.
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lehtarina ihbar gorevini yerine getirmeyeceklerse bu durumu vakit gecirmeden

akreditif islemini diizenleyen bankaya bildirmeleri gerekmektedir.

Odeme acisindan akreditifleri; teyitsiz akreditifler ve teyitli akreditifler olarak iki
grupta toplamak miimkiindiir. Teyitsiz akreditiflerde, 6demeden birinci derecede
sorumlu olan banka akreditifi acan bankadir. (amirin bankasi) Akreditif islemine taraf

olan diger bankalarin 6deme yiikiimliiligii yoktur.

Satici firma, alict firma ile ilk defa ¢alisiyorsa ve alict firmanin iilkesinin ratingi diisiik
seviyede ise, satict firma alicinin bankasinin uluslararasi gilivenirlilik diizeyini
sorgulayabilir ve akreditif islemine, diinya siralamasinda ilk 25 ya da ilk 100 bankadan
birinin teyidini isteyebilir. Sayet, alicinin bankasi1 akreditif islemine teyit eklemeyi
kabul ederse zaten sorun ortadan kalkmis olacaktir. Ancak, bdyle bir teyit i¢in, satici
firmanim bankasi ile alic1 bankanin arasinda bir kredi limiti (credit line) olusturulmasi
ve iki banka arasinda SWIFT sistemi {izerinden sifre baglantisinin kurulmus olmasi

gerekmektedir.

Muhabir bankanm akreditif lehtarina sadece akreditifin acgildigmi haber vermekle
yetinmeyip, bunun yani sira 6demeyi kendisinin yapacagini taahhiit etmesine teyitli

akreditif denilmektedir.®®

Teyitli akreditif islemlerinde, teyit bankasmin pozisyonu, ihbar bankasi ve gorevli
bankadan tamamen farklidir. Teyit bankas1 belirledigi bir teyit komisyonu karsiliginda
O0deme yapmayi, bir policeyi kabul etmeyi ya da baska bir bankanmn kredisi altinda

ertelenmis (vadeli) bir akreditif diizenlemeyi kabul eder.®’

Teyit bankasimnin akreditif islemlerindeki yiikiimliiliikleri UCP 600 sayil1 brosiiriin 8.

maddesinde diizenlenmistir.%

% Charles Del Busto, ICC Guide to Documentary Credit Operations, A Stageby-Stage Presentation of
the Documentary Credit Process, Publication No. 515, Paris: ICC Publishing Incorporated, 1994, s. 44.
97 Eric Bishop, Finance Of International Trade, 1.e., Burlington, MA: Elsevier Butterworth-Heinemann,
2004, p. 41.

%8 UCP 600 Madde 8; ibrazi sart kosulan belgelerin teyit bankasina veya diger herhangi bir gorevli
bankaya ibraz edilmesi ve belgelerin uygun bir ibrazi olusturmasi kaydiyla; Teyit bankasi,

Akreditif teyit bankasinin giselerinde belgelerin ibrazi (izerine 6deme, vadeli 6deme

Veya police kabuli yontemiyle kullanimda oldugu takdirde; akreditif diger bir gérevli bankanin
giselerinde belgelerin ibrazi tizerine 6deme yontemiyle kullanimda oldugu ve o gérevli banka 6deme

85



Teyit bankasi, sayet ilgili akreditif islemine teyidini eklemek istemiyorsa (alacagi
komisyon ile alinacak olan iilke, banka ve firma riskinin verimli olmayacagini

diisiiniiyorsa) bu kararini zaman gecirmeden amir bankaya bildirmek zorundadir.

Teyitli akreditifler, satici firma i¢in ikinci bir 6deme garantisi olurken, alic1 firma igin
ise ek bir maliyet kaynagi olmaktadir. Ticari iliskilerde giiven tesis edildikge, satici

firma akreditif islemlerine istedigi teyitten vazge¢meye baslayacaktir.

Bazi durumlarda ise amir banka tarafindan akreditif isleminde talep edilmemesine
ragmen, akreditif isleminde “sessiz teyit” (Silent confirmation) ozelliginden
bahsedilebilmektedir. Amir bankanin bilgisi disinda ihbar banka tarafindan eklenen
sessiz teyit islemi, thbar bankasi ile lehtar arasinda yapilan bagimsiz bir s6zlesmeye
dayanmaktadir. Thbar bankasi bu hizmetinin karsihiginda lehtar firmadan komisyon

tahsil etmektedir.?°

Sessiz teyit eklenen akreditifler ¢cok nadir uygulama alani bulmaktadwr. Zira bir
bankanin akreditif islemine sessiz teyit ekleyebilmesi i¢in miisterisini ¢ok iyi taniyor
olmasi ve risk yonetimini ¢ok dikkatli yapiyor olmasi gerekmektedir. Sayet bir banka
miisterisinin akreditifine sessiz teyit eklemis ise, amir bankanin vesaik iizerinde
bulacagi bir rezerv nedeni ile 6deme yapmaktan kagiabilecegi riskini pesinen kabul
etmis demektir. Ciinkii amir bankanin bilgisi disinda eklenen sessiz teyit (ihbar bankas1
ile lehtar arasinda bir hukuki s6zlesme olsa dahi) amir bankay1 hukuken bir 6deme

yikiimliliigi altina sokmayacaktir. Amir banka, akreditif metninde yer alan sartlarin

yapmadigl takdirde; akreditif diger bir gorevli bankanin giselerinde vadeli 6deme yodntemiyle
kullanimda oldugu ve o gorevli banka vadeli 6deme ytukimliligine girmedigi veya girmis oldugu halde
o6deme vadesinde 6deme yapmadigl takdirde, akreditif diger bir gorevli bankanin giselerinde polige
kabuli yontemiyle kullanimda oldugu ve o gorevli banka kendi lzerine gekilen bir policeyi kabul
etmedigi veya kabul etmis oldugu halde policenin 6deme vadesinde 6deme yapmadig takdirde,
akreditif diger bir gorevli bankanin giselerinde istira yontemiyle kullanimda oldugu ve o gorevli banka
istira islemi yapmadig takdirde; ibrazi karsilamalidir; akreditif teyit bankasinin giselerinde istira
yontemiyle kullanimda oldugu takdirde riicu hakki olmaksizin istira islemi yapmalidir. Bir teyit bankasi
akreditife teyidini ekledigi an itibariyle ibrazi karsilamakla veya istira etmekle doéniilemez bicimde
yukamliddr. Bir teyit bankasi uygun bir ibrazi karsilayan veya istira eden ve belgeleri teyit bankasina
gonderen diger bir gorevli bankayl ramburse etmekle yiikiimlidir. Police kabuli veya vadeli 6deme
yontemiyle kullanimda olan bir akreditif altindaki uygun bir ibraz tutarinin rambursmani, diger bir
gorevli banka 6deme vadesinden 6nce 6n 6deme veya satin alma islemi yapmis olsun olmasin 6deme
vadesinde gerceklestirilir. Bir teyit bankasinin diger bir gérevli bankayl ramburse etme yukimluliGgu
teyit bankasinin lehtar karsisindak yukiamlilGginden bagimsizdir. (...)

%9 Edward G. Hinkelman, A Short Course In International Trade Documentation, 3.ed., California:
World Trade Press, 2009, p. 92.
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saglandig1 evraklarin kendisine istenilen sekilde teslim edilmesi karsiliginda akreditif
sekline gore deme yapacaktir. Bu nedenle, sessiz teyitli akreditiflerin uygulama alani

bulmasi ¢ok zordur.

2.2.3.3. Odeme Sekli Acisindan Akreditifler

Odeme sekli acisindan akreditifler, asagidaki sekilde bir ayrima tabi tutulabilmektedir.

a. Vesaik Ibrazinda Odemeli Akreditif
b. Vadeli Akreditif (ertelemeli)

c. Kabul Kredili Akreditif

d. Devredilebilir Akreditif

e. Istira Edilebilir Akreditif

f.  Kirmizi Sarth Akreditif

0. Yesil Sarth Akreditif

h. Kirdirilabilir Akreditif

Stand by Akreditif
J.  Rotatif Akreditif

2.2.3.3.1 Vesaik ibrazinda Odemeli Akreditif

Akreditif amir banka tarafindan, goriildiigiinde 6demeli (at sight) 6zelligi ile agilmis
ise, satic1 firmanin akreditif sartlarina uygun vesaik ibraz etmesi, 6demeyi alabilmesi
icin yeter sart olmaktadir.!% Odeme ile ilgili yiikiimliiliikler, akreditifin teyit sart
tastyrp tasimamasima gore degismektedir. Sayet akreditifte teyit var ise 6demeyi

saticinin {ilkesindeki teyit bankasi, aksi halde ise ihbar bankasi yapar.®!

100 Fatma Ceyda Ciray, “Akreditifte Bankalarin Hukuki Bakimdan Sorumluluklan”, (T.C. Marmara
Universitesi, Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii, Bankacihk Ana Bilim Dali, Yayinlanmis Doktora
Tezi), istanbul, 2009, s. 73.

101 Karahan ve Canitez, a.g.e., s. 66.
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Ihbar bankas1 ya da teyit bankasi satic1 firmaya yaptig1 ddemeyi, amir banka ile

aralarindaki hesap iliskisine gore, amir bankadan tahsil eder.

Gorildiigiinde 6demeli akreditifte en kritik nokta, 6demeyi yapacak olan teyit
bankasmin ya da ihbar bankasinm, amir banka ile aralarinda &deme yetKisi

anlasmasinimn ya da talimatinin olmasidir.1?

Bircok vesaik ibrazinda 6demeli akreditiflerde, ihracat¢i bankasi tarafindan amir
banka tlizerine keside edilen poligelerin ibrazi talep edilmektedir. Bu policeler akreditif

niteligini degistirmemektedir.1%®

Goriildiigiinde 6demeli akreditifler uluslararasi terminolojide “sight letter of credit”

olarak kullanilmaktadir.

Uygulamada goriildiiglinde 6demeli akreditiflerde teyit sarti aranmaktadir. Teyitsiz
sight akreditiflerde, thbar bankasi kendisine ibraz edilen evrak setini, rezerv incelemesi
icin amir bankaya gondermekte ve siire¢ uzamaktadir. Teyit eklenmesi durumunda ise,
0demeden sorumlu ilk banka teyit bankasi olacagi i¢in, rezerv incelemesi teyit bankasi

tarafindan yapilmakta ve ddeme ise ilgili islem siireci kisalmaktadur,1%

Diger taraftan, akreditif teyitli dahi olsa, teyit bankas1 miicbir sebep halleri ya da her
hangi bir neden ile 6deme konusunda sikint1 yasarsa, satici firma direkt olarak
alacaklar1 i¢in amir bankaya riicu edebilmektedir. Amir bankanin 6deme sorumlulugu

islem tamamlanincaya kadar devam etmektedir.%®

Teyit eklenen sight akreditiflerde, teyit bankasinin ihracat¢min iilkesinde olmast,
O6demenin hizl bir sekilde alinabilmesi agisindan son derece dnemlidir. Diger taraftan,
teyit bankasinin farkl {ilkelerde de olabilecegi gozden kagirilmamasi gereken bir

konudur.

102 £ Haydar Yilanli, Dis Ticaret islemleri, 1.b., istanbul: Beta Basim, 2003, s. 52.

103 Jmit Ataman ve Haluk Siimer, Dis Ticaret islemleri ve Muhasebesi, 3.b., istanbul: Siiryay Siirekli
Yayinlar, 1993, s. 31.

104 pglek, a.g.e., s. 45.

105 pyrukanogku, a.g.e., s. 145.
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2.2.3.3.2. Vadeli Akreditif

Uygulamada her ne kadar “vadeli akreditif “olarak kullaniliyor olsa da, uluslararasi
terminolojideki kullanimi“ &demesi ertelenmis (Gtelenmis) akreditif (deffered
payment 1/c)” olmaktadir. Odemesi ertelenmis akreditif, taraflar arasinda daha
onceden belirlenmis bir vadede 6demenin yapildigi, 6deme icin akreditif metnine
uygun evrak ibrazinin sart kosuldugu 6deme seklidir. Odeme konusunda yiikiimliiliik,
teyitli ise teyit bankasinda, degil ise amir bankadir. Odeme vadesi i¢in, akreditif ekinde
herhangi bir police ya da vadeli kambiyo senedine gerek yoktur. Akreditif metninin

ilgili alaninda 6deme vadesinin belirtilmesi yeterli olmaktadir.%

Vadeli (ertelenmis) akreditif, 1950’11 yillarda, uzak dogu ve orta doguda yerlesik ve
ticari faaliyet gosteren az gelismis iilkeler ile yapilan ticarette meydana gelebilecek
alisilmadik gelismeleri ve doviz kurunu kontrol edebilmek amaci ile ortaya ¢ikmistir.
Gilintimiizde ise, vadeli akreditif diinya genelinde pek ¢ok iilke tarafindan kullanilir

hale gelmistir.*%

Odenmesi ertelenmis akreditif, her ne kadar ddeme ydniinden bir banka garantisine
sahip olsa da, isleyis mekanizmasi olarak mal mukabili islemlerle benzerlik
gostermektedir. Ciinkii bu akreditif seklinde, satict uygun evraki ibraz edip 6deme
giivencesini aldiktan sonra yiiklemeyi gergeklestirmekte ve ©Odeme vadesini
beklemektedir. Alci firma ise elinde gerekli evraklar oldugu i¢in kendi iilke
giimriigiinde mallar1 kolayca inceleyebilmektedir. Mal ile ilgili bir olumsuz durum
ortaya ¢iktiginda ise, amir bakaya basvurarak alic1 firmanin bankasina yapilacak olan
O0deme lizerine mahkeme karari ile ihtiyati tedbir karar1 koydurabilmektedir. (mallar
ile ilgili sorunlar ortadan kalkana kadar) Diger yandan akreditif isleminde taraf
olmamasina ragmen, satici firmanin bor¢lu oldugu taraflar da ihracat alacagi iizerine
ihtiyati haciz karar1 koydurabilmektedirler. Ancak unutulamamalidir ki, akreditifli
islemlerde bankalar incelemeyi fiziki evrak ilizerinden yaparlar ve uygun evrak ibrazi

durumunda ddeme yaparlar. Ikinci bir konu da, akreditifli islemlerin yabancilik unsuru

106 Bzalp, a.g.e., s. 42.

107 Eleni Moschouri-TOKMAKIDOU, “Commercial Letters of Credit in England and in Greece”,
(Department of Commercial Law, Faculty of Law, The University of Birmingham, A thesis submitted
to the Faculty of Law of the University of Birmingham for the degree of master of jurisprudence),
Birmingham, 1995, p. 40.
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icermesidir. Amir bankanm talimati lizerine uygun evrak ibrazi lizerinden 6deme
yapan ihbar bankasi ya da teyit bankasi, yerel olarak a¢ilmig mahkemelerin verdigi
kararlara bagli olmaksizin akreditif bedelini vadesinde amir bankadan talep
edeceklerdir.1%® Vadesi ertelenmis akreditiflerde yasanmas1 muhtemel bu tip sikintilar
nedeni ile ticari bankalarin 6demesi ertenmis akreditif hacimleri ¢ok sinirh seviyede

kalmaktadir.1

Ancak unutulmamalidir ki, bankalar kar amac1 giiden organizasyonlardir. Faiz dis1
gelirlere ¢ok 6nem vermektedirler. Gelismis degerlendirme modellerini kullanarak
riskini alacaklar1 miisterilerini ¢ok dikkatli bir sekilde se¢gmektedirler. Genellikle 180
giin vadenin Tlizerinde bir akreditif islemine aracilik etmemektedirler. Vadeli

akreditiflerde, 6deme vadesine gore akreditif komisyonu almaktadirlar.

Akreditifli islemlerde, genellikle akreditifin vadesi ile akreditifin 6deme vadesi

birbirine karistirilmaktadir. Akreditif vadesi; akreditifin gegerli oldugu tarihi
gostermektedir. Yani, akreditifin 31D boliimiinde yazan tarih ilgili akreditif igin
evraklarm en son kabul edilecegi ve akreditifin kullanim vadesinin dolacag: tarihtir.
Akreditifin 6deme vadesi ise; yiikkleme isleminden sonra taraflarca belirlenecek bir
stireyi ifade etmektedir. Genellikle konsimento tarihinden itibaren 30.60.90.180 giin
sonra 0denecektir ibareleri kullanilmaktadir. Bu nedenle, akreditifin 44C bolimiinde
yer alan en son yiikleme tarihi, akreditif vadesi iginde kalmaktadir. Boylece, lehtar son
yiikklemeyi yaptiktan sonra konsimento ve diger evraklari iglem gormesi amaci ile

gorevli ve yetkili bankaya, akreditif vadesi i¢inde ibraz etmis olur.

2.2.3.3.3. Kabul Kredili Akreditif

Vadesi ertelenmis akreditif ile benzer sekilde, kabul kredili akreditif de akreditif
metninde belirtilen bir 6deme vadesine sahiptir ve alicitya deme i¢in bir donem imkan1
verir. Bu akreditif tipinde, lehtar satici akreditifi diizenleyen banka (issuing bank), teyit
bankasi (conforming bank) ya da akreditif metninde 6zellikle belirtilen bir banka

108 Fatma Ceyda CiRAY, “Akreditifde Bankalarin Hukuki Bakimdan Sorumluluklar”, (T.C. Marmara
Universitesi, Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii, Bankacilik Anabilim Dali, Yayinlanmis Doktora Tezi),
istanbul, 2009, s. 75.

109 Kaya, Dis Ticaret islemleri Muhasebesi, a.g.e., s. 113.
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izerine bir vadeli polige keside eder. Akreditif sartlaria uygun ibraz edilen police ve
diger belgeler bu bankalar tarafindan kabul edilir. Odeme derhal yapilmayacak olup,
fakat bankalar tarafindan kabul edilen police iizerinde yazan vadede mutlaka
yapilacaktir. Bankalar tarafindan kabul edilen vadeli polige, satici igin uygun bir
pazarda kirdirabilecegi son derece nakit bir tiriindiir. Sayet satic1 firma, vadeli poligeyi
kirdirma yoluna giderse, bdylece policenin 6deme vadesinden dnce 6demeyi almis

olur.110

Amir bankalar, akreditif metnini diizenlerken, akreditif tipinin kabul kredili oldugunu
akreditifin ilgili alaninda mutlaka belirtmelidirler. Aksi takdirde, akreditifin 6deme

sekli ile talep edilen evraklarin celiskiye diisme riski ortaya ¢ikmaktadir!!

Kabul kredili akreditif igslemlerinde yer alan kabul edilmis poligenin, forfaiting
sirketlerine devredilerek pre-finansman elde edilecegi gibi, bir banka ya da finansa
kurulusuna kirdirilmast da miimkiindiir. Satic1 firma tarafindan vadesinden Once
kirdirilmas1 durumunda, kirma islemini yapacak olan banka ya da finans kurulusuna,

satic1 tarafindan kirdirma faizi ve kirdirma komisyonu 6denmesi gerekecektir.*2

Kabul kredili akreditifli islemler uygulama asamasinda iilkeden iilkeye farklilik arz
edebilmektedir. Lehtar tarafindan diizenlenen vadeli polige sadece amir firma

tarafindan kabul edilecegi gibi'*®

, amirin bankasi ya da amir banka disindaki bir banka
tarafindan da aval verme islemine tabi tutulabilir. Bu asamada, amir bankanin amir

firmaya tahsis etmis oldugu bir kredi limitinin gerekliligini vurgulamakta fayda vardir.

Kabul kredili akreditif islemlerinde dikkat edilmesi gereken 6nemli konulardan biri de
policenin hangi banka adma diizenlenecegidir. Bu noktada akreditifin teyitli olup
olmadigima bakilmasi gerekmektedir. Akreditif teyitli ise, 6demeyi ilk uygun vesaik
ibrazinda teyit banaksi1 yapacagi i¢in, policenin teyit banaksi adina, teyitsiz ise rezerv
incelemesini ve O0demeyi amir banka yapacagi i¢in policenin amir banka admna

diizenlenmesi gerekmektedir. Akreditif islemlerinde en 6nemli evrak konumunda olan

110 Hang Yen LOW, “Grounds For Withholding Payment In Documentary Credits”, (The University of
Birmingham, for the degree of Doctor of Philosopy, unpublished thesis/dissertation), Birmingham,
2010, p. 17.

111 Bagriacik ve Yildirim, a.g.e., s. 37.

12 yaser Giirsoy, Dis Ticaret iselmleri Yonetimi, 3.b., Bursa: Ekin Basim Yayin Dagitim, 2007, s. 84.

113 Karahan ve Canitez, a.g.e., s. 66.
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yiikleme belgesi (malin miilkiyetini temsil ettigi i¢in) i¢in de uygulama ayn1 sekilde
yapilmaktadir. UCP 600’de poligelerin kimin adina diizenlenmesi gerektigi net bir
sekilde belirtilmistir.1*

2.2.3.3.4. Devredilebilir Akreditif

Devredilebilir akreditifler uluslararast terminolojide “transferable 1/c” olarak

kullanilmaktadirlar.

Akreditif metninde muhakkak transferable ibaresinin ge¢mesi gerekmektedir. Zira
akreditif amiri bu sekilde akreditif lehtarma akreditifin devri i¢in miisaade
edebilmektedir.**® Bu tip akreditif size (lehtar), akreditif iizerindeki haklarmizin bir
kismin1 ya da tiimiinii bagka bir tarafa devretme izni vermektedir. Bu tip akreditifler
genellikle, sizin asil lehtar (beneficiary) olarak, alici ile mal tedarik¢isi arasinda
aracilik hizmeti verdiginiz durumlarda kullanilir. Mal tedarikgisine, sizin aracilik
ettiginiz miisteriniz ile (buyer) direkt iliskide olmasa bile, malin bedelini alacagimnin
garantisini verir. Unutmamak gerekir ki, bu islemde kredi limitine ihtiyag yoktur,
¢linkii transferable akreditif bir tiir teminat olarak kullanilmaktadir. Akreditifi bir kere

devrettiginizde nominal bir islem iicreti s6z konusu olacaktir.*®

Smir oOtesi ticarette komisyoncu ya da aracilar s6z konusu ise, devredilebilir
akreditifler tercih edilmektedir. Ciinkii bu tiir akreditiflerde, akreditifin ana lehtar

satic1 ve iretici sirketler olmamaktadur.*t’

Araci ve komisyoncularin, akreditife konu olan mallarin alimmi finanse edebilmek

icin devredilebilir akreditifi tercih ettikleri goriilmektedir.®

114 purukanoglu, a.g.e., s. 146.

115 Thomas E. Johnson and Donna L. Bade, Export & Import Procedures and Documentation, 4.e.,
Newyork: American Management Associaton, 2010, p. 611.

116 | aurel J. Delaney, Exporting Essentials, Selling Products and Services The World Successfully, 1.e.,
Newyork: Apress-Springer, 2014, p. 172.

117 Ataman ve Siimer, a.g.e., s. 30.

118 Funda Yalim, Uluslararasi isletmecilik: Uluslararasi Ticaretten Miizakere Tekniklerine, 1.b.,
istanbul: Tirkmen Kitabevi, 2015, s. 260.
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Devredilebilir akreditif ile ilgili olarak uyulmasi gereken kurallar UCP 600 sayili
brosiiriin 38. Maddesinde asagidaki sekilde agiklanmistir:

a. Bir banka agik¢a onayladigi kapsam ve yol disinda bir akreditifi devretmek
hususunda higbir yiikiimliiliik altinda degildir.

b. Bu Maddenin amacina yonelik olarak: Devredilebilir akreditif 6zellikle
devredilebilir 'transferable' - oldugunu belirten bir akreditif anlamina gelir.
Devredilebilir bir akreditif lehtarm (ilk lehtarmn) talebi lizerine kismen veya
tamamen diger bir lehtarm (ikinci lehtar) kullanimma hazir tutulabilir. Devir
bankasi (transferring bank) akreditifi devreden gorevli banka veya herhangi bir
banka nezdinde kullanilabilir bir akreditifte amir bankanm akreditifi
devretmesi i¢in 6zel yetki verdigi ve akreditifi devreden banka anlamina gelir.
Bir amir banka devir bankasi olabilir. Devredilmis akreditif (transferred credit)
devir bankasi tarafindan ikinci lehtarin kullanimina hazir tutulmus bir akreditif
anlama gelir.

Cc. Devir sirasinda aksine anlasmaya varilmadigi siirece devirle ilgili biitlin
masraflar (komisyon, iicret ve yapilan masraflar gibi) ilk lehtar tarafindan
o0denmelidir.

d. Kismi kullanimlara veya yiiklemelere izin verilmesi kaydiyla bir akreditif
birden fazla ikinci lehtara kismen devredilebilir. Devredilmis bir akreditif
ikinci lehtarin talebi iizerine baska bir lehtara devredilemez. i1k lehtar baska
bir lehtar olarak goriilmez.

e. Devir i¢in yapilan herhangi bir talep, degisikliklerin ikinci lehtara ihbar edilip
edilmeyecegini, edilecekse hangi sartlar altinda edilecegini belirtmelidir.
Devredilmis akreditif bu sartlar1 agik¢a belirtmelidir.

f. Bir akreditif birden fazla ikinci lehtara devredildigi takdirde bir degisikligin bir
veya birden fazla ikinci lehtar tarafindan reddedilmesi o degisikligin diger
herhangi bir ikinci lehtarca kabuliinii gegersiz kilmaz ve akreditif bu ikinci
lehtar icin o degisiklik uyarinca degistirilmis olacaktir. Degisikligi reddeden
diger herhangi bir ikinci lehtar i¢in akreditif degistirilmemis olarak kalacaktir.

g. Devredilmis akreditif, asagidakiler hari¢ olmak iizere, varsa teyit dahil,
akreditifin sartlarin1 dogru olarak yansitmalidir: akreditifin tutari, akreditifte

belirtilen herhangi bir birim fiyati, vade tarihi, ibraz siiresi veya en geg ylikleme
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tarihi veya yilikleme icin verilen siire. Bunlardan herhangi biri veya hepsi
azaltilabilir veya kisaltilabilir. Sigorta tutarmin tabi olmasi gereken deger
yiizdesi akreditifte veya bu maddelerde sart kosulan sigorta tutarina ulagilacak
miktarda arttirilabilir.  Ilk lehtarm ismi akreditif amirinin ismiyle
degistirilebilir. Akreditif amirinin isminin fatura digindaki herhangi bir belgede
gosterilmesi akreditifte Ozellikle istenildigi takdirde bu sart devredilen
akreditife yansitilmalidir.

[1k lehtar akreditifte sarta baglanan tutar1 asmayan bir tutardaki kendi faturasini
ve varsa poligesini ikinci lehtarin faturasi ve poligesi ile degistirme hakkina
sahiptir. Bu degistirmenin yapilmasi iizerine ilk lehtar kendi faturasi ile ikinci
lehtarin faturasi arasinda fark varsa bu fark kadar akreditif altinda kullanimda
bulunabilir.

[k lehtar kendi faturasin1 ve varsa poligesini ibraz etmek durumunda oldugu
halde ilk talepte bunu yapmadigi takdirde veya ilk lehtarin ibraz ettigi
faturalarda ikinci lehtarca yapilan ibrazda mevcut olmayan rezervler
bulundugu ve ilk lehtar ilk talepte bunlar1 diizeltmedigi takdirde devir bankas1
ikinci lehtardan aldig1 belgeleri ilk lehtara kars1 bagska sorumlulugu olmaksizin
amir bankaya ibraz etme hakkina sahiptir.

[1k lehtar, ikinci lehtarm yapacagi ibrazin akreditifin vade tarihine kadar, vade
tarihi dahil, akreditifin devredildigi yerde karsilanacagmi veya istira
edilecegini devir talebinde belirtebilir. Bu husus 38(h) fikrasi uyarinca ilk
lehtarin sahip oldugu hakki etkilemez.

Ikinci lehtar tarafindan veya onun adma/namma yapilacak belge ibrazi devir

bankasina yapilmalidir.

2.2.3.3.5. istira Edilebilir Akreditif

Akreditif metninde, akreditif evraklarmin ibraz edilecegi banka kisitlanmamus ise ve

“negotiation by any bank™ ibaresi belirtilmis ise, satic1 firma kendi akreditif evraklarmi

kendi segecegi bir bankaya ibraz edebilir. Kendisine evrak ibraz edilen banka,

evraklarm uygun olmasi durumunda saticiya ddeme yapabilir. Istira bankas1 6zelligi
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kazanan banka bdylece amir bankadan akreditif bedelini talep hakkini kazanmig

olacaktir'®®

Istira edilebilir akreditifler uluslararasi terminolojide “negotiable L/C “olarak
adlandirilmaktadirlar. Akreditifin istira edilebilirligi muhakkak akreditif metninde
belirtilmelidir. Istira yetkisi verilmeyen akreditiflerde, lehtar firmaya ihbar gérevini
yerine getiren banka, genellikle akreditif metnine uygun hazirlanmis dokiimanlar1
kabul etmekle ve amir bankanin onay1 ile ddeme yapma gorevini yerine getirir. Oysaki
istira yetkisi verilmis bir akreditifte, lehtar firma evraklari ihbar bankasi yerine ¢alistigi

baska bir bankaya’?° teslim edebilir ve 5deme almaya hak kazanabilir.

Istira edilebilir nitelikli akreditif islemlerinde dikkat edilmesi gereken iki dnemli nokta
mevcuttur. Birincisi, akreditif metninde bir banka belirtilecekse yani istira islemi
smirlandirilacaksa, “ restricted negotibale L/C “ seklinde belirtilmesi gerekmektedir.
Ikinci &nemli nokta ise; sayet akreditif metninde herhangi bir banka ismi
belirtilmeyecek ve istira islemine herhangi bir kisit koyulmayacaksa, bunun “freely

negotiable L/C “ olarak belirtilmesi gerekmektedir.

Istira edilebilir akreditiflerde, teyit bankasi i¢in sorun olabilecek bir durum s6z konusu.
Sayet akreditif metninde “freely negotiable” ibaresi kullanilmig ise, akreditif diinya
iizerindeki her hangi bir banka subesinde herhangi bir kisitlama olmaksizin
kullanilabilir. Bu durumda, teyit ekleyen bankanin vesaik kontrolii zorlasmak ta hatta

kontroliinii kaybetme durumu ile kars1 karsiya kalabilmektedir.'?*

Istira edilebilir akreditiflerin, istira bankas1 agisindan da bazi riskli yonleri mevcuttur.
En 6nemli risk ise, istira bankasinin satict firmaya 6demeyi yaptiktan sonra, amir
bankadan akreditif bedelini tahsil edememesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Istira

bankasinin boyle bir durumda, satic1 firmaya akreditif bedeli i¢in riicu edebilmesi i¢in

119 Kahraman Arslan, Dis Ticaret islemleri, 1.b., Ankara: Detay Yayinclik, 2014, s. 118.

120 By bankanin, akreditif agan amir banka ile swift ve sifre baglantisinin olmasi ayrica her iki banka
arasinda bir kredi limitinin tahisis edilmis olmasi gerekmektedir. istira edileblir nitelikteki
akreditiflerde, lehdar firma genellikle kendisine kredi tahsisi yapilmis olan bankalari tercih etmektedir.
Firma ile banka arasinda kazan kazan temeline dayl bir iliski olmaktadir.

121 Sami Karaca, Dis Ticaret ve Dis Ticaret islemleri Muhasebesi, Teori-Uygulama, 1.b., Kocaeli:
Umuttepe Yayinlari, 2010, s. 134.
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yeter sart akreditifin teyitli olmasidir. Sayet, istira bankasi, istira ettigi akreditife

teyidini eklemis ise, satic1 firma ddeme igin riicu edebilecekti.??

Istira edilebilir akreditiflerde, akreditif bedeli icin ihracatgiya riicu edilmesi konusu
tizerinde titizlikle durulmasi gereken bir konudur. Daha 6nce de bahsedildigi lizere
Freely negotiable akreditiflerde, akreditif lehtar1 yani ihracat¢1 firma, istira bankasini
kendisi istedigi gibi belirleyebilmektedir. Uygulamada ise, genellikle istira bankas1
lehtar firmaya kredi limiti tahsis eden bankalar arasindan segilmektedir.
Unutulmamalidir ki, 2017 yilinda bile akreditifli islemler i¢in uluslararasi diizeyde
kabul edilmis bir kanunlar silsilesi yoktur. Uygulama asamasinda en etkin merci UCP
600 kurallar1 olmaktadir. Bu nedenle, istira edilebilir akreditiflerde sayet teyit s6z
konusu ise teyit ekleyen bankanin kendi miisterisi ile yaptigi genel kredi sdzlesmesine
muhakkak amir bankadan vesaik bedelinin alinamamasi durumunda ihracatgiya riicu
edilebileceginin belirtilmesi gerekmektedir. Tavsiyemiz, tiim akreditif cesitlerinde,
bankalarin genel kredi sézlesmesi ile bu hususu miisterilerine bildirmeleri ve

onaylarini almalar1 yoniindedir.

Uygulamada en c¢ok kanstirilan konu, yetki mektuplar1 ile istira edilebilir
akreditiflerdir. Yetki mektuplarinda, islem akisinda yer alan ve alicinin borglu oldugu
bir poli¢cenin, muhabir banka tarafindan rahat¢a kirilabilmesi i¢in, amir bankanin

muhabir bankaya verdigi bir istira yetkisi s6z konusudur.?3

2.2.3.3.6. Kirmuzi Sarth Akreditif

Alic1 firma, satict firmanin iretim, sevk Oncesi ve sevk sonrasi finansman
ihtiyaclarinin karsilayabilmesi i¢in akreditif bedelinin tamaminin ya da belli bir
kisminin 6denmesi yoniinde bankasina talimat verebilir. Akreditifin kirmizi sart

ozelligi tasidiginin mutlaka akreditif metninde belirtilmesi gerekmektedir.*2*

122 Fajk Celik ve Mehmet Behzat Ekinci, Firmalar ve Bankalar igin Dis Ticaret Yazismalan (So6zlitk
ilaveli), 2.b., istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2014, s. 17.

123 Bjrsel Sabuncu, Dis Ticaret islemleri ve Muhasebesi, 1.b., Bursa: Ekin Yayinevi, 2009, s. 23.

124 Engin Yarbasi ve ibrahim N. Giirtan, Dis Ticaret islemleri ve Muhasebesi, 1.b., istanbul: Literatiir
Yayinlar, 2012, s. 147.
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Kirmizi sarth akreditifler, uluslararasi terminolojide “red clause L/C “olarak

bilinmektedirler.

Red clause akreditiflerin ilk kullanildiklar1 yer Avustralya ve Yeni Zelanda’dir. Tekstil
sektoriinde faaliyet gdsteren tiiccarlarin, yiin alimi yaptiklart {ireticilerin talepleri
iizerine akreditif metnine koydurduklar1 bir uygulamadir. Gerek mesafenin uzak
olmas1 gerekse de giiven unsurunun tam olarak temin edilememesi sonucunda

uygulamaya alinan bir akreditif tiirtidiir.

Akreditif konusunda bir¢ok kez bahsedildigi tizere, akreditif metni alict ile satici
arasinda varilan mutabakat sonrasi1 olusturulur. Satict firma, {iretimini
gerceklestirebilmek ya da tiretim i¢in gerekli olan ham maddeyi tedarik edebilmek
amaci ile finansmana ihtiya¢ duyabilmektedir. Bu finansmani karsilayabilmek amaci
ile alic1 firmadan malin ya hizmetin bir boliimiinii pesin olarak isteyebilir. Alic1 (amir)
firma da pesin 6denecek kismin akreditif metninde yer almasi i¢in akreditif agacak
olan bankasina talimat verir. Red clause akreditiflerin ilk kullanilmaya baslandig1
yillarda, pesin 0denecek olan kismimn kirmizi miirekkep ile yazilmasi nedeni ile

akreditif tiirliniin ad1 red clause akreditif olmustur.

Gilintimiiz uygulamalarinda red clause akreditif yerine, pesin 6demeye imkan veren

yapisi nedeni ile “down payment I/c” terimi kullanilmaktadir.*?®

Red clause akreditif tiiriinde, 6zellikle alic1 firmanin dikkat etmesi gereken hususlar
vardrr. Zira red clause akreditifler de pesin 6deme niteligi tasimaktadir. Sayet alic1
firma akreditif tutarmin bir kismmi veya tamamini pesin 6demeyi kabul ediyorsa,
yiiklemenin yapilacagmi garanti altina alabilmek i¢in muhakkak alic1 firmadan teminat
mektubu talep etmelidir. Akreditif islemlerinde asla unutulmamasi gereken husus,
akreditife aracilik eden bankalarin sadece ve sadece kendilerine ibraz edilen evrak
iizerinden 6deme yaptiklaridir. Kendisine akreditif metnine uygun evrak ibraz edilen
bir banka 6deme gorevini de listlenmis ise, malin aliciya ulasip ulasmadigina ya da
malin istenilen 6zelliklere sahip olup olmadigina bakmadan 6demeyi yapacaktir ve de

akreditif bedelini alic1 (amir-ithalat¢i) firmadan tahsil edecektir. Eger alici ile satici

125 Melemen, a.g.e., s. 291.

97



arasinda tam anlamiyla giiven karinesi olusmamis ise, red clause akreditif tiirii

kesinlikle tercih edilmemelidir.

2.2.3.3.7. Yesil Sarth Akreditif

Yesil sarth akreditifler, uluslararasi terminolojide “green clause L/C’olarak

kullanilirlar.

Red clause akreditiflerde alict firma tarafindan aliman en biyiik risk, alict firma
tarafindan belirtilen 6zelliklere sahip malin sevk isleminin, satici firma tarafindan

zamaninda ve eksiksiz olarak yapilip yapilmayacagidir.

Green clause akreditifler de pesin 6demeli akreditif kategorisinde yer almaktadir. Red
clause akreditiflerden farki, akreditif metninde serbest birakilacak olan pesin tutarin
bir sarta baglanmis olmasidir. Uygulamada en ¢ok goriilen sart ise, akreditif bedelinin
karsilig1 olan malin, bagimsiz bir depoda, depolandigini ve sigortalandigini gosteren
depo alind1 makbuzunun ibraz edilmesidir. Depo alindi makbuzunun ibraz edilmesi ile

akreditifin pesin 6denecek tutari serbest kalmaktadir.

Red clause ve green clause akreditifler 6deme sekilleri olma 6zelligi yaninda, ihracatin
finansman1 fonksiyonuna da sahiptirler. Alic1 firma, satic1 firmaya 6n 6deme yaparak
ihracata finansman kredisi saglamaktadir. Alici firma kendi iilkesindeki ve satici
firmanm {tlkesindeki kredi maliyetlerinden daha diisiik bir maliyete dis kaynak

finansmani elde etmektedir.12

2.2.3.3.8. Kirdirilabilir Akreditif

Kirdrilabilir akreditifler, uluslararas1 terminolojide “discountable L/C” olarak
kullanilmaktadirlar. Kirdirilabilir kelime anlaminin yaninda “iskonto edilebilir”

anlamiyla da kullanilmaktadir.

126 Gerni, a.g.e., s. 33.
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Uygulama yogunlugu olmayan akreditif tiiriidiir. Genellikle ihracat yapan firmalarin
malin sevk iglemini yaptiktan sonra nakit akislarini hizli bir sekilde saglayabilmeleri

icin bagvurduklar1 finansman yontemidir.

Akreditif agilirken, akreditifin 1skonto ettirilebilir nitelikte oldugu mutlaka akreditif
metninde belirtilmelidir. Akreditif isleminde istenilen evraklar yaninda bir polige de
yer alabilmektedir. Akreditif isleminde 1skonto yapilmasi durumunda bir 1skonto faizi
ve 1skonto masrafi olusmaktadir. Akreditife iskonto islemi uygulayan banka bu faiz ve

masraflar1 akreditif bedelinden diiserek 6deme yapmaktadir.

Tirkiye’de faaliyet gosteren katilim banlarinin discountable 6zelligi tasiyan akreditif
tiirlerinde islem yapamayacagi diisiincesini desteklemekteyim. Bilindigi iizere katilim
banklarinin kurulus amaci “faizsiz islemlere aracilik” etmektir. ithalat akreditif
islemlerinde, islemi baslatan alict firma yani amirdir. Sayet bir katilim bankasi, bir
ithalat discountable akreditif islemine aracilik ederse islemi baslatan banka
konumunda olacaktir. Bir katilim bankasi, Issuing Bank (akreditifi diizenleyen banka)
olarak akreditifin discountable olmasina izin verirse, direkt olarak faizli bir islemin
dogmasma aracilik etmis olmaktadir. Zira bu noktada faizi doguran olay, katilim
bankasmin bir discountable akreditif agmayi1 kabul etmis olmasidir. Ancak ve
maalesef, lilkemizde faaliyet gosteren katilim bankalarin ¢ogu bu konuya da kabulii
miimkiin olmayan bir ¢oziim saglamis durumdadir. Akreditifin 1skonto edilebilir
oldugunu ancak iskonto asamasinda dogacak olan faizin O0denmesine aracilik
etmeyeceklerini akreditif metninde belirterek, olusmasina aracilik ettikleri faiz

konusundan kurtulmaya galismaktadirlar.

2.2.3.3.9. Standby Akreditif

Literatiirde akreditif konusu i¢inde yer alsa da, standby akreditifler, teminat mektubu
niteligindedir. Standby akreditifler, yurti¢i bir taahhiit firmasinin, kamu kurumlar1
tarafindan agilan ihaleye girebilmek icin ihale muhatabina vermek zorunda olduklar1

gecici ve/veya kesin teminat mektubu ile ayni uygulama esaslarina sahiptir.
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Standby akreditifler, suana kadar incelenen akreditiflerin tersine, bir edimin yerine
getirilmemesi durumunda akreditif bedelinin 6dendigi akreditif tiiriidiir. Standby
akreditif disinda kalan akreditiflerde, akreditif metnine uygun evrak ibraz edildiginde
akreditif bedeli 6denmektedir.

Standby Akreditiflerde, ticari akreditiflerde de yer alan alic1 ve satict firmanin rolleri
degismektedir. Ticari akreditiflerde, akreditifi acan taraf alic1 firma olurken, standby

akreditiflerde akreditif amiri satic1 firma olmaktadir.?’

Vagon iiretimi yapan bir Giiney Kore firmasimin, Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin
acmis oldugu yeralt1 treni vagonu liretimi ihalesini kazandigin1 varsayalim. Tiirkiye
Cumhuriyeti Devleti ile Giiney Kore firmasi arasinda yapilan anlagsma geregince,
Giliney Kore firmas1 Tiirkiye Cumhuriyeti Devletine ihale tutar1 kadar bir standby
akreditif agma zorunlulugu olsun. Sayet Giiney Kore firmasi, anlasma sartlarin1 yerine
getiremez ise, Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti, anlasmanin kosullarmin firma tarafindan
yerine getirilmedigini gosteren belgeler ile standby akreditifi agan bankaya basvurur

ve akreditif bedelini tahsil eder.

Teminat mektuplar1 ile standby akreditiflerin ¢aligma prensibi ayni sekildedir. Her iki
irlinde de belirtilen sézlesme sartlarma uygun mal ve hizmet edimi yerine

getirildiginde, karsi tarafa herhangi bir sekilde ddeme yapilmamaktadir.'?8

Standy akreditiflerin, ticari akreditiflerden ayrilan en Onemli yam1 &deme
yikiimliliigline girmemesi, ancak garanti fonksiyonu 6zelligi tasimasidir. Diger
yonleri ile ticari akreditifler ile benzesmektedirler. (doniilemez bir nitelik tasimasi,

ddeme yapilabilmesi i¢in uygun evrak ibrazinin sart kosulmas vb.)%°

Mallarin satisini iceren islemlerde de standby akreditifler kullanilabilir. Ornegin bir
hammadde tedarikg¢isi, mallarin teminat hakkindan ziyade, alicinin lehte acacagi bir
standby akreditifi tercih edebilir. Bundan farkli olarak, tiretilmis bir malin alicis1, mal

tedarik¢isinin hammadde alimmi finanse etmek i¢in avans 6demesi yaptigr zaman,

127 Ali Délek, Dis Ticaret islemleri, 2.b., istanbul: Umut Kitap Basim Yayin, 2016, s. 66.

128 Atilla Bagriacik ve Seyfettin Kantekin, iharacat-ithalatda Akreditif islemleri Ornek Uygulamalar,
1.b., Eskisehir: Bilim Teknik Yayinevi, 1998, s. 120.

122 Abdurrahman Ozalp, Yeni ISBP’ye Gore Akreditif ve Uygulama, 1.b., istanbul: Tirkmen Kitabevi,
2015, s. 113.

100



kendisini koruma altina almak isteyebilir. Boyle bir durumda, kredili satistan daha
yiiksek oranda bir alicinin riski s6z konusudur, ¢iinkii alict, hammadde {izerinde satic1
kadar kolay bir bedel giivenligi elde edememektedir. Bununla birlikte sayet alici, satici
firmanin bankasi tarafindan verilen bir standby akreditifin lehtar1 ise esit koruma

hakkini1 elde etmis olur.**
Uygulamada karsimiza ¢ikan standby akreditifler asagida belirtilmistir:

Ticari teminat akreditifi (Commercial Standby)

o o

Sigorta teminat akreditif (Insurance Standby)
Dogrudan Odeme Teminat Akreditifi (Direct Pay Standby)
Mali Teminat Akreditifi (Financial Standby)

a o

Kontragaranti (Counter Standby)
Gegici Teminat Akreditifi (Bid Bond/Tender Bond Standby)
Pesin Odeme Teminat Akreditif (Advance Payment Standby)

> Qe = oo

Kesin Teminat Akreditifi (Performance Standby)

2.2.3.3.10. Rotatif Akreditif
Rotatif akreditifler, uluslararasi kullanimda “revolving L/C” olarak bilinirler.

Belirli bir miisteriden siirekli veya yiiksek tutarli alimlarda kullanilir. Boylece alici
firma bir yandan operasyonel maliyetlerin diisiiriilmesini saglarken, diger yandan
yiiksek montanli alimlarda satic1 firmadan fiyat indirimi talep etme sans1 yakalamis
olmaktadir.’3! Birden fazla yiikleme islemi s6z konusu oldugundan, her yiikleme
islemi icin ayr1 bir akreditif agmak yerine tiim yiikleme islemleri i¢in tek bir akreditif

acilir. Akreditif o6demeleri ise, her bir yiikleme islemi tamamlandiktan sonra

130 Dauglas G. Baird, “Standby Letters of Credit In Bankruptcy”, The University of Chicago Law Review,
V. 49., N. 1. (winter 1982), p. 136.
131 Kaya, Dis Ticaret..., a.g.e., s. 434.
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gerceklestirilir.1® Genellikle iki ana formda kullanilirlar; otomatik olarak donen ve

periyodik olarak dénen.!3

Uluslararasi ticarette karsimiza ¢ikma ihtimali olan akreditif ¢esitlerinden bir tanesi de
karsilikl1 akreditiftir.(back to back L/C) Back to back L/C’de, bir ithalat bir de ihracat

akreditifi ayn1 anda a¢ilmakta ve birbirilerinin teminati olma 6zelligini tasimaktadirlar.

Goriildigi tizere, akreditif islemleri uygulama agisindan ¢esitlilige sahiptir. Mal veya
hizmet alim sartlarma baglh olarak taraflarca akreditifin c¢esidi serbestce
belirlenebilmektedir. Her ne kadar, alic1 firmaya malin zamaninda yiiklenmesini ve
mallarm sorunsuz bir sekilde giimriikten cekilebilmesi i¢in gerekli evraklar tam ve
eksiksiz olarak sahip olma imkanini, satic1 firmaya ise mal veya hizmetin bedelini,
akreditif metnine uygun evrak ibraz etmesi durumunda zamaninda ve eksiksiz olarak
alabilme imkan1 sagliyor olsa da, akreditifli islemler zaman, emek ve finans agisindan

son derece maliyetli islemlerdir.

Sinir Gtesi ticaret islemlerinde uzun yilardir kullanilan 6deme sekilleri, kiiresel ticaret
hacminin artmasina, bankalar ve sirketler arasi iligkilerin hizla gelismesine biiyiik
katki1 saglamislardir. Ancak, halihazirda kullanilan 6deme sekilleri, ozellikle
teknolojinin getirmis oldugu hizli dongiiye ayak uyduramamaktadirlar. Ciinkii bazilar1
hiz ve basit islem siir¢lerine sahipken, 6deme acisindan bir taahhiit tasimamakta,
bazilar1 ise 6dem agisinda son derece gii¢lii iken, biirokratik yapilar1 yiiziinden ¢ok
yavas islem adimlarina sahip olmaktadir. Teknolojinin en iist imkanlarmi kullanan ve
tim taraflara giivence veren bir 6deme seklinin kullanilmasi kaginilmaz bir hal

almigtir. 3

132 Jim Sherlock and Jonathan Reuvid, The Handbook of International Trade, A Guide to Principles
and Practice of Export, 2.e., London: GMB Publishing Ltd., 2008, p. 355.

133 Jonathan Reuvid, A Handbook of World Trade, 2.e., London and Sterling, VA: Kogan Page Limited,
2004, p. 277.

134 Abdurrahman Ozalp, Dis Ticarette Yeni Odeme Yontemi BPO’nun Kullanilmasi, 1.b., istanbul:
Tlrkmen Kitabevi, 2014, s. 25.
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3.DIS TICARET ISLEMLERINDE YENI BiR ODEME YONTEMI:
BANKA ODEME YUKUMLULUGU

3.1. Banka Odeme Yiikiimliiliigii Hakkinda Genel Bilgiler

Teknolojik gelismelerin hiz1 ve sinir tanimaz bir yapiya sahip olmasi, kiiresel ticaret
fonksiyonlarmnin da hizli bir evrime girmesine neden olmaktadir. Ozellikle parasal

hareketlerin hacmi ve hiz1 bas dondiiriicii bir hal almaktadir.

Parasal hareketlerin hacminin ve hizinin bu kadar artis gosterdigi bir ortamda,
uluslararasi ticaretin taraflar1 da teknolojinin sagladigi hiz, sadelik ve kolayliklardan

en ust verimi almak istemektedir.

ICC, uluslararas1 ticaret taraflarindan aldigi geri bilgi akisi ile olusan bu talebi
irdelemis ve geleneksel Odeme ydntemlerine alternatif olan Banka Odeme
Yiikiimliliigii (BPO- The Bank Payment Obligation) iirlinlinii piyasaya stirmiistiir.
ICC, yeni trini ile hem teknolojinin sagladigi faydalarin en st diizeyde
kullanilmasini hedeflemekte, hem de akreditifin 6zellikle satici firmalara sagladigi
O0deme garantisinin (yiikiimliligiini) siirdiiriilebilir  bir nitelik kazanmasini

saglamaktadir.

3.1.1. Banka Odeme Yiikiimliiliigiiniin Tanim

Banka 6deme yiikiimliiliigii (BPO-BOY), uluslararas: ticarette olusan mal ya da
hizmetin 6denmeme riskini azaltmak igin tasarlanmis yeni bir 6deme seklidir. Diger
yandan BPO, islemler esnasinda kullanilan basili belgeleri kullanmak istemeyen

(zaman maliyetine katlanmak istemeyen) ancak 6demenin yapilmasi igin verilerin
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degisimine ve tasdik edilmesine giivenen alic1 ve satici arasinda gergeklesen islemler

icin finansman kaynagidir.13

BPO’nun, tiim sektorleri kapsayan kurallar dizisine uygun olarak olusan verilerin,
elektronik olarak eslesmesinden sonra, BPO iglemine taraf olan bir bankanin, yine ayni
islem iginde yer alan diger bir bankaya belirlenmis bir tarihte ddeme yapacagini

taahhiit ettigi doniilemez bir yiikiimliiliiktiir seklinde de tanimlanmasi miimkiindiir.

3.1.2. Banka Odeme Yiikiimliiliigii Is Akis1

BPO is akis1 olarak akreditif ile benzerlikler tasisa da pek ¢ok noktada kendine has

ozellikler igermektedir.

BPO’da en c¢ok dikkat ceken husus, 6deme taahhiidiiniin bankalar arasinda
gerceklesiyor olmasidir. Akreditifli islemlerde, uygun evrak ibrazi kosuluyla (akreditif
cesidi gbéz Onilinde bulundurulmalidir) amirin bankasi, lehtara karst O6deme
yikiimliiliigline girmektedir. BPO’da ise, yiikiimlii banka, sayet TMA’da veriler
pozitif yonde eslesir ve hem alic1 hem de saticinin bankasi i¢in pozitif esleme raporu
cikarsa, yiikiimli banka alicinin bankasia kars1 6deme yiikiimliiliigline girmektedir.

(islem BPO’yu igeriyorsa)
Bu noktada, bir BPO isleminde yer alan taraflar1 kisaca tanitmakta fayda vardir.

Satici (Seller) : Bir BPO isleminde, mal ve hizmet tedarikini

saglamakla yiikiimlii olan taraftir.

Alic1 (Buyer) : Bir BPO isleminde, kendisine mal ve hizmet

tedarik edilen ve mal/hizmet bedelini satic1 firmaya 6demekle yiikiimlii olan taraftir.

Taraf Banka (Involved Bank) : Satict ya da alicmin bankast anlamina

gelebilecegi gibi, yiikiimlii banka, lehtar bankas1 ve sunan banka olabilir.

135 1CC Commission on Banking“s BPO Education Group, Discussion Paper, Frequently Asked Questions
— Banks, Document number 470/1222 — 12 July 2013
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Sunan Banka (Submitting Bank)  : Olusturulmus veri tabaninda, yer alan bir veya

birden fazla veri setini sunan bankadir. (sadece bu gorevi yerine getiren taraf bankadir)

Yiikiimlii Banka (Obligor Bank) : BPO islemini baglatan banka anlamina
gelmektedir.
Banka Is Giinii (Banking Day) : BPO isleminde yer alan taraf bankalarin,

URBPO kurallarina uygun olarak, islemleri gerceklestirecegi lokasyonda sistematik
olarak ag¢ik olacagi giin anlamina gelir. Uluslararasi teamiillerde bankalar genellikle

hafta sonu ve resmi tatil olmayan giinleri banka is giinii olarak nitelendirilirler.
TMA (Transaction Matching App.) : islem Eslestirme Uygulamasi

Sunulmus Veri Tabani (Baseline)  : Alici ve satici arasinda gergeklesecek olan ticari
islem ile ilgili olarak, alicinin ve saticinin bankasinin TMA sistemine giris yapmis

oldugu veriler anlamma gelmektedir.

Lehtar Banka (Recipient Bank) : Bir banka bir BPO isleminde lehtar banka

gorevi gorliyorsa, her zaman saticinin bankasi olma zorunlulugu vardir.

Olusturulmus Veri Tabani (Established Baseline) : Olusturulmus veri taban1t BPO
islem siirecinin en 6nemli fonksiyonudur. Zira BPO isleminde bankalar veri tabaninin
olusturulmasindan sonra 6deme yiikiimliliigii taahhiidiine girmektedirler. Tezin
ilerleyen béliimlerinde detayl bir sekilde agiklanacagi iizere, alicinin bankas1 BPO’ya
esas olan ticari islemin verileri ile BPO isleminin verilerini baglangi¢ veri seti olarak
islem eslesme uygulamasina (TMA) gonderir. TMA bir 6neri raporu hazirlar ve bu
Oneri raporunun ekine alicinin bankasinin sisteme girmis oldugu baslangic verilerini
yerlestirerek saticinin bankasma gonderir. Sayet satici, bankasi araciligi ile kendisine
ulagtirilan Oneri raporundaki verileri kabul ederse, kabul beyanini yine bankasi
aracilig1 ile TMA’ya gonderir. TMA, alic1 bankanin sisteme girmis oldugu veriler ile
saticinin bankasinin Sisteme girmis oldugu kabul edilen verileri otomatik olarak
karsilagtirir.  Sayet karsilastirma sonucu sifir eslesmezlik (Zero Mistmatch)
gerceklesirse, TMA her ili bankaya da eslesme raporu gonderir. Boylece, bir BPO

islemini de i¢eren Established Baseline kurulmus olur.
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Tastyict

A

Satict

Yikiimli Banka Alicinin Bankasi

TMA
SWIFT
TSU

Sekil 2. BPO Is Akis1

Sekil 2.’de bir BPO igleminin is akis1 yer almaktadir. BPO is akisi adim adim
incelenerek, gerekli terminoloji hakkinda da bilgi verilmistir.
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1. Alict firma ile satici firma arasinda bir satig sozlesmesi imzalanir. Satis
sozlesmesinde taraflarin BPO’yu aralarinda yapacaklari ticarette 6deme sekli
olarak  kullanacaklarim1  belirtmeleri  gerekmektedir. BPO  siirecinin
baslayabilmesi i¢in, alic1 firma tarafindan, alicinin bankasi araciligr (TSU
sistemi lizerinden) ile bir siparig talebi gonderilir.

2. Alici firma, kendi bankasi ya da BPO isleminde yiikiimlii olmay1 kabul edecek
olan bir banka ile anlagsmasi gerekmektedir. Yiikiimlii bankanmn BPO
stirecindeki rolii 6deme yiikiimliiliigli taahhiidii agisindan, akreditifli islemde
yer alan amirin bankasi ve varsa teyit bankasi ile aynidir. Her iki islemde de
bankalar doniilemez ve kesin bir ddeme taahhiidii altina girerler. Bundan
dolayidir ki, BPO islemine aracilik eden yiikiimlii bir banka, hizmet verecegi
miisterisine Oncelikli olarak bir kredi limiti tahsis etmelidir. Kredi limit
tahsisinde miisterinin, kredibilitesi, moralitesi ve piyasa istihbarat1 nemli rol
oynayan etkenlerdir. Akreditifli islemlerde 6deme sarti, akreditif metnine
uygun evrakin amir bankaya, gorevli bankaya ya da teyit bankasima ibraz
edilmesiyken, BPO isleminin genel sarti, alic1 ve saticinin sunmus oldugu
islem verilerinin daha 6nceden olusturulmus veri tabani sartlar1 ile birebir
uyusmasidir. Bir BPO isleminde birden fazla yiikiimlii banka (obligor bank)
yer alabilir. Her bir banka, BPO isleminden, 6deme taahhiidiinii kabul ettikleri
yiizdesel oran kadar sorumlu olurlar. David J. Hennah tarafindan hazirlanmig
olan banka 6deme yiikiimliiligii icin yeknesak kurallar ICC kilavuzunda BPO
isleminde kullanilacak olan veri setleri ticari, tasima (sevkiyat), sigorta,
sertifikalar ve diger sertifikalar olarak belirtilmis ve asagidaki ayrima tabi
tutulmustur. Bu veriler, TMA da yer almasi gereken minimum veri
Ozelliklerini tasimaktadir.

a. Baseline’da bulunmasi gereken minimum bilgiler
i. Alicinin ad1 ve tilkesi
ii. Alicinin Bankasi ve Swift Kodu
iii. Saticinin ad1 ve tilkesi
iv. Saticinin Bankasi ve Swift Kodu
v. Siparis Referans Numarasi
vi. Islem Referans Numarasi

vii. Mala ait spesifikasyonlar (birim tutar1 ve miktar1 vb.)
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viii. Ticari veri setini sunacak bankanin Swift Kodu (bu banka
saticinin bankasi da olabilir bagka bir sunu bankasi da olabilir)
ix. Sayet baseline’da BPO’lu islem Ongoriiliiyorsa BPO ile ilgili
bilgilerin de verilmesi gerekmektedir. (yiikiimlii banka, lehtar
banka, islem tutar1 ve eger var ise islem vadesi)
X. Alict ya da saticinin bankasinda islem ile ilgili olarak irtibat
kurulacak kisinin bilgileri.
b. Ticari Veri Seti
i. Islem Referans Numarasi
il.  Ticari Veri Seti Kimlik Tanitict
iii. Fatura Numarasi ve Diizenlenme Tarihi
iv. Siparig Referans Numarasi
V. Alic1 Ad1 ve Ulkesi
vi. Satic1 Adi ve Ulkesi
vii. Saticinin Bankas1 Swift Kodu
viii. Odeme Yontemi
iXx. Malin birim miktar1 ve tutari
X. Odemenin Yapilacag:1 Hesap Bilgileri
c. Yiikleme Veri Seti
i. Tasima Veri Seti Tanitici
ii. Mali Gonderenin Ad1 ve Ulkesi
iii. Tasima Belgesi Referans Numarasi ve Diizenlenme Tarihi
iv. Onerilen ve Gergek Sevkiyat Tarihi
V. Yiikleme ve Varis Limani
vi. Siparis Referans Numarasi
d. Sigorta Veri Seti
i. Sigorta Veri Seti Tanitict
ii. Sigorta Poligesini Diizenleyenin Ad1 ve Ulkesi
iii. Diizenlenme Tarihi
iv. Sigorta Tutar1
v. Sigorta Edilenin, Banka Swift Kodu ya da Ad1 ve Adresi
vi. Odeme Talep Yeri
e. Sertifika Veri Seti
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I. Sertifika Veri Seti Tanitic1
ii. Sertifika Tanitic1
iii.  Sertifika Tipi
iv. Tasdiklenmis Ozellikler
V. Sertifikay1 Diizenleyenin Ad1 ve Ulkesi
vi. Diizenlenme Tarihi
f. Diger Sertifika Veri Seti
i. Sertifika Veri Seti Tanitic1
ii. Sertifika Tanitic1
iii. Sertifika Tiird
iv. Sertifikay1 Diizenleyenin Ad1 ve Ulkesi

V. Diizenlenme Tarihi

Bu noktada, 6nemli bir konunun altini ¢izmekte fayda vardir. Bir veri tabaninda
(baseline) muhakkak BPO olmasi gerekmemektedir. BPO sonradan da eklenebilir.
Sayet baseline’da bir BPO’nun varligindan s6z ediliyorsa bu baseline’da asagidaki

verilerin de yer almas1 gerekmektedir:

1. Yiikiimlii Banka (Obligor Bank)

2. Lehtar Banka (Recipient Bank)

3. Tutar (The Amount); BPO isleminde yiikiimliliik altinda olan
bankalar 6deyecegi maksimum tutar1 gostermektedir.

4. Yiizde (The Percentage), olusturulmus bir veri tabaninda yiikiimliiliik
altinda 6denecek olan tutarim yiizdesel gosterimidir.

5. Masraflar (The Charges), Yiikiimlii banka tarafindan kesilecek olan
masraf tutarini gostermektedir.

6. Masraf Yiizdesi (The Charges Percentage), Yiikiimlii banka tarafindan
kesilecek olan masraf tutarmm yitizdesel gosterimidir.

7. Vade Sonu Tarihi (Expiry Date), BPO’nun en son kullanilabilecegi
tarihi gostermektedir.

8. Uygulanacak Kanun (Applicable Law), BPO islemine uygulanacak
olan iilke kanununu gostermektedir.

9. Odeme Sartlar1 (Payment Terms), BPO isleminde yapilacak olan

kesintiden onceki tutar dahil 6deme ile ilgili detaylar1 gostermektedir.
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10. Odeme Talimati (Settlement Terms), Odeme ile ilgili tiim talimatlar:

icermektedir.

Alict firma, yukarida bahsedilen veri setlerinden kendisinin yerine getirmesi
gerekenleri hazirlayarak bankasina sunar ve bir BPO igleminin baglatilmasini talep
eder. Sayet alicinin bankas1 miisterisine bir kredi limiti tahsis etmis ise, yiikiimlii banka
olmayr da kabul edebilir. Miisterisinin kendisine ibraz ettigi veri setlerini TMA

sistemine girerek, alicinin bankasma bilgilendirme yapar.

3. Saticinin bankasinin her zaman Lehtar Banka (Recipient Bank) olma
zorunlulugu vardir. Lehtar banka kendisine TMA iizerinden gelen BPO talebini
miisterisine bildiri. BPO’nun daha 6nce satic1 firma ile alic1 firma arasinda yapilan

anlasmaya uygun oldugunu belirtir. Boylece BPO’yu teyit eder.

4. BPO’nun teyidini alan satic1 firma, aliciin kendi iilke giimriiglinden mallarini
rahat bir sekilde ¢ekebilmesi icin gerekli olan evraklari hazirlar ve mali alici

ulkesine sevk eder.

5. Yikleme evraklar1 ve diger tiim evraklardan aldig veri setini bankaci araciligi

ile TMA sistemine gonderir.

6. Daha once sisteme girilmis veri tabani ile satici firmanin gonderdigi veri seti
TMA sisteminde otomatik olarak karsilastirilir. Sayet, sifir hata eslesme raporu

c¢ikarsa. Bu bankalar araciligi ile alic1 ve satictya bildirilir.

7. Sifir hata raporundan sonra, yiikiimlii banka, lehtar bankaya BPO’nun tutarimni
anlagilan vadede 6demeyi garanti eder. (goriildiiglinde 6demeli ise derhal 6demeyi
gerceklestirir, ancak BPO’nun var olus sebebi mal mukabili islemlere aracilik

etmek oldugundan vadeli 6demler agirlikli olacaktir.)

8. Odeme garantisini alan lehtar banka, saticiya deme garantisini bildirir. Satic
firma fatura, konsimento basta olmak {izere diger tiim evraklar1 direkt olarak alict
firmaya gonderir. Taraflar kendi aralarinda anlasmaya varmalar1 durumunda islem
ile ilgili evraklar bankalar aracilig1 ile de gonderilebilir. Ancak bankalar bu aracilik
isleminde evrak iizerinde herhangi bir islem yapmayacaklardir sadece iletme

gorevini yerine getireceklerdir.
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9. Odeme vadesi geldiginde yiikiimlii banka (obligor bank), lehtar bankaya

(recipient bank) iglem tutarinin transferini gerceklestirecektir.

Goriildiigii tizere, BPO’nun is akisi, BPO’nun tanimini gergekler niteliktedir. BPO
siirecinde ylkiimli banka olarak taraf olan banka, ayni akreditifte oldugu gibi
miisterisine bir kredi limiti olusturmakta ve gerekli teminat unsurlarini miisterisinden
talep etmektedir. Zira ylikiimlii banka BPO’da da kendi miisterisinin 6dememe riskini

satin almaktadir.

Diger taraftan BPO’da, akreditifli islemlerde yer alan, vesaikin fiziki ibrazi, rezerv
uygulamalari, zaman kaybi, emek kayb1 yasanmamakta, mal mukabili iglemlerin hiz,

basitlik ve sadelik 6zellikleri yer almaktadir.

3.1.3. Banka Odeme Yiikiimliiliigiiniin Meydana Cikmasimin Nedenleri

Kiiresel Ticarette tedarik zinciri finansmani (SCF-Supply Chain Finance) uzun siire -
i¢ kose modeli (3 corner closed model)- tizerinden yonetilmeye ¢alisilmistir. Ancak
bu modelde saticilar, alicinin bankasi tarafindan yonetilen pek ¢ok SCF portali ile
baglant1 kurmaya ihtiya¢ duyuyordu. Diger taraftan, alicinin bankas1 da bu modelde
ilave tedarik¢iler ve buna baglh olarak da miisteriyi tanima (istihbarat) maliyetleri ile

kars1 karsiya kalryorlardi. (KYC-Know Your Customer)*3®

Diger taraftan ii¢ kose SCF modelinde, tedarik zinciri finans hizmetleri, finans destegi
icin sinirli oranda onay verebiliyordu. Ayrica, bu modelde, miilkiyet sekli maliyetleri

yiikseltmekte ve bastan sona otomasyonu smirlamaktaydi.

Tedarik zinciri finansmaninda dort kose birlikte calisilabilir model (four corner
interoperable model) kullanilmaya baslandiginda ii¢ kose tedarik zinciri modelinde
yasanilan pek cok aksaklik ortadan kalkmistir. Dort kose tedarik zinciri modelinde,
satict ve alict kendi tercih ettikleri bankalar ile ¢calismaya baglamiglar ve saticilarin,

alicilarin bankalar1 ile ¢caligma zorunlulugu ortadan kalkmistir.

136 André Casterman, “ A New Start For Supply Chain Finance, The Bank Payment Obligation: a new
payment term to secure and finance made”, White Page, Y.2015, p.5.
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Bu model ile (dort kose tedarik zinciri modeli) saticinin bankasi, alicinin yerine
alicinin bankasinin riskini almaya baglamistir. Boylece, sinir 6tesinde yer alan ve hig
tanimadig1 bir firma yerine, uluslararasi bankacilik sisteminde yer alan, bilangosuna
ve kredibilitesine rahatga ulagilabilen bir kurumsal yapimin risk yonetimini daha rahat

yapar hale gelmistir.
Ornek Vaka:

Almanya’da faaliyet gosteren TRIGON Chemie firmasi, Cin’de faaliyet gdsteren
Yangzhou Sunny Trade Company’den kimyasal iiriinler ithal etmektedir. Alman
bankasi olan Commerzbank ve Cin bankasi olan Industrial and Commercial Bank of
China (ICBC) dort kose tedarik zinciri modelinde BPO islemi gergeklestirmislerdir.
BPO islemi, daha once iki firma arasinda siklikla kullanilan vesaik mukabili islemin

yerine gerceklestirilmistir.**’

Tedarik zinciri finansmani bu model ile sevkiyat Oncesi ve sonrasi finansman
kanallarint ve O6deme teminatin1 genisletti, ayrica daha biiyiikk satict grubunu
hedeflemeye baglamistir. Bunun yaninda, uluslararasi bankacilik sektor standartlari
gelismis teknolojinin kullanimi sayesinde tiim taraflar arasinda daha rahat iletisim ve

is akis1 saglamasima yardimci olmustur.

Kiiresel ticarette yer alan bankalarin en 6nemli amaci tedarik zinciri finansmanindan
maksimum pay1 alabilmek ve faiz dis1 gelir diizeylerinin yilikseltebilmektir. Teknolojik
gelismelerin ¢ok hizli bir sekilde hayatmn tiim alanlarnma yon vermesi sonucunda,
ticaret taraflari1 daha 6nce imkansiz gibi goriinen tiim lokasyonlar1 yeni pazarlar olarak

gbérmiis ve dagitim kanallar1 sayesinde bu pazarlara girmeye baglamislardir.

Ticaret taraflari, siir 6tesi islemlerinde hiz, basitlik ve diisiik maliyet kistaslarini 6n
plana c¢ikartmaya baglamiglardir. Diger taraftan, diinya genelinde 6zellikle siyasi ve
ekonomik istikrar yakalanamadigi i¢in her iilke i¢in risk yonetimi farkli farklh

yapilmaya baglanilmistir. Sirketler, mal ve hizmet satis1 sonras1 hizli bir sekilde mal

137 Melodie Michel, “Four-Corner BPO Between China and Germany”, Global Trade Review,
September, 2016.
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ve hizmet bedeline ulasmak istemektedirler. Bu nedenden 6tiirii de uluslararasi ticaret

islemlerinde en giivenli ddeme sekillerini tercih etmektedirler.

ICC, ticareti giivenli, kolay ve siirdiiriilebilir bir hale getirebilmek i¢in siirekli ¢aligma
yapmaktadir. Dis ticarette kullanilan en giivenli 6deme sekli olan (pesin 6deme harig)
akreditifler icin ICC siirekli diizenlemeler yapmakta ve akreditif icin getirilen
elestirileri bir nebze yumusatmaya ve ortandan kaldirmaya calismaktadir. Ancak,
glinimiize kadar yapilan tiim iyilestirme c¢abalarina ragmen, akreditifli islemlerde

yasanilan zaman, emek ve finans maliyeti istenilen seviyeye getirilememistir.

Akreditifli islemlerde en c¢ok elestiri konusu olan rezerv (discrepancy) orami hali
hazirda %70 seviyelerindedir'®®, Rezerv konusunun yaninda, evraklarm fiziki olarak
incelenmesi (en az iki banka ve firmalar), fiziki evraklarin kaybolmasi ya da
istenmeyen kisilerin eline gegme ihtimali, evraklarda yapilabilecek tahrifatlar,
akreditif konusunda meydana gelebilecek anlagmazliklarda siirecin ¢cok uzamasi, UCP
600, ISBP ve Docdex gibi kural ve yorumlarin yonetilebilmesi i¢in uzman kisilerin
gerekliligi gibi konulardan dolay:r akreditif kullanimi istenilen seviyeye gelemedigi

gibi kiiresel ticaret hacminde yasanilan pozitif ivmeye ters yonde tepki vermistir.

Bankalar kiiresel ticaretin hizli bir sekilde a¢ik hesap (mal mukabili) sistemine
kaydigimi gormiisler ve bu pastadan paylarin1 alabilmek adina ICC ve Swift
baskanliginda BPO calismasini yapmislardir. BPO, 6deme giivencesi ile basit islem

siireclerini birlestiren bir 6deme seklidir.

3.2. Banka Odeme Yiikiimliiliigiiniin Hukuki Yapisi

BPO’nun hukuk karsisindaki durumu da akreditif ile benzerlikler igermektedir.
Uluslararas1 Ticaret Odasi, BPO i¢in de yeknesak kurallar yaynlamistir. BPO
islemleri URBPO 750 sayili (siirim 1.0) brosiirde belirtilen yeknesak kurallar

cercevesinde yapilmaktadir.

138 a.g.e., p. 30.
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BPO icin de suana kadar herhangi bir iilkenin milli hukukunda bir c¢aligma
yapilmamigtir. Uluslararast Ticaret Odasi, smir Otesi ticaretin gelismesi ve
kolaylasmasi i¢in c¢aligmalar yapmaktaysa da, kanun yapma otoritesi degildir.
Yaymlamis oldugu yeknesak kurallar, uygulamayi kolaylastirmak ya da sorunlar1

¢ikmadan 6nce ¢ozebilmek amaci tagisa da bir kanun gibi giicii ya da yaptirim1 yoktur.

Uluslararast Ticaret Odast’nin yaymlamis oldugu yeknesak kurallarm, kanuni
sonucunun olabilmesi i¢in, yapilan islemde yer alan tiim taraflarin isleme yeknesak

kurallarin uygulanacagmi kendi aralarinda kabul etmis olmalar1 gerekmektedir.

Taraflar kendi aralarinda imzaladiklar1 s6zlesmelerde, aralarinda yapacaklar1 ticari
islemlerde URBPO kurallar1 uygulanacaktir maddesini eklediklerinde, URBPO’nun
yasal siirecte tiim taraflar1 baglayict bir 6zellik kazanmasini saglamaktadirlar. Bu
nedenle, anlasmazlik durumunda mahkemeler, Oncelikle taraflar arasinda serbestce
belirlenen sozlesme hiikiimlerine goére hareket edecek ve URBPO kurallarmi

sO0zlesmenin bir maddesi seklinde yorumlayip bir yargiya varacaklardir.

Diger yandan URBPO 750E, 2.maddesinde de belirtildigi lizere, olusturulmus bir veri
tabani i¢inde yer alan BPO verilerinde, BPO isleminin URBPO kurallarina tabi oldugu
belirtilmis ise (herhangi bir sekilde degistirilmedigi siirece) BPO islemine tabi olan

tiim taraflar i¢in baglayicidir.

Smir O6tesi ticaret, farkli iilkelerde yer alan firmalar ve bankalar arasinda
gerceklesmektedir. Dolayisiyla her {ilkenin ticaret kanunlar1 ve uygulamalar
birbirinden farkli olmaktadir. Bir BPO isleminde taraf olan bankalar kendi aralarinda
yapmis olduklar1 s6zlesmelerde anlasmazlik durumunda bagvurulacak kaynak olarak
ICC URBPO 750E’yi sozlesmenin bir maddesi olarak eklemedikleri zaman ya da
olusturulmus veri tabaninda ICC URBPO 750E’ye atif yapmadilar ise, ihtilaf

durumunda uygulanacak olan hukuk kurallar1 farklilik arz edecektir.

Farkli iilkelerde yer alan bankalar arasinda meydana gelen uyusmazliklarda, hangi
devletin hukuk kurallarinin uygulanacagi ¢ok onemli bir konudur. Zira sinir Otesi
islemlerde yabancilik unsuru s6z konusu olacagi i¢in, milli hukuk kurallarmnin
uygulanmasi s6z konusu olmamaktadir. Bu noktada, yabancilik unsuru tastyan

uyusmazliklarda bagvuru kaynagi kanunlar ihtilafi kurallar1 olmaktadir.
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Tiirkiye’de uygulamada olan 5718 Sayili Milletleraras1 Ozel Hukuk ve Usul Hukuku
Hakkinda Kanun’da (MOHUK), kanunlar ihtilafi kurallar1 belirtilmistir. MOHUK ’a
gore BPO isleminde yer alan alicinin bankasi Tiirkiye’de ise anlagmazlik siirecine
Tiirk Hukuku uygulanacaktir.’®® Ancak, ne diinya genelinde ne de Tiirkiye’de
uluslararasi ticaret islemlerinde kullanilan 6deme sekilleri ya da teslim sekilleri i¢in
henliz bir kanun maddesi olusturulmamistir. Bu nedenle, mahkeme heyeti yerel
kanunlarda BPO ile ilgili bir hiikiim bulamayacagi i¢in hukuk gelenegi geregi ilk
basvuru kaynagi lex mercatoria prensibi olacaktir. Ancak ticari sézlesmelere uygulana
orf ve adet hukuku BPO i¢in heniiz olusmamis ve uygulamada kaniksanmamaistir. Bu
durumda bir kanun boslugundan s6z edilebilmektedir. Zira bu kanun boslugunda 6rf
ve adet hukuku ile de doldurulamamakta ve hukuk boslugu ortaya g¢ikmaktadir.
Ihtilafin ¢dziilebilmesi igin tek yol olarak hakimin hukuk yaratma inisiyatifini

kullanmas1 kalmaktadir.

Hukuk sistemi i¢inde ¢ok dnemli bir yere sahip olan hakimlerin her konuda uzman
olmas: beklenmemelidir. Ozellikle uluslararas1 ticaret konularmda uzmanlik
diizeyinde deneyimi olmayan hakimlerin, kanun yaratma inisiyatiflerini kullanirken
ICC’nin yaymlamis oldugu yeknesak teamiiller kilavuzuna bagvurmalar1 son derece
dogal bir hareket tarzi olacaktir. Boylece, taraflar arasinda olusan ihtilafin ¢6ztimiinde

URBPO 750E kilavuzu kullanilmis olacaktir.

BPO islemleri, akreditifli islemler gibi yurt i¢i ticarette de kullanilabilir. BPO
isleminin yurti¢i ticarette kullanilmasi durumunda meydana gelebilecek ihtilaflarda

Tiirk Hukuku gegerli olacaktir.

ICC URBPO 750E sayili brosiirde, BPO islemlerine uygulanabilecek yasa hakkinda
brosiiriin 15. Maddesinde bilgi verilmistir. {lgili maddede BPO isleminde yer alan
yiikiimlii (obligor bank) bankanimn olusturulmus veri tabaninda belirttigi sube ya da
ofisinin yer aldig1 lokasyondaki yasa olacaktir seklinde bir ifade yer almaktadir.
Ancak, BPO iglemlerinden birden fazla yiikimlii banka yer alabilmektedir. Bu
durumda BPO islemine katilan her bir yiikiimlii bankanin bulundugu iilke yasas1 amir

yasa niteligi tagirsa uyusmazlik daha da artacaktir kanaati tarafimizda olusmaktadir.

132 Ozalp, a.g.e., s. 33.
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ICC bu noktay1 URBPO 750E sayili brosiiriinde tam olarak ag¢iklamamis ve muallakta

birakmustir.

ICC URBPO 750E brosiiriiniin 15/b maddesinde, URBPO’nun milli hukukta ya da
uluslararas1 hukukta yer alan uygulanabilir yasalar tarafinda yasaklanmadigi takdirde,
uygulanabilir yasanin destekleyicisi ve tamamlayicisi konumunda oldugunu
belirtmektedir. Genel hukuk diizeninde de, uluslararas: kanun uygulamalarmin milli

hukuk kanunlarina aykirilik tagimamasi gerektigi belirtilmektedir.

ICC URBPO 750E brosiiriiniin 15/c maddesinde ise, bir BPO isleminde ytikiimlii olan
bankanin, ytiriirliikte olan yasalar tarafindan faaliyetlerinin durdurulmasi durumunda,
BPO altinda vermis oldugu yiikiimliiliikk taahhtitlerinden feragat edecegi ve bundan

dolay1 sorumlu tutulamayacag belirtilmektedir.

Sinir 6tesi ticaretin ¢ok hizli bir sekilde gelistigi gliniimiizde, 6zellikle 6deme ve teslim
sekillerinin ICC’nin yayinladig1 bir 6rnek kurallar ile yonetilmesi risk arttirici faktor
olarak goriilmektedir. Her ne kadar uygulamada o6zellikle bankalarin kurumsal
yapilarinin giiven verme fonksiyonuna sahip olmasi ticaretin taraflarini rahatlatiyor
olsa da wuluslararast ticaret kanunlarmin olmamasi biiyiik eksiklik olarak
goriilmektedir. Uyusmazlik durumlarinda uzayan siirecler ve belirsizlikler ticaretin

tiim taraflarina zaman ve finans maliyeti yiiklemektedir.

3.3. Banka Odeme Yiikiimliiliigii isleminin Taraflara Sagladiga Avantajlar

Yeni bir 6deme sekli olan BPO heniiz tam anlamiyla uygulama alani bulamamis
olmas1 nedeni ile BPO’da yer alan taraflara reel olarak nasil bir katki sagladigi, hangi
konularda eksiklikleri oldugu tespit edilememektedir. Ancak, BPO’ya teorik acidan
bakildiginda bankalara, alict ve satic1 firmalara sagladigi avantajlar hakkinda yorum

yapilabilmektedir.
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3.3.1. Banka Odeme Yiikiimliiliigiiniin Ahc1 Firmaya Sagladigi Avantajlar

BPO’nun alic1 firmalara sagladigi en biiyilk avantaj, islemin hizli ve
prosediirlerden sadelesmis bir sekilde yapilmasi nedeni ile zaman maliyetinin
diisiik seviyede olmasidir. Ozellikle ithalat yapan firmalarm maruz kaldig kur
baskisini1 bertaraf edebilmesi igin islem safhalarint ¢ok hizli bir sekilde
yonetmesi gerekmektedir. BPO iglemlerinde fiziki olarak evrak incelenmedigi
icin ve tim eslestirme TMA alt yapisinda yapildigi icin, veri setlerinde
eslesmezlik olsa dahi, diizeltme islemleri TMA (TSU) sistemi iizerinde
yapilmaktadir.

Bir 6rnek kurallar (URBPO 750E) cergevesinde, veri setleri otomatik islem
stirecinde karsilastirildiklar1 (eslestirildikleri) i¢in, 6znellik unsuru ortadan
kalkmaktadr. 4

Alic1 firma gelismekte olan bir iilkede ise, satic1 firma ile aralarinda giiven
unsuru kurulana kadar yapacagi ithalat islemlerinde pesin 6deme seklini tercih
etmek zorunda kalacaktir. Pesin 6deme isleminde ise ithalat¢1 firma agisindan
pek cok risk yer almaktadir. ithalat¢1 firma pesin ddeme ile aslinda satici
firmaya kredi agmis olmaktadir. Sayet yiikleme olmaz ise, ya da istenilen
tarihte olmaz ise, diger taraftan istenilen mal 6zellikleri yerine getirilmez ise,
ithalat¢1 firma hem finans agisindan hem de tedarik zincirinde kendi alicilarina
karsi zor durumda kalacaktir. Ancak, BPO 6deme seklini segmesi durumunda,
kendi sartlarint TMA veri tabaninda belirleyecegi igin bir koruma mekanizmasi
iiretebilmektedir. Clinkii yiikiimlii banka TMA veri tabaninda talep edilen
bilgilerin eslesmesi durumunda 6deme taahhiidiine girmektedir.

BPO hem alic1 firmaya hem de satic1 firmaya giiven verdigi i¢in, satici firma
mal tedarikinde tereddiit etmeyecektir. Boylece tedarik zincirinde
stirdiirebilirlik saglanacak ve ticaret saglam bir zemin istiine oturtulmus
olacaktir. Alic1 firma, i¢ piyasada kuracagi tedarik zincirinde daha fazla

baglantiya girebilecektir. Boylece ticaret hacmi gittikge artacaktir.

140 Geoffrey L. Wynne and Hannah Fearn, “The Bank Payment Obligation: Will it Replace The
Traditional Letter Of Credit — Now, Or Ever?”, Butterworths Journal of International Banking and

Financial Law, February 2014, p. 102.
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5. BPO mekanizmasi ile malin1 vadeli alma sansini daha giivenli bir sekilde elde
eden alici, yurt disgindan vadeli kredi saglamis olacaktir. Boylece, yurt i¢i
piyasada daha rekabetgi bir konuma gelecek ve dzellikle satis fiyatlarinda daha
tercih edilebilir bir konuma ulasacaktir.

6. BPO islemlerinde, 6deme yiikiimliiligii altina girecek olan bankalar birden
fazla olabilir. Bu durumda, yiikiimli bankalarin riski, BPO’da 6deme
taahhiidiine girdikleri tutar kadar olacaktir. Alci firmalarin birden fazla banka
da kredi limitini olmasi, firmalarin nakit akiglarini daha iyi yonetebilmelerine,
risklerini paylastirmalarina katki saglar. Ayrica, alici firmanm birden fazla
bankada kredi limitinin olmasi, firmanin kredibilite ve moralite giiciiniin de bir
gostergesi olmaktadir.

7. BPO islemi ile alici firmalar igin olusmasi muhtemel, rezerv ve diger
operasyonel masraflar ortadan kalkacaktir.

8. BPO islemi ile alic1 firmalar i¢in, post finansman imkanlar1 kullanilabilecektir.

9. Alict firma, BPO islemini kullanarak, alic1 firmaya 6deme giiciiniin oldugunu
gostermektedir. Bu da alic1 firmaya gelecekte yapilacak olan iglemlerde
miizakere etme gerek fiyat gerekse de diger alim kosullarinda iyilestirme talep

etmesine yardimci olmaktadir.

3.3.2. Banka Odeme Yiikiimliiliigiiniin Satic1 Firmaya Sagladig1 Avantajlar

1. BPO isleminin, satic1 firmaya sagladigi en biiyiik fayda, saticinin alictya agmis
oldugu kredi riskinin yiikiimlii bankaya (obligor bank) transfer edilmesidir.
Odeme garantisini bir bankanin vermesi neticesinde, satic1 firma sevkiyat
oncesi ya da sevkiyat sonras1 kredi kaynaklarina rahatlikla ulagabilmektedir. 4!

2. BPO alic1 firmanm siparisi iptal etme ya da degistirme riskini diisiirmektedir.
Alict firmanm mal ile ilgili sikayetlerinden dolay1 6demeyi reddetme sansi
olmamaktadir.

3. Satict firmanin yerlesik oldugu {ilkenin para biriminden olusturulmus bir BPO

islemi, satic1 firmanin d6éviz kuru riskini elimine edebilmektedir.

141 parama Dharmawardene, “Bank Payment Obligations, A New Method To Trade”, Association Of
Professional Bankers Sri Lanka, 25th Anniversary Convention 2013, p. 233.
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4. Satict firma, kendi menfaatine uygun olarak sevkiyat programini belirleyebilir.
Yiikleme zamanmi 6demenin yapilacagi zaman olarak talep edebilir.

5. BPO islemlerinde de akreditifli islemlerde oldugu gibi teyit mekanizmasi
calistirilabilir Ancak, akreditifli islemlerde oldugu gibi teyit bankasi ve
mekanizmasi s6z konusu degildir. Satic1 ve saticinin bankasi arasinda
imzalanan bir sézlesme ile isleme “gizli teyit” eklenebilir. Gizli teyit islemi
satict ve saticinin bankasi arasinda olup BPO isleminin diger taraflarmi
baglamamaktadir. Gizli teyit ile satic1 firma iilke, karsi banka ve kur riskini

hedge etme imkanina sahip olmaktadir.

3.3.3. Banka Odeme Yiikiimliiliigiiniin Bankalara Sagladig1 Avantajlar

1. BPO’nun en 6nemli 6zelliklerinden biri, BPO siirecine katilan bankalara
aralarindaki miisterek ¢alisma imkanini artirma sans1 vermesidir. BPO islemini
gerceklestirecek olan bankalarin TSU vb. yazilim programina sahip olmasi ve
ISO 20022 standart mesaj sistemini kullanmasi gerekmektedir. Swift sistemi
uzun yillardir kullanilan, genel kabul goérmiis, giivenilir bir sistemdir. Swift
sistemi hali hazirda 210 iilkede ve 10.000°den fazla finansal kurumda
kullanilmaktadir. BPO islemlerinin SWIFT araciligi ile yapilmasi, bankalarin
kiiresel pazarlara daha rahat ulasmasina olanak verecektir.4?

2. Kiiresel ekonomik kriz doneminde, batan bankalarin sayisinin ¢ok fazla olmasi
nedeni ile bankalara olan giiven biiyiik oranda azalmistir. Bankalarin, BPO
sistemini desteklemesi sayesinde, sinir Otesi ticaret hacminin %80+’ lik
boliimiinii gerceklestiren kesime, acik hesap calisma sisteminde eksik olan
garanti mekanizmas1 eklenecek ve bankalar bu sayede kaybetmis olduklar1
giiveni tekrar kazanma imkanma sahip olacaklardir.'43

3. Miisterek c¢alisma sansini yakalayan bankalar, tedarik zinciri finansmaninda
(SCF) daha once girmedikleri ya da giremedikleri pazarlara penetre olma

sansin1 yakalayacaklardir.

142 Ron Wells, “Bank Payment Obligations (BPOs) — Basics for Corporates”, www.barretwells.com,
2014, p. 1.

143 Maria Malinoska, “Cleraing The Path To BPO Adoption For International Trade Finance Banks”,
Banking Tech Publications, 15 July, 2015, p. 1.

119


http://www.barretwells.com/

BPO, bankalara uygun deger sermaye kullanimi, diistik riskli islere kaynak
ayirma, diizenli komisyon ve islem ticreti elde edebilme imkani tanimaktadir.
Uluslararast ticaretin %80+ oraninda agik hesap (mal mukabili) sistemi
iizerinden gergeklestirildigi diisiiniildiiglinde bankalar i¢in muazzam bir hedef
pazar firsatmin varligindan s6z edilebilmektedir. Bankalar BPO sistemini
efektif bir seklide kullanabilirlerse, BPO’dan elde ettikleri kazanimlar1 ikincil
piyasalarda da degerlendirip islem hacimlerini ve faiz dis1 gelirlerini iki katina
cikarma sansina sahip olacaklardir.

BPO islemlerinde fiziki inceleme olmadigi ve ¢oziimler TMA sisteminde
otomatik olarak saglandig i¢in, bankalarm operasyonel masraflar1 diigmekte
ve BPO’lar bankalarin pazarda tutunmalar1 i¢in gerekli olan ihtiyaglarini
karsiladig1 icin bankalarm daha c¢ok yeni miisteri ile risk iliskisine
girebilmesine olanak tanimaktadir.

BPO sistemini kullanan bankalar, miisterilerine finansman, nakit akis
projeksiyonu, likidite, calisma sermayesi yonetimi gibi katma degerli hizmetler
teklif edebilir ve bunlarin raporlanmasi i¢in destek verebilirler.

Biiyiik banka gruplari, heniiz BPO isletim sistemini kurmamis olan bankalara
yazilim konusunda destek olma hizmeti sunup, bu hizmetten gelir elde
edebilirler.

Bankalarm, miisterilerinden gelen taleplere cevap vermesini saglayarak giincel
trendi yakalayabilmesine ve bankacilik sektoriinde rekabet giiciinii

siirdiiriilebilir boyuta tasimasima olanak vermektedir.4*

3.4. Banka Odeme Yiikiimliiligi Odeme Yonteminin Geleneksel Odeme

Yontemleri ve Geleneksel Finansman Teknikleri ile Karsilastirilmasi

Kiigtik ve orta dlgekli bankalar faaliyet gosterdikleri lokasyonlarda, faiz dis1 gelirlerini

arttirabilmek icin dis ticaret islemlerinden aldiklar1 sektér paylarmi arttirmak

amacindadirlar. Ancak, miisterilerine genellikle akreditif gibi geleneksel dis ticaret

144 Michael Quinn, Imre Gorzsa and Bilge Ozisik, Conference Proceedings Organized by IFC, Regarding
On The Topic Of “BanK Payment Obligation: Financial Instruments To Manage Risk In The Open
Account Trade”, p. 12.
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iiriinlerini  pazarlamay1 tercih ederler.!*® Oysaki 21.yy.ekonomi diizeninde
kiiresellesme yeniden tanimlanmaya baglanilmistir. Bu nedenle, daha biiyiik bankalar,
tedarik zinciri i¢inde yer alan miisterilerinin taleplerini dikkate alarak innovasyon
iiriinlerini pazarlamayi tercih etmeye baslamislardir.1*® Diinya ticaretinin neredeyse
%90’lik bolimiiniin bankalar ve diger finans kurumlar1 tarafindan verilen krediler,
diizenlenen sigorta policeleri ve sertifikalar1 ve de garantilere dayandigi tahmin

edilmektedir 14

Banka 6deme yiikiimliiliigii (BPO) ICC ve Swift tarafindan uzun siiredir ¢aligilmasina
ragmen, ICC’nin Haziran 2013 tarihinde, BPO islemlerine uygulanacak bir 6rnek
kurallar olan URBPO 750E brosiriinii yayinlamasindan sonra bankalarin ve

sektorlerin ilgisini gekmeye baslamistir.

BPO baz1 ozellikleri ile uzun yillardir kullanilan geleneksel 6deme sekilleri ve
geleneksel finansman teknikleri ile benzer noktalarda bulusmakta ve bazi 6zellikleri

ile de onlardan tamamen ayrilmaktadir.

BPO’nun akreditifli islemlerin yerine kullanilabilecegi diisiiniilebilir. Ancak, BPO
acik hesap (mal mukabili) 6deme seklinde olusan 6denmeme riskini azaltmak ve
mevcut uygulamada mal mukabili islemlerde olusacak olan riski giivenli hale getirmek
icin kullanilan ticari alacak sigortasi ve post finansman i¢in kullanilan faktoring

islemlerine alternatif olarak ortaya ¢ikartilmis bir 6deme enstriimanidir. 48

Sinir 6tesi ticaret islemlerinde, mal ve/veya hizmet bedelinin 6denmesini garanti altina
alan en Oonemli 6deme sekillerinden bir tanesi akreditiftir. Akreditif 6zellikle, risk

yonetimin belirsiz oldugu durumlarda tercih edilen bir 6deme seklidir.

145 Merlin Dowse, “Banks! Don’t Wait for Corporates to Ask about Bank Payment Obligation”, J.P.
Morgan Tresuary Service Insight, First Appeared ICC’'s Documentary Credit Insight, 2013, p.2.

146 Ahmet Celik, “Dis Ticarette Yeni Dénem —BPO”, Konya Ticaret Odasi Etiid Arastirma Servisi
Yayinlarn, 2014, s. 1.

147 Koen Van Der Veer, “The Private Credit Insurance Effect On Trade”, DNB Working Paper, N. 264,
Ocotber 2010, p. 1.

148 paul Johnson, “The Bank Payment Obligation: 21st Century Trade Settlement”, Treasury Insights
for Total Connectivity, TMI, Special Report, August 2013, p. 23.
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BPO, zaman zaman “lite L/C” olarak tanimlansa da, akreditiften pek cok 6zelligi ile
ayrilmaktadir. Her ikisinin de bulustuklar1 ortak payda, bankalarin sartli 6deme

taahhiidii vermesidir.

BPO ile akreditif arasindaki en belirleyici fark, her iki islemde yer alan lehtarin
(beneficary) tanimmin farkl yapilmasidir. Akreditif, amir, amirin bankasi, lehtar ve
lehtarin bankasi arasinda is akigina sahipken, BPO sadece yiikiimlii banka ile lehtar

banka arasinda gergeklesen bir islemdir.'4°

Akreditifte, satic1 firma, amir bankadan (akreditifi agan banka) 6deme i¢in direkt talep
de bulunabilirken (UCP 600°de bu hak tanmmuistir), BPO isleminde, lehtar bankanin
ifasini yerine getirememesi durumu dahil satic1 firma direkt olarak ytlikiimlii bankaya
riicu edememektedir. Ciinkii satic1 firma ile lehtar banka arasindaki iliski URBPO
750E kapsami digindadir. Satic1 firmanin lehtar bankaya kars1 bir defi 6ne sitirebilmesi

icin, lehtar banka ile BPO konusunda ayr1 bir s6zlesme yapmis olmasi gerekmektedir.

Akreditifte, satic1 firma iilke, banka ve firma riskini daha giivenli bir sekilde optimize
etmek istediginde daha acik bir ifade ile amir bankasinin 6deme ifasmi yerine
getirmekte zorlanacagini disilindiigiinde gerek kendi bankasindan gerekse de
kredibilitesi yiiksek baska bir bankadan akreditif islemine teyit eklemesini isteyebilir.
Bunun i¢in lehtar ile lehtarin bankasi arasinda ayr1 bir sdézlesmeye gerek yoktur. (Bu

hak UCP 600°’de net olarak belirtilmistir)

BPO’da ise teyit konusu biraz fakli gelismektedir. BPO’da gerek veri tabaninda
gerekse de olusturulmus veri tabaninda teyit bankasi alani yoktur. Diger taraftan, satici
firma riskini minimize edebilmek i¢i, lehtar banka ile BPO islemine gizli teyit
eklemesi konusunda ayri bir sozlesme isteyebilir. Teyit konusu URBPO 750E

kurallarinin kapsami disindadir.

Risk yonetimini optimize etmek isteyen satict firmanin bir alternatifi de, BPO islem
stirecinde lehtar bankadan temlik talep etmesidir. Temlik isleminin yapilabilmesi i¢in,

BPO igleminde 6deme taahhiidii veren yiikiimlii bankanin onayinin alinmasi sarttir.

149 Matthew V. Raketti, “The Bank Payment Obligation: A Vehicle For The Electrification of Commercial
Letters Of Credit?”, Annual Reviev of International Banking Law & Practice, 2016, p.103.
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BPO’da saticinin bankasinin lehtar banka olmasi zorunlulugu oldugu i¢in, lehtar banka

gorevlerini bagka bir bankaya devredememektedir.

Akreditifte, istira ve devir islemlerine serbestiyet tanmmuistir. (UCP 600 kurallar1
geregince) Akreditif is akiginda, araci, komisyoncu ve imalat¢1 firmalar siirece dahil
olabilmektedir. Ancak, BPO’da devir ve istira islemleri yapilamadig1 i¢in satic1 ve alici

firmadan bagka taraf yer alamamaktadir.

Akreditifte, 6deme sart1, akreditif metnine uygun ve tam olarak hazirlanan evrakin
fiziki ya da elektronik ortamda (e-UCP) ibraz edilmesidir. Elektronik ortamda evrak
ibraz1 BPO ile karistirilmamalidir. Ciinkii elektronik ortamda evrak ibraz etmek i¢in
fiziki dokiimanlar scan edilmektedir) BPO’da 6deme sarti ise, veri setlerinin TMA
sisteminde eslesmesidir. Fiziki evrak yoktur, operasyonel maliyet diigiiktiir, rezerv

bulunsa dahi diizeltme islemleri otomatik islem mekanizmasi ile gerceklesmektedir.

Akreditifte elestiri oklarmni {izerine ¢eken bir konu da evraklarin banka personelleri
tarafindan incelenmeye tabi tutulmasidir. Her ne kadar akreditif ile ilgilenen banka
personelleri bu konuda uzman olsalar dahi, objektif bir yaklasim sergilemekte
zorlanabilmektedirler. BPO’da ise bankalar, miisterilerinin veri setlerini direkt olarak
sisteme girebilecekleri yazilimlar saglayabilirler. Tiirkiye de dahil olmak iizere pek
cok iilkede miisteriler onceden belirlenmis tist limitler dahilinde, uluslararasi para
gonderiminde kullanilan swift mesajlarmi internet subelerinden kendileri hazirlayip,

onaylayabilmektedir.

Miisterilerin veri setlerini, banka ile senkronize edilmis bir sistemden direkt olarak
giris yapabilmeleri i¢in, ilgili kamu otoritesinin de goriisiiniin alinmasinda fayda
vardir. Zira para aklama (Money Laundering) vb. finansal suglarmm 6nlenebilmesi
agisindan, islem akiglarmin yasa yapici tarafindan da onaylanmasi gerekmektedir. Bu
noktada islem siireci uzamig gibi goriinse de (kamu otoritesinin veri setlerini
miisterilerin girmesine izin vermemesi durumunda) operasyonel maliyetler konusunda

akreditife olan tistinliigiinii korumaya devam edecektir.

Lokal ya da smur Gtesi ticarette, meydana gelebilecek 6denmeme riskine karsi satici

firmay1 koruyan ¢esitli finansal mekanizmalar kullanilmaktadir. Gerek faktoring
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gerekse de ihracat kredi sigortasi (ticari alacak sigortasi) liriinlerinin BPO ile ortak

noktasi 6demeyi garanti altina alma 6zelligi tasiyor olmalaridir.

Sigorta firmalari, 6zellikle teminat dzelliginden yoksun olan mal mukabili ihracat
islemlerinde, miisterilerine alacak sigortasi iiriinleri ile hizmet vermektedirler. Bu
hizmeti verirlerken de Coface ve Hermes gibi yabanci sigorta sirketleri ile isbirligine
gitmektedirler. Coface ve Hermes diinya genelinde 100 {ilkede faaliyet
gostermektedirler. Oysaki BPO siirecine dahil olan sirketler bankalar ve swift kanali

ile 210 tilkeye ulasabileceklerdir.

Ihracat kredi sigortasi uygulamasinda, mal mukabili ihracat yapan sirketler,
miisterilerine sigorta firmalarinin tahsis ettikleri alict miisteri limiti kadar sigortali satig
yapabileceklerdir. Sayet bu limit disinda miisterisine ihracat yapmak isterlerse ya
baska bir sigorta firmasi ile yeni bir police imzalamalar1 gerekecek ki bu uygulamada
pek miimkiin olmamaktadir (sigorta firmalari tek bir iglem i¢in ihracat alacak sigortasi
yapmamaktadirlar) ya da ilave yapacaklar1 ihracat tutarmi teminatsiz olarak
yapacaklardir. Ihracat alacak sigortasinn bu yaklasimi ile BPO benzerlik tasimaktadir.
Zira BPO islemlerinde islem tutar1 ylikiimlii bankanin alic1 firmaya actigi kredi limiti
ile sinirlandirilmaktadir. Ancak, BPO siirecine birden fazla ylikiimlii bankanin

eklenmesi ile slirecin devam etmesi saglanabilecektir.

Ihracat kredi sigortalarinda (ticari alacak sigortasi) satici firma ile sigorta firmasi
arasinda bir sigorta poli¢esinin imzalanmis olmasi gerekmektedir. Sigorta poligesinde
belirtilen hiikiimler (klozlar) tahtinda satic1 firmaya ddeme yapilmaktadir.?*® Sigorta
poligelerinde genellikle kars1 firmanin tasiyabilecegi ticari riskler ve karsi firmanin

faaliyetlerini siirdiirdiigii iilkenin jeopolitik riskler giivence altma alinmaktadir. >

Thracat sigorta alacaklarinin temlik edilmesi ile satic1 firmalarmn kredilendirilmesi séz
konusu olabilecektir. Ancak, Tirkiye’deki uygulamalarda heniiz bankalar, ihracat
kredi sigortast ya da ticari alacak sigortasi temlikini teminat olarak kabul

etmemektedirler. Bu uygulamanin tek istisnasi, Eximbank tarafindan yapilan sigorta

150 Tyrgay Geger, “Kredi Sistemi ve Kredi Garanti Kuurmlari”, istanbul Ticaret Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Y.11, S.21, Bahar 2012, s. 220.

151 Selda Eke, “Ticari Alacak Riskleri Yénetiminde Kredi Sigortalari ve Ekonomik Biiyiimeye Etkisinin
incelenmesi, Nedensellik Analizi”, Finansal Arastirmalar ve Calismalar Dergisi, 2013, s. 114.

124



poligelerinin temlik edilmesidir. Yapilan temlik islemi ile pre-finansman ve post

finansman kredileri kullanilabilmektedir.1%2

Ihracat kredi sigortalarinin bir avantaji da, sirket bir sigorta sirketi ile police olusturup,
alict limiti agtirmadig1 hallerde bile mal bedelini almakta zorlandig1 islemler i¢in mal

bedelinin %60’ ma kadar hasar 6demesi alabilmektedir. (Tiirkiye Uygulamasi)

Tirkiye’de ihracat kredi sigortast hizmeti veren kurumlarin, iilke ve firma riskine gore
degismekle birlikte, hizmetleri karsiliginda talep ettikleri sigorta prim oran1 %0,5 ile

%2 arasinda degismektedir.

BPO isleminde tahsis edilen alic1 firma kredi limit, ihracat kredisi sigorta isleminde
tahsis edilen alic1 firma limitine gére daha gilivenli ve kolay tahsis edilir. Clinkii BPO
isleminde genellikle BPO islemini baslatan ve 6deme yiikiimliiliigli altina giren taraf
banka alic1 firma ile ayni iilkede faaliyet gostermektedir. Tiim kredi stire¢lerini mahalli
zeminde kendi hazirlayacaktir. Diger taraftan, ihracat kredisi sigorta hizmetini sunan
kurum, alici firma i¢in agacagr kredi limiti i¢in ya kars1 tlilkede bulunan
temsilciliginden bilgi temin edecektir ya da muhabir kurumlar1 kullanacaktir. Bu

durumda operasyonel siire¢ uzayacaktir.

Bu noktada tartisilmasi gereken bir konu da, bir BPO isleminde birden fazla yiikiimlii
bankanin olmasi durumudur. Sayet, BPO isleminde yiikiimli banka konumunda olan
bankalarin biri ya da bir kag1 farkl iilkelerde ise alic1 firma kredi limitini agarken ya
yerel yiikiimlii bankadan gerekli verileri talep edecektir ya da kendi muhabir
bankalarindan bilgi talep edecektir.

Ihracat kredi sigortasiin (ticari alacak sigortasi) akreditif karsisindaki durumu
incelendiginde ise, iki iiriiniin birbirilerinde farkli 6zellikler tasidig1 goriilmektedir. i1k
farklilik, tirinlerin kapsaminda karsimiza ¢ikmaktadir. Akreditifte amir banka sadece
bir islem i¢in ve bir satici firma i¢in risk alirken, ihracat kredi sigortasinda, sigorta
kurumu, bir tedarik¢i firmanin birden fazla alici i¢in yaptig: tiim ihracat satiglarmin

riskini almaktadir.’>® Diger farkhilik ise, akreditifte ddeme sart1 uygun ve dogru evrak

152 sakir Sakarya ve Sefer Ugak, “Tirkiye’de ihracat Kredi Sigortasi Uygulamasi; ABD ve Giiney Kore ile
Karsilastirilmasi”, iistanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y.6., S.11, Bahar 2007, s. 105.
153 peter M. Jones, “Trade Credit Insurance”, The World Bank Primer Series On Insurance, ISS. 15.,
2010, p. 14.
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ibraz1 olurken, ihracat kredi sigortasinda 6deme sart1 olarak ticari alacagin hasara

ugramis olmasi durumu olmaktadir.

BPO’nun iligkili oldugu bir finansman teknigi de faktoring islemleri olmaktadir.
Faktoring islemlerinde, faktor firma satici firmanm dogmus ya da dogacak olan vadeli
alacaklarmi gerekli belgeler ile temlik ederek kendi biinyesine alir ve gerekli
takibatini, tahsilatini ve muhasebe islemlerini yapar. Satici firmaya ise alacak
vadesinden Once belli bir oranda 6deme yapar. (satic1 firma ile yapilan s6zlesmede
anlasilan ylizdesel oran iizerinde 6deme yapilir) Boylece pre-finansman destegi

saglanmis olur.

Faktoring islemlerinde, faktor firma alic firma riskini hedge edebilmek i¢in (6zellikle
yurtdisi faktoring islemlerinde) ticari alacak sigortasi yaptirmaktadir. Bundan dolay1
da faktor firmalarin miisterilerine teklif ettikleri finansman ticretleri daha yiiksek
olmaktadir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken husus, faktor firmanin, saticidan
temlik yolu ile devraldigi ticari alacaklarda kredi riskini de tstlenip tistlenmedigidir.
Uluslararasi uygulamada recourse ve non-recourse olarak ayrima tabi tutulan faktoring
islemlerinde, faktor firma, ticari alacaklar1 recourse olarak faktor ediyorsa, kredi
riskini satin almamaktadir. Bu durumda, alic1 firma gerekli 6demeyi yapmaz ise, faktor

firma satic1 firmaya karsi riicu hakki elde edebilmektedir.

Ulkelerin gelismislik diizeyleri ve firmalarm biiyiiklikkleri faktdring tiiriiniin
seciminde etkili olmaktadir. Gelismis tlilkelerde genellikle non-recourse faktoring tiirti
tercih edilirken, kurumsal 6l¢ekte ihracat yapan sirketler ile Kobi 6l¢egindeki ithalatc1

sirketler recourse faktdring tiiriinii tercih etmektedirler.*®*

Tiirkiye’de faktdring piyasasi heniiz yeni yeni sekillenmektedir. Ozellikle 2012 yilinda
cikartilan kanun ile faktoring islemlerine olan talep ve giiven daha yiiksek seviyelere
cikmistir. Ancak, ¢ogu banka grubunun istiraki olarak faktoring sirketleri olmasina
ragmen, bankalar faktoring enstriimanlarini kullanan firmalara kredi tahsis ederken,
cekinceli yaklagmakta ve bu firmalar1 finansal kara kutu (financial black box) olarak

gormektedirler. Bunun altina yatan sebep ise faktoring kullanimi olan firmalarin (yurt

154 Marc Auboin, Harry Smythe and Robert Teh, “Supply Chain Finance and SMEs: Evidence from
International Factoring Data”, Center For Economic Studies & Ifo Institute Working Paper, N. 6039,
August 2016
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dis1 faktoring kullanimi olan firmalara daha esnek yaklasilmaktadir) alacak tahsilat
slirelerini yonetememeleri nedeni ile finans yonetimini efektif gergeklestiremedikleri

goriisiiniin hakim olmasidir.

Tablo 12. BPO ve Akreditif, Ihracat Kredi Sigortas1, Faktdring

Ozellik Thracat — Kredi | o qitif Faktoring BPO
Sigortasi
I?olitik Risk, Borcun Alicinim I§orcunu
Risk Teminat1 | Odenmemesi, Temerriidii Odeyememe, falad
Alicinin Temerriidi Alicimin Temerriidii
Piyasa Istihbarati,
Yan RIS!( lendi . K Alacak Tahsilati ve | .,
Hizmetler | Degerlendirmesi, 1 Y0 Kredibilite Bilgisi

Alacak Tabhsilati,
Kredibilite Bilgisi

Ticari  Alacaklarin
Finansman Yok* Yok* Iskonto Edilerek | **
Nakde Cevrilmesi

Faktor  Tarafindan
Alict Akreditif | Ticari  Alacaklarin

il\;!uli;le n ﬁggtlarsiz i S dan Kosullarmi Tahsil ' Edilmesi | **
iylaiert ' Baslatmaktadir | Miisteri  Iliskilerini
Etkileyebilir.

Kaynak: Peter M. Jones, “Trade Credit Insurance”, The World Bank Primer Series On Insurance,
ISS. 15. 2010, p. 14.

Tablo 12.’de BPO’nun akreditif, faktoring ve ihracat kredi sigortasi ile temel 6zellikler

altinda karsilastirma bilgileri yer almaktadir.

** BPO, risk teminati1 konusunda, akreditif ile benzer Ozellikler tasimaktadir.

Ayrildiklar1 tek nokta, 6deme sartinda karsimiza ¢ikmaktadir.
** BPO, yan hizmetler konusunda, akreditif ile benzer 6zellikler tasimaktadir.

** BPO, finansman konusunda, diger iirlinlerden ayrilmaktadir. BPO ile satic1 firma

pre-finansman ve post finansman imkanlarma sahip olabilmektedir.

* Thracat Kredi Sigortas! ile giivence altina alman ticari algaklarin temliki yoluyla
satic1 firmalar pre-finansman ve post finansman saglayabilmektedirler. Uygulamada
zorluklar yasansa da, banka gruplarmnin sigorta firmalarinin yaptiklar: ihracat kredi

sigortasi ya da ticari alacak sigortasi teminat gosterilerek grup bankalardan kredi limiti
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saglanabilmektedir. Bu yontemle kullanilan kredi fiyatlar1 da normal miisteri kredi

fiyatlarina gore daha uygun seviyede olabilmektedir.

* Akreditif sartlarmnda, akreditifin discountable edilebilir 6zellikte oldugu agikca
belirtilmis ise, satict firma akreditifi, akreditif sartlarina tamamen uyumlu bir sekilde
hazirlamis oldugu evraklarini ibraz ettikten sonra belli bir kirdirma masrafi ve kirdirma
faizi karsiliginda bir bankaya devredebilir. Bdylece, satici firma vadesinden 6nce mal
bedeline ulasmis olur. (pre-finansman) Akreditifli islemlerde post finansman

olanaklar1 da mevcuttur.

3.5. Banka Odeme Yiikiimliiliigii (BPO) Yeknesak (Birérnek) Kurallar

ICC, Akreditifislemlerinin kullanim asamasinda taraflarin ortak kurallara gore hareket
edebilmesini saglamak amaci ile UCP (Uniform Customs and Practices) Akreditif
Yeknesak Teamiiller brosiiriinii gelistirmistir. BPO islemleri i¢in de ayni hareket
tarzim1 belirlemis ve Swift sirketi ile birlikte BPO islemlerinde kullanilmak {izere

yeknesak kurallar1 olusturmustur.

URBPO (Uniform Rules for Bank Payment Obligation) ile BPO islemlerinde yer alan
taraflar arasmnda kullanilacak olan ortak kurallar belirlenmis ve Nisan 2013 tarihi
itibari ile kullanima sunulmustur. URBPO kurallarinda dikkat edilmesi gereken en
onemli husus, bu yeknesak kurallarin sadece bankalar arasinda uygulanmak {izere

hazirlanmis olmasidir.

URBPO kurallari, bir banka ile miisterisi arasindaki hizmet iliskilerini
kapsamamaktadir. URBPO, BPO islemlerinde taraf olan bankalarin kendi aralarindaki
ya da bankalarin hizmet verdikleri miisterileri arasindaki sozlesmelerden ayri ve

bagimsiz bir kurallar setidir. URBPO i¢in kullanilan giincel siiriim 1.0°d1r.

BPO islemlerinde kullanilacak olan yeknesak kurallar i¢in ana bagvuru kaynagi
muhakkak Ingilizce versiyonu olmalidir. Tiirkiye’de kaynak olarak gosterilen dis
ticaret kitaplarinda URBPO’nun Tiirk¢e versiyonu yer almamaktadir. URBPO’nun
Tiirkge versiyonu i¢in ICC Tiirkiye Milli Komitesi’nin yaymi ana kaynak olarak

almmustir.
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Madde 1. Kapsam

a.

ICC’nin Banka Odeme Yiikiimliiliiklerine iliskin Birdrnek Kurallari, bir banka
O0deme yiikiimliliigii i¢in yapisal bir ¢erceve saglamaktadir. Bir BPO, taraf
bankalarin aynt TMA’y1 kullanarak bir Olusturulmus Veri Tabanina katilmay1
ettikleri, bir alic1 ve bir satic1 arasindaki temel bir ticari islem ile iliskilidir.

URBPO bir “veri eslesmesi” ya da “veri eslesmemesi” durumunun meydana
geldiginin belirlenmesine yonelik olarak bir esas ortaya koymaktadir. Bu durum,
héalihazirda kullanilmakta olan bir TMA’nin islerligine ve her bir taraf bankanin

kullanilmakta olan TMA i¢in onay vererek uyguladig: sartlarla belirlenmektedir.

Madde 2. Uygulama

a.

URBPO, bir “olusturulmus veri taban1” igindeki “Odeme Yiikiimliigii Segmenti”
URBPO kurallarina tabi oldugunu net bir sekilde belirttiginde veya her bir taraf
banka, kendi aralarinda olusturduklar1 ayr1 bir sozlesmede bir banka 6deme
yikiimliliigliniin bu kurallara tabi oldugunu kabul ettigi zaman uygulanabilen
kurallardir. Bu kurallar, “olusturulmus veri tabani” ile veya ayri bir sézlesme
acikca degistirilmedikleri veya kapsam dis1 birakilmadiklar1 siirece her bir taraf
banka i¢in baglayicidir.

Bir “olusturulmus veri taban1” veya ayr1 bir sézlesme URBPO’nun uygulanacak
stiriimiinii belirtmedigi siirece, “veri taban1” 9(d) fikrasi uyarmca olusturuldugunda
banka 6deme yiikiimliiliigli en giincel siiriime tabi olacaktir. Hali hazirda URBPO
1.0 stirtimii kullanilmaktadir.

URBPO, Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu’na (ISO) kayith, uygun ISO
20022 TSMT (Trade Services Management) mesaj tiplerinin kullanilmasi
gerektigi belirtmektedir. Sayet bir islemde ISO 20022 TSMT mesa;j tiplerinden
farkli bir mesaj tipi kullanilirsa, bu islem URBPO kurallar1 kapsami disinda
kalmaktadir. URBPO kurallari, sadece bir BPO isleminde kullanilabilecek olan

TSMT mesajlarina ilgi kurmustur.

Madde 3. Genel Tanimlar

Banka Odenme Yiikiimliiliigii islemlerinde kullanilan terminolojinin tiim taraflar i¢in

ortak kullanimimin saglanmas1 gerekmektedir.
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Banka 6deme yiikiimliiliigliniin veya bir olusturulmus veri tabaninin gerektirdigi biitiin
veri setlerinin sunulmasindan ve 10 (c) fikrasina uygun olarak, “veri eslesmesi” veya
“veri eslesmemesinin kabulii ile sonuglanmasindan sonra, “yiikiimlii bankanin” banka
O0deme yiikiimligi islemi kapsaminda belirlenen bir tutarmn, “lehtar” bankaya
Odeyecegine veya vadeli 6deme taahhiidiine girecegine ve de vade tarihinde

odeyecegine iligkin geri doniilemez ve bagimsiz bir taahhiidii anlamina gelir.

Banka is giinii; URBPO kurallarma tabi olan bir islemi gergeklestirecek olan taraf
bankanin, islemin gergeklestirilecegi fiziki lokasyonda diizenli olarak a¢ik olacagi giin

anlamina gelmektedir.

Sunulmus veri tabani; esas alinacak olan ticari islem ile ilgili olarak saticinin veya
alicmin bankalar1 tarafindan TMA’ya gonderilmis olan veri setleri anlamina

gelmektedir.

Alicimin bankasi; bir BPO isleminde alici firmanin bankasi anlamina gelmektedir.
Alicinin bankasi, BPO isleminde 6deme taahhiidiine girerek bir yiikiimlii banka

Ozelligi kazanabilir.

Veri eslesmesi; bir BPO isleminde, alic1 ve satici firmalarin bankalar1 tarafindan
sunulan tim veri setlerinin, olusturulmus bir veri tabani ile karsilastiriimasi
neticesinde olusan bir veri seti karsilastirma raporunda, karsilagtirma sonucunun “sifir

eslesmezlik” ile sonuglandiginin gosterilmesidir.

Veri eslesmezligi; isleme taraf olan bankalarin sunmus oldugu veri setlerinin,
olusturulmus bir veri tabani ile karsilastirilmasi sonucu ortaya c¢ikan veri seti
eslestirme raporunda veri setlerinin karsilagtirma sonucunda bir veya birden fazla

eslesmeyen verinin ortaya ¢ikmasi halidir.

Veri Seti; bir BPO islemine taraf olan bankanm, olusturulmus veri tabaninda
karsilastirilmak tizere, TMA sistemine gonderdigi ve ticari, tagima, sigorta, sertifika
veya diger sertifika veri grubu bilgilerini i¢eren kategorilerden herhangi birini ifade

etmektedir.
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Olusturulmus veri tabam; TMA sisteminin sifir eslesmezlik igeren ve
olusturulmusluk statiisii ile bir veri tabani karsilagtirma raporu gonderdigi andaki veri

tabani anlamina gelmektedir.

Taraf banka; bir BPO isleminde alicinin ya da saticinin bankasi olabilecegi gibi,

yiikkiimlii banka ya da gonderici banka da olabilir.

Yiikiimlii banka; bir BPO islemini diizenleyen ve alici firma adma 6deme

yikiimliiliigii taahhiidiine giren banka anlamina gelmektedir.

Odeme yiikiimliiliigii boliimii; veri tabanmin 6deme yiikiimliiliigii olarak belirlenmis
ve BPO’nun sartlarin1 (6demenin nasil yapilacagi dahil) igeren boliimii anlamina

gelmektedir.

Lehtar banka; bir BPO isleminin lehtar1 olan banka anlamina gelmektedir. Lehtar

bankasi, bir BPO isleminde her zaman alic1 firmanin bankasidir.

Saticinin bankasi; bir BPO isleminde satic1 firmanim bankasi anlamina gelmektedir.
Saticinin bankasi, olusturulmus bir veri tabaninda 6deme yiikiimliiliigii boliimiinde

“lehtar banka” olarak yer almaktadir.

Sunu; islemin gerektirdigi veri setlerinin alicinin ya da saticinin bankasi tarafindan
TMA’ya gonderilerek bir veri tabani olusturulmasi anlamima gelmektedir. Diger
taraftan, yine islemin gerektirdigi veri setlerinin, bir taraf banka tarafindan ytikimli

bankaya ibraz edilmesi suretiyle bir veri tabani olusturulmasi anlamia da gelmektedir.

Sunan banka; bir islemde gorevi sadece olusturulmus veri tabani igin bir veya birden

fazla veri setini sunmak olan taraf banka anlamina gelmektedir.

TSMT (Trade Services Management Messages); bir BPO isleminde taraf bankalar
arasinda kullanilan Uluslararas1 Standartlar Kurulusu (ISO) tarafindan yayimlanan

ISO 20022 mesaj tiplerini igermektedir.

TMA (Transaction Matching Application — islem Eslestirme Uygulamasi);
herhangi bir taraf bankanin sahipligini gerektirmeyen, taraf bankalardan gonderilen
TSMT formatindaki mesajlar1 isleme hizmetini yliriiten, bu mesajlarin igeriklerini
otomatik olarak karsilagtiran ve sonrasina ortaya ¢ikan sonuclari ilgili TSMT mesaj
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formatlarinda tiim taraf bankalara ileten herhangi bir merkezi veri eslestirme veya is

akis1 uygulamasi anlamina gelmektedir.

UTC (Universal Time Coordinated)(Evrensel Zaman Koordinat1); Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi tarafindan tanimlanmis, teknik olarak GMT’ye (Greenwich
Mean Time) esit, elektronik hesaplama ve veri yonetim geregleri tarafindan kullanilan
ve bir BPO’nun uygulanabilir zaman 6l¢egi olan, uluslararasi zaman 6lgegi anlamina

gelmektedir.

Sifir eslesmezlik; bir veri tabanindaki verilerin, onun karsiligi olan diger veri
tabanindaki veriler ile eslestigi veya kurulmus bir veri tabaninin gerektirdigi tiim veri

setlerinin eslesmesi anlamina gelmektedir.
Madde 4. Mesaj Tanimlamalan

Degisiklik kabulii; saticinin bankasi, alicinin bankasi veya lehtar banka tarafindan bir
TMA’ya gonderilen ve bir veri tabanm1 degisiklik talebinin kabul edildigini gosteren

TSMT mesaj tipi anlamina gelmektedir.

Degisiklik kabul bildirimi; bir TMA tarafindan, saticinin bankasina, alicinin
bankasina veya lehtar bankaya gdnderilen ve veri tabani degisiklik talebinin kabul

edildigini o bankaya bildiren TSMT mesaj tipi anlamina gelmektedir.

Degisiklik reddi; saticinin bankasi, alicinin bankasi veya lehtar banka tarafindan
TMA’ya gonderilen ve bir veri tabani diizeltme talebinin reddedildigini bildiren

TSMT mesaj tipi anlamina gelmektedir.

Sunulmus veri tabam degisiklik istegi; saticinin bankasi, alicinin bankasi veya lehtar
banka tarafindan bir TMA’ya génderilen ve bir olusturulmus veri tabaninda degisiklik

yapilmasini isteyen TSMT mesaj tipi anlamina gelmektedir.

Sunulmus veri tabam eslesme raporu; bir veri tabaninin sunulmasindan sonra bir
TMA tarafindan (alicinin bankasindan bagka bir yiikiimlii banka haric) islemde yer
alan tiim taraf bankalara gonderilen ve bir olusturulmus veri tabanin1 yansitan veya iki
veri tabani arasinda eslesmezlikler bulundugunu belirten TSMT mesa;j tipi anlamina

gelmektedir.
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Veri seti eslesme raporu; olusturulmus bir veri tabaninin gerektirdigi tim veri
setlerinin sunulmasindan ve veri setlerinin olusturulmus veri tabani ile otomatik olarak
karsilastirilmasindan sonra, islemde yer alan tiim taraf bankalara bir TMA tarafindan
gonderilen verilerin eslestigini ya da eslesmedigi hakkinda bilgi veren TSMT mesaj

tipi anlamina gelmektedir

Veri seti sunusu; islemde yer alan taraf bankalardan birinin, verilerin
karsilastirilmasimni teminen bir TMA sistemine gonderdigi ve bir veya birden fazla veri

seti kategorisini iceren TSMT mesaj tipi anlamina gelmektedir.

Oneri raporu; bir veri taban1 6nerisini veya olusturulmus bir veri tabanini ya da
olusturtulmus bir veri taban1 degisiklik 6nerisini bildiren, bir TMA sistemi tarafindan
islemde yer alan tiim taraf bankalara gonderilen TSMT mesaj tipi anlamina

gelmektedir.

Eslesmezlik kabulii; islemde yer alan alicinin bankasi tarafindan bir TMA sistemine
gonderilen ve bir veri eslesmezliginin kabul edildigini gosteren TSMT mesaj tipi

anlamina gelmektedir.

Eslesmezlik kabul bildirimi; bir TMA sistemi tarafindan islemde yer alan tiim taraf
bankalara gonderilen ve igeriginde alicinin bankasmin bir veri eslesmezligini kabul

ettigini bildiren TSMT mesaj tipi anlamina gelmektedir.

Eslesmezlik reddi; mesaj1 islemde yer alan alicinin bankasi tarafindan bir TMA

sistemine gonderilir ve igeriginde bir veri eslesmezlignin kabul edilmedigini belirtir.

Eslesmezlik ret bildirimi; bir TMA sistemi tarafindan islemde yer alan tiim taraf
bankalara gonderilen ve iceriginde alicinin bankasinin bir veri eslesmezligini

reddettigini bildiren TSMT mesaj tipi anlamina gelmektedir.

Rol, veri tabam ve gorev kabulii; bir sunu bankasi ya da alicinin bankasi diginda
kalan bir yiikiimlii banka tarafindan bir TMA sistemine génderilen ve o bankanin oneri
raporu i¢indeki veri tabaninda belirtilen rolii kabul ettigini belirten TSMT mesaj tipi

anlamina gelmektedir.
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Rol, veri tabam ve gorev kabul bildirimi; bir islemde sunu bankasi ve algmin
bankasi disinda kalan bir ylikiimlii bankanin, 6neri raporu i¢indeki veri tabaninda
belirtilmis olan gérev ve rollerin kabul edildigini belirten 6neri raporuna yanit olarak
bir kabul mesaji gonderdigini islemde yer alan tiim taraf bankalara bildiren TSMT
mesaj tipi anlamina gelmektedir. Mesaj bir TMA sistemi tarafindan igleme taraf olan

tiim bankalara gonderilmektedir.

Rol, veri tabam ve gorev reddi; bir islemde sunu bankasi veya alicinin bankasi
disinda yer alan bir yiikiimlii banka tarafindan bir TMA sistemine gonderilen ve bir
Oneri raporu i¢cinde yer alan veri tabaninda belirtilmis/belirlenmis olan rol ve gorevi

reddettigini bildiren TSMT mesa;j tipi anlamina gelmektedir.

Rol, veri tabani ve gorev ret bildirimi; bir TMA tarafindan génderilen ve bir sunu
bankasi ya da algmin bankasindan bagka bir yiikiimlii bankanin dneri raporuna yanit
olarak bir rol, veri taban1 ve gorev reddi gonderdigini islemde yer alan tiim taraf

bankalara bildiren TSMT mesaj tipi anlamina gelmektedir.

Ozel bildiri; islemde yer alan bir taraf bankaya TMA sistemi tarafindan gonderilen ve

baska bir taraf bankanin 6zel istegini bildiren TSMT mesaj tipi anlamina gelmektedir.

Ozel istek; bir islemde sunu bankasmin veya taraf bankalardan birinin TMA sistemine
gonderdigi, sunu bankasinin bir veri setini sunmasimi engelleyen nedenleri belirten,
taraf bankanin 13.maadeye tabi miicbir sebep hallerinden birini One siirerek
olusturulmus veri tabanindaki roliinden vazgectigini belirten TSMT mesaj tipi

anlamina gelmektedir.
Madde 5. Yorumlamalar

Uygulama alan1 buldugu yerlerde tekiller cogullari, ¢ogullar da tekilleri kapsar. Taraf
bankalarin farkli lilkelerde bulunan subeleri ayr1 bankalar olarak dikkate alinir.

Madde 6. Sozlesmeler Karsisinda Banka Odeme Yiikiimliiliikleri

a. Banka Odeme Yiikiimliiliigii esas ticari islemin dayandirilabilecegi satis
sozlesmesinden veya diger sdzlesmelerden ayr1 ve bagimsizdir. Olusturulmus veri

tabaninda sozlesme ile ilgili olarak herhangi bir referans yer alsa bile islemde yer
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alan taraf bankalar boyle bir sdzlesme ile ilgilenmez ve bu sozlesmeye bagh
hareket etmez. Bu nedenle, yiikiimlii bankanin taahhiidii, alic1 firmanin herhangi
bir taraf banka ile ya da satici firma ile olan iliskisinden kaynaklanan hak
taleplerine ya da savunmalarina tabi degildir.

b. Lehtar banka, her ne sart altinda olursa olsun, alic1 firma ile alicinin bankasi ya da
alicinin bankasindan baska bir yiikimlii banka arasinda akdedilen mevcut

sozlesme iligkilerinden yarar saglayamaz.
Madde 7. Belgeler, Mallar, Hizmetler ve Yapilan isler Karsisinda Veriler

Islemde yer alan taraf bankalar, verilerin ya da belgelerin iliskili olabilecegi belgeler,

mallar, hizmetler ve isler lizerinden degil, veriler {izerinden islem yapar.
Madde 8. Banka Odeme Yiikiimliiliigii *niin VVade Tarihi

a. Olusturulmus veri tabani, veri setlerinin sunulmasi i¢in bir vade tarihi
belirtmelidir.

b. Olusturulmus veri tabaninin gerektirdigi tiim veri setlerinin vade tarihinde TMA
sistemine UTC 23:59:59°dan ge¢ olmamak kaydiyla sunumunun yapilmis olmasi
gerekmektedir.

c. Veri karsilastirilmasi islemi, olusturulmus veri tabaninin gerektirdigi tiim veri
setlerinin sunulmasindan sonra yapilacaktir. Bu islemden sonra TMA sistemi
islemde yer alan tiim taraf bankalara veri eslesmesi ya da veri eslesmezligi raporu

gonderecektir.
Madde 9. Taraf Banka’nin Rolii

a. 13.maddede yer alan hususlar disindaki bir nedenden dolayi, islemde yer alan bir
taraf bankanin TSMT mesajmnin, bagka bir taraf bankanin kapali oldugu bir giinde
almas1 durumunda, 0 mesajin alindig1 giinii izleyen ilk banka isgiinii alinmis
sayilacaktir.

b. Islemde yer alan taraf bankalarm, TMA sistemi tarafindan gdnderilen mesajlar
iizerinde islem yapmasi gerekirse bu islemi ivedi bir sekilde gerceklestirmelidir.

c. lIslemde yer alan taraf bankalarin, TMA sistemine sundugu herhangi bir verinin,

bir esas ticari islemle ilgili olarak, mallarin, hizmetlerin ya da yapilan islerin alic1
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firak ve satic1 firma agisindan aldigi verileri dogru bir bigimde yansittigindan emin
olmas1 gerekmektedir.

d. Banka 6deme yiikiimliiligiinii igeren bir “veri taban1”, islemde yer alan tiim taraf
bankalarin kendi rollerini asagida belirtilen hususlar ¢ergevesinde kabul etmesi
durumunda “olusturulmus veri taban1” halini alir.

I.  Aliciin bankasi tek yiikiimlii banka oldugunda; TMA, alicinin bankasi
tarafindan gonderilen veri tabanini, saticinin bankasi veya lehtarin bankasi
tarafindan gonderilen veri tabani ile eslestigini teyit eden ve sifir
eslesmezlik gosteren bir veri tabani eslesme raporu gonderdiginde veya

ii.  Alicinin bankasmdan baska bir banka tek yiikiimlii banka oldugunda; bir
TMA o yiikiimlii bankanin ve duruma gore bir sunu bankasinin kendi
roliinii hem alicinin bankasinin hem de saticinin bankasmin veya lehtar
bankanin veri tabani sunularinda belirtildigi sekilde kabul ettigini teyit
eden bir rol, veri taban1 ve gorev kabulii bildirimi gonderdiginde, bu
bildirimin génderilmesi TMA’nin sifir eslesmezlik gosteren bir veri tabani
eslesme raporu izleyecektir veya

iii.  Alicinin bankasinin dahil olabildigi birden fazla yiikiimlii bankanin
bulunmasi durumunda; bir TMA her bir yiikiimlii bankanin ve duruma gore
bir sunu bankasinin kendi roliinii hem alicinin bankasinin hem de saticinin
bankasinin ya da lehtar bankasinin veri tabani sunularinda belirtildigi
sekilde kabul ettigini teyit eden bir rol, veri tabani ve gérev kabulii bildirimi
gonderdiginde. Bu bildirimin gonderilmesi TMA’nin sifir eslesmezlik

gosteren bir veri tabani eslesme raporu izleyecektir.
Madde 10. Yiikiimlii Bankanin Taahhiidii

a. Bir yiikiimlii banka isleme, banka 6deme yiikiimliiliigii olusturulmus veri tabaninin
olusturulmasi siirecinde dahil edilirse; TMA’nin 9(d) fikra gergevesinde islemde
yer alan tiim taraf bankalara sifir eslesmezlik gdsteren veri tabani eslesme raporu
ya da olusturulmus statiisii ile rol, veri tabani ve gorev kabul bildirimi gdndermesi
iizerine veya banka ddeme yiikiimliiligli olusturulmus veri tabanma bir degisiklik
ile dahil edildiginde; TMA’nin 11 ( ¢ ) fikras1 ¢er¢evesinde islemde yer alan tiim

taraf bankalara diizeltme kabul bildirimi ya da rol, veri tabani ve gorev kabul

136



bildirimi gondermesi iizerine, banka 6deme yiikiimliiliigli uyarinca geri doniilemez
bir sekilde bagl olur.

Banka o6deme yiikiimliliigli her zaman tek bir olusturulmus veri tabani ile
iligkilidir. Olusturulmus veri tabaninda birden fazla banka 6deme yiikiimliligi
bulunabilir ve her bir banka 6deme ylkimliligi tek bir yiikiimlii bankanin
yikiimliligidiir.

Olusturulmus veri tabaninin gerektirdigi tiim veri setlerinin, banka O6deme
yikiimliliigliniin olusturulmus veri tabanina vade tarihinde ya da daha once
sunulmasindan ve verilerin karsilastirilmasidan sonra, veri eslesmesi var ise veya
veri eslesmezligi var ise ve de alicinin bankasi tek yiikiimlii banka ise; TMA
sisteminin lehtar bankaya eslesmezlik kabul bildirimi goéndererek alicinin
bankasmin eslesmezlik kabuliinii aldigin1 bildirdiginde veya veri eslesmezligi var
ise ve alicinin bankasindan baska bir yiikiimlii banka tek yiikiimli banka ise,
yiikiimlii banka ve sunan banka TMA sistemine bir rol, veri tabani ve gorev kabulii
gondererek roliinii onayladiginda, TMA sistemi bunu aldigini islemde yer alan tiim
taraf bankalara bir rol, veri tabani ve gérev kabul bildirimi génderir. Bu bildirimin
gonderilmesi bir TMA sisteminin islemde yer alan tiim taraf bankalara bir
eslesmezlik kabul bildirimi géndererek, alicinin bankasiin eslesmezlik kabuliinii
aldigin1 bildirmesi izleyecektir. Diger taraftan, islemde veri eslesmezligi soz
konusu ise ve aliciin bankasmin dahil olabilecegi birden fazla yiikiimlii banka
bulunuyorsa; TMA sistemi islemde yer alan tiim taraf bankalara eslesmezlik kabul
bildirimi gondererek al¢inin bankasinin  eslesmezlik kabuliinii  aldigini
bildirdiginde ve yiikiimlii banka veya sunan banka TMA sistemine bir rol, veri
taban1 ve gorev kabulii gondererek roliinii onayladigini ve TMA sistemi bu kabulii
islemde yer alan tlim taraf bankalara bildirdiginde, yiikiimlii banka olusturulmus
veri tabaninda 6deme yiikiimliiliigii bolimiinde belirtilmis olan sartlar geregince
belirli bir tutar1 lehtar bankaya 6demeli ya da vadeli 6deme taahhiidiine girmeli ve
vade tarihinde 6demeyi gerceklestirmelidir.

. Yiukiimli bankanin, lehtar bankaya 6demesi gereken toplam tutar, deme taahhiidii
verdigi banka 6deme yiikiimliiligl islem tutarmi agsmayacaktir. Bir sunum, kismi
bir yiikleme, verilen hizmetlerin ya da yapilan islerin bir kismui ile ilgili oldugundan
yukiimlii bankanim banka 6deme yiikiimliiligii altinda, o sunum karsiligimda lehtar

bankaya 6demesi gereken tutar, olusturulmus veri tabaninda belirtilen toplam
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deger baglamimda 10(d) fikrasina tabi olarak sunum degeri ile orantili olacaktir.
Odenmesi gereken tutar ne sart altinda olursa olsun, banka Odeme
yiikkiimliiligiiniin bakiye tutarin1 agmayacaktir. Olusturulmus veri tabaninda birden
fazla banka 6deme ylikiimliiliigii bulundugunda, islemde yer alan tim yiikiimlii
bankalarin bir sunum karsihiginda lehtar bankaya Odemesi gereken tutar
olusturulmus veri tabaninda belirtilen toplam tutar baglaminda o yiikiimli
bankanin kendi banka Odeme yikimliiligii tutar1 ile orantili olacaktir.
Olusturulmus veri tabaninda birden fazla banka Odeme yiikiimliligi
bulundugunda, yiikiimlii bankalar arasinda ortak ve miiteselsil yiikiimliiliik
dogmus olmaz.

e. Yiikiimli bankanm banka 6deme yiikiimliligi altinda, ylikiimliiliklerini yerine
getirmesi diger herhangi bir taraftan rambursman saglama hak ve kabiliyetine bagl
degildir.

f. Bir banka 6deme yiikiimliligi, 10 ( ¢) fikrasi ger¢evesinde, veri eslesmesi ya da
eslesmezlik kabulii ile sonuglanan bir olusturulmus veri tabaninin gerektirdigi tiim
veri setlerinin sunulmasindan Once banka o6deme yiikiimliiliigiiniin gecersiz
kalmasi veya olusturulmus veri tabaninin yiikiimlii bankay1 taahhiitlerinden serbest
birakmak iizere degistirilmesi veya banka 6deme yiikiimliiliigiiniin kendi sartlarina
uygun olarak O6denmesi durumunda, banka 6deme yiikiimliiliigi yiriirlikten
kalkar.

g. Verikarsilastirmasi, alicinin bankasi veya alicinin bankasindan bagka bir yiikiimli
banka tarafindan reddedilen bir veri eslesmezligi ile sonuglanmasi durumunda
yiikiimlii bankanin 6deme yapmasi veya vadeli 6deme taahhiidiine girmesi ve vade

tarithinde 6deme yapmasi gerekmez.
Madde 11. Degisiklikler

a. Banka 6deme yiikiimliiligli isleminin bulundugu olusturulmus veri tabaninda
yapilan bir degisiklik veya bir banka Odeme yiikiimliligiini sonradan,
olusturulmus veri tabanina eklemek i¢in yapilan bir degisiklik, islemde yer alan
tiim taraf bankalarin onaymi gerektirmektedir.

b. Saticinin bankasi, lehtar banka ya da alicinin bankasi, veri tabani degisiklik talebi
(istegi) gondererek olusturulmus veri tabaninda degisiklik yapilmasini
isteyebilirler. Saticinin bankasi veya lehtar banka ya da alicinin bankasi bir
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d.

degisiklik kabulii mesaji gondererek veri tabanmi degisiklik talebini kabul
edebilirler. Bu kabulden sonra, TMA sistemi, islemde yer alan tiim yiikiimli
bankalara ve sunan bankalara bir 6neri raporu gonderir ve bu bankalardan TMA
sistemine bir rol, veri taban1 ve gérev kabul raporu gondererek islemdeki roliinii
teyit etmesi isteyecektir.

Banka 6deme yiikiimliiligi isleminin bulundugu olusturulmus veri tabaninda
yapilan degisiklik ya da bir banka 6deme yiikiimliiliigii islemini olusturulmus veri
tabanina sonradan eklemek i¢in yapilan bir degisiklik asagidaki durumlarda gegerli
olacaktr.

I.  Alicinin bankasi tek yiikiimli banka oldugunda; TMA sistemi bir
degisiklik kabul mesajina cevap olarak bir degisiklik kabul bildirimi
gondertr.

ii.  Alicinin bankasindan bagka bir banka tek yiikiimlii banka oldugunda; TMA
sistemi, yiikiimli bankanin ya da sunan bankanin 6neri raporunda yer alan,
veri tabaninda belirlenmis roliinii kabul ettigini teyit eden rol, veri tabani
ve gorev kabul bildirimini islemde yer alan tiim taraf bankalara gonderir.

iii.  Alicinin bankasmin da dahil olabildigi birden fazla yiikiimli banka
oldugunda; TMA sistemi, bir oneri raporuna cevap olarak, islemde yer alan
tiim yiikiimlii bankalarin ve sunan bankalarin, bir diizeltme kabulii sonucu
roliinii kabul ettigini bildirerek islemde yer alan tiim taraf bankalara bir rol,
veri taban1 ve gorev kabul bildirimi gonderir.

Islemde yer alan taraf bankalardan herhangi biri, TMA sistemine degisiklik reddi
ya da rol, veri taban1 ve gorev reddi mesaji gondererek, olusturulmus veri
tabaninda yapilmak istenen bir degisiklik Onerisini reddettiginde ve TMA sistemi
islemde yer alan tiim taraf bankalara bir degisiklik ret bildirimi mesaj1

gonderdiginde olusturulmus veri tabani degistirilemeyecektir.

Madde 12. Verilerin Gegerliligine iliskin Sorumluluk Ustlenilmemesi

Islemde yer alan bir taraf banka, alict ve satici firmadan aldigi herhangi bir veri

kaynagi, dogrulugu, gercekligi, sahteligi veya hukuki sonug¢larma; verilerin iligkili

oldugu belgeler veya tanim, miktar, agirlik, kalite, durum, paketleme, teslim, deger,

mal, hizmet ve diger islerin degeri ve varligina veya herhangi bir veride deginilen,

mallar1 gonderenin, tagimacinin, navlun komisyoncusunun, malin alicismin veya
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mallar1 sigorta edenin veya diger herhangi bir kiginin iyi niyetine veya eylemine veya
ihmaline, mali durumuna, icraatina veya ticari itibarmna iligkin olarak hicbir

yiikkiimliilik veya sorumluluk tistlenmez.
Madde 13. Miicbir Sebep

a. lIslemde yer alan bir taraf banka, kendinden kaynakl olarak bir TMA sistemine
ulasma konusundaki yetersizligi veya donanim, yazilim ya da iletisim sebekesi
arizast dahil dogal afetler, isyan, ayaklanma, i¢ karisiklik, savas hali, teror
eylemleri veya grev ya da lokavt kararlarinin neden oldugu veya donanim, yazilim
ya da iletisim sebekesi arizas1 dahil kendi kontrolii disindaki diger nedenlere bagl
olarak faaliyetinde meydana gelecek kesintiden kaynaklanan sonuglardan dolay1
hicbir yiikiimliiliikk ve sorumluluk tistlenmez.

b. 13(a) fikrasinda belirtilen hususlar dikkate alinmaksizin; yiikiimlii banka tekrar
faaliyete gectiginde, olusturulmus bir veri tabanimnin gerektirdigi tiim veri setlerinin
banka 6deme yiikiimliiliigliniin vade tarihinden ya da daha 6nce sunulmus ve 10(c)
fikras1 geregince bir veri eslesmesi veya eslesmezlik kabulii sonuglanmis oldugu
ve vadesi faaliyetlerine ara veren bankanin faaliyetlerinin kesintiye ugradigi sirada
son bulan bir banka 6deme ylkiimliiligi islemi ile ilgili olarak belirli bir tutari
lehtar bankaya 6demek veya vadeli 6deme taahhiidiine girmek ve vade tarihinde
O0demekle yiikiimlii kalacaktir.

C. Miicbir sebep halinin s6z konusu oldugu durumlarda, bir sunan banka ya da 13(b)
fikras1 geregince islem yapan diger bir taraf banka, TMA sistemine 0zel istek
mesaji gondererek, olusturulmus veri tabanindaki roliinii sonlandirabilir. Bu
durumda, TMA sistemi islemde yer alan tiim taraf bankalara 6zel bildirim mesaj1

gonderecektir.
Madde 14. TMA’nin Miisait Olmamasi

TMA sisteminin miisait olmamasindan kaynaklanan sonug¢lardan dolay1 islemde yer

alan bir taraf banka higbir sekilde yilikiimliiliik veya sorumluluk iistlenmez.
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Madde 15. Uygulanabilir Yasa

a. Bir banka 6deme yiikiimliiliigli islemine uygulanacak olan amir yasa, islemde
yiikiimlii banka olarak gorev alan bankanin olusturulmus veri tabaninda belirttigi
sube ya da ofisinin bulundugu lokasyondaki yerin yasasi olacaktir.

b. URBPO, uygulanabilir yasa tarafindan yasaklanmadigi siirece, uygulanabilir
yasanin tamamlayicist konumundadir.

c. Bir banka 6deme yiikiimliiliigii isleminde, yiikim olarak gorev yapan banka,
uygulanabilir yasa ve mevzuat geregi ylkiimliiliiklerini yerine getirmekten men
edildigi takdirde, banka 6deme yiikiimliiliigii altindaki yiikiimliiliiklerini yerine
getirmesi gerekmez ve bundan dolay1 kaynaklanan sonucglardan dolayr higbir

sekilde ylikiimliiliik veya sorumluluk iistlenmez.
Madde 16. Olusacak Fonlarin Temliki

a. Uygulanabilir yasa geregince, lehtar bir bankanin bir banka 6deme yiikiimliliigii
isleminde hak veya elde edebilecegi fonlar1 temlik etme hakki mevcuttur. Isbu
madde sadece fonlarm temliki ile ilgili olup, lehtar bankanin olusturulmus bir veri
tabanindaki roliinii baska bir bankaya devri ile ilgili degildir. (sayet boyle bir rol
devri yapilacak ise 11. Maddede belirtilen kosullar altinda, olusturulmus veri
tabaninda degisiklik yapilmasi gerekmektedir.)

b. Bir banka 6deme yiikiimliiliigii isleminde, yiikiimlii banka temlik islemine onay

verene kadar herhangi bir temliki tanimak zorunda degildir.

3.6. Ticaret Finansmaninda innovasyon: Blockchain ve BPO

Teknik agidan bakildiginda blockchain, merkezi otorite olmaksizin, giivenli islem

olanag saglayan dagitilarak (dagitik) cogaltilmis veri tabani olarak tanimlanabilir.!*

155 Matteo Biella and Vittorio Zinetti, “Blockchain Technology and Applications From A Financial
Perspective”, Unicredit Technical Report Version 1.0, Feb.26, 2016, p. 5.
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Blockchain, su ana kadar firetilmis ya da gerceklestirilmis olan tiim Bitcoin

islemlerinin Kayit altina alindig1 umumi biiyiik muhasebe defteridir.>®

Bitcoin ise, merkezi olmayan ilk dijital (sanal) paradir. Bitcoin kriptolu ve es diizeyde
bir para birimidir. Halihazirda ticaretin taraflari arasinda sorun olan “giivensizlik”
unsurunu ortadan kaldiran, kriptografik kanitlara dayanan elektronik 6deme

sistemidir. Sistemi merkezi olarak yoneten higbir finansal kurum yoktur.

Geleneksel ticaret sisteminde, alici ve saticinin alim-satim islemlerini yasal
prosediirlere uygun ve giivenli bir sekilde yapabilmesi i¢in islem adimlarinda cesitli
aracilar ile birlikte hareket etmesi gerekmektedir. Para transferlerinin giivenli bir
sekilde yapilabilmesi i¢in merkez bankalari, piyasa bankalari, SWIFT, mal ve hizmetin
yasal prosediirlere uygun olarak giimriikten cekilebilmesi i¢in giimriik brokerleri vb.
arac1 kurumlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Islem adimlarma eklenen her bir araci kurum

islemin maliyetinin daha fazla artmasina neden olmaktadir.

Blockchain sisteminde ise, masrafsiz dogrulama 6lgek ekonomilerini ve pazar giiciinii
artirma potansiyeline sahipken (yogun pazar marji1 maliyetlerini orantisiz bir sekilde
diisiirdiigli icin), kripto para birimlerinin getirdigi ag maliyetinde azalma, rekabet
iizerinde dengeyi saglayabilir. Varliklar tamamen dijital oldugunda ve {izerinde
sahiplik giivenilir aracilarm varhigna 6zgii degilse, yeni is modelleri ortaya ¢ikabilir

ve pazara yeni girenler ayn1 pazar icin daha diisiik bir maliyetle rekabet edebilir.*®’

Gelencksel perakende 6deme sistemleri, ticari ve sosyal hayatta yer alan dijital
islemlerin alan acillik ve her yerden islem yapabilme 6zellikleri ile eslesmemekte ve
gerekli tepkiyi verememektedir. 1°® Odemeler piyasasinda elde edilen operasyonel ve
seffaflik standartlarin1 korumak i¢in 'ayni is, aynm1 yonetmelik (standart)' kuralinin
uygulanmasi gerekmektedir. Boylelikle, tiim 6deme servis saglayicilar1 i¢in diizgiin

bir oyun alani olusturularak, yenilik ve rekabeti tegvik edecektir.

156 Melanie Swan, Blockchain Blueprint For A New Economy, 1. Ed., CA, USA: O’Reilly Media Inc, 2015,
p. X.

157 Christian Catalini and Joshua Gans, “Some Simple Economics of the Blockchain”, MIT Sloan School
of Management Working Paper, 5191-16, November 23, 2016, p. 13.

158 Heike Mai, “Instant revolution of payments? The quest for real-time payments.”, Deutsche Bank
Research, December 9, 2015, p. 1.
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Tablo 13. Geleneksel Odeme Sistemleri Kullanim Alanlari

Taraflar Odeme Yapanin ve | Geleneksel Geleneksel Odeme
Odemeyi  Alamn | Kullamm Alanlar1 | Araglar
Lokasyonu
C2C (P2P) Yakin — Uzak Gayri Resmi Nakit
Odemeler (cep Havale, kredi
harcligi vb.), uzakta | transferi, e-para
yasayan aileye transferi, kredi
tahsis, e-ticaret, transferi
internet tizerinden
yapilan agik
arttirmalar vb.
C2B Yakin — Uzak Satis Noktasi Nakit, kredi kart1
Fatura Odeme Kredi transferi,
E-Ticaret otomatik 6deme
Kredi karti
o6demeleri, e-para
islemleri, kredi
transferi, otomatik
6deme
B2C Yakin — Uzak Déviz, geri iade Nakit
Maas, geri iade Kredi transferi,
kredi karti
B2B Uzak Fatura Odemesi Aymi Giin kredi
transferi

Kaynak: Deutsche Bank Research

Tablo 13.’de ticaretin taraflarinin farklilagmasi ve ticaret taraflarinin birbirilerine gore
uzak ya da yakin olmas1 durumunda kullanilan 6deme sistemleri ve 6deme araclar1 yer
almaktadir. C2C (consumer to consumer: tiiketiciden tiiketiciye) Ozelligi tasiyan bir
O0deme islemi, bir ebeveynin ¢ocuguna verdigi cep har¢lig1 ya da internet tizerinden
yapilan bir acik arttirma isleminde satin alinan cep telefonunu temsil ederken bu
islemlerin 6deme araglar1 nakit ya da havale olabilmektedir. Diger taraftan ticaretin
kurumsal ayaginda ise B2B(business to business: sirketten sirkete) sirketler birbirileri
ile yaptiklar1 ticaretin bedelini ticari fatura iizerinden nakit ya da kredi kullanarak
yapabilmektedirler. Geleneksel 6deme sistemlerinde muhakkak bir aract kurum ya da

merkezi bir otoritenin varligi s6z konusudur.

Blockcahin teknolojisi ise, taraflara ger¢ek zamanli 6deme imkani sundugu i¢in uzak
mesafeler yakinlasmis olmaktadwr. Halihazirda kullanilan 6deme sistemleri

teknolojilerinin aksine nispeten yeni yeni kullanilan blockchain teknolojisi, 6demeyi
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yapacak olana hig¢bir araci olmadan 6demeyi alacak olana 6demeyi direkt olarak
yapma imkani vermektedir. Diger yandan, yapilan gecerli tiim islemler zincirde yer
alan sebekeler tarafindan goriintiilenmekte ve kopyalar halinde saklanmaktadir.
Blockcahin sistemine girilen veriler degistirilememektedir. Ancak diizeltme islemi

gerektiginde ekleme yapilabilmektedir.

Blockchain sisteminde yer alan tiim taraflar, sisteme girilen tiim islemleri
goriintiileyebilme sanslar1 (islemler pek ¢ok farkli noktadan kontrol edilebilmektedir)
oldugu i¢in, 6zellikle bankacilik sisteminde ¢ok yaygm olan fraud, sahtekarlik ve
dolandiricilik iglemlerine aninda miidahale etmek imkani vermektedir.(gerekli yasal
diizenleme ve filtreleme konular1 uygulamaya alinmasi durumunda) Boylece, yasa
koyucu ve uygulayicilari ¢ok hizli bir sekilde aksiyon alabilme imkanina sahip olacak
ve hantal biirokratik yapilarindan kurtulabileceklerdir. Ancak uygulamada ise durum
biraz farklilik gostermektedir. Gox Dagi islemlerinde yapilan usulsiizlik ve
dolandiricilik gibi faaliyetler, sanal paralarin (bitcoin) yasa dis1 islemlerde
kullanilarak istismar edilmesine acik bir goriintii ¢izmesine neden olmaktadir. Sanal
para iizerinden vergi kacake¢iligi, kara para aklama, terorizmin finansmani gibi

konularda muhakkak 6nleyici tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Blockchain teknolojisi emekleme evresinde olmasina ragmen, 6zellikle merkezilesmis
ve pek ¢ok katmandan olusan finans piyasalarinda devrimsel bir etki alanina sahip
olacaktir. Blockchain teknolojisi, 6zel olarak tasarlanmis sanal paralar ile 6deme
yapabilmek icin gerekli olan teknolojik platformu sunmasmin yani sira, menkul
kiymet transferi, tapu kaydi, devletlerin yapmis olduklar1 siyasi se¢cimlerin yapilmasi
gibi pek ¢ok alanda yenilikler getirmektedir. Gliniimiizde insanlar evliliklerini resmi
kurumlar yerine blockchain teknoloji iizerinden tescil ettirebilmekte hatta Slovenya

tiim se¢im siire¢lerini blockchain teknolojisi iizerinden yiirlitebilmektedir.

Blockchain teknolojisi sayesinde, ticaret, devlet, bireysel maliyetleme alanlarinda ¢ok
fazla olumlu gelisme saglanacak olmasina ragmen, heniiz yeni uygulama alani bulmasi
nedeni ile pek ¢ok uygulama acigin1 da beraberinde getirmektedir. Ciinkii geleneksel
anlamda insanlar, bankalarda tuttuklar1 mevduat hesaplarina ve yapilan perakende
O0deme islemlerine saglanan banka ve devlet gilivencesine aligmis durumdadirlar.

Blockchain teknolojisinde yer alan dagitilmis kasa defteri 6demelerinde boyle bir
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hukuki glivencenin nasil saglanacagi cevaplanmamis bir soru olarak yer almaktadir.
Bu bosluk kullanicilarin geleneksel yontemlerden blockchain teknolojisine gegmeleri
oniinde en biiyiik engel olarak goriilmektedir. Blockchain sisteminin giivenligi i¢in
yapilacak filtreleme ya da diger giivenlik yatirimlarinin islem maliyetlerini arttirict bir

etki yapacagi da gozden kagirilmamalidir.

Ozellikle sinir Stesi ticaretin daha hizli ve daha giivenli bir sekilde yapilabilmesi,
taraflarin aracilara 6demek zorunda kaldiklar1 komisyonlarm ve diger maliyetlerin
digiiriilebilmesi amacma yonelik olarak Blockchain ve BPO’nun birlikte
kullanilmasina yonelik olarak ¢alismalarim yapilmasi gerekmektedir. Ciinkii
blockchain sayesinde mesafeler sifirlanmakta ve islemler direkt olarak alici ve satict
arasinda gerceklestirilmektedir. BPO’nun da ortaya ¢ikarilma amaci smir Otesi
ticarette hiz, sadelik, basitlik ve Odeme gilivencesini acik hesap islemlerine
uygulanabilmesidir. Blokchain teknoloji sayesinde de BPO islemlerinin tamamen
teknoloji tabanh bir sistemde yapilmasi saglanacak, evrak biirokrasisi ve zaman
maliyeti biiyiik 6lglide dusiiriilecektir. Bu noktada saglanmasi gereken tek garanti,
bankalarin BPO islemlerinde verdigi 6deme garantisinin blockchain teknolojinde de

verilmesi ve bunun i¢in gerekli olan hukuki zeminin hazirlanmasidir.

Giiniimiizde pek ¢ok devlet, banka, sirket ve finans kurulusu ( IBM, Cisco, Fujitsu gibi
biiyiik teknoloji firmalarmimn ve J.P. Morgan, Accenture gibi finans kuruluslarinin
bulundugu bir grup sirket, Hyperledger adli bir sistem kurmayi amaglamaktadir.)
blockchain teknolojisinin  kullanimini  yayginlastirmak i¢in yogun ¢alismalar
yapmaktadir. Gerek teknolojik gerekse de hukuki diizenlemeler iizerine g¢alisma

gruplar1 olusturulmaktadir.
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4. BANKA ODEME YUKUMLUGUNUN BILINIRLIGI ve
UYGULAMADAKI YERI iLE iLGILi OLARAK YAPILAN
ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci

BPO calismalar1 2010 yilinda baslamis olmasma ragmen, 2013 yilinda ICC’nin
yayinlamis oldugu bir 6rnek kurallar brosiirii ile uygulama alani bulmaya baslamistir.
Dort yillik bir pratik hafizast olan BPO islemi hakkinda yayinlanmis kitap ve

makaleler sinirli sayida kalmaistir.

BPO’nun gerek Tirkiye’deki gerekse de diinya genelindeki uygulanma alaninin
tespiti, bilinirliginin tespiti, avantajli ve dezavantajli yonlerinin ortaya konulmasi ve
tezin giris boliimiinde belirtilen hipotezlerin gergekliginin denenmesi amaci ile 13
firma ve 8 bankanmn dis ticaret boliim yoneticileri ile derinlemesine miilakat
yapilmistir. Bankalarin faiz dis1 gelirlerini arttrmak amaci ile piyasaya stirdiikleri
BPO {iriiniiniin firmalar tarafindan yeterince bilinip bilinmedigini ortaya koymak ve
bankalarin dis ticaret yoneticilerinden BPO’nun basar1 sans1 hakkinda derinlemesine

bilgiler edinip karsilastirma yapilmak istenmesidir.

4.2. Arastirma Yontemi ve Orneklemi

Aragtirma betimleyici, agiklayict ve niteliksel Ozellie sahiptir. YOontem olarak
“derinlemesine miilakat ile bireysel goriisme” kullanilmistir. Arastirmada veri toplama

araci olarak yar1 yapilandirilmis soru teknigi kullanilmustir.

Aragtirmada derinlemesine miilakatlar, firma ve bankalarin dis ticaret yoneticilerinin

yerinde ziyaret edilmesi ile gerceklestirilmistir. Her bir dis ticaret yoneticisi ile 60
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dakikalik goriismeler gerceklestirilmis, yapilan goriismeler not alinarak kayit altina

alinmig ve sonrasinda ¢oziimlemeleri yapilmistir.

Bu aragtirmada, arastirma amacina uygun oldugu diisiiniilen 6rneklem grubunun
arastirmaci tarafindan seg¢ilmesini ifade eden amagh 6rnekleme teknigi kullanilmagtir.
Bu teknik kullanilarak, BPO ile dogrudan baglantili olan kisi veya kurumlara kartopu
yontemiyle ulagilmig ve goriismeler yapilmistir. Kartopu yontemi, ilk goriismenin
gerceklestirildigi firma yoneticisinin verdigi referans ile bagka bir yoneticiye ulagma
teknigidir. Sorulan sorulara kisiler ictenlikle cevap verdikleri icin, bazi1 katilimcilar
bagl bulunduklar1 kurumlarin belirtilmemesini talep etmigler ve bu nedenle bu

katilimeilar i¢cin kodlama teknigi kullanilmistir.

Orneklem olusturulurken dikkat edilen kriterler arasinda; miilakat yapilan
yoneticilerin dis ticaret alaninda 10 yildan fazla deneyime sahip olmasi, ¢aligtiklar1
kurumlarin aktif yapilar1 ve dis ticaret hacimleri onceliklendirilmistir. Farkl sektor
deneyimine sahip olan firma vyoneticileri ile miilakatlarin gergeklestirilmesi
arastirmaya zenginlik katmistir. Arastirmada sadece bankalarin aktif yap1 biiyiikliikleri
kullanilmistir. Bunun amaci ise, bankalarin biiyiikliik siralamalarinin agirlikli olarak
aktif yapilarina gore yapilmasidir. Aragtirmada, goriisme yapilan banka yoneticilerinin
calistiklar1 bankalarin biiylik Olgekli, orta Olgekli ve kiigiik 6lgekli olarak tercih

edilmesindeki amag, dis ticaret hacimleri ile 6l¢ek yapilarinin paralellik arz etmesidir.

4.3. Veri Toplama Araci ve Goriisme Kayitlan

Toplam 21 katilime1 ( 13 firma ve 8 banka yoneticisi) ile gériisme yapilmis olup, firma
yoneticilerine 6, banka yoneticilerine ise 7 soru yoneltilmistir. Bu baglamda, dis
ticarette kullanilan 6deme yontemlerinin avantaj ve dezavantajlari, BPO’nun firmalar
tarafindan bilinirligi ve BPO’nun bankalar ve firmalar agisindan getirecegi yenilikler
seklinde 3 ana tema belirlenmistir. Yiiz yiize goriismeler sirasinda sorular acik uglu
olarak katilimcilara yoneltilmis, gerektiginde “Biraz daha detay bilgi verebilir
misiniz” ve “Ornek verebilir misiniz “gibi sorularla desteklenmistir. Bu acidan

standart bir soru formu olmakla beraber, yar1 yapilandirilmig goriisme
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gerceklestirilmistir. Arastirma problemi ve amacina uygun olarak firma yoneticilerine

yoneltilen agik uglu sorular sunlardir:

1. Dius ticaret alaninda ka¢ yillik deneyim sahibisiniz? Sirketinizdeki unvaniniz
nedir? Calistiginiz sirketin unvani nedir? Sirketinizin yillik dis ticaret hacmi
hakkinda bilgi verebilir misiniz? (ithalat ve ihracat olarak) Sirketinizde dis
ticaret departmaninda toplam kag kisi ¢calismaktadir?

2. Uluslararasi ticarette en ¢ok kullanildigini tahmin ettiginiz 6deme sekilleri
sizce hangileridir?

3. Sirketinizde yogun olarak kullandiginiz 6deme sekilleri hangileridir? Ithalat ya
da ihracat islemlerinde 6deme sekillerini belirlerken en ¢ok hangi kistaslar
etkili olmaktadir.

4. Size gore akreditif 6deme seklinin diger 6deme sekillerine gore avantajli ve
dezavantajli yonleri nelerdir?

5. Size gore mal mukabili 6deme seklinin, diger 6deme sekillerine gore avantajl
ve dezavantajli yonleri nelerdir?

6. Uluslararasi ticarette yeni 6deme sekli olan BPO’yu duydunuz mu? Hakkinda

bilgi sahibi misiniz? Sirketinizde uygulama yapma imkaniniz oldu mu?

Arastirma problemi ve amacina uygun olarak banka yoneticilerine yoneltilen agik uglu

sorular sunlardir:

1. Su anki gorev unvaniniz ve gorev taniminiz hakkinda kisaca bilgi verebilir
misiniz? Kac¢ yildir bankalarin dis ticaret departmaninda gorev aliyorsunuz.
Suan goérev yaptiginiz departmanda toplam kag personel ¢caligmaktadir?

2. Bankanizin son 3 yillik dis ticaret islem hacmi hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Odeme sekillerine gore ayrim yapabilme imkanmiz var midir?

3. Size gore, uluslararast ticarette kullanilan 6deme sekillerini, kullanim hacmine
gore siraladigmiz da ilk lic 6deme sekli hangileri olur? Bankanizda en ¢ok
kullanilan 6deme sekli hangisidir?

4. Size gore Akreditifli islemlerin banka ve firmalar acisindan avantajli ve
dezavantajli yonleri nelerdir?

5. Size gore Mal Mukabili islemlerin banka ve firmalar agisindan avantajhi ve

dezavantajli yonleri nelerdir?
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6. ICC (International Chamber of Commerce) 2013 yilinda uluslararasi ticarette
kullanilmak iizere yeni bir 6deme sekli olan BPO’yu piyasaya tanitti. BPO
hakkinda yeterli bilgi sahibi misiniz? Bankanizda BPO ile ilgili islem yapilma
sans1 oldu mu?

7. Dijital bankacilik ¢agina girildigi bu donemde, teknolojinin alt yapisini
kullanan, akreditifli 6demenin banka O0deme garantisi ile mal mukabili
O0demenin sade, basit ve hizli yonlerini birlestiren BPO’nun diinya ve Tiirkiye

genelinde yaygmlagmamasinin nedenleri nedir?

4.4. Goriisme Kayitlari ve Verilerin Coziimii

Arastirma kapsaminda, dig ticaret boliimlerinde yonetici olarak ¢alisan kisiler ile 60
dakika goriisme yapilmistir. Bu kisilerin 5’1 kurumsal firmalarda, 8’i KOBI
niteligindeki firmalarda ve 8’1 bankalarda yoneticilik yapmaktadir. Goriismelerin

hepsi not alinmak suretiyle kayit altma alinmistir.

SEKTORLER

M Kimya

M Gida

™ imalat

M Lojistik

® Otomotiv
M D1s Ticaret

H Banka

Sekil 3. Derinlemesine Miilakat Yapilan Firmalarin Sektorel Dagilimlar
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Goriismelerin ¢oziimlemesinde icerik analizi tiirlerinden tematik analiz (kategorisel)
kullanilmigtir. Kategorisel analiz, belirli bir mesajin 6nce birimlere boliinmesi ve
ardindan bu birimlerin kategoriler halinde gruplandirilmasidir. Icerik analizi
yaklagimi, gorlisme verilerinin ve agik uglu sorularin analizinde olduk¢a sik
kullanilmaktadir. Yazili ve sozlii materyallerin icerdigi mesaji anlam ve dilbilgisi
acisindan nesnel ve sistematik olarak siniflandirma, sayilara doniistiirme ve ¢ikarimda

bulunma yoluyla sosyal gercegi arastiran bilimsel bir yaklagimdir.

4.5. Arastirmanin Bulgulan

Miilakat yapilan bankalarin se¢iminde Ozellikle, aktif biiyiikliikleri ve dis ticaret
hacimleri 6nemli olmustur. Ayrica, her segmentten banka secilerek (biiyiik 6lgekli,
orta Olgekli, yabanci sermayeli, katilim bankasi) arastirma igin farkli bakis agilar

yakalanmaya c¢alisilmistir.

Tablo14. Miilakat I¢in Tercih Edilen Bankalarm Aktif Biiyiikliikleri

(milyon TL)
Banka Adi Aktif Biiyiikliik ~ Tiirkiye Siralamas1  Sektor Pay1 (%)
Is Bankasi 311.626 2 12
Garanti Bankasi 284.155 3 10.9
YKB 252.820 5 9.7
Denizbank 103.159 8 4
TEB 79.727 10 3.1
Kuveyttiirk 48.500 13 1.8
Sekerbank 23.819 16 0.9
ICBC Turkey A.S. 8.218 24 0.3

Kaynak: TBB, Bankalarimz 2016, Istanbul, 2017, s. 242-269.

Tablo 14’de arastirma caligsmasi i¢in tercih edilen bankalarin Tiirkiye Bankacilik
Sektorii aktif biiytikliik siralamalar1 yer almaktadir. Bankalarm aktif biiyiikliikleri ile

dis ticaret hacimleri arasinda pozitif yonlii bir korelasyon vardir.
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Arastirma c¢alismasinda miilakat yapilan bankalarin aktif biyiikliikleri Tirkiye
Bankacilik Sektoriiniin toplam aktif yapisiin %42,7’sini olusturmaktadir.

Arastirma ¢alismasinda, Tiirkiye Ekonomi Bankasi’ndan Saym Abdurrahman Ozalp
Bey, Garanti Bankasi’ndan Saym Timur Arkun Bey, Yap1 ve Kredi Bankasi’ndan bir
dig ticaret bolim yoneticisi, Denizbank’tan Saymn Yavuz Elkin Bey ve Birgiil
Callaghan Hanim, Is Bankasi’ndan Saymn Ekrem Kiirk¢ii Bey, Sekerbank’tan Saym
Ali Kemal Kiigiikcan Bey, Kuveytturk’den Saym Esref Said Unlii Bey ve ICBC
Turkey AS’den Sayin Fatih Kaya Bey ile goriistilmiistiir.

Su anki gorev unvaniniz ve gorev tanmiminiz hakkinda kisaca bilgi verebilir misiniz?
Kag¢ yildir bankalarin dis ticaret departmaminda gorev aliyorsunuz. Suan gorev
vaptiginiz departmanda toplam kag¢ personel ¢alismaktadir? Sorusuna katilimcilarin
verdikleri yanitlara yonelik tematik ¢oziimleme su sekildedir: Katilimcilarin gorev

unvanlar1 ve mesleki tecriibeleri asagidaki gibidir.

Tablo 15. Banka Yoneticilerinin Gorev Unvanlar1 ve Mesleki Tecriibeleri

Yonetici Adi Gorev Unvam Toplam is Calistig1 Banka
Tecriibesi
Birgiil Callaghan  Ticaret Finansmani 23 Y1l Denizbank
Boliim Direktorii
Abdurrahman Uluslararasi Ticaret 27 Y1l TEB
Ozalp Danismani
Timur Arkun Uluslararasi Ticaret 21 Yil Garanti Bankasi
Operasyon
Y oneticisi
Ekrem Kiirkgii Operasyon Merkezi 20 Y1l Isbank
Direktorii
Esref Said Unlu Ticaret Finansmani 14 Y1l Kuveytturk
Boliim Yoneticisi
Ali Kemal Finansal Kurumlar 17 Y1l Sekerbank
Kiiciikcan Birim Direktorii
Fatih Kaya Tic. Fin. Bol. Md. 10 Y1l ICBC
X X 25 Yil YKB

Katilimcilarin yonetici olduklar1 birimlerde ¢alisan personel sayisi, gorev yaptiklar

bankalarm biiyiikliiklerine gére degisiklik gostermektedir. Isbankasi operasyonlar
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merkezinde 3.000’e yakin personel ¢alisirken, Sekerbank finansal kurumlar ile ilgili

operasyonlarmi 5 personel ile yiirlitebilmektedir.

Katilimcilarin gorev tanimlar1 birbirilerine yakinlik gostermektedir. Dis ticaret ile
ilgili tiim 6deme operasyonlarinin gergeklestirilmesi (akreditif, mal mukabili, pesin
O6deme vb.), muhabirlik iligkilerinin kurulmasi ve gelistirilmesi, sendikasyon ve yurt
dis1 kredilerin saglanmasi ve yonetilmesi, yurt i¢i ve yurt dis1 pazarlama faaliyetlerine
destek verilmesi, dis ticaret ile ilgili tiriinlerin pazarlama stratejilerinin olusturulmasi

katilimcilarin belli bagli gérev alanlarini olusturmaktadir.

Bankanizin son 3 yillik dis ticaret islem hacmi hakkinda bilgi verebilir misiniz? Odeme
sekillerine gore ayrim yapabilme imkdniniz var midwr? Sorusuna katilimcilarin
cogunun verdigi cevaplar benzer nitelikler tasimaktadir: Bu sorunun cevabi bankalarin
stratejik bilgisi niteliginde olup, rakamsal veri saglamanin bu nedenle miimkiin
olmayacag1 belirtilmistir. Diger taraftan, Tiirkiye Dis Ticaret verilerine bakildiginda
genel goriintim ile bankalarin yogun olarak kullandigi 6deme sekilleri paralellik

gosterdigi belirtilmistir. (bkz. Tablo 6. ve Tablo 7.)

Size gore, uluslararas: ticarette kullanilan odeme sekillerini, kullanim hacmine gore
swraladiginiz da ilk iic odeme sekli hangileri olur? Bankanizda en ¢ok kullanilan odeme
sekli hangisidir? Sorusuna katilimcilar benzer cevaplar vermistir: Dis ticaretin
%90°lik boliimii tahsil esasina dayali 6deme sekilleri iizerinden gergeklesmektedir.
Tirkiye’nin dis ticaret hacminin 6deme sekillerine gore ayrimma baktiginizda da

veriler bunu teyit etmektedir.

Banka yoneticileri, pesin 6deme, vesaik mukabili 6deme ve mal mukabili 6deme
yontemlerinin bankalarinda siklikla kullanilan 6deme yontemleri oldugunu
belirtmislerdir. Tahsil esasina dayali 6deme yontemleri ile bankalarin dis ticaret
hacimlerini arttirdiklarini ancak yeterli diizeyde faiz dig1 gelir elde edemediklerini
belirtmislerdir. Ciinkii tahsil esasina dayali 6deme yontemlerinde bankalar sadece
aracilik gorevini yerine getirmekte oldugunu ve dosya acgilis masrafi ve swift

komisyonu diginda bir gelir elde edemediklerini belirtmislerdir.
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Diger yandan, kullanim orani, tahsil esasina dayali 6deme yontemlerine oranla ¢ok
diisiik seviyede olmasina ragmen, akreditif 6deme yonteminin bankalar agisindan gelir

elde etme yoniinde ¢ok daha verimli oldugu banka yoneticileri tarafindan belirtilmistir.

Banka yoneticileri akreditif islemlerinde genis bir yelpazede gelir elde edebildiklerini
belirtmiglerdir. Akreditif agilis komisyonu, dosya masrafi, discrepancy fee (evrak
uyumsuzlugu kesintisi), diizeltme swift mesaji komisyonu, kirdirma faizi ve
komisyonu, teyit komisyonu, muhabirlik masrafi vb. pek ¢ok islem kaleminden gelir
elde edebildiklerini belirtmislerdir.

Size gore Akreditifli islemlerin banka ve firmalar agisindan avantajli ve dezavantajli

yonleri nelerdir? Sorusuna Katilimcilarin verdigi cevaplar asagidaki gibidir:

Tablo 16. Akreditif Odeme Seklinin Bankalar Agisindan Avantaj ve Dezavantajlar:

‘ Avantajlar Dezavantajlar

Yiiksek Gelir ve Komisyon Elde Edilmesi  Satici Firmaya Kars1 Odeme Taahhiidiine
Girilmesi. Alic1 Firma Tarafinda Meydana
Gelebilecek Finansal Olumsuzluga Karst

Duyarli Olmast

Muhabir Banka.Networkiiniin
Gelistirilmesine Imkan Vermesi

Giiclii Bir Pazarlama Enstriimam
Olarak Kullamlabilmesi

Miisterilerin Kredibilitesinin ve
Moralitesinin Olciilebilmesine Imkéan
Vermesi

Uzmanlasmis Personele Sahip Olmaya
Imkan Vermesi

Gayri Nakdi Kredi Limit Tahsis
Edilmesi Karsihg Alinan Teminatlar ile
Bankanmin Aktif Yapisinin
Gii¢lendirilmesine imkan Vermesi

Sektorde Yer Alan Diger Banklarin Farkli
Fiyatlandirma Yapis1 Nedeni Rekabet
Kosullarmin Zorlagmasi

Operasyonel Maliyetlerin Yiiksek Olmas1

Rezerv Konular1 Nedeni ile Miisteriler ile
Anlasmazliklar Yasanilmasi

Qzellikle Uzakdogu Bankalar1 ile Yasamlan
Iletisimsizlik Nedeni ile Miisteri Karsisinda
Zor Durumda Kalabilme

Akreditif Kullanim Oraninin Diisiik Olmasi
Nedeni ile Hedeflenen Faiz Dis1 Gelir
Hacmine Ulasamamak
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Tablo 17. Akreditif Odeme Seklinin Firmalar A¢isindan Avantaj ve Dezavantajlari

‘ Avantajlar Dezavantajlar

Satic1 Firmalar I¢in Uygun Evrak ibraz
Karsihiginda Odeme Garantisi Vermesi

Satic1 Firma Icin Pre-Finansman ve Post
Finansman imkam Saglamasi

Satic1 Firmalar Acisindan ilk Defa
Calisilacak Olan Firmalar ile
Giivensizlik Yasamadan Is Yapabilme
Olanagi Saglamasi

Yiiksek Tutarh islem Yapabilmeye
Imkan Tammasi

Alicl Firmalara Uluslararasi Diizeyde
Kredibilite Saglamasi

Ahci Firmalara Sagladig1 Kredibilite
Nedeni ile Satic1 Firmalarin Risk Algisim
Diisiirmesi ve Pesin Odeme Talebinden
Vazgecmesine imkan Tanimasi

Alic1 Firmalarin Kendi Talimatlar:
Dogrultusunda Acilan Akreditif
Sartlarina Uygun Olmayan Evrak ibraz
Durumunda Bankanin Odeme
Yapmayacagim Bilmesi ve Kendini
Giivende Hissetmesi

Ahci Firmalarin, ithal Ettikleri Mallari
Ulke Giimriigiinden Cekmesi I¢in
Gerekli Olan Evrak Setinin Eksiksiz ve
Dogru Bir Sekilde Satic1 Firma
Tarafindan Bankasina ibraz Edilecegini
Bilmesi

Finans, Zaman ve Operasyon Maliyeti
Yiiksektir

Biirokratik Bir Islem Akis1 Vardir.

Rezerv Bulunmasi1 Durumunda Mal
Bedelinin Alinmasinda ve Malin Alici
Firmanin Giimriigiinden Cekilmesinde

Gecikmeler Olabilmektedir

Bankalar Sadece Akreditif Metninde
Belirtilen Sartlar Uzerinden Islem
Yaptiklar1 I¢in, Mal le Ilgili Bir Problem
Ortaya Ciktiginda Alici Firmanm Odemeyi
Durduramamasti

Bankalar Tarafindan Yapilan Fiziki Evrak
Inceleme Siirelerinin Uzun Olmasi

Bankalar Tarafindan Yapilan Fiziki Evrak
Inceleme Siirecinde Siibjektiflik
Faktoriiniin Bulunmasi

Firmalarin Kredi Limitinin Oldugu
Bankalarm Akreditifin A¢ilmasi Istenilen
Banka Ile Muhabirlik iliskisinin
Bulunmamasi Nedeni ile Is ve Zaman
Kaybinin Yasanmasi

Tablo 16. ve Tablo 17.’de banka yoneticilerinin, akreditifli islemler hakkinda bankalar

ve firmalar agisindan degerlendirmeleri yer almaktadir. Katilimeilarm verdigi cevaplar

incelendiginde bankalar a¢isindan avantaj olarak goriilen unsurlar firmalar agisindan

dezavantaj olarak goriilmektedir. Bankalar akreditif 6deme yonteminden yiiksek gelir

elde ederken, firmalar agisindan finans maliyetini yiikselten bir unsur olarak

degerlendirilmektedir.
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Banka yoneticilerinin hem bankalar hem de firmalar agisindan {izerinde mutabakata
vardiklar1 husus ise, akreditif 6deme yoOnteminin operasyonel maliyetinin yiliksek

olmasidir.

Size gore Mal Mukabili islemlerin banka ve firmalar agisindan avantajli ve
dezavantajli yonleri nelerdir? Sorusuna banka yoneticilerinin verdigi cevaplar

asagidaki gibidir:

Bankalar a¢isindan, herhangi bir 6deme taahhiidii verilmediginden, bir risk de
dogmamaktadir. Bankalar acisindan, sadece 6deme islemine aracilik edildiginden,
dosya ve swift komisyon geliri elde edilmektedir. Islem hacimleri ve sayis1 ne kadar

yiiksek olursa bankalar daha ytiksek gelir elde edeceklerdir.

Alict firma agisindan ne giivenilir 6deme yontemidir. Ciinkii satic1 firma dnce mali
sevk eder ve malin giimriikten ¢ekilmesi i¢cin gerekli olan evraklar1 ya direkt olarak ya
da mal ile birlikte alic1 firmaya gonderir. Mal mukabili 6deme yontemi, aslinda satict
firmanm alict firmaya agtig1 bir satic1 kredisidir. Alic1 firma, daha 6nce iizerinde
anlasilmis olunan vadede malmn bedelini satic1 firmaya 6der. Odeme asamasina kadar,
alict firma mali kendi i¢ piyasasina satmis olur ya da kendi alicilarina vade imkani
saglayarak hem ticaretinin siirdiiriilebilirligini saglar hem de piyasa rekabetinde

avantaj saglar.

Satic1 firma agisindan ise, en riskli 6deme yontemidir. Miisterilerimiz genellikle uzun
yillardir ticaret yaptiklari firmalar i¢in tercih etmektedirler. Ancak, sinir 6tesi ticarette
firmalarin giic yapilari, pazar yapilar1 ve malin 6zellikleri mal mukabili 6deme
yonteminin tercih edilmesinde etkili olmaktadir. Satici firmalar agisindan tasidigi
riskler arasinda, malin bedelinin ge¢ ya da ge¢ 6denmemesi, malin iiretimi, sevkiyati

ya da alic1 firma glimrii§iinde malin alimmdan vazgeg¢ilmesi 6n plana ¢ikmaktadir.

ICC (International Chamber of Commerce) 2013 yilinda uluslararas: ticarette
kullanilmak iizere yeni bir 6deme sekli olan BPO ’yu piyasaya tanitti. BPO hakkinda
veterli bilgi sahibi misiniz? Bankanizda BPO ile ilgili islem yapilma sanst oldu mu?

Sorusuna katilimcilarin verdigi asagidaki gibidir:
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Goriismeye katilan banka yoOneticilerinin hepsi, gorev tanimlar1 geregi ticaretin
finansman1 ve dis ticaret ile ilgili tiim yenilikleri yakindan takip ettiklerini ve yeni bir
iirlin piyasaya siiriildiigiinde muhakkak gerekli konferans, seminer ve egitimlere
katildiklarini belirtmislerdir. BPO iiriin i¢in de gerekli egitim ve materyallere sahip

olduklarmi vurgulamiglardir.

Isbankasi, TEB ve Garanti Bankas1 yoneticileri BPO islemleri i¢in bankalarinda
gerekli alt yap1 sistemlerinin kuruldugunu ve miisterilerine reel olarak BPO hizmeti
verdiklerini belirtmislerdir. Diger banka yoneticileri ise, BPO i¢in gerekli raporlari

hazirladiklarini ve {ist yonetime sunduklarini belirtmislerdir.

Dijital bankacilik ¢agina girildigi bu donemde, teknolojinin alt yapisini kullanan,
akreditifli 6demenin banka odeme garantisi ile mal mukabili 6demenin sade, basit ve
hizli yonlerini birlestiren BPO 'nun diinya ve Tiirkiye genelinde yayginlagsmamasinin

nedenleri nedir? Sorusuna katilimcilarin verdigi cevaplar asagidaki gibidir:

BPO 6deme yontemini halihazirda Tiirkiye’de miisterilerinin hizmetine sunan
Isbankasi, Teb ve Garanti Bankasi yoneticileri, BPO 6deme seklinin alternatif bir
o0deme sekli oldugunu ve asla akreditif ile rekabet ettirilmemesi gerektigini ve
birbirilerinin yerini alacakmis gibi bir anlayisin yanhs oldugunu belirtmislerdir.
BPO’nun aslinda normal siirecinde gittigini ve BPO alt yapisin1 kuran banka sayisi
arttikca daha fazla islem hacmine kavusacagini belirtmislerdir. Banklarin, faiz dis1
gelir yaratmak amaci ile ulagsmay1 hedefledikleri acik hesap islemleri icin BPO’nun
giivenli bir 6deme yontemi oldugunu belirtmislerdir. BPO’nun 6zellikle operasyonel
maliyet ve zaman maliyeti a¢isindan diger 6deme yontemlerine gore ¢ok daha avantajh
oldugunun altim1 ¢izmislerdir. Akreditif islemlerinde 6zellikle rezerv konusunda
miisteriler ile anlasmazliklara distiiklerini belirten banka ydneticileri, akreditif
metnine gore rezerv konulmasi gereken bir hata, malin giimriikten ¢ekilmesine engel
teskil etmedigi icin miisteri tarafindan kabul edilmedigini ve bununda banka ile
miisteri arasinda zaman zaman soruna yol actigini ifade etmislerdir. BPO, islemlerinde
ise verilerin sistem iizerinde eslesmesinin banka yilikiimliiliigliniin dogmasi i¢in yeter
sart oldugunu, fiziki evrak incelemesi olmadig: i¢in siibjektiflik unsurunun ortadan
kalktigini belirtmiglerdir. Diger yandan, BPO islemlerinde karsilasan bir sorun

oldugunu bunun da miisterilerinin BPO’ya bakis agilarinda biraz giivensizlik
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yarattigini belirten banka yoneticileri, BPO iglemleri i¢in kullanilan islem ekranlarinda
detay bilgi giriginin yapilabilecegi yeterli alan olmadigini bununda 6zellikle malin test
raporlarint ve spesifikasyonlarini isteyen miisteriler icin sorun teskil ettigini
vurgulamiglardir. Oysaki akreditif metninde istenildigi kadar detay bilgi ve belge talep
edilebilmektedir. Boylece alic1 firma istedigi tiim bilgi ve belgenin satici tarafindan
tedarik edildigini ve bankanin bundan sonra 6deme yapacagini bilmektedir. BPO’da
tespit edilen bir baska eksiklik ise, BPO kullanicilarinin sistem i¢inden yazigsma
yapamadiklari, sistem disindan e-mail ya da diger mesajlasma sistemleri lizerinden
iletisim kurabildikleridir. Banka yoneticileri bu soruna SWIFT sirketinin hizli bir
sekilde ¢ozlim iiretmeleri gerektigini belirtmislerdir. Cilinkii islemler ile ilgili bilgilerin

ticlincii kirslerin eline gegme ihtimali ortaya ¢ikmustir.

BPO 6deme yontemini heniiz kullanmaya baslamayan bankalardan birinin yoneticisi,
BPO’nun ¢ok fazla basarili olacagma inanmadigini belirtmistir. Bunun nedeni olarak
da, BPO’nun da aymi akreditif gibi kredi limit ve teminat yapisina sahip oldugunu
bunun da miisteriler agisindan bir yenilik getirmedigini belirtmistir. Diger yandan,
banklarin BPO isleminde de 6deme yiikiimliiliigiine girdigi i¢in islemin risk-maliyet
yapisinin miisteri agisindan ¢ok da ucuz olacaginin beklenmemesi gerektigini ifade
etmistir. Akreditif maliyetlerine yakin bir ticretlendirme yapilacagi igin miisteri

acisindan ¢ok fazla kabul gormeyecegini belirtmistir.

BPO 6deme yontemini heniiz reel olarak uygulamayan diger banka yoneticileri ise,
BPO bilincinin yavas yavas arttiginin farkinda olduklarini, ancak piyasa dinamigini
tam olarak tahmin edemedikleri i¢in alt yap1 kurulum maliyetlerine katlanmay1 suan
icin goze alamadiklarimi belirtmislerdir. Ancak, BPO’nun piyasada hizli bir sekilde
yayilmasi ve kendi bankalarinin bu iiriinii piyasaya siirmede ge¢ kalmasi ihtimalinin

korkusunu da yasadiklarini belirtmislerdir.

Katilimcilardan bazilari, BPO’nun tamamen satici firmalar1 korudugunu, alict
firmalara hiz diginda pek katki saglamayacagini belirtmislerdir. Malin1 mal mukabili
alan bir alic1 firmaya BPO’nun hi¢bir faydasmin olmayacagini vurgulamiglardir. Diger
yandan, Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin dig ticaret dengesinde agik vermemek

icin ihracat hacmini arttirmasi gerektigini ve bunun iginde o6zellikle KOBI
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niteligindeki firmalarin ihracat konusundaki endigelerinin ortadan kaldirmak amacr ile

BPO’nun yaygimlagsmasinin 6nemli katkilar yapabilecegini belirtmislerdir.

Tablo 18. Banka Yéneticileri Ile Yapilan Miilakatlarin Céziimlemeleri

Operasyon ve Zaman Maliyetlerinde  Bilinirlik ve Kullanim Oranmin Diisiik

Yiiksek Oranda Tasarruf Saglamasi Seviyede Kalmasi
Evrak Kontroliiniin Sistem Sistem ve Yazilim Konularinda
Tarafindan Otomatik Olarak Eksiklikler Olmasi

Yapilmasi Neticesinde Siibjektiflikten
Objektiflige Ge¢ilmesi

KOBI Niteligindeki Firmalarin Akreditif islemlerinde Oldugu Gibi,
Ihracat Kapasitesinin Artmasina Miisterilere Kredi Limiti Tahsis
Katki Saglamasi Edilmesi ve Teminat Talep Edilmesi
BPO Kullaniminda Artis Saglanmasi Bankalara Odeme Yiikiimliiliigii
Durumunda Kredibilitesi Olgiilebilen Getirdigi I¢in Kredi Risk Priminin
Firma Sayisinin Artacak Olmasi Artacak Olmasi
Bankalar arasi Islem Hacminin Akreditif Islemleri Kadar Maliyetli
Artmasina Katki Saglamasi Olmasi (Finans Gideri A¢isindan)
Bilinirliginin ve Kullaniminin Bankalarm, ICC’nin ve SWIFT in
Artmasi Durumunda Bankalarin Faiz BPO’nun Yaygmlagmasi I¢in Yeterince
Dis1 Gelirlerine Yiiksek Katki Istekli Gortinmemesi
Saglayacak Olmasi

Tablo 18.’de banka yoneticileri ile yapilan derinlemesine miilakatlarm BPO 6deme
yontemi acisindan sonuglart yer almaktadwr. Firma yoneticileri ile yapilan
goriismelerin de c¢oOziimlemeleri yapilarak, arastirmada karsilastirma yapabilme

imkanina sahip olunacaktir.

Goriisme yapilan firmalarin se¢iminde, dig ticaret boliimlerinin bulunmasi ve hem
ihracat hem de ithalat yapiyor olmalar1 etkili olmusgtur. Goriismeler 5 kurumsal firma
yoneticisi ve 8 KOBI niteligindeki firma yoneticileri ile yapilmis olup, ii¢ firma
yoneticisi (Kog Holding Divan Grubu ihracat Miidiirii Sayin Cansu Sargmn, Hayat
Holding Kastamonu Entegre A.S. Dis Ticaret Miidiirii Saym Necat Isa Aldogan ve
Polikim Polimer ve Kimya Sanayii A.S. Thracat Miidiirii Saym Ismail Yerebasmaz)
digindaki firma yoneticileri arastirmada firma ve yonetici isimlerinin belirtilmemesini

talep etmislerdir.
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BPQ’ya getirilen en biiyiik elestirilerden (bankacilar tarafindan) biri, BPO’nun sadece
kurumsal Slgekte sinir Otesi ticaret yapan firmalarin faydalanabilecegi bir 6deme
yontemi olmasidir. Bankacilar; kurumsal firmalar BPO’yu hedef bir pazara giriste ya
da halihazirda mal ya da hizmet alimina devam edip “pesin 6deme” sisteminden
cikmak isteyen alicilari sistem iginde tutmak amaci ile etkin olarak kullanabilecegini,
KOBI’lerin ise zaten ihracat ve ithalat islemlerinden tedirgin olduklarini sisteme giren
yeni bir 6deme seklini kullanmaya ¢ok da istekli olmayacaklarini belirtmektedirler. Bu
nedenle, arastirma safhasinda hem KOBI niteligindeki hem de kurumsal 6lgekli

firmalar ile goriisiilmeye ¢aligilmistir.

Firma yoneticileri ile yapilan miilakatlarda ise, kurumsal firma yoneticilerinin
cevaplar1 ile KOBI niteligindeki firma yoneticilerinin cevaplar1 bazi noktalarda
ayrigsmaktadir. Her iki tiir firma yOneticilerinin birlestigi en 6nemli nokta, bankalarin
ozellikle dis ticaret konularinda danismanlik hizmetlerini verimli bir sekilde

veremedikleri yoniindedir.

Firma yoneticilerine, Uluslararast ticarette en ¢ok kullamildigini tahmin ettiginiz

odeme sekilleri sizce hangileridir? Sorusu yoneltildiginde:

Ismail Yerebasmaz Bey; acikcasi en ¢ok kullanilan 6deme sekillerinin piyasa
tarafindan belirlendigini diisiinliyorum. Belli iilkelerin 6deme sekillerini, iilkelerin
yonetimleri belirlemektedir. Kesinlikle LC’1i 6demeyi sart kogsmaktadir ki bu da yavas
yavas yumusamaya ve Vesaik Mukabili Odemeye dénmeye baslamistir. Ama bazi
iilkelerde bu katilik hala devam etmektedir. Sorunuzun cevabia gelince, tahminimce
en ¢ok Pesin Odeme, Mal Mukabili ve Vesaik Mukabili oldugunu tahmin ediyorum

seklinde cevap vermistir.

Isa Necat Aldogan Bey; aslinda bu konuda yanlis bilinen bir dogru var. Zannediyorum
ki bu soruya biiyiik ¢ogunluk akreditif diye cevap vermistir. Oysaki kiiresel ticaret
hacminin biiyilik bir boliimii collections ya da remittance olarak tanimladigimiz pesin
0deme, mal mukabili 6deme ve vesaik mukabili 6deme ¢esitleri ile gerceklestiriliyor.
Devir hiz devri, ne alict firmanin ne de satici firmanin biirokrasi, banka gecikmeleri,

vb. konular ile kaybedecekleri vakitleri yok. Rekabet ¢ok sert ve acimasiz bir sekilde
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devam ediyor. Rakibinizden 1 sn. bile geg kalsaniz miisteri portfoyiinii kaybetme riski

ile kars1 karsiya kalabilirsiniz seklinde cevap vermistir.

Cansu Sargin Hanim; ac¢ik konusmak gerekirse biz divan grubu olarak 6deme
sekillerinin se¢iminde finans departmanimiz ile ortak hareket ediyoruz. Finans
departmani, alic1 firmalarm risk grubunu belirliyor ve bize 6deme yonteminin seg¢ini
ile ilgili veri sunuyorlar. Akreditif de bu 6deme yontemleri icinde en giivenilir olani
olarak karsimiza ¢ikiyor, bu nedenle dis ticarette en yogun kullanilan 6deme seklinin

akreditif oldugunu diisiiniiyorum, seklinde cevap vermistir.

Diger katilimcilar ise; 6deme seklinin belirlenmesinde genellikle smir dtesi ticaretin
gerceklestirilecegi iilkenin risk durumu, firmalar arasindaki gii¢ durumu, malin
ozelligi, piyasa rekabeti, firmalar arasindaki ticari ge¢misin giliven saglayip
saglamadig gibi konularin etkili rol oynadigini belirtmislerdir. Bu katilimcilara gore,
sayet glivenli 6demeden s6z ediliyorsa akreditifin, hiz ve basitlikten bahsediliyorsa
pesin 6deme, mal mukabili 6deme veya vesaik mukabili 6deme yontemi yiiksek hacme
sahip olmaktadir. Akreditif en ¢ok tercih edilen 6deme yontemidir seklinde genelleme

yapmuglardir.

Sirketinizde yogun olarak kullandigimiz édeme sekilleri hangileridir? Ithalat ya da
ihracat islemlerinde odeme sekillerini belirlerken en ¢ok hangi kistaslar etkili

olmaktadir? Sorusuna katilimcilar asagidaki sekilde cevap vermislerdir:

Isa Necat Aldogan Bey; 1937 yilinda kurulan Hayat Holding, basarili gecmisiyle
Tiirkiye'nin 6nde gelen kurumlar1 arasinda yer almaktadir. Hayat Holding; hizli
tikketim, liman isletmeleri, insaat, aga¢ sanayi, enerji olmak iizere farkli sektorlerde
hizmet veren 40 sirketiyle faaliyet gosteriyor. Ben Kastamonu Entegre A.S. tarafinda
dis ticaret yoneticisiyim. Biz agirhikli olarak collections 6deme sekillerini
kullaniyoruz. Tabi burada ¢ok onemli bir kistas var; 6deme sekilleri belirlenirken
ithalat ya da ihracat yaptiginiz firmanin sektordeki pozisyonu ve giicii en belirleyici
etken oluyor. Ancak, sektordeki rekabet 6zellikle ihracat tarafinda ¢ok yogun oldugu
icin, miisterilerinize en uygun 6deme seklini segcmeye gayret gosteriyorsunuz. Biz mal
mukabili agirlikli ¢alistyoruz. Oncelikli olarak, malimizi satacagimiz miisterimize bir

kredi limiti agiyoruz. Bu limit aslinda miisterimizin gilivenirliligini ve 6deme diizenini
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gosteren bir veri bizim i¢in. Sayet, sirketin 6deme diizeninde bir problem olursa limiti
azaltmak ya da limiti komple iptal etmek her zaman uyguladigimiz bir yontemdir.
Sayet, biiyiik hacimli bir sevkiyat s6z konusu ise ve miisteri kendisine tahsis ettigimiz
mal mukabili limitine takiliyorsa, 6deme sekli olarak akreditif tercih ediyoruz.
Boylece olusabilecek 6dememe riskini banka ile paylasmis oluyoruz, seklinde cevap

vermistir.

Ismail Yerebasmaz Bey; Firmamiz bu giin yaklasik 40 {ilkeye ihracat ve 3 iilkeden de
ithalat yapmaktadir. Otomotiv Sektoriinde Tamir Boyalar1 ve Kimyasallar tirettigimiz
icin; kaliteli hammadde kullanim zorunlulugumuz wvar. Diisiiniin otomobilinizi
boyatiyorsunuz 2 ay sonra boya renginin solmasi hosunuza gider mi? Yani miisteri
memnuniyeti geri doniisiimiimiiz bizim ortalama olarak 3-4 ay. Bu da bizim, kendini
pazarda heniiz ispatlamamis firmalardan hammadde alimimizi imkéansiz kilmaktadir.
Sonugcta kendini diinyada ispatlamis olan Devlerden hammadde alimi1 yapiyoruz, satici
da bunu bildigi i¢in onlarm sartlarinda alim yapmak zorunda kaliyoruz. Ithalatta %25
oraninda 6n 6demeli (siparisle birlikte 6deme), %50 oraninda pesin 6deme (yiikleme
oncesi 0deme), %25 oraninda ise vesaik mukabili 6deme seklinde ¢aligmaktayiz.
Ihracatta ise durum biraz daha ¢esitlilik arz ediyor. Bu kez diinya devi olmayan,
rekabetin ¢cok ama ¢ok fazla oldugu bir pazarda faaliyet gosteren bir firma olarak
miisterilerimize baz1 seyleri dayatmamiz imkansiz oluyor. Oncelikle; yeni ¢calismaya
basladigimiz hi¢ tanimadigimiz bir firmadan siparise istinaden %100 6n 6deme
almadan iiretim yapmiyoruz. Bunun haricinde genel prensibimiz %50 6n 6deme, %50
yiiklemeden hemen 6nce 6deme almaktir. Ancak ¢ok ¢esitli iilkelere ihracat yaptigimiz
icin 6demeler de farkl farkl olabiliyor. %100 6n 6demeli ¢calistigimiz iilkeler var,
%350 6n 6deme %50 yilikleme Oncesi 6deme alarak c¢alistigimiz iilkeler var, Mal
Mukabili ¢alistigimiz tilkeler var, Evrak Mukabili ¢alistigimiz iilkeler var ve elbette
LC ile calistigimiz iilkeler var. Ihracatta 5deme seklini belirleyen en dnemli kriterimiz
giiven. Takdir edersiniz ki giiven de zamanla olusan bir kavram. ikincil olarak

calistigimiz iilkelerin kurallarina gére 6deme sekli belirleriz, seklinde cevap vermistir.

Cansu Sargin Hanim, Divan Grubu’nun ana faaliyet alani otel isletmeciligi ve her
tirlii katering hizmetleri olusturmaktadir. Grubun ihracat boliimii olarak, kendi
fabrikalarimizda trettigimiz lokum, pasta, sekerli ve tuzlu kurabiye grubu, donuk yar1
donuk mamuller, biiyiik organizasyonlar i¢in soguk yemekler (1sitilabilir) ve diger gida
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grubu irlinlerin yurt dismna satisi1  gergeklestiriyoruz. Pazarlama stratejimiz
dogrultusunda 6nce marka konumlandirmasmi yapiyoruz sonra da firiinlerimizin
kalitesi ile siirdiiriilebilir ticaret anlasmalar1 yapiyoruz. Thracat stratejimizde ana hedef
pazarimiz MENA Bolgesi iilkeleri (Misir, Urdiin, Liibnan, Fas, Tunus, Cezayir, iran,
Yemen, Suriye, Irak, Sudi Arabistan, Katar, Umman, Birlesik Arap Emirlikleri,
Kuveyt, Bahreyn ve Libya) ve Avrupa Ulkeleri olmaktadir. Agirhkli olarak akreditif
kullanilmaktadir. Odeme ydnteminin belirlenmesinde risk yonetimi 6n plana
cikmaktadir. Ulke riski, firma riski ve kur riski gibi kistaslar ¢ok dénemli olmaktadir.
Uriin gamimz gida iizerine oldugu i¢in genellikle siparisler diisiik tutarda olmaktadir.
10.000 $ - 20.000 $ araliginda ihracat islemleri gerceklestirmekteyiz. Ancak islem
tutarlar1 diisiitk olmasina ragmen siireklilik arz etmekte ve toplamda biiyiik rakamlara
ulagsmaktadir. Finans departmaninin da goriisii alinarak 6deme sekli olarak akreditif
tercih edilmektedir. Yalmiz, akreditif hem operasyonel anlamda hem de zaman
anlaminda hem de finansal maliyet anlaminda sirketimiz i¢in yorucu bir siireg

olmaktadir, seklinde yanit vermistir.

Diger katilimcilardan, KOBI niteligi tasiyan ve agirlikli olarak ithalat yapan sirketler
smir Otesi ticaret islemlerinde kullanilan 6deme yonetmelerinin agirlikli olarak satici
firma tarafindan belirlendigini, kurumsal nitelikli firma ydneticileri ise, ithalat
islemleri sayet hammadde alimui ile ilgiliyse ve iiriin stratejik bir 6neme sahipse pesin
0deme (pesin 6deme 1skontosu da dikkate alinarak) 6deme seklini tercih ettiklerini,
ihracat islemlerinde ise giliven kistasinin On plana ¢iktigmni, giiven sisteminin
kuruldugu miisterilerde islem hacmine de baglh olarak mal mukabili, vesaik mukabili
ve akreditif 6deme yontemlerinin tercih edildigini, ilk defa ¢alisilan ya da risk grubu
icinde yer alan firmalar i¢in ise akreditif 6deme yOnteminin tercih edildigini

belirtmislerdir.

Size gore akreditif odeme seklinin diger odeme sekillerine gére avantajli ve
dezavantajli yonleri nelerdir? Sorusuna katilimcilarin verdigi cevaplar asagidaki

gibidir:
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Tablo 19. Firma Yoneticilerine Gore Akreditif isleminin Avantaj ve Dezavantajlar

‘ Avantajlarn Dezavantajlari

Yeni Miisteri ve Yeni Pazarlar Icin
Giivenli Odeme imkam Sunmasi
(Ihracat)

Malin Zamaninda Sevkiyatlnln
Yapilmasim Saglamasi (Ithalat)

Mahn Giimriikten Sorunsuz Cekilmesini
Saglamasi (Tam ve Dogru Evrak Ibraz)

Finansman Imkam Saglamasi (Kirdirma,
Teminata Alma vb.)

Finans, Emek ve Zaman Maliyetinin
Yiiksek Olmasi

Biirokratik Islem Siirecine Sahip Olmasi

Sadece Evrak Uzerinden Odeme Yapildig
I¢in Mal Ile Ilgili Bir Sorun Yasandiginda
Bankalarm Problem Coziimiine Katk1
Saglayamamasi

Evrak Uzerinde Rezerv Bulunmasi
Durumunda Giimriik ve Odeme

Siireglerinin Cok Uzamasi

Evrak Inceleme Asamasinda Siibjektiflik
Faktoriiniin Yiiksek Olmas1 Nedeni ile
Malin Giimriikten Cekilmesine Engel
Olmayacak Bir Rezerv Nedeni Ile Gerek
Finansal Gerekse de Miisteri Portfoyii
Kaybinin Yaganmasi

Hukuki Uyusmazliklarin Olmasi
Durumunda Dava A¢ma Siire¢lerinin Cok
Uzun ve Maliyetli Olmasi

Tablo 16. Tablo 17. ve Tablo 19. incelendiginde, goriisme yapilan banka yoneticileri
ile firma yoneticilerinin akreditif 6deme yOnteminin avantajlar1 ve dezavantajlari
konusunda bazi maddelerde ortak noktalarda bulustuklar1 goriilmektedir. Akreditif
0deme yOntemi, tam ve uygun evrak ibrazi karsiliginda 6deme garantisi veren en
giivenilir 6deme ydntemidir. Ozellikle yeni pazarlara giriste, riskli iilkkelerde yer alan
firmalar ile calismada ve ilk defa calisilan firmalar ile siirdiiriilebilir bir ticaret siireci
icin ¢ok etkin rol oynamaktadir. Ancak, akreditif islem siireclerinin ¢ok uzun olmasi,
finans maliyetleri acisindan firmalar1 zorlamasi ve rezerv konulari nedeni ile tercih

edilebilirligi gittikce diisen bir 6deme yontemidir.

Size gore Mal Mukabili islemlerin banka ve firmalar agisindan avantajli ve

dezavantajli yonleri nelerdir? Soruna katilimcilar benzer cevaplar vermislerdir:

Mal mukabili 6deme seklinin, alict firmalar i¢in biiylik bir rekabet stiinliigi

yarattigini, satic1 firmalar i¢in ise pek ¢ok riski beraberinde getirdigini belirtmislerdir.
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Mal mukabili 6deme seklinin genellikle aralarinda distribiitorliik ya da sube iligkisinin
oldugu firmalar, aralarinda ¢ok yiiksek giiven unsuru tesisi kurulmus firmalar, ya da
pazarda giiclii konumda olan firmalar tarafindan (ithalat iglemlerinde) tercih edildigini

belirtmiglerdir.

Mal mukabili (agik hesap) 6deme seklinin tercih edilmesinin bir nedeninin de hitap
edilen Pazar dinamiklerinin zorlayici etkisi oldugunu belirten firma yoneticileri, rakip
firmalarin pazarlama ve satis enstriimanlarinda agik hesap ¢alisma seklini tercih ederek
pazar1 domine etme stratejilerinin pazarda faaliyet gosteren diger sirketleri de pazar

sartlarina uymaya zorladigini belirtmislerdir.

Mal mukabili 6deme yonteminin satic1 firmalar i¢cin her ne kadar mal ya da hizmet
bedelinin 6denmemesi, siparis iptali vb. nedenlerden dolay1 biiytik risk tasidigini kabul
etmekle birlikte, arada bankanin olmamasi nedeni ile cok hizli igslem siireclerine sahip
oldugu ve diger 6deme yontemlerine gore finans maliyeti agisinda ¢cok daha kabul

edilebilir bir yapiya sahip oldugu belirtilmistir.

Uluslararast ticarette yeni édeme sekli olan BPO’yu duydunuz mu? Hakkinda bilgi
sahibi misiniz?  Sirketinizde uygulama yapma imkanminiz oldu mu? Soruna

katilimcilarin verdikleri cevaplar asagidaki gibidir:

Isa Necat Aldogan Bey; Gerek sahsim gerekse sirket olarak, gelismeleri ve ticareti
kolaylastiran tiim yenilikleri yakindan takip ediyoruz. Ozellikle dijitallesmenin ¢ok
hizl1 bir sekilde hayatimiza girmeye devam ettigi bu asirda ticareti kolaylastiran tiim

uygulamalar1 titizlikle uygulamaya calisiyoruz.

Ozellikle bizim gibi gelismekte olan iilkeler i¢in, ihracat hacmini arttirmak ¢ok ama
cok 6nemli bir konu. Yurtdisina mal/hizmet satmak ¢ok kolay bir is degil maalesef.
Uriiniin kaliteli olacak, fiyat rekabetinde iyi bir pozisyonda olacak ve miisteriye en

uygun 6deme segenegini sunacaksin, gergekten cok ama ¢ok zor bir konu.

Tiirkiye’de ihracat yapan sirketlerin biiyiik bir boliimii ihracat islemlerinde mal
mukabili 6deme seklini kullaniyorlar ¢iinkii alici mali bu sartlarda almak istiyor.

(6zellikli iiriinler haric ) Ozellikle Kobileri zorlayan bir durum. Zira risk yonetimi cok
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ama ¢ok Onemli bir hal aliyor. Sayet Kobi’nin bunu yonetecek personeli ya da bilisim

giicii yoksa KOBI ihracat yapmaktan vazgegiyor.

BPO, tam da bu noktada can simidi gibi yetisen bir 6deme sekli zira hem akreditifli
islemlerde bankalarin verdigi 6deme taahhiidiinii karsiliyor hem de mal mukabili
islemlerin biirokratik olmayan islem adimlarmi kapsiyor. Aslinda BPO ile hem alic1

firma hem de satici firma finansman kaynagi saglamis oluyor.

BPO’nun yaygmnlagmasini bankalar engellemektedirler. Bunun iki sebebi vardir.
Birincisi bankalar BPO’nun kolay olmasi nedeniyle daha az komisyon talep etmeleri
gerektigini ve bu sebeple gelirlerinin azalacagini bilmektedirler. Bu sebeple mevcut
talepleri yiiksek komisyon talepleri ile kibarca ret etmektedirler. Ikincisi ise
miisterilerine halen bu {iriinii anlatamamis olmalaridir. Miisterilerine yaygin bir egitim
saglayarak bu iriinii yayginlastirabilirler. Fakat komisyon geliri kaygis1 sebebiyle

bundan vazge¢mektedirler.

BPO’nun kullanimi hizli bir sekilde yayginlasmali zira {iretim yapsaniz bile uygun
sartlarda lirliniiniizii piyasaya sunamazsaniz, satis yapma sansiniz ya da rekabete ortak
olma sansiniz kalamamaktadir. BPO gerek 6deme taahhiidii gerekse de teknolojinin
sagladig1 hiz sayesinde, ihracat¢1 firmalar1 operasyonel maliyetten (6zellikle zaman
maliyeti) ve finans maliyetinden daha az ectkilenmesini saglayacaktir. Bankalarin bu
sisteme gecmekte neden ayak dirediklerini ger¢ekten ¢cok merak ediyorum, seklinde

cevap vermistir.

Ismail Yerebasmaz Bey; BPO hakkinda temel bilgiye sahibim yanlis bilmiyorsam
Vesaik veya Mal Mukabili ile LC’nin basit¢e birlestirilmis hali. kagit {izerinde ¢ok
uygun goriiniiyor ancak kullanimi sirasinda tipkir LC gibi baz1 sikmtilarin olacagina
eminim. Bu iglerin i¢ine Banka girdigi zaman agikgasi biraz tedirgin oluyorum.
Sanirim bu hususta biraz Onyargiliyim. Firma olarak hi¢ uygulamamiz olmadi,

seklinde cevap vermistir.

Cansu Sargin Hanim, BPO 6deme seklini ilk defa arastirmacidan duydugunu belirtmis
ve detayl bilgi talep etmistir. Detayl bilgilendirme neticesinde, BPO 6deme seklinin
kendi ticaret sistemlerine ¢ok uygun oldugunu belirtmistir. Satiglarmin diisiik

tutarlarda oldugu icin her sevkiyat da alic1 firmadan akreditif talep etmenin hem
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kendileri agisindan hem de alic1 firma agisindan c¢ok efektif olmadiginin altini
cizmiglerdir. 10.000 $ tutarhi bir akreditif i¢in ¢ok fazla zaman ve maliyet kaybinin
yagsandigini belirten Cansu Sargin Hanim, BPO’nun uygulama asamasinda teorideki
gibi pratik olmasi durumunda zaman, operasyon ve finans maliyetleri agisindan ¢ok
verimli bir 6deme yontemi olacagmi belirtmislerdir. Holding biinyesinden yer alan
bankalarinin kendilerine bu 6deme sekli ile ilgili bilgilendirme yapmamis olmasimni
siddetle elestiren firma yoneticisi, gerek bagli bulunduklar1 grup bazinda gerekse de
holding biinyesinde dis ticaret ve finans birimleri ile BPO hakkinda irtibata

gececeklerini belirtmislerdir.

Diger katilimcilar ise genelde benzer cevaplar vermis olup, BPO hakkinda ya genel
bilgi sahibi olduklarin ya da kulaktan dolma bilgiye sahip olduklarini belirtmislerdir.
Ancak, otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren kurumsal sirket, BPO’yu aktif olarak
kullandiklarini belirtmislerdir. Almanya’dan otomotiv yedek pargasi ithal eden sirket,
daha 6nceleri mal mukabili olarak ithal ettikleri iirlinleri Tiirkiye ve Almanya arasinda
yasanan siyasi gerilim (iilke riski) nedeni ile akreditif 6deme yontemi ile ithal etmeye
basladiklarimi ancak tiretim bandinda ¢ok hizli sirkiilasyon oldugu igin akreditifin
biirokratik yapisinin getirdigi zorluklarla zaman kaybetmek istemedikleri i¢in satict
firma ile anlasarak BPO 6deme seklini yogun bir sekilde kullanmaya basladiklarini

ifade etmistir.

Arastirmada gerek kurumsal firma yoneticilerinin gerekse de KOBI niteligindeki firma
yoneticilerinin BPO ile ilgili olarak yetersiz bilgi sahibi olduklar1 goriildigi icin,
kendilerine agagidaki soru yoneltilmis ve BPO’nun yayginlagabilmesi igin hangi

kurumun etkin rol oynamasi gerektigi tespit edilmeye ¢alisilmistir.

13 firma ile yaptigimiz goriismeler neticesinde, BPO 6deme seklinin bilinirliginin ¢ok
diisiik oldugu tespit edilmistir. BPO’nun uygulama alaninmin artmasi ve piyasa

tarafindan bilinirliginin yiikselmesi i¢in asagidaki kurumlardan hangisi en etkin rolii

oynamalidir?
a. Bankalar
b. Devlet

C. Ticaret ve Sanayi Odalar
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Bankalar Devlet Ticaret ve Sanayi Odalari

Sekil 4. BPO'nun Yaygilasmasi i¢in Etkili Olmas: Beklenen Kurumlar

Firma yoneticileri ile yapilan gériismelerde, bankalarin genel anlamiyla miisteriye
sadece kredi ve diger iirtinleri satmay1 amacladiklar1 bir hedef kitle olarak baktiklarini

ve 6zellikle danismanlik hizmetlerinde ¢ok zayif kaldiklarini belirtmislerdir.

BPO  konusunda, c¢alismakta olduklar1  bankalar tarafindan  yeterince
bilgilendirilmediklerini belirten firma yoneticileri, teknolojinin hizli bir sekilde
yayildig1 giinlimiizde BPO’nun 6zellikle bankalar tarafindan miisterilerine detayl bir
sekilde anlatilmasi gerektiginin altin1 c¢izmislerdir. Diger yandan bazi firma
yoneticileri, devlet kurumlarmin da sirketlerin 6niinii acacak bu tip yeniliklerin
kullanilmasinda ve yaygimnlagmasinda bankalara gerekli talimatlar1 vermeleri
gerektigini belirtmiglerdir. Ozellikle ihracat hacminin arttirilabilmesi amaci ile
devletin saglamis oldugu KGF garantilerinin BPO 6deme yonteminde daha agirlikli
bir sekilde kullanilmasi igin gerekli genelge ya da yonetmeliklerin ¢ikartilmasi
gerektigini belirtmiglerdir. Bazi yoneticiler de, gerek ticaret ve sanayi odalarmnin
gerekse de meslek kuruluslarinin bu tip yeniliklerle ilgili iiyelerine yogun egitim

vermeleri gerektigini vurgulamiglardir.
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Tablo 20. Firma Yéneticileri ile Yapilan Miilakatlarm Coziimlemeleri

Ozellikle KOBI’lerin Thracat Akreditif Islemleri Gibi Kredi Limitinin
Performansina Katki Saglayacak Olmasi Tahsis Edilecek Olmasi ve BUNUN
Karsiliginda Firmalardan Teminat Talep
Edilecek Olmasi

Akreditif Odeme Yénteminden Daha BPO’nun Yeni Bir Odeme Yontemi Olmasi
Hizh ve Basit Islem Siireclerine Sahip Nedeni ile Ozellikle Gelismemis Ulkelere
Olmasi Yapilan Thracat islemlerinde, BPO’yu
Gergeklestirme Kapasitesine Sahip Banka
ya da Miisteri Bulamama Thtimalinin

Olmast
Akreditif islemlerinde Bankalarin Bazen Bankalarin BPO Hakkinda Detayli
Gereksiz Bir Sekilde Koydugu Bilgilendirme Yapmamasi Nedeni ile
Rezervlerin Olmamasi Firmalarda Biling Diizeyinin Cok Diistik
Olmast

Ithalat Yapan Sirketlere Vade Avantaji BPO islemi I¢in Bankalarin Talep Ettigi

Saglama Imkammin Olmasi ve Kredi Finans Maliyetinin Beklenildiginde Yiiksek

Kullanimu i¢in Verilen Teminatlarin Diizeyde Olmasi

BPO islemi I¢in Verilebilecek Olmasi

Akreditif Islemine Goére Daha Diisiik Akreditif Metninde Talep Edilen Detay
Maliyetli Olmasi Bilgilerin BPO’da Talep Edilememesi

Tablo 20.’de goriisme yapilan firma yoneticilerinin BPO ile ilgili degerlendirmeleri
yer almaktadir. Katilimcilar BPO 6deme yonteminin, Tiirkiye’ nin ihracat hedeflerine
ulagmasinda 6nemli katki saglayacagi konusunda ortak goriise sahiptirler. Bilindigi
tizere 2023 yili i¢in Devletin Stratejik Hedef Planinda, 500 milyar Dolar ihracat
hacmine ulasma hedefi vardir. Yiiksek ihracat hedefindeki ana amag, dis ticaret
dengesinde verilen acigin kapatilmasi ve Tirkiye'nin ithalat¢i iilke kimliginden
kurtulmasimni saglamaktadir. Cilinkii ithalat hacminin yiiksek olmasi, iilkenin sahip
oldugu doviz fonlarinin yurtdisina transfer edilmesi anlamina gelmektedir.
Tiirkiye’nin ithracat hacmini artirmasi, yerli liretim kapasitesini arttirmasini saglarken
ithal ikameci montaj ve yari montaj liretim sisteminden de vazge¢mesine katki
saglayacaktir. Bu nedenle, Tiirkiye nin ihracat yiikiinii ¢eken KOBI’lerin ihracat
islemlerinde karsilastiklar1 sorunlarin hizli bir sekilde ortadan kaldirilmasi ve
KOBI’lerin 6niiniin agilmas1 gerekmektedir. Calismanin daha 6nceki béliimlerinde de
belirtildigi tizere, sinir 6tesi ticarette en ¢cok ¢ekinilen risk malin bedelinin 6denmemesi

riskidir. Bu nedenle agik hesap 6deme seklini tercih eden ihracatg firmalar bu riskten
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dolayr yurtdis1 pazarlara agilmayr ve daha fazla ihracat yapmayi tercih
etmemektedirler. Ozellikle KOBI’lerin bu tereddiitlerini ortadan kaldirmak ve BPO
O0deme yonteminin kullanilmasini tesvik etmek amaci ile gerek bankalar gerekse de
devlet KOBI’lere destek vermelidirler. Bankalar daha fazla muhabir ag1 kurarak BPO
ddeme yonteminin kullanim cografyasmni genisletmeli ve KOBI’ler istedikleri her iilke
ile rahatga ¢aligabilmelidir. Devlette uygulayacagi tesvik, istisna, indirim, kefalet gibi
mekanizmalar ile KOBI’leri daha fazla ihracat yapmaya cesaretlendirmelidir. Aksi
takdirde Tablo 21. Sekil 5. ve Sekil 6.’da da goriildiigii tizere dis ticaret dengesinin
kurulmasi zor olacak ve Tiirkiye’nin ithalata olan bagimlilig1 artarak devam edecektir.
Sayet elinizde ihra¢ edeceginiz stratejik konuma haiz ve yiiksek teknolojiye sahip
iirlinliniiz yok ise, pazarda uygulanacak olan kosullar1 daima alicilar belirleyecektir.
Pazar sartlarinda da rekabet edebilmek icin alic1 firmalara cazip teklifler ile gitmeniz
kacinilmaz olacaktir. BPO 6deme yontemi alict firmalar i¢in 6zellikle vadeli alim

yoniinden cezbedici 6zellik tagimaktadir.

Tablo 21. Tiirkiye Dis Ticaret Dengesi (2016-2017)

(Milyon Dolar)

Dis Ocak-Haziran Temmuz \ Ocak-Temmuz

Ticaret 2016 | 2017 | Degisim(%) 2016 = 2017 | Degisim(%) | 2016 2017 | Degisim(%)
Thracat 71583 | 77.453 8,20 | 9.825 | 12.644 28,69 | 81.408 | 90.096 10,67
ithalat 99.658 | 108.324 8,70 | 14.696 | 21.432 45,84 | 114.354 | 129.756 13,47
DTH 171.241 | 185.776 8,49 | 24521 | 34.076 38,97 | 195.762 | 219.852 12,31
DTD -28.074 | -30.871 9,96 | -4.871 | -8.788 80,41 | -32.946 | -39.659 20,38
Thr./ith. 718 715 66,9 59,0 712 69,4

KO (%)

Kaynak: www.gth.gov.tr (Erisim Tarihi:24.08.2017)

Tablo 21.’de Tiirkiye’nin 2016 ve 2017 yil1 dis dis ticaret dengesi ile ilgili rakamsal
biiytikliikler Temmuz aylar1 itibari ile verilmektedir. Son 12 aylik donemde ise (2016-
2017), ihracat bir onceki yila gore % 7,5 oraninda artig ile 151 milyar 192 milyon
dolar, ithalat ise % 8,9 oranindaki artis ile 214 milyar 21 milyon dolar olmustur. Disg
ticaret hacmi bir dnceki yila gore % 8,3 oraninda artarak 365 milyar 213 milyon dolar,
dig ticaret agig1 % 12,3 oraninda artarak 62 milyar 829 milyon dolar olarak

gerceklesmistir. Thracatin ithalat1 karsilama oran1 ise %70,6 olmustur.

169


http://www.gtb.gov.tr/

Tlrkiye Dis Ticaret Dengesi
30000
25000
20000
15000

10000
5000 I
0

-5000 -

MILYON DOLAR

10000 DIS TICARET | DIS TICARET
iHRACAT ITHALAT  ACMI DENGES]
n 9825 14696 24521 -4871

Sekil 5. Tiirkiye Dis Ticaret Dengesi (Temmuz 2016)
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Sekil 6. Tiirkiye Dis Ticaret Dengesi (Temmuz 2017)

Sekil 5. ve Sekil 6.°da 2016 ve 2017 yili Temmuz aylarmin Tiirkiye Dis Ticaret
Dengesi agisindan karsilastirmasi yapilmistir. Buna gore 2017 yili Temmuz ayinda
ithracat hacmi, bir 6nceki y1lin ayn1 ayma gore % 28,69 oraninda, ithalat hacmi ise %

45,84 oraninda artmigtir. (Kaynak: www.gtb.gov.tr, Erisim Tarihi:24.08.2017)

2017 yili Temmuz ayinda gegen yilin ayni ayima gore; ihracat hacmi, % 28,69 artarak
12 milyar 644 milyon dolar, ithalat hacmi % 45,84 artarak 21 milyar 432 milyon dolar,
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dis ticaret hacmi % 38,97 artarak 34 milyar 76 milyon dolar ve dis ticaret agig1% 80,41
artarak 8 milyar 788 milyon dolar olarak gerceklesmistir. Temmuz ayinda ihracatin
ithalat1 karsilama oran1 % 59,0 olmustur. Ihracatm ithalat1 karsilama oran1 2016 yili
Temmuz aymda % 66,9 iken, 2017 yilit Temmuz ayinda % 59,0 olarak gerceklesmistir.
(Kaynak: www.gth.gov.tr, Erigim Tarihi: 24.08.2017)

Diger taraftan, firma yoneticilerinin BPO 6deme seklinin yayginlagmasi konusunda
bankalarin ¢cok 6nemli gorevleri oldugunu ve ancak bankalarm kendi kazanglarini
arttirma firsati1 veren BPO’yu neden piyasaya tanitmakta yetersiz ve gec kaldiklarini

anlamlandiramadiklari belirtmislerdir.

Goriisme yapilan 8 banka yoneticisi ve 13 firma yoneticisinin BPO hakkinda vardiklar1
ortak kani; BPO islem siireglerinin akreditif islemlerine gore ¢ok daha hizli ve basit
oldugudur. Banka ve firma yoneticilerinin hem fikir oldugu bir bagka husus ise, BPO
O0deme yoOnteminin Ozellikle ihracat yapan sirketleri koruyan bir yapiya sahip
oldugudur. Mal mukabili alim yapan bir alicinin BPO’yu tercih etmeyecegi yoniinde
fikir belirten banka yoneticileri, BPO’nun yaygimlasmasi i¢in sadece bankalarin
cabalamasmin yetmeyecegini, firmalarin da bu {iriinii kullanmak i¢in bankalara talep
de bulunmas1 gerektigini belirtmislerdir. Firma yOneticileri ise bu arglimana siddetle
kars1 ¢ikarak, bilmedikleri bir bankacilik iirliniinii pazarda kullanma sanslarmin
olmayacagmi belirtmislerdir. Bu nedenle, bankacilarin gelir kaygisini bir yana birakip
irliniin  stratejik konumu dolayisiyla ellerini tagin altina sokmalar1 gerektigini

belirtmislerdir.

Bu noktada bankacilarin yaklasimina elestiri getirme zorunlulugu duyulmustur. BPO
6deme yonteminin sadece satici firmalar1 korudugu ve mal mukabili alim yapan bir
alicinin BPO 6deme yontemini tercih etmeyecegi hipotezi, reel ticari hayat ile
ortlismemektedir. Cilinkii diinya ekonomi diizeni ani soklar ve dalgalanmalar nedeni
ile kiiresel boyutta krize girebilmektedir. Bunun yaninda, {ilkeler arasi politik
cekismeler ve problemler nedeni ile iilkelerin risk primleri olumsuz ydnde
etkilenebilmektedir. Ornek vermek gerekirse, arastirmada goriisme yapilan otomotiv
sektoriinde faaliyet gosteren firma (BPO iglem 6rnegi ekte sunulmustur) Tiirkiye ve
Almanya arasinda bagslayan politik gerilim nedeni ile daha 6nce mal mukabili 6deme
yontemi ile ithal ettigi otomotiv yedek parcalarini, satici firmanin talebi dogrultusunda

BPO 6deme yontemi ile ithal etmeye baglamistir. Diger yandan, BPO sadece satict
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firmalar1 korumamakta, alict firmalarinda mallarim1 zamaninda ve ilave maliyete
katlanmadan giimriiklerden ¢ekme imkan1 tanimaktadir. Ayrica, alic1 firmalarin vadeli

islemlerde post-finansman yapabilmesine de olanak tanimaktadir.

Firma yoneticileri ve banka yoneticileri ile yapilan goriismeler neticesinde, BPO
O6deme yonteminin yeterince bilinmedigi ve uygulama alaninin ¢cok smirli oldugu tespit
edilmigstir. Tiirkiye genelinde BPO islemlerini dort banka gergeklestirebilmektedir.
BPO islemini gergeklestiren firma sayisi ise ¢ok smirlidir ve genellikle kurumsal

yapiya sahip firma 6zelligi tagimaktadirlar

COUNTS
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in the next 12 months
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CTpTpn———
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Sekil 7. JP Morgan Chase Manhattan Bank BPO Bilinirlik Anketi

Sekil 7.’de JP Morgan Chase Manhattan Bank’in 2013 yilinda, BPO’nun bilinirligini
test etmek icin Amerika genelinde sirketler iizerinde yaptig1 bir anket ¢aligmasi yer
almaktadir. Toplam 235 Sirket {izerinde yapilan anket c¢alismasinda, BPO’nun
bilinirligi %46,8 oraninda gerceklesmistir. Ankete katilan sirketlerin %53,1’1 ise BPO
O0deme yontemini hi¢ duymadigmi ve hakkinda hicbir bilgisinin olmadigini
belirtmistir. 2013 yilinda yapilan bir anket ile arastirmaci tarafindan 13 sirket ve 8
banka ile yapilan goriigme sonuglar1 degerlendirildiginde biiylik benzerlikler oldugu
goze ¢arpmaktadir.
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JP Morgan Chase Manhattan Bank’in yapmis oldugu anketin tizerinden 4 yil ge¢mis
olmamasma ragmen, BPO’nun bilinirligi ve uygulama alaninda kayda deger bir
gelisme olmadigi goriilmektedir. Arastrma i¢in yapilan goriismeler esnasinda
ozellikle firma yoneticilerinin biiylik bir cogunlugunun simir 6tesi ticarette kullanilan
O0deme yontemlerinden biri olan akreditifin en yogun kullanilan 6deme ydntemi
oldugunu belirtmeleri dikkat ¢ekmistir. Tablo 6. 7. 8., 9. ve 10.’da belirtilen veriler
ise bunun tam aksini teyit eder niteliktedir. Konuya daha derin bir yaklagim saglamak
amaci ile diinya lizerinde en etkin profesyonel sosyal paylasim sitesi olan linkedin
tizerinde bir soruluk bir anket yapilmistir. Platformda hesabi buluna n profesyonellere
asagida yer alan soru sorulmus ve katilimcilarin uluslararasi ticarette en ¢ok kullanilan

geleneksel 6deme yontemini dogru bilip bilmedikleri arastirilmistir.

Soru: Sizce uluslararasi ticarette en ¢ok kullanilan 6deme sekli asagidakilerden

hangisidir?
Cevaplar: a) Pesin 6deme, mal mukabili 6deme, vesaik mukabili 6deme b) Akreditif

Linkedin Platformunda yapilan tek soruluk arastirma 01.05.2017 tarihinde baslatilmis
ve 19.05.2017 tarihinde sonlandirilmistir. Arastirma sorusu 226.565 kisi tarafindan
goriintiilenmis ve gelen cevaplar arasindan arastirmanin hedef kitlesi olan 1.365 cevap

meslek gruplarina gore ayirima tabi tutulmustur.
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Sekil 8. Linkedin Katihmci Profili

Sekil 8.’de arastirma sorusuna cevap veren katilimcilarin meslek gruplar1 yer
almaktadir. Meslek gruplamasi yapilirken, dis ticaret islemleri ile dogrudan ya da
dolayli olarak baglantili olan mesleklerin secilmesine 6zen gosterilmistir. Bilindigi
iizere Linkedin Platformunda katilimcilarin ¢alistiklar: firmalar ve firmadaki unvanlari
yer almaktadir. Bu bilgiler capraz arastirmalar ile de teyit edilmistir. Ozellikle finans
ve pazarlama yoneticilerinin dis ticaret ile baglantili olarak c¢alisip g¢aligmadiklari

iizerinde titizlikle durulmustur.
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Sekil 9. Linkedin Arastirma Sorusu Cevap Dagilimi

Sekil 9.’da arastirma sorusuna meslek gruplarinin verdigi cevaplarin, cevap siklarina
gore dagilimi yer almaktadir. Bankacilik sektoriinde calisan profesyonellerin dis
ticaret 0deme sekilleri konusunda beklenildigi iizere daha bilgili olduklar1 sonucuna
varilrken  (katilimcilardan  131’inin  akreditif sikkin1  cevapladigi  gdzden
kacirilmamalidir), dis ticaret yoneticilerinin ise yine beklenildigi gibi akreditifli
islemlerin daha agirlikli olarak kullanildig1 cevabini verdigi goriilmiistiir. Bankacilik
meslek grubunun uygulama yogunluguna sahip olmasi, reel sektor temsilcilerinin ise
risk yonetimini 6n planda tutmasmnin verilen cevaplarda etkili oldugu

diistiniilmektedir.

Verilen cevaplarin genel goriinlimiine bakildiginda ise, %39 oraninda dogru cevap
geldigi goriilmektedir. Dogru bilinen bu yanhisin diizeltilmesi konusunda 6zellikle
bankacilik sektdriine biiyiik gorev diismektedir. Clinkii BPO’nun dogru bir sekilde
algilanmasi, BPO ile ilgili biling diizeyinin artmasi, 6zellikle reel sektoriin dijital
degisime adapte olmasi ve BPO’nun uygulama alani bulmasi bu yanligin diizeltilmesi
ile direkt baglantilidir. Aksi takdirde, diinya genelinde uygulama sahasi gittikge
daralan akreditif islemleri Tiirkiye’de gereginden fazla degerlenmis bir {iriin olarak

kalacak ve reel sektorde kullanim istatistiklerine ters yonde algilanmaya yol agacaktir.
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BPO 6deme yonteminin uygulama asamasinda gercekten sinir 6tesi ticarete bir yenilik
getirip getirmedigini sorgulamak ve yaygin kullanilmasi durumunda dis ticaret

hacminin gelismesine katki saglayip saglamayacagini ortaya koymaktir.

Goriisme yapilan firmanin se¢iminde, tiim sektorlere hitap etmesi ve dis ticaret
islemlerini kendi biinyesinde gerceklestiriyor olmasi etkili olmustur. Bu nedenle,
goriisme uluslararasi seviyede de hizmet veren BNP Paribas Finansal Kiralama A.S.
yoneticileri ile gerceklestirilmistir. Goriismeye operasyon miidiirleri Sayin Nevra

Doygun Hanim ve Sayin Yelda Yurga Hanim katilmistir.

BNP Paribas Leasing Solutions, kiiresel dlgekte hizmet veren bir finansal kiralama

sirketidir. Sirketin web sitesinde ( www.leasingsolutions.bnpparibas.com.tr ) vermis

oldugu bilgilere gore, sirketin 2015 yil1 kiiresel 6lgek verileri; 2.900 personel, faaliyet
gosterilen 21 iilke, 297,000 adet aktif s6zlesme, 18,8 milyar Euro kiralama alacak
geliri (yaklasik 1 milyon s6zlesme), giinde 1,350 leasing basvurusu ve 10,6 milyar
Euro yeni is hacmi, seklindedir. Firma, finansal kiralama sektoriinde Avrupa lideri

konumundadir.

BNP Paribas Finansal Kiralama AS.’nin 2016 yil1 esas faaliyet geliri 195,295,000.-
TL, aktif biiyiikligii 789,531,000.-TL, net kar1 47,600,000.-TL ve 6denmis sermayesi
109,165,058.-TL dir. ( www.leasingsolutions.bnpparibas.com.tr )

Goriismeye katilan firma yéneticilerinin, BPO odeme seklini tercih etmenizde
belirleyici olan faktorler nelerdir? BPO islem hacminizin ulastigi toplam tutar nedir?

Sorusuna verdigi cevaplar asagidaki gibidir:

Finansal kiralama sirketleri, portfoyiindeki miisterilerine mal alimlarinda aracilik
hizmeti vermektedir. Miisterilerin finansal kiralama sirketleri iizerinden islem
yapmasimin en énemli nedeninin KDV indirimi oldugunu belirten firma yoneticileri,
kiralama donemi bittiginde malin miilkiyetinin miisterilere devredildigini
vurgulamiglardir. Bu nedenle, 6zellikle ithalat islemlerinde miisterilerin 6deme sekli
tercihinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, TEB PARIBAS grubunun finansal
yeniliklerde kiiresel olgekte oOnciiliik ettigini ve BPO’nun 6deme sekli olarak

seciminde bu hususunda 6nemli oldugunu belirtmislerdir.
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Firma yoneticileri BPO 6deme yontemini 2017 yilinda kullanmaya basladiklarini ve
10 islem gerceklestirdiklerini ve yaklasik 5 milyon Euro’luk bir islem hacmine

ulastiklarini belirtmiglerdir.

BPO édeme yonteminin tarafinizca tercih edilmesi sonucunda, sirketinizin finans, dis
ticaret ve pazarlama maliyetlerinde onemli bir gelisme oldu mu? Sirketinize sagladig

faydalar nelerdir? Sorusuna firma yoneticilerinin verdigi cevaplar asagidaki gibidir:

Finansal kiralama firmasi olarak, ¢ok farkli sektorler ve ¢ok farkli {irlin gamu igin
hizmet vermekteyiz. Finansal kiralama kanunu kapsamina giren, makine ve techizat
alimi, asansOr alimi, otobilis alimi yapabiliyoruz. Bizim sektorde belirleyici olan
miisterinin talebinin kanunlar g¢ercevesinde ve firmamizin stratejileri kapsaminda

verimli bir sekilde yapilip yapilamayacagidir.

Firma olarak, hem miisterimizin maliyetlerini hem de kendi maliyetlerimizi diisiinmek
zorundayiz. Maliyet kavraminin igine, finansal maliyet, zaman maliyeti ve
operasyonel is yiikii maliyeti girmektedir. Firma olarak igslem maliyetimiz ne kadar
artarsa miisterimize yansittigimiz fiyat skalamizda o kadar ytliksek olmaktadir. (piyasa

ve ekonomi dalgalanmalar1 harig)

BPO 6deme yontemi, zaman maliyeti ve operasyonel is yiikii maliyeti agisindan
gercekten diger ddeme yontemlerine gore cok iistiin 6zelliklere sahip. Odeme garantisi
vermesi de Ozellikle ihracat yapan miisterilerimiz i¢in ¢ok Onemli kolayliklar
saglamaktadir. Teknolojik bir alt yap1 kullanmasi da gittik¢e dijitallesen ticaret hayati

icin ¢ok 6nemli bir adim olarak goriilmektedir.

BPO Odeme yonteminin kullanilmas: asamasinda karsilastiginiz aksakliklar oldu mu?
BPO o6deme yonteminin tespit ettiginiz eksik yonleri nelerdir? Sorusuna katilimcilarin

verdigi cevaplar asagidaki gibidir:

BPO 6deme yontemini kullanarak yaptigimiz ithalat islemlerinde, BPO’nun teoride
anlatildig1 yerde olmadigini tespit ettik. Ozellikle maliyet agisindan beklentilerimizin
uzagmda kalmistir. Akreditif iglemine yakin bir iglem maliyetine katlanildi. Diger
taraftan akreditif islemlerinde evraklar lizerinde istenilen detay bilgi ve malin tanimi

konusunda talep edilen detay bilgi konularinda BPO’da verimli bir ¢aligma ortami

177



bulunamamastir. Ciinkii BPO 6deme yonteminin kullandig1 yazilim programinda detay
bilgi girisine izin verilen alanlar ¢ok smirli kalmaktadir. Ozellikle bizim gibi finansal
kiralama sektoriinde faaliyet gosteren firmalar icin, leasing kapsaminda ithal edilen
iirlinlerin test raporlari, CE raporlar1 ve diger sertifikasyon bilgileri ¢ok ama ¢ok
onemli olmaktadir. Ciinkii leasing kanunu kapsaminda ithal edilen iiriinler gerek
giimriikten ¢ekilme asamasinda gerekse de daha sonraki yillarda ¢ok siki bir sekilde
denetlenmektedir. Istedigimiz raporlarda ya da malin taniminda bir eksiklik oldugu
zaman, ithal edilen mallar leasing kapsaminda ¢ikartilabilmekte ve hem miisterimiz
hem de leasing firmasi kamu otoriteleri karsisinda zor durumda kalabilmektedir. Bu
riski yonetebilmek i¢in, BPO 6deme yontemi ile ¢alisti§imiz islemlerde satici firma
ile isleme baglamadan Once, malin giimriikten cekilmesi ya da daha sonra ki
asamalarda bilgi eksikligi nedeni ile sikint1 ¢ikmasi durumunda mali geri almay1 kabul
edecegine dair koruyu bir sdzlesme imzaliyoruz. Tabi bu hususun finansal kiralama

sektorii icin gegerli bir durum oldugunu belirtmislerdir.

BPO ddeme seklinin kullanmim alamnin gelismesi sirketiniz ve Tiirkiye dis ticaret
hacmine olumlu katki saglar mi? Sorusuna firma yoneticilerinin verdigi cevaplar

asagidaki gibidir:

Sirket olarak miisterilerin talepleri oncelik verdigimiz konu olmaktadir. Miisterinin
talebi ile sirketimizin hedefleri Ortiisiiyorsa miisteri talebi direkt olarak uygulamaya
almmaktadir. ( mevzuat uygunluguna bakilarak ) Sayet 6deme sekli BPO olarak tercih
ediliyorsa ve yasal olarak bir sikint1 yasanmiyorsa sirket olarak BPO 6deme yontemini

tercih etmek bir olumsuzluk yaratmayacaktir.

Diger yandan, BPO 6deme sekli, 6zellikle bilisim ¢aginda ve e-ticaretin gittikge
yayginlastigi bir ticaret hayatinda ¢ok 6nemli bir yer edinecegine inaniyoruz. Kiiresel
ticarette alic1 firmalar i¢in ¢ok fazla etki yaratmasa da, Tiirkiye gibi gelismekte olan
ilkeler igin, dig ticaret hacminin gelismesinde, yeni pazarlara c¢ekinmeden
girilmesinde, mevcut ve yeni pazarlarda rekabet edilebilmesinde olumlu yonde katk1

saglayacagina inanmaktayiz.
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Tablo 22. Uygulama Alaninda BPO (Paribas TEB Finansal Kiralama)

‘ BPO’nun Avantajlari BPO’nun Dezavantajlari

Hizh ve Basit Islem Siirecleri Akreditif Tle Aym Kredilendirme
Siireglerine Sahip Olmasi

Elektronik Ortamda Veri Incelemesi, Malm Gilimriikten Ce};ilebilm;si I¢in
Siibjektif Faktorleri Ortadan Kaldirmas1 =~ Gerekli Olan Evraklar Uzerinde Istenilen
Detaylarin Talep Edilememesi

Dis Ticarette Satic1 Firmalara Yeni Saticty1 Korumasi
Pazarlara Daha Rahat Girebilmesini ve
Rekabet Giiciinii Artirmasi

Dis Ticaret Odeme Yontemlerine Beklenildigi Kadar Finans Maliyetlerini
Cesitlilik Katmasi, Alternatif Kullammm Diisiirmemesi
Imkam Yaratmasi

Tablo 22.de BPO 6deme yontemini aktif olarak kullanan Paribas TEB Finansal
Kiralama A.S. nin yoneticileri ile yapilan goriisme neticesinde belirlenen, BPO 6deme

seklinin avantaj ve dezavantajlar1 yer almaktadir.

4.6. Kiiresel Olcekte BPO Uygulama Alani— Ornek Olay Cahsmalar

Arastirmanm ana amaci olan BPO 6deme yonteminin Tirkiye’deki bilinirligi ve
uygulama alanindan geri doniislerin alinabilmesi amaci ile yapilan derinlemesine
goriismelerin sonuglarmin degerlendirilmesi asamasinda, yapilacak olan yorumlarin
desteklenebilmesi ve daha reel sonuglara ulasabilmek amaci ile arastirmada kiiresel
Olgekte hizmet veren bankalarin BPO 6deme yontemi ile ilgili tecriibe ettikleri
islemlerin bir ka¢inin 6rnek olay olarak ¢oziimlenmesinin son derece faydali olacagi
diisiiniilmektedir. Bu amacla, asagida farkli bankalarin 6rnek BPO islemlerine yer

verilmistir. Ornek olay ¢alismalari, bankalarin web sitelerinden ve www.swift.com

adresinden almmustir. Ornek olaylarm seciminde, BPO islemini gerceklestiren
bankalarin farkli lokasyonlarda bulunmasi ve farkli biiytikliik 6l¢eklerinde olmasi

onemli rol oynamustur.
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Bank of Tokyo Mitsubishi Ornek Olay Incelemesi:

Bank of Tokyo Mitsubishi (BTMU), diinya genelinde 40 farkli lilkede ve 555 subesi
ile farkli lokasyonlarda faaliyet goOsteren Japonya’nin ve diinyanin en biiyiik
bankalarindan biridir. BTMU miisterilerini, nakit akis stratejilerine odaklanarak

sermaye yonetimlerinde ve ticaret finansmanlarinda desteklemektedir.

Gerek yerel gerekse de uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren sirketlere hizmet
vermektedir. Diinya genelindeki operasyonlarini Tokyo, Shanghai, Hong Kong,

Singapore, London ve New York’ta kurulu olan merkezlerinden yonetmektedir.

BTMU’da BPO ile ilgili operasyonlart Mr. Daisuke Kamai (Head of e-Trade Product,

Transaction Banking Division at BTMU) yonetmektedir.

Mr. Kamai bir aciklamasinda BPO’dan soyle bahsetmistir; “Asya pazarinda BPO
odeme seklini kullanan ilk banka olmaktan mutluyuz. BPO, bize, pazarda faaliyet
gosteren ticari miisterilerin L/C ve mal mukabili islemlerde degisen taleplerini
karsilayabilmek icin yeni bir ¢esitlilik saglamis ve hitap ettigimiz pazari gelistirme

imkdni tammustir”

BTMU, Asya pazarinda BPO islemlerini ilk uygulayan banka ve 2010 yilindan itibaren
BPO alt yapisin1 tamamlayan ilk bes bankadan biridir. BPO islemlerine baslamadan
once, hizmet verdikleri miisterilerinin degisen ihtiyaclarina cevap vermekte zorlanan
banka, BPO islemlerine basladiktan sonra, miisterilerine BPO’nun saglamis oldugu
avantajlarla yeni iirtinler sunabilmis ve BPO 6deme seklini kullanan miisterilerinin,
maliyetlerinin diismesine, ticari operasyonlarmin daha diizenli ve kolay bir sekilde

yapilmasima ve de alacak tahsil siiresinin kisalmasina katki saglamistir.
China Merchants Bank Ornek Olay Incelemesi:

China Merchants Bank (CMB), 1987 yilinda Cin’in Shenzen sehrinde kurulmustur.
Bankanin genel merkezi de ayni sehirdedir. CMB, Cin’in biiyiik 6l¢ekli ve gii¢lii ulusal

ticari bankalarindan biridir.

Bankanin ana stratejisi, Yangtze River Delta, Pearl River Delta ve Bohai Rim gibi

ekonomik yonden gelismis bolgelerde hizmet vermektir. Bunun yaninda bazi biiytik
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ve orta olgekli sehirlerde de subeleri bulunmaktir. Hali hazirda 1,941 banka ile

muhabirlik iliskisi mevcuttur. (Cin ve 110 iilkede)

CMB, 2002 yilindan itibaren Shanghai Stock Exchange’de ve 2006 yilindan itibaren
Stock Exchange of Hong Kong Limited’de (SEHK) islem gérmeye baslamistir. CMB,
ilk BPO islemini Angel Yeast Co. Ltd. ile gerceklestirmistir.

Angel Yeast Co. Ltd. 1986 yilinda kurulmus, maya ve maya tiirevleri lireten, ileri
teknoloji kullanan ve borsaya kote olmus bir sirkettir. Sirket, Cin ve Misir’da Kurulu
10 fabrikaya, 12 teknik merkeze ve 100’den fazla teknik miihendise sahiptir. Sirket,
kiiresel 6lgekte 140 iilke ve bolgeye tiriin tedariki saglamaktadir.

Banka ve sirket arasindaki isbirliginin baslangic asamasinda, bankanin islem
bankaciligi boliimii sirketi diizenli olarak ziyaret etmekte ve sirketin finans ve
operasyon yetkililerine BPO islemleri egitimi vermekteydi. Bu egitimin amaci, sirket
yetkililerinin sirketin giincel finansal yapisini anlamalarini saglamak ve uygun BPO

¢Oziimlerini dnermekti.

CMB, BPO 6deme seklini, kredi tabanli satisa imkan veren ve ayni zamanda L/C’nin
giivenlik 6zelligini de barindiran bir hizmet olarak gérmekteydi. Bu hizmet sayesinde,
miisterilerinin ticaretin getirisinden olan faydalanma seviyesinin artacagina

inanmaktaydi.

Banka proje planinin detaylari, ilgili is akisi, risk kontrolii, dnleyici tedbirler ve
operasyon kurallar1 hakkinda ¢aligmalar yapti ve proje planini sonuglandirdi. Banka
ve sirket yetkilileri arasinda proje plani lizerinde seri goriismeler yapildi ve 7 Nisan

2015 tarthinde BPO islemi basaril1 bir sekilde gergeklestirildi.

CMB, BPO islemini gerceklestirerek, geleneksel 6deme metotlarinin dogasinda yer
alan elektronik ibraz ile ilgili sorunlara ¢6ziim saglamistir. Fiziki olarak teslim edilen,
incelenen ve kabul edilen basili dokiimanlar yerine elektronik olarak gonderilen veri
setlerini kullanmistir. Diger yandan, banka miisterisine hem uygun oranli kredi tabanl
satig tirlintinii (pre-finansman ve post finansman) hem de akreditifin 6deme garantisini

ayni anda sunabilmistir.
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Sirket BPO islemini gerceklestirerek, subeleri arasinda gerceklesen islemler i¢in
dokiiman akiginda verimlilik saglamistir. Diger yandan operasyonel maliyetler

diisiiriilmiis ve farkli finansman imkanlarma kavusmustur.
Tiirkiye is Bankasi Ornek Olay incelemesi:

Tiirkiye’de BPO islemlerine en ¢ok yatirim yapan banka Tiirkiye Is Bankasidir. Banka,
Tirkiye’deki ilk BPO islemini Kdksan Pet ve Plastik Ambalaj San. Ve Tic. A.S. ile
gerceklestirmistir. 13 Ocak 2014 tarihinde siparis formu sisteme girilmis ve islem 25
Subat 2014 tarihinde basaril1 bir sekilde sonug¢landirilmistir.

Koksan A.S. 1968 yilinda kurulmus olup, iki fabrika ile Gaziantep’te ve bir fabrika ile
Manisa’da iiretim gerceklestirmektedir. Ug fabrikanmn 150,000 metrekaresi kapali alan

olmak iizere toplam 300,000 metrekare faaliyet alan1 mevcuttur.

Sirket Pet Resin, Pet Preform, Pet Sheet iiretimi ilizerine uzmanlasmistir. Ayrica,
siseleme ve paketleme uygulamalarinda genis bir {iriin yelpazesine sahiptir. 2013 yil1
itibari ile sirketin cirosu 300.000.000.- USD’dir. Cironun iigte biri ihracat
faaliyetlerinden elde edilmektedir. Sirket diinyanin en biiyiik tireticilerinden ithalata

yaparken, 80 iilkeye de ihracat yapmaktadir.

BPO isleminin taraflar1 agagidaki gibi olusmustur:
Alici: Koksan Pet ve Plastik Ambalaj San. Ve Tic. A.S.
Satici: PTT Polymer Marketing Company Limited
Yiikiimlii Banka: Tiirkiye is Bankas1 A.S.

Lehtar Banka: Bangkok Bank

Koksan A.S. PTT PM sirketinden gergeklestirmis oldugu hammadde ithalatinda
o0deme sekli olarak BPO’yu tercih ederek; satin aldigi hammaddeye ve bu iirlini
giimriikten ¢ekebilmesi icin gerekli olan evraklara hizli bir sekilde erismistir. Daha
diisiik seviyede operasyonel ve finansal maliyete katlanmistir. BPO ile satic1 firmaya
planlanandan daha 6nce ve banka garantisi ile 6deme imkan1 kazandig1 i¢in hammadde

fiyatlarinda indirim talep edebilme giicli kazanmustir.

182



PTT PM sirketi, ihracat isleminde BPO 0Odeme seklini tercih ederek, isletme
sermayesinde iyilesme ve ilerleme saglamistir. Diger taraftan nakit akis yonetimini
merkezilestirme imkanima kavusmus ve verimli bir likidite akisi saglamistir. PTT PM,
ihracat risk seviyesini hafifletirken, daha hizli ve daha diisiik maliyetli operasyonel
islem siire¢lerine sahip olmustur. BPO’nun PTT PM Sirketi’ne sagladig1 bir bagka
fayda ise “discrepancy” konusunda olmustur. Veri setleri, otomatik olarak
eslestirildigi i¢in uyusmazlik durumunda sistem yine otomatik olarak uyar1 mesajlari
gondermis ve boylece taraflar arsindaki mutabakat elektronik ortamda saglanarak

zaman ve finans maliyeti diistrilmustiir.

Tiirkiye Is Bankas1, BPO islemlerini miisterilerine sunarak, tasidig1 yenilik¢i ve dncii
banka olma gorevini siirdiirmiistiir. BPO islemlerinde fiziki olarak evrak ibrazi
olmadig1 i¢in, bankanin operasyonel risklerinde azalma olmustur. BPO ile yeni
triinleri misterilerine sunma imkan: kazanmistir. Yeni {iriiniin tanitimi ile gerek

kurumsal/ticari gerekse de kobi miisteri networkunun genisletilmesi saglanmaistir.

Bankanin stratejik hedef planinda, BPO iiriiniinii daha genis yelpazedeki ithalat ve
ithracat yapan miisterilerine pazarlamak oncelikli gorev olarak yer almaktadir. Ayrica
banka, muhabir bankalar ile daha fazla BPO islemi yapmayi1 hedeflemektedir.
Miisterilere ve diger banka personellerine BPO hakkinda egitim vermek de bankanin

hedef plani igerisinde yer almaktadir.
Siam Commercial Bank Ornek Olay Incelemesi:

Siam Commercial Bank (SCB) pazar payi, sube ve atm networkii ile Tayland’in
uluslararas1 lider bankalarindan biridir. SCB, toplam varliklar, mevduat ve kredi
sirlamasinda Tayland’in en biiylik {glincii ticari bankasi konumundadir. Banka
miisterilerine uluslararas1 diizeyde kabul gormiis tiim bankacilik hizmetlerini
sunmaktadir. SCB, PTT PM sirketinin BPO islemine aracilik ederek Giineydogu Asya
Bolgesi’nin ilk BPO hizmetini gergeklestirmistir.

PTT PM Sirketi, polimer satis1 ve pazarlamasi gergeklestiren en biiylikk Tayland
sirketlerinden biridir. Sirket, iirlin satigin1 i¢ piyasada ve 100 farkl iilkeye ihracat

olarak gerceklestirmektedir. Sirketin ortalama yillik satig hacmi 2 milyar USD’dir.
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Sirketin 2015 yil1 itibari ile satis hacmi hedefi 100 milyar baht (thd) yaklasik 2,9 milyar
usSD’dir.

Yiiksek montanli satis gergeklestiren sirketin, akreditif kullanimi nedeni ile
karsilasabilecegi sorunlarin basinda, akreditif i¢in hazirlanan evraklarda olugmasi
muhtemel rezervler nedeni ile kars1 firma ile anlasmazligin ¢ikmasi gelmektedir. Diger
yandan evraklarm banka kanali ile alict firmaya gonderilmesi ayrica hazirlanan
evraklarin incelenmesinin uzun siire almasi da satic1 firma agindan olumsuz bir durum

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

PTT PM’in ihracat islemlerinde 6deme sekli olarak mal mukabilini tercih etmesi
durumunda ise, 6demeyi garanti altina almak i¢in talep edilen stanby L/C’lerin hem
maliyetli olmasi sirket i¢in olumsuz rekabet kosullar1 yaratmaktadir. Ancak karsi
taraftan stand by L/C talep etmemesi durumunda da 6demenin gecikmesi nedeni ile

nakit akigsinin bozulmasi sorunu ile karsilasabilmektedir.

PTT PM akreditif ve mal mukabili islemlerde karsilastigi riskler nedeni ile SCB
araciligi ile BPO 6deme seklini kullanmaya baslamistir. BPO neticesinde, ihrag ettigi
iirtin bedelini tam zamaninda almis, rezerv anlasmazliklarini ortadan kaldirmis, islem
maliyetini diislirmiis ve en 6nemlisi banka tarafinda 5 giin siiren evrak inceleme zaman

maliyetini 1 gline diislirmiistiir.

Dr. Pailin Chuchottaworn (President and Chief Executive Officer of PTT PCL), BPO
isleminin basarili bir sekilde gergeklesmesinden sonra yaptigi agiklama asagidaki

gibidir:

“SCB tarafindan miisterilerin kullanimina sunulan BPO hizmeti, PTT PM sirketini tam
olarak tatmin etmistir. Ciinkii dokiiman karmasikliginin seviyesini diisiirerek,
dokiimanlarin onaylanma siiresinin kisalmasina ve dogal kaynaklardan tasarruf
edilmesine olanak saglamigtir. Diger yandan, sirketlere ve bu sirketlerin deniz asiri
ticari ortaklarina, geleneksel 6deme yontemlerine gore daha uygun ve verimli bir

sekilde odeme yiikiimliiliigii islemlerini gerceklestirme imkani saglamistir.”
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UniCredit (UC) Ornek Olay Incelemesi:

Uni Credit, diinyanin 16 farkli pazarinda, 50 iilkede ve toplamda 7,800 sube ile
miisterilerine hizmet sunan uluslararasi bir bankadir. Uni Credit, BPO 6deme sekli ile

ilgili Avrupa’da ilk islem yapan bankalardan bir tanesidir.

Uni Credit yoneticilerine gore BPO, dokiimaniz iglem yapma imkéani tanidigi igin
operasyonel riskleri biiylik oranda diisiirmektedir. Bundan dolay1 akreditife gére daha
disiik bir operasyon maliyeti ortaya c¢ikmaktadir. BPO sayesinde, tedarik zinciri
finansman programlar1 (iiriinleri) daha hizli bir sekilde kurulabilmektedir. BPO
sayesinde bankalar diizenli bir komisyon ve cret gelir kaynagmna
kavusabilmektedirler. Diger yandan BPO sayesinde, bankalar arasi oldugu kadar

bankalar ile miisteriler arasindaki igbirligi iliskisi daha da giiglenecektir.

Uni Credit, BPO 6deme sekli ile ilgili olarak, miisterilerinden asagidaki geri doniis

mesajlarini almistir:
Bankasinin (Uni Credit) BPO i¢in hazir olup olmadigin1 merak etmektedirler.

SEPA bolgesinden XML formati kullanildigi i¢in, alisik olduklarmi ve BPO

islemlerinde zorluk yasamayacaklarini belirtmiglerdir.
BPO islemini ne zaman gergeklestireceklerini merak etmektedirler.

Islem siireclerinin basit ve hizl1 bir sekilde gerceklemesini istediklerini ancak riskin
diisiiriilmesi ile ilgili hi¢cbir imkani atlamak istemedikleri hususunu 6n plana
cikarmiglardir. Bu ozellikleri ile BPO’nun c¢ok biiyiikk bir firsatlar sundugunu

belirtmislerdir.

Acil yiikleme islemlerinde, konsimento ve faturaya ¢ok hizli bir sekilde ulagmak
istediklerini ancak genelde malin evraklardan once geldigini ve bunun da zaman ve

finans maliyetine yol a¢tigin belirtmislerdir.
Hangi bankalarin BPO i¢in hazir oldugunu merak ettiklerini belirtmislerdir.

BPO’nun teslimat acisindan ( ihracat yapan firma agisindan) kesinlikle ¢cok daha iyi

bir 6deme sekli oldugunu belirtmislerdir.
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(UC) Satici ile Aher Arasinda Yeni Ticari Iliski Ornek Olay Incelemesi:

Satict Firma : Rvt Rithr-& Verfahrenstechnik Maier Gmbh ( www.rvt-systeme.de )

Alict Firma @ Mitsui & CO. Plant Systems Ltd. ( www.mitsui.com )
Sektor : Makine Uretim Sanayi

Sartlar : Vites kutusu ve mason teslimati. Gériildiigiinde Odemeli BPO
Obligor Bank : MUFG (Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ)

Recipient Bank: UniCredit

Aciklama : Dinya Capinda ik mal mukabili BPO islemi siireci
gergeklestirilmistir. Avrupa ve Japonya arasinda bir BPO islemi gerceklestirilmistir.

Bir Alman Sirketi ile bir banka arasindaki ilk BPO iglemidir.

RVT Systeme : Sirket Almanya’da faaliyet gosteren ve karistirma {initeleri iireten en
biiyiik sirketlerden bir tanesidir. Miisteri segmentinde; kimya, ilag, gida ve icecek,
enerji endiistrisi, atik su, boya, arastirma ve gelistirme sirketleri, kozmetik, biyo
teknoloji sirketleri yer almaktadir. Sirket biinyesinde 85 personel istihdam etmektedir.

Sirket diinya genelinde satig yapmakta ve yillik ortalama cirosu 10 milyon EUR dur.

Sirketin sektorde yasadigi zorluklar; kismi olarak siparis ilizerine iiretim yapmasi,
diisiik hacimli yedek parga satislari, 30-60 giin siireli ticari alacak tahsil siiresi (DSO-
Days Sales Outstanding), siklikla yeni ve tam anlamiyla taninmayan miisteriler ile

ticaret yapilmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

RVT Systeme Sirketi’nin, thracatimi gerceklestirdigi iiriinleri i¢in 6deme sekli olarak
BPO’yu tercih etmesinin altinda; 6deme garantisinin olmasi, satigini yaptigi tiriinlerin
diistik hacme sahip olmasi nedeni ile akreditifli islemlere yiiksek tutarda iicret ve
komisyon 6demek istememesi, islemi bir siparis teklifi ile baslatabilecek olmasi, alic1

firmanin 6n demeyi kabul etmemesi yatmaktadir.

Mitsui & CO. Plant: 2007 yilinda kurulan sirketin genel merkezi Tokyo’da
bulunmaktadir. Sirketin %100 hissesi Mitsui Holding’e aittir. Sirket, 16 yurtigi ve 1
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yurt dis1 (Endonezya) sube ile faaliyetlerini siirdiirmektedir. Sirket, enerji sistemleri,
enerji altyap1 sistemleri, agir makine sanayi ve ulastirma sektoriinde faaliyet

gostermektedir. Sirket blinyesinde 372 personel istihdam etmektedir.
(UC) Satici ile Aher Arasinda On Odemeli Satis Ornek Olay Incelemesi:

Satict Firma : TWD Fibres GmbH, Germany ( www.twdfibres.de )

Alic1 Firma  : Bony Tekstil Isletmeleri San. Ve Tic. A.S (www.bonysocks.com )

Ro-yal Corap Tekstil San. Ve Tic.Ltd. Sti. ( www.doresocks.com)

Obligor Bank : Tiirkiye s Bankas1
Recipient Bank: UniCredit

Kosullar: 60 giin vadeli BPO, naylon iplik satisi, daha once ticaret 6n 6deme ile
gerceklesiyordu. Tiirkiye Is Bankasi ve UniCredit arasmda, mal teslimi sonrasi

gergeklestirilen ilk BPO iglemidir.

TWD Fibres GmbH. 1959 yilinda kurulan sirket 4K Invest Sirketi ile birlesmistir.
Biinyesinde yaklasik olarak 800 personel istihdam eden sirketin yillik ortalama cirosu
100milyon EUR’dur. Sirket otomotiv, ev tekstili, giyim sektorii ve tuhafiye sektoriine

yonelik olarak tiretim gerceklestirmektedir.

Alman sirketin faaliyet gosterdigi piyasada karsilastigi zorluklar; rekabet baskisi,
0demeyi zamaninda alinamamasi, akreditif islemlerinde karsilagilan yasal karisikliklar

ve uzun vadeli 6deme donemleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Alman sirket 6n 6demeli mal satim sisteminden BPO 6deme sekline gegerek; birkag
banka disinda da calisma Ozgiirliigii kazanmis, daha esnek hareket alani elde etmis,

nakit akigmi daha iyi yonetebilmis ve 6deme garantisi elde etmistir.

BONY Tekstil A.S. 1986 yilinda kurulan sirket, Fransa, Ispanya, italya, Isvec,
Amerika, Ingiltere ve Japonya’ya ¢orap satis1 gerceklestirmektedir. Sirketin yillik
corap tiretim kapasitesi 100 milyon cifttir. Sirket tiretimini tamamen kendisine ait

fabrikalarinda gerceklestirmektedir.
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Sirket tiretim, paketleme ve kalite kontrol sistemleri ile miisterilerine yiiksek standartl
hizmet vermektedir. Biinyesinde yaklasik 1,200 egitimli personel istihdam eden sirket,

her yil ¢esitli dallarda odiiller kazanmaktadir.

Ro-yal Corap Tekstil Ltd. Sti. 1967 yilinda kurulan sirket, DORE markasi ile faaliyet
gostermektedir. Sirket kadin ¢orabi alaninda Tiirkiye’ nin ve uluslararasi pazarlarin

lider sirketlerinden biridir.

Yillik iiretim kapasitesi 750,000 diizine olan sirket, agirlikli olarak Fransa, Italya,
Almanya, Isvigre, Norveg, Ingiltere ve Amerika’ya satis yapmaktadir. Genel merkezi
Istanbul’da bulunan sirketin iiretim tesisleri Kirklareli’ndedir. Sirket iiretiminin
%60’k bolimiinii i¢ piyasaya, geri kalanim1 ise ihracata yonelik olarak

gergeklestirmektedir.
(UC) Satic1 Ile Ahcr Arasinda Acik Hesap Satis Ornek Olay incelemesi:

Satict Firma: ZF Friedrichshafen AG/TRW ( www.trw.com ) ( www.zf.com)

Alict Firma: Temsa A.S. ( www.temsa.com )

Obligor Bank: Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.
Recipient Bank: UniCredit

Kosullar: Yedek parca tedariki yapilacak, satici firma igin goriildiigiinde 6demeli BPO
(pesin), alic1 firma i¢in 180 giin vadeli BPO. Alic1 firma i¢in vadeli finansman model

imkani saglanmigtir. Daha once, agik hesap 6deme sekli tercih edilmekteydi.

ZF Friedrichshafen AG/TRW 1915 yilinda kurulmustur. Sirketin toplam cirosunun
%85°lik boliimii otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren miisterilerine yaptigi
satiglardan olusmaktadir. ( binek ara¢, kamyon, otobiis vb.) 2013 yilinda sirketin y1llik
cirosu 16,8 milyar EUR olup, biinyesinde 72,643 personel istihdam etmektedir. 2014
yili ciro beklentisi ise 18 milyar EUR’dur. Sirket aragtirma ve gelistirme boliimii i¢in
836 milyon EUR yatirim yapmustir. Sirket, TRW Sirketini 2015 yilinda satin alarak

diinyan yedek parga iiretim siralamasinda 3.siraya yerlesmistir.
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ZF/TRW sirketinin pazarda karsilastig1 zorluklari; gelismekte olan piyasalardaki is
hacminin artmasi, bdlgesel firmalarin daha cezbedici 6deme sekilleri beklentisi ve
talebi, otobiis ve kamyon iirlinii nakit akisi sistemi i¢inde yer alan iireticilerin inovatif
O0deme metotlarina gereksinim duymasi ve uzun vadeli 6deme talep edilmesi ancak

bunun rating notlar1 nedeni degistirilmeye olanak vermemesi olarak sayilabilmektedir.

ZF/TRW sirketi ile TEMSA arasmmda 6deme yontemi olarak BPO’nun tercih
edilmesinin nedenleri olarak; her iki firmanin farkli 6deme kiiltiiriine sahip olmas1
(ZF/TRW pesin 6demeyi, TEMSA ise faturalar1 aldiktan sonra (vadeli) 6demeyi tercih
etmektedir.), akreditifin dezavantajli yonlerinden (maliyet, siire, harcanan emek,
karisik ve rijit yapisi) kacinmak ancak mal mukabili 6deme seklinin avantajlarini
kullanabilmek, miisterilere destek vererek ticari iliskinin siirdiiriilebilir olmasini

saglamak ve uzun vadeli 6deme sekillerine zemin hazirlamak sayilabilir.

TEMSA A.S. otobiis ve midibiis liretiminde kiiresel bir aktor olarak faaliyetlerini
sirdiirmektedir. Kendi markasi1 ile gerek yurtici gerekse de yurtdisi satis hizmeti

vermektedir.

Adana’da yer alan tiretim tesisinde yillik 11,500 adet arag iiretme kapasitesine sahiptir.
(4,000 otobiis, 7,500 midibiis) Uretim tesisinin toplam kullanim alan1 555,000
metrekaredir. TEMSA, Tiirkiye ve 64 lilkeye satis yapmaktadir. Sadece Fransa’da
3,000’den fazla TEMSA markali otobiis faaliyet gostermektedir. Sirketin ana pazari
Avrupa ve Benelux Bolgeleri olup, Amerika’daki pazar payini arttirabilmek amaci ile

iiriin ¢esitlendirme ¢alismalarma devam etmektedir.

(UC) italya ve Almanya Arasindaki ilk BPO Ornek Olay incelemesi:
Satic1 Firma: Bilgi Paylasilmamigtir

Alict Firma: SPIG S.p.A.

Obligor Bank: UniCredit

Recipient Bank: Unicredit

Kosullar: Daha 6nce agik hesap ddeme sekli tercih edilmektedir. italya’da yapilan ilk
BPO islemidir.
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SPIG S.p.A. 1936 yilindan bu yana SPIG markasi ile faaliyette bulunmaktadir. Sirket,
sogutma kulesi tasarimi ve ingsaati, ayrica yiiksek teknoloji degerli buhar

yogunlastiricilart konusunda diinya lideri konumundadir.

SPIG sogutma kuleleri diinyanin pek ¢ok bolgesinde kurulmaktadir. Sogutma kuleleri,
termik elektrik santrallerine, petrol rafinerilerine, petrokimya endiistrisine, gelik
fabrikalarma, seker rafinerilerine ve gida endiistrisine yonelik olarak kurulmaktadir.
Sirketin 2014 y1l1 hesaplanan yillik cirosu 170 milyon Euro’dur. Sirketin ¢alisan sayisi
230°dur.

Satic1 firma i¢in pazarda karsilasilan en biiyiik zorluk olarak, olumsuz etkiler ve
biirokrasi olmadan miisteri portfoyiinii genisletme imkaninin smirl olmasi karsimiza
cikmaktadir. Alic1 firma agisindan ise, satin alma fiyat1 ve 6deme maliyetlerinde bir
olumsuz etki olmaksizin 6deme imkanlarinin genisletilememesi en biiyiik sorun olarak

ortaya ¢cikmaktadir.

Satic1 firma, elektronik transferde ortaya ¢ikan (para transferi) kredi riskini diisiirmek
ve akreditifli islemlerin biirokratik yapisindan kagmabilmek amaci ile BPO 6deme

seklini tercih etmistir.

Alic1 firma ise, pesin 6deme sekline gore daha avantajli 6deme segenekleri sundugu
icin ve akreditif islemlerinde olusan finans maliyetlerini daha diisiik seviyelerde

ger¢eklemesine imkan verdigi icin BPO 6deme seklini tercih etmistir.
(UC) CIB Miisteri Ozelligi Tasiyan Firma ile BPO Ornek Olay incelemesi:
Satict Firma: BP ( www.bp.com )

Alic1 Firma: Gruppo Mossi & Ghisolfi ( www.gruppomg.com )

Obligor Bank: UniCredit
Recipient Bank: UniCredit

Kosullar: Teslim sozlesmesi, Ertelenmis Odemeli BPO iizerinde anlasma, satic1 firma

icin fatura vade tarihi 6deme tarihidir. Alic1 i¢in ise ertelenmis 6deme s6z konusudur.
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CIB 6zelligi tastyan bir Italyan firmasi igin ilk BPO islemidir. Islem Italya ile Belgika

arasinda gerceklestirilmistir.

BP diinyanin en biiylik biitiinlesmis petrol ve gaz sirketlerinden biridir. Diinya
genelinde ticaret yaptigi i¢cin operasyonel verimlilige ¢ok dnem vermektedir. Diger
taraftan, nakit akisini en uygun seviyede yOnetebilmek i¢in 6demeleri zamaninda
almas1 gerekmektedir. Ayrica, BP ¢ok sayida aliciya hizmet verdigi i¢in akreditifin
karmagsik yapisindan ve evrak incelenmesinde harcanan zaman maliyetinden

kurtulmak istemektedir.

BP, mal satim igslemlerinde BPO 6deme seklini tercih ederek; islemlerin daha esnek
ve seffaf bir sekilde yapilmasini saglamistir. Bilgisayar entegrasyonunu tamamladig:
icin Ozellikle yiikleme islemlerini daha hizli bir sekilde gerceklestirmistir. Rezer
riskini 6nemli dl¢iide azaltmistir. BPO islemlerinde birden fazla banka yer aldig1 i¢in

cok cesitli finansman imkanlarma kavusmustur.

Mossi Ghisolfi Group Pet sektoriinde gerceklestirdigi inovatif uygulamalar alaninda
diinyanin en dnde gelen sirketlerinden biridir. Sirket ayrica miihendislik ve gida dis1
biokiitlelerden tiiremis yenilenebilir kimyasal iiriinler konusunda diinya ¢apinda

hizmet vermektedir.

Sirketin sahip oldugu teknolojik alt yap1, faaliyet gosterdigi sektorde tek olma 6zelligi
tasimaktadir. Sirketin 2012 yili itibari ile yillik cirosu 3 milyar USD’dwr. Sirket
halihazirda 2,100 personel istihdam etmektedir.

Mossi Ghisolfi Group, miisterileri ile daha kalict bir ticari iliski kurabilmenin yollarini
aramakta ve yeni 6deme ¢Ozlimlerine ihtiya¢ duymaktaydi. Ticaret hacminin 6nemli

tutarlara ulagsmasi nedeni ile sirketin finansman ihtiyaci artmaktaydi.

Bu nedenlerden dolay1 sirket, uluslararasi ticaret islemlerinde BPO 6deme seklini
tercih ederek; biirokrasinin islemler erindeki etkisini azaltmis, kolay islem siire¢lerine
kavusmus, gelecek donemlerde kullanilacak olan otomasyon sistemlerine simdiden
adaptasyon saglamaya baglamis ve ekonomik getiri ile beklenen rasyo ilerlemelerini

gerceklestirmistir.
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(UC) Satic1 Firma ile Ahci Firma Arasinda Akreditifli Satis Ornek Olay

Incelemesi:

Satict Firma: PTT Polymer Marketing Company Ltd. ( www.pttpm.com )

Alict Firma: Poly Trade Global GmbH. ( www.polytrade.de )

Obligor Bank: UniCredit
Recipient Bank: Bang Kok Bank

Kosullar: Igecek kabi1 kapag: iiretimi igin polietilen teslimati, 60 giin ertelenmis
o0demeli BPO, daha once taraflar arasinda 6deme sekli olarak akreditif kullaniliyordu.

Almanya’da gerceklestirilen ilk ithalat BPO islemidir.

Poly Trade Global GmbH. 1990 yilinda Metallgesellschaft AG sirket unvani ile
kurulmus ve 2006 yilinda Hintli bir yatirimci tarafindan satin alinmistir. Yillik
ortalama cirosu 30 milyon EUR olan sirket, biinyesinde 12 personel istihdam

etmektedir.

Sirket polimer ve polyster {iriinler ile bunlarin hammadde tedarikini ve lojistigini
saglamaktadir. Sirket 2014 yilinda, polymer ve polyster lriinler pazarmin en biiyiik

aktorlerinden olan PTTPM sirketinin stratejik ortagi haline gelmistir.

Sirketlerin 6deme sekli olarak BPO’yu tercih etmesinde, yogun teslimat program
stireclerinin optimize edilmesi ve diisiik kar marjlar1 ile gerceklestirilen ticarette

sirketlerin yliksek maliyet bilinci tagsimasi zorlayici faktorler olmustur.

BPO islemlerinden 6nce yogun bir sekilde akreditif kullanan sirketler, BPO
islemlerinden, operasyonel siire¢leri daha hizl bir sekilde yonetebilme imkanina sahip
olmuslardir. Ayrica, tahmin edilen maliyet avantajini elde etmisler ve kiiciik

hatalardan dolay1 kaynaklanan rezerv risklerini azaltmiglardir.

Kiiresel 6lgekte faaliyet gosteren bankalardan elde edilen reel BPO islemleri ile ilgili
ornek olaylarin incelenmesi neticesinde BPO 6deme sekli ile ilgili olarak asagidaki

sonuglara ulasilmistir:
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Tablo 23. Banka ve Firmalarin BPO Odeme Yontemini Tercih Etme Nedenleri

Pazarda Faaliyet Gosteren Ticari
Segmentteki Miisterilerin L/C ve Mal
Mukabili Islemlerde Degisen Taleplerini
Karsilayabilmek I¢in Yeni Bir Cesitlilik
Saglamasi ve Hitap Edilen Pazar
Gelistirme imkam Tammasi

Kredi Tabanh Satisa imkan Vermesi

L/C’nin Giivenlik Ozelliklerini de
Barindiran Bir Hizmet Olmasi

Miisterilerin Ticaretin Getirisinden Olan
Faydalanma Seviyesinin Artacagina
Inanilmasi

Geleneksel Odeme Metotlarimin
Dogasinda Yer Alan Elektronik ibraz ile
Tlgili Sorunlara Céziim Saglayacak
Olmasi

Tedarik Zinciri Finansman
Programlarimin Daha Hizh Bir Sekilde
Kurulmasina Olanak Tanimasi

Dékiimansiz Islem Yapma Imkam
Tamdig I¢cin Operasyonel Riskleri
Biiyiik Oranda Diisiirmesi

Bankalara Diizenli Bir Komisyon ve
Ucret Gelir Kaynagi Saglamasi

Bankalar arasi Oldugu Kadar Bankalar
Ile Miisteriler Arasindaki Isbirligi
lliskisini Giiclendirmesi

Maliyetlerin Diismesini, Ticari
Operasyonlari Daha Diizenli ve Kolay Bir
Sekilde Yapilmasini Saglamasi

Alacak Tahsil Siirelerinin Kisalmasina
Katki Saglamasi

Firmalarin Yiiksek Montanli Satis
Islemlerinde Akreditif Kullanimi Nedeni Ile
Hazirlanan Evraklarda Olusmasi Muhtemel

Rezervler Nedeni ile Kars1 Firma Ile

Anlasmazliklarin Ortaya Cikmasi

Akreditif Islemlerinde Hazirlanan
Evraklarin Banka Araciligi {le Firmaya
Gonderilmesi

Akreditif Islemlerinde Hazirlanan
Evraklarm Hem Firmalar Hem de Bankalar
Tarafindan Kontrol Edilmesi Nedeni Ile
Zaman Kaybimin Yiiksek Olmasi

Thracat Islemlerinde, Odeme Yo6ntemi
Olarak Mal Mukabilinin Tercih Edilmesi
Durumunda, Odemeyi Garanti Altina
Alabilmek I¢in Alic1 Firmalardan Talep
Edilen Stand-By L/C’lerin Hem Maliyetli
Olmas1 Hem de Olumsuz Rekabet Kosullar1
Yaratmasi

Islem Siireclerinin Basit ve Hizli Bir
Sekilde Gergeklesmesini Istemeleri ve
Bunun Yaninda Riskin Diisiiriilmesi ile
Tgili Higbir Imkan1 Atlamak Istememeleri

Acil Yiikleme Islemlerinde, Fatura ve
Konsimentoya Cok Hiz1 Bir Sekilde
Ulagarak, Zaman ve Finans Maliyetlerini
Diisiirmek Istemeleri

Diisiik Tutarli Islemlerde Akreditif
Kullanarak Yiiksek Tutarda Ucret ve
Komisyon Odemek Istememeleri

Alicilarin On Odemeyi Kabul Etmemesi
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Ornek olay ¢dziimlemeleri sonucunda, BPO 6deme seklini tercih eden firmalarin elde

ettikleri faydalar asagidaki tabloda belirtilmistir:

Tablo 24. BPO Odeme Yonteminin Firmalara Sagladig1 Faydalar

Alacak Tabhsil Siirelerinin Kisalmasi Neticesinde, Nakit Doniis Siirelerindeki Vade
Acgigimin Diismesi ve Miisterilere Daha Uzun Vadeli Alm Imkani Saglanarak
Rekabet Ustiinliigii Saglanmstir.

Satin Ahnan Mal/Hizmete ve Bu Uriiniin Giimriikten Cekilebilmesi I¢cin Gerekli
Olan Evraklara Hizh Bir Sekilde Erisim Saglannustir.

Daha Diisiik Seviyede Operasyonel ve Finansal Maliyete Katlanilmistir

Satic1 Firmaya Planlanandan Daha Once ve Banka Garantisi fle Odeme imkam
Sagladig: I¢in, Alic1 Firmalara Mahn Fiyatlarinda Indirim Talep Edebilme Giicii
Kazandirmstir.

Isletme Sermayesinde Iyilesme ve Tlerleme Saglamustir.

Nakit Akis Yonetimini Merkezilestirme Imkamna Kavusmus ve Verimli Bir Likidite
Akis1 Saglanmstir.

Veri Setleri Otomatik Olarak Eslestirildigi I¢in, Uyusmazlik Durumunda Sistem
Yine Otomatik Uyar1 Mesajlar1 Gondermis ve Boylece Taraflar Arasindaki
Mutabakat Elektronik Ortamda Saglanarak Zaman ve Finans Maliyeti
Diisiiriilmiistiir.

Ihra¢ Edilen Uriiniin Be.deli Tam Zamaninda Alinmistir ve Rezerv Anlasmazhklar:
Ortadan Kaldirilmistir, Islem Maliyetleri Diisiiriilmiistiir ve Bankalar Tarafindan 5
Giin Siiren Evrak Inceleme Zaman Maliyeti 1 Giine Diismiistiir.

Birka¢ Banka Disinda da Cahsma Ozgiirliigii Kazamilmis ve Daha Esnek Hareket
Alam Elde Edilmistir.

Islemlerin Daha Esnek ve Seffaf Bir"Sekilde Yapilmasi Saglanmistir. Bilgisayar
Entegrasyonu Tamamlandigi I¢in Ozellikle Yiikleme Islemleri Daha Hizh Bir
Sekilde Gerceklestirilmistir.

BPO islemlerinde Birden Fazla Banka Yer Alabildigi i¢cin, Finansman Cesitliligi
Artmstir.

Gelecek Donemlerde Kullanilacak Olan Otomasyon Sistemlerine Simdiden
Adaptasyon Saglanmaya Baslanmis ve Ekonomik Getiri Ile Beklenen Rasyo
Ilerlemeleri Gergeklestirilmistir.

4.7. Banka Odeme Yiikiimliiligii GZFT Analizi

Aragtirma siirecinde toplam 22 firma ve banka yoneticisi ile goriislilmiistiir. Bu
goriismeler esnasinda BPO 6deme ydnteminin giiclii ve zayif yonler, sahip oldugu

firsatlar ve karsilagilabilecegi tehditler hakkinda da c¢oziimlemeler yapilmaya
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calisilmistir. GZFT (Giglii ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) analizi yapilirken,
kiiresel Olgekte faaliyet gosteren bankalardan tedarik edilen o6rnek vaka

calismalarindan da faydalanilmustir.

BPO GZFT Analizi-Giiclii Yonler:

Verilerin elektronik ortamda ibraz edilmesi ile saglanan verimlilik ve kagit
tilketiminin diisiik seviyede olmasi.

TMA sistemi tarafindan hizl bir sekilde yapilan objektif veri incelemesi sayesinde
uyusmazlik ve kararsizlik siirelerinin diistirtilmesi.

BPO’nun tedarik zinciri siirecine istenildigi zaman ve istenildigi tutarlarda
eklenebilmesi. Veri tabanma sonradan da BPO eklenebilmektedir.

Yiikiimlii bankalarin, iglem tutarina 6deme garantisi vermek i¢in sadece ilgili verilere
odaklanmasi.

Odeme ile ilgili riskin azaltilmas1 icin doniilemez ve kosulsuz bir taahhiit vermesi

Tedarik zincirinde ticari islemlerin gelistirilmesine ve taraflar arasindaki uzlasmaya
katki saglamasi.

URBPO 750E bir 6rnek kurallarinin ve ISO20022 mesaj sisteminin kullanilmasi ile
standart islem siirecine sahip olmasi, 6zellikle SEPA (Single Euro Payments Area —
Avrupa Tek Odeme Alani) bolgesinde yer alan iilkelerdeki firmalarin nakit akislarin
yonetmelerine 6nemli katki saglarken, firmalara, bankalardan bagimsiz hareket
edebilme imkani saglayacaktir.

BPO alt yapisina sahip olan tiim banklarim, KYC (Know Your Customer — Miisterini Tant)
hizmeti vermesi neticesinde, yasal mevzuatlar ve kanun koyucular karsisinda problem
yasanmamasli. (para aklama, IP korunmasi vb.)
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BPO GZFT Analizi-Zayif Yonler:

Bankalar, ICC ve SWIFT araciligi ile BPO igin hedef kitle olarak uluslararasi boyuttaki
kurumsal firmalar1 se¢gmis goriinmektedirler. Zira bu boyuttaki firmalarin teknolojik
doniisiime daha hizli ve olumlu tepki verdilerini diistinmektedirler. Boylece bankalar bu
gruptaki sirketlerden daha fazla gelir elde etmeyi planlamaktadirlar. Ancak, ister gelismis
tilkelerde olsun isterse de gelismekte olan tilkelerde olsun kiigiik ve orta biiyiiklikteki
firmalarin (SME-KOBI)) ticaret hacmi yadsinamayacak kadar yiiksektir. Diinya Ticaret
Orgiitii (World Trade Organization, DTO-WTO) 2016 yili verilerine gére Tiirkiye’de
faaliyet gosteren KOBI’lerin, ihracattaki pay1 %63 seviyelerindedir. BPO’nun ana hedefi
olan mal mukabili islemler agirlikli olarak KOBI’ler tarafindan ve kiigiik tutarlarda
yapilmaktadir. Bu nedenle Kobiler hem ihracat bedellerinin garanti altina alinmasina hem
de akreditifin getirmis oldugu operasyonel maliyetten uzaklagmaya ihtiyaglar1 vardir.
Ancak KOBI’ler BPO hakkinda yeterince bilgilendirilmedikleri igin BPO istenilen hacme
heniiz ulasamamuigtir.

BPO’nun heniiz yeni bir iiriin olmasi nedeni ile 6zellikle hukuki agidan giivenli bir zemine
oturtulamamis olmasi (lilke ve uluslararasi hukuk normlar1 agisindan) BPO adaptasyonunu
bankalar agisindan giiglestirmektedir. Bankalar, yerel ya da uluslarla arasi diizenleyici
mevzuatin iglem maliyetlerini arttirma olasiligin1 géz oniinde bulundurmaktadirlar. Heniiz
birkag BPO islemi yapildig1 icin, yiikkiimli bankanin 6deme taahhiidiinii yerine
getirememesi durumunda uygulanacak olan bir teamiiliin olmamasi da bankalarin BPO
islemine adaptasyon siirecini yavaglatmaktadir. Bankalarin bir ¢ekincesi de yogun olarak
BPO islemi kullanilmadigi halde, Swift Sirketinin tiriinii olan TSU sistemine yillik bir aidat
6demek zorunda olmalaridir.

BPO, ICC ve Swift tarafindan bankalarin, sinir &tesi ticaretin %90°lik paymi alan mal
mukabili (a¢ik hesap) 6dem seklinden daha fazla gelir elde edebilmesi i¢in tasarlanmig bir
uluslararas: ticaret iiriiniidiir. Islem siirecinde, yiikiimlii bankalar, geri doniilemez bir
nitelikte 6deme garantisi verdiklerinden dolayi, kendi risklerini hedge edebilmek igin
BPO’yu kullanacak olan miisterilerine, kredi limiti tahsis etmek zorunda kalmaktadirlar. Bu
siire¢ akreditif siireci ile ayni olup, aynt degerlendirme siireclerine tabi olmaktadir. Bu
ozelligi ile BPO aslinda piyasaya bir yenilik getirmemektedir

BPO islemlerini gerceklestirebilmek i¢in, bankalarin TSU gibi yazilim programlarini satin
almasi ve bu program icin SWIFT e yillik kullanim bedeli 6demesi gerekmektedir. (TSU
sisteminin kurulum maliyeti, bankalarin islem hacmi biiyiikliigiine gore degismekle birlikte
TSU yazilim programi ortalama 15.000.- Avro bedel ile kurulmakta ve her yil ortalama
10.000.- Avro kullanim bedeli 6denmektedir.) Heniiz istenilen seviyeye ulagsmayan islemler
icin bankalar bu bedelleri 6demek istememektedirler.
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BPO GZFT Analizi-Firsatlar

BPO, bankalar igin hedef pazar olan mal mukabili islemlere ulagabilme firsati
saglamaktadir.

Banka ve firmalar igin verimlilik artig1 saglayacak olmasi

Bir sirket ve baska bir sirket arasinda gerceklesen online ticaret (B2B) ve bir sirket ile
misteri arasinda gergeklesen online ticarette (B2C) yapilacak olan web tabanli 6demeler
icin kullanilabilecek olmasi.

Muhasebe islemlerinde otomasyona uygun olarak destek saglayacak olmasi.

Elektronik katilim sertifikalarinin kullanilacak olmas1 sayesinde bankalarin ticari riske daha
kolay bir sekilde katilabilecek olmasi.

Nakit doniis siiresinin kisalmasi sayesinde ¢alisma sermayesi maliyetinin diisiiriilebilecek
olmast.

Sayet BPO 6deme yontemi, e-ticaret ile koprii kurmayi basarabilirse, 6zellikle KOBI’lerin
finansman sorununu ¢6zmede 6nemli katkilar saglama potansiyeline sahip olmasi.

BPO GZFT Analizi-Tehditler

Acik hesap (mal mukabili) islemler icin, finans sektoriinde alternatif tirlinlerin yer almasi.
(faktoring, ihracat kredi sigortasi vb.)

Fiziki dokiiman yerine elektronik ortamda girisi yapilan veri setleri iizerinden islem
yapilacagi i¢in, bu islem i¢in hukuki alt yapisi olmayan iilkelerde sorunlarla
karsilasilabilecek olmasi.

Bankalar ve miisterilerin geleneksel 6deme sekillerine alismis olmasi nedeni ile degisime
zor adapte olmasi.

BPO i¢in en 6nemli tehdit ise, dis ticaret gelir stratejilerini akreditif ve diger 6deme
sekilleri tizerine kurmus olan bankalarin BPO’dan yeterince pay alamamalar1 durumunda
gelir kaybina ugrama tehlikesini ciddi ciddi diisiiniiyor olmalaridir.

E-Ticaret platformunda yasanan iyilestirici gelismeler.

4.8. Yorum

Arastirma kapsaminda kullanilan derinlemesine miilakat teknigi, vaka analizleri,
BPO’nun bilinirligi ile ilgili yapilan anket ve JP Morgan Chase Manhattan Bank’in
yaptig1 anket calismast ve GZFT analizi sonuglar1 tezin ana hipotezini (Dis ticaret
islemlerinde “agik hesap” seklinde yapilan 6deme islemleri yerine BPO’nun
kullanilmasi, gerek firma gerekse de bankalarin dis ticaret islemlerindeki etkinligini
ve verimliligini arttirir.) destekler niteliktedir. Ancak, firma ve banka yoneticileri ile

yapilan goriigmelerde ortaya ¢ikan bir ger¢ek de, BPO 6deme yonteminin Tiirkiye’de
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ozellikle firmalar tarafindan yeterince bilinmedigi yoniindedir. Bunun altinda yatan en
biiyilk neden ise, bankalarn heniiz BPO 6deme yontemi konusunda net karar
verememis olmalaridir. Bankalar heniiz BPO konusunda nasil bir strateji
uygulayacaklar1 ve hangi tip miisterilere yogunlagmalar1 gerektigi hususunda net bir
hareket alan1 yaratamamislardir. Bu nedenle, 6zellikle 2023 yilinda 500 milyar Dolar
ihracat hedefi olan Tirkiye i¢in 6nemli bir firsat kagirilmaktadir. Zira BPO 6deme
yontemi, gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de oOzellikle KOBI
niteligindeki  firmalarin ~ giivenle  ihracat faaliyetlerini  gergeklestirmesini
saglayabilecek olan bir dijital 6deme yontemidir. Tiirkiye’nin ihracat yiikiinii ¢ceken
firmalarm KOBI’ler oldugu diisiiniildiigiinde BPO 6deme yonteminin dnemi daha da
artmaktadir. BPO’nun yaygimlasmamasinda etkin olan diger bir faktor de sirketlerin

de BPO 6deme yontemini gerceklestirecek teknolojik alt yapiya sahip olamamasidir.

Gerek firmalar gerekse de bankalar, agik hesap 6deme yontemlerinin getirmis oldugu
riski minimum seviyeye indirmek istemekte, hitap ettikleri miisteri portfoyiinii
rekabetin getirdigi yeni kosullarda elde tutmaya ve yeni pazarlara rekabet gliciinii

kendilerine getirecek yeniliklerle girmeyi amaglamaktadir.

Ozellikle bankalarin faiz gelirlerinin gittikge diismesi, bankalar1 alternatif gelir
kalemleri yaratma cabasina girmelerini ve agik hesap islemlerinden daha fazla pay
alabilecek yenilikler getirmelerine motive etmektedir. (Alt Hipotez 3: BPO 6deme
yonteminin bankalar tarafindan daha yogun bir sekilde kullanilmasi, bankalarin dis
ticaret hacminden daha fazla pay almasma olanak saglar ve daha fazla faiz dis1 gelir
elde etmesine katki saglar.) BPO 6deme yontemi bu anlamda 6zellikle Tedarik Zinciri
Finansmani konusunda bankalar i¢in gii¢lii bir enstriiman haline gelmektedir. Bankalar
ozellikle KOBI segmentindeki firmalara BPO 6deme yontemi ile ulasarak KOBI’lerin
ihracat paylarini arttirmalarina destek olacaklar ve bunun neticesinde de dis ticaret

pastasindan aldiklar1 gelir payin1 arttirma sans1 yakalayacaklardir.

Ozellikle ihracat islemlerini riskli gdéren ve akreditifin hantal ve yogun is akisi ile
ugrasmak istemeyen firmalar, BPO 6deme yonteminin getirmis oldugu, ddeme
garantisi, hizli ve basit islem adimlar1 sayesinde ihracat kapasitelerini ¢ok rahat bir

sekilde arttirabilecekleri goriilmektedir. (Alt Hipotez 2: BPO 6deme yOnteminin

198



firmalar tarafindan kullanilmasi, firmalarin 6zellikle ihracat islemlerinde daha fazla

pazara ve miisteriye hitap etmesine olanak tanir.)

BPO i¢in getirilen en Onemli elestirilerden biri, satict firmalar1 korumasi, alict
firmalara daha diisiik seviyede katki saglamasidir. Ancak, bilindigi iizere alici
firmalarin en ¢ok ihtiya¢ duyduklari unsur finansman destegi olmaktadir. Satici
firmalar, mal veya hizmet bedelinin sorunsuz ve zamaninda tahsil etmesini isterler.
Risk yonetimi de s6z konusu oldugunda yeni ¢alismaya basladiklar1 firmalardan ya
pesin 6deme ya da 6n 6deme talep etmektedirler. Bunun olmasi durumunda ise, alict
firma ya bagka bir saticiya yonelmekte ya da ticaretten vazge¢mektedir. Sayet satici
firma pesin 6deme yapilmasi durumunda malin satis fiyat1 izerinden herhangi bir
indirim de yapmiyorsa, ticari islem alic1 firma agisindan anlamsiz hale gelmektedir.
Diger taraftan, BPO 6deme seklinin kullanilmas: durumunda, hem satici firma
miisterisini kaybetmeyecek hem de 6deme garantisi alacaktir. Alici firma ise sayet
vadeli BPO 6deme yontemi se¢ilmis ise, otomatik olarak mal alimimi kredilendirmis
olacaktir. Bu durumda ise alic1 firma hitap ettigi piyasaya kredi agabilecek ve miisteri
portfoyiinii genisletebilecektir. Pesin 6demeli BPO segildiginde ise, bu sefer de
yiikkiimlii banka ile alic1 firma arasindaki kredi tahsis kosullar1 6n plana ¢ikacak ve
kredi limit ve teminat1 miisait ise alici firma yiikiimli banka tarafindan

kredilendirilebilecektir.

BPO 6deme yonteminin getirdigi en biiytik yeniliklerden bir tanesi, bir BPO igsleminde
birden fazla ylikiimlii banka olmasina imkan vermesidir. Boylece, alic1 firma riskini
birden fazla bankaya transfer edebilmekte ve daha fazla finansman imkanina sahip

olabilmektedir.

Arastirmada, gerek goriismelerden gerekse de drnek olay ¢oziimlerinden elde edilen
en onemli veri (tlim taraflarin ortak mutabakati) BPO 6deme ydonteminin banka ve
firmalarin operasyonel ve zaman maliyetlerinin diisiiriilmesinde son derece etkin bir
rol oynadigidir. Finans maliyetleri agisindan ise, beklentiden uzak bir pozisyon aldig1
goriilmektedir. Bunun agiklamasi ise, bankalarm ayni akreditifli islemlerde oldugu
gibi BPO 6deme yontemlerinde de firmanin 6deme riskine girmesi, firmaya kredi
limiti tahsis etmesi ve gayri nakdi nitelikte kredi kullandirmasi olmaktadir. Bu nedenle

banaklar BPO islem maliyetlerini akreditife yakin bir seviyede belirlemektedir. (Alt
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Hipotez 1: BPO 6deme yonteminin firmalar tarafindan kullanilmasi, firmalarin

operasyonel, finansal ve zaman maliyetlerini azaltir.)

Elektronik ticaretin hizla yayilmasi ve blockchain gibi dijital alt yapilarin 6zellikle
bankacilik/finans sektoriinde agirligini  hissettirmeye baslamasi, ticaretin tiim
taraflarinda teknoloji ile yasamay1 6grenme ve teknolojiye ayak uydurma zorunlulugu
getirmistir. Ozellikle bankacililik sektdrii, 6zel bankacilik ve bireysel bankacilik
segmentinde dijitallesmeye yogun bir sekilde kaynak ayirmakta ve teknolojinin
sagladig1 kolayliklar1 en yiiksek seviyede miisterilerine sunmak i¢in adeta birbirileri
ile yarisir konuma gelmislerdir. Bankalar halihazirda kullandiklar1 teknolojik altyap1
ve yazilimlar sayesinde verdikleri hizmetlerin hizin1 ve giivenligini en iist seviyeye
getirmeyi amaglamaktadirlar. Retina kontrolii ile internet subelerine girilmesi, mobil
telefonlar ile sesli komut sistemi sayesinde para transferlerinin yapilabilmesi
dijitallesmenin geldigi noktaya verilebilecek en giizel 6rnekler olmaktadir. Ancak,
bankalar agirlikli olarak bireysel segmentte dijital alt yapiya yatirim yapmaktadirlar.
Halihazirda ticari segementte (kurumsal, ticari, Kobi vb.) teknoloji kullanimi sinirh
seviyede kalmaktadir. Bunun nedenleri olarak, kanun koyucularin smirlamalari,
kiiresel ticaret ¢evriminde yer alan sirketlerin esit olmayan ticari kiiltiir yapilari,

teknolojiye olan erisimin tiim lokasyonlarda esit olmamas1 gibi hususlar sayilabilir.

Diger yandan ticari segmentte ulagilan dijitallesme seviyesinin de ¢ok iyi irdelenmesi
gerekmektedir. Gerek devletlerin “e” doniisiimii, gerek bankalar arasi dijital
platformun Fintech yazilimlar1 ile gelistirilmesi, gerekse de giimriiklerde saglanan
elektronik evrak kullanimi ticari hayatta da dijitallesmenin gittik¢e yayginlastigimin
gostergesidir. Ornek vermek gerekirse, Tiirkiye giimriiklerinde ihracat evraklarmin
elektronik ortamda ibrazi, elektronik imza kullanilmasi ve e-fatura diizenlemeleri ile
ihracat yapan firmalarm hem hizlar1 arttirilmis hem de operasyonel maliyetleri
diisiiriilmiistiir. BPO 6deme yonteminin tiim islem akiglart TMA adi1 verilen bir dijital
platformda gergeklestirilmektedir. Hatta BP gibi kurumsal firmalar e-docs sistemini
kullanarak yiikleme evraki ve faturalarint TMA sistemine dijital platformda ibraz

etmektedirler. BPO 6deme yontemi bu 6zelligi ile dijitallesmeye son derece etkin

destek saglamaktadir. (Alt Hipotez 4)
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Kiiresellesmenin hizla yayildig1 diinyamizda, sinir Gtesi ticaretin daha hizli ve daha
giivenli bir sekilde yapilmasi geregi ortaya ¢ikmustir. Ozellikle, hitap edilen pazarlarmn
doygunluga ulasmis olmasi, firmalar1 yeni pazar arayislarma ve yeni miisterilere

ulagsmaya zorlamaktadir.

Dis ticarette, satici firmanin mal ve ya hizmet bedeline daha hizli ve giivenli bir sekilde
tahsil edilebilmesi, alic1 firmanin ise talep ettigi mal veya hizmeti daha hizli bir sekilde
giimriikten cekip, kendi miisterilerine satabilmesine olanak veren BPO 6deme sekli
aslinda bankalarm dis ticaret pastasindan daha fazla pay alabilmeleri i¢in tasarlanmis

yeni bir 6deme seklidir.

BPO 6deme yonteminde tiim islem akis1 dijital bir platform iizerinde gergeklesmekte
olup, islem taraflarmm saglamis olduklar1 veri setlerinin eslesmesi esasina dayali
olarak caligmaktadir. Veri setleri eslestiginde, yiikiimlii banka 6deme yapmay1
doniilemez bir sekilde kabul etmis olmakta, satic1 firma ise veri setlerinin eslesmesi
durumunda malin miilkiyetini gosteren evraklar da dahil olmak tizere alicinin talep
ettigi tiim evrak setini direkt olarak alic1 firmaya gondermektedir. Rezerv tespiti ve
rezervlerin kabul veya reddedilmesi yine dijital platformda TMA sistemi tarafindan

otomatik olarak gerceklestirilmektedir.

Arastirma kapsaminda 6deme yontemlerini belirleyen risk faktorleri ve bu risk
faktorlerinin efektif olarak yonetilmesinde kullanilan araglar {izerinde bilgilendirme
yapilmistir. Saha ¢aligmasi sirasinda yapilan goriismelerden birinde, risk faktorlerinin
nasil degiskenlik gdsterdigini ve 6deme yontemini nasil etkiledigini yapilmis bir BPO
islemi iizerinde test etme sansi yakalanmistir. Almanya’dan otomotiv iiretiminde
kullanilan iriinler ithal eden firma, Almanya ile Tiirkiye arasinda yasanan politik
gerilim Oncesi tirlinlerini agik hesap 6deme seklini kullanarak ithal ederken, iki iilke

arasindaki iligkilerin kriz nedeniyle gerilmesi neticesinde Alman firmanin talebi
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tizerine BPO 6deme yontemine donmek zorunda kalmistir. Bu noktada iilke riskinin

ne kadar 6nemli oldugu konusu ispat edilmistir.

Aragtirma kapsaminda BPO ddeme seklinin Tiirkiye’deki bilinirliginin tespiti amaci
ile 21 banka ve firma yoneticisi ile goriisme yapilmuis, kiiresel 6l¢ekteki bilinirliginin
tespiti icin JP Morgan Chase Manhattan Bank’in yaptig1 anketten faydalanilmistir.
Yapilan goriismeler neticesinde 6zellikle firmalar agisindan BPO 6deme yonteminin
pandoranin kutusu gibi oldugu tespit edilmistir. Goriisme yapilan kurumsal firma
yoneticilerinin BPO’nun varligindan ve faydalarindan detayl: bir sekilde bilgi sahibi
olduklar1 bir kacinin ise uygulama yaptiklar1 tespit edilmistir. Ancak, KOBI

niteligindeki firmalarin ise teorik bilgi sahibi bile olmadiklar1 gériilmiistiir.

Arastirma kapsaminda, BPO 6deme seklini 2017 yilinda aktif olarak kullanmaya
baslayan BNP Paribas Finansal Kiralama A.S. ile goriisme yapilmistir. Goriismenin
amaci, teoride finans, operasyon ve zaman maliyeti agisindan verimli olarak goriilen
BPO 6deme yonteminin, uygulama alanindaki etkinliginin 6lgiilmesidir. Goriismeler
somuncunda ulasilan sonug¢, BPO 6deme yonteminin, finans maliyeti disinda kalan
diger maliyet unsurlarinda teorideki o6zeliklerini ispatlamis olmasidir. Kiiresel
Olgekteki bankalardan alinan 6rnek olaylarin ¢6ziimlenmesi ile elde edilen sonuglar da

teoriyi destekler niteliktedir.

Yapilan arastirma ¢alismalar1 neticesinde, BPO 6deme sekli i¢in tespit edilen en biiyiik
sorun, bu Uriinii agik hesap 6deme sekli ile yapilan ticaretin biiyiik pastasindan pay
kapabilmek i¢cin ICC ve SWIFT Sirketine olusturtan bankalarm iiriine yeterince sahip
cikmamasidir. Oysaki teoride BPO sayesine bankalar arasindaki birlikte ¢alisabilirlik
oraninin arttirilmasi ve boylece kiiresel tedarik zinciri finansman olanaklarina
ulasilmasi hedeflenmekteydi. Hali hazirda gelinen noktada, 50’ye yakin banka grubu
BPO iirlinii i¢in alt yap1 hazirlhigi yapmis ancak birka¢ tanesi gercek islem
gerceklestirmistir. Bankalar arasinda, BPO i¢in tavuk/yumurta kisir dongiisii

yasanmaktadir.

Bankalarin, akreditif ile BPO’yu siirekli karsilastiriyor olmasi, akreditif ile BPO
arasinda teminat ve kredi limiti yapis1 bakiminda bire bir benzerlik oldugunu

diisiiniiyor olmasi ve bunu firmalara yansitmasi, BPO’nun daha banka disia ¢ikmadan
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yagama sansini kaybetmesine yol agmaktadir. Bankalar, BPO’yu miisterilerine
yeterince tanitmamaktadirlar. Bu durum, BPO’yu ortaya c¢ikarma hedefleri ile
celismektedir. Ciinkii sirketler bilmedikleri bir {irlini kullanma riskine girmezler.
Bunun sonucu olarak da bankalar hedef kitleye ulagamamama riski ile kars1 karsiya

kalacaklardir.

BPO ile ilgili kullanilan TSU sisteminde yapisal bazi1 aksakliklar mevcuttur. Ornek
vermek gerekirse, bankalar islem ile ilgili yazismalarini sistem dis1 alanlarda, mail

ortaminda gerc¢eklestirmektedir. Bu husus islem giivenligini tehlikeye diisiirmektedir.

BPO i¢in tespit edilen bir diger eksiklik de, BPO o6deme sekli i¢cin kullanilan
yazilimlarda, miisterilerin evraklar ilizerinde gormek istedikleri detay bilgilerin
girilebilmesi igin gerekli olan yeterli alanin bulunmamasidir. Bu husus 6zellikle
akreditif agirlikli ¢aligan alic1 firmalarin BPO 6deme sekline soguk bakmasina neden

olmaktadir.

Bankalarm, BPO ile operasyonel maliyelerinde 6nemli Ol¢lide tasarruf saglayacak
olmalarina ragmen, 6deme riskine giriyor olmalar1 nedeni ile akreditifler ile ayni
seviyede bir islem iicret ve komisyonu almayi1 planlamalar1 sirketler agisindan sorun

yaratmaktadir.

Bankalarm BPO i¢in hedef olarak kurumsal sirketleri gormesi, 6zellikle Tiirkiye gibi
gelismekte olan {ilkelerde ihracat islem hacminin biiyiik bir boliimiinii ger¢eklestiren
Kobiler ile yeterince ilgilenilmemesi. BPO’nun yeterince yayginlasmamasi nedeni ile
BPO siirecine girecek olan sirketlerin ve bankalarin gerekli sistem yatirimlarina

kaynak ayirmak istememesi.

Yerel kamu ve yasama otoritelerinin elektronik ticaret ile ilgili hukuksal diizenlemeler
icin yavas hareket ediyor olmasi da BPO’nun yayginlagsmasinin Oniinde yer alan
engellerden biri olarak goriilmektedir. Diger taraftan, BPO’nun yaygmlasmas: ile
emek yogun is modelinden teknoloji yogun is modeline gecilecegi i¢in, devletlerin
istihdam politikalarini da gdzden gegirmeleri gerekecektir. Ozellikle bankacilik
sektoriinde etkisini hissettirmeye bagslayan dijitallesme nedeni ile bankalar istithdam
politikalarmi degistirmeye baslamis, yiiksek maliyetli personel yerine, daha diisiik

maliyetli ancak egitilebilir 6zelligi olan personel istihdamina yonelmislerdir.
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BPO iiriinii i¢in pazarlama ¢aligmalarinin bankalarin Dig Ticaret Boliimleri tarafindan
gerceklestirildigi tespit edilmistir. BPO’nun yayginlagabilmesi i¢in, ¢ok hizli bir
sekilde bankalarin stratejik iirlin gamina girmesi ve pazarlama kadrolar1 tarafindan
subeler wvasitast ile yapilmasi gerekmektedir. Yapilan miilakatlar esnasinda,
firmalardan alinan geri doniislerde, bankalarin BPO i¢in pazarlama dagitim kanallarini

etkin olarak kullanmadig1 goriilmiistiir.

Tiirkiye, e-devlet doniisiim siirecine devam etmektedir. Ozellikle, kambiyo
mevzuatinin reel is hayatina uyumlu hale getirilmesi sonucunda bankalar ve glimriik
miidiirlikleri {izerindeki mevzuat ve fiziki dokiiman baskis1 azalmistir. Giimriik
Miidiirliklerinin EDI sistemine ge¢cmesi ve bankalar ile biitiinlesmenin saglanmasi
Tirkiye i¢in dijitallesme yolunda ¢ok biiylik bir asama olmustur. Ancak,
biitiinlesmenin tam olarak saglanmas1 gerekmektedir. Ozellikle e-DOCS (Electronic
Documents- Elektronik Dokiiman) alt yapisinin hizli bir sekilde kurularak hem dis
ticaretin yerel taraflar1 ile hem de kiiresel taraflar1 ile biitiinlesmenin saglanmasi
gerekmektedir. BP Chemical sirketi, hem BPO islemini gerceklestirerek hem de
kongimentolarinin e-DOCS sistemi iizerinden kullanimini saglayarak yillik 2 milyon

Amerikan Dolar1 kar elde ettigini agiklamistir.

BPO yurtici ticarette de kullanilabilecek olan bir deme seklidir. Ozellikle Tiirkiye’de
kayit dis1 ekonomi ( Tesev’in 2016 raporuna gore, 2015 yilinda kayit dis1 ekonomi
GSYH’nin %27,8’ne denk gelmektedir) gelismis iilkelere gore yiiksek oranda
seyretmektedir. (OECD verilerine gore gelismis iilkelerde %12-15 bandindadir) Kayit
dis1 ekonomi Ozellikle vergi kaybma yol actigi icin devletlerin vergi politikalar1
zorlanmakta ve vergi veren kesime daha fazla yiik binmektedir. BPO’nun
yayginlagmasi ile yurtici ticaret de sistem altina alinabilecektir. Hali hazirda, i¢ ticaret
vadeli ¢ek ya da senet lizerinden agik hesap seklinde gerceklesmektedir. 17.01.2017
tarihli Diinya Gazetesi’nde 2016 yil1 karsiliksiz ¢ek tutarmm 27,4 milyar TL olarak
gerceklestigi belirtilmektedir. Cek kanununda yapilan diizenleme ile karsiliksiz ¢ek
icin hapis cezas1 kaldirildig: i¢in ¢ek kullanicilari lizerinde bir yaptirim mekanizmasi
da kalamamistir. Bilindigi lizere karsiliksiz kalan ¢ekler i¢in bankalar ¢ek alacaklisina
yasal bir bedel 6demektedirler. Bu 6demeler bankalar i¢in bir gider kalemi olmaktadir.
Oysaki i¢ ticarette BPO kullanimu arttirilirsa, satict firma 6deme garantisi alacak, alici

firma daha kurumsal calismaya baslayacak (bankalar kredi limiti tahsis edecek,
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bilango ve calisma sermayesi yonetimi daha net yapilabilecek) ve piyasalarda nakit
doniis siiresinde vade ac¢ig1 meydana gelmeyecektir. En dnemli etkisi ise, BPO
islemlerinde ticari fatura ve tasima belgesi zorunlu oldugu icin devlet vergi kaybina

ugramayacaktir. Ekonomi de kayit altina alinmig olacaktir.

Tiirkiye’de Basel III uyumlastirma ¢aligmalar1 hizli bir sekilde devam etmektedir.
Ozellikle bankalarin sermaye yeterlilik rasyosunda ¢ok dénemli rol oynayan teminat
yapilar1 degismektedir. Bankalar tahsis ettikleri kredi limitleri i¢in miisterilerinden
nakit para, altin, ana endeksteki hisse senetleri, mevduat veya mevduat sertifikasi,
yatirim fonlari, bor¢lanma senetleri ve kosullu olarak gayrimenkul ipoteklerini teminat
olarak kabul edebileceklerdir. Yani ¢ek ve tahsil senetleri kredi teminati olma
ozelligini kaybedecektir. Bu durumda, bankalar ¢ek disinda teminat veremeyen
miisterilerini kaybedeceklerdir. Boyle bir durumda bankalar ¢ok yiiksek tutarda gelir
kaybma ugrayacaktir. Bunun oniine gegebilmek i¢in, bankalarin BPO’nun 6zellikle
O0deme garantisi 6zelligini, hiz ve basitligini anlatip, teminat yapilarmi kurgulamalari
gerekmektedir. Aksi takdirde, yogun bir sekilde ¢ek ve senet iizerine insa edilen i¢
ticaret miisterilerini faktdring ve benzeri finans sirketlerine kaybedecekleri
diisiiniilmektedir. I¢ ticarette BPO’nun yaygimlasmasi, dis ticaret igin bir tetikleyici

mekanizma olacaktir.

Akreditif islemlerinde yasanilan hukuki boslugun benzeri BPO 6deme yontemi igin de
gecerlidir. ICC’nin yaymlamis oldugu bir 6rnek kurallar c¢ergevesinde olasi
anlasmazliklar ¢oziimlenmeye c¢alisiimaktadir. Bir ornek kurallarn hukuki bir
yaptirimi olmayip, sadece diizenleyici kurallar olma 6zelligi tasimaktadir. Oysaki hem
akreditif hem de BPO 6deme sekli icin CISG gibi kiiresel seviyede kabul gormiis ve
devletler tarafindan i¢ hukukta uygulama alanmna koyulmus hukuk kaideleri
olusturulabilir. Boylece, sinir Gtesi ticarette 6deme yontemleri lizerinde olusabilecek
anlagmazliklar birérnek kurallar yerine kanunlar ¢ergevesinde ¢dziime ulastirilabilir.
Bu da taraflar lizerinde hem yaptirim mekanizmasinin olugsmasma hem de daha saglikli

bir sekilde siirdiiriilebilir ticaret dongiisiine ulagmay1 saglar.

BPO, dijital ¢agm en giivenli ve verimli 6deme sekli olacaktir. Ozellikle Bitcoin ve
BlockChain gibi devrimsel uygulamalarin konusuldugu gilinlimiizde, ICC, Swift,

bankalar ve 6zellikle sirketler BPO’nun kullanimin yaygmlasmasi i¢in ¢ok daha fazla
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caba sarf etmelidirler. Gelecek giinler, BPO’nun ne kadar devrimsel bir iiriin oldugunu
tiim taraflara gosterecektir. Tiirkiye’de bu hususu 6nceden fark eden Is Bankasi, TEB,
Garanti Bankasi ve QNB Finansbank, BPO 6deme seklinin yayginlasmasi i¢in gerekli
dijital alt yap1 yatirimlarini tamamlamislar ve BPO islem hacmini gittik¢e arttirmaya

baslamislardir.

Kiiresellesmenin, teknoloji alaninda saglanan gelismeler ile sinir tanimamasi 6zellikle
ticaret ve finans sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarin varliklarmi tehdit eder hale
gelmistir. Dijitallesme ¢cagina ayak uyduramayan kurumlarin hayat dongiilerini daha
fazla siirdiiremeyecekleri goriilmektedir. Cagimizda ticari ve finansal islemlerin hizli
ve hatasiz bir sekilde yapilmasmni saglayacak teknolojik alt yapilar ve yazilimlar 6n
plana ¢ikmaktadir. Geleneksel bankacilik sektoriiniin 2020 ve sonrasinda tamamen
ortadan kalkacagini tahmin eden banka gruplar1 (Citibank, Hsbc, JP Morgan, vb.)
blockchain tabanli devrimsel yazilim uygulamalarmi kullanmaya baslamislardir.
Ciinkii miisterilerine verecekleri hizmetlerinde, yasanacak olas1 zaman kaybi1 ve insan
faktoriinden kaynaklanan hatalar piyasa tarafindan tolerans ile karsilanmayacagini ve
miisterilerini rakiplerine kaybedeceklerini 6ngérmektedirler. Bu nedenle BPO 6deme
yontemi smir 6tesi ticaretin dijitallesmesi acgisindan son derece stratejik bir goreve

sahip olacaktir.

Gelecek donemlerde BPO 6deme yontemi ile ilgili olarak yapilacak akademik
calismalarda, 6zellikle BPO 6deme seklinin kullanim hacminin trend analizi olarak
verilmesi (bu ¢alismada 6zellikle Swift sirketinden ve ICC’den 1srarla talep edilmesine
ragmen veri temin edilememistir) ve BPO 6deme yonteminin e-ticaret ile entegrasyon

konularmin tizerinde durulmasi tavsiye edilmektedir.

206



KAYNAKCA
Kitaplar

AKGUC, Oztin. Dis Ticaret Finansmani. 1.b. Istanbul: Arayis Basim ve Yaymcilik.
2009.

AKIN, Hakan. Dis Ticaret Destekleri Mevzuat Derlemesi. 1.b. Ankara: Elma
Yayinevi. 2009.

AKIN, Hakan. Dis Ticaret S6zligii. 1.b. Ankara: Elma Yaymevi. 2012.
AKIN, Hakan. Yeni Isimiz Dis Ticaret. 10.b. Ankara: Elma Yaymevi. 2014

AKSOY, Ahmet ve YALCINER, Kiirsat. Isletme Sermayesi Yonetimi. 4.b. Ankara:
Gazi Kitabevi. 2008.

AKTER, Burak. Kiiresel Ticaret, Temelleri, Riskleri ve Finansmanu. 1.b. istanbul: Gita
Yaymlar1. 2014.

APAK, Sudi ve DEMIREL, Engin. Finansal Yonetim. 2.b. Istanbul: Papatya
Yaymcilik. 2013.

ARGIN, Niliifer ve BAKKALCI, A. Can. Tiirkiye'nin Dis Ticaret Tarihi. 1.b. Bursa:
Ekin Yaymevi. 2011.

ARSLAN, Kahraman. Dis Ticaret islemleri. 1.b. Ankara: Detay Yaymcilik. 2014.
ARSLAN, Kahraman. Dis Ticaret Politikalari. 1.b. Ankara: Detay Yaymcilik. 2014.

ASLAN, 1. Yilmaz. 6502 Sayili Kanuna Gore Tiiketici Hukuku. 4.b. Bursa: Ekin
Yaymevi. 2014.

ATALAY, Ersan. Uluslararas1 Ticaret Hukukunda Vesaik Mukabili Odeme (Belge
Karsiiginda Odeme). 1.b. Istanbul: Beta Yaymlar1. 2012.
207



ATAMAN, Umit ve SUMER, Haluk. Dis Ticaret Islemleri ve Muhasebesi. 3.b.
Istanbul: Siiryay Siirekli Yaymlar. 1993.

ATIK, Hayriye. ve TURKER, Oguzhan. Modern Dis Ticaret Kuramlari. 1.b. Ankara:
Nobel Akademik Yaymcilik. 2011.

BAGRIACIK, Atilla ve KANTEKIN, Seyfettin. fhracat - ithalatda Akreditif islemleri.
1.b. Eskisehir: Bilim Teknik Yaymevi. 1998.

BAGRIACIK, Atilla ve YILDIRIM, Muhsin. Dis Ticaret Mevzuati ve Muhasebe
Uygulamalar1. 1.b. Ankara: Yaklasim Yayincilik. 2008.

BASAR, Mehmet. vd. Finansal Yonetim. 2.b. Eskisehir: Anadolu Universitesi Web
Ofset. 2004.

BEDESTENCI, Cetin ve CANITEZ, Murat. Dis Ticaret, Islemler ve Uygulamalar. 1.b.
Ankara: Gazi Kitabevi. 2008.

BERK, Niyazi Berk. Finansal Yonetim. 7.b. Istanbul: Tiirkmen Kitabevi. 2003.

BISHOP, Eric. Finance Of International Trade. 1.e. Burlington, MA: Elsevier

Butterworth-Heinemann. 2004.
BOZKURT, Nejat. Muhasebe Denetim. 4.b. Istanbul: Alfa Basim Yaym. 2006.
BOZKURT, Sevgi. Akreditif Uygulamasi. 1.b. Ankara: Seckin Yayinlari. 2006.

BRANCH, Alan E. Export Practice and Management. 5.b. London: Thomson
Learning. 2006.

BREALEY, Richard A. MYERS, Steward C. ve MARCUS, Alan J. Fundementals of
Corporate Finance. cev. PEREK, Seda. ve PEREK, Ali Atilla. 1.b. Istanbul:

Istanbul Ticaret Universitesi Yaymlar1. 2015.
CEYLAN, Ali. Finansal Teknikler. 5.b. Bursa: Etkin Kitabevi Yayinlar1. 2003.

CURRY, Jeffrey Edmund. International Marketing. ¢ev. BINGOL, Ibrahim. Ed.
KOPARAN, Ergin. 1.b. Istanbul: Kontent Kitap. 2002.

208



CELIK, Faik ve EKINCI, Mehmet Behzat. Firmalar ve Bankalar Icin Dis Ticaret
Yazigmalar1. 2.b. Istanbul: Tiirkmen Kitabevi. 2014.

DEL BUSTO, Charles. ICC Guide to Documentary Credit Operations, A Stageby-
Stage Presentation of the Documentary Credit Process. Publication No. 515.
Paris: ICC Publishing Incorporated. 1994.

DELANEY, Laurel J. Exporting Essentials Selling Products and Services The World
Successfully. 1.e. Newyork: Apress-Springer. 2014.

DOGUKANLI, Hatice. Uluslararasi Finans. 1.b. Adana: Nobel Kitabevi. 2001.

DORSEY, Jennifer. Start Your Own Import/Export Business. 2.e. Usa: Entrepreneur
Media Inc. 2007.

DOLEK, Ali Délek. Ihracat-Ithalat Islemleri Pratik Bilgiler. 1.b. Istanbul: DTR
Danigsmanlik. 2011.

DOLEK, Ali. D1s Ticaret Islemleri. 2.b. listanbul: Umut Kitap. 2016.

DURUKANOGLU, Nihayet. Dis Ticaret Diinyasi, Ornek Olay ve Tablolar. 2.b.
Isanbul: Beta Yaymlar1. 2008.

EKREN, Nazim. Uluslararas1 Bankacilik ve Tiirkiye Ornegi. 1.b. Ankara: Tiirkiye Is
Bankas1 Kiiltiir Yayinlar1. 1986.

EKSI, Ibrahim Halil. A'dan Z'ye Dis Ticaret Uygulamalari. 1.b. Ankara: Nobel
Akademik Yayincilik. 2012.

ERCAN, Metin Kamil. Ve BAN, Unsal. Degere Dayali Isletme Finansi Finansal
Yonetim. 1.b. Ankara: Gazi Kitabevi. 2008.

ERDOGAN, ihsan. Akreditif Sozlesmeleri. 1.b. Ankara: Nobel Yaym. 2000.
GERNI, Cevat. Dis Ticaretin Finansmani. 1.b. Ankara: TOBB Yayinlar1. 1990.

GOGER, Erdogan. Akreditif Muamelesi ve Hukuki Mahiyeti. 2.b. Ankara: Banka ve
Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii. 1980

209



GOKGOZ, Ahmet ve SEKER, Ayberk. Dis Ticaret Islemleri ve Muhasebesi. 1.b.
Bursa: Dora Yayinlari. 2014.

GRATH, Anders. The Handbook of International Trade and Finance. 2.e. Usa: Kogan
Page Limited. 2012.

GURVIS, Sandra. Management Basics. 2.e. Avon. MA: F+W Publications Inc. 2008

GULTEKIN, Sadettin ve SAVCI, Mustafa. Dis Ticaret Islemleri Muhasebesi. 6.b.
Trabzon: Murathan Yaymevi. 2013.

GUNAY, Go6zde Engin. Tiirk Hukuku’nda Akreditif. 1.b. Istanbul: Vedat Kitap¢ilik.
2014.

GURSOY, Yaser. Dis Ticaret Islemleri Yonetimi. 3.b. Bursa: Ekin Basim Yaym
Dagitim. 2007.

GURSOQY, Yaser. D1s Ticaret Islemleri Muhasebesi. 4.b. Bursa: Ekin Yaymevi. 2008.

HAFTACI, Vasfi. Dis Ticaret Islemleri ve Muhasebesi. 1.b. Kocaeli: Umuttepe
Yaylar1. 2015.

HATEMI, Hiiseyin ve GOKYAYLA, Emre. Borglar Hukuku Genel Boliim. 3.b.
Istanbul: Vedat Kitapgilik. 2013.

HENNAH, David. J. The ICC Guide To The Uniform Rules For Bank Paymnet
Obligations. 1.b. France: ICC Service Publication Department. 2013.

JOHNSON, Thomas E. and BADE, Donna L. Export & Import Procedures and

Documentation. 4.e. Newyork: American Management Associaton. 2010.

KARACA, Sami. Dis Ticaret ve Dis Ticaret Islemleri Muhasebesi. 1.b. Kocaeli:
Umuttepe Yaymlart. 2010.

KARAHAN, Kasim ve CANITEZ, Murat. Uygulamali Ithalat-ihracat Islemleri ve
Dokiimantasyon. 2.b. Ankara: Gazi Kitabevi. 2008.

210



KARAKAYA, Gencay. Uluslararasi Ticarette Akreditif Islemleri ve Genel
Uygulamalar. 1.b. Almanya: Tiirkiye Alim Kitaplar1. 2016.

KAYA, Ferudun. Dis Ticaret Islemleri Muhasebesi. 2.b. Istanbul: Beta Yaymlar1.
2015.

KAY A, Ferudun. D1s Ticaret ve Finansman. 3.b. Istanbul: Beta Yaynlar1. 2013.

KAYA, Salih. ithalat, Ihracat ve Kambiyo Islemleri. 1.b. Istanbul: Beta Yaymlar:.
2008.

KEMER, Osman Barbaros. Is Diinyas1 I¢in Pratik Dis Ticaret Islemleri. 1.b. Bursa:
Alfa Aktiiel. 2009.

KIRTIS, A. Kazim. Dis Ticaret Islemleri Muhasebesi Teorik ve Uygulamali. 1.b.
Istanbul: Hizmet Vakfi Yaymlar1. 2013.

KOTLER, Philip. And ARMSTRONG, Gary. Principles of Marketing. 8.e. New
Jersey: Prentice-Hall, Tinc. 1999.

KRUGMAN, Paul R. and OBSTFELD, Maurice. Internaional Economics, Theory &
Policy. 8. Ed. Boston: Pearson & Addison Wesley. 2009.

LUK, Kwai Wing. International Trade Finance A Practical Guide. 2.e. Hong Kong:
City University of Hong Kong Press. 2011.

MEIGS, Robert F. ve MEIGS, Walter B. Accounting: The Basis For Business
Decisions. 9.b. New York, Mac Graw-Hill Inc. 1993.

MELEMEN, Mehmet. Uluslararasi Ticaret Kiiltiirii. 1.b. Istanbul: Tiirkmen Kitabevi.
2012

MELEMEN, Mehmet. Uygulamali Uluslararasi Ticaret Islemleri. 2.b. Istanbul:
Tiirkmen Kitabevi. 2012.

ONDER, Serife, ONDER Hiiseyin ve HEKIMOGLU, Hakan. Dis Ticarette Paket
Program Kullanim. 3.b. Bursa: Ekin Yayinevi. 2015.

211



ORUCU, Edip. Modern Isletmecilik. 6.b. Ankara: Gazi Kitabevi. 2007.

OZALP, Abdurrahman. Dis Ticarette Yeni Odeme Sekli BPO'nun Kullanilmasi. 1.b.
[stanbul: Tiirkmen Kitabevi. 2014.

OZALP, Abdurrahman. Yeni ISBP’ye Gére Akreditif ve Uygulama. 1.b. Istanbul:
Tiirkmen Kitabevi. 2015.

OZALP, Abdurrahman. UTTDER. C.1. S.1. Istanbul: Legal Yaymncilik. 2012.

OZCAN, Murat. Uluslararast Pazarlama. Genisletilmis 2.b. Istanbul: Tiirkmen
Kitabevi. 2008.

OZTURK, Nazim. Dis Ticaret Kuram Politika Uygulama. 1.b. Bursa: Ekin Yaymevi.
2012.

PAMUKCU, Ali Biilent. Finans Y&netimi. 1.b. Istanbul: Der Yaynlar1. 1999.

REISOGLU, Seza. Tiirk Hukukunda ve Bankacilik Uygulamasinda Akreditif. 2.b.
Ankara: Cem Yayinlar1. 2009.

REUVID, Jonathan. A Handbook of World Trade. 2.e. London and Sterling. VA:
Kogan Page Limited. 2004.

ROSE, Peter S. And HUDGINS, Sylvia C. Bank Management & Financial Services.
6.e. New York: McGraw-Hill/lrwin. 2005.

SABUNCU, Birsel. Dis Ticaret Islemleri ve Muhasebesi. 1.b. Bursa: Ekin Yaynevi.
2009.

SABUNCUOGLU, Zeyyat ve TOKOL, Tuncel. Isletme. 7.b. Bursa: Furkan Ofset.
20009.

SALDAMLI, Asim. Bilimsel Arastirma ve Sunum Tteknikleri. 1.b. Ankara: Detay
Yaymeilik. 2013.

SEYDEL, Riidiger U. Tools for Computational Finance. 5.b. London: Springer-Verlag
London Ltd.. 2012.

212



SEYIDOGLU, Halil. Uluslararasi Finans. Gelistirilmis 4.b. Istanbul: Giizem Can
Yaymlar1. 2003.

SEYIDOGLU, Halil. Uluslararas: Iktisat Teori Politika ve Uygulama. 20.b. Istanbul:
Gilizem Can Yaymlar1. 2015.

SHERLOCK, Jim. and REUVID, Jonathan Reuvid. The Handbook of International
Trade, A Guide to Principles and Practice of Export. 2.e. London: GMB
Publishing Ltd. 2008.

SHIPPEY, Karla C. International Contracts. ¢ev. KAPLANER, Berk. edt.
KOPARAN, Ergin. 1.b. istanbul: Kontent Kitap. 2002.

SWAN, Melanie. Blockchain Blueprint For A New Economy. 1. Ed. CA, USA:
O’Reilly Media Inc. 2015.

SIMSEK, Bedreddin. Harici Garanti ve Akreditif Sozliigii. 1.b. Istanbul: Ozgii
Yaymlar1. 2010.

TASPOLAT, Ali. Uluslararas1 Bankacilik ve Dis Ticaret.1.b. Istanbul: Erol Ofset.
2005.

TEKINALP, Unal. Banka Hukuku’nun Esaslar1. 2.b. Istanbul: Vedat Kitapcilik. 2009.

TENGILIMLIOGLU, Dilaver, ATILLA, E. Asuman ve BEKTAS, Meral. Isletme
Yonetimi, 1.b. Ankara: Seckin Yaymcilik. 2008.

TOMANBAY, Mehmet. Uluslararas1 Ticaret ve Finansmani. 1.b. Ankara: Gazi
Kitabevi. 2014

TURHAN, Nihat. Dis Ticaret ve Akreditifli Islemlerin Uluslararasi Uygulamalari
Kilavuzu. 1.b. Ankara: Adalet Yaymevi. 2010.

UTKULU, Utku ve AYDEMIR, Ismail. Tiirkiye’de Dis Ticaret Islemleri ve
Uygulamasi (Teoriden Pratige). 2.b. Ankara: Gazi Kitabevi. 20009.

WEISS, Kenneth D. Bulding An Import Export Business. 4.e. New Jersey: John
Willey & Sons Inc. 2008

213



WESTON, J. Fred, BESLEY, Scott and BRIGHAM, Eugene E. Essential of
Managerial Finance. 11.e. Texas: The Dryden Press. 1996.

WILLIAMS, Jan R. vd. Financial and Managerial Accounting: The Basis For Business
Decisions. 15.b. New York: MacGraw-Hill/lrwin. 2010.

WILMOTT, Paul. Introduces Quantitative Finance. 2.b. England: John Wiley & Sons
Ltd. 2007.

WOOD, Donald F. and others. International Logistics. 2. Ed. Newyork: Amacom.
2002.

YALIM, Funda. Uluslararas1 Isletmecilik: Uluslararas1 Ticaretten Miizakere

Tekniklerine. 1.b. Istanbul: Tiirkmen Kitabevi. 2015.

YARBASI, Engin ve GURTAN, Ibrahim N. Dis Ticaret Islemleri ve Muhasebesi. 1.b.
Istanbul: Literatiir Yaymlar1. 2012.

YENI, Coskun. Uluslararasi Ticarette Odeme Yontemleri. 1.b. Istanbul: Alfa Basim.
2005.

YILANLI, E. Haydar. Dis Ticaret islemleri. 1.b. Istanbul: Beta Basim. 2003.

YILDIZ, Rifat. Bankacilikta ve D1s Ticarette Doviz Pozisyonlarinin Kur Riskine Kars1
Korunmasi. 1.b. Ankara: Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir Yaymlar1. 1988.

YILMAZ, Siir Erkok. Dis Ticaret Kuramlarinin Evrimi. 3.b. Ankara: Efil Yayimevi.
2014.

ZEYTIN, Zafer. Milletleraras1 Mal Satim Sozlesmeleri Hukuku - CISG. 2.b. Ankara:
Seckin Yaymcilik. 2015.

214



Makaleler ve Diger Kaynaklar

ADIGUZEL, Muhittin. “Ekonomik Kiiresellesmenin Tiirkiye Ekonomisine Etkileri”.
Akademik Bakis Dergisi. S. 35. Mart-Nisan 2013.

ALKISIC, Sengiil. “Uluslararasi Ticarette Vesaik Mukabili Odeme Yoéntemi”. Gazi
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi. Y. 14. S. 2 (2010).

ANDRADE, Renzo E. “Letters of Credit And Performance Bonds: How Are These
Popular Credit Enhancement Deiices applied In International Project
Finance? From Theirr Common Law Origins to Their Application In Civil
Law Systems—The Peruvian Case”. Journal of International Law. Vol. 25.
Iss. 3. Dec. 2013.

ASSELBERGH, Greet. “Financing firms with restricted access to financial markets:
the use of trade credit and factoring in Belgium”, The European Journal of

Finance. Y. 8. S. 1 (2002).

AUBOIN, Marc. SMYTHE, Harry and TEH, Robert. “Supply Chain Finance and
SMEs: Evidence from International Factoring Data”. Center For Economic

Studies & Ifo Institute Working Paper. N. 6039. August 2016.

AYDIN, Erkan. “Vadeli Islem ve Opsiyon Sozlesmelerinden Saglanan Gelirlerin Gelir
Vergisi Kanunu Gegici 67. Madde Kapsaminda Vergilendirilmesi™.
Marmara Universitesi I.1.B.F Dergisi. C. XXV. S. 2. (2008).

BAIRD, Dauglas G. “Standby Letters of Credit In Bankruptcy”. The University of
Chicago Law Review. V. 49. N.1. (winter 1982).

BIELLA, Matteo and ZINETTI, Vittorio. “Blockchain Technology and Applications

From A Financial Perspective”. Unicredit Technical Report Version 1.0.
Feb.26, 2016.

BRACE, Rebecca. “SME’s Unlikely Beneficiaries Of Bank Payment Obligations”.
Euromoney. September 12, 2013.

215



CASTERMAN, André. “ A New Start For Supply Chain Finance, The Bank Payment
Obligation: a new payment term to secure and finance made”. White Page.

Y. 2015.

CATALINI, Christian and GANS, Joshua. “Some Simple Economics of the
Blockchain”. MIT Sloan School of Management Working Paper, 5191-16.
November 23, 2016.

CELIK, Ahmet. “Dis Ticarette Yeni Donem —BPO”. Konya Ticaret Odas1 Etiid
Arastirma Servisi Yayinlari. 2014.

CIRAY, Fatma Ceyda. “Akreditifte Bankalarmm Hukuki Bakimdan Sorumluluklar1”.
(T.C. Marmara Universitesi, Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii,

Bankacilik Ana Bilim Dali, Yaymlanmis Doktora Tezi). Istanbul. 2009.

CONKAR, Kemalettin ve ATA, H. Ali. “Riskten Korunma Araci Olarak Tiirev
Uriinlerin Gelismis Ulkeler ve Tiirkiye’de Kullanimi”. Afyon Kocatepe
Universitesi. 1.1.B.F. Dergisi (C.IV. S.2, 2002).

DHARMAWERDENE, Parama. “Bank Payment Obligations, A New Method To
Trade”, Association Of Professional Bankers Sri Lanka. 25th Anniversary
Convention 2013.

DOWSE, Merlin. “Banks! Don’t Wait for Corporates to Ask about Bank Payment
Obligation”. J.P. Morgan Tresuary Service Insight. First Appeared ICC’s
Documentary Credit Insight. 2013.

EKE, Selda. “Ticari Alacak Riskleri Yonetiminde Kredi Sigortalar1 ve Ekonomik
Bilyiimeye Etkisinin Incelenmesi, Nedensellik Analizi”. Finansal

Arastirmalar ve Calismalar Dergisi. 2013.

GECER, Turgay. “Kredi Sistemi ve Kredi Garanti Kuurmlar”. Istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. Y.11. S.21. Bahar 2012.

ICC Commission on Banking“s BPO Education Group. Discussion Paper. Frequently
Asked Questions — Banks. Document number 470/1222 — 12 July 2013.

216



JOHNSON, Paul. “The Bank Payment Obligation: 21st Century Trade Settlement”.
Treasury Insights for Total Connectivity, TMI, Special Report. August
2013.

JONES, Peter M. “Trade Credit Insurance". The World Bank Primer Series On
Insurance. ISS. 15. 2010.

KERKOVICA, Tamara Milenkovic and Mihajlov, Ksenija Dencic. “Factoring in the
Changing Environment: Legal and Financial Aspects”. International
Conference: Service Sector in Terms of Changing Environment 2011.
Procedia - Social and Behavioral Sciences. S. 44(2012).

KLAPPER, Leora. “The role of factoring for financing small and medium
enterprises”. Elsevier Journal of Banking and Finance. S. 30 (2006).

KOROGLU, Belin. “Milletleraras1 Mal Satim Sézlesmeleri Hakkinda Birlesmis
Milletler Sozlesmesi (Cisg) Madde 79 Ve 80 Kapsaminda Sorumluluktan
Kurtulma”. Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi. C. XVIL. S. 1-2
(2013).

LONG, Kimberly. “Corporates Facing Risks With Open —Account Trading”.

Euromoney. November 7, 2014.

LONG, Kimberly. “Regulatory And Cost Concerns Crimping BPO Adoption”,
Euromoney. April 2, 2015.

LOW, Hang Yen. “Grounds For Withholding Payment In Documentary Credits”. (The
University of Birmingham, for the degree of Doctor of Philosopy,

unpublished thesis/dissertation). Birmingham. 2010.

LUSTIG, Carole. “Mitigating Trade Finance Risk Through Forfaiting”. The Journal
of Lending & Credit Risk Management. April 1999.

MALINOSKA, Maria. “Cleraing The Path To BPO Adoption For International Trade
Finance Banks”. Banking Tech Publications. 15 July, 2015.

217



MCCURDY, William E. “The Right Of The Beneficiary Under A Commercial Letter
Of Credit". Harvard Law Review. Vol. 37. Iss. 3. Jan 1924.

MICHEL, Melodie. “Four-Corner BPO Between China and Germany”. Global Trade
Review. September, 2016.

NATHAN, Bruce and CHAFETZ, Eric. “The Stric Compliance Requirement For
Letters of Credit Is Really Strict”. Business Credit. Vol. 119. Iss. 2.February
2017.

NOREEN, Umara. KHAN, Sabeen Khurram and Qaisar Abbas. “International
Working Capital Practices in Pakistan”. International Research Journal of

Finance and Economics. ISSN 1450-2887. Issue 32 (2009).

OZDEMIR, Zekai. “D1s Ticaret Finansman Tekniklerinden Faktoring ve Forfaiting
Islemleri”. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. Y. 10. S.

2 (2005).

OZKAN, Omer. "Incoterms 2010 Ile Getirilen Yenilikler". Akademik Bakis Dergisi.
S. 31. Temmuz-Agustos 2012.

OZKAN, Omer. “Uluslararasi Ticari Sézlesmelerin Hazirlanmasmda Dikkat Edilecek
Hususlar”. Akademik Bakis Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-
Dergisi. S. 4. Ekim 2004.

OZTURK, Serdar. SOZDEMIR, Ali ve KOCBULUT Ozgiir. “Tiirk Eximbank
Programlarmin Tiirkiye ihracatina Etkileri ve AB/DTO’ye Uygunlugu”.

Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi.

C.12.S. 2., 2007.

POLAT, Ali. “Corporate Letters Of Credit And Their Usage As An Instrument for
Fraud”, Journal of Financial Crime Vol. 19. Iss. 2. 2012.

QUINN, Michael. GORZA, Imre and OZISIK, Bilge. Conference Proceedings
Organized by IFC. Regarding On The Topic Of “BanK Payment Obligation:
Fmancial Instruments To Manage Risk In The Open Account Trade”. 2014.

218



RAKETTI, Matthew V. “The Bank Payment Obligation: A Vehicle For The
Electrification of Commercial Letters Of Credit?”’. Annual Reviev of

International Banking Law & Practice. 2016.

REISOGLU, Seza. “Hukuki A¢idan Akreditif ve Uygulama Sorunlarr”. Bankacilar
Dergisi. S. 52. Mart 2005.

SAKARYA, Sakir ve UCAK, Sefer. “Tiirkiye’de Thracat Kredi Sigortas1 Uygulamast;
ABD ve Giiney Kore Ile Karsilastirilmas1”. Iistanbul Ticaret Universitesi

Sosyal Bilimler Dergisi. Y.6. S.11. Bahar 2007.

SOUFANI Khaled. “On the determinants of factoring as a financing choice: evidence
from the UK”. North-Holland Journal of Economics and Business. S. 54
(2002).

TARMAN, Zeynep Derya. “Tiirk Satim Hukukunda Yeni Bir Dénem: Viyana Satim
Antlasmasi’nin Milletleraras1 Satim Sozlesmelerine Etkisi”. Milletlerarasi
Akdi Borg Iliskilerine Dair Esaslar ve Uygulamada Karsilasilan Sorunlar
Konferans1. Ko¢ Universitesi. Istanbul. 7 Ekim 2011.

TEAGUE, Solomon. “BPOs: Do Efficient Payments Always Pay?”. Euromoney.
September 25, 2103.

TOKMAKIDOU, Vleni Moschouri. “Commercial Letters of Credit in England and in
Greece”. (Department of Commercial Law, Faculty of Law, The University
of Birmingham, A thesis submitted to the Faculty of Law of the University
of Birmingham for the degree of master of jurisprudence). Birmingham.
1995.

TURGUTTOPBAS, Neslihan. “Export Credit Agency Activities in Developing
Countries”. The International Trade Journal. S. 27. 21 Haziran 2013.

VAN DER VEER, Koen. “The Private Credit Insurance Effect On Trade”. DNB
Working Paper. N. 264. Ocotber 2010.

VAQUEZ, Nannette M. G. Rewista De Derecho Puertorriqueno. Vol. 46. Iss. 2. 2006.

219



VINCENTIU, I. M. “Special Letter of Credit”. Economic Science Series. Vol. 17.
Iss. 3. 2008.

WELLS, Ron. “Bank Payment Obligations (BPOs) — Basics for Corporates”.

www.barretwells.com. 2014.

World Trade Organization. “Levelling The Trading Field For SMEs”. World Trade
Report 2016. WTO Publications. 2016.

WYNNE, Geoffrey L. and FEARN Hannah. “The Bank Payment Obligation: Will It
Replace The Traditional Letter Of Credit — Now, Or Ever?”. Butterworths
Journal of International Banking and Financial Law. February 2014.

YILMAZ, Mutlu. OZKEN, Ahmet ve SAHIN, Necmettin. "Incoterms 2000 ve 2010’
un Mukayeseli Analizi ve Tiirkiye Uygulamalarindaki Eksiklikler". Journal
of Yasar University. Izmir, 2011. S. 23(6).

Internet Kaynaklar

www.barretwells.com

www.borsaistanbul.com

www.eximbak.gov.tr

www.fitch.com

www.qgth.gov.tr

WWW.iccwbo.org

www.iiblp.org

www.isbank.com.tr

WWW.i5020022.0rg

WWW. jpmorgan.com

220


http://www.barretwells.com/
http://www.borsaistanbul.com/
http://www.eximbak.gov.tr/
http://www.fitch.com/
http://www.iccwbo.org/
http://www.iiblp.org/
http://www.isbank.com.tr/
http://www.iso20022.org/
http://www.jpmorgan.com/

WWW.moodys.com

www.swift.com.

www.standardandpoors.com

www.teb.com.tr

WWW.tuik.gov.tr.

Www.wt0.0rg.

221


http://www.swift.com/
http://www.standardandpoors.com/
http://www.teb.com.tr/
http://www.tuik.gov.tr/
http://www.wto.org/

