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Hazirlamis oldugum tez ozgiin bir c¢alisma olup YOK ve ITICU Lisansiistii
Yonetmeliklerine uygun olarak hazirlanmistir. Ayrica, bu ¢alismay1 yaparken bilimsel
etik kurallarima tamamiyla uydugumu; yararlandigim tiim kaynaklar1 gosterdigimi ve
hicbir kaynaktan yaptigim ayrintili alint1 olmadigini beyan ederim. Bu tezin ihtiva ettigi
tiim hususlar sahsi goriisim olup Istanbul Ticaret Universitesinin resmi goriisiinii

yansitmamaktadir.

Anml KARAHAN



Ozet

II. Diinya Savasi ile birlikte gelisen niikleer giic ve uzay teknolojisi, devletlerin gii¢
politikalarinda ve araglarinda degisim ve doniisiim yasanmasina neden olmustur. ABD
tarafindan Soguk savasin sona ermesi ile beraber kalici barisin tesis edilmesi i¢in yumusak
gii¢ politikalar1 uygulanmistir. Teknolojinin ve sanayinin gelismesi beraberinde iletisim
araglarin1 da ¢esitlendirmistir. Bu ¢esitlilik tilkelerin yumusak gii¢c unsurlarinin

gelistirmesine katki sunmustur.

2016 yili sonrasinda ‘Hakikat Otesi’ olarak adlandirilan dénemde, iletisim arag ve
platformlarinin cogalmasi, dogru olmayan manipiilasyona agik bilgiler ile insanlar1 yanlis
yonlendirilmesine sebep oldugu saptanmistir. Seffaflik ve agik veri 6lgeginde yerel
aktorlerin gelismesi, uzun vadede iilkelerin kamu diplomasi faaliyetlerini gelistirmis, gii¢

ve gliven insa edilmesine neden olmustur.

Kiiresellesme teorisi ile beraberinde uluslararasi igbirligini, tilkeler arasindaki diyalog ve
Kentlerin &nemini artmistir. Ust diizeyde gelistirilen makro politikalar yerel, ulusal ve
bolgesel isbirligi ve dogrudan veya dolayl bir sekilde yerel yonetimleri de etkilemistir.
Yerel yonetimler, tilkelerin dis politika vizyonu dogrultusunda giiven ve gii¢ liretmesi,
reaktif ve proaktif iliskiler insa etmesi, ortak iiyeliklerde pozitif kazanim saglamasi,
evrensel politik hedeflere yonelik somut ornekler ortaya g¢ikarmasi iilkelerin halkla

iligkiler faaliyetlerine katki saglamaktadir.

Gilig, kamu diplomasisi ve yerel aktér kavramlari arasindaki baglanti, kuramsal
yaklagimlar ilgili literatiir ¢ercevesinde degerlendirilmistir. Bu noktadan hareket ile

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin kamu diplomasi ¢alismalar1 somutlastiriimistir.

Anahtar Kelimeler: Hakikat Otesi, Kamu Diplomasisi, Yumusak Gii¢, Yerel Yonetimler,
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB)



Abstract

Nuclear power and space technologies developed with the World War 1l caused a shift
and transformation in the power policies and instruments of states. USA started
implementing soft power policies with the ending of the cold war and the establishment
of permanent peace. Technological and industrial developments brought about the
diversification of the communication tools. This diversity contributed to countries

developing soft power tools.

After 2016, it has been detected that people are misguided with incorrect information or
information vulnerable to manipulation facilitated by the increase in the communication
tools and platforms in the period named the ‘Post-Truth’ era. The development of local
actors in transparency and open data scale developed the diplomacy efforts in the long

run, causing the construction of power and trust.

With the globalization theory, the importance of cities, dialogue between countries, and
international cooperation increased. Macro policies developed on the higher levels and
local, national and regional cooperation directly or indirectly affected local
administrations. Local administrations producing trust and power in accordance with their
countries’ vision, building reactive and proactive relationships, obtaining positive gains
in joint memberships and creating concrete examples aimed at universal political targets

contribute to countries’ public relations operations.

The connection between the concepts of power, public diplomacy, and local actors is
considered within the frame of the literature related to theoretical approaches. Public
diplomacy efforts of Istanbul Metropolitan Municipality are concretized from this point

of view.

Key Words: Post-Truth, Local governments, Public Diplomacy, Soft Power, Istanbul

Metropolitan Municipality (IMM)



ONSOZ

Gelisen kamu diplomasisi kavraminin, giiclenen yerel aktorler ile iligkisinin
arastirildi1 bu tez calismasinda, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin ¢alismalar1 dahil
edilerek incelenmistir. Degisen kosullara gore yeni kamu diplomasi kavraminin hizli bir
sekilde gelistigi, uluslararasi yerel diplomasi ve isbirliginin evrensel barisa hizmet ettigi
varsayimindan hareket ile yerel yonetimlerin kamu diplomasi aktorii olarak giiclenen ve

gelisen yeni bir siyasal alan oldugu kanisina varilmistir.

Tez yazim siireci boyunca destek ve yonlendirmelerde bulunana basta danigman
hocam Dr. Aysem Biriz KARACAY a, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ¢alisanlarina ve
faydalandigim tiim bilim insanlarina tesekkiirlerimi sunuyorum. Caligma sirasinda bana

her tiirlii destegini sunan aileme sonsuz sabir ve destekleri i¢in minnettarim.
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1. GIRIS

Insanlik tarihi iletisim kurarak medeniyet yolunda ilerleme kaydetmistir.
Topluluklar, hayatta kalma ve medeniyet yolunda ilerleme iggiidiisiiyle kiiltiirlerine
uygun devletler kurmustur. Kurulan devletler birbirilerini her anlamda takip ederek,
tarihsel miraslarin1 devam ettirmistir. Bu devletler daha gii¢lii olmanin yolunu arayarak,
politikalarini ve stratejilerini olusturmustur. II. Diinya savasi sonrasi ortaya ¢ikan Kamu
Diplomasisi kavrami soguk savas sonrasi donemde de nitelik degistirerek somut olarak

giincelligini korumaktadir.

Modern toplumlarda devletler, kisi ve kurumlar arasinda halkla iliskiler
politikalarina yon vermektedir. Halk ile devletlerin dogrudan iletisimi olarak ortaya ¢ikan
bu durumun tarihsel altyapisi riza ve ikna seklinde gelismektedir. Bu ¢ergevede; Kamu
diplomasisi aktorlerin algi ve imaj tanimini etkilemektedir. Siyaset Bilim Profesorii
Joseph Nye tarafindan ortaya ¢ikarilan “Yumusak gii¢’ kavrami ise, kamu diplomasisi
caligmalari ile dogrudan iliskilendirilmektedir. Devletlerin dis politikalarinda sert giic
kaynaklar1 yerine, yumusak gii¢ kaynaklarin1 kullanmalar1 uluslararasi1 alanlarda
mesruluk diizeyini arttirmaktadir. Devletler giic ve gilivenlik i¢in, kamu diplomasi

temelinde uzun vadeli yumusak gii¢ araglar1 ve politikalar1 gelistirmektedir.

Modern oncesi klasik siyaset ¢aginda kamu diplomasisi kavrami farkli sekilde
uygulama gdstermistir. Osmanli ve Selguklu donemlerinde Anadolu’da kurulan tekkeler
ve burada gorev alan dervisler birer kiiltiir el¢isi olarak lobicilik ve tanitim faaliyetini
yiiriitmiislerdir. Roma Imparatorlugunda; Hristiyanlik ve Yahudilik devlet tarafindan
benimsenerek misyonerlik faaliyetlerine destek olmustur. Aydinlanma ¢agi Oncesi
donemde de din lizerinden yiiriitiilen ikna ve tanitim faaliyetleri, Fransiz ihtilali ve
iletisim araglarinin yayginlagmasi ile nitel ve nicel bir doniisiim yasamistir. Bu noktadan
hareketle devletler, halk iizerinde kendi etkisini olusturmak i¢in sadece askeri ve sert gii¢

unsurlarini kullanmamus, kiiltiirel olgular1 bir yumusak gii¢c unsuru olarak kullanmastir.



I. Diinya savasi ile birlikte topyek(in savas ve cephe gerisi kavrami ortaya
cikmistir. Topyekiin savasin tek bir tanimi1 yoktur. Genel olarak Topyekin savas bir
milletin biitiin kaynaklarini seferber ederek baska bir millete kesin olarak iradesini kabul
ettirebilmek amaciyla, onun askeri giiciinii yok etmek i¢in savagmasidir. I. Diinya Savasi,
geleneksel mantig1 yansitan, dikenli tel, makineli tiifek ve topgu savast olmustur.
Tarihgiler arasinda I. Diinya Savasive IIl. Diinya Savasi'min buna Ornek oldugu
konusunda bir goriis birligi vardir. Kesin bir cevab1 olmamakla beraber ilk topyekin
savasa Ornek olarak Amerikan i¢ savasi ve 1871 Alman Birlikleri savasi ilk ornekler
olarak gosterilebilir. (Ersin, 2016) Topyekln Savas’in tanimi, dogrudan halkla iliskiler
ve propaganda faaliyeti olarak degerlendirilmektedir. Soguk Savas doneminin sona
ermesi ile birlikte radikal ideolojik tutumlardan vazgeg¢ilmis, yumusama politikalar
baslamigtir. Kiiresellesme ve karsilikli baglilik 6l¢eginde halklar ve devletler arasindaki

iletigim hiz kazanmustir.

21.yy’da insanlarin bilgiye ulagmasi, yontem ve metot bakimindan ¢ok ¢esitli
teknolojik araglarin dogmasi, kamu diplomasisi kavramini etkin bir sekilde degistirmistir.
Kiiresellesme ve dijitallesme, diplomasi aktorlerini  etkilemistir. Sosyal medya
platformlar ile kisi ve kurumlar, kamu diplomasisinde etkin bir rol oynamaktadir. Bu

cergevede gelisen yerel aktorler ulusal kamu diplomasi politikalarina destek olmaktadir.

Tirkiye’de stratejik ulusal politika hedefleri kapsaminda olusturulan yeni
kurumlar ve kurulusglar bulunmaktadir. Bu kurumlarin, kamu diplomasi stratejisi
belirlemede ve ulusal politika belirlemede 6ncii gérevi bulunmaktadir. Yerel yonetimler
hizl1 ve etkin ¢6ziim iiretebilmesi nedeniyle, ulusal kamu diplomasi politikalarina destek
olabilmektedir. Bu dogrultuda yerel yonetimlerin uluslararas1 is birligi politikalari,
bolgesel ve yerel politika gelistirmesi, ayn1 zamanda Sivil toplum kuruluslar1 ve yerel
yonetim ile olan birlikteligi kamu diplomasi faaliyetleri agisindan dnem arz etmektedir.
Gelisen yerel yonetim ¢aligmalari, uluslararasi alanlarda ulusal diplomasi tiretilmesine

katki saglamaktadir.

Bahse konu anlatilanlar gergevesinde, ikinci boliimde gii¢ temasi ilizerinden
uluslararas: iligkiler baglaminda realizm ve liberalizm temel olarak ele alinacaktir.
Yumusak gii¢, sert gii¢ ve akilli gii¢ kavramlari iizerinden doniisen ¢evrede yeni ve
gelisen aktorlere giris yapilacaktir. Teknolojinin gelismesi ile ortaya c¢ikan iletisim

araglar stratejik iletisim ¢alismalarinda yeni bir donemin dogmasina neden olmustur.

2


https://tr.wikipedia.org/wiki/I._D%C3%BCnya_Sava%C5%9F%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/II._D%C3%BCnya_Sava%C5%9F%C4%B1

Hakikat Otesi olarak adlandirilan bu dénem, gii¢ ve giivenlik kavrami temelinde kamu
diplomasi faaliyetlerini etkilemektedir. Bu baglamda Post-Truth kavrami devletlerin
uluslararast halkla iliskiler faaliyetleri konusuna simirli olarak eklenmis ve
iliskilendirilmistir. Uciincii bélimde ise kamu diplomasinin kavramsal cercevesi
belirlenmistir. Bu kapsamda, kavramin tarihsel arka plani arastirllmistir. Modern
akademik literatiir onciiliigiinde ulusal ve uluslararasi: kaynaklar arastirilmistir. Halkla
iligkiler araci olarak kamu diplomasisinin uygulama alani incelenmistir. Bu dogrultuda;
kiiltiirel ve sosyal faaliyet alani, yurttas temsili faaliyet alani, dijital faaliyet alanina sosyal
paydaslar ile birlikte yer verilmistir. Halka ilisikler modelleri kapsaminda, kamu
diplomasi modelleri ele alinmigtir. Bu modeller dogrultusunda geleneksel kamu
diplomasi aktorleri belirlenmistir. Bu baglamda ulus markalama, algi yonetimi ve

stratejik iletisim ¢aligmalar1 gibi modellerin uygulama siire¢lerinden bahsedilecektir.

Kamu diplomasi kavramina ait temel argiimanlarin agiklanmasindan sonra
Diinya’da gelisen aktorlerin bu kavram iizerine yaptigi calismalar temellendirilecektir.
Ulusal aktorlerin kamu diplomasisi ve yumusak gii¢ politikalart somutlastirilacaktir.
Ulusal aktorlerin yumusak gii¢ politikalarmi ¢esitlendirmesi, gelisen yerel aktorlerin
calismalarin1 detaylandirmamiza yardimei olacaktir. Bu c¢ergevede giiclii iliskileri
bulunan yerel yonetim aktorleri incelenecektir. Avrupa Birligi’nin lokomotifi
Almanya’nin bagkenti Berlin Belediyesi ve kiiltiirel olarak giiclii bir aktdr olan Roma
Belediyesi’nin  c¢alismalar1  gelisen  yerel kamu  diplomasisi  baglaminda

degerlendirilecektir.

Besinci bolimde ise, Tirkiye’deki ele alacagiz yerel yonetim aktorii kamu
diplomasi baglaminda degerlendirilecektir. Bu kapsamda ilk olarak yerel yonetimler ve
kamu diplomasisi arasindaki iliski ortaya cikarilacaktir. Yerel yonetim 6rnegi olarak,
Istanbul Biiyiiksehir Belediye faaliyetleri kamu diplomasisi baglaminda incelenecektir.
Sonug olarak, ‘Hakikat Otesi’ olarak adlandirilan bir dénemde giilii bir yerel yonetimin
nasil aktif bir rol oynadigi sorusunun cevabi arastirilacaktir. 21. yy ’da yerel bir Tirk
siyasal organizasyonun kamu diplomasi modelleme iiretimine ve Tiirkiye’nin ulusal

politikalaria katkist degerlendirilecektir.

1.1. Amag, Onem ve Metodoloji
Calismanin amaci yerel yonetimlerin bolgesel olarak kazandig stratejik 6nemden

hareket ile kamu diplomasisine katkisin1 ortaya c¢ikarmaktir. Yerel yonetimler,

3



Tiirkiye’nin ulusal dis politika hedeflerine ulagabilmesi i¢in bolgesel sorunlara ve
ihtiyaglara yonelik hizli ve etkin karar alabilmektedir. Bu noktada tilkenin yumusak gii¢
araglarina destek olmaktadir. Yerel yonetimler, uluslararasi is birligi ortakliginda iiretilen
kurum ve kuruluslar, kamu diplomasi aktorii olarak politika modellemesine katki
sunmaktadir. Hakikat Otesi donemde giliglenen yerel aktorlerin arastirilmasi ve bu
baglamda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin faaliyetlerini arastirmak tezimizin temel

amacidir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin uluslararast is birlikleri ve onlarm etki giicii
calismamiza vaka olusturmaktadir. Istanbul ili, tarihsel, kiiltiirel ve stratejik duruma sahip
bir metropoldiir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin bir lokomotifi olarak, merkezi politikalarin
yereldeki yiiriitiictisiit konumundadir. Bu dogrultuda, Tirkiye’nin yurt dis1 is birligi,
itibar1 ve uluslararasi marka imajina katki saglamaktadir. Dijitallesme ile birlikte, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi ulusal ve uluslararasi alanda birgok yabanci yurttas ile dogrudan
temas etmektedir. Bu temasin halkla iliskiler faaliyeti ve kamu diplomasi baglaminda

degerlendirilmesi ¢alismanin dnemini olusturmaktadir.

Kamu Diplomasi kavrami baglaminda genel ¢erceve belirlenmistir. Ardindan
akademik literatiir taramasi ile tez yazim siirecine baglanmistir. Arastirmamizda
metodoloji olarak hem nicel hem de nitel arastirma yontemleri kullanilmistir. Nicel
arastirma yontemlerinden, tarihsel model ve betimsel model kullanilmistir. Arastirma
sorumuz giincel bir ¢ergeve Tlzerine kurulmustur. Disiplinler arasi degiskenler

bulunmaktadir. Bu kapsamda aktorler ve kavramlar arasindaki iligkileri arastirilacaktir.

1.2. Yontem ve icerik Analizi

Aragtirmamizda temel olarak nitel ve nicel arastirma yontemi kullanilmustir.
Anahtar kelimeler vasitasi ile Sosyal Bilimler literatiirii igeriginde iretilmis dijital
kaynak, dergi ve makaleler incelenecektir. Toplumsal etki ve tarihsel arastirmalar,
aragtirmamizi verimli ve iglevsel hale getirecektir. Kuramsal ¢ergeve ile tez konumuzca
belirlenen arastirma yontemleri ile ele alinacaktir. Konuyu ele alma gerek¢emiz,
uluslararasi alanlarda yerel aktor etkisinin, iilkenin dis politik hedeflerine olan iliskisinin

artmasi ve arastirilmasidir.

Uluslararast iligkiler disiplininin yapisi geregi birden fazla disiplinden

yararlanmak arastirmamizi destekleyecektir. Kaynaklarimiz {retilen siireli yayinlar,



belgeseller, kitap, proje calismalart ve kurumsal raporlardir. Calismanin akademik
Ozgiinliige ve bilime olan katkis1 kuramsal ¢er¢evede metodolojik olarak belirtilecektir.

Calismamizin konusu kendi agimdan merak ve ilgi uyandirmaktadir. Seksenler
sonrast gelisen teknolojik iletisim araglari ile sosyal ve siyasal olaylar, siyasal bilgiler
temelinde somutlagsmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte teknolojik giig; Algi, itibar ve
markalagma kavramlarini gelistirmistir. Bu sebeple kamu diplomasisi baglaminda gelisen
yerel aktor faaliyeti {ilkelerin tanitim faaliyetlerini etkilemistir. Bu dogrultuda tezimiz,
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin kurumsal dlgekte kamu diplomasisi ile ilgili kapasite
ve kapsayicilig icermektedir.
1.3. Bulgular ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Calismamiz oncelikle verilerin toplanmasi, ¢oziimlenmesi ve hipotez olusturma
ile baslamistir. Bu kapsamda c¢alismanin c¢ergevesi ve smirlart ¢izilmistir. Kamu
diplomasi iist bagliginda kavramsal g¢erceve olusturulmustur. Realist Paradigma ve
Liberal Paradigma temel rehber olarak aktarilarak, kamu diplomasi kavrami
arastirilmistir. Tez kapsaminda ideal Baris Teorisi, Doga Durumu Teorisi, Yeni Diinya
Diizeni, Baris teorisi, Gii¢ Dengesi teorisi, Merkez Cevre Teorisi, Kiiresel Koy Teorisi,
Kurumsal Markalagmanin Biiyiimesi ve Ag teorisi ve Propaganda Teorisi literatiir
kapsaminda arastirilmistir. Bu teoriler onciiliiginde kamu diplomasi ve yumusak gii¢
kavrami alt gosterge hedefi olarak iliskilendirilerek, yerel aktor galigmalari ile verilerin
¢ozlilmesi ve somutlastirilmasi saglanmistir. Elde edilen bulgular siyaset bilimi

perspektifinde, ¢alisma konumuza ve hipotezlerimize kaynak olarak kullanilmistir.

Calismamiza konu olan ve incelemeye calisilan varsayimlar su seklinde

belirlenmistir;

e Devletlerin gii¢c ve giivenlik artirimi, uluslararast alanda iy birligi ile
gerceklesmektedir.

e Uluslararas: Is birliginin gelismesi i¢in, Uluslararast kurumlar gereklidir.

o  Uluslararas: kurumlar tiim insanlik icin ortak bir ideal yaratma hedefini
tasimaktadir.

o Devletler sert ve yumusak giic kaynaklarini gelistirmektedir. Barig zamani
yumugak gii¢ araglarini uzun vadeli gii¢ ve giivenlik politikalart igin

kullanmaktadr.



o Uluslararas: sistem anarsiktir. Bu nedenle Yumusak gii¢, akilli gii¢c ve
kKamu diplomasisi, uzun vadeli barisi korumak icin gereklidir.

e Kamu diplomasisi aktorleri (kisi, kurum) gelisen iletisim arag¢lari ile
dogru orantili olarak artmaktadir.

e Kamu Diplomasi faaliyeti ve stratejik iletisim ¢alismas: yapabilen iilkeler,
glicliidiir. Gii¢lii devletlerde yerel yonetimler aktif ve kapsayici olarak
calismaktadir.

o Uluslararast is birligi modelleri, yerel yonetimlerin kapasite gelisimine
fayda saglamaktadir.

e Hakikat Otesi Dénemde, yerel yonetimler katiimcilik ve seffaflik
yontemleri ile ulusal politikalara yon verebilmektedir.

e 2010 sonrasinda Tiirkiye 'nin Kamu Diplomasi alanina yaptig1 yatirimlar
ile biitiinciil ve kapsayict bir vizyon hazirlanmistir. I¢ paydas yerel
kuruluglar uluslararas: platformular ile diyalog temelli bu sorunlart dis
paydaslara aktarmaktadir.

o Birlesmis Milletler Kiiresel Kalkinma Amacglari, yerel yonetimler
arasindaki bilgi paylasimini  arttrmaktadir. Bu bilgi paylasimlar
somutlastirilmasi, yerel yonetimler arasindaki diplomasiyi ve ig birligini
arttirmaktadir.

o Kamu diplomasi kapsaminda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Tiirkiye'yi
uluslararalar: alanda diizenledigi kiiltiirel ve sosyal etkinlikler ile temsil
ederek, yabanci kamuoyuna dogrudan ulagabilmektedir.

e [stanbul Biiyiiksehir Belediyesi Uluslararasi kentler agi kurarak,
Tiirkiye'nin  kentsel  vizyonunu, amacini ve ydnetim modelini
paradiplomatik olarak aktarmaktadir.

e [stanbul Biiyiiksehir Belediyesi, yurt disinda iliskiler kurarak merkezi
yonetimin dis politik hedeflerini ve kamu diplomasi faaliyetlerini

gelistirmektedir.

Bu kapsamda ¢alismamiza konu edilen varsayimlar siralanmistir. Bu varsayimlar
onciiliigiinde yapilan arastirmalar degerlendirilmeye calisilmistir. Arastirma ve gézlem
neticesinde ‘Kamu diplomasi ve yerel yonetim’ iligkisinin yeterli olarak calisiimadigi,

sehir diplomasi 6zelinde ¢alismalarin sinirli kaldigi gézlemlenmistir. Kamu diplomasi



konusunda yiiksek lisans ve doktora calismalarinin o6zellikle Kamu Diplomasi
Koordinatorliigii kurulduktan sonra yayginlastirildigi gézlenmistir. Bu baglamda, kamu

diplomasi ve disiplinler arasi iliski 6nem kazanmaistir.

Liberal Paradigma onciiliigiine kamu diplomasi kavrami is birligi temelinde
bulgular degerlendirilmistir. Ilk olarak sert gii¢, yumusak gii¢ kavramlar literatiir yardimi
ile somutlagtirilmistir. Kamu Diplomasi araglari, aktorleri ve uygulama cercevesi
elektronik kaynaklar, dergi ve makaleler ile ¢iktilar analiz edilmistir. Akt6r tanimlama ve
iliskilendirme siireci, siiregler arasindaki isbirligi, hipotezler arasindaki pozitif ve negatif

korelasyonlar agiklanmustir.

Ulusal ve yerel aktor ¢aligmalari, kamu diplomasi baglaminda tezimize konu
edilmistir. Ulusal aktor ve yerel yonetim aktorii ¢aligmalar incelenmistir. Ulusal aktorlere
ait kamu diplomasi c¢alismalarinin birbirine benzer sekilde gelistigi gozlemlenmistir.
Stratejik iletisim c¢alismalar1 kapsaminda ulusal aktorler tarafindan geleneksel kamu
diplomasi modelleri kullanilmigtir. Uluslararasi is birligi boyutlarinda ise sivil toplum
kuruluslar1 ve kiiltiirel diplomasi ¢alismalarin 6ne ¢iktigi goriilmistir. Yeni kamu
diplomasi c¢alismalarinda ise, gelisen ve giiclenen aktoriin yerel yonetimler oldugu
gbzlemlenmistir. Yerel YoOnetimlerin iletisim araclari ile yerel, bolgesel ve uluslararasi
etki alalarmin bulunmasi, proaktif olarak sonu¢ odakli kiiresel meselelere ¢oziim
uretebilmesi geleneksel tek tarafli kamu diplomasisi algisim1 degistirmektedir.
Katilimcilik, karar alma ve seffaflik siiregleri yeni kamu diplomasi aktorlerini dogrudan
etkiledigi gdzlenmektedir. Bu baglamda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi calismalari

bulgular1 incelenmistir.

Kurumsal bir yerel yonetim drnedi olarak; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ele
alinmigtir. Bu kapsamda, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Istirakleri, Basin-Yayin Halkla
Iliskiler Birimi, Dis iliskiler Birimi ve Kiiltiir Birimi verileri arastirmamizda
kullanilmistir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin son bes yilm1 kapsayan 2014-2019 yili
ve 2020-2024 yili Stratejik Plani incelenmistir. Bu kapsamda hazirlanan 2018, 2019,
2020, 2021 yili kurumsal Faaliyet Raporu’ndan elde edilen nitel ve nicel bilgiler veri
kaynagi olarak kullanilmistir. Biirokratlar ile yar1 yapilandirilmis gériisme saglanmistir.

Elde edilen bulgular, kamu diplomasi baglaminda tez kapsaminda degerlendirilmistir.



2. GUC KAVRAMI VE HAKIKAT OTESI DONEM

Uluslararasi iligkiler kavraminin ortaya ¢ikmasinda en biiyiik etken kavram olan gii¢
olgusu, genis bir perspektifte degerlendirilmektedir. Bu durumda, devletler kendi
egemenlik sahalarinda giivenlikleri i¢in var oldugunu kabul edilmektedir. Doga
durumunun nedeniyle aktorlerin siirekli glic pesinde kogmasina karst caydirict yaptirim
uluslararasi sistem tarafindan uygulamistir. Bu baglamda giivenlik ve gii¢ iligkisi
uluslararasi politik arastirmalarda genis bir yelpaze sunmaktadir. Bu denklemin 6nemli
belirleyici unsuru ise giigtiir. Bu kavram ‘Realist’ paradigma ile 6zdeslesmistir. Temel
sebebi ise gli¢ kavraminin teorik bir kavram olarak sosyal bilimler alaninda
kullanilmasidir. Bu dogrultuda ideal barigin saglanmasi i¢in iki ana akim goris
gelismistir. Bu ¢ercevede; idealizm ve realizm giic kavramini1 kendi 6ngoriilerine gore
tanimlamistir. Giivenlik ve is birligi 6lceginde basitlestirilen bu tanimlar altinda

uluslararasi reel politika geniglemistir.

2.1. Giic Kavram ve Teorik Arka Plan

Fransiz Ihtilali, ulusal egemenligin hakim oldugu modern devletin dogusunu
beraberinde getirmistir. Ulus-devletin dogusu ve ulusa ait olan yurttaglarin yonetime
katilmasi, ideali gii¢ kavramini ve gii¢ kaynagini etkilemistir. Bu sebeple filozoflar ve
teorisyenler ait olduklar: kiiltiir, cografya ve millete gore siibjektif tanimlar tiretmistir.
Ibn-i Haldun, Machiavelli, Morgentahu ve Waltz gibi teorisyenler kendi déneminin
sartlarina gore giic kavramini tanimlamiglardir. 14.yy’da Ibn-i Haldun Asabiyet kavrami
ile toplumsal dayanisma ve birliktelik ile hayatta kalinacagindan bahsetmis (Cagrici,
1991), 17.yy’da Machiavelli ise giic tanimmm Italya’daki prenslerin herkes tarafindan
korkulacak bir figiir oldugunu betimlerken modern teknoloji ve bilgiyi gii¢ olarak kabul
etmektedir. (Nye J. S., 2020, s. 19) Morgenthau ise giicii ‘amag igin arag’ olarak
tanimlamistir. Holsti’ye gore bu kavram, imkan, 6diil, ceza ve ikna gibi olgularin ¢ikar
dogrultusunda degistirilmesini referans almaktadir. Tarihsel 6rnek olarak; Osmanh

Devleti’nde giic ve iktidar dayanagi “’Ebed Miiddet”” ile ‘’Devlet-i Aliyye’’ gibi



kavramlar ile temellendirilerek devletin klasik siyaset anlayisini tanimlamistir. Bu

anlayisa gore giiclii devlet sisteminin ilelebet devam edecegine inanilmaistir.

Ulus devlet, temelinde hayal edilmis, tasarlanmis, egemenlik ve sinirlilik icerecek
sekilde birlestirilmis bir cemaatler biitiinidiir. (Anderson, 2015, s. 20) Bu baglamda
ulusal egemenlik ilkesi ile birlikte hareket eden milliyetgilik olgusu, kiiltiir ekseninde bir
giice doniismektedir. Bu gii¢ anarsi durumunda devletlerin birbirlerine karsi kullandig
somut ve koklii bir argiimandir. Bu kimi zaman sert gii¢, kimi zaman da yumusak gii¢
olarak devletlerin ¢ikarlarina hizmet etmektedir. Ciinkii bu tanimdan kaynakli olarak gii¢
kullanma inisiyatifi, modern devlete 6zgii bir durum degildir. Modern devlete 6zgii
durum, cemaat ve cemiyet anlayisi ile ulus kimligin insa edilmesini saglamaktadir. Resmi
kurumlar, sivil toplum kuruluslari, basin-yaym organlar1 ve markalar bu alana katki
saglamistir. Kimlik insa edilme siireglerinde ortak semboller, kiiltiirel unsurlar miras
olarak kullanilmistir. Anthony Giddens’in igaret ettigi gibi kamu yonetimi ve biirokrasi
aracilig1 ile devlet, totaliter rejime daha kolay doniisebilmekte ve sivil toplumu egemenlik
alarak bu olguyu basarmaktadir. (Giddens, The Nation-State and Violence: Volume Two
of A Contemporary Critique of Historical Materialism, 1985) (Erdogan M. , 2021 )

Idealist bir sistemin devamlilig1 i¢in gii¢ dagilimmin yapilmas: ve denetlenmesi
gerekliligi lizerine uluslararasi iliskiler disiplini calismaktadir. Bu ¢calismalar neticesinde
devletler tistii kurumlar BM, NATO vb. gii¢ dengesini korumak ve ortak bir idea etrafinda

toplanmalidirlar.

2.1.1.Realist perspektifte Gii¢

Realist perspektifte giic kavrami her ne kadar 1930’lardan sonra ortaya ¢iksa da
klasik donem de antik yunan devletlerinden, roma imparatorluguna uzanan genis bir
tarihsel miras1 temsil etmektedir. Uluslararasi iliskiler baglaminda Thukiyedes’in
Peloponnesos Savaslar kitabinin klasik realizmi anlamak i¢in iyi bir referans noktasi
oldugu sdylenmektedir. Thukiyedes’e gore savasin asil nedeni Atinalilarin asir1 derece
giiclenmesidir. Bu sebeple Spartalilar, onlardan ¢ekinmeye baslamistir. Bu durum Otuz
Y1l Barisi’nin bozulmasina ve savasin baslamasina neden oldugunu ifade etmektedir.
(Thukydides, 2020, s. 17) Ayn1 zamanda tarih boyunca gii¢liilerin, giigsiizleri yonettigini
ve devletlerin bu baglamda ¢ikarlari oldugunu, devletin eline firsat gegerse bunu

kullanacagindan 1.0. 411 yilinda bahsetmistir. (Thukydides, 2020, s. 39)



Uluslararas1 politik realizm, temelde kalict bir anarsi durumu i¢inde, kendi
cikarlarin1 gézeten, duygu ve diisiincelerden bagimsiz, rasyonel bir aktor olarak hareket
eden, egemen devletlerin miicadele sahas1 olarak gormektedir. Hobbes insan dogasinin
¢ikarci oldugunu ve her zaman bir giivenlik ikilemiyle hareket ettigini ifade etmektedir.
Doga Durumu teorisine gore, sistemin anarsik yapisi devam edecektir. Uluslararasi
sistemde giic dengesi her zaman kurulacaktir. Bu sebeple evrensel bir ahlak yasasinin
olmadigini vurgulamaktadir. (Oldemeinen, 2010) Hobbes’a gore bu durumun esas ana
aktorii korku durumunun var olmasidir. Korku, anlasmazliklarin ve gii¢c kavraminin
uygulayicisidir. Hobbes basit doga durumunda karsilikli giivene dayanan ahitlerin makul
siiphe halinde gecersiz oldugunu ve korku ile yapilan sozlesmeler gegerli oldugundan
bahsederek, realist paradigmanin temel argiimanlarini siralamistir. Her tiirli

istikrarsizliga sebep olan davranislarin ¢6ziimii gii¢ kullanma ile iligkilendirilmektedir.

(Hobbes, 2007, s. 100)

Yeni diinya diizeni ve baris teorisi, 1928 biiyiik ekonomik buhran ile birlikte
idealist paradigmanin yeniden sorgulanmaya baslamasina neden olmustur. Bu sayede
realist paradigma yeniden giiclenmis ve gelismistir. . Diinya savasinda yapilan barig
antlagsmalar1 var olan kosullara yonelik bir ¢6zliim getirememistir ve II. Diinya savasinin
baslamasina neden olmustur. Gii¢ kavrami klasik realist paradigma etrafinda yeniden
geligsmistir. Edward Hallet Carr, idealistleri iitopyaci olarak tanimlayarak, 1939 yilinda
“The Twenty Years Crisis’’ kitabin1 yayimlamistir. Realist paradigmanin gecerli
oldugunu, evrensel ahlak yasasina ve ¢ikarlarin uyumu fikrine karsi anti-tez iireterek
temellendirmistir. Bu kavramlarin goreli olduguna, kosullara ve ¢ikarlara gore
degiseceginden bahsetmistir. Idealistlerin ¢ikarlarin uyumu kavramma kars1, realistler
cikar ¢atigsmasi kavramini evrensel ahlak normlarin iistiinde tutulmustur. Bunun da tek
yolu giice dayandirilmistir. Realistler, idealistler tarafindan kabul edilen uluslararasi
kurumlart ve uluslararas: kiiltiirii, ortak iyi olarak goriilen degerleri bir statiilko araci
olarak kabul etmektedir. Statiikodan memnun olan gii¢lerin sosyal adalet ve sosyal refah
gibi kavramlar vasitasi ile mevcut diizeni korumaya yonelik oldugunu vurgulamaktadir.
Bu ylizden mevcut diizenden memnun olmayan giiclerin savasa hazirlik yapmakta

oldugunu vurgulamustir. (Korab-Karpowicz, 2017)

Devletin oncelikle gii¢lii olmasi gerektigini vurgulayan realist paradigmaya goére

uluslar giiglerini 1yi bilmeli ve bu dogrultuda kendi c¢ikarlarin1 savunmalidir. Devlet,
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ulusal kaynaklarini en iyi sekilde gelistirerek hedeflerine ulasmalidir. Hedeflerine
ulagirken rasyonel hareket etmelidir. Bu dlgiide realist paradigmayi savunan teorisyenler,
pozitivizme yakin olduklarini séylemektedir. Bu dogrultuda pozitivistler, II. Diinya
savasindan sonra, olusan iki kutuplu Diinya’da, hegemon bir gii¢ olusabilmesi igin
silahlanmanin gegerliligini vurgulayarak, aynt zaman da gerginligi azaltic1 politikalar

Onermistir.

Realistler Maksimum gii¢ elde etme amaciyla kisa vadeli politika ve strateji
olusturmada pozitivist ekolden faydalanilarak, rasyonel ¢oziimler iiretmistir. Soguk savas
kosullarinda askeri teknik ve niikleer silah yariginin 6n planda olmasi sebebiyle devletler
giivenlik ikilemi gibi konular tizerinde daha fazla ¢alismistir. Bu dogrulta devlet dist

aktorleri dikkate alinmamis, giic unsuru olarak kabul etmemistir. (Ugrasiz, 2003, s. 144)

2.1.2. idealist Perspektifte Giic

Biitiin bilimlerin felsefeden dogdugu ve matematik ile agiklandigi akademik
cevrelerce kabul edilen bir gercektir. Fakat insan faktoriiniin oldugu bir olgu durumda da
sonugclarin net olarak agiklanamayacagi belirtilmistir. Bu olgu sosyal bilimlerde insan ve
toplum faktoriinii anlamaya ve anlatmaya calisan en Onemli hususlardan biridir.
Varsayimlar ve kavramlar iizerine insa edilen teoriler ile birlikte bilim insanlar1 bir¢ok
sorunun cevabini aramaktadir. Insan ve toplum ideali amaciyla bir ¢ok bilim insani
hayatin amacina yonelik sorular ve cevaplar yoneltmektedir. Bu sorularin en onemlisi
ideal toplum diizeni icin sorulan ‘Ideal toplum nasil olmalidir?’ sorusu bizlere birgok
farkli kavrami beraberinde getirmistir. Bununla birlikte sosyal bilimlerde bilimsel

calismalarin detaylanmasina neden olmustur.

Insanlarin mutlulugu ve huzuru igin yiiriitiilen tarihsel tartisma devam etmektedir.
Bilgi ve teknoloji caginda; kimliksel ve kiiltiirel tartigmalar, kategorik ayrimlar, savaglar
ve karsitliklar evrensel olarak devam etmektedir. Bu sebeple bir¢ok diisiiniir ve teorisyen
ideal bir diizen i¢in tez, antitez ve sentez gelistirmistir. Idealizm bu noktadan hareketle,
insanlig1 1y1 bir varlik olarak kabul etmektedir. Kotii olanin sistem diizeyinde oldugunu
ifade etmektedir. Uluslararasi sistemin anarsik yapisinin dengeleyici unsurlarin olmastyla
bu gii¢ dengesi her zaman dengelenecegini ifade eder. Uluslararasi hukuk ve uluslararasi
kurumlar yolu ile diinya barisinin korunmasi hedeflenmistir. Idealizm de gii¢ baristan
gelmektedir. Baris ve karsilikli iliskiler oldugu siirece insanlik maddi olarak kalkinacak

ve barig ortami kurulacaktir. Kurucu ve diizenleyici mekanizma, toplumlarin baris i¢inde
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yagayabilecegini savunmaktadir. Ortak ticaret, kalkinma, baris ve isbirligi gibi terimleri
kullanan idealist realistler tarafindan elestirilmistir. (Karabulut, 2014, s. 59)

1815 yilinda olusan Avrupa Uyumu, gii¢ dengesini ve mevcut sistemin devamini
desteklemektedir. Sistemde ana aktor olan imparatorluklar, egemenlik hukukunu
korumaya yonelik olarak kurgulanmistir. Mevcut sistem dengelerinin bozulmasiyla
birlikte ilk olarak 1854 yilinda Kirim savasi ile baslayan Rusya karsiti ittifak savasi ile
tekrar denge kurulmaya calisilmistir. Fakat giic dengesinin kurulmasi, savasin tekrar
cikmasini engelleyememistir. Bu sebeple 1914-1918 yillar1 arasinda yapilan 1. Diinya
Savagma giden siirec kendini yeniden baglamustir. Insanlik tarihi agir bir yikim
yasamistir. 19. yy’da gelisen agir sanayi, Fransiz ihtilalinin getirdigi toplumsal ve siyasal
devrim, Ulus-devlet formasyonu ve savasin kitlesellesmesi I. Diinya Savasi ile kendini
gostermis ve ‘Topyeklin Harp’ yasanmistir. Ulusal birligin olusturulmasi i¢in basin ve
yayin organlari kullanilmig ve askeri teknoloji gelistirilmistir. Yiiksek diizeyde ilerleyen
sanayi devrimi ve ¢ikar ¢atismasinin bir neticesi ile savasin etkileri, tim bolgelerde
kendini gostermistir. Devlet, hayatin her alanina girebilme imkanim1 ve bilgeligini
‘Topyeklin Savas’ alaninda test ederek, propaganda, manipiilasyon ve teknolojiyi de
kullanmistir. Bu sebeple ‘Topyektn Harp’ kavramu, liberal paradigma ve kapitalizmin

gelisim siirecini dogrudan etkilemistir. (Embel, 2016)

Bu noktada idealist paradigma; insanligin ileri gitmesi adina herkesin adil olarak
temsil edildigi bir ortam iginde kabul gordiigiinii sdylemek miimkiindiir. 20. yy ‘da barig
ortaminin saglanmas1 adina gii¢ kavraminin detaylandigi iilkelerde ¢aligmalar yapilmistir.
Bunun i¢in, Amerika Birlesik Devletleri (ABD). Bagskan1 Wilson Milletler Cemiyeti’nin
(MC) kurulmasina 6nciiliik etmistir. MC’nin temel gorevi; agiklik diplomasisi ve kolektif
giivenlik ilkelerine goére uluslararasi kurumsallasmayi saglamaktir. Bu sayede daimi
barigtan gelen giic miimkiin kilinacaktir. Bu sorumluluk tanri tarafindan ABD’ye verilen
manevi bir gorev olarak anlam tasidigini ifade eden Wilson yaptig1 bir konusmasinda
Amerika kitasinin baskalar1 tarafindan kullanilmamis olarak Amerikalara tanri tarafindan
birakildigini, bencil olmayan, 6zgiir ve insan haklarini seven bir ulus i¢in yaratildigini
ifade etmistir. Ayn1 zamanda Amerika’nin gdrevinin tiim diinyadaki saldirilara karsi

koyarak, Amerika’nin giiclinii kanitlamak seklinde 6zetlemistir. (Kissenger, 2015, s. 39)

Liberal paradigma ile birlikte ABD 1823 yilindan itibaren uyguladigi Monroe

Doktrini ile yalnizlik politikasindan vazgegme zeminini hazirlamis, Diinya’daki olaylara
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kars1 tarafsizlik bakis agisin1 degistirmistir. Bu noktada Baskan Wilson self
determinasyon ilkesinin oldugu; ortak giivenlik, adaletsizlik ve asir1 bencillige karsi tiim
iilkelere esit temsil yetkisinin, kalici barig giiciinii korumanin 6n sartt oldugunu ifade
etmektedir. (Kissenger, 2015, s. 221) Bu ifade ile idealizmin zemininde somut kurumlar

gelistirilmistir. Kurumlara gii¢ ve yaptirim i¢in uluslararasi hukuki yetki verilmistir.

Tablo 1: Davranis Spekturumu ve En Uygun Kaynaklar

Sert Giic Yumusak Gii¢
Davranis Spektrumu Zorlama /ikna Etme Glindem/Yaratma Cazibe
( Emir) ( Yanina ¢ekme )
En uygun Kaynaklar Baski Riisgvet Kurumlar Kiltiir
Yaptirim Politikalar

Kaynak: (Nye J., 2005, s. 17)

Temel olarak idealist paradigma karsilikli is birligi ve yardim konular1 iizerine
insa edilse de esas amag ticaret ve refahtir. Uluslararasi alanlarda yapilan is birligi ve
kurumsal diizenlemeler ile idealistler biiyiik felaketlerin Onlenebilmekte oldugunu
savunmuslardir. Idealizme gore giic, ticaret ile kazamlir. Ticaret igin de baris ortamu
gereklidir. Fakat I. Diinya savasi sonrasinda imzalanan baris antlasmalar1 kalic1 barigin
olusmasini engellemis Ve baris ortami kisa siire sonra bozulmustur. ideal paradigmanin
One sirdigi karsilikli kazanma fizerine insa edilen sistem, ekonomik krizler ve
memnuniyetsizlikler ile birlikte yerini kaos ortamma birakmustir. idealist paradigma ve
kurumlar II. Diinya savasinin ¢ikmasini dnleyemese de insanlik tarihi agisindan énemli

bir noktadadir.

2.1.2.1. Sert Gii¢ Kavram
Sert kelimesi Farsga ‘sard’ yani soguk, keskin kat1 sézctigiinden alinmistir. Bu

anlam itibariyle, devletler arasi rizanin gii¢ kullanilarak ytiriitiilmesi anlamin1 tagir. Rakip
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devlet, zorlama yontemi kullanilarak ikna edilir. Temel unsuru askeri ve somut
miidahalelerdir. Devletler, kisa zaman iginde istedigi neticeyi almak i¢in bu yontemi
kullanmaktadir. Sert giig tarihi, devletlerin tarihi ile yasit olmakla birlikte, devlet olmanin
bir gerekliligi olarak goriilmiistiir. Devletlerin, hegemonya unsuru olarak bolgesinde
hakimiyet kurmasi, vergi toplamasi ve halkin rizasini almasi klasik donemde sert giig ile
miimkiin olmustur. Osmanli ve Roma Imparatorlu’gu askeri gii¢ iistiinliigii ile klasik
donemde hiikiim siirmiistiir. Italyan Machiavelli ‘Prens’ eserinde askeri giiciin her
kosulda olmasi gerekliligini vurgulayarak, kentin surlarinin disinda da askeri giiciin
gerektiginde savasmasini soylemektedir. Halk ve asker ile barigik bir prensin yikilmasi

cok daha zor oldugunu belirttir. (Machiavelli, 1994, s. 81)

Sert gii¢ kaynaklar1 genellikle komut verme davraniglari ile dogrudan ilgilidir.
Davranig yelpazesinde komut verme, zorlama ve tesvik bulunur. Bu davraniglar1 kontrol
etmek i¢in en yakin kaynaklar ise baski yaptirim ve rigvettir. Temelde askeri miidahale,
siki diplomasi ve ekonomik yaptirim kararlari ile bu gii¢ unsuru uygulanir. (Nye J. S.,
2020, s. 28) Burada en 6nemli yontemi havug ve sopa iligkisine konumlandiran Nye, bu
yontemin 21. yy ‘da dolayli yollar1 oldugunu vurgulamaktadir. Misal olarak bir devlet
kibar ve ikna edici olmali ama elinde de sopa olmas1 gerektigini vurgulayarak sert giiciin

de 6nemini belirmistir.

Uluslararas1 sitemin anarsik bir yapida olmasi sebebiyle, gii¢ teorisi gegerlidir.
Oncelikli olarak sert gii¢ unsurlarmi uygulayabilmek icin bir iilkenin ¢esitli kaynaklara
ithtiyac1 bulunmaktadir. Bu asama, kars1 tarafin karar alma ve plan yapilmasinda etken
faktordiir. Fakat karsi taraf bu giiciin gerektiginde kullanilacagini bilmelidir. Diger bir
asama ise sert gliciin kullanilma agamasidir. Bu asamada giicli kullanan devletin amaci,
niyet belirtmektedir. Bunun en 6nemli gostergesi, devletlerin sert giic kaynaklari
yaratmasidir. Kaynaklar sadece askeri giic odakli degil, bir otoritenin diger bir otorite

karsisinda yaptirim giictinii ifade eden etmenlerdir. (Yatagan, 2015, s. 72)

1648 yilindan itibaren ortaya ¢ikan sistemin anarsik olmasi1 durumu ve egemenlik
ilkesi devaminda burjuvanin ve sekiilarizmin giiclenmesine neden olmustur. Paranin
cogalmasi, askeri harcamalarin artmasina ve bu diizlemde sert gii¢ unsurlarinin
cesitlenmesine neden olmustur. Bir devletin kisa vadede basarisi igin sert gii¢
kaynaklarmi kullanma arzusu ve rizasi, uluslararasi sistemin anarsik yapisi ve giicii ile

dogrudan iliskilidir. Iki iliski arasinda pozitif bir yorumlama bulunmaktadir. iki kavram
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birbirilerini tarihsel olarak beslemistir. Bir devletin sert giiciiniin olmas1 ve varliginin
diger devletler tarafindan bilinmesi yumusak gii¢ unsurlarini da tetiklemektedir. Sert gii¢
ve yumusak gii¢ baglaminda birbirleri ile iligskisi bulunmaktadir. Uluslararasi sistemde
kalic1 barisin saglanmasi ve korunmasi i¢in bu olgular gereklidir. Berlin duvarinin
yikilmasi ile sona eren iki kutuplu diinyada; kalict barisin tesisi i¢in ABD, gerekli
sorumlulugu iistlendigini ifade ederek, yumusak gii¢ unsurlarini ortaya ¢ikarmistir. Bu

gii¢ unsurlar1 toplumsal baris1 saglamak adina simge, sembol, kimlik ve kiiltiir politikalar

gelistirerek baris saglanmay1 amaglamustir. (Kara, 2019)

2.1.2.2. Yumusak Gii¢ Kavram

Soguk Savas doneminin sona ermesi yerini kiiresellesen bir ortama birakmistir.
Kiresellesme ile birlikte farklilarin kabuli ve esitlik talebi, resmi kurumlar tarafindan
karsilik bulmus ve uluslararast kuruluslar kiiltiir, kimlik politikalara agirlik vermistir.
Kiiresellesme ideali uluslararasi kuruluglarin IMF, WTO (Uluslararasi Para Fonu, Diinya
Ticaret Orgiitii vb.) etkinliklerini arttirmistir. Uluslararast devlet dig1 orgiitlerin etkinligi
ve sorumluluk alan1 ¢ok sayida devleti geride birakmistir. Kiiresellesme toplumsal
hayatin her alaninda kendini géstermis insanlarin hayat tarzlarini ve yasam siire¢lerini
etkilemistir. Siire¢ uluslararasi orgiitler vasitasi ile devletlerin i¢ politik durumlarini
asarak, Ust kiiltiir olusmasina ve karar alma mekanizmalarinin gelismesine katki
saglamistir. (Kakisim, 2016, s. 95) Bu baglamda yumusak gii¢ kavrami, uluslararasi
iligkiler teorisyeni J. Nye tarafindan tiretilmistir. Yumusak gii¢ tanimi ise, bir devletin
bagka bir devlet lizerinde zor ve gii¢ kullandirmadan, isteklerini yaptirmasi olarak da

tanimlanabilir.

Yumusak gii¢ digerlerinin tercihlerini sekillendirmeye dayanmaktadir. Bunu
yaparken belirli metotlarin saglanmasi gerekmektedir. Bu metotlarin temelinde cazibe,
liderlik, istek ve ikna vardir. Belirli kural ve disiplin igerisinde yiiriitiilen bu politikalar
karsidakinin etki alanini kisitlamay1 hedeflemektedir. Bu sayede yumusak giic unsurlarimi
giiclendirmektedir. Otoriter iilkelerde zorlama ve emir ile diizen tesis edilse de,
demokratik iilkelerde ikna ve cezbetme yolu ile liderler teknik gelistirmektedir. Bunlarin
temelinde cezbetme giicii yatar. Devletler, agik bir tehdit durumu olmadan, rakip aktoriin
davraniglarini cazibe ile degistirebiliyorsa yumusak giiciin varligindan bahsedilmektedir.
(Nye J. S., 2020) Devletlerin uluslararas: anlamda mesruiyetini saglamasi igin ikna ve

cazibe yontemlerini kullanmasi gerekmektedir.21. yy’da geleneksel diplomasi hiikiimetin
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hedeflerini gergeklestirebilmesi i¢in yetersiz kalmaktadir. Bu sebeple diplomatlarin gérev
yaptigi tlkelerde, tilke imajini iyi bir sekilde pazarlamasi da yumusak gili¢ unsurlari

arasinda yer almaktadir. (Sancar, Kamu Diplomasisi ve Halkla iliskiler , 2012)

Yumusak gii¢ ve sert gii¢ birbirleri ile baglantili hareket etmektedir. 1ki kavram
da birbirini desteklemektedir. Sovyetler Birligi, Cekoslovakya’ya miidahalesi nedeniyle
giicliniin biiytik bir kismini kaybetmistir. Askeri ve ekonomik olarak sert gii¢ kaynaklarini
gelistirse de bu kaynaklar1 dogru ve mesru bir yumusak gii¢ zeminine intikal ettirememesi
giic kaybetmesine neden olmustur. Bu 6rnek bizlere materyal alanda gii¢lii olmanin mesru
giic olmaya neden olmamasina iyi bir ornektedir. Gli¢ bu noktada istenilen ¢iktilarin
alinmasi ve rakip davranislarini etkileme kapasitesidir. Devletlerin davraniglari etkilemek
icin de kurumlarin tesis edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda kurulan BM, WTO, IMF,
Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi vb. kurumlar, iilkeler aras1 diyalogda ve yaptirimda
onemli bir noktadadir. Bu kurumlarin cazibesi ve kabiliyeti nedeniyle mesrulugu kabul

edilmistir. Aktorlerin yumusak gii¢ sistemi i¢inde yaptirim uygulamasi maliyet a¢isindan

da ¢ok faydalidir. (Nye J. S., 2020, s. 31)

Ikna ediciligin bir baska boyutu ise basin yaym araglar1 yolu ile yapilmaktadir.
Medyanin kiiresellestirmeye yardimci etkisi cografi anlamda her tarafa ulagabilmektedir.
Iletisim teknolojilerinin bicim degistirmesi ile insanlar diinyanin herhangi bir blgesinde
yasanan gelismeleri anlik takip edebilmektedir. (Giddens, Modernligin Sonuglar1 (Ersin
Kusdil, Cev.), 1994, s. 73) Ozellikle 1980’1i yillardan sonra ilerleyen teknoloji ve bu
baglamda gelisen iletisim araclart iilkelerin yumusak giic politikalarina biiyiik katki
saglamigtir. Bir iilkenin yumusak giic unsuru olarak; Kiltiir, siyasi deger ve dis

politikadan olusan baslica ii¢ kaynagi bulunmaktadir.

Nye’a gore yumusak gii¢ kavraminda kiiltiir; bir iilkenin evrensel degerlerine ve
ortak ¢ikarlarina hizmet etmesi durumunda istenilen sonuglari alma olasiligini arttirir.
Genel olarak edebiyat, sinema, spor ve kitlesel eglence iilke imajin1 arittirarak iilkenin
gliclenmesine katki saglar. (Nye J. S., 2020, s. 32) Popiiler kiiltiir bu noktada iilke
cekiciligine yardimci bir unsurdur. Bu kiiltiiriin yonlendirilmesine, diger insanlar
tarafindan tesvik edilmesine destek olmaktadir. Bunun farkina varan ve son zamanlarda
bliytik bir kiiltiir atilim1 i¢inde olan Giiney Kore Cumhuriyeti, sinema ve dizi sektoriinde

basarili sonuglar almistir. Bu sonuglar iilke imajina katki saglayarak uluslararasi alanda

kiiltiir mesrutiyeti olusturmustur. Bununla beraber ticaret kiiltiirii iletmede biiyiik rol
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sahibi olmustur. Egitim ve burs programlari iilkelere yetismis insan kaynagi konusunda
bliyiik fayda saglamistir. En Onemli katma deger Ornegi, Amerika’da bulunan
tiniversitelerde goriilmektedir. Kendi iilkelerinde yetisen donanimli insanlar egitim
kalitesinin, popiiler kiiltiirlin ve kapital endiistrinin etkisiyle yer degistirmekte ve oradaki
kiiltiiri kendi tilkelerine getirmektedir. Bu politikalar uzun ve kisa vadede sonuglar ortaya
¢ikarmaktadir. Uluslararasi bir devletin giiglii bir hale gelmesi salt askeri kaynaklar ile
miimkiin olmamaktadir. Klasik ve modern dénemde baslica gii¢ etkeni olan cografya,
hammadde ve niifus faktoriiniin, teknoloji ve inovasyonun etkisi ile 6nemi azalmistir.
Ozellikle 2000°1i y1llardan sonra gelisen otomasyon teknolojisi, ekonomide emek giiciine
olan ihtiyaci zayiflamistir. (Acemoglu, 2020) Bununla birlikte yapay zeka gelisiminin
hizlanmasi; teknoloji, egitim ve ekonomik gelismislik ile iligkilendirilerek ilerleyen
zamanlarda yapay zekanin sert giiclin yerini alacak bir gii¢ ¢esidi olmas1 beklenmektedir.
(Sancar, Kamu Diplomasisi ve Halkla iliskiler , 2012, s. 24)

Yumusak gii¢ sonug olarak net ve somut kazanimlar1 olmayan fakat uzun vadede
kazanimlar1 olan bir sahadir. Demokrasi, insan haklar1 ve agik pazarlarin
olusturulmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu bakimdan idealist paradigma ve
kiiresellesme ile ilintili oldugu sdylenebilir. Yumusak gii¢c popiiler kiiltiiriin haricinde,
sivil toplumdan kaynaklanan bir giiclin varligini agiklamaktadir. Kiiltiir, bireylerin 6zgiir
ve bagimsiz oldugu toplumlarda gelismekte ve yumusak gii¢ kullanim1 noktasinda fayda
saglamaktadir. Bu baglamda sirketler, vakiflar, dini cemaatler ve sivil toplum kuruluslar
kendi faaliyet sahalarinda bir yumusak gii¢ unsuru olarak hizmet etmektedir. (Nye J. S.,
2020, s. 40) Bu durum uluslararasi alanda is birligini giiclendirmektedir. Ulkeye art1 deger
saglayarak, katma deger iiretmektedir. Halkla iligkiler faaliyeti olarak yumusak giig,
Tiirkiye 6rneginde oldugu gibi laikligin ve miislimanligin bir arada oldugu, cumhuriyeti
model alarak temsil edilmektedir. Bu baglamda rol-model iilke statiisiinde olarak diger
tilkelere kamu diplomasi faaliyeti yumusak gii¢ unsurlar1 ikna ve cazibe yontemi ile art1
deger saglamaktadir. Ulke politikalarmi yiiriitiici konumunda bulunan kurumlarin
stratejik planlarinin bu degerler 1s18inda olusturulmast 6nem arz etmektedir. Bu
kavramlar igerisinde gelisen 6zgiir diisiince ortam1 olumlu kamuoyunun artmasina neden

olacaktir.

Gelismekte olan tilkeler tizerinde, gelismis iilkelerin uyguladigi yumusak gii¢

politikalarmn etkilerinin oldugunu goriilmektedir. Ulkenin demografik yapisina gore
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egitim seviyesi yumusak gii¢ uygulama alanini olusturan temel faktorler arasindadir.
Yumusak gii¢, genclerin kullandig1 teknolojik cihaz ve cihazlara yiliklenen uygulama
araglar1 ile dogrudan iliskilendirilmektedir. (Gokbayrakagagdan, 2018) Post-modern
kiltir ile birlikte tiiketimin kendine 06zgii degerlerinin yerlesmesi hizli bir sekilde
gelismistir. Amerika Birlesik Devletleri, yasam standartlarii diziler ve filmler ile
pazarlayarak insanlarin tiiketim aligkanliklarini etkilemistir. Medya sektorii tiiketim
ekonomisinin en temel belirleyicisi haline gelmis ve zihinsel siireglere dayali mesaj
aktarimi gergeklestirmektedir. (Hatipler, 2017, s. 47) Yumusak gii¢ unsurlarinin temel
aktorleri olan kitle iletisim araglar1 ile {ilke politikalar1 arasinda es giidiimlii oldugu
takdirde faydali olmaktadir. Kamu diplomasi kavramima katkis1 bu sekilde
degerlendirilmektedir. ABD’nin popiiler kiiltiir hegemonyasini saglamasinda bu araglarin

ve modelin etkisi yadsinamaz bir gercektir.

2.1.2.3. Akill Gii¢ Kavramm

Akillr gii¢ kavramu ilk olarak sert ve yumusak gii¢ kavramlariin birlikteliginden
yola cikilarak ortaya konulmustur. Bu birlikteligin es giidiimlii olmas1 devletlerin
sistemleri ve yapilari ile dogrudan ilgilidir. Akill1 gli¢ i¢cin uygun bir hedef ve strateji
gereklidir. Bu strateji i¢in uygun kaynaklar etkin ve verimli kullanilarak hem sert giigten
hem de yumusak gii¢ unsurlarindan faydalanilmasi beklenmektedir. Akilli bir giig i¢in
askeri kaynaklarmm giicli olmasi ve genis ittifaklarin her diizeyde kurulmasi
gerekmektedir. Ulkenin degerleri ve ¢ikarlarmin bu is birliklerine uygun olmasi akill giic
kavramina hizmet eden diger bir faktordiir. (Armitage & Nye, Jr., 2006, s. 14)

Nye’a gore sert ve yumusak giic kavramlari birbirlerini desteklemektedir. Akilli
gii¢c kavrami bu noktada ortaya cikarak bu ikilem arasindadir. Ornek olarak Baskan John.
F. Kenndy, niikleer silahlanma ile yaptirdigi anket sonuglarinin olumsuz ¢ikmasina
ragmen, niikleer testleri uygulamistir. Bunun esas nedeni, Sovyetler Birligi’'nin niikleer
silahlanma yariginda 6ne ge¢me olasiligidir. Bu noktada insan dogasi ve gii¢ iliskisi
tizerine gliclii olmanin arglimanlarini kullanmak devletler nezdinde daha kabul edilebilir
bir segenektir. (Nye J. S., 2020, s. 50) 2003 yilinda Amerika’nin Irak isgal siireci de akilli
giic kavramina bir 6rnektedir. Uluslararasi alanda mesrulugunu saglamak igin bir¢ok
aktor ile iletisim kuran Amerika, Birlesmis Milletler ’in etki ve tarafsizlik ilkeleri
konusunda ¢esitli tartismalarin yasanmasina neden olmustur. Gelisen teknoloji ve internet

sayesinde uluslararasi toplumun kamuoyu sdylemlerinden etkilendigini sdylemek
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miimkiindiir. Bu sdylemler Akilli Gii¢ kavrami zemininde giicii aragsallagtirmaktadir.
Devletlerin bu gii¢c ayrimini tanimlamak i¢in ¢aligmalarini stratejik vizyon ¢ergevesinde
yogunlastirmasi gerekmektedir. Yumusak gii¢ ve sert giic ayrilmaz bir bi¢cimde i¢ ige

gecmis bir durumdadir.

Amerika Birlesik Devletleri’nin bu noktada en biiyiik kaynag1 giiven {izerine insa
edilen sert gii¢ politikalar1 olusturmaktadir. Ikinci olarak, yumusak gii¢ araglarini
gelistirmek, dis iilkelere yapilan yardimlar iizerine kurulmustur. Uciinciisii ABD nin dis
politika ile ilgili kurumlarin sayisi ile ilgilidir. Bu kurumlarin sayica oldukc¢a fazla ve
cesitlidir. Kurumlar bu noktada sert ve yumusak giic kaynaklarin1i ayni noktada
bulusturarak ABD igin strateji ve politika iiretmektedir. Bu bakimdan ABD’nin akill1 gii¢
tanim1 Sovyetler Birligi’ni sert giic kaynaklari ile sinirlandirarak, yumusak gii¢ stratejisi
ile Avrupa ve Japonya’yr ekonomik olarak kalkindirma ve is birligi noktasinda
destekleme iizerine kurgulanmistir. Bu stratejiler ile Amerika, uluslararasi sistemde
merkez bir noktaya ulasmigtir. (Armitage & Nye, Jr., 2006, s. 9) Giig ve giivenlik
ikileminde, 2000’li yillardan sonra ABD sert gii¢ kaynaklarina ayrilan biitgenin
stirdiiriilebilir olmadiginin neticesi ile fazladan harcanan bir dolarin giivenlik
getirmedigini, akilli gli¢ kavramini savunanlar vurgulamaktadir. Amerika’'nin ilke ve
degerlerinin 6nemsenmesi gerektigini, tiim Diinya’ya da bu vizyon dogrultusunda
evrensel 6zgilirliik ideali i¢in savasilmasini uygun gérmektedir. Nye’a gore 21.yy’da savas
cok taraflidir. Amerika’nin etki alanini genisletmek, giiniin ve zamanin kosullarina

uygun, yeni kurumlar ve ¢ogulculuk ile miimkiin olacagini sdylemistir.

Akillr giic, ekonomik, askeri, hukuki, diplomatik ve kiiltiirel degerler gibi
cesitliliklerin bir araya getirilerek, iclerinden secilen bir veya birden fazla kaynagin
icinden secilmesi ve hayata gecirilmesini amaglamaktadir. Burada secilen unsurlarin
katilimc1 ve genel kabul gérmiis olmasi 6nemlidir. Yumusak gii¢ unsurlari basarili olmasi
vakit almakta fakat somut sonuglar vermektedir. Sert gii¢c ise hizli ve erken basariya
odaklanmaktadir. Bu baglamda akilli giic kavrami, sert giiciin sagladigi avantajlari
yumusak gii¢ unsurlar1 ile birlikte kullanilan stratejilere doniistiiriiliip tim aktorler

tarafindan uygulanabilmektedir. (Kaya, 2019, s. 41)

Akillr gli¢ kavramu tizerine dogu blokundan verilebilecek diger bir 6rnek ise Cin
Halk Cumhuriyeti’dir. (CHC) II. Diinya savasi sonrasinda 1949 yilinda iktidara gelen Cin

Komiinist Partisi tarafindan yonetilen iilke uluslararasi alandaki olumsuz imajini
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diizeltmek i¢in yumusak gii¢ unsurlarini cesitlendirmistir. Ozellikle de 2000°1i y1llardan
sonra egitim, kiiltiir ve saglik diplomasisi alanlarindaki politikalarina daha fazla yatirim
yapmustir. Bu alanda rol model olarak gelistirilen en 6nemli uygulama, baris¢il kalkinma
modelidir. Bu model ile birlikte kendini kiiresellesen diinya ile birlikte gérmekte ve bu
dogrultuda bir kalkinma stratejisinin belirlenmesine neden olmustur. Belirlenen
stratejinin amaci Asya bolgesinin ekonomik olarak biiylimesini, lilkenin istikrar ve
refahin1 diizenlemeyi hedeflemektedir. Program, iilkeler arasi dostluk insa siireglerini
baslatirken, giivenlik alaninda da is birligi diplomasisi baslatmay1 hedeflemistir. Dig
politikada periferyal diplomasi ve ortak kader birligi kavramlart bu politikalarin somut
ornekleri arasinda yer almaktadir. Bolgesinde iirettigi ekonomi temelli kalkinma
stratejisi; ‘Cin Coziimii’ veya ‘Cin Baris1’ adinin verilmesine dayanak olusturmustur. Bu
noktada merkez-gcevre teorisinin Asya bolgesine uygulanmasinda ulusal ¢ikar ve ulusal
giivenligi saglamasinda Cin Halk Cumhuriyeti’ne fayda saglamistir. Uluslararasi iligkiler
baglaminda CHC tarafindan uygulanan kalkinma programi, Akilli Gii¢ kavramina

biitiinciil 6lgekte yaklasilmasi ve tanimlanmasi bakimindan somut bir 6rnektir. (Kaya,

2019, s. 44)

2.2. Hakikat Otesi Dénem

Hakikat 6tesi ¢ag olarak adlandirilan Post-truth kavrami en yalin haliyle, tarafsiz,
objektif ve nesnel olan gergekligin kamuoyu olugturmada 6nemini yitirmesidir. Kamuoyu
olusturmada insanlarin kisisel yargi ve inanglarinin etkin olma durumu olarak ifade
edilebilmesidir. 2016 yilinda Oxford sozliigii tarafindan yilin kelimesi segilen ‘’Post
truth”’ Tiirkge’ye hakikat sonrasi olarak ¢evrilmistir. 2016 yilinda g¢izilen karikatiir ise
kavramin en basit ve sade gorsel olarak 6rnek verilmektedir. Karikatiirist Martin Shovel
Descartes’in  “’Diisiinliyorum o halde varim’’ sdziinii glinlimiiz konjonktiiriine gore
uyarlayarak, hakikat sonras1 donem igin *’Inaniyorum dyleyse hakliyim.”” seklinde ifade
etmistir. Kisilerin dogru olanin degil, duymak ve goérmek istediklerine inanir haline
geldigini belirtmistir. Bu kavram politik olarak bir tarafi temsil ederek, siyasi bir gii¢

olarak kullanilmaya sebep olmustur. (Simsek & Yali, 2019, s. 9)
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- Truth Post-truth

| think therefore| | believe thefefore
| am I'm right !

Sekil 1. Kaynak: Twitter, Martin Shovel- Truth vs Post-Truth

Hakikat 6tesi donem olarak adlandirilan bir durumun ortaya ¢ikmasi 2016 yilina
denk gelse de, kavram ilk olarak 1990’11 yillarin basinda ortaya ¢ikmistir. Amerikali sirp
oyun yazar1 Steve Tesich tarafindan 1992 yilinda ‘Nation’ dergisi i¢in kaleme alinan bir
makalede kullanilmistir. Makalede Baskan Nixon déneminde ortaya ¢ikan ‘Watergate
sendromu’ olarak adlandirdigi rahatsiz edici gercekleri agiklamaya calisti. Tesich’e gore,
totaliter rejimlerin temel dayatma argiimani olarak algi ve propaganda metotlarinin
haricinde, bu durum karsisinda gergeklesen tavrin farkliligini ortaya cikartmistir.
Amerikan halkinin ¢ok temel bir sekilde, 6zgiir bir halk olarak bir karar verdigini ifade
etmistir. Insanlarm herhangi bir gergegi inkdr edebilecek bir ruhsal mekanizma
gelistirdigini ifade etmektedir. Tesich ortaya koydugu diisiincenin zamanin 6ncesinde
bulunan bir tespit oldugu yoniinde Oxford Dictionaries tarafindan onaylanmistir.
(Kreitner, 2016) Bununla birlikte, post ve ger¢ek tanimlar1 1991 yilinda Amerika-Irak
arasinda yapilan Korfez Savasi sonrasinda bir kez daha bu iki kavrami sorgulanmasina
neden olmustur. Gergek ve kahramanlik algis1 iizerinden politikacilarin halka sundugu
iftthar ve 6viinme metodu bu yeni gerceklik 6tesi durumun insa edilmesine dayanak

olusturmaktadir.

2.2.1. Hakikat Otesi Dénem ‘de Giic
Hakikat 6tesi donemde gii¢ olgusu biitiin kitalarda yasayan insanlar1 kontrol altina
almaya ¢alismaktadir. Bu durum sosyal medyanin insanlar tarafindan aktif bir sekilde

kullanilmast ile miimkiin olmustur. Yaklasik iki milyar insanin bu mecralarda tiretilen
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bilgileri ve yaymlar1 takip ettigi 6n goriilmektedir. Bu durum, Orta ¢agda papalik
makaminin elinde bulunan gili¢ ile mukayese edilmektedir. Bu platformlardaki sahte
kullanic1 hesaplar1 vasitasi ile egemen sinifin ¢ikarlarina uygun olarak hareket ettigi
giincel tartisma konusudur. Durum karsisinda insanlarin bilgi takip siiregleri ve
reaksiyonlart ilk olarak bu platformlarda kendisini gostermektedir. Bu dogrultuda sosyal
medya platformlarint  olusturan teknolojik altyapi unsurlari, birbirleri ile
iliskilendirilmektedir. Hakikat 6tesi ¢agda bu giiclin hangi alanlarda, nasil kullanildig:
konusu 6nemlidir. (Simsek & Yali, 2019, s. 34)

Iletisim ve teknoloji diinyasina hakim olan topluluk, hakikat &tesi cagda gergek
anlamda giicti elinde bulundurmaktadir. Hakikat-6tesi donemde gii¢ olgusu, devletlerin
ve kiiresel sirketlerin paralelinde inang gesitliligi iizerinden ilerlemektedir. Bu gergevede,
kurulan kiiresel halka iligkiler sirketleri, gelisen yapay zeka ve inovasyon teknolojileri
dordiincii endiistri devrimi olarak kendini milenyum c¢aginda gostermistir. Her devrim
gibi dordiincii devrim de insanlarin yasam tarzlarimi ve tercihlerini kolektif olarak
etkilemistir. Tercihlerin etkilenmesi ile birlikte evrensel kiiltiir 6lgeginde, tekellesme
meydana gelmistir. Isbirli§i'nin artmasi ile birlikte, ortak kalite, marka ve begeniler
benzerlesmistir. Teknoloji firmalarinin insanlik i¢in ortak iyi kavrami i¢in ¢aligmasi giicii
bu alanda toplanmasina sebep olmustur. Bu gii¢ aragsallastiginda, diger donemlerden
farkli bir sekilde ilerlemektedir.

Hakikat 6tesi donemde medya, haber ve bilgi paylasilmas1 konusunda da teknik
gelistirmistir. Bu yeni teknik demokratik toplumlarin kiiltirel kutuplagsmasini da
artirmistir. Ornek olarak bu déneme ABD Bagskanlik secimlerinde yasanan dijital
pazarlama ve reklam ile oy kullanacak kitlenin goriisleri etkilenmeye calisilmistir.
Giivenilir medya ve bilgi kaynagi saglanmasi i¢in az sayida medya kurulusu ortak bir
temel olusturmustur. Bununla birlikte bireylerin kendi degerlerine ve inanglarina gore
ayrimlagma egiliminde olan medya kuruluslar1 insanlarin 6n yargilarii yikmak yerine
yanlis ve inang tizerine kurgulanmig bilgileri yayginlagtirma isini tstlenmistir. (World

Economic Forum, 2017, s. 24)

Kitlelerin yonlendirilmesi, iletisimsel olarak inandirilmas1 Hakikat 6tesi Cag’da
mesrulugun temel sebebidir. Bu sayede kitleler i¢in sdylem ve inandiricilik misyonu
tamamlanmaktadir. Daha onceki boliimlerde bahsettigimiz 20. yy i¢in gii¢ olgusunun

araglari ve unsurlari, milenyum caginda degismistir. Giig, hegemonya ve siyaset
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araglarinin degismesi ile birlikte, uluslararasi alanda ana akim paradigmalar altinda
kiimelenen teoriler, hakikat 6tesi donem i¢inde bulunan gii¢ formiillerine islevsel bir katki

sunmaktadir.

2.2.2. Hakikat Otesi Dénem ‘de Giiven Unsuru

Giiven kavraminin tanimi, ortak eylemlerin gerceklestigi durumlarda sdylemsel
ve kiiltiirel baglar arasinda kurulan iligkidir. Minimum seviyede is birligi ve sosyal
hareket, karsilikli giiven ile miimkiin olabilmektedir. (Unal, 2021, s. 234) Insan ve devlet
arasindaki giiven iligkisinden ilk bdliimde bahsettigimiz lizere, bu ikili iliski insanlik
tarihi kadar eski bir siirece dayanmaktadir. Devlet ve hiikiimdar arasinda otorite iizerinden
saglanan bu iligki, tarihsel baglamda giiniimiize kadar devam etmistir. Gli¢ ve giiven
unsuru arasindaki iligki birbirlerini paradigma ve teoriler baglaminda etkilemistir. Bu iki
kavram temelde siyaset felsefesinin aydinlanma c¢agindan beri cevabini aradig

sormamiza sebep olmaktadir.

Giliven olgusunu insa edilmesi, hakikat Otesi donemde devletlerin kurumlari
vasitasiyla inga ettigi bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hakikat 6tesi tizerine yapilan
tartigmalarin temelinde bilime ve demokrasiye olan inancin ve kurumlara olan giivenin
azalmas1 bulunmaktadir. Giliniimiizde kitlelerin ve devletlerin en 6nemli sorunlari
arasinda yer alan ‘Ulusal Giivenlik’ meselesi hakikat Gtesi donemde de giivenlik
kavraminin igerigini degistirmistir. Teknoloji ve iletisim ¢aginda yasanan bilgi paylagimi,
bilginin dogrulugunun takip edilemez noktada manipiilatif etkisi bilyiik tahribata neden
olmaktadir. Siibjektif bilgi paylasilmasinda yasanan durumlar, kamuoyu olusturma ¢ok
etkin olmaktadir. Bu sebeple belirli gruplar tarafindan kisisel ve duygusal goriisler Kitleyi
objektif gerceklikten uzaklastirmaktadir. Objektif bilgiden uzaklasilmasi ile tasarlanan
gercek disiligin, kitle iletisim araglar1 vasitasi ile planl gergekligin tasarlanmasidir. Bu
sayede Kitleler belirli kamuoyu gruplarma yonelik gercek yerine ihtiya¢ duyulan

sOylemlerde bulunmasi hakikat 6tesi kavramini ortaya ¢ikaran temel nedenlerden biridir.

Giintimiizde ilerleyen teknik hizi yakalamak nedeniyle insanlik tarihi, iletisim
araglarinin biitlinsel olarak kapasitelerinin arttirtlmasiyla farkli bir boyuta taginmistir.
Insanlarin edilgen konumlari, hakikat 6tesi dénemde bozulmus ve insanlar medya
alternatifi tiretmislerdir. Tercih ve tasariya gore Kkitlelerini sosyal platformlar sayesinde
olusturan kullanicilar, iletisim araglarinin teknolojik devrimleri ile birlikte sosyal, siyasal

ve kiiltiirel olgulara, resmi ve resmi olmayan kurumlara yon vermektedir. Bu yon giiven
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olgusunu yeniden insa edilmesine neden olmustur. Kurumsal markalar dijital
platformlardaki hedef kitlelerinin giivenini kazanmak igin iletisim stratejileri
gelistirmiglerdir. Temelde bu stratejiler giiven olgusunun yeniden kazanilmasi ile
iliskilendirmistir.

Hakikat Otesi olarak adlandirilan ydnelimin ortaya ¢ikmasinda popiilizm etkilidir.
Popiilizm temelde segkin karsit1 argiiman olarak halk temsiliyetine dayanmaktadir. Daha
da basitlestirmek gerekirse, popiilistler halkin %99’unu degil %100’ tinii temsil ettiklerini
ifade etmektedir. (Miiller, 2016, s. 15) Modernizmin dislamis oldugu ve yok saydigini
diisiindtigi ikinci smif kisiler ve Kitleler oy verdigi siyasal partinin kimliginde kendi
temsiliyetini bulmaktadir. Bununla birlikte, halk temsiliyetini temsil etmeyen, se¢kinlerin
egemenligine son vermek iizerine sistem yeniden kurulmaktadir. Halkin seckinler
karsisinda sandik iizerinden hesaplasmasi nedeniyle, demokratik sistem; atanan ve segilen
ayriminin dogmasina neden olmaktadir. Bu sebeple, se¢cimleri kazanan popiilist bir lider
askeri ve idari atamalar1 yeniden halk adina mesrulastirmaktadir. Hakikat otesi olarak
tabir edilen dénemde, siyasi liderlerin halkin kendi duygularina ve sdylemlerine olan
sadakatini arttirmasi igin, ¢esitli iletisim araclari ve iletisim stratejileri gelismistir.
Onyargi, kizginhik ve magduriyet gibi kavramlar temelinde popiilist liderler, politika
tiretmektedir. Siyasal partilerin, iletisim kampanyalar1 bu dogrultuda geligsmesi, ¢’hakikat
Otesi’’ kavrami da 6nem kazandirmaktadir. Modern dénemin ilkeleri ve sartlari, toplumun

taleplerine ¢oziim iliretememesi neden olmustur.

Devlet sisteminin artan talepleri karsilayamamast ve bu durumun biirokratlar
tarafindan dile getirilmesi, popiilist siyasi argiimanlar agisindan ters korelasyon etkisine
esdegerdir. Modernizm mirasi olan kurumlara, gerekli altyapr diizenlemelerin
yapilamamistir. Bu nedenle hakikat 6tesi donemde giiven kavrami kurumlar, siyasal
partiler ve 6zel kuruluslar tarafindan yeniden tasarlanma ihtiyacin1 ortaya ¢ikarmustir.
Kurumlarin seffaflik ilkesini gozeterek, ve dogru istatiksel bilgilerin kamuoyu ile objektif

olarak paylasilmasi ve sdylemde tutarliliklar1 ¢ercevesinde gliven insas1 yapilanmalidir.

Dogrulanmis bilgi ve seffaflik icin sosyal girisimcilik aglari yeni projeler
tiretmektedir. Gerek resmi kurumlar gerekse de sivil toplum kuruluslari kamuoyunun
dogru ve objektif bilgiye erisebilmesi adina uygun altyapiy1 olusturmaktadir. Bunlardan
en bilinen 6rnegi, 2016 yilinda kurulan www.teyit.org adl1 internet sitesi, haber kaynagina

dayali olarak dogrulama ve giiclendirme faaliyeti iiretmektedir. Ozellikle internet tabanli
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stipheli, manipiilasyona agik ve kaynagi belirsiz bilgileri dogrulamak {izere ¢calismaktadir.

(Teyit Nedir?, 2022)

Hakikat Otesi olarak adlandirilan dogrulugu teyit edilmemis bilgiler nedeniyle,
kamuoyu nezdinde kurumlarin giiven duygusu azaltmaktadir. Benzer bir 6rnekte de
konunun oOnemini vurgulanarak, iist Olgekte bir hazirlik bulunmaktadir. Tiirkiye
Cumbhurbaskanlig: Iletisim Baskanlig1, hazirlik asamasinda olan yeni nesil dogrulama
platformunu, sosyal medya da yaratilan dezenformasyonu Onlemek amaciyla hayata

gecirmeyi planlanmaktadir.

Hakikat Otesi ddnemin habercisi olarak 2015 yilinda faaliyetine baslayan, Poynter
Enstitiisii “’Uluslararas1 Dogruluk Kontrol Ag1>’ diinya genelinde haber kaynagina ve
tilkelerin demokratik siireglerine yonelik giiven olusturma siireglerine katki sagladiklarini
ifade etmektedir. Degisen altyap1 sistemine uygun olarak haber kaynagi ve gazeteciler
i¢in, pratik ¢oziimler tiretilmektedir. Bunlardan en 6nemlisi, diinya genelinde dogrulama
haber platformlar: ile imzaladiklar1 ‘Ilkeler Kilavuzu’dur. Dogruluk kontrolii yapan
organizasyonlar ile tarafsizlik, seffaflik ve diizeltme politikalar1 konularinda destek
saglayarak, evrensel bir gegerlilik hizmeti sunmaktadir. Haber igeriklerinde dogrulama
standardizasyonu gelistirerek, uluslararasi gecerlilik kazanmasina yardimci olmaktadir.
Dezenformasyon ve Onyargi ile miicadelenin ¢6ziimii olarak gazeteciler, vatandaslar
arasinda s0ylem ve gercege dayali ifadenin kullanilmasi1 gerektigi vurgulanmaktadir. Bu
kapsamda ‘Kontrol Ag1’, internet sitesi iizerinden topladigi bagislar ile hareket

etmektedir. Platform, medya ve iiniversite is birliginde ¢alismalarin yiiriitmektedir.
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3. KAMU DIPLOMASISIi VE KAVRAMSAL CERCEVE

Aydinlanma ¢ag1, modern anlamda uluslararasi iligkiler literatiiriiniin olugsmasina
zemin hazirlamistir. Tarihsel miras ile birlikte yenicag, yeni bir anlayisin dogmasina da
neden olmustur. Temel diplomasi siireci, uluslararasi iliskiler disiplinine hizmet eden
klasik anlayisa sahiptir. Klasik diplomasi modern devletin altyapisini belirlerken, gelisim
modellerini de ilerletmistir. Bu baglamda 18. ve 19. yy’ dan sonra tiim Diinya’da yasanan
gelismeler devletler arasinda gergeklesen degisimler ve gelisimler, diplomasi alanini da
etkilemistir. Bu dogrultuda diplomasi c¢aligmalar1 klasik anlamda kendi cergevesinin
disina ¢ikmistir. Uluslararast sahada yon belirleyici olmustur. Uluslararasi sistemin
anarsik yapisi geregi diplomasi, modern ulus devlete yon veren en énemli kurumlarin
basinda gelmektedir. Bu baglamda kamu diplomasi kavramimin II. Diinya savasi

sonrasinda ortaya ¢iktig1 sdylenmektedir.

3.1. Tarihsel Arka Plan

Kamu diplomasi kavramini tarihsel olarak yeni bir kavram olsa da diplomasi
kavrami “” her tiirlii resmi evrak, berat, ruhsat’’ sozciiglinden alinmistir. Fransizca s6zciik
Eski Yunan dilinde “’ikiye katanmis evrak veya kagit’’ seklinden birlestirilmis ve
tiiretilmis halidir. Eski Yunan sehir devletlerinde, devletler arasi resmi iletisimin
saglanmasi adina elgiler igin ¢ikarilan belge ile kimlikleri dogrulamaktaydi. Bu devletler
aras1 diplomasi gelenegi olusmasinda baglangici kabul edilmektir. Modern anlamda resmi
diplomatlarin yaptig1 islemlerin kokeni buraya dayanmaktadir. Klasik siyaset ¢aginda da
Osmanli Devleti ve Selguklu Devleti’nde iist diizey bir biirokrat olarak gorev yapan
Nisanci, devletlerarasi yazigmalarda, padisahin tugrasini ¢ekerek disisleri memuru olarak
calismistir. Sozliik anlam1 ‘Bir seyi belli etmek iizerine alamet koymak’ manasina gelen
Farsga kokenli bir sozciik olan ‘Nisan’, imza veya tugra hiikiimdarin yazili semboliidiir.
Imparatorlugun son zamanlarma kadar bu gérev devam ettigini sdylemek miimkiindiir.

(Afyoncu, 2022)

Fransiz ihtilali ile beraber ortaya konan halk¢ilik kavrami, kamuoyu fikrinin

olusmasinda énemli bir noktadadir. Ihtilalin baslamas: ile ortaya ¢ikan esitlik, 6zgiirliik
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ve kardeslik fikirleri ve duygulart sebebiyle kralliklar, halkin sozlerini ve isteklerini
dinlemeye baglamistir. Alinan kararlarda halkin tepkisi ve sagduyusu gozetilmistir. Yine
ayni donemde, kitle iletisim araglarinin ¢ogalmasiyla gazeteciler halk adina sorma ve
halki bilgilenme i¢in yazili haber iiretme anlayisi ile bakanlara ve diplomatlara soru sorma
kiiltiiri gelismistir. Bu durumun da geleneksel kamu diplomasisi kavraminin kdkenlerine

hizmet ettigi varsayilmaktadir. (Iskit, 2018, s. 144)

Sanayi devrimi ile birlikte teknolojinin gelismesi birgok alanda koklii degisiklik
meydana getirmistir. Kita Avrupa’sinda agir sanayi ve makinelesme siireci baglamistir.
Ozellikle askeri makinelesme savaslari ¢ok boyutlu etkilemistir. Ordularin basari
kosullar1 arasinda asker sayilar1 ve Klasik istiinliik 6zellikleri, yerini icat edilen yeni
makinali teknik silahlara devretmistir. 19. yy’ da makina giiciine sahip olmak, devletler
icin en dnemli gereksinim arasinda gelmektedir. Nitekim bu dogrultuda, Osmanli Devleti
18. yy ’da yasadig1 savas yenilgilerine son vermek adina Avrupa’ya daimi elgiler
gondermistir. Benzer teknolojileri icat etmek amaciyla iilkelerle diplomatik is birligi
faaliyetinde bulunmustur. Diplomatik is birligi sadece teknoloji alaninda kalmayarak,

devletin yapisal reformlara doniismesine neden olmustur.

Giiglenme, is birligi ve savas dengeleri arasinda diplomasi, yeni bir form
kazanarak gelismistir. Ozellikle I. Diinya Savas’inda ortaya ¢ikan ‘topyek(n harp’
kavrami savasin boyutunu degistirmistir. Modern savaslar ve gelisen askeri teknolojiler
sehirde yasayan sivil insanlarin hayatlarini etkilemis, tilke ekonomilerini durma noktasina
getirmistir. II. Diinya Savasi1 sonrasinda niikleer silahlarin kesfedilmesi ile, savas sanati
yeniden form kazanmistir. Soguk Savasta blok lideri olan iki iilke hem askeri hem de
psikolojik olarak giiclerini test etmislerdir. Niikleer teknoloji fiize teknolojisinin
gelisimine ve buna paralel olarak da uydu teknolojisinin gelisimine yol agmistir. Uydu
teknolojisi de tiim diinyada iletisim cihazlarinin tiretimi ve kullanimini yayginlagtirmistir.
Devletler tarafindan iiretilen bu teknolojik materyallerin caydiricilik unsuru saglandiginin
farkina varilmasi ¢ok siirmemistir. (Grsel, 2020, s. 74). Bununla birlikte Amerika
Birlesik Devletleri, gelismekte olan {ilkelere bu teknolojiyi pazarlayarak, marka imajini
giiclendirmigstir. Uzay teknolojisi sadece realist teori perspektifinde degil, kosullara gore
liberal teori perspektifinde de gelismistir. Uzay yarisi diinyada kalici barigin ve
uluslararasi dengenin saglanmasi adina 6nemli bir noktadadir. Geleneksel diplomasinin

yaninda kamu diplomasi kavrami, temelde uydu teknolojisinin gelisimine bagli olarak
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iligskilendirilebilecegini sdylemek yanlis olmayacaktir. Kamu diplomasisi bu baglamda
yeni bir kavramdir. Bununla birlikte Berlin Duvar’inin yikilmasi, 1990’11 yillardan sonra
ABD’nin tek gii¢ olarak diinya siyasetine hakim olmasi ve siirdiiriilebilir politik arglimani
yumusak gii¢ unsurlar1 ile saglamak istemesi, kamu diplomasi kavramini genislemistir.

Sert gii¢ araglart ile basglayan siire¢, yumusak gii¢ araclari ile devam ettirmistir.

3.2. Kamu Diplomasi Kavrami

21. yy politika, somut degisimlerin etkin bir sekilde goriildiigii ortamda
yasanmaktadir. Temel olarak teknoloji ile baslayan degisim siirecleri, sosyal ve kiiltiirel
anlamda 20. yy ‘da yasanan hizli degisimlere nazaran ¢ok daha aktif ve devrimsel
nitelikte oldugu sdylenmektedir. Bu kapsamda ‘Kiiresellesme’ kavrami devletleri ve

toplumlar1 zorunlu bir degisime tabi tutmustur.

Kamu diplomasi kavrami, milenyum ¢agi ile birlikte 6nemi artan bir kavram
olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu kavramin islevselligi ve gegerliligi, medya ve
teknolojinin gelisimi ile dogru orantili sekilde ilerlemistir. Kamusal diplomasi, kamuoyu
diplomasisi veya halk diplomasisi tabiri Tiirk¢e diline ‘Kamu Diplomasisi’ olarak
yansimigtir. Kavramin yeni olmasi devlet kurumlari arasinda da gelisimini
hizlandirmigtir. Nitekim Tiirkiye’de ilk kez 30 Ocak 2010 tarihi 27478 sayili Resmi
Gazetede yayinlanan genelgesi ile Bagbakanlik biinyesinde koordinatorlikk diizeyinde
organizasyon kurulmustur. Kamu Diplomasi Koordinatorliigii’niin temel kurulus amaci,
devletlerarasi resmi diplomatik faaliyetlerinin yaninda, uluslararasi toplumu etkileme ve

yonlendirme araci olarak Kamu Diplomasi ¢alismalari gerceklestirmistir.

Kamu diplomasi kavrami, 1960’1 yillarda ABD’li diplomat Edmund Gullion
tarafindan ortaya cikarilmistir. Kavramin gelistirilme amaci propaganda teriminden
uzaklastirilmasi ve iilke faaliyetlerinin tasarlanarak bir program dahilinde yapilan halkla
iligkiler ¢aligmasidir. Halkla iliskiler faaliyetleri ile bu ¢alismalar temelde ulusal ¢ikarlar
gelistirmeyi arttirmay1 ve gelistirmeyi hedeflemektedir. Lider ve diplomat 6zelinde
ilerleyen iligkiler haricinde Kamu Diplomasisi temel oOl¢ekte Ogrenci degisim
programlarini, sivil toplum kuruluslari, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikleri, radyo ve
televizyon yayimciligii, resmi kurumlarin marka faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu
baglamda uluslararasi Orgiitlerin uluslararasi iligkilerde ortaya ¢ikardigi evrensel

egilimlerini yayginlastirmay1 amaglamaktadir. Bu egilimler kamuoyu tarafindan kabul
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edilen mesrutiyet giiclinii temsil etmektedir. Bu yeni gii¢ anlayisi ise gelisen iletisim

teknolojisi ile bilginin demokratiklesmesine hizmet etmektedir. (USC, 2022)

Soguk savasin sonra ermesi ve 11 Eylil saldirilar1 ile baslayan kamu
diplomasisinin zorunlu gelisim ihtiyaci; halkla iligkiler, siyaset ve uluslararasi iligkiler
gibi birbirleriler ile iligkili ti¢ temel kavramdan etkilenmistir. Uluslararas1 platformlarda
iletisim diinyasinin ana akim onciilii olan CNN International, El Cezire, BBC ve TRT
gibi uluslararasi yaym kuruluslar1 anlik olarak Onemli gelismeleri diinya ile
paylasmaktadir. Kiiresel sistemde ajanslardan gelen bilgi hizmeti sivil toplum
kuruluslarina, hiikkiimetlere ve insanlara fikir sahibi olma firsat1 vermektedir. Uluslararasi
sistemde iletisim araglarmin diger bir 6nemi de kiiresel ¢apta, imaj, itibar ve ikna

faaliyetlerini iistlenme misyonuna sahip olmasidir. (Gilboa E. , 2008)

20. yiizyilin en biiyiikk medya teorisyeni olarak adlandirilan ve elektronik ¢aginin
kahini bilinen Kanadali medya felsefecisi Marshall Mcluhan 1960’11 yillardan itibaren
medya ve teknoloji hizinin artmasina dikkat ¢ekerek, Diinya’nin kiiresel bir kdy olacagini
vurgulamistir. Bu baglamda McLuhan’in ‘Kiiresel Koy Teorisi’nin Kamu Diplomasi
kavramu ile iligkilendirilmesi son derece 6nemlidir. Medya aktorleri, toplumlari biiyiik
oranda etkileyecegini belirtmektedir. Bu baglamda ikna ve imaj i¢in gerekli olan altyap1
unsurlari, tilkelerin kamu diplomasi siireclerini de etkilemektedir. Calismamizin ilerleyen

boliimlerinde modelleme 6rneklerine yer verilecektir.

Global bir ekonomik sitemin olusmasi, yeni kurulan uluslararasi sistemde bir¢cok
aktoriin sisteme dahil olmasiyla kurulmustur. Uluslararas1 orgiitlerin ekonomik ve
kiiltirel siiregleri etkilemesiyle birlikte kargilikli gelisim saglanmistir. Bu sayede klasik
diplomasi faaliyetlerinin yaninda, iilkeler kiiresel kamuoyu olusturma faaliyetleri igin
iletisim platformu kurmak durumunda kalmistir. Liberal argiimanlar ile Kkiiresel iletisim
platformlarinda faaliyet gosteren iilkeler, ulusal ve uluslararasi hedeflerini gozeterek
birbirlerine yakin iligkiler kurmustur. Kamuoyunun ve medyanin politiklesmesiyle
birlikte ulusal hiikiimetlerin 6tesinde diplomasi anlayisin1 degismistir. Ozellikle II. Diinya
savasindan sonra iilkeler, uluslararas1 platformlar araciligi ile kendilerini diger tilkeye
tanitmasi, kurulan sistemde yer edinmek ic¢in c¢abalamistir. Amaglarina ulagsmayi
kolaylastirmak i¢in kamu diplomasi faaliyetlerine agirlik vermislerdir. Bu ¢ercevede
liberal demokrasilerin yayginlagsmasi medya organlarinin 6nemi arttirmistir. Kamu

diplomasisi de ayni zemine paralel olarak 6nemini artirmigtir. (Koksoy, 2013, s. 57)
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Cull’a gore kamu diplomasisi, yabancit bir kamuoyunu dinlemek noktasinda
onemlidir. Bir hiikiimetin, baska bir devletin halki ile arasinda temasin bi¢imi genel
anlamda kavrami tamimlamaktadir. Fakat kamu diplomasisi her zaman yabanci bir
kamuoyunu etkilemeye yonelik bir eylem niteliginde degildir. Uluslararas1 iligkilerde
yabanci bir devlet halkini dinlemek ve bunun sonucunda iist politikay1 degistirmek kamu

diplomasisine hizmet etmektedir. (Cull, 2009, s. 12)

Cull yeni kamu diplomasisini islevsellik bakimindan, eski kamu diplomasisi ve
yeni kamu diplomasisi olarak boéliimlere ayirmaktadir. Bu ayrimin temel noktasi ise
baskin durumlar1 eski ve yeni etkinliklere gore siralamaktadir. Kamu diplomasisini
karakteristik olarak iliskilerin insa siire¢lerinde aktif rol oynayan model olarak
tanimlanmaktadir. Soguk Savasin en onemli 6zelligi olarak, Joseph Nye tarafindan
tasarlanan ‘Yumusak Gii¢’ terimi uluslararasi aktorlerin bulundugu yiikselis ile
iliskilendirilmektedir. Barig ortaminda kiiltiirel sermayenin giicliniin artmasi biitiinsel
olarak ikna yaptirnrmini da beraberinde getirmistir. Bu giiclin aktif olarak yaratilmasi
ulusal giivenlik kavramu ile iliskilendirilmektedir. 2008°1i yillardan sonra salt yumusak
giic etkilerini ve stratejik politika olusturma gostergelerini yine kavramin yaraticis1 Nye
ve Wilson, ‘Akilli Gii¢’ birlesimine biraktigimi ifade etmistir. (Cull, 2009, s. 15)

Calismamizin ilk boliimiinde bu konu ile ilgili temel detaylandirma yapilmustir.
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Tablo 2: Eski/Yeni Kamu Diplomasisi

Gazete, Sabit Telefon

Baskin Ozellik Eski Kamu Yeni Kamu Diplomasisi
Diplomasisi
1) Uluslararasi aktoriin Devlet Devlet ve Sivil Toplum
kimligi Kuruluslar
2) Teknoloji Ortami Kisa Radyo Yayin, Uydu, internet, Gergek

Zamanli Haberler, Cep

3) Medya Ortam

Yurti¢i ve Yurt dist
haber alanlarini temiz

tutmak

Yurti¢i ve Yurt dist haber

alanlarini bulanik tutmak

4) Yaklasim Kaynagi

Siyasi Savunuculugun
biiylimesi ve

Propaganda teorisi

Kurumsal Markalasmanin

biiylimesi ve ag teorisi

5) Terminoloji

"Prestij"

“Uluslararasi ima;j”

“’Yumusak gii¢"
“Ulus Markas1”

6) Yap1 Roli Yukaridan agagiya, Yatay, aktor tarafindan
yabanci halklarin kolaylastirilmig
aktorii
7) Doga Rolii Hedeflenen Iliski insa Etme
mesajlagma

8) Genel Hedef

Uluslararasi Cevresel

YOnetim

Uluslararasi Cevresel Yonetim

Kaynak: (Cull, 2009)

Tablo 2’de gosterilen onciiller ile birlikte eski ve yeni kamu diplomasi araglarina
ornekler Cull tarafindan verilmistir. Tabloda verilen bilgiler dogrultusunda soguk savas
ve sonrast kamu diplomasi gelisimi iki asamali olarak ele alinmistir. Bu iki asamanin
sinirlarinin ‘Baskin 6zelliklere gére ayrim yapilmasi kamu diplomasisinin dayanak
noktasina isaret etmektedir. Eski ve Yeni’nin en onemli farki yaklagim kaynaklarinin
temel degerler dl¢iislinde etkisinin agik¢a goriilmesidir. II. Diinya Savasinin kat1 tutumlari

ve tim diinyada etkili olan Neoliberal politika gecis siirecleri yerini markalasma ve
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kiiresellesmeye birakmistir. Bu da kamu diplomasisi alanina dogrudan etki etmistir.
Ulusal marka imgesi ile kiiltiir entegrasyonu tilkelerin dis politika amaglarina hizmet igin

yabanci halklar iizerinde kullanilmistir.

Kamu diplomasisi, yumusak giiciin bir unsuru olmasi nedeniyle icraci hiikiimet
tarafindan politikalarin1 temsil eden ifadeler ile hedef kitleye dogru mesaj iletme
yetenegidir. Bu sebeple temel 6l¢iit siyasal sistemin degerleri ile ilgilidir. Evrensel
sistemde insa edilen sistemin degerlerine yonelik iiretilen politikalar yabanci halklar
tarafindan karsilik bulmasi kamu diplomasisinin onciillerindendir. Jeopolitik amaglara
ulagsmak i¢in kamuoyu iiretilmesi olarak tanimlanan kamu diplomasisi, genel olarak dis
politikada taraftar toplama gorevini iistlenmistir. Bu gorevi lstlenirken de geleneksel
diplomasiden en biiyiik farki ise bir tilkenin sivil toplumunu hedeflemesidir. (Sancar,

2012, s. 81)

Genel bir tanim da agirlikli olarak uluslararasi aktdrlerin dis politika hedeflerine
yonelik baska bir halkla olan kurdugu iligkiler agidir. Bu iligkilerin gelismesi ile ilgili 6n
kosul iletisimdir. Kamu diplomasisini destekleyen iletisim calismalari kapsaminda,
egitim, kiiltiir, aligveris ve stratejik iletisim kampanyalart dahil olmak tizere bir dizi
faaliyeti kapsamaktadir. Bu sebeple kamu diplomasi c¢aligmalarinin en 6nemli unsuru,
disiplinler arasi calismadir. Kavramin tam olarak gelistirilmesi i¢in disiplinler arasi
yaklasimlarin belirlenmesi gerekmektedir. Yaklasimlarin belirlenmesinde kitle iletisimi,
giivenlik, teknoloji, kiiltiir ve uluslararasi iligkiler disiplinlerinde gorev ifa eden dernek,
danmigma kurullart ve {iniversitelerden faydalanilmalidir. Bu baglamda kavramin
gelistirilmesi acisindan 2015 yilinda kurulan Uluslararast Iletisim Dernegi-Kamu
Diplomasi Grubu ve Uluslararast Calismalar Dernegi’nin yiiriitmiis oldugu faaliyetler
onem arz etmektedir. Kavram ile ilgili kaynak olarak Kamu Diplomasi Konseyi de 6nemli
katkilar sunmaktadir. Kiiresel lgekte Giiney Kaliforniya Universitesi Annenberg Okulu
merkezli kurulan Kamu Diplomasi Merkezi konu ile ilgili giincel literatiirii olusturmada

temel arastirmalar arasindadir. (Sevin, Metzgar, & Hayden, 2019, s. 4815)

Geleneksel kamu diplomasi, hiikiimetlerin kiiresel kamuoyu ile paylagmak
istedigi ulusal hedefleri ve dis politika sdylemlerini ifade etmektedir. Giiniimiizde ise
kamu diplomasisi hem hiikiimet hem de resmi olmayan kurumlarin sdylemleri iizerinde
dogrudan veya dolayli etkisi ile kiiresel is birligi aglarmi etkileme ydntemini

icermektedir. Bu fayda bizlere kamu diplomasisi ile ilgili iki farkli yontemin oldugunu
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ifade etmektedir. Yontemin belirlenmesi ilk olarak bizlere kavramin alt metnini
okumamizda yardimci olacaktir. Bu bakimdan kamu diplomasi ¢aligmalarin1 geleneksel
diplomasi ¢abalarindan etkilesim itibariyle iligskilendirilmektedir. ABD’nin emekli bir dis
iliskiler ¢alisani olan Joe Johnson’na gore yeni iletisim teknolojisinin gelisimi ile birlikte
yapinin daha da karmasiklagtigin1 ve sdylemlerin, bilgi yaymlanma hizinin kontrolden
ciktigini ifade etmesinin iizerinden on yil gegmistir. (Snow & Cull, 2020, s. 8) Bu
varsayimlarimizdan bir tanesi de tezimizde de kullanilacak olan hipotezlere katki
saglayacaktir. Karmasik hale gelen disiplinler arasi iligkiler ve bilgi ¢aginda yalan haber
tiretimi ile kamu diplomasisi kavrami daha iliskisel bir hal almistir. 2016 yilinda itibaren
ortaya ¢ikan ‘Hakikat Otesi’ kelimesinin bu kadar popiiler olarak aratilmasinin nedenleri

arasinda bu varsayim iligkisi kurulabilmektedir.

Tablo 3: Kamu/Diplomasi Kilavuzu

Kamu Diplomasi
Hiikiimet dis1 Hiikiimet
Gayri Resmi Resmi, Ozenli, bilimsel
Aktif Kamu Pasif kamu ya da izler kitle
Diyalojik, Tek yonlii bilgilendirici, iki yonlii asimetrik
Degisim ya da iki yonlii iletisim
Davranista degisim Davranista degisim yok
Uygulayicilar Dasisleri Uzmanlari

Kaynak: Sancar,G.A. (2012). Kamu Diplomasisi ve Uluslararas1 Halkla liskiler. (1.Bask1) istanbul: Beta
Yayinlari, s. 80

Tablo 3’de belirtilen Kilavuz kamu ve diplomasi kavramlarini arasindaki temel
ayrim Nancy Snow’un Handbook of Public Diplomacy kitabina gére derlenmistir. Kamu
ve Diplomasi terimlerini ayri iki iletisim alani olarak ele almistir. Bu sonuca gore de gayri
resmi olan ve hiikiimet dig1 kurumlarin kamu diplomasi iletisimi agisindan davranista

degisim gosterdigini ve aktif olduguna isaret etmistir.

33



Geleneksel dig politika analizlerinde sabit ve klasik araglari ile birlikte, kamu
diplomasisi, tiilkelerin stratejik vizyonlarina hizmet etmektedir. Kamu diplomasisi,
yabanci kaynagin, dogrudan sdylem ve isteklerine yonelik yapilan her tiirli faaliyet
olmasi nedeniyle islevselligini korumaktadir. Kavram kullanigina ilk kez gazetesinde
1856 yilinda ‘London Time’ gazetesinde rastlamaktadir. Kavramin kamu niteliginde
olmasi, kelime terminolojisi bakimindan bizleri daha da eskiye gotiirmektedir. Bu
noktada Ingiltere tarafindan ilk kez kralin yetkilerini sinirlayan bir belge niteliginde olan
Magna Carta belgesi, esitlik, yurttaslik ve kardeslik ideasi ile hareket eden Fransiz
Devrimi, Amerika’nin tim diinyaya duyurdugu bagimsizlik bildirgesi, uluslararasi

kamuoyuna verilen bir mesaj olarak eklenebilir. (Sancar, 2012, s. 82)

Kamu diplomasisi kavrami, yumusak giic ve ince gii¢ kavrami Joseph Nye’in
onciligiinde islevsel duruma gelmistir. Bunun temel sebepleri arasinda ticaretin
kiiresellesmesi ve karsilikli baglilik iligkilerinin hem iilkeler 6zelinde hem de resmi
olmayan kuruluglar 6zelinde artmasidir. Nye bunu bir gii¢ olarak kabul ederek, bu giiciin

kullanim araglarindan bahsetmektedir. (Nye J. S., 2020)

Uluslararasi iligkiler disiplininde yeni gelisen teknolojik araglar vasitasi ile tilkeler
arast iliskileri belirleyen karar alma siiregleri de degismistir. Bununla birlikte gercek
zamanli diplomatik iliskiler kendini gdstermistir. Insanlarm gelisen teknoloji ile dogru
orantili olarak haber ulasim kaynaklari da degismistir. Teknoloji ¢aginda da kamu
diplomasi yonelimleri farklilasmistir. Insanlarin giindelik kullanim aliskanlarma etki
eden, anlik erisilebilir bagimsiz medya kuruluslar1 ve bireysellesen medya tiiketicilerini

sayesinde hedef kitleye yonelik mesaj ulastiriimaktadir. (Gokirmak, 2012, s. 3)

21. ylizyilda insanlarin kolektif eylemleri sosyal ve dijital platformlarda firsata
doniistiirmektedir. Bu kamu diplomasinin goriinen ve gilincel haline &rnek
gosterilmektedir. 2019 yilinin Aralik Ay itibariyle Cin’de baglayan ve kisa siirede tiim
tilkelere yayilan Covid-19 salgini bunun en biiyiikk 6rnekleri arasinda yer almaktadir.
Hiikiimetlerin kamuoyuna hastalik ile ilgili raporlarin dogru ve seffaf bir sekilde
paylasilmasi iilke markasi insasi agisindan ¢ok 6nemli oldugu goriilmiistiir. Ayn1 sekilde
pandemi ile miicadele kapsaminda otoriter yonetimlerin tutum ve davranislari, ¢ok hizl
bir sekilde uluslararasi kamuoyuna yayilabilmektedir. Kamu diplomasisi bu noktada, tilke
itibarlarimi olusturmaktadir. Hakikat Gtesi cag olarak adlandirilan dénem de yasanan

bilimsel verileri yalanma {izerine kurulu haber paylasimlart insanlar1 tarafindan
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paylasilmistir. Ingiliz Diplomat Liz Galvez’e gore toplumlarmn degismesiyle birlikte
diplomatik iliskiler de degismektedir. Uluslararasi kurumlara ve is birligine 6nem veren

devletlerin kamuoyuna verdikleri giiven ile sekillenecektir. (Galvez, 2020)

3.3. Kamu Diplomasi ve Uygulama Cerg¢evesi

Kamu diplomasisi uygulamalari, uluslararasi iliskiler disiplini agisindan temel bir
noktada bulunmaktadir. Yeni medya aracglari ile ¢ok genis kitlelere ulasma imkan1 bulan
kamu diplomasi aktorleri, disiplinler arasi ¢alisma ile simirlarini1 belirlemektedir. Bu
baglamda II. Diinya Savasi sonrasinda ortaya ¢ikan, teknoloji ve uydu ¢agi donemi ile
birlikte kamu diplomasisi tanimi, temel varsayimlar cercevesinde gelismistir. Ik olarak
soguk savag doneminde ortaya ¢ikan bu kavram, giiniimiize kadar varligini etkin ve giiclii
bir sekilde slirdlirmiistiir. Degisen ve doniisen kosullara gore kendi sinirlarini yaratan
kamu diplomasi ¢alismalari, geleneksel diplomasi ile ters oranda gelismektedir. Tablo
2’de isaret edilen kamu diplomasi kilavuzu, aktif olarak disiplinler arasinda
iliskilendirilmistir.

Gilinimiizde kamu diplomasisi sinirlarin1  olustururken bunu yeni kamu
diplomasisi lizerinden yapmaktadir. Bu nedenle gii¢ kurami iizerinden baglanan
calismamiz, genel olarak kamu diplomasi tanimlarin yapilmasini ve iist dlgekte bize
dayanak noktamizi ve yol haritas1 belirtmektedir. Tarihsel olarak diplomatik faaliyetler
ve onun llke imajma olan katkisinin eski zamanlara kadar giden Orneklerin oldugu

bilinmektedir. Bu imaj yabanci halklara yonelik diplomatik faaliyeti kapsamaktadir.

Kamu diplomasisi ve yumusak gii¢ bir iilkenin, diger diinya iilkeleri olan
iliskilerini tasarlamaktadir. Siiper giicler (ABD, SSCB vs.) ideoloji, diplomasi ve halkla
iliskiler faaliyetlerini es zamanl olarak yiiriitmiistiir. Ornek olarak, ABD Baskan1 Wilson
ve Sovyet Lider Lenin arasinda deger ve fikir siyaseti 1917-1918 tarihleri arasinda
baslayarak rekabete donligmiistiir. Kamu diplomasisi, bu baglamda degerlendirilmesi

kavramin kronolojik tarihi acisindan bizlere yardimci olmaktadir.

Geleneksel diplomaside yaygin bir sekilde kullanilan realist paradigmanin aksine,
ekonomi ve uluslararasi ilisiklere verilen 6nemin bir neticesi ile kamu diplomasi kavrami
ortaya ¢ikmistir. Dis isleri bakanliklari, yumusak giic kullanimini aragsallastirmanin,
yayginlastirmanin yolunu ve sinirlarmni belirlemek icin ¢alismaktadir. ki farkli sekilde

gelisen diplomasi kiiltiirii ile birlikte zamanin gereklilikleri, donemin sartlari
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degismektedir. Basarinin saglanmasi adina aktorler agiklik perspektifine bagh ve ¢ok
diizeyli is birligini saglamalidir. (Melissen, 2005, s. 5) Glig kavramu, kamu
diplomasisi calismalarmin smirlarmi belitflememize yardimeci olmaktadir. Ozellikle
ABD’nin liberal degerlerini ve politikalarini paylastiklar1 i¢in muhataplar tarafindan
desteklenmektedir. Bu degerler salt reel politik argiimanlara dayanmamaktadir.
Amerika’nin soguk savas sonrasinda tek kutuplu diinya insa etmesinin en gii¢lii nedeni
cazibe, ikna ve etkiyi kullanarak, cok cesitli araclar ve politikalar gelistirmesidir. ilk
onciil olarak, kendi halklar1 arasinda kendi hegemonyasii dayatamayan Ingiltere ve
Sovyet imparatorluklar1 zayiflamaya baslamistir. Ozellikle, ABD liderliginde olusan tek
kutuplu diinyanin vaatleri sadece ABD i¢in degil, biitiin insanligin ortak degeri ve mirasi
oldugu sdylemi kamu diplomasisi sinirlarin1 baglatmigtir. Demokrasi, 6zgiirliik ve refah
kavrami Amerika kitasinda somutlasmistir. (Ham, 2005, s. 48) Gii¢ kavrami, kamu
diplomasisi ¢alismalarinm smirlarini belirlememize yol gdsterici olmaktadir. Ozellikle
ABD’nin liberal degerlerini ve politikalarin1 paylastiklart diplomasi unsurlari ile
paylastiklar i¢in miittefikleri tarafindan desteklenmektedir. Bu degerler salt reel politik
arglimanlara dayanmamaktadir. Amerika’nin soguk savas sonrasinda tek kutuplu diinya
inga etmesinin en gii¢lii nedeni cazibe, ikna ve etkiyi kullanarak, ¢ok ¢esitli araglar ve
politikalar gelistirmesidir. ilk 6nciil olarak, kendi halklar1 arasinda kendi hegemonyasini
dayatamayan Ingiltere ve Sovyet Imparatorluklar1 zayiflamaya baslamistir. Ozellikle,
ABD liderliginde olusan tek kutuplu diinyanin vaatleri sadece ABD igin degil, biitiin
insanligin ortak degeri ve mirasi oldugu sdylemi kamu diplomasisi sinirlarin1 yansimuigtir.
Bu sayede demokrasi, 6zgiirlilk ve refah kavrami Amerika kitasinda somutlagsmistir.

(Ham, 2005, s. 48)

Somutlasan argiimanlar bizlere kamu diplomasi sinirlarinin ve basar1 6l¢iitiiniin
nasil saglandigina dair veriler sunmaktadir. Amerika’nin diinyaya sundugu bu degerler
ve kamu diplomasisi iliskisi baglaminda giivenlik olgusunu olusturmaktadir. ABD’nin
kamu diplomasi smirlarini gizmesi sadece askeri giiciin sagladigi bir yetki ile giicii
sinirlandirilmamistir. Diinyadaki diger devletler ile birlikte barig igeresinde kiiresel
ticaretin gelismesine katki saglayarak kamu diplomasisi faaliyetini ylriitmektedir.
ABD’nin diger halklara sunmus oldugu kurulus anlatisinin kamu diplomasisine katkisi,
cift yonlii bir sekilde ilerlemektedir. Vazgecilmez ulus algisinin tiim diinya devletlerine
pazarlanmasinin asil nedeni olan gii¢lii sert gii¢, ekonomik istikrar ve Ongoriilebilir

politika yapan bir devlet olmasindan kaynaklanmaktadir. (Ham, 2005, s. 51) Bu kavram
36



ve sinirlar bizlere kamu diplomasisinin siyaset bilimi i¢erisinde aldig1 temel gozlemi ifade

etmektedir.

Kamu Diplomasi ¢alismasimin disiplin sinirlart olustururken ortaya ¢ikan ana
eksen ¢aligmalardan ve verilerden faydalanilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda kamu ve
diplomasinin uluslararas: metodolojik sinirlari incelenecektir. Kamu Diplomasi kavrami

arastirilirken disiplinler arasi yaklasim ¢alismanin bakis acgisini yonlendirmektedir.

Kamu Diplomasi kavrami, farkli bakis acilar ile disiplinler aras1 farkli perspektif
yaklasimlarina cevap vermektedir. Bu kapsamda uluslararas: iligkiler, dig politika
analizleri ve kitle iletisim araglarmin kullanimi ile paralel ilerlemektedir. Kamu
diplomasisi ile iliskilendirilen ikna, kiiltlirleraras: iletisim ve medya temelli propaganda
miidahaleleri de dahil olmak {izere, siyaset bilimi ve uluslararasi iligler disiplinlerine

kavram teorik bakis1 a¢is1 sunmaktadir.

Kamu diplomasisi ve politika kavramini ile ilgili ¢alisan uygulayicilar tarafindan,
arastirmaci neticesinde elde edilen veriler ve bilgiler ile hem akademik hem de pratik
diizeyde ortaya ¢ikan sonuglar incelenebilmektedir. Bu baglamda g¢alismayi yiiriiten
akademik ve kurumsal organizasyonlar, icraci kurumlarin ve ¢alisma terminolojisine
katki saglamaktadir. Disiplinler arasi calismalarin, kamu diplomasisi kavraminda
birlestirildigi ve iligskilendirildigi gozlemlenebilmektedir. (Sevin, Metzgar, & Hayden,
2019, s. 4816)

Bu kapsamda c¢alismanin sinirlar1 olusturulurken, bizlere ¢ergeve olusturacak
arastirma sorularini belirlenmek fayda saglamaktadir. Kamu Diplomasi alam ile ilgili
caligmalar, yazilan makale sayilari, tllkelerdeki karsilastirmali kurum incelemeleri
calisma cergevemize katki saglamaktadir. Literatiir taramas1 ve kavramlar arasindaki
korelasyonlarin incelenmesi arastirma sorularinin cevaplarini bulmamizda yol gosterici
olacaktir. Bu baglamda Kamu Diplomasisi ile ilgili 2017 yil1 itibariyle hakemli dergilerde
yayinlanan akademik ¢aligma sayilar1 ¢calisma sinirlarinin belirlenmesi agisindan faydali

olmaktadir.

Tablo 4 : Kamu Diplomasi Makalesi Yayinlanan Disiplin Dagilimi

Disiplin Dergi Sayis1 Makale Sayisi Yiizde (%)
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Iletisim 5 116 5,46
Kiiltiirel Caligmalar 3 50 2,35
Tarih 3 33 1,55
Disiplinler arasi 1 33 1,55
Uluslararasi Iliskiler 15 234 111,02
Spor Dallar1 2 38 1,79
Kamu Diplomasisi 1 124 5,84
Toplam 30 328

Kaynak: Sevin E., Metzgar E.T., & Hayden C., (2019) The Scholarship of Public Diplomacy: Analysis of
a Growing Field, International Journal of Communication, 13, 4814-4837. s. 4821

Tablo 4’te belirtilen disiplinler arasi ¢alismalarda kamu diplomasi ile alakali
makale sayilari derlenmistir. Bu tabloya gore, 1965 ve 2017 yillar1 arasinda kamu
diplomasi kavrami hakkinda en fazla yayin yapan dergiler belirlenmistir. Uluslararasi
hakemli dergiler baz alinarak 30 farkli dergi disiplinlere ayrilmistir. Tablo’da incelenen
dergilere gore, kamu diplomasisi ile ilgili olarak toplam 328 makale yaymlamistir. Dergi
tiirlerine gore ayrim yapildiginda, uluslararasi iligkiler disiplindeki yayimnlanan dergilerin
kamu diplomasi kavrami ile ilgili olarak tiretkenligi dikkat cekmektedir. Bu sebeple
siyaset bilimi ve uluslararasr iligkiler perspektifinin kamu diplomasi kavrami ile dogrudan
iliskilendirmek miimkiindiir. Ayni sekilde iletisim tiirlinde yayinlanan makale sayilarinin

bu kavrama teknik model ve altyap1 olusturdugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

Seuong Hun’a gore yeni kamu diplomasi uygulanmasi 6teki olan ile iliski kurma
hedefi ile ve bir iilkenin politik durusu ile dogrudan iliskilidir. Ulkenin yumusak gii¢
unsurlart kamuoyu desteginin saglanmasi adina genel stratejik hedeflere ulasmayi
amaglamaktadir. Kamu diplomasi sinirlari olarak bireyler, gruplar ve kurumsal aktorler
arasinda kurulan aga indirgenebilmektedir. Devletler tarafindan desteklenen programlar
sayesinde sivil toplum kuruluslart gii¢lii bir diplomasi potansiyeline sahiptir. Potansiyelin
ortaya ¢ikmasi i¢in temel 6nkosul, amaca yonelik kalici birlikteligin olmasi ve paydaslar
arasinda giiven gerekmektedir. Bu baglamda vatandas diplomasisi etkin bir sekilde

kullanilabilmektedir. Ornek olarak Amerika’da yasayan Italyan vatandaslari italya’da
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yasayan akrabalarina mektup gondererek se¢im sonuglarini etkilemistir. Bu nedenle yeni

kamu diplomasi sinirlart ¢ift yonlii bir sekilde gelismektedir. (Yun, 2012, s. 2200)

3.3.1. Kiiltiirel ve Sosyal Faaliyet Alam

Bir iilkenin ekonomik basarilari iilke zenginligine katki saglamaktadir. Zenginlik
ise insanligin ve devletlerin pesinden kostugu en Onemli argiimanlar arasinda
gelmektedir. ABD’nin diinyanin en biiyiik ekonomisi olmasinin sebepleri arasinda:
kaliteli egitim kurumlarina ve diinyada taninmis kiiresel marka sirketlerinin bulunmasi
vardir. Bu durum ABD’nin yumusak gii¢ kaynaklarini olusturmaktadir. (Nye J. S., 2020,
s. 59)

Yumusak gii¢ kaynaklar, kiiltiirel faaliyetlere 6nemli bir katki saglamaktadir. Bu
kaynaklar arasinda {iniversiteler, O6grenci degisim programlari, goérsel sanatlar,
uluslararas1 festival odiilleri, teknoloji markalari, edebiyat ve miizik kiiltiirii yer
almaktadir. Bu bakimdan iilkelerin kiiltiirel faaliyetleri, kamu diplomasisini besleyen ana

kaynaklar arasinda gelmektedir.

Cull’a gore kiiltiirel diplomasi, kamu diplomasisinin alt bashig1 arasinda yer
almaktadir. Ayn1 zamanda yumusak gii¢ unsurlarindan birisidir. II. Diinya savasi
sonrasinda soguk savasin iki tarafini temsil eden tilkeler; ABD ve SSCB, 6grenci degisim

programlar ve kiiltiirel transfer yaparak yumusak gii¢ kaynaklarini kullanmiglardir.

Tarihsel olarak kiiltiirel diplomasi faaliyeti ¢cok eskiye gitmektedir. Hiikiimdarlar
ve devletler aras1 hediye takdim edilmesi karsilikl1 barisi tesis etmek acisindan 6nem arz
etmektedir. Kiiltirel diplomasi itibar ve cazibeye 6rnek gosterilmektedir. Kiiresellesen
diinya igerisinde kiiltiirel faaliyetler diplomasi unsuru olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Kiiltiirel diplomasi araci olarak, sanat, bilim, teknik gibi konular, uluslararasi
platformlarda itibar ve cazibe unsuru olarak gosterilmektedir.  Fakat kiiltiirel
diplomasinin kamu diplomasi faaliyetine doniismesi, iletisim ve halkla iliskiler
caligmalarinin uluslararasi iliskiler alanina dahil olmasi ile ortaya ¢ikmistir. Devletler
ozellikle de uluslararasi platformlarda diger {ilkelerin toplumlarini etkilemek ve

kamuoyunda destek saglamak amaciyla kiiltiirel faaliyetleri kullanmaktadir. (Yagmurlu,
2019, s. 1184)
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Kiiltiirel diplomasinin ana etken kosulu, dis diinya ile iliskilerin paylasilmasit ve
insa kabul edilmesi 6nemlidir. Ornek olarak Rusya; edebiyat ve miizikteki basarilarina
karsin, kiiltiir hegemonyasini olusturamamistir. Bu sebeple de Rusya’nin uluslararasi
iliskiler alaninda kamuoyu algis1 temel olarak yayilmaci ve siirlandirilmasi gereken bir

sert gii¢ seklinden ibarettir. (Kissenger, 2015, s. 158)

Devletlerin disisleri birimleri, kiiltiirel diplomasiyi yoneten ana unsurlardir. Fakat
II. Diinya Savasindan sonra uluslararas1 durumlarda 6nemli degisiklikler yasandi. Devlet
ve devlet dis1 aktorlerin iletisim teknolojilerine baglh olarak geligsmesi ile kamu diplomasi
faaliyetlerini beraberinde gelistirdi. Bu baglamda {ilkeler, tiniversitelerde ve diisiince
kuruluslarinda kiiltiirel diplomasi arastirma birimleri kurulmustur. (Papaioannou, 2017,
S. 945)

Kiiltiirel diplomasinin en énemli dnciillerinden birisi de dil unsurudur. Kiiltiirel
diplomasi ac¢isindan biiyiik 6nem tastyan dil, yayginlastigi ol¢iide diger devlet ve halk
tizerinde etkili olmaktadir. Dilin yayginlastigi Olclide miizik, sanat ve kiiltiirii de
icermektedir. Bu anlamda pozitif bir korelasyon bulunmaktadir. Fransa’nin uluslararasi
okul aglar1 ile Fransiz Dili ve Edebiyati’nin yayginlasmasini saglamasi, ulusal kiiltiir ve

marka imaj1 agisindan kiiltiirel tirtinlerini tanitmaktadir. (Sancar, 2012, s. 171)

Amerikan politikalar1 ekonomik olarak degil sosyal ve kiiltiirel degisimi ile
insanlarin hayat tarzinin degismesine neden olmustur. Ozellikle 8. Cumhurbaskan
Turgut Ozal’m neoliberal degisimi &ngdren kiiltiir politikalart ile Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin kii¢iik bir Amerika olacagi ifade edilmistir. Tiirkiye’de bulunan
biiyiiksehirlerde ve ilgelerde biiyiik oranda bu doniisiim Amerika’nin sembol fast food
markalar1 (Mc Donalds, KFC, Siipermarketler, Aligveris Merkezleri) ile saglanmistir. Bu
dontistim Tirkiye’de igsellestirilmesi, Amerikan kiiltiiriine entegre olmasina biiyiik
ol¢iide katki saglamistir. Tiirkiye Amerika’nin kiiresel kdy ideast yolundaki en biiyiik
kilometre taslarindandir. Kiiltiirel Diplomasi, iletisim araglarinin ve reklam sayilarinin

artmasi ile tiikketim i¢in tam entegrasyon saglamistir. (Biiken, 2000, s. 244)

Kiiltiirel Diplomasi Enstitiisii, kiiltiirel diplomasinin tanimini sivil toplum, kamu

ve Ozel sektor tarafindan uygulanan, ulusal ¢ikarlar gelistiren ve sosyal-kiiltiirel iligkileri
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giiclendiren diplomasi faaliyetleri seklinde 6zetlemistir. Bu baglamda Kiiltiirel Diplomasi

ilkeleri asagida tabloda siralanmistir. 1

Tablo 5: Kiiltiirel Diplomasi ilkeleri

Kiiltiirel Cesitlilik ve Mirasa Sayg1

Kiiresel Kiiltiirlerarast Diyalog

1
2
3. Adalet, Esitlik ve Karsilikli Baglilik
4
5

Uluslararasi Insan Haklarinin Korunmast

Kiiresel Baris ve Istikrar

Cull’a gore kiiltiirel diplomasi tanimi, bir aktoriin yurt disinda kiiltiirel
kaynaklarmi1 ve basarilarini yurt diginda taninmasinda en 6nemli Onciillerdendir. Bu
oncillerin basartya ulasmasi i¢in uluslararasi platformlarda veya baska bir halka kiiltiirel
aktarim yapabilme yetenegi ile dogrudan ilgilidir. Kisaca kiiltiirel diplomasi alani bir
iilkenin kiiltiir politika ihracatini kolaylastirmasi olarak tanimlanabilir. Bu baglamda
uluslararasi1 aktorler baska iilkelerde kiiltiir politikas1 gelistirmek adina kurum ve
kuruluslar insa etmektedir. Ingiltere Konseyi, Almanya Goethe Enstitiisii, Italyan Kiiltiir
Enstitiisti ve Tiirkiye Yunus Emre Enstitiisii gibi kuruluslarinin ¢aligmalari bu alana 6rnek
olarak gosterilebilir. Bu kurumlar tarafindan hayata gecirilen egitim projeleri kiiltiirel

diplomasi faaliyetini igermektedir. (Cull, 2009)

Kamu Diplomasi kavraminin kiiltiirel sinirlarint olusturmak amaciyla Tiirkiye’de
yayinlanan akademik dergiler ve makale sayilarina baktigimiz zaman pozitif yonde bir
artis gormek miimkiiniidiir. Tiirkiye’de soguk savasin sona ermesi ile birlikte 1992 yilinda
kurulan Tiirk Is Birligi ve Koordinasyon Ajans1 Baskanlig1, Tiirki Cumhuriyetlere serbest
piyasa ekonomisine gegisinde gerekli is birligi ve destegi saglamak amaciyla T.C. Dis
Isleri Baskanhign uhdesinde kurulmustur. Kamu Diplomasi calismalar1 bu noktadan
hareketle devam etmistir. Tiirkiye’de calisma sinirlarmin incelenmesi agisinda TIKA’nin

faaliyetleri yol gosterici olmaktadir. 2022 wyili itibariyle T.C. Kiiltiir ve Turizm

1 https://www.culturaldiplomacy.org/academy/index.php?en_what-is-cultural-diplomacy
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Bakanligina bagli olarak hareket eden kurulus, diinyanin bir¢cok bolgesinde faaliyetlerine
devam etmektedir. Bu faaliyetler kamu diplomasi kavraminin sinirlarini ¢izmek ve
kavram ile ilgili bizlere genel ¢erceve olusturmaktadir. TIKA’nin kurumsal resmi internet
sitesinde yayinlanan Faaliyet Raporuna baktigimiz zaman, Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin
insani yardimlar, mimari restorasyon, ekonomik ve iletisimsel altyapilarin
gelistirilmesine katki1 saglamaktadir. Klasik kamu diplomasi araci olarak TIKA kurulus

amaglarina hizmet etmektedir. (TIKA, 2020)

3.3.2.Yurttas Temsili Faaliyet Alam

Kamu diplomasi faaliyetlerinde yurttas diplomasisi, bireylerarasi iletisimin hakim
oldugu 6nemli bir faaliyet alanidir. Bu faaliyet arac1 gelisen teknoloji ile birlikte her gegen
giin 5nem kazanmaktadir. Insanlarin sinir dtesi iletisime gecebildigi, milenyum ¢aginda
mesajlarin anlik olarak iletilmesi, mesajin iceriginin anlagilmasi ve geri bildirimin aninda
alinmasina neden olmaktadir. Bu sebeple yurttas diplomasisi devletlerin 6tesinde kitleleri
olusturan kisilerin mesajin iletilmesine, mesajin aktarilmasma ve icerigine katkida

bulunmakta, kamuoyu olusturmaktadir. (Sancar, 2012, s. 176)

Yurttag Diplomasisi, bireylerin dogrudan iletisim kanalini1 kullanmasi ile kamu
diplomasi siireclerine katki saglamaktadir. Ulke vatandaslari tarafindan, iletisimde
olduklar1 bireyler, ulusal degerler ve ulusal cikarlar ile ilgili bilgi paylasimina
dayanmaktadir. Yurttag faaliyet alam1 olarak, yurttas diplomasisi yiiz yiize iletisim
kurmaya yarayan, uluslararast1 kurumlarin ortak paydas onciilliigiinde gergeklesen
Ogrenci degisim programlart ve kiiltiir, sosyal etkilesim programlar ile

uygulanabilmektedir.

Yurttas diplomasisi, vatandaslarin aktif olarak iilkelerinin dis iliskilerini
sekillendirmeye yardimci olma duygusuna sahip oldugu ve 6ziimsedigi goniillii bir
faaliyet alanidir. Bu kapsamda yurttas ve temsili faaliyet alanina farkli sektdrden birgok
kisi hizmet etmektedir. Kamu gorevlileri, sivil toplum kuruluslari, 6grenciler, sporcular,
sanatcilar, turistler ve sosyal medya fenomenleri yurttas diplomat olarak iilkelerine
hizmet etme firsatina sahiptir. Karsilikli diyalog ile sahip olunan medeniyet tasavvuru,

tilke degerleri arasindaki iliski hedef bireye aktarilabilmektedir.

Kiiresellesen diinya ile birlikte kiiltiirel iligskilerde bireysel oneminin artmasi

hepimizi pasif bir durumdan aktif bir duruma getirmistir. Kamu diplomasi kavram ile
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ortaya ¢ikan kamuoyunu etkileme ihtiyaci propaganda, ulus markalasmasi ve yabanci
kiiltiirlerle iletisim kavramlarina indirgenmektedir. Bu baglamda yurttas diplomasisi,
uluslararas1 orglitlere ve hiikiimetlerin gergeklestirdigi is birligi kurumlar ile
baglantilidir. Sivil toplum 6rgiitleri, savunuculuk aglari, lobi faaliyetleri ve politik olarak
orgiitlenmis olan her tiirlii kamuoyu gruplar1 yeni bir kamu diplomasi kavrami meydana
getirmistir. Bu yeni kamu diplomasisi ise bizlere yurttag diplomasi kavramini

tanimlamamizda yardime1 olmaktadir. (Brown, Morgan, & McGrath, 2009, s. 75)

Cocuklarin ve genclerin sanal platformlar: etkin bir sekilde kullanilmasi yurttas
diplomasisi alanina dogrudan hizmet etmektedir. Sosyal medya ortamlarinda ¢cocuklar ve
gencler her zamankinden daha fazla bireyler arasi iletisime ge¢mektedir. Uluslararasi
seyahatler, yeni insanlar ile tanisilmasi ve yurt disinda tanisilan kisiler ile iletisim
kurulmasi yurttag diplomasisine biiyiik katki saglamaktadir. Bu nedenle uluslararasi
meseleler ile ilgili net bir ifadeye sahip olmadan Onyargisiz bir iletisim gereklidir.
Ingiltere’de yurttas diplomasi konusu &zelinde ‘Kiiresel Gelistirme Rehberi’ okul
miifredatlarina eklenmistir. Bu rehber sekiz ana kiiresel kavram tizerinde durmaktadir.
Insan haklar, karsilikli bagimlilik, kiiresel vatandashk, siirdiiriilebilir kalkinma, sosyal
adalet ve degerler kavramlari okullarda 6gretilmesi yurttas diplomasi adina soru sormak,

elestirel diislince yapisini giiclendirmek insan olarak ortak degerlerin {iretilmesine katki

saglamaktadir. (Brown, Morgan, & McGrath, 2009, s. 78)

Yurttas Diplomasisi temelde bir aktoriin vatandaslarinin ¢esitli ortak kiiltiir ve
egitim programlari vasitasiyla iilke digina gitmesi veya iilkesine kabiil etmesi yontemi ile
baslamaktadir. Karsilikli olarak uluslararasi aktériin kazanimi iizerine insa edilmektedir.
Kiiltiirel ve 6grenci degisim programlar iilke burslar1 ve ¢ocuk bakiciligi vasitasi ile
bireyler ortak zeminde bir araya gelmektedir. Ayrica ortak zemin sadece yurttas

diplomasi faaliyeti insa etmemektedir. Aktorlerin kalkinma de hedefleriyle dogrudan

iliskilendirilmektedir. (Cull, 2009, s. 20)

Gelisen ve doniisen sartlara gore, insanlar ekonomik ve kiiltiirel sebepler
nedeniyle tarihinde daha 6nce goriillmemis bir sekilde hareket etmektedir. Cografi sartlar,
savaglar, degerler, daha iyi ve kaliteli bir yasam amaciyla insanlar go¢ etmektedir.
Uluslararas1 Go¢ Orgiitii’ne (IOM) gére 2020 yilinda 281 Milyon insan gd¢ etmistir. Bu
durum yeni kamu diplomasi ¢alisma sinirlarin1 gelistirmektedir. Bu dogrultuda tilkeler

arasindaki diaspora faaliyetleri yeni kamu diplomasi c¢aligma alanlarina dahil
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edilmektedir. Bireysel c¢alismalar, kamu diplomasisine katki saglamaktadir. Bunun en
onemli sebepleri arasinda, ulus kimliginin smirlar1 asan sosyal ve kiiltlirel izlencesi
gelmektedir. Ozellikle yetismis emek giiciine sahip iilkelerden gd¢ eden kisiler, (Meksika,
Brezilya, Tiirkiye, Vietnam vs.) gelismis lilkelerdeki niifus etkilerini kullanarak, anavatan
olarak bildikleri iilkelerin kamu diplomasi g¢alismalarina ag olusturulmaktadir. Bu
noktada Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli olarak faaliyet
gosteren Yurt Dis1 Akraba Topluluklart Baskanlig: faaliyetleri bu ag koordinasyonunu
yiiriitmektedir. Bu kapsamda ihtiyaca yonelik hareket eden kamu diplomasi c¢alisma

siirlari tilkelerin politik hedeflerine ve stratejik vizyonuna katki sunmaktadir.

3.3.3. Dijital Faaliyet Alam

Kamu diplomasi alan1 6zellikle soguk savas yillarinda yerini stratejik iletisim
kampanyalarina birakmistir. Devletler bu dogrultuda yabanci halklari ikna ve gonliinii
kazanmak icin ¢aligmalar tiretmistir. Nye’in yumusak giic olarak adlandirdigr egitim,
bilim, sanat, kiiltir ve medya c¢alismalarinin katkisi ile devletler hedef kitleye

ulagmaktadir.

Kamu diplomasi alaninda dijital faaliyetler, dijital diplomasi siireglerine biitiinciil
bir yaklagim getirmektedir. Dijital diplomasi ile birlikte, egemenlik ve jeopolitik gibi
kavramlar yeniden konumlanmaktadir. Evgeny Morozov’a gore siber alem olarak
adlandirilan sanal diinyada veriye dayali algoritma diizen siyaseti ve bu dogrultuda gii¢

kavrami etkilemektedir. (Yiicel, 2016, s. 750)

Nye’a gore yumusak gii¢ bir lilkenin dis politikada ve diplomaside sert gii¢
kaynaklarin1 kullanmadan, kendi istekleri ile istedigi stratejik hedefe ulagmasi seklinde
tanimlamaktadir. Bu dogrultuda yumusak giice etki eden en onemli kaynak teknoloji,
inovasyon ve kalkinma ¢iktilaridir. Bu nedenle iilkelerin dijital doniisiim siiregleri, kamu

diplomasisini ve alt ¢aligsma birimlerinin ortak paydasidir.

Dijital diplomasi, dijital 6grenme, etkilesim, iletisim ve haberlesme siireclerinden
olusmaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye’nin yenilige acgik, genc ve teknoloji ile ilgili bir
niifusu bulunmaktadir. Dijital diplomasi ¢alismalarina katki sunacak potansiyelin ortaya
cikarilmasi ve kamu diplomasisi baglaminda degerlendirilmesi gerekmektedir. (Yiicel,

2016, s. 754)
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Diinya genelinde olusan dijitallesme ve teknolojik ilerleme yeni giivenlik
onlemlerini almanin zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Bireyler, devletler ve sivil toplum
kuruluslar1 arasinda olusan karsilikli bagimlilik iliskileri ve uluslararasi alanda yeni
aktorler iiretmistir. Bu kapsamda dijital aktorlerin ortaya ¢ikardigi yeni sermaye sinifini
olusturmustur. Ulkeler stratejik iletisim kampanyalari bu kapsamda genislemistir.
Dijitallesme ve marka ingsa etme halkla iligkiler baglaminda dijital diplomasi {izerinden
yeniden kurgulanmaktadir. Neoliberal anlati sayesinde gelisen ve zenginlesen aktorler,
dijital diplomasi ile birlikte anlatisin1 giiclendirmektedir. Bu gii¢ olgusu ise iilkelerin

politik hedefleri paralel séylem gelistirmesine yardimei olmustur.

Dijital diplomasi veya dijital kamu diplomasisi sdylemi akademik bir kavram
olarak daha sik bir sekilde karsimiza g¢ikmaktadir. Bu sebeple bireylerin de artik
uluslararasi iligkiler aktorii olacak bir sekilde dijital diplomasi anlayis1 karmagsik ve
katilmcr diizlemde gelismektedir. Yabanci kamuoyunu etkilemek, onlar1 belirli
durumlarda ikna etmek icin daha ¢ok kullanilan bir yontem haline gelmistir. Kamu
diplomasisi yeni medya alani ile birlikte, dijital bir ortam {izerinden yiiriitiilebilen yeni
bir alan olarak karigimiza ¢ikmaktadir. Yabanci kamuoyunu dijital platformlar tizerinden
etkileme ve ikna alani olarak stratejik iletisim caligmalari, dolayli yollardan kamu
diplomasisini igermektedir. Bu baglamda dijital diplomasinin erisilebilir olmasi halklar
arasinda iletisimi kolaylagtirmaktadir. Bu sayede de insanlar arasindaki diyalog

stireglerini etkilemektedir. (Gtirdal, 2021, s. 419)

Teknolojiye bagh dijitallesme ve dijital doniigiim hayatin her alaninda gergeklesen
bir durum olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Kiiresellesen ve karsilikli bagimlilik siireglerinin
dijital ortamlara yansitmasi internet aginin bir sonucu olarak sosyal, iktisadi ve kiiltiirel
olarak hayatimizi etkilemektedir. Bu baglamda uluslararas: iliskiler alaninda dijital
faaliyet alanlar ve dijital diplomasi kavrami bir gereklilik olarak gelismektedir. Ozellikle
de kiiresel bir salgin olarak 2019 yilinda baslayan COVID-19 pandemisi nedeniyle
hayatin her alaninda dijital doniistimiin zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Dijital doniistim ile
birlikte tiim diinya sistemini olusturan kurallari, uygulama bi¢imleri ve araglar
degistirmistir.

Dijital Diplomasi alanindaki faaliyetler, COVID-19 pandemisi ile birlikte biiyiik
bir artis yasamistir. Devletlerarasi toplantilar dijital platformlarda goriisiilmiistiir. Diinya

Saglik Orgiitii (WHO) , Birlesmis Milletler gibi uluslararasi kurumlarin toplantilar: video
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konferans ile yapilmistir. Devlet baskanlari, iilkelerin dis isleri bakanlar ve elgilikler
video lizerinden ortak is birligi kararlar1 almistir. Bu sayede dijital doniisiim siiregleri tiim
diinyada etki uyandirmaktadir. Diinyanin dijitallesme merkezi olarak konumlandirilan
Kaliforniya’daki Silikon Vadisi’ne ilk biiyiikel¢iligi agcan Danimarka uluslararasi iligkiler
alaninda farkli bir ses getirmistir. Yapay zeka calismalari, endiistri 4.0 devrimi tiim
sektorleri etkileyerek doniisiime tabi tutmaktadir. Bu sayede kiiresel gii¢ olgusu ve
aktorlerin gesitliligi uluslararas1 alanda yeni bir durum yaratmaktadir. Bu cercevede
gelisen teknoloji ve giivenlik sorunlari1 devletlerin ulusal giindemlerinde baslica konular

haline gelmektedir. (Bastan & Karagiil, 2021 , s. 789)

Dijital diplomasinin faaliyet ve kullanim alani, yeni uygulama araglarinin ortaya
cikmast ile 21.yy’dan sonra hizli bir sekilde artmistir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinin esas
nedeni, bu doniistimiin ve sosyal medya kullaniminin insanlar arasinda yayginlagmasidir.
Sosyal medyanin yayginlasmasi, dijital diplomasiyi gelistirirken tilkeler aras iliskileri de
etkilemistir. Dijital diplomasi halklar arasindaki yakinlagmay1 ve is birligini arttirmistir.
Sosyal medya uygulamalarini aktif olarak kullanan devletler, yabanci halklara kars1 ikna

ve istek taleplerini hizli, kolay bir sekilde iletmektedir.

Dijital kamu diplomasisi, stratejik bir iletisim organizasyonu igermektedir.
Aktorler arasinda temas ve diyalogun kurulmasi ile etkilesim siireci baslamaktadir. Bu
bakimdan dijital kamu diplomasi faaliyetleri seffaf ve agik bilgiye dayali olmalidir. Bilgi
kirliligine yalan beyanlarin paylasilmasi, abartilmis bilgi aktarimi ve bilingli
yonlendirmeye gibi siirecler bulunmamasi gerekmektedir. Bu bakimdan devletlerin
iirettigi propaganda faaliyetinden ayrilmaktadir. Dijital diplomasi ve kamu diplomasi agik
ve somut veriye dayali kamu yararina paylasimlar iilkelere imaj ve marka agisindan katki
saglamaktadir. Propaganda manipiilasyon agisindan, devlet ve halk arasinda tek yonlii bir
iletisim secenegi sunmaktadir. Ancak dijital kamu diplomasisi ise agik veriye ve bilgi
paylasimina dayali, tek yonlii olmayan bir kavram iizerine insa edilmektedir. Bu
baglamda tilkeler aras1 seffaflik ilkesi, marka imajina katki saglamaktadir. (Giirdal, 2021,
s. 421)

3.4. Kamu Diplomasi Modelleri
Kamu diplomasisi gelisen bilisim teknolojileri, iletisim ve halkla iliskiler
teknikleri ve giic kavraminin ¢esitliligi ile birlikte uygulanan modellerde de farkl

gelismeler gozlenmektedir. Szondi’ye gore iletisimin tek yonli, iki yonlii veya iilkeye
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ozgiillik baglaminda tanimlamasi yapilmaktadir. Ulkeler kendi tamimlamalarma gore
kamu diplomasi modelleri ve araglari belirlemektedir. Kamu diplomasisi insanlarin
zihinlerinde ve kalplerinde kazanim saglama araci olarak yabanci halklara verilen mesaj
niteligi tasimaktadir. Kamu diplomasisi agisindan savas ve baris kavrami dogrusal
degildir. Bununla birlikte uluslararasr iligkiler disiplini agisindan, gii¢ kavrami da sadece
sert giic ve yumusak gii¢c unsurlar ile ilgili degildir. Kamu diplomasi modelleri gii¢
kavramsallastirmasina yardime1 olmaktadir. Ulkelerin stratejik iletisim kampanyalarina
ve bu dogrultuda gelistirilecek projelere dayanak saglamaktadir. Bu baglamda kamu

diplomasi boyutlar1 dort sekme 6zelinde temellendirilmistir.

Tablo 6: Kamu Diplomasi Boyutlari

Durum Savas/Baris

Iletisim Amaci Tek Yon (Propaganda)/Cift Yon (Diyalog)
Giic Akilli Giig, Sert Giig, Yumusak Gii¢
Zaman Kisa/ Orta / Uzun Vadeli Cizelge

Kaynak: (Szondi, 2008, s. 6-8)

Kamu diplomasisi modelleri arasinda en belirgin 6zellik iletisim yOnii iizerine
olmustur. Hedef birim, kaynak arasindaki baglantiy1 belirlemek, karsilikli anlagilmay: ve
de iletisimin yoniinii de belirlemektedir. Bu baglamda kisa dénemli ve uzun donemli
kamu diplomasi ¢aligmalariin proaktif ve reaktif olarak insa edilmesi 6nemlidir. Kisa
donem igerisinde yapilmasi planlanan faaliyetler reaktif diplomasi olarak adlandirilirken,
uzun donemli iligki iiretilmesine yonelik faaliyetler ise, proaktif diplomasiye ornek
verilebilir. Ulkelerin krizleri asmas1 igin gerekli paradigma degisimleri uygulamalar
bunlar firsata ¢cevirecek kamu diplomasi faaliyetlerinde bulunmalar1 gereklidir. Proaktif
ve reaktif kamu diplomasisi i¢in gerekli olan diyalog ve karsilikli iligki insa siireglerini

dogru bir sekilde yansitilmasina imkan vermektedir. (Sancar, 2012, s. 146)
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3.4.1. Kat1 Yaklasimh ve Esnek Yaklasimh Model

Diebel ve Roberts, kamu diplomasi modelini iki sekilde ayirmaktadir. Kati
yaklasimli okul ve esnek yaklasimli okul oldugunu varsaymaktadir. Kati yaklagimli kamu
diplomasisi, propaganda amaci olarak iletisim araglarini ve ikna yontemini hizli ve aktif
bir sekilde kullanirken, esnek yaklasimli kamu diplomasi ise kiiltiir, egitim ve bilgi
aktarim faaliyetleri icermektedir. Esnek yaklasimli kamu diplomasinin hedefi karsilikli
diyalog ve iliski insa etmektir. Seffaflik konusu taraflar arasinda oncii kosullardandir.
Esnek yaklasimli okul kiiltiirel diplomasi faaliyetlerini kapsamaktadir. Yabanci kamu ve
devlet arasindaki iletisimin temas, tanima ile insa edilmesini 6ngérmektedir. Kiiltiirel ve
sanatsal faaliyetler ve filmler karsilikli yagsam1 ve tanimay1 beslemektedir. (Signitzer &

Coombs, 1992, s. 140) Bu modeli asagidaki tabloda detaylandirilmistir.

Tablo 7: Kat1 ve Esnek Kamu Diplomasi Modeli

KAMU DIPLOMASISI
SERT YAKLASIMLI MODEL ESNEK YAKLASIMLI MODEL
Yabancit Kamu Diyalog
Anlik Medya Yavas Medya

ESDEGERLIK

SIYASI BILGI AKISI KULTUREL ILEiSIM
Disigleri Birimleri Kiilttirel Diplomasi
Elgilikler Kiiltiirel iliski Insas1

Kaynak: (Signitzer & Coombs, 1992, s. 141)
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3.4.2. Savunuculuk ve Danisma Modeli

Kamu diplomasi faaliyetlerini Robert Kelley ii¢ boliimde incelemektedir. Bunlar
ozetle kamu diplomasi faaliyetlerini bilgilendirme, etkileme ve dahil etme olarak
adlandirmaktadir. Kelley’in savunuculuk ve danisma modelini Asli Sancar kitabinda su

sekilde ifade etmektedir.

e Enformasyon/Bilgilendirme Faaliyeti: Kisa zaman dilimleri igerisindeki
gergeklesen kriz yonetimi

e Etkileme Faaliyeti: Hedefe yonelik uzun zamanlh algi faaliyetleri ve
davranis degisikligi,

e Dahil etme Faaliyeti: Uzun zamanli planh ¢izelge halinde bireyler, resmi
olmayan kuruluslar ve uluslararas is birligi orgiitler onciilliigiinde diyalog

ve iliski gelistirme stirecidir.

Model ayrimi yapilmasi ve siireclerin incelenmesine bakildigi zaman Robert
Kelley faaliyetlerin kamu diplomasisine katkis1 olan zaman ve iletisim bigimlerine gore

proaktif ve reaktif olarak incelemistir. (Sancar, 2012, s. 156)

Kamu Diplomasi Rehber kitabinda da detayli olarak agiklama yapan Kelley,
bilgilendirme faaliyetinin, kisa donemli krizler zamaninda bilgi yonetiminin dogru
yapilmasi gerekliligine isaret etmektedir. Etkileme faaliyetini ise ikna siirecleri tizerinden
okumakta ve yabanci kamunun olaylara bakis agisini etkilemeyi hedeflemektedir. Dahil
olma faaliyetini ise, ortaklik ve giiven ingasi iizerine kurgulamistir. Yeni kamu
diplomasisi fikrini gelistirerek, lilkeler arasi is birligine, agik veriye dayali iletisim modeli
tizerine insa edilmelidir. Kelley’e gore iilkeler bu sayede stratejik iletisim amaglarini

ulasabilmektedir. (Tiyliioglu, 2019, s. 50)

Tablo 8: Kelley’in Savunuculuk ve Danisma Modeli

Savunuculuk Modeli Damisma Modeli

Enformasyon Etkileme Dahil Etme

Bilgilendirme
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Iletisim Bicimi Seffaf Propaganda | Uzun Zaman

Zaman Arahgi Uzun/Kisa Uzun Zaman
Zamanl
Durum Yénelimi Re/Pro Aktif Pro Aktif Re/Pro Aktif

Kaynak: (Sancar, Kamu Diplomasisi ve Uluslararasi Halkla Iliskiler , 2012, s. 157)

3.4.3. Temel Soguk Savas-i¢ Halkla iliskiler ve Devlet Disi Ulusotesi Modeli

Gilboa ‘Kamu Diplomasi Kuramsal Arayislar’ makalesinde kamu diplomasisini
yeni bir uygulama alani oldugunu, soguk savas ve niikleer silahlara kars1 yabanci haklarin
kalplerini ve zihinlerini doniistiirme faaliyeti olarak tanimlamaktadir. Soguk Savas
sonrasi ve 11 Eyliil terdr olaylar1 sonrasinda kamu diplomasi alaninin disiplinler arasi
calismalarin etkisiyle gelistigini ifade etmektedir. Yeni kamu diplomasisinin referans
noktasini internet olarak ele alan Gilboa, bu sayede siyasetteki devrimleri etkiledigini
ifade etmektedir. Siyasetteki devrimler ise bir¢cok otokratik yonetimi demokratik
yonetime donistiirmiistiir. (Gilboa E. , 2008, s. 56)

Devlet ve devlet dis1 aktorler arasindaki etkiletisimi i¢eren bir program hazirlayan
Gilboa, yumusak gii¢ kullanimu, iki yonlii iletisim, stratejik kamu diplomasi, e-imaj ve
ulus markalamas1 tanitimim1 igeren sorunlari kisa ve uzun vadeli olarak
detaylandirmaktadir. Gilboa, bu ¢iktilar1 {i¢ farkli modelde temellendirmistir. Temel
soguk savag modeline gore, hiikiimet kendi kitle iletisim araglarini kullanir. Yurtici halkla
iliskiler modelinde ise hiikiimetler, reklam ajanslari ile ¢alisarak kamu diplomasi faaliyeti
olusturmaktadir. Devlet Disi- Ulusotesi model ise, devletlerin sinirlar disarisinda gelisen
olay1 gelistirmek, kendi ideolojik gruplarin1 ve orgiitleri desteklemekle ilgilidir. Ornek
olarak ABD’nin, kiiresel iletisim kanallarin1 kullanarak kendi amaclar1 i¢cin Cin’deki
muhalif grubu desteklemesi ve harekete gecirmesi buna dayanmaktadir. Otokratik
yonetimlerde temel kamu diplomasi faaliyeti modeli uygulanirken, demokratik

yonetimlerde diger iki model uygulanmaktadir. (Gilboa E. , 2008, s. 60)

Tablo 9: Gilboa’nin Temel Model Semasi

Cizelge Kisa Donem Orta Donem Uzun Dénem
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Zaman Saat/giin Hafta/Ay Yil
Amac Reaktif Proaktif Miski Ingas1
Medya, Kamuoyu Haber yonetimi Stratejik Iletisim Uygun ortam ingast
Devlet Dogrudan Kismen Dolayl
Kamu Diplomasi Kurumsal Diplomasi, | Kiiltiirel Diplomasi,
Aygiti Uluslararast yayn, Kamusal iligkileri, Markalagsmak

Dijital Kamu . -

Diaspora Faaliyeti
Diplomasisi

Kaynak: (Gilboa E. , 2008, s. 73)

3.4.4. Kiiltiirel Tletisim Modeli

Kiiltiirel iletisim modeli Hansgert Piesrt tarafindan olusturulmustur. Bu model
degisim ve ortaklik, kiiltiirel olarak tek yonlii aktarim, bilgi edinme ve kendini tanimlama
olarak dért béliimden olusmaktadir. Ilk olarak birinci model degisim ve is birligi iizerine
kurgulanmistir. Modelin tek amaci, devletlerin ve devletler arasindaki gorevlerini yerine
getirmesini saglamaktadir. Ikinci boliimdeki model ise, iilkeler kendi kiiltiiriinii tek tarafli
olarak yabanci kamuya ihra¢ etme merkezli bir yapilasma bulunmaktadir. Bu yapida dil
ve ikna yontemi birinci kullamlan aragtir. Ugiincii model bilgi edinme faaliyeti olarak
disarida kiiltiirel ve bilimsel olarak yakin iligkilerin kurulmasini saglayarak, temsil ettigi
iilke adina ilgi uyandirmak iizerinedir. Dordiinci model ise, biitiinciil olarak kendi
tilkesini tarif ederken iletilmek istenen diisliince duygulari merkezi bir kurumsal yapiya

entegre etmek lizerine insa edilmistir. (Akt: Sancar, 2012, s. 160)

Tablo 10: Kiiltiirel fletisim Modeli Taslag1

Degisim ve Kiiltiiriin tek yonlii Bilgi Modeli Oz Sunum

ortahk ihraca
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= Taraflar
arasinda .
esitlik

= Sorun
veya
problemin
¢Ozlilmesi ]
yonelik
bilimsel "
calisma

» Ortak
Projelerin

uretilmesi

= Olumlu ve =  Tanim ve
Amag ve hedef pozitif biiyiik resim
dogrultusunda bilgi olusturulmasi
kurulan tiretilmesi » Bilingli
kurumsal = Resmi yonlendirme
organizasyonlar Elgilikler, faaliyeti
Genel stratejik atagelikler
gergeve
Temel vizyon

politika belgesi

Kaynak: (Tiyltioglu, 2019, s. 43)

3.4.5. Sert ve Yumusak Kamu Diplomasi Modeli

Sert ve yumusak gii¢ tezimizin 6nceki boliimlerinde bahsetmis oldugumuz teori,

tanim ve varsayimlardan yola ¢ikarak kamu diplomasi cesitlerini incelemistir. Bu

dogrultuda Evan H. Potter, yumusak gii¢ kavramini tanimlayan Joseph Nye’1n teorilerini

detaylandirmistir. Devletler kamu diplomasi faaliyeti iiretmek ic¢in kisa/orta ve uzun

vadeli politikalar tiretmektedir. Bu baglamda Potter kamu diplomasi faaliyetini sert ve

yumusak gii¢ araglarindan etkilenmistir. Kisa ve orta 6lcekli politikalar i¢in propaganda

ve tek yonlii iletisimi sert gili¢ araci sayarken, uzun 6l¢ekli politika faaliyetleri igin ise

yumusak gii¢ araglarini1 agiklamakladir. (Sancar, 2012, s. 163)

Tablo 11: Sert ve Yumusak Kamu Diplomasisi

Sert Gii¢ Diplomasisi

Yumusak Gii¢ Diplomasisi

Zaman Dilimi

Kisa/Orta

Orta/Uzun

Davrams Etkisi

Baski, Kontrol, Propaganda,

Diaspora, etkinlik

Isbirligi, Ilgi, Ikna, Kiiltiirel
Etkinlik, Ticaret
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Kaynak

Resmi Kuruluslar

Ogrenci, Akademisyen,

Gonilla STK vb.

Kaynak: (Akt: Sancar, Kamu Diplomasisi ve Halkla fliskiler , 2012, s. 163)

3.4.6. Enformasyonel ve Iliskisel Model

Bu model ABD’li akademisyen Zaharna tarafindan iki farkli iletisim modeli

seklinde agiklanmistir. Tlk olarak birinci model, siyasi amagclar1 gergeklestirmek amaciyla

mesajin planlamasini ve iletilmesini gergeklestirme faaliyeti olarak propaganda ve algi

yonetimi unsurlarini kapsayan enformasyonel model seklinde tanimlanmistir. Diger bir

model ise, konstriiktivizm 6l¢eginde sosyal diizenin insa edilmesini planlayan iliskisel

modeldir. ilk modelde amag tek tarafli iletisim modeli iken, ikinci modelde karsilikli

giiven ve ig birligine dayanmaktadir. Zaharna’ya gore ilk model propaganda, ulus markasi

insa edilmesi ve bilgi aktarimini igerirken, ikinci model ise kiiltiirel, akademik ve

kalkinma projelerini, giiven temasi ile icra edilen is birligi ¢alismalarini igermektedir. (

Akt: Koksoy, 2013, s. 372)

Tablo 12: Enformasonel ve iliskisel Model Uygulama Taslag

Enformasyonel Model Iliskisel Model
Propaganda Kiiltiirel Degisim Projeleri
Marka Insa Lider Ziyaretleri
Medya Kalkinma Yardim Projeler
Bilgi Kampanyalar fliski Insa, Gayri resmi politik ag caligmalari

Kaynak: (Akt: Sancar, Kamu Diplomasisi ve Halkla iliskiler , 2012, s. 159)

3.5. Kamu Diplomasi Aktorleri ve Gelisen Yerel Gii¢

Ulkeler arasinda gelisen demokratik imaj ile birlikte kamu diplomasi aktdrleri

cesitlenmektedir. Bir halkla iligkiler faaliyeti olarak ortaya ¢ikan kamu diplomasisi,

tilkelerin karar alma siireclerini etkilemektedir. Kamuoyunda olumlu bir imaj yaratmak
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icin kamu diplomasi aktorleri devreye girmektedir. Bu aktorlerin temel amaci
hiikiimetlerin yabanci kamuoyuna yonelik etkileme, algi yonetimi ve ikna faaliyeti i¢in
gelistirdigi resmi ve gayri resmi yontemler gelistirmektedir. Kamu diplomasi aktorleri bir
onceki boliimde bahsetmis oldugumuz kiiltiirel faaliyet alani, yurttas temsili faaliyet alani
ve dijital faaliyet alanma hizmet etmektedir. Ozellikle gelisen bilgi ve iletisim
teknolojileri ile birlikte kurumsal sdylemin halkla iliskiler faaliyetlerinde etkili olmasi
kamu diplomasi aktorlerini gliglendirmistir. Kiiresellesme teorisi ve neoliberal ekonomi
politikalar1 ile birlikte ulusal markalarin ve sivil toplum kuruluslarinin kamu

diplomasisine katkis1 onem kazanmistir.

Kamu Diplomasisi geleneksel tabir ile insanlarin kalplerinde ve zihinlerinde
degisiklikler elde etmek isteyen kamu iletisimi olarak tanimlanmaktadir. Ayni sekilde
kamu diplomasisi iki tiirlii etki alanina sahiptir. Hiikiimetler verdikleri mesajlar ile i¢ ve
dis kamuoyunu konsolide edebilmektedir. Amerika basin araciligiyla hem Amerikan
kamuoyuna hem de dis politikasina mesaj iletilmektedir. Bu mesaj ile yurt iginde
toplumsallasan kamu politikalar1 formiile edilerek devlet yarar1 i¢in dis politikada da
uygulanmasi tesvik edilmektedir. (Szondi, 2008, s. 6) Ornek olarak, 2019 yilinda ABD
Bagkan1 Donald Trump tarafindan Beyaz Saray’da agirladigi sporcu misafirleri igin
“’Harika Amerikan yemegi’’ olarak adlandirdigi {inlii Amerikan fast food markalarindan
siparis etmigtir. (Habertlick , 2019) Trump’in fast food yemegi Oniinde basin
mensuplarinin sorularint yanitlamasi, Amerikan kamu diplomasisi ve gelisen aktorleri ile

iliskilendirilebilmektedir.

Uluslararas1 iligkiler disiplini agisindan agik ve cok diizeyli iliskilerin insa
edildigi, is birligine ve aktorlerin g¢esitliligine dayali bir sistem oldugu varsayilmaktadir.
Bu sebeple diplomasinin ¢esitliligi ve gereklilikleri degismektedir. Kamu diplomasisi
acisindan aktorlerin, kamu diplomasi modellerine hizmet ettirilmesi vazgegilmez bir
unsurdur. Biiytik ve kiiciik 6l¢ekli devlet dis1 aktorler ulus 6tesinde kamu diplomasi adina
faaliyet gelistirebilmektedir. Ozellikle uluslararasi kiiresel l¢ekte kamuoyu olusturabilen
sivil toplum kuruluslar1 devletlerin ve ilgili bakanliklarin politikalarina destek
olmaktadir. Kiiresel bir ortamda faaliyet gosteren markalarin sosyal ve ahlaki sorumluluk
gozetmeleri, toplum karsisinda marka imajin1 gliglendirmektedir. Kamu diplomasi

aktorleri stratejik iletisim faaliyetini gesitlendirerek biirokratik hiyerarsi ile dogrudan
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ilgili ¢alismamaktadir. Kamu diplomasisi bir ag ortaminda ilerlemektedir. (Melissen,

2005, s. 12)

Tiirkiye’de kamu diplomasisi adina yiiriitiilen resmi ¢alismalar, T.C. Bagbakanlik
biinyesinde koordinatérliik diizeyinde kurulan ‘Kamu Diplomasi Koordinatérliigi’ kamu
diplomasi ¢alismalarini ile temellendirmektedir. Degisen Cumhurbagkanligi Hiikiimet
Sistemi ile Iletisim Baskanlig1 biinyesinde ¢alismalara devam eden organizasyon, iilke
politikalarini yurt disinda olusturmakta ve gelistirmektedir. Ayn1 sekilde T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 biinyesinde faaliyet gosteren Tiirk Kalkinma ve s birligi Teskilat: ise
soguk savas sonrasinda balkan ve 6n asya cografyasindaki halkla ile iliskileri diizenleme

faaliyetinde bulunmaktadir.

Uluslararasi iligkiler alaninda artan devletler arasindaki rekabet kiiltiirel ve sosyal
olarak insanlarin hayatlarin1 etkilemektedir. Yeni teknolojinin gelismesi ile birlikte,
iletisim araglar1 insanlarin davraniglarini degistirmistir. Bu kapsamda hiikiimetler
tarafindan kurulan resmi haber ajanslar1 kamu diplomasi faaliyetinde soguk savas ve
sonras1 donemde biiyiik bir alani kontrol etmektedir. Bu baglamda ABD tarafindan
kurulan VOA haber ajansi, Ingiltere tarafindan kurulan BBC ve Tiirkiye Cumhuriyeti
tarafindan kurulan TRT gibi koklii kurumlar bu gorevi tistlenmektedir. Kamu diplomasi
araglari, iilkelerin imajinda, reklam faaliyetlerinde ve halklar arasindaki tutum ve

davranislar etkilemede biiyiik rol oynayabilmektedir.

Gelisen ve doniisen sartlar nedeniyle kamu diplomasi aktorleri ¢esitlenmektedir.
Ulke markasina hizmet eden yerel aktorlerin sayisi sosyal medyanin gelisimi ile
hizlanmistir. Bu kapsamda kamu diplomasi ve gelisen yerel aktorler detayli olarak

temellendirilecektir.

3.5.1. Sivil Toplum ve Diisiince Kuruluslari

Szondi’ye gore hiikiimetler her zaman kamu diplomasinin resmi uygulayicisi
olmamaktadir. Dolayli ve dogrudan kontrollii kamu diplomasi yontemleri
gelistirmektedir. Stratejik iletisim birimleri tarafindan uygulanan plan ve program
dahilinde diplomasi faaliyeti yiiriitmektedir. Bu sayede hiikiimetler kamu diplomasi
koordinatorii olarak sponsorluk faaliyeti veya iletisim kampanyalarini olusturmaktadir.
Ulus markalamas1 i¢in STK’lar énemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sivil

toplum kuruluglarinin ¢aligmalari, medya ve hiikiimetlerden gelen mesajlardan daha

55



giivenilir bulunmaktadir. Bu netice itibariyle STK’lar kamu diplomasi aktorleri

konusunda ayr1 bir ¢aligma faaliyetini olusturmaktadir. (Szondi, 2008, s. 12)

Sivil toplum kuruluslari, yumusak giic uygulama faaliyetleri arasinda yer
almaktadir. Yumusak giic uygulama aract olarak STK’lar kamuoyunu
etkileyebilmektedir. Bu baglamda STK’lar giiclii bir halkla iliskiler ve temas unsurudur.
Ayni zamanda da hiikiimetler i¢in bilgi toplamaktadir. Lobicilik faaliyeti iireterek
giindem olusturma giiciine sahiptir. Bu kapsamda STK’larin kamuoyu olusturabilmesi
icin Ozgiir basin faaliyeti 6nemli bir unsurdur. Gelisen ve doniisen iletisim faaliyetleri ile
birlikte kamuoyunu veya hiikiimetleri tetikleme, harekete gecirme unsuru bulunmaktadir.

(Tuna, 2021, s. 6)

Hakikat Gtesi olarak adlandirilan donem ile birlikte giiven insa eden sivil toplum
kuruluglarinin 6nemi artmustir. Yerel aktorlerin iilkenin olumlu imajin1 yayma konusunda
uluslararast is birligi caligmalar ile faaliyeti 6rnek gosterilebilmektedir. STK faaliyetleri

propaganda faaliyetine doniismeden, ¢ift yonlii bir diyalog kapsaminda insa edilmektedir.

STK’lar ve diislince kuruluslari, iilkelerin kamu diplomasi siireglerine destek
vermekte ve katkida bulunmaktadir. Bu bakimdan sivil toplum orgiitleri, tilkelerin kamu
diplomasi mesajlarin1 iletmektedir. Sanayi Orgiitleri ve Kkiiltiir sanat etkinlikleri
diizenleyen kurumlar iilkelerin kamuoyunu etkileyerek, yurt dis1 ve yurt i¢i politikalarina
destek olmaktadir. Geligsmis markalarin uyguladig: sponsorlukla antlagsmalar ve verdigi
destekler ile birlikte kamu diplomasi faaliyetlerinin algi yonetim siireglerine destek
olmaktadir. (Sancar, 2012, s. 92) Gelisen yerel aktorlerin kamu diplomasisine olan

katkisi, uygulanan programlar ve projeler diger boliimde agiklanacaktir.

3.5.2. Kamu Diplomasisi ve Yerel Hiikiimetler

Yerel yonetimler, uluslararasi platformlarda etkin olmaya baslamasi ve evrensel
problemlere kars1 siirdiiriilebilir etkiler iiretmesi ile birlikte insanlarin ilgisini
¢cekmektedir. Bu bakimdan yeni kamu diplomasi faaliyetleri agisindan 6nem arz

etmektedir.

Degisen ve doniisen sartlara gore tiikketim anlayisimiz de§ismektedir. Diinya
niifusunun yaridan fazlasi kentlerde yasamaktadir. Kentlerde yasayan insan sayis1 2050
yilinda Birlesmis Milletler verilerine gore 6,5 Milyar olmas1 beklenmektedir. Kentsel

alanlar ve kentlerin yonetim bicimleri siirdiirebilir oldugu Olgiide marka imaji
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kazanmaktadir. Gelismekte olan {ilkelerin hizi bliylime raporlarina gére gog artisi ile
birlikte, megakent kavrami ortaya ¢ikmistir. Diinya genelinde 2014 y1l1 verilene gore 453
Milyon insani barindiran 28 megakent bulunmaktadir. Bu nedenle biiyiik kentlerin
birbirleri ile olan is birligi, sorunlarin ¢éziimiinde ortak hareket edilmesi yerel hiikiimet
kavramini ve kamu diplomasisinde yerel aktor kavramini gelistirmektedir. (UNDP

Tiirkiye, 2022)

Kamu Diplomasisi, Uluslararasi yerel yonetim platformlar1 ile birlikte
giiclenmektedir. Kamu Diplomasi yeniden ve ortak is birligi modeline gore inga
edilmektedir. Bu kapsamda yerel yonetimler arasinda ortak koordinasyon gorevi yiiriiten
kurulusglar ve kurumlar olusturulmustur. Avrupa Birligi ve Avrupa Konseyi iiye iilkeler

icerisinde olusan kurumlar birlikte ¢ift yonlii bir iletisim saglamaktadir.

Tiirkiye’de yerel yonetimler kamu diplomasi faaliyetlerini mevzuatin gerekli
gordiigii kosullar1 tamamladiktan sonra {ilke politikalarina uygun faaliyetler ve projeler
iiretebilmektedir. Yerel yonetim ve sivil toplum kuruluslar1 evrensel 6l¢ekte kurduklar
iligkiler yardimi1 vasitasi ile diyalog ve marka imaj1 insa etmektedir. Kentler arasinda
kurulan is birligi ve bilgi aktarimi sayesinde deneyim ve tecriibe kazanilmaktadir.

Kazanilan tecriibeler yeni kamu diplomasisine hizmet etmektedir.

Yerel yonetimlerin agik ve seffaf olarak demokratik siireglere hizmet etmesi bir
halkla iliskiler faaliyeti olarak i¢ ve dis yabanc1 kamuoyunu etkilemektedir. Ornek olarak
katilimcr biit¢e uygulamalariin diinya {izerindeki kentlerde uygulanmasi beraberinde
kentlerin doniismesine ve birbirleri arasindaki etkilerin rol model olarak sistem insa
etmesine neden olmaktadir. Kamu hizmetlerini evrensel paydaslar ile tiretmek, model
insa etmek kamuoyunu etkileyen en 6nemli araglar arasinda gelmektedir. Gelisen bilgi
teknolojileri ¢aginda, kentte yasayan bir vatandasin yerel hiikiimet raporlaria ulasmasi,
taleplerini ve sikayetini bildirmesi i¢ hedef kitleyi yonetmektedir. Bu anlamda kentlerin
kelebek etkisi, yerel yonetimlerde uygulanan basarili Ornekler, insanlarin
davraniglarindaki kiiltiirel ve sosyal degisimi beraberinde getirmektedir. Kamu diplomasi

acisindan gelisen yerel aktdrler konusu tezin ana varsayimlarindan birini olusturmaktadir.

3.5.3. i¢ Kamuoyu Olusturma AKktorii
Kamu diplomasisi ve yumusak gii¢c baglaminda {ilke kurumlar: bir iilkenin giictinii

arttirabilmektedir. Temel &rnek olarak Ingiltere ve ABD merkezli liberal ve demokratik
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sistem i¢ kamuoyu destegi ile insa edilmistir. I¢ kamuoyu aktorii uluslararas1 kurum ve
Kuruluslara gore yapiy1 tesis etmek iizere etkilemistir. Serbest ticaret icin Uluslararasi
Para Fonu, Diinya Ticaret Orgiitii ve Birlesmis Milletler gibi kuruluslarin mesrulugu ile
iilkeler ikna icin daha az direncle karsilasmaktadir. Ulkenin ideolojisi ve kiiltiirii diger
tilke agisindan ¢ekici ve cazibeli ise, iilkenin uluslararasi kurallarin1 uygulayist ve

eylemleri baska halklarin goziinde daha mesru hale gelecektir. (Nye J. S., 2020, s. 31)

Kamuoyuna yo6nelik i¢ hedef kitle olusturma, kamu diplomasisi agsindan sosyal
paydas olarak ele alinmaktadir. Dis politikada istiinliik saglamak i¢in ilk olarak i¢
politika tutum ve davranislarinda siirdiiriilebilirligin ve istikrarin saglanmasi bakimindan
onemlidir. Kamu diplomasi politikalari, i¢ halka yonelik olarak anlatilma faaliyeti olarak

ele alinmalidir. (Sancar, 2012, s. 96)

Ulkenin dis politikalar1 ve yumusak giiciinii arttirmaya yonelik olarak i¢ hedef
kitle olusturma faaliyeti ayr1 bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ulke politikalarmin
vatandaglarina aktarilmasi, stratejik hedeflere yonelik misyon, vizyon belge
olusturulmasi bu anlamda 6nemlidir. Hiikiimetlerin i¢ hedef Kitleye yonelik tist 6l¢ekte
politika belirlemesi ve bu politikalarin bilinirliginin ortaya konulmasi dis politikada

basariy1 beraberinde getirmektedir.

Siyasal bir gilic olarak gruplasma, kamuoyu olusturma c¢aligmalart dikkat
cekmektedir. Insanlarin olusturduklart baski gruplar1 ic ve dis kamuoyuna hitap
etmektedir. Gelisen iletisim ve teknoloji araglarindan faydalanilarak i¢ kitleye yonelik
mesaj iletilmektedir. Bu mesaj genellikle kamu diplomasisinin geligsen yerel aktorleri
tarafindan yonlendirilebilmektedir. Kamuoyu olusturmada c¢ok ¢esitli aktorler
bulunmaktadir. Ticaret odalari, sendikalar, marka vb. i¢ ve dis politikalar olusturarak
tilkenin kamu diplomasisine etki etmektedir. Bu yontemler arasinda lobicilik, yurttas
diplomasisi etkin bir sekilde calismaktadir. Yiiz yilize kurulan ¢ift yonlii iletisim ve
miizakere ikna faaliyeti olarak kamu diplomasisine hizmet etmektedir. Ikna goriismeleri
amacliyla lobi temsilcileri, hiikiimet iiyeleri ve biirokrasi arasinda ortak paydas
miizakereleri yapilarak bu silire¢ yonetilmektedir. Bu sayede i¢ ve dig hedef kitleye
yonelik olarak iilke markasi, imaji sdylemde netlestirilmektedir. Yurttaglarin sosyal
olarak ortak payda bulusmasi ulusal marka giivenini arttirmaktadir. (Tiiyltioglu, 2019, s.

31)
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4. ULUSAL VE YEREL AKTORLERIN KAMU DiPLOMASISINE
KATKILARI

Modern diplomasi, geleneksel diplomasiye oranla iilkelerin dig politika
karakterini etkileyen bir donilisiim yasamaktadir. Bu doniisiim iilkelerin i¢ ve dis politik
hedeflerini de etkilemektedir. ilk olarak dijitallesme ile baslayan teknolojik degisimler
diplomatik aktorleri etkilemistir. Bu cergevede yerel ve uluslararasi aktorlerin sayisi
artmaktadir. Sosyal medya aktorleri ve diger ortamlar araciligiyla diplomasiyi
etkilemektedir. Devletler arasindaki bilgi aktariminin disinda, gelisen yerel aktorler
arasindaki bilgi aligverisi ve is birligi durumlar1 devletler arasindaki diplomasiyi mesru
ve etkili bir sekilde yonlendirmektedir. Bu ¢ercevede, toplumsal gelismeler ve is birligi,
yardimlagsma projeleri devlet yonetiminin bir pargasi olarak kabul edilmesi
gerekmektedir. Disisleri Bakanliklarinin ve biirokratlarin dort ana alanda proaktif olmasi

gerekmektedir.

1- Diplomatlar, bireysel ihtiyaglart ve devlet gereklilikleri arasindaki farki iy1

analiz etmelidir. Bu duruma gore devlete zarar vermeden hareket etmelidir.
2- Dijitallesme, verimlilik kazanacak sekilde kullanilmalidir.

3- Tim taraflarin ¢ikarlarimi uzlastiran, hiikiimetlerin ve diger yerel aktorlerin
caligmasina izin veren, aktorlerin etkisini ve potansiyelini gelistirecek arabuluculuk

kurumlar: yaratilmalidir.

4- Devlet faaliyetlerinin yeni ve agik yonetisim kurumlarn gelistirmesi
gerekmektedir. Yonetime katilmak isteyen kamuoyunun kendilerini ifade bigimlerine

yonelik caligmalara odaklanilmalidir. (Stanzel, 2018, s. 2)

Kamu Diplomasi kavrami gelisen teknoloji, stratejik iletisim calismalar1 ve
uluslararast iligkiler disiplininin akademik olarak gelismesiyle birlikte ortaya ¢iktigindan
onceki boliimlerde bahsedilmistir. Liberal paradigma onciiliigiinde Profesor J. Nye

tarafindan ortaya atilan yumusak giic ve akilli gii¢ kavrami modern devlet aktorlerini
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etkilemistir. Bu sebeple devletler medya ve kiiltiirel alanlarda hakim olarak gii¢
devsirmektedir. Gii¢ olgusu, kamu diplomasisi 6zelinde somutlasarak ve ¢esitli araglarin
yardimi ile birer kamu diplomasi aktoriine donlismiistiir. Gelisen is birligi ve bilgi
paylasim platformlarinin yayginlagsmasi iyi uygulama oOrneklerinin ortaya g¢ikmasina

zemin hazirlamistir.

Kamu Diplomasi ¢alismalar1 kapsamli olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde
ortaya ¢ikmistir. Fakat bu kavram devletler tarafindan desteklenerek akademik ¢aligsmalar
ile diinya genelinde ilerlemistir. Kamu Diplomasi kavrami iletisim ve siyaset bilimi
kavramlari arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda iilkelerin sosyal zenginligi ile entegre
edildiginde genis bir altyapist bulunmaktadir. Kavram ile ilgili ¢alismalar II. Diinya
Savasi sonrasinda Avrupa’da Fransa, Italya, Almanya, Ortadogu’da Arap Emirlikleri,
Israil ve Asya’da Cin ve Giiney Kore tarafindan stratejik politika uygulamasi olarak
kullanilmistir. Kamu Diplomasisine dair yerel ve evrensel ornekler tez g¢alismamizin
somutlastirmasina 6nemli katkida bulunmaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye ile tarihsel
iligkileri yakin olan devletlerin kamu diplomasisine olan katkilar1 aktarilmaya

caligilacaktir.

4.1. Ulusal Aktor Uygulamalar:
4.1.1. Almanya Kamu Diplomasi Ornekleri

Kamu Diplomasi kavrami Almanya icin yeni bir kavramdir. Ilk olarak
Almanya’da bu yeni kavram ile ilgili ¢aligsmalar, kamu diplomasi terimi ve vaka boyutu
tiniversitelerde arastirilmigtir. Bu kapsamda ti¢ farkl perspektiften ¢alismalar izlenmistir.
[lk olarak kavramin sosyolojik ve iletisimsel olarak teorilestirilmesi, ikinci olarak tarihsel
gelisim silireci ve literatiir tartigmalari, tigiincii olarak ise Almanya’da gelisen kamu
diplomasi aktorlerinin ¢aligmalar1 ve uygulamalar1 iizerine yapilan arastirmalardan
olusmaktadir. Bu baglamda Almanya’da Von Humboldt Vakfi tarafindan kamu
diplomasisini gelistirmeye yonelik bilimsel arastirma ve gelistirmeyi tesvik eden bir ag
olusturulmustur. Ayni sekilde Freidrich Ebert Vakfi, uluslararasi is birligi gliglendirmek
ve sivil toplumu desteklemek amaciyla transatlantik diyalogunu gelistirmistir. Almanya
kalkinma birimi ise, gelismekte olan iilkeleri demokrasi ve barisin giiclenmesi, is
birliginin artmas1 amaciyla sivil toplumu gii¢clendirerek Almanya endiistri ve teknolojik
yatirimlarini tanitilmasina destek olmustur. Almanya’nin kamu diplomasi faaliyetleri

tarihsel gelisim siireglerinden destek almaktadir. Almanya hakkinda Onyarginin
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azaltilmasi, lilke imajinin uzun ve orta vadede iyilestirilmesi politik programlar, idealler

gelistirilmistir. (Auer & Srugies, 2013, s. 7)

Almanya’da kamu diplomasi aktorleri c¢esitliligi kabul etmektedir. Alman
Sosyolog Schimank’a gore bireysel eylemler {i¢ sosyal yap1 tarafindan sekillenmektedir.
[lk olarak alt sistemin yonelimi, ikinci olarak resmi olmayan uygulamalar ve son olarak
diger birlesenler arasindaki uyum etkilidir. Gozlem, etki ve miizakere ile hedeflere

ulasilabilmektedir.

Kiigiik 6lcekte, aktorler bireylere indirgenmektedir. Bu bireyler sanatg1, politikaci
veya lilke vatandas1 olmaktadir. Bireyler eylemleri ile, karsilikli etkileri hedefleri {izerine
ciktilar toplamaktadir. Orta Glgekte, aktorler kurumlar ve kuruluslar kamu diplomasi
aktorii olmaktadir. Siyasi, askeri ve kiiltiirel olarak ti¢ farkli boyuta ayrilmaktadir. Bu
cesitlilik icerisinde sosyal tamamlayici unsur olarak toplumun kesimlerine ulagmaktadir.
Ulkeler hedef gruplara yonelik iletisim stratejisi olusturulmaktadir. Bu strateji ile

vatandagslar etkileme metoduna yardimci olmaktadir.

Biiyiik o6lcekte, lilke adina hiikiimet vasitasiyla yapilan kamu diplomasi
aktorliilerini igermektedir. Aktorler tarafindan olusturulan vizyon belgesi iilke markasini
ve imajimi olusturmaktadir. Almanya’nin Kamu Diplomasi tanimini beslemektedir.
Aktorleri tetikleyen olgu ¢ift tarafli bir siirectir. Bu siire¢ igerisinde hiikiimet birimleri
bulunmaktadir. Netice itibariyle Almanya Kamu Diplomasi ¢aligmalar1 birgok denklem
tizerine kurulmustur. Bireysel ve kurumsal basarilar1 birbirileri ile bir takim uyumu ile
hareket ederek basar1 saglamaktadir. Bu birlesenler Almanya’nin kamu diplomasisine

katki saglamaktadir. (Auer & Srugies, 2013, s. 14)

Genel olarak Almanya i¢in kamu diplomasisi tanimi, Federal Cumhuriyetin
kurulus ilkeleri ile dogrudan orantilidir. Tarihsel miras1 referans noktasi alarak hareket
eden Avrupa degerlerini onciilleyen bir bakis agisiyla hareket etmektedir. Bu baglamda
II. Diinya Savasi sonrasinda kurulan Radyo Deutche Welle, nazi etkilerini degistirmeyi
amagclamigtir. Alman halki ilgili tanitim faaliyeti yiiriiterek, kiiltlirleraras1 diyaloga 6nem
vermistir. Bu baglamda Almanya Disisleri Bakanligi tarafindan yliriitiilen uluslararasi
diyalog, c¢ok seslilik calismalari, kiiltiirel ¢alisma programlari ve akademik burs

programlari Alman kamu diplomasisinin temelini olusturmaktadr.
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1990 yilinda soguk savas doneminin sona ermesi ve Almanya’nin yeniden
birlesmesi iilkenin konumunu daha da giiclii hale gelerek kamu diplomasi ¢aligmalarini
gelistirmistir. DOrt ana temel lizerinde yogunlasarak, yabanci kiiltiir ve politik ¢ikar
entegrasyonu, modern bir imaj, Avrupa uyumu ve degerler arasinda diyalog ile
catismalar1 Onlemek tizerine kamu diplomasi ¢alismalari olusturulmustur. (Auer &
Srugies, 2013, s. 24) Bu ¢alismalar Dis iliskiler Enstitiisli, Goethe Enstitiisii, Humboldt
Vakfi, Deutsche Welle gibi aktorler ile yiiriitiilse de Almanya tiim kamu diplomasi
aglarina hizmet eden is birligini, kurumlarinda uzun vadeli stratejik ortak olarak en

onemli aktorlerden birisi olarak gérmektedir.

Almanya Cumhuriyeti’nin kiiltiir ve egitim politikas1 ayni zamanda kamu
diplomasi faaliyetlerine destek olusturmaktadir. Soguk savas sonrasi gelisen yeni kamu
diplomasi faaliyetleri ile {ilke imaji olusturulmustur. Bu kapsamda temelde Atlantik
blogunun yardimi ile federal hiikiimet kiiltiir ve egitim politikalarin1 tiim yurtta

uygulamigtir. Bu ¢ercevede;

e Uluslararasi istikrar ortaminin yaratilmasi ve bilgi, kiiltiiriin tiretilmesi i¢in
diyalog gelistirmek;

e Alman edebiyatini ve dilini, Avrupa’da ve Diinya’da tanitmak;

e Kiiresel krizlere ve baris ortamina yardimci olmak;

e Avrupa entegrasyonunu giiclendirmek ve tesvik etmek;

o Kiiltiirel cesitliligi korumak ve giiclendirmek;

e Almanya’yr bilim ve akademik ¢alismalar, mesleki gelisim icin
arastirmacilara modern bir alan sunmak;

e Almanya’y1 yaratici ve farkl kiiltiirel goriiniime endeksli, enerjisi yliksek

bir Almanya imaj1 olusturmak iizerine insa edilmistir. 2

Almanya’nin kiiltiir ve egitim politikalar iilkenin giivenlik ¢ikarlari ¢ergevesinde
olusturulmustur. Diinya’da bliyliyen ve gelisen ekonomiler ayn1 zamanda Almanya ve

diger devletler i¢in uluslararas: perspektifte yeni miicadele sahas1 yaratmaktadir.

Soguk Savasin sona ermesi ile birlikte, iilkelerin vatandaslarina tamidig kiitiir,
saglik ve sosyal haklar1 uluslararasi alanda bir glic imaj1 olusturmaktadir. Bu dogrultuda

Rusya ve Cin kiiltlirel diplomasisi ile siyasi ve ekonomik hegemonya olma iddiasini

2 https://www.bundesregierung.de/breg-de/aktuelles/mit-kunst-und-kultur-gegen-krisen-und-krieg-354212
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giiclendirmektedir. Kiiltiir ve sosyal alanlarda yatirnmlar yaparak, halkla iligkiler
faaliyetlerini arttirmaktadir. Bu baglamda Alman federal hiikiimeti kamu diplomasi
genisletmek amaciyla diyalog, soylem ve eylem iiretmektedir. (Alemdar, 2018) Kiiresel
ve evrensel ilkeler baglaminda, uluslararas1 ortaklik gelistirmektedir. Ornek olarak
Covid-19 viriisiine karst etkili en etkili ilacin, iki gogmen aile ¢ocuklari tarafindan
Almanya’da gelistirilmesi ve aginin tiim insanlik tarafindan kullanilmasi1 Almanya’nin
degisen marka imajma ve kurumlarindan bagimsiz olarak gelisen kamu diplomasisi
faaliyetine iyi bir 6rnek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiresel ve evrensel ilkeler
baglaminda, uluslararasi ortaklik gelistirmektedir. Ornek olarak Covid-19 viriisiine kars1
etkili en etkili ilacin, iki gogmen aile gocuklari tarafindan Almanya’da gelistirilmesi ve
asinin tiim insanlik tarafindan kullanilmasi Almanya’nin de§isen marka imajma ve
kurumlardan bagimsiz olarak gelisen kamu diplomasisi faaliyetine iyi bir 6rnek olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

4.1.2. Italya’min Kamu Diplomasi Ornekleri

Yumusak giic ve kamu diplomasisi arasindaki iliski bakimindan gii¢lii 6rnekler
Avrupa’da yer almaktadir. Avrupa sanat, kiiltiir, miizik, edebiyat ve bir¢ok alanda tiim
diinyada lokomotif gérevi géormektedir. Birgok Avrupa iilkesi kiiltiirel olarak bir cazibeye
sahiptir. Italya ise Avrupa devletleri arasinda temel bir noktaya sahip iilke konumundadir.
Roma Imparatorlugu’nun hamisi olarak, Italya Cumhuriyeti 16. yy kita Avrupa’sinda

bliytik kiiltiirel ve bilimsel doniisiimiin yasamasina onciiliik etmistir.

Italya kamu diplomasisi ‘Italyan yumusak giiciinii’ etkili kullanmak ve iilkenin éncelikli
gordiigi konularda kiiresel fikir birligi olusturmak amaciyla yapilan c¢alismalarin
biitlinlinii kapsamaktadir. Kamu diplomasisini daha etkili bir ara¢ haline getirmek
amaciyla olusturulan yeni bir kamu ve kiiltiirel diplomasi faaliyetleri biitiinti, Disisleri ve
Kiiresel Isbirligi Bakanlig tarafindan yiiriitiilmektedir. Bakanlik biinyesinde gérev yapan

organizasyon birimleri su sekilde siralanmaktadir.

a. Medya ile Iliskiler
b. Halkla fliskiler

o

Kiiltiirel Tanitim ve Italyan Kiiltiir Enstitiileri

o

Italyan dilinin tamitim1 ve yaymciligi, iiniversitelerin kiiresellesmesi,
burslar

e. Diinyada Italyanca egitimi sistemi
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f. Cok tarafli kiiltiirel is birligi, arkeolojik misyonlar.

Italya’nin kiiltiir politikalar1 neticesinde bircok 6grenci yer degisim programia
katilmistir. Avrupa Birligi, Egitim Bakanligi, vakif ve erasmus programi ile burs alarak
lisans, yliksek lisans ve doktora programlarina her yil birgok farkli kiiltiirden ve tlilkeden
ogrenci kabul etmektedir. Burs ve egitim programi kapsaminda italya’nin kamu
diplomasi faaliyetleri gzlemleme imkan bulan yiiksek lisans 6grencisinin izlenimlerine
gore : “’italyan Kamu Diplomasisi éncelikli olarak Italya cografyasmin ve jeopolitik
toprak yapisindan drneklerle sekillenmistir. Ozellikle Batt Roma Imparatorlugu gibi bir
devletin topraklarinin miras¢ist olmak Kamu Diplomasisi mirasint ayrica Snemli
kilmaktadir. Bu baglamda kamu diplomasisi kavrami Italyan kiiltiirii kavrami ile es deger
bir pozisyondadir. Kiiresel iliskilerde ve is birligini saglamada, kamu diplomasisi genel
olarak baska toplumlar1 etkilemek veya etkisi altina almak icin yapilirdi. Fakat Italyan
Kamu Diplomasisi son dénemlerde 6zgiin Italyan kiiltiirii ile var olmaya baslamistir. Son
yirmi yilda italya’daki biitiin {iniversitelere diinyanin her iilkesinden binlerce 6grenci
gelmektedir. Gelen Ogrenciler binlerce yildir varligini koruyabilen ve &zellikle ayni
toprakta varhigini siirdiiren Italyanca karsisinda dilin kendine has 6zelliklerini kendi
iilkelerine gotiirerek Italya’nin Kamu Diplomasi faaliyetlerine katkida bulunmaktadir.
Devletler i¢in Kamu Diplomasisi bir stratejidir. Fakat Italya i¢in ise bir yasam bigimidir.
Hem cografi olarak hem de politik ve kiiltiirel olarak Avrupa kitasinin en belirgin
iilkelerinden biridir. Dolayisiyla Italyan kamu diplomasisi Italyanlarin giinliik
yasantilarinda yapmus olduklari eylemlerin biitiiniidiir. Ikinci Diinya savasindan nce ve
sonrasinda Italyanlarin her iki Amerika kitasina yapmis oldugu goclerle birlikte bu
kiltiirel birikim diinyanin ¢esitli noktalarina tam anlamiyla ulasmistir. Bu nedenle
kiiltiirel bir merkez agmak ya da dil egitimini vermek i¢in hiikiimetlerin korumasina gerek
yoktur. Italya cografyasiin sinirlari iginde varhigim yiizyillardir siirdiiren Vatikan
Devleti ve Devlet Bagkan1 Papanin da Italyan Kamu Diplomasisi i¢in énemli bir yeri
vardir. Papalik makami tarihi Roma sehrinin tam merkezindedir ve biitiin diinyanin bilgi
akigindadir. Dolayistyla Italyan hiikiimeti igin Kamu Diplomasisi tam anlamiyla dogal bir
siiretir ve biitiin diinyada var olmasini saglayan temel dgedir. Italya diinya genelinde en
fazla turistin ziyaret ettigi bir iilkedir. Diinyanin bircok iilkesinde Italya merak uyandirir

ve ilgiyle takip edilir. Bu arkeolojik eserlerine ve bir biitiin olarak kurduklar1 sehirlesme
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yapilarindan kaynaklanmaktadir. Antik doneme ait biitiin eserler halk tarafindan son
derece iyi bakilmis ve glinlimiiz diinyasina taginmistir. Bu nedenle arkeolojik eserlerin
salt bir tablo iizerinden bir sokaga ¢izilmesi bile italya Kamu Diplomasisini en iist
noktaya tasimaktadir. italyan Devletinin son on yilda Kamu Diplomasisinin temel yap1
tas1 ekonomik temeller degildir. 2009 yilindan itibaren tamamen {iiniversiteler ve orta
ogretim kurumlarmi Kamu Diplomasisinin en 6nemli hamlesi olarak goérmiistiir.
Universiteler ve dzellikle yabanci iilkelerdeki orta dgretim kurumlari Italyanca ve Italyan

Kiiltiiriiniin biitiin diinyada olgusal olarak duyurulmasini saglamistir.”” 3

Genel olarak italyan Kamu Diplomasisi yeni bir strateji drnegidir. Italya’nin ve
Italyan Kiiltiiriiniin giiniimiiz diinyasinda var olmasini saglayan en dnemli gelismedir.
Klasik bir bilgilendirme kurumu veya ekonomik temeller {izerine kurulu bir sistem
degildir. Tamamen dogal siireclerle birlikte Italyan olmayanlarin etkisinde gelisen bir

yapidir. Bu nedenle Italyan Kiiltiirii kendi diplomasisini yaratmis ve sekillendirmistir.

4.1.3. Rusya’nmin Kamu Diplomasi Ornekleri

Kamu diplomasinin kavraminin ortaya ¢iktigi soguk savas doneminde ABD
tarafindan yumusak gii¢ unsurlari giiclii bir sekilde kullanilmistir. Soguk savasin diger bir
taraf devleti olan Sovyetler Birligi ise, diinyadaki diger devletlere sosyalist sisteme ge¢isi
i¢in ikna kampanyalar yiiriitmiistiir. Ozellikle Asya ve Afrika kitasinda birgok devlet,
sosyalist sistemin cazibesinden etkilenmistir. Sovyetler Birligi de kamu diplomasi
faaliyetlerinin olusturmasinda ekonomik olarak biiylik yatirimlarda bulunmustur.
Niikleer savas programi, genclik drgiitlenmeleri, radyo ve televizyon yayinlarini igeren

bir program hazirlayarak uygulamaya koymustur. (Nye J. S., 2020, s. 110)

Kamu diplomasi uygulamalar1 ile SSCB yumusak gii¢ ve sert gii¢ kaynaklarini
1960’11 yillardan sonra baslayan uzay ve teknolojik alanda gelisme gostermesine neden
olmustur. Bu baglamda niikleer giiciin uzay yarisinda kullanilmast ve 1957 yilinda ilk
uzay uydusu Sputnik’in firlatilmasi ile SSCB’nin marka imaji1 diger iilkelerin goziinde
artmistir. Bu kapsamda, 1961 yilinda Yuri Gagarin’in uzay yolcugu ve 1963 yilinda ilk

kadin astronot secilen Valentina Tereskova diinya yoriingesinde, 2 giin 23 saat kalarak

% Yusuf KARATAS ile yapilan goriisme-Bologna Universitesi Tarih Bilimi ve Dogu Caligmalar1 Boliimii
Yiiksek Lisans Ogrencisi — (Subat 2022)
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rekor bir siireyi tamamlamistir. Bu proje ile Sovyetler Birligi, sosyalist paradigmaya 6zgii
esitlik ilkesi ile ilk kadin astronotu uzay yoriingesine gondererek yabanci kamuoyuna

sistem mesaj1 iletmesi bakimindan iyi bir 6rnektir.

Sovyetler Birligi’nin kamu diplomasi faaliyetleri biiyiik spor organizasyonlarina
yiiklii miktarda yatirim yapmustir. En biiyiik rakibi olan ABD ile olimpiyatlarda yarigarak
ABD’li sporculara kars1 basar1 elde etmistir. Fakat Sovyet sisteminin disa doniik kapali
olan yapisi nedeniyle sinema, televizyon, pop miizigi gibi alanlarda etkin olamamaistir.
Sovyet kiiltiirii diinya genelinde yayginlasamamustir. Ozellikle de 1980°li yillardan sonra
SSCB’nin yumusak gii¢ unsurlari etkin olamamuistir. Sovyetler Birligi lideri Gorbagov’un
soguk savasi sona erdiren politikalar ile birlikte diinya genelinde olumlu bir ima;j tekrar
¢izmeye baslamistir. Gorbagov’un glasnost ve perestroyka politikas: ile SSCB, yerini
Rusya Federasyonu'na devretmistir. Cekici bir popiiler kiiltiir olusturamayan SSCB,
kapali sistem, sert dis politika ile gii¢lii ve etkin bir yumusak gii¢ araci gelistirememistir.

(Nye J. S., 2020, s. 112)

Soguk savas sonrasi donemde Rusya Federasyonu kamu diplomasi
uygulamalarin1 kendi devlet sistemine entegre ederek, yumusak giic uygulamalarini
kullanmigtir. 2000°1i yillardan itibaren kamu diplomasi aktorlerini Rusya hiikiimeti
harekete gecirmistir. Hiikiimet, oncelikli olarak sistem i¢i ve sistem dist olmak iizere
organize etmistir. Sistem dis1 olarak belirledigi aktorleri marjinallestirerek kisitlamistir.
Bu ¢ercevede ‘Federasyon Parlamento ve Kamu Kurumlariyla iligkiler Boliimii’” adli bir
birim kurulmustur. Bu birim Rus Disisleri ile sivil toplum arasindaki iligkilerin
diizenlenmesi ile ilgilenmektedir. Hiikiimet dis1 aktorler olarak kabul ettigi sivil toplum
ile 1liskileri, Rus Ortodoks Kilisesi ve diger dini temsilcilerin sorunlart bu birimde
yiriitiilmektedir. Genel olarak, hiikiimet goriisii ile uyumlu aktif bir sivil toplum
yaratilmaktir. Putin’in baskanlik doneminin baglarinda, sivil toplumun gelismesi ve
toplum ile siyaset iliskilerinin giiclendirilmesi i¢in baskanlik birimine baglh ‘Halk
Meclisi’ olusturulmustur. Bu birimin goérevi yasalar ile ilgili goriis bildirmek {izerine
kurgulamustir. Halk Meclisi tarafindan kendi igerisinde kurulan <’Uluslararas: Is birligi
ve Kamu Diplomasisi i¢in Rus Halk Konseyi’” danigsmanlik amaciyla kurulan akademik

ve uzman bir kurulustur. (Dogan, 2015, s. 189)

Rusya Federasyonu tarafindan organize edilen sivil toplum ve kamu diplomasi

iligkisi hiikiimete gore Onem atfedilen konular ile ilgili proje bazli ilerlemektedir.
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Hiiklimet tarafindan tema etrafinda projelerin gelistirilmesi tesvik edilmektedir. Hiikiimet
tarafindan kurulan baska bir yap1 ise, Rossotrudnichestvo’dur. 2008 yilinda kurulan bu
organizasyon ile lilke disinda yasayan vatandaslar arasinda uluslararasi insani is birliginin

gelistirilmesi ve desteklenmesi amaglanmaktadir.

Rus kamu diplomasisi alaninda diisiince kuruluslar: énemli bir yere sahiptir. Rus
Uluslararas: liskiler Konseyi ve Gorchkavof Vakfi devletin dis politika vizyonu igin
arastirma ve gelistirme faaliyeti {ireten bir bagka kurulustur. Kamu diplomasisi alaninda
onemli bir kurulus olan vakif, uluslararasi alanda Rus yerel aktorlerin gelisimini
desteklemektedir. Rusya’da ve uluslararasi platformlarda kamu, siyaset ve ekonomi
ortami olusturmak i¢in tasarlanmistir. Rus kamu diplomasisi i¢in bir diger genel aktor ise,
Rus Diinyas1 vakfidir. Rus kiiltiirlinii ve Rus dilini yayginlastirmak {izerine 2007 yilinda
kurulmustur. Diinya genelinde Rus kiiltiiriinii ve edebiyatin1 gelistirmek ve akademik
degisim programlarini iistlenmektedir. Bu vakiflarin giderleri, ilgili bakanliklar, kamu ve

Ozel sirketler tarafindan ek biitceler ile desteklenmektedir. (Dogan, 2015, s. 191)

4.1.4. Ortadogu’nun Kamu Diplomasi Ornekleri

21. yiizy1l itibariyle uluslararasi halkla iligkiler ¢aligmalar1 temelinde devletlerin
cikarlar1 ve bu baglamda gelistirdikleri is birligi lizerine kurgulanmistir. Bu baglamda 20.
yiizyil itibariyle Ortadogu bolgesinde kurulan bir¢ok ulus devlet kendi stratejik iletisim
kampanyasin1 belirlemistir. Ekonomi temelli olarak gelisen bu kampanyalar genel
itibariyle sivil toplum ve diyalog siireclerini igermemektedir. Bolgenin tanitimi ve
pazarlamas1 iizerine insa edilen siiregler, istikrarsizlik sebebiyle gelisme
gosterememektedir. Bolgede yasanan ¢atisma siirecleri, Ortadogu bolgesinde devletlerin
kamu diplomasi faaliyetlerine zaman ayirmasina engel olmaktadir. Ozellikle Misir, Irak,
Suriye ve Libya gibi lilkelerde meydana gelen istikrarsiz ve askeri darbe sonucu is basina
gelmis yonetimler degisim ve doniisiime karsi kapali konumdadir. Bu devletlerin temel
olarak kamu diplomasi faaliyetleri yiirlitmesi i¢in bireyin devleti sekillendirdigi
demokratik ve 6zgilir bir kamu diplomasi ortami olusturulmasi gerekmektedir. Fakat
Ortadogu iilkeleri arasinda farkli bir konumda olan Israil, kamu diplomasisi faaliyetleri
biiyiik bagarilar elde etmistir. Dini lobisini kullanarak aktorleri harekete gegirerek, dogru
bir politika takip etmistir. (Salha, 2022) Israil hiikiimeti tarafindan Kamu Diplomasi ve
Diasporalarla Iliskiler Bakanhigi kurulmustur. Bu kurulus Israil ile ilgili yanhs alg:

operasyonlarina kars1t merkeze bagli olarak gorev almaktadir. Bakanlik sosyal medyada
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yayimlanan haberlere karsihk Israil ile ilgili olumsuz algi operasyonlara karsi
caligmaktadir. Hiikiimete bagl ‘Ulusal Enformasyon Miidiirliigii’ ise tek elden stratejik
iletisim ¢alismalarin1 ydnetmektedir. Israil Hafta Universitesi biinyesinde kurulan ve
yurttas diplomasisini gelistirmek tizerine kurgulanan bir yliksek lisans programi
bulunmaktadir. Kamu diplomasi faaliyetlerine yonelik, Israil Hiikiimeti’nin tutum ve

davranigina yonelik gosterdigi somut adim agisindan 6nemlidir. (Sancar, 2012, s. 243)

Kamu Diplomasisi ve gelisen yerel aktorleri baglaminda Filistin Kamu Diplomasi
Enstitlisti insan haklar1 ve savunuculuk temelli kurulan bir sivil toplum kurulusudur.
Yurtdisinda yasayan Filistinlileri harekete gecirerek, sdylem ve karar verici politikay1
degistirmeyi planlayan bagimsiz bir kurulustur. Dijital diplomasiyi etkin bir sekilde
kullanmay1 amaclayan platform, toplum kiiltiiriinti, mutfak kiiltiiriinii ve kiiltiirel ¢esitlilik

tizerine ¢alismaktadir. (The Palestine institute for Public Diplomacy, 2022)

Ortadogu bolgesinin dikkat ¢eken diger bir kamu diplomasi araci ise katar
mengeili kurulan El Cezire televizyon kanalidir. Ozellikle bolgenin goriislerini modern
iletisim araclarint dogru kullanarak aktaran televizyon kanali El Cezire, bir¢ok tilkede
faaliyet gostermektedir. Biitlinciil ve tek bir elden Ortadogu tilkelerinin ve kurumlarinin
mesajlarin1 ileten bir ara¢ olmasi bakimindan diinya genelinde etkili olmaktadir. Bu
bakimdan bir¢ok haber tekeli ile kars1 kampanyanin dogru bir sekilde aktarilmasina neden
Olmustur. El Cezire televizyon kanali aynt zamanda ABD’nin kamu diplomasi

politikalarinin sorgulamasina neden olmustur. (Sancar, 2012, s. 245)

[ran Islam Cumhuriyeti, Ortadogu devletlerinden farkli bir noktada
bulunmaktadir. Tarihsel ve kiiltiirel olarak bir¢ok alanda etkin bir model iiretmeyi
basarabilmistir. Fakat 1979 yilindan sonra Iran, ABD karsitligi {izerinden bolgesel varlik,
siyasal soylem tiretilmesi ve dini boyut lizerinden edindigi politika ile uluslararas1 halkla
iliskiler faaliyetlerini on plana ¢ikarmustir. Islami misyonu tamamlamak ve stratejik
amaclarina ulagsmak i¢in kamu diplomasisini ve yumusak giicli kullanmak istemistir. Bu
cercevede, Disisleri Bakanhig1 ve Iran Islam Kiiltiirii ve Iliskileri Kurumu tarafindan
organize edilmektedir. Tabloda belirtilen yumusak gii¢ araclari ile ikna, iletisim ve etki

yontemi olarak kullanilmaktadir.
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Tablo 13: Iran’m Yumusak Gii¢ Kaynaklari

Kiiltiir Siyasi Degerler Dis Politika
1. Sii 1. Jeopolitik degerler 1. Kiiltiir merkezleri
2. Egitim 2.Insani yardim 2. Dostluk dernekleri
3. Mehdeviyet 3. Diaspora 3. Diplomatik iligkiler

4. Velayet-i fakih
5. Ulusal ve Islam
diinyasinin tlinliileri
6. Geleneksel
7.Uluslararasi konferanslar
ve seminerler
8. Tarih
9. Din adamlar1 ve Kum
okulu
10. Devrim kiiltiirii
11. Medya
12. Turizm
Kaynak : (Sahin & Asl, 2020, s. 166)

Iran Islam Cumhuriyeti, Fars medeniyetine ve koklii bir tarihi mirasa sahip bir
devlettir. Iran, uluslararasi alanda edebiyat ve sinema aktdrlerini kullanarak, yabanci
kamuoyunu etkilemektedir. Sinema sinirlar1 asan ve kiiltiirler {istii bir gii¢ aktorii olarak
gelismektedir. Uluslararas: platformlarda ve sinema festivallerinde Iran Sinemas: etkin
bir kamu diplomasi aktorii olarak kullanilmaktadir. Yabanci devletlerin islamofobi
lizerinden yarattig1 imaja karsilik, Iran sinemasi, halkla iliskiler faaliyeti olarak yabanci

kamuoyuna Iran’m dogrudan aktarimi ve tanitilmasi konusunda &ncii destek olmaktadir.

4.2. Yerel Aktor Uygulamalar
4.2.1. Berlin Belediyesi Kamu Diplomasi Uygulamalar:

Almanya’da gelisen kamu diplomasi ¢aligmalar1 6zelinde yerel aktorler siireci
ilerletmektedir. Berlin Belediyesi, sivil toplum kuruluslari ortakliginda kamu diplomasisi

caligmalarini uluslararasi is birligi, iklim krizi, kiiltiirel etkinlikler temasi ile birlikte kamu
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diplomasi aktorleri genislemektedir. Berlin Belediyesi tarafindan diger metropol sehirler
arasinda yapilan ortak tema calismalari, uygulama faaliyetleri kamu diplomasi aktorii

olarak karsimiza ¢ikarmaktadir.

Almanya’nin bagkenti olarak Berlin Belediyesi katilimcilik ve biitiinsel bir
perspektifte hizmet etmektedir. Berlin Belediyesi c¢aligmalar1 idari bakimdan yerel
yonetim perspektifinde dijitallesme ve bu baglamda idari modernizasyonu
gelistirmektedir. Berlin, dijitallesme basligi altinda ayr1 bir kamu diplomasi faaliyeti
tiretmektedir. ilk olarak, Berlin’de yasayan vatandaslar icin c¢evrimici hizmet sunan
Berlin Belediyesi, kiiltiirel etkinlikler ile ilgili vatandaslara bilgi paylagiminda
bulunmaktadir. Ozellikle kamu sektdriinde dijitallesme ¢alismalar1 ve kamu diplomasi
faaliyetlerine katkisindan hareket ile, kamuda dijital doniisiimii gelistirmektedir. Kamuda
dijital doniistim ile birlikte herkesin kisisel veri giivenligini ve kurumsal giivenligi
saglamak adma katilimci yontemler ile vizyon gelistirmektedir. Bu toplanti siiregleri
toplumun her kademesinden katilimcilar ile yiiriitiillmekte oldugu resmi internet sitesinde

ifade edilmektedir.

Almanya’nin kamu diplomasi faaliyetleri agisindan Berlin Belediyesi uluslararasi
iligkiler baglaminda iki yonlii bir yaklagimi benimsemektedir. Bunlar ikili is birligi ve cok
katilimli is birligi iizerine calismalar olusturmaktadir. Kamu diplomasi modelleri
acsisindan diyalog ve is birligi lizerine insa edilen iligkiler ile etki edilen kamuoyu
degismektedir. Bunlardan ilki, sehirlerin ortak bir agda sorunlarmmi ve taleplerini
koruyarak genisletmektir. Urban20 ve C40 gibi ¢ok tarafli platformlarda Berlin kentinin
marka degerine ve halkla iliskiler faaliyetlerinin temsil edilmesine katki saglamaktadir.
Berlin Belediyesi tist 6l¢ekte tilkenin kamu diplomasi ¢aligmalarina katki saglamak adina,
tilkenin diger birimleri le birlikte diplomatik misyonlarini yerine getirmektedir. Tiim
kentsel diizenleme ve kentsel tasarim gibi konularda uluslararasi sivil toplum kuruluslar

ile birlikte projeler yonetildigi yaymlanan raporlar ifade edilmektedir.

21. yiizyil i¢in yonetimde basitlik, ceviklik, dijitallesme ve krizlere karsi
dayanikli kentlerin insa edilmesi amaciyla Berlin Belediyesi ve Berlin Kent Konseyi
dijital doniisiimiin islevsel ve katilime1 olmasi i¢in kongre diizenlemektedir. 2022 yili
itibariyle 10.’su diizenlenecek olan kongrede temel konu katilimcilik ve gercgek ihtiyacin
belirlenmesi amaciyla agik veri paylasimina yonelik faaliyetlerden olusmaktadir. (10.

Fachkongress 2022 im Saarland, 2022)
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Berlin Belediyesi’nin kamu diplomasi c¢alismalart perspektifinde ilerledigi
goriilmektedir. Bu kapsamda kiiltiirel alanlarda uluslararasi kampanyalar ve etkinlikler
diizenlemektedir. Uzak cografyada yasayan insanlar1 bir araya getiren projeler iireterek
insalarin birlikteligi perspektifi canli tutulmaktadir. Ornek olarak, Berlin ve Pekin
sehrinin ortaklig1, birlikteligi amaciyla 2014 yilinda iki kiiltiir arasinda duvarlarin degil,
kopriilerin kurulmasi temasi ile Feichang Fresh hip-hop grubu tarafindan miizik Klibi

yaymlanmustir. (#FFBB - 3E® FRESH (Feichang Fresh), 2022)

Goethe Enstitiisii, Almanya’nin kamu diplomasi lokomotifleri arasinda yer
almaktadir. Bu kapsamda 1988 yilinda Cin’deki ilk yabani kiiltiir merkezi faaliyete
geemistir. Enstitli, Cin hiikiimetine bagli paydaslar ve yerel kurumlar ile is birligi
ortakliginda farkli iilkelerde faaliyetler liretmektedir. Kiiltiirel yonetim alaninda Almaya
ve Cin Degisim Programi kamu diplomasi faaliyetine ornektir. 2014 yilinda hayata
gecirilen proje ile sehirler arasinda iliski kurmak, atolye ¢aligmalar1 yapmak ve ortak
fiziki tesisler yaratmak yer almaktadir. Iki kiiltiir arasinda, kamu diplomasisi modelleri
hayata gecirilmistir. Savunuculuk ve pratik ¢aligma perspektifinde ulagilmak istenen
entegrasyon hedeflenmistir. (German-Chinese Exchange for Cultural Management,
2022)

Almaya kiiltirel uygulama faaliyetleri ile ‘Modern Almanya’ markasini tim
bolgeye ulasmasi ve insa etmesi iizerine kurgulamistir. Bu gergevede kiiltiirel diplomasi
akademisi, Almanya tizerinde dogu ve bat1 perspektifi ile bir koprii olusturmak amaciyla,
ortak bir is birligi ag1 gelistirmistir. Berlin, Bonn, Saksonya ve Hesse illeri ve belediyeleri
arasinda altyap1 ¢0ziimii ve ortak proje faaliyetleri olusturulmustur. Berlin Belediyesinin
partner kuruluslar1 arasinda yer aldig1 proje, Bat1 ve Dogu Almanya arasinda is birligi ve
ekonomik gelisimi arttirmay1 amaglamas1 bakimidan “I¢ halkla iliskiler kamu diplomasi’
modeline uygun bir kiiltiirel diplomasi 6rnegidir. (Uber Berlin-Bonn-Road-Initiative,
2022)

Soguk Savasin sona ermesiyle birlikte ¢ok aktorlii uluslararasi bir sistem ortaya
cikmistir. Federal Almanya Cumhuriyet i¢cin Berlin 6rnegi kiiresellesen cografyada ve
gelisen yerel aktorler baglaminda 6ncii bir konuma sahiptir. Giiglii uluslararasi is birligine
onem veren kurumlar arasinda ortaklik iligkileri partnerler arasinda giliven
olusturmaktadir. Akademik, kiiltiirel, bilimsel ortaklik konularinda Berlin metropolii

onemli bir cazibe noktasinda bulunmaktadir. Bu kosullarin olusmasinda en 6nemli etken

71



tarihsel olarak Avrupa Birligi degerleri oldugu sodylenebilmektedir. Avrupa Birligi
degerleri, sehirlerin karsisina ¢iktigt sorunlar ile miicadele edebilme yetenegini
arttirmasini ve kurumlarin kapasitelerini devamli gelistirmesine vesile olmaktadir. Bu
cercevede, Berlin Belediyesi paydas belediyeler ile birlikte dijital doniisiimii
gelistirmektedir. Akilli Sehirler Zirvesi, Ortak Hikaye Projeleri, Dijital Sehirciler
Zirvesini gerceklestirerek Berlin’de yasayan kisileri ve Berlin diginda yasayan kisileri
birlestirerek ortak ag olusturmaktadir. Bu aglar uzun siireli kamu diplomasi modelinin

gelismesine neden olmaktadir.

Ingiltere ve Almanya, Avrupa’da birgok farki alanda tarihsel olarak miicadele
gostermistir. Soguk savag sonrasi iki halk arasindaki iligkileri, dnyarginin ortadan
kalkmasi i¢in 2000 yilinda Londra ve Berlin belediyeleri arasinda ortak sehir protokolii
imzalamistir. Her y1l diizenli olarak yapilan etkinlikler ile Londra ve Berlin’de belirlenen
alanlarda is birligi, is gelistirme siiregleri admna kiiltiirel, sanatsal etkinlikler
yapilmaktadir. Avrupa degerleri ve baris ilkeleri onciiliiglinde iki belediye, kendi etki
cevresinde kamu diplomasisi faaliyetleri olusturmaktadir. (The Governing Mayor of
Berlin , 2022)

4.2.2. Roma Belediyesi Kamu Diplomasi Uygulamalari

Italya Cumhuriyeti, tarihsel ve kiiltiirel mirasi ile birlikte modern bir ydnetim
modelini benimsemistir. italyan yerel yonetimler, sehir devletleri 6zelinde biitiinciil
caligmalar yiiriitmektedir. Bu kapsamda karar ve olur fonksiyonlar1 Belediye Meclisi’nin
ve yiiriitme gorevi Belediye Baskani tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu dogrultuda ele
alacagimiz baskent Roma’nin bir¢ok Kkiiltlirel faaliyet programi Roma Belediyesi
tarafindan organize edilmektedir. Hristiyan Katolik diinyasinin merkezi olan Vatikan
bolgesinin Roma sinirlart igerisinde olmasi ile kiiltiirel ve siyasi olarak dogrudan diinya
kamuoyunu etkileme durumundadur. ilgili béliimde Roma Belediyesi’nin kamu diplomasi

calismalar arastirilacaktir.

[k olarak Roma Belediyesi ile ilgili giincel dogru ve seffaf bilgiler icin agik veri
platformumu olusturulmustur. Roma Belediyesi hayata gecirdigi bu uygulama ile 11
tematik alanda yerli ve yabanci kullanicilara c¢evrimigi hizmet saglamaktadir.
Vatandaglar, kurumlar ve isletmeler, yerli ve yabanci Ogrenciler bu sistemden
faydalanmaktadir. Bu kapsamda katilimcilik, aktif vatandaslik ve faaliyet bilgi diizeyini

arttirmay1 hedeflemektedir. Bu baglamda nesnel ve gergek verilerin yenilik¢i 6l¢iide
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hayata gegirmesi yerel aktorlerin dogrudan 6nem kazanmasina neden olmaktadir. (Roma

Comune, 2022)

Roma, Avrupa kiiltiir ve medeniyeti agisindan ¢ok 6nemli bir noktadadir. Roma
Belediyesi, Avrupa Birligi degerleri adina her yil diizenli olarak bir¢ok etkinlik
gerceklestirmektedir. 2022 yil1 “’Roma’da Avrupa Giinii”’ Avrupa Parlamentosu, Avrupa
Komisyonu, Roma Belediyesi ve Italya’daki Fransa Biiyiikel¢iligin tarafindan
diizenlenmektedir. Avrupa Birligi degerleri ile Ocak 2022 tarihinde hayatin1 kaybeden
Avrupa Parlamento {iyesi Davis Sassoli i¢in diizenlendi. Her yil 9 Mayis tarihinde
gerceklestirilen etkinlikte igbirligi ve siirdiiriilebilir baris ingas1 hedeflenmektedir. (Roma
Comune, 2022)

Roma Belediyesi tarafindan diizenlenen Italyan Kiiltiir ve tanitim etkinlikleri
Roma Belediyesi ev sahipliginde yapilmaktadir. Her y1l 11-17 Mayis ayinda gerceklesen
kiiltiir, sanat ve miize etkinliklerinde ortak kiiltiir ve ortak tarihsel tema ile yabancilar i¢in
ticretsiz etkinlikler ve miize ziyaretleri diizenlenmektedir. 2005 yilindan itibaren tiim
Avrupa’da es zamanl olarak gerceklesen organizasyon Italyan Kiiltiirel Miras Calisma

Ofisi tarafindan desteklenmektedir. (Roma Culture, 2022)

Roma Belediyesi ve Saglik ve Sosyal Politikalar Bakanligi ile birlikte dezavantajl
goemen gruplar i¢in dijital bir etkinlik diizenlemektedir. Sehir genelinde internet
tizerinden takip edilecek ve gergeklestirilecek etkinlikte sosyal entegrasyon konusu ile
ilgili yeni teknolojilerden faydalanilarak uzun vadede kamu politikalar1 gelistirmeyi
hedeflemektedir. Bu kapsamda uzun vadeli gii¢lii bir igbirligi metodunun yerel aktor ile
birlikte uygulanmasi kamu diplomasisi politikalarina dolayli olarak destek olmaktadir.

(Roma Comune, 2022)

Uluslararas1 yardim kurulusu olan Uluslararast Avrupa Kizilhag Orgiitii ile
birlikte Roma Belediyesi, bdlge halkina yonelik tematik bir etkinlik diizenlemektedir.
Cocuk, gen¢ ve yetiskinleri kapsayan etkinliklerde Kizilhag orgiitii ile halk arasinda
goniillii iletisim kurulmasi hedeflenmistir. Projenin bir diger amaci ise diinya genelinde
acil durumlar i¢in hazirlik ve tatbikatlar1 yerine getirmektedir. Uluslararasi isbirligi,
yardimlagma 6l¢iisiinde kamu diplomasi faaliyetini yerine getiren Uluslararas1 Kizilhag
Orgiiti'niin ~ onciiliigiinde ve Roma Belediyesi  sponsorlugunda  etkinlik

gerceklestirilmistir. (Roma Comune, 2022)
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Roma Belediyesi, dis iliskiler baglaminda kamu diplomasi faaliyetleri
yiirtitmektedir. Avrupa Komisyonu tarafindan ‘Ufak Avrupa’ programinin misyonuna
katilmak tizere 362 bagvuru arasindan segilen 100 sehir arasinda yer almistir. Ufak
Avrupa programi, diinyanin en biiyiik ulus-6tesi ve yenilik programidir. iklim ve
stirdiiriilebilir sehirler icin Roma Belediyesi ortaklik degerinde hareket etmektedir.
Avrupa Yesil Antlasmas1 dogrultusunda Italya Cumhuriyeti'nin kentlerdeki hedef
ciktilarmi gerceklestirmektedir. Bu dogrultuda Roma Belediyesi, 2030 ve 2050 yilina

kadar sifir emisyon programina dahil olmustur. *

Kamu diplomasi ve isbirligi 6l¢iisiinde, Roma Belediyesi evrensel degerleri
Roma’da uygulamak icin caligmalar iretmektedir. Uluslararasi orgiitler tarafindan
kurulan sehir aglarinin bir parcasidir. Bu kurumlara tiyelik sifati ile igbirligi ve projeler
gelistirmektedir. Bu kapsamda Roma Belediyesi Expo 2030’a ev sahipli adayidir.
Adaylik temasi kapsaminda Roma Belediye Baskani Gualtieri, isbirligi, diyalog ve
yenilikgi fikirler ile kentin yeniden tasarimin1 amaglamaktadir. 2030 Roma hedefleri ile
Stratejik vizyonunu olusturarak, yabanci kamuoyuna kent, yasam ve siirdiiriilebilir

tasarim iizerinden yabanci kamuoyuna mesaj vermektedir. (Roma Comune, 2022)

Avrupa Konseyi ve Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenen kiiltiirel mirasin
bir parcasi olarak Roma Belediyesi Kiiltiirel Gelisim Birimi, ortak kiiltiir mirasinin
korunmas1 ve paylasilmasi i¢in Avrupa Miras Giinlerine ev sahipligi yapmistir. Tema:
Avrupa’da yasayan insanlarin birlik ve farkliliklarin1 koruyarak yeni nesillere aktarilmasi
amactyla Roma Belediyesi tarafindan yiiriitiilmiistiir. > Roma Belediyesi tarafindan
organize edilen Uluslararas1 Roma Maratonu her yil binlerce sporcuya ev sahipligi
yapmaktadir. Kentin tanitimi1 noktasinda biiytik katki saglayan etkinlik, 2022 yil1 itibari
ile 27. gergeklesmistir. 2022 yilinda baslayan Rusya- Ukrayna savasindan etkilenen
Ukraynali vatandaglar, Roma Belediyesi sosyal destekleri caligmalari ile uygun bir ortam
ayarlanmistir. Bu kapsamda sosyal destek birimi 602 Ukraynali aileden, 251 aileye ve
400 miilteciye ev sahipligi yapmistir. (Roman Comune, 2022) Roma Belediye kamu
diplomasi faaliyetleri kiiltiirel ve kurumsal dlgekte isbirligi siireglerini hizmet alaninda

uyguladig: goriilmektedir. Dogrudan ve dolayli olarak Italya’nin stratejik vizyonuna ve

4 https://horizoneurope.apre.it/
S https://www.comune.roma.it/web/it/evento.page?contentld=EVE422289
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calismalarma etki ettigi goriilmektedir. Italya’nin tarihsel mirasini, Avrupa degerleri ve

kalic1 baris i¢in kamu diplomasi faaliyetleri olusturmaktadir.
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5. TURKIYE’DE YEREL AKTOR ORNEGI VE KAMU
DIPLOMASISINE KATKILARI

Yerel yonetimler kentlerde yasayan insanlarin ortak ihtiyaglarmi karsilamak
amaciyla 6zerk yapiya sahip tiizel kisilik statiisiinde olan kurumlardir. Tarihsel olarak
yerel yonetim kavrami, yerel orgiitlenme ile tanimlanan bir model {istline inga edilmistir.
[k olarak Osmanli Devleti doneminde Tanzimat hareketiyle baslayan devletin modern
kurumlara donlisme siirecleri yeni kurumsal ihtiyaclarin ortaya c¢ikmasimma neden
olmustur. Tanzimat biirokratlarinin asil olarak hedefledikleri amag, devletin vergi
toplamasini kolaylastirmak ve merkezi idarenin yerel giigler iizerindeki otoritesini

arttirmak iizerine kurgulanmaistir.

19. yilizyi’da sanayi doniistimii ile birlikte iilkelerin ihtiyaclar1 degismistir.
Uretim, dagitim ve kontrol merkezleri de bu dogrultuda yeniden belirlenmistir. 1864
yilinda Vilayet Nizamnamesi ile yerel yonetimler il ve sancak bazinda olusturulmustur.
Kent yonetiminin kurulmasi, imparatorlugun sanayilesmesi ile dogru orantili olarak
sorunlar ile birlikte ortaya ¢ikmistir. Kentlerin altyapi sorunlari, kamusal hizmetlerin
stirekliligi, kiiltiirel ve ekonomik faaliyetlerin siirekliligi amaciyla Avrupa belediye
organizasyonunu Orneginde gelistirmistir. Bu c¢ergevede, belediye Orgiitlerinin
temellendirilmesi 1877 yilinda ¢ikan Belediye Kanunu uygulamada esas teskil kabul
etmistir. Belediye kanunu ile yerel yonetimlere imar, temizlik, pazar kontrolii, okul
acilmasi, gelir tahsisi ve hijyen tedbirinin alinmasi konularinda yetki vermektedir. Yerel
yonetimlerin esas amaci, 19. yy’de devletlerin kanun ve vergi {lizerine bir sistem insa
etmektedir. Bu donemde kentlerde bulunan anarsiye ve diizensizlige kargi reform
caligmalar geligmektedir. Liberal paradigmanin getirdigi hak ve 6zgiirliikler, segme ve
secilme hakki heniiz gelismektedir. Yerel yonetimlerin tarihi alt yapisi bu sekilde

Ozetlenmektedir. (Ortayl1, 2012, s. 435-443)

5.1. Tiirkiye’de Yerel Yonetimler ve Yerel Diplomasi
Tiirkiye Cumbhuriyeti 1982 Anayasasi’nin 127. Maddesi, yerel yonetimleri ve
kavramlar1 agiklamistir. Bu kapsamda il 6zel idaresi, belediye ve kdy yonetimi olmak
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tizere ii¢ farkli yapr kurulmustur. Bu baglamda gilinlimiizde kentler insan yasamini
etkileyen ana aktorler arasinda yer almaktadir. Bu nedenle yerel yonetimler gelisen bir
gii¢ olgusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu gii¢ olgusu yerel yonetimlerin segme ve
secilme hakki ile yiiriitme organini segmesi, yerel yonetim igerisinde meclis organinin
bulunmasi, ayr1 bir biitgesinin bulunmasi nedeniyle merkezi hiikiimetin dis isleri birimleri
dolayli c¢alisabilme imkani, yeni kamu diplomasi aktorii olarak karsimiza ¢iktigim

gostermektedir.

Genel olarak Tiirkiye’nin kamu diplomasi ve yumusak gii¢c unsurlarini tezimizin
onceki boliimlerinde bahsedilmistir. Bu boliimiimiizde Yerel Yonetimlerin yumusak giic
unsuru olarak etkin aktor olarak ele alinmasi arastirilacaktir. Bilindigi lizere Tiirkiye
Cumbhuriyeti, Tanzimat Modernlesmesi ile birlikte yonetimsel olarak net bir tavir ortaya
koymustur. Bu tavir devletin tiim organlari tarafindan benimsenerek uygulamaya
konulmustur. Uygulama, sonuglarini yasama, yiiriitme ve yargt kurumlarinda gerekli
diizenlemeler ile kendini goéstermistir. Lakin kurumlardaki diizenleme gelisen kent
yasamiyla drtiismede yetersiz kalmustir. Ozellikle 1980’lerden sonraki yasanilan plansiz
ve hizli donlisimle birlikte, ¢arpik kentlesme olarak adlandirilacak olan bir siireci
baglatmistir. Bununla birlikte kent yasam1 degisen ve doniisen durumlara istinaden, sosyal
ve Kkiiltiirel degisimleri beraberinde getirmistir. Bu cercevede, halkin sdylem ve
davraniglar1 etkilenmistir. Soylem ve davranmis degisiklikleri, {ilkelerin kamu diplomasi

faaliyetlerini etkileyen bir siireci baglatmistir.

Tiirkiye, gelisen kiiresel sistem ve aktorleri arasinda onemli stratejik bir iilke
durumundadir. Anadolu cografyasi, siyasal ve sosyal yapisi ile bolgede bulunan birgok
ilkeye rol-model olmasi giincelligini korumaktadir. Bunun en 6nemli 6l¢iitii, Tiirkiye’nin
yonetim seklinde evrensel demokrasi kurallarinit benimsemis olmasidir. Tiirkiye, tarihsel
olarak yasadig1 degisim ve doniigiim itibariyle 2000’1i yillar sonrast politik durusu ile

diinya glindeminde etkin bir s6z alarak, proaktif bir {ilke konumuna ge¢mistir.

Kiiresellesme ile birlikte, yerel yonetimler kiiresel ana hedeflerin yiiritiiciisii ve
uygulayicisi haline gelmistir. Bu baglamda kentlerin siirdiiriilebilir stratejik hedefleri,
gelisen iletisim teknolojileri ile birlesince kentler arasinda etki ve diyalog siirecleri
gelismistir.  Tiirkiye’nin degisimi dis politikada da kendini gostermistir. Bolgesel
konum itibariyle, Avrupa’dan Afrika’ya ve Ortadogu’ya kadar genis bir bolgeye

ulasabilmektedir. Bu nedenle uluslararasi iliskilerden kiiltiir ¢alismalarina kadar farkl
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platformlarda etkin ve verimli olabilmektedir. Tirkiye hikayesi ve markasinin
olusturulmas1 adma var olan tarihsel mirasin, uluslararasi iliskiler ve is birliginin
saglanmasi noktasinda yeniden ele alinmasi, giiglenen yerel aktorlere imkan sunmaktadir.
Bu baglamda, sehirlerin kiiresel diizeyde etki alanlar1 bulunmaktadir. Kiiresel diizeyde is
birligi, baris temas1 ve birlikte yasam konusundaki arzu, yerel aktorlerin uygulamasi
tizerinden insa edilebilmektedir. Dijitallesmenin dogru ve etkin bir sekilde kullanilmasi
ile birlikte de, Avrupa, Afrika ve Asya’da yerel aktorler tarafindan is birligi ve iletisim

gelistirerek kamu diplomasisine katki saglayabilmektedir.

Yerel yonetimlerin kiiresel siyasetteki etkileri giderek artmaktadir. Yasanilan
dogal afetler, iklim krizi ve kentlerin dayanikli hale gelmesi ve birbirleri ile iletisim
halinde bir ag ve gii¢ haline gelmesi kamu diplomasisi araglarini gesitlendirmistir. Bu
baglamda sehir diplomasi gelisen siirecin bir parcasit olmaktadir. Tezimizin baslica
arastirma boliimii olarak yerel aktorlerin gelisen yeni kamu diplomasi siireglerine olan
katkis1 arastirilacaktir. Bu baglamda Tiirkiye’den yerel yonetim Orneklerinin kiiresel

orgiitler ile yaptig1 is birligi ve amaglar1 gézlemlenecektir.

Dis politika ve sehir diplomasisi, yerel yoOnetimlerin uluslararasi iliski
calismalarin1 ve stratejik hedeflerini belirleyen bir kavram olarak kullanilmaktadir.
Pluijm ve Melissen sehirlerin uluslararasi faaliyetlerini 6nemseyerek, yerel yonetimlerin
dis politikaya olan katkisini arastirilmasi i¢in sehirler diplomasisi terimini tercih etmistir.
Schuman ise, yerel yonetimlerin dis politika biilteni olmasin1 ve c¢alismalarda yerel
politika terimini tercih etmistir. Ayrica ulusal diizeyde politik hedeflerin, yerel dis
politika hedefleri ile uyumlu bir iligki igerisinde olmasini belirmistir. Salomon ise, yerel

ve bolgesel i¢inde ulus-alt1 dis politika terimini kullanmistir. (Akt: Daoudov, 2013, s. 28)

Kamu Diplomasi ve yerel aktor iliskisi pandemi ile birlikte yeni bir doniigiimii
beraberinde getirmektedir. Bu baglamda, aktorlerin kiiresel alanda karsilikli is birligini
ve bagimliliklarini ilerletmistir. Kiiresel alandaki dijital doniisiimiin, hakikat 6tesi olarak
adlandirilan bir déonemde yeni bir gergekligin dogmasina sebep olmaktadir. Yirminci
yiizyilin bitiminden itibaren ulus devletler ve kentler kendi i¢ dinamikleri ile
cozemedikleri ortak problemleri iyi 6rnek uygulamalarimi sayesinde ¢ozmektedir. Bu
sayede yerel yonetimler, iyi uygulama oOrnekleri ile birlikte ortak politika gergevesi
gelistirilmistir. Genel olarak Marsh ve Dolowitz tarafindan ortaya konan politika transferi

teorisi ile belirli bir zaman ve mekandaki kurumlara yonelik, yonetsel diizeyde politika
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aktarimi gerceklesmektedir. Kiiresellesme ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile
uluslararasi kuruluslarin sistemsel ikna yontemi politika transferini gergeklestirmektedir.
(Oktem, Gogoplu, & Tung, 2016, s. 56) Politika transferi, uluslararas1 kuruluslar, ulusal
hiikiimetler ve yerel yoOnetimler arasinda bir yumusak glic unsuru olarak
tanimlanabilmektedir. ~ Yumusak giic unsuru olarak da kamu diplomasisi ile

iligkilendirilmektedir.

Cull’a gore tablo 1°de® detaylandirilmis olan geleneksel kamu diplomasinin yerini
yeni kamu diplomasisine birakmistir. Sivil toplum caligmalari, ag olusturma, markalasma
ve uluslararasi ¢evresel yonetim maddeleri, esnek ve giliglii bir paydas olarak yerel
yonetimler tarafindan uygulanabilmektedir. Yerel yonetimler dijitallesmenin etkisi ile
birlikte bolgesel ihtiyaca yonelik hizli ve verimli bir sekilde karar alabilmektedir. Bu
cergevede, yeni kamu diplomasi aktorii olarak etkindir. Halkla iliskiler faaliyetleri olarak
yeni kamu diplomasisi, kamu diplomasisinin i¢ ve dis gelisim modellerine katki

sunmaktadir.

Kamu diplomasisi ve gelisen yerel aktorler arasinda énemli bir gdsterge ise,
calismamiza sundugumuz metodolojik yaklasimdir. Bu iki kavram arasindaki iliski
kurulabilmesi nitel ve nicel degerlendirmeler ile yaklasilacaktir. Bu baglamda
belediyenin tiirli, belediye niifusu, belediyenin cografi konumu, belediye birimlerinin
uluslararas1 is birligi, belediyenin sosyal ve Kkiiltiirel altyapisi, belediyenin dijital
doniisiimii tez boliimiiniin temel ¢ergevesini olusturmaktadir. Bu kapsamda 6rnek olarak
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ele alinacaktir. Performans gostergeleri iizerinden yerel
aktorlerin, yeni kamu diplomasisi kavramina olan katkis1 arasindaki iligki arastirilacaktir.
Hakikat 6tesi donemde giiclenen yerel aktorlerin, yeni kamu diplomasisine olan katkisi,
kavramlar arasi iliski kurulmasi, disiplinler arasi yaklagim bakimindan tezimiz 6zgiin bir
nitelige sahiptir. Yerel yonetimlerin is birligi, katilimcilik ve temel kavramsal yaklagimi

bir sonraki boliimde aktarilacaktir.

5.1.1. Yerel Yonetimlerin Kanuni Dayanag

Tirkiye Cumhuriyeti’nin 1982 Anayasasi’nin 127. Maddesi geregince ‘’il,

belediye veya koy halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarim1 karsilamak {izere kurulus

6 Bkz. Eski/Yeni Kamu Diplomasisi Tablosu
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esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gosterilen, se¢menler
tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir” hiikkmii uyarinca, yerel
yonetimlerin belediyeler ve il 0zel idareleri ve koylerden olustugunu belirtmek
gerekmektedir. 1930 yilinda yiiriirliige giren 5393 Sayili Belediye Kanunu ile il, ilge ve
beldelerin dayanak ve hizmet noktast gelistirilmistir. Bu dogrultuda, yerlesim
bolgelerinin ilgenin ihtiyacina ve gelisimine yonelik standartlar yerel idare tarafindan
olusturulmaktadir.

Yerel yonetim tarafindan belediye kanunun 48. Maddesi geregince ilgili
hizmetlerin karsilanmasi amaci ile belediye meclis oluru ile ilgili teskilat ve organizasyon
kurabilmektedir. Tiirkiye’de yerel yonetimlerin takip etmesi gereken yerel diplomasi
yasal siiregleri 5393 Sayili Belediye Kanunun Dis ilisikler baslig1 altinda, 74. ve 18.
maddesinde belirtilmistir. Bu dayanak noktasindan hareket ile belediyeler dis iliskiler
birimleri kurma yetkisine sahiptir. Yerel yonetimlerin belediye meclis kararina bagl
olarak gorev alanlarini ilgilendiren konularda vakif, dernek ve sivil toplum ve uluslararasi
kuruluslarla isbirligi, protokol imza yetkisi bulunmaktadir. Kardes kent iliskileri ile
uluslararas1 diyalog ve kapasite gelistirmektedir. Tiirkiye’nin AB uyum yasalari
kapsaminda kabul ettigi yerel yonetim reformu ve Ozerklik sartt yerel yonetimlerin
diplomatik ¢alismalarina dayanak olusturmaktadir. AB uyum siireci kapsaminda iiretilen
isbirligi modelleri uzun vadeli iligkilerin insa edilmesini ve siirdiiriilebilir kilinmasini
saglamaktadir.

Merkezi otoritenin yerel yonetimler {izerinde idari vesayet yetkisi bulunmaktadir.
Merkezi idarenin vesayet yetkisi mahalli idareler tizerinde hizmetlerin biitiinselligi ilkesi
geregince Anayasanin 127. maddesinde belirtilmistir. Bu dogrultuda merkezi idare
mahalli idare iizerinde idari vesayet yetkisine sahiptir. Ulke politikalar1 ve kanunlar ile
Tiirk yerel yonetim modeli gelistirilmis ve yerel yonetimlere dayanak olusturulmustur.
Bu kapsamda iist Olcekte gelistirilen politika Onerileri yerel yonetimlerin kendi ilge
sinirlart igerisindeki 6zerklik durumu ile dogru orantili bir sekilde ilerlenmektedir.
Bununla birlikte yerel yonetimler ¢oklu isbirligi ve yerel diplomasi siireclerinde ilgili
bakanlik onayi sartt bulunmaktadir.

5.2. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Kamu Diplomasi Faaliyetleri
Kamu diplomasisi kavrami ve yerel aktorlerin siireclere olan katkisini

aragtirdigimiz tezimizde kamu diplomasisi ve uluslararasi iligkiler kavrami, kamu
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diplomasi modelleri, kamu diplomasi aktorleri ve yerel yonetimler ile olan iliskisi ele

alinmigtir. Bu kapsamda Istanbul Biiyiiksehir belediyesi 6rnek almarak incelecektir.

Calismamizda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin ornek olarak almmasimin
nedeni, Tirkiye tizerindeki etki kapasitesi en yiiksek il olmasindan kaynaklanmaktadir.
Diinya dlgeginde en fazla tanimirlig1 olan kentler arasinda yer alan Istanbul listenin 12.
sirasinda  bulunmaktadir. Istanbul Asya ve Avrupa Kitasimi birbirine baglayan,
imparatorluklara bagkentlik yapmis Onemli bir biitiiniin pargasidir. Bugiin itibariyle

sanayi, ticaret ve is birligi bakimindan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin lokomotifidir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi giiclii ve uluslararasi baglamda gelisen bir yerel
aktor varsayimindan hareket ile kamu diplomasisi kurumsal iliskisi bu boéliimde ele
alinacaktir. Bu baglamda, belediye tarihi ve dig iliskiler organizasyon yapisi
incelenecektir. Daha sonra belediyenin katildigi uluslararasi oOrgiitler, diizenledigi
festivaller ve is birlikleri arastirilacaktir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, uluslararasi
faaliyetleri kamu diplomasi baglaminda degerlendirilecektir. Istanbul Biiyiiksehir
belediyelerinin izledigi iist politika analizleri, idari yap1 etkinligi ve niteligi ile birlikte
teorik bir ¢ergeveye ulasilacaktir. Bu baglamda, Istanbul’un olusturuldugu kamu
diplomasi atmosferi ve ulusal kamu diplomasi hedeflerine ve ¢ikt1 paydaslarina

ulasilacaktir.

5.2.1. IBB Tarihi ve Dis liskiler Organizasyonu

Modern cumhuriyet Oncesi donemde sehir hizmetlerini tamamlamak igin
‘Sehremini’ olarak adlandirilan bir memur bulunmaktadir. Sehremini memurunun
giiniimiiz ¢er¢evesindeki temel tanimi, 1856 yilinda gergeklesen Kirim Savasi ile biiyiik
ordularin Istanbul’da konaklamasi neticesiyle, mevcut sorunlarm net bir sekilde ortaya
¢itkmasma neden olmustur. Tanzimat biirokratlart mevcut sorunlara ¢6ziim olarak,
Istanbul’un belediye islerinde modern bir organizasyon kurulmas1 amaciyla, 1855 yilinda
sehremaneti kurulmasini kararlastirmistir. Bu ¢ercevede, hiikiimetin atadig1 bir hiikiimet
temsilci heyeti, esnaf heyeti ve halk temsilcilerinden olusan bir sehremaneti meclisi
bulunmaktir. 1864 yilinda Vilayet Nizamnamesi ile birlikte tasrada olarak adlandirilan
bolgelerde de bu kurum yayginlastirilmaya baslanmistir. 1930 yilina yilinda ¢ikarilan
Belediye Kanunu ile sehremini ve sehremaneti tanimlar1 yerini belediye ve belediye
meclisi gibi unvanlara birakmistir. (Akyildiz, 2010) Bu baglamda yonetim seklinin
Cumbhuriyet olarak degismesiyle birlikte ve 1982 Anayasasinin 127. Maddesi ile konuya
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iliskin diizenleme yapilmigtir. Kamu hizmetinin goériilmesi amaci ile mahalli teskilat
birimleri kurulmustur. Istanbul niifus bakimindan Tiirkiye’nin en biiyiik ilidir. Bu
baglamda kamuoyu halkla iligkiler faaliyetlerinin en yiiksek diizeyde gelistigi, iilkenin

ulusal politikalarina hizmet eden, gii¢lii mahalli teskilat birimidir.

Istanbul Jeopolitik konum itibariyle, Asya ve Avrupa kitalarmi birlestiren bir
noktada olmasi nedeniyle dogu ve bati diinyasinin ortak noktasinda bulunmaktadir. Iki
ayr1 imparatorluga baskentlik yapan sehir, diinya evrensel bir kiiltiir mirasina sahiptir. iki
kitali sehir olmas1 nedeniyle Istanbul ayn1 zamanda, ulusal dis politika vizyonuna katki
saglamaktadir. Bu dogrultuda iilke politikalarina kiiltiirel ve is birligi noktasinda stratejik
bir duruma sahiptir. Avrupa, Balkanlar, Orta Asya, Orta Dogu ve Akdeniz cografyalar
acisindan Istanbul vazgecilmez bir konumdadir. Bu baglamda Istanbul Biiyiiksehir

Belediyesi dis iligkiler faaliyetleri bu diizlemde hareket etmektedir.

Kiiresellesen ve evrensellesen yerel yonetimler arasinda is birligi giin gegtikce
gelismektedir. Bu nedenle yerel yonetimlerin etkinligi ve verimliligi paralel oranda
artmaktadir. Bu verimlilik ile yerel diplomasi giiclendirmekte, kamu diplomasisini
birlikte gelistirmektedir. 2022 yil1 itibariyle Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi sehir ve yerel
diplomasi faaliyetlerini Dis Ilisikler Daire Baskanlig1 biinyesinde yiiriitiilmektedir. Daire
Bagskanligia bagli iki adet sube miidiirliigii bulunmaktadir. Dis Iliskiler Sube Miidiirliigii
ve AB lliskiler Sube Miidiirliigii olarak kent ve sehir diplomasisine hizmet etmektedir.

Dis lliskiler Daire Bagkanlig1 gorev, yetki ve calisma yonetmeligi gore;

e Belediyenin uluslararasi kuruluslar ile mevcut iliskilerini gelistirmek,

o Uluslararas: kuruluslarla ile politika, kiiltiir ve sanatta is birligi saglamak,

e Dis Kamuoyunda ‘Istanbul’ markasmi ve imajini giiclendirmek,

e Kardes Kent lliskileri ve yerel diplomasi faaliyetlerini saglamak,

e Yurtdisindaki belediyelerle, is birligi ve iyi niyet protokolii uygulamak,

e Kalkinmis iilkelerdeki sehircilik yapisini  ve insan kaynaklarimi
incelenmesini saglayarak bilgi aktarimi yapilmasini saglamak,

e Avrupa Birligi uyum siireglerini yerel 6l¢ekte organize ederek, proje ve

paydas olunmasini saglamak,

Seklinde ozetlenmektedir. (IBB, 2022) Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

calismalarinin dis iligkiler baglaminda biitiinciil olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.
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Bu ¢ercevede belediye dis iliskiler planlama siiregleri onemli bir avantaj olarak karsimiza
cikmaktadir. Sehir diplomasisi, kardes kent iliskileri ¢aligmalari temellendirmektedir.
Tirkiye’nin dis politikasi, plan ve program c¢aligsmalari ile uyumlu olarak yerel yonetim
alaninda is birligi ve iliskilerin gelistirmesine yardimci oldugu ifade edilmektedir.
Kiiltiirel ve sosyal paydaslar ile karsilikli olarak antlagmalar ve protokoller yapilmaktadir.
Kardes kent iligkisi kurulmasi 6zelinde sosyal ve teknik alanlarda ornek is birligi

gergeklestirilmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri tarafindan ilk olarak 1956 yilinda “’Sister Cities
International’” organizasyonu ile bu iliski baslamustir. Baskan Eisenhower’1n farkl kiiltiir
ortakliginin baris kosullarini iyilestirecegini 6ngdrmesi baglaminda sehirlerin diplomatik
faaliyetleri gelistirmistir. Sehirlerin kendilerine 6zgiin olarak 6ne ¢ikan kiiresel is birligi
ingas1 iizerinde gelisen bir rolii bulunmaktadir. Bununla birlikte yerel diplomasinin
geligsmesi farkl iilke temsilcilerinin bir araya gelmesi, karsilikli diyalog stireclerinin
kurulmasini, kalkinma ve is birliginin sehirler arasinda artmasina neden olmaktadir. (Our
History, 2022) Bu kapsamda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Dis iliskiler Dairesi
tarafindan hazirlanan protokol, belediye baskani tarafindan imzalanarak ilgili bakanlik
onayma gonderilmektedir. 2020 yili iIBB Meclisi tarafindan onaylanan IBB Faaliyet

Raporuna gore; ilgili protokoller, diplomatik goriismeler asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 14: imzalanan Protokol Sayist

IBB Dis Iliskiler Dairesi Imzalanan Protokol Sayisi
Kardes Sehir Protokolii 41
Sehir Is birligi Protokolii 20
Iyi Niyet Protokolii 28

Kaynak: (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2021, s. 59)
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Tablo 15 : 2020 yili IBB Baskanlik Diizeyi Diplomatik Gériisme Sayisi

Biiytikelgi 39
Baskonsolos 17
Uluslararas1 Kurulus Baskant 36
Yabanci Misyon Mensubu 11

Kaynak: (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2021)

5.2.2. Uluslararasi Yerel Yonetim Faaliyeti

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin uluslararas1 yerel ydnetim faaliyetleri ¢ok
farkl1 disiplinlerin bir araya geldigi, is birligi platformlarinda ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
kapsamda, Tiirkiye’de yerel yonetimlerin takip etmesi gereken yasal siiregler 5393 Sayili
Belediye Kanunun Dis Ilisikler baslig1 altinda, 74. ve 18. maddesinde belirtilmistir.
Istanbul’'un bolgesel ve kiiresel merkezlerden biri haline gelmesi, iilkenin marka
kapasitesini arttirmasi nedeniyle uluslararasi alanda yerel aktorlerin dogrudan is birligi
onem arz etmektedir. Bu kapsamda inceledigimiz 2020/2024 yillarini kapsayan Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan1 ve On Birinci Kalkinma Plani calismamiza dayanak

olmaktadir.

Yerel ve Kiiresel aglarin uluslararasi platformlarda genis olgekli is birligine
yayilmasi, dijitallesmenin etkisi ile gelismektedir. Birgok yerel birlik ve kiiresel birlik
internet araciligi ile paydaslarim1 bulusturmaktadir. Yerel aktorler, yurt disindan yerel
yonetim temsilcileri ile iletisime girmektedir. Bilgi edinme ve ortak grenme modeli ile
evrensel sorunlar igin ortak ¢dziim iiretilmektedir. Bu kapsamda Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, uluslararasi aglar ile birlikte ‘Yeni Kamu Diplomasisi’ baglaminda Istanbul
markasini, itibarini ve uluslararasi konumunu yiikseltmek amaciyla politika tiretmektedir.
Uluslararast is birligi ile iiretilen politikalarin, IBB &nciiliigiine gelismesi ve yansimasi

bu bolimde incelenecektir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2020/2021 Stratejik Plan1 amag ve hedef tablolar:
uluslararas1 kuruluslarin iiyelik ve faaliyetleri agisindan incelemistir. Bu kapsamda,
Stratejik Planin 9 numarali amag {ist basliginda, 7 numarali stratejik hedefte “’Kurumsal

Yapimiz1 ve Itibarmmzi Giiglendirerek Kurumu Yarmin Diinyasina Hazir Hale
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Getirmek’’ seklinde belirtilmistir. Ilgili hedef dogrultusunda, uluslararas1 kuruluslara ve
orgiitlere liye olunmasi, diizenlenen etkinliklere katilimin saglanmasi dogrultusunda
caligmalar gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda bir¢ok i¢ paydas ile hareket ettigi
goriilmektedir. Hedef strateji ve politika bakimindan ‘itibar ve yarinin diinyasi’
kavramlarinin igermesi bakimindan kamu diplomasi kavramina iliskin gdsterge

sunmaktadir. (Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi, 2020)

Tablo 16: IBB’nin iiye oldugu Uluslararasi Kuruluslar

KURULUSUN | UYELIK | UYELIK

KISALTMA |ADI TARIHI |DURUMU |ILGILI BIRIMLER
Avrupa
Kentleri Dis iliskiler Miidiirliigii,
EUROCITIES | Teskilati 8.9.2004 |Ortak Uye | AB Iliskileri Miidiirliigii
Birlesmis
Kentler ve
Yerel
Y Onetimler
Diinya Dis Iliskiler Miidiirliigii,
UCLG Teskilati 11.9.1987 | Baskan AB Tliskileri Miidiirliigii
ISTAC A.S. Tarihi
Cevre Koruma
Diinya Biiyiik Yonetim | Midiirligi, ISBAK
Metropoller Kurulu A.S. ISPARK Sehir
METROPOLIS | Birligi 18.4.1995 | Uyesi Aydinlatma Miidiirligi
Uyusturucuya
Kars1 Miicadele
Veren Avrupa
Kentleri
ECAD Teskilat1 11.9.1997 | Uye Saglik Daire Bagkanlig1
Islam
Baskentleri ve Yonetim
Kentleri Kurulu
oicc Teskilati 6.6.1905 |Uyesi Dis Iliskiler Miidiirliigii
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Diinya Mirasi

Sehirleri Tarihi Cevre Koruma
OWHC Teskilat1 8.11.2005 | Uye Midiirligii, KUDEP
Tarihi Sehirler Tarihi Cevre Koruma
LHC Birligi 24.6.1905 | Uye Midiirligii, KUDEP
Depremler ve
Megakentler Proje
EMI Inisiyatifi 18.1.2006 | Partneri AKOM
Diinya Haller
WUWM Birligi 2.9.2007 |Uye Hal Mudiirligi
Diinya Saglik
WHO Healthy | Orgiitii Saglikli
Cities Network | Kentler Ag 15.6.2009 | Uye Saglik Daire Bagkanligi
Asya Belediye Yonetim
Bagkanlari Kurulu
AMF Forumu 2.4.2011 |Uyesi Dis iliskiler Miidiirliigii
Avrupa Sosyal
ESN Hizmet Ag1 24.6.2011 | Uye Engelliler Miidiirligii
Tirk Diinyasi
Belediyeler
TDBB Birligi 15.1.2010 | Uye Dis iliskiler Miidiirliigii
Uluslararasi
Tarihi Ev
Miizeleri Kiitiphaneler ve
DEMHIST Komitesi 21.9.2017 | Uye Miizeler Miidiirliigii
CIVITAS CIVITAS
Forum Forum Ulagim Planlama
Network Network Ag1  |9.8.2021 |Uye Miidiirliigii
C40 Climate | Biiyiikk Kentler
Leadership Iklim Liderlik Cevre Koruma
Group Grubu 30.9.2021 | Uye Miidiirliigii
Avrupa
Inovasyon ve
EIT Urban | Teknoloji
Mobility Enstitiisii 11.7.2005 | Uye Trafik Midiirligi
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Kentsel
Hareketlilik
Ag1

Kaynak: (Dis iliskiler Daire Baskanligi, 2021)

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi kiiresel 6l¢ekte, direngli ve siirdiiriilebilir bir kent
icin yukarida belirtilen uluslararas1 aglara katil saglamistir. Esas olarak, uluslararasi
kuruluslar ile is birliginin temel amaci, kiiresel lgekte Istanbul’un sayginhigimi ve
kapasitesini arttirmak olarak hedeflenmistir. Ayni1 zamanda yabanci kamuoyuna
uluslararas1 kuruluslar vasitasi ile sehrin tamitimini ve halkla iliskiler faaliyetini
gerceklestirerek, yerel ve kiiresel aktorlere kurumsal ve bolgesel politik amaglar

gostermektedir.

Kiiresellesme ilkelerinin bir geregi olarak, yerel aktorler degisim ve doniisim
stiregleri yasamaktadir. Bu baglamda iilke politikalarinin nihai bir sonucu bakimindan
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi siirecin ayrilmaz bir pargasidir. Uluslararas1 kuruluslarin
calistigr ilgili birimler incelendiginde tarih, ¢evre ve sosyal konu basliklarinin 6ne ¢iktig
goriilmektedir. Bu ¢er¢evede, yerel yoOnetimin ¢alisma alanlar1 {lkenin ulusal

politikalarina katki saglamaktadir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan iiye olunan uluslararasi kuruluslar
temelinde is birligi, diyalog ve ortak ¢dziimler iizerine kurgulanmistir. Bu baglamda IBB
tarafindan 1987 yilinda iiye olunan UCLG orgiitii, aktif is birligini ve bolgesel konulara
gore, yerel ydnetimlerin politika {iretilmesini amaglamaktadir. Orgiitsel aglar, yerel ve
bolgesel olarak katilimeiligi arttirmak, aktor cesitliligini savunmak, seffafligi ve hesap
verebilirligi arttirmak {lizerine ¢aligmaktadir. Bolgelerin yasadigi sorunlar1 uluslararasi
diizeyde kalkinma hedefleri ile iliskilendirilerek ulusal ve uluslararasi destegi arttirmay1

hedeflemektedir. ’

Belgika/Briiksel merkezli Avrupa’nin en biiylik kentsel gelisim agi olan

Eurocities’in, 38 iilkede 200’den fazla tiyesi bulunmaktadir. Avrupa Birligi politika ve

" https://www.uclg.org/en/organisation/about
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degerlerini 6nemseyen kurulus, yerel koordinasyon, diyalog ve bilgi paylasimini
onemsemektedir. Tiirkiye'den 8 ilce ve biiyiiksehir yerel yonetim bu aga dahildir.
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi de 2004 yilinda bu aga dahil olarak ‘ortak iiye’ sifatini
elde etmistir. Eurocities Kentsel Gelisim Agi, kentlerin uyguladigi savunuculuk
cabalarini ve siirdiiriilebilirlik yaklagimlarina yonelik projeler iiretmektedir. Bu kapsamda
somut hedefler olugsmaktadir. Uye kentlere yonelik iklim krizi, dijital doniisiim, trendler
ve katilimc1 yonetim modelleri ile ilgili bilgi paylagimlar1 gerceklestirmektedir. Bu
baglamda Avrupa Birligi ilke ve degerlerini yeni kamu diplomasisi ve is birligi
baglaminda temellendirmektedir. Kapsayici toplum, yerel ekonomik gelisim, canli ve
acik kamusal alanlar yaratilmasi hedefiyle kamuoyunu ve yerel paydaslar etkilemekte ve

gelistirmektedir. &

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin iiye oldugu uluslararasi kuruluslar arasinda
diger bir 6nemli orgiit (C40 Climate Leadership) Biiyiilk Kentler Liderlik Grubu’dur.
Yaklasik 100 kentin belediye baskanlar1 tarafindan olusturulan ag, on y1l icerisinde mega
kentlerdeki karbon emisyonunu azaltmay1 amaglamaktadir. Saglikli ve direncli kentlerin
yaratilmasini 6nceleyen ag, kiiresel 1sinmay1 1,5 derece sinirlandirmak i¢in bilime dayali
is birligi yaklagimini benimsemektedir. 2005 yilinda Londra Belediye Baskani
Livingstone tarafindan kurulan ag, 2020 yil1 itibari ile diinya ekonomisinin %10 unu
temsil eden 54 sehir ile iklim krizine kars1 yeniden yapilanmayi desteklemektedir. Bu
baglamda C40, diinyada gelisen sosyal adaletsizlikle ile miicadele ve ¢evrenin korunmasi
ile uyumlu eylem planlar1 harekete gecirmektedir. °

Kamu Diplomasisi ve gelisen yerel aktorler icerisinde Tiirk Diinyas1 Belediyeler
Birligi 6nemli bir noktada bulunmaktadir. Tiirkiye'deki ulusal kamu diplomasi aktorleri
ile dogrudan hareket eden Tiirk Diinyas1 Belediyeler Birligi tiiziigline gore kiiltiirel ve
medeniyet miras1 Olgiisiinde kardeslik, yardimlasma ve karsilikli bilgi aktarimi
gerceklestirmek amaciyla Tiirk Diinyas1 zirvesinden ¢ikan karar ile kurulmustur. Orta
Asya, Orta Dogu, Karadeniz, Anadolu ve Balkan cografyasina kadar bir¢ok iilkeden yerel
yonetim iiyesi bulunmaktadir. Belediye Birligi, Tiirk kiiltiir cografyasi ile goniil bagi ve
Tiirk birligi icin ikna faaliyetleri yiiriitmektedir. Bu gercevede lilkenin stratejik dis
politika diplomasisine hizmet etmektedir.

8 https://eurocities.eu/stories/
® https://www.c40.org/about-c40/
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IBB, misyon olarak yeni nesil belediyecilik hizmetlerini; kiiltiirel ve sosyal
yasami, erigilebilir hizmetler sunmak olarak belirlemistir. Bu ¢ercevede kiiresel dlgekte
iyi uygulamalarin  dikkate alindigi, yurttas katilimciligini  6nemseyen yeni
mekanizmalarin insa edilmesini ve degisen trendlere, doniisen ihtiyaglara etkin cevap

verebilmeyi amaglayan degerlerin kabul edildigi ifade edilmektedir. 1°

5.2.3. Kamu Diplomasisi Uygulama Cerc¢evesi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Dis iliskiler Dairesi uhdesinde iiye olunan
kuruluslar tablo 15°te belirtilmistir. Yerel, bolgesel ve kiiresel 6l¢ekte iiye olunan
uluslararasi kuruluslarin amacina gore politika ve hedef uluslararasi iiye kuruluslarin
tiiziiklerinde ve resmi internet sitelerinde belirlenmistir. Bu kapsamda {ilke igerisinde
olusturulan politika hedefleri uluslararasi kuruluslar ile aym1 noktada olmasi yerel
aktorlere vizyon ve misyon olusturmaktadir. Kamu diplomasisi ve uygulama gergevesi
dis iliskiler dairesi uhdesinde vizyon olusturulmaktadir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Dis Iliskiler Dairesi, uluslararasi is birligi diizeyini somutlastirilmas1 admna sosyal,
kiiltiirel ve fiziksel konularda ilgili birimler ile birlikte koordineli ¢alisarak projeler
iiretmektedir. Uretilen projeler IBB’nin marka imajimi, yabanci kamuoyuna ydnelik
halkla iligkiler faaliyetini ve ulusal kamu diplomasi aktorlerine katkisini belirlemektedir.
Bu kapsamda IBB’nin kamu diplomasisi ve uygulama cercevesi, kiiltiirel ve sosyal
faaliyeti, arastirma merkezleri faaliyeti ve dijital diplomasi faaliyet alan1 IBB ic ve dis
paydas birimleri ve sivil toplum kuruluslar ile kurdugu iliskiler kamu diplomasisi
baglaminda incelenecektir.

24 Temmuz 2018 tarih ve 14 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile kurulan
[letisim Baskanlig1 uhdesinde kurulan Kamu Diplomasi Dairesi, Tiirkiye’nin uluslararasi
alanda, diger toplumlar1 etkilemenin, yonlendirmenin bir araci olarak tanimlanmistir. Bu
dogrultuda, Kamu Diplomasi Dairesi faaliyetleri stratejik iletisim ve tanitim faaliyetleri
icerisinde degerlendirilmektedir. Bagkanligin gorev tanimlar arasinda, kamu kuruluslart
ve sivil toplum kuruluslari arasinda is birligi ve koordinasyonun saglama amaci
bulunmaktadir. Gérev alan1 dahilinde tiim kamu kurum ve kuruluslar arasinda iletisimi
yonetmektedir. Bu dogrultuda hazirlanan Ulusal Kamu Diplomasi Eylem Planina hizmet
edecek yerel aktor ve projeleri kamu diplomasi tekniklerine ve Tiirkiye’nin uluslararasi

politikalarina destek olacak sekilde desteklemektedir. Bu baglamda hakikat Gtesi olarak

10 https://www.ibb.istanbul/icerik/Kurumsal
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adlandirilan donemde yerel aktorler; Psikolojik harekat, propaganda ve algi operasyonlari
faaliyetlerine karsi politika iiretebilmektedir. Yerel yonetimlerin yapist ve ozerklik
durumu nedeniyle politika ve is birligi gelistirmesi, bolgesel ve yerel konularda hizl
harekete gegmesi, uygulayict olmasit halkla iliskiler faaliyeti olarak karsimiza
cikmaktadir. Merkezi yonetimlerde bulunan biirokratik yavaslik, eksik uzman goriisii,
yetersiz ddenek gibi nedenlerden dolayir yerel yonetimler avantajli durumdadir. Bu
cercevede, ortak dil ve kiiltiirel farkliliklarin belirlenmesinde, diinyadaki iyi uygulama
ornekleri arastirilarak yerel taleplerin gergeklestirilmesinde ve bagli bulunan ulus
devletin diinya siyasetinde maruz kaldig1 sistematik etkisizligi ortadan kaldirma istegi
yerel yonetimleri giiclendirmektedir. (Erdogan S. , 2020) Bu dogrultuda Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi’nin kiiltiirel ve sosyal faaliyetleri kamu diplomasi iliskisi

baglaminda temellendirilecektir.

5.2.3.1. Kiiltiirel ve Sosyal Faaliyet Alam

Kiiresellesme ve soguk savasin sona ermesi ile birlikte iilkelerin kent, kiiltiir
politikalarina kars1 bakis acist degismistir. Kiiresel bir deneyimin paylasimi ilkesi ile
paradiplomasi yiiriiten yerel yonetim aktorleri, devletin yapisina, sahip oldugu kiiltiire,
sivil toplum kuruluslari ile is birligine, ekonomik drgilitlenmelerine ve spor kuliiplerine
gore cesitlenmektedir. Bununla birlikte 2000’li yillardan itibaren para diplomasi
calismalar1 dogrusal oranda artig gostermistir. Para diplomasi ¢alismalarinin artmasi ile

birlikte kiiltiirel ve sosyal diplomatik faaliyetler hiz kazanmustir.

Kiiltiirel diplomasi ve paradiplomasi 6nemli bir uygulayicisi olarak yerel aktorler;
dil, sanat ve kiiltir festivalleri, gastronomi, turizm ile yabanci kamuoyuna ve i¢
kamuoyuna ulagabilmektedir. Afrika, Balkan ve Ortadogu cografyasinda gergeklestirilen
kiltiirel etkinlikler ile yerel yonetimler ¢alismalara dahil edilmistir. Kiiltiirel miras
restorasyonu, egitim, meslek edinme kurslari, dil kurslar1 gibi faaliyetler gerceklestirerek
uluslararasi alanda kiiltiirel diplomasi faaliyeti sunmaktadir. Yerel yonetimlerin dogrudan
toplum ile temaslar1 ve insan odakli projeleri, lilkenin dis politikasina katki sunmaktadir.
Bu baglamda yumusak giic kavraminin, Tiirkiye’de etkin bir sekilde gelismesine
yardimci olmaktadir. 2012 yilinda Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani Kadir Toptas’in
kent diplomasisi sayesinde Diinya Belediyeler Birligi Baskani segilmesi, kamu
diplomasisi agisindan Tiirkiye’nin tanitimini ve kiiltiirel hayati ¢esitlenmesinde etkili

olmustur. (Purtas, 2013, s. 9)
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Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi yerel kamu diplomasi aktérii olarak yumusak giic
unsurlar ile ulusal diplomasiye katki saglamaktadir. 24 Subat 2022 tarihinde Rusya ve
Ukrayna arasinda baslayan savas neticesinde birgok sivil insami etkilenmistir. Bu
kapsamda Ukraynal1 siginmacilara yonelik ilge belediyeleri ve AFAD koordinasyonunda
Kizilay ile is birligi halinde insani yardim malzemesi destegi sunmustur. Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi’nin Romanya ve Ukrayna siirina gonderdigi 3 adet tir, bolgede
AFAD koordinasyonunda dagitilmistir. (Basin,Yayin ve Halkla Iliskiler Dairesi, 2022)

Kiiresel olgekte ve uluslararasi alanda en biyiikk spor organizasyonu olarak
tilkeleri ve kitleleri bir araya getiren, diinya barisinin devamliligini saglama temasi ile
gergeklestirilen Olimpiyat ve Paralimpik Oyunlar’nin 2036 yilinda Istanbul’da
gerceklestirilmesi icin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, baskanlik diizeyinde Tiirkiye
Milli Olimpiyat Komitesi ile birlikte temaslarda bulunmustur. Bu kapsamda Isvigre’nin
Lozan kenti ziyaret edilerek, Olimpiyat Komitesi Baskan1 Thomas Bach ile goriisiilerek,
olimpiyat ve paralimpik oyunlarina Istanbul’un ev sahiplii yapma talebi iletmistir.

(Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi, 2022)

Tamtim ve Halkla Iligkiler faaliyeti olarak Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin
faaliyetleri uluslararast spor organizasyonu ile Tiirkiye’nin marka imajina katki
saglamaktadir. Asya ve Avrupa kitalar1 arasinda her y1l geleneksel olarak diizenlenen ve
Kitalararas1 Avrasya Maratonu (Intercontinental Euroasia Marathon) sehrin adini ve
tanitiminin arttirilmast amaci ile ‘Istanbul Maratonu’ olarak degistirilmistir. Bu etkinlik
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ev sahipliginde her yil diizenli olarak yapilmaktadir.
Organizasyon, uluslararast alanda, Tiirkiye’nin ve kentin tanitilmasma biiyiik katki
saglamaktadir. Her yil yiizlerce uluslararasi sporcu organizasyona katilmaktadir. Ayrica
kitalararasi yiizme yariglar1 da Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi destegi ile Milli Olimpiyat

Komitesi tarafindan gergeklestirilmektedir.

Tiirkiye tarihsel diizlemde Ortadogu ve Balkan Cografyasina komsu olarak genis
stratejik etki alanina sahiptir. Bu kapsamda uluslararasi is birligi, kentlerin kapasitelerini
arttirmakta ve kiiltiirel etkilesimi gelistirmektedir. Kent ve kiiltiir diplomasisi 6l¢eginde
ele alman, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ev sahipliginde 29-30 Kasim 2021 tarihinde
diizenlenen ‘Balkan Belediye Baskanlar1 Zirvesi’ ile birlikte yerel aktorler arasindaki
iligkilerin bolgesel anlamda gelistirilmesi planlanmistir. Kiiresel eylem planlarinin yerel

6l¢ekte uygulamasi amaciyla diplomatik diizeyde iliskiler kurulmustur. B40 agina katilan
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balkan iilkelerinden 24 kentin belediye bagkani, bolgesel olarak ortak vizyonu hedefleyen

bir mutabakat metni imzalamistir. Bu metne gore;

e Avrupa’nin gelecegi ve ortak vizyon,
e Ortak ¢ikar, is birligi ve iklim krizi,
e Direngli, demokratik ve seffaf katilimci sehirler,

e Ekonomi, kiiltiir, inovasyon ve dayanisma alanlarinda yeni is birligi,

Konu basliklar1 etrafinda sekillenmistir. Kamu Diplomasi aktérii olarak Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi’nin iilkeler arasi is birligi ve diyalog siirecleri lilkenin dis politik
vizyonuna ve misyonuna katki sunmaktadir. (Basin,Yaym ve Halkla iliskiler Dairesi,
2021)

IBB Kiiltiir Varliklar1 Koruma Dairesi tarafindan Bosna-Hersek’in Baskenti
Saraybosna’da bulunan Osmanli Devleti’nden kalan Osmanli Kalesini restore etmek igin
sOzlii olarak destegini baskanlik diizeyinde, Saraybosna Belediyesine iletmistir. Bu
kapsamda iki belediye baskani bir araya gelerek, iki kiiltiir ve sehir arasinda ortak tarih
baglarinin giiglendirilmesi glindemi ile goriisme gerceklesmistir. Bosna Savasi sirasinda
zarar géren Osmanl1 Kalesi’nin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan restore edilme
talebi, kiiltiirel diplomasi agisindan dis kamuoyuna verilen 6nemli bir 6rnek ve vizyondur.

(Basin,Yayin ve Halkla Iliskiler Dairesi, 2021)

Kiiltiirel diplomasi alaninda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 1995 yilindan bu
yana ‘Beyaz Gezi’ diizenlemektedir. Beyaz Gezi’ler kapsaminda Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Halkla iliskiler Miidiirliigii 110 farkli iilkeden 5 bin yabanci misafire uzman
rehberler esliginde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi calismalari, Istanbul’un tarihi ve
kiltiirel dokusu aktarilmistir. Programa katilan kisilerin, goniillii kiiltiir el¢iligi sifati ile
Tiirkiye’nin tanitimma ve kamu diplomasisine katki saglamalart hedeflenmistir.

(Basin,Yayn ve Halkla Iliskiler Dairesi, 2018)

Gelisen yerel aktorlerin kamu diplomasine olan katkilari baglaminda yerel aktor
faaliyeti, ulusal aktorlere genis bir perspektif sunmaktadir. Tiirkiye’nin kamu diplomasi
araglar1 proaktif halkla iligkiler faaliyeti, sosyal, kiiltiirel ve egitim politikalar1 iizerinden
temellendirilmektedir. Bu baglamda yerel aktorlerin birbirleri arasinda kurdugu iligkiler
hizli ve etkili olabilmektedir. Kamu yonetimi ve kamu diplomasi modellerinin yerel

aktorler ile iligkilendirilmesi, katilimc1 bir model temasinda is birligi, diyalog siireclerinin
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gelistirilmesine katki saglayacaktir. Uluslararasi iligkiler baglaminda, resmi diizeyde
yiiriitiilen diplomatik faaliyetlerin etkisiz oldugu durumlarda yerel aktorler ve kamu

diplomasi uygulamalar1 politik bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.

5.2.3.2. Arastirma Merkezleri ve Is birligi Faaliyet Alam

Yerel aktorler sorumlulugunda Kamu Diplomasi faaliyetleri arastirma merkezleri,
sivil toplum kuruluslar1 ve dernekler vasitasi ile politika tiretilmektedir. Kamu diplomasi
aktorleri arasinda yer alan diislince kuruluslari ve sivil toplum orgiitleri devlet dis1
aktorler olarak uluslararasi ig birligine dahil olabilmektedir. Uluslararasi alanda yerel
aktor is birligi, tist 6lgekte bolgesel ve yerel politikalar iiretilmesine, iilkeler arasi politika
aktarimina ve deneyim aktarimina yardimci olmaktadir. Dijitallesme ile birlikte 21. yy’da
kamu diplomasinde ana kaynak devlet aktorii olmaktan ¢ikmustir. Bu 6lgekte, Tiirkiye’nin
kamu diplomasi faaliyetlerini yiiritiilmesi adina vakiflar ve arastirma merkezleri
kurulmustur. Kamu Diplomasi Enstitiisii, Siyaset ve Toplum Arastirmalart Vakfi,
Stratejik Arastirmalar Merkezi gibi kuruluslar tarafindan yiiriitillen c¢alismalar,
yayinladiklari raporlar ile kamu diplomasi faaliyeti olusturmaktadir. (Sancar, 2012, s.
265) Bu baglamda yerel aktorler ilgili yerel yonetim kanunu dogrultusunda gesitli vakif
ve sivil toplum kuruluslar ile is birligi protokoli imzalama inisiyatifine sahiptir. Yerel,
ulusal ve bolgesel sorunlara yonelik ortak ¢alismalar gerceklestirerek kamuoyu ile

paylagmaktadir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan kurulan Istanbul Planlama Ajansi
faaliyetleri kamu diplomasi modelleri ile iliskilendirilmektedir. IBB &nciiliigiinde 2020
yilinda faaliyetlerine baslayan Istanbul Planlama Ajansi, ‘Rethinking Istanbul Together’
temast ile birimler aras1 katilimeilik, sivil toplum kuruluslar ve tiniversite is birligi ile
diisiince kurulusu baglaminda hizmet etmektedir. 2022 yili Mart Ayinda Istanbul
Planlama Ajansi Dis ilisikler koordinatrii ile yapilan gériisme sonucunda, IPA’nin IBB
icerisinde kentsel ve mekansal modelleme roliinii vurgulamaktadir. Kiiresel sistemdeki
paydas aktorleri ile ortak bir is birligi amaciyla, Istanbul’un gelecek vizyonunu
belirlemektedir. Bu nedenle IPA tarafindan yerel ve kiiresel diizeyde is birligi ag
olusturulmustur. Ulusal ve uluslararasi1 olmak tizere; 4000 akademisyen, 2500 temsilci ve
10.000 katilime1 bu agda yer almaktadir. IPA biinyesinde faaliyet gdsteren Vizyon2050
Ofisi, Istanbul i¢in strateji ve politika iireterek uluslararas1 deneyim aktarimini ve is

birligi faaliyetinde bulunmaktadir. IPA Enstitiisii Istanbul Ofisi ulusal ve uluslararasi
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arastirmacilara destek olmaktadir. Arastirmacilar savunuculuk, kapsayicilik, akilli sehir,
gd¢ ve is birligi konu baglaminda ‘Kentsel Coziim Raporlarini’ IPA’nin kurumsal web
sayfasinda yaymlamaktadir. Temel argiiman, ulusal ve uluslararasi 6lgekte, etki dahilinde
tartisilmas1 i¢in alan yaratilmayi hedeflendigi ve kisa vadeli makro diizeyde politika
iiretimi hedeflendigi Dis Iliskiler Koordinatorii tarafindan belirtilmektedir.!! Bu
baglamda, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi dnciiliigiinde olusturulan, B40 Balkan Kent
ag1, kardes kent ve sehir diplomasisi iliskilerinden farkli olarak kamu diplomasi
modellerinden faydalanildig: ifade edilmistir. IPA Dis iliskiler Birimi, Balkan kentleri
odaginda kolektif birlik icin kamusal karar destek sistemi modelleme iiretmektedir. Ornek
olarak, IBB tarafindan gelistirilen ‘Askida Fatura’ Projesi ile, kentsel dayanigma modeli
iireterek politik etki kaynagi olusturmustur. Dis Iliskiler Koordinatoriine gore IPA;
Kiiltiir, gé¢, iklim uyumu, seffaflik, katilimcilik ve mekansal tasarim temelli lobi faaliyeti
iiretmektedir. (Istanbul Planlama Ajansi, 2022) Istanbul’un yatirim ve genis dlgekli
projeleri igin uluslararasi alanlarda finansman destegi igin ag olusturuldugunu IPA Dis

Mliskiler Koordinatérii ifade etmistir.

5.2.3.3. Dijital Faaliyet Alam

Hakikat Gtesi ¢ag olarak adlandirilan donemde, dijital diplomasi modern iletigim
teknikleri vasitasi ile uluslararasi alanda kamu diplomasi ve halkla iliskiler faaliyetlerinin
yiriitilmesi amaciyla kullanilmasidir. Uluslararas: iligkiler disiplini ¢ercevesinde
aktorlerin etki alanlar1 kapsaminda dijital araglar ile paydaslar1 arasinda kurulan iletisim
dijital diplomasi 6rnegi olarak sunulmaktadir. Tezimizin onceki bdliimlerinde dijital
diplomasi kavramsallastirilmasi incelemistir. Dijital Diplomasi, sosyal medya kullanimi
ile iletisim siirecinde genis bir hedef kitleye ulasmayi, diyalog kurmay1 ve ag olusturarak
iliski insa etmeyi amacglamaktadir. Boliim cercevesinde Istanbul Biiyiiksehir

Belediyesi’nin dijital diplomasi ¢aligsmalar: aktarilacaktir.

Dijital doniisiim ile toplumsal ve kiiltiirel olarak bircok yap1 da degisiklige
ugramistir. Dijital diplomasi bu baglamda sosyal medya uygulamalarinin ara¢ olarak
kullanilmasina sebep olmustur. Son 10 yilda sosyal medya uygulamalarinin haberlesme
unsurundan ziyade politik bir enstriiman ve halka iliskiler faaliyeti olarak belirlenmesi
kurumlarin dijital donilisiimiinii  hizlandirmistir.  Dijital Doniislimiin  hizlanmasi

beraberinde birtakim riskleri de beraberinde getirmistir. Ozellikle hakikat Stesi olarak

1108.04.2022 tarihinde IPA-Das liskiler Koordinatérii Simten BIRSOZ INANC ile yapilan goriisme
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adlandirilan donemde, aktérlerin paylasimlari riskler tasimaktadir. Bu kapsamda, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi gilincel olarak sosyal medya uygulamalarini aktif olarak
kullanmaktadir. Facebook, Twitter ve Youtube gibi sosyal medya kullanimlarinin ii¢ etki
yarattig1 izlenmistir. Glindem belirleme, varlik gosterme ve konugma seklinde kendisini
gostermistir. Dijital diplomasi ve yerel aktorler iligkisi yeni bir alan olarak
giiclenmektedir. Bu kapsamda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, sehir diplomasisi, kiiltiirel
diplomasi ve uluslararasi etkinlikleri dijital platformlardan gergeklestirerek iliski ve ag
kurmaktadir. Dijital diplomasi ¢alismalari, kamu diplomasi ¢alismalarini da igererek bu
alanda genisletmektedir. Ozellikle Cin Halk Cumhuriyeti’nin Wuhan kentinde baslayan
Covid-19 pandemisi ile birlikte tiim diinyadaki dijital diplomasi ¢alismalar1 kiiresel
Olgekte zorunlu olarak gelismistir. Uluslararasi diizeyde tiim ¢aligmalar dijital platformlar
lizerinden ilerletilmistir. Yerel bir aktdr olarak Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin
caligmalar dijital ortamlara aktarilmasi, katilimeilik dogrultusunda paydaslar ile is birligi

kurulmasi dijital diplomasi faaliyetlerine etki etmektedir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi Islem Daire Baskanligi biinyesinde dijital
doniistim faaliyetleri gerceklestirilmekte ve i¢ paydaslara gerekli dijital altyap: destegi
saglanmaktadir. Uluslararasi is birligi noktasinda ise Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi,
Glass Projesi ile Avrupa Birligi ve aday lilke vatandaglarinin uluslararasi is bagvurusu,
yabanci vatandaglarin ¢alisma, izni ve sosyal hizmetlerden yararlanma gibi taleplere hizl
ve etkin cevap vermek amaciyla giivenli e-yonetisim modelini hayata gegirmektedir.
Yabanci vatandaglar ‘E-Ciizdan’ iizerinden kimlik dogrulama ve belge paylasiminda
bulunabilecektir. Uluslararasi is birligi ve dijital diplomasi baglaminda birgok iilke
tarafindan hayata gegirilen uygulama ile kiiresel 6lgekte yerel aktorler arasindaki is birligi

ciktilaria ornektir.

Pandemi donemi ile birlikte kiiltiirel ve sosyal yardimlar konusunda dijital
doniisiim ve diplomasi etkin olarak yerel aktorler tarafindan kullanilmistir. Bu kapsamda,
IBB tarafindan hayata gegirilen ‘Askida Fatura’ projesi ile 2021 yilinda <’Bloomberg
Kiiresel Belediye Bagkanlar1 Yarismasi’ni’’ kazanmistir. Saglik, refah ve esitlik gibi
alanlarda {retilen yenilik¢i projelere verilen ¢oziimlerin uluslararas1 platformda
odiillendirilmesi, Istanbul’un kiiltiir hayati, organizasyon yapist hakkinda tanitimina
vesile olmaktadir. Bu baglamda paylasimci rol modeli kamu diplomasisine 6rnek
verilebilmektedir. (UCLG MEWA, 2022)
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Dijital diplomasi ve halkla iliskiler faaliyeti kapsaminda Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nin sosyal medya hesaplari aktif olarak kullanilmaktadir. Mart 2022 yili
itibariyle twitter uygulamasinda 1.589.207 takipgi sayis1 bulunmaktadir. Dijital diplomasi
baglaminda degerlendirebilecegimiz bir diger 6rnek ise, IBB’nin ingilizce dilinde yaymn
yapan resmi olarak paylagim yapan bir hesab1 bulunmaktadir. Bu hesaptaki takipci sayisi
19.750’dir. Aralik 2013 tarihinde acilan dijital diplomasi ve kamu diplomasisi
baglaminda degerlendirilen twitter uzantili sosyal medya hesabi (@municipalityist),
Istanbul ile ilgili giincel bilgi paylasimi, tanitimin1 ve kiiltiirel aktivitelerini aktaran
icerikler iiretmektedir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin Instagram ile baglant1 bir
sosyal medya hesab1 da bulunmaktadir. @municipalityist kullanici ad1 ile paylagim yapan
resmi hesabin 8200 takipcisi bulunmaktadir. Basin-Yayin ve Halkla Iliskiler birimi,
Istanbul’un tarihi ve kiiltiirel etkinliklerini yabanci kamuoyu hedef kitlesine aktarmak
amactyla sosyal medya iizerinden paylasmaktadir. #Thelstanbulite etiketi ile istanbul’da
yasayan yabanci kisilerin hayat hikayelerini Tiirk ve Istanbul kiiltiirii {izerinden
aktarmaktadir. (PAUL ILE ISTANBUL'DA BiR GUN | THE ISTANBULITE #1, 2020)
Bu vesile ile yabanci kamuoyuna, Istanbul ile ilgili bilgiler sunarak halkla iligkiler modeli
olusturmaktadir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin Ingilizce dilinde paylasim yapan
sosyal medya hesaplari, dijital diplomasi yolu ile Istanbul’un marka degerini arttirmay1

hedeflemektedir.

Dijital diplomasi gdstergesi kapsaminda bir diger 6l¢ii ise Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan olusturulmus internet televizyonudur. Dijital platformlar {izerinden
yayin yapan internet televizyonu i¢ ve dis kamuoyuna Istanbul ve yerel yonetim
faaliyetleri kapsaminda bilgiler vermektedir. 2015 yilinda kurulan Youtube video
paylasim kanal ile, kurumsal olarak iBB ile ilgili bilgi, haber ve enformasyon akisini
paylasmak tizerine kurulmustur. Mart 2022 yihi itibari ile 72.000 dolaylarinda abonesi
bulunan video kanal1 7 y1l igerisinde yaklagik olarak 12.000.000 kez tiklanmigtir. Kiiltiir,
sanat ve sosyal olarak bircok etkinlik dijital platform vasitasi ile hedef kitle ile

paylasiimaktadir. (IBB TV, 2015)

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2021 yili Performans Programi Raporu’unda
dijital diplomasi gostergeleri bulunmaktadir. Bu kapsamda Istanbul’un uluslararasi
alanda etkin tanitiminin yapilmasi amaciyla dijital platformlarinin goriintiilenme sayisi,

dijital veri erisiminden faydalanilan kisi sayisi, dijital platformlarda gerceklestirilen
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etkinliklerin izlenme sayisi seklinde gosterge hedefleri belirlenmistir. 2021 yili
Performans Raporu geleneksel kamu diplomasi baglaminda yabanci 6grenciye ulagsma
hedefi bulunmaktadir. Bu dogrultuda Enstitii istanbul ISMEK Organizasyonu tarafindan,
yabanci vatandaslar igin {i¢ ayr1 grupta ve seviyede Tiirkge dili egitimi ve 6gretimi dijital
platformular vasitasi ile verilmektedir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ¢alismalar1 bu

kapsamda degerlendirilmektedir.

5.3. Yerel Yonetimler Kamu Diplomasisi icin Politika Onerisi

Kamu Diplomasisi ve gelisen yerel aktorler g¢ercevesinde tartisilan literatiir
taramasi ile Tiirkiye’de gelisen yeni kamu diplomasi araci ¢aligmamizda aktarilmaya
caligilmistir. 2010 yilinda Bagbakanliga bagli koordinatorliik diizeyinde ortaya konan
irade ile Tik Kamu Diplomasi ¢alismalar1 temel referans noktamizdir. Calismamizda
kamu diplomasinin kavramsal c¢ergevesi ile ilgili ¢erceve olusturulmus, kavrama katki
saglayan yerel aktor tanimi yapilarak yerel yonetim Ornegi degerlendirilmistir. Yerel
yonetimlerin, Tirk Kamu Diplomasisi kapsaminda politika ve model {iretimi, tilkenin
kurumsal kimligine, ulusal iletisim stratejisine katkisi bulunmaktadir. Bu dogrultuda
yerel yonetimlerin kamu diplomasi ¢alismalarina katki sunarken kurumsal olarak dikkat

edilmesi gereken durumlar su sekildedir;

1. Yumusak gii¢ kapsaminda uygulanan kamu diplomasisi faaliyetleri
uluslararas1 kamuoyunu etkileyebilecek bir aragtir. Bu baglamda, Yerel
yonetimler tarafindan kamu diplomasinin islevselligi kabul edilme ve
kurumsal stratejisi belirlenmelidir.

2. Yerel Yonetimlerin Kamu Diplomasi ¢alismalart ¢ift yonlii bir sekilde
ilerleme kaydetmelidir. Oncelikli olarak bolgesel ve yerel dlgekte, swot
analizi ile tespit ¢alisilmasi yapilmalidir. Kurumsal giiglii yonler ve zayif
yonler tespit edilmelidir.

3. Ulusal Kamu Diplomasi Belgesi iist dlcekte referans kabul edilmelidir.
Yerel yonetimlerde aktif olarak calisilan halkla iliskiler, dis iliskiler ve
kiiltiir birimlerine konu yansitilmalidir. Paydaslar arasi siirecler
katilimcilik perspektifi ile ilerletilmelidir.

4. Ulusal Kamu Diplomasi Stratejisi temasina uygun olarak, kamu diplomasi
aktorleri ve paydaslar ile birlikte siire¢ yonetilmelidir. Sivil toplum

kuruluslari, bolgesel ve yerel markalar ile proje iretilmesi yerel
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10.

11.

yonetimler kurumsal kapasitesini gelistirmektedir. Bu ¢ercevede, is birligi
konugmalari, arastirmalari yapilmalidir.

Ulusal Politika Stratejilerine uygun olarak, yonetimsel degisliklerden
etkilenilmemesi ve bolgesel ihtiyaglar dogrultunda siirdiiriilebilirlik
kazanilmasi amaciyla kamu ve 6zel sektor temsilcilerinden olusan ortak
komisyon olusturulmalidir. Komisyon yol haritasi ve planlama noktasinda
ortak kararlar almalidir.

5393 Sayili Belediye Kanunun verdigi yetki ile yiiriitme gorevini ifa eden
yerel yonetimler; karar alma, uygulama ve etkileme siiregleri ile yumusak
giic kaynag1 noktasindadir. Bu sebeple ulusal kamu diplomasi vizyonuna
uygun ve katki sunacak, list idare onay1 ve isbirligi ile reaktif kararlar
almalidir.

5393 Sayil1 Belediye Kanunun 41. Maddesi geregi hazirlanan Belediye
Stratejik Plan1 ve Performans Programi raporlarina kamu diplomasisi ile
iliskilendirilecek yerel diplomasi faaliyetleri dahil edilmelidir.

Bolgesel ihtiyaglar cercevesinde is birligi yapilacak uluslararasi orgiit
listesi belirlenmelidir. Bu dogrultuda is birligi kapsami olusturulmalidir.
Ust idare ile gbriis birligi saglanarak, kamu diplomasi dairesi ile iletisime
gecilmelidir. Burada belirlenecek iletisim stratejisi ile bolgesel ¢ikar,
bolgesel markalama faaliyetlerine uygun tiretim saglanmalidir.

Yerel aktor ¢alismalari, yeni kamu diplomasi baglaminda gelisen yeni bir
alandir. Bu alanda basat kavram isbirligidir. Yerel yonetimlerin adem-i
merkeziyet¢i yapist ile ilgili bakanliklar ile ortak ¢alisma yiiriitilmelidir.
Bu model sivil toplum-yerel yonetim organizasyonu igerisinde evrensel
ilkeler referans alinmalidir.

Kamu diplomasi modellerinin yerel ve bolgesel 6l¢ekte uygulanmasi igin
teknolojik altyapr aktif olarak kullanilmalidir. Kapsayicilik ve seffaflik
onciiliinde kurumsal dijital doniisiim gerceklestirilmelidir.

Sivil toplum kuruluglar, iiniversite, merkezi temsilcilik ve yerel yonetimi
iceren bolgesel bir hikaye olusturulmalidir. Bu baglamda kiiltiirel ve tarihi
degerler O6n plana c¢ikarilmalidir. Tiirkiye mozaiginin bir pargasi

sorumlulugunda, yerel yonetim Ve igbirligi modellemesi yapilmalidir. Bu
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12.

13.

14.

15.

stirecte Tiirk kiiltiirii, yonetim modeli ve organizasyonu amag, kapsam ve
kamu diplomasi ekseriyetinde katilimcilar ile gelistirilmelidir.

Yerel yonetimler, kapsayici bir kiiltiirel kodlama ile uluslararasi
sempozyum, panel ve etkinlik diizenleyerek uzmanlar1 bir araya
getirmelidir. Tiim taraflarin ¢ikarlarin1 uzlastiran, hiikkiimetlerin ve diger
yerel aktorlerin ¢aligmasini tetikleyen, aktorlerin etkisini giliglendirecek
arabuluculuk ve birlestiricilik kurumlar1 olusturulmalidir.

Yerel yonetimler; uluslararasi kapsamda kiiltiirel programlar, ¢alismacilar
ve uzmanlik kapsaminda gelen Kkisiler igin tniversite, Sivil toplum
kuruluslar1 vb. is birliginde Kiiltir ve Dis Iliskiler Birimleri
sorumlulugunda kent o6n destek ofislerinin kapsami genisletilmeli,
caligmalar1 detaylandirilmalidir.

Uluslararasi ig birligi amaciyla yerel yonetimler; Avrupa Birligi, Birlesmis
Milletler, Yerel Yonetim Agr gibi kuruluslar ile birlikte hareket ederek
sosyal uyum ¢alismalarini, rol-model uygulamalarin1 ve diyalog agini
genisletmelidir. Konu ile ilgili sosyal girisimciligi yiiksek, kamu
diplomasisi hakkinda uzman personel ¢alistiriimalidir.

Stratejik iletisim kapsaminda hedef kitleye yonelik sosyal medya kanallar1
aktif olarak kullanilmalidir. Bu kapsamda uluslararasi markalasma,
uluslararasi kiiltiirel festival ve uluslararasi girisimcilik alan1 olusturularak
dijital araglarin yabanci kamuoyu hedefi ile ililke markasina hizmet

etmesine ortam yaratilmalidir.
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isbirligi

Diyalog

Yerel Aktor
Kamu
Diplomasisi

Sekil 2: Yerel Aktor Kamu Diplomasi Asamast

Yerel Aktor Kamu Diplomasi uygulama siirecleri, Cumhurbaskanligi Kamu
Diplomasi Daire Baskanlig1 tarafindan ortaya konulan stratejik iletisim calismalar1 ve
Ulusal Kamu Diplomasi Strateji Belgesi ve Eylem Plani iist 61¢ekte rehber niteliginde ana
kaynak raporudur. Bu eylem plani ile ulusal Ol¢ekte kamu diplomasi hedefleri
belirlenmistir. Bu dogrultuda kamu diplomasi aktdrii olarak kabul edilen yerel yonetim
ve sivil toplum kuruluslarinin barig zamaninda kamu diplomasi modellerini aktif,
katilimci, reaktif bir model ile kamu diplomasi kurgulayabilmektedir. Bu gergevede
yumusak gli¢ diplomasi iistlenerek tilkeler arasinda orta ve uzun vadeli siireg igerisinde;
Is birligi, ikna, kiiltiirel ve ticari etkinlik diizenlemektedir. Bu etkinliklerde ulusal
stratejiye uygun olarak akademisyen, biirokrat ve goniilli STK c¢alisanlari tarafindan
yuriitilmektedir. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Belediye birlikleri dnciiliigiinde yerel
yonetimlere destek amaciyla diizenlenen egitimler, katilimci1 destek ve bilgilendirme
caligmalariyla is birligi ve ag olusturulmaktadir. Bu sayede yerel dlgekten baslayarak
evrensel doniisiim planlanmaktadir. Ornek olarak kiiresel dlgekte siirdiiriilebilir bir diinya
icin Birlesmis Milletler tarafindan Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 2030 yilina belirli
hedef konulmustur. Yerel yonetimler diyalog, is birligi ve yapim siiregleri ile bu hedeflere
dogrudan katki sunmaktadir. BM tarafindan ortaya konulan model dogrultusunda, yerel
yonetimler bolgesel sorunlarini belirlemektedir. Yerel yonetimler i¢in is birligi kavrami
kamu diplomasi siireglerinin temel basamagini olusturmaktadir. Bu sayede uluslar

arasinda uzun/orta vadeli iligkiler kurgulanmaktadir. Diyalog, temas ve is birligi
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temelinde yeni kamu diplomasi siiregleri yerel yonetimler tarafindan ilerletilmektedir.
Dijital doniisiim olgusu biitiin bu siiregleri kolaylastiran bir unsur olarak, kent ve

diplomasi kavramu ile birlikte ¢alismaktadir.
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6. SONUC

Soguk savasin sona ermesiyle birlikte kiiresellesme ve dijitallesme hizli bir
sekilde insanliga yon vermektedir. Bu iki kavram hayatimizda bir¢ok farkli noktada koklii
degisiklikler getirmistir. Teknolojinin hizla gelismesi, sosyal ve kiiltiirel olgu, olay ve
aktorlerin etkisini artmistir. Bu baglamda o6zellikle devletler arasindaki geleneksel
diplomasi aktorleri kiiresellesmenin ve is birliginin etkisi ile ¢esitlenmistir. Kentler ve
yerel aktorler bu ¢esitliligin gelismesi ile uluslararasi siyaset alanina etki giicleri

gelismistir.

Aragtirmamizin giris boliimiinde, II. Diinya Savasi sonrasinda niikleer gii¢
potansiyelinin devletler tarafindan kesfedilmesi, bu giiclin devletler tarafindan caydirici
bir unsur olarak kullanilmasi beraberinde uzay ve uydu ¢cagini gelistirdigi gézlenmistir.
Teknoloji unsurlarinin uydu ve haberlesme baglaminda cesitlenmesi, yeni aktorlerin
olugmasina zemin hazirlamigtir. Bu dogrultuda teknolojik unsurlar beraberinde iletisim
araclarimi geligsmistir. Kiiresellesme ve iletisim araglarinin ¢esitlenmesi kiiltiirler arasi
yaklagimi hizlandirmistir. Bu kapsamda c¢alismanin amaci, kapsami ve sinirlart ele
alinmig, ortaya ¢ikan bulgular ¢alisma boliimlerinde degerlendirilmistir. Uluslararasi
iligkilerde yeni aktorlerin ortaya ¢iktig1 varsayimi cercevesinde devletlerin politikalar: ve

kamu diplomasi ¢aligsmalar1 ele alinmistir.

Caligmamizin ikinci boliimiinde Realist-Liberal paradigma cercevesinde tarihsel
arka plan ve kavram ¢ergevesi belirlenmistir. Uluslararasi iligkiler disiplini ¢ergevesinde
iki temel paradigmanin gii¢ tanimi ve giivenlik yaklagimi aragtirilmistir. Bu dogrultuda
giic kavrami iizerinden yumusak giic kavramina ulasilmak hedeflenmistir. Ulusal
egemenlik kavrami ile devletler rasyonel bir aktoér kabul edilmistir. Bu baglamda
aktorlerin gii¢ ve glivenlik ikilemi tarihsel ve sosyal olgular ¢ergevesinde degismistir.
Uluslararasi baris, is birligi ve ticaretin gelistirilmesi amaci ile idealist teorisinin kapsami
gelistirilmistir. Bu ¢er¢evede, Liberal paradigmanin varsayimlarindan hareket edilerek
teoriler ve kavramlar ortaya ¢ikarilmistir. Joseph Nye tarafindan gelistirilen yumusak giic

ve sert glic kavrami arasinda farkliliklar tanimlanmis; uluslararasi iligkiler baglaminda
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akilli gii¢ kavraminin ortaya cikis temeli aktarilmistir. Iletisim araglarmin, platformlarmin

ve aktorlerinin yayginlagmasi ile gii¢ kavramini etkilemistir.

Internet platformlarmin  ve internet erisim cihazlarmm gelismesi ile
dogrulanmamis bilgilerin paylasilmasi hakikat-6tesi (post-truth) olarak adlandirilan bir
donemin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Insanlarin nesnel gergeklik algisi, kamuoyu
olusturulmasinda 6neminin yitirildigi, insanlarin duygu ve inang¢ degerlerinin iletisim
araclariin etkisi ile gergekligi etkilemektedir. Bu cercevede devletlerin uluslararasi
halkla iligkiler faaliyetleri onem kazanmistir. Kamuoyu olusturma calismalari, kiiltiirel
aktiviteler, marka ve imaj olusturma, riza liretimi gibi halkla iligler faaliyetleri mesru bir
zeminde devlet organlar1 tarafindan yiiriitmektedir. Hakikat-Otesi olarak adlandirilan
donemde; Giic ve gilivenlik kavramlari, dijital doniisiim siireglerinin etkisi ile
manipiilasyona maruz kalmaktadir. Bilingli veya bilingsiz olarak sosyal medya
platformlarinda paylagimi yapilan bilginin gecerliligi kontrol edilememesi iilkelerin
tanitimin1 ve imajint dogrudan etkilemektedir. Bireysel ve kolektif olarak kentlerde
yasayan insanlar iletisim araclari ile bu siirece dogrudan ve dolayli olarak katki sagladig
gozlemlenmistir. Haber, bilgi paylasimi ve kiiltiirel kutuplasma pozitif olarak artis olarak
ornekler ile aciklanmistir. Hakikat oOtesi ¢ag igerisinde ilk olarak kamuoyunun
inandirilmasi, mesrutiyet argiimanlar1 arasindan geldigi goriilmektedir. Devletler
kurumlart vasitasi ile kamuoyunda giliven temasini olusturabilmesi, ihtiyaca yonelik
sOylem {tiretebilmesi i¢in stratejik iletisim ¢alismalart gergeklestirmektedir. Dogru bilgi
paylasimi ve kurumsal seffaflik amaciyla bircok ag olusturuldugu ornekler ile

aktarilmistir.

Ugiincii béliimde, arastirmamizin ana hatlar itibari ile kamu diplomasi kavram,
kamu diplomasi ¢ergevesi ve kamu diplomasi modelleri ilgili tanimlar literatiir taramasi
ile olusturulmustur. Liberal paradigma onciiliiglinde gelisen kent diplomasisi kavramu, II.
Diinya Savasi sonrasinda uluslararasi kurumlarin destegi ile birlikte giiclendigi
gorilmistir. Bu baglamda geleneksel diplomasi yeni bir form kazanarak, kamu
diplomasi kavramina etki ettigi goriilmektedir. Kamu diplomasisi alaninda ¢alisan
akademisyenlerin goriislerine yer verilerek modelleme c¢aligmalar1 tablolar ile
gosterilmistir. Kamu diplomasi modelleri, kamu diplomasi aktdrlerini gore degisiklik
gostermektedir. Sivil toplum kuruluglari, tiniversiteler, ulusal markalar, toplum 6nderleri,

diisiince kuruluslari, medya ajanlar1 ve lobicilik gruplarinin modelleme ¢alismalarina
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katkis1 aktarilmistir. Bu kapsamda kamu diplomasi aracina ve modeline hizmet eden
aktorlin kiiltiirel, sosyal ve dijitallesme faaliyet alanlarina yer verilmistir. Kamu
diplomasisinin kiiltiirel ve dijital diplomasi modellerine sundugu katkidan bahsedilmistir.
Kiiltiirel diplomasi ilkeleri aktarilarak, ulusal aktorlerin bu kapsamda gergeklestirdigi

faaliyete orneklere yer verilmistir.

Dijitallesme ve kentlilesmenin artmasi ile birlikte kamu diplomasi aktorleri
cesitlenmistir. Ulusal ve yerel olgcekte iletisim gruplarinin olugmasi sivil toplum
kuruluslari, kiiresel markalar, yerel yonetimleri kamuoyu olusturmada etki olusturma
potansiyelini ortaya ¢ikarmistir. Bu kapsamda aktdrlerin kullandig1 geleneksel metotlar

ayrintili olarak incelenmis, hakikat 6tesi donem g¢ercevesinde etki alanlar tartisilmigtir.

Liberal paradigma onciiliigiine yumusak gili¢ unsuru olarak ortaya ¢ikan kamu
diplomasi tanim1 ABD iiniversitelerinde, arastirma merkezlerinde temellendirilmis bir
kavramdir. ABD’nin 21. yy’da Diinya siyasetini model ve ekol temelinde etkilemesi ve
kiiltiire] hegemonya olusturmasi nedeniyle diger devletlere yonetim ve sistem modeli
aktarim gergeklestirmistir. Ozellikle 1970°li yillardan sonra gelistirilen neoliberal sistem
insast kamu diplomasi araglar1 lizerinden gerceklestirildigi one stirtilmektedir. Bu
baglamda uluslararasi sistemsel bir zemin olusturulmustur. Uluslararast kurumlar vasitasi
ile gelistirilen ortak politikalar is birligini ve diyalogu arttirmaktadir. Netice itibari ile
ulusal ve yerel kamu diplomasi araglar1 devletler tarafindan liretilmistir. Arastirmamizin

dordiincii boliimiinde ise ulusal ve yerel kamu diplomasi aktorleri ele alinmustir.

Merkez ve ¢evre is birligi modeli geregince calismanin Tiirkiye perspektifinde
politika Onerisine hizmet etmesi nedeniyle tarihsel ve stratejik olarak yakin iilkeler
arastirma Orneklerine dahil edilmistir. Avrupa ile Tiirkiye’nin iligkileri ticari, kiiltiirel ve
yonetimsel olarak giiclii bir is birligine dayanmaktadir. Kiiltiirel ve teknolojik altyapisi
giiclii bir lilkeler kamu diplomasi ¢aligmalar1 konusunda ilerleme kaydettigi gdzlenmistir.
Bu baglamda Almanya, Italya, Rusya gibi tarihsel arka plan1 genis iilkelerin kamu
diplomasi ¢aligsmalari; kiiltiirel ve stratejik baglamda, Tiirkiye ile inan¢ noktasinda ortak
dine mensup Ortadogu iilkelerinin temel &rnekleri aktarilmistir. Orneklerde ulusal kamu
diplomasi caligmalarinda tek yonli iletisim modeli kullanildigi gézlenmistir. Yerel
aktorlerin gelismesi bu baglamda yerel yonetimleri gliclendirmistir. Kentlerin giiclenmesi
ile yerel yonetimler kamu diplomasi uygulamalarini1 gelistirmis, ulusal politikalara katki

sagladigr Ornekler ile aktarilmistir. Bu kapsamda Berlin Belediyesi ve Roma
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Belediyesi’nin dijital diplomasi, kiiltiirel diplomasi ve is birligi faaliyet alanlari
arastirilmistir. Baris zamani olmak tizere is birligi temelinde ortak stratejik caligmalar
tretilmistir. Kamu Diplomasi uygulama modelli kapsaminda ¢’Enformasyonel ve
Iliskisel Model, Yumusak Gii¢ Diplomasisi, Kiiltiirel iletisim Modeli, Kelley’in Danisma

Modeli’’ etki ettigi yerel yonetim ornekleri ile gézlemlenmistir.

Ulkelerin stratejik kisa/uzun vadeli dis politik hedeflerinde kalic1 olabilmesi, etkin
bir kamu diplomasi politikasi ile miimkiin olmaktadir. Uluslararasi kuruluslara iiye olan
yerel yonetimler, is birligi ve yonetim modeli igerisinde kamu diplomasi siireclerine
dogrudan ve dolayl olarak katki saglamaktadir. Yaratilan iilke imaj1 ve hikayesi, yerel
yonetimler araciligi ile karsi tarafa temas ve diyalog yolu ile aktarildigir gozlenmistir.
Calismanin ilk arastirma kismi “’Tirkiye’de kamu diplomasi g¢aligmalarinda yerel
aktorlerin katkist nasil olmustur? Yerel yonetimlerin kamu diplomasi 6rnekleri nedir?”’
sorusu ile literatiir taramasi yapilarak, kavramsal ¢erceve olusturulmustur. Bu kapsamda,
yerel yonetimlerin kismi 6zerk yapisi ile diplomasi {iretme, iilke markasina katki saglama
boyutu yeterli olarak iliskilendirilmedigi gozlenmistir. Dis iliskiler baglaminda belediye
calismalar1 kardes kent diplomasisi tlizerinden ilerlemektedir. Bu sayede uluslararasi

temas ve diyalog i¢in referans noktasit olugturmaktadir.

Ulusal Tiirk kamu diplomasi aktorleri geleneksel yontemler ile Tiirk imajin1 ve
hikayesini uluslararasi platformlarda anlatmaya calismaktadir. Bu kapsamda ’Ulusal
Kamu Diplomasisi Strateji Belgesi ve Eylem Plant’’ hazirlanmistir. Bu eylem plam
stirdiiriilebilir kamu diplomasi politikalarinin tiim aktorler tarafindan etkin bir sekilde
uygulanmasi i¢in rehber niteligindedir. Soylem ve fiili stratejik hedefe ulasilmanin;
orta/uzun vadede iilkenin imaj, itibar ve algilama calismalarim1 giliclendirildigi

belirtilmistir.

Calismamizin besinci boliimiinde gelisen diplomasi ve yerel aktdr calismalar
kapsaminda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi drnegi ele alinmustir. istanbul Biiyiiksehir
Belediyesinin dis iliskiler faaliyeti, kiiltiirel ve sosyal faaliyetleri kamu diplomasi
calismalar1 ile iliskilendirilerek incelenmistir. Tiirk yerel yonetim modelinin kamu
diplomasi ¢aligmalarina kisa/orta/uzun vadeli yaklagimlar ile politika tiretilmesi miimkiin

oldugu goriilmektedir.
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Dijital doniisiim ile birlikte kamuoyu olusturabilen yerel yonetimler, agirlikli
olarak kiiltiirel diplomasi faaliyetleri olusturmaktadir. Icerisinde bulunduklari cografi
farklilar1 turizm konseptinde degerlendirerek yabanci hedef kitleye dogrudan
ulasabilecek politika gelistirmelidir. Yerel yonetimlerin diyalog, temas ve siirdiiriilebilir
ortak aglara dahil olmas1 kamu diplomasi siireglerini tetiklemektedir. Kiiltiirel ve sosyal
Olcekte teknolojik vasitalar kullanilarak i¢ ve dis hedef kitleye yonelik uluslararasi
etkinlikler arttirilmalidir. Hakikat Otesi olarak adlandirilan bir dsnemde, Tiirkiye’ye kars1
olusturulan dezenformasyon ve manipiilasyona karsi yerel yonetimlerin dogrudan
kurdugu orta ve uzun vadeli kamu diplomasi siire¢leri Tiirkiye algisini, markasini ve
giiven duygusunu giiglendirmektedir. Yerel diplomatlar, Tiirkiye’nin sorunlarina ¢6ziim
iiretme noktasinda ihtiyaca yonelik somut uygulamalarin ¢esitliligi i¢cin proaktif adimlarin

olusmasina katki sunabilmektedir.
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