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ÖZET 

Eğitim kurumlarında teknoloji kullanımı 21.yüzyil becerileri açışından son derece 

önemlidir. Ülkemizde 2012 yılı itibariyle uygulamaya geçen fatih projesi 

kapsamında bu konuda önemli bir adım atılmıştır. 4 yıllık süreçte 1 milyon 438 bin 

700 adet tablet dağıtılırken, 347 bin 367 etkileşimli tahta takılmıştır, etkileşimli tahta 

sayesinde kurumlar zaman ve görsel ders anlatıma önemli bir çözüm getirmiştir. 

2021 yılı itibariyle ülkemizdeki tüm eğitim kurumlarında etkileşimli tahtaların 

olmasıyla bu konunun ne kadar önemli olduğu daha iyi anlaşılmaktadır. 2019 yılında 

projesi başlatılan TBA atölyeleri kapsamında ise kurumlarda 3D yazıcılar, robot 

setleri, drone’lar, açık kaynaklı kartlar, bilgisayarlar başta olmak üzere birçok 

teknolojik ekipman temini sağlanmaktadır. Bu çalışma içerisinde hizmet kalitesi 

iyileştirilmesinde teknoloji kullanımı ve eğitim sektöründe hizmet kalitesinin 

iyileştirilmesine sağladığı avantajlar ve eğitim kurumlarına bu konuda çözüm önerisi 

sunabilmek, teknolojik atölye kurulumu düşünen eğitim kurumlarının sorularını 

yanıtlayabilmek ve süreçlerini hızlandırmak amaçlanmıştır.  

 

Anahtar Kelimeler: Fatih Projesi, Etkileşimli Tahta, TBA Atölyesi, 3D Yazıcı, 

Robot Setleri, Drone, Açık Kaynaklı Kartlar, Bilgisayar 
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ABSTRACT 

The use of technology in educational institutions is extremely important in terms of 

21st century skills. An important step has been taken in this regard within the scope 

of the Fatih project, which has been implemented in our country since 2012. While 1 

million 438 thousand 700 tablets were distributed in a 4-year period, 347 thousand 

367 interactive boards were installed. Thanks to the interactive board, institutions 

brought an important solution to time and visual lectures. With the presence of 

interactive whiteboards in all educational institutions in our country by 2021, it is 

better understood how important this issue is. Within the scope of TBA workshops, 

the project of which was started in 2019, many technological equipment, especially 

3D printers, robot sets, drones, open source cards, computers, is provided in 

institutions. In this study, it is aimed to use technology in improving service quality, 

the advantages it provides in improving service quality in the education sector, and to 

offer solutions to educational institutions in this regard, to answer the questions of 

educational institutions considering the establishment of technological workshops 

and to accelerate their processes.  

 

Key Words: Fatih Project, Interactive Board, TBA Workshop, 3D Printer, Robot 

Kits, Drone, Open Source Cards, Computer 
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KISALTMALAR  
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ABD  : Amerika Birleşik Devletleri 

vb.  : ve benzeri 
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UBTYS  : Ulusal Bilim, Teknoloji ve Yenilik Stratejisi  

BTYK   : Bilim ve Teknoloji Yüksek Kurulu 

FATİH  : Fırsatları Artırma Teknolojiyi İyileştirme Hareketi 

BT   : Bilişim Teknolojileri  

EBA   : Eğitim Bilişim Ağı 

STEM  : Bilim, Teknoloji, Mühendislik, Matematik 

TÜİK  : Türkiye İstatistik Kurumu 

PISA  : Uluslararası Öğrenci Değerlendirme Programı 
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GİRİŞ 

 

Eğitim kurumlarında teknoloji kullanımı, hizmet kalitesinin iyileştirilmesindeki en 

önemli konu başlıklarından birisidir. Bilgisayar ve bilgisayar teknolojilerinin 

kullanılması ile başlayan çalışmalar üzerinde dünya genelinde önemli adımlar 

atılmıştır. Ülkemizde 1984-1990 yılları arasında Millî Eğitim Bakanlığı’na bağlı 

ortaöğretim kurumlarında yaklaşık 5000 adetlik başlangıç aşamasında bilgisayarlar 

alımı gerçekleşmiştir. 

 

Bilgisayar ve internet hayatımıza büyük kolaylıklar getirmiştir. Bilimsel ve 

teknolojik gelişmelerin gittikçe hızlandığı ve teknolojinin aynı hızla günlük 

yaşamımıza girdiği düşünüldüğünde cep telefonları, bilgisayarlar ve internet 

teknolojilerinin yaşamımızdaki vazgeçilmez yeri ve önemi bir kez daha açıkça 

görülebilmektedir. İçinde bulunduğumuz bilgi ve teknoloji çağı, nasıl hayatımıza 

bilgisayar terimini yoğun biçimde yerleştirmişse, bilgisayar alanında kullanılan 

birçok terimi de beraberinde getirmiştir. Bilgisayar bileşenleri (donanım-yazılım), 

bellek, depolama birimleri ve ağ teknolojileri vb… (Türkoğlu, 2014) 

 

2019 yılında Millî Eğitim Bakanlığı Tasarım ve Beceri Atölyelerini duyurdu. Bu 

çalışmanın amacı teori ve pratik eğitimi bir araya getirmektir. Atölye içerisinde 

kullanılan robotlar, 3 boyutlu yazıcılar, geliştirme kartları, enstrümanlar, ahşap 

makineleri gibi materyaller üzerinden öğrencilerin teknolojiye dokunarak anlamasını 

ve daha verimli zaman geçirmesi hedeflenmektedir.  Eğitim kurumlarının sağlamış 

olduğu bu imkân neticesinde öğrenci ve öğretmen arasındaki çalışmalar da olumlu 

ders içi ve ders dışı olumlu sonuçlar elde edilmiştir. 

 

Çalışmada teknolojik atölye kurulum ve kullanımındaki temel kriterler 

tanımlanmıştır. Teknolojik eğitimin hizmet kalitesi üzerine doğrudan etkisinden 

bahsedilmiştir. Teknolojik eğitimden uzak olan eğitim kurumları için ise farkındalık 

oluşturmak hedeflenmiştir. Ayrıca mevcutta teknolojik materyaller olmasıyla birlikte 

bu materyallerin kurum içinde daha etkin kullanılmasını sağlamak. Teknolojik eğitim 

içeriklerinden uzak kalınmaması adına kurumları güncel tutmak için uygun şartların 
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sağlanması ve yapılması gerekenler paylaşılmıştır. Kurumlar için sertifika şartı 

olmadan bu çalışmalara dahil olabilecekleri bu konuda zorunluluk olmadığı zamanla 

sertifikaların öğretmen ve öğrencilerin sertifika alabileceği bilgisi paylaşılmıştır.               

 

Eğitim kurumları içerisinde yapılan teknolojik çalışmalar kurumların rekabet 

edebilmesi ve devamlılığı açısından son derece önemlidir. Ülkemizde 2019 yılı 

itibarıyla uygulamaya başlanan Tasarım ve Beceri Atölyeleri, kurumların 21.yüzyıl 

eğitim teknolojilerine adaptasyonu açısında büyük bir çözüm getirmiştir. 2021 yılı 

itibari ile 9340’ın üzerinde kurumun kurmuş olduğu bu atölye’nin teknolojik alan ’da 

ne kadar önemli olduğu daha iyi anlaşılmaktadır. Bu çalışma ile eğitim kurumlarında 

hizmet kalitesinin iyileştirilmesinde teknoloji kullanımının avantajlarını anlatmak, 

teknolojik atölye kurulumu için ortaya çıkabilecek maliyetleri ortaya koymak, 

teknoloji kullanımının öğrenciler üzerinde sağlamış olduğu avantajlardan bahsetmek, 

tüm bu süreçler için sertifikalı eğitim alıp almanın zorunluluğundan bahsetmek, 

teknolojik atölye kullanımının kurum dışındaki etkileri ve müfredat içerisinde 

bulunan dersler ile olan bağlantısından bahsedilmektedir. Bu çalışmada eğitim 

kurumlarının teknolojik atölye kurulumu hakkında sorunlarına çözüm önerisi 

sunabilmek, kurumların sorularını yanıtlayabilmek ve süreçlerini hızlandırmak 

amaçlanmıştır. 
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1. HİZMET KALİTESİ 
 

1.1.Hizmet Kavramı 

 

Hizmet ve hizmet kalitesi kavramları dünya genelinde araştırmacılar tarafından 

üzerine çok fazla açıklama getirilmiş bir kavram olmuştur. Tek bir tanımı olmayıp 

kişiden kişiye farklı algılanan tanımları mevcut olup, araştırmacılar tarafından 

hazırlanan çalışmalarında daha çok somut kavramlar üzerine yer vermişlerdir. 

 

İnsanlar ilk olarak hizmet kavramıyla turizm sektöründe tanışmışlardır. İşletmelerin 

ve otellerin sundukları aktiviteler hizmetin çıkış noktası olarak görülmüştür. 

Sonrasında bankacılık, hastaneler ve sanayi kuruluşları arasında hizmet kavramı 

önemli bir unsur haline gelmiştir. İşletmelerin rekabet gücünü artırma da eğitim, 

sağlık ve eğlence hizmetleri kaliteli iş gücünün sağlanması açısından oldukça 

önemlidir. (Taşkesenlioğlu, 2010).  

 

Hizmet sektörünün bütün ekonomilerdeki önemi son yıllarda giderek artmaktadır. Bu 

ekonomilerde imalat sektörünün büyüme hızı azalırken, hizmetler sektörünün payı 

önemli oranda artmıştır. Hizmetler artık, güzellik salonlarında verilen hizmetler, 

sigorta işletmelerinin sunduğu hizmetler gibi birçok türden etkinlikleri 

kapsamaktadır (Mohammad, 2007). 

 

Hizmet hakkında uluslararasında literatüre bakıldığında, farklı sektörler için birden 

çok tanımlar yapılmıştır. Bu tanımlardan bazı şunlardır;  

 

Quinn ve diğer (1987). “Hizmetler, çıktıları fiziksel bir mal veya yapı değil, 

genellikle üretildiği sırada tüketilen ve formlarda katma değer sağlayan ekonomik 

faaliyetlerdir (kolaylık, eğlence, zamanlama, rahatlık ya da sağlık gibi). İlk satın 

alanın maddi olmayan kaygısıdır” şeklinde bir tanımlama yapmaktadır.  

 

Skinner göre “hizmet, insan ve makineler üzerinden yine insan gücüyle üretilere 

tüketicilere direk olarak fayda sağlayan ve fiziksel olmayan ürünlerdir” (Skinner, 

1990). 
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Christian Grönroos‟in tanımına göre “büyük fayda ve tatmin sağlayan, tüketicinin 

doğrudan kendisinin yapamayacağı ve kendi kendine yapmayı tercih etmeyeceği 

faaliyetlerdir” şeklinde belirtmiştir. (Grönroos, 1990).  

 

Boone ve Kurtz, “insanların ihtiyaçlarını gideren soyut işler” olarak tanımlamıştır 

(Kurtz ve Boone, 1995). 

 

Kotler 1980‟de yaptığı çalışmasında hizmeti, “bir kümenin diğerine sunabileceği 

özellikle soyut ve hiçbir zararı olmayan yarar” olarak tanımlamıştır (Dinçer, 1997). 

 

Amerikan Pazarlama Birliği (AMA) “soyut-aynı anda gerçekleşen ve tüketicilerin 

katılıp o esnada ortaya çıkan” şeklinde tanımlamıştır (Mucuk, 2001). 

 

Bitner ve Zeithaml ise 2003 yılında hizmeti, “işletme tarafından çıktısı somut bir mal 

olmaksızın üretildiği anda tüketilen-uygunluk, zamandan kazanç ve rahatlık  sunan 

bütün ekonomik eylemler” olarak tanımlamıştır (Bitner, Zeithaml ve Gremler, 2003). 

 

Goetsch ve Davis hizmeti, “Hizmet başkaları için yapılan işlemdir” seklinde 

tanımlarken Collier hizmeti, “üretimi gerçekleşen mekanda tüketilen bir is veya 

uygulama, bir performans, sosyal olay veya çaba” olarak tanımlamaktadır 

(Devebakan ve Aksaraylı , 2003). 

 

Edvardsson hizmetlerin tanımlarıyla ilgili bir tarama “gerçekleştirmiş ve bu 

taramanın sonucunda hizmet kavramının çeşitli şekillerde tanımlandığı; faaliyetler, 

eylemler, süreçler ve etkileşimlerin ise tanımlarda en çok kullanılan kavramlar” 

olduğunu belirlemiştir (Edvardson, 2005). 

 

Sayım ve Aydın‟a göre; “Hizmet, kişilerin veye bir topluluğun ihtiyaçlarını 

karşılamak maksadıyla önceden belirlenmiş bir fiyattan piyasaya sunulan, 

dokunulamayan, koklanamayan, kolay zarar görebilen, standartlaştmayan, fayda ve 

doyum hissi veren soyut faaliyetler bütünüdür” (Sayım ve Aydın, 2011).  
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Avrupa Birliği sınai, ticari nitelikteki faaliyetleri ve esnaf, sanatkâr ve mesleki 

faaliyetleri hizmet kapsamına alarak hizmeti tanımlamıştır (Kozak, Özel, ve Karagöz 

Yüncü, 2011). 

 

Yukarıdaki tanımlara bakıldığında hizmetin insanın ihtiyaçları gidermeye yönelik 

yapılan eylemlerin tümüne değindiği söylenebilir. Hizmet satıcıyla alıcı arasında 

gerçekleşen ve alıcının düşünceleriyle değerlendirilen bir konu olması nedeniyle, 

hizmetle sunum sistemi aslında birleşik bir yapı sayılmaktadır. Bu yüzden hizmet 

veya hizmet sunumu hakkında yapılan çalışmalarda 2 başlık altına toplandığı 

görülmüştür. Sasser‟a göre hizmet sunumu, hizmeti alan kişinin ayrılması şekil 1 (a) 

veya tekrardan alıcıya geri dönmesini şekil 1 (b) aşağıdaki şekille belirtmiştir.  

 

Şekil 1 : Hizmet ve Hizmet Sunumu 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak: Sasser, 1978 

 

Yukarıda Şekil 1 (a)‟da Sasser‟a göre tüketicilerin bir defalık bir sunum sistemini 

kullandığını ve ilk defa hizmet aldıklarını belirtmiştir. Tüketiciler aldıkları hizmet 

sunumunu kendine yetecek seviyede bulduklarında o hizmeti tekrardan almak 

isteyeceklerdir. Bu döngü Şekil 1 ‟de anlatılmak istenmiştir. Tablo 1 ‟de tarihsel 

süreç içerisinde literatürde geçen bazı hizmet kavramları verilmiştir. 
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Tablo 1 : Bazı Hizmet Tanımları 
 

YAZAR HİZMET TANIMI 

Fizyokratlar (-1750)  Tarımsal üretim dışındaki tüm faaliyetler 

Adam Smith (1723-90)  Somut (dokunulabilir) bir ürünle 

sonuçlanmayan tüm faaliyetler. 

j.B.Say (1767-1832)  Ürünlere fayda ekleyen tüm imalat dışı 

faaliyetler. 

Alfred Marshall (1842-1924)  Yaratıldığı anda varlık bulan mallar. 

Batı ülkeleri (1925-1960)  Bir malın biçiminde değişikliğe yol 

açmayan hizmetler. 

Çağdaş Bir malın biçiminde değişikliğe yol 

açmayan bir faaliyet 

Kaynak: Öztürk, 1998 

 

Bu tanımlardan da görüldüğü gibi hizmet ile tüketilen mallar arasında birçok 

farklılığın olduğu gözükmektedir. Tüketiciler, malları somut özelliklerine ve 

yararlarına göre değerlendirirken, hizmeti kendi düşünce ve o an ki yararlarını ele 

alarak değerlendirmektedir. Bir malın net bir yararı veya zararı her tüketici için aynı 

geçerli kabul edilirken, hizmet faktörü kişiden kişiye mutlaka farklılık 

göstermektedir. Bu açıdan hizmet ile mal arasındaki temel farklılıklar Tablo 1 ‟de 

sıralanmıştır. 

 

1.2. Hizmet Sektörünün Tarihsel Gelişimi  

 

Hizmet sektörünün eski zamanlardan günümüze kadar var olan bir konu olduğu 

bilinmektedir. Fakat literatüre geçmiş net bir tarihi yoktur. Tablo 1 ’de gösterildiği 

üzere 1700’lerde fizyokratlar tarafından hizmet sektörü ele alınmaya başlamıştır.  

 

Hizmet sektörünün gittikçe artan bir öneme sahip olması ve son zamanlarda gelişmiş 

ülkelerde bir “Hizmet ekonomisi” kavramından bahsedilmesi, geçmişten beri 

yaşanan gelişmelerin bir sonucudur. Modern ekonominin kurucularından biri olan 

Adam Smith öncülüğünde klasik yaklaşıma 1970 yeni bir olgu kazandırılmaya 

çalışılmış fakat bu olgu gerçekleşememiştir. Öte yandan kabul edilen ekonominin 

temelinin hizmet olgusuna yönelik eğilimi oluşmaya başlamıştır. Hem sanayi 

döneminin var olmaya başlaması, hem de bu dönemden sonraki dönemlerde klasik 
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yaklaşımın içine savunduğu yanılgılar, savunulan teoriler-tezler, aslında imalat 

sanayisinin mutlak üstün oluşu ve önceliği ilkesine dayandırılmasıdır. Bu yaklaşım 

açısından bakıldığında hizmet faaliyetleri, tarım ve sanayi ürünlerini kapsamayan bir 

sektör olarak yaşantısını sürdürmektedir (Karauçak Oğuz, 1989).  

 

Sanayi devrimi ile birlikte 1850’lerde Amerika Birleşik Devletleri'nde ortaya çıkan 

pazarlama anlayışı birçok aşamadan geçmiştir. Birinci ve İkinci Dünya Savaşı 

sonrasında önemi büyük oranda artan pazarlama; üretimin artması, teknolojinin 

gelişmesi, eğitim seviyesinin, birey başına düşen milli gelirin yükselmesi, küresel 

pazarların artması, sosyal, kültürel ve politik durumların iyileştirilmesine bağlı olarak 

gelişim göstermiştir (Yurdakul, 2006). 

 

Yirminci Yüzyıl’da gerçekleşen ‘’Bilgi Devrimi’’ ile birlikte teknolojide, toplumsal 

yaşam biçiminde ve ekonomik düzeylerde gerçekleşen yenilikler, sanayi 

toplumlarını, sanayi ötesi toplumlara dönüştürmekte ve sanayi çağı yerini ‘’bilgi 

çağı’’ na bırakmaktadır. Bu dönüşümden sonra, çağı takip eden ülkelerde ekonomik 

yapı da mal temelli hizmet anlayışını yerini hizmet temelli hizmet anlayışına 

bırakmaktadır. (Özer ve Özdemir, 2007).  

 

Hizmet işletmeleri, hizmetin üretimi ve pazarlanması adına çalışmalar içerisinde olan 

işletmelerdir. Bu işletmelerin temel özellikleri ise üretim kısımlarını bir bütün haline 

getirerek hizmet üretip bu işlemler kar elde ederek çalıştırırlar. Bu tarz kuruluşları şu 

şekilde sıralayabiliriz (Sabuncuoğlu ve Tokol, 2005); 

 

• Konaklama hizmetleri: Otel, motel vb.  

• Eğlence hizmetleri: Tiyatro, sinema, lunapark vb.  

• Bakım hizmetleri: Kuaför, elbise temizleme yerleri vb.  

• Özel sağlık hizmetleri: Özel hastane vb.  

• Özel eğitim ve öğretim hizmetleri: Özel okullar vb.  

• Danışmanlık hizmetleri: Mali, hukuki ve ticari konularda 

danışmanlık vb.  

• Sigorta ve finansal hizmetler: Şahıs ve eşya sigortası, bankacılık 

hizmetleri vb.  
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• Taşıma ve iletişim hizmetleri: Eşya ve yolcu taşıma işleri, araba 

tamiri vb. 

 

Bu gelişmelerden ve sanayi devriminden sonra hizmet pazarlamasına ülkeler ve 

kurumlar büyük bir önem göstermiştir. Bu konu hakkında Fisk vd.‟nin 1994 yılında 

çıkan kitabın 33. sayfasında hizmet pazarlamasının tarihsel gelişimini 3 başlık 

halinde toplamışlardır. Bu gelişim süreçleri ve o döneme ait bazı akademik 

çalışmalar aşağıda belirtilmiştir.  

 

• 1980 öncesi emekleme dönemi. (ör: Rathmell 1966, Shostack 1977, Grönross 

1978, Lovelock 1979, Bateson 1979, Zeithaml 1981)  

• 1980-1985 arası koşma dönemi. (ör: Amerikan Pazarlama Birliği (AMA) 

konferansları )  

• 1986 – bugün yürüme dönemi. (ör: Berry ve Parasuraman 1991, Bowen ve 

diğer. 1990, Brown ve diğer. 1991, Grönroos 1990, Heskett 1986, Heskett ve 

diğer. 1990, Johnson ve diğer. 1986, Lovelock 1988, 1991, 1992, Sasser ve 

diğer. 1991, Swartz ve diğer. 1992, Zeithaml ve diğer. 1990) olarak 

belirtilebilir  

 

Emekleme dönemindeki asıl amacın yoğun bir şekilde çalışıp hizmet ve hizmet 

pazarlaması kavramını oturtulması olduğu görülmektedir. Bilim insanları yaptıkları 

çalışmalarda ülkelere ve kurumlara yönelik hizmet pazarlamasının ne olduğu ne işe 

yaradığını ve doğasının nasıl işlediğini belirtmişlerdir. Verilen örneklerde tanımlar 

önemlilik arz etmektedir. Diğer taraftan ikinci dönem olan koşma dönemi işe sanayi 

devriminden sonra ortaya çıkan ve ülkeler arası rekabet unsurları arasına giren 

hizmet kavramının tartışılması ve net bir kavram olarak literatüre kazandırılması için 

çalışmalar yapılmıştır. Bu çalışmalardan öne çıkanı AMA olmuştur. Her türlü hizmet 

veren sektöre yönelik çalışmalarla hizmet pazarlamasının rolünün önemini artırmaya 

çalışmışlardır. Son gelişme aşaması olan yürüme aşamasında ise hizmet pazarlaması 

üzerine yapılan yayınlarda önemli ölçüde artış gözlemlenmiştir ve hizmet 

işletmelerinin kendine özgü pazarlama problemleri üzerinde durulmuştur. Bu 

konular, hizmet deneyiminin çok çeşitliliği, soyut süreçlerin tasarımı ve kontrolü, arz 
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ve talebin yönetimi ve pazarlama ve operasyonel faaliyetlerde görülen örgütsel 

sorunları kapsamaktadır (Fisk ve diğer, 1994). 

 

Hizmetin özellikleri hakkında yapılan çalışmalara bakıldığında, hizmet ve hizmet 

sunumu-pazarlaması ile ilgili olarak göze çarpan özellikler hizmetin fiziksel bir 

yapısının olmaması ve tamamen tüketici odaklı-temas olmasıdır.  

 

Literatürde hizmetin ayırt edici özellikleri dört başlık altında toplanmaktadır 

(Zeithaml ve diğer, 1985; Kotler & Armstrong, 2011; Rushton ve Carsen, 1989; 

Kotler ve Armstrong, 2011; Sampson ve Froehle, 2006). Bunlar;  

 

• Soyutluk  

• Eş zamanlılık  

• Değişkenlik  

• Stoklanamama şeklindedir.  

1.3. Hizmetin Özellikleri 

 

Şekil 2 : Hizmetin Özellikleri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak: Kotler ve Armstrong, 2011 
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Soyutluk 

 

Hizmetin özellikleri arasında en dikkat çekici konu olan soyutluk konusu, hizmetin 

maldan ayrı tutulmasının en büyük sebebidir. Soyutluk, hizmeti alan kişinin düşünce 

ve yaşam tarzına göre hizmeti yorumlamasını değiştirecektir. Bununla birlikte 

tüketiciler aldıkları hizmeti somut bir nesne-mal gibi düşünüp o şekilde hizmeti 

yorumlayıp anlamaya çalışacaklardır. Soyutluk kavramı iki anlamdadır. Bunlardan 

ilki; dokunulmaz ve hissedilemez olma, ikincisi ise basitçe ifade edilememesi, 

analize dökülememesi ve kolayca zihinsel olarak algılanamamasıdır (Lovelock ve 

Malthouse, 1984).  

 

Aslında bir malın hizmetten farklılığını bulmak kolaydır. Üretilen bir mal duyular 

sayesinde algılanır, görülür ve hissedilir. Fakat üretilen bir hizmet ise tecrübeyle 

algılanır ve aktarılır. Ayrıca bir hizmeti satın aldıktan sonra ona tamamen sahip 

olunamaz, o an hizmet alınır ve biter. Örneğin satın alınması düşünülen bir araba 

öncesinde test sürüşü yapılabilir, satın alma gerçekleştikten sonra ise satın alınan 

araç tümüyle kişiye ait olur; ancak hizmetlerde bu mümkün olmaz. Kafe veya 

restoranda sipariş verdiğimiz ürünü yiyemeden ürün hakkında karar veremeyiz. Satın 

almasını gerçekleştirdiğimiz araba bize ait olup evimizin otoparkına götürebiliriz 

ama restoranda yediğimiz yemekten eve götürebileceğimiz yalnızca deneyimdir 

(Eser, 2007).  

 

Hizmetlerin soyutluk özelliğinin en önemli göstergelerinden birisi de dokunabilirlik-

dokunulamazlık özelliğidir. Malların somut olarak dokunulabilirken hizmetlere 

dokunmak mümkün değildir. Bu durum Şekil 3‟de şemalize edilmiştir. 
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Kaynak: Öztürk, 2007 

 

 

Eş Zamanlılık 

 

Hizmet veren kişi hizmeti genel olarak aynı zamanda yaratır yada sağlar. Teslim 

edilen hizmetin görünürlüğünün son derece yüksek olması hataların veya 

eksikliklerin gizlenmesini olanaksız kılar. Bunun dışında, tüketicinin hizmet 

sırasında ortaya çıkan sürece dahil olması, yönetimin yapılması muhtemel olan 

hataları önleyemeyeceği anlamına gelir. Diğer taraftan bir tüketici grubunun davranış 

biçimi, diğer hizmet alanların düşünceleri ve algıları üzerinde bir etkiye sahiptir 

(Ghobadian, Speller ve Jones, 1994) 

 

Malların birçoğu önce üretilmekte ve bir süre stoklandıktan sonra dağıtım sağlayarak 

tüketiciye ulaştırılmaktadır. Hizmetlerde ise bu durumun aksi bir işleyiş söz 

konusudur. Hizmet aynı anda üretilip aynı anda tüketilmektedir. Malların önce 

üretilip sonra satılarak tüketimi gerçekleştiği halde, hizmetler genel olarak satıldıktan 

 
 
 

Dokulunabilir 

• Tuz 

• Meşrubat 

• Deterjan 

• Otomobil 

• Fast-Food 

• Kozmetik 

 

 
 
 

Dokunulamaz 

• Reklam Ajansları 

• Havayolları 

• Yatırım Yönetmenliği 

• Danışmanlık 

• Eğitim 

Şekil 3 : Ürünlerin Dokunulabilirlik-Dokunulamazlık Özelliği 
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sonra üretilip tüketicinin önüne sunulmaktadır. Bir başka söylemle, hizmetlerin 

oluşumu ve tüketicimi aynı andadır. Bu yüzden hizmetlerin özelliklerinden olan 

ayrılmazlık özelliği, sunulan hizmetin ve hizmeti almak isteyen müşterinin, aynı 

zamanda ve aynı mekanda birlikte olmasını şartını göstermektedir. Çoğu zaman 

hizmet pazarlamasında üretici ve satıcı aynı kişidir. Bu durum karşısında hizmet 

sektöründe aracısız dağıtım olanağı sunulmaktadır. Bu nedenle bu özellik içinde 

aşağıdaki pazarlama boyutları oluşmuştur (Koşoev, 2003) 

 

• Hizmet talep eden müşteri, almak istediği hizmetin oluşumu esnasında 

hizmetin oluştuğu ortamda bulunmaktadır. 

• Hizmet sunulan müşteri dışında başka, hizmetten yararlanacak diğer 

müşterilerde üretim sürecine şahit olmaktadır. Hizmetlerin merkezi olarak 

kitlesel şekilde üretilmesi zordur. Bu nedenle mallarda olduğu gibi seri 

üretime gitmek imkansızdır. 

 

Bu özelliğin ender durumlarından bir tanesi de hizmeti üreten veya üretilen hizmeti 

sunan bireyleri temsil eden kişilerinde hizmet satmasıdır. Yani, bayilerin veya 

benzeri sektördeki işletmelerin üretilen hizmeti pazarlama yoluyla tüketiciye 

ulaştırmasıdır. Bu bağlamda hizmetlerin ayrılmazlık özelliğinin aşağıdaki pazarlama 

boyutlarını ortaya çıkardığı söylenebilir (Öztürk, 2007): 

 

• Hizmeti alacak olan müşteri, almak istediği hizmetin üretim sürecine tanıklık 

eder. 

• Hizmet sunulan müşteriden yanında, o hizmetten faydalanacak diğer 

müşteriler de bu sunulan hizmeti gözlemlerler. 

• Hizmetlerin mal üretiminde olduğu gibi merkezi şekilde, kitlesel olarak 

üretilmeleri çoğunlukla olanaksızdır. 

 

Değişkenlik 

 

Hizmet unsurunun soyut bir kavram olmasından dolayı tüketiciler tarafından farklı 

somutlaştırma işlemi gerçekleştirilmektedir. Hizmet sektöründe hizmeti sunan bir 

insan olduğu için ve her insan farklı bir sunuş tarzına sahip olduğu için hizmet 

işletmelerinin, ürettikleri malları standartlaştırmaları olanaksızdır. Ürünü gösterme, 
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bireyin yapısı, anlatımı ve farklı konuşmaları her zaman aynı hizmeti sağlamayı 

olanaksız hale getirir. Bundan dolayı hizmet kavramını bireyden bireye, tüketiciden 

tüketiciye her zaman farklılık gösterir (Zeithaml ve Bitner, 2003). 

 

Hizmetlerin müşterilere göre farklılık göstermesinden dolayı da hizmeti 

standartlaştırmak olanaksızdır. Bütün bireylerin hizmetin sunumu esnasındaki isteği 

farklıdır ve bu da hizmetin neticelerini etkilemektedir. Benzer bir durum el işçiliği 

gerektiren (güzellik salonu vb.) birçok hizmet için hizmeti sunan kişilerin farklı 

olması yine hizmeti standartlaştırmayı olanaksız kılar (Haksever, ve diğerleri, 2000).  

 

Üretime katılma seviyesi ile hizmet üretimini standartlaştırma düzeyi doğrudan ilişki 

içerisindedir. Şahısların üretime katılma seviyesindeki artış, hizmetin sunumundaki 

değişkenlik seviyesini de arttırır. Kişiler, hizmet üretimine teknik donanıma oranla 

daha fazla katıldığında, homojenliği yakalamak zordur (İpekgil ve diğer. 2003). 

 

Hizmetleri standartlaştırmakta zorlanılan bir başka taraf ise, müşterinin sahip olduğu 

bilgi ve tecrübelerin hizmet tüketimindeki kalite üzerine etkisinin olmasıdır. Örneğin, 

daha önce gitmemiş beş yıldızlı bir otelde hizmet alan bir kişi ile daha önce defalarca 

beş yıldızlı otele gitmiş bir kişi arasında bilgi ve tecrübe farkı olduğundan, 

memnuniyet oranı da buna göre değişebilir (Eser, 2007). 

 

Bir başka konu ise hizmet kalitesinin değerlendirmenin zor olmasıdır. Örneğin 

tiyatro veya konsere bilet alan bir kişi öncesinde bu gösteriler hakkında 

değerlendirme yaparak bir yargıya erişemez. Hizmet sektörü çalışanı ve tüketiciler 

hizmetin bölümlerini oluşturduğu için hizmet sektöründe kalite kontrolü sağlamak ve 

alakalı bir hizmet sunmak oldukça zordur (Öztürk, 2007). 

 

Stoklanamama 

 

Stoklanamama özelliği hizmetin mallarla ayrımını kolaylaştıran bir kavramdır. 

Birçok mal ve ürün tüketiciye sunulmadan önce yapılır ve bekletilebilir. Sonrasında 

tüketici sunulan ürünü kullanabilir. Bu sayede üreticiler arz-talep ilişkisine 

bakmadan ürünlerini muhafaza edebilir. Fakat hizmet sunumunda üretimle tüketim 
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eş zamanlıdır. Hizmet sunumu veren işletmeler hizmeti önceden hazırlayıp 

sunamazlar. Tüketicilerin hizmete ihtiyaç duydukları anda sunumu 

gerçekleştirebilirler. Sunumun hataları, eksikleri, işe yarar veya yaramaz oluşu o 

dakikalarda tüketiciler tarafından algılanır. Çalışmalarda bu konuyu ayrılmazlık 

özelliği şeklinde de görmek mümkündür. Sunum, satış ve satın alma aynı anda 

gerçekleşir. Birbirinden ayrılmaz bir bütün şeklinde yorumlanır. Hizmet sunan 

işletmenin çalışanı, tüketiciler tarafından yorumlanır ve değerlendirilir. İşverenler 

açısından işletmesinin yüzü olarak o an çalışan öne çıkmaktadır. İşverenlerin, 

çalışanlarına bu konularda iyi bir eğitim verdiği takdir de hizmetin değerlendirme 

derece üst seviyeye çıkması muhtemeldir. Hizmetlerin mukavemetinin düşük olması, 

hizmetler için gelen arzdaki yüksek değişikliklerle ilişkilidir. Bundan dolayı ortaya 

çıkan hizmet, isteğin devamlılığından dolayı fire vermeden tüketiciye ulaşır. Ayrıca, 

müşteri herhangi bir hizmeti, alıp evine taşıyamaz fakat hizmeti satın aldıktan uzun 

bir süre sonra dahi hizmetin etkilerinden keyif alabilir (Haksever ve diğerleri, 2000). 

 

Hizmetin bir bölümü olan dayanıksızlık özelliği bazı özel neticeleri ortaya 

çıkarmaktadır. Bu neticeler şunlardır (Kotler ve Armstrong, 2011): 

 

• Hizmetlerin stoklanması söz konusu değildir. 

• Hizmetler, depolanmadığı için bazı hizmet işletmeleri talep ve arzı eşit tutma 

konusunda sorunlar yaşamaktadırlar. Talep sabitken bir problem olmaz fakat 

talep dalgalanırsa işletmeler için problem yaratmaktadır. 

 

Hizmetler, somut olmaktan çok soyut sınıfına girdikleri için, bir üründe somut 

unsurlar olan hissetme, dokunma gibi özellikler görülmez. Bu yüzden hizmetler 

stoklanamaz, “patent” aracılığıyla belirtilemez, sıralanamaz ve sergilenemez 

(Grönroos, 1990). 

 

Hizmetlerin stoklanamama özelliğinden dolayı talepteki iniş çıkışları yönetebilmek 

oldukça güçtür. Hizmetler yasal olarak patentlenemedikleri için, yeni hizmet 

kavramları rakiplerce çok kolay taklit edilebilir. Hizmetler kolay bir şekilde 

müşterilere sergilenemez. Hizmetlerin mallar ve ürünler gibi satın almadan önce test 

edilmesi mümkün olmadığı için, müşterilerin hizmeti satın almadan önce sonuçlarını 
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görmeleri de mümkün olmamaktadır. Fiziksel malı tanımlamak için kullanılan renk, 

stil, paket, lezzet, mukavemet gibi unsurlar hizmetleri tanımlamak için kullanılamaz 

(Fitzsimmons ve Fitzsimmons, 1994). 

 

1.4. Kalite ve Hizmet Kalitesi 

 

1.4.1. Kalite Kavramı 

 

Kalite, müşterinin beklediği ve ulaştığı şey arasındaki ilişkiyi gösterir. Bir müşterinin 

bir ürün hakkında beklediği şey gerçekleşmezse müşteri o ürünün kalitesi hakkında 

olumsuz yargıya varacaktır. Diğer bir yandan mal müşteri beklentilerini aşarsa 

müşterinin o ürün hakkındaki düşüncesi yüksek kaliteli olduğu yönünde olacaktır. 

Kalite, müşterinin sadece ne düşündüğü ile ilgilidir. Bir müşteri için iyi kalitede olan 

bir mal veya hizmet, başka bir müşteri için kalitesiz veya daha az kaliteli görünebilir. 

Bir başka değişle iki müşteri de farklı beklentilerle o malı veya hizmeti denemektedir 

(Odabaşı, 2001). 

 

Literatürde kaliteyle ilgili birçok tanımın yapıldığı görülmektedir. Bu tanımlardan 

bazıları aşağıda sıralanmıştır; 

 

• Juran (1988) kaliteyi “kullanıma uygunluk” olarak tanımlamaktadır. 

•  Deming (1998) birkaç farklı tanımını ortaya koymuştur. Bunlardan ilki; 

“işletmelerin ürettiği mal ve performansının kalite spesifikasyonlarına uygun 

olması” dır. Diğer tanıma göre “tüketicinin işletmenin ürettiği mal ya da 

hizmet hakkındaki yargısı” dır. 

• “Kalite, belirli bir ürünün var oluş nedenine bağlı olarak, gerçekleştirmesi 

beklenen amaçları; ürünün dayanıklılığı, güvenilirliği, doğruluğu, görünüşü, 

tamlığı, bakım onarım kolaylığı ve diğer verilen özellikleri bakımından 

gerçekleştirme derecesidir” ( .0)Tek, 199  

• Kalite, aynı zamanda tüketici tatmininin ayırt edici bir özelliği olarak da 

tanımlanabilir. Kalite, Japonlar'ın bir pazarlama felsefesi olarak 

geliştirilmiştir. Fiyat, fonksiyon ve kullanım amacına uygunluk özelliklerini 

kapsamaktadır. Japon felsefesine göre kalitede “sıfır hata” olmak zorundadır. 
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Hizmet kurumlarında ise “kalite”; sağlanan hizmetin müşterinin beklentilerini 

karşılamasının ölçütüdür (Ghobadian, 1994). 

• US-Japon Sanayi Standartları Komitesi‟ne göre ise kalite, “mal yada hizmeti 

ekonomik bir yoldan üreten ve tüketici isteklerine cevap veren bir sistem” 

olarak tanımlanmıştır (TSE, 1996). 

• “Kalite, müşterinin beklentisi ile icra edilen hizmet arasındaki mukayeseden 

ibarettir” (Şekerkaya, 1997). 

•  (Ishikawa, 1995) kaliteyi kısıtlı anlamda “mal kalitesi” olarak çeşitli anlamda 

ise “kalite, iş kalitesi, işetişim kalitesi, proses kalitesi, işçiler, mühendisler, 

idareciler ve yöneticiler dahil insanların kalitesi, sistem kalitesi, işletme 

kalitesi, hedeflerin kalitesi vb.dir” şeklinde tanımlamaktadır. 

• Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu (EOQC)‟na göre kalite “belirli bir 

malın veya hizmetin, müşterinin taleplerine uygunluk seviyesidir.” (Ertuğrul, 

2004). 

• ISO 8402 Kalite Sözlüğünde ve ISO 9000 serilerinde ise kalite “ doğrudan 

belirtilen ve ifade edilmemiş özel ihtiyaçları tatmin edebilme konusunda bir 

yeteneğe sahip olan mal ve/veya hizmetlerin özellik ve karakteristiklerinin 

görülebilir, ayrıca niteliklerinin toplamıdır” şeklinde tanımlanmıştır 

(Değermen, 2006). 

• Philip Crosby Göre”Şartlara Uygunluktur.” Walter A.Stewart göre “Kalite, 

objektif ve sübjektif özelliklerden oluşur. Objektif kalite, insan unsurundan 

bağımsız olan objektif özelliklerin kalitesidir. Sübjektif kalite ise objektif 

gerçekliğin bir sonucu olarak insanların gördükleri, hissettikleri ve 

düşündükleri özelliklerdir (Değermen, 2006). 

• Armand V. Feigenbaum göre “Müşterinin beklentilerini karşılayacak mal 

veya hizmetin, pazarlama, mühendislik, üretim ve bakım aşamalarından sonra 

kazandığı toplam karakteristiklerdir (Değermen, 2006). 

• Genichi Taguchi göre “Tasarım özelliklerine uygunluktur” (Değermen, 

2006). 

• Amerikan Kalite Kontrol Derneği kaliteyi “bir mal veya hizmetin belirlenen 

ihtiyaçları karşılama yeteneğini taşıması için sahip olması gereken 

özelliklerin tümü” olarak tanımlamaktadır. 
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• Barutçugil (1989)‟e göre kalite, “müşteri ihtiyaçlarını sınırlı bir süre 

içerisinde karşılayan ve müşteriyi en iyi şekilde memnun eden mal 

özellikleridir”  (Ok, 2011). 

• Zeithaml (1988)‟a göre kalite, “ürün mükemmelliği veya üstünlüğü olarak da 

ifade edilebilmektedir”  (Koç, ve diğer, 2014). 

 

1.4.2. Kalitenin Boyutları 

 

Bir malın veya herhangi bir hizmetin tüketiciler tarafından iyi bir şekilde 

algılanmasını sağlayacak boyutlar mevcuttur. Bu boyutların üzerinde çeşitli 

araştırmalar yapılmıştır. Araştırmalarda öne çıkan ise müşterinin beklentilerini 

oluşturan sebeplerin mal veya hizmetle karşılanıp karşılamamasıdır. Dolayısıyla 

kalite boyutlarının işletmeler tarafından bilinmesi sunumlarının daha üst seviyeye 

çıkartma konusunda üreticilere yardımı olacağı bilinmektedir (Özbekler, 2016). 

 

Literatürde kalitenin boyutları ile ilgili bir çok çalışma bulunmakta olup farklı 

boyutlara vurgu yapılmaktadır. Bununla birlikte literatürde en çok kullanılan 

boyutlar (Garvin, 1984) tarafında ifade edilen performans, tamamlayıcı unsurlar, 

uygunluk, hizmet alabilme, estetik ve itibar şeklindeki boyutlardır. Bu boyutlar; 

 

Performans 

 

Kalitenin boyutlarına bakıldığında en göze çarpan unsur olan performans boyutu, 

aldıkları mal veya hizmet için tüketicilerin verdikleri ücretin yeterli olup 

olmamasıdır. Bu boyutta tüketiciler için en önemli sebebi bu konu oluşturmaktadır. 

Mal veya hizmetin fonksiyonlarının, görevlerinin, işe yarayıp yaramadığı bu boyut 

kapsamında ölçülmektedir. Örneğin, tüketicinin aldığı bir cep telefonun ücretinin tam 

karşılığı olarak gereksinimlerini karşılayıp karşılamadığı, işletmenin cihaz ile ilgili 

bilgiler vermesi ve hatta kurumun satış sonrası verdiği hizmet dâhil bu boyut 

içerisinde tanımlanmaktadır. Mal veya hizmette bulunması gereken ve birinci 

derecede önemlilik arz eden bir özelliktir (Taşçı, 2014). 
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Tanımlayıcı Unsurlar 

Tüketicilerin aldıkları hizmet veya malın performansına yardım edecek, 

performansını güçlendirecek ve destekleyecek unsurlar olarak tanımlanabilir. Bu 

boyut malın temel fonksiyonunu daha iyi hale getirmek için kullanılmaktadır. Bir 

önceki örnekte tüketicinin işletmelerden aldığı cep telefonun temel 

fonksiyonlarından başka yanında aldığı şarj aleti, koruyucu kapak, kırılmaz cam gibi 

materyaller performansı destekleme ve tamamlamak için kullanılmaktadır. Sunulan 

mal veya hizmetin tüketiciler için daha etkili olması, malın sahip olduğu ana özellik 

dışında kalan diğer özelliklerdir (Salık, 2014). 

Uygunluk 

Tüketicilerin kullanımına gelmeden önce nasıl testlerden geçtiği, ne gibi sonuçlar 

çıkarttığı tüketicilerin kaliteyi değerlendirmesi yönünde önem arz etmektedir. 

Örneğin tüketicilerin aldıkları telefonlarda Avrupa Kalite Standartları Kurulu (CE) 

işaretin olması müşteriler için uygunluk seviyesini ve algısını oluşturmaktadır. Bu 

gibi durumlar tüketicilerin satın alma davranışını direk olarak etkilemektedir. Bu 

boyut daha çok mal ya da hizmetle ilgili tasarımın ve çalışmanın önceden belirlenmiş 

standartlara yada müşterilerin beklentilerine olan uygunluğu olarak ifade 

edilmektedir (Özbekler, 2016). 

Güvenirlik 

Yani malın veya hizmetin kullanım ömrü boyunca vaat edilen tüm özelliklerini, 

fonksiyonlarını yerine getirme ölçütüdür. Burada asıl amacın malın performansının 

ve tamamlayıcı unsurlarının uzun süre sürmesi anlamı taşımaktadır. Örnek olarak 

alınan cep telefonunda kullanılan malzemenin iyi olması, servisini iyi olması, raf 

ömrünün uzun olması, servis ağının iyi olması ve müşteri memnuniyetini önemseyen 

bir işletme olması tüketiciler açısından güven kazandıracak bir neden olarak tasvir 

edilebilir. Malın kullanım ömrü boyunca performansında süreklilik arz etmesidir 

(Taşçı, 2014). 

 

 

 



 
 

- 19 - 
 

Dayanıklılık 

Piyasada benzer malların mevcut olmasından dolayı işletmelerin tüketiciler açısından 

fark yaratması için bu konuya önem vermeleri gerekmektedir. Tüketiciler aldıkları 

mal ve hizmetin kendilerine sağladığı yararların uzun süreli olması beklemektedir. 

Bu nedenle satın alma davranışını gerçekleştirmeden önce yaptıkları araştırmalarda 

bu konuya önemli ölçüde vurgu yapmaktadırlar. Kısaca alınan hizmet veya malın 

yaşam hayatının uzun ve dayanıklı olmasını kapsamaktadır. Malın kullanılabilir 

ömrünün uzunluğudur (Salık, 2014). 

 

Hizmet Alabilme 

 

Tüketicilerin verdikleri ücretin karşılığı olarak aldıkları hizmet veya malın 

dayanıklılığı gün geçtikçe azalmaktadır. Bununla beraber hizmet aldıkları 

işletmelerden çıkan sorunlarla ilgili destek almak istemektedirler. Bu konuda devreye 

kalitenin bir diğer boyutu olan hizmet alabilme konusu girmektedir. Hizmet alabilme 

satış sonrası verilen hizmetin tümüdür (Özbekler, 2016). Tüketicilerin mal ve hizmet 

ile ilişki yaşadıkları sorunları hızlı ve kolay çözebilme anlamını taşımaktadır. Gelen 

şikayetleri doğruca anlamak, çözüm yolları üretme ve bu konuları ele alma tarzları 

kaliteyi arttırmaktadır (Bilir, 2010). 

 

Estetik 

 

Estetik boyutu, mal-hizmetin albenisi demektir. İşletmelerin ürettikleri veya 

sundukları mallarının tüketicilerin beş duyusuna hitap etmesidir. Malların 

çekiciliğinin yüksek olması; ambalajının iyi, tasarımının güzel, renginin ve biçiminin 

iyi olması doğrudan kalite algısını etkilemektedir. Örnek olarak alınan bir cep 

telefonun aynı özellikte başka tedarikçileri olmasına rağmen, cihazın iyi tasarımı, 

rengi, ismi vb. konular tüketicilerin o malları seçmesine neden olmaktadır. Estetik 

boyutu büyük oranda müşteri zevkleri doğrultusunda oluşan subjektif bir kavramdır. 

Ses, görüntü, renk, mal tasarımı gibi özelliklerin estetik açıdan tüketiciyi etkilemesi 

bir kalite boyutu olarak ele alınır (Ekinci, 2018). 
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İtibar 

 

Kalitenin itibar boyutu, hem üretim hem de hizmet sektöründe işletmenin imajı 

olarak nitelendirilir. İşletmenin ya da ürettiği mal veya hizmetin geçmiş 

performansıyla bağlantılı olarak müşterinin kafasında yer eden algı ve buna bağlı 

olarak gelişen tercih etme eğilimi bu boyut altında incelenmektedir (Özbekler,2016). 

 

Hizmet sektöründe çalışan işletmelerin bu unsurlarla birlikte başka unsurlara da 

dikkat etmesi gerekmektedir. Schoeder (1993) yılında yaptığı çalışmada hizmet 

sektöründe bulunan işletmelerin 5 farklı kalite unsuru olduğunu belirtilmiştir; . 

 

Şekil 4 : Schoeder’ın Belirlediği Kalite Unsurları 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak: Schroeder, 1993 

 

Yukarıda şekil 4.‟de Schroeder (1993) ‟ın şemasındaki unsurlar şu şekilde 

açıklanabilir; 

 

• Teknolojik: işletmeler hizmetleri ürettikleri süre zarfında en iyi ekipmanlara 

kullanarak işletmelerinde kaliteyi üst seviyeye çıkartmalı 

Sözleşme 

(Garantiler) 

Zaman-Uyum 

(Güvenilirlik) 
Psikolojik 

(Statü) AÇILAR 

Teknolojik 

(Sağlamlık) 

Etik 

(Dürüstlük) 
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• Psikolojik: İşletmeler, müşterileri arasında ayrım gözetmeksizin herkese aynı 

hizmeti vermelidirler. 

• Sözleşme: İşletme, yapacakları malın veya hizmetin söz verdikleri şekilde ve 

zamanda gerçekleştirmelidirler. 

• Etik: İşletmeler hizmet üretme sırasında yaptıklarının neler olduğunu 

müşterilerle paylaşmaktan çekinmemelidir. 

• Zaman-Uyum: Ürettikleri hizmetlerin zaman içerisinde tekrardan aynı şekilde 

üretmelidirler 

1.4.3. Kalite Anlayışının Gelişimi 

 

Kalitenin asıl gelişimi 19. yy‟ da Sanayi Devrimiyle başlamıştır. Sanayi 

Devriminden sonra makineleşmenin artmasıyla, üretim seklinde atölye üretim tipi 

üretimden fabrikalaşmaya ve kitle üretimine geçiş yaşanmıştır. Bu devrimle eski 

önemini kaybeden usta ve kalfalar yeni sistemin vasıflı is gücünü teşkil etmişlerdir 

(Özevren , 2000). 

 

Bu vasıflı is gücü kesimi üretim sürecinin de en önemli aktörlerinden birini 

oluşturmuştur. Özellikle Sanayi Devrimi sonrasında, insanların yaşamlarını ve 

islerini kolaylaştırmaya yönelik yeni icatların doğması ile “üretim “denilen yeni bir 

kavram ortaya çıkmıştır. Çünkü iletişim ağının da devreye girmeye başlaması, 

üretilen malların daha fazla kişi tarafından tüketilmesi gerekliliğini beraberinde 

getirmektedir (Vardar, 2001). 

 

19. yy‟ın ikinci yarısından itibaren, endüstriyel sistemin doğması ve üretimde büyük 

artışlar meydana gelmesi, kalite kavramının önemini bir anda ön plana çıkarmış ve 

bu alanda önemli gelişmelerin doğmasını sağlamıştır (Şimşek , 2002). 

 

1950‟li yılların sonlarına doğru ekonomik hayatta ciddi boyutlu değişiklikler 

yaşanmaya başlanmış ve bunun sonucu olarak işletmeler rekabet edebilmek için bir 

takım yeni üretim yöntemlerinin yollarını aramaya başlamışlardır. 1951‟de Japon 

bilim adamları ve mühendisleri birliği (JUSE) tarafından Deming Kalite Ödülü 

kurulmuştur. 1957 yılında Batı Avrupalı beş ülkenin kalite uzmanlarınca Avrupa 
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Kalite Kontrol Örgütü (AOQC) kurulmuştur. Sonraki yıllarda 25 ülkenin kalite 

kuruluşlarının katıldığı büyük bir Avrupa örgütüne dönüşmüştür. 1960‟lı yıllardan 

itibaren ürün kontrolünden süreç kontrolüne dönüşen ve istatistiki teknikleri kullanan 

yaklaşımlarla, hammadde tedarikinden, tüketiciye satışa kadar uzanan tüm üretim 

sürecindeki faaliyetlerin güvence altına alınması fikri yaygınlaşmıştır. Bu dönemde 

ulusal ve uluslararası standartlar geliştirilmeye başlanarak, “kalite güvence” ve 

“kaliteyi belgelendirme” yaklaşımı imalat sanayine damgasını vurmuştur. Avrupa 

Kalite Örgütü, ürün ve hizmet kalitesinde verimli, etkili gelişmeyi sağlamak amacı 

ile bilimsel ve teknik faaliyetleri gerçekleştirmektedir. Bunun yanında uluslararası 

ilişkilerde yaşanan gelişmeler yani bu ilişkilerin artması durumunu 1987‟de ISO 

tarafından ISO 9000 serisi Kalite Güvencesi Standardının yayınlanması izlemiştir. 

ISO, ürün standartlarının yanında ürünü üretecek sistemlerle ilgili standart 

çalışmalarına da başlamış, bunun neticesinde 1994 yılında ISO 9001, 2, 3 standartları 

yenilenmiştir.  ISO, 1996 yılında ISO 14000 Uluslararası Çevre Yönetim standardını 

yayınlamıştır. Burada ise daha çok çevre yönetiminin etkin olabilmesi için gerekli 

argüman ve koşulların sağlanması amacını taşımaktadır (Bostancı, 2009). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak: Türkmen, 1996 
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Şekil 5 : Kalite Anlayışının Gelişimi 
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Yukarıdaki şekilden anlaşılacağı üzere kalite yönetimi, kalite kontrol ile başlayıp 

kaliteyi yaşam biçimine uyarlayan Toplam Kalite Yönetimi anlayışına doğru bir 

gelişim ve değişim göstermiştir. Bu değişim kısa bir süre içerisinde olmamış uzun 

zaman almıştır. 

1.4.4. Hizmet Kalitesi 

 

İnsan hayatının vazgeçilmez unsurlarından biri olan hizmetlerin önemi insan ile 

doğrudan yada dolaylı ilgili olan her alanda gün geçtikçe artmaktadır. Buna paralel 

olarak hizmetin kalitesinin önemi de gittikçe artmaktadır. Literatürde kalitenin farklı 

boyutlarına atıf yapan birçok hizmet kalitesi tanımana rastlanmaktadır. 

 

Ancak üzerinde uzlaşılmış tek bir tanım bulunmamaktadır. Bu çerçevede 

literatürdeki hizmet kalitesi ile ilgili tanımların bazıları aşağıda verilmiştir; 

 

(Parasuraman, ve diğer, 1985) hizmet kalitesini, “verilen hizmetin müşteri 

beklentilerinin ne kadarını karşılayabildiğinin bir ölçüsü” olarak tanımlamışlardır. 

 

Grönroos ‟a (1990) göre hizmet kalitesi; “müşteri sorunlarını çözmek amacıyla 

sunulan, müşteriler ile hizmet verenler arasındaki iletişime dayanan aktivite veya 

aktiviteler dizisidir.” 

 

Lovelock ve Wirtz’’a (2007) göre hizmet kalitesi; “Hizmetler bir kurum tarafından 

müşterilere, genellikle hizmeti sağlayan kurumun beklentileri karşılayacak şekilde 

sunmak durumunda olduğu zaman temelli performanslara dayalı ekonomik 

aktivitelerdir.” 

 

Fitzsimmons ve Fitzsimmons (2008) hizmet kalitesini; “Bir hizmet, zaman 

dayanıklılığı olmayan ve müşterinin eş-üretici olarak rol oynadığı soyut bir 

deneyim.” olduğunu ileri sürmektedir. 
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Zengin ve Erdal (2000) ise hizmet kalitesini bir dizi tanımları ve özelliği içinde 

barındıran geniş perspektif bir kavram olarak tanımlamışlardır. Bu çerçevede yer 

alan tanımlar şu şekildedir: 

 

• Mekanizmaların performanslarını hatasız olarak gerçekleştirmeleridir. 

• İnsanların performanslarını hatasız olarak gerçekleştirmeleridir. 

• Kusursuz malların satın alınmasıdır. 

• Doğru ve tamdır. 

• Doğru önlemin bulunmasıdır. 

• Sorunların ortadan kaldırılmasıdır. 

• Güvenilir olmaktır. 

• Etkili performans gerçekleştirmektir. 

• Nazik davranmaktır. 

• Güvenli performans göstermektir. 

• Zamana uygunluktur. 

• Derhal önlem alınmasıdır. 

• Müşterinin parasının değerini almasıdır. 

• Her türlü hatanın ortadan kaldırılmasıdır. 

• Güvenli olmayan koşullara karşı korunmaktır olarak tanımlamıştır. 

 

Lewis ve Booms 1983 yılında hizmet kalitesini, "sunulan hizmetin seviyesinin 

müşteri beklentilerine ne kadar iyi bir şekilde uyduğunun ölçüsü" olarak 

tanımlamıştır. Yüksek müşteri memnuniyeti, hizmet veren ve müşteri arasında daha 

kuvvetli bir ilişki ortaya çıkmasını sağlar. Hizmet verenler sadık müşterilere yüksek 

kalitede hizmet sağlamak için kendilerini daha iyi motive ederler böylelikle müşteri 

ile hizmet teslimi arasındaki bağ kuvvetlenir (Fisk, ve diğer, 2007). Şekil 6‟da 

hizmet müşterileri ve hizmet sağlayıcıları arasındaki bağlantı zinciri görülmektedir. 
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Kaynak: Fisk, ve diğer., 2007. 

 

Hizmet sağlayıcısını ve müşteriyi bağlayan üç zincir vardır. Bunlar: hizmet teslim 

zinciri, müşteri tatmini zinciri ve müşteri tedarikçi zinciridir. Hizmet teslim zinciri 

hizmetlerin etkileşimli yapısını ortaya koyar ve bu zincir tatmin edici hizmet 

karşılamalarıyla daha da güçlenir. Müşteri tatmin zinciri, müşterinin tatmin olma 

Müşteri 

İlişkileri 

Ağızdan Ağza 

İletişim 
 

Müşteri 

Sadakati 

Müşteri 

Memnuniyeti 
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Müşteri ile 
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Müşterilerin 

Süreç 

Gelişimine 

Bağlantısı 

Hizmet Teklifi 

İyileştirmeleri 

         Hizmet Sağlayıcı Çarkı 

Müşteri  
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Zinciri 

Hizmet Teslim 
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Müşteri 

Tatmin Zinciri 

Şekil 6 : Hizmet Kalitesi Zincir Çarkı 
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seviyesi ile hizmet sağlayıcısına duyduğu sadakatin seviyesi arasındaki bağlantıyı 

gösterir. Müşteri-hizmet sağlayıcısı zinciri, hizmet sağlayıcısı ve müşteri arasındaki 

karşılıklı tatmini gösterir, bu zincir müşterinin hizmet sağlayıcısına bağlılığıyla 

sonuçlanır. Bu zincirler hizmetin karşılanması, hizmet sağlayıcısı ve müşteri 

alanlarını gösteren ve üç bölümden oluşan çarklardaki eylemleri birbirine bağlar. 

Hizmet kalitesi çemberi zincirlerle birbirine bağlanan bu üç alanda işler (Fisk, ve 

diğer., 2007) 

 

1.4.4.1. Hizmet Kalitesinin Boyutları 

 

Hizmet kavramı soyut, stoklanamaz, heterojen bir yapıya sahip olduğundan ve o 

anda tüketici tarafından algılanmasından dolayı hizmet veren işletmelerin 

hizmetlerini sonradan ölçmeleri şarttır. Bu şekilde hizmetlerinin tüketiciler tarafından 

ne denli algılandıklarını ve onların beklentilerini karşılayıp karşılamadıklarını 

gözlemlemeleri gerekmektedir. 

 

Parasuraman, ve diğer., (1991) geliştirdikleri Serqual ölçeğinde 5 boyut belirleyerek 

çalışmalarını yapmışlardır. Bu boyutlar Güvenilirlik (Reliability), Güven telkin etme 

(Assurance), Anında hizmet (Responsiveness), Fiziksel özellikler (Tangibles) ve 

Empati (Empathy). Bu beş boyuttan yanı sıra literatürde hizmet kalitesi üzerine 

çalışmış birçok isim farklı boyutları çalışmalarında kullanmıştırlar. Tablo 2‟de 

literatürdeki bazı çalışmalardan örnekler verilmiştir. 
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Tablo 2 : Literatürdeki Farklı Hizmet Kalitesi Boyutları 

 
YAZAR HİZMET KALİTESİ BOYUTLARI KAYNAK 

 

 

SASSER, OLSEN, 

WYCKOFF (1978) 

a. Üretimde kullanılan materyallerin 

niteliği  

b. Hizmetin yaratıldığı fiziksel atmosfer, 

araç gereç ve teknik olanaklar.  

c. Personelin tutum ve davranışı  

 

 

 

 

 

 

 

Merter, 2006 

 

 

LEHTINEN (1983) 

1. Üç boyutlu yaklaşım  

a. Fiziksel kalite  

b. Etkileşim kalitesi  

c. İşletme kalitesi  

 

2. İki Boyutlu yaklaşım  

a. Süreç kalitesi  

b. Çıktı kalitesi  

 

GRÖNROOS (1983) 

a. Teknik kalite  

b. İşlevsel kalite  

c. İşletme imajı  

 

NORMANN (1988) 

Hizmet paketinin özellikleri  

a. Değişir (soft) özellikler  

b. Değişmez (hard) özellikler  

 

 

DOYLE ve STERN 

(2006) 

Güvenilirlik  

Erişim  

Kredibilite  

Emniyet  

Tecrübe  

Beceri  

Nezaket  

Hesap verebilirlik  

Gerçekçilik  

 

 

 

Doyle ve Stern, 2006 

 

 

 

KOTLER ve KELLER 

(2016) 

Erişilebilirlik  

İletişim  

Yetenek  

Nezaket  

İnanılırlık  

Güvenirlilik  

Cevap vericilik  

Güvenlik  

Somut kısımların hizmet kalitesini doğru 

yansıtması  

Müşteriyi anlamak için çaba göstermek  

 

 

 

Kotler ve Keller, 2016 

 

 

Kaynak: Merter 2006, Doyle ve Stern 2006 ve Kotler ve Keller 2016 ‟dan 

uyarlanmıştır. 
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1.4.4.2. Hizmet Kalitesinin Önemi 

 

Son zamanlarda kalite konusu üzerinde ki gelişmeler oldukça artmaktadır. Bununla 

beraber hizmet kalitesi de yavaş yavaş önemini arttırmaktadır. Hizmet kalitesine 

önem verildiği takdirde işletmelerin pazar paylarında bir artış olacağı, daha verimli 

ve karlılık oranlarının artışının sağlanabileceği ve yeni müşteri kazanma ve var olan 

müşterinin sadakatini devam ettirme noktasında işletmeye geri dönüşleri olacağı 

bilinmektedir (Zeithaml, ve diğer., 1990). 

 

İşletmelerin hayatlarını idame ettirmeleri için kaliteyi esas almalarına neden olan 

faktörler arasında daha yüksek müşteri sadakati, daha yüksek pazar payı, daha 

yüksek yatırım getirisi, sadık çalışanlar, düşük maliyet ve fiyata karsı daha az 

duyarlılık gösterilmektedir (Haksever, ve diğerleri, 2000). Ayrıca başka bir 

çalışmada gelişmiş hizmet kalitesinin maliyetleri azalttığı çünkü işletmenin 

müşterilerinin daha az yer değiştirdiği, daha az düzeltici faaliyetlere, daha az 

araştırma ve şikâyet yönetimi faaliyetlerine ve daha az is gören devir hızına sahip 

olduğu belirtilmiştir (Devlin ve Dong, 1994). 

 

Kaliteyi sunmak isteyen işletmelerin öncelikli olarak yeniliklere açık olması 

gerekmektedir. Dolayısıyla kalite temelli yapılan yenilikleri ve gelişmeleri takip 

etmeli böylece kalite kültürünü kendi içinde yükseltmelidir. Pazardaki yenilik ve 

gelişmeleri takip ettiği sırada, müşterilerin tepkilerini gözden kaçırmaması oldukça 

önemlidir. Kaliteli hizmet, müşterilere aktarılanın ne denli anlaşıldığı anlamak ve 

hizmete ek olarak nasıl bir yenilik eklenebileceği anlamayı kapsar. (Sevimli, 2006). 

 

Hizmeti müşterinin arzu, talep ve gereksinimlerine göre oluşturarak, çalışmaları 

aralıksız olacak şekilde devam ettirebilecek ihtiyacı karşılayacak ve içerikli 

sistemleri kurarak, personeli iyi eğitip, performanslarını yönlendirip, denetleyerek 

sunulan ve arttırılan hizmet kalitesi: İşletme maliyetlerini azaltıp, hizmet kalitesini 

yükselterek bir taraftan müşterilere umdukları hizmeti almasını sağlayacak diğer 

taraftan da işletmenin pazar hacmini arttırmasını sağlayacaktır (Özbekler, 2016). 
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Hizmet piyasasının dünya ekonomisindeki yükselen değerine rağmen hizmet 

piyasasının kalite ölçümüne yönelik geniş bir boşluk vardır. Farklı çalışmalar 

olmasına rağmen yine de akademik alanda pazarlama üzerine çalışan kişiler için 

araştırılması gereken bir konu durumundadır. Günümüzde de oldukça öneme sahip 

hizmet kalitesi kavramı 1970‟lerden beri önemini çalışmalara konu olmuştur. 

(Keiningham, ve diğer., 2006). 

 

1.5. Hizmet Kalitesinin Ölçülmesi 

 

Günümüzde rekabetin üst seviyelerde olduğu işletmeler için kaliteli mal ve hizmetler 

üretebilmek en önemli başarı faktörlerinden biri olmuştur. Kalitenin ölçülmesi 

açısından malların sahip oldukları özelliklerden dolayı, kalite ile ilgili çoğu çalışma 

mallarla ilgili olmuştur. Mallarda olduğu gibi hizmetlerde ölçüm standartlarının 

geliştirilememesi hizmetlerin kalitesinin ölçülmesini zorlaştırmaktadır. Bu 

standartların eksikliğinden dolayı hizmet kalitesinin ölçülmesinde müşteri 

beklentileri ve algılamaları önemli olmaktadır ama beklenti ve algıların sübjektif 

olması kalitenin ölçülmesinde zorluk yaşanmasına sebep olmaktadır (Işın, 2013). 

 

İşletmeler açısından yapılan işin takibi, yararlılığının ölçülmesi ve değerlendirilmesi 

son derece önemlidir. Fakat işletme mal üreten bir işletme değil hizmet odaklı bir 

işletmeyse ölçülmesi daha da zorlu olmaktadır. Bunu yapmak diğer ölçümlere göre 

basit olmasa da, işletmeler bu ölçümler sayesinde önlerini rahatça göre bilmekte, 

müşterilerini anlayabilmekte ve performanslarını değerlendirmektedirler. Diğer 

yandan hizmet kalitesini ölçümü işletmelerin hitap ettikleri pazarı iyi anlamasını 

sağlamaktadır. Hizmet kalitesi müşterilerin beklentileri ile algıladıkları hizmetin 

farkını göstermektedir. Bu nedenle de hizmet kalitesinin ölçülmesi işletmelere 

hizmet kalitesini sayısallaştırılmış bir değer olarak görme fırsatı sunmaktadır 

(Zengin, ve diğer., 1998). 

 

Literatürde geçen bazı hizmet kalitesi ölçüm yöntemleri aşağıda gösterilmiştir; 
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• Toplam Kalite Endeksi Yöntemi; Müşteri taleplerini karşılamak adına 

kullanılan insan, iş, ürün ve/veya hizmet kalitelerinin sistematik bir 

yaklaşımdır. 

• Kritik Olaylar Yöntemi; Gözlemci çalışanı iş süresi boyunca devamlı 

yakından takip eder ve önemli nitelik taşıyan işler yada olaylar karşısındaki 

davranışlarını kayıt eder. Bu gibi durumlar çalışının performansında 

yöneticinin ilgisini çeken önemli hususlardır. 

• Hizmet (Linjefly) Barometresi; Hizmetin sayısal olarak değerlendirilmesi 

• İstatistiksel Yöntemler; Kalitenin ölçülmesi için geliştirilmiş yaklaşımla 

• Benchmarking; İşletmenin diğer işletmelere göre rekabet kuvvetini arttırması 

için, performansa sahip başka işletmelerin, çalışma becerilerinin incelemesi, 

kendi becerilerini ile karşılaştırılması ve bu karşılaştırmadan çıkarılan 

neticelerin işletme bünyesinde süreçlere dahil etme uygulamasıdır.  

• Grup Mülakat Yöntemi; Doğru kişiyi seçebilmek için bir çok aynı anda 

tanıyarak doğru kişiyi tercih etmek olarak söylebiliriz. 

 

Dünya‟da yaygın olarak hizmet kalitesinin ölçülmesi yönünde kullanılan yöntem 

Parasuraman vd. tarafından geliştirilen SERVQUAL yöntemidir. Parasuraman ve 

arkadaşları bu yöntemin başlangıcı olarak Lehtinen ve Lehtinen (1983) tarafından 

geliştirilen hizmet kalitesi kavramından yardım almışlardır. 

 

Bu modelde geliştirilen hizmet kalitesini tüketici ve hizmet örgütü arasında oluşan 

bir konuyu inceleyen basit bir model olarak düşünülmektedir. Bu modelde 3 tane 

kalite boyutundan bahsedilmektedir. 

 

• Fiziksel Kalite; hizmetin fiziksel elemanlarından kaynaklanan kalite 

boyutudur. Fiziksel elemanlar (ekipman, binalar vs.) ise fiziksel ürün ve 

fiziksel destektir. 

• İşletme Kalitesi; müşteriler ve potansiyel müşterilerin işletmeyi kamuoyunda 

yarattığı imaj bakımından değerlendirmeleri ile ilgilidir. İşletmenin imajını ve 

profilini içerir. 

• Etkileşimsel Kalite; müşteriyle ilişkide bulunan personel ile müşterilerin ve 

müşterilerin de diğer müşterilerle ilişkilerinden oluşur. 
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Hizmet kalitesi, kabul görmüş SERVQUAL ölçeğinin sahibi olan Parasuraman vd. 

1985 yılında yaptıkları çalışmada ölçeklerinde kullandıkları faktörler Tablo 3‟te ki 

gibi belirtilebilir. 

 

Tablo 3 : 1985’teki Serqual Ölçeğindeki Boyutlar 

 

Faktörler  Faktörlerin Açıklaması  

İnanılırlık  İşletmenin inandırıcılığı, güvenilirliği  

Güvenilirlik  Hizmetin dikkatli bir şekilde yerine getirilmesi  

Ulaşılabilirlik  Kolay iletişim kurabilme  

İletişim  Tüketicinin dilinden anlamak, bilgilendirmek  

Tüketiciyi anlamak  Tüketicinin ihtiyaçlarını anlamak, iyi analiz etmek  

Fiziksel unsurlar  Hizmetin verildiği yerdeki somut araçların görünümü  

Güvenlik  Tehlikeden uzak olması  

Cevap verebilme  Tüketicilere yardım edebilme, hizmetin zamanında verilmesi  

Yeterlilik  Hizmet veren personelin yeterli becerisinin olması  

Saygı  Kibar ve saygılı olmak  

Kaynak: Parasuraman ve diğer., 1985 

 

Fakat sonra, Parasuraman ve diğer., istatistiksel incelemeler sonucunda bazı boyutlar 

arasında önemli derecede ilişki bulunduğu kanısına varılmış ve hizmet kalitesi ile 

alakalı on boyutu beş boyut içerisinde incelemişlerdir. 

 

1.5.1. SERVQUAL Modeli 

 

SERVQUAL ölçeğinde Parasuraman ve diğer., (1985) hizmet kalitesi boyutlarını 

beklenti ve algılanan performans arasından farkların bir nedeni olarak 

tanımlanmasına vurgu yapmışlardır. Geliştirdikleri GAP (fark) analizi aşağıdaki 

şekilde gösterilmiştir: 
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Kaynak: Parasuraman ve diğer., 1985 

 

Boşluk 1: Tüketicilerin hizmet hakkındaki beklentilerinin ve bunların işletme 

yetkilileri tarafından algılanması arasındaki farkı gösterir. Bu boşluk, müşterilerin; 

reklâm, işletme ve onun rakipleriyle ilgili geçmiş deneyimler, kişisel ihtiyaçlar ve 

arkadaşlarla iletişim gibi kaynaklara dayalı olarak oluşan beklentilerinin yönetim 

tarafından tam olarak anlaşılamamasına bağlı olarak artar 

 

Boşluk 2: Yönetimin müşteri taleplerini anlaması ve bunların kalite özelliklerine 

geçişi arasındaki boşluktur. Bu boşluğun ortaya çıkmasının sebepleri; 

 

• Amaçların şeffaf bir şekilde ifade edilmemiş olması, 

• Yetersiz standartlaşma,  

Şekil 7 : Fark Analizi Tablosu 
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•  Kötü planlama,  

•  Yöneticilerin müşteri beklentilerinin karşılanamayacağına inanmasıdır.  

 

Boşluk 3: Hizmet kalitesi özellikleri ile müşteriye sunulan gerçek hizmet arasındaki 

farkı ifade etmektedir. Bu farkın ortaya çıkmasına neden olan faktörler: 

 

• Rol belirsizliği 

• Rol çatışması 

• Personelin becerileri ve işi arasındaki uyumsuzluk 

• İşe uygun teknolojiden yoksun olma ya da yanlış teknolojinin kullanılması 

• Kontrol sistemlerinin yetersizliği 

• Çalışanlar arasında yaşanılan uyumsuzluklar 

• Çalışanlarda müşteri bilincinin olmaması ya da yetersiz oluşu 

• Denetime ilişkin algılamalar 

 

Boşluk 4: Sunulan hizmet ile hizmetin sunumu ile ilgili olarak tüketiciyle kurulan 

iletişim arasındaki farktır. Bir başka deyişle, verilen sözler ile sunumun uyuşup 

uyuşmadığıdır. 

 

Boşluk 5: Tüketicilerin hizmet hakkındaki beklentileri ile algıları arasındaki farktır. 

Bu fark, önceki dört farkın bir fonksiyonu olup, söz konusu dört farkın büyüklüğü ve 

yönüne bağlıdır. 

 

SERVQUAL ölçeği 1985 yılında modellenmeye başladığında 10 boyutta 

incelenmiştir. Soru sayısının fazla olması, vakti çok alması ve özel sektörün bu 

modele karşı tutumları çalışmanın incelenmesi, geliştirilmesi ve değiştirilmesine 

neden olmuştur. 1988 yılında Parasuraman ve diğer. tekrardan modeli ele alıp 5 

boyuta indirip 22 soruluk bir ölçek oluşturmuşlardır. 
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Bu ölçeğin literatürden kabul edilmesinden sonra birçok çalışmada başarılı 

sonuçlar elde edilmesinin yanı sıra birçok eksikleri de gündeme gelmiştir. Bu 

bağlamda Yılmaz (2007) yılında yaptığı çalışmadan uyarlanan güçlü ve zayıf 

yönlerini gösteren tablo aşağıda sunulmuştur. 
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1)Fiziksel öz. 

2)Güvenilirlik 

3)Heveslilik 

4)Yeterlilik 

5)Nezaket 

6)İnanılabilirlik 

7)Güvenlik 

8)Erişim 

9)İletişim 

10) Empati 

Hizmet 

Kalitesinin 

Boyutları 

 

1)Fiziksel Öz. 

2)Güvenilirlik 

3)Heveslilik 

4)Güven 

5)Empati 

Sözlü 

İletişim 

Kişisel 

İhtiyaçlar 
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Dışsal 

İletişim 

Beklenen Hizmet 

Algılanan Hizmet 

 

Algılanan 

Hizmet 

Kalitesi 

Şekil 8 : SERVQUAL Hizmet Kalitesi Boyutları 
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Tablo 4 : SERVQUAL’in Güçlü ve Zayıf Yönleri 
 

GÜÇLÜ ZAYIF 

Planlı veri aktarabilen ve çıkarılan neticelerin 

genelleyebileceği bir modeldir.  
İsteklerin kavramsallaştırılma sekli, fark 

puanlarının alınması ve Ölçek ‟in boyutları.  
Müşterilerin hizmetten umdukları ile gerçekte 

aldıkları hizmet arasındaki farkları tespit ederek 

müşterinin düşüncelerini ortaya koymasıdır.  

Ölçek “in kullanıldığı her çalışmada beş boyut 

ortaya çıkmaması.  

Eski ve yeni müşterilere belirli zaman 

aralıklarıyla kolaylıkla uygulanabilir.  
Tamamen farklı hizmetler için standart bir ölçek 

kullanmanın doğru olup olmadığı 

sorgulanmaktadır.  
Müşteri beklentilerinin elde edilen kalite 

tanımlarıyla en gerçekçi şekilde oluşturulması ve 

işletme ile ilgili reklâm ve tanıtımlarda bos ve 

abartılı vaatlerde bulunulmaması bakımından 

önemli katkı sağlayabilmektedir.  

Uygulayan işletme kendini rakiplerle kıyaslama 

şansı bulur ve pazarlama stratejilerini doğru bir 

şekilde geliştirmesinde yardımcı olur.  

Ölçek ‟teki soruları cevaplayan kişilerin kalite 

deneyimlerini açıklama biçimleri açısından 

sorunlar olduğu vurgulanmaktadır.  

İşletmeye sağladığı faydalar göz önünde 

bulundurulduğunda fazla masraflı bir ölçek 

olmadığı söylenebilir.  

SERVQUAL kullanılarak toplanan veriler 

müşterilerin kalite algılamalarını tam anlamıyla 

yansıtmaz  

 SERVQUAL‟de kalite boyutlarının soyut bir 

biçimde ifade edilmesinden dolayı araştırma 

sonuçlarının da soyut olduğu seklinde eleştiriler 

yapılmaktadır.  

 SERVQUAL‟deki 22 çift önermenin 

değerlendirilmesinde yedi dereceli bazı 

çalışmalarda beş dereceli bir Likert Ölçeği 

kullanılmakta ve bu ölçekte sadece 1 ve 7 

rakamlarının üzerinde neye karşılık geldiklerine 

ilişkin ifadeler bulunmaktadır. Arada kalan 

rakamları tanımlayıcı ifadelerin kullanılmamış 

olması hem katılımcılar hem de araştırmacılar 

için yanlış yorumlamalara neden olabilmektedir.  

 Ölçek “teki önermelerden 13 tanesinin pozitif 

(olumlu) 9 tanesinin ise negatif (olumsuz) 

ifadeler seklinde yapılandırılmış olması diğer bir 

eleştiri konusu olmuştur.  

 SERVQUAL‟e yönelik eleştirilerde bulunan 

araştırmacılardan biri olan Teas (1994), Ölçek‟te 

beklentilerin kavramsallaştırılması ve ölçülmesi 

bakımından sorun olduğunu, Parasuraman vd. 

beklentiler ile ilgili açıklamalarının da karmaşık 

olduğunu belirtmektedir.  
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1.5.2. SERVPERF Modeli  

 

Taylor ve Cronin (1992) yukarıda detayları açıklanan Parasuraman ve arkadaşlarının 

geliştirdiği SERVQUAL modelini, hizmet kalitesinin kavramsallaştırılmasına ve 

ölçümüne yönelik incelemişlerdir. Taylor ve Cronin (1992) tek başına algıların, 

hizmet kalitesinin belirlenmesinde daha iyi belirleyici olduğunu savunarak yalnızca 

hizmet kalitesinin performansını ölçen SERVPERF (service+performance) 

(hizmet+performans) adlı bir model öne sürmüşlerdir (Riscinto-Kozub, 2008).  

 

Araştırmacılar, tüketicilerin satın alma davranışı göz önünde bulundurulduğunda 

hizmet kalitesine göre “tüketici tatmini‟nin daha faydalı olduğunu söylenilmiştir. 

Hizmet kalitesini ölçmek adına geliştirdikleri SERVPERF modeli ile tüketici 

memnuniyeti kavramını da ele almak gerektiğini ifade etmişlerdir. Araştırmacılara 

göre tüketiciler sürekli olarak kalite seviyesi yüksek olan hizmeti tercih 

etmeyeceklerini bunun haricinde yüksek memnuniyet oluşturan hizmeti tercih 

edeceklerini ifade etmişlerdir. Cronin ve Taylor, davranış esaslı ölçme neticesinde 

çıkarılan tüketici memnuniyetinin tüketicinin uzun vadede hizmet kalitesi davranışını 

çıkaran daha iyi bir netice olduğunu desteklemişlerdir ve tüketici memnuniyetini esas 

alan SERVPERF modelinin tüketicilerin algıları ile beklentileri arasındaki farkı esas 

alarak hizmet kalitesini ölçen SERVQUAL modeline kıyasla daha doğru 

olabileceğini ifade etmişlerdir. (Örs, 2007). 

 

 

2. TEKNOLOJİ 

2.1. Teknoloji 

 

İnsanoğlu var olduğu günden beri gelişen teknoloji günümüzün vazgeçilmez bir 

unsuru haline gelmiştir. Teknoloji bilginin pratik halidir. Kaynağı bilgi olan Eski 

Yunanda “tekhne” sözcüğü ile belirtilen teknoloji terimi alet yapmanın haricinde 

sanatsal faaliyetleri, hekimliği, düşünsel eylemleri anlatan bir kavram olarak 

literatürde yerini almaktadır (Beşli, 2007).  
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Teknoloji kavramı sosyolojide ise daha çok makineleşme ve üretim teknikleriyle 

ilgili anlamlarda kullanılmaktadır (Marshall, 1999).  

 

Türk Dil Kurumu online sözlüğünde herhangi bir endüstri dalıyla ilgili yapım 

yöntem, teknik ve ekipmanlarının inceleyen bir bilim dalı olarak tanımlanmaktadır.  

(TDK, 2021)  

 

İnsan, hayatının tüm evrelerinde ve devamlı olarak, beslenme, giyinme, barınma, 

dinlenme ve eğlenme gibi aktiviteler meşgul olmuştur. Teknoloji, kişinin devamlı 

olarak meşgul olduğu günlük aktiviteleri, daha basit bir şekilde gerçekleştirebilmesi 

için bulunan mekânı daha elverişli bir hale getirmeye çalışmaktadır (Karahan, 2001). 

 

Simon’a (1983) göre teknoloji, bilimsel olarak belirlenmiş kanunların uygulanması 

yoluyla, doğadaki insanın ustalığına güvenmek için tasarlanmış rasyonel bir 

disiplindir.  

 

McDermott’a (1981) göre teknoloji, temel olarak organize bir şeklide hiyerarşiyle 

çalışan teknik olarak yetenekli küçük grup insanların; olaylar, makineler ve geniş 

insan kitlesini rasyonalize bir şekilde kontrol etmesidir. 

 

Sosyoloji içerisinde daha fazla kar zarar ilişkisi bütününde toplum üzerindeki 

etkileriyle oluşan teknoloji terimi makineleşmeyi, makineleşen hayatta üretim 

tekniklerini, iş ve sosyal hayatın organizasyonu ve artan makineleşme ile birlikte 

toplumsal işletmelerde ve topluluklarda fark edilen değişimi yansıtma anlamında 

kullanılmaktadır (Marshall, 1999). 

 

Teknoloji, düşüncenin, bilginin insanın ellerinde, insana, topluma hizmet etmek için 

hayat bulmuş, ete kemiğe bürünmüş halidir. Galbraith’e göre teknoloji bilimsel 

bilginin ya da teorik bilginin uygulamaya çevrilmesi, toplumun hizmetine 

sunulmasıdır. Alkan ise teknolojiyi toplumun üretim, hizmet, ulaşım, sağlık, eğitim, 

iletişim vb. kurumlarındaki ihtiyaçlarına çözüm üretmeye çalışan, bilgi ve 

uygulamadan biçimlenmiş sentez bir bilim olduğunu belirtmektedir (Yalın, 2001). 
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Yukarıda yer alan açıklamaların doğrultusunda teknoloji kavramı yaşamı 

kolaylaştıran pratik bir yol, yöntem veya bir araç-gereçtir. İnsanlığın ortak 

deneyimlerinin sonucunda elde edilen bilgi ve bu bilgilerin üretime dönüşmesi 

neticesinde elde edilen “artı ürün”dür. Teknolojik yenilikler insan hayatını 

kolaylaştırdığı için toplum tarafından çabuk benimsenerek kabul görmektedir. 

 

2.1.1. Sanayi Devriminden Önce Teknoloji 

 

Toffler'in birinci dalga olarak betimlediği tarım toplumunun egemen olduğu dünyada 

insanlar, ilkel ve uygar olarak ayrılmaktaydı. İlkel olarak adlandırılan insanlar 

kabileler halinde yaşayan, avlanma ve meyve toplama suretiyle yaşamlarım 

sürdürme çabasında olan ve dolayısıyla tarım devrimi ile karşılaşmamış kişilerdi. 

Uygar olarak adlandırılan toplumda ise, insanlar yerleşik düzende tarımla 

uğraşmakta ve geçimlerim toprağı işlemek suretiyle sağlamaktaydı. Bu toplumlarda 

ekonominin, aile yapısının ve kültürün temelinde "toprak" bulunmaktaydı. Temelde 

merkeziyetçi olmayan ekonomik yapı içinde, her topluluk kendi ihtiyaçlarım 

karşılayabilmekteydi. MÖ 8000 yıllarında başlayan ve yaklaşık olarak 1750'lere 

kadar süren tarım toplumunda basit bir iş bölümü bulunmaktaydı. Sınırları oldukça 

belirli olan toplumsal sınıflan; soylular, din adamları, savaşçılar ve köleler 

oluşturmaktaydı. Sanayi toplumu işte bu niteliklere sahip bir dünyada varlık 

göstermeye başladı. Kitle halinde üretimlerin yapıldığı büyük fabrikalar, tarlaları 

sürmek üzere geliştirilen traktörler, bürolardaki daktilo makineleri ve hayatı 

kolaylaştıran diğer pek çok alet, araç ve gereç sanayi toplumunun yarattığı ürünler 

olarak karşımıza çıkmıştır. Bu getirileri ile sanayi toplumu dünyaya en etkili 

damgasını vuran dalga olmuştur (Bensghir, 1996). 

 

2.1.2. Sanayi Devriminden Sonra Teknoloji 

 

Sanayi devrimi tarihinin en önemli dönüm noktalarındandır. 1400’lü yıllardan beri 

dünya ticareti hızla arttı ve Avrupa’nın sömürgeleri, sayesinde sermaye birikimi 

gerçekleşti böylece üretime olan ihtiyaçta giderek artmıştır. 18.Yüzyıla geldiğimizde 

mevcut üretim yöntemleri artık yetersiz gelmekteydi. İngiltere’de J.Kay’ın 1733 
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yılında “uçan mekik” adlı buluşu, kumaş dokuma hızını artmıştır.1764 yılında J. 

Hargreaves’in aynı anda 8 makarada iplik eğiren çıkrığı keşfi takip etti ve üretimin 

daha da artmasını sağlamıştır. Ayrıca James Watt’ın dairesel hareketler yapan 

düzeneği bulma öncesi su gücünün kullanıldığı tekstil fabrikalarında ve madenlerde 

buhar gücünün kullanılmasına sağlamıştır. Böylece verim artarak yeni teknolojiler 

sayesinde İngiltere’de üretilen ucuz ve kaliteli ürünler buharlı gemiler ve trenler ile 

tüm dünyaya ihraç edilmeye başlanmıştır. Sanayi Devrimi İngiltere’den başlayarak 

Avrupa ve Amerika Birleşik Devletleri’ne (ABD) yayılmıştır (Akbulut, 2021). 

 

2.1.3. Sanayi Ötesi Dönem Teknoloji 

 

Sanayi Devrimi bütün dünyada aynı anda olmadı, bazı ülkeler daha sonraları 

gelişimlerini tamamlamaya çalışıyorlar ise “Sanayi Ötesi Dönem” de dünyanın 

tamamında aynı anda olmamıştır. Ülkeler ve bölgeler çeşitli sebeplerden dolayı 

bahsedilen gelişmelere değişik zamanlarda katılmış ve katılmaya devam etmektedir. 

20. yüzyılın ikinci yarısından itibaren teknolojik gelişmelerin hız kazanması ile 

“Sanayi Ötesi Dönem” in başladığı söylenebilir. 

 

Sanayi Devrimi ile dünya nasıl yeni bir döneme girdi ise; 1960’lardan itibaren 

bilgisayar ve buna bağlı olarak otomasyon sistemlerinin kullanılmaya başlanması ile 

de yeni bir döneme daha girilmiştir. Bu dönem ilk olarak “Uzay Çağı” olsa da, 

1990’lı yıllardan itibaren internet ve bilgisayar kullanımının çoğalması bize bu çağa, 

“Bilgi, Enformasyon ve Bilişim Çağı” dedirtir. 

 

2.2. İnovasyon ve Teknoloji 

 

İkinci Dünya Savaşı’ndan dönen her Amerikalı gence üniversiteye devam etmek için 

gerekli parayı veren kanun çıkartılması ve gençlerin buna fazlasıyla karşılık vermesi 

bilgi toplumuna geçişin ilk adımı olmuştur (Drucker, 2011).  

 

Günümüzde örgütler, çalışmalarını hemen hemen tümüyle insan bedeninden çıkmış 

ortamlarda devam ettirmektedirler. Örgütlerin bilgiyi kullanım yoğunluğu ürünlerin 
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kullanım değeriyle piyasa değeri arasında önemli bir farkın oluşmasına neden 

olmaktadır. Ürünlerdeki fiziki emeğin payının entelektüel emek karşısında giderek 

azalması zihni ile iş görenlerin hem nitelik hem de nicelik bakımından giderek 

artmasına neden olmaktadır (İnce ve Oktay, 2006). Ürünlerin değeri bilgi çağında, 

yine ürünlerin ne kadar yoğun bir bilgiye sahip olmasıyla değerlendirilecektir. 

 

Klasik iktisatta geleneksel üretim faktörleri toprak, emek, sermaye iken günümüzde 

bilgide bir üretim faktörü olarak kabul edilir. Hatta bilgi diğerlerinin önüne geçerek 

birincil üretim faktörü olurken diğerleri ikincil pozisyona gerilemiştir. Çünkü 

uzmanlaşmış bilgi ile bunlar zaten elde edilebilir (Drucker, 2011). 

 

Bilgi güçtür. Bu nedenle, geçmişte buna sahip olanlar, onu hep gizli tutmak 

istemişlerdir. Kapitalizmden sonra toplumda güç, bilgiyi saklamaktan değil, 

başkalarına aktararak üretken kılmaktan gelir (Drucker, 2011). Elde olan bilgi 

miktarı sermayeye dönüştürülebildiği zaman etkin ve başarılı olunabilir. Bu nedenle 

de modern yapılar sermayeyi yalnızca bilanço da göstermek yerine entelektüel 

sermayeden söz etmeye başlamışlardır. Çünkü muhasebe ve finans bilgileri bir neden 

değil sonuçtur. Post - endüstriyel çağda, şirketlerin başarısı, fiziksel varlığından çok 

entelektüel ve sistem kapasitesine bağlı olmaktadır. İnsanların zekâsını yönetme ve 

bu zekâyı yararlı ürün ve hizmete dönüştürme kapasitesi yüzyılımızın en önemli bir 

yönetim becerisi olmuştur (İnce ve Oktay, 2006).  

 

Demografik, sosyal, teknik, ticari, siyasi, ekonomik, zihinsel, örgütsel veriler 

yönetimlerin hammaddeyi mala veya hizmete dönüştürmekte kullanmak zorunda 

oldukları esas girdilerdir. Teknolojide ki gelişmenin beceriyi destekleyici yönünden 

yararlanmayı da mümkün yapacak en önemli unsurda bilgidir. Bilginin gerçek 

anlamda sermayeye dönüşmesi, bilginin var olması ve kalitesi ile ilgili olduğu kadar 

yönetimler tarafından farkına varılması ve kullanılma şekliyle doğrudan ilişkilidir. O 

halde yönetimin görevi; gerekli olan bilgiyi temin ederek gereksizleri ayıklayıp 

amaca uygun hale getirmek, çalışanların bilgiye ulaşmalarını ve paylaşmalarını 

sağlamaktır (Aydoğdu, 2011) 
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Maliyet, esneklik, zaman ve kalite konularında değişken müşteri isteklerini 

karşılayabilmek için, işletmelerin iç ve dış çevresi ile hızlı bir bilgi akışına olan 

ihtiyacı fazlalaşmaktadır. Bilgi akışını sağlamak için ise; işletmelerde bilgi yönetimi 

zorunlu olmuştur (Celep ve Çetin,  2014). 

 

Bilgi bir organizasyonun geneline yayılmış olduğundan, bilgiye erişim ve bilgiyi 

yönetim yolları, anlamlı ve faydalı bir şekilde organize edilmelidir. Birçok işletme, 

bilgiyi toplamada başarılı iken, çok azı elde edilen bu bilgiyi kullanmak için 

sistematik süreçlere sahiptir. Daha az işletmede ise, işletme içindeki çalışanlara ait 

bilgiyi değer yaratan bilgi varlıklarına dönüştürmek için doğru kültür ve 

teknolojilerle desteklenmiş süreçler vardır (Okur, 2010). 

 

İşletmeler yönünden bilgiyi elde etmenin en doğrudan ve genellikle en etkili yolu 

onu satın almaktır. Bu bazen bir işletmenin diğerini satın alması, bazen de bilgiye 

sahip olan kişiyi işe alma biçiminde olabilir. İşletmeler kendilerinde olmayan bilgiye 

sahip olmak için satın almayı yaparken bazen piyasa değerinden daha fazla ödeme 

yapar. Bunun nedeni, satın alınan işletmenin elinde bulunan bilginin potansiyeline 

güvendir. Bilgiyi satın almanın yanında kiralamakta bir yöntem olarak kabul edilir 

(Davenport ve Prusak, 2001). 

 

Bugünün bilgi çağı olarak şekillenmesini sağlayan, teknolojide meydana gelen köklü 

değişikliklerin temeli bilgi, bilgisayar ve telekomünikasyon-iletişim arasında var olan 

ilişkiye dayanmaktadır. Mikro-elektronik teknolojisinin bilgi, bilgisayar ve 

telekomünikasyonda hayata geçirilmesi, bunların birbiriyle yakınlaşarak birbirlerini 

desteklemesi sağlamıştır (Bensghir, 1996). Kullanımı her geçen gün artan bilgisayar 

ve internet teknolojisi sayesinde bilginin dolaşımı, kullanımı ve gelişimi tarihin 

hiçbir döneminde olmadığı kadar hızlıdır.  

 

İnovasyon, Latince’de “yeni” anlamına gelen “nova” dan türemiştir. Yeni bir ürünün 

veya metodun piyasaya sunulması olarak anlaşılır. Bir başka tanımı da “inovasyon, 

bilgi birikiminin şekillenmesi, birleştirilmesi ve sentezi ile pazarın ticari değer 

verdiği yeni ürün, servis veya süreçlerin hayata geçirilmesidir”. Eğer bir icat, bir 

şirketin yaşamını sağlayabilecek satış ve kara dönüşürse bir inovasyon söz 
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konusudur. Yenilikçilik sadece yeni ürün ve teknoloji ile sınırlı değildir. 

Yenilikçiliğin uygulama alanı içinde ürün ve teknoloji olduğu kadar, servis 

yenilikleri, üretim, tedarik zinciri, pazarlama ve dağıtım kanalı süreçleri gibi iş 

süreçleri yenilikleri ve iş modeli tasarım yenilikleri de vardır (Mirze, 2010). 

 

Drucker’a göre inovasyon, bir fikrin buluş noktasından uygulamaya götürülmesi 

sürecidir. İnovasyon, hem bir süreci yani yenilemeyi ve yenilenmeyi hem de bir 

sonucu yani yeniliği anlatır (Okur, 2010). 

 

Yenilikçilik, işletmelerin sürdürülebilir rekabet avantajı elde etmesinin ya da başarılı 

şirket stratejisinin “olmasa olmaz” koşuludur. İşletmeler ancak rekabet avantajı 

sağlayarak satışlarını ve karlarını arttırıp yaşamlarını sürdürebilir, yeni yatırım, yeni 

istihdam sağlayabilir. Çünkü her yeniliğin taklit edilebildiği çağımızda, 

sürdürülebilir rekabet avantajı, yenilik uygulamalarının sürekliliği ile mümkündür. 

Bu sebeple ancak sürekli yenilik yapma kültürüne sahip şirketler satış ve karlarını 

sürekli arttırabilir (Mirze, 2010). 

 

2.3 Teknoloji İle İlişkili Kavramlar 

 

Ekonomi üzerine, teknolojinin etkilerine bakmak gerekirse, üretimin veya yapılan 

işin kapasitesini fazlalaştırmak için yapılan yatırımların tamamı teknoloji uygulaması 

anlamına gelir (Bayraç, 2003). Bu sebeple teknoloji ekonomi için geçmişten 

günümüze fazlalaşan bir öneme sahiptir. Geliştirilen robot ve esnek otomasyon 

sistemleri sayesinde üretim hem daha kolaylaşmış hem de daha kısa zamanda daha 

kaliteli ürünler elde etme imkânı oluşmuştur. 

 

Bilişim teknolojileri özellikle geliştikçe; “bilgi işçileri” kavramı ortaya çıkmış ve 

ekonominin içinde oldukça önem kazanmıştır. Çünkü yeni uzmanlık gerektiren 

alanlar ortaya çıkmıştır, bu boşlukları da ancak o konuda uzmanlaşmış bilgi işçileri 

doldurabilmektedir. Böylece teknolojinin gelişimi ekonomiyi de temelden 

değiştirmiş ve bilgi bir ekonomik değer olmuştur. 
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Bilgi ve iletişim teknolojileri sayesinde kişiler, kamu kurumları ve işletmeler ile daha 

kolay ve etkin bir iletişim kurabilmektedir. Böylece, işlem maliyetleri azalır ve 

verimlilik ekonomik faaliyetlere yansır (Kevük, 2006). 

 

Yeni teknolojik gelişmeler günümüzde çok fazla artmış ve teknolojinin yenilenmesi 

daha önceki dönemlere göre inanılmaz bir hız kazanmıştır. Buda şirketlerin ve 

ülkelerin Araştırma-Geliştirme (Ar-Ge) faaliyetlerini daha da arttırmasına sebep 

olmuştur. Yeni ürünler, doğru zamanda ulaşılamaz ise rakiplerden geri kalma 

ihtimali yüksektir. Örneğin; Nokia 2007- 2008’li yıllarda dünya cep telefonu 

pazarının yaklaşık % 40’ını (International Data Corporation (IDC) 2015) elinde 

bulundururken, gerekli yenilikleri doğru zamanda yapamadığı için 5 - 6 yıl gibi kısa 

bir zamanda, pazar liderliğinden oldukça uzaklaşmıştır. 

 

Sosyal ağların ve internetin gelişimi satıcı-müşteri ilişkisini doğrudan kurmayı 

sağlamıştır. Bu durum maliyetleri azalttığından müşteriye olumlu etkilemiş ve daha 

rahat alışveriş, daha ucuz fiyat ve daha hızlı hizmet alma imkânı sunmuştur. Bundan 

sebep önceleri ekonomide önemli sektör otomotiv iken şimdi yerini bilgisayar ve 

iletişim teknolojilerine bırakmıştır (Bayraç, 2003). 

İletişim ve bilgi teknolojilerinin en önemli özelliği, teknolojik yeteneklerin daima 

artarken maliyetlerin sürekli azalmasıdır. Bu durumu ifade eden üç kural ileri 

sürülmüştür (Okur, 2010); 

 

i. Moore Kuralı: Bir mikroçipin fiyatı artmadan, hızı her 18 ayda bir iki katı 

artmaktadır. 

ii. Gilder Kuralı: Birim fiyat değişmeden, her 12 ayda bir iletişim 

sistemlerindeki toplam bant genişliği iki katı artmaktadır. 

iii. Metcalfe Kuralı: Bir iletişim ağının değeri, ağdaki düğüm (node) sayısının 

karesi ile orantılıdır; yani bir ağa bağlı olmanın değeri üssel olarak artarken 

kullanıcılara maliyeti sabit kalmakta hatta azalmaktadır. 
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Şekil 9 : 2020 Dünya’nın En Değerli 10 Markası 

 

Sıra Marka Marka Değeri Sektör     

1 Apple $241.2 B Teknoloji 

2 Google $207.5 B Teknoloji 

3 Microsoft $162.9 B Teknoloji 

4 Amazon $135.4 B Teknoloji 

5 Facebook $70.3 B Teknoloji 

6 Coca-Cola $64.4 B İçecek 

7 Disney $61.3 B Eğlence 

8 Samsung $50.4 B Teknoloji 

9 Louis Vuitton $47.2 B Lüks Giyim 

10 McDonald's $46.1 B Restorant 

 

Kaynak:(https://www.forbes.com/the-worlds-most-valuable-brands/#409c280a119c) 

(erişim 24.04.2021). 

 

Şekil 9’da; 2020 yılında Forbes Dergisi’nin yayınladığı en değerli 10 markaya 

baktığımızda ilk 5 sıra teknoloji firmalarından oluşmaktadır. 

 

Teknolojik gelişme ile ekonomik büyüme arasındaki ilişkiyi ilk defa Solow (1957) 

incelemiştir. Solow, 1909- 1949 yılları arasını kapsayan araştırmasında teknolojik 

gelişmelerin ekonomik büyümeye ABD tarım dışı toplumda sermaye birikimine göre 

dört kat daha fazla etkili olduğunu iddia etmiştir. Bu dönemde kişi başına düşen 

üretim artışının, %87,5’inin teknik gelişmelerden kaynaklandığını söylemiştir. 

Yapılan diğer deneye dayalı çalışmalarda genel olarak göstermiştir ki; üretim 

artışında teknik gelişmelerin önemi geleneksel girdiler olan emek ve sermayeye göre 

https://www.forbes.com/the-worlds-most-valuable-brands/#409c280a119c
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daha fazladır.  Ekonomik büyümenin belirleyicileri arasında olan ve günümüzde 

önemli bir yere kavuşan teknoloji yenilikçiliğinin temelini nitelikli emek 

oluşturmaktadır. Buda bilgi işçilerinin artan değerini açıklamaktadır (Tiryakioğlu, 

2011). 

 

Teknolojinin kültürel yapı üzerine etkilerine bakmak gerekirse, toplumun tarihteki 

süreç içerisinde oluşturduğu ve kullandığı, maddi ve manevi değerler tamamına 

kültür denir (Şenel, 2008). Teknolojideki gelişmeler, tarım toplumundan sanayi 

toplumuna geçişi sağladığı bilinmektedir. Bu geçiş aile yapısında da bazı 

değişikliklere neden olmuştur. Sanayi Devrimi’nin gerçekleşmesi ile kentlere 

fabrikalarda çalışmak için büyük bir göç dalgası yaşanmış, bunun sonucunda da 

anne-baba ve çocuklar olmak üzere çekirdek aileler oluşmaya başlamıştır. 

Fabrikalardaki katı ve uzun çalışma saatleri sayesinde insanoğlunun sosyalliği 

azalmış ve üretim her şeyin önüne geçmiştir. 

 

2000’li yıllar ile birlikte, bilişim teknolojilerinin geliştirilmesi, kişisel bilgisayarların 

yaygınlık kazanması ve internetin yoğun olarak kullanılması; İnternet ortamında 

milyarlarca bilginin paylaşılması bu ortamlar da yapılan ticaretin ve alışverişin 

kolaylaşmasına neden oldu. Bu durum yeni bir sosyal ilişki türünün doğmasına 

neden olmuştur (Atasoy, 2007). 

 

İletişim ve internet teknolojilerinin gelişmesi; farklı kültür ve milletlerin özellikle 

gençlerin yeme- içme, giyim ve eğlence alışkanlıkları başta olmak üzere birçok 

alanda birbirlerine benzemelerinin önü açılmıştır. Bu durum oldukça büyük bir 

toplumu tek tip olmaya doğru sürükleyerek kitlelerin kendine has kültürlerini önemli 

oranda değiştirmektedir. Bu değişiklikler teknolojideki gelişmenin toplumları ve 

kültürleri etkileme gücüne sahip olduğunun açık bir delilidir. Teknolojik gelişimde 

iyi konumda olan batı ve lider konumda olan ABD, teknolojik gücünün vermiş 

olduğu güç ile dünyaya kendi tüketim kültürünü enjekte etmektedir. 

 

Bilim ve teknoloji arasında doğal bir döngüsel ilişki mevcuttur. Bilimsel araştırmalar 

yeni teknolojileri üretirken, yeni teknolojilerde bilimsel araştırmaların daha rahat 

yapılmasını sağlamıştır. 1950’li yıllardan beri kullanılan bilgisayarlar sayesinde bu 
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döngünün süresi kısalmıştır. Bilgisayarlar zaman geçtikçe daha fazla gelişmiş ve 

bilgilerimizin miktarı artarken mesafeler azalmıştır. 

 

 

 

Kaynak: https://dijilopedi.com/2020-dunya-internet-sosyal-medya-ve-mobil-kullanim-istatistikleri/ 

 

 

 

Kaynak: https://dijilopedi.com/2020-turkiye-internet-kullanimi-ve-sosyal-medya-istatistikleri/ 

 

Şekil 10’da 2020 yılı Dünya genelinde internet ve sosyal ağ kullanım verileri 

verilmiştir. Buna göre %55 oranında kentleşmiş toplam nüfus 7.750 milyar iken 

bunun 4.54 milyarı internet kullanıcısı olarak görünmektedir. 3.800 milyar insan 

Şekil 10 : 2020 Dünya Genelinde İnternet ve Sosyal Ağ Kullanım Verileri 

Şekil 11 : 2020 Türkiye Genelinde İnternet ve Sosyal Ağ Kullanım Verileri 

https://dijilopedi.com/2020-dunya-internet-sosyal-medya-ve-mobil-kullanim-istatistikleri/
https://dijilopedi.com/2020-turkiye-internet-kullanimi-ve-sosyal-medya-istatistikleri/
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aktif sosyal medya kullanıcısı, 5.190 milyar yalnızca mobil telefon kullanıcısı olup 

3.800 milyar aktif mobil sosyal medya kullanıcısı bulunmaktadır. 

 

Şekil 11’da ise 2020 Türkiye genelinde internet ve sosyal ağ kullanım verileri 

verilmiştir. Buna göre 83.88 milyon toplam nüfus içerisinde; 62.07 milyon internet 

kullanıcısı olarak görülmektedir. 54 milyon aktif sosyal medya kullanıcısı varken, 

77.39 milyon telefon kullanıcısı bulunmaktadır. 

 

Küreselleşme sebebi ile şirketler “ulus ötesi” özelliklere sahip olmaktadır. Küresel 

bir Amerikan firmasında çeşitli uluslardan üst düzey çalışanlar bulmak zor değildir. 

Özellikle baskın güç olan Amerikan, Japon ve Avrupalı büyük sermayeli şirketler 

reklama büyük miktarlarda para harcayarak şirket çıkarlarını, korumak ve 

geliştirmek için çıkarlarını ulusal menfaatlerinin önüne koymuş olduğu 

görülmektedir (Cheviron, 2004). 

 

Marlboro, CocaCola ve Mercedes gibi büyük şirketlerin yerel ortaklar ile birlikte 

çalışmasına küreselleşme olanak sağlamaktadır. Bu çalışmalar tek tip bir tüketimin 

mümkün olmadığını ve farklılıkların olduğunu gösterse de, küresel şirketlerin tek 

düze bir tüketimin yaygınlaşması için ciddi bir emek harcadığı ve toplumları önemli 

düzeyde etkisi altına aldığı söylenebilir. Aslında küreselleşme, eskiden beri olan bir 

olgu diyebiliriz. Örneğin; çok eskiden İpek Yolu sayesinde Asya’dan Avrupa’ya 

çeşitli ürünler taşınmakta ve kısmen kültürel etkileşimler yaşanmaktaydı. Ancak 

Morea’nun ifadesiyle, “bugünkü küreselleşme insanın düşündüğünün ve ürettiğinin 

önceden görülmemiş bir yoğunlukla ve hızlılıkla dünyada dolaşıma girmesiyle” 

nitelenebilir (Cheviron, 2004). 

 

Teknolojik gelişmelerin çok hızlı bir şekilde yaygınlaşması, gelişmeler sonrasında 

yaşanan küreselleşme hareketleri ve küreselleşme sonrasındaki kültürel etkileşimin 

etkisiyle dünya geneline çok hızlı bir şekilde varlığını göstermektedir.  

 

Bugün sağlık sektöründeki yeniliklerde teknolojinin çok büyük etkilerini 

görmekteyiz. 2017 yılında 3 farklı ülke’den katılan cerrahlar’ın sanal gerçeklik ve 

artırılmış gerçeklik teknolojileri kullanılarak Londra’daki bir hastanın beyin 
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ameliyatı yapılabilir hale gelmişlerdir. Şeker hastalarının günlük rutin kontrollerinde 

kullandıkları şeker ölçüm cihazları da bu duruma güzel bir örnektir. 

 

Teknoloji’nin sağlık üzerine çok önemli etkileri olmasının dışında eğitim üzerinde de 

önemli gelişmelere yol açmıştır. Kara tahtada yazılan yazılar ve sadece sözlü olarak 

anlatılmak istenilen konular yeri akıllı tahtalarda anlatılan görsel, animasyon ve 

videolar ile anlatılabilen bir hal almıştır.  

  

Teknolojik gelişmeler dünya genelinde refah düzeyini arttırmış, ortalama yaşam 

sürelerini ve yaşam kalitelerini arttırmıştır. Beklenen yaşam süresi en uzun 

ülkelerden örnek vermek gerekirse; Hong Kong (84,8 yıl), Japonya (84,6 yıl), İsviçre 

(83,8 yıl), Singapur (83,6 yıl) gibi gelişmiş ülkelerde 80 yılın üzerinde iken, Nijerya 

(54,8 yıl), Lesotho (54,3 yıl), Çad (54,3 yıl) gibi gelişmemiş ülkelerde 50’li 

yaşlardadır. Yaşam kalitesine etkisi de aynı şekilde oldukça önemlidir. Örneğin; Orta 

Afrikalı bir yetişkin 40’lı yaşlarda katarakt ameliyatı olması gerekirken, yeterli 

maddi ve teknolojik olanaklar olmadığı için hayatını kör olarak devam ettirmek 

zorunda kalabilmektedir. Gelişmiş ve gelişmekte olan ülke vatandaşları ise aynı 

sorunu basit bir katarakt ameliyatı (göze yeni bir mercek konulması) olarak 

atlatmaktadır. 

 

Akıllı teknolojik cihazların insan hayatındaki yeri tartışmasız birinci sıraya çıkmıştır. 

İşte bu cihazlar için geliştirilen sağlık uygulamalarından sadece birkaçı şunlardır; 

 

i. Skin-Vision: Ciltteki benleri tarayarak kanser riski olup olmadığını söylüyor, 

ii. U-Hear: Altı dakikalık test ile işitme kaybını tespit ediyor, 

iii. Carbs-Cals: Yediğimiz yemeği seçerek alınan kaloriyi hesaplıyorsunuz, 

iv. Azumio: Kalp ritmimizi ölçebiliriz, 

v. Specsavers: gözlerinizin bozuk olup olmadığını test edebilirsiniz  

(Habertürk Gazetecilik A.Ş., 2012) 

 

Teknolojik cihazlar için geliştirilen ve adetleri binlerce olan sağlık uygulamaları 

sayesinde insanlar bazı konularda hastaneye gerek görmemekte ya da ön teşhis 

olarak bu uygulamaları kolaylıkla kullanabilmektedir. 
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Teknoloji’nin olumlu yanlarının dışında olumsuz durumları da karşımıza 

çıkmaktadır; ev ve işyerlerinde bilgisayar ve bilgisayar teknolojileri sürekli maruz 

kalan kişiler sosyalleşmeden uzak ve fiziksel aktivite sorunu yaşamaktadırlar. Bu 

durum kişilerde asosyallik, tembellik hatta fiziki sorunlara da yol açabilmektedir.  

 

Tüketiminin sonu olmayan teknolojik oyunlar, sosyal medya platformları kişilerin 

fiziksel ve psikolojik rahatsızlarına yol açabilmektedir. Bu durum günümüz 

şartlarında yani pandemi sürecinde teknoloji’nin olumsuz yönlerine maruz kalan 

kişilere yol açmıştır.  

 

Televizyon karşısından geçirilen uzun vakitler kişilerde bağımlılık etkisi 

oluşturmakta ve kontrol edilemeyen kanal geçişleri çocuklar üzerinde olumsuz 

içeriklerin izlemeye maruz kalmaları ve o davranışları benimsemelerine sebebiyet 

vermektedir. Teknolojik gelişmelerin akabinin’de ulaşımın süresinin hızlanması 

ülkeler arası ziyaretlerin yapılması ardından hastalıklarında ziyaretler sonucunda 

hızlıca bulaşmasına sebebiyet vermektedir. Teknoloji’nin birçok faydası olmasıyla 

beraber kontrolsüz ve bilinçsiz kullanımı birçok hastalığa sebep vermektedir. Tüm bu 

durumlara dikkat etmek ülkemiz ve dünyamız için oldukça önemli hususlardır. 

 

Teknolojinin ekoloji üzerine etkilerine bakmak gerekirse, nüfusun hızlı artışı ve 

kentleşme hızı Sanayi Devrimi ile oldukça hız kazanmıştır. Bir taraftan, insanlık için 

büyük kolaylıkları içeren teknolojideki gelişmeler yayılırken diğer taraftan 

sanayileşmeyle gelen kirlilik artmıştır. Teknolojideki gelişmeler ile keşif ve yayılma 

hızı yirminci yüzyılın ikinci yarısında önemli bir hız kazanırken, bunun paralelinde 

de çevreye verilen zarar hızlı bir artış göstermiştir. Dünyadaki kirliliğin %50’si son 

35 yılda oluşmuş durumdadır (Kaya, 2005). 

 

Fosil yakıtların, zaman geçtikçe artması hava, su ve toprağın kirlenmesine, radyo, 

internet ve televizyon gibi elektromanyetik dalgaları kullanan cihazların çok hızlı 

yayılması etrafımızdaki elektromanyetik alanların fazlalaşmasına, hızlı şehirleşme 

gürültü kirliliğinin artmasına neden olmuştur. Tüm bunların, bütün canlıların 

ekolojik hayat alanlarını tehdit etmiş ve bazı türlerin zamanla yok olmasına sebep 
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olmuştur. İnsan sağlığına, fiziksel veya psikolojik olmak üzere ciddi zararlar 

vermektedir. Ayrıca bilgisayar, tablet, telefon vb. cihazların kullanımı insanın göz, 

omurga, bel, kas yapısı gibi hayati öneme sahip organlarına hatta psikolojisine de 

ciddi zararlar vermektedir. 

 

Çevrenin kirliliğine sebep olan bir diğer etkende elektronik atıklardır. 2014 yılında 

dünya çapında 41.8 milyon tonluk elektronik atık üretilmiştir. Bunların geri 

dönüşümü, başarılı bir şekilde yapılsa 35 milyar dolarlık kazanç, elde edilebilecektir. 

Fakat bu atıkların yalnızca %16’sı doğru şekilde geri dönüşüme sokulmaktadır. Geri 

dönüşümü yapılamayan büyük orandaki elektronik çöplerin içerisinde kurşun gibi 

zehirli maddeler bulunmakta bu da çevre için ciddi bir sorun oluşturmaktadır. 

 

Tüm bu olumsuz sebeplerden dolayı teknolojinin gelişmesi, çevre için yarardan çok 

zarar gibi gözükse de bu doğru bir sonuç olmaz. Çevre kirliliğine sebep olan 

teknolojideki gelişmeler değil, insanoğlunun gelişen teknolojiyi düşüncesizce 

tüketmesidir. Teknolojideki gelişmenin çevreye verdiği zararları önlemek ve 

teknolojiyi çevreye dost şekilde kullanabilmek için şunları yapabiliriz. 

 

i. Eğitim ile çevre ahlakını geliştirmek 

ii. Fosil yakıt kullanımını azaltarak, güneş, rüzgâr, jeotermal, vb. gibi bazı alternatif 

yenilenebilir enerji kaynaklarına yönelmek 

iii. Geri dönüşüm sistemini sağlıklı bir şekilde işletmek 

iv. Doğal kaynakların gelişi güzel kullanılmamaları için vergilendirmek 

 

Sonuçta bu maddeleri kapsayan ekolojik ilkelere sahip bir ekonomi modeli 

oluşturmak ve bunu başta gelişmiş ülkeler olmak üzere bütün dünya kabullenmelidir. 

İstenildiğinde yapılabileceğini, Kosta Rika göstermektedir. Enerjilerini %95 

yenilenebilir enerji ile karşılayan Kosta Rika 2021 yılında da karbon salınımını sıfıra 

çekmeyi planlamaktadır (Gökmen, 2013). 

 

Teknolojinin eğitim üzerine etkilerine bakmak gerekirse, eğitim; kişinin 

davranışlarında kendi hayatı yoluyla ve kasıtlı olarak istenilen değişiklikleri meydan 

getirme sürecidir. Eğitimin amacı ise, kişilerin bireysel yeteneklerini insani 
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ilişkilerdeki becerilerini, ekonomik olarak yeterliliklerini ve vatandaşlık bilinçlerini 

geliştirmektir (Şenel, 2008)  

 

Eğitim teknoloji kullanımı gün geçtikçe artmaktadır. Özellikle, bilgisayar ve 

internetten daha çok faydalanılmaktadır. Bilgisayarı öğrencilerin kullanma 

sebeplerini şu şekilde sıralayabiliriz (İşman, 2011); 

 

i. Öğrencilerin, öğrenme faaliyetlerini devamlı aktif tutar. 

ii. Öğrenciler kendi kendine öğrenmeler gerçekleştirdiğinden, öğrenci merkezli 

eğitim yapılır. 

iii. Öğrenciler, bilgisayarlarla bireysel ve grup öğrenmeleri yaptıklarından dolayı 

kalıcı davranış değişikliklerine sebep olabilir. 

iv. Bilgisayarlar, öğrencilerin yaşayamayacağı konular ile ilgili deneyim sunar. 

v. Bilgisayarların kullanımları çok kolaydır. Öğretmenler, rahatlıkla sınıf ortamında 

kullanabilir ve eğitim-öğretim programlarını gerçekleştirebilirler. 

vi. Bilgisayarlar, öğrencileri öğrenmeye karşı güdüler. 

vii. Her düzeyde eğitim için uygundur. 

 

Anaokulundan, yükseköğretime kadar hepsi için kullanılabilir. Prensky (2001), 

gelecekteki nesillerin, günümüz teknolojisinin var olduğu ortamda doğmuş ve 

yetişmiş olacağından bilgisayar, cep telefonu, internet, bilgisayar oyunları ve video 

kameralar gibi teknolojileri ana dili gibi kullanabilen “dijital yerlilerden” oluşacağını 

öngörmüştür. Bu nedenle, bu nesillerin eğitimindeki öğretmen ve eğitim 

yöneticilerinin, mevcut teknolojilere yeterince hâkim olması (Prensky, 2001). 

 

Özellikle gelişmekte olan ülkelerdeki finansal kaynakların yetersizliği bir süre sonra 

eğitim seviyesindeki düşüşe ve sonrasında AR-GE çalışmalarını gerçekleştirecek 

kişilerin noksanlıklarını sebebiyet verdiğini belirtebiliriz. AR-GE’den bir haber olan 

bu konuda gerekli yatırımları yapamayan ülkelerin gelişmiş ülkelerin teknolojilerini 

takibini gerçekleştirmesi dışına çıkamayacakları ön görülecek bir durumdur. Bu süre 

zarfında kendini geliştirme ve yetenekleri olan bireylerin ülkesindeki imkanların 

kısıtlı olması ve gelecek konusunda şüpheli olması sonucu yetişmiş bireylerin beyin 
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göçüne sebebiyet verecektir. Tüm bunların sonunda kısır döngü oluşacak ve AR-GE 

ye yeterli yatırım yapmayan ülkeler teknoloji taklit etme dışına çıkamayacaktır. 

 

Beyaz yakalılar olan bilim adamları ve mühendisler mavi yakalıların teknik 

gelişimini sağlayacak üretimde önemli bir yere sahip olan mavi yakalılar da 

süreklilik ve etkinliği sağlayacaktır. Fakat, gelişmekte olan ülkelerde, yeteri kadar 

beyaz yakalı yetişmiş personelin olmaması bu süreci olumsuz etkilemektedir. 

Günümüzde bilginin kaynağını oluşturan insana yapılan yatırımlar, bilgi temelli 

kalkınma süreci için oldukça önem arz etmektedir (Tiryakioğlu, 2011). Bundan 

dolayıdır ki, ülkeler eğitim politikalarını belirlerken; Teknolojik gelişmeleri, haliyle 

ekonomik düzeyleri yükseltecekleri yetişmiş insan gücüne ulaşmayı öncelikli 

hedeflerinden olmak durumdadır.  

 

Dünya Bankası 2020 yılına kadar küresel işgücü piyasasındaki bilgi işçilerinin 

payının, %40’a çıkacağını öngörmektedir. Yükseköğretim sistemini yeterince 

geliştirememiş ülkelerin bu alana yapmaları gereken yatırımlar konusunda 

uyarmaktadır (Ekinci, 2009). 

 

 

3. EĞİTİM VE TEKNOLOJİ 

 

3.1. Eğitim 

 

En temel manasıyla eğitim, ’insanları belli hedeflere göre yetiştirme sürecidir’’ 

(Fidan, 1996). 

 

Eğitime geniş anlamda, sosyolojik bir ifade ile kişileri topluma uyum sağlatma ve 

topluma kazandırma görevi de denir (Çelikkaya, 1997).  

 

Eğitim bir süreçtir ve bu süreçte kişilerin tutumlarının beklenilen yönde geliştirilmesi 

amaçlanmaktadır. Davranışlardaki gelişme öncesinde tasarlanarak gerçekleştirilmiş 

ve eğitim hayatları boyunca kişinin kendi yaşantısı temel alınmıştır (Büyükkaragöz 

ve Çivi, 1999). 
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Eğitim, bireyin toplumsal yeteneğinin ve en elverişli düzeyde kişisel gelişiminin elde 

edilmesi için seçilmiş ve denetimli bir çevreyi (özellikle okulu) içine alan toplumsal 

bir süreçtir (Hesapçıoğlu, 2008). 

 

Eğitim, istendik davranış oluşturma sürecidir (Senemoğlu, 2002). 

 

3.1.1. Öğretim 

 

Öğrenmeyi kolaylaştıracak etkinlikleri düzenleme, gereçleri sağlama ve kılavuzluk 

etme işidir (Türk Dil Kurumu Sözlüğü , 2015). 

 

Öğretim, bireye istendik davranış kazandırma amacıyla amaçlı, planlı ve programlı 

olarak yürütülen okul vb. yerlerde gerçekleştirilen eğitim süreçlerin tümüdür.  

 

Kısacası, öğretim için, öğrenci odaklı, seçilmiş bilgi öğrenimini sağlamak amacıyla 

yapılan etkinlikler sürecidir diyebiliriz. 

 

3.1.2. Okul 

 

Okul çağına gelen çocuk, bir program geliştirme sürecinin çarkları arasına girer. 

Kendisini, çeşitli araç, gereç, yöntem, teknik ve kişilerin oluşturduğu karmakarışık 

bir ortamın içinde bulur. Okulun amacı, öğrencileri, ülkenin milli eğitim hedefleriyle 

okulun genel hedeflerine uygun olarak saptanmış olan, her derse ait özel hedeflere 

ulaştırmaktır (Çilenti, 1994). 

3.1.3. Öğrenci 

 

Eğitim sürecinde işleme tabi tutulan bir ham gereç anlamında öğrenci öğesi, 

sosyoekonomik durumu, zihinsel ve bedensel gelişimi, beklentileri, gelişim 

farklılıkları, farklı yetenek alanları gibi özellikleri yönünden değişime uğramaktadır. 
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Öğrenci grupları sayı, nitelik, ilgi ve beklenti yönünden değişmektedir (Alkan, 

2005). 

 

3.1.4. Öğretmen 

 

Öğretmen, “resmi veya özel bir eğitim kurumunda çocukların veya gençlerin 

öğrenme yaşantılarına rehberlik etmek veya yön vermekle görevlendirilmiş ve bu 

amaçla yetiştirilmiş kimse” seklinde tanımlanabilir (Duman, 1991). 

 

Öğretmen, öğrencileriyle beraber eğitim alanında, eğitsel ürün, hizmet ve fikir üreten 

kişidir.  Öğretmen, farklı sistemlerde, kurumlarda ve seviyelerde, öğretme- öğrenim 

şartlarını en etkin bir bicinde hazırlayarak eğitsel amaçları aktarmada öğrencilere ve 

velilerine rehberlik ve yardım edecek özellikte, genel kültüre sahip, öğretmenlikte ve 

öğreteceği bilimsel alanda, kuramsal alanda ve uygulamada uzmanlaşmış kişidir 

(Başaran, 1993). 

 

Gündüz’ün (2004) belirttiğine göre Büyükkaragöz ve diğerleri öğretmeni, çalışmalar 

akabininde neticelendirilmiş veriler üzerinden devletin belirlemiş olduğu eğitim 

tutumunu aktaran, araştırma neticeleri sonucunda politik tutumlara tesir edebilen, 

eğitimde uzmanlık çalışmalarıyla araştırmaları esas alan  ve tüm bunların sırasında 

yapılan çalışmalardan uzaklaşmayıp geri beslemeler yapan kişi şeklinde belirtmiştir. 

Bu açıklamada öğretmenlik mesleği, kurumsal düzendeki faaliyetleriyle beraber baz 

alınmaktadır. Tüm bunların dışında sorumluluk ve pozisyonuyla ilişkilendirildiği 

özellik tanımları öğretmenliği; eğitim ve tecrübesiyle yaptığı çalışmaları 

ilişkilendirebilen birey veya öğrencinin zihinsel, duygusal ve psikomotor gelişimi de 

fayda sağlayan kişi olarak ifade etmiştir (Gündüz, 2004). 

 

3.1.5. Türkiye’de Eğitim İstatistikleri 

 

TÜİK tarafından yayınlanan istatistiklerde, Türkiye de 2016 – 2020 yılları arasında 

okul, öğretmen, öğrenci, derslik, şube, okul başına düşen öğrenci sayısı, şube başına 

düşen öğrenci sayısı, öğretmen başına düşen öğrenci sayısı ve net okullaşma 
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oranlarını Tablo 5’de ilkokul, Tablo 6’de ortaokul ve Tablo 7’de lise (ortaöğretim) 

olarak görmekteyiz. 

Tablo 5 : TÜİK, Eğitim istatistikleri 2016-2020 (İlkokul) 

Net 

okullaşma 

oranı (%)

Net schooling 

ratio (%)

Okul /Birim                                                   

School / unit

Öğretmen                                                      

Teacher
Öğrenci                                                                           

Student

Derslik

Classroom

Şube

Division

Okul başına 

düşen 

öğrenci 

Students per 

school

Şube başına 

düşen öğrenci 

Students per 

division

Öğretmen 

başına düşen 

öğrenci 

Students per 

teacher

2016-2017 91,2 25.479 292.878 4.972.430 248.270 243.724 195 20 17

2017-2018 91,5 24.967 297.176 5.104.599 252.273 240.755 204 21 17

2018-2019 91,9 24.739 300.732 5.267.378 256.989 243.481 213 22 18

2019-2020 93,6 24.790 309.247 5.279.945 261.875 245.240 213 22 17

İlkokul - Primary School

 

Kaynak: 

https://data.tuik.gov.tr/Search/Search?text=%C3%96%C4%9Fretim%20y%C4%B1l%C4%B1%20ve

%20e%C4%9Fitim%20seviyesine%20g%C3%B6re  Erişim: 20.07.2021 

 

Tablo 6 : TÜİK, Eğitim istatistikleri 2016-2020 (Ortaokul) 

Net 

okullaşma 

oranı (%)

Net schooling 

ratio (%)

Okul /Birim                                                   

School / unit

Öğretmen                                                      

Teacher
Öğrenci                                                                           

Student

Derslik

Classroom

Şube

Division

Okul başına 

düşen 

öğrenci 

Students per 

school

Şube başına 

düşen öğrenci 

Students per 

division

Öğretmen 

başına düşen 

öğrenci 

Students per 

teacher

2016-2017 95,7 17.879 324.350 5.554.415 177.136 223.529 300 24 17

2017-2018 94,5 18.745 339.850 5.590.134 185.672 224.169 288 24 16

2018-2019 93,3 18.935 354.198 5.627.075 187.572 228.069 287 24 15

2019-2020 95,9 19.268 371.590 5.701.564 195.134 233.168 284 23 15

Ortaokul  - Junior High School 

 

Kaynak: 

https://data.tuik.gov.tr/Search/Search?text=%C3%96%C4%9Fretim%20y%C4%B1l%C4%B1%20ve

%20e%C4%9Fitim%20seviyesine%20g%C3%B6re  Erişim: 20.07.2021 

 

Tablo 7 : TÜİK, Eğitim istatistikleri 2016-2020 (Ortaöğretim) 

Öğretim yılı

Educational 

year

Net okullaşma 

oranı (%)

Net schooling 

ratio (%)

Okul /Birim                                                   

School / unit

Öğretmen                                                      

Teacher

Öğrenci                                                                           

Student

Derslik

Classroom

Şube

Division

Okul başına 

düşen öğrenci 

Students per 

school

Şube başına 

düşen öğrenci 

Students per 

division

Öğretmen 

başına düşen 

öğrenci 

Students per 

teacher

2016-2017 82,5 11.076 333.040 5.849.970 189.751 244.656 388 18 13

2017-2018 83,6 11.783 347.969 5.689.427 204.268 241.039 364 18 12

2018-2019 84,2 12.506 371.234 5.649.594 214.487 194.531 341 22 11

2019-2020 85,0 13.046 380.631 5.630.652 219.507 192.029 327 22 11

Ortaöğretim - Secondary Education

 

Kaynak: 

https://data.tuik.gov.tr/Search/Search?text=%C3%96%C4%9Fretim%20y%C4%B1l%C4%B1%20ve

%20e%C4%9Fitim%20seviyesine%20g%C3%B6re  Erişim: 20.07.2021 

 

Tabloların geneli baktığımız zaman, öğretmen ve öğrenci sayıları yükselirken, şube 

başına düşen öğrenci sayısı, öğretmen başına düşen öğrenci sayıların bir düşüş 

olduğunu görmekteyiz. 2016 ile 2020 yılları arasında net okullaşma oranını 

kıyasladığımız zaman ise bu oranda da bir artış olduğunu görmekteyiz. 

 

 

https://data.tuik.gov.tr/Search/Search?text=%C3%96%C4%9Fretim%20y%C4%B1l%C4%B1%20ve%20e%C4%9Fitim%20seviyesine%20g%C3%B6re
https://data.tuik.gov.tr/Search/Search?text=%C3%96%C4%9Fretim%20y%C4%B1l%C4%B1%20ve%20e%C4%9Fitim%20seviyesine%20g%C3%B6re
https://data.tuik.gov.tr/Search/Search?text=%C3%96%C4%9Fretim%20y%C4%B1l%C4%B1%20ve%20e%C4%9Fitim%20seviyesine%20g%C3%B6re
https://data.tuik.gov.tr/Search/Search?text=%C3%96%C4%9Fretim%20y%C4%B1l%C4%B1%20ve%20e%C4%9Fitim%20seviyesine%20g%C3%B6re
https://data.tuik.gov.tr/Search/Search?text=%C3%96%C4%9Fretim%20y%C4%B1l%C4%B1%20ve%20e%C4%9Fitim%20seviyesine%20g%C3%B6re
https://data.tuik.gov.tr/Search/Search?text=%C3%96%C4%9Fretim%20y%C4%B1l%C4%B1%20ve%20e%C4%9Fitim%20seviyesine%20g%C3%B6re
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3.2. Öğrenme Ortamlarında Değişim 

 

Yirmi birinci yüzyılda, eğitim sistemlerinin, öğrencilerin ve çağın ihtiyaçlarını 

yeniden gözden geçirerek koşullara ve beklentilere uygun, öğrenme ortamları 

düzenlemeleri gerekmektedir. Bu amaçla, çok kanallı teknolojiyi kullanabilir ve 

işbirliğine dayalı bir öğrenme sürecinde: 

 

i. Öğrencilerin, çeşitli kaynaklardan bilgiye ulaşabilecekleri, 

ii. Öğrencilerin, bilgiyi, problem çözmek, karar vermek ve planlama amacıyla 

kullanabilecekleri, 

iii. Öğrencilerin, bilgiyi, günlük yasama aktarabilecekleri, 

iv. Öğrencilerin, teknolojiyi, bilgiye erişim aracı olarak kullanabilecekleri öğrenme 

ortamları hazırlanmalıdır (Akkoyunlu, 2002). 

 

Bu kapsamda öğrenme ortamlarda yapılacak çalışmalarda eğitimcilerin rolü oldukça 

önemlidir.  

 

3.2.1. Eğitimcinin Değişen Rolleri 

 

Günümüz şartlarında eğitimciler ile öğrenciler arasındaki diyalogların daha aktif hale 

gelmesi, eğitim mekanındaki argümanları verimli bir şekilde kullanabilen, 

öğrencileri eğitim süresi boyunca eleştirel düşünceye teşvik eden, öğrencilerinin 

yeteneklerini keşfedip üretken bireyle olabilmeye yönlendiren,  kendi başlarına karar 

verebilen bireyler haline getiren, bir bütün olarak ve grup haline çalışmalara teşvik 

eden, öğrencilerine teknoloji merkezli çalışmalara yer veren kişiler olması 

konusunda öncülük eden bireyler olması beklenilmektedir. 

 

Öğretmenlerin bu şartları karşılayabilmeleri için, belli başlı yeterliliklerinin olması 

öğrenciler üzerine etki edecek ve yeni yetenekler elde etmede, öğrencilerin 

farklılıklarına göre değerlendirecekleri yaklaşım ve özelliklerinin görebilecekleri 

teknoloji temelli çalışmalar yapılabilecek alanlar oluşturmaları gerekmektedir.  

 



 
 

- 57 - 
 

Bu özellikleri olan kişiler yetiştirecek öğretmenlerin belli başlı yeteneklerinin olması 

gerekmektedir. Öğretmenlik mesleğini, ileriye taşıma ve donanımlı öğretmenler 

yetiştirebilmek için yapılan çalışmalar etkili öğrenme mekanları oluşturmak ve 

öğrenci donanımını geliştirmenin mesleğin bir şartlı olduğunu ne kadar zorlu bir 

meslek durumunda olduğu açıkça göstermektedir (Seferoğlu, 2003). 

 

Bu değişi sürecinin dışında kalması olanaksız olan Türk Eğitim Sistemi de bir dizi 

değişiklik gerçekleştirmiştir. Söz konusu değişiklik dizisinin en önemli kanadını 

yenilenen İlköğretim Programları ve Öğretmen yeterlikleri oluşturmaktadır. Eğitim 

öğretimin niteliği ve etkililiği öğretmenin niteliğiyle doğrudan bağlantılıdır. Öğretim 

programı, çok iyi planlanmış olsa bile, öğretmenler gerekli donanımlara sahip 

değillerse, eğitim-öğretimde beklenilen neticeye varılamaz. Bu zorunluluk ilköğretim 

programlarında değişiklik yapma gereksinimini ortaya koymuş ve Millî Eğitim 

Bakanlığı (MEB) tarafından yeni öğretim programları hazırlanmıştır. Yeni 

İlköğretim Programlarında yer alan tüm dersler için sekiz ortak beceri belirlenmiştir. 

Bunlar: Eleştirel düşünme, yaratıcı düşünme, iletişim, araştırma, sorgulama, problem 

çözme, bilgi teknolojilerini kullanma, girişimcilik ve Türkçeyi doğru ve etkin olarak 

kullanma becerileridir. Bilgi Teknolojilerini Kullanma Becerisi bilginin araştırılması, 

bulunması, islenmesi, sunulması ve değerlendirilmesinde teknolojiyi kullanabilme 

kabiliyetlerini kapsamaktadır (MEB, 2004). 

 

“Bilgi ve İletişim Teknolojileri”ni, hedefi doğrultusunda, etkin ve verimli bir şekilde 

kullanma ön plana çıkmaktadır. Ayrıca kazanımlar ve etkinliklerde Bilgi 

Teknolojilerinin dersler içinde kullanılmasına, büyük önem verilmiştir. Öğrenmeye 

ağırlık verilmesiyle de, her gelişen teknolojinin desteği alınmaya çalışılarak, 

öğrenmelerin daha kalıcı olabileceği ortamlar yaratılması vurgulanmaktadır. Yeni 

öğretim programları incelendiğinde etkinliklerle zenginleştirilerek öğretmen 

merkezli olmaktan çıkarılıp, öğrenci merkezli hale getirildiği de görülmektedir. 

Günümüz itibariyle yenilikçi öğretim alanlarında, çeşitli materyallerin tasarlanması 

ve farklı amaçlar için kullanılması, kaçınılmaz hale gelmiştir (Arkün, 2007). 
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(MEB , 2008a), “Öğretmen Yetiştirme ve Eğitimi Genel Müdürlüğü” tarafından 

öğretmenin kendi gelişim alanlarını belirleyip bu alanda gelişimlerini sağlamak için 

sahip olması gereken bilgi-beceri ve tutumları içeren "Öğretmenlik Mesleği Genel  

Yeterlikleri" ve ilköğretim kademesi öğretmenlerine yönelik ‘Özel Alan Yeterlikleri’ 

geliştirilmiş ve 25 Temmuz 2008 tarih ve 2391 sayılı onay ile yürürlüğe 

konulmuştur. 

 

Sınıf Öğretmenleri için geliştirilen, “Özel Alan Yeterliklerinden Öğrenme ve 

Öğretme” süreci ana yeterliğinin, Öğrenme ve Öğretme Ortamı ve Gelişim yeterlik 

alanı “gelişim ve öğrenme ile ilgili kavram ve ilkeler, öğrencilerin gelişim 

dönemlerine göre özelliklerini izleme ve öğrenme - öğretme süreçlerine yansıtma, 

öğrencilerin gelişim dönemlerine uygun rehberlik yapabilme, bireysel farklılıkları, 

özel gereksinimi öğrencileri ve öğrenme stillerini dikkate alarak esnek öğrenme 

ortamları hazırlama, öğrencileri öğrenen bireyler olarak tanıma ile öğrenme – 

öğretme süreçlerini zenginleştirmek için araç ve gereçlerden yararlanabilme, 

uygulamalarında eleştirel düşünme, yaratıcı düşünme becerilerini benimseyebilme, 

öğrencilerin problem çözme becerilerini geliştirebilme uygulamalarını 

kapsamaktadır” olarak belirlenmiştir (MEB, 2008b).  

 

3.3. Okul Ortamında Teknoloji Kullanımı 

 

Bilgi ve iletişim teknolojileri günümüz dünyasında hızla değişip, gelişmektedir. Bu 

değişimler her çalışma sahasını etki gösterdiği gibi okulları da oldukça 

etkilemektedir. Özellikle öğretmenlerin başrolde olduğu eğitim kurumlarındaki 

çalışmaların niteliği açısından teknolojinin kullanımı büyük önem arz etmektedir. 

 

Teknoloji Kullanımının Öğrenciler Üzerindeki Olumlu ve Olumsuz Etkileri: 

Teknolojiyi herkes gibi öğrencilerde hayatlarının her alanında kullanmaktadırlar. Bu 

araçlar öğrencilerin yaşamını kolaylaştırmaktadır. Öğrenciler teknolojiyi eğitim 

süreçlerinde de kullanmaktadırlar. Kullanılan teknolojik araçların olumlu ve olumsuz 

etkileri olmaktadır. Urška & Ljubica, (2015) çalışmalarında, öğrencilerin akıllı tahta 

ve tablet kullanımlarının olumlu ve olumsuz etkilerinin olduğunu belirtmişlerdir. 
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Akıllı tahta ve tablet kullanımının öğrencilerin motivasyonlarını yüksek tuttuğunu ve 

anında geri dönüt sağladığını belirtmişlerdir. Fakat teknik problemlerinin olduğuna 

ve tablet kullanan öğrenciyi kontrol etmenin zor olduğuna değinmişlerdir. 

 

Öğrenciler teknolojiyi sadece eğitim amaçlı kullanmamaktadır. Sosyal paylaşım 

sitelerine girmek için de kullanmaktadırlar. Vural, (2015) yaptığı çalışmasında, 

sosyal ağ sitelerinin eğitim üzerinde bazı olumlu ve olumsuz yönlerinin olduğunu 

belirtmiştir. 

 

Bununla birlikte, sosyal ağ sitelerinin eğitim açısından bu olumsuz etkilerinin 

işbirlikçi öğrenme yaklaşımı kullanılarak ortadan kaldırılabileceğini belirtmiştir. 

Gok, (2016) çalışmasında, dijital teknolojilerin ve sosyal ağ sitelerinin öğrencilerin 

öğrenim ve alışkanlıklarını olumsuz yönde etkilediğini bulgulamıştır. 

 

Öğrenciler karşılaştıkları soru ve sorunların cevaplarına çözümlerine hızlı bir şekilde 

ulaşabilmesi için teknolojik araç gereçlerden faydalanmaktadır. Ulaşılan bilgi 

doğrudan öğrenci merkezleri araştırma olması dolasıyla öğrencilerin araştırma ve 

bilgiye ulaşabilme süreçlerinin, yöntemlerinin öğrenmesini sağlamaktadır. Bu 

yöntem sayesinde öğrenilen bilgi kalıcı olması sağlanmaktadır. Tüm bunların dışında 

teknolojik araç gereçleri amacının dışında kullanan öğrenciler üzerinde olumsuz 

sonuçların ortaya çıkmasını kaçınılmaz bir sonuç olacaktır. 

 

(Başerer, 2014) tezinde, interneti daha çok film izlemek veya oyun oynamak amaçlı 

kullanan öğrencilerin iletişim beceri düzeylerinin düşük olduğu belirtmiştir. 

Öğrencilerin teknoloji kullanımın olumlu yönde olması için gerekli eğitim-öğretim 

ortamları sağlanmalıdır. Kısacası teknolojinin öğrenciler üzerinde olumlu etki 

yaratması için öğretim programları ve öğretme- öğrenme süreçleri teknoloji destekli 

uygulamaları kapsamalıdır. 

 

Teknoloji Kullanımının Öğretmenler Üzerindeki Olumlu ve Olumsuz Etkileri: 

Gelişen teknolojinin eğitim-öğretim ortamlarında yer alması öğretmenlerin iş yükünü 

hafifletmiştir. Teknolojik araçlarla beraber öğretmenler etkili öğrenme ortamlarını 

teknolojik araç desteği alarak planlamakta ve tasarlamaktadırlar. Ayrıca öğretmenler, 
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okul içinde ya da dışında öğrencilerin öğrenmesini en üst düzeye çıkarmak için 

teknolojik araçları kullanarak yöntemler ve stratejiler geliştirmektedirler.  

 

Çubukçu ve Tosuntaş, (2016) öğretmenlerin sınıfta teknoloji kullanımlarının doğru 

ve nitelikli olduğu takdirde teknolojinin sınıf iletişimini arttırdığını belirtmişlerdir. 

Ayrıca öğrencilerin etkileşimli tahta kullanımıyla öğrenme sürecinde daha çok 

motive olduğu sonuçlarına ulaşılmıştır. 

 

Öğretmenler eğitici videolarla, simülasyonlarla dersi daha eğlenceli hale getirerek 

öğrencilerin dikkat ve ilgilerini canlı tutmaktadırlar. Öğretmenler sınıf içi 

değerlendirmelerini yaparken de işlerini kolaylaştırmak için teknolojiyi kullanırlar. 

Bunun yanı sıra öğretmenler kişisel verimliliklerini ve mesleki uygulamalarını 

geliştirmek için teknoloji kullanmaktadırlar.  

 

Ayrıca teknoloji yardımıyla okul içinde ya da dışında idareciler ve öğrencilerle 

iletişim kurabilirler. 

 

Öğretmenler için teknolojik yeniliklere uyum sağlamak çok kolay olmamaktadır. 

Öğretmenler bu uyum sürecini hizmet içi eğitimlerle tamamlamaktadırlar. Fakat 

bazen alınan eğitimler yeterli olmamaktadır. Bunun sonucunda da teknolojik 

yenilikleri sınıf içerisin de kullanamamaktadır.  

 

Cüre & Özdener (2008) çalışmalarında öğretmenlerin BİT (Bilgi ve İletişim 

Teknolojilerinin) uygulamaları konusunda önemli eksiklerinin olduğu belirtmişlerdir. 

Ayrıca araştırmada; eğitim fakülteleri ve MEB hizmet-içi eğitimlerde uygulanan 

bilgisayar dersi öğretim programlarının gerek içerik gerekse kullanılan yöntem 

açısından yeniden düzenlenmesi gerektiği belirtilmiştir.  

 

Gürol, Donmuş ve Arslan (2012) öğretmenlerin FATİH projesine yönelik özellikle 

bilgi eksikliği ve adaptasyon problemi temaları üzerinde yoğunlaştığını 

belirtmektedir. Ayrıca öğretmenler, proje ile ilgili zamanlama sıkıntısı olacağını ve 

birçok öğretmenin teknolojiye kolay kolay uyum sağlayamayacağını belirtmişlerdir.  
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Öğretmenlerin günümüzde okul ortamında ve öğretme-öğrenme süreçlerinde 

teknolojiyi kullanmaları kaçınılmaz bir gerçektir. Bu nedenle öğretmen eğitiminde 

teknolojinin doğru kullanımına yönelik gereken bilgi ve beceriler kazandırılmalıdır. 

 

Öğrenme-Öğretme Sürecinde Teknoloji Kullanımı: Öğrenme-öğretme sürecinde 

teknoloji kullanımı öğretmen ve öğrencilerin işini kolaylaştırmaktadır. Teknoloji 

kullanımı eğitimi verimli hale getirmektedir. Nitelikli eğitim için teknoloji önem 

taşımaktadır. Ayrıca teknoloji kullanımı eğitimde fırsat eşitliğini sağlanmaya 

yardımcı olmaktadır. Çünkü aynı içeriğe sahip etkinlik ve çalışmalar her öğrenciye 

aynı şekilde aktarılabilmektedir. Teknoloji kullanımı ile öğrenme-öğretme sürecinde 

istenilen kaynağa ulaşmak kolay hale gelmiştir. Bu da öğrenmelerin zenginleşmesini 

sağlamaktadır. 

 

Ülkemiz okullarındaki bilgi ve iletişim teknolojilerine (BİT) sahiplikle ilgili verilere 

bakıldığında durumun genel olarak iyi sayılabilecek bir düzeyde olduğu 

görülmektedir (Seferoğlu, 2015). Fakat teknolojik araçlardan en iyi verimi alabilmek, 

kullanıcıların sınıf içerisinde bulunan teknolojik araçlar hakkında bilgi sahibi olarak 

uygulamada kullanmayı biliyor olmalarıyla mümkün olabilir. (Oktay ve Çakır, 2013) 

göre, öğretmenler derslerinde teknolojiyi aktif olarak kullanmaktadırlar. Fakat 

gelişen teknolojileri takip etmek ve bu yenilikleri etkin bir şekilde kullanmaları için 

desteğe ve hizmet içi eğitime ihtiyaç duymaktadırlar. Ayrıca teknolojinin eğitime 

entegre edilmesi konusunda öğretmenlerin istenen seviyede bilgi sahibi olmaması, 

verdikleri eğitimlerde yeni eğitim stratejilerini etkili olarak kullanamamalarına sebep 

olmaktadır.  

 

Öğrenme-öğretme sürecinde teknolojiden daha iyi faydalanabilmek için öncelikle 

öğretmen ve öğrencilerin teknolojik araçları nasıl kullanabilecekleri konusunda 

bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Bu şekilde teknolojik araçların niteliği daha iyi 

gözlemlenebilecektir. 
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3.4. Eğitim Ortamlarında Kullanılan Teknolojik Araçlar  

 

Teknoloji kullanımı her alanda olduğu gibi eğitim alanında da ilerleyerek devam 

etmektedir. Bu nedenle eğitim sistemimiz içerisinde birçok teknolojik araç 

kullanılmaktadır. Aşağıda bazı teknolojik araçlar hakkında kısa bilgiler 

verilmektedir.  

 

Bilgisayar: Bilgisayarlar bilgiye ulaşmayı kolaylaştırmıştır. Öğrenciler aradığı 

kaynaklara anında ulaşabilmektedirler. Eğitim için de oldukça önemli bir araçtır. 

Bilgisayarların eğitim – öğretim sürecinde kullanımı çok geniştir. Bilgisayarlar 

öğrencilerin kendi öğrenme ihtiyaçlarına göre önemli gördükleri konuları not alma, 

arşivleme ve öğrendikleri konuları tekrarlama fırsatı vermektedir. Kulağa ve göze 

hitap eden bilgisayarlar yardımıyla öğrenciler ve öğretmenler sunum 

yapabilmektedirler.  

 

Bilgisayar ortamlarında hazırlanan programlar çeşitli öğrenci türlerini de göze alarak 

farklılaştırıldığından zekâ seviyesi ve türü farklı olan öğrenciler için de ayrıcalıklar 

ve kolaylıklar tanımaktadır. Ayrıca özenle hazırlanmış programlar sayesinde çok 

farklı kelimeler kullanılarak kelime dağarcığının geliştirilmesine yönelik girişimler 

de amaçlanmaktadır (Engin , Tösten ve Kaya, 2010). 

 

Televizyon: Eğitim sisteminde bazı durumlarda öğrencilere eğitici belgeseller gibi 

eğitim içerikli videoları izletmek için kullanılmaktadır. Televizyon, aynı görüntü ve 

sesleri farklı alanlarda bulunan insanlara ulaştırabilmektedir. Ayrıca bilgiyi görsel ve 

işitsel olarak aktardığı için bireylerde öğrenme kalıcılığını da arttırmaktadır. Fakat bu 

şekilde bilgi aktarımı tek taraflı olduğu için bireyler dönüt noktasında eksik 

kalmaktadırlar. Bu da bilginin tam olarak içselleşmesini zorlaştırmaktadır. 

 

Televizyon, çok uzaklarda oluşan olayları ve olguları, sesleriyle ve hatta doğal 

renkleriyle gösterebilmektedir. Televizyonun eğitim açısından en sakıncalı özelliği, 

tek yönlü iletişim aracı olmasıdır. Bu özellik, programın verilişi sırasında sunucu ve 

seyirci arasında iki yönlü iletişim kurulabilmesini önlemektedir (Çilenti 1982). 

Bunların yanı sıra televizyonla beraber uzaktan eğitim modelleri de geliştirilmiştir. 
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Televizyon teknolojisi kendine özgü eğitsel potansiyeli ve uygulama başarıları ile 

Uzaktan Eğitim, Televizyon Okulu, Açık Lise, Açık Fakülte gibi eğitimle ilgili pek 

çok kavram ve uygulamanın ortaya çıkmasında etkili olmuştur (Sherrington, 1976). 

 

Mikroskop: Bu alet genellikle fen bilimleri derslerinde kullanılmaktadır. Mikroskop 

yardımıyla çok küçük cisimleri dahi öğrenciler görebilmektedir. Bu şekilde gözle 

görülemeyecek kadar küçük cisimleri öğrencilerin somut bir şekilde görmesi 

cisimleri anlamlandırmalarına katkı sağlamaktadır. 

 

Mikroskop, çıplak gözle görülemeyecek kadar küçük cisimlerin birkaç mercek 

yardımıyla büyütülerek görüntüsünün incelenmesini sağlayan bir alettir. Günümüzde 

çeşitli mikroskoplar bulunmasına rağmen, okullarda biyoloji laboratuvarlarında 

genelde ışık mikroskobu kullanılır (Çetin, Bayboz ve Harman, 2014). 

 

Tepegöz: Tepegöz iyi kullanıldığında hem öğretmene hem de öğrencilere önemli 

yararlar sağlar. Tepegöz yardımıyla yazı ve görseller tüm öğrencilere aynı anda 

gösterilmektedir. Bu da öğrenme ortamında zaman tasarrufu sağlamaktadır. Görsel 

hafızaya hitap eden bu araç öğrencilerin motivasyonlarını ve derse olan ilgilerini 

arttırmaktadır. 

 

Tepegözle öğretmenler, saydam kâğıtlarda olan ders notlarını tahtaya yansıtır ve 

öğrencilere ders anlatırlar. Ayrıca, öğrencilere semboller, resimler, şekiller gibi 

görseller gösterilerek bilinmeyen nesnelerin fark edilmesi öğretilir. Aynı zamanda 

şema, diyagram, ölçek gibi grafiklerle sayısal değerler konusunda öğretmenin yaptığı 

yorumlar pekiştirilir (Kaya 2006). 

 

Projeksiyon Cihazı: Projeksiyon, bilgisayar ekranının doğrudan duvara yansımasını 

sağlayarak öğrencilerin görsel olarak eğitim işlemesine olanak sağlar. Projeksiyon 

aleti, derslikte bulunan tüm öğrencilerin görüntüyü aynı anda izleyip 

duyabilmelerine, zaman tasarrufuna ve öğrenmenin kalıcı hale dönüşmesine yardımcı 

olur. Projeksiyon aletinin faydaları; 

 

i.Eğitim ve öğretim sürecinde öğretmen etkinliğinin yanı sıra görsel etki yaratmak, 
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ii. Öğrencilerin süreç içerisinde dikkatlerini yüksek tutmak, 

iii. Boyutu büyük olan ya da sınıf ortamında bulundurulması güç olan materyalleri, 

nesneleri ya da kişileri, sınıfta resimler ya da videolar yardımı ile sunabilmektir 

(https://blog.metu.edu.tr). 

 

Tablet: Türkiye’de 2011-2012 eğitim öğretim yılının ikinci yarısında Fatih Projesinin 

pilot uygulamayla beraber tablet bilgisayar dağıtılmıştır. Bu tabletler, derslerde not 

alınmasını kolaylaştıran, görsel ve sesli öğretimi destekleyen teknolojik araçlardır. 

Birden fazla kaynağı içerisinde bulundurması sayesinde hem maddiyatı hem de iş 

yükünü hafifletmektedir. Göze ve kulağa hitap eden tabletler dokunmatik ekran 

özelliğine sahip olduğu için öğrencilerin dikkatini çekmektedir. Bu sayede tablete 

karşı ilgili olan öğrenciler eğitim ortamında öğrenmeye daha fazla istekli hale 

gelmektedir. 

 

Tablet bilgisayarlar, kablosuz iletişim ve ağ erişimine olanak sağlamasından dolayı 

diğer cihazlarla etkileşim içinde çalışabilen, tüm donanım ve yazılımları bünyesinde 

barındıran bir yapıya sahip ve işlemlerin ekran üzerinde yapılabilmesine olanak 

sağlayan taşınabilir cihazlardır (Çetinkaya ve Keser, 2014).  

 

Tabletler wi-fi yani kablosuz internet desteğiyle akıllı tahtalara entegre olarak 

tasarlanmıştır. Tabletlerde 3G desteği bulunmamakta, ancak akıllı tahta ve öğretmen 

tabletlerinden uzaktan yönetilebilmektedir. Sınıflardaki akıllı tahtalar, öğrencilere 

dağıtılan tablet bilgisayarlarla etkileşim hâlinde ve öğrencilerin derslere aktif 

katılımını sağlayabilmektedir. Akıllı tahtalardan belli bir süre sinyal almayan tablet 

bilgisayarlar, üzerlerindeki kırılması mümkün olmayan yazılımla kendini 

kilitlemektedir. Böylece öğrencilerin bilgisayarları çalma ya da satma ihtimaline 

karşı önlem alınmıştır. Proje kapsamında dağıtılan tabletler içinde e-kitap olarak ders 

kitapları yüklü hâlde öğrencilere teslim edilmiştir. Tabletler içinde yer alan Z-

kitaplar e-kitaplardan çok daha gelişmiş olarak tasarlanmıştır. Z-kitaplarda ders 

içeriğinin yanı sıra animasyon, video, ses, fotoğraf, harita, grafik, tablo, 

simülasyonlar da bir arada bulunmaktadır (Kamacı ve Durukan, 2012). 
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Akıllı Tahta-Etkileşimli Tahta (Smartboard): Akıllı tahta diye adlandırılan yeni 

eğitimöğretim aracı aslında interaktif (etkileşim) özellikleri olan ve bilgisayara bağlı 

olarak çalışan, dokunmatik özelliğe sahip büyük bir ekrandır.  

 

İnternet bağlantısıyla çalıştığı için ders ortamında, istenilen anda istenilen bilgiye 

ulaşma fırsatı vermektedir. Ayrıca görsel ve işitsel olan bilgilerin bütün öğrenciler 

tarafından aynı anda görülebilmesi öğretmene zaman kazandırmaktadır. Akıllı 

tahtaların boyutunun büyük olması, görsel ve işitsel olması öğrencilerin derse olan 

ilgilerini ve ders işleme sürecindeki motivasyonlarını yüksek tutmalarına yardımcı 

olmaktadır. Dokunmatik özelliklere sahip olan tablet, telefon gibi teknolojik aletlerin 

öğrenciler tarafından önceden kullanılması dokunmatik ekran özelliğine sahip olan 

akıllı tahtaların öğrenciler tarafından kullanımını kolaylaştırmaktadır. Akıllı tahtada 

işlenen herhangi bir ders konusu kaydedilip sonradan istenirse tekrar amaçlı 

kullanılabilmektedir. 

 

Gündoğdu (2014) çalışmasında akıllı tahtaların faydalarını; 

i. Zaman Kazanma, 

ii. Etkili görsellik, 

iii. Öğrenci tarafından kolay kullanılır. 

iv. Akıllı sınıf sistemiyle eşgüdümlü çalışır. 

v. Sınırsız çalışma alanı ve kayıt kapasitesi vardır şeklinde belirtmiştir. 

 

3.5. Eğitimde Teknoloji Kullanımı ile İlgili Uygulamalar 

 

Teknoloji sürekli kendini yenilemektedir. Neredeyse hemen her gün hayatımıza yeni 

teknolojiler girmektedir. Bu yenilikler eğitim teknolojileri içerisinde de olmaktadır. 

Eğitim teknolojisinde meydana gelen bu değişimlere ayak uydurabilmek için 

ülkemizde güncel uygulamalar yapılmaktadır. Aşağıda bu güncel uygulamalar 

açıklanmıştır. 

 

2003–2023 Strateji Belgesi: Bilim ve teknolojiye hâkim, teknolojiyi kullanabilen ve 

yeni teknolojiler üretebilen, teknolojik gelişmeleri toplumsal ve ekonomik faydaya 

dönüştürme yeteneği kazanmış bir toplum oluşturulması hedeflenmiştir.  
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Projede, Türkiye’nin bilim ve teknoloji alanında mevcut konumunun saptanması; 

dünyada bilim ve teknoloji alanındaki uzun dönemli gelişmelerle Türkiye’nin 2023 

hedefleri bağlamında, bilim ve teknoloji taleplerinin ve gerekli stratejik teknolojilerin 

tahmini ve bu teknolojilerin geliştirilmesi veya edinilmesine yönelik politikalar 

önerilmiştir (Bayraktutan ve Bıdırdı, 2015 ). 

 

Ulusal Bilim, Teknoloji ve Yenilik Stratejisi (UBTYS) 2011–2016: Ürettiği bilgi ve 

geliştirdiği teknolojileri, ülke ve insanlığın yararına yenilikçi ürün, süreç ve 

hizmetlere dönüştürebilen bir Türkiye oluşturmak amaçlanmıştır. Bunun yanında Ar-

Ge ve yenilik kapasitesinin güçlü olduğu alanlarda Ar-Ge ve yenilik kaynaklı 

ekonomik kazanımların artırılması, ihtiyaç odaklı alanlarda Ar-Ge ve yenilik 

kapasitesinin hız kazanması ve yeni gelişmekte olan teknolojilere temel oluşturacak 

araştırmaların desteklenmesi gibi amaçları da bulunmaktadır (TÜBİTAK Bilim, 

2010). 

 

Türkiye Bilişim Şuraları: Türkiye Bilişim Şurası çalışmaları, Millî Eğitim 

Bakanlığı’nın eşgüdümünde, bütün kamu kurum ve kuruluşları, sivil toplum 

kuruluşları ile tüm toplum kesimlerinin katkı ve iş birliği temin edilerek 

yürütülmektedir. Bilişim Şuralarında, iletişim altyapısının imkânları ile e- Dönüşüm 

Türkiye Projesinin eğitim, sağlık, hukuk, kamu yönetimi ve ekonomi alanlarında 

uygulamaya geçirilmesi sürecinde karşılaşılması muhtemel olumlu ve olumsuz 

sonuçlar ile bilişim reformunun yaratacağı fırsat ve tehditler tartışılmaktadır 

(T.C.Başbakanlık Personel ve Prensipler Genel Müdürlüğü, 2004). Bilişim şuraları 

teknolojik gelişmeleri takip etmek, araştırmalar yapmak ve planlar geliştirmek 

amacıyla düzenlenmektedir (Akıncı ve Seferoğlu 2010). 

 

Bilim ve Teknoloji Yüksek Kurulu (BTYK): Bu kurulun görevleri uzun vadeli bilim 

ve teknoloji politikalarının tespitinde hükümete yardımcı olunması, hedeflerin 

saptanması, öncelikli alanların belirlenmesi, plan ve programların hazırlanması, 

kamu kuruluşlarının görevlendirilmesi, özel kuruluşlarla işbirliği sağlanması, gerekli 

yasa tasarıları ve mevzuatın hazırlanması, araştırıcı insan gücünün yetiştirilmesinin 
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sağlanması (Türkiye Bilimsel ve Teknoloji Araştırma Kurumu, 2016) Bilim ve 

Teknoloji Yüksek Kurulu’nun genel hedefleridir. 

 

Fırsatları Artırma Teknolojiyi İyileştirme Hareketi (FATİH) Projesi: Yukarıdaki 

kurul, şura ve stratejilerin somut olarak eyleme dönüşmesi FATİH projesiyle 

olmuştur. FATİH projesiyle beraber eğitim ve öğretimde fırsat eşitliğini sağlamak ve 

okullarımızda teknolojiyi iyileştirmek amacıyla bilişim teknolojileri (BT) araçları 

öğrenme öğretme ortamlarında etkin kullanılmaktadır. Projenin bir başka amacı ise, 

bilgi toplumu oluşturarak eğitimde teknolojiyi yararlı hale getirmektir. 

 

Proje kapsamında 40.000 okul ve 620.000 derslik BT ekipmanlarıyla donatılacaktır. 

Eğitim ve öğretimde kullanılacak en uygun e-içerikler sağlanacaktır. Her ders alanı 

için hazırlanan öğretim programlarında yer alan kazanımlar için dersliklere sağlanan 

BT’nin daha etkin biçimde yer alması sağlanacaktır (Alkan ve diğer., 2011). Ayrıca 

dersliklere kurulan BT donanımının öğrenme-öğretme sürecinde etkin kullanımını 

sağlamak amacıyla öğretmenlere hizmet içi eğitimler verilecektir. Bu süreçte öğretim 

programları BT destekli öğretime uyumlu hale getirilerek eğitsel e-İçerikler 

oluşturulacaktır (Kırbaş ve diğer., 2015). 

 

3.6. Eğitim Teknolojileri Alanında Yapılan Uygulamalar 

 

Yeni teknolojilerin eğitim sistemi içerisine daha etkili bir şekilde entegre 

edilebilmesi için ülkemizde yenilikler yapılmaktadır. Aşağıda bu yeniliklerin bazıları 

açıklanmıştır. Eba (Eğitim Bilişim Ağı): EBA sistemi hem öğretmenlerin hem de 

öğrencilerin kullanabildikleri sosyal eğitim ağıdır. Kullanıcılar için çok çeşitli ve 

etkileşimli içerikler hazırlanmıştır. EBA sistemindeki ders içerikleri öğrencilerin 

konuyu pekiştirmesinde ve anlamlandırmasında etkilidir. EBA sistemi içerisinde, ses, 

resim ve yazı özelliğindeki etkinliklerle beraber video anlatımı şeklindeki etkinlikler 

de bulunmaktadır. EBA sisteminde öğretmen ve öğrenciler etkileşim halindedir. 

Öğrencilerle etkileşim içinde olan öğretmenler, öğrencilerine yapabilecekleri 

etkinlikler, çalışmalar ve farklı ders içerikleri gönderebilmektedir. Öğretmenler, 

içerikler hazırlayabilmektedir. Bu etkinlikleri okul içinde veya okul dışındaki farklı 

alanlarda paylaşıma açabilmektedirler. 
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EBA sistemiyle eğitsel amaçlı, sınıfa veya derse göre aramalar yapılarak sonuçlar 

elde edilmektedir. Öğrenciye özel ‘bireyselleştirilmiş öğrenim yönetim sistemi’ 

geliştirilmiştir. Kişiye özel dosya saklama ve paylaşım alanı oluşturulmuştur. 

Engellilere yönelik içerikler geliştirilip sesli kitap okuma cihazları dağıtılmıştır (T.C. 

Millî Eğitim Bakanlığı, 2015). 

 

eTwinning: eTwinning, Avrupa’daki okulların sosyal iletişim ve etkileşim içerisinde 

olabilmeleri için oluşturulmuş platformdur. Avrupa ülkelerindeki öğretmenler, 

müdürler ve diğer okul personellerine yönelik bir ortam sunmaktadır. eTwinning 

kişilerin partnerleri ile işbirliği içerisinde birçok form paylaşabilmeleri için ortam 

sunmaktadır. eTwinning ile Avrupa’daki okul personelleri birbirleriyle iletişim 

halinde olarak projeler üretebilmekte ve bu projelerin paylaşımını 

yapabilmektedirler. Bu şekilde farklı etkinlikler, çalışmalar ve içerikler hakkında 

bilgi paylaşımı yapılabilmektedir. Okullarda çalışan personeller arasındaki bilgi 

paylaşımı sayesinde personeller kendilerini geliştirebilmektedir. 

 

Yirmi beş dilde mevcut olan eTwinning, Bilgi ve İletişim Teknolojilerinin kullanımı 

vasıtasıyla gerekli destek, araçlar ve hizmetleri sağlayarak okulların herhangi bir 

konuda kısa ve uzun vadeli ortaklıklar kurmasını kolaylaştırarak Avrupa'da okul iş 

birliğini teşvik etmektedir. Ülkemiz eTwinning'e 2009 yılında dâhil olmuştur (Milli 

Eğitim Bakanlığı Yenilik ve Eğitim Teknolojileri Genel Müdürlüğü, 2018). Yer 

verilmiş olan anahtar yeterliliklerde belirtilen yabancı dilde iletişim, dijital 

okuryazarlık ile yatay becerilerin kapsamında yer alan öğrenmeyi öğrenme, 

toplumsal sorumluluk ve vatandaşlık sorumluluğu, girişimcilik ve kültürel 

farkındalık ve yaratıcılık becerilerinin, eTwinning platformunun faydaları arasında 

bulunmakta olduğu düşünülmektedir. Bu nedenle, güncellenen İngilizce Dersi 

Öğretim Programı’nın hedeflerine ulaşmada eTwinning kapsamında geliştirilecek 

projeleri uygulamanın büyük katkı sağlayacağı düşünülmektedir. Bu bağlamda, Millî 

Eğitim Bakanlığı da eTwinning uygulamalarını yaygınlaştırmak için illerde 

eTwinning koordinatörleri belirlemekte ve bilgilendirici seminerler düzenlemektedir 

(Akıncı , 2018). 

 



 
 

- 69 - 
 

Stem (Fen, Teknoloji, Mühendislik, Matematik): STEM (Science, Technology, 

Engineering, Mathematics) Eğitimi; öğrenilen bilgilerin pratiğe dökülmesini 

sağlayarak, yeni ürünlerin oluşturulmasını amaçlamaktadır. STEM eğitimi 

öğrencilere fen bilimleri, teknoloji, mühendislik ve matematik derslerinin aslında bir 

bütün olduğunu ve bu branşların her birinin de bu bütünün bir parçası olduğunu 

göstermektedir. STEM eğitimi dünyada birçok ülkenin öğretim programlarına dâhil 

ettiği bir eğitim yaklaşımı olma özelliğini taşımaktadır. Ülkemizde de son 

dönemlerde STEM merkezleri açılarak bu merkezlerde öğrencilere eğitim 

verilmektedir.  

 

STEM eğitimi, üretim, buluş yapma bilgi ve becerilerini kazandırmayı hedefliyor. 

STEM eğitimi kişilerin iş hayatının istediği niteliklere ulaşabilmesine ve ülkenin 

ekonomik kalkınmasına katkı sağlar. Ayrıca okul öncesinden yükseköğretime kadar 

eğitim sürecini kapsayan disiplinler arası bir yaklaşım olarak kabul ediliyor (T.C. 

Millî Eğitim Bakanlığı Yenilik Ve Eğitim Teknolojileri Genel Müdürlüğü, 2016). 

 

Ülkemizde geliştirilen güncel projeler ve uygulamalarla gelişen teknolojiyi eğitim 

sistemimiz içerisine entegre edebilmek için çalışmalar yapılmaktadır. Bu çalışmalarla 

beraber yapılan yeniliklere uyum sağlayabilmeleri için eğitim sistemi içerisindeki 

eğiticilere de hizmet içi eğitimlerle destek verilmektedir. 

 

3.7. İnternet Ve İnternet Destekli Eğitim 

 

Eğitim ortamlarında eski dönemlerde öğrenci-öğretmen ilişkisi yüz yüze 

gerçekleşmekteydi. Fakat günümüzde teknolojinin ileri düzeyde gelişmesiyle beraber 

eğiticiyle öğrenen aynı ortamda bulunmadan da eğitim-öğretim işlemleri 

yapılabilmektedir. Interconnected Networks (bağlantılı ağlar)’un kısaltması olan 

İnternet, birçok bilgisayar sistemini birbirine bağlayan, dünya çapına yayılmış olan 

bir iletişim ağıdır (Akpınar, 2016). İnternet günümüzde insanların birçok işini 

görebilmesini sağlayan bir araç durumundadır. Eğitim amaçlı da kullanılmaktadır. 

Uzaktan eğitimin bir çeşidi olup, ders materyalinin öğrenciye aktarılmasında internet 

teknolojilerinin kullanıldığı eğitim sistemidir. 
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Bu sistemde, eğitim veren ve öğrenen arasındaki iletişimi internet sağlar. Eğitici ve 

öğrenen farklı yerlerde bulunmasına rağmen aynı internet ortamında bulunabilirler. 

İnternet destekli eğitim; bilgiye hızlı ulaşmayı, farklı duyu organlarına hitap ettiği 

için ilgiyi yüksek tutmayı, eğitimde fırsat eşitliğini ve birçok kaynağa istenilen 

yerden istenilen zamanda ulaşabilmeyi sağlamaktadır. 

 

İnternet yoluyla eğitimde, farklı yerlerde bulunan katılımcılar arasında gereksinim 

duyulan yazılı, sesli ve görüntülü iletişim sağlanabilmektedir. Öğrenciler ve 

öğretmenler arasındaki karşılıklı etkileşim, öğrencilerin daha güçlü katılımını 

sağlamaktadır. Ayrıca internet destekli eğitim, tüm dünyadaki insanları uzaktan 

eğitme, öğrencilere dünyanın değişik yerlerindeki uzmanlarla etkileşime girme ve 

öğrencilere farklı üniversitelerde açılan derslere katılma gibi avantajlar sağlar (Kaya 

2002). İnternet destekli öğrenmenin bazı sınırları olmaktadır. Öğretmen daha fazla 

zaman harcamaktadır. Ayrıca öğretmenlerin yeni teknoloji kullanımına karşı 

çekinceleri olabilmektedir. İlgili sorunlarla karşılaşılabilmekte ve bu durumlarda 

teknik destek yetersiz olabilmektedir (Kılıç, Karadeniz ve Karataş, 2003).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak: https://data.tuik.gov.tr/Search/Search?text=bilgi (Erişim 20 Temmuz 2021) 

 

Tablo 8 : TÜİK, Eğitim Durumuna Göre Bilgiye Erişim Kaynakları 

https://data.tuik.gov.tr/Search/Search?text=bilgi
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TÜİK tarafından 2013 yılında yayınlanan 2007 ve 2012 yıllarını kapsayan “Eğitim 

durumuna göre bilgiye erişim kaynakları” istatistik tablosuna göre diğer tüm 

kaynaklarda azalmalar söz konusu iken internet üzerinden erişim oranı artmıştır. 

2007 yılında internet üzerinden bilgiye erişim yüzde 38,1’den 2012 yılında bu oran 

yine toplamda yüzde 54,7 oranına yükselmiştir. 

 

3.8. Eğitimde Teknoloji ile İlgili Yapılmış Araştırmalar 

 

Teknolojinin eğitime entegrasyonu birçok projeyle sağlanmaya çalışılmıştır. 

Dünyada ve Türkiye’de bu sürecin nasıl sonuçlandığı konusunda birçok araştırma 

yapılmıştır. Yapılan araştırmalara göre, teknoloji kullanımının eğitim sistemine 

olumlu ve olumsuz yansımalarının olduğu görülmüştür. 

 

Eğitimde teknoloji ile ilgili yapılmış çalışmalar yurt içinde ve yurt dışında yapılmış 

çalışmalar olarak iki başlık altında incelenecektir. Araştırmalar tarih sırasına göre 

veriliştir. 

 

3.8.1. Yurt İçinde Yapılan Araştırmalar  

 

Çağıltay ve diğer. (2001) çalışmalarında, Türkiye'deki öğretmenlerin bilgisayarları 

nasıl kullandıklarını ve öğretimde bilgisayar kullanımını nasıl algıladıklarını ortaya 

koymayı amaçlamışlardır. Çalışmada, öğretmenlerin büyük çoğunluğu 

bilgisayarların, öğrenme ve öğretim sürecini olumlu etkileyeceğini belirtirken çok 

azının bu konuda kaygı taşıdığı sonucuna ulaşmışlardır. 

 

Karahan (2001) araştırmasında, etkileşimli videoların eğitilen kişiye, konuyu istediği 

zaman aynı şekilde tekrarlama ve bireyin kendi öğrenme hızına göre öğrenebilme 

olanağı verdiğini belirtmiştir. Bilgisayarlar ve yazılımları sayesinde öğrenilen 

konuya özgü resim, animasyon, hareketli gerçek görüntü filmleri vb. olanak sunarak 

öğrenmeyi daha kısa ve etkili hale getirdiğini belirtmiştir. Aynı zamanda internetin 

öğretmen ve öğrencilerin araştırmalarına geniş olanaklar sunduğunu, gelişmelerin 

anında ve hızlı bir şekilde takip edilebilmesine fırsat verdiği, uzaktan eğitim olanağı 
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sunduğu ve e-mail aracılığıyla anında posta ve dosya transferi gibi olanakların 

yapılabilmesini sağladığını belirtmiştir. 

 

Öztürk (2006) yüksek lisans tezinde, sosyal bilgiler öğretmen adaylarının eğitimde 

teknoloji kullanımına yönelik yeterliliklerini belirlemeyi amaçlamıştır. Araştırmaya 

katılan öğretmen adaylarının eğitimde teknoloji kullanımına yönelik olumlu tutuma 

ve ilgili bilişsel davranışların %48’ine sahip olduklarını bulgulamıştır. 

 

Aygün (2009) yüksek lisans tezinde, öğretmenlerin eğitim teknolojilerini eski ve yeni 

ilköğretim programına göre eğitim-öğretim faaliyetlerinde ne düzeyde kullandıklarını 

tespit etmeyi amaçlamıştır. Araştırma sonucunda, Öğretmenlerin yeni ilköğretim 

programıyla birlikte, eğitim teknolojilerini kullanmaya daha istekli oldukları 

sonucuna ulaşmıştır. 

 

Ateş (2010) akıllı tahta sistemine sahip sınıfların coğrafya eğitimine etkilerinin 

ortaya konulmasını hedefleyerek bu araştırma için, 2007 yılından itibaren 

okullarındaki tüm sınıflarda akıllı tahta kullanmaya başlayan bir özel koleji, çalışma 

alanı olarak belirlenmiştir. Çalışmada bu kolejin İstanbul’daki 7 lisesinde görev 

yapan 16 coğrafya öğretmenine ve her okuldan birer sınıf olmak üzere toplam 148 

öğrenciye anketler uygulanmıştır. Sonuç olarak, coğrafya derslerinde akıllı tahta 

kullanımının, sınırlı ders sürelerinde konuların çok daha hızlı ve verimli bir şekilde 

işlenmesine olanak sağladığı görülmüştür. Aynı zamanda derslerin daha planlı ve 

organize bir şekilde işlendiği sonucuna ulaşılmıştır. Ayrıca öğrencilerin ilgi ve 

motivasyonlarını olumlu yönde etkilediği belirtilmiştir. 

 

Adıgüzel ve diğer. (2011) yaptıkları “akıllı tahtalar ve öğretim uygulamaları“ adlı 

çalışmaları, teknolojinin eğitim üzerindeki etkinliğini ve yeni bir teknoloji olan akıllı 

tahtaların (Smart Boards or Interactive White Boards) öğrenme ve öğretime sağladığı 

katkıları gösteren bir tarama çalışmasıdır. Çalışmada, akıllı tahta kullanımında tahta 

boyutunun büyük olması sayesinde sınıf ortamındaki tüm öğrencilerin, tahtada 

anlatılan şeyi tam olarak görerek aynı ekrandan konuyu takip ettikleri için 

öğrencilerin konuya hâkim olarak derse aktif bir biçimde katıldığını ve hepsinin 

konuyu daha iyi anlamalarına fırsat verdiğini belirtmişlerdir. 
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Erol ve Taş (2012) çalışmalarında, öğrencilerin çalışmaları sırasında bilgi ve iletişim 

teknolojilerini kullanma sıklıkları ile yaratıcılık algıları arasındaki ilişkiyi 

incelemişlerdir. Bilgi ve iletişim teknolojilerinin, bilgiye erişimi kolay hale 

getirdiğini ve bilgi elde etme ve araştırma yapma amaçlı kullanıldığında öğrencilerin 

yaratıcılık algılarını arttırdığını belirtmişlerdir. 

 

Menzi, Önal, ve Çalışkan (2012) çalışmalarında, mobil teknolojilerin eğitim amaçlı 

olarak kullanılmasına yönelik akademisyen görüşlerinin teknoloji kabul modeli 

(TAM) çerçevesinde incelemişlerdir. Sonuç olarak, teknik destek, altyapı ve maliyet 

problemleri aşıldığında akademisyenlerin eğitimde mobil teknolojileri daha fazla 

benimseyip kullanacaklarını belirtmişlerdir.  

 

Bağcı (2013) yüksek lisans tezinde, etkileşimli tahta uygulamasına yönelik 

ortaöğretim öğrencilerinin görüşlerini; bu görüşlerin sınıf düzeyi, cinsiyet ve 

bilgisayar kullanma yeterlik algısına göre farklılık gösterip göstermediğini 

belirlemeyi amaçlamıştır. Araştırmada, öğrencilerin etkileşimli tahtaya yönelik 

görüşlerini genel olarak incelemiştir. Öğrencilerin uygulanan anketten almış 

oldukları toplam puan ortalamalarına göre, etkileşimli tahtaya yönelik görüşlerinin 

orta düzeyde olduğu sonucuna ulaşmıştır. 

 

Günüç (2013) doktora tezinde, teknolojinin öğrenci bağlılığındaki rolünü belirlemek 

ve derslerde teknoloji kullanımı ile öğrenci bağlılığı arasındaki ilişkileri incelemeyi 

amaçlamıştır. Sonuç olarak ise; derste teknoloji kullanımı ile öğrenci bağlılık düzeyi 

arasında pozitif yönde doğru orantılı ilişki olduğunu belirtmiştir. 

 

Çiftçi (2013) yüksek lisans tezinde, edebiyat öğretiminde teknoloji kullanımının nasıl 

olduğu konusunda problemlerin saptanması ve çözüm önerilerinin getirilmesini 

amaçlamıştır. Araştırma sonucunda, Edebiyat öğretmenlerinin teknoloji kullanma 

konusunda bilgi eksikliklerinden dolayı öğretim sürecinde problem yaşadıkları 

belirtilmiştir. 
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Polat ve Özcan (2014) akıllı tahtanın sınıf öğretmenleri tarafından nasıl, hangi 

amaçla kullanıldığını ve sınıf yönetimine katkılarını belirlemek için yaptıkları 

çalışmaları, sınıflarda akıllı tahta kullanmanın motivasyonu artırdığı, derse 

odaklanmayı ve katılımı arttırdığı, öğretmenlerin dersi eğlenceli işlemesini sağladığı 

yönünde sonuçlanmıştır. 

 

Eren (2015) “ortaokul ve lise öğrencilerinin eğitimde tablet bilgisayar kullanımına 

ilişkin algıları ile görüşleri “ adlı çalışmasında, kapalı uçlu ve açık uçlu maddelerden 

oluşturduğu anket formu ile topladığı verilerde, öğrencilerin tablet bilgisayarı daha 

çok okulda ve dersle ilgili videoları izlemek amacıyla kullandıkları ve tablet 

bilgisayarla ilgili algılarının genel olarak olumlu olduğu sonucuna ulaşmıştır. 

Bununla birlikte öğrenciler tablet bilgisayardaki sınırlamaların kaldırılmasını, 

animasyon, video, oyun ve ders kitaplarını içeren daha fazla kaynağın tablet 

bilgisayara yüklenmesini önermişlerdir. 

 

Yokuş (2015) yüksek lisans tezinde, eğitim fakültesi öğrencilerinin mobil öğrenmeye 

karşı son derece olumlu görüşlere sahip olduklarını ve mobil öğrenmenin etkili bir 

yöntem olduğunu düşündükleri bulgusuna ulaşmıştır; fakat mobil kullanım 

davranışlarına bakıldığında mobil cihazların sosyal amaçlı ve eğlence amaçlı 

kullanımının ön plana çıktığını belirtmiştir. 

 

Şimşek (2015) yüksek lisans tezinde, sosyal bilgiler öğretmen adaylarının eğitimde 

teknoloji kullanımına ilişkin tutum ve görüşlerini incelemeyi amaçlamıştır. 

Araştırmada, öğretmen adaylarının teknolojiye yönelik tutumları üzerinde, öğretim 

görevlilerinin derslerde teknolojik araç kullanım durumlarının, sınıfların teknolojik 

donanım durumunun ve derslerde internete bağlanma durumunun etkili olduğu tespit 

edilmiştir. 

 

Güven ve Yılmaz (2016) tasarlanan hizmet-içi kursunun öğretmenlerin teknoloji 

kullanımlarını ne düzeyde etkilediğini belirlemek amaçlı bir çalışma yapmışlardır. 

Çalışmanın bulguları incelendiğinde hizmet-içi eğitim kursu sonrasında 

öğretmenlerin, geleneksel uygulamalardan farklı olarak kavramların, ilişkilerin 

öğrenci merkezli keşiflerle yapılandırılması ve derin kavramsal anlam oluşturulması 
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amacıyla teknolojiden faydalandıklarını ve derslerinde sıklıkla teknolojiyi 

kullandıkları görülmüştür. Bu bağlamda tasarlanan kursun öğretmenlerin teknoloji 

kullanım düzeylerine olumlu bir etki yaptığı sonucu elde edilmiştir. 

 

Khurmyet (2016) çalışmasında, mobil eğitim teknolojisi olarak tablet bilgisayarın 

etkin öğretim amaçlı kullanımına yönelik öğrenci tutumlarını incelediği yüksek 

lisans tez çalışmasının sonucunda, öğrencilerin tablet bilgisayarların faydalarına, ders 

uygulamalarındaki etkin kullanımına, pratik kullanımına ve beklentilerini 

karşılamasına yönelik kararsız tutum sergilediklerini bulgulamıştır. 

 

Kılıç ve Güzeller (2017) “lise öğrencilerinin internet kullanım amacını etkileyen 

demografik faktörler” adlı çalışmalarında, anket ve demografik bilgi formlarını 

kullanarak verilere ulaşmışlardır. Toplanan veriler sonucunda, 9. Sınıfta okuyan lise 

öğrencilerinin interneti çoğunlukla ödevlerini yapmak için kullandıklarını, diğer lise 

öğrencilerinin ise daha çok sosyal paylaşım amaçlı kullandıklarını belirtmişlerdir.  

 

3.8.2 Yurt Dışında Yapılan Araştırmalar 

 

Schacter (1999) “eğitim teknolojisinin öğrenci başarısı üzerindeki etkisi: en güncel 

araştırmalar ne diyor” adlı çalışmasında, eğitim teknolojisi ile ilgili beş büyük ölçekli 

araştırmayı analiz etmektedir. Bu çalışmada ulaşılan bazı sonuçlar; 

 

i. Teknolojik açıdan zengin öğrenme ortamlarında, normal ve özel gereksinimle 

çocukların okul yaşamlarında başarı elde ettiklerini sonucuna ulaşılmıştır. 

ii. Bilgisayar tabanlı öğretim kullanan öğrenciler, ortalama olarak, yüzde 64’lük 

başarı puanı elde ederken, bilgisayar tabanlı eğitim almayan öğrenciler, yüzde 

50’lik başarı puanı almışlardır. 

iii. Öğrenciler, bilgisayar temelli eğitim aldıklarında daha kısa sürede daha çok 

şey öğrenirler. Aynı zamanda bu şekilde öğrencilerin, derslerini daha çok 

sevdiği ve derslerini bilgisayar temelli öğretim ile işlediklerinde derslere karşı 

daha olumlu tutum geliştirdikleri sonucuna ulaşılmıştır. Fakat bilgisayarların 

kullanıldıkları her alanda olumlu etki oluşturmadığı sonucuna da ulaşılmıştır.  
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Jing ve Yong (2007) “Teknoloji kullanımı ve öğrenci başarısı: boylamsal bir 

çalışma” adlı çalışmalarında, teknoloji kullanımının niceliğinin ve kalitesinin 

öğrencinin öğrenme çıktılarını nasıl etkilediğini araştırmaktadır. Teknolojiyi ne kadar 

kullandığımızın öneminin olmadığını belirterek “nasıl” kullandığımızın önemli 

olduğunu vurgulamıştır. Teknoloji kullanımının niteliği (kullanım amacı) 

belirlenmediğinde, bilgisayarın fazla kullanımının, faydadan çok zarar vereceği 

sonucuna ulaşmışlardır. 

 

Hattie (2009) öğrenme başarısını etkileyen faktörler ile ilgili 800’den fazla meta 

analiz çalışmalarının sentezini yaptığı kitabında, bilgisayar destekli öğretim 

(computer40 assisted instruction) 0,37, etkileşimli video yöntemleri (interactive video 

methods) 0,52, online dijital araçlar (online-digital tools) 0,32, cep telefonları 

(mobile phones) 0,29, Powerpoint kullanımı 0,26, web tabanlı öğrenme (web-based 

learning) 0,18 etkilediğini bulgulamıştır. Cohen 1988’e göre hesaplanan 

standartlaştırılmış ortalamalar farkı (d) değerleri; 0,20- 0,50 arasındaysa etki 

büyüklüğü “küçük”, 0,50- 0,80 arasında ise etki büyüklüğü “normal” ve 0,80’den 

büyük ise etki büyüklüğü “geniştir”. Değerlere bakıldığında genelde etki 

büyüklüğünün küçük olduğu söylenebilir. 

 

Al-Qirim (2021) “yükseköğretim kurumlarında öğretimde interaktif beyaz tahta 

başarısının belirleyicileri” adlı çalışmasında, üniversitede öğretimde etkileşimli 

beyaz tahta teknolojisinin (interactive white board technology) etkililiğini 

araştırmıştır. Araştırma sonucunda, etkileşimli beyaz tahta teknolojisinin öğretme 

sürecini kolaylaştırmak için donanım ve yazılım bileşenleri içerdiğini ve dolayısıyla 

öğretmen ve öğrenciler için zengin etkileşimli bir deneyim sunduğunu bulgulamıştır. 

 

Yang ve Wu (2011) çalışmalarında, dijital hikâye anlatımının öğrencilerin akademik 

başarıları, eleştirel düşünceleri ve yabancı dil olarak İngilizce öğrenme 

motivasyonları üzerindeki etkilerini incelemeyi amaçlamışlardır. Bu araştırmada 

dijital hikâye anlatımının yapıldığı grup ve normal bilgi teknolojilerine entegre 

olmuş grup arasında bir karşılaştırma yapılmışlardır. Sonuç olarak, dijital hikâye 

anlatımının yapıldığı grup bilgi teknolojilerinin entegre edildiği gruba göre daha 
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yüksek akademik başarıya, eleştirel düşünceye ve İngilizce öğrenme motivasyonuna 

sahip olduklarını bulgulamışlardır. 

 

Granito ve Chernobilsky (2012) araştırmalarında, teknolojinin öğrenci 

öğrenmelerinde pozitif etkiye sahip olduğu sonucuna ulaşmışlardır. Ayrıca kamu ve 

özel okullarda teknoloji entegrasyonunun gittikçe daha da yaygın hale geldiğini 

belirtmişlerdir. Teknolojinin, öğrenci motivasyonunu, öğrencilerin ders sürecine 

katılımını ve öğrenci iş birliğini arttırdığı şeklinde faydalarının olduğunu 

belirtmişlerdir. Ayrıca teknolojinin her seviyede öğrenmeye izin verdiği, öğrencilerin 

kendilerine güvenini ve teknoloji becerilerini arttırdığını da çalışmalarında 

belirtmişlerdir.  

 

(Safwat ve diğer. (2012) “insan davranışları üzerinde teknolojinin etkisi” adlı 

araştırmalarında, kişisel bilgisayar ve akıllı telefonlar aracılığıyla internet 

kullanımının gençlerin davranışları üzerindeki etkisini incelemişlerdir. Gençlerin 

genel olarak teknolojiyi yoğun bir şekilde kullandıklarını ve bundan neredeyse her 

alanda (eğitim, oyun oynamak, arama yapmak vb.) yararlandıklarını belirtmişlerdir. 

Ancak gençlerin, bu şekilde teknoloji kullanımının davranışlarında kötü ya da iyi bir 

etki yaratmadığı sonucuna ulaşmışlardır. 

 

Khazaal (2015) “mühendislik eğitiminde e-öğrenme sistemine dayalı sorun çözme 

yöntemi” adlı çalışmasında, öğrencilerin e-öğrenme sistemine dayalı problem çözme 

becerilerini değerlendirmek için bir e-öğrenme sistemine dayalı problem çözme 

senaryosu önermiştir. Önerilen senaryoyla öğrencilerin bilişsel becerilerini kazanma 

konusunda yüksek derecede kabul edilebilirlik gösterdiklerini ve öğrencilerin 

öğretim sırasında ileri teknolojiyi kullanmalarının onları motive ettiğini belirtmiştir. 

 

Izadpanah ve Alavi (2016) “hazırlık okuyan lise öğrencilerinin öğrenme sürecinde 

bilgisayar teknolojisini kullanma algıları: avantaj ve dezavantajları” adlı 

çalışmalarında, okullarda bilgisayar teknolojisinin kullanılmasının birçok fayda 

sağladığını bulgulamışlardır. Bu faydaları; öğrenci motivasyonunu arttırdığı, daha 

fazla bilgiye erişme olanağı sağladığı, sınıf içerisinde bağımsız bir şekilde öğrenmeyi 

kolaylaştırdığı, cazibeli olduğu, çeşitli kaynakların kullanılmasına imkân verdiği 
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(resimler, videolar, uygulamalar vb.), öğrencilerin bilgisayar becerilerini geliştirdiği 

ve gelişmiş okuma deneyimi kazanmalarına fırsat verdiği şeklinde sıralamışlardır.  

 

İlgili araştırmalar incelendiğinde genel olarak öğrenme-öğretme ortamında yer alan 

teknolojik araçların öğrenciler üzerindeki etkililiği konularının çalışıldığı ve genelde 

teknolojik araçların olumlu sonuçlar doğurduğu görülmektedir. Teknolojik araçların, 

özellikle öğrencilerin motivasyonunu arttırdığı, bilgiye hızlı bir şekilde 

ulaşılabilmesine fırsat verdiği ve bununda akademik başarıyı arttırdığı sonucuna 

ulaşılmıştır.  

 

Teknolojinin eğitim ortamına yansımalarında bazı olumsuzlukların da olduğu yapılan 

araştırmalarda belirtilmiştir. Teknoloji kullanımında öğretmenlerin bilgi 

eksikliklerinden kaynaklı sorun yaşadıkları ortaya çıkmıştır. Bununda teknolojik 

araçlardan eğitim sürecinde yararlanma noktasında önemli bir engel teşkil ettiği 

yapılan araştırmalarda ortaya çıkmıştır. Ayrıca mobil teknolojilerin kullanımında, 

sosyal paylaşım ve eğlence amaçlı kullanım daha fazla ön planda olduğu 

görülmüştür. 

 

4. HİZMET KALİTESİNİN İYİLEŞTİRİLMESİNDE TEKNOLOJİ 

KULLANIMI ÖNEMİ ANALİZİ 

 

4.1. Araştırmanın Amacı ve Konusu 

 

Bu bölüme kadar teorik bilgiler ile hizmet kalitesi, teknoloji ve eğitim ile teknoloji 

arasındaki ilişki üzerinden yapılan çalışmalar aktarılmıştır. Bu bölümde ise eğitim 

kurumlarının hizmet kalitesini iyileştirilmesi için teknoloji kullanımının neticeleri, 

kurumlara sağlamış olduğu zaman tasarrufları, teknolojik eğitim için yapılan 

maliyetler ve satın alınan ürünler, öğrencilere yansıması, tüm bunları yapmak için bir 

sertifika eğitimine ihtiyaç olup olmadığı, kurum dışı yapılan çalışmalara faydası ve 

eğitim materyalleri üzerinden bu çalışmaların nasıl yapılabileceğine dair 

öğretmenlerin bilgisi olup olmadığı sorulmuştur. 
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Yapılan bu çalışma ile teknolojik atölye kuran veya kurmayı planlayan eğitim 

kurumlarına izleyecekleri yol konusunda bilgi sağlamak, yaklaşık maliyet ve süreci 

hakkında ön bilgi verebilmek, kurum içi ve kurum dışı yansımalarını aktarabilmek, 

kurumların teknolojik atölye kurulum süreçlerinde yaşamış olduğu sorunlara çözüm 

olabileceğini paylaşabilmek amaçlanmıştır. 

 

Çalışmanın diğer amaçları ise; 

• Eğitimdeki hizmet düzeyini arttıracak teknolojik unsurların farkındalığını 

sağlamak, 

• Yenilikçi eğitim teknolojileri hakkında bilgiler vermek, 

• Kurumların mevcuttaki ders materyallerinin daha efektif olarak kullanılması 

sonrası kalitenin sonuçlarını göstermek 

• Ders içi etkinliklerin teknolojik ekipmanlar ile daha verimli 

kullanılabilmesini sağlamak  

 

4.2. Araştırmada Kullanılan Veri Toplama Yöntemi 

 

Çalışma teknolojik eğitimlere vakıf olan içlerinde akademisyen, okul müdürü, fen 

bilgisi öğretmeni ve teknoloji tasarım öğretmenlerinin de bulunduğu toplamda on bir 

farklı kişiye uygulanmıştır. Bu kişiler kolayda örnekleme yöntemi kullanılarak 

belirlenmiştir. 

 

Araştırmamızda veri toplama tekniği olarak derinlemesine mülakat yöntemi 

kullanılmıştır. Mülakat formumuz eğitim kurumlarının teknolojik eğitim alanında 

çalışan öğretmenlere sunulmuş ve cevaplaması istenilmiştir. Her kurumunun 

teknolojik alanda çalışan yetkili kişisinin cevapları değerlendirilmiştir 

 

4.3. Araştırma Bulguları 

 

Veri toplama yöntemi ile yapılan mülakat sonucunda elde edilen cevaplar aşağıda yer 

almaktadır. Her sorunun arkasında her kurumun yetkilisinin yanıtı gelecek şekilde 

düzenleme yapılmış olup, sonrasında yanıtların değerlendirmesine yer verilmiştir. 
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4.3.1 Sorular, Cevaplar, Genel Değerlendirme ve Çözüm Önerileri 

 

Soru – 1 Hizmet kalitesinin iyileştirilmesinde teknoloji kullanımının neticelerini 

yazar mısınız? 

 

Cevaplar 1 

➢ Teknolojiyi bir araç olarak doğru kullanıldığında, hizmetlerde en önemli 

faydalarından birisi “hizmet süresi” dir. Çünkü iyi planlanmış doğru ürünler ve 

platformlar ile işlerin yapılması için çok daha az zaman harcanır. Ayrıca 

raporlama ve karar alma süreçlerinde de teknolojinin kullanımı çok önemli 

faydalar sağlar. Ayrıca temel mühendislik becerileri gelişimi için satın aldığımız 

ürünler ile çocuklar erken yaşta mühendislik çalışmaları yapabildiler. İlgi alanları 

ile yeteneklerinin uyumu gözlenebildi. Ayrıca kodlama, temel elektronik gibi 

çalışmalar yapıldı.    

➢ Teknoloji araçlarını yerinde ve zamanında kullanma eğitim sürecini kısaltmakta 

etkili zevkli hale getirmektedir. Web 4.0 araçlarının geldiği bu noktada eğitim 

yaşı 2 yaşına inmiş durumda. Harfleri sayıları İngilizce renkleri ve sayıları bilen, 

hatta bazı ailelerde Arapça harfleri bile öğrenmiş çocukları elindeki telefon ve 

tabletler eğitmektedir. Teknoloji eğitimi, aile ve okulda ciddi önem arz 

etmektedir. 

➢ Lego setleri ilk kullanımlarda öğrenciler tereddütlü ve biraz nasıl yapacağım 

şeklinde yaklaştılar uygun parçalara karar vermede zorlandılar ancak kullandıkça 

parçaları bir araya getirmede ve uygun kodlamaları yapmada pratik kazandılar 

birbirlerine öğrettiler, derslerde sonra bu alanda vakit geçirmeye başladılar bu 

teknolojiyi derslere entegre etmeye başladılar. 

➢ Eğitimde özellikle teknoloji kullanımı sayesinde vermek istediğimiz 

kazanımların daha açık anlaşılır ve somut bir şekilde öğrenciye kazandırıldığını 

söyleyebilirim. Özellikle zaman açısından da tasarruf sağladı. Örneğin eğitim 

verdiğimiz kurumda akıllı tahta / projeksiyon ile birlikte ders yaparken Fen 

Bilimleri dersi açısından söyleyecek olursak kullanılan simülasyonlar malzeme 

eksikliği durumunda konunun pekiştirilmesi açısından çok faydalı olmaktadır. 

Ölçme değerlendirme süreçleri açısından da yine süreci çok hızlandıran aynı 
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zamanda işe eğlence katan uygulamalar sayesinde daha hızlı sonuçlar 

alabiliyoruz. 

➢ En basitinden okullarda akıllı tahta, bilgisayar vb. eğitime yardımcı teknolojik 

araçlarının kullanımının yaygınlaşması ve bu araçlar için içeriklerin üretilmesi 

eğitimde öğrencilerin yenilikçi teknolojilere göre geleceklerini planlamalarına 

yol açmaktadır. 

➢ Bir Eğitimci olarak eğitim sektöründe okul müdürü olarak uzun yıllar görev 

yaptım. Okulumuzda teknoloji en üst düzeyde kullanmaya çalıştık. Örneğin 

Turnike Güvenlik Sistemi sayesinde, okulumuzun güvenliğini sağlamanın 

yanında, öğrencilerimizin okula giriş çıkışları ile ilgili velilerimizi anlık olarak 

bilgilendirdik. Bu sayede velilerimiz çocuklarının güvenle okula ulaştığından ve 

okuldan çıkarak evlerine doğru yola çıktığı ile ilgili bilgi sahibi olmalarını 

sağlamış, velilerimizin çocuklarını güvende hissetmelerini sağlamıştır. STEM-

Robotik Kodlama eğitimlerinde teknolojik ekipmanlar kullanılması sayesinde 

teorik eğitimden uygulamalı eğitime geçilebilmiş, öğrencilerimiz yaparak, 

yaşayarak öğrenmelerinin sağlanması sayesinde öğretim süreçleri hızlanmıştır. 

Elektronik Veri Değerlendirme Sistemi öğrencilerimizin kendi isimlerinin tanımlı 

olduğu a, b, c, d, e şıklarının yer aldığı kumandaların sınıftaki öğrencilere 

dağıtılması ve akıllı tahta üzerinden online olarak açılan testleri çözmeleri 

sağlanmış, çözülen testlerin sonuçları 1 saniye gibi kısa bir sürede çözümlenmesi, 

analizi, doğru-yanlış ve anlaşılmayan konuların tespiti yapılarak sonucun  

saniyeler içinde öğrenci ve velilerle paylaşılması sağlanarak geri dönüt 

sağlanabilmiş bu sayede okulumuzun LGS başarısı artmıştır. Yine okulumuzda 

uygulanan Online Z-KARNE haftalık karne sistemi sayesinde velilerimiz online 

olarak haftalık olarak çocuklarının akademik başarısının gelişimini, ödevlerini 

ders bazında konu bazında öğrenebildikleri gibi, ödev yapıp yapmadıklarına 

kadar takip edebilmişler, çocuklarının davranış gelişimini, haftalık olarak 

okudukları kitap sayısı ve türlerini, öğretmenlerimizin, Aile Birliğinin, okul 

idaresinin duyurularını, okulun akademik takvimini, sosyal faaliyetleri, eğitim 

gündemlerini online olarak ve basılı olarak verilen karneler sayesinde haftalık 

olarak takip edebilmişlerdir. Bu durum öğrencilerimizin gelişimi ile ilgili pozitif 

gelişmeleri sağlamasının yanında, okul paydaşları arasındaki etkileşimi ve 

iletişimi hızlandırmış ve olumlu katkılar sunmuştur. Kapalı Devre Okul İçi Yayın 
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Sistemi sayesinden öğrencilerimizin günlük olarak doğum günleri kutlanmış, 

belirli gün ve haftalar ile ilgili paylaşımlar görsel olarak yapılabilmiş, öğrenci 

başarıları teşvik edilebilmiş, ders programları, nöbetler vb. programların, proje ve 

duyuruların görsel paylaşımları yapılabilmiştir. 

➢ Teknoloji kullanımı özellikle eğitim sektöründe içeriklerin aktarılmasında bir 

araç olarak kullanılmakla birlikte teknoloji çağı olan 21.yüzyılda oldukça kritik 

bir destek elemandır. Öğrenciler ve öğretmenlerin iletişim dili olarak bile 

teknoloji bir anahtar görevindedir diyebiliriz. 

➢ Hizmet kalitesini verdiğimiz eğitim, bunun iyi olup olmadığının ölçümünü 

öğrenci notları üzerinden değerlendirmek gerekirse ciddi bir fark oluştuğunu 

düşünmüyorum. Ancak teknoloji kullanımı öğrencinin derse olan 

güdülenmesinin arttırılmasında, ilgi çekici hale gelmesinde artı zaman tasarrufu 

sağlaması açısından oldukça etkilidir. Ne yazık ki değerlendirme metotları 

değişmedikçe sonuçların analizi tam doğruyu yansıtmayacaktır. 

➢ Teknoloji kullanımının gerekliği çok öncelerden bilinmekteydi. Hatta yine 

teknolojinin eğitim ortamına getirilmesi yeni bir durum değil. Ancak teknolojinin 

aktif olarak kullanılması farklı bir konu ve çok eskilere dayanmamaktadır. 

Örneğin birçoğumuzun lise yıllarında okulda bir bilgisayar laboratuvarı (BİT) 

vardı (1998 yılında faz 1 ile bit sınıfları kurulmaya başlandı). Ancak bu 

cihazların kullanımı öğretmenlerin çoğu tarafından bilinmediğinden ve bozulursa 

ne yaparız, endişesiyle bu laboratuvarlar kilitli kaldı ve sonunda o bilgisayarlar 

işlevsiz kaldı. Günümüzde ise teknolojinin çok hızlı ilerlediği ve bugün var olan 

teknolojinin birkaç yıl içinde kullanılmaz olduğunu bilen öğretmenler ürünlerin 

hakkını vermeye çalışıyor. Millî Eğitim Bakanlığı’nın FATİH projesi büyük bir 

atılımdır (2010) ve etkileşimli tahtaları sınıflara girmesini sağlamıştır. Bu sayede 

öğrenci sınıfta iken sınıf dışına çıkma şansı yakalamış ve eğitim ortamına renk 

gelmiştir. Tahtaların sınıflarda olması öğretmenin beceriyle içerik üretmesini 

gerekli kılmış ve bu duruma da ilerleyen yıllarda hızlı çözümler üretilmiştir. EBA 

platformunun her yıl içeriğini daha da geliştiriyor olması ve diğer online 

içeriklerin zenginleşmesi öğretmenleri bu zahmetten kurtarmıştır. 2004 yılında 

öğretmenlik mesleğine başladım, etkileşimli tahta olan ve olmayan okullarda 

çalıştım. Dersin etkililiği açısından önemli farklar gözlemledim. Bununla birlikte 

hedeflenen “Öğrencinin aktif olduğu, öğrenci merkezli” eğitim anlayışına 
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geçilemediğini gördüm. Bunun en büyük sebebi eğitim sisteminin teknoloji 

entegrasyonu yönünde yenilenmemiş olmasıdır. 

➢ Eğitim kurumlarındaki hizmet kalitesinin iyileştirilmesi; eğitim verilen öğrenci 

grubu ve özellikleri, bu öğrencilerin memnuniyeti ve ihtiyaçlarının ne oranda 

karşılandığı ile oldukça ilişkilidir. Özellikle, dijital yerli diye nitelendirilen neslin 

eğitiminde teknoloji kullanımı bir zorunluluktur. Bu nesli oluşturan genç 

kuşakların (z ve alfa kuşakları) karakteristik özelliklerine baktığımızda da bu 

açıkça görülmektedir. Bu kitleye hizmet veren öğretmenler başta olmak üzere 

kurum geneli herkesin teknoloji okur yazarlığının ve kullanımının artırılması, 

iyileştirilmesi, kaliteyi de doğru oranda artıracaktır. Bunun etkileri, olumlu 

anlamda tüm paydaşları da etkilemektedir. 

➢ Teknoloji artık hayatımızın her alanında kullanılmaktadır. Eğitim, Sağlık, Ulaşım 

vb. örneğin ulaşım alanında otobüs bekleyen kişiler geliştirilen mobil 

uygulamalar sayesinde bineceği aracın nerde olduğunu ne zaman geleceğini 

pratik bir şekilde öğrenebilirler.  Örneğin eğitim sektöründe FATİH projesi ile 

akıllı tahtalar kullanılmaktadır. Ve EBA platformu hayatımıza girmiştir. EBA 

sayesinde öğrenciler ile uzaktan iletişim kurularak hızlı bir şekilde ödev verilerek 

tüm öğrencilerin gelişimi izlenebilmektedir. 

 

Değerlendirme 

Eğitim kurumlarında çalışan idareci ve öğretmenlerimizin çoğunluğu teknolojinin 

doğrudan hizmet kalitesinin etkisi olduğunu düşünmektedir. Teknoloji kullanımı 

sayesinde sürenin kısaldığını, ders içeriğinin videolar ile desteklendiğini, kurum 

içi güvenliğin sağlandığının (okul ve giriş çıkışlarındaki kart okuyucu örneği 

gibi), sosyal etkileşimin arttığını, geliştirilmiş bir sistem üzerinden doğum 

günlerinin dahi hatırlatılmasını öğrenciler arasında kutlanmasını sağlayarak özel 

etkinlik düzenlenmesini sağlamıştır. Tüm bunların dışında en temelinden 

okullarda bulunan akıllı tahtalar öğretmenlerin bilgiye ulaşma ve öğrenciye 

aktarma süresini kısaltıp konuyu videolar ile destekleyebilmesi sağlamıştır. Tüm 

bunlardan anlaşıldığı üzere teknoloji eğitim kurumlarının olmazsa olmaz bir 

parçası olmakta beraber teknolojinin olmadığı bir eğitim düşünülemez diyebiliriz. 
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Soru – 2 Hizmet kalitesinin iyileştirilmesinde teknoloji kullanımı zaman 

tasarrufu sağladı mı? Bu konuda hizmet aldığınız teknoloji üzerinden örnek 

verir misiniz 

 

Cevaplar – 2 

❖ Temel mühendislik becerileri gelişimi için satın aldığımız ürünler ile belli 

projelerin öğrenciler ile yapılabilmesi için ciddi manada zaman tasarrufu sağlandı 

ve enerji istediğimiz yönde daha çok harcandı. 

❖ Görsel ve çabucak ulaşılabilen bilgiler öğretmene destek sağlamaktadır. Okullar 

deney, uygulama, sosyal, spor ve kültür alanlarına doğru gitmektedir. Kesinlikle 

süreyi kısalttı. Bilgiye ulaşım kolaylaştı. Eğitim materyali tek kitap defterken 

şimdi bir sürü alternatifle tuşunuzda. 

❖ Zaman tasarrufu sağladığını düşünüyorum. Aldığımız lego parçaları ile 

istediğimiz bir modelleme ve projeyi gerçekleştirmek daha kısa sürede ve kolay 

kullanımla mümkün oldu. Aynı parçaları farklı malzemeler kullanarak en baştan 

yapılması çok daha fazla emek ve zaman gerektirirdi. Örneğin matematik 

dersinde açılar konusunda lego parçalarındaki açıların önemini parçaları 

birleştirirken hem üç boyutlu görebildiler hem de tüm öğrenciler ellerinde açıları 

gözlemleme şansı buldular öğrenme ve bilgiyi başka bir alana transfer etme 

süreleri kısaldı böylece. 

❖ Özellikle web2 .0 araçları üzerinden bir çok araç sayesinde hem ders öncesinde 

hem ders sırasında hatta sonrasında olmak üzere her anlamda zamandan tasarruf 

sağladığını söyleyebilirim. Google araçlarını satın alarak kullanıyoruz. Örneğin 

bir çalışmada öğrencilerin form üzerinden banan video göndermelerini 

istediğimde Google form aracılığıyla Google drive ı da eş zamanlı kullanarak 

boyut sorunu olmadan paylaşım yapmalarını sağlayabiliyorum. Burada gelen 

veriler bana e tabloya dönüştürülmüş hatta istatistik verileri olarak da 

alabiliyorum. 

❖ Zaman tasarrufu sağladığını düşünüyorum. Örneğin powerpoint üzerinden bir 

sunum hazırlamak bile derste geçen sürenin daha etkili kullanımını sağlar. Aynı 

zamanda uzaktan ortamları zaman ve mekân konusunda hem öğrencilere hem de 

öğretmenlere avantaj sağlamaktadır. 
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❖ Okul olarak verilen tüm hizmetler, teknolojik imkanlar sayesinde zaman ve emek 

kaybı en aza indirilerek, mümkün olan en kısa sürede ve en güzel şekilde okul 

paydaşları olan öğretmen, veli ve öğrencilerimize ulaştırılması sayesinde çok 

ciddi kazanımlar elde edilmiştir. Örneğin yukarıda belirttiğim Elektroy ve Z-

KARNE sistemleri sayesinde anlık olarak saniyeler içinde öğrencilerimizin 

akademik başarısı test sonuçları doğru-yanlış sayıları, eksik kavranan konu 

kazanımları, konu ve çıktılar ödev konuları ve değerlendirme sonuçları 

gönderilen mesajlar ve online sistem sayesinde basım maliyetleri olmadan 

saniyeler içinde öğrenci, öğretmen ve velilere ulaştırılabilmiştir. Yine Online 

STEM ve ROBOTİK eğitimleri sayesinde öğrencilerimizin okul ve evlerindeki 

öğrenme ve uygulama eğitimleri sürdürülmesinde devamlılık sağlanmış, 

öğrenmelerdeki sürdürebilirlik devam ettirilebilmiştir. 

❖ Elbette sağladı, özellikle teknolojik araçlar kullanılarak her bir öğrencinin 

konuyu öğrenme süresi kısaldığı gibi, konuları çok kere tekrar etme imkânı da 

oluştuğu için okulda daha kaliteli ve nitelikli eğitim fırsatları oluşmuştur. 

Örneğin bir kodlama programını online kullanan öğrencilerimiz bu uygulama 

sayesinde hem anlayamadıkları konuyu çok kere dinleme imkânı buluyorlar hem 

de farklı örnekler üzerinden pek çok kaynakla çalışabilmektedirler.  

❖ Etkileşimli tahtalar z kitaplar ve dijital yarışmalar, deneylerin animasyonlu veya 

üç boyutlu gösterimleri zaman tasarrufu sağladı. Robotik kodlama bilgisi 

üzerinden yapılan çalışmalar daha fazla zaman aldı. 

❖ Sağladı benim için. Öğrencilerime uzun uzun not tutturan bir öğretmen değilim. 

Bunun yerine (bir dönem yasaklanmış olmasına rağmen) farklı kaynaklardan 

destek alarak tüm sınıfımın aynı kaynağa sahip olmasını sağlayıp (imkân yoksa 

kendim çoğaltarak) o kaynak üzerinde herkesin eş zamanlı olarak çalışmasını 

tercih ederdim. Böylece aynı zaman diliminde daha fazla içerik görmelerini ve 

yazarak kaybedecekleri zamanı yorumlayarak ve pratik yaparak geçirmelerini 

hedeflerdim. Ancak çeşitli sebeplerden o kaynağa sahip olmayan öğrencilerin 

için çözüm bulamazdım.  Matematik dersi için üretilmiş çok fazla teknolojik ürün 

olmadığından (olanlardan benim haberdar olmayışımdan) etkileşimli tahtalarımın 

olmadığı sınıflarda bu yöntemi kullanmaya devam ettim. Etkileşimli tahtaları 

olan okullarda çalışırken zamanı daha etkili kullanmaya başladım. Bir ders 

saatinde vermek istediğim kazanımla ilgili çok daha fazla sayıda içerik 
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gösterebiliyor, kavramları görselleştirmenin, görseller üzerinde çalışmanın 

faydasını görüyorum. Bu sayede öğrencilerime kaynak aldırma gereği de 

duymuyordum çünkü tüm öğrencilerin aynı anda görebileceği kaynaklarım çok 

çeşitlenmişti. Öğrencilerimin derse aktif katılım konusunda daha istekli 

olduklarını da görüyordum. Çünkü o tahtalara dokunmak ve bir şeyleri 

canlandırmak pekiştireç gibiydi.  

❖ Branşımın (Bilişim Teknolojileri) öncelikli amacı öncelikle öğrencilerde ve 

dolaylı olarak kurum personeli ve velilerde, bilinçli – güvenli – doğru teknoloji 

kullanımı kazanımı sağlamaktır. Elbette bu ve diğer tüm kazanımlar için 

derslerde teknoloji kullanımı benim için zorunlu bir ihtiyaçtır. Bunun yanında 

elbette ders öncesi derse hazırlık sürecinde ve ders sonrası değerlendirme 

sürecinde de teknoloji kullanımı, başta zaman olmak üzere birçok konuda avantaj 

sağlamaktadır. Yüz yüze eğitimin yanında yaklaşık bir buçuk yıldır devam 

ettiğim(iz) uzaktan eğitimde, özellikle soyut kavramların kazandırılmasında 

teknoloji kullanımı bana ve tüm eğitimcilere zaman konusunda tasarruf sağladığı 

görüşündeyim. İçerik ve sınıf yönetimi platformlarının, dijital değerlendirme 

uygulamalarının, dijital içerik oluşturma araçlarının kullanımının artmış olması 

ve alınan olumlu dönütler de bunun göstergesidir. Bu süreçte kullandığım 

kodlama platformları, sanal robot simülasyon uygulamaları da zaman anlamında 

olumlu katkı sağlamıştır. Benzer konuların yüz yüze eğitimde verilmesi süresinde 

de mesela robotik sistemler, üç boyutlu yazıcılar ve elektronik devreler gibi 

ürünler, kazanımların kazandırılması ve soyutlaştırma konusunda zaman 

açısından katkı sağlamaktadır. 

❖ Evet sağlamaktadır. Mesela EBA uygulaması ile öğrencilerimize verdiğimiz 

ödevleri yüz yüze değilken bile kontrol etme imkânı sağlanmaktadır. Bazı 

kimyasal deneyler tehlikeli olabilmektedir. Fakat simülasyon şeklinde yapılan 

uygulamalar ile aynı deneyleri dijital ortamda tehlike olmaksızın ve daha kısa 

sürede yapabilmekteyiz. 

 

Değerlendirme 

Genel görüş teknolojik materyaller üzerinden yapılan çalışmaların süreci 

kısalttığını, kullanılan teknolojiler farklı da olsa hepsinin sonucunda sürecin 

tasarrufu ve kullanılan enerjinin daha verimli kullanıldığı görüşü ortaya çıkmıştır. 
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Öncesinde birçok fiziki kaynaktan ulaşılabilen bilgiler tek bir kaynak üzerinden 

online olarak erişilebilir hale geldiğini, uzun ünitelerce anlatılan ders konularının 

teknolojik eğitim setleri ile birlikte hem uygulamalı öğrenmeye imkân sağladığını 

hem de konu anlatım sürelerinin kısalttığı eğitimcilerce belirtilmiştir. 

 

Soru – 3 Hizmet kalitesinin iyileştirilmesinde teknoloji kullanımında satın 

alınan materyaller veya hizmetler kurumuza ne kadarlık bir maliyet oluşturdu, 

satın aldığınız ürünlerin temel amaçları ile yaklaşık olarak maliyetlerini belirtir 

misiniz? 

 

Cevaplar – 3 

❖ Ben MEB’ na bağlı bir ortaokulda görev alıyorum. Burada tabi akıllı tahta vb. 

araçlar devlet tarafından alınıyor. Onun dışında okul bütçesinden pek kaynak 

ayrıldığını söyleyemem. Ancak biz yazılan projelerle bu araç gereç desteğini 

sağlıyoruz. Burada da aldığımız genellikle ders ekipmanları oluyor. Okulumuz 

idaresinin sınava hazırlanan öğrenciler için aldığı c yazılımı ve optik okuyucu 

cihazı var. Şu an itibariyle özellikle LGS sınavına hazırlanan öğrencilere yapılan 

genel denemeler buradaki formlar üzerinden cihazla birlikte hızlı bir şekilde 

okunuyor. Maliyet açısından yıllık 1000 TL civarında sanırım. 

❖ Dijital teknoloji olarak düşünüldüğünde hem donanımsal hem de yazılımsal 

maliyetler var. Bunların maliyetlerini tam olarak bilemiyorum. Sanırım kullanıcı 

sayısına göre maliyet değişiyor. En son fakülteye optik okuyucu almıştık onun da 

7000 TL gibi bir maliyeti vardı. 

❖ Yaklaşık 50.000 TL 

❖ Eğitimde teknoloji kullanımı çok ciddi maliyetleri olmuştur. Örneğin Z-KARNE 

projesi 150 bin TL’lik bir maliyeti olmuştur. (Z-KARNE Sistemi içinde; Optik 

Okuyucu Cihaz, Yaprak Renkli Kazanım Kavrama Testleri, Renkli Deneme 

Sınavları, Yüzbinlerce adet optik form, 1 milyona yakın SMS kullanımı, Renkli 

Z-Karne Kapak Basım Maliyeti, Online Yazılım Maliyeti, Optik Okuyucu 

Program Maliyeti, Kütüphaneden Verilen Kitapların Z-KARNE sistemine 

aktarımı için Barkod Okuyucu Sistem Maliyeti vb.) STEM-ROBOTİK 

eğitimlerin ise 50-80 Bin TL civarında öğrenci sayısı ve kullanılan materyallere 

göre değişen yine alt yapının sıfırdan kurulması ile ilgili maliyetleri artmıştır. 
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(Robotik ve STEM eğitimlerinde uygulamalı eğitimler için gerekli eğitim setleri, 

online eğitimler için gerekli yazılımlar, Online Eğitimler için gerekli Alt yapı için 

gerekli 40 öğrencinin Dizüstü Bilgisayarlarını kullanabilecekleri priz ve Pano 

elektrik sistemlerinin Kurulumu – internet sistemi- masa ve sandalye gibi fiziki 

ihtiyaçların karşılanması- 3D yazıcı) Turnike Sistemi- Alt Yapısının kurulumu da 

dahil edilmesi durumunda 160 TL civarında maliyetleri olmuştur. (Turnike 

Sistemi; Turnike bankoları için gerekli elektrik, internet sistemlerinin yapımı, 

Turnikelerin kurulacağı Okul Giriş Alanının İnşası; Beton, Seramik, Ahşap 

Alanların, Çevre Alanların düzenlenme maliyetlerinin hazırlanması, Turnike 

Geçiş Kartlarının Basım Maliyetleri, Turnike Geçişleri için SMS maliyetlerinin 

karşılanması) 

❖ Tabi kitap vb. ihtiyaçları devlet karşılarken okula ve velilere birçok maliyet 

yüklendi. Bu durum kırsal alanda daha da zor olmaktadır. Maliyetler iki üç katına 

çıktı. Devletin sübvanse edilip desteklemesi gerekir. 

❖ 30.000 TL civarı maliyet oluşturdu. 

❖ Amacımız geleceğin sınıfı projesi için örnek bir öğrenme ortamı oluşturmaktı. Bu 

süreçte bilgisayarlar, kodlama setleri, deney setleri, arttırılmış gerçeklik 

gözlükleri, kamera, akıllı tahta, 3D yazıcı, green screen (yeşil ekran) 

uygulamaları gibi teknoloji ile iç içe olan materyaller temin edilmiştir. Toplam 

maliyet yaklaşık 280 bin TL civarındadır. 

❖ Çalıştığım kurumun yaptığı harcamaları tam bilmiyorum. 50-60 bin civarı 

olabilir. Akıllı tahta, robotik kodlama araçları, kameralı mikroskop ,3d yazıcı vb. 

satın almalar gerçekleşti. Kişisel bilgisayarım ise şahsıma yapmış olduğum en 

son harcamamdı. Onun ise maliyeti 10 bin civarındadır. 

❖ Okulumda etkileşimli tahtalar dışında bir teknoloji alımı olmadı bu nedenle 

herhangi bir maliyet oluşmadı.  

❖ Kurumumdaki hizmet kalitesinin iyileştirilmesi sürecinde satın alınan ve 

özellikle fiziksel materyallerin maliyeti hakkında bir bilgiye sahip değilim. Fakat 

kendi dersimde maksimum altı kişilik öğrenci grubuyla kullandığım robotik 

malzemelerin fiyatı yaklaşık olarak şu an için 60 bin TL’dir. 

❖ Bilgisayar sınıfımızda alınan robotik kodlama setleri bu setlerin amacı 

öğrencilere kodlama becerilerini sağlamak yaklaşık 3000 TL’lik maliyeti vardır. 
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Değerlendirme 

Teknoloji genel bir başlık olduğundan dolayı içerisinde bulunan ürün ve 

hizmetler de oldukça çeşitlidir. Eğitimde teknoloji kullanımında geniş bir fiyat 

aralığı olmasıyla birlikte, eğitim kurulumlarında teknoloji kullanımının maliyet 

çalışması, istenilen teknolojik ekipman ve öğrenci sayısı ile doğrudan orantılıdır. 

Bugün temel düzeyde bir teknolojik atölye kurmak için 3.000- 10.000 TL 

civarında harcamayı gözden çıkarmak ile birlikte orta düzeyde uzun vadeli ve 

çeşitli içeriklere sahip teknolojik atölyeler kurmak için (robot setleri, 3d yazıcılar, 

kameralı mikroskop, STEM setleri ve bilgisayarlar ile donatılmış teknolojik 

atölye) 50.000 TL – 60.000 TL civarlarında bir bütçe ile kurulabilmektedir. Üst 

düzey bir atölye kurmak için ise 300.000 TL gibi bir bütçe çıkabilmektedir.  

 

Soru – 4 Hizmet kalitesinin iyileştirilmesinde teknoloji kullanımı öğrencileriniz 

gelişimine etkisi oldu mu? Oldu ise hangi düzeyde olduğunu belirtebilir misiniz? 

 

Cevaplar – 4 

❖ Öğrenciler, okul dışında dışarıdaki hayat için ihtiyaç duydukları zaman yönetimi, 

problem çözme, takım çalışması gibi kazanımları alabilmekteler. Anasınıfı 

seviyesinden liselere kadar her yaş grubuna özel temel elektronik, mühendislik, 3 

boyutlu modelleme ve 3 boyutlu yazıcı, bilgisayar programlama gibi becerileri 

kendi ilerleme kapasitelerine göre almaktalar. 

❖ Salgın döneminde teknolojinin kullanımı kesinlikle küçümsenemez durumda. 

Eba vb. web araçları çok olumlu bir yere sahip oldular. 

❖ Teoriyi uygulamaya dönüştürebileceklerini gördüler setlerle verilen örnek 

modellemeler dışında kendi tasarımlarını üretmeye başladılar. Bu gelişmeler 

öğrencilerin bireysel beceri ve yetenekleri ölçüsünde farklılık gösterdi. 

❖ Evet oldu. Özellikle bilgisayar okur yazarlığı noktasında kullanılan araçların 

öğrencilerde de bu alanda gelişimlerine katkı sağladığını söyleyebilirim. 

Öğrencilerin artık ulaşmak istediği bilgiye doğru kaynaklarla hızlı ulaşımı 

noktasında da katkı sağlamıştır. 

❖ Öğrencilere etkisinin kısa vadede ve somut olmadığını düşünüyorum. Bu tür 

araçların kazanımlarının uzun vade de ve öğrencilerde ufuk açıcı şekilde 
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olduğunu düşünüyorum. Öğrenciler yeni bir ürünle karşılaştıklarında onu 

korkmadan inceleme ve kullanma konusunda motive olacaklardır.   

❖ Öğrencilerimizin çağın gerektirdiği teknolojik imkanlardan en üst düzeyde 

yararlanması sağlanmıştır. Öğrencilerimiz diğer devlet okullarında, hatta özel 

kolejlerde okuyan öğrencilere göre çok ciddi avantajlar elde ettiler. 

❖ Elbette oldu. Özellikle öğrencilerin teknolojiyi üretim becerisi boyutu ile 

kullanmaları sağlandı. Bu da onları sadece teknolojiyi kullanan değil aynı zaman 

üreten bireyler olmalarını sağladı. Bunun en önemli katkılarından biri özgüven 

gelişimine olmuştur. Elinin altında kullandığı teknolojiye yön veren 

öğrencilerimizin aynı zamanda karşılaştıkları günlük sorunları çözme 

yeterlilikleri de artmıştır. Üretim yapabilen öğrencilerimizin gelecekte girişimci 

zihin yapısına sahip bireyler olmaları için de katkı sağlanmıştır. 

❖ Derse olan bakış açıları, ilgileri olumlu olarak değişti. Vizyonları değişti. 

Düşünme biçimlerinde ve verdikleri örneklerde dersler ve etkinlikler arası 

korelasyon kurdukları oluyor. Ancak sayıca oldukça az bir grupta. Okul dışı 

faaliyetlere katılma isteğinde artış gözlendi. 

❖ Aslında öğrencinin gelişimine etkin eden şey teknolojinin kullanımı değil, 

öğretmenin teknolojiyi derslerine nasıl ve ne derece entegre ettiğidir. Öğrenciler 

üzerinde hangi düzeyde etkisi olduğu konusunda gözlemlerim dışında nitel veya 

nicel bir çalışma yapmadığım için yorumlamakta zorlanıyorum. Teknolojinin 

eğitim kalitesine değer kattığı muhakkak, öğrenci gelişimi üzerine etkisi de oldu. 

❖ Kurum geneli hizmet kalitesinin iyileştirilmesinde teknoloji kullanımı, 

öğrencilerin gelişiminde ve özellikle 21. Yüzyıl kazanımlarını edinmeleri 

hususunda oldukça etkili oldu. Fakat yaklaşık bir buçuk yıldır devam eden 

uzaktan eğitim sürecindeki teknoloji kullanımının aynı zamanda sağlık açısından 

olumsuz etkilerinin de olduğu bir gerçek. Yüz yüze eğitim için konuşacak 

olursam, özellikle soyut kavramların somutlaştırılması, yenilikçi öğrenme 

yaklaşımlarının derslere entegre edilmesi ve kullanımı gibi birçok konuda 

teknoloji kullanımının olumlu etkilerinden söz edebilirim. 

❖ Öğrencilerimiz yaparak yaşayarak öğrenme imkânı bulmaktadır.   

 

Değerlendirme 
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Hizmet kalitesinin iyileştirilmesinde teknoloji kullanımının öğrencilerin 

gelişiminde etkili olduğu 11 öğretmenizin ortak görüşüyle bildirilmiştir. 

Kullanılan teknolojik hizmetler öğrencilerin süreç yönetimini, teknoloji 

okuryazarlığını, teknolojik materyal kullanımını ve yazılım programlarını 

öğrenmelerine katkı sağladığı belirtilmiştir. Bilgiye erişebilme süresinin kısaldığı 

tespit edilmiştir. Geleneksel eğitim yönteminin aksine teknoloji temelli eğitim 

materyaller sayesinde somutlaştırıldığı ve daha kalıcı bilgiye erişebilmeye olanak 

sağladığı anlaşılmıştır. Bazı öğretmenlerimizce eğitimde teknoloji kullanımı 

özellikle pandemi süresince uzun süreli bilgisayar ekranına maruz kalındığından 

dolayı öğrenciler için olumsuz etkileri olduğu belirtilmiştir. 

 

Soru – 5 Kurumunuz hizmet kalitesinin iyileştirilmesinde teknoloji kullanımına 

yönelik sertifikalı eğitimleri öğretmenleriniz veya öğrencileriniz bir sertifika 

programına dahil olarak aldı mı? Almadıysanız bu konuda eğitimler almayı 

düşünüyor musunuz?  

 

Cevaplar – 5 

❖ Öğrencilerimiz, Tübitak ve Teknofest’e katıldılar ancak bunun dışında sertifikalı 

bir süreç olmadı. Olması çok isabetli olacaktır. Bu konuda eğitimler almayı 

düşünürüz. Öğretmenler tarafında, Üniversitelerin Sürekli Eğitim Merkezleri ile 

çalışmalarımız oldu ve STEM sertifikası alınması sürecinde organizasyon yapıp 

eğitim verdik. 

❖ İlçemizde bu çalışmayı kısmen yaptık ama daha kapsamlı tüm öğretmenlerin 

alınganlık göstermesine fırsat vermeden eğitime alınması gerekir. 

❖ Öğretmenlerimiz bir program dahilinde sertifikalı olarak eğitim aldılar. 

❖ Kurumsal olarak MEB tarafından verilen eğitimler oluyor. Fatih projesi 

kapsamında etkileşimli tahta kullanımını akıllı tahtaların olduğu bütün okullarda 

öğretmenler aldı. Onun dışında etkileşimli içerik hazırlama vb sertifika 

programları sistem üzerinden şu an uzaktan eğitimle sürekli güncellenerek devam 

ediyor. Burada tabi öğretmenler isteğe bağlı katılım gösteriyorlar. Kendi adıma 

sürekli farklı programlarda eğitimlere katıldığımı söyleyebilirim. 

❖ Maalesef çalıştığım üniversite bu konuda herhangi bir hizmet içi eğitim 

sağlamadı. Bu şekilde hizmet içi eğitimler verilirse katılmak isterim. 
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❖ Okulumuzda STEM-ROBOTİK alanında öğretmenlerimiz Aydın Üniversitesini 

sertifikalı eğitimlerine katılarak eğitimler aldılar, yine Millî Eğitim Bakanlığı 

tarafından düzenlenen eğitimlere katılarak eğitimlerini geliştirdiler. Yine STEM 

ve ROBOTİK alanında işbirliği yapılan firmaların desteği ile bir devlet 

üniversitemizin alanındaki uzman öğretmenleri tarafından okumuzda eğitim 

düzenlenmiştir. 

❖ Eğitimlerimizin bir kısmı Millî Eğitim Bakanlığına ait Hizmetçi Modülünden 

sertifikalı olarak alınmıştır. Ancak modüle dahil olmayan farklı üst düzey 

eğitimler de yine sertifika olmaksızın alınmaya devam etti. 

❖ Öğrencilerimiz kulüp faaliyetleri ya da seçmeli ders faaliyetleri kapsamında bir 

takım etkinlikler yaptılar. Ayrıca kazanımlara uygun olan ders içi çalışmalarda da 

faaliyet gösterildi. Okul da bazı öğretmenler kurum içi STEM eğitimleri aldılar. 

Ben de Recep Tayyip Erdoğan Üniversitenin yaptığı bir proje kapsamında eğitim 

aldım. Daha sonra kurum içinde hizmetiçi kodlama eğitimi, proje yazma eğitimi 

gibi çalışmalara katıldım. 

❖ Aslında öğrencinin gelişimine etkin eden şey teknolojinin kullanımı değil, 

öğretmenin teknolojiyi derslerine nasıl ve ne derece entegre ettiğidir. Öğrenciler 

üzerinde hangi düzeyde etkisi olduğu konusunda gözlemlerim dışında nitel veya 

nicel bir çalışma yapmadığım için yorumlamakta zorlanıyorum. Teknolojinin 

eğitim kalitesine değer kattığı muhakkak, öğrenci gelişimi üzerine etkisi de oldu. 

❖ Etkileşimli tahtaların ilk kez kurulduğu yıllarda bu amaca yönelik sertifikalı 

eğitimler almadım. İlerleyen yıllarda web 2.0 araçları, STEM eğitimleri, dijital 

becerilerin geliştirilmesi konulu eğitimler aldım. Öğrenciler ise bildiğim 

kadarıyla hiç eğitim almadılar. 2021 yılında kurduğumuz STEM Merkezi 

vasıtasıyla teknolojinin eğitimde kullanımına yönelik eğitimler organize 

edeceğiz. Ben hem kendim hem de öğretmen arkadaşlarımı dahil ettiğim 

ettiğimler almayı planlıyorum. 

❖ Kurum geneli idareci ve öğretmenler olarak teknoloji kullanımına yönelik çeşitli 

konularda eğitimler aldık ve almaya devam etmekteyiz. Benzer şekilde farklı 

konulardaki eğitimlere öğrencilerimizi dahil etmeye özen göstermekteyiz. 

❖ Evet öğretmenlerimiz Eğitimde Teknoloji Kullanımı konulu hizmetiçi eğitimler 

almıştır. 

 



 
 

- 93 - 
 

Değerlendirme 

Öğretmenlerimizin az çoğunluğu eğitimlere öğrencileri ile hiç dahil olmamıştır. 

Büyük çoğunluğu ise hem öğrencileri hem de kendileri bu eğitimlere katılıp 

sertifika alma fırsatı bulduğu tespit edilmiştir. Daha önce sertifika alma fırsatı 

bulan veya alamayan tüm öğretmenlerimizin ortak görüşü; bu eğitimlerin 

devamının gelmesi ve fırsat buldukça teknoloji kullanımına yönelik sertifikalı 

eğitimlere öğrencileriyle birlikte veya doğrudan kendileri dahil olmak istedikleri 

tespit edilmiştir. Teknolojik eğitimlerin günün şartlarına elverişli bireyler 

yetiştirilmesinde önemli rol üstlenmektedir. Sertifikalı eğitimlerin öğretmenlerce 

alınmasının ise öğretmenlerin kendi bünyesine dahil edecekleri yeni bir eğitim 

modelinin olması, yani öğrencilerine aktarabileceği yeni bir eğitim modeli olması 

anlamına gelmektedir. Başta öğretmenlerimizin katılacakları eğitimler sayesinde 

öğrencilerimiz bugünün teknolojik şartlarında yetiştirilmesi, bu kapsamda 

teknolojiyi takip etmesi, teknolojinin hizmet kalitesine sağladığı katkının 

devamlılığı açısından oldukça önem arz etmektedir. 

 

Soru – 6 Hizmet kalitesinin iyileştirilmesinde teknoloji kullanımı kurumunuz 

dışında yapılan çalışmalara fayda sağladı mı? Sağladı ise bunları paylaşabilir 

misiniz? 

 

Cevaplar – 6 

❖ Çocukları ve dolayısı ile velileri doğru teknoloji kullanımı konularında 

bilinçlendirdik. Ayrıca çalıştığımız kurumlar doğru teknoloji yatırımları yapmak 

için daha bilinçli hale geldiler. 

❖ STEM atölye çalışmalarımız birçok yerde etkin örnek oldu-Cahoot vb. 

değerlendirmelerle iyi örnekler verdiğimizi inanıyorum. 

❖ Okulumuz Milli Eğitim Müdürlüğünce yapılan 4007, 4006 Bilim fuarlarında lego 

setlerle yapılan projeleriyle katılmıştır yine ilde yapılan STEM eğitimlerinde 

malzeme desteği vermiştir. 

❖ Kurum dışında şöyle söyleyebilirim. İlçe genelinde 2 yıl boyunca düzenlediğimiz 

bir yarışmanın pandemi koşulları sebebiyle ödül törenini online olarak yapmak 

durumunda kalmıştık. Bu durumda yayıncılık açısından reklamsız bir şekilde 

yayın yapmak adına aylık olarak satın aldığımız bir sistem olmuştu. Bunun 



 
 

- 94 - 
 

sayesinde daha kaliteli bir yayınla ödül törenimizi bütün paydaşlara ilettiğimizi 

söyleyebilirim. 

❖ Bilgim yok. 

❖ Okulumuzda kurulan Robotik Kodlama Atölyesinde eğitim faaliyetleri için 

kullanılan 3D Yazıcı, Pandemi döneminde Maske Üretiminde kullanılmış ve 

üretilen maskeler ilgili kurumlardaki personelin kullanımına sunulmuş ve 

faydaya dönüştürülmüştür 

❖ Kurumumuzun görünürlük ve tanınırlığına katkı sağladı. Ayrıca farklı kurumlarla 

yapılacak çalışmalarda teknolojik donanımızın tam olması kolay iletişim 

sağlamamızı ve verilerin güvenli bir şekilde saklanması ve paylaşılmasına katkı 

sağlamıştır. Örneğin covid 19 sürecinde temaslı veya asta öğrenci bilgilerinin il 

sağlık müdürlüğü ile sağlanan iletişim ile oldukça hızlı bir veri akışı sağlanmıştır. 

Okullarımızda bulunan 3D yazıcılar ile sağlık çalışanlarına ve emniyet 

görevlilerine   siperlikler üretilerek Covid 19 sürecinde onlara destek olundu. 

❖ TÜBİTAK 4006 projelerine katıldık, teknofest’e başvurduk. 

❖ Etkileşimli tahtaların ilk kez kurulduğu yıllarda bu amaca yönelik sertifikalı 

eğitimler almadım. İlerleyen yıllarda web 2.0 araçları, STEM eğitimleri, dijital 

becerilerin geliştirilmesi konulu eğitimler aldım. Öğrenciler ise bildiğim 

kadarıyla hiç eğitim almadılar. 2021 yılında kurduğumuz STEM Merkezi 

vasıtasıyla teknolojinin eğitimde kullanımına yönelik eğitimler organize 

edeceğiz. Ben hem kendim hem de öğretmen arkadaşlarımı dahil ettiğim 

ettiğimler almayı planlıyorum. 

❖ eTwinning programı farklı illerden veya ülkelerden okulların tanışıp ortaklıklar 

kurduğu, öğretmenlerin öğrencileri ile diğer ortaklarla eş zamanlı olarak 

yürütülen proje çalışmalarının çıktılarının yine dijital ortamda paylaşıldığı bir 

etkileşim platformudur. Tamamen ücretsizdir ve teknoloji kullanımı gerektirir. 

Bu sayede bir okulda üretilen fikirler ve etkinlikler diğer okulları da 

etkilemektedir. Bu sayede teknolojinin hangi yollarla kullanılacağı konusunda 

farklı okullara yarar sağlıyoruz. 

❖ Yapılan eğitim faaliyetlerindeki teknoloji kullanımı elbette özellikle öğrencilerin 

birçok alandaki gelişimine katkı sağlamaktadır. Bu ise, gündelik yaşamda 

karşılarına çıkacak problem durumlarında öğrencilere avantaj sağlamaktadır. 
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Yine benzer şekilde, teknoloji kullanımı konusunda yetkin eğitimciler, özellikle 

kurum içi ve dışı proje çalışmalarında bu faydayı hissetmektedirler. 

❖ Evet sağlamıştır. Öğrencilerimiz okul dışında yapılan yarışmalara 

hazırlanmaktadır. 

 

 

Değerlendirme 

Kurum dışında gerçekleştirilen organizasyonlara öğrencilerin katılımının 

sağlanması ve öğrencilerin teknoloji temalı projeler geliştirip akranları ile 

yarışmasına fırsat tanımıştır. Akranları ile yarışan öğrencilerin rekabet dışında 

yeni arkadaşlıklar edindiği ve sosyal kültürel anlamada etkileşim içerisine girdiği 

de gözlenmektedir. Teknolojik ekipmanlar sayesinde öğrenciler malzeme üretimi 

ve üretilen ürünlerin satış aşamasını getirilmesi ve sonrasında son kullanıcıya 

satış sürelerini deneyimleme fırsatı bulmuşlardır. Bu ürünlerin okul dışında 

satışının ise eğitim kurumlarına kaynak sağladığı gözlemlenmiştir. Kurumların 

sağladığı kaynak doğrultusunda yeni teknolojik ekipmanları kurum bünyesine 

alabilecekleri ve teknolojik süreçlerin o günün şartları doğrultusunda kurum 

bünyesine dahil edilmesine olanak sağladı gözlenmektedir. Tüm bunlardan 

anlaşıldığı üzere teknolojinin kurum içinde kullanılması kurum dışı çalışmalara 

da doğrudan etki etmesiyle birlikte öğrencilerin sosyal, kültürel ve teknolojik 

anlamında olumlu etki sağlandığı hatta kurumlara maddi kaynak oluşturduğu 

anlaşılmıştır. 

 

Soru- 7 Hizmet kalitesinin iyileştirilmesinde teknoloji kullanımı ile 

çalışmalarınızı materyaller ile yapabileceğinizi biliyor musunuz? Örneğin basit 

makinalar konusunu uygun bir materyal ile dersinizi işleyebileceğinizi biliyor 

musunuz? Bunun için bir çalışmanız var mı veya olacak mı? 

 

Cevaplar 7 

❖ Satın aldığımız ürünleri anasınıfında lise seviyelerine kadar tüm kademelerde 

aktif olarak kullanıyoruz. Zaman zaman müfredattaki ders konusuna göre proje 

çalışması, zaman zaman kitapçıklardaki proje aşamalarını uygulayarak ürün 
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hazırlama ve en sonunda da nihai amaç olan özgün ürün ve proje hazırlama 

süreçlerimiz aktif olarak devam ediyor. 

❖ Fischertechnik STEM setleri ile basit makineler konusunda çalışmaları yaptık. 

Öğrencilerimizden daha somut ve ileri düzeyde çalışmalar elde ettik 

❖ Alınan lego setleri ders materyalleri olarak kullanıyoruz. Özellikle teknoloji 

tasarım, matematik ve fen bilimleri dersinde. Molekül modellemeleri, basınç, ay 

dünya modellemeleri, enerji dönüşümleri (Güneş enerjisinin hareket enerjisini 

dönüşümü ve diğerleri) 

❖ Evet. Fen Bilimleri öğretmeni olmam hasebiyle bu tip çalışmalar yapıyoruz. 

Özellikle materyalleri artık Arduino, Fishertechnik, STEM kodlama vb. 

ekipmanlarla da birleştirerek öğrencilerin disiplinlerarası anlayışla kazanımları 

kavramalarını keşfetmelerini amaçlıyoruz. 

❖ Evet bu tür materyaller kullanılabilir. Fen bilimleri öğretmen adayları ile bu 

alanda bir çok çalışma yaptık. Gerek STEM etkinlikleri gerekse materyal tasarım 

sergileri düzenledik. Bu çalışmalarda öğrencilerden kendi materyallerini 

oluşturmaları ve bunları eğitim süreci içine katmalarını istedik. STEM eğitimi ve 

materyal tasarlama üzerine çalışmalarım vardır. 

❖ Okulumuzda kurulan Robotik Kodlama- STEM Atölyesinde, Bilim disiplinleri 

arası işbirliği kapsamında söz konusu eğitimleri özellikle Fen Bilgisi ve 

Matematik dersleri öğretmenlerimiz yapmıştır. Fen ve Matematik 

öğretmenlerimiz ders konuları ile ilgili eğitimlerde özellikle STEM ve kodlama 

eğitim materyallerini kullanarak uygulamalı eğitimler yapabilmişlerdir. 

❖ Tabii, teknoloji neredeyse tüm derslerimde kullanılıyorum. Gerek web2.0 araçları 

gibi teknolojik yazılımları, gerekse kodlama ve deney setlerini kullanarak 

öğrencilerin yaparak yaşayarak öğrendikleri bilgilerin daha kalıcı olmasına 

katkıda bulunmaya çalışmaktayım. 

❖ Basit makineler örneği üzerinden gidersek öğrenciler ile 3D yazıcıdan dişli çark 

modelleri tasarlayıp çıktı almıştık. Ayrıca elektrik devre şemalarını makey makey 

ile öğrenciler kendi vücutlarıyla oluşturmuşlardı. Elbette birçok konu ile ilgi 

animasyon vb. zaten halihazırda kullanılmakta. Hücre konusunu mikroskop ile 

anlatmak yetersiz kaldığında üç boyutlu modellemesinin animasyonun 

gösterilmesi gibi…Robotik kodlama materyallerini derse entegre etmek oldukça 

zor ve zaman alıcı oluyor. Bunu denediğimde konuları zamanında yetiştirmek 
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oldukça zor. Ancak bilim uygulamaları dersinde ekstra bir çalışma yapıldığında 

işler güzel ilerliyor. Bence ders için hem teori hem de uygulama (atölye) ayrı ayrı 

mutlaka olmalı. 

❖ Evet biliyorum. Matematik dersi için geliştirilmiş yazılımlar ve uygulamalardan 

haberdarım. Bu materyaller konusunda şuan kendimi geliştirmeye çalışıyorum. 

❖ Evet. Daha önce de belirttiğim gibi, branşım gereği teknoloji ve materyal 

kullanımı benim için bir zorunluluk. Fakat, elbette eğitimde materyal 

kullanımının avantajlarının da farkındayım. Özellikle STEM benzeri yenilikçi 

öğrenme yaklaşımları ve PISA benzeri değerlendirmeler, 21. Yüzyıl becerilerinin 

öğrencilere kazandırılmasının önemini ortaya koymaktadır. Bu kazanımların 

verilmesi doğru ve zengin teknoloji ve materyal kullanımını da içermektedir. 

Kurum olarak imkanlar dahilinde materyal kullanımını ve proje çalışmalarını 

önemsiyoruz. 

❖ Evet var. Mesela kodlama çalışmaları yapılırken arduino setleri ile öğrencilerimiz 

yazılımlarını ürünler üzerinde görerek kalıcı öğrenme yaşamaktadır. 

 

 

Değerlendirme 

Öğretmenlerimizin hepsi bu konuda fikir sahibi olmakla birlikte kurumlarında 

bizzat materyaller ile çalışmalar yaptıkları anlaşılmıştır. Materyal kullanımının 

ders işleyişi açısından önemli bir araç olduğunu hatta bazı çalışmaların 

materyaller olmadan yapılmasının mümkün olmayacağı anlaşılmıştır. Basit 

makineler konusu fen bilimleri dersindeki önemli bir ünitedir ve sadece teorik 

bilgi ile öğrencilerin bu konuları anlaması oldukça zordur, burada videolu veya 

doğrudan materyaller üzerinden çalışmalar yapılarak öğrenci desteklenmelidir 

aksi halde verimsiz geçirilen sürelere maruz kalınmaktadır. Basit makinalar 

konusuna kendi çalışmasında doğrudan yer veren öğretmenlerimiz olduğu gibi 

yine teknolojik materyaller kullanarak farklı ders konularında çalışma yapan 

öğretmenlerimizin olduğu anlaşılmıştır.  Teknoloji ve teknolojik araç gereç 

kullanımına derslerinde yer veren öğretmenlerimizce çıkan sonuçta hizmet 

kalitesinin iyileştirilmesinde teknolojik materyal kullanımın olumlu dönütleri 

tespit edilmiştir. 
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SONUÇ ve ÖNERİLER 

 

Eğitim kurumları teknoloji’den uzak bir eğitim modeli ile kurum içerisinde geçirilen 

verimsiz süre ve fazladan harcanan emeğe maruz kalmaktadır. Teknolojik 

ekipmanlardan uzak bir eğitim anlayışıyla ders içerisinde geçirilen verimsiz 

zamanlardan kaçınılması mümkün değildir. Çağımızın getirmiş olduğu zorunluluklar 

ve gelişmekte olan teknolojik sektörler açışından öğrencilerin teknolojik ekipmanları 

ders içerisinde aktif olarak kullanabilmesi ve bu sistemler üzerinden kendilerini 

geliştirebilmesi oldukça önemlidir. 

 

STEM eğitimiyle beraber günümüz teknolojisine uygun çalışmalar ülkemizdeki 

eğitim seviyelerinin yükselmesinde etkili olmuştur. Yapılan çalışmalar teoriden 

pratiğe dönüştürülerek öğrencilerin ders içi katılımı yüksek oranlarda artış olduğu 

gözlenmiştir. Gruplar halinde gerçekleştirilen eğitim yaklaşımı sonrası öğrencilerin 

birlikte modelleme, ürün geliştirme ve yarışmalara katılma fırsatları doğduğu 

gözlenmiştir.    

 

Hizmetiçi eğitimler aracılığıyla gerçekleştirilen teknoloji temelli eğitimler 

öğretmenlerin gelişimine doğrudan etki sağlamıştır. Öğretmenler kurumlarına 

döndüğü andan itibaren yöneticilerine eğitimde teknoloji kullanımına yönelik 

yapılacak çalışmaların aktarımını sağlamışlardır. Eğitim kurumlarında teknoloji 

eğitiminin meşalesinin yakılmasında öğretmenler başrol oynamaktadır.  

 

Kurumların dahil olmak istedikleri teknolojik eğitim süreçleri haliyle kurum adına 

maliyetler ortaya koymaktadır. Birçok resmi veya özel kurum ortaya çıkan 

maliyetlerden dolayı teknolojik eğitim, teknolojik atölye kurulumuna 

yanaşmamaktadır. Fakat çalışma neticesinde çok düşük maliyetlere kurumların bu 

süreçlere dahil olabilecekleri ortaya çıkmaktadır. Tüm bunların dışında hiçbir mali 

zorunluluk gerekmeden online ortamda ulaşabilecekleri yazılım ve kodlama 

programları vasıtasıyla teknolojik eğitimlere basit yollarla ulaşabilecekleri ‘de ortaya 

çıkmaktadır.  

 



 
 

- 99 - 
 

Ülkemizde 2019 yılı itibarıyla uygulamaya başlanan Tasarım ve Beceri Atölyeleri 

2021 yılı itibari ile 9340’ın üzerine çıkmıştır. Önümüzdeki yıllar içinse bu hedef çok 

daha yüksektir. Ankara Valisi Vasip Şahin ise Ankara’nın 1513 özel ve kamu 

okulunda tasarım beceri atölyeleri ile seferberliğe katıldığını anlatarak, bu sayı’nın 

daha da artacağını ve hedeflerinin bütün okullarda bütün öğrencilerin istifade 

edebileceği atölyeleri oluşturmak ve bütün öğrencileri buna dahil etmek olduğunu 

söyleyerek, yüzde 100 atölye hedefine ulaşmayı ümit ettiklerini belirtmiştir. 

 

Teknoloji hizmet ’in süresini kısaltmasıyla beraber erişim kolaylığı ’da 

sağlamaktadır. Pandemi süresi boyunca öğrencilerin EBA platformu üzerinden 

derslere katılımı, zoom üzerinden yapılan online eğitimler, 2014 yılından bu yana 

devam eden E-Twinning çalışmaları ise bu konuda görüşleri doğrulamaktadır.  

 

Teknoloji öğrencilerin uluslararası etkileşimi açısında da oldukça önemlidir. Yapılan 

çalışmalar sayesinde öğrenciler farklı ülke ve kültürlerdeki akranları ile görüşmeler 

yaparak, ülkedeki sosyal, kültürel ve teknolojik açıdan gelişmeleri takip 

edebilmektedir. Lise ve üniversite seviyesindeki öğrenciler için bu süreçlerden daha 

da somut sonuçlar çıkartılıp, iki ülke arasında gerçekleşebilecek hizmet veya mal 

alımına dahi dönüşebilmektedir.  
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