III
iISTANBUL TICARET
UNIVERSITESI

T.C.
ISTANBUL TiCARET UNIiVERSITESI
DIS TICARET ENSTIiTUSU
ULUSLARARASI TICARET ANA BiLiM DALI
ULUSLARARASI TICARET YUKSEK LiSANS PROGRAMI

Hizmet Kalitesinin Iyilestirilmesinde Teknoloji
Kullaniminin Onemi ‘Egitim Sektoriinde Bir

Uygulama’

YUKSEK LiSANS TEZi
Burak POLER

200007125



III
iISTANBUL TICARET
UNIVERSITESI

T.C.
ISTANBUL TiCARET UNIiVERSITESI
DIS TICARET ENSTIiTUSU
ULUSLARARASI TICARET ANA BiLiM DALI
ULUSLARARASI TICARET YUKSEK LiSANS PROGRAMI

Hizmet Kalitesinin Iyilestirilmesinde Teknoloji
Kullaniminin Onemi ‘Egitim Sektoriinde Bir

Uygulama’

YUKSEK LiSANS TEZi

Do¢. Dr. Gencay KARAKAYA



Hazirlamis oldugum tez ozgiin bir calisma olup YOK ve ITICU Lisansiistii
Yonetmeliklerine uygun olarak hazirlanmistir. Ayrica, bu calismayr yaparken
bilimsel etik kurallarina tamamiyla uydugumu; yararlandigim tiim kaynaklar
gosterdigimi ve higbir kaynaktan yaptigim ayrintili alinti olmadigini beyan ederim.
Bu tezin ihtiva ettigi tiim hususlar sahsi goriisiim olup Istanbul Ticaret
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OZET

Egitim kurumlarinda teknoloji kullanimi 21.ylizyil becerileri acisindan son derece
onemlidir. Ulkemizde 2012 yili itibariyle uygulamaya gegen fatih projesi
kapsaminda bu konuda 6nemli bir adim atilmistir. 4 yillik siiregte 1 milyon 438 bin
700 adet tablet dagitilirken, 347 bin 367 etkilesimli tahta takilmistir, etkilesimli tahta
sayesinde kurumlar zaman ve gorsel ders anlatima Oonemli bir ¢éziim getirmistir.
2021 yih itibariyle iilkemizdeki tiim egitim kurumlarinda etkilesimli tahtalarin
olmasiyla bu konunun ne kadar 6nemli oldugu daha iyi anlagilmaktadir. 2019 yilinda
projesi baglatilan TBA atolyeleri kapsaminda ise kurumlarda 3D yazicilar, robot
setleri, drone’lar, agik kaynakli kartlar, bilgisayarlar basta olmak {iizere bir¢ok
teknolojik ekipman temini saglanmaktadir. Bu galisma igerisinde hizmet kalitesi
iyilestirilmesinde teknoloji kullanimi ve egitim sektoriinde hizmet Kalitesinin
tyilestirilmesine sagladigi avantajlar ve egitim kurumlarina bu konuda ¢6ziim Onerisi
sunabilmek, teknolojik atdlye kurulumu diisiinen egitim kurumlarinin sorularini

yanitlayabilmek ve siireglerini hizlandirmak amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Fatih Projesi, Etkilesimli Tahta, TBA Atélyesi, 3D Yazici,
Robot Setleri, Drone, A¢ik Kaynakli Kartlar, Bilgisayar



ABSTRACT

The use of technology in educational institutions is extremely important in terms of
21st century skills. An important step has been taken in this regard within the scope
of the Fatih project, which has been implemented in our country since 2012. While 1
million 438 thousand 700 tablets were distributed in a 4-year period, 347 thousand
367 interactive boards were installed. Thanks to the interactive board, institutions
brought an important solution to time and visual lectures. With the presence of
interactive whiteboards in all educational institutions in our country by 2021, it is
better understood how important this issue is. Within the scope of TBA workshops,
the project of which was started in 2019, many technological equipment, especially
3D printers, robot sets, drones, open source cards, computers, is provided in
institutions. In this study, it is aimed to use technology in improving service quality,
the advantages it provides in improving service quality in the education sector, and to
offer solutions to educational institutions in this regard, to answer the questions of
educational institutions considering the establishment of technological workshops

and to accelerate their processes.

Key Words: Fatih Project, Interactive Board, TBA Workshop, 3D Printer, Robot
Kits, Drone, Open Source Cards, Computer
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GIRIS

Egitim kurumlarinda teknoloji kullanimi, hizmet kalitesinin iyilestirilmesindeki en
onemli konu basliklarindan birisidir. Bilgisayar ve bilgisayar teknolojilerinin
kullanilmasi ile baslayan calismalar tizerinde diinya genelinde 6nemli adimlar
atilmigtir. Ulkemizde 1984-1990 yillar1 arasinda Milli Egitim Bakanligi’na bagh
ortaggretim kurumlarinda yaklasik 5000 adetlik baslangi¢c asamasinda bilgisayarlar

alim1 gerceklesmistir.

Bilgisayar ve internet hayatimiza bilylik kolayliklar getirmistir. Bilimsel ve
teknolojik gelismelerin gittikge hizlandigi ve teknolojinin ayni1 hizla giinliik
yasamimiza girdigi disiiniildigiinde cep telefonlari, bilgisayarlar ve internet
teknolojilerinin yasamimizdaki vazgegilmez yeri ve onemi bir kez daha agikga
goriilebilmektedir. I¢inde bulundugumuz bilgi ve teknoloji ¢agi, nasil hayatimiza
bilgisayar terimini yogun bi¢imde yerlestirmigse, bilgisayar alaninda kullanilan
birgok terimi de beraberinde getirmistir. Bilgisayar bilesenleri (donanim-yazilim),

bellek, depolama birimleri ve ag teknolojileri vb... (Tiirkoglu, 2014)

2019 yilinda Milli Egitim Bakanligi Tasarim ve Beceri Atdlyelerini duyurdu. Bu
calismanin amaci teori ve pratik egitimi bir araya getirmektir. Atolye igerisinde
kullanilan robotlar, 3 boyutlu yazcilar, gelistirme kartlari, enstriimanlar, ahsap
makineleri gibi materyaller tizerinden 6grencilerin teknolojiye dokunarak anlamasini
ve daha verimli zaman gegirmesi hedeflenmektedir. Egitim kurumlarinin saglamisg
oldugu bu imkan neticesinde 6grenci ve 6gretmen arasindaki ¢aligmalar da olumlu

ders i¢i ve ders dis1 olumlu sonuglar elde edilmistir.

Calismada teknolojik atélye kurulum ve kullammmindaki temel Kriterler
tanimlanmustir. Teknolojik egitimin hizmet kalitesi lizerine dogrudan etkisinden
bahsedilmistir. Teknolojik egitimden uzak olan egitim kurumlart igin ise farkindalik
olusturmak hedeflenmistir. Ayrica mevcutta teknolojik materyaller olmasiyla birlikte
bu materyallerin kurum i¢inde daha etkin kullanilmasini saglamak. Teknolojik egitim

igeriklerinden uzak kalinmamasi adina kurumlart giincel tutmak i¢in uygun sartlarin



saglanmas1 ve yapilmasi gerekenler paylagilmistir. Kurumlar igin sertifika sarti
olmadan bu ¢alismalara dahil olabilecekleri bu konuda zorunluluk olmadigi zamanla

sertifikalarin 6gretmen ve 6grencilerin sertifika alabilecegi bilgisi paylasilmustir.

Egitim kurumlan igerisinde yapilan teknolojik c¢aligmalar kurumlarin rekabet
edebilmesi ve devamliligi agisindan son derece dnemlidir. Ulkemizde 2019 yih
itibartyla uygulamaya baslanan Tasarim ve Beceri Até6lyeleri, kurumlarin 21.ytizyil
egitim teknolojilerine adaptasyonu agisinda biiyiik bir ¢oziim getirmistir. 2021 yili
itibari ile 9340°1n tizerinde kurumun kurmus oldugu bu atdlye’nin teknolojik alan *da
ne kadar 6nemli oldugu daha iyi anlagilmaktadir. Bu ¢alisma ile egitim kurumlarinda
hizmet kalitesinin iyilestirilmesinde teknoloji kullaniminin avantajlarin1 anlatmak,
teknolojik atdlye kurulumu igin ortaya cikabilecek maliyetleri ortaya koymak,
teknoloji kullaniminin 6grenciler lizerinde saglamis oldugu avantajlardan bahsetmek,
tim bu siiregler icin sertifikali egitim alip almanin zorunlulugundan bahsetmek,
teknolojik atdlye kullaniminin kurum disindaki etkileri ve miifredat igerisinde
bulunan dersler ile olan baglantisindan bahsedilmektedir. Bu calismada egitim
kurumlarmin teknolojik atélye kurulumu hakkinda sorunlarina ¢6ziim Onerisi
sunabilmek, kurumlarin sorularini yanitlayabilmek ve siireglerini hizlandirmak

amaclanmistir.



1. HIZMET KALITESI

1.1.Hizmet Kavrami

Hizmet ve hizmet kalitesi kavramlari diinya genelinde arastirmacilar tarafindan
izerine ¢ok fazla agiklama getirilmis bir kavram olmustur. Tek bir tanim1 olmayip
kisiden Kisiye farkli algilanan tanimlari mevcut olup, arastirmacilar tarafindan

hazirlanan ¢alismalarinda daha ¢ok somut kavramlar iizerine yer vermislerdir.

Insanlar ilk olarak hizmet kavramiyla turizm sektdriinde tamsmislardir. Isletmelerin
ve otellerin sunduklar1 aktiviteler hizmetin ¢ikis noktasi1 olarak goriilmiistiir.
Sonrasinda bankacilik, hastaneler ve sanayi kuruluslari arasinda hizmet kavrami
onemli bir unsur haline gelmistir. Isletmelerin rekabet giiciinii artirma da egitim,
saglik ve eglence hizmetleri kaliteli is giiciiniin saglanmasi agisindan oldukca

onemlidir. (Taskesenlioglu, 2010).

Hizmet sektoriiniin biitiin ekonomilerdeki 6nemi son yillarda giderek artmaktadir. Bu
ekonomilerde imalat sektoriiniin biiyiime hizi azalirken, hizmetler sektoriiniin pay1
onemli oranda artmistir. Hizmetler artik, giizellik salonlarinda verilen hizmetler,
sigorta isletmelerinin  sundugu hizmetler gibi birgok tiirden etkinlikleri
kapsamaktadir (Mohammad, 2007).

Hizmet hakkinda uluslararasinda literatiire bakildiginda, farkli sektorler igin birden

¢ok tanimlar yapilmistir. Bu tanimlardan bazi sunlardir;

Quinn ve diger (1987). “Hizmetler, c¢iktilari fiziksel bir mal veya yapi degil,
genellikle iiretildigi sirada tiiketilen ve formlarda katma deger saglayan ekonomik
faaliyetlerdir (kolaylik, eglence, zamanlama, rahathk ya da saghk gibi). ilk satin

alanin maddi olmayan kaygisidir” seklinde bir tanimlama yapmaktadir.

Skinner gore “hizmet, insan ve makineler {izerinden yine insan giiciiyle iiretilere
tilketicilere direk olarak fayda saglayan ve fiziksel olmayan iiriinlerdir” (Skinner,
1990).



Christian Gronroos“in tanimina gore “biiyiik fayda ve tatmin saglayan, tiiketicinin
dogrudan kendisinin yapamayacagi ve kendi kendine yapmayi tercih etmeyecegi
faaliyetlerdir” seklinde belirtmistir. (Grénroos, 1990).

Boone ve Kurtz, “insanlarin ihtiyaclarini gideren soyut isler” olarak tanimlamistir

(Kurtz ve Boone, 1995).

Kotler 1980“de yaptig1 ¢alismasinda hizmeti, “bir kiimenin digerine sunabilecegi

ozellikle soyut ve higbir zarari olmayan yarar” olarak tanimlamistir (Dinger, 1997).

Amerikan Pazarlama Birligi (AMA) “soyut-ayni anda gergeklesen ve tiiketicilerin

katilip o esnada ortaya ¢ikan” seklinde tammlamistir (Mucuk, 2001).

Bitner ve Zeithaml ise 2003 yilinda hizmeti, “isletme tarafindan ¢iktist somut bir mal
olmaksizin tiretildigi anda tiikketilen-uygunluk, zamandan kazang ve rahatlik sunan

biitiin ekonomik eylemler” olarak tanimlamistir (Bitner, Zeithaml ve Gremler, 2003).

Goetsch ve Davis hizmeti, “Hizmet baskalar1 igin yapilan islemdir” seklinde
tanimlarken Collier hizmeti, “iiretimi gerg¢eklesen mekanda tiiketilen bir is veya
uygulama, bir performans, sosyal olay veya c¢aba” olarak tanimlamaktadir
(Devebakan ve Aksarayli, 2003).

Edvardsson hizmetlerin tanimlariyla ilgili bir tarama ‘“gerceklestirmis ve bu
taramanin sonucunda hizmet kavraminin ¢esitli sekillerde tamimlandigi; faaliyetler,
eylemler, siire¢ler ve etkilesimlerin ise tamimlarda en ¢ok kullanilan kavramlar”

oldugunu belirlemistir (Edvardson, 2005).

Sayim ve Aydin“a gore; “Hizmet, kisilerin veye bir toplulugun ihtiyaglarini
karsilamak maksadiyla Onceden belirlenmis bir fiyattan piyasaya sunulan,
dokunulamayan, koklanamayan, kolay zarar gorebilen, standartlastmayan, fayda ve

doyum hissi veren soyut faaliyetler biitiiniidiir” (Sayim ve Aydin, 2011).



Avrupa Birligi sinai, ticari nitelikteki faaliyetleri ve esnaf, sanatkar ve mesleki
faaliyetleri hizmet kapsamina alarak hizmeti tanimlamistir (Kozak, Ozel, ve Karagéz
Yiincii, 2011).

Yukaridaki tanimlara bakildiginda hizmetin insanin ihtiyaglari gidermeye yonelik
yapilan eylemlerin tiimiine degindigi sOylenebilir. Hizmet saticiyla alic1 arasinda
gerceklesen ve aliciin diisiinceleriyle degerlendirilen bir konu olmasi nedeniyle,
hizmetle sunum sistemi aslinda birlesik bir yap1 sayilmaktadir. Bu yiizden hizmet
veya hizmet sunumu hakkinda yapilan caligmalarda 2 baslik altina toplandigi
goriilmiistiir. Sasser“a gore hizmet sunumu, hizmeti alan Kisinin ayrilmasi sekil 1 (a)

veya tekrardan aliciya geri donmesini sekil 1 (b) asagidaki sekille belirtmistir.

Sekil 1 : Hizmet ve Hizmet Sunumu

ALICI > ALICI >

(a)

>
= [/

(b)

ALICI

Kaynak: Sasser, 1978

Yukarida Sekil 1 (a)“da Sasser“a gore tiiketicilerin bir defalik bir sunum sistemini
kullandigin1 ve ilk defa hizmet aldiklarini belirtmistir. Tiiketiciler aldiklar1 hizmet
sunumunu kendine yetecek seviyede bulduklarinda o hizmeti tekrardan almak
isteyeceklerdir. Bu dongii Sekil 1 “de anlatilmak istenmistir. Tablo 1 “de tarihsel

stireg icerisinde literatiirde gecen bazi hizmet kavramlart verilmistir.



Tablo 1 : Bazi Hizmet Tanimlari

YAZAR HIZMET TANIMI

Fizyokratlar (-1750) Tarimsal iiretim disindaki tiim faaliyetler

Adam Smith (1723-90) Somut  (dokunulabilir)  bir {iriinle
sonuglanmayan tiim faaliyetler.

j.B.Say (1767-1832) Uriinlere fayda ekleyen tiim imalat dis
faaliyetler.

Alfred Marshall (1842-1924) Yaratildigi anda varlik bulan mallar.

Bat iilkeleri (1925-1960) Bir malin bi¢iminde degisiklige yol
acmayan hizmetler.

Cagdas Bir malin bi¢iminde degisiklige yol
acmayan bir faaliyet

Kaynak: Oztiirk, 1998

Bu tamimlardan da goriildigi gibi hizmet ile tiiketilen mallar arasinda birgok
farkliligin  oldugu goziikkmektedir. Tiketiciler, mallart somut Ozelliklerine ve
yararlarma gore degerlendirirken, hizmeti kendi diisiince ve o an ki yararlarim ele
alarak degerlendirmektedir. Bir malin net bir yarar1 veya zarari her tiiketici igin ayni
gecerli  kabul edilirken, hizmet faktorii kisiden kisiye mutlaka farklilik
gostermektedir. Bu agidan hizmet ile mal arasindaki temel farkliliklar Tablo 1 “de

siralanmastir.

1.2. Hizmet Sektoriiniin Tarihsel Gelisimi

Hizmet sektoriiniin eski zamanlardan giiniimiize kadar var olan bir konu oldugu
bilinmektedir. Fakat literatiire gegmis net bir tarihi yoktur. Tablo 1 *de gosterildigi

tizere 1700’lerde fizyokratlar tarafindan hizmet sektorii ele alinmaya baslamistir.

Hizmet sektoriiniin gittik¢e artan bir oneme sahip olmasi ve son zamanlarda gelismis
iilkelerde bir “Hizmet ekonomisi” kavramindan bahsedilmesi, ge¢misten beri
yasanan gelismelerin bir sonucudur. Modern ekonominin kurucularindan biri olan
Adam Smith onciiliigiinde klasik yaklasima 1970 yeni bir olgu kazandirilmaya
calistimis fakat bu olgu gerceklesememistir. Ote yandan kabul edilen ekonominin
temelinin hizmet olgusuna yonelik egilimi olugmaya baslamistir. Hem sanayi

déneminin var olmaya baslamasi, hem de bu dénemden sonraki donemlerde klasik



yaklasimin igine savundugu yanilgilar, savunulan teoriler-tezler, aslinda imalat
sanayisinin mutlak tstiin olusu ve 6nceligi ilkesine dayandirilmasidir. Bu yaklasim
acisindan bakildiginda hizmet faaliyetleri, tarim ve Sanayi {irinlerini kapsamayan bir

sektor olarak yasantisini siirdiirmektedir (Karaugak Oguz, 1989).

Sanayi devrimi ile birlikte 1850’lerde Amerika Birlesik Devletleri'nde ortaya ¢ikan
pazarlama anlayis1 bircok asamadan gegmistir. Birinci ve Ikinci Diinya Savasi
sonrasinda Onemi biiyiikk oranda artan pazarlama; tretimin artmasi, teknolojinin
gelismesi, egitim seviyesinin, birey basina diisen milli gelirin yilikselmesi, kiiresel
pazarlarin artmasi, sosyal, kiiltiirel ve politik durumlarin iyilestirilmesine bagli olarak

gelisim gostermistir (Yurdakul, 2006).

Yirminci Yizyil’da gergeklesen ’Bilgi Devrimi®’ ile birlikte teknolojide, toplumsal
yasam biciminde Vve ekonomik diizeylerde gergeklesen yenilikler, sanayi
toplumlarini, sanayi Otesi toplumlara doniistirmekte ve sanayi c¢agi yerini “’bilgi
¢ag1’’ na birakmaktadir. Bu dontisiimden sonra, ¢agi takip eden iilkelerde ekonomik
yapt da mal temelli hizmet anlayisin1 yerini hizmet temelli hizmet anlayisina
birakmaktadir. (Ozer ve Ozdemir, 2007).

Hizmet isletmeleri, hizmetin {iretimi ve pazarlanmasi adina ¢alismalar igerisinde olan
isletmelerdir. Bu isletmelerin temel 6zellikleri ise tiretim Kisimlarini bir biitiin haline
getirerek hizmet iiretip bu islemler kar elde ederek calistirirlar. Bu tarz kuruluslart su

sekilde siralayabiliriz (Sabuncuoglu ve Tokol, 2005);

o Konaklama hizmetleri: Otel, motel vb.

e Eglence hizmetleri: Tiyatro, sinema, lunapark vb.

e Bakim hizmetleri: Kuafor, elbise temizleme yerleri vb.

e Ozel saglik hizmetleri: Ozel hastane vb.

e Ogzel egitim ve 6gretim hizmetleri: Ozel okullar vb.

e Danismanlik hizmetleri: Mali, hukuki ve ticari konularda
danigsmanlik vb.

e Sigorta ve finansal hizmetler: Sahis ve esya sigortasi, bankacilik

hizmetleri vb.



e Tasima ve iletisim hizmetleri: Esya ve yolcu tasima isleri, araba

tamiri vb.

Bu gelismelerden ve sanayi devriminden sonra hizmet pazarlamasina iilkeler ve
kurumlar biiyiik bir 6nem gostermistir. Bu konu hakkinda Fisk vd.“nin 1994 yilinda
cikan kitabin 33. sayfasinda hizmet pazarlamasimnin tarihsel gelisimini 3 baslik
halinde toplamislardir. Bu gelisim siiregleri ve o doneme ait bazi akademik

calismalar asagida belirtilmistir.

e 1980 oncesi emekleme donemi. (6r: Rathmell 1966, Shostack 1977, Gronross
1978, Lovelock 1979, Bateson 1979, Zeithaml 1981)

e 1980-1985 arast kogma donemi. (6r: Amerikan Pazarlama Birligi (AMA)
konferanslar1 )

e 1986 — bugiin yiirlime donemi. (6r: Berry ve Parasuraman 1991, Bowen ve
diger. 1990, Brown ve diger. 1991, Gronroos 1990, Heskett 1986, Heskett ve
diger. 1990, Johnson ve diger. 1986, Lovelock 1988, 1991, 1992, Sasser ve
diger. 1991, Swartz ve diger. 1992, Zeithaml ve diger. 1990) olarak
belirtilebilir

Emekleme donemindeki asil amacin yogun bir sekilde calisip hizmet ve hizmet
pazarlamasi kavramini oturtulmasi oldugu goriilmektedir. Bilim insanlar1 yaptiklar
calismalarda iilkelere ve kurumlara yonelik hizmet pazarlamasinin ne oldugu ne ise
yaradigin1 ve dogasinin nasil isledigini belirtmislerdir. Verilen 6rneklerde tanimlar
onemlilik arz etmektedir. Diger taraftan ikinci déonem olan kosma donemi ise sanayi
devriminden sonra ortaya ¢ikan ve iilkeler arasi rekabet unsurlari arasina giren
hizmet kavraminin tartisilmasi ve net bir kavram olarak literatiire kazandirilmasi i¢in
calismalar yapilmistir. Bu ¢alismalardan 6ne ¢ikan1 AMA olmustur. Her tiirli hizmet
veren sektore yonelik ¢alismalarla hizmet pazarlamasinin roliiniin 6nemini artirmaya
caligmiglardir. Son gelisme asamast olan yiiriime asamasinda ise hizmet pazarlamasi
lizerine yapilan yayinlarda Onemli Olgiide artis gozlemlenmistir ve hizmet
isletmelerinin kendine 06zgii pazarlama problemleri tizerinde durulmustur. Bu

konular, hizmet deneyiminin ¢ok ¢esitliligi, soyut siireglerin tasarimi ve kontrolii, arz



ve talebin yonetimi ve pazarlama ve operasyonel faaliyetlerde goriilen orgiitsel

sorunlar1 kapsamaktadir (Fisk ve diger, 1994).

Hizmetin o6zellikleri hakkinda yapilan ¢alismalara bakildiginda, hizmet ve hizmet
sunumu-pazarlamasi ile ilgili olarak goze carpan oOzellikler hizmetin fiziksel bir

yapisinin olmamasi ve tamamen tiiketici odakli-temas olmasidir.

Literatiirde hizmetin ayirt edici O6zellikleri dort baslik altinda toplanmaktadir
(Zeithaml ve diger, 1985; Kotler & Armstrong, 2011; Rushton ve Carsen, 1989;
Kotler ve Armstrong, 2011; Sampson ve Froehle, 2006). Bunlar;

e Soyutluk
o Eszamanlilik
e Degiskenlik

e Stoklanamama seklindedir.

1.3. Hizmetin Ozellikleri

Sekil 2 : Hizmetin Ozellikleri

STOKLAMAMA

Kaynak: Kotler ve Armstrong, 2011



Soyutluk

Hizmetin 6zellikleri arasinda en dikkat ¢ekici konu olan soyutluk konusu, hizmetin
maldan ayr1 tutulmasinin en biiyiik sebebidir. Soyutluk, hizmeti alan kisinin diisiince
ve yasam tarzina gore hizmeti yorumlamasini degistirecektir. Bununla birlikte
tilketiciler aldiklar1 hizmeti somut bir nesne-mal gibi disiiniip o sekilde hizmeti
yorumlayip anlamaya c¢alisacaklardir. Soyutluk kavrami iki anlamdadir. Bunlardan
ilki; dokunulmaz ve hissedilemez olma, ikincisi ise basitge ifade edilememesi,
analize dokiilememesi ve kolayca zihinsel olarak algilanamamasidir (Lovelock ve
Malthouse, 1984).

Aslinda bir malin hizmetten farkliligim bulmak kolaydir. Uretilen bir mal duyular
sayesinde algilanir, goriiliir ve hissedilir. Fakat iiretilen bir hizmet ise tecriibeyle
algilanir ve aktarilir. Ayrica bir hizmeti satin aldiktan sonra ona tamamen sahip
olunamaz, o an hizmet alinir ve biter. Ornegin satin alinmas1 diisiiniilen bir araba
oncesinde test siiriisii yapilabilir, satin alma gergeklestikten sonra ise satin alinan
arag timiyle kisiye ait olur; ancak hizmetlerde bu miimkiin olmaz. Kafe veya
restoranda siparis verdigimiz iiriinii yiyemeden {iriin hakkinda karar veremeyiz. Satin
almasii gergeklestirdigimiz araba bize ait olup evimizin otoparkina gotiirebiliriz
ama restoranda yedigimiz yemekten eve gotiirebilecegimiz yalnizca deneyimdir
(Eser, 2007).

Hizmetlerin soyutluk 6zelliginin en 6nemli gostergelerinden birisi de dokunabilirlik-

dokunulamazlik ozelligidir. Mallarin somut olarak dokunulabilirken hizmetlere

dokunmak miimkiin degildir. Bu durum Sekil 3“de semalize edilmistir.
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Sekil 3 : Uriinlerin Dokunulabilirlik-Dokunulamazlik Ozelligi

Tuz
Mesrubat
Deterjan
Otomobil
Fast-Food
Kozmetik

Dokulunabilir

Reklam Ajanslari
Havayollar1

Yatirnm Yonetmenligi
Danmismanhk

Egitim

Dokunulamaz

-

Kaynak: Oztiirk, 2007

Es Zamanhilik

Hizmet veren kisi hizmeti genel olarak ayni zamanda yaratir yada saglar. Teslim
edilen hizmetin goriiniirliigiiniin son derece yiliksek olmast hatalarin veya
eksikliklerin gizlenmesini olanaksiz kilar. Bunun disinda, tiiketicinin hizmet
sirasinda ortaya ¢ikan siirece dahil olmasi, yonetimin yapilmasi muhtemel olan
hatalar1 6nleyemeyecegi anlamina gelir. Diger taraftan bir tiiketici grubunun davranig
bi¢imi, diger hizmet alanlarin diisiinceleri ve algilart lizerinde bir etkiye sahiptir

(Ghobadian, Speller ve Jones, 1994)

Mallarin bir¢ogu once iiretilmekte ve bir siire stoklandiktan sonra dagitim saglayarak
tilketiciye ulastirilmaktadir. Hizmetlerde ise bu durumun aksi bir isleyis soz
konusudur. Hizmet aym1 anda diretilip ayn1 anda tiiketilmektedir. Mallarin once

tiretilip sonra satilarak tiiketimi gergeklestigi halde, hizmetler genel olarak satildiktan
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sonra lretilip tiiketicinin Oniline sunulmaktadir. Bir baska soylemle, hizmetlerin
olusumu ve tiiketicimi ayni andadir. Bu yiizden hizmetlerin 6zelliklerinden olan
ayrilmazlik 6zelligi, sunulan hizmetin ve hizmeti almak isteyen miisterinin, ayni
zamanda ve ayni mekanda birlikte olmasini sartin1 gostermektedir. Cogu zaman
hizmet pazarlamasinda iiretici ve satici aymi kisidir. Bu durum karsisinda hizmet
sektoriinde aracisiz dagitim olanagi sunulmaktadir. Bu nedenle bu 6zellik i¢inde

asagidaki pazarlama boyutlar1 olusmustur (Kosoev, 2003)

e Hizmet talep eden miisteri, almak istedigi hizmetin olusumu esnasinda
hizmetin olustugu ortamda bulunmaktadir.

e Hizmet sunulan misteri disinda bagka, hizmetten yararlanacak diger
musterilerde iiretim siirecine sahit olmaktadir. Hizmetlerin merkezi olarak
kitlesel sekilde tretilmesi zordur. Bu nedenle mallarda oldugu gibi seri

iiretime gitmek imkansizdir.

Bu 6zelligin ender durumlarindan bir tanesi de hizmeti {ireten veya tretilen hizmeti
sunan bireyleri temsil eden kisilerinde hizmet satmasidir. Yani, bayilerin veya
benzeri sektordeki isletmelerin {iretilen hizmeti pazarlama yoluyla tiiketiciye
ulagtirmasidir. Bu baglamda hizmetlerin ayrilmazlik 6zelliginin asagidaki pazarlama

boyutlarim ortaya ¢ikardigi sdylenebilir (Oztiirk, 2007):

e Hizmeti alacak olan miisteri, almak istedigi hizmetin {iretim siirecine taniklik
eder.

e Hizmet sunulan miisteriden yaninda, o hizmetten faydalanacak diger
miisteriler de bu sunulan hizmeti gézlemlerler.

e Hizmetlerin mal iretiminde oldugu gibi merkezi sekilde, kitlesel olarak

iretilmeleri ¢cogunlukla olanaksizdir.

Degiskenlik

Hizmet unsurunun soyut bir kavram olmasindan dolay1 tiiketiciler tarafindan farkli
somutlastirma islemi gerceklestirilmektedir. Hizmet sektoriinde hizmeti sunan bir
insan oldugu icin ve her insan farkli bir sunus tarzina sahip oldugu i¢in hizmet

isletmelerinin, iirettikleri mallar1 standartlastirmalar olanaksizdir. Uriinii gdsterme,
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bireyin yapisi, anlatimi ve farkli konusmalart her zaman ayni hizmeti saglamay1
olanaksiz hale getirir. Bundan dolay1 hizmet kavramini bireyden bireye, tiiketiciden

tilketiciye her zaman farklilik gosterir (Zeithaml ve Bitner, 2003).

Hizmetlerin miisterilere gore farklililk gostermesinden dolayr da hizmeti
standartlastirmak olanaksizdir. Biitiin bireylerin hizmetin sunumu esnasindaki istegi
farklidir ve bu da hizmetin neticelerini etkilemektedir. Benzer bir durum el is¢iligi
gerektiren (giizellik salonu vb.) birgok hizmet i¢in hizmeti sunan kisilerin farkli
olmasi yine hizmeti standartlastirmay1 olanaksiz kilar (Haksever, ve digerleri, 2000).

Uretime katilma seviyesi ile hizmet iiretimini standartlastirma diizeyi dogrudan iliski
igerisindedir. Sahislarin tiretime katilma seviyesindeki artis, hizmetin sunumundaki
degiskenlik seviyesini de arttirir. Kisiler, hizmet {iretimine teknik donanima oranla

daha fazla katildiginda, homojenligi yakalamak zordur (ipekgil ve diger. 2003).

Hizmetleri standartlagtirmakta zorlanilan bir baska taraf ise, miisterinin sahip oldugu
bilgi ve tecriibelerin hizmet tiiketimindeki kalite iizerine etkisinin olmasidir. Ornegin,
daha once gitmemis bes yildizl bir otelde hizmet alan bir kisi ile daha 6nce defalarca
bes yildizli otele gitmis bir kisi arasinda bilgi ve tecriibe farki oldugundan,
memnuniyet orani da buna gore degisebilir (Eser, 2007).

Bir baska konu ise hizmet Kalitesinin degerlendirmenin zor olmasidir. Ornegin
tiyatro veya konsere bilet alan bir kisi oOncesinde bu gosteriler hakkinda
degerlendirme yaparak bir yargiya erisemez. Hizmet sektorii ¢alisan1 ve tiiketiciler
hizmetin bolimlerini olusturdugu i¢in hizmet sektoriinde kalite kontroli saglamak ve
alakal1 bir hizmet sunmak oldukga zordur (Oztiirk, 2007).

Stoklanamama
Stoklanamama 6zelligi hizmetin mallarla ayrimimt kolaylastiran bir kavramdir.
Birgok mal ve iiriin tiiketiciye sunulmadan 6nce yapilir ve bekletilebilir. Sonrasinda

tiketici sunulan iriinii kullanabilir. Bu sayede {ireticiler arz-talep iliskisine

bakmadan turiinlerini muhafaza edebilir. Fakat hizmet sunumunda turetimle tiikketim
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es zamanlidir. Hizmet sunumu veren isletmeler hizmeti 6nceden hazirlayip
sunamazlar.  Tiiketicilerin  hizmete  ihtiyag  duyduklar1 anda  sunumu
gerceklestirebilirler. Sunumun hatalari, eksikleri, ise yarar veya yaramaz olusu o
dakikalarda tiiketiciler tarafindan algilanir. Caligmalarda bu konuyu ayrilmazlik
ozelligi seklinde de gormek miimkiindiir. Sunum, satis ve satin alma ayni anda
gerceklesir. Birbirinden ayrilmaz bir biitiin seklinde yorumlanir. Hizmet sunan
isletmenin calisani, tiiketiciler tarafindan yorumlanir ve degerlendirilir. Isverenler
agisindan isletmesinin yiizii olarak o an ¢alisan o&ne cikmaktadir. Isverenlerin,
calisanlarina bu konularda iyi bir egitim verdigi takdir de hizmetin degerlendirme
derece list seviyeye ¢ikmast muhtemeldir. Hizmetlerin mukavemetinin diisiik olmast,
hizmetler igin gelen arzdaki yiliksek degisikliklerle iligkilidir. Bundan dolay1 ortaya
¢ikan hizmet, istegin devamliligindan dolay fire vermeden tiiketiciye ulasir. Ayrica,
miisteri herhangi bir hizmeti, alip evine tagiyamaz fakat hizmeti satin aldiktan uzun

bir siire sonra dahi hizmetin etkilerinden keyif alabilir (Haksever ve digerleri, 2000).

Hizmetin bir bolimii olan dayaniksizlik Ozelligi bazi 6zel neticeleri ortaya

cikarmaktadir. Bu neticeler sunlardir (Kotler ve Armstrong, 2011):

e Hizmetlerin stoklanmasi s6z konusu degildir.
e Hizmetler, depolanmadigi i¢in bazi hizmet isletmeleri talep ve arzi esit tutma
konusunda sorunlar yasamaktadirlar. Talep sabitken bir problem olmaz fakat

talep dalgalanirsa isletmeler i¢in problem yaratmaktadir.

Hizmetler, somut olmaktan ¢ok soyut smifina girdikleri igin, bir iriinde somut
unsurlar olan hissetme, dokunma gibi dzellikler goriilmez. Bu yilizden hizmetler
stoklanamaz, “patent” araciligiyla belirtilemez, siralanamaz ve sergilenemez

(Gronroos, 1990).

Hizmetlerin stoklanamama &zelliginden dolayi talepteki inis ¢ikislar1 yonetebilmek
oldukga giigtiir. Hizmetler yasal olarak patentlenemedikleri i¢in, yeni hizmet
kavramlar1 rakiplerce c¢ok kolay taklit edilebilir. Hizmetler kolay bir sekilde
miisterilere sergilenemez. Hizmetlerin mallar ve iriinler gibi satin almadan 6nce test

edilmesi miimkiin olmadig1 i¢in, miisterilerin hizmeti satin almadan 6nce sonuglarini
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gormeleri de miimkiin olmamaktadir. Fiziksel mali tanimlamak icin kullanilan renk,
stil, paket, lezzet, mukavemet gibi unsurlar hizmetleri tanimlamak i¢in kullanilamaz

(Fitzsimmons ve Fitzsimmons, 1994).

1.4. Kalite ve Hizmet Kalitesi

1.4.1. Kalite Kavram

Kalite, miisterinin bekledigi ve ulastig1 sey arasindaki iliskiyi gosterir. Bir miisterinin
bir trtin hakkinda bekledigi sey gerceklesmezse miisteri o triiniin kalitesi hakkinda
olumsuz yargiya varacaktir. Diger bir yandan mal miisteri beklentilerini asarsa
miisterinin o iiriin hakkindaki diislincesi yiiksek kaliteli oldugu yoniinde olacaktir.
Kalite, miisterinin sadece ne diisiindiigii ile ilgilidir. Bir miisteri i¢in iyi kalitede olan
bir mal veya hizmet, baska bir miisteri i¢in kalitesiz veya daha az kaliteli goriinebilir.
Bir bagka degisle iki miisteri de farkli beklentilerle 0 mali veya hizmeti denemektedir

(Odabasi, 2001).

Literatiirde kaliteyle ilgili bir¢ok tanimin yapildigi goriilmektedir. Bu tanimlardan

bazilar1 asagida siralanmaistir;

e Juran (1988) kaliteyi “kullanima uygunluk™ olarak tanimlamaktadir.

e Deming (1998) birkag farkli tanimini ortaya koymustur. Bunlardan ilki;
“igletmelerin tirettigi mal ve performansinin kalite spesifikasyonlarina uygun
olmas1” dir. Diger tanima gore “tiiketicinin isletmenin trettigi mal ya da
hizmet hakkindaki yargis1” dir.

e “Kalite, belirli bir {iriniin var olus nedenine bagl olarak, gerceklestirmesi
beklenen amaglari; tiriiniin dayamikliligi, giivenilirligi, dogrulugu, goriinisii,
tamligi, bakim onarim kolayligt ve diger verilen 6zellikleri bakimindan
gerceklestirme derecesidir” (Tek, 1990).

e Kalite, ayn1 zamanda tiiketici tatmininin ayirt edici bir 6zelligi olarak da
tanimlanabilir.  Kalite, Japonlar'n bir pazarlama felsefesi olarak
gelistirilmistir. Fiyat, fonksiyon ve kullanim amacina uygunluk 6zelliklerini

kapsamaktadir. Japon felsefesine gore kalitede “sifir hata” olmak zorundadir.
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Hizmet kurumlarinda ise “kalite”; saglanan hizmetin miisterinin beklentilerini
karsilamasinin olgttiidiir (Ghobadian, 1994).

US-Japon Sanayi Standartlar1 Komitesi“ne gore ise kalite, “mal yada hizmeti
ekonomik bir yoldan iireten ve tiiketici isteklerine cevap veren bir sistem”
olarak tanimlanmustir (TSE, 1996).

“Kalite, miisterinin beklentisi ile icra edilen hizmet arasindaki mukayeseden
ibarettir” (Sekerkaya, 1997).

(Ishikawa, 1995) Kkaliteyi kisitli anlamda “mal kalitesi” olarak ¢esitli anlamda
ise “kalite, is kalitesi, isetisim Kalitesi, proses kalitesi, is¢iler, miihendisler,
idareciler ve yoneticiler dahil insanlarin kalitesi, sistem kalitesi, isletme
kalitesi, hedeflerin kalitesi vb.dir” seklinde tanimlamaktadir.

Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu (EOQC)“na gore kalite “belirli bir
malin veya hizmetin, miisterinin taleplerine uygunluk seviyesidir.” (Ertugrul,
2004).

ISO 8402 Kalite Sozliigiinde ve ISO 9000 serilerinde ise kalite “ dogrudan
belirtilen ve ifade edilmemis 6zel ihtiyaglar1 tatmin edebilme konusunda bir
yetenege sahip olan mal ve/veya hizmetlerin 6zellik ve Kkarakteristiklerinin
goriilebilir, ayrica niteliklerinin  toplamidir”  seklinde tanimlanmistir
(Degermen, 2006).

Philip Crosby Gore”Sartlara Uygunluktur.” Walter A.Stewart gore “Kalite,
objektif ve siibjektif 6zelliklerden olusur. Objektif kalite, insan unsurundan
bagimsiz olan objektif Ozelliklerin kalitesidir. Siibjektif kalite ise objektif
gercekligin - bir sonucu olarak insanlarin gordiikleri, hissettikleri ve
disiindiikleri 6zelliklerdir (Degermen, 2006).

Armand V. Feigenbaum gore “Miisterinin beklentilerini karsilayacak mal
veya hizmetin, pazarlama, miihendislik, {iretim ve bakim asamalarindan sonra
kazandig1 toplam karakteristiklerdir (Degermen, 2006).

Genichi Taguchi gore “Tasarim oOzelliklerine uygunluktur” (Degermen,
2006).

Amerikan Kalite Kontrol Dernegi kaliteyi “bir mal veya hizmetin belirlenen
ihtiyaclarn karsilama yetenegini tasimasi i¢in sahip olmasi gereken

oOzelliklerin timi” olarak tanimlamaktadir.
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e Barutcugil (1989)“e gore kalite, “miisteri ihtiyaglarin1 sinirli bir siire
icerisinde Kkarsilayan ve misteriyi en iyi sekilde memnun eden mal
ozellikleridir” (Ok, 2011).

e Zeithaml (1988)“a gore kalite, “iirlin miikkemmelligi veya tistlinliigii olarak da

ifade edilebilmektedir” (Kog, ve diger, 2014).

1.4.2. Kalitenin Boyutlan

Bir malin veya herhangi bir hizmetin tiiketiciler tarafindan iyi bir sekilde
algilanmasim saglayacak boyutlar mevcuttur. Bu boyutlarin iizerinde g¢esitli
arastirmalar yapilmistir. Arastirmalarda 6ne ¢ikan ise miisterinin beklentilerini
olusturan sebeplerin mal veya hizmetle karsilanip karsilamamasidir. Dolayisiyla
kalite boyutlarinin isletmeler tarafindan bilinmesi sunumlarinin daha iist seviyeye

¢ikartma konusunda iireticilere yardimi olacagi bilinmektedir (Ozbekler, 2016).

Literatiirde kalitenin boyutlar ile ilgili bir ¢ok ¢alisma bulunmakta olup farkli
boyutlara vurgu yapilmaktadir. Bununla birlikte literatiirde en ¢ok kullanilan
boyutlar (Garvin, 1984) tarafinda ifade edilen performans, tamamlayici unsurlar,

uygunluk, hizmet alabilme, estetik ve itibar seklindeki boyutlardir. Bu boyutlar;

Performans

Kalitenin boyutlarina bakildiginda en goze ¢arpan unsur olan performans boyutu,
aldiklar1 mal veya hizmet igin tiiketicilerin verdikleri tcretin yeterli olup
olmamasidir. Bu boyutta tiiketiciler igin en 6nemli sebebi bu konu olusturmaktadir.
Mal veya hizmetin fonksiyonlarinin, gorevlerinin, ise yarayip yaramadigi bu boyut
kapsaminda dl¢iilmektedir. Ornegin, tiiketicinin aldig1 bir cep telefonun iicretinin tam
karsilig1 olarak gereksinimlerini karsilayip karsilamadigi, isletmenin cihaz ile ilgili
bilgiler vermesi ve hatta kurumun satis sonrasi verdigi hizmet dahil bu boyut
igerisinde tamimlanmaktadir. Mal veya hizmette bulunmasi gereken ve birinci

derecede onemlilik arz eden bir 6zelliktir (Tasc1, 2014).
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Tanimlayict Unsurlar

Tiiketicilerin aldiklar1 hizmet veya malin performansina yardim edecek,
performansini giiclendirecek ve destekleyecek unsurlar olarak tanimlanabilir. Bu
boyut malin temel fonksiyonunu daha iyi hale getirmek i¢in kullanilmaktadir. Bir
onceki  Ornekte tiiketicinin  isletmelerden aldigi cep telefonun  temel
fonksiyonlarindan bagka yaninda aldig: sarj aleti, koruyucu kapak, kirilmaz cam gibi
materyaller performansi destekleme ve tamamlamak igin kullanilmaktadir. Sunulan
mal veya hizmetin tiiketiciler i¢in daha etkili olmasi, malin sahip oldugu ana 6zellik
disinda kalan diger 6zelliklerdir (Salik, 2014).

Uygunluk

Tiiketicilerin kullanimma gelmeden 6nce nasil testlerden gegtigi, ne gibi sonuglar
cikarttigr tiiketicilerin kaliteyi degerlendirmesi yoniinde Onem arz etmektedir.
Ornegin tiiketicilerin aldiklari telefonlarda Avrupa Kalite Standartlar1 Kurulu (CE)
isaretin olmasi miisteriler i¢in uygunluk seviyesini ve algisim1 olusturmaktadir. Bu
gibi durumlar tiiketicilerin satin alma davramsimi direk olarak etkilemektedir. Bu
boyut daha ¢ok mal ya da hizmetle ilgili tasarimin ve ¢alismanin 6nceden belirlenmis
standartlara yada miisterilerin beklentilerine olan uygunlugu olarak ifade

edilmektedir (Ozbekler, 2016).
Giivenirlik

Yani malin veya hizmetin kullannm 6mrii boyunca vaat edilen tim o&zelliklerini,
fonksiyonlarini yerine getirme oOlgiitiidiir. Burada asil amacin malin performansinin
ve tamamlayici unsurlarinin uzun siire siirmesi anlami tagimaktadir. Ornek olarak
alman cep telefonunda kullanilan malzemenin iyi olmasi, servisini iyi olmasi, raf
Omriiniin Uzun olmasi, servis aginin iyi olmasi ve miisteri memnuniyetini onemseyen
bir isletme olmas tiiketiciler agisindan giiven kazandiracak bir neden olarak tasvir
edilebilir. Malin kullanim 6mrii boyunca performansinda siireklilik arz etmesidir
(Tasc1, 2014).
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Dayaniklilik

Piyasada benzer mallarin mevcut olmasindan dolayi isletmelerin tiiketiciler agisindan
fark yaratmasi i¢in bu konuya onem vermeleri gerekmektedir. Tiketiciler aldiklar
mal ve hizmetin kendilerine sagladig1 yararlarin uzun siireli olmasi1 beklemektedir.
Bu nedenle satin alma davranisini gergeklestirmeden once yaptiklar arastirmalarda
bu konuya 6nemli dlgiide vurgu yapmaktadirlar. Kisaca alinan hizmet veya malin
yasam hayatinin uzun ve dayanikli olmasini kapsamaktadir. Malin kullanilabilir

omriiniin uzunlugudur (Salik, 2014).

Hizmet Alabilme

Tiiketicilerin verdikleri iicretin karsiligi olarak aldiklar1 hizmet veya malin
dayaniklihigr giin gegtikce azalmaktadir. Bununla beraber hizmet aldiklar
isletmelerden ¢ikan sorunlarla ilgili destek almak istemektedirler. Bu konuda devreye
kalitenin bir diger boyutu olan hizmet alabilme konusu girmektedir. Hizmet alabilme
satig sonrasi verilen hizmetin tiimiidiir (Ozbekler, 2016). Tiiketicilerin mal ve hizmet
ile iliski yasadiklar1 sorunlart hizli ve kolay ¢ozebilme anlamini tagimaktadir. Gelen
sikayetleri dogruca anlamak, ¢oziim yollar1 iiretme ve bu konular1 ele alma tarzlar

kaliteyi arttirmaktadir (Bilir, 2010).

Estetik

Estetik boyutu, mal-hizmetin albenisi demektir. Isletmelerin iirettikleri veya
sunduklart mallarimin tiiketicilerin bes duyusuna hitap etmesidir. Mallarin
cekiciliginin yiliksek olmasi; ambalajinin iyi, tasariminin giizel, renginin ve bigiminin
iyi olmasi dogrudan kalite algisim etkilemektedir. Ornek olarak alman bir cep
telefonun ayni ozellikte bagka tedarikgileri olmasina ragmen, cihazin iyi tasarimi,
rengi, ismi vb. konular tiiketicilerin o mallar1 segmesine neden olmaktadir. Estetik
boyutu biiyiik oranda miisteri zevkleri dogrultusunda olusan subjektif bir kavramdir.
Ses, goriintii, renk, mal tasarimi gibi 6zelliklerin estetik agidan tiiketiciyi etkilemesi

bir kalite boyutu olarak ele alinir (Ekinci, 2018).
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Itibar

Kalitenin itibar boyutu, hem tretim hem de hizmet sektoriinde isletmenin imaji
olarak nitelendirilir. Isletmenin ya da {irettisi mal veya hizmetin gecmis
performansiyla baglantili olarak miisterinin kafasinda yer eden algi ve buna bagl

olarak gelisen tercih etme egilimi bu boyut altinda incelenmektedir (Ozbekler,2016).
Hizmet sektoriinde c¢alisan isletmelerin bu unsurlarla birlikte baska unsurlara da
dikkat etmesi gerekmektedir. Schoeder (1993) yilinda yaptigi ¢alismada hizmet

sektoriinde bulunan isletmelerin 5 farkli kalite unsuru oldugunu belirtilmistir; .

Sekil 4 : Schoeder’1n Belirledigi Kalite Unsurlari

®®

e

Kaynak: Schroeder, 1993

Yukarida sekil 4.“de Schroeder (1993) “in semasindaki unsurlar su sekilde
agiklanabilir;

e Teknolojik: igletmeler hizmetleri iirettikleri siire zarfinda en iyi ekipmanlara

kullanarak isletmelerinde kaliteyi iist seviyeye ¢ikartmali
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e Psikolojik: Isletmeler, miisterileri arasinda ayrim gozetmeksizin herkese ayn
hizmeti vermelidirler.

e Sozlesme: Isletme, yapacaklari malin veya hizmetin sdz verdikleri sekilde ve
zamanda gergeklestirmelidirler.

e Etik: Isletmeler hizmet iiretme sirasinda yaptiklarinin neler oldugunu
miisterilerle paylasmaktan ¢ekinmemelidir.

e Zaman-Uyum: Urettikleri hizmetlerin zaman icerisinde tekrardan ayni sekilde

uretmelidirler

1.4.3. Kalite Anlayisimin Gelisimi

Kalitenin asil gelisimi 19. yy™ da Sanayi Devrimiyle baslamistir. Sanayi
Devriminden sonra makinelesmenin artmastyla, iiretim seklinde atdlye iiretim tipi
tiretimden fabrikalasmaya ve Kitle {iretimine gecis yasanmistir. Bu devrimle eski
onemini kaybeden usta ve kalfalar yeni sistemin vasifli is giiclinii teskil etmislerdir
(Ozevren , 2000).

Bu vasifli is giicii kesimi iretim siirecinin de en Onemli aktorlerinden birini
olusturmustur. Ozellikle Sanayi Devrimi sonrasinda, insanlarin yasamlarini ve
islerini kolaylastirmaya yonelik yeni icatlarin dogmasi ile “iiretim “denilen yeni bir
kavram ortaya ¢ikmistir. Ciinkii iletisim agimin da devreye girmeye baslamasi,
tiretilen mallarin daha fazla kisi tarafindan tiiketilmesi gerekliligini beraberinde

getirmektedir (\VVardar, 2001).

19. yy“m ikinci yarisindan itibaren, endiistriyel sistemin dogmasi ve tiretimde biiyiik
artiglar meydana gelmesi, kalite kavraminin 6nemini bir anda 6n plana ¢ikarmis ve

bu alanda 6nemli gelismelerin dogmasini saglamistir (Simsek , 2002).

1950“li yillarin sonlarina dogru ekonomik hayatta ciddi boyutlu degisiklikler
yasanmaya baslanmis ve bunun sonucu olarak isletmeler rekabet edebilmek icin bir
takim yeni iretim yontemlerinin yollarin1 aramaya baglamiglardir. 1951“de Japon
bilim adamlar1 ve miihendisleri birligi (JUSE) tarafindan Deming Kalite Odiilii

kurulmustur. 1957 yilinda Bati Avrupali bes iilkenin kalite uzmanlarinca Avrupa
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Kalite Kontrol Orgiitii (AOQC) kurulmustur. Sonraki yillarda 25 iilkenin kalite
kuruluslarinin katildig1 biiyiik bir Avrupa orgiitiine doniismiistiir. 196011 yillardan
itibaren iiriin kontroliinden siire¢ kontroliine doniisen ve istatistiki teknikleri kullanan
yaklasimlarla, hammadde tedarikinden, tiikketiciye satisa kadar uzanan tim iiretim
stirecindeki faaliyetlerin giivence altina alinmasi fikri yayginlasmigtir. Bu dénemde
ulusal ve uluslararas: standartlar gelistirilmeye baslanarak, “kalite giivence” ve
“kaliteyi belgelendirme” yaklagimi imalat sanayine damgasini vurmustur. Avrupa
Kalite Orgiitii, iiriin ve hizmet kalitesinde verimli, etkili gelismeyi saglamak amaci
ile bilimsel ve teknik faaliyetleri gerceklestirmektedir. Bunun yaninda uluslararasi
iliskilerde yasanan gelismeler yani bu iligkilerin artmasi durumunu 1987“de ISO
tarafindan ISO 9000 serisi Kalite Giivencesi Standardinin yaymlanmasi izlemistir.
ISO, irin standartlarinin yaninda driinii {retecek sistemlerle ilgili standart
caligmalarina da baslamis, bunun neticesinde 1994 yilinda ISO 9001, 2, 3 standartlari
yenilenmistir. 1SO, 1996 yilinda ISO 14000 Uluslararas1 Cevre Yonetim standardini
yaymlamigtir. Burada ise daha ¢ok ¢evre yonetiminin etkin olabilmesi igin gerekli

argliman ve kosullarin saglanmasi amacini tasimaktadir (Bostanci, 2009).

Sekil 5 : Kalite Anlayisinin Geligimi

Kaynak: Tiirkmen, 1996
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Yukaridaki sekilden anlasilacag iizere kalite yonetimi, kalite kontrol ile baslayip
kaliteyi yasam bi¢imine uyarlayan Toplam Kalite Yo6netimi anlayisina dogru bir
gelisim ve degisim gostermistir. Bu degisim kisa bir siire igerisinde olmamis uzun

zaman almistir.

1.4.4. Hizmet Kalitesi

Insan hayatinin vazgegilmez unsurlarindan biri olan hizmetlerin 6nemi insan ile
dogrudan yada dolayli ilgili olan her alanda giin gegtik¢e artmaktadir. Buna paralel
olarak hizmetin kalitesinin 6nemi de gittik¢e artmaktadir. Literatiirde kalitenin farkli

boyutlarina atif yapan birgok hizmet kalitesi tanimana rastlanmaktadir.

Ancak Tlzerinde uzlasilmis tek bir tamim bulunmamaktadir. Bu c¢ergevede

literatiirdeki hizmet kalitesi ile ilgili tanimlarin bazilar1 asagida verilmistir;

(Parasuraman, ve diger, 1985) hizmet Kkalitesini, “verilen hizmetin miisteri

beklentilerinin ne kadarini karsilayabildiginin bir 6l¢iisii” olarak tanimlamiglardir.

Gronroos “a (1990) gore hizmet kalitesi; “miisteri sorunlarini ¢6zmek amaciyla
sunulan, miisteriler ile hizmet verenler arasindaki iletisime dayanan aktivite veya

aktiviteler dizisidir.”

Lovelock ve Wirtz’’a (2007) gore hizmet kalitesi; “Hizmetler bir kurum tarafindan
miisterilere, genellikle hizmeti saglayan kurumun beklentileri karsilayacak sekilde
sunmak durumunda oldugu zaman temelli performanslara dayali ekonomik

aktivitelerdir.”
Fitzsimmons ve Fitzsimmons (2008) hizmet kalitesini; “Bir hizmet, zaman

dayanikliligt olmayan ve miisterinin es-iiretici olarak rol oynadigi soyut bir

deneyim.” oldugunu ileri siirmektedir.
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Zengin ve Erdal (2000) ise hizmet kalitesini bir dizi tanimlar1 ve 6zelligi iginde
barindiran genis perspektif bir kavram olarak tanmimlamislardir. Bu ¢er¢evede yer

alan tanimlar su sekildedir:

e Mekanizmalarin performanslarini hatasiz olarak gergeklestirmeleridir.
e Insanlarm performanslarini hatasiz olarak gergeklestirmeleridir.
e Kusursuz mallarin satin alinmasidir.

e Dogru ve tamdir.

e Dogru 6nlemin bulunmasidir.

e Sorunlarin ortadan kaldirilmasidar.

e Giivenilir olmaktir.

e Etkili performans gerceklestirmektir.

e Nazik davranmaktir.

e Giivenli performans gostermektir.

e Zamana uygunluktur.

e Derhal 6nlem alinmasidir.

e Miisterinin parasinin degerini almasidir.

e Her tiirlii hatanin ortadan kaldirilmasidir.

e Giivenli olmayan kosullara karsi korunmaktir olarak tanimlamaistir.

Lewis ve Booms 1983 yilinda hizmet kalitesini, "sunulan hizmetin seviyesinin
miisteri beklentilerine ne kadar iyi bir sekilde uydugunun Oolglisi” olarak
tanmimlamugtir. Yiiksek miisteri memnuniyeti, hizmet veren ve miisteri arasinda daha
kuvvetli bir iliski ortaya ¢ikmasini saglar. Hizmet verenler sadik miisterilere yiiksek
kalitede hizmet saglamak i¢in kendilerini daha iyi motive ederler boylelikle miisteri
ile hizmet teslimi arasindaki bag kuvvetlenir (Fisk, ve diger, 2007). Sekil 6“da

hizmet miisterileri ve hizmet saglayicilart arasindaki baglanti zinciri goriilmektedir.
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Sekil 6 : Hizmet Kalitesi Zincir Cark1

Miisteri ile
Dogrudan
Baglanti
Cephesi

Hizmet Saglayic1 Carka

Miisterilerin
Siireg
Geljsimine

Hizmet Teklifi
Iyilestirmeleri

Miisteri

Tedarik
Zinciri
Hizmet Teslim
\ Zinciri
M

Agizdan Agza
iletisim

Nitelik ve
Karsilasma
Memnuniyeti

Miisteri

Sa

Miisteri
Tatmin Zinciri

Toplam Hizmet
Kalitesi
Algilamasi

Kaynak: Fisk, ve diger., 2007.

Hizmet saglayicisim ve miisteriyi baglayan {i¢ zincir vardir. Bunlar: hizmet teslim
zinciri, miisteri tatmini zinciri ve misteri tedarik¢i zinciridir. Hizmet teslim zinciri
hizmetlerin etkilesimli yapisin1 ortaya koyar ve bu zincir tatmin edici hizmet

karsilamalariyla daha da giiclenir. Miisteri tatmin zinciri, miisterinin tatmin olma
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seviyesi ile hizmet saglayicisina duydugu sadakatin seviyesi arasindaki baglantiy1
gosterir. Miisteri-hizmet saglayicisi zinciri, hizmet saglayicisi ve miisteri arasindaki
karsilikli tatmini gosterir, bu zincir miisterinin hizmet saglayicisina bagliligiyla
sonuclanir. Bu zincirler hizmetin karsilanmasi, hizmet saglayicisi ve miisteri
alanlarin1 gosteren ve ii¢ bolimden olusan carklardaki eylemleri birbirine baglar.
Hizmet Kkalitesi ¢emberi zincirlerle birbirine baglanan bu ii¢ alanda isler (Fisk, ve
diger., 2007)

1.4.4.1. Hizmet Kalitesinin Boyutlari

Hizmet kavrami soyut, stoklanamaz, heterojen bir yapiya sahip oldugundan ve o
anda tiiketici tarafindan algilanmasindan dolayr hizmet veren isletmelerin
hizmetlerini sonradan 6lgmeleri sarttir. Bu sekilde hizmetlerinin tiiketiciler tarafindan
ne denli algilandiklarini ve onlarin beklentilerini karsilayip karsilamadiklarini

gozlemlemeleri gerekmektedir.

Parasuraman, ve diger., (1991) gelistirdikleri Serqual 6lgeginde 5 boyut belirleyerek
calismalarin1 yapmislardir. Bu boyutlar Giivenilirlik (Reliability), Giiven telkin etme
(Assurance), Aninda hizmet (Responsiveness), Fiziksel 6zellikler (Tangibles) ve
Empati (Empathy). Bu bes boyuttan yani sira literatiirde hizmet kalitesi iizerine
calismis birgok isim farkli boyutlar1 ¢alismalarinda kullanmistirlar. Tablo 2“de

literatiirdeki bazi ¢calismalardan 6rnekler verilmistir.
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Tablo 2 : Literatiirdeki Farkli Hizmet Kalitesi Boyutlari

YAZAR

HIZMET KALITESI BOYUTLARI

KAYNAK

SASSER, OLSEN,
WYCKOFF (1978)

a. Uretimde kullanilan materyallerin
niteligi

b. Hizmetin yaratildig: fiziksel atmosfer,
arag gerec ve teknik olanaklar.

. Personelin tutum ve davranisi

o

LEHTINEN (1983)

. Ug boyutlu yaklasim
. Fiziksel kalite

. Etkilesim kalitesi

. Isletme kalitesi

o o =

2. iki Boyutlu yaklagim
a. Siireg kalitesi
b. Cikt1 kalitesi

GRONROOS (1983)

a. Teknik kalite
b. Islevsel kalite
c. Isletme imaj1

NORMANN (1988)

Hizmet paketinin 6zellikleri
a. Degisir (soft) 6zellikler
b. Degismez (hard) 6zellikler

Merter, 2006

DOYLE ve STERN
(2006)

Giivenilirlik
Erigim

Kredibilite
Emniyet

Tecriibe

Beceri

Nezaket

Hesap verebilirlik
Gergekgilik

Doyle ve Stern, 2006

KOTLER ve KELLER
(2016)

Erisilebilirlik

Tletisim

Yetenek

Nezaket

Inanilirlik

Gtivenirlilik

Cevap vericilik

Gtlivenlik

Somut kisimlarin hizmet kalitesini dogru
yansitmasi

Miisteriyi anlamak i¢in ¢aba gostermek

Kotler ve Keller, 2016

Kaynak: Merter 2006, Doyle ve Stern 2006 ve Kotler ve Keller 2016 “dan

uyarlanmustir.
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1.4.4.2. Hizmet Kalitesinin Onemi

Son zamanlarda kalite konusu iizerinde ki gelismeler olduk¢a artmaktadir. Bununla
beraber hizmet kalitesi de yavas yavas Onemini arttirmaktadir. Hizmet kalitesine
onem verildigi takdirde isletmelerin pazar paylarinda bir artis olacagi, daha verimli
ve karlilik oranlarinin artisinin saglanabilecegi ve yeni miisteri kazanma ve var olan
misterinin sadakatini devam ettirme noktasinda isletmeye geri doniisleri olacagi

bilinmektedir (Zeithaml, ve diger., 1990).

Isletmelerin hayatlarini idame ettirmeleri igin kaliteyi esas almalaria neden olan
faktorler arasinda daha yiiksek miisteri sadakati, daha yiiksek pazar payi, daha
yiiksek yatirm getirisi, sadik calisanlar, disiik maliyet ve fiyata kars1 daha az
duyarlilk gosterilmektedir (Haksever, ve digerleri, 2000). Ayrica baska bir
calismada gelismis hizmet Kkalitesinin maliyetleri azalttigi ¢iinkii isletmenin
misterilerinin daha az yer degistirdigi, daha az diizeltici faaliyetlere, daha az
arastirma ve sikayet yonetimi faaliyetlerine ve daha az is goren devir hizina sahip

oldugu belirtilmistir (Devlin ve Dong, 1994).

Kaliteyi sunmak isteyen isletmelerin Oncelikli olarak yeniliklere agik oOlmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla kalite temelli yapilan yenilikleri ve gelismeleri takip
etmeli boylece kalite kiiltiiriinii kendi icinde yiikseltmelidir. Pazardaki yenilik ve
gelismeleri takip ettigi sirada, miisterilerin tepkilerini gézden kagirmamasi oldukga
onemlidir. Kaliteli hizmet, miisterilere aktarilanin ne denli anlasildig1 anlamak ve

hizmete ek olarak nasil bir yenilik eklenebilecegi anlamay1 kapsar. (Sevimli, 2006).

Hizmeti miisterinin arzu, talep ve gereksinimlerine goére olusturarak, ¢alismalari
araliksiz olacak sekilde devam ettirebilecek ihtiyac1 karsilayacak ve igerikli
sistemleri kurarak, personeli iyi egitip, performanslarini yonlendirip, denetleyerek
sunulan ve arttirilan hizmet kalitesi: Isletme maliyetlerini azaltip, hizmet kalitesini
yiikselterek bir taraftan misterilere umduklari hizmeti almasini saglayacak diger

taraftan da isletmenin pazar hacmini arttirmasini saglayacaktir (Ozbekler, 2016).
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Hizmet piyasasinin diinya ekonomisindeki yiikselen degerine ragmen hizmet
piyasasinin kalite Ol¢timiine yonelik genis bir bosluk vardir. Farkli ¢alismalar
olmasma ragmen yine de akademik alanda pazarlama iizerine ¢alisan kisiler igin
aragtirllmast gereken bir konu durumundadir. Giiniimiizde de oldukga 6neme sahip
hizmet kalitesi kavrami 1970“lerden beri 6nemini c¢alismalara konu olmustur.

(Keiningham, ve diger., 2006).

1.5. Hizmet Kalitesinin Olgiilmesi

Giliniimiizde rekabetin st seviyelerde oldugu isletmeler igin kaliteli mal ve hizmetler
tiretebilmek en Onemli basar1 faktorlerinden biri olmustur. Kalitenin oOlgiilmesi
acisindan mallarin sahip olduklar1 6zelliklerden dolayi, kalite ile ilgili cogu calisma
mallarla ilgili olmustur. Mallarda oldugu gibi hizmetlerde 6l¢im standartlarinin
gelistirilememesi  hizmetlerin  kalitesinin ~ Glgiilmesini  zorlastirmaktadir. Bu
standartlarin  eksikliginden dolayr hizmet Kkalitesinin 0Olgiilmesinde miisteri
beklentileri ve algilamalari 6nemli olmaktadir ama beklenti ve algilarin siibjektif

olmasi kalitenin dl¢iilmesinde zorluk yasanmasina sebep olmaktadir (Isin, 2013).

Isletmeler agisindan yapilan isin takibi, yararliliginm élgiilmesi ve degerlendirilmesi
son derece onemlidir. Fakat isletme mal {ireten bir isletme degil hizmet odakli bir
isletmeyse Ol¢iilmesi daha da zorlu olmaktadir. Bunu yapmak diger 6l¢iimlere gore
basit olmasa da, isletmeler bu olgtimler sayesinde Onlerini rahatga gére bilmekte,
misterilerini anlayabilmekte ve performanslarim1 degerlendirmektedirler. Diger
yandan hizmet kalitesini 6lgiimii isletmelerin hitap ettikleri pazari iyi anlamasini
saglamaktadir. Hizmet Kalitesi miisterilerin beklentileri ile algiladiklar1 hizmetin
farkin1 gostermektedir. Bu nedenle de hizmet Kkalitesinin olgiilmesi isletmelere
hizmet kalitesini sayisallastirilmis bir deger olarak gorme firsatt sunmaktadir
(Zengin, ve diger., 1998).

Literatiirde gecen bazi hizmet Kalitesi 6l¢iim yontemleri asagida gosterilmistir;
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Toplam Kalite Endeksi Yontemi; Miisteri taleplerini karsilamak adina
kullanilan insan, is, iriin ve/veya hizmet Kalitelerinin sistematik bir
yaklasimdir.

Kritik Olaylar Yontemi; Gozlemci calisan1 is stiresi boyunca devamli
yakindan takip eder ve onemli nitelik tasiyan isler yada olaylar karsisindaki
davraniglarint  kayit eder. Bu gibi durumlar c¢alisinin performansinda
yoneticinin ilgisini ¢geken 6nemli hususlardir.

Hizmet (Linjefly) Barometresi; Hizmetin sayisal olarak degerlendirilmesi
Istatistiksel Yontemler; Kalitenin dlgiilmesi icin gelistirilmis yaklasimla
Benchmarking; Isletmenin diger isletmelere gore rekabet kuvvetini arttirmasi
i¢in, performansa sahip baska isletmelerin, ¢alisma becerilerinin incelemesi,
kendi becerilerini ile Karsilastirilmasi ve bu karsilastirmadan ¢ikarilan
neticelerin isletme biinyesinde siireglere dahil etme uygulamasidir.

Grup Miilakat Yontemi; Dogru kisiyi se¢ebilmek icin bir ¢ok ayni anda
taniyarak dogru Kisiyi tercih etmek olarak soylebiliriz.

Diinya“da yaygin olarak hizmet kalitesinin 6l¢iilmesi yoniinde kullanilan ydntem

Parasuraman vd. tarafindan gelistirilen SERVQUAL yontemidir. Parasuraman ve

arkadaglart bu yontemin baslangict olarak Lehtinen ve Lehtinen (1983) tarafindan

gelistirilen hizmet kalitesi kavramindan yardim almiglardir.

Bu modelde gelistirilen hizmet kalitesini tiiketici ve hizmet orgiitii arasinda olusan

bir konuyu inceleyen basit bir model olarak diisiiniilmektedir. Bu modelde 3 tane

kalite boyutundan bahsedilmektedir.

Fiziksel Kalite; hizmetin fiziksel elemanlarindan kaynaklanan kalite
boyutudur. Fiziksel elemanlar (ekipman, binalar vs.) ise fiziksel iiriin ve
fiziksel destektir.

Isletme Kalitesi; miisteriler ve potansiyel miisterilerin isletmeyi kamuoyunda
yarattig1 imaj bakimindan degerlendirmeleri ile ilgilidir. Isletmenin imajin1 ve
profilini igerir.

Etkilesimsel Kalite; miisteriyle iliskide bulunan personel ile miisterilerin ve

miisterilerin de diger miisterilerle iliskilerinden olusur.
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Hizmet kalitesi, kabul gormiis SERVQUAL o6l¢eginin sahibi olan Parasuraman vd.
1985 yilinda yaptiklari ¢alismada olgeklerinde kullandiklari faktorler Tablo 3*te ki
gibi belirtilebilir.

Tablo 3 : 1985°teki Serqual Olcegindeki Boyutlar

Faktorler Faktorlerin Agiklamasi
Inanilirlik Isletmenin inandiriciligy, giivenilirligi
Givenilirlik Hizmetin dikkatli bir sekilde yerine getirilmesi
Ulasilabilirlik Kolay iletisim kurabilme
Tletisim Tiiketicinin dilinden anlamak, bilgilendirmek
Tiiketiciyi anlamak Tiiketicinin ihtiyaglarin1 anlamak, iyi analiz etmek
Fiziksel unsurlar Hizmetin verildigi yerdeki somut araglarin goriinimii
Giivenlik Tehlikeden uzak olmasi
Cevap verebilme Tiiketicilere yardim edebilme, hizmetin zamaninda verilmesi
Yeterlilik Hizmet veren personelin yeterli becerisinin olmasi
Saygi Kibar ve saygili olmak

Kaynak: Parasuraman ve diger., 1985

Fakat sonra, Parasuraman ve diger., istatistiksel incelemeler sonucunda bazi boyutlar
arasinda 6nemli derecede iliski bulundugu kanisina varilmis ve hizmet kalitesi ile

alakali on boyutu bes boyut igerisinde incelemislerdir.

1.5.1. SERVQUAL Modeli

SERVQUAL olgeginde Parasuraman ve diger., (1985) hizmet kalitesi boyutlarmi
beklenti ve algilanan performans arasindan farklarin bir nedeni olarak
tanimlanmasina vurgu yapmuslardir. Gelistirdikleri GAP (fark) analizi asagidaki

sekilde gosterilmistir:
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Sekil 7 : Fark Analizi Tablosu

Sdylentiler

Personel Ihtivaclan

\ 4

Saglayic

.
> Beklenen Hizmet

F

Eski Tecribeler

3 b

4

A

Algilanan Hizmel

Hizme! Sunumu
( sunum dneesi ve sunum
sonrasindaki baglantilan
da igerir)

Bosluk 1 Bosluk 3

) 5

4

Algilann Hizmet Kalite
Sartnamelerine Cevrilmesi

Musterilerle Dis
Iletisim

A
Bosluk 2 I

Musteri beklentilerinin
algilanmasinin yénetimi

Kaynak: Parasuraman ve diger., 1985

Bosluk 1: Tiiketicilerin hizmet hakkindaki beklentilerinin ve bunlarin isletme

yetkilileri tarafindan algilanmasi arasindaki farki gosterir. Bu bosluk, misterilerin;

reklam, isletme ve onun rakipleriyle ilgili ge¢mis deneyimler, kisisel ihtiyaglar ve

arkadaslarla iletisim gibi kaynaklara dayali olarak olusan beklentilerinin yonetim

tarafindan tam olarak anlagilamamasina bagli olarak artar

Bosluk 2: Yonetimin miisteri taleplerini anlamasi ve bunlarin kalite 6zelliklerine

gegisi arasindaki bosluktur. Bu boslugun ortaya ¢ikmasinin sebepleri;

o Amaglarin seffaf bir sekilde ifade edilmemis olmasi,

e Yetersiz standartlasma,
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e Kaotii planlama,

e  Yoneticilerin miisteri beklentilerinin karsilanamayacagina inanmasidir.

Bosluk 3: Hizmet kalitesi 6zellikleri ile miisteriye sunulan gercek hizmet arasindaki

farki ifade etmektedir. Bu farkin ortaya ¢ikmasina neden olan faktorler:

e Rol belirsizligi

e Rol catigmasi

e Personelin becerileri ve isi arasindaki uyumsuzluk

e Ise uygun teknolojiden yoksun olma ya da yanlis teknolojinin kullanilmasi
e Kontrol sistemlerinin yetersizligi

e Calisanlar arasinda yasanilan uyumsuzluklar

e Calisanlarda miisteri bilincinin olmamasi ya da yetersiz olusu

¢ Denetime iliskin algilamalar

Bosluk 4: Sunulan hizmet ile hizmetin sunumu ile ilgili olarak tiiketiciyle kurulan
iletisim arasindaki farktir. Bir baska deyisle, verilen sozler ile sunumun uyusup

uyusmadigidir.

Bosluk 5: Tiiketicilerin hizmet hakkindaki beklentileri ile algilar1 arasindaki farktir.
Bu fark, 6nceki dort farkin bir fonksiyonu olup, s6z konusu dort farkin biiytikligii ve

yoniine baghdir.

SERVQUAL olgegi 1985 yilinda modellenmeye basladiginda 10 boyutta
incelenmistir. Soru sayisinin fazla olmasi, vakti ¢ok almasi ve 6zel sektoriin bu
modele karsi tutumlari ¢alismanin incelenmesi, gelistirilmesi ve degistirilmesine
neden olmustur. 1988 yilinda Parasuraman ve diger. tekrardan modeli ele alip 5

boyuta indirip 22 soruluk bir 6l¢ek olusturmuslardir.
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Sekil 8 : SERVQUAL Hizmet Kalitesi Boyutlar:

Hizmet
Kalitesinin

Boyutlar:

1)Fiziksel 6z.
2)Giivenilirlik
3)Heveslilik
4)Yeterlilik
5)Nezaket
6)Inanilabilirlik
7)Giivenlik
8)Erisim
9)iletisim

10) Empati

Hizmet
Kalitesinin
Boyutlar:

1)Fiziksel Oz.
2)Giivenilirlik
3)Heveslilik
4)Giiven
5)Empati

Kisisel
Ihtiyaglar

So6zli

Tletisim

Geemis
Deneyimler

Digsal

Iletisim

Beklenen Hizmet

Algilanan Hizmet

_—
I

~
v

Algilanan
Hizmet
Kalitesi

Bu 6lgegin literatiirden kabul edilmesinden sonra birgok ¢alismada basarili

sonuglar elde edilmesinin yani sira birgok eksikleri de giindeme gelmistir. Bu

baglamda Yilmaz (2007) yilinda yaptig1 calismadan uyarlanan giiglii ve zay1f

yonlerini gosteren tablo asagida sunulmustur.
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Tablo 4 : SERVQUAL’in Giiglii ve Zayif Yonleri

GUCLU

ZAYIF

Planli veri aktarabilen ve ¢ikarilan neticelerin
genelleyebilecegi bir modeldir.

Isteklerin  kavramsallastirilma  sekli,  fark

puanlarinin alinmasi ve Olgek “in boyutlari.

Miisterilerin hizmetten umduklar1 ile gergekte
aldiklar1 hizmet arasindaki farklar1 tespit ederek
miigterinin diislincelerini ortaya koymasidir.

Olgek “in kullanildig1 her ¢alismada bes boyut
ortaya ¢ikmamasi.

Eski ve yeni misterilere belirli zaman | Tamamen farkli hizmetler igin standart bir 6lgek

araliklariyla kolaylikla uygulanabilir. kullanmanin dogru olup olmadig1
sorgulanmaktadir.

Miisteri  beklentilerinin elde edilen Kalite | Olgek “teki sorulari cevaplayan kisilerin kalite

tanimlariyla en gergekgi sekilde olusturulmasi ve
isletme ile ilgili reklam ve tamitimlarda bos ve
abartili vaatlerde bulunulmamast bakimindan
onemli katki saglayabilmektedir.

Uygulayan igletme kendini rakiplerle kiyaslama
sans1 bulur ve pazarlama stratejilerini dogru bir
sekilde gelistirmesinde yardimer olur.

deneyimlerini agiklama bigimleri
sorunlar oldugu vurgulanmaktadir.

agisindan

Isletmeye sagladign  faydalar géz  Oniinde
bulunduruldugunda fazla masrafli bir oOlgek
olmadig: soylenebilir.

SERVQUAL kullanilarak  toplanan  veriler
miusterilerin kalite algilamalarin1 tam anlamiyla
yansitmaz

SERVQUAL"“de kalite boyutlarinin soyut bir
bi¢cimde ifade edilmesinden dolay1 arastirma
sonuglariin da soyut oldugu seklinde elegtiriler
yapilmaktadir.

SERVQUAL"“deki 22 gift O6nermenin
degerlendirilmesinde  yedi  dereceli  bazi
calismalarda bes dereceli bir Likert Olgegi
kullanilmakta ve bu oOlgekte sadece 1 ve 7
rakamlarinin iizerinde neye karsilik geldiklerine
iliskin ifadeler bulunmaktadir. Arada kalan
rakamlar1 tanimlayici ifadelerin kullanilmamig
olmas1t hem Katilimecilar hem de arastirmacilar
igin yanlis yorumlamalara neden olabilmektedir.

Olgek “teki onermelerden 13 tanesinin pozitif
(olumlu) 9 tanesinin ise negatif (olumsuz)
ifadeler seklinde yapilandirilmis olmasi diger bir
elestiri konusu olmustur.

SERVQUAL“e yonelik elestirilerde bulunan
arastirmacilardan biri olan Teas (1994), Olgek*te
beklentilerin kavramsallastirilmasi ve Ol¢iilmesi
bakimidan sorun oldugunu, Parasuraman vd.
beklentiler ile ilgili agiklamalarinin da karmasik
oldugunu belirtmektedir.
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1.5.2. SERVPERF Modeli

Taylor ve Cronin (1992) yukarida detaylar1 agiklanan Parasuraman ve arkadaslarinin
gelistirdigi SERVQUAL modelini, hizmet kalitesinin kavramsallastirilmasina ve
Ol¢iimiine yonelik incelemislerdir. Taylor ve Cronin (1992) tek basina algilarin,
hizmet Kkalitesinin belirlenmesinde daha iyi belirleyici oldugunu savunarak yalnizca
hizmet Kalitesinin  performansini  6lgen SERVPERF  (service+performance)

(hizmet+performans) adli bir model 6ne siirmiislerdir (Riscinto-Kozub, 2008).

Arastirmacilar, tiiketicilerin satin alma davranisi gbéz 6niinde bulunduruldugunda
hizmet kalitesine gore “tiiketici tatmini“nin daha faydali oldugunu soylenilmistir.
Hizmet kalitesini 6lgmek adina gelistirdikleri SERVPERF modeli ile tiiketici
memnuniyeti kavramini da ele almak gerektigini ifade etmislerdir. Arastirmacilara
gore tiiketiciler siirekli olarak Kkalite seviyesi yiiksek olan hizmeti tercih
etmeyeceklerini bunun haricinde yiiksek memnuniyet olusturan hizmeti tercih
edeceklerini ifade etmislerdir. Cronin ve Taylor, davranis esasli 6lgme neticesinde
¢ikarilan tiiketici memnuniyetinin tiiketicinin uzun vadede hizmet kalitesi davranisini
¢ikaran daha iyi bir netice oldugunu desteklemislerdir ve tiikketici memnuniyetini esas
alan SERVPERF modelinin tiiketicilerin algilar1 ile beklentileri arasindaki farki esas
alarak hizmet kalitesini Olgen SERVQUAL modeline kiyasla daha dogru
olabilecegini ifade etmislerdir. (Ors, 2007).

2. TEKNOLOJI

2.1. Teknoloji

Insanoglu var oldugu giinden beri gelisen teknoloji giiniimiiziin vazgegilmez bir
unsuru haline gelmistir. Teknoloji bilginin pratik halidir. Kaynag: bilgi olan Eski
Yunanda “tekhne” sozcigi ile belirtilen teknoloji terimi alet yapmanin haricinde
sanatsal faaliyetleri, hekimligi, diisiinsel eylemleri anlatan bir kavram olarak

literatiirde yerini almaktadir (Besli, 2007).
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Teknoloji kavrami sosyolojide ise daha ¢ok makinelesme ve tiretim teknikleriyle
ilgili anlamlarda kullanilmaktadir (Marshall, 1999).

Tirk Dil Kurumu online sozligiinde herhangi bir endistri daliyla ilgili yapim

yontem, teknik ve ekipmanlarinin inceleyen bir bilim dali olarak tanimlanmaktadir.
(TDK, 2021)

Insan, hayatinin tiim evrelerinde ve devamli olarak, beslenme, giyinme, barinma,
dinlenme ve eglenme gibi aktiviteler mesgul olmustur. Teknoloji, kisinin devaml
olarak mesgul oldugu giinliik aktiviteleri, daha basit bir sekilde gergeklestirebilmesi

i¢in bulunan mekani1 daha elverisli bir hale getirmeye ¢alismaktadir (Karahan, 2001).

Simon’a (1983) gore teknoloji, bilimsel olarak belirlenmis kanunlarin uygulanmasi
yoluyla, dogadaki insanin ustaligina giivenmek icin tasarlanmis rasyonel bir

disiplindir.

McDermott’a (1981) gore teknoloji, temel olarak organize bir seklide hiyerarsiyle
calisan teknik olarak yetenekli kiigiik grup insanlarin; olaylar, makineler ve genis

insan kitlesini rasyonalize bir sekilde kontrol etmesidir.

Sosyoloji igerisinde daha fazla kar zarar iliskisi biitiiniinde toplum tizerindeki
etkileriyle olusan teknoloji terimi makinelesmeyi, makinelesen hayatta iiretim
tekniklerini, is ve sosyal hayatin organizasyonu ve artan makinelesme ile birlikte
toplumsal isletmelerde ve topluluklarda fark edilen degisimi yansitma anlaminda
kullanilmaktadir (Marshall, 1999).

Teknoloji, diisiincenin, bilginin insanin ellerinde, insana, topluma hizmet etmek i¢in
hayat bulmus, ete kemige biiriinmiis halidir. Galbraith’e goére teknoloji bilimsel
bilginin ya da teorik bilginin uygulamaya g¢evrilmesi, toplumun hizmetine
sunulmasidir. Alkan ise teknolojiyi toplumun tiretim, hizmet, ulagim, saglik, egitim,
iletisim vb. kurumlarindaki ihtiyaglarina ¢o6ziim {iretmeye ¢alisan, bilgi ve

uygulamadan bigimlenmis sentez bir bilim oldugunu belirtmektedir (Yalin, 2001).
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Yukarida yer alan agiklamalarin dogrultusunda teknoloji kavrami yasami
kolaylastiran pratik bir yol, yontem veya bir arac-gerectir. Insanligin ortak
deneyimlerinin sonucunda elde edilen bilgi ve bu bilgilerin {iretime doniismesi
neticesinde elde edilen “arti iriin”diir. Teknolojik yenilikler insan hayatin

kolaylastirdigi i¢in toplum tarafindan ¢abuk benimsenerek kabul gormektedir.

2.1.1. Sanayi Devriminden Once Teknoloji

Toffler'in birinci dalga olarak betimledigi tarim toplumunun egemen oldugu diinyada
insanlar, ilkel ve uygar olarak ayrilmaktayd:. ilkel olarak adlandirilan insanlar
kabileler halinde yasayan, avlanma ve meyve toplama suretiyle yasamlarim
stirdiirme cabasinda olan ve dolayisiyla tarim devrimi ile karsilasmamis kisilerdi.
Uygar olarak adlandirilan toplumda ise, insanlar yerlesik diizende tarimla
ugrasmakta ve geg¢imlerim topragi islemek suretiyle saglamaktaydi. Bu toplumlarda
ekonominin, aile yapisinin ve kiiltiiriin temelinde "toprak" bulunmaktaydi. Temelde
merkeziyetci olmayan ekonomik yapr iginde, her topluluk kendi ihtiyaglarim
karsilayabilmekteydi. MO 8000 yillarinda baslayan ve yaklasik olarak 1750'Tere
kadar siiren tarim toplumunda basit bir is boliimii bulunmaktaydi. Sinirlar1 oldukga
belirli olan toplumsal siniflan; soylular, din adamlar, savasgilar ve koleler
Olusturmaktaydi. Sanayi toplumu iste bu niteliklere sahip bir diinyada varlik
gostermeye basladi. Kitle halinde iiretimlerin yapildigi biiyiik fabrikalar, tarlalari
siirmek iizere gelistirilen traktorler, biirolardaki daktilo makineleri ve hayati
kolaylastiran diger pek ¢ok alet, ara¢ ve gere¢ sanayi toplumunun yarattigi tiriinler
olarak karsimiza ¢ikmustir. Bu getirileri ile sanayi toplumu diinyaya en etkili

damgasini vuran dalga olmustur (Bensghir, 1996).

2.1.2. Sanayi Devriminden Sonra Teknoloji

Sanayi devrimi tarihinin en 6nemli doniim noktalarindandir. 1400’14 yillardan beri
diinya ticareti hizla artt1 ve Avrupa’nin somiirgeleri, sayesinde sermaye birikimi
gerceklesti boylece tiretime olan ihtiyacta giderek artmistir. 18.Y{izyila geldigimizde

mevcut iiretim yontemleri artik yetersiz gelmekteydi. Ingiltere’de J.Kay’m 1733
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yilinda “ugan mekik” adli bulusu, kumas dokuma hizini artmigtir.1764 yilinda J.
Hargreaves’in ayn1 anda 8 makarada iplik egiren ¢ikrig1 kesfi takip etti ve tiretimin
daha da artmasini saglamistir. Ayrica James Watt’in dairesel hareketler yapan
diizenegi bulma o6ncesi su giiciiniin kullanildig: tekstil fabrikalarinda ve madenlerde
buhar giiciiniin kullanilmasina saglamistir. Boylece verim artarak yeni teknolojiler
sayesinde Ingiltere’de iiretilen ucuz ve kaliteli {iriinler buharl gemiler ve trenler ile
tiim diinyaya ihra¢ edilmeye baslanmistir. Sanayi Devrimi Ingiltere’den baslayarak

Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri’ne (ABD) yayilmistir (Akbulut, 2021).

2.1.3. Sanayi Otesi Donem Teknoloji

Sanayi Devrimi biitin diinyada ayni anda olmadi, bazi iilkeler daha sonralar
gelisimlerini tamamlamaya calisiyorlar ise “Sanayi Otesi Dénem” de diinyanin
tamaminda aymi anda olmamustir. Ulkeler ve bélgeler gesitli sebeplerden dolay:
bahsedilen gelismelere degisik zamanlarda katilmis ve katilmaya devam etmektedir.
20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi ile

“Sanayi Otesi Donem” in basladig1 sdylenehilir.

Sanayi Devrimi ile diinya nasil yeni bir doneme girdi ise; 1960’lardan itibaren
bilgisayar ve buna bagli olarak otomasyon sistemlerinin kullanilmaya baslanmasi ile
de yeni bir doneme daha girilmistir. Bu donem ilk olarak “Uzay Cag1” olsa da,
1990’11 yillardan itibaren internet ve bilgisayar kullaniminin ¢ogalmasi bize bu ¢aga,

“Bilgi, Enformasyon ve Bilisim Cag1” dedirtir.

2.2. Inovasyon ve Teknoloji

Ikinci Diinya Savasi’ndan dénen her Amerikali gence iiniversiteye devam etmek icin
gerekli paray1 veren kanun ¢ikartilmasi ve genglerin buna fazlasiyla karsilik vermesi

bilgi toplumuna gegisin ilk adim1 olmustur (Drucker, 2011).

Giliniimiizde orgiitler, ¢aligmalarini hemen hemen tiimiiyle insan bedeninden ¢ikmis

ortamlarda devam ettirmektedirler. Orgiitlerin bilgiyi kullanim yogunlugu iiriinlerin
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kullanim degeriyle piyasa degeri arasinda onemli bir farkin olusmasina neden
olmaktadir. Uriinlerdeki fiziki emegin paymnin entelektiiel emek karsisinda giderek
azalmasi zihni ile is goérenlerin hem nitelik hem de nicelik bakimindan giderek
artmasima neden olmaktadir (Ince ve Oktay, 2006). Uriinlerin degeri bilgi ¢aginda,

yine iiriinlerin ne kadar yogun bir bilgiye sahip olmasiyla degerlendirilecektir.

Klasik iktisatta geleneksel iiretim faktorleri toprak, emek, sermaye iken giiniimiizde
bilgide bir tiretim faktorii olarak kabul edilir. Hatta bilgi digerlerinin 6niine gegerek
birincil tretim faktorii olurken digerleri ikincil pozisyona gerilemistir. Ciinki

uzmanlasmus bilgi ile bunlar zaten elde edilebilir (Drucker, 2011).

Bilgi giictiir. Bu nedenle, geg¢miste buna sahip olanlar, onu hep gizli tutmak
istemiglerdir. Kapitalizmden sonra toplumda gii¢, bilgiyi saklamaktan degil,
baskalarina aktararak tiretken kilmaktan gelir (Drucker, 2011). Elde olan bilgi
miktar: sermayeye doniistiirilebildigi zaman etkin ve basarili olunabilir. Bu nedenle
de modern yapilar sermayeyi yalnizca bilango da gdstermek yerine entelektiiel
sermayeden s6z etmeye baslamislardir. Ciinkii muhasebe ve finans bilgileri bir neden
degil sonugtur. Post - endiistriyel ¢agda, sirketlerin basarisi, fiziksel varligindan ¢ok
entelektiiel ve sistem kapasitesine bagli olmaktadir. Insanlarin zekasimi yénetme ve
bu zekay: yararli {irlin ve hizmete doniistiirme kapasitesi ylizyilimizin en 6nemli bir

yonetim becerisi olmustur (Ince ve Oktay, 2006).

Demografik, sosyal, teknik, ticari, siyasi, ekonomik, zihinsel, orgiitsel veriler
yonetimlerin hammaddeyi mala veya hizmete doniistiirmekte kullanmak zorunda
olduklari esas girdilerdir. Teknolojide ki gelismenin beceriyi destekleyici yoniinden
yararlanmay:1 da miimkiin yapacak en 6nemli unsurda bilgidir. Bilginin ger¢ek
anlamda sermayeye doniismesi, bilginin var olmasi ve kalitesi ile ilgili oldugu kadar
yonetimler tarafindan farkina varilmasi ve kullanilma sekliyle dogrudan iliskilidir. O
halde yonetimin gorevi; gerekli olan bilgiyi temin ederek gereksizleri ayiklayip
amaca uygun hale getirmek, calisanlarin bilgiye ulagmalarimi ve paylasmalarini
saglamaktir (Aydogdu, 2011)
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Maliyet, esneklik, zaman ve kalite konularinda degisken miisteri isteklerini
karsilayabilmek igin, isletmelerin i¢ ve dis g¢evresi ile hizli bir bilgi akigina olan
ihtiyaci fazlalagsmaktadir. Bilgi akisimi saglamak igin iSe; isletmelerde bilgi yonetimi

zorunlu olmustur (Celep ve Cetin, 2014).

Bilgi bir organizasyonun geneline yayilmis oldugundan, bilgiye erisim ve bilgiyi
yonetim yollari, anlamli ve faydali bir sekilde organize edilmelidir. Birgok isletme,
bilgiyi toplamada basarili iken, ¢ok azi elde edilen bu bilgiyi kullanmak igin
sistematik siireglere sahiptir. Daha az isletmede ise, isletme i¢indeki calisanlara ait
bilgiyi deger yaratan bilgi varliklarina donistirmek i¢in dogru kiltiir ve

teknolojilerle desteklenmis siiregler vardir (Okur, 2010).

Isletmeler yoniinden bilgiyi elde etmenin en dogrudan ve genellikle en etkili yolu
onu satin almaktir. Bu bazen bir isletmenin digerini Satin almasi, bazen de bilgiye
sahip olan kisiyi ise alma bi¢iminde olabilir. Isletmeler kendilerinde olmayan bilgiye
sahip olmak i¢in satin almay1 yaparken bazen piyasa degerinden daha fazla 6deme
yapar. Bunun nedeni, satin alinan isletmenin elinde bulunan bilginin potansiyeline
giivendir. Bilgiyi satin almanin yaninda kiralamakta bir yontem olarak kabul edilir
(Davenport ve Prusak, 2001).

Bugiiniin bilgi ¢agr olarak sekillenmesini saglayan, teknolojide meydana gelen koklii
degisikliklerin temeli bilgi, bilgisayar ve telekomiinikasyon-iletisim arasinda var olan
iliskiye dayanmaktadir. Mikro-elektronik teknolojisinin  bilgi, bilgisayar ve
telekomiinikasyonda hayata ge¢irilmesi, bunlarin birbiriyle yakinlasarak birbirlerini
desteklemesi saglamistir (Bensghir, 1996). Kullanim1 her gegen giin artan bilgisayar
ve internet teknolojisi sayesinde bilginin dolasimi, kullanimi ve gelisimi tarihin

hi¢bir doneminde olmadig1 kadar hizlidir.

Inovasyon, Latince’de “yeni” anlamina gelen “nova” dan tiiremistir. Yeni bir iiriiniin
veya metodun piyasaya sunulmasi olarak anlasilir. Bir bagka tanimi1 da “inovasyon,
bilgi birikiminin sekillenmesi, birlestirilmesi ve sentezi ile pazarin ticari deger
verdigi yeni iriin, servis veya siireclerin hayata gecirilmesidir”. Eger bir icat, bir

sirketin yasamim saglayabilecek satis ve kara doniisiirse bir inovasyon soz
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konusudur. Yenilik¢ilik sadece yeni iriin ve teknoloji ile sinirh degildir.
Yenilik¢iligin uygulama alanmi i¢inde {irtin ve teknoloji oldugu kadar, servis
yenilikleri, tiretim, tedarik zinciri, pazarlama ve dagitim kanal siiregleri gibi is

stirecleri yenilikleri ve is modeli tasarim yenilikleri de vardir (Mirze, 2010).

Drucker’a gore inovasyon, bir fikrin bulus noktasindan uygulamaya gétiiriillmesi
siirecidir. Inovasyon, hem bir siireci yani yenilemeyi ve yenilenmeyi hem de bir

sonucu yani yeniligi anlatir (Okur, 2010).

Yenilikgilik, isletmelerin stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesinin ya da basarili
sirket stratejisinin “olmasa olmaz” kosuludur. Isletmeler ancak rekabet avantaji
saglayarak satiglarini ve karlarini arttirip yasamlarini Siirdiirebilir, yeni yatirim, yeni
istihdam saglayabilir. Clinkii her yeniligin taklit edilebildigi ¢agimizda,
stirdiirtilebilir rekabet avantaji, yenilik uygulamalarinin siirekliligi ile miimkiindiir.
Bu sebeple ancak siirekli yenilik yapma kiiltiiriine sahip sirketler satis ve karlarim
stirekli arttirabilir (Mirze, 2010).

2.3 Teknoloji ile iliskili Kavramlar

Ekonomi {izerine, teknolojinin etkilerine bakmak gerekirse, iiretimin veya yapilan
isin kapasitesini fazlalagtirmak i¢in yapilan yatirimlarin tamami teknoloji uygulamasi
anlamina gelir (Bayrag, 2003). Bu sebeple teknoloji ekonomi igin ge¢misten
giiniimiize fazlalasan bir oneme sahiptir. Gelistirilen robot ve esnek otomasyon
sistemleri sayesinde iiretim hem daha kolaylasmis hem de daha kisa zamanda daha

kaliteli triinler elde etme imkani olusmustur.

Bilisim teknolojileri 6zellikle gelistikge; “bilgi iscileri” kavrami ortaya ¢ikmis ve
ekonominin iginde olduk¢a onem kazanmistir. Ciinkii yeni uzmanlik gerektiren
alanlar ortaya ¢ikmistir, bu bosluklar1 da ancak o konuda uzmanlasmis bilgi isgileri
doldurabilmektedir. Boylece teknolojinin  gelisimi ekonomiyi de temelden

degistirmis ve bilgi bir ekonomik deger olmustur.
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Bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde kisiler, kamu kurumlari ve isletmeler ile daha
kolay ve etkin bir iletisim kurabilmektedir. Boylece, islem maliyetleri azalir ve

verimlilik ekonomik faaliyetlere yansir (Keviik, 2006).

Yeni teknolojik gelismeler giinlimiizde ¢ok fazla artmig ve teknolojinin yenilenmesi
daha onceki donemlere gore inanilmaz bir hiz kazanmistir. Buda sirketlerin ve
ilkelerin Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerini daha da arttirmasina sebep
olmustur. Yeni irlinler, dogru zamanda ulasilamaz ise rakiplerden geri kalma
ihtimali yiiksektir. Ornegin; Nokia 2007- 2008’li yillarda diinya cep telefonu
pazarmin yaklasik % 40’m1 (International Data Corporation (IDC) 2015) elinde
bulundururken, gerekli yenilikleri dogru zamanda yapamadigi i¢in 5 - 6 y1l gibi kisa

bir zamanda, pazar liderliginden olduk¢a uzaklasmustir.

Sosyal aglarin ve internetin gelisimi satici-miisteri iliskisini dogrudan kurmay1
saglamistir. Bu durum maliyetleri azalttigindan miisteriye olumlu etkilemis ve daha
rahat aligveris, daha ucuz fiyat ve daha hizli hizmet alma imkani sunmustur. Bundan
sebep oOnceleri ekonomide 6nemli sektdr otomotiv iken simdi yerini bilgisayar ve
iletisim teknolojilerine birakmigtir (Bayrag, 2003).

Iletisim ve bilgi teknolojilerinin en énemli 6zelligi, teknolojik yeteneklerin daima
artarken maliyetlerin siirekli azalmasidir. Bu durumu ifade eden ii¢ kural ileri

stirilmiistiir (Okur, 2010);

I. Moore Kurali: Bir mikrogipin fiyat1 artmadan, hiz1 her 18 ayda bir iki kati
artmaktadir.

ii. Gilder Kurali: Birim fiyat degismeden, her 12 ayda bir iletigim
sistemlerindeki toplam bant genisligi iki kat1 artmaktadir.

Iii. Metcalfe Kurali: Bir iletisim aginin degeri, agdaki diigiim (node) sayisinin
karesi ile orantilidir; yani bir aga bagli olmanin degeri iissel olarak artarken

kullanicilara maliyeti sabit kalmakta hatta azalmaktadir.
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Sekil 9 : 2020 Dinya’nin En Degerli 10 Markasi

Sira Marka Marka Degeri Sektor

1 Apple $241.2 B Teknoloji
2 Google $207.5B Teknoloji
3 Microsoft $162.9 B Teknoloji
4 Amazon $135.4B Teknoloji
5 Facebook $70.3B Teknoloji
6 Coca-Cola $64.4 B icecek

7 Disney $61.3B Eglence
8 Samsung $50.4 B Teknoloji
9 Louis Vuitton $47.2B Liks Giyim
10 McDonald's $46.1 B Restorant

Kaynak:(https://www.forbes.com/the-worlds-most-valuable-brands/#409c280a119c)
(erisim 24.04.2021).

Sekil 9’da; 2020 yilinda Forbes Dergisi’nin yayinladigi en degerli 10 markaya

baktigimizda ilk 5 sira teknoloji firmalarindan olugsmaktadir.

Teknolojik gelisme ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi ilk defa Solow (1957)
incelemistir. Solow, 1909- 1949 yillar1 arasini1 kapsayan arastirmasinda teknolojik
gelismelerin ekonomik biiylimeye ABD tarim disgi toplumda sermaye birikimine gore
dort kat daha fazla etkili oldugunu iddia etmistir. Bu donemde kisi basina diisen
tiretim artiginin, %87,5’inin teknik gelismelerden kaynaklandigini sOylemistir.
Yapilan diger deneye dayali ¢alismalarda genel olarak gostermistir ki; tretim

artisinda teknik gelismelerin 6nemi geleneksel girdiler olan emek ve sermayeye goére
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daha fazladir. Ekonomik biiylimenin belirleyicileri arasinda olan ve giiniimiizde
onemli bir yere kavusan teknoloji yenilik¢iliginin temelini nitelikli emek
olusturmaktadir. Buda bilgi iscilerinin artan degerini agiklamaktadir (Tiryakioglu,
2011).

Teknolojinin kiiltiirel yap1 tizerine etkilerine bakmak gerekirse, toplumun tarihteki
siire¢ icerisinde olusturdugu ve kullandigi, maddi ve manevi degerler tamamina
kiltir denir (Senel, 2008). Teknolojideki gelismeler, tarim toplumundan sanayi
toplumuna gecisi sagladigi bilinmektedir. Bu gegis aile yapisinda da bazi
degisikliklere neden olmustur. Sanayi Devrimi’nin gergeklesmesi ile kentlere
fabrikalarda ¢alismak igin biiyiik bir go¢ dalgasi yasanmis, bunun sonucunda da
anne-baba ve c¢ocuklar olmak iizere ¢ekirdek aileler olusmaya baslamistir.
Fabrikalardaki kati ve uzun caligma saatleri sayesinde insanoglunun sosyalligi

azalmis ve liretim her seyin Oniine gegmistir.

2000’11 yillar ile birlikte, bilisim teknolojilerinin gelistirilmesi, kisisel bilgisayarlarin
yaygmlik kazanmasi ve internetin yogun olarak Kullanilmasi; Internet ortaminda
milyarlarca bilginin paylasilmasi bu ortamlar da yapilan ticaretin ve aligverigin
kolaylagsmasina neden oldu. Bu durum yeni bir sosyal iligki tiirliniin dogmasina

neden olmustur (Atasoy, 2007).

fletisim ve internet teknolojilerinin gelismesi; farkli kiiltiir ve milletlerin &zellikle
genclerin yeme- igme, giyim ve eglence aliskanliklari basta olmak iizere birgok
alanda birbirlerine benzemelerinin 6nii acilmistir. Bu durum oldukga biiyiik bir
toplumu tek tip olmaya dogru siiriikleyerek kitlelerin kendine has kiiltiirlerini 6nemli
oranda degistirmektedir. Bu degisiklikler teknolojideki gelismenin toplumlart ve
kiiltirleri etkileme giiciine sahip oldugunun acik bir delilidir. Teknolojik gelisimde
iyi konumda olan bati ve lider konumda olan ABD, teknolojik giiciiniin vermis

oldugu gii¢ ile diinyaya kendi tiiketim kiiltiiriinii enjekte etmektedir.
Bilim ve teknoloji arasinda dogal bir dongiisel iliski mevcuttur. Bilimsel aragtirmalar

yeni teknolojileri iiretirken, yeni teknolojilerde bilimsel arastirmalarin daha rahat

yapilmasini saglamistir. 1950°1i yillardan beri kullanilan bilgisayarlar sayesinde bu
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dongiiniin siiresi kisalmistir. Bilgisayarlar zaman gectikge daha fazla gelismis ve

bilgilerimizin miktar1 artarken mesafeler azalmistir.

Sekil 10 : 2020 Diinya Genelinde internet ve Sosyal Ag Kullanim Verileri

77.39 62.07 54.00

MILLION MILLION MILLION MILLION

Kaynak: https://dijilopedi.com/2020-dunya-internet-sosyal-medya-ve-mobil-kullanim-istatistikleri/

Sekil 11 : 2020 Tiirkiye Genelinde internet ve Sosyal Ag Kullanim Verileri

7.75 5.19 4.54 3.80

BILLION BILLION BILLION BILLION

PENE

55% 67% 59% 49%

we "
are,  '® Hootsuite
social

Kaynak: https://dijilopedi.com/2020-turkiye-internet-kullanimi-ve-sosyal-medya-istatistikleri/

Sekil 10’da 2020 yili Diinya genelinde internet ve sosyal ag kullanim verileri
verilmistir. Buna gore %55 oraninda kentlesmis toplam niifus 7.750 milyar iken

bunun 4.54 milyar1 internet kullanicisi olarak goériinmektedir. 3.800 milyar insan

- 46 -


https://dijilopedi.com/2020-dunya-internet-sosyal-medya-ve-mobil-kullanim-istatistikleri/
https://dijilopedi.com/2020-turkiye-internet-kullanimi-ve-sosyal-medya-istatistikleri/

aktif sosyal medya kullanicisi, 5.190 milyar yalnizca mobil telefon kullanicisi olup

3.800 milyar aktif mobil sosyal medya kullanicis1 bulunmaktadir.

Sekil 11°da ise 2020 Tirkiye genelinde internet ve sosyal ag kullanim verileri
verilmistir. Buna gore 83.88 milyon toplam niifus igerisinde; 62.07 milyon internet
kullanicist olarak goriilmektedir. 54 milyon aktif sosyal medya kullanicist varken,

77.39 milyon telefon kullanicis1 bulunmaktadir.

Kiiresellesme sebebi ile sirketler “ulus 6tesi” 6zelliklere sahip olmaktadir. Kiiresel
bir Amerikan firmasinda ¢esitli uluslardan {ist diizey ¢alisanlar bulmak zor degildir.
Ozellikle baskin gii¢ olan Amerikan, Japon ve Avrupali biiyiik sermayeli sirketler
reklama biliylikk miktarlarda para harcayarak sirket c¢ikarlarimi, korumak ve
gelistirmek i¢in g¢ikarlarin1 ulusal menfaatlerinin  6niine koymus oldugu
goriilmektedir (Cheviron, 2004).

Marlboro, CocaCola ve Mercedes gibi biiyiik sirketlerin yerel ortaklar ile birlikte
caligsmasina kiiresellesme olanak saglamaktadir. Bu ¢alismalar tek tip bir tiiketimin
miimkiin olmadigin1 ve farkliliklarin oldugunu gosterse de, kiiresel sirketlerin tek
diize bir tiikketimin yayginlasmasi igin ciddi bir emek harcadigi ve toplumlar: 6nemli
diizeyde etkisi altina aldig1 sdylenebilir. Aslinda kiiresellesme, eskiden beri olan bir
olgu diyebiliriz. Ornegin; ¢ok eskiden Ipek Yolu sayesinde Asya’dan Avrupa’ya
cesitli Urlinler taginmakta ve kismen kiiltiirel etkilesimler yasanmaktaydi. Ancak
Morea’nun ifadesiyle, “bugiinkii kiiresellesme insanin diislindiigiiniin ve iirettiginin
onceden goriilmemis bir yogunlukla ve hizlilikla diinyada dolasima girmesiyle”

nitelenebilir (Cheviron, 2004).

Teknolojik gelismelerin ¢ok hizli bir sekilde yayginlagmasi, gelismeler sonrasinda
yasanan kiiresellesme hareketleri ve kiiresellesme sonrasindaki kiiltiirel etkilesimin

etkisiyle diinya geneline ¢ok hizli bir sekilde varligin1 géstermektedir.
Bugiin saglik sektoriindeki yeniliklerde teknolojinin  ¢ok biiyiikk etkilerini

gormekteyiz. 2017 yilinda 3 farkli iilke’den katilan cerrahlar’in sanal gerceklik ve

artirnlmis  gerceklik teknolojileri kullanilarak Londra’daki bir hastanin beyin
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ameliyat1 yapilabilir hale gelmislerdir. Seker hastalarinin giinliik rutin kontrollerinde

kullandiklar1 seker 6l¢iim cihazlar1 da bu duruma giizel bir 6rnektir.

Teknoloji’nin saglik tizerine ¢ok dnemli etkileri olmasinin disinda egitim iizerinde de
onemli gelismelere yol agmistir. Kara tahtada yazilan yazilar ve sadece sozlii olarak
anlatilmak istenilen konular yeri akilli tahtalarda anlatilan gorsel, animasyon ve

videolar ile anlatilabilen bir hal almistir.

Teknolojik gelismeler diinya genelinde refah diizeyini arttirmig, ortalama yasam
stirelerini ve yasam Kkalitelerini arttirmigtir. Beklenen yasam siiresi en uzun
iilkelerden 6rnek vermek gerekirse; Hong Kong (84,8 yil), Japonya (84,6 yil), isvicre
(83,8 yil), Singapur (83,6 yil) gibi gelismis tilkelerde 80 yilin {izerinde iken, Nijerya
(54,8 yil), Lesotho (54,3 wyil), Cad (54,3 yil) gibi gelismemis iilkelerde 50°li
yaslardadir. Yasam kalitesine etkisi de aym sekilde olduk¢a 6nemlidir. Ornegin; Orta
Afrikali bir yetiskin 40’1 yaslarda katarakt ameliyati olmas1 gerekirken, yeterli
maddi ve teknolojik olanaklar olmadigi igin hayatini kor olarak devam ettirmek
zorunda kalabilmektedir. Gelismis ve gelismekte olan iilke vatandaslari ise ayni
sorunu basit bir katarakt ameliyati (géze yeni bir mercek konulmasi) olarak

atlatmaktadir.

Akalli teknolojik cihazlarin insan hayatindaki yeri tartismasiz birinci siraya ¢ikmaistir.

Iste bu cihazlar icin gelistirilen saglik uygulamalarindan sadece birkac1 sunlardir;

i. Skin-Vision: Ciltteki benleri tarayarak kanser riski olup olmadigini sdyliiyor,
ii. U-Hear: Alt dakikalik test ile isitme kaybin1 tespit ediyor,

iii. Carbs-Cals: Yedigimiz yemegi secerek alinan kaloriyi hesapliyorsunuz,

iv. Azumio: Kalp ritmimizi 6lgebiliriz,

v. Specsavers: gozlerinizin bozuk olup olmadigim test edebilirsiniz
(Habertiirk Gazetecilik A.S., 2012)

Teknolojik cihazlar igin gelistirilen ve adetleri binlerce olan saglik uygulamalari

sayesinde insanlar bazi konularda hastaneye gerek gérmemekte ya da on teshis

olarak bu uygulamalar1 kolaylikla kullanabilmektedir.
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Teknoloji’nin  olumlu yanlarinin  disinda olumsuz durumlarn da karsimiza
cikmaktadir; ev ve isyerlerinde bilgisayar ve bilgisayar teknolojileri siirekli maruz
kalan kisiler sosyallesmeden uzak ve fiziksel aktivite sorunu yasamaktadirlar. Bu

durum kisilerde asosyallik, tembellik hatta fiziki sorunlara da yol agabilmektedir.

Tiiketiminin sonu olmayan teknolojik oyunlar, sosyal medya platformlan kisilerin
fiziksel ve psikolojik rahatsizlarina yol agabilmektedir. Bu durum giiniimiiz
sartlarinda yani pandemi siirecinde teknoloji’nin olumsuz yonlerine maruz kalan

kisilere yol agmustir.

Televizyon karsisindan gegirilen uzun vakitler kisilerde bagmlilik etkisi
olusturmakta ve kontrol edilemeyen kanal gegisleri ¢ocuklar {izerinde olumsuz
igeriklerin izlemeye maruz kalmalar1 ve o davraniglari benimsemelerine sebebiyet
vermektedir. Teknolojik gelismelerin akabinin’de ulasimin siiresinin hizlanmasi
tilkeler arasi ziyaretlerin yapilmasi ardindan hastaliklarinda ziyaretler sonucunda
hizlica bulasmasina sebebiyet vermektedir. Teknoloji’nin birgok faydasi olmasiyla
beraber kontrolsiiz ve bilingsiz kullanimi birgok hastaliga sebep vermektedir. Tiim bu

durumlara dikkat etmek iilkemiz ve diinyamiz i¢in olduk¢a 6nemli hususlardir.

Teknolojinin ekoloji {izerine etkilerine bakmak gerekirse, niifusun hizli artig1 ve
kentlesme hiz1 Sanayi Devrimi ile oldukga hiz kazanmistir. Bir taraftan, insanlik i¢in
biiyiik kolayliklar1 iceren teknolojideki gelismeler yayilirken diger taraftan
sanayilesmeyle gelen kirlilik artmistir. Teknolojideki gelismeler ile kesif ve yayilma
hiz1 yirminci yiizyilin ikinci yarisinda énemli bir hiz kazanirken, bunun paralelinde
de cevreye verilen zarar hizli bir artis gostermistir. Diinyadaki Kirliligin %50°si son
35 yilda olugsmus durumdadir (Kaya, 2005).

Fosil yakitlarin, zaman gegtik¢e artmasi hava, su ve topragin kirlenmesine, radyo,
internet ve televizyon gibi elektromanyetik dalgalart kullanan cihazlarin ¢ok hizl
yayilmasi etrafimizdaki elektromanyetik alanlarin fazlalasmasina, hizli sehirlesme
giriiltii kirliliginin artmasina neden olmustur. Tim bunlarn, biitin canlilarin

ekolojik hayat alanlarini tehdit etmis ve bazi tiirlerin zamanla yok olmasina sebep
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olmustur. Insan saghgina, fiziksel veya psikolojik olmak iizere ciddi zararlar
vermektedir. Ayrica bilgisayar, tablet, telefon vb. cihazlarin kullanimi insamin gz,
omurga, bel, kas yapist gibi hayati 6neme sahip organlarina hatta psikolojisine de

ciddi zararlar vermektedir.

Cevrenin kirliligine sebep olan bir diger etkende elektronik atiklardir. 2014 yilinda
diinya ¢apinda 41.8 milyon tonluk elektronik atik iretilmistir. Bunlarin geri
doniistimii, basarili bir sekilde yapilsa 35 milyar dolarlik kazang, elde edilebilecektir.
Fakat bu atiklarin yalnizca %216’s1 dogru sekilde geri doniisiime sokulmaktadir. Geri
doniistimii yapilamayan bilyiik orandaki elektronik ¢oplerin igerisinde kursun gibi

zehirli maddeler bulunmakta bu da ¢evre i¢in ciddi bir sorun olusturmaktadir.

Tiim bu olumsuz sebeplerden dolay: teknolojinin gelismesi, ¢evre i¢in yarardan ¢ok
zarar gibi goziikse de bu dogru bir sonu¢ olmaz. Cevre Kirliligine sebep olan
teknolojideki gelismeler degil, insanoglunun gelisen teknolojiyi diisiincesizce
tiketmesidir. Teknolojideki gelismenin ¢evreye verdigi zararlari Onlemek ve

teknolojiyi ¢evreye dost sekilde kullanabilmek i¢in sunlar1 yapabiliriz.

i. Egitim ile ¢evre ahlakini gelistirmek

ii. Fosil yakit kullanimint azaltarak, giines, riizgar, jeotermal, vb. gibi baz1 alternatif
yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmek

iii. Geri doniisiim sistemini saglikli bir sekilde isletmek

iv. Dogal kaynaklarin gelisi giizel kullanilmamalar1 i¢in vergilendirmek

Sonugta bu maddeleri kapsayan ekolojik ilkelere sahip bir ekonomi modeli
olusturmak ve bunu basta gelismis iilkeler olmak iizere biitiin diinya kabullenmelidir.
Istenildiginde yapilabilecegini, Kosta Rika gostermektedir. Enerjilerini %95
yenilenebilir enerji ile karsilayan Kosta Rika 2021 yilinda da karbon salinimini sifira

¢ekmeyi planlamaktadir (Gokmen, 2013).
Teknolojinin egitim {iizerine etkilerine bakmak gerekirse, egitim; kisinin

davraniglarinda kendi hayat1 yoluyla ve kasitl olarak istenilen degisiklikleri meydan

getirme sirecidir. Egitimin amac1 ise, Kkisilerin bireysel yeteneklerini insani
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iliskilerdeki becerilerini, ekonomik olarak yeterliliklerini ve vatandaslik bilinglerini
gelistirmektir (Senel, 2008)

Egitim teknoloji kullamimi giin gectikge artmaktadir. Ozellikle, bilgisayar ve
internetten daha ¢ok faydalanilmaktadir. Bilgisayar1 6grencilerin  kullanma

sebeplerini su sekilde siralayabiliriz (Isman, 2011);

i. Ogrencilerin, 6grenme faaliyetlerini devamli aktif tutar.

ii. Ogrenciler kendi kendine Ogrenmeler gerceklestirdiginden, &grenci merkezli
egitim yapilir.

iii. Ogrenciler, bilgisayarlarla bireysel ve grup 6grenmeleri yaptiklarindan dolay:
kalic1 davranis degisikliklerine sebep olabilir.

Iv. Bilgisayarlar, 6grencilerin yasayamayacagi konular ile ilgili deneyim sunar.

v. Bilgisayarlarin kullanimlar1 ¢ok kolaydir. Ogretmenler, rahatlikla sinif ortaminda
kullanabilir ve egitim-6gretim programlarini gergeklestirebilirler.

vi. Bilgisayarlar, 6grencileri 6grenmeye kars1 giidiiler.

vii. Her diizeyde egitim i¢in uygundur.

Anaokulundan, yiiksekogretime kadar hepsi igin kullanilabilir. Prensky (2001),
gelecekteki nesillerin, giiniimiiz teknolojisinin var oldugu ortamda dogmus ve
yetismis olacagindan bilgisayar, cep telefonu, internet, bilgisayar oyunlar1 ve video
kameralar gibi teknolojileri ana dili gibi kullanabilen “dijital yerlilerden” olusacagini
Oongormiistir. Bu nedenle, bu nesillerin egitimindeki Ogretmen Ve egitim

yoneticilerinin, mevcut teknolojilere yeterince hakim olmasi (Prensky, 2001).

Ozellikle gelismekte olan iilkelerdeki finansal kaynaklarm yetersizligi bir siire sonra
egitim seviyesindeki diisiise ve sonrasinda AR-GE calismalarini gergeklestirecek
Kisilerin noksanliklarini sebebiyet verdigini belirtebiliriz. AR-GE’den bir haber olan
bu konuda gerekli yatirimlar1 yapamayan iilkelerin gelismis tilkelerin teknolojilerini
takibini gergeklestirmesi disina ¢ikamayacaklart 6n goriilecek bir durumdur. Bu siire
zarfinda kendini gelistirme ve yetenekleri olan bireylerin {ilkesindeki imkanlarin

kisitli olmasi ve gelecek konusunda siipheli olmasi sonucu yetismis bireylerin beyin
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gociine sebebiyet verecektir. Tiim bunlarin sonunda kisir dongii olusacak ve AR-GE

ye yeterli yatirim yapmayan tilkeler teknoloji taklit etme disina gikamayacaktir.

Beyaz yakalilar olan bilim adamlari ve miihendisler mavi yakalilarin teknik
gelisimini saglayacak tiiretimde onemli bir yere sahip olan mavi yakalilar da
stireklilik ve etkinligi saglayacaktir. Fakat, gelismekte olan tilkelerde, yeteri kadar
beyaz yakali yetismis personelin olmamasi bu siireci olumsuz etkilemektedir.
Giiniimiizde bilginin kaynagimi olusturan insana yapilan yatirimlar, bilgi temelli
kalkinma siireci igin olduk¢a O6nem arz etmektedir (Tiryakioglu, 2011). Bundan
dolayidir ki, tilkeler egitim politikalarin1 belirlerken; Teknolojik gelismeleri, haliyle
ekonomik diizeyleri yiikseltecekleri yetismis insan giictine ulasmay1 oncelikli

hedeflerinden olmak durumdadir.

Diinya Bankasi 2020 yilina kadar kiiresel isgiicii piyasasindaki bilgi iscilerinin
paymin, %40’a ¢ikacagimi oOngormektedir. Yiiksekogretim sistemini yeterince
gelistirememis ilkelerin bu alana Yyapmalar1 gereken vyatirimlar konusunda
uyarmaktadir (EKinci, 2009).

3. EGITIM VE TEKNOLOJi

3.1. Egitim

En temel manasiyla egitim, ’insanlari belli hedeflere gore yetistirme siirecidir’’

(Fidan, 1996).

Egitime genis anlamda, sosyolojik bir ifade ile kisileri topluma uyum saglatma ve

topluma kazandirma gorevi de denir (Celikkaya, 1997).

Egitim bir siirectir ve bu siiregte kisilerin tutumlarinin beklenilen yonde gelistirilmesi
amaglanmaktadir. Davranislardaki gelisme oncesinde tasarlanarak gergeklestirilmis
ve egitim hayatlar1 boyunca kisinin kendi yasantisi temel alinmistir (Biiylikkaragoz
ve Civi, 1999).
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Egitim, bireyin toplumsal yeteneginin ve en elverisli diizeyde kisisel gelisiminin elde
edilmesi i¢in secilmis ve denetimli bir ¢evreyi (6zellikle okulu) i¢ine alan toplumsal

bir siirectir (Hesapgioglu, 2008).

Egitim, istendik davranig olusturma siirecidir (Senemoglu, 2002).

3.1.1. Ogretim

Ogrenmeyi kolaylastiracak etkinlikleri diizenleme, geregleri saglama ve kilavuzluk
etme isidir (Tirk Dil Kurumu Sézligi , 2015).

Ogretim, bireye istendik davranis kazandirma amaciyla amagcli, planli ve programh

olarak yiiriitiilen okul vb. yerlerde gergeklestirilen egitim siireglerin tiimiidiir.

Kisacasi, 6gretim icin, 6grenci odakli, segilmis bilgi 6grenimini saglamak amaciyla

yapilan etkinlikler siirecidir diyebiliriz.

3.1.2. Okul

Okul ¢agma gelen gocuk, bir program gelistirme siirecinin garklar1 arasina girer.
Kendisini, ¢esitli arag, gereg, yontem, teknik ve kisilerin olusturdugu karmakarigik
bir ortamin i¢inde bulur. Okulun amaci, dgrencileri, iilkenin milli egitim hedefleriyle
okulun genel hedeflerine uygun olarak saptanmis olan, her derse ait 6zel hedeflere
ulagtirmaktir (Cilenti, 1994).

3.1.3. Ogrenci

Egitim siirecinde isleme tabi tutulan bir ham gere¢ anlaminda Ggrenci Ogesi,
sosyoekonomik durumu, zihinsel ve bedensel gelisimi, beklentileri, gelisim

farkliliklari, farkli yetenek alanlar gibi 6zellikleri yoniinden degisime ugramaktadir.
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Ogrenci gruplar1 sayi, nitelik, ilgi ve beklenti yoniinden degismektedir (Alkan,
2005).

3.1.4. Ogretmen

Ogretmen, “resmi veya ozel bir egitim kurumunda cocuklarin veya genglerin
O0grenme yasantilarina rehberlik etmek veya yon vermekle goérevlendirilmis ve bu

amagla yetistirilmis kimse” seklinde tanimlanabilir (Duman, 1991).

Ogretmen, 6grencileriyle beraber egitim alaninda, egitsel iiriin, hizmet ve fikir iireten
kisidir. Ogretmen, farkl1 sistemlerde, kurumlarda ve seviyelerde, 6gretme- 6grenim
sartlarin1 en etkin bir bicinde hazirlayarak egitsel amaglar1 aktarmada 6grencilere ve
velilerine rehberlik ve yardim edecek 6zellikte, genel kiiltiire sahip, 6gretmenlikte ve
Ogretecegi bilimsel alanda, kuramsal alanda ve uygulamada uzmanlasmis kisidir
(Basaran, 1993).

Giindiiz’iin (2004) belirttigine gore Biiyiikkaragdz ve digerleri 6gretmeni, ¢alismalar
akabininde neticelendirilmis veriler tizerinden devletin belirlemis oldugu egitim
tutumunu aktaran, arastirma neticeleri sonucunda politik tutumlara tesir edebilen,
egitimde uzmanlik ¢alismalariyla arastirmalar esas alan ve tiim bunlarin sirasinda
yapilan ¢alismalardan uzaklasmayip geri beslemeler yapan kisi seklinde belirtmistir.
Bu aciklamada 6gretmenlik meslegi, kurumsal diizendeki faaliyetleriyle beraber baz
alimmaktadir. Tiim bunlarin disinda sorumluluk ve pozisyonuyla iliskilendirildigi
Ozellik tanmmlart Ogretmenligi; egitim ve tecriibesiyle yaptigi ¢alismalari
iliskilendirebilen birey veya 6grencinin zihinsel, duygusal ve psikomotor gelisimi de

fayda saglayan kisi olarak ifade etmistir (Giindiiz, 2004).
3.1.5. Tiirkiye’de Egitim Istatistikleri
TUIK tarafindan yayinlanan istatistiklerde, Tiirkiye de 2016 — 2020 yillar1 arasinda

okul, 6gretmen, 6grenci, derslik, sube, okul basina diisen 6grenci sayisi, sube basina

diisen 6grenci sayisi, 6gretmen basina diisen 68renci sayisi ve net okullasma
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oranlarmi Tablo 5°de ilkokul, Tablo 6’de ortaokul ve Tablo 7°de lise (ortaggretim)

olarak gormekteyiz.
Tablo 5 : TUIK, Egitim istatistikleri 2016-2020 (Ilkokul)

ilkokul - Primary School

Net Okul bagina Ogretmen

okullasma diigen Sube basina basina diisen

orani (%) ogrenci diigsen 6grenci ogrenci

Net schooling Okul /Birim Ogretmen Ogrenci Derslik Sube  Students per  Students per  Students per

ratio (%) School / unit Teacher Student Classroom Division school division teacher

2016-2017 91,2 25.479 292.878 4.972.430 248.270 243.724 195 20 17

2017-2018 91,5 24.967 297.176 5.104.599 252.273 240.755 204 21 17

2018-2019 91,9 24.739 300.732 5.267.378 256.989 243.481 213 22 18

2019-2020 93,6 24.790 309.247 5.279.945 261.875 245.240 213 22 17
Kaynak:

https://data.tuik.gov.tr/Search/Search?text=%C3%96%C4%9Fretim%20y%C4%B11%C4%B1%20ve
%20e%C4%9Fitim%20seviyesine%20g%C3%B6re Erisim: 20.07.2021

Tablo 6 : TUIK, Egitim istatistikleri 2016-2020 (Ortaokul)

Ortaokul - Junior High School

Net Okul basina Ogretmen

okullasma diisen Sube basina basina diisen

orani (%) ogrenci disen 6grenci ogrenci

Net schooling Okul /Birim Ogretmen Ogrenci Derslik Sube Students per  Students per  Students per

ratio (%) School / unit Teacher Student Classroom Division school division teacher

2016-2017 95,7 17.879 324.350 5.554.415 177.136 223.529 300 24 17

2017-2018 94,5 18.745 339.850 5.590.134 185.672 224.169 288 24 16

2018-2019 93,3 18.935 354.198 5.627.075 187.572 228.069 287 24 15

2019-2020 95,9 19.268 371.590 5.701.564 195.134 233.168 284 23 15
Kaynak:

https://data.tuik.gov.tr/Search/Search?text=%C3%96%C4%9Fretim%20y%C4%B11%C4%B1%20ve
%20e%C4%9Fitim%20seviyesine%209%C3%B6re Erisim: 20.07.2021

Tablo 7 : TUIK, Egitim istatistikleri 2016-2020 (Ortadgretim)

Ortadgretim - Secondary Education

Ogretmen

Net okullagma Okul bagina Sube bagina  bagina diigen

Ogretim yil orani (%) diigen 6grenci diigen 6grenci ogrenci

Educational Net schooling Okul /Birim Ogretmen Ogrenci Derslik Sube Students per Students per Students per

year ratio (%) School / unit Teacher Student Classroom Division school division teacher

2016-2017 82,5 11.076 333.040 5.849.970 189.751 244656 388 18 13

2017-2018 83,6 11.783 347.969 5.689.427 204.268 241.039 364 18 12

2018-2019 84,2 12.506 371.234 5.649.594 214.487 194.531 341 22 11

2019-2020 85,0 13.046 380.631 5.630.652 219.507 192.029 327 22 11
Kaynak:

https://data.tuik.gov.tr/Search/Search?text=%C3%96%C4%9Fretim%20y%C4%B11%C4%B1%20ve
%20e%C4%9Fitim%20seviyesine%209%C3%B6re Erisim: 20.07.2021

Tablolarin geneli baktigimiz zaman, 6gretmen ve 6grenci sayilari yiikselirken, sube

bagina diisen Ogrenci sayisi, 0gretmen basina diisen Ogrenci sayilarin bir diisiis

oldugunu gormekteyiz. 2016 ile 2020 yillar1 arasinda net okullasma oranini

kiyasladigimiz zaman ise bu oranda da bir artis oldugunu gérmekteyiz.
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https://data.tuik.gov.tr/Search/Search?text=%C3%96%C4%9Fretim%20y%C4%B1l%C4%B1%20ve%20e%C4%9Fitim%20seviyesine%20g%C3%B6re
https://data.tuik.gov.tr/Search/Search?text=%C3%96%C4%9Fretim%20y%C4%B1l%C4%B1%20ve%20e%C4%9Fitim%20seviyesine%20g%C3%B6re
https://data.tuik.gov.tr/Search/Search?text=%C3%96%C4%9Fretim%20y%C4%B1l%C4%B1%20ve%20e%C4%9Fitim%20seviyesine%20g%C3%B6re
https://data.tuik.gov.tr/Search/Search?text=%C3%96%C4%9Fretim%20y%C4%B1l%C4%B1%20ve%20e%C4%9Fitim%20seviyesine%20g%C3%B6re
https://data.tuik.gov.tr/Search/Search?text=%C3%96%C4%9Fretim%20y%C4%B1l%C4%B1%20ve%20e%C4%9Fitim%20seviyesine%20g%C3%B6re
https://data.tuik.gov.tr/Search/Search?text=%C3%96%C4%9Fretim%20y%C4%B1l%C4%B1%20ve%20e%C4%9Fitim%20seviyesine%20g%C3%B6re

3.2. Ogrenme Ortamlarinda Degisim

Yirmi birinci ylizyilda, egitim sistemlerinin, &grencilerin ve ¢agin ihtiyaglarini
yeniden gozden gecirerek kosullara ve beklentilere uygun, 6grenme ortamlari
diizenlemeleri gerekmektedir. Bu amagla, ¢ok kanalli teknolojiyi kullanabilir ve

isbirligine dayal1 bir 6grenme siirecinde:

i. Ogrencilerin, gesitli kaynaklardan bilgiye ulasabilecekleri,

ii. Ogrencilerin, bilgiyi, problem ¢dzmek, karar vermek ve planlama amaciyla
kullanabilecekleri,

iii. Ogrencilerin, bilgiyi, giinliik yasama aktarabilecekleri,

iv. Ogrencilerin, teknolojiyi, bilgiye erisim araci olarak kullanabilecekleri 6grenme

ortamlar1 hazirlanmalidir (Akkoyunlu, 2002).

Bu kapsamda 6grenme ortamlarda yapilacak ¢alismalarda egitimcilerin rolii oldukca

Onemlidir.

3.2.1. Egitimcinin Degisen Rolleri

Gliniimiiz sartlarinda egitimciler ile 6grenciler arasindaki diyaloglarin daha aktif hale
gelmesi, egitim mekanindaki argiimanlar1 verimli bir sekilde kullanabilen,
ogrencileri egitim siiresi boyunca elestirel diisiinceye tesvik eden, 6grencilerinin
yeteneklerini kesfedip iiretken bireyle olabilmeye yonlendiren, kendi baslarina karar
verebilen bireyler haline getiren, bir biitiin olarak ve grup haline ¢alismalara tesvik
eden, oOgrencilerine teknoloji merkezli c¢alismalara yer veren kisiler olmasi

konusunda onciiliik eden bireyler olmasi beklenilmektedir.

Ogretmenlerin bu sartlar karsilayabilmeleri icin, belli basli yeterliliklerinin olmasi
ogrenciler tzerine etki edecek ve yeni yetenekler elde etmede, 6grencilerin
farkliliklarina gore degerlendirecekleri yaklagim ve o6zelliklerinin goérebilecekleri

teknoloji temelli calismalar yapilabilecek alanlar olusturmalari gerekmektedir.
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Bu ozellikleri olan kisiler yetistirecek 6gretmenlerin belli basl yeteneklerinin olmasi
gerekmektedir. Ogretmenlik meslegini, ileriye tasima ve donanimli dgretmenler
yetistirebilmek igin yapilan g¢alismalar etkili 6grenme mekanlar1 olusturmak ve
ogrenci donanimini gelistirmenin meslegin bir sartli oldugunu ne kadar zorlu bir

meslek durumunda oldugu agikca gostermektedir (Seferoglu, 2003).

Bu degisi siirecinin disinda kalmasi olanaksiz olan Tiirk Egitim Sistemi de bir dizi
degisiklik gerceklestirmistir. S6z konusu degisiklik dizisinin en 6nemli kanadini
yenilenen Ilkdgretim Programlari ve Ogretmen yeterlikleri olusturmaktadir. Egitim
ogretimin niteligi ve etkililigi 6gretmenin niteligiyle dogrudan baglantilidir. Ogretim
programi, ¢ok iyi planlanmig olsa bile, &gretmenler gerekli donanimlara sahip
degillerse, egitim-ogretimde beklenilen neticeye varilamaz. Bu zorunluluk ilkdgretim
programlarinda degisiklik yapma gereksinimini ortaya koymus ve Milli Egitim
Bakanligi (MEB) tarafindan yeni oOgretim programlari hazirlanmistir. Yeni
[Ikdgretim Programlarinda yer alan tiim dersler i¢in sekiz ortak beceri belirlenmistir.
Bunlar: Elestirel diisiinme, yaratici diisiinme, iletisim, arastirma, sorgulama, problem
¢ozme, bilgi teknolojilerini kullanma, girisimcilik ve Tiirk¢eyi dogru ve etkin olarak
kullanma becerileridir. Bilgi Teknolojilerini Kullanma Becerisi bilginin arastiriimasi,
bulunmasi, islenmesi, sunulmasi ve degerlendirilmesinde teknolojiyi kullanabilme

kabiliyetlerini kapsamaktadir (MEB, 2004).

“Bilgi ve iletisim Teknolojileri”ni, hedefi dogrultusunda, etkin ve verimli bir sekilde
kullanma o6n plana c¢ikmaktadir. Ayrica kazamimlar ve etkinliklerde Bilgi
Teknolojilerinin dersler iginde kullanilmasina, biiyiik énem verilmistir. Ogrenmeye
agirlik verilmesiyle de, her gelisen teknolojinin destegi alinmaya ¢alisilarak,
ogrenmelerin daha kalic1 olabilecegi ortamlar yaratilmasi vurgulanmaktadir. Yeni
Ogretim programlart incelendiginde etkinliklerle zenginlestirilerek o6gretmen
merkezli olmaktan ¢ikarilip, 6grenci merkezli hale getirildigi de goriilmektedir.
Gliniimiiz itibariyle yenilikgi 6gretim alanlarinda, ¢esitli materyallerin tasarlanmasi

ve farkli amaglar i¢in kullanilmasi, kag¢inilmaz hale gelmistir (Arkiin, 2007).
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(MEB , 2008a), “Ogretmen Yetistirme ve Egitimi Genel Miidiirliigii” tarafindan
Ogretmenin kendi gelisim alanlarini belirleyip bu alanda gelisimlerini saglamak igin
sahip olmasi gereken bilgi-beceri ve tutumlari iceren "Ogretmenlik Meslegi Genel

Yeterlikleri" ve ilkdgretim kademesi 6gretmenlerine yonelik ‘Ozel Alan Yeterlikleri’
gelistirilmis ve 25 Temmuz 2008 tarih ve 2391 sayili onay ile yiiriirlige

konulmustur.

Siif Ogretmenleri igin gelistirilen, “Ozel Alan Yeterliklerinden Ogrenme ve
Ogretme” siireci ana yeterliginin, Ogrenme ve Ogretme Ortami ve Gelisim yeterlik
alan1 “gelisim ve Ogrenme ile ilgili kavram ve ilkeler, Ogrencilerin gelisim
donemlerine gore ozelliklerini izleme ve 6grenme - 6gretme siireglerine yansitma,
ogrencilerin gelisim doénemlerine uygun rehberlik yapabilme, bireysel farkliliklari,
ozel gereksinimi Ggrencileri ve ogrenme stillerini dikkate alarak esnek Ogrenme
ortamlar1 hazirlama, Ogrencileri Ggrenen bireyler olarak tamima ile 6grenme —
O0gretme siireglerini zenginlestirmek i¢in ara¢ ve gereglerden yararlanabilme,
uygulamalarinda elestirel diisiinme, yaratici diisiinme becerilerini benimseyebilme,
Ogrencilerin  problem  ¢dzme  becerilerini  gelistirebilme  uygulamalarim

kapsamaktadir” olarak belirlenmistir (MEB, 2008b).

3.3. Okul Ortaminda Teknoloji Kullanimi

Bilgi ve iletisim teknolojileri giiniimiiz diinyasinda hizla degisip, gelismektedir. Bu
degisimler her c¢alisma sahasin1 etki gosterdigi gibi okullari da oldukga
etkilemektedir. Ozellikle &gretmenlerin basrolde oldugu egitim kurumlarindaki

caligmalarin niteligi agisindan teknolojinin kullanimi biiyiik 5nem arz etmektedir.

Teknoloji  Kullamimimn Ogrenciler Uzerindeki Olumlu ve Olumsuz Etkileri:
Teknolojiyi herkes gibi 6grencilerde hayatlarinin her alaninda kullanmaktadirlar. Bu
araglar Ogrencilerin yasamm kolaylastirmaktadir. Ogrenciler teknolojiyi egitim
stireclerinde de kullanmaktadirlar. Kullanilan teknolojik araglarin olumlu ve olumsuz
etkileri olmaktadir. UrSka & Ljubica, (2015) ¢alismalarinda, 6grencilerin akilli tahta

ve tablet kullanimlarinin olumlu ve olumsuz etkilerinin oldugunu belirtmislerdir.
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Akilli tahta ve tablet kullaniminin 6grencilerin motivasyonlarini yiiksek tuttugunu ve
aninda geri doniit sagladigini belirtmislerdir. Fakat teknik problemlerinin olduguna

ve tablet kullanan 6grenciyi kontrol etmenin zor olduguna deginmislerdir.

Ogrenciler teknolojiyi sadece egitim amacl kullanmamaktadir. Sosyal paylasim
sitelerine girmek ig¢in de kullanmaktadirlar. Vural, (2015) yaptigi c¢alismasinda,
sosyal ag sitelerinin egitim tizerinde bazi olumlu ve olumsuz yonlerinin oldugunu

belirtmistir.

Bununla birlikte, sosyal ag sitelerinin egitim acgisindan bu olumsuz etkilerinin
isbirlikgi 6grenme yaklasimi kullamilarak ortadan kaldirilabilecegini belirtmistir.
Gok, (2016) galismasinda, dijital teknolojilerin ve sosyal ag sitelerinin dgrencilerin

ogrenim ve aliskanliklarini olumsuz yonde etkiledigini bulgulamistir.

Ogrenciler karsilastiklar1 soru ve sorunlarin cevaplarina ¢dziimlerine hizh bir sekilde
ulasabilmesi i¢in teknolojik arag gereglerden faydalanmaktadir. Ulagsilan bilgi
dogrudan 6grenci merkezleri arastirma olmasi dolasiyla 6grencilerin aragtirma ve
bilgiye ulasabilme siireglerinin, yontemlerinin ogrenmesini saglamaktadir. Bu
yontem sayesinde dgrenilen bilgi kalic1 olmasi saglanmaktadir. Tiim bunlarin disinda
teknolojik arag¢ gerecleri amacimin disinda kullanan 6grenciler tizerinde olumsuz

sonuglarin ortaya ¢ikmasini kag¢inilmaz bir sonug olacaktir.

(Bagerer, 2014) tezinde, interneti daha ¢ok film izlemek veya oyun oynamak amagl
kullanan o&grencilerin iletisim beceri diizeylerinin diisiik oldugu belirtmistir.
Ogrencilerin teknoloji kullanimim olumlu yénde olmasi icin gerekli egitim-dgretim
ortamlar1 saglanmalidir. Kisacasi teknolojinin o6grenciler tizerinde olumlu etki
yaratmasi igin dgretim programlari ve 6gretme- dgrenme siirecleri teknoloji destekli

uygulamalar1 kapsamalidir.

Teknoloji Kullammimn Ogretmenler Uzerindeki Olumlu ve Olumsuz Etkileri:
Gelisen teknolojinin egitim-6gretim ortamlarinda yer almasi 6gretmenlerin is yiikiini
hafifletmistir. Teknolojik araglarla beraber 6gretmenler etkili 6grenme ortamlarin

teknolojik ara¢ destegi alarak planlamakta ve tasarlamaktadirlar. Ayrica 6gretmenler,
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okul i¢cinde ya da disinda Ogrencilerin 6grenmesini en st diizeye ¢ikarmak igin

teknolojik araglar1 kullanarak yontemler ve stratejiler gelistirmektedirler.

Cubukgu ve Tosuntas, (2016) 6gretmenlerin siifta teknoloji kullanimlarinin dogru
ve nitelikli oldugu takdirde teknolojinin siif iletisimini arttirdigint belirtmislerdir.
Ayrica ogrencilerin etkilesimli tahta kullanimiyla 6grenme siirecinde daha ¢ok

motive oldugu sonuglarina ulasilmustir.

Ogretmenler egitici videolarla, simiilasyonlarla dersi daha eglenceli hale getirerek
ogrencilerin dikkat ve ilgilerini canhi tutmaktadirlar. Ogretmenler siif ici
degerlendirmelerini yaparken de islerini kolaylastirmak icin teknolojiyi kullanirlar.
Bunun yani sira Ogretmenler kisisel verimliliklerini ve mesleki uygulamalarini

gelistirmek i¢in teknoloji kullanmaktadirlar.

Ayrica teknoloji yardimiyla okul i¢inde ya da disinda idareciler ve 6grencilerle

iletisim kurabilirler.

Ogretmenler icin teknolojik yeniliklere uyum saglamak ¢ok kolay olmamaktadur.
Ogretmenler bu uyum siirecini hizmet igi egitimlerle tamamlamaktadirlar. Fakat
bazen alinan egitimler yeterli olmamaktadir. Bunun sonucunda da teknolojik

yenilikleri sinif igerisin de kullanamamaktadar.

Cire & Ozdener (2008) calismalarinda &gretmenlerin BIT (Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerinin) uygulamalar1 konusunda 6nemli eksiklerinin oldugu belirtmislerdir.
Ayrica arastirmada; egitim fakiilteleri ve MEB hizmet-igi egitimlerde uygulanan
bilgisayar dersi 6gretim programlarinin gerek igerik gerekse kullanilan yontem

acisindan yeniden diizenlenmesi gerektigi belirtilmistir.

Giirol, Donmus ve Arslan (2012) égretmenlerin FATIH projesine yonelik ozellikle
bilgi eksikligi ve adaptasyon problemi temalarn {zerinde yogunlastigini
belirtmektedir. Ayrica 6gretmenler, proje ile ilgili zamanlama sikintis1 olacagini ve

birgok 6gretmenin teknolojiye kolay kolay uyum saglayamayacagini belirtmislerdir.
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Ogretmenlerin  giiniimiizde okul ortaminda ve oOgretme-6grenme siireglerinde
teknolojiyi kullanmalart kaginilmaz bir gergektir. Bu nedenle 6gretmen egitiminde

teknolojinin dogru kullanimina yonelik gereken bilgi ve beceriler kazandirilmalidir.

Ogrenme-Ogretme Siirecinde Teknoloji Kullammi: Ogrenme-dgretme  siirecinde
teknoloji kullanimi 6gretmen ve Ogrencilerin isini kolaylastirmaktadir. Teknoloji
kullanim1 egitimi verimli hale getirmektedir. Nitelikli egitim i¢in teknoloji onem
tagimaktadir. Ayrica teknoloji kullanimi egitimde firsat esitligini saglanmaya
yardimci olmaktadir. Ciinkii ayni igerige sahip etkinlik ve ¢aligmalar her 6grenciye
aynt sekilde aktarilabilmektedir. Teknoloji kullanim ile 6grenme-6gretme siirecinde
istenilen kaynaga ulasmak kolay hale gelmistir. Bu da 6grenmelerin zenginlesmesini

saglamaktadir.

Ulkemiz okullarindaki bilgi ve iletisim teknolojilerine (BIT) sahiplikle ilgili verilere
bakildiginda durumun genel olarak iyi sayilabilecek bir diizeyde oldugu
goriilmektedir (Seferoglu, 2015). Fakat teknolojik araglardan en iyi verimi alabilmek,
kullanicilarin sinif igerisinde bulunan teknolojik araglar hakkinda bilgi sahibi olarak
uygulamada kullanmay1 biliyor olmalariyla miimkiin olabilir. (Oktay ve Cakir, 2013)
gore, Ogretmenler derslerinde teknolojiyi aktif olarak kullanmaktadirlar. Fakat
gelisen teknolojileri takip etmek ve bu yenilikleri etkin bir sekilde kullanmalar1 i¢in
destege ve hizmet i¢i egitime ihtiyag duymaktadirlar. Ayrica teknolojinin egitime
entegre edilmesi konusunda 6gretmenlerin istenen seviyede bilgi sahibi olmamasi,
verdikleri egitimlerde yeni egitim stratejilerini etkili olarak kullanamamalarina sebep

olmaktadir.

Ogrenme-6gretme siirecinde teknolojiden daha iyi faydalanabilmek icin oncelikle
O0gretmen ve Ogrencilerin teknolojik araglari nasil kullanabilecekleri konusunda
bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Bu sekilde teknolojik araglarin niteligi daha iyi

gozlemlenebilecektir.
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3.4. Egitim Ortamlarinda Kullamlan Teknolojik Araclar

Teknoloji kullanimi her alanda oldugu gibi egitim alaninda da ilerleyerek devam
etmektedir. Bu nedenle egitim sistemimiz igerisinde birgok teknolojik arag
kullanilmaktadir. Asagida bazi1 teknolojik araglar hakkinda kisa bilgiler

verilmektedir.

Bilgisayar: Bilgisayarlar bilgiye ulasmay1 kolaylastirmigtir. Ogrenciler aradig
kaynaklara aninda ulasabilmektedirler. Egitim i¢in de olduk¢a Onemli bir aragtir.
Bilgisayarlarin egitim — 6gretim siirecinde kullanimi ¢ok genistir. Bilgisayarlar
ogrencilerin kendi 6grenme ihtiyaclarina gére 6nemli gordiikleri konular1 not alma,
arsivleme ve ogrendikleri konular1 tekrarlama firsati vermektedir. Kulaga ve goze
hitap eden bilgisayarlar yardimiyla Ogrenciler ve Ogretmenler sunum

yapabilmektedirler.

Bilgisayar ortamlarinda hazirlanan programlar ¢esitli 6grenci tiirlerini de goze alarak
farklilastirildigindan zeka seviyesi ve tiirii farkli olan 6grenciler igin de ayricaliklar
ve kolayliklar tanimaktadir. Ayrica 6zenle hazirlanmis programlar sayesinde c¢ok
farkli kelimeler kullanilarak kelime dagarciginin gelistirilmesine yonelik girisimler

de amaglanmaktadir (Engin , T6sten ve Kaya, 2010).

Televizyon: Egitim sisteminde bazi durumlarda 6grencilere egitici belgeseller gibi
egitim icerikli videolar izletmek i¢in kullanilmaktadir. Televizyon, ayni goriintii ve
sesleri farkli alanlarda bulunan insanlara ulastirabilmektedir. Ayrica bilgiyi gorsel ve
isitsel olarak aktardigi i¢in bireylerde 6grenme kaliciligini da arttirmaktadir. Fakat bu
sekilde bilgi aktarimi tek tarafli oldugu icin bireyler doniit noktasinda eksik

kalmaktadirlar. Bu da bilginin tam olarak i¢sellesmesini zorlastirmaktadir.

Televizyon, ¢ok uzaklarda olusan olaylar1 ve olgulari, sesleriyle ve hatta dogal
renkleriyle gosterebilmektedir. Televizyonun egitim agiSindan en sakincali 6zelligi,
tek yonlii iletisim araci olmasidir. Bu 6zellik, programin verilisi sirasinda sunucu ve
seyirci arasinda iki yonli iletisim kurulabilmesini onlemektedir (Cilenti 1982).

Bunlarin yani sira televizyonla beraber uzaktan egitim modelleri de gelistirilmistir.
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Televizyon teknolojisi kendine 6zgii egitsel potansiyeli ve uygulama basarilar ile
Uzaktan Egitim, Televizyon Okulu, A¢ik Lise, A¢ik Fakiilte gibi egitimle ilgili pek
¢ok kavram ve uygulamanin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur (Sherrington, 1976).

Mikroskop: Bu alet genellikle fen bilimleri derslerinde kullanilmaktadir. Mikroskop
yardimiyla ¢ok kiigiik cisimleri dahi ogrenciler gérebilmektedir. Bu sekilde gozle
goriilemeyecek kadar kiiciik cisimleri ogrencilerin somut bir sekilde gérmesi

cisimleri anlamlandirmalarina katki saglamaktadir.

Mikroskop, c¢iplak gozle gorillemeyecek kadar kiigiik cisimlerin birkac mercek
yardimiyla biiyiitiilerek goriintiisiiniin incelenmesini saglayan bir alettir. Giintimiizde
cesitli mikroskoplar bulunmasina ragmen, okullarda biyoloji laboratuvarlarinda
genelde 1s1k mikroskobu kullanilir (Cetin, Bayboz ve Harman, 2014).

Tepegoz: Tepegoz iyi kullanildiginda hem 6gretmene hem de o6grencilere dénemli
yararlar saglar. Tepeg6z yardimiyla yazi ve gorseller tim Ogrencilere ayni anda
gosterilmektedir. Bu da 6grenme ortaminda zaman tasarrufu saglamaktadir. Gorsel
hafizaya hitap eden bu arag 6grencilerin motivasyonlarini ve derse olan ilgilerini

arttirmaktadir.

Tepegozle dgretmenler, saydam kagitlarda olan ders notlarmi tahtaya yansitir ve
ogrencilere ders anlatirlar. Ayrica, 6grencilere semboller, resimler, sekiller gibi
gorseller gosterilerek bilinmeyen nesnelerin fark edilmesi 6gretilir. Ayn1 zamanda
sema, diyagram, olgek gibi grafiklerle sayisal degerler konusunda 6gretmenin yaptigi
yorumlar pekistirilir (Kaya 2006).

Projeksiyon Cihazi: Projeksiyon, bilgisayar ekraninin dogrudan duvara yansimasini
saglayarak Ogrencilerin gorsel olarak egitim islemesine olanak saglar. Projeksiyon
aleti, derslikte bulunan tiim Ogrencilerin goriintiiyic aymi anda izleyip
duyabilmelerine, zaman tasarrufuna ve 6grenmenin kalic1 hale doniismesine yardimci

olur. Projeksiyon aletinin faydalart;

i.Egitim ve 6gretim siirecinde 6gretmen etkinliginin yani sira gorsel etki yaratmak,
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ii. Ogrencilerin siireg icerisinde dikkatlerini yiiksek tutmak,

iii. Boyutu biiyiik olan ya da sinif ortaminda bulundurulmasi gii¢ olan materyalleri,
nesneleri ya da kisileri, sinifta resimler ya da videolar yardimi ile sunabilmektir
(https://blog.metu.edu.tr).

Tablet: Tiirkiye’de 2011-2012 egitim dgretim yilinin ikinci yarisinda Fatih Projesinin
pilot uygulamayla beraber tablet bilgisayar dagitilmistir. Bu tabletler, derslerde not
alimmasini kolaylastiran, gorsel ve sesli 6gretimi destekleyen teknolojik araglardir.
Birden fazla kaynagi igerisinde bulundurmasi sayesinde hem maddiyati hem de is
yiikiinlii hafifletmektedir. Goze ve kulaga hitap eden tabletler dokunmatik ekran
Ozelligine sahip oldugu i¢in dgrencilerin dikkatini ¢ekmektedir. Bu sayede tablete
karst ilgili olan Ogrenciler egitim ortaminda 6grenmeye daha fazla istekli hale
gelmektedir.

Tablet bilgisayarlar, kablosuz iletisim ve ag erisimine olanak saglamasindan dolay1
diger cihazlarla etkilesim iginde galisabilen, tiim donanim ve yazilimlar1 biinyesinde
barindiran bir yapiya sahip ve islemlerin ekran {izerinde yapilabilmesine olanak

saglayan tasiabilir cihazlardir (Cetinkaya ve Keser, 2014).

Tabletler wi-fi yani kablosuz internet destegiyle akilli tahtalara entegre olarak
tasarlanmigtir. Tabletlerde 3G destegi bulunmamakta, ancak akill1 tahta ve 6gretmen
tabletlerinden uzaktan yonetilebilmektedir. Siniflardaki akilli tahtalar, 6grencilere
dagitilan tablet bilgisayarlarla etkilesim halinde ve ogrencilerin derslere aktif
katihmini saglayabilmektedir. Akilli tahtalardan belli bir siire sinyal almayan tablet
bilgisayarlar, iizerlerindeki kirilmast mimkiin olmayan yazilimla kendini
kilitlemektedir. Boylece ogrencilerin bilgisayarlart ¢alma ya da satma ihtimaline
kars1 6nlem alinmistir. Proje kapsaminda dagitilan tabletler i¢inde e-kitap olarak ders
Kitaplar1 yiiklii halde ogrencilere teslim edilmistir. Tabletler iginde yer alan Z-
kitaplar e-kitaplardan ¢ok daha gelismis olarak tasarlanmistir. Z-Kitaplarda ders
igeriginin yani sira animasyon, video, ses, fotograf, harita, grafik, tablo,

simiilasyonlar da bir arada bulunmaktadir (Kamaci ve Durukan, 2012).
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Akilli Tahta-Etkilesimli Tahta (Smartboard): Akilli tahta diye adlandirilan yeni
egitimogretim araci aslinda interaktif (etkilesim) 6zellikleri olan ve bilgisayara bagh

olarak ¢alisan, dokunmatik 6zellige sahip biiyiik bir ekrandir.

Internet baglantisiyla calistig igin ders ortaminda, istenilen anda istenilen bilgiye
ulasma firsati vermektedir. Ayrica gorsel ve isitsel olan bilgilerin biitiin 6grenciler
tarafindan aym1 anda goriilebilmesi 6gretmene zaman kazandirmaktadir. Akilli
tahtalarin boyutunun biiyiik olmasi, gorsel ve isitsel olmasi 6grencilerin derse olan
ilgilerini ve ders isleme siirecindeki motivasyonlarini yiiksek tutmalarina yardimci
olmaktadir. Dokunmatik 6zelliklere sahip olan tablet, telefon gibi teknolojik aletlerin
ogrenciler tarafindan 6nceden kullanilmasi dokunmatik ekran 6zelligine sahip olan
akilli tahtalarin 6grenciler tarafindan kullanimini kolaylagtirmaktadir. Akilli tahtada
islenen herhangi bir ders konusu kaydedilip sonradan istenirse tekrar amagli
kullanilabilmektedir.

Giindogdu (2014) ¢alismasinda akilli tahtalarin faydalarini;
I. Zaman Kazanma,

ii. Etkili gorsellik,

iii. Ogrenci tarafindan kolay kullanilir.

iv. Akilli simf sistemiyle esgiidiimlii galigir.

v. Smirsiz ¢alisma alani ve kayit kapasitesi vardir seklinde belirtmistir.

3.5. Egitimde Teknoloji Kullanimu ile flgili Uygulamalar

Teknoloji siirekli kendini yenilemektedir. Neredeyse hemen her giin hayatimiza yeni
teknolojiler girmektedir. Bu yenilikler egitim teknolojileri igerisinde de olmaktadir.
Egitim teknolojisinde meydana gelen bu degisimlere ayak uydurabilmek igin
tilkemizde giincel uygulamalar yapilmaktadir. Asagida bu giincel uygulamalar

aciklanmuistir.
2003-2023 Strateji Belgesi: Bilim ve teknolojiye hakim, teknolojiyi kullanabilen ve

yeni teknolojiler iretebilen, teknolojik gelismeleri toplumsal ve ekonomik faydaya

doniistiirme yetenegi kazanmis bir toplum olusturulmasi hedeflenmistir.
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Projede, Tiirkiye’nin bilim ve teknoloji alaninda mevcut konumunun saptanmasi;
diinyada bilim ve teknoloji alanindaki uzun donemli gelismelerle Tiirkiye’nin 2023
hedefleri baglaminda, bilim ve teknoloji taleplerinin ve gerekli stratejik teknolojilerin
tahmini ve bu teknolojilerin gelistirilmesi veya edinilmesine yonelik politikalar

onerilmistir (Bayraktutan ve Bidirdi, 2015 ).

Ulusal Bilim, Teknoloji ve Yenilik Stratejisi (UBTYS) 2011-2016: Urettigi bilgi ve
gelistirdigi teknolojileri, ilke ve insanligin yararina yenilik¢i iriin, siire¢ ve
hizmetlere doniistiirebilen bir Tiirkiye olusturmak amaglanmistir. Bunun yaninda Ar-
Ge ve yenilik kapasitesinin giiglii oldugu alanlarda Ar-Ge ve yenilik kaynakli
ekonomik kazanimlarin artirilmasi, ihtiyag odakli alanlarda Ar-Ge ve yenilik
kapasitesinin hiz kazanmasi ve yeni gelismekte olan teknolojilere temel olusturacak
arastirmalarin desteklenmesi gibi amaclar1 da bulunmaktadir (TUBITAK Bilim,
2010).

Tiirkiye Bilisim Suralari: Tirkiye Bilisim Surast ¢alismalari, Milli Egitim
Bakanlhigr’nin esgiidiimiinde, biitin kamu kurum ve Kuruluslar, sivil toplum
kuruluglar1 ile tim toplum kesimlerinin katki ve 1is birligi temin edilerek
yuritiilmektedir. Bilisim Suralarinda, iletisim altyapisinin imkanlar ile e- Doniistim
Tirkiye Projesinin egitim, saglk, hukuk, kamu yonetimi ve ekonomi alanlarinda
uygulamaya gegirilmesi siirecinde karsilagilmast muhtemel olumlu ve olumsuz
sonuglar ile bilisim reformunun yaratacagi firsat ve tehditler tartisilmaktadir
(T.C.Basbakanlik Personel ve Prensipler Genel Midiirliigii, 2004). Bilisim suralari
teknolojik gelismeleri takip etmek, arastirmalar yapmak Ve planlar gelistirmek

amaciyla diizenlenmektedir (Akinci ve Seferoglu 2010).

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK): Bu kurulun gorevleri uzun vadeli bilim
ve teknoloji politikalarinin tespitinde hiikiimete yardimci olunmasi, hedeflerin
saptanmasi, Oncelikli alanlarin belirlenmesi, plan ve programlarin hazirlanmast,
kamu kuruluslarmin gérevlendirilmesi, 6zel kuruluslarla isbirligi saglanmasi, gerekli

yasa tasarilar1 ve mevzuatin hazirlanmasi, arastirict insan giiciiniin yetistirilmesinin
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saglanmasi (Tirkiye Bilimsel ve Teknoloji Arastirma Kurumu, 2016) Bilim ve

Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun genel hedefleridir.

Firsatlar1 Artirma Teknolojiyi lyilestirme Hareketi (FATIH) Projesi: Yukaridaki
kurul, sura ve stratejilerin somut olarak eyleme déniismesi FATIH projesiyle
olmustur. FATIH projesiyle beraber egitim ve dgretimde firsat esitligini saglamak ve
okullarimizda teknolojiyi iyilestirmek amaciyla bilisim teknolojileri (BT) araglari
ogrenme Ogretme ortamlarinda etkin kullanilmaktadir. Projenin bir baska amaci ise,

bilgi toplumu olusturarak egitimde teknolojiyi yararl hale getirmektir.

Proje kapsaminda 40.000 okul ve 620.000 derslik BT ekipmanlariyla donatilacaktir.
Egitim ve dgretimde kullanilacak en uygun e-igerikler saglanacaktir. Her ders alani
icin hazirlanan 6gretim programlarinda yer alan kazanimlar icin dersliklere saglanan
BT’nin daha etkin bigimde yer almasi saglanacaktir (Alkan ve diger., 2011). Ayrica
dersliklere kurulan BT donaniminin 6grenme-dgretme siirecinde etkin kullanimini
saglamak amaciyla 6gretmenlere hizmet igi egitimler verilecektir. Bu siiregte 6gretim
programlart BT destekli &gretime uyumlu hale getirilerek egitsel e-igerikler

olusturulacaktir (Kirbas ve diger., 2015).

3.6. Egitim Teknolojileri Alaminda Yapilan Uygulamalar

Yeni teknolojilerin egitim sistemi igerisine daha etkili bir sekilde entegre
edilebilmesi i¢in iilkemizde yenilikler yapilmaktadir. Asagida bu yeniliklerin bazilart
aciklanmistir. Eba (Egitim Bilisim Agi): EBA sistemi hem 6gretmenlerin hem de
ogrencilerin kullanabildikleri sosyal egitim agidir. Kullanicilar i¢in ¢ok ¢esitli ve
etkilesimli igerikler hazirlanmistir. EBA sistemindeki ders igerikleri 6grencilerin
konuyu pekistirmesinde ve anlamlandirmasinda etkilidir. EBA sistemi igerisinde, ses,
resim ve yazi 6zelligindeki etkinliklerle beraber video anlatimi seklindeki etkinlikler
de bulunmaktadir. EBA sisteminde 6gretmen ve Ogrenciler etkilesim halindedir.
Ogrencilerle etkilesim icinde olan o6gretmenler, o6grencilerine yapabilecekleri
etkinlikler, caligmalar ve farkli ders icerikleri gonderebilmektedir. Ogretmenler,
igerikler hazirlayabilmektedir. Bu etkinlikleri okul i¢inde veya okul digindaki farkli

alanlarda paylasima agabilmektedirler.
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EBA sistemiyle egitsel amacli, sinifa veya derse gore aramalar yapilarak sonuglar
elde edilmektedir. Ogrenciye o6zel ‘bireysellestirilmis dgrenim ydnetim sistemi’
gelistirilmistir. Kisiye ©6zel dosya saklama ve paylasim alani olusturulmustur.
Engellilere yonelik icerikler gelistirilip sesli kitap okuma cihazlari dagitilmistir (T.C.
Milli Egitim Bakanligi, 2015).

eTwinning: eTwinning, Avrupa’daki okullarin sosyal iletisim ve etkilesim igerisinde
olabilmeleri i¢in olusturulmus platformdur. Avrupa iilkelerindeki &gretmenler,
miidiirler ve diger okul personellerine yonelik bir ortam sunmaktadir. eTwinning
kisilerin partnerleri ile isbirligi igerisinde bir¢ok form paylasabilmeleri i¢in ortam
sunmaktadir. eTwinning ile Avrupa’daki okul personelleri birbirleriyle iletisim
halinde olarak projeler iiretebilmekte ve bu projelerin  paylagimini
yapabilmektedirler. Bu sekilde farkli etkinlikler, ¢alismalar ve igerikler hakkinda
bilgi paylasimi yapilabilmektedir. Okullarda calisan personeller arasindaki bilgi

paylasimi sayesinde personeller kendilerini gelistirebilmektedir.

Yirmi bes dilde mevcut olan eTwinning, Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin kullanimi
vasitasiyla gerekli destek, araglar ve hizmetleri saglayarak okullarin herhangi bir
konuda kisa ve uzun vadeli ortakliklar kurmasimi kolaylastirarak Avrupa'da okul is
birligini tesvik etmektedir. Ulkemiz eTwinning'e 2009 yilinda dahil olmustur (Milli
Egitim Bakanligi Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidirligi, 2018). Yer
verilmis olan anahtar yeterliliklerde belirtilen yabanci dilde iletisim, dijital
okuryazarlik ile yatay becerilerin kapsaminda yer alan 6grenmeyi O6grenme,
toplumsal sorumluluk ve vatandashik sorumlulugu, girisimcilik ve kiiltiirel
farkindalik ve yaraticilik becerilerinin, eTwinning platformunun faydalar1 arasinda
bulunmakta oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle, giincellenen Ingilizce Dersi
Ogretim Programi’min hedeflerine ulasmada eTwinning kapsaminda gelistirilecek
projeleri uygulamanin biiyiik katki saglayacagi diistiniilmektedir. Bu baglamda, Milli
Egitim Bakanligi da eTwinning uygulamalarimi yayginlastirmak i¢in illerde
eTwinning koordinatdrleri belirlemekte ve bilgilendirici seminerler diizenlemektedir

(Akinct , 2018).
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Stem (Fen, Teknoloji, Miihendislik, Matematik): STEM (Science, Technology,
Engineering, Mathematics) Egitimi; Ogrenilen bilgilerin pratige dokiilmesini
saglayarak, yeni {riinlerin olusturulmasini amacglamaktadir. STEM egitimi
ogrencilere fen bilimleri, teknoloji, mithendislik ve matematik derslerinin aslinda bir
biitin oldugunu ve bu branslarin her birinin de bu biitiniin bir pargast oldugunu
gostermektedir. STEM egitimi diinyada bir¢ok iilkenin 6gretim programlarina dahil
ettigi bir egitim yaklasimi olma o6zelligini tasimaktadir. Ulkemizde de son
donemlerde STEM merkezleri agilarak bu merkezlerde Ogrencilere egitim

verilmektedir.

STEM egitimi, {iretim, bulus yapma bilgi ve becerilerini kazandirmay1 hedefliyor.
STEM egitimi kisilerin is hayatinin istedigi niteliklere ulasabilmesine ve iilkenin
ekonomik kalkinmasina katki saglar. Ayrica okul dncesinden yiiksekdgretime kadar
egitim silirecini kapsayan disiplinler arasi bir yaklasim olarak kabul ediliyor (T.C.
Milli Egitim Bakanlig1 Yenilik Ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii, 2016).

Ulkemizde gelistirilen giincel projeler ve uygulamalarla gelisen teknolojiyi egitim
sistemimiz igerisine entegre edebilmek i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir. Bu galigmalarla
beraber yapilan yeniliklere uyum saglayabilmeleri ig¢in egitim sistemi igerisindeki

egiticilere de hizmet ici egitimlerle destek verilmektedir.

3.7. internet Ve Internet Destekli Egitim

Egitim ortamlarinda eski donemlerde Ogrenci-ogretmen iliskisi yiiz yiize
gerceklesmekteydi. Fakat giintimiizde teknolojinin ileri diizeyde gelismesiyle beraber
egiticiyle Ogrenen aymi ortamda bulunmadan da egitim-6gretim islemleri
yapilabilmektedir. Interconnected Networks (baglantili aglar)’un kisaltmasi olan
Internet, birgok bilgisayar sistemini birbirine baglayan, diinya ¢apina yayilmis olan
bir iletisim agidir (Akpinar, 2016). Internet giiniimiizde insanlarin bir¢ok isini
gorebilmesini saglayan bir ara¢ durumundadir. Egitim amacl da kullanilmaktadir.
Uzaktan egitimin bir ¢esidi olup, ders materyalinin 6grenciye aktarilmasinda internet

teknolojilerinin kullanildig: egitim sistemidir.

- 69 -



Bu sistemde, egitim veren ve 6grenen arasindaki iletisimi internet saglar. Egitici ve
ogrenen farkl yerlerde bulunmasina ragmen ayni internet ortaminda bulunabilirler.
Internet destekli egitim; bilgiye hizli ulasmayi, farkli duyu organlarma hitap ettigi
icin ilgiyi yiiksek tutmayi, egitimde firsat esitligini ve bir¢ok kaynaga istenilen

yerden istenilen zamanda ulasabilmeyi saglamaktadir.

Internet yoluyla egitimde, farkli yerlerde bulunan katilimcilar arasinda gereksinim
duyulan yazili, sesli ve goriintiilii iletisim saglanabilmektedir. Ogrenciler ve
Ogretmenler arasindaki karsilikli etkilesim, Ogrencilerin daha giicli katilimini
saglamaktadir. Ayrica internet destekli egitim, tim diinyadaki insanlar1 uzaktan
egitme, ogrencilere diinyanin degisik yerlerindeki uzmanlarla etkilesime girme ve
ogrencilere farkli iiniversitelerde agilan derslere katilma gibi avantajlar saglar (Kaya
2002). Internet destekli 6grenmenin bazi sinirlar1 olmaktadir. Ogretmen daha fazla
zaman harcamaktadir. Ayrica Ogretmenlerin yeni teknoloji kullanimma Karsi
cekinceleri olabilmektedir. ilgili sorunlarla karsilasilabilmekte ve bu durumlarda

teknik destek yetersiz olabilmektedir (Kilig, Karadeniz ve Karatas, 2003).

Tablo 8 : TUIK, Egitim Durumuna Gére Bilgiye Erisim Kaynaklar

Editim durumuna gii re bilgiye erisim kaynaklan Access to information on kaming pessibiites byeducaion sttsined
[18 ve dzha yukan yastaki n ifus] (o) [Populston sge 18 and over] o)
Kariyer rehbedigi Bir ajitim veya Kitle iletisim
Aile iiyesi, komsu, sailayics: (istihdam & grexim kurumu araclan (TV,
okulfis arkad agi hizmeti ofisi dahil) (okul 6zdd  radyo, gazete,
Member of family Coreer guidance efitim merkezi) dergi, afis)
. neghbour, provider (inchidng An education or tranng Mess mede
intemet work/coleague  Isweren empbyment nstiution (school [TV, rad,  Kitaplar Diger
Egitim durumu Internet friend  Employer senvice offce) colege, centre, university)  newspaper, poster) Books Other Educaion sttained
2007 2007
Toplam 381 418 79 3.7 281 8.2 6832 42 Tota
Bir okul bitirmedi 2,2 74,3 106 - 16,8 55 - 1,6 Mot complkted school
Tlkcoleul 11,9 54,0 80 25 30,1 48 29 5.1 Prmary school
Primary educaion
kg retim ve o ackul 13 47,2 3,3 2,4 0,3 79 19 3,1 and junior high schod!
Genel lise 42,9 40,8 7.1 4.3 9.4 56 7.3 4.5 General high school
iocationd o
Mesleki veya teknik lise 37,5 a7 e 3.8 2.5 8.4 5.0 6,2 technical high school
Viikseks §rerim 61,4 8.9 7.9 4.6 5.2 129 108 2.5 Higher educarion
2012 2012
Toplam 547 288 41 35 258 58 57 24 Total
Bir okul bitirmedi 13,3 356 1.3 - 7.4 - - 3.8 Mot compkted school
Tlkcokul 0,2 38,5 36 4.9 8.5 35 0.9 4.4 Prmary school
Primary educaion
Tk retim ve o tackul 41,2 0.3 50 2.3 28,4 33 34 2,1 and junicr high schod!
Genel lise 56,4 7.2 4.4 4.5 7.6 51 67 1.4 General high school
Vocationd or
Mesleki veya teknik lise 56,8 7.4 29 4,7 26,3 73 49 2.3 technical high school
Yl'.ikzki}g'n!:in 71,0 20,5 44 2,7 22,1 7.7 8,0 2.4 Hgher education

Kaynak: https://data.tuik.gov.tr/Search/Search?text=bilgi (Erisim 20 Temmuz 2021)
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TUIK tarafindan 2013 yilinda yayinlanan 2007 ve 2012 yillarin1 kapsayan “Egitim
durumuna gore bilgiye erisim kaynaklar1” istatistik tablosuna gore diger tiim
kaynaklarda azalmalar s6z konusu iken internet tizerinden erisim orani artmistir.
2007 yilinda internet lizerinden bilgiye erisim yilizde 38,1’den 2012 yilinda bu oran

yine toplamda yiizde 54,7 oranina yiikselmistir.

3.8. Egitimde Teknoloji ile Tlgili Yapilmis Arastirmalar

Teknolojinin egitime entegrasyonu birgok projeyle saglanmaya ¢aligilmistir.
Diinyada ve Tiirkiye’de bu siirecin nasil sonuglandigi konusunda birgok arastirma
yapilmistir. Yapilan arastirmalara gore, teknoloji kullaniminin egitim sistemine

olumlu ve olumsuz yansimalarinin oldugu goriilmiistiir.

Egitimde teknoloji ile ilgili yapilmis ¢alismalar yurt i¢inde ve yurt diginda yapilmig
caligmalar olarak iki baglik altinda incelenecektir. Arastirmalar tarih sirasina gore

verilistir.

3.8.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Cagiltay ve diger. (2001) c¢alismalarinda, Tirkiye'deki 6gretmenlerin bilgisayarlar
nasil kullandiklarin1 ve 6gretimde bilgisayar kullanimini nasil algiladiklarini ortaya
koymayr  amaglamiglardir.  Caligmada,  Ogretmenlerin  biiyiikk  ¢ogunlugu
bilgisayarlarin, 6grenme ve ogretim siirecini olumlu etkileyecegini belirtirken ¢ok

azinin bu konuda kaygi tasidigi sonucuna ulasmislardir.

Karahan (2001) arastirmasinda, etkilesimli videolarin egitilen kisiye, konuyu istedigi
zaman aym sekilde tekrarlama ve bireyin kendi 6grenme hizina gore 6grenebilme
olanagi verdigini belirtmistir. Bilgisayarlar ve yazilimlarnn sayesinde ogrenilen
konuya 6zgii resim, animasyon, hareketli gercek goriintii filmleri vb. olanak sunarak
ogrenmeyi daha kisa ve etkili hale getirdigini belirtmistir. Ayn1 zamanda internetin
Ogretmen ve Ogrencilerin arastirmalarina genis olanaklar sundugunu, gelismelerin

aninda ve hizli bir sekilde takip edilebilmesine firsat verdigi, uzaktan egitim olanagi
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sundugu ve e-mail araciligiyla aninda posta ve dosya transferi gibi olanaklarin

yapilabilmesini sagladigini belirtmistir.

Oztiirk (2006) yiiksek lisans tezinde, sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin egitimde
teknoloji kullanimina yonelik yeterliliklerini belirlemeyi amaglamistir. Arastirmaya
katilan 6gretmen adaylarinin egitimde teknoloji kullanimina yonelik olumlu tutuma

ve ilgili biligsel davranislarin %48’ine sahip olduklarini bulgulamustir.

Aygiin (2009) yiiksek lisans tezinde, 6gretmenlerin egitim teknolojilerini eski ve yeni
ilkdgretim programina gore egitim-dgretim faaliyetlerinde ne diizeyde kullandiklarini
tespit etmeyi amaclamistir. Arastirma sonucunda, Ogretmenlerin yeni ilkogretim
programiyla birlikte, egitim teknolojilerini kullanmaya daha istekli olduklar

sonucuna ulasmustir.

Ates (2010) akilli tahta sistemine sahip smiflarin cografya egitimine etkilerinin
ortaya konulmasini hedefleyerek bu arastirma igin, 2007 yilindan itibaren
okullarindaki tiim siiflarda akilli tahta kullanmaya baslayan bir 6zel koleji, ¢alisma
alan1 olarak belirlenmistir. Cahsmada bu kolejin Istanbul’daki 7 lisesinde gérev
yapan 16 cografya 6gretmenine ve her okuldan birer sinif olmak tizere toplam 148
Ogrenciye anketler uygulanmistir. Sonug¢ olarak, cografya derslerinde akilli tahta
kullaniminin, smirli ders stirelerinde konularin ¢ok daha hizli ve verimli bir sekilde
islenmesine olanak sagladigi goriilmiistiir. Ayn1 zamanda derslerin daha planli ve
organize bir sekilde islendigi sonucuna ulasilmigtir. Ayrica Ogrencilerin ilgi ve

motivasyonlarii olumlu yonde etkiledigi belirtilmistir.

Adigiizel ve diger. (2011) yaptiklar1 “akilli tahtalar ve 6gretim uygulamalari® adli
caligmalari, teknolojinin egitim tizerindeki etkinligini ve yeni bir teknoloji olan akilli
tahtalarin (Smart Boards or Interactive White Boards) 6grenme ve 6gretime sagladigi
katkilar1 gosteren bir tarama c¢alismasidir. Calismada, akilli tahta kullaniminda tahta
boyutunun biiyiikk olmasi sayesinde simf ortamindaki tiim 6grencilerin, tahtada
anlatilan seyi tam olarak gorerek ayni ekrandan konuyu takip ettikleri icin
ogrencilerin konuya hakim olarak derse aktif bir bigimde katildigin1 ve hepsinin

konuyu daha iyi anlamalarina firsat verdigini belirtmislerdir.
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Erol ve Tas (2012) galismalarinda, 6grencilerin ¢alismalar1 sirasinda bilgi ve iletisim
teknolojilerini  kullanma sikliklart ile yaraticiik algilari  arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, bilgiye erisimi kolay hale
getirdigini ve bilgi elde etme ve arastirma yapma amagli kullanildiginda 6grencilerin

yaraticilik algilarini arttirdigini belirtmislerdir.

Menzi, Onal, ve Caliskan (2012) calismalarinda, mobil teknolojilerin egitim amach
olarak kullanilmasina yonelik akademisyen goriislerinin teknoloji kabul modeli
(TAM) ¢ercevesinde incelemislerdir. Sonug olarak, teknik destek, altyap1 ve maliyet
problemleri asildiginda akademisyenlerin egitimde mobil teknolojileri daha fazla

benimseyip kullanacaklarini belirtmislerdir.

Bage1 (2013) yiiksek lisans tezinde, etkilesimli tahta uygulamasina ydnelik
ortaggretim ogrencilerinin gorislerini; bu goriislerin siuf diizeyi, cinsiyet ve
bilgisayar kullanma yeterlik algisina gore farklilk gosterip gostermedigini
belirlemeyi amacglamistir. Arastirmada, Ogrencilerin etkilesimli tahtaya yonelik
goriislerini genel olarak incelemistir. Ogrencilerin uygulanan anketten almis
olduklar1 toplam puan ortalamalarina gore, etkilesimli tahtaya yonelik goriislerinin

orta diizeyde oldugu sonucuna ulagmustir.

Giinii¢ (2013) doktora tezinde, teknolojinin 6grenci bagliligindaki roliinii belirlemek
ve derslerde teknoloji kullanimi ile 6grenci bagliligi arasindaki iliskileri incelemeyi
amaglamustir. Sonug olarak ise; derste teknoloji kullanimi ile 6grenci baghilik diizeyi

arasinda pozitif yonde dogru orantili iligski oldugunu belirtmistir.

Ciftci (2013) yiiksek lisans tezinde, edebiyat 6gretiminde teknoloji kullaniminin nasil
oldugu konusunda problemlerin saptanmasi ve ¢oziim Onerilerinin getirilmesini
amaglamistir. Arastirma sonucunda, Edebiyat 6gretmenlerinin teknoloji kullanma
konusunda bilgi eksikliklerinden dolayr &gretim siirecinde problem yasadiklar

belirtilmistir.
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Polat ve Ozcan (2014) akilli tahtanin simf dgretmenleri tarafindan nasil, hangi
amagla kullanildigimi ve smif yonetimine katkilarim belirlemek igin yaptiklar
caligmalari, siniflarda akilli tahta kullanmanin motivasyonu artirdigi, derse
odaklanmay1 ve katilimi arttirdigi, 6gretmenlerin dersi eglenceli islemesini sagladigi

yoniinde sonuglanmstir.

Eren (2015) “ortaokul ve lise 6grencilerinin egitimde tablet bilgisayar kullanimina
iligkin algilari ile gortisleri “ adli ¢galigmasinda, kapali uclu ve agik uglu maddelerden
olusturdugu anket formu ile topladig: verilerde, 6grencilerin tablet bilgisayar1 daha
cok okulda ve dersle ilgili videolar: izlemek amaciyla kullandiklari ve tablet
bilgisayarla ilgili algilarinin genel olarak olumlu oldugu sonucuna ulagmistir.
Bununla birlikte Ogrenciler tablet bilgisayardaki smirlamalarin kaldirilmasini,
animasyon, video, oyun ve ders kitaplarin1 igeren daha fazla kaynagin tablet

bilgisayara yiiklenmesini 6nermislerdir.

Yokus (2015) yiiksek lisans tezinde, egitim fakiiltesi 6grencilerinin mobil 6grenmeye
kars1 son derece olumlu goriislere sahip olduklarini ve mobil 6grenmenin etkili bir
yontem oldugunu disiindiikleri bulgusuna ulasmistir; fakat mobil kullanim
davraniglarina bakildiginda mobil cihazlarin sosyal amaghi ve eglence amagh

kullaniminin 6n plana ¢iktigin1 belirtmistir.

Simsek (2015) yiiksek lisans tezinde, sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin egitimde
teknoloji  kullanimina iliskin tutum ve goriislerini incelemeyi amaglamistir.
Arastirmada, 6gretmen adaylarinin teknolojiye yonelik tutumlari tizerinde, 6gretim
gorevlilerinin derslerde teknolojik ara¢ kullanim durumlarinin, siniflarin teknolojik
donanim durumunun ve derslerde internete baglanma durumunun etkili oldugu tespit

edilmistir.

Giiven ve Yilmaz (2016) tasarlanan hizmet-i¢i kursunun 6gretmenlerin teknoloji
kullanimlarin1 ne diizeyde etkiledigini belirlemek amagli bir ¢alisma yapmislardir.
Caligmanin  bulgulart incelendiginde hizmet-i¢i egitim kursu sonrasinda
ogretmenlerin, geleneksel uygulamalardan farkli olarak kavramlarin, iliskilerin

ogrenci merkezli kesiflerle yapilandirilmasi ve derin kavramsal anlam olusturulmasi
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amactyla teknolojiden faydalandiklarini ve derslerinde siklikla teknolojiyi
kullandiklar1 gériilmiistiir. Bu baglamda tasarlanan kursun 6gretmenlerin teknoloji

kullanim diizeylerine olumlu bir etki yaptig1 sonucu elde edilmistir.

Khurmyet (2016) ¢aligmasinda, mobil egitim teknolojisi olarak tablet bilgisayarin
etkin 6gretim amagli kullanimina yonelik 6grenci tutumlarini inceledigi yiiksek
lisans tez ¢aligmasinin sonucunda, 6grencilerin tablet bilgisayarlarin faydalarina, ders
uygulamalarindaki etkin kullanimina, pratik kullanimina ve beklentilerini

karsilamasina yonelik kararsiz tutum sergilediklerini bulgulamistir.

Kilig¢ ve Giizeller (2017) “lise 6grencilerinin internet kullanim amacini etkileyen
demografik faktorler” adli ¢alismalarinda, anket ve demografik bilgi formlarini
kullanarak verilere ulasmislardir. Toplanan veriler sonucunda, 9. Sinifta okuyan lise
ogrencilerinin interneti cogunlukla 6devlerini yapmak i¢in kullandiklarini, diger lise

ogrencilerinin ise daha ¢ok sosyal paylasim amaglh kullandiklarini belirtmislerdir.

3.8.2 Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Schacter (1999) “egitim teknolojisinin 6grenci basarisi iizerindeki etkisi: en giincel
aragtirmalar ne diyor” adli caligmasinda, egitim teknolojisi ile ilgili bes biiyiik 6l¢ekli

arastirmay1 analiz etmektedir. Bu ¢alismada ulasilan baz1 sonuglar;

I.  Teknolojik agidan zengin 6grenme ortamlarinda, normal ve 6zel gereksinimle
¢ocuklarin okul yasamlarinda basari elde ettiklerini sonucuna ulasilmistir.

ii.  Bilgisayar tabanli 6gretim kullanan 6grenciler, ortalama olarak, yiizde 64’liik
basar1 puani elde ederken, bilgisayar tabanli egitim almayan 6grenciler, yiizde
50’lik basar1 puani almislardir.

iii.  Ogrenciler, bilgisayar temelli egitim aldiklarinda daha kisa siirede daha ¢ok
sey ogrenirler. Ayn1 zamanda bu sekilde 6grencilerin, derslerini daha gok
sevdigi ve derslerini bilgisayar temelli 6gretim ile islediklerinde derslere karsi
daha olumlu tutum gelistirdikleri sonucuna ulasilmistir. Fakat bilgisayarlarin

kullanildiklar1 her alanda olumlu etki olusturmadigi sonucuna da ulagilmstir.
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Jing ve Yong (2007) “Teknoloji kullanimi ve 6grenci basarisi: boylamsal bir
calisma” adli ¢alismalarinda, teknoloji kullaniminin niceliginin ve Kkalitesinin
Ogrencinin 6grenme ¢iktilarini nasil etkiledigini arastirmaktadir. Teknolojiyi ne kadar
kullandigimizin 6neminin olmadigini belirterek “nasil” kullandigimizin 6nemli
oldugunu vurgulamistir. Teknoloji  kullanimmin niteligi  (kullamim  amaci)
belirlenmediginde, bilgisayarin fazla kullaniminin, faydadan ¢ok zarar verecegi

sonucuna ulasmiglardir.

Hattie (2009) 6grenme basarisini etkileyen faktorler ile ilgili 800’den fazla meta
analiz g¢aligmalarinin  sentezini yaptigi kitabinda, bilgisayar destekli Ggretim
(computer40 assisted instruction) 0,37, etkilesimli video yontemleri (interactive video
methods) 0,52, online dijital araglar (online-digital tools) 0,32, cep telefonlar:
(mobile phones) 0,29, Powerpoint kullanimi1 0,26, web tabanli 6grenme (web-based
learning) 0,18 etkiledigini bulgulamistir. Cohen 1988’e gore hesaplanan
standartlagtirillmis ortalamalar farki (d) degerleri; 0,20- 0,50 arasindaysa etki
buyikligi “kiigiik”, 0,50- 0,80 arasinda ise etki biyiikligi “normal” ve 0,80’den
biiyilk ise etki bilylkligi “genistir”. Degerlere bakildiginda genelde etki

biiyiikligiiniin kiiciik oldugu sdylenebilir.

Al-Qirim (2021) “yiiksekdgretim kurumlarinda 6gretimde interaktif beyaz tahta
basarisinin belirleyicileri” adli ¢alismasinda, tniversitede o6gretimde etkilesimli
beyaz tahta teknolojisinin (interactive white board technology) etkililigini
aragtirmistir. Arastirma sonucunda, etkilesimli beyaz tahta teknolojisinin 6gretme
stirecini kolaylastirmak igin donanim ve yazilim bilesenleri i¢erdigini ve dolayisiyla

Ogretmen ve O6grenciler i¢in zengin etkilesimli bir deneyim sundugunu bulgulamistir.

Yang ve Wu (2011) ¢alismalarinda, dijital hikaye anlatimimin 6grencilerin akademik
basarilar;, elestirel diisiinceleri ve yabanci dil olarak Ingilizce 6grenme
motivasyonlar1 tizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamiglardir. Bu arastirmada
dijital hikdye anlatiminin yapildigi grup ve normal bilgi teknolojilerine entegre
olmus grup arasinda bir karsilastirma yapilmiglardir. Sonug olarak, dijital hikaye

anlatimmin yapildigr grup bilgi teknolojilerinin entegre edildigi gruba gore daha
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yiiksek akademik basariya, elestirel diisiinceye ve Ingilizce 6grenme motivasyonuna

sahip olduklarini bulgulamislardir.

Granito ve Chernobilsky (2012) arastirmalarinda, teknolojinin  §grenci
ogrenmelerinde pozitif etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmislardir. Ayrica kamu ve
ozel okullarda teknoloji entegrasyonunun gittikge daha da yaygin hale geldigini
belirtmislerdir. Teknolojinin, 6grenci motivasyonunu, ogrencilerin ders siirecine
katihmimi ve ogrenci is birligini arttirdigt seklinde faydalarinin  oldugunu
kendilerine giivenini ve teknoloji becerilerini arttirdigini da c¢aligmalarinda

belirtmislerdir.

(Safwat ve diger. (2012) “insan davraniglari lizerinde teknolojinin etkisi” adli
arastirmalarinda, kisisel bilgisayar ve akilli telefonlar araciligiyla internet
kullaniminin genglerin davranislar1 tizerindeki etkisini incelemislerdir. Genglerin
genel olarak teknolojiyi yogun bir sekilde kullandiklarin1 ve bundan neredeyse her
alanda (egitim, oyun oynamak, arama yapmak vb.) yararlandiklarin1 belirtmislerdir.
Ancak genglerin, bu sekilde teknoloji kullaniminin davraniglarinda kotii ya da iyi bir

etki yaratmadig: sonucuna ulasmiglardir.

Khazaal (2015) “miihendislik egitiminde e-6grenme sistemine dayali sorun ¢ézme
yontemi” adli ¢galismasinda, 6grencilerin e-6grenme sistemine dayali problem ¢ozme
becerilerini degerlendirmek icin bir e-6grenme Sistemine dayali problem ¢6zme
senaryosu Onermistir. Onerilen senaryoyla dgrencilerin bilissel becerilerini kazanma
konusunda yiiksek derecede kabul edilebilirlik gosterdiklerini ve oOgrencilerin

Ogretim sirasinda ileri teknolojiyi kullanmalarinin onlari motive ettigini belirtmistir.

Izadpanah ve Alavi (2016) “hazirlik okuyan lise 6grencilerinin 6grenme siirecinde
bilgisayar teknolojisini kullanma algilari: avantaj ve dezavantajlart” adli
calismalarinda, okullarda bilgisayar teknolojisinin kullanilmasinin bir¢ok fayda
sagladigim bulgulamiglardir. Bu faydalari; 6grenci motivasyonunu arttirdigi, daha
fazla bilgiye erisme olanagi sagladigi, sinif igerisinde bagimsiz bir sekilde 6grenmeyi

kolaylastirdigi, cazibeli oldugu, c¢esitli kaynaklarin kullanilmasma imkan verdigi
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(resimler, videolar, uygulamalar vb.), 6grencilerin bilgisayar becerilerini gelistirdigi

ve gelismis okuma deneyimi kazanmalarina firsat verdigi seklinde siralamislardir.

llgili arastirmalar incelendiginde genel olarak 6grenme-6gretme ortaminda yer alan
teknolojik araglarin 6grenciler lizerindeki etkililigi konulariin ¢alisildigi ve genelde
teknolojik araglarin olumlu sonuglar dogurdugu goriilmektedir. Teknolojik araglarin,
Ozellikle Ogrencilerin  motivasyonunu arttirdigi, bilgiye hizli  bir sekilde
ulagilabilmesine firsat verdigi ve bununda akademik basariy1 arttirdigi sonucuna

ulagilmistir.

Teknolojinin egitim ortamina yansimalarinda bazi olumsuzluklarin da oldugu yapilan
aragtirmalarda  belirtilmistir.  Teknoloji ~ kullaniminda ~ 6gretmenlerin  bilgi
eksikliklerinden kaynakli sorun yasadiklari ortaya ¢ikmistir. Bununda teknolojik
araglardan egitim siirecinde yararlanma noktasinda onemli bir engel teskil ettigi
yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikmustir. Ayrica mobil teknolojilerin kullaniminda,
sosyal paylasim ve eglence amaghi kullanim daha fazla 6n planda oldugu

gorilmistiir.

4. HIZMET KALITESININ 1YILESTIiRILMESINDE TEKNOLOJI
KULLANIMI ONEMIi ANALIZI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Konusu

Bu boliime kadar teorik bilgiler ile hizmet kalitesi, teknoloji ve egitim ile teknoloji
arasindaki iliski tizerinden yapilan ¢aligmalar aktarilmigtir. Bu boliimde ise egitim
kurumlarmin hizmet kalitesini iyilestirilmesi igin teknoloji kullaniminin neticeleri,
kurumlara saglamig oldugu zaman tasarruflari, teknolojik egitim igin yapilan
maliyetler ve satin alinan triinler, 6grencilere yansimasi, tiim bunlar1 yapmak i¢in bir
sertifika egitimine ihtiya¢ olup olmadigi, kurum dis1 yapilan ¢alismalara faydasi ve
egitim materyalleri iizerinden bu ¢alismalarin nasil yapilabilecegine dair

ogretmenlerin bilgisi olup olmadig: sorulmustur.
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Yapilan bu caligma ile teknolojik atdlye kuran veya kurmayi planlayan egitim
kurumlarina izleyecekleri yol konusunda bilgi saglamak, yaklasik maliyet ve siireci
hakkinda 6n bilgi verebilmek, kurum i¢i ve kurum dis1 yansimalarii aktarabilmek,
kurumlarin teknolojik atélye kurulum siireglerinde yasamis oldugu sorunlara ¢6ziim

olabilecegini paylasabilmek amaglanmistir.

Calismanin diger amaglar ise;
e Egitimdeki hizmet diizeyini arttiracak teknolojik unsurlarin farkindaligini
saglamak,
e Yenilikgi egitim teknolojileri hakkinda bilgiler vermek,
e Kurumlarin mevcuttaki ders materyallerinin daha efektif olarak kullanilmasi
sonrast kalitenin sonuglarini gostermek
o Ders ic¢i etkinliklerin teknolojik ekipmanlar ile daha verimli

kullanilabilmesini saglamak

4.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Yontemi

Calisma teknolojik egitimlere vakif olan iglerinde akademisyen, okul miidiirii, fen
bilgisi 6gretmeni ve teknoloji tasarim dgretmenlerinin de bulundugu toplamda on bir
farkli kisiye uygulanmistir. Bu kisiler kolayda o6rnekleme yontemi kullamilarak

belirlenmistir.

Aragtirmamizda veri toplama teknigi olarak derinlemesine miilakat yontemi
kullanilmistir. Miilakat formumuz egitim Kurumlarinin teknolojik egitim alaninda
calisan ogretmenlere sunulmus ve cevaplamas: istenilmistir. Her kurumunun

teknolojik alanda caligan yetkili kisisinin cevaplar1 degerlendirilmistir
4.3. Arastirma Bulgulari
Veri toplama yontemi ile yapilan miilakat sonucunda elde edilen cevaplar asagida yer

almaktadir. Her sorunun arkasinda her kurumun yetkilisinin yamti gelecek sekilde

diizenleme yapilmis olup, sonrasinda yanitlarin degerlendirmesine yer verilmistir.
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4.3.1 Sorular, Cevaplar, Genel Degerlendirme ve Coziim Onerileri

Soru — 1 Hizmet kalitesinin iyilestirilmesinde teknoloji kullaniminin neticelerini

yazar misimz?

Cevaplar 1

» Teknolojiyi bir ara¢ olarak dogru kullanildiginda, hizmetlerde en &nemli
faydalarindan birisi “hizmet siiresi” dir. Ciinkii iyi planlanmis dogru triinler ve
platformlar ile islerin yapilmasi i¢in ¢ok daha az zaman harcanir. Ayrica
raporlama ve karar alma siireglerinde de teknolojinin kullanimi ¢ok onemli
faydalar saglar. Ayrica temel miihendislik becerileri gelisimi igin satin aldigimiz
tiriinler ile cocuklar erken yasta miihendislik ¢alismalari yapabildiler. ilgi alanlar:
ile yeteneklerinin uyumu gozlenebildi. Ayrica kodlama, temel elektronik gibi
calismalar yapildi.

» Teknoloji araglarini yerinde ve zamaninda kullanma egitim siirecini kisaltmakta
etkili zevkli hale getirmektedir. Web 4.0 araglarinin geldigi bu noktada egitim
yast 2 yasina inmis durumda. Harfleri sayilar ingilizce renkleri ve sayilari bilen,
hatta baz1 ailelerde Arapga harfleri bile 6grenmis ¢ocuklar1 elindeki telefon ve
tabletler egitmektedir. Teknoloji egitimi, aile ve okulda ciddi 6nem arz
etmektedir.

» Lego setleri ilk kullanimlarda 6grenciler tereddiitli ve biraz nasil yapacagim
seklinde yaklastilar uygun parcalara karar vermede zorlandilar ancak kullandikg¢a
pargalar1 bir araya getirmede ve uygun kodlamalar1 yapmada pratik kazandilar
birbirlerine ogrettiler, derslerde sonra bu alanda vakit gecirmeye basladilar bu
teknolojiyi derslere entegre etmeye basladilar.

» Egitimde oOzellikle teknoloji kullammi sayesinde vermek istedigimiz
kazanimlarin daha agik anlasilir ve somut bir sekilde dgrenciye kazandirildiginm
soyleyebilirim. Ozellikle zaman acisindan da tasarruf sagladi. Ornegin egitim
verdigimiz kurumda akilli tahta / projeksiyon ile birlikte ders yaparken Fen
Bilimleri dersi agisindan sdyleyecek olursak kullanilan simiilasyonlar malzeme
eksikligi durumunda konunun pekistirilmesi agisindan ¢ok faydali olmaktadir.

Olgme degerlendirme siiregleri acisindan da yine siireci ¢ok hizlandiran ayni
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zamanda ise eglence katan uygulamalar sayesinde daha hizli sonuglar
alabiliyoruz.

En basitinden okullarda akilli tahta, bilgisayar vb. egitime yardimci teknolojik
araglarinin kullaniminin yayginlagmasi ve bu araglar i¢in igeriklerin iiretilmesi
egitimde Ogrencilerin yenilik¢i teknolojilere gore geleceklerini planlamalarina
yol agmaktadir.

Bir Egitimci olarak egitim sektoriinde okul midirii olarak uzun yillar gorev
yaptim. Okulumuzda teknoloji en iist diizeyde kullanmaya calistik. Ornegin
Turnike Giivenlik Sistemi sayesinde, okulumuzun giivenliini saglamanin
yaninda, 6grencilerimizin okula giris ¢ikislari ile ilgili velilerimizi anlik olarak
bilgilendirdik. Bu sayede velilerimiz ¢ocuklarinin giivenle okula ulasgtigindan ve
okuldan g¢ikarak evlerine dogru yola ¢iktigi ile ilgili bilgi sahibi olmalarini
saglamis, velilerimizin ¢ocuklarini giivende hissetmelerini saglamistir. STEM-
Robotik Kodlama egitimlerinde teknolojik ekipmanlar kullanilmasi sayesinde
teorik egitimden uygulamali egitime gegilebilmis, ogrencilerimiz yaparak,
yasayarak Ogrenmelerinin saglanmasi sayesinde 6gretim siirecleri hizlanmistir.
Elektronik Veri Degerlendirme Sistemi 6grencilerimizin kendi isimlerinin tanimli
oldugu a, b, ¢, d, ¢ siklarmin yer aldigi kumandalarin siniftaki 6grencilere
dagitilmas1 ve akilli tahta {izerinden online olarak agilan testleri ¢dzmeleri
saglanmig, ¢oziilen testlerin sonuglar1 1 saniye gibi kisa bir siirede ¢6ziimlenmesi,
analizi, dogru-yanlis ve anlasilmayan konularin tespiti yapilarak sonucun
saniyeler iginde Ogrenci ve velilerle paylasilmasi saglanarak geri doniit
saglanabilmis bu sayede okulumuzun LGS basaris1 artmistir. Yine okulumuzda
uygulanan Online Z-KARNE haftalik karne sistemi sayesinde velilerimiz online
olarak haftalik olarak ¢ocuklarinin akademik basarisinin gelisimini, 6devlerini
ders bazinda konu bazinda 6grenebildikleri gibi, 6dev yapip yapmadiklarina
kadar takip edebilmisler, ¢ocuklarmin davranis gelisimini, haftalik olarak
okuduklar1 kitap sayist ve tiirlerini, 6gretmenlerimizin, Aile Birliginin, okul
idaresinin duyurularini, okulun akademik takvimini, sosyal faaliyetleri, egitim
giindemlerini online olarak ve basili olarak verilen karneler sayesinde haftalik
olarak takip edebilmislerdir. Bu durum 6grencilerimizin gelisimi ile ilgili pozitif
gelismeleri saglamasimin yaninda, okul paydaslari arasindaki etkilesimi ve

iletisimi hizlandirmis ve olumlu katkilar sunmustur. Kapali Devre Okul i¢i Yayin
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Sistemi sayesinden Ogrencilerimizin giinliikk olarak dogum giinleri kutlanmus,
belirli giin ve haftalar ile ilgili paylasimlar gorsel olarak yapilabilmis, dgrenci
basarilan tesvik edilebilmis, ders programlari, nébetler vb. programlarin, proje ve
duyurularin goérsel paylasimlari yapilabilmistir.

Teknoloji kullanim1 6zellikle egitim sektoriinde igeriklerin aktarilmasinda bir
arag¢ olarak kullanilmakla birlikte teknoloji ¢agi olan 21.yilizyilda oldukga kritik
bir destek elemandir. Ogrenciler ve Ogretmenlerin iletisim dili olarak bile
teknoloji bir anahtar gérevindedir diyebiliriz.

Hizmet kalitesini verdigimiz egitim, bunun iyi olup olmadiginin OSl¢iimiini
ogrenci notlar tizerinden degerlendirmek gerekirse ciddi bir fark olustugunu
diiginmityorum.  Ancak  teknoloji  kullanimi  6grencinin - derse  olan
giidiilenmesinin arttirilmasinda, ilgi ¢ekici hale gelmesinde art1 zaman tasarrufu
saglamasi agisindan oldukca etkilidir. Ne yazik ki degerlendirme metotlart
degismedikge sonuglarin analizi tam dogruyu yansitmayacaktir.

Teknoloji kullanimmin gerekligi ¢ok Oncelerden bilinmekteydi. Hatta yine
teknolojinin egitim ortamina getirilmesi yeni bir durum degil. Ancak teknolojinin
aktif olarak kullanilmasi farkli bir konu ve cok eskilere dayanmamaktadir.
Ornegin birgogumuzun lise yillarinda okulda bir bilgisayar laboratuvar: (BIT)
vardi (1998 yilinda faz 1 ile bit siiflart kurulmaya baglandi). Ancak bu
cihazlarin kullanimi 6gretmenlerin ¢ogu tarafindan bilinmediginden ve bozulursa
ne yapariz, endisesiyle bu laboratuvarlar kilitli kaldi ve sonunda o bilgisayarlar
islevsiz kald1. Glinimiizde ise teknolojinin ¢ok hizli ilerledigi ve bugiin var olan
teknolojinin birka¢ y1l i¢inde kullanilmaz oldugunu bilen dgretmenler {iriinlerin
hakkin1 vermeye calistyor. Milli Egitim Bakanligi’nin FATIH projesi biiyiik bir
atihmdir (2010) ve etkilesimli tahtalari siniflara girmesini saglamistir. Bu sayede
ogrenci smifta iken smif disina ¢ikma sansi yakalamis ve egitim ortamina renk
gelmistir. Tahtalarin smiflarda olmasi 6gretmenin beceriyle icerik iretmesini
gerekli kilmis ve bu duruma da ilerleyen yillarda hizli ¢oziimler iiretilmistir. EBA
platformunun her yil igerigini daha da gelistiriyor olmasi ve diger online
igeriklerin zenginlesmesi 6gretmenleri bu zahmetten kurtarmistir. 2004 yilinda
ogretmenlik meslegine basladim, etkilesimli tahta olan ve olmayan okullarda
calistim. Dersin etkililigi agisindan 6nemli farklar gézlemledim. Bununla birlikte

hedeflenen “Ogrencinin aktif oldugu, &grenci merkezli” egitim anlayigina
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gecilemedigini gordiim. Bunun en biiyiik sebebi egitim sisteminin teknoloji
entegrasyonu yoniinde yenilenmemis olmasidir.

Egitim kurumlarindaki hizmet kalitesinin iyilestirilmesi; egitim verilen 6grenci
grubu ve ozellikleri, bu 6grencilerin memnuniyeti ve ihtiyaglarinin ne oranda
karsilandig ile oldukga iliskilidir. Ozellikle, dijital yerli diye nitelendirilen neslin
egitiminde teknoloji kullanimi bir zorunluluktur. Bu nesli olusturan geng
kusaklarin (z ve alfa kusaklari) karakteristik ozelliklerine baktigimizda da bu
acikga goriilmektedir. Bu Kitleye hizmet veren 6gretmenler basta olmak tizere
kurum geneli herkesin teknoloji okur yazarliginin ve kullaniminin artirilmasi,
iyilestirilmesi, kaliteyi de dogru oranda artiracaktir. Bunun etkileri, olumlu
anlamda tiim paydaslar da etkilemektedir.

Teknoloji artik hayatimizin her alaninda kullanilmaktadir. Egitim, Saglik, Ulasim
vb. Ornegin ulasim alaninda otobilis bekleyen kisiler gelistirilen mobil
uygulamalar sayesinde binecegi aracin nerde oldugunu ne zaman gelecegini
pratik bir sekilde 6grenebilirler. Ornegin egitim sektdriinde FATIH projesi ile
akilli tahtalar kullanilmaktadir. Ve EBA platformu hayatimiza girmistir. EBA
sayesinde Ogrenciler ile uzaktan iletisim kurularak hizli bir sekilde 6dev verilerek

tiim 6grencilerin gelisimi izlenebilmektedir.

Degerlendirme

Egitim kurumlarinda galisan idareci ve 6gretmenlerimizin gogunlugu teknolojinin
dogrudan hizmet kalitesinin etkisi oldugunu diisinmektedir. Teknoloji kullanimi
sayesinde siirenin kisaldigini, ders igeriginin videolar ile desteklendigini, kurum
i¢ci giivenligin saglandiginin (okul ve giris ¢ikislarindaki kart okuyucu Ornegi
gibi), sosyal etkilesimin arttigini, gelistirilmis bir sistem {izerinden dogum
giinlerinin dahi hatirlatilmasini 6grenciler arasinda kutlanmasini saglayarak 6zel
etkinlik diizenlenmesini saglamistir. Tim bunlarin disinda en temelinden
okullarda bulunan akilli tahtalar 6gretmenlerin bilgiye ulasma ve o6grenciye
aktarma siiresini kisaltip konuyu videolar ile destekleyebilmesi saglamigtir. Tiim
bunlardan anlasildig: iizere teknoloji egitim kurumlarmin olmazsa olmaz bir

pargasi olmakta beraber teknolojinin olmadig1 bir egitim diisiiniilemez diyebiliriz.
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Soru — 2 Hizmet Kalitesinin iyilestirilmesinde teknoloji kullanimi zaman

tasarrufu sagladi mi1? Bu konuda hizmet aldigimiz teknoloji iizerinden érnek

verir misiniz

Cevaplar -2

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Temel miihendislik becerileri gelisimi ig¢in satin aldigimiz iriinler ile belli
projelerin 6grenciler ile yapilabilmesi i¢in ciddi manada zaman tasarrufu saglandi
ve enerji istedigimiz yonde daha ¢ok harcandi.

Gorsel ve g¢abucak ulagilabilen bilgiler 6gretmene destek saglamaktadir. Okullar
deney, uygulama, sosyal, spor ve kiiltiir alanlarina dogru gitmektedir. Kesinlikle
stireyi kisaltti. Bilgiye ulasim kolaylasti. Egitim materyali tek kitap defterken
simdi bir siirti alternatifle tusunuzda.

Zaman tasarrufu sagladigim disiiniiyorum. Aldigimiz lego pargalart ile
istedigimiz bir modelleme ve projeyi gergeklestirmek daha kisa siirede ve kolay
kullanimla miimkiin oldu. Ayni1 pargalari farkli malzemeler kullanarak en bastan
yapilmas1 ¢ok daha fazla emek ve zaman gerektirirdi. Ornegin matematik
dersinde acilar konusunda lego pargalarindaki agilarin Onemini pargalari
birlestirirken hem ii¢ boyutlu gorebildiler hem de tiim 6grenciler ellerinde agilari
gozlemleme sansi buldular 6grenme ve bilgiyi bagka bir alana transfer etme
stireleri kisald1 boylece.

Ozellikle web2 .0 araclar iizerinden bir ¢ok arag sayesinde hem ders dncesinde
hem ders sirasinda hatta sonrasinda olmak iizere her anlamda zamandan tasarruf
sagladigin1 soyleyebilirim. Google araglarimi satin alarak kullaniyoruz. Ornegin
bir ¢alismada Ogrencilerin form iizerinden banan video gdondermelerini
istedigimde Google form araciligiyla Google drive 1 da es zamanli kullanarak
boyut sorunu olmadan paylasim yapmalarini saglayabiliyorum. Burada gelen
veriler bana e tabloya donistiriilmiis hatta istatistik verileri olarak da
alabiliyorum.

Zaman tasarrufu sagladigini diisiiniiyorum. Ornegin powerpoint iizerinden bir
sunum hazirlamak bile derste gecen siirenin daha etkili kullaniminmi saglar. Ayni
zamanda uzaktan ortamlart zaman ve mekan konusunda hem 6grencilere hem de

Ogretmenlere avantaj saglamaktadir.
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¢+ Okul olarak verilen tiim hizmetler, teknolojik imkanlar sayesinde zaman ve emek
kayb1 en aza indirilerek, miimkiin olan en kisa siirede ve en giizel sekilde okul
paydaslar1 olan 6gretmen, veli ve 6grencilerimize ulastirilmasi sayesinde gok
ciddi kazanimlar elde edilmistir. Ornegin yukarida belirttigim Elektroy ve Z-
KARNE sistemleri sayesinde anlik olarak saniyeler iginde Ogrencilerimizin
akademik basaris1 test sonuglari dogru-yanhs sayilari, eksik kavranan konu
kazanimlari, konu ve c¢iktilar 6dev konular1 ve degerlendirme sonuglar
gonderilen mesajlar ve online sistem sayesinde basim maliyetleri olmadan
saniyeler i¢inde Ogrenci, 6gretmen ve velilere ulagtirilabilmistir. Yine Online
STEM ve ROBOTIK egitimleri sayesinde dgrencilerimizin okul ve evlerindeki
O0grenme ve uygulama egitimleri siirdiirilmesinde devamlilik saglanmis,
ogrenmelerdeki siirdiirebilirlik devam ettirilebilmistir.

% Elbette sagladi, ozellikle teknolojik araglar kullanilarak her bir &grencinin
konuyu 6grenme stiresi kisaldig1 gibi, konular1 ¢ok kere tekrar etme imkani da
olustugu icin okulda daha kaliteli ve nitelikli egitim firsatlari olugmustur.
Ornegin bir kodlama programimi online kullanan 6grencilerimiz bu uygulama
sayesinde hem anlayamadiklari konuyu ¢ok kere dinleme imkani buluyorlar hem
de farkli 6rnekler tizerinden pek ¢ok kaynakla galisabilmektedirler.

¢ Etkilesimli tahtalar z kitaplar ve dijital yarigmalar, deneylerin animasyonlu veya
tic boyutlu gosterimleri zaman tasarrufu sagladi. Robotik kodlama bilgisi
lizerinden yapilan ¢aligmalar daha fazla zaman aldi.

% Sagladi benim i¢in. Ogrencilerime uzun uzun not tutturan bir dgretmen degilim.
Bunun yerine (bir donem yasaklanmis olmasina ragmen) farkli kaynaklardan
destek alarak tim sinifimin ayni kaynaga sahip olmasini saglayip (imkan yoksa
kendim ¢ogaltarak) o kaynak tizerinde herkesin es zamanli olarak c¢aligmasini
tercih ederdim. Boylece ayn1 zaman diliminde daha fazla igerik gormelerini ve
yazarak kaybedecekleri zamani yorumlayarak ve pratik yaparak gegirmelerini
hedeflerdim. Ancak ¢esitli sebeplerden o kaynaga sahip olmayan &grencilerin
i¢in ¢Oziim bulamazdim. Matematik dersi i¢in tiretilmis ¢cok fazla teknolojik tirtin
olmadigindan (olanlardan benim haberdar olmayisimdan) etkilesimli tahtalarimin
olmadigi smiflarda bu yontemi kullanmaya devam ettim. Etkilesimli tahtalari
olan okullarda galisirken zamani daha etkili kullanmaya basladim. Bir ders
saatinde vermek istedigim kazanimla ilgili ¢ok daha fazla sayida igerik
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gosterebiliyor, kavramlari gorsellestirmenin, gorseller iizerinde ¢alismanin
faydasin1 goriiyorum. Bu sayede ogrencilerime kaynak aldirma geregi de
duymuyordum ciinkii tiim 6grencilerin ayn1 anda gorebilecegi kaynaklarim ¢ok
cesitlenmisti. Ogrencilerimin derse aktif katilm konusunda daha istekli
olduklarim1 da goriiyordum. Ciinkii o tahtalara dokunmak ve bir seyleri
canlandirmak pekistirec gibiydi.

Brangimin (Bilisim Teknolojileri) oncelikli amaci Oncelikle ogrencilerde ve
dolayli olarak kurum personeli ve velilerde, bilingli — giivenli — dogru teknoloji
kullanim1 kazanimi saglamaktir. Elbette bu ve diger tiim kazanimlar igin
derslerde teknoloji kullanimi benim igin zorunlu bir ihtiyagtir. Bunun yaninda
elbette ders oncesi derse hazirlik siirecinde ve ders sonrasi degerlendirme
stirecinde de teknoloji kullanimi, basta zaman olmak iizere birgok konuda avantaj
saglamaktadir. Yiiz yiize egitimin yaninda yaklasik bir buguk yildir devam
ettigim(iz) uzaktan egitimde, ozellikle soyut kavramlarin kazandirilmasinda
teknoloji kullanimi bana ve tim egitimcilere zaman konusunda tasarruf sagladigi
goriisindeyim. Icerik ve simif yonetimi platformlarmm, dijital degerlendirme
uygulamalariin, dijital icerik olusturma araclarinin kullanimimin artmis olmasi
ve alman olumlu doniitler de bunun gostergesidir. Bu siiregte kullandigim
kodlama platformlari, sanal robot simiilasyon uygulamalar1 da zaman anlaminda
olumlu katki saglamigtir. Benzer konularin yiiz yiize egitimde verilmesi siiresinde
de mesela robotik sistemler, ti¢ boyutlu yazicilar ve elektronik devreler gibi
uriinler, kazamimlarin kazandirilmasi ve soyutlastirma konusunda zaman
acisindan katki saglamaktadir.

Evet saglamaktadir. Mesela EBA uygulamas: ile 0grencilerimize verdigimiz
odevleri yiiz yiize degilken bile kontrol etme imkéani saglanmaktadir. Bazi
kimyasal deneyler tehlikeli olabilmektedir. Fakat simiilasyon seklinde yapilan
uygulamalar ile ayn1 deneyleri dijital ortamda tehlike olmaksizin ve daha kisa

stirede yapabilmekteyiz.

Degerlendirme
Genel goriis teknolojik materyaller {izerinden yapilan ¢aligmalarin siireci
kisalttigini, kullanilan teknolojiler farkli da olsa hepsinin sonucunda siirecin

tasarrufu ve kullanilan enerjinin daha verimli kullanildig1 goriisii ortaya ¢ikmustir.
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Oncesinde bir¢ok fiziki kaynaktan ulasilabilen bilgiler tek bir kaynak iizerinden
online olarak erisilebilir hale geldigini, uzun iinitelerce anlatilan ders konularinin
teknolojik egitim setleri ile birlikte hem uygulamali 6grenmeye imkan sagladigini

hem de konu anlatim siirelerinin kisalttig1 egitimcilerce belirtilmistir.

Soru — 3 Hizmet Kkalitesinin iyilestirilmesinde teknoloji kullaniminda satin

alinan materyaller veya hizmetler kurumuza ne kadarhk bir maliyet olusturdu,

satin aldiginiz iiriinlerin temel amaclari ile yaklasik olarak maliyetlerini belirtir

misiniz?

Cevaplar - 3

X/
L X4

Ben MEB’ na baglh bir ortaokulda gorev aliyorum. Burada tabi akilli tahta vb.
araclar devlet tarafindan alimyor. Onun disinda okul biitcesinden pek kaynak
ayrildigimi soyleyemem. Ancak biz yazilan projelerle bu arag gere¢ destegini
sagliyoruz. Burada da aldigimiz genellikle ders ekipmanlart oluyor. Okulumuz
idaresinin sinava hazirlanan 6grenciler igin aldigi ¢ yazilimi ve optik okuyucu
cihazi var. Su an itibariyle 6zellikle LGS sinavina hazirlanan 6grencilere yapilan
genel denemeler buradaki formlar tizerinden cihazla birlikte hizli bir sekilde
okunuyor. Maliyet agisindan yillik 1000 TL civarinda sanirim.

Dijital teknoloji olarak diisiiniildiigiinde hem donanimsal hem de yazilimsal
maliyetler var. Bunlarin maliyetlerini tam olarak bilemiyorum. Sanirim kullanict
sayisina gore maliyet degisiyor. En son fakiilteye optik okuyucu almistik onun da
7000 TL gibi bir maliyeti vardi.

Yaklasik 50.000 TL

Egitimde teknoloji kullanim1 ¢ok ciddi maliyetleri olmustur. Ornegin Z-KARNE
projesi 150 bin TL’lik bir maliyeti olmustur. (Z-KARNE Sistemi i¢inde; Optik
Okuyucu Cihaz, Yaprak Renkli Kazanim Kavrama Testleri, Renkli Deneme
Sinavlari, Yiizbinlerce adet optik form, 1 milyona yakin SMS kullanimi, Renkli
Z-Karne Kapak Basim Maliyeti, Online Yazilim Maliyeti, Optik Okuyucu
Program Maliyeti, Kitiiphaneden Verilen Kitaplarin Z-KARNE sistemine
aktarmm icin Barkod Okuyucu Sistem Maliyeti vb.) STEM-ROBOTIK
egitimlerin ise 50-80 Bin TL civarinda 6grenci sayisi ve kullanilan materyallere

gore degisen yine alt yapmin sifirdan kurulmasi ile ilgili maliyetleri artmustir.
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(Robotik ve STEM egitimlerinde uygulamali egitimler i¢in gerekli egitim setleri,
online egitimler i¢in gerekli yazilimlar, Online Egitimler igin gerekli Alt yapr igin
gerekli 40 6grencinin Diziistii Bilgisayarlarini kullanabilecekleri priz ve Pano
elektrik sistemlerinin Kurulumu — internet sistemi- masa ve sandalye gibi fiziki
ihtiyaglarin karsilanmasi- 3D yazic1) Turnike Sistemi- Alt Yapisinin kurulumu da
dahil edilmesi durumunda 160 TL civarinda maliyetleri olmustur. (Turnike
Sistemi; Turnike bankolar1 i¢in gerekli elektrik, internet sistemlerinin yapimi,
Turnikelerin kurulacagr Okul Giris Alaninin Insasi; Beton, Seramik, Ahsap
Alanlarin, Cevre Alanlarin diizenlenme maliyetlerinin hazirlanmasi, Turnike
Gegis Kartlarmin Basim Maliyetleri, Turnike Gegisleri igcin SMS maliyetlerinin
karsilanmasi)

Tabi kitap vb. ihtiyaglart devlet karsilarken okula ve velilere bir¢ok maliyet
yiiklendi. Bu durum kirsal alanda daha da zor olmaktadir. Maliyetler iki ii¢ katina
¢ikti. Devletin siibvanse edilip desteklemesi gerekir.

30.000 TL civar1 maliyet olusturdu.

Amacimiz gelecegin sinifi projesi i¢in érnek bir 6grenme ortami olusturmakti. Bu
stiregte bilgisayarlar, kodlama setleri, deney setleri, arttirilmis gergeklik
gozlikleri, kamera, akilli tahta, 3D yazici, green screen (yesil ekran)
uygulamalar1 gibi teknoloji ile i¢ ice olan materyaller temin edilmistir. Toplam
maliyet yaklasik 280 bin TL civarindadir.

Calistigim kurumun yaptigi harcamalari tam bilmiyorum. 50-60 bin civar
olabilir. Akilli tahta, robotik kodlama araglari, kamerali mikroskop ,3d yazici vb.
satin almalar gerceklesti. Kisisel bilgisayarim ise sahsima yapmis oldugum en
son harcamamdi. Onun ise maliyeti 10 bin civarindadir.

Okulumda etkilesimli tahtalar disinda bir teknoloji alimi olmadi bu nedenle
herhangi bir maliyet olusmadi.

Kurumumdaki hizmet kalitesinin 1iyilestirilmesi siirecinde satin alinan ve
ozellikle fiziksel materyallerin maliyeti hakkinda bir bilgiye sahip degilim. Fakat
kendi dersimde maksimum alt1 kisilik 6grenci grubuyla kullandigim robotik
malzemelerin fiyat1 yaklasik olarak su an i¢in 60 bin TL’dir.

Bilgisayar smifimizda alinan robotik kodlama setleri bu setlerin amaci

ogrencilere kodlama becerilerini saglamak yaklagik 3000 TL’lik maliyeti vardir.
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Degerlendirme

Teknoloji genel bir baslik oldugundan dolay: igerisinde bulunan {iriin ve
hizmetler de oldukga cesitlidir. Egitimde teknoloji kullaniminda genis bir fiyat
aralig1 olmasiyla birlikte, egitim kurulumlarinda teknoloji kullaniminin maliyet
calismasi, istenilen teknolojik ekipman ve 6grenci sayisi ile dogrudan orantilidir.
Bugiin temel diizeyde bir teknolojik atdlye kurmak icin 3.000- 10.000 TL
civarinda harcamay1 gozden ¢ikarmak ile birlikte orta diizeyde uzun vadeli ve
cesitli igeriklere sahip teknolojik atdlyeler kurmak icin (robot setleri, 3d yazicilar,
kamerali mikroskop, STEM setleri ve bilgisayarlar ile donatilmis teknolojik
atdlye) 50.000 TL — 60.000 TL civarlarinda bir biitce ile kurulabilmektedir. Ust
diizey bir atolye kurmak igin ise 300.000 TL gibi bir biitge ¢ikabilmektedir.

Soru — 4 Hizmet Kkalitesinin iyilestirilmesinde teknoloji kullamm 6grencileriniz

gelisimine etkisi oldu mu? Oldu ise hangi diizeyde oldugunu belirtebilir misiniz?

Cevaplar -4

X/
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X/
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X/
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X/
L X4

Ogrenciler, okul disinda disaridaki hayat i¢in ihtiyag duyduklari zaman ydnetimi,
problem ¢6zme, takim c¢alismasi gibi kazanimlar1 alabilmekteler. Anasinifi
seviyesinden liselere kadar her yas grubuna 6zel temel elektronik, miihendislik, 3
boyutlu modelleme ve 3 boyutlu yazici, bilgisayar programlama gibi becerileri
kendi ilerleme kapasitelerine gore almaktalar.

Salgin déneminde teknolojinin kullanimi kesinlikle kiigiimsenemez durumda.
Eba vb. web araglar1 gok olumlu bir yere sahip oldular.

Teoriyi uygulamaya donistiirebileceklerini gordiiler setlerle verilen O6rnek
modellemeler disinda kendi tasarimlarini iiretmeye basladilar. Bu gelismeler
ogrencilerin bireysel beceri ve yetenekleri 6l¢iisiinde farklilik gosterdi.

Evet oldu. Ozellikle bilgisayar okur yazarligi noktasinda kullanilan araglarin
ogrencilerde de bu alanda gelisimlerine katki sagladigini sdyleyebilirim.
Ogrencilerin artik ulasmak istedigi bilgiye dogru kaynaklarla hizli ulasimi
noktasinda da katki saglamistir.

Ogrencilere etkisinin kisa vadede ve somut olmadigini diisiiniiyorum. Bu tiir

araglarin kazamimlarimin uzun vade de ve ogrencilerde ufuk agicit sekilde
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oldugunu diisiiniiyorum. Ogrenciler yeni bir {iriinle karsilastiklarinda onu
korkmadan inceleme ve kullanma konusunda motive olacaklardir.
Ogrencilerimizin ¢agin gerektirdigi teknolojik imkanlardan en iist diizeyde
yararlanmas: saglanmistir. Ogrencilerimiz diger devlet okullarinda, hatta 6zel
kolejlerde okuyan ogrencilere gore ¢ok ciddi avantajlar elde ettiler.

Elbette oldu. Ozellikle 6grencilerin teknolojiyi iiretim becerisi boyutu ile
kullanmalar1 saglandi. Bu da onlar1 sadece teknolojiyi kullanan degil ayn1 zaman
ureten bireyler olmalarin1 sagladi. Bunun en 6nemli katkilarindan biri 6zgiiven
gelisimine olmustur. Elinin altinda kullandigi teknolojiye yon veren
Ogrencilerimizin ayni1 zamanda karsilastiklar1  giinliik sorunlari  ¢6zme
yeterlilikleri de artmistir. Uretim yapabilen dgrencilerimizin gelecekte girisimci
zihin yapisina sahip bireyler olmalar i¢in de katki saglanmistir.

Derse olan bakis agilar, ilgileri olumlu olarak degisti. Vizyonlar1 degisti.
Disiinme bi¢imlerinde ve verdikleri orneklerde dersler ve etkinlikler arasi
korelasyon kurduklari oluyor. Ancak sayica olduk¢a az bir grupta. Okul dist
faaliyetlere katilma isteginde artis gézlendi.

Aslinda o6grencinin gelisimine etkin eden sey teknolojinin kullanimi degil,
ogretmenin teknolojiyi derslerine nasil ve ne derece entegre ettigidir. Ogrenciler
tizerinde hangi diizeyde etkisi oldugu konusunda gozlemlerim disinda nitel veya
nicel bir calisma yapmadigim icin yorumlamakta zorlaniyorum. Teknolojinin
egitim kalitesine deger kattigi muhakkak, 6grenci gelisimi tizerine etkisi de oldu.
Kurum geneli hizmet kalitesinin 1iyilestirilmesinde teknoloji  kullanimu,
ogrencilerin gelisiminde ve Ozellikle 21. Yiizyill kazanimlarini edinmeleri
hususunda oldukg¢a etkili oldu. Fakat yaklagik bir buguk yildir devam eden
uzaktan egitim siirecindeki teknoloji kullaniminin ayn1 zamanda saglik agisindan
olumsuz etkilerinin de oldugu bir gercek. Yiz ylize egitim icin konusacak
olursam, ozellikle soyut kavramlarin somutlagtirilmasi, yenilikgi &grenme
yaklagimlarinin derslere entegre edilmesi ve kullanimi gibi birgok konuda
teknoloji kullaniminin olumlu etkilerinden s6z edebilirim.

Ogrencilerimiz yaparak yasayarak dgrenme imkam bulmaktadir.

Degerlendirme
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Hizmet kalitesinin 1iyilestirilmesinde teknoloji kullaniminin  6grencilerin
gelisiminde etkili oldugu 11 O6gretmenizin ortak goriisiiyle bildirilmistir.
Kullanilan teknolojik hizmetler 6grencilerin = siire¢ yonetimini, teknoloji
okuryazarligimni, teknolojik materyal kullanimint ve yazilim programlarini
ogrenmelerine katki sagladig: belirtilmistir. Bilgiye erisebilme siiresinin kisaldigi
tespit edilmistir. Geleneksel egitim yonteminin aksine teknoloji temelli egitim
materyaller sayesinde somutlastirildigi ve daha kalic1 bilgiye erisebilmeye olanak
sagladigr anlasilmistir. Baz1 6gretmenlerimizce egitimde teknoloji kullanimi
ozellikle pandemi siiresince uzun siireli bilgisayar ekranina maruz kalindigindan

dolay1 6grenciler icin olumsuz etkileri oldugu belirtilmistir.

Soru — 5 Kurumunuz hizmet kalitesinin iyilestirilmesinde teknoloji kullanimma

yonelik sertifikah egitimleri 6gretmenleriniz veya 6grencileriniz bir sertifika

programina dahil olarak aldi mi1? Almadiysaniz bu konuda egitimler almay:

diisiiniiyor musunuz?

Cevaplar -5

X/
o

Ogrencilerimiz, Tiibitak ve Teknofest’e katildilar ancak bunun diginda sertifikali
bir siire¢ olmadi. Olmasi ¢ok isabetli olacaktir. Bu konuda egitimler almay1
diisiiniiriiz. Ogretmenler tarafinda, Universitelerin Siirekli Egitim Merkezleri ile
calismalarimiz oldu ve STEM sertifikas1 alinmasi siirecinde organizasyon yapip
egitim verdik.

Ilgemizde bu calismayr kismen yaptik ama daha kapsamli tiim Ogretmenlerin
alinganlik gostermesine firsat vermeden egitime alinmasi1 gerekir.
Ogretmenlerimiz bir program dahilinde sertifikal1 olarak egitim aldilar.

Kurumsal olarak MEB tarafindan verilen egitimler oluyor. Fatih projesi
kapsaminda etkilesimli tahta kullanimini akilli tahtalarin oldugu biitiin okullarda
ogretmenler aldi. Onun diginda etkilesimli igerik hazirlama vb sertifika
programlari sistem tizerinden su an uzaktan egitimle siirekli giincellenerek devam
ediyor. Burada tabi 6gretmenler istege bagl katilim gosteriyorlar. Kendi adima
stirekli farkli programlarda egitimlere katildigimi s6yleyebilirim.

Maalesef calistigim {iniversite bu konuda herhangi bir hizmet i¢i egitim

saglamadi. Bu sekilde hizmet i¢i egitimler verilirse katilmak isterim.
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Okulumuzda STEM-ROBOTIK alaninda &gretmenlerimiz Aydin Universitesini
sertifikali egitimlerine katilarak egitimler aldilar, yine Milli Egitim Bakanlig:
tarafindan diizenlenen egitimlere katilarak egitimlerini gelistirdiler. Yine STEM
ve ROBOTIK alaninda isbirligi yapilan firmalarin destegi ile bir devlet
tiniversitemizin alanindaki uzman Ogretmenleri tarafindan okumuzda egitim
diizenlenmistir.

Egitimlerimizin bir kismu Milli Egitim Bakanligina ait Hizmet¢i Modiiliinden
sertifikali olarak almmustir. Ancak modiile dahil olmayan farkli st diizey
egitimler de yine sertifika olmaksizin alinmaya devam etti.

Ogrencilerimiz kuliip faaliyetleri ya da secmeli ders faaliyetleri kapsaminda bir
takim etkinlikler yaptilar. Ayrica kazanimlara uygun olan ders i¢i ¢aligmalarda da
faaliyet gosterildi. Okul da bazi1 6gretmenler kurum i¢i STEM egitimleri aldilar.
Ben de Recep Tayyip Erdogan Universitenin yaptig1 bir proje kapsaminda egitim
aldim. Daha sonra kurum iginde hizmeti¢i kodlama egitimi, proje yazma egitimi
gibi ¢calismalara katildim.

Aslinda 6grencinin gelisimine etkin eden sey teknolojinin kullanimi degil,
ogretmenin teknolojiyi derslerine nasil ve ne derece entegre ettigidir. Ogrenciler
tizerinde hangi diizeyde etkisi oldugu konusunda gozlemlerim disinda nitel veya
nicel bir ¢alisma yapmadigim ig¢in yorumlamakta zorlaniyorum. Teknolojinin
egitim kalitesine deger kattigi muhakkak, 6grenci gelisimi tizerine etkisi de oldu.

Etkilesimli tahtalarin ilk kez kuruldugu yillarda bu amaca yonelik sertifikal
egitimler almadim. ilerleyen yillarda web 2.0 araglari, STEM egitimleri, dijital
becerilerin gelistirilmesi konulu egitimler aldim. Ogrenciler ise bildigim
kadariyla hi¢ egitim almadilar. 2021 yilinda kurdugumuz STEM Merkezi
vasitasiyla teknolojinin egitimde kullanimina yonelik egitimler organize
edecegiz. Ben hem kendim hem de oOgretmen arkadaslarimi dahil ettigim
ettigimler almay1 planliyorum.

Kurum geneli idareci ve 6gretmenler olarak teknoloji kullanimina yonelik gesitli
konularda egitimler aldik ve almaya devam etmekteyiz. Benzer sekilde farkli
konulardaki egitimlere 6grencilerimizi dahil etmeye 6zen gostermekteyiz.

Evet 6gretmenlerimiz Egitimde Teknoloji Kullanimi konulu hizmeti¢i egitimler

almastir.
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Degerlendirme

Ogretmenlerimizin az cogunlugu egitimlere dgrencileri ile hi¢c dahil olmamustir.
Biiylik cogunlugu ise hem oOgrencileri hem de kendileri bu egitimlere katilip
sertifika alma firsati buldugu tespit edilmistir. Daha 6nce sertifika alma firsati
bulan veya alamayan tiim o&gretmenlerimizin ortak gorisii; bu egitimlerin
devaminin gelmesi ve firsat bulduk¢a teknoloji kullanimina yoénelik sertifikali
egitimlere 6grencileriyle birlikte veya dogrudan kendileri dahil olmak istedikleri
tespit edilmistir. Teknolojik egitimlerin gliniin sartlarina elverigli bireyler
yetistirilmesinde 6nemli rol {istlenmektedir. Sertifikali egitimlerin 6gretmenlerce
alinmasinin ise 6gretmenlerin kendi biinyesine dahil edecekleri yeni bir egitim
modelinin olmasi, yani 6grencilerine aktarabilecegi yeni bir egitim modeli olmasi
anlamina gelmektedir. Basta 6gretmenlerimizin katilacaklar1 egitimler sayesinde
Ogrencilerimiz bugiiniin teknolojik sartlarinda yetistirilmesi, bu kapsamda
teknolojiyi takip etmesi, teknolojinin hizmet kalitesine sagladigi katkinin

devamlhilig1 agisindan oldukg¢a 6nem arz etmektedir.

Soru — 6 Hizmet Kalitesinin iyilestirilmesinde teknoloji kullanimi kurumunuz

disinda yapilan calismalara fayda sagladi mi? Saglad: ise bunlar1 paylasabilir

misiniz?

Cevaplar -6

X/
°

X/
°

Cocuklart ve dolayis1 ile velileri dogru teknoloji kullanimi konularinda
bilinglendirdik. Ayrica ¢alistigimiz kurumlar dogru teknoloji yatirimlart yapmak
icin daha bilingli hale geldiler.

STEM atolye c¢alismalarimiz birgok yerde etkin ornek oldu-Cahoot vb.
degerlendirmelerle iyi 6rnekler verdigimizi inantyorum.

Okulumuz Milli Egitim Miudiirliigiince yapilan 4007, 4006 Bilim fuarlarinda lego
setlerle yapilan projeleriyle katilmistir yine ilde yapilan STEM egitimlerinde
malzeme destegi vermistir.

Kurum disinda sdyle sdyleyebilirim. Tlge genelinde 2 yil boyunca diizenledigimiz
bir yarismanin pandemi Kosullari sebebiyle 6diil térenini online olarak yapmak
durumunda kalmistik. Bu durumda yaymecilik agisindan reklamsiz bir sekilde

yayin yapmak adina aylik olarak satin aldigimiz bir sistem olmustu. Bunun
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sayesinde daha kaliteli bir yaymla 6diil térenimizi biitiin paydaslara ilettigimizi
soyleyebilirim.

Bilgim yok.

Okulumuzda kurulan Robotik Kodlama Atdlyesinde egitim faaliyetleri igin
kullanilan 3D Yazici, Pandemi déneminde Maske Uretiminde kullanilmis ve
uretilen maskeler ilgili kurumlardaki personelin kullanimina sunulmus ve
faydaya doniistiiriilmiistiir

Kurumumuzun goriiniirlik ve taninirligina katki sagladi. Ayrica farkli kurumlarla
yapilacak ¢alismalarda teknolojik donanimizin tam olmasi kolay iletisim
saglamamizi ve Verilerin giivenli bir sekilde saklanmasi ve paylagilmasina katki
saglamistir. Ornegin covid 19 siirecinde temasl veya asta 6grenci bilgilerinin il
saglik midirliigi ile saglanan iletisim ile oldukga hizli bir veri akisi saglanmustir.
Okullarimizda bulunan 3D yazicilar ile saglik ¢alisanlarina ve emniyet
gorevlilerine siperlikler tiretilerek Covid 19 siirecinde onlara destek olundu.
TUBITAK 4006 projelerine katildik, teknofest’e basvurduk.

Etkilesimli tahtalarin ilk kez kuruldugu yillarda bu amaca yonelik sertifikali
egitimler almadim. ilerleyen yillarda web 2.0 araclari, STEM egitimleri, dijital
becerilerin  gelistirilmesi  konulu egitimler aldim. Ogrenciler ise bildigim
kadariyla hi¢ egitim almadilar. 2021 yilinda kurdugumuz STEM Merkezi
vasitasiyla teknolojinin egitimde kullanimina yonelik egitimler organize
edecegiz. Ben hem kendim hem de Ogretmen arkadaslarimi dahil ettigim
ettigimler almay1 planliyorum.

eTwinning programi farkl illerden veya iilkelerden okullarin tanisip ortakliklar
kurdugu, ogretmenlerin ogrencileri ile diger ortaklarla es zamanli olarak
yiiriitiilen proje calismalarinin ¢iktilarinin yine dijital ortamda paylasildigi bir
etkilesim platformudur. Tamamen ficretsizdir ve teknoloji kullanimi1 gerektirir.
Bu sayede bir okulda iretilen fikirler ve etkinlikler diger okullar1 da
etkilemektedir. Bu sayede teknolojinin hangi yollarla kullanilacagi konusunda
farkli okullara yarar sagliyoruz.

Yapilan egitim faaliyetlerindeki teknoloji kullanimi elbette 6zellikle 6grencilerin
birgok alandaki gelisimine katki saglamaktadir. Bu ise, giindelik yasamda

karsilarina ¢ikacak problem durumlarinda 6grencilere avantaj saglamaktadir.
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Yine benzer sekilde, teknoloji kullanimi1 konusunda yetkin egitimciler, 6zellikle
kurum i¢i ve dis1 proje ¢alismalarinda bu faydayi hissetmektedirler.
< Evet saglamistir.  Ogrencilerimiz  okul disinda yapilan yarismalara

hazirlanmaktadir.

Degerlendirme

Kurum disinda gergeklestirilen organizasyonlara o6grencilerin  katiliminin
saglanmasi ve Ogrencilerin teknoloji temali projeler gelistirip akranlart ile
yarigmasina firsat tammmistir. Akranlari ile yarisan Ogrencilerin rekabet disinda
yeni arkadagliklar edindigi ve sosyal kiiltiirel anlamada etkilesim igerisine girdigi
de gozlenmektedir. Teknolojik ekipmanlar sayesinde 6grenciler malzeme tiretimi
ve tdretilen {irtinlerin satis asamasini getirilmesi ve sonrasinda son kullaniciya
satig siirelerini deneyimleme firsati bulmuslardir. Bu {irlinlerin okul diginda
satiginin ise egitim Kurumlarina kaynak sagladigi gézlemlenmistir. Kurumlarin
sagladig1 kaynak dogrultusunda yeni teknolojik ekipmanlari kurum biinyesine
alabilecekleri ve teknolojik siireglerin o giiniin sartlar1 dogrultusunda kurum
biinyesine dahil edilmesine olanak sagladi gozlenmektedir. Tim bunlardan
anlagildig1 tizere teknolojinin kurum iginde kullanilmasi kurum dis1 ¢alismalara
da dogrudan etki etmesiyle birlikte 6grencilerin sosyal, kiiltiirel ve teknolojik
anlaminda olumlu etki saglandigi hatta kurumlara maddi kaynak olusturdugu

anlasilmistr.

Soru- 7 Hizmet Kkalitesinin iyilestirilmesinde teknoloji kullammm ile
calismalarimzi materyaller ile yapabileceginizi biliyor musunuz? Ornegin basit
makinalar konusunu uygun bir materyal ile dersinizi isleyebileceginizi biliyor

musunuz? Bunun i¢in bir ¢alismaniz var mi veya olacak mi?

Cevaplar 7
% Satin aldigimiz triinleri anasmifinda lise seviyelerine kadar tiim kademelerde
aktif olarak kullaniyoruz. Zaman zaman miifredattaki ders konusuna gore proje

caligmasi, zaman zaman kitapciklardaki proje asamalarini uygulayarak firiin
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hazirlama ve en sonunda da nihai amag¢ olan 6zgiin iirin ve proje hazirlama
stireglerimiz aktif olarak devam ediyor.

Fischertechnik STEM setleri ile basit makineler konusunda g¢alismalar1 yaptik.
Ogrencilerimizden daha somut ve ileri diizeyde ¢aligmalar elde ettik

Alinan lego setleri ders materyalleri olarak kullaniyoruz. Ozellikle teknoloji
tasarim, matematik ve fen bilimleri dersinde. Molekiil modellemeleri, basing, ay
diinya modellemeleri, enerji doniisiimleri (Giines enerjisinin hareket enerjisini
dontisiimii ve digerleri)

Evet. Fen Bilimleri 6gretmeni olmam hasebiyle bu tip ¢alismalar yapiyoruz.
Ozellikle materyalleri artik Arduino, Fishertechnik, STEM kodlama vb.
ekipmanlarla da birlestirerek 6grencilerin disiplinlerarasi anlayisla kazanimlar
kavramalarini kesfetmelerini amagliyoruz.

Evet bu tiir materyaller kullanilabilir. Fen bilimleri 6gretmen adaylar ile bu
alanda bir ¢ok ¢aligma yaptik. Gerek STEM etkinlikleri gerekse materyal tasarim
sergileri diizenledik. Bu ¢alismalarda Ogrencilerden kendi materyallerini
olusturmalar1 ve bunlar1 egitim siireci i¢ine katmalarini istedik. STEM egitimi ve
materyal tasarlama tizerine ¢alismalarim vardir.

Okulumuzda kurulan Robotik Kodlama- STEM Atdlyesinde, Bilim disiplinleri
arast isbirligi kapsaminda s6z konusu egitimleri &zellikle Fen Bilgisi ve
Matematik  dersleri  6gretmenlerimiz  yapmistir. Fen ve  Matematik
ogretmenlerimiz ders konulart ile ilgili egitimlerde 6zellikle STEM ve kodlama
egitim materyallerini kullanarak uygulamali egitimler yapabilmislerdir.

Tabii, teknoloji neredeyse tiim derslerimde kullaniliyorum. Gerek web2.0 araglar
gibi teknolojik yazihimlar, gerekse kodlama ve deney setlerini kullanarak
Ogrencilerin yaparak yasayarak ogrendikleri bilgilerin daha kalici olmasina
katkida bulunmaya ¢alismaktayim.

Basit makineler 6rnegi tizerinden gidersek 6grenciler ile 3D yazicidan disli ¢ark
modelleri tasarlayip ¢ikt1 almistik. Ayrica elektrik devre semalarini makey makey
ile 6grenciler kendi viicutlariyla olusturmuslardi. Elbette birgok konu ile ilgi
animasyon vb. zaten halihazirda kullanilmakta. Hiicre konusunu mikroskop ile
anlatmak yetersiz kaldiginda ¢ boyutlu modellemesinin  animasyonun
gosterilmesi gibi...Robotik kodlama materyallerini derse entegre etmek oldukca

zor ve zaman alict oluyor. Bunu denedigimde konulari zamaninda yetistirmek
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oldukga zor. Ancak bilim uygulamalar1 dersinde ekstra bir calisma yapildiginda
isler giizel ilerliyor. Bence ders i¢in hem teori hem de uygulama (atolye) ayr1 ayri
mutlaka olmali.

Evet biliyorum. Matematik dersi i¢in gelistirilmis yazilimlar ve uygulamalardan
haberdarim. Bu materyaller konusunda suan kendimi gelistirmeye ¢alisiyorum.
Evet. Daha once de belirttigim gibi, bransim geregi teknoloji ve materyal
kullanimi benim i¢in bir zorunluluk. Fakat, elbette egitimde materyal
kullanimimin avantajlarinin da farkindayim. Ozellikle STEM benzeri yenilikgi
ogrenme yaklasimlari ve PISA benzeri degerlendirmeler, 21. Yiizy1l becerilerinin
ogrencilere kazandirilmasinin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu kazanimlarin
verilmesi dogru ve zengin teknoloji ve materyal kullanimin1 da igermektedir.
Kurum olarak imkanlar dahilinde materyal kullanimin1 ve proje ¢alismalarini
Onemsiyoruz.

Evet var. Mesela kodlama ¢aligmalar1 yapilirken arduino setleri ile 6grencilerimiz

yazilimlarini Uiriinler lizerinde gorerek kalict 6grenme yagamaktadir.

Degerlendirme

Ogretmenlerimizin hepsi bu konuda fikir sahibi olmakla birlikte kurumlarinda
bizzat materyaller ile galismalar yaptiklart anlasilmistir. Materyal kullaniminin
ders isleyisi acisindan Onemli bir ara¢ oldugunu hatta baz1 c¢alismalarin
materyaller olmadan yapilmasinin miimkiin olmayacagi anlasilmistir. Basit
makineler konusu fen bilimleri dersindeki énemli bir initedir ve sadece teorik
bilgi ile 6grencilerin bu konulart anlamasi olduk¢a zordur, burada videolu veya
dogrudan materyaller tlizerinden g¢aligsmalar yapilarak o6grenci desteklenmelidir
aksi halde verimsiz gecirilen siirelere maruz kalinmaktadir. Basit makinalar
konusuna kendi ¢alismasinda dogrudan yer veren 6gretmenlerimiz oldugu gibi
yine teknolojik materyaller kullanarak farkli ders konularinda ¢alisma yapan
ogretmenlerimizin oldugu anlasilmistir.  Teknoloji ve teknolojik ara¢ gereg
kullanimina derslerinde yer veren Ogretmenlerimizce ¢ikan sonugta hizmet
kalitesinin iyilestirilmesinde teknolojik materyal kullanimin olumlu déniitleri

tespit edilmistir.
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SONUC ve ONERILER

Egitim kurumlar teknoloji’den uzak bir egitim modeli ile kurum igerisinde gegirilen
verimsiz siire ve fazladan harcanan emege maruz kalmaktadir. Teknolojik
ekipmanlardan uzak bir egitim anlayisiyla ders igerisinde gegirilen verimsiz
zamanlardan kaginilmasi miimkiin degildir. Cagimizin getirmis oldugu zorunluluklar
ve gelismekte olan teknolojik sektorler agisindan 6grencilerin teknolojik ekipmanlar
ders igerisinde aktif olarak kullanabilmesi ve bu sistemler lizerinden kendilerini

gelistirebilmesi oldukg¢a 6nemlidir.

STEM egitimiyle beraber giiniimiiz teknolojisine uygun calismalar iilkemizdeki
egitim seviyelerinin yiikselmesinde etkili olmustur. Yapilan caligmalar teoriden
pratige dondstiiriilerek 6grencilerin ders i¢i katilimi yiiksek oranlarda artis oldugu
gozlenmistir. Gruplar halinde gergeklestirilen egitim yaklasimi sonrast 6grencilerin
birlikte modelleme, iiriin gelistirme ve yarismalara katilma firsatlari dogdugu

gdzlenmistir.

Hizmetigi egitimler aracihigiyla gerceklestirilen teknoloji temelli egitimler
ogretmenlerin gelisimine dogrudan etki saglamistir. Ogretmenler kurumlarma
dondiigii andan itibaren yoneticilerine egitimde teknoloji kullanimina ydnelik
yapilacak calismalarin aktarimmi saglamislardir. Egitim kurumlarinda teknoloji

egitiminin mesalesinin yakilmasinda d6gretmenler basrol oynamaktadir.

Kurumlarin dahil olmak istedikleri teknolojik egitim siiregleri haliyle kurum adina
maliyetler ortaya koymaktadir. Birgok resmi veya o6zel kurum ortaya cikan
maliyetlerden  dolay1 teknolojik egitim, teknolojik atdlye  kurulumuna
yanasmamaktadir. Fakat ¢alisma neticesinde ¢ok diisiik maliyetlere kurumlarin bu
stireclere dahil olabilecekleri ortaya ¢ikmaktadir. Tiim bunlarin disinda higbir mali
zorunluluk gerekmeden online ortamda ulasabilecekleri yazilim ve kodlama
programlart vasitasiyla teknolojik egitimlere basit yollarla ulasabilecekleri ‘de ortaya

¢ikmaktadir.
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Ulkemizde 2019 yil1 itibartyla uygulamaya baslanan Tasarim ve Beceri Atdlyeleri
2021 yil1 itibari ile 9340’1n iizerine ¢ikmistir. Oniimiizdeki yillar iginse bu hedef ¢ok
daha yiiksektir. Ankara Valisi Vasip Sahin ise Ankara’nin 1513 6zel ve kamu
okulunda tasarim beceri atdlyeleri ile seferberlige katildigini anlatarak, bu sayi’nin
daha da artacagini ve hedeflerinin biitiin okullarda biitin o6grencilerin istifade
edebilecegi atolyeleri olusturmak ve biitiin 6grencileri buna dahil etmek oldugunu

soyleyerek, yiizde 100 atélye hedefine ulasmay1 iimit ettiklerini belirtmistir.

Teknoloji hizmet ’in siiresini kisaltmasiyla beraber erisim kolayligr ’da
saglamaktadir. Pandemi siiresi boyunca o6grencilerin EBA platformu {izerinden
derslere katilimi, zoom {izerinden yapilan online egitimler, 2014 yilindan bu yana

devam eden E-Twinning c¢aligmalari ise bu konuda goriisleri dogrulamaktadir.

Teknoloji 6grencilerin uluslararasi etkilesimi agisinda da oldukg¢a dnemlidir. Yapilan
calismalar sayesinde 6grenciler farkli iilke ve kiiltiirlerdeki akranlar ile gériismeler
yaparak, iilkedeki sosyal, Kkiiltiirel ve teknolojik agidan gelismeleri takip
edebilmektedir. Lise ve tlniversite seviyesindeki 6grenciler i¢in bu siireglerden daha
da somut sonuglar ¢ikartilip, iki lilke arasinda gergeklesebilecek hizmet veya mal

alimina dahi doniisebilmektedir.
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