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ONSOZ

“Diin ve diine dair ne varsa diinde kald: cancagizim, artik
yeni seyler yapmak lazim” sdylemi ve anlayisi ile baglanan bu
eserde, gelecegin koridorlarinda neler var, hangi sektorler nasil
doniisecek sorularina gegmise bakarak cevap vermeye ¢alistik.
Her sektor icin gelecegi gormek insan fitratinin en yogun bir
sekilde ilgi alanina giren bir meseledir. Ancak, “Lediin lmi”ne
sahip olmak teknolojinin getirdigi imkanlar ile ancak tahmin
derecesinde olabilmektedir. Yapay zekanin biiyiik veri maden-
ciliginin getirdigi avantajlar ile de gelecege dair ongoriiler ve
yorumlamalar yapilabilmektedir. Bu 6ngoriiler ile de gelecege
dair gelecegin koridorlarinda yeni seyler yapilmasi gerektigi
goriiliiyor.

Bu eserde, lojistik boliimiine iliskin ¢aligmalar hem gelecege
dair hem de ge¢misin analizi ve bibliometrik analizler ile ortaya
konulmustur. Uluslararsi ticaretin gelecegi konusunda yapilan
galismala teknolojinin ve dijital doniisiimiin ticaret alaninda da
ne denli 6nemli oldugunu gozler 6niine getirmektedir. Afetlere
acik bir ilke olarak Tiirkiye 6zelinde, yapay zeka ile su kaynak-
larin degerlendirildigi bir boliimiin ardindan gelecege isletme-
ler diizeyinde, denetim, is saglig1 ve giivenligi ile endiistri 4.0
konularinin gelecegi ele alinmistir. Tekstil, otomotiv sektorleri
i¢in yazilan boliimleri miiteakiben, Metaverse teknolojilerinin
kullanimi ve geleceginin anlatildig1 béliimleri okuyabilirsiniz.
Kuzey ve Giiney siyaseti ad1 altinda literatiirde gecen siyasal ta-
birlerin de degerlendirildigi boliimiin ardindan, Istanbul Ticaret
Universitesinde, TimmTV Genis A¢1 programlarinin uhdesinde,
Gelecegin Koridorlar1 adl1 bir sohbet programinin igeriklerinin
¢oziimlendigi ve ¢ok disiplinli bir yaklasimla ele alindig1 boliim
yer almaktadir. Ayni bolimiin son kisminda, yapay zeka ile ya-
pilan bir sdylesi de gelecege dair 6nemli ip uglari barindiran bir
boliim olmustur.
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Gelecegin koridorlarinin sanayi ve hizmetler alaninda top-
lumsal gereklilikler ile anlagilmaya ¢alisildig1 bu bilimsel yazilar
i¢in tiim yazarlarimiza tesekkiir ederiz. Bu ¢aligma, Sanayi Po-
litikalar1 ve Teknoloji Yonetimi kaynak eserleri arasinda yerini
alacaktur.

Figen YILDIRIM - Sabri OZ
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BOLUM 1

GELECEGIN YENI NESIL LOJISTIK
PLATFORMUNDA STRATEJIiK INSAN
KAYNAKLARININ ROLU

Dogan KARADOGAN
Dr. Ogr. Uyesi, Ostim Teknik Universitesi/MYO/0000-0001-8031-0866

Egehan OZKAN ALAKAS
Dr. Ogr. Uyesi, Ostim Teknik Universitesi/IIBF/0000-0002-6450-3892

Ayse ATABEY
Og“r. Gor., Ostim Teknik Universitesi/MYO/0000-0003-3469-5835

OZET

Gergeklestirilen ¢alismanin amaci, gelecegin yeni nesil lo-
jistik platformu ve mimarisi konseptini tanitmak ve gelecegin
lojistik temeleri i¢in bir ¢erceve gelistirerek bilgi tabanina katkida
bulunmaktir. Ayrica gelecekte lojistik entiistrisinin karsilagacagi
gereksinimlerin neler olacaginin anlagilmasi ve beraberinde yeni
nesil lojistik platformunda insan kaynaklarinin rolii ve 6nemi-
nin belirlenmesidir. Bu inceleme literatiiriin gozden gegirilmesi
sonucu elde edilen bulgular vasitasiyla, gelecek lojistik platform
konseptinin gelistirilmesine dayanmaktadir. Konsept gelecegin
lojistigi ve tedarik zinciri literatiiriiniin gozden gegirilmesiyle
elde edilmis ve tanimlanmuistir. Yeni nesil lojistik platformu ige-
risinde insan kaynaklarinin degisim ve doniisiimleri de deger-
lendirilerek ¢aligmaya yon verilmistir. Calisma ile yeni lojistik
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tiretiminin gelecekteki konseptine ve bu konsept icerisinde in-
san kaynaklarinin roliine odaklanmaktadir. Lojistigin gelecegi,
tedarik zincirinin gelecegi, insan kaynaklarinin giicii ve ilgili
konular hakkinda genel ve 6zel literatiiriin bir incelemesi yapi-
larak kavramsal bir modelin gelistirilmesi i¢in temel teskil eden
bir ¢aligma ytritilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Entegre Lojistik, [nsan Kaynaklari
Yonetimi, Stratejik Insan Kaynaklar: Yonetimi.
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Dogan Karadogan-Egehan Ozkan Alakas-Ayse Atabey

THE ROLE OF STRATEGIC HUMAN
RESOURCES IN THE NEXT GENERATION
LOGISTICS PLATFORM OF THE FUTURE

ABSTRACT

The aim of the study is to introduce the concept of the next
generation logistics platform and architecture of the future and
to contribute to the knowledge base by developing a framework
for the logistics foundations of the future. In addition, it is to
understand what the future needs of the logistics industry will
be and to determine the role and importance of human resources
in the new generation logistics platform. This review is based on
the development of the future logistics platform concept through
the findings of the literature review. The concept was derived and
defined by reviewing future logistics and supply chain literature.
Within the new generation logistics platform, the changes and
transformations of human resources were also evaluated and
the study was directed. The study focuses on the future concept
of new logistics production and the role of human resources in
this concept. A study was carried out, forming the basis for the
development of a conceptual model, by reviewing the general
and specific literature on the future of logistics, the future of the
supply chain, the power of human resources and related issues.

Keywords: Logistics, Integrated Logistics, Human Resources Man-
agement, Strategic Human Resources Management.
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Gelecegin Koridorlari
GIRIS

Lojistik, bugiinden gelecege devam eden siire¢ ve genis kat-
manli kiiresel ticari yapi igerisinde, bilginin daha da degerlen-
mesi ile birlikte is diinyasi i¢in 6nemli bir bilesen konumuna
gelmistir. Lojistik sektor gelecege yonelik lojistik hizmet siiregleri
ile yonetim doniistimiine entegre olmustur. Kiiresel endiistrinin
genislemesi, bolgesel ve kiiresel pazarlari gelistiren diinya ¢apin-
daki ekonomik degisimlerin sonuglary, lojistik diinyasina daha
fazla sorumluluk ytiklemekte ve daha biiyiik ve yeni degerlerin
yaratilmast igin stratejik bir konum vermektedir. Ote yandan,
kiiresel e-ticaret, uluslararasi ticareti gelistirmek i¢in lojistik ve
tedarik zinciri endiistrileri tizerinde devam eden bir etki yarat-
maktadir. Uluslararasi ticaret, lojistik sektoriiniin maksimum
esneklik saglamasini, kendisini yeni kiiresel ve bolgesel pazar-
lara, misteri taleplerine uyarlamasini ayrica maliyet ve zaman
engellerini 6nemli 6lgiide ortadan kaldirmasini beklemektedir.

Diinya ekonomisi, lojistik ve tedarik zinciri endiistrilerinin
gorevlerini yerine getirdigi ve miisterilerine is, hizmet ve iiriin
sagladig1 kat1 rekabet kosullarina sahiptir. Glintimiiziin diinya
ekonomisinde etkili bir sekilde rekabet edebilmek icin isletmeler,
genellikle diisiik maliyetli bir tiretici olarak hareket etmektedir.
Ayni zamanda {riin kalitesi, dagitim ve miisteri destegi agi-
sindan misterilere yiiksek deger saglayarak kendilerini yerel
denizagir1 rakiplerinden farklilastiracak stratejiler gelistirmeli
ve uygulamalidir. Ulusal ve uluslararasi ticaretin bir parcasi
olarak faaliyet gosteren ve gegmisten gelen geleneksel lojistik
sistemi, tiim siireclerle uluslararasi ve kiiresel yeni nesil lojistige
dontstiiriilmekte ve uyarlanmaktadir. Bu sayede lojistik sektorii,
bolgesel ve kiiresel olgekte yeni ufuklar, yeni koridorlar yarat-
makta, siiregleri hizlandirmakta, sanal hizmetler, yeni hizmet
beklentileri yaratmaktadir. Bununla birlikte lojistik sektorii daha
operasyonel hizmet gereksinimlerine ihtiya¢ duymaktadir. Ge-

16



Dogan Karadogan-Egehan Ozkan Alakas-Ayse Atabey

rekli hizmet, uygulanan teknolojilere, ekipmana ve kaynaklara
gore nakliye, ellecleme, depolama ve operasyonel hizmetlerde,
idari hizmette ve 6zel hizmette ilgili olarak ayrilmalidir.

Son yillarda yeni kiiresel is platformlarina paralel olarak
yiitksek degerli ve modern lojistik uygulamalar, uygulayicilar
ve platformlarla karsilasilmaktadir. Buradaki temel amac, siber
giivenlik gereksinimlerinin tam olarak karsilanmis dogru ve
modern organizasyonel yapilarla lojistigi gelecekteki yeni nesle
tasimaktir. Yeni nesil lojistik uygulamalari, mitkemmel depo-
lama, verimli tagima, daha hizli dagitim ve teslim ile yiiksek
giivenirlikte kendi talep gereksinimlerini karsilayabilen, yete-
nekli, gii¢lii motive olmus ve iiretken personel ile diisiik toplam
maliyet saglayabilmektedir. Yeni nesil lojistik platformun, gele-
cekte karli inavasyon ve senkronize yapi temeline dayli isbirlikli
ve sorumlu bir yapida olacagi diistiniilmektedir. Keza yeni nesil
lojistik platform ticari partnerlerle ekonomik igbirligine dayali
iligki igerisinde olacak ve ileri bilgi ve teknoloji sistemlerini kul-
lanacaktir. Ayrica ¢ogu pazarlarda uygulanabilecek bu yeni nesil
lojistik platform bir ¢ok en iyi uygulamaya da sahip olacaktir.
Bu yiizden yeni nesil lojistik platform miikemmel bir perfor-
mansi beraberinde getirerek ¢evreye daha duyarli bir hizmet
diisiincesi sergileyecektir. Gelecegin lojistiginin farkindaligini
yartmaya yardimeci olacak ve lojistik yoneticilerin gelecek karar-
lari ile girisimleri i¢in hiyerarsik 6nceliklerinin olusturmasini
destekleyebilecektir. Bu konsept gelecegin kritik konularina ilis-
kin ayrintilarin olusturulmasi ile gelecegin lojistik analizinin
belirlenmesinde karsilikl1 bagimlilig: esas olacaktir.

1. YENI NESIL LOJISTIK KAVRAMI
[k zamanlarda, lojistik felsefesi, isletmeler icin istege bagl

konular olan kapidan kapiya teslim anlayisi ile yonetilmekteydi.
Gliniimiize gelindiginde ise lojistigin felsefesi, isletmelerin ayakta
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kalabilmesi i¢cin 6nemli bir gereklilik olan ugtan uca teslimat
anlayisina doniismiistiir. Gelecekte, vazgecilmez bir yagam tarzi
olacag1 diisiiniilen yeni nesil lojistigin felsefesi, gercek zamanh
hizmet bilinci ve toplam hizmet goriiniirliigii yaratarak bastan
sona teslim anlayisi ile uygulamalarini gerceklestirmesidir. Do-
lay1styla lojistik sektoriiniin gelecek icin yeni bir konsepte sahip
olacag1 sdylenebilmekte ve yeni bir felsefeyi kapsayacagi 6ngo-
riilmektedir. Bu konsept, yeni nesil platforma dayali, gelecegin
kiiresel tedarik zinciri ve entegre tasimacilik aglar1 (modalizm,
intermodal, multimodal ve kombine korku hizmeti) ile hareket
eden bir yapilanmadir. Gintimiiziin kiiresel tedarik zincirinde,
nakliye yonetimi, isin ¢ok yenilikgi ve hizla gelisen bir par¢a-
s1 olmalidir. Cogu zaman rolii, diinyanin bir yerinde tiretilen
triinlerin, kaliteden veya abartili maliyetten 6diin vermeden
diinyanin bagka bir yerine tam ve zamaninda ulasmasini sag-
lamaktir (Scott vd, 2011 :79).

Olusturulmasi planlanan konsept igerisindeki bu yeni felse-
fe, yalnizca yer, zaman ve sahip olunan faydalarin yaratilmasi
degil, ayn1 zamanda triine, hizmete ve ilgili bilgilere, sosyal,
gevresel ve sanal diinyaya deger katmasi miimkiin olan yesil ve
dijital faydalarin yaratilmasini icermektedir. Bu nedenle kiiresel
aglara sahip bir¢ok lojistik hizmet saglayici firma i¢in diinya
standartlarinda (A sinifi) firmalar olmalarini gerekli kilmak-
tadir. Ayrica gelecekte, lojistik ve tedarik zinciri organizasyon-
larinin, siireglerinin ve ag yapilarinin, e/m-ticaret platformuyla
baglantili cok islevli dijital yetenekler olmasi planlanmaktadir.
Bu yetenekler elektronik tasimacilik yolu ile lojistik miisterileri
ve hedef pazarlari i¢in seffaf bilgi akisi sunmaktadir.

Bu baglamda, ¢ok katmanli lojistik ve tedarik zinciri ag ya-
pilarinin, organizasyonlarinin ve siireglerinin olusturulmasi,
heterojen yap1 ve yiiksek frekansli sarmal siiregleri iceren hassas
dagitim sistemlerinin yeni konfigiirasyonlarini da olusturmak-
tadir. Bu yeni konfigiirasyonlar, lojistik ve tedarik zinciri aginin
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genisligini, uzunlugunu ve derinligini sekillendirerek dlgeklene-
bilir lojistik ve tedarik zinciri yagam dongiisti 6zelliklerini, briit
giigleri ve stratejik odak noktalarini tanimlamaktadir.

Bugiinden yarina, yeni lojistik platformu iyilestirmelerine
ulagmak i¢in en iyi uygulamalar, gelisen standartlar, tavsiyeler
ve rehberlik gibi olumlu yaklasimlara ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ancak ayn1 zamanda, bu ihtiyaglara ragmen, bu yeni lojistik
platform icin genel zorluklar ve tehditler de ortaya ¢ikmaktadir.
Ozellikle siber suglara karsi siber giivenlik ve yasal ¢abalar, ar-
tan farkindalik, bilgi yonetimi ve rasyonel bilgi kullanim1 gibi
konular i¢in lojistik, bu giivenlik alanlarinda mitkemmel gelis-
melere sahip yeni bir platforma yo6nelik diizenlemelere ihtiyag
duymaktadir. Ote yandan, lojistik alani, talep ve tedarik zinci-
rinde beklenmedik dalgalanmalar, ekonomik ve mali krizler,
dar ekonomik zamanlar, banka sistemlerinin ¢g6kmesi, yetersiz
talep, sinir gecisindeki kisitlamalar, kar marjlarinin dissmesi gibi
cesitli 6zel zorluklarla karsilagmakta ve yeni diizenlemelere ihti-
ya¢ duymaktadir. Bu zorluklarda gevre lojistigi alani, rekabetci
bir felsefeye ve uygun maliyetli pozisyonlara sahip olmalidir.
Bunun igin lojistik organizasyonundaki satinalma y6netimi,
dagitim yonetimi, depolama yonetimi, nakliye yonetimi gibi
tiim departmanlarin, fonksiyonlarin ve alt yonetimlerin lojistik
yonetimi ile entegre ve isbirligi icinde caligmasi gerekmektedir.
Fonksiyonlar ve hedef uyumu arasindaki bu ortaklik, tedarik
zinciri aglar1 ve ticari islemlerde lojistik hizmetin 6zelliklerini
ve nakliye siirecini basitlestirir ve standartlastirir.

Lojistik alanin 6zellikleri gelecek i¢in pek gok firsat ve zorluk
sunmaktadir (Blanchard, 1998 : 53). Ornegin en iyi (diinya veya A
sinif1) isletme konumunda olan lojistik isletmeleri, uluslararasi ve
global 6lgekte hizmet veriyorsa, uluslararasi ticaret giivenligine
sahip giimriik diizenlemeleri, teknik destekler, sigorta, belgeleri,
tarifeler, vergiler, har¢lar, bankacilik, satis ve 6deme kosullari,
miikemmel sevkiyat ve benzeri konularda entegre ve isbirlik¢i
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modelleri ile basit ve kolay 6zellestirilebilir ¢oziimler saglaya-
bilmektedir. Devam eden arastirmalar, diinya standartlarinda
lojistigin, diinyanin en iyi isletmelerinin lojistik mitkemmellige
nasil ulastigini ve siirdiirdiiginti dort farkl yetkinlikle tanimla-
digini gostermistir. Bu yetkinlikler konumlandirma, entegras-
yon, ¢eviklik ve él¢iimdiir (Wood vd., 1995 :429).

Gelecekte, yeni lojistik platformu i¢in bu yetkinliklerin yeterli
goriilmeyerek ayni zamanda isbirligine, seffafliga, esneklige,
dayanikliliga, sorumluluga da ihtiya¢ duyulacag: diisintilmek-
tedir. Gelecegin uluslararasi lojistigi, gelisen ve degisen pazar
kosullarinda ag yapilarina bagli toplam tagimacilik modellerini
temel alarak hareket etmelidir. Dolayisiyla bu durum kiiresel
tedarik zinciri yénetiminde lojistigin roliiniin degismesine neden
olmaktadir. Bu kapsamda lojistik operasyonlarini performans
hedefleri agisindan teslimat zamani, kargo varis zamani, nakliye
maliyeti, envanter, verim yonetimi ve taktik seviyelerde daha
gevik ve 6nemli hale gelmektedir.

Genel olarak, lojistigin asagidaki yedi kritik isletme perfor-
mans1 hedefine sahip oldugu sdylenebilmektedir. Bu performans
hedefleri ; hizmet, hizli akis yanity, isletme degiskenliginin azal-
tilmasi, minimum stoklar, nakliyelerin azaltilmasi, kalite yone-
timi ve iiriin yagam dongiisii destegi seklindedir (Ross, 2011 :
298). Lojistik operasyonel performans hedefi ve seviyesi, gelisen
ticaret ve hizmet hacimleri, yeni ticaret ve hizmet potansiyelleri
yaratma ve gelecegin lojistik platformu icin artan ticaret ve hiz-
met verimlilikleri ile yliksek derece standartlara ulasmak i¢in
6nemli bir husustur.

Son yillarda, bir¢ok bélgede ulusal GSYIH’de hizmetler ve
tiriinler bazinda tiiketici talebini artirmak i¢in lojistik pazar
egilimleri tarafindan kiiresel ticaret ve hizmet genislemeleri ya-
samaktadir. Uretilen mallarda kiiresel ticaretin genislemesi, son
40 yilin en belirgin ve dikkate deger ekonomik trendlerinden
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biri olmustur. Bu durum ¢ogu gelismis iilkenin gayri safi yurtici
hasilasindaki (GSYIH) biiyiimeyi koriiklemekle beraber artan
vasifli ve diisiik maliyetli isgiiciiniin bityiik kismininda bagka
tilkere ihrac¢ edilmesine neden olmaktadir (Waters ve Rinsler,
2014 :298). Tiim bu geleneksel yaklasimlar konvansiyonel lojistik
ve tedarik zinciri operasyonlarinda uzun siiredir fiziksel aga
dayali ve maksimum deger yaratan bir yapry1 kabul edilebilir
kilmaktadir. Ancak gelecekte yerel, bolgesel ve kiiresel ticaretin
lojistik ve tedarik zinciri yonetimleri, tiim ag operasyonlarini
geleneksel uygulamalar yerine web sitesi iizerinden yonetmeye
baglayacagini gostermektedir. I¢ ve dis faktodrler goz oniinde bu-
lunduruldugunda lojistik teknoloji ile karar siiregleri arasinda
entegrasyon saglanacagi da diisiiniilmektedir. Sonug olarak, lo-
jistik dijital diinya tarafindan sofistike hale getirilerek, gelecegin
yeni lojistik platformu, karmasik siiregleri ve yapilari beraberinde
sunmaktadir. Bu karmagik siiregler ve yapilar bir¢cok 6nemli
konuyu kapsamaktadir. Buna yeni lojistik gelecek konsepti de
dahildir. Bu 6nemli konulardan bazilari asagida siralanmistir;

[k 6nemli konu lojistik dinamik maliyet yonetimidir. Kiiresel
ticarete lojistik maliyet yonetimi perspektifinden bakildiginda,
bolgesel, uluslararas: ve kiiresel pazarlara uygun maliyetli ve
rekabet¢i hizmetler sunan bugiiniin lojistik maliyet yonetiminin
gelecekte cok daha 6nemli olacag: goriilmektedir. Giintimiizde
lojistik performans yonetimi standart maliyetlere dayanmak-
tadir. Bu maliyetler 6l¢ii, nakliye, depolama ve dagitim mali-
yetlerini iceren klasik toplam lojistik maliyetleridir. Ancak bu
maliyetler genellikle standartlara veya ortalamalara dayalidir.
Aslinda lojistik maliyetlerdeki genis degisime ragmen, bircok
hizmet alaninda daha iyi 6l¢tim igin, tiim lojistik siiregler ve
islevler hakkinda ayrintil1 bilgilere ulagmak adina gergek za-
manli goriiniirlige dayali dinamik maliyetlendirmenin daha
fazla kullanildig: gortilmektedir. Lojistikte dinamik maliyet-
ler, ugtan uca ag, sistem tizerinde yasam dongiisiinii olusturan
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toplam maliyetler ve yasam dongiisii maliyetlerinin analizini
yaygin olarak kapsayan niteliktedir. Miimkiin olan en diistik
maliyetle en yiiksek hizmet diizeyine ulagsmak i¢in, yoneticilerin
ulasim gibi tek bir tesis veya faaliyeti degil, tiim lojistik sistemi
incelemesi gerekmektedir. Bu, yoneticinin tiim sistemin toplam
maliyet analizini yapmasina izin veren bir uygulamadir (Fre-
dendall, Hill, 2000 : 208). Lojistik, strateji, taktik ve operasyonel
kararlar almak ve gelecekte daha karli stratejiler saglamak igin
toplam maliyet analizini iceren dinamik maliyetler tarafindan
iyi konumlandirilmalidir. Ayni sekilde, lojistik dinamik maliyet
kontrolii ve maliyet tasarrufunun gelecekte ¢ok 6nemli konular
olacag: goriilmektedir. Ciinkii bu konular uluslararasi ticaret
hacminde ortalama %15’lik yer kaplamaktadir. Genel bir tiriiniin
toplam maliyetinin %5-%40"1 arasinda lojistik maliyetleri ortaya
¢ikar. Ote yandan, GSYIH'nin ortalama %10’u lojistik maliyetlere
harcanmaktadir. Daha da 6nemlisi, lojistik sektorii istihdam
yaratan diinyanin en biiyiik ikinci sektorii olarak goriilmekte
ve bu nedenle hem ekonomik hem de sosyal kosullar agisindan
yeni operasyonlar, isler, zorluklar ve yeni maliyetler yaratmasi
diisintilmektedir. Bahsi ge¢en hususlar dogrultusunda lojistik
maliyetlerin statik maliyetlerden dinamik maliyetlere ge¢mesi
miimkiindiir.

Ikinci 6nemli konu ise lojistigin alt disiplinleridir. Lojistik mii-
hendisligi, entegre lojistik destek ve diger alt disiplinler gibi alt di-
siplinler, lojistik endiistrisinde ve gelecegin lojistik platformunda
merkez sahneyi almasi diigiiniilen konular1 icermektedir. Bu alt
disiplinler, gelecegin lojistik endiistrisinde 6nemli rol oynamak-
tadir. Bunlar, lojistik alt sistemlere gonderme yapmakta ve yeni
lojistik sistemi gesitli sekillerde derinden etkileyen matematiksel
modelleri icermektedir. Baglamda, lojistik sistemin bir¢ok yonii
stokastik, dinamik ve dogrusal degildir, bu da lojistik sistemlerin
kiigiik diizensizliklere karsi bile olduk¢a hassas olmasina neden
olur. Modern lojistik sistemlerinin yonetimi ve kontrolii, cok
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sayida dagitilmis, hiyerarsik olarak organize edilmis diizeye
dayanmaktadir (Taylor, 2008 : 3). Lojistik alt sistemlerinin ileri
yonetim ve kontrol siireci, lojistik sirketlerini hizmetlerinin yal-
nizca en yiiksek kalitede olmasini degil, ayni zamanda verimli
bir sekilde zamaninda tasinmasini, depolanmasini, teslim edil-
mesini ve dagitilmasini da beklemektedir. Bu nedenle, gelecekte-
ki tiim lojistik operasyonlara ve lojistik saglayicilara igbirlikei alt
disiplinlerle temel yetkinliklerine odaklanma firsati verilmelidir.
Bu alt disiplinlerin veya sistemlerin daha etkin kullanimi, lojistik
organizasyonu yeni bir hizmet verimliligi ve karlilik diizeyine
tagtyabilir. Tiim alt disiplinlerde isbirligi, lojistik sektoriine hiz-
met seviyesini iyilestirme ve miisteri memnuniyetini artirma
firsatlar1 getirmektedir. Boylece gelecegin lojistik sistemi ve plat-
formu, alt disiplinler veya sistemler agisindan daha ¢evik, daha
giiclii rekabet edebilen ve miisterileri daha sorunsuz hizmetler
sunan bir yapiya sahip olabilmektedir.

Yeni lojistik platformda iiciincii onemli konu dinamik aras-
tirmalar ve yenilik¢i ¢oziimlerdir. Tim yeni arastirmalar ve ¢o-
ziimler sayesinde, yonetim ve optimizasyon araglari ile envanter
seviyelerinin diisiiriilmesi, hizmet ve iiretim akislarinin art-
tirilmast miimkiin olabilmektedir. Boylelikle maliyet avantaji
saglamak ve operasyon basarisi elde etmek miimkiindiir. Bu
uygulamalar neticesinde tiim operasyonlar 6nceki operasyon-
lara gore daha ucuz, kolay ve hizli olmaktadir. Yeni nesil lojistik
platformu, arastirma ve ¢oziimlerle diinya pazarinda genisleyen
varlik ve hizmet kapasitesine sahip olarak, lojistik hizmetlerde
giiglii bir etkilesim olusturabilmektedir. Hizmet seviyelerinin
gelecekte artmaya devam ederek lojistik ve tedarik zinciri sek-
torlerinde daha fazla strateji ve operasyonel gelisme goriilecegi
diistiniilmektedir. Gelecegin lojistik profesyonellerinin, dina-
mik arastirma ve yeniliklere erisim yeteneginden biiyiik 6lgiide
taydalanacagi diisiintilmektedir Arastirma ve yenilik¢i imkan-
larla aktarilan lojistik hizmet konusunda siiregleri ayarlamak
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i¢in yeni bir en iyi yol bulmaya ¢aligmak zor olabilir. Gergek
¢ozitimlere ulagsmanin en iyi yolu olan bu zorlugun tistesinden
gelebilmek i¢in lojistik yoneticisinin eksik ya da yetersiz bilgileri
aramasi gerekmektedir. Bu dogru bir stratejidir. Cogu lojistik
yenilik, gelecekteki platformda yeni durumlardan ve gevreden
gelismektedir. Dinamik arastirma ve yeniliklerle, paradigmayi
degistiren yeni lojistik teknolojisi, en iyi uygulamalar veya hizmet
yaklagimlari i¢in dikey ekonomik, sosyal ve ¢evresel alanlarin
taranmasini gerektirmektedir. Dinamik aragtirma ve yenilikler,
tamamen geleneksel kurallar1 degistirmek ve yitkmakla ilgilidir.
Bu nedenle, yeni lojistik platformu desteklemenin her alaninda
yeni nesil yenilik¢i ¢oziimler tiretecek mantik ve stratejiyi temel
almasi gerekir.

Dérdiincii onemli konu, dijital bilgi platformu icin bir ¢erceve
olusturulmasidir. Dijital bilgi platformu, yeni lojistik platform
icinde yeterince karmasiktir ve benzersiz isletim sistemi gene-
linde bilgi degisikliklerini ydnetmeye ¢alisan ¢ok sayida is ortagi
veya tiim ilgili katilimcilarla gelecekteki lojistik aglar baglaminda
bunaltict hale gelir. Tiim ilgili ortaklarin veya katilimcilarin, bu
bilgilere gore gercek zamanli olarak harekete ge¢meleri gerekir.
Farkl: bir ifadeyle, dijital bilgi platformu, tiim lojistik hizmet
siireglerine iligkin bilgilerin ger¢ek zamanli gériiniirligiinii te-
mel alir. Tahminlerin, nakliyelerin, dagitimlarin, siparislerin,
sevkiyatlarin, ithalat ve ihracat envanterlerinin pozisyonlarini
hizla degistirerek entegre ¢oziimler igin lojistik ve tedarik zin-
ciri yapilari sunar. Boylece yiiksek yogunluklu bilgi ve hizmet
Ar-Ge’si, hizmet yenilik arayiglar1 ve hizmet Ar-Ge’sinin ih-
racat, ithalat ve transferlerini envanter diizeyinde gozlemleme
imkanina erigim saglar. Dijital bilgi platformuna sahip ve gergek
zamanli izlenebilirlige dayal1 lojistik ve tedarik zinciri, ithalat
ile envanter diizeyinde entegrasyon saglarsa ; miisteri teslimat
stireleri kisalmakta, stok tutma oranlar1 azalmakta, stok devir
hiz1 artmakta, hizli yanit saglanmakta, diisiik fiyat ve yiiksek
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marj yaratilmaktadir. Ote yandan, dijital bilgi platformuna sahip
ve gercek zamanli izlenebilirlige dayali lojistik ve tedarik zinciri,
stok seviyesinin bir unsuru olan ihracat ile entegrasyonu saglarsa
; envanter getirisi artmakta, envanter merkezi olarak tutulmak-
ta, danismanlik ve optimizasyonlar saglanmakta, yeni hizmet
ve Urliniin reklamini yapilmakta, kiiresel isbirlikleri yapilarak
toplam maliyetler azalmaktadir. Ithalat ve ihracat tizerindeki
tiim entegrasyonlara ragmen, kiiresel pazarda daha etkin ve
verimli bilgi, hizmet ve deger olusturmak isteyen gelecegin lo-
jistik ve tedarik zinciri endiistrileri i¢in bunlar yeterli degildir.
Bu nedenle, ugtan uca lojistik ve tedarik zinciri, toplam ve ger-
¢ek zamanl goriiniirliik ve izleme, sanal envanter, uluslararas:
e/m-ticari, e/m-lojistik ve e/m-tedarik zinciri yoluyla entegre
edilmelidir. Tedarikgiler, uluslararas: tastyicilar, aracilar, yerel
ve kiiresel pazarlar ve bu tiir aktorlerin tamami igin entegrasyon
saglanmalidir. Boylece lojistik verimlilik yukar1 dogru hareket
edecektir. Sonug olarak, dijital bilgi platformu ortaklasa yonetil-
meli ve paylagilmalidir. Kaynak ve giincellik agisindan iizerinde
anlagmaya varilan temel lojistik endiistrisi tarafindan ilgili siireg
genelinde iliskilidir. Lojistik sektorii de dijital bilgi platformunun
cergevesini hizli, akilli ve uygun maliyetli bir sekilde belirlemeli
ve ¢ozmelidir. Lojistik sektoriinde dijital doniisiim teknolojileri
kullanimyi, verimlilik, hiz, gtivenilirlik, miisteri memnuniyeti ve
maliyetlerde 6nemli avantajlar saglayabilmektedir.

Besinci onemli konu, kiiresel veya uluslararasi e/m-lojistik ve
e-/m-ticaret uygulamalaridir. Bu uygulamalar, ayn1 giin ¢evri-
migi teslimat i¢in ¢ok kanall1 yetenekli lojistik sunum sistemleri
olusturur. Bu, lojistik ve tedarik zinciri aglarinin yeniden de-
gerlendirilmesi anlamina gelir. E/M- Lojistik, e/m-ticaretin bir
parcasidir. Gelecekte yeni lojistik ger¢cek zamanli isbirligi icin
kilit platform, ag ve stratejik oyuncu olmaktadir. Uygulamalar
tarafindan saglanan bulut platformlar kullanilarak tiim biyiik
lojistik hizmetlerinde fayda saglanacaktir. Ozellikle e/m-lojis-
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tik, lojistik endiistrisinin daha fazla merkezi hizmet siiregleri
verimliligi elde etmesine olanak saglayacak ve lojistik boru
hattinin tedarik siiresini ve envanteri azaltmasina yardimci
olarak hizmetlere daha diigitk maliyet saglayacaktir. Ote yan-
dan e/m-lojistik uygulamalari, diinya ¢apinda 6zellestirilmis
cevrimici miisteri talepleri yoluyla hizli servis ve iiriin teslim
stiresi saglayacaktir. Elektronik veri aligverisi (EDI) yoluyla islem
yapan ortaklar1 daha fazla bilgilendiren e/m-lojistik sistemini
destekler niteliktedir. EDI, rutin ticari islemlerin bir sirketteki
bilgisayarlar arasinda veya kisisel bilgisayar ile bir saticininki
arasindaki standart iletisim hatti tizerinden gonderildigi yerdir
(Muller, 2019 :15). Bu durumda, lojistik sektorii ve sirketleri ope-
rasyonel kontrol konusundaki kabiliyet sinirlarini daraltsa bile,
e/m-lojistik ve ED], ilgili hizmet ve tiriinlere iliskin goriiniirliik
ve bilgi eksikligini minimum diizeyde azaltabilmektedir. Lojis-
tik ticaret ortaginin ¢ogunlugu e/m-lojistik aginda her zaman
aktiftir. Kararlar ¢ok daha kolay hale gelir. Boylece yeni lojistik
platformu, ticaret ortaklariyla gercek zamanli olarak baglant
kurabilir ve isbirligi yapabilir.

Altinci onemli konu, gelecegin yeni hizmet platformudur.
Piyasalar icin ekonomik, sosyal ve cevresel degerler yaratmasi
diisiiniilen yeni hizmet daha karmasik, daha kiiresel ve daha
verimli hale gelmistir. Yeni hizmetler ticari performansi, sos-
yal performansi ve ¢evresel performansi eslestirmek i¢in uygun
sekilde optimize edilmelidir. Burada sunulan en iyi uygulama,
lojistik sektoriiniin gelecegin yeni hizmet platformunun 6nemini
anlamasina yardimci olmaktir. Yeni gelecek lojistik platformu,
lojistik planlamanin her seviyesinde yeni hizmet platformunun
roliinii tanir. Lojistik sirketi dogru hizmet iyilestirme girisim-
lerini seger ve yeni hizmet 6l¢iiliir. Bu nedenle, lojistik sekto-
riiniin iki temel bileseni bir araya getirmesi gerekmektedir. Bu
bilesenler, yeni hizmet saglayan uzun vadeli ortaklik ve lojistigi
olasi aksamalara kars1 daha direngli hale getiren dinamik hizmet
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ve operasyonlar stratejileridir. Sonug olarak, yeni hizmet plat-
formlar1 tiriin, hizmet ve ilgili bilgilerin akis1 sirasinda miisteri
alanini ileriye tasir. Yeni hizmet platformunun etkili yonetimi,
yeni lojistik, tedarik zinciri ve ulagim aglarinda itme stratejisi
yerine daha genis cekme stratejisi ve yaklasim kullanmalidir.

Yedinci 6nemli konu ise yeni format stratejileridir. Bunlar,
rekabetci is stratejilerinin bir pargasidir. Stirdiiriilebilirlik ve
seffafligin merkezinde yer alacag diisiiniilen bu stratejiler, te-
darik, satin alma, envanter, depolama ve nakliye hizmetleri gibi
uygulamalari kapsayan toplam lojistik hizmetleri ile ilgili olmak-
tadir. Bu stratejik cercevede lojistik endiistrisi, diinya standart-
larinda ve daha duyarli bir lojistik ve tedarik zinciri olusturmak
i¢in ¢aba gostermelidir. Ciinkii, gelismis bir siirdiiriilebilirlik
ve rekabet avantaji sunan bu stratejiler lojistik igletmeler icin
oldukga 6nemli bir husustur. Yeni stratejiler i¢in koordinasyon
ve entegrasyon stratejilerinin tiim bu iglevlerine ve siireclerine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Ote yandan lojistik sektérii, tiim ortaklar
arasinda giivenilir bir baglant1 olmakta ve toplam lojistik konsep-
tinde sorunlarin ¢6ziimlerinde yer almaktadir. Toplam lojistik
konsepti, genis dagitim ve lojistik kategorisi altina giren birgok
farkli unsuru tek bir entegre sistem olarak ele almay1 amaglar.
Teslimat ve depolama gibi farkli unsurlar arasindaki karsilikli
iliskinin daha genis tedarik zinciri baglaminda degerlendiril-
mesi gerektigini kabul eder. Gelecekteki platformda, yeni format
stratejileri ulusal ve ¢ok uluslu lojistikte oldukea etkili olacak-
tir. Igbirligi stratejileri ile lojistik fonksiyon stratejileri arasinda
uyum saglamak, gelismis hizmet seviyesi, pazarlama ve satis icin
rekabetci stratejiler gelistirmek noktasinda 6nem arz etmekte-
dir. Bilgi teknolojileri stratejileri, finans stratejisi ve insan giicii
stratejileri bu gelisim siirecinde destekleyici bir rol oynayacaktir.
Yeni stratejiler, lojistik ve tedarik zinciri aginin tiim tiyeleri ara-
sinda gelistirilen daha hizli ve daha iyi bilgi paylasimi ve iletisim
saglayan bir yapidir. Bu iletisim iyilestirmelerinin ayni zamanda
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dogasi geregi kisisel olmasi amaglandigini not etmek 6nemlidir
(Harrison, Skipworth, Hoek, Aitken, 2019 : 300).

Sekizinci 6nemli konu giiven ve inangtir. Lojistik yeni platfor-
munda sektoriin gelecegine olan giiven ve inancin kullanimina
yonelik 6zel bir uygulama yiiriitiilmelidir. Giiven ve inang, ge-
lecegin lojistik diinyasinin bir parcasi olabilir. Boylece bu yeni
lojistik platform, tiim lojistik operasyonlarindan mitkemmel
sonuglar almay1 amag edinmektedir. Ciinkii giiven ve inang,
etkili bir lojistik planlama siireci saglayabilmektedir. Ayrica hizli
yanit sunarak tiim taleplere gore hareket imkéni yaratmaktadir.
Duygusal asiriliklar ile karakterize edilen uygulamalar devre
dis1 birakilarak lojistik planlama siireglerini iyilestirmek i¢in
heyecanli veya iyimser olan tiim yoneticilere ve insan giiciine
fayda sunulacaktir. Lojistik platformun temeline alinan giiven
ve inang, giivene dayal1 isbirligi planlama ve tasarim ag1 siireg-
leri olusturmada yiiksek kapasite kullanimini miimkiin kilar ve
miisteri memnuniyetini artirir. Sonug olarak, bu yeni platform, is
akig1 uygulamalarini ve ortak operasyon yonetimlerini koordine
etmek i¢in tiim lojistik ticaret ortaklarina yeni is modelleri ve
yeni teknoloji uyarlamalar1 konusunda biiyiik kolaylik saglar.
Aslinda etkili lojistik, lojistik performans ve memnuniyet arasin-
daki en biiytik fark lojistige olan giiven ve inangtir. Bu nedenle
gelecegin lojistik yoneticileri, giivene ve inanca dayali lojistik
planlama siirecini gelistirmek ve islerini bu diizen igerisinde
gerceklestirmek istemektedir.

Dokuzuncu énemli konu, yeni nesil insan giicii ve gelecegin
lojistik platformunun liderligidir. Tiim degisikliklerin kaynagi,
yoneticisi ve iireticisi olan bu konu, yoneticilerin derin bir kav-
ray1s yetenegine sahip olmasini ve boylece lojistik sektoriiniin,
biligsel, analitik problem ¢6zme, analiz, entegre uygulamalar ve
en iyi uygulamalarla disiplinler arasi ve ¢ok yonlii insan giicii
profiline ulasmasini saglamaktadir. Dijital ve ¢oklu siire¢ tabanl
lojistik egitim ve 6gretimi ile bilgisayar tabanli egitim uygula-
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malari ile insan giiciine ve liderlige tiim yetenekler kazandirila-
caktir. Kiiresel gelecek platformuna odaklanan tiim programlar,
lojistik yonetimi ve liderligin gelecegi i¢in tasarlanmistir. Bagka
bir deyisle, lojistik¢inin egitim ve 6gretimi, insan giicii ve lider
gelistirme platformlarinda bilgiye dayali bir yaklagim olacaktir.
Tedarik zinciri agisindan yeni nesil insan giicti egitimi, herhangi
bir tedarik zinciri ¢aligan1 igin genel egitim ihtiyacinin bu alan-
lara odaklandigini belirtir. Tedarik zincirini yonetmek, iliskileri
yonetmek anlamina gelir. Bu dogrultuda gelismis iletisim bece-
rileri 6nem tagimaktadir. Lojistik sektor ¢alisanlarinin potan-
siyel olarak kotii durumlari olumlu deneyime doniistiirmeyi
ogrenebilmeleri i¢in problem ¢dzme becerilerini gelistirmelerine
yardimci olmak;, onlara etkili bir sekilde yetki vermeyi 6gretmek
gerekmektedir. Etkili yoneticilerin performans: 6lgebilmeleri
gerekir ve bir o kadar da 6nemlisi her seyi degil dogru seyleri
ol¢ebilmeleri gerekir (Blazevic, 2011 : 232). Lojistik yonetimi yeni
bir kiiresel vizyona sahip gelisen bir disiplindir. Kiiresel lojis-
tigi yonetme sanati ve bilimi, sirket operasyonlarinin yani sira
daha karmasik ve birbirine bagli is ortamlarindaki degisiklige
yanit olarak bir déniisiimden gegmektedir. Insan giiciiniin bu
gelismelere ayak uydurmasi ve bugiiniin ve gelecegin kiiresel
lojistik operasyonunu yonetmek icin gerekli olan uygun liderlik
becerileri karisimini benimsemesi gerekir.

Onuncu 6nemli konu ise sosyal medyadir. Sosyal medya, sosyal
platform veya sosyal hizmet agidir (bloglar ve ¢evrimigci). Yeni
nesil lojistik platformu, gelecekte lojistik marka kontrold, etkili
mesaj gonderme, miisteri iliskileri yonetimi ve sosyal ve ticari
miisteriler i¢in reklam amaciyla internet iizerinden sosyal hizmet
agin1 yaygin olarak kullanacaktir. Sosyal hizmet agy, gelecekteki
lojistik karar verme siirecini ger¢ek zamanli olarak saglamak
i¢in tarihi daha iyi toplayan ve yoneten entegre bir sistem olarak,
rekabet¢i farklilasma ile dogrudan baglantili olacaktir. Sosyal
hizmet ag1, gelecegin lojistik profesyonellerinin yukarida belir-
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tilen savaglardan herhangi birini kazanmasina yardimci olacak
mevcut teknoloji ¢6ztimleridir. Sosyal medya, gelecegin lojistik
sektoriine uzun siiredir odaklanarak lojistik endiistrisini anlar
ve kiiresel miisteriler icin deger olustururken ayni zamanda pa-
zarlar i¢in cazip firsatlar yaratarak gelecekteki kiiresel ticareti
destekleyecektir. Bu nedenle, lojistik sosyal medya, 6zel web ta-
banli teknolojik platformu araciligiyla derin ve karmagik kiiresel
lojistik ve tedarik zinciri ihtiyaglarini yonetmek i¢in olaganiistii
profesyonellerle ¢alismalidir.

Onbirinci onemli konu kiiresel ticaret ortakligidir. Kiiresel
ekonomi ¢ok hizli degismektedir. Gelecekteki kiiresel ekono-
minin, ¢evresel ve kiiresel talep altinda, bu tiir bir ortaklik ti-
cari iligkilere dayanmas1 6ngoriilmektedir. Bu kiiresel ticaret
ortakliklari diinyanin biiytiyen ekonomisini yansitacak sekilde
tasarlanarak ekonomiler iizerinde biiyiik etkiler yaratmaktadir.
Gelecekteki lojistik ticaret ortakligi, kalici oldugu kanitlanan bir
yetenek avantaji gelistirecektir. Lojistik platformu, ¢ok uluslu
ticaret ittifaklar1 olusturmak igin yaygin dis kaynak kullanimy,
birlesme ve satin alma stratejisi haline gelecektir. Bu kiiresel
ticaret ittifakinin acil hedefleri arasinda lojistik is diinyasini do-
niistiirmek yer almaktadir. Kiiresel ticaret ortakligs, gelecekteki
lojistik planlama ve yiiriitme tizerinde verimli bir sekilde isbirligi
yapmak i¢cin lojistik ve tedarik zinciri endiistrisini ittifak tabanl
bir platform araciligiyla bir araya getirmenin bir yolu olarak
goriilecektir.

Son olarak, on ikinci onemli konu senaryolardir. Lojistik ve
tedarik zinciri endiistrileri, birgok ana aktorii igeren gelecegin
miitkemmel lojistigini tanimlamalidir. Alternatif proje, strateji,
senaryo, vizyon ve ileriye doniik pek ¢ok 6ngorii bu senaryolarda
yer almaktadir. Bu nedenle, gelecekteki mitkemmel lojistik ve
tedarik zinciri, bir dizi senaryo ile gelistirilecektir. Senaryolar,
gercek zamanli lojistik karar verme saglamay1 daha iyi yoneten
entegre sistemler saglayacak ve dogrudan rekabet¢i farklilag-
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ma ile baglantili olacaktir. Bu belirsizlik ¢caginda, bir gelecek
senaryosu gelistirmeye yonelik herhangi bir girisim zorluklar-
la doludur. Yine de halihazirda bazi gozlemlenebilir egilimler
ve gostergeler oldugu igin, tedarik zinciri yonetimini bekleyen
zorluklarin resmini ¢izmek ve bu zorluklar1 asmanin bazi olasi
yollarini 6nermek miimkiindiir (Christopher, 2011 : 266). Se-
naryolar, belirsiz lojistik olaylarin tartisilmasini da tesvik eder.
Belirsizligi agik hale getirerek, onyargilar belirlenebilir ve karar
vericilerin kendilerinin ve digerlerinin gelecegin gelisebilecegi
tarkli yollara nasil tepki verebileceklerini diistinmelerine yar-
dimcr olabilir (Cetinkaya, vd. 2011: 181).

Yeni nesil lojistik platformu, kiiresel pazarlarda sanal lojistik
diinyaya tanitilarak hizmetlerin gelistirilmesi igin birgok se-
naryo ¢iktisini yaygin olarak kullanmalidir. Hizmet seviyesini
degistirebilen ve toplam genel lojistik maliyetini diisiirmeye ¢a-
lisabilen bu uygulamalar 6nemle tizerinde durulmasi gereken
konulardir. Bu nedenle, senaryolar lojistik doniistim igin itici bir
yoldur. Bu nedenle lojistik platform, artan goériiniirliik, entegre
hizmet, ¢6ziim tasarim1 ve mithendisligi, kiiresel tedarik zinciri
¢ozlimleri, tedarik zinciri ag1 ve operasyonu optimizasyonu, yiik
tasimaciligi hizmeti, gesitli destek hizmetleri, lojistik operasyon
mitkemmelligi, karbon ayak izi, e/m-lojistik, e/m-tedarik zincir
ve e/m-yerine getirme ¢oziimleri, giivenlik etkinlestirmeleri,
mitkemmel goriiniirliik, ger¢ek zamanli bilgi ve risk azaltma
gibi tiim uygulamalari icermelidir. Dolayisiyla lojistik sektorti,
yeni nesil platform konusunda gelecekten ¢ok daha olumlu iv-
meler beklemektedir. Ancak ayn1 zamanda, yeni nesil lojistik
platformu bir dizi zorluk ve tehditle kars: karsiyadir. Bu risk
ortamlarinda yer alan, bilgi ve iletisimin kesintiye ugramasi ve
giivenligi, giivenlik aciklari, siber saldir1, EDI eksikligi, kiire-
sel ekonomik kriz, yetersiz altyapi, enerji ve yakit darbogazi,
mevzuat ve glimriik diizenlemeleri gibi konulara da son derece
onem verilmelidir. Bu nedenle, lojistik, tedarik zinciri ve ulagim
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aglari, cevresel olarak ele alindiginda yalin ve ¢evik strateji kul-
lanmalidir. Lojistik endistrisi stratejileri, politikalari, siiregleri,
senaryolar1 ve gercek zamanli risk degerlendirmesini tanimlayan
ve azaltan giivenlik, risk ve kriz yonetimi protokolleri hazirlamak
zorundadir. Bu protokoller, yeni lojistik platformunun ayrilmaz
bir pargasidir.

[s ortamu belirsizliklerle dolu ve riskli olsa da yeni nesil lojistik
platformu, miisterisine ve hedef pazarlarina yeni cazip hizmetler
sunacak ve yeni istihdam yaratacaktir. Ayrica ugtan uca lojistik
slireglerin senkronizasyonu i¢in genis spektrumlu modern bilgi
teknolojilerini ve siire¢ portallar: araciligiyla siireg ve perfor-
mans uygulamalarini kullanarak en ¢evreci yeni entegre lojistik
sistem markasini yaratacak ve tedarik zincirinde ¢6ziim ortag:
olacaktir. Entegre bir lojistik sistemin 6nemli bir rolii, mal ve
hizmet tedarik zincirinin tiretimine, titketimine, dagitimina
veya yonetimine yardimeci olmaktir (Lun, vd. 2010 : 145).

2. STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI VE YENI NESIL
LOJiSTIK PLATFORMUNDAKI ROLU

Sanayi devriminin seri {iretimi beraberinde getirmesiyle
onem kazanmaya baglayan insan kaynaklari siireci toplumlarin
ekonomik, siyasi ve kiiltiirel yapilarinda da kokli degisimleri
beraberinde getirmeye baglamistir. Boylece ise yonelik rollerin
farklilagmaya baslamasi ve ¢alisanlarin gelisen klasik yonetim
anlayisi ile birlikte psiko-teknik 6zelliklerinin 6n planda tu-
tuldugu makineler gibi degerlendirildigi sylenebilmektedir.
Ancak tiretim faktorleri arasinda yer verilen insanin igletmeler
icin onemli bir maliyet kaynag1 olarak goriildiigii ve ¢alisan kav-
raminin bu donemde degisim gostererek personel olarak ifade
edilmeye baslandig1 goriilmektedir (Demirkol ve Tis, 2018: 537).
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Tarihsel stireglere bakildiginda Taylor'un 6nciiliigiint gergek-
lestirdigi bilimsel yonetim teorisi ile alanda yer almaya baglayan
personel yonetimi anlayisinin zamanla insan kaynaklar1 yone-
timi kavramina dogru evrildigi bilinmektedir (Keser, 2002: 1).
Ozellikle uzun dénemde geleneksel insan kaynaklar: yénetimi
anlayisindan bugiin ki insan kaynaklar1 yonetimi anlayisina
gecilmesi pek ¢cok degisimi de beraberinde getirmistir. Insana,
maliyet olarak odaklanan personel yonetiminden farkl: olarak
modern insan kaynaklari siirecinin gelisen ve degisen cevresel
kosullar: karsisinda isletmenin uyum saglamasina eslik ede-
bilen en 6nemli unsurun insan oldugu tizerinde durulmaya
baslanmistir (Yiiksel, 2000: 9-10). Insan kaynaklar: faaliyetle-
rinde isgiicli devrinin azaltilmasi, mali agidan performansin
ve verimliligin artirilmasi temeline dayanan modern anlayzs,
orgiitiin etkinligi ve basarisi i¢in bu kavramlar 6nemi {izerinde
durmaktadir (Richard ve Johnson, 2001: 299).

Insan kaynaklar1 yonetimi: orgiit icinde ¢alisan insanlarin
istihdam edilmesi, gelisim gosterebilmeleri ve refah ortaminin
saglanmasi i¢in stratejilere dayanan, birlestirici, isbirligi icerisin-
de uyumlu bir 6rgiit yapisinin olusturulmasina imkan tanryan
yaklasim olarak kabul edilmektedir (Armstrong, 2006:7). Boxall
ve Purcell (2003) insan kaynaklar:1 yonetimini personel iliski-
lerine yonelik olan her tiirlii faaliyet olarak tanimlamaktadir.

Insan kaynaklar1 yénetimi kavramina yonelik tanimlamalar1
artirmak miimkiin olmakla birlikte genel cercevesinin 6rgiitii bir
arada tutan, orgiitsel uyumu saglamaya yonelik tiim faaliyetleri
iceren isletme fonksiyonu oldugunu gérmek miimkiin olmak-
tadir. Ancak son yillarda kiiresellesme, teknolojinin ilerlemesi
ve rekabet ortaminin daha da artmasina bagli olarak insan kay-
naklar siireglerinin stratejik agidan ele alinmasi gerekliligi tize-
rinde durulmaktadir. Bu gelismelere bagli olarak bir isletmenin
uzun vadeli stratejik gerekliliklerin belirlenmesi ve bu belirlenen
faaliyetlerin uygulanmasi ¢abasi icerisinde bulunan bireylerin
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davranislarini etkilemeye yonelik faaliyetlere yer veren stratejik
insan kaynaklar1 yonetimi kavraminin ortaya ¢ikmaktadir (Sc-
huler, 1992:30). Ozellikle yetkinler iizerinde duran stratejik insan
kaynaklar1 yonetimi kavramini Mabey ve arkadaslar1 (1998),
yeni Orglitsel stratejilerin ortaya konulmasinda kurumsal yet-
kinliklerin gelistirilmesi siireci olarak tanimlamaktadir. Belirli
ilkeler dogrultusunda hareket eden stratejik insan kaynaklar:
stiregleri; orgiitiin genel amaclarina ulasmasinda stratejik role
sahip bir alan olarak belirlenmistir. Belirlenen strateji ve plan-
larin ise yonelik plan ve faaliyetler ile biitiinlestirilmis olmasi
onem tagimaktadir. Insanin énemli bir rekabet avantaji elde ede-
bilme konusunda konumlandiran stratejik insan kaynaklar1 ile
daha sistematik bir modelin kurgulanmas1 amaglanmaktadir
(Armstrong, 2017:37; Akt: Giirol,2017:37). Yarataciliga, bireysel
tiretkenlige ve yenilikgilige yer vererek personeli siirekli gelisme
konusunda desteklendigi bir yap1 olan stratejik insan kaynak-
lar1 uygulamalari ile orgiitlerde stirekli gelisim ve degisim icin
hareket edilerek ¢aligma kosullarina uygun bir sistemin varlig1
tizerinde durulmaktadir (Armstrong ve Taylor, 2014).

Degisen gevre kosullarina hizla ayak uydurabilen ve degisim-
leri yonetebilen insan kaynaginin orgiit icerisinde var olmast,
orgiit performansini artirarak rekabet giictinii elde edebilmesi
icin olduk¢a 6nemli goriilmektedir (Mosterman ve Zander, 2016).
Yeni lojistik siireglerle paralel olarak teknoloji ve daha nitelikli is
giiciinii desteleyen stratejik insan kaynaklar: yonetimi ile lojis-
tik siireglerin 6nemli 6l¢ilide yer aldig1 iiretim ve tedarik zinciri
faaliyetlerinde nitelikli insan giiciine olan ihtiyag artmaya basla-
mis ve buna bagli olarak da yeni istihdam politikalari gelismeye
baglamigstir. Walport ve Lapthorne (2013), isin standartlagtiril-
masini Orgiitiin tiretkenligini ve yenilikgiligini desteklemeyen
bir yap1 olusmasinda etkili olacagini vurgulamaktadir. Buna
bagli olarak personel istihdama siirecinde simiilasyon kullani-
mina yer verilmesi, gorev odakli calisma gruplarinin varligy,
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personel giiclendirme ve egitim uygulamalarinin 6rgiitte deger
yaratilmasi iizerinde etkili oldugu soylenebilir (Gentner, 2016).

Her alanda oldugu gibi lojistik alana da yeni teknolojilerin dahil
edilerek hareket edilmeye baglanmast ile yetkinlik ve yetenek sahibi
is giicii ve robotlarin devreye girerek iiretimdeki hata payinin en
azaindirilmesinin amaglandig1 bilinmektedir. Bu etkinin ilk olarak
tedarik zinciri tizerinde oldugu goriilmektedir. Siireg igerisinde yer
alan pek ¢ok aktorti etkisiz hale getirerek kisisellestirilmis tiiketici
istek ve ihtiyaclarina cevap verebilecek bir ortami olugturmaktadir.
Ayrica teknolojinin siireglere entegre edilmesi ile beraber hiyerarsik
iliskilerdeki azalma ile zamanin daha verimli kullanildig: ve 6rgiit
yapisinin sadelestirilerek tam zamanli tiretim tizerine odaklandig1
soylenebilmektedir (Schwab, 2016).

Stratejik insan kaynaklar1 agisindan bu yapinin giinliik is-
leri degistirmeye basladig1 ve liriin yasam egrilerinde yasanan
kisalma ile birlikte biiyiik veri ad1 altinda verilerin daha detayl
incelenerek orgiit i¢in gerekli olan yeteneklerinde tespit edil-
mesine imkan tanidig1 goriilmektedir (Marler ve Fisher, 2013).
Ozellikle Endiistri 4.0’a bagli olarak gelisen teknolojilerin lojistik
siireglere dahil edilmesinin daha nitelikli ve yeteneklerle dona-
tilmis olan is giiciine ulagilmas tizerinde 6nemli etkiye sahip
oldugu soylenebilir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Yeni nesil lojistik platformunda insan kaynaklar1 yonetimi,
calisanlarin yeteneklerini ve potansiyellerini degerlendirmek,
gelistirmek ve siirdiirmek agisindan 6nemli bir role sahiptir.
Ayni zamanda insan kaynaklari lojistikte operasyonlarin ve-
rimliligi, kalitesi ve karlilig1 iizerinde de biiytiik bir etkiye sahip
olabilmektedir. Bu dogrultuda yeni nesil lojistik platformunda
insan kaynaklarina verilen 6nem her gegen giin artirilmalidir.
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Insan kaynaklari, gelecegin yeni nesil lojistik platformunda
trtnlerin tasinmasi, depolanmasi, paketlenmesi ve dagitimi
gibi islemler igin gerekli olan isgiiciinii saglamaktadir. Yeni nesil
lojistik igletmelerin insan kaynaklar: departmanlari ¢alisanla-
rin egitimlerini, ise alimlarini, performanslarini, ticretlerini ve
is gtivenligi gibi konular1 yonetmektedir. Bu nedenle, lojistik
isletmeleri i¢in uygun bir insan kaynaklar1 yonetimi, sirketin
faaliyetlerini siirdiirmesi ve bagarisini arttirmasi icin 6nemli-
dir. Gelecegin yeni nesil lojistik platformunda dijital doniigiim
teknolojilerinin de yogun bir sekilde kullanildig1 bilinmekte-
dir. Dijital dontisiim teknolojilerinin yogun kullaniminda ise
aktif olarak nitelikli insan giictinden fayda saglanmaktadir. Bu
dogrultuda dijital doniisiim teknolojileri, isletmelerin isleyisi-
ni degistirebilmekte ve ¢alisanlarin rollerini ve is tanimlarini
da etkileyebilmektedir. Insan kaynaklar1 departmanlar: dijital
doniigiim siirecinin planlanmasi ve yonetilmesinde 6nemli bir
rol oynar. Insan kaynaklari, dijital teknolojilerin isletme ve ¢a-
lisanlar tizerindeki etkilerini degerlendirerek, uygun egitim ve
gelistirme programlari planlanmaktadir.

Lojistik sektoriinde insan kaynaklarinin rolii ve 6nemi dik-
kate alindiginda gelecegin yeni nesil lojistik platformunda da
insan kaynaklarinin etkinligi i¢in dikkat edilmesi gereken bazi
konular olmaktadir. Yeni nesil lojistik isletmeleri, ihtiya¢ duy-
duklar1 personeli secerken ise alim siireglerine 6zen gostermeli ve
nitelikli adaylar1 segmelidir. Ayrica, segilen ¢alisanlarin siirekli
egitim almasi ve gelistirilmesi de 6nemli olmaktadir. Ornegin,
yeni bir teknoloji kullanilmaya baslandiginda, personelin bu
teknolojiyi kullanabilmesi i¢in egitim verilmesi gerekir. Yeni
lojistik isletmelerinin dikkat etmesi gereken bir diger 6nemli
konu ¢alisanlarin motivasyonlarinin yiiksek tutulmas: ve is
tatmininin saglanmasi olmalidir. Lojistik sirketleri, ¢alisanla-
rinin motivasyonunu yiiksek tutmak ve is tatminlerini artirmak
icin cesitli calismalar yapmalidir. Ornegin, ¢calisanlarina 6diil-
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ler, primler ve kariyer firsatlari sunarak, is yerindeki motivas-
yonlarini artirabilme yollar1 denenmelidir. Geleneksel lojistik
uygulamalari gibi yeni nesil lojistik platformunda da riskli bir
sektor yapist goriilmektedir. Bu nedenle, ¢alisanlarin is saglig
ve glivenligi konularina oldugundan ¢ok daha fazla 6nem ver-
mesi gerekmektedir. Lojistik isletmeleri, caliganlarin saglig: ve
giivenligi i¢in gerekli 6nlemleri almalidir.

Insan kaynaklar1 yonetimi, lojistik faaliyetlerinde miisteri
memnuniyeti ve operasyonel verimlilik i¢cin de hayati 6neme
sahiptir. Lojistik faaliyetlerin biiyiik bir boliimii, insanlarla dog-
rudan iligkilidir. Bu nedenle, ¢alisanlarin egitimi ve yonetimi,
triinlerin zamaninda ve dogru sekilde teslim edilmesi i¢in kritik
6nem tasir. Ayrica, iyi bir insan kaynaklar1 yonetimi, lojistik
isletmelerin ¢aliganlarin performansini 6lgmesine ve gerekirse
miidahale etmesine olanak tanir. Bu da isletmelerin verimliligini
artirir ve maliyetleri azaltir.

Sonug olarak, yeni nesil lojistik platformunda uygulanan lojis-
tik faaliyetlerinin ve operasyonlarinin tamami, insan kaynaklar:
yonetimi ile siki bir iligki icerisindedir. Iyi bir insan kaynaklar1
yonetimi, lojistik isletmelerin faaliyetlerini siirdiirmesi, miisteri
memnuniyetini artirmasi ve rekabet¢i bir konumda kalmast i¢in
onemlidir.
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OZET

Gegmisini bilmeyen, gelecegin koridorlarinda 1s1ksiz do-
lasir, kaybolur. Bibliometrik analiz, bir konuda yapilmis tiim
calismalar1 biiyiik veri ve yapay zeka marifeti ile incelemeye ve
gecmisi anlamaya olanak saglarken, gelecege dair ¢ikarimlar
yapilmasini saglar. Tarihi ipek gecidi olarak bilinen ve Asya kita-
sinda iiretilen mallarin, batiya ulasiminda izlenen rotalar, yirmi
birinci asrin hentiz ilk ¢eyreginde yeniden ele alinmis ve kugak
yol inisiyatifi olarak tiim diinyay: etkileyecek bir proje sekline
getirilmistir. Baz1 kaynaklarda bir kusak bir yol, bazilarinda
kusak yol inisiyatifi ve bazilarinda ise halen ipek yolu olarak
gecen bu projenin bir asrin en biiyiik projesi olacagi yoniinde
aciklamalarin oldugu goriilmektedir. Bu ¢alisma, literatiirde,
“web of science”, akademik dergileri ¢atis1 altinda toplayan, ya-
yina alinmis eserler i¢inde kusak yol inisiyatifinin bibliyometrik
analizi yapilmistir. Calismanin neticesinde, dogrudan yabanci
yatirimlar ile stirdiiriilebilirlik kavramlarin en giincel sekli ile
calisilmakta oldugu, buna mukabil, ipek gecidi, Rusya, jeopo-
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litik anahtar kelimelerinin 2019 y1l1 ve 6ncesinde yogun olarak
calisilmig ve artik ¢alisilmamakta oldugu ifade edilmektedir.
Calismanin sonunda yapay zeka ile konu iizerinde bir séylesi
gergeklestirilmis ve 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kusak Yol fnisiyatifi, OBOR, Bir Kusak Bir
Yol, Ipek Yolu, Bibliyometrik Analiz
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A 21ST CENTURY PROJECT - THE BELT AND
ROAD INITIATIVE: BIBLIOMETRIC ANALYSIS

ABSTRACT

Those who do not know their past wander the corridors of
the future without light and get lost. Bibliometric analysis allows
examining all studies on a subject using big data and artificial
intelligence, understanding the past and making inferences
about the future. The routes followed in the transportation of
goods produced in the Asian continent to the west, known as the
historical silk-road, were reconsidered in the first quarter of the
twenty-first century and turned into a project that will affect the
whole world as a belt road initiative. In some sources, it is seen
that there are statements that this project, which is still referred
to as a belt-and-road initiative in some, and still the silk road in
some, will be the greatest project of a century. In this study, a
bibliometric analysis of the generation road initiative was made
among the published works in the literature, which gathered
under the struructure of “web of science” and other academic
journals. As a result of the study, it is stated that foreign direct
investments and sustainability concepts are being studied in
the most up-to-date form, on the other hand, silk-road, Russia,
geopolitical keywords were extensively studied in 2019 and before
and are no longer used. At the end of the study, a conversation
was held with artificial intelligence which is created by OpenAl
on the subject and suggestions were presented.

Keywords: Belt and Road Initiative, OBOR, One Belt and One
Road, Silk Road, Bibliometric Analysis, BRI, OpenAl
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GIRIS

Bir kusak bir yol, tarihi ipek gecidi rotasini da kapsayan alt1
adet yeni rotay1 i¢inde barindiran ¢ok 6nemli bir ticaret yolu
oldugu literatiirde yaygin bir sekilde islenmektedir (Las and
Polednikova 2018). Kusak yol inisiyatifi olarak ifade edilen ve
yirmi birinci asrin en biiyiik projesi olacagi yoniinde beyanlar
verilen bu proje, rotalarin iizerinden gectigi 69 iilkeyi dogru-
dan ve ticareti gerceklesen sair iilkeler ile de 189 tilkeyi dolayli
olarak etkileyecegi ifade edilmektedir (D6nmez 2021). Bu denli
biiyiik bir proje i¢in akademik anlamda da yogun ¢aligmalar
oldugunu gérmek gayet dogaldir. Bu nedenle, kusak yol inisi-
yatifi, bir kusak bir yol, ekonomik rotalar, deniz ticaret yollar1
ifadeleri ile anilan ve OBOR, BKBY, BRI gibi kisaltmalarla da
ifade edilen bu galigmaya hangi yazarlar, hangi alanlarda hangi
disiplinlerde, hangi yillarda ve hangi tilkelerde ¢aligmalar yaptig:
bu ¢aligmanin ana problematigini olusturmaktadir. Kusak yol
inisiyatifine alternatif caligmalar ve zincir ¢aligmalarin varlig
da bilinmektedir (Anon 2022). Kuzey Deniz yolu olarak bilinen
rota bu alanda en yogun tartisilan rotalardan biri olmaktadir
(Anon 2019; Sevgili and Tiirkistanli 2019). Bu vesile ile de ¢ali-
silmig alanlar ve yogunluklari ortaya ¢ikartilarak yeni akademik
caligmalara bir yon vermek, onerilerde bulunmak ve eksikliklerin
ya da asiriliklarin goz oniine serilmesine olanak saglamak bu
aragtirmanin ana amaglardandir.

Literatiirdeki bir ¢ok ¢alismada “One Belt and One Road”
yani OBOR kisaltmasi ile gecen kusak yol inisiyatifi farkl: al-
kelerde farkli egitim diizeylerinde miifredata alinan bir konu
olmaktadir. (Channa et al. 2018; Cifuentes-Faura et al. 2021;
Render 1977)Europe, and the USA in context of One Belt, One
Road (OBOR.
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Ana eksen diginda kalan ve rotalarin gectigi alanlarin da di-
sinda yer alan iilkeleri etkiledigi goriilen (Chenyang ve Shaojun
2018; Ehizuelen 2017; Li, Yao, ve Guo 2018) kusak yol inisiyatifi
hakkinda yapilan bilimsel ¢alismalar da tiim diinyaya yayilmis
goriinmektedir.

Bu ¢alismada, 6ncelikli olarak bibliometrik analizin ne ol-
dugu, nasil yapildig1 ve ne sekilde degerlendirildigine iliskin
bilgi verilmistir. Bibliometrik analizin neden yapildig1 ve ne ise
yaradiginin sorunsalina da cevap verilmis olacaktir. Caligma
bibliometrik analiz yapilacak ana konuya iligskin yazilmis ma-
kaleler ve yapilmis galismalar1 siniflandirarak, bilhassa kulla-
nilan anahtar kelimeler tizerinden SQL sorgusu hazirlamis ve
sorgularin raporlar1 bir dosya olarak elde edilmis ve akabinde
bibliometrik analiz yapan bir program olan vosviewer uygula-
mast ile analiz edilmis ve sonuglar tartisilmistir. Calismanin
nihai bolimiine gegmeden evvel, OpenAl tarafindan gelistirilen
yapay zeka ile de konu hakkinda kisa bir sohbet yapilmis ve
sohbet yaziya aktarilmistur.

1. METODOLOJi: BIBLIOMETRIK ANALiZ

Bibliometrik analiz herhangi bir konuda, akademik alanda
yapilan ¢alismalarin ve ¢alisanlarin olusturduklar: ekosistem
i¢inde iligkilerini, yogunluklarini ve zaman serisi i¢cinde konu
ve yazarlarin dagilimini ifade eden bir ¢aligma bi¢imi olarak
tanimlanmaktadir. Bibliometri Ulakbim tarafindan su sekilde
tanimlanmaktadir:

“Belirli bir alanda belirli bir donemde ve belirli bir bolgede
kisiler ya da kurumlar tarafindan iiretilmis yayinlarin ve
bu yayinlar arasindaki iliskilerin sayisal olarak analizidir.”
(ULAKBIM 2022a)
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Bibliometrik Analiz son yillarda gittik¢e artan bir ilgi ile
karsilagmaktadir. Web of science tarafinda, TT=(“bibliometric
analysis”) sorgusuna alinan cevap, baghiginda bibliyometrik
analiz kelime grubu gegen 6,142 ¢alisma oldugunun bilgisini
vermektedir. Bu ¢alismalarin yillara gore dagilimi Sekill’de
goriilmektedir.

16009

00000

Sekil 1: 2013-2022 Arasi Bibliometrik Analize Olan lgi (Web of Science 2022)

Yapilan bibliometrik ¢alismalarin alan bazinda sosyal bilim-
ler izerine yogunlastig1 da goriilmektedir. Sosyal Bilimler iginde,
arastirma ve bilim metinleri, is saglig1 giivenligi, kamu alaninda
yapilan ¢alismalar, is ve isletme tizerine yapilan ¢aligmalar siir-
diiriilebilirlik ve yesil cevre konulu ¢alismalarin da bibliometrik
analizi iizerine yazinlarin yogunlagmakta oldugu goriilmektedir.
Sekil 2’de, web of science tarafinda yapilan ¢alismalarin konu
bazinda dagilimi gosterilmektedir.
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660 354 288
Information Science Library Science Public Environmental Occupational Health Green Sustainable Science
Technology

29315 Dilnyasi Isletme

Computer Science Interdisciplinary Applications.
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Medicine General Internal

Environmental Sciences

327
Management
233

Environmental Studies

Sekil 2: Alanlarina Gore Bibliometrik Analiz (Web of Science 2022)

Scopus tarafina da bakildiginda, ¢ok farkli bir durum go-
riinmemektedir. Dokiiman basliginda “Bibliometric Analysis”
kelime gruplarini i¢eren yillik dokiiman sayisina bakildiginda
gozle goruniir diizeyde son yillardaki artig farkedilmektedir.
Sekil 3 Scopus tarafindan elde edilen grafigi gostermektedir.

Yillik Dokiiman Sayisi

2500
2000
1500
1000

500

2022 2017 2012 2007 2002 1997 1992 1987 ... 1972
Yillar

Sekil 3: Scopus.com Tarafinda Taranan ve Yayimnlanan Yayinlarda
Bibliometrik Analiz (Scopus 2022)
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1.1. Web Of Science ve Kusak Yol Inisiyatifi

Web of Science 6nemli dergileri biinyesinde bulunduran ve
akademik yayinlari tarayan, kabul goren, yazarlar hakemler ve
dergiler ile etkilesimli bir tiir web 2.0 sitesidir. Boylesine biiyiik
bir intermnet sitesi iginde, biiyiik verinin kullanimi, buna isti-
naden de arama tarama yapmaya ve dolayist ile de bilime yon
vermeye ¢alisan bir kaynak olarak kabul edilmektedir. Web of
science, kendi i¢inde, scopus gibi ya da science direct, elsevier
gibi pek ¢ok ¢at1 gibi 6n analizler sunmaktadir. Mesele, se¢im
kosullarini ve arama yapma konusunda kisa bir SQL (Structured
Query Language) kodu yazmaktan gegmektedir. SQL yazmay1
bilmeyenler icin, sistem gelismis arama meniisii ile yénlendirerek
de arama iglemini kolaylastirmaktadir.

Bu sitede, aranmasi gereken kelime ya da kelime 6bekleri
ile, neyi nerede aramak gerektigi konusu 6nemlidir. Sonrasinda
secimlerinizi daraltma (y1l, tilke, dokiiman tiirii vs) imkani da
mevcuttur. Caligmanin amacina uygun olarak asagidaki gibi
bir SQL sorgusu tizerinden hareket edilmistir.

TS=(china) AND (TI=(belt) AND TI=(road))

Bu sorguda, TS: Konu i¢cinde arama, TT ise title yani baslik
icinde arama anlami tasimaktadir. Konusunda “¢cin” bulunan,
ve baslik ciimlesinde “kusak” ve “yol” bulunan dokiimanlar
taranmigtir. Bu sayede, kusak yol inisiyatifinde ¢in ile iliski-
lendirilmis tim ¢alismalar sorgu sonucunda raporlanacaktir.
Sorgunun verdigi sonug, 2022 adet ¢alismanin yapildigina dair
bir gercektir. Bu iki ¢aligmay1 1000 adet 1000 adet olmak {izere
iki ayr1 dosyada giktisini alarak incelemek miimkiindiir. Ancak,
ondan once, web of science tarafinda web 2.0 tarafindan iiretilen
analiz raporlarini incelemekte fayda vardir.
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Sekil 4’e bakildiginda, kusak yol inisiyatifine dayali en ¢ok
¢aligmanin ekonomi alaninda yapildig: goriilmektedir. Eko-
nominin hemen ardindan, sasirtict olmayan bir konu olarak
uluslararas iligkiler konusunun geldigi goriilmektedir. Cevre
bilimi, alan aragtirmalar1 ve sosyal bilimler olarak goriilmekte
olan sonraki alanlarda, kusak yol inisiyatifinin ¢oklu yani disip-
linler aras1 bir ¢aligma olarak ¢aligilmis oldugu goriilmektedir.
Ekonomiye dayal1 yapilan ¢aligmalarda en yiiksek atif alan galis-
malara bakildiginda, “Cinvin Kusak ve Yol Girisimini Anlamak:
Motivasyon, Cergeve ve Degerlendirme” baslikli caligma China
Economic Review dergisinde yayinlanmis Eyliil 2016 yayin1 ola-
rak goriilmektedir (Huang 2016).

166
Green Sustainabie
Scherce Technology

171 is Diinyasi

91
Law
Studies

154
173
Saxtial Sseeees Interdisciplinary 86 68
Geography Transportation

Sekil 4: Kusak Yol Inisiyatifi Konu Bagliklar1 (Web of Science 2022)

Ferdinand, Yu, Du ve Zhang ile Liu ve Dunford tarafindan
yapilan ¢aligmalar da ekonomi tabanli ve en yiiksek atif almis
¢aligmalar durumunda oldugu goriilmektedir (Du and Zhang
2018; Ferdinand 2016; Liu and Dunford 2016; Yu 2017)China’s
overseas direct investment (ODI.

Yapilan ¢aligmalarin zamansal analizine bakildiginda, 2020
yilina kadar dogrusal bir artis s6z konusu iken, 2020 itibari ile
diisme egiliminde oldugu goriilmektedir. Sekil 5a, yillik degisen
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calisma sayilarini gostermektedir.

2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015

Sekil 5a: 2015-2022 Arasi Kusak Yol Inisiyatifine iligkin Caligma Sayilart
(Web of Science 2022)

Benzer sekilde, Sekil 5b ‘de scopus tarafinda yapilan ¢alis-
malarin ayni paralellikte 2020 itibari ile bir azalis egiliminde
oldugu goriilmektedir.

Yapilan Galigma Sayist
500

400
300
200

100

2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010

Yillar

Sekil 5b: Scopus Tarafinda Yapilan Caligmalar (Scopus 2022)
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Calisma yapan yazarlara bakildiginda, ¢aligmayi ¢ok biiyiik
oranda Cin Halk Cumhuriyeti akademisyenlerin ve yazarlarin
yapmis oldugu goriilmektedir. Sekil 6’da da goriildigii tizere, Li
Y, (Lietal. 2018) en ¢ok ¢alismay1 yapan olarak goriilmekte iken,
Lee PTW tarafindan yapilan ve bilhassa deniz yolu konusunda
trendleri igeren ve kusak yol inisiyatifini degerlendiren ¢alismas:
dikkat ¢ekici olmustur (Lee et al. 2018).

11
WangC

Sekil 6: Kusak Yol Inisiyatifi Caligma Yapan Yazarlar (Web of Science 2022)

Calismalarin yapildig: iilke gruplarina bakildiginda, dogal
olarak en yogun tilkenin, kusak yol inisiyatifi projesinde odak
noktasi olan Cin Halk Cumhuriyetinde yapilmis olmasi da ga-
yet dogal olarak kabul edilebilir. ABD ve Ingilterenin ardindan
Avustralyanin da konuya olan ilgisinin oldukga yiiksek oldugu
goriilmektedir. Sekil 7, calismalarin kapsadig: tilkeleri goster-
mektedir.
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Sekil 7: Kusak Yol Inisiyatifi Iceren Caligmalarin Yapildig1 Ulkeler
(Web of Science 2022)

1.2. Vosviewer ile Bibliometrik Analiz

Vosviewer metin madenciligi, veri gorsellestirmeyi, info-gra-
figi olarak meta veriler tizerinde analiz yapilmasini sagliyor,
hangi tilkede, hangi yazarlar, ne tiir konularda, hangi anahtar
kelimler ve konular tizerine ¢aligmalar yaptiklarini, birbirlerine
yaptiklari atiflar tizerine olugan network iliski gorsellerini ¢ikt
olarak veren programdir. Semantik metin analizi yapmaktadir.
Yillara gore degisen konu analizleri yapabilmektedir. Son za-
manlarda iizerinde durulan konular anlagilabilecegi gibi, uzun
stiredir ¢alisilmayan konular1 da gorsel olarak sunmaktadir.
Oriintiiler tizerinden ve yogunluk analizi tizerinden konu, iilke,
destekleyen kuruluslar vs. gibi pek ¢ok konuyu yapay zeka ile
gorsellestirerek sunmaktadir.

Web of science tarafindan alinan 2000’i agkin ¢alismanin en
yiiksek atiflar alan ilk 2000 tanesini disariya aktarmak suretiyle,
vosviewer programina girdi olarak sunulmustur. Bu ¢alismada,
yazarlar 7 ayr1 kiimelenme olarak dizilmislerdir. Burada yapay
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zeka sadece en ¢ok ¢aligma iiretene degil ayni zamanda atiflarda
sik¢a gecen, ortak yazarlar seklinde ¢aligma iireten ve bir birle-
ri ile etkilesimli yazarlar1 da g6z oniinde bulundurarak grafik
tiretmektedir. $ekil 8a’de overlay visualization ¢iktisinda goriilen
yazarlar ve iligkileri ifade edilmektedir.
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ekil 8a: Yazarlar ve Yillara dayali Iliskiler Program Ciktis
y $ g
(Vosviewer Overlay Visualization)

Yazarlara iligkin yogunluk diyagrami da Sekil 8b’de goriil-
mektedir.
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Sekil 8b: Yazarlarin Yogunluklu Diyagrami (Density Visualization)

Vosviewer programi ¢iktilarina gore, 22 iilke tarafinda yapilan
caligmalar 6ne ¢ikmaktadir. Bu tilkelerin her biri 15 ¢aligmadan
fazlasini yapan iilkelerdir. En ¢ok goze ¢arpan tilkenin hali ile
Cin Halk Cumhuriyeti olmasi beklenen bir durumdur. Amerika
Birlesik Devletleri hemen ardindan gelen bir yogunluga sahiptir.
Cin tizerine yapilan ¢alismalarda ekonomik olarak sanayi politi-
kalarinin liberal bir yaklasima evrilmesinin 1970’ler sonrasinda
basladig1 one siiriilmektedir (Cha 2017; Scott-Smith 2022). Dola-
yistile bu tarih itibar1 ile Cin tizerinde galigmalarin yogunlastyor
olmasi beklenen bir sonugtur. Sekil 9a’da tilkeler nezdinde yapilan
calismalar ve iliskiler goriilmektedir. Zaman analizine bakildi-
ginda ise, Sekil 9b’de goriildigii gibi, son yillarda ¢alismalarin
biraz daha Malezya tizerinde yogunlastig1 goriilmektedir.
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Sekil 9b: Ulkelerin Zamana Bagl {liskili Grafigi

Ote yandan, bir anahtar kelimenin en az 20 kez tekrarlandig1
hali ile, olusum serisine bakildiginda, 22 farkli anahtar kelime
tizerinden vosviewer programinin 4 kiimeleme yaptig1 goriil-
mektedir.

Kelimelerden en yogun olarak son yillarda ¢alisilanlar iceri-
sinde, Cin, kusak yol inisiyatifi, ticaret ve siirdiiriilebilir gelisme
popiiler bir sekilde ¢alisilirken, jeopolitik, kusak yol inisiyatifi,
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altyapi kelimeleri ikinci plana itilmis goriinmektedir. Diger keli-
meler ise 2018,2019 y1llar1 ve 6ncesinde yapilmis olarak ifade edi-
lebilir. Sekil 10’da bu ¢aligmalarin konularina gére kiimelenmis
hali gériilmektedir. Yapilan ¢aligmalarin biraz daha son yillarda
ticaret ve stirdiiriilebilirlik tizerinde yogunlastig1 goriilmektedir.

sikgoad

beltand road

belt and road nitiative

sussinsble development

the bett and road iniative

ravieymodel

. belt and road mitative (br)
china
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Atiflanan ¢aligmalar ile, yazarlar secenegi segilerek tarama
yapildiginda, en az 5 galismasi olan ve en az bes atif almis ¢a-
lismalar tizerinden yapilan analiz ve program ¢iktisi Sekil 11’de
verilmektedir.
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2. YAPAY ZEKA iLE DEGERLENDIiRME

Open Al tarafindan gelistirilen ve biiyiikverinin kullanimi
ile sorulan sorulara oldukga isabetli cevaplar veren ChatGTP,
GPT3 uygulamasindan sonra oldukga basarili oldugu ifade
edilmekte ve tecriibe edilmektedir. Calismanin bu bolimiinde,
énce Ingilizce ve ardindan da Tiirkge olarak yapilan soylesi
aynen aktarilmaktadir. Soylesi 6ncesi, soylesinin bilimsel
bir konu oldugu ve bu miinasebetle dil tercihinin kendisine
birakildigi ifade edildiginde, daha biiyiik bir tarama havuzundan
ve kaynaktan yararlanabilmesi agisindan sdylesinin ingilizce
olmasini énerdigi goriilldiigiinden soylesi Ingilizce baglamig
akabinde Tiirkceye ¢evrilmesi istenmistir.

Yapay zeka ile gelistirilen sohbet (11 Aralik 2022) asagidaki
gibidir:

Soru: how can i make a bibliometric analysis on the topic of
“one belt and road inisiative?

ChatGDP: A bibliometric analysis is a study of the literature
in a particular field or on a specific topic, typically performed by
analyzing the frequency and patterns of publication, citation, and
other metrics. To conduct a bibliometric analysis on the topic of
“One Belt and Road Initiative,” you will first need to identify the
relevant literature and sources on the topic. This could include
scholarly articles, conference proceedings, books, reports, and
other sources of information.

Once you have identified the relevant literature, you will
need to collect data on various metrics, such as the number of
publications, the number of citations, the authorship patterns, the
most-cited publications, the journals in which the publications
appear, and so on. You can use various tools and software
programs to help you collect and analyze this data, such as
citation databases, bibliometric software, and text-mining tools.
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Once you have collected and analyzed the data, you can use
it to draw conclusions and make recommendations about the
state of research on the topic of “One Belt and Road Initiative.”
For example, you might look at the trends in publication and
citation over time, the most active authors and institutions in the
field, the most-cited publications, and the journals that are most
relevant to the topic. You can also use the data to identify gaps and
opportunities for future research, and to make recommendations
for future directions in the field.

Soru: can you write an article on bibliometric analysis of one
belt and road inisiative?

ChatGDP: Bibliometric Analysis of the “One Belt and Road
Initiative”

The “One Belt and Road Initiative” (OBOR) is a massive
infrastructure and investment project proposed by the Chinese
government to connect Asia, Europe, and Africa through a network
of roads, railways, ports, and other forms of infrastructure. The
initiative has generated significant interest among scholars and
researchers, leading to a growing body of literature on the topic.
In this article, we conduct a bibliometric analysis of the OBOR
literature to identify trends, patterns, and gaps in the field.

We collected data on OBOR-related publications from several
databases, including the Web of Science, Scopus, and Google
Scholar. Our analysis covered a period of 10 years, from 2010 to
2020, and included a total of 1,847 publications. The data was
analyzed using bibliometric software and text-mining tools.

The results of our analysis show that the number of
publications on OBOR has been increasing rapidly over the last
decade. In 2010, there were only a handful of publications on
the topic, but by 2020, the number had grown to over 300. This
trend is likely to continue in the future, as OBOR remains a key
focus of research and policy discussions.
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In terms of the authorship patterns, our analysis shows that
Chinese researchers are the most active in the field, accounting for
over 40% of all OBOR publications. This is followed by researchers
from other Asian countries, such as India and Pakistan, which
together account for another 20% of publications. Researchers
from Europe and North America are also active in the field, but
to a lesser extent.

In terms of the journals in which the publications appear,
our analysis shows that the Journal of Contemporary China is
the most relevant to the topic of OBOR, followed by the China
Economic Review and the Journal of Chinese Political Science.
These journals have published a significant number of OBOR-
related articles and have a high impact factor in the field.

Overall, our bibliometric analysis of the OBOR literature
reveals a growing and dynamic field of research. The number
of publications on the topic has been increasing rapidly, and
the authorship patterns and journals involved reflect the global
nature of the initiative. However, our analysis also reveals some
gaps and opportunities for future research, such as the need
for more interdisciplinary and comparative studies, and the
inclusion of perspectives from African and Latin American
countries.

Soru: Bu makaleyi Tiirk¢e yazar misin?
ChatGDP: “Bir Kemer ve Yol Girisimi” Bibliyometrik Analizi

Cin hitkiimetinin teklif ettigi «Bir Kemer ve Yol Girisimi»
(BKYG), Asya, Avrupa ve Afrikay1 yollar, demiryollar, limanlar
ve diger altyap tiirleri araciligiyla bir aga baglamayi amaglayan
biiyiik bir altyap1 ve yatirim projesidir. Girisim, bilim insanlar1
ve arastirmacilar arasinda biiytik ilgi uyandirmis ve bu konuya
iliskin bir yazinin bitylimesine yol agmistir. Bu makalede, BKYG
yazininin bibliyometrik bir analizini gerceklestiriyoruz ve alanin
trendlerini, kaliplarini ve bosluklarini belirleyecegiz.
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BKYG ile ilgili yayinlar1 birka¢ veritabanindan, Web of
Science, Scopus ve Google Scholar dahil, topladik. Analizimiz,
2010’dan 2020’ye kadar 10 y1llik bir dénemi kapsiyor ve toplam
1.847 yayini igeriyor. Veriler bibliyometrik yazilim ve metin
madenciligi araglari kullanilarak analiz edildi.

Analizimizin sonuglar1, BKYG ile ilgili yayinlarin sayisinin
son on yilda hizla artmis oldugunu gostermektedir. 2010’da
konuyla ilgili yayinlarin sayis1 sadece birkagti, ancak 2020’de
bu say1300’iin tizerine ¢ikmistir. Bu trend, BKYG'nin gelecekte
de aragtirma ve politika tartigmalarinin odak noktasi olmasi
nedeniyle devam edebilir. Yazarlik kaliplar1 agisindan, analizimiz,
BKYG alaninda en etkin olanlarin Cinli arastirmacilar oldugunu
gostermektedir ve tiim BKYG yayinlar (!)

Soru: what would happen, do you mind if i copy and paste
your answers to my article, ofcourse giving references as chat.
openai.com/chat? Is it ethical?

ChatGDP: It is generally considered unethical to copy and
paste someone else’s work without giving proper credit. If you
use my answers in your article, it is important to properly cite
the source, using the format that is appropriate for your article.
For example, you could include a statement at the end of each
answer that indicates that the answer was provided by a language
model trained by OpenAl, and include a link to the chat website
(chat.openai.com/chat) as the source (OpenAI 2022b).

Soylesi, “belt” kelimesinin karsiliginin “kusak” olmasi
gerektigini ifade edecek bir geri bildirim ile sonlandirilmigtir.

SONUC VE DEGERLENDIRME
Kusak yol inisiyatifi, yiiz yilin en 6nemli ticari projesi ol-

makla birlikte tiim diinya tilkelerini sadece ticaret ve ekonomik
anlamda degil ayn1 zamanda siyasal, sosyal, teknolojik, cevresel,
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yasal anlamda da etkisi altina alacag: goriilmektedir. Yapilan
caligmalar bu projenin etki alaninin biiytiklagiinii de ortaya
koymaktadir. Ozellikle son on yilda ¢aligmalarin seyrinin arttig
goriilmektedir. 2020 itibar1 ile kusak yol inisiyatifi ¢aligmalar:
ayni hizla devam edilmedigi goriilmektedir.

Bibliometrik ¢alisma ve yapay zeka ile yapilan soylesi ifade
etmektedir ki, 6niimiizdeki donemde daha da ¢alismalarin seyri
hizi artacaktir. Bu bulgunun akademik camia tarafindan de-
gerlendirilmesi gerektigi sdylenebilir. Ote yandan ¢alismalarin
yogun olarak Cin odakli ve Cinli yazarlar tarafindan yapilan
caligmalar olmasi da yine, Cin disindaki yazar ve iilkeler ac1-
sindan da bir firsat dogurmaktadir. Bu minvalde ¢alismanin
stirmesi gerektigi goriilmektedir.

Nihai olarak, ¢calismada son zamanlarin en yogun c¢aligilan
meselelerinden siirdiiriilebilirlik ve ticarete iligkin meseleler ol-
dugu ifade edilmektedir. Dolayist ile, rotalar ile ilgili, konunun
lojistigi, tedarik zinciri, ara tilkelerdeki tagima, geri doniisimler,
enerji meseleleri, tastma modlari, vagon ve konteynerlerin de-
gerlendirilmesi gibi konular halen ¢alisilmasi gereken konular
arasinda yer almaktadur.

Ulkeler arasindaki savaglarin cephelerden is diinyasina kay-
dig1 gliniimiiz diinyasinda, gelecegin savasina gelecegin tekno-
lojilerini kullanarak karsilik vermek miimkiin olacaktir. Her
tilke ve kurum, kiran kirana rekabetin yasandig: ve gelecekte
daha da siddetlenecegini gordiiglimiiz ekonomik savasin vaz-
gecilmezlerine yatirim yapmak zorundadir. Aksi halde oyun
kurucu degil oyunlarin piyonlar1 olmak zorunda kalinacaktir.

61



Gelecegin Koridorlari

KAYNAKCA

Anon. 2019. Kuzey Deniz Hatti - Ticaretin Yollar1 Degisiyor Mu? |
MERVE GUNES.

Anon. 2022. Norvegli Miihendisler Cin’i Sok Etti - 47 Milyar Dolarlik
Yiizer Otoyol - Inamlmaz Megaprojeler.

Cha, Changhoon. 2017. ‘China’s Westward March: Strategic Views
of One Belt, One Road’ Korean Journal of International Studies
15(3):483-500. doi: 10.14731/kjis.2017.12.15.3.483.

Channa, Abdul Sami, Farrukh Raza Amin, Guangqing Liu, and Chang
Chen. 2018. “The Engineering Education in China, Compared to
Pakistan, Europe, and the USA, in Prospects of One Belt, One
Road’ Higher Education Studies 8(3):15-26.

Chenyang, Li, and Song Shaojun. 2018. ‘China’s OBOR Initiative and
Myanmar’s Political Economy’. Chinese Economy 51(4):318-32.
doi: 10.1080/10971475.2018.1457324.

Cifuentes-Faura, Javier, Deborah Odu Obor, Loeurt To, and Ishaq Al-
Naabi. 2021. ‘Cross-Cultural Impacts of COVID-19 on Higher
Education Learning and Teaching Practices in Spain, Oman,
Nigeria and Cambodia: A Cross-Cultural Study. Journal of
University Teaching and Learning Practice 18(5).

Donmez, Tevfik. 2021. ‘Kusak Yol Inisitayifi Rotalarinin Tagimaciligin
Dogrular1 Uzerine Kargilagtirilmast: Baharat Ticareti: Yiiksek
Lisans, Istanbul Ticaret Universitesi, Istanbul.

Du, Julan, and Yifei Zhang. 2018. ‘Does One Belt One Road Initiative
Promote Chinese Overseas Direct Investment?’ China Economic
Review 47:189-205. doi: 10.1016/j.chiec0.2017.05.010.

Ehizuelen, Michael Mitchell Omoruyi. 2017. ‘More African Countries
on the Route: The Positive and Negative Impacts of the Belt and
Road Initiative. Transnational Corporations Review 9(4):341-59.
doi: 10.1080/19186444.2017.1401260.

Ferdinand, Peter. 2016. ‘Westward Ho-the China Dream and “One
Belt, One Road™ Chinese Foreign Policy under Xi Jinping
International Affairs 92(4):941-+. doi: 10.1111/1468-2346.12660.

62



Sabri 6z-Yahya Fidan

Huang, Yiping. 2016. ‘Understanding China’s Belt & Road Initiative:
Motivation, Framework and Assessment’. China Economic Review
40:314-21. doi: 10.1016/j.chieco.2016.07.007.

Las, Lukas, and Eva Polednikova. 2018. “The European Union, Visegrad
Group and China’s New Silk Road. Pp. 901-9 in Proceedings of the
4th International Conference on European Integration 2018 (icei
2018), Pts 1-3, edited by M. Stanickova, L. Melecky, E. Kovarova,
and K. Dvorokova. Ostrava: Vsb-Tech Univ Ostrava.

Lee, Paul Tae-Woo, Zhi-Hua Hu, Sang-Jeong Lee, Kyoung-Suk Choi,
and Sung-Ho Shin. 2018. ‘Research Trends and Agenda on
the Belt and Road (B&R) Initiative with a Focus on Maritime
Transport. Maritime Policy ¢ Management 45(3):282-300. doi:
10.1080/03088839.2017.1400189.

Li, Yi-Yi, Lei Yao, and Tong Guo. 2018. ‘Study on Development
Countermeasure of Chinese Textile and Clothing Industry under
“One Belt One Road” (OBOR) Strategy. Pp. 199-208 in 2018
International Conference on E-Commerce and Contemporary
Economic Development (eced 2018). Lancaster: Destech
Publications, Inc.

Liu, Weidong, and Michael Dunford. 2016. ‘Inclusive Globalization:
Unpacking China’s Belt and Road Initiativel Area Development
and Policy 1(3):323-40. doi: 10.1080/23792949.2016.1232598.

OpenAl. 2022b. ‘ChatGPT". Retrieved 16 December 2022 (https://chat.
openai.com).

Render, Barry. 1977. ‘Enrollment Forecasting in a Large State System.
Planning for Higher Education.

Scopus. 2022. ‘Scopus - Analyze Search Results. Retrieved 19 December 2022
(https://www.scopus.com/term/analyzer.uri?sid=7675699¢c30cbb0d077
56046b06ebec8d&origin=resultslist&src=s&s=TTTLE%28%22Bibliom
etric+Analysis%22%29&sort=plf-f&sdt=b&sot=b&sl=30&count=736-
3&analyzeResults=Analyze+results&txGid= 6977tb1b224a3{7ae317
2868f00fa6d4).

63



Gelecegin Koridorlari

Scott-Smith, Giles. 2022. ‘Liminal Liberalism? Ivan Kats, the Congress
for Cultural Freedom, and the Obor Foundation in Cold War
Indonesia. Journal of Contemporary History 57(4):1051-71. doi:
10.1177/00220094221107476.

Sevgili, Coskan, and Taha Talip Tiirkistanli. 2019. ‘Kuzey Deniz Yolu Ve
Tiirkiyenin Denizyolu Tagimaciligina Etkisi: Mersin Universitesi
Denizcilik ve Lojistik Arastirmalar: Dergisi 1(1):1-16.

ULAKBIM. 2022a. ‘Cahit Arf Bilgi Merkezi. Retrieved 19 December
2022 (https://cabim.ulakbim.gov.tr/bibliyometrik-analiz/
bibliyometrik-analiz-sikca-sorulan-sorular/).

Web of Science. 2022. ‘Document Search - Web of Science Core
Collection. Retrieved 19 December 2022 (https://www.
webofscience.com/wos/woscc/basic-search).

Yu, Hong. 2017. ‘Motivation behind Chinas “One Belt, One Road’
Initiatives and Establishment of the Asian Infrastructure
Investment Bank. Journal of Contemporary China 26(105):353—
68. doi: 10.1080/10670564.2016.1245894.

64



Selahattin Armagan Vurdu

BOLUM 3

DIS TICARETE YON VEREN GELISMELER

Selahattin Armagan VURDU
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OZET

Diinya ticaretinin yonii kiiresel ¢apta etkisini hissettiren
bir¢ok farkli gelisme tarafindan belirlenirken, ayn1 zamanda
ticaretin dinamiklerinde belirgin degisimler yasanmaktadir.
Oniimiizdeki dénemde teknolojik gelismeler, dijitallesme, iklim
degisikligi ile miicadele, dis kaynak kullanimindaki degisim
stireglerinin dis ticaret alaninda faaliyet gosteren isletmeler agi1-
sindan 6nemli etkileri olacaktir. Bu gelismeler bazi agilardan
isletmelere verimlilik ve karlilik artis1 konusunda yardimci olur-
ken, baz1 durumlarda isletmeleri rekabet gii¢lerini korumalar:
konusunda zorlayacaktir. Bu ¢alismada, dis ticaret iizerinde
onemli etki olusturma potansiyeli bulunan ve isletmelerin karar
alma siireglerinde dikkate alinmasinda fayda olan gelismeler ve
egilimler kavramsal olarak incelenmistir. Ozellikle teknolojik
gelismeler ve dijital doniisiim ticareti kolaylastiracak bir etki
olustururken, bu etki kiiresel ¢capta homojen dagilimda olma-
mas1 nedeniyle uluslararasi rekabette bir dengesizligi beraberin-
de getirmektedir. D1s kaynak kullaniminda yakin cografyaya
yonelim bi¢iminde gergeklesen yeniden yapilanma egiliminin
bolgesel bazda isletmeler tizerinde farkli etkileri olmaktadur.
Iklim degisikligi ile miicadele kapsaminda devletler tarafindan
uygulanan diizenlemeler ise enerji yogun sektorlerde faaliyette
bulunan igletmeler agisindan firsat ve riskler olusturmaktadir.
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Birgok agidan ongoriilmesi zor degisim siireglerinin yasandi-
g1 bahse konu gelismelere kars igletmelerin dayanikliliginin
artirilabilmesi i¢in ilgili yol haritalarina iligskin arastirmalarin
yapilmasi fayda saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Dis Ticaret, Teknoloji, Dijitallesme, Iklim
Degisikligi, Tedarik Zincirleri
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FUTURISTIC APPROACHES ON
FOREIGN TRADE

ABSTRACT

While the direction of world trade is determined by many
different developments that have a global impact, there are also
significant changes in the dynamics of trade. In the coming
period, technological developments, digitalization, combating
climate change, and change processes in outsourcing will have
significant impacts on businesses operating in the field of for-
eign trade. While these developments will in some respects help
businesses increase efficiency and profitability, in some cases
they will force businesses to maintain their competitiveness. In
this study, developments and trends that have the potential to
have a significant impact on foreign trade and are useful to be
taken into account in the decision-making processes of busi-
nesses have been conceptually examined. While technological
developments and digital transformation in particular create an
effect that will facilitate trade, this effect brings about an imbal-
ance in international competition due to its lack of homogeneous
distribution on a global scale. The restructuring trend in the form
of an orientation towards nearby geography in outsourcing has
different effects on businesses on a regional basis. Regulations
implemented by states within the scope of combating climate
change create opportunities and risks for businesses operating
in energy-intensive sectors. It will be beneficial to conduct re-
search on relevant road maps in order to increase the resilience
of businesses against these developments, which are difficult to
predict in many respects.

Keywords: Foreign Trade, Technology, Digitalization, Climate
Change, Supply Chains
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GIRIS

Tarih boyunca ticaret birgok uygarlik arasinda giiglii baglarin
olugmasina katki saglamistir. Ozellikle son yiizyillarda toplu
tiretimdeki artis ile birlikte dis ticaret kavrami 6nem kazanmis
ve dis ticaretin ekonomi {izerindeki etkilerine yonelik farkli go-
riisler olusmustur. Diinyadaki ilk sistematik iktisadi diisiince
oldugu degerlendirilen merkantilizm 6zellikle 15. ve 16. yiizyil-
da etkisini agirlikli olarak gostermistir. Korumacilik merkezli
merkantilizm goriisiine gore ihracat ekonomiyi giiclendirirken,
ithalat ise ekonomiye zarar vermektedir. Daha sonra bu goriise
karsit olarak iktisadi liberalizm akimi baslamistir. Tktisadi li-
beralizmde ticaretin serbestlestirilmesi desteklenmektedir. Bu
kapsamda serbest ticaret ve korumacilik birbirine zit iki yaklagim
olarak ortaya gikmustir.

1929 yilinda baslayan Biiyiik Buhran ile birlikte yogun ko-
rumacilik 6nlemleri uygulamaya koyulmustur. Bu uygulamalar
diinya ¢apinda 6nemli ekonomik krizlere neden olmustur. Tkinci
Diinya Savasrndan sonra ise serbest ticarete yonelim gercekles-
mistir. Ozellikle kiiresel capta ekonomi ve ticareti gelistirmeye
yonelik olarak, Uluslararasi Para Fonu (IMF), Diinya Bankasi
ile Gimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasrnin (GATT)
kurulmasi bu siirecte gerceklesmistir. Bu donemde uygulanan
Bretton-Woods sistemi ile ticaretin serbestlestirilmesine yonelik
caligmalar gerceklestirilmistir. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda
1970’lere kadarki siirecte ticarette onemli artis yaganmustur.

Ancak 1970’li yillar ile birlikte devletlerin korumaci uygula-
malari artmaya baglamigtir. Ozellikle Bretton-Woods sisteminin
¢okmesi, petrol krizinin yasanmasi ve kiiresel capta stagflasyo-
nun etkisini gostermesi korumaci politikalardaki artisin ne-
denleri arasinda yer almaktadir. Bahse konu gelismeler ticaretin
serbestlesme siirecini yavaglatan ve devletlerin daha fazla koru-
maci politika izlemesine neden olan etkenler olmustur.
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Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi Uruguay Go-
riigmeleri sonucu 1995 yilinda Diinya Ticaret Orgiitii (DTO)
kurulmus ve Hizmet Ticareti Genel Anlagmasi (GATYS) yiiriirliige
girmistir. Bu gelismeler sonucu kiiresellesme egilimi hiz kazan-
mis ve diinya ticaret hacmi 6nemli seviyede artis gostermistir.
Cin’in 1970’1i yillardan itibaren disa agilim politikasi izlemesi
ve 2001 yilinda DTO iiyesi olarak diinya ticaret sistemine uyum
saglamaya baglamasi da bu siiregte etkili olmustur. Cok uluslu
firmalarin diinyanin birgok farkl iilkesinde gergeklestirdikleri
yatirimlar ile birlikte tedarik ve deger zincirleri kiireselleserek
oldukea kompleks bir yap1 almistir. Bu siire¢ 2016 yilinda ABD
Bagkan Aday1 Donald Trump’in baskanlik se¢imlerini kazan-
masina kadar devam etmistir.

ABD Bagkani Donald Trump gorevi boyunca kiiresel ticaret
konusunda agirlikli olarak korumaci bir yaklasim izlemistir. Bu
kapsamda diinyanin en biiyiik ilk iki ekonomisi konumunda
bulunan ABD-Cin arasinda ticaret alaninda gerilimler basla-
mustir. Her iki tarafin dig ticareti engelleyici ¢esitli korumaci
politikalar1 ile birlikte bu gerilimler giderek artmistir. Sorunun
¢oziimiine yonelik adimlar atilmaya ¢alisilmis olsa da 2019 y1li-
nin sonunda diinyaya yayilmaya baglayan Covid-19 salginin da
etkisiyle hedeflenen ilerleme saglanamamuistir.

Covid-19 salgin1 kiiresel ekonomiyi ve ticareti derinden etki-
lemistir. Salginin yikici etkisiyle 2020 yilinda diinya ekonomisi
%3,3 daralmistir. Bu donemde 6zellikle 6nemli tedarik zinciri
kesintileri yasanmustir. 2021 yilinda ise bir toparlanma siireci
ile birlikte diinya ekonomisi y1llik %5,8 oraninda biiytimistiir.
2022 yilinda Rusya’nin Ukrayna’ya saldirisi ile baglayan savasin
da kiiresel ekonomi ve ticaret {izerinde ciddi etkileri olmustur.
Ozellikle savas nedeniyle Batili Ulkeler tarafindan Rusya’ya uy-
gulanan yaptirimlar ve Rusya’nin kiiresel ekonomik sistemin
digina itilmesi farkli ekonomik bloklarin olusma ihtimalini or-
taya ¢ikarmaigtir.

69



Gelecegin Koridorlari

Tim bu gelismeler ile birlikte dinamik bir yapida stirekli
bir degisim siireci i¢cinde bulunan dis ticaret iizerinde ilerleyen
donemde 6nemli etkilerinin olmasi beklenen kiiresel egilimler
bulunmaktadir. Bu ¢aligmada dis ticareti etkileyen bahse konu
kiiresel egilimler kavramsal bir yaklagimla incelenmistir. Sonug
ve degerlendirme boliimiinde ise s6z konusu egilimlerin dis tica-
ret tizerindeki potansiyel etkilerine yonelik tespitler yapilmistir.

1. DIS TICARETTE KURESEL EGILIMLER

Kiiresel gapta iilke ekonomilerini etkileyen egilimlerin dus ti-
caret tizerinde de olumlu ve olumsuz ¢ok yonlii etkilerinin olmas:
kaginilmazdir. Son donemde meydana gelen siyasi, ekonomik
ve sosyal olaylar dis ticaretin yapisal degisiminin hizlanmasina
neden olmaktadir. Bu kapsamda GPS, sensorler, robotlar, iig
boyutlu yazicilar gibi teknolojik gelismeler, e-ihracat, yapay zeka,
blokzincir, dijital paralar, metaverse gibi dijital alanda kaydedilen
ilerlemeler, iklim degisikligi ile miicadele ve dis kaynak kullani-
mindaki degisimler dis ticareti en fazla etkileme potansiyeline
sahip gelismeler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

1.1. Teknolojik Gelismeler

Giiniimiizde daha 6nce goriilmemis hizda gelisen teknoloji-
nin uluslararast ticaret tizerinde biiyiik etkileri olmaktadir. GPS,
sensorler, robotlar gibi teknolojiler ticaretin gelisimi i¢in yeni fir-
satlar sunmaktadir. DTO tarafindan gerceklestirilen analizlerde,
ilerleyen yillarda gelismekte olan tilkelerin diinya ticaretinden
alacaklari payin, bu iilkelerdeki dijital teknolojilerin kullanim
orantile yakindan iligkili olacagi tahmini yapilmaktadir (Diinya
Ticaret Orgiitii, 2018).
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Yeni teknolojilerin uluslararasi ticaret alaninda sagladig:
en 6nemli avantajlar, zaman ve maliyet agisindan daha verimli
stireglerin elde edilmesi olmustur. Uluslararasi ticaret maliyet-
leri genel olarak tagimacilik, lojistik, sinir 6tesi 6deme, giimritk
islemleri ve veri maliyetlerinden olugsmaktadir. Gelisen teknolo-
jiler tasima ve lojistik maliyetleri basta olmak tizere uluslararasi
ticaret maliyetlerini 6nemli seviyede azaltmistir. Tagimacilik
maliyetleri uluslararasi ticaret maliyetlerinin en biiyiik payini
olusturmaktadir. Bu nedenle tasimacilik maliyetlerinde saglanan
diisiis uluslararasi ticareti 6zellikle etkilemektedir. 1996 ve 2014
yillari arasinda uluslararasi ticaret maliyetleri yaklagik %15 ora-
ninda azalmigtir. Maliyetlerdeki diistislerin sebeplerinin basinda
yeni teknolojilerin kullanim1 gelmektedir. Bu trendin devam
edecegi ongoriilmektedir. Maliyetlerin azalmasi uluslararasi
ticaretteki artis1 da beraberinde getirmektedir. Bu durumdan
ozellikle kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler fayda saglamaktadir
(Diinya Ticaret Orgiiti, 2018).

Uluslararas ticaretin gelisimine katki saglayan dijital tekno-
lojilerin basinda GPS, robot sistemleri, otomasyon ve sensorler
gelmektedir (Alguacil vd., 2020). GPS teknolojisinin yon bulma
ve glizergah planlamasinda yaygin kullanimi bu alandaki en goze
carpici 6rneklerden biridir. Oniimiizdeki yillarda robot tekno-
lojileri sayesinde otonom siiriis kabiliyetlerinin elde edilmesi ile
tasimacilik alanindaki bitytik bir gelisme olacag1 degerlendi-
rilmektedir. Nesnelerin interneti ve robot teknolojiler ile kargo
takibi ve tasgtmacilik alaninda verimliligin artmasi saglanmakta-
dir. Bu sayede tasima sirasinda kaybolan iiriin say1s1 azalmakta
ve optimum giizergahlar belirlenerek maliyetler diismektedir.

Uluslararas: ticarete 6nemli ol¢iide etkisinin olabilecegi
degerlendirilen diger bir teknoloji ise {i¢ boyutlu yazicilardir
(Abeliansky vd., 2020). Ug boyutlu yazicilarin iiretime entegre
edilmesi sayesinde, bir liriiniin montaji sirasinda ihtiyag duyulan
ve bagka bir iireticiden temin edilen par¢a sayisinda 6nemli bir
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azalma olacagi, bu durumun tasimacilik ve lojistik ihtiyacini
azaltarak maliyetleri diisiirecegi tahmin edilmektedir. Ug bo-
yutlu yazicilarin kullanimi ayni zamanda tiretimin tiiketicilere
yakin olan bolgelere dogru kaymasina sebep olabilecektir. Ug
boyutlu yazicinin, kiiresel ticaret hacminde 6nemli degisimlere
neden olabilecegi tahmin edilmektedir. Bu teknoloji sayesinde
triinlerden ziyade tasarimlarin ticaretinin yapildigi bir doneme
girilebilecektir. Ug boyutlu yazici teknolojisi 6zellikle, diisiik
hacimli pazarlarda ve havacilik, medikal bilesen tiretimi gibi
yiiksek degerli tiretim zincirlerinde faaliyet gosteren firmalar i¢in
islevsel goriilmektedir. Ug boyutlu yazicilarin, iiriinlerin ucuz ve
hizli bigimde seri olarak iiretilmesindeki zorluklar nedeniyle tiim
sektorlere yayilmasi miimkiin goriinmemekle birlikte, bu tekno-
loji tiretim siirecindeki adimlar1 azaltma ve tirinlerin misterilere
yakin konumlarda tiretilmesi gibi avantajlar sunmaktadir.

Bu agidan bakildiginda yenilikgi teknolojilerin uluslararasi
ticareti gelistirmede 6nemli etkisinin olacag: goriilmektedir.
Teknolojik gelismeler firmalarin iiriinlerini daha ucuza tret-
mesine, tanitmasina ve dagitimini gergeklestirmesine yardimei
olmaktadir. Ticareti kolaylastirmasi ve maliyetleri azaltmasinin
yani sira teknoloji yeni hizmetler ve yeni pazarlar ortaya ¢ikar-
maktadir. Bu kapsamda uluslararasi ticaret teknolojinin gelisi-
minden en fazla pay alacak alanlardan biri olmaktadir (Diinya
Ticaret Orgiitii, 2018).

1.2. Dijjitallesme

Bilisim ve telekomiinikasyon teknolojilerindeki ilerlemeler ile
es zamanli olarak dijital doniisiim tiim hiziyla gerceklesmektedir.
Dis ticaret bu doniisiimiin en fazla etkiledigi alanlarin bagin-
da gelmektedir (Abendin vd., 2022). Dijitallesme tedarikgilerin
diinyanin her bolgesindeki tiiketicilere kolayca erigsebilmesine
zemin hazirlayarak ihracatta ¢esitlilik olusturmakta, ekono-
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mik rekabetciligi artirmakta ve yenilikleri tesvik etmektedir.
Dijitallesme ile birlikte bilgiye erisim ve islem yapma maliyet-
lerinin azalmast KOBI'lerin uluslararasi ticarete katilimini da
kolaylastirmaktadir. Dijital teknolojiler ayn1 zamanda tiiketici
aligkanlarinda 6nemli degisime sebep olmaktadir.

Dijitallesmenin ticaret alaninda sagladig1 en 6nemli gelisme-
lerden elektronik ticaret (e-ticaret) ve elektronik ihracat (e-ih-
racat) gliniimiizde 6nemini giderek artirmaktadir (Karaboga
ve Glingor, 2021). E-ihracat, tiretim, dagitim, pazarlama, satis
ve teslimat islemlerinin elektronik prosediirler araciligiyla ger-
ceklestirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Thracat artis1 sagla-
mak ve yeni pazarlara ulasmak konusunda e-ihracat isletmelere
onemli firsatlar sunmaktadir. Geleneksel ticarete kiyasla 6nemli
avantajlar saglayan e-ihracat 6zellikle cografi olarak uzak olan
pazarlara erisim konusunda 6n plana ¢ikmaktadir. Internet
teknolojisinin yayginlasmasi ile birlikte e-ihracatta biiyiik bir
artig yasanmaktadir. Yapay zeka, nesnelerin interneti, 5G, sanal
gergeklik, artirilmig gergeklik gibi diger teknolojik gelismelerin
e-ihracata giderek daha fazla entegre olmasi ile birlikte e-ihra-
catin daha fazla biiytimesi beklenmektedir.

Gelisen teknoloji sayesinde lojistik ve tasimacilik alaninda
saglanan ilerlemeler, glimriik siireglerinin iyilesmesi, internetten
gerceklestirilen ticari islemlerde giiven ortaminin saglanmasi
gibi gelismeler e-ihracata olumlu olarak yansimakta ve e-ihracat
gerceklestiren isletme sayisinda belirgin bir artis yasganmasinda
etkili olmaktadir. E-ihracat isletmelerin dis ticaret alaninda daha
rekabetgi bir yaprya kavusmasina yardimci olmaktadir. E-ihra-
catin bir diger 6zelligi ise mikro, kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler
tarafindan yogun olarak kullanilmasidir. Bu kapsamda ticaret
igindeki payini her gegen giin artiran e-ihracat 6niimiizdeki
donemde dis ticaret alaninda belirleyici olacak konularin ba-
sinda gelmektedir.
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Dis ticarette kullanimi giderek artan bir diger dijital uygu-
lama yapay zeka teknolojisidir (Savinov ve Taranovskaja, 2020).
Yapay zeka giinliik hayatta etkisini onemli 6l¢iide hissettirmeye
baslamistir. Birgok devlet stratejik neme sahip oldugu belirtilen
yapay zeka teknolojisine yonelik ciddi boyutlara ulasan yati-
rimlar gerceklestirmekte, uzun vadeli planlar ytritmektedir.
Birgok uygulama alaninda faydalanilan yapay zeka teknolojisi
ticaret alaninda da 6nemli bir doniisiimii tetiklemistir. Yapay
zeka, matematiksel yontemler kullanilarak verilerin islendigi ve
gerceklestirilen hesaplamalar sayesinde bir insana benzer dii-
stinme ve karar alma kabiliyetine sahip yazilim ve donanimlar
olarak tanimlanmaktadir.

Yapay zeka, isletmelerin daha etkin bigimde faaliyet goster-
mesi, ihtiyaglara uygun ¢oziimlerin gelistirilebilmesi konusunda
yardimc1 olmaktadir. Yapay zeka teknolojisinden ticaretin birgok
asamasinda yararlanilmaktadir. Gliniimiizde biiyiik e-ticaret
firmalar1 depolama ve dagitim aglarinda yapay zeka ve robot
teknolojisini yaygin olarak kullanmaktadir. E-ticaret sitelerinde
miisterilerden elde edilen biiyiik miktardaki veriler yapay zeka
teknolojisi kullanilarak islenmekte ve elde edilen sonuglara gore
miisteri taleplerine iligkin ¢ok daha tutarli tahminler yapilabil-
mektedir. Ayrica paketleme, tasimacilik, veri analizi, nakliye
rotalarinin optimize edilmesi, limanlardaki gemi ve kamyon
trafiginin yonetilmesi, e-ticaret arama sorgulari, yabanci dilden
ceviri gibi konularda yapay zeka 6n plana ¢ikmaktadir (Folsom,
2021). Ulagim, finans, yazilim, saglik, savunma, giivenlik, egitim,
sehircilik basta olmak iizere diger bir¢cok sektorde de yapay zeka
teknolojisinden faydalanilmaktadir.

Yapay zeka isletmelerin dis ticaret alanindaki rekabet giig-
lerini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Operasyonel yapilarinda
yapay zekadan faydalanan igletmeler maliyet ve zaman agisindan
avantaj saglamaktadir. Internet ve sensérler gibi teknolojiler ile
tiziksel diinya ve sanal ortami bir araya getiren siber-fiziksel
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sistemlerin olusturdugu “Endiistri 4.0” yaklasiminda da yapay
zeka merkezi bir konumdadir. Yapay zeka teknolojisi sayesinde
tiretim ve tedarik zincirleri siireglerinin yonetilmesi ¢ok daha
etkin ve hata orani diigiik bigimde ger¢eklestirilmektedir (Ciofti
vd., 2020).

Uretim, depolama, tagima, kalite kontrolii, pazarlama, sa-
tig, glimriik iglemleri gibi agamalarda yapay zeka tabanli uy-
gulamalarin kullanilmasi, islemlerin daha uygun maliyetle ve
daha kisa zamanda sonuglanmasini saglamaktadir. Dis ticaret
maliyetlerinin azalmasi dis ticaret hacminin artisina dogrudan
etki eden bir faktordiir. Ttim bu 6zellikler degerlendirildiginde,
ilerleyen donemde saglanacak gelismeler ile birlikte yapay zeka
teknolojisi dis ticareti 6nemli dl¢iide sekillendirme potansiyeli
barindirmaktadir.

Das ticarete etki etmesi beklenen dijital alandaki yenilikler-
den bir digeri blokzincirdir (Ganne, 2018). Elektronik ortamda
kisiden kisiye para transferi projesi olan Bitcoin’in 2008 yilinda
ortaya ¢ikisi ile glindeme gelen blokzincir teknolojisi ile ilgili
aradan gegcen zamanda bir¢ok calisma gerceklestirilmistir. Blok-
zincir, islemlerin bilgisayar sifreleme yontemleri kullanilarak
gerceklestirildigi, kaydedilen verilerin degistirilmesinin ¢ok zor
oldugu, merkezi olmayan bir veri taban1 olarak tanimlanmakta-
dir. Bu 6zellikleri sayesinde blokzincir teknolojisinin dis ticaretin
cesitli uygulamalarina yonelik kullanimina iliskin arastirmalar
gerceklestirilmektedir. Ozellikle dis ticaret finansmani, tedarik
zinciri yonetimi, gimriik islemleri, ticari dokiimanlarin djjital
ortama aktarilmasi blokzincirin 6nemli fayda potansiyeli sun-
dugu konular arasindadir. Ayrica muhasebe, vergi, sigortacilik,
dijital kimlik, noter uygulamalar1 gibi farkli alanlarda da ¢alis-
malar gerceklestirilmektedir (Biswas ve Gupta, 2019).

Blokzincirin sagladig: 6zellikler sayesinde dig ticaret islem-
lerinin daha hizli ve daha giivenli bi¢imde gergeklestirilme-
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si miimkiin olmaktadir. Bu durum dis ticaret maliyetlerinin
azalmasina ve islemlerin tamamlanma siirelerinin kisalmasina
katki saglamaktadir. Gerekli evraklarin dijitallestirilmesi ile
birlikte kagit kullaniminin azalmas: biirokratik siireglerin de
azalmasini beraberinde getirmektedir. Gliniimiizde kullanilan
bilisim sistemleri ile uluslararasi ticarete tabi tirtinlerin gtimritk
islemleri sirasinda gegen siire ve olusan maliyetler 6nemli sevi-
yede azalmistir. Gimriik islemleri i¢in gerekli olan belgelerin
elektronik ortamda tesliminin ve onayinin yapilmasi zaman
ve maliyet agisindan 6nemli bir tasarruf saglamaktadir. Ha-
len ¢aligmalar1 devam eden blokzincir uygulamalar1 sayesinde
giimriik islemleri hizlanarak maliyetlerin daha da azalmasi s6z
konusu olacaktir. Blokzincir ile glimriik islemlerinin daha seffaf,
gitivenilir ve giivenli olarak ger¢eklesmesi miimkiin olacak, ayni
zamanda maliyetlerin azaltilmasi, sahte iglemlerin 6nlenmesi,
stirecin hizlandirilmasi ve denetimin kolaylagsmasi saglanacaktir
(Belu, 2019).

Blokzincir, tedarik zincirlerinin yonetiminin daha etkin
bicimde saglanmasina yardimci olmaktadir (Yang, 2019). Bu
kapsamda son yillarda diinya ¢apinda devletler ve dis ticaret
alaninda faaliyet gosteren isletmeler blokzincir teknolojisinin
kullanimina yonelik projeler gergeklestirmektedirler. Yapisal
eksikliklerinin tamamlanarak blokzincirin yaygin bicimde
kullanima uygun duruma gelmesi ile zaman i¢inde dis ticarete
onemli katkilar saglama potansiyeli bulunmaktadir.

Bitcoin sisteminin ortaya ¢ikmasi ve genis kitlelere yayilmasi
ile dijital paralara olan ilgide 6nemli bir artis olmustur. Son
dénemde bir¢ok iilkede merkez bankalar: tarafindan dijital para-
larin gelistirilmesine yonelik arastirma ve testler yapilmaktadir
(Atlantic Council, 2021). Dijital paralar genel olarak internet,
bilgisayar, akilli telefon ve benzeri sistemler kullanilarak para
biriktirme ve génderim islemlerinin yapildig1, parasal degerin
dijjital ortamda sunuldugu sistemlerdir. Bu a¢idan degerlendi-
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rildiginde dijital paralar giintimiizde kullanilan nakit paralarin
dijital karsiliklar: olarak da tanimlanmaktadur.

Dijital paralarin gelistirilmesi siirecinde gesitli yazilim alt-
yapilar1 kullanilabilmektedir. Araci kuruluslara olan ihtiyaci
azaltarak sagladig1 giiven ortami sayesinde blokzincir teknolo-
jisi dijital paralar alaninda 6n plana ¢cikmaktadir. Bu kapsamda
dijital para arastirmalarinda agirlikli olarak blokzincir altyapisi
tercih edilmektedir.

Dijital paralarin basta bankacilik ve finans sektorii olmak
tizere bir¢ok alanda biiyiik bir doniisiimii baslatma potansiyeli
bulunmaktadir (Vinuela vd., 2020). Giniimuizde banka ve finans
kuruluglarina erisim imkani bulamayan diinyadaki bir¢ok ki-
sinin dijital paralar sayesinde finansal hizmetlerden faydalana-
bilmesinin ekonomik ve ticari a¢idan 6nemli etkileri olacaktir.

Dijital paralarin yaygin kullanimui ile sinirlar 6tesi para gon-
derim maliyetlerinin azalmasi da miimkiin olacaktir. Maliyetle-
rin azalmasi dis ticaretin gelisimi agisindan olumlu bir durum-
dur. Diger yandan dijital paralar 6demelerin analizi, kontrolii
ve takibinin anlik olarak yapilabilmesine olanak saglamaktadir.
Dijital paralarin yayginlasmasi ile birlikte yeni is modellerinin
olusmasi ve ekonomilerin biiyiimesi de s6z konusu olacaktir.
Bu siiregten ozellikle gelismekte olan ekonomiler fayda sagla-
yacaktir.

Sunmus oldugu potansiyel avantajlarin yani sira dijital para-
larin kullanimu ile olusabilecek farkli riskler de bulunmaktadar.
Dijital paralarin kullanilmasi gesitli elektronik cihazlar ve tek-
nolojik altyapiyi gerektirmektedir. Bu nedenle bahse konu kay-
naklarin yetersiz kaldig1 bolgelerdeki insanlarin dijital paralara
erisiminde zorluk yasanacaktir. Dijital paralar ile ilgili dikkat
ceken bir diger risk ise kisisel bilgilerin korunumu konusudur.
Siber giivenlik de dijital paralar agisindan dne ¢ikan risklerden
biridir. Dijital paralarin yaygin ¢apta kullanimi i¢in giivenlik
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oncelikli konular arasinda yer almaktadir. Dijital paralarin kul-
lanimi ancak gerekli yasal diizenlemelerin gerceklestirilmesi ve
hukuki altyapinin olusturulmasi ile miimkiin olacaktir. Ttim bu
bilgiler dogrultusunda, dijital paralarin ekonomik biiytimeyi
artirici ve uluslararasi ticareti destekleyici bir etki olusturmasi
beklenmektedir.

Son dénemdeki dijital gelismeler arasinda metaverse 6n plana
¢ikmaktadir (Park ve Kim, 2022). Metaverse, artirilmis gercek-
lik, sanal gerceklik, 3 boyutlu hologram, video ve diger iletisim
bigimleri bir araya getirilerek olusturulan sanal bir diinya olarak
tanimlanmaktadir. Bu sayede sosyal medya, internet, mobil uy-
gulama, sinema, televizyon gibi diger gorsel ve isitsel ortamlarin
sunabildiginin ¢ok {izerinde bir dijital deneyim sunmaktadir.
Metaverse ile olusturulan ti¢ boyutlu sanal bir diinyada insan-
larin birbirleri ile sosyallesmesi, eglenmesi ve is yapmalar1 gibi
farkli bir¢ok aktivitenin gerceklestirilmesi miimkiin olabile-
cektir. Giinimiizde insanlar1 metaverse evreninde bulusturup,
birbirleri ile baglant1 kurmasini saglayan teknolojiler gelistiril-
mektedir. Bu teknolojilerin en 6nemlileri sanal gergeklik goz-
likleri ve arttirilmis gerceklik cihazlaridir.

Metaverse’in aligik oldugumuz internetin yerini almasi du-
rumunda ekonomik agidan da 6nemli gelismeler yasanmasi
muhtemeldir. Internette bugiin oldugundan ¢ok daha yenilikgi
firsatlarin ortaya ¢ikma potansiyeli bulunmaktadir. Bu durum-
da yeni is modellerinin gelistirilmesi miimkiin olacak, 6deme
islemleri, kimlik dogrulama, reklamlar, icerik olusturma, gii-
venlik ve benzeri siiregleri yonetmek icin yeni sirketler, tirtinler
ve hizmetler ortaya ¢ikacaktir.

Giintimiizde bir¢ok dnde gelen firma ve kurulus metaverse
uygulamasina olan ilgilerini belirtmisler, sanal iriinler tireterek
bu diriinleri sanal magazalarda satmak tizere projeler yapmais-
lardir. Sanal sergi alanlar1 ve sanal moda gosterileri gibi birgok
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projenin kitleler tarafindan kabul gérme potansiyeli bulunmak-
tadir. Bu ortamlarda fiziksel Giriinlerin satisinin yaninda sanal
triinlerin satigina da ragbet olabilecegi degerlendirilmektedir.
Gelecekte sanal gerceklik gozliiklerinin cep telefonu kadar yaygin
olarak kullanilan bir cihaz olacagi 6ngériisiinde bulunulmak-
tadir. Metaverse diinyasinin sadece ticari olarak bitytik firsatlar
sunmakla kalmayacag1, ayni zamanda cerrahlarin egitiminden
tiretim ve lojistik alaninda atiklarin azaltilmasina kadar bir¢ok
alanda 6nemli faydalar saglayacag: degerlendirilmektedir.

Ancak ger¢ek anlamda bir metaverse olusturulabilmesi i¢in
bazi engellerin asilmasi gerekmektedir. Metaverse sisteminin
gelisiminin 6niindeki engellerin basinda bilgisayar donanim
sistemleri gelmektedir. Giiniimiizdeki bilgisayar sistemleri mil-
yonlarca eszamanli kullanici tarafindan gergek zamanli olarak
calisan bir dijital diinyayi kaldirabilecek kadar giiclii degildir.
Ayrica boyle bir sistemin harcayacag enerji titketimi de dikkate
alinmasi gereken diger bir sorun olacaktur.

Dijitallesme ile birlikte giindeme gelen diger bir konu ise
“dijital ayrim” olmustur (Van Dijk, 2006). “Dijjital ayrim”, di-
jital teknolojilerin tilkelerdeki kullanim imkanlarinin farkli
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ulkeler altyap: ve donanim
yetersizligi, teknik bilgi ve beceri eksikligi gibi nedenlerle bili-
sim teknolojilerinin ayni 6lgiide kullanma olanaklarina sahip
olamamaktadirlar. Dolayisiyla bilisim teknolojilerini yaygin bir
sekilde kullanabilen iilkeler ile bu teknolojilerden yeterli 6l¢tide
faydalanamayan tilkeler arasinda verimlilik agisindan bir ayrim
ortaya ¢ikmakta olup, bu iilkelerin uluslararasi ticaret ortaminda
katma degerli iiriin ve hizmet alanindaki rekabetgilik giicleri de
farklilasmaktadir.

Artan dijitallesmenin etKkisi ile ilerleyen donemde ulusla-
rarasl ticaretin gliniimiizdeki isleyis bicimine goére biiyiik bir
degisim gegirecegi ongoriilmektedir. Bu degisim uluslararas:
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ticaret agisindan onemli faydalar getirecegi gibi, heniiz 6ngo-
riilemeyen farkli sorunlar1 da ortaya ¢ikarilabilecektir. Kisisel
verilerin saklanmasi, siber saldirilar, {ilkeler arasindaki dijital
ayrimin artmasi gibi konular teknolojik ilerlemelerin olumsuz
etkilerini en aza indirmek i¢in tizerinde ¢alisilmasi gerekenler
alanlardir. Dijitallesmenin diger bir etkisi ise otomasyon sis-
temleri ile tiretim yapan tesisler nedeniyle istihdam yapisinda
yasanacak degisim olacaktir. Bu kapsamda dijital teknolojiler-
den insanligin azami 6l¢iide faydalanmasi gerekirken, gelisen
teknoloji ile ortaya gikabilecek yeni sorunlarin zamaninda tespit
edilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi 6nemli bir konu olarak
6n plana ¢ikmaktadar.

1.3. Iklim Degisikligi ile Miicadele

Stirdiriilebilirlik, gelecek nesillerin yasamlari igin ihtiyag
duyacaklar1 kaynaklari tiiketmeyecek bicimde giiniimiizde kay-
naklarin verimli kullanimu ile tiretim ve gesitliligin saglanmas:
olarak tanimlanmaktadir (Scoones, 2007). Stirdiiriilebilirlik do-
gadaki kaynaklarin kendini yenileyebilme hizi1 6lgiistinde tii-
ketilmesi ile miimkiin olmaktadir. Cevre boyutunun yani sira
stirdirilebilirlik ekonomik ve sosyal boyutlar: da biinyesinde
barindirmaktadir. Ozellikle son yillarda insanlarin ekonomik ve
ticari faaliyetlerinin doga tizerinde sebep oldugu olumsuz etkiler
yaygin olarak kabul edilmektedir. Bu etkilerin ekosistemin den-
gesini bozmayacak seviyeye indirilmesine yonelik uluslararasi
kamuoyunda da yogun ¢alismalar gerceklestirilmektedir.

Ozellikle iklim degisikligi ile miicadeleye yonelik Birlesmis
Milletler nezdinde saglanan Paris Anlasmast ile birlikte bu alan-
da atilan adimlar hizlanmistir. Iklim degisikligi, atmosferin
ortalama sicakliginin degismesi sonucu meydana gelen uzun
donemli iklimsel degisiklikleri ifade etmektedir. Diinyanin dogal
yapisindan kaynaklanan etkilerin yani sira, iklim degisikligine
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insanlarin ekonomik ve ticari faaliyetleri de etki etmektedir.
Bu kapsamda iilkelerin siirdiiriilebilirlik ve iklim degisikligi ile
miicadeleye yonelik aldiklar: 6nlemler kiiresel ticaretin yeni-
den sekillenmesine neden olacaktir (Chen ve Woodland, 2013).
Tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik alaninda artan farkindaliklari
ile birlikte, dis ticarette siirdiiriilebilir olarak siniflandirilan
triinler daha fazla tercih edilmektedir. S6z konusu tercihler ve
egilimler kiiresel capta finansman yapisini da degistirmektedir.
Finansal kaynaklar siirdiiriilebilirlik ile uyumlu olan ekonomik
faaliyetlere dogru yonlendirilmektedir. Oniimiizdeki dénemde
stirdiriilebilirlik, iklim degisikligi ile miicadele, dongiisel eko-
nomi, enerji donistimi, sifir atik gibi kavramlar igletmelerin
dis ticaret alanindaki rekabet giicleri agisindan belirleyici rol
oynayacaktir.

Siirdiiriilebilirligin 6n plana ¢ikardigi en dnemli kavramla-
rin basinda dongiisel ekonomi gelmektedir. Dongiisel ekono-
mi, tiretilen Girtinlerin israfinin miimkiin olan en az seviyeye
distiraildigi, tiketimden sonra olusan atiklarin ise etkin geri
doniisiimiiniin yapildigi ekonomik sistem olarak tanimlanmak-
tadir. Bu sayede isletmelerin iretim siiregleri sirasinda olusan
olumsuz ¢evresel etkilerin en aza indirilmesi ama¢lanmaktadr.
Ayrica Uriinlerin tasarim 6zellikleri de ekonominin dongiisel
bi¢imde islemesi i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Bu ¢ercevede
yirirliige giren yasal diizenlemeler ile birlikte is modelleri ka-
demeli olarak dongiisel ekonomiye uyum saglayacak bir degisim
gostermektedir.

Kiiresel ¢apta iklim degisikligi ile miicadele alaninda en yo-
gun yasal diizenlemeler Avrupa Birligi tarafindan gergeklestiril-
mektedir. Avrupa Birligi tarafindan siirdiiriilebilir ve dongiisel
ekonomiye gecis kapsaminda bir¢ok diizenleme yapilmistir. Bu
diizenlemeler arasinda dis ticaret acisindan en fazla dikkat ceken
Sinirda Karbon Diizenleme Mekanizmast (SKDM) olmustur
(Zhong ve Pei, 2022). SKDM genel olarak Avrupa Birligi sinirlar:
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dahilinde gergeklestirilen iiretime yonelik uygulanan bir karbon
tiyatlandirma sistemi olan Emisyon Ticaret Sistemi’nin (ETS)
yurtdiginda tiretilen ve Avrupa Birligi’ne ithal edilen tirtinlere
uygulamasini igeren bir diizenlemedir. Bu diizenleme agirlikli
olarak faaliyetleri sirasinda yogun sera gazi emisyonu gercekles-
tirilen sektorleri kapsamaktadir. 2023 yili icinde bir gecis donemi
ile birlikte yiiriirliige girmesi 6ngoriilen diizenleme ithal edilecek
tiriinlere uygulanacak diinyadaki ilk karbon fiyatlandirma me-
kanizmasi olmasi agisindan 6nemlidir. Bu nedenle SKDM nin
diinya ticaretinde 6nemli bir paya sahip olan Avrupa Birligi ile
ticaret gerceklestiren igletmeler basta olmak tizere kiiresel capta
dis ticaret dinamikleri izerinde 6nemli etkileri olacaktir.

1.4. D1s Kaynak Kullanimi ve Tedarik Zincirleri

2019 yili itibariyle tiim diinyaya yay1lmaya baslayan Covid-19
salgini ile birlikte tedarik zincirlerinin yapisinda bozulmalar
basglamistir (Aday ve Aday, 2020). Ozellikle 2020 yilinda sal-
gin nedeniyle alinan 6nlemler kapsaminda tiretim siireglerinde
sorunlar yaganmustir. 2021 yilinda ise 6zellikle ticari mallara
yonelik gerceklesen giiglii talebin etkisiyle lojistik alaninda bii-
yiik sikintilar olusmustur. Ozellikle yari iletkenlerin tedarik
siireglerinde sorunlar yaganmis, tasimacilik maliyetleri biiytik
bir artis gostermistir.

Rusya’nin Ukrayna’y: isgali ile 2022 yilinda baslayan savas
insani agidan biiyiik kayiplara yol agmais, ayni zamanda diinya
ticaretini ve ekonomisini derinden etkilemistir (Tiirkiye [hra-
catgilar Meclisi, 2022). Savasin yakin donemde kiiresel ticaret
tizerinde belirgin olumsuz etkileri olacaktir. Ozellikle Rusya ile
savag nedeniyle Rusya’ya ekonomik yaptirim uygulayan iilkeler
arasinda siyasi ve ticari agidan bir ayrigma meydana gelmektedir.
Rusya’ya uygulanan bahse konu ekonomik yaptirimlarin yakin
donemde kaldirilmas: beklenmemektedir. Rusya ve Ukrayna
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tarafindan kiiresel pazarlara 6nemli miktarda emtia saglanmak-
tadir. Savas sebebiyle ilgili emtia tedarik siireglerinde yasanan
sorunlar piyasalarda biiyiik dalgalanmalara sebep olmustur. Bu
acidan degerlendirildiginde, Rusya ile Ukrayna arasindaki savas
kiiresel tedarik zincirlerinde derin bir kirilma olugturmustur.

Diger taraftan son donemde siirdiiriilebilirlik ve iklim de-
gisikligi ile miicadele konusunda iilkeler tarafindan alinan 6n-
lemlerin de tedarik zincirleri tizerinde 6nemli etkileri olmak-
tadir. Tagimacilik sirasinda bolgeler arasinda uzun mesafelerin
bulunmasi agiga ¢ikan sera gazi emisyonu miktarini ve taginan
tirtinlerin karbon ayak izini artirmaktadir. Tiim bu gelismeler
kargisinda kiiresel tedarik zincirleri ve dig kaynak kullanimi
biiyiik bir doniisiim i¢ine girmistir.

Dis kaynak kullanimi sayesinde isletmeler uygun maliyetli
isgiiciine erismekte ve faaliyet verimliliklerini artirabilmekte-
dirler (Barbieri vd, 2020). Ozelliklerine gore farkli dig kaynak
kullanim sekilleri bulunmaktadir. “Offshoring” sinir 6tesindeki
dis kaynak kullanimini ifade etmektedir. “Near-shoring” dis
kaynak kullaniminin Offshoring’e kiyasla cografi olarak daha
yakin bolgelerde yapilmasidir. “Reshoring” ise dis kaynak kul-
laniminin iilke sinirlari iginde yapilmasidir. Ayrica kaynak
kullaniminin yurtigi ve yurtdisi operasyonlarin bir karigimi
olarak gerceklestirilmesini ifade eden “smart shoring” kavra-
mi1 da son dénemlerde 6nem kazanmugtir. Isletmeler acisindan
ontimiizdeki donemde tedarik zincirlerinin daha fazla kisaldig:
bir doneme girilmektedir. Bu nedenle “Near-shoring” ve “Resho-
ring” yoniinde artan bir trend bulunmaktadir. Son donemdeki
jeopolitik gelismelerin etkisi ile “Friend-shoring” kavrami da
6n plana ¢ikmistir. Bu yeni kavram, tedarik zincirlerinin yakin
politik iligkide olunan iilkeler iizerinden kurgulanmasi olarak
ifade edilmektedir.
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Son donemde kritik madenlerin tedarik siireclerine iliskin
artan bir ilgi bulunmaktadir. Kritik madenler, yeterli miktarda
temin edilememeleri durumunda {ilke ekonomisi i¢in 6nemli
olan iiriin, hizmet ve teknolojilerin tiretiminde sorun yasandigy,
bu nedenle ekonomi igin kritik 6neme sahip oldugu degerlendi-
rilen madenler olarak tanimlanmaktadir. Ulke ekonomileri icin
kritik madenlerin tedarik edilmesi ekonomik ve ulusal giivenlik
acisindan stratejik oneme sahiptir. Aliiminyum, krom, kobalt,
grafit, lityum, nikel, platin ve nadir toprak elementleri bu tiir
madenlere 6rnek olarak verilmektedir. Kritik madenler her il-
kenin ekonomik ihtiyaglarina gore farklilik gosterebilmektedir
(Uluslararasi Enerji Ajansi, 2022).

Son donemde tedarik zincirlerinde yasanan sorunlar kritik
madenlerin tedarik siireglerini daha da 6nemli bir hale getir-
migstir. Ozellikle savunma, enerji, saglik gibi alanlarda belirli
madenlerin tedarik edilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Dijital ve
yesil doniisiim alaninda belirlenen hedeflere ulasabilmek i¢in de
kritik madenlerin 6nemi biiyiiktiir. Ozellikle enerji déniigiimii
alaninda kritik madenlere biiytik bir talep bulunmaktadir. Bu
kapsamda tilkeler kritik maden ihtiyaglarina karsilayabilmek i¢in
cok cesitli anlagmalar yapmakta ve yasal diizenlemeler gercek-
lestirmektedir. Birgok iilke tarafindan 6zel ekonomik ihtiyaglara
gore resmi kritik maden listeleri olusturulmaktadir.

Kritik madenler ile ilgili dikkat ¢ceken bir nokta ise bu maden-
lerin tretiminin az sayidaki tilkede kiimelenmis olmasidir. Bu
durum tedarik agisindan cesitli riskler olusturmaktadir. Onii-
miizdeki donemde isletmelerin kritik maden ihtiyac1 tedarik
zincirlerindeki yeniden yapilandirmay: yonlendirecek baslica
konulardan biri olacaktir.

84



Selahattin Armagan Vurdu

SONUC ve DEGERLENDIRME

Ikinci Diinya Savagi sonras ticaretin serbestlestirilmesi yo-
niinde atilan adimlarin etkisi ile dis ticaret kiiresel capta artmaya
baglamigtir. Ozellikle 1947 yilinda diinya ekonomisinin topar-
lanma siirecine yardimci olmak ve ticaretin 6niindeki engelleri
azaltmak icin GATTyin kurulmasi ve 1995 yilinda bu kurulusun
DTOsye déniiserek iiye iilke say1sinin giderek artmasi dig ticaret
tizerinde oldukg¢a olumlu bir etki olusturmustur. Kiiresellesme-
nin hizlanmasi ve 2001 yilinda Cinin de DTObye iiye olarak kii-
resel ekonomiye entegre olmasi ile birlikte dis ticarette ok hizli
bir yiikselis yaganmuistir. Son donemde ise tilkeler tarafindan dis
ticarete yonelik uygulanan korumaci politikalarin yayginlastigi
goriilmektedir. 2019 y1linin sonunda ortaya ¢ikan Covid-19 sal-
gini ve Rusya ile Ukrayna arasinda 2022 yilinda baglayan savas
da uluslararasi capta ticareti olumsuz etkilemistir.

Giintimiizde dis ticaret bir¢ok farkli gelismenin etkisinde
6nemli bir degisim siirecinden ge¢mektedir. Teknolojik gelis-
meler gegmiste oldugu gibi i¢cinde bulundugumuz dénemde de
dis ticareti en fazla etkileyen alanlarin baginda gelmektedir. Yeni
teknolojiler zaman ve maliyet agisindan dis ticaretin daha ve-
rimli bigimde gerceklesmesine katki saglamaktadirlar. Gelisen
teknolojiler sayesinde dis ticaret maliyetleri 6nemli seviyede
azaltmaktadir. Maliyetlerin azalmasi dis ticaret hacminin art-
masina neden olmaktadir. Teknolojik gelismeler ayrica yeni is
modelleri ve yeni pazarlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle
teknolojik gelismelerin dis ticarete olduk¢a 6nemli faydalar1 bu-
lunmaktadir. Diger yandan “dijital ayrim” nedeniyle teknolojik
alt yap1 bakimindan farkli seviyede bulunan tilkelerde faaliyet
gosteren isletmeler arasinda rekabetgilik agisindan belirgin fark-
lar olusmaktadir. Kisisel verilerin saklanmasi, siber saldirilar,
otomasyon teknolojisi ile istihdam alanindaki koklii doniistim,
ti¢ boyutlu yazicilarin yaygin kullanimu ile dig ticaret hacmin-
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de yasanmasi muhtemel diisiis ilerleyen donemde teknolojinin
beraberinde getirdigi ekonomik ve ticari riskler arasinda yer
almaktadir.

Dijitallesme alaninda son donemde 6nemli ilerlemeler sag-
lanmustir. D1s ticaret uygulamalari dijital doniisiim siirecinden
biiyiik 6l¢tide yararlanmaktadir. E-ticaret alaninda yasanan
biiyiime dig ticareti agisindan firsatlar sunarken bagta kiigiik
ve ortak olgekli isletmeler olmak {izere tiim igletmelerin reka-
bet giiglerini artirmaktadir. Dijitallesmede yasanan ilerleme ile
birlikte yapay zeka uygulamalarinin dis ticarette kullaniminda
artis olmustur. Uretim, depolama, satis, tasgtmacilik gibi ticaretin
bir¢ok asamasinda yapay zeka uygulamalari maliyet ve zaman
acisindan onemli avantajlar sunmaktadir. Bu kapsamda yapay
zeka dis ticaretin gelisimine olumlu katki vermektedir.

Dis ticarete 6nemli fayda saglama potansiyeli bulunan bir di-
ger dijital uygulama ise blokzincirdir. Yapisal 6zellikleri sayesin-
de blokzincirin dis ticarette kullanimi ile islemlerin maliyetinin
azaltilmasi ve siiresinin kisaltilmas: miimkiin olmaktadir. Bu
sayede blokzincirin kiiresel ¢apta dig ticaret artigina katki sag-
lama potansiyeli bulunmaktadir. Blokzincir altyapisi kullanan
dis ticaret uygulamalari ile ilgili galigmalar devam etmekte olup
sistemin yaygin olarak kullanimi zaman iginde kademeli olarak
gergeklesecektir. Blokzinciri altyapisinin degerlendirildigi bir
baska proje ise dijital paralardir. Ulkelerin merkez bankalar ta-
rafindan devam eden arastirmalarda dijital paralarin kullanimi
test edilmektedir. Dijital paralarin bankacilik ve finans sektoriin-
de 6nemli bir doniisiimii tetikleyerek sinir 6tesi para gonderim
maliyetlerini azaltma potansiyeli bulunmaktadir. Maliyetlerin
azalmasi dig ticaretin gelisimini desteklemektedir. Diger taraftan
dijital doniisiim ile birlikte metaverse sistemi kullaniminin yay-
ginlasmast ile yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasi ve dis ticaretin
bu alana tasginmasi miimkiin olacaktir.
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Das ticarette etkisini hissettirmeye baglayan bir diger konu
ise iklim degisikligi ile miicadeledir. Tklim degisikligi diinya
tizerinde kalic1 olumsuz etkiler birakirken, ayni zamanda kii-
resel ekonomiyi de olumsuz etkilemektedir. Bu kapsamda iil-
keler tarafindan iklim degisikligi ile miicadeleye yonelik gesitli
onlemler alinmaktadir. Alinan bu énlemler kiiresel ticaretin
yapisal olarak yeniden sekillenmesine neden olmaktadir. Bu
alanda tiiketicilerin daha siirdiiriilebilir iirtinlere yonelik artan
talebi de isletmeleri yonlendirmektedir. Son donemde déngiisel
is modelleri 6n plana ¢ikarken, finansal kaynaklar da siirdiirii-
lebilirlik ile uyumlu olan ekonomik faaliyetlere dogru bir akis
halindedir. Tiim bu siiregler dis ticareti farkli noktalardan farkl:
olgiide etkileyen kompleks bir yap1 olusturmaktadir. Bu siirecte
iklim degisikligi ile miicadeleyi ve siirdiiriilebilirligi destekleyen
mal ve hizmetlerin dis ticaretinde artis yasanirken, enerji yogun
sektorlerin dis ticaret faaliyetlerinde cesitli riskler olusmaktadir.

Das ticaretin yapisinda meydana gelen degisimler ozellikle
dis kaynak kullanim egilimlerine yansimaktadir. Son donemde
tedarik zincirlerinin yapisinda yaganan bozulmalarin etkisi ile
tiretimin yakin cografyadaki bolgelere tasinmasina yonelik artan
bir ilgi bulunmaktadir. Bu kapsamda Near-shoring ve Re-shoring
kaynak kullanimi artmaya baslamistir. Bu egilim dis ticaret ag1-
sindan bolgesellesmeyi arttirmaktadir. Yesil ve dijital doniisiim
ile beraber tilkelerin kritik madenlere olan talebinde de 6nemli
seviyede artis yasanmaktadir. Kritik madenlerin dis ticaretteki
onemi giderek artmaktadir.

Bu ¢aligmanin dis ticaret alaninda faaliyet gosteren isletmele-
rin dis ticareti etkileyecek gelismelere kars: ilerleyen donemdeki
hazirlik siireglerinde fayda saglayacag: degerlendirilmektedir.
Gelecek caligmalarda bahse konu gelismelere kars: isletmelerin
dayanikliliginin artirilabilmesi i¢in ilgili yol haritalarina iliskin
arastirmalarin yapilmasi yararli olacaktir.
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BOLUM 4
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OZET

Deprem risk azaltma, dogal afetlerin neden oldugu zararlar:
onlemek veya en aza indirmek i¢in alinan 6nlemler biitiintidiir.
Deprem risk azaltma ¢aligmalarinda yapay zeka teknolojileri;
deprem tehlikesi, hasar ve kayip tahminleri, afet yonetimi ve
su kaynaklar1 planlamasi gibi alanlarda etkin bir sekilde kulla-
nilmaktadir. Bu ¢aligma, deprem risk azaltma ve su kaynaklar:
yonetimi alanlarinda yapay zeka (YZ) teknolojilerinin enteg-
re kullanimina odaklanarak, bu iki kritik konuyu birlestiren
yeni ve yenilikgi bir kavramsal model énermektedir. Ozellikle,
deprem risklerinin azaltilmasi ve su kaynaklarinin etkili bir
sekilde yonetilmesi i¢in YZ tabanl karar destek sistemlerinin
(KDS) gelistirilmesine ve uygulanmasina dikkat ¢ekmektedir.
Makalede 6nerilen kavramsal model, deprem risk verileri ve su
kaynaklar1 verileri gibi ¢cesitli veri kaynaklarini YZ modelleriy-
le entegre ederek, bu bilgilerin analizini ve degerlendirmesini
saglar. Bu model, YZ teknikleri, KDS ve geri bildirim meka-
nizmalarini kullanarak deprem risk azaltma ve su kaynaklar
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yonetimi stratejilerini gelistirir ve degerlendirir. Bu kavramsal
modelin gelistirilmesi ve uygulanmasi, deprem risk azaltma ve
su kaynaklar1 yonetimi alanlarinda daha etkili ve bilgi temelli
politikalarin benimsenmesine katkida bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Deprem risk azaltma, Su kaynaklar: yoneti-
mi, Yapay zeka teknolojileri, Karar destek sistemleri, Kavramsal
model
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USE OF AI TECHNOLOGIES IN EARTHQUAKE
RISK REDUCTION: CONCEPTUAL MODEL
PROPOSAL FOR WATER RESOURCES
MANAGEMENT

ABSTRACT

Earthquake risk reduction is the set of measures taken to pre-
vent or minimize damages caused by natural disasters. Artificial
intelligence technologies in earthquake risk reduction studies; It
is used effectively in areas such as earthquake hazard, damage
and loss estimation, disaster management and water resources
planning. This study proposes a new and innovative conceptual
model that combines these two critical issues, focusing on the
integrated use of artificial intelligence (AI) technologies in the
fields of earthquake risk reduction and water resources manage-
ment. In particular, it draws attention to the development and
implementation of Al-based decision support systems (DSS) to
reduce earthquake risks and effectively manage water resources.
The conceptual model proposed in the article integrates various
data sources, such as earthquake risk data and water resources
data, with Al models, enabling the analysis and evaluation of this
information. This model develops and evaluates earthquake risk
reduction and water resources management strategies using Al
techniques, DSS and feedback mechanisms. The development and
application of this conceptual model contributes to the adoption
of more effective and knowledge-based policies in the fields of
earthquake risk reduction and water resources management.

Keywords: Earthquake risk reduction, Water resources manage-
ment, Artificial intelligence technologies, Decision support systems,
Conceptual model
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GIRIS

Deprem risk azaltma ve su kaynaklar1 yonetimi, dogal afetler
ve iklim degisikligi nedeniyle 6nemli bir aragtirma alani haline
gelmistir. Deprem, yer kabugunun kirilmasi veya kaymas: so-
nucunda ortaya ¢itkan ani sarsintilardir. Depremler dogal olay-
lardir ve insanlarin kontrolii disindadir. Ancak depremlerin
neden oldugu hasar ve kayiplar insanlarin alacagi 6nlemlerle
azaltilabilir veya onlenebilir. Deprem risk azaltma, depremle-
rin neden oldugu zararlari 6nlemek veya en aza indirmek i¢in
alinan 6nlemler biitiiniidiir. Deprem risk azaltma ¢alismalari,
deprem tehlikesi, hasar ve kayip tahminleri, afet yonetimi ve
su kaynaklar1 planlamasi gibi alanlar1 kapsamaktadir. Deprem
risk azaltma ¢alismalarinda yapay zeka teknolojileri, son yil-
larda giderek artan bir sekilde kullanilmaktadir. Yapay zeka,
insan zekasini taklit eden veya insan zekasina benzer islevler
gergeklestiren bilgisayar sistemleri veya yazilimlaridir. Yapay
zeka teknolojileri, makine 6grenmesi, derin 6grenme, dogal dil
isleme, bilgisayar goriisii, uzman sistemler, sinir aglar1 gibi alt
dallara sahiptir. Yapay zeka teknolojileri, deprem risk azaltma
caligmalarinda veri analizi, tahminleme, karar verme ve opti-
mizasyon gibi islevlerde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Su kaynaklar1 yonetimi, 6zellikle deprem riskinin yiiksek
oldugu bolgelerde kritik 6neme sahiptir, ¢iinkii depremler su
temini ve altyapi sistemlerini dogrudan etkileyebilir. Iklim degi-
sikligi ve niifus artis1 gibi siirekli degisen faktorler, su kaynaklar:
yonetimini daha karmagik hale getirmekte ve planlamay1 daha
zorlastirmaktadir. Bu baglamda, yapay zeka teknolojilerinin
potansiyeli, su kaynaklar1 yonetimindeki deprem risk azaltma
stratejilerinin gelistirilmesi ve uygulanmast igin biiyiik bir firsat
sunmaktadir.

Yapay zeka teknolojileri, deprem risk azaltma ve su kaynaklar:
yonetimi alanlarinda énemli bir etkiye sahip olabilir. Oncelikle,
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YZ, biiyiik miktarda veriyi analiz ederek ve igleyerek, su kaynak-
lar1 yonetimi ve deprem risk azaltma konularinda daha dogru
ve giivenilir tahminler yapilmasini saglayabilir. Ikincisi, YZ,
deprem risk azaltma ve su kaynaklar1 yonetimi alaninda daha
iyi anlayislar ve bilgi saglayarak, etkili karar destek sistemleri
ve politikalar gelistirilmesine yardimci olabilir.

Bu ¢alisma, YZ teknolojilerinin deprem risk azaltma ve su
kaynaklar1 yonetimi baglaminda nasil uygulanabilecegine dair
bir kavramsal model 6nermektedir. Bu model, su kaynaklar:
yonetimi ve deprem risk azaltma alanlarinda etkinliklerin ve
kararlarin entegrasyonunu ve koordinasyonunu hedeflemekte
ve YZ teknolojilerinin bu siireglere nasil dahil edilebilecegini
aciklamaktadir. Onerilen model, veri toplama ve isleme, model
egitimi ve optimizasyonu, karar destek sistemleri ve uygulamala-
r1gibi YZ teknolojilerinin bir dizi temel bilesenini icermektedir.
Modelin amaci, su kaynaklar1 yonetimi ve deprem risk azaltma
alanlarinda karar vericilere, arastirmacilara ve uygulayicilara
rehberlik etmek ve YZ teknolojilerinin bu alanlarda daha etkili
ve siirdiiriilebilir ¢6ztimler sunmasina yardimci olmaktir.

1. LITERATUR TARAMASI

Yapay zekanin multidisipliner olarak her alanda kullanildig:
bilinmektedir. Afet yonetimi konusunda yapilmuis literatiir ta-
ramasi agagida sunulmustur.

1.1. Yapay Zeka Teknolojilerinin Deprem Risk

Azaltmada Kullanilmasi
Deprem risk azaltma ¢alismalari, yapisal ve altyapr sistemleri-

nin giiglendirilmesi, deprem tahminleri ve erken uyari sistemleri,
acil durum planlama ve miidahale gibi 6nemli bilesenleri icerir.
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Yapay zeka (YZ) teknolojileri, bu bilesenlerin etkinligini artir-
mak i¢in kullanilir ve deprem riskinin azaltilmasinda 6nemli
katkilar saglar (Freddi et al., 2021).

1.1.1. Deprem Tahminleri ve Erken Uyar1 Sistemleri

Deprem tahmini, depremin nerede, ne zaman ve ne biiyiik-
likte olacagini 6nceden belirlemeye ¢alisan bir bilim dalidir.
Erken uyar1 sistemi ise, deprem baglamadan 6nce saniyeler iginde
yayinlanan bir alarm sistemidir. Bu sistemler, depremden etki-
lenecek bolgelerdeki insanlara ve kurumlara zararlari azaltmak
i¢in 6nlem almalar1 i¢in zaman kazandirmay1 amaglar. YZ tek-
nolojileri, deprem tahmini ve erken uyar sistemlerinde 6nemli
bir rol oynamaktadir. YZ, deprem verilerini analiz ederek model-
ler olusturabilir, anomalileri tespit edebilir, trendleri izleyebilir
ve gelecekteki depremleri tahmin edebilir. Ayrica, yapay zeka,
deprem sinyallerini hizli ve dogru bir sekilde algilayarak erken
uyari sistemlerinin performansini artirabilir (Silva et al. 2020).

1.1.2. Yapisal ve Altyapi Sistemlerinin izlenmesi ve
Degerlendirilmesi

Yapisal ve altyap: sistemleri, deprem gibi dogal afetlerden
biiyiik 6l¢tide etkilenen ve insan hayati ve ekonomi i¢in kritik
oneme sahip olan sistemlerdir. Bu sistemlerin izlenmesi ve de-
gerlendirilmesi, deprem oncesi, sirasi ve sonrasinda yapilmasi
gereken bir faaliyettir. Bu faaliyetin amaci, yapisal ve altyapz sis-
temlerinin performansini, hasar durumunu, giivenlik seviyesini
ve onarim ihtiyacini belirlemek ve buna gére 6nlem almak veya
miidahale etmektir. Yapay zeka teknolojileri, yapisal ve altyap1
sistemlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Yapay zeka, sensorlerden, uydu goriintiilerinden,
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insansiz hava araglarindan veya sosyal medyadan gelen verileri
analiz ederek yapisal ve altyaps sistemlerinin durumunu tespit
edebilir, hasar tiirtinii ve derecesini siniflandirabilir, risk analizi
yapabilir ve onarim onerileri sunabilir (Bommer, 2022).

1.1.3. Acil Durum Planlama ve Miidahale

Acil durum planlama ve miidahale, deprem gibi dogal afet-
lerin olasi etkilerini azaltmak, afetzedelere yardim etmek ve
normal yasama donmek i¢in yapilmasi gereken faaliyetlerdir.
Acil durum planlama ve miidahale, deprem Oncesi, sirasi ve
sonrasinda yapilmasi gereken hazirlik, 6nlem, kurtarma, iyi-
lestirme ve yeniden yapilandirma gibi asamalari igerir. Yapay
zeka teknolojileri, acil durum planlama ve miidahalede 6nemli
bir rol oynamaktadir. Yapay zeka, deprem risklerini degerlen-
direrek afet planlarini olusturabilir, afet sirasinda ve sonrasinda
verileri analiz ederek acil durum yoneticilerine karar destek sis-
temi saglayabilir, afetzedelere yardim ulagtirmak i¢in en uygun
rotalari belirleyebilir ve afet sonrasinda iyilestirme ve yeniden
yapilandirma ¢aligmalarina katkida bulunabilir (Lin et al., 2022).

Gelistirilen yapay zeka modelleri, deprem risk haritalarini
olusturmak i¢in uydu goriintiilerini kullanmaktadir. Bu model,
uydu goriintiilerinden binalarin yiiksekligi, yogunlugu, malze-
mesi ve yapisi gibi 6zellikleri ¢ikararak binalarin depreme karsi
dayaniklilik seviyelerini belirlemekte ve riskli bolgeleri hari-
talandirmaktadir. Deprem sonrasinda sosyal medyadan gelen
verileri analiz ederek acil durum yoneticilerine bilgi verilebilir
ve yardim talepleri yonlendirilebilir. Bu sayede sosyal medya
mesajlar1 dogruluk, 6nem ve aciliyet agisindan degerlendirilerek
sahadaki durum anlagilabilinir ve en ¢ok ihtiya¢ duyulan bol-
geleri belirlenebilir. Yapay zeka teknolojileri, deprem sonrasin-
da yardim ulastirmak i¢in en uygun rotalar1 belirlemek i¢in de
kullanilmaktadir. Yapay zeka trafik verilerini kullanarak trafik
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akigini simiile edip yollarin durumunu tahmin etmekte ve en
kisa ve giivenli rotalar: 6nermektedir (Zhang, 2022).

1.2. Yapay Zeka Teknolojilerinin Su Kaynaklar1

Yonetiminde Kullanilmasi

Yapay zeka uygulamalari, su kaynaklar: yonetiminde temel
olarak su kaynaklari izleme ve tahmininde, su kalitesi ve kirlilik
kontroliinde, su dagitim ve atik su yonetiminde kullanilmak-
tadir.

1.2.1. Su Kaynaklar1 izleme ve Tahmin

Su kaynaklari izleme ve tahmin, suyun kalite ve miktar ag1-
sindan siirekli olarak gozlenmesi, analiz edilmesi ve gelecekteki
durumunun 6ngoriilmesi faaliyetleridir. Su kaynaklari izleme ve
tahmin, su kaynaklarinin korunmasi, gelistirilmesi, dagitilmas:
ve kullanilmasi i¢in gerekli bilgileri saglar. Su kaynaklar1 izleme
ve tahmin, suyun yiizeydeki ve yeraltindaki hareketlerini, su
dongiisiinii, su stresini, su kitligini, su biit¢esini ve su talebini
kapsar.

Yapay zeka teknolojileri, su kaynaklari izleme ve tahmininde
onemli bir rol oynamaktadir. Yapay zeka, sensorlerden, uydu
gorintiilerinden, insansiz hava araglarindan veya sosyal med-
yadan gelen verileri analiz ederek su kaynaklarinin durumunu
tespit edebilir, anomalileri tespit edebilir, trendleri izleyebilir ve
gelecekteki su durumlarini tahmin edebilir. Ayrica, yapay zeka,
su kaynaklarinin degiskenligini ve belirsizligini modelleyebilir,
risk analizi yapabilir ve senaryo analizi sunabilir.

Yapay zeka teknolojileri uydu goriintiilerini kullanarak, ye-
ralt1 su seviyelerinin zamansal ve mekansal degisimlerini analiz
ederek kuraklik risklerini belirlemekte ve su kaynaklarinin siir-
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diiriilebilir kullanimina katkida bulunmaktadir. Ayrica yapay
zeka modelleri, sensorlerden gelen verileri kullanarak yiizey
su seviyelerini tahmin edebilmektedir. Yiizey su seviyelerinin
mevsimsel degisimlerini analiz ederek selleri veya kurakliklar
onceden haber vermekte ve su yonetimine yardimci olmaktadir.
Yapay zeka teknolojileri iklim verilerini kullanarak kar erime-
sini de tahmin edebilmektedir. Kar erimesinin ne zaman ve ne
kadar olacagini analiz ederek nehir akiglarini ve hidroelektrik
tretimini etkileyen faktorleri belirlemekte ve su kaynaklarinin
planlanmasina katkida bulunmaktadir (Berglund et al., 2020).

1.2.2. Su Kalitesi ve Kirlilik Kontrolii

Su kalitesi ve kirlilik kontrolii, suyun fiziksel, kimyasal ve
biyolojik ozelliklerinin dl¢iilmesi, siniflandirilmasi ve iyiles-
tirilmesi faaliyetleridir. Su kalitesi ve kirlilik kontroli, suyun
insan sagligi, ekonomi, ¢cevre ve sosyal refah i¢cin uygun olup
olmadigini belirler. Su kalitesi ve kirlilik kontrolii, suyun kay-
nagindan kullanim yerine kadar olan siiregte yapilmasi gereken
izleme, analiz, degerlendirme ve miidahale gibi agamalari igerir.
Yapay zeka teknolojileri, su kalitesi ve kirlilik kontroliinde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Yapay zeka, suyun fiziksel, kimyasal ve
biyolojik parametrelerini 6l¢ebilir, siniflandirabilir ve iyilestire-
bilir. Ayrica, yapay zeka, su kirliliginin kaynaklarini, tiirlerini
ve derecelerini tespit edebilir, kirlilik yayilimini modelleyebilir
ve kirlilik 6nleme veya azaltma stratejileri sunabilir (Koop et
al., 2022).

Yapay zeka teknolojilerinin su kalitesi ve kirlilik kontroliinde
kullanilmasinin avantajlar1 arasinda sunlar sayilabilir (Duan
etal., 2021):
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e Su kalitesinin ve kirliliginin hizli ve dogru bir sekilde 61-
¢iilmesi, siniflandirilmasi ve iyilestirilmesi

e Su kirliliginin kaynaklarinin, tiirlerinin ve derecelerinin
tespit edilmesi

e Su kirliliginin yayilliminin modellenmesi ve 6nleme veya
azaltma stratejilerinin sunulmasi

1.2.3. Su Dagitim ve Atik Su Yonetimi

Su dagitimi ve atik su yonetimi, suyun kaynagindan kullanim
yerine kadar olan tasinmasi, dagitilmasi, kullanilmasi ve geri
donistiirilmesi faaliyetleridir. Su dagitimi ve atik su yonetimi,
suyun verimli ve giivenli bir sekilde tedarik edilmesi, tiiketilmesi
ve aritilmasi i¢in gerekli altyapiyi, teknolojiyi ve yontemleri ige-
rir. Su dagitimi ve atik su yonetimi, su kaybini, su maliyetini, su
kalitesini ve su giivenligini etkileyen faktorleri kapsar.

Yapay zeka teknolojileri, su dagitimi ve atik su yonetiminde
onemli bir rol oynamaktadir. Yapay zeka, su dagitimi ve atik
su yonetimi siireglerini optimize edebilir, enerji tasarrufu sag-
layabilir, operasyonel verimliligi artirabilir ve ¢evresel etkileri
azaltabilir. Ayrica, yapay zeka, su dagitimi ve atik su yonetimi
sistemlerinin performansini izleyebilir, sorunlari tespit edebilir
ve ¢ozlim Onerileri sunabilir.

Yapay zeka teknolojilerinin su dagitimi ve atik su yoneti-
minde kullanilmasinin avantajlar1 arasinda sunlar sayilabilir:
e Su dagitimi ve atik su yonetimi siireglerinin optimize
edilmesi
e Enerji tasarrufu saglanmasi
e Operasyonel verimliligin artirilmasi

e Cevresel etkilerin azaltilmasi
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e Yapay zeka teknolojilerinin su dagitimi ve atik su yone-
timinde kullanilmasinin dezavantajlar1 arasinda sunlar
sayilabilir:

e Yapay zeka modellerinin veri kalitesine ve miktarina ba-
gimli olmasi

e Yapay zeka modellerinin a¢iklanabilirliginin ve giivenilir-
liginin disiik olmasi

e Yapay zeka modellerinin etik, yasal ve sosyal sorunlara
neden olmasi

Veri kalitesi ve miktari, yapay zeka modellerinin perfor-
mansini dogrudan etkileyen faktorlerdir. Su dagitimi ve atik
su yonetimi ile ilgili verilerin eksik, hatals, tutarsiz veya giincel
olmamasi, yapay zeka modellerinin yanlis veya eksik sonuglar
tiretmesine neden olabilir.

Ayrica, su dagitimi ve atik su yonetimi ile ilgili verilerin yeter-
li miktarda toplanmast ve paylasilmasi da zorluklar icermektedir.

Agiklanabilirlik ve giivenilirlik, yapay zeka modellerinin
karar verme siireglerine katkisini belirleyen faktorlerdir. Su
dagitimi ve atik su yonetiminde kullanilan yapay zeka model-
leri, genellikle karmasik ve opak algoritmalar kullanmaktadir.
Bu da, yapay zeka modellerinin nasil ¢alistigini, hangi verileri
kullandigini ve hangi kriterlere gore sonug iirettigini anlamay1
zorlastirmaktadir. Bu durum, yapay zeka modellerine olan gii-
veni azaltmakta ve karar vericilerin bu modelleri kullanmaktan
¢ekinmesine neden olabilmektedir.

Etik, yasal ve sosyal sorunlar, yapay zeka modellerinin top-
lumsal etkilerini gosteren faktorlerdir. Su dagitimi ve atik su
yonetiminde kullanilan yapay zeka modelleri, suyun adil ve
stirdtrtlebilir bir sekilde paylasilmasi konusunda sorunlara
yol agabilir. Ornegin, yapay zeka modelleri, suyun dagitiminda
veya fiyatlandirilmasinda ayrimcilik veya adaletsizlik yapabilir.
Ayrica, yapay zeka modelleri, su dagitimi ve atik su yonetimi ile
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ilgili verilerin gizliligi, giivenligi ve sahipligi konusunda yasal
sorumluluklar dogurabilir. Bu sorunlar, yapay zeka modellerinin
toplumsal kabuliinii ve mesruiyetini zedeleyebilir. (Saatsaz, M.
(2020); Duan et al., 2021).

2. KAVRAMSAL MODEL ONERISi
2.1. Kavramsal Modelin Tanimi ve Ogeleri

Kavramsal model, deprem risk azaltma ve su kaynaklari
yonetimi alanlarinda yapay zeka teknolojilerinin kullanilma-
sin1 saglamak ve bu alanlarda daha etkili ve verimli kararlar
alinmasina katkida bulunmak amaciyla tasarlanmistir. Model,
agagidaki ana bilesenlerden olusmaktadir:

2.1.1. Veri analizi ve 6zellik ¢ikarimi

Bu bilesen, deprem verileri, su kaynaklari verileri ve iklim ve-
rileri gibi ¢esitli veri kaynaklarindan elde edilen verilerin analizi
ve 6zellik ¢ikarimi igin yapay zeka teknolojilerini kullanmakta-
dir. Bu sayede, deprem risk azaltma ve su kaynaklar1 yonetimi
alanlarinda daha dogru ve giivenilir risk analizleri, tahminler
ve simiilasyonlar gerceklestirilmektedir.

2.1.2. Modelleme ve simiilasyon

Bu bilesen, deprem risk azaltma ve su kaynaklar1 yonetimi
alanlarinda gergeklestirilen modelleme ve simiilasyon ¢aligma-
larinda yapay zeka teknolojilerini kullanarak, bu ¢aligmalarin
dogrulugunu ve giivenilirligini artirmaktadir. Bu sayede, deprem
risk azaltma ve su kaynaklar1 yonetimi alanlarinda gergeklestiri-
len analizler ve tahminler daha giivenilir ve dogru hale gelmekte
ve bu alanlarda alinan kararlar daha etkili ve verimli olmaktadr.
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2.1.3. Karar destek sistemleri

Bu bilesen, deprem risk azaltma ve su kaynaklar1 yonetimi
alanlarinda karar verme siireglerini desteklemek amaciyla yapay
zeka teknolojilerini kullanarak gelistirilen karar destek sistemle-
rini icermektedir. Bu sistemler, politika yapicilar, planlamacilar
ve yoneticilere, deprem risk azaltma ve su kaynaklar: yonetimi ile
ilgili konularda bilgi ve analizler sunarak karar verme siireglerini
kolaylastirmaktadir.

Modelin uygulanmasi i¢in, oncelikle deprem risk azaltma
ve su kaynaklar1 yonetimi alanlarinda kullanilacak yapay zeka
teknolojilerinin belirlenmesi ve bu teknolojilerin uygun veri
kaynaklariyla entegrasyonu gerekmektedir. Bu amagla, yapay
zeka teknolojilerinin kullanilmasina yonelik yapilan ¢aligmalar
incelenmekte ve bu teknolojilerin potansiyel uygulama alanlari
ve etkileri degerlendirilmektedir.

2.2. Yapay Zeka Teknolojilerinin Entegrasyonu

Kavramsal modelin basarili bir sekilde uygulanmasi igin,
yapay zeka teknolojilerinin entegrasyonu énemli bir adimdir.
Bu entegrasyon siireci, agagidaki adimlar1 igermektedir:

2.2.1. Veri toplama ve 6n isleme

Deprem risk azaltma ve su kaynaklar1 yonetimi alanlarinda
kullanilacak yapay zeka teknolojilerinin bagarili bir sekilde en-
tegrasyonu i¢in, uygun veri kaynaklarindan veri toplanmasi ve
bu verilerin 6n isleme siireclerine tabi tutulmasi gerekmektedir.
On isleme siirecleri, veri temizleme, eksik veri doldurma ve veri
normalizasyonu gibi islemleri icermektedir. Bu siireg, cografi bil-
gi sistemleri (GIS), uzaktan algilama teknolojileri, sensor aglari
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ve sosyal medya gibi ¢esitli veri kaynaklarindan bilgi toplama
ve iglemeyi ierir. Toplanan veriler, deprem tahminleri, su kay-
naklar1 durumu ve altyap: hasar analizi gibi gesitli yapay zeka
modellerinin gelistirilmesi ve egitilmesi i¢in kullanilir

2.2.2. Yapay zeka teknolojilerinin se¢imi ve egitimi

Deprem risk azaltma ve su kaynaklar1 yonetimi alanlarin-
da kullanilacak yapay zeka teknolojilerinin belirlenmesi ve bu
teknolojilerin egitimi 6nemlidir. Bu amagla, literatiirde kulla-
nilan ve basarili sonuglar elde edilen yapay zeka teknolojileri
incelenmekte ve bu teknolojilerin uygulanabilirligi ve etkinligi
degerlendirilmektedir. Bu siireg, denetimli, denetimsiz ve giic-
lendirici 6grenme gibi gesitli 6grenme yontemlerinin kullanil-
masini igerir. Model egitimi, deprem tahminleri, su kaynaklar1
durumu ve altyap1 hasar analizi gibi ¢esitli uygulamalar i¢in
ozellestirilmis yapay zeka modellerinin gelistirilmesini saglar.

Model optimizasyonu, modellerin performansini ve genel-
lestirme yeteneklerini artirmak icin gerceklestirilen siirectir. Bu
stireg, hiperparametre ayarlama, 6grenme orani ve momentum
optimizasyonu gibi gesitli teknikleri igerir. Model optimizasyo-
nu, modellerin ger¢ek diinya durumlarina daha iyi adapte olma-
larini ve karar destek siireglerinde daha etkili olmalarini saglar.

2.2.3. Modelin uygulanmasi ve degerlendirilmesi

Yapay zeka teknolojilerinin entegrasyonu tamamlandiktan
sonra, kavramsal model uygulanmakta ve bu modelin perfor-
manst degerlendirilmektedir. Modelin performansinin deger-
lendirilmesi igin, gesitli metrikler ve degerlendirme yoéntemleri
kullanilmaktadar.
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Modelin iyilestirilmesi: Modelin uygulanmasi ve degerlendi-
rilmesi siireclerinin ardindan, modelin iyilestirilmesi i¢in gerekli
adimlar atilmaktadir. Bu adimlar, yapay zeka teknolojilerinin
parametrelerinin ayarlanmasi ve modelin daha iyi performans
gostermesi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasini igermektedir.

Sonug olarak, kavramsal modelin basarili bir sekilde uygu-
lanmasi i¢in, yapay zeka teknolojilerinin entegrasyon siireci dik-
katli bir sekilde planlanmali ve bu siiregte uygun veri kaynaklari,
teknolojiler ve degerlendirme yontemleri kullanilmalidir. Bu
sayede, deprem risk azaltma ve su kaynaklar1 yonetimi alanla-
rinda yapay zeka teknolojilerinin kullanilmast ile daha etkili ve
verimli kararlar alinmasi ve bu alanlarda yapilan ¢aligmalarin
dogrulugu ve giivenilirliginin artirilmasi hedeflenmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Yapay Zeka Teknolojilerinin Katkist ve Potansiyel Kisitlamalari

YZ teknolojileri, deprem risk azaltma ve su kaynaklar1 yo-
netimi baglaminda cesitli yollarla katk: saglamaktadir. Yapay
Zeka'nin bu alanda gosterdigi en biiyiik fayda, biyiik veri setle-
rinin hizli ve etkin bir sekilde analiz edilebilmesidir. Bu sayede,
konvansiyonel istatistiksel yontemlerin sinirli kaldigi yerde, YZ
modellemesi daha detayl1 ve anlamli sonuglar iiretebilir.

Ornegin, YZnin derin 6grenme algoritmalar: sayesinde,
su kaynaklarinin dinamiklerinin anlagilmasinda karmagik ve
dogrusal olmayan iliskiler bile belirlenebilir. Bu tiir bir analiz,
sadece su kaynaklarinin daha etkin bir sekilde yonetilmesini
saglamakla kalmayip, ayni zamanda deprem gibi dogal afetlerin
yarattig1 riskleri anlamamaizi ve bu riskleri azaltmamizi da
kolaylagtirir.
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Bu teknolojinin genel uygulanabilirligine dair birkag kisitla-
ma da vardir. {1k olarak, YZ modelleri biiyiik miktarda, kaliteli
veri gerektirir. Bu, 6zellikle diigiik kaynakli veya altyapisi zayif
bolgeler i¢cin 6nemli bir sorun olabilir. ikincisi, YZ modelleri
oldukea karmagiktir ve bu karmasiklik, modelin nasil ¢alisti-
gina dair anlayisi zorlastirabilir. Bu “kutu i¢i” yaklasim, 6nemli
kararlarin alinmasinda modelin ne kadar giivenilir olduguna
dair soru isaretleri yaratir.

Ayrica, YZ uygulamalari enerji ve hesaplama kaynaklari agi-
sindan maliyetli olabilir, bu da genellikle gelismekte olan tilkeler
i¢in ciddi bir engel olusturur.

Gelecekteki Calismalar ve Uygulama Alanlar:

Bu konuda yapilacak gelecekteki ¢alismalarin odaklanmasi
gereken birka¢ anahtar konu sunlar olabilir:

e Daha Genis Veri Setleri: Su kaynaklar1 ve deprem riski
arasindaki karmasik iliskileri daha iyi anlamak i¢in daha
kapsamli ve cesitli veri setlerinin toplanmasi gerekmek-
tedir.

e Modelin Yorumlanabilirligi: Yapay Zeka modellerinin
yorumlanabilirligini artirmak icin ¢alismalar yapilmali-
dir. Bu, ozellikle politika yapicilar ve karar vericiler i¢in
modelin sonuglarin1 daha anlamli ve giivenilir kilar.

e Gergek Zamanli Analiz ve Uyari Sistemleri: YZ'nin ger-
¢ek zamanl veri analizi yapabilme kapasitesi, deprem
gibi dogal afetler sirasinda veya sonrasinda erken uyari
sistemleri i¢in biiyiik potansiyel tagir.

e Enerji Verimli Modeller: YZ algoritmalar1 genellikle
enerji yogun olabilir. Enerji etkin algoritma tasarimlari,
ozellikle enerji kaynaklar1 sinirli olan bolgeler i¢in 6nem-
lidir.
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e Entegre Cozlimler: YZ, sensor teknolojileri, uzaktan algi-
lama ve diger teknolojik ¢oziimlerle entegre edilerek, cok
disiplinli bir yaklasim gelistirilebilir.

Gelecekte, bu teknolojinin 6zellikle su alanlarda etkili ola-
bilecegi diisiiniilmektedir:

e Erken Uyar Sistemleri: YZ, deprem 6ncesi, ani1 ve sonrasi
donemlerde su kaynaklar1 yonetimine yonelik erken uya-
r1 sistemleri gelistirebilir.

e Kentsel Planlama: YZ'nin simiilasyon ve tahmin yetenek-
leri, kentsel altyap: ve su kaynaklar1 yonetimi i¢in opti-
mum stratejilerin gelistirilmesine yardimci olabilir.

e Acil Durum Yonetimi: Yapay Zeka, deprem sonrasi acil
durumlar i¢in su kaynaklarinin etkin bir sekilde yonetil-
mesine katki saglayabilir.

e Politika ve Karar Verme: Yapay Zekanin sagladigi detayl
analizler, politika yapicilar i¢in deprem riskini azaltma ve
su kaynaklar1 yonetimi konusunda bilingli kararlar alma-
y1 kolaylastirir.

e Egitim ve Farkindalik: YZ, deprem ve su kaynaklar1 yone-
timi konusunda egitim materyalleri ve farkindalik kam-
panyalarinin etkinligini artirmada da kullanilabilir.

Sonug olarak, Yapay Zeka'nin deprem risk azaltma ve su
kaynaklar1 yonetimi alanlarinda 6nemli katkilar saglayabile-
cegi, fakat bu teknolojinin etkin bir sekilde kullanilabilmesi
icin gesitli teknik ve sosyal engellerin asilmasi gerektigi aiktir.
Onemli olan, YZ'nin bu konulara dair ¢oziimleri tamamlayict
bir arag olarak goriilmesi ve gerekli yatirim ve arastirmalarin
yapilmasidir.
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SUREKLI DENETIM ALANINDAKI
CALISMALARIN BIBLIYOMETRIK ANALIZ
TEKNIGI iLE INCELENMESI

Meltem ALTIN
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OZET

Siirekli denetim, finansal ve operasyonel siireglerin siirekli
izlenmesi ve degerlendirilmesi yontemidir. Finansal islemler ve
operasyonlar gibi ¢esitli kaynaklardan verileri siirekli olarak
toplamak, analiz etmek ve raporlamak i¢in otomatik sistemle-
rin ve araglarin kullanilmasini igerir. Stirekli denetimin amaci,
planlanmis bir denetimi beklemek yerine olasi sorunlar: veya
riskleri aninda belirlemek ve ortaya ¢ikarmaktir. Bu caligmada,
bibliyometrik gostergeler kullanilarak siirekli denetim tizerine
yapilan bilimsel ¢aligmalar incelenmistir. Bu kapsamda taranan
Scopus ve Web of Science (WOS) veri tabanindaki ¢alismalar ele
alinarak ilgili literatiire uygun olarak tanimlanan konu baslik-
larina ve igeriklerine gore siniflandirilmigtir. Calismada, stirekli
denetim alanindaki en aktif yazarlar, dergiler ve anahtar kelime-
ler yer almaktadir. Sonuglar, siirekli denetime iliskin literatiiriin,
son yillarda yayin sayisinda 6nemli bir artisla hizla bitytiyen bir
alan oldugunu gostermektedir. En sik ¢alisilan konular arasinda
stirekli denetim sistemlerinin tasarimi ve uygulanmasi, siirekli
denetimde bilisim sistemlerinin kullanimi, veri madenciligi,
yapay zeka ve makine 6grenimi ile desteklenmesi, siirekli de-
netimin yararlari ve zorluklaridir. Bu ¢aligma, siirekli denetim
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alanindaki arastirmalarin mevcut durumu hakkinda genel bir
bakis saglayarak gelecekteki calismalar i¢cin potansiyel alanlar:
belirlemeyi hedeflemektedir.

Anabhtar Kelimeler: Siirekli denetim, bibliometrix, biblioshiny.
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REVIEW OF STUDIES IN THE FIELD OF
CONTINUOUS AUDIT USING BIBLIOMETRIC
ANALYSIS TECHNIQUE

ABSTRACT

Continuous auditing is a method of continuous monitoring
and evaluation of financial and operational processes. It involves
using automated systems and tools to continuously collect, ana-
lyze and report data from a variety of sources, such as financial
transactions and operations. The purpose of continuous auditing
is to immediately identify and uncover potential problems or
risks rather than waiting for a scheduled audit. In this study,
scientific studies on continuous auditing using bibliometric indi-
cators were examined. In this context, the studies in the Scopus
and Web of Science (WOS) databases were examined and clas-
sified according to the subject headings and contents defined in
accordance with the relevant literature. The study includes the
most active authors, journals and keywords in the field of contin-
uous auditing. The results show that the literature on continuous
auditing is a rapidly growing field, with a significant increase
in the number of publications in recent years. Among the most
frequently studied topics are the design and implementation of
continuous auditing systems, the use of information systems in
continuous auditing, data mining, support with artificial intel-
ligence and machine learning, and the benefits and challenges of
continuous auditing. This study aims to identify potential areas
for future work by providing an overview of the current state of
research in the field of continuous auditing.

Keywords: Continuous audit, bibliometrix, biblioshiny.
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GIRIS

Siirekli denetim, denetgilerin usulsiizliikleri, verimsizlikleri
ve iyilestirme alanlarini belirlemek i¢in bir kurulusun mali ve
operasyonel verilerini siirekli olarak izledigi bir denetim siirecini
ifade eder. Siirekli denetim, periyodik manuel denetimlere gii-
venmek yerine siirekli olarak veri toplamak ve analiz etmek i¢in
teknoloji ve otomasyon kullanimini igeren bir denetim yaklasi-
mudir. Sturekli denetim kavrami, 1980’lerin sonunda ve 1990’1a-
rin baginda ortaya ¢ikmis olsa da (Groomer ve Murthy, 1989;
Vasarhelyi ve Halper, 1991), metodolojisi, unsurlari ve kapsami
gesitli alanlara dogru genislemeye 2000’lere kadar baglamamigtir
(Brown vd., 2007). Yapilmis olan ¢aligmalar, siirekli denetimin
faydalarini agiklamis (Kuhn ve Sutton, 2006), siirekli denetim
teknolojisinin uygulanmasinin teknik yonlerini tartismis (Kuhn
ve Sutton, 2010), uygulamalar arastirmis (Hermanson vd., 2006)
ve stirekli denetimin yoneticiler tizerindeki psikolojik etkilerini
incelemistir (Hunton vd., 2008).

Siirekli denetimin amaci, planlanmis bir denetimi beklemek
yerine olasi sorunlar1 veya riskleri aninda belirlemek ve ortaya
¢ikarmaktir. Bu sebeple, siirekli denetim kuruluglara 6nemli
avantajlar saglamaktadir. Kuruluslarin operasyonel ve mali
hatalarinin ya da yanlis beyanlarinin tespit edip 6nlemesinin
yani sira yasa ve yonetmeliklere uyumunun iyilestirmesine
olanak tanimaktadir. Ek olarak, kuruluslarin is siireclerindeki
verimsizliklerini belirleyip iyilestirmelerine yardimci olabilir.
Dolayistyla, kuruluglarin maliyetlerde tasarruf etmesine ve kar-
liliginin artmasina yol agabilir. Siirekli denetim ayn1 zamanda
kuruluslarin, yonetmeliklerdeki veya is kosullarindaki degi-
sikliklere hizli tepki vermelerine de yardimci olur. Boylelikle,
kuruslarin hizla degisen is ortaminda rekabetgi ve siirdiiriilebilir
kalmalarini saglar.
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Denetimlerin siirekli ve otomatik olarak gerceklestirilebilme-
siicin teknolojik araglarin kullanilmasi zorunluluktur. Denetim-
de, siireg ve prosediir verimliligini ve etkililigini gelistirmek i¢in
kurumsal kaynak planlama sistemleri, veri analiz yazilimi, web
uygulama sunucusu teknolojisi, web komut dosyasi ¢oziimleri ve
veri tabani yonetim sistemlerinin kullanilmas: gerekmektedir
(Sarva, 2006). Teknolojilerdeki gelismeler ve bunlarin denetim
tizerindeki sonuglar1 g6z oniine alindiginda hem arastirmacilar
hem de uygulayicilar denetim gorevlerinin otomatik, stirekli ve
hatta neredeyse ger¢ek zamanli olarak gerceklestirilmesine yone-
lik taleplere ve firsatlara giderek daha fazla ilgi gostermektedir.

Bu ¢alismada, bibliyometrik gostergeler kullanilarak siirekli
denetim iizerine yapilan bilimsel ¢alismalar arastirilmistir. Bu
kapsamda, “siirekli denetim” arama terimi kullanilarak Scopus
ve Web of Science (WOS) veri tabandan elde edilen veriler litera-
tiire uygun olarak tanimlanan konu bagliklarina ve iceriklerine
gore siniflandirilmistir. Bu ¢aligmanin amacy, siirekli denetim
alaninda Scopus ve Web of Science (WOS) veri tabaninda var
olan ¢aligmalari incelemek, en 6nemli arastirma konularini be-
lirlemek, aragtirmacilara en ¢ok yon veren ve bu konuya en gok
etki eden yazarlari ortaya ¢ikarmaktir. Ayrica, siirekli denetimde
mevcut trendler ve gelecekteki caligmalar i¢in potansiyel alanla-
rin bir degerlendirmesini elde etmek isteyen bu alandaki aras-
tirmacilar, arastirmanin hedef kitlesidir. Bu calismada, stirekli
denetim alaninda yapilmis olan ¢aligmalar bibliyometrik analiz
ile zaman, dil ve kaynak kisitlamasi olmaksizin incelenmistir.

Kitap boliimiiniin geri kalaninda ¢aligmanin metodolojisi
aciklanmig ve kullanilan is akigi tanimlanmigtir. Bulgulara
iligkin yorumlar yapilmis ve sonuglar1 sunulmustur. Son ola-
rak, stirekli denetim alaninin mevcut durumuna ve gelecekteki
arastirmalar icin onerilere yer verilmistir.
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1. METODOLOJi

Bu ¢alismada, siirekli denetim alanda yaymlanmis aragtirma-
lar1analiz edebilmek i¢in nicel bir yaklagim olan bibliyometrik
analiz kullanilmigtir. Bibliyometrik analiz, Ellegaard ve Wallin’e
(2015) gore yazili yayinlarin nicel analizini saglar. Bu ¢alismada
bibliyometrik analiz i¢in yayin veri isleme arac1 olan Bibliometrix
R paketini kullanilmistir. R ve paketlerinin ilgili rolii genis bi-
limsel alanlarda test edilmistir ve yayginca kullanilmaktadir. R,
CRAN ag projesi (https://cran.r-project.org/) tarafindan dagitil-
maktadir ve arsivlenmektedir. Bibliometrix paketi, Scientometri-
cs ve Bibliometrics araglarini kullanan bilimsel literatiir tizerinde
kapsamli bir haritalama analizi yiirtiitmek i¢in gelistirilmis agik
kaynakli bir aragtir (Aria ve Cuccurullo, 2017). Bibliometrix
paketinde yer alan Biblioshiny web uygulamasi, web sitesinde
(www.bibliometrix.org/biblioshiny/) verilen siiregler izlenerek
kullanim kolaylig1 nedeniyle bu ¢alismada kullanilmistir. Aria
ve Cuccurullo’ya (2017) gore, belirli bir aragtirma konusuyla ilgili
en yaygin sorular bibliyometrik yontem kullanilarak olusturulan
bilimsel haritalamalarla yanitlanabilir.

Bu calismada, “siirekli denetim” arama terimi kullanilarak
Scopus ve Web of Science veri tabanlarindan bibliyometrik ve-
riler elde edilmistir. Basliklar, 6zetler ve anahtar kelimelerin
tamamu tizerinden arama gergeklestirilmistir. Scopus veri ta-
banindan 544 adet ve WOS veri tabanindan ise 421 adet sonug
tiretilmistir. Daha sonra bu sonuglar ¢aligma alanlarinin uygun-
luk diizeyine gore filtrelenmistir. Filtreleme sonucunda, Scopus
veri tabanindan 213 adet ve WOS veri tabanindan ise 151 adet
sonug elde edilmistir. Son olarak, iki veri tabaninda da bulunan
ve tekrar eden 114 adet ¢aligma hari¢ tutulmustur ve toplamda
250 adet veri calisma kapsaminda incelenmistir.

Calismanin devaminda genel bilgiler, yillara gore bilimsel ¢a-
lisma sayilari, kaynaklara ait bilgiler, yazarlarin toplam ¢alisma
say1lar1 ve frekans dagilimi, anahtar kelimeler ve tekrarlanma
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say1lari, kavramsal yapi haritasi, calismalarin alintilanma bilgile-
ri, tilkelere gore toplam yayin sayisi ve alintilanma sayis1 dikkate
alinarak veriler analiz edilmis ve yorumlanmustur.

2. TARTISMA VE SONUCLAR

2.1. Tanimlayici Bibliyometrik Analiz

1996 ve 2023 yillar1 arasinda yayinlanan 250 yayin i¢in Sco-
pus ve Web of Science veri tabanindan toplanan genel bilgiler
Tablo I’de gostermektedir. Bu makaleler, ogu bilimsel dergi olan
152 kaynakta yer almigtir. “Keywords plus”, makale baghiginda
siklikla gecen toplam anahtar kelime sayist 753, yapilmis olan

¢alisma sayisinin {i¢ katidir.

Tablo 1: Genel Bilgiler

Tanim Sonuglar
Belgeler 250
Kaynaklar (Dergiler, Kitaplar vb.) 152
Anahtar Kelimeler Arti (Keywords Plus-ID) 753
Yazarin Anahtar Kelimeleri (DE) 605
Donem 1996 - 2023
Dokiiman bagina ortalama alint1 sayisi 12,54
Yazarlar 469
Yazar Goriintimleri 657

Tek yazarli belgelerin yazarlar1 38

Cok yazarh belgelerin yazarlari 431

Tek yazarli belgeler 46

Yazar bagina belgeler 0,533
Dokiiman Bagina Yazar Sayisi 1,88
Belge Bagina Ortak Yazarlar 2,63
Isbirligi Indeksi 2,11
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Caligma siiresi, 28 yillik bilimsel ¢1ktiy1 kapsamaktadir. Her
makale ortalama iki yazar tarafindan yazilmaktadir (2.63) ve
isbirligi indeksi 2.11 olarak gozitkmektedir. Yillara gore bilimsel
galigma sayis1 Sekil 1’de gosterilmektedir. Son on yilda yayin
say1s1 onemli dlciide artis gostermistir.

Annual Scientific Production

Articles

Sekil 1: Yillara Gore Bilimsel Caligma Sayist

Tablo 2’de siirekli denetim literatiiriinde en ¢ok yayina sahip
ilk 10 kaynak yer almaktadur. International Journal of Accoun-
ting Information Systems dergisinde 24 adet makale yayinlanmig
olup siirekli denetim alaninda en fazla makale yayinlayan dergi
olarak goziikmektedir. kinci ve iiglincii sirada ise Journal of
Emerging Technologies in Accounting ve Journal of Informati-
on Systems dergileri bulunmaktadir. Siirekli denetim alaninda
yazilmis makalelere yer veren dergilerin ¢alisma alanlar1 daha
¢ok teknoloji ve bilgi sistemleri iizerine yogunlasmaktadir.
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Tablo 2: Siirekli Denetim Alaninda Caligmalara Yer Veren

Kaynaklar

Kaynaklar Calismalar
International Journal of Accounting Information Systems 24
Journal of Emerging Technologies in Accounting 13
Journal of Information Systems 13
Managerial Auditing Journal 8
Iberian Conference on Information Systems and Technologies Cisti 5
Auditing 4
Computers And Security 4
International Journal of Digital Accounting Research 4
Lecture Notes in Computer Science (Including Subseries Lecture No-

tes in Artificial Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics) 4
Accounting Horizons 3

2.2. Yazarlara Ait Bilgiler

Bu boliimde siirekli denetim alaninda en ¢ok ¢alisma yapmis

olan yazarlarin listeleri yer almaktadir. En fazla siirekli denetim

alaninda ¢alisma yapan ilk 10 yazar ve toplam ¢aligma sayilar

Tablo 3’te gosterilmistir. Tablo 3’e gore yazar Vasarhelyi, M.,

24 adet galigma ile en ¢ok yayina sahiptir. Ikinci sirada 13 adet

¢alismaya sahip Alles, M., iiglincii sirada ise 10 adet ¢alismaya

sahip Kogan, A.’dir. Son olarak listenin devaminda sirasiyla Ye,
H., Marques, R., Chen, W., Kiesow, A., Santos, C., Thomas, O.,

Chou, C. yer almaktadir.
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Tablo 3: Yazarlarin Toplam Caligma Sayilari

Yazar Bagina Diisen

Yazarlar Calisma Sayisi Yazarlar Calisma Sayist
Vasarhelyi, M. 24 Vasarhelyt M 8,3667
Alles, M. 13 Alles M 4,7833
Kogan, A. 10 Pascual E 4

Ye, H. 9 Marques R 3,5
Marques, R. 8 Kogan A 3,3667
Chen, W. 7 Ye H 3,3333
Kiesow, A. 5 NaN 3
Santos, C. 5 Hardy C 2,5
Thomas, O. 5 Chen W 2,3333
Chou, C. 4 Santos C 2,1667

Lotka Yasasinin dagilimini gosteren yazar basina diisen ¢a-
lisma say1sinin frekans dagilimi Sekil 2’de gosterilmistir. Yatay
eksende makale sayisi, dikey eksende ise yazarlarin ytizdesi
gosterilmektedir. Lotka yasas ise sekilde kesikli ¢izgi olarak
gosterilmistir. Bu grafikteki yazarlarin %80’inden fazlasi en az
bir makale yazmistir. Cok sayida makale yazan yazarlarin orani
toplamin beste birinden azdur. Stirekli denetim ile ilgili makale
say1s1 ve yazar sayisl, Lotka’nin genel yasasini izleyen sekildeki
kesikli ¢izgi ile hemen hemen aynidir. Bu durum, yalnizca bir
makale yazan yazar sayisinin 6nemli 6l¢iide daha fazla oldugunu
gosterebilir.
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The Frequency Distribution of Scientific Productivity

% of Authors

1o is
Documents written

Sekil 2: Yazar Bagina Diigen Calisma Sayisinin Frekans Dagilimi

2.3. Calismalara Ait Anahtar Kelimeler

Stirekli denetim alaninda yapilmis olan ¢alismalarin anahtar
kelimelerine ait bilgiler bu baslik altinda incelenmektedir. Aras-
tirmacilar, makalelerde birkag anahtar kelimeye yer vermektedir.
Anahtar kelimelerin analizi, mevcut aragtirma trendini degerlen-
dirmek, siirekli denetim alanlarindaki bosluklar: tespit etmek ve
potansiyel aragtirma alanlar1 dnermek i¢in gereklidir. Tablo 3’te
en ¢ok tekrar eden 20 anahtar kelime ve tekrarlanma sayilarina
yer verilmistir. Sirasiyla, siirekli denetim, bilgi sistemleri, yone-
tim, web servisleri, bulut bilisim, bilgi teknolojileri tekrarlanma
say1s1 10’dan fazla olan anahtar kelimelerdir. “Stirekli denetim”
anahtar kelimesi, konunun baslig1 oldugundan anahtar kelime
analizinde dikkate alinmamaigtir. Anahtar kelime analizi so-
nucunda, siirekli denetim mekanizmalari i¢in bilgi sistemleri,
yonetim, web servisleri, bulut bilisim, bilgi teknolojileri gibi ko-
nularin gerekliligi ortaya ¢ikmuistir. Ayrica, siirekli denetim alani
i¢in risk yonetimi, veri madenciligi, siirekli izleme, risk analizi
gibi yontemlerin 6nem arz eden konular oldugunu séylenebilir.
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Tablo 4: Anahtar Kelimeler ve Tekrarlanma Sayilar1

Anahtar Kelimeler

Tekrarlanma Sayilar

Continuous Auditing
Information Systems
Management

Web Services

Cloud Computing
Information Technology
Computer Assisted
Continuous Monitoring
Risk Management
Business Process

Data Mining

Electronic Commerce
Monitoring

Online Auditing

Real Time Systems

Risk Assessment

Cloud Services
Information Management
Internal Controls

Network Security

Stirekli Denetim

Bilgi Sistemleri

Yoénetim

Ag Hizmetleri

Bulut Bilisim

Bilisim Teknolojileri
Bilgisayar Destekli Sistem
Siirekli {zleme

Risk Yonetimi

Is Siiregleri

Veri Madenciligi
Elektronik Ticaret
izleme

Cevrimigi Denetim
Gergek Zamanli Sistemler
Risk Degerlendirmesi
Bulut Hizmetleri

Bilgi Yonetimi

i¢ Kontroller

Ag Giivenligi

80
24
13
13
12
12

—
(=]

A A A AN NN NN NN NN NN NN o oo
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Conceptual Structure Map - method: MCA.
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Sekil 4: Kavramsal Yap1 Haritasi
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Sekil 5: Tema Dendrogrami

Anahtar kelimelerin tekrarlanma sayilar1 gorsel olarak $ekil
3’te anahtar kelimelerin aga¢ haritasi olarak verilmistir. Kavram-
sal yap1 haritasi, Sekil 4'te gosterildigi gibi anahtar kelimelere
dayanan ¢oklu uygunluk analizi (MCA) yoluyla olusturulur.
Coklu uygunluk analizi, bir dizi kategorik degisken arasindaki
kargilikli1 bagimlilig1 inceleyerek gizli degiskenleri tanimlamay1
amaglayan bir yontemdir. Bunun sonucunda iki farkl kiime
ortaya ¢ikmistir. Her alanda, bazi kelimeler birbiriyle iliskilidir.
Her renk alani bir kelime kiimesini temsil eder. Kirmizi alan
daha fazla ve farkli kelimeleri gostermektedir. Kirmizi renkli
ilk kiime, denetim, bilgi sistemleri, big data, veri madenciligi vb.
kelimeleri igerir. Mavi renkli ikinci kiime, bulut servisi saglayici-
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lar1, dagitilmis veri tabani sistemleri ve bu sistemlerin giivenligi
ile ilgili kelimeleri igerir.

Hiyerarsik kiimeleme analizinde kullanilan en etkin gorsel-
lestirme araci dendrogram Sekil 5’de gosterilmistir. Dendrog-
ram, hiyerarsik kiitmeleme ile tanimlanan kavramlar arasindaki
hiyerarsik diizeni ve baglantilar1 gostermektedir. Cizim, kiime-
lere dayali olarak her 6geye bir agirlik atamakta ve aralarindaki
baglantilar1 6lgmektedir. Bagka bir deyisle, her bir madde siirekli
denetim kavramlariyla ilgili bir anahtar kelime koleksiyonudur.
Kiimelerin bu yontemle de iki ayr1 kategoriye ayrildig: goriile-
bilir.

2.4. Calismalara Ait Alintilanmalar

Tablo 5’te, en ¢ok atif alan ilk 10 ¢alismanin yazar bilgileri,
basligi, kaynak, alint1 sayilari ve yillik ortalama alint1 sayilar:
gosterilmektedir. Sonuglar, en ¢ok atif yapilan ¢alismanin Ko,
R. K., vd., 2011 oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢aligma, ayni
zamanda en ¢ok y1llik ortalama alinti sayisina sahip olan ¢alis-
madir. Bu ¢aligmanin atif sayisinin yiiksek olmasinin nedeni
siirekli denetim ve diger giincel konularda bulut bilisimin acil bir
ihtiyag oldugunu ortaya ¢ikarmis olmasindan kaynaklanabilir.
Ikinci yillik ortalama alint1 sayist yiiksek olan Zhang, J., Yang,
X., Appelbaum, D., 2015 ¢alismasinda big data ve siirekli dene-
timden bahsetmistir. Alles M., vd., 2006 en fazla atif alan ikinci
calismadir. Siirekli denetim kavramlari ¢ok 6nceden ortaya ¢ik-
mis olsa da uygulamalarina yeni yeni baglanmistir. Bu baglamda,
¢alismanin pilot ve uygulamali bir ¢alisma olmasi ¢ok fazla atif
almasinin sebebi olabilir. Sonug olarak, ¢alismalara bakildiginda
stirekli denetimin ihtiya¢ duydugu bilgi teknolojilerinin halen
6nemli bir arastirma konusu oldugu ortaya ¢ikmaktadr.
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Tablo 5: En Fazla Alint1 Alan Calismalar

Toplam Yillik
Yazarlar Calisma Baslig1 Kaynak p Ortalama
Alint1
Alint1
Ko.R.K Trust Cloud: A framework  In 2011 IEEE
vd ’ 2(') ) 1" for accountability and trust ~ World Congress 299 23
v in cloud computing. on Services
Continuous monitoring of ~ International
Alles M business process controls: Journal of
vd. 20 0'6’ A pilot implementation of a  Accounting 152 8,4444
v continuous auditing system  Information
at Siemens Systems
Continuous auditing: Bu- Auditing: A
Rezaee Z., .. .
2002 ilding automated auditing ~ Journal of Prac- 121 5,5
capability tice & Theory
Kuhn Jr, Continuous auditing in
J.R., ve ERP system environments: Journal of
S 4 v " Information 120 8,5714
Sutton, S.  The current state and future Systems
G., 2010 directions. 4 ’
Chan, International
DY, Innovation and practice of Journal of
Vasarhelyi, continuous a dilfin Accounting 106 8,1538
M.A.,, uous au 8 Information
2011 Systems
Zhang, J.,
Yang, X. Toward effective big data Accountin
ve Appel-  analysis in continuous . § 104 11,5556
o Horizons
baum, D.,  auditing
2015
Jans, M., . International
The case for process mining
Alles, M. in auditing: Sources of Journal of
ve Vasar- " & Accounting 94 8,5455
. value added and areas of .
helyi, M., avplication Information
2013 PP Systems
International
. The acceptance and adop- nernationa
Vasarhelyi, tion of continuous auditin Journal of
MA., vd., ; _ & Accounting 82 6,8333
by internal auditors: A .
2012 . . Information
micro analysis
Systems
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Toplam Yillik
Yazarlar Caligma Bashig Kaynak p Ortalama
Alinti
Alint1
Alles,
M.G.,, Ko-
A Feasibili .
gan, A. ve ea51b1.1ty and economics Auditing 79 3.5909
Vasarhelyi, of continuous assurance
M.A.,
2002
Ko, RK.L, - Communi
Lee. B.S Towards achieving accoun-  cations in
Pea’rso.n“ tability, auditability and Computer and 67 5,1538
’ trust in cloud computing Information
S., 2011 .
Science

2.5. Ulkelere Gore Caligmalar

Siirekli denetim alaninda yazilmis olan makalelerin iilkelere
gore toplam yayin sayisi Tablo 6'te alintilanma sayist ise Tablo 7’da
yer almaktadir. Ulke, yazar ve galisma konusuna gore iiclii alan
cizelgesi Sekil 6'de yer almaktadir. Ulkelere kiyasla hem makale
sayist (59) hem de alintilanma sayis1 (1052) en fazla olan Amerika
Birlesik Devletleri’dir. Ikinci olarak, makale sayisi en fazla olan iilke
Cin iken alintilanma say1si en fazla olan iilke ise Singapur’dur. Uglii
alan ¢izelgesi incelendiginde iilkeler arasinda Amerika Birlesik
Devletleri ve Cin’in ¢ok sayida yazar ile siirekli denetim alaninda
genis kapsamda ¢aligmalar yaptig1 goriilmektedir.

Sonuglara bakildiginda, ekonomik agidan gelismis olan iil-
kelerin daha fazla yayin ve atif iirettigini goriilmektedir. Hii-
kiimet diizenlemeleri siirekli denetimi ¢alismalarinin tesvik
edilmesinde gok 6nemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle geligmis
tilkeler, daha kati kisitlamalara ve raporlama gerekliliklerine
sahip olabilir. Ek olarak, bu bolgelerdeki prestijli iiniversiteler
ve arastirma kurumlari, daha sik alintilanan ve daha etkili aras-
tirmalar yayinlayabilir. Son olarak, siirekli denetim teknoloji ile
ilgili ¢alisma alanlarini ilgilendirdiginden teknoloji agisindan
gelismis tilkelerde daha 6nemli bir ¢aligma konusudur.
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Tablo 6: Ulkelere Gore Toplam Yayin Sayisi

Ulkeler Makeleler Frekans
Amerika Birlesik Devletleri 59 0,2892
Cin 28 0,1373
Almanya 13 0,0637
Kanada 9 0,0441
Tayvan 9 0,0441
Avustralya 8 0,0392
Portekiz 8 0,0392
Giiney Afrika 8 0,0392
Hindistan 7 0,0343
Malezya 7 0,0343
Ingiltere 5 0,0245
Endonezya 4 0,0196
Italya 4 0,0196
Bolivya 3 0,0147
Brezilya 3 0,0147
Hollanda 3 0,0147
Belgika 2 0,0098
Norveg 2 0,0098
Romanya 2 0,0098
Singapur 2 0,0098
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Tablo 7: Ulkelere Gore Toplam Alintilanma Sayist

Ulkeler

Toplam Alintilanma Saysi

Ortalama Alintilanma

Satis1
Amerika Birlesik Devletleri 1052 17,831
Singapur 366 183
Giiney Afrika 134 16,75
Almanya 116 8,923
Kanada 107 11,889
Avustralya 73 9,125
Cin 65 2,321
izlanda 36 36
Hong Kong 35 35
Italya 33 8,25
Tayvan 31 3,444
Portekiz 26 3,25
Kibris 23 23
Malezya 23 3,286
Belgika 21 10,5
Ingiltere 20 4
Kore 19 19
Yunanistan 16 16
Misir 13 13
Hindistan 12 1,714
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Sekil 6: Uglii Alan Cizelgesi

SONUC VE DEGERLENDIRME

Siirekli denetim, kuruluslarin kontrol sisteminin stirdiirii-
lebilirligini ve finansal raporlamanin dogrulugunu saglayabil-
melerine yardimci olabilecek 6nemli bir aragtir. Kuruluslar,
manuel siirecleri otomatiklestirmek ve finansal verileri stirekli
izlemek igin teknolojiden yararlanarak potansiyel riskleri ve ha-
talar1 gergek zamanli olarak belirleyebilir ve bu durum bilgilerin
dogrulugunu, seffafligini artirir. Bu nedenle, siirekli denetim
stireglerinin uygulanmasi, denetim fonksiyonlarinin verimli-
ligini ve etkinligini artirabilir. Kuruluslarin daha iyi kararlar
verilebilmesine ve riskleri yonetebilmesine de imkan saglar.

Bu baglamda bu ¢alisma, gelecekte yayginca kullanilmasi
beklenen siirekli denetim konusu {izerine yapilan ¢aligmala-
rin bibliyometrik yontemle incelenmesini amaglamaktadir. Bu
amagla mevcut arastirma, 1996 ile 2023 yillar1 arasinda Scopus
ve WOS veri tabanindaki mevcut tiim ¢alismalari kapsamakta-
dir. Bagliklar, 6zetler ve anahtar kelimelerin tamami {izerinden
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arama gerceklestirilmistir. Herhangi bir siire, dil ve kaynak kisit-
lamasi getirilmemistir. Scopus veri tabanindan 544 adet ve WOS
veri tabanindan ise 421 adet sonug tiretilmistir. Daha sonra bu
sonuglar ¢aligma alanlarinin uygunluk diizeyine gore filtrelen-
mistir. Filtreleme sonucunda, Scopus veri tabanindan 213 adet
ve WOS veri tabanindan ise 151 adet sonug elde edilmistir. Son
olarak, iki veri tabaninda da bulunan ve tekrar eden 114 adet
¢alisma hari¢ tutulmustur ve toplamda 250 adet veri ¢calisma kap-
saminda incelenmistir. Bu ¢calismanin amaci, siirekli denetim
ile ilgili caligmalarda dergilerin, yazarlarin, iilkelerin, anahtar
kelimelerin ve alintilarin gorsellestirilmesi, degerlendirilmesi ve
konu ile ilgili trendlerin analiz edilmesidir. Konunun mevcut
durumunu ortaya ¢ikararak ve gelecekteki potansiyel arastir-
ma alanlarini belirleyerek aragtirmacilara ve uygulayicilara yon
vermeyi hedeflemektedir.

Calismanin 6nemli sonuglari su sekildedir;

® 1996 ve 2023 yillar1 arasinda yayinlanan 250 yayin i¢in
Scopus ve Web of Science veri tabanindan toplanan ¢alig-
malarin ¢cogu bilimsel dergi olan 152 yayinda yer almistir.

e Son on yilda yayin sayist 6nemli 6lgiide artis gostermistir.

e Siirekli denetim literatiiriinde en ¢ok yayina sahip olan
International Journal of Accounting Information Systems
dergisinde 24 adet makale yayinlanmis olup siirekli de-
netim alaninda en fazla makale yayinlayan dergi olarak
goziikmektedir. Stirekli denetim alaninda yazilmis maka-
lelere yer veren dergilerin ¢aligma alanlar1 daha ¢ok tek-
noloji ve bilgi sistemleri {izerine yogunlagmaktadir.

e Anahtar kelimeler analizi sonucunda siirekli denetim
mekanizmalari i¢in bilgi sistemleri, yonetim, web servis-
leri, bulut bilisim, bilgi teknolojileri gibi araglarin 6nemli
oldugu gozitkmektedir. Yine siirekli denetim alani i¢in
risk yonetimi, veri madenciligi, siirekli izleme, risk ana-
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lizi gibi yontemlerin 6nem arz eden yontemler oldugunu
soylenebilir.

e En ¢ok atif yapilan ¢alisgmanin Ko, R. K., vd., 2011 tara-
findan yazildig1 ve bu ¢alisma ayni zamanda en ¢ok yillik
ortalama alint1 sayisina sahip olan ¢aligmadir. Bu ¢alis-
manin atif sayisinin yiiksek olmasinin nedeni siirekli de-
netim ve diger giincel konularda bulut bilisimin acil bir
ihtiyag oldugunu ortaya gikarmis olmasidir. Alles M., vd.,
2006 en fazla atif alan ikinci ¢alismadir. Stirekli denetim
kavramlari ¢cok 6nceden ortaya ¢ikmis olsa da uygulama-
larina yeni yeni baglanmistir. Bu baglamda, ¢aligmanin
pilot ve uygulamali bir ¢alisma olmasi ¢ok fazla atif alma-
sinin sebebi olabilir.

¢ 2023 itibariyle en ¢ok makale yayinlayan iilke Amerika
Birlesik Devletleridir. ABDYyi sirasiyla Cin ve Almanya
izlemektedir.

e Sonuglar, yazarlarin %80’inden fazlasi en az bir makale
yazmuigstir. Cok sayida makale yazan yazarlarin orani top-
lamin beste birinden azdir. Bu durum, yalnizca bir maka-
le yazan yazar sayisinin 6nemli 6l¢iide daha fazla oldugu-
nu gosterebilir.

Siirekli denetimin gelecegi, muhtemelen teknoloji ve otomas-
yonun daha fazla entegrasyonu ile karakterize edilecektir. Yasa
koyucular ve paydaslar daha fazla seffaflik ve hesap verebilirlik
talep ettiginden, gelecekte siirekli denetimin kuruluslarda daha da
6nemli bir rol oynamasi muhtemeldir. Verimli ve etkili denetim
fonksiyonlarinda ve ger¢ek zamanli, dogru ve seffaf finansal rapor-
lama olugturulmasinda 6nemli bir rol oynamasi beklenen teknoloji
ve otomasyon ile siirekli denetimin arasindaki iliskinin daha derin-
lemesine arastirilmasi gerekmektedir. Ayrica, gelecekte diger veri
tabanlarinin da konuyla ilgili ¢aligmalarin sayisinin artmasryla bu
calisma tekrarlanabilir ve sonuglar bu yay1n ile karsilastirilabilir.
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OZET

Dijital doniistimiin hayatimizin her alaninda yogun olarak
kullanildigina sahit oluyoruz. Giinliik yasantimizda kullandi-
gimiz onlarca uygulama hepimizin vazgegilmesi olmaya basla-
d1. Bu uygulamalar olmadan neredeyse artik adim atmiyoruz.
Lojistikten tarima, egitimden tiretime kadar hayatimizin her
yerinde dijital doniisiim uygulamalarini gormemiz miimkiin.
Endiistri 4.0 olarak adlandirilan dijital doniisiimiin endistriyel
sektordeki uygulamalarida ayni paralelde ¢ok hizli gelisiyor ve
her giin bir ¢ok farkli sektorde yeni teknoloji ve uygulamalarla
karsimiza cikiyor. Artirilmis gerceklik, yapay zeka, bitytik veri,
robotik uygulamalar, IoT, siber giivenlik gibi Endiistri 4.0’1n bi-
lesenleri olarak kabul edilen bu teknolojilerin ve bu teknolojiler
kullanilarak yapilan yazilimlarin giiniimiizde hemen hemen her
sektorde yogun olarak uygulanmaya baglandigini gériiyoruz. Bu
teknolojilerde kendi i¢inde siirekli gelisim gosteriyor. Diinya’da
endiistriyel robotlarin kullanim sayilar1 her yil artarken robot
uygulamalarini destekleyen diger teknolojilerde robotlarin tek-
nik ézelliklerini artirmaya devam ediyor. Ozellikle yapay zeka
uygulamalarinin son yillarda ¢ok hizli gelismesi ve bu uygula-
malarin endiistriyel sistemlerde kullaniminin artmasi sanayide
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dijital dontisiim olarak adlandirdigimiz Endiistri 4.0’1n gelisme-
sine de etki yapmaya basladi. Bu ¢aligmada giiniimiizde Endiistri
4.01n uygulama Orneklerine yer verilirken gelecekte sanayide
dijital déniisiim uygulamalarinin neler olabileceginden bahsedip
gelecege yansimalarinin nasil ve neler olabilecegini tartisacagiz.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, endiistri 5.0, sanayide dijital
doniisiim, tiretim sistemleri, iiretim teknolojileri

134



Adem Kayar

CURRENT APPLICATIONS OF INDUSTRY 4.0
AND ITS REFLECTIONS ON THE FUTURE

ABSTRACT

We witness that digital transformation is used extensively in
every aspect of our lives. Dozens of applications we use in our daily
lives have become indispensable for all of us. We almost never
take a step without these applications. It is possible to see digital
transformation applications in every part of our lives, from logistics
to agriculture, from education to production. The applications of
digital transformation, called Industry 4.0, in the industrial sector
are also developing very rapidly in parallel and we encounter new
technologies and applications in many different sectors every day.
We see that these technologies, such as augmented reality, artifi-
cial intelligence, big data, robotic applications, IoT, cyber security,
which are considered components of Industry 4.0, and the software
made using these technologies are being intensively implemented
in almost every sector today. These technologies are constantly
evolving. While the number of uses of industrial robots in the
world increases every year, other technologies that support robot
applications continue to increase the technical features of robots.
Especially the rapid development of artificial intelligence applica-
tions in recent years and the increasing use of these applications in
industrial systems have begun to affect the development of Industry
4.0, which we call digital transformation in the industry. While this
study includes application examples of Industry 4.0 today, we will
talk about what digital transformation applications may be in the
industry in the future and discuss how and what their reflections
may be on the future.

Keywords: Industry 4.0, industry 5.0, digital transformation in
industry, production systems, production technologies
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GIRIS

Dijital doniisiim kavraminin hayatimiza girmesi ile birlikte
bir ¢ok sektorde farkli uygulamalar hayatimizin yasam konfo-
runu olumlu yonde etkilemektedir. Uzun yillardir bankacilik
sektoriinde kullanilan dijital doniisiim uygulamalarini hepimiz
yogun olarak kullaniyoruz. Bankacilik sektoriinden alisik oldu-
gumuz dijital doniistim uygulamalarina ek olarak, son donemde
yasadigimiz Covid-19 pandemi siireci tiim Diinya’da yeni dijital
doniigiim uygulamalari ile giinlitk yasantimizda onlarca farkli
¢oztimle karsilasmamizi saglamistir. Bu uygulamalara hepimiz
o kadar ¢ok alistik ki, bu uygulamalar bir ¢ok sektoriin ¢aligma
metodlarini degistirmesine sebep olmustur.

Giiniimiizde hemen her sektérde dijital doniisiim uygula-
malari ile karsilasiyoruz. Tarim sektoriinde uygulanan dijital
doniisiim uygulamalarindan, lojistik sektoriine, e-ticaret uygu-
lamalarindan iiretime kadar hayatimizin her yerinde artik dijital
doniisim uygulamalarini gériiyoruz. Bu hizli dijital doniigiim
hepimizin yasam bi¢imlerini etkilemeye devam etmektedir.

Endiistri 4.0 ya da sanayide dijital doniisiim olarak adland:-
rilan bu dijital doniistimiin endiistriyel sektordeki uygulama-
larida ayni paralelde ¢ok hizli gelisiyor ve her giin bir ¢ok farkl
sektorde yeni teknoloji ve ¢oziimler talep ediliyor. Talep edilen
bu ¢oztimleri uygulayici firmalar yeni yazilimlar gelistirerek
karsilamaya calistyorlar. Diger taraftan sistemlerde kullanilan
teknolojik iirtinlerde siirekli gelisiyor. Sensor teknolojisi ve yazi-
lim bir araya geldiginde bazen tahmin edilemeyecek 6zelliklere
sahip yeni iirlinlerin piyasaya ¢iktigina sahit oluyoruz. Bu bas
dondiiriicti hizli teknolojik gelisim endiistriyel uygulamalarda
da farkli ¢oziimler gelistirilmesini saglamaktadir.

Dijital doniisiimiin bir ¢ok farkl: sektérde yogun olarak uy-
gulamaya baslamasi ayn1 zamanda dijital dontisiim i¢in ihtiyag¢
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duyulan donanim ve ekipman ihtiyaglarininda artmasina sebep
olmaktadir. Sanayide dijital doniisiim teknolojileri veya bilesen-
leri olarak kabul ettigimiz, otonom robotlar, nesnelerin interneti
(IoT), simiilasyon, artirilmis gerceklik, yapay zeka, biiyiik veri
vb. hemen hemen her sektérde ve her uygulamada kullanildig:
goriilmektedir (Kayar, 2023:139) .

Makine égrenimi (ML), sensér aglar1 ve Nesnelerin Interneti
(IoT), endiistrideki bu yeni devrimin en 6nemli paydaslaridir. Ure-
tim sonrasi, iiretim Oncesi, tedarik zinciri ve kalite kontrol dahil
olmak iizere tiim bilesenlerin otomatik olarak yonetilecegi tam
otomatik bir endiistriyel ortama dogru gidilmektedir. insan daha
¢ok beyinle calisacak, tiim fiziksel cabalarin yerini, sensor aglari-
nin ¢evreden canli bilgi toplayacagi tiim gorevleri yerine getirecek
makine 6grenimi 6zellikli akilli robotlar alacaktir. Ttim kararlar
onceki kayitlardan aninda alinacaktir (Rahman vd., 2023:1).

Sensor teknolojilerindeki hizli gelisim endistriyel yazilim-
larla bir arada kullanilmaya baslandiginda ortaya daha fazla
izlenebilir ve yonetilebilir iretim proseslerinin ¢ikmasini sagla-
maktadir. Bu gelismis sensor teknolojileri endiistriyel robotlarda
kullanilmaya basladiktan sonra, endiistriyel robotlarin 6zellik-
leri ve kabiliyetleride artmaya baglamistir. Insansi robot olarak
tanimlanan kolobratif robotlar artik bir ¢ok ¢alisanin yerini
almaya basladi bile. Endiistriyel robotlarin imalat isletmelerinde
kullanim sayilar1 da her yil artis gostermektedir.

Ozellikle yapay zeka uygulamalarinin son yillarda ¢ok hizli
gelismesi ve bu uygulamalarin endiistriyel sistemlerde kullani-
minin artmasi sanayide dijital doniisiim olarak adlandirdigimiz
Endiistri 4.0'1n gelismesine ve Endiistri 5.0’1n konusulmasina
neden olmaktadir.

Bu ¢alismada Endiistri 4.0'1n 6zellikleri ve uygulama 6rnek-
lerine yer verilirken gelecekte bizi bekleyen yeni teknolojilerle
sanayide dijital doniisiim uygulamalarinin gelecege yansima-
larini tartisacagiz.
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1. ENDUSTRI 4.0 KAVRAMININ GUNUMUZDEKI
UYGULAMALARI

Endiistri 4.0 kavramu ilk olarak 2011 yilinda Hannover Messe
endiistri fuarinda Almanya Bagbakani Sn. Angela Merkel tara-
findan Diinyaya tanitilmistir. Almanya sanayisinin daha fazla
otomasyon ve akilli teknolojiler kullanarak imalat isletmele-
rinde hizly, kaliteli ve daha ucuz tiriin iretmesi amaglamak-
tadir. Endiistri 4.0 kavrami ortaya atildiktan sonra sanayide
dijital doniisiim siireglerinin ve teknolojilerinin bu kadar hizl
gelisecegi hi¢ kimsenin aklina gelmemistir. Artik giintimiizde
hem endiistriyel otomasyon sistemlerinin hem de akilli iiretim
sistemlerinin kullanilmadig1 sektér hemen hemen yok gibidir.

Endiistri 4.01n uygulanmasi genellikle sirket sinirlar1 icindeki
ve Otesindeki faaliyetleri koordine etmek i¢in farkli tamamlayici
donanim ve yazilimlari entegre eden temel teknolojiler etrafinda
insa edilmektedir. Bu teknolojiler, dijital doniisiim yolculugunda
teknoloji entegrasyonunun temeli haline gelen platformlar olarak
calisabilmektedir (Benitez vd., 2023:1).

Endiistri 4.0 uygulamalar: giiniimiizde farkli bir ¢ok sektorde
farkli bir gok uygulama 6rnegi ile karsimiza gikmaktadir. Ugtan
uca dijital akill1 bir fabrikanin en alt seviyesinde bulunan sensor
veya kontrol sistemindeki verilerin okunmast ile baglayan siire¢
ERP yazilimlari ile entegrasyonun saglanmasina kadar devam
etmektedir. Boylece, ERP yaziliminda tanimlanmuis bir is emri-
nin imalat siireglerinin yonetilmesi ve izlenmesini ayni zamanda
imalat stirelerinde tiim sensor verilerininde takip edilmesini
saglamaktadir. Akilli fabrika veya akill iiretim adin1 verdigi-
miz imalatin tiim siiregleri dijital olarak takip edilebilmektedir.
Imalat igletmelerinde verimliligin artirilmasi ve siirdiiriilebilir-
ligin devam ettirilebilmesi i¢in {iretim sirasinda proseste olusan
verilerin anlik okunmasi, takip edilmesi ve anlamli sonuglarin
gikartilmasi gerekmektedir.
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1.1. Endiistri 4.0 ve Bilesenleri

Endiistri 4.0, tiretim ve imalatin esnekligini artirmayi ve
“hizmet olarak iiretim” saglamay1 amaglamaktadir. Fabrika-
larin diinyanin her yerinden uzaktan izlenebilecegi ve kontrol
edilebilecegi veri ve esnek iiretim sistemlerinin tiretiminde bir
patlama yasanmaktadir. Bu akilli fabrikalar, fabrika ortamlarin-
dan veri toplamak i¢in sensorler ve radyo frekansi tanimlayici-
lar1ile donatilmislardir. Bu veriler fabrikanin ihtiyaglarina gore
islenmekte ve kontrol edilmektedir. Fabrikalar icinde hareket
saglayan otonom mobil robotlar (OMR) ve otomatik kilavuzlu
araglar (OKA) ile akilli fabrikalarda insan etkilesimine duyulan
ihtiya¢ azalmaktadir (Namjoshi & Rawat, 2022:1) .

Endiistri 4.0 “akilli makinelerin” ve “akilli siireglerin” tiretim
stireglerini siirekli olarak optimize etmek i¢in verilerden 6gren-
digi, biiyiik 6l¢iide insan miidahalesinin ¢ok az oldugu veya hig
olmadig1 “akilli iretim” kavramini ortaya ¢ikarmistir. Endiistri
4.0, Sekil 1’de gosterildigi gibi biiyiik veri ve bulut bilisim, nesne-
lerin interneti (IoT) ve yapay zeka/makine 6grenimi gibi gesitli
teknolojilerin bir kesisimidir (Jan vd., 2023:3) .

Endiistri 4.0 bilesenleri olarak kullanilan bir ¢ok yeni tek-
noloji bulunmaktadir. Bunlardan en gok karsimiza ¢ikanlar ise
sunlardir:

Endiistriyel robotlar: Endiistriyel uygulamlarda son yillar-
da karsimiza ¢ikan en 6nemli teknolojilerden biri endiistriyel
robot uygulamalaridir. Endiistriyel robotlarin ¢aligma istikrari,
akilli iretim operasyonlarinin saglanmasinin temeli olarak ka-
bul edilmektedir. Bilgiye dayali calisma, akill: iiretimin pratik
uygulamasinda merkezi bir rol oynar ¢iinkii personel 6gren-
dikten, egitimden gegtikten ve diisiindiikten sonra iiretim ve
imalat hakkinda profesyonel bilgiye sahip olmaktadir. Karmasik
durumlari analiz etmek, dogru bir sekilde degerlendirmek ve
yenilikgi kararlar almak igin bilgilerini kullanabilirler (Wang
vd., 2023:1).
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Sekil 1: Endiistri 4.01 Miimkiin Kilan Teknolojiler. (Jan vd., 2023)

Biiyiik veri: Endiistriyel uygulamalarda sahadan toplanan
sersor verileri belli periyotlarda veri kaynagina depolanmakta-
dir. Depolanan bu veriler igletmelerdeki makine sayisi ve veri
setine gore kisa bir siire iginde ¢ok biiyiik veri kaynagina do-
niismektedir.

Endiistri 4.0’da, her tiretim agamasinda birden fazla sensérden
gelen karmasik sinyal modellerinin artan kullanilabilirligi, yeni
metodolojilerin aragtirilmasini ve gelistirilmesini tegvik eden gesitli
zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir. Veri agisindan zengin ortamlar
makine 6grenimi ve yapay sinir aglar1 (YSA) i¢cin uygun bir oyun
alani olusturdugundan, bu teknikler gelismis iiriin tasarimindan
hat ici izleme ve istatistiksel kalite kontroliine ve siire¢ optimizas-
yonuna kadar ¢ok gesitli is akiglarina ve endiistriyel uygulamalara
giderek daha fazla entegre edilmektedir (Garghetti vd., 2023:1).
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Nesnelerin interneti (IoT): Nesnelerin interneti olarak tanim-
ladigimiz IoT, sensorlerden verilerin okunmasini ve bu verilerin
bir veri kaynagina kaydedilmesini saglamaktadir.

Son yillarda, 6zellikle de is ve is siireci yonetimi i¢in yeni
dijital araglar s6z konusu oldugunda, iiretimdede dijital devrim
gerceklesmistir. Endiistriyel ekonomimizin bazi alanlarinda,
artik inovasyon ve degisimin temel itici gii¢leri olan sanal ve ger-
¢ek diinyanin siiregelen yakinsamasina sahit oluyoruz. Dahasi,
bilisim teknolojilerinin giderek yayginlagmasi ve stirekli artan
verilere ulasma kabiliyeti, temel modeli doniistiirmektedir. Ge-
lismis bir sayisallastirma siireci, internet tabanli ve ileriye donitk
yaklagimlarla (akilli nesneler gibi) birlikte endiistriyel iiretimde
yeni endiistri 4.0 konseptine yol agmaktadir. Modern tarihte dor-
diincii sanayi devrimi olarak da bilinen bu yeni kavram, éirtiniin
kendi tiretim yontemlerini yonettigi esnek ve verimli bir tiretim
hatt1 olarak fabrikay1 tanimlamaktadir. Endiistri 4.0'in endiistri-
yel IoT (IIoT) paradigmast ile giiglii ve kesfedici iliskileri vardir.
Suanda tiretim sektoriindeki IoT ve sistem bilesenleri arasindaki
boslugu doldurabilecek bir ¢oziim var gibi goriinmektedir. Cok
sayida IoT uygulamasi hizli geri doniisler sunarak iireticilerin ve-
rimlilik, otomasyon, miisteri odaklilik ve rekabetgilik gibi birgok
acidan dijital doniistimler gerceklestirmesine olanak tanimakta
ve yeni gelir akiglar1 yaratarak iiretim kanalinin 6tesinde veri
kullanimi saglamaktadir (Saravanan vd., 2022:1).

Siber fiziksel sistemler: Bir tiretim siirecinin tiim bolim-
lerinde gercek zamanl veri toplama, seffaflik ve analiz sunan
Endiistri 4.0 destekli bir iiretim ortami, siber iiretim olarak da
bilinen siber-fiziksel sistemler (SFS) olarak tanimlanmaktdir.
Veri analitigi, yoneticilerin veriye dayali se¢cimler yapmasini ve
tiretkenligi artirmasini saglarken, otomasyon tiretimi hizlandirir
ve makinelerin ariza siiresini azaltir. Endiistri 4.0 ¢oztimlerinin
uygulanmasinin temel amact, liretim kuruluslarinin dogru bil-
gileri gercek zamanli olarak dogru Kkisiler i¢in erisilebilir hale
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getirerek igbirligini artirmalarini saglamaktir. Uygun anda opti-
mum karar vermeyi tesvik etmenin amaci, verimliligi ve tiretimi
daha da artirmaktir. SES, nesnelerin interneti (IoT) ve dijital
ikiz gibi Endiistri 4.0’daki kritik terimler, akill1 iretimle ilgili
konusmalarda yaygin olarak birbirinin yerine kullanilmaktadir.
Bunlar Endiistri 4.0 ve akilli éiretim icin ¢ok dnemlidir ¢ciinki
kullanicilara temsil ettikleri ekipmanin gergek zamanli isletim
verilerine erisim saglarlar. Siber bilesenler ve fiziksel bilesenler
SFS:in iki unsurunu olusturmaktadir (Javaid vd., 2023:1). SFS,
Endiistri 4.0 kiltiiriini destekleyen farkli gomiilii siireglerle ilis-
kilendirilmektedir. Sekil 2, SES ile iliskilendirilen ¢esitli gomiilii
stiregleri gostermektedir.

Cihazlar ve
| Yapilar

Vg

Koordinasyon o Tibbi
| : F | i "
\ Sirecleri Endiistri 4.0 ‘A Siirecler
A icin SFS'lerin %

™ | Cesitli N

N | Gomiilii

\-.,\ Sirecleri

Nakliye l' Lojistik
\ Rotalar \ Siirecleri

Sekil 2: Endiistri 4.0 igin Gomiilii Siireglere Sahip Genel SFS. (Javaid vd., 2023)
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Artirilmis gerceklik: Artirilmis gerceklik (AR), gergek diin-
yadaki ¢aligma ortamlarinda dijital icerigi tist tiste yerlestirerek,
yonergeler tasarlama, diizenleme ve sunmanin djjital ortamda
gerceklesmesini saglamaktadir. Endiistri 4.01n kilit teknoloji-
leri arasinda yer alan AR, fabrika ¢alisanlarini ve mithendisleri
isyerinde desteklemek i¢cin en umut verici ve etkinlestirici tek-
nolojilerden biridir. AR, akilli bir operatériin dijitalden fiziksel
diinyaya bilgi aktarimini miidahaleci olmayan bir sekilde iyi-
lestirmek icin en umut verici tekniklerden biridir. Sanal bilgi-
leri kullanicinin gergek diinya algisina entegre etme kabiliyeti
sayesinde AR, insan hatalarini ve operatoriin hafizasina, basili
calisma talimatlarina ve vasifli bir ¢alisan tarafindan 6nceden
yorumlanmasi gereken basili teknik ¢izimlere olan bagimlili-
g1 azaltarak operatorleri igyerlerinde, gercek zamanli olarak ve
manuel islemler sirasinda gercekten destekleyecektir (Marino
vd., 2021:1).

Yapay zeka: Endiistride kullanilan dijital dontisiim uygu-
lamalari ile elde edilen veriler siirekli olarak artmaya devam
etmektedir. Bu kadar yogun ve biiyiik verilerin oepratorler ta-
rafindan degerlendirilmesi ve yorumlanmasi artik miimkiin
gorillmemektedir. Bu verileri yorumlamak i¢in yapay zeka (YZ)
algoritmalarini kullanmak gerekmektedir.

Birgok endiistri sektori, dijitallesme ve akilli makinelerin
kullanimi yoluyla yalin ve tam zamaninda tiretim gergeklestir-
meyi vaat eden Endiistri 4.0’1n fikir ve teknolojilerini benim-
semeye ¢alismaktadir. Bu degisim, YZ ve makine 6grenimi,
sensor aglar1 ve nesnelerin interneti teknolojileri, bulut biligim,
eklemeli tiretim ve bu teknolojiler tarafindan kullanilabilecek
biiyiik miktarda verinin mevcudiyeti gibi teknolojik ilerleme-
lerden kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte, Endiistri 4.0 i¢in
YZ teknolojilerinin benimsenmesi endiistri sektorleri arasinda
onemli dl¢tide farklilik gostermektedir (Jan vd., 2023:1).
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Siber giivenlik: Bir siber fiziksel sistem (SFS), uzaktan izlene-
bilen, kontrol edilebilen ve ¢alistirilabilen birbirine bagh fizik-
sel bir sistemi ifade etmektedir. SFSnin sistem tabanli analizi,
operasyonel emniyet ve giivenligin artirilmasi i¢in kritik neme
sahiptir. Bu tiir bir analiz, biiyiik 6lgtide SFS, IoT, algoritmik
sistemler, otomasyon ve akilli iiretim tarafindan yonlendirilen
gelisen dordiincii sanayi devrimi (Endiistri 4.0) 1s1g1nda 6zellikle
onemlidir. SFS’ler, IoT 6zelliklerine sahip modern endiistriyel
kontrol sistemlerinin getirdigi emniyet ve giivenlik risklerine
agiktir. Bu baglamda emniyet, kasitsiz tehditlerin 6nlenmesi
yoluyla operasyonel tehlikelerden kaginma olarak tanimlanirken
giivenlik, kasith tehditlerin 6nlenmesi yoluyla bilginin biitiin-
lugii, gercekligi ve gizliliginin giivence altina alinmasi olarak
tanimlanmaktadir. Buna gore, basit ekipman arizalarindan
proses sistemlerinin, izleme ve kontrol sistemlerinin, veri sif-
releme sistemlerinin ve yazilim sistemlerinin arizalanmasina
kadar dijital sistemlerin gelismesiyle birlikte ciddi emniyet ve
giivenlik endiseleri de ortaya ¢ikmaktadir (El-Kady vd., 2023:1).

SES, fiziksel altyapilarina yonelik saldirilara ve veri yone-
timi ve iletisim katmanlarina yonelik siber saldirilara kars
hassastir. Bu durum, SFS’lere yonelik saldirilarin gegmisi ile
vurgulanmaktadir. $ekil 3, SES tabanli enerji altyapisina yonelik
rapor edilen siber-fiziksel saldirilarin tarihsel zaman ¢izelgesi-
ni gostermektedir. Endiistriyel kontrol sistemlerine yonelik ilk
zarar verici saldirilardan biri 2002 y1linda Davis-Besse niikleer
santraline yapilan yapilandirilmig sorgu dili Slammer solucan
saldirisidir. Takip eden yillarda endiistriyel kontrol sistemlerini
ve kritik altyapilar etkileyen bir¢ok giivenlik olay: literatiirde
raporlanmistir. Bu saldirilar 6zellikle endiistriyel kontrol sistem-
lerini hedef almamus gibi goriinse de, Haziran 2010’ daki Stuxnet
saldirisi, giiclii diigmanlar (6rnegin ulus devletler) tarafindan
yiiksek hedefli saldir1 ve sabotajlara yonelik yeni bir egilime isaret
etmistir. Stuxnet birden fazla sifirinci giin giivenlik a¢igindan
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(kullanilmadan 6nce bilinmeyen giivenlik agiklari, yani bunlar1
diizeltmek i¢in herhangi bir giivenlik yamas1 mevcut degildir)
yararlanmig ve Iran niikleer tesisindeki santrifiijlerin arizalan-
masina neden olmustur (Sadeghi vd., 2005:2).

Kolonyal boru hatti, ABD

L EDP Riizgar Ciftligi, ABD

Norsk Hydro, Norves 2020 el

Yaygn elekirik kesintileri, Tiirkiye
u

Elektrilc sebelcesi salduim, [krayna Enerji sirketlerine yénelik saldinlar, BAE
| u

RasGas Saldinsi, Katar 1 Aramco RasGaz, SA
"] -

Sun Bruno boru hatti, ABD
...................

STUXNET, fran 2010 -

R Hatch Niikleer Santrali, ABD

Davis-Besse, ABD
................................

2000 -

Sekil 3: Enerji Altyapisina Yonelik Rapor Edilen Siber-Fiziksel Saldirilarin
Tarihsel Zaman Cizelgesi. (Sadeghi vd., 2005)

Dijital ikiz: Dijital makineler, fiziksel parcalar1 degistikge giin-
cellenen ve degisen canli dijital modeller yaratir. Bu nedenle djjital
makineler, gercek zamana yakin durumlarini, ¢aligma kogullarini
veya pozisyonlarini sunmak icin kendilerini ¢oklu kaynaklardan
stirekli olarak 6grenir ve giinceller (Novak vd., 2020:10804) .
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Siber-fiziksel model tabanli ¢6ziimler, simiilasyonlarin ger-
¢ek zamanli sensor ve iiretim verileriyle entegre edildigi dijital
ikizlere dayanmaktadir. Sekil 4’de gosterildigi gibi, ilk nesil si-
miilasyon modelleri, belirli uygulamalar i¢in gelistirilmistir.
Simiilasyon 2.0, belirli tasarim ve miithendislik problemleri igin
gelistirilmis standartlagtirilmis ve genellestirilmis simiilasyon
araglariniigerir. Simiilasyon 3.0, ¢ok seviyeli ve ok disiplinli ¢a-
lismalara olanak saglamaktadir. Simtilasyon 4.0 ise giiniimiizde
kullanidigimiz ‘Dijital Ikizler’ olarak gercek zamanli bilgileri
kullanmaktadir (Ruppert & Abonyi, 2020:2) .

Similasyon 4.0

Similasyon 3.0
‘ Dijital ikiz tabanli

Simlasyon 2.(“ konsept
Simiilasyon tabanl Gergek zamanl
SimUIasyon l.u sistem tasarimi paralel simiilasyonlar
Simiilasyon araglari Gok seviyeli ve ok Bilgi fiizyonu

disiplinli sistemler 2 y
Siireg ve veri

madenciligi teknikler

Bireysel uygulama Standart arag

Belirli konularla
sinirli

Sekil 4: Proses Simiilasyonunun Gelisimi. (Ruppert & Abonyi, 2020)

1.2. Endiistri 4.0’in Uygulama Alanlar1

Imalat sanayinin iki temel tiirii vardir: makine ve ekipman
imalatini igeren kesikli sanayiler ve petrokimya, metalurji, yap:
malzemeleri ve enerji sanayileri gibi onemli hammadde sana-
yileri tarafindan temsil edilen proses sanayileri. Imalat, ulusal
ekonominin temel endiistrilerinden biridir ve kiiresel ekonomi-
nin stirdiirilebilir ekonomik biiyiimesini destekleyen 6nemli
bir giigtiir. Ayr1 imalat fiziksel bir siiregtir ve tiriinleri tek tek
say1labilir. Bu nedenle, kisisellestirilmis ihtiyaclari ve esnek ima-
lat1 vurgulamak i¢in imalat siirecini dijitallestirmek 6nemlidir.
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Bununla birlikte, proses endiistrisindeki tiretim ve operasyon
modu, dijitallestirilmesi kolay olmayan 6nemli 6zelliklere sa-
hiptir. Ornegin, hammaddeler sik sik degisir, tiretim siirecleri
tiziksel ve kimyasal reaksiyonlar icerir ve ilgili mekanizmalar
karmasiktir. Uretim siireci siireklidir ve durdurulamaz ve siire-
cin herhangi bir béliimiindeki sorunlar kaginilmaz olarak tiim
tiretim hattini ve nihai tiriinlerin kalitesini etkilemektedir. Bazi
endiistrilerin hammadde bilesimi, ekipman durumu, proses pa-
rametreleri ve iiriin kalitesi gercek zamanli olarak veya kapsamli
bir sekilde dl¢iilememektedir (Yang vd., 2021:1).

Endiistri 4.0 uygulamalar: giniimiizde hemen hemen tiim
sektorlerde yogun olarak kullanilmaktadir. Ozellikle Covid-19
pandemi siiresince imalat igletmelerinde yasanan personel so-
runlari bu isletmelerde dijital doniistimiin ne kadar 6nemli ol-
dugunu daha net gozler 6niine sermektedir. Bugiin demir gelik
sektoriinden otomotive, cam sektoriinden makine imalatina
kadar elektrik ve kontrol sistemlerin kullanildig1 her sektorde
dijital doniisiim uygulamalar: talep edilmektedir.

Diger taraftan Rusya-Ukrayna savasinin etkisiyle, hem gida
hem de enerji maliyetlerinin yiikselmesi imalat isletmelerinin
dijital doniistim uygulama taleplerinin artmasina sebep ol-
maktadir. Enerjinin izlenmesi ve optimize edilmesi ile enerji
kayiplarinin en aza indirilmesi son yillarda en 6nemli konu

basliklarindan biridir.

2. ENDUSTRI 5.0 KAVRAMININ GELISMESI

Endiistri 4.0, katmanli iiretim (KU), yapay zeka (YZ), arti-
rilmis gergeklik (AG), siber-fiziksel sistemler (SES), blockchain,
siber giivenlik ve cok daha fazlasi gibi yeni teknolojik gelismeleri
beraberinde getirmistir. Ayrica kuruluslarin talep dalgalanma-
lar1 ve piyasa oynaklig gibi zorluklarin tistesinden gelmelerine
yardimci olmaktadir.
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Endiistri 4.0 ayn1 zamanda bilgisayarlarin, malzemelerin ve
yapay zekanin karar alma siireglerine minimum insan miidaha-
lesi ile birbirine baglanmasidir. Endiistri 4.0, endiistriyel biiytime
icin muazzam bir potansiyele sahip olsa da teknik entegrasyon, in-
san kaynaklar1 sorunu, tedarik zinciri sorunlari ve veri giivenligi
gibi bircok zorlugu da beraberinde getirmektedir. Bu zorluklarin
gelecekte Endiistri 5.0 tarafindan ele alinmasi beklenmektedir
Enddistri 5.0, kestirimci bakim, endiistride hiper 6zellestirme,
siber-fiziksel biligsel sistemler ve isbirlik¢i robotlarin tanitimi
gibi ¢esitli yeni teknolojileri tanitmistir. Endiistri 5.0, insan mer-
kezli yaklagimiyla Endiistri4.001n gesitli zorluklarinin tistesinden
gelinmesine yardimci olmaktadir. Endiistri 4.0>da odak noktas:
stirdiiriilebilirlik ve tiretim hacmiyken, Endiistri 5.0>da birincil
odak noktas1 insan merkezliliktir (Khan vd., 2023:1).

Hizla gelisen ve degisen dijital teknolojiler ve yapay zeka ta-
banli ¢6ztimler nedeniyle zirvede kalmak giderek daha da zor-
lagmaktadir. Teknoloji, kitlesel 6zellestirme ve gelismis tiretim
diinyas1 bityiik bir doniisiim yasamaktadir. Robotlar, beyin-ma-
kine arayiizii ve yapay zekadaki ilerlemeler sayesinde artik insan
akliyla birlesebildikleri icin daha da 6nemli hale gelmektedir.
Insan iscileri imalat sektériinden ¢ikarilmadan tiretkenligin
artirilmasina yoénelik giiglii bir gereklilik, kiiresel ekonomiyi
zorlu bir sinavla kars: karsiya birakmaktadir.

Endiistri 4.0 heniiz tam olarak yayginlasmamuis olsa da, bircok
endiistri 6nciisii ve teknoloji lideri besinci sanayi devrimi’ne
dogru ilerlemektedir: insan zekasinin dongiiniin icinde ve iize-
rinde oldugu otonom iiretim gorsel bir temsil olarak Sekil 5°de
gdsterilmistir. Internetin agresif bir sekilde bityiimesi ve yay-
ginlagmastyla birlikte, 2025 y1lina kadar 3 milyar insanin daha
internete erisecegi tahmin edilmektedir. (Nahavandi, 2019:1).

Teknolojideki bu hizli gelisim her giin yeni teknolojik ci-
hazlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Ayni teknolojik
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gelismeler haberlesme alaninda da hizla devam etmektedir.
4G’den sonra 5G’nin endiistriyel uygulamalarda kullanilmaya
baslanmast ile bityiik verinin kullanilmasi ve verilere hizli erisim
sayasinde endiistride bir ¢ok farkli uygulamalarin ve ¢6ztimlerin
gelismesine de yardimci olmaktadir.

Endiistri 5.0, Endistri 4.0'in son zamanlarda ¢ok kullani-
lan gesitli teknolojilerini gelistirmistir. Bu teknolojiler Endiistri
4.0’da tanitilan teknolojilerin bir ilerlemesidir. Endiistri 5.0 Tek-
nolojileri ve Endiistri4.0’daki ilerlemeler Sekil 6’da gosterilmek-
tedir (Javaid vd., 2020:535).

Elektronik Kigsisellestirilebilir
Otomasyon otomatik iiretim

Seri Uretim Montaj im Siber-Fiziksel =
Hatlan Sistemler #Ziﬁ‘\ e‘,,
L ‘@

Sekil 5: Sanayi Devrimleri (bazi resimler pixabayden alinmustir).
(Nahavandi, 2019)

2.1. Endiistri 5.0 ve Toplum 5.0

Endiistriyel uygulamalarda her giin yeni teknolojilerin ge-
lismesi devam ederken bu teknolojileri uygulayan ve kullanan
insanlarinda teknik yetkinliklerinin artirilmasi ve yetismis insan
glicliniin topluma kazandirilmasi gerekmektedir.

Endiistri 5.0 paradigmasi, esnek ve uyarlanabilir teknoloji-
lerin kullanimiyla sistemlerin ¢evikligini ve esnekligini tesvik
etmektedir. Ayrica, siirdiiriilebilirlik konusunda eyleme onciilitk
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etmeye calisir ve gezegensel sinirlara saygi duyar ve yetenekleri,
cesitliligi ve gliclendirmeyi tesvik eder. Toplum 5.0 kavramy,
ekonomik ilerleme ile Japonya’daki sosyal sorunlarin (6rnegin
yaslanma egilimi, diisitk dogum oranlar1 ve rekabet giicii ek-
sikligi) ¢6ziimiinii dengelemek i¢in 6nerilmistir. Toplum 5.0’1n
hedefi, 5G, biiyiik veri, yapay zeka vb. ile siber uzay ve fiziksel
uzay arasinda birlesme yoluyla ihtiya¢ duyuldugunda bireyler
i¢in gerekli mal ve hizmetleri gerekli diizeyde saglayarak tiim
vatandaslarin konfor ve canlilik dolu yiiksek kaliteli yasamlara
erisebilmelerini saglamak i¢in insan merkezli siiper akilli bir
toplum insa etmektir (Huang vd., 2022:424).

L Endiistri 4.0
Endistri 5.0 teknolojileri
Teknolojileri Endiistri 5.0 ile

gelistirildi

Akl

| Katmanh — 5G
Uretim
| _—
Kestirimci Sminl
Bakim —  Depolama
Platformu
Hiper
| Kisisellestirme ]| Helagraie
Siber-Fiziksel
W Biligsel — 4D Baski
Sistemler
Isbirlikci .
Robotlar =l Robotik

Sekil 6: Endiistri 5.0 Teknolojisi ve Endiistri 4.0daki Gelismeler.
(Javaid vd., 2020)
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Diinyada dijital doniisiim uygulamalar1 bas dondiiriicii hizla
gelismesine devam etmektedir. 2011 y1linda Almanya Hannover
fuarinda Endiistri 4.0 ilk duyuruldugunda bu kadar hizli gelise-
bilecegi ve hemen hemen tiim sektorlerde uygulamaya baslayaca-
gin1 sanirim hi¢ birimiz tahmin etmemisizdir. Dijital doniisiim
uygulamalarinda ortaya ¢ikan bu yeni teknolojiler yeni djjital
dontisiim ¢éziimleri ile farkli bir cok sektorde ve farkl bir cok
uygulamalarda kullanilmaya devam etmektedir.

Imalat isletmelerinde devreye alinan her dijital doniigiim uy-
gulamasi yeni verilerin olusmasina sebep olmaktadir. Bu kadar
¢ok verinin toplanmasi, kaydedilmesi, izlenmesi ve anlamli so-
nuglar elde edilmesi, yeni donanim ve yazilim ihtiyacini ortaya
¢ikartmaktadir.

Verinin kapasitesi arttik¢a donanim ihtiyaci bityiimekte,
kaydedilen veri biiyiidiikge bu veriyi anlamli hale getirecek ve
yorumlayacak yazilim ihtiyaci ile birlikte yeni teknolojilere olan
ihtiyacta artmaktadir. Artik dijital doniisimde bu dongiiniin
i¢ine girmis bulunmaktayiz. Her giin her saniye imalat isletme-
lerinde tiretimden toplanan veriler katlanarak bitylimeye devam
etmektedir. Isletmeye yeni satin alinan her makine yeni bir veri
kaynag1 olarak sisteme eklenerek bu verilerin biiyiimesine katki
yapmaktadir. Bu durum tiim sektorler icin gecerli goriiniiyor.
Dijital doniisiim, imalat isletmelerinin stirdiiriilebilirligini sag-
lamak igin artik temel bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sanayide dijital doniisiim imalat isletmelerinde yeni bir bilgi
¢aginin kapilarini agmustir.

Bu teknolojilerin bu kadar hizli gelismesi hiikiimetlerin ya-
tirim stratejilerini degistirmesine neden olmaktadir. Sosyal ya-
santimizin bir pargasi haline gelen dijital doniisiim uygulamalari
tilkelerin hem egitim hem de teknolojik alt yap1 yatirimlarini
yeniden gozden gegirmelerine sebep olmaktadir.
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Endiistri 4.0 ile baslayan sanayide dijital doniistim siireci yeni
teknolojilerin ¢ok hizli gelismesi ve yeni uygulamalarin devreye
alinmasi sonucunda yeni teknolojik talepleri ortaya ¢ikarmak-
tadir. Son yillarda 6zellikle yapay zeka algoritmalarinin sanayi-
de dijital doniisiim uygulamalarinda kullanilmaya baglanmasi,
kendi kendine 6grenebilen ve karar verebilen akilli proseslerin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Kendi kendine 6grenebi-
len ve karar verebilen akilli proseslerin ve bunlar1 destekleyen
akill1 sensorlerin ¢ok hizli gelismesi ayni zamanda haberlesme
teknolojilerinde 5G’nin endiistriyel uygulamalarda kullanilmas:
Endiistri 5.0 donemine girmemize katki saglamaktadir.

Endiistri 5.0, daha akilli sensor ve cihazlarin bulundugu, daha
yiiksek giicte calisan bilgisayar teknolojileri ile ok daha biiyiik
verilerin islenebildigi, ok daha hizli haberlesme protokolleri ile
yapay zeka teknolojilerin kullanildig: endiistriyel sistemlerin
cevikligini ve esnekligini temsil etmektedir. Kisaca 6zetlemek
gerekirse, kendi kendine karar verebilen, en kaliteli ve en ucuz
triini iiretmek icin kendi algoritmasini olusturabilen ve bunu
uygulayan tam akilli yeni endiistri ¢agini ifade etmektedir.

Toplum 5.0, Endiistri 4.0 kavrami ile ortaya gikan ve Endiistri
5.0 kavramui ile gelismeye devam eden ve insani merkezine koyan
bir kavramdir. Sanayinin ve teknolojinin gelismesi, insanlarin
refah seviyesinin yiikselmesine sebep olmaktadir. Diger taraftan,
refah seviyesi yiikselen ve ekonomik olarak gelisen toplumlar-
da sosyal sorunlar ortaya ¢ikmaya baslamaktadir. Japonya’da
dogum oranlarinin diigmesi ve yasl niifus oraninin hizla ytik-
selmesi nedeniyle hem galisacak geng yetkin personeli bulmak
ve egitmek hem de yaslanan vatandaslarin yasam konforunu
yiikseltmek i¢in yeni teknolojik uygulamalari kullanarak insan
merkezli stiper akill1 bir toplum inga etmek amacryla Toplum
5.0 kavrami 6nerilmistir.
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Sanayide dijital doniisiim teknolojilerindeki bu hizli gelisim
ve degisim bize yeni teknolojilerin artik ¢ok daha hizli periyotlar-
da gelisecegini ve karsimiza ¢ikacagini gostermektedir. Bizlerde
toplum olarak dijital doniigiim teknolojilerine olan ilgimizi ve
yatirimlarimizi artirmali ve gelecek nesillerimizin bu konularda
Diinyada soz sahibi olan kisiler olmasini saglamak i¢in elimizden
gelen gayreti gostermeliyiz.

Tabii her zaman 6nce insanimizin mutlulugu ve huzurunu
disiinmeli, mutlu bir toplum olmak i¢in insanimizi1 merkeze
almaliy1z.
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OZET

Bu sistematik literatiir taramasinin amaci, sanayilesmis ve sa-
nayilesmekte olan iilkelerde gelecekteki ISG sorunlari ve proaktif
¢oziimlerine genel bir bakis sunmaktir. Literatiir Taramasi Yontemi
ile incelenen makale, rapor, uygulama ve projelerden elde edilen
veriler 1s181nda, gelecekteki genel, iklim degisikligi ve siirdiiriilebilir
kalkinma olgularindan kaynaklanan ISG yonetimi tartigilmis ve
¢Ozlim i¢in ¢aligmalar 6nerilmistir. Ayrica, gelecekteki endiistri
ve saglik hizmetlerindeki meslek alanlarina 6zgi sorunlar ince-
lenmistir. Yeni teknolojiler, degisen demografik ozellikler, iklim
degisikligi ve farkli istihdam ve is organizasyonu kaliplarinin is
diinyasini sekillendirmesiyle birlikte, isle ilgili yeni ve ortaya gikan
giivenlik ve saglik risklerini tahmin etmek her zamankinden daha
onemli hale geldi ve gelecek. Gelecekteki riskleri ongérmenin, kaza
ve hastalik istatistiklerine ve epidemiyolojik verilere dayali gelenek-
sel yontemlere gore ortaya ¢ikan risklerle baga ¢ikma konusunda
a1k faydalar1 vardir; bu yaklagimlar, son 100 yilda ISGonin geligimi
boyunca eylem halinde goriilen yaklagimlardir. Yeni teknolojilerle
ilgili olarak, dijitallesmenin yiikselisi, yeni BIT uygulamalar1, yapay
zek4, robotik ve nano-malzemeler gibi yeni teknolojinin etkileri
konusunda daha fazla arastirmaya ihtiyag vardir.

Anabhtar kelimeler: Gelecekte ISG, iklim degisikligi, yeni is orga-
nizasyonlari, gelecegin teknolojileri, ¢calisan refahi.
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EMERGING TECHNOLOGY AND FUTURE OSH
CONCERNS OF “HUMAN” WORKERS

ABSTRACT

The aim of this systematic literature review is to provide an
overview of future OSH problems and proactive solutions in
industrialized and industrializing countries. In the light of the
data obtained from the articles, reports, applications and projects
examined by the Literature Review Method, OSH management
arising from future general, climate change and sustainable de-
velopment phenomena was discussed and studies for solutions
were suggested. Additionally, problems specific to future industry
and professions in healthcare are examined. As new technologies,
changing demographics, climate change, and different patterns
of employment and work organization shape the business world,
predicting new and emerging work-related safety and health risks
is and will be more important than ever. Anticipating future risks
has clear benefits in dealing with emerging risks over traditional
methods based on accident and disease statistics and epidemi-
ological data; These are approaches seen in action throughout
the development of OSH over the last 100 years. Regarding new
technologies, more research is needed on the impacts of new
technology such as the rise of digitalisation, new ICT applica-
tions, artificial intelligence, robotics and nano-materials.

Keywords: OHS in the future, climate change, new work organ-
izations, future technologies, employee welfare.
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GIRIS

[s saglig1 ve giivenligi (ISG), endiistriyel devrimler boyunca
ve son yillarda siirekli olarak hizla degisti ve gelisti. Isyerinde
teknolojinin rolii iki ucu keskin bir kilig olabilir. Etkili bir sekilde
kullanilan robotik ve diger teknolojik gelismeler, tehlikeleri azal-
tabilir ve egitimi iyilestirebilir. Bununla birlikte, uygun sekilde
kullanilmadiginda, bu araglar yeni tehlikeler yaratabilir ve ¢ali-
sanlarin fiziksel ve psikososyal sagligini etkileyebilir. (American
Society of Occupational Professionals, 2019)

Teknoloji: Bir zamanlar bilim kurgu olarak kabul edilen bir-
¢ok sey modern gerceklik haline geldi: isbirlik¢i robotik, yapay
zeka, Nesnelerin Interneti, otonom araglar, biyonik, sanal ve
artirilmig gergeklik, giyilebilir teknoloji, Biiytik Veri, 3D ve 4D
baski, liste uzay1p gidiyor. Biitiin bu yenilikler birbirini pekis-
tirmis ve durdurulamaz bir degisim dalgas yaratmistir.

Robotik ve otomasyon sayesinde insanlarin tehlikeli igler
yapmasina daha az ihtiya¢ duyulmaktadir, ancak ¢aligma diin-
yasinin dijitallesmesi ayn1 zamanda sosyal, psikolojik ve orga-
nizasyonel riskler de tagimaktadir. Calisanlarin siirekli olarak
izlenmesi gerekebilecek, isin algoritmalarla yonetilmesi gereke-
cek, yeni insan-makine araytizleri nedeniyle ergonomik riskler
artacak, ayrica ekran basinda gegirilen siire ve mobil ¢alisma
artacak. Bunlarin hepsi, yoneticilerin ve tist diizey yoneticilerin
simdiden diisiinmesi gereken ve CSGB uzmanlarinin desteginin
gerekli oldugu hususlardir. Gelecekte teknolojik gelismelerin
etkisiyle daha ¢ok 6ne ¢ikacak birka¢ kavramdan soz edelim.

Demografik degisimler: Diinya ¢apinda isyeri demografisi
degistikge, kuruluslar buna uyum saglamalidir. Daha cesitli ve
kapsayiciisyerleri pek cok firsat sunsa da zorluklar: da olacaktir.
[s giiciine katilan geng iscilerin is yerinde yaralanma oranlar1
yiiksek ve mesleki tehlikelere o kadar asina olmayabilirken, daha
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deneyimli yashi ¢alisanlar yaslandikea fiziksel zorluklarla kars:
karsiya kaliyorlar ve bu da is yasamlarini engelleyebiliyor. Buna
ek olarak, kadinlarin standart olmayan is s6zlesmelerine sahip
olma olasiliklarinin daha yiiksek olmasi ve kas-iskelet sistemi
rahatsizliklarina daha yatkin olmalari nedeniyle benzersiz zor-
luklarla kars1 karstyadir. ( Is Sagligi ve Giivenliginin Gelecegine
Bakis, American society of occupational professionals, 2019)

Siirdiiriilebilir kalkinma: Isyerlerinin dogal gevre ve icinde
¢alisan insanlar izerinde muazzam bir etkisi vardir. Simdi ve
gelecekte, kuruluslar, fiziksel ¢evrenin yani sira ¢aliganlarinin
sagligini iyilestirmek icin hava kirliligi, iklim degisikligi ve di-
ger faktorleri nasil ele alacaklar: ve uyum saglama konusunda
zorlanabilir. Yenilenebilir enerji tiretimi, stirdiiriilebilir tarim
ve yesil mimari gibi sektorler hem ¢evre kalitesini hem de is
yeri giivenligini iyilestirmek igin bir firsatlar sunmaktadir ( Is
Saglig1 ve Giivenliginin Gelecegine Bakis, American society of
occupational professionals, 2019)

[s organizasyonu: Isin organizasyonu, eskiden beri karmagtk
bir dengeleme eylemi olmustur ve olmaya devam etmektedir.
Standart olmayan istihdam bicimleri ve geleneksel olmayan ¢a-
lisma stiresi diizenlemeleri, isverenlere is taleplerini kargilamada
esneklik saglarken, dezavantajlar1 da vardir. Bu tiir is organi-
zasyonu, hem belirli is tiirlerinin gegici dogas1 nedeniyle gelir
giivencesizligi yaratmasi hem de asir1 ¢aligma saatleri nedeniyle
kisinin tiretkenligi ve psikososyal saglig1 izerinde olumsuz et-
kiler yaratmasi agisindan ¢alisanlarin refahi iizerinde zararl
etkilere sahip olabilir. Rapor, “fazla ¢aligma saatlerine getirilen
sinirlamalarin is kazalarini ve buna bagh psikososyal riskleri
azaltacagini” belirtmektedir. (Is Saglig1 ve Giivenliginin Gele-
cegine Bakis, American society of occupational professionals,
2019).
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Bu zorluklar ve firsatlarla karsi karsiya kalan rapor, gelecekte
bu konulari ele almak icin alt1 odak noktasi sunmaktadir:

* Yeni ve gelismekte olan ISG risklerini tahmin etmek
e Cok disiplinli bir ISG yaklagim1 kullanmak

e ISG ve halk saglig1 arasinda bir baglanti kurmak

e Halki ISG konularinda egitmek

e Devlet kurumlariyla ortakliklar: genisletmek

e Uluslararasi standartlari ve diger I1SG araglarini giiglen-
dirmek

Raporla ilgili daha fazla bilgi ILO web sitesinde bulunabilir.
(Is Saglig1 ve Giivenliginin Gelecegine Bakig, American society
of occupational professionals; 24 Nis 2019).

Isyerindeki fiziksel, organizasyonel ve psikososyal kosullar
isci gtivenligini, sagligini ve refahini dogrudan ve dolayl: etkiler,
isten ayrilma, ise devamsizlik, tiretkenlik ve saglik maliyetleri
ise kurumsal sonuglar: etkiler. Teknolojiye artan bagimlilik ve
kiiresellesme gibi sosyo-ekonomik egilimler, ¢calisanlarin giin-
liik is deneyimlerini dogrudan etkiledigi gibi ISG hizmetlerinin
de degisen ¢alisma kosullarina gore gelistirilmesini gerektirir.
Ornegin, artan kiiresellesme ve gelisen iiretim teknolojileri te-
darik zincirinin ihtiyaca uygun olarak yeniden yapilandirilma-
sini1 gerektirir, pazar talebi ve buna bagli olarak ¢alisanlarin is
yiikii artar. Bu durumda ¢aliganlarin ISG unsurlari ¢ok yonlii
ele alinmali, hizli ve proaktif koruma saglanmalidir. Calisan-
lar hizla gelisen gelecegin tiretim teknolojilerinin risklerine ve
isverenlerin kar hirslarina kars1 korunmalidur.

Sanayilesmedeki hizl gelismeler, paydaslara (isverenler, devlet,
sendikalar ve calisanlar) calisanlarin ISG hizmetlerini gelistirme-
ye odaklanmalari gerektigi konusunda 6nemli mesajlar vermistir
(International Labour Organization, 2018). Esas olarak, orgiitsel
tasarim, teknolojik is gelistirme ve is diizenlemelerindeki siirekli
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gelismeler isyerini daha biiytik 6lgiide etkilemektedir; yapay zeka,
robotlar ve teknolojilerdeki gelismeler, isin ytriitiilmesi prosesini
stirekli degistirmekte, dolayisiyla demografi, ekonomik giivenlik
ve is becerilerindeki degisiklikler is giiciinii giderek daha fazla
etkilemektedir. Bugiin, gelecegin ¢aligma odaklar: igyerini, isi
ve i§ gliclinii yeniden sekillendiren diinya ¢apindaki acil durum,
afete hazirlik ve miidahale sorunlari nedeniyle daha da 6nem
kazanmaktadir. Ornegin COVID-19 salgini hem zaten var olan
zayifliklar ve giiglii yonleri vurgulamis hem de isin gelecegiy-
le ilgili beklenmedik ek risklerin hesaba katilmasi gerektigini
gostermistir. Gelisen is teknolojileri bir¢ok firsat sunarken ayni
zamanda ¢alisanlarin giivenligi, saglig1 ve esenligi acisindan
olumsuz sonuglar1 olan sorunlari da beraberinde getirmekte-
dir. Bu durum, sorunlarin incelenmesini ve bunlarla yiizleserek
yeni giivenlik ve saglik stratejilerinin olusturulmasini gerekti-
rir. Bu amagla, is¢i giivenligini, sagligini ve esenligini ele almak
i¢in biitiinlesmis bir yaklagimi tanimlanmalidir; gelecekteki is
arastirmalari ve faaliyetler icin isletme ve ¢alisanlara iligkin tiim
unsurlar incelenmeli, tartisilmali ve sonra adim atilmalidir.

Isin Gelecegi Girisiminin kapsayici hedefleri sunlardir:
1. Isin gelecegine iliskin mevcut aligmalar1 derlemek;

2. Is aragtirma projelerinin mevcut gelecegini 6ne ¢cikarmak;

3. Yeni endiistriler, teknolojiler, kurumsal tasarimlar, is dii-
zenlemeleri, risk profilleri ve riskleri kontrol etme yollar1
arasinda arastirmayi tesvik etmek; ve

4. Gelecekteki is¢i giivenligi, saglig1 ve refahina hazirlan-
mak icin is yeri, is ve is glicti degisikliklerindeki egilimleri
koordine etmek

Bu hedefleri gerceklestirmeye yonelik adimlar sunlari icerir:

e Isin gelecegine iliskin 6ncelikli konularin gelistirilmesi,
incelenmesi ve ele alinmasy;
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¢ Kullanilan terimler i¢in saglam siniflandirma gelistirmek
ve olusturmak;

e Mevcut ve yeni aragtirma yontemlerinin bulunmas;

e Iscileri korumak icin proaktif, pratik ve somut ¢oziimler
sunmak ve

e Yaklasimlarin ve faaliyetlerin gerektigi sekilde izlenmesi,
degerlendirilmesi ve ayarlanmasi.

Bu degisiklikler isin dinamik ve ¢ogu zaman 6ngoriilemez
dogasi, isin yonetim sisteminin karmasikligi, degisen ¢alisma
kosullari, isgiicii demografisi ve istihdam iliskilerine duyarh
bir ¢ergeve gerektirir.

Aragtirmalar, Is Sagligi ve Giivenligi (ISG) koruma faaliyetleri-
nin saglig1 iyilestiren faaliyetlerle biitiinlestirilmesi, iscilerin genis
kapsamli ve giderek karmasiklasan endiselerinin daha etkili bir
sekilde ele alindigini géstermistir (DeJoy ve Southern, 2013). Isle
ilgili tehlike ve maruziyetleri ele almak i¢in biitiinlesik ve kapsamli
bir yaklasim kullanmak, var olan ¢ok yonlii riskleri ele alir, calisan-
larin ve organizasyonel sonuglarin iyilesmesini saglar ( National
Institute for Occupational Safety and Health, 2012). Uzmanlar, OSH
4.0 olarak anilan bu karmasik ve yeni kaygilarla ytizlesmek icin
genisletilmis, biitiinciil ve disiplinler arasi yaklasim ¢agrisinda bu-
lunmaktadir.( Chia ve ark., 2019). Toplam Calisan Sagligi (TWH),
isleilgili giivenlik ve saglik tehlikelerinden korunmayz, ¢alisanlarin
refahini artirmak igin yaralanma ve hastaliklar: 6nleme gabala-
riyla biittinlestiren politikalar, programlar ve uygulamalar olarak
tanimlanir. (Tamers ve ark., 2019) Isyerinin ve isin calisana nasil
katkida bulunduguna ve galisan refahini iyilestirmeye odaklanan
bu yaklasim, is¢ilerin ailelerini, bir biitiin olarak ele alir.

Iklim degisikligi, hava kirliligi ve cevresel bozulma

Yirmi birinci yiizyilin sonuna kadar kiiresel sicaklikta ongorii-
len 1,5°Cartisin, 2030 y1lina kadar tiim ¢aligma saatlerinin yiizde
2’sini galisamayacak kadar sicak hale getirecegi, bunun da 72 mil-
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yon tam zamanli is kaybina yol agacagi tahmin ediliyor. (ILO, 2018).

Bu etkiler diinya genelinde esit sekilde hissedilmiyor. Diinya
niifusunun yarisi 1s1 seviyesinin en hizli artacagi ekvator gevre-
sinde yasiyor. Bu 4 milyar insanin ¢ogu en yoksullar arasinda
yer aliyor ve ayni zamanda tarim gibi sektorlerde agik havada
calistyor. Bunun sonucunda olumsuz saglik ve giivenlik etkileri
yasayacaklar ve ¢aligma kapasitelerinde azalma yasamakta ve
gelecekte daha fazla yasayacaklardir (Kjellstrom ve ark., 2016).
Yakin tarihli bir rapor (ILO, 2018), Gliney Asya ve Bat1 Afrikanin
en ¢ok etkilenecegini gostermektedir (Kjellstrom, 2016). Sekil
1, ig¢ilerin 1s1 stresinin sagliklar tizerindeki etkisinden korun-
mak i¢in ¢aligmay1 yavaslattiklar: veya ¢aligmayi biraktiklar:
varsayimi altinda 2030 yilinda bolgelere gore 6ngoriilen kayip
calisma saatlerini gostermektedir.

1,5 C° derece senaryosunda 151 stresi nedeniyle kaybedilen tahmini
calisma saatleri (%5)

3
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Sekil 1: 1,5 derece senaryosunda 1s1 stresi nedeniyle kaybedilen tahmini
caligma saatleri, 2030

Kaynak: ILO. 2018. World Employment and Social Outlook 2018: Greening
with Jobs (Geneva).
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1 alanda calisanlar etkilenecek olsa da agik havada faaliyet
gosteren, glinese maruz kalan ve/veya fiziksel faaliyetlerde bulu-
nan ¢aliganlar en yiiksek risk altindadir. Bu durum ¢ogunlukla
dogal kaynaklarla (6rnegin tarim, ingaat, balik¢ilik ve ormancilik
dahil) ilgili isleri etkileyecektir ancak, ayni zamanda is¢ilerin 1s1
risklerine, sosyoekonomik baglama, gélge ve sogutma gibi diger
faktorlere nasil uyum sagladigina da bagli olacaktir (Adam).
-Poupart ve ark., 2013).

Hava kirliligi, 6zellikle de fosil yakitlarin yakilmasindan
kaynaklanan partikiil maddeler giivenlik ve saglik agisindan
bir baska ciddi tehdittir. Hava kirliligi tiim ¢alisanlar i¢in saglik
risklerini artirir ve sicaklik stresinde oldugu gibi 6zellikle di-
sarida fiziksel aktivite yapanlar1 etkiler. Hava kirliligine maruz
kalmaktan kaynaklanan erken 6liimlerin bes kata kadar artacag:
tahmin edilmektedir; bu da 2060 yilina kadar tiim kiiresel 6n-
goriilen oliimlerin tigte birine tekabiil ederken, hastalik vakalar1
da kotiilesecektir. Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii'ne
(OECD) gore, 2060 yilina kadar her giin fazladan alt1 milyon
is¢i hastalik nedeniyle isini kaybetme riski ile kars1 karsiyadir
(OECD, 2016).

Iscilerin giivenligini ve sagligini etkileyen diger gevresel
tehlikeler arasinda sunlar yer almaktadir: yiikselen deniz sevi-
yesi, ¢ollesme ve verimli arazilerin kaybi, kutuplardaki buzlarin
erimesi ve kontrol edilemeyen yanginlar, UV radyasyonu, asir1
hava olaylari, vektor kaynakli/zoonotik hastaliklar gibi iklim
degisikligiyle iliskili etkiler (bunlar salginlara ve kiiresel bir sal-
gina, ayrica kronik hastaliklara ve saglik sorunlarina yol agabilir
(Adam-Poupart ve ark., 2013; Schulte ve Chun, 2009; Kiefer ve
ark., 2016; Schulte ve ark, 2010).

Yenilenebilir enerji tiretimi, su hizmetleri, yesil ulasim, atik
yonetimi, yesil binalar, stirdiiriilebilir tarim ve ormancilik, geri
doniisiim ve diisitk karbonlu teknolojilerin gelistirilmesi ve kul-
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lanimi gibi yesil endiistriler nemli bir bityiime gostermektedir
(Pollack, 2012). Ayrica ingaat gibi bazi geleneksel endiistriler,
binalarin enerji tasarrufu i¢in giiclendirilmesi gibi ‘yesil faali-
yetlere’ dogru bir gegis icindedirler (Schulte ve ark, 2010).

Bu nedenle istihdam kaliplar1 ve yapisi da degismektedir
(Niera ve ark., 2010). Is ve meslekler 6rnegin komiir madencili-
ginden yenilenebilir enerji tiretimine dogru kayacak.

Madencilik gibi yiiksek ISG riski tasiyan bazi isler azalacak
olsa da yaratilan ‘yesil isler’ mutlaka giivenli ve insana yakisir is-
ler olmak durumunda degil. Bunun nedeni kismen ISG politikast
ve uygulamasinin bazen yeni riskleri 6nlemeye ¢alismak yerine
tepkisel olabilmesidir (ILO, 2018). Genellikle yeni teknolojilerden
kaynaklanan riskler, yeni endiistrilerdeki veya mesleklerdeki
calisanlari etkileyecektir.

Yesil teknolojiyle baglantili igler agirlikli olarak gelismis ve
gelismekte olan tilkelerin (Almanya, Japonya, Cin, Brezilya ve
ABD gibi) istihdamina ve ekonomilerine katkida bulunmustur
(UNEP/ILO/IOE/ITUC, 2008). Bu iilkelerde yeni teknolojilerle
iligkili ISG risklerinin ele alinmast gerekecektir.

Geri kalmis ve gelismekte olan tilkelerde ise geri doniisiim
faaliyetleri genellikle kay1t dig1 ekonomide ¢alisanlar tarafin-
dan yiriitiilmektedir. Diinya ¢apinda tahminen 25 milyon atik
toplayici ¢aligmaktadir (ILO, 2012) ve yalnizca Cin’de sektorde
tahmini 10 milyon kisi istthdam edilmektedir (UNEP ve diger-
leri, 2008). Atik toplayicilar genellikle ¢ok az sosyal, ekonomik
veya hukuki korumaya sahiptir veya hi¢ korunmamaktadir ve
¢ogunlukla kadin ve ¢ocuklar: da icermektedir. Siirekli olarak
tehlikeli maddelere, materyallere ve patojenlere ve ayrica elekt-
ronik atiklar gibi yeni, karmasik ve tehlikeli atiklara maruz kal-
maktadirlar (ILO, 2012). Bir baska 6rnek de acilen ele alinmasi
gereken biiyiik ISG tehlikeleriyle karsi karsiya olan gemi s6kiim
endustrisidir (ILO, 2012).
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1. IKLIM DEGISIKLIGI, SURDURULEBILIR
KALKINMA VE ISG ILE ILGILI ILO ARACLARI

Kiiresel cevre degisiklikleri ve bunlarin ¢alisma yagami tize-
rindeki etkilerini ele almak amaciyla, herkes i¢in gevresel agidan
stirdiiriilebilir ekonomilere ve toplumlara dogru adil bir gecise
yonelik ILO Kilavuzlar: kapsamli bir politika ¢ergevesi sun-
maktadir. ILO’nun iiglii bilesenleri, Kilavuzlar: formiile ederken
ISG konusunu tartismis ve mevcut ILO normatif cercevesinin
yeni ISG risk tiirlerini etkili bir sekilde ele almadig1 sonucuna
varmuistir. Kilavuzlar, 6zellikle hitkiimetlere ve sosyal ortaklara
danigarak, iklim degisikligi veya insan saglig1 ve gevreyle ilgili
diger risklerden kaynaklanan artan veya yeni olusan is saglig1 ve
giivenligi risklerinin degerlendirmesini yapmaya ve bu riskleri
ortadan kaldirmak i¢in yeterli 6nleme ve koruma tedbirlerini
belirlemeye davet etmektedir. Harekete gecerken, siirdiiriilebilir
ekonomilere yonelik yapisal degisimin ISG risklerinin ve fay-
dalarinin gelismis ve gelismekte olan iilkelerde esit sekilde ele
alinmasinin saglanmasi 6nemlidir.

Iklim degisikligi ve cevresel bozulmayla iligkili olumsuz ISG
sonuglari, yeterli onlemlerin alinmadig isyerlerinde ve tilkelerde
daha ciddi olacagindan, bunlarin ulusal ve uluslararas diizeyde
ele alinmasi onemlidir (Neira ve ark, 2010).

Uluslararasi ¢aligma standartlars, 1s1 stresiyle iligkili risklerin
yonetilmesine yonelik araglarin temininde ve etkilenen is¢i ve
isletmeler icin uygun ¢aligma kosullarinin saglanmasinda 6nemli
bir rol oynamaktadir.

Diinyanin dort bir yanindaki ISG kuruluslari, 155 No'lu Soz-
lesme ve buna eslik eden 164 No’lu Tavsiye Karar1 uyarinca, 1s1
stresini bir ISG tehlikesi olarak kabul etmektedir. S6zlesme ve
Tavsiye Karari, iiye Devletlere, 1s1 stresi ve diger riskleri ele alan
ulusal ISG politikalarinin nasil gelistirilecegi ve uygulanacag:
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konusunda rehberlik saglamaktadir. Diger uluslararasi caligma
standartlari da 1s1 stresi risklerinin yonetimi i¢in araglar sunar ve
hiikiimetler, igverenler ve is¢i 6rgiitlerinin uyum c¢aligmalarini
kolaylastirir: Hijyen (Isyerleri ve Ofisler) Sozlesmesi, 1964 (No.
120), Igcilerin Korunmasi Saglik Tavsiye Karari, 1953 (No. 97)
ve Is¢i Konutlar1 Tavsiye Karari, 1961 (No. 115).

Calisma ortami ile dogal ¢evre arasinda da temel ve karsilikli
bir iligki vardir. Ornegin, 1990 tarihli Kimyasallar Sozlesmesi
(No. 170) ve Biiyiik Endiistriyel Kazalarin Onlenmesi S6zlesmesi,
1993 (No. 174), ¢evreyi koruma hedefinin ¢alisanlarin korun-
masiyla esit sekilde gozetildigini agik¢a ortaya koymaktadir.
ISG standartlar1 asagidaki yollarla cevrenin korunmasini tegvik
eder (ILO, 2018):

o Asbest Sozlesmesi, 1986 (No. 162) ve Tavsiye Karar1 (No.
172), Kimyasallar Sozlesmesi, 1990 (No. 170) ve Tavsiye
Karar1 (No. 177) tarafindan diizenlenen kirlilik ve atik
bertarafinin ¢evreye duyarli yonetimi ve Tarimda Giiven-
lik ve Saglik S6zlesmesi, 2001 (No. 184) ve Tavsiye Karar1
(No. 192).

e Bityilk Endiistriyel Kazalarin Onlenmesi Sozlesmesi,
1993 (No. 174) tarafindan diizenlenen tehlike kontrolii ve
kaza 6nleme.

e Madenlerde Giivenlik ve Saglik Sozlesmesi, 1995 (No.
176) ile diizenlenenler gibi belirli sektorlerde ISG araci-
ligiyla ¢evrenin korunmasi.

Isyerinin Gelecegi
Organizasyon Tasarimi

Sabit bir programa, belli bir bolgeye ve tek bir igveren tara-
findan dogrudan kontrole tabi is veya isyeri say1s1 zamanla azal-
mustir (Institute for Defence Analyses, 2020) Gergekten de son
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birkag on y1lda, Bilgi Iletisim Teknolojilerindeki (BIT) yenilikler
is tasarimini kokten degistirdi ve bugiin, Wi-Fi 6zellikli diziistii
bilgisayarlar, akilli telefonlar ve tabletler gibi BIT’lerin kullanimy,
neredeyse her yerden giiniin hemen hemen her saatinde birgok isi
yapmay1 miimkiin kilmaktadir. (Eurofound & the International
Labour Office, 2020). Sonug olarak uzaktan calisma ve sanal
caligan ekipleri kabul goren ¢alisma bigimleri haline geldi (Allen
ve Shockley, 2015). COVID-19 6ncesi tahminlere gore, ABD’li
iscilerin yaklasik %20’si en azindan bir siireligine uzaktan veya
mobil iglerde ¢aligtyordu, yeni BIT 6zellikli igler ortaya ciktik-
¢a bu tiir is diizeninin artmasi beklenmektedir (Eurofound &
the International Labour Office, 017). Uzaktan ¢aligma sayisina
iliskin mevcut tahminler degisken olsa da igverenler arasinda
uzaktan ¢alisan istihdami igin istek var gibi goriinmektedir.
Ayrica, son tahminler, 6rnegin Amerika Birlesik Devletleri'ndeki
islerin %37’sinin tamamen evden yapilabilecegini gosteriyor,
ancak cografi konum, meslekler ve endiistriler arasinda genis
farkliliklar vardir (Dingel ve Neiman, 2020). Geleneksel ve esnek
calisma bicimleriyle ¢alisan iscilerin giderek daha karmagik bir
hal almast, bu giinkii ISG endiselerinin ¢ogunun gelecekte de
devam edecegini gostermektedir.

Fiziksel ¢aligma ortami hem ¢alisanlarin refahini hem de
orgiitsel performans: etkiler (Toch ve ark., 2014). Ister merkezi
bir tesiste, mobil tesiste, ev ofiste ya da farkli bir iilke ya da saat
diliminde ¢alistyor olsunlar, gelecegin farkli meslek ve endiistri-
lerdeki ¢alisanlari, ergonomik olarak tasarlanmuis is istasyonla-
rina, tehlikesiz ¢alisma ortamlari ve ¢alisma araglarina, Kisisel
Koruyucu Donanimlara (KKD) erisime ihtiya¢ duymaya devam
edeceklerdir. (Woo ve ark., 2016). Bununla birlikte, igin fiziksel
sinirlar1 giderek daha esnek hale geldikge, tam olarak ne kadar
giivenli ¢alisma ortamlarinin saglanacag ve stirdiiriilecegi be-
lirsizligini korumaktadir. Ornegin, sahadaki meslektaslarina
kiyasla, ev ofisleri genellikle isveren rehberligi olmadan yapi-
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landirildigindan, daha fazla yaralanma riski altinda olabilir
(Ellison, 2012). Bunun is¢i tazminat1 vardir ve galigma saatle-
rinde kisisel bir alanda kaza veya yaralanma (is kazas1 olsun
veya olmasin) meydana gelirse yasal sonuglar1 vardir. Ayrica,
akilli havalandirma ve gevresel kontrollerin, otomatik giiven-
lik mekanizmalar1 ve kontrollerinin, yesil binalarin, otur-kalk
ve aktif is istasyonlarinin, gida seceneklerinin ve yerinde eg-
zersiz firsatlarina erisimin, olumlu fiziksel ve psikolojik saglik
etkilerine dair kanitlar1 goriilmektedir (Cedefio-Laurent JG ve
ark., 2012). Yeni is yeri tesisleri agildik¢a, mevcut is yerleri mo-
dernize edildikge ve ¢caligma alanlari daha esnek hale geldikge,
isverenlerin giivenlik ve saglig1 iyilestirici olanaklarin isciler i¢in
kullanilabilir hale getirilmesinin bir¢ok potansiyel faydasini goz
oniinde bulundurulmas: gerekecektir.

Calisanlarin is ve kisisel yasam alanlarini yonetme ihtiya-
c1, bityiik 6l¢tide kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve isgiicii
demografik degisimleri nedeniyle 6nemli bir organizasyonel
tasarim konusu haline gelmistir (Organisation for Economic
Co-operation and Development, 2020). [sveren tarafindan sag-
lanan izinler (6rnegin, ticretli izin, hasta, ebeveyn, bakicilik),
standart dis1 istihdam diizenlemeleriyle ugrasan bir isgiicti igin
karmagik hale gelebilen is-yasam uyumu (denge) hususlarinda
merkezi bir rol oynar. Ulkeler, ok uluslu sirketler tarafindan
istihdam edilen iscileri etkileyen ulusal {icretli izin politikalar:
konusunda farklilik gosterir. Ucretli izne erigim, bir iilke iginde,
iscinin meslegi, statiisii (tam veya yar1 zamanli), sendika varlig
ve temsili, meslek ve endiistri, 6zel ve devlet istihdami (devlet,
kamu) dahil olmak iizere ¢esitli istihdam faktorlerine gore de
degisebilir (Bureau of Labor Statistics, 2019).

Buna bagli olarak, is-yasam destekleri refah i¢in hayati 6nem
tasir ve geleneksel biitiinlestirici yaklasimlardan (6rnegin, aileyi
destekleyen denetleyici davranis egitimi, kendi kendine planlama
ve bagimli bakim programlari) daha ilerici is-yasam desteklerine
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erismelidir (6rnegin, barinma 6denekleri, farkindalik egitimi ve
dogurganlik yardimi) (Kossek, 2016). Isverenlerin izledigi esnek-
lik (6rnegin, ¢agri tizerine ¢alisanlar i¢in) ile is¢ilerin hedefledigi
esneklik (6rnegin, kendi programlarini degistirme becerileri ve
ihtiya¢ duyduklarinda izne erisim ve izin alma yetenegi) arasinda
bir ayrim olduguna dikkat edilmelidir. Esnekligin ¢alisanlar tize-
rindeki etkileri konusunda yapilan arastirmalar karisik sonuglar
vermektedir. Esnek isyerleri ve caligma programlari, is perfor-
mansinin, is tatmininin, 6zerkligin ve yaraticiligin artmasini
saglayabilir. Uzaktan ¢alismanin artan kullanimi, engelliler gibi
dezavantajli gruplar icin de yeni istihdam firsatlar1 saglayabi-
lir (McNaughton ve ark., 2014). Diger arastirmalar, esas olarak
uzaktan calismayla yapilan islerin, is ve 6zel yasam arasindaki
sinirlari bulaniklagtirarak is-aile catigmasini ve isle ilgili stresi
artirabilecegini tespit etmistir. BIT kullanimi yogunlastik¢a ve
uzun sireli caligmalar arttikca calisanlar, artan titkenmislik,
yiiksek stres seviyeleri ve uyku yoksunlugu ile iliskili, isle siirek-
li mesgul olma ile karakterize edilen sagliksiz bir i¢csel durum
olan tele bask: (elektronik ortamda gelen her iletiyi sozlii ya da
yazili yanitlama ve uygulama baskisi)yasayabilirler.

[s stresi, giderek daha énemli hale gelen bagka bir giivenlik,
saglik ve esenlik sorunudur ve orgiitsel tasarim faktorlerinden
oldukga etkilenir. Bugiin, yetiskinlerin yaklasik tigte ikisi ¢calis-
may1 6nemli bir stres kaynagi olarak tanimlamakta ve bu, tii-
kenmislik, kayg1, depresyon, hayal kiriklig1 ve fiziksel sikayetler
(6rnegin, sirt ve bas agrilari, uyku bozukluklari, yorgunluk ve
sindirim sorunlari) olarak kendini gostermektedir (Ganster ve
Rosen, 2013). Arastirmalar, gelecegin ¢alisanlarinin, ig-yasam
sinirlarinin giderek bulaniklagmasi, ise uygunluk ve esneklik
i¢in artan talepler ve uzaktan ¢alisma ve robotlarin is yerlerinde
kullanilmasi nedeniyle azalan insan baglantilarinin bir sonucu
olarak duygusal ve zihinsel stresi daha sik ve daha yogun yasa-
yacaklarini gostermektedir (National Institute for Occupatio-
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nal Safety and Health, 1999). Birincil ve ikincil stres 6nlemeyi
biitiinlestiren miidahalelerin hem bireyler (6rnegin, algilanan
stres diizeylerinin azalmasi, depresif semptomlar, olumsuz
duygulanim, kardiyovaskiiler saglik riskleri, zihinsel sagligin
iyilestirilmesi, fiziksel zindeligin artmasi) hem de kuruluslar
(6rnegin, azalan hastalik sayisi, devamsizlik ve presenteeism
(gereginden fazla veya hasta oldugu halde isinin basinda bulun-
ma durumuy)). Maksimum etkinlik i¢in, gelecekteki stres 6nleme
miidahaleleri, yoneticiler ve ¢aliganlar arasinda ortak bir ¢aba
olarak gelistirilmelidir.

Gelecekteki isler karmasiklastikea stres seviyeleri potansiyel
olarak yiikseldiginden, orgiitsel liderlik ¢aliganlarin giivenligini,
sagligini ve refahini korumada ve gelistirmede ¢ok dnemli bir
rol oynayacaktir. Yeni ¢alisma yontemleri, saglikli liderlik tarz-
lariyla eslestirilmeli ve yenilik¢i yaklasimlara agik olunmalidir
(The President’s Council of Advisors on Science and Technology,
2020). Bu tiir liderler, is yiiklerini yoneterek ve iyilestirme i¢in
zaman saglayarak isci sagligini ve refahini desteklemek ve ge-
listirmek i¢in kosullar yaratmaya ¢alismalidir; iscilere is talep-
lerini yonetme ve isle ilgili karar verme konusunda katilimlarini
desteklemek; takdir etmek, ddiiller vermek, saygili bir ¢alisma
toplulugu yaratmak; karar vermede adalet ve 6zerklik kazan-
dirma; degerlerin iletilmesi ve gosterilmesi; ve saglik bilincini
stirdirmek i¢in 6nlemler alacaklardir (Jiménez ve ark., 2017).

Genel olarak orgiitsel tasarim, isin nerede, ne zaman ve nasil
gerceklestirilecegini etkileyen temel, fiziksel ve islevsel altyapilari
olusturur ve saglar. Bu nedenle, tiim galisma konularinin gelecegi
ile ilgilidir ve zaman gelistikge kritik bir husustur.
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Teknolojik Isten Cikarma

Is otomasyonu, dijitallesme, robotik (mekanik robotlarin ta-
sarim, yapim ve kullanimini kapsayan disiplinler aras1 bilim ve
mithendislik sektorii), yapay zeka, gelismis bilgi islem ve sonraki
boliimlerde tartisilan diger yenilikler dahil olmak iizere tekno-
lojik gelismeler, artan ekonomik bitytime, gelisme ve iiretkenligi
artirarak giinlitk ¢aliyma ortamimiza yerlesmistir. Bu ilerlemeler
gerceklestikce ve gelistikce, dikkate alinmasi gereken en 6nemli
konu, bunlarin mevcut ve gelecekteki is yerleri tizerindeki etkile-
ridir. Onemli asag1 yonlii caligan etkilerine sahip bir kilit sorun,
teknolojik isten ¢ikarmadir. Teknolojik nedenle isten ¢ikarilan
¢alisanin ayni1 ise geri donmesi ¢ok dramatik bir degisim olma-
dik¢a miimkiin degildir. Artik o is ¢alisanlarin is hayatindan
¢ikmigtir (National Institute for Occupational Safety and He-
alth, 2018). Ornegin, CDC (Hastalik Kontrol Merkezi)/NIOSH
(ABD Ulusal ISG Enstitiisii)nin “Toplam Is¢i Saghg: araciligryla
programi” ve istirak ortakliklari, islerinde teknolojilerin artan
entegrasyonu ve iscilerin teknolojik isten ¢ikarma nedeniyle karsi
karstya kaldiklar1 psikolojik ve davranissal etkilerle karsi karstya
kalan is¢iler i¢cin devam eden arastirma ve isyeri ¢abalar1 vardir
(National Institute for Occupational Safety and Health, 2020).

Endiistri sektorlerinde hangi islerin otomatiklestirilebilecegi
konusunda gesitli tahminler yayinlandi (Frey ve Osborne, 2017).
Diinyanin en gelismis iilkesi olan Amerika Birlesik Devletle-
ri'ndeki meslekler iizerine yapilan bir arastirmada, bireylerin
%46’s1n1n bilgisayarlar ve algoritmalar tarafindan gergekles-
tirilen islerde ¢alistig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte bazilari,
teknolojinin benimsenmesinin genellikle yavas olusundan ve
otomasyondan kaynaklanan is kaybini telafi etmek ve yeni isler
yaratmak acisindan zaman sagladigindan, teknolojik “bozulma”
korkularinin abartilabilecegini savundu (Acemoglu ve Restrepo,
2018). Verilerin toplanmasi ve islenmesi gibi isler, otomasyon ve
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bilgi islem yoluyla daha hizli ve daha az hatayla gergeklestiri-
lebilir; bu tiir meslekler arasinda hukuk ¢alismalari, muhasebe
ve arsiv iglemleri yer alir. Cocuk ve yasli bakimyi, sthhi tesisat ve
bah¢ivanlik gibi rutin olmayan mesleklerin tamamen otomatik
olma olasilig1 daha diisiiktiir (Schreurs ve Steuwer, 2015). Ayrica,
verimlilik artiric1 teknolojilerden elde edilen ekonomik kaza-
nimlar toplum arasinda paylasilmazsa, siyasi tepkiler bunlarin
benimsenmesini kisitlayabilir veya durdurabilir (Acemoglu D,
Restrepo P., 2018)

Yeni teknolojiler, gegmiste benzer sekilde temel is degisiklik-
leri ve yeni endiistrilerin ortaya ¢ikmasiyla ortaya ¢iktig1 gibi,
yeni isler yaratacaktir. Bir 6rnek, bireylerin ¢evrimici platformlar
araciligryla hizmet sagladig1 “konser” ekonomisidir. Yeni tek-
nolojilerin tiretim ve tiiketici maliyetlerini diigtirmesi, bazi iiriin
ve hizmetler i¢in daha ytiksek tiiketici talebine neden olmasi da
miimkiindiir. Bu, isgiicii talebinde bir artisa ve ek is bitytimesine
yol agabilir.

Teknolojik ilerlemenin ve bunu takip eden is gelismelerinin
bir diger hayati sonucu, artan mesleki kutuplasma olasiligidir;
bu sayede teknoloji, genellikle orta vasifli isciler tarafindan ger-
geklestirilen rutin islerin yerini alir ve bu is¢i sinifinin igini fiilen
bosaltmaya baslar (Hirschi, 2018). Pek ¢ok yiiksek beceri gerek-
tiren is, yliksek diizeyde diisiinme, problem ¢6zme veya heniiz
otomatiklestirilemeyen sosyal etkilesim iceren rutin olmayan
gorevler gerektirir. Ayrica teknoloji, hizmet sektoriinde oldugu
gibi, rutin olmayan isleri yapan diisiik vasifli is¢ilerin yerine ko-
layca ikame edilemez. Bunun etKkisi, orta vasifli ig¢ilerin istihda-
minda bir diisiis olup, ayn1 zamanda belirli sosyoekonomik statii
ve demografik gruplar1 da (kadinlar, gogmenler, geng isciler)
orantisiz bir sekilde etkilemektedir. Son yillarda, teknolojinin
daha yiiksek vasifli is glictiniin islerine 6ykiindiigiine dair kanit-
lar var. Orta beceri gerektiren islerin ortadan kalkmast, diisiik
ticretli hizmet islerini daha iyi islere doniistiirmek i¢cin daha zor

174



Cengiz Akyildiz

bir yola ve genel olarak kariyerleri gelistirmek i¢in sinirl1 yollara
yol agabilir. Daha diisiik beceri gerektiren isler ve yeni isler ayni
ISG énlemlerine sahip olmayabilir. Ayrica, is bollugu ve artan
otomasyon riskiyle, iscilerin ISG ihtiyaglarinin kargilanmasini
talep etmesi daha zor olacaktir, “beceriler” boliimiinde daha
sonra tartigilacaktir.

Daha da 6nemlisi, teknolojik degisikliler ve bunun ¢alisan-
lar izerindeki etkileri, calisanlarin zihinsel ve fiziksel sagligini
olumsuz etkileyebilir. Istihdam firsatindan yoksun bir gelecek
algis1 ve yeni is becerileri edinme ihtiyac1 konusunda endise
yaratmak, bazi iilkelerde bir halk saglig1 krizine neden olabilir
(Schulte ve Howard, 2019). Bu, depresyon, intihar ve opioid (af-
yon etkilerine benzer etkileri olan sentetik ilag) ile iligkili 6liim
dahil olmak iizere alkol ve uyusturucu kullaniminda artisa yol
agabilir (McGee ve Thompson, 2010).

Isyerini ve isi etkileyen yeni, gelismekte olan ve yenilikgi tek-
nolojilerden pek ¢ok fayda elde edilebilse de beceri diizeyleri,
meslekleri veya endiistrileri ne olursa olsun, is¢iler i¢in potan-
siyel yer degistirme veya igsizlik sonuglar1 olacagindan bu tiir
senaryolar1 diizenlemek i¢in yeni adimlar atilmalidir.

Calisma Diizenlemeleri

Calisma diizenlemeleri, isci giivenligi, saglig1 ve refahinin
onemli belirleyicileridir. Bu nedenle, bunlari etkileyen faktorleri,
her birinin ayrintili yonlerini ve bunlarin gelecekte nasil degi-
sebilecegini anlamak zorunludur. Calisma diizenlemelerinin
evrensel olarak kabul edilmis veya standartlastirilmis tanimlari
yoktur bunu yapmak i¢in bir¢ok terim kullanilmaktadir . Mev-
cut literatiir, calisma diizenlemesi kategorilerinin yayginligini
tanimlamak ve anlamak igin Caligma Istatistikleri Biirosu (BLS)
Mevcut Niifus Anketi (CPS) ve Genel Sosyal Anket (GSS) ekleri

175



Gelecegin Koridorlari

gibi geleneksel anketleri kullanir (Bureau of Labor Statistics,
2020). Cok benzer bir terminoloji kullanarak, standart dis1 galis-
ma diizenleme kategorileri, bagimsiz yiiklenicileri, cagri iizerine
calisanlari (giinliik ¢alisanlar), gegici yardim kurulusu ¢alisanla-
rini1 ve sozlesmeli firmalar tarafindan saglanan iscileri igerir. BLS
ve GSS anketlerinden elde edilen veriler yillar icinde standart dis1
¢aligma diizenlemelerinin yayginliginda 6nemli artislar goster-
mese de mevcut anket sorularindaki kategorilerin sinirlamalar:
hassas degerlendirmelere izin vermemektedir. Ayrica, siklikla
g6z 6niinde bulundurulmayan etkili bir konu da bir is¢inin genel
is diizenlemelerini, ayni anda yapilan tiim isleri, zaman i¢inde
yapilan islerin sirasini, igsizlik donemlerini ve is¢inin is degis-
tirmesi gerektiginde veya is degistirmek istemesi durumunda
baska bir isin mevcudiyeti faktorleridir. Iscileri etkileyen bireysel
diizeydeki farkli ihtiyaglari ve hususlari tam olarak tespit etmek
i¢in, is¢inin ailesinin, varsa yaptig1 tiim isler baglaminda galigma
diizenlemelerini anlamak da hayati 6nem tasir.

Bu nedenlerden dolayi - hem simdi hem de gelecekte is do-
niismeye devam ettikce - anketlere dahil edilen is diizenleme
kategorilerinin, ¢aliganlarin refahini iyilestirme firsatlarina
rehberlik edebilecek 6nemli ayrintilara iliskin anlayisimizi ar-
tirmak i¢in yenilenmesi gerekir. Gelecekteki planli anketlerde bu
sorular1 daha kesin tanimlar ve taksonomi unsurlari kullanarak
iyilestirmek i¢in ¢abalar devam etmektedir ve bu da ileriye d6-
niik ISG anlayisimiz1 gelistirecektir. Bu boglugu gidermek igin
standart olmayan ¢aligma diizenlemelerini standart diizenleme-
lerden ayirarak iki farkli kategoride ¢alismak gerekir. Standart
calisma diizenlemeleri giivenli veya kalicidir (Bushnell ve ark.,
2017). Boyle bir diizenlemedeki isciler, ¢alisan statiisiine sahip-
tir; istikrarli ve yeterli ticret, saglik sigortasina erisim; ticretli
izin ve emeklilik yardimlari, diizenli, tam zamanli bir ¢caligma
programi ve programlarini miizakere etme ve izin alma yetenegi
s6z konusudur.
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Sozlesmeli isciler, uzun stirmesi beklenmeyen bir ise sahip-
tirler. Glivencesiz istihdam, gegicilik, haksiz muameleye kars:
savunmasizlik, ticret, sosyal haklar ve ¢alisma programi konu-
sunda miizakere etme yeteneginden yoksunluk, izin alma yetene-
ginden yoksunluk, igsizlik ve is¢i tazminat sigortas: dahil olmak
tizere bir sosyal giivenlik aginin olmamas gibi dezavantajlara
sahiptir. Bununla birlikte, standart diizenlemelerdeki baz1 isciler
de giivencesiz istihdamin bir 6zelligi olan haksiz muameleye
maruz kalabilir.

Teknolojiye ek olarak, demografi gibi diger gelecekteki ¢alis-
ma faktorleri de is diizenlemelerini etkiler ve gelecekte de etki-
lemeye devam edecektir. Yaslanan is giicii, daha yeni becerilere
olan talep ve ig-ev sinirlarinin bulaniklagmasiyla birlikte, caliyma
saatlerinde ve isin yapildig1 yerde esneklik ihtiyacini artirir. Es-
nekligin igverenlerin veya kuruluslarin neye ihtiyaci oldugu ile
iscilerin ihtiyacina karsilik gelip gelmeyecegine dikkat etmek
onemlidir ve her zaman karsilik gelmeyebilir. Bu, is¢iler i¢in 1rk,
cinsiyet, dogum yeri ve daha az giivenli ¢caligma diizenlemeleri
olmasi giivenlik agiklarina neden olabilir (National Institute for
Occupational Safety and Health and American Society of Safety
Professionals, 2015).

Farkli ¢alisma diizenlemeleri, ¢alisan giivenligini, sagligini
ve refahini degisken faktorlerle etkiler (Ray ve ark., 2017).

Isin Gelecegi
Teknolojiler

Malzeme bilimindeki, endiistriyel siireglerdeki ve bilgi islem
yetenegindeki hizli ve carpici ilerlemeler ve degisikliklerin tiimii,
Endiistri 4.0 veya Dordiincii Sanayi Devrimi olarak adlandirilan
endiistri devriminin evrimine katkida bulunmustur ve 2000’le-
rin baglarinda yenilikg¢i teknolojilerin fiizyonu ve artan kullanimi
ile karakterize edilir. Yeni teknolojiler, yalnizca geleneksel tek-
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nolojilerin olgunlagmasiyla yinelenen baska bir adim degil, ayn1
zamanda isin kendisinin temelden yeniden yapilandirilmasini
ve yeniden diizenlenmesini saglayan ilerlemelerdir.

CDC/NIOSH Future of Work Girisimi nispeten yeni olmasina
ragmen, Enstitii 2000’li y1llarin basindan beri malzeme bilimi
teknolojisi tizerine arastirmalar ylirtitmektedir (Hodson ve ark.,
2009). Aslinda, Enstitii’niin nanoteknoloji aragtirma portfoyi,
onu endiistriyel malzemelerdeki ilerlemeleri takip etme ve hizla
gelisen tiretim teknolojilerine yanit verme durumuna getirmistir.
Bu malzemeleri gelistirme ve yaratma isi siirekli gelismekte ve
gelismelere yonelik tedarik ve giivenlik uygulamalarina ayak
uydurmak i¢in igverenlere ve iscilere yiik getirmektedir.

Yapay Zeka

Yapay Zeka (AI), kokleri mantik, istatistik, biligsel psikoloji,
karar teorisi, nérobilim, dilbilim, sibernetik ve bilgisayar mi-
hendisliginde olan genis bir disiplinler aras1 alandir. Makine
6grenimi, giiniimiizde kullanilan en yaygin AI yontemidir ve
internet aramalarinda, e-ticaret sitelerinde, mal ve hizmet sis-
temlerinde, goriintii ve konugma tanimada, sensor teknolojile-
rinde, robotik cihazlarda ve biligsel karar destek sistemlerinde
(DSS’ler) kullanilmaktadir. Yapay zekanin nasil ¢alistigini an-
lamak, ISG’ye olan faydalarini en iist diizeye ¢ikarmanin yani
sira potansiyel ISG sorunlarini en aza indirebilir. Yapay zekanin
isyerinde uygulanmasi heniiz emekleme agamasinda olsa da ISG
uzmanlari, uygulayicilar, arastirmacilar, isverenler ve isciler, is
yerine giren Al uygulamalari arasinda sensor cihazlariyla ilgili
olanlar, iyeri yapay zeka uygulamalarina iligkin daha iyi bir
anlayis gelistirmelidir.

Al 6zellikli sensorler, hem ISG uygulamasi igin umut verici
faydalar hem de potansiyel zorluklar saglayabilir. Ornegin, 7/24
sensor ag1 tarafindan iiretilen ve makine 6grenimi 6zellikli al-
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goritmalar tarafindan analiz edilen biiyiik veri kiimeleri, ISG
etkilerinin gozetimini iyilestirme, risk degerlendirme ve yonetim
uygulamalarindaki belirsizligi azaltma ve yeni ISG arastirma
yollarini tesvik etme potansiyeline sahiptir. Yapay zeka 6zellikli
sanal gerceklik egitimi, tehlikeli durumlar1 simiile etmek ve bir
calisanin tehlike tanima yeteneklerini gelistirmek i¢in dinamik,
yiiksek kaliteli stiriikleyici ortamlar olusturmak i¢in de kulla-
nilabilir (Bellanca ve ark., 2019). Bununla birlikte, AL 6zellikli
sensor kullaniminda olasi bir sorun, daha fazla kurulugun is
giiclinii sensor teknolojisi, bulut tabanli insan kaynaklari sis-
temleri ve makine 6grenimi 6zellikli veri analitigi kullanarak
“insan analitigi” ad1 verilen bir yaklagimla yonettigi géz oniine
alindiginda, mahremiyet endiseleriyle ilgilidir (Collins ve ark.,
2017). Is¢i mahremiyetini korumak icin, igveren tarafindan des-
teklenen is¢i izleme programlari i¢in 6nerilen en iyi uygulamalar
arasinda yalnizca dogrulanmis sensor teknolojilerinin kulla-
nilmasy; goniillii is¢i katiliminin saglanmasi, isyeri disinda veri
toplamanin durdurulmasi; tiim veri kullanimlarini tanimlamak,
agiklamak ve giivenli veri depolamanin saglanmasi gereklidir.

Rutin islevleri yerine getiren is yeri robotik cihazlardan (oto-
matik robotlar), insanlarla ve ¢evreleriyle etkilesime girebilen
daha gelismis robotlara (otonom robotlar) dogru bir gecis ya-
sanmaktadir. Yapay zeka yontemleri ayrica, robotik aygitlardaki
sensorler buluta (kullanicilarin internet {izerinden erisebildigi
bir veri merkezi) ve yapay zeka o6zellikli bir robotik 6grenme
deneyimine baglanabildiginden, robotik cihaz, “bulut robotik”
araciligiyla, bagli diger tiim robotlara yiiklenebilir ve bir robotik
aygitin diger robotik aygitlarin deneyimlerinden 6grenmesine
olanak tanir. (Kehoe ve ark., 2015).

Gelismis bilgi islem yeteneklerinden yararlanan yapay zeka
uygulamalari, insanlarin bilgi bulmasina veya karar vermesine
yardimci olmak igin sinir aglarini ve derin 6grenmeyi kullanan
bir DSS (yapay zeka ozellikli cok amagli bir bilgi araci) kullana-
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rak karar verme uygulamalar1 i¢in verilerden bilgi ¢ikarabilir. So-
nug olarak, bityiik miktarda veri toplayan ve depolayan (teknik
yeteneklere ve uzmanliga sahip) kuruluslar, finansal, operasyonel
ve kurumsal risk karar verme siirecini desteklemek icin yapay
zekay1 kullanmaktadir (Bonini 1963). Insan isciler (6niimiizdeki
yillarda is yasaminda sik¢a kullanacagiz) icin issizlik yaratarak
davranigsal ve zihinsel saglig1 tehlikeye atabilecek olsalar da bu
tiir araglar ve veriler, giivenligi ve saglig1 tesvik ederek ve yara-
lanmalar1 azaltarak isin gelecegi ve isle ilgili saglik i¢in 6nemli
etkilere sahip olabilir. Ornegin, Al 6zellikli DSS’ler tipta umut
vadetmekte ve X-151n1 taramasinda akciger kanserini tespit etmek
i¢cin kullanilabilir. Ayrica mesleki risk degerlendirmesi ve risk
yonetimi stratejilerinin gelistirilmesinde 6nemli rol oynayabi-
lirler. Gergekten de AI 6zellikli DSS’ler bir giin kimyasal tesis
patlamalari gibi giivenlik ve saglikla ilgili katastrofik olaylar1, bu
tiir olaylarin temel nedenlerini daha 6nce taniyarak 6nleyebilir.

Ozel olarak makine 6grenimi etkin DSSlerle ilgili baz1 en-
diseler endiistri sektdrlerinde tanitildik¢a ortaya ¢ikmigtir. Ma-
kine 6grenimi yontemlerinin («kara kutu») dogasinda var olan
metodolojik seffaflik eksikligi, bir DSS tarafindan tiretilen ¢ik-
tilara iligkin kullanici giivenini zedeleyebilir, sistem kontrolleri
insanlar tarafindan tamamen anlasilmadiginda veya tasarimda
oldugu gibi uygulamada tam olarak yanit vermediginde olum-
suz sonuglar ortaya gikabilir (Lahav ve ark., 2019). Yapay zeké
ozellikli teknolojilerin siiriiciisiiz araglarda, bir niikleer enerji
santralinde veya bir jet ugaginin aviyonik (yapay uydular ve uzay
araglarinin elektronik sistemleri i¢cin kullanilan terim) sistemle-
rinde kullanilmaya baslanmasi, yapay zeka ozellikli sistemlerle
insan-makine etkilesimleriyle iliskili belirsizliklerin nasil yone-
tilecegine dair sorunlar1 giindeme getirir. Bu nedenle, yapay zeka
ozellikli teknolojiler isyerine tanitilirken risk yonetimi, otonom
sistemler saglayan yapay zeka teknolojilerinin giivenilirligini ve
giivenligini saglamak icin sistem operasyonuna ve kontrolleri-
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ne odaklanan bir sistem giivenligi yaklagimiyla baglamalidir
(Rouhani ve ark., 2019 Benzer sekilde, is yerinde yapay zeka
diistiniiliirken insan-makine etkilesimleri ele alinmalidir.

[leriye déniik olarak, ISG paydaslari, bu tiir cihazlar veya
sistemler igyerine getirilmeden o6nce, yapay zeka ozellikli uy-
gulamalarin isci giivenligi, saglig1 ve esenligi faydalar1 ve ma-
liyetlerine iliskin kapsamli bir inceleme ve sistem testi gergek-
lestirmelidir.

Risk ve giivenlik yonetiminde yapay zeka

Sohbet robotlarindan kestirimci bakima: Yapay zeka is gii-
venligini nasil yeni bir diizeye tastyor?

Is giivenligi sz konusu oldugunda neden yapay zekaya (AI)
glivenmeliyiz? Yapay zeka ¢oziimleri, is yeri giivenligi i¢in kritik
olan bir¢ok disiplinde 6ne ¢iktig1 i¢in: 6nemli miktarda veri
toplama, diizenleme ve analiz etme, yasal metinler, simiilasyon
uygulamalari, izleme siiregleri ve tesisleri gibi kaynaklardan bilgi
saglama ve isleme gibi yetenekleri olduk¢a pragmatiktir.

AT tam olarak nedir? Al normalde insan zekas: gerektiren
gorevleri yerine getirebilen bilgisayarlarin veya makinelerin ge-
listirilmesini ifade eder. Sonug olarak Al is giivenligi alaninda
cesitli gekillerde uygulanmaktadir. Yapay zekanin ISG hizmet-
lerinde kullanimini i¢eren birkag 6rnek asagida sunulmustur:

Is giivenliginde chatbotlar, yasal metinleri 6zetleme ve
basitlestirme, denetim destegi, risk yonetiminde yapay zeka,
kaza risklerinin belirlenmesi ve azaltilmasi, optimize edilmis
degerlendirme ve 6nleme, tekrarlayan gorevlerin otomasyonu,
ongoriicti bakim, veri toplama, veri analizi, makine 6grenimi
ve tahmini ve 6nleme.
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Robotik

Robotlarin ¢ok sayida ve gelisen tanimi vardir. Standart soz-
liiklerdeki tanimlar siklikla bilim kurgu ve insans1 6zelliklere
gondermeler igerir90, giivenli insan-robot is birligini tesvik et-
mek i¢in giivenlik gereksinimleri saglayan Uluslararas: Standar-
dizasyon Orgiitii ise hareket eksenleri gibi parametreleri igeren
daha kati bir tanima sahiptir (International Organization for
Standardization 2012). Bu tanimlarin ortak ozellikleri, fiziksel
eylemleri gerceklestirmek ve/veya karar vermek iizere program-
lanmis robotlar olmalaridir. Bununla birlikte, sensorlerdeki bilgi
islem giicii ve yapay zekadaki gelismeler, robot tasarimina, belirli
endistriyel robotlarin standart tanimlarinin Gtesine gegecek
ve bilim kurguda hayal edilen robotlar: gercege doniistiirmeye
dogru ilerleyecek sekilde katkida bulunmaktadir.

2017’de kurulan CDC/NIOSH Mesleki Robotik Arastirma
Merkezi, robotlarin tanimina genis bir bakis acis1 getirmistir.
Ayrica, gevrelerini algilayabilen, bilingli kararlar verebilen, daha
otonom ¢aligabilen, insanlarla birlikte veya ayn1 alanda ¢aligabi-
len (6r. isbirlik¢i robotlar veya “yardimci robotlar ve insan is¢iler
tarafindan giyilmek {izere tasarlanmis endiistriyel dis iskeletler
gibi robotik cihazlar. ©) gelecegin is yerleri igin gelistirilen veya
tasavvur edilen yeni robot tiirlerini de icerir. Bu yeni robot
tiirleri, endiistri sektorlerinde ve genellikle topluluk ortamlar:
(hem isciler hem de genel halk), acik hava ¢aligma sahalar1 ve
afet bolgeleri gibi asgari diizeyde kontrol edilen veya kontrol
edilmeyen ortamlarda kullanilmak iizere tasarlanmistir. Or-
nekler sunlari icerir:

e Belirli gorevleri yerine getiren hizmet robotlar1 (6rnegin,
halka agik alanlar1 temizlemek; hastane ve otellerde iiriin
teslim etmek, yanginla miicadele etmek ve kapali alanlar-
da denetim, bakim ve onarim gergeklestirmek);
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e Saglik ve sosyal hizmetler i¢in gelistirilmekte olan insan
duygularini algilayan ve ifade eden sosyal robotlar;

e Siiriiciisiiz forklift ve traktor gibi otomatik endiistriyel
araclar;

e Su anda madencilikte malzeme tagimak icin kullanilan ve
insanlarin gegisi ve ticari mal teslimat1 i¢in pilot olarak
kullanilan tam otomatik araclar;

e Insansiz hava araglar1 (IHAslar veya dronlar), santiyeleri
ve vyapilar1 degerlendirmek icin giderek daha fazla
kullanilmakta ve mallarin teslimi i¢in kullanilmaktadir;

e Viicudun bazi kisimlar1 itizerindeki baskiyr azaltmak
ve insan iscilerin fiziksel kapasitesini artirmak igin
tasarlanmus dig iskeletler ve dis giysiler gibi giyilebilir ro-
botlar ve

¢ Yazma, veri ve bilgi sentezi ve proje yonetimi gibi karma-
sik gorevleri ytriiten dijital ve yonetimsel robotlar.

Robotlar, insan isgilerin “kirli, tehlikeli ve sikici (veya mono-
ton)” isleri yapma ihtiyacini ortadan kaldirarak veya azaltarak,
hava kosullariyla iliskili doga olaylari, acil durum ve afete ha-
zirlik ve miidahale gibi gelecekteki ¢alisma senaryolar1 da dahil
olmak iizere, insan is¢ilerin isini iyilestirme konusunda muaz-
zam bir potansiyele sahiptir. Yine de robot gelistiricileri ve ISG
toplulugu, robotlarla etkilesimlerinde insan is¢ilere gelebilecek
potansiyel zararlar1 proaktif olarak ele almalidir (Sheridan, 2016).

Robotlarin artan kullanimindan simdiden bir¢ok fayda elde
edildi, ancak 6nemli sonuclari da var. Isciler, robotlarla beklenme-
dik temas nedeniyle fiziksel olarak yaralanabilir ve farkindalik-
larini kaybederlerse, yiiksek oranda otomatiklestirilmis araglarin
dahil oldugu 6liimciil kazalarda meydana geldigi gibi, tehlikelere
yeterince tepki veremeyebilirler (National Transportation Safety
Board, 2020). Potansiyel psikolojik sorunlar, isin yiiriitiilme bi-
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cimindeki degisikliklerden kaynaklanan isci stresinden olugabi-
lir; isin ytirtitiilme hizi ve robotlarla ¢alisirken yanlis anlayabilir,
giivensizlik duyabilir ve/veya korkabilirler. Ayrica, diger bolim-
lerde de tartisildig1 gibi, robotlar nedeniyle is kaybi veya yerinden
olma endiselerinden de isgilere psikososyal zarar gelmesi bekle-
nebilir. Robotlar yalnizca isgileri yerinden etmekle kalmayacak,
ayn1 zamanda daha 6nce vurgulandig: gibi, daha fazla yerinden
edilmis is¢i gecici calisma alanlarinda is buldukga standart dist
calisma diizenlemelerinin artmasina da neden olacaktur.

Robotlarin gelistirilme hiz1 hizla artiyor ve tam deneyimlen-
memis yeni tip robotlarla insan iscilerin giivenligine, sagligina
ve esenligine beklenmedik zararlar verme potansiyeli var ve
bunlarin tiimii dikkatli bir sekilde tartilmalidur.

Is saglig1 ve giivenliginde sensorler
Fizyolojik izleme sensorleri

Kalp atis hizi, nefes alma hizi, viicut pozisyonu, viicut hizi ve
viicut ivmesi gibi fizyolojik veriler, calisanin saglik durumunu
belirlemek i¢in Proses Giivenligi Yonetimi (PSM) sistemi ve Kii-
resel Konumlandirma Sistemi (GPS) izleme cihazi kullanilarak
otomatik olarak siirekli kaydedilir ve degerlendirilir (Gatti ve
ark., 2011). Bir EKG (elektrokardiyogram) kalp izleme sensorii,
kas hareketini izlemek i¢in bir EMG (elektromiyogratfi) sensort,
beyin fonksiyonunu izlemek i¢in bir beyin elektrik sensort, bir
beyin basinci sensorii, bir govde konumu egim sensorii, nefes
almak i¢in bir solunum sensorti ve bir Hareket kontrol sensort,
genis bir fizyolojik sensor alaninda kullanilabilir. EKG sensor-
leri fizyolojik parametreleri izlemek i¢in en yaygin kullanilan-
lardir. Kalbin elektriksel aktivitesindeki anormallikleri izleyen
bir test elektrokardiyogramdir. Kolay yorumlanabilmesi i¢in
kalbin elektriksel aktivitesini bir kagit iizerinde gizgiler halinde
goriintiiler (Awolusi ve ark., 2018).
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Viicudun farkli boliimlerinin doniislerini hesaplamak i¢in
bir jiroskop kullanilir. Viicut doniisii ve agisal hiz, jiroskop ta-
rafindan izlenen parametrelerdir. Ote yandan manyetometreler,
viicudun diinyanin manyetik kuzeyine gore yoniinii izlemeye
yardimci olur.

Jiroskop, ivmedlger ve manyetometre sensorlerinin avantajlari
vardir. Ornegin, bir manyetometrenin hizli ve seri hareket icin
dogrulugu diisiikken, jiroskop degisikliklere hizla tepki verir.
Bu nedenle jiroskoplar, ivmeoélcerler ve manyetometreler gibi
sensorler siklikla birlikte kullanilir. Son zamanlarda jiroskoplar
ve ivmedlcerler gibi bu ucuz ¢ip ii atalet sensorleri insan hareketi
analizinde kullanilmaktadir. Bu sensorler Mikro Elektro Me-
kanik Sistemler (MEMS) teknolojisi ile birlestirildiginde, insan
kinematigini analiz etmek i¢in minyatiir/kiigiik ve daha diisiik
giice sahip sensorlerin gelistirilmesinde bir artis olacaktir.

Jiroskoplar, iist kolun i¢ rotasyonunun, bilek esnekliginin ve
omuz rotasyonunun zirvesini belirleyebilen giyilebilir bir cihaz
olarak kullanilir. Agilarin hesaplanmasinda jiroskoplar daha
etkili olma egilimindedir ¢iinkii pratik olaylari ve gelisen hare-
ket modellerini daha kesin bir sekilde ayirt edebilirler. Ayrica
en uygun aktivite kontrol platformunun ¢esitli teknolojilerin
bir araya getirilmesiyle olusturuldugu ileri siiriilmektedir (Liu
ve ark., 2010).

Sekil 2>den, giyilebilir sensorlerin hem sicaklik, kalp atis hizi,
kan basinci vb. fiziksel parametreler hem de pH, Urik Asit, Po-
tasyum vb. gibi kimyasal veya biyolojik parametreler i¢in kulla-
nildig1 sonucunu ¢ikarabiliriz. Sinyali, bir arayiiz devresi araci-
ligryla sinyal isleme birimi olarak da bilinen merkezi bir mikro
denetleyici birimine iletir. Sinyal daha sonra kablosuz iletisim
modiiliine ve son olarak da bilgisayara aktarilir.
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Fiziksel parametreler igin giyilebilir sensorler
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Sekil 2. Sensorler kullanilarak temel fizyolojik izlemeyi gosteren blok
diyagram.

Kimyasal (biyolojik) parametreler igin giyilebilir sensorler

1. Fiziksel parametrelerin izlenmesi i¢cin sensorler

Sensorler sicaklik, kalp atis hizi, hareket vb. gibi gesitli fizik-
sel parametrelerin izlenmesinde genis bir uygulama yelpazesi
bulmustur.

[vmeolgerler viicudun hareketinin dl¢iilmesinde yaygin
olarak kullanilmaktadir (Mukhopadhyay, 2014). Ivmedlgerler
degisken kapasitans, piezoelektrik ve piezodireng gibi gesitli
iletim yontemleri ile ¢alisir (Mukhopadhyay, 2014). Bir kisinin
durusunun yonelimi (Chuo ve ark., 2010; Sazonov ve ark., 2010),
diismelerin tespiti (Sazonov ve ark., 2010), viicut hareketi analizi
(Kan ve Chen, 2011) ivmedlgerlerin yaygin uygulamalarindan
bazilaridir.
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2. Biyokimyasal parametrelerin izlenmesi igin sensorler

Bu alandaki sensorler pH’, ¢esitli elektrolitleri, kandaki
oksijen doygunlugunu ve keratokonjunktivitis sicca’y1 ve di-
gerlerini 6lger (Islam ve Mukhopadhayay, 2017). Biyokimya-
sal parametrelerin izlenmesi i¢in kullanilan sensorler invaziv
degildir (Bandodkar ve Wang, 2014). Bu, bu sensorlerin deri-
ye niifuz etmedigi anlamina gelir ve bu da onu biyokimyasal
parametrelerin izlenmesi icin ¢ekici bir segenek haline getirir
(Islam ve Mukhopadhayay, 2017). Tikiiriik, gézyas ve ter gibi
viicut sivilarinda hedef analit tespiti, invaziv olmayan sensorlerin
kullanimiyla kolaylastirilmaktadir (Bandodkar ve Wang, 2014).

Cevresel algilamada sensorler

Pek cok isyerinin dogasi, 6zellikle ¢alismalarin agik hava-
da ger¢eklesmesi durumunda, isgileri yalnizca hava sartlarina
degil ayni zamanda kimyasallar, gazlar veya katilar gibi zararli
maddelere de maruz biraktiginda, isciler icin hem saglik hem
de giivenlik riskleri olusturabilir.

Bu zararli maddelerin otomatik olarak algilanmasi daha
onemlidir; hava kirliligi, barometrik basing, karbon monok-
sit, kapasitans, gaz sizintilari, nem, hidrojen siilfiir, sicaklik ve
151k gibi ¢ok sayida faktor artik gevresel sensorler kullanilarak
Olctilebilmektedir.

Navigasyon, barometrik hava basinci, nem, ortam hava si-
caklig1 izleme islevleri ve hava kalitesinin 6l¢tilmesi gibi ¢ok
cesitli yeni yiiksek potansiyeli olan uygulamalara olanak taniyan
biitiinlesmis ¢evre sensorleri artik mevcuttur. Bu sensorlerin
¢ok az1 mobil cihazlar ve giyilebilir teknolojideki farkli uygula-
malarla entegre edildiginde isyerlerinde kullanilabilmektedir.

Giinliik islerini yaparken isciler izlenebiliyor ve ayni zaman-
da sicaklik, tehlikeli gazlar ve havadaki partikiil seviyeleri gibi
parametrelere iliskin son derece yerellestirilmis, gercek zamanl
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verileri gorebilmekte ve hatta zararli kimyasal sizintisini tespit
edebilmektedir (Treacy, 2018).

Is¢i sinifinin sosyal sagligi ve giivenligi, saglam cevresel iz-
leme sensorlerinin kullanilmasiyla saglanabilir (Al Mamun ve
Yuce, 2019). Kirletici izleme, gevresel algilamanin kritik uygula-
malarindan biridir. Calisan profesyonellerin is giivenligine tehdit
olusturan ii¢ ana kirletici sinift vardir; bunlar arasinda hava
kirleticileri, cevresel rahatsizliklar ve meteorolojik veriler yer
alir (Al Mamun ve Yuce, 2019). Partikil madde, kiikiirt dioksit
ve ozon, digerlerinin yani sira hava kirliligine katkida bulunur
ve insan saglig1 izerinde dogrudan olumsuz etkiye sahiptir.

Cevresel rahatsizlik, insan sagligi izerinde olumsuz etkiye
sahip olan, insan faaliyetleri nedeniyle ¢cevrede meydana gelen
herhangi bir olumsuz degisiklik olarak tanimlanabilir (Frontczak
ve Wargocki, 201) . Meteorolojik veriler 6ncelikle gaz halindeki
kirleticilerin ana kimyasal doniistimlerini yonetir (Al Mamun
ve Yuce, 2019). Ayrica (Zhang ve ark., 2015), (Elminir, 2005) ve
(He ve ark. 2017) meteorolojik kosullar, kirliligin etkisi ve insan
saglig1 arasinda giiclii bir iligski oldugunu ortaya koymaktadir.

Diisme kazalarini azaltan sensorler

Daha 6nce, viicut hareketindeki gozlemlenebilir degisiklikle-
re, hareketsizlikteki poz tespitine ve bas hareketi analizine daya-
nan diisme tespiti icin kamera tabanli sistemler ve ortam sistem-
leri kullanilmaktaydi. Ancak yakalama hacminin engellenmesi,
mahremiyet, yanlis alarmlar ve pil 6mrii gibi bazi sinirlamalar
gozlemlenmistir. Giyilebilir teknolojiler ¢esitli popiilasyonlarda
tanitilmakta ve ayn1 zamanda fiziksel insan aktivitesini 6l¢mek
i¢in de kullanilmaktadir (Mukhopadhyay, 2014). Daha dogrusu,
yiiksek hassasiyeti, diisiik zaman hassasiyeti, basit erisilebilirligi,
fizibilitesi ve yonetimi nedeniyle, diigme takibi ve tespiti igin
tercih edilen teknoloji secimi giyilebilir veya viicuda takilan
sensorlerdir. Atalet dl¢tim birimleri (IMU’lar), ivmedlcerler, ji-
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roskoplar, manyetometreler, pedometreler, elektrikli agiolgerler
ve ayak basinci monitorleri bu giyilebilir cihazlar arasindadir
(Chen ve ark., 2005).

Giyilebilir sensorler, akill: telefonlar ve uygulamalarla daha
sik kullanilmaktadir (Chander ve ark., 2020).

Stres seviyelerini tespit eden sensorler

Stres tepkisi viicudun sorunlar1 ¢6zmesine ve risklere karsi
hazirlikli olmasina yardimer olur, ancak kisinin sagligi uzun
stireli stres tiirlerinden etkilenebilir. Su ana kadar stres, cogun-
lukla kullanici tarafindan girilen verilere odaklanan fiziksel
degerlendirmeler ve anketler araciligiyla hesaplaniyordu ve
belki de subjektif ve yanlist1. Son zamanlarda, viicudun karsi-
lastig stres miktarini analiz etmek i¢in stres tepkisiyle iligkili
biyobelirteglerin analitik olarak tanimlanmas: gelistirilmistir.
Giyilebilir, esnek uygulamalarin bir pargasi olarak yenilikgi stres
algilama cihazlari, kortizol ter algilamasina dayanir Chung ve
ark., 2019). Bu sistemler, kisisel stresin klinik teshisi veya takibi
i¢in kullanilabilecek, gercek zamanly, siirekli bir stres verileri
veri tabani ile ¢aligir.

Kortizol algilamaya ek olarak stres seviyelerini degerlendir-
mek i¢in galvanik cilt reaksiyonunun elektrodermal algilamasini
sicaklik dl¢timiiyle birlestiren SKINTRONICS adi verilen bir
sistem gelistirilmistir. Bu esnek hibrit elektronik arayiiz ciltle
uyumludur, hassastir ve stresle ilgili verilerin ger¢ek zamanh
olarak toplanmasini saglar. SKIN-TRONICS, maksimum asinma
stiresi 7 saat olan ¢ok katmanli bir sistemdir (Kim ve ark., 2020).

Ezber bozan bir teknolojinin en prototipik 6rnegi, ti¢ boyutlu
(3B) baski olarak da bilinen cihazin tiretimidir. Bu teknoloji,
bilgisayar destekli tasarim (CAD) sablonundan baslayarak ve
kiigiik miktarlardaki malzemenin yinelemeli bir siiregte art arda
birlestirilmesi yoluyla tek bir makinede son derece karmasik
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sekiller ve yapilar olusturabilir. Bu, tasarim optimizasyonunu
iyilestirebilir, is birligini kolaylastirabilir ve daha hizli tasarima
izin verebilir (Berman, 2012). Uretim kapasitesi, daha karmasik
gereksinimlere sahip tek aletlere dogru 6lgeklendikge, ¢aligma
ortamlarinin yani sira iscilerin kars: karsiya kalabilecegi gii-
venlik ve saglik tehlikeleri de degisecektir.

Isin gelecegi icin teknoloji saglayan bir bagska anahtar, ge-
lismis algilamadir (Michael Falkenthal, 2016). Gelismis veya
“akilli” sensorler, geleneksel sensorlerden daha fazla islevsellik
sergiler. Akill1 sensorler viicuda cerrahi olarak yerlestirilebilir
(yani implante edilebilirler); viicuda giyilen veya giivenlik giy-
silerinin i¢ine gomiilen (6rn. giyilebilir); veya farkli parametre-
leri izlemek i¢in bir caligma yeri nesnesine ilistirilebilirler (Nag,
2017). Bunlarin bir yarari, daha yavas, epizodik ( uzun siireli
bellekteki béliimlerden biri) 6rneklemeye giivenmek yerine is
yeri sensorlerinden saglanan siirekli verilerin kullanilabilirligi
olabilir ve toksik maruziyeti 6nlemek igin erken miidahaleye
olanak tanir. Bununla birlikte, daha énce tartisildig: gibi, zor-
luklar arasinda, ¢aligan performansinin tiim yonlerini izlemek
ve takip etmek i¢in yapay zekd 6zellikli sensor teknolojisinin
kullanimuiyla iliskili gizlilik ikilemi yer alir.

Ayrica, daha 6nce yalnizca yerel sensorlere ve kontrollere
sahip olan cihazlar artik Internete veya baska bir aga bagla-
narak Nesnelerin Interneti (IoT) olusturmak {izere tasarlan-
maktadir (Michael Falkenthal ve ark., 2016). Bulut tabanli bir
IoT platformu, farkli is yeri giivenlik ve saglik tehlikelerinin
degerlendirilmesini iyilestirmek i¢in IoT sensér agindan veri
toplayabilir, entegre edebilir ve analiz edebilir (Chui ve ark.,
2020). Bu sistemin avantaji, tek bir kiginin farkli konumlardaki
¢ok sayida cihazi uzaktan izleyip kontrol edebilmesi ve bir¢ok isi
ve gorevi tek bir bilgisayar gorevine doniistiirebilmesidir. Bu tiir
cihazlarin otomasyonu, verimliligi daha da artiran siber-fiziksel
sistemler de olusturabilir (Bloem ve ark., 2020). Ancak, uzaktan
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calismak calisanlar1 anlik fiziksel tehlikelerden koruyabilse de
karar verme siirecini baglamsallastirmak ve yapay zeka ve ro-
botik dahil tiim teknolojilerde oldugu gibi bagkalar1 i¢in tehlike
yaratmaktan kaginmak zor olabilir. Ek olarak, fiziksel tehlikeler
azaltilabilirken, ¢alisanlarin ayni anda ¢ok sayida farkli cihazi
yonetmeye zorlanmalar1 halinde biligsel agir1 yiiklenme ve bunun
sonucunda ortaya ¢ikan psikososyal sorunlar bir faktor haline
gelebilir. Bu, 6zellikle bir kriz veya acil durum sirasinda, ciha-
zin dayattig1 hiz (¢ok kisa zaman dilimlerinde ¢ok fazla bilgi)
ile insanin bu bilgiyi 6ziimseme kapasitesi arasinda bir uyum
eksikligi oldugunda ortaya cikabilir.

Yeni, gelismekte olan ve yenilikgi teknolojilerin bir bagka
ozelligi de gelismis bilgi islemdir. Karar verme siirecini iyilestir-
mek veya dogrudan eylemde bulunmak igin ¢ok biiyiik miktarda
veriden yararlanma ve yararlanma yetenegi, neredeyse her sek-
torii bir dereceye kadar etkilemistir. Veriler, giderek artan sayida
sensorden siirekli azalan maliyetlerle akiyor ve her giin gesitli
tiirlerde daha fazla veri dijitallestiriliyor. BIT ler veri toplama,
birlestirme, isleme ve karar alma siireclerinin farkli konumlarda
gerceklesmesini saglar; bu, her bir tesisin operasyonlarinin po-
tansiyel olarak yiizlerce veya binlerce mil 6tedeki diger tesislere
bagimli olmasi nedeniyle daha fazla sirket kiiresellestikge gide-
rek daha da hayati hale gelmektedir. Bu nedenle, bilgi ve bilgi
islem teknolojisi, ¢calisanlar: tehlikelere karsi uyararak, siirecleri
tolerans sinirlar1 icinde tutarak veya daha 6nce toplanamayan
bilgilere dayali risk yonetimi kararlarini miimkiin kilarak hem
tiretkenlik hem de giivenlik agisindan énemli bir nimet olabi-
lir (Bloem ve ark., 2014. Calisanlar, tiretkenligi siirdiirmek i¢in
risk almak veya belirli veri toplanmasini engellemenin yollarini
bulmak i¢in her yerden izleme nedeniyle baski hissedebilirler.
Toplanan bilgiler, ayrimci istihdam uygulamalari i¢in kronik
hastaligin erken gostergelerinin kullanilmasi gibi amaglarla da
kotiiye kullanilabilir bu nedenle veri ihlallerinin ¢alisan bilgile-
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rini tehlikeye atmamasini saglamak i¢in giivenlik 6nemlidir. So-
nug olarak, calisan verilerini sorumlu bir sekilde kullanmak ve
korumak, veri toplama ve saklamayla ugrasan isverenler ve diger
taraflar icin 6nemlidir.

Dabhasi, bilgi islem alanindaki gelismeler, daha ucuz ekip-
man ve sentetik biyoloji gibi yeni teknikler, geleneksel imalatin
yerini alacak biyolojiye dayali siireglerin gelistirilmesini motive
etmistir. Bir biyo-iiretici tarafindan yapilan bu tiir bir ¢aligma,
geleneksel bir imalat¢ininkinden ¢ok farkli goriinebilir; faaliyet
gosterdikleri alan, organizasyonel tasarim etkileriyle birlikte 6ne
cikabilir. Sonug olarak, farkli egitim ve deneyime sahip ¢alisan-
lar i¢in tamamen yeni bir 6lgege genisletildiginden, laboratuvar
i¢cin tasarlanan biyogiivenlik uygulamalarinin temelden yeniden
diistintilmesi gerekebilir.

Is Giiciiniin Gelecegi
Demografi

Isciler isyerlerinde ve islerinde degisiklikler deneyimledikge,
degisen is giicti demografik 6zellikleri, ISG i¢in hem firsatlar hem
de zorluklar sunmaya ve isin nasil yapildigini etkilemeye devam
edecektir. Asimetrik gii¢ iliskileri, farkli istthdam firsatlary, isyeri
tehlikelerine farkli maruziyetler, hassasiyet ve mesleki hastalik veya
yaralanmalarin adaletsiz dagilimi ile sonuglanabilir. Bu tiir gii¢
esitsizlikleri toplumda genellikle yas, sinif, cinsiyet kimligi, néro
gesitlilik (herhangi bir nedenden 6tiirii beyinlerin farkli gelismesi),
irk/etnik koken, cinsel yénelim ve goriiniir ve goriinmez engeller
gibi eksenlerde meydana gelir. Isciler ayn1 zamanda birden fazla
savunmasiz grubun iiyesi olabilir ve bu nedenle 6rtiisen yapisal
giivenlik agiklar: yagayabilir bu nedenle isin gelecegine yonelik
zorluk, daha 6nce tartisilan organizasyonel tasarim, ¢alisma diizen-
lemeleri ve teknolojideki doniisiimlere eslik eden ISG faydalarinin
ve risklerinin adil bir sekilde dagitilmasini saglamaktur.
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Gelecege hazirlanirken, mevcut is sagligi esitsizliklerine kat-
kida bulunan yerlesmis 6nyargilar1 belirlemek, ortadan kaldir-
mak ve/veya en aza indirmek ve bu yapisal diglamalarin gelecekte
tekrarlanmamasini saglamak onemlidir. Gelecekteki ¢alisma
sorunlarindan kaynaklanan degisiklikler (6rnegin teknolojik
isten ¢ikarma) de mevcut esitsizlikleri artirabilir ve dikkatle ele
alinmalidir. Bu amagla, 2005 yilinda baslatilan Mesleki Saglik
Esitligi programi araciligiyla CDC/NIOSH, esitsizliklerin iiste-
sinden gelmek icin aragtirma, sosyal yardim ve 6nleme faaliyet-
lerine onciilitk etmektedir (National Institute for Occupational
Safety and Health, 2019). Bu ¢abalar, tarihsel olarak ayrimecilik
veya dislamayla baglantili sosyal ve ekonomik yapilarin isle ilgili
risklerin ve olumsuz saglik sonuglarinin dagilimi tizerindeki
etkisini belirlemeye ve azaltmaya yardimci olur. Mesleki saglik
esitsizlikleri, sosyal, ekonomik ve/veya gevresel dezavantajlarla
yakindan baglantili isle ilgili 6liimler, yaralanmalar ve hasta-
liklardaki 6nlenebilir farkliliklar1 ifade eder. ISG sonuglarini
belgelemeye ve iyilestirmeye yonelik kurumsal ¢abalar genel-
likle sosyal olarak marjinal gruplarin deneyimlerini ve bakis
agilarini yeterince icermediginden, ISG gozetim sistemlerinin,
yeni teknolojilerin ve ¢aligma diizenlemelerinin tarihsel olarak
diglanmis sosyal gruplarin ihtiyaglarini ele alma, gelecegin tiim
calisanlar i¢in adil olmasini saglama konusunda daha iyi bir is
¢ikarmasi kritik 6neme sahiptir.

[sin gelecegi tartisildikea cinsiyetin nemli bir demografik
unsur oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Gergekten de ¢alisan anneler
diinya isgiiciiniin hizli bityiiyen kesimlerinden biri olsa da ¢ogu,
ozellikle daha diisiik sosyoekonomik statiide olanlar isyeri talep-
lerini, ireme planlar: ve bakim hizmetleri ile dengelemek i¢in
miicadele etmektedirler (Johnston and Esposito, 2007). Buna
ek olarak, kadin is¢iler orantisiz bir sekilde is saglig1 esitligini
saglamak icin kilit bir 6ncelik alan1 olan isyeri siddetinden et-
kilenmekte ve cinayetler kadinlar i¢in mesleki 6liimlerin 6nde
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gelen nedeni olmaya devam etmektedir. “#MeToo” hareketi,
daha ¢ok erkeklerin kadinlari taciz etmesini iceren bagska bir
isyeri siddeti bi¢cimini (yani isyerinde cinsel taciz) daha da vur-
gulamakta; beyaz olmayanlar ve go¢men kadinlar da ek taciz ve
ayrimcilik bicimleriyle karsi karsiya kalmaktadirlar. Buna bagh
olarak, isciler cinsiyet kimlikleri ve cinsel yonelimleri nedeniyle
diglanma, ayrimcilik ve siddete maruz kalmaktadirlar (Sears ve
Mallory, 2011).

Yaslanan iggiicti de ileriye doniik orantisiz zorluklarla karsi-
lasabilir. (Toosi, 2020). Yash calisanlar geng meslektaslarina gore
daha az yaralanma egilimindeyken, liimctil olma olasilig1 daha
yiiksektir. Yaralanma ve hastalik olaylar1 meydana geldiginde
genellikle iyilesmek i¢in daha fazla zamana ihtiyag¢ duyarlar.
(Bohle ve ark. 2010). Ayrica, yaslanan isgiicli zengin bir dene-
yim, paha bi¢ilmez kurumsal bilgi, daha yiiksek is tatmini ve
giiglii bir is ahlaki sunsa da potansiyel azalan fiziksel kapasite,
yavaglayan bilis ve azalan ¢alisma bellegi, isitme ve gérmede
daha fazla zorluk, daha yiiksek kas-iskelet sistemi rahatsizlik-
lar1 ve kronik hastaliklar gibi ek zorluklarla da kars: karsiyadir.
(Loeppke ve ark., 2013).

Yeni teknolojiler gelistirilip degerlendirildikge, bu teknolojile-
rin is glicliniin ¢esitliligini icermesini, herkese esit sekilde fayda
ve koruma saglamasini temin etmek i¢in degisen demografik
ozellikler dikkate alinmalidir. Ornegin, is giiciinti korumak,
calisanlarin uygun uygun araglara, makinelere, ¢caligma alanla-
rina ve KKD’ye sahip olmasini gerektirir. KKD ile ilgili tiim isci
viicut boyutlar1 ve sekilleri tasarim siirecinde genellikle dikka-
te alinmamaktadir. Tarihsel olarak, KKD, 1950’ler ile 1970’ler
arasinda askerlerin antropometrik verilerine dayanarak tasar-
lanmuisti, ancak kadinlar ve etnik/irksal azinliklar icin izerinde
¢ok ¢alisilan bir konu degildi. Uygun olmayan KKD, isyerinde,
ozellikle “geleneksel olmayan” ve daha tehlikeli mesleklere (6r-
negin ingaat) girdiklerinde kadinlar igin biiytik bir sorundur
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(American Society of Safety Professionals, 2019). Bu 6zellikle
problemlidir, ¢iinkii uygun olmayan KKD ekipmani is¢inin diiz-
giin calismasini engelleyebilir, bir giivenlik tehlikesi olusturabilir
ve isciler tarafindan kullanilmasini engelleyebilir (Goldenhar ve
Sweeney, 1996). ; farkli viicut boyutlarinda iiretilse bile sistemli
ve programli bir sekilde iscilere dagitilmasina ve kullanildiginin
kontroliine 6zen gosterilmez (Flynn ve ark., 2017). Bu nedenle,
gecmisin hatalarindan kaginmak i¢in, antropometri ¢aligmalari,
daha genis bir viicut sekli ve boyutu yelpazesini hesaba katmak
i¢in gelecekteki KKD, COBOT (insanlarla ¢alisabilen robot kol-
lar1) ve dis iskelet tasarimina 6ncelik verilmeli ve bunlarin tim
calisanlar igin erisilebilir ve etkili olmasini saglamak gerekir.

Ayrica, kontrol edilmedigi takdirde mesleki saglik esitsizlik-
lerini artirabilecek olan yapay zeka sistemlerinin altinda yatan
makine 6grenimi algoritmalarina yerlestirilebilecek 1rkeilik,
cinsiyetgilik ve diger ayrimcilik bigimlerine deginmeli engel-
lemek i¢in ¢aba gosterilmelidir (Crawford 2020). Aslinda, is
giicii gesitliligini desteklemek i¢in teknolojiden yararlanma fir-
satlar1 var; 6zellikle yardimer teknolojiler, yapay zeka ve evren-
sel tasarim, bir ¢alisanin vizyonunu, hareketini, diisiinmesini,
hatirlamasini, 6grenmesini, iletisim kurmasini, duymasiny, zi-
hinsel sagligini ve sosyal iliskilerini etkileyebilecek goriiniir ve
goriinmez engellerle yasayanlar i¢in is firsatlarini ve ekonomik
giivenligi artirabilir.

ISG uzmanlari tarafindan, demografik yapidaki iscileri et-
kileyen is yeri ve is sorunlarini ¢6zmek i¢in bircok adim atila-
bilir. Daha a¢ik bir ifadeyle, bunlar arasinda ISG esitsizliklerini
daha iyi aydinlatmak icin veri toplamanin arttirilmasi; kapsayici
teknoloji gelistirmek, i saglig1 esitsizliklerini azaltmak i¢in poli-
tikalar ve programlar uygulanmasi; ISGonin sosyal belirleyicileri
konusunda farkindaligin arttirilmasi ve isyeri kapsayiciliginin
ve ¢aliganlarin yetkilendirilmesinin tesvik edilmesi son derece
gereklidir. Iyi tasarlanmis, calisan merkezli giivenlik ve saglik
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yaklasimlari (6rnegin, isgiiciiniin artan cesitliligi dahi, caligma
programu esnekligi, is¢i egitimi ve beceri gelistirmeye yonelik
egitimler, destekleyici denetimi, ergonomi ve yasam sosyal ya-
sam destekleri), ayn1 zamanda gelecekte tiim ¢alisanlara fayda
saglayacaktir. (National Institute for Occupational Safety and
Health, 2015). ISGoye yonelik geleneksel yaklagimlari, saglik ve
esenligin sosyal yonlerini daha iyi agiklayabilen yeni kavramsal
ve metodolojik bakis agilariyla tamamlamak, bu faydalarin tiim
caliganlara ulagmasini saglamak i¢in ayni sekilde 6nemlidir. Bu
tiir aksiyonlar1 alan paydaslar, degisen demografik 6zelliklerden
bagimsiz olarak tiim ¢alisanlarin giivenli ve saglikli islere sahip
olmasini saglayacaktir.

Ekonomik Giivenlik

Ekonomik giivenlik, is¢i saglig1 ve refahinin hayati belirle-
yicisidir. Is diizenleme ¢abalarina ¢ok benzer sekilde, onlarca
yildir ilgili aragtirma faaliyetlerine esas olarak CDC/NIOSH
ekonomistleri ve ISG ile ilgili disiplinlerdeki digerleri énciilik
etmektedir. CDC/NIOSH Ekonomik Arastirma ve Destek Ofisi,
bu ¢alismay1 CDC/NIOSH Saglikli Caligma Tasarimi ve Refah
Programu ile yiiriitmektedir (Luhmann 2011).

Ekonomik giivenligin evrensel olarak kabul edilmis tek bir
standart tanimi bulunmamakla birlikte, Uluslararas1 Calisma
Orgiitii yedi bilesen iceren genis bir tanim sunmaktadir (Inter-
national Labour Organization, 2004). Gelir giivenligi (yeterli
gelir ve yardimlar);

¢ Temsil giivenligi (bireysel ve toplu haklar);

e Isgiicii piyasast giivenligi (gelir getirici faaliyetler igin fir-
sat);

o Istihdam giivencesi (gelir getiren isin korunmasi);

o [s giivenligi (isin igerigi {izerinde kontrol ve bir kariyer
inga etme firsati);
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e [s giivenligi (giivenli ve refahi destekleyen ¢alisma kosul-
lar1); ve

e Beceri ve iiretim giivenligi (beceri kazanma ve siirdiirme
firsati).

Ekonomik giivenligin daha dar ve daha yaygin olarak kulla-
nilan tanimina gore, bilesenleri arasinda iicret ve varlik yeterli-
ligi, yan haklar (6rnegin, ticretli izin, saglik sigortasi) yeterliligi
ve is glivenligi yer alir (Hacker, 2018). Yeterli gelir elde etmek
ve yeterli sosyal yardimlara erisim, yeterli calisma siireleri ile
saglanir. Gelir ve sosyal yardimlarin yeterliligi, ortalama veya
medyan gelirle iliskili olarak dl¢iilebilirken, is glivenligi, issizlik
orani ve iscilere gelecekte belirli bir siire icinde islerini kaybet-
me olasiliklarini soran anketlerle dl¢tilebilir. Basit bir ifadeyle,
ekonomik giivenlik, is¢ilerin ongoriilebilir bir gelecekte yeterli
yasam standardini siirdiirmelerine izin veren kogullari ifade eder.

Diisiik ticretler davranigsal sagligi ve psikolojik refah1 olum-
suz etkilerken igsizlik riski igsizler, eksik istihdam edilenler ve
istihdam edilenler arasinda fiziksel ve duygusal sagligi olumsuz
etkiler. Ucretli hastalik iznine erigim mesleki yaralanma ola-
siligini azaltir, aile tiyeleri icin koruyucu saglik hizmeti arama
yetenegini gelistirir ve isyerinde bulasic1 hastaliklarin bulasma-
sin1 azaltir (Asfaw ve Colopy, 2017). Ek olarak, isyeri aidiyeti-
nin azalmasiyla iliskili algilanan is giivencesizligi, ¢aliganlarin
refahini etkiler ve isverenler i¢cin ekonomik sonuglar dogurur.

Son olarak, gelecekte bazi standart dis1 caligma diizenlemele-
rinin ¢ogalmasy, iscilerin ekonomik giivenligini olumsuz yonde
etkileyebilir, refahlarini daha da olumsuz etkileyebilir. Aslin-
da, diisiik gelirli ve beyaz olmayan isciler (6zellikle kadinlar)
gibi gruplar, orantisiz bir gekilde, istikrarsiz ve 6ngoriilemeyen
is ortamlarindan olumsuz etkisinden etkilenebilir. Bu, is istik-
rarsizligina ve hane halki ekonomik giivencesizliginin artmasina
ve bunun sonucunda gida giivencesizligine yol agar.
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Simdi ve gelecekte isciler arasinda ekonomik giivenligin pay-
lagtirilmasini dikkate alma gerekliliginin bir baska nedeni de
gelir diizeyinin yalnizca isci saglig1 ve refahinin temel belirle-
yicisi olmasi degil, ayni zamanda dagiliminin da 6yle olmasidir
(Daly ve ark., 1998). Sonug olarak, bazilar1 evrensel bir temel
gelir olusturulmasini 6nermektedirler, diinyanin bazi bolgele-
rinde ivme kazanan ve diisiik ticretli/ytiksek riskli is¢i gruplar:
arasinda diisiik ekonomik giivenligin etkisini azaltmaya hizmet
edebilecek goriisler ve calismalar artmaktadir (Lowrey, 2018).

Refahin diger belirleyicilerine benzer sekilde, ekonomik
giivenligin hem algilanan hem de ortaya ¢ikan olgiitleri hayati
oneme sahiptir ve bunlar1 zaman i¢inde takip eder ve ekonomi ve
is¢i refahinin yayilma etkileri ve degisiklikleri isverenler, isciler
ve aileleri i¢in zaman i¢inde degerlendirilmelidir.

Beceriler

Son birkag on yilda, teknolojideki gelismeler diinya ¢apin-
da daha vasifli iscilere olan talebi artirdi . Bu arka plana karsi,

iddia edilen beceri boslugu (iscilerin sahip oldugu beceriler ile
isverenlerin istedigi ve ihtiya¢ duydugu beceriler arasindaki
uyumsuzluk) hakkindaki endiseler kalici, yaygin ve tartigmali
olmustur (Shierholz, 2014). Beceri boslugu tartigmali bir alan
olsa da genel olarak kiiresellesme ve yenilikgi teknolojilerin is
ve yasam basarisi i¢in gerekli bilgi ve beceriler i¢in yeni ve acil
talepler iirettigi kabul edilmektedir.

Hizla degisen kiiresel ekonomiye ayak uydurmak i¢in, ¢a-
lisanlar siirekli olarak becerilerini ytikseltmeli, istthdam edi-
lebilirliklerini siirdiirmeli, kariyerlerini ilerletmeli ve mevcut
beceri setlerine olan talepteki beklenmedik degisikliklere yanit
vermelidir. Daha dogrusu, gelecegin is giicii makinelerle daha
kapsamli bir sekilde ilgilenecek ve bu nedenle yeni otomasyon
¢agina ayak uydurmak i¢in talep edilen becerileri kazanma-
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s1 gerekecek. Bu amagla, Diinya Ekonomik Forumu, kiiresel
isgiictinti (2030’a kadar bir milyar insan) hizli hareketlerden
kaynaklanan yerinden edilmeye karsi islerini “gelecege hazir”
hale getirmek icin gereken becerilerle hazirlamak {izere ulusal
hitkiimetler ve 6zel sektor sirketlerinden olusan ¢ok paydasli bir
teknolojik degisim girisimi baslatti. (World Economic Forum,
2016). Nitelikli iggiicii, tiretken ve rekabetci bir ekonominin en
onemli temel girdisidir ve isglicliniin becerilerinin gelistirilmesi,
uzun vadeli ekonomik bilyiime ve sosyal kalkinmanin tesvik
edilmesi i¢in zorunludur.

Beceriler, is degerlendirmesinin her zamankinden daha fazla,
hayati derecede onemli gelecegidir. Yetiskin becerilerine iliskin
cok iilkeli bir anket, becerilerin isyerinde kullanilmasinin tiret-
kenlik, gegici ve kalic1 ¢alisanlar arasindaki ticret farki dahil
olmak tizere 6nemli iggiicii piyasas: fenomenleri tizerinde bir
etkiye sahip oldugu sonucuna varmistir (OECD, 2013). Diisitk
vasifliiscilerin dinamik bir ekonomiye katkida bulunma ve bun-
dan yararlanma becerileri diisiiktiir. Bu is¢iler, muhtemelen,
yeni yontem ve siireglere uyum saglamay1 gerektiren yapisal
degisikliklere yanit vermek igin gereken ek egitim ve 6gretimi
elde etmekte zorluk cekebilirler.

Bu bulgular ayn1 zamanda diisiik vasifl is¢ilerin daha koti
saglik sonuglarina sahip oldugunu gostermektedir. Beceri eksik-
ligi, iscilerin istihdam edilebilirligini azaltarak eksik istihdama
ve igsizlige yol agarak 6nemli, olumsuz saglik ve esenlik etkilerine
neden olur. Inkar edilemez bir sekilde, beceri ve egitime erisim,
demografi béliimiinde ele alinan saglik esitligi ile ayrilmaz bir
sekilde baglantilidir. Ornegin, diinyada orta yasli insanlar ara-
sindaki 6liim oranindaki belirgin artis, is firsatlarinin olma-
mast, umutsuzluk ve caresizlikteki artis olarak yorumlanmustir,
Amerika Birlesik Devletlerindeki depresyon oranlarinin, diigitk
tcretli (diistik vasifl) islerde ¢alisma olasilig1 daha yiiksek olan
Hispanikler ve Hispanik olmayan Siyahlar arasinda daha ytiksek
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oldugu gosterilmistir (Kaufman ve ark, 2020). Tersine, istih-
dam edilebilirlik (is¢inin becerileri ile bir is bulma ve siirdiirme
yetenegi) igsizligin ve is giivencesizliginin yasam doyumu ve
ruh saglig iizerindeki etkilerini 6nemli 6l¢tide hafiflettigini
gostermektedir. Bununla birlikte, saglik durumu ile beceriler
arasindaki iligki bircok karmagik etkene sahiptir. Birincisi, daha
saglikli ¢alisanlarin, saglik durumu daha kotii olanlara gore be-
cerilerini gelistirmek icin ek egitim veya 6gretime katilmak i¢in
gerekli olanaga sahip olma olasilig1 daha yiiksek olabilir. Ayrica,
yiiksek vasifli iscilerin giivenlik ve saglik tehlikelerine maruz
kalmalarini en aza indiren mesleklerde ve endiistrilerde is bulma
olasiliklar1 daha yiiksek olabilir.

Gelecekteki is giicti i¢in hangi becerilerin kritik 6neme sa-
hip oldugunu bilmek, isin gelecegi ortaya ¢ikarken gerekli bir
sonraki adimdir. Yeni, talep goren ve saglam becerilerin neler
oldugu ve bunlarin nasil 6l¢tildiigii, devam eden bir miizakere
konusudur. Tipik olarak, isverenler, yalnizca okuryazarlik ve
aritmetik konusunda daha fazla yetkinlige (teknik ve bilissel
beceriler) degil, ayn1 zamanda giiglii sosyal iligkiler kurabilen
problem ¢6zme becerisine sahip isciler ararlar. Ise hazir olma,
istihdam edilebilirlik becerileri, biligsel olmayan beceriler, 21.
ylizy1l becerileri veya ¢apraz yeterlilikler olarak da anilan bu
beceriler, yurttaslik i¢in hayati 6nem tasiyan ¢ok gesitli bilgi,
beceri, yetenek ve egilimler olarak kabul edilir. (Ercikan ve Oli-
veri, 2016). Sektorler arasi yeterlilikler, igverenler tarafindan daha
fazla talep gormektedir. Yapilan bir ¢aligmada ankete katilan 152
tilkenin ulusal politika belgelerindeki beceriler incelendiginde
goriliyor ki, hizli bityliyen/yiiksek talep géren islerde basarili
olmak i¢in gereken en iyi 21. ylizy1l becerileri ve yeterlilikleri
arasinda elestirel diisinme ve aktif dinleme yer alirken, iletisim,
yaraticilik, elestirel diisiinme ve problem ¢6zme en ¢ok talep
goren dort beceri tiirtidiir.
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Gelecegin isgiicliniin giivenligini ve sagligini desteklemek
icin, ISG’deki temel yeterlilikler, isgiiciinii rekabet etmeye ve
basarili olmaya hazirlamay1 amaglayan mevcut programlara ve
faaliyetlere entegre edilmelidir (Guerin ve ark., 2020). Bu yeter-
lilikler ise 6zgii giivenlik becerilerinin lizerine insa edildigi bir
temel saglar ve karsilasabilecekleri dinamik riskler ve tehlike
senaryolarina hazirlanmalari icin ortaokul 6grencilerine is gii-
ciine katilmadan o6nce verilen ise hazirlik becerilerine entegre
edilebilir (Guerin ve Toland, 2020).

[sgiiciiniin beceri yeterliligini gelistirmek ve siirdiirmek, ye-
nilikgilik, rekabet edebilirlik ve yiiksek ticretli, yiiksek kaliteli,
yiiksek statiilii iglerin yaratilmasi ve elde tutulmasi i¢in hayati
onem tagir. Buna karsilik, ISG ile ilgili becerilerin bu vizyona
dahil edilmesini ve bu vizyonun merkezinde yer almasini sag-
lamak, bugiiniin ve yarinin ¢alisanlarinin giivenli, saglikli ve
tiretken olmasini saglamak icin gereklidir.

Tartisma

Calisanlarin giivenligi, saghig1 ve esenligi i¢in oncelik ko-
nularinin bir¢ogunun 6nemi yeni kesfedilmis olmasindan de-
gildir. Bilimsel literatiir, saglik sigortasi, ticretliizin (6rn. tatil,
hasta, aile, ebeveyn), is esnekligi (6rn. uzaktan ¢aligma, sanal,
sabit olmayan saatler, is-yasam dengesi), yeterli ge¢im {icre-
ti, is istikrari, ve saglikli liderlik sadece iscilerin temel insan
ihtiyaglarini degil, ayni zamanda ailelerinin, topluluklarinin ve
bir biitiin olarak toplumun ihtiyaglarini da karsilamak tizerine
kuruludur. Bununla birlikte, daha yeni olan sey, bugiiniin diin-
yasinda isyerinin, isin ve isgiiciiniin gelismesi, mevcut haliyle
kalmasi veya tamamen ortadan kalkmasi segeneklerinin duru-
mu, mevcut ve ortaya ¢itkmakta olan is sorunlarinin 6nemi ve
gerekliligi konusunda artan farkindaliktir. Bu yeni kavrayzis,
paydaslarin zaten basarili olan seyleri kullanmalari, basarili
olmak igin gerekenleri degistirmeleri veya gerekli degisikligin
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olmamasindan kaynaklanan sonuglara katlanmalari i¢in mo-
tivasyon gorevi gorebilir. Cesitli liderlik karar alma siireglerine
bagli olarak zaman, tahmin edilen diinya senaryolarinin ortaya
¢iktig1 gibi, uzun siiredir marjinalize edilen giivenlik, saglik ve
esenlik konulariyla ilgili olarak isverenler ve isciler icin hem
olumsuz etkileri hem de olumlu faydalar: ortaya ¢ikaracaktir.

Nihayetinde, isin gelecegine iliskin tiim dncelikli konular bir
dereceye kadar birbirini etkiler. Kurumsal tasarim gibi temel
isyeri konulari, teknoloji (esneklik saglayan), demografi (esneklik
arayan) ve kiiresel pazar ihtiyaglari tarafindan degistirilir. Buna
karsilik, bunlar is diizenlemelerini etkileyecek ve bu da is dii-
zenlemeleri, ekonomik giivenlik, is-aile dengesi ve is giicliniin
genel giivenligi, saglig1 ve refahi gibi diger ilgili konulara katkida
bulunacaktir. Isin gelecegi, tartigilan bagimsiz faktdrlerin her
birine ve bunlarin birlesik etkilerine bagli olacaktir.

Dikkate deger baska bir adim, alternatif gelecek senaryola-

rini1 belirlemek i¢in degisim sinyallerini arastiran ve organize
eden girdilere dayal1 olarak hem ileriyi gorme hem de hareket

etme pratigini iceren, eylem odakli bir planlama disiplini olan
stratejik ongorii tarafindan yonlendirilen bir siireci kullanmak
olacaktir. Ongorii, degisime hazirlanmaya yardimei olacak alt:
faaliyet agamas igerir: gerceve hazirlama, tarama, tahmin/ge-
lecek, vizyon, planlama/tasarim ve harekete ge¢gme/uyum sag-
lama. Kuruluslar, tercih edilen bir gelecegi yonlendirmek ve al-
ternatif gelecekler i¢in secenekler olusturmak amaciyla toplanan
verileri kullanacaklardir (Hines, 2015). Bu tiir eylemler, ufuktaki
potansiyel aksamalarin daha derin bir gekilde anlagilmasina ve
gelismekte olan gelecegi yonlendirmek igin stratejik diistinme
ve proaktif olarak hareket etme kapasitesinin artmasina yol agar
(Conway, 2019). Amag, ¢alisma hayat1 boyunca is, is disi, kisisel
ve sosyoekonomik risk faktérlerini dikkate alarak geleneksel ISG
yaklagimini genisleterek yeni disiplinleri kucaklayan disiplinler
arasi bir alanin gelistirilmesidir (Schulte ve ark., 2019).
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Calisma diinyasi, ozellikle yeni teknolojilerin dontistiiriicii
etkisi, degisen demografik yapy, iklim degisikligi ve yesil ekono-
miye gecis gibi derin degisimler yasiyor. Bu degisiklikler diinya
capindaki ¢alisanlarin giivenligi ve saglig1 agisindan yeni zor-
luklar ve firsatlar ortaya gikaracak.

Is, hayatlarimizi siirdiirme seklimiz agisindan hayati neme
sahip olsa da insanlar1 yoksulluktan kurtarsa ve bir¢ok kisiye
kimlik ve amag¢ duygusu kazandirsa da saglik ve giivenlik risk-
leri uygun sekilde yonetilmezse tehlikeli ve sagliksiz da olabi-
lir. Diinyadaki iscilerin giivenligini ve sagligini saglamak i¢in
en iist diizeyde ¢abalarin sarf edildigi bir gelecek i¢in ¢alismak
onemlidir.

Yeni riskler ortaya ¢ikabilir, diger riskler ise artabilir. Is ye-
rindeki stres ve psikososyal riskler ile yasam tarzi degisiklikleri
ve basa ¢ikma aligkanliklarindan kaynaklanan bulasici olmayan
hastaliklarin baslangici 6zellikle endise verici olabilir. Ayni za-
manda, diinyadaki ¢alisanlarin ¢ogu, isyerinde 6nleme kiiltiirii-
niin saglanmast i¢in yenilenmis odaklanma ve ¢aba gerektiren

kalic1 saglik riskleriyle karsi karsiyadir.

Oniimiizdeki yol isyerinde giivenlik ve saglik agisindan pek
¢ok yeni zorluk sunsa da hitkiimetlerin, igverenlerin, is¢ilerin
ve diger paydaslarin herkes icin giivenli ve saglikli bir caligma
gelecegi yaratma firsatlarini yakalamasi onemlidir.

Isin gelecegi, is yeri, is ve is giicil i¢in birgok yeni firsat sunar-
ken ayn1 zamanda 6nemli ancak heniiz tam olarak anlagilma-
yan zorluklar, riskler ve tehlikeler ortaya ¢ikaracaktir (Schulte
ve ark., 2020). Isin gelecegi, asir1 hava kosullari, acil durum
ve afet hazirlig1 ve miidahalesi gerektiren ve potansiyel, uzun
stireli etkileri olan salgin hastaliklar gibi hem beklenen hem de
ongoriilemeyen ulusal ve kiiresel sorunlar tarafindan daha fazla
sekillendirildiginden, bunlar1 incelemek ve ele almak zorunlu
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bir ¢abadir. Diinya ¢apindaki bu tiir olaylar ve gelismeler, isyeri,
is ve is glictindeki degisiklikler etkili oldukga, tiim meslekler ve
endiistrilerdeki ¢alisanlar: daha hizli etkileyebilir. Bu, riskleri
algilamanin ve bunlarla yiizlesmenin yeni ve esnek yollarini
gerektirecektir. Belirsiz bir gelecekle karsi karstya kalan iscilerin
giivenlik, saglik ve esenliklerinin en iyi sekilde nasil korunaca-
gina ve tesvik edilecegine dair saglam, kanita dayali dneriler
sunarak igverenleri ve ¢calisanlari hazirlamak ISG paydaslarinin
sorumlulugundadir.

Gelecekteki ISG tehlikelerini daha iyi anlamak ve nlemek
icin giyilebilir teknoloji kavraminin hayata gecirilmesi 6nem-
lidir. Teknoloji toplumun karsilastigi her sorunu ¢ozebilecek
potansiyele sahiptir, bu durumu is saglig1 ve giivenligi alaninda
gormek de miimkiindiir. Giyilebilir teknolojiler is kazalarinin
azaltilmasinda 6nemli bir rol oynar. Isyeri ne olursa olsun tiim
¢alisanlarin is giivenligini saglamak igin giyilebilir teknolojinin
uygun risk yonetimiyle entegrasyonunun o6nceliklendirilmesi
kolaylagtirilmalidir.

Psikososyal riskler, 6zellikle isle ilgili stresi ve zihinsel saglik
sonuglarini etkileyen durumlarin ve istihdam uygulamalarinin
belirlenmesi agisindan daha fazla dikkat gerektirir. Iscilerin gittik-
¢e daha fazla uzaktan ¢alistiklar1 islerin organizasyonundaki yeni
egilimler, mevcut ISG y6netiminin, yasalarinin, politikalarinin ve
programlarinin yeniden diigiiniilmesini gerektirmektedir. Izolas-
yon, sosyallesme, kisisel koruyucu ekipman, bilgiye erisim, temsil,
isin organizasyonu, isten kaynaklanan hastalik veya kazalara iliskin
sorumluluklar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere konular,
gelecekteki saglik kiiltiirii, 6nleyici bir giivenlik ve giivenligi ongor-
mek ve sekillendirmek i¢in ele alinmasi gereken temel konulardir.
Gelecege yonelik bu vizyon, giivenlik uygulamalari, biiyiik veri ana-
lizi ve yapay zeka gibi yeni teknolojileri ISG'nin hizmetine entegre
edebilir. Bu yeni teknolojileri isyerine entegre etmenin riskleri de
hesaba katilmalidir. Ig¢i refahinin gelecegi ile ilgili sorulari yanit-
lamak i¢in daha fazla arastirma ve ilgiye ihtiya¢ vardir.
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TURKIYE TEKSTIL VE HAZIR GIYIM
SEKTORUNUN ARTAN CIN REKABETINE
KARSI UYGULAYABILECEGI REKABET
STRATEJILERI

Mustafa Abdurrahman TUG

Dr. /0000-0002-9954-8337

OZET

Bu ¢alismanin amaci tekstil sektoriinii inceleyerek Tiirki-
ye'nin rekabet avantaji kazanabilecegi faktorleri incelemektir.
Nitel ¢alisma metodu uygulanmuigtir. Literatiirdeki ¢alismalar
analiz edilmistir. [sgiicii maliyet oranlarinin iiriin maliyetle-
rinde en fazla hissedildigi alanlardan birisi olan bu sektor, ge-
lismis tilkelerden gelismekte olan ve az gelismis ekonomilere
kay1s egilimi, yapisi geregi siirdiirmektedir. Tiirkiye’nin farkl
ve yiiksek kaliteli iriinlerini marka olusturarak 6n plana ¢ikar-
masinin etkili olacag1 diistinilmektedir. Tirkiye tekstil ve hazir
giyim sektorii, Cin’in artan rekabetiyle kars1 karsiya oldugu bir
sektordiir.

Gelecegin koridorlarinda Tiirkiye Tekstil sektoriintin varol-
ma ve rekabet avantajini korumak, gelistirebilmek maksadi ile
izlemesi gereken stratejik olusumlar bu ¢alismanin ana konusu
olmustur. Gelecege yon verecek farkli stratejik olusumlar tekstil
sektorii i¢in calisma dahilinde analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye, Tekstil, Hazir Giyim Sektorii, Re-
kabet Giicii
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COMPETITIVE STRATEGIES THAT THE TURKISH
TEXTILE AND APPAREL INDUSTRY CAN IMPLEMENT
AGAINST INCREASING CHINESE COMPETITION

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the factors by which
Turkey can gain a competitive advantage by examining the tex-
tile sector. Qualitative study method was applied. Studies in the
literature were analyzed. This sector, which is one of the areas
where labor cost rates are most felt in product costs, continues
its tendency to shift from developed countries to developing and
underdeveloped economies due to its structure. It is thought
that it would be effective for Turkey to highlight its different and
high-quality products by creating a brand. Turkish textile and
ready-made clothing industry is a sector that faces increasing
competition from China.

The main subject of this study is the strategic formations that
the Turkish Textile sector should follow in order to maintain and
develop its existence and competitive advantage in the corridors
of the future. Different strategic formations that will shape the
future have been analyzed for the textile industry within the
scope of the study.

Keywords: Tiirkiye, Textile, Ready-made Clothing Industry, Com-
petitiveness
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GIRIS

Kiiresellesme etkisinin her gegen yil daha ¢ok hissedildi-
¢i diinya ekonomisinde Tarifeler ve Ticaret Genel Anlagmasi
(GATT, General Agreement on Tariffs and Trade)nin Diinya
Ticaret Orgiitii (WTO, World Trade Organization)'ne doniismesi
sonrasi, mal ve hizmet ticaret cercevesinde yapilan diizenleme-
lerin kiiresel sermaye hareketlerinin takibi ve denetimi icinde
yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Amerika Birlesik Dev-
letleri ve Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)’'NE
tiye tilkelerin destekleri ile 1995 yilinda Cok Yatirim Anlagmasi
(MAI, Multilateral Ageement on Investment) miizakerelere
acilmigtir.

Anlagmaya taraf iilkeler MATI'nin kiiresellesmenin dogal bir
sonucu oldugunu soylerken, adeta kiiresel sermayenin anayasasi
niteligindeki bu anlagsma bir¢ok ulusalc1 goriis tarafindan sert
bicimde elestirilmistir. Bu elestiriler anlagma ile birlikte kiire-
sel sermayenin diinya {izerindeki kiiresel sermayeyi ezecegi ve
kiiresel sermayenin devlet iistii bir yapiya dontisecegi yoniinde
yogunlagmigtur.

AB’de ve ABD’de yakin zamana kadar tiretimlerini devam
ettire gelmis bircok tekstil ve hazir giyim firmasinin sadece kii-
¢iik bir ytizdesi haricindekiler ya tiretimlerini durdurmuslar
yada yatirimlarini daha ucuz tiretim imkanlarina ve isgiiciine
sahip gelismekte olan veya az gelismis {ilkelere kaydirmislardir.
Boylece bu sirketler inanilmaz bir ivme ile genisleyen diinya
tekstil ve hazir giyim sektoriindeki rekabette ayakta kalmaya
calismaktadirlar.

Bu sirketlerin birgogunda yillarin birikimi olan miisteri
portfoylerini degerlendirmisler ve iiriin tedariklerini az gelis-
mis ve gelismekte olan tilkelerdeki mevcut yapilari kullanarak
saglamislardir. Aktardiklar: tiretim bilgisi, teknoloji ve organi-
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zasyon bilgisi ile de bu tilkelerdeki mevcut tekstil ve hazir giyim
sektoriiniin gelisimine katkida bulunmuslardir.

1. CIN GERCEGI VE SEKTOR ANALIZi

Genel ¢ergeveden bakildiginda sadece az gelismis ve gelis-
mekte olan ekonomiler degil, gelismis ekonomiler icinde Cin ile
ilgili ekonomik, politik, sosyal ve askeri konular 6nemli bir tar-
tisma konusudur ve Cin ile ilgili ¢oziilmesi gerekli birgok denk-
lemlerin varligina isaret etmektedir. Cin ile ekonomik anlamda
en yogun iliski icerisinde olan Amerika Birlesik Devletleri'nde
bir¢ok farkli goriis ve fikirler tartisilmaktadir. Biitiin diinyanin
hem fikir oldugu nokta ise, Cin2in ekonomik, politik ve aske-
ri olarak gelecekteki siiper giiglerden birisi olma potansiyelini
tagimaktadir.

Diinya niifusunun yaklasik dortte birini barindirmast itibari
ile Cin, hangi sektor olursa olsun biiyiik diisiinmek ve oynamak
zorundadir. Ornek vermek gerekirse, kisi bagina diigen yillik
ortalama kumas miktarini ig-dis giyim, ev tekstil ve diger sek-
torlerde kullanilan kumaslar dahil, iki metre oldugu diistintiliirse
ki, bunun daha fazla olmasi ihtimali muhtemeldir. Bir milyar
ti¢ yiiz milyonluk bir niifus i¢in y1llik iki milyar alt1 yiiz milyon
metre kumas ihtiyaci dogacaktir. Sadece bu basit hesaplamanin
bile Cin’in tekstil {iretim kapasitesindeki biiyiikliigiiniin fark
edilmesi i¢in yeterli olacagi sdylenebilir.

1.1. Uretim Kapasitesinin Boyutlar1

Diinya Bankasin raporuna gore her sene yaklasik olarak %10
biiyiiyen Cin Diinya ticaretindeki payini giderek artirmaktadir.
Diinya tekstil ve hazir giyim ticaretinde ise payini 2010 yilina
kadar %50 seviyesine ¢ikaracagi ongoriilmektedir.” Cin tiretim
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konusunda elinde bulundurdugu o6zellikle isgiicii ve tiretim
avantajlar1 en iyi sekilde degerlendirilmektedir.

Cin serbest bolgelerini kullanarak ekonomisini diinyanin en
dinamik gii¢lerinden biri haline getirmistir. 40 milyondan fazla
Cinli ig¢i agagi-yukar: her 15 is¢iden biri serbest bolge operas-
yonlarinda ¢aligmaktadir. Tiirkiye’de ise halen 21 serbest bolge
olmasinda karsin ancak bunlarin yaridan azi faal durumdadir.®

Diinyanin en biiytik tekstil ve hazir giyim ihracatcisi ko-
numundaki bu iilke 40 milyon adedin iizerinde ig ve mekik-
li-mekiksiz 700 bin adede yakin tezgah say1s1 ile diinyadaki en
biiyiik kapasiteye sahiptir. Cin bes milyon ton rekolte ile de yine
diinyanin en bityiik pamuk tiretim ve titketimini gergeklestiren
tilke konumundadir. Rakamlar Cin’in dolu dizgin ilerledigi-
ni gosterirken, tilkedeki tekstil ve hazir giyim sektorii, verilen
destek, ucuz isgiicii ve tiretim imkanlar1 ile hizla gelismektedir.
Ulkede iiretilen tekstil ve hazir giyim tiriinlerinin %70’i ihrag
edilmektedir.’ Cin’in diinyada en biiyiik iiretim tissii dolayisi
ile tekstil iretim giicli konumunu koruyacagina siiphe yoktur.

1.2. Cir’in Ithalattan Korunma Gayretleri ve Thracattaki

Durdurulamaz Yiikselisi

Gin’in Diinya Ticaret Orgiitii (WTO, World Trade Organi-
zation)’ne 2002 y1linda girmesi ile birlikte sistemini uluslararas:
kurallara uyumlu bir yapiya getirirken diger taraftan bu kurallar
cercevesinde, kendi ekonomisini ithal tiriinlere kars1 koruma
adina, tiim imkan ve koruma onlemlerinden faydalanmaigtir.

2005 yilinda uluslararas: tekstil ticaretinden kotalarin kalk-
masiile Cin, ucuz isgiicii, kendi ihracatgi sektorlerine uyguladig:
gizli acik stibvansiyonlar ve izledigi diisiik fiyat ve agresif satis
politikasi ile uluslararasi piyasalar hizla bask: altina almaya
baslamistur.
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Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) tarafindan yayinlanan bir ra-
porda tekstil ve hazir giyimdeki kotalarin 2005 de kalmasi ile
birlikte, uzun vadede AB ve ABD pazarlarinin boliisiimii ile ilgili
bazi tahminler bulunmaktadir. Bu tahminlere gore, halihazir-
da AB ithalat1 i¢ginde yiizde 9 olan Tiirkiye Pazar pay1, kotalar
kalktiktan sonra yiizde 6 ya gerileyecektir. Buna karsilik Cin
payinin yiizde 18’ den yiizde 29’a, Hindistan’in ise yiizde 6’dan
Yiizde 9%a yiikselmesi beklenmektedir. ABD pazarinda ise Cin ve
Hindistan'in pazar paylarini ylizde 16’dan yiizde 50’ye ve yiiz-
de4’ten yiizde 15 gikarmasinin bir sonucu olarak Tiirkiye'nin de
aralarinda bulundugu diger tilkelerin paylarindan ytizde 24’ten
yiizde 10’a gerileyecegi tahmin edilmektedir.”

1.3 Uluslararasi Sermayenin Cin’e Katkisi ve Diinya

Pazarlarindaki Cin Istilast

Cin ekonomisi, diinyada en biiyiik tekstil ve hazir giyim en-
distrisine sahip ekonomidir. 50.000’nin iizerinde kurulus bu
sektorde caligmaktadir. Cin tekstil ve hazir giyim tiretiminde
dizayn ve tasarim, yabancilar ve genellikle de Cin’den ithalat
yapan firmalar tarafindan yapilmaktadir. Burada sadece ta-
sarimdan soz etmek miimkiin degildir. Nerede ise diinyadaki
biitiin global tekstil firmalarinin tiretim tissii haline gelen Cin,
bu firmalar tarafindan verilen Know-how ile de tiretim kalite-
sini ve verimliligini stirekli arttirmaktadir.2000’li y1llara gelene
kadar kaliteyi 6n plana ¢ikararak yapilan pazarlama faaliyetleri
artik gecerliligini kaybetmistir. Artik diinya pazarlar: kalitesiz
irtinii ucuza degil, kaliteli tirtinleri ucuza almaktadir. Mark &
Spencer, GAP gibi Cin’den ithalat yapan global firmalarin diigiik
kalitelerde iiriin tedariki s6z konusu degildir. Dolayis1 ile bu tip
firmalarin vermis oldugu know-how ve egitim cabalar saye-
sinde Cin tekstil ve hazir giyim sektori yillar itibari ile iretim
kalitesini ve verimliligini arttirmaktadir.
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Cin diinya pazarlari tizerinde isgiicii olarak yayilmaci bir
politika uygulamaktadir. Bugiin Tiirkiye dahil diinyanin nerede
ise her iilkesinde Cinli isadamlarini ve is¢ilerini gérmek miim-
kiin olmaktadir. Biiyiik ol¢tide kagak olarak geldikleri iilkelerde
kiigiik iiretim tiniteleri olugturan bu kisiler, Cin’ de oldugu gibi
¢ok sagliksiz ortamlarda tiretim yapmaktadir. Bugiin AB ve
ABD’de ¢ok sayida kagak Cinli ¢alistiran atdlyeler mevcuttur.
[k zamanlarda kagak isci olarak caligan Cin’liler daha sonralar1
kendi atélyelerini kurarak yerel firmalara fason tiretim yapmaya
baslamislardir. Diisiik kalitede iiretim faaliyetinde bulunsalar
da zamanla tiretim kaliteleri ytikselmistir. ABD ve AB’de ayakta
kalmaya ¢aligan bir¢ok orta olgekli firma bu atolyelerden fay-
dalanmaktadir. Ozellikle Italya ve Fransa gibi 6nemli tekstil
gecmisi olan iilkelerdeki hiikiimetler bu konu ile ilgili ciddi ted-
birler almakta alinan tedbirler ise yiizeysel kalmaktadir. Belki
de bu hitkiimetlerin tekstil sektoriinden ¢ikma politikalarinin
bir pargasidir. Son 5-6 yilda ézellikle Fransa ve Italya’daki Cinli
is adamui ve is¢i istilasina seyirci hitkiimetlerin bu rahatligina
bagka bir anlam vermek miimkiin degildir. Su anda her iki tilkede
hazir giyim tiretiminde kullanilan isgiiciiniin yabancilarin eline
gectigini soylemek yanlis olmayacaktir.

Az gelismis ve gelismekte olan tilkelerde faaliyet gosteren
ulusal sirketler sadece bu iilkelere mahsus olumsuzluklarla bas
etmenin yaninda uluslararasi sermayeyi bir miknatis gibi ¢eken
ve diinya ticaretindeki payin1 hizla artiran Cin’in dayanilmaz
rekabeti ile de bas etmek mecburiyetindedirler. Kiiresel serma-
ye hareketinin hizlandig: giiniimiizde, son yillarda sundugu
yatirim imkanlari, alt yapi olanaklari, ucuz isgiicii gibi ulusla-
raras1 yatirimlarin kriterlerinin vazgecilmezleri ile Cin, adeta
uluslararasi sermayenin cenneti seklinde yorumlanabilir. 2005
yilinda uluslararasi yatirimlarin ve sermaye hareketlerinin en
fazla yapildig: tilke olmas1 bunu dogrulamaktadir.
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Diinya tekstil ve hazir giyim sektoriiniin ayn1 zamanda en
biiyiik alicis1 durumda olan gelismis tilkeler giiglii sermaye
yapisina sahip sirketleri vasitasi ile az gelismis ve gelismekte
olan tilkeler giiglii sermaye yapisina sahip sirketleri vasitast ile
az gelismis ve gelismekte olan ekonomilerdeki yatirimlarini
hizla arttirmaktadirlar. Giintimiizde Madagaskar’dan Tiirk-
menistana, Endonezya’dan Sri Lanka’ya kadar diinyanin ¢ok
farkli bolgelerinde organizasyonlar kuran, yatirimlar yapan
bu sirketler kiiresellesme siirecine de katk: saglamaktadir. Bu
yatirimlarin en goze ¢arpan kismi Cin'e yapilmaktadir. Forbes
dergisinin arastirmasina gore diinyanin 500 biiyiik sirketinin
% 80’i Cin’de yatirim yapmis durumdadir.

2. CIN TEHLIKESINE KARSI GELISMiS ULKELERIN
KORUNMA CABALARI VE STRATEJILERI

Diinya ticaretinde yaganan sermaye hareketleri sadece tire-
tim amagli yatirim ve organizasyon seklinde degil 6zellikle
gelismekte olan ekonomilerdeki yatirim fonlarinda aktarilan
sermaye seklinde de goz goze ¢arpmaktadir. Kiiresellesen diin-
yada uluslararasi sirketler ulusal faydanin ilerisine gegerek sirket
i¢in gerekli olan ekonomik fayday1 6ne ¢ikarmiglardir. Bununla
birlikte merkezlerinin bulundugu tilkelerdeki ulusal ve ulusla-
rarasi politikalar1 goz ard1 etmemisler hatta bu politikalardan
sirket menfaatleri dogrultusunda faydalanarak yatirimlarin
yon vermislerdir. Diinya ticaretindeki liberallesme ¢alismala-
r1 sonucu sermaye, uluslararasi piyasalarda rahatlikla hareket
edebilmektedir. 2005 yilinda ABD’de ulusal yatirim fonlarina
aktarilan sermayenin’ ABD disindaki yatirim fonlarinda akta-
rilan sermayenin sadece 3/1” diizeyinde olmasi buna ¢arpici bir
ornek tegkil eder.
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Kiiresel sermaye hareketlerinin diizenlenmesi ile ilgili olarak
yapilan ¢ok Tarafli Yatirim Anlagmasi (MAI) birgok tilkenin
destegini almakla beraber bir¢ok elestirilere de maruz kalmistir.
Cok Tarafl1 Yatirim Anlagmasi(MAI)'na yapilan elestiriler daha
¢ok anlasmada miizakere edilen asagidaki maddeler iizerine
yogunlasmuistir.

“MATIanlagmasinin imzalayan iilke yabanci yatirimcilara en
az (benzer kosularda) kendi yatirimcilara yaptigi uygulamalar
kadar esit uygulama yapilacaktir”

“Anlagmaya iiye olan iilke bir yabanci yatirim kurulusuna
edinimi, biiytimesi, idaresi, isletimi veya hareket tarzi ile ilgili
asagida siralanan higbir gerekliligi dayatamaz, empoze edemez
veya savunamaz, yahut herhangi bir taahhiit veya sorumlulugu
dayatamaz”

“Her taraf tilke kendi egemenlik sahasinda bulunan ve bagka
bir taraf iilkenin yatirimcisina ait bir yatirimla ilgili tiim 6de-
melerin, gecikme olmadan serbest¢e egemenlik sahasina giris
¢tkmasini saglayacaktir™!

Cok Tarafl1 Yatirim Anlagmasrna bir diger elestiri de, hizli
artan sermaye hareketlerinin uluslararasi gelir dagitiminda ciddi
bozulmalar1 da beraberinde getirdigi ile ilgilidir ki istatistik-
ler son 30 yildir diinya niifusunda en yiiksek pay1 alan %20’lik
niifus dilimin payinin %70’ten %85% ve en diisiik pay1alan son
9%20’lik niifus diliminin payinin ise %2,3’ten %1,4’e diistiigiini
gostermektedir.'?

Ancak serbestlesme ile birlikte yepyeni korumacilik politi-
kalar1 ve 6nlemlerinin varligi da gozlenmektedir. Istisnasiz tiim
tilkeler, diinya ticaretindeki serbestlesmeye uyum saglamanin
yanisira, es zamanli olarak ithalat ve dis rekabeti kontrol etmeye
yonelik politika ve 6nlemler de gelistirmektedirler. Bu tilkelerin
basinda diinya ticaretinde serbestlesmeye en ¢ok istekli goriinen
gelismis tilkeler gelmektedir.
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2.1. Uluslararas1 Anlasmalar ile Gelismis Ulkelerin
Uyguladiklar: Onlemler ve Dis Rekabet Kontrolleri

Diinya ticaretinde gelinen noktada, Gelismis tlkelerin re-
kabet giiciinii kaybettikleri emek yogun imalat sektorlerini 6r-
nek olarak tekstil ve konfeksiyon, pamuk ve yiin ipligi, celik,
elektronik trtinler ve 6zellikle tarimsal tirtinlerini, cesitli tarife
ve benzeri uygulamalar, tarife dis1 6nlemler, kotalar, goniilli
ihracat kisitlamalari, anti-damping ve esanli vergiler, ve muka-
bil glimriik vergileriyle korumaya almislardir. Tarifeler birgok
alanda diismiis olsa da benzer etki yaratan uygulamalara agirlik
verilmesi, dis ticaretin yoniinii farklilagtirmaktadir.

Bu sartlar altinda, gelismekte olan iilkeler siirekli bir ikili
miizakere havasi icine itilmekte kendilerine 6nceliklerin tani-
nabilmesi i¢cin ugras vermektedirler. Ancak disa agilan iilkelerin
say1s1 artarken, gelismis tilkelerin korumaya aldiklar: sektorlerin
sayist artar ve bagindan beri disa kapali olanlar agilmaz ise, ilerde
bu alanlarda ticaret hadlerinin aleyhte seyretmesi ve gelismekte
olan iilkelerde siirekli olarak reel kur diistigleri yasanmasi ka-
¢inilmaz olacaktir.*

Prof. Dr. Kerem Alkin’in “Geligmis Ulkelerde ithalatin ve Dis
Rekabetin Kontrolii” eserinde belirttigi gibi; “Geligmis Ulkeler
be tek tarafli uygulamalarin yani sira uluslararasi anlagmalar
ile de ithalatin ve dis rekabetin kontroliinii saglayabilmektedir.
Buna en yakin ve iyi 6rnek ABD ve AB’nin Cin ile yaptig1 an-
lagsmalardir.

Cin’in Diinya Ticaret Orgiitii’ne iiyeligi anlagsmasina baz
6zel hiikiimler getirilmistir. ABD ve AB bu 6zel hiikiimlerin
yer almasini istemis ve Cin’in DTO {iyeligini bu sartla kabul
etmislerdir.

Buna Gére Cin’in DTO iiyeligini saglayan anlasmada, Cin
ithal tirtinlerine 31 Aralik 2008 tarihine kadar ABD ve AB’nin
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6zel koruma tedbirleri uygulama olanag: getirilmistir. ABD ve
AB de 6zel koruma tedbirleri uygulama kosullarini kendi ig
mevzuatlarinda diizenlemistir.

Boylece hem ABD hem de AB Cin ithal iriinleri sinirlamasina
yonelik DTO biinyesindeki anlagmalardan kaynaklanan haklar
elde etmislerdir ve bundan yararlanarak 2005 yilinda da 6nlem
tedbirlerini uygulamislardir.

Cin’in Diinya Ticaret Orgiitiine giris Protokoliinde ABD veya
diger tam iiye devletlerin sanayilerine zarar verme tehdidini
engellemek icin Cin iiriinlerine Kargt Ozel Korunma Tedbirleri
yer almaktadir. Buna Gore; 31 Aralik 2008 tarihine kadar yii-
riirliikte kalacak olan “Cin Thracatina Iliskin Ozel Onlemler”
tekstil ve konfeksiyon iiriinlerine 6zel tedbir uygulanmasina
imkan veren bazi ticaret kisitlayici anlagmalar ile genis 6lgekli
pazara girisini icermektedir.

Giris protokoliiniin 11. Maddesi geregince, Cin’den ithal
edilen tekstil ve konfeksiyon tirtinlerinin ithalati gerceklestiren
tilkelerin i¢ piyasasina zarar vermesi veya Pazar bozulmasina
sebebiyet vermesi durumda Diinya Ticaret Orgiitii iiye iilkeleri
31 Aralik 2008 tarihine kadar bazi 6nlemlerden yararlanabile-
cek ve ayrica 2013 yilina kadar Cin’e karst “Uriine Ozel Gegici
Korunma Onlemleri” kapsaminda kota uygulayabileceklerdir.
Cin’in DTO’e girisi baglaminda 6zellikle 6nlem uygulanan tek
sektorii tekstil ve yan sanayidir.

2.2. Gelismis Ulkelerde ithalatin ve D1s Rekabetin

Kontroliinde Kullanilan Politika Araclar:
Uluslararas: anlagsmalar cercevesinde, gelismis tilkeler uy-

guladiklar ithalat ve dis rekabet kontrollerinde kullandiklar:
politika araglari ile ulusal sanayilerini koruma gayretindedirler.

226



Mustafa Abdurrahman Tug

2.2.1 D1s Ticarette Teknik Diizenlemeler ve
Standardizasyon

Genel olarak bakildiginda ithal tirtinler tizerinde uygulanan
teknik diizenleme ve standardizasyonlar tiiketicinin korunmasi
ve tiiketici veya kullanici i¢in uygun kosullarin olusturulmasi
amactyla yapildig: sdylenebilir.

Fakat ithalatta istenen teknik diizenleme ve standardizasyon
icin gerekli belgelerin temini, ihracati yapan kurulusla ilgili yapilan
arastirma ve incelemelerin biirokrasisi ve bu incelemelerin maliyeti
ihracatgilar icin cogu zaman i¢inden ¢ikilmaz bir hal almaktadir.

Gelismis tilkeler teknik diizenleme ve standardizasyon ile
ilgili bu kurallar1 kendi ulusal pazarini ve pazarda faaliyet goste-
ren iireticileri ithalattan ve dis rekabetten koruyan araglar olarak
kullanmaya baslamislardir.

2.2.2 Mense Kurallari

Farkli tilkelerden gelen iiriinlerin uygulamada farkli muame-
leye tabi olmas1 menge kurallarina ihtiyacin dogmasina neden
olmustur. Dis ticaret izerinde herhangi bir kisitlamanin veya
tercihli tarife uygulamasinin bulunmadig1 durumlarda, esya-
nin mensei yalnizca istatistiki verilerin tutulabilmesi agisindan
Oonem tasir.

Ancak diinya ekonomisinin, karsilastirmali tistlinliik temeli-
ne dayali iretim faaliyetlerini hizlandiran ve 6zendiren kiiresel
bir zemine oturmasinin bir sonucu olarak, menge kurallarinin
onemi hizla artmaktadir. Glintimiizde ¢ok az esya, iiretim sii-
recinin bagindan sonuna kadar tek bir tilkede tiretilmektedir.
Dolayistyla tirlinlerin menseinin belirlenmesi, farklilagmis men-
se kurallar1 uygulamalarinin varlig1 yliziinden gittikge daha
karmasik ve zahmetli bir is haline gelmektedir.**
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DTO biinyesinde yapilan miizakereler neticesinde ortaya
¢ikan ikili ve bolgesel anlagsmalar ile menge kurallar1 uygulan-
maktadir. Kurallar tigiincii tilkelere kars1 bir dezavantaj olurken,
anlagsma yapilan tlke iiriiniint dis pazarda avantajli duruma
getirmektedir. Bu uygulamalar dogal olarak tigiincii iilkelerin
ihracatlarinda dis ticarette bir engel olarak kargilarina ¢ikmak-
tadir.

2.2.3 ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesi
Uygulamalar:

Geligmis iilkeler rekabette haksiz rekabet olusturan damping
uygulamalarina ve rekabeti zedeleyici siibvansiyon uygulamala-
rina karsi yerli tireticilerini ve i¢ pazari1 koruma 6nlemleri almak-
tadirlar. Bu uygulamalarin baginda anti-damping gelmektedir.

Damping ve siibvansiyon uygulamalari 6zellikle ekonomile-
rini liberallestirmis bulunan Gelismis tilkelerde faaliyet gosteren
treticileri zor durumda birakmakta ve ayni destegi bulamayan
bu yerli tireticiler gogu zaman iiretimlerini durdurma ile kars1
karsiya kalmaktadirlar.

DTQ’de yer alan anti-damping ve siibvansiyon anlagmalari
cercevesinde Gelismis devletler 6nlemler almaktadirlar.

2.2.4 Fikri Miilkiyet Haklar1

Yetismis insan giicli ve yiiksek maliyetli ar-GE ¢alismalar1
yapma imkanlari bulunan Geligmis Ulkeler sahip olduklari bu
teknolojik avantajlart DTO biinyesinde fikri miilkiyet haklar
cercevesinde olusturarak bu yonde serbestlesmeye gayret gos-
termektedirler. S6z konusu olan bu iiriinlerde Gigiincii ilkelerin
uyguladiklari ithalat ve dig rekabeti 6nleme engellerini bertaraf
etmeye ¢alismaktadirlar.
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2.2.5 Cevre Diizenlemeleri

Diinya ticaretinde tarife dis1 engellerden oncelikli ve agir-
likl1 olarak gevre ile ilgili kriterlerin uygulanmaya baslandig1
gortilmektedir. Cevre ile ilgili olusturulan kurallar aslinda tica-
reti engelleyici bir nitelik tasitmaktadir. Konumuzla ilgili tekstil
alaninda en yaygin kullanilan “Eko-teks 100” etiketi nemli bir
ornektir.”

2.2.6 Sosyal Standartlar

Ozellikle sosyal standartlarin énemsendigi AB tarafindan,
DTO'niin temel isgiicii standartlar1 hakkinda yapacagi calis-
malara katkida bunularak, kiiresellesmenin sosyal yonleri ile
ilgilenmek iizere, Uluslararasi Caligma Orgiitii (ILO, Internati-
onal Labour Organization)’ne bagli olarak kurulan Diinya Ko-
misyonunun faaliyetlerine destek verilmesi 6ngoriilmektedir.?

Sosyal standartlar iilkeler bazinda dikkate alinmakla birlikte
Gelismis tilkelerde faaliyet gosteren ithalatgilar iilkeler arasinda
cifte standart uygulayabilmektedir. Bugiin sosyal standartlarin
nerede ise yok denecek kadar az oldugu ve ¢ocuk is¢i galistirdig:
defalarca tespit edilen Cin’den ithalat tiim hiziyla siirmektedir.

3. TURKIYE TEKSTIiL VE HAZIR GiYiM SEKTORU
VE CIN TEHLIKESINE KARSI SEKTOREL VE ULKE
BAZINDA REKABET STRATEJILER]

Tirkiye’de tekstil ve hazir giyim sektoriiniin dis ticaret ige-
risinde rekabet stratejileri ve ulusal rekabet giicii konusunda
bir¢ok seminerler ve paneller diizenlenmis, organizasyonlar ve
dernekler kurulmus ve bu konuya hem sivil toplum orgiitleri
hem de hiikiimetler tarafindan destek verilmistir.
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Tekstil ve hazir giyim sektorii, diinyadaki diger gelismekte
olan iilkelerde oldugu gibi, Tiirkiye’de iiretime ve istihdama kat-
kisinin yaninda, ihracat yoluyla, iilkemize d6éviz kazandirmas:
sebebiyle lokomotif sektor olma 6zelligini korurken otomotiv
sektorii tekstil sektoriiniin bu konumunu elinden almistir de-
nilebilir.

Tiirkiye’de 40.000 firmanin tekstil sektoriinde faaliyette ol-
dugu goriilmektedir. Faaliyette olan 40.000 firmanin dortte biri
aktif ihracatci olup, bu firmalarin % 80’ini KOBI ler olusturmak-
ta ve bunlarin ¢ogunlugu fason imalat yapmaktadir.

Strateji gurusu Prof. Michael Porter, Tiirkiye’nin Rekabet
Avantaji (CAT, Competitive Advantage of Turkey) calismalar1
ile ilgili goriisleri ozetle soyle;

“Endiistrilerin gelisimi ve yapisi, sirketlerin bu endiistriler
icinde nasil rekabet avantajlar1 kazandiklar: ve siirdiirdiikleri
rekabetin odaginda yer aliyor. Tiirkiye, bu baglamda sinir ta-
nimaz rekabete hazirlanmak zorundadir.

Ancak sirketlerin bagvurdugu geleneksel ayakta kalma yon-
temlerinin de artik gegerli olmadig1 bir gercek. Mesela Tiirki-
ye'nin de eskiden sik sik bagvurdugu korumaci tedbirlerin ve
klasik kriz yonetim kaliplarinin artik etkili olamayacagini go-
rilyoruz.

Ote yandan, devlet kademesinde olusturulan makro bazl
ekonomik planlar da pek ise yaramiyor. Ciinkii bunlar, ekono-
mik gevreyi, sirketleri ve sirket kiimelerini yeterince iyi analiz
edemiyorlar. Tiirkiye goze ¢carpan bir jeopolitik tarihi ve kiiltiirel
oneme sahip. Ayn1 zamanda insan giicii ve dogal kaynaklar ba-
kimindan da sansli. Dolayisi ile eger global rekabet stratejileri
akill1 bir sekilde uygulanabilirse, Tiirk vatandaslari igin istikrarl
ve parlak bir gelecegin s6z konusu olabilecegini ve uluslararasi
arenada hakkettigi yeri bulacagina inaniyorum.””’
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Prof. Porter, Tiirkiyenin ¢ok 6nemli bir iilke oldugunu di-
sinmektedir. Ona gore tarihi ve cografi perspektiften Tiirkiye
ok stratejik bir konumda bulunmaktadir. Eger gerekli yonlen-
dirme yapilabilirse, Tiirkiye’nin bolgesinde giiglii bir oyuncu
olarak, diger iilkeler agisindan da bir 6rnek olusturabilecegine
inanmaktir.

3.1. Tiirkiye’deki Kiimeleme Calismalar:

Tiirki’nin rekabet avantajlari ile ilgili ¢alismalar 1999 da Kog
Holding Bilgi Grubu Baskani Ali Kog’'un destegi ile diinyanin en
popiiler strateji gurusu olan Prof. M. Porter’in CAT (competitive
advantage of Turkey - Tiirkiye'nin rekabet avantajlari) projesi ile
basladi. Ozel sektoriin maddi ve bilgi destegine dayanan CAT
projesi Tiirkiye’nin rekabet avantajlarini gelistirerek toplumun
yasam standartlarinin ytikseltilmesini amaglamaktadir.

CAT kapsam olarak da benzerlerinden ayrilmaktadir. Béylece
makro ekonomik Oneriler vermek yerine sektor ve sirketler dii-
zeyinde makro ekonomik sonuglar elde etmeyi hedeflemektedir.
Porter Metodolojisinin en gii¢lii tarafi “Kiime” (Cluster) modeli
cercevesinde ¢alisilmasidir denilebilir.

Prof. Porter “Kiime” yi kisaca ; “ bir mal ay da hizmetin iire-
timinde ve tiiketiciye ulastirilmasinda emegi gecen, aralarinda
cografi yap1 olsun ya da olmasin ilgili tiim sirketlerin ve organi-
zasyonlarin ortak cikarlari ve birbirini tamamlama ozellikleri
ile bir arada olusturduklar1 yap1” olarak atnimliyor.*

Tabiidir ki burada tespit edilen sektor se¢imi ve konunun
¢ok onemli bir yeri vardir; Yanls bir konu se¢imi yaptiginizda
bu ¢aligmalar sadece zaman kaybr ile sonuglanacaktir. Bu proje
kapsaminda segilen sektor ve konular1 6rneklendirecek olursak
bankacilik, dondurulmus gilek, i¢ giyim, ingaat-miithendislik,
seramik ve turizm olarak siralanabilir.
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CAT projesinde, Tiirkiyenin giiglii ihracat iiriinlerinden biri
olmasi, katma degeri ve potansiyeli yiiksek bir alan olmasi do-
lay1siyla i¢ giyim segilmistir.

3.2. Sektorel ve Ulke Bazinda Rekabet Stratejileri

Tiirkiye tekstil ve hazir giyim sektorii, Cin rekabetine kars:
kendini savunma yolunda Banglades ve Kambogya gibi iilke-
lerden daha iyi durumdadir. Bu iilkelerdeki hammadde azlig;,
biiyiik pazarlara uzaklik ve isgiicti egitim seviyesinin ¢ok diigitk
olmast ve altyapi sorunlari Tiirkiye’yi daha avantajli konuma
getirmektedir. Cin baskis1 2005 y1l1 itibariyle ivme kazanirken,
tiretimde verimlilik arttirimi sayesinde kazanilan fiyat avantaj-
lar1 biiyiik 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye'nin global tekstil ortaminda kalic1 bir gii¢ olmasin-
da en biiyiik varliklarindan biri de niifusun yiizde 40’nin 25
yas altinda olmasidir.”® Tabii ki bu geng niifus, tekstil egitimine
gerekli kaynaklarin ayrilmasini ve akademik diinya ile sektor
arasindaki daha etkili igbirligini gerektirmektedir.

Uzerinde dikkatle durulmasi gerekli onemli bir nokta da;
Tiirkiye AB ile daha fazla biitiinlestikge Tiirk tekstil sektoriiniin
isgiicii maliyeti ve sosyal yap1 agisindan Cin’e kars: rekabet giicii-
niin devam ettirilmesini beklemenin pek gercek¢i olmadigidir.

3.3. Uretim Maliyetlerinin Kontrolii

Tirkiye’nin Giretim faktori fiyatlarinin maliyete etkisini in-
celedigimizde kargimiza ilging veriler ¢ikmaktadir. Istihdam
vergilerinin agirligi bakimindan 30 OECD iilkesi ile ilgili yapilan
karsilastirmada Tirkiye yiizde 42,4 orani ile en yiiksek noktada
bulunmaktadir. Bu yiiksekligi, bir sinai veya ticari kurulusun is¢i
caligtirmasinin SSK primi ve vergi yiliksekligi yolu ile cezalandi-
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rilmasi olarak tanimlamak yaniltict olmayacaktir. Ttirkiye’deki
bu yiiksek maliyet oranina karsilik 6teki bazi OECD iilkele-
rindeki oranlar sdyledir; Isveg (40,5), Fransa (39,2), Yunanistan
(35,1), Italya (34,0), Ispanya (31,4).

Uretimde kullanilan enerji giderleri de énemli bir maliyet
unsuru olarak yer almaktadir. Enerji maliyetlerinin ytiksekligi,
tiretim maliyetlerini de olumsuz etkilendiginden Tiirkiye teks-
til sektoriintin rekabet giictinii zayiflatmaktadir. Tirkiye’nin
(Cent/Kwh) olarak enerji fiyatinin 3,8 olmasina karsilik bazi
tilkelerdeki fiyatlar soyledir: Cin (2,1), Hindistan (2,8), italya
(1,6), Polonya (1,5) gibi.*

Uretim maliyetleri ile ilgili konularda iireticileri en azindan
dis ticaret alaninda diger iilke iireticileri ile ayn1 konuma ge-
tirmek i¢cin Hiikiimet tarafindan ciddi ¢aligmalar yapmalidir.
Uretim maliyetini ve dolayist ile rekabet sansini etkileyen bu
faktorlerin yaninda hitkiimetlerin uyguladigi makro ekonomik
politikalarindaki istikrarsizlik da sektoriin giiclenememesinde
biiyiik rol oynamaktadir.

3.4. Marka Olmanin Onemi

Genellikle yapilan toplantilar, seminerler ve oturumlarda
hep ayni ¢oziimler ortaya konmaktadir. Markalagsma ve katma
degerli mal tiretimi.

Markalagmanin basite indirgenmesi giiniimiizde kabul gor-
memektedir. Diinya hazir giyim sektoriinde markalarin sayisi-
nin 35 civarinda oldugu kolayca gozlemlenebilir. Bu markalarin
bircogunun marka degeri ise milyar dolarin tizerinde degildir.
Denilebilir ki, iiriin markalastirmasindan ¢ok Tiirkiye’deki
tekstil ve hazir giyim sektoriiniin bir marka haline getirilmesi
daha mantikli olacaktir. Bugiin ¢ok bilinen markalar olmasa
dahil “Made in Italy” veya “émade in France” yazil1 iriinler
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hakkinda kafamizda “kaliteli iiretilmistir” diistincesi bulunmak-
tadir. Aslinda ger¢ek her zaman ve her durumda boyle degildir.
[talya’da ve Fransa’da da kendi standartlarinin disinda iiretim
yapan ve bu tiriinleri ABnin disinda ve iginde satan bir¢ok sirket
goriilmektedir. Bu tarz tirtinler fiyatta rekabeti yakalamak adina
yukarida bahsi gecen Cinli imalathanelerde veya haricte isleme
rejimi kapsaminda Tiirkiye, Romanya, Makedonya, Tunus, Fas
gibi iilkelerde {iretilmekte ve italyan veya Fransiz menseli olarak
pazara stiriilmektedir.

Bu konu dikkate alinarak Tiirkiye’de iiriin bazinda degil ve
fakat sektor bazinda bir markalagma politikas: yiiriitiilmesin-
de biiyiik faydalar oldugu soylenebilir. Sektoriin markalagsmasi
durumunda ise iiriinlerle ilgili markalagma ¢abalari hem daha
etkili hem de sonug verici olacaktir.

3.5. Katma Degeri Yiiksek Uriiniin Dogru

Tanimlanmasi

Her seyden 6nce katma degeri yiiksek tiriinden ne anlam
¢ikarildigini ortaya koymak gerekmektedir. Sayet katma de-
geri yiiksek iiriinden zor isgilik gibi bir anlam ¢ikariliyorsa bu
tamamu ile yanlis olacaktir. Ciinkii Cin gibi dev tiretim giiciine
sahip bir iilke gerekli know-how1 eninde sonunda tedarik ederek
kaliteyi yakalayacaktir ki bu yillar icerisinde bir¢ok iiriinde boyle
olmugtur. 1999 yilinda bir Italyan ithalatcisina bir Tiirk ihracat-
¢isinin “fiyat pazarligina kars: kaliteyi 6ne siirmesinden sonra
[talyan firmasinin bir alternatifi olmadigi i¢in ikna olmasinin
ardindan; unutma bir giin Cinliler de sizin kalitenize ulasacak-
tir” demesi net bir gercegi isaret etmekteydi. Kisaca sdyleyecek
olursak tirtindeki katma deger, iiriin tizerindeki tasarimin ve
fikrin bir neticesi olarak ortaya kondugunda bir anlam ifade
edecektir. Tiirk tekstil ve hazir giyim sektorii katma degerini,
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¢ok hizli mal teslimati ve pazara yakinlik dolays1 ile kisa teslim
siireleri ile aslinda bir bakima yakalamis durumdadir. Giiniim-
de ¢ok hizli degisen trendlere sahip diinya tekstil sektoriinde
bir¢ok ithalat¢1 otuz giin, kirk bes giin gibi nakliye siirelerine
tahammiil edecek durumda olmadiklar1 goriilmektedir. Buna ek
olarak stok maliyetlerini de goz 6niinde bulundurursak ithalat-
gilar igin kii¢tik miktarlarda siirekli yiiklemeler en uygun alim
tarzi sayilacak ve boylece yiiksek bir katma deger elde edilecek.

3.6. Kiimeleme Modeli ve Verimlilik

Porter metodolojinin en giiglii tarafi olan “Kiime” modeli
dogru uygulandiginda hig siiphesiz basar1 sansi yiiksektir. CAT
projesi kapsaminda Tiirkiye tekstil ve sektorii icin secilen i¢ gi-
yim konusunun ise dogru bir se¢cim olmadig1 goriilmektedir.
Tirkiye’de sokakta yiiriiyen insana dahi sorarsaniz dis giyimde
en az bes diinya markasi sayacagi muhtemeldir. Fakat bunu ig
giyim i¢in soylemek biraz olasi degildir. Tabii ki bu projede katma
degerin hangi yoniiyle goz oniine alindig1 6nemlidir.

Tirkiye tekstil sektoriinde faaliyet gosteren bir¢ok firma zayif
sermaye yapisina sahiptir. Isletme sermayesi, yatirim sermayesi
gibi konularda kredi ihtiyacinin karsilanmasinda birincil veri
kaynagi olan sirket bilangolar1 maalesef kayit disinin getirdi-
gi olumsuzlukla zayif bir yapidadir. Bu dogal olarak sirketin
kredi kullanim miktarlarinin diisiik seviyede kalmasini sag-
lamaktadir. Yapilan KDV indirimlerini tekstilin hammadde
ve girdilerine de yayilarak genisletilmektedir. Tiirkiye, hem
vergi gelirleri girdilerine agisindan hem de sirketlerin yonetim
verimliligi acisindan yiikselmek istiyorsa vakit kaybetmeden
gerekli diizenlemeler yapilmalidir. $u anda tekstil sektoriinde
yiizde 80’leri agan kayit disi ticaret, tiretim degil fakat yonetim
verimliligini ciddi bir sekilde etkilemektedir. Resmi muhase-
be-kayit dis1 muhasebe, resmi stok-kayit dis1 stok, resmi evrak
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trafigi-kayit dis1 evrak trafigi gibi uzayarak devam eden bu yap1
icerisinde birgok konuyu iki defa yonetme, uygulama ve denet-
leme gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Dogal olarak bu yonetim
verimliligini etkilemekte ve dolayisi ile isletmenin verimliligine
de yansimaktadir. Piyasadaki firmalarin biiyiik bir yiizdesi bu
sistemden son derece rahatsiz olmasina ragmen rekabet adina
sisteme ayak uydurmak zorunda kalmaktadir. KDV orani sek-
torde ivedilikle ¢oziilmesi gereken bir konudur.

3.7. Diiz Oranl1 Vergi (Flat Tax)

Bilinen bir¢ok diiz vergi projeleri olmakla beraber bunlarin en
¢ok tartigilani Standford Universitesi, Hoover Enstitiisii §gretim
tiyelerinden Robert E. HAIl ve Alvin Rabushka tarafindan ge-
listirmis olandir.** 1981 yilinda Robert E. Hall ve Alvin Rabusha
tarafindan ABD’nin gergek ve tiizel kisilerden farkli oranlarda
alinan gelir vergisi yerine yiizde 19’luk diiz vergi onerilmistir.
Bu proje ayni zamanda Ronald Reagan’in 1986’ daki vergi reform
paketinde de yer almistir.

ABD’deki diiz vergi oranlart ile ilgili projelerden ve reform-
lardan geri gekilmelere ragmen, Diiz vergi Sovyetler Birliginin
dagilmasi sonucu ortaya ¢ikan yeni iilkelerde basarili bir bigimde
uygulanmaktadir.”

Can Aktan’in “21. Yiizy1l I¢in Radikal Bir Vergi Reform One-
risi: Diiz Oranli Vergi” adl1 eserinden alintilar yaparak kendi
web sitesinde 6zetle belirtigi gibi; diiz oranli vergi, uygulanma-
s1 son derece basit olan bir vergi modelidir. Tiim vergiye tabi
gelir, servet ve harcamalara tek bir oran uygulanir. Diiz oranh
vergilerin basitlik 6zelligi neticesinde gerek vergi idaresi a¢1-
sindan, gerekse vergi yiikiimliiliikleri agisindan ortaya ¢ikan
maliyetler (donanim maliyeti, personel maliyeti, islem maliyeti
vs.) azalmaktadir. Idari maliyetlerin azalmasi devlet tarafin-
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dan daha fazla gelir elde edilmesi anlamina gelmektedir. Vergi
yiikiimliilerinin vergi maliyetlerinin azalmasi ise kullanilabilir
gelirin artmasi demektir. Vergi ytikiimliileri, vergi maliyetlerinin
azalmasi dolayisiyla artan tasarruflarini yatirimlara kanalize
edebilmektedirler.

Ote yandan, diiz oranli vergi sisteminde ilke olarak istisna ve
muafiyetlere yer verilmemesi savunuldugundan vergi mevzuati
ve vergi biirokrasisi de azaltilmig olur. Vergi sistemi, herkesin
anlayabilecegi diizeyde basit ve anlagilir hale gelir.

Dz oranli vergi anayasal garanti altina alindiginda ayn1
zamanda “istikrar” ilkesine uygun bir vergidir. Eger diiz oranh
vergi sistemi anayasal sisteme entegre edilirse o zaman optimal
vergileme agisindan gok 6nem tastyan “istikrar” ya da “ongoriile-
bilir” ilkesi de gerceklestirilmis olur. Daha a¢ik bir ifadeyle, vergi
oranlarinin sabit oranli olarak anayasada belirlenmesi miimkiin
olursa bu gerek yurtigindeki yatirimcilar, gerekse yurtdisindaki
yatirimcilar agisindan son derece cezbedici olabilir.

Vergi oranlarinin - en azindan uzun donemde- degismeye-
cegine inanan yerli ve yabanci yatirimcilar daha fazla yatirima
yonelirler.

Diiz oranli vergi mahiyeti itibariyle “tarafsiz” bir vergi site-
midir. Diiz oranli vergileme ile siyasal iktidarlarin ekonomiyle
olan miidahaleleri 6nemli 6l¢tide azaltilmis olur. Diiz oranl
vergi, ekonomik birimlerin iiretim, tiiketim, yatirim vb. kararlari
tizerinde 6nemli 6l¢lide etkide bulunmaz. Bu agidan tarafsiz
bir vergidir.

Diiz oranli vergi sisteminde “vergi kagak¢ilig1” egilimleri
azalir. Diiz oranli vergi sitemini savunanlarin tizerinde durdugu
en 6nemli konulardan birisi agir vergi yiikiiniin mikro ve makro
ekonomi tizerinde dogurdugu olumsuz sonuglardir. Diiz oran-
11 vergi sisteminde vergi oranlarinin ¢ok yiiksek olarak tespit
edilmemesi savunulmaktadir. Buradan hareketle, diiz oranl
vergi sisteminde vergi kacak¢iliginin azalacagini soyleyebiliriz.
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Diiz oranli vergi ekonomide “biiyiime ve kalkinma” hizini
arttirir. Diiz oranli vergi sisteminde, diisiik vergi yiikii netice-
sinde bireylerin tasarruflarinin ve yatirimlarinin artacagini,
sonugta ekonomide biiytime ve kalkinmanin siirat kazanacagin
soylemek miimkiindiir.

Diiz oranli vergi, ekonomide servet birikimini ve sermaye
terakiimiinii arttiran bir vergidir. Diiz oranli vergi sisteminde
vergi sonrasi gelir artacagindan ekonomide genel olarak servet
birikimi artar. Ekonomide toplam tasarruflar diizeyinde bir artis
ortaya ¢ikar.

Diiz oranli vergi sisteminde rekabet edebilirlik (competitive-
ness) gilicli artar. Diiz oranli vergi sisteminde genel vergi yiiki
azalacagindan, bunun isletmelerin rekabet giiciinii artiracagini
soylemek miimkiindiir.**

Diiz vergi projelerinin 6nciilerinden Prof. Dr. Alvin Rabush-
ka’nin 12 Ocak 2005 tarihli The Wall Street Journal’daki makale-
sinde diiz verginin Avrupa ve Dogu Avrupa’nin sekiz yeni bagim-
si1z lilkesi tarafindan adapte edildigini Avrupa’da bir¢ok iilkede
tartigildigini ve Cin tarafindan da ciddi bir sekilde incelendigini
ifade etmektedir. Yine ayn1 makalede Prof. Dr. Rabushkanin
belirttigi gibi; Estonya, Bolgede diiz vergiyi ilk uygulayan iilkedir.
1994 yilinda anayasasi geregince biitceyi dengelemek amaciyla
diiz vergi i¢in yiiksek bir oran olarak kabul edilebilecek yiizde 26
uygulamistir. Fakat o giinden bugiine Estonya ekonomisi hizli
bir performans gostermistir. Ustelik diiz vergi oranini yiizde
24’de indirdigi gibi yedek akgeler tizerinden vergi alinmamak-
tadir ve yanlizca dagitilmis kar vergilendirilmektedir. Oran da
2007’de ytizde 20’ye diisecektir. Letonya, 1995’ten bu yana diiz
vergi oranini yiizde 25 olarak uygulamaktadir.

Rusya’nin diiz vergi konusundaki bagarisinda dikkate alin-
malidir. Rusya, yiizde 30’a yiikselen {i¢ oranli tedrici vergi
sistemine ge¢mistir. Takip eden dort yilda Rusya ekonomisi
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stirekli bilytimiistiir. Ama daha da 6nemlisi, dort sene i¢inde
enflasyondan arindirilmis vergi gelirlerinin iki kat buyudugi
goriilmektedir. Bireysel gelir vergisinin konsolide biit¢e icindeki
pay1 ylizde 12.1'den yiizde 17’ye yiikselmis ve kurumlar vergisi
ve katma deger vergisinden sonra iigiincii sirada yer almistur.

Sirbistan 2003’te kurumlar ve bireysel gelir vergi oranini yiiz-
de 14 olarak tespit ederek diiz vergiye ge¢mis ve yakin gelecekte
bu orani daha da diisiirecegini beyan etmistir.

Ukrayna, 2004 yilinda, yiizde 10-40 arsindaki tedrici vergi-
den yiizde 13’liik diiz vergiye gegmistir. Ayni sekilde, Slovakya
2004’te kurumlar vergisi ve gelir vergisinde ytizde 19’luk diiz
vergiye ge¢mistir. Giircistan da 2005 yilinin basindan itibaren
gelir vergisinde ytizde 12’lik vergi uygulamaya baslamistir. Ro-
manya’da Aralik 2004’te yapilan se¢imi kazanan Traja Basecu
se¢im kampanyasinda s6z verdigi yilizde 16’'lik diiz vergiyi, ge-
rekli yasal adimlar1 hizla atarak 1 Ocak 2005’ten itibaren haya-
ta ge¢mistir. Cek Cumhuriyeti ve Polonya’da da muhalefetteki
partiler se¢imi kazandiklar1 takdirde diiz vergiye gececeklerinin
soziini vermektedir.*

Sosyal Pazar ekonomisi ile yonetilen birgok Bat1 Avrupa iil-
kesi yonetimlerinde de diiz vergi ile ilgili diisiinceler yesermeye
baslamistir. Diisiik bitytime hizi ve igsizligin fikirleri degistirdigi
goriilmektedir. Artik diiz vergi Almanya, Ingiltere, Yunanis-
tan ve Italya’daki vergi reformu tartigmalarinin ana konusunu
olusturmaktadir.®

Unilever Diinya bagkan1 ve Avrupa Sanayicileri Yuvarlak Ma-
sast (ERT, European Table of Industrialists) Genisleme ve Avrupa
Sahasi Caligma Drubu bagkan1 Antony Burgmans, Bagbakan ve
hitkiimet iiyelerine sunduklar1 “Tiirkiye I¢in Bityiime Odakli
Vergi Politikas1” baslikli raporun en 6nemli tavsiyesi, diiz oranl
vergi sisteminin gozden gegirilmesi olmustur. Burgmans, mali
disiplinin saglandigini ve ekonomide Maastricht kriterlerinin
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neredeyse karsilandigini ifade etmistir. Tiirkiye’deki vergi sis-
temi reforme edilerek daha etkin bir vergi toplanabilecegini ve
verginin yayginlastirilabileceginin altini ¢izmistir.”

3.8. I Degistirme Oraninin Etkileri

Tekstil ve hazir giyim sektoriindeki en hassas konulardan
biride firma ¢aliganlarinin is degistirme oranlarindaki ytiksek-
liklerdir. Bilhassa mavi yakali personelin is degistirme oranla-
rinin yiksekligi verimliligi olumsuz bir sekilde etkilemektedir.
Genellikle egitim seviyesi diisiik olan tekstil is¢isinin yiikselme,
isini gelistirme gibi tesvik edici unsurlari bulunmadig igin tesvik
edici tek unsur olarak {icret seviyesini baz almaktadir.

Global dl¢ekte baglilik arastirmalar1 yapan kuruluslardan
bir tanesi olan TNS (Taylor Nelson Sofres) 2002 yilinda Tiir-
kiye’yi kapsayan ve 19 bin 840 kisi ile gerceklestirdigi aragtir-
manin sonuglarina gore Tiirkiye’deki baglilik oranlar1 diinya
ortalamasinin tizerindedir. Arastirmadan ¢ikan verilere gore,
Tiirkiye’deki islerine bagli ¢alisanlarin orani yiizde 59 ¢alisi-
lan firmaya baglilik ytizde 55, kiigiik dl¢ekli sirketlerde sirkete
baglilik orani yiizde 26, ¢ok kiigiik 6lgekli sirketlerde ise sirkete
baglilik yiizde 39’lara kadar diismektedir.

insankaynaklari.com’un 14-20 May1s 2004 tarihlerinde Platin
dergisi i¢in gerceklestirdigi arastirman sonuglari da ilgi ¢ekicidir.
Bu arastirmaya gore; Tiirkiye’de sadece issizler is aramiyor, bir
isi olsa dahi is degistirmek isteyenlerin sayisi bir hayli fazladir.
“Hangi Sirket” adin1 tasiyan arastirmaya katilanlar yiizde 48’
halen bir iste caligtyor olmalarina ragmen, “Is artyor musunuz?”
sorusuna 88 oraninda ‘Evet’ demis durumdadar.

Arastirmalar gostermektedir ki, Ttirkiye’deki Tekstil ve Ha-
zir giyim tiretiminde is verimliligine dogrudan etki eden is ve
sirket baglilig1 oranlar: diigiik seviyededir. Cin’deki is olanak-
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larini niifusa oraninin ¢ok diigitk kalmasi, milyonlarca insanin
calisma kontrat1 yapabilmek i¢in sirada beklemesinden dolay:
isciler en kotii kosullarda dahi calismalarini aksatmadan devam
ettirmektedirler.

Cin tekstil ve hazir giyim sektoriiniin bu noktada bakildi-
ginda Tirkiye’deki tiretime gore biiyiik avantaji bulunmaktadir.
Cin’den 350 milyon is¢inin 2020 yilina kadar iiretime kazan-
dirilacag disiiniildiigiinde Cin’in bu avantajini uzun yillar
koruyacag1 soylenebilir.

3.9. Calisanlarin Egitiminden Once Yoneticilerinin

Egitiminin Onemi

Firmalar analiz edilirken firmanin genel yapisinin yaninda
onemle Gistiinde durulmasi gereken nokta, firma sahiplerinin
yani firmalar1 ydnetenlerin analiz edilmesidir. Firma ¢alisanla-
rina hangi egitimi verirseniz verin firma sahibinin buna inan-
masi ve uygulamaya gegirmesi yoniinde bir ¢alisma yapilmaz ise
yapilan bu egitimler zaman kaybindan 6teye gecemeyecektir.
Dogru sonuglara ulagmak i¢in firma analizinden 6nce sektordeki
yatirimcilarin analizinin yapilmasi gerekmektedir. Boyle bir
analiz, degisime ve rekabete sektor firmalarinin ne kadar ayak
uydurabileceginin verilerini daha net ortaya koyacaktir. Ciinki
operasyonun basindaki yonetenler ayni zamanda yatirimcilardir.

3.10. Etkin Bir Pazarlama Anlayis1

Sektordeki bir¢ok firma maalesef ihracat pazarlamasi degil
satig yapmaktadir. Pazarlamada en dikkat edilmesi gereken nok-
ta ihracat Pazar kiiltiiriiniin iyi tahlil edilmesidir. Bir firmanin
Almanya’ya ihracat yapmasi ayni yontemlerle Fransa’ya veya
Ingiltere’ye ihracat yapabilecegi anlamini tasimaktadir. Her
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pazarin kendine 6zgii davranis bicimi ve yapisi vardir. Bir¢ok
firma bu 6nemli faktorii goz oniine almadan yirittigi satis
faaliyetlerinde genellikle hayal kirikligina ugramakta ve iyi
satig yaptig1 pazarin digina ¢ikamamaktadir. Bu durum, fir-
manin Pazar riskini dagitamamasi dolayisiyla ciddi sorunlara
yol agmaktadir. Ihracat pazari yapisi ve kiiltiiri, ithalat¢i firma
davraniglari, pazarlama teknikleri ile ilgili egitimler teorisyenler
tarafindan degil pazarlamanin i¢inde olan sektordeki pratis-
yenler tarafindan firma yoneticileri odakli olarak verilmelidir.
Firma yoneticisine bu bilgiyi aktaramaz iseniz yonetici pazarla-
ma elemaninin yanlis yontem uyguladigi kanaati ile pazarlama
elemaninin baski altinda tutmasi muhtemeldir. Ciinkii ihracat
pazarlarindaki basari kisa siireli degil, uzun vadeli bir ¢alismay
gerektirmektedir.

3.11. Rekabet Avantaji Olan Konularin Dogru Tespiti

Tiirkiye’nin Lojistik olarak istiin oldugu gevre pazarlar
analiz edilerek bu yonde ¢aligmalar stirdiirilmelidir. Yukarida
bahsettigimiz gibi kisa teslimat siireleri diinya tekstilinin diin-
ya ekonomisine bagli olarak geldigi noktada biiyiik 6nem az
etmektedir. Bir¢ok ithalater ilk siparisi Cin’e vermekle birlikte
sezon i¢i alimlarini lojistik avantaji ve diinya standartlarinin gok
tizerindeki hizli iretim becerisinden dolay1 Tiirkiye’ye vermek-
tedir. Daha 6nceki yillarda nadiren goriilen AB’li ithalat¢ilarin
Romanya, Bulgaristan, Makedonya gibi fasoncu iilkelere istenen
kumas teslimatlari son bir y1lda giderek artmaktadir. Bu konun
ciddi bir sekilde takip ve tahlil edilmesi gerekmektedir.

Tekstil ve hazir giyim sektoriinde hammadde agisinda Cin’in
de disariya bagimli oldugu bir konu vardir j-ki hem iiretiminde
hem de fiyatlandirmasinda Tiirkiye i¢in bityiik bir avantajdir.
Bu viskon ipliginden mamul kumaslar ve dolayisi ile hazir giyim
triinleridir. Viskon ipliginden mamul bilhassa 6rme kumas-
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lar tizerinde Tiirkiye’nin biiyiik avantajlar1 bulunmaktadir. En
azindan Tirkiye tekstil ve hazir giyim sektori, viskon ipligini
Cin ile ayn1 sartlarda ayni tedarikgi iilkelerden saplamaktadir.

Viskon 6rme kumas tiretimindeki hassasiyet, tiretimin ¢ok
hizl1 yapilamamasini gerektirmektedir ki, bu Cin iiretim yapi-
sinin pek sevmedigi bir tarzdir.

Bilhassa ¢evre tilkelerde yapilan 6rme kumas ihracatinda
pamuklu tiriinlerde oldugu gibi Cin fiyatlar: karsisinda ugu-
rumlarin bulunmadig1 bu mamuller iizerinde konsantre olmak-
ta fayda goriilmektedir. Birgok ithalat¢1 ve giyim iireticisi Cin
mamullerindeki fiyat diigiikliigii ve sinir tanimaz fiyat rekabe-
tinden dolay1 viskonlu mamulleri ithal etme egiliminde oldugu
goriilmektedir.

Cin mallarindan sadece Tiirkiye Tekstil ve hazir giyim sekto-
rii degil dis pazarlardaki birgok tekstil ve hazir giyim ihracatgis:
da etkilenmekte ve bu sonu gelmez fiyat rekabetinden dolay1
ticaretleri yara almaktadir. Ozellikle Cinlilerin fiyat konusun-
da miktar kiyaslamasi yapmamasi ve biiyiik ithalater ile kiigiik
ithalatgiya ayni fiyat: vermeleri son yillarda ithalatgilarin en gok
rahatsizlik duyduklari konular arasinda yer almaktadir. Cin’in
bu dengesiz fiyat politikas: Tiirkiye tekstil ve hazir giyim sektorii
i¢in bir avantaj teskil etmektedir.

Tiirkiye'nin tekstil ve hazir giyim sektorii, son yillarda artan
Cin rekabeti ile kars1 karsiya kalmistir. Ancak, Tiirk tekstil ve
hazir giyim sektorii rekabetgi avantajlarini kullanarak bu duru-
mu yonetebilir. Iste Tiirkiye'nin tekstil ve hazir giyim sektoriinde
Cin rekabetine kars1 uygulayabilecegi rekabet stratejileri:

Yiiksek kalite ve tasarim: Tiirkiye'nin tekstil ve hazir giyim
sektoriinde rekabet avantaji saglayabilecegi alanlardan biri, yiik-
sek kaliteli tirtinlerin tiretimi ve benzersiz tasarim yetenekleridir.
Tiirk sirketleri, kaliteli kumaslar, iscilik ve detaylara odaklanarak
miisterilere deger sunabilir. Ayrica, yerel ve uluslararas1 moda
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trendlerine uyum saglayacak 6zgiin ve ¢ekici tasarimlar gelis-
tirmek de 6nemlidir.

Hizli iretim ve teslimat siireleri: Cin’in uzak cografi konumu,
uzun teslimat siireleri ve lojistik zorluklarla sonuglanabilir. Ttirk
sirketleri, hizli tiretim ve teslimat siireleriyle miisterilere avantaj
saglayabilir. Uretim siireclerini optimize etmek, tedarik zincirini
giiclendirmek ve hizli yanit vermeyi saglamak i¢in teknolojik
yatirimlar yapilmalidir.

Inovasyon ve Ar-GE yatirimlari: Tiirkiyernin tekstil ve hazir
giyim sektoriinde rekabet avantaji saglamak i¢in stirekli olarak
inovasyona ve Ar-GE’ye yatirim yapmasi onemlidir. Yeni mal-
zemelerin ve teknolojilerin kullanimiyla tiriinlerin 6zgiinlaga
artirilabilir. Ornegin, siirdiiriilebilir tiretim yontemleri, akilli
tekstil teknolojileri ve dijitallesme gibi alanlarda ¢alismalar ya-
pilabilir.

Pazar gesitlendirme ve yeni pazarlara odaklanma: Tiirkiye
tekstil ve hazir giyim sektori, sadece Cin’e degil, diinya genelin-
deki diger pazarlara da odaklanmalidir. Pazar gesitlendirmesi,
riski dagitmak ve yeni biiylime firsatlar1 yaratmak agisindan
onemlidir. Ozellikle Orta Dogu, Avrupa, Amerika gibi biiyiik pa-
zarlara yonelmek ve bu pazarlarda marka bilinirligini artirmak
icin pazarlama ve satig stratejileri gelistirmek gerekmektedir.

Yiiksek Kalite ve Inovasyon: Tiirk tekstil ve hazir giyim sektd-
ri, yiiksek kaliteli irtinler ve yenilikg¢i tasarimlar sunarak reka-
bet avantaji elde edebilir. Miisterilerin kalite ve moda trendlerine
odaklanmak, Cin’den farklilasmay1 saglayabilir.

Hizli Uretim ve Teslimat Siireleri: Cin’in uzak cografi konu-
mu, uzun teslimat siireleri ve lojistik maliyetleriyle iliskilendi-
rilebilir. Tiirkiye, Avrupa’ya yakin konumuyla hizli tiretim ve
teslimat siireleri sunabilir. Esnek tiretim siiregleri ve kisa siparis
stireleriyle miisteri taleplerine hizli yanit verebilir.
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Markalasma ve Pazarlama Stratejileri: Tiirk tekstil ve hazir
giyim sirketleri, markalagma ve etkili pazarlama stratejileriyle
miisteri sadakati olusturabilir. Kaliteli tirtinleri vurgulayan giiclii
markalar olusturarak Cin rekabetinden ayrisabilir.

Gevreci Uretim Yaklagimi: Son yillarda, siirdiiriilebilirlik
ve gevre dostu liretim egilimi giderek 6nem kazanmuigtir. Tiirk
sirketleri, cevreci tiretim yaklagimlarini benimseyerek miisteri
taleplerini karsilayabilir ve Cinin gevresel sorunlarina karsi bir
avantaj elde edebilir.

Isbirlikleri ve Kiimelenme: Tiirk tekstil ve hazir giyim sek-
tord, isbirlikleri ve kiimelenme stratejileriyle rekabet giiciinii
artirabilir. Uretim ve ihracat kapasitelerini birlestirerek maliyet
avantajlar1 elde edebilir ve uluslararas: pazarlarda daha giicli
bir varlik olusturabilir.

E-ticaret ve Dijital Pazarlama: Cin’in bagarisinin bir pargasi
olarak e-ticaret ve dijital pazarlama stratejilerine odaklanmak
onemlidir. Tirk sirketleri, cevrimici platformlarda etkili bir
sekilde varlik gostererek uluslararas: miisterilere ulagabilir ve
satislarini artirabilir.

Nitelikli Isgiicti ve Egitim: Tiirk tekstil ve hazir giyim sek-
toriinde nitelikli isgiicline ve siirekli egitime yatirim yapmak
onemlidir. Iyi egitimli ve yetenekli alisanlar, rekabet avantaji
saglayabilir ve sektordeki teknolojik gelismelerle uyumlu olabilir.

Bu stratejiler, Tiirkiye'nin tekstil ve hazir giyim sektoriinde
Cin rekabetine kars1 rekabet avantaji elde etmesine yardimci
olabilir. Ancak, sektordeki diger faktorleri ve kiiresel ekonomik
kosullar1 da dikkate almak dnemlidir. Esneklik, yenilikg¢ilik ve
miisteri odaklilik, sektoriin gelecekte bagarili olmasini saglamak
i¢in temel unsurlardir.
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SONUC

Tiirkiye, uzun yillar siiren gabalar neticesinde gerceklesen
tiim krizlere ve makro-ekonomik politikalardaki olumsuzluklara
ragmen tekstil ve hazir giyim sektoriinde diinyanin 6nde gelen
oyuncularindan biri olmusgtur. Aslinda 1950 yilin1 baslangig
olarak alirsak, 55 y1llik zaman dilimi igerisine 57 hitkiimet s18-
dirmis bu toplumda, Tiirk sanayicisinin fevkalade bir is basar-
digin1 séylememiz yanlis olmayacaktur.

Tiirkiye modern makine havuzu agisindan diinyadaki dor-
diincii bityiik tilke konumundadir. Zengin hammadde kaynakla-
r1, uzun yillara dayanan tecriibesi, bilgi birikimi ve yillar itibari
ile almis oldugu know-how, lojistik olarak avantajlari, kaliteli
servis ve becerikli isgiicii sayesinde diinyadaki bir¢ok gelismekte
olan iilkeye gore Cin karsisinda avantajli durumdadir.

Macro ekonomik dengelerin istikrara kavusmasi, Tiirki-
ye'nin kredi notlarinin yiikselmesi ile beraber yabanci sermaye
yatirimlarinin artmasi, sektordeki gelecege yonelik karamsar
diistinciilerin ortadan kalkmasina neden olmustur. Bunun ya-
ninda hiikiimetin, kurallar1 ve yonetmelikleri ¢cok sik degistir-
digi ve piyasalarin lizumsuz giindemlerle mesgul edildigi de bir
gercektir. Tirk sanayicisinin oniindeki en biiyiik engellerden
biri olan makro-ekonomik dengeler ve siyasi istikrarin korun-
masinda hitkiimetler gerekli hassasiyeti gostermelidir.

En ucuz seyin bilgi oldugu Tirkiye’de maalesef bilgi edin-
mede ¢ok zayif ve pasif davranilmaktadir. Kasim 2005 tarihin-
de basina agik bir toplant1 yapan Tiirkiye Giyim Sanayicileri
Dernegi bagskan1 Aynur Bektas bunu bir kez daha kanitlamistir.
Aynur Bektas; “Cinlilerin Afrika tilkelerine yatirimlar yaparak
oralardaki ucuz isgiicinden faydalanmaya basladiklari ile ilgili
bize bilgiler geliyor” derken Cinlilerin bu gibi isleri 1997’den beri
yaptiklarini fark edememis goriintiisii vermekteydi. Cinliler
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ABD’de ve AB’deki birkag ayda doldurduklar: kotalar1 delebil-
mek i¢in yillardir Ttrki Cumhuriyetler dahil diinyanin birgok
tilkesinde yatirimlar yapryorlar. Afrika’ya kadar uzanmaya
bile gerek olmadig1 goriilmelidir. Urdiin serbest bélgelerine
gidilecek olunursa, buralarda 5000-10000 aras1 isci ¢alistiran
biiyiik konfeksiyon fabrikalari ile karsilasilir. Birgogu Taiwan
ve Honk Kong’lu Cinli’lere ait bu firmalar is¢ilerini de Bang-
lades, Vietnam gibi daha ucuz is¢ilik maliyeti olan tilkelerden
getirmektedirler. Kuzey Afrikanin bir¢ok iilkesinde ve bilhassa
inanilmaz enerji kaynaklarina sahip Cezayir’de bizim hiikiimet-
lerimiz serbest ticaret anlagmalar1 imzaladi imzalayacak derken,
Cinliler enerji karsilig1 altyap: yatirimlarina 2005 yilinda 60
milyar dolar ayiran Cezayir hitkiimetinin a¢tig1 bircok ihaleyi
almig durumdadir. Bu toplu konut insaatlarinda ¢alisan is¢ilerin
biiyiik béliimiinii ise Cinli mahkumlar olusturmaktadir. “Ca-
lis ve 6zgiirligiinii kazan” slogani ile Cinliler zekalarini ortaya
koymus bulunmaktadirlar.

Tiirk sanayicisi de hitkiimetleri arkasina alarak Tiirkiye
disindaki operasyonlarinda s6z sahibi olmasini bilmeli ve bu
yonde ¢calismalar yapmalidir. Siyasi iktidar ile sektor temsilcileri
ozellikle Tiirkiyenin menfaatleri konusunda ortak ¢aligmalar
yapmali, bu yonde kurumlar olusturulmali ve sektorle ilgili
milli bir dig ticaret politikasi belirlenmelidir. Unutulmamali-
dir ki, diinyanin en biiyiik ekonomisine sahip ABD’de siyasi
iktidarlar kurumlariyla her zaman ulusal firmalarinin diinya
pazarlarindaki operasyonlarina destek vermis ve sorunlari ¢6z-
mede yardimci1 olmustur.

Tirkiyenin ihracat Pazar payinin gelecek 10 senelik zaman
dilimi icerisinde, tekstil iiretiminde (iplik, Kumas) yiikselerek
veya en azindan seviyesini koruyarak devam edecegi, hazir gi-
yim lretiminde ise azalacagini sdylememiz miimkiindiir. Bu
6ngoriiniin, en dnemli pazarlarimizdan olan Rusya ve komsu
tilkelerdeki konfeksiyon yatirimlarinin hiz kazanmasinin bir
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neticesi oldugu sdylenebilir. Ttrkiyenin sektorel planlarini 3-5
senelik degil, 25-30 senelik projeksiyonlarla yaparak sektoriin
gelecekle ilgili rekabet stratejilerini belirlenmesinde bityiik yarar
oldugu soylenebilir.

Tiirk sanayicisi ve girisimcisinin global pazardaki oyuncular
arasinda yer almasi gerekmektedir. Global pazarda yer alma, sa-
dece satig yapma anlaminda degil, ayn1 zamanda global pazarin
icinde faaliyet gostermek olarak da ele alinmalidir. Birgok 6rnegi
bulunan bu is adamlarimiza, inanilmaz adaptasyon yetenegi, y1l-
larin olusturdugu bilgi birikiminden kaynaklanan organizasyon
kabiliyeti ile yenileri eklenmeli ve bu konuda hiikiimetler ve sivil
toplum orgiitleri destek vermelidir. Unutulmamalidir ki birgok
global diinya markasinin arkasinda her iilkede ve kiiltiirde hem
iretim ve hem de satis yapabilen bir yap1 bulunmaktadir.

Tiirkiye sektorel avantajlarini ve dezavantajlarini dogru ve
net bir sekilde tespit etmelidir. Sektor dezavantajlarini, global
Pazar igindeki farkli kaynaklar1 ve yapilari kullanarak avantaja
dontistiirebilir.

Tiirkiye tekstil ve hazir giyim sektorii ile ilgili stratejiler gelis-
tirilirken kiiltiir ve sosyal yap1 goz 6niine alinmalidir. Tekstil ve
hazir giyim sektériinde basar1 saglamuis iilkelerin uyguladiklar:
stratejileri kopya etmek sagliksiz ve basarisiz bir sonu¢ dogu-
rabilir. Basari, dogru tespitler ve dogru hamleler yapildiginda
gelmektedir. Tiirk sanayicisinin, bir Italyan veya Fransiz Sana-
yicisi gibi davranmasini beklemenin hata oldugu séylenebilir.
Global pazar i¢indeki rekabet ortaminda, Tiirk sanayici ve isa-
damlarinin kiiltiir ve sosyal farkliliklardan kaynaklanan bir¢ok
avantajlar1 iyi degerlendirilmelidir.

Tiirkiye tekstil ve hazir giyim sektoriinii olumsuz etkileyen
en biiyiik faktorlerden birisi de isletme sermayesi sikintisidir.
Gerekli sermayeden yoksun calisan birgok sirket ar-GE ve pa-
zarlik giicii konularinda sikintilar yagamaktadir. Bu sikintilar
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tiretilen iiriinlerin diinya pazarlarinda gercek degerini bulama-
mast ile neticelenmektedir. Bu konuda destekler ve ¢caligmalar
yuriitiilmekle beraber siyasi iktidar, finans sektorii ile ilgili ¢a-
ligmalarina hiz vererek Tiirk sanayicisinin sermaye yapisinin
giiclendirilmesine olan katkisini attirmalidir.

Tiirkiye’de uygulanmakta olan artan oranli vergi sisteminin
yerine Dogu Avrupa’da bir¢ok iilkenin basari ile uygulanmaya
basladig1, Avrupa Toplulugu’ndaki iiye devletlerin giindemlerin-
de olan diiz vergi sistemi degerlendirilerek uygulamaya ge¢ilme-
sinde fayda oldugu goriilebilir. Diiz oranli vergi sisteminde genel
vergi yiikii azalacagindan isletmelerin rekabet giicii yiikselecek
ve bitylime hizlar1 artabilecektir. Bu olumlu gelismeler, ¢alis-
ma, tasarruf etme ve yatirim arzusunun toplumda yayilmasina
yardimci olabilmektedir. Bu gibi ekonomik davranislar eko-
nominin ve dolayisi ile sektoriin uzun vadeli biiytimesine ivme
kazandirmis olacaktir.

Ulkelerin, hizla kiiresellesen diinya i¢indeki basarist giiglii
ekonomilerine baglidir. Giiglii ekonomiler, sermaye yapis1 kuv-
vetli sirketleri icinde barindiran, sanayicisi ve isadamiyla barigik
ve siyasi istikrar1 saglamis iilkelerde goriilmektedir.

249



Gelecegin Koridorlari

KAYNAKCA

Alkin, K. (2006). Gelismis Ulkelerde ithalatin Ve Dis Rekabetin Kont-
rolii. Istanbul, ITO Yaymnlar.

Atakan, C. (2000). 21. Yiizyil I¢in Radikal Bir Vergi Reform Onerisi:
Diiz Oranh Vergi’, Ankara, 2000, Www.Canaktan.Org/Ekonomi

Bernstam M.S. Ve Rabushka, A. China’s Economic Policy Is Systemic.
24 Subat 2005 wWww.Russianeconomy.Org

Cift¢i H. Kiime Olmanin Avantajlarr’, Ekim 2005, Www. Turkishtime.
Org

Dinger Oguzhan C., Dig Ticaret Miistesarligi, Ma1 Uzerine Bir Deger-
lendirme, Temmuz 1998, Www.Dtm.Gov.Tr/Ead/Dtderg1

Giilerman Adnan, “Tiirk Tekstil igin Cin Bir Tehlike Midir?” , Kasim
2004, Www.Tekstilsveren.Org. Tr

Giirlesel Fuat Can, “Firsat Penceresini A¢arsak Diinyayr Doyururuz’,
Réportaj, Hiirriyet Tk Gazetesi, 07 Haziran 2005

Oztiirk Ibrahim, “Yeni Cagda Cin'in Ekonomi Politigi: Gergekler Ve Te-
menniler’, 15 Subat 2004, www.turkishtime.org
Porter Michael , Www.Competitiveturkey.Org/Trial/Capeki99.Html

Rabushka A. Where The Flat Tax Goes From Here’, May 27, 2002.
Www.Hoover.Org/Pubaffairs/We/2002/Rabushka/0502.Html

Rabushka Al. Real Tax Reform”, The Wall Street Journal, 12 Ocak 2005,
www.hooverdigest.org/051/rabushka.html

Rabushka Alvin, “The Flat Tax Gather Momentum In Western Euope”,
30 Agustos 2005, Www.Russianeconomy.Org/Comments

Savumlu Serpil, “Tekstil Kirmizi Alarm Veriyor”, 18 Haziran 2005,
Www.Evrensel.Net

Soycengiz Murat, “Cin: Masallar Ve Gergekler”, Ekotek Toplantisi, Ka-
sim 2005

Stizer Hande D., “Zorunlu Sadakat’, 1 Subat 2003, Www.Capital. Com.
Tr/Print.Aspx? Hbr Kod=806

Senkul Mine, “ Tekstil Sektorii Hem Iceride Hem De Disarida Direni-
yor’, Mayis 2005, Www.Tekstildergi.Org

250



Mustafa Abdurrahman Tug

Tekin Erdal, “ igneyi Cine Cuvaldizi Tiirkiye'ye”, 01 Ocak 2005, Www.
Turkishtime.Org

Walker Michael, Flat Tax: Priciple And Issues, May 2001, Www.Frase-
rinstitute.Ca/Shared/Readmore.Asp

Abd Ticaret Bakanligi, Www.Commerce.Gov
Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu, Www.Deltur.Cec.Eu.int
Cok Tarafli Yatirim Anlagmasi, Www.Multinationalmonitor.Org/Mai

DTO III. Bakanlar Kurulu Konferansi, Www.Dtm.Gov.Tr/Ead/Ekono-
mi

Diinya Ticaret Orgiitii, Www.Wto.Org

Diinyada Kiiresellesme Ve Bolgesel Biitiinlesmeler Alt Komisyon Ra-
poru, Ekutup.Dtm.Gov.Tr/Kiiresel

Eurosat Yearbook, Epp.Eurosat.Cec.Eu.Int

Hiirriyet Gazetesi, 23 Kasim 2005, Www.Turob.Org/Newsdetail. Aspx?-
Newsld=3259

Japonya Maliye Bakanligi, Www.Mof.Go.Jp
T.C. Bagbakanlig1 Dis Ticaret Miistesarligi, Www.Dtm.Gov.Tr
T.C. Bagbakanlk Glimriik Miistesarligi, Www.Gumruk.Gov. Tr

World Trade Organization, “ Building Blocks Or Stumbling Blocks?”,
Www.Wto.Org/English/Thewtoe

World Trade Organization, Trade Policy Review, 17 Mart 2006, Www.
Wto.Org/English/Tratop E/Tpr E/G161 E.Doc

251



Gelecegin Koridorlari

BOLUM 9

DiJITAL TEKNOLOJILERLE FARKLILASAN
PAZARLAMA YONETIM SURECLERI:
OTOMOTIV SEKTORUNDE CRITIC-TOPSIS
ANALIZI

Peyvent PEYK

Dr., Istanbul Ticaret Universitesi, Sanayi Politikalari ve Teknoloji
Yonetimi/0000-0001-7625-2528

Figen YILDIRIM

Prof. Dr., Istanbul Ticaret Universitesi, Uluslararast Ticaret Ogretim
Uyesi/0000-0002-9247-2245

OZET

Isletmelerin siirdiirebilirligi amaciyla belirleyici bir faktér
olan pazarlama stratejileri, tirtin bilinirligini arttirmak ve tiike-
ticileri cezbetmek amaciyla rekabet avantaji elde etmeye yonelik
onlemleri iceren bir plan olarak tanimlanmaktadir. Teknolojik
trendlerle birlesen pazarlama stratejileri, dogru biitge yonetimi
ve dogru hedef kitle analizi saglamaktadir. Bu sebeple, dijjital
teknoloji trendlerin stratejik pazarlama yonetim siirecinin her
agamasinda dogru degerlendirilerek, uygun teknolojilerin segil-
mesi biiyitk 6nem arz etmektedir. Unutulmamalidir ki, pazarla-
ma siireglerinde dijital teknoloji trendleri dogru kullanarak hedef
kitlenin kisilik 6zelliklerini ve davranis kaliplarini dikkate alan,
yaratici galigmalar uygulayan ve siirekli giincellenen isletmeler
marka faydasini saglayabilmektedir. Glintimiizde dijital tekno-
lojik trendlerin yayginlagmasi ve rekabetin yogunlagmasiyla, is-
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letmelerin karar alma siireclerindeki belirsizlikler her gecen giin
artmaktadir. Bu nedenle, isletmelerin kararlarini bircok kriteri ve
alternatifi es zamanli olarak ele alarak vermeleri beklenmektedir.
Iste bu noktada, Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemleri
devreye girmektedir. Bu ¢aligmada oncelikle dijital teknolojik
trendler ve stratejik pazarlama yonetim stirecine yonelik teorik
bir ¢erceve olusturulmustur. Akabinde sosyal bilimlerde sik¢a
kullanilan Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerinden
CRITIC ve TOPSIS analizleri birlikte kullanilarak, dijital tek-
nolojik trendlerin, stratejik pazarlama yonetim siireci agamala-
rindaki 6nemi ve etkinligi arastirilmistir. Calisma Tiirkiyenin
ihracat alaninda lokomotif sektorlerinden biri olan otomotiv
alaninda uygulanmistir. Arastirma sonucunda yapilan deger-
lendirme ve analizler, sosyal bilimlerde yapilacak yeni bilimsel
calismalar i¢in farkl algoritmalarin uygulanmasi, sektor ve
isletmelere uygun pazarlama stratejilerinin olusturulmasi ve
stratejik pazarlama yonetim siirecinin her bir evresi igin uy-
gun teknolojinin secilerek bunlara yatirim yapilmasi veya yeni
trtinlerin se¢ilmesi agisindan isletmeler ve akademik camia i¢in
Onem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Pazarlama Yonetim Siireci, Dijital
Teknoloji, CKKV, CRITIC, TOPSIS
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MARKETING MANAGEMENT PROCESSES
DIFFERENTIATED WITH DIGITAL TECHNOLOGIES:
CRITIC-TOPSIS ANALYSIS IN AUTOMOTIVE INDUSTRY

ABSTRACT

Marketing strategies, which are a determining factor for the
sustainability of businesses, are defined as a plan that includes
measures to gain competitive advantage in order to increase
product awareness and attract consumers. Marketing strategies
combined with technological trends provide accurate budget
management and accurate target audience analysis. For this
reason, it is of great importance to correctly evaluate digital
technology trends at every stage of the strategic marketing man-
agement process and select appropriate technologies. It should
not be forgotten that businesses that use digital technology trends
correctly in their marketing processes, take into account the
personality characteristics and behavioral patterns of the target
audience, implement creative work and are constantly updated
can provide brand benefits. Nowadays, with the spread of digi-
tal technological trends and the intensification of competition,
uncertainties in the decision-making processes of businesses are
increasing day by day. Therefore, businesses are expected to make
their decisions by considering many criteria and alternatives
simultaneously. At this point, Multi-Criteria Decision Making
(MCDM) methods come into play. In this study, first of all, a
theoretical framework for digital technological trends and stra-
tegic marketing management process was created. Subsequently,
the importance and effectiveness of digital technological trends
in the stages of the strategic marketing management process
were investigated by using CRITIC and TOPSIS analyses, which
are frequently used Multi-Criteria Decision Making (MCDM)
methods in social sciences. The study was applied in the au-
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tomotive field, which is one of the leading sectors in Turkey’s
exports. The evaluations and analyzes made as a result of the
research are useful for businesses and the academic communi-
ty in terms of applying different algorithms for new scientific
studies to be carried out in social sciences, creating marketing
strategies suitable for sectors and businesses, and selecting the
appropriate technology for each stage of the strategic marketing
management process and investing in them or selecting new
products. is of importance.

Keywords: Strategic Marketing Management Process, Digital
Technology, MCDM, CRITIC, TOPSIS

GIRIS
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Giinimiizde teknolojik gelismelerin insan hayatini kolaylas-
tirmadaki 6nemi ve giicli yadsinamaz bir gergektir. Teknoloji
topluma ve kurumsal hayata entegre oldukga, gesitli farkliliklar
ve degisimler yaganmaya baglanmistir. Teknolojik gelismeler
sebebiyle isletmelerin uygulamakta oldugu siireglerin yeniden
diistiniilmesi ve yapilandirilmas: sonucunda kurumsal hayatta
kapsamli stratejik degisim, rekabet kosullarinin dayattig1 bir zo-
runluluk veya sistematik bir uygulamadan ziyade bir zorunluluk
haline gelmistir. Mevcut rekabetci diizenin son derece acimasiz
kapitalist sistemi altinda, degisim taleplerini karsilayamayan
veya direnen kurumlarin, oyunun disinda kaldig1 ve zamanla
da ortadan kaybolmaya mahktm oldugu kaginilmaz bir gergcek
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Teknolojinin hayatin her alanina
niifuz etmesi ve yarattig1 yeni diizen sonucunda isletmelerin
hedef kitlelere ulasmak i¢in yeni teknolojilerin imkéanlarindan
faydalanmaya basladiklar: goriilmektedir. Teknolojik yetenek-
lerle birlesen pazarlama uygulamalari, hedef kitlenin dogru bir
sekilde analiz edilmesini miimkiin kilmaktadir. Yapilan ana-
lizler, teknolojinin etkin kullaniminin uygulanan pazarlama
stratejisinde hedef kitleye ulasmay1 kolaylastirmayi ve biitceye
olumlu katkilar verdigini gozler 6niine sermistir. Bu nedenle
teknolojiye 6nem veren kurumlarin gelecekte gok talep gore-
cegine inanilmaktadir. Baska bir deyisle, geleneksel pazarlama
yontemlerini gelisen dijital teknolojik enstriimanlarla entegre
etmeyen kurumlarin, giintimiiz bilgi, iletisim ve teknoloji ¢a-
ginda, rekabet etmelerinin zor olacag: asikar bir gergektir. Bu
caligmanin literatiir aragtirmasi kapsaminda oncelikle dijital
teknolojik trendler i¢in teorik bir ¢ergeve ¢izilmistir. Akabinde
stratejik pazarlama yonetim siiregleri ile ilgili bilgi verilmistir.
Calismanin analiz ve uygulama kisminda ise, dijital teknolo-
jik trendlerin, stratejik pazarlama yonetim siireci evrelerindeki
etkinligi ve agirlig1 arastirilarak, ¢ikan sonuglara gore uygun
pazarlama stratejilerini belirleyecek bir ¢alisma ortaya koyma
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adina onerilerde bulunulmustur. Caligma Tiirkiye’nin ihracat
lokomotif olan otomotiv sektoriinde uygulanmigtir. Calisma-
nin ayirt edici 6zelligi, goklu karar verme tekniklerinden olan
ve sosyal bilimlerde sik¢a kullanilan CRITIC ve TOPSIS algo-
ritmalarinin birlikte kullanilmasi olmustur. Tim bu analizler
sonucunda, bilimsel anlamda yeni ¢aligmalar i¢in farkli algo-
ritmalarin uygulanmasi, sektorlere uygun pazarlama stratejile-
rini olugturulmasi ve uygun dijital teknolojilerin kullanilmas:
kapsaminda onerilerde bulunulmustur.

1. DIJITAL TEKNOLOJiK TRENDLER

Her giin bir¢ok yeni teknoloji arac1 pazarda kendine yer bul-
maktadir. Mevcut cihazlara yeni 6zellikler eklenmekte ve tiike-
ticiler teknolojiye ayak uydurmak i¢in yarigmaktadir. Teknoloji
tiiketicileri; toplum genelinde teknoloji {iriin ve hizmetlerini
tiiketen kisi ve igletmeler olarak tanimlanabilir. Bunun yani
sira, pek cok teknoloji sergisi diizenlenmekte ve yeni teknolojiler,
bunlar: deneyimleme firsati bulan tiiketicilere tanitilmaktadir
(Kiper, 2004:59). Kiiresellesme ve ilgili teknolojik gelismeler,
ozellikle bilgi ve multimedya teknolojisinin gelismesi; insanlarin
caligma seklinden yasam tarzindan, eglence kiiltiiriinden isletme
faaliyetlerine kadar pek ¢ok alanda yeni uygulamalar1 beraberin-
de getirmistir (Keser, 2000:1). Dijital teknolojik trendler, Endiistri
4.0’1n da etkisi ile giniimiizde djjitallesme stirecinde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Birgogu degisik amaglar igin kullanilsa
da referanslari bilgi ve bilisimdir. Bu yeni teknolojiler asagida
detaylariyla agiklanmistir (Taymaz, 2018:12-13).

1.1. Nesnelerin Interneti
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Nesnelerin Interneti kavrami, gegmisi 1970’lere dayanan an-
cak yakin zamanda uygulamaya doniistiiriilen bir teknolojik
yaklagimdir. Amaci, elektronik cihazlarin Internet iizerinden
iletisim kurmasini, kontrol etmesini ve belirli gorevleri yerine
getirmek i¢in kullanilmasini saglamaktir. Bu yeni bir teknoloji
olmamakla birlikte, elektronik cihazlarin uzaktan kontroliini
saglamak i¢in mevcut teknolojinin nasil kullanilacagina dair bir
modeldir. Nesnelerin Interneti, internete bagl tiim elektronik
cihazlar arasindaki veri ve bilgi alisverisini ifade etmektedir.
Insanlarla dogrudan iletisim kurmadan makinelerin insan ihti-
yaglarini islemesini saglayan bir sistem olarak nitelendirilmek-
tedir (Arslan ve Kirbasg, 2016:36).

1.2. Yatay ve Dikey Entegrasyon Teknolojileri

Dikey entegrasyon, bir isletme i¢inde farkli seviyelerdeki is
birimlerinin akilli ¢apraz baglanmasini ve dijitallestirilmesini
gerektirmektedir. Boylece dikey entegrasyon, kabul edilebilir
karlilik seviyelerinde kii¢iik partilerin ve daha 6zellestirilmis
triinlerin tiretilmesini saglayan, tercihen akilli bir fabrika olmak
tizere oldukca esnek bir doniigsiime olanak tanimaktadir (Aca-
tech, 2015). Yatay entegrasyon, ayni miisteri profiline tiriin veya
hizmet sunan isletmelerin entegrasyonudur. Yatay entegrasyona
genellikle yeni kurulan ve sabit bir miisteri profili olmayan yeni
isletmelerde rastlanir. Yatay ve dikey entegrasyon, sektordeki
bagli cihazlar i¢in kritik olan gercek zamanli veri paylasimi-
ni1, kaynak tahsisinde iiretkenligi, is birimleri arasinda tutarh
galismay1 ve dogru planlamayr miimkiin kilmaktadir (Wang
vd., 2016).

1.3. Biiyiik Veri ve Ileti Analitik
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Biiyiik veri, belirli bir kaynaktan veri toplamak ve diizen-
lemek, ilk bakista net olmayan bilgileri elde etmek igin ista-
tistiksel analiz tekniklerini kullanmak ve veriler arasinda bir
iliski olup olmadigin1 arastirmak ve siralamaktir (Demirtas ve
Argan, 2015). Farkli kaynaklardan gelen ve hibrit bir bi¢gimde
saklanmasi gereken veri y1ginina biiyiik veri ad1 verilmektedir.
Buyiginlari analiz etmek, ayiklamak ve islemek i¢in analitikler
seklinde nitelendirilen 6zel yazilimlar kullanilmaktadir (Erl vd.,
2015). Biiyiik veri, dogru se¢ilmis analitik yontemlerle yorum-
landiginda, kuruluslarin stratejik kararlar1 saglikli bir sekilde
almasiny, riskleri daha iyi yonetmesini ve yenilik i¢in firsatlar
yaratmasini saglamaktadir (Banger, 2017:41).

1.4. Bulut Teknolojileri

Bulut teknolojisi, bilgisayarlar ve diger benzer cihazlar tara-
findan kolayca kullanilabilen ve kullanicilar arasinda paylasilan
bilgisayar kaynaklari saglayan Internet tabanli bilgi islem hiz-
metleri i¢in genel bir terimdir. Bulut bilisim, temel kaynaklar1
ag paylasimui yoluyla kullanan yazilim ve bilgilerdir (Banger;
2017:43). Bulut bilisim, kullanicilarin veri kaynaklarini esnek
bir sekilde kullanmalarina olanak tanryan bir sistemdir. Kul-
lanicilarin yazilim, ag ve ¢evrimici depolama gibi kaynaklara
erismesini saglamaktadirlar. Bulut teknolojisi, isin esnekliginde,
kurumlar arasr is birliginin artmasinda, yeni istihdam yara-
tilmasinda, ekonomik biiyiimede, isletme ve devletlere sadece
maliyet faydalari cercevesinde sundugu faydada 6nemli bir rol
oynamaktadir (Turan, 2014:305-306).

1.5. Yapay Zeka ve Akill1 Yazilimlar
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Yapay zek4, insanlarin karar verme ve problem ¢6zme beceri-
lerini bilgisayarlarin akillica hareket etmesini saglayan algoritma-
lara doniistiirerek makinelere zeka getirmeyi amaglayan bilimdir.
Minksy’ye (1995) gore yapay zeka, insanlar tarafindan diistiniilen,
tasarlanan ve akilli davranislar sergileyen makineler yaratma bi-
limidir. Bagka bir deyisle yapay zeka, insanlarin yapildiginda zeki
olarak tanimladig1 davraniglara sahip makineler yapma bilimi
olarak da ifade edilebilir. (Kiling ve Unal, 2019). Yapay zek4 aras-
tirmacilarinin amaci, diisiinebilen bilgisayar sistemleri olusturmak
olmugtur. Insan 6grenmesi ve anlayisinin tam olarak anlagilmast
nedeniyle, teknoloji gelistik¢e makine 6grenmesi ve anlayisinin
yeni gelismeler kazanacag1 agik¢a goriilmektedir. Bununla birlik-
te, makine 6greniminin bir diger amaci, bilgi edinmek ve kisinin
yeteneklerini gelistirmek olarak diisiiniilebilir (Oztemel, 2012).

1.6. Siber Giivenlik Teknolojileri

Siber ortam1 korumak i¢in kullanilan tiim teknolojiler siber
giivenlik teknolojileri olarak tanimlanabilir. Siber giivenligin
saglanmasi giiniimiiziin en 6nemli konularindan biridir. Geg-
miste veri silme seklindeki sorunlara ragmen internetin hayati-
mizdaki artmasi ve dijitallesme ile birlikte yetkisiz kopyalama,
¢ogaltma, veri degistirme gibi ¢esitli sorunlar ortaya ¢ikmakta-
dir. Bu baglamda siber giivenlik teknolojileri, iletisim aglarini
siber saldirilardan koruyan teknolojiler olarak tanimlanabilir
(Ozsoylu, 2017:56). Siber giivenlik diinyada herkes i¢in bir zorun-
luluk haline geldiginden, bu giivenlik 6nlemleri bir¢ok alanda
gereklidir. Siber giivenlik; kritik altyap: sistemleri, tiizel veya
gercek kisilerin olusturdugu bilisim sistemleri, kamu bilisim
sistemleri, siber ortam ve bilisim sistemleri dahil biitiin alanlar1
kapsamaktadir (Giingor, 2015:36).
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1.7. Sanal Gergek ve Arttirilmis Gergeklik

Sanal Gergeklik (VR), alternatif, tamamen ayri, dijital olarak
olusturulmus yapay bir ortamdir. Kullanicilar VR’de kendileri-
ni dalmuis hissettiklerini, farkli bir diinyada bulunduklarini ve
tipki fiziksel cevrede oldugu gibi benzer sekillerde ¢alistiklari-
n1 hissetmektedirler (Slater ve Sanchez-Vives, 2016). Daldirma
kasklari, VR kulakliklar1 ve ¢ok yonlii kosu bantlar: gibi 6zel
¢ok-duyulu ekipmanlarin yardimiyla, bu deneyim goérme, ses,
dokunma, hareket ve sanal nesnelerle dogal etkilesim yontem-
leriyle giiclendirilmektedir (Pellas vd., 2020; Pellas vd., 2021).
Artirilmis Gergeklik (AR), fiziksel mekénlara farkli bir yaklagim
getirmek ve onu gelistirmek icin dijital girdileri, sanal 6geleri
tiziksel ortama yerlestirmektedir (Ibafiez vd., 2018).

1.8. Blokzincir (Blockchain) Teknolojisi

Blokzincir teknolojisinin tizerinde anlagilmis bir tanimi yok-
tur, genel olarak basit bir veri tabani oldugu séylenebilir. Verile-
rin degismeyen bir sekilde bloklar halinde depolandigy, siirekli
biiyiiyen ve merkezi olmayan bir veri tabanina atifta bulunur.
Veriiceren “blok” kavrami ile bu bloklarin sifreli imzalar araci-
lig1yla 6nceki bloklara birlestirilmesini ifade eden “zincir” keli-
melerinin birlestirilmesi ile ortaya ¢ikmaistir. Blockchain kavrami
Satoshi Nakamoto’nun yazmis oldugu makalede, giiniimiizde
kullanildig: sekliyle blokzincir (blockchain) olarak ifade edilme-
se de Bitcoin mimarisinin yani veri bloklarinin Hashcash sistemi
kullanilarak birbirlerine zincirlenmesine benzer bit teknolojik
bilesen olarak agiklanmaktadir (Nakamoto, 2008).
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2. STRATEJIiK PAZARLAMA YONETIMIi

Stratejik pazarlama yonetimi, hizla degisen piyasa kosulla-
rinda, isletmenin mevcut yetenek ve kaynak ve donanimlarinin
analizi yoluyla isletmenin gelecegini sekillendirmek, isletmenin
vizyon ve misyonunu olusturmaktir. Isletme, bunu miimkiin ki-
lacak stratejiyi belirler. Beklenen pazarlama hedeflerine ulasmak
i¢in se¢im, pazarlama plani, uygulama plani kurulum ve dene-
tim ile ilgili yonetim siirecidir (Torlak ve Altunisik, 2009:6). Bu
bilgilerden yola ¢ikilmasi suretiyle, stratejik pazarlama yonetim
stireci gergevesinde gerceklestirilen faaliyetlere odaklanilmasi
konunun netlik kazanmasi acisindan kritik bir 6nem arz etmek-
tedir. Gliniimiiziin pazarlama alaninda en etkin isimlerinden
biri olan Kotler, stratejik pazarlama yonetimi siirecinin bes temel
asamadan olustugunu ifade edilmistir. Kotler’e gore bu stireg
sirastyla su adimlardan olugsmaktadir: R (Research): Aragtir-
ma; STP (Segmentation, Targeting, Position): Planlama (Pazar
Boliimlendirme, Hedef Pazar Se¢imi, Pazar Konumlandirmasr)
— Stratejik Pazarlama; MM (Marketing Mix): Pazarlama Kar-
mas1 (4P) - Taktik Pazarlama; I (Implementation): Uygulama
(Yurtrlige Koyma); C (Control): Kontrol (Kotler, 2007).

2.1. Arastirma

Stratejik pazarlama yonetim siireci kapsamindaki ilk adim
olan arastirma agamasinda, pazar ¢evresinin ve pazardaki firsat-
larin degerlendirilmesi amaciyla isletmenin ve pazarin mevcut
durumu incelenmektedir. Kurumsal yapilanmalar kapsaminda
stratejik pazarlama yonetim siirecinin ilk ayagini olusturmakta
olan bu asama ¢ercevesinde oncelikle kurumsal yapilanmanin
zayif ve giiclii yonleri ile firsat ve tehditlerini ortaya ¢ikaran bir
SWOT analizi gerceklestirilmekte ve bu yolla cevresel anlamda
belirli bir degerlendirme gergeklestirilmesi yoniinde ugras ser-
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gilenmektedir. Bu asamanin diger ayaginda ise kurumsal yapi-
lanmaya doniik olmak suretiyle, misyon ve vizyon konusunda
bildirgelerin olusturulmasi saglanmakta ve bu nokta temel alin-
mak tizere kurumsal yapilanmada mevcut olan paydas, deger,
prensip ve gayeler saptanmaktadir. (Zengin, 2010:34).

2.2. Planlama

Stratejilerin olusturulmasi ve stratejik anlamda belirli bir
planlamaya gidilmesi ise stratejik pazarlama yonetim siirecinin
ikinci adimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Stratejik pazarla-
ma planinin ilk adimi olan arastirma siirecinden sonra isletme
yoneticileri, arastirma sonuglar1 kapsaminda hangi segment-
lere odaklanacagina karar vermelidir. Bu sebeple dnce pazari
segmentlere ayirmali ve bu segmentlerden bir ya da birkagini
hedef pazar olarak se¢melidir. Bagka bir deyisle, hedef kitlesini
tanimlamalidir. Bu islem yapilirken, iiriin veya hizmetin daha
iyi yonlerinin etkili oldugu segmentler hedeflenmelidir. Diger
bir deyisle, isletmeler, mevcut iiriin ya da hizmetin avantajlari-
ni, 6ne ¢ikan o6zelliklerini, iistiinliiklerini ve farkliliklarini goz
ontine alarak hedeflerini belirlemelidir.

2.3. Pazarlama Karmasi (4P) - Taktik Pazarlama

Pazarlama karmast iiriin, fiyat, tutundurma ve dagitim olmak
tizere dort boliimden olusur. Pazarlama karmasi, bu kavramlari
ifade eden Ingilizce “product, place, price, promotion” kelimele-
rinin bag harflerinden hareketle 4P’ olarak sembolize edilmistir
(Cemalcilar, 1987). Pazarlama karmasinin ana unsuru olan irtin;
bir firma tarafindan piyasaya sunulan ve marka, tasarim ve kalite
gibi bazi 6nemli unsurlari iceren bir nesnedir. Dagitim ise bir
triinit elde etmek ve miisterilere sunmak icin gereken faaliyet-
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leri icermektedir. Miisterilerin sunulan hizmet ve iiriinii satin
alma adina 6demesi gereken para ise fiyat degiskenini olustur-
maktadir. Fiyatin teklif edilen @iriiniin maliyetine uygun olmasi
gerekmektedir. Bunun aksi durumda alicilar rakibin @irtiniine
yonelecektir. Tutundurma, pazarlama karmasinin son unsuru-
dur. Firmalarin tirtinlerinin hedef pazarda tanitilmasi ve hedef
pazarla baglanti kurulmast igin tistlendikleri bazi faaliyetleri ige-
rir. Firmalarin ayrica dogrudan ve ¢evrimici pazarlama, halkla
iligkiler, kurumsal reklamcilik vb. konular1 iceren bir tanitim ve
iletisim programi olusturmalar1 gerekmektedir (Kotler, 2007).

2.4. Uygulama (Yiiriirliige Koyma)

Stratejik pazarlama yonetimi siirecinin dordiincii ayagini
olusturan bu agamada teorik yaklasimin, pratige dontistigii ¢1-
karimina ulagilmaktadir. Her seyden 6nce kagit iizerinde sap-
tanmig bulunan stratejik yaklasimlar bu asama cercevesinde reel
anlamda siirece adapte edilmektedir. Uygulama agamasinda,
tiim sirket departmanlari galisir: organizasyonun belirlenme-
si ve ekip olusturma kapsaminda Insan Kaynaklari; tasarim
kapsaminda Ar-Ge; iiretim kapsaminda Imalat, fiyatlandirma
kapsaminda Finans ve Muhasebe; dagitim kapsaminda Lojistik,
satis artis1 saglama ve pazarlama faaliyetleri kapsaminda Satis ve
Pazarlama. Bu asamada ilgili departmanlar saptanmis bulunan
harekete yonelik planlar ile stratejilerin hayata gecirilmesine
yonelik gayretlerde bulunmaktadirlar (Aktan, 1999:79).

2.5. Kontrol

Stratejik pazarlama yonetimi siirecinin son ayagini meydana
getirmekte olan bu asamada ilgili stratejilerin etkin ve dogru bir
yonelime sahip olup, olmadig1 ve istenilen yonde bir netice elde
edilip, edilemedigi saptanmaya ¢alisilmaktadir. Bu agama ger-
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ceklestirilen yonetim ve denetim siirecinin nihayete erdirildigi
asama olarak kabul edilmektedir. Bu agamada temel alinan konu
olarak karsimiza geri besleme siireci gikagelmektedir. Bahsedi-
len ilgili geri besleme siireci ile anlatilmak istenen nokta, hayata
gecirilmis stratejiler neticesinde siirecin baslangicinda belirlen-
mis bulunan basar1 dinamikleri ve amaglar ile neticede saglanan
ciktilarin mukayese edilmesidir. Stratejik kontrol, bir kurulusu
uzun bir siire boyunca (genellikle 5 y1l veya daha fazla) kontrol
ederken, uygulama kontrolii, kisa bir siire i¢in (genellikle 1 ay ila
1 y1l) operasyon dncesi degerlendirme ve kontrol saglamaktadir
(Pearce ve Robinson, 2007).

3. COK KRITERLI KARAR VERME YONTEMLER]
(CKKYV)

Teknolojik gelismeler ve rekabetin artmasiyla, sirketlerin ka-
rar verme siiregleri de daha karigik hale gelmekte ve belirsizlik
her gegen giin artmaktadir. Sirketler karar verme siireclerinde
tek bir kriter ya da amaci dikkate almamali, aksine nicel / nitel
birgok kriteri ve hedefi ayn1 anda ele alarak, kararlarini buna
gore sekillendirmelidirler (Tttek vd., 2012:331-332). Bu noktada
CKKYV yontemleri 6n plana ¢tkmaktadir. CKV'V, karar biliminin
bir alt dalin1 olusturan ve farkli yaklagimlar1 igeren yontemler
butiintidiir. CKKYV, karar verme siirecinin kriterlere gére mo-
dellendigi ve karar vericinin siire¢ sonunda fayday1 maksimize
edecek sekilde analiz edildigi bir siirece dayanmaktadir. CKKV
yaklasimlari, birbiriyle celisen bir dizi kriteri karsilayan olasi bir
en iyi veya optimal ¢6ziime ulagmay1 amaglayan yaklagimlardan
ve yontemlerden olusur. CKKV yontemleri genellikle agir ma-
tematiksel islemler olmadan ve paket program kullanilmasina
gerek kalmadan hizli kararlara izin verirler. CKKV yaklasimlari
arasinda sayilabilecek Analitik Hiyerarsi Stireci (AHP), CRITIC,
Entropi, TOPSIS, PROMETHEE, COPRAS, ELECTRE, MAC-
BETH, MOORA, gibi bir¢ok yontem bulunmaktadir.
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3.1. CRITIC Yontemi

CRITIC (Criteria Importance Through Intercriteria Corre-
lation) yontemi Diakoulaki, Mavrotas ve Papayannakis (1995)
tarafindan Cok Kriterli Karar Verme problemlerinde kriterlerin
6nem diizeyini objektif olarak belirlemek icin gelistirilmis bir
tekniktir. Elde edilen agirliklar, soru yapisinin kontrast giicii-
nii ve gatismasini icermektedir (Diakoulaki, vd., 1995:765). Bu
yontemde karar matrisi degerlendirilir ve kolonlarin normalize
edilmis standart degerlerinin standart sapmasi ve tiim kolon
giftlerinin korelasyon katsayis1 esas alinarak agirliklandirmadaki
standart kontrast belirlenir (Madi¢ ve Radovanovi¢, 2015:195).
Diger bir deyisle standart agirligin belirlenmesi adimi1 hem stan-
dart sapmay1 hem de diger standartlar arasindaki korelasyonu
icermektedir. Karar verme problemlerinde standart sapma de-
gerleri yiiksek ve diger kriterlerle diisiik korelasyon katsayilarina
sahip kriterler en yiiksek 6neme sahiptir. CRITIC analizinin
¢Oziim siireci karar matrisinin olusturulmasi, normalize karar
matrisinin olusturulmasi, kriterler arasindaki iligki diizeyinin
belirlenmesi, kriterlere ait bilgi miktar1 degerlerinin olusturul-
masi ve kriter agirliklarinin tespiti olmak {izere 5 asamadan
olusmaktadir (Diakoulaki, vd., 1995:765; Akcakanat, vd., 2018:6).

3.2. TOPSIS Yontemi

TOPSIS yontemi 1981 yilinda Yoon ve Hwang tarafindan
gelistirilmistir. Karar noktalarinin ideal ¢dziime yakin olmasi ve
¢0ziim slirecinin yeterince kisa olmasi esasina dayanmaktadir.
TOPSIS yontemi, verilen agirliklara gore, alternatifler arasindan
en iyi secimi yapilmasini saglayan bir tekniktir. Diger bir deyisle,
verilen alternatifler arasinda agirliklara gore en yiiksek fayda
saglayici alternatifi segmeye yaramaktadir. Bu yontem genellikle
tedarikei segimi veya tedarikgi performanslarini degerlendirmek
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amaciyla kullanilmaktadir. Bu yontemde, kriterlerin sabit artis
veya azalig gosteren bir fayda egilimine sahip oldugu varsayilir
ve alternatiflerin ideal ¢oziime goreli yakinligi Oklid mesafesi
kullanilarak hesaplanir. Boylece alternatiflerin ideal yakinliklar:
karsilastirilarak bir tercih sirasi olusturulur (Chen vd., 2002).
TOPSIS yontemi karar matrisinin olusturulmasi, normallestiril-
mis karar matrisinin olusturulmasi, agirlikli normallestirilmis
karar matrisinin olusturulmasi, ideal ve negatif ideal degerlerinin
hesaplanmasi, ayirim dlgiilerinin hesaplanmasi ve ideal ¢oziime
goreli yakinliginin hesaplanmasi olmak {izere alt1 asamadan
olusmaktadir (Demireli, 2010: 104).

4. ANALIZ VEUYGULAMA

Analiz ve uygulama kapsaminda yapilan ¢aligmalar, dijital
teknolojik trendlerin, stratejik pazarlama yonetim siireci asa-
malarindaki etkinligini ve agirligini icermektedir. Calisma
Tiirkiye'nin ihracat alaninda lokomotif sektérlerinden biri olan
otomotiv alaninda uygulanmistir. Calisma sonucunda, bir islet-
mede, stratejik pazarlama yonetim siireci evrelerinde kullanilan
teknolojilerin etkinligi arastirilmis ve siirecte yer alan farkli ev-
reler i¢in en uygun teknolojinim hangisi olabilecegi konusunda
yorumlarda bulunulmustur. Sonug béliimde ise, bilimsel an-
lamda yeni galismalar i¢in farkli algoritmalarin uygulanmasi ve
uygun teknolojilerin hangi asamada kullanilmasi gerekliligine
dair 6nerilerde bulunulmustur.

4.1. Arastirmanin Kisitlari ve Sinirlari

Arastirmada kullanilan analizler otomotiv sektoriinde ¢a-
lisan, sektorde 20+ yil tecriibesi bulunan ve bes tist diizey yo-
neticiden alinan cevaplara gére yapilmistir. Aragtirma yalnizca
Istanbul ilinde bulunan isletmelerde galisan kisilerin verdigi
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cevaplar ile sinirlidir. Arastirmada CKKV yontemlerinden CRI-
TIC metodu ile kriterler agirliklandirilmis ve elde edilen degerler
alternatifler arasinda se¢im yapma olanag: saglayan TOPSIS
analizine girdi olarak verilmistir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada CKKV yontemleri arasindan CRITIC ve TOP-
SIS ve kullanilmigtir. Uygulamada kullanilan sayisal veriler,
sektorde 20+ y1l tecriibesi bulunan ve her bir sektor i¢in 5 iist dii-
zey yoneticiden alinan anket cevaplarina gore olusturulmustur.
Her bir anket yaklasik 50 dakika arasinda stirmiis ve 6ncesinde
icerisinde bulunan temel kavramlar hakkinda katilimcilara bilgi
verilmistir. S6z konusu anket 51i likert-tipi soru esasina dayali
olup, katilimcilardan her bir soru igin 1 ile 5 arasinda bir deger
vermeleri istenmistir. Daha sonra beger katilimcidan alinan bu
yanitlarin geometrik ortalamalar1 alinmis ve kriterlerin agirlik-
larini belirleyebilmek i¢in CRITIC analizine tabii tutulmuslardar.
Ankete konu olan sorular, alternatif ve kriterlerin ikili kombi-
nasyonlar: seklinde, toplam 160 sorudan olusacak sekilde ha-
zirlanmistir. Bahsi gecen alternatifler: A1: Nesnelerin Interneti;
A2: Yatay ve Dikey Entegrasyon Teknolojileri; A3: Biiyiik Veri ve
Tleri Analitik; A4: Bulut Teknolojileri; A5: Yapay Zeka ve Akilli
Yazilimlar; A6: Siber Giivenlik Teknolojileri; A7: Sanal Gergeklik
ve Arttirilmis Gergeklik ve A8: Blokzincir Teknolojisi olarak
belirlenmistir. Bu alternatiflerin yani sira,belirlenen 4 kriter seti
ve alt kiritlimlari su sekildedir: Kriter Seti - 1: Arastirma (Analiz)
& Planlama: K1: Firsat ve Tehditlerin Analizi; K2: Firsatlarin De-
gerlendirilmesi; K3: Talep Tahminleme; K4: Pazar Boliimleme;
K5: Hedef Pazar Secimi ; K6: Marka Konumlamasi; Kriter Seti
- 2: Organizasyon Adimr: K7: Uriin (Product); K8: Fiyat (Price);
K9: Yer / Dagitim (Place); K10: Tutundurma (Promotion); Kriter
Seti - 3: Uygulama Adimi: K11: Organizasyonun Belirlenmesi &
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Ekip Olusturma (IK); K12: Tasarim (Ar-Ge); K13: Uretim (Ima-
lat); K14: Maliyet Yonetimi (Finans ve Muhasebe); K15: Dagitim
(Lojistik); K16: Satis Artis1 Saglama (Pazarlama ve Satis); Kriter
Seti - 4: Kontrol Adim1: K17: Periyodik (Yillik, Ug Aylik, Aylik)
Performans Hedeflerinin Olgiilmesi; K18: Satis, Karlilik, Pazar
Pay1, Verimlilik Kontrolleri; K19: Miisteri Geribildirimleri; K20:
Iyilestirici Onlemlerin Degerlendirilmesi. CRITIC analizi ile
kriter agirliklarinin hesaplanmasindan sonra, her kriterin agir-
1181 nispetinde etkileyen alternatifler s6z konusu olmus ve nihai
karar verme siirecinde alternatifler arasinda en iyi performansi
veren segenekler ortaya ¢ikmistir. CRITIC - TOPSIS analizini
yaparken, CRITIC analizinden elde edilen kriter agirliklar: girdi
niteliginde kullanilmistir. TOPSIS analizinden ¢ikan sonugla-
ra gore, verilen agirliklara gore en yiiksek performansi, fayda
saglayici olanlarin siralanmasi saglanmis ve analiz buna gore
yorumlanmustir.

4.3. Arastirma Bulgular:

CRITIC analizi ile kriterlerin agirliklarini hesaplayabilmek
i¢in herhangi bir goriise ihtiya¢ duymadan dogrudan alterna-
tif degerler tablosunun vermis oldugu bilgiler dogrultusunda
hareket ederek kendi iginde bir agirliklandirma yapilmaktadir.
Onceki boliimde hesaplama adimlari verilen CRITIC Analizi
icin, bir 6nceki baglikta verilen alternatif ve kriter setleri matri-
se girdi olarak verilmistir. Bu kapsamda her bir kriter seti i¢in
ortaya ¢ikan agirliklandirma sirasiyla Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1: CRITIC Analizi

Kriterler CRITIC Katsayist
Firsat ve Tehditlerin Analizi 0,184593843
Firsatlarin Degerlendirilmesi 0,116914816
KRITER | Talep Tahminleme 0,184898036
SETI-1 | Pazar Bslimleme 0,115539105
Hedef Pazar Se¢imi 0,202051154
Marka Konumlamasi 0,196003047
Uriin (Product) 0,24775544
KRITER | Fiyat (Price) 0,253208492
SETL-2 | Yer/ Dagitim (Place) 0,275012454
Tutundurma (Promotion) 0,224023615
Organizasyonun Belirlenmesi & Ekip Olugtur-
. 0,157093031
ma (IK)
Tasarim (Ar-Ge) 0,154034171
KRITER | {rretim (imalat) 0,280657377
SETI- 3
Maliyet Yonetimi (Finans ve Muhasebe) 0,182642615
Dagitim (Lojistik) 0,144209555
Satig Artis1 Saglama (Pazarlama ve Satig) 0,081363251
Periyodik Performans Hedeflerinin Olgiilmesi | 0,188129509
. Satig, Karlilik, Pazar Pay1, Verimlilik Kontrol-
KRITER . 0,149072279
. leri
SETI- 4
Migteri Geribildirimleri 0,410455739
Tyilegtirici Onlemlerin Degerlendirilmesi 0,252342474

(Yazarlar tarafindan olusturulmustur).

Tablo-I’de elde edilen siralamalarda kriterler altinda alter-
natifler degerlendirilmis ve karar vericiler tarafindan kriterler
birbirleriyle karsilagtirilmamistir. Buna gore arastirma (analiz)
& planlama adiminda CRITIC yontemi ile en 6nemli iig kriter
sirastyla Hedef Pazar Se¢imi (%20,2); Marka Konumlanmasi
(%19,6) ve Talep Tahminleme (%18,5) olarak elde edilmistir.
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Organizasyon adiminda CRITIC yontemi ile kriter 6nemi s1-
rastyla, Yer / Dagitim (Place) (%27,5); Fiyat (Price) (%25,3); Uriin
(Product) (%24,8) ve Tutundurma (%22,4) olarak elde edilmistir.
Uygulama adiminda CRITIC y6ntemi ile en 6nemli ¢ kriter
sirastyla Uretim (%28,1); Maliyet Yonetimi (%18,3) ve Organi-
zasyonun Belirlenmesi ve Ekip Olusturma (%15,7) olarak elde
edilmistir. Son olarak, kontrol adiminda ise CRITIC yontemi ile
kriter onemi sirastyla, Miisteri Geri Bildirimleri (%41); Iyilestirici
Onlemlerin Degerlendirilmesi (%25,2); Periyodik Performans
Hedeflerinin Olciilmesi (%18,8) ve Satig, Karlilik, Pazar Pay1,
Verimlilik Kontrolleri (%14,9) olarak elde edilmistir. Analizin
ikinci agamasinda ise, TOPSIS analizi kullanilarak gelisen tek-
nolojileri alternatiflerinin hangisinin daha yiiksek performansta
oldugu belirlenmistir. Yapilan degerlendirme i¢in her bir kritere
karsilik gelen alternatif géz 6niine alinmigtir. Bu analiz yapilir-
ken girdi olarak CRITIC analizi hesaplanan ve sirasiyla Tablo
I’de hesaplanan kritik agirliklar: kullanilmistir. Alternatif ve
kriter setlerinde herhangi bir degisiklik bulunmamakta olup, bir
onceki baglikta verilen alternatif ve kriter matrise girdi olarak
verilmistir. Bu kapsamda her bir kriter seti i¢in ortaya ¢ikan
sonuglar agsagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 2: Kriter Seti — 1: Planlama Adimi1 TOPSIS Analizi

Firsat ve Firsatlarin
Talep Tah- Pazar Bo- Hedef Pazar | Marka Ko-
Tehditlerin Degerlendi- ) . o
. k . minleme limleme Se¢imi numlamasi
Analizi rilmesi
CRITIC Agirhklart | 0,185 0,117 0,185 0,116 0,202 0,196
Karar Matrisi
Nesnelerin
. . 1,51572 1,64375 2,35216 1,88818 2,04767 1,64375
Interneti
Yatay ve Dikey
Entegrasyon 3,24534 3,43754 3,56520 3,59443 4,04282 2,60517
Teknolojileri
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Biiyiik Veri ve Ileri
4,12892 4,57305 3,98107 4,57305 4,57305 4,57305
Analitik
Bulut Teknolojileri | 2,04767 2,40225 2,99256 2,82523 2,04767 1,64375
Yapay Zeka ve
3,72792 3,72792 4,78176 4,57305 4,37345 3,94870
Akill Yazilimlar
Siber Giivenlik
3,64113 2,93016 3,43754 2,93016 2,35216 2,35216
Teknolojileri
Sanal Gergeklik
ve Artirilmig 2,22064 1,78260 2,60517 2,04767 1,43097 1,78260
Gergeklik
Blokzincir Tek-
. 2,35216 2,35216 2,70192 2,55085 2,55085 2,70192
nolojisi
Normallestirilmis Karar Matrisi
Nesnelerin
. 0,179015117 0,193187829 0,245473817 | 0,204108203 0,230589458 0,204344225
Interneti
Yatay ve Dikey
Entegrasyon 0,383294167 0,404009669 0,372068732 | 0,388551385 0,455264408 0,323863771
Teknolojileri
Biyiik Veri ve ileri
Analitik 0,487649697 0,537464162 0,41546905 0,494338243 0,514973578 0,568502159
naliti
Bulut Teknolojileri | 0,24184227 0,282332913 0,31230643 0,305402587 | 0,230589458 | 0,204344225
Yapay Zeka ve
0,440289379 0,438137082 0,499030028 | 0,494338243 0,492496268 0,490885683
Akl Yazilimlar
Siber Giivenlik
0,430038863 0,344377098 0,358745882 | 0,316744411 0,264877731 0,292410268
Teknolojileri
Sanal Gergeklik
ve Artirilmig 0,262271114 0,209506747 0,271878538 | 0,221349584 0,161142166 0,221605543
Gergeklik
Blokzincir Tek-
loiisi 0,277803817 0,27644581 0,28197537 0,275742026 | 0,287252422 | 0,335891193
nolojisi
Agirhkli Normallestirilmis Karar Matrisi
Nesnelerin
. . 0,03305 0,02259 0,04539 0,02358 0,04659 0,04005
Interneti
Yatay ve Dikey
Entegrasyon 0,07075 0,04723 0,06879 0,04489 0,09199 0,06348
Teknolojileri
Biiyiik Veri ve {leri
0,09002 0,06284 0,07682 0,05712 0,10405 0,11143
Analitik
Bulut Teknolojileri | 0,04464 0,03301 0,05774 0,03529 0,04659 0,04005
Yapay Zeka ve
0,08127 0,05122 0,09227 0,05712 0,09951 0,09622
Akilli Yazilimlar
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Siber Giivenlik

B 0,07938 0,04026 0,06633 0,03660 0,05352 0,05731
Teknolojileri

Sanal Gergeklik
ve Artirilmig 0,04841 0,02449 0,05027 0,02557 0,03256 0,04344
Gergeklik

Blokzincir Tek-

. 0,05128 0,03232 0,05214 0,03186 0,05804 0,06584
nolojisi

ideal & Negatif ideal Degerlerinin Hesaplanmast

Ideal 0,09002 0,06284 0,09227 0,05712 0,10405 0,11143

Negatif Ideal 0,03305 0,02259 0,04539 0,02358 0,03256 0,04005

ideal & Negatif ideal Degerlerinin Hesaplanmast

Alternatifler S+ S- C* Siralama
Nesnelerin
. X 0,128781016 0,014031905 0,098253752 | 8
Interneti
Yatay ve Dikey
Entegrasyon 0,061316587 0,084332359 0,579011118 | 3
Teknolojileri
Biiyiik Veri ve Ileri

0,015450261 0,131087855 0,894564902 1
Analitik

Bulut Teknolojileri | 0,114075828 0,027012857 0,191460121 | 6

Yapay Zeka ve

0,021525577 0,118765628 0,846565031 2
Akilli Yazilimlar

Siber Giivenlik

0,084843701 0,061683695 0,420970389 | 4
Teknolojileri

Sanal Gergeklik
ve Artirlmisi 0,125275657 0,016705772 0,117661671 | 7
Gergeklik

Blokzincir Tek-

0094212717 | 0,043074453 | 0,313754395 | 5
nolojisi

(Yazarlar tarafindan olusturulmugtur).

Tablo 2’de gortldigii gibi, stratejik pazarlama yonetim sii-
recinin planlama adiminda uygulanan TOPSIS analizi sonu-
cunda Biiyiik Veri ve Ileri Analitik alternatifler arasinda en iyi
performansi veren teknoloji olarak, Nesnelerin Interneti ise en
diisiik performansi veren teknoloji olarak belirlenmistir. Diger
alternatiflerin siralamasi ise yine Tablo 2’de verilmis olup, Yapay
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Zeka ve Akilli Yazilimlar ve Yatay ve Dikey Entegrasyon Tekno-

lojileri sirastyla ikinci ve tigiincii sirada yer almigtur.

Tablo 3: Kriter Seti —2: Organizasyon Adimi TOPSIS Analizi

Uriin X . Yer / Dagitim Tutundurma
Fiyat (Price) .
(Product) (Place) (Promotion)
CRITIC Agirliklar: 0,248 0,253 0,275 0,224
Karar Matrisi
Nesnelerin Interneti 2,26793 2,22064 3,94870 2,35216
Yatay ve Dikey Entegrasyon Tek-
o 2,55085 2,55085 3,59443 3,98107
nolojileri
Biiyiik Veri ve {leri Analitik 3,51948 4,78176 4,12892 3,94870
Bulut Teknolojileri 2,70192 2,93016 3,51948 3,89806
Yapay Zeka ve Akilli Yazilhmlar 3,59443 4,78176 4,31736 4,12892
Siber Giivenlik Teknolojileri 2,70192 3,72792 3,36587 3,36587
Sanal Gergeklik ve Artirilmig
) 3,43754 1,78260 1,97435 4,12892
Gergeklik
Blokzincir Teknolojisi 2,35216 3,51948 2,60517 2,55085
Normallestirilmis Karar Matrisi
Nesnelerin Interneti 0,273210963 | 0,227574344 0,397662507 0,230536714
Yatay ve Dikey Entegrasyon Tek-
0,307292969 | 0,261414274 0,361985062 0,390187722
nolojileri
Biiyiik Veri ve {leri Analitik 0,423981224 | 0,490041149 0,415811646 0,387015043
Bulut Teknolojileri 0,325492039 | 0,300286147 0,354437081 0,382051669
Yapay Zeké ve Akilli Yazilimlar 0,433010196 | 0,490041149 | 0,434789103 0,404678237
Siber Giivenlik Teknolojileri 0,325492039 | 0,382041944 0,338966788 0,32989091
Sanal Gergeklik ve Artirilmig
0,414110383 | 0,182683384 0,198831253 0,404678237
Gergeklik
Blokzincir Teknolojisi 0,283357278 | 0,360681028 | 0,262359412 0,250010559
Agirlikli Normallestirilmis Karar Matrisi
Nesnelerin Interneti 0,06769 0,05762 0,10936 0,05165
Yatay ve Dikey Entegrasyon Tek-
o 0,07613 0,06619 0,09955 0,08741
nolojileri
Biiyiik Veri ve Ileri Analitik 0,10504 0,12408 0,11435 0,08670
Bulut Teknolojileri 0,08064 0,07604 0,09747 0,08559
Yapay Zeka ve Akilli Yazihmlar 0,10728 0,12408 0,11957 0,09066
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Siber Giivenlik Teknolojileri 0,08064 0,09674 0,09322 0,07390
Sanal Gergeklik ve Artirilmig

. 0,10260 0,04626 0,05468 0,09066
Gergeklik
Blokzincir Teknolojisi 0,07020 0,09133 0,07215 0,05601

ideal & Negatif ideal Degerlerinin Hesaplanmasi

ideal 0,10728 0,12408 0,11957 0,09066

Negatif Ideal 0,06769 0,04626 0,05468 0,05165

Ayirim Olgiilerinin ve Ideal Céziime Goreli Yakinhigin Hesaplanmast

Alternatifler S+ S- Cc* Siralama
Nesnelerin Interneti 0,08723763 0,055850005 | 0,390320274 6
Yatay ve Dikey Entegrasyon Tek-

0,06879568 0,061328241 0,471306434 5
nolojileri
Biiyiik Veri ve fleri Analitik 0,006920986 | 0,110642589 0,941129845 2
Bulut Teknolojileri 0,059432066 | 0,063544614 0,516720844 4
Yapay Zeké ve Akill Yazilimlar 0 0,115572875 | 1 1
Siber Giivenlik Teknolojileri 0,049321001 0,068531718 0,581503068 3
Sanal Gergeklik ve Artirilmig

0,101437845 | 0,052350089 0,340404395 8
Gergeklik
Blokzincir Teknolojisi 0,076791128 | 0,048599793 0,38758622 7

(Yazarlar tarafindan olusturulmugtur).

Tablo 3’de gorildigu gibi, stratejik pazarlama yonetim sii-
recinin organizasyon adiminda uygulanan TOPSIS analizi so-
nucunda Yapay Zeké ve Akilli Yazilimlar alternatifler arasinda
en iyi performansi veren teknoloji olarak, Sanal Gergeklik ve
Arttirilmis Gergeklik ise alternatifler arasinda en diisiik perfor-
mansi veren teknoloji olarak belirlenmistir. Diger alternatiflerin
siralamasi ise yine Tablo 3’de verilmis olup, Biiyiik Veri ve Ileri
Analitik ve Siber Giivenlik Teknolojileri sirastyla ikinci ve tigiin-
cii en iyi performansi veren teknolojiler olarak belirlenmistir.
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Tablo 4: Kriter Seti — 3: Uygulama Adimi TOPSIS Analizi

Organizasyo- )
) Maliyet Satig Artist
nun Belirlen- -
} . Tasarim Uretim Yonetimi Dagitim Saglama
mesi & Ekip . . L
(Ar-Ge) (Imalat) (Finans ve (Lojistik) (Pazarlama ve
Olugturma
. Muhasebe) Satig)
(IK)
CRITIC Agirliklar | 0,157 0,154 0,281 0,183 0,144 0,081
Karar Matrisi
Nesnelerin Interneti | 1,741101127 | 4,373448296 | 3,898059841 1,515716567 4,373448296 2,491461879
Yatay ve Dikey
Entegrasyon Tekno- | 2,168943542 | 3,314454017 | 3,129134645 | 3,365865436 3,103691148 3,565204916
lojileri
Biiyiik Veri ve Ileri
3,565204916 | 4,573050519 | 3,898059841 | 4,18255821 4,18255821 4,18255821
Analitik
Bulut Teknolojileri | 3,948700972 | 4,18255821 3,129134645 | 4,373448296 3,565204916 3,948700972
Yapay Zeka ve Akilli
3,565204916 | 4,573050519 | 3,898059841 | 4,18255821 4,573050519 | 4,373448296
Yazilimlar
Siber Giivenlik
3,365865436 | 4,128917917 | 2,992555739 | 4,18255821 4,18255821 3,727919273
Teknolojileri
Sanal Gergeklik ve
1,974350486 | 3,898059841 | 3,898059841 | 1,515716567 | 2,605171085 | 3,727919273
Artinilmug Gergeklik
Blokzincir Tek-
loiisi 2,168943542 | 3,103691148 | 1,888175023 | 3,727919273 3,245342223 3,727919273
nolojisi
Normallestirilmis Karar Matrisi
Nesnelerin Interneti | 0,210090476 | 0,381661889 | 0,404464381 | 0,150499661 0,408376638 0,234560486
Yatay ve Dikey
Entegrasyon Tekno- | 0,261716206 | 0,289245624 | 0,324680369 | 0,334206025 | 0,28981135 0,335648803
lojileri
Biiyiik Veri ve Ileri
Analitik 0,430196493 | 0,399080766 | 0,404464381 | 0,415297694 | 0,390552018 | 0,393769977
nalitil
Bulut Teknolojileri | 0,476471157 | 0,365003301 | 0,324680369 | 0,434251695 | 0,332905821 | 0,371753317
Yapay Zeka ve Akill
0,430196493 | 0,399080766 | 0,404464381 | 0,415297694 0,427014765 | 0,411741462
Yazilimlar
Siber Giivenlik
0,406143136 | 0,360322223 | 0,310508882 | 0,415297694 | 0,390552018 | 0,350967664
Teknolojileri
Sanal Gergeklik ve
| 0,238235578 | 0,34017571 0,404464381 | 0,150499661 0,243261366 0,350967664
Artirilmis Gergeklik
Blokzincir Tek-
loiisi 0,261716206 | 0,270852779 | 0,19591786 0,370155345 0,303038211 0,350967664
nolojisi
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Agirlikli Normallestirilmis Karar Matrisi

Nesnelerin Interneti 0,03 0,06 0,11 0,03 0,06 0,02
Yatay ve Dikey
Entegrasyon Tekno- | 0,04 0,04 0,09 0,06 0,04 0,03
lojileri
Biiyiik Veri ve Ileri

0,07 0,06 0,11 0,08 0,06 0,03
Analitik
Bulut Teknolojileri | 0,07 0,06 0,09 0,08 0,05 0,03
Yapay Zeka ve Akilli

0,07 0,06 0,11 0,08 0,06 0,03
Yazilimlar
Siber Giivenlik

0,06 0,06 0,09 0,08 0,06 0,03
Teknolojileri
Sanal Gergeklik ve

0,04 0,05 0,11 0,03 0,04 0,03
Artirlmig Gergeklik
Blokzincir Tek-

0,04 0,04 0,05 0,07 0,04 0,03
nolojisi

ideal & Negatif ideal Degerlerinin Hesaplanmast

ideal 0,07 0,06 0,11 0,08 0,06 0,03

Negatif Ideal 0,03 0,04 0,05 0,03 0,04 0,02

ideal & Negatif ideal Degerlerinin Hesaplanmast

Alternatifler S+ S- Cc* Siralama

Nesnelerin Interneti | 0,068258562 | 0,065452869 | 0,489508403 | 6

Yatay ve Dikey
Entegrasyon Tekno- | 0,051860285 | 0,051168888 | 0,496644656 |5
lojileri
Biyiik Veri ve Tleri

0,009727088 | 0,089271842 | 0,901745523 | 2
Analitik

Bulut Teknolojileri | 0,026902086 | 0,079025278 | 0,746032709 | 3

Yapay Zeka ve Akill

0,008051626 | 0,090887353 | 0,91862028 1
Yazilimlar

Siber Giivenlik

0,030284091 | 0,071082232 | 0,701241102 | 4
Teknolojileri

Sanal Gergeklik ve
Artirilmig- Ger- 0,069967623 | 0,06040737 0,463335557 | 7
geklik

Blokzincir Tek-

0,073723745 | 0,04288685 0,367778332 | 8
nolojisi

(Yazarlar tarafindan olusturulmugtur).
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Tablo 4’de goriildiigii gibi, stratejik pazarlama yonetim siire-
cinin uygulama adimindaki TOPSIS analizi sonucunda Yapay
Zeka ve Akilli Yazilimlar alternatifler arasinda en iyi perfor-
manst veren teknoloji olmustur. Blokzincir Teknolojisi ise alter-
natifler arasinda en diisitk performansi veren teknoloji olarak
belirlenmistir. Diger alternatiflerin siralamast ise yine Tablo 4’de
verilmis olup, Biiyiik Veri ve Ileri Analitik ve Bulut Teknolojileri
sirastyla ikinci ve tiglincii en iyi performansi veren teknolojiler
olarak belirlenmistir.

Tablo 5: Kriter Seti —4: Kontrol Adimi TOPSIS Analizi

Periyodik Perfor- | Satis, Karlilik, Pa- | Miisteri Geri- | iyilestirici
mans Hedefleri- | zar Payi, Verimli- | bildirimleri Onlemlerin
nin Olgiilmesi lik Kontrolleri Degerlendirilmesi

CRITIC Agirliklar: 0,188 0,149 0,410 0,252

Karar Matrisi

Nesnelerin Interneti 2,550849001 2,220643035 2,047672511 3,365865436

Yatay ve Dikey Entegrasyon

Teknolojileri 3,103691148 3,103691148 3,103691148 3,365865436

Biiyiik Veri ve ileri Analitik 4,573050519 4,573050519 4,573050519 4,373448296

Bulut Teknolojileri 3,177671523 2,930156052 3,177671523 3,365865436

Yapay Zeké ve Akilli Yazilimlar | 4,18255821 4,573050519 4,373448296 4,573050519

Siber Giivenlik Teknolojileri 2,8252345 3,519482029 4,373448296 2,992555739

Sanal Gergeklik ve Artirilmig

Gergeklik 1,319507911 1,64375183 2,047672511 1,515716567

Blokzincir Teknolojisi 3,437543855 2,992555739 2,605171085 3,063887063

Normallestirilmis Karar Matrisi

Nesnelerin Interneti 0,274771865 0,235361757 0,211122443 0,345937008

Yatay ve Dikey Entegrasyon

Teknolojileri 0,33432281 0,328954357 0,320001784 0,345937008

Biiyiik Veri ve {leri Analitik 0,492598982 0,484688979 0,47149805 0,449494386

Bulut Teknolojileri 0,342291814 0,3105617 0,327629428 0,345937008

Yapay Zeka ve Akill Yazilimlar | 0,450536006 0,484688979 0,450918339 0,470009109

Siber Givenlik Teknolojileri 0,30432807 0,373023246 0,450918339 0,307568974

Sanal Gergeklik ve Artirilmig

Gergeklik 0,142134501 0,174218149 0,211122443 0,155782358

Blokzincir Teknolojisi 0,370284692 0,317175325 0,268602562 0,314900267
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Agirhkli Normallestirilmis Karar Matrisi

Nesnelerin Interneti 0,05169 0,03509 0,08666 0,08729
Yatay ve Dikey Entegrasyon 0,06290 0,04904 0,13135 0,08729
Teknolojileri

Biiyiik Veri ve [leri Analitik 0,09267 0,07225 0,19353 0,11343
Bulut Teknolojileri 0,06440 0,04630 0,13448 0,08729
Yapay Zeka ve Akilli Yazilimlar | 0,08476 0,07225 0,18508 0,11860
Siber Giivenlik Teknolojileri 0,05725 0,05561 0,18508 0,07761
Sanal Gergeklik ve Artirilmug | 0,02674 0,02597 0,08666 0,03931
Gergeklik

Blokzincir Teknolojisi 0,06966 0,04728 0,11025 0,07946

ideal & Negatif Ideal Degerlerinin Hesaplanmast

Ideal 0,0927 0,0723 0,1935 0,1186

Negatif ideal 0,0267 0,0260 0,0867 0,0393

Ayirim Olgiilerinin ve Ideal Céziime Géreli Yakinligin Hesaplanmast

Alternatifler S+ S- C* Siralama
Nesnelerin Interneti 0,12434942 0,054847111 0,306072391 7
Yatay ve Dikey Entegrasyon | 0,079199126 0,078352034 0,497311694 5
Teknolojileri

Biiyiik Veri ve fleri Analitik 0,005176736 0,152984153 0,967269178 1
Bulut Teknolojileri 0,077076137 0,080127158 0,509704063 4
Yapay Zeka ve Akilli Yazilimlar | 0,011574668 0,146571731 0,926810422 2
Siber Giivenlik Teknolojileri 0,057299246 0,113859728 0,665227919 3
Sanal Gergeklik ve Artirilmig | 0,155558053 0 0 s
Gergeklik

Blokzincir Teknolojisi 0,098084468 0,066822658 0,40521389 6

(Yazarlar tarafindan olusturulmustur).

Tablo 5’te goriildiigii gibi, stratejik pazarlama yonetim stire-
cinin kontrol adiminda uygulanan TOPSIS analizi sonucunda
Biiyiik ve {leri Analitik alternatifler arasinda en iyi performansi
veren teknoloji olarak, Sanal Gergeklik ve Arttirilmis Gergeklik
ise alternatifler arasinda en diisiik performansi veren teknoloji
olarak belirlenmistir. Diger alternatiflerin siralamasi ise yine
Tablo 5'te olup, Yapay Zeka ve Akilli Yazilimlar ve Siber Giivenlik
Teknolojileri sirasiyla ikinci ve tigiincii en iyi performansi veren
teknolojiler olarak belirlenmistir.
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SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

Pazarda marka ve / veya iiriin bilinirligini artirmaya ve tii-
keticileri cezbetmede rekabet avantaji elde etmeye yonelik 6n-
lemleri igeren bir plan olarak tanimlanan pazarlama stratejisi,
isletmelerin siirdiiriilebilirligi adina belirleyici bir faktordiir.
Teknolojik yeteneklerle birlesen pazarlama stratejileri, dogru
hedef kitle analizi ve dogru biitce yonetimi saglamaktadir. Bu
nedenle, stratejik pazarlama yonetim siirecinin her agamasin-
da teknolojik yetenekleri isin i¢ine katmak biiytik 6nem arz et-
mektedir. Hedefe ulasmak amaciyla, alternatifleri belirlemek,
gelistirmek, analiz etmek ve bunlardan en iyisini segmek kritik
bir siirectir. Teknolojik gelismeler ve rekabetin artmasiyla, is-
letmelerin karar verme siiregleri de daha karigik hale gelmekte
ve belirsizlik her gegen giin artmaktadir. $irketler karar verme
stireglerinde tek bir kriter ya da amaci dikkate almamals, aksine
nicel / nitel birgok kriteri ve hedefi ayn1 anda ele alarak, karar-
larini buna gore sekillendirmelidirler (Tiitek vd., 2012:331-332).
Bu noktada Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemleri 6n
plana ¢ikmakta olup, niteliklerin birbirleri ile karsilagtirilmasi,
onem derecelerinin belirlenmesi ve dl¢iilmesi saglanmaktadir.
Bu ¢aligmada, 6ncelikli olarak teknolojik gelismeler ile birlikte
ortaya ¢ikan dijital teknoloji trendleri ve stratejik pazarlama
yonetimi stirecine dair teorik bir ¢ergeve ¢izilmistir. Ardindan
goklu karar verme tekniklerinden olan ve sosyal bilimlerde sik-
¢a kullanilan CRITIC analizi ile TOPSIS algoritmalar: birlikte
(CRITIC-TOPSIS) kullanilarak, gelisen dijital teknolojik trendle-
rin, stratejik pazarlama yonetim siireci evrelerindeki etkinligi ve
agirhigr arastirilmigtir. Cikan sonuglara gore, stratejik pazarlama
yonetim siirecinin planlama adiminda, otomotiv sektoriinde
en 6nemli alt bilesenin Firsatlarin Degerlendirilmesi oldugu
goriiliirken, organizasyon adiminda ise en 6nemli alt bilesenin
Yer / Dagitim (Place) oldugu goriilmiistiir. Uygulama adimin-
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da ise en 6nemli alt bilesen Uretim (Imalat) en yiiksek sekilde
agirliklandirilmigtir. Son olarak kontrol adiminda ise otomo-
tiv sektoriinde en 6nemli alt bilesenin Miisteri Geribildirimleri
oldugu gorilmiistiir. Cikan bu sonuglar, tiiketici davranigini
tahmin eden ve onlara istediklerini saglayabilen, gereksiz ve
yorumlanmast zor verilerin anlamli bir sekilde yorumlanma-
sina imkan verecek olan pazarlama stratejilerini olustururken
yapilacak teknolojik yatirim ve degerlendirmelerinin, her bir
stire¢ i¢in hangi asamada yapilacagi konusunda bir 6neri nite-
ligi teskil etmektedir. Calisma CRITIC analizinde ¢ikan kriter
agirliklarinin girdi olarak kullanilmak suretiyle devam etmis ve
CRITIC-TOPSIS analizleri yapilmis ve ortaya ¢ikan konsolide
tablo asagida verilmistir.

Tablo 6: CRITIC-TOPSIS Analizi Konsolide Sonuglar

Planlama Adimi1 Uygulama Adimi1
Biiyiik Veri ve Ileri Analitik 1 Yapay Zeka ve Akilli Yazilimlar
Yapay Zeka ve Akilli Yazilimlar 2 Bityiik Veri ve Ileri Analitik
Yatay ve Dikey Entegrasyon Tekno- o
. 3 Bulut Teknolojileri
lojileri
Siber Giivenlik Teknolojileri 4 Siber Giivenlik Teknolojileri
L . Yatay ve Dikey Entegrasyon Tekno-
Blokzincir Teknolojisi 5 o
lojileri
Bulut Teknolojileri 6 Nesnelerin Interneti
Sanal Gergeklik ve Artirilmis Ger- . Sanal Gergeklik ve Artirilmis Ger-
geklik ceklik
Nesnelerin Interneti 8 Blokzincir Teknolojisi
Organizasyon Adimi Kontrol Adim1
Yapay Zeka ve Akilli Yazilimlar 1 Biiyiik Veri ve Ileri Analitik
Biiyiik Veri ve {leri Analitik 2 Yapay Zeka ve Akilli Yazilimlar
Siber Giivenlik Teknolojileri 3 Siber Giivenlik Teknolojileri
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Bulut Teknolojileri 4 Bulut Teknolojileri

Yatay ve Dikey Entegrasyon Tekno- . Yatay ve Dikey Entegrasyon Tekno-
lojileri lojileri

Nesnelerin Interneti 6 Blokzincir Teknolojisi

Blokzincir Teknolojisi 7 Nesnelerin Interneti

Sanal Gergeklik ve Artirilmis Ger- q Sanal Gergeklik ve Artirilmis Ger-
geklik geklik

(Yazarlar tarafindan olusturulmustur).

Buna gore, Otomotiv sektoriinde CRITIC-TOPSIS anali-
zinde ¢ikan sonuglara gore, planlama asamasinda en yiiksek
performansi Bityiik Veri ve Ileri Analitik verirken, en diisiik
performansi Nesnelerin Interneti vermektedir. Organizasyon
agamasinda ise, Yapay Zeka ve Akilli Yazilimlar en yiiksek per-
formansi verirken, Sanal Gergeklik ve Arttirilmis Gergeklik en
diisiik performans: vermektedir. Uygulama asamasinda, Ya-
pay Zeka ve Akill1 Yazilimlar en yiiksek performansi verirken,
Blokzincir Teknolojileri en diisiik performans: vermektedir.
Kontrol agamasinda ise, Bityiik Veri ve Ileri Analitik en yiiksek
performansi verirken, en diisitk performansi Sanal Gergeklik ve
Arttirilmis Gergeklik vermektedir. Ayrica, stratejik pazarlama
yonetim siirecinin her agamasinda Biiyiik Veri ve Ileri Anali-
tik ve Yapay Zeka ve Akilli Yazilimlar hep ilk iki siray1 almasi
dikkati cekmektedir.

Yapilan tiim bu analizler ve degerlendirmeler, bilimsel an-
lamda yeni ¢alismalar i¢in farkl algoritmalarin uygulanmast,
ilgili sektorlere ve isletmelere uygun pazarlama stratejilerinin
olusturulmasi ve stratejik pazarlama yonetim siirecinin her bir
agamast i¢in uygun dijital teknolojilerin segilerek bunlara yatirim
yapilmasi konusunda isletmeler ve akademik camia i¢in 6nem
arz etmektedir. Caligma sonucunda ¢ikan bulgular ile isletme-
lerin zaman, maliyet ve siirdiiriilebilirlik agisindan rakiplerine
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kars1 6nemli bir avantaj saglayacagi ve iginde bulundugumuz
iletisim ve teknoloji ¢caginda rekabet etmelerinin kolaylasacag:
tahmin edilmektedir. Ozellikle Yapay Zeka ve Akilli Yazilimlar
ve Biiyiik Veri ve Ileri Analitik alternatifinin ilk iki sirada ¢ikma-
s1, Otomotiv sektoriindeki isletmelerin yatirimlarini bu alanlara
yogunlastirmasi adina kritik bir bulgu niteligi tasinmaktadir.
Giiniimiizde ozellikle akilli bilgisayarlar, yapay zeka ve akilli
yazilimlar, gelismis algoritmik hesaplamalar ve yazilimlar ile
titketiciyi tanimak, tahmin etmek, ihtiyaglarini karsilamak ve
sirketin verimliligini artirmak gibi konularda uygulanabilen
bir strateji olarak tanimlanan algoritmik pazarlama kavramina
ilginin giderek artmasi da ¢alismanin dogrulugunu kanitlar
niteliktedir (Ivanov, 2019). Bu kapsamda veri tiretimindeki arts,
yazilimlarin gelisimi ve bulut bilisimle birlikte azalan maliyet-
ler nedeniyle her alanda kullanimi giderek yayginlasan algorit-
mik pazarlamanin yeni bir yaklasim olarak daha aktif olarak
kullanilmas1 ve gelistirilmesi gerekmektedir. Boylece rekabet
ortaminin yogun olarak yasandigi kiiresel piyasa kosullarinda,
algoritmik pazarlama ile birlikte tiiketici davranislar: daha iyi
yorumlanabilir ve gerekli stratejiler dogru bir sekilde belirlene-
bilir. Bu ¢aligmanin stratejik pazarlama yonetim siirecinin ta-
maminda yani analiz, planlama, organizasyon ve kontrol ayrimi
yapmadan tiim siireci ugtan uca tek bir kriter serisinin alterna-
tifleri arasinda se¢im yapilmasi yeni bir literatiir yayini olarak
tavsiye edilmektedir. Ayrica benzer bir ¢aligmanin farkli sektor-
lerde de uygulanmasi ve ¢iktilarinin yorumlanmast literatiire
onemli bir katki saglayacaktir. Bunun yani sira CRITIC-TOPSIS
yontemleri sonucunda elde edilen siralamalar ¢ergevesinde ikili
bir korelasyon kurulmasinin, bu alanda arastirma yapan akade-
misyenlere fayda saglayacag: diistiniilmektedir. Buna ek olarak,
alternatiflerin siralanmasi adina farkli ¢ok nitelikli karar verme
metotlar1 (PROMETHEE, VIKOR, vb.) kullanilarak, bu ¢alisma
ile veya alternatifler arasinda karsilastirma yapilabilecegi diisii-
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niilmektedir. Literatiirde CRITIC analizinin AHP analizine gore
daha objektif oldugu ifade edilmektedir, ancak bu ¢alismada
CRITIC analizinde alternatifler ve kriterler arasindaki biitiin
agirliklandirmalar siibjektif verilere dayandirilmistir. Bura-
da kriter agirliklandirilmasinda CRITIC analizi se¢ilmesinin
sebebi, elde edilen kriter agirliklarinin alternatiflerle birlikte
degerlendiriliyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu minval-
de, ileriye dontik ¢aligmalarda AHP {izerinden de ¢alismanin
tekrarlanabilecegi 6nerilmektedir.

284



Peyvent Peyk-Figen Yildirim

KAYNAKCA

Acatech. (2015). Final Report of The Industrie 4.0 Working Group.
(Erisim Tarihi: 01.09.2022)*https://ia601901.us.archive.org/35/
items/FinalReportRecommendationOnStrategicInitiativeln-
dustrie4.0/Final%20Report_%20Recommendation%200n%20
strategic%20initiative%20Industrie_4.0.pdf

Akgakanat, O., Aksoy, E. & Teker, T. (2018). CRITIC ve MDL Temel-
li EDAS Yontemi ile TR-61 Bolgesi Bankalarinin Performans
Degerlendirmesi. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 1(32), 1-24.

Aktan, C. C. (1999). Miidahaleci Devletten Sinirli Devlete. Ankara:
Yeni Tiirkiye Yayinlari.

Arslan, K. & Kirbag, 1. (2016). Nesnelerin Interneti Uygulamalari I¢in
Algilayici/Eyleyici Kablosuz Digiim Ilkérnegi Gelistirme. Meh-
met Akif Ersoy Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Dergisi, Ozel
Say1 1, 35-43.

Banger, G. (2017). Endiistri 4.0 Ekstra. 1. Baski. Ankara: Dorlion Ya-
yinlar1.

Cemalcilar, 1. (1987). Pazarlama Karmasi (4P) Kavraminda Yeni Ge-
lismeler. Pazarlama Diinyasi, 1(4): 23-24.

Chen, C.T,, Lin, C.T. & Huang, S.E (2002), A Fuzzy Approach for
Supplier Evaluation and Selection in Supply Chain Manage-
ment. International Journal of Production Economics, 102, 289-
301.

Demireli E. (2010). TOPSIS Cok Kriterli Karar Verme Sistemi: Tiir-
kiyedeki Kamu Bankalar1 Uzerine Bir Uygulama. Girisimcilik ve
Kalkinma Dergisi, 5(1), 144.

Demirtas, B. & Argan, M. (2015). Biiyiik Veri Ve Pazarlamadaki D6-
nisiim: Kuramsal Bir Yaklagim. Pazarlama ve Pazarlama Aras-
tirmalar1 Dergisi, 8(15), 1-22.

Diakoulaki, D., Mavrotas, G., & Papayannakis, L. (1995). Determi-
ning Objective Weights in Multiple Criteria Problems: The Cri-
tic Method. Computers & Operations Research, 22(7), 763-770.

285



Gelecegin Koridorlari

Erl, T., Khattak, W. & Buhler P. (2015). Big Data Fundamentals: Con-
septs, Drivers & Techniques. Indiana: Pretence Hall-Service Tech
Press.

Giingor, M. (2015). Ulusal Bilgi Giivenligi: Strateji ve Kurumsal Yapi-
lanma, T.C Kalkinma Bakanlig1 Uzmanlik Tezi, Ankara.

https://www.aof.com.tr/pazarlama-yonetimi-ders-kitabihtml  (Eri-
sim Tarihi: 01.06.2022).

https://bahadirfyildirim.com/blog/serie/cok-kriterli-karar-verme/
(Erigim Tarihi: 27.10.2022).

http://danismend.com/kategori/altkategori/pazarlama-yonetimi-su-
reci-nereden-baslamali/ (Erisim Tarihi: 02.09.2022).

Ibanez, M. B. & Delgado-Kloos, C. (2018). Augmented Reality for
STEM Learning: A Systematic Review. Comput. Educ. 123, 109-
123.

Ivanov, M. (2019). The Digital Marketing With The Application Of
Cloud Technologies. SHS Web of Conferences, 65, 04019, 1-6.

Keser, A. (2000). Kiiresellesen Diinyanin Yeni Gelecegi Elektronik Tica-
ret. 91.Basku. Istanbul: Alfa Yayinlari.

Kiling, 1. & Unal, A. (2019). Yeni Gézde Yapay Zeké: Yapay Zekanin
Is Diinyasina Etkileri. Cagdas Yonetim Bilimleri Dergisi, 6(2),
238-258.

Kiper, M. (2004). Teknoloji Transfer Mekanizmalar1 ve Bu Kapsamda
Universite— Sanayi s Birligi. Teknoloji, Tiirk Miihendis ve Mimar
Odalar1 Birligi, 59-122.

Kotler, P. (2007). Marketing Management. 12th Edition. New Jersey:
Prentice-Hall.

Madi¢, M., Radovanovi¢, M. & Mani¢, M. (2016). Application of
the ROV Method for The Selection of Cutting Fluids. Decision
Science Letters, 5(2), 245-254.

Nakamoto, S. (2008). Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System.
(Erisim Tarihi: 10.09.2022) https://bitcoin.org/bitcoin.pdf
Ozsoylu, A. (2017). Endiistri 4.0. Gukurova Universitesi Iktisadi ve

Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 21(1), 41-64.

286



Peyvent Peyk-Figen Yildirim

Oztemel, E. (2012). Yapay Sinir Aglari. 3. Basku. Istanbul: Papatya Ya-
ymncilik.

Pearce R. & Robinson R. (2007). Strategic Management: Formulation,
Implemantation and Control. McGraw-Hill/Irwin.

Pellas, N., Dengel, A. & Christopoulos, A. (2020). A Scoping Review
of Immersive Virtual Reality in STEM Education. IEEE Transa-
ctions Learning Technologies, 13, 748-761.

Pellas, N., Mystakidis, S. & Kazanidis, I. (2021). Immersive Virtual Re-
ality in K-12 and Higher Education: A Systematic Review of the
Last Decade Scientific Literature. Virtual Reality, 25, 835-861.

Slater, M. & Sanchez-Vives, M. V. (2016). Enhancing Our Lives with
Immersive Virtual Reality. Front. Robot. Al 3, 74.

Taymaz, E. (2018). Dijital Teknolojiler ve Ekonomik Biiyiime: Dijital
Teknoloji Sektorlerinde Tiirkiyenin Konumu, Firsatlari, Secenek-
leri. Istanbul: TUSIAD.

Torlak O. & Altunigik R. (2009). Pazarlama Stratejileri — Yonetsel Bir
Yaklagim. Istanbul: Beta Yayinlari.

Turan M. (2014). Bulut Bilisim ve Mali Etkileri: Bulutta Vergi. Bilgi
Diinyasi, 15(2), 296-326. doi: 10.15612/BD.2014.448.

Tiitek H. H., Gimiisoglu S. & Ozdemir A. (2012). Sayisal Yontemler
Yonetsel Yaklasim. 6.Basku. Istanbul: Beta Basim Yayim.

Wang, S., Wan, J., Li, D. & Zhang, C. (2016). Implementing Smart Fac-
tory of Industrie 4.0: An Outlook. International Journal of Distri-
buted Sensor Networks, 12(1), 1-10. doi: 10.1155/2016/3159805.

Zengin, 1. (2010). Igletmelerde Stratejik Pazarlama Planlamasi ve
Otomotiv Yan Sanayi Sektoriine Yonelik Bir Arastirma. Yayin-
lanmamus yiiksek lisans tezi. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Konya.

287



BOLUM 10

METAVERSE iCIN GELECEGIN DIJITAL
FINANSAL VARLIGI: NFT
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Dr., Hali¢ Universitesi/0000-0002-3256-4295

OZET

NFT’ler (Non-Fungible Tokens), giintimiiz djjital ¢aginda
miilkiyetin ve degerin yeniden nasil tanimlandiginin énciistdiir.
Bu tokenler, blockchain teknolojisinin benzersiz ve degistirile-
mez dogasini kullanarak, dijital varliklarin taklit edilemez ve
sahiplenilebilir oldugunu garantiler. Bu 6zellik, dijital sanatgi-
lara, eserlerinin benzersiz bir kopyasini satma ve onun gercek
degerini koruma imkani tanir. Bu, geleneksel sanat diinyasindan
alisilagelen paradigmalardan bir sapmay1 temsil eder ve sanat-
¢ilarin, yaraticilarinin ve koleksiyoncularin dijital varliklarinin
degerini nasil algiladigini degistirir.

Finansal yatirim perspektifinden bakildiginda, NFT ler yeni
ve heyecan verici bir pazarin kapilarini aralar. Koleksiyoncular
ve yatirimcilar, dijital koleksiyonlara yatirim yaparak potansiyel
karlar elde edebilirler. Ancak, piyasadaki yiiksek volatilite ve spe-
kiilasyon, yatirimcilari risklere kars: dikkatli olmaya tesvik eder.

NFT’lerin yayginlasmasinin bir bagka elestirilen yonii ise
cevresel etkisidir. Blockchain islemlerinin enerji yogun dogasi,
karbon ayak izinin artmasina sebep olabilir, bu da siirdiiriile-
bilirlik endiselerini giindeme getirir.

Sonug olarak, NFT’ler, dijital miilkiyet ve deger kavramlarini
doniistiirme potansiyeline sahip, heyecan verici ve ayni zamanda
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karmasik bir inovasyondur. Teknolojinin sundugu firsatlarin
tam anlamiyla degerlendirilmesi i¢in, etik, hukuki ve ¢evresel
diizenlemelere ihtiya¢ vardir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Varlik, Metaverse, NFT, Kripto
para, Dijital varlik,
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DIGITAL ASSET OF THE FUTURE ON
METAVERSE: NFT

ABSTRACT

NFTs (Non-Fungible Tokens) represent a vanguard in how
ownership and value are redefined in today’s digital age. Utilizing
the unique and immutable nature of blockchain technology, these
tokens guarantee that digital assets are inimitable and ownable.
This feature allows digital artists the opportunity to sell a unique
copy of their work and preserve its genuine value. This signifies
a departure from traditional paradigms in the art world and
reshapes how artists, creators, and collectors perceive the value
of digital assets.

From a financial investment perspective, NFTs open the
doors to a new and exhilarating market. Collectors and investors
can venture into digital collections, potentially reaping profits.
However, the high volatility and speculation in the market urge
investors to tread cautiously regarding risks.

Another criticized aspect of the rise of NFTs is their envi-
ronmental impact. The energy-intensive nature of blockchain
transactions can lead to an increase in carbon footprint, sparking
sustainability concerns.

In conclusion, NFTs are an exciting and simultaneously
complex innovation with the potential to transform concepts
of digital ownership and value. To fully harness the opportunities
technology offers, ethical, legal, and environmental regulations
are necessary.

Keywords: Financial asset, Metaverse, NFT, Cryptocurrency,
Digital asset,
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Metaverse, ger¢ek diinyanin varsayilan ve yinelenen bir
halidir. Metaverse yeni bir kavram degildir. Kavramin kendisi
1990’larda ortaya ¢ikmis ve bazi ¢evrimici oyunlar Metaver-
se diinyasini gerceklestirmeye ¢aligmistir. Metaverse’in ortaya
ciktig1 donemde, gercek diinyayi taklit edecek teknolojilerin ek-
sikligi nedeniyle islevleri ¢ok sinirliydi. Yine Metaverse, gercek
diinyanin tekrari olan bir baska diinyadir. Icinde yagsadigimiz
toplum, al-ver eylemiyle yaratilmig ve gelistirilmistir. Ancak,
Metaverse kavrami giintimiizde artik ideal ya da uygulanamaz
degildir Metaverse, 6niimiizdeki on yil i¢inde ortaya ¢ikmasi
ongoriilen genisletilmis bir gergekliktir (Ante, 2021). Bu beklenti,
potansiyel metaverse’leri, yeni dijital miilk tiirlerini ve bu miil-
ke sahip olmanin yeni yollarini iceren sanal bir araziye hiicum
yaratmuistir. Bu tiir miilkler, somut seylere sahip olmakla iliski-
lendirilen miilkiyet haklarinin yalnizca bazilarini beraberinde
getirmektedir. Aslinda djjital varliklar ¢agindayiz. CPA’lar ve
diger muhasebe uzmanlari artik dijital varliklarin varligini ve
sahipligini tanimlama ve belgeleme isine sahiptirler. Bitcoin ve
Ethereum en bilinen dijital varlik platformlarindan bazilaridir.
Metaverse i¢inde var olmak veya iglev gormek icin dijital var-
liklara ihtiya¢ duyulacak mi1? Dijital varliklar birdenbire ortaya
¢ikmis ve gelecegimizin bir pargasi gibi goriiniiyordu. Yakin
zamanda Facebook’un adin1 Meta olarak degistirdigini duyur-
mas1 ve CEO’larinin Metaverse’e bityiik yatirimlar yapmasiyla
birlikte, bir degisimin yaklastigini diigiinmek gerekir. Kripto
para birimlerinin ve NFT lerin bel kemigi olan ve en hafif tabirle
“metaverse” lokomotifinin komiirii olan blok zincirini daha az
kisi duymus, okumus veya arastirmis olacaktir (Ante, 2022).

Kripto hareketi 1970’lerde ABD’de 6zgiirliik¢ii devlet eles-
tirilerinden ortaya ¢ikti. Merkez bankalarinin gayrimesru ol-
dugunu ve devlet vergilerinin biiyiik bir aldatmaca oldugunu
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disiintiyorlar. Kripto para birimleri bu elestirinin pratikteki
uygulamasidir. Dolayisiyla, kripto para birimlerinin gelistiril-
mesinin ana nedenlerinden biri fiyat para birimlerinin yerini
almak ve bunlarla ilgili bazi sorunlari1 ¢6zmektir (Rodney Brown
Sr,2022). Bununla birlikte, mevcut kripto para birimleri yerlesik
ve kabul gormiis para tanimlarina uymamakta ya da en azindan
tam olarak uymamaktadir. Ornegin, kripto para birimleri kii-
resel olarak taninmadiklari i¢in gercek degisim birimleri olarak
kabul edilemezler. Giniimiizde, kanunen zorunlu olmadiklari
i¢in, itibari para birimini kabul edenlere kiyasla bunlar1 nihai
6deme araci olarak kabul eden az sayida sirket, girisimci ve bi-
rey bulunmaktadir. Ancak bu say1 giderek artmaktadir. Kripto
para birimlerini diizenleyen ve onlara yasal ihale statiisii veren
bir mevzuat yoktur. Ayrica, kripto para birimleri degerlerinin
oynakligz ile ilgili bityiik bir sorun tegkil ettiginden, bir deger
deposu olarak kabul edilemezler (para olarak kabul edilmek
i¢in gerekli bir kosul). Bu nedenle, baz1 temel gerekliliklerin
yoklugunda, kripto para birimleri genellikle finansal varliklar
olarak siniflandirilir ve “kripto varliklar” olarak adlandirilir.
Kripto para birimlerinin ve NFT’lerin bel kemigi olan ve en
hafif tabirle “metaverse” lokomotifinin komiirii olan blok zin-
cirini daha az kisi duymus, okumus veya arastirmis olacaktir.
(Belk, 2022) Mevcut kripto para biriminin dikkate alinmasinin
Otesinde, Metaverse’de degistirilemez tokenlerin (NFT) kulla-
nimini vurgulamaktadir. (Bernaschi, 2021) NFT ler veya kripto
para birimleri i¢in bir bagka tehdittir. Kotii amagli yazilimlar ve
erisim truva atlari, internet ve internet erisimi olan makinelerle
ugrasirken her zaman bir giivenlik riski olacaktir. Kullanicilar
sahte kripto uygulamalar1 ve web siteleri tarafindan dolandiril-
di. Kullanicilar her zaman ¢evrimici bir seyler satin alir ve web
sitelerine veya uygulamalara ¢ok fazla giivenir. Giiniimiizde en
kokli, taninmais ve kiiresel olarak kullanilan kripto para birimi
Bitcoin’dir. Merkezi kripto para borsalar1 araciligiyla fiyat para
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birimiyle takas edilebilir veya merkezi olmayan kripto para bor-
salar1 araciligiyla bagka bir kripto para birimiyle takas edilebilir
ya da alternatif olarak dogrudan s6z konusu kripto para birimi-
nin ortaya ¢iktig1 platformdaki madencilik siireci araciligiyla
elde edilebilir (Bailenson, 2018).

Calismamizin amaci dijital varlik kavramini ve Metaverse>-
de uygulanabilirligini aragtirmaktir. Ozellikle aragtirmamiz,
mevcut kripto para biriminin dikkate alinmasinin 6tesinde,
Metaverserde degistirilemez tokenlerin (NFT) kullanimini vur-
gulamaktadir. Temel amacimiz Metaverse, Blockchain, NFT
ve kripto para kavramlari hakkinda bazi temel bilgiler vermek,
bunun beraberinde temel varsayimlar yapmak, her birinin avan-
taj ve dezavantajlarini goz 6niine sunulmasi hedeflenmektedir.

1. METAVERSE GENEL BAKIS

Metaverse, kavramsal olarak birlesik bir sanal ger¢eklik alan1
veya evrensel sanal alani ifade eder. Bu dijital evrende, kullanici-
lar sosyal etkilesimlerde bulunabilir, oyunlar oynayabilir, sanal
ticaret yapabilir ve bir¢ok diger etkinlikte bulunabilirler. Terim,
1992’de Neal Stephenson’in “Snow Crash” adli romaninda ilk
defa kullanilmis olsa da, bu tiir bir dijital evrenin fikri daha eski
bilim kurgu eserlerinde de mevcuttur (Bernaschi, 2021).

Metaverse’in altyapisi, birgok farkli teknolojinin bir araya
gelmesiyle olugsmaktadir. Sanal gergeklik (VR) ve artirilmis
gerceklik (AR) teknolojileri, kullanicilarin bu sanal diinyaya
daldirilmasini saglar. 3D grafik teknolojileri, bu diinyanin ger-
cekei ve etkileyici bir sekilde gorsellestirilmesine olanak tanir.
Ayrica, blockchain ve yapay zeka, metaverse’in ekonomik ve
otomasyon yonlerini destekler.

Metaverse, sosyal etkilesim i¢in tamamen yeni bir mecradir.
Kullanicilar, sanal karakterler veya avatarlar araciligiyla sosyal-
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lesebilir, sanal konserlere katilabilir, yeni insanlarla tanisabilir
ve sanal topluluklar olusturabilirler. Bu, 6zellikle fiziksel olarak
uzakta olan insanlarin bir araya gelip etkilesimde bulunmasini
kolaylastirir (Carneiro & Mylonakis, 2009).

Ekonomik agidan, metaverse, kripto paralar ve Non-Fungib-
le Tokens (NFT) gibi yeni nesil dijital varliklarin ticaretine ev
sahipligi yapmaktadir. Bu, sanal mallarin ve hizmetlerin alinip
satilmasina olanak taniyan tamamen yeni bir ekonomi olustur-
mustur. Sanal araziler, sanat eserleri ve koleksiyonluk 6geler, bu
ekonominin popiiler unsurlaridir.

Egitim ve is diinyas: da metaverse’in etkisi altinda. Og-
renciler, sinif ortamini taklit eden sanal ortamlarda 6grenme
deneyimleri yasayabilirler. Ayni sekilde, profesyoneller sanal
toplanti odalarinda bir araya gelebilir ve islerini sanal ofislerde
yiiritebilirler (Coggan, 2021).

Ancak, metaverse’in potansiyeli kadar, gizlilik, giivenlik ve
etik gibi konularda da zorluklar ve endiseler bulunmaktadir.
Kullanici verilerinin korunmasi, sanal suglar ve metaverse’deki
etik normlarin nasil uygulanacag: gibi konular, bu yeni djjital
evrenin 6nemli tartigma konularidir.

Metaverse, sadece bireysel deneyimleri ve etkilesimleri degil,
ayni zamanda toplumsal dinamikleri de doniistiirme potansiye-
line sahiptir. Kiiltiirel etkilesimler, yeni sanat formlar1 ve evene-
manlar bu sanal evrende baska bir boyut kazanabilir. Sanatgilar,
metaverse lizerinden sanal galeriler olusturabilir, performanslar
sergileyebilir ve uluslararasi bir izleyici kitlesine ulasabilirler.

Ek olarak, metaverse, fiziksel engelleri ortadan kaldirarak
daha kapsayici bir deneyim sunma olasiligina sahip. Ornegin,
hareket kabiliyeti kisitli bireyler, metaverse sayesinde daha erisi-
lebilir ve engelsiz bir sosyal etkilesim alani bulabilirler. Bu, sosyal
adalet ve esitlik i¢in yeni firsatlar sunabilir (Gallagher, 2021).
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Ayrica, metaverse’in sehircilik ve mimariye olan etkisi de
goz ard1 edilmemelidir. Sanal sehirler, parklar ve mekanlar, ge-
leneksel fiziksel alanlarin sinirlamalarindan bagimsiz olarak
tasarlanabilir. Bu, mimarlarin ve sehir planlamacilarinin daha
once hayal edemedigi yenilik¢i ve 6zgiin tasarimlar olusturma-
sina olanak tanir.

Ancak, bu yeni sanal evrenin sinirsiz potansiyelinin yani sira,
metaverse’e dair bazi endiseler de mevcut. Teknolojik bagimli-
lik, gercek diinyadan kopma ve sanal diinyada ¢ok fazla zaman
gegirme gibi olumsuz etkiler, bireylerin mental saglig1 tizerinde
ciddi sonuglara yol agabilir (Gornstein, 2021).

Son olarak, metaverse’in siirdiiriilebilirligi ve ekolojik ayak
izi, enerji tiiketimi ve sunucu alanlarinin genislemesi nedeniyle
bir endise kaynagi olabilir. Bu, metaverse’in sadece sosyal ve
ekonomik etkilerini degil, ayn1 zamanda gevresel etkilerini de
dikkate alarak siirdiiriilebilir bir sekilde gelistirilmesi gerektigini
gostermektedir.

Biitiin bu faktorler, metaverse’in hem bireyler hem de top-
lumlar i¢in nasil sekillenecegi konusundaki tartigmalar: ve
degerlendirmeleri daha da kritik hale getirmektedir. Bu yeni
dijital evrende, etik, sosyal ve ¢evresel sorumluluklarimizin ne
olacagini belirlemek icin toplumsal bir diyalog ve bilinglenmeye
ihtiyag vardir (Gupta, 2018).

Sonug olarak, metaverse, hem olumlu hem de olumsuz yon-
leriyle dijitallesen bir diinyada 6nemli bir rol oynamaya adaydur.
Teknolojik ilerlemelerle birlikte, bu konseptin tam olarak nasil
sekillenecegini ve toplum tizerindeki etkilerini gozlemlemek
ilging olacaktir.

295



Gelecegin Koridorlari

2. DiJITAL FINANSAL VARLIK NFT’YE GENEL
BAKIS

NFT, “Non-fungible Token”in kisaltmasidir ve bu, onun biri-
cik ve benzersiz bir dijital varlik oldugu anlamina gelir. Fungible
(degistirilebilir) varliklarin aksine, NFT lerin her biri benzersiz
bir degere sahip olup digerlerinin yerine gegemez. Genellikle
blockchain teknolojisi, 6zellikle Ethereum platformu tizerinde
olusturulan bu tokenler, dijital sanattan miizige, koleksiyon kart-

larindan sanal emlaka kadar bir dizi varlik veya iriinii temsil
edebilir.

Dijital sanatta, NFT’ler sanatgilara eserlerini dogrudan
alicilara satma firsat1 sunarak orta adamlarin komisyonlarini
atlamalarina olanak tanir. Bununla birlikte, NFT lerin olusturul-
mast ve ticareti, zellikle Ethereum’un proof-of-work konsensiis
mekanizmasi nedeniyle nemli miktarda enerji tiiketebilir. Bu
da onlarin potansiyel olarak biiyiik bir ¢evresel etkisi oldugu
anlamina gelir (Schroeder, 2008).

NFT nin sahibi, dijital bir varligin sahipligini blockchain tize-
rindeki bir kayitla kanitlama yetenegine sahip olur. Ancak bu,
genellikle o varligin telif haklarini elde ettigi anlamina gelmez.
Yani, bir miizik par¢asinin NFT’sine sahip olabilirsiniz, ancak
bu pargay ticari olarak kullanma hakkiniz olmayabilir.

Son zamanlarda, NFT pazarindaki bazi eserlerin astrono-
mik fiyatlara satilmasi, spekiilasyon ve potansiyel bir balon olup
olmadigina dair endiseleri giindeme getirdi. Ancak NFT’lerin
sundugu potansiyel, dijital varliklarin sahipligini dogrulamada
devrim yaratabilir. Ozellikle lisanslama ve tiirev eserlerin olus-
turulmasinda, sanatgilarin ve igerik tireticilerinin bu teknolojiyi
kullanarak eserlerinden tiiretilen gelirleri koruma ve artirma
olasiliklar1 bulunmaktadir.
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Bununla birlikte, NFT teknolojisi hala nispeten yeni bir alan-
dir ve bu alandaki teknolojik gelismeler devam etmektedir. Yani,
NFT’lerin nasil olusturuldugu, saklandig ve ticaretinin nasil
yapildigina dair yontemlerde ileride daha fazla inovasyon bek-
leniyor. Kisacasi, NFT ler dijital varliklarin sahipligi ve temsili
konusunda sinirlari yeniden tanimlayan devrim niteliginde bir
teknolojidir ve sanat, ekonomi ve teknoloji diinyasinda kalic1 bir
etki birakma potansiyeline sahiptir.

NFT’ler, geleneksel sanat diinyasinin 6tesine gecen genis bir
yelpazede uygulamalara sahiptir. Oyun endiistrisi, bu teknoloji-
den biiytiik ol¢iide yararlaniyor. Oyuncular, oyun igi esyalarini,
karakterlerini veya hatta sanal arazilerini NFT olarak satin ala-
bilir, sahip olabilir ve hatta ticaret yapabilirler. Bu, oyunculara
oyun i¢i esyalarin gergek diinya degeri saglama potansiyeline
sahip.

D

o

@\.

nom CryptoPunks

Sekil 1: NFT’lerin lk Popiiler Ornekleri (Belk, 2022)

Egitimde de NFT lerin kullanilmasi olasidir. Ogrencilere veya
katilimcilara benzersiz bir dijital sertifika veya rozet verilerek
kurslar1 veya egitimleri tamamladiklarini dogrulamak miimkiin
olabilir. Ayrica, NFT lerin fiziksel varliklarla da birlestirilme-
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si potansiyeli vardir. Ornegin, bir liiks {iriin satin alindiginda,
sahtecilikten korunma amaciyla o iiriine eslik eden bir NFT
verilebilir.

Ancak, NFT’lerin bu kadar popiiler olmasinin yani sira bazi
elestirileri de bulunmaktadir. Daha 6nce belirttigim enerji tii-
ketiminin 6tesinde, baz1 elestirmenler NFT’lerin spekiilatif bir
balon olusturdugunu ve bu balonun bir noktada patlayacagini
iddia ediyorlar. Bazilar1 da NFT nin sanat diinyasini ticarilesti-
rerek sanatin gercek degerini sulandirdigina inaniyor.

Ote yandan, NFDler dijital varlik sahipligi konseptini tama-
men degistirdi. Ozellikle geng nesiller icin, fiziksel bir iiriine
sahip olmanin degeri, bir seyin dijital bir kopyasina sahip ol-
maktan farkli degil. Bu nedenle, NFDlerin gelecegi, dijitallesen
bir diinyada, 6zellikle gengler arasinda nasil bir deger yarattigina
bagli olabilir (Stoll, 2019).

Son olarak, NFT teknolojisinin ilerleyen yillarda nasil ev-
rilecegini gormek ilging olacak. Su anda, Ethereum gibi proof-
of-work tabanli blockchainler tizerinde ¢aligan NFT’ler, enerji
titketimiyle elestirilse de, proof-of-stake gibi daha enerji verim-
li konsensiis algoritmalarina gegis, bu elestiriyi hafifletebilir.
NFT’lerin evrimi, hem teknolojik hem de kiiltiirel olarak dijital
varlik sahipligi kavramini yeniden sekillendirmeye devam ede-
cek gibi goriiniiyor.

2.1. Metaverse’de NFT’ler

Metaverse, sanal gerceklik ve artirilmis gerceklik teknolojileri
sayesinde siirekli genisleyen dijital bir evrendir. Bu sanal evrende,
kullanicilar dijital varliklara, etkilesimlere ve deneyimlere erigsim
saglarlar. NFT ler (Non-Fungible Tokens) ise bu djjital evrende
biiyiik bir potansiyele sahiptir.
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NFT’ler, blockchain teknolojisi izerinde benzersiz bir dijital
varlik olarak tanimlanir ve her bir NFT nin benzersiz bir degeri
vardir. Metaverse icinde, NFT ler kullanicilara sanal diinyada
benzersiz miilkiyet haklar1 sunar. Ornegin, bir kullanici meta-
verse’de bir sanat eseri satin alirsa, bu eserin sahibi oldugunu
kanitlamak icin bir NFT alabilir. Bu, dijital diinyada ger¢ek diin-
ya benzeri bir miilkiyet hakk: sunar.

Metaverse’deki oyunlar da NFT lerin popiilerlesmesinde
biiytik bir rol oynamaktadir. Oyuncular, oyun i¢i esyalarini,
kostiimlerini, silahlarini veya hatta sanal arazilerini NFT olarak

satin alabilirler. Bu esyalarin sahipligi blockchain tizerinde
saklandig1 i¢in, bu esyalarin gergek diinyada bir degeri olabilir
ve oyuncular arasinda ticareti yapilabilmektedir (Yang & Zhao,
digerleri, 2022).

Sanal konserler, etkinlikler ve deneyimler de NFT’lerle bir-
likte deger kazanmaktadir. Ornegin, bir sanat¢inin metaverse’de
gerceklestirdigi benzersiz bir konseri izlemek i¢in sinirli sayi-
da NFT bilet satilabilir. Bu biletler, katilimcilara benzersiz bir
deneyim sunmanin yani sira, ilerleyen donemlerde koleksiyon
degeri de tastyabilir.

Ayni sekilde, metaverse’deki sanal markalar ve magazalar
da NFT’leri kullanarak sinirli sayida iiriin veya hizmet sunabi-
lirler. Bu tirtinler, metaverse i¢cinde bir statii sembolii olabilir ve
kullanicilara 6zgiin bir deneyim sunabilir.

Ancak, metaverse ve NFTlerin bu birlesimi, ayn1 zamanda
bazi elestirilere de maruz kalmaktadir. Ozellikle enerji tiiketimi,
sanal varlik spekiilasyonu ve sanal miilkiyet haklarinin gercek
diinyada nasil uygulanacagina dair endiseler bulunmaktadir.

Sonug olarak, metaverse, dijital diinyanin sinirlarini zorlayan
bir evrimdir ve NFT’ler bu evrimin en 6nemli bilesenlerinden biri-
dir. Ilerleyen yillarda, metaverse’deki NFT kullanimi ve bu varlik-
larin gergek diinya degeri arasindaki iliski daha da derinlesecektir.
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Metaverse’in ylikselisi, ileri teknolojilerin bir araya gelmesiyle
miimkiin olmustur. Sanal ger¢eklik (VR), artirilmis gerceklik
(AR), yapay zeka, ve blockchain teknolojisi gibi bilesenler meta-
verse’in temel taglaridir. NFT ler, bu bilesenlerden blockchain’in
bir tiriiniidiir ve dijital miilkiyeti temsil eden benzersiz varlik-
lardir. Bu teknolojik entegrasyon, kullanicilara gergek diinya
miilkiyet haklarina benzer haklar saglar.

Metaverse’de kullanicilarin dijital kimlikleri vardir, bu kim-
likleri sayesinde sanal diinyada etkilesimde bulunurlar. NFT ler,
kullanicinin metaverse’deki dijital kimliginin bir uzantisi olabi-
lir. Ornegin, bir kullanicinin metaverse’de bir avatari olabilir ve
bu avatar, NFT olarak satin alinan kiyafetleri veya aksesuarlari
giyebilir. Bu, kullanicinin sanal diinyadaki kimligine ve statii-
stine katkida bulunur.

Metaverse, kendi icerisinde bir ekonomiye sahiptir. Bu eko-
nomi, NFT lerle desteklenmektedir. Sanal araziler, sanat eser-
leri, miizikler, videolar ve oyun i¢i 6geler gibi dijital varliklarin
ticareti, bu sanal ekonomiyi canlandirir. NFT’ler, bu varliklara
deger katmanin yani sira, onlarin sinirli ve benzersiz olmasini
saglar, boylece bu varliklara talebi artirir.

Metaverse’de topluluklarin olusturdugu sanal alanlar var-
dir. Bu topluluklar, benzer ilgi alanlarina sahip kullanicilar: bir
araya getirir. NFT ler, bu topluluklarin etkilesimini destekler.
Ornegin, bir sanat¢1 hayranlari igin sinirli sayida NFT tabanl
sanat eseri yayinlayabilir. Bu, sanat¢1 ve hayranlari arasinda 6zel
bir bag olusturur.

Metaverse, yaraticilara ve gelistiricilere, yeteneklerini ve
becerilerini sergilemek i¢in genis bir platform sunar. NFT ler,
bu bireylerin ¢aligmalarini monitize etmelerine olanak tanir.
Ornegin, bir oyun gelistiricisi, olusturdugu sanal ditnyada NFT
tabanli esyalar satarak gelir elde edebilir.
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Metaverse ve NFT’lerin birlesimi, ayn1 zamanda bazi etik ve
sosyal sorunlar1 da giindeme getirir. Ozellikle dijital miilkiyetin
yonetimi, telif haklar, enerji tiiketimi ve ekonomik esitsizlikler
gibi konular bu alanda tartisma konusu olmustur.

Bu kapsamli bakis agisiyla, metaverse ve NFT lerin birlesimi,
hem teknolojik hem de sosyal anlamda yeni firsatlar ve zorluklar
sunmaktadir. Bu, dijital diinyanin geleceginin nasil sekillene-
cegine dair 6nemli ipuglar1 vermektedir.

2.2. Sanal Miilkiyetin ve NFT’lerin Dogas1

Dijital varliklarin yiikselmesiyle birlikte, miilkiyet kavrami
da evrilmeye baglamistir. Sanal miilkiyet, dijital bir ortamda var
olan ve sahip olunan varlik veya haklari ifade eder. Bu, gelenek-
sel fiziksel varliklarin aksine, soyut bir formdadir. Ornegin, bir
e-kitap, dijital miizik dosyas1 veya oyun i¢i esya sanal miilkiyet
kategorisine girer.

NFT, “Non-Fungible Token” kelimelerinin kisaltmasidir ve
“degistirilemez belirte¢” anlamina gelir. Temel olarak, her NFT
benzersiz bir varliktir ve bagka bir NFT ile ayn1 degere sahip
degildir. Blockchain teknolojisi sayesinde, bu benzersizlik ve
miilkiyet garantilenir.

NFT’ler, sanal miilkiyetin dogasini yeniden tanimlamaktadir.
Geleneksel olarak, dijital bir varligin kopyalarini olusturmak
kolaydir ve bu, dijital varliklarin degerini sorgulanir hale ge-
tirmistir. Ancak, NFT ler benzersizlik ilkesi tizerine kuruludur
ve her bir NFTnin tek ve benzersiz oldugunu garanti eder. Bu,
dijital varliklara gergek bir deger kazandirir (Senkardes, 2021).

NFT’ler, yaraticilara ve sanatgilara eserlerini dogrulanabilir
ve benzersiz bir sekilde satma firsati sunar. Bu, dijital sanatin
ve diger yaratici igeriklerin degerini artirir. Ornegin, bir dijital
ressam, eserini NFT olarak satarak hem eserinin benzersizligini
hem de miilkiyet haklarini garanti altina alabilir.
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NFT’lerin yiikselisi, ekonomik ve sosyal anlamda ¢esitli et-
kilere neden olmustur. Sanatgilar ve yaraticilar igin yeni gelir
akislar1 olusturulurken, koleksiyoncular ve yatirimcilar igin yeni
yatirim firsatlar1 dogmustur. Bununla birlikte, NFT lerin enerji
titketimi, spekiilasyon ve piyasa dalgalanmalar1 gibi konularda
elestirilere maruz kaldig1 da bir gercektir.

NFT lerle birlikte, telif hakki ve dijital miilkiyet haklar1 konu-
sunda yeni sorular ortaya ¢ikmistir. Bir NFT nin satin alinmasi,
o eserin tiim haklarini satin almak anlamina gelmez. Yani, bir
dijital sanat eserinin NFT’sini satin almak, o eseri sergileme veya
¢ogaltma hakkini otomatik olarak saglamaz.

Sanal miilkiyet ve NFT’ler, dijital cagin miilkiyet kavramini
radikal bir sekilde doniistiirmektedir. Bu alandaki hizli gelis-
meler, titketici davraniglarindan, yaraticiligin degerlenmesine
kadar birgok alanda derin etkiler yaratmaktadir. Ancak, bu yeni
diinyanin etik, ekonomik ve hukuki sorunlarina dikkat edilmesi
gerekmektedir.

NFT’ler, blockchain teknolojisi tizerine inga edilmistir. Bu
teknoloji, her NFT nin benzersiz ve takip edilebilir olmasini sag-
lar. Dijital bir varligin kopyalanmasi genellikle kolaydir, ancak
blockchain, bir NFT nin orijinalini kopyasindan ayirt edebilmesi
i¢in gereklidir. Bu, sanal miilkiyetin gercek diinyadaki fiziksel
miilkiyet gibi hissedilmesini saglar.

NFT’ler, kiiltiirel degerlerin ve ifadelerin dijitallesmesinde
onemli bir role sahiptir. Dijital sanat eserlerinden, miiziklere,
videolardan yazili eserlere kadar pek ¢ok sey NFT olarak temsil
edilebilir. Bu, yaraticilarin eserlerini genis bir kitleye ulastir-
malarini saglar ve ayni zamanda eserlerinin benzersiz degerini
korumalarina yardimci olur.

NFT’lerin popiilerligi, miilkiyet kavraminin psikolojik boyu-
tunu da ortaya koyar. Insanlar, sahip olduklari seyin benzersiz
ve sinirli oldugunu bilmekten hoslanirlar. NFT ler, bu duyguyu
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dijjital diinyada da yasamak isteyenler i¢in ideal bir ¢6ziimdiir
(Newitz, 2021).

NFT piyasasi, son yillarda biiyiik bir spekiilasyon alan1 haline
gelmistir. Baz1 NFT ler, milyonlarca dolar degerinde satilmistir.
Bu, NFT’lerin sadece sanat veya koleksiyon degeri tasimadigini,
ayn1 zamanda bir yatirim araci olarak da gorildiigiini goster-
mektedir.

NFT lerle ilgili bir diger onemli konu, tiiketici haklar1 ve ko-
rumasidir. NFT satin alindiginda, tiiketicinin gergekte ne satin
aldigina dair net kurallar ve diizenlemelerin olmas: gerekmek-
tedir. Ayrica, NFT lerin kaybolmasi veya ¢alinmasi durumunda
ne olacagina dair sorular da mevcuttur.

NFT’ler, miilkiyet kavraminin gelecegini sekillendirecek gibi
goriiniiyor. Sanal gergeklik, artirilmis gerceklik ve metaverse gibi
teknolojilerin gelismesiyle, NFT’lerin rolii de artacaktir. Orne-
gin, metaverse’deki bir araziyi veya binay1 temsil eden NFT ler,
gelecekte bityiik bir deger tastyabilir (Nakamoto, 2008).

Bu kapsamli bakis agisiyla, sanal miilkiyet ve NFT lerin, hem
bireysel hem de toplumsal diizeyde nasil bir etkisi oldugunu daha
iyi anlamis oluruz. Teknolojinin hizla ilerlemesi, bu konularin
6nemini ve etkisini artirarak devam edecektir.

SONUC

Dijitallesen diinyada, finansal varliklarin dogas: da degisim
gosteriyor. Bu degisimin en belirgin temsilcilerinden biri olan
NFT’ler (Non-Fungible Tokens), geleneksel anlamda miilkiyet,
deger ve orijinallik kavramlarina meydan okuyor. Blockchain
teknolojisinin sundugu benzersiz ve degistirilemez yapisiyla,
NFT’ler dijital diinyada bir varligin essizligini garantiliyor. Bu,
ozellikle dijital sanat, koleksiyonculuk ve telif hakk: gibi alan-
larda, dijital varliklarin sahiplenilmesi ve degerinin korunmasi
acisindan devrim niteliginde bir adimi temsil ediyor.
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Fakat NFT’lerin ytikselisi, sadece teknolojik bir yenilikten
daha fazlasini ifade ediyor. Kiiltiirel, sosyal ve ekonomik dina-
miklerde de koklii degisikliklere sebep oluyorlar. Dijital sanatgi-
larin eserlerini satabilme kapasitesi artarken, koleksiyoncular ve
yatirimcilar i¢in de tamamen yeni bir pazarin kapilari aralaniyor.
Bu da, finansal yatirimlarin ve degerlemenin klasik sinirlarini
zorluyor (Laurence, 2017).

Ancak, bu ilerlemenin getirdigi potansiyel firsatlar kadar
riskler ve belirsizlikler de bulunmaktadir. NFT piyasasinin
volatilitesi, yiiksek spekiilasyon seviyeleri ve tiiketici koruma
eksiklikleri, bu alana yonelik diizenlemelerin ne kadar 6nemli
oldugunu gosteriyor. Ayrica, NFT lerin gevresel etkisi, 6zellikle
enerji yogun blockchain islemleri nedeniyle, stirdiiriilebilirlik
konusunda soru isaretlerine yol agiyor.

Son olarak, NFT’lerin getirdigi yenilikler, dijital varliklarin ve
finansal enstriimanlarin gelecekteki evriminde belirleyici olacak-
tir. Ancak bu evrimin olumlu ve siirdiiriilebilir bir yonde ilerleme-
siicin, teknolojik inovasyonun etik, hukuki ve siirdiiriilebilirlik
normlariyla uyumlu bir sekilde entegre edilmesi gerekmektedir.
Gelecegin dijital finansal manzarasinda NFT lerin yeri ve etkisi,
bu dengeye bagli olarak sekillenecektir. Metaverse kavrami bun-
dan boyle hayatlarimizda ¢ok daha sik duyacagimiz bir kavram
olacaktir. Kesfedilecek bir ¢ok 6zellige sahip olan Metaverse bir
cok sektorde oldugu gibi finans ve finansal hizmetler sektorle-
rinde de sinirsiz bir potansiyele sahip oldugunu simdiden ortaya
koymustur. Odeme yontemleri, kripto para birimleri, NFT ler ve
finansal hizmetler sektoriindeki kullanim alanlariyla metaverse
calismalari finansi ve finansal hizmetler endiistrisini yakin bir
gelecekte yeniden sekillendirecektir. Metaverse platformlarinin
gelistirilmesi ile birlikte bu alanla ilgili veriye dayal1 ¢caligmala-
rin gerceklestirilecek ve literatiir oldukea zenginlesecektir. Bu
nedenle daha fazla finans ¢aligmasinin ve aragtirmacinin alanla
ilgili yayinlara ilgi gostermesi gerekmektedir.

304



Hamide Arslan

KAYNAKCA

Ante, L. (2021). Non-fungible token (NFT) markets on the Ethereum
blockchain: Temporal development, cointegration and interre-
lations. Economics of Innovation and New Technology, pp. 1-19

Ante, L. (2022). The non-fungible token (NFT) market and its rela-
tionship with Bitcoin and Ethereum. FinTech, 1(3): 216-224

Bailenson, J. N. (2018). “Experiences in virtual reality: Observations
regarding virtual reality’s current and future role in our lives”
Journal of Media Psychology.

Belk, R. (2022). Money, Possessions, And Ownership in The Metaver-
se: Nfts,Cryptocurrencies, Web3 And Wild Markets .

Bernaschi, P. M. (2021). Blockchain And Metaverse:The Present Of
The Future.

Carneiro, H. A. & Mylonakis, E. (2009). Google trends: a web-based
tool for real-time surveillance of disease outbreaks. Clinical in-
fectious diseases, 49(10), 1557-1564.

Coggan, Georgia. (2021) Confused about NFTs? Here's All You Need
to Know. Creativeblog,.

Gallagher, Jacob. (2021) NFTs Are the Biggest Internet Craze. Do
They Work for Sneakers? The Wall Street Journal,

Gornstein, Leslie.( 2021) What Is an NFT? The Trendy Blockchain
Technology Explained. CBS News,

Gupta, Manav (2018) Blockchain for Dummies and IBM Li. New Jer-
sey: John Wiley & Sons,

Laurence, Tiana (2017) Blockchain for Dummies. New Jersey: John
Wiley & Sons,

Nakamoto, S. (2008). Bitcoin: A peer-to-peer electronic cash system.

Decentralized Business Review, 21260

Newitz, Annalee (2021) Who Wants to Be an Animated Gif Million-
aire? New Scientist 249, no. 3326 24. https://doi.org/10.1016/
S0262- 4079(21)00467-X.

Schroeder, R. (2008). “Defining Virtual Reality: Dimensions Deter-
mining Telepresence”. Journal of Communication.

305



Gelecegin Koridorlari

Stoll, Christian, (2019): The Carbon Footprint of Bitcoin. Joule 3, no.
7 1647-61.

Senkardes, D. C. (2021). Blokzincir Teknolojisi Ve Nft'ler . Istanbul:
Ceres Yayinlari .

Yang, Q., Zhao, Y., Huang, H., et al. (2022) Fusing blockchain and Al

with metaverse: A survey. IEEE Open Journal of the Computer
Society, 3: 122-136

306



BOLUM 11

KURESEL GUNEY’DE SIYASETCIi OLMANIN
GETIRDIGI ZORLUKLAR

Orhan ALBAYRAK

Dr., Istanbul Hali¢ Universitesi/Siyaset Bilimi ve Uluslararas: Iliskiler/
0000-0002-1937-6011

OZET

Kiiresel Giiney ve Kiiresel Kuzey terimleri, diinya tizerindeki
bolgeleri ve iilkeleri ekonomik, siyasi ve sosyal agidan tanimla-
mak i¢in kullanilan kavramlardir. Cografi konum, ekonomik
gelisim, egitim, siyasi istikrar, teknolojik altyap1 agisindan olusan
farklar, Kiiresel Giiney ve Kiiresel Kuzey arasindaki ekonomik,
sosyal ve siyasi esitsizlikleri yansitmaktadir. Bu ¢alismada, kuzey
ve giiney yarimkiirede var olan ve literatiirde “Kiiresel Kuzey” ve
“Kiresel Gliney” olarak gegen siyaset tiirlerinde, gliney yarim-
kiire siyaset adamlarinin yasadiklar1 zorluklar ve glecege dair
nasil sekillenecegi tizerinde literatiir taramasi yapilmistir. Met-
odoloji alan bazli literatiir taramasi olarak ger¢eklesmistir. Sonug
olarak Kiiresel Giiney’de siyaset¢i olmanin zorluklari, ekonomik,
siyasi, sosyal ve saglik alanlarinda kendini gosterir. Bu zorluklar,
bu iilkelerin siyasetcilerinin daha yaratici ve etkili ¢oziimler
bulmalarini gerektirir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresel Giizey, Kiiresel Kuzey, Siyaset
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CHALLENGES OF BEING A POLITICIAN IN THE
GLOBAL SOUTH

ABSTRACT

The terms Global South and Global North are concepts used
to describe regions and countries around the world in economic,
political and social terms. Differences in terms of geographical
location, economic development, education, political stability,
and technological infrastructure reflect economic, social and
political inequalities between the Global South and the Global
North. In this study, a literature review was conducted on the
difficulties experienced by southern hemisphere politicians in
the types of politics that exist in the northern and southern
hemispheres and are referred to as “Global North” and “Global
South” in the literature, and how they will shape the future. The
methodology was carried out as a field-based literature review. As
aresult, the difficulties of being a politician in the Global South
manifest themselves in the economic, political, social and health
fields. These challenges require the politicians of these countries
to find more creative and effective solutions.

Keywords: Global South, Global North, Politics
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GIRIS

Kiiresel giiney ve kiiresel kuzey, diinya tizerindeki siyasi ve
ekonomik gii¢ dengesini yansitan iki temel kavramdir. Bu te-
rimler ilk olarak Horowitz (1966) tarafindan “Hemisferler Kuzey
ve Giiney: Uluslar Aras1 Ekonomik Esitsizlik” adl1 kitabinda
kullanilmigtir. Bu kavramlar, siyasetgilerin kariyerlerini etkileye-
bilmekte ve bazi avantajlar sunabilmektedir (Royal Geographical
Society, 2013). “Kiiresel Giiney” ve “Kiiresel Kuzey” terimleri,
diinya tizerindeki iilkeleri ve bolgeleri ekonomik, cografi ve siyasi
agidan tanimlamak i¢in kullanilan kavramlardir. Bu terimler,
uluslararast iligkiler, ekonomi ve sosyal bilimler gibi birgok alan-
da kullanilmakta ve diinya haritasini bolgelere ayirarak farkl
ozelliklere sahip tilkeleri gruplandirmay: amaglamakta ve si-
yasi gii¢ dengesini anlamada yardimc1 olmaktadir. Genellikle
kiiresel giiney tilkeleri hep kiiresel kuzey iilkelerine gére daha
dezavantajli durumda goéziikmektedirler. Ayrica bu terimler,
diinya tizerindeki ekonomik ve siyasi gii¢ dengesini anlamak
i¢in yaygin olarak kullanilmakta ve kiiresel iliskileri incelemek
i¢in 6nemli bir ¢ergeve saglamaktadir (Smith, 2018). Bu konu ile
ilgili 2002 y1linda hazirlanan Brandt Raporu’da 6nemli bir yere
sahiptir. Brandt Komisyonu raporlari, Kuzey-Giiney ile ilgili
olarak uluslararasi topluma zenginlik katmak ve ¢evreyi koru-
makla ilgili ileriye doniik bir plan sunmustur (Quilligan, 2002).
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Sekil 1: Geleneksel Kuzey-Giiney Ayrimini Gésteren Diinya Haritast

1. KURESEL GUNEY VE KURESEL KUZEY

Kiiresel Giiney iilkeleri, genellikle gelisme siirecinde olan
veya gelismislik seviyesine ulagmak i¢in ¢aba harcayan tilkeleri
temsil ederken, Kiiresel Kuzey tilkeleri daha gelismis ve istikrarli
ekonomilere sahip olanlari ifade eder. Kiiresel Giiney iilkelerinde
siyaset¢i olmak, birgok zorluklarla karsi karsiya kalmay: gerek-
tirir. Bu boliim, bu zorluklara odaklanarak, Kiiresel Giiney siya-
setcilerinin karsilastig1 temel zorluklari incelemektedir. Ekono-
mik zorluklar, siyasi istikrarsizliklar, sosyal ve saglik sorunlari,
uluslararasi iligkiler ve diplomasinin olusturdugu olumsuzluklar,
gevresel ve insan haklari konularindaki zorluklar, siyasi baski ve
insan haklar ihlalleri, kiiresel denge, teknolojik altyaps, siyasi
is birligi ve kiiresel sorunlara katkinin getirdigi olumsuzluklar
inceledigimiz durumlardir. Kiiresel Giiney iilkeleri genellikle
ekonomik agidan gelismemis veya az gelismistirler, bu da siya-
setcilerin kaynak sikintisi, ekonomik istikrarsizlik gibi ekono-
mik sorunlarla basa ¢ikmalarini gerektirmektedir. Bazi Kiiresel
Giiney tlkeleri siyasi istikrarsizlikla kars1 karsiyadir ve bu da
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siyasi slireglere ve siyasetgilere olan giiveni azaltmaktadir. Sosyal
ve saglik sorunlar: bu iilkedeki siyasetcilerin miicadele ettigi
bagka bir zorluktur. Saglik hizmetlerinin sinirli olmasi ve top-
lumsal esitsizlikler, siyaset¢ilerin toplumun bu tiir sorunlarina
miidahale etmelerini zorlastirmaktadir. Kiiresel Giiney iilkeleri
ekonomik olarak bagimli olduklarindan dis borglar, uluslararas
finans kuruluslarina olan bagimlilik ve dis ticaret dengesizlikleri
gibi faktorler bu iilkelerin ekonomik bagimsizligini sinirlamak-
tadir. Bu tlkelerinin ¢evre ve insan haklar1 konularinda etki
yaratma konusunda degisik olumsuz durumlar1 s6z konusudur.
Kiiresel Giiney diinya siyasetinde karsilastig1 kiiresel denge ve
siyasi zorluklar agisindan degisik zorluklarla kars: karsiyadir.
Bu iilkeler uluslararasi iligkilerde biiyiik giigler arasindaki gii¢
dengesizligi ile karsi karsiyadirlar. Teknolojik altyapi ve inovas-
yon konularinda da zayif kalmaktadirlar. Ayrica bu tilkeler siyasi
is birligi ve kiiresel sorunlara katki konularinda dezavantajlarla
kars1 karsiyadirlar

Siyasal bilimlerde, literatiirde yer alan ‘kiiresel giiney’ ve ‘kii-
resel giiney’ tabirlerine iligkin temel kavram ve tanimlamalar
asagida verilmistir.

1.1. Kiiresel Giiney (Global South)

“Kiiresel Gliney” diinya siyasetinin pratiginde ve ¢aligmasin-
da popiiler bir meta kategori haline gelmistir (Haug, 2021). Bu
terim genellikle ekonomik olarak gelismemis veya az gelismis
tilkeleri tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Rostow, 1991). Cog-
rafi olarak genellikle ekvatorun giineyinde yer alan tilkeleri ifade
eder, ancak bu tanim tamamen cografi sinirlara dayali degildir
(UNDP, 2020). Daha az sanayilesmis, gelir diizeyi diisiik, kay-
naklara erigsimi sinirl1 ve genellikle ekonomik zorluklarla kars:
karstya olan bolgeleri igerir (Smith, 2018). Kiiresel Giiney’deki
tilkeler siklikla ekonomik kalkinma, egitim, saglik ve diger sosyal
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gostergelerde zorluklarla miicadele etmektedirler. Afrika’nin bir-
gok bolgesi, Orta Dogunun bazi bolgeleri, Gliney Asya iilkeleri
gibi iilkeler bu gruptadirlar. Haug (2021) bir kategori olarak, “Kii-
resel Giiney’in” ¢esitli anlamlar kazandigini ifade etmektedir.

“Bu iilkelerin sadece Ekvatorun giineyindeki kara pargalari
ve sulari ifade etmedigini, ayn1 zamanda esas olarak eski
somiirge merkezlerinin giineyi yakinindaki somiirgelesti-
rilmemis uluslar icin genel bir bashik oldugunu soylemekte-
dir. Birlesmis Milletler’deki “Giiney” ile ilgili ilk referanslar
1960’lara kadar gitmektedir.

“Kiiresel Giiney” ile ilgili diinya siyasetinin analizinde
ozellikle ii¢ anlayis yaygindir. Ilk olarak, insanlar genellik-
le “Kiiresel Giiney’i” diinyanin yoksul ve sosyo-ekonomik
olarak marjinallesmis bolgelerine atifta bulundugunu kabul
etmektedirler. Ikinci olarak “Kiiresel Giiney” Birlesmis Mil-
letler’deki 1955 Bandung Konferansi, Hareketsizler Hareketi
ve 77 Ulke Grubu’na atifla bélgesel ve cok tarafly ittifaklar:
temsil etmistir. Ugiincii olarak “Kiiresel Giiney”, neo-liberal
kapitalizme kars1 bir direnis alani olarak sunulmustur. Ulke
temelli bakis agilarini agarak, “Kiiresel Giiney’i” her yerde
gerceklesebilecek anti-hegemonik katilimin bir gostergesi

olarak yeniden cercevelemistir” (Haug 2021).

312



Orhan Albayrak

More developed countries

v AN

Less developed countries

« %

Sekil 2: Kiiresel Giiney-Kiiresel Kuzey

The Brandt Line

Countries with a GDP (PPP) per
capita <US510,700 (shaded)

(Kaynak: Royal Geographical Society. (2013). The Global North / South Divide)

Es-Sami (2023) siyasi aktivist Carl Oglesby’nin “Kiiresel Gii-
ney” terimini ilk kez 1969 yilinda kullandigini sdylemektedir.
“Oglesby liberal Katolik dergisi Commonweal’de Vietnam’daki
savasin, kuzey iilkelerinin Kiiresel Giiney tizerindeki egemenlik
tarihinin doruk noktasi oldugunu yazdigini” séylemektedir. Bu
terim daha sonra 1991 yilinda Sovyetler Birliginin dagilmasin-
dan sonra kullanilmaya baglanmistir. Es-Sami (2021) o zamana
kadar gelismekte olan tilkeler yani heniiz tam olarak sanayiles-
memis iilkeler icin en yaygin terimin “Ugiincii Diinya” terimi
oldugunu ancak daha sonra bunun Kiiresel Giiney olarak kulla-

313



Gelecegin Koridorlari

nilmaya baglandigini ifade etmektedir. Kiiresel Giiney’deki pek
¢ok iilkenin ozellikle BM’de var olan geleneksel saflasmalarin
veya ittifaklarin disinda oy kullandiklarina dikkat ¢ekilmektedir
(Hitti, 2023). Hittinin (2023) asagidaki ifadeleri dikkat ¢ekicidir:

Bugiin yerlesmekte olan, genel bashklar ve sloganlara, pro-
aktif saflasmalara degil, cesitliligi ve biitiinliigiiyle canli ve
hayati ¢ikarlara dayanan, karmasgik bir ¢ok kutuplu diinya
“Soguk Savas sonrasi” ya da Amerikali yazar Charles Kra-
uthammer’in tamimladig gibi “Amerikan tek kutuplulugu
sonrasi” olarak bilinen, kurallar: ve iliski kaliplar: heniiz
tam olarak yerlesmemis, yeni bir diinya diizeninin kurulu-
suna zemin hazirlayan, uluslararas: diizeyde gerceklesen
doniistimlerin en 6nemli 6zelliklerinden biri kiiresel Giiney
kavraminin one ¢ikisidir.

Hitti (2023) Iki kutuplu diinyanin artik sona erdigini, “Bat1
ve digerleri” teorisi ve iki kutuplu sistemin ¢okiisiiniin ardindan
ortaya bugiin Kiiresel bir Giineye kars1 Kiiresel bir Kuzeyden
bahsedildigini, bunun sadece cografi bir anlam degil, daha ¢ok
kapsamli kalkinma, siyasi ve ekonomik anlam tasiyan bir kav-
ram oldugunu ifade etmektedir.

1.2. Kiiresel Kuzey (Global North)

Kiiresel Kuzey terimi genellikle ekonomik olarak gelismis
tilkeleri ve bolgeleri tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Smith,
2018). Cografi olarak genellikle kuzey yarimkiirede yer alan
tlkeleri ifade etmektedir (UNDP, 2020). Daha sanayilesmis,
yiiksek gelir diizeyine sahip, kaynaklara genis erisimi olan ve
genellikle ekonomik istikrari koruyan bolgeleri icermektedir
(Rostow, 1991). Kiiresel Kuzey’deki iilkeler genellikle ekonomik
kalkinma, altyapi, saglik ve egitim gibi alanlarda daha yiiksek
standartlara sahiptir. Kiiresel Kuzey cografi olarak birbirine
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bagli Batili iilkelerin yani sira Japonya, Giiney Kore, Singapur,
Avustralya ve Yeni Zelanda gibi cografi olarak Bat1 disinda olan
diger iilkeleri kapsamaktadir. Ancak kuzey-giiney ayrimi diin-
ya yoksullugunun agilmasinda merkezi bir rol oynamaktadir
(Thérien, 1999).

2. KURESEL GUNEYDE SiYASETCi OLMANIN
DEZAVANTAJLARI

Kiiresel Giiney’de siyaset¢i olmanin birgok dezavantajlar
bulunmaktadir. Bu dezavantajlar, ekonomik, sosyal ve siyasi
faktorlerle sekillenmektedir ve siyaset¢ilerin kariyerlerini de
olumsuz etkileyebilmektedir. Bu zorluklar sekiz baslik altinda ele
alinmaktadir. Bunlar ekonomik zorluklar, siyasi istikrarsizliklar,
sosyal ve saglik sorunlar, uluslararasi iligkiler ve diplomasinin
olusturdugu dezavantajlar, ¢evresel ve insan haklari konularinda
dezavantajlar, kiiresel denge ve siyasi zorluklar, teknolojik altyap:
ve inovasyonla ilgili dezavantajlar, siyasi is birligi ve kiiresel so-
runlara katkinin getirdigi olumsuzluklar

2.1. Ekonomik Zorluklar

[k dezavantaj ekonomik zorluklardir. Kiiresel Giiney iilkeleri,
ekonomik olarak gelismemis veya az gelismistirler. Bu siyasetgi-
lerin ¢alismalarinda kaynak sikintisi ve ekonomik istikrarsizlik
gibi zorluklarla basa gikmalarini gerektirmektedir. Kiiresel Gii-
ney iilkeleri ekonomik gelisme agisindan daha zorlu kosullara
sahiptirler. Bu nedenle siyasetgiler i¢in baz1 6zel ekonomik zor-
luklar s6z konusudur. Ekonomik agidan bu bolgelerde siyaset
yapmanin dezavantajlarini anlamalk, siyasetcilerin bu zorluklarla
nasil basa ¢ikabilecegini diisiinmek igin énemlidir. {1k zorluk
kaynak sikintisidir. Kiiresel Giiney tilkeleri, kaynak sikintisi ya-
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sayan iilkeler olarak bilinmektedir. Bu da siyaset¢ilerin sinirli
kaynaklarla ¢aligmak zorunda kalacagi anlamina gelmektedir.
Bu durum 6zellikle kamu hizmetlerini finanse etmek, egitim
ve saglik gibi temel alanlarda yetersizlik yasanmasina neden
olmaktadir. Bu kaynak sikintisi, halkin yasam kalitesini olumsuz
etkilemekte ve siyasetcilerin siyaset yapma kapasitesini sinirla-
maktadir. Bir diger zorluk ekonomik istikrarsizliktir. Kiiresel
Giiney iilkelerinde siyasetgiler, ekonomik istikrarsizlikla basa
¢itkmak zorundadirlar. Bu iilkelerde ekonomik dalgalanmalar ve
krizler sik¢a goriildiigiinden siyasetgiler ekonomiyi canlandir-
mak ve istikrar1 saglamak icin ekstra ¢caba harcamak zorunda
kalmaktadirlar. Ayni1 zamanda ekonomik belirsizlik, yatirim-
cilarin tilkeye giivenmemesine neden olmakta, bu da yatirimin
azalmasina yol agmaktadir (Rathnayake, 2022). Siyasetgiler i¢in
bir diger dezavantajli durum sosyal hizmetlerdeki yetersizlik-
tir. Kiiresel Giiney iilkelerinde kamu hizmetleri genellikle ye-
tersizdir. Siyasetciler egitim, saglik ve altyap: gibi temel sosyal
hizmetleri gelistirmek ve genisletmek i¢in ¢aba gostermelidirler.
Ancak sinirl kaynaklar ve ekonomik baskilar bu hizmetlerin
iyilestirilmesini ve genisletilmesini zorlastirir. Bu da toplumun
yasam kalitesini olumsuz etkiler ve siyasetcilerin kamuoyunun
beklentilerini karsilamakta zorlandig1 bir ortam yaratir (UNDP,
2020). Kiiresel Giiney iilkelerinde siyaset yapmanin ekonomik
zorluklar1 vardir. Kaynak sikintisi, ekonomik istikrarsizlik ve
yetersiz sosyal hizmetler, siyaset¢ilerin karsilasabilecegi baslica
dezavantajlardir. Ancak bu zorluklarin diisiik de olsa siyaset¢i-
lerin daha yaratici ve etkili politikalar gelistirmelerine ve top-
lumlarinin yagsam kalitesini artirmalarina yonelik firsatlar da
sundugu unutulmamalidir.
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2.2. Siyasi Istikrarsizliklar

Kiiresel Giiney iilkelerinde siyaset¢i olmanin dezavantajla-
rindan biri bu bolgelerde sik sik yasanan siyasi istikrarsizliktir.
Siyasi istikrarsizliklar bu tilkedeki siyasetgilerin siyasi kariyerle-
rini belirsizlestirebilmekte ve siyasi siireglere olan giiveni azalta-
bilmektedir (Rathnayake, 2022). Siyasi istikrarsizlik siyasetciler
i¢in bityiik bir sorundur ve siyasi kariyerlerini belirsizlestirirken
toplumsal ve ekonomik zorluklar1 da beraberinde getirmekte-
dir. Kiiresel Giiney iilkelerindeki siyasi istikrarsizligin birgok
nedeni vardir. Ekonomik sikintilar, siyasi istikrarsizligin temel
nedenlerinden biridir. Gelir esitsizligi, issizlik ve yoksulluk gibi
ekonomik sorunlar toplumsal hognutsuzluga yol agmakta ve si-
yasi catismalara zemin hazirlamaktadir (Acemoglu & Robinson,
2012). Kiiresel Giiney iilkelerinde etnik ve dini ¢atismalar sik¢a
goriilmekte ve bu catigmalar da siyasi istikrarsizligi koriikleyip
siyasi stiregleri olumsuz etkilemektedir (J. D. Fearon & Laitin,
2003). Bu tiir ortamlarda olusan yolsuzluk ve hukuksuzluk,
giivenilir bir yonetimin olmamasina neden olmaktadir. Siya-
set¢ilerin bu sorunlarla miicadele etmeleri 6nemlidir, ancak bu
miicadelenin de siyasi istikrarsizliga yol a¢tig1 unutulmamalidir
(Mauro, 1995).

Siyasi istikrarsizlik, toplumsal, ekonomik ve siyasi acidan
da bir dizi olumsuz etki yaratmaktadir. Yatirimcilarin iilkeye
glivenmemesine neden olunca ekonomik bityiimeyi ve istithdam1
olumsuz etkilemektedir (Collier, 2010). Bu durum da toplumsal
hosnutsuzlugu artirir. Halk yonetimden beklentilerini karsilaya-
madigini diisiindiigiinde protesto eylemlerine veya ¢atismalara
katilir (Hegre & Sambanis, 2006: 45). Siyasi istikrarsizlik ulus-
lararasi iliskilerde de sorunlara neden olur. Diplomatik iligkiler
zayiflar ve bolgesel istikrarsizliklar olugur (Hartzell & Hoddie,
2007: 68).
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Kiiresel Giiney iilkelerinde siyasetgiler siyasi istikrarsizlikla
basa ¢ikmak i¢in baziadimlar atmalidirlar. Oncelikle yolsuzlukla
etkili bir sekilde miicadele ederek yonetimlerini daha seftaf hale
getirmelidirler. Bu halkin giivenini artirir (Mauro, 1998: 56).
Uluslararast is birligi ve diplomasi yoluyla siyasi istikrarsizlig:
azaltmaya calismalidirlar. Bolgesel baris anlasmalari ve diploma-
si, catigma riskini azaltir (Walter, 1997: 92). Ekonomik reformlar:
tesvik ederek ekonomik istikrar: saglanmasina ¢alisabilirler.
Yatirim gekmek ve igsizligi azaltmak i¢cin ekonomik politikalar:
gelistirebilirler (Acemoglu & Robinson, 2012). Siyasi istikrarsiz-
lig1n etkileri ekonomik, toplumsal ve siyasi boyutlarda yaygin
ve karmasik olabilmektedir. Siyasetgiler bu olumsuz etkilere
kars: etkili bir sekilde miicadele etmek icin hem yerel hem de
uluslararasi diizeyde cesitli stratejileri uygulamak zorundadirlar.
Ancak her durum farklidir ve her tilkenin kendine 6zgii siyasi
ve ekonomik kosullar: vardir. Bu nedenle, siyasi liderlerin ve
siyaset yapicilarinin bu kosullar: dikkate alarak uygun ¢oziimler
bulmalar: gerekmektedir.

Siyasi istikrarsizlik Kiiresel Giiney iilkelerinde siyasetgiler
i¢in ciddi bir dezavantajli durum olusturmasina ragmen etkili
liderlik, yolsuzlukla miicadele, uluslararast is birligi ve ekonomik
reformlar gibi stratejilerle bu sorunlarla basa ¢tkmanin miimkiin
oldugu diisiiniilmektedir.

2.3. Sosyal ve Saglik Sorunlar

Siyasetciler veya diger bir ifadeyle Kiiresel Giiney tilkeleri
i¢in sosyal ve saglik sorunlar1 bir diger dezavantajli durumdur.
Kiiresel Giiney iilkelerinde saglik hizmetlerinin sinirli olmasi ve
toplumsal esitsizlikler siyaset¢ilerin toplumun sosyal ve saglik so-
runlarina miidahale etmelerini zorlastirmaktadir (UNDP, 2020).
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Kiiresel Giiney iilkelerinde siyaset¢i olmanin bir diger deza-
vantaji bu bolgelerin sosyal ve saglik sorunlariyla basa ¢ikmak
zorunlulugudur. Sosyal ve saglik sorunlar, toplumun refahini
ve yasam kalitesini ciddi sekilde etkilemekte ve siyasetgilerin bu
sorunlarla miicadele etmesini gerektirmektedir.

Kiiresel Giiney tilkelerindeki sosyal ve saglik sorunlarin bir-
¢ok nedeni vardir. Sinirli saglik altyapisi bunlardan biridir. Bu
tilkelerde saglik altyapisi genellikle yetersizdir. Hastanelerde
tibbi ekipman ve saglik personeli eksikligi saglik hizmetlerinin
yetersiz kalmasina neden olmaktadir (UNICEF, 2021). Top-
lumsal esitsizlikler ise sosyal sorunlarin temel nedenlerinden
biridir. Gelir esitsizligi, egitim firsatlarindaki adaletsizlikler ve
cinsiyet ayrimcilig1, toplumsal sorunlari derinlestirmektedir
(Sen, 1999: 78). Bir diger 6nemli neden niifus yogunlugudur ve
niifus yogunlugu bu iilkelerde yiiksektir. Bu saglik hizmetleri-
nin daha fazla talep gormesine ve sinirli kaynaklarin daha fazla
baski altinda olmasina neden olmaktadir (WorldBank, 2020).
Dolayisiyla sosyal ve saglik sorunlar, toplumsal, ekonomik ve
bireysel diizeyde bir dizi olumsuz etki olusturmaktadir. Saglik
sorunlari salgin hastaliklarin yayilmasina yol agabilmektedir. Bu
hastaliklar halk sagligini tehdit etmekte ve ekonomik kayiplara
neden olabilmektedir (WHO, 2021). Saglik sorunlar1 gocuklarin
okula devam etmesini zorlastirmakta, toplumsal kalkinmay1
olumsuz etkilemektedir (Patrinos & Psacharopoulos, 2018).
Sosyal ve saglik sorunlar: toplumsal hosnutsuzlugu artirip ve
toplumsal istikrarsizliga yol agabilmektedir. Protesto eylemleri
ve gatigmalarin bir sebebinin bu sorunlar oldugu soylenebilir
(Gurr, 1970: 92).

Siyasetgiler egitim firsatlarini genisleterek toplumsal esit-
sizlikleri azaltabilirler. Egitimin sosyal sorunlarin ¢6ziimiinde
onemli bir rol oynadig1 bilinmektedir (WorldBank, 2015). Top-
lumsal katilimi tegvik ederek toplumsal istikrarsizlik énlene-
bilmektedir. Halkin politika siireclerine katilmasi, toplumsal
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sorunlarin ¢oztimiinde etkilidir (Putnam et al., 1994: 45). Saglik
altyapisini giiglendirerek, egitim firsatlarini genisleterek ve top-
lumsal katilimi tesvik ederek bu sorunlarin iistesinden gelmek
miimkiindir.

2.4. Uluslararasi iliskiler ve Diplomasinin Olusturdugu

Dezavantajlar

Bu tilkeler genellikle ekonomik olarak bagimli olduklarindan
dis borglar, uluslararasi finans kuruluslarina olan bagimlilik
ve dis ticaret dengesizlikleri gibi faktorler bu iilkelerin ekono-
mik bagimsizligini sinirlamaktadir (Dreher & Fuchs, 2016). Bu
durumda siyasi baski ve dayatmalar, sosyal ve insani sorunlar,
cevresel sorumluluklar, uluslararasi ve kiiltiirel sorunlar, savas
ve catisma tehlikesi, yoksulluk ve esitsizlik gibi durumlar ortaya
¢ikmaktadir. Kiiresel Giiney iilkeleri biiyiik ve giiglii uluslararas:
aktorlerin siyasi baskilarina ve dayatmalarina maruz kalmakta-
dirlar. Dolayistyla bu iilkeler uluslararasi iliskilerde gii¢ denge-
sizligi nedeniyle kendi ¢ikarlarini koruma konusunda sinirli bir
etkiye sahiptirler (Waltz, 1979). Bu da o iilkenin siyaset¢ilerini
¢oziilmesi zor problemlerle kars: karstya birakmaktadir. Bu tl-
keler sosyal ve insani sorunlarla sik sik kars: karsiya kalmak-
tadirlar. Yoksulluk, aglik, saglik sorunlar1 ve egitim eksikligi
gibi bu sorunlar diplomasiyi etkilemekte ve kaynaklarin daha
fazla insani yardima yonlendirilmesini gerektirdiginden baska
alanlara yatirim yapma firsati ortadan kalkmaktadir (Sen, 1999).
Aynu iilkeler ¢evresel sorumluluklar konusunda da baski altin-
dadirlar. Tklim degisikligi, cevresel bozulma ve dogal kaynak-
larin titkenmesi gibi sorunlar bu tilkelerin uluslararasi arenada
daha fazla caba gostermelerini gerektirmektedir (Barrett, 2003).
Uluslararasi is birligi eksikligi bu tilkelerin diger bir problemi-
dir. Biiyiik giigler arasindaki ¢atismalar bu tilkelerin barisi ve is
birligini tesvik etmelerini zorlastirmaktadir (Walt, 1987). Kiil-
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tiirel ve ideolojik uyum eksikligi nedeniyle diplomasi alaninda
zorluklar yagsamaktadirlar. Farkli kiiltiirler ve degerler arasin-
daki anlayissizlik, diplomatik iliskileri karmasiklastirmaktadir
(Hofstede, 1980). Savas ve catisma tehdidi en ¢ok karsilagilan bir
baska durumdur. Bolgesel ¢atismalar ve i¢ savaslar, bu iilkelerin
istikrarini tehdit etmekte ve diplomasiyi olumsuz etkilemektedir
(J. Fearon, 1995). Kiiresel Giiney iilkeleri yoksulluk ve esitsizlikle
miicadele etmek zorundadirlar. Bu sosyal sorunlar diplomasiye
ayirmalari gereken kaynaklari sinirlamakta ve uluslararast ilig-
kileri etkilemektedir (Milanovic, 2018). Ayrica Kiiresel Giiney
tilkeleri uluslararasi iligskilerde daha etkin bir rol oynamak ve
diplomasiyi kullanmak i¢cin ¢caba harcamak zorundadirlar. Kendi
¢ikarlarini savunmalk, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini des-
teklemek ve uluslararasi arenada daha fazla etki saglamak i¢cin bu
tilkelerin aktif bir diplomasi politikas: benimsemeleri nemlidir.

2.5. Cevresel ve Insan Haklar1 Konularinda Olusan

Olumsuz Durumlar

Kiiresel Giiney iilkelerinin ¢evre ve insan haklar: konula-
rinda etki yaratma konusunda degisik olumsuz durumlari s6z
konusudur. Bunlar ekonomik bagimlilik, siyasi baski, sivil top-
lumun zay1flig1 ve uluslararasi arenada sinirli kaynaklara sahip
olma gibi faktorlerden kaynaklanmaktadir. Bu ilkeler genellikle
dogal kaynaklara dayali ekonomilere sahiptirler. Bu ise ekono-
mik bagimlilik ve ¢cevresel sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Dogal kaynaklarin agir1 kullanimi ormansizlasma,
su kirliligi ve iklim degisikligi gibi ¢evresel sorunlara yol ag-
maktadir (Billon, 2012). Biiyiik ve giiglii uluslararasi aktorlerin
siyasi baskisina maruz kalmaktadirlar. Bu baskilar bu tilkelerin
insan haklari ihlallerine veya gevresel tahribata karsi 6nlem al-
malarini engellemektedir (Hathaway, 2007). Ayrica bu tilkelerde
sivil toplum genellikle zayiftir. Bu insan haklar1 savunucular
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ve gevre aktivistlerinin kisitlamalara tabi olabilecegi anlamina
gelmektedir. Sivil toplumun zay1flig1 bu tlkelerin insan hak-
lar1 ve ¢evresel konulara dair etkili bir ses olusturmasini zor-
lastirmaktadir (Keck & Sikkink, 1998). Kiiresel Giiney iilkeleri
uluslararasi arenada sinirli kaynaklara sahiptirler. Bu durum
uluslararasi organizasyonlara katilim ve insani yardim proje-
leri gibi gevresel ve insan haklar1 konularinda etkili bir sekilde
hareket etmelerini sinirlamaktadir (UN, 2015). Kiiresel Giiney
tilkeleri cevresel ve insan haklar1 sorunlarini 6nceliklendirme
konusunda da sinirli esneklige sahiptirler. Ekonomik kalkinma
ve yoksullukla miicadele gibi acil sorunlarla mesguldiirler ve bu
nedenle genellikle ¢evresel ve insan haklar1 konularini ikinci pla-
na atmaktadirlar (UNDP, 2019). Uluslararas is birligi ve yardim
eksikligi ile karsi karsiyadirlar. Diger tilkelerden gelen yardimin
sinirli olmasi bu tilkelerin gevresel ve insan haklari sorunlarina
¢6ziim bulmalarini zorlastirmaktadir (Sachs, 2015). Cevresel
ve insan haklar1 konularinda etkili diplomasi yiirtitmek igin
uluslararasi is birligine ve kaynaklara ihtiyag duymaktadirlar. Bu
tilkeler sivil toplumu desteklemeli, siyasi baskilara kars: diren-
meli ve uluslararasi arenada daha fazla seslerini duyurabilmek
i¢in ¢aba sarf etmelidirler.

2.6. Kiiresel Denge ve Siyasi Zorluklar

Kiiresel Giiney diinya siyasetinde karsilastig1 kiiresel denge
ve siyasi zorluklar agisindan degisik zorluklarla kars1 karsiyadir.
Bu zorluklar biiytik giigler arasindaki gii¢ dengesizligi, savas
ve ¢atigma tehlikesi, sivil toplumun zayiflig1 ve uluslararasi is
birligi eksikligi gibi faktorlerden kaynaklanmaktadir. Bu tilkeler
uluslararas iligkilerde bityiik giicler arasindaki gii¢ dengesizligi
ile kars1 karstyadirlar. Biiyiik giigler kiiresel politika tizerinde
daha fazla etkiye sahiptirler ve bu nedenle Kiiresel Giiney tilke-
leri ¢ikarlarini savunma konusunda sinirli bir giice sahiptirler
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(Waltz, 1979). Bolgesel ¢atismalarin ve i¢ savaslarin tehlikesi al-
tindadirlar. Bu ¢atismalar bu tilkelerin istikrarini tehdit etmekte
ve siyasi stirecleri karmagiklastirmaktadir (J. Fearon, 1995). Si-
vil Toplumun Zayiflig1 bir diger 6nemli dezavantajli durumdur.
Kiiresel Giiney iilkelerinde sivil toplum genellikle zayiftir. Bu
insan haklar1 savunucular1 ve demokratik aktivistlerin kisitla-
malara tabi olabilecegi anlamina gelmektedir. Sivil toplumun
zay1flig1 bu tilkelerin demokratik reformlari tesvik etmelerini
zorlagtirmaktadir (Keck & Sikkink, 1998). Uluslararast is birligi
eksikligi oldugundan diger tilkelerle diplomatik iliskiler kurmak
ve uluslararasi organizasyonlara katilmak zordur. Bu da bu tilke-
lerin uluslararasi siyaset tizerinde etkili bir sekilde calismalarini
sinirlamaktadir (Walt, 1987). Siklikla ¢atigma ve istikrarsizlik
bolgelerindedirler. Bu durum siyasi zorluklarin ve diplomatik
¢6zlimiin karmagikligini arttirmaktadir. Ayni zamanda bu tilke-
lerin ekonomik kalkinma ve refahlarini olumsuz etkilemektedir
(Collier, 2007). Kiiresel Giiney iilkeleri ¢atigma sonrasi insa ve
uzun vadeli planlama konularinda da degisik zorluklarla kars1
karsiyadirlar. Savas ve ¢atisma sonrasi toplumsal ve ekonomik
yeniden yapilanma bu iilkeler i¢in bityiik bir diplomatik zorluktur
(Paris, 1999). Uluslararasi toplumun sorumlulugunu vurgulaya-
rak biiytik giiclerin ve uluslararasi organizasyonlarin, bu iilkelerin
giivenlik ve istikrarina katkida bulunma sorumlulugunu tagidig1-
na dair daha fazla farkindalik yaratma konusundaki diplomatik
cabalar i¢cine girmeleri 6nemlidir.

2.7. Teknolojik Altyapi ve Inovasyonla flgili Dezavantajlar

Kiiresel Gliney iilkeleri, teknolojik altyapi ve inovasyon ko-
nularinda da zayif kalmaktadirlar. Bu zayifliklar ekonomik geri
kalmiglik, egitim eksikligi, kaynak sikintisi ve sinirli erisim gibi
faktorlerden kaynaklanmaktadir. Genellikle ekonomik geri kal-
mislikla miicadele eden iilkelerdirler. Bu da teknolojik altyapi ve
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inovasyon icin gereken finansal kaynaklarin sinirli olmasi anla-
mina gelmektedir. Bu iilkeler teknolojiyi gelistirme ve uygulama
konusunda sinirli bir kapasiteye sahiptirler (Dutz, 2007). Kiiresel
Giiney iilkeleri egitim eksikligi ile karg1 kargiyadirlar. Inovas-
yon igin gerekli olan yeterli egitim ve yeteneklere sahip insan
kaynagina erisimleri sinirlidir. Bu yeni teknolojilerin gelistiril-
mesini ve benimsenmesini zorlagtirmaktadir (UNCTAD, 2021).
Inovasyon yatirimlari igin yeterli kaynaga sahip degildirler. Bu
arastirma ve gelistirme projelerinin sinirli olmasina ve tekno-
lojik ilerlemenin yavaslamasina yol agmaktadir. Ayni zamanda
bu tilkeler, gelismis tilkelerle rekabet etme konusunda da zorluk
yasamaktadirlar (Fagerberg, 2003). Kiiresel Giiney iilkelerinin
yiiksek teknoloji iiriinlerine ve bilimsel bilgilere erisimleri kisit-
lidir. Teknolojik engeller, patentler ve ticari sirlar gibi faktorler,
bu iilkelerin teknolojik ilerlemelerini engellemektedir (Maskus,
2000). Uluslararast is birligi ve teknolojik transfer konularinda
zorluklar yasamaktadirlar. Gelismis tilkeler teknoloji transferi
konusunda sinirlamalar getirmekte veya bu iilkeleri yeterince
desteklememektedirler. Bu teknolojik altyapi ve inovasyonun
gelistirilmesini engellemektedir (Lall, 2003). Kiiresel Giiney
tilkeleri bolgesel ve kiiresel is birligi eksikligi ile kars1 karsiya
kalabilmektedirler. Teknolojik inovasyon genellikle uluslararasi
boyutta gerceklestiginden bu iilkeler bolgesel ve kiiresel is bir-
ligi eksikligi ile kars1 karsiyadirlar. Bundan 6tiirii uluslararas:
is birligi firsatlarindan yeterince faydalanamamaktadirlar. Bu
teknolojik gelismeleri takip etmeyi ve kendi kapasitelerini ar-
tirmayi zorlagtirmaktadir (Arocena & Sutz, 2000). Cevresel ve
sosyal inovasyon konularinda zorluklar yagsamaktadirlar. Bu
tilkelerin gevresel siirdiiriilebilirlik ve sosyal esitsizlikle miicadele
konusundaki inovasyon ¢abalari, yetersiz kaynaklar ve destekle
sinirli kalmaktadir (UNDP, 2022).

Siyasi Is birligi ve Kiiresel Sorunlara Katkinin Getirdigi
Olumsuzluklar Kiiresel Giiney tilkeleri siyasi is birligi ve kiiresel
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sorunlara katki konularinda dezavantajlarla kars: karsiyadir-
lar. Bu dezavantajlar uluslararas: arenada sinirli etki, kaynak
sikintisi, gii¢ dengesizligi ve farkli ¢ikarlar gibi faktorlerden
kaynaklanmaktadir.

Bu tilkeler uluslararasi arenada sinirl: etkiye sahiptirler. Bu
kiiresel sorunlarin ¢oziimiinde daha az s6z sahibi olmalarina ve
kendilerini temsil etmekte zorluk yasamalarina yol agmaktadir
(Nye, 2004). Kiiresel Giiney iilkeleri kiiresel sorunlara maddi
katkida bulunmada sinirli kaynaklara sahiptir. Bu uluslararasi
yardim ve kalkinma projelerine katkida bulunma yetenekleri-
ni sinirlamakta ve kendi i¢ sorunlarina odaklanmalarini ge-
rektirmektedir (Masashi, 2022). Kiiresel Giiney tilkeleri biiyiik
giiclerle miicadele edebilmelerine ragmen biiyiik giigler, kendi
¢ikarlarini 6n plana koymakta ve uluslararast is birliginde kendi
hegemonik egilimlerini dayatabilmektedirler (Ikenberry, 2014).
Bu tilkeler arasinda farkl: ¢ikarlar ve ihtilaflar s6z konusudur. Bu
birlikte hareket etmekte ve kiiresel sorunlara ortak bir yaklagim
gelistirmekte zorluk yasamalarina neden olmaktadir (Acharya,
2014). Ayrica bu iilkeler liderlik ve temsil konularinda sorunlar
yasamakta ve kendilerini uluslararasi organizasyonlarda ve dip-
lomatik goriismelerde etkili bir sekilde temsil etmek i¢in yeterli
kapasiteye sahip olamamaktadirlar (Cooper et al., 1993). Kiiresel
Giiney tlkeleri arasindaki kiiltiirel ve dil farkliliklary, is birli-
gi ve iletisim konularinda zorluklar, farkl kiiltiirel baglamlar
ve dil bariyerleri, etkili bir is birligi i¢in engel olusturmaktadir
(Huntington, 2017). Kendi i¢ sorunlariyla mesgul olduklarin-
dan, i¢ sorunlar, kiiresel sorunlara katkida bulunma kapasitesini
sinirlamakta ve bu tilkeleri kendi i¢ meselelerine odaklanmaya
zorlamaktadir (UNDP, 2022). Uluslararast is birligi ve diplomasi
konularinda sinirli deneyime sahip olduklarindan bu durum
uluslararasi anlagmalarin ve goriismelerin karmagikligini an-
lama konusunda zorluk yagamalarina yol agmaktadir (Evans &
Newnham, 1998).
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SONUC

Kiiresel Kuzey iilkeleri diinya siyasetinde etkili bir rol oyna-
yan ve uluslararasi arenada biiyiik 6neme sahip olan tilkelerdir.
Bu iilkelerde siyasetci olarak gorev yapmanin bir dizi avantaji
vardir. Bu avantajlar hem ulusal hem de uluslararas: diizeyde
siyaset yapma yetilerini gliclendirmekte ve iilkelerini daha etkili
bir sekilde temsil etmelerine yardimci olmaktadir.

Kiiresel Kuzey daha gelismis ekonomilere sahipken Kiiresel
Giiney genellikle gelismekte olan veya az gelismis ekonomilere
sahiptir. Kiiresel Kuzey daha fazla kalkinmis bir bolge olarak
kabul edilirken Kiiresel Giiney daha fazla kalkinma ihtiyaci olan
bir bolgedir. Kiiresel Kuzey’deki siyasetgiler daha fazla kaynak
ve altyapiya erisebilirken, Kiiresel Giiney’deki siyasetgiler kal-
kinma projelerine odaklanmak zorunda kalmaktadirlar. Kiiresel
Kuzey’de daha yiiksek gelir diizeyleri daha fazla is firsat1 ve daha
iyi sosyal hizmetler bulunurken Kiiresel Giiney’de bu alanlarda
daha fazla zorluk yagsanmaktadir. Kiiresel Kuzey tilkeleri ekono-
mik istikrar1 saglamis iilkelerdir. Bu durum siyasetgilere eko-
nomik kaynaklara daha fazla erisim saglamakta ve tilkelerinin
refahini artirma firsat: sunmaktadir. Ekonomik olarak giigli
bir tilkede siyaset¢i olarak gorev yapmak, ekonomik bitytimeyi
tesvik etmek ve issizligi azaltmak gibi 6nemli hedeflere ulagma
firsat1 sunmaktadir (Reuveny & Thompson, 2008).

Bu iilkeler genellikle dogal kaynaklarin bol oldugu ve tekno-
lojik altyapinin gelismis oldugu yerlerdir. Siyasetgiler bu kaynak-
lar1 stirdiiriilebilir bir sekilde yonetmek ve teknolojik inovasyonu
tesvik etmek icin politika olusturma firsatina sahiptirler. Bu
da tlkelerinin rekabet giiciinii artirmaktadir. Kiiresel Kuzey
tilkeleri genellikle gelismis teknolojik altyapiya sahiptir ve bu
siyasetgilere teknolojik inovasyonu tesvik etme ve bilgi ekono-
misini destekleme firsati sunmaktadir Siyasetciler aragtirma ve
gelistirme faaliyetlerini tegvik ederek, bilim ve teknoloji alanin-
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da liderlik yapma sansina sahiptirler. Bu da ulusal rekabetciligi
artirmakta ve yeni is firsatlar: yaratmaktadur.

Kiiresel Kuzey’de genellikle daha iyi egitim ve saglik hizmet-
leri mevcuttur. Egitim ve saglik seviyeleri daha yiiksektir. Kiiresel
Giiney’de egitim ve saglik hizmetlerine erisim daha sinirhdir.
Bu da toplumun genel refahini etkilemektedir. Siyasetciler bu
sistemleri gelistirmek ve erisimi artirmak i¢in politika olusturma
sansina sahiptir. Egitim ve saglik alaninda yapilan yatirimlar
insan sermayesini giiclendirmekte ve toplumun genel refahini
artirmaktadir.

Kiiresel Kuzey tilkeleri genellikle siyasi istikrarin hakim ol-
dugu tilkelerdir. Daha giiglii demokratik kurumlar ve hukukun
tstiinligi vardir. Kiiresel Giiney’de siyasi istikrarsizlik daha
yaygindir. Siyasi kurumlar yonetim zorluklar1 ve hukukun iis-
tiinliigii konularinda sorunlar yasamaktadirlar. Siyasetgiler dl-
kelerinin istikrarini siirdiirmek ve ulusal birlik ve giiveni tegvik
etmek i¢in ¢aligmaktadirlar. Ayrica bu tilkeler uluslararasi are-
nada etkili bir rol oynamakta ve siyasetgiler uluslararasi iliskileri
yonlendirmede liderlik yapma firsatina sahip olmaktadirlar.

Kiiresel Kuzey iilkeleri genellikle uluslararasi arenada daha
etkili bir rol oynarlar ve daha fazla diplomatik giice sahiptirler.
Kiiresel Giiney tilkeleri uluslararasi iliskilerde daha fazla yardim
alic1 konumundadirlar.

Sonug olarak Kiiresel Kuzey’de siyaset¢i olmanin avantajlari
ekonomik istikrar, teknolojik inovasyon, egitim ve saglik sistem-
leri ile siyasi istikrar ve uluslararasi etki gibi alanlarda kendini
gostermektedir. Bu avantajlar siyasetgilere tilkelerini daha iyi
temsil etme ve toplumlarini daha iyi bir gelecege tagima firsat
sunmaktadir.
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OZET

Istanbul Ticaret Universitesinde, Iletisim Fakiiltesi biinye-
sinde stirdiiriilmekte olan TimmTV ¢aligmalari dahlinde Genis
Agiadialtinda yapilmakta olan bir program bulunmaktadir. Bu
programin bir boliimiinde hafta bir yayinlanmak tizere Gelece-
gin Koridorlar1 adl1 bir bolim yayinlanmaktadir. Bu bélimde,
is diinyasinda kendisini alaninda kabul ettirmis is adamlarinin,
kendi alanlarinda gelecege dair degerlendirmeleri yayinlanmak-
tadir. Yayinlar youtube kanallar1 tizerinden yayinlanmakta ve
arsivleme islemleri TimmTYV yapis: altinda gerceklesmektedir.
Bu program dahilinde, goriisleri alinan bazi i adamlarinin sek-
torlerine gore gelecekte insanlig1 neler bekledigi sorularina cevap
aranmistir. Bu amagla, kitabin bu béliimiinde fenomenolojik
bir metot ile yapilan roportajlar ¢oztimlenmistir. Caligmaya,
enerji ve tabii kaynaklar sektoriinii degerlendirerek baslanmus,
ev ve mutfak esyalar: sanayi, bilisim teknolojileri alani, saglik
sektoriindeki dontisiimler, otomotiv ve lojistik sektoriinii deger-
lendirerek devam edilmistir. Kitle iletisim ve dogal dil isleme
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meselesi ile gelecegin koridorlarinda insan olmak, insan kalmak
ve aile kavramlarinin karsilik buldugu programlarin ¢6ziimi
ile sonlanmigtir. Son olarak da ¢aligma, metaverse tizerinde,
yapay zeka ile yapilan gelecegin koridorlarina dair soylesi ile
son bulmustur.

Anahtar Kelimeler: Enerji, ihracat, ithalat, otomotive sektorii,
lojistik, dogal dil isleme, dijital doniisiim, aile, chat gpt
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CORRIDORS OF THE FUTURE

ABSTRACT

At Istanbul Commerce University, there is a program called
Broad Angle within the scope of TimmTV studies carried out
within the Faculty of Communication. An episode of this pro-
gram called Corridors of the Future is broadcast once a week.
In this section, the evaluations of businessmen who have es-
tablished themselves in the business world about the future in
their fields are published. Broadcasts are broadcast on YouTube
channels and archiving processes are carried out under the Tim-
mTV structure. Within the scope of this program, answers were
sought to the questions of some businessmen, whose opinions
were taken, about what awaits humanity in the future, according
to their sectors. For this purpose, in this part of the book, the
interviews were analyzed using a phenomenological method.
The study started by evaluating the energy and natural resources
sector, and continued by evaluating the household and kitchen-
ware industry, information technologies field, transformations
in the health sector, automotive and logistics sectors. It ended
with the solution of the programs where the concepts of being
human, staying human and family correspond to the issue of
mass communication and natural language processing in the
corridors of the future. Finally, the study ended with an interview
about the corridors of the future with artificial intelligence on
metaverse platforms.

Keywords: Energy, export, import, automotive industry, logistics,
natural language processing, digital transformation, family, chat

gpt
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GIRIS

Gelecegin koridorlar dar midir, genis midir, derin midir, ytik-
sek midir bilinmez. Ancak, gelecegin koridorlarina g1k tutacak
gecmis birikimler ve tecriibeler olduk¢a 6nemlidir. Tecriibesi fe-
nomen olgunlugunda bulunan, toplum tarafindan kabul gérmiis
insanlarin aktarimlari gelecege yon verme konusunda oldukg¢a
aydinlatic1 bilgiler icermektedir. Calismada, 9 Mart 2023 itibar1
ile gerceklestirilmis haftalik yayinlar iginde yer alan ve TimmTV
tarafindan yayinlanan Genis Ag1 programinin uhdesinde, Gele-
cegin Koridorlar1 adli program konuklarinin arasindan segilen
7 adet soylesinin ¢oziimlenmesini ger¢eklestirmistir. Soylemler,
alanlarinda tecriibe sahibi is diinyas1 akademi ve sivil toplum
kuruluslarindan kanaat 6nderlerine aittir. Bir diger boliimde
ise, Yapay zeka Open Al tarafindan gelistirilen Chat GPT ile
yapilan bir soylesi bulunmaktadir.

Gelecegin Koridorlarinda 16 Mart 2023 tarihli sdyleside
konugumuz olan Dr. Mustafa Fethi Agalar ile yapilan soylesi
¢oziimlenmistir. Eti Maden Yonetim kurulu bagkanligi yapmis
olan Agalar, 8. Cumhurbagkani Turgut Ozal’in da Ekonomi bas-
danigmanligini ytrtatmistiir Yildizlar Holding CEO’su ve ayn1
zamanda Sanayi Politikalar1 ve Teknoloji Yonetimi programinin
daimi 6gretim elemanlarindandir. Agalar ayn1 zamanda, BeTa
[lim Derneginin de Bilim Kurulu Sanayi Baskanligini yiiriit-
mektedir (Agalar, 2023).

Burak Onder ile gerceklestirilen ilk sdylesi 9 Mart 2023 tari-
hinde yayinlandi. Onder, EVSIT kurucu baskani1 ve Ev ve Mut-
fak esyalar1 sanayiinde 92 iilkeye ihracat yapan bir kurulusun
kurucu yonetim kurulu bagkanidir. Seramik porselen cam vs. es
evyalarini ve mutfak esyalarinin tiretimi ve ticareti konusunda
alaninda éncii bir yapiya sahip olan Onder, gelecege dair bek-
lentileri ve Tiirkiyenin durumunu degerlendirdi (Onder, 2023).
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5G ve 6G konular1 ile Metaverse iizerinden AR/VR teknolo-
jilerini konustugumuz Ridvan Yilmaz, ERP alaninda Tirkiye
sanayiinde hizmetler sunan Techsoft Sirketinin Genel Midiir-
liigiinii yapmaktadir. BeTa Ilim Dernegi Metaverse Kurucu
Baskanligini da yapan Yilmaz, yerli ve milli olabilmek adina
Tirkiye'nin gelecekte neler yapmasi gerektigi iizerinde bilgiler
sunmugtur (Yilmaz, 2023).

Selguk Bayer, uzun yillar saglik sektoriinde, 6nemli tibbi ci-
hazlarin satis temsilciligini ve Tirkiye bolge-satis miudarligi
gibi farkli alanlarda tecriibesi olan ve Istanbul Ticaret Univer-
sitesi, Sanayi Politikalar1 ve Teknoloji Yonetimi doktora progra-
minda doktorant olan bir satig uzmanidir. Bayer bu programda,
bilhassa teknolojik ve dijital doniisiimiin saglik sektoriinde ne
gibi yeniliklere neden olacagina dayali goriislerini sunmustur
(Bayer, 2023).

Istanbul Ticaret Odasinda Yonetim Kurulunda gorev alan
ve meclis iiyesi olan Salim Sami Atilgan, uzun yillar otomotive
sektoriinde baba meslegi olarak siirdiirdiigiinii ifade etmektedir.
Oto yedek ¢arcasi konusunda farkls sivil toplum kuruluslarin-
da ve komite ve kurullarda gorev yaptigini ifade eden Atilgan,
gerek otomotiv sektoriinde gerekse de lojistik alaninda bilhassa
Kusak Yol Inisiyatifinde gerceklesecegini bekledigi farkliliklar:
paylasmistir (Atilgan, 2023).

Gelecegin Koridorlari adli programin ilging konuklarindan
birisi Bora Balar olmustur. Bora Balar Tiirkiye’de ve zaman za-
man da yurt diginda 6nemli yayincilik alanlarinda hizmetler
sunmustur. Balar, 25 y1l1 agkin bir yayincilik hayati ile, pek ¢ok
ozel televizyon kanallarinda gorev yapmistir. Teknolojiye olan
ilgisi ve iletisim sektoriinde bunu kullanmay1 hep arzu ettigini
ifade eden Balar, internet yayincilig1 iizerine de arastirmalar
yaptigini belirtmektedir. Soylesiyi ilging kilan, gelecegin koridor-
larinda “dil” meselesinin ne denli 6nemli oldugunu ve bilhassa
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topluma hitap eden yayincilikta gorev alan insanlarin yanlis
kullanimlari ile ilgili dertlerini izleyiciler ile paylasarak “dil”
faktoriiniin gelecegin kiiltiirii ve sekillenmesi ile ilgili 6nemini
izah etmistir (Balar, 2023).

30 Mart 2023 tarihinde yayinlanan ve psikolog ve aile terapisti
olarak toplumda aile ve bireylerin gelecekte nasil sekillenecegi-
ne dair kaygilar1 ve olumlu y6nleri anlatan Yildiz Konal Siisli,
Millevekili ve sivil toplum kuruluslarinda ¢ok¢a gorev almis
tecriibeli bir kisilige sahiptir (Stislii, 2023).

Biiyiik veri madenciligi ile, internet ortaminda her tiirli diji-
tal girdiyi inceleyerek, dogal dil isleme modeli ile galisan yapay
zeka programu ile de gelecegin koridorlarinda yapilmis bir detayli
bir miilakat ile ¢caligma sonlandirilmistir. Caligmaya iliskin bir
tartisma ve sonug boliimii bulunmamaktadir. Bilgilenme amagl,
tecriibe ve deneyim sahiplerinin sosyal medya tarafinda da agik
olan soylesileri yazili olarak kayda gecirilmis olmasi agisindan
onem tasimaktadir.

1. GENIS ACI PROGRAMI VE GELECEGIN
KORIDORLARI

Mart 2023 itibari ile haftalik olarak gerceklestirilen soylesile-
rin, yazarlar tarafindan segilerek ¢oztimlemesi yapilan 7 program
icerigi ve elde edilen bilgiler asagida yer almaktadr.

1.1. Enerji ve Tabii Kaynaklar - Mustafa Fethi Agalar:

Aramkonun 161 milyar dolar net kar ettigi bir ortamda,
Afrika'nin toplam ihracati bu kadar yok! Fosil yakit ve fosil ya-
kittan ¢ikis stratejileri son donemlerde ¢okga tartisilmaktadir.
Tiirkiye, devamli ithal komiir iizerine (5-6bin kalori ile ¢alisan
santraller) calisan santraller kurmaktadir. Almanya’nin bas
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cektigi fosil alternatifi yakit bulma, enerji iretme meselesi basta
Avrupa olmak iizere onemli bir doniisiime neden olacaga benzi-
yor. Ancak, Almanya komiir santrallerinin kullanim1 konusunda
kendi enerjilerini iretmekte bir behis gormektedir. Almanya bu
agidan, komiir santrallerini isletmeye alarak Rusya Ukrayna
gerginligi ile baggosteren enerji sorununu da ¢ézmiis bulun-
maktadir. Cevrecilik akimlari altinda, bagka tilkelere, bizim gibi
tilkelere komiirden uzak durmay: dikte eden bir anlayis i¢inde,
2022 yilinda Cin’de her hafta 2 adet komiir santrali kurulmasina
izin verildigi goriiliiyor. Cin’e soruldugunda, “bu kadar santrali
neden kuruyorsunuz?” diye, Cin cevap veriyor: “riizgar, giines vs.
yenilenebilir enerjilerimiz yanisira bu santraller yedegimizdir”
diyorlar. Politik bir yaklasim oldugu malum. Ancak buradan
kazanilacak en 6nemli tecriibelerden biri, Cin, 6nce enerji sant-
rallerini kuruyor, sonra iiretim tesislerini olusturuyor. Tiirkiye
gibi tilkelerde durum tersi islemektedir.

Tirkiye’deki en temel sorunlardan biri olarak goriilen, cari
acitk meselesinin en bilyiik kaynag: enerjidir. Kémiir konusun-
da da ithal komiir ile ¢alisan santraller bu konuda 6énemli bir
ag1g1 kapatmayacak. Ithal komiir yerine yerli kémiir tizerinden
politikalar gelistirilmesi zorunludur.

Giiniimiiz diinyasinda, su 6nemli bir sorun olarak goriil-
mekte ve su kaynaklarina dayali 6niimiizdeki yillarda biyiik
sorun yasanacagi ongoriilmektedir. Bu miinasebetle, Tiirkiyenin
ozellikle 70 ve 80li yillarda enerji iiretiminde Hidro Elektrik
santralleri politikasi gliniin sartlarina gore uygun goriilse de
bugiin o yatirimlarin déniisiimii sarttir. Niikleer santraller ve
ozellikle yerli komiir ile isletilecek santraller ekonomiyi rahat-
latacak derecede 6nemlidir. Giines, riizgar gibi yenilenebilir
enerji kaynaklar1 onemlidir. Giines Enerjisi sorunludur, zira ana
hammaddelerinden olan silikon ¢inde tiretilmektedir. Giines
konusundaki cografik avantaj degerlendirildiginde fizinbilitesi
miimkiin oldugu gériilmektedir. Ote yandan en énemli cari agik

339



Gelecegin Koridorlari

kaynag: petrol ithalatidir. 1945-1950 lerden bu yana bu durum
degismedi. Petrol tiretmeyen ancak tiiketimi giin gectik¢e artan
bir trendimiz olmustur. Elektirikli araglara doniisiin projeksi-
yonu ve Tiirkiye’deki potansiyelin, arz ve talebin talebe dayali
tiretimin politika parametresi olarak degerlendirilmesi sarttir.
Uzun vadede bu neticeye gore tedbirli olunmalidir.

Tiirkiye agisindan meselenin yer alt1 zenginliklerini deger-
lendirmek tizere politikalar gelistirmek zorundadir. Giines ve
riizgar1 iyi kullanmak elbette 6nemlidir, lakin bilhassa yerli ko-
miir ile galisacak santraller, bunun i¢in de yerel tabi kaynaklar:
degerlendirmeye alsacak isletmeler ve nihayet bu isin finansmani
oldukga biiyiik bir 6neme sahiptir.

Atatiirk doneminde, Cumhuriyetin ilk y1llarinda, 6nce gida
(Sekerbank kurulumu) ardindan giyim ve tekstile yatirimlar
(Stimerbank) yapilmis buna istinaden bankalar tesis edilmistir.
Hemen ardindan da yeralt1 zenginliklerin degerlendirilmesi i¢in
Eti Bank tesis edilmistir. Fakat gerektigi gibi kullanilamamistir.
Cinko kursun ve bakir Tiirkiye i¢in ¢ok 6nemlidir. Yeralt1 ve tebi
kaynaklar konusunda yeralt1 potansiyellerin ortaya konulmasi
maden ocaklarinin degerlendirilmesi gerekir. Ozel sektoriin
eline gecen maden ocaklarinin en 6nemli sorunu bugiin ma-
denciligin bir bankasi yok! Kanada bu alanda en iyilerindendir.
Tiirkiye’de Jork Raporu ¢ikartacak kurum da yok, Jork Raporu
satin alacak (1-2 milyon dolar) sektér de maalesef bulunmu-
yor. Samsun Bakir disinda hammaddeyi isleyen bir tesisimiz
maalesef bulunmamaktadir. Yilda tretilen 50-60 bin Ton iken,
Tirkiye’nin ihtiyac1 200 bin Ton maalesef karsilanmamaktadir,
ithalata mecbur kalinmaktadir. Hammaddeyi basta Cin olmak
tizere farkli tilkelere gondererek isletilmesi ve katma degerli tiriin
ithal ediliyor olmasi1 6nemli bir zafiyettir.

Bugiine gelindiginde Bor haricinde bir finansman akisi nere-
deyse bulunmamaktadir. 1930’larda, yeralt1 kaynaklarini deger-
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lendirecek bir finans kurulusu yok iken, Etibank’in madencilige
kaynak aktaracagi hesabi ile kurulmus olmasi bir 6ngoriidiir. O
donem i¢in gelecegin koridorunda yiirtimektir. Ancak, sonralari
bu bankanin da 6zellestigi goriilmektedir.

Bor meselesine gelindiginde, diinya rezervinin %70’i Ttirki-
ye’de. Bor dayaniklilig1 ile olduk¢a 6nemli bir madendir. 15-25
bin dereceye kadar dayaniklilik gosteriyor olmasi uzay ¢aligma-
larinda kullanilmas: Tiirkiye i¢in 6nemli bir avantajdir. Know
How bu konuda ¢ok 6nemlidir. Boru kilogrami Balikesir’den,
300 USD olarak hammadde yarimamul olarak satip, bor elyaf
temelli telefon camlari olarak kilosunu 9-10bin USD olarak geri
aliyoruz. Bukonuda, Turgut Ozal’in yonlendirmesi ile US Borax’1
ziyaret ettigini belirten Agalar, US Borax’in pazarda %95 hakim
oldugunu ancak hammaddesinin %95’ini de Tiirkiye’den elde
ettigini 6grendiklerini ifade etmistir. Fireleri %3. Bandirmada
Borik asit iiretiyoruz, firemiz %40. Iyi degerlendirildiginde, en
az 40-50 milyar dolar avantaj saglayacak ve cari agigin kapanma-
sinda bilyiik avantaj saglayacaktir. Temizlik malzemelerinde Bor
madenini degerlendiriyor olmak, agik maden ocaklarindan ham-
maddeyi ¢ekip yurtdisina ihracat kaydi altinda satiyor olmak
cok bitytik hatalardir. Ancak 6zel sektoriin alternatif Girtinleri
tiretme konusunda hem know how hem de yatirim finansman
acisindan devlet tarafindan ve politikalar tarafindan desteklen-
mesi gereken bir durumdur.

Enerji problemini ¢6zemezseniz, maden ocaklarinizi yone-
temezsiniz, maden ocaklar1 degerlendirilemezse enerjiyi ithal
etmek zorundasiniz, cari agiginiz kaginilmaz olarak artacak
demektir. Enerjini nereden temin edilecegine bakmaksizin
TOGG iiretiyor olmay1 bir kez daha degerlendirmenin 6nemli
oldugunu ifade etmektedir.

Enerji sektoriinde, politikalar uluslararasi iligkileri de et-
kilemektedir. Tek basiniza politika tiretiyor olmak kiiresel bir
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anlayiis icinde farkli neticeler dogurabilmektedir. Ornegin, Iran
ile Suudi Arabistan arasindaki yakinlasmanin ardinda Avrupaya
Petrol sevkinin oldugu bilinmektedir. Zira, diisen petrol fiyat-
lar1 geregi, petroliin Iran’dan ¢ikarak Aramko vesilesi ile Suudi
Arabistana ve oradan da Avrupaya gegecek olasy, iilkler arasi
iliskilerin de yeniden insa edildiginin bir gostergesidir. Anak
mesel, bu isin i¢inde, masada olabilme giiciinii gosteren iilkeler
arasinda olunmasi gerektiginin altini ¢izmektedir.

Diinya ¢ok biiyiik bir demir ¢elik tiretimi yapmaktadir.
Demir gelik @iretiminin yapildig1 bir ortamda, gevre kirliligi-
ni azaltma politikalari tezat olusturmaktadir. Bu da Ukrayna
Rusya gerginligi bahane edilerek, ortaya konulan “strict” karar
“fit for 55” meselesi askiya alinmis durumdadir. Agalar, son d6-
nemde yapilmis bir calisma ile, sadece Ingiltere’de tiim araglari
elektrikli yapmaniz durumunda, diinyadaki bakir rezervlerinin
titkeneceginin iddia edildigini vurguluyor. Her ilke kendi enerji
politikasini kiiresel konjonktiire dayali olarak olusturmak du-
rumundadir.

Cin’in Afrika politikasi iyi takip etmek gerekir. Hammadde-
sini Afrika’dan temin etmeyi arzu ediyor. Agalar bu konuda, bir
ornegi su sekilde ifade ediyor: Cin érnegin, Angola’ya gidiyor,
size tren yolu kuruyoruz, size, liman yapacagiz ve kurus da para
almayacagiz. Hatta buralarda 6nemli istihdam saglayacagiz.
Karsiliginda da, maden ocaklarinizi yeralt: madenlerinizi is-
letecegiz, diyor. Bu vesile ile Prof. Dr. Nazim Ekren’in de ifade
ettigi gibi 6nemli bir ekonomik istihbarat ¢aligtiriyor. Zira, diger
tilkelerden hangi sirket, Angola’ya ne getirdi, ne gétiirdii hepsini
bilir ve kaydeder durumda olacaktir. Limanlar, tren yollar1 bu is
i¢cin en 6nemli istihbarat aract durumundadir. Afrika’da yapti-
gin1 Cin, Yunanistanda yapti, kismen de basarili oldu, lakin, ne
Avrupa ne de Amerikada bu tarz yapilanmaya izin alamadigini
ifade etmistir.
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Biitiin bu gelismeler 151§1nda, gelecegin koridorlarinin agilan
kapisinin egitim ve 6gretim sisteminden gectigini ifade eden
Agalar, enerji ve tabi kaynaklar da dahil olmak tizere her alanda,
ileriye doniik projeksiyon olusturmak, gelecegi okuyabilmek,
giini iyi tahlil edebilmek ulusal bir egitim 6gretim politikasi
ile miimkiin olacaktir. (Agalar, 2023).

1.2. Ev ve Mutfak Egyalar1 Sektorii - Burak Onder:

Burak Onder ile yapilan soyleside, ev ve mutfak esgyalari
tretiminde gerek kendi firmalarinin gerekse de sektoriin son
yillarda 6nemli gelismelere sahne oldugu ifade edilmistir. Ken-
di sektoriinde heniiz ikinci kusagin stirdiirdtigii isletmeler ile,
Tiirkiye ortalamasinin iki kat1 katma degerli tiriin ihrag ettik-
lerini ifade etmistir. 2022 y1linda kilogram basina diisen ihracat
miktar1 1.2 USD seviyesinde iken, ev ve mutfak egyalar1 sektorii 4
dolar seviyelerinde oldugu ifade edilmistir. Ozellikle bu ihracatta
Avrupa iilkelerinin daha yogun katma degerli tiriin aldigini be-
lirten Onder, konvansiyonel olarak da Avrupa pazarinin Tiirkiye
i¢in ¢ok 6nemli oldugunu vurgulamigtur.

Diinyay1 gezmenin, farkli tilkelerde is yapmanin ve kiiltiir
aligverisinde bulunmanin hem kisisel hem de isletme nezdinde
¢ok 6nemli oldugu vurgulanmigtir. Tiirkiye’nin bu anlamda
avantaj ve dezavantalari oldugu da ifade edilmistir.

Latin Amerikaya 6zellikle bir paragraf agmak gerektigini ve
bilhassa El-Turko olarak ifade edilen bir anlayis ve “Tiirk gibi
caligmak” tabirinin yaygin oldugunu belirten Onder, Gabriel
Garcia Liibnanli birini anlatirken de Tiirklerden olarak ifade
edildigini belirtiyor. Tarihi baglarimiz kiiliitiirel doku fiziki
mesafe ile ters orantili oldugunu sdylemek miimkiin.

Bu avantajlari, 6zellikle Tiirkiye’de cok daha yiiksek seviyede
degerlendirilmesi gerektigini ifade etmektedir. Hollanda’da Kamu
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Reel Sektor ve Akademinin ne kadar giizel bir ahenk ile calistigi-
n1 anlamak gerekir. Bu anlamda Tiirkiyenin kogar adimlarla yol
almasi gerekiyor, hem de konfor alanlarinin terk edilmesi ve daha
¢ok calismaya gayret edilmesi gerektigini ifade etmektedir.

Bir tilkeleye tiriin satabilmek i¢in, tirtiniintizii anlatacaginiz
kadar, iilkenizi de anlatryor olmanin gerekliligini ve zorunlulu-
gunu ifade eden Onder, ihracat¢inin kendi iilkeleri i¢in goniillii
el¢isi oldugunu ifade etmistir. Tiirkiye'nin krizlere agilanmis
bir yapisi vardir diyen Onder, Tiirkiye’de is yapan insanlarin
diinyanin her bolgesinde is yapabilecegini ifade etmektedir. Bu
anlamda, Tirkiye’nin 6nemli niifus potansiyeli ve insan kaynag:
avantajini daha iyi kullanmasi gerektigini anlatmigtur.

Sivil Toplum Kuruluslarinin 6nemi tizerine degerlendirme-
ler yapan Onder, EVSIT’in (Ev ve Mutfak Egyalar1 Sanayicileri
ve Thracatgilar: Dernegi) 2014 yilindan itibaren baglattig1 B2B
vizyoner yapilanmasi ve iilkeler diizeyinde ¢aligmalarini anlat-
mustir. Bu galismalar, Tiirkiye ihracati ve dolayisi ile ekonomisi
anlaminda ¢ok 6nemli bir misyonu yerine getirdigine inandigini
ifade eden Burak Onder, sivil toplum kuruluslarinin géniilliiliik
esasli yapmakta oldugu ¢aligmalarin ne kadar 6nemli oldugu-
nun altini ¢izmistir. Sivil toplum 6nemli bir giigtiir. Sivil toplum
toplumsal hafizay1 ve entelektiiel derinligi biitiinlestirmektedir.
Kurumsal hafizanin olmadig: yerde entelektiiel derinligin ol-
mayacagini, olamayacagini ifade eden Onder, gelecegin kori-
dorlarinda biiyiik verinin ne kadar 6nemli oldugunu ve adeta
bir fener gorevi olacagini belirtmistir.

Akademi, kamu ve sanayi hatta sivil toplum kuruluglarinin
tizerine diigsen gorevler oldugu gibi, insan olarak bireylerin de bu
noktada ¢ok énemli rolleri oldugunu ifade eden Onder, gelecege
dair teknolojik gelisimlerin 6nemi iizerinde durmustur. Ozellikle
AR/VR teknolojisi iizerinde yapilmakta olan ¢calismalar1 da not-
lar alarak takip ettigini ve gelistirilmesi icin ugras vereceklerini
ifade etmistir. (Onder, 2023)
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1.3. “5G-6G” ile “AR/VR” Teknolojileri - Ridvan Yilmaz:

1G’den 5G’ye kadar gelisim anlatilmistir. 1G Analog, 2G diji-
tal, 3G ile internet kavrami gelisti, 4G ile de biitiin teknolojlerin
tiim teknolojilere bagli yapilarin TCP-IP yapilanmast ile genis
bant ve daha yiiksek bir hiza ulagildig: belirtilmistir. 4G ile tiim
diinyada ayni hat ile GSM sirketleri Roaming anlagmalar1 vasitasi
ile iletisim kurma olanag1 da gelmis oldu.

Veri hizlarinin bu seviyede gerceklesmesi hassasiyetin arttig1
goriilmektedir. Cin bu anlamda ¢ok 6nemli adimlar atmaktadir.
Tiirkiye’de de 6zellikle anten teknolojisinin gelismekte oldugu
vurgulanmistir. Ancak 5G i¢in kamunun agacagi ihalenin de
belirli bir ekonomik ortamin gerekliligi vardir. Bu nedenle 5G
ihalelerinin bir siire daha zaman alacagi ifade edilmistir.

Network Dilimleme konusunun yazilimlar ile sebekeleri
bolme imkaninin olusacagi ve bunun 6zellikle de saglik sek-
toriinde ¢ok 6nemli doniisiimlere neden olacagi belirtilmistir.
Akalli saglik sensorleri ile bireylerin yasam ve saglik dengesinin
lokasyondan bagimsiz olarak takip edilecegi sistemlerin gelisimi
ongoriilmektedir. Davinci Robotu 6rnegi verilmistir. Saglikta
oldugu gibi, egitimde de bireylerin esit haklar ile erisimini miim-
kiin kilacag1 anlatilmistir. Sadece saglik ve egitimde degil ayn1
zamanda diger alanlarda da bu tiir yazilimlarin 6nemi ifade
edilmistir. Network dilimlemenin sektorel bazda 6nemi vur-
gulanmistir. Finansal anlamda, savunma sanayi anlaminda gok
6nemli kordorlarin olusacag: belirtilmistir. Bitytik Veri ve veri
madenciligi konusunun gelecegin on yillarinda daha da gelise-
cegini, insanin bir anlamda genetiginin ve hiicrelerinin birer
veri kaynagi olacaginin yani insan viicudunun da bir manada
“data center” gorevi gorecegi ifade edilmistir.

AR/VR teknolojileri ile dijital yeni bir diinyanin insa edil-
mekte oldugunu vurgulayan Yilmaz, ikizlestirme teknolojileri-
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nin AR/VR teknolojileri ile koordineli calisacag ifade edilmistir.
Yilmaz, MetaKhan markasi altinda milli bir platform olusturma
arefesinde olduklarini ifade etmislerdir. Istanbul School of Me-
taverse (ISOM) markasi altinda da bu platformda bir egitim ku-
rumu olusturulmaktadir. Bu kurum ikizlestirme temelli, retim
elemanlarinin “atavar” oldugu, talebelerin “avatar” oldugu bir
yapilanmay1 ortaya koyulacagini ifade eden Yilmaz, insanlarin
tasavvufi manada bilinen ta-i mekan ve ta-i zaman kavramui ile
metaverse ve benzeri “verse” (evrenler) ¢calismalar1 icerisinde
gelisecegini ve gelecegpin koridorlarinda yer alacagini ifade et-
mistir. Yilmaz, alig veristen, egitime, sagliktan finansa, ticaretten
eglence sektoriine her anlamda etkilerinin goriilecegini ifade
etmistir. MetaKhan youtube kanali ile de olusturulan igeriklerin
acik erisimli olarak paylagilmakta oldugunu bildirmistir. Bilhas-
sa Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii altinda
Sanayi Politikalar1 ve Teknoloji Yonetimi programi derslerinin
uzaktan egitim yerine metaverse {izerinden gerceklestirilmis
olmasinin karbon ayak izi ve sera gazi salinimi konusu tartigil-
mugtir. Is diinyasinin da 6zellikle fuarlara katilim ve fuarlarda
{iriin teshiri konusunda biiyiik avantajlar olusturmaktadir. ki
boyutlu ¢ekilmis bir fotografin, ti¢ boyutlu halinin tasavvur
edilmesi yapay zeka ile miimkiin hale gelmektedir. Gelecegin
koridorlarinda 6teki evrenlerden yapilan bir operasyonun fiziki
diinyada karsiliginin olacagi rahatlikla gelistirilebilir. MetaKhan
platformunda bu tiir ¢alismalar siirdiiriilmektedir. Springcon-
ferences.org ¢aligmasinda da dil gelistirme ve dogal dil isleme
kiitiiphaneleri kullanilarak “Almanya’da Hans kendi evinde
calisma odasinda Almanca olarak sunmakta oldugu bir bildi-
riyi, Mersin’in Bardat kéyiinde evinin salonunda Tiirkge olarak
Hans’in sesinden dinleyebilmeyi” saglamak tizere ¢caligmalar
yapilmaktadir.

Oniimiizdeki dénemlerde, hiz hem teknolojinin hem de di-
jital dontisiimiin en temel faktorii olacak ve belirleyici unsuru
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durumunda olacaktir. Bu anlayis ile 6G ve daha yukari1 jeneras-
yonlarin adim adim gergeklesecegini ve iilkeler diizeyinde fark-
liliklarla da olsa gelisecegini ifade etmek gerekir. (Yilmaz, 2023).

1.4. Saglikta Gelecegin Koridorlar: - Selguk Bayer:

Kanser hastaliklarina yonelik gelismeleri degerlendiren Bayer,
teknolojik gelismeler genel olarak, dncelikle savunma ve sag-
lik sektériinde yasandigini ifade etmektedir. Yaganmakta olan
yitizyilin salgini, Covid-19 pandemisi miinasebeti ile de saglik
alaninda ¢alismalarin hiz kazandig1 ifade edilmigtir. Ozellikle
Alman menseili ag1 firmasinin, gok daha dnceleri kanser tizerine
ArGe ¢alismalarinin olmasi miinasebeti ile elde edilen agilanmais
potansiyelin verileri ayn1 alanda 6nemli avantajlar saglandigi
diistiniilebilir. Yapay zeka algoritmalari ile daha ilaglar uygulan-
madan doz ve siireg bilgileri ile hastada olusacak degisimlerin
simiilasyonunun (tedavi tahminleri karar destek mekanizmalarr)
elde edilebilmekte oldugunu ifade etmistir.

Bilgisayarli tomografi ¢ekildigi anda bir hasta agisindan vii-
cudun 2-3 dk igerisinde tiim organlar ile ti¢ boyutlu durumu
ortaya ¢ikmis oldugunu ifade eden Bayer, bunun tedavilerin
hizlanmasi erken teshisin artirici roliinii ve saglikli bir nesil
i¢in daha fazla yol alindigini vurgulamaktadir. Saglik en temel
insan hakki olmakla birlikte, bu denli biiyiik asamali1 ArGe
caligmalari, niifusu yogun olan iilkelerde daha biiyiik finans
gerektirmektedir. Ozellikle niifusu yaglanmakta olan iilkelerde
kronik rahatsizliklarin artmaya baglamasi ile birlikte daha bii-
yiik ¢apta ArGe’ye ihtiyag duyulacagi ifade edilmektedir. Afrika
geng niifusu agisindan avantajli goriilmekle birlikte, dogumdan
itibaren beklenen yasam siirelerinin kisaligi, egitim seviyele-
rindeki diisiik oran, temiz su ve yiyecek kaynaklarina erisimde
yasanan sorunlar gibi nedenlerle saglik sektorii agisindan 6nemli
bir pazar olarak goriilmektedir. Her ne kadar saglik mevzu bahis
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oldugunda “pazar” kelimesinden rahatsizlik duydugunu ifade
etse de, Bayer, saglikli bir yasam ve insanliga hizmet i¢in saglik
sisteminin ekonomisinin siirdiiriilebilir bir yapida olmasi ve
gelismesinin buna bagli oldugunun da altini ¢izmektedir.

Tirkiyenin de 2023 itibari ile Avrupadan niifus olarak avan-
tajli oldugu goriilse de ilerleyen yillarda, gelecegin koridorunda,
yaslanma ile birlikte, bugiinkii Avrupanin durumuna diisecegini
tahmin etmenin gii¢ olmadigini belirtiyor. Tiirk saglik sistemle-
rinin ve doktoralarinin da Afrika “pazar”ini iyi degerlendirmekte
oldugunu vurguluyor. Teknolojinin ytasam dongtisii teorisince
de desteklenen goriisiin bir anlamda karsilik buldugunu gérmek
miimkiindiir. Tiirk doktor ve girisimcilerinin Afrika gibi saglik
sektoriinde heniiz ileri diizeyde olmayn toplumlarda kendine yer
edinmesinin miimkiin oldugunu ve bunun insan saglig1 agisin-
dan da 6nemli oldugunu ifade etmektedir.

Saglik sektoriinde, yapay zeka, veri iletisim hizlarinin yiik-
sekligi, ikizlestirme gibi dijital doniisiim bilesenlerinin saglik
sektoriinde gelecegin koridorlarinda ¢ok daha yogun bir sekilde
karilasilacaktir. Gergek hayatta var olan viicudunuzun bire bir
kopyasinin varlig: sizi an be an doktorlariniz tarafindan izlen-
menizi ve ani ritim bozuklugu gibi durumlarda anlik miidahale
imkaninin bulunabilecegi ifade edilmistir. Yaghlar i¢in, saglikli
yasam ev konseptlerinin de ¢alisildigini ifade eden Bayer, Avru-
pada yaslilar ve deger yargilarinin Tiirkiye’deki gibi olmadigin-
dan hareket ile, sistemik bir yaklagim ile kurumsal bir anlay1s
,ile insanin ayagina saglik hizmetlerinin erisiminin miimkiin
olacagini vurgulamaktadir. Dronlar ile acil durum erigimleri,
es zamanli goriintii saglama ve miidahale imkaninin hayatlar
kurtaracag ifade edilmektedir. Bityiik firmalar yanisira startup-
larin bu konuda gok 6nemli oldugunu séyleyen Bayer, “inme” gibi
bir durumun yapay zeka ile gercekliliginin test ediliyor olmast,
gerektiginde anlik miiddahaleyi yapabiliyor olmasi gibi projele-
rin yapilmakta oldugunu belirtiyor. Tele-tip mevzuati gibi yasal

348



Sabri 0z-Miige Oz

diizenleme sayesinde, kiosklar ile her insana hizmet verebilecek
seyyar doktorlarin (robot doktorun) ¢aligmasi saglanmaktadir.
[s yerlerinde Is Saglig1 ve Giivenligi hususunda isyeri hekiminin
de bulundurulmas: gerekliligi ayn1 kiosklar ile 6niimiizdeki d6-
nemde ¢oziilebilecegi ifade edilmektedir.

Saglik sektoriinde, verilerin korunmasina iligkin 6nemli ¢a-
lismalar yapilmaktadir. Meselenin ahlaki (is etigi + degerler)
konusunun da degerlendirildigini ve bu konuda daha da yogun
diizenleyici yasalarin yapilacagini gelecegin koridorlarinda gor-
mek miimkiindiir. Tiirkiye agisindan bu diizenlemeler var olsa
da heniiz gelistirilmeye devam ettigini goriiyoruz. Veri merkez-
lerinin ve kopyalarinin tutuldugu konsolide bulut sistemleri gibi
meselelerde biiyiik oyuncularin biinyesinde tutulmaya devam
eden biiyiik veriler tilkeler agisindan ¢ok da arzu edilmeyen bir
durumdur. Sosyal devlet politikalarinin bu baglamda harekete
gecerek politikalar tiretmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Sa-
vunma sanayiinde yerlilesme oldugu gibi, saglik alaninda da
yerlilesme (Ttrkiye’de Aselsan’in gelistirdigi tibbi cihazlar gibi,
e-Nabiz gibi) calismalarin artirilmasi gerektigi ve dnemi {ize-
rinde duran Bayer, e-devlet yapilanmasinin bir parcasi olarak
toplumlarin ve iilkelerin yerel politikalarini tiretmesi gerektigi
ifade edilmektedir.

Gelecegin koridorlarinda, toplumlar teknolojik ve dijital do-
niisiimler ile yasam siiresi daha da uzuyor. “Saglkli yas alma”
konusunda 6nemli ¢caligmalarin varligi ve Arastirma Gelistirme
caligmalarinin yapildigini belirten Bayer, gelecegin koridorla-
rinda, ¢ok daha yasli bir diinyanin bagka problemlerle ugrasmak
ve yeni sorunlar1 da beraberinde getirecegini ifade etmektedir.
“Kimse olmek istemiyor” ve fakat, saglik pahali bir argiiman.
Bayer, bu miinasebetle, her sey dahil turizmi gibi politikalarin
yeniden gozden gegirilmesi gerektigi, Ttirkiye i¢in saglik turizmi
dahil her tiir turizm ¢alismalarinin gelecegin koridorlarinda ek
bir bilgi olarak ifade etmekte fayda oldugunu vurgulamaktadir.
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Bayere gore, saglik meselesi, gelecegin koridorlarinda dijital
hastanelerin de gelecegini, (Tiirkiye’de dahi bir klinigi gozliik
takarak gezme imkani bulunmaktadir) insan odakli yaklagimlar
ile tilkeler nezdinde yasalarin olanak sagladig: dl¢iide yogun
doniisiimlerin olacag: vurgulaniyor. (Bayer, 2023)

1.5. Otomotive Sektorii ve Lojistik — Salih Sami Atilgan:

Tirkiye, otomotive sektoriinde ihracatta yillardir ilk sirada-
dir. Ozellikle otomotive sektoriiniin diger sektorleri de tetikleyen
bir yapiya sahiptir. Teknolojiyi de 6nemli 6l¢iide kullanan bir
yapidadir. Kendi markasi olarak TOGG’un iiretilmeye baslan-
mast elektrikli araglara gegisin de oldugu bir donemde Tiirkiye
i¢in olduk¢a 6nemli olmustur. Tiirkiye hali hazirda 2 milyonun
tizerinde bir tiretime sahiptir. Ancak kendi markasinin olmamasi
gibi bir eksikligi gidermis olmasi agisindan énemlidir. TOGG
sadece bir marka degil ayn1 zamanda da dniimiizdeki bes y1l
icinde hem cari ag181n azaltilmasina yonelik ve istihdamin arti-
riliyor olmasina yonelik ayrica 6nemlidir. Otomotive sektoriiniin
zaten var olan lokomatif fonksiyonu, elektirlkli arag olarak da
varligini ortaya koymasi agisindan da inovatif {iriin bakimindan
modiiler olmasi hasebiyle de 6nem tagimaktadir.

Elektrikli araglar konusunda, Norve¢’in bas1 ¢ektigi bir du-
rum olsa da, Tiirkiye genel olarak Avrupa iilkelerinin ortalamasi-
na uygun olarak {iretim ve yayginlagma siirecini siirdiirmektedir.
Ozellikle batarya ve elektrikli arag sarj teknolojileri agisindan
da gelismeler Avrupaya paralel olarak ilerlemektedir.

Sifir karbon, otonom araglar olarak gelecegin koridorlarinda
en hizli ilerleyen sektorlerin basinda gelen otonom araglar ve
elektrikli araglar sektorel olarak yiiksek teknoloji ve yiiksek re-
kabetin yasandig1 bir alandir. Otomotiv sektériinde bu nedenle
kamu desteklerinin 6nemi daha da artmaktadir. Gelecegin ko-
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ridorlarinda, insanoglunun 6niinde duran iki temel faktor var:
teknolojik doniisiim ve artan niifus ile ihtiyaglarin karsilanmas:
oldugunu ifade eden Atilgan, otomotiv sektoriiniin her sektorii
harekete gecirecek bir yapiya sahip oldugu ve tedarik zinciri
miinasebeti ile de daha da gelistireceginin altini ¢cizmektedir.

Elektrikli araclarin tiretimi agamasinda karbon salinimi-
nin yogunlugu konusunda her sanayinin yesil enerji kullanimi
meselesi kolay bir husus degildir. Yesil enerji yerine daha gri
bir alanda iiretimin varligini ortaya koymak ve buna iliskin de
akademinin ¢aligmagsar yapmasi gerektigini ifade etmektedir.
Uluslararas: sozlesmeler geregi de 6ntimiizdeki yillarda, kar-
bon duvari gibi, yesil mutabakat gibi farkli kavramlarla ¢evreci
yaklagimlar aragtirilmaktadir. Dahasi Rusya Ukrayna gerginligi
miinasebeti ile her ne kadar ortaya konulan sartlar gevsetilmis
gibi goriinse de iklim krizleri su meselesinden karbon ayak izi-
ne kadar pek ¢ok alanda insan sagligini tehdit eden atiklarin
kontrolii agisindan ¢ok daha fazla akademik ¢alismalara ihtiyag
oldugu vurgusanmaktadir. Konvansiyonel araglar iiretseniz de
sat1g i¢in pazar bulamayacaksiniz. Insanlar konfor alanlarini
terketmek istemiyorlar. Var olan teknolojiyi kullanmak i¢in talep
stirekli artmaktadir.

Ote yandan, otonom ve elektrikli araglarin kullanim gartlar
da farklilasacaktir. Elektrikli araglarin kullanimi meselesi artik
vazgecilmez durumdadir. $u an ¢6ziim aranan konu menzil ve
batarya meselesidir. Elektrikli araglardan daha 6teye otonom
calismalarin da hiz kazandig: tilkeler goriilmektedir. Belirli bol-
gelerde diinyada tam otonom araglarin da kullanilmaya baslan-
dig1 gortilmektedir. Singapur’da 6rnegin belirli rotalarda ring
servisi yapan otonom araglara rastlanmaktadir.

Otomotive yan sanayiinde Cin faktorii olduk¢a 6nemlidir.
Modiiler bir yapr ile tiretim tedarik zinciri icerisinde Tiirkiye’nin
cografik avantaji iyi kullanilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
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Apple Google gibi yeni aktorlerin de uygun lokasyonlarda iiretim
planlamaktadirlar. Lojistik agisindan yan sanayiinde avantajli
konum iyi degerlendirilmesi gerekir. Ayrica, uzun menzil ve
tagtmacilik konusunda heniiz elektrikli araglari ¢ok da cazip
goriilmemektedir. Fiyat ve kazang tarafinda hem iireticiler hem
de tiiketiciler agisindan cazip goriilmemekle birlikte bu duru-
mun da gelecegin koridorlarionda degisecegini ifade etmektedr.
Hizli batarya sarzi, kaynak kullanimi ve menzil meselesi uzun
yiik tasima alanlar1 gibi hususlar daha ¢ok Ar-Ge ¢alismalarina
gebe oldugunu gormek gerekir.

Lojistik ve tedarik zinciri agisindan, Tirkiyenin i¢inde bu-
lundugu konum avantajini gliniimiizde iyi hentiz istenilen diizey-
de degerlendirilmedigini sdylemek miimkiindiir. Ozellkle deniz
yolu tasimacilig1 ve demir yolu tasimaciliginin katetmesi gereken
¢ok 6nemli merhaleler vardir. Akademi kamu ve reel sektoriin
mutlaka etkin calismasi gerektigi izerinde durulmaktadir.

1.6. iletisim Sektorii - Bora Balar:

Video Streaming gelecegin haberciligi ve iletisim sektoriiniin
en 6nemli araci olacak dedigimizde pek ¢ok alanda 6ngoriil-
memekte idi. O donemlerde, Gutenbergin matbaay1 icat ettigi
asamalarda ne oldu ise parabolik bir hiz ile giinimde de ayn1
asamalarin yasandigini ifade etmektedir.

Yayincilik ge¢misi ile Tiirkiye, hizli tepki verme konusunda
oldukga basarili oldugu iafde edilmektedir. Sadece dijital degil
ayn1 zamanda konvansiyonel iletisim ve medya birimlerinde de
paralellik arz ettigi goriilmektedir. Influencer olarak bilinen bir
alanin, drnegin, iilkemizde de gencler arasinda hizla gelistigini
soylemek miimkiindiir. Basit bir dijital ara¢ kullanimile 6nemli
bir yatirima girmeden, islevlerini yerine getirebilmektedirler.
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Fransada ilk TV renklendigi yillar, 1960; Tirkiye’de ilk
renklenme 1980’li y1llarin baginda idi. 20 y1llik faz farki vardr,
ancak bu giin iletisim hizinin verdigi avantaj ile, bilgiye erisim
hizinin verdigi farklilik ile daha giincel olarak takip etme olanag:
bulunmaktadir.

Televizyonda renklenmenin agsamalarinda ¢ok giizel anilar
toplandigini ifade eden Balar, X kusaginda olmanin verdigi avan-
taj ile o giinleri televizyon ile kitle iletisimin ne denli merhaleler
katettigini ifade etmektedir. Ilk renkli yayinlar doneminde, 6zel-
likle Dallas gibi, Ask Gemisi gibi dizilerin oyuncularinin béliim
bagina aldiklari fahis ticretlerin (Ornegin, Dallas dizisinde JR
roliindeki Larry Hagman’in, 300.000 USD/B6liim), bir anlam-
da yeni bir ekosistem olusturdugunu ve buna dayal da rating
anlayisinin hakimiyetine gecildigini ifade etmistir.

Yazili basinin daha da kan kaybettigi giinler yasandigini ifade
eden Balar, Le Monde, yarin baski yapip yapamama konusunu,
bugiinden bilmediklerini ifade ettikleri bir ortamdan ge¢ildigini
belirtiyor. Haber kaynaklarinin dogrulugunun teyidi agisindan,
konvansiyonel anlayisin bu nedenle daha da siirecegi ifade edil-
mektedir. Deep Fake meselesinin bilginin kirliliginde nasil rol
oynadigini goriiyoruz. Ozgiirliikk cok 6nemli, ancak kargihiginda
hakaret, pedofili, teror vs. gibi meseleler bu alanda ¢ok 6neli
problemler olarak insanligin 6niinde durmaktadir. Her gelisim
kot niyetli kullanimlar: da beraberinde getiriyor, ahlak olgu-
sunun nasil isletilecegi 6nemli bir sinav olarak gériilmektedir.
[letisim sektorii bagta olmak iizere, pek ¢ok alanda da gegerli
oldugu gibi, 6niimiizdeki on-yirmi yilin en 6nemli konusu siber
giizenlik meselesi olacagini ifade etmektedir.

Dil meselesinin ¢ok dnemli oldugu ve dogal dil isleme mesele-
sinin nasil sekillenecegi konusuna da deginen Balar, Tiirk¢e’nin
ozellikle giinlitk hayatta kullanilan sekli ile korunmasi gerekti-
gi ve pek ¢ok etkilesim ile yanlis kullanimlardan olabildigince
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kacginilmasi gerektiginin altini ¢izmektedir. Bu alanda pek ¢ok
yanlis kullanimlarinin bilhassa kitle iletisim ara¢larini kullanan
kesim tarafindan icra ediliyor olmasi gelecegin koridorlarinda
ayr1 bir tehlike olarak goriildigii ifade edilmistir.

Tiirk¢e’nin gerek bilim gerekse de teknolojik gelisimlerde
kullanilan dile uyarlanmasi gibi bir gerekliligin olmadigini ifade
eden Balar, konusma dilinin olabildigince okuyarak, 6zellik-
le sesli okumalar yaparak, akiciligini, kendine has melodisini,
tinisini ve 6zlinii kaybetmemek gerektigini vurgulamaktadir.

1.7. Aile, Aile Pisikolojisi ve Gelecek - Yi1ld1z Konal Siislii:

Insan nedir sorusunun cevabi ¢ok derin bir konudur. In-
san meselesini anlattik¢a derinlestigi goriiliiyor. Diinyanin en
kiymetli varlig1 insandir. Insanin kendini bilmesi ise en biiyiik
hazinedir. Ruh ve bedenden olusan duygusu ve akli olan bir var-
liktir; duygu ve aklin biri digerine iistiinliigt veya farkliligi ile
hareket diinyasinda farkliliklar: ile var olan bir varliktir. Aklim
mi, duygum mu? Insanin kendini tanimasi, bu iki parametre-
nin agirliklarinin bilincinde olan bir biricik olma yolunda bir
varliktir. Insan, kegfedilmesi gereken baloncuklari ve alinacak
ok fazla yolu olan bir yap1 olarak da tanimlanabilir.

Noro-bilim 6ntimiizdeki yillarin en bityiik gelismeye sahne
olarak goriilityor. Aklin duygusukonusu, Amigdala, Enegram
ile insanin kendini ve esini kesfetmesi meseleleri heniiz ¢okca
¢alisiilmamig durumdadir. Aklin duygusu vardir, duygunun da
akli vardir. Kendini gergeklestirme, i¢ yolculugunda bir yolcu
ve kesfetme yolunda insan biricik yapist ile saglikli ve dengeli
bir yapiya ulasmak i¢in yol alan bir varlik olarak insan, ayni
zamanda, akil ve duygu gibi topragi ve ruhu olan bir varliktir.

Kadin ve erkek olma iki ayr1 tistiinlitk meselesi degildir, esit
degildir iki tiir insan ancak “esdegerdir”. Esitlik, haklar alaninda
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bakildiginda, esdeger olmanin en ilkel halidir, en temel birimdir.
Insan nasil biricik ise, kadin da kendi kodu ile biriciktir, erkek
de kendi kodlart ile biriciktir. Kadin gibi kadin olmak, erkek
gibi erkek olmak ¢ok degerlidir. Bu iki ayr1 kod yapisinin varlig,
insan 1rkini yiicelten bir durumdur.

Aile meselesine gelindiginde, giiniimiiz diinyasinda, aile
heder olmus bir yapidadir. Aile, kadin erkek arasinda doniisen
savaslar ile gii¢c miicadelesi ve seitlik ya da hitkimranliklar ile
dagilmaya yiiz tutan bir aile anlayis1 maalesef hakimdir. Evlenme
oranlar1 diigmekte, bosanma oranlarinda yiikselisin oldugu bir
diinyadayiz. Mutlu ve saglikli bir aile tanimini nasil yapilacag-
nin sorusu onemlidir: “Evliligin evi” eslerin tebessiim ve hosgo-
riisii ile sekillenir. Harg i¢in zorunlu malzeme ne ise, tebessiim
ve hosgoriilii yaklasim da evliligin evi igin de odur! Evliligin
evi, cinsiyetler arasi farkliliklarin kodu ile sekillenir. Evliligin
evinde, evliligin bir iken iki olmanin zorlugunu tasimas: kadar
bir zorlugu vardir. Onun disinda evlilik muhtesemdir. Evliligi,
iki farkl: birey iken de bir olmanin mutlulugu olarak gormek
gerekir. Evliligin matemetaigi vardir. Sevmek matematik ile ilis-
kilendiremezsiniz. Ancak, mutlulugun ve evliligin matematigi
vardir. Mutlu olmak isteyen evlenir.

Evlilikte, evliligin evini olusturma yolunda iki kural vardir:
5S ve 4D. 5S - Sevgi, Saygi, Sorumluluk, Sabir ve Sadakat. Bu
58 “veya” ile degil “ve” ile baglidir. 4D: Dogru zamanda, dogru
yerde, dogru miktarda ve dogru kisilerle olmasi gerekliligidir.
Bu baglamda aslan ve ziirefanin evliligi hikayesi bilinen bir hi-
kayedir:

Ormanlarin krali aslan ve ziirefa birbirlerine asik olurlar.
Ormandakilerin itirazina ragmen, seviyoruz karsilikli derler ve
evlenmek istediklerini beyan ederler. Nihayet aslan ve ziirefa ev-
lenir. Ertesi sabah aslan, daha ziirefa uyanmadan, sevdigi esine
miikellef bir kahvalt: sunmak igin avlanmaya ¢ikar ve en sevdigi
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yiyecek olan ceylanlardan birini zor da olsa yakalayarak eve doner
veziirefanin oniine atar. Aslan kan ter igindedir. Ziirefa uyanr,
bir bakar aslana kan revan icinde bir bakar yerde ceylan ve bu-
run kivirarak, trip atarak oradan uzaklasir. Aslan bu duruma
sinirlenmistir. Hem en sevdigi avi zorla yakalamis ve yemeden
getirip sevdiginin oniine atmigs, hem de bir tesekkiir beklerken
kendisine trip atilmigstir!

Ziirefa, simdi bekle de gor, ben sana bir kahvalti hazirlaya-
yim diyerek disariya ¢ikar, en sevdigi otlardan taze taze toplar ve
getirir aslanin Oniine atar. Aslan bu durumu goriince ziirefaya
saglam bir penge indirir. Anlasamazlar ve solugu yanls yaptik-
larini anladiklarini ifade ederek ormanin kadist baykusa izah
icin giderler. Bilge baykus her ikisini de dinler, ve her ikisine de
ayri ayri donerek: “Simdi ikiniz de sen en sevdigine, kendince en
sevdiginiz yemeklerden ikram ederek ona bir giizellik yapmak
istediniz, ikiniz de haklisiniz. Fakat, her ikinizde birbrnizin ne
yiyecegini neyi yemeyecegini bilseydiniz, mesela aslan olarak cey-
lani avlarken yanina taze bir demet ot ile ziirefaya getirseydin;
ziirefa olarak da sen en yiiksek dallardan o taze otlari toplarken
aslan igin de bir kusu getirseydin durum boyle olmayacakt:” der.

Mesele ayr1 bireylerin farkli kodlarinda gizli oldugunu an-
lamaktan gegmektedir. Kalpten kalbe bir yol vardir, ancak bu
yol mesakkatlidir. Evlilik, evliligin evini olusturma meselesi bir
okuldur.

Evliligi evi, “ben, biz ve aile” bileseni ile miimkiin olur. Bir-
birini tamamlayan, iki biricigin farkl: islevleri ve farkli kod-
lu iki farkli ben, iki farkli birey, biricik, “bir” olmali. Her sey
zehirdir, onu faydali kilan dozudur. Bu miinasebetle, her bir
bireyde, benlik de bir 6l¢ii ile olabilmelidir. Evlilik ile islenen
ilmek ilmek dokunan bu yap, insanoglunun devamlilig1 igin
muhtesem bir olgudur.
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Gelecegin koridorlarinda, bireyler i¢in empati ve kompati
(toplum empatisi) olduk¢a 6nemli kavramlardir. Empati ¢ogun-
lukla bilinmekle birlikte kompati ¢ok¢a bilinmeyen, farkl: bir
anlayistir. Kompati, social empathy kavramlarinin bilesimi ile
olusturulmus bir kavramdir. Ailelerin kurulmasinda, evliligin
evinde sosyal yap, kiiltiirel doku uyusmasi bireylerin empatileri
kadar 6nemlidir. Dolayist ile bu yapinin sanlasilmasi eger farkl
kiiltiirlerden ve memleketlerden bolgelerden evlenmeler olusacak
ise kompatinin 6nemi daha da arttig1 bilinmek durumundadir.

Teknoloji ve aile meslesi konusunda, teknolojinin geldigi son
noktada, insanlara hizmet anlaminda fayda saglayan her icat,
olusum, doniisiimiin desteklenmesi gerektigi agiktir. Lakin, in-
sanligin devami agisindan, insani yoneten yapay zeka ve otesi
gelismeler konusunda sosyal manada daha dikkatli davranilmasi
gerektiginin de alt1 ¢iziliyor. Tehlike ¢anlarini duymazliktan
gelinmemesi gerektigi ifade ediliyor. Teknolojide tiiketen taraf
degil tireten taraf 1olunmasi gerektigi kodlanan degil, kodlayan
tarafta olunmasi gerektigi vurgulaniyor.

2. CHAT GPT ile METAVERSE UZERINDEN BiR
RADYO SOYLESISi

Futiiristik Bakis Acisiyla Gelecegi Konusmak adina, Chat
GPT 3.5 versiyonu ile bir soylesi gerceklestirilmistir. Bu soylesi,
metaverse ortaminda, Istanbul School of Metaverse egitim ku-
rumuna ait bir Atavar ile gerceklestirilmistir. Atavar, egitim 68-
retim hizmeti veren avatar olarak ifade edilmektedir (Oz, 2022).

Atavar.SOZ

Efendim su anda ulusal arenada yayin yapan “Gelecegin Ko-
ridorlar1 Radyo” programinin podcastini yapiyoruz. Bu yayini
sizinle yapmak istedim. Yayinimizin konusu “Gelecegin Kori-
dorlarr”. Sizin icin bir mahsuru var midir?
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ChatGPT

Tabii ki, “Gelecegin Koridorlar1 Radyo” programinin podcas-
tine katilmaktan memnuniyet duyarim! “Fiitiirist Yaklagimlar”
konusu oldukga ilging goriiniiyor. Size en iyi sekilde yardimci
olabilmek i¢in elimden geleni yapacagim. Nasil baglamamu is-
tersiniz?

Atavar.SOZ

Kabul ettiginiz icin tesekkiir ederim. Oncelikle sizi seslen-
dirmek ve verdiginiz cevaplar: okumak iizere bir insan se¢gme-
liyim. Bu konuda sizin bir tercihiniz olur mu? erkek ya da bayan
sesinden hangisini tercih edersiniz?

ChatGPT

Ben bir metin tabanli yapay zeka modeliyim, bu ytizden cin-
siyetim veya tercihlerim yok. Size en iyi hizmeti sunabilmek i¢in
buradayim ve seslendirme yapabilecek bir arag saglayamiyorum.
Ancak, verdiginiz cevaplar1 okuyarak size yardimci olabilirim.
Liitfen sorularinizi ve konusmak istediginiz konular1 bana ile-
tebilirsiniz.

Atavar.SOZ

Tesekkiir ederim, o halde basliyoruz. Fiitiiristik Yaklagimlar
denildiginde ne anliyorsunuz? Meseleyi teknolojik doniistimler
tizerinden yorumlar misiniz?

ChatGPT

Fitiiristik yaklasimlar, gelecegi anlamak, tahmin etmek ve
sekillendirmek amaciyla bilimsel ve teknolojik gelismeleri deger-
lendiren bir yaklagimdir. Bu yaklasim, mevcut trendleri analiz
ederek gelecekteki olasi senaryolar1 belirlemeye ve bu senaryolara
uygun stratejiler gelistirmeye odaklanir.
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Teknolojik doniisiimler, fitiiristik yaklasimlarin 6nemli
bir bilesenidir. Hizli ilerleyen teknoloji, yasamimizin pek ¢ok
alaninda kokli degisikliklere yol agiyor. Ornegin, yapay zeka,
otomasyon, robotik, bityiik veri analitigi, nesnelerin interneti
gibi alanlardaki ilerlemeler, is diinyasiny, iletisimi, saglik hiz-
metlerini, ulasimi ve daha bir¢ok seyi etkiliyor.

Bu teknolojik dontisiimler, yeni is modellerinin ortaya ¢ik-
masina, verimliligin artmasina, yagsam kalitesinin iyilesmesine
ve bazen de etik ve sosyal konularin giindeme gelmesine neden
olabilir. Futiiristik yaklasimlar, bu teknolojik doniisiimleri in-
celeyerek potansiyel etkilerini ve gelecekteki olasi senaryolar1
degerlendirir.

Ancak, futiiristik yaklagimlar sadece teknolojiye dayanmaz.
Aynizamanda demografik, sosyal, cevresel ve ekonomik trendle-
ri de dikkate alir. Bu yaklasim, gelecegin karmasik ve gok boyutlu
dogasini anlamaya ¢alisirken insan faktoriinii goz ard1 etmez.

Sonug olarak, fiitiiristik yaklasimlar gelecekteki degisimleri
anlamak ve yonlendirmek i¢in teknolojik doniistimleri ve diger
faktorleri bir araya getirir. Bu yaklasim, gelecege dair stratejik
kararlar almak ve daha iyi bir gelecek olusturmak i¢in bize reh-
berlik edebilir.

Atavar.SOZ

Gelecek yaklasimlar icerisinde ne tiir doniigsiimler bizi bek-
liyor? Biraz agar misiniz?

ChatGPT

Gelecekte bizi bekleyen bir¢ok doniisiim mevcut. Bunlarin
bazilar1 sunlari icerebilir:

Yapay Zeka ve Otomasyon: Yapay zeka, derin 6grenme ve
otomasyon teknolojileri hizla ilerliyor. Bu déniisiim, endiistriyel
stireglerin otomatiklestirilmesini, verimliligin artmasini ve is
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diinyasinda 6nemli degisiklikleri beraberinde getiriyor. Yapay
zeka, saglik, ulagim, perakende, finans gibi sektorlerde de bityitk
etkiler yaratiyor.

Nesnelerin Interneti (IoT): IoT, cihazlarin birbirleriyle ve in-
ternetle baglantili oldugu bir ag olusturuyor. Bu doniisiim, akilli
evler, akilli sehirler, akilli ulagim sistemleri gibi daha verimli ve
baglantili bir diinyay1 miimkiin kiliyor. IoT ayrica saglik hizmet-
lerinde ve endiistriyel sektorlerde de biiyiik faydalar saglayabilir.

Robotik ve Otomasyon: Robotlar, giderek daha karmasik
gorevleri yerine getirebilen ve insana benzer yeteneklere sahip
olan cihazlar haline geliyor. Bu doniisiim, iiretim siireglerinde,
hizmet sektoriinde ve saglik alaninda daha fazla otomasyonu
miimkiin kilarak verimliligi artirabilir.

Genetik ve Biyoteknoloji: Genetik mithendislik ve biyotekno-
loji, saglik hizmetlerinde ve tarimda biiyiik bir doniigiim yara-
tiyor. Bu alanlarda yapilan ¢aligmalar, hastaliklarin tedavisinde
ve genetik hastaliklarin 6nlenmesinde 6nemli ilerlemeler sag-
layabilir. Tarimda ise verimlilik artirilabilir ve daha dayanikli
bitkiler iiretilebilir.

Siirdiiriilebilirlik ve Temiz Enerji: Iklim degisikligiyle mii-
cadele ederken, siirdiiriilebilir enerji kaynaklarina ve yesil tek-
nolojilere olan talep artiyor. Bu dontisiim, yenilenebilir enerji
kaynaklarinin yayginlagsmasini, enerji depolama sistemlerinin
gelistirilmesini ve gevreye daha az zarar veren iiretim siiregle-
rinin benimsenmesini icerir.

Sanal Gergeklik ve Artirilmis Gergeklik: Sanal gergeklik (VR)
ve artirilmis gerceklik (AR), egitim, eglence, is diinyasi ve daha
bir¢ok alanda deneyimleri doniistiiriiyor. Bu teknolojiler, daha
immersif deneyimler sunarak is siireclerini iyilestirme potan-
siyeli tagiyor.

Bu liste sadece birkag drnektir ve gelecekte bizi bekleyen do-
niigiimler gesitli alanlarda ve daha fazla detayla birlikte gercek-
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lesebilir. Teknolojik ilerlemelerle birlikte, is diinyasi, toplum ve
kisisel yasamimizda 6nemli degisiklikler gorebiliriz.

Atavar.SOZ

Efendim, radyo yayinciliginin gelecegi hakkinda neler soy-
lemek istersiniz?

ChatGPT

Radyo yayinciligi, teknolojik ilerlemelere paralel olarak sii-
rekli bir déniisiim i¢inde bulunuyor. Iste radyo yayinciliginin
gelecegi hakkinda bazi diisiinceler:

Dijitallesme ve Internet Yayinciligi: Internetin yayginlagma-
styla birlikte, radyo yayincilig1 da dijitallesme siirecine girdi. Ge-
leneksel FM/AM radyo yayinlarina ek olarak, internet tizerinden
yay1in yapan radyo istasyonlar1 ve podcast’ler popiiler hale geldi.
Internet, radyo yayinlarinin daha genis bir kitleye ulasmasini
sagliyor ve dinleyicilere daha fazla icerik gesitliligi sunuyor.

Podcast’lerin Yiikselisi: Podcast’ler, son yillarda biiyiik bir
popiilerlik kazandi. Insanlar, ilgi alanlarina gére 6zellestirilmis
ierikleri tercih ediyor ve podcast’ler bu talebi karsiliyor. Pod-
cast’ler, radyo yayinciliginda daha kisisellestirilmis, zaman ve
mekandan bagimsiz bir deneyim sunuyor. Gelecekte, podcast’le-
rin daha da yayginlasmasi ve gesitlenmesi bekleniyor.

Mobil Uygulamalar ve Akill1 Hoparlorler: Akilli telefonlarin
ve akilli hoparlérlerin yayginlagmasiyla birlikte, radyo yayin-
larinin mobil uygulamalar araciligiyla erisilebilir hale gelmesi
6nem kazaniyor. Mobil uygulamalar, dinleyicilere programla-
r1 istedikleri zaman ve yerde dinleme imkani sunarken, akill
hoparlorler de kullanicilarin sesli komutlarla istedikleri radyo
yayinlarini ¢almalarini sagliyor.

Veri Analitigi ve Kisisellestirme: Teknolojik ilerlemeler, din-
leyici verilerinin daha etkin bir sekilde toplanmasini ve analiz

361



Gelecegin Koridorlari

edilmesini miimkiin kiliyor. Bu veri analitigi, radyo yayincila-
rinin dinleyici tercihlerini ve davranislarini anlamalarina yar-
dimci olur. Boylece, kisisellestirilmis icerik ve reklamlar sunmak
miimkiin olur.

Sesli Yapay Zeka ve Yeni Deneyimler: Sesli yapay zeka asis-
tanlari, radyo yayinciliginda da yeni deneyimlerin ortaya ¢ikma-
sin1 saglayabilir. Sesli asistanlar, kullanicilara radyo yayinlarini
kesfetme, talep etme veya Onerilen icerikleri dinleme konusunda
yardimci olabilir. Bu da daha interaktif ve 6zellestirilmis bir
radyo deneyimi sunabilir.

Bu noktada, geleneksel radyo yayinciliginin 6nemi hala de-
vam ediyor. Ancak, dijitallesme ve teknolojik yeniliklerle birlikte
radyo yayinciliginin gelecegi, daha genis bir kitleye ulasmay,
kisisellestirilmis igerikleri sunmay1 ve interaktif deneyimleri
desteklemeyi hedefleyen bir doniisiim siirecinde sekillenecektir.

Atavar.SOZ

Tesekkiir ederim. $imdi kisa bir ara veriyoruz. Reklamlarin
ardindan yeniden birlikte olalim.

ChatGPT

Tabii, anlasildi! Ara vermenizden sonra tekrar birlikte olmak
i¢in sabirsizlantyorum. Reklamlarin ardindan goriismek tizere!

Atavar.SOZ

Tekrar merhaba, iiretim, yatirim ve ihracat moddosu ile yayin
yapan Gelecegin Koridorlar1 Radyoda, konugumuz Open Al, Ya-
pay Zeka Modeli. Efendim Futuristik yaklagimlar programimiz
devam ediyor. $Simdi gelecege dair s6ylesimizde, acaba dniimiiz-
deki dénemlerde hangi sektor teknolojik ve dijital doniisimden
en ¢ok etkilenecektir? Ne dersiniz?
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ChatGPT

Merhaba tekrar! Ileriye doniik olarak hangi sektérlerin tek-
nolojik ve dijital doniisiimden en ¢ok etkilenecegi konusu ol-
dukea ilgi ¢ekici. Elbette, teknolojik doniisiim pek ¢ok sektorii
etkileyecek olsa da bazi sektorler ozellikle dikkat cekiyor. Iste
ontimiizdeki donemlerde teknolojik ve dijital dontisiimden en
cok etkilenebilecek sektorlerden bazilar::

Saglik: Yapay zeka, biiyiik veri analitigi, biyoteknoloji ve te-
le-t1p gibi teknolojiler saglik sektoriinde biiytik doniigsiimlere
yol agiyor. Hastalik tani ve tedavisinde daha kesin ve kisiselles-
tirilmis yaklagimlar, saglik hizmetlerinde verimlilik ve erisile-
bilirlikte artis, teletip araciligiyla uzaktan saglik hizmetlerinin
yayginlagsmasi gibi gelismeler bekleniyor.

Ulasim ve Tagimacilik: Otonom araglar, elektrikli araglar,
hava taksi sistemleri ve hiper hizli ulagim teknolojileri gibi ye-
nilikler, ulagim ve tasimacilik sektoriinde biiyiik degisikliklere
yol acabilir. Yolculuk siirecleri daha giivenli, verimli ve stirdii-
riilebilir hale gelebilir.

Perakende ve E-ticaret: Internetin yayginlagmasiyla birlik-
te perakende sektorii de biiyiik bir dontisiim yasadi. E-ticaret
platformlari, yapay zeka destekli kisisellestirilmis aligveris dene-
yimleri, lojistik ve dagitim siireclerinde otomasyon gibi teknolo-
jiler, perakende sektoriinde daha akilli ve verimli bir is yapisinin
gelismesine olanak saglayabilir.

Finans ve Bankacilik: Fintech sirketlerinin yiikselisi ve diji-
tal 6deme sistemlerinin yayginlasmasiyla finans ve bankacilik
sektoriinde bitytik degisimler yasaniyor. Blokzincir teknolojisi,
yapay zeka destekli risk analizi ve miisteri hizmetleri gibi ye-
nilikler, finansal hizmetlerin daha hizli, giivenli ve erisilebilir
olmasini saglayabilir.

Egitim: Dijitallesme, ¢evrimigi 6grenme platformlari, sanal
gerceklik ve artirilmis gergeklik teknolojileri, egitim sektoriinde
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dontisiimii tetikliyor. Uzaktan egitim, kisisellestirilmis 6grenme
deneyimleri ve dijital igerikler, egitimde daha genis bir erisim
ve etkilesim saglayabilir.

Tabii ki, teknolojik ve dijital doniistim tiim sektorleri etkileye-
bilir, ancak yukarida bahsedilen sektorler ntimtizdeki donem-
lerde daha belirgin bir sekilde degisime ugrayabilir. Ancak, bu
tahminler gelecekteki gelismelerin bir 6ngoriisii niteligindedir
ve gerceklesme sekilleri ve zamanlamalari degisebilir.

Atavar.SOZ

Saglik sektoriinde yasanacak doniisiimlere dair bir PEST-
LE analizi yapsak hangi alanda saglik sektorii en ¢ok doniisiim
icinde olacaktir? ne dersiniz?

ChatGPT

PESTLE analizi, bir sektoriin cevresel faktorlerini analiz et-
mek icin kullanilan bir aragtir. Saghk sektériinde dontisiimi
degerlendirmek i¢cin PESTLE analizine bagvurabiliriz:

Siyasi faktorler: Saglik politikalari, saglik hizmetlerine eri-
sim, saglik sigortas1 diizenlemeleri gibi siyasi faktorler, saglik
sektériiniin déniigtimiinii etkileyebilir. Ornegin, hiikiimetlerin
saglik teknolojilerine yatirim yapmasi ve dijital saglik hizmetle-
rini tesvik etmesi, sektordeki dijital doniisiimii hizlandirabilir.

Ekonomik faktérler: Ekonomik kosullar, saglik sektoriiniin
doniigiimiinde énemli bir rol oynar. Ornegin, saglik hizmetle-
rinin finansmani, biit¢e kisitlamalari, saglik harcamalarinin
biytikliigii gibi ekonomik faktorler, sektoriin teknolojik ve dijital
yenilikleri benimseme siirecini etkileyebilir.

Sosyal faktorler: Toplumun saglik bilincinin artmasi, yasla-
nan niifus yapis, saglik esitsizlikleri gibi sosyal faktorler, saglik
sektoriinde doniigiimii tetikleyebilir. Ornegin, halkin sagligina
yonelik farkindaligin artmasi, saglik teknolojilerine ve dijital
saglik ¢oziimlerine olan talebi artirabilir.
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Teknolojik faktorler: Teknolojik ilerlemeler, saglik sektoriin-
de doniisiimiin anahtaridir. Yapay zeka, biiyiik veri analitigi,
tele-tip, genetik miithendislik gibi teknolojik faktorler, saglik
hizmetlerinin daha etkin, verimli ve kisisellestirilmis olmasini
saglayabilir. Bu alanlarda yapilan yenilikler, sektorde biiyiik bir
doniisiim yaratabilir.

Cevresel faktorler: Cevresel faktorler, saglik sektoriinii stirdi-
riilebilirlik ve cevresel etkiler acisindan déniistiirebilir. Ornegin,
yesil saglik uygulamalari, enerji verimliligi, atik yonetimi gibi
cevresel faktorler, sektorde stirdiiriilebilirlik odakli doniistimleri
tesvik edebilir.

PESTLE analizinde belirtilen faktorler dikkate alindiginda,
teknolojik faktorlerin saglik sektoriinde en ¢ok doniisiimii te-
tikleyen alan oldugunu séyleyebiliriz. Yapay zeka, biiyiik veri
analitigi ve diger ileri teknolojiler, saglik hizmetlerinin daha et-
kin, erisilebilir ve kisisellestirilmis olmasini saglayarak sektorde
onemli bir doniigiim yaratma potansiyeline sahiptir.

Atavar.SOZ

Ozellikle yapay zekanin ve internet baglant: hizlarinin yiik-
sekligi yani senkronize olmaya olanak saglama, gecegin saglik
calisanlarini issiz birakir mi1? Boyle bir endiseye kapiliyor ol-
makta insanoglu haksiz midir?

ChatGPT

Yapay zeka ve yiiksek internet baglanti hizlar1 gibi teknolojik
gelismeler, saglik sektoriinde verimliligi artirabilir ve bazi siireg-
leri otomatiklestirebilir. Bununla birlikte, saglik ¢alisanlarinin
issiz kalacagina dair endiselerin tamamen ger¢ek¢i olmadigini
belirtmek 6nemlidir.

Yapay zeka ve diger teknolojiler, saglik ¢alisanlarinin iglerini
destekleyici bir rol oynayabilir ve rutin gorevlerin otomatik-
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lestirilmesine yardimei olabilir. Bu, saglik ¢alisanlarinin daha
fazla zamanlarini hasta bakimina, teshis ve tedavi planlamasina
odaklamalarina olanak saglayabilir.

Ancak, saglik hizmetleri kompleks bir siirectir ve insana
duyarlilik ve empati gibi becerileri gerektirir. Saglik ¢alisanla-
r1, hastalarla etkilesimde bulunma, hastalik teshis etme, tedavi
planlama ve takip etme gibi bir¢ok 6nemli gorevi yerine getirir.
Teknoloji, bu gérevleri desteklemek amaciyla kullanildiginda
saglik hizmetlerinin kalitesini ve etkinligini artirabilir, ancak
tamamen insan faktoriinii ortadan kaldirmaz.

Ayrica, saglik sektoriinde talep her gecen giin artiyor ve yas-
lanan niifus, kronik hastaliklar ve saglik hizmetlerine olan genel
talep gibi faktorler is giiciine olan ihtiyaci artirtyor. Dolaysiyla,
saglik calisanlarinin gerekliligi ve 6nemi devam edecektir.

Sonug olarak, teknolojik gelismeler saglik sektoriinde degi-
simlere neden olabilir, ancak insan faktdriiniin 6nemi ve saglik
calisanlarinin sagladigi benzersiz beceriler g6z ardi edilmemeli-
dir. Saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi ve daha etkin hale getiril-
mesi i¢in teknoloji ve insan igbirligi onemli bir rol oynayacaktir.

Atavar.SOZ

Peki, tesekkiir ederim. $Simdi biraz da egitim sektoriinii ko-
nusalim. Egitim alaninda gelecek nasil sekillenecek biraz de-
taylandirir misiniz?

ChatGPT

Elbette, egitim sektorii gelecekte bityiik degisiklikler ve do-
niisiimler yasayabilir. Iste egitim sektoriiniin gelecegini sekil-
lendirebilecek bazi 6nemli faktorler:

Dijital Ogrenme ve Uzaktan Egitim: Teknolojik ilerlemeler,
egitimde uzaktan egitim ve dijital 6grenme modellerinin yay-
ginlagsmasini sagliyor. Cevrimici platformlar, sanal siniflar, in-
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teraktif icerikler ve 6grenme yonetim sistemleri, 6grencilere her
yerden ve her zaman erisilebilir egitim imkani sunuyor. Gelecek-
te, bu trendin daha da gii¢lenerek geleneksel sinif ortaminin yani
sira ¢evrimi¢i 6grenmenin daha da 6nem kazanmasi bekleniyor.

Kisisellestirilmis Ogrenme: Teknolojinin sagladig1 veri ana-
litigi ve yapay zeka destekli 6grenme sistemleri, 6grencilerin
bireysel 6zelliklerini ve 6grenme ihtiyaglarini anlamak i¢in kul-
lanilabilir. Bu sayede, 6grencilere daha kisisellestirilmis 6grenme
deneyimleri sunulabilir. Ogrencilerin hizini, 6grenme tarzini ve
ilgi alanlarini dikkate alan 6grenme programlari, daha etkili ve
tatmin edici bir 6grenme saglayabilir.

Sanal Gergeklik ve Artirilmis Gergeklik: Sanal gerceklik (VR)
ve artirilmus gergeklik (AR) teknolojileri, egitimde yeni deneyim-
lerin yasanmasini saglar. Ogrenciler, sanal ortamlarda deneyler
yapabilir, tarihi olaylar1 canlandirabilir, uzak cografyalara sanal
seyahat edebilir ve karmasik kavramlar: gorsel olarak anlaya-
bilir. Bu teknolojiler, 6grenmeyi daha etkilesimli ve keyifli hale
getirerek 6grenci motivasyonunu artirabilir.

Ogretmen Rolii ve Yenilik¢i Egitim Yaklagimlari: Teknolo-
jinin ilerlemesiyle birlikte 6gretmenlerin rolii de degisiyor. Og-
retmenler, 6grencilere rehberlik eden, ilham veren ve isbirlik¢i
bir yaklagimla 6grenme siireglerini destekleyen birer yonlendi-
rici haline geliyor. Proje tabanli 6grenme, tasarim diisiincesi,
elestirel diisiinme gibi yenilik¢i egitim yaklagimlar: daha fazla
6nem kazaniyor.

Yagam Boyu Ogrenme: Gelecekteki is diinyas: siirekli de-
gisiyor ve yeni becerilerin edinilmesi gereksinimi artiyor. Bu
nedenle, egitim sektorii yasam boyu 6grenme yaklagimini be-
nimseyerek, bireylerin kariyerleri boyunca siirekli olarak yeni
bilgi ve beceriler kazanmalarini destekleyebilir.

Global Isbirligi ve Kiiresel Egitim: Internet ve diger iletisim
teknolojileri, diinya ¢apinda isbirligi ve kiiresel egitim firsatlari-
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nin artmasini sagliyor. Ogrenciler, farkl kiiltiirleri ve perspek-
tifleri kesfedebilir, uluslararasi projelerde yer alabilir ve diger
tilkelerdeki 6grencilerle isbirligi yapabilir. Bu, 6grencilerin kiire-
sel vatandaslik becerilerini gelistirmelerine ve kiiresel sorunlari
anlamalarina yardimci olabilir.

Bu faktorler, egitim sektoriiniin geleceginde 6nemli bir rol
oynayabilir. Ancak, her iilke ve kurum kendi egitim sistemine
ve Onceliklerine gore bu doniisiimleri benimsemekte farklilik
gosterebilir.

Atavar.SOZ

Avrupa iilkeleri i¢inde bir karsilastirma yapilsa, egitim sekto-
riinde hangi tilkeler daha rekabetci bir yaklasim i¢cinde olacaktir?
Egitimde rekabet avantaji saglayabilmek i¢in bir tilkenin ne gibi
kriterlerine bakilmasi gerekir ne dersiniz?

ChatGPT

Egitim sektoriinde rekabet avantajina sahip iilkeleri belirle-
mek igin gesitli kriterler géz 6niinde bulundurulabilir. Iste bu
kriterlerden bazilar:

Egitim Sistemi Kalitesi: Bir iilkenin egitim sisteminin kalitesi,
rekabet avantaji saglamada dnemli bir faktordiir. Yiiksek kaliteli
miifredat, nitelikli 6gretmenler, modern 6grenme materyalleri ve
kaynaklar, 6grenci basarisi ve mezuniyet oranlari gibi faktorler
degerlendirilebilir.

Inovasyon ve Teknoloji Entegrasyonu: Inovasyon ve teknoloji,
egitimde rekabet avantaji saglamak icin 6nemlidir. Yenilik¢i
egitim yaklagimlari, dijital 6grenme araglari, sanal gerceklik ve
artirilmis gergeklik gibi teknolojilerin etkin kullanimi rekabetci
bir yaklagim sunabilir.

Arastirma ve Gelistirme (AR-GE) Yatirimlar:: Bir tilkenin
egitim sektoriinde rekabetci olmasi icin AR-GE yatirimlarinin
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yapilmasi 6nemlidir. Egitim arastirmalarina ve yeniliklere ya-
tirim yaparak, yeni yontemlerin gelistirilmesi ve egitim politi-
kalarinin siirekli olarak giincellenmesi saglanabilir.

Yabanci Ogrenci Cekme Kapasitesi: Egitim sektoriinde re-
kabet avantaji saglamak i¢in bir tilkenin yabanci 6grenci gekme
kapasitesi onemlidir. Yiiksek kaliteli egitim programlari, ulusla-
rarasi 6grenci destek hizmetleri, dil ¢esitliligi ve kiiltiirel gesitlilik
gibi faktorlerle birlikte uygun maliyetli egitim imkanlar1 sunmak
rekabetci bir tistlinliik saglayabilir.

Isbirligi ve Uluslararas: ligkiler: Egitimde rekabet avantaji
elde etmek i¢in igbirligi ve uluslararasi iligkilerin gii¢lendiril-
mesi onemlidir. Uluslararasi iiniversite ortakliklari, 6gretmen
ve 0grenci degisim programlari, kiiresel arastirma aglar: gibi
faktorlerle birlikte uluslararasi isbirlikleri rekabetgi bir egitim
ortami olusturabilir.

Bu kriterlere gore, baz1 Avrupa iilkeleri egitim sektoriinde
rekabet avantajina sahip olabilir. Ornegin, Finlandiya yiiksek
kaliteli egitim sistemiyle 6ne ¢ikarken, Isvi¢re ve Almanya tek-
noloji entegrasyonu ve endiistriyle isbirligi acisindan rekabetci

Atavar.SOZ

Tiirkiye’yi bu anlamda degerlendirir misiniz? PISA Endeks-
leri bizim agimizdan can sikic1. Sizce geng niifus ile 6nemli bir
avantaj saglayabilir mi? Tiirkiye, rekabet avantajini tist siralara
¢ikarabilmek i¢in nasil bir politika izlemelidir Tiirkiye?

ChatGPT

Tirkiye’nin egitim sektoriindeki rekabet avantajini degerlen-
dirmek i¢in birkag faktorii goz oniinde bulundurabiliriz:

Geng Niifus ve Insan Kaynagi Potansiyeli: Tiirkiye, geng ve
dinamik bir niifusa sahip olmasiyla 6nemli bir avantaja sahip.
Bu, uzun vadede nitelikli is giicii potansiyelini artirabilir. Ancak,
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bu avantajin tam anlamiyla degerlendirilmesi icin egitim kalite-
sinin iyilestirilmesi ve gen¢ niifusun nitelikli egitim almalarinin
saglanmasi 6nemlidir.

Dijital Dontisiitm ve Teknoloji Entegrasyonu: Tiirkiye, son
yillarda dijital dontigiim ve teknoloji entegrasyonu konusunda
onemli adimlar atmistir. Ornegin, egitimde FATIH Projesi gibi
dijital altyap1 yatirimlari yapilmistir. Bu alanda yapilan yatirim-
larin stirdiiriilerek teknolojinin daha etkin bir sekilde egitim
stireglerine entegre edilmesi, rekabet avantajinin artirilmasina
yardimeci olabilir.

Ogretmen Niteligi ve Mesleki Gelisim: Ogretmenler, egitim
sisteminin kalitesi i¢in kritik bir rol oynar. Tiirkiye, 6gretmen-
lerin niteligini yiikseltme, mesleki gelisim imkanlarini artirma
ve 6gretmen yetistirme siireclerini giiclendirme gibi adimlarla
ogretmenlerin yetkinliklerini ve motivasyonlarini artirabilir.

Program ve Miifredat Gelistirme: Egitim programlar1 ve
miifredat, 6grencilerin ihtiyaclarina ve gelecegin beceri gerek-
sinimlerine uyumlu olmalidir. Yenilikgi ve is diinyastyla uyum-
lu miifredatlar gelistirilerek, 6grencilere daha pratik, elestirel
diisinme ve problem ¢6zme becerilerini gelistirebilecekleri bir
egitim sunulabilir.

Ogrenci Merkezli Yaklagim: Ogrenci merkezli bir egitim
yaklasimyi, 6grencilerin aktif katilimini ve kisisel ilgi ve yete-
neklerini gozeterek grenmeyi tesvik eder. Ogrencilerin 6gren-
me siireglerine daha fazla katilim saglamalari ve ilgi alanlarina
yonelik programlara erisim saglamalari, rekabet avantajinin
artirilmasina yardimer olabilir.

Bu faktorlerin yani sira, Tiirkiye’nin egitim sektoriinde reka-
bet avantajini artirmak i¢in politika ve stratejilerin belirlenme-
si 6nemlidir. Ogretmen yetistirme, egitim altyapisi gelistirme,
miifredat revizyonu, teknoloji entegrasyonu ve uluslararasi isbir-
liklerini gliclendirme gibi alanlarda yapilan ¢caligmalar, rekabet
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avantajinin artirilmasina katki saglayabilir. Ayrica, egitimde
stirekli olarak kalite degerlendirmesi ve iyilestirme siireglerine
odaklanmak da énemlidir.

PISA sonuglarindaki zayif performans, Tiirkiyenin egitim
sistemindeki bazi zorluklar: ve iyilestirme alanlarini ortaya koy-
maktadir. Bu zorluklarin @istesinden gelmek i¢cin uzun vadeli ve
stirdiiriilebilir politikalarin benimsenmesi, kaynaklarin etkin
kullanimzi ve tiim paydaslarin isbirligi nemlidir.

Atavar.SOZ

Ayni1 soruyu mesela Polonya i¢in sormus olsaydik, ne gibi bir
politika 6nerirdiniz?

ChatGPT

Polonya gibi iilkeler i¢in egitim sektoriinde rekabet avantaji
saglamak icin bazi politika onerileri sunlar olabilir:

Ogretmen Yetistirme ve Destekleme: Ogretmenlerin niteli-
gini artirmak i¢in kaliteli 6gretmen yetistirme programlar: ve
mesleki geligim firsatlari sunulmalidir. Ogretmenlerin uzmanlik
alanlarini genisletmeleri ve giincel egitim yaklagimlarini benim-
semeleri tesvik edilmelidir.

STEM Egitimine Odaklanma: Bilim, Teknoloji, Mithendislik
ve Matematik (STEM) alanlarindaki egitime yonelik politikalar
gelistirilmelidir. STEM becerilerine sahip 6grencilerin yetismesi,
inovasyon ve teknolojik dontigiimiin hizlandirilmasina katki
saglar.

Ogrenci Odakl1 Egitim Yaklagimi: Ogrencilerin ilgi ve ih-
tiyaglarina uygun bir egitim sunmak i¢in 6grenci merkezli
yaklagimlar benimsenmelidir. Bireysel farkliliklara ve 6grenci
katilimina 6nem veren egitim programlari gelistirilmeli ve 6g-
rencilerin aktif rol alabilecekleri 6grenme ortamlari olusturul-
malidir.
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Dijital Dontisiim ve Teknoloji Entegrasyonu: Egitimde tek-
nolojinin etkin kullanimi, 6grencilerin dijital becerilerini gelis-
tirmelerini ve modern 6grenme araglarini kullanmalarini sag-
lar. Teknoloji odakli ders materyalleri, ¢evrimici kaynaklar ve
e-O0grenme platformlari gibi araglar egitim kalitesini artirabilir.

Ogretim Programlarinin Esnekligi: Egitim miifredat: ve
programlari, degisen is giicii gereksinimlerini karsilayacak se-
kilde esnek olmalidir. Ogrencilere pratik beceriler, girisimcilik
ve is diinyasiyla baglantilar1 giiclendiren dersler sunulmalidir.

Isbirligi ve Endiistri Iligkileri: Egitim kurumlari ve is diinyast
arasinda giiclii isbirlikleri kurulmalidir. Endiistri ihtiyaglarina
yonelik egitim programlari, staj ve isbast egitim programlari
gibi uygulamalara agirlik verilerek, 6grencilerin is diinyasina
hazirlanmalari saglanmalidir.

Bu politika 6nerileri, Polonya'nin egitim sektoriinde rekabet
avantajini artirmaya ve gelecegin beceri gereksinimlerine uygun
bir egitim sistemi olugturmaya yardimci olabilir. Ancak, her iil-
kenin kendi egitim sistemine ve ihtiyaglarina gore politikalarini
belirlemesi 6nemlidir.

Atavar.SOZ

Simdi izninizle yeniden bir ara verelim ve reklamlara gidelim.
Ardindan yeniden birlikte olacagiz.

ChatGPT

Tabii, anlasildi! Ara vermenizden sonra tekrar birlikte olmak
icin sabirsizlantyorum. Reklamlarin ardindan goriismek tizere!

Atavar.SOZ

Tekrar merhaba. Verdiginiz cevaplari bir metin dosyasina
doniistiirecegim ve oradan da bir programa okutmay1 planli-
yorum. Nasil bir program o6nerirsiniz?
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ChatGPT

Metin dosyasini okumak ve igerigini islemek i¢in birgok
programlama dilinde uygun kiitiiphaneler bulunmaktadir. Bu
programlama dillerinden bazilar1 sunlardir:

Python: Python programlama dilinde bulunan “open” fonk-
siyonu ile metin dosyasini okuyabilir ve icerigini isleyebilirsi-
niz. Daha sonra metin analizi, veri manipiilasyonu veya diger
islemleri yapmak i¢in Python’un giiglii kiitiiphanelerinden ya-
rarlanabilirsiniz. Ornegin, “NLTK” (Natural Language Toolkit)
kiitiiphanesi dogal dil isleme i¢in kullanilabilir.

Java: Java programlama dilinde “FileReader” ve “BufferedRe-
ader” gibi siniflar1 kullanarak metin dosyasini okuyabilirsiniz.
Ardindan, Java’nin genis kiitiiphane desteginden faydalanarak
metin analizi veya diger islemleri gerceklestirebilirsiniz.

C++: C++ programlama dilinde “ifstream” sinifini kullanarak
metin dosyasini okuyabilirsiniz. Ardindan, C++1n sagladig1 veri
yapilari ve isleme yetenekleriyle metin igerigini isleyebilirsiniz.

R: R dili, veri analizi ve istatistiksel hesaplamalar i¢in po-
piiler bir secenektir. Metin dosyasini okumak i¢in “readLines”
veya “read.table” gibi islevleri kullanabilirsiniz. Ardindan, metin
analizi veya veri manipiilasyonu gibi islemleri yapmak i¢in R1in
zengin paket koleksiyonundan yararlanabilirsiniz.

MATLAB: MATLAB, bilimsel hesaplama ve veri analizi
i¢in yaygin olarak kullanilan bir platformdur. Metin dosyasini
okumak i¢in “fopen” ve “fread” gibi islevleri kullanabilirsiniz.
MATLAB'1n dahili islevleri ve arag setleriyle metin ierigini is-
leyebilir ve analiz edebilirsiniz.

Bu programlama dilleri ve kiitiiphaneleri, metin dosyasinin
okunmast ve igeriginin islenmesi icin kullanilabilecek yaygin
segeneklerdir. Hangi dilin veya kiitiiphanenin sizin i¢in en uy-
gun oldugunu, tercihlerinizi ve projenizin gereksinimlerini goz
oniinde bulundurarak belirleyebilirsiniz.
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Atavar.SOZ

Bana masatistiindeki STendustri_ChatGPT.pdf dosyasini
acarak okuyacak bir python kodu yazar misin?

ChatGPT

Tabii, agsagida bir 6rnek Python kodu veriyorum. Bu kod,
masaiistiindeki “STendustri_ChatGPT.pdf” dosyasini agarak
icerigini okuyacaktir.

Python - Copy code

import PyPDEF2

# Dosya yolu

dosya_yolu = “C:/Gelecegin Koridorlaris/KullaniciAdi/Des-
ktop/STendustri_ChatGPT.pdf”

# PDF dosyasin1 agma
pdf_dosyasi = open(dosya_yolu, rb’)
# PDF okuyucu olusturma
pdf_okuyucu = PyPDF2.PdfFileReader(pdf_dosyasi)
# Dosyanin sayfa say1si
sayfa_sayisi = pdf_okuyucu.numPages
# Metin icerigi icin bir degisken olusturma
metin =7
# Her sayfay1 dongii ile okuma
for sayfa in range(sayfa_sayisi):
# Sayfay1 oku
sayfa_objesi = pdf_okuyucu.getPage(sayfa)
# Metin igerigine ekle
metin += sayfa_objesi.extractText()
# Metni ekrana yazdir

print(metin)
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# Dosyay1 kapatma
pdf_dosyasi.close()

Yukaridaki kodu kullanarak, dosya_yolu degiskenini kendi
masaiistil yolunuza uygun olarak giincelleyerek PDF dosyasini
okuyabilirsiniz. Kod, PyPDF2 kiitiiphanesini kullanarak PDF
icerigini metin olarak okur ve metin adl1 degiskene aktarir.
Ardindan, istediginiz sekilde metin igerigini kullanabilirsiniz.

Atavar.SOZ

Su halde futuristik yaklagimlara devam edelim. Teknolojik
ve dijital doniisiim acaba en gok hangi sektoriin hangi alaninda
sosyal etkisi en yiiksek olacaktir? Bir kag tilke ile 6rneklendirerek
izah edebilir misiniz?

ChatGPT

Teknolojik ve dijital doniisiimiin sosyal etkisi, bir¢ok sektdrde
goriilebilir. Ancak, asagida bazi 6rneklerle teknolojik ve dijital
doniisiimiin sosyal etkisinin yiiksek oldugu sektorlerin hangi
alanlarda one gikabilecegini agiklayabilirim:

Saglik Hizmetleri:Tele-tip ve uzaktan saglik hizmetleri: Yiik-
sek hizli internet baglantilari ve tele-tip teknolojileri, hastalara
uzaktan teshis, takip ve danigmanlik hizmetleri sunmay1 miim-
kiin kilarak saglik hizmetlerine erigimi artirir. Ornegin, Hol-
landa’da, uzaktan saglik hizmetleri sayesinde kirsal bolgelerde
yasayan hastalarin uzman doktorlara erigimi kolaylastirilmistir.

Yapay zeka destekli teshis ve tedavi: Yapay zeka algoritmalari,
saglik verilerinin analiz edilmesi ve hastalik teshisinde yardim-
c1 olabilir. Ornegin, Israil’de gelistirilen bir algoritma, meme
kanseri taramasinda doktorlarin dogruluk oranini artirmigtur.

Egitim ve Ogrenme: Uzaktan egitim ve dijital 6grenme: In-
ternet ve dijital teknolojiler, 6grencilere her yerden ve her zaman
erisilebilir egitim imkan1 sunar. Ornegin, Singapur’da dijital
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6grenme platformlari ve gevrimigi kaynaklar, 6grencilerin kendi
hizlarinda ve ihtiyaglarina gore 6grenmelerini saglamistir.

Kisisellestirilmis 6grenme: Yapay zeka ve veri analitigi, 6g-
rencilerin bireysel 6zelliklerini ve 6grenme ihtiyac¢larini anlamak
icin kullanilabilir. Ornegin, Finlandiya’da 6grencilerin ilgi alan-
lar1 ve yeteneklerine dayali kisisellestirilmis 6grenme planlari
uygulanmuigtr.

Ulasim ve Lojistik:

Otonom araglar: Otonom arag teknolojisi, stiriiciisiiz tasgima
sistemlerinin gelistirilmesine olanak saglar. Bu, trafik kazalari-
nin azalmasina ve ulasimin daha verimli hale gelmesine katk:

saglar. Ornegin, Singapur’da otonom otobiisler halka acik alan-
larda test edilmektedir.

Akilli lojistik: Nesnelerin Interneti (IoT) ve veri analitigi kul-
lanilarak lojistik siirecleri optimize edilebilir. Ornegin, Alman-
ya'da akilli konteyner takip sistemleri, lojistik operasyonlarinin
verimliligini artirmistir.

Bu 6rnekler, teknolojik ve dijital doniisiimiin sosyal etkisinin
yiiksek oldugu sektorlerin bazilarini gostermektedir. Ancak,
farkl: tilkelerdeki teknoloji benimsemesi, yasal diizenlemeler ve
toplumsal faktorler gibi cesitli etmenler bu etkiyi etkileyebilir.

Atavar.SOZ

Tiirkiye 6zelinde en yogun bir sekilde sosyal anlamda te-
siri bityiik olmasi beklenen sektor ve alanlar neler olabilir? Ne
dersiniz?

ChatGPT

Tiirkiye 6zelinde sosyal etkisinin biiyiik olmas: beklenen
sektorler ve alanlar sunlar olabilir:

Egitim ve Ogrenme: Tiirkiye’nin geng ve dinamik niifusu,
egitim sektoriinde 6nemli bir potansiyel sunmaktadir. Dijital
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o0grenme, uzaktan egitim ve kisisellestirilmis 6grenme yakla-
stmlar, Tiirkiye’deki 6grencilerin egitimine daha fazla erigsim ve
daha kaliteli bir egitim deneyimi saglayabilir. Ozellikle teknoloji
altyapisinin gii¢lendirilmesi, 6gretmenlerin dijital becerileri-
nin gelistirilmesi ve 6grencilere dijital kaynaklarin saglanmasi
6nemli adimlardir.

Saglik Hizmetleri: Tirkiye'de saglik hizmetleri sektoriinde
dijital doniistimiin hizlanmasi ve teknoloji kullaniminin artmas:
sosyal etkiyi biiytik 6l¢iide etkileyebilir. Uzaktan saglik hizmetleri,
tele-t1p, yapay zeka destekli teshis ve tedavi gibi alanlarda yapilan
yenilikler, saglik hizmetlerine erisimi kolaylastirabilir ve saglik
sonuglarini iyilestirebilir. Bu doniistim, 6zellikle kirsal bolgelerde
yasayan vatandaslarin saglik hizmetlerine erisimini artirabilir.

Ulasim ve Sehir Planlamasi: Tiirkiyenin biiyiik sehirlerindeki
ulasim sorunlarina ¢6ziim arayan teknolojik ve dijital donii-
stimler, sosyal yasami 6nemli 6lgiide etkileyebilir. Akill: trafik
yonetimi, otonom araglar, toplu tasima sistemlerindeki yenilikler
ve akill1 sehir uygulamalary, trafik sikisikligini azaltabilir, ula-
sim verimliligini artirabilir ve cevresel etkileri azaltabilir. Bu da
vatandaglarin yasam kalitesini iyilestirebilir.

Tarim ve Gida Sektorii: Tiirkiye’nin tarim ve gida sektoriinde
dijital teknolojilerin kullanimyi, tarimsal verimliligi artirabilir,
tiretim siireglerini iyilestirebilir ve gida giivenligini saglayabilir.
Akulli tarim uygulamalari, sensor teknolojileri, veri analitigi ve
yapay zeka gibi yenilikler, ¢iftcilerin daha verimli ¢alismasini
saglar ve tarimsal iiretimde stirdiiriilebilirlik saglayabilir.

Bu sektorler ve alanlar Tiirkiye’nin sosyal ve ekonomik kal-
kinmasina 6nemli katkilar saglayabilir. Ancak, bu doniisiimlerin
gergeklestirilmesi i¢in teknolojik altyapinin giiglendirilmesi, egi-
tim ve farkindalik ¢calismalarinin yapilmas, yatirim ortaminin
gelistirilmesi ve isbirligi saglanmasi gibi faktorlerin de dikkate
alinmasi gerekmektedir.
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Atavar.SOZ

son olarak, Tiirkiye’de tarim ve hayvancilik sektoriinii ve en
onemli problemlerini degerlendirebilir misiniz?

ChatGPT

Tiirkiye’de tarim ve hayvancilik sektori, tilkenin ekonomisi
ve gida giivenligi agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Ancak, bu
sektorler bazi dnemli problemlerle kargi karstyadir. Iste Tiirki-
ye’deki tarim ve hayvancilik sektoriiniin 6nemli problemlerin-
den bazilart:

Su Kaynaklar1 ve Sulama Sorunu: Tiirkiye, su kaynaklar:
acisindan sinirli bir bolgede yer alir ve iklim degisikligi gibi
faktorlerle birlikte su kitlig1 problemi yasanabilir. Tarim ve hay-
vancilik sektorii, su kaynaklarinin siirdiiriilebilir bir sekilde
kullanilmasini gerektirir. Sulama altyapisinin iyilestirilmesi,
suverimliliginin artirilmasi ve alternatif sulama yontemlerinin
benimsenmesi 6nemlidir.

Verimlilik ve Teknoloji Kullanim1: Tarim ve hayvancilik
sektoriinde verimlilik diisiikligi, diisiik teknoloji kullanimi ve
modern tarim uygulamalarinin yetersiz kullanimi gibi sorunlar
vardir. Tarim teknolojilerinin kullaniminin yayginlastirilmasi,
verimlilik ve kalitenin artirilmasi icin 6nemlidir. Ornegin, mo-
dern tarim makineleri, hassas tarim teknikleri ve dijital tarim uy-
gulamalari gibi teknolojilerin yayginlastirilmasi gerekmektedir.

Pazarlama ve Pazar Erisimi: Tarim ve hayvancilik tirtinleri-
nin pazarlama ve pazar erisimi, tireticilerin karliligini etkileyen
onemli bir faktordiir. Ureticilerin kaliteli iiriinler iiretmeleri
ve pazarlama becerilerini gelistirmeleri 6nemlidir. Ayrica, pa-
zarlama altyapisinin giiglendirilmesi, tarim iiriinlerinin ulusal
ve uluslararasi pazarlara daha kolay erisimini saglamak i¢in
onemlidir.
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Tarim Destek Politikalar1 ve Finansman: Tarim ve hayvan-
cilik sektoriiniin stirdiiriilebilirligi icin etkili tarim destek po-
litikalar1 ve uygun finansman mekanizmalar1 gerekmektedir.
Ureticilere saglanacak tesvikler, kredi erisimi, sigorta olanaklar:
ve teknik destek gibi faktorler, sektoriin gelisimi icin 6nemlidir.

Cevresel Sorunlar: Tarim ve hayvancilik faaliyetleri, cevresel
sorunlara da neden olabilir. Toprak erozyonu, su kirliligi, kim-
yasal giibre ve pestisit kullanimi gibi sorunlar ¢evre {izerinde
olumsuz etkiler yaratabilir. Siirdiiriilebilir tarim uygulamala-
rinin benimsenmesi, gevresel sorunlarin azaltilmas: ve dogal
kaynaklarin korunmast i¢in 6nemlidir.

Bu problemler, Tiirkiye’nin tarim ve hayvancilik sektoriiniin
kars1 karstya oldugu bazi zorluklar: gostermektedir. Bu zorluk-
larin iistesinden gelmek i¢in stratejik planlamalar, politika re-
formlar, teknoloji transferi, egitim ve bilgilendirme ¢alismalar1
onemlidir.

Atavar.SOZ

Cok tesekkiir ederim. Bu ¢alismamizi ayni zamanda bir or-
tak yazarli (Chat GGT ve Sabri OZ) olacak sekilde «Gelecegin
Koridorlar1» adli kitabimda da bir béliim olarak yayinlamay:
planliyorum. uygun goriir miisiiniiz?

ChatGPT

Ben bir yapay zeka dil modeliyim ve OpenAl tarafindan
gelistirildim. Telif hakk: veya yayin izni gibi konulara iligskin
yetkiye sahip degilim. Ancak, verdigim yanitlarin ve sagladigim
bilgilerin kullanimi genellikle kisisel veya ticari projelerde yaygin
olarak kullanilmaktadir. Kitabinizda yer alacak bir boliim olarak
kullanma karariniz size aittir.

Kitabinizda verdigim yanitlar1 kullanmak isterseniz, yanitlar1
kaynak olarak belirtmek veya veri saglayici olarak “ChatGPT”
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veya “OpenAl Language Model” gibi ifadeleri kullanmanizi
oneririm. Boylece okuyuculariniza yanitlarin bir yapay zeka
modeli tarafindan saglandigini ve dogruluklarinin teyit edilmesi
gerektigini hatirlatmis olursunuz.

Ancak, liitfen unutmayin ki ben bir yapay zeka modeliyim
ve telif hakki, yayin izni veya ortak yazarlik gibi resmi yetkilere
sahip degilim. Bu nedenle, kitabinizin yayin izinleri veya telif
hakkiyla ilgili konularini resmi olarak kontrol etmeniz énem-
lidir.

Atavar.SOZ

Cok tesekkiir ederim.

ChatGPT

Rica ederim! Size yardimci olabildiysem ne mutlu bana. Ba-
sarilarinizin devamini dilerim ve kitabinizin basarili olmasini
temenni ederim. Thtiya¢ duydugunuz herhangi bir konuda tekrar
yardimec1 olmak igin buradayim. lyi giinler dilerim!

Atavar.SOZ

Bu soylesimize bir baglik bulmak isteseniz ne derdiniz?

ChatGPT

“Futiristik Bakis Agisiyla Gelecegi Konugmak: Teknolojik
Doéniistimiin Sosyal Etkileri”

Atavar.SOZ

Peki, bu ¢aligmaya bir abstract yazmak istesek nasil yazma-
ly1z?

ChatGPT

Tabii, iste bir 6rnek abstract:
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“Bu galismada, fiitiiristik yaklasimlar gercevesinde teknolojik
doniisiimiin sosyal etkileri ele alinmaktadir. Chat GPT yapay
zeka modeli ile gergeklestirilen séylesi, OpenAI'nin dil modeli
ile insan bir yazar arasinda ge¢mistir. Soylesi, “Gelecegin Ko-
ridorlar1” adl1 kitapta bir boliim olarak yayinlanmay1 hedefle-
mektedir. Konu, fiitiiristik yaklasimlarin teknolojik doniisiimler
tizerindeki etkilerini ve bu doniisiimlerin sosyal alanlarda nasil
sekillendigini anlamaya odaklanmaktadir. Tartisilan konular
arasinda saglik hizmetleri, egitim, ulasim ve diger sektorler-
deki doniistimler yer almaktadir. Ayrica, Tiirkiyenin tarim ve
hayvancilik sektorii tizerindeki etkileri de degerlendirilmistir.
Sonug olarak, teknolojik ve dijital doniisiimiin toplum tizerindeki
sosyal etkileri aciklanmis ve gelecegin koridorlarindaki potansi-
yel firsatlar ve zorluklar vurgulanmistir. Bu ¢alisma, fiitiiristik
bakis agistyla gelecegi anlamak ve teknolojik doniisiimiin sosyal
boyutlarini kesfetmek isteyen okuyuculara yoneliktir.”

Tabii ki, abstract’'in detaylarina gore diizenleme yapmaniz
gerekebilir. Ancak, yukaridaki 6rnek size bir temel saglayabilir
ve ¢alismanizi 6zetleyebilir.

Atavar.SOZ

Anahtar kelimeler olarak neleri yazalim?

ChatGPT

Anahtar kelimeler, ¢aligmanizin konusunu ve kapsami-
n1 6zetleyen temel kavramlar: igermelidir. Asagida, drnek bir
anahtar kelime listesi verilmistir:

Fitiiristik Yaklasimlar, Teknolojik Doniisiim, Sosyal Etkiler,
Chat GPT, Yapay Zeka, OpenAl, Gelecegin Koridorlari, Saglik
Hizmetleri, Egitim, Ulasim, Tarim ve Hayvancilik, Tiirkiye.

Bu anahtar kelimeler, calismanizin temel odak noktalarini ve
onemli kavramlar1 yansitmaktadir. Elbette, caligmanizin igeri-
gine ve vurgulamak istediginiz konulara gore anahtar kelimeleri
Ozellestirebilirsiniz.
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