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Aragtirma Makalesi

COKLU REGRESYON YONTEMI iLE TEDARIK ZINCIRI
PERFORMANSI VE UYGULAMA DERECESININ ISLETME
KARLILIGI UZERINDEKI ETKIiSININ INCELENMESI

Coskun OZCAN! Berk AYVAZ?

oz

Bilgi ¢agim yasadigimiz giiniimiizde isletmelerin rekabet kosullar1 da zorlasmustir. Isletmeler varliklarini
gelecege tastyp biyliyebilmek, karlilik oranlarmi artirabilmek ig¢in operasyonel faaliyetleri iginde
gereksiz ig siirecleri elimine ederek biitiinlesik bir yap: tasarlamalidirlar. Bugiin geldigimiz nokta, tedarik
zinciri uygulamalar olarak karsimiza gikmaktadir. Isletmelerin rekabet giiciinii ve karliligini tedarik
zinciri yonetimleri belirlemektedir. Bu c¢alisma ile iilkemizde faaliyet gosteren bilisim sirketlerinde
tedarik zinciri uygulamalarinin sagladigi faydanin karliliga olan etkisi irdelenmistir. Degerlendirmede
dikkate alinacak Olgiit anket yontemi olarak belirlenmis, daha sonra korelasyon ve regresyon analizleri
uygulanmistir.

Anahtar kelimeler: Tedarik zinciri yonetimi, coklu regresyon, isletme karligr.

AN ANALYSES FOR THE EFFECT OF SUPPLY CHAIN PERFORMANCE AND
UTILIZATION DEGREE ON THE FIRM PROFITABILITY USING
MULTIVARIATE REGRESSION

ABSTRACT

Nowadays where we live in the information age, the competition conditions for the companies are
steadily getting harder. Therefore, the companies should design an integrated structure by eliminating the
unnecessary working processes in their operational activities, in order to increase their profitability ratio,
so that growing and transferring their assets into the future. In the present days, this appears as
implementations of supply chain management. The supply chain managements specify competition power
and profitability ratio of the companies. In this study, the effect of the supply chain implementations on
profitability in the IT companies has been searched. The survey management will be taken into the
consideration as a criteria for the assessment of this study.
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1. GIRiS

Gilinlimiiz diinyasinda hizla degisen ekonomik ve sosyal kosullara igletmeler faaliyet
konular1 agisindan aymi hizda refleks gostermek zorundadir. iletisim olanaklarmin
yayginlasmasi, bilgiye ulasmanin kolayligi, ikame iiriin ¢esitliliginin artmasi
tiketicilere alternatif secenekler sunmaktadir. Bu sebeplerden otiirii tiiketici
davraniglart da degismistir. Globallesmenin etkisiyle isletmeler sert rekabet
kosullariyla karst karsiya kalmis, kapali ekonomilerde veya monopol, oligopol
piyasa zamanlarinda oldugu gibi rahat manevra kabiliyeti, fiyat belirleme olanaklar1
kalmamustir. Artik kiiresel ekonomik konjonktiirle uyumlu kalitede Gretim yapmak
ve fiyat belirlemek elzem bir durumdur.

Isletmelerin ana kurulus amaci kar elde etmek ise genel fiyat ve kalite baskis1 altinda
nispi olarak operasyonel faaliyetlerinde kendine 6zgi marifetle maliyetlerini elimine
ederek rakibi karsisinda avantaj saglayabilir. Giiniimiiz sert rekabet kosullarinda
firmalar mevcut miisterilerini kaybetmemek yeni misteriler kazanmak, satig
fiyatlarini, mevcut karlilik oranin1 korumak igin fiyat artist yapmak yerine
maliyetleri diisiirmek iizerine odaklanmaktadirlar. Bu noktada ise son yillarda
gittikge onem kazanan tedarik zinciri yonetimi sistemleri ortaya ¢ikmistir

Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyoneller Konseyi’ne (CSCMP - The Council of
Supply Chain Management Professionals) gdre, zincir icerisinde yer alan tiim
sirketlerin uzun vadeli performanslarini artirmak amaciyla s6z konusu sirketlere ait
isletme fonksiyonlar1 ve planlarmin zincirdeki tiim sirketleri kapsayacak sekilde
sistematik ve senkronize sekilde koordine etmektir. Iyi dengelenmis bir faaliyetler
biitiinii oldugu diisliniilen tedarik zinciri yonetimi; ileri teknoloji iizerinde tiim
bilesenleri daha iyi planlayip, kontrol ederek en iyi iiriin ve hizmet ile miisteri
memnuniyeti ve saglar isletme performansina olumlu katki yapar (Y1ldizoz, 2006).

Tedarik Zinciri Yo6netimi kavramlari taranmasi sonucu tedarik zincirindeki
gelismelere bagli olarak dinamik bir sekilde kendini yenileyen gelismeler tespit
edilmis, Tez konumuz ile dogrudan ilgisi olmayan “’Yalin Tedarik Zinciri
Ydénetimi’’, Cevik Tedarik Zinciri Yonetimi’’, “Tersine Tedarik Zinciri Yonetimi*’
ve Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi’” alt bagliklar1 da bulunmaktadir.

“Tedarik Zinciri Yonetimi” anlayisina gegme siireci ise isletme yonetimi ve lojistik
kavramimin gelisiminde rol oynayan yine ABD’de de iiretim odakli olan is anlayist
ve pazar yapisl ‘’satig ve pazarlama odakli bir yonelim gostermesiyle baslamistir.
Son 30 yildir hizmet anlayist hizla gelisirken miisteri odaklilik ve pazar merkezli
hareketler deger kazanmustir. Ureticiler en yakin tedarikgilerle stratejik ¢ozim
ortakliklar1 kurduk¢a Tedarik Zinciri Yonetimi kavrami ortaya ¢ikmaya baglamistir

(Ungan, 2011).
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Literatiirde tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin igletme performanst ve
karliligina yonelik yapilan ¢esitli birgok c¢aliyma mevcuttur. Erdem (2013)
calismasinda tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 benimsenmesinin, tedarik zinciri
ve isletme performansina etkisini ele almis tedarik zinciri yonetiminin miisteri
degeri yaratan isletme performansina katkisini savunmugtur. Ciravoglu (2006)
calismasinda tedarik zinciri uygulamalari ve performans iizerine etkilerinin analizini
irdelemis, tedarik zinciri uygulamalarinin isletme performansi ile miisteri, tedarik¢i
arasinda anlamli bir iliski oldugunu SPSS programinda korelasyon ve regresyon
analizi ile gostermistir. Ecevit (2002) Tedarik zinciri yonetimin igletmelerin rekabet
giicline etkisini rakip firmalara karst avantaj sagladigini faktér analizi ile ortaya
cikarmis, rekabet giicii sagladigimi gostermistir. Ozdemir (2004) calismasinda
tedarik zinciri yonetiminin gelisimi siiregleri ve yararlarini tarihsel siireglerinden
giiniimiizde geldigi noktay1r ve isletmenin verimliligine saglamis oldugu yararlari
aktarmustir. Erk (2009) caligmasinda miisteri i¢in deger yaratma, miisteri sadakati
olusum siireci ve girket performansina etkileri lizerine analizleri Ki-kare yontemi
uygulanmis, hizmet Kkalitesi ile miisteri sadakati arasindaki dogru iliskiyi
gostermistir.  Yiksel (2002) calismasinda tedarik zinciri yonetiminde bilgi
sistemlerinin kullanilmasmin basarisint  zincir dahilinde dogru zamanli bilgi
paylasilmasit ve teknolojik altyapmin etkin kullanmasiyla gerceklesebilecegi
degerlendirilmistir. Giilen (2005) lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanimin
yayginlasmast ve tedarik¢i isletmelerde gelisim stratejileri Uc¢uncl parti lojistik
saglayici (3PL) isletmelerin sagladigi hizmetler, firmalar bazinda 6rneklendirilerek
hizmet alan firmalara sagladigi yararlar acgiklanmis, ortaya ¢ikan katma deger
gosterilmigtir. Demirtas (2008 ) c¢alismasinda tedarik zinciri yOnetiminde,
tahminleme ve planlama isbirliginin rekabet giiciine etkisi ve tekstil sektdriinde
anket yontemiyle bir uygulama yapilmis igletmelerin tedarik zinciri yonetiminin
rekabet giicline etkisi agisindan planlama alaninda isbirligine gitmelerinin daha
anlamli oldugu sonucunu ortaya g¢ikarmistir. Susuz (2005) calismasinda analitik
hiyerarsi prosesi (AHP) teknigi kullanilarak optimum tedarik¢i se¢imi yapilmasi
icin isletmeleri agisindan birgok degiskenin dikkate alinarak yapilmasi gerekliligi
sonucuna varmustir. Ada (2010), firmalarin tedarik yonetimi ve toplam Kkalite
yonetimi uygulamalarindaki etkinliklerinin 6lgiilmesi ve bu etkinliklerinin iiriin
yenilik¢iligi, finansal ve pazar performansi ve orgiitsel performans gibi performans
gostergeleri tizerindeki etkilerini degerlendirmis, anket yontemi uygulamis ve
miisteri iliskileri ve bilgi aligverisinin siirekliligi ve kalitesi ile iiriin yenilikgiligi
arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu sonucuna varmustir. Uniivar (2009),
calismasinda tedarik zinciri yoOnetim uygulamalarmin Orgiitsel yapiya etkisini
irdelemis, anket yontemi uygulamig, kesifsel faktor analiz sonuglari itibariyle
orgiitsel yapiyla baglantilanma nedeni TZY uygulamalarinin bir deger yaratma
stireci olarak ele alinmasindan, Orgiitsel yapmin Orgiitsel faaliyetlerin
gerceklestirildigi bir diizenleme olmasindan ve bundan dolayt TZY uygulamalarinin
deger yaratmasi igin ne tir Orgiitsel diizenlemelerin yapilmas: gerektiginin
belirlenmesi zaruretinden kaynaklandigi goriisiinii savunmustur. Gok (2005),
Kurumsal kaynak planlama (KKP) sistemlerinin firma performansina etkileri
lizerine bir saha arastirmasi ¢alismasinda 6zellikle teknolojik yenilikler sirketlerin



Coskun OZCAN, Berk AYVAZ

bliylime ve karliliklar1 icin hayati 6nem tasimakta oldugunu ve uluslararasi
rekabetgilik agisindan incelendiginde de ulusal ekonomilerin refahinda ciddi bir rol
oynadigt goriisiini savunmustur. Goksu ve Eren (2010) caligmalarinda tedarik
zinciri yonetiminin rekabet oncelikleri ve orgitsel performansa etkilerini anket
yonetimi uygulayarak dogrusal regresyon ve korelasyonlar esliginde sunup, tedarik
zinciri yonetimi ile oOrgiitsel performansin ve rekabet onceliklerinin pozitif bir
sekilde iligkili olarak bulunmalari bu kavramlarin birbirini etkilediklerini dolayisiyla
isletme yonetiminde dikkat edilmesi gereken hususlar olduklarini savunmuslardir.
Tekin Vd. (2005) lojistik sektdriine doniik caligmalarinda bilisim teknolojileri
kullaniminin isletme performansina etkileri anket yontemi uygulanmis, arastirmaya
katilan igletmeler, bilisim teknolojilerini kullanim amaglarina ulagsma diizeyi
acisindan degerlendirildiginde hizmet kalitesini artirma ve misteri isteklerine hizli
cevap verebilme amacina ulastiklari sonucunu almiglardir.

Biilbiil vd. (2014) ¢alismalarinda tedarik zinciri ve igletme performansina bilisim
teknolojilerinin etkisi irdelenmis, anket yontemi uygulanmis veriler dogrusal faktor
analiz yontemi ile analiz edilmis, aragtirmada, alici tedarik¢i performansi ile igletme
performansi arasinda pozitif iligki bulunmustur. Isletmeler teslimat, maliyet ve
kalitelerini gelistirerek pazarda rekabet Ustiinligi elde edebilecekleri ve istiin
performansa sahip olabilecekleri sonucuna varmiglardir. Ercig ve Can (2013) tedarik
zinciri ydnetiminin inovasyon stratejileri etkisi incelenmis, Istanbul Sanayi Odasinin
2009 verilerine dayanarak olusturdugu ilk 500 firmaya anket uygulamasi yapilmstir.
Elde edilen verilere frekans dagilimi, ortalama ve standart sapma, yapisal esitlik
modelleme analizleri uygulanmigtir. Analizler sonucunda tedarik zinciri yonetiminin
inovasyon stratejilerini etkiledigi goriillmiistiir.

Bilginer vd. (2008) lojistik faaliyetlerin siiregsel etkinligine etki eden faktorlerin
degerlendirilmesi tizerine yapilan ampirik c¢alismalarinda {iretim isletmelerinde
lojistik faaliyetlerin sire¢sel etkinligine etki eden faktorlerin degerlendirilmesi,
faktorler arasindaki iliskilerin ortaya koyularak Oorgiitsel performansa etkileri
incelenmeye calisilmigtir. Babacan (2003) lojistik sektoriiniin tilkemizdeki gelisimi
ve rekabet vizyonu g¢alismasinda lojistik sektoriiniin yiikselen basarilari, gelisme
potansiyeli ve rekabet vizyonu, yonetici goriislerini de kapsayan bir ¢er¢eveden ele
almistir. Bagkol (2014) tedarik zinciri iligkilerinde bagar1 faktorii olacak giiven unsur
adli kavramsal g¢aligmasinda tedarik zinciri {iyeleri arasinda giivenin islemsel
maliyetlerin azalmasi, iliskilerin gelistirilmesi ve rekabet¢i avantajin saglanmasi gibi
konularda sagladigi faydalar da incelenmistir. Kahya ve Aydin (2014) tedarik zinciri
yonetiminde bilgi sistemleri ve deri hazir giyim sektoriinde bir yazilim Onerisi
calismasinda betimsel arastirma yonteminden vaka incelemesi uygulanmistir, gelen
malzemelerin girig, kullanilan malzemelerin ¢ikis islemlerini yapabilecek, tiim
malzemelerin stok bilgilerine kolaylikla ulasilmasi hedeflenmistir.
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Akman ve Atakan (2006) otomotiv yan sanayii sektoriinde, tedarik zinciri
yonetiminde bulanik (AHP) yontemi kullanilarak tedarikgilerin performansinin
Ol¢iilmiis, bulanik mantiga dayanan bir cergeve ve metodoloji sunmuglardir.
Kriterlere gore tedarikgilerin sayisal degerler ile degerlendirilmesi yerine ¢ok koti,
koti, orta, iyi, daha iyi, mikemmel gibi dilsel degiskenler kullanilmistir. Tedarikgi
performansimin degerlendirilmesi daha kolay ve daha dogru sonuglara ulagmislardir.
Yanginlar ve Sar1 (2014) yesil lojistik uygulamalari ve isletme performansi iizerine
bir literatiir arastirmasi calismasinda yesil lojistik uygulamalarinin is tatmini ve
toplumun yasam kalitesini n artti§1 ve miisteri memnuniyeti saglanarak sirketlere
deger yaratildig1 kanisina varmiglardir.

Bu calismada amag; isletmelerin kalite ve fiyat baskis1 altinda, rekabet edebilmesi ve
karliligint artirabilmesi igin bilisim sektoriine yonelik bir model Onermektir.
Calismada anket yontemi ile sektorel arastirma yapilmis, korelasyon ve regresyon
analizleri uygulanarak degerlendirilmistir.

2. METODOLOJi

Bu c¢alismada tedarik =zinciri yonetim uygulamalarmin ve tedarik zinciri
performansinin igletme karliligia olan katkisi ele alinmistir. Bu boliimde ¢alisma
kapsaminda incelenen tedarik zinciri uygulamalari ve performansinin isletme
karliligina olan etkisi ile ilgili ilk asamada arastirma hipotezleri olusturulmustur.

Arastirmada veri toplama yontemlerinden anket yolu ile veri toplama tercih
edilmistir. Daha sonra tedarik zinciri performansi, tedarik zinciri uygulamalart ve
isletme karliligini belirlemek i¢in anket sorulart hazirlanmistir. Sorular hazirlanirken
literatlr ve bilisim sekt6riindeki uzmanlarin goriislerine bagvurulmustur. Hazirlanan
ankette deneklere tedarik zinciri performanst ile ilgili on dort, tedarik zinciri
uygulama derecesine iligkin on bir ve isletme karlilig1 ile ilgili on bes soru
yoneltilmistir. Anket sorularmma iliskin cevaplar besli likert Olgegine gore
tasarlanmigtir. Olusturulan anket tedarik zinciri uygulayan tim firmalara
gonderilmektense zaman ve maliyet kisitlar1 goz oniinde bulundurularak belirli bir
sektor i¢inde onde gelen kuruluglara gonderilecektir. Bir bagka deyisle ana kiitleden
belirli kistaslara gore drneklem secilecektir. Anketler firmalarda incelenen konu ile
ilgili olan uzman kisilere gonderilecektir. Anketi cevaplamasi beklenen hedef
katilimeilar, tedarik zinciri boliim yoneticileri, lojistik ve satin alma birim
yoneticileri, dis ticaret ve satis pazarlama birimleri hedef kitle olarak diisiiniilmiistiir.
Anketler belirlenen kisilere internetten e-posta yolu ile ulastirilacaktir.
Katilimcilardan yine e-posta yolu ile toplanan anketler ilk olarak veri dizenleme
islemine tabi tutularak SPSS 17 paket programu ile ¢coklu regresyon ve korelasyon
testlerine tabi tutularak gerekli analizler yapilip, sonuclar yorumlanacaktir. Caligma
dahilinde arastirma metodolojisinde izlenen yol Sekil 1’de belirtilmistir.
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Veri toplama y6nteminin
belirlenmesi

{ Anket formu hazirlanmasi

Literatiir Incelemesi

&

Orneklem Belirlenmesi

&

2 4

Anketlerin gdnderilmesi Verilerin diizenlenmesi

¥

Sonuglarin degerlendirilmesi Istatistiksel analizlerin
= yapilmasi (Coklu regresyon)

Sekil 1. Calisma Metodolojisi

2.1. Korealasyon Analizi

Korelasyon analizinde, neden-sonuca dayali olmadan sadece iki degisken arasindaki
iliskinin yonii ve siddeti hesaplanir. Dogrusal iliskileri ortaya g¢ikaran korelasyon
katsayis1 -1 ile +1 arasinda deger alir. Katsay1 pozitif ise, degiskenlerden biri
artarken digeri de artiyor; negatif ise, degiskenlerden biri artarken digeri azaliyor
olarak yorumlanabilir. Tki degisken arasindaki iliskinin kuvveti Tablo 1’e gore
degerlendirilebilir (Nakip, 2003).

Tablo 1. Korelasyon Katsayilan iliski Dereceleri

Korelasyon Katsayisi Korelasyon Katsayisimin Giicii

0,00 - 0,25 Cok zayif diizeyde iligki
0,26 - 0,49 Zayif diizeyde iliski
0,50-0,69 Orta diizeyde iliski
0,70-0,89 Yuksek diizeyde iligki
0,90 - 1,00 Cok yiiksek diizeyde iliski
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2.2. Regresyon Analizi

Degiskenler aras: iliskilerin test edilmesinde regresyon analizinden yararlanilmistir.
Regresyon analizi, bagimli degiskenin bir veya birden fazla bagimsiz degisken
arasindaki iliskinin matematiksel bir esitlik ile agiklanma ydntemidir. (Biiyiikoztiirk,
2011:91).

Diger bir ifadeyle regresyon; iizerinde durulan degiskenlerden birinin bagimli (y),
digerinin (x) bagimsiz olmast durumunda y’nin x ’in bir fonksiyonu olarak ifade
edildigi iliskidir. Degiskenler arasi neden sonug iliskisinin bulunmasini saglar.
Regresyon tek degiskenli ve ¢ok degiskenli olmak iizere ikiye ayrilir. Tek degiskenli
regresyon analizi bir bagimli degisken ile bir bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi
inceler. Coklu regresyon analizi ise i¢inde bir adet bagimli degisken ve birden fazla
bagimsiz degiskenin bulundugu regresyon modelini ifade eder. Regresyon
katsayisinin 6nem testi ve giliven siirlarinin tahmininde t dagilist kullanilir ve t
dagilist ile yapilan test tahminlerindeki benzer islem takip edilir.

Bus=b+tanSy V& La=b—tunwn2 Sp

Bu caligmada, korelasyon ve ¢oklu regresyon analizi kullanilacaktir. Coklu
regresyon analizi, bir bagimli degiskene etki edecek ¢ok sayida bagimsiz degiskeni
analize dahil ederek ¢oklu regresyon modeli uygulanmasidir. Bu bagimli degiskenler
genellikle birden fazla sebebin sonucudur. Cok fazla sayida degisken bir araya
gelerek bir diger degiskeni etkileyebilmektedir. Bu degiskenler ayn1 zamanda kendi
aralarinda da birbirlerini etkileyebilmektedir. Bu sebeple, bu tiir birden fazla
degiskenin kullanilmasi gereken durumlarda tekli regresyon analizi yapilmasi yerine
birden fazla bagimsiz degisken kullanilarak yapilan regresyon analizine "goklu
regresyon analizi (multiple regression analysis)" adi verilmektedir.

Xi’ler bagimsiz degiskenleri ve Y de bagimli degiskeni gdstermek iizere, en genel
coklu regresyon denklemi asagidaki gibi gosterilir.

Y:bl + bz X, + b3 X3 +..+ bk X +u

3. UYGULAMA

Bu calismada bilisim sektoriinde tedarik zinciri yonetim uygulamalarinin isletme
performans ve karliligina olan katkist ele alinmigtir. Bu asamada caligma
kapsaminda incelenen tedarik zinciri uygulamalar1 ve performansinin isletme
karliligina olan etkisi ile ilgili olusturulan arastirma hipotezlerinin test edilmesi ve
aragtirma amagclarina ulasilmasi igin gerekli verilerin toplanma ydntemi, veri
toplama araci Orneklemin se¢imi ve analiz teknikleri hakkinda bilgilere yer
verilecektir.
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Arastirma kapsaminda ilk olarak tedarik zinciri performansi, tedarik zinciri
uygulamalar1 ve igletme karliligini belirlemek i¢in anket sorulari hazirlanmistir.
Sorular hazirlanirken literatiir ve bilisim sektoriindeki uzmanlarin goriiglerine
basvurulmustur. Hazirlanan ankette deneklere tedarik zinciri performanst ile ilgili on
dort, tedarik zinciri uygulama derecesine iligkin on bir ve isletme karlilig ile ilgili
on bes soru yoneltilmistir. Cevaplar besli Likert 6l¢egine gore tasarlanmustir.
Gelistirilen anket, zaman ve maliyet tasarrufu saglamak amaciyla bilisim sektdriiniin
onde gelen elli isletmedeki konu ile ilgili uzman kisilere e-posta yoluyla
gonderilmistir. Anketi cevaplamasi beklenen hedef katilimcilar, tedarik zinciri
bolum yoneticileri, lojistik ve satin alma birim ydneticileri, dis ticaret ve satig
pazarlama birimleri hedef kitle olarak diisiiniilmiistiir.

Cevaplanan toplam anket sayis1 otuz bir olarak gerceklesmistir. Maliyet ve zaman
kisit1 sebebiyle anket calismalarina son verilmis otuz bir anketin yapilacak analizler
icin yeterli oldugu sonucuna varilmistir. Sonug olarak ana kiitle 6rnekleminde
hedeflenen sektorii temsil eden entegretor, distribiitér bazinda %60 olarak
gerceklesmistir. Anket sonuglarinin degerlendirilmesinde veri SPSS 17 paket
programindan yararlanilmistir. Calisma dahilinde arastirma metodolojisinde izlenen
yol Sekil 1’de belirtilmistir.

Anket sonuglari itibariyle on bir kategoride olusan &lgiit, {i¢ ana baglikta toplanmis
ve Tablo 2°de ifade edilen yap1 ortaya ¢ikartlmistir.

Tablo 2. Olgeklerin giivenirlik katsayilar:

Olgekler Madde Sayist Cronbach Alpha

Katsayisi
Uygulanma Derecesi 11 0,910
Isletme Performansi 14 0,865
isletme Karlilig1 15 0,828

Tablo 2’de 6l¢eklerin giivenirlilik katsayilari gosterilmistir. Tablo 2.’de goriildiigii
iizere tiim Olcekler icin alfa katsayilar1 0,70’den biiyiiktiir. Degerler incelendiginde
olceklerin igsel tutarliligmin yiiksek oldugu goriilmektedir. Olgeklerin alfa
katsayilar1 0,828 ile 0,910 araliginda degerler almistir. Bu sonug 6lceklerin giivenilir
oldugunu ve Olciilmek istenilen 0Ozelligin biiyiik olasilikla dogru bigimde
6lciildiigiinii gostermektedir

Degiskenlerin analizinde literatiirde en ¢ok tercih edilen enter metodu kullanilmistir.
Coklu regresyon analizinde tedarik zinciri performansint temsil etmek igin ankette
tedarik zinciri performansini 6lgemeye yonelik sorulan on dort sorunun ortalamast
alinmistir. Ayni sekilde tedarik zinciri uygulama derecesini temsilen ankette sorulan
on bir ve isletme karliligin1 temsilen ankette sorulan on bes sorunun ortalama
degerleri alinmustir.
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Buna gore c¢oklu regresyon analizinde tedarik zinciri performansi ve uygulama
derecesi bagimsiz degigkenler, isletme karlilifi ise bagimli degisken olarak ele
almarak (bkz. Sekil 2) SPSS 17 paket programinda gerekli analizler
gerceklestirilmistir.

Tablo 4. Model Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R>  Standart Hata

1 0,874% 0,764 0,746 0,27104

Buna gore Tablo 4’te bagimsiz degiskenler olan uygulanma derecesi (X;) ve isletme
performanst (X,) ile bagimli degigsken olan isletme karliliginin (Y) aralarindaki
korelasyonun 0.874, determinasyon katsayisi ise R*=0.764 oldugu goriilmektedir.
Korelasyon katsayis1t R=0,874 bagimsiz degiskenler olan tedarik zinciri performansi
ve uygulama derecesi ile igletme karlilig1 arasinda Tablo 1’e gdre Yiksek diizeyde
pozitif ydnde bir iliski oldugunu géstermektedir. Determinasyon katsayis1 R?=0.764 ise
uygulama derecesi ile igletme performansindaki degisimin, isletme karlihigindaki
artisin %76,4Unl agikladigi gostermektedir. Geri kalan kisim ise baska faktorler
tarafindan agiklanmaktadir.

Tablo 5. Varyans Analizi Tablosu

Model Kareler Serbestli_k Ortalama F Sig.
Toplamm derecesi Kareler
Regresyon 6,412 2 3,206 43,641 0,000
Artiklar 1,984 27 0,073
Total 8,396 29
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Coklu regresyon analizlerinin anlamliligi varyans analizi (ANOVA) ile test
edilmektedir (Aydin, 2014). Tablo 6° da ANOVA tablosu ozeti asagidaki gibi
verilmistir. Varyans analizi ile degiskenlerin ortalamalart arasinda fark olup
olmadigi ile ilgili hipotez test edilmeye ¢alisilacaktir.

Ho=B1 =B2=...= Bx=0
H;= B; # 0 (En az bir tanesi sifirdan farkl)

F=43,641 ve Sig. = 0,00 degerine gore Hy sifir hipotezi red edilir. Bu durumda % 95
giiven araliginda H; hipotezi kabul edilir. Buna gore isletme karliligi, tedarik zinciri
performansi ve uygulama derecesi arasinda bir iligki oldugu sdylenebilir.

Tablo 6’da katsayilar tablosu Ozeti asagida verilmistir. Bu tablo kullanilarak
regresyon analizi formiilii elde edilir. Parametrelere ait t istatistik degerlerinden
modele dahil edilen her bir degiskenin ayr1 ayr1 (% 5 anlamlilik diizeyinde) anlaml
olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 6. Regresyon Modeli Katsay1 Degerleri

Standartlagtirillmamis

Model katsayilar t Sig.
B Std. Hata

Sabit 0,609 0,415 1,467 0,154

Uygulama derecesi X, 0,349 0,158 2,206 0,036

Tedarik zinciri performansi X, 0,513 0,115 4,448 0,000

T testleri ile degiskenlerin anlamli olup olmadig1 bakilmakta, ANOVA tablosundaki
F testi ile de modelin biitiinliniin anlamli olup olmadig1 sonucuna varilmaktadir.
Buna gore sabit saymm anlamli olmadigi, uygulama derecesi ve tedarik zinciri
performansinin anlamli oldugu goriilmektedir. Yapilan regresyon analizi sonucu
elde edilen denklem su sekildedir;

Isletme Karlihigi = 0,609 + 0,349 Uygulama derecesi + 0,513 Tedarik zinciri
performanst

Bu formiil yardimiyla uygulama derecesi ve tedarik zinciri performansi degerlerini
kullanarak isletme karlilig1 tahmin edebilir.

Tablo 7°deki korelasyon tablosundan degiskenler arasindaki etkilesimler goriilebilir.
Korelasyon katsayilarim goérmek amaciyla ¢ift kuyruk pearson korelasyon
katsayilar1 hesaplanmistir. Analiz sonuglar1 Isletme Karliligi ile Uygulama derecesi
arasinda R=0,769 degerinde pozitif yonde yiiksek bir iliski oldugunu, Isletme
Karlilig1 ile Tedarik zinciri performansi arasinda da R=0,849 duzeyinde pozitif
yonde yiiksek bir iligki oldugunu gostermektedir.
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Tablo 7. Korelasyon Analiz Sonucu

Uygulama Isletme Isletme
Derecesi | Performansi Karlilig
Pearson Correlation 1 0,742™ 0,769™
Uygulama . e
Derecesi Sig. (2-tailed) 0,000 0,000
N 31 30 31
Tedarik Pearson Correlation | 0,742 1 0,849™
zinciri Sig. (2-tailed) 0,000 0,000
performansi N 31 30 31
) Pearson Correlation | 0,769™ 0,849 1
Isletme . .
Kol Sig. (2-tailed) 0,000 0,000
N 31 30 31
4. SONUC

Giiniimiizde isletmeler, artan sert rekabet kosullarinda piyasa tutunabilmek ve kar
elde edebilmek i¢in maliyetlerini kontrol altinda tutmalidirlar. Teknolojik
gelismeler, ekonomik degisimlerin yarattigi dlglide yapisal degisiklikler ortaya
cikarmakta {iretim tagima pazarlama siireglerini yeniden tasarlanmasi gerekliliginin
Oonemini artirmigtir. Tiketicinin ihtiyaclart ile isletmenin kaynaklari arasinda bir
uyum olmasi gerekir. Isletmeye olan uygunluk, isletmenin kaynaklarinin o pazar
boliimiindeki rekabete dayanabilme giiciinii artirir  (Akat, 2001). Bdylece
isletmelerde calisan insan kaynagiin uygunlugu, teknoloji ile misteri arasindaki
degisimlere tepki verecek uygunlukta hiz, yaraticilik, gelecek hakkinda ongdriide
bulunabilme siirekli gelisime adapte olma zorunlulugu getirmistir.

Bu sebeple tedarik zinciri yonetiminin benimsenmesi ve uygulamaya alinmasi,
mevcut tedarik zinciri yonetimi sistemlerinin gelistirilmesi firmanin rekabet giiciinii
artirmasinda en onemli potansiyellerden biridir. Tedarik zinciri uygulamalari iiriin
stratejisinde oldugu gibi, tiim isletme stratejisi igin dnem tagimaktadir. Yapilan bu
calisma neticesinde tedarik zinciri uygulamalarinin miisteri memnuniyetine, isletme
performanst ve isletme karliligi ile dogrudan iliski oldugu gozlenmistir. Yani,
benimsenme derecesi ile igletme performansi, isletme karliligini etkilemektedir. Bir
bagka ifade ile benimsenme derecesi ile isletme performansinin, igletme karliligt
arasinda bir iligki bulunmaktadir. Bundan sonraki ¢aligmalarda kullanilan yontem,
farkl sektorler i¢in ve Olgiit parametreleri degistirilerek uygulanabilir. Sektorlere
kendini gormesi agisindan yararli olacaktir.

Gelecek, minimum maliyet ile miisteri memnuniyetini 6n planda tutan ve karini
devam ettirebilen firmalarin olacaktir. Rekabet ise isletmeler arasinda degil, tedarik
zincirleri arasinda yasanacaktir.
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