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UYGUNLUK BEYANI

Hazirlanmis olan tez ozgiin bir ¢ahsma olup YOK ve ITICU Lisansiistii
Y Onetmeliklerine uygundur. Ayrica, bu calismay1 yaparken bilimsel etik kurallarina
tamamiyla uydugumu; yararlandigim tiim kaynaklar1 gésterdigimi ve higbir kaynaktan
yaptigim ayrintili alint1 olmadigini beyan ederim. Bu tezin ihtiva ettigi tiim hususlar
sahsi  goriisim olup Istanbul Ticaret Universitesinin resmi goriisiinii
yansitmamaktadir.

Remzi DURMUS



OZET

Ortalama son 15 yildir glindemimize yerlesen endiistri 4.0 kavrami ve buna baglh
olarak dijitallesen diinya, isletmelerinde is yapma seklini ve i yapma arag¢ gereclerini
degistirmistir. Dijitallesemeyen sirketlerin dijitallesen sirketlere gore daha geride
kalacag1 yapilan biitiin arastirmalarda goriilmektedir. Bu c¢alismanin amaci,
isletmelerde dijital yonetim ¢ergevesinin olusturulmasiyla ilgili 6rnek model sunmak
ve yine aym1 model kapsammda KOBI statiisinde olan bir isletmenin dijital
doniisiimiinii analiz etmektir. Bu baglamda, KOBI olan ve 25 yildir dar dokuma
sektoriinde hizmet eden Tekis Lastik sirketinin, dijital yonetim ¢ercevesini uygulamasi
sonucu degisimleri belirleyebilmek i¢in personele 20.08.2020 6ncesi ve 15.03.2022
itibariyle dijital durum olmak tiizere iki farkli anket yoneltilmistir. Anketten alinan
veriler analiz edilmis analiz sonucu ulasilan bilgilere gore, sirket; operasyonel, insan
kaynaklari, strateji, inovasyon, teknoloji ve miisteri iligkileri baglaminda 20.08.2020
oncesine gore glinlimiizde 6nemli ilerlemeler katettigi gdzlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, KOBI, Dijital Olgunluk Diizeyi.
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ABSTRACT

The concept of industry 4.0, which has been on the page for the last 15 years, and the
digitalization of the world depending on it, have changed the way of making business,
tools and construction of it. Researches clearly show that not digitalized companies
will be left behind by digitalized companies. This study aims to present a sample model
for establishing a digital management framework in enterprises and analyze the digital
transformation of a business with SME status within the scope of the same model. In
this context, to determine the changes as a result of the application of the digital
management framework of Tekis Lastik Company, which is an SME and has been
serving in the narrow weaving sector for 25 years, two different questionnaires were
asked to the employees, as digital status before 20.08.2020 and as from 15.03.2022.
The data obtained from the survey were analyzed that in the context of the company’s
operational, human resources, strategy, innovation, technology and customer relations,
it has been observed that significant progress has been made until today compared to
20.08.2020.

Keywords: Digitalization, SME, Digital Maturity Level.
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GIRiS

Insanoglu tarih boyunca; hayati anlamlandirabilmek, daha kaliteli yasam siirebilmek,
kendine yeni yerler kesfetmek, doga ile bas edebilmek, baska toplumlara kars1 tistiinliik
kurabilmek icin siirekli yeni arag-gerec ve aygitlar gelistirmisti. MO On Binlerden
gliniimiize kadar farkli; klanlar, kavimler, topluluklar, halklar ve devletler tarafindan
atesin bulunmasmdan demirin iglenmesine, tekerin icadindan pusulanin bulusuna, cografi
kesiflerden sanayi devrimine, bilgisayarlara akilli yasam ve {iretim konseptlerine kadar ki

teknolojik ilerlemeler dijitallesme stirecine kadar uzun bir yol kat etmistir.

Tablo 1. Toplum Tiirleri ve Ozellikleri

Avcr- . -
Toplayici Tarim Sanayi Bilgi
Enerii Kavnas: | insan iicii Insan ve hayvan | K&miir, petrol gibi Elektrik ve
erjt Raynag gueu giicii fosil yakitlar niikleer enerji
Zenginligin Kisisel Enerji kaynaklar1 | Bilgi ve kisisel
< Toprak .
Kaynagi yetenek ve sanayl yetenek
Sembol insan Ciftlik Fabrika Bilgi ve kisisel
yetenek
Cogunlugun Avcilik, q . .
Yaptig is toplayicilik Tarmm Fabrika is¢iligi Sembol isleme
Islenen Nesne Tabiat Toprak Malzeme Sembol
Zaman Tabiatin yillik | Tabiatin yillik Dogrusal saat Kisisel biyolojik
Diizenlemesi ritmi ritmi zamani ritim
Joplumsal Kabile Imparatorluk Ulus- devlet Hleri teknoloji
Orgiitlenme gegirgenlik

Kaynak: (Tase1, 2009)

Tablo 1’den de anlasilacagi gibi, tarihsel siire¢ igerisinde dijitallesme evresine kadar
toplumsal yapmin, ekonominin, i yapma seklinin nasil bir degisime ugradigi
gozlenebilmektedir. Bununla beraber hi¢ siiphesiz ki bu gelismeler insanin yasam
sosyolojisini, Diinyay1 algilama bi¢imini etkiledigi gibi tiretim ve tiiketim iligkilerini
de etkilemistir. Ozellikle sanayi devrimi ile birlikte endiistri de makinelerin
kullanilmasi kas gliciine olan ihtiyaci azaltirken kalifiyeli, beyaz yakali personele olan
ithtiya¢ artmistir. Ayni sekilde makinelesmenin artis1 birim maliyeti diislirmiis, rekabet

gliciinii arttirmus, tiiketimi de tetiklemistir.



Batida baglayan sanayi devrimi ve aydinlanma siyasi yelpazeyi de etkilemistir. Bu
baglamda demokrasi, esitlik, 6zgiirliik, milliyet¢ilik gibi kavramlarin ortaya ¢ikmasma
neden olmustur. Bununla birlikte is¢i smifinin olugsmasina sendikalarin kurulmasima yol

acarken imparatorluklar devrinin de yavas yavas sonuna gelindigi goriilmiistiir.

Geligen, teknolojiye uyum saglayan ve sanayilesen toplumlar biiylirken zamanin
ruhunu algilamayan, yeniliklere ve degisime kapali toplumlar endiistrilesen
toplumlarin ~ somiirgesi olmuslardir. Bu siiregte, endiistrilesen toplumlar,
somiirgelerinden, hem hammadde saglamislar hem de o iilkeleri agik pazar haline

getirmislerdir.

Sanayi Devrimi’nden giinlimiize iilkenin dijitallesme seriiveni ele alindiginda
Osmanli’nin bu siireci 1yi okuyamadig: teknolojik degisime uyum saglayamadigi,
iiretim ve teknolojisinin zamanin gerisinde kaldig1 goriilmiistiir. Cumhuriyet’in ilani
ile birlikte basta tarim olmak {izere kamu eliyle; demir- ¢elikten pamuga, sekere,
komiire, tekstile ve savunmaya kadar hizli bir sanayilesmeye ge¢ildigi gozlenmistir.
Ozellikle 1980°1i yillara gelinmesi ile birlikte Turgut Ozal serbest piyasa ekonomisine
gecmis, girisimciligin Oniinii agmig, dovizin kullanimini serbest hale getirmistir.
KOSGEB’1 kurarak sanayilesmeyi tesvik etmis. Tiirk miitesebbisinin yurt disina

acilmasini desteklemistir.

Gliniimiize gelindiginde Almanya’nmn Endiistri 4.0 kavramini ortaya atmasmin da
etkisiyle Tiirkiye’de dijitallesme konusunda zihinsel doniisiim yasamaya baslamustir. Is
diinyasidaki sivil toplum kuruluslari, ticaret ve sanayi odalar1 dijitallesme baglaminda
raporlar hazirlamis, girisimeileri/sanayicileri  bilgilendirmis, dijitallesmek isteyen
sanayicilere yonelik rehberlik ve damismanhik hizmeti baslatmustir. Universitelerde
kurulan TTO’lar sirketlerin dijitallesme siireclerine destek vermis, kamuda bu siireci
desteklemistir. Ornegin KOSGEB son 2-3 yildir ¢agriya ¢iktig1 destek programlarinda,

sirketlerin dijitallesme siireclerini destekleme kapsamina almustir.

Tarihi bir gergcegin altmi ¢izmek gerekir ki sanayinin dijitallesmesi sadece iiretimde
sayisallasma meselesi degildir. Bu mesele ayni zamanda yeni firsatlarinda ortaya

ctkmasima katki saglamistir.



OECD’nin hazirlamis oldugu rapora gore dijitallesme, kiiresel ticari islem ve
siireclerdeki maliyetleri azaltmakta, sirketleri ve sirketlerin miisterilerini birbirine
baglamaktadir. Yine bu baglamda fikirlerin, teknolojilerin, degerlerin yayilmasina
olanak saglarken dijital hizmetler kiiresel olarak alinip satilabilmektedir. Dijitallesme

yeni firsat ve faydalar ortaya ¢ikarmaktadir (OECD, 2019).

Diinyada djjital doniistim neticesinde; otomotiv, kimya, lojistik, enerji, medya, madencilik
ve diger sektorlerle birlikte 30 trilyon dolarlik ekonomik deger yaratilacagi
ongoriilmektedir (Bogazigi Universitesi Endiistri 4.0 Platformu Raporu, 2020).

Yapilan arastirmalar gosteriyor ki ig insanlarmin ¢ogu bu doniisiime tam olarak hazir
olmadiklar1 gibi dijitallesmenin boyutlar1 ve ne tiir degisimlere yol acacagi hakkinda
da yeterli bilgiye sahip degillerdir. Nitekim kamuoyunda dijitallesme ile ilgili bir
alginin olugmasi, medyanin da zaman zaman bu konuyu giindeme getirmesi, kamunun

ve STK’lerin bu siirecleri desteklemesi umut verici gelismelerdir.

Tablo 2. Tiirkiye’nin Dijital Doniisiim Endeksi

2019 2020
ENDEKS BILESENLERI 2,94 3,06
A. EKOSISTEM BILESENI 2,87 2,95
1. Boyut: Yasal zemin ve isleyis 2,76 2,82
2. Boyut: Yenilik ve yatirim ortami 2,98 3,09
B. YETERLILIK BILESENI 3,19 3,24
3. Boyut: Alt yap1 2,34 2,27
4. Boyut: Satmn alinabilirlik 4,54 4,54
5. Boyut: Beceriler 2,69 2,89
C. KULLANIM BILESENI 2,88 3,16
6. Boyut: Bireysel kullanim 3,20 3,22
7. Boyut: Is diinyasmin kullanimi 2,77 3,32
8. Boyut: Kamunun kullanimi 2,66 2,92
D. DONUSUM BILESENI 2,81 2,83
9. Boyut: Dijitallesen ekonomi 2,36 2,18
10. Boyut: Dijitallesen toplum 3,26 3,58

Kaynak: (TUBISAD, 2020)



Tablo 2’deki TUBISAD’in hazirlamis oldugu Tiirkiye’nin Dijital Déniisiim
Endeksi’ne gore, Ekosistem bileseni 2019 yilinda 2,87 puandayken 2020 yilinda
2,95’e cikmustir. Yeterlilik bileseni 2019 yilinda 3,19 puandayken 2020 yilinda 3,24
puana ¢ikmistir. Kullanim bileseni 2019 yilinda 2,88 puandayken 2020 yilinda 3,16
puana c¢ikmistir. Donilisim bileseni 2,81 puandayken 2020 yilinda 2,86 puana
cikmustir. Tiirkiye’nin dijital doniisiim endeksi ise 2019 yilinda 2,94 puandayken 2020
yilinda 3,06 puana ¢iktig1r goriilmektedir. Yasal zemin ve isleyis 2019 yilinda 2,76
puandayken 2020 yilinda 2,82 puana ¢cikmustir. Yenilik ve Yatirim ortami 2020 yilinda
2,98 puandayken 2020 yilinda 3,09 puana c¢ikmistir. Alt yap1 2019 yilinda 2,34
puandayken 2020 yilinda 2,27 puana ¢ikmustir. Satin alinabilirlik 2019 yilinda 4,54
puandayken 2020 yilinda 4,54 puan olarak devam etmistir. Beceriler 2019 yilinda 2,69
puandayken 2020 yilinda 2,89 puana ¢ikmistir.

Yine ayni rapora gore, bireysel kullanim 2019 yilinda 3,20 puandayken 2020 yilinda
3,22 puana ¢ikmustir. Is diinyasinin kullanimi 2019 yilinda 2,77 puandayken 2020
yilinda 3,32 puana ¢ikmistir. Kamunun kullanimi 2019 yilinda 2,66 puandayken 2020
yilinda 2,92 puana ¢ikmustir. Dijitallesen ekonomi 2019 yilinda 2,36 puandayken 2020
yilinda 2,18 puana ¢ikmustir. Dijitallesen toplum 2019 yilinda 3,26 puandayken 2020
yilinda 3,58 puana ¢ikmustir. Veriler arasinda bir onceki yila gore nispi 1yilesmeler

olmus olsa da daha atilacak ¢ok adimin oldugu goriilmektedir.

Bu calismada; atilacak adimlarin neler oldugu, teorik olarak dijitallesmenin 6nemi,
bilesenleri, sirketler icin kullanim alanlar1 arastirilmistir. Nasil dijitallesilebilir ile ilgili
rol model olusturularak, olusturulan rol model iistinden, KOBI statiisiindeki bir
isletmeye uygulama yapilmistir. Aliman degerleri analiz edebilmek i¢in personele

20.08.2020 oncesi ve 15.03.2022 itibari ile iki farkli anket uygulanmistir.

Bu anket; operasyonel yapi, miisteri iligkileri yonetimi, inovasyon yonetimi, strateji
yonetimi, teknoloji yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi olmak {izere 6 ana baslik ve

bu basliklarin alt bilesenleri olan 26 alt basliktan olusmustur.

Bu alt bagliklar; 1s akislari, {iretim yonetimi, kalite yonetimi, siire¢ yonetimi, bakim

yonetimi, lojistik yonetimi, tedarik zinciri yonetimi, depo/stok ydnetimi, IK stratejisi,
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dijital yetkinlikler, dijital IK yOnetimi, kiiltiir, egitim yonetimi, miisteri ydnetim
stratejisi, dijital deneyim yonetimi, inovasyon stratejisi, a¢ik inovasyon yonetimi, veri
temelli inovasyon yonetimi, ig modeli, liderlik, finansal yonetim, pazarlama yonetimi,
siber giivenlik yOnetimi, veri yOnetimi, yazilim/donanim yonetimi ve dijital
uygulamalardir. Bu ankette personelin biitiinciil olarak isletmenin dijital degisim ve
dontistimii degerlendirmesi istenmis ve icerigi olusturulan anket, Google Form
iizerinden ilgili personellere iletilmistir. Anketin amaci, hedefleri, ¢iktilarinin ne
sekilde ve nerelerde kullanilacagi gibi konular hakkinda katilimcilar bilgilendirilmis

ve kendilerinin konu ile ilgili merak ettikleri sorular cevaplandirilmastir.



1. DIJITALLESME SURECLERININ COK YONLU ANALIZI

Endiistri 3.0 ile hayatimiza girmeye baslayan Endiistri 4.0 ile birlikte akilli sehirlerden,
akillt saglik sistemlerine, akilli binalardan, akilli fabrikalara kadar hayatmm hemen
hemen her asamasinda yogun bir sekilde hissedilen dijitallesme kavrami

incelenecektir.

1.1. Dijitallesmede Kavramsal Cercevenin Analizi

Dijitallesme, dijital kavramindan ortaya cikmistir. Dijital kavramu ise; Latince
“parmak” anlamma gelmekte olup “digitus” kelimesinden tiiretilmistir (Klein, 2020).
Digitus, ifadesinin Avrupa’daki dillere “digit” ve “say1” olarak gectigi goriilmektedir.
Dijitallesme kavramu ise ilk kez 1971 yilinda Kuzey Amerika Dergisi’'ndeki bir
makalede ge¢mistir (Sucu, 2021).

Dijitallesme, 21. Yiizyil toplumlarmin koklii degisimini ifade etmektedir. Diger bir
deyisle bilgisayarlarin anlamlandirilarak uygun bir formata ¢evirip iletebilecegi gergek
diinyadaki herhangi bir seyin sifir ile bir arasina dontistiiriilmesidir (Kiigtikvardar ve

Aslan, 2021).

Baska bir ifadeyle verinin, anlagilabilir, ulasilabilir bir sekilde sayisallastiriimasi
anlamina gelmektedir. Bu sayisallastirilmis veriler cesitli ara¢ geregler vasitasi ile is
modelleri ve is siireclerinin iyilestirilmesi ve doniistiiriilmesi olarak da tanimlanabilir
(Yankin, 2019). Tarimdan tedarik zincirine, sagliga, ekonomiye, telekomiinikasyona,
ulasima, iiretime kadar her alanda bir degisim ve déniisiimden bahsedilebilir. Ornegin
tarladan ¢ikan bir iirlin son tiliketiciye eriginceye kadar barkod sistemiyle takip
edilebilmektedir. Ya da ERP yazilimlar1 bir sirkette insan kaynaklarindan finansa,
iiretime, pazarlamaya ve miisteri iliskilerine kadar tek bir noktadan hem sistem

yonetilebilmekte hem de verimlilik saglanabilmektedir.

Dijitallesme iiretim sekillerini de dnemli dl¢iide degistirmektedir. Imalat sanayisine
bakildig1 zaman, buradaki dijitallesmeyi tetikleyen araglar en genel hatlariyla

nesnelerin interneti, yapay zeka, ileri analitik gibi dijital teknolojiler ile robotik



sistemler, eklemeli imalat gibi ileri iiretim teknolojilerinin imalat sanayinde giderek
artan nispette ve farkl sekillerde kullanilmasi olarak tanimlanabilir (Bilim, Sanayi ve

Teknoloji Bakanligi, 2016).

Dijitallesme kavrami ayni zamanda toplumsal doniisiimii de ifade etmektedir. Bu
donilistim; sOylem bigimlerinden, yasam sekillerine kadar hayatin her alanini
etkilemektedir. Ornegin 20 yi1l dnce ¢ikan telefonlarda insanlar sadece sesli iletisim
kurarak, zamanin ¢ok az kismini telefonda gegirirken ve tek amac iletisimken bugiin
telefon sadece iletisim kurdugumuz bir aygit degil, sagliktan ulasima eglenceye ve ise

kadar hayatin 6nemli bir kismini olusturmaktadir.

Yasamlar1 donistiiren dijitallesme, Covid 19’un ¢ikmasi ile birlikte insanlarin
hayatinda daha fazla yer edinmistir. Geleneksel egitim sistemi bu donemde kendisini
online egitime birakmis, eglence online hale gelmis, online yemek kiiltiiri toplumda
yogun bir sekilde yer edinmistir. Uzaktan ¢alisma sirketlerin vazgecilmezi olmus, is

goriismeleri ve toplantilar ise yine online olarak yapilmaya baslanmistir.

Gartner tarafindan yapilan, Yankin(2019), bir arastirmaya gore, dijitallesme, is
modellemesini degistirerek yeni degerler yaratmak icin teknolojik ara¢ geregler
kullanilmasidir. Dijitallesen kurum, kurulus ve yapilarda gerek verimliligin arttigi
gerek kalitenin daha iyi noktalara geldigi gerekse yeni degerler yaratildig1 goriiliirken
bunu yapamayanlarin ise zamana yenik diistiigii ve rekabet giiclinii yitirdigi

gozlemlenmistir.

Yasamin son 30 yilin1 yogun bir sekilde etkileyen dijitallesmenin bir¢ok avantaji
oldugu gibi dezavantajlar1 da mevcuttur. Bunlar avantaj ve dezavantaj olarak iki

baslikta incelenmektedir.

Avantajlar: Dijitallesme kas gliciine dayali ustalik gerektiren bir kistm meslekleri yok
ederken yerine robot, nesnelerin interneti ve yapay zekanin basrolde olacagi yeni
meslekler getirecektir. Insan unsuru bu araglarm  koordine edilmesi ve

gelistirilmesinde gorev alacaktir.



Dijitallesme, sirketler i¢in ise zamandan tasarruf etme, az zamanda daha fazla {iretim
yapma, tliretim siiregleri ve yonetim siireglerini kontrol edebilme, seffaflagsma,
stirdiirebilirlik, hesap verebilirlik gibi imkanlar sunmaktadir. Buda sirketlerde maliyet

ve rekabet avantaj1 saglamaktadir.

Dijitallesme, insan yasami i¢in sagliktan ulasima iletisime kadar bir¢ok alanda bireyin

talep ettigi hizmete daha hizli bir sekilde erismesine olanak saglamaktadir.

Goziikiigiik, (2020), ayrica Diinya Ekonomi Formu (2016), tarafindan yapilan bir
arastrmaya gore dijitallesmenin Oniimiizdeki on yillik zaman diliminde sosyo-
ekonomik olarak yiiz trilyon dolarlik bir deger yaratacag:i diisliniilmektedir. Ayni
sekilde Goziikiiciik, (2020), tarafindan McKinsey Global Institute, (2015), tarafindan
yapilan bir aragtirmaya gore ise dijitallesmenin 6nemli bilesenlerinden olan nesnelerin
interneti teknolojisinin senelik olarak dort ile on bir trilyon dolarlik deger yaratacagi

diistiniilmektedir.

Ozkurt, (2020), “Savunma Sanayinde Dijitallesmenin Kurumsal Niteliklere Etkisinin
Yapay Zeka Yontemleri Ile Ongoriilmesi: Sakarya ili Ornegi” calismasinda, dijital
teknolojiler ile kayitlarin artik dijital ortamda islenir duruma geldigini ve siireglerin
dijitallestigini, ayrica dijitallesmenin tek boyutlu olmadigini ve isletmelerin veriminin

artmasina katki sagladigini diisiinmektedir.

Tiirkiye Bilisim Dernegi, (2019), “Endiistri 4.0 KOBI’ler igin dijital Dniisiim
Rehberi” ¢aligmasinda; ticaretin yapisinin degistigini, artik tiiketicinin deneyiminin
onemli hale geldigini, yeni donemde diinyada siparislerin bayilik gibi mekanizmalar
olmadan online ortamdan alinabilecegini ve iiretim asamalarinin online olarak

izlenebilecegini ifade etmistir.

Kalkinma Bakanligi, (2018), “Sanayide Dijitallesme On Birinci 2019-2023 Calisma
Grubu Raporu™na gore, sanayideki dijitallesmenin Diinya ekonomisi i¢in ¢ok dnemli
oldugu, giiclii tilkelerin bu siireci algilayamazlarsa gii¢lerini yitirecekleri ve yerlerine yeni
oyuncularin gelecegi ayrica dijital doniistimiin uzun soluklu bir siire¢ oldugu ve basaril

olunamayan konularda siirekli iyilestirmelerin yapilmasi gerektigini savunmustur.



Tiirk Girisim ve Is Konfederasyonu, (2018), tarafindan Istanbul Kalkinma Ajans1’nin
destegiyle gerceklestirilen Dijital Déniisiim Merkezi (DDM) projesi ile 120 KOBI’nin
dijital farkindaliklarinin arttirmasi, dijital kapasitelerinin gelistirilmesi, dijitallesme
siireglerinin hizlandirilmasi, Tekno KOBI’lerle eslestirilmesi, iiniversite- sanayi
isbirligi ile ekipler kurulmasi ve bilgi transferi hedeflemistir. Proje sonucunda
KOBI’lerin; genel is siireglerinde dijital puaninmn 62,09 ‘dan 66,51 puana, bilgisayar
teknolojilerinde 39,52den 52,80 puana, IK siireclerinde 23,87°den 31,17 puana, satis
ve pazarlama stireglerinde 32,81°den 42,57 puana, lretim siireclerinde 20,77’den

23,16 puana, lojistik- depolama 16,58’ den 19,04 puana ¢iktig1 goriilmiistiir.

Istanbul Ticaret Universitesi Hayat Boyu Ogrenme Koordinatorliigi, (2020),
tarafindan Istanbul Ticaret Odasi i¢in hazirladigi: “KOBI’lerin Dijitallestirilmesi I¢in
Eslesme Projesi KOBI’ler i¢in Dijital Doniisiim Rehberi” temali ¢alismasinda,
dijitallesmenin; iiretim artigina, isletmenin kiiresellesmesine, miisteri portfoyiini
gelistirmesine ve rekabette daha 1yi noktalara gelmesi gibi avantajlar1 olacagini ifade

etmistir.

Kurumsal Doniistim Platformu, (2020), tarafindan hazirlanmis olan “Dijital Doniisiim
Basar1 Hikayeleri 2020” raporunda, Unilever, kullandig1 Logo J-Platform ile yiiz
doksan bes distribiitoriinii tek noktadan yOnetmeye baslamis, distribiitdrlerinin
sahadaki operasyonlarinda kolayliklar saglamis, web tabanli yapisiyla lokasyondan
bagimsiz olarak caligabilme imkani elde etmistir. Bahg¢ivan Gida, kullandigi
FSMobility sayesinde hizli ve dogrudan satin alma, satin alinan iiriinlerin uygunluk
durumlarmn takibini yapabilme, uygun olmayan iriinlerin transferini onleme gibi
avantajlar elde etmistir. Namet Gida ise, Logo Netsis 3 Enterprise ERP Projesi ile,
biiylime stireglerinde verimlilik artisi, tiim birimlerin is siireclerinin gelistirilmesine

katk1 ve sistemin tek bir noktadan yiiriitebilme imkani1 elde etmistir.

Istanbul Ticaret Universitesi Hayat Boyu Ogrenme Koordinatdrliigi, (2020),
tarafindan Istanbul Ticaret Odasi i¢in hazirladigi: “KOBI’lerin Dijitallestirilmesi I¢in
Eslesme Projesi KOBI'lerde Dijital Déniisiim Kapasitesini Iyilestirme Stratejileri ve
Iyi Uygulama Ornekleri” baslikli ¢alismasinda, merkezi Almanya'da olan PKN

Datenkommunikations Gmbh sirketinin, gerek elektronik gerekse kagit tabanli
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verilerini bulut sisteme tasidigi ve bu vesileyle belgelerin kaybolmasinin ve sirket
disina ¢ikarilmasinin 6nlendigi ayrica sirket verilerinin belli araliklarla yedeklendigi

ifade edilmistir.

Giirsoy, (2020), yapmis oldugu: “Yalin Uretim Sisteminde Dijitallesme ve Endiistri
4.0 Uygulamalar1 ile Siireg Iyilestirme Analizi: Bir Imalat Isletmesinde Uygulama”
konulu doktora caligmasmnda, MAS (Uretim Y&netim Sistemi)’nin isletmeye
kurulmasiyla veri toplama, verinin takip edilmesi, kurum i¢ginde 7/ 24 iletisim imkant,
performans izlenmesi, belge paylasimi gibi bir¢ok islemin takip edilme olanaginin

saglandigini ifade etmistir.

Borusan Cat, thebclog sayfasinda “Dijital Doniistimde Bizim Hikayemiz” bashigiyla
dijitallesme ile ilgili ¢alismalarii anlatan Usuk, (2021), dijital alt yapilar {izerinde
calisilmasina yonelik entegrasyonun bir giin silirdiigiinii bunun da hem ekiplerin
glivenli bir sekilde calismasma hem de miisterilere hizmetin ve islerin kesintisiz

stirdiiriilmesine katki sagladigini ifade etmistir.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, (2018), hazirlamis oldugu “Tiirkiye’nin Sanayi
Devrimi Dijital Tiirkiye Yol Haritasr” raporunda dordiincii endiistriyel devrim olarak
da ifade edilen bu siirecte imalat sanayinin rekabet ve miitesebbislik seviyesini iist
siralara tasimasi gerektigini, bunun da dijital ekonomi ile miimkiin olacagini ifade

etmektedir.

Seving, (2020), ve TUSIAD, (2016), tarafindan yapilan “Tiirkiye’deki Dijital
Degisime CEO Bakis1” adli calismada, 58 sirketin {ist pozisyonlardaki yoneticileri ile
goriismeler yapilarak isletmelerin mevcut durumlar1 ortaya konulmus ve atilmasi
gereken adimlarla ilgililere yon gosterilmeye calisilmistir. Arastrma sonucunda
yoneticilerin konu ile ilgili bilgi sahibi olduklari, basar1 i¢in uygulanabilir ve dogru

strateji gerektigi sonucuna varilmistir.

TUBITAK, (2016), yapmis oldugu “Yeni Sanayi Devrimi Akilli Uretim Sistemleri
Teknoloji Yol Haritas” ¢alismada TUBITAK' tan destek alan 1000 isletmeye anket

uygulanmistir. Yapilan ankette, sirketlerin Ar&Ge ve akilli tiretimle ilgili entegrasyon
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durumlarini 6l¢limlemenin yani sira Ar&Ge ve kiiresel igbirligi ihtiyaglari, teknoloji
yetkinlikleri ve etki potansiyelleri de yer almaktadir. Sirketlerin sadece %22’sinin
detayli bilgiye sahip oldugu, konu hakkinda en ¢ok bilgiye sahip olan 3 sektoriin
elektronik, yazilim ve malzeme oldugu belirlenmistir. Sirketlerin %350’sinin
ontimiizdeki 3-5 yil i¢inde teknoloji entegre etme stratejileri oldugu ve en ¢ok katma
deger saglayan 3 teknolojinin otomasyon ve kontrol sistemleri, ileri robotik, eklemeli

imalat oldugu sonucuna varilmstir.

Firat, Frrat, (2017), “Endiistri 4.0 Yolculugunda Trendler ve Robotlar” baslikli makale
calismasina gore; robotlarin imalat sanayinde 6nemli bir konumda oldugu ve endiistri
4.0 ile birlikte nesnelerin interneti yeni is modellerinin Oniinlii agmasma katki
sagladigini ve KOBI’lere yeni is modelleri baglammnda da yarar sagladigini ifade

etmistir.

TUBISAD, Tiirkiye Bilisim Vakfi ve BTS, (2017), hazirlamis olduklar: “Tiirkiye nin
Diyjital Atilim Stratejisi” raporu kapsaminda; sanayi 4.0 ile birlikte is giiciiniin
kalitesinin de artirilacagi, zincirleme entegrasyon ve sanayi 4.0 ile 150-200 milyar
TL’lik ek gelir yaratilacagi, sanayi 4.0’daki doniisiimiin basarili olmas1 halinde %4-7
arasinda verim artis1 olacagi, sanayi 4.0 doniisiimiiniin saglanabilmesi i¢in yillik bazda

10-15 milyar TL’lik bir yatirima ihtiya¢ oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Altuntas, (2017), “Dijital Doniisiim Uygulamalarmin Kurumlarin Marka Degeri
Uzerindeki Etkisi” konulu makale ¢aligmasinda; 114 kurumsal ydnetici ile kantitatif
arastirma yapilmistir. Ankete katilanlarm %89’u kuruluslarinin dijital doniisiim
girisimlerini hayata gecirmis ve bu girisimlerin %34’linlin gelir artis1 ve miisteri

iligkilerine olumlu katkilar sagladig1 gdzlenmistir.

TUBISAD, (2020), hazirlamis oldugu rapora gore, 2019 yilinda Tiirkiye’nin dijital
dontistim endeksi 2,94 iken 2020 yilinda 0,66 puan yiikselerek 3,06’a ¢ikmustir.
Kullanim Bileseni ise 2,88’den 0,28 artis ile 3,16 seviyesine gelmistir. Yeterlilik
bileseni de 3,19°dan 0,5 puan artarak 3,24’e ¢ikmistir.
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Tablo 3’ ten de anlasilacag lizere, dijitallesen sirketlerin diger sirketlere oranla dijital
hizmetler, tUriinler ve c¢ozlimler, servisler, etkilesim ve satis fonksiyonlar1 gibi
noktalarda daha 1yi performans gosterdikleri sdylenebilir. Bu baglamda dijitallesen
sirketlerin bircok agidan diger sirketlere oranla biiyiik bir rekabet sansi elde ettigi

goriilmiistiir.

Tablo 3. Dijitallesme Onciileri ve Diger Sirketlerin Dijital Hizmetler Performansi

Dijitallesme 6nciileri %88

Dijital Hizmetler Diger sirketler %42
Ortalama %52

Dijitallesme 6nciileri %88

Uriinler ve Coziimler Diger sirketler %43
Ortalama %353

Dijitallesme 6nciileri %88

Servisler Diger sirketler %33
Ortalama %45

Dijitallesme 6nciileri %93

Etkilesim Diger sirketler %47
Ortalama %57

Dijitallesme 6nciileri %84

Satis Fonksiyonlari Diger sirketler %38
Ortalama %48

Dijitallesme 6nciileri %86

Servis Fonksiyonlar: Diger sirketler %41
Ortalama %351

Kaynak: (Tirkiye Dijitallesme Endeksi, 2016)

Dezavantajlar: Dijitallesme sadece teknolojide ki bir degisimi beraberinde getirmemis
ayn1 zamanda sosyolojik ve kiiltiirel olarak farkli bir yasam seklini de beraberinde
getirmistir. Bu degisimi algilayamayan bireyler ve toplumlar, zamanin gerisinde
kalmaktadirlar. Ayrica bu geri kalma jenerasyonlar arasi bakis agisin1 biiyiik oranda
farklilastirmakta ve kimi noktalarda da bu bakis acilarindaki farkliliklar catisma

unsuruna doniisebilmektedir.

Dijital teknolojileri elinde bulunduran uluslar bir miiddet sonra, elinde bulundurmayan
uluslara, bu teknolojileri bir silah olarak kullanabilme riskini de tasimaktadir. Sonunda

tekellesen bir sistemde dijital 6liim ve dijital zorbalik kavramlari da daha fazla duyulacaktir.
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Dijitallesme ile birlikte Ozellikle imalat sektoriinde maliyetten bahsedilmektedir.
Oniimiizdeki siirecte dijital fabrikalar ortaya cikacaktir. Dijital fabrika; iiretim
mekanizmalarini ve bir iiretim imalathanesinde var olan mekanizmalar1 tasarlamak
icin veri elde etme ve temsil teknolojileridir (Giirsoy, 2020). Bu maliyetli teknolojileri
bir kisim isletmeler gogiisleyemeyecek ve buda zamanla onlarin rekabete yenik
diismesine sebep olacaktir. Bir diger husus ise dijitallesme ile birlikte insan iligkileri
yiizylizeden ¢ikip daha ¢ok sanal ortamda devam eder hale gelecek ve bu da geleneksel

insan iligkilerini etkileyecektir.

Sanayideki sorunlara bakilacak olunursa endiistri 4.0 kavrami ilk 6nce Almanya’da
ortaya ¢ikmistir. Tablo 4’e bakildiginda endiistri 4.0 kapsaminda, Almanya’daki
sirketlerin veri probleminden, tanimlanmamais standartlara, is ¢akigsmalarina, sirket i¢i
koordinasyon sorunlarina, eksik kapasiteye kadar c¢esitli konularda problem

yasadiklar1 goriilmiistiir.

Tablo 4. Alman Sirketlerin Endiistri 4.0’1 Hayata Geg¢irme Asamasinda Siklikla
Karsilastiklar1 Problemler

- Dijital doniistimiin ¢alisanlar, bolim sefleri ve miisteriler tarafindan kabul
gormemesi,

- Veri sorunlari,

- Firma i¢inde koordinasyon sorunlart,

- Mevcut yapiin endiistri 4.0 uygulamalarini zorlastirmast,

- Tanimlanmamis standartlar,

- Ayni igin farkli katmanlarda yapilmasindan kaynakl ara yiiz problemlert,

- Yetersiz kapasite.

Kaynak: (Nuroglu, Nuroglu, 2018)
1.2. Ge¢cmisten Giiniimiize Endiistriyel Devrimler ve Dijitallesme

Endiistri devriminden 6nce insanoglunun ekonomi ile olan iliskisi; hayvancilik, tarim,
marangozluk ve demircilik O0zelinde gerceklesmistir. Buhar giiciiyle calisan arag
gereclerin  bulunmasi, kitle iiretiminin olusmasina, iktisat biliminin dogusuna,

ekonomilerin gelisimine, fabrikalarin kurulumuna, sehir kavraminin ortaya atilmasia
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neden olmustur (Arkan, 2021). Bu devrimlerle birlikte {iretim anlayisinda degisimler

yasanmis ve yeni kurallar uygulanmaya baslanmistir (Kamber, Bolatan, 2019).

Bu siireclerin tetiklenmesinde ve gelisiminde; Avrupa’daki cografi kesifler ile
aydmlanma siirecine girilmesi ve daha sonra yasanan ronesans ve reform hareketleri

etkili olmustur.

Tablo 5’te de bu degisim ve doniigiimler goriilmektedir. Bin yedi yiizlerin son
ceyreginde baslayan bu doniisiim, glinlimiize kadar 4. Sanayi(endiistri) devrimi olarak

yani siber fiziksel sistemler seklinde gelmistir.

Tablo 5. Gegmisten Giinlimiize Sanayi Devrimleri

I.Sanayl(E.nd.ustrl) 2. Sanayl(l?n(?ustrl) 3. Sanayl(l?n(?ustrl) Sanayi(Endiistri)
Devrimi Devrimi Devrimi . .
Devrimi
Buhar makinesi Seri liretim hatti Otomasyon Sle: r fiziksel
sistemler
1782/ ingiltere 1913/ Amerika 1954/ Avrupa/ 2013/ Avrupa
Amerika

Kaynak: (Gergek, Goksen, 2019)

Endiistri 1.0: 1782 yilinda buhar makinesi icat edilmistir. Bu icat ile insanoglu, buhar
ve makine giiciinii kullanma kapasitesini elde ederek, insan giiciine ihtiya¢ azalmais,
maliyetleri diisiirmiis, az zamanda daha fazla tiretebilme imkanina kavusmustur. Ayni
zamanda Ingiltere’de pamuk, tekstil ve demir celik sektdrlerinin gelisimine de dnemli

katkilar saglanmistir (Giivenol, Giindiiz, Giiler, 2021).

Ingiltere’de baslayan bu gelismeler ilk 6nce Bat1 Avrupa’ya oradan Kuzey Amerika’ya
oradan Japonya’ya ve oradan da tiim diinyaya yayilarak etkisini gostermistir. Birinci
endiistri devrimi beraberinde pazar arayislarini da getirmistir (Gergel, 2017).
Yiizyillardan beridir devam eden topraga ve tarima dayali donem sanayilesme. ile

birlikte sonlanmistir (Arkan, 2021).

Endiistri 2.0: Insanoglunun iiretimde buhar giiciinden yararlanmasindan sonra elektrik

enerjisini kullanmaya baslamasi ile endiistri 2.0 olarak ifade edilmeye baslanmstir.
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Bu kapsamda ilk tiretim hatt1 olarak 1870 yilinda kurulan Cincinnati’deki mezbahalar
(KMO, 2019) ilk 6rnegini teskil ederek, elektrigin kullanilmaya baslanmasi ile petrol,
celik ve kimyasal sektorii de bu durumdan etkilenmistir (Ulag, 2018).

Birinci endiistri devriminde demirin gelisimi 6nemli iken ikinci endiistri devriminde
celigin gelisimi 6nem kazanmistir. Bu donemde ayrica isletmelerde is bolimiiniin
olusmasi ve fabrikalarda seri tiretim hatlarmin kurulmasi iiretimin artmasina da katki
saglamistir (Arkan, 2021). Biitiin bu ilerlemeler teknolojinin gelisimini de olumlu

yonde etkilemistir.

Endiistri 3.0:Endiistri 3.0 olarak ifade edilmek istenen elektronik ve bilisim araglarmin
iiretime uyarlanmasidir (Davutoglu, 2016). Bu evrede ilk programlanabilir otomasyon
sistemlerinin devreye girisi imalat sektorii icin biiyiik bir devrimdir. Bu donemde
baslayan dijitallesme, 4.0 ile daha akilli ve entegre sistemlerle devam etmistir (Aktif,

2021). Bu donem yirminci yiizyilin sonlarma kadar devam etmektedir.

Endiistri 3.0 {iretimin otomasyonu ve sayisallastirilmasi olarak da ifade edilmektedir.
Ikinci diinya harbi sonrasi baslayan ve 1970 sonrasinda gelisen ve devam eden bu
donemde; telekomiinikasyon, biyotarim, lazer ve bilgisayar teknolojileri bu evrenin
onemli aygitlaridir. Yine bu donemde sanayi ve ticaret kiiresel bir boyut kazanmistir

(Davutoglu, 2020).

Endiistri 4.0:1k kez Almanya’da diizenlenen bir teknoloji fuarinda ifade edilen bir
kavram olarak giindeme gelmistir (Kosif, 2019). Endiistri 4.0 ayn1 zamanda, birbirleri
ile bagimsiz sekilde ileti alis veriginde bulunan arag ve teknolojilere bagli iiretim
siireclerini de ifade etmektedir (Soylu, 2018). 4.0 ile birlikte iiretimde kalite ve verim
artmis, rekabet yiiksek seviyeye ¢ikmis, maliyetler diismiis, iirlinde standardizasyona

gidilebilmistir.

Endiistri 4.0’ {ist diizey niteliklere sahip olan iggiiciiniin merkezde oldugu bir dijjital
devrim oldugu soylenebilir. Yapilan aragtirmalarda yiiksek nitelikli ve kaliteli isgiicii,
robotlar ve otomasyon sistemleri ile yapilan {retimlerde birim maliyetlerinin

diistiriilebildigi gozlenmistir (Yildiz, 2017).
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Endiistri 4.0’in getirmis oldugu dijitallesme, aym1 zamanda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelisimi ile mal ithalati arasinda baglanti kurmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri gelistikce mal ihracat1 ve ithalati daha kolay hale gelmektedir (OECD,
2019).

Tablo 6’dagériilecegi iizere, Endiistri 4.0’m gerek ekonomiye gerek KOBI’lere genis
Olcekli faydasi olmaktadir. Nitekim giiniimiizde isletmelerin yasamis oldugu, pazara
ulasamama, verim kaybi, standart {iriin liretememe, pazarin ihtiyaglarimi yeterli sekilde
analiz edememe, katma deger iiretememe gibi sorunlarin ¢éziimii icinde endiistri 4.0
teknolojileri, girisimciler ve sanayiciler i¢in bir ¢ikis yolu sunmaktadir. Ayni zamanda
ekonominin kalkinmasi ve gelismesinden sorumlu olan hiikiimetler i¢in de bir avantaj

ve alternatiftir.

Tablo 6. Endiistri 4.0’ 1n Isletmeye/ Ekonomiye Kazandirdiklar:

— Verimlilik, kalite, liretim artisi,

— Kalifiye eleman bazinda istihdam artisi,

— Hizli prototipleme,

— Siirdiiriilebilirlik/ Stirdirilebilir kalkinma,

— Ekonomik biiyiime,

— Pazar ihtiyaclarina aninda karsilik verebilme,
— Katma deger yeni yliksek tiriinler gelistirme,

— Etkin zaman yonetimi,

— Etkin tedarik zinciri yonetimi.

Kaynak : (Giirsoy, 2020)

Endiistri 4.0 uygulamalarinin akilli iiretim sistemlerinde kullaniminda; modiilerlik,
hizmet oryantasyonu, gercek zamanl yetkinlik, sanallastirma, kisisellestirme, birlikte

calisilabilirlik 6nemli rol oynamaktadir (Kamber, Bolatan, 2019).
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1.3. Dijitallesmenin Sanayideki Kullamim Alanlan

Sirketler biitiinciil bir doniistim i¢in farkli departmanlarda dijitallesme siireclerini
uyarlamaya baslamiglardir. Burada uctan uca veri akisi, sirketin veri temelli yonetimi
dijitallesmenin temelini teskil eden 6nemli bir unsurdur. Dijitallesmenin sirketlerdeki

kullanim alanlar1 asama asama asagida incelenmistir.

1.3.1. insan Kaynaklan

Sirketlerin biiyliylip gelisebilmesinin 6niindeki en biiylik mesele insan kaynaklari
yonetimidir. Bu baglamda IK ydnetimini basarili bir sekilde yapan sirketlerin diger
sirketlere oranla ilerlemesinin daha hizli oldugu goriilmektedir. Bunun i¢indir ki

profesyonel isletmeler K yonetimi igin dijitallesmeye yatirim yapmaktadirlar.

Sirketler bu kapsamda, personel performansini yiikseltmek, personel yonetimini daha
etkin bir sekilde yapabilmek, kariyer gelisimini takip edip yeni planlamalar yapmak
ve bordrolama yapabilmek igin IK ydnetimini dijitallestirmelidirler. Bu baglamda
Diinya’da kullanilan farkli yazilim platformlar1 bulunmaktadir. Bunlar; Bitrix24,
Bamboo HR, SAP Human Capital Management, Oracle HCM Cloud, PeopleSoft
(Ibrahim, 2017).

Insan Kaynaklarinda Dijital Déniisiim; isletmelerin en &nemli sermayelerinden
biriside hi¢ siiphesiz ki insan unsurudur. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile
beraber isletmelerin yonetim mantalitelerinde degisimler yasanmaktadir. Isletmelerin
personel temini ve seciminde dijital siireclerden yogun bir sekilde yararlandig:
goriilmektedir. Ayrica dijital 6grenme ve dijital performans yonetimi de isletmelerin

onem verdigi hususlar arasindadir (Bay, Kulak, 2021).
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Tablo 7. Endiistri 4.0 ile Ilgili IKY Unsurlarindaki Degisiklikler

iKY Diisiik Yetenekli Orta Yetenekli Yaraticl Isler, Yiiksek
Unsuru Calhsanlar Calhsanlar Vasifh Uzmanlar,
d d Yoneticiler
-Oyunlastirma temelli
. ¢oziimlerin artist
-Daha genis kull'e?mm - Yapay zeka kullanimi ve
. - Basili CV yok. — modern teknolojiler. | ; .
Ise Alm ve Daha genis kullanim | -i Klilikleri olarak Internet aramalar1i. Bu vesile
Secim a ; £e ¢ i 1 2!.1 ~1§ gerekliikicrl olara ile IK uzmanlar1 aday ile
modern teknolojiler | - cagdas teknolojilerin | j10i1; daha fazla bilgi elde
hakimiyeti etme sans1 yakaladi.
- Yeni teknolojilerin
- Yeni teknolojilerin kullanmimi
Egitim ve | - Yeni teknolojilerin kullanimi - Sanal ger¢ekligin egitimde
Gelisim kullanimi - Sanal ger¢ekligin kullanimi
egitimde kullanimi - Yapay zeka ile
Ozellestirilmis bilgi sunmak
- Dijital kontrol ve | py. 14 ol ve
Is performansinin .
' Slciimii Is performansinin
IK 0 lisanl Olgtimii - Sonuglarin daha hizli
Degerlen- - viem calisaniar - Hem calisanlar hem de tanimlanmasi, yaratici
. . hem de igverenler . ..
dirmesi .. igsverenler i¢in gergcek calismalar
icin gercek zamanl .
d zamanli is
is performansinin A
S performansinin 6l¢timii
Olciimii
- Daha fazla iicret
- Daha fazla ticret - Daha fazla ticret - Daha az nakit bazl ddiiller,
- Daha az nakit bazli | - Daha az nakit bazli daha fazlasi
odiiller, daha fazlas1 | 0diiller, daha fazlas: ozgiirliik / segim”
Ucret ozgiirliik / se¢im”- ozgirliik / se¢im” - Bitcoin
Bireysellestirilmis - Bireysellestirilmis - Farkli pozisyonlar i¢in
tazminat paketi tazminat paketi maas vb. konular hakkinda
- Bitcoin - Bitcoin yapay zeka destekli Pazar
arastirmasi
) Yenl POZIS}.’OHIar yen | Bireysellestirilmis kariyer
. -y isler 6rnegin; kendi . . N
IK Akisi | - Daha az maniiel is . . Yeni pozisyonlar. Ornegin:
kendine giden otonom P
T Dron y0neticisi gibi
araba tamircisi gibi.

Kaynak: (Sulej, 2020)

Tablo 7°den de anlasilacagi lizere odak grup goriismelerinde elde edilen verilerde,
dijitallesme, insan kaynaklarinda kullanilan teknolojilerin degisimine, yeni meslek ve

pozisyonlarm ortaya ¢ikmasina, is akis sistemlerinin degismesine, IK

degerlendirmelerinde, ise alim ve se¢imlerde, egitim ve gelisim programlarinda adeta

bir devrime neden olmustur.
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Tablo 8. Geleneksel IK ile Dijital iK Arasindaki Farklar

GELENEKSEL IK DIJITAL iK

Fazla evrak biirokrasisi Azalan evrak yiikii

Fazla zaman alir Ayni is i¢cin daha az zaman harcanir
IK’nin geri bildirim siiresi uzundur IK’nin geri bildirim siiresi daha kisadur.
IK isleri biiyiik oranda maniieldir IK isleri otomatiklesmistir.

Yiiksek maliyet Daha diisiik maliyet

Kaynak: (Molla, 2011)

Tablo 8’de de incelendigi gibi IK’da ki dijitallesme, evraklarm azalmasma diger bir
ifadeyle fazla evrak biirokrasisinin olugmasini engelleyerek, geri bildirim siirelerinden

tasarruf saglanmig, maliyet diisliriilmiis, mantiel olan islerde otomatiklesmistir.

Dijital Insan Kaynaklar: Uygulama Ornekleri; Abdi Ibrahim Ilag sirketi; Personel
secim siirecleri dijital olarak yiiriitiilerek, is alimindaki 6n eleme siirecleri ise yapay
zeka tarafindan gergeklestirilmekte ve personel e-bordro gibi bir kisim dokiimanlara
mobil iizerinden erisebilmektedir. Yasar Holding; Personel adaymin basvurusu, staj
vb. calismalar Yasar Kariyer Platformu iizerinden gergeklestirilmektedir. Borusan
Holding; Chatbot uygulamast ile IK hakkinda sorulan dért binden fazla soruya aninda
cevap verebilmektedir. P&G Tirkiye; Dijital olarak egitimler diizenlemekte yine
odiillendirmelerini ve IK ydnetim siireglerini dijital olarak hayata gegirmektedir

(Kirilmaz, K., 2020).

1.3.2. Uretim

Dijitallesmenin sanayide en ¢ok hissedildigi alanlardan biriside iiretimdir. Kamu bunu
gordiigii igin son 2-3 yildir Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanligi KOSGEB’in tesviklerini agirlikli olarak bu alana
kaydirmis durumdadir. Bu destekler kapsaminda nesnelerin interneti, yapay zeka,
akilli fabrika bilesenleri, siber giivenlik gibi alanlarda projeleri kabul etmeye

baslamustir.
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Uretimdeki dijitallesme maliyetini diisiirmekte, rekabete biiyilk oranda katki
saglayarak, verimi arttirmaktadir. Ayrica yliksek kalitede triinler iiretilmesinde ve

iirinlerde belli bir standardizasyonun saglanmasinda énemli bir etken olmustur.

Dijitallesme siiregleri kapsaminda 21. Yiizyil akilli fabrika konseptinin hayatimizda
yer alacagi bir doniim noktasi olacaktir. Insanoglunun el aletleriyle tarimi isleyerek
ciktig1 iiretim yolculugu teknik makinelerin kesfi ile insan- makine ortakliginda bir
siirece gidilmistir. Giinlimiizde ise agirlikli olarak akilli makinelere devredilen bir
gelisim siireci gozlemlenmektedir. Bundan sonraki stiregte de akilli fabrika kavrami
daha ¢ok kamuoyu giindemine gelecektir. Diger bir deyisle biiyiik oranda insandan
bagimsizlastirilmis kendi kendine calisan karanlik fabrikalar seklinde de ifade

edilebilir.

Tablo 9. Déniisiim Oncelikli Teknolojiler — Is ve Uretim Siire¢ Alam

One Cikan Teknoloji Alanlar

-Ag ve mobil teknolojiler -Dijital kalite sistemleri
-Dijital ikiz -Uretim izleme sistemleri
-Dijital isgiicii -Montaj yonetim sistemleri
- Dijital miisteri deneyimi -Ogrenen robotlar

Kaynak: (Sahinaslan, Sahinaslan, 2019)

Tablo 9°dan da anlasilacagi iizere dijital doniisim kapsaminda is ve iiretim
siireglerinde Ogrenen robotlardan liretim izleme sistemlerine ve dijital ikize kadar
bircok ara¢ gere¢ on plana ¢ikmaktadir. Bunun disinda otomasyon sistemleri, akilli
sensOrler, ERP yazilim sistemleri, birbirleri ile ileti alis verisinde bulunan akilli

makineler {iretim siireglerinde 6nem arz etmektedir.

Tablo 10. Geleneksel Imalat ile Dijital Imalat Arasindaki Farklar

GELENEKSEL IMALAT DiJITAL IMALAT

Yiiksek maliyet Diisiik maliyet

Diisiik {irtin verimliligi Yiiksek iirlin verimliligi

Pazara iirlinii daha ge¢ sunma Pazara iirlinii daha erken sunma
Uzaktan bakim onarim imkani sunmaz Uzaktan bakim onarim imkani sunar
Disiik siire¢ verimliligi Yiiksek siire¢ verimliligi

Kaynak: (Paritala, Manchikatla, Yarlagadda, 2017)
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Tablo 10°dan da anlasilacag iizere dijital imalat geleneksel imalata oranla verim ve
maliyet acisindan ayrica uzaktan bakim onarim, pazara iirlinii daha erken sunma

baglaminda avantajlar sunmaktadir.

1.3.3. Finans

Dijitallesme baglaminda isletmelerin finans birimleri de kendi payma diiseni
almaktadir. E-fatura, e-arsiv, e-irsaliye, e-defter gibi islemler artik online olarak
yapilabilmektedir. Bu doniisiim mali denetimi kolaylastirmakta, isletmeler i¢in online

olan evraklar daha kolay hale gelerek sistemi hizlandirmaktadir.

Sistemin dijitallesmesi ile Gelirler Idaresi Baskanlig1’ nin isletmelerin gelir giderlerini
denetleyebilmesi ve bu baglamda vergi tahakkukunda daha olgtilebilir bir durum
olugmas1 saglanmistir. Bir anlamda isletme gelirler idaresine ne beyan ederse etsin

aslinda gelirler idaresi bu e-doniisiim ile kazancini gorebilmektedir.

Bunun disinda, Tablo 11°de de goriilecegi iizere, Politika Analiz Laboratuvari’nin
2020’de hazirlamis oldugu Dijital finansal kapsayicilik raporuna gore; dijital finans
teknolojilerinin kullanilmasi hem iilke bazinda hem de KOBI’ler bazinda bir kisim
avantajlar sunmaktadir. Bu avantajlar basta verimlilik artis1 olmak tizere, istihdamdan

ekonomik biiyiimeye kadar bircok noktada goriilmektedir.

Tablo 11. Dijjital Finansin Avantajlari

- Verimlilik artig

- Istihdam artis1

- Vergi gelirlerinde artig

- Ekonomik biiyiime

Kaynak: (Politika Analiz Laboratuvari, 2020)

1.3.4. Pazarlama

Yirmi yil Oncesine kadar sirketlerin reklam biit¢eleri geleneksel medyaya dogru
akmaktaydi. O donemlerde basta televizyon ve gazeteler olmak tizere geleneksel

iletisim aracglar1 karliydi. Tabii bu giden biitcelerin ne kadar hedef kitleye ulastigi ve
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hedef kitlenin beklentilerine ne kadar uydugu gibi konular1 6l¢iimlemek kolay bir is

degildi.

Internetin toplum yasaminda yer edinmeye baslamas, iletisim seklinin degismesi, yeni
medya arac-gerec¢lerinin ¢ikmasiyla birlikte geleneksel medya eski parlak donemlerini
yitirmeye baslamistir. Dolayisiyla reklam biitgeleri de yeni olusan dijital mecralara

dogru akarak isletmeler i¢in de avantajlar sunmustur.

Bu sonug Tablo 12°de birkag baslikta incelenmistir.

Miisteri ile birebir iletigim,

Miisterinin davranis ve beklentilerini daha 1yi analiz edebilme,

Miisteriye daha kolay erisim,

Az biitceli reklamlar ile daha ytiksek gelir elde edebilme.

Pazarlamadaki dijital doniisiim, bu mecralar1 kesfedebilen ve bu alana yatirim yapan

sirketler i¢in kisa vadede biiyiime ve cirosunu arttirma imkani saglamaktadir.
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Tablo 12. Geleneksel Pazarlama ile Dijital Pazarlama Arasindaki Farklar

Pazarlama Geleneksel Pazarlama Dijital Pazarlama
Unsurlarn
Basili medya (gazete ve dergi Cevrimici reklamcilik, web siteleri,
reklamlari, biltenler, brostirler ve sosyal aglar, e-posta pazarlamasi,
Pazarlama diger basili materyaller); TV ve kisa mesayj, satis ortakligi
Mecralann | radyo reklamlari, dogrudan posta (el pazarlamasi, i¢erik pazarlama,
ilanlar1, kartpostallar, kataloglar); | Google reklamlari, video pazarlama,
tele- pazarlama igerir SEO, PPC vb. araglari igerir.
Geleneksel pazarlama yontemleriyle| Dijital pazarlama, diinyanin her
Ulasim Alam | yerel kitleye / tiiketicilere ulagmak yerinden kiiresel olarak hedef
kolaydir. kitleye/tiiketicilere ulasmay1 saglar.
Tiiketicilere sosyal paylasim siteleri,
Tanitim araglar tiiketicinin web siteleri vb. ile {iriin / hizmetlerle
Geri Bildirim | etkilesimini icerecek kadar esnek | ilgili goriislerini iletebilecekleri geri
degildir. bildirimlerini toplamak i¢in farkl
uygulamalar sunar.
Geleneksel pazarlama yontemleriyle, Online pazarlama veya dijital
Yatirnmin . . . e :
RS isletmenin sonug alabilmesi i¢in pazarlama hizli sonuglar verir ve bu
Geri Doniis .
haftalarca veya aylarca beklemesi | nedenle ger¢ek zamanli pazarlama
Hiz .
gerekir. sonuglari elde etmek kolaydir.
Her sey ¢evrimigi ve sosyal web
. Basili yayin, radyo / TV reklamlar1 | sitelerinin kullanimi iicretsiz oldugu
Maliyet h o ..
vb. icerdiginden pahalidir icin geleneksel pazarlama
yonteminden daha az maliyetlidir.
Gelencksel pazarlama yontemleri
gercek zamanli sonuglar
Analitiklik saglamadigindan, pazarlama Dijital pazarlama gefg:ek zamanl
S sonuclar saglar.
stratejisinin hazirlanmasi pazarlama
sonuglarina baglh olarak zaman alir
Fsal.?:g;:t 7/24 satis miimkiin degildir 7/24 satis mimkiindiir
Yayihm hizi Viral olma yetenegi yoktur Viral olabilme yetenegi vardir

Kaynak: (Gedik, 2020)
1.3.5. Yonetim

Dijitallesme sirketlerin yonetimini ve karar alma siireglerini de etkilemektedir. Yiiz
yiize yonetim kurulu toplantilar1 artik Diinya’nin herhangi bir yerinden online olarak
gerceklestirilebilir hale gelmistir. Bu da sirketler icin zaman ve mekandan tasarruf
saglama imkani1 demektir. Diger birimlerin dijitallesen yapisiyla artik daha fazla veriye
erisebilme sansi elde edilmektedir. Bu da karar verirken daha analitik olmalarini

saglamaktadir.

23



Verilerin artmasiyla birlikte yonetim mekanizmasi, sirketin birimlerini daha detayl
olarak denetleyebilme sansini elde etmektedir. Ayrica Tablo 13 incelendiginde, dijital
operasyonel yetkinlik, is akisi, kaynaklar ve organizasyon yOnetimi, operasyon ve
siire¢ yonetimi gibi konularda dijitallesmis sirketlerin, geleneksel (dijitallesmeyen)

sirketlere oranla daha yiiksek performans gosterdikleri goriilmiistiir.

Tablo 13. Dijitallesme Onciileri ve Diger Sirketlerin Dijital Operasyonel Yetkinlik

Performansi
Dijitallesme 6nciileri %90
Dijital Operasyonel Yetkinlik Diger sirketler %64
Ortalama %69
Dijitallesme 6nciileri %93
is Alast Diger sirketler %83
Ortalama %85
Dijitallesme 6nciileri %95
Kaynaklar ve Organizasyon Diger sirketler %46
Ortalama %57
Dijitallesme onciileri %86
Operasyon ve Siire¢ Diger sirketler %58
Ortalama %64

Kaynak: (Tirkiye Dijitallesme Endeksi, 2016)

1.4. Dijitallesmenin Temel Bilesenleri

Dijitallesmenin; yapay zeka, simiilasyon, nesnelerin interneti, sensor, biiyiik verti,
robotlar, ii¢ boyutlu 3D yazicilar, artirilmis gergeklik, akilli fabrikalar gibi alt

bilesenleri bulunmaktadir. Bunlar detayli olarak asagida incelenmistir.

1.4.1. Yapay Zeka

Yapay zeka kendisine verilen gorevleri gerceklestirebilmek i¢in insan zekasmi taklit
eden ve siirekli kendisini gelistiren sistemlerdir (Oracle, 2021). Bugiin sirketlerde
kullanilan bir¢ok dijital makine, siirekli kendini gelistiren yapay zekd donanimli

sistemlerdir.
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Amazon miisterisinin iirlin ihtiyaglarn1 analiz edebilmek i¢in bircok veri
toplamaktadir. Ayni sekilde Apple Siri yazilimi ile akilli 6grenmeyi kullanmaktadir.
Facebook, DeepText teknolojisi ile sizin yayinladiginiz bir igerik ile duygularinizi
analiz edebilmekte, Google, Google Duplex ile sizin adiniza telefon goriismeleri

gerceklestirebilmektedir (Baslangignoktasi, 2021).

[ Yapaii Zeka ]
v v v v

[Makine 6grenimi} [Yapay sinir aglarlJ [ Derin 6grenme J [ Oriintii tanima J

Kaynak: (Goziikiiciik, 2020)

Sekil 1. Yapay Zekanin Alt Basliklar

Sekil 1 analiz edilecek olursa makine 6§renme elektronik ara¢ gereglerin algoritmalar
sayesinde veriyi inceleme ve islemesidir. Yapay sinir aglar1 ise beyindeki sinir aglar1
gibi birbirleri ile bilgi alis verisinde bulunarak o veriyi inceleyip islemesidir. Yapay
sinir aglarina gore ¢ok daha ileri verilerin tanimlanip smiflandirilmasinda kullanilan
algoritmalar derin 6grenme olarak ifade edilmektedir. Oriintii tanima da verilerde ki
oriintiileri taniyan sistemlerin tasarimidir. Ornegin sensorler kanaliyla veri ve

nesnelerin dijital ve sembolik imgelere ¢evrilmesidir (Goziikiigiik, 2020).

1.4.2. Nesnelerin interneti

Nesnelerin interneti; birbirleri ile baglantili olan makine, arag, gereg ya da sistemlerdir.
Bu sistemler insana ihtiyag duymadan aglar iistiinden veri alis verisinde bulunurlar

(Isbank, 2020).

Nesneler arasi iletisim diger bir ifadeyle akilli nesneler aslinda hayatin her boyutunda
vardir. Evlerde kullanilan giivenlik sistemlerinden akilli termostatlara, arag¢ takip
sistemlerine kadar bircok yerde karsimiza ¢ikmaktadir (Garantibbva, 2019). Imalat
sektoriinde birbirleri ile veri akisi iginde bulunan makinelerde goézlenmektedir.

Giivenlik- denetim, bina yonetimi, enerji tiiketimi, RFID sistemleri, saglik hizmetleri,
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tarim otomasyonu gibi alanlarda da hizmet etmektedir. Bu baglamda Tablo 14’te

nesnelerin interneti uygulama alanlar1 gosterilmistir.

Tablo 14. Nesnelerin Interneti Uygulama Alanlar

Tarim otomasyonu Enerji tiiketimi
Arag, ev, insan, evcil hayvan izleme ve . . e
.. Bina yonetimi
kontrolii
RFID sistemler Akilli evler, sehirler
Uzaktan tibbi saglik hizmetleri Giivenlik, denetim
M2M & Kablosuz algilayici aglar Giinliik her sey

Kaynak: (Oral, Cakir, 2017)

1.4.3. Simiilasyon

Simiilasyon, fiziki diinyadaki verilerin sanal diinyaya tasmmasiyla elde edilen gercek
sisteme ait verilerin izlenmesi olarak ifade edilebilinir (Celen, 2017). Simiilasyonlar,
askeri, lojistik, iiretim, deprem, tedarik, trafik gibi bir¢ok farkli alanda farkli amaclar

icin kullanilirlar (tr.wikipedia, 2021).

Simiilasyon teknolojileri kullanilarak veriler test edilmekte, bdylelikle onceden
olusabilecek hatalarin oniline gegilerek, kalite standardi korunmus olacaktir. Ayrica
daha fazla veriye ulasilarak veri analizleri daha kolay ve anlasilir bir sekilde

olusturulmaktadir.

1.4.4. Akilh Fabrika

Akilli fabrikalar, insandan arindirilmis karanlik fabrikalar olarak da ifade edilebilir.
Bunun en ¢ok bilinen 6rneklerinden biri, Cin’deki bir cep telefonu fabrikasinda
gozlenmistir. Kullanilan robotlar ile personel sayisi %90 oraninda azalirken
iiretimdeki hata orani ise %25’lerden 5%’lere kadar diismiistiir. Ayn1 sekilde Cinli e-
ticaret sirketi jd.com nakliye ve depo tesisinde 20 robot ¢aligmakta, bu sekliyle robotlar

500 calisanin isini yapmaktadir (Coskun, E. Coskun, Y. 2020).
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Karanlik fabrikalar girisimcilere rekabet giicli, verim, kalite standardizasyonu,

zamaninda teslimat, maliyet ve siirdiiriilebilirlik adina biiyiik avantajlar sunmaktadir.

Nitekim Tablo 15°e incelendiginde bu veriler detayli olarak goriilmektedir.

Tablo 15. Akilli Fabrikalar ile Geleneksel Fabrikalarin Kargilastirilmasi

bulunabilmesi gerekir.

Akillh Fabrika Geleneksel Fabrika
1. Cesitli Kaynaklar, birden ¢ok kii¢iik lot|1.Stmrh  ve  Onceden  Belirlenmis
drinii  tretmek i¢in, farkli tiirden| Kaynaklar, 6zel bir iiriin tipinde seri
kaynaklarin sistemde  bir arada| {retim icin sabit bir hat olusturmak igin,

ihtiyag duyulan kaynaklar dikkatlice
hesaplanir,  uyarlanir  ve  kaynak
yedekliligini en aza indirecek sekilde
yapilandirilir.

2.Dinamik Yonlendirme, farkli {iriin tiirleri
arasinda gegis yaparken, ihtiya¢ duyulan
kaynaklar ve bu kaynaklar1 baglama yolu
otomatik ve anlik olarak
yapilandiriimalidir.

2. Sabit Yonlendirme, sistem kapatilmis
kisiler tarafindan maniiel olarak yeniden
yapilandirilmadikea iiretim hatt1 sabitlenir.

3.Kapsamh Baglantilar, makineler, iirtinler,
bilgi sistemleri ve insanlar yiiksek hizli ag
altyapisi iizerinden birbirine baglanir ve
birbirleriyle etkilesime girer.

3. Uretim Yeri Kontrol A1, saha otobiisleri,

kontrol {initesini bagimli istasyonlara
baglamak i¢in kullanilabilir. Ancak
makineler arasinda iletisim  gerekli
degildir.

4.Derin  Yakinsakhk, akilli fabrika,
endiistriyel kablosuz ag ve bulutun,
nesnelerin internetini  ve hizmetlerini
olusturmak ig¢in tim fiziksel eserleri ve
bilgi sistemlerini  biitinlestirdigi  ag
ortaminda ¢aligir.

4. Ayrilmis Katman, saha cihazlari iist bilgi
sistemlerinden ayrilmistir.

5.0z Organizasyon, kontrol, fonksiyonu
birden fazla varliga dagitir. Bu akilli
varliklar, sistem dinamikleri ile basa
¢ikmak i¢in kendilerini orgiitlemek igin
birbirleriyle miizakere eder.

5. Bagimsiz Kontrol, her makine, atanmig
islevleri yerine getirmek i¢in Onceden
programlanmigtir.  Tek  bir  cihazin
herhangi bir sekilde ¢alismasi, tiim hatti
bozacaktir.

6.Biiyiik Veri, akilli eserler biiylik veri
iiretebilir, yliksek bant genisligi ag1 bunlari
aktarabilir ve bulut biiyik verileri
isleyebilir.

6. Izole Bilgi, makine kendi islem bilgilerini
kaydedebilir. Ancak bu bilgi nadiren
baskalar1 tarafindan kullanilir.

Kaynak: (Giirsoy, 2020)

1.4.5. Artirilmis Gergeklik

Artirdmis gerceklik, fiziki bir mekidn ya da nesnenin ilizerine sanal bir objenin

konumlandirilmast olarak ifade edilebilir (Coskun, 2017). Artirilmis gercegin
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olusabilmesi icin, bilgisayar teknolojileri, kamera, isaretleyici ve fiziki Diinyaya

ithtiya¢ vardir (Cakal, Eymirli, 2012).

Artiridmis gerceklik, oyun pazarindan, filme ve savunmaya kadar bir¢ok sektdrde
kullanilmaktadir. Ayrica imalat yapan sirketler {iiretim siireclerinin planlanip
tasarlanmasinda da artrilmis gerceklik ve sanal gercekligi kullanmaktadir. Bu
yontemle iiretilen iirlinlin hatasiz ¢ikmasi saglanirken, ayn1 zamanda egitimler de
gerceklestirilebilmekte ayrica imalatta verimin artmasi ve maliyetin diismesine de

katk1 saglanmaktadir (Goziikiigiik, 2020).

1.4.6. U¢ Boyutlu 3D Yazicilar

3 Boyutlu baski1 teknolojisi 1980 yillarda baglamasina karsin zaman igerisinde birgok
farkli alanda kullanim gdstermeye baslamistir (Bedir, Cirikka, Ismayilov, 2018).
Dijital ortamda olusturulan modeller 3 boyutlu yazicilar sayesinde fiziki nesneler

olarak tiretilmektedir(Arslan, Yaylaci, Eylipoglu, Kiirtiincii, 2018).

Ug¢ boyutlu yazicilar, mimariden, sagliga, eglenceye, aksesuara, otomotive,
ayakkabiya, imalata, heykele kadar farkli sektorlerde farkli amacglar icin
kullanilabilmektedir. Bu yazicilar basta miihendis ve tasarimcilarin 6nemli Olciide

islerini kolaylastirmistir.

1.4.7. Sensor

Sensor sdzciigii Ingilizce “sense” yani algilama kelimesinden gelmekte olup, algilayici
olarak adlandirilmaktadir (Engin, 2014). Sensorler; otomotivden imalata, sagliga,
gidaya, akilli yasam konseptlerine, cep telefonlarina, bilgisayarlara, robotlara, insaata,
tarima, iletisime, giivenlige, televizyonlara kadar ¢ok genis bir kullanim alanma

sahiptir.

Imalat sanayisinin dijitallesebilmesi i¢in yani makinelerden saglikli veri almabilmesi
ve bu alman verilerin saglikli iletilebilmesi i¢in sensorler gerekmektedir. Nitekim
endiistri 4.0 kapsaminda imalat sektoriit KOSGEB’in de destegiyle dijitallesmekte ve

bu djjitallesmede yogun olarak sensdrlerden de yararlanilmaktadir.
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1.4.8. Biiyiik Veri

Biiyiik veri, genel anlamda teknolojik cihaz ve yazilimlarla ¢oziimlemesi yapilabilen
bilin¢li veya bilingsiz bir sekilde elde edilen dijital bilgi kaynagi olarak ifade edilebilir
(Saka, Sayan, 2016).

Veri analiz kurulusu Statista’nin verilerine gore, 2010°da insanligin iirettigi veri
miktar1 2 zettabyte (2,000,000,000,000 GB) iken, 2018’de 33 zettabyte veri
dretilmistir. 2025°te ise bu iiretilen verinin 175 zettabyte olacagi tahmin edilmektedir.
Daha ug bir ifadeyle insanoglunun son iki yilda iirettigi veri, var oldugu giinden beri

toplanan veriden daha fazladir (Giinyol, 2020).

Bugiin kullanilan sosyal medya hesaplarindan, telefonlara, bilgisayarlara, evlerde
kullanilan akilli arag gereglere, kameralara, akilli imalat sistemlerine, uydulara,

robotik sistemlere kadar hemen hemen her sey veri liretmektedir.

1.4.9. Robotlar

Tiirk Dil Kurumuna gore, Robot: “Belirli bir isi yerine getirmek i¢cin manyetizma ile
kendisine cesitli igler yaptirilabilen otomatik ara¢” olarak ifade edilir. Bilgisayar ve
yazilim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte hem sosyal yasamda hem imalatta yogun

bir sekilde kullanilmaya baglanmastir.

Kurt, Bozoklu, (2019), tarafindan, yonetim damigmanlik sirketi BCG, (2015),
tarafindan yapilan arastirmaya gore; 2025°e kadar tiretimdeki islerin %25°1 robotlar
tarafindan yapilacaktir. Yine BCG’ye gore, endiistrideki robotlarin %751 dort gurupta
toplanmistir. Bunlar elektronik, elektrikli arag geregler, ev alet ve bilesenlersi,

bilgisayar, ulagim ara¢ gere¢ ve makineleridir.

Robotlarin tercih edilmesinin bircok nedeni vardirr. Ornegin, robotlarin 24 saat
calisabilmesi, farkli gérevleri yerine getirebilme kapasitelerinin olmasi, zamaninda ve
istenilen sekilde verilen isleri yapmalari, insans1 Ozelliklerinin olmamas1 6rnegin;

hasta olmak, greve ¢ikmak, dedikodu yapmak vb. (Kurt, Bozoklu, 2019).
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2. DIJIRATI SIRKET OLMANIN ASAMALARI, SURECLERI VE
DIJITAL OLGUNLUK DUZEYININ OLCUM BOYUTLARI

Dijirati diger bir ifadeyle dijital sirket olmanin siiregleri, boyutlari, asamalari, olgunluk
seviyeleri, dijital sirketin nasil olunabilecegi, siirdiiriilebilirlik ve dijitallesme iligkisi

gibi birgok konu bu boliimde ele alinacaktir.

2.1. Dijirati Olgunluk Diizeyinin Analizi

Dijirati igletme diger bir ifadeyle dijital isletme biitiin is yapis sekillerini degistirip

doniistiirecek yeni bir yaklasim ve devrimdir.

Dijital isletme, bilgi- bilisim arag¢ gereclerindeki degisim ile birlikte ortaya ¢ikan ve bu
arag gerecleri sirketteki yiiriitiilen faaliyetlerde kullanan bir isletme tipidir. Bu
teknolojik arag¢ geregler isletmedeki islemleri kolaylagtirmaktan da 6te biitiin is yapis
sekillerini ve akislarini yeniden tanimlayan bir siireci ifade etmektedir (Aksel, Arslan,

Kizil, Okur, Seker, 2013).

1. Kisisel Bilgisayar
Evresi

2. Internet Evresi

3. Mobil Sosyal Medya
Evresi

4. Nesnelerin interneti
Evresi

Kaynak: (Klein, 2020).

Sekil 2. Isletmelerde Dijitallesme Evreleri
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Sanayi devrimleri ve bilgi- bilisim teknolojilerinin gelisimi endiistrinin gelisimine de
katki saglamistir. Endiistride kullanilan dijital teknolojilerin gelisimleri, sekil 2°de de
goriildigl iizere, birinci evrede kisisel bilgisayarlardan baslayip, dordiincii evrede

nesnelerin interneti ile devam etmistir (Klein, 2020).

Dijital olgunluk seviyesine gore isletmeler, dijital yeni baglayanlar, dijital
muhafazakarlar, dijital modacilar ve dijirati’ler olarak adlandirilmaktadir (Asiltiirk,
2021). Dijital olgunluk kavrami ise, dijital ekonomi ve Endiistri 4.0 kavrami ile

beraber ortaya ¢ikmistir (Aslanova, Kulichkina, 2020).

Dijitale yeni Baslayanlar; ERP, E- ticaret gibi bir kisim platformlar1 kullaniyor olsalar
da dijital yetenekleri yeterli seviyede degildirler. Dijital Modacilar, bu isletme tiirleri
bir kisim dijital yapilar1 kullansalar da yeterli stratejileri yoktur. Dijital
Muhafazakarlar; bu isletmeler yenilik¢ilige acik olup ihtiyaclarinin farkindadirlar.
Nitekim dijitallesme ile ilgili bazen hatali kararlar verebilirler. Dijiratiler, dijitallesme
ile ilgili yeterli vizyonlar1 vardir. Ne istediklerini bilirler ve dijitallesmeye yatirim

yaparlar (Asiltiirk, 2021).

Tablo 16’dan da anlasilacagi iizere, dijirati sirketler, muhafazakar, yeni baslayan ve
modacilara gore gelir artigi, kar ve pazar payi olarak daha avantajli konumdadirlar.
Ornegin dijirati sirketler gelir artigmda %9 avantaj saglamisken modacilar %S5
muhafazakarlar %6 yeni baglayanlar ise eksidedirler. Ayni sekilde muhafazakarlar ve
yeni baglayanlar kar ve pazar payinda eksilerde iken modacilar %9, dijiratiler ise
%26°d1r.

Tablo 16. Sirketlerin Dijital Olgunluk Seviyesine Gore Karsilastirilmasi

Dijital Ol_gunluk ngiye§ine Gore Gelir Artisi Kar Pazar Payi
Isletme Tiirleri
Muhafazakarlar %06 %-11 %-11
Yeni Baslayanlar %- 4 %-24 %-24
Modacilar %S5 %9 %9
Digirati %9 %26 %26

Kaynak: (Kasimoglu, Altin, 2020)
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CapGemini ve MIT nin sirketler lizerinde yaptig1 arastirmada ortaya ¢ikan matriste,

sirketler dijital olgunluk seviyelerine gore imalat ve eczacilik gibi sektorler yeni

baslayanlar, telekom ve seyahat isletmeleri modaya uyanlar, sigorta ve kamu

kurumlar1 muhafazakarlar, ileri teknoloji sirketleri ve bankacilik gibi kurum ve

kuruluslar ise matrisin dijiratiler kismimnda yer almistir(Saglam, 2021).

2.2. Dijirati Sirket Nasil Olunur?

Dijirati sirket olmak,

dijitallestirilmesidir. Ayrica siire¢ yOnetiminin,

isletmedeki iiretimin giinlimiiz gerceklerine uygun olarak

enerji ayak izinin, imalattaki

operasyonlarin doniistiirilmesidir. Biitlin bunlara paralel olarak satis sonrasi

hizmetleri de degistirmektir (Kasimoglu, Altin, 2020).

Tablo 17. Farkli Yazarlarin Dijitallesmeye Bakis Acilar

Yazar

Tamm

Andriole (2017)

Makul bir sekilde isleyen bir sistem i¢in planlanmus dijital bir sok.

Bloching vd. (2015)

Tim ekonomik sektorlerin ugtan uca ag olustu

Demirkan, Spohrer ve
Welser (2016)

Dijital teknolojilerin getirdigi degisim ve firsatlardan ve bunlarin
toplumdaki etkisinden stratejik ve dncelikli bir sekilde tam olarak
yararlanmak i¢in is faaliyetlerinin, siireglerinin, yetkinliklerinin ve
modellerinin kokli ve ivmeli doniistimii.

Fitzgerald, Kruschwitz,
Bonnet ve Welch
(2013)

Onemli is iyilestirmelerini (miisteri deneyimini gelistirmek,
operasyonlar1 diizene koymak veya yeni is modelleri olusturmak
gibi) saglamak icin yeni dijital teknolojilerin (sosyal medya, mobil,
analitik veya gdmiilii cihazlar) kullanimu.

Gimpel ve Roglinger
(2015)

Siirdiiriilebilir  deger yaratimini  saglamak igin,
dijitallesme 15181nda sirketlerin adaptasyon yonetimi.

ilerleyen

Haftke, Kalgovas ve

Miisterilerle etkilesim ve baglanti kurmanin yeni yollarini saglayan
satig ve iletisim kanallarmin dijitallestirilmesi ve bir firmanin

Benlian (2016) tekliflerinin (irlinler ve hizmetler) fiziksel tekliflerin yerini alan
veya artiran dijitallestirilmesi.
Dijital teknolojilerin, bu siirecin olumlu ve olumsuz sonuglarini
Vial (2019) etkileyen yapisal degisiklikleri ve orgiitsel engelleri yonetirken

deger yaratma yollarini degistirmeye c¢alisan kuruluslarda stratejik
tepkileri tetikleyen aksamalar meydana getiren bir siireg.

Zaoui ve Souissi (2020)

Sirketler, paydaslar1 ve miisterileri arasindaki iligkileri yeniden
tanimlamay1 ve sirketler ¢ok boyutlu bir doniisim gegirirken
hizmet ve lriin sunmaya yonelik onceki yaklasimlar1 gézden
gecirmeyi gerektiren yeni bir gelisim modeli.

Kaynak: (Karal & Kurt, 2021).
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Dijitallesme diger bir ifadeyle dijirati tek boyutlu bir yaklasim degildir. isletmenin
biitiinciil bir doniisiimiinii ifade eder. Tablo 17’ye bakilacak olunursa farkli yazarlarin
dijitallesme ile ilgili ¢esitli bakis acilar1 goriilmektedir. Ornegin, Andriole (2017)
“Makul bir sekilde isleyen bir sistem i¢in planlanmis dijital bir sok™ olarak ifade
ederken, Bloching vd. (2015), “Tiim ekonomik sektdrlerin ugtan uca ag olustu”
Demirkan, Spohrer ve Welser (2016), “Dijital teknolojilerin getirdigi degisim ve
firsatlardan ve bunlarin toplumdaki etkisinden stratejik ve Oncelikli bir sekilde tam
olarak yararlanmak icin is faaliyetlerinin, siireclerinin, yetkinliklerinin vemodellerinin
koklii ve ivmeli doniisimii,” Fitzgerald, Kruschwitz, Bonnet ve Welch (2013),
“Onemli is iyilestirmelerini (miisteri deneyimini gelistirmek, operasyonlar1 diizene
koymak veya yeni is modelleri olusturmak gibi) saglamak icin yeni dijital
teknolojilerin (sosyal medya, mobil, analitik veya goémiilii cihazlar) kullanimi,”
Gimpel ve Roglinger (2015), “Siirdiirtilebilir deger yaratimini saglamak i¢in, ilerleyen

dijitallesme 151831nda sirketlerin adaptasyon yonetimi” olarak ifade etmislerdir.
Bu farkli bakis acilar1 aslinda biitiinciil doniisiimiin parcalarmi temsil etmektedir.

Ornegin; birisi paydas ve miisteri iliski boyutuyla ele alirken, bir baskasi is iyilestirme

ya da is modeli boyutuyla degerlendirmistir.
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. Dijitallesme arzusunu gergeklestirmek igin gelisen miisteri ihtiyaglarini
Vizyon
ve rekabet ortamini anlamak
Dijital Saldirgan Girisim
Isletmenin dijital Portfoyii
saldirgan Yeni girigim
. yaklasimla portfoyii ile
Yeni mevcut yeni milyarlarca
Teklifler isletmelerde dolarlik biiyiime
miisteri firsatinin
ihtiyaglarinin yakalanmasi
daha iyi
kargilanmasi
Temel is Isletme siireglerini yeniden tasarlanmasi ve yeniden
sﬁreg]eri géZdCl’l geglrllmem
Giiclii bir dijital temel olusturma
Dijital
Stireg, araglar, veri, alt
Temel Yapi ¢ ygpl ’ ’ Calisan Paydas

Kaynak: (Saglam, 2021).
Sekil 3. Dijital Doniistim Gergeklestirme Siireci

Dijitallesmek isteyen isletme, ilk olarak isletmenin dijital olgunluk seviyesini
Olemelidir. Sirketler bu 6l¢lim i¢in dijital donilistim firmalarindan destek alabilir. Bu
Ol¢tiim ile birlikte sirketler mevcut durumunu daha iyi gorebilecek diger bir ifadeyle

dijital yol haritasini ortaya ¢ikarabilecektir.

Biitiin bu islemlerden 6nce Sekil 3’te goriildiigli iizere, isletmenin 6nce dijital
vizyonunu ortaya koymasi gerekmektedir. Ozellikle isletmenin lider kadrosunun
dijitallesmenin ne oldugunu, isletmeye neler kazandiracagini, gercekten isteyip
istemedigini, isletmesinin gerek kaynaklar gerek hedefler itibariyle buna hazir olup
olmadigmi, gerek kendi i¢ diinyalarinda gerekse sirketlerinde analiz etmeleri

gerekmektedir.
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Isletmenin dijital yol haritasmin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, sekil 2°de de belirtildigi
iizere, temel is slireglerini ve is akislarmi ortaya cikarip dijitale uygun bir sekilde
bastan tasarlamalidir. Isletme bu calismalar1 yaparken miisteri ihtiyaglarini, pazarm
rekabet durumunu, paydaslarin pozisyonunu saglikli bir sekilde analiz edip dijital

doniisiimiine uyumlastirilmalhidir.

Dijitallesme hig siiphesiz ki, isletmeler i¢in yeni bir vizyon yeni bir is yapma seklidir.
Yani bir 1g kiltiiriidir de denilebilir. Yeni i yapma metodolojileri isletmeye
uygulandiginda personellerin direnci ile karsilasilmasi kaginilmazdir. Bu direnci

kirmak iginde, egitim ve seminerler ile personel siirece hazirlanmalidir.

Isletmelerin Dijirati uygulamalari; Wall Mart’in isletmesinde giyilebilir gozliik ile
tiikketicinin raftan aldig: iirlinii kayit altina alabilmesi, kasiyere ihtiya¢ duyulmadan
tiikketicinin aldig1 Uriiniin fiyatinin miisteriye belirtilmesi, ayni1 sekilde Amazon’un
depolarinda robotik sistemlerin kullanimi, lojistikte dron kullanimi, Zara’nin miisteri
ihtiyaglarmni ger¢ek zamanl analiz ederek miisterinin ihtiyaclarina gore tasarimei ve

iireticilerine bildirimlerde bulunmasi (Saglam, 2021).

2.3. Kurumsal Yonetim ve Dijitallesme

Dijital isletme nediri anlayabilmek i¢in yeni ekonomiye bakilmasi gerekmektedir.
Ozellikle doksanli yillarda Amerika’nin ekonomik yasamindaki performans artistyla
birlikte; sanal, dijital, ag ve elektronik gibi ifadeler ile yeni ekonomi isimlendirilmistir.
Aslinda buradaki biitiin terimler bilginin doniisiimiinii ifade etmektedir (Aksel, Arslan,

Kizil, Okur, Seker, 201).

Dijital doniisiim ise, miisteriden alinan geri bildirimler, is akiglar1 ve siiregleri ve is
modellerinde degisiklige neden olmaktadir. Dijital doniisiimiin saglikli gelisebilmesi
icin koordinasyon ve kurum Kkiiltiirtinde de degisiklikleri igeren bir strateji ortaya

konulmalidir (Saglam, 2021).

Sekil 2°de de belirtildigi lizere, dijitallesmek isteyen sirketlerin biitiin is modellerini,

is akis ve siireclerini dijital bakis acisin1 esas alarak bastan tasarlamasi gerektigi
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vurgulanmistir. Bir diger ifadeyle burada bahsedilenler geleneksel kurumsallasma

degil, dijital kurumsallagsmadir.

Tablo 3’te de goriildiigii lizere, isletme yapisinda dijital ¢oziimleri uygulayan ve alt
yapisini bastan sona dijital sekilde tasarlayan dijitallesme Onciilerinin diger sirketlere
oranla dijital hizmetler, iirlinler ve ¢oziimler, servisler, etkilesim, satig fonksiyonlar1

ve servis fonksiyonlarindaki performanslarinin daha iyi oldugu goriilmiistiir.

Tablo 16’ya bakildiginda ise dijital olgunlugu yiiksek olan dijirati isletmelerin;
muhafazakér, yeni baglayan ve modacilara oranla gerek gelir artis1 olarak gerek kar

olarak gerekse pazar pay1 olarak daha iyi konumda olduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 18’e¢ bakilacak olunursa analog kiiltiirden ilerleyen isletmelerde daha
muhafazakir ve tutucu bir yap1 varken dijital isletmecilik vizyonuna sahip
isletmelerde, daha agik bir yap1 oldugu goriilmektedir. Dijital isletmeler daha hizli
karar alirlar, ¢alisanlarini giiglendirirler, sonu¢ odaklidirlar ve iiriin iyilestirme iizerine
kafa yorarlar. Giigli igbirlikleri vardir, 6grenmeye Onem verirler, miisteri istek ve

talepleri onemlidir, i yapma notasinda esnektirler.
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Tablo 18. Analog Kiiltiir ve Dijital Kiiltiir

Analos Kiilti Dijital Kiiltiir
nalog Ruttur — Fikirleri pazardan alir

— Uriinleri pazara iter — Miisteri talebi ile yonlendirilir

— Satin alma ve tedarik ile yonlendirilir.

— Giigli hiyerarsi Ml,}?;f:lllzl;ve — Yatay hiyerarsi

— Yavas karar alma P — Hizli karar alma

— Siireg ve ise yonelim — Sonug ve iiriine yonelim

— Tanimlanan isler (Isi yap!) Calisanlar1 — Calisanlar giiglendirme
giiclendirme

— Miisterilerin uzun donemli Organizasyon |~ Dijital misterilerin ihtiyaglarini ve yeni
ihtiyaglarin1  belirleme ve bunlari trendlerin nasil benimsenecegini anlar
gergeklestirme

— Statiikoya yonelim, ge¢mis dersler ve — Yenilige, iyilestirmeye ve kisitlamalarin
kisitlamalar1 kabul etme iistesinden gelmeye yonelim

— Deneyim ve istikrar 6nemlidir — Potansiyel, vizyon, merak, motivasyon,

Tutumlar ve esneklik ve uyarlanabilirlik
— Homojen ekipler Calisma — Capraz islevli ve entegre topluluklarda
Sekilleri calisan karma ekipler

— Tanimlanmig yollar i¢inde Kkariyer — Giiglu isbirligi
Planlama ve optimizasyona — Hizli, dngoriilemeyen kariyer ilerlemesi
odaklanma — Hizli  baglatmaya odaklanma ve

ogrenme

Kaynak: (Nalbantoglu, 2021)
2.4. Siirdiiriilebilirlik ve Dijitallesme

Stirdiirtilebilirlik kavrami, ilk kez BM Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu
tarafindan 1987°de “Ortak Gelecegimiz” temali Brundlant Raporunda siirdiiriilebilir

kalkinma temelinde ele alinmistir (Karal& Kurt, 2021).

BM raporunda su konulara odaklanilmistir. Yoksul {lkeler somiiriilmekten
vazgecilmelidir. Strdiiriilebilirlik, ekonomik baglamda gergeklestirilebilir olmalidir.
Bunu yaparken de kaynaklarin verimli bir sekilde kullanimimna dikkat edilmelidir.

Ayrica bireyler yaptig1 calismalarda ¢evreyi korumaya da dikkat etmelidir.

Tarihsel baglamda ele alindig1 zaman; 1992 tarihli Rio Yeryiizii Zirvesi, BM’nin
Misir’da diizenledigi Niifus ve Kalkinma Konferansi, 1996 tarihinde Istanbul’da
yapilan Insan Yerlesimleri Konferansi, 2002 tarihinde Giiney Afrika Cumhuriyetinde
diizenlenen BM Diinya Sirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi de siirdiiriilebilirlik

baglaminda yapilan diger 6nemli ¢caligmalardir (Sen, Alparslan, Kaya, 2018).
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Dijital ekonomi ise ilk kez 1996°da ifade edilmis olmasina karsin daha genis kapsamli
bir sekilde OECD tarafindan 2015 yilinda hazirlanan bir raporda a¢iklanmistir. Bu
rapora gore “Kiiresel ekonominin sayisiz yoniine niifuz ederek egitimden medyaya
bankaciliga perakendeye sagliga kadar bir¢ok sektore etki etmektedir. Dijital ekonomi,
bu sektorlerde dijital bir sekilde yapilan biitiin ekonomik faaliyetleri kapsamaktadir.”
seklinde ifade edilmistir. E- ticaret de bu kapsamdan sadece bir tanesini teskil

etmektedir (Tas, Ozel, Veysikarani, 2021).

Sekil 4’te de goriildiigi tlizere siirdiiriilebilirlik kavraminin, ekonomik, sosyal ve
cevresel olarak tic temel bileseni vardir. Bu bilesenlerin altinda da enerji, dogal
kaynaklarin korunmasi, 1§ ahlaki, c¢alisan haklarmin korunmasi gibi basliklar
bulunmaktadir. Nitekim Birlesmis Milletler’in siirdiiriilebilirlik raporlarin da bu temel

bilesenlere vurgu yapilmaktadir.

Cevresel-ekonomik siirdiiriilebilirlik Sosyal-cevresel siirdiiriilebilirlik
-- Enerjide yeterlilik -- Hem kiiresel hem de yerel diizeyde
-- Dogal kaynaklarin kullanimina cevresel duyarliligin olusturulmasi ve
yonelik siibvansiyonlar ve tesvikler gelistirilmesi
Ekonomik I Sosyal I Cevresel

Siirdiriilebilirlik | «—| Siirdirilebilirlik | <— | Sirduriilebilirlik

--------- SURDURULEBILIRLIK |«

A

Ekonomik- sosyal siirdiiriilebilirlik
-- Calisanlarin haklarmin korunmasi
-- Is ahlakmin temini

Kaynak: (Sen, Alparslan, Kaya, 2018)

Sekil 4. Siirdiiriilebilirligin Giiniimiizde Birbiri ile Eklemlenmis U¢ Boyutu
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Sanayide dijitallesme ile birlikte daha siirdiiriilebilir bir diinyanin olusmasina katki
saglanmis olunacaktir. Ornegin isletmelerin dijitallesmesi ile kaynak kullanimlari
Olctilebilir hale gelecektir. Boylelikle liretimdeki kayiplar oniine gegilerek daha az
kaynak kullanimi ile daha yiiksek verim elde edilecektir. Boylelikle ¢evreye verilen
zararm boyutu azaltilmig olunacaktir. Ayni sekilde eski makinelerin yerini yeni ve
dijital makinelerin almasiyla birlikte daha az enerji kullanilmis olunacaktir.
Dijitallesme ile birlikte isletmelerde kagit kullanimi da azalacaktir. Ayrica insan
kaynakli hatalarmn Oniline gecilerek basta zaman olmak iizere diger kaynaklarin
kullanimindan da tasarruf edilmis olunacaktir. Bir diger husus da hem isletme atiklar1

azalacak hem de isletme atiklar1 kontrol ve takip edilebilir hale gelmis olacaktir.

2.5. Tiirkiye’de Isletmelerin Dijital Durumu

TUIK’in 2019 yili arastrmasma gére Tiirkiye’de sanayi ve hizmet sektorlerinde 3
milyon 221 bin KOBI bulunmaktadir. Bunlar toplam isletmelerin %99,8ini
olusturmaktadir. Bu isletmeler; personel istihdaminin %72,4’{inii, cironun %50,4’{inii,

iiretimin ise %44, 1’ini saglamaktadir (TUIK, 2020).

Diinya Bankas1 ve TUBITAK gibi kurum kuruluslarm yaptig1 arastirmalara gore,
Diyjital olgunluk seviyesi baglaminda Tiirkiye’nin arzu edilen yerde olmadigi
goriilmiistiir. Ornegin Tiirkiye’nin ihracat kalemlerinde yiiksek teknolojinin milli
gelire orant %?2 seviyelerinde seyretmekte iken bu oran Giiney Kore’de %27

seviyelerindedir (KPMG, 2021).

Tablo 19. imalat Sanayinde KOBI ve Biiyiik Ol¢ekli Girisimlerin Teknoloji
Diizeyine Gore Oranlar1 (%), 2019

KOBI BUYUK
Ileri teknoloji 0,5 Ileri teknoloji 3,0
Orta- ileri teknoloji 10,6 Orta- ileri teknoloji 21,0
Orta- diisiik teknoloji 32,0 Orta- diistik teknoloji 27,0
Disiik teknoloji 56,9 Disiik teknoloji 49,0

Kaynak: (TUIK, 2020)

Tablo 19°daki TUIK in verilerine bakilacak olunursa Tiirkiye’de KOBI statiisiindeki

isletmelerin % 0,5°1, biiyiik 6lgekli isletmelerin ise %3,0’lik bir kismmin ileri teknoloji
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ile ¢alistig1 yine ayni1 tabloda isletmelerin cogunun diisiik teknoloji sinifinda yer aldig:

goriilmektedir.

Tiirkiye Bilisim sanayicileri Dernegi(TUBISAD)’m agiklamis oldugu rapora gore
Tirkiye’nin 2019 yilinda dijitallesme endeksi 5 lizerinden 2,94 iken 2020 yilinda 3,06
oldugu ifade edilmistir. Ayrica bir 6nceki yila gére %4 oraninda bir iyilesme olmakla
birlikte daha atilmasi gereken ¢ok adim oldugu da ayni raporda vurgulanmistir

(TUBISAD, 2020).

Ting, (2021), sirketler icin yapmis oldugu “Dijital Diisiinme Raporu2021”
arastirmasina gore isletmelerin dijitallesmeye daha sicak baktig1 goriilmektedir. Tablo
19 ele alinacak olunursa sirketimizin dijital bir stratejisi var diyenlerin orani %66,
hayir diyenlerin orant %22, bilmiyorum konu hakkinda herhangi bir fikrim yok

diyenlerin orani ise %12 civarindadir.
Y

Yine ayn1 Dijital Diisiinme Raporu’na gore, dijital stratejimiz ana strateji diyenlerin

oran1 %72 iken proje bazli diyenlerin oran1 %28 dir.

Tabii burada COVID 19 pandeminin etkisini de gdzden kagirmamak gerekir. Ciinkii
bircok isletme pandemi siirecinde dijitallesmenin 6nemini daha iyi kavramistir.
Ozellikle dijital alt yapism1 oturtmus isletmeler is siireglerini daha saglikli yiiriitiirken

dijitallesemeyen isletmeler ise biiyiik sikintilar yasamistir.

Tablo 20. Sirketimizin Dijitallesme Stratejisi Var(%)

Evet 66
Hayir 22
Bilmiyorum/ Fikrim yok. 12

Kaynak: (Ting, 2021)

Tablo 21’e bakilacak olunursa dijitallesme ile ilgili gelismeleri kendi kendime
arastirryorum diyen yoneticilerin oranm1 %65 iken takip etmiyorum diyenlerin orani
%33, sirketin sagladig1 olanaklardan faydalaniyorum %1, hem sirketin sagladigi

olanaklardan faydalaniyorum hem de kendim arastirtyorum diyenlerin orani % 1°dir.
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Tablo 21. Dijitallesme le Ilgili Gelismeleri Nasil Takip Ediyorsunuz? (%)

Kendi kendime aragtirtyorum 65
Takip etmiyorum 33
Sirketin sagladigi olanaklardan faydalaniyorum 1
Hem sirketin sagladig1 olanaklardan faydalantyorum hem kendim arastirtyorum. 1

Kaynak: (Ting, 2021)
2.6. Dijital Doniisiim Yol Haritasi

Diinyada isletmelerin dijital doniisiim yol haritasini belirlemek i¢in farkli uygulama ve
yontemler kullanilsa da genel olarak su stireg isletmektedir. Dijital olgunluk analizinin
cikarilmasi, ihtiya¢ analizinin belirlenmesi, plan dahilinde dijital transferlerin
gerceklestirilmesi, doniisiim kapsaminda egitimlerin verilmesi ayrica siirekli doniistim

ile de isletmenin degisen sartlara gore giincellemesi saglanmis olur.

Sekil 5’e bakilacak olunursa sensor teknolojisi ile veri iiretildigi, nesnelerinin interneti
ile veri toplandigi, bulut bilisim ile veri paylasildigi, biiyiik veri ile verinin analiz
edildigi, yapay zeka ile karar verildigi biitiin bunlarin amacinin da dijital doniisiim ile

deger yaratilmasi oldugu goriilmektedir.

Veri Veri analiz Karar
i . Veri etme verme
uretme Veri toplama 5
paylasma Deger
> > > > yaratma
Sensor Nesnelerin e - .
teknolojisi interneti Bulut bilisim | Biiyiik veri | Yapay zeka

Kaynak: (Gerg¢ek, Goksen, 2019)
Sekil 5. Dijital Déniisiimiin Ozeti
2.6.1. Dijital Olgunluk Modelleri

Isletmelerin dijital olgunluklarinin lgiimlenmesinde farkli modeller ve yaklasimlar
uygulanmaktadir. Tablo 21’e bakilacak olunursa Generic Procedure Model to
Introduce 14.0(GPMI4.0)’da Wank ve arkadaglar1 biitiinsel bir yaklasim olarak ele
almig, Uriinden iretime lojistige is modeli ve siber giivenlige kadar ana kriter

belirlemistir. Bu birimlerin dijital durumunu 6lgtimlemis, burada degerlendirmeyi ise
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1-5 aras1 puanlamistir. Ganzarain and Errasti ise Isbirlik¢i Cesitlilik Modeli’nde,
vizyon olusturmadan yol haritas1 olusturmaya kadar biitiinsel bir siire¢ olarak ele
almistir. Kriterleri ise; pazar, Uriin, stire¢ gibi farkli basliklarda ele almistir. Buradaki
dijital boyutlar1 6l¢limlemistir. Degerlendirme olarak 1- Baslangig, 2 - Yonetilen, 3 -
Tanimlanmis, 4 - Déniisen, 5 - Detayli Is Modeli olarak belirlemistir. Hedefte de yeni

is birlik ve firsatlarin belirlenmesi oldugunu vurgulamistir.

Smart Manufacturing System Readiness Level (SMSRL) Modelinde Jung ve
arkadaslar1; mevcut durumu inceleyip bir referans esliginde biitiinsel bir doniisiimden
s0z eder. Ana kriterleri; organizasyonel olgunluk ve IT olgunlugu ve performans ve
veri yonetimi olarak belirlemislerdir. Degerlendirmeyi kantitatif yontemlerle endeks
baz almislardir. ANP Modelinde Lee ve arkadaslari; Biitlinsel bir dijital doniistim
cercevesinin olmadigini ifade eder. Ana kriterlerini; Liderlik, siire¢, performans,
sistem otomasyonu iizerine kurgular. 1-Denetleme, 2-izleme, 3-Kontrol, 4-
Optimizasyon, 5-Otonom seklinde degerlendirme yapar. IMPULS modelinde
Lichtblau ve arkadaslari, biitlinsel bir dijital doniisiim ¢ercevesinin olmadigini sdyler.
Ana kriterlerini; strateji, organizasyon, akilli fabrika, akilli siirecler, akilli iirtinler, veri
ile saglanan hizmetler ve ¢alisanlar oldugun ifade eder. Degerlendirmeyi ise: 1-Yeni

Baslayanlar, 2-Ogrenenler, 3- Liderler olarak smiflandirir.
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Tablo 22. Dijital Doniisiim Modellerinin Karsilagtirilmasi

ve ark. (2017)

Model Hedef Degerlendirme ve Dijital Doniisiim Cercevesi
KOBI’lerin kendilerine 6zel
te_l.< nolop. g:.ozum!eq, var olan Hazirlik, analiz, fikir gelistirme, degerlendirme
GPMI4.0 Wang | siireglerinin optimizasyonu, . 2 e
. o ve uygulama adimlarimni igeren biitiinsel bir dijital
ve ark. (2016) var olan is modellerinin e . R
L . .. doniisiim yaklasimi. Ana Kriterler: Uriin,
Wang ve ark. gelistirilmesi ve yeni is . o S T
. . . iiretim, lojistik, montaj, mithendislik, siber
(2017) Wang ve | modelleri olusturabilmeleri .. . . . .
o N L giivenlik ve is modelleri. Her bir boyut
ark. (2018a) | gibi Endiistri 4.0 hedeflerini ve < .
. . degerlendirme aracinda alt1 uygulama alani.
Wang ve ark. bu hedeflere ulasabilecekleri - . . N L
. . .| Degerlendirme: Her kriter ayr1 degerlendirilir.
(2018b) yol haritalarini belirlemeleri e e .
RO . 1- Higbir dijitallesme kavrami yok, 5- Endiistri
i¢in bir rehber gérevi gorecek 4.0 vi 1 1
dijital doniistim arac1 - Vizyonu te uyumiu
olusturmak.
KOBI’lere paydaslarin giiclii Vizyon olusturma, yol haritasi olugturma ve
Isbirlikei yanlarmi 6ne ¢ikararak yeni is | uygulama projeleri adimlarmni igeren biitiinsel bir
Cesitlilik Modeli modelleri ve is birlikleri dijital doniigim yaklagimu.
Ganzarain and | yaratabilecek farkli firsatlarmn | Ana kriterler: Pazar, iiriin, siire¢ ve deger agi.
Errasti (2016) | tespit edilmesi i¢in bir igbirligi | Degerlendirme 1- Baslangig, 2- Yonetilen, 3-
¢esitliligi modelinin Tanimlanmis, 4- Doniisen, 5- Detayli is modeli
gelistirilmesi.
Mevcut durumu inceleme, Bir referans modeline
- e gore degerlendirme ve lyilestirme plant
SMSRL Model Buyuk Ve kiigitk ur etict olusturma adimlarimi iceren biitiinsel bir dijital
sirketlerin akill1 {iretim e
Jung ve ark. sistemlerine hazirhk doniisiim yaklagimi.
(2016) Jung ve . .. . Ana kriterler: Organizasyonel olgunluk, 1t
seviyelerini tespit edip ~ e )
ark. (2017) i L S olgunlugu, performans yonetimi ve veri
ozellestirilmis iyilestirme N - . -
Lo . yonetimi. Degerlendirme: CMMI ve diger
modeli gelistirmeleri. P N . .
kantitatif yontemlerle degerlendirme sonucu bir
endeks degeri belirlenir.
Biitiinsel bir dijital doniisiim gergevesi
KOBI’lerin deger zincirindeki yoktur. Ana Kkriterler: Liderlik (liderlik ve
onemlerine gore strateji), stirec (lirtin gelistirme, tiretim planlama,
degerlendirilmesi ve siire¢ kontrolii, kalite kontrol, fabrika yonetimi,
ANP Model Lee kiimelenmesi. Cesitli lojistik yOnetimi), sistem otomasyonu (bilgi

kriterlerin 6neminin
belirlenmesi igin ANP
degerlendirme ve siralama
yontemi kullanilmustir.

yonetimi, fabrika otomasyonu), performans
(performans degerlendirmesi). her alt kriterin 3-6
arasinda alt-alt degerlendirme kriteri vardir.
Degerlendirme: 1-Denetleme, 2-izleme, 3-
Kontrol, 4-Optimizasyon, 5-Otonom

IMPULS
Lichtblau ve ark.
(2015)

Her boyuttaki sirketin kendi
dijital doniigiim yeterlilik
seviyesini belirleyip
performanslarini
karsilastirabilecegi online bir

degerlendirme aract

gelistirmek.

Biitiinsel bir dijital doniisiim gergevesi yoktur.
Ana Kkriterler: Strateji ve organizasyon, akilli
fabrika, akill1 siiregler, akilli tiriinler, veri ile
saglana hizmetler ve ¢alisanlar.
Degerlendirme: 1-Yeni Baglayanlar, 2-
Ogrenenler, 3- Liderler

Kaynak: (Endiistri 4.0 Platformu Raporu, 2020)
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2.6.2. Dijital Olgunluk Analizi

Isletmenin dijital durumunu &l¢iimleyebilmek i¢in dijital olgunluk seviyesi analiz
edilir. Tablo 22°de, bu 6l¢iimlemeyi diger bir ifadeyle analizi yapan birkag model ve
arasindaki farklar gériilebilinir. Isletmenin dijital olgunluk seviyesi dl¢iilmeden dijital

dontistimiin diger asamalarma gegilemez.

Dijital olgunluk seviyesi Olgiiliirken soru setleri olusturulmaktadir. Bu soru setleri
iizerinden isletmenin analizi yapilir. Dijital olgunluk seviyesi ol¢iiltirken ne tiir sorular
sorulur,; departmanina gore sorular degismekle birlikte genel olarak; isletmenin dijital
doniisiim yol haritasinin olup olmadigy, dijital stratejinin benimsenip benimsenmedigi,
lider kadronun dijitallesmeye sahip c¢ikip c¢ikmadigi, dijitallesmeyi yiiriitecek
belirlenmis bir ekibin olup olmadigi, isletmede dijital uygulamalarm kullanilip
kullanilmadigy, kullaniliyorsa ne tiir uygulamalar oldugu, bu uygulamalardan ne kadar
veri Uretilebildigi, tiretilen verilerin ne kadar saglikli oldugu, yine iiretilen verilerin ne
kadarinin anlamlandirilabildigi, personelin ne kadarmin beyaz yakali oldugu,
isletmenin teknolojik alt yapismin ne oldugu, personelin dijitallesmeye bakis agisi,
isletmenin kurumsal alt yapisi, pazar analizi gibi sorular sorulmaktadir. Verilen
cevaplara gore isletmeye puan verilir ve biitiin puanlar toplanir. Puanlamanin ardindan
ortalama bulunarak isletmenin dijital seviyesi ortaya cikarimaktadir. Bu sorular

yonetim kadrosundan baglayarak biitiin departmanlara kadar devam eder.

Sorular sorulduktan ve cevaplar alindiktan sonra isletmenin dijital olgunluk seviyesi

ortaya ¢ikar. Ornegin sekil 6’ya bakilacak olunursa;

(0) Verinin toplanamadig bir seviyeyi ifade etmektedir. Bu asamada verinin analiz

amactyla kullanilmasi1 zordur.

(1) Islenemeyen verilerin toplandig1 goziikmektedir. Bu asamada isletmenin saglikli

bir alt yapisinin olmadigi ifade edilir.

(2) Analiz edilebilir verinin olusturuldugu diger bir ifadeyle alt yapisinin veri analizi

icin uygun oldugu sdylenebilir.
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(3) Dijital alt yapismnin iyi durumda oldugu sistem iizerinden veri analizlerinin
yapildigi, yapay zekanin kullanildigi, verinin siirekli giincellendigi bir olgunluk

asamasin1 ifade eder.

(4) lleri seviye olgunluk asamasmi temsil eder. Karar alma islemlerinin de sistem

iizerinden yapildig1 bir asamadir.

0 1 2 3 4
. K_:arar. alamaya
Bilesenler Veri Islenemeyen e(?i?e%tglzir Sistem tizerinden yoitilzlalrl;nscllzfm
veri . analiz edilebilen .
toplanamiyor toplantyor vert veri kullanimi analiz
planty kullanimi1 edilebilen veri
kullanimi1
Organizasyonel Tiim sistemler veri
Yapi Veri paylasir
Miisteri toplamaya Veri siirekli
Y onetimi baslama Siiregler giincellenir
Uriin Gelistirme Prqsediilrler tani/mh.dlr ) 10T ile tiim )
Tedarik Zinciri | "o toplama |- Verl ) g | kaynaklar gerge
yOnergesi sistemlere sistemler zamanl sistem
B.11glsaya.r . glr?{lr Karar destek fizerinden 1zl<3n1r
sistemleri | Istendiginde sistemleri Yapay zeka
i kullanilabilir | veri analiz ¢ {izerinden tiim
YI'J'retti‘m ‘ Verinin analiz | edilebilinir kararlar veriye dayali
onetimi icin alnur
kullanilmas1 Tleriye yonelik
zordur kestirimci analizler
yapilir

Kaynak: (Endiistri 4.0 Platformu Raporu, 2020)
Sekil 6. Dijital Olgunluk Asamalari

2.6.3. ihtiyac Analizi

Isletmenin uzman kadro esliginde soru setleri ile dijital olgunluk seviyesi belirlendikten
sonra; sektdriin durumu, sirketin pazardaki durumu, paydaslar, personelin yaklagimi,
sirketin finansal yapisi, kisa, orta ve uzun vadedeki hedefleri, lider kadronun beklentileri
ile ilgili aragtrmalar yapilir. Bu arastirmalar sirketin ihtiyaglarinin ortaya ¢ikmasina
yardimc1 olmaktadir. Analizin bir sonraki adimi ise ortaya konulan stratejinin asama

asama hedefler ve finansal kapasite dogrultusunda hayata gecirilmesidir.
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2.6.4. Dijital Transfer

Isletmenin dijital olgunluk analizi yapildiktan ve ihtiya¢ analizi belirlendikten sonra
isletmenin dijital doniisiimii i¢in; liretim, insan kaynaklari, pazarlama, finans, satin alma,
lojistik, IT, Ar&Ge, idari kadro ve yonetimde yapilan biitiin ig ve siire¢lerde dijital
uygulamalar satin alma ve isletmeye entegre yoluyla yapilir. Bazi uygulamalar
isletmenin IT departmani tarafindan da gelistirilebilir. Burada dikkat edilmesi gereken
husus belirli bir plan dahilinde bu c¢alismalarin yiiriitiilmesidir. Ciinkii bu ¢aligmalar
yapilirken bazi sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Ornegin bu is igin ayrilacak biitcenin
yetersiz kalmasi ya da isletmenin biitgesinin dijitallesmek igin yeterli seviyede
olmamasi, personelin geleneksel is yapma seklinin olmasi, yeni is yapma modeline karsi
direng gostermesi, paydaslar ile is yapma seklinde sorun yasama ihtimali yani
paydaslarin geleneksel is yapma sekline alismis olmasi, dijital is modeliyle uyum sorunu

yasamasi, departmanlar arasmda dijital uyumsuzluk ihtimalinin olmas1 gibi.

Dijital transferde su hususa da dikkat etmek gerekmektedir. Bir konuyla alakali bir¢cok
dijital uygulama olabilir. Tipki birgcok ERP yazilimmin olmasi gibi. Gergekte sizin
ihtiyaclarinizin, hedeflerinizin ve biit¢cenizin ne oldugunu bakarak karar vermek
gerekir. Bir uygulamanin ¢ok 1yi olmasi igletmeniz i¢in en iyi uygulamanin o oldugu

anlamin1 tagimaz.

2.6.5. Egitimler

Dijital doniisiimiin temelini olusturan bir diger konuda isletme i¢i egitimlerdir.
Personelin yeni is yapma sekline uyumunun saglanmasi, birimler arasi
koordinasyonun saglanmasi, birimler ve kullanicilar arasi entegrasyonlarin yapilmasi,
yeni is yapma kiiltiiriinliin yaratilmasi i¢in egitimler gereklidir. Ne tiir egitimler
onemlidir denilecek olunursa bu departmandan departmana gore farklilik gostermekle
birlikte dijitallesmenin ve dijital doniisiimiin ne oldugundan dijital uygulamalar1 nasil
kullanacagina, en iyi performans i¢in yonetimini nasil yapacagina, dijital baglamdaki
is 1ligkilerinin nasil ylriitiilecegine, nasil veri olusturulacagina bunun nasil

toplanacagina ve nasil analiz edilip nasil karar verilecegine ve biitlin bu verilerden
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nasil bir deger yaratilacagma kadar biitiinlesik olarak yil i¢inde ve belirli bir plan

dahilinde egitimler verilmesi gerekmektedir.

Verilecek egitimler personelin performansinin artmasina, sirkete ve yeni is yapma
sekline uyumunun hizlanmasina, personelin ve isletmenin veriminin artmasina,
sirketin biiylimesine, maliyetin azalmasina, iiretimde hata paylarinin azalmasina, evrak
biirokrasinin oniine geg¢ilmesine, isletmenin gerek yerel diizeyde gerekse kiiresel

Olcekte rekabet giicliniin artmasina katki saglamis olacaktir.

2.6.6. Siirekli Doniisiim

Isletmedeki doniisiimiin siirekli kilinmas1 isletmenin veriminin artmasi, rekabet
giliciiniin her gecen giin iyilesmesi, sirketin kabiliyet ve kapasitesinin daha iyi
seviyelere gelmesine katki saglayacaktir. Bu doniisiimiin siirekli kilinmasi i¢in, sirket
icinde dijital doniisiim ekibinin kurulmasi gerekmektedir. Bu ekibin, isletmenin yapisi,
Olcegi ve dijital hedeflerine gore ay ya da yil i¢inde belirli donemlerde bir araya
gelerek toplant1 yapmasi ve isletmenin dijital son durumunu degerlendirerek, bunu
rapor haline getirip {ist yonetime sunmasi1 gerekmektedir. Ust yonetimin de bu ise
istekli olmasi ve siireci tesvik etmesi, dijital doniisiim stratejisinin basarili olmasinda
hayati 6neme sahiptir. Bu toplantilarda birim birim is akislarinin, is siire¢lerinin son
durumu, eksik ve hatalari neler oldugu, ¢oziimleri, verilerin ne kadar saglikli analiz
edildigi, bu verilerin ne Ol¢lide degere doniistiiriilebildigi, ayrica diinyanin dijital

teknolojilerde nereye gittigi de ele alinmalidir.
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Tablo 23. Endiistri 4.0 Modelinin Olgiitleri ve Etki Bilesenleri

Olgiitler Olgunluk Bilesenlerinin Orneklenmesi
Endiistri 4.0 uygulamalar1 yol haritasi, endiistri 4.0 teknolojileri, bilisim ve
Strateii iletisim teknolojilerinin iy modellerine uyarlanmasi (mevcut olan bu
e teknolojilerin is modellerine uyarlanmasi i¢in gerekli isletme hedeflerinin
olusturulmasi ve gergeklestirilmesi),...
Liderlerin yol haritasin1 uygulamadaki istekliligi, yoOnetim yetenegi ve
Liderlik |yontemleri, endiistri 4.0 teknolojileri i¢in merkezi bir koordinasyon biriminin
mevcudiyeti,...
o Misteri verilerinin kullanimiyla ilgilidir. Satiglarm, miisteriye sunulan
Miisteriler |, . . .o .
hizmetlerin sayisallastirilmasi, miisterinin dijitallesme yetenegi, ...
P Uriinlerin mevcut bilisim ve iletisim teknolojileri ile donatilarak diger sistemler
Uriinler |.. . .. .
ile iletisimde bulunma yetenegi,...
.. Siireclerin 6zerklesmesi, modelleme ve benzetim, disiplinler arasi ve boliimler
Siirecler e e -
arasi igbirligi yetenegi,. ..
A Bilgi paylasiminda aciklik, yenilige ve isletmeler arasi isbirligine agiklik,
Kiiltiir |. T O o
isletmenin bilisim ve teknolojileri yetkinligi,. ..
Cahsanlar Isletme ¢alisanlarinin bilisim ve iletisim teknolojileri konusundaki yetkinligi,
i caliganlarin teknoloji kullanma aciklig1 ve 6zerk galigabilme yetenekleri,. ..
¥asal Endiistri 4.0 ile ilgili is mevzuatlari, teknolojik standartlarin ve alt yapmin
Diizenle- - LS. I
meler uygunlugu, fikri miilkiyet haklarmin korunmasina yonelik diizenlemeler,...
Giincel bilisim ve iletisim teknolojilerinin mevcudiyeti, mobil cihazlarin
Teknoloji |kullanimi, mobil cihazlarin kullanimi, makinalar arasindaki etkilesimin
saglanmasi,...

Kaynak: (Cebeci, Ozgelik, Erkollar, 2018)

2.7. Isletmelerde Dijital Olgunluk Diizeyinin Ol¢iim Boyutlar ve Alt Bilesenleri

Tablo 22’de de gorildigi {zere, isletmelerin dijital olgunluk diizeylerinin
incelenmesinde farkli kriterler baz alinmis ve farkli degerlendirmelere tabii
tutulmustur. Nitekim bu modellerin geneli baz alindiginda isletmenin; organizasyonel
yapisi, miisteri yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, teknoloji yonetimi, inovasyon

yonetimi ve strateji yonetimi gibi basliklarda ele alindig1 goriilmektedir.
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Tablo 24. Dijital Doniisiim Cercevesi ve Alt Bilesenleri

Dijital Doniisiim Cercevesi Alt Bilesenleri
— Is Akaslar

— Uretim Y®6netimi

— Kalite Yonetimi

— Siire¢ Yonetimi

— Bakim Yo6netimi

— Lojistik Yonetimi

— Tedarik Zinciri Yonetimi
— Depo/ Stok Yonetimi

— 1K Stratejisi

— Dujital Yetkinlikler
Insan Kaynaklar Yénetimi — Dijital IK Y6netimi

— Kiiltiir

— Egitim Yonetimi

Organizasyonel Yapi

— Miisteri Yonetim Stratejisi

Miisteri Yonetimi . . e
— Duyjital Deneyim Y 6netimi

— Inovasyon Stratejisi
inovasyon Yénetimi — Agik Inovasyon Yonetimi
— Veri Temelli Inovasyon Y6netimi

— Is modeli

— Liderlik

— Finansal YoOnetim
— Pazarlama Y Onetimi

Strateji Yonetimi

— Siber Giivenlik Yonetimi

— Veri YOnetimi

— Yazilim/ Donanim Y Onetimi
— Dujital Uygulamalar

Teknoloji Yonetimi

Kaynak: (Dijital Doniisiim Degerlendirme Raporu, 2022)
2.7.1. Organizasyonel Yapi

Is Akislari: 1s akislar1 yani hangi isin nasil gerceklestirilecegi bir sonraki adimin ne
olacagi bastan sona tasarlanmali ve biitiin bu siirecler dijital ortamda tanimlanmalidir.
Is akislarmm ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ile belirlenmis olmas1 gerekmektedir.
Bir diger husus personelin yapacagi ¢alismalarin ERP yazilim programlari ile dijital
ortama aktarilmasidir. Siire¢ oradan yonetilmelidir. Boylelikle is akis1 takibi

kolaylasacak, verim kaybinin 6niine gecilmis olunacak, evrak biirokrasisi minimuma
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indirilmis olacak, personelin performansi ve birim zamanda yapmis oldugu is daha 1yi

analiz edilmis olacaktur.

Uretim Yénetimi: Isletmedeki iiretim bantlar1 ve iiretim emirleri dijital olarak
yonetilmelidir. Veri bazli bu yonetimde ger¢ek zamanli dataya erisim saglanmalidir.
Yine ayni sekilde bu dijital yonetim kapsaminda iiretim i¢in gerekli olan ham
maddenin ihtiya¢ planlamasi ve temini de dijital ortamda yapilmalidir (Djyjital
Déniisiim Degerlendirme Raporu, 2022). isletme, iiretimde ¢ikan aksakliklarin
verilerini dijital ortamda tutmali ve iyilestirme stratejileri gelistirmelidir. Sirket
verimliligini artirabilmek i¢in yalin tiretim yonetimi kullanilmalidir. Ayrica isletme,
maliyet muhasebesi uygulamalar1 ile giincel maliyet analizleri yaparak ilgili birimlere

saglikl1 bilgi verilebilmelidir (ISO, 2018).

Kalite Yonetimi: isletme kalite siireclerini dijital ortamda takip etmeli, kaliteyi
artirmak igin stratejiler gelistirmelidir. Isletme kalite yonetiminin siirdiiriilebilirligini
saglamak i¢in egitimli kalite yOneticisi belirlemelidir. Kalite yoneticisi dijital
ortamdaki kalite ve siirecleri, ilgili verilerin takibini, aksaklik ve hatalarin
onlenmesinde ve kalite ile ilgili diger ¢alismalarda gérevlendirilmelidir. Isletme, kalite
yonetimi ile ilgili miisteriyi de siirece dahil edecek biitiinlesik standart yonetimi

belirlemelidir (ISO, 2018).

Siire¢ Yonetimi: lIsletme biitiin is akislarmi, ugtan uca dijital hale getirmelidir.
Isletmenin dijital siire¢ yonetimi stratejisi olmalhidir. Dijital is akislarmin aksamlara
mahal vermemesi i¢in personel yeni sisteme adapte edilmeli bu baglamda egitimler
verilmelidir.  Sirketin  performansimi  artirabilmek i¢in siire¢ olabildigince
dijitallestirilmelidir. Bu vesileyle siire¢ yonetimi olabildigince sayisallastirilmis

olunacaktir. Bu da dlctimleyebilmeyi kolaylastiracaktir.

Bakim Yonetimi: Isletmenin bakim yOnetim stratejisi olmalidir. Ayni sekilde
makinelerde olusan arizalar dijital ortamda kayit altina alinmalidir. Bunlarin nedenleri
analiz edilmelidir. Sirket yil icinde belirli peryotlar ile planli bir bakim faaliyeti

stratejisi benimsemelidir. Sirket, bakim planlamas1 yaparken iiretimde aksamalara
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mahal vermemelidir. Baz1 basit tamir ve tadilatlar i¢in personele egitimler verilmelidir

(IS0, 2018).

Lojistik Yonetimi: Sirket, malzeme ihtiyaglarini dijital ortamda ve birimler arasi
entegrasyona dayali olarak planlanmalidir. Gerekirse malzeme ihtiya¢ planlama
programlar1 kullanmalidir. Sirket lojistik amaciyla kullandig1 araglarmi uzaktan takip

ve kontrol edebilmelidir.

Tedarik Zinciri Yonetimi: Sirket igbirligi icinde oldugu paydas/tedarik¢i/ miisterilerine
dijital siirecini anlatmalidir. Bu vesile ile sirket kendi ¢evresinde dijital bir ekosistem
meydana getirmis olacaktir. Sirket paydas/ tedarik¢i/ miisteri verilerini dijital ortamda
tutmalidir. Ayn1 zamanda gelen istek ve talepleri dijital ortamdan almahdir. Sirket
miimkiin oldukg¢a dijital sisteme adapte olmus tedarikgileri tercih etmelidir. Bu

vesileyle zaman ve verim kaybinin da 6niine ge¢ilmis olunacaktir.

Depo/ Stok Yonetimi: Sirketin depo/stok yonetim stratejisi olmalidir. Bu baglamda
sirket depo giris ¢ikislarini RFID teknolojisi ya da el terminaliyle barkod okutularak

yapmalidir ya da ERP yazilim sistemleri ile dijital olarak takip etmelidir.

2.7.2. inovasyon Yénetimi

Inovasyon Strateji: Sirketin inovasyon stratejisinin olmas1 gerekmektedir. Bu
inovasyon stratejisi sirket yonetim kadrosu tarafindan sahip cikilmalidir. Sirketin
inovasyon ve yeniliklerden sorumlu personeli olmalidir. Sirket ici ve sirket disindan
gelebilecek yeni fikir ve projeler sirket tarafindan desteklenmelidir (Dijital Doniisiim

Degerlendirme Raporu, 2022).

Actk Inovasyon Yénetimi: Sirketin iiniversite- sanayi isbirligi seklinde yeni iiriin ve
tasarim gelistirme noktasinda aktif bir sekilde calisilmali ve projeler gelistirilmelidir.
Yine bu siireci destekleyici bir unsur olarak; AB, TUBITAK, KOSGEB gibi kurum ve
kuruluslarin inovasyon ile ilgili desteklerine basvurulmalidir. Sirketin uluslararasi
Inovasyon bakis agismm olusmasi igin yurt dis1 proje isbirlikleri gelistirmeli ve

projelerine yabanci paydaslar bulmalidir.
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Veri Temelli Inovasyon Yonetimi: Sirketin kendi biinyesinde kurum igi girisimcilik
kiiltiirtinti gelistirmesi gerekmektedir (Dijital Doniisiim Degerlendirme Raporu, 2022).
Yine bu kapsamda metavers vb. platformlar kullanilarak sirketin 13 modeli

gelistirilmelidir.

2.7.3. insan Kaynaklar Yonetimi

IK Stratejisi: Isletme organizasyonel yapisinda personelin dijital kiiltiir anlayisini
oturtmus olmalidir. Personel yonetiminin dijital ortama aktarilmis ve performans
yonetiminin de yine dijital ortamda veriye dayali bir sekilde yapilmasi gerekmektedir.
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi isletmenin yonetim anlayisinda olmalidir. Bu
kapsamda sirkette ast-iist iliskileri, birimlerin gérev tamimlar1 ve dokiimantasyon
stratejisi bu kalite yonetim sistemi ile belirlenmis olmalidir. Personel i¢in; ev, ofis, yar1

zamanli vb. calisma modelleri gelistirilmelidir (IZKA, 2020).

Egitim Yonetimi: Sirket i¢inde personelin degisim ve doniisiimiinii saglayacak ayni
zamanda dijital vizyonun gelismesine de katkis1 olacak egitimler verilmelidir. Bu
egitimlerin kurumsal bir sekle biiriinmesi i¢in akademi kurulmasi gerekir. Akademi

catist altinda dijital temelli y1llik egitim takvimi ¢ikarilarak personel egitilmelidir.

Dijital Yetkinlikler: Isletme yonetim kadrosu personelin dijital yeteneklerini
arttirabilmek icin bir politika belirlemelidir. Bu politikalarin uygulanmas: iginde
gorevlendirmeler yapilmali ve siire¢ takip edilerek yasanan veya yasanma ihtimali

olan problemler ile ilgili ¢dziimler gelistirilmelidir.

Dijital IK Yénetimi: Sirket, Insan kaynaklar1 departmanimnin; personelin performans
yonetimi, verimi, kariyer planlamasi, {icret yonetimi, egitim planlamasi, terfi,
gorevden alma gibi konular1 dijital uygulamalar ile dlgtilebilir ve sayisallastirilmis bir
sekilde yapmalidir. Bunun i¢inde sirket, dijital uygulamalar satin alabilmeli ya da ERP

yazilimlar1 kullanabilmelidir.

Kiiltiir: Isletme organizasyon alt yapisinda dijital kiiltiirii olusturmak i¢in dijital odakli

stratejiler gelistirmelidir. Bu baglamda dijital uygulamalar isletemeye kazandirmali
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ve birimler arasi entegrasyonu saglayarak veriye dayali organizasyon ydnetimini
benimsemelidir. Ayrica personel egitimleri ile ¢alisanlar dijital yasam sekline adapte

edilmelidir.

2.7.4. Miisteri Yonetimi

Miisteri Yonetim Stratejisi: Miisteri verileri ERP ve CRM programlar1 da kullanilarak
dijital ortamda tutulmali, miisterilerden gelen talep ve istekler dijital ortamdan
almmalidir. Miisteri verileri dijital ortamda tutulurken KVK kurallarina uyulmali ve

konu ile ilgili miisteri acik ve seffaf bir sekilde bilgilendirilmelidir.

Dijital Deneyim Yonetimi: Sirket icinde miisteri deneyim birimi olusturulmalidir.
Miisterilerden gelen geri bildirimler gerek sirketin gelisimi gerek yeni {iriin
gelistirmede kullanilmalidir (Dijital Doniistim Degerlendirme Raporu, 2022). Ayrica
Isletme, miisteri ihtiyaglarimm gdz oniinde bulundurarak deger yaratma siireclerini
tasarlamalidir (IZKA, 2020). Miisteri yonetimi ile ilgili dijital alt yapinin sirkete
kazandirilmasi gerekir. Bu kapsamda sirket gerek miisteri profilini gerek is modelini

gerek miisteri iliskilerini analiz ederek bu alt yapiy1 kurmalidir.

Sirket dijital pazarlamayi ektili bir sekilde kullanmali ve buradaki veriler takip edilerek
saglikl1 bir sekilde analizi yapilmalidir. Miisteri ile iliskiler gelistirilmeli, miisterilerin

beklentileri iirlin ve hizmetin gelistirilmesinde géz onilinde bulundurulmalidir.

2.7.5. Strateji Yonetimi

Is Modeli: Sirketin is modeli dijital temelli olmalidir. Yani finanstan, iiretime,
pazarlamaya, insan kaynaklarina, arastirma gelistirmeye, lojistige, stoga, miisteri ve
paydas iliskilerine, is akislarina, sirket ici ve dis1 kurumsal iliskilere kadar sirketin her
asamasinda dijitallesme baz alimmalidir. Ayrica, giliniimiiz dijital diinyasinda,
yeniliklere hizli bir sekilde uyum saglayabilen esnek yonetim yapilarina ihtiya¢ vardir
(IZKA, 2020). Bu baglamda isletme yeniliklere ve degisimlere daha fazla agik

olmalidir.
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Liderlik: Sirketin {ist yonetim kadrosu dijital vizyonda olmalidir. Yani iist yonetim
kadrosu dijitallesmeyi desteklemelidir. Bu kapsamda isletmede dijital doniisiim lideri
belirlenmelidir. Bu liderin altinda ise birim sorumlular1 gérevlendirilmelidir. Bu
calisma grubunun gorev tanimlar1 netlestirilmelidir (Dijital Doniisiim Degerlendirme
Raporu, 2022). Y1l i¢inde belirli periyotlar ile toplantilar yapilarak dijitallesme ile ilgili
son durum ele alinmali eksik ya da hatalar gzden gecirilerek atilmasi gereken adimlar
ivedilikle atilmalidir. YOnetim, sirketin dijital doniisim baglaminda anahtar
performans gostergeleri belirlemeli ve o gostergeleri gerceklestirmek igin

calismalarini siirdiirmelidir.

Finansal Yénetim: Isletme dijital ydnetim stratejisi kapsaminda hedeflerini agik ve net
bir sekilde ortaya koyarak yil iginde bu hedefleri gerceklestirmek i¢in harcanacak
biitceyi belirlemelidir. Ayrica isletmeye kazandirilacak olan uygulamalarm nerelerden
ne sekilde temin edilecegi de planlanmalidir. Bunun disinda isletmenin finansal
islemeleri dijital ortamda yapilmali ayni1 sekilde verileri de kendi veri merkezini

olusturup orada tutmalidir.

Pazarlama Yonetimi: Sirketin ve markanin pazarlanmasi, miisteri iliskilerinin
gelistirilmesi ve markanin yonetimi dijital ortamda yapilmalidir. Bu baglamda yaygin

olarak kullanilan CRM yazilimlarindan da destek alinabilinir.

2.7.6. Teknoloji Yonetimi

Siber Giivenlik Yonetimi: Sirketin siber glivenlik yonetim vizyonu, siber giivenlik
yonetim stratejisi olmalidir. Yine bu kapsamda sirkette siber giivenlik siirecini
yonetecek bilgi islem birimi olmalidir. Bu birimin gerek kurum i¢i gerek kurum dis1
egitimler ile kendisini gelistirmesine olanak taninmalidir. Sirket veri kayiplara ve

calmmalarina kars1 verilerini kendi olusturdugu veri merkezinde saklamalidir.

Veri Yonetimi: Sirketin veri yOnetim stratejisi olmalidir. Verinin ydnetiminden
islenmesine kadar her sey bu strateji kapsaminda agik bir sekilde beyan edilmelidir.
Ayrica verinin nasil korunacagi, veri kaybi gibi durumlarda nasil hareket edileceginin

stratejisi de burada vurgulanmalidir. Bununla beraber, isletmenin, bir bastan bir basa
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kadar kesintisiz veri akis1 i¢in miisteri/paydas/tedarik¢i vb. entegrasyonu yapilmalidir

(IS0, 2018).

Yazilim/Donanmim  Yonetimi: Isletme yazilm ve donanim ydnetim stratejisi
gelistirmelidir. Bu kapsamda yazilimlar1 belirli periyotlarla gilincellemeli,
donanimlarin da ayni sekilde belirli periyotlarda bakimini yaptirmalidir. Yeni alinan

yazilim ve donanimlarin kullanimu ile ilgili personel egitilmelidir.

Dijital Uygulamalar: Isletmedeki var olan teknolojilerin teknik kapasitesi ve etkisi
analiz edilerek yeni teknolojilerin uygulanabilirlikleri test edilmelidir (IZKA, 2020).
Sirket dijital uygulamalar1 alirken birbirine entegre ugtan uca iletisim saglayabilecek
aynt zamanda kullanimi kolay ve basit ara ylizii olan programlar {izerine

odaklanilmalidir. Bu vesileyle personel kullanimda zorluk ¢ekmiyor olacaktir.

55



3. VAKA CALISMASI VE SONUCLAR

Vaka Calismasi, veri toplamak amaciyla yapilan niteliksel bir arastirma yontemidir.
Kurumlar, sirketler, siire¢ ve olaylar ile ilgili bilgilerin sadece igeride olan kisilerin
bildigi hikayelerin 6grenilmesine katki sunar (Ofluoglu, 2015). Diger bir ifadeyle, bir
durum ya da konuyu analiz edebilmek veya Olgiimleyebilmek ve bundan da veri

cikarabilmek i¢in yapilan ¢aligmalardir.

Uygulanan Model: Dijital doniisiim cercevesi ve alt bilesenleri tablosunda belirtilmis
olan 6 ana baglik ve ona bagli olan 26 alt baslik temel almarak bir dijital doniisiim
modeli olusturulmustur. Ankette olusturulan sorularda bu rol model baz alinarak

hazirlanmstir.

Modelin Gerekgesi: Sirketin ihtiyaglar1 ve mevcut durumu, kaynaklari, bulundugu
sektor, paydaslarin pozisyonu baz alindiginda sirket i¢in olusturulan bu model uygun

goriilmiistiir.

Dijitallesmenin Gerekgesi: Sirket, performansini artrmak, miisteri iligkilerini
dijitallestirmek, is bliyiimesine katki saglamak, alt yapisini gelistirmek, veri odakl
sirketi yonetmek, sirketi gelecege hazirlamak, sirkete yeni yetkinlikler kazandirmak

icin dijitallesmeye karar verilmistir.

Yetkilendirme: Isletmenin gelismesi ve biiyiimesi i¢in Ar&Ge sorumlusu olarak gérev
yaptigim Tekis Lastik LTD. Sirketi Genel Midiirii’ niin yetki ve onay1 ile hem
dijitallesme hem de akademik c¢alisma gerceklestirilmistir. Bu baglamda sirket, genel
miidiirtin liderliginde ve vizyonunda gerek kendi kaynaklar1 ile gerekse tesviklere
basvurular yapilarak bu siirecin basarili bir sekilde ilerlemesi saglanmis ve dijitallesme
ekibinin bir pargasit olarak 2020 yilindan bu yana genel miidiiriin liderliginde

yiiriitiilmekte ve halen devam etmektedir.

3.1. Sirket Hakkinda

Tarihgesi: Tekis Lastik 1996 yilinda 6 adet yuvarlak lastik 6rme makinesi ile kiiciik

bir atolyede 2 personel ile iiretime baslamistir. Kuruldugu yillarda aylik yirmi bin

56



metre lastik {ireten sirket 2014 yilina geldiginde ilk ihracatin1 gergeklestirmistir.
2022°de ise iiretimini li¢ milyon metre lastige, personel sayisini doksana ¢ikarmus,

thracat yaptigi iilke sayis1 ise 35 olmustur.

Uriin Gami: Dar dokuma lastigi, kolon, serit, kedi- kdpek tasmasi, lastikli kemer,
direng lastigi, ¢anta askisi, korse, dizlik, Sert konfeksiyon lastik, bagcik lastik, ince
petek desen lastik, simli hortum desen lastik, polyester apreli serit, polyester apreli
serit kolon, polyester diiz serit, polyester simli serit, sim serit, polip serit, kisa merdiven
desen serit, pamuk serit, ortas1 dikisli serit, pamuk baliksirt1 serit, polyester baliksirt
serit, polip baliksirt1 serit, kaplama lastik varak, baskili sik1 dokuma lastik (desen),
baskili konfeksiyon lastik (desen), yan desen lastik(tek tarafli), dokuma katlanir lastik,
anima desen lastik, gipeli dokuma lastik, texmal sert hortum desen lastik, 6zel
merdiven desen aski lastik, oluklu sik1 dokuma lastik, gaytan, dolgu serit, polip serit,

yassi serit, zikzak serit ve polyester serit.

Igili Oldugu Sektérler: Mobilya, ayakkabi, fitness, savunma, otomotiv, havacilik,
matbaa, medikal, pet, hazir giyim ve konfeksiyon sektorleri ile isbirligi igerisinde

calismaktadir.

3.2. Neden Tekis Lastik

1996 yilinda kurulmus olan Tekis Lastik, sirketin geleceginin dijitallesmeden
gececegini diisiindiigli i¢in ve dijitallesme vizyonunun olmasi, iiniversite-sanayi
isbirliklerini de Onemsemesinden ayrica c¢ikan verilerin de akademik olarak
kullaniomina izin vermesinden dolay1 bu dijitallesme siireglerine baglanmis ve bu

calismalarda akademik olarak kayit altina alinmastir.

3.3. Veri Olusturma Yontemi

20.08.2020 tarihinde sirketin gelisimi ve dijital doniisiimii i¢cin gorev aldigim Tekis
Lastik LTD. firmasinda o tarihten itibaren iiniversite-sanayi isbirliginden, Ar&Ge
calismalarina sirketin kendi i¢inde veri merkezi kurulmasindan Tekis Akademinin
hayata gecirilmesine, ERP sisteminin islevsellestirilmesinden personel egitimlerine

kadar farkli projelerde aktif veya gézlemci olarak bulundum. Biitiin bu dontisiimler
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sonucunda 20.08.2020 6ncesi ve 15.03.2022 tarihi itibariyle dijital olgunluk durumunu
personel gbziinden de Olcliimleyebilmek icin 16 personele ayni sorulardan olusan 2
farkli anket Google Form iizerinden gonderilmistir. Sorular; organizasyonel yapi,
insan kaynaklar1 yonetimi, miisteri iliskileri yonetimi, inovasyon yonetimi, strateji
yonetimi, teknoloji yonetimi olarak 6 ana baslik ve bu basliklarin altinda 26 alt

basliktan olugmaktadir.

Anket: Organizasyonel yapida 7 soru, insan kaynaklar1 yonetiminde 6 soru, miisteri
iligkileri yonetiminde 10 soru, inovasyon yonetiminde 6 soru, strateji yonetiminde 6

soru, teknoloji yonetiminde 7 soru olmak iizere toplam 42 soru bulunmaktadir.

3.4. Vaka Calismasinin Amaci

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikte Isletmeler (KOBI) statiisiinde olan ve dar dokuma
sektoriinde 25 yildir hizmet veren Tekis Lastik LTD. sirketinin 20.08.2020
oncesindeki ve 15.03.2022 itibariyle giinlimiizdeki dijital durumunu saptamak yine bu
iki anket araciligiyla gerileme veya ilerlemeleri ele almak. Diger bir ifadeyle sirketteki

degisimleri 6 ana baglikta analiz ederek, sirketin dijital fotografini cekmek.

3.5. Cahismanin Kapsam

Bu vaka ¢aligmasi, Tekis Lastik LTD. sirketinin; operasyonel yapisi, miisteri iliskileri
yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, inovasyon yonetimi, stratejik yapis1 ve teknolojik

yapisinin 6l¢iimlenip analiz edilmesini kapsamaktadir.

3.6. Demografik Durum

Anketi cevaplayanlarin egitim durumu; yiiksek lisans; %0, lisans; %31,3, on lisans;
%31,3, orta 6gretim; %37,5. Anketi cevaplayanlarin yasi; 2030; %56,3, 31- 40; %25,
41-50; %18,8, 51-60; %0. Anketi cevaplayanlarin sirketteki y1l bazinda ¢alisma siiresi;
0-3%25, 4-6 %50, 7-10 % 12,5, 11-16 %6,3, 17-25 %6,3.
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3.7. Dijital Doniisiim Siirecinin Gelisimi ve Baslatilmasi

Teknolojinin gelisimi ve ekonomi i¢indeki paymin artmasi, diinyanin kiiresel bir koy
haline gelmesi, teknolojiyi kullananlarin ve isletmesine uygulayanlarin daha avantajl
konuma gelmesi Tekis Lastik sirketinin de dikkatini gekmis buna bagl olarak sirketin
dijital doniistimiine karar verilerek bu vizyon kapsaminda dijital doniisiim projelerini
baslatmistir. Bu siireg; yurt disi dijital platformlara iiye olunmasi, dijital ofisin

kurulmasi, veri merkezinin olusturulmasi ile baslamistir.

3.8. Dijital Doniisiim Ekibi

Sirketin Genel Miidiirii olan Kenan TEKIN liderliginde, Ar&Ge Miidiirii Remzi
DURMUS, Yunus ALTUNTAS dijital doniistimiin ger¢eklesmesi i¢in bir ekip olarak

calismalari koordine etmis ve dijitallesme siirecinin yiiriitiilmesini saglamistir.

3.9. Dijital Doniisiim Siirecinde Yapilan Calismalar

Dijital Ofisin Kurulmasi: Sirket bir vizyon projesi olarak dijital ofisi kurmus ve ofis
catis1 altinda e-ithracat birimini, bilgi islem birimini, ihracat birimini ve vizyon
toplantilariin yapilacagi alanlar1 olusturmustur. Nitekim 2 yillik siire zarfinda sirketin

gelecegini belirleyecek vizyon toplantilari dijital ofiste gerceklestirilmistir.

E-Ihracat Biriminin Kurulmas: Sirket biinyesinde e-ihracat birimi kurularak, Habby
Accessories markast ile Ali Baba, Amazon, Ebay, Etsy gibi dijital platformlara
iiyelikler yapilmustir. I¢ pazar icin ise Trendyol, nl1 gibi platformlarda iiyelikler
gerceklestirilerek, sicak satislara baslanmistir. Bu vesileyle sirket kendisine dijital

ortamda yeni bir pazar yaratmstir.

Universite- Sanayi Is Birliginin Saglanmasi: Sabahattin Zaim Universitesi Teknoloji
Transfer Ofisi, Kiiltiir Universitesi Moda Tasarim programu ile is birligi ve protokoller
yapilmistir. Hali¢ {iniversitesi moda tasarim boliimiindeki 6grenciler hocalarinin da
katkis1 ile sirket i¢in tasarim ve desen calismalari yapmislardir. Ayni zamanda
bolimiin sektorel paydasi olarak, sektoriin diger oyuncular: ile toplantilara istirak

edilerek sektoriin akademiden beklentileri ile ilgili fikir alis verisinde bulunulmustur.
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Kiiltiir Universitesi Moda Tasarim Programi akademisyen ve dgrencileri ile de desen

ve tasarim c¢aligmalar1 yapilmaktadir.

Dijital Etkinlikler: Hali¢ Universitesi, Atlas Universitesi, Beykent Universitesi, Kiiltiir
Universitesi, Arel Universitesi, Selcuk Universitesi ve Istinye Universitesinde hem
sektorii hem sirketi tanitan hem de akademi ile bir araya gelip isbirliklerinin
giiclendirilebilecegi, Endiistri 4.0, Sirdiiriilebilirlik Firsatlar ve Tehditler, temali

seminerler diizenlenmistir.

Veri Merkezinin Olusturulmasi: Sirketin biitliin verilerinin siber saldirilara karsi
korunmasi ve bilgilerin ¢alinmasi ya da silinmesine karsi verilerin kendi blinyesinde
tutulmast i¢cin kendi veri merkezini olusturularak veri merkezinde sirket verileri

giinliik olarak tutulmakta ve yedegin yedegi de alinmaktadir.

Tekis Akademinin Kurulmasi: Personelin performansinin artirilmasi, verim ve
kalitenin yiikseltilmesi, dijital kiiltiiriin ve yetkinliklerin olusturulmasi i¢in 1K ¢atis1
altinda Tekis Akademi kurulmustur. Bu kapsamda; dijitallesme, inovasyon, iiretim
planlama, tasarim, pazarlama, e-ihracat gibi egitimler verilmektedir. Bu egitimler
neticesinde, personelin bakis acismin egitim Oncesi silirece gore farklilastigi

gozlenmistir.

ISO 9001- 2015 Kalite Dokiimantasyonun Olusturulmasi: 1SO kalite yonetim sistemi
kapsaminda isletmenin kalite el kitab1 olusturulmustur. Yine bu kapsamda is analizleri,
organizasyon yapismin olusturulmasi, is politikalarmin belirlenmesi, is slireglerinin,

gorev tanimlarinin dokiimantize edilmesi gerceklestirilmistir.

Ar& Ge Biriminin Kurulmasi: Isletmenin yenilikleri takip edebilmesi, iiniversite-
sanayi igbirliklerini canli tutabilmesi, yeni projeler olusturulabilmesi, sirkete yeni

vizyon ve yetenekler kazandirabilmesi i¢cin Ar& Ge birimi kurulmustur.

ERP Yazilimi: Sirket Sentez ERP yazilimini sistemine entegre etmistir. Bu kapsamda
stok, miisteri ve pazarlama bilgileri, iiretim emirleri, kurum ici veri akiglar1 basta

olmak tizere bir¢ok dokiimana sistem iizerinden erisim saglanabilmektedir. Bu vesile
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ile riskler azaltilmig, verim arttirilmis, operasyonel maliyetler diisiiriilmiis, bilgiye
erisim siiresi kisalmis, miisteri iliskileri daha da gelismis, is siirecleri daha da

hizlanmais, kapasite kullanimi1 ve personel performansi artmustir.

Stok Takip: Sirket el terminali ile barkod sistemine gegmistir. Boylelikle hangi {irtiniin
nerede oldugu, hangi siirecte oraya geldigi, hangi personelin o iiriinii oraya gonderdigi,

iirtiniin 6zellikleri gibi bir¢ok bilgi kolay bir sekilde takip edilebilmektedir.

Diger: Universite-sanayi isbirligi kapsamimda Sabahattin Zaim Universitesi Endiistri
Miihendisligi 6grenci ve akademisyenlerinin destegi ile is etiidii ¢alismalarina
baslanmustir. Altnbas Universitesi ile protokol yapilmustir. Bu kapsamda yiiksek
lisans veya doktora yapmak isteyen personel iiniversitenin sunmus oldugu indirim
imkanlarmdan faydalanacaktir. Universite-sanayi isbirligi kapsaminda iiniversiteden
hocalar sirketi ziyaret etmis ve dijital doniisim ile ilgili fikir alis veriginde

bulunulmustur.

3.10. Tekis Lastik Sirketinin Dijital Doniisiimiiniin Cok Yonlii Analizi

Sirketin dijital olgunluk durumu; organizasyonel yapi, insan kaynaklari yonetimi,
miisteri ilisikleri ydnetimi, inovasyon yonetimi, strateji yonetimi ve teknoloji yonetimi

olarak basliklar halinde incelenecektir.

3.10.1. Organizasyonel Yapinin Dijitallesme Diizeyi

20.08.2020 oncesindeki durum icin personele sirketin is akiglari dijital mi diye
soruldugunda3,8 ile orta seviyede oldugunu beyan etmistir. Ayni personel
giiniimiizdeki degerlendirmeye de 5.0 vererek iyi oldugunu sdylemistir. Uretim ve stok
verileri dijital ortamdan kontrol edilebiliyor mu diye soruldugunda 3,0 puan ile orta
oldugunu sdylerken gliniimiiz i¢in ise verdigi 5,0 puan ile iyi oldugunu vurgulamustir.
Uygulamalariniz birbirine entegre mi diye soruldugunda da 6ncesi i¢in 3,2 puan ile

orta oldugunu vurgularken giiniimiiz i¢in ise 5,0 puan ile iyi oldugu beyan edilmistir.

Isletmenizin yazili olarak kalite ydnetim stratejisi var mi diye soruldugunda da 6ncesi

icin 3,5 puan verilirken giiniimiize gelindiginde ise 4,9 puan verilmistir. Lojistik
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araclariniz uzaktan kontrol edilebiliyor mu diye soruldugunda 6ncesi i¢in 4,3 puan
verilirken giiniimiiz igin ise 5,1 puan verilmistir. Isletmenizin yazili dijital doniisiim
stratejisi var mi1 diye soruldugunda da ise 6ncesi i¢in 2,9 puan verilirken giiniimiiz i¢in
ise 5,0 puan verildigi goriilmektedir. isletmede alinan kararlar dijital veri baz alinarak
m1 yapiliyor diye soruldugunda oncesi i¢in 4,6 puan verilirken gliniimiiz i¢in ise 4,9

puan verildigi goriilmiistiir.

Organizasyonel yap1 baglaminda genel olarak personel, verdigi cevap ile 20.08.2020
oncesinde isletmenin dijital olgunluk durumunu 3,6 puan ile orta olarak
degerlendirirken 15.03.2022 itibariyla verdigi 4,9 puan ile iyi oldugunu sdylemistir.
Iki veriyi ele aldigimizda Tekis Lastik bu gecen siire zarfinda organizasyonel

yapisinda 1, 3 puanlik bir iyilestirme sagladig1 goriilmiistiir.

Tablo 25. Organizasyonel Yapmin Dijitallesme Diizeyi

1. Soru | 2. Soru | 3. Soru | 4. Soru | 5. Soru | 6. Soru | 7. Soru

Donemler Ort. Ort. Ort. Ort. Ort. Ort. Ort.

20.08.2020 Oncesi 3,8 4,6 3,0 2,9 4,3 3,5 3,2

15.03.2022 itibariyle 5,0 4,9 5,0 5,0 5,1 4,9 5,0

Fark 1,2 0,3 2,0 2,1 0,8 1,4 1,8
20.08.2020 Oncesi 36
Ortalama >
15.03.2022 itibariyle
4.9
Ortalama

3.10.2. insan Kaynaklar1 Yonetiminin Dijitallesme Diizeyi

Personele, tayin, terfi, gérevden alma vb. dijital ortamda veriye dayali olarak yapiliyor
mu diye soruldugunda 20.08.2020 6ncesi i¢in verdikleri 2,5 puan ile diisiik seviyede
oldugunu belirtilirken giiniimiiz i¢in ise verdikleri 4,5 puan ile orta seviyede oldugunu
beyan etmislerdir. Ayni1 sekilde insan kaynaklari departmani dijital uygulamalar
kullaniyor mu diye soruldugunda da 6ncesi i¢in 2,6 puan ile diisiik oldugunu séylerken

giliniimiiz i¢in verdikleri 5,1 puan ile yliksek oldugunu vurgulamiglardir.
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Personelin dijital kiiltiirii soruldugunda oncesi i¢in 3,1 puan ile orta seviyedelerken
glinlimiizde ise verdikleri 5,1 puan ile iyi seviyede oldugunu beyan etmislerdir.
Personele sirketin dijital insan kaynaklar1 stratejisinin olup olmadigi soruldugunda
oncesi i¢in 2,7 puan ile degerlendirirken giiniimiiz i¢in ise verdikleri 5,0 puan ile iyi
seviyede oldugunu sdylemislerdir. Isletmenin dijital yetkinlik ile ilgili stratejisi
soruldugunda ise, oncesi i¢in 3,0 puan ile orta seviyede oldugu vurgulanirken

giliniimiiz i¢in ise verdikleri 4,9 puan ile iyi seviyede oldugu vurgulanmistir.

Insan kaynaklar1 ydnetimine genel olarak bakildiginda, &ncesi icin personelin
degerlendirmesi 2,8 ile orta seviyenin baglarinda bir puan verirken gliniimiiz i¢in ise
verdikleri 4,8 puan ile iyi seviyede oldugunu sdylemislerdir. Iki veri karsilastirilacak
olunursa Tekis Lastik insan kaynaklari boyutunda 20.08.2020 Oncesine gore

gilinlimiizde 2,0 puanlik dijital olgunluk elde etmistir.

Tablo 26. Insan Kaynaklar1 Y8netiminin Dijitallesme Diizeyi

Dénemler 1. Soru 2. Soru 3. Soru 4. Soru 5. Soru 6. Soru

Ort. Ort. Ort. Ort. Ort. Ort.

20.08.2020 Oncesi 2.7 2,5 3,1 3.0 3.0 2.6

15.03.2022

itibariyle 5,0 4.5 5,1 4.9 4,6 5,1

Fark 2,3 2,0 2,0 1,9 1,6 2,5

20.08.2020 Oncesi )8

Ortalama >

15.03.2022 48

Itibariyle Ortalama ’

3.10.3. Miisteri Iligkileri Yonetiminin Dijitallesme Diizeyi

Personele, miisterinin dijital yolculugunun takip edilip edilemedigi soruldugunda
20.08.2020 oncesi i¢in verdikleri puan 2,8 ile orta seviyede gosterilirken giiniimiizde
ise 3,3 puan ile biraz daha iyilestigini gérmekteyiz. Isletme, miisterisine ek deger
yaratmak i¢in dijital veriler kullaniyor mu diye soruldugunda ise 6ncesi i¢in 3,0 ile
orta seviyede oldugu vurgulanirken giiniimiizde ise verdikleri 5,1 puan ile 1yi seviyede

oldugunu sdylemislerdir.
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Isletme miisterilerinin verilerine hemen ulasabiliyor mu diye sordurdugunda ise,
personel, oncesi i¢in 3,3 puan ile orta seviyede oldugu beyan ederken, giiniimiiz i¢in
ise 5,2 puan ile iyi seviyede oldugunu sdylenmistir. Bu da miisteri verisine erisim

baglaminda 1,9 puanlik bir artis oldugunu gostermektedir.

Isletme, miisterilerinin, sirket kanaliyla veya tedarikgileriyle etkilesime girdigi tiim
temas noktalarin1 ve siireglerini tanimlamis ve dijital olarak takip edebilir durumda
midir diye soruldugunda 3,4 puan verilirken giinlimiiz i¢in ise 4,8 puan verildigi
gozlenmistir. Iki siire¢ arasindaki farka bakildig1 zaman ise 1,4 puanlik bir fark oldugu
goriilmiistiir. Isletme, miisterisinin temas ve erisim noktalarmi acik sekilde ortaya
koyan bir dijital stratejisi var midir diye soruldugunda 6ncesi i¢in 3,4 puan verilirken
glinlimiiz i¢in ise 4,5 puan verilmistir. Aradaki farka bakildiginda igletme, 1,1 puanlk

bir iyilesme saglamistir.

Isletme, miisterilerinin nasil bir deneyim bekledigini ve buna ne deger verdigini cok
1yi biliyor mu diye soruldugunda 6ncesi i¢in 3,6 puan verilirken giiniimiiz i¢in ise 4,6
puan verilmistir. Isletme bu siire zarfinda 1,0 puanlik bir iyilesme sagladigi
goriilmiistiir. Miisteri, sirkete ulastiginda o miisteriye ait tim ge¢mis etkilesimler
kayith ve erisilebilir durumda midir diye soruldugunda 3,3 puan verilirken gliniimiiz
icin ise 5,4 puan verildigi goriilmiistiir. Bu haliyle 2,1 puanlik bir gelisim sagladigi

gozlenmistir.

Isletme, miisterilerinin memnuniyet seviyesini diizenli olarak o6lgiip, rakipleriyle
karsilastirtyor mu diye soruldugunda 6ncesi i¢in 3,8 puan verilirken giiniimiiz i¢in ise
verilen 4,4 puan ile 0,6 puanlik bir iyilesme oldugu gériilmiistiir. Isletme, Web sitesi,
Miisteri portali, SMS, WhatsApp, IP Santral, App, Twitter, Instagram, Linkedin,
Google+, Facebook ve Youtube iizerinden miisteri ve tedarikgilerle iletisim
kurmaktadir diye soruldugunda oncesi i¢in 4,5 puan verilirken giiniimiiz i¢in verilen

4,8 puan ile 0,3 puanlik bir gelisim oldugu gézlenmistir.

Isletme, miisterilerinin fiziki ve dijital ortamda yasadig1 deneyim birbiriyle tamamen
paralel durumda midir diye soruldugunda 3,0 puan verilirken giiniimiiz i¢in ise 5,0

puan verildigi goriilmiistiir. Bu haliyle 2,0 puanlik bir gelisim goriilmiistiir.
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Miisteri iligkilerinin 20.08.2020 6ncesi ve giiniimiiz kiyaslandig1 zaman ise personel
oncesi i¢in 3,4 puan verirken giiniimiiz i¢in ise 4,7 puan vermistir. Bu haliyle miisteri
iligkileri yonetimi baglaminda sirket 6ncesi ve sonrasi olarak ele alindiginda toplamda

1,3 puanlik bir dijital olgunluk elde etmistir.

Tablo 27. Miisteri Iliskileri Y&netiminin Dijitallesme Diizeyi

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9, 10.
Donemler Soru | Soru | Soru | Soru | Soru | Soru | Soru | Soru | Soru | Soru
Ort. | Ort. | Ort. | Ort. | Ort. | Ort. | Ort. | Ort. | Ort. | Ort.
2--0'08'%020 2,8 33 34 | 3,4 3,6 | 4,5 3.3 3,8 3,0 | 3,0
Oncesi
-15.'03'.2022 3,3 5,2 4.8 4.5 4,6 4.8 54 | 44 | 5,0 5,1
Itibariyle
Fark 0,5 1,9 1,4 1,1 1,0 0,3 2,1 06 | 2,0 | 2,1
%_0.08.2020 34
Oncesi Ortalama ’
15.03.2022
Itibariyle 4,7
Ortalama

3.10.4. inovasyon Yonetiminin Dijitallesme Diizeyi

Personele isletmenin dijital ortamda yazili inovasyon stratejisinin olup olmadigi
soruldugunda personelin 20.08.2020 oncesi ic¢in verdigi puan 2,8 iken giiniimiiz
soruldugunda ise bu puan 4,7’ye cikmustir. Isletmenin 6ncesi i¢in iiniversite sanayi
isbirligi olup olmadig1 soruldugunda personel bu soruya 2,3 puan verirken gliniimiiz
soruldugunda ise 5,8 puan vermistir. Bu veriler 1s1§1ndan yola ¢ikilacak olunursa sirket
gecmisten giliniimiize iiniversite- sanayi igbirligini gelistirmistir diyebiliriz. Yine ayni
veriler baglaminda ele alinirsa sirketin tiniversite- sanayi igbirliginde 3,5 puanlik bir

artis yasadigi gorilmiistiir.

Personele sirketin TUBITAK, KOSGEB, AB gibi kurum kuruluslar ile isbirligi olup
olmadig1 soruldugunda, personel, dncesi i¢in 3,6 puan verirken giinlimiiz i¢in ise 5,3
puan vermistir. Bu acidan bakilacak olunursa sirket kurum kuruluslar ile isbirligini
gelistirdigini sdyleyebiliriz. Yine bu baglamda sirketin 1,7 puanlik bir artis1 olmustur.

Isletme, is ortaklariyla online ortamda iletisim kurabilir ve isbirligi/proje yonetimi
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yapabilir durumda midir diye soruldugunda 6ncesi i¢in 4,3 puan verildigi giinimiiz

icin ise 5,2 puan verildigi goriilmiistiir.

Isletmenin yenilikgi fikirlere bakis acis1 soruldugunda ise personelin dncesi igin 5.0
puan verdigi glinlimiiz i¢in ise 5,5 puan verdigi goriilmiistiir. Burada da 0,5 puanlik bir
gelisim olmustur. inovasyon ydnetimindeki toplam degisime baktigimiz zaman ise
20.08.2020 oncesi i¢in 3,4 puan ile inovasyona orta seviyede denilmisken giiniimiiz

icin ise 5,0 puan ile iyi seviyede oldugu sdylenmistir.

Tablo 28. Inovasyon Y&netiminin Dijitallesme Diizeyi

Dénemler 1.Soru | 2.Soru | 3.Soru | 4.Soru | 5.Soru | 6.Soru

Ort. Ort. Ort. Ort. Ort. Ort.

20.08 2020 Oncesi 2,8 2,9 2,3 3,6 5,0 43

15.03.2022 itibariyle 4,7 3,6 5,8 5,3 5,5 5,2

Fark 1,9 0,7 3,5 1,7 0,5 0,9

20.08 2020 Oncesi 34

Ortalama ’

15.03.2022 itibariyle 50

Ortalama ’

3.10.5. Strateji Yonetiminin Dijitallesme Diizeyi

Personele, is modelinin dijitallesmeye uygun olup olmadigi soruldugunda20.08.2020
oncesi i¢in verdigi puan 4,3 ile 1yi seviyede oldugunu beyan etmisken giiniimiiz i¢in
ise 5,4 puan ile daha iyi seviyede oldugu degerlendirmislerdir. Isletme dijital
uygulamalar kullantyor mu diye

soruldugunda oOncesi i¢in 3,7 puan ile

degerlendirilirken giiniimiizde ise 5,4 ile iyi seviyede oldugunu beyan etmislerdir.

Dijitallesme, finansal olarak destekleniyor mu diye soruldugunda, personel, 4,2 puan
verirken giiniimiiz i¢in ise 5,2 puan verdigi goriilmiistiir. Bu sekliyle sirket 1,3 puanlhik
bir gelisim saglamistir. Sirketin pazarlama faaliyetleri dijital veriye dayali yapiliyor
mu diye soruldugunda 3,1 puan verildigi gilinlimiiz i¢in ise 5,0 puan verildigi

goriilmiistiir. Verilen bu puan ile 1,9 puanlik bir iyilesme saglandig1 gézlenmistir.
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Isletmenin yonetim kurulu, dijitallesmeye liderlik ediyor mu diye soruldugunda da
oncesi i¢in 4,3 puan verilirken glinlimiiz i¢in ise 5,6 puan ile 1yi seviyede oldugu ifade
edilmistir. Bu veri 1513inda ge¢misten giiniimiize yonetim kurulunun eskiye nazaran
daha fazla dijitallesmeye liderlik ettigi goriilmektedir. Isletmenin dijitallesme
stireclerini yonetecek bir ekip var m1 diye soruldugunda 6ncesi i¢in 3,6 puan verilirken
gliniimiiz i¢in ise 5,3 puan verildigi ve bu haliyle de 1,7 puanlik bir iyilesme saglandig1
sylenebilir. Isletme pazarlama faaliyetlerinde dijital uygulamalar kullaniyor mu diye

soruldugunda 3,7 puan verilirken giinlimiiz i¢in ise 5,4 puan verildigi goriilmiistiir.
Strateji yonetimi baglaminda genel bir degerlendirme yapilacak olunursa personel
oncesi i¢in 3,8 puan verirken giiniimiiz i¢in ise 5,3 puan verdigi goriilmiistiir. Isletme

dijital strateji agisindan 1,5 puanlik bir ilerleme saglamaistir.

Tablo 29. Strateji Yonetiminin Dijitallesme Diizeyi

Dénemler 1.Soru | 2.Soru | 3.Soru | 4.Soru | 5.Soru | 6. Soru

Ort. Ort. Ort. Ort. Ort. Ort.

20.08 2020 Oncesi 4,3 4,3 3,6 42 3,1 3,7

15.03.2022 itibariyla 5,4 5,6 5,3 5,5 5,0 5.4

Fark 1,1 1,3 1,7 1,3 1,9 1,7

20.08 2020 Oncesi 33

Ortalama ’

15.03.2022 itibariyla 53

Ortalama ’

3.10.6. Teknoloji Yonetiminin Dijitallesme Diizeyi

Personele isletmenin dijital veri yonetim stratejisi olup olmadigi soruldugunda 6ncesi
icin 3,1 puan verirken giiniimiiz igin ise 4,7 puan vermistir. Isletmenin dijital veri
yonetim stratejisinde gecmisten giiniimiize 1,6 puanlik bir iyilesme gozlenmistir.
Isletme veriden deger yaratabiliyor mu diye soruldugunda personelin dncesi igin
verdigi 3,1 puan ile orta seviyede degerlendirdigi giiniimiiz i¢in ise verdigi 5,1 puan
ile 1yi seviyede degerlendirdigi goriilmiistiir. Bu baglamda isletmenin veriden deger

yaratabilme kapasitesinde 2,0 puanlik bir artig gdzlenmistir.
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Isletmecinin gercek zamanh veriyi dlciip 6lcemedigi soruldugunda dnce verdikleri
puan 3,3 ile orta seviyede degerlendirilirken giiniimiiz i¢in verdikleri puan 4,8 ile iyi
seviyede degerlendirmislerdir. Iki veriyi kiyasladigimiz da isletmenin gergek zamanli
veriyi Olcebilme kapasitesinde 1,5 puanlik bir gelisme sagladigi analiz edilmistir.
Isletmenin ugtan uca(miisteri, paydas, tedarik¢i) veri entegrasyon agi var mu diye
soruldugunda oncesi i¢in 3,0 puan verilirken giiniimiiz i¢in ise 4,0 puan verildigi
gbdzlenmistir. Isletmenin uctan uca entegrasyon aginda da 1,0 puanhk bir artis

goriilmiistiir.

Genel olarak, teknoloji yonetimi ele alindigi zaman, isletmenin 6nceki teknolojik
durumuna personelin verdigi 3,5 puan ile orta seviyede degerlendirilirken iken
giiniimiize gelindiginde ise 5.0 puan ile iyi seviyede oldugu degerlendirilmistir. iki
veri kiyaslandiginda dncesi ve sonrasi arasinda 1,5 puanlik bir artis gozlenmistir.
Isletme dijitallesmede teknolojik ydnetim olarak kendini gelistirdigini sdyleyebiliriz.

Nitekim bu kiyas Tablo 31°de de goriilmektedir.

Tablo 30.Teknoloji Yonetiminin Dijitallesme Diizeyi

Dénemler 1. Soru | 2. Soru | 3. Soru | 4. Soru | 5. Soru | 6. Soru | 7. Soru

Ort. Ort. Ort. Ort. Ort. Ort. Ort.

20.08 2020 Oncesi 3,1 4,1 3,1 4,5 3,3 3.0 3,8

15.03.2022 itibariyla | 4,7 5,3 5,1 5,7 4,8 4.4 5.2

Fark 1,6 1,2 2,0 1,2 1,5 1,4 1,2

20.08 2020 Oncesi 35

Ortalama ’

15.03.2022 itibariyla

Ortalama 20

3.11. Tekis Lastik Firmasinin Dijital Doniisiim Siirecinin Karsilastirmah Analizi

Tablo 31’e bakilacak olunursa isletmenin 20.08.2020 6ncesi organizasyonel yapisini
ele aldigimizda dijital durumunun orta seviyede oldugu 15.03.2022 itibariyla
giliniimiize geldigimizde ise dijital durumunun iyi seviyelere geldigi goriilmektedir.
Organizasyonel yapisinin iyilesmesi i¢in, 1is analizleri yapilip, personel gorev
tanimlar1 olusturulmustur. Depo yonetim stratejisi hayata gecirilmis, tedarikciler ile

dijital sistemler ile iletisime gecilmistir. Makine bakim ve hizmet prosediirii
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olusturulmustur. Kalite yoneticisi belirlenmis belirli araliklarla toplantilar yapilmaya

baslanmustir.

Insan kaynaklar1 yonetiminin dijital durumu da 2020 6ncesinde diisiik seviyedeyken
giiniimiizde ise iyi seviyelere geldigi goriilmektedir. Insan kayaklarmdaki bu
iyilesmelerin saglanabilmesi i¢in; IK birimi kurulmus, ISO 9001- 2015 kalite yonetim
sistemi sirket i¢inde uygulanmaya baslanmis, Tekis Akademi hayata gecirilmis,

personelin dijital yetkinliklerini arttirabilmesi i¢in egitimler verilmistir.

Sirketin miisteri iligkileri yonetiminin 2020 Oncesinde orta seviyelerde oldugu,
glinimiizde ise 1iyi seviyelere geldigi tablodan analiz edilmektedir. Miisteri
iligkilerindeki bu iyilesmelerin saglanabilmesi i¢in, sosyal medya aktif olarak hayata
gecirilmis, disaridan sosyal medya danismanligi hizmeti alinmaya baslanmis, web
sitesi bastan diizenlenmis ve Ingilizce sayfasi da olusturulmus. Siparisler dijitalden
almmaya baslanmis ve miisteri isteklerine gore tirlinlerde revizeye gidilmistir. Ayrica

e- thracat birimi de kurulmustur.

Inovasyon ydnetiminin 2020 &ncesinde orta seviyede oldugu giiniimiizde ise iyi
seviyelerde oldugu ayni sekilde teknoloji yonetiminin de 2020 Oncesinde diisiik
seviyelerde giiniimiizde ise iyi seviyelere geldigi goriilmektedir. Inovasyon
yonetiminde gelisimlerin saglanabilmesi i¢cin; Ar&Ge birimi kurulmus, tiniversite-
sanayi isbirlikleri hayata gecirilmis, tiniversitelerin TTO birimleri ile protokoller
yapilmig yine {niversite ile ortaklasa tasarim caligmalarit yapilmistir. Teknoloji
yonetiminin iyilesebilmesi i¢inde; veri merkezi olusturulmus, veriler sirket i¢inde
korunmaya baglanmig, bilisim birimi kurulmus, personele; teknoloji, veri, siber

giivenlik ile ilgili egitimler verilmistir.

Sirketin strateji yonetiminin gelisebilmesi i¢cin ERP yazilimi kullanilmaya baglanmus,
birimler arasi veri akis1 olusturulmus, sirket i¢i iletisimde Microsoft uygulamalari
kullanilmaya baslanmistir. Genel bir kiyas yapilacak olunursa; insan kaynaklar1
yonetiminin ve teknoloji yOnetiminin digerlerine nazaran daha c¢ok gelistigi
gozlenmistir. Tabloya bakilacak olunursa ikisi de diisiik seviyeden iyi seviyeye geldigi

goriilmektedir.
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Miisteri, strateji ve inovasyon yonetimlerinin de orta seviyelerden iyi seviyelere
geldigi goriilmektedir. Tablonun geneline bakilip 20.08.2020 6ncesi ve giiniimiiz
kiyaslandiginda Tekis Lastik dijitallesmenin 6 bileseninde de ilerleme kat ederek 1yi

seviyelere geldigi goriilmektedir.

Tablo 31.Tekis Lastik Firmasinin Dijitallesme Siirecinin Karsilastirilmalir Analizi

Olcek 1 2 3 4 5 6

Bilesenler Diisiik Orta Iyi

Organizasyonel °

Yap1 /

insan
Kaynaklan
Yonetimi

Miisteri
Hiskileri
Yonetimi

Inovasyon
Yonetimi

Strateji
Yonetimi

Teknoloji
Yonetimi

@ 20.08.2020 Oncesi © 15.03.2022 itibaryla
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Endiistri 4.0 insanoglunun magaraya resim ¢izmeden hayatini1 idame ettirmek i¢in
buldugu ¢esitli ara¢ gereclere kadar binlerce yil geriye giden bir siiregtir. Teknoloji
siirekli gelismekte ve yeni seyler icat edilmektedir. icat edilen seylerle birlikte bireyin
iirin ve hizmetten beklentisi de degismekte, mesleklerde ve yasam seklide bir o kadar
farklilasmaktadir. Iste dijitallesme dedigimiz seyde bize degisimi saglayan énemli bir

aragtir.

Tirkiye’de dijitallesme maalesef ki yeterli seviyede anlagilamamistir. Nitekim basta
Almanya olmak iizere Avrupa Birligi dijitallesmeye ciddi anlamda yatwrimlar
yapmaktadir. Siirec bize gdstermektedir ki dijitallesemeyen KOBI’ler rekabet sansini
yitireceklerdir. Biitlin veri akiglarini online olarak yoneten, miisteri bilgilerine dijital
olarak gercek zamanli bir sekilde erisen, miisteri paydas tedarik¢i arasinda dijital
entegrasyon olan, iiretim verilerini anlik 61gen, hata paylarini binde bire kadar diisiiren,
iiniversite sanayi isbirligi yapip yeni projeler gelistiren sirketler ile islerini geleneksel
Olciitlerle yapan isletmeler bir olmamaktadir. Nitekim bu tiir geleneksel isletmeler

zamanin ruhuna yenik diismektedirler.

Biitiin bunlara paralel olarak Tekis Lastik’te dijitallesme siirecinde kimi zorluklar
yasamistir. Bunun en 6nemli nedeni iilkenin dijitallesme kiiltiiriiniin diisiik seviyede
olmasi, paydaslarin genel olarak dijital kiiltiirde olmamasi, geleneksel yontemler
kullanmalari, dijitallesmenin yiiksek biitgeler gerektirmesi, i modelini bastan sona

revize etmesi gerektigi gibi nedenler sayilabilir.

Nitekim, Tekis Lastik yoneticileri ve calisanlari, dijitallesmenin nereye gidecegini
gormiis proje ve calismalarini ona gore hayata gecirmistir. Kurdugu dijital ofisten
kendi veri merkezini olusturmasina, iiretim, stok takibinden birimler arasi is akiglarin
dijital ortamda yapilmasina, {iniversite-sanayi isbirliklerine ve inovatif ¢aligsmalarima

kadar dijitallesme ve yenilikg¢ilikle ilgili yatirimlarini yapmaistir.

Biitiin bu veriler 1s18inda detayli bir analiz yapilacak olunursa, Tablo 32’den de

anlagilacag: iizere, Tekis Lastik dijital donilisiimiin 26 alt bileseninde 20.08.2020
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oncesine gore 15.03.2022 tarihine gelindiginde Onemli ilerlemeler kat ettigi

goriilmektedir.

Tablo 32. Tekis Lastik’in 20.08.2020 Oncesi ve 15.03.2022 Itibariyle Dijital
Olgunluk Durumunun Detayli Analizi

Dijital Doniisiim e . . 20.08.2020 15.03.2022
Cercevesinin Ana Dijital Donus}lm Cerg:‘evesmm Oncesi itibariyle
Bilesenleri Alt Bilesenleri Dijital Diizey | Dijital Diizey

Is Akislari 3,8 5,0

Uretim Yonetimi 3,0 5,0

Kalite Yonetimi 3,5 4.9

Organizasyonel Yapi Siire¢ Yonetimi 3,6 5,3

Bakim Y 6netimi 4.5 5,7

Lojistik Yonetimi 43 5,1

Tedarik Zinciri Y 6netimi 3,0 4.4

Depo/ Stok Yonetimi 3,0 5,0

IK Stratejisi 2.7 5,0

. Dijital Yetkinlikler 3,0 4,9

g‘ﬁ;ﬁy“ak'*‘“ Dijital IK Yonetimi 25 45

Kiltiir 3,1 5,1

Egitim Yonetimi 3,0 4.6

e Miisteri Yonetim Stratejisi 34 4,8
Miisteri Y onetimi : PRV

Dijital Deneyim Y 6netimi 3,0 5,1

Inovasyon Stratejisi 2,8 4,7

inovasyon Yénetimi Agik Inovasyon Yénetimi 5,0 5,5

Veri Temelli Inovasyon Yénetimi 3,1 5,1

Is modeli 43 5,4

R Liderlik 4,3 5,6

Strateji Yonetimi Finansal Yo6netim 42 5,5

Pazarlama Y 6netimi 3,1 5,0

Siber Giivenlik Yonetimi 3,8 5,2

e Veri Y0onetimi 3,1 4,7

Teknoloji Yonetimi Yazilim/ Donanim Y 6netimi 4.5 5,7

Dijital Uygulamalar 4,1 5,3

Dijital doniisiim ile birlikte Tekis Lastik bundan sonraki siirecte, miisteri veri
akiglarmi, stok takiplerini, tiretim emirlerini, dijital ortamda gerceklestirecektir.
Universite-sanayi iliskileri baglaminda teknoloji transfer ofisleri ile iliskiler

gelistirecektir. Bu baglamda baglatmis oldugu projeleri uygulama safhasina
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gecirecektir. Miisteri iliskileri ve pazarlama stiregleri dijital ortamda takip edilecektir.

Kendi verilerini kendi i¢inde siirekli yedekleyerek tutacaktir.

Ne var ki, Tekis Lastik’te personel egitimlerinden dijital yetkinliklerin arttirilmasina,
kamu destekli dijital tesviklerden yararlanilarak isletmeye yeni dijital uygulamalar
kazandirilmasina, paydas ve tedarikgileri de siirecin igerisine katan dijital bir ekoloji
yaratilmasina, tiretim bandinin akilli hale getirilmesine, daha siirdiiriilebilir yeni dijital
stratejiler belirlenmesine, miisterilerle dijital ortamda daha fazla etkilesime
girilmesine, bu etkilesimlerdeki beklenti ve ihtiyaclar ile ilgili yeni projeler
gelistirilmesine, dijital yonetim ile ilgili bir birim tahsis edilmesine, veriden deger
yaratabilmesine, bu degerlerden de is gelistirme i¢cin degerlendirilmesine, giincel

durumun stirekli takip edilmesine ihtiyag¢ vardir.

Dijitallesmeye baslayacak olan sirketlerin bunun bir siire¢ oldugunu birkag giinliik ya
da birkag aylik bir sey olmadigini bilmesi gerekir. Bu baglamda basta vizyon, misyon
ve hedefler olarak gercek anlamda buna hazir olup olmadiklarini kendi i¢lerinde analiz
etmelidirler. Ayn1 zamanda dijitallesme ciddi biitge isteyen bir konudur. Finansal

olarak buna biit¢e ayirip ayiramayacagini da isletmeler diistinmelidir.

Sirketlerin yonetim kurullari, genel miidiirleri dijitallesmeye liderlik etmeli, bunun
icinde dijitallesme siireclerini takip edecek bir ekip kurmalidirlar. Bu kurulan ekipten
de belirli periyotlarla raporlar istenmelidir. Ekibe genel miidiir ya da yOnetim
kurulundan birilerinin liderlik etmesi dijital doniisiimiin basar1 sansini artiracaktir.

Aksi takdirde basar1 sansi diisiik kalir.

Isletmeler dijitallesme ile ilgili personellerini bilgilendirmeli, bununla ilgili dijital
yetkinlik programlar1 uygulamalidirlar. Bu uygulama hem yonetici kadro i¢in hem de
personel i¢in yapilmalidir. Bu programlar tek seferlik olarak diisiiniilmemeli y1l i¢inde
belirli periyotlarda ve belirli bir strateji kapsaminda tasarlanarak hayata ge¢irilmelidir.
Ciinkii dijitallesmek isteyen isletmeler bu siirecte en ¢cok sorun yasayacagi kisiler tabii
ki personel olacaktir. Ciinkii dijitallesmek yeni bir is modeli ve yeni bir is yapma sekli

demektir. Yenilikte her zaman direncle karsilasilan bir durumdur.
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Isletmeler, dijital olgunluk seviyelerinin tespitini yaptirmalidir. Bu olgunluk testi ile
birlikte mevcut dijital durumunu gérme sansini elde etmis olacaklardir. Ayni1 zamanda
eksiklerinin neler oldugunu ve olgunluk seviyesinin iyilestirilmesi i¢in ne tiir
adimlarin hangi zaman diliminde hangi araliklar ile ne sekilde atmasi gerektigi ile ilgili

de fikir sahibi olmus olacaklardir.

Dijitallesmek isteyen isletmeler, dijitallesme siirecinde bir ekosistem yaratmak
zorundadir. Ekosistem yaratmadan dijitallesme sansi disiiktiir. Bu konu
detaylandirilacak olunursa, miisteriler ya da paydaslar dijital degilse ya da dijitallesme
kiiltliriinden uzaksa isletmenin tek basina dijitallesmesi ¢ok biiyiik bir anlam ifade
etmeyebilir. Clinkli bu miisteri ve paydaslar ile dijital ortamda veri akis1 saglamak
gerekmektedir. Miisteri ya da paydaslar gelenekseli tercih edip bunda da diretiyorsa
bu djjitallesmek isteyen isletmeyi de etkilemektedir.

Tablo 33’te dijitallesmek isteyen Tiirk KOBI’lerine drnek bir dijital doniisiim yol

haritas1 sunulmustur.
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Tablo 33. Tiirk KOBI’lerinin Dijital Déniisiim Yol Haritas:

Yonetim Bilgi Sistemi

Yonetim Yetkinlik Sistemi

Karar Destek Sistemi

v
- Is modeli dijital hale
getirilmelidir.

- Biitiin birimler ile entegre
ERP sistemi kullanilmalidir.

- Miisteri iligkileri yonetimi;
dijital uygulamalar, web, e-
mail Gizerinden
gergeklestirilmeli. Ayrica
CRM Programi
Kullanilmalidir.

Uretim araglar
dijitallestirilmelidir.
Boylelikle tam zamanli veri
akist elde edilmis olunacaktir.

Pazarlamada gergek zamanl
veri akisi ile dijital hale
getirilmelidir. Bu kapsamda;
sosyal medya ve web aktif
kullanilmalidir.

ERP sistemi aktif
kullanilmali. Ve biitiin is
akislar1 bunun {istiinden ya da
isletmenin kendisinin de
gelistirebilecegi bir uygulama
iizerinden
gergeklestirilmelidir.

Veri akiglarini yonetecek ve
ondan anlamli bir biitiin
¢ikaracak bir veri analisti
istihdam edilmelidir.

Stok takibinde barkodlu
sisteme gegilmeli ve el
terminali kullanilmalidir.

KOBI siber saldirilara karsi
verilerini kendi biinyesinde
tutmali ve belli araliklarla
verilerin yedegi alinmali ve bu
veriler siber giivenlik
sistemleri ile korumalidir.

v

Personel egitimleri kurumsal
hale getirilmeli bu kapsamda
egitim birimi kurulmalhdir.

Personel yetkinlikleri
arttirtlmalidir. Bu baglamda
personele, dijital doniisiim,
yapay zeka, veri yonetimi, dijital
ig analizi, dijital miisteri iligkileri
yonetimi ve siber giivenlik gibi
egitimler verilmelidir.

Personel performans
olgtimlerinde dijital uygulamalar
kullanilmalidir.

Dijital insan kaynaklar1 yonetim
stratejisi olusturulmalidir.

Universite- sanayi igbirlikleri
olusturulmalidir. Bu baglamda
katma degeri yiiksek irtinler
gelistirilmelidir.

Tedarik zinciri yonetimi dijital
hale getirilmelidir. Bu kapsamda
paydaslara da dijital doniisiim
anlatilmalidir. Bu vesileyle
dijital bir ekosistem
olusturulmalidir.

Ugtan uca dijital is akig1 yonetim
sistemi olusturulmalidir. Bu
baglamda ERP ve CRM sistemi
aktif bir sekilde kullanilabilinir.

Dijital inovasyon eylem plam
olusturulmalidir.

Veri yonetimi stratejisi
gelistirmelidir.

Siber glivenlik birimi
olusturmalidir.

KOSGEB, TUBITAK, AB gibi
kurum ve kuruluslar ile proje
odakli igbirlikleri
gelistirilmelidir.

v

- Kisa, orta ve uzun vadeli
dijital doniistim stratejisi
olusturulmalidir.

Dijital doniisiim ekibi
kurulmalidir.

ISO 9001- 2015 kalite
yonetim sistemi
olusturulmal1 bu da dijital
hale getirilmelidir.

Malzeme/ hammadde ihtiyag
planlamasi dijital
uygulamalar veya ERP
iizerinden yapilmali ve
veriler dijital ortamda
tutulmalidir.

Yeni gelistirilecek tiriinlerde
miisteri deneyimlerinden
yararlanmalidir.

Makine, arag gere¢ bakimlari
belirli periyotlarla yapilmali
ve veriler dijital ortamda
tutulmalidir.

Miisteri yasam dongiisii
dijital ortamdan takip
edilmelidir.

Metaversi giindeme almmali
orada gergeklestirebilecegi is
modellerini analiz etmelidir.

Dijital dontisiimii saglikli bir
sekilde gerceklestirebilmesi
i¢in gerek beseri gerekse
finansal kaynak planlamasi
yapilmalidir.

Dijital doniisiim kapsaminda
anahtar performans
gostergeleri belirlenmeli,
belirlenen bu gostergeler
izlenerek siire¢
iyilestirilmelidir.
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EKLER
Ek1. Demografik Bilgi Formu

DEMOGRAFIK BiLGIi FORMU

1. Yasiniz

2. Cinsiyetiniz?

Kadin () Erkek ()

3. Medeni Durumunuz?

Bekar ()  Evli () Dul () Diger ()

4. Egitim Durumunuz?
Okuryazar degilim ()  Okuryazarim () Ilkokul () Ortaokul () Lise ( )
Universite ( ) Yiiksek Lisans () Doktora ()

5. Cocugunuz var mi?

Evet () Hayir ()

6. Evet ise kac¢ tane?

Bir () ki() Uc() Dért () Bes ()  Daha fazla ()

7. Cocuklariniz disinda evde bakmakla yiikiimlii oldugunuz biri var m?

Evet () Hayr ()

8. Su anda ¢ahstigimiz diizenli bir is var mm?

Evet () Hayir ()

9. Kac yildir cahsmaktasinmiz?
1 yildan az () 1-5 y1il aras1 () 5-10 y1l aras1 () 11 y1l ve iizeri ()
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10. Cahsma sekliniz nedir?
Tamamen yiiz yiize ¢calismaktayim () Tamamen ¢evrimigi caligmaktayim ()

Bazen yiiz ylize bazen ¢evrimigi ¢alismaktayim (Hibrit ¢calisma modeli) ()

11. Hangi ¢ahiyma diizenini tercih ederdiniz?
Tamamen yiiz yiize ¢calismaktayim () Tamamen ¢evrimici ¢caligmaktayim ()

Bazen yiiz ylize bazen ¢evrimigi ¢alismaktayim (Hibrit calisma modeli) ()

12. Giinde kac¢ saat cahismaktasimiz?

4-6saat () 6-8saat () 8-10saat() 10 saat ve lizeri( )

13. Hangi sektorde ¢cahismaktasiniz?

Ozel sektoér ()  Kamu sektorii ()

14. Aylk geliriniz nedir?
0-2.825 TL () 2.825-5000 TL () 5001-7.500 TL () 7501-10.000 TL ()
10.001-12.500 TL () 12.501-15.000 TL () 15.000TL ve Uzeri ()
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Ek 2. Bilgilendirilmis Onam Formu

BILGILENDIRILMIiS ONAM FORMU

Degerli Katilime,

Bu ¢alisma, Prof. Dr. Murat Kasimoglu danismanliginda Istanbul Ticaret Universitesi,
Sosyal Bilimler Eakiiltesi/Enstitiisii, Isletme Lisans/Yiiksek Lisans/Dektora programi
ogrencisi Remzi Durmus tarafindan yiiriitiilen bir dijital olgunluk 6lgtimii anket

calismasidir.

Calismanin amaci, Tekis Lastik sirketinin iki yillik siire zarfinda dijital doniistimiinii

kiyas yontemiyle incelenmesidir.

Arastirmaya katiliminiz tamamen goniilliilik esasmna dayanmaktadir. Arastirma
sirasinda sizden alman bilgiler grup halinde degerlendirileceginden, sizden kimlik
belirleyici bilgiler istenmeyecektir. Cevaplarmiz gizli tutulacak ve sadece arastirmaci
tarafindan bilimsel ¢aligmalarda kullanilacaktir. Bu anlamda, arastirma sonuglarindan
sagliklr bilgiler edinilebilmesi i¢in sorularm samimi bir sekilde doldurulmasi ve bos
birakilmamasi olduk¢a 6nemlidir. Anket genel olarak kisisel rahatsizlik teskil edecek
sorular1 icermemektedir. Ancak arastirma sirasinda herhangi bir nedenden dolay1
rahatsizlik hissederseniz, katilimmizi sonlandirabilirsiniz. Calisma sirasinda sizden
istenilen, verilen 42 soruda bos madde brakmamaya 6zen gdstererek samimi bir
sekilde doldurmanizdir. Caligmaya katilim yaklasik 25 dakika siirecektir. Calisma
hakkinda daha fazla bilgi almak i¢in (E-posta: ............................. ) ulasabilirsiniz.

Katiliminiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Bu calismaya tamamen goniillii olarak katiliyorum ve istedigim zaman katilimimi
sonlandirabilecegimi biliyorum. Verdigim bilgilerin bilimsel amagli kullanimini kabul

ediyorum.

Evet ( ) Hayir ()

Remzi DURMUS

Arastirmacinin Adi1 Soyadi
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Ek 2. Dijital Olgunluk Anketi

DIiJITAL OLGUNLUK ANKETI

Aciklama: Bu oOl¢ekte insanlarin isleriyle ilgili tutumlarmi yansitan ifadeler yer
almaktadir. Sizden istenen bu ifadelerin sizin aginizdan ne 6lgtide dogru oldugunu

uygun yanit arali§ina ¢arp1 (X) isareti koyarak belirtmenizdir.

1) Kesinlikle Uygun Degil
2) Uygun Degil

3) Kismen Uygun Degil
4) Kismen Uygun

5) Uygun

6) Kesinlikle Uygun

DIiJITAL OLGUNLUK ANKETI

Kesinlikle Uygun Degil

Uygun Degil

Kismen Uygun Degil

Kismen Uygun

Uygun

Kesinlikle Uygun

Isletmede alinan kararlar dijital veri baz almarak mm
yapiliyor?

Uretim siireci ve stok verileri dijital olarak kontrol
edilebiliyor mu?

Isletmenin yazili olarak tanimlanmis dijital doniisiim
stratejisi var mi1?

Lojistik araglar1 uzaktan kontrol edilebiliyor mu?

Isletmenin yazili olarak kalite ydnetim stratejisi var mm?

Isletmede kullanilan uygulama/ yazilimlar(ERP, HR,
CRM)vb. birbirleriyle ile entegre midir?

Isletmenin yazili insan kaynaklar1 stratejisi var mi?

Isletme, personelin performans dlciimlerini ve kariyer
planlamalarmi (tayin, terfi, gérevden alma vb.) dijital
ortamda veriye dayali olarak m1 yapiyor?

Personelde dijitallesme kiiltiirii var m?

Isletmenin dijital yetkinlik stratejisi var mi1?

Isletme, personele, dijital yetkinlikleri arttiracak
egitimler veriyor mu?

Isletmenin IK departmanmda dijital uygulamalar

kullaniliyor mu?
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Isletme, miisterisinin dijital yolculugunu adim adim
takip edebiliyor mu?

Isletme, ihtiya¢c duydugu anda miisterilerle ilgili tiim
verilere aninda ulasabiliyor mu?

Isletme, miisterilerinin, sirket kanaliyla veya
tedarik¢ileriyle etkilesime girdigi tiim temas noktalarini
ve siireclerini tanimlamis ve dijital olarak takip edebilir
durumda mudir?

Isletme, miisterisinin temas ve erisim noktalarmi agik
sekilde ortaya koyan bir dijital stratejisi var midir?

Isletme, miisterilerinin nasil bir deneyim bekledigini ve
buna ne deger verdigini ¢ok iyi biliyor mu?

Isletme, Web sitesi, Miisteri portali, SMS, WhatsApp,
IP Santral, App, Twitter, Instagram, Linkedin, Google+,
Facebook ve Youtube iizerinden miisteri ve
tedarik¢ilerle iletisim kurmaktadir.

Miisteri, sirkete ulastiginda o miisteriye ait tiim ge¢mis
etkilesimler kayith ve erisilebilir durumda midir?

Isletme, miisterilerinin memnuniyet seviyesini diizenli
olarak olctip, rakipleriyle karsilagtirtyor mu?

Isletme, miisterilerinin fiziki ve dijital ortamda yasadigi
deneyim birbiriyle tamamen paralel durumda midir?

Isletme, iiriin degerinin 6tesinde miisterilerine ek deger
yaratmak i¢in dijital metotlar ve teknolojilerden
yararlanmakta midir?

Isletmenizin dijital ortamda yazili Inovasyon stratejisi
var midir?

Isletmenizin, daha énceden paten/ faydali model almak
icin bir bagvurusu oldu mu?

Isletmenin {iniversite/ sanayi isbirligi kapsaminda
calismalari oldu mu?

TUBITAK/ KOSGEB, AB gibi kurum ve kuruluslara
Ar&Ge projesi sundunuz mu?

Isletmede yoneticilerin yenilik¢i fikir ve projelere bakis
acis1 olumlu mu?

Isletme, is ortaklariyla online ortamda iletisim kurabilir
ve isbirligi/proje yonetimi yapabilir durumda midir?

Isletmenin is modeli dijitallesmeye uygun mudur?

Isletmenin yonetim kurulu dijitallesmeye liderlik ediyor
mu?

Isletmenin dijitallesme siireclerini ydnetecek bir ekip
var m1?

Dijitallesme, finansal olarak destekleniyor mu?
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Sirketin pazarlama faaliyetleri dijital veriye dayali
olarak yapabiliyor mu?

Isletme pazarlama faaliyetlerinde dijital uygulamalar
kullantyor mu?

Isletmenin yazili olarak dijital veri yonetim stratejisi var
mi1?

Isletme dijital uygulamalar kullantyor mu?

Isletme verilerinden deger yaratabiliyor mu?

Isletmenin yazilim donanim bakim ve
giincellemesinden sorumlu birimi var mi?

Isletme ger¢ek zamanli verileri 6lgebiliyor mu?

Isletmenin siber giivenlik stratejisi var mi1?

Isletmenin ugtan uca(miisteri, paydas, tedarikci) veri
entegrasyon ag1 var mi?

Is akislar1 dijital ortamda mu gergeklesiyor?
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