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OZET

Bu arastirmada, ailenin ekonomik islevinin 6nemine deginirken, medyanin aile harcamalan iizerinde
etkisi incelenmistir. Arastirmanin katilimcilarini, orta gelir diizeyli ailelerin gelir yonetimini etkileyen
durumlara, medyanm etkisinin olup olmadiginin tespiti amaciyla istanbul/ Bahgelievler’de 6zel bir okul
secilmistir. Bu calismanin  modelini nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi yOntemi
olusturmaktadir. Calisma drnekleminin tiirii, 6l¢iit 6rneklemdir. Ozel okulun 6-12 yas araligi 6grencileri
ile bu yas aralig1 ¢cocuklara sahip velilerinin olusturdugu ¢aligma kiimesine yar1 yapilandirilmis sorular
yiiz yiize goriisme teknigi kullamilarak yoneltilmistir. 15 6grenci ve 15 veli iki ayr1 grupla bireysel
goriismeler yapilarak calisma gergeklestirilmistir. Goriisme sorulartyla hangi teknolojik iletisim araglarina
sahip olduklari, kullanim siireleri ve kullanim amaglari ile ebeveynlerinin ¢ocuklarini denetleme bigimleri
ve gocuklarn aile harcamalarina etkisi, evin gelir-gider yonetimi sorgulanmustir. Arastirma bulgularindan
elde edilen analizler sonucunda, ailede degisen yasam kosullarindan dolay1 ebeveynlerin gocuklarinin
sorumluluk ve smirlarini belirlemede baz1 giigliikler yasadigi ve evin harcamalarinda gelir gider dengesini
muhafaza etmeye ¢alismalarina ragmen zaman zaman gelir asiminin yagandigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Aile, Bilingli Tiiketim, Medya, Finans okuryazarligi

THE EFFECT OF MEDIA ON FAMILY PAYMENTS AND THE IMPORTANCE OF
FAMILY ECONOMIC FUNCTION

ABSTRACT

In this research, the influence of the media on family spending was examined while emphasising the
importance of the economic function of the family. To determine the participants of the study; a private
school was selected in Istanbul / Bahgelievler to determine the effects of medium income families on
income management and the effect of the media. In the research, content analysis technique was applied
from qualitative research methods. Semi-structured questions for the study group of students and parents
of the 6-12-year-old group of the private school were asked using face-to-face interview technique. A
study was conducted with two groups of 15 students and 15 parents. With the interview questions, what
kind of technological communication means they have, how long they use and how they use it, how their
parents control their children, the effect of children on family spending, and household income-
expenditure management were questioned. As a result, it has been determined that because of the
changing living conditions in the family the parents have some difficulties in determining their children's
responsibilities and boundaries and they try to maintain the income/expenditure balance in the household
expenditures.

Keywords: Family, Conscious consumption, Media, Financial literacy

* . .. . . . . .o . . .
Bu makale, “Medyanin aile harcamalarmma etkisi ve ailenin ekonomik islevinin onemi” adli tezden
tiretilmistir.
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GIRIS

Gelisen teknolojik ilerlemeler kargisinda giiniimiizde bilginin 6nemi tartigmasiz
artmistir. I¢inde bulundugumuz ¢ag; bilgi toplumu, tiiketim toplumu, iletisim cag,
dijital ¢ag vb. olarak adlandirilmaktadir.

Endiistri sonrasi teknolojik gelismelerle birlikte kitlesel iiretim, kitlesel tiiketim ve
kitlesel haberlesme ile diinya hizli bir etkilesim i¢inde degismektedir Teknoloji,
iletisim ve ulagim alanindaki degisimle beraber tiim diinyay: etkisi altina almigtir.
Yerelliklerin yerini egemen ideolojinin {irettigi kiiltiirel yapilanmalara biraktigi
goriilmektedir. Diinyanin tiim uluslarini birbirine bagimli hale getiren kiiresel
ekonomin etkisi ile ilerledigi varsayilan bir yere dogru gittiginden s6z edilmektedir.
Diinyanin bir pazar yeri olarak algilanmasi ile medyanin sermayedar kesimin
hizmetinden bagimsiz isleyememesi toplumlar tiiketim nesnesine doniistiirmektedir.
Uretim ve tiiketim akil almaz bir bigimde siiriip gitmektedir.

Giintimiiz insaninin en biiyiik sorunu; siirekli degisen bilgiye erisim hizi artarken,
ayni hizda bilgiyi dogru bir bigimde isleyememesidir. Ciinkii bilgi {retimini
saglayan kaynagin hangi amagla kim tarafindan ne tiir bir bilgi sundugu
anlasilamayinca siirekli enformasyona maruz kalanlarin karar verme denetimi
kaybolmaktadir. Bu durumda uzmanlarin giivenirligine dayanarak onlarin
yonlendirmelerine bagli hareket etme s6z konusu olmaktadir. Ancak uzmanlik
bilgisinin sinirlart ya da eksiklikleri olamaz mi? Uzmanlar her zaman dogruyu mu
soylemektedirler? Peki bu durumda kontrol kimin eline gecti? Seklinde aklimizi
karigtiran bir¢ok soru mevcut olmaya basliyor. Bu tiir kuskulardan dolay: giivenirlik
ve risk alma bu ¢agin en temel sorunu olmaya bagladig: goriilmektedir. Giddens
(2012) “Modernligin Sonuglar1” adli kitabinda bilgi sistemlerinin doniisiimii ve
uzmanlik sistemlerinin gelisimini ele alirken degisen diinyada ontolojik giivenlik ve
risk konusunu irdeleyerek modern insanin derin kaygilarindan s6z etmektedir.
(Giddens, 2012:105-110)

Medyanin yeni yasam bigimi pazarlamasina maruz birakilan g¢ocuklar ile anne-
babalar1 arasinda ve buna bagli olarak kimi zaman esler arasinda ¢oziimsiizlige
varan ciddi sorunlar yasanabilmektedir. Medyanin bilgiyi manipiile edisi ve
ebeveynlerin cocuklarina sanal gercekligi anlatmakta ve agiklamakta giicliik
yasadig1r anlasilmaktadir. Cocuklar televizyon, gazete, dizi ve sinema gibi Kkitle
iletisim araglarinin gercek bilgiyi yansittigini diisiinmektedirler. Cocuklar, hayati
derinligi olmayan saydam camdan izleyerek Ogrenebilecegi yanilgisindadirlar.
Cocuklar, bakmak ile gormek arasindaki kavramsal ve yasamsal farkliligin ayirdinda
degildirler. Aslinda ¢ocuklar kadar yetigkinlerde bu degerlendirmeyi yeteri kadar
gerceklestiremediginde aileler magduriyet yasayabilmektedirler.

Sistemik yaklagim agisindan aileyi degerlendirdigimizde tiim aile tiyeleri birbirlerini

etkilemektedir. Sonugta tek bir kisinin sorunu tiim ailenin sorunudur. Aile igi
iletisim ve paylasim saglanmadan, cografi mekan ve zaman siirlamasi olmaksizin
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diinya ile iletisim ve erisim halinde olmak bir 6zgiirliikten ¢ok esaret altinda kalmay1
saglamaktadir.

Ailelere 6zel bir avantaj sunarmis gibi bankalarin kredi kart1 kullanimi tesviki ve
yeni bor¢lanma bicimleri sunuyor olmasi gelir artis1 saglanamadigi siirece yeni
problemlerin dogusuna sebep olmaktadir. Tiiketim arzusu kamgcilanan aile tiyeleri
bor¢clandirilarak bireylerin arzular1 giderilmeye calisildikca, aile temellerinde
sarsintilar yasanmaktadir. Gerekli tedbirlerin alinmamasi aile birligine kaginilmaz
darbeler vurmakta bu darbeler bir ailenin dagilmasina sebebiyet verebilmektedir.

KURAMSAL CERCEVE
2.1. Tiiketim toplumu

Modernizmle birlikte teknolojinin gelisimi ve uzmanlik alanlarinin artis1 bizlere
Ozgiirlik adna {irlin ¢esitliligi sunar. Oysa uzmanlik ve teknolojinin sundugu {iriin
cesitliligi bir ihtiyaca karsilik olarak ortaya ¢ikmaz. Ancak reklamlar ve moda
araciligiyla hayatlarimiza anlam katabilmek i¢in bu iriinlerin vazgecilemez
olduguna ikna edilmeye zorlaniriz. Modern toplumda kullandigimiz bircok sey
ihtiyagtan degildir. Rakiplerinden istiinliigiinii kanitlamak ve kendini ayricalikli
6zel hissetmek adina tiiketim toplumunun (popiiler kiiltliriin) dayatmasina maruz
birakiliriz. Uretilen yeni degerlerle prestij ve statii kazanilabilecegi inanci her giin
farkli bigimlerde yetigkin ve ¢cocuklara pompalanmaktadir. Her reklam metni ve her
ilan bizi 6zel bir {irlinii satin almamiz i¢in ylireklendirmeyi ve kigkirtmay1 amagclar.
Boylece metalara, metalarin bulunabilecegi piyasalara (magazalar ve diikkanlar) ve
onlara sahip olmaya karsi ilgimizi artirirlar. Aligverig giinliik hayatin vazgecilmez
bir olgusuna doniigiir. Reklamlar tutum degisimine yonelik iknayi amaglayarak
tiikketici davraniglarin1 yonlendirmeyi basarirlar.

Tiiketici davranigi bir sorundan digerine adim adim hayatin tamamini piyasaya
baglar; her arzuyu ve her cabay: satin alabilecek bir ara¢ ya da bir uzmanlik
arayisina yoneltir. Hayat, satin alma edimlerine indirgenir. Boylelikle yogun trafigin
dayanilmaz giiriiltiisii hemen bir ¢ift cam takilma diirtiisiine doniistiiriiliir. Kirlenen
kent havasina karsi goz damlalari satin alinir. Ev kadnlarinin veya calisan
bayanlarin stresine karsi antidepresanlar uzmanlarca onerilir. Yasam yeniden
kurgulanip, yeni degerlerle birlikte yeniden {iretilip slirdiiriilmeye ¢alisilir. Statii
piyasanin sundugu degisimleri takip edip satin almakla saglanir. Televizyon ve
sinema bu takipte yol gostericidir. Olmak istenilen kimlikler yapay bir sey haline
gelir. Artik bir kisisel nitelikten otekine gegmekte, olmak istedigimiz ve yapmak
istedigimiz seyi secmekte ozgiir oluruz. “Swnir engin gokyiizii olunca yer yiiziindeki
hicbir hedef bizi tatmin etmeye yetmez” olur. Aslinda modern yasam diinyay1
diizenli hale getirmeye ¢alisirken, tam tersi var olan diizeni yikip toplumu kaosa
stiriikliiyor (Bauman, 1998:207-230).
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2.2. Medya ve tiiketim

“Unutmamak  gerekir ki ~ her  medya
profdsyonelinin, maas ya da baska odiil veya
karsiliklarla bagl oldugu bir veya birden ¢ok
efendisi vardir; bu uzmanlarin her biri yerine
baskasinin gecebilecegini bilir. Biitiin uzmanlar
devlete ve medyaya hizmet eder ve uzmanliklar:
ancak bu gsekilde tamnmir. Her uzman kendi
efendisine hizmet eder, zira her tirli eski
bagimsizlik olasiligi mevcut toplumun érgiitlenme
kosullart tarafindan yok denilecek kadar aza
indirilmigtir.” (Debord, 2016: 174-175).

Tiirkiye Genelkurmay Bagkanlig1 resmi internet sitesinde 2005 yili sonunda yer alan
ve basin kuruluslarina servis edilen oldukg¢a 6nemli bir a¢iklama 6zetle sunlari ifade
etmektedir: Iginde bulundugumuz “bilgi c¢ag”, bilginin toplumlarin yararina
kullanilmasi gerekirken kimi zaman ¢ikar gruplarinin menfaatine yonelik asilsiz ve
carpitilmis bilgi olarak yayilmasi s6z konusu olabilmektedir. Asilsiz ve garpitilmis
bilgi “dezenformasyon” olarak tanimlanir. Bu metod kullanilarak kisilerin ve
kurumlarin zihinleri karistirilmaya, inanglart bozulmaya ve toplumun miisterek
degerleri unutturulmaya calisilmakta bu degerlerin yerine istenilen dogrultuda yeni
degerler iiretilmeye calisiimaktadir. Giiniimiizde “psikolojik harp” olarak iilkeler
arasinda ya da kiiresel sirketlerin rakip olabilecek alternatiflerine karst bu tiir
yontemleri kullanma girisimleri siirmektedir. Heniiz bu alanda ki suglara yonelik
diinyada etkin bir yasal diizenleme bulunmamaktadir (Akt. lyiat, 2015: 15).

Giddens (2012)’a gore; modernligin radikallesmesi ve toplumsal yasamin
kiiresellesmesi karsilikli bagimlilik bi¢imlerini ortaya g¢ikarir. Biiyiik zenginlik ve
giic esitsizlikleriyle karakterize olan bir kiiresel sistem i¢inde akil kendisini nihai
olarak gergeklestiremedigine gore bu kopus kuskunun kurumsallagsmasini
icermektedir. Oyle ki tiim benimsenmis bilgi bigimleri reddedilmeye aciktir. Modern
kurumlar giiniin birinde biiyiik 6l¢iide asilacaklarsa, zorunlu olarak temel bir
degisimde gecireceklerdir.

2.3. Aile ve Degisen Aile Yapisi

Tirk Dil Kurumu aileyi soyle tanimlamaktadir. “Evlilik ve kan bagina dayanan, kar1
koca ve cocuklar, kardesler arasindaki iliskilerin olusturdugu toplum icindeki en
kii¢iik birliktir.” Toplumun en temel birimi olan aile gegmisten giiniimiize degiserek
varhigim siirdiirmektedir. Sosyal bir varlik olan insan tek basina yasayamamaktadir.
Insanin sosyallestigi ilk ortam olarak aile iginde toplumsal kurallar1 &grenerek
toplumsal hayata hazirlanmaktadir.
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ABD’de yaygin bir mit saglikli kiginin kendine yettigi ve kendi sorunlarini
kendisinin ¢6zmesi gerektigi disiiniilmekteydi. Bu bireysellik Amerika’ya
yerlesmeden dnce 6zelliklede Bati yakasina yerlesmeyle yakindan ilgilidir. Zira bu
yerlesmelerde bireyler konduklari topraklarda yasamlarina devam etmek istiyorlarsa
kendi baslarinin c¢aresine bakabilme yetisi gosterebilmeliydiler. Bu anlayis
ptiritenlikten gelen (Protestanligin tutucu bir yasayis sekli) hayatta basarili olmanin
Tanr1 buyrugu olduguna dair algiyla da birlesince bireyin kimseye ihtiyact
kalmiyordu (Strong, DeVault ve Sayad, 2005, akt. Gladding, 2012:118)

Aydmlanma projesinin bir pargasi olan insanlarin kendi benliklerini muktedir kilma
arayist bugiin asirt uzmanlastirilmis ve dnceden tesis edilmis kanallarin Gtesinde
herhangi bir eylem 6zgiirliigiine kapanmis oldugu toplumsal uzlasimlarin bozulmasi
ve muglakligin yeniden yaratilmasini giindeme getirmektedir. Bu durum diizenin
sorgulanmast ile temsilin olanakliligindan kuskulanilmasina yol agmistir. (Wagner,
2005:266-267).

Cikar pesinde kosmay1 yiicelten modernizm ideolojisi insanlar arasindaki iliskiyi
birbirine yardimlagmaya degil birbirine rakip olmaya ydnlendirdi. Aile igerisindeki
iligkileri de etkiledi; herkes birbirini tamamlamak yardim etmek yerine “ben
hakliyim, sen haksizsin; benim dedigim, senin dedigin; benim hakkim, senin
hakkin” miicadelesine doniistii. Hak aramalar bireysel ¢ikar ve ¢atigmalara dondii.
Art niyetle yiiritilen kigkirtmalar ve aldatmalar insanlari birbirinden uzaklastirip
yalnizliga itti. Adeta bilgisayarlara zarar vermek igin tretilen viriisler gibi insanlarin
birlikteligine zarar vermek {izere tiirlii rekabet ve catisma konusu giindem haline
getirilmeye devam ediliyor. Bu durumda ortak noktalara dikkat ¢ekmek yerine
farkliliklar ile rekabete dayali ¢atigmalari kimler hangi amacgla nasil giindemde
tutmay1 basariyorlar bunun farkina varillarak gafil avlanmamaliyiz. (Tarhan,
2014:270-271)

Chomsky’e (2001) gore kiiresellesme ve uluslararasi ekonomik diizenlemeler, s6zde
serbest ticaret anlagmalari temelde ekonominin biiylimesi, liretkenlik, sermaye
yatirimi gibi biitiin makroekonomik olgiiler agisindan olumlu gelismeler olarak
degerlendiriliyor. Ancak bu olumsallik asla niifusun timii i¢in gegerli olmamaktadir.
Ucgiincii diinya iilkeleri acilar yasarken, merkez iilkeler bu refahi esitsiz bir bicimde
kendi lehine degerlendirmektedirler. Sihirli ekonominin baslica faktorlerinden biri
iscilerin giderek artan giivencesizligidir. Insanlar korku igindeyseler, is giivenceleri
yoksa daha iyi kosullar talep etmezler. Eger baska ise aktarilma korkular1 varsa bu
yanlis bi¢cimde aktarilan “Serbest ticaret anlagmalari” nin sonuglarindan birisidir.
Esnek bir iggiici pazar1 olarak adlandirilan insanlarin giivenceden yoksun olmasi
anlamina gelen seyi teminat altina aliyorlar.

Diinya Bankasi diinyanin biitiin bolgeleri i¢in asli dnemde oldugunu séyledikleri “ is
giicli pazar1 esnekliginin” tcretleri diisiirmek ve isgileri isten ¢ikarmanin kibarca
adlandirilist olarak kotii bir sohret kazandigini kabul ediyorlar. Bir Diinya Bankasi
raporu bunu yaziyor, en 6nemli reform oldugunu séylityor. Bunu bu kadar agiklikla
ifade edebiliyor.
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Tiiketim ve devasa bir bor¢lanmanin yiiceltilmesinin altinda bir dolu seyi
gizleyebilirsiniz. Ama yalnizca duraganlasan ya da azalan gelirlerini korumak icin
insanlarin haftada 25 yil 6nce oldugundan daha fazla ¢alistiklart olgusunu gizlemek
miimkiin olmayacaktir (Chomsky, 2001: 130-133).

Yogunlasan is yasami c¢ekirdek aile yapisinin degismesi sonucunu getirmistir. Ana,
baba ve ¢ocuktan olusan ¢ekirdek aile, giderek ortak zamanlarini ve yasam alanlarini
yitirmeye baslamigtir. Dahasi ailesel miilkiyet olgusu yerini bireysel miilkiyet
olgusuna terk etmigtir. Ayn1 evde ayri televizyonlari, bilgisayarlar1 ve telefonlar1
kullanan hatta ayr1 6zel arabalarla ise giden aile bireyleri bireyci anlayisin etkisiyle
yalnizliga, yabancilagmaya itilmektedir. Ortak dayanigma duygusunun yerini alan
anlik bireysel doyum arayislariyla gekirdek aile ¢oziilme siirecine girmistir. Ancak
aile olgusunun dayanigmaci yanimmi yasatmanin O6nemi bu durumda daha da
belirginlesmektedir (Ozodasik, 2017:90). Bu baglamda aile damsmanligi meslek
gruplarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

YONTEM
3.1.Caliymanin Modeli

Bu caligmanin modelini, nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi yontemi
olusturmaktadir. Aziz’e (2015) gore icerik ¢oziimlemesi, toplumsal ya da toplum
bilimsel arastirmalarda kullanilan bir gézlem teknigidir. Ampirik olarak yapilan
dolaysiz, yaygin gozlem teknikleri arasinda ozellikle son 40-50 yildan bu yana
oldukga yogun olarak kullanilmaktadir. Bu yontem, toplumbilimlerin hemen emen
her alaninda kullanilmakla birlikte, asil ortaya ¢ikisi ve dnem kazanmasi, kitle
iletisim araglarinin yayginlagsmasi ile olmustur. Giiniimiizde daha ¢ok kitle iletisim
araglarinin igerikleri, iletileri ile ilgili arastirmalarda kullanilmaktadir.

Icerik ¢oziimlemesinde drneklem durumuna bakildiginda, arastirma evrenine tam
olarak girilemedigi durumlarda, yani arastirma evreni ile caligma evreninin
ortiismedigi durumlarda arastirma evreninden, iizerinde ¢aligmak {izere drneklem
alinmaktadir. Ozellikle kitlesel iletisimin yogun ileti akisinda, konular ne kadar
smirlandirilirsa siirlandirilsin bu evrenden bir kesit olarak iizerinde g¢alismak
zorunludur. Bundan dolayr Degisken Olasilikli Orneklem (Olgiit Orneklem)
kullamlmistir.  Olgiit drneklem; onceden bilinen 6lgiite goére, Orneklemin
alinmasidir. Bunun i¢in alt gruplar yapilmaktadir. Ancak salkim o6rneklemede
oldugu gibi gruplara girecek eleman sayisi belirsiz degildir, tersine ne kadar
eleman girecegi bellidir. Bu sisteme zaman zaman kota Orneklemesi de
denilmektedir. Ancak bu yontemin kullanilmasi durumunda ornekleme temel
alman o6lgiitiin acik¢a belirtilmesi gerekmektedir. Genis Olgekli arastirmalarda
kullanildiginda istatistiksel bilgiler vermekle birlikte dogrulanmasi oldukg¢a gii¢
olan bir 6rneklem bigimidir (Aziz, 2015: 131-143).

Icerik analizinde temel amag, toplanan verileri aciklamaya yardimer olacak
kavramlara ve iliskilere ulasmaktadir. Icerik analizinde elde edilen kavramlarin
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birbirleriyle belirli bir tema altinda siniflandirilmasidir. Kavramlarin incelenmesi
sonucunda birbirleriyle olan iliskileri ortaya ¢ikarilmaktadir ve bu iliskiler daha {ist
diizey bir tema ile agiklanmaktadir. Kategori ya da tema igerik analizinde elde
edilen kavramlardan daha soyuttur ve geneldir. igerik analizinde goriisme, gozlem
veya dokiimanlar yoluyla elde edilen nitel arastirma verileri dort agsamada analiz
edilmektedir: (i)Verilerin kodlanmasi, (ii)Temalarm bulunmasi, (iii)Kodlarin ve
temalarin diizenlenmesi, (1v)Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi, (Yildirim
ve Simsek, 2008: 228-239).

Calismanin bu boliimiinde ¢aligmanin gatisini olusturan iletisim ve tiikketim iliskisi,
medya ve tiiketim iliskisi alanyazin taranarak ele alinmistir. Bu baglamda bu
iligkilerin ortaya konmast adina gorismeler yapilmis ve veri kiimesi
olusturulmustur. Calismanin verilerini elde etmek icin katilimcilara (6grenci-veli)
sorular sorulmus ve veriler bu iki kaynaktan elde edilmistir. Her iki grubun
demografik 6zelliklerinden ve sorulan 9 goériisme sorusundan hareketle, ebeveyn ve
ogrencilerden ¢ikan kodlar, farkli kodlar olarak ele alinmistir. Nvivo 11 yapilan
analizler, temel bulgular ile tema, kategori ve kodlara iliskin bulgular olmak tizere
iki grupta toplanmistir.

Sekil 1. Veri Kiimesi
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Sekil 1 de arastirmanin “Aile I¢i Etkilesim ve Birlikte Vakit Gegirmek, Teknoloji
Kullanimi ve Sorunlari Asmak, Marka Tercihi, Beslenme: Fastfood ve Abur Cubur,
Har¢hk ve Birikim, Gelecege Yaturum,; Tiiketim Harcamalar: ve Biitceyi Ayarlama
ile Oyunlar” temalarn altinda, ebeveyn ve dgrencilere yoneltilmis (9+9) 18 soruya
iligkin olugturulmus kategorilerin ve bunlara yonelik gelistirilen kodlarin
analizlerine yer verilmistir.

3.2. Cahsmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢aligmanin amaci, ailenin ekonomik islevinin énemine deginmek ve medyanin
aile harcamalart lizerinde etkisini incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda, iletisim ve
iletisim siiregleri, kitle iletisimin ekonomik anlamda bireylerin harcamalarinda
herhangi bir roliiniin olup olmadigina bakilmistir. Bireylerin tiiketim agisindan
tiketim ve harcamay1 etkileyen unsurlarin basinda gelen medya ve tiirevlerinin
bireyleri alim agisindan etkileyip etkilemedigine bakilmigtir.

Calismada ayrica ailenin degisen yapisi, medya ve aile etkilesimi ve ailenin
ekonomik durumu aile bireylerini harcama ve tiikketim agisindan durumunun da ele
alimmasi1 amaglanmistir. Bu noktada, aile igi etkilesim ve birlikte vakit gegirme,
teknoloji kullanimi ve sorunlari, marka tercihi, beslenme, harglik, birikim ve
gelecege yatirim, aile agisindan tiiketim harcamalart ve biit¢eyi ayarlama,
ogrenciler agisindan da oyun ve oyun programlart gibi meselelerinde iizerinde
durulmasi ve etkilerinin analiz edilmesi ¢alismada amaglanan konulardandir.

Bu ¢alisma, medyanin aile harcamalarina etkisi ve ailenin ekonomik iglevinin
6neminin literatiirdeki durumunun ve uygulamadaki sonuglarmin bilimsel anlamda
aragtirmacilara sunulmasi ve ¢esitli temalarda medyanin etkisinin ortaya konulmasi
agisindan dnemlidir.

3.3. Calisma Grubu

Calismanin katilimcilarini, orta gelir diizeyli ailelerin gelir yonetimini etkileyen
durumlara, medyanin etkisinin olup olmadiginin tespiti amaciyla Istanbul/
Bahgelievler’deki 6zel bir okulun 6-12 yas araligi Ogrencileri ve velileri
olusturmaktadir. Calisma, 15 6grenci ve 15 veli olarak iki ayri grupla bireysel
goriismeler yapilarak gergeklestirilmistir.

3.4. Calismanin Problemi

Calismanin problemi, medyanin aile harcamalarina etkisi ve ailenin ekonomik
islevinin 6nemi ana probleminde su alt problemlere cevaplar aranmstir:

1. Ebeveyn ve 6grencilerin aile i¢i etkilesim ve birlikte vakit gecirme
durumu nedir?

2. Ebeveyn ve Ogrencilerin teknoloji kullanimina ve sorunlar1 asmaya
yonelik neler diistinmektedir?

3. Ebeveyn ve 6grencilerin marka tercihine yaklasimi nasildir?
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4. Ebeveyn ve O6grencilerin beslenmeyle ilgili nasil bir yonelimi vardir?

5. Ebeveyn ve ogrencilerin harglik, birikim ve gelecege yatirim
anlaminda diisiinceleri nelerdir?

6. Ebeveynler tiiketim harcamalar1 ve biitgeyi ayarlamasimi nasil
planlamaktadir?

7. Ogrencilerin oyun ve oyun programlari hakkinda goriisleri nelerdir?

3.5. Cahisma Verilerinin Toplanmasi

Calismanin verileri, 6-12 yas aralig1 6grencileri ve velilerinin olusturdugu ¢aligma
kiimesine alan uzmanlarinin goriisleri alinarak hazirlanan, yar1 yapilandirtlmis 9
adet soru yoneltilerek elde edilmistir. Veri toplama siirecinde, 15 6grenci ve 15 veli
iki ayr1 grupla yiiz yiize bireysel goriismeler yapilarak gergeklestirilmistir. Ayrica
katilimcilardan demografik bilgi formu yoluyla bilgi toplanmustir.

3.6. Calisma Verilerinin Analizi

Calisma verilerinin analizi, 15 6grenci ve 15 veli olmak iizere iki ayr1 grupla yiiz
yiize gerceklestirilen bireysel goriigmeler sonucunda toplanan veriler, tema
kodlanmig ve elde edilen veriler Nvivo 11 analiz programina yiiklenmistir. Daha
sonra igerik analizine tabi tutulmusgtur. Ardindan da kodlamalardan ve analizlerden
ortaya ¢ikan veriler demografik degiskenler, kelime bulutu, kelime agaci, kategori
ve kodlama analiziyle tatlilastirilarak yorumlanmaistir.

BULGULAR

Calismanin bulgulari, goriismelerden elde edilen verilerin Nvivo 11 programina
aktarilmasiyla elde edilmistir. Bu programda kodlar ve temalar olusturulmustur.
Elde edilen kodlar ve temalarla Nvivo 11 programinda matris, grafik ve haritalar
olusturularak hazirlanan veriler hem daha anlamli hem de gorsel olarak galismaya
eklenmistir. Arastirmanin 7 temasina yonelik yapilan analizlerde, katilimci
ogrencilerin goriisme dokiimlerinde gecen kelimelerin siklik bulutu Sekil 2’de
verilmigtir:
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Sekil 2. Arastirma Biitiinii Kelime Bulutu-Ogrenci

Arastirmanin 7 temasina yonelik yapilan analizlerde, katilime1 ebeveynlerin
goriisme dokiimlerinde gegen kelimelerin siklik bulutu Sekil 3’te verilmistir.
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Sekil 3. Arastirma Biitiinii Kelime Bulutu-Ebeveyn

Tema-1: Aile i¢ci Etkilesim ve Birlikte Vakit Ge¢irmek: Bu temada 6grenci ve
ebeveynlere sorulan ilk sorulara iligkin analizlere yer verilmistir. Arastirmada
ebeveynlere ve ogrencilere sorulan birinci sorulara iligkin olusturulan kategori ve

kodlar Sekil 4’de (O: Ogrenci/ E: Ebeveyn) verilmistir:
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Sekil 4. Aile i¢i Etkilesim ve Birlikte Vakit Ge¢irmek Temasina iliskin

Goriisme Bulgulan

Sekil-4 de, goriildiigii tizere Nvivo 11 programinda aile ig¢i iletisim ve birlikte vakit
gecirmek konusu ile ilgili olarak ebeveynlerde ve Ogrencilerde benzer ve farkl
kodlar olusturulmus ve “aile igi iletisim ve birlikte vakit gecirme” temasi altinda
toplanmustir. Olusturulan kodlar ebeveyn ve dgrenci kategorileri altinda verilmistir.

Tema-2: Teknoloji Kullamm ve Sorunlar1 Asmak: Bu temada ebeveynlere
sorulan ikinci, dgrencilere sorulan ikinci ve besinci sorulara iliskin analizlere yer
verilmistir. Arastirmada ebeveynlere ve Ogrencilere sorulan sorulara iliskin
olusturulan kategori ve kodlar Sekil 5’te (O: Ogrenci/ E: Ebeveyn) verilmistir:
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Sekil 5.Teknoloji Kullammm ve Sorunlari Asmak Temasmna lliskin Gériisme

Bulgulan

Sekil-5 de, goriildiigii izere Nvivo 11 programinda teknoloji kullanimi ve sorunlari
asmak konusu ile ilgili olarak ebeveynlerde ve 6grencilerde benzer ve farkli kodlar
olusturulmus ve “teknoloji kullamimi ve sorunlari asmak” temasi altinda
toplanmustir. Olusturulan kodlar ebeveyn ve dgrenci kategorileri altinda verilmistir.

Tema-3. Marka tercihi: Bu temada 6grenci ve ebeveynlere sorulan iiglincii sorulara
iliskin analizlere yer verilmistir. Aragtirmada ebeveynlere ve dgrencilere sorulan
figiincii sorulara iliskin olusturulan kategori ve kodlar Sekil 6’da (O: Ogrenci/ E:
Ebeveyn) verilmistir:
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Sekil 1. Marka Tercihi Temasina iliskin Goriisme Bulgular

Sekil-6 da, Nvivo 11 programinda marka tercihi konusu ile ilgili olarak
ebeveynlerde ve ogrencilerde benzer ve farkli kodlar olusturulmus ve “marka
tercihi” temasi altinda toplanmistir. Olusturulan kodlar ebeveyn ve ogrenci
kategorileri altinda verilmistir.

Tema-4. Beslenme: Fastfood ve Abur Cubur : Bu temada 6grenci ve ebeveynlere
sorulan dordiincii sorulara iligkin analizlere yer verilmistir. Arastirmada ebeveynlere
ve Ogrencilere sorulan iiclincii sorulara iligskin olusturulan kategori ve kodlar Sekil
16°de (O: Ogrenci/ E: Ebeveyn) verilmistir:
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Sekil.7 Beslenme Temasina iligkin Goriisme Bulgular

Sekil 7 de goriildiigii iizere Nvivo 11 programinda beslenme konusu ile ilgili olarak
ebeveynlerde ve o6grencilerde benzer ve farkli kodlar olusturulmus ve “Beslenme”
temast altinda toplanmigtir. Olusturulan kodlar ebeveyn ve Ogrenci kategorileri
altinda verilmistir.

Tema-5. Harchik ve Birikim, Gelecege Yatirim: Bu temada ebeveynlere sorulan
besinci ve dokuzuncu, grencilere sorulan yedinci, sekizinci ve dokuzuncu sorulara
iliskin analizlere yer verilmistir. Aragtirmada ebeveynlere ve dgrencilere sorulan
sorulara iliskin olusturulan kategori ve kodlar sekil 8°de (O: Ogrenci/ E: Ebeveyn)
verilmistir:
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Sekil.8 Harclik, Birikim ve Gelecege Yatirim Temasina Iliskin Goriisme

Bulgular

Sekil 8 de goriildiigli iizere Nvivo 11 programinda harclik, birikim ve gelecege
yatirim konusu ile ilgili olarak ebeveynlerde ve 6grencilerde benzer ve farkli kodlar
olusturulmus ve “harclik, birikim ve gelecege yatirim” temast altinda toplanmustir.
Olusturulan kodlar ebeveyn ve dgrenci kategorileri altinda verilmistir.

Tema-6.Tiiketim Harcamalar1 ve Biitceyi Ayarlama: Bu temada ebeveynlere
sorulan altinci, yedinci, sekizinci ve dokuzuncu sorulara iligkin analizlere yer
verilmistir. Arastirmada ebeveynlere sorulan sorulara iligkin olusturulan kategori ve
kodlar sekil 9°da verilmistir:

453



Hanifi PARLAR / Géniil TURAN

00—

-m H,\Q %
9 9 90

harcamalan ve
Aile ii Etkalegim ve bitgeyi ayarlama Ekonomik slantilar (Gider Ebeveyn gideren
ve binken borglar

Butge Plam

Bilingli Tilketim ve
Tasamuf Bilinci .
Sekil 9. Tiiketim Harcamalar ve Biitceyi Ayarlama Temasina Iliskin Goriisme

Bulgulan

Sekil 9 da goriildigl tizere Nvivo 11 programinda tiiketim harcamalar1 ve biitgeyi
ayarlama konusu ile ilgili olarak ebeveynlerde kodlar olusturulmus ve “tiiketim
harcamalart ve biit¢eyi ayarlama” temasi altinda toplanmustir.

Sekil 9 incelendiginde, “tiiketim harcamalart ve biit¢eyi ayarlama” temasi altinda,
ebeveynlerin “Ailenizin tiiketim harcamalarini kim yénetiyor. Esinizle birlikte mi bir
is boliimiiniiz var mi?”, “Kredi karti kullanyyor musunuz? Taksitli aligveris yapar
misiniz? Taksit sayisini belirlerken neleri goz oniinde bulundurursunuz?” ve
“Harcamalarimizin bazi dénemlerde gelirinizi astigi oluyor mu? Olursa ne gibi
onlemler alirsiniz?” sorularma verdikleri yanitlar ¢ergevesinde “biitce plani (gelir
ve gider), ekonomik sikintilar ve biriken bor¢lar ile bilingli tiiketim ve tasarruf
bilinci” kodlar1 olusturulmustur.

Tema-7. Oyun Programlar” Bu temada Ogrencilere sorulan dordiincii soruya

iligkin analizlere yer verilmistir. Arastirmada &grencilere sorulan soruya iliskin
olusturulan kategori ve kodlar Sekil 10°da verilmistir:
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Sekil 10. Oyunlar Temasina Iliskin Goriisme Bulgular:

Sekil 10 da goriildiigii izere Nvivo 11 programinda oyunlar konusu ile ilgili olarak
ogrencilerde kodlar olusturulmus ve “oyunlar” temast altinda toplanmistir. Sekil 10
incelendiginde, “oyunlar” temasi altinda, 6grencilerin “Sizin yas grubu ¢ocuklarin
en sevdigi “oyun” hangisidir? sorusuna verdikleri yanitlar ¢ercevesinde “bedenen
oynanan oyunlar, topla oynanan oyunlar ve BIT araglarinda oynanan oyunlar”
kodlar1 olusturulmustur.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Ailenin ekonomik islevinin dnemine deginirken, medyanin aile harcamalar lizerinde
etkisinin incelendigi bu ¢alismada ulagilan sonuglara bakildiginda;

Alinyazin incelemesi sonucunda iletisim ve iletigim siirecleri ele alinmis ve
kitle iletisimin ekonomik anlamda bireylerin harcamalarinda 6nemli bir
roliiniin oldugu goriilmiistiir.

Tiiketim anlaminda ise Ozellikle tiikketim ve harcamayi etkileyen onemli
unsurlarin baginda medyanin geldigi ve bu anlamda izlenen dizilerin, moda
ve markanin, reklam ve pazarlamanin bireyleri alim anlaminda etkiledigi ve
yonlendirdigi anlasilmistir.

Calisma kapsaminda ailenin degisen yapisi, medya ve aile etkilesimi ve
ailenin ekonomik durumu aile bireylerini harcama ve tiiketim agisindan

etkiledigi sonucuna varilmistir.

Calismanin nitel analizlerinden elde edilen sonuglara bakildiginda ise yedi
farkli sonug elde edilmistir.
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1.

Aile i¢i etkilesim ve birlikte vakit gecirme temasina iligskin, 6grencilerin
verdikleri yanitlarin sonucunda “gezmek, tatile ¢ikmak, kahvalti
yapmak, oyun oynamak ile film izlemek, sinemaya gitmek temalar1 on
plana ¢ikmistir. Ogrencilere iliskin gériisme dokiimleri sonucunda, “aile
ici iletigim ve birlikte vakit gegirme” temasinda “izlemek” ve “gezmek”
kelimelerin siklik durumunun digerlerine gore daha yogun oldugu
sonucuna ulastlmistir.

Teknoloji kullanimi ve sorunlar1 agsma temasina bakildiginda, ebeveyn
gorismelerinden elde edilen bulgulardan, ebeveynlerin ¢ocuklarinin
teknoloji kullanimina iligkin genel olarak sinirlar koyduklari, simirm
astlmasi durumunda 6nce uyarida bulunduklari, sorun devam ederse
cocuklar1 teknolojik olanaklardan bir siire mahrum biraktiklart sonucuna
vartlmistir.  Ayrica  ebeveynlere  iligkin  gériisme  dokiimleri
incelendiginde, aragtirmanin “teknoloji kullanimi ve sorunlart asmak”
temasinda “TV”, “izin” ve “dizi” kelimelerin siklik durumunun
digerlerine gére daha yogun oldugu anlasilmistir.  Ogrenci
goriigmelerinden elde edilen bulgular incelendiginde ise Ogrencilerin
teknoloji kullanimi konusunda ebeveynlerinin koyduklari sinirlardan
mustarip olduklari, sinirin agmalari durumunda kimi zaman Once
uyarilip hatanin tekrart halinde teknolojik olanaklardan mahrum
birakildiklart kimi zaman da cezalarin caydirict olmasi nedeniyle
kurallara uymaya dikkat ettikleri sonucuna ulagilmistir. Ogrencilere
iliskin gbriisme dokiimlerinde ise, arastirmanin “teknoloji kullanimi ve
sorunlart agmak” temasinda “‘sorun” kelimesinin siklik durumunun
digerlerine gore daha yogun oldugu anlagilmistir.

Marka tercihi temast sonucunda, ebeveynlerin ¢ocuklarinin giyim ve
ayakkab1 konusunda marka tercihlerine iliskin zaman zaman sorun
yasadiklarii ama genel olarak ¢ocuklarinin da kendilerinin de
biitcelerine uygun aligverisler yapmaya gayret gosterdikleri, ayni
zamanda kimi ebeveynlerin kaliteli iirlin kullanmak istemelerine ragmen
biitce olanaklar1 nedeniyle sezon sonu indirimlerini bekledikleri
sonucuna vartlmistir. Ebeveynlere iliskin  goriisme  dokiimleri
incelendiginde, aragtirmanin “marka tercihi” temasinda “marka”
kelimesinin siklik durumunun digerlerine goére daha yogun oldugu
goriilmiistiir. Ogrencilerin marka tercihlerinin ise ¢ogunlukla ayakkabi
ve spor ayakkabi konusunda belirginlestigi anlagilmaktadir. Ayakkabi
ve spor ayakkabi markalarindan Adidas, Polo ve Nike en ¢ok tercih
edilen markalar arasinda iken giyim konusunda Mavi ve Coton en ¢ok
tercih edilen markalardan oldugu anlagilmistir. Bunlarin yaninda
ogrencilerin bir boliimiiniin herhangi bir marka takintisinin olmadigi,
aligveris yapilirken aile biitcesini dikkate aldiklari anlagilmistir. Diger
yandan ise yasi kii¢iikk olan &grencilerin ¢izgi film kahramanlarinin
kostiimlerine egilim gosterdikleri sonucuna varilmstir.
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4.

Beslenme temasina iligkin sonuglar incelendiginde, ebeveynlerin
cocuklarinin beslenmeleri konusunda genellikle dikkatli olmaya
calistiklart goriilmektedir. Birgok ebeveyn fastfood ve abur-cubur
konusunda ¢ocuklarina kisitlamalar getirmis kimileri de gesitli
nedenlerden dolayr denetim isini yeterince yapamamislardir. Goriigme
dokiimleri incelendiginde, arastirmanin “beslenme” temasinda “cips”
kelimesinin siklik durumunun digerlerine gore daha yogun kullanildig:
sonucu ortaya ¢ikmistir. Ogrencilerin ise beslenme konusunda genel
olarak pek dikkatli olmadiklari, sik sik fastfood ve abur-cubur
tilkettikleri goriilmektedir. Kimi &grencilerin ebeveynlerinin beslenme
konusundaki uyarillarin1 ve koyduklar1 kurallar1 dikkate alirken
cogunluk icin boyle bir durumun s6z konusu olmadigi goriilmiistiir.
Ogrencilere iliskin gdriisme dokiimleri incelendiginde, arastirmamin
“beslenme” temasinda “kantin” kelimesinin siklik durumunun
digerlerine gore daha yogun oldugu sonucuna ulasilmistir.

Har¢lik, birikim ve gelecege yatirim temasina bakildiginda,
ebeveynlerin ¢ocuklarma verdikleri giinliik, haftalik ve aylik hargliklart
cesitli amacglardan hareketle olusturduklar1 goézlenmistir. Kimi
ebeveynlerin ¢ocugunun har¢ligini idareli bir bigimde kullanarak tutum
yaptig1 ve ihtiyaglarindan arta kalan kismi kumbarasinda biriktirdigi
kimi ebeveynlerin ¢ocugunun ise tiim harg¢ligini harcadigi, hi¢ birikim
yapmadigr sonucuna ulasilmistir. Ebeveynlere iliskin  goériisme
dokiimleri incelendiginde, arastirmanin “har¢lik ve birikim, gelecege
yatrim” temasinda “birikim, yatirnm, BES ve har¢lik” kelimelerinin
siklik durumunun digerlerine gére daha yogun oldugu anlasilmaktadir.
Ogrenci  goriismelerinden elde edilen bulgular incelendiginde,
ebeveynlerin kendilerine verdikleri giinliik, haftalik ve aylik hargliklarin
¢ogu zaman yeterli gelmediginden yakindiklar1 goriilmektedir. Yedinci
ve sekizinci siniflara giden 6grencilerin alt siniflardaki 6grencilere gore
olduk¢a yiiksek miktarlarda har¢hiklar aldiklart  anlagilmistir.
Ogrencilere iliskin goriisme dokiimleri incelendiginde, arastirmanin
“har¢lik ve birikim, gelecege yatirim” temasinda “biriktirmek, almak ve
para” kelimelerinin siklik durumunun digerlerine gore daha yogun
oldugu anlagilmaktadir.

Tiiketim harcamalar1 ve biitgeyi ayarlama temasma bakildiginda,
ebeveynlerin ¢ogunlukla gelirlerine goére harcamalar yaptiklar
goriilmektedir. Evin gelir gider kontroliinii dolayisiyla biitgesini
cogunlukla eslerin birlikte yaptiklari, kimi kadinlarin ise kontroli
eslerine biraktiklari, az sayida erkek katilimemin da ekonomik kontrolii
esine biraktig1 anlasilmaktadir. Katilime1 ebeveynlere iliskin goriisme
dokiimleri incelendiginde, aragtirmanin “tiiketim harcamalari ve biitceyi
ayarlama” temasinda “taksit ve kredi kart:” kelimelerinin siklik
durumunun digerlerine gére daha yogun oldugu sonucuna varilmistir.
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7. Oyun programlar1 temasinin sonucunda, hemen hemen tiim 6grencilerin
bilgi islem teknolojilerine yonelik oyunlar1 zevkle oynadiklar
goriilmektedir. Ogrenci degerlendirmelerine gore BIT oyunlar1 ve zeka
oyunlarindan basit oyunlara, savas oyunlarindan strateji oyunlarina
kadar her ¢ocuga hitap edecek cesitlilikte oldugu anlasilmigtir. Ayni
zamanda oynanan oyunlar incelendiginde, cinsiyete ve yasa gore biiylik
Olcekte olmayan kimi farkliliklar gbzlenmistir. Kizlar bedenen oynanan
oyunlar1 ve elektronik ortamda oynanan oyunlari birbirine yakin
diizeylerde tercih ederken erkek g¢ocuklarm BIT oyunlarmin haricinde
cogunlukla futbol (mag) oyunu oynadiklari anlagilmaktadir. Katilimci
ogrencilere iligkin goriisme dokiimleri incelendiginde, arastirmanin
“oyunlar” temasmnda “oyun ve bilgisayar” kelimelerinin siklik
durumunun digerlerine gére daha yogun oldugu sonucuna ulagiimistir.

Ailenin ekonomik islevinin 6nemi ve medyanin aile harcamalari iizerinde etkisinin
incelendigi bu c¢alisma ile daha oOnce alanda yapilan diger calismalarin ayni
dogrultuda olup olmadig1 ele alindiginda 6zellikle harcamalar ve medya etkisinin bu
calismayla ortiistiigli goriilmektedir.

Ersoy ve Sariabdullahoglu’nun, (2008) yaptiklart ¢aligmada, Tirk ailesindeki
cocuklarin tiikketim davraniglarini ortaya koydugu goriilmektedir. Kiiltiirel kimligin,
insani degerlerin koruyucusu ve aktaricist olarak kabul edilen aile, ¢ocuklarin
tiketim aligkanliklarini  kazanmasinda model teskil etmektedir. Tiiketim ve
tilketicilikle ilgili tutum, davranig ve goriisler yasamin ilk yillarinda olugmaktadir.
Bir bireyin tiiketim davraniglarini belirleyen ya da tiiketici olarak sosyallesmesini
saglayan en Onemli kurum ailedir. Aile ayni zamanda en uzun iliski kurulan,
tilketimin &grenildigi ve tiiketim davranislarinin sekillendigi temel birim olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Aile tutum gelistirici, davranist kosullayici ve belirleyici bir
isleve sahip oldugu ig¢in, tiiketim davraniglari daha c¢ocukken ve aile iginde
sekillendirilir. Ozel tiiketici grubu olan ¢ocuk tiiketiciler, gelecekte ekonomiye ydn
verecek olan bireylerdir. Bu agidan bakildiginda, yapilan bu caligmada, aile ve
cocuk ele alinmis ve literatiirde ifade edildigi gibi bilingli tiikketimin daha kiiciik
yaglarda edinilmesi gerektigi vurgulanmistir. Ayrica yapilan bu caligmada ise,
harcama konusunda aile ve 6grenciler (¢ocuklar) tilketim davranig ve tutumlarinda
cesitli farkliliklarin oldugu ortaya konulmustur.

Sentiirk ve Turgut,’un (2011) g¢alismasina bakildiginda, medyanin aile yapisi
hakkindaki algilarint ve degerlerini ortaya cikarmak amaciyla yapilan Medya
Profesyonellerinin ve Medyanin Aile Algist adli aragtirmada ulagilan sonuglara yer
verilmektedir. Medyada gorev yapan medya profesyonellerinin aile algilari
temelinde sahip olduklar1 aile degerlerinin, tutumlarini ve iiretilen mesajlar1 hangi
yonde etkiledigi tartisiimaktadir. Yapilan bu ¢aligmada ise, medyanin tiiketimi ve
harcamay1 ¢esitli sekillerde etkiledigi, ebeveyn ve dgrencilerde bir tiikketim diirtiisii
olusturdugu, aynt zamanda bir algi meydana getirdigi analizlerde ortaya ¢ikmuistir.
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Karaca, Pekyaman ve Giiney’in, (2007) yaptiklar1 ¢aligmada reklamlarin satislar
artirma ve hedef kitlenin firma ve triinleri lehine davranislara yonelttigi sonucuna
ulagmislardir. Ozellikle ¢ocuklara ydnelik yapilan reklamlardan gocuklarin olumsuz
bir sekilde etkilenmemesi igin verilecek mesaj ve uygulanacak reklam tekniklerinin
iyi se¢ilmis olmasi gerekmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, 4-13 yas arast ¢ocuk sahibi
ailelerin televizyon reklamlarinin ¢ocuklar iizerindeki etkilerini algilamalarini etik
acidan degerlendirmektir. Genellikle toplumda ailelerin, televizyon reklamlarinin
cocuklar1 olumsuz etkiledigi yoniinde bir goriis vardir. Bu goriisiin etik agidan
boyutlarini tespit etmek amaciyla bir anket ¢alismasi yapilmistir. Bulunan sonuglara
gore genellikle ailelerin goriisii; reklamlarin ¢ocuklara zarar verdigi ve reklamlarin
etik acidan problemli oldugu yoniindedir. Yapilan bu ¢caligmada ise medya ve reklam
unsurlari tiikketimi etkilemistir; 6zellikle beslenme aligkanliklarinin farklilagsmasinda
etkili oldugu ve marka sec¢imi gibi tercihlere etki ettigi gorilmiistiir.

Copur ve Safak’in (2003) yaptigi calisma, ailelerde gelirin kullanimi ile ilgili
kargilagilan problemleri incelemek amaciyla planlanmig ve yiiriitiilmiistiir. Arastirma
kapsamina farkli sosyoekonomik diizeyleri temsil eden semtlerde oturan aileler
arasindan Tabakali Rasgele Ornekleme Yontemine gore secilen 625 aile alinmistir.
Arastirma sonuglarina gore ailelerin harcama plani yaptigi, ekonomik konularla ilgili
bazen kayit tuttugu, geliri borglar, harcama ve tasarruf arasinda daha iyi dagitma ve
ihtiyag ve istekleri dnem derecesine gore siralama konusunda gelir yetersizligi ve
yeterince bilgi sahibi olmama nedeniyle problemle karsilastiklarini belirttikleri
saptanmustir. Yapilan bu calismada ise, ailelerin tasarruf yapmak igin biitce
planlamasi yaptig1 ve ekonomik durumlarma gore hareket ettigi anlasilmaktadir.
Ayrica gelir diizeyi yiiksek bir katilimer profili olmasina ragmen yine de tutumluluk
gosterdikleri ve gelecege yonelik ekonomik planlamalar yaptiklar: anlagilmaktadir.

Korur ve Kimzan’m, (2015) caligmasinda, tiiketimin hedonik etmenlerin etkisinde
ve diirtlisel olarak yapildiginin anlasilmas: ile kompulsif satin alma kavraminin
pazarlama literatiiriindeki kullanim1 yayginlasmaya bagladigi ifade edilmistir.
Calismada, kompulsif satin alma kavraminin teorik ¢ergevesi arastirilmis; kontrolsiiz
kredi kart1 kullanim1 ve aligveris sonras1 pigsmanlik ile iligkisi ortaya koyulmustur.
Bu baglamda, aligveris merkezi miisterileri iizerinde gerceklestirilen arastirmada
kompulsif satin alma ve aligveris sonrasi pismanlik iligkisinde kontrolsiiz kredi kart1
kullaniminin rolii incelenmistir. Arastirma sonuglar1 kompulsif satin alma
davranigiin kredi kart1 kotiiye kullanimi ve aligveris sonrasi pigsmanlik ile pozitif
yonlii anlaml bir iliskisi oldugunu ortaya koymustur. Ayrica kompulsif satin alma
ve aligverig sonrasi pismanlik arasinda kredi karti1 kétitye kullaniminin kismi aracilik
etkisi bulunmustur. Yapilan bu caligmada ise, alisverise daha ¢ok medyanin etki
ettigi ve ekonomik olanaklarin kredi kartt kullanimini etkiledigi anlagilmaktadir.
Ayrica tiiketim harcamalarinda kredi kartinin ihtiyacin disinda egilim ve marka
faktorlerinden dolayr kullanildig: verilen katilimci cevaplarinda anlagilmaktadir.

Kredi karti kullaniminin kompulsif satin alma davranig sekli {izerindeki etkisini

inceleyen (d’Astous, 1990) ise kompulsivitenin kredi kart1 sahipligi ve kullanim
bi¢imi ile giiglii bir iligkisi oldugunu dogrulamustir. Kredi kartlari, bir seyler satin
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almak i¢in acil para ihtiyacini ortadan kaldirmis ve kompulsif satin almanin hizla
gelisgimine sebep olmustur (d’Astous, 1990); (Feinberg 1986), yapmis oldugu
arastirmada tiiketicinin satin alma davranisi {izerinde kredi kartlarinin uyarici
etkisini incelemistir. Caligmasinda, {iniversite 6grencilerinin magaza girisinde kredi
kart1 logosu gordiigiinde daha hizli satin alma karar1 aldigini ve kredi kart1 logosunu
gormeyen Ogrencilere gore daha fazla aligveris yaptigini belirlemistir (Feinberg,
1986: 354); (Wang & Xiao, 2009) ise, satin alma kompulsiyonunun kredi karti
kullanarak harcama yapmak ile benzer bulgulara sahip oldugunu belirtmistir.
Kompulsif satin alma egilimine sahip olan tiiketiciler, kredi kart1 kullandiklarinda
normalde satin almayacaklar1 iiriinleri satin alirlar (Wang & Xiao, 2009).
Tiiketicilerin kontrolsiiz kredi karti kullanimi ile borg¢lanma yatkinlig iliskisi
incelendiginde tiiketicilerin aligveris sonrast endise yasadiklar1 goriilmektedir
(Awanis & Cui, 2013). Bu baglamda, kontrolsiiz kredi kart1 kullanim ve bor¢lanma
yatkinligt ii¢ temel baslik altinda toplanmistir. Bu temel basliklar: kredi karti
etkisinin farkinda olmamak, finansal duyarsizlik ve borcun normal kargilanmasidir.
Tiiketiciler kredi karti kullanarak aligveris yaptiklarinda genellikle; para
harcamiyormus hissine kapilir, harcamalarin1 kontrol altinda tutmakta zorlanir,
parasal duyarliligini kaybeder ve borglari i¢in endiselenirler (Awanis & Cui, 2013).
Bu caligmada ise kredi karti meselesinde, ozellikle ebeveynlerin g¢ogunlukla
gelirlerine gore harcamalar yaptiklari goriilmektedir. Evin gelir gider kontroliinii
dolayisiyla biitcesini  ¢ogunlukla eslerin birlikte yaptiklari, kimi kadin
goriismecilerin  kontrolii eslerine biraktiklari, az sayida erkek katilimcinin da
ekonomik kontrolii esine biraktigi, katilimcilar giderlerinin ¢ogunlukla mutfak
masrafi, giyim-kusam, kira, c¢ocuklarin egitim masraflar1 ve siiregelen borglar
etrafinda toplandig1 goriilmektedir.

Yapilan bu arastirmayla elde edilen bulgu, sonu¢ ve konuyla ilgili yapilan diger
caligmalarin incelenmesi sonucunda asagidaki oneriler gelistirilmistir:

1. Her ailenin bulundugu sosyo-ekonomik durumuna gore belirli bir gelir
diizeyi vardir. Dolayistyla harcamalarimi bu gelir dogrultusunda
kontrollii bir bi¢imde siirdiiriilebilir kilmalidir. Hangi gelir diizeyinde
olursa olsun her ailenin giderlerinin yonetimini denetim altinda tutmasi
gereklidir.

2. Finans okuryazarligi konusunda devletin bazi bakanliklari tarafindan
bir dizi egitim faaliyeti desteklenmekte ya da yiiriitiilmektedir. Ornegin
Kalkinma Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve Milli
Egitim Bakanliklar1 bu konuda farkli kuruluslarla is birligi yaparak
bazi ¢aligmalar siirdiirmektedir.

3. Aile, cocuklarin sosyallestigi ilk ortam olma 6zelligi ile birgok konuda
oldugu gibi bilingli tiiketim, tasarruf ve para yonetimi davraniglarinin
¢ocuklara erken donemde kazandirilmasi bakimindan anne babanin
model oldugu bir kurumdur. Bu sebeple 6ncelikle anne babalarin bu
sorumluluk bilincine sahip olmalari, bu davraniglarin gocugun gelisim
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donemlerine uygun zamanlarda uygun big¢imde c¢ocuklara
kazandirilmasi ile model olarak ebeveynlerin kendi hayatlarinda 6rnek
teskil edecek bigimde yasamalarinin yeni kusaklarin gelecegi ve
saglikli gelisimi i¢in vazgegilmez oldugudur. Ayrica toplumun gelecegi
ve iilke ekonomisi agisindan etkilesiminin dnemi hatirlanarak hareket
edilmesi gerekliligi akildan ¢ikarilmamalidir.

4.  Cocugun her istediginin siirekli karsilanmasi bir sevgi gostergesi
degildir. Sorumluluk bilinci ve sinirlarin 6gretilmesi ¢cocuklarin “yasam
becerisi” kazanmalar1 agisindan hayati 6neme sahiptir. Aileler birlikte
sohbet saatleri diizenleyebilmelidir.

5. Cocuklarin aileden sonra sosyallestigi onemli ortamlardan biride
okuldur. Artik ¢ocuklar ailelerinden daha fazla siirede okulda vakit
gecirmektedirler. Bu nedenle okul yonetimi, 6gretmenler ve tabii ki
MEB c¢ocuklarin okulda vakit gegirecegi ortamlarin diizenlenmesi
yenilenmesi, ihtiyaglarin karsilanmasi konusunda yeterli titizligi
gostermelidir. Ancak giiniimiizde neredeyse okul oncesi donemden
baslayarak rekabet ortami1 yaratilmistir. Sinavlara hazirlanan yagamdan
kopuk bir nesil yetismektedir. Sinavlar arag olmasi gerekirken
ilkemizde amaca dondstirilmistir. Okullar ¢ocuklar1 hayata
hazirlama gorevlerini unutmamalidir. Belirli haftalarda” tutum ve
tasarruf haftasi” gibi senede bir giin ya da bazi ders konularinda da bir
iinitede “tiiketim bilinci” ile ilgili dersler yapiliyor olmasi yeterli
degildir. Bu nedenle igerigi iyi hazirlanmis “finans okuryazarligi”
dersleri miifredatta yer almalidir. Bu dersi verecek Ogretmenlerin
brangt dogru tespit edilmelidir. Cocuklara okulda teorik derslerin yant
sira yasam becerileri kazandiracak ders ve etkinlikler gergek yasamla
iligkilendirilerek verilmelidir.

6. Artik i¢cinde bulundugumuz ¢agda iligkilerin niceliginin arttigrt ama
niteliginin azaldig1 bir gosteri toplumunda yasamaktayiz. Cocuklar
sanal ortamlarda bir¢ok “arkadas” sahibi olurken aslinda paylagimlarin
niteliginin de degistigi “ruhsal yoksunluklarm” yasandigi her seyin
tilketilebilir oldugu bir donem yasanmiyorken kayiplarn farkina
varilmamaktadir. Bir tavugun yumurtladigini ¢ocuklar belgesellerden
Ogreniyor. Plaza ve rezidanslarda ya da c¢ok katli apartman daireleri
veya ¢ok giivenlikli siteler i¢inde kameralar ve giivenlik elemanlart,
ozel servis ve araglarla dogadan kopuk, iiretmeden tiiketici olarak
yasamak toplumdaki herkesi farkli etkilemektedir. Bu durumun her
acidan degerlendirilmesi gerekmektedir.

7. Yasadigimiz ¢agda toplumun her yas grubu potansiyel bir tiiketici
konumundadir. Eger bireyler olarak bu konuda hepimiz iizerine diiseni
yapamazsa bunun tim toplumu etkileyen aci sonuglariyla
karsilasabiliriz.
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8.  Biitiin bu olumsuzluklar1 yasamamak adina bilingli tiiketim yapilirsa
yani liikks ve israfa yonelmeden, tutum ve tasarruf ile ihtiyatli yasamak
tercih edilirse daha sorumlu ve saglikli bir gelecege sahip olabiliriz.
Ancak karmagik finansal konular asabilmek adina yeterli bilgi
donanimina da sahip olmak zorundayiz.
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