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ONAY



ETIK KURALLARA UYGUNLUK YAZISI

Hazirlamis oldugum tez ozgiin bir calisma olup YOK ve ITICU Lisansiistii
Yonetmeliklerine uygun olarak hazirlanmistir. Ayrica, bu ¢alismay1 yaparken bilimsel
etik kurallarima tamamiyla uydugumu; yararlandigim tiim kaynaklar1 gosterdigimi ve
hicbir kaynaktan yaptigim ayrintili alinti olmadigini beyan ederim. Bu tezin ihtiva ettigi
tiim hususlar sahsi goriisiim olup Istanbul Ticaret Universitesinin resmi goriisiinii

yansitmamaktadir.

Biigra Yigit
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Tezimi, hayatimin her donemimde bana destek olmaktan vazge¢cmeyen, beni
dogrularimla yanlislarimla kabul eden, her diistiigiimde yilmadan beni ayaga kaldiran,
benim oldugu kadar tezimin de fikir annesi olan sevgili ve ¢ok degerli anneme ithaf

ediyorum.

Ogrencisi olmaktan onur duydugum, tezimin her siirecinde sonsuz bilgi birikimi ile bana
yardimei1 olan, goriislerini ve deneyimlerini benden bir an olsun esirgemeyen her animda
yoluma 151k tutan, kendimi daha da gelistirmeme ve en dnemlisi de kendime daha da
giivenmeme katki saglayan ¢ok degerli danigsmanin sayimn hocam Dog. Dr. Hanifi Parlar

tesekkiirlerimin en biiyiigii sizedir. Iyiki bu yolda bana yol gosteren oldunuz.

Tiim egitim hayatim boyunca oldugu gibi yiiksek lisans egitim hayatimda da bana maddi-

manevi destek olan basta annem ve anneannem olmak iizere aileme ¢ok tesekkiir ederim.

Tezimin tiim asamalarinda sonsuz destek veren ¢ok sevgili yol arkadaslarim olan yiiksek

lisansin bana hediye ettigi kiz kardeslerime tesekkiirii bor¢ bilirim.

Yiiksek lisans ve tez siirecimin ¢esitli asamalarinda bilgisini esirgemeyen Ars. Gor. Liitfii

Cakir hocama tesekkiir ederim.

Yaptigim arastirmada katilimei olarak emegi gecen, bana ilham olan tiim meslektaslarima

cok tesekkiir ederim.

Biigra Yigit



OZET

Aile danismanlig1 ve egitimi alanina ilgi, aile kurumuna yaptig1 katki ve kazanimlar g6z
onudnde bulundurularak zaman iginde oldukga artmistir. Alanda aktif olarak rol alan ‘Aile
Danismanlig1 ve Egitimi’ yiiksek lisans veya akredite iiniversitelerce verilen sertifika
programin1 tamamlayip ‘Aile Danigsmani’ unvani almaya hak kazanmis uzmanlarin
yasadig1 bir takim zorluklar mevcuttur. Bu arastirmanin amacini aile danigmanlarinin
mesleki calismalar1 i¢inde yasadigi olumsuz durumlarin ve tutumlarin medeni hal
bakimindan incelenmesi olusturmaktadir. Arastirma nitel arastirma yontemlerinden
betimsel fenomenolojik desende yiiriitiilmistlir. Arastirmanin ¢alisma grubu amach
ornekleme yontemlerinden maksimum g¢esitlilik ve Olgilit 6rneklem ile belirlenmistir.
Arastirmada verilerin toplanmasi amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen ve agik uglu
sorulardan olusan yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Veri analizinde
yapilan goriismelerden elde edilen ortak ve benzer olan noktalar bulunarak 8 ana tema
olusturulmus ve temalar katilimcilardan edinilmis dogrudan alintinin yaninda tablolar
aracilig ile nesnel bigimde yansitilarak aragtirma metninde yer almistir. Arastirmanin
sonuclarina bakildiginda aile danmismanlarinin deneyimleri dogrultusunda verilen
hizmetin medeni durumla ilintili olmadigini fakat danisanlarin medeni duruma yiikledigi
anlamin danigmanlik siirecini yakindan etkiledigi saptanmigstir. Arastirma sonuglari, ilgili

alan yazin dogrultusunda tartigilmstir.

Anahtar Kelimeler: Aile danigsmani, Medeni durum, Aile danigmanhgi ve egitimi,

mesleki zorluk.



ABSTRACT

Interest in the field of family counseling and education has increased considerably over
time, taking into account its contribution and achievements to the family institution. There
are a number of challenges faced by experts who are actively involved in the field of
‘Family Counseling and Education’ who have completed a master's degree or a certificate
program issued by accredited universities and are eligible for the title of ‘family
counselor’. The aim of this study is to examine the negative situations and attitudes
experienced by family counsellors in their professional work in terms of marital status.
The research was conducted in a descriptive phenomenological pattern from qualitative
research methods. The maximum diversity and criteria of the study's Working Group
sampling methods were determined by sampling. In the study, a semi-structured interview
form consisting of open-ended questions developed by the researcher was used to collect
data. 8 main themes were created by finding common and similar points obtained from
interviews conducted in data analysis, and the themes were objectively reflected through
tables, as well as a direct quote obtained from participants, and were included in the
research text. Looking at the results of the study, it was found that the service provided
in accordance with the experience of family consultants is not related to marital status,
but the meaning that consultants burden on marital status closely affects the counseling

process. The results of the research were discussed in accordance with the relevant field
type.

Key Words: Family counselor, Marital status, Family counseling and education,
Professional difficulty.
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1. GIRIS

Ulkemize bakildiginda aile halen varligm siirdiirmeyi basaran en 6nemli sosyal
kurumlardan biridir. Toplumsal yapinin diger tiim birim, kurum ve kuruluslarina yon
veren, nicelik olarak en kucik fakat nitelik olarak en buyuk merkezi ailedir (Seven ve
Engin, 2007). Ulkemizde aileye verilen deger tartismasiz ki en énem verilen kurumdur
Diinya geneline bakildiginda da durum degismemistir Diinya Degerler Arastirmasi’na
(2008) gore, “aile” tiim diinyada 6nemli bir kurum olarak goriilmektedir. Gelismeye
devam eden Ulkemizde 6zellikle sanayilesme ve ekonomi biiyiimeye basladiktan sonra
geleneksel aile yapist degismeye baslamis, genis aileler yerini ¢ekirdek ailelere birakmis
ve bireysellesme kendini hissettirmistir. Akademik hayatin 6nem kazanmasi ile kisilerin
evliligi 6telemesi, kadinlarin ¢aligma hayatinda daha fazla s6z sahibi olmaya baglamasi,
evliliklerin daha gec yaslara kalmasi, cocuk sahibi olma konusunda kisilerin daha fazla
donanim kazanmaya caligsmasi ve Ozellikle de son yillarda artan bosanma verileri ile

ciftlerin ve ailelerin Aile Danigsmanligina olan ilgisi artti.

Egitim, kadinlara ilgilerini ve ¢ikarlarin1 6zel/ev yasamiyla sinirlandirilan iligkilerin
disina ¢ikarma, geleneksel kadin ortamlarindan farkli gevrelerle tanisma sans1 vermekte,
hareket ve girisim 6zgiirliiglinii artirmaktadir (Bayer,2013). Giderek karmasik hale gelen
yasam kosullarinda stres, rol ¢atismasi, aile yapisinin ¢esitli formlarda degismesi, degisen

sosyoekonomik durum, hemen her aileyi etkilemektedir (Ozkan ve Kilig, 2013).

Aile, birey sayis1 ve islevleri ile ge¢misten giiniimiize degiserek her donemde yeni bir
form ve islev kazanmistir. Zamanla niceligindeki degisikliklere ragmen temelindeki
erkek, kadin ve ¢cocuklar bu yapinin her seklinde yer almistir. Bu birlikteligin bir yonii ile
toplumsal yapinin devamu i¢in gerekli olmasindan dolayi, ailede yasanan ¢oziilmeler veya
yap1 degisiklikleri kendini genel anlamda toplumun degisiminde gostermistir ( BASAGM,
2010).



Meydana gelen toplumsal ve teknolojik gelismelerin aile yapilarinin genis aileden
cekirdek aileye ve tek ebeveynli aileye dogru degisime ugramasinin aile igerisinde
yasanan sorunlarin, ¢ocuklarla ilgili problemlerin degismesine ve iletisim ¢atigmalarina
neden oldugunu ifade etmistir. Aileler var olan bu degisimlerle ve sorunlarla tek baglarina
basa ¢ikma konusunda zorluk yasamakta ve profesyonel bir destek alma arayisi igine
girmektedirler (Ustiindag,2004). Bosanmanin kolaylasmasi ve hizla artmasi, bireysel
yasam tarzlarinin ortaya ¢ikmasi, evlilik dis1 birlikteliklerin yayginlik kazanmasi, tek
ebeveynli ailelerin ¢ogalmasi, evlilik dis1 diinyaya gelen ¢ocuk sayisinin artmasi gibi
modern yasam deneyimleri, iilkemiz i¢in de artik yabanci degildir (BASAGM, 2010).
Buradan anlasilacag iizere Tiirk toplumunda aile yapisinin degisime hatta bazi noktalari
ile erozyona ugradigini séylememiz kaginilmazdir. Aileler glinden giine daha bireyci bir

hal alirken, ailelerin dagilmasi kolaylagsmistir.

Ailelerin sagliklarini kaybetmesi ile iletisim azlig1 sorunu bas gostermektedir. iletisim
azlig1 yogun aile ¢catigsmasi, etkisiz problem ¢d6zme, samimiyetsizlik ve zayif duygusal bag
gibi birgok aile sorununa yol acarak ailelerin sagliklarin1 yitirmelerine neden

olabilmektedir (Peterson ve Green, 2019).

Ailelerin sagliklarin yitirmeleri ile aile i¢i siddet, ebeveyn ¢ocuk arasindaki problemler,
cocuga yonelik siddet, thmal gibi problemler meydana gelebilmektedir. Ailelerin bu
problemlerle basa ¢ikabilmelerinde giiclendirici ve destekleyici bir mekanizma olan aile

danismanlig1 hizmeti dnemli bir rol oynamaktadir (Coban ve Ozbesler, 2009).

Tiirkiye'de Aile Terapisine ilgi, 1980'lerde baslamistir. Universitelerde ders
programlarinda Aile Terapisi ‘ne yer verilmis; hastane, klinik ve danisma merkezlerinde
bu yontemle caligmak isteyen kisiler artmaya baglamistir. Bireysel psikolojik danigma
yaklasimlar1 bireyin duygu, davranis ve kisilik yapilarini degistirmeyi amacg olarak
gormekte ve sorunlarin nedenini bireyin biligsel, duygusal ve kisilik yapisinda
aramiglardir. Aile damismanlig1 ise sorun g¢dzerken dogrudan aile iiyeleri arasindaki
etkilesimlerin incelenmesini ve bu etkilesimlerin soruna katkisinin degerlendirilmesini

ongoren bir yaklasimdir (Demirbilek, 2016).

Aile Terapileri ile ilgili pek ¢ok egitim verilmektedir. Aile Danismanligi ise, Aile
Terapisinin ve egitimde psikolojik danigma modelinin kesistigi noktada yer alan; tanimi

konusunda iizerinde tam bir goriis birligi bulunmayan bir ¢alisma alanidir. Aile



danismanliginda amag, ailelerin islevlerinde, aile {yelerinin ruhsal sagliklarim
diizenlemek, birbirleriyle iliski ve etkilesimlerini gelistirmek ve aile sisteminin

islevselligini saglamaktir (Demirbilek, 2016).

Aile Danigsmasi1 Aile Terapisine oranla daha kisa vadelidir. Aileler normatif (yasama dair
beklenen) krizler yasarlarken, bu nispeten saglikli kabul edilebilecek ailelere zor zamanin
iistesinden gelebilmek I¢in yardim edilmesinin ve aile sistemini sarsip, kokiinden
degistirmek yerine, bu sistemin giiclendirilmesinin hedeflendigi sdylenebilir (Schulman,

1984).

Tiirkiye’de aile kurumu halen en saglam sosyal kurumlardan biri olarak goriilse de
gelismis tlilkelerdeki aile yapisini etkileyen egilimlerin, belli oranlarda Tiirkiye’de de
hissedildigini belirtmektedir. Sosyal yapidaki degisim, 6zellikle sehirde genis aileden
cekirdek aileye gegis, aileyi ve onun bir iiyesi olan bireyi tek bagina birakmistir.
Kusaklararasi catigmalar ve esler aras1 anlagsmazliklar, issizlik, aile i¢i siddet, depresyon,
madde bagimliligi vb. sorunlar ortaya c¢ikmistir. Boylece geleneksel destek
hizmetlerinden yoksun kalan ailelerin bu gibi sorunlarla ilgili hizmet veren kurumlara
ihtiyact da artmistir. (Duman, 2001). Aile birligini gelistirecek, aile iiyeleri arasinda
beraberlik ve dayanisma duygusunu pekistirecek hizmetlerin 6zellikle 1980’1i yillardan
baslayarak gelismis iilkelerde 6n plana c¢iktigina dikkat ¢ekmektedir. Bu calismalarda
hizmetlerin aile lyelerinin giivenligini ve ailenin devamimi saglayici olmasi, aileye
hizmet gotiirmede ge¢ kalinmamasi, sorunun ¢ok 1yi incelenmesi, ¢éziimlerinin dnceden
planlanip, uygun kisi ve kurum hizmetlerinden yararlanarak gerceklestirilmesi, bunun
yaninda farkli sorunlar i¢in ayr1 ¢6ziim planlar1 hazirlanarak onceliklerin belirlenmesi ve

sorunun belli siirede sonlandirilmasi gibi ilkeler goz 6niinde tutulmaktadir (Turan, 1999).

Aile danismanlari tek bir kuram kullanmak yerine bir¢ok kuramin miidahale yontemlerini
bir arada kullanir. Aile danismanlar1 hangi kuramsal ekolden gelirse gelsin aileleri
degerlendirirken tiim yaklagimlara gore degerlendirmeli ve amaglarini ailenin
ihtiyaclarina en uygun hangi kuramsal g¢ergeve yardimci olacak ise ona gore hareket
etmelidir (Tonbl,2019). Ailelerin sorunlarina ¢6ziim bulmayi, aile kurumunu temelinden
guclendirmeyi hedefleyen aile danismanlarinin danigsmanlik siireci iginde yasadigi baslica
zorluklardan olan danisanlarin bekar danismanlara yonelik yargilarinin belirlenmesi ve
olumsuz yargilarin ¢éziimlenmesine yonelik onerilerin belirlenmesi konunun 6nemini

olusturmaktadir. Bu sekilde aile damigmaliginin hizmet kalitesinin  artmasi



hedeflenmektedir. Konuyu 6nemli kilan noktalardan biri de Tiirkiye’de aile terapisi ve
aile danismalig1 ile ilgili yapilmis olan ¢aligmalarin yetersiz olmasidir. Ozellikle de
alanda calisan kisilerin yasadig1 zorluklar ile ilgili ¢alismalar yeterli veri donanimi
saglamamaktadir. Bu baglamda arastirmanin bu ihtiyaci gidermek adina aile danismanligi

ve egitimi alanina ayn1 zamanda alan yazina olumu katki saglayacag diistiniilmektedir.

Yiizlerce uzmani alana kazandiran degeri toplumun en kiigiik yapitasi aileye olan katki
ve kazanimlarindan gelen aile danismanligin daha fazla taninmasi ve aile danismanlarinin

karsilastig1 problemler ile ilgili konusulmasi bizleri ¢oziime yaklagtirabilir.
1.1. Arastirmanin Amaci

Aile danismanlig1 ve egitimi alanina ilgi, aile kurumuna yaptig1 katki ve kazanimlar géz
ontinde bulundurularak zaman i¢inde oldukca artmistir. Alanda aktif olarak rol alan ‘Aile
Danismanlig1 ve Egitimi’ yiiksek lisans veya akredite {liniversitelerce verilen sertifika
programini tamamlayip ‘Aile Danigmani’ unvani almaya hak kazanmis uzmanlarin
meslek yasantilari iginde karsilastig1 bir takim zorluklar mevcuttur. Ozellikle aile, evlilik,
cocuk konular ile yakindan ilgilenen aile danigmanlarina hizmet verdigi siire¢ i¢inde evli
olup/olmadigr yani medeni durumuna yonelik sorular yoneltilerek; aile icindeki
sorunlarin evlilik birligi kurmus uzmanlarca daha i1yi anlasilacagi algis1 danisanlarca
olusturulmustur. Calismanin amacim1 alaninda hizmet veren aile danismanlarini bu
konuda yasadig1 zorluklara odaklanarak, toplumsal beklentilerin kigide yarattigr mesleki
deformasyonlara ve damigmanlik siirecine etkilerine deginmek olusturmaktadir. Ayni
zamanda meslek profesyonellerinin bu konuda diisiince sistemleri ve danigmanlik
deneyimleri dogrultusunda medeni durum ile aile danismanligi hizmeti arasinda baglanti

varligina yonelik objektif bir sonug ortaya konulmas1 hedeflenmistir.
1.2.Arastirmanin Onemi

Igili literatiir incelendiginde, aile danigmanlarinin yasadig1 zorluklara istinaden yeterli
calismaya rastlanmamistir. Aile danigsmanligi, ailenin iiyelerinin bir kismina veya
tamamina yonelik sunulan, ailenin problemlerini ¢ézmesine, aile sisteminin islevsellik
goOstermesine ve uyum iginde bir birliktelik haline gelmesine yonelik stratejik teknik ve
uygulamalari igeren profesyonel miidahaleleri icermektedir (Algan, 2016). Bu acidan
bakildig1 takdirde aile kurumunun gelecegi ve devamlilig1 agisindan yiiksek 6nem tagiyan

bu meslek kolunda 6zellikle medeni durum farkliliklar1 g6z onilinde bulundurularak



yapilan bu aragtirmanin gelecekte ¢oziime yonelik atilacak adimlarda gerekli bilgi
donanimini saglamasi ve giiniimiiz aile danigmanlig1 odasina 1s1k tutmasi agisindan
onemli bir yer tutmasi beklenmektedir. Aile danismanlig1 mesleginde aileyi temele alan
bir yaklasim giidiilmesi aile danigmanlarinin medeni durumlarina ve aile yasantilarina
daha detayli bakilmasi gerektigini gostermektedir. Diger bir yandan aile merkezli
hizmetlerin ¢ok cesitli tanimlar1 olmakla birlikte genel olarak giiclendirme ve aile odakli,
kiltiirel duyarliligr benimseyen ve igbirlik¢i ortakligin s6z konusu oldugu bir yaklasim
seklinde ifade edilebilir (Madsen, 2009). Aile merkezli hizmetler, pratik ve terapotik
olmak {izere iki boyutta ele alinabilir. Pratik miidahaleler, yiyecek ve giyecek temini, tibbi
yardim ve is saglama gibi temel ihtiyaglar1 kapsamaktadir. Terapotik miidahaleler ise
ailelerin ihtiyaglarina gore degismekle birlikte bilissel gelisim, cevresel degisimler,
yasam kosullar1 ve ¢esitli problemlerle ilgili bireylerarasi stratejileri olusturmay1 igerir
(Thleman ve Dail, 1992). Bu baglamda pratik miidahaleleri etkin bicimde saglamak ne
kadar kolay ve saglayicinin dinamiklerini etkilemezse de terapotik miidahaleleri
karsilamak ve karsilayicinin psikolojik esnekliginin yam sira psikolojik saglamliginin
danmismanin dinamiklerine etkisi tartisitlamaz derecede dnemlidir. Terap6tik midahale
saglayan kisilerin yorumlarina dayanan bu arastirmay1 degerli kilan yonlerinden biri bu
durumdur. Cesitli insan ve problem kombinasyonlar ile bir bilinmezlik deryas: iginde
caligmalarini yiiriiten aile danismanlarinda psikolojik esneklik guclendirilmesi gereken
bir olgudur. Danmismanlik siireci igerisinde karsilastiklar1 bireysel sorunlara deginmek
alana akademik anlamda ve meslek profesyonellerinin sorunlarinin ¢éziimii anlaminda

katki saglayacaktir.

Diger bir yandan konu ile alakali alanyazina bakildiginda aile destek hizmetlerini
destekleyen cesitli arastirma bulgularina rastlanmigtir fakat aile danigmanlarinin
motivasyon ve tutumlarina yonelik detayli inceleme firsati yakaladigimiz akademik
caligmalar bakimindan yetersizlik oldugunu sdylememiz miimkiindiir. Diger bir deyisle
caligmay1 6nemli kilan yonlerinden biri de mesleklerine yiiksek motivasyon ve istek ile
baslayan aile danigsmanlarinin mesleki yasantilarinda da ayni sevkle devam etmesi manevi
tatmine ulasmasini saglayan faktorlerin tespiti ve arttirilmasi biiyiik o6lgiide 6nem
tasimaktadir. Yasam siiresi ile birlikte iilkemizde emeklilik yas1 baz alindiginda
insanlarin uzun yillar aynt meslek dalinda devam etmesi, giiniiniin dolayisiyla hayatinin
biiyiik kismin1 meslegine adamasi biiylik bir fedakarliktir. Bireysel olarak odaklanan

terapilerin aksine, aile danismanliginda tanimlanan hasta (ailede problem c¢ikaran aile
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tiyesi), aile i¢indeki veya belki de aile ve dis toplum arasindaki problemli etkilesimlerin
siirdlirdiigli sorunlu veya sorun ¢ikaran davranisi ortaya c¢ikaran kisi olarak goriiliir.
Ailelerin degismesine yardimci olmak hem bireylerin hem de ailelerin daha iyi bir sekilde
islemesini saglar (Raymond & Dany, 2012). Bu fedakarlik karsisinda maddi tatmin ne
kadar yasamin devamlilig1 i¢in gerekli olsa da manevi tatmin kiginin iyi olma halini

destekler.

Mesleginde siirdiiriilebilir mutlulugu yakalayan aile danismanlari siiphesiz ki
danismanlik odasia da pozitif duygularin1 yansitacak, ailelere yardimer olma ¢abalari
koreltilmeyecektir. Demografik degiskenlerin gesitlilik arz ettigi ve farkli kidemlere sahip

aile danigmanlarinin goriisleri arastirmay1 anlamli kilan noktalardandir.
1.3.Arastirma Sorulari

Belirlenen amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmaktadir;

1. Aile danigmanlig1 alaninda danismanlik siireci nasil islemektedir?

2. Danisanlarin, aile danigmanina yonelik davranislarinda olumlu ve olumsuz

gbzlemlenen davranislar nelerdir?

3. Danisan ve aile danismanlar1 arasindaki iliskiyi belirleyen ne tiir davranislar
bulunmaktadir?
4, Aile danmismanlhig siireci i¢inde olumlu ve olumsuz davraniglara yonelik ne tiir

ornekler bulunmaktadir?

S. Bekéar aile danismanlar1 ve evli aile danismanlarinin siire¢ i¢inde yasadigi

zorluklarda farkli deneyimlerden bulunur mu?

6. Aile danismanlig siireci i¢inde medeni durumun etkiledigi ne gibi durumlardan
bahsedilebilir?

7. Aile danismanlar1 mesleki ve kisisel gelisimlerini saglamada ne tiir engellerle
karsilagsmaktadir?
8. Aile danismanlar1 mesleki ve kisisel gelisimlerinin éniindeki engelleri kaldirmak

icin neler yapabilir?



1.4. Smirhliklar

1. Mevcut arastirma, ¢alismaya katilmay1 kabul eden ve aktif olarak aile danismanligi

meslegini icra eden 20 katilimci ile sinirlidir.

2. Arastirma bulgulari, katilimcilarin aragtirma i¢in hazirlanmis olan yar1 yapilandirilmig

goriisme formundaki sorulara verdigi cevaplarin dogrulugu ile sinirlidir.

3. Arastirmanin ¢alisma grubunda var olan 20 katilimci Istanbul ili icerisinde yer
aldigindan dolay1, genis bir alana uyarlanamadigindan sadece Istanbul ili kapsamindaki

aile danismanlari ile siirlidir.
1.5. Sayiltilar

1. Arastirmaya katilan bireylerin 6lgme araglarindan olan yar1 yapilandirilmig goriisme
formundaki sorular1 gériigmeler esnasinda samimi, yansiz, yiiksiiz ve yargisiz yanitladigi

ayni zamanda ger¢ek durumlar1 yansittig1 varsayilmaktadir.

2. Orneklemin evreni temsil edecek nitelikte kapsamli oldugu varsayilmaktadir.

3. Orneklemin istenen verilere ulasilabilecek nitelikte oldugu varsayilmistir.
1.6. Tanimlar

Aile: Bilindigi gibi aile toplumun ¢ekirdegi ve temelidir. Her toplum kendini olusturan
ailelere dayanir. Saglam ve giiclii bir toplum ancak gii¢lii ve diizenli ailelerden olusur.
Aileye saglam bir diizen vermek ayn1 zamanda toplumu diizenlemek demektir (Agdemir,
1991). Anayasasinin, Ailenin Korunmasi bagligini tastyan 41. maddesinde "Aile Tiirk
toplumunun temelidir. Devlet ailenin huzur ve refahi ile 6zellikle ananin ve ¢ocuklarin
korunmasi ve aile planlanmasinin 6gretimiyle uygulamasmi saglamak icin gerekli

tedbirleri alir ve teskilati kurar" hitkkmii yer almaktadir.

Aile danismanligi: Kuzgun (1991)’a gore aile danismanlig aile bireyleri arasinda saglikl

bir iletisim ortamindan yasatilmasi i¢in aile bireylerine yapilan psikolojik bir yardimdir.

Medeni durum: En basit haliyle evli, bekar, esi vefat etmis/bosanmis olma durumunu

karsilamaktadir; ¢calismada karsimiza evli ve bekar olmak tizere karsimiza ¢ikmaktadir.



Mesleki slre¢: Bir meslegin amaglari dogrultusunda koyulan hedefleri ve bunlari
gerceklestirebilecek diizenli egitim ve sinama durumlarini iceren meslek hayati boyunca

devam eden bir bitiin surec.

Evlilik: Evlilik, evlenme ile partnerler arasinda olusan bir birliktir. Bu tanim, TMK'nin
185. maddesinde; “Evlenme ile esler arasinda evlilik birligi kurulmus olur.” seklinde
tanimlanmistir. Evlenme, ayirt etme giicline sahip farkli cinsten iki kisinin hukuken
gecerli bir evlilik s6zlesmesiyle bir araya gelmesidir. Evlenme, kanunda belirlenen gesitli
prosediirlerin yerine getirilmesi ile kurulur. Ayirtim giiciine haiz, kural olarak ergin olan
farkli cinsten iki kisinin, iki tanik huzurunda evlendirmeye yetkili resmi memur 6niinde

evlenme iradelerini s6zlii olarak agiklamalari ile evlilik birligi kurulur (Gengcan,2015).



2.KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR ARASTIRMALARI

2.1.  Aile Damismanhg

Aile, birgok tanimi olmasina karsin insan yasaminda etkisi ile bilinen ve bireye hayat
boyu karsilastigi sorunlarla basa ¢ikma becerisi kazandiran kurumdur. Ailenin
dinamikleri, sorun ¢ozme becerisi ve aile i¢inde yasanan gatismalar yasam boyu ailede
var olan bireyle birlikte gittigi her yere tasinir; sahip oldugu insan iligkilerinde kendini
ag1ga vurur. Iste bundandir ki aile bireylerinin asmakta zorlandig1 hatta asilamaz sandig1
zorluklarin tstesinden gelmek, saglikli iletisim aglar1 olusturmak ve aile igindeki
catismalar1 ¢cozmek biiyiik nem tasir. Tam bu noktada aile danismanlarinin gérevi baglar.
Ailelerin toplumlarin kaderini belirleyen kurumlar oldugu herkes tarafindan kabul géren
bir gercek ise aile danigmanlarinin ¢alisma konularinin aileden de 6teye toplum oldugunu
sOylememiz kaginilamazdir. Toplum i¢inde hayat siiren bireyler aileden ayri
diisiiniilemez bunun yaninda ailede var olan ¢dziimlenmemis problemler zaman gectikce
kisinin hayatini daha da derinden etkiler. Aile danismanlig1 hizmetinde aileler de var olan
sorunlara ¢6ziim bulmak, ailenin kafasinda yanitlanmamis soru birakmamak nihai amaci
olusturmaktadir. Aile Danigma Merkezleri Yonetmeligi’nde ise aile danismanhigi: “Aile
bireylerinin iginde gelistikleri veya islevlerini yerine getirdikleri aile sistemini veya
iliskide bulunduklar: diger sosyal ¢evreleri degerlendirmeye dayanan ve bu anlayistan
vola ¢ikarak bireylere, ciftlere veya ailelere sorunlarinin ¢éziimiine doniik degigim ve
gelisime yonelik ozel teknik ve stratejileri iceren hizmet” olarak tanimlanmistir. (Gergek

Kisiler ve Ozel Hukuk, 2012 m.4/b).

Degisen diinyada her sey degisime acgiktir. Zaman gegtikce aile yapilarinda da cesitli
bozulmalar ve degisimler meydana gelmistir. Aile i¢i iletisim zamanla deformeye
ugramig, cocuklar ve ebeveynler arasinda catigsmalar, aile icinde olusan kopmalar
glindeme getirmistir. Bu baglamda degisen toplumlara ayak uydurma konusunda destege
acik ailelere yardim etmek ve gereken destegi saglamak tlizere aile danigmanlig1 ve egitimi
alan1 6nem kazanmis ve egitim belirli kosullara baglanmistir. Aile danismanlig1 aile
bireyleri arasinda saglikli bir iletisim ortamindan yasatilmasi i¢in aile bireylerine yapilan
psikolojik bir yardimdir. Aile danigmani aileyi bir biitiin olarak ele alir. Sagladig: rahat
ortamda bireylerin iletisim ¢atismalarimin kaynagii gorebilmelerine yardimei olur

(Kuzgun, 1991).



2.1.1. Aile Damismanhgi Unvanina Sahip Olma Kosullar:

Aile ve toplum acgisindan 6nemli rollere sahip aile danismanligi mesleginin kosullar
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB) tarafindan 2012 yili itibariyle
yaymlanan Gergek Kisiler ve Ozel Hukuk Tiizel Kisileri Ile Kamu Kurum Ve
Kuruluslarinca Agilacak Aile Danigsma Merkezleri Yonetmeligi’nde aile danigmanligi
sertifika programi egitimlerinin kimler tarafindan verilebilecegi ve kimlerin aile
danmismanlig1 yapabilecegi kafa karisikligina sebebiyet vermeyecek kadar agik ve net
bicimde devlet eliyle belirlenmistir. Bu Yonetmeligin amaci, gergek kisiler ve 6zel hukuk
tizel kisileri ile kamu kurum ve kuruluslarinca agilan aile danigsma merkezlerinin personel
ve hizmet standardi, etik kurallari, licret tarifeleri, agilmasi ve kapatilmasi islemleri,
faaliyetleri, denetimleri ve diger hususlara iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir (Gergek

Kisiler ve Ozel Hukuk, 2012 m.1).

Y 6netmelikte Madde 15’in birinci fikrasinda aile danismanligi meslek elemanlarinin; tip,
psikolojik danigmanlik ve rehberlik, sosyal hizmet, cocuk gelisimi, okul Oncesi
ogretmenligi, sosyoloji, aile ve tiiketici bilimleri, hemsirelik, psikoloji alanlarindan
birinde asgari dort yillik lisans programini tamamlamis olmasi kosuluyla meslek egitimi
ve tamamlama kosulu yalnizca yukarida sayilan meslek erbaplar ile bagdastirilarak
sinirli tutulmugtur. Egitim siiresi ise ayni maddenin ikinci fikrasinda “Milli Egitim
Bakanligi, Yiiksekogretim Kurulu veya tliniversitelerin, biri tarafindan uygun goriilen en
az seksen saati teorik ve kirk saati uygulamali olmak {izere toplam yiiz yirmi saatlik
egitim programini basariyla tamamlayanlar ve/veya sertifikaya sahip olanlar meslek

elemant olabilir.” Kosuluyla belirtilmistir.

Bu yonetmelik dogrultusunda aile damismanligi egitimi veren kurumlar belli
standardizasyonlara baglanmis ve nitelikli bir egitim ile hizmet kalitesinin iyilestirilmesi
amaclanmistir. Aile danismanligi egitimi siireci sahada g¢alisacak danigmanlara yol
gostermesi agisindan biiyiik onem tasimaktadir. Teorik egitimler ile sahip olunmasi
beklenen kuram, yaklasim ve c¢oziime yonelik bilgiler danisanlarin sorunlarinin
¢cozlimiinde aktif rol oynama yetisine sahiptir. Aile danigmanlig1 meslegine olan ilginin
ve talebin son yillarda fazlasiyla artmis olmast ile niceliksel olarak fazla aile danismanin
sahada yer almaya baslamasi kisilerde alacaklar1 hizmete yonelik soru isaretlerini
beraberinde getirmistir. Bundandir ki danisanlar aile danmismanlarina yonelik ¢esitli

sorular1 danismanlik siireci icerisinde dile getirerek bilgi sahibi olmaya calisirlar.
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2.1.2. Aile Damsmanhgimin Tarihgesi

Tarihi insanligin baslangicindan sayilan aile hem bireye hem de topluma yonelik bir¢cok
rolii ve yiikiimliliigii bulunan, bu gorevleri yeterli ve gerekli 6l¢lide yerine getirdigi
miiddetce aile danismanligina ihtiya¢ duymayan bir kurumdur. Ailenin iglevleri zaman
icerisinde degisime ugramaktan geri kalmamis bunun yaninda toplumdan topluma farkl
olmasimin yani sira toplumlar igerisinde bolgesel farkliliklarin bile s6z konusu oldugu
kompleks bir olusumdur. Aile dinamigi kavraminin sosyal bilimlerde yer aldigi ilk
zamanlara dondiigiimiizde Sigmund Freud (1935) ile karsilasmamiz kaginilmazdir.
Psikanalizin olusumu sirasinda baglanma kuramlari, kisiligin gelisim stireclerini
aciklayan Freud kisinin gelecekteki hayatinda ailesinin izlerini tasidigini sdylemekten

geri durmamistir. Daha sonra olusan kuramlar da bu s6ylemi destekler niteliktedir.

Psikanalizin olusumundan ayr1 tutmak gerekirse Aile danigsmanliginin temelleri 1940’11
yillarda Macy Konferanslari ile baglamis, 1950’lerde Palo Alto grubunun aileler {izerine
yaptiklar1 c¢aligmalar ile adini duyurmustur. Bu donemlerden sonra gelisen aile
danismanligi ekolleri sistemik kuramlari ya da sosyal yapilandirmacilik felsefi bakis agisi
ile sekillenmistir (Gehart, 2017). Bu bakis agilart aile danigsmanlarinin aile tiyelerini bir

sistem olarak gormesini ve hepsini tek bir danisan olarak degerlendirmesini saglamigstir

(Tonbiil, 2019).

Sosyolojik agidan bakildiginda aile, Toplumun sahip oldugu deger yargilari, normatif
kurallar ve sosyallegsmenin en ciddi ve yogun olarak yasandigi toplumsal yapidir (Sayin,
1991). Sosyallesmenin bir yordayicisi olarak goriilen ailede Sanayi Devrimi itibariyle
yogun degisimler izlenmis genis aile yapisindan ¢ekirdek aile yapisina hizli bir gecis
olmustur. Bu gecis siireci ile azalan aile {iyesi sayisi, degisen yap1 ve uyum saglama
giicligii ailede ¢esitli bozulmalar1 beraberinde getirmistir. Degisen yalnizca aile yapisi ve
toplumun {tretim bi¢imi degildir, kadina yiiklenen roller de degisimden payina diiseni
almistir. Sayil, 1994 degisen yapiy1 “Giiniimiizde kadin yalniz ¢ocuk yetistiren, evde
oturan anne modelinden meslek kadinina doniismiistiir. Evkeklerin tistiinliigii giderek
azalmus, esit firsatlar giindeme gelmistir. Ailede anne ve baba sorumluluklar: paylasmig
ve bir esitlik akimi baslamistir. Cocuklar, baba ile daha ¢ok iliski igcine girmislerdir.
Kadin, evde ve disarida aktif calismasiyla “siiper kadin” haline gelmistir (Ev hanima,
anne, ¢alisan, kariyer yapan, kazanan kadin vb.) Sevgili, es, meslektas ve danigman

olarak karsisina ¢ikan kadin kimligindeki degisim karsisinda erkek, mevcut giic dengesini
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sarsan bir durum olarak bundan korkar olmugstur. Sonugta iyi bir kontrol sistemi ile
giictinii korumaya ¢aliymaktadir (s.273).” sozleriyle dile getirmistir. Toplumda meydana
gelen degismeler sonucunda aile yapisinda, isleyisinde ve islevlerinde 6nemli degismeler
yasanmaktadir. Toplumda meydana gelen degisikliklere kimi aileler basarili bir sekilde
uyum saglayabilirken kimi aileler de bu uyumu gergeklestirmede sorunlarla karsi karstya
gelmekte ve islevlerini yerine getirmekte zorlanmaktadir (BASAGM, bt). Toplumsal
degisimlere ayak uydurmakta zorlanan ailelerden kaynakli aile yapisinda bozulmalarin
meydana gelmesi ile birlikte aile danigsmanligi ve aile terapileri alani altin ¢agimi
yasamaya baglamistir. Kadimnlarin egitim seviyelerinin yiikselmesi, tiniversitelerde aileyi
konu alan derslere ilginin artmasi, aile danismanligi ile ilgili mesleki derneklerin ve
birliklerin kurulmasi ve ikinci Diinya Savast aile danismanligi alaninin ortaya ¢ikmasinda
rol oynamistir (Gladding, 2011). Degisen zamana uyum saglamak kadar degisen
kusaklara uyum saglamak da ailelerin aile danmismanligi hizmetine bagvurma
motivasyonlarini olusturmustur. Bu degisimin hasarsiz atlatilmasi ve adaptasyon
stirecinin bu sekilde atlatilmasi ailelerin en biiyiik amaclarindan biri haline gelmistir.
Ciinkii insanin psikolojik yapisi geregi hayatindaki her degisim stres kaynagidir (Ciftgi,
2007). Stresin optimal diizeyde tutulamamasi aile i¢i catigmalarin hatta siddetin
dogmasina neden olmaktadir. Kisinin stresi kontrol edilebilir diizeyde tutmasi ve ailesine
yoneltmemesi aile danismanligi araciligi ile kazandirilabilecek becerilerden biridir. Aile
damsmanliginin tarihgesi aile kurumu kadar ge¢mise dayanmamaktadir. Ilk aile
teorisyenleri, arastirmacilar ve terapistler 1950°1i yillarda aile iligkileri baglaminda
sizofreni incelemesine odaklanmiglardir (Dallos ve Draper, 2016). 1950°’1i yillara
gelindiginde Nathan Ackerman, Gregory Bateson, Murray Bowen ve Carl Whitaker, Don
Jackson gibi onciiler sayesinde aile danigmanligr hizli bir gelisme gostermistir (Gtilerce,
1990). Goriildigi tizere aile danismanligi meslegi varligini yakin bir gelecekte gérmemiz
miimkiindiir; baslarda psikoegitime yonelik sizofreni alaninda s6z sahibi olsa da 6zellikle
1980’11 yillarda ¢aligma alanlar1 netlesmeye baglayarak aileyi ilgilendiren tiim konular
kapsamustir. Degisimleri kucaklayan ailelerde sagliksiz iligkilerin sagaltilmasinda
yalnizca aile danigsmanlig1 degil aile terapisi hizmetleri basta olmak tizere bir¢ok farkli
hizmet de glindeme oturmustur. Bu noktada gliniimiizde ailelere {li¢ farkli boyutta hizmet
sunulmaktadir. Bunlar: 1. Danismanlik ve Tedavi Hizmetleri (Aile Danismanlig1 veya
Aile Terapisi/Tedavisi), 2. Egitici Hizmetler (Aile Hayat1 Egitimi) ve 3. Savunuculuk
Hizmetleri (Aile Mahkemeleri)’dir (Nazli, 2014). Aile danismanlig1 ve aile terapisi alani
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birbirine benzese de ayrilan bircok noktasi vardir. Aile Danigsmasi Aile Terapisine oranla
daha kisa vadelidir. Aileler normatif (yasama dair beklenen) krizler yasarlarken, bu
nispeten saglikli kabul edilebilecek ailelere zor zamanin iistesinden gelebilmek Igin
yardim edilmesinin ve aile sistemini sarsip, kokiinden degistirmek yerine, bu sistemin
giiclendirilmesinin hedeflendigi sdylenebilir (Schulman, 1984). Her iki yaklagimda da
aileye yonelik farkli bakis agilar1 ve ¢oziimler mevcuttur. Her ne kadar gérev tanimi belli

bir ¢er¢evede saptansa da danigsmanlik odalarinda verilen hizmet farklilia tabiidir.
2.2.  Aile Damsmanhgimin Goérev Tanimlari

Aile danigmanlarinin gorevleri 04.09.2012 tarihli Resmi Gazete’de yayimnlanan Gergek
Kisiler ve Ozel Hukuk Tiizel Kisileri ile Kamu Kurum Ve Kuruluslarinca Acilacak Aile
Danigma Merkezleri Yonetmeligi’nde Madde 16’da belirtilmistir.

Aile danigmaninin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Aile sistemi igerisinde islev bozulmalarina neden olan, aile ve bireylerin, bireysel
gelisimlerini ve yetistirilmelerini olumsuz yonde etkileyen, aile yasam dongiisii ve
gelisimsel farkliliklar ile esler arasinda iligki ve iletisim sorunlarina yol agan, anne baba
olarak rol ve sorumluluklarini saglikli bir bigimde yerine getirmelerini gli¢lestiren ve aile
uyelerinin psiko-sosyal ve ekonomik yapilarini tehdit eden sorunlarin olusmadan 6nce

engellenmesi ve ortaya ¢ikan sorunlarin ¢dziimlenmesinde birey ve aile ile ¢alismak,

b) Kisilerin i¢inde gelistikleri veya islevlerini yerine getirdikleri aile sistemini veya
iliskide bulunduklar1 diger sosyal ¢evreyi degerlendirmeye dayanan ve bu anlayistan yola
cikarak bireylere, ¢iftlere veya ailelere sorunlarinin ¢éziimiine doniik degisim ve gelisime

yonelik hizmetler sunmak,
c¢) Aile tliyelerinin oturumlardaki etkilesim siirecinin igerigini raporlastirmak,
¢) Aile kurma niyetinde olan bireylere rehberlik ve danigma hizmetleri vermek,

d) Anne ve babalarin ¢ocuk egitiminde daha bilgili olmasi, bu bilgilerini hayata
gecirmesi, ¢ocuguyla ve esiyle iligkisini gelistirmesi ig¢in anne ve babalara yonelik

caligmalar gerceklestirmek,

e) Bosanma Oncesinde ailelere psiko-sosyal sure¢ ve dinamikleri de dahil ederek

arabuluculuk hizmetleri planlamak ve uygulamak,
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f) Bosanmis bireylere ve cocuklarina bu durumdan olumsuz etkilenmemeleri igin

bosanma sonrasi uyum programlari planlamak ve uygulamak,
g) Tek ebeveynli ailelere danismanlik ve destek hizmeti vermek,
g) Aile i¢i siddetin 6nlenmesine yonelik rehberlik ve danismanlik hizmetlerini vermek,

h) Gerektiginde aile iiyelerini ihtiyaglarina yonelik olarak ruh sagligi ve hastaliklari

hizmeti veren kurum ve kuruluglara yonlendirmek.

Yukarida verilen maddelerden anlasilacagi lizere aile danigsmanlarinin ailelere yonelik
pek ¢ok konuda sz sahibi oldugunu sdyleyebiliriz. Psikolojik danisma bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimin altinda yatan anlam, siirecin asamal1 olarak ilerledigi ve
nihai amaca varmasiyla son buldugudur (Hackney ve Cormier, 2008). Her aile
benzersizdir dolayisiyla her aile danigsmanlig1 da gorev, aile yapisi ve ilerleyis acisindan
sayisiz kombinasyona sahiptir. Bazi aileler aile danigmanligi hizmetinin gorev
smirliliklarina hdkimdir ve buna gore tercihte bulunurlar fakat bazi aileler de ihtiyaglari
aile terapisi olsa da aile danigmanlig1 hizmetine basvurabilirler boyle durumlarda etik
kurallar cergevesinde calisan aile danismanlarinin gerekli yonlendirmeyi yapmasi da
gorev tanmimlarina dahildir. Aile danismanligi yalnizca evlilik birligi iginde olan kisileri
baglayan bir alan degildir evlilik 6ncesi ve evlilik rollerinin sonlandirilmasi doneminde
de kigilere yardimci olmaktadir. Aile hizmetleri, “aile yasamimin gii¢clenmesine,
korunmasina, aile sorunlarinin 6nlenmesine ve ¢6ziimiine, aile liyelerinin aile birligi
icinde saglikli gelisme ve doyurucu yasam siirmelerine” yardimer olan hizmetlerdir
(Kosar,1992). Yasam uzun siiren bir yolculuktur, insan Omriiniin 6nemli bir kismi
ailesinin yaninda ve kendi kurdugu yeni aile yapisi ile gectigi diisiiniiliirse saglikli, tatmin
edici aile iligkileri biiylik 6nem arz etmektedir. Aile baglarinin kuvvetli olmasi, evlilikte
kisileraras1 dinamigin saglam baglar ile kurulmus olmasi kisinin psikolojik saglamligi
icin gereklidir. Aile yasaminda sorunlara sahip olan kisilerin sorunlari
¢oziimlenmediginde yasamin ¢esitli alanlarinda (is, romantik iliskiler, toplumsal alanlar
vb.) yeni sorunlar meydana gelir. Kisinin islevselligi ailenin islevselligi arasinda olumlu
bir iliski bulunmaktadir. Ailenin yagadigi tim bu kriz durumlari ve duygusal zorlanmalar,
ailenin tekrar eski dengesine kavusabilmesi ve saghkli bir sekilde islevsellik
gosterebilmesi i¢in aile hizmetlerinden yararlanmalarini gerektirebilir (Uluocak ve Bulut,

2011). Ailenin damigmanlik hizmeti alirken paylastigi anektodlar ile hem danigmanlik
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hizmetinden beklentisi hem de aile kurumuna yonelik istekleri ve ihtiyaglar1 belirlenir.
Kuzgun (1991)’a gore aile danmismanligi aile bireyleri arasinda saglikli bir iletisim
ortamindan yasatilmasi igin aile bireylerine yapilan psikolojik bir yardimdir. Aile
danismamn aileyi bir biitiin olarak ele alir. Sagladig1 rahat ortamda bireylerin iletisim
catigmalarinin kaynagini gorebilmelerine yardimer olur. Saglikli bir iletisim saglikli aile
ici iliskileri beraberinde getirir. Iletisim konusunda yasanan aksakliklar siirec icerisinde
minimalize edildigi takdirde sorunun ¢6ziimii kolaylasir; kisiler sorunun ¢dziimiinti dogru

iletisimde buldugu takdirde ise hayat boyu kullanilabilecek bir yeti kazandirilir.
2.2.1. Aile Damismanhginda Yetkinlik Sinirlar:

Her meslekte kisilerin kariyer gelisimleri ve alandaki degisiklikleri takip etmesi 6nemli
bir esiktir. Danigmanlarin iyi bir egitim almast kadar kendini gelistirmesi de verilecek
hizmetin kalitesini belirleyici faktdrlerdendir. Iyi bir teorik egitim almak ile pratikte
yeterli dontitler saglamak arasinda fark vardir. Psikolojik danismanin iyi bir egitim almis
olmasi veya psikolojik danisma hakkinda teorik bilgiye sahip olmas1 etkili bir psikolojik
danigman olmasi anlamina gelmemektedir. Aldig1 egitim kadar kendine olan giiveninin
ve psikolojik danisma becerilerine yonelik 6z yetkinlik algis1 da psikolojik danigmanlarin
etkililigini 6nemli dl¢iide belirlemektedir. Psikolojik danigmanlarin 6z yetkinlik algilart
psikolojik danigsma siirecini etkiledigi kadar calisma performanslarini da etkilemektedir
(Cormier ve Nurius, 2003). Sosyal Ogrenme Teorisi’nin en dnemli kavramlarindan biri
olan yetkinlik inanci, baglangigta Bandura (1977a ve 1977b) tarafindan, “bireylerin
istedigi sonuclar1 elde edebilmesi i¢in gerekli davramiglar1i basarili bir bigimde
gerceklestirebilecegine iligkin inanci” olarak ele alinmistir. Daha sonra ise 6z yetkinligi
“bir performansi basariyla yapabilmek i¢in gerekli olan eylemleri organize edebilme ve
bu eylemleri gerceklestirebilme kapasiteleri hakkindaki yargilar1” olarak tanimlamistir
(Bandura, 1986). Mesleklerin degisime ugramasi gibi yetkinlik kavraminin tanim1 da ayn1
dogrultuda kalsa da degisime ugramistir. Aile danigsmanligi hizmetinin danisanlara
basarili bigimde sunulabilmesi i¢in danismanlarin 6zgiivenleri ve yetkinliklerinin yiksek
olmas1 gerekmektedir. Basarili deneyimlerin yasanmasi yetkinlik inancinin gelisimini
olumlu yonde etkilerken; ytiksek bir yetkinlik inanci da basarili performanslarin ortaya

¢ikmasini saglamaktadir (Sharpley ve Ridgway, 1993).

Oz yeterlilik kavramu, igerisinde yapilacak eylemin planlanmasi, bu eylem igin gerekli

becerilerin farkinda olunmasi, bu becerilerin orgiitlenmesi ve karsilasilabilecek olan
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zorluklardan elde edilecek kazanglarin gézden gecirilmesi gibi dgeleri barindirmaktadir
(Yildirrm ve Ilhan, 2010). Yeteneklere sahip olmak ve etkin bicimde kullanmak
birbirinden farkli kavramlardir. Ayni zamanda kisi yetkinlik sinirlarin1 genisletmek i¢in
elinden geleni yapsa ve gerekli gordiigii tim egitimleri tamamlasa da dnemli olan teorik
bilginin danismanlik odasinda yanki bulmasidir. Bu agidan bakildiginda yetkinligi
yalnizca egitimlerden, alan gelismelerinden haberdar olmaktan ayr1 tutmak gerekir. Aile
danmismanhiginda da kisiye katkilar saglayacak egitimler ¢esitli kurumlarca verilmektedir,

iilkemizde alan egitimlerine yogun ilgi gosterilmektedir.
2.3. Aile Damsmanhginda Etik Konular

Her meslek dalinin kendine ait g6z 6niinde bulundurulmasi gereken ilkeleri oldugu gibi
aile danismanlig1 meslek dalinin da kabul gérmiis ilkeleri vardir. Yaygin olarak bilinen
bu sartlardan bazilar1 belli bir egitimle kazanilmis olmasi, insanlara yarar saglamasi, bir
takim sistemli faaliyetler igermesi ve sonucunda kisiye bir kazang saglamasidir (Kuzgun,
2004). Etik ilkeler danismanlik siireci icerisinde hem aktif olarak danisan goren aile
danigmanini hem de hizmet alan danisani koruyan ve aralarinda olusan iligkiyi
korumaktadir. Amag¢ hizmet alan kisiye zarar vermemek ve siirecin sonunda yarar
saglayarak siireci sonlandirmaktir. Ulkemizde psikolojik danismanlik hizmeti esnasinda
standartlara baglanmis haliyle bircok meslek dernegi tarafindan tanimlanmstir.
Tanimlanan maddeler kurumlarin birbirinden farkli olmasina karsin ilkeler baglaminda
ortiismektedir. Amerikan Psikolojik Danisma Dernegi (American Counseling
Association (ACA) tarafindan hazirlanan Amerikan Psikolojik Danisma Dernegi Etik
Kodlari'nda (2014) psikolojik danigmanlarin bagl olduklar etik ilkeler; (a) 6zerklik, (b)
zarar vermeme, (c) yararli olma, (d) danisanlar arasinda adil olma, (e) verilen sozlere
sadik kalma ve (f) diiriistliik olarak belirlenmistir. Ulkemizde Tiirk Psikolojik Danisma
ve Rehberlik Dernegi’nin hazirladigi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Alaninda
Calisanlar I¢in Etik Kurallar'da (2011) danismanlarin dikkat etmeleri gereken etik ilkeler;
(a) yetkinlik, (yeterlilik, ehliyet), (b) diiriistliik, (c) duyarli ve saygili olmak, (d) bireysel
ve kiiltlirel farkliliklara saygi, (e) toplumsal sorumluluk ve (f) mesleki ve bilimsel
sorumluluk olarak ifade edilmistir. Dogrudan insan ile temas eden mesleklerde saha
calisanlarina belirlenmis etik ilkelerin egitim esnasinda kavramsal olarak ogretilmesi ve
etik kurallara meslek deneyimleri ¢ergevesinde agiklayarak tam olarak anlagilmasinin

saglanmasi sonucunda dogru uygulamalar danigmanlik esnasinda saglanacaktir. Her ne
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kadar bu bilgiler 6gretilmis olsa da danigmanlik odasindaki uygulamalar gizlilik kavrami
geregince bir bilinmezden 6teye gidememistir. Uygulama tiim konularda oldugu gibi aile
danigsmanlarinin inisiyatifleri ve eylem bigimleri ile farklilasmaktadir. Arastirma silirecine
katk1 saglamis aile danismanlarinin da uygulamada dikkat ettigi konulardan; 6zgur segim
ve bilgilendirilmis onay almak, psikolojik danigmada konusulanlarin gizliligini saglamak,
yetkinlik, yararli olma/zararli olmama ve diiriistlik detaylica agiklanacaktir. Bunun
yaninda dikkat edilmesi gereken kurumlarca belirtilmemis fakat mesleki yasantilari

sirasinda edindigi goriisler ile belirlenmis yazili olmayan kurallar mevcuttur.
2.3.1. Bilgilendirilmis Onam

Danismanlik hizmeti dogas1 geregi goniilliige baglidir; bilgilendirilmis onam kisinin
alacagi danismanlik hizmetine dair goniilliigiinii resmilestiren ve danigmanlik ¢ergevesini
cizen bir gerekliliktir. Aile danigmanlari, danisanlarina aile danismanliginin amaglari,
saglanan hizmetlerin niteligi, yapilacak gériismenin yarar ve olasi riskleri, danismanlik
stiresi, gizlilik hususu, danismanlik igin belirlenen siire, hizmet karsiliginda alinacak
ucret, kullanilacak danismanlik teknikleri ile yetkinlik/yeterlilik diizeyleri hakkinda bilgi
vermelidir. Bu bilginin danisanlara saglanmasi hizmet kalitesini belirleyen etik bir
sorumluluk ve ayn1 zamanda zorunluluktur. Aile danigmanlig siirecinin etkin bir bigimde
ilerleyebilmesi i¢in danisman ve danisan arasindaki giiven iligskisi 6nem tasir bundan
dolayi aile danismanlar siirecin basindan itibaren danisanlara dogru bilgiyi sunmalidir.
Bilgilendirilmis onam daniganin karar verme hakkinin yani sira bireysel 6zgiirliige saygt,
ozerklik ve danisana verilen degeri de yansitir (Pope ve Vasquez, 2001). Bu dogrultuda
kisi kendi iyiligi i¢in en uygun olan1 segme ve tedavi/arastirma siirecini baglatma-
sonlandirma hakkina sahip oldugunun ve bu hakkina saygi duyuldugunun farkina
varabilir. Boyle bir baslangi¢, danigman ile danisan/katilimei arasindaki gliven iligkisinin
gelismesine ve tedavi/arastirma siirecinin devamliligi agisindan igbirliginin artmasina
faydal olmaktadir (Croarkin ve diger., 2003). Aile danigsmanlig: siirecinde iyilesme aile
bireyleri ve danisman arasinda resmi olmayan bir anlagma ile ilerler; danismanlik

odasinda kurulan is birligi ¢6ziimii kolaylastirir.

Duffy danigmanli goriismeleri icin etik ve yasal yiikiimliiliikleri de i¢inde barindiran,
bilgilendirilmis onam formunda olmasi1 ve goriismeler sirasinda deginilmesi gereken

noktalart su sekilde toparlamistir (Aktaran Magkali, 2014).
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a) Uygulanacak danigsmanlik hizmetinin niteligi: Bilgilerin “ortalama bir insan”in
anlayacagi netlikte ve ¢ok ayrintiya girilmeden sunulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda
danismanlik siirecinin neleri igerdigi paylasiimahdir. Ornegin; gelis Sykiisiiniin
dinlenecegi, sorular sorulacagi, gerektiginde ¢esitli uygulamalar yapilacagi gibi. Eger
uygun goriiliirse, danisanin bilgisi dahilinde hekimiyle, &gretmeniyle, hukuki

temsilcisiyle gortisiilebilecegi bilgisi de bu noktada paylasilmalidir.

b) Danisanin kendisine ait bilgiler: Uzmanlik alanlari, sagladig1 hizmetler gibi.
c) Gizlilik.

d) Tedavinin olasi riskleri ve faydalari: Tatmin edici olmayan diislince, duygu ve davranis
Oriintiilerinin ~ degistirilmesi, ailede saglikli etkilesim becerilerinin oturtulmasi
‘danigmanlik faydalari’ olarak sunulabilirken, danigmanlik siirecinin yarattigi duygusal
zorluklar veya kisilerarasi iliskilerde bozulmalar sayilabilir. Ornegin; eslerden biri
danismanlik almaya devam ettigi, digerinin ise danismanlik siirecine katilmadig

durumlarda bosanma riskinin artmasi gibi ‘danigmanlik riskleri’ olarak tartigilabilir.

e) Tedavi alternatifleri: Higbir sey yapmamak, terapi hizmetlerini tercih etmek, farkl
ekolden bir danismanlik almaya baslamak, giivenilir bir arkadas veya aile lyesiyle
konusmak, yardim gruplarina katilmak gibi. Ornegin; farkli bir yaklasimla ¢alisan aile

danismanindan yardim almak ya da aile terapisi hizmetlerine bagvurmak gibi durumlar.

f) Yeterlilik ve zorlamanin olmamasi: Kisinin ruh saghigma yonelik tedavi i¢in onam
vermeye yeterli olmasi ve herhangi bir zorlama altinda kalmadan karar verebilmesi
gereklidir. Ornegin aktif madde etkisi altinda olan biri onam vermekte zorlanabilir veya
esinin evden ayrilma tehditleri sonucunda aile danismanligina baglayan kisi aslinda 6zgiir

bir sekilde onam vermemektedir.

g) Reddetme veya devam etmeme hakki: Ailenin danigsmanlia devam eden tiim
iyelerinin ya da devam etmekte giigliik ceken tek bir iiyesinin danigmanliktan ¢ekilme ya

da katilmama hakki mevcuttur.

h) Caligma saatleri, iletisim bilgileri ve acil durumlarda neler yapilmasi gerektigine dair
hususlar: Calisma saatlerinin disinda, acil ulagilmasi gereken durumlarda aile
danismanina nasil ulasilabilecegine iliskin bilgilerin kisiye verilir. Bunun yani sira olasi

kriz durumlarindan aranacak telefon numaralar ve kriz merkezlerinin adresleri ve aileyi
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konu alan ¢aligma ortamindan dolay1 aile i¢i siddet hatlarinin telefon numaralar1 danisanla

birlikte belirlenmelidir.

1) Odeme ve iicret meseleleri: Ucretin ne sekilde, ne zaman Odenecegi, gereken
durumlarda ucrete dair dizenlemeler, sigorta sirketleri gibi tigiincii kisilerin oldugu

durumlarda 6demelerin nasil planlanacagi tartisiimalidir

i) Bilgilerin mahremiyeti: Terapistler ve danismanlik merkezleri, danisanlara ait
bilgilerin uygun sekilde saklanacagini, gerektiginde danismanlik siipervizyonu veya
aragtirma ve egitim amaclh kullanilabilecegine dair bilgiyi onam formunda belirtmek

zorundadirlar.
2.3.2. Gizlilik

Gizlilik psikolojik danigmanlik alaninda hizmet veren tiim mesleklerde oldugu gibi aile
danismanlig1 alaninda da 6nemli bir konuma sahiptir. Milli Egitim Bakanlig1 Rehberlik
ve Psikolojik Danigsma Hizmetleri Yonetmeligi (2001) incelendiginde danigmanlik
hizmetlerinin ilkeleriyle ilgili olarak “rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetlerinin
bireysel boyutunda gizlilik esastir” ifadesi yer almaktadir. Gizlilik hakki danigmanlik
stireclerinde danisanin en 6nemli haklarindan biri olarak goriliir. Siire¢ dogrudan aile
bireylerini bagladig: i¢in, kisilerin bireysel goriigmeler sirasinda paylastigi bilgiler ailenin
biitiinliyle danigmanlik aldigi zamanlarda hassasiyetle korunmalidir. Eger bu sekilde
davranmak aile danigmanini zorluyorsa bireylerle aile goriismeleri yapilmali ve 6zel
goriismelerden kaginilmali hatta telefon iizerinden dahi bireysel goriismeler
yapilmamalidir. Gizlilik ilkesi ayn1 zamanda aile danigmanini1 da kapsayan ve haklarini
koruyan bir ilkedir; meslek profesyonelleri danmigmanlik odasinda sorularla
karsilagabilirler; boyle bir durumda kendilerinin ve yakinlarmin yararmi gozetmeleri,
sorular1 bu faktorii géz oniinde bulundurarak cevaplamalar gerekir. Oyle ki etik ilkeler
gerektiginde aile danigmanlarinin hakkini korumak icin de var olmuslardir. Gizlilikle
ilgili sinirlar bulunmaktadir bazi durumlar vardir ki bilgilerin gizli tutulmamasi ve ilgili
makama ya da kisiye bildirilmesi gerekir. Ornegin damiganin intihar girisiminde
bulunacagini belirtmesi, ¢cocuk istismarina dair belirtilerin olmas: gibi durumlarda aile
danmigsmanlar1 gizlilik ilkesini ihlal ederek bu durumu gerekli yerlere bildirmek
zorundadirlar (Sommers ve Sommers, 2015). Burada danisan amacin kendi bilgilerinin

aciga vurulmasi olmadigimi asil emelin kendisini ve digerlerini korumak oldugunu
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anlamalidir, bu da en basta bahsettigimiz ilizere bilgilendirilmis onam esnasinda kisiye
verilmesi gereken bilgidir. Bunun yani sira 6zel bilgiler konsiiltasyon i¢in baska bir
uzmanla paylasima agik olabilir. Eskin (2000) gizlilik ilkesi ile ilgili olarak danisandan
elde edilen bilgilerin bir uzman ile gerek gorlis almak gerekse egitim amach
paylagilmasinin miimkiin olabilecegini vurgulamistir. Ancak danigsanin kimlik
bilgilerinin sakli tutularak sadece vakanin igeriginin paylasiimasina dikkat edilmesinin
gerekliligine deginmistir. Sirlar bir aile iiyesi i¢in 0zel olabilir veya ortiik bir sekilde
baskalariyla paylasilan; ya da genellikle nesilden nesile, onlar bir efsane haline gelene
kadar bilingsizce tiim aile iiyeleri tarafindan onaylanan bir olgu oldugu sdylenebilir

(Pincus & Dare).

Burada amag kisinin kimlik bilgileri ile hayatinin desifre edilmesi degil iistiin yararinin
goOzetilerek farkli bir perspektif araciligiyla paylasilan olaylara ve destek alan kisilere
bakis agisint kor noktalara cevirmektir. Her aile 0zel bir yapilanma sahibidir ve

birbirinden farkli kimlikleri i¢inde barindirir.
2.3.3. Goniilliiliik flkesi

Aile danismanlig1 goniilliiliik usuliine dayalidir. Aile danismanlig1 bir yardim hizmeti
oldugundan ailelere zorla yardim edilemeyecegi diger bir deyisle bu destegi ailenin ya da
aile bireylerinden birinin talep etmesinin gerekliligi hususu goniilliiliik 1lkesi ile
bagdasmaktadir. Nelson-Jones’un (2013) degindigi gibi danisanlarin, danisma alip
almamaya iligkin kararlarina saygi duyulmasinin olduk¢a 6nemli oldugu boylece kendi
yasamlarinin kontroliinii ve sorumlulugunu almaya yonelik olarak motive edilmis
olacaklar1 belirtilmistir. Buradan anlasilacagi lizere kisinin aile danismanligi hizmetine
olan baghligt ve devamliligt motivasyona, motivasyon ise goniilliilik ilkesine

dayandirilir.
2.3.4. Yeterlilik Ilkesi

Bahsedilen aile danigmanligi hizmeti profesyonel amaclar giiden bir olugumdur. Bu
hizmeti yiiriiten uzmanlarin yapacaklari ¢aligmalart bilimsel, objektif ve belli bir sistem
igerisinde siirdiirmeleri gerekmektedir. Bir kisinin danismanlik hizmeti verebilmesi igin
gerekli gortilen teorik ve pratik yetkinliklere sahip olmas1 bir zorunluluktur. (Camadan,
2018). Uzmanlar aldig1 egitimin sinirhiliklarini bilirler ve uygulama esnasinda yeterlilik

ilkesine uygun hareket etmek zorundadirlar.
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Psikolojik Danisma ve Rehberlik Alaninda Calisanlar I¢in Etik Kurallar’da (2011)
yeterlilik (yetkinlik, ehliyet) temel ilkelerden birisi olarak kabul edilmis ve su sekilde
aciklanmustir: “Psikolojik danigsmanlar hizmetlerini en {ist diizeyde yeterlilikle yiirtitmeyi
amaclarlar. Uzmanlik alanlarinin, yetkilerinin smirlarim1 bilirler. Yalnizca egitim
diizeylerine ve formasyonlarina uygun hizmetleri yiiriitiirler. Yeterlik sinirlarini agan 6zel
bir durumla karsilagtiklarinda var olan bilimsel, mesleki ve teknik kaynaklara bagvurarak
yardim talebinde bulunurlar. Danisanlarin iyilik ve cikarlarim1 gozeterek en isabetli

kararlari, en uygun onlemleri almaya ¢alisirlar”.

Diger bir ilke olan diiriistliiglin agiklamasinda ise; “Psikolojik danigmanlar kendilerini
tanitirken; egitimlerinden, arastirmalarindan ve mesleki niteliklerinden sz ederlerken
abartili ifadelerden kaginir ve dogru olmayan beyanlarda bulunmazlar.” ifadelerine yer
verilmistir. Yukarida bahsedildigi {izere yeterlilikle ilgili beyanlar danigmanlik
sathasinda yiiksek Onem tasimaktadir. Aile danigmanlari hizmetleri sirasinda eksik

kaldig1 noktalar1 akran siipervizyonlugu ve egitimler ile kapatmaktadir.

Baglangigtan itibaren farkinda olunan yetersizlik s6z konusu oldugunda gerekli
yonlendirmelerin yapilmasi yani danisanin yararinin gézetilmesi meslek etigi acisindan
uygun davranima Ornek niteligi tasir. Danisanlar baslangi¢ oturumlarindan itibaren
hizmet aldiklar1 aile danismanlarinin sinirlarindan haberdar olmak isterler, endiseye ve
soru isaretlerine mahal vermeyecek sekilde ilk goriisme itibariyle aile danigmanlari
gerekli bilgileri paylasmakla yiikiimlidir. Psikolojik danigsmanin bireye karsi
sorumlulugu, bireyin ve toplumun iyiligi i¢in tasidig1 sorumluluk ile sinirlidir. Psikolojik
danismanin, bu gergegi danigma iliskisi baslamadan once veya psikolojik danigma

sirasinda, uygun bir zamanda danisana aciklamasi1 gerekmektedir ( Kuzgun, 1999).
2.3.5. Aile Damismam ve Damsanlar Arasindaki liski

Tiim psikolojik danismanlik alanlarinda oldugu gibi aile danigmanligi alaninda da
danisanlar ile yalnizca etik ilkelere dayandirilan goriismelerce bir iliski kurulmasi
miimkiindiir. Danigmanlik siireci diginda var olan bir iliski duygusal ya da cinsel fark
etmeksizin kesin bir dille etik kurallarca reddedilmistir. Danigsman ile danisan arasindaki
iliski, hem danisanlara hem de danismanlik kalitesine zarar verir; bu yoniiyle danigmanlik
ilkeleriyle uyusmamaktadir. Etik davranmak danisanin degil her zaman meslek

profesyonelinin sorumlulugu altindadir. Aile danismani1 goriismeler sirasinda mesleki
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iliskiyi asan bir durum oldugu kanisina varirsa danigmanlik iligkisi gecikmeden

sonlandirmalidir.

Egitim siirecinde psikolojik danisman adaylarinin, bu konudaki etik ilkeleri
i¢csellestirmeleri beklenmektedir (Notman ve Nadelson, 1994; Gabbard, 1991 akt. Ozmen,
1998). Buradan da ¢ikarimda bulunabilecegimiz gibi aile damigsmanliginda egitim
aktarimlar1 oldukg¢a gereklilik tasir. Etik ilkeler ne kadar ¢abuk kavramlastirilir ve
i¢sellestirilirse etik ihlaller o kadar azalacaktir; etik ilkelerin kullanimi arttikga etik

ihlallerin varliginda azalma meydana gelmistir.
2.4.  Tiirk Toplumunda Aile, Evlilik Birligi ve Medeni Durum Kavramlari

Aile siklikla vurgulandigi gibi toplumun yapitasi, temel kurumlarindan biridir. Toplum
icin var olan her kurumda oldugu gibi ailede belli davranis kurallar1 (gelenek, gorenek,
yasalar) ile diizenlenir. Her kurumda iistlenilen isleve ve hedeflenen amaglara yonelik bir
is boliimii yapilir. Ornegin aile kurumunda baba, anne, ¢ocuk, kari-koca, blyik baba,
biiyiik anne ve diger diniirliikk ve kan yakinliklari, kurum igindeki konumuna uygun
olarak rollerinin gerektirdigi davranislari, belirlenmis kurallara uygun olarak yerine
getirirler (Arslan ve Arslan, 2015). Giiniimiiz toplumlarinda ailenin, toplum ve bireyler
acisindan yerine getirdigi temel islevler sdylece siralanabilir (Arslan, 2013): Toplumun
demografik yapisinin devamliligimi saglamak, yetiskinler arasinda cinsel iliskileri
diizenlemek, cocuk dogurmak ve onlart koruyup-yetistirmek, insanlarin bakimini
saglamak, neslin devamini siirdiirmek, bireylerin sosyalizasyonunu gerceklestirmek,
kiiltiiriin yeni kusaklara aktarilmasi yoluyla devamliligini saglamak, bireylerin sosyal
psikolojik ihtiyaclarini (aitlik, sadakat, baglilik duygusu, ...) karsilamak, ... gibi bir¢cok
onemli gorevi iistlendigini s0ylememiz miimkiindiir. Gorevleri nesilden nesle ayni kalsa
da Tiirk toplumunda aile yapist zamanla degisime ugramistir. Tiirkiye’de siyasi ve sosyal
anlamda yasanan 6nemli olaylara bakildiginda Cumhuriyet’in ilan1 ve daha sonrasinda
Medeni Kanun’un kabulii ile aile yapist kokiinden degisime ugramistir. Medeni Kanun
ile birlikte gerek aile mallarinin yonetiminde, gerekse Oliimden sonra servetin
paylagilmasinda kadina erkekle esit haklar taninmistir. Erkegin c¢ok esli evliligi
yasaklanmig ve evlilik anlagsmasi yasalarin giivencesi altina alinmistir (Kongar,1990).
1926 Medeni Kanun’u kadmin statiisiinii yiikseltmis ve erkekle esdeger bir kimlik
kazanmasini saglamistir (Tiirkdogan,2008). Buradan hareketle kadin-erkek esitligi ve

kadin haklar1 agisindan Onemli bir ilerleme kaydedildigini rahatlikla sdylememiz
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miimkiindiir. Biitiin bu anlatilanlardan sunu ¢ikarabiliriz ki; Tiirkiye’de degismekte olan
en onemli kurumlardan biri olan aile kurumunun degisiminin esas temeli Cumhuriyet ve
devrimlerle atilmistir. Tiirk aile yapisim1 tam olarak gelencksel ya da modern olarak
siniflandirmamiz miimkiin degildir; kendine has bir yapiya sahip aile yapis1 geleneksel

ve modern aile yapisinin bir karigimi seklindedir.

Modern aile yapisindan farkli olarak ailenin ¢ocuklarini koruma ve kollama islevi halen
varhigini siirdiirmektedir. Geleneksel aile yapilarina uymayan bigimde ile kirsaldan kente

aileler baz1 agilardan modern diizene ayak uydurma c¢abasi i¢indedir.
2.4.1. Turk Toplumunda Aile ve Aileye verilen Onem

Aile, insanin diinyaya ilk gozlerini agtig1 andan baglayarak son nefesini verecegi zamana
kadar insanin kisiligini, inancini, aligkanliklarini, kiiltiirlinii kisacas1 kimligini kazandig:
bir ortamdir. Zamana ve mekana gore degisiklik gosterebilen aile, yiprandigr donemler
olsa da, yapisi geregi direnmis, tekrar giiclenmis ve asla yok olmamistir. Toplumlarin
inanislarina, geleneklerine, kiiltlirlerine, yasadiklari cografyalarina ve zamana bagh
olarak degisen ve yasayan bir kurum olan ailenin her yerde ve her zaman gecerli olacak
evrensel bir tanimmi yapmak miimkiin degildir(Kavak, 2018). Turk toplumu igin de
zaman iginde yapilanmasinda degisiklikler meydana gelmesine ragmen aile her zaman
biitlinliigiinli korumay1 basarmis bir degerdir. Ailenin her tiirlii etkilenmenin odaginda
bulunmasi gergekte toplumsal degismenin aile 6zelinde ortaya ¢ikan bir asamasi olarak
kabul edilmelidir. Zira ekonomik alandaki yeniden yapilanma girisimleri beraberinde
kiiltiirel ve sosyal etkilerini de getirmektedir. Kiiltiirel degisim sosyal yasamda da
birtakim degisimler meydana getirmekte, daha dogrusu sosyal yapida kiiltiirel degisim ile
paralel olarak degismektedir. Toplumda gecerli olan deger yargilart ve bunlarin
benimsenisi zaman igerisinde degisiklige ugramakta, s6z konusu degerler cagin

ithtiyaclarma gore degismektedir (Siileymanov,2010).

Ailenin kendi icerisinde cesitli rollerin ve diger bireylere karsi sorumluluklarinin
oldugundan bahsetmemiz miimkiindiir. Aileye verilen 6énem bu rollere uygun hareket
etmesi ile dogru orantili bigimde artan niteliksel bir gilictiir. Bahsi gecen rollerin,
genellikle kadin ve erkek i¢in uygun rolleri belirleyen inanislar1 biinyesinde bulunduran

toplumsal cinsiyet rolii temeline dayanir.

23



Destek; es destegi, akrabalar arasindaki karsilikli finansal yardim, tavsiye ve ¢ocuk
bakimini i¢eren destegi i¢ine alir. Uyum; baglilik, aileye yonelik algi ve aidiyet, ait olma
hissi, ailenin bir iiyesi olmaya yonelik istek ve aile biitiinliigiinii igerir. Kalite; spesifik
memnuniyet (evlilik tatmini ve ebeveyn olmaktan duyulan tatmin, vb.) ve genel
memnuniyeti (aile yasam tatmini) i¢ine alan aile yasam kalitesine iliskin gostergeleri

kapsar (Voydanoff, 2004; VVoydanoff, 2008).
2.4.2. Evlilik Birligi ve Evlilik Birligine Yiiklenen Anlam

Dar anlamiyla evlilik, ; kar1 ve kocadan meydana gelir (Unal, 1979). Genis anlamiyla
evlilik ise bir yetiskin erkek ile bir yetiskin kadin arasinda gergeklesen, toplumsal olarak
kabul edilmis, istisnalar bulunmasina ragmen genellikle de yasal olarak taninip
onaylanmuis birliktelik ya da bir arada yagam iliskisidir. Evlilik biitiin toplumlarda, biiyiik
6l¢iide kurumlagmustir. Karsi cinsten iki partnerin hangi kosullarda bir araya gelebilecegi,
evliligin siirdiiriilmesi i¢in gerekli kurallar, hangi durumlarda bu iligskinin sona erebilecegi
gibi hususlar genellikle belirlenip bir esasa baglanmistir. En genis anlamda aile ise; kari-
koca ve ¢ocuklardan bagka ayni ¢at1 altinda yasayan ve tek bir otorite tarafindan yonetilen
kisiler toplulugudur. Yani aile, evlilik ve hisimlik iligkileriyle birbirine bagli bulunan
kisileri kapsayan bir kurumdur (Akintiirk, 2004). Goriiliigii lizere aileyi olusturan iki
temel unsur vardir; bunlar evlilik birligi kurmus kadin ve erkek yani kanundaki ifadesiyle
kari-kocadir. Aile, farkli cinsten iki kisinin birlesmesiyle ortaya ¢ikan bir kurumdur.
Ataerkil toplumlarda genellikle erkek 6n plandadir. Ancak, zaman zaman ikinci plana
itilse de, insanoglunun yaratilisindan bu yana kadin, hayatin iki temel direginden biri
olmustur (Akinc1,2004). Evlilik kurumu Tiirk toplumda iliskiyi resmi makamlara tasimasi
acisindan bliyiik olgiide 6nem goérmektedir; aile yapilanmasi her ne kadar degisse de
evlilik birligi kurulmaksizin yasanan ileriye tasinmis iligkiler bakis agis1 degismeden
kalmistir. Aile danismanligina konu olan durumlardan evlilik hem dncesi stireclerle hem
de evlilik i¢inde yasanan durumlar ile danigmanlik masasina yatirilir. Evlilik iligkisi,
evlilik doyumu, evlilik mutlulugu ve evlilik uyumu gibi kavramlar aile danigmanlarinin
en fazla ilgilendigi konulardan olmustur. Oyle ki iki kisinin evlilikten beklentisi kisisel
huzura dayalidir; evlilik akdi gerceklestikten sonra yasanan piiriizler ile danigsmanlik alma
ihtiyac1 derinden hissedilir. Birbiri ile etkilesim iginde bulunan, evlilik ve aileyi
ilgilendiren konularda fikir birligi yapabilen ve sorunlarini olumlu bir sekilde ¢ozebilen

ciftlerin evliligi uyumlu bir evlilik olarak tanimlanir. Evlilikte uyum ¢iftin birbiri ile dans
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etmesi metaforu ile rahatlikla aciklanabilir; ¢iftler ahenk icinde hareket etmelidir ki aile
icindeki mutluluk kalic1 olsun aksi takdirde ¢iftlerden yalnizca birinin yaptig1 fedakarlik
ile evlilik doniisii olmayan bir huzursuzluga dogru ilerler. Birbiriyle paylasma arzusu
olmayan c¢iftlerin ¢atismalari ¢ozme gereksinimini her zaman hissetmedikleri ya da
eslerden sadece birinin biitiin kararlar1 aldigi, bu gibi durumlarda iletisimin evlilik
uyumunu daha az etkileyebilecegi sdylenebilir. Bu ¢iftler bu acidan geleneksel ya da

catismadan kaginan giftlere benzetilebilir (Gottmann,1988).

Erel ve Burman (1995) ise, yaptiklar1 ¢calisma ile esler arasindaki uyum ile ilgili yapilmis
olan arastirmalari incelemis ve meta-analiz yardimiyla ¢aligmalari 3 boyuttan birine

yerlestirmislerdir. Bu boyutlar su sekildedir;

1. Esler arasindaki doyum (esler arasindaki uyumu; ahenk, doyum, gerilim
cercevesinde olumlu ya da olumsuz olarak degerlendiren aragtirmalar.)

2. Esler arasindaki catisma (esler arasindaki fiziksel ve sozel saldirganligin sikligi
ve yogunlugunu 6l¢meye ¢alisan ¢alismalar.)

3. Ebeveyn c¢ocuk iligkisi (evlilik iliskisini ebeveyn ¢ocuk iligkisine gore

degerlendiren arastirmalar.)

Bu 1i¢ eksenden de anlasilacagi lizere yapilan calismalar evlilikte kriz donemlerine
odaklanmaktadir. Evlilik kurumu bir¢ok farkli déonemegten geger. Kriz dénemlerinden
sag cikmay1 basaran evlilikler ¢esitli yaralar alsalar da varliklarini korur; donemsel
yardimlar aile damigsmanliginda sikc¢a rastlanir bir olgudur. Aile danigmani yardimci
oldugu aileleri farkli zamanlarda yeniden goriismelerde gorebilir. Ornegin; evliliklerinin
ilk donemlerinde yasadigi krizleri atlatmak i¢in danigsmanlik hizmetine basvuran ciftler
ilerleyen donemlerde ergen ¢ocuklart ile yasadiklari iletisim aksakliklar1 nedeniyle yeni
bir gorligme talep eden taraf olabilirler. Bunun yani sira ¢ift uyumunun Onemli
belirleyicileri arasinda sayilan davranigsal birbirine bagli olma, gereksinimlerin

karsilanmasi, duygusal diiskiinliik evlilik doyumunda da 6nemli rol oynar.

Evlilikte yakin olma ve evlilik doyumu arasinda ¢ok dogrudan bir iligki vardir. Zaman
gectikce esler arasinda yakinlik arttikgca evlilik doyumunda da artis olur (Greeff ve
Malherbe,2001). Buradan hareketle esler aras1 pozitif yonde gelisen ya da aile danigmani
tarafindan geligsmesine katki bulunan iliski ile evlilik doyumu arasinda pozitif yonde iliski

oldugunu séylememiz miimkiindiir. Danismanlik usuliinde ailenin goriismelere tasidigi
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problemli oldugunu diisiindiigii davraniglara miidahale yolu agiktir. Davraniglar ya da
diisiince Orilintiileri uzman goziiyle bakildiginda sorun teskil etse de kisi igin risk

olusturmuyorsa miidahaleye acik degildir.

Her evliligin dinamikleri farkli kaliplara oturmustur, standart olarak belirlenmis kaliplara

sigdirmak kisiler arasi iliskinin de danisman arasi iliskinin de bozulmasina yol agar.

Ellis (1962) tarafindan, sorunlu evlilik iligkilerinde mantiksiz beklentilerin roli
vurgulandiktan sonra evlilik uyumunda ve terapide bilissel yaklasim dikkat ¢ekmeye
basladi. Mantiksiz diisiince ve islevsel olmayan bilisimlerin evlilik uyumunu koti
etkiledigi, mantikl1 ve islevsel bilisimin ise evlilik uyumunu arttirdig1 yoniinde bulgular

daha fazla ortaya kondu.

Tiirk kiltiirtinde evlilik, yalnizca iki kisinin yasamlarii birlestirmeleri degildir, aym
zamanda iki ailenin arasinda gerceklesen bir olgudur. Diigiin ve evlenme kiiltiiriiniin
oziinde, akrabalik ve komsuluk iligkileriyle biitiinlesmis bir toplumsallik bulunmaktadir
(Tezcan, 2000) Bu baglamda evlilik bireysel degil ayn1 zamanda toplumsal bir olguyu da
karsilamaktadir. Evlilik, ciftler ilizerinde, onlarin bireysel 6znel gercekliklerini de
etkileyen bir bi¢cimde isleyen nesnel bir gercekligi, yeni bir ailenin kurulmasini, ¢iftlerin
oznel karsilasmalarinin bir sonucu olarak belirir. Ornegin evlilik, bekarken kurulan eski
arkadasliklarin terk edilmesi ve birlikte paylasilan yeni arkadasliklarin kurulmasi
anlamina gelebilirken; yeme aligkanliklarinda, eglenme etkinliklerinde, dekorasyon
secimi ve benzerlerindeki degismeleri de icerebilir. Bu dereceli siireg, evlilik boyunca
devam eder (Aktaran Burg, 2018). Evli ¢iftlerin aile danismanligina bagvurmadaki nihai
amac1 problemleri ortadan kaldirarak mutluluga kisa stirede efektif yontemler araciligi ile
ulasim kolayligidir. Evlilik ve aile konusunda profesyonel metotlar ile calisan aile
danigsmanlart bu amag¢ dogrultusunda bigilmis kaftandir. Evlilik baglarimin kesin ve
bozulamayacak oldugu iitopik bi¢cimde kabul edilirse, hayal giiciiniin, disarida
dolastirmasini gerektirecek ve daha giizel bir mutlulugun var olabilecegini diisiindiirecek,
kiskirtict bir kuvveti yok demektir. Bu gibi bir diisiiniis seklinin var oldugu yerde, ev
icindeki barig1 saglamak icin yalnizca kari kocanin, herkesin tanidigi edepli davranis
Olcustiniin —bu ne olursa olsun- fazla asagisina diismemesi yeterlidir (Russell, 1963).
20. Yizyilda yapilmis bu tanimlamadan da anlasilacagi iizere evlilikte mutluluk icin
cesitli alternatiflerin denenmesinin yaninda bir¢ok yola bagvurulmasi kutsal bir kurum

olan bu birlikteligin hak ettigi eylemlerdendir. Toplumsal ve Kkiiltiirel degerlerin
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stirekliligi ve nesiller arasi aktarimi evlilik ve aile kurumlar1 aracilifiyla miimkiin
olmaktadir. Bu degerlerin yeniden {iretimi iizerinde dnemli etkisi bulunan evlilik ve aile
kurumlarinin, giindelik hayat pratikleri disina ¢ikmamaktadir, onunla yakindan ilgilidir.
Boylece sosyokiiltiirel yapiyr destekleyen evlilik ve aile kurumlari, glindelik hayati

yonlendirmektedir (Burg,2018).
2.4.3. Medeni Durumun Mesleki Beceriler Acisindan Yorumlanmasi

Kisinin meslek doyumu ve is tatmini, hayatini idame ettirme yetisene sahip oldugu is i¢in
biiyiik 6l¢lide 6nem tasimaktadir; 6zellikle aile danigmanligi gibi siirekli olarak insanlara
yardim etme ideolojisinde bu tatminin saglanmasi hem kisinin hem toplumun yararinadir.
Is tatmini ile alakali en fazla at:if alan tanim1 yapan Locke ( 1976) is tatminini; kisinin
isini degerlendirirken hissettigi olumlu ve duygusal durum olarak tanimlamistir.
Duygusal ve kisisel bir kavram olan is tatmininin bu 6zelligi her ¢alisanda ayni diizeyde
tatmin saglayacak net faktorlerin olmadig anlamima gelmektedir (Iscan ve Saym, 2010).
Calisanlarin is tatminini etkileyen faktorleri bireysel ve orgltsel faktorler olarak iki baslik
altinda inceleyen Cimen ve Deniz (2019) cinsiyet, yas, egitim durumu, statii ve kisiligi
bireysel faktorler olarak belirtirken, orgiitsel faktorler olarak; orgiitiin fiziksel kosullari,
orgiitlin isleyis ve politikalar, licret, ylikselme olanaklar1 ve isin niteligi gibi faktorlerin
is tatmini etkiledigini belirtmistir. Buradan hareketle medeni durum bireysel faktorlerin
arasinda sayilabilmektedir. Meslegini gerceklestirme ve gorevleri yerine getirme
konusunda medeni durum etkili olmasa da meslek tatmini agisindan bireysel bir roli
oldugunu sdylememiz kag¢inilmazdir. Cinsiyet ve medeni durum is tatmini etkileyen
bireysel faktorler arasinda yer alan degiskenlerden ikisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Ozpehlivan, 2018). Aile danismanhg {izerine literatiirde yapilan ¢alisma olmamast;
literatiirde bu caligmanin ilk teskil etmesi nedeniyle diger sektorlerde yapilan ¢alismalar
tizerinden genel gecer bir kani elde edilmeye calisilmis ve bu ¢alisma sonuglarinda is
tatmininin cinsiyet ve medeni duruma gore farklilasip farklilasmadigina dair bir tutarlilik
bulunmamistir. Is tatmini hususuna cinsiyet ve medeni durum demografik 6zellikleri
birlikte incelendiginde kadin ve evli olmanin meslek doyumuna olumlu etkilerinin oldugu
gozlemlenmistir. Doyumsuzluga neden olan birincil faktor her meslek grubunda strestir.
Bireylerde stres diizeyini etkileyen ya da strese neden olan orgiitsel faktdrlerin yaninda
kisilik, yas, cinsiyet, medeni durum gibi bireysel faktorlerde bulunmaktadir (Giimiistekin

& Giltekin, 2009). Calisanlarin medeni durumu da orgiitsel stres algisini etkileyebilen
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bireysel ozelliklerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Evli olan calisanlarin sahip
olduklar1 (anne-baba, kari-koca, gelin-damat vb.) olduklar1 ekstra rollerin onlarin daha
fazla stres yasamalarina neden olabilecegi diisiiniilmektedir (Erdogan,2021). Buradan
hareketle evli olmanin aile danismanlig1 mesleginde 6nemli bir roliiniin olmadigini hatta

bazi durumlarda danismani fazlastyla stres faktorii oldugunu sdylememiz miimkiindiir.

Literatirde bulunan galisma sonuglar1 da bu dogrultuda daha ¢ok evli ¢alisanlar lehine
yani evli calisanlarin daha c¢ok Orgiitsel stres yasadiklar1 sonucu {izerinde

yogunlagmaktadir (Emmanuel & Collins, 2016; Kejriwal, 2019).
2.4.4. Evlilik Doyumu ve Duygusal Zekanin Mesleki Siireclerde Etkisi

Toplumsal yasamin temel 6gesini insan iligkileri olusturmaktir. Ayni toplum igerisinde
diger insanlarla iletisim kurmak, cesitli iliskiler baglatip siirdiirmek kac¢inilmaz bir
durumdur. Canlilar varliklarii siirdiirebilmek i¢in iletisimde bulunmak zorundadirlar.
Biitiin canlilarin ihtiya¢ duydugu iletisimin insan yasamindaki yeri ise ¢ok daha
onemlidir. Ciinkii insan, diger canlilardan farkli olarak, siirdiirmekte oldugu iletisimleri,
incelemek ve gelistirmek sansina sahiptir (Dokmen, 2002). Evlilik doyumu; evlilik
kurumu i¢inde eslerin birbirlerine kars1 gosterdikleri sevgi bi¢imi, cinsel doyum, iletigim
bicimi gibi kisisel boyutlardan ve verilen kararlarda esitlik, kazang, calisma ve
problemleri paylasma gibi ¢evresel boyutlardan elde edilen psikolojik tatmindir (Sokolsi
ve Hendrick, 1999). Yasam devamliligi i¢in bir ara¢ olarak goriilen evlilik bircok
toplumda olusturulmast beklenen bir kurumdur. Alanyazinda, evlilik doyumunu
etkileyen degiskenlere iliskin pek ¢ok arastirma yer almaktadir. Bunlar arasinda; evlilik
istikrari, ese bagllik, giiclii manevi degerler, ese saygi duymak, cinsel yasamda sadakat,
1yl bir es olmaya istekli olmak, tanriya inanma ve dine baghlik, esi desteklemeye ve
memnun etmeye istekli olmak, es i¢in iyi bir arkadas olmak ve affetme ve affedilmeye
goniillii olmak yer almaktadir (Rosen, Grandon, Myers ve Hattie, 2004). Evlilik, esler
aras1 iliskiler, iliskilerden beklentiler ve evlilik doyumuna iliskin degisik kuramsal
yaklasimlar, evlilik iliskisini/doyumunu aciklayan ¢esitli kuramlar bulunmaktadir. Evlilik
doyumu ile ilgili aragtirmalara genel olarak bakildig1 zaman ise, evlilik doyumunun
evlilik siiresi, kontrolcii davranislar, ev isi paylasimi gibi farkli etmenlerle iliskisinin

incelendigi goriilmektedir ( Fisiloglu,1992; Gokmen, 2001; Glven, 2005 ).
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Yukarida incelenen arastirmalardan da anlasilacag: lizere giiclii temellere dayanan bir
evlilik i¢in tek bir faktér bulunmamaktadir. Doyuma saglamak birden fazla bilesenden
meydana geldigi i¢in evlilik doyumuna ulagmanin kolay bir durum olmadigini gérebiliriz.
Mesleki doyum, evlilik doyumu gibi tiim doyum araglar1 kisinin kendilik ¢abalarinin
disinda iligki i¢inde bulundugu insanlara bagli oldugu icin ulagimi gii¢ fakat verdigi
tatmin erisilemez giizelliktedir. Toplum iginde edilgen bir varlik olan insan i¢in kendilik

sinirlart disinda bulunan her sey duygu ve diisiincelerini etkileme 6zelligine sahiptir.

Kisi kendinde ulagmak istedigi tiim emellere sahip olsa da dis diinyanin her zaman etkisi
altinda kalacak ve ruhsal doyumu her daim bu topluluktan etkilenecektir. Duygusal zeka
tanim1 ise doyumdan farkli olarak kisinin sahip oldugu yetilere dayandirilma
egilimindedir. Duygusal zek& bireysel bir olgu olsa da kisilerarasi iliskilerde kendini
aciga vurmaktadir. Tanimlamak gerekirse duygusal zekd; kendini harekete gecirebilme,
aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme, dirtiileri kontrol ederek tatmini
erteleyebilme, ruh halini dizenleyebilme, sikintilarin diisinmeyi engellemesine izin
vermeme, kendini bagkasinin yerine koyabilme ve umut besleme olarak kabul
edilmektedir (Goleman,2000). Insanlar farkli diizeyde duygusal zekdya sahip
olacaklardir. Duygusal zeka dizeyi yuksek olan insanlar kendi duygularinin ve diger
insanlarin duygularinin daha ¢ok farkinda olabilirler. Onlar ice doniik yasantilarmin
olumlu ve olumsuz agilarina daha agik, duygularini tanimlama ve onlar1 ayirt etme ve
agiklama konusunda daha basarili olabilirler (Mayer ve Salovey, 1993). Asan ve Ozyer
(2003) ise, duygusal zekay:r su sekilde tanimlamaktadir: “’Duygusal zekd, duygularin
farkinda olmay1, duygu ve duygu iliskili bilgiyi muhakeme edebilmeyi ve genel problem
¢dzmenin bir parcasi olarak duygusal bilginin islenmesini igermektedir.*” (Akt. Uncii,
2007). Duygusal zeka tanimlamalarindan da anlasilacagi lizere danigsmanlik hizmeti
esnasinda danismanda bulunmasi gereken yetilerden biri de duygusal zeka kavramidir.
Danigman kendi duygularinin, zorluklarinin ve smirhiliklarimin farkinda oldugu kadar
danisanin da duygularinin farkinda olmalidir; teori derslerinde anlatilan sekliyle
“danigmanlikta empati” olarak anlamlandirdigimiz kavram burada “duygusal zeka”
olarak karsimiza ¢ikmistir. Duygusal zek&, yasamin biitiin alanlarinda -okul, is, iliskiler-
basarty1 saglamaktadir (Epstein, 1999). Basarili bir danismanlik iliskisi i¢in duygusal
zekd (EQ) gelistirilmesi gerekliliktir. Kisilerin saglikli etkilesimler kurmasi gorevini
profesyonel baglarla iistlenen aile damigmanlarinin 6znel iyi oluslari ve yasam

doyumlarinin standart veya Tlzerinde olmasi mesleki basarmin yolunu agan
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unsurlardandir. Meslek profesyonellerine is tatmini konusunda gerekli donanimin
calistigt kurumlarca saglanmast da meslek doyumu kadar yasam doyumu iginde
saglanmalidir. Bireylerin 6znel iyi olusu ile yakindan ilgili bir kavram olan yasam
doyumu kisiden kisiye farklilik gostermekte ve genel olarak yasamdan memnun olmay1
ifade etmektedir. Genel olarak yasam doyumu, kisinin, is, bos zaman ve diger is dist
zaman olarak tanimlanan yasama gosterdigi pozitif duygusal tepkiler olarak

tanimlanabilir (Sung-Mook ve Giannakopoulos, 1994).

Evliliklerin bogsanma ile sonu¢lanmasinin en énemli nedenlerinden biri, eslerin evlilik
uyum ve doyumlarimin azalmasi veya olmamasidir. Evlilik doyumu ciftlerin evlilik
iliskisinden duyduklart mutluluk olarak tanimlanmaktadir (Halat ve Hovardaoglu 2010).
Evliliklerde hem iliski doyumunu azaltan hem de siddeti koriikleyen en 6nemli etken esler
arasi iletisim sorunlaridir. Evlilik terapisi i¢in bagvuran ¢iftlerle yapilan aragtirmalarin
sonucglart iletisimde yasanan sikintilarin en sik  karsilagilan  sorun oldugunu

gorulmektedir.

2.5. Aile Damsmanhginda Damismanhk Streci

Aile danigmasi stireci “gelisim odakli” tasarlanmistir. Danigma siirecinin temel amaci;
aile sisteminin daha islevsel, tiim aile iiyelerinin iletisimini gii¢lendirecek ve aile
atmosferini olumlu yonde desteklemesidir. Aile danigmasi siirecin kuramsal alt yapist,
temel sistemik kuramlarin goriisleri ile Yapisal Aile Damigsmasi ve Insancil Aile
Danigmasidir (Civan Gokkaya ve Nazli, 2019). Aile danismanlig1 hizmeti bireysel de olsa
ailenin grup tyelerine yonelik de olsa istikrarli bicimde olumsuz olan noktalarin
kiictilmesi olumlu gortilen 6zelliklerin yiiceltilmesi iizerine tasarlanmigtir. Birbirinden
farkli kuramlar ve bakis acilarmin saptandigi aile damismanhiginda fark etmeksizin
amaclar ayni agidan ele alinir. Aile danismanlig1 kuram ve yaklagimlarina bakildiginda
su sekilde ele alinabilir; Bowen aile danismasi, yapisal aile danigmasi, yasantisal/insancil
aile danigsmasi, aile sistemleri kurami, bilissel-davranisci aile danismasi ve dykiisel aile
danigmasi. Her kuram benzer hedeflere sahip olmakla birlikte kullandiklar: teknikler ve

stratejiler kendilerine 6zgudur (Broderick ve Weston, 2009).

Aile sistemine miidahalede ii¢ temel amag vardir. Birincisi, uzman aile iletisiminin agik

bir fotografini ¢eker ve sorunu ortaya ¢ikaran iletisim kalibr goriilmeye calisilir. Tkincisi
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ailenin tedavi siirecine katilimi igin onaymnin alinmasi gerekir. Ugiinciisii ailenin degisim
siirecini olusturmaktir (Mavili Aktas,2013). Danisma siireci aile iiyeleriyle birlikte
kararlastirilan hedefler ve stratejiler dogrultusunda belli asamalar bi¢iminde yiirtitiiliir.
Danisman aktif ve degisken bir rolii benimser. Yonlendirici rolii daha ¢ok elinde
bulundurmak durumundadir (Ozgiiven,2009). Aile danigsmani danismanlhk usulleri
geregince aktif olarak rol alsa da kullanilan teknikleri, verilen goérev ve ddevleri hayata
gecirecek dolayisiyla esas degisimi karatan kisiler hizmete bagvuran aile tyeleridir.
Negatif gelisen durumlarda problemin gercek kaynagi olarak nitelendirilen aile tiyesi
danismanlik oturumlarina katilmayr reddedebilir; bu durum hem danigsman hem de
oturumlarda bulunan aile Gyeleri i¢in icinde bulunulan hali olumsuz yonde etkileyebilir
ve hatta bazi1 zamanlarda gerilemeye neden olabilir. Bir sistem olarak aile 6geleri /alt
sistemleri (liyeleri) arasinda karsilikli etkilesim vardir ve sistemdeki pargalar birbirine
baglidir. Bir alt sistemde (aile liyelerinden birinde) ortaya ¢ikan sorun, 6geler arasindaki
etkilesim nedeniyle diger alt sistemleri (aile iliyelerini) ve iist sistemi de (aileyi) etkiler

(Yaman ve Akdeniz, 2011).

Aile damismanligi dogrusal yonde akan diiz bir yol degildir aksine inisleri-gikislari
bulunan engebeli bir yoldur. Boyle diistiniildiigiinde kisinin diismesi bu yolda devam
edememesi de ihtimaller dahilindedir; danisanin eline soyut bir gerceklik verildiginde
aynm1 zamanda hayatin da inis-gikislar ile dolu tash bir yol oldugu anlasildiginda kisi

degisim i¢in en biiylik adim1 kendiliginden atmis olacaktir.

2.5.1. Aile Damismanhg Sireci

Ailelerde var olan problemlerin ¢ogu, bir gelisim asamasindan digerine gecise uyum
saglamadaki zorluklarla iliskilidir. Bu durumda, danismanin gelisim siirecinin nasil
serbest birakilabilecegini veya desteklenebilecegini diisinmesi gerekir. Bir aile tedavi
icin basvurdugunda iki ana alan dikkate alinmalidir. Bunlardan biri ailenin gelisim
asamasidir. Digeri ise ailenin yapis1 ve isleyis seklidir (Barker ve Chang, 2013). Ailede
var olan problemlerin evlilik 6ncesi ve sonrasi siiregte gelisen adaptasyon olgularindan
meydana geldigi bilinmektedir. Kisilerin aile danigmanligima bagvurmada g¢esitli

nedenleri vardir bunlardan biri de evlilik donemi 6ncesidir. Flort asamasindan itibaren
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kisi, duygusal iliski yasadig1 partnerinin yagam alanina alisma siirecine girmis bulunur.
Evlilik ise ayn1 ev igine girdikten sonra kisilerin birbirine alisma siirecini igerir. ilerleyen
donemlerde ¢ocuk sahibi olmakla birlikte esler arasi iliski farkli yone evrilir; yasantilar,
krizler ve zorluklar artik iki kisi arasindan daha genis kitlelere yayilmaya baslamistir.
Aileye katilan her birey yeni bir yapilanmanin oldugu kadar yeni bir zorlugun da
habercisidir. Fenell ve Weinhold tarafindan aile ile ilgili en yaygin sorunlar ve aile
danmismanlhiginin gelisimini gerektiren nedenler bazi basliklar altinda toplanmustir.
(aktaran Nazli, 2014). Buna gore sorunlar; Eslerin her ikisin de mesleginin olmas1 (Ev
islerinin paylasilmasi ile ilgili sorunlar, Cocuk bakimu ile ilgili sorunlar, Evin gegimi ile
ilgili sorunlar), Evlilik iliskilerinde bozulma, Tek ebeveynli aileler, ilag ve alkol
bagimliligi, Okulla ilgili sorunlar, Cocugun yonlendirilmesi ilgili sorunlar, Ergen
depresyonu, Yasli anne babaya bakma, Evden ayrilan yetiskin ¢ocuklarla ilgili sorunlar
seklinde gruplandirilmigtir. Goriildiigii iizere aile i¢inde yasanan sorunlar tek yonlii
bakmaktan oldukg¢a uzaktir; aile danigmanlar1 ¢ok yonlii meslek anlayisina sahiplerdir.
Danisanlarin bagvurulari bazen ciddi ayn1 zamanda komorbid sorunlardan dogarken;
bazen kolaylikla ¢6ziime ulasacak nedenler ile bagvurular olusur. Bundan dolay1
literatiirde ve ana kaynaklarda aile danismanligi siireci ic¢in belirli bir siire sinir

belirtilmemis, tiim kaynaklarda ortalama 10 gériisme olarak planlamistir.

Aile danismanlan siirecin en basindan itibaren aileyi tanima islemini tamamlayinca
yetkinlik diizeyleri dogrultusunda uygun kuram ve yaklasimi secerek goriismelere devam
ederler. Burada amag kisiler i¢in en dogru yaklasimi uzman goziiyle segerek yeterli

stirede en 1yi sonucu almay1 saglamaktir.

2.5.2. Aile Damgmanhginda ilk Gériisme

Aileyle yapilacak olan ilk goriismede birincil amag¢ danmisanlar ile baglanti kurmaktir.
Danigman bu agsamada ailenin bagvurma sebebinin yani sorunun ne oldugu hakkinda bilgi
alir. Profesyonel yardim almak i¢in simdiki zamani segmelerinde belirleyici etkenin ne
oldugu ve danigmanlik hizmetine bagvurdugu zamana kadar sahip olunan sorunla bas
etme yontemlerinin neler oldugu ayn1 zamanda hakkinda bilgi toplar. Ilk toplantida
danismanin herkese "merhaba" demesi ve sonra kendini tanitmasi ve bir profesyonel

olarak gorevini agiklamasi gerekir. Aileden problemin tanimini yapmasi istenir ve bu
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sekilde danisman miidahale siirecinin hedeflerini netlestirebilir. Danigman, aile hakkinda
ogrendikleri sayesinde acik bir sekilde anlagsma yaparak, danismanlik siirecinin baglamini
belirlemelidir (Rivett & Eddy, 2009). Bu baglamda bir selamla baslayan aile danismanlig1
siireci kisilerin hayatlarma dokunmakla son bulmaktadir. Ik oturuma gelen ailelerde
danismanliktan beklentilerin 6grenilmesi en Onemli noktadir; kisilerin beklentileri
gercekei smirlarda degilse, danismanliktan mucizeler yaratacak sihirli bir dokunus
bekliyorsalar, beklentiler {izerine konusulmali realist hale getirilmesi i¢in gerekli destek
saglanmalidir. Danigmanlik kisilerin hayatinda fark yaratsa ve danisman oturumlar
boyunca aktif rol oynasa da aile zamanini biiylik Ol¢lide diger aile iiyeleri ile
gecirmektedir. Oturumlarinda konusulan tekniklerin uygulanmasi, saglikli iletisim

kaliplarinin oturtulmasi danisanlarin asli gérevlerindendir.
Nichols’e (2013) gore, ilk goriismede yapilmast gerekenler sunlardir;

1. Ailenin tiim {iyeleriyle baglanti kurarak problemle ilgili duygu ve diisiincelerini

O0grenmek,

2. Siirecini danisman liderliginde siirdiirmek,

3. Aile ile calisirken samimiyet ve profesyonellik arasinda denge kurabilmek,
4. Danisanlarin olumlu yonlerini fark etmek ve bunlari onlara sdylemek,

5. Ailenin yapisina saygi duymak ve empatik iletisim kurmak,

6. Ailenin var olan sorunlarina ve bunlarla bas etme becerilerine odaklanmak,

7. Ailede var olan ve soruna neden etkilesim bigimlerini fark etmek ve yararli

etkilesimleri desteklemek,

8. Ilk goriismede bulunmayan aile iiyelerinin olas1 baglantilarin1 géz 6niinde tutmak,
9. Aile ile birlikte olusturulmus bir sdzlesme yapmak,

10. Sorular tegvik etmek (aktaran Civan Gokkaya ve Nazli, 2019).

[k izlenimler tiim iliskilerde oldugu gibi damigmanlik perspektifinden bakildiginda da
iliskilerin gidisatin1 belirleyen evredir. Baslangigta kisiler ile danigman arasi giiven
teminatt ne kadar kuvvetli kurulursa ilerleyen asamalarda basari o kadar kolay

saglanmaktadir.
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2.5.3. Aile Danismanhgimin Orta Evresi

Ailelerin karsilagtig1 sorunlar farklilik gosterdiginden, kullanilacak teknik ve yaklagimlar
her sistemde farklilik gosterir. Gelismeler ve sikdyet edilen sorunlara midahalenin en
fazla oldugu evre olmasina ragmen alanyazinda hakkinda en az bilgi sahibi oldugumuz
evre orta evredir bunun sebebi kisi odakli bicimde aileye Ozel ilerlemektedir. Her
danismanlik ilk oturum ve son oturumda belirli ¢ercevelere oturtulmus olsa da orta hatta
gecen slrec aile danismaninin inisiyatifleri ve segimleri 1s1g1nda yiirtitiiliir. Bu acidan aile
danismanlig1r ve egitimi programlarinda meslek erbaplarina kuramsal ¢erceve olarak
yiiklenen bilgiler profesyonel hayatta siklikla kullanima agiktir. ihtiyaca yonelik hareket

eden tiim yardim mesleklerinde bu durum egitim déneminin basinda ilan edilir.

Aile danismanlarinin sorularmin karsisinda yansitma ile 6zel hayata yonelik sorular
arandig1; meslegin en zorluk yasanan oturumlart orta evrede gecen seanslardir. Kisi
aktarim da dahil olmak {izere hizmet aldig1 danigsmani1 kafasinda bir¢ok yere oturtur hatta
bazen kizgin oldugu kisilerin rollerini danigmanina yiikler tiim bu kargasalar danigsmani
zorlar mesleki hayatin siipervizyon ihtiyacinin en tepede oldugu donemlerdir. Bitirme
oturumlarina yaklagtikga danigan-danisman arasindaki iligki en iyi konumuna yaklasir.

Taraflar artik birbirlerini tanimis, sinirlar net bigimde ¢izilmistir.

2.5.4. Aile Damsmanhginda Sonlandirma Oturumlari

Aile bireyine/bireylerine iyi gelen, yeni bakis agilar1 sunan ve olaylara farkli perspektiften
bakmasini saglayan aile danismanlifinda son asamalar sonlandirma goriismeleridir.
Danigmanlik usulleri geregince son goriismeye yaklastikca bu bilgi danisana verilmeli,
kendini hazirlamasi i¢in firsat sunulmalidir. Genelde danisanlardan hayatlarinda yolunda
giden olaylar1 gordiikten sonra danigmanlik oturumlarin1 sonlandirma konusunda kaygi
yasarlar. Yasanan bu kayginin en biiyiik nedeni beklenti anksiyetesidir; hayatinda yoluna
koydugu stirecin danmismanlik almayi kestikten sonra tekrar niiksetmesini bekleyen
bireylerde danisman ile iliskinin sonlandirilmasi da damismanlik seanslarina konu
olabilecek niteliktedir. Aile danismani basarili bir sonlandirma gergeklestirebilmek igin
planlama asamasimi iyi yapmali ve sonlandirma seansina gelmeden Once aileyi
giiclendirerek kalan seans sayisini hatirlatmalidir. Bu sekilde aileler duruma kendilerini
adapte eder ve sonlandirma daha kolay gerceklesebilir (Bentovim, 1989). Aile sorunlarini

tek basina c¢ozecek duruma geldiginde caligma sonlandirilir. Aileye miidahale
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sonlandirildiktan sonra miidahale amaclariyla iligkili olarak ailenin islevsellik diizeyi
hakkinda bilgi toplanir (Duyan,2012). Onemle iizerinde durulmas: gereken nokta ailenin
islevselliginin saglikli ¢izgileri olmalidir. Son goriismenin son kisminda danisman aileye
tekrar ihtiyaclar1 oldugu takdirde kendisine ulasabilecekleri bilgisini vermelidir; bunu

duymak daniganlar i¢in giliven verici bir dosttan gelen telkin etkisi yaratacaktir.
2.5.5. Aile Damismanlarinin Siirec i¢cinde Yasadigi Mesleki Zorluklar

Aile danismalarinin kisilere psikolojik destek saglarken sahip olmasi gereken 6zellikler
tanimlanmistir. Nelson ve digerleri (2007) aile ve giftlerle calisan uzmanlarin becerilerine
yonelik kavramsal beceriler, algisal beceriler, yonetici beceriler, degerlendirme becerileri
ve mesleki beceriler olmak tizere bir siniflandirma yapmisglardir (aktaran Bozkurt Karali,
2019). Profesyonellerin bu becerilere sahip olmasinin yaninda iyi bir egitim siirecinden
gecmis olmasi danigmanlik siirecinde yasayacagi zorluklari en aza indirgemektedir.
Bunun yaninda basarili bir danigmanlik siireci i¢in aile danigmanlarinin terdpatik
becerilere sahip olmalar1 son derece Onemlidir. Bireysel danismanlik ve aile
danismanliginda da ortak olarak kullanilan mikro beceriler/temel yardim becerileri
bulunmaktadir (Nazli, 2014). Meslekte aktif bicimde yer alan aile danigmanlarinin
danismanlik prensipleri uygulamaya gecirmeleri beklenirken stirekli gelisime agik sosyal
bilimler alanindaki giincelliklerin de yakindan takipgisi olmas1 basarida biiyiik rol oynar.
Gortisme odalarinin belirlenmis 6zelliklere gore dizayn edilmesi, danismanin gereken
0zeni dis goriiniisiine, sesine, beden diline yansitmasi danismanliktan beklentiyi karsilar.
Toplumumuzda guvenilir meslekler siralamasinda {ist konumlara sahip olan psikolojik
danismanlik i¢in belirgin bir prototip vardir; danigmanin bu ozellikleri karsilamasi
yasayacagl zorluklari azaltarak mesleki doyumunun artmasina sebebiyet verir. Oz
yeterlilik kavrami, icerisinde yapilacak eylemin planlanmasi, bu eylem ic¢in gerekli
becerilerin farkinda olunmasi, bu becerilerin orgiitlenmesi ve karsilasilabilecek olan
zorluklardan elde edilecek kazanglarin gézden gecirilmesi gibi dgeleri barindirmaktadir
(Y1ildirim ve Ilhan, 2010). Diisiik 6z yeterlik inancina sahip bireyler karsilastiklar1 zorluk
karsisinda hedeflerin vazgegebilmekte, daha kiiciik hedeflere yonelebilmekte ya da
cesaretsizlik yasayabilmektedirler (Bandura, 1993). Kisisel perspektiften bakildiginda
alan i¢in oncelikli yapilmasi gerekenlerden ilki alan sinirlarinin belirlenmesi ve bunun
yaninda danismanlarin yeterlilik diizeylerine yonelik c¢alismalara gecikmeden

baslanmasidir. Ailenin yasadigi zorluklar calisma konusu olan aile danigsmanlarinin
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goriismeler boyunca zorluklarla karsilagsmasi muhtemeldir. Bu zorluklarin danigman
kaynakli olanlar1 yukarida bahsettigimiz seklindedir. Giiniimiizde en sik rastlanan zorluk
sosyoekonomik nedenlere bagli olmayan seanslara devam etmeme sorunsalidir. Aile
iiyelerinden seanslara katki saglamay1 reddeden tarafin seanslari gelmeyi birakmasinin

yani sira karsilagilan bazi durumlarda aile tiimden seanslara gelmeyi kesebilir.

Ulkemizde daha ¢ok karsilasilan durum anne ve c¢ocuklarin goriismelere devamlilig
saglansa da dahil olmay1 kabul etmeyen babanin goriismeleri reddetmesidir. Bu durumun
yasanmasi danigmanin sorunun kokenine inememesi ve etkili ¢Oziimi aramasini
zorlagtirabilir. Bunun yaninda tabu olarak kabul edilen cinsellik konusunun seanslarda
konusulmasi ailenin uygun goérmedigi ve hatta {lizerinde durmamakta israrct oldugu
seanslarda danismana zor anlar yasatan konulardandir. iletisim sorunlarma sahip
danisanlar ile goriismede aile iiyelerinin tartisma yasadigi ve aile danigsmaninin oturumu
yonetmekte zorlandigi durumlar yasanmasi muhtemeldir. Yasantilar kiside yetersizlik
duygusu yaratabilir, seans sirasinda kavga durumlar ile siklikla karsilasiliyor ise
danigman oturumlar1 sonlandirabilir; danismanlik odasinda tartisma yasanmamasina dair
danisanlar ile anlasma yapabilir ya da 6nlenemez durumlarda aile Uyeleriyle bireysel
goriismeler yapmay1 tercih edebilir. Bu tercihler danigmanin kararma birakilmistir.
Danigmada karsilasilma olasilig1 yiiksek olanlardan bir digeri ise danisan sirlaridir.
Insanlarla yiiriitiilen bir meslekte siiphesiz ki gizli kapilar ardinda kalan bilgiler ile
karsilagilir. Ilerlemeye devam ederken danismanlik seyri icin &nem arz eden bir bilginin
eksik anlatildig1 ile karsilagilmasi siirecin basa sarmasina neden olabilir. Aile ile
calisirken ¢oziimlenmenin gergeklesmedigi durumlarda paylasima agilmayan bilginin
varlig1 ilk akla gelen secenektir. Genellikle ebeveynler sosyal begenilirlik kaygilarindan
kaynakli1 olarak ¢ocuklart ile caligmaya geldiklerinde yasanan problemleri bilingli ya da
bilingsiz paylagsmaktan ¢ekinme egilimindedirler. Cocuk sahibi ebeveynlerin danismanlik
esnasinda danismanlara daha c¢ok kisisel soru yoneltmesi bunun yaninda esler arasi
sorunlar yasandiginda da danisanlarin merak duygusunun harekete gectigi; kendilerine
sorulan sorular1 danigsmanlarina yoneltmeleri sikga rastlanan durumlardandir. Bu gibi
olumsuzluklarin yagsanmasi danigmanlik oturumlarinin uzamasmin en biiyiilk nedeni

olarak gorulmektedir.

Bahsedilenlerden anlasilacagi {lizere aile danismanligr mesleginde kisi bir¢ok zorlukla

karsilasabilir fakat 6nemli olan danismanin siirecin ilgili oldugu kismin ve kisilerin
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danisanlar oldugunu hatirlamasi ayn1 zamanda hatirlatmasi; kisisel algilamamasi ve
profesyonelce yaklasmasidir. Her meslekte oldugu gibi aile danismanligi mesleginde de
hizmet verilebilmesi i¢in profesyonel bakis agisina sahip olunmasi gereklidir. Aile
danismaninin i¢gdrii sahibi oldugu, meslegini etik ilkelerce yiuriittiigli takdirde
asamayacagi zorluk yoktur. Meslegini en iyi yapan mesleginin geregini ve karsilasacagi

guclukleri en iyi bilendir.
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3.YONTEM
3.1.Arastirmanin Modeli

Arastirmanin amaci ve sorulari, hangi arastirma deseninin kullanilmasi gerektigini
belirleyen en 6nemli faktorlerden biridir. Amacina uygun olarak, aile danismanlarinin
deneyimlerinden yola ¢ikarak aile danismanlarinin hizmet siireci i¢inde yasadigi
zorluklar1 ortaya koymayir hedefleyen bu c¢alisma nitel arastirma yonteminde
tasarlanmistir. Nitel calismalar yapan arastirmacilar i¢in katilimcilar ve katilimcilarin
kendi ifadeleriyle konu ile ilgili alg1 ve diisiincelerine ulasmak ¢ok énemlidir. (Creswell,
2007). Nitel ¢alismalara katilanlardan toplanan verilerin, dogal ortamlarda
katilimcilardan gozlem ve goriismeler yoluyla elde edilen diislince ve algilarinin
yansitilmasinin, katilimcilarin ait olduklar1 grup ile ilgili bilgi edinilmesi agisindan
onemini vurgulamaktadir. (Bayyurt & Seggie, 2021). Nitel arastirmacilar aslinda
katilimcilarin/insanlarin i¢inde bulunduklar1 ortami nasil anlamlandirdiklarini anlamaya
caligmaktadirlar (Merriam, 2009). Bu noktadan yola ¢iktigimizda nitel ¢alismay1 en
onemli kilan 6zelliginin aile danismanlarinin mesleki tecriibelerinden yola ¢ikilarak

derinlemesine irdelenen bir anlam ¢aligmasi oldugunu sdylememiz miimkiindiir.

Arastirma nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji desenindedir. Fenomenolojik
arastirma, glnlilk hayatta farkinda oldugumuz fakat derinlemesine ve ayrintili bir
anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanarak (Yildinm ve Simsek, 2006).
tecriibelerimizi ve kendi diinyamizdaki bu tecriibelere yiikledigimiz anlami ortaya
cikarmay1 amaglamaktadir (Titchen & Hobson, 2005). Fenomenolojik arastirma
betimleyici ve yorumlayict olarak ikiye ayrilmaktadir. Her iki yaklasimda kisilerin
deneyimlerini ortaya ¢ikarmaya odaklanmakta ancak betimleyici fenomenolojide temel
amag insanlarin alg1 ve deneyimlerini betimlemektir. Yorumlayici fenomenoloji kisilerin
deneyimlerinin tanimlanmasi veya 0ziinii ortaya koymak yerine giinliik olusumlardaki
gizlenmis anlamlara odaklanmaktadir (Ersoy, 2016). Bu dogrultudan bakildiginda aile
danigsmanlarinin meslek hayatindaki deneyimlere odaklanmak arastirmanin 6ziinii
olusturdugu i¢in ‘betimleyici fenomenolojik arastirma’ deseninde tasarlanmigtir. Yapilan
arastirma aile danigmanlarimin siirece ve danisanlarin tepkilerine yonelik bir
anlamlandirma ¢alismasini beraberinde getirmektedir. Danismanlarin medeni durumlari
bazinda danmisanlarindan aldig1 reaksiyonlar tecriibeleri 1s1ginda aydinlatilarak analiz

yapma imkani sunmustur.
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3.2. Cahisma Grubu

Aragtirmanin c¢alisma grubu amacli 6rnekleme yontemlerinden maksimum cesitlilik ve
olgiit orneklem ile belirlenmis olup, Istanbul ilinde ‘Aile Damismanlhign ve Egitimi’
tezli/tezsiz yiiksek lisans programi derslerini tamamlamig veya ayni programin
sertifikasyon programlarini kriterlere uygun bigimde(4.09.2012 Resmi Gazete ile
yiiriirliige giren Gergek Kisiler ve Ozel Hukuk Tiizel Kisileri ile Kamu Kurum ve
Kuruluslarinca Agilacak Aile Danisma Merkezleri Yonetmeligi standardi g6z oniinde
bulundurularak.) 150 saatlik egitimi tamamlamis, danismanlik siireci iginde bulunan aile
danigsmani unvanina sahip 20 katilimci olusturmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubuna
katilacak aile danigsmanlarinin belirlenmesinde cinsiyet, yas, mezun olunan lisans
programi, egitim diizeyi ve medeni durum degiskenleri cesitlilik kaynagi olarak

alinmistir.

Arastirmanin gesitlilik kaynagi olarak verilen faktorler demografik tablolar araciligi ile

ifade edilecektir.

Arastirma bulgularinin sunulmasinda katilimeilarin kisisel verilerinin korunmasi ve
kimliklerinin gizlenmesi amaciyla her bir katilimciya Katilime1 1 (K1) - Katilime1 20
(K20) arasinda degisen rumuzlar verilmistir. Bu noktadan sonra katilimcilar rumuzlarinm

karsilar bicimde ifade edilecektir.

Tablo 3.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Aile Damismam Yas Arahklar: Mesleki Kidem
Sayisi

Kadmn 13 23-54 1 yil-14 yil

Erkek 7 24-47 1 yil- 18 yul

Tablo 3.1. incelendigi takdirde katilimcilarin cinsiyete gore goreceli olarak dengeli bir

dagilim sergiledigi sOylenebilir. Aile danigsmanlig1 yiiksek lisans ve sertifikasyon egitimi
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veren kurumlara da bakildiginda kadin yogunlugunun erkek yogunluguna oranla goreceli

olarak fazla oldugunu s6ylememiz miimkiindiir.

PR

Aragtirmaya katilan aile damismanlarinin yas araliinin 23-54 arasinda degistigi
goriiliirken, kidemleri ise 1 ile 18 yil arasinda seyretmistir. Yani meslekte ilk yillarini
geciren aile danigmanlar1 ve uzun yillardir aile danismanligi meslegini yiiriiten aile
danigsmanlar1 arastirmanin katilimcilar1 olarak goriis beyan etmislerdir. Arastirmay1 giilii
kilan yonlerinin arasinda yas araliginin jenerasyon farki olarak tanimlamayir miimkiin
kilacak diizeyde genis olmasi ve mesleki kidemin uzun yillar arasini ifade etmesi

sayilabilir. Tablo 3.2.”de ise katilimcilar mezuniyet boliimlerine gore ifade edilecektir.

Tablo 3.2. Katilimcilarin Mezuniyet Béliimleri

Lisans Bolum Aile Danismani Sayisi
Psikoloji 12

Sosyoloji 3

Cocuk gelisimi ve egitimi 2

Sosyal Hizmetler 1

PDR (Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik) 1

Insan Kaynaklar1 Yoneticiligi 1

Tablo 3.2.°de goriildiigii iizere psikoloji mezunu aile danigmanlarinin katilimlar diger
lisans boltimlerine gore daha fazladir. Bu durumun ‘Aile danigmanligi ve Egitimi’ alanina
psikoloji mezunlarinin daha fazla ilgi géstermesinden kaynakli oldugunu sdyleyebiliriz.
Caligmanin Psikoloji boliimiiniin yan1 sira sosyoloji, ¢ocuk gelisimi ve egitimi, sosyal
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hizmetler, PDR ve insan kaynaklar1 yoneticiligi olmak iizere 6 farkli alandan aile
danigmani ile gerceklestirilmis olmasi farkli ekollere gore bakis agilart sunmasi agisindan

cesitlilik arz etmistir.

Tablo 3.3.te katilimcilar aile danismanligi egitimi aldiklari kurumlara gore ifade

edilecektir.

Tablo 3.3. Katilimcilarin ‘Aile Danismanhigi ve Egitimi’ aldigi kurumlar

Egitim Aile Damisman Sayisi
(Sertifika egitimi Resmi Gazete'de gegen
kosullar ile.)

Yiiksek Lisans Egitimi 14

Sertifikasyon Egitimi 6

Caligmaya katilan 20 katilimcinin da Aile danigmanlig1 ve egitimi alanin da olmasa da
lisansiistii egitimleri mevcuttur. Tablo 3.’de goriildiigii tizere 14 katilimcinin lisansiistii
egitimi aile danigmanlit unvanimi beraberinde getirmistir. 6 katilimec1 da aile
danigmanligi unvanini 4.09.2012 Resmi Gazete ile yiirlirlige giren Gergek Kisiler ve
Ozel Hukuk Tiizel Kisileri ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinca Agilacak Aile Danisma
Merkezleri Yonetmeligi standardini karsilayan 150 saatlik egitim sonucunda aldiklar
sertifikalar ile elde etmistir. Bu agidan bakildiginda arastirmanin en basinda belirtilen
kosullara 20 katilimcinin da uyum sagladigini goriilmiistiir. Tablo 3.4.’de aile

danismanlar1 medeni durumlar: ve ebeveynlik durumlarina gore tanimlanacaktir.

Tablo 3.4. Katilimcilarin medeni durumlarina gére dagilimi

Katilmer Cinsiyet Medeni Durum Ebeveynlik

(Evli ve bekar olmak

uzere.)
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K1 Kadin Bekar CGocuk yok
K2 Kadin Bekar Cocuk yok
K3 Kadn Evli CGocuk yok
K4 Kadin Bekar CGocuk yok
K5 Kadin Bekar Cocuk yok
K6 Kadn Bekar CGocuk yok
K7 Erkek Bekar Cocuk yok
K8 Erkek Evli Cocuk yok
K9 Kadin Evli 2 cocuk

K10 Kadin Evli 3 cocuk

K11 Erkek Evli Cocuk yok
K12 Kadin Evli Cocuk yok
K13 Kadin Evli 1 cocuk

K14 Kadin Evli Cocuk yok
K15 Erkek Bekar Cocuk yok
K16 Erkek Evli 2 cocuk

K17 Erkek Bekar Cocuk yok
K18 Kadin Bekar Gocuk yok
K19 Erkek Bekar Cocuk yok
K20 Kadn Bekar 1 cocuk

Nitel betimsel yaklasim, ¢alisma grubunun ayrmntili olarak betimlenmesini gerektirir

(Cresswell, 2012). Tablo 3.4.te katilimcilar medeni durumlarina ve ebeveynlik

durumlarina gore ifade edilmistir. Katilimcilarin 9°u evli iken 11°1 bekardir, bunun yani
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sira 5 aile danigmani ¢ocuk sahibidir. Ayn1 zamanda cinsiyet rollerine ve danisan
beklentisine gore katilimcilarin sdylediklerinden genel bir yoruma ulagabilmek ig¢in
cinsiyetlerine de tabloda yer verilmistir. Buradan anlagilacagi iizere katilimcilarin

sOylemleri K1 ve K20 arasindaki kodlarla belirtilerek degistirilmeden yansitilacaktir.
3.3. Veri Toplama Araglari

Nitel aragtirmalarda en yaygin kullanilan veri toplama sekli goriismedir (Mason, 2005).
Bu dogrultuda arastirma aile danismanlari ile yapilan goriismeler ile gergeklestirilmistir.
Arastirmanin verileri 20 aile danigsmani ile gergeklesen yar1 yapilandirilmig goriisme ile

elde edilmistir.

Gortismenin igerdigi sorular alanyazin taramasi sonucunda olusturulan soru havuzundan,
gecerliligi saglamak amaciyla alanda ¢alisan iki uzmana ve dil uygunlugu icin Tiirkce
ogretmenine sunulmustur. Sorularin kolay anlasilabilir; yansiz, yiiksliz ve yargisiz
olmasina 6zen gosterilmistir. Uzmanlarin goriis ve Onerileri ile son sekli verilmistir. Son
halinde 6’s1 demografik bilgilere yonelik olan amaca uygun 18 soru hazirlanmistir.
Hazirlanan agik uglu sorular aragtirmaya goniillii olarak dahil olan 2 katilimer ile pilot
uygulama yapilarak uygunlugu tespit edilmistir ve goriismeler baslatilmistir.
Katilimcilara ¢alismanin amacindan agik bigimde bahsedilerek, etik cerceve igerisinde
sunularak bilingli onam yazili olarak elektronik ortamdan iletilmis ve onay veren
katilimcilar ile goriismeler planlanmistir. Goniillii katilimeilara yart yapilandirilmig
sorular ihtiya¢ ve goriismenin gidisatina gore sorularin yeri degistirilerek tamami
sorulmak kaydiyla, pandemi sartlar1 geregi gorligmeler online yiiriitiilmiistiir. Goériismeci
ve katilimcilara uygun giin ile saatler belirlenerek goriismeler zoom programi iizerinden
gerceklestirilmistir. Goriisme siiresi 20-30 dakika siirecek sekilde ayarlanmis ve hedefe
uygun hareket edilerek veri toplama siireci tamamlanmistir. Arastirmanin verileri Subat-

Mart 2021 déneminde toplanmustir.
3.4.Verilerin Analizi

Aragtirmanin veri analizi objektif bir bi¢cimde titizlikle ytriitiilmiistiir. Elde edilen veriler
manuel bigimde bilgisayara aracilid ile elektronik ortama aktarilarak goriisme metinleri
elde edilmistir ve analize baslamadan Once biitiinciil bir bakis agis1 kazanmak amaciyla
bastan sonra okumasi yapilmigtir. Daha sonra goriisme metinleri analiz edilerek aile

danigsmanlarinin deneyimlerinin yapisina ulasilmaya caligilmistir. Nitel aragtirma verileri
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dort asamada analiz edilir: (1) Verilerin kodlanmasi, (2) Temalarin bulunmasi,
(3)Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, (4) Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi
(Yildirnm ve Simsek, 2016). Yapilan goriismelerde ortak ve benzer olan noktalar
bulunarak kodlar olusturulacaktir. Ardindan benzer kodlar temalara doniistiiriilerek analiz
saglanacaktir. Kodlar ve temalar tablolar araciligt ile nesnel bicimde yansitilarak

aragtirma metninde yer alacaktir.

Calismada, aile danismanlarmin damismanlik siirecindeki yasantilarina ve yorumlanan
danisan algilarina yonelik derinlemesine inceleme; aile danismanlarinin verdigi yanitlarin
benzer ve farkli olan yonlerine; goériismede kullanilan sorularin dogrultusunda veri analizi

hedeflendiginden betimsel analiz teknigi kullanilmasi uygun goriilmiistiir.

Betimsel analiz dort asamada ger¢eklesmektedir. Birinci asamada arastirmaci arastirma
sorularindan, arastirmanin kavramsal ¢ercevesinden ya da goriisme ve gozlemlerde yer
alan boyutlardan hareket ederek veri analizi i¢in bir ¢ergeve olusturur. Boylece verilerin
hangi temalar altinda diizenlenecegi ve sunulacagi belirlenmis olur. Ardindan, arastirmaci
daha oOnce olusturmus oldugu gerceveye dayali olarak verileri okur ve diizenler. Bu
stirecte verilerin anlamli ve mantikli bir bigimde bir araya getirilmesi 6nem tagimaktadir.
Bu agamadan sonra arastirmaci diizenlemis oldugu verileri tanimlar. Bunun icin gerekli
yerlerde dogrudan alintilara da basvurmak zorunda kalabilir. Bu siirecin sonunda
arastirmact tanimlamis oldugu bulgulart aciklar, iliskilendirir ve anlamlandirir.
Aragtirmaci bu asamada ayrica yapmis oldugu yorumlar1 daha da gii¢clendirmek i¢in
bulgular arasindaki neden sonug iligkilerini agiklar ve ihtiya¢ duyulmasi durumunda farkl
olgular arasinda karsilagtirma yapar (Yildirnrm ve Simsek, 2006). Arastirmanin veri
analizinde meslegini en 1yi bilen ve igindeki siiregleri aktaran katilimci aile

danigmanlardan dogrudan aktarimlar yapilmistir.

Betimsel analizde, goriigiilen bireylerin goriislerini ¢arpici bir bicimde yansitmak
amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilir (Yildinm ve Simsek, 2008). Bu
arastirmanin analizinde amag, yar1 yapilandirilmis goriismeler sonunda elde edilen

verilerin nesnel bicimde yorumlanip, diizenlenmis halini arastirmacilara sunmaktir.
4. BULGULAR

Arastirmada elde edilen bulgulara dayanarak; (a) aile danigsmanlarinin mesleki

motivasyonlari, (b)danisanlarin katilimcilara yonelttigi sorular ve sorularini yanitlarken
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aile danigmanlarinin géz Oniinde bulundurdugu hususlar, (c) sire¢ icerisinde aile
danismanlarinin kendini yetkin hissettigi calisma konulari, (d) stre¢ icerisinde aile
danismanlarinin ¢alismakta zorluk yasadigi konular, (€) medeni durum farkliligina (bekar
ve evli olmak iizere) gore aile danismanlarinin yasadigi zorluklar, (f) danismanlik siireci
icinde medeni durumun etkiledigi faktorlerin varligi, (g) aile danismanlarin mesleki ve
kisisel gelisimlerini saglamada oniinde olan engeller; engellerin kaldirilmasi (h) aile
danigsmanlarinin deneyimlerine gore siirecin medeni durum ile baglantis1 olmak iizere 8

ana tema olusturulmustur ve detayli olarak agiklanmuistir.
4.1. Aile Damismanlarimin Mesleki Motivasyonlari

Motivasyon, bireylerin belli bir yonde davranmasina yol agan, onu bdyle bir davranisa
iten, bir igi yapmaya istekli kilan i¢ durumunun harekete gecirilmesidir. Bireylerin belli
bir isi yapabilmesi i¢in gerekli olan ¢abanin ve enerjinin yaratilmasi islemi, bireyleri
istenilen nitelikte ve nicelikte gérevini yapmasi i¢in etkileme islemi de motivasyon olarak
tanimlanmaktadir (Giiney, 2013). Motivasyon 0zellikle de insanlarla temas halinde
calisilan, alanda aktif rol alan kisilerde is tatmini ac¢isindan dnemli bir rol oynamaktadir.
Her meslekte maddi tatminin yani sira manevi tatmin olugmast mesleki deformasyon
riskinin azalmasi bakimindan 6nem tasir. Arastirmaya katilan aile danigsmanlarinin,
meslegi secme ve yiiriitme konusundaki motivasyonlarina bakildiginda genelinde igsel
motivasyon kaynaklarmdan beslendigini sdylememiz miimkiindiir. I¢sel motivasyonda
tatmin isin kendisinden kaynaklanmakta iken digsal motivasyonda tatmin, maddi ve sozlii
odiiller gibi digsal bir araciyla olmaktadir (Gagne ve Deci, 2005). Igsel motivasyon aile
danisman1 ve damigsmanlik siireci arasinda gergeklesmektedir, arastirmaya katilan
bireylerde de i¢sel motivasyonun farkli yordayicilarini gormek miimkiindiir. Arastirmaya
katilan baz1 katilimeilar 6zellikle de ailenin topluma olan etkisini vurgulamigtir. Ailenin
oneminin agiklanmasi konusunda uzmanlar toplumsal zemini her daim tanimlamalarin

icine yerlestirmistir.

Tablo 4.1. Aile Danismanlarinin Mesleki Motivasyonlarina Iliskin Tema, Kodlar ve

Frekans Degerleri

Aile Damismanlarimin Mesleki Motivasyonlar1  Kaynak  Referans Katihmecilar
(Tema)

Kodlar 1 22
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Saglikli iletisim temellerini kurma 1 6 K3, K4, K6, K7,

K12, K16
Aile ve ¢ocuk iligkilerini giiglendirme 1 5 K6, K10, K13, K15,
K17
1 4
Aile dinamiklerini anlama ve sorunlara yardimei K5, K8, K12, K19
olma
1 4
Ailede yaratilan degisimlerin uzun dénemde K1, K9, K11, K18
topluma etkisi
Aile bireyleri aras1 bag1 giiclendirme/ 1 2 K14, K20
bilinclendirme
1 1 K2

Saglikli cift iligkileri

Meslek motivasyonlarina iliskin aile danigmani katilimcilarin goriislerinden 6 kod 22
frekans elde edilmistir. Aile damigmani goriislerinde en yiiksek frekansa sahip kod,
saglikli iletisim temellerini kurma (f6) olurken en diisiik kod ise saglikli ¢ift iligkilerini
motivasyon kaynagi olarak temellendirme (f1) kodudur. Bu konuya iliskin katilimci

goriislerinin bir kism1 asagida sunulmustur.

Aile tanimina bakildiginda ilk Tiirk toplum bilimcilerden Gokalp’a gore aile, “igtimai
muesseselerin en eskisi olan milletin dirlik ve birliginin yegane saglayicisi bir evlilik
kurumudur” (Gokalp, 1978). Toplumun yapitasini aile olusturmaktadir. Dolayisiyla
toplumsal yapidaki en temel islevleri de aile iistlenmistir. Birey toplum icinde bir statii
ve role sahip olmasina ragmen gergek kisiligini ancak diger bireylerle sosyal iligkiler
kurarak olusturur. Bireye bu ortami en iyi aile saglar (Acar, 1990). Katilimcilarin

sOylemleri agisindan bakildiginda da aile i¢cin 6nemli ve toparlayici bir rol iistlenen aile
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danismanlariin birincil temast aile ile olsa da danisanlari ile yarattiklar1 degisim tiim

toplumu etkileyecek diizeydedir.

K4, “Saglhklh bireyler ve saglhkli toplum icin en onemli birimin aile olduguna
inantyorum. Bu nedenle saghkli aile birliginin saglanmast adina aile danismanlig

>

hizmetinin ¢ok énemli oldugunu diistiniiyorum.’

K7; “dile i¢i iliskilerin ozellikle de esler arast iletisimin ¢ocuklarin psikolojisine ve hatta
gelecekteki sosyal iliskilerine yansidigint diistiniiyorum. Saglikly iliskiler, saglikli ve
bilingli bir toplum icin olduk¢a degerli meslegimi yaparken en dnemli motivasyon

’

kaynagim budur.’

Gortigmenin katilimeilarindan meslek hayatina pandemi siirecinin hayatimiza girmesi ile
baslayan danigmanlarin 6zellikle degindigi nokta aile bireyleri arasi saglikli iletisim
olmustur. Siirecin baglamasi ile aile bireyleri yasam alanlarinda daha uzun zaman zarfinda
vakit gecirmeye baslamis; sosyallesmenin en aza indirgenmesi ile aile kisinin tek sosyal
iletisim ag1 olarak deger kazanmistir. Dolayistyla kisiler siire¢ igerisinde aralarindaki
Kaliteli iletisime daha 6zenli yaklagma ihtiyaci hissetmislerdir. Aile danigmalarindan
aldiklar1 bagvurulara gore 6zellikle pandemi bazinda motivasyonunu yorumlayan K20’de

bu durumu soylemleri desteklemektedir.

K14; “Aile ile yapilan ¢calismalarin kisiler iizerinde fark yaratmasi benim motivasyonumu
olusturuyor. Ozellikle de icinde bulundugumuz bu dénemde ailelerin bilin¢lendirilmesi

hayatlarina dokunarak, degigim yaratiyor.”

K20, “dile bireyleri birbirleriyle en yakin temasta olan kisiler. Ozellikle pandemi
stirecinde aile bireyleri sosyal izolasyon karsisinda daha ¢ok baglarina 6nem vermeye
basladilar. Ailede kisiler arasi baglar gii¢lendirme konusunun bu donemde farkli ve ozel
bir anlami oldugunu diisiiniiyorum santyorum damsmanlik yolunda attigim adimlarin
dOnemin baslangicina gelmesinden de kaynakli bir durum. Benim i¢in aile danismanlig
kisiler arasi bagi kuvvetlendirmek ve saglikli hale getirmek demek. Ve yaptigi bu i

fazlaswyla anlamli.”

4.2. Damsanlarin Katilmcilara Yonelttigi Sorular ve Sorularimi Yanitlarken

Aile Damismanlarimin Géz 6niinde Bulundurdugu Hususlar
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Aileler ile yapilan goriigmelerde dikkat edilmesi gereken noktalar vardir. Danigmanlar
ve danisanlar oturumlarda belli kurallara liyakat etmek durumundadir. Ilk gériismelerde
danisanlar i¢in sinirlart net bigimde ¢izilmis bir ¢ergeve c¢izilir. Oturumlar danisanlarin
getirdikleri problemlere ve konulara yoneliktir, sorularin muhatabi hizmeti talep eden
danisanlar olsa da bazen sorularin yoneltildigi kisiler aile danigmanlari olabilir.
Katilimeilarin tiimii danismanlik siireci boyunca kendilerine yonelik en az bir soruyla

kars1 karsiya kaldigini belirtmistir.

Tablo 4.2. Danismanlik Siirecinde Aile Danismanlarina Yonetilen Sorularin Icerigine

Dair Tema, Kodlar ve Frekans Degerleri

Damismanlik Siirecinde Aile Kaynak Referans Katihmcilar

Damismanlarina Yonetilen Sorularin

Icerigi
(Tema)
Kodlar 1 31
Medeni durum/iliskiler 1 10 K1, K3, K8, K11,
K12, K13, K14,
K16, K17, K19
Egitim ve Yetkinlik 1 6 K1, K2, K5,
K14,K16, K20
Cocuk Sahibi Olma 1 6 K3, K17, K9, K10,
K11, K12
Kendine Yoneltilen Sorular Aile 1 5 K2, K7, K14, K15,
Danismanina yoneltme / Destek Arama K18
K1, K4, K6, K9
Yas 1 4
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Danismanlik silirecinde sorulan sorularin igerigine yonelik 5 kod 31 frekans elde
edilmistir. Katilimcilarin bildirmis oldugu cevaplar dogrultusunda en yiiksek frekansa
sahip kod (f10) medeni durum veya iliskilere yonelik sorular olurken; en diisiik frekansa
sahip kod (f4) yasa yonelik sorular olmustur. Bu konuya dair katilime1 gortisleri sorulari
yanitlarken katilimcilarin goz oOnlinde bulundurdugu hususlara deginildikten sonra

birlikte sunulmustur.

Aile danismanlar1 birbirinden bagimsiz bu bes alanda yoneltilen sorulara verdikleri
yanitlar etik ilkeler ve gizlilik ilkesi dogrultusunda cevapladigini dile getirerek; meslek
etigine olan 0zenin hem kendilerini hem de hizmet verdigi kisileri korumak adina
oldugunu vurgulamistir. Etik, insan davranislarindaki dogru ve yanlis ayrimini, insan
davraniglarinin kabul goérmiis kurallarim1 ve standartlarini igeren ahlak kavramiyla
iligkilidir (Jones, 2014). Etik ilkeleri, biitiin sorunlara iligskin yanitlarin verildigi metinler
olarak diistinmemek gerekir. Bu ilkeler, eylemin dogru ya da yanliliginin belirsiz oldugu
durumlarda bireylere yol gdostermelidir. Bununla birlikte etik ilkeler ile dogru
davraniglarin  tesvik edilmesi ve yanli davranislardan caydirilmasi igin bazi
parametrelerin olusturulmasi amaglanir (DeSensi ve Rosenberg, 1996). Etik ilke ve
standartlar, psikolojik danigsma ve rehberlik alaninda c¢alisanlarin mesleki kimlik ve
gorevlerini aciklamayi, sorumluluk simirlarini belirlemeyi kolaylastirirlar. Bu ilkeler,
psikolojik danismanlarin  mesleklerini icra ederken karsilasabilecekleri sorunlu

durumlarda onlara yol gosterecek ipucu davraniglar1 gostermektedirler (Tiirk PDR-DER,
2000).

Katilimcilardan K14 sorulan sorulara yonelik deneyimlerini; “Seansin baslarinda
egitimime yonelik oluyor, ilerleyen seanslarda kisiler kendini agmaya basladik¢a sorular
daha kisisellesebiliyor. Ozellikle de kadin danisanlarim evlilik konusunda tiiyo isteyerek
bana sorular yoneltiyor. Ama genelde bunlari mesleki kimligime uygun olarak
cevaplandirmaya ¢alistyorum. Ciinkii biz uzmanlarin da kendi iligkilerinde ¢ikmazilari ve
sorunlart olabiliyor onemli olan mesleki kimlige uygun ve benimsenen yaklasima yonelik
yiirtitebilmek bu da bizim profesyonel oldugumuzu kanitlar niteliktedir. Nazik bir bi¢imde
etik ilkeler dogrultusunda yalnizca ihtiya¢ olan sorulart merak gidermek igin
cevapliyorum.” Seklinde dile getirmistir. Nitelikli bir danigmanlik hizmeti sunmak i¢in
etik dis1 durumlar1 6nlemede net ¢izgiler belirlemeyi dogru bulan katilimcilardan K17;

“Egitim basta olmak iizere kisisel bilgilerimi kapsayan sorular da sorarlar. Bu merak
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duygularint gidermeye yonelik ve kisiyle uzun zamandir gériisiildiigii takdirde kendilerini
daha yakin hissetmek ve iligkiyi samimilestirmek adina sorular sorarlar. Egitim disindaki
sorulart genelde cevaplamamaya 6zen gosteriyorum. Eger fazlasiyla israrci
davraniliyorsa meslek kurallar: ¢ercevesinde cevap vermeye ozen gosteririm. Fakat
genelde kisisel bilgilerime yonelik soru sorduklarinda verilen ilk tepkinin, araya ¢izilen
mesafenin olduk¢a degerli ve onemli oldugunu diistiniiyorum. Kisiye karsi ne kadar

kurallarimiza ve seans ¢ercevesine bagli kalirsam o kadar aza indirgemis oluyorum.’

Etik dis1 durumlar1 6nleme mekanizmasini giiclii kilmistir.

Yari yapilandirilmis goriismeler boyunca katilimcilarin fikir ve uygulama birliginde
oldugu konu daniganlarin sorularina yonelik cevaplarda kullandiklar1 metotlar olmustur.
Bu soru meslek etigi standartin1 ve katilimcilarin etige yaklasimini belirleyici 6zellik
tagimaktadir. Diger bir ifade ile meslek etiginin en 6nemli yararlarindan bir diinyanin her
yerinde ayni meslek calisanlarinin bu kurallara uygun davranmalarinin gerekli olmasidir
(Aydin, 2003). Medeni durum ve kidem derecesi fark etmeksizin katilimcilarinin

tiimiintin meslek etigine yarasir bigimde davrandigi gézlemlenmistir.

Danisanlar tarafindan yoneltilen sorularin danismanlik stireci igerisinde olagan kabul
edildigini, rahatsiz edici bulunmadig1 fakat sorulus bigimine ve soruldugu zaman dilimine
katilimcilar tarafindan anlam yiiklendigi saptanmistir. Katilimcilar K7 bu durumu su
sOzler ile anlatmustir; “Stirecin basinda kendimi sorulabilecek sorulara karsin ve tabiki
damiganlarin bilmeye hakki oldugundan kendimi 6zet olarak tamtirim. Egitimimden ve
vetkinlik simirlarindan bahsederim. Ama stireg icinde de sorular olur. Siireg icinde ey ile
calisirken ‘Siz evli misiniz?’; ¢ocuk ile ¢alisirken ‘Sizin ¢ocugunuz var mi?’ gibi
kendilerine destek arayan, yalniz hissetmemek igin ya da bazen anlama kapasitemizi
sorgulamak icin bu sorulari soruyorlar. Sorulan sorular soruldugu anda kalirsa siireci
etkilemez fakat danisan bunu bir yordayici olarak kullanirsa ve diger seanslara tasirsa
stire¢ bundan ziyadesi ile olumsuz etkilenir. Sorulardan ¢ogunlukla rahatsiz olmam fakat

sorulus tarzi ve aktarim icerigi onemlidir.”

Danismanlik alaninda c¢alisan katilimcilar sorulan sorulara ¢ok yonli bakma
egilimindedir. Danigsanin {istiin yararin1 goz oniinde bulundurmak nihai amaci olan
danigsmanlar i¢in sorulan sorular yalnizca bir soru kalib1 olmaktan ziyade ¢ikarimlarda

bulunmak icin ara¢ olma niteligi tasimaktadir. Kisinin goriismeler sirasinda sordugu
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sorunun bir gosterge olmasinin yani sira soruyu sordugu zamanlama da bireyi tanimada

Onem tastyan bir noktadir.

4.3 Siirec Icerisinde Aile Danismanlarimin Kendini Yetkin Hissettigi Calisma

Konular

Aile danmismanlarinin yetkinlik sinirlarini en fazla sorguladigi yerlerden biri danigmanlik
odasidir. Aile danismanlari ile yapilan goriismeler sonucunda verilen hizmetin kalitesi ile
aile danismanimin yetkinlik sinirlar1 arasinda olumlu bir iliski mevcut oldugu

gbzlemlenmistir.

Katilimcilara bu dogrultuda yetkinliklerini arttirmak i¢in aldigi egitimler ve siirecte
kendilerini yeterli hissettikleri caligma konular1 sorulmustur. Meslekte kidemli olan aile
danigmanlarinin ve yeni baglayan aile danigmanlarini cevaplarinda anlamli farkliliklar

elde edilmistir.

Tablo 4.3. Siire¢ Icerisinde Aile Danismanlarimn Kendini Yetkin Hissettigi Calisma

Konular: Dair Tema, Kodlar ve Frekans Degerleri
Siirec Icerisinde Aile Danismanlarinin Kaynak Referans Katihmeilar
Kendini Yetkin Hissettigi

Calisma Konular

(Tema)
Kod 1 28
Aile Ici Iletisim ve Etkilesime Dayanan 1 8 K1, K2, K4, K7,
K9, K11, K12,
Problemlerin Coziime Kavusturulmasi
K13
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Aile ve Cocuk Arasi Baglar 1 7 K3, K4, K6, K10,

K11, K13, K14
Es/ Partnerler Aras1 Sorunlarin C6ziimi 1 4 K2, K5, K14,
K15
Aile Danigmaninin Egitim Aldigi Konular 1 4 K1, K16, K17,
K20
Danismanlik Siirecine Katilim 1 3 K9, K10, K19
Kadimlarm Evlilik ve iliskilere Yiikledikleri 1 1 K8
Anlam
Cinsel Konular 1 1 K19

Tablo incelendiginde aile danismanlarinin kendini yetkin hissettigi konulara iliskin 7 kod,
28 frekans elde edilmistir. Kodlar igerisinde en yiiksek frekansa sahip olan (f8) aile ici
iletisim ve etkilesime dayanan problemlerin ¢6ziimii iken; en diisiik frekansa sahip kodlar
(f1) cinsel konular ile birlikte kadinlarin evlilik ve iligkilere yiikledikleri anlam olmustur.

Bu konuya iliskin katilimer goriislerinin bir kismi1 agsagida sunulmustur.

Oyle ki kendini gelistirmek adina atilan adimlar ile yetkinligi genisleyen aile
danmismanlarinin  danisanlara karsi yaklagimlart almman egitim ile kiyasla daha

profesyoneldir.

Aile danismanlarinin bilgiye olan erisimleri ve bu bilgileri etkin bigimde kullanabilmeleri
kusku yok ki yetkinlik ile alakalidir. Alinan egitimleri kullanabilme yetisi de kisinin
kendini yeterli hissetmesi kadar 6nemlidir. Baska bir ifade ile basarili performanslar
sergileyebilmek i¢in, bilgi ve beceri yaninda, bunlari etkili bir bigimde kullanabilme giicii

veren bireysel yetkinlik inanglar1 da gerekmektedir (Bandura, 1993).

Bu nedenle ayni1 egitim diizeyine sahip aile danigsmanlig1 ve egitimi alaninda yiiksek lisans
egitimini tamamlayan katilimcilarin benzer orgiin ve teorik egitim alt yapisina sahip olup
farkli konularda kendini yetkin hissetmesi bireysel farkliliklardan meydana gelmektedir.
Ogrenilen teorik bilginin pratikte ortaya kondugu damismanlik odasi ile ilgili

katilimcilarin fikrinin alinmasi bu ihtiyagtan dogmustur.
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Aile i¢i saglikli
iletisimin
saglanmasi

Jzerine egitim
alinan ve
slipervizyon
stirecinin
tamamlandig1
konular

Es iliskileri/
Ikili iligkiler

Danigmanlik
stirecinde
katilimcilarin
kendini yetkin

hissettigi konular

Aile ve gocuk
arasindaki
iliskinin
saglamlastirilmasi

Psikoegitimler/
Ailenin
bilinglendirilmesi

Ailenin ergen
¢ocuklart ile
yagadigi iletisim
kopukluklarmin
onarilmasi

Tim aile
bireylerinin
danigmanlik

stirecine katildig:

caligmalar

Sekil 4.1. Katilimcilarin danismanlik stirecinde kendini yetkin hissettigi konular

Bunun yani sira Sekil 4.1. incelendiginde arastirmaya katilan aile danigsmanlarinin
yetkinlik konusunda egitim ve siipervizyona verdigi 6nemin fazla oldugu gorilmiistiir.
Ailenin oykiisiinii aldiktan ve genogramini ¢ikardiktan sonra danismanlar kisiler arasi

problemlerin ¢6ziimiine katki saglamaktadir.

Verilen cevaplar dogrultusunda katilimcilarin ailede kisilerarasi iletisim bozukluklarina
sikca rastladiklarini ve bu problem c¢oziimiinde siirece katildiklarini gérmemiz
miimkiindiir. Katilimcilardan K11 goriismede bu durumu su sozlerle dile getirmistir;
“Ozellikle ergen cocuklarin aile ici iletisime katilmasi ve katki saglamas: konusunda
kendimi yetkin hissediyorum. Insanlar iletisim kurduklar: siirece olusan tiim problemlerin
tistesinden konusarak ve anlasarak gelebilirler. Saglkli iletisim kurmanin ve

stirdiirmenin ailede en 6nemli becerilerden biri oldugunu diistiniiyorum.”

Mesleki gelisim hayat boyu devam eden bir siirectir, hayatta var olan her sey degisime

ugrar. Yillar iginde meslek kosullar1 gibi danigmanlik siirecinin gidisati1 da degisir. Her
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donemin kendi i¢inde farkli kariyer yonelimlerine ve kisisel gelisime ihtiyacinin oldugu

yadsinamaz bir gercektir.

Bandura (1989)’ya gore; gelisim tek yonli bir siire¢ degildir. Insan kapasitesi,
psikobiyolojik temellerde bir¢ok farklilik gosterir. Goriigiilen aile danigmanlart i¢in bagta
bahsettigimiz gibi kendini gelistirme imkanimi kullanmak en buytk o6nceliklerden
olmustur. Yetkinlik konusunda fikirlerini ailenin 6znel normlarinin disinda tutan aile
danmismanlar1 belirleyici faktér olarak kisisel gelisimlerini baz alma yatkinhigi

gostermistir.

K17; “Egitim aldigim alanlarda kendimi fazlasiyla yetkin hissediyorum. Kendimizi
gelistirdigimiz her alanda danmigan zorlayici bir tablo ¢izmiyorsa mesleki basariya

ulasmak ve yetkin hissetmek ¢ogu konuda miimkiin diye diisiintiyorum.”

K20; “Kisiler arasinda sorunlarin ¢oziimiinii kararlastirmak konusunda kendimi yetkin
hissediyorum. Bu ayni zamanda kendimi zenginlestirmek i¢in aldigim egitimlere bagl.
(Coziim odakly terapi egitimi almamin bu alanda rolii biiyiik bu yiizden kisi kendini siirekli
olarak gelistirmeli ve doniistiirmeli. Alanimiz siirekli degigsim ve doniisiime dayali bir

alan.”

Gorlismelerde katilimcilar kendi yetkinliklerine ithafen yorumlarda bulunmustur, bagka
bir deyisle 6z yeterlilikleri hakkinda objektif bir bilgi vermislerdir. Bandura’nin (1980)
sosyal bilissel kuram kapsaminda bahsettigi gibi 0z yetkinlige iliskin yargilar genel

degildir ve kisiden kisiye degisen 6zel yargilamalardir.

4.4 Siire¢ Icerisinde Aile Damsmanlarinin Cahsmakta Zorluk Yasadig

Konular

Stirekli degisim ve doniisiim igeren sosyal bilimler alaninda da kisinin kendini
gelistirmesi toplumun en kiiclik biriminden itibaren fark yaratmaktadir. Yetkinlik
beklentisi, bireyin bir engel karsisinda harcadigi ¢aba, diisiinsel ve duygusal tepkilerden
olusan, eylem ve cevre se¢imini belirleyen dinamik inanglarin bir biitiinii olarak ele

alinmaktadir (Lent, Brown & Hackett, 1994).

Tablo 4.4. Siire¢ Icerisinde Aile Damismanlarinin Calismakta Zorluk Yasadigi Konulara

Dair Tema, Kodlar ve Frekans Degerleri
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Siirec Icerisinde Aile Danismanlarinin Kaynak Referans Katimcilar
Calismakta Zorluk
Yasadig1 Konular
(Tema)
Kod 1 32
Siireci Cabuk Sonlandirma Beklentisi 1 6 K1, K4, K11,
K12, K16, K20
Aile Danismanina Kars1 Gelistirilen Tepkiler 1 5 K2, K5, K6, K10,
(Onyargi, Kars1 aktarim, Ucgenlesme.) K20,
Direng Olusturma 1 5 K6, K9, K10,
K13, K17
Eksik/Yetersiz Bilgi Paylasimi 1 4 K10, K14, K16,
Surece Dahil Olmama 1 4 K17
K4, K6, K15, K18
Aile Ici Siddet Olgusu 1 4 K3, K8, K14,
Aile Danismanina Sir Niteliginde Bilgi 1 3 K15,
Paylagimi/ Aldatma K2, K7, K18
Cinsel Konular 1 1 K1, K3

Katilimeilarin verdigi bilgiler dogrultusunda tabloya bakildiginda 8 kod, 32 frekans

belirlenmistir. Kodlar i¢inde en yiiksek frekansa sahip kod (f6) siireci ¢abuk sonlandirma

beklentisi olurken en diisiik frekansa sahip kod (f1) cinsel konular olmustur.

Diger taraftan goriisme gergeklestirilen danigmanlara bakilinca mesleki kidem ve kigisel

gelisim arttikca siire¢ igcinde yasanan zorluklara maruz kalmanin azaldigi go0ze

carpmaktadir. Baska bir deyisle danigsmanlik stire¢lerinde deneyim kazanmak engelleri

kaldirmada en énemli faktorlerden biridir. Oz yeterlilik kavram, igerisinde yapilacak

eylemin planlanmasi, bu eylem i¢in gerekli becerilerin farkinda olunmasi, bu becerilerin
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orgiitlenmesi ve karsilagilabilecek olan zorluklardan elde edilecek kazancglarin gdzden

gecirilmesi gibi dgeleri barmdirmaktadir (Yildirim ve Ilhan, 2010).

Danigsmanin yasadigi zorluklara yonelmesi ve o alana yonelmesi zorluklarin iyi
taraflarindandir. Parmak izleri gibi, her ailenin dinamikleri, yasantilar1 ve danigmanlik
almak istedikleri konu kendilerine 0zgiidiir. Sahada calisirken danismanlik odasina
tasinacak konular smirsiz kombinasyon igerir. Basarili bir danigsmanlik yalnizca
danigsmanlarin yetkin hissettikleri konularda degil ayn1 zamanda zor kosullar altinda da

becerilerini yerinde ve tutarli bicimde kullanmalarina baghidir.

Egitim kazanimlarinda her 6grenci firsat esitliginde 6grenim gorse de danismanlik
stireclerinde birbirinden farkli performanslar sergilemeleri kisisel yorum ve kullanma
yetilerine baglidir. Aile danigmanlarinda zorluklara yonelik farkindalik olusturulmasi bu
konuda atilacak 6nemli adimlardandir. Gortismeler sirasinda katilimeilarin galismakta

zorlandiklar1 konulara deginilmistir.

Ilgili aile
tyelerinin
danigmanlik
stirecine katilim
saglamay1
reddetmesi

Eksik/yetersiz

bilgi paylasimi Uggenlesme

Katilimcilarin
danigmanlik

stirecinde
zorland1g1 Danisanin
Danigmana konular direncg
kars1 dnyarg1 olusturmasi

Aldatma/
Eslerden
birinin haberi
olmayan
konuda bilgi
sahibi olma

Cinsel sorunlar

Sekil 4.2. Katilimcilarin danismanlik siireci icerisinde ¢alismakta zorlandigi konular

Yapilan goriismelerde katilimcilarin danigsmanlik siireci igerisinde en az bir konuda
zorlandig1 saptanmistir. En fazla karsi karsiya kalinan durumlardan biri danisanin direng

yaratmasidir. Direng, hem danisant hem danigsmam fazlasiyla etkiler ve bazen
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danigmanlik siirecinin sekteye ugramasina sebep olabilir. Danigsanin direng géstermesine
bircok sebep vardir; giinlik hayatta kullanilan savunma mekanizmalari, durumlara
verilen tepkilerin danismanda bir karsiliginin olmamasi kiside belirgin bir karsithk
olusturur. Bir baska ifadeyle direng, danmismanlik sirasinda danisanin gosterdigi,
danigmanligi terk etme, seanslara ge¢ kalma, seanslarda uyuklama, danisanin tiim
ifadelerine katilma ve gereksiz yere konuyu uzatma gibi miidahale siirecine karsi
gelistirilen tim davraniglart ifade etmektedir (Kege, 2017). Aile danismanlarinin
siireclerde en ¢ok zorlandigr durumlardan biri de danigsmanlik almay1 reddeden aile
bireyleridir. Cesitli aile danismanlig1 yaklagimlari farkli teoriler tizerine kurulmus olsa da
hepsinin ortak paydalarindan biri danismanlik siirecine tam katilim saglanmasidir. Kisiler
beklentileri dogrultusunda hizmet almak i¢in gelirler, sorunlarin agiga g¢ikmasi ve

problemlerin optimal siirede ¢6ziime kavusmasi gergekei beklentileridir.

K4; “Aile bireylerinden yalnizca bir kisinin danismanlik hizmeti i¢in basvurup diger aile
tiyelerinin siirece katilmama durumu siire¢ igin zorlayict olmaktadir. Bunun disinda ¢ift
olarak gelindigi durumlarda da ciftlerden birinin sadece diger kiginin zorlamasiyla
katilip iizerinde durulan konuyu problem olarak gormemesi de siireci uzatabilmektedir.
Kigsiler danmismanlik almak i¢in geldiginde kisa siirede ¢oziime ulasmayr bekliyorlar,

’

zaman ilerledikge danismanliga olan inanglart azalabiliyor.’

Sorunlarin ¢oziime kavusturulmasinda kisinin verdigi bilgiler biiyiik 6nem arz
etmektedir. Katilimcilardan K16 bu konuda yasadig1 zorlugu, “Kisilerin sorunlarini tam
olarak anlatamamas: ya da eksik ifade etmesi. Bu gidisati fazlasiyla etkiliyor. Ve
coziimlenmeye basladik¢a farkli olaylar, farkh kisiler, olaylar zincirine katilryor. Bu
durumda da kigi bunu gerileme olarak gorse de aslinda danismanlik yeni basliyor. Her
seyin ¢abucak bitmesini istemeleri de iistiimiize fazlasiyla yiik yiikliiyor zorlayict

olabiliyor.” Sozleriyle dile getirmistir.

Danismanlik odasinda katilimcilarin zorlandig1 konulardan bir digeri de aldatma veya aile
bireylerinin ac¢iga ¢ikmasindan endise duydugu bir konuyu danigman ile paylasarak is
birligi icinde olma beklentisidir. Yiikiinii paylasma hissi danisan1 kisa bir siireligine
rahatlatsa da danisman1 zorlamaktadir. Katilimcilardan K6 ¢aligmakta en ¢ok zorlandigi
durumun bu kokenden kaynaklandigini belirtmistir. “Eslerin birbirinden sakladigi

durumlari, bireysel goriisme sirasinda ya da telefon yolu ile apar topar séylemeleri ve
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danismanlik stirecinin seyrini degistirmeleri. Ayrica aile i¢i iiggenlesmeler calismakta en

cok zorlandigim konulardwr.”

4.5.Medeni Durum Farkhhgina (Bekar ve evli olmak Uzere) Goére Aile

Danmsmanlarimin Yasadigi Zorluklar

Tezin konusuna uygun olarak meslekte calisan aile danismanlarina seanslarda yasadigi
zorluklar sorusunu daraltarak medeni durumdan kaynakli yasadiklar1 zorluklar

sorulmustur.

Tablo 4.5. Medeni Durum Farkliigina (Bekar ve evli olmak iizere) Gore Aile

Danismanlarimin Yasadig1 Zorluklara Dair Tema, Kodlar ve Frekans Degerleri
Medeni Durum Kaynak Referans Katilimcilar
Farklhihgina (Bekar ve evli olmak iizere)

Gore Aile Damsmanlarinin Yasadigi Zorluklar

(Tema)

Kod 1 34

Ozel Hayata Iliskin Sorular ile 1 13 K1, K2, K3,

i K4, K7,

Kars1 Karsiya Kalmak (Yas, Medeni Durum, Memleket.)
K11, K14,
K15, K16,
K17, K18,
K19, K20

Danismanlik Siirecine Direng 1 7 K3, K6, K9,
K10, K13,
K19, K20

Tercihini Evli Aile Danismanindan Yana Yapma 1 7 K4, K5, K8,
K15, K17,
K19, K20
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Danismanlik Seanslarini Yarida Kesme 1 4 K4, K15,
K17, K20

Seansta Tartisma 1 3 K7, K11,
K12

Tablo incelendiginde 4.5.medeni durum farkliligina (bekar ve evli olmak tizere) gore Aile
danigsmanlarinin yasadig zorluklara iliskin 5 kod, 34 frekans olusturulmustur. En yiiksek
kod (f13) 6zel hayata iliskin sorular ile karsi karsiya kalmak (Yas, medeni durum,
memleket.); en diisiik kod ise (f3) seansta tartisma kodudur. Bu konuya iliskin aile

danigsmani katilimcilarin fikirlerinin bir kismi1 asagida sunulacaktir.

Bunun yani sira katilimcilarin verdikleri bilgiler dogrultusunda danismanlik siirecinde
danisanlarin bireysel sorulari ile yiiz ylize kalmak oldukga beklenen ve dogal olarak kabul
edilen durumdur. Katilimeilar egitim ve yetkinlik hususunda sorulan sorulari kisinin
bilin¢lenmesi agisindan oldukca yerinde bulurken 6zel hayat hakkinda yoneltilen sorulara
daha temkinli yaklagmak egilimi i¢indedirler. Katilimcilardan K14 sorularin danigmanlik
siirecinin baginda egitime yonelik oldugunu fakat siire¢ ilerledik¢e olusan yakinliga

istinaden daha kisisellestigini asagidaki sozlerle ifade etmistir.

K14: “Seansin baslarinda egitimime yonelik oluyor, ilerleyen seanslarda kigiler kendini
acmaya bagsladikca sorular daha kisisellesebiliyor. Ozellikle de kadin danisanlarim
eviilik konusunda tiiyo isteyerek bana sorular yoneltiyor. Ama genelde bunlari mesleki
kimligime uygun olarak cevaplandirmaya ¢aligiyorum. Ciinkii biz uzmanlarin da kendi
iligkilerinde ¢ikmazlari ve sorunlart olabiliyor onemli olan mesleki kimlige uygun ve
benimsenen yaklasima yonelik yiiriitebilmek bu da bizim profesyonel oldugumuzu

kanitlar nitelikte.”

Meslek profesyonelleri olarak aile danismanlar siireci ustalikla ilerletmekte ve sinirlara
uygun olarak sorular1 cevaplamaktadir. Sinirlar, her bir alt sistemin diger sistemlerle olan
etkilesimlerini belirleyen kurallardir. Sinirlar sayesinde alt sistemler bagimsizligini
koruyabilmektedir (Akiin, 2013). Aile danismanligi hizmeti esnasinda sinirlarin ¢izilmesi

ve net ¢izgiler ile belirtilmesi kisi i¢in 6gretici bir nitelik tagimaktadir. Aile iginde de
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kisilerin sinirlarin1 bilmesi ve bu simirlara gore hareket etmesi kisiler arasi etkilesimi
saglikli hale getirmektedir. Danigman ve danisan arasi gériinmez sinirlar olmasi alinan
hizmetin daha kaliteli olmasini saglar. Belirgin sinirlar saglikli bir bigimde sistemi ve alt
sistemlerini diger sistemlerden ayirir. Belirgin sinirlara sahip aileler ve aile iiyeleri kendi

kararlarini verebilir ve saglikli bir bi¢imde iletisim kurabilirler (Nadir, 2013).

Katilimcilarin tiimii danismanlik stireci esnasinda kendisine yoneltilen sorular oldugunu
dile getirmistir. Soru sorma ihtiyacinin bazen kisinin koalisyon kurma ihtiyacindan bazen

de merak giidiisiinden kaynaklandigini ifade etmislerdir.

K7; “Siire¢ icinde es ile ¢alisirken ‘Siz evli misiniz?’; ¢ocuk ile calisirken ‘Sizin
cocugunuz var mi?’ gibi kendilerine destek arayan, yalniz hissetmemek icin ya da bazen
anlama kapasitemizi sorgulamak icin bu sorulari soruyorlar. Oncelikle mesleki etik
ilkeler daha sonra danigana verecegim danismanlik hizmetinin medeni durumumla ya da

’

cocuk sahibi olmamla baglantili olmadigini soyleme gereksinimi duyarim.’

K11; “Erigimleri olan bilgilerin disinda ki bunlar internet iizerinden rahatlikla
bulabilecekleri bilgilerdir. Medeni durumu ve ¢ocuk sahibi olup olmadigimi sorarlar.
Bunun yaninda memleketime yénelik sorular da olur. Sorulan sorulardan genel olarak
rahatsiz olmam. Lakin sorular kisisel bir direng¢ gelistirme sonucu sorulmussa bu beni

1

fazlaswyla rahatsiz eder.’

K11 tarafindan bahsedilen direng, danigsmanlik sirasinda danisanin gosterdigi,
danmismanlig1 terk etme, seanslara ge¢ kalma, seanslarda uyuklama, danisanin tiim
ifadelerine katilma ve gereksiz yere konuyu uzatma gibi miidahale siirecine karsi
gelistirilen tiim davranislart ifade etmektedir (Kece, 2017). Bu dogrultuda danigsmana
yoneltilen sorularin kisinin seansta odagi aile danigsmanina c¢evirme isteginden

kaynaklandigini soylememiz miimkiindiir.

4.6.Aile Damismanlarin Mesleki ve Kisisel Gelisimlerini Saglamada Oniinde

Olan Engeller ve Engellerin Kaldirilmasi

Katilimcilar ile yapilan goriismeler neticesinde aile danismanligi egitiminin yani sira
kendini gelistirmek i¢in alan egitimlerine yonelen ve silipervizyon destegi ile devam eden
katilimcilar ile aile danismanligr egitimi ile simirli kalan katilimeilar arasinda anlamli

farkliliklar saptanmistir. Kendine gelisim firsati taniyan ve alan yaratan aile danigmanlari,
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danigmanlik yaptig1 donemlerde danisanlarin yonlendirdigi sorulara ve getirdigi konulara

daha profesyonelce yaklagmaktadir.
Tablo 4. 6. Aile Danismanlarin Mesleki ve Kigsisel Gelisimlerini Saglamada Oniinde
Olan Engeller Iliskin Tema, Kodlar ve Frekans Degerleri

Aile Damismanlarin Mesleki ve Kisisel Kaynak Referans Katihmcilar
Gelisimlerini Saglamada Oniinde

Olan Engeller

(Tema)

Kod 1 25

Aile Danismanindan Kaynaklanan Engeller 1 15 K1, K2, K4, K86,

( Teorik Egitimi Pratige Dokemede Giigliik, K7, K8, K10,

Ikincil Egitim K12, K13, K14,

ve Siipervizyona Bagvurmama.) K15, K17, K18,
K19

Danisandan Kaynaklanana Engeller 1 10 K1, K3, K4, K5,

(Sorulan Sorular, Danismanlik Siirecini Olumsuz K9, K10, K11,
K16, K19, K20

Etkileyen Faktorler.)

Tablo 4.7. incelendiginde aile danismanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini saglamada
oniinde olan engellere iliskin 2 kod, 25 frekans elde edilmistir. Edinilen 2 kod i¢inden
yuksek frekansa sahip kod (f15) aile danismanindan kaynaklanan engeller olurken diisiik
frekansa sahip kod (f10) danmisandan kaynaklanan engellerdir. Buradan da ¢ikarimda
bulunacagimiz lizere yasanan aksakliklar taraf fark etmeksizin aile danigmanin gelisimine
katki saglamasi gerekliligi ile yorumlaniyor. Aile danigmanlari aldiklart egitim ve destek
ile Oniindeki engelleri kaldirma arasinda pozitif bir iliski oldugunu sdéylememiz

mUmkuindr.
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Diger bir deyisle aile danismanlarinin 6niindeki engellerin kaldirilmasinda yasam boyu
egitim ve gelisim yiiksek Onem tasir. Yiikksek motivasyon ile “Aile danigsmanligi ve
egitimi” programlarina ilgi gosteren, aile damismanlarinda meslek yasaminda
karsilastiklar1 engeller motivasyonunu diisiirmek yerine yeni bir firsat olarak
degerlendirilmektedir. Engeller karsisinda umutsuzluga kapilmaksizin, kendini
gelistirme yoOniinde girisimlerde bulunan katilimcilarin mesleki ve kisisel gelisimleri

durumdan olumlu etkilenmektedir.

K8 “dile odakli ¢alisan bir kurumda psikologluk yaparken seanslar icerisinde bazi
konularda danigsanlart anlayamadig fark ettim ve her ser boyle basladi aile danismanlig
egitimi veren okullar: arastirmaya basladim, aileleri daha yakindan tanima ve anlama
firsatr bulmak i¢in bu alanda egitim almak istiyordum. Halen kisinin verdigi emek ile

1

hizmetin dogru orantili oldugu kanisindayim ve kendi gelisimime devam ediyorum.’

Engelin ¢ikis noktasi fark etmeksizin aile danismanlar1 engellerin kaldirilmasi i¢in kendi
birikimine odaklanmalidir. Akran siipervizorliigii de engellerin kaldirilmasi icin efektif
bicimde yararlanilabilecek faktorlerin basinda gelir. Arastirmalar, danismanlik yapan
kisinin slipervizyonu ile yliiriitiilen aile danigma uygulamasinin mesleki kimlik katkisina
olan pozitif etkisinden siklikla s6z etmektedir. Kuramsal derslerin yani sira uygulama
sathasina yonelik kazanimlar danigsmanlik becerilerinin kazandirilmasina ve engellerin

minimalize edilmesine olumlu etki edecektir.

4.7.Damsmanhk Siireci I¢cinde Medeni Durumun Etkiledigi Faktérlerin
Varhg

Her bireyin erken yasam deneyimleri dogrultusunda kendisi, yasami, diger bireyler ve
diinya hakkindaki ¢ikarimlarinin sonucu olarak olusturdugu yasam stili de bu sosyal
baglam igerisinde gelismektedir (Manaster ve Corsini, 1982). Her bir aile iiyesi, aile
igcerisinde kendi olusturduklar1 yasam stiline gére davranmakta ve bdylece dinamik bir
aile sisteminin olusmasina katki saglamaktadir (Carlson ve Robey, 2011). Dolayistyla
kendi aile sistemlerini kurmasalar da her aile danigmani farkli dinamiklere sahip ailelere
mensup olarak dogmustur ve farkli yagam stillerinde yetistirilmistir. Danigsmanlik siireci
icerisinde medeni durumun etkiledigi faktorlere bakildigi takdirde katilimcilar bu konuda

farkl goriislere sahiplerdir.
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4.7. Danismanlik Siirecinde Medeni Durumun Etkiledigi Faktorlere Iliskin Tema, Kod ve

Frekans Degerleri
Damismanlik Siirecinde Medeni Kaynak  Referans Katilimecilar

Durumun Etkiledigi Faktorler

(Tema)

Kod 1 21

Medeni durumdan etkilenen faktér bulunmadigi 1 11 K1, K2, K4, K®,
K7, K12, K13, K14,
K15, K16, K19

Evli danisanlar1 anlamanin kolaylastirma 1 5 K5, K9, K10, K11,
K20

Cocuk sahibi danisanlara fikir sunmay1 1 3 K8, K9, K20

kolaylagtirma

Empati kurma 1 2 K3, K17

Tablo incelendiginde katilimcilarin bu konuya iligkin goriisleri 4 kod ve 21 frekans elde
edilmistir. Yine aile danigmanlarinin goriislerine istinaden en yiiksek frekans (f11) ile
danigmanlik siirecinde medeni durumun etkiledigi faktor olurken; en diisiik frekans (f2)
ile medeni durum benzerliginin empati kurmay1 kolaylastirdig1 yoniinde olmustur. Bu

konuda katilimei goriislerinin bir kismina asagida yer verilmistir.

Aile danismanlarinin tamami medeni durum ile yetkinlik diizeyi ayrimini net olarak yapsa
ve ilintili bulmasa da ¢alismanin konusu aile oldugu i¢in evli ve ¢ocuk sahibi olmanin

diisiince sistemlerinin alt yapisini anlamada yararli olabileceginin diisiinenler de vardir.

Bu diislinceye sahip K9 bu konuya yonelik fikrini “Bazi konularda ozellikle ¢ocuklu
ailelerde, ergen cocuklart olan ailelerde evli danismanlarin daha iyi anlayabilecegini
diistintiyorum fakat medeni durumun kiginin yetkinligini etkiledigini diistinmiiyorum.
Yalnizca anlayigla alakali olabilir.” Sozleri ile dile getirmistir. Bu durum danismanlik
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sureclerinde empatinin kurulmasini kolaylastirici bir faktor olarak diisiiniilebilir. Empati,
aile danisanin aile tiyeleriyle destekleyici, saygi iceren ve sicak bir iletisim kurma
bi¢imidir. Danmisanin ne anlatmak istedigini anlama ve anladigim1 kars1 tarafa
iletebilmesidir. Empatik iletisim kurulmasinda igerik yansitma teknigi kolaylastirict bir
isleve sahiptir (Ogel, 2009). Aile danmismanligi teorik egitimi sirasinda danisana
yaklasimda kolaylastirict bir koprii olarak goriilen empatiyi aile danigmanlar1 durumsal
bir yakinlik olarak yorumladigi takdirde medeni durumun 6nem kazandigini séylememiz

mUmkanddr.

Katilimcilardan K19 ise goriismede verdigi cevaba gore evli ve ¢cocuk sahibi olmanin

danigmanlik siireci i¢ginde dnemli bir konumda olmadigini dile getirmistir.

K19: “Ozellikle gériisme yaptigim kisiler evli ve ¢ocuk sahibi ise bu soruyu yoneltiyorlar
ve hayatin zorluklarindan bu noktadan dem vuruyorlar. Evlilik durumu ve ¢ocuk sahibi
olmama yonelik sorular yéneltiyorlar kisaca. Kisilere evli olmasam da ¢ocuk sahibi
olmasam da onlart anlayabilecegim izlenimi olusturmak i¢in bu baglamda cevaplar
veriyorum. Onlari anlamam i¢in kesinlikle bir evlilik ya da g¢ocuk sahibi olmam
gerekmedigini vurgulayarak soyliiyorum. Diiriistliik ve yetkinlik konularint géz éniinde
bulunduruyorum. Bazen cevaplar karsimdaki kiside hayal kirikligi yaratabiliyor. Ciinkii
anlasiimadiklarin diisiiniiyorlar eger bunu bana yansitirsalar rahatsiz olurum fakat

tarafimdan anlagilacag diigiincesi olursa goriismeler gayet rahat gegiyor.”

Bagarili bir siire¢ icin danismanlik becerileri; kisiye demografik yonlerden benzerlik
bulundurmaktan daha {istiin bir yarar saglamaktadir. Miidahale konusunda ustalagan aile
danigsmanlar1 toplumun en koklii kurumu olan aileye optimal siirede yiiksek yararda
bulunmay1 gozetmektedir. Aile danismanliginda sahaya ¢ikmadan verilen teorik egitimi
anlamli kilan faktorlerden biri de mesleki becerilerin kazandirilmasini deneyimler

araciligi ile ortaya koymasidir.

4.8.Aile Damismanlarimin Deneyimlerine Gore Surecin Medeni Durum ile

Baglantis1

Katilimcilarin deneyimleri 151ginda beyanlarinin en kiymetli oldugu hususlardan biri de
meslegin medeni durum ile baglantisidir. Tiirkiye’de evlenme yasmin geg¢mis yillara
nazaran geng Yyetigkinligin son donemlerine ilerlemis olmasi aile danmigmanliinda

mesleginin ilk yillarin1 yasayan profesyonellerin bekar olmasi sistemini dogrulamaktadir.
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Tablo 4.8. Aile Danigsmanlarinin Deneyimlerine Gére Stirecin Baglh Oldugu Faktorler
Aile Danmismanlarinin Deneyimlerine Gore  Kaynak Referans Katihmcilar

Siirecin Bagh Oldugu Durumlar

(Tema)

Kod 1 24

Alinan Egitim/ Teorik Egitim 1 11 K1, K2, K3, K4,
K6, K7, K11, K12,
K16, K17, K18

Mesleki Gelisim Icin Alinan Ikincil Egitimler 1 7 K3, K4, K8, K12,
K14, K15, K17

Danisanlar ile iletisim Sorunlar1 Yasanmamas1 1 3 K9, K13, K19

Danisan Beklentileri 1 2 K16, K20

Medeni Durum 1 1 K5

Bu konuya iligkin 5 kod ve 24 frekans elde edilmistir. Aile danigsmani goriisleri igerisinde
en yuksek frekansa sahip kod (f11) alinan egitim ve egitimin teorik kismi; En diisiik
frekansa sahip kod (f1) medeni durum faktorii olmustur. Bu konuya iliskin olarak

katilimei goriislerinin bir kismi agsagida verilmistir.

Aile damigmanliginin konusu baz alindiginda da aile kurumuyla yakindan ilgilenen
kisilerin aile birligi hakkinda diisiinceleri danisanlar tarafindan 6nem arz etmektedir. Bu
faktorler g6z oninde bulunduruldugunda medeni durum demografik bilgiler arasindan
ayrilan bir 6zellik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmaya katilan tiim katilimcilar aile
danismanligr stirecindeki basarinin  medeni durum ile baglantili olmadigim
savunmaktadir. Aile danigsmanligi meslegini metaforik olarak insanlar ile yakin temasta
sahada calisan baska meslek dali ile anlatim giiclendirme yoluna bagvuran K3 meslek
hayatina medeni durumu bekar iken baslayip ilerleyen siirecte evlilik birligi kuran

katilimcilardandir.
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K3; “Danismanlik siirecine bekarken baslamistim ve danisanlar benimle goriisiirken
tereddiit etmediler. Bu siirecin danisman agisindan farkl olabilecegini diigiiniiyorum.
Evlive ¢cocuk sahibi olmak ister istemez daha fazla deneyim getiriyor ve karsilasilabilecek
cozumlere daha pratik coziim yollar: iiretmek acisindan avantaj olabilir. Fakat bu
kesinlikle gerek kosul degildir zira bir dis hekiminin tedavide bulunabilmesi i¢in diginin
agrimasi gerekmedigi gibi danigmanlarin da yeterli egitimi aldiktan sonra danisanla ayni

kosullara sahip olmamasi onu anlayip yardimct olabilmesine engel degildir.”

Aile danismanlarindan K5 diger katilimcilardan farkli cevap vererek medeni durumun bir
faktor oldugunu dile getirmis fakat basariy1 etkilemedigini danisan goriisli dogrultusunda
bu sekilde bir yorumlama yaptigini ifade etmistir. K5; “Evet, diisiiniiyorum. Danisanlar
bu sekilde diisiintiyorlar. Danismanlar ise bu durumun medeni durumla alakali
olmadigimi diisiintiyorlar. Ben de danisman olmadan once bagari ile baglantili oldugunu

diigtiniirdiim fakat gordiim ki basariyr belirleyen medeni durum degil.”

Diger yandan 6nemli bir ¢ogunluk ailelere verilen danigsmanlik hizmetini katilimcilar

alinan egitim ve kisinin mesleki gelisim faktorlerine baglama egilimindedir.

K13; “Medeni durumla baglantili oldugunu diigtinmiiyorum. Cocuk sahibi olmadan 6nce
de isimi gayet anlayarak yiiriitebiliyordum. Suanda da degisen ya da doniisen bir durum

olmadi. Verilen hizmet kisinin egitimine, alandaki gelismeleri yakindan takip etmesi ile

alakalidir.”

K20; “Danisanlarin kisisel tercihlerine saygi duyuyorum neticede herkes istedigi
sartlarda hizmet alma hakkina sahip fakat aile danismanliginin medeni durumla ilintili
oldugunu diistinmiiyorum. Evli olmasa da insanlar belirli aile sistemlerinin igine
doguyor, yasam boyunca akrabalik birligi dahil olmak iizere bir ¢ok aileyi yakindan
gozlemleme firsati buluyor. Anne baba arasi iliskileri incelemesi ¢ift iliskilerine dair bir
edinimi oluyor; kardes Oiligkilerinin varligi da keza boyle hatta kendi ergenlik siirecini
gozden gecirmesi bile aileye birligine yonelik bir deneyiminin oldugunun kanmitidir. Evii
bile olsa bu tamamen her konuda sonsuz bir yakinlik sunmuyor; ailelerin kendine ait

hikayeleri adeta parmak izi gibi sonsuz kombinasyon i¢eriyor.”

Arastirmanin en 6nemli amaglarindan olan degisken medeni durum parametresi yari
yapilandirilmis gorligmeler siiresinde farkli yonleriyle hazirlanan sorularda katilimeilara

yoneltilmistir. Aile danismanlig1 hizmeti esnasinda medeni duruma yonelik sorularin evli
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ve bekér fark etmeksizin tiim katilimcilarda sorgulandigi saptanmistir. Katilimeilarin
diistince sistemlerinde mesleki deneyimlerine dayanarak verdigi cevaplarca verilen
hizmet kalitesi ile medeni durum arasinda bir baglant1 saptanmamistir. Bunun yani sira
evli ve bekér aile danmigmanlarinin arasinda medeni durumun etkiledigi faktorler
hususunda anlamli farkliliklar bulunmustur. Medeni durumu evli olan ayni zamanda
cocuk sahibi aile danigmanlarinin bu iki demografik 6zelliginden danigmanlik siirecinde
yararlandig1 goriiliirken; medeni durumu bekar aile danismanlarinda aksi bir durum s6z
konusu olup hayata yonelik deneyimlerinden ziyade mesleki deneyimlerinin 6n planda
oldugu bulunan sonuglar arasindadir. Ulkemizde son yillarda aile danismanligi alanina
olan yiiksek ilgi saygin bir meslek kazandirmanin sonucunda dogmustur. Katilimeilarin
goriismelerde verdigi cevaplara istinaden egitim veren kurumlarin teorik ve kuramsal
anlatimdaki basarisi aile danismanlig1 mesleginde karsilagilan engelleri asmada 6nemli
bir yol gosterici olmustur. Teori egitimlerini pratikte hayata geciren aile danismanlari
cesitli kaynaklardan dogan zorluklara maruz kalsa da kisisel gelisim ve meslek etigi
bertaraf etmede ¢ikar bir yol olarak goriilmektedir. Mesleki tatmin ve motivasyonun tiim

katilimcilarin yasadigi sorunlart asmasinda katki sagladigi gdzlemlenmistir.

67



5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1. Tartisma

Aragtirma bulgularinca medeni durum ve mesleki basar1 arasinda anlamli bir iligki
bulunamamastir. Aile danismanligi mesleginde empati kurma yetenegini evlilik ve gocuk
ile bagdastirmayan, evlilik birligi kurmamis olsa da herkesin bir aile sisteminin i¢ine
dogdugunu ve kendi ailesi icinde hem yaganan sorunlar1 gérme firsatt hem de ebeveynleri
arasindaki iliski ile romantik iliskilere hakimiyeti oldugunu sdyleyen katilimcilarin bu
tezi bircok arastirma ile ayni dogrultudadir. Aile olgusu, higbir sey i¢in degilse bile,
kisisel olarak ilging bir olgudur. Herkes ya ge¢miste bir aileye ait olmustur, ya simdi
kendi ailesini kurmustur veya gelecekte bir ailesi olup olmayacagi konusu iizerine
diisiinmiistiir. Aile olgusu, yakinlik, c¢atisma, cinsellik, siddet, 6zellik, ortaklik, sevgi,
sOmiirii, korku, umut gibi insan gergeklerinin bir arada yasandigi bir insan birligi oldugu
icin merak uyandirmaktadir (Giilerce, 2007). Her bireyin bir aile dinamiginin igine
dogdugunu anlatan Giilerce’nin arastirmasi ile dogrudan ortiistiigii gozlemlenmektedir.
Aile danigmanlig1 ailelerin karsilastiklart sorunlarin ¢6ziimii i¢in birden fazla kuram ve
teknikten yararlanan bir meslektir. Bu arastirmaya katilan aile danigmanlarmin da
neredeyse tamamina yakini danigmanlik siirecinde bir terapi teknigi ya da kuramdan
yararlandiklarint belirtmistir (Timur, 1972). 20. Yizyilin sonlarinda Timur’un aileler
tizerine gerceklestirdigi ¢alismanin sonuglar1 da arastirmalarin ¢goguyla ve bu arastirma
ile ayn1 dogrultudadir. Bu yoniiyle zaman i¢inde aileler ile ilgili yorumlamalarin ayni

seyrettigini sdyleyebiliriz.

Tip doktorlar diisiiniildiigiinde kisilerin hastaliklarini, kendi hastalik dykiilerinden degil,
aldiklari tip ihtisasindan yola ¢ikarak tani, tedavi ile iyilestirirler. Bu durum danigmanlik
ile uyusmaktadir. Aile danismalar1 da evlilik i¢inde ve ¢ocuk sahibi olsalar da yasanan
sorunlar Ozgecildir ve aile sistemlerine gore uygun kuramlar secilerek tanimlama
sonrasinda ¢ozlim saglanir. Bu durumda aile danismanlari da yola kendi deneyimlerinden
degil de aldiklar1 egitimler ve yaklasimlar ile ¢ikmaktadir. Bozkurt Karali’nin aile
danigsmanlari tizerinde gergeklestirdigi nicel desende tasarlanmis ¢alismanin da sonuglari
bu durumu dogrular. Aile danismanlig1 ailelerin karsilastiklar1 sorunlarin ¢6ziimii igin

birden fazla kuram ve teknikten yararlanan bir meslektir.
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Bu arastirmaya katilan aile danismanlarinin da neredeyse tamamina yakini danigmanlik
sirecinde bir terapi teknigi ya da kuramdan yararlandiklarini belirtmistir (Bozkurt
Karal1,2019). Arastirma deseni degisse de aile damismanlar1 {izerinde yapilan bu iki

arastirmanin sonuglarinin birbiriyle uyumlu oldugu saptanmustir.
5.2.Sonug

Nitel arastirma yontemi ve betimsel fenomenolojik desen ile yiiriitiilen bu aragtirma ile
aile danismanlarinin kendi deneyimlerinden hareket ederek aile danigmanligi medeni

duruma gore incelenmis ve aile danismani olmay1 olusturan temel bilesenler ortaya

konarak derinlemesine sekilde alintilardan yararlanarak betimlenmeye ¢aligilmaistir.

Arastirmanin demografik verilerine gore aile danismanlarinin biiytik bir kisminin mesleki
deneyimlerinin 2 yil ve altinda oldugu gozlenmistir. Bu bulgudan hareketle aile
danismanliginin temelleri yakin bir gelecekte atilan ve yakin gegmiste revagta
gordiigiimiiz bir meslek oldugu sonucuna ulasmamiz miimkiindiir. Katilimcilar arasinda
aile danigmanlarinin biiyiik kisminin bekar olmasi Tiirkiye’de egitim ve is hayatina
katilan kadinlar ve her iki cinsiyette de yiiksek tahsil nedeniyle evlenme yasinin
otelendigi bilgisini dogrulayan sonuglardandir. Katilimcilarin tamami yiiksek lisans
mezuniyeti bulundugunu dile getirmistir ve katilimcilarin yarisindan fazlasinin ytiksek
ogrenimi “Aile Danismanlig1 ve Egitimi” alanindadir. Katilimcilarin tamaminin egitim
seviyesinin yliksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durum aile danigsmanligi
alaninda sz sahibi olan uzmanlarin gelisimlerine 6nem verdiklerini ayni zamanda aile
danigmanlig: yiiksek lisans programlarina ilginin yiiksek oldugunu kanitlamaktadir. Aile
danismanligini alaninda uzmanlagan katilimcilarin 6nemli bir ¢ogunluk psikoloji basta
olmak iizere sosyoloji, cocuk gelisimi, sosyal hizmetler, psikolojik danigsmanlik ve
rehberlik ve insan kaynaklar1 yoneticiligi alanlarindan oldugu goriilmiistiir. Ozellikle

sosyal bilimler alanindan ilginin yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

Katilimcilarin tamami aile danismanlig1 ve medeni hal arasinda bag olmadigi goriisiinde
birlesmislerdir. Bunun yaninda aile doyumu agisindan bakildiginda evli ve ¢ocuk sahibi
katilimcilarin mesleki siire¢ igerisinde kullandigi empati kurabilme yetisini medeni

duruma baglama egilimleri oldugu gézlemlenmistir.

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu meslek hayatt boyunca en az bir kez 6zel hayatlari ile

ilgili bir soru ile kars1 karsiya kaldigini belirtmistir. Sorularin igerigi egitim, yetkinlik
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diizeyleri, yas, medeni durum ve ¢ocuk sahibi olmak gibi demografik bilgilere yoneliktir.
Siirecte yoneltilen sorular ve danismanlik siirecinin basarisi arasinda anlamli bir iligkiye
rastlanmamuistir. Aksine sorular ile aile danismanlarmmin mesleki zorluklar1 arasinda
anlamli bir iliski saptanmistir. Sorulardan rahatsiz oldugunu dile getiren aile danismanlari

mesleki stirecte daha ¢ok zorlandiklarini dile getirmisledir.

Aragtirmanin  bulgularina goére damismanlik oturumlar1  boyunca karsilasilan
danisanlardan gelen sorular siirecin dogal bir getirisi olarak kabul edilmektedir. Bunun
yaninda aile danigmanlarinin kisisel smirlarint ihlal etmedikge, direng gelistirme
neticesinde sorulmadik¢a, sorulus bi¢imi rahatsiz edici bigimde(ses tonu, mimikler vb.)
sorulardan rahatsiz olmadig1 goriilmiistiir. Bununla beraber katilimcilarin timii 6zel
hayatlar ile ilgili yoneltilen sorular1 gecistirme ve siirecin kisiye ait oldugunu hatirlatma
ya da etik kuralar cergevesinde gizlilik ilkesine gore yanitlama ikilisinden birine
yoneldigi saptanmistir. Buna gore etik ilkeler ile olumlu sonuglar arasi pozitif bir bag

oldugu saptanmistir.

Deneyim ve aile danigmanligi silirecinde yasanan zorluk arasinda iliskiye bakildigi
takdirde meslekte kidem siiresi arttikca yasanan zorlukta azalma gozlemlenmistir.

Dolayistyla bu ikili arasinda ters orantili bir baglanti oldugunu sdylememiz miimkiindiir.

Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun aile danigsmanligi egitimlerinin disinda egitim/ler
aldiklar1 sonucuna ulasilmistir. Aile danismanligi disinda en az bir egitim ve/veya
slipervizyon aldigini belirten segeneklerinden en az birini aldigini dile getiren katilimcilar
ile 0z yeterlilik arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Ayn1 sekilde egitim ve
siipervizyon aldigim belirten katilimeilar ve yetkinlik diizeyleri arasinda olumlu yonde

bir iligkiye rastlanmistir.

Katilimcilarin ifadelerinden hareketle aile danigmani olmaya yonelik i¢sel ve digsal
bircok motivasyon kaynagi ortaya konmus. Aile damismanlarinin tiimiinde meslege
derinlemesine bagli olmasini saglayan en az bir motivasyon kaynagi gézlemlenmistir. Bu
motivasyon kaynaklar1 toplumun zeminini olusturan aile olmasindan, ¢ocuklar ile

calismaya kadar bir¢ok farkli alandan saglanmistir.

Yapilan bu nitel arastirma ile aile danigmanlarinin tamamina yakiinin danismanlik

stireclerinde zorlandiklar1 en az bir konunun oldugu goriilmiistiir. Konular incelendiginde
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aldatma, bireysel goriismelerde sir paylasma, direng, karsi aktarim, aile Uyelerinden

birinin danigmanlig1 reddetmesi olarak karsimiza ¢ikmustir.

Aile danismanlarinin mesleki siire¢ boyunca yasadigi zorluklar incelendiginde ikincil bir
egitime bagvuran ve siipervizyon alan katilimcilarin basa ¢ikma stratejileri agisindan daha
yeterli oldugu ve olumsuzluklardan daha az etkilendigi saptanmistir. Aile
danigsmanlarinin gelismislik diizeyi arttik¢a yasanan zorluklarda azalmanin oldugu agikga

gozlemlenmistir.

Aile danigmanlariin ¢ogunlugu danismanlik siirecinde kendisini en yetkin hissettigi
konunun iletisim oldugu belirlenmistir. Bu sonucu aile danismanlarinin seanslar sirasinda
en fazla karsilastigi konunun iletisim problemleri olmast savi dogrulamaktadir.
Katilimcilar siklikla karsilastiklart bu problemin ¢éziimii konusunda ustalagsmistir. Bu
baglamda problemlerin goriilme siklig1 ve ¢6zme konusundaki yetkinlik arasinda dogru
orantil bir iliski oldugunu sdylememiz miimkiindiir. ilk sirada olan iletisim konusunu
sirastyla cocuk/ergenlerle ilgili konular, danisanlara farkindalik kazandirma/¢éziim
gelistirmelerine yardimer olma, ¢iftler/esler arasi iligkilere yonelik sorunlari ¢oziime
kavusturma, pandemi kosullarinda aile liyeleri arasi kaynastirma, bireysel sorunlari
¢Oziime kavusturarak aile i¢i sorunlarin derinine inme, ebeveynlik becerileri kazandirma,
bosanma konulari, psikoegitim ve koken ailelerden gelen sorunlarin ¢oziimii takip

etmektedir.

Arastirmanin neticesinde evli ve bekar katilimcilarin siireg igerisinde yasadigi zorluklar
agisindan anlamli farkliliklar gozlemlenmistir. Farkliliklara bakildigi takdirde bekar
katilimcilara yonelik 6zel hayati igeren sorular birin lizerinde iken evli katilimcilarda bu
sorularin daha az ve meraktan ziyade yasam deneyimlerine yonelik soruldugu
saptanmigtir. Medeni durumun hizmet kalitesi ile arasinda anlamli bir iligki
saptanmamistir. Bekar ve evli aile danismanlarinda algilanan hizmet kalitesi egitim ve
yetkinlik ile iliskilendirilmistir. Cocuk sahibi olma ve aile danismanlig1 hizmeti sunma
arasinda anlamli bir iliskiye c¢alisma boyunca rastlanmamistir. Meslekte yasanan
zorluklar tim demografik 6zellikler baglaminda incelendiginde kadin ve erkek danisanlar

arasinda deneyimlere dayali farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmistir.
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Katilimeilarin sdylemleri danisanlarina verdikleri degeri anlama agisindan 6nemli bir yer
tutmaktadir fakat bu arastirmanin deseni nedeniyle daniganlar agisindan da genelleme
yapilmast miimkiin degildir. Aragtirmanin danisanlarin bakis agisina bagli olan kismimin
da incelenmesi 6nerilmektedir. Ayni zamanda bu arastirmadan elde edilen bulgularin, aile
danigsmanligina ya da danisanlara yonelik yapilacak olgek gelistirme ¢abalar1 ve ardil

calismalar i¢in teorik bir zemin olusturacagi diistiniilmektedir.
5.3.0neriler

Arastirmada aile danismanlarinin mesleki deneyimleri, becerileri ve sire¢ igerisinde
yasadiklar1 zorluklara kendi deneyimleri araciligiyla deginilmistir. Tim bunlar
dogrultusunda asagida maddeler halinde belirtilecek Onerilerin sunulmasinin aile

danigsmanligina deger katacag diistiniilmektedir.

1) Literatir arastirmalarinin ve ftzerinde konusulan bu ¢alismanin sonucu
neticesinde aile danigmanligi mesleginin Tiirk toplumu i¢in yeni bir olgu
niteliginde oldugu anlagilmistir. Ozellikle aile terapistligi ile sikca karistirilan aile
danigsmanlig1 mesleginin gelecegi acisindan iki ayr1 brangin ana hatlariyla ve net
cizgilerle birbirinden ayrilmasi ve ailelerin se¢imlerini bilingli bir sekilde
yapmalarinin Oniinlin acilmas1 meslek agisindan 6nemli bir adim olacaktir.
Boylelikle hem aile danigmanligina gelen ailelerin beklentileri belirlenmis olacak
hem de se¢cimi yapan danisanlarin dogru karar verme mekanizmasi
guclendirilecektir.

2) Aile danigmanlar igin meclis kararinca ¢ikarilmis meslek yasasi, alan ihlalinin
yapildig1 ve sike¢a istismar edilen terapi/danismanlik alanlar1 i¢in dncelik taninan
ilk durum olmalidir. Toplumun temellerinin aile oldugunu tilkemizde aile iizerine
yapilmis tiim arastirmalar desteklemektedir. Toplumun kalitesini belirleyen temel
yapitasina verilecek hizmetin kalitesi de en az aileler kadar 6nem tagimaktadir.

3) Yiiksek lisans 6grenimi ve kurumlarca verilen egitim {ilkemizde aile danismani
kapasitesini arttirmaktadir. Tiim aile danigsmanlarinin fikir birligi i¢inde oldugu
konulardan biri meslek orgiitii ya da dernegi acilarak meslektaslarin tek bir kolda
birlestirilmesi fikridir. Boylelikle meslegin siirlarin tek bir elden ¢izilmesi
saglanacak ve Tirkiye’de aile danigmanligi resmi bir kurum tarafindan

standartlara baglanarak giiclendirilecektir.
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4)

5)

6)

7)

Farkli kisilik yapilanmalarindan meydana gelen ailelerde adaptasyon siirecinden,
kriz donemlerinden kaynakli kiigiikten biiylige bir¢ok sorun bulunmaktadir. Bu da
demek oluyor ki 1siklar1 yanan her hanenin i¢inde bir sorun olmasi hayat kadar
gergekei bir olasiliktir. Bu dogrultuda aile danismanligi hizmeti toplumun her
kesimince ulasilabilir olmalidir. Danigsmanlik hizmeti talep eden topluluklara
bakildiginda yiiksek sosyoekonomik gelir grubuna mensup oldugu arastirmalarca
kanitlanmistir. Diisiik sosyoekonomik gelir gruplarinda aile igi siddet olgusunun
daha yogun oldugu baz alinarak erisim kolaylastirilmalidir. Bunun i¢in ise devlet
eliyle kurulan aile damigmanligi merkezi sayilar1 arttirllmali, ailelere
bilgilendirilmeler sosyokiiltiirel seviyelerine uygun bigimde yapilarak tesvik edici
politika izlenmelidir.

Devlet “Aile danismanlig1 ve egitimi” sertifika programi veren kurumlarin egitim
kalitesini kontrol etmelidir. Kisa silirede verilen aile danismani unvani
sindirilememis bilgilere, 6ziimsenememis etik kurallara ve bunlar sonucunda
basarisiz danmigsmanlik hikayelerine sebep olabilir. Bundan dolayr aile
danigsmanlig: sertifikasina sahip olmak icin verilen egitimlerde saat belirlemesine
gidilebilir ya da egitimi alan uzmanlar bir sinava tabii tutulabilir. Uygulama
anlaminda segeneklere eklemeler yapilabilir.

Alanyazin incelemesi sonucunda aile danigmanlarina ydnelik gerceklestirilen
nicel ve nitel desende tasarlanmis aragtirmalarin yetersiz oldugu saptanmistir. Bu
alanda yapilan caligmalarin siurliliklarini olusturan dezavantajlardan biri de
karsilastirma yapma firsatinin az olmasidir. Aile danismanliginin derinlemesine
incelenmesi  acgisindan  demografik  Ozelliklere ve egitimlere ydnelik
karsilagtirmalar basta olmak {izere arastirmalara ydnelmenin meslegin
irdelenmesi agisindan Onem arz ettigi diistindlmektedir. Ayn1 zamanda nitel
desende tasarlanan bu caligmanin daha genis kitlelere yonelik nicel bigcimde
tasarlanarak ilerletilmesi ve farkli demografik konular baglaminda incelenmesinin
alanyazina degerli katkilar1 olacaktir.

Yapilan bu arastirma ile medeni durum bakimindan incelenen aile danigmanlig1
disinda damismanlik usuliiyle ¢alisan psikolojik danigman, psikolog, psikiyatrist,
sosyolog, sosyal hizmetler uzmani gibi mesleklerde de medeni durum bakimindan

inceleyen arastirmalarda yetersizlik oldugu gozlemlenmistir. Bu meslek
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8)

9)

gruplarinin da incelemelerini bu dogrultuda yapmasinin yeni kapilar aralayacagi
distiniilmektedir.

Bu calismanin sonunda danigsmanlik siireci igerisinde yetkinlik diizeyi arttikca
danigsmanlarin stire¢ icerisinde yasanan olumsuzluklardan daha az etkilendigi
ortaya konmustur. Bu a¢idan aile danigmanlarinin mezun olduklar yiiksek lisans
programi ya da almaya hak kazandiklar1 sertifikalar ile sinirli kalmamasi gerektigi
alan egitimlerinden ve akran siipervizyonlugundan yararlanmasi gerektigi
diistiniilmektedir. Alinan egitimler ve siipervizyon sonucunda yetkinlik diizeyi
artan danmigmanlarin kendi siirecleri agisindan zorluk i¢inde olma ihtimali
azalacaktir. Ayn1 zamanda giinden giline gelisen ve degisime ugrayan bu alanda
giincel bilgiler aile danigsmanlari tarafindan takip edilmelidir.

Aile danmismanligi mesleginin kendine ait bir dernegi bulunmadigindan farkli
psikolojik danismanlik ya da psikoloji alanlariin etik kurallar1 ¢cergevesinde aile
terapisi yorumlarina dayanarak etik kurallar1 uyguladigi goriilmiistiir. Bu agidan
bir dernek kurulmasi sonrasinda eylem planinda ilk sirada yer almasi
gerekenlerden biri aile danigsmanligi etik kurallarinin belirlenmesi ve kitapgik

seklinde yayimlanmasi olmalidir.

10) Aile danigmanlig1 yiiksek lisans programi haricinde sertifika programlarinda da

aile danigman1 unvanina kavusacak kisiye kuramsal gerceveler tamamiyla
anlatilmali ve aile danigmani aydinlatilmalidir. Aym1 zamanda yiiksek lisans
programi ve {iniversitelerin sertifika programinda oldugu gibi sertifika programi
verilen tiim kurumlarda teorik egitim sonrasinda siipervizyon verilmeli ve hatta

tim kurumlarda meslegin ilk yilinda zorunlu kilinmalidir.
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EKLER

Ek 1. Bilgilendirilmis Onam Formu
Bu calisma alanda 6nemli rol oynayan aile danigmanlarinin, danismanlik siirecine 151k
tutmak bunun yani sira siire¢ i¢inde karsilastiklar1 sorunlara iliskin goriislerinin alinmasi
ve medeni durum ile arasindaki iliskileri ortaya koymak amaciyla Dog. Dr. Hanifi Parlar
damismanliginda Istanbul Ticaret Universitesi Aile Damismanlig1 ve Egitimi tezli yiiksek
lisans 6grencisi Biisra Yigit tarafindan yiirtitiilmektedir. Yaklasik 20 dakika siiren yar1
yapilandirilmig goriismelere katilim tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir.
Cevaplariniz kimlik bilgileriniz gizli tutulmak kaydiyla yalnizca bilimsel yayinlarda

kullanilacaktir. Arastirmaya katiliminiz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Bu calismava tamamen goniillii olarak katilyyorum ve verdigim bilgilerin bilimsel amacli

vavimlarda kullanilmasini kabul ediyorum.

ONAYLIYORUM.

Arastirma ile ilgili detayl1 bilgi almak i¢in Biisra Yigit ile iletisime gegebilirsiniz.
pskbusraygt@gmail.com
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Ek 2. Yan1 Yapilandirilmis Goriisme Formu

Bu arastirma Istanbul Ticaret Universitesi insan ve Toplum Fakiiltesi 6gretim iiyesi Dog.
Dr. Hanifi Parlar danismanliginda, Aile Danismanlig1 ve Egitimi ytiksek lisans 6grencisi
Biisra Yigit tarafindan yiiriitiilmektedir. Calismanin amaci aile danigsmanlarinin
danigmanlik siireci ve siire¢ iginde karsilastiklar: sorunlara iliskin goriislerinin alinmasi
ve bu bilgiler dogrultusunda bir analiz yapilmasidir. Vereceginiz yanitlar sadece bilimsel

arastirma i¢in kullanilacak olup, gizli tutulacaktir.
Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.
Demografik Bilgiler

1. Cinsiyetinizi belirtiniz.
Kadm () Erkek ()

2. Yasiniz nedir?

3. Medeni durumunuzu belirtiniz. Bekar() Evli()

4. Cocugunuz var m1? Cevabiniz ‘var’ ise ¢ocuk sayisini belirtiniz.

5. Hangi bolimden mezun oldunuz?

6. Lisansiistii egitiminiz var m1? (Mezun oldugunuz veya halen devam ettiginiz.)

Cevabiniz ‘var’ ise hangi alanda oldugunu belirtiniz.

7. Aile Danismanlig1 egitiminiz var mi?.........cccocoeervennennn. Cevabiniz ‘var’ ise;

Aile Danismanlig1 ve Egitimi Yiiksek Lisans Programi(Tezli/Tezsiz) ()

Aile Danigmanlig1 ve Egitimi Sertifikasyon Programi ()
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Nereden aldiginizi belirtiniz. .........oo.oviiiiiii e

Ne kadar siiredir aile danmismanligi hizmeti veriyorsunuz? (Y1l ve ay olarak

belirtiniz.)

Aile danigsmanligi sizin i¢in ne anlam ifade ediyor? Bu alanda ¢alisma konusunda

motivasyonunuz nedir?

Aile danigmanligr hizmeti i¢in aldiginiz egitim disinda yetkinlik sinirlarinizi

arttirmak i¢in aldiginiz bir egitim(kuram, terapi yaklagimi vb.) oldu mu?

Danisanlar ile ¢alisirken en ¢ok zorlandiginiz konular nelerdir? Agiklayiniz

Danisanlar ile calisirken kendinizi en yetkin hissettiginiz konular nedir?

Agiklayiniz.

Danisanlarmiz siire¢ esnasinda size yonelik kisisel bilgilerinizi kapsayan sorular

sorar mi1?

Cevabiniz ‘Evet’ ise bu sorular neye yoneliktir?

Yoneltilen kisisel sorulara cevap verirken g6z Onilinde bulundurdugunuz

ilkeleriniz nelerdir?

Sorulan sorular danigsmanlik siirecini nasil etkiler? Sorulardan rahatsiz olur

musunuz?
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17. Aile danmismanligi hizmeti alirken, danisanlarin evli aile danismanlarina

yoneldigini diisiiniiyor musunuz? Bdyle bir durumla karsilagtiniz mi1?

18. Aile danigsmanligi hizmetinin, medeni durumla baglantili oldugunu diisiiniiyor

musunuz?
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OZGECMIS

23 Mayis 1997 yilinda Istanbul’da dogdu. Ilk kademe egitimlerini basariyla
tamamladiktan sonra 2015 yilinda Nisantasi Universitesi Psikoloji bdliimiinii burslu
okumaya hak kazandi. Lisans egitimi boyunca alaniyla ilgili bir¢cok egitim ve seminere
katilarak kendini gelistirme firsati buldu. Bunun yani sira lisans hayati sirasinda Cocuk
Gelisimi ve Egitimi ve Insan Kaynaklar1 Yéneticiligi Onlisans programlarimni
tamamlayarak mesleki perspektifini genisletme imkanina sahip olan aragtirmaci 2019
yilinda 3,82 not ortalamastyla Psikoloji lisansin1 bolim birincisi ve fakiilte ti¢linciisii
olarak bitirdi. Mesleki kariyerinde ilerlemek i¢in Fransiz Lape Hastanesi, Humanite
Psikiyatri ve Moodist Hastanesi’nde uzun donem psikolog olarak ¢alisma imkani bulan
aragtirmaci 2019 yilinda istanbul Ticaret Universitesi Aile Danismanhg: ve Egitimi tezli
yiiksek lisans programini miilakati basariyla gecerek kazandi. Alan derslerini 3,86 not
ortalamasi ile tamamlarken te donemini tamamlamak {izeredir. Ayn1 zamanda egitim ve
gelisime verdigi 6nem ile yasam boyu egitime devam etmek isteyen arastirmaci yiiksek
lisans programinin yaninda Istanbul Universitesi’nde Adalet 6n lisans programi son
donem o6grencisidir. Akademik kariyerinin devamlilig1 i¢in ¢aba gostermeye devam eden
katilimc1 ayni zamanda danisan gormeye ve sahada aktif rol almaya devam ederek

kurumlarda psikolog unvani ile ¢aligmaya devam etmektedir.
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