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OZET

Gilinlimiizde teknolojinin iiriin diinyasindaki baskin yonlendirme giicii ve buna bagh iiretim alaninda
yarattigi ivmeler dolayisiyla gecmiste olmadigi kadar etkili bir yapt ortaya koydugunu goérmekteyiz.
Ozellikle teknoloji barindiran iiriinlerin yazilim temelli etkilesim tasarimlarmnin {iriin bi¢imi ve bigimin
kullanict ile kurdugu iletisimler noktasinda ciddi kayiplar yasattigi da izlenmektedir. Bu durum iiriinlerde
“kara kutu” olarak tamimlanan ve iriin bigimi bakimindan iletisim kurulamaz derecede islevsel
tanimsizliklar1 da beraberinde getirmektedir. Teknolojik gelismeler; mekanik sistemlerden elektro mekanige,
elektronige ve oradan da mikro elektronige dogru yol alirken iriinlerde bu gelismelerin yansimasi “tek
bi¢imlilik” diye adlandirabilecegimiz bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumda da kompakt hale
gelen mikro elektronik devreler sayesinde lriinlerin sahip oldugu pek cok islev yalin bir kabuk iginde
kurgulanmaya, liriin tasarimcisinin tasarim motivasyonu ve odaginin da arayiiz ve etkilesim tasarimi alanina
indirgenmeye baslandig1 goriilmektedir. Teknoloji tabanl iirlinlerin kullanici ile bag ve iletisim kurmasinin
devamlilig1 kiiltiirel, sosyal ve bolgesel farklar olmaksizin anlagilir, anlamlandirilabilir ve okunabilir olmalari
bakimindan ¢ok onemlidir. Bu durum kullanim hatalarin1 ve tatminsizliklerini en aza indirgeyerek cagdas
iiriin kullanimi ihtiyaglarinin karsilamasi bakiminda da dikkat ¢ekicidir. Cagdas iiriin tasariminin kullanici
odakli tasarim ekseninde deneyim, ihtiya¢ ve iletisim iizerine konumlandirildigi goriilmektedir. Uriin
anlambiliminin de bu noktada {iiriin tasarimcilarma tasarlama yaklagimi agisindan yeni alanlar agtigi
gdzlemlenmektedir. Uriin anlambilimi bilim alanimin yogun ve géreceli karmasik teorik yapisi gdz oniine
alimdiginda bilginin uygulama alanina katilmasi noktasinda katmanli bir yaklasgimin oldugu da
goriilebilmektedir. Teorik bilginin uygulamaya doniistiiriilmesi, iiriin tasarimmin dogasinda bulunan g¢ok
katmanli yap1 ile de iliskili bir durumdur. Bu ¢alismada tirin anlambilimi uygulamalarinda teknolojik
gelismelerin tasarim siirecine katilmasi ile {irlin diinyasinda yarattig1 degisim, cesitlilik ve yenilikler ortaya
konulurken tasarim pratiginde yarattig1 etkiler de degerlendirilmektedir.
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1. GIRIS

Endiistri toplumlar1 iginde hayatlarini siirdiiren tiim insanlarin yagam c¢evrelerinin yapay ve sonradan
iiretilmis oldugu sdylenebilir. Sehirlerin, binalarin, yasam - ¢alisma mekanlarinin ve endiistriyel {irtinlerin bu
yapay cevreyi kusatan biitiiniin pargalari oldugu da goriilmektedir. Insanlarin artan iiretim ve tiiketim
ihtiyaglarinin kargilanmasi i¢in tiim pazarlarin kiiresellesme egilimi i¢ine girdigi de izlenmektedir. Bu durum
hem ekonomik hem de teknolojik atilimlarin gegmiste olmadigi kadar hizlanmasina ve cetin bir rekabet
ortamina girmesine neden olmustur. Bununla birlikte teknolojik ilerlemeler endiistriyel iiriin diinyasini
kullanici tarafindan anlama, anlamlandirma, okuma ve kullanim adaptasyonlarini asamali olarak gegirmesine
izin vermeyecek bir hizda degismektedir. Bu degisim, endiistriyel iiretim yogunlugu ve pazar rekabet ortami
nedeniyle bicim cesitliligine yol acarken {irlin tasarimcilar igcinde yeni bir bigimlendirme ozgiirligiini
beraberinde getirmektedir [1]. Giiniimiizde tiriin tasarimcilart igin goreceli olarak yeni sayilabilecek bir
tasarim uygulama alanmi dikkat ¢ekmeye baslamistir. Bu alan “iirtin anlambilimi” alamidir. Anlambilim,
gostergebilim ad1 altinda insanlarin dogal ve yapay ¢evreyi, olgulari, nesneleri ve durumlari anlamlandirmak
icin bir ¢abasi ile ortaya konulmus ve siire¢ igerisinde olgularin, kavramlarin ve nesnelerin anlamsal
ieriklerin incelenmeye baslandig1 bir alan oldugu goriilmektedir. Uriin anlambiliminin énemi bir iiriiniin
teknik 6zellik ve becerilerinin yaninda bigim niteliklerinin ve tiriin iletigimi 6zelliklerinin kullanict ekseninde
kabul gérmesinde yarattigi olumlu etkilerden anlasilabilir. Icinde yasadigimz 21. Yiizyil “iletisim ¢agr”
olarak adlandirilmakta ve bu iletisim diizlemi {iriin tasarimi alaninda anlamlandirma ve buna bagl iiriin
iletisimine dair diizlemler ile kendini gostermektedir. Giiniimiizde kullanict beklentileri, kullanilabilirlik ve
kullanict tatmini boyutlariyla iiriin iletisiminin yiiksek gereksinimlerine 11k tutmaktadir. Kullanici nezdinde
anlagilamayan bir iiriin kullanim hayatinda tutunamamaktadir. Bu bakimdan iiriinlerin anlamsal boyutta
kullanici ile kurdugu iletisim diizlemleri, 6zellikle teknolojinin yarattigi bigim kayiplarinin telafi edilmesinde
Onemli bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2. URUN ANLAMBILIMI

Uriin anlambilimi genelde kullanim nesnelerinin 6zel olarak da endiistri iiriinlerinin; ne anlam geldigi,
simgesel niteliklerinin ne oldugu, kullanimlarinin hangi psikolojik, sosyal ve kiiltiirel durumu olduguyla
ilgilenen bir arastirma ve disiplin alani olarak tamimlanir [2]. Uriin iizerinde yer alan okunabilen tiim somut
ve gomiilii anlamlar1 gérebilme, kavrayabilme, anlam tagima olayinin ve siirecinin kurulusunu, olusumunu,
yeniden yapilandirabilme ve bu yolla genel, soyut ve evrensel; bir bagska degisle yalin, tutarli ve timii
kapsayici bir kuram yaratabilme c¢abasi anlambilimin genel hedefleri arasindadir [3]. Kullanici odakliligin
temelin de de iiriin ve kullanici arasinda kendini tamimlayan ve ortaya koyan kullanici tatmini,
kullanilabilirlik, tiriin okunabilirligi, karsilama, anlam yapilari, anlamlilik, arayiiz ve motivasyon gibi bir ¢ok
soyut kavramu iceren yaklasimlar yer almaktadir [4]. Uriin anlambilimi igerisinde yer alan tiim bu alanlar,
iirlin tasarimcilarina maddi kiltiiriin igbirligine dayali tasarim yaklasiminda benzersiz bir rol veren; tasarim
alaninda aragtirma ve yansitma i¢in neredeyse sinirsiz uygulama olanaklari sunan ampirik bir alan
sunmaktadir [5].

Giiniimiizde, tasarim iriinlerinde goriilen tek bicimlilik, iiriinler {izerinde betim ve Oykii eksikligi
denilebilecek bir tekdiizelik ortaya ¢ikartmigtir. McCoy bu durumu, iriinlerin “Kara Kutulara” (Black Box)
doniismesi stireci olarak tarif etmektedir [6]. Teknoloji, 6zellikle tasarimcilara tasarimin yorumlanarak 6zgiin
sonuclarin ortaya konulmasi silirecinde genis bir oyun sahasi yaratmistir. Bu durum ile bigim ve islev
arasindaki kopmaz diisiiniilen baglar esnemeye ve yer yer bazi ileri teknoloji lirlinlerinde kopmalara neden
olmustur. Rekabet¢i Pazar ekonomileri ve kapitalist diizen, iiriinler iizerinde kullanicilarn yasadigi bu
anlamlandirma, desifre ve kullanim bilgisi kayiplarimi goéz ardi ederek kullanici — {iriin arasinda iletigim
eksikligi yaganan birgok {irliniin kullanim hayatina girmesine neden olmustur [7]. Tasarimci sorumlugu
kapsaminda 21. Yiizyilin tasarim trendleri de goz oniline alindiginda {irtinler ile yasanan bu iletisim eksikligi
durumunun gbézden gegirilmesi zorunlu hale gelmistir. Teknolojik alt yapinin verdigi imkanlarin yadsinamaz
genigligi bir avantaj olarak degerlendirilmekte ve tasarim siirecinde daha etkin bir sekilde kullanilmaktadir
[8]. Bu bakis agisiyla iiriin okunabilirligine iliskin veriler {iriin tasarim siirecinde iiriinlerin gostergelerinin
giiclendirilmesi ve kullanici — {riin iletisimini yapilandirmada bir ara¢ alarak kullanilmasi gerekliligini
dogurmaktadir.
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3. URUN UZERINDEN ANLAMLARIN TASINMASI

Uriin bigiminin ve buna bagh bigime 6zgii nesnel niteliklerin kullaniciya iletimi, kullanicinin da iiriine
dair sosyal ve kiiltiirel beklentileri genis anlamda yeni bir iletisim yontemini gerekli kilmaktadir. Uriinlerin
aktardigi anlamlar1 gorebilmek ve kavrayabilmek, anlam tasimasi yoluyla yeni bir tasarim uygulama
yaklasiminin da gelismesine 6n ayak olmustur. Uriin anlambiliminin uygulama alaninda yarattig1 katma
deger 1980’lerin basina kadar uzanmaktadir. Bu donem ayrica “tasarlanmis {irlin” kavramimin da toplumsal
diizeyde Onemli ve aranir bir nitelik haline doniismesine ve yeni bir kiiltiirel bakis agisinin olugsmasini da
saglamstir.

Uygulamaya yonelik calismalar da Anlambilim ve gdstergebilim alaninda kendine 6zgii uygulamalari
“coziimleme” caligmalarindan olugmaktadir. Ayni sekilde iirlin anlambilimi alaninda; {irlin ¢oziimlemesi,
iiriin profili ¢dziimlemesi, {iriin anlam ¢éziimlemesi ad1 altinda yapilan ¢alismalar bu alana 6zgii uygulamalar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gilinlimiiz ¢agdas dilbilim, gdstergebilim ve anlambilimin c¢alisma alani
betimsel (discriptive) diizeyde yapilan c¢aligmalardan olusturmaktadir. Uygulamaya yonelik caligmalar
basligi altinda egitimsel uygulamalar ve iirlin tasarimina yonelik yontem Onerileri ve iiriin anlambilimi
dnermelerine dayali iiriin tasarimlar1 da yer almaktadir. Uriin iizerinden anlamlarin tasinmasma dair ilk
uygulamalardan biri kabul edilen calisma Hollanda’li Philips firmasinin 1984’den sonraki tasarimlarinda
gorlilmektedir. Philips’e 1980 yilinda firma sorumlusu olarak katilan Robert Blaich o tarihte “firma iletisim
kimliginin” ¢ok belirsiz olduguna deginmis ve tiiketicilerin Philips’in iriinlerini saglam ve dayanikli
olmalarina karsin sikict bulduklarini belirlemistir. Blaich, 1984 yilinda {iriin anlambilimi ile tanistiktan sonra
bu yaklagimi iirlin tasariminda kullanmaya basladigi; “egreltileme” ve “Ornekseme” gibi anlambilimsel
araglar sayesinde, iiriiniin igerigi hakkinda bilgi vermek, bu arada {iriiniin iglevini artiran bir gorsel anlatimi
gergeklestirmenin miimkiin olduguna deginmistir. Blaich bu yaklasimlariyla gelistirdigi “Roller” ve “Moving
Sound” {iriin kavramlarina dayali radyo-kasetgalar tasarimlari iki milyon adede varan satiglartyla, o giinlerde
ekonomik olarak zor durumdaki markanin diize g¢ikmasini da saglamistir (Resim 1). Blaich, {iriin
anlambilimi uygulamalarini {iriin satisin1  yiikseltmek amaciyla kullandigii dile getirerek; “Uriin
Anlambilimi Satar” deyisiyle tavrini ayrica sloganlagtirdigi gortilmiistiir.

Resim 1: (Sol iist ve alt) Kullanici tarafindan dayanikli, saglam ama sikici bulunan “Philips” radyolar.
(Sag iist) Philips “Moving Sound” ve (Sag alt) “Moving Sound: Roller” Radyolar
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Phillips “Roller” radyonun tasarimina {iriin anlambilimsel agidan baktigimizda hoparlér boliimlerinin
devinim halindeki dairesel yapida ve donen bir ¢ift tekerlek egreltilemesine sahip bir sekilde tasarlanmis
oldugunu goriiyoruz. Bicim acisindan islev bdliimlerinin belirgin derecede gorsel olarak ayrildigi,
guruplandigi ve kullanici bakiminda iiriin-igslev bakimindan ¢ok daha basit bir bi¢imde iletisim kurulabilir
hale geldigi goriilmektedir. Renk kodlar1 ve genel goriiniisii bakimindan geng bir kullanici kitlesine referans
veren kodlar tasidigi da {iriin iizerinden okunabilmektedir. Miizik dinleme deneyimini eglenceli, neseli,
hareketli, dost canlisi, basit, kolay anlasilir, taginabilir ve anlamli gibi kavramlar1 igeren bir {irlin bigim
diliyle ortaya konulmasi, {iriin iletisimi ve kullanici tatmini bakimindan etkili {irlin anlambilmsel bir
yaklasim olarak ortaya koymamizi saglamaktadir. ilgili {iriniin kullanici bakimindan igsellesmesi ve
kullanim hayatinda iyi ve saglam bir yer bulmasinin altinda da {iriin anlambilimsel tasarim yaklagimlarinin
yattig1 degerlendirilebilir.

4. URUN TASARIMINDA YENI ARAYISLARI HAZIRLAYAN ETMENLER

21. ylizyilda cagdas gereksinimlerin kendine 6zgii bakis acilar1 bilim ve sanat alanlarinda oldugu gibi
tasarm alanlarinda da ortaya gikmaktadir. Ozellikle iiriin tasarimin alanma dair teorik bilgilerin uygulama
alanina taginmasinda katmanli bir bakis acist gelistirmeye ihtiyag dogmustur. Bunun nedenlerinin baginda
tasarim etkinliginin uygulama alanindaki bireysel yapisina, var olan tasarim teorisinin adaptasyonlarindaki
sorunlar gosterilebilir. Tasarlama eyleminin dogasinda tasarlama, mekanik bilgi, teknolojik bilgi, iiretim ve
malzeme bilgisi alaninda faaliyet gosteren ¢oklu disiplinli ve anlambilim, ergonomi, kullanici deneyimi ve
etkilesim gibi alanlar1 barindiran ¢ok katmanli bir yapi bulunmaktadir. Bu yap1 hem teorik bilgiyi hem de
uygulama yaklagim ve yontemlerini bir potada eritmektedir.

Glinlimiizde yasanan degisimler ile Ozellikle iiriin diinyasinda gelisen yeni bakis acilarinin
nedenselliklerinin anlagilmasi énemli bir hal almigtir. Bunun nedeni iletisim diizleminde iiriinlerin teknolojik
olarak gecirdigi degisimlerin kullanic1 ekseninde yarattig1 kayiplardir. Bu durum da iiriin tasarimcilarinda
farkli tasarim yaklagimlari ve yontemsel arayislara yonlendirmistir [9]. Buna iliskin olarak bir 6nceki
boliimde degindigimiz Philips “Moving Sound” érneginde oldugu gibi tasarim ihtiyacinin bir nedensellige
ihtiyaci oldugu ve bu nedenselligin de bilinen tasarim yontem ve yaklagimlarinin tek baslarina iiriin bigimi ve
islevi arasindaki bag ile kullanici odaginda iletisim kuran ve satan {iriinlerin tasarlanmasinda yetersizlikleri
sayilabilir. Anlambilim alani ve buna bagli olarak iiriinler lizerinde odaklanan iiriin anlambilimi alanlari
tasarlama yaklasimlar1 agisindan yeni alanlar agtigi da rahatlikla sdylenebilir. Gliniimiiz de ¢agdas iriin
tasarimi alaninda kullanicist ile kiiltiirel, sosyal baglar kurmayan ve anlamlandirma katmaninda iletisimde
bulunmayan iiriinlerin basar1 elde edemedikleri de izlenmektedir. Bu bakimdan gilinlimiiz {iriin
tasarimcilarindan triinlerde yeni bir iirlin Ornekgesi ortaya konulmasi istenirken kullanicilarin eski
ornekgelerden edindigi kullanim tecriibesi ve iletisim diizleminin korunmasi ve yenilik¢i, anlamli tiriinlerin
ortaya konmasi beklenmektedir. Tasarimcilardan beklenen bu yaklagim iiriin tasarimi alaninda paradigma
degisimi olarak da ifade edilebilir [10]. Tablo 1, eski {iriin 6rnekgesi ile yeni iriin 6rnekgesi arasindaki
tasarim yaklagimi farklarini ve genel karakteristigini gdstermektedir

ESKi URUN ORNEKCESININ KARAKTERISTIKLERi

YENi URUN ORNEKCESININ KARAKTERISTIKLERI

Tasarim gerekli islevleri izlemek igin bigim yaratmaktir.

Tasarim kullanicilarin nesnelere anlam vermesini saglar.

Vurgu islemin etkinligi ve basitligi Gstlinedir ve kullanicilar igin
maddi durumlari gelistirir.

Vurgu kullanimin tanimlanmasi ve anlasilmasinin agikligi Gsttinedir
ve kullanicilarin kendilerini simgesel olarak anlamli bir diinyanin
merkezine koymalarini saglar.

Uriinler 6zel islevleri ayirmak lizere tasarlanmistir.

Arayuzler kullanicilarin sahip olduklari ya da gelistirip kullanmak
istedikleri algisal modelleri karsilamak tzere tasarlanmistir.

Egitim ve bilgi, tirtin kullanimindan ayridir ve tipik olarak 6nce gelir.

Araylizlerin kendileri bilgi verirler ve kullanici edincinin
kullanimlardan dogmasi beklenir.

Kullanicilar nesnel olarak élgilebilir edim &lgltleri ile uyum iginde
odullendirilirler.

Etkilesim, kullanicilarin kendilerini kendi ol¢itleriyle yargiladiklari
kendinden gidumlu, ilgi gekici bir oyundur.

Kullanimdan dogan hatalar insandan kaynaklanir ve kullanicilarin
kaginmalari gereken bir sorundur.

Hatalar anlagilmaz ve cesaret kirici tasarimlari yansitir. Arag-Gereg
ve aletler gruplasabilmelidir ya da elde edilebilir algilara uymaldir.

Aletlerin, kullanicilarin kendilerini hedefledikleri gibi uygulamalarini
sinirladig) dustinilmektedir.

Aletlerin, kullanicilarin olasi hedeflenmis fakat anlamli uygulamalar
yaratmalarini sagladigi dustintilmektedir.

Tasarimcilar nesnelerin nasil gériinmesi gerektigini belirleyen
bilirkisilerdir. Bu noktada uzman olarak bir tasarimci vardir.

Tasarimcilar bireysel yasantilara karisirken kullaniciyla isbirligi
yaparlar. Kullanici odakli bir bakig agisi sunarlar.

Tablo 1: Uriin anlambiliminin tasarim uygulamalarina getirdigi yeni 6rnekge ve tasarim yaklasim degisimi
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Anlambilim teori ve uygulama alaninda ortaya konulan gelismelerin diger pek c¢ok bilim alaninda
goriildiigline benzer bir bicimde yontemsel yaklasimlart kendi sorunlari iizerinde konumlayarak deneme
yoluna gotiirdiigii goriilmektedir. Seksenli yillarin ikinci yarisindan itibaren tasarima ve iriinlere iletisim
olgusu cergevesi iginde bakma diisiincesi gliniimiize dek geliserek yeni boyutlar kazandig: izlenmektedir.
Ozellikle teknolojinin mikro islemci diizeyinde yasanan gelismeleri kullanict bakimindan yapay cevreyi ve
iirlin diinyasin1 yeniden yorumlama gereksinimini dogurdugunu gérmekteyiz. Yakin ge¢cmise kadar iiriin
tasarimi alaninda anlam kavrami neredeyse hi¢ yer almazken gilinlimiizde tasarimda anlam ve iirlin
okunabilirligine yapilan géndermeler de giindemde degildi. Bugiine baktigimizda tasarim nesnelerinin anlam
tastyicist olarak goriilmesi iiriinlerin sahip olduklari baglamin ve iiriin kavraminin olusturulmasinda “iiriin
anlam profili” ¢g6ziimlemelerinden bahsedebilmekteyiz [11].

Bir drnekge ile durumu agiklamak gerekirse serit metre ornegi verilebilir. Eski 6rnek¢e de serit metre,
yatay veya diisey uzunluk Ol¢iimii yapiminda kullanilan ve mekanik olarak g¢alisan konvansiyonel bir
iiriindiir. Teknolojinin bu {irlin iizerinde yarattigi degisim bi¢im islev iliskisini degistirerek kullanicida
iletisim kayiplarina yol agmistir. Lazer teknolojisi iiriinde mekanik olarak uzayan gelik seridi ortadan
kaldirarak iirlinlin genel goriiniisiinde anlam ve ifade kayiplarina ugratan bigimsel bir form ile ortaya
konulmustur. Uriin {izerinde artik yeni bir kullanim ve iletisim diizlemi olusmustur. Bicim {izerinden islevi
tanimlamak ve {irtinii anlamsal profilini ¢ikartmak zorlasmistir. Bu noktada iirlin anlambilimsel bir tasarim
yaklagimi uygulayarak tiriiniin eski 6rnekg¢e de sahip oldugu kullanim bilgisinin yeni 6érnek¢e de okunabilir
bir diizlemde ifade edilmesi saglanmalidir. Resim 2’de serit metre iiriiniine dair 6rnekgeler gosterilmektedir.
“Eski” ornekceden “Yeni” ornekgeye gegildiginde olusan iletisim kayiplari ve bigim iglev iliskisindeki
tamimsizliklar “yorum” ve “ara” ornekgeleri ile agilmaya ¢alisilmaktadir. “Ara” 6rnekge eski ve yeni 6rnekge
arasinda gecisken bir bag kurarak kullanim aligkanliklart ve bigime dair miraslarin taginmasi yoluyla iiriin
bicimi ve kullanim iletisimine katki saglamaktadir.

ESKi ORNEKCE YORUM ORNEKCESI ARA ORNEKCE YENi ORNEKCE

9
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Resim 2: Serit metre uzunluk dlgme tiriintiniin eski 6rnekgeden yeni 6rekgeye gecis agamalarinda 6rnekler
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Kiiltlirel ortamimizda yer almayan nesneleri benimsemek bir yana, bigimlerine bakarak islevlerinin ne
oldugunu yeterince acik olarak ¢ikarabilir miyiz? Eger dogrudan s6z konusu islevi tanimiyorsak, dyle bir
islevin yasanumizda yeri yoksa bu yeterince miimkiin goriinmemektedir [12]. Ozellikle giiniimiizde artan
iirlin ¢esidi ve iirlinlerde yasanan 6rnekge kaybi nedeniyle bu durum daha ¢ok sorunlu bir hale gelmektedir.
Ornegin; uzaktan dlgiim yapan “elektronik lazer metre” {iriiniiniin bigimine bakarak islevini kestirmek olasi
degildir (Yeni 6rnekge). Bu {iriin, onu tanimayan birisi i¢in tamamen gizemli bir nesne gibi goriilebilir. Bu
aciklamalara dayanarak {iriin gostergesinde bigimle islev arasindaki iligkinin nedenli ve zorunlu bir baglanti
oldugu soylenebilir. Ancak bu baglant1 bire bir karsiliklilik tasiyan bir iliski degildir. Bayrakgi, bu bakis
acisindan eger Oyle olabilseydi islevselci bakis agisinda ifade edildigi iizere “bigim islevi izler” goriisii tam
karsilik bulabilirdi. O zaman biitlin endiistri {iriinlerinin kesin, sagsmaz bir tek bigimi olurdu. Yeni ¢oziimler,
yeni bigimler gelismezdi seklinde yorumlarda bulunmustur.

Sonug olarak; Endiistri iiriinleri bi¢imleri araciliiyla islevlerini ¢agristirdiklar igin birer gostergedirler.
Kullanmiyor olsak bile bu cagristirma isini yerine getirirler. Ancak sadece bi¢cimin kendisi islevi tanimamiza
yetmemektedir. Diger gostergelerde oldugu gibi gosterenle (iiriin nesnesinin sahip oldugu tiim bigimsel
somut 6geler) gosterilen (kullanicida o iirlin nesnesi ile baglantili tiim hatirlatici ve anlamlandirici imgeler)
arasindaki baglantiy1 6grenmis olmamiz gerekmektedir. Bu baglantinin iiriin baglaminda sosyal kiiltiirel bir
diizgiilenme siirecine dayanmasi gerekmektedir. Bu kiiltiirel baglamin i¢inde s6z konusu islevi de 6grenmis
olmam, taniyor olmam gerekmektedir. Ancak o zaman big¢im islevi 6zendirebilir [13].

5. TEKNOLOJIK GELISMELERIN TASARIMA ETKILERI

Iginde yasadigimiz ¢ag “bilgi” ve “dijital” kavramlari ile tanimlanmaktadir. Giiniimde bu ¢ag genel
kabuller 1s18inda “iletisim” c¢ag1 olarak da kabul goérmektedir. 20. Yiizyilin mekanik teknoloji ve
mekanizmalarina dayali endiistrileri, giiniimiizde gelismis elektronik ve yazilima dayali teknolojilere dogru
evrilmektedir. Bu degisim tasarim diinyasindaki i¢ gelismeler bakimindan tasarim olgusunu derinden
etkilemektedir. Uriin tasarimu alaninda teknolojik gelismeler bakimindan yasanan il degisimleri iiriinlerin
arayliz ve kabuk tasarimlarinda gérmekteyiz. Mikro islemcilerin ve devrelerin asir1 kiiciilmesi iiriin bigiminin
ve bicim dilinin kokten degisimine neden olmaktadir. Bu durum da {iriin tasarimcilarinin tasarim
egilimlerinin degisimine neden olmaktadir. “Kara kutu” olarak tanimlanan iiriinler tasarim alaninda drnekge
kaybina yani paradigma degisimine yol agmaktadir.

Bilindigi iizere her iiriin, bigim, islev ve kullanim arasinda belirgin bir koda sahip ola gelmistir. Uriinler
beni buradan tut, buradan kumanda et, bu kumanday1 g¢evir, bas, dondiir veya ¢cek gibi gorsel ve sezgisel
mesajlar icermektedir. Teknolojik alandaki radikal degisimler dolayisiyla iiriinlerin sahip olduklar1 kodlar
kullanict  tarafinda  desifre edilemez bir noktaya geldiginde anlamlandirma ve kullanim
gerceklesememektedir [14]. Bu da kullanici tatmini ve kullanilabilirlik bakimindan olumsuzluklari
beraberinde getirmektedir. Malzeme, teknoloji, bi¢im, islev ve kullanim arasindaki baglanti yok olmaya
baglamigtir. Bu noktada en belirgin degisim iiriinlerin zaman igerisinde gelisimini saglayan bi¢im geleneginin
devamliliginin sekteye ugramasidir.

Giliniimiizde buna bagl olarak endiistriyel iirtinlerde tasarim tizerinden aktarilan yeni 6rnekge de iletisim
kayiplar1 en iist diizeye ¢iktigi goriilmektedir. Uriinlerde ikinci en belirgin degisimi de islev ve hacim
arasindaki iligkinin de gelisen mikro elektronik teknoloji ile ortadan kalkmasi sayilabilir [15]. Bu durum ile
yeni irlin profilinin en karakteristik sorunu olan iiriin iletisimi ve anlam eksikligi {irlin tasarimcilarinin
iiriinlerin gorsel karsiliklarini yeniden gézden gecirmek gibi bir durumla kars1 karsiya getirmesi olmustur.
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Resim 3: (Sol) Eski 6rnekge olan “Fender” marka gitarin bigimi ve ¢alimi. (Sag) Yeni 6rnekge olan “Synthaxe” marka gitarin bigimi
ve ¢alimi.

Resim 3’de eski 6rnekge olan “Fender” marka gitarin bigim-iglev iliskisinin kullaniminin dogasindan ve
kullanim uygulamasinin gereksinimlerinden dolay1 bigim aldig1 goriilmektedir. Buna karsin yeni 6rnekgenin
bir {riin 6rnegi olan “Synthaxe” synthesizer gitar bi¢im ve iglev arasinda yeni bir kullanim iligkisi
sunmaktadir. Burada bagli kalinan yegane unsurun bi¢imsel dykiinme oldugu goriilmektedir. Bu dykiinmenin
korunmasi kullanici aligkanliklari, ¢alim gelenekleri, anatomi ve 6grenilmis bilgiye dayali olarak yeni {iriine
aktarildigi izlenebilmektedir. Yine de ¢alim islemi ve kumanda uygulama gibi unsurlarda kaymalar ve aks
degisiklikleri yeni 6rnekg¢eyi kullanma noktasinda bir 6grenme siirecini de ig¢inde barindirdigi sylenebilir.

Onceki bicime dair kodlarin tasarimda beni ¢ek, beni, it, cevir, siir, dondiir gibi mesajlar1 ileten bir itici
giicii bulunmaktaydi. Uriinlerde teknolojinin ivmesiyle asir1 kiigiilmenin gelisi, malzeme, teknoloji, bigim ve
islev arasindaki baglantiy1 yok etmeye ve degistirmeye baglamistir. Bunun yaninda mikro teknoloji tirtinlerde
kendi bigim estetigini de beraberinde getirmistir. Bilinen kullanim iliskilerine dykiinme ve taklit ederek
simiile etmek iiriinde yasanan anlam kayiplarin telafi etmek igin kullamlmaya baslanmistir. Ornegin klasik
gitarin, trompet ve klarnet gibi enstriimanlar drnek¢e degisimine ugramis bazi enstriimanlardir (Resim 4).
Ancak bu iiriinler giintimiizde 6zgiin bigim ¢dziimlerine tam olarak ulasamamuglardir. Bu tiir iiriinlerin kendi
bi¢im dilleri ve dzgiinliiklerinin kulanim hayat1 icerisinde evrilerek degismeleri ve gelismeleri beklenebilir.

%

Resim 4: Mikro teknolojilerin konvansiyonel iiriinleri degistirerek yeni 6rnekgeler ortaya koymasina dair miizik aletleri 6rnekleri
(Sodan Saga: Gitar, Klarnet, Trompet)



UTG
“Tasarim ve Katmanlagsma” Temali Ulusal Tasarim Giinleri Sempozyumu
5-6 Ekim 2019 Mardin-Tiirkiye

6. SONUC VE ACIKLAMALAR

Uriin tasarim alaninda siire¢ igerisinde yaratilmis olan teorik bilgilerin tasarim uygulama alanina
aktarilmas1 her zaman belirli adaptasyonlar: da beraberinde getirmistir. Uriin tasarimi etkinliginin ¢ok
katmanli yapis1 ve tasarimci davranis ve yaklasimlarindaki degisimler, teknoloji, malzeme ve kullanici
beklentilerindeki radikal degisimlerden dolayi iirlinler {izerinden yasanan iletisim kayiplart dikkat ¢eker hale
gelmektedir. 1980’ler den bugiine gelisen iiriin anlambilimi teorik bilgisinin giiniimiizde hi¢ olmadigi kadar
uygulama alaninda ihtiyag duyulan bir yontemsel yaklagimi tasarimcilara sundugu goriilmektedir. Bu
yaklasim mikro teknolojik gelismelerin {irinler de yarattigi iletisim eksikliklerinin giderilmesinde de
faydalar sagladigi ¢esitli ornekler lizerinden izlenmektedir.

Mikro teknolojilerin iiriin diinyasinda yarattig1 degisim ayn1 zamanda iiriinlerde drnekge degisimine de
sebep olmustur. Bu durum bigim-iglev iligkisi goriinen, kullanimi bilinen tiriinlerin yeni bigim dilleri ile yeni
bicim kodlar1 olusturmast ve buna bagl kullaniciy1 yeniden o6grenme siirecine tabi tutan iiriinleri
dogurmustur. Yeni ornekgeler olabildigince bi¢im ve ergonomi olarak eski 6rnek¢e den yapisal izler tagisa da
temelde yeni bir kullanim iligkisi ve deneyimi Onermektedir. Bu bakimdan kullanici tatmini ve
kullanilabilirlik agisindan {iriinlerde ¢esitli kayiplara da neden oldugu sdylenebilir.

Sonug olarak; tasarlama eyleminin sahip oldugu katmanlardan yola ¢ikarak teorik altyapinin, uygulama
yontemlerinin, {irtine dair iretim, malzeme ve teknolojilerin ve son olarak kullanici beklentileri ve
deneyimine dair bilgiler biitiiniinii ayr1 ayr1 katmanlar olarak degerlendirirsek biitiin bu katmanlarin birbirini
tamamlayan, destekleyen ve kullanicida bir fark yaratacak bir sekilde bir araya gelmesi {iriin tasariminda
sonucta elde edilmek istenen motivasyonlari olusturdugu sdylenebilir. Tiim bunlarin 1s181inda glinlimiizde var
olan ve gelecekte kullanilacak tiim teknolojik igerikli iirlin ¢esitliliginin iletisim ve buna bagli iriin
okunabilirligini icermesi gerektigi de vurgulanabilir. Bu noktada tanidiklik kavrami 6nem kazanmaktadir.
Kullanicinin {iriinii tanimasi, alisila gelmis ve 6grenilmis kullanimin devamliligi 6nemli bir unsur haline
gelmektedir. Gelecekte yapilacak teknoloji tabanli tasarim etkinliklerinde de bu durum dikkate alinabilecek
bir tasarim katmani olarak da degerlendirilebilir.
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