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OZET

Kiiresellesme kavrami ulusal ekonomilerin, kiiltiirlerin ve smirlarin igige gecmeye
basladigt ve sosyal hayatin ¢ok biiylik bir kisminin kiiresel aktorler tarafinca
sekillendirdigi hizli bir doniistim siireci olarak degerlendirilebilmektedir. Giiniimiizde var
olan sivil toplum kuruluslar (STK) kiiresellesmenin politika iireten aktorlerinden birisi
olmaktadir. Bununla birlikte STK’lar agisindan gelisen iletisim olanaklar1 6zellikle
kamuoyuna yol gosterilmesi konusunda oldukca 6nemli bir kanal haline gelmistir. Sivil
toplum, hizli bir sekilde kiiresellesen diinyaya ayak uyduran Tiirkiye’nin de yakin
tarithinde olduk¢a Onemli bir aktdor olmaktadir. Dolayisiyla STK’larin hareket alam
giderek uluslararasi bir nitelik kazanmaya baslamaktadir. Bu ¢alismada kiiresellesme
siirecinde STK’larin durumu ve yiikselisi incelenmektedir. Arastirma sonuglari, batili
anlayista neoliberal yaklagimlarin olugsmast ile birlikte Uluslararas1 STK'larin faaliyetleri
ve yonlendirme giicii hem ekonomik hem de siyasi anlamda oldukc¢a artig gostermistir.
Kiiresel sivil toplum kavrami diinya c¢apinda oldukc¢a yaygmn bir kullanim alani
bulmaktayken, Tiirkiye’de de 6zellikle son yillarda devamliligini siirdiiren sivil toplum
caligmalar1 bu gerceve ekseninde gelismektedir. Kiiresel nitelikte etkinlik gdsteren pek
cok sivil toplum kurulusu Tiirkiye’de faaliyetlerini siirdiirmektedir. Dolayisiyla sivil
toplum kuruluslarinin hareket alani giderek uluslararasi bir nitelik kazanmaya
baslamaktadir. Bu ¢alismada kiiresellesme siirecinde Sivil Toplum Kuruluslarinin (STK)
durumu ve yiikselisine iliskin ¢alisanlarin goriisleri incelenmektedir. Bu siire¢lerin
incelenmesi i¢in Tas¢t (2018) tarafindan gelistirilen “uluslararasilagsmaya iliskin
akademisyen goriisleri 6lcegi” kullanilmistir. Olgekteki “iiniversite” ifadesi “STK”,
“akademisyen” ifadesi “calisan” ve “6grenci” ifadesi “goniilli” olarak degistirilmistir.
STK c¢alisanlarinin  sosyo-demografik ozellikleri incelendikten sonra STK’larin
Uluslararasilasmaya Iliskin Calisan Goériisleri Olgegi ve alt boyutlarma yonelik tiim
istatistiksel analizler IBM SPSS 25.0 programi ile yapilmistir. STK c¢alisanlarinin,
STK’larm  Uluslararasilasmaya Iliskin  Calisan  Goriisleri  ve alt  boyutlar
motivasyon/destek, katilim/uygulama, gerekce ve politika/strateji, meslek durumuna,
yabanci dil seviyesine gore istatistiki bakimdan anlamli farklilasmaktadir (p<0,05). STK
calisanlarinin, STK’larin Uluslararasilasmaya iliskin Calisan Gériisleri ve alt boyutlar:
gerekce ve katilim/uygulama cinsiyet ve kidem durumuna gore istatistiki bakimdan
anlamli farkhilasmaktadir. STK c¢alisanlarinin, STK’larin Uluslararasilasmaya iliskin

Calisan Goriisleri ve alt boyutlar1 motivasyon/destek, gerekge ve politika/strateji, medeni



duruma ve yurt dis1 deneyimine gore istatistiki bakimdan anlamli farklilasmaktadir. STK
calisanlarinin, STK’larin Uluslararasilasmaya iliskin Calisan Goériisleri ve alt boyutu
katilim/uygulama, yurt dis1 deneyimine goOre istatistiki bakimdan anlamh
farklilagsmaktadir. Genel olarak, Tiirk STK'larinin basarili bir sekilde uluslararasilasmasi,
hem hiikiimetten, is diinyasindan, toplumdan, uluslararas1 STK'lardan ve uluslararasi
kuruluslardan destek, hem de STK'lar i¢inde karsilikli 6grenme, degisim yoluyla isbirligi
ve rekabet yoluyla gelisme yoluyla kendini gelistirmeyi gerektirir. Ancak o zaman Tiirk
STK'larinin uluslararasi iliskilerde 6nemli bir rol oynadigini ve Tiirkiye'nin yumusak

giiciiniin ilerlemesine katkida bulundugunu gorecegiz.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, Uluslararasilasma, Sivil Toplum Kuruluslari,

Tiirkiye Sivil Toplum Kuruluslar



ABSTRACT

The concept of globalization can be considered as a rapid transformation process in which
national economies, cultures and borders are intertwined and a large part of social life
shaped by global actors. Today, existing non-governmental organizations (NGOs) are one
of the policy-producing actors of globalization. However, communication opportunities
for NGOs have become a very important channel in particular to guide the public. Civil
society is a very important actor in the near future of Turkey, which keeps pace with the
rapidly globalizing world. Therefore, the movement area of NGOs is increasingly starting
to gain an international quality. In this study, the situation and rise of NGOs in the
globalization process are examined. With the formation of neoliberal approaches in the
Western understanding, the activities and orientation of international NGOs have
increased considerably both economically and politically. While the concept of global
civil society has a wide range of use worldwide, civil society studies, which have been
continuing its continuity in recent years, are developing in this framework. Many non-
governmental organizations, which operate globally, continue their activities in Turkey.
Therefore, movement area of non-governmental organizations is increasingly becoming
an international quality. In this study, the opinions of employees regarding the status and
rise of non-governmental organizations (NGOs) in the globalization process are
examined. In order to examine these processes, the Tas Academician Opinions Scale on
Internationalization developed by Tas¢1 (2018) was used. The expression “university” on
the scale was changed to “NGO”, “academician” and “student” expression was changed
to “volunteer”. After examining the socio-demographic characteristics of the NGO
employees, all statistical analyzes for NGOs' Opinions Scale and sub-dimensions were
made with IBM SPSS 25.0 program. Motivation/support, participation/practice,
justification and policy/strategy, occupational status and foreign language level differ
significantly different (p <0.05). The employees' views and sub-dimensions of NGO
employees, NGOs on internationalization and sub-dimensions are status significantly
differentiated according to the gender and seniority status. Motivation/support,
justification and policy/strategy of NGO employees, NGOs ‘employees' views and sub-
dimensions on internationalization, are status significantly differentiated according to
civilized and international experience. Participation/application of NGO employees,
NGOs'" employee views on internationalization and  sub-dimensional

participation/implementation differs from statistically significant differences according

\"



to their overseas experience. In general, the successful internationalization of Turkish
NGOs requires both the support from the government, the business world, the society, the
international NGOs and the international organizations, as well as to develop itself
through development through mutual learning within NGOs, cooperation and
development through change and competition. Only then will we see that Turkish NGOs
play an important role in international relations and contribute to the progress of Turkey's
soft power.

Keywords: Globalization, Internationalization, Non-Governmental Organizations,

Turkish Non-Governmental Organizations
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GIRIS

Gegtigimiz 20 yil zarfinda meydana gelen siyasi ve toplumsal degisiklikler sebebiyle
kiiresellesmenin yarattigir etkiler, Tiirkiye’de bulunan sivil toplum kuruluslarinin
uluslararasi alanlarda ¢aligsmalar ortaya koymasina yol agmistir. Yasanan tiim siireclerden
Tiirkiye’de bulunan sivil toplum kuruluglar1 da direkt olarak etkilenmis, ticari ve siyasi
baglarin etkisi ile kurumsallagma dogrultusunda uluslararasit bir yapiya biirlinmeye
baslamislardir. Sivil toplum, kavramsal olarak degerlendirildiginde devlet denetimi
disinda yer alan ve belli bir seviyede siyasi nitelik iceren bir alana denk diismektedir.
Oziinde toplumsal sorunlarin ¢dziilmesine yonelik bir tartisma alam olan orgiitsel
etkinlikler, tartigmalarin hayata gecirildigi bir alan olmaktadir. Sivil toplum 6rgiitleri belli
baslt toplumsal problemlere ¢oziim iiretilmesini ve belli degerlerin korunmasini
amaglayan orgiitsel etkinlikler olmaktadir. Farkli bir ifadeyle ortaya koyulmasi gerekirse
giiniimiizde sendikalar, igveren kuruluslari, ¢esitli dernekler, profesyonel federasyonlar,
birlikler, yerel birlikler, kooperatifler ve odalar gibi kuruluslar sivil toplum kuruluslar

olarak kabul edilmektedir.

Ozellikle son yillarda hem uluslararast hem de ulusal anlamda gerceklesen degisimi
meydana getiren sivil toplum olgusu kiiltiirden siyasete, ekonomiden toplumsal hayata
¢ok genis bir yayilma alanina erigsmistir. Bu agidan hem uluslararas1 hem de ulusal alanda
meydana gelen sosyal ve siyasi olaylarin ¢ok daha iyi bir sekilde analiz edilebilmesi i¢in
devlet dis1 sosyal organizasyonlar seklinde ifade edilen sivil orgilitlenmelerin meydana

gelmesi de kaginilmazdir.

Kiiresellesme kavrami ulusal ekonomilerin, kiiltiirlerin ve smirlarin igige gecmeye
basladigt ve sosyal hayatin ¢ok biiylik bir kisminin kiiresel aktorler tarafinca
sekillendirdigi hizli bir doniisiim siireci olarak degerlendirilebilir. Giinlimiizde var olan
sivil toplum kuruluslar1 kiiresellesmenin politika iireten aktorlerinden birisi olmaktadir.
Bununla birlikte sivil toplum kuruluslart i¢in gelisen iletisim olanaklar1 6zellikle
kamuoyuna yol gosterilmesi konusunda olduk¢a 6nemli bir kanal haline gelmistir. Ancak

burada sivil toplum kuruluslarinin ulusal alandan uluslararasi alana gecisinin ¢cok daha



eski tarihlere dayandigi sdylenebilir. 19. ylizyilin ortalarina kadar uzanan bu siire¢ 20.
yiizyil boyunca da devamliligin1 siirdiirmiis ve bahsi gecen kiiresellesme sivil toplum

kuruluglarinin 6nemini biiyiik 6l¢iide artirmaya devam etmistir.

I¢inde bulundugumuz donemde ise kiiresellesmenin birinci aktorlerinden biri sivil toplum
kuruluslar1 olarak kabul edilmektedir. Ciinkii iilkeler sorunlar1 kendi i¢inde ve kendi
olanaklariyla ¢dzememektedir. Ulkelerin siyasi anlamda yasadigi bu dengesizligin
coziilebilmesi i¢in kurulan sivil toplum kuruluslar1 kalkinma yardimlari, siirdiirtilebilir
kalkinma alanlar1 ve insani konular hakkinda 6nemli girisimler gostermistir. Sivil toplum
kuruluslarinin gergeklestirdigi etki alaninin ulusal diizeyden uluslararasi diizeye tasindigi

goriilmektedir.

21. yiizyilin basindan itibaren Tiirkiye’nin yasadigi demokratiklesme ve modernlesme
stirecinin hizli bir sekilde yasanmasi beraberinde gesitli siyasi ve toplumsal degisimleri
getirmistir. Yasanan bu gelismeler 1s18inda siyasi ve ekonomik anlamda meydana gelen
orgiitsel hareketlerle birlikte sivil toplum kuruluslari ¢6ziim odakli bir sekilde islemeye
baslamistir. Yasanan tiim bu gelismeler yalnizca ulusal 6l¢ekte olmamakta ayni zamanda
kiiresel dlgekte de yanki getirmektedir. Kiiresel sivil toplum kavrami tiim diinya ¢apinda
oldukca yaygin bir kullanim alani bulmaktayken, Tiirkiye’de de 6zellikle son yillarda
devamliligint siirdiiren sivil toplum c¢alismalar1 bu g¢erceve ekseninde gelismektedir.
Kiiresel nitelikte etkinlik gosteren pek ¢ok sivil toplum kurulugunun Tiirkiye’de
faaliyetlerini siirdiirdiigli soylenebilir. Sivil toplum, hizl1 bir sekilde kiiresellesen diinyaya
ayak uyduran Tiirkiye’nin de yakin tarihinde olduk¢a Onemli bir aktér olmaktadir.
Dolayisiyla sivil toplum kuruluslarinin hareket alani giderek uluslararasi bir nitelik

sergilemeye baglamaktadir.

Bu calismada kiiresellesme siirecinde Sivil Toplum Kuruluslariin (STK) durumu ve
yiikseligine iliskin calisanlarin goriisleri incelenmektedir. Tezin birinci boliimiinde
uluslararasilasmaya iliskin kavramsal cerceve detayli sekilde anlatilmustir. ikinci
boliimde sivil toplum kurulus kavrami ve detaylari incelenmistir. Ugiincii bdliimde
uluslararasilagsma siirecinde sivil toplum kuruluslarinin rolii ele alinmistir. Dordiincii
boliimde materyal, metot ve bulgular yer almistir. Besinci ve son boliimde tartisma ve

sonug yer almistir.



1. ULUSLARARASILASMAYA iLiSKiN KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.ULUSLARARASILASMA TANIMI

Uluslararasilastirma kavrami bir isletmenin kendi ulusunun sinirlart disinda etkinlik
gostermesi ile alakali olan bir kavram olmaktadir. Isletmeler, uluslararasi olarak
degerlendirilen pazarda yer almaya basladigi zaman uluslararasi bir nitelik kazanmig
sayllmaktadir. Thracat yoluyla ya da direkt olarak yatirim seklinde de gergeklesebilen bu
uluslararasilagma ~ durumu  literatiirde  ihracat  asamasinda  olmak  olarak

degerlendirilmektedir (Avei, 2007: 15).

Uluslararasilasma kavraminin en genelinde, isletmelerin yurtdisina agilmasi anlami yer
almaktadir. Dolayisiyla burada ilk agsamanin ihracatla basladig1 diisiiniilebilir. Konuyla
ilgili kavramsal altyap:t degerlendirildiginde ise isletmelerin ihracata yonelmesi ile
birlikte gerceklesen ihracat davranisi icerisinde dnemli bir fonksiyon olarak ele alindigi
goriilmektedir. Burada her ne kadar ihracati1 tesvik eden faktorlerin uluslararasilastirma
siirecinin devamliligi anlaminda 6nemli bir gorevi bulunsa da, ihracata ydnelme
durumunda engelleyici nitelige sahip unsurlarin da var oldugu gz 6niinde tutulmalidir.
Kiiciik ve orta biiyiikliikteki igletmelerin 6zellikle dikkat etmesi gereken bu durum, bu
tarz isletmelerin uluslararasi pazara agilmasindaki onemli engellerden en Onemlisinin
yabanci dil ve yabanci pazari tanimama gibi faktorler oldugunu gostermektedir. Ayn
zamanda finansal yetersizlik, yabanci misterilerle kurulan iletisimde eksik kalma ve yasal
sistemlere adaptasyon gibi konular firmalarin uluslararasi pazara acilmasindaki 6nemli

engeller arasinda bulunmaktadir (Altintas ve Ozdemir, 2006: 184).

1.2.ULUSLARARASILASMANIN NEDENLERI VE ASAMALARI

1.2.1. ULUSLARARASILASMA NEDENLERI

Kiiresellesme ile beraber firmalarda sermaye akiminin hizlanmasi, diinyada var olan
pazarin farkli bir sekilde bilinmesi, iletisimde yasanan degisimler yalnizca biliylimeyi
amagclayan firmalar i¢in degil ayn1 zamanda varligini1 koruyabilmek ve rekabet ortaminda
varolabilmek icin isletmelerin uluslararasilasmaya yonelmesine neden olmaktadir.

Isletmeleri bu ydnelmeyeteb farkli faktdrler bulunmaktadir. Isletmelerin bahsi gecen



faktorlerin birini veya daha fazlasimi dikkate almak suretiyle uluslararasilastig
bilinmektedir (G6dekmerdan, 2012: 7). Czinkota ve arkadaslar1 (2004) gerceklestirdigi
arastirmasinda uluslararasilagtirma sebeplerini, uluslararasilagsmaya baslangici 6zendiren
cekici sebepler ve uluslararasilasmayi zorlastiran itici sebepler olarak ikiye ayirmaktadir.
Arastirmaciya gore uluslararasilagsma sebeplerini artiran iilkenin itici faktorleri olmakla
birlikte ev sahibi iilkenin de c¢ekici faktdrleri olmaktadir. Ayn1 zamanda arastirmaci
cevresel faktorler ve ekonomik faktorler olarak da farkli bir siniflandirma yapmaktadir
(Oztiirk, 2014: 31). Uluslararasilasma fikrine sahip olan iilkenin itici faktdrleri, var olan
isletmelerin kendi biinyelerinde ve etkinlikte bulunduklar1 g¢evreden kaynaklanan
faktorleri olmaktadir. Bahsi gecen faktorler genellikle i¢ piyasa kosullarinin
yetersizliginden ileri gelmekte beraber, iiretilmekte olan malin uluslararasi bir nitelige
sahip olmasi ve iicretlerin, vergi maliyetlerin ve sosyal haklarin artirilmasi da isletmelerin
uluslararasilasmasina sebep olan itici faktdrler arasinda sayilabilir. Ayni1 zamanda
tilkelerin ekonomik, hukuki ve siyasi yapilarindan kaynaklanan olumsuzluklar da yine
itici faktorler arasinda degerlendirilmektedir (Akben, 2014: 17; Oztiirk, 2014: 32). Ev
sahibi olan iilkenin sahip oldugu c¢ekici faktorler ise digsal sebepler olarak
degerlendirilebilir. Isletmelerin  icinde bulundugu cevrenin genel yapisindan
kaynaklanmakta olan zorluklardan degil daha ¢ok etkinlik gostermeyi planladigi yeni
cercevede karsilasabilecegi zorluklarla alakali olmaktadir. Cekici faktorler genellikle
thracat kolayliklar1 ve ithalat kotalar1 olmakla birlikte cok daha genis bir pazar hakimiyeti,
isgiicliniin ucuz olmasi ve kamu otoritesinin sagladigi vergi istisnalari, tesvikler ve
muafiyetler gibi kolayliklardir (Halilovig, 2017: 26-27). Cevresel sebepler genellikle
isletmelere uluslararasilasma konusunda gerekli ortami hazirlayan etkenler olarak
varsayilabilir. Bunlar ¢esitli uluslararasi anlagsmalar ve uluslararasi kuruluslarin sagladigi

Kolayliklar ve beraberinde gelen siyasi sebeplerdir (Oztiirk, 2014: 33-34).

Mutlu (2008) yapmis oldugu arastirmasinda firmalarin uluslararasilagmasinin temelinde
yatan faktorlerden en Onemlisiniz rekabet ortami oldugunu ifade etmektedir. Yogun
rekabet ortam1 ve isletmelerin ¢ok daha fazla kar elde edebilme amaciyla gergeklestirdigi
motivasyonlarinin yani sira, i¢inde bulunulan pazarda hayatta kalabilmek ve varligim

stirdiirebilmek icin de uluslararasilasmaya yonlendikleri bilinmektedir (Akben, 2014: 17).

Lewitt (1983), ortaya koydugu bir ¢alismasinda teknolojide meydana gelen olaganiistii

gelismelerin Ozellikle daha gelismis tilkelerin tiiketim aliskanliklarin1 ve hayat tarzinm



etkiledigi ayn1 zamanda bu hayat tarzi ve tiiketim aligkanliklarini diinyadaki biitiin
iilkelere empoze ettigini ifade etmistir. Buna bagli bir sekilde bahsi gegen iilkelerde
yasayan insanlarin tiiketim ihtiyaclarim1 yeniden sekillendirerek yeni bir pazar imkani
yarattig1 soylemek miimkiindiir. Aragtirmaciya gore standart bir sekilde ortaya koyulan
titketim mallar i¢in global anlamda ¢ok daha genis bir pazar ortaya ¢ikmistir. Glinlimiizde
uluslararasi ve ulusal farkliliklar neredeyse tamamiyla ortadan kalkmakta ve bir firmanin
modast gegen Tlriinleri yalnizca az gelismis {lilkelere sundugu giinlerin geride
kalmamtadir. Tiim pazarlar kiiresellesme etkisi ile kendini gelistirmekte ve firmalarin tim
diinyada var olabilecegi ¢ok genis bir pazar ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu noktada
firmalarin hayatta kalma istegi dogrultusunda ortaya ¢ikan, ¢esitli trendlere ayak uydurma
gerekliligi yani uluslararasilagsma zorunlulugu 6ne ¢ikmaktadir (Lewit 1983’den akt,

Avct, 2007: 15).

Diinya capinda var olan isletmelere bakildiginda bu isletmelerin cogunun yurtdisina
acilma amaciyla uluslararasilasma konusunda gesitli girisimler igerisinde bulundugunu
sdylemek miimkiindiir. Isletmelerin temel kurulus sebepleri varligin1 devam ettirebilme,
istthdami katkida bulunabilme ve kar elde edebilmedir. Uluslararasi piyasalar ise
firmalarin varligin1 devam ettirebilmek ve kar elde edebilmek i¢in olduk¢a uygun
piyasalar olmaktadir. Bu perspektiften uluslararasilasmanin sebepleri degerlendirilirse,
ilk olarak dis piyasada kullanmilan kapasitenin daha genis olmasi1 ifade edilebilir.
Sonrasinda isletmelerin karlilik oraninin ulusal pazarlardan daha yiiksek olmasi, i¢
kosullarda meydana gelen rekabet baskisindan kurtulabilme istegi, yerel pazarlarin
doyuma ulagmast ve bu sebeple yabanci pazara agilma gerekliligi gibi sebepler

uluslararasilasmanin sebepleri arasinda varsayilabilir (KOBI, 2020).

1.2.2. ULUSLARARASILASMA ASAMALARI

Ulusal isletmeler uluslararasi bir isletme halini alirken birbirinden farkli olan ancak
birbiriyle biitiinlesik bir sekilde siirdiiriilen ¢esitli asamalardan gegmektedir. Bahsi gecen
tiim asamalar siire anlaminda biitiin isletmeler icin farkli sekilde seyretmektedir. Ilk
olarak degerlendirilen ihracat asamasi ¢ogunlukla isletmenin dis piyasalarda tanistigr ilk
adimi ifade etmektedir. Isletmelerin kendi smirlarmin &Stesinde gerceklestirdigi

faaliyetlere devam edebilmesi igin baslica iki sebep bulunmaktadir. Bu sebeplerden birisi



yerel kaynaklardan ¢ok daha ucuz bir sekilde girdi elde edebilme istegi, digeri ise yerel
faaliyetler yapma neticesinde elde edilmis olan iiretimin dis pazarlara satilmasi amaci
olmaktadir. Genel perspektiften degerlendirildiginde dolayli veya dolaysiz sekilde ihracat
yapildig1 sdylenebilir. Her iki durumun gergeklestigi planlarda da uluslararasilasmanin

ilk adimi1 atilmaya baslanmistir (Avci, 2007: 50).

Uluslararasilasmanin ikinci adimi, dogrudan satis ve pazarlama asamasi olmaktadir.
Thracatla birlikte dis pazara girmis olan firmalar ikinci asama olarak dis iilkelerde satis ya
da pazarlama birimleri agarak tliretmis olduklari {iriinleri pazarlayacak isletmelerle gesitli

projeler yapma yolunu tercih etmektedir (KOBI, 2020: Avci, 2007: 50).

Uluslararasilasmanin bir sonraki asamasi disarda ortak liretim asamasi olarak ifade
edilebilir. Dis bir biitce ile ortak bir tliretime baslamakla, firmalarin uluslararasilasma
stirecinde ¢ok etkili bir adim attiklar1 goriilmektedir. Bu sayede iiretim siirecinin biiytlik
bir kism1 ev sahibi iilkeden bahsi gegen yabanci iilkeye transfer edilmektedir. Disarida
ortak bir sekilde iliretim yapan isletme genel olarak bilgi ve teknoloji transferini

gerceklestirmek durumunda kalmaktadir (KOBI, 2020: Avci, 2007: 51).

Uluslararasilasmanin belkide en 6nemli adimi olarak varsayilan ortak yatirim agamasi pek
cok degisken ile isletmenin karar mekanizmasini etkilemektedir. Olcek ekonomisi, iiretim
siirecinin esnekligi ve tecriibe faktorii gibi etkenler dis yatirimin niteligini biiyiik 6l¢iide
etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Dis iilkede ortak yatirima gecis yapan bir
firmanin ¢ok uluslu olma yolunda olduk¢a 6nemli bir adim attig1 sylenebilir. Sonrasinda
gelen disarda dogrudan iiretim asamasi ise daha Onceden ortak yatirimlarla girilen
uluslararasi isletmelerin, sartlarin olgunlagmasiyla tercih ettigi bir asama olmaktadir

(KOBI, 2020: Avct, 2007: 51).

Uluslararasilasmanin son adimi olan kiiresel entegrasyon asamast ise Ozellikle
uluslararasi igletmelerin kiiresel isletmeye doniismesi olarak adlandirilabilecek bir adimi1
ifade etmektedir. Bu asamada i¢ ve dis etkinliklerin tamamiyla entegre bir sekilde

yiiriitiildiigii ve biitiinlestigi bir asama yasanmaktadir (KOBI, 2020: Avci, 2007: 51).



1.3.ULUSLARARASILASMA SURECI TEORILERI

1.3.1. EKONOMIK YAKLASIM

Ekonomik yaklasim isletmenin ve pazarin analiz edilmesi ile birlikte isletme igin
optimum uluslararasilagsma yonteminin belirlenmesini ifade etmektedir. Bununla birlikte
ekonomik yaklasimlar dahilinde incelenmekte olan monopolcii istiinliik teorisi, iiriin
yasam dongiisii teorisi, eklektik teori, igsellestirme teorisi ve islem maliyeti teorisi
oldukca 6nemli teoriler olmaktadir. bu teoriler isletmelerin uluslararasi alanda varligini
siirdlirebilmesi i¢in olduk¢a Onemli stratejileri ifade etmektedir (Cavusgil ve ark.,

2008:111).

1.3.1.1. MONOPOLCU USTUNLUK TEORISi

Ekonomik yaklagimlardan ilki olarak degerlendirilen monopolcii {istiinliik teorisi
isletmenin kendi perspektifinden bakildiginda, uluslararasi pazarda kendine has
avantajlardan yararlanabilmesi i¢in uluslararasilagsmanin ne 6l¢iide gerekli oldugunu ifade

etmektedir (Datta ve ark., 2002: 87).

Bahsi gecen teori uluslararasilagma stratejisi seklinde dogrudan yabanci yatirim
kullanmakta olan isletmelerin belirli kaynaklar1 ve yetenekleri kontrol edebilme giiciine
sahip oldugunu ifade etmektedir. Bu giiclin meydana getirdigi avantajlar ise pazar
icerisinde rekabet avantaji olusturarak daha karli bir firma yapis1 meydana getirmeye
olanak saglamaktadir. Bu teorinin basarili olabilmesi i¢in ortaya koydugu temel
varsayimi pek cok isletmenin dis pazarda tekelci avantaja sahip olabilmesinden ileri
gelmektedir. Bununla birlikte isletme firmanin temel yapisint igsellestirerek bu
avantajlart elinde tutma zorunlulugu giirmektedir. Bahsi gegen avantajlar firmanin
yalnizca tiretim yapmasindansa, rakipleri tarafindan kolaylikla kullanilamayan avantajlari
ifade etmektedir (Cavusgil ve ark., 2008: 112). Firmalar monopolistik bir {istiinliige sahip
olup bunu farkina vardiginda i¢inde bulunduklar iilkeden farkli bir iilkede tam sahipligi

stirdlirebilecek bir sekilde direkt yatirnmlar gerceklestirmektedir (Ulag, 2009: 40).



1.3.1.2. URUN YASAM DONGUSU TEORISI

1966 yilinda Vernon’un ileri siirdiigii iirlin yasam dongiisii teorisi, bir iirliniin yasam
dongiisii igerisinde var oldugu asamaya bagli bir sekilde uluslararasilasmasiyla birlikte,
dis pazara teknoloji transferi gerceklestirerek {iriiniin yagsam dongiisiiniin daha uzun bir
hale getirilebilecegini 6ne siirmektedir (Demirci ve Aydemir, 2008: 87). Uluslararast tiriin
yasam dongiisii teorisi bir sektoriin zaman icerisinde kendi sinirlar1 dahilinde nasil
gelistigini ortaya koyan teorik bir modeli ifade etmektedir. Bahsi gecen teori ayni
zamanda var olan sirketin pazarlama programinin nasil gelistigini hem dig hem de i¢

cephelerde ortaya koyan bir yap1 olmaktadir (Netinbag, 2022: 1).

Uriin yasam dongiisii tekrisindeki iic asama baslangic, biiyiime evresi ve olgunluk
asamasi olmaktadir. Ortaya koyulacak yeni bir {irtin ilk olarak gelismis iilkelerde piyasaya
siiriilmekte sonrasinda ihra¢ asamasi gerceklesmekte ve yabanci subelerde iiretimi
yapilmaktadir. Sonrasinda ise {iriiniin olgunlagsmasi ve rekabetin maliyet temelli bir hale
geldigi pazarin korunabilmesi i¢in dogrudan yabanci yatirimlar gergeklestirilmektedir

(Ulas, 2009: 28).

1.3.1.3. ISLEM MALIYETI TEORISI

Islem maliyeti teorisinin verimlilik mantig1 ekseninde kurulu oldugu gériilmektedir. Belli
bir islem ic¢in uygun bir yonetim yapisinin verilmesi ve toplam iiretim maliyetinin
minimize edilmesine ¢alisitimaktadir (Datta ve ark., 2002:87). Islem maliyeti teorisi, bir
isletmenin girisim stratejisi ile mi yoksa tamamen kendine has yan bir kurulus agarak mi1
pazara girecegini ortaya koymaktadir. Yatirim yapmakta olan isletmenin var olan
kaynaklarimi1 tamamlama ihtiyact oldugu durumlarda bahsi gegen kaynaklarin pazar
igcerisinde satin alinmasinin maliyetli olacagi durumlarda yan bir kurulus agmak yerine
ortak girisim stratejilerinin tercih edildigi goriilmektedir (Ulas, 2009: 23). Uluslararasi
firmalarin yatirim ortakligi kurmasinin ¢ok 6nemli iki sebebi oldugu sdylenebilir. Bu
sebeplerden ilki, bahsi gegen isletmenin yatirimin basarili bir sekilde gergeklesmesini
saglayacak kapasite ve yetenege sahip olmamasindan ileri gelmektedir. Burada ortaya
koyulan olgu, cografi farklilasmaya giden ancak yeni pazar igerisinde rakibi ile
yarisabilmek i¢in yeterli bilgiye sahip olmayan firmalarin yatirim ortakligi kurmasindan

ileri gelmektedir. ikinci sebep ise bahsi gecen isletmenin ulusal isletmenin sahip oldugu



bazi kaynaklara ihtiya¢ duymasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu ihtiyaglar genel olarak yerel
pazar hakkinda gelistirilecek bir pazarlama bilgisi ya da ¢evresel unsurlardan meydana
gelmektedir. Yatirnm ortakliginin kurulmasi esnasinda yerel ortagin ¢ok uluslu
isletmelere kattigi en onemli katkilar1 yerel pazar hakkinda bilgi saglamak oldugu
goriilmektedir. Kurulan yatirim ortakliklari, bir ihtiyaci ekonomik bir sekilde gidermeye

calismaktadir (Eren ve Samsunlu, 2003: 75).

1.3.1.4. ICSELLESTIRME TEORISI

Icsellestirme teorisi olarak adlandirilan teori islem maliyeti teorisi gibi firmanin
verimliligi tlizerine yapilandirilmis bir seyler olmaktadir. Bu sebeple islem maliyeti
teorisinin farkli bir ¢esidi olarak da degerlendirilebilir (Datta ve ark., 2002: 87). Bahsi
gecen teori isletmelerin etkinliklerini sergileyebilmek i¢in minimum maliyetli yerleri
tercih etmesi ve bahsi gegen igletmelerin bir noktaya kadar pazari i¢sellestirmek suretiyle
biiyiimesini iki farkli gerceklik tizerine kurmaktadir. Uluslararas1 pazarin daha riskli bir
pazar olmasi ve hiikiimetin ortaya koydugu kisitlamalar gibi engellerle karsilagsan
isletmeler direkt olarak yabanci yatirim gerceklestirerek igsellestirmeye yonelmektedir.
Ayn1 zamanda yine firmanin kendine 6zgii bilgiyi elde tutmasi ya da gerekli bilginin elde
edilmesi konusunda c¢aba harcamasi da yabanci yatirnm yapmasina yol agmaktadir
(Buckley, 1988: 181-182). Bu sayede ulusal sinirlarin ¢ok 6tesinde bir mal ve hizmet
transferinin igsellestirilmesi ile yiliksek kazanglar elde edilebilmesi adina piyasa
eksikliklerinin igletme i¢in meydana getirdigi firsatlardan dolay1 ¢cok uluslu firmalarin var
olmasi seklinde tanimlanabilir. Bu teori, bir firmanin kendine has bilgisini kaybetme
tehlikesinin biiyiikligii ile, ig¢sellestirme islemlerinin tesviki arasinda bir paralellik

oldugunu ifade etmektedir (Datta ve ark., 2002: 88).

1.3.1.5. EKLEKTIiK TEORI

Bahsi gecen teoride uluslararasilasma kavrami yerlesim, igsellestirme avantaji ve
miilkiyet gibi ii¢ faktorden meydana gelmektedir. Bahsi gegen avantajlarin birlesimi ile
ise iilke disinda iiretim tesisleri kurma konusunda karar alindig1 bilinmektedir (Cavusgil

ve ark., 2008: 114; Ulas, 2009: 24).



Dunning (1988), yapmis oldugu arastirmasinda miilkiyet avantajini {i¢ farkl sekilde ele
almaktadir. Bu avantajlardan ilki isletmenin bulundugu yerde farkl bir {iretici iizerindeki
miilkiyetini ifade etmektedir. ikinci avantaj, bulundugu yerde yeniden iiretim yapan
ulusal bir igletmenin, mevcut bir dalinin yeniden bir girisimde bulunmasi veya farkli bir
isletme iizerinden yeni bir iiriin alaninda yer almasidir. Ugiincii miilkiyet avantaji ise,
0zellikle ¢cok uluslu bir firmadan meydana gelen ve diger iki miilkiyet avantajinin uzantisi

olmaktadir.

1.3.1.6. KAYNAK TEMELLI TEORI

Bir isletmenin uluslararasi pazara acilmasi asamasinda belirleyecegi giris sekli icin
meydana getirecegi stratejilerin bir motivasyonu olarak ortaya ¢ikan kaynak temelli teori,
firmanin benzersiz kaynaklariyla ve yetenekleri ile alakali olmaktadir. Tiim bunlarin yani
sira firmanin sahip oldugu yetenekler ve benzersiz kaynaklar, diger firmalarla rekabet
avantaj1 meydana getirme konusunda oldukga biiyiik bir 6neme sahip olmaktadir (Datta
ve ark., 2002: 87; Demir ve Aydemir, 2008: 86). Bahsi gecen teori dahilinde firmalarin
basarisizlik ve basar1 sebepleri, belli kaynaklarin farkli yapis1 ve benzersizligi ile alakali
stratejiler agiklamaya ¢alisilmaktadir (Ulas, 2009: 26). Kaynak temelli teorinin en genel
prensibi firmaya saglanan siirekli rekabet avantajinin yaninda essiz ve ikame edilmeyen
kaynaklarin ortaya cikti§i yoniindedir. Bir pazar igerisinde var olan isletmenin
performansinin 6zel olmasi, o firmanin ortaya koydugu iriinlerin veya hizmetlerin
rakipler tarafindan kolay bir sekilde takip edilememesine ve ikame edilememesine yol
acmaktadir. Dolayistyla burada igletmenin kendine 6zgii kaynaklarinin oldukg¢a biiyiik
avantajlar yarattigi soylenebilir (Graves ve Thomas, 2006: 209). Sirmon ve Hitt (2003)
rekabet avantaji meydana getirebilmek i¢in firma kaynaklarinin nadir ve degerli olmasi
gerektigini vurgulamakla birlikte, bu kaynaklarin kendi bagina siirdiiriilebilir bir rekabet
avantaji meydana getirme olasilif1 olmadigin1 vurgulamaktadir. Bunun yerine bu essiz
kaynaklarin iretim degeri icin uygun bir sekilde yonetilmesi gerektigi One

cikarilmaktadir.
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1.3.2. DAVRANISSAL YAKLASIM

Uluslararasilasma konusunun davranigsal yaklagimi, ekonomik agiklamalara farkli bir
perspektiften bakilmasiyla meydana gelmektedir. Ortaya koyulan bu farkli perspektif,
cok biiyiik ol¢lide ekonomik varsayimlari elestirme yoniinde gelismis olsa da, bu teori
yalnizca onlara bir elestiri olarak var sayllmamalidir. Bunun yaninda uluslararasilagma
konusunun daha iyi anlasilabilmesi ve bu konuya daha farkli bir bakis acisiyla
bakilmasimn1 kapsamaktadir. Davranigsal yaklasimin temeli, ekonomik bireyleri
davranigsal bireyler olarak degistirmekte olan orgiitsel teoriye, isletmenin davranig
teorisine, isletmenin biiylime teorisine ve bahsi gegen isletmelerin uluslararasi hale
gelmesinin siirekli olarak gelisen bir siire¢ oldugunun vurgulanmasina dayandirilmaktadir

(Tas ve ark., 2017: 156; Demirci ve Aydemir, 2008: 86).

1.3.2.1. UPPSALA TEORISi

Uppsala teorisi geleneksel teorilerden biri olmakla birlikte konuya dair gergeklestirilen
ilk arastirmalar Iskandinav iilkeleri tarafindan gerceklestirilmistir. Giiniimiizde Uppsala
teorisi olarak adlandirilan bu teori iki farkli modelden gelistirilmistir. Bu modellerden
birisi 1975 yilinda gelistirilen asama modeli olmaktadir. Ikincisi ise bundan iki yil sonra
1977 yilinda gelistirilen uluslararas1 siireg modeli olmaktadir. Iki model de
incelendiginde ayni konuyu acikladigi goriilmekle birlikte birbirlerine ¢ok yakin
olduklar1 sdylenebilir. Dolayisiyla bunlar sik sik ayni ismi altinda anilmaktadir. Bunun
yant sira ¢esitli noktalarda birbirinden oldukga farkli oldugu icin birbirine karistirilmasi
da muhtemeldir. Burada dikkat edilmesi gereken en Onemli nokta uluslarasi asama
modelinin fiziksel uzaklik konusunu 6nemli bir degisken olarak kabul etmesi ve siireg

modelinde ise taahhiit ve bilginin daha 6nemli oldugu konusudur (Ulag, 2009: 11).

Uppsala modeli ilk olarak Iskandinav iilkelerinde ortaya c¢ikmis ve konuyla ilgili
gerceklestirilen arastirmalar neticesinde okulun adini almistir. 1975 yilinda Johanson ve
Wiedersheim-Paul tarafindan, dort farkli Isve¢ markasina dair gerceklestirilen calismalar
modelin gelisiminde oldukca biiyiik katkilara sebep olmustur. Uppsala modeli farkli
asama modellerindeki asamalarin sonunda firmanin direkt yatirrmda bulunmas1 yoniinde
ortaya koydugu ifade ile ayrilmaktadir. Bu model firmalarin biiyilikligliniin ve sahip

oldugu bilginin uluslararasilagma siirecinde var olan etkisini vurgulamakta ve bununla
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birlikte yeterli bilgiye ve kaynaga sahip olan sirketlerin modelin ifade ettigi baslangi¢
asamalarint uygulamaksizin direkt olarak yabanci yatirim gergeklestirebilecegini

vurgulamaktadir (Yildirim, 2007: 22).

Uluslararas1 etkinlikler 6zel pazar bilgisinin yaninda genel bir bilgiye de ihtiyag
duymaktadir. Burada bahsi gecen 6zel pazar bilgisinin, piyasadaki tecriibelerden elde
edildigi soylenebilir. Bahsi gecen bu bilgi bir {ilkeden digerine aktarilabilir bir 6zellik
gostermekle beraber biiyiimeyi de kolaylagtirma 6zelligine sahiptir. Pazar tarifleri ve
pazar bilgisi arasinda direkt bir iliski oldugu sdylenebilir. Netice itibari ile bir pazara dair
bilginin saglanmasiyla, kaynaklarin degeri ve pazara olan baglhligin paralel bir sekilde
artis gosterdigi goriilmektedir. Bu durum o6zellikle deneyimsel bilgi i¢in gecerli

olmaktadir (Andersen, 1993: 211).

Johanson ve Vahlne (1977) Uppsala modelinde dair {i¢ farkli istisna oldugunu ifade
etmislerdir. Bahsi gegen istisnalar modelin ortaya koydugu arglimanlarin daha agiklayici
olabilmesi i¢in biiyilk 6nem tasimaktadir. Argiimanlardan ilki biiyiik kaynaklara sahip
olan ve kiiciik adimlar atarak ise baslayan firmalarrin daha biiylik adimlar atarak bazi
asamalar1 uygulamaksizin atlayabilmesidir. ikinci argiiman ise pazar sartlarinin sabit ve
duragan oldugu durumlarda ilgili pazar bilgisinin deneyim disindaki baska yollardan elde
edilebilecegidir. Ortaya koyulan {iglincii argiiman ise firmanin benzer pazarlarda deneyim
kazandig1 durumlarda bu deneyimi farkli pazarlarda da kullanabilecegine yoneliktir.
Uppsala modelinde kars1 gelistirilen bazi elestiriler de bulunmaktadir. Iginde
bulundugumuz ylizyilda uluslararasi yeni girisimler gibi kurulusundan itibaren
uluslararasi bir sekilde ortaya ¢ikan firmalar Uppsala modelini takip edememektedir.
Konuyla ilgili gergeklestirilen 6nemli elestiri bu olmaktadir (Ruzzier, Hisrich ve

Antoncic, 2006:483).

1.3.2.2. YENILiK BAGLANTILI TEORILER

Uppsala modeli ile birlikte asamali bir sekilde ilerleyen farkli bir modelde Yenilik
Yaklasimi modeli olmaktadir. Yenilik Yaklagimi, model uyum siireci asamalarindan
tiiretilmis olmaktadir. Bu model uluslararasilagmay1 baslatma faktoriiniin disinda Uppsala
modeliyle de gosterdigi benzerliklerle 6ne ¢ikmaktadir (Knight ve Cavusgil, 1996:14).

Bahsi gecen modelin firmada meydana gelen bir takim yonetim yenilikleri neticesinde
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uluslararasilagmay1 baglattigi goriilmektedir. Hem Uppsala modeli hem de yenilik
yaklagimi modeli kiiglik ve biiyiik firmalarin uluslararasilasma gelisimi ve uluslararasi

uygulamalar1 noktasinda analiz i¢in faydali alinan 6nemli modellerden olmaktadir.

(Ruzzier ve ark., 2006: 484).
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Tablo 1.1. Yenilik Baglantili Teoriler

Wortzel ve
Bilkey ve Tesar (1977) Wortzel
(1981)
Yabanc:
Ihracata ilgi yoktur. iglet- | tilkedeki
menin ¢abasi disinda dahi | milsterilerin
siparig alinmamaktadir. siparigleri
alimr,
Isletme yonetimi siparig
Meveut dre-

almak igin isteklidir ancak | .
tim kapasitesi
akuif ihracatin uygunlugu- |
ile pazarlama

yapar.

nu arastirmak icin gaba

harcamaz.

Uretim kapa-
Yinetim aktif olarak
ihracat uygunlugunu aras- | rak pazarla-

sitesini arfira-

urir. maya devam
edilir.
. ) Uriinler dagi-
Psikolojik vakinlk bulu-

tum kanallar-
nan filkelere thracat vapilr

na verilir.
Deneyimli bir ihracatgidie |
PR B SRS | Dictinber dagi-
ve gevresel fakibrler igin
tim kanalla-

en uygun ihracat dilzenle-

. rindan gekilir.
meleri yapar.

Firma, psikolojik olarak
uzak tilkelere de ihracat
gerceklestiri

Cavuggil Czinkota
(1952) (1982 Reid (1981}
Isletme ihra- Thracatin
Firmamn | cat yapmada  farkinda olma,
sahs yvaptii | isteksizdir ve | firsat tanima,
pazar i¢ uygunluk ihtiyag plan-
pazardir. arastirmasi | lama proble-
Vapmaz. mi.

Firma ihracat Isletme ihraca- Ihracama niyer-

ile ilgili bilgi |u istemektedir| li olma, moti-

toplar ve ancak plam | vasyon, dav-
ithracatin werisinde | rams, inanclar
uvgunlugunu | degerlen- ve ihracat
denetler. dirmez. beklentileri.
Firma simirly
bir olmak . .
Firma ihracat | Thracat dene-
kosuluyla
davramslan | mesi, simrh
psikolojik
ve uygunlugu | ihracattan elde
vakinlik )
denetimini | edilen kisisel
bulunan be.
. tecriibe.
lara yapar.
ihracat yapar.
D dan |
ogru Thracat davra-
daginm .
miglari w .
vimntemler: 3 yeun lhracat deger-
olmasmna .
kullamlarak i lendirme,
ragmem,u } ity
yeni lilke ve ihracatin
cat yaprma
pazarlara sonuglari.
olasiliklari
ihracat yapi-
aragtinlmaz.
lnr.
Firma yine- | Firma, tecrii-
timi, i veya | beli sinarli Ihracatin
dis pazarlara | ihracatgidir ve| kabulil, ihra-
yinelme | uygun davra- | catin benim-
konusunda | ms ve eylem- | senmesi veya
kesin tercihi- | ler igerisinde- | reddedilmesi
ni olugturur. dir.
Isletme artik
tecriibeli ve
bikyiik bir
thracatgidir ve
pelecekle
ilgili ihracat
olasihiklarim
planlar.

(Kaynak, Tas ve ark., 2017: 163).
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1.3.2.3. AG TEORISi

1970 1i yillarin son donemlerine kadar Uppsala uluslararasilasma modeli ve yenilik
yaklasimi modeli bahsi gecgen siiregleri agiklama konusunda yeterli varsayilmaktaydi.
Sonrasinda yasanan kiiresellesme ve entegrasyonun hizl bir sekilde yayilimi1 géstermesi
bahsi gecen teorilerin olup biten gelisimleri agiklama konusunda yetersiz kalmasina ve

farkli yaklagimlarin meydana gelmesine yol agmistir (Kogak, 2009: 171).

1987 yilinda Johanson ve Mattsson, tiim firmalarin iliskide oldugu is aglar1 bulundugunu
One siirmiistiir. Bu i aglar distribiitorler, rakipler, miisteriler ve tedarik¢ilerden meydana
gelen bir ag1 ifade etmektedir. Firmalarin uluslararasilasmasi konusunda bahsi gegen
unsurlarin giicii ve sayisi biiyiik 6l¢iide etkili olmaktadir. 1999 yilinda ise Coviello ve Mc
Auley bu baglarin i¢inde kamu kuruluslarinin 6zel kuruluglar: ayn1 zamanda arkadaslari
ve aileyi de dahil etmistir. Bu kapsamda farkli uluslararasilasma kanallarinin meydana
geldigi sOylenebilir. Bu kanallar uluslarasi genisleme, niifuz etme ve uluslarasi birlesme
olmaktadir. Ag yaklasim1 modeline dair Ruzzier ve arkadaslari (2006) Uppsala modeline
dayanan bir temel olusturuldugunu ileri siirmiislerdir. Modelin firma i¢in farkli aglarda
yatirimlar1 kapsadigini, niifuz etmenin olduk¢a anlamli oldugunu ve iginde bulunulan
aglardaki kaynak bagimliliginin artirilmasi ve gelistirilmesi konusunda farkl etkinlikler

gergeklestirilebilecegini belirtmislerdir.

Uluslarasi iligkilerin meydana gelmesinde en 6nemli rolii sosyal sebeke aginin tistlendigi
sOylenebilir. Ag icerisinde pazarlama kanallari, miisteriler, iireticiler, tedarikgiler,
rakipler ve kamu, 06zel kuruluslar gibi Ogelerin birbiriyle iliskisi yer almaktadir

(Godekmerdan, 2012: 41).

Ag iliskileri ile birlikte firmalarin uluslararasilagsma siireci kisalmaktadir. Bu modelde
firmalarin arasinda kurulan uzun dénemli iliskilerle birlikte uluslararas1 pazarda cesitli
kaynaklardan faydalanildigi goriilmektedir. Firmalar hem kendi kaynaklarini hem de
agda bulunan farkli isletmelerin kaynaklarin1i kullanma gsansina erismektedir.
Uluslararasilagsma siireci ilk olarak yeni aglarda farkl iligkilerin meydana gelmesi ve
kurulan iligkilerin gelistirilmesi asamalariyla gerceklesmektedir. Ayn1 zamanda farkl
iilkelerdeki aglarla iletisimin saglanmasi seklinde farkli bir asama da yasanmaktadir.

Icinde bulunan bu siiregte isletmelerin bahsi gecen asamalar1 gegmesi ve
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uluslararasilagmasi kiiltiirel faktorlere degil, uluslararasi pazarda kurulan iligkilere baglh

olarak sekillenmektedir (Kogak, 2009: 172).

1.4 ULUSLARARASILASMA SURECINDE AGLAR

AG tanimi incelendiginde, bireyleri, ilkeleri ve kurumlar1 igeren birimler seti oldugu
gorilmektedir. Bu birimler seti i¢erisinde, bahsi gecen birimlerin ne kadar, hangi agidan
ya da nasil birbiriyle baglantili oldugu tanimlanmaktadir. Konuda adi gegen aktorler
arasinda var olan baglantilar, kaynaklarin akis1 i¢in kanallar meydana getirir ve bu
aktorler kaynak ve bilgi paylasarak iligkilerini gelistirme yoOniine giderler. Aktorler
arasinda var olan iligkinin tiirii ve niteligi aktorlerin ulasabilecegi kaynagin ¢esitliligini
belirlemektedir. Konuyla ilgili 1973 yilinda Granovetter tarafindan, zayif baglarin giiglii
baglara kiyasla daha 6nemli bir role sahip olduguna dair bir goriis ortaya koyulmustur.
Ciinkii giiclii olarak addedilen baglar herkesin ayni seyi 6ztimsedigi kiigiik gruplar i¢cinde
meydana gelirken, zayif baglar, baglantisiz grup ve bireyleri birbirine baglamaktadir.
Farkli bir ifadeyle ortaya koymak gerekirse zayif baglar koprii gorevi gérmektedir. Bu
durumda zayif baglarin benzersiz bir avantaj yaratabilecegini one stiriilmektedir (Baskici
ve Ercil, 2018: 915).

1.4.1. ULUSLARARASILASMA SURECINDE AGLARIN ONEMi VE
YARARLARI

Agda yer alma konusu bir firmanin ulusal faaliyetlerinin yan1 sira, uluslararasi olarak
addedilen pazar igerisindeki basarisini saglanabilmesi i¢in de dnem tagimaktadir. Bir
isletmenin gercgeklestirdigi uluslarasi faaliyetler, gerceklestirilen faaliyetler ve is aginda
gizli bir sekilde bulunan 6teki aktorlerle isletmenin iliskisine baglh bir sekilde gelisim
gostermektedir (Forsman ve ark., 2002: 4). Aglar ve dagiticilar, iireticiler, iliskisel
varliklar, tedarikgiler, danismanlar, hiikiimetler, parakendeciler ve bankalar gibi pek cok
kurulus, isletmenin ekonomik olarak faydali iliskilerinin varligini temsil etmektedir

(Cmar, 2014: 1).

Firmalar, pazara liderlik edebilmek veya miisteriyi takip edebilmek i¢in aglar meydana

getirmektedir. Isletmenin, uluslararas1 faaliyetlerinde isbirligi igerisinde hareket
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etmesindeki amag, yeni miisteriler ve yeni pazarlar bulabilmek ve yeni bilgiler elde
ederek karliligi artirmak olmaktadir (Forsman ve ark., 2002: 5). Bir firmada uluslararasi
alanlarin agilmasi i¢in kaynaklar1 ve bilgiye erisimi, ag i¢inde kurulan iliskiler ve baglh
olarak gelisim gostermektedir. Firmalarin, iliskide bulunmasindan 6tiirii elde edecegi cok
fazla fayda bulundugu sdylenebilir. Aglarin, firmalar i¢in en 6nemli faydasi Onerilere ve
bilgilere direkt erisim saglamalarindan ileri gelmektedir (Hoang ve Antoncic, 2003: 169).
Tim bunlarin yani sira rekabet avantaji meydana getirilmesi, maliyeti ve belirsizligi
azaltmasi, firmalarin risk paylagimina ve pazara giris kararlar ile alakali zorluklarla basa
cikabilmek icin isletmelere olanak saglanmasi gibi pek ¢ok faydasi bulunmaktadir. Agda
kurulan iliskilerle birlikte firmalar pazara giriste miisterilere ya da sonraki pazara karsi

bilgi sahibi olabilmektedir (Wang ve Ngoasong, 2012: 145).

Moen ve arkadaglar1 (2004), yaptig1 ¢alismasinda, iliskilerinin, yabanci lilkelere girig
sekilleri ve girecekleri piyasalara karar vermelerini belirledigini 6ne stirmektedir. Firma
kendi iligkileri dahilinde mevcut seceneklere bagh bir sekilde piyasaya giris seklini
secebilme hakkina sahiptir. Etkili iliskilerin gelisimi ile birlikte ise kurulan gii¢lii ve
simetrik baglar, sosyal etkilesime ve bu sayede bilgi aligverisine katilabilmek igin

toplumlarin motivasyonu da etkilenmektedir.

Coleman (1988), yapmis oldugu c¢alismasinda bilgi aktariminin etkinlik i¢in zemin
yaratma acisindan oldukga biiyiik bir dnem tagidigini ancak bilgi toplamanin hem zaman
hem de maliyet agisindan yliksek oldugunu 6ne stirmektedir. Ancak arastirmaciya gore
pek cok zaman bagka amaclarla kurulmus olan sosyal iliskiler, bilgi toplayabilmek i¢in
gereken zaman ve yatirrm miktarinin azaltilmasiyla birlikte bilgi aktarma kanallarini
meydana getirmektedir. Bu sayede arastirmaci, bilgi elde edebilmek igin 6nemli bir yol
olan enformasyonun risk azaltmada ¢ok 6nemli bir role sahip oldugunu 6ne stirmektedir.
Bilgi aktarma akisinin dogru zamanda gergeklesebilmesi, bu tiir baglantilar olmaksizin
bireyler i¢in kullanilabilir hale gelmesinden ¢ok daha kisa bir siirede bilgi aktarimini
saglanabilmesi i¢in bireysel iletisime ge¢me yeteneginin One c¢iktigr soylenebilir.
Gergeklestirilen yonlendirmeler bireyler veya agda bulunan ¢esitli aktorler icin var olan
olanaklar hakkinda bilgi saglayan ve bu sayede bilgiye erisme ve bilgiyi aktarmak firsatin
etkileyen siirecler olmaktadir. Firmalar ve uluslararasi yapisi agisindan iligkilerin cografi

bir sekilde dagilimi ile birlikte farkli pazarlar ve oradaki firsatlar hakkinda firma bilgisi
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daha dogru bir sekilde olusabilmektedir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998: 252; Musteen ve
ark., 2010: 198).

1.4.2. ULUSLARARASILASMA SURECINDE iLiSKi TURLERI

Bireyler arasinda kurulan iligkiler gibi firmalarin da etkinliklerini siirdiirebilmesi i¢in pek
cok iliski icerisinde bulunmasi gerekmektedir. Bahsi gecen iliskilerden bazilar1 paylasim
gerektirmekte iken pek cogu firmanin tercihine bagli bir sekilde degisiklik
gostermektedir. Bazi iliskiler tek bir firmayla iletisimi gerektirirken, bazi iligkiler pek ¢cok
isletme ile paylasim yapmay1 gerektirmektedir. Aglarin yalnizca bir isletme etrafinda
gerceklesme zorunlulugu olmamaktadir. Bahsi gegen ag bir grup bagimsiz isletmeden de
meydana gelebilmektedir. Zaman igerisinde firmalar, diger firmalarla iliskilerini
yapilandiran ag igerisinde belli bir konuma da sahip olmaktadir (Buckley ve Ghauri,

2004: 85).

Ag iligkilerinden elde edilen avantajlar incelendiginde firmalar arasinda kurulan
iliskilerin, isletme biiyiikliigiine gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. KOBI’lerin
(Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler) uluslararasilasma siireci diger ¢ok uluslu
isletmelerden farkli bir sekilde ilerlemektedir. Bahsi gecen fark ise aglarin kullanimina
bagli bir sekilde degisim gostermektedir. Cok uluslu isletmelerle kiyaslandigi zaman
KOBI’lerin uluslarasi firsatlar1 takip etmek gibi iliskilerine daha ¢ok giivendigi
goriilmektedir (Musteen ve ark., 2010: 197).

Tiim bunlarin yan1 sira KOBI’lerin dis kaynaklara erisebilmek icin uzun vadeli iliskiler
kurulmas1 gerektigi goriilmektedir. Aglarin degisken ve sabit olabilecegi gibi ¢esitli
ozellikleri acisindan firmalara gore farklilik gosterebilecegi de soOylenebilir. Cogu
isletmenin arasinda bulunan is birligi iligkileri belli bagl baz1 sebeplerle bozulabilir veya
bazi isletmeler daha dncesinden kurulan mevcut iliskilerini koruma yolunu tercih edebilir.
Isletmeler degisime maruz kalsa da bulundugu ag icerisindeki konumunu koruyarak bahsi

gecen degisimi gergeklestirme sansina erismektedir (Cinar, 2014: 1).

Araujo ve Rezende (2003) uluslararasilasmanin {i¢ farkli iliskiden kaynaklandigin1 6ne
stirmekle birlikte bu konuyla ilgili detayli bir aragtirma gelistirmistir. Bahsi gecen iligkiler

ev sahibi iilke icerisinde ya da disinda bulunan dis aktorlerle gelistirilen iliskiler olmakla
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birlikte, merkeze bagl ortakliklarin iligkileri ve ev sahibi iilke disinda veya iilke i¢inde

bulunan bagli ortaklarla kurulan iliskiler oldugunu ifade edilmektedir.

1.5.ULUSLARARASILASMA SURECINDE BiLGi

Bir firmanin uluslararasi etkinliklerine baglamasi ve bu etkinlikleri iiretebilmesi i¢in 6ne
cikan en Onemli faktor uygun bilgiye sahip olabilmektir. Firmalar yeni uluslararasi
pazarlara giris yapma esnasinda bilgi isleme istegi artis gostermektedir. Bilginin
yenilenmesi konusu ise biiyiiyebilmesi igin biiyiilk 6nem tasimaktadir. Isletmelerin
uluslararas1 etkinliklerine baglamasi1 ve bahsi gegen etkinlikleri yiiriitebilmesi i¢in en
Oonemli faktor uygun bilgi akisini saglayabilmektir. Firmalar yeni uluslararasi pazarlara
girdiginde bilgi isleme isteklerinde de artis goriilmektedir. Bilginin yenilenebilmesi,
firmanm biiyiiyebilmesi i¢in olduk¢a biiylik bir 6nem tasimaktadir. Yeni bilginin
meydana gelmesi, nasil islenecegi veya nasil benimsenmesi gerektigi ile alakali olan
konular firmanin ne bildigi ile baglantili olmaktadir (Autio ve ark., 2000:912). Bilgi elde
edebilme firmanin uluslararasilagmasina yardimci olurken, uluslararasi anlamda
genisleme yabanci yerlerde bilgiye erisme ve gelisim saglayabilmek icin firsatlar

yaratmaktadir (Contractor vd., 2007:404).

1.5.1. ULUSLARARASILASMA SURECINDE BiLGININ ONEMi

Firmalar uluslararasilagma siireci icerisinde bulundugunda etkinliklerini siirdiirebilmek
ve daha fazla basarili olabilmek i¢in sahip oldugu bilgiyi yenilemekte ve yeni etkinlikler
i¢cin yeni bilgiler elde etmeye caligmaktadir. Firmalar i¢in en 6nemli olan sey bilginin
bireyler, dis pazarlar, yabanci ¢alisma teknikleri ve is ortaya koymanin yollar1 hakkinda
bilgi i¢erdigini one siirmektedir. Bahsi gecen bilgiyi anlamak kolay olmamakla birlikte
ucuz ya da hizli da olmamaktadir. Hazir bir sekilde edinilemeyen bilgi genel olarak
yabanci etkinliklerin gergek deneyimi ile edinilmektedir. Yabanci ortaklar, bu tarz

bilginin 6nemli bir kaynagi olmaktadir (Cinar, 2014).

Baglilik ve bilgi, kendi kendine giiglenmekte olan mekanizmalar1 meydana getirmektedir.
Yabanci bir pazara giris secildikten sonra bahsi gecen mekanizmalar etkinlikleri artiran

6l¢ek olarak belli bir yol boyunca yavas bir sekilde hareket ettirebilmek i¢in firmaya itici
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bir giic uygulamaktadir. Bununla birlikte gelecekte var olan bilgiyi elde edebilmek i¢in,
gecmiste bulunan bilgi gelisimi ile sekillenen cesitli etkinlikler de siirdiiriilmektedir

(Araujo ve Rezende, 2003: 724).

Barkema ve Drogendijk (2007) gerceklestirdikleri calismalarinda kiiltiirel bloklar
tizerinde durmaktadir. Arastirma kapsaminda, bahsi gecen kiiltiirel blok, deneyim ve
bilginin aymi kiiltiirel blokta bulunan {ilkelerin diger iilkelere gerceklestirecegi

yatirimlarin performansini gelistirdigi vurgulanmaktadir.

1.5.2. ULUSLARARASILASMA SURECINDE BiLGi TURLERI

Firmalarin uluslararasi pazarlara agilmasi ve bahsi gecen pazarlar i¢erisinde etkinliklerini
devam ettirebilmesi i¢in ihtiyaci olan bilgiler, siniflara ayrilarak detaylandirilmistir. Bu
bilgilerden ilki uluslararasilasma konusunda bilginin 6nemini ilk kez vurgulamakta olan
Uppsala modeli olmaktadir. Bu model genel bilgiyi pazara oOzgii bir sekilde
siniflandirmaktadir (Cinar, 2014).

Genel bilgi kiiresel anlamda bir iiriiniin, tipik miisteri pazarlama yontemlerine dair bilgiyi
kapsamaktadir. Pazara 6zgli olan bilgi ise, pazar kiiltliriinii, yapisin1 ve miisteriyi
kapsayan hedef iilke ¢evresi hakkindaki deneyime yonelik olan bilgi ifade etmektedir
(Ojala 2008: 136). Fletcher ve Harris (2012), yapmis olduklari aragtirmalarinda 6zellikle
kiigiik 1sletmelerin uluslararasilasmasi konusunda ihtiya¢ duydugu bilgileri pazar bilgisi,

teknolojik bilgi ve uluslararasilagma bilgisi seklinde ii¢ ayr1 sinifta degerlendirmektedir.

2. SIVIL TOPLUM KURULUS KAVRAMI

Sivil toplum kuruluslar: veya farkli bir sekilde ifade etmek gerekirse sivil toplum orgiitleri
resmi kurumlarin diginda bulunan ve bu resmi kurumlardan bagimsiz bir sekilde ¢alisan,
sosyal, hukuki, politik ve ¢cevresel amaglar dogrultusunda ¢alismalar yiiriiten kuruluslar
olmaktadir. Gergeklestirdikleri ¢aligmalar1 eylemlerle ve ikna yontemiyle siirdiiren sivil
toplum kuruluslari, ¢alisanlarini da goniilliiliik seklinde barindirmaktadir. Sivil toplum

orgiitleri dernek, sendika, oda ya da vakif adi altinda etkinlik gostermektedir. Dernekler
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ve vakiflar toplum i¢in yararli bir hizmeti gelistirebilmek adina kurulan yasal topluluklar

olmakla birlikte herkese yardim etme amaci giitmektedirler (Vikipedia, 2022).

2.1.STK’LARIN TANIMI VE OZELLIKLERI

Sivil toplum kuruluslarinin tanimi genel olarak kendini kapsayan iist kiimeleri meydana
getiren gruplarin tanimi gergeklestirildikten sonra yapilmaktadir. Isim tamlamasi olarak
sivil toplum kurulusglar1 hiikiimet dis1 kurulus seklinde ¢evirilmekle birlikte tilkemizde de

bu cevirinin karsilig1 seklinde kullanilmaya ¢alisilmaktadir (Kaya, 2008: 22).

Sivil toplum kuruluslarinin goérevlerine deginmek gerekirse, bunlarin basinda kurulus
amacin1 gerceklestirebilmek i¢in belirlenen konular iizerinde ¢alismalar1 gelmektedir.
Ayn1 zamanda devletin yetersiz kaldig1 ya da devlete destek olabilmek amaciyla konuyla
baglantili olarak a¢ig1 kapanmasina destek olduklart bilinmektedir. Sivil toplum
kuruluglar1 ayn1 zamanda sosyal refahin iyilestirilebilmesine de yardimci olmaktadir.
Ulkede ve diinyanin herhangi bir bdlgesinde haksizliga ugramakta olan ya da miidahale
edilmedigi takdirde haksizliga ugramasi miimkiin olan insanlarin haklarini savunmak ve
olumsuz aligkanliklarin 6niine gegmek suretiyle insanlarin sug islemesi de engel olmak
sivil toplum kuruluslarinin gérevleri arasinda yer almaktadir. Ayn1 zamanda herhangi bir
konuya dair ortadan kaldirilamayan sorunlarin kamuoyunda duyurulmasi ve bu sorunlarin
daha iyi ifade edilmesi de sivil toplum kuruluslar1 tarafindan saglanmaktadir. Bu
kuruluslar sosyal ve toplumsal konularda bireyleri etmek suretiyle zararl etkileri ortadan
kaldirmak i¢in miicadele etmektedir. Ayni zamanda toplumsal ¢ikarlari koruyabilmek

amaciyla ¢esitli caligmalar yiirlitmeye gayret ederler (Stkhizmetler, t.y.).

Sivil toplum kuruluslarinin, sivil toplum kapsaminda daha genis bir perspektiften
incelenmesi, bu kuruluslarin iistlendigi rol ve c¢alisma tarzlarinda meydana gelen
degisikliklerin daha iyi bir sekilde algilanmasinda fayda saglamaktadir. Bu agidan bir
degerlendirme yapildiginda sivil toplum kuruluslarinin iki farkli kategoride
siniflandirilabilirdigi sdylenebilir. Bunlardan ilki gerek hedef gerekse yonetim agisindan
toplumsal hareket ve girisimleri destekleyebilmek adina ilgili kuruluslar1 icermektedir.
Bahsi gecen kuruluslar etkinliklerinde halkin katilimini ve halkin giiclenmesini odak

almakla birlikte topluluk diizeyinde ekonomik agidan yeterliligi ve dzgiiveni saglamay1
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amacglamaktadir. Ikinci kategori ise toplumsal hareketlerden ortaya ¢ikan ve bu
hareketlerin kurumsal gergekligini ortaya koyan, izlenecek politika ve stratejilerle mevcut
yonetim uygulamalarinin degistirilmesini amaglamaktadir. Bu agidan yayin, tanitim ve
bunlara benzeyen yontemlerle birlikte, kamuoyu yaratma ve baski gruplari meydana
getirebilme etkinliklerine bir amag¢ olarak kullanmaya calistiklar1 sdylenebilir (Kaya,

2008: 24),

2.1.1. SiVIL TOPLUMUN TANIMI

Sivil toplum en genel hali ile modern dogal hukuktan baslayarak klasik felsefeye ve hatta
Aristoteles’e kadar geriye gotiiren bir kavram olmaktadir. Bu kavram eski Avrupa
gelenegini ¢ok biiyiik bir pargcasini meydana getirmektedir (Keane, 1993: 47). Bu agidan
degerlendirildiginde sivil toplum kavraminin ilk klasik versiyonunu tanimlayan Aristo bu
kavrami yasalarla belirlenmis kurallar sistemi icerisinde Ozgiir ve esit kabul eden

yurttaslarin bir siyasal biitlinii olarak tanimlamaktadir (Tosun, 2001: 30).

Cagdas bir sekilde tanimlanan sivil toplum ise kendini tireten, goniillii, devletten ayri,
kendini destekleyen ve belirlenmis bir dizi kurallardan meydana gelen yasal bir diizene
bagli toplumsal yasamin bir alan1 olarak tanimlanabilir. Genelde kendi ¢ikarlarini,
ideallerini ve hirslarin1 ifade etmek, bilgi aligverisinde buluna bilmek ve karsilikl
hedefleri bagarabilmek i¢in kamu alaninda ortak bir sekilde hareket eden yurttaslar
icerdiginden, sivil toplum geleneksel anlamda toplumdan farkli olarak

degerlendirilmektedir (Brand, 2001: 963).

Konuyla ilgili gergeklestirilen arastirmalar sivil toplumun demokratik olarak
temellendirilmesinin, toplumsal hareketler ifade edilen topluluk kiiltiirlerinin kesisim
noktalarinda miimkiin oldugunu ifade etmektedir. Bu durumun gergeklesebilmesi ise iki
kosulu gerekli kilmaktadir. Bu kosullardan ilki tiim toplumsal hareketlerin giindelik hayat
icerisinde yeniden insa edebilecek glicte kiiltiirel Onerilere sahip olmasi gereklidir.
Ikincisi ise, tiim toplumsal hareketlerin, toplumsal hareket olarak degerlendirilmesi ve

devlet iktidar arayisina yonelmemesi gerekliligi olmaktadir (Saribay, 2001: 174).

Sivil toplumla alakali ortaya koyulan en 6nemli tartismalardan biri bu toplumun devletle

olan iliskisi olmaktadir. Devlet karsisinda Orgiitlenme ve bireysel sekilde c¢esitli
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kazanimlar elde eden sivil toplum siire¢ igerisinde adim adim ilerleme saglamaktadir.
Glinlimiizde devlet ve birey arasinda bulunan oOrgiitlenmeler, teknolojik gelismelerin
meydana getirdigi olanaklar dahilinde son derece yogunlagmis ve sayica da artis
gostermistir. Bu durum zaman igerisinde insanlarin bilinglenme seviyesine de
yansimaktadir. Giinlimiizde devletle kurulan iligkiler, halkin isteklerinin géziinde tutuldu
karsilikli bir etkilesim g¢ercevesinde sekillenen bir yapi olarak giincellenmektedir. Bu

siire¢ icerisinde devlet, yetkileri acisindan bir takim kayiplara ugramaktadir (Yildirim,
2003: 227).

2.1.2. SiVIL TOPLUM KURULUSLARININ OZELLIKLERI

Sivil toplum, toplumlarin ekonomik diizeninden ve devletten bagimsiz, kar amaci
giitmeyen kuruluslar ve siyasi hareketler gibi ¢ok fazla orgiitli, etkinligi ve hareketi
kapsamaktadir. Sivil toplum, tiim yurttaslarin ortak ¢ikarlarin1 gézeten ve bahsi gegen
ortak amag¢ dogrultusunda Orgiitlenmek suretiyle diisiincelerini ifade eden, bilgi
aligverisinde bulunan, devlette de bu etkinliklerle alakali talepler de bulunan kamusal bir
alan1 ifade etmektedir. Bu sebeple sivil toplum esasinda goniilliiliik diisiincesiyle bir araya
gelen tiim bireylerin insiyatif alarak kurdugu ve kendi kendini destekleyen, kural ve
yasalar tarafindan taninan ancak bu tanima asamasinda devletten bagimsiz bir sekilde
gergeklestirilen ve 6zel alan ile devlet arasinda konumlanan 6rgiitlii toplumsal bir yasam

alan1 olmaktadir (Diamond, 1994: 5).

Kavramsal olarak sivil toplum, 6zerklik ve oOrgiitlenme ile nitelendirmek suretiyle
devletin karsisinda bir alan olarak tartisilmaya 1970’in basinda baslamistir. 1970 yilinda
yasanan siyasal ve ekonomik krizler neticesinde 6ne ¢ikan sivil toplum kavrami, yasanan
ekonomik krizlerden refah devletinin sorumlu tutulmasiyla birlikte giindeme gelmistir.
Kapitalist ekonominin canlanabilmesi, Latin Amerika’da ve Dogu Avrupa iilkelerinde
bulunan totaliter rejimlerin demokratik bir yapiya doniisebilmesi gibi diisiinceler sivil
toplum kavramimi yeniden canlandirmistir. Dolayisiyla bu noktada sivil toplumun
devletin bir alternatifi oldugu sdylenebilir. Yasanan tiim gelismeler neticesinde 6zgiirliik,
devletlerin doniistiiriilebilmesi, siirdiiriilebilir bir ekonomi ve demokrasi gibi kavramlar

sivil toplum tartigmalarina referans olmustur. Cagdas anlamda bir degerlendirme
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yapildiginda ise sivil toplumu tanimlayan iki temel 6zelligin sivil orgiitlenme ve uzaklik

oldugu goriilmektedir (Kaldor, 2003: 586).

Tablo 2.1. STK'larin Nitel ve Nicel Ozellikleri

NITEL OZELLIKLER NICEL OZELLIKLER
Beyan (advocacy) Yapi
Katilim Uyelik sekli
- Mobilizasyon Amag
- Sesini yikseltme Mali bagimsizlik (gelir kaynaklar)
-Talep etme

- Temsil etme gici

Sorumluluk alma

-Seffaf olma

-Gilglendirme

-Bdélge menfaati

Kargit olma (gogulculuk)

Kitlesel temelli gruplar (formel Gyelik)

Yerine gbre (daha az formel Uyelere sahip

olma)

Given
Metod

Sivil olma

Demokratik olma

Kredibiliteye sahip olma
Tutarlihik

(Kaynak: Yildiz, 2006: 87).

2.1.3. STK’LARIN NiTEL OZELLIKLERI

Sivil toplum kuruluslarinin 6teki 6rgiitlerden ayrildigi en 6nemli nokta goniilliiliik esasina
dayanan oOrgiitler olmalaridir. Bahsi gegen kuruluslar igerisinde goniillii olarak bulunan
bireyler hem parasal hem de zamansal anlamda 6zel alanlarindan fedakarlik etmekte ve
katkida bulunmaktadir. Sivil toplum kuruluslarimin ikinci 6nemli niteligi ise nihai
amagclarinin biitiin topluma bir sey sunabilmek ve toplumsal iyilige katkida bulunmak

olmasidir. Bahsi gegen amag¢ dahilinde higbir sekilde baskalar1 {izerinde iktidar kurma
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arayisinin bulunmamasi da sivil toplum kuruluslarinin 6zellikleri arasinda yer alabilir. Bir
iktidar 6zelligi tasimadigi i¢in kendi icerisinde ¢atismalara sebep olmamakla birlikte tiim
bireylerin demokratik bir sekilde dinlendigi olduk¢a sulh dolu bir ortam olusturmaktadir.
Sivil toplum kuruluslarinin bir diger 6nemli niteligi ise belli bir sorun temelinde
orgiitlenmis ve alaninda uzman kuruluslar olmasidir. Bu 6zellikle birlikte sivil toplum
alaninin iktidar meydana getirmeye yonelik catigmali bir alan haline gelmesi
engellenmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin dérdiincli 6nemli niteligi ise hiyerarsik
iliskiler kurulmasi adina saglam bir sebebinin bulunmamasidir (Tekeli, 2005: 28-29). Bu
acidan degerlendirildigi zaman sivil toplum kuruluslari ekonomik kazang ya da iktidar
odakli olmayan ve yasal bir ¢cercevede kurulmus olan etkinliklerini de yasalara uygun bir
sekilde siirdiiren orgiitler olarak nitelendirilebilir. Bu orgiitler ayn1 zamanda siyasi, dini
ya da etnik dislayict 6zellikler gostermeyen, goniilliiliik eksenine gore orglitlenen ve
katilima agik, etkinliklerin higcbir ¢ikara yonelik siirdiiriilmeye diye ve kamu yararin

gozeten orgltlerdir (Cabuk, 2017: 4).

Sivil toplum kuruluslar1 kapsaminda literatiir ¢alismalart degerlendirildiginde bu
orgiitlerin pazar yonelimleri ile birlikte ele alindiklar1 goriilmektedir. Yapilan bagislar ve
hibeler kapsaminda giderek daha rekabet¢i bir ortamda etkinlik gostermeye
baslamalariyla beraber, kar amaci gilitmeyen Orgiitler bagiscilar1 cezbedebilmek ve
nitelikli calisanlar1 elinde tutabilmek acisindan kendilerini ticari uygulamalarla ve
degerlerle uyumlastirmaktadir (Hume ve Hume, 2008:129). Bu ac¢idan etkinlik
gosterdikleri rekabet ortami igerisinde kar amaci glitmeyen orgiitlerin basarisinin stratejik
bir sekilde diger orgiitler tarafindan taklit edilmeyen soyut varliklara bagl oldugunu fark
etmis olan yoneticiler kendi itibarlari lizerine yogunlagmaya baslamistir (Cabuk, 2017:

4).

2.1.3.1. STK’LARIN NiCEL OZELLIiKLERIi

1990’11 yillardan itibaren biitiin diinyada sivil toplum, demokrasinin en temel
unsurlarindan  birisi olarak addedilmeye baglamistir. Sivil toplumun yaninda
vatandaslarin sivil toplum kuruluslar1 yoluyla devletin sorumlulugunda olan bazi hizmet
ve lrilinleri iiretmek suretiyle reformlarin artirilmasi ve devlet iizerinde bulunan yiikiin

biiyiik 6l¢iide azaltilmas1 amaglanmistir. Temel olarak bu siire¢ icerisinde siyasal olarak
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demokratiklesmenin yani sira iktisadi anlamda da liberallesme hedeflenmistir (Bayraktar,

2005: 11),

Sivil toplumun hangi agidan degerlendirildiginde dair bir veri elde etmek gerektiginde
batida ii¢ donemin ele alinmasi gereklidir. Bu donemlerden ilki sivil toplumun modern
donemin 6zgiirliigiinii yansittigr donem olmaktadir. Bu dénemde birey ve serbest pazarla
alakal1 sivil toplum iliskileri 6ne ¢ikmaktadir. Sivil toplum bu dénem igerisinde siyaset
diline hak kavramini sokmakta iken bu donemde sivil toplum birey, serbest pazar ve halk
olarak degerlendirilmektedir. Gegmis donemler incelendigi zaman sivil toplumun
demokrasi ile alakasina dair herhangi bir veriye rastlanmazken, 1980 yilindan sonra gelen
dénem igerisinde sivil toplum totaliter ve otoriter rejimlerden demokratik rejime gegis
saglayan tlilkelerin olmastyla birlikte yeniden popiiler hale gelmis ve demokrasiye gecis
noktasinda da bir merkez noktasina olusturmaya baglamistir. Anlamsal agidan
gerceklestirilen tartismalarin son kisminda ise sivil toplum demokrasiye gecisin bir
belirtisi olarak da degerlendirilmekte ve bununla birlikte demokratik toplum yonetiminin
demokrasi modeli i¢erisinde kurulmasinin anahtar kavrami olarak degerlendirilmektedir
(Keyman, 2008: 5). Devletin yapmis oldugu baski ve devlet denetimi altinda bulunmayan,
toplumsal problemlere etkili bir ¢éziim iiretebilmek amaciyla toplumun kendisini ve
eylemlerini goniillii orgiitler vasitasiyla orgiitlenmesi olarak tanimlanan sivil toplumun
onemi giiniimiizde de giin gectikce artis gdstermektedir. Ozellikle gelismis toplumlarda
sivil toplum kuruluslari, toplum igin oldukea itici bir gili¢ olarak degerlendirilirken, bu
konu Tiirkiye agisindan degerlendirildigi zaman sivil toplum kuruluslarinin nicelik
anlaminda fazla ancak nitelik anlaminda olmasi gerekenden asagi seviyede gorildiigii
dikkat ¢cekmektedir. Bununla birlikte Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslarinin goge dair
yaptig1 calismalar incelendigi zaman, Tiirkiye’nin go¢gmenler igin transit ya da hedef tilke
olarak olduk¢a Onemli bir cografi konum da bulunmas: ile birlikte bu kuruluslarin
yiirlitmekte oldugu faaliyetlerin 6nemi ¢cok daha net bir sekilde anlagilmaktadir (Celik ve
Pekkiigiiksen, 2017: 1282).

Hem yapisal hem de siire¢sel anlamda bir degerlendirme yapildiginda yukarda goriilen
asamalar1 hali hazirda gerceklestiremeyen ve nicelik olarak tatmin edici diizeyde ancak
nitelik olarak yetersiz kalan sivil toplum kuruluslarinin ilkemizdeki yetersizligi sebebiyle
orgiit denememe ve ¢evre ile iliski kurma konusunda yeterli olamama gibi kapasite

sorunlar1 goriildiigii sdylenebilir. Bununla birlikte go¢ alaninda etkinliklerde bulunan sivil
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toplum kuruluslar1 da ayni problemlerle etkinliklerini devam ettirmeye calismaktadir
(Keyman, 2004: 10).

2.2.SIVIL TOPLUM UZERINE YAPILAN ELESTIRILER

Toplumlar agisindan sivil toplum kuruluglarina yonelik elestiriler degerlendirildiginde
kamu yoneticilerinin getirdigi ¢ikar odakli olma ve ideolojik olma elestirilerinin toplum
tarafindan da gergeklestirildigi goriilmektedir. Toplumun bakis agisindan bir
degerlendirme yapildiginda yolsuzluk kavraminin, sivil toplum kurumlarina yonelik bir
sekilde gerceklestirildigi goriilmektedir. Konuyla ilgili gergeklestirilen arastirmalar
degerlendirildigi zaman toplumlarin sivil toplum kuruluslarina dair giiven sorunu oldugu
da goriilmektedir. Bahsi gegen giiven sorununu ortaya ¢ikaran unsurlarin basinda ise sivil
toplum kuruluslarinin istismar edildigi ve kisisel amaglarla kullanildigi diigiincesi yer
almaktadir. Tkinci diisiince ise asir1 politiklesme elestirisinden ileri gelmektedir. Kamu
yoneticileri gibi toplumlarda sivil toplum kuruluslarinin amaclarinin 6tesine gegmek
suretiyle siyasi partilerden rol aldigimi diistinmekte ve siyasal anlamda kendi

meselelerinin 6niinde yorumlar yaptigini diisiinmektedir (YADA, 2020: 29).
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Sekil 2.1. Toplumun Sivil Topluma Kuruluslarina Yonelik Elestirileri

Yolsuzluk %al0.5
Kar amaclilik,/Cikar odakluk 560.8
Ideolajik 248,0
Samimiyetsizlik/ Givensizlik %73
Duslayucilik %72
Amiag disi faaliyetler b, 5
Bioloiilik 5.3
Etkisizlilk Yed.7
Pasiflik %ad,2
Catsma %04,0
Toplumdan kopukluk %3.9
Hizkiimete baglhlk %38

Kapasitesizlik

Tamimurlik sorunu

Siyasetten bafimsz defiller

Seffaflk
ligisizlik/Duyarsizlk
Manevi istismar
Bilgim,/Fikrim yolk

Demokrasi sorunu

Muhalefetten bagimsz degiller

Olumsuz bir Gzelligi yok

52,9
92,8
1%32,7
Va2 4
Va2 4
W21
W21
91,8
1,6
1,6

Cekisme/Rekabet 11
Gereksizlik 0,4
Israrcilik 0,3
Toplumsal deferlerden kopukluk 0,2
Laiklik karsitiiy 0,2
Ekonomik olarak bagimsz defiller a1

(Kaynak: YADA, 2020).

Mevcut sivil toplum kuruluslarinin  6teki  sivil toplum kuruluslarina yonelik
gerceklestirdigi elestiriler degerlendirildiginde ise bu elestiriler acisinda amag¢ dist
faaliyette bulunma elestirisinin %16’lik bir dilimle gerceklestirildigi sdylenebilir.
Soylemsel anlamda gerceklestirilen amacg dis1 faaliyetler, sivil toplum kuruluslarinin
kurulma amaci disarisinda gergeklestirdigi toplumsal meseleleri gosterdikleri alaka
olarak ifade edilebilir. Kavramsal anlamda siyasilesmeye dayandirilan bu elestiri ile
birlikte kamu yoneticileri ekseninde de farkli elestiriler meydana gelmektedir. Bu
elestiriler genellikle sivil toplum kuruluslarinin ideolojik olma kaygisiyla one
cikmaktadir. Yapilan elestiride biitiin toplumsal kesimlerin hemfikir oldugu sonucuna
varilabilir. Sivil toplum kuruluslari ile alakali gerceklestirilen elestirilerin en basinda ama

disina ¢ikma elestirisi siklikla telaffuz edilmektedir (YADA, 2020: 30).
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2.3.STK’LARIN TARIHSEL GELISiMi

Sivil toplum kavramu tarihsel siire¢ igerisinde degerlendirildiginde izledigi degisimin
irdelenmesi ve hem ulus devletin ortaya cikisini agiklamakta hem de sosyalizmin
gelisiminden sonraki kavramin giinliik hayatimizda neden siklikla yer aldigi ortaya
koyulmaktadir. Sivil toplum kavraminin tarihin sahnesinde yer almasi, kavramin biitiin
toplumsal yapilar ve siyasal sistemler ekseninde sekillenmesine dayanmaktadir. Bu
eksende bir degerlendirme yapildiginda sivil toplum kavrami, siyasal sistemler ve
toplumsal yapilar degistikce farkli bir anlam ve boyut kazanmaktadir. Burada sivil
topluma ait tanimlarin ve yliklenen anlamlarin tarihi siire¢ igerisinde farklilastig1 ancak
batinin modern siyaset kuramlarinin tarihin bir {iriinii oldugu unutulmamalidir. Sivil
toplum kavrami, kavramsal olarak degerlendirildiginde bat1 siyasi literatiiriinde ¢ok farkli
ideolojik perspektiflerle degerlendirilmektedir. Ozellikle 17. yiizyihn sonlarinda
aydinlanma ¢agiyla beraber tartisilmaya en basta sivil toplum kavramiyla birlikte birey
demokratik, esit, 6zgiir, ideolojik ve kamusal alanlarda boy gostermeye baslamistir. Sivil
toplum kavrami, toplumsal sozlesme oldugunda gergeklesmekte birlikte ilk kez antik
donemde Aristo tarafindan kullanilmistir. Ancak Antik Cag’dan sonra gelen modern ¢agi
kadar sivil toplum, devlet ve toplum terimleri arasinda net bir ayrim

gergeklestirilememistir (Ozcan, t.y.: 1).

2.3.1. ANTIiK YUNANDA VE ORTACAG AVRUPASINDA SiViL TOPLUM
KAVRAMI

Sivil toplum kavramui ilk olarak Antik Yunan da Aristo tarafindan kullanilmakla birlikte
ortaya koydugu en {inlii eser, politikada sivil toplum kavramini ilk kez degerlendirilmistir.
Bununla birlikte Aristo‘nun bu kavrami topluluk, kamusal alan ve politik diizen gibi
kavramlardan ayirt edici bir tanimlama olarak kullanmadigi da sdylenebilir. Bu sayede
sivil toplum olgusu, bahsi gecen diger kavramlarla beraber kullanilmak suretiyle anlam
olarak belirli bir farklilik yaratamamistir. Aristo‘nun bu kavramla, devlet sinirlari
icerisinde yasamakta olan insanlar ve onlarin iyilik halini tanimladig1 bilinmektedir. Bu
kavramdan insanlarin kendi arasinda yaptigi sozlesmelerle bir araya gelmelerini
amaclayan Aristo, 0zgiir ve esit iligkilerin s6z konusu oldugu insanlarin bir arada
yasamasini da vurgulamaktaydi (Dogan, 2009: 32). Antik Yunan’da toplum kavrami,
beraber yasam, ortaklik, dayanisma ve paylasim gibi temel degerleri ¢agristirdigindan
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tim insan topluluklarini da nitelemektedir. Kavramin toplumsal borgu
degerlendirildiginde bu burgulara ulasilirken politik boyutunda devlet ayrimina
gidilmedigi gozlenmektedir. Aristo’nun ele aldigi sekilde devlet ve birey iliskisi
degerlendirildiginde, insanin yalnizca devlet vatandasi olmasi halinde deger ve varlik
kazanma sansi elde etmis oldugu goriilmektedir. Devlet sinirlar1 dahilinde kole ya da
yabanci olarak bulunan bireyler siyasi toplumun karar mekanizmasi igerisinde bulunma

hakkina sahip olmamaktadir (Goze, 1998: 5).

Aristo‘nun siyasi felsefesinde sivil toplumun 6n kosulu, devlet iizerinde bagimsiz ve
Ozglir bireylerin s6z sahibi olmasi olmaktadir. Aristo‘nun gergeklestirdigi sivil toplum
yaklagiminda devlet olgusu, toplumun kendi sinirlar1 disinda kalmamasina ve toplumun
biitiin liyelerini kapsamasina dair bir nitelik gostermektedir. Bununla birlikte Antik
Yunan’da sivil toplum ve devlet ayrimi1 bulunmadigi gibi, birey ve toplum gibi degerler
de bir biitiiniin ayrilmayan parcalari olarak degerlendirilmekte ve bununla birlikte
kamusal ve Ozel alan ayrimimin da gergeklestirilmedigi goriilmektedir. Orta Cag’da
yasayan din adamlar1 ve kilise ogretilerinde ortaya ¢ikan sivil toplum kavrami, burjuva
simifinin meydana gelmesiyle ve bu sinifin sekiiler 6gretilerle bu kavrami yeniden
yapilandirmasiyla beraber el degistirmis ve bahsi gecen donem igerisinde iktidari
dizginleyen bir ¢esit gii¢ olarak varligin1 devam ettirmistir. Modern kapitalist devletin
meydana gelmesiyle birlikte sivil toplum kavrami burjuva siifini betimleyen bir kavram

seklinde giiniimiize kadar varligini siirdiirmiistiir (Ozcan, t.y.: 1).

2.3.2. AYDINLANMA SURECINDE SiVIL TOPLUM KAVRAMININ GELIiSiMi

Sivil toplum ve politik toplum iliskisi degerlendirildiginde Ingiltere ve Amerika’da
uygulanmakta olan iki farkli modelden soz edilebilir. Anglo-Sakson modeli ve Fransiz
modeli olarak ayristirilan bu iki sivil toplum modeli arasinda kiiltiirel, geleneksel,
tecriibeye dayanan ve tarihsel temel farkliliklar bulunmaktadir. Amerika’da ve
Ingiltere’de Iskog aydinlanmasi ekseninde gelisen liberal gelenek ve toplum iliskilerini
belirleyen temel bir dinamik olusmustur. Amerika ve Ingiltere toplumsal ve tarihsel
birikimlerini modern kurumlarla sentezlemek suretiyle politik toplumun merkezi
belirleyiciligindense, yerel topluluklarin uzlagmasiyla meydana gelen genis tabanli sosyal

dinamikler tarafindan yonetilmektedir. Tarihi ve toplumsal birikimleri ve tecriibeleri goz
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ard1 edilmek suretiyle farkli bir toplum yaratmay1 tercih eden Fransa’da ise ortaya ¢ikan
sivil toplum modelinde, politik toplum merkezi bir konumda yer almakla birlikte

toplumlar yukaridan asagiya dogru doniistiiriilmektedir (Aslan, 2010: 188).

Fransiz modeli ise genel olarak devlet ekseni siyasal diisiince gelenegini olusturmustur.
Bu siyasal diisiince gelenegi Hegel, Hobbes gibi diisiiniirlerin temsil ettigi devlet eksenli
diisiince gelenegi olmakla birlikte diger siyasal diisiince gelenegi ise Smith ve Locke
tarafindan stirdiiriilen bir eksende siyasal diisiince gelenegi olmaktadir (Caha, 2007:17-

18).

2.3.3. IKINCI DUNYA SAVASI SONRASI SURECTE STK’LARIN GELISIMI

Tarihsel anlamda bir degerlendirme yapildiginda biitiin toplumlarda devlet disinda kalan
organizasyonlarin ¢ok eski siireclere dayanmasi gerekliligine ragmen genel olarak Ikinci
Diinya Savasi sonrasinda yasanan diinya gergekleri neticesinde sivil toplum
kuruluslarinin 6ne ¢iktigin1 séylemek miimkiindiir. Toplumlar ve devletler arasinda
bulunan anlasmazliklarin ¢oziilebilmesi i¢in uluslararasi kurum ve kuruluslarinin tesis
edilmesi ¢calismalariyla devlet dis1 organizasyon terimi dogmus ve bu kapsamda birlesmis

milletler gatis1 altinda gesitli galigsmalar gergeklestirilmistir (Talas, 2011:391).

Ikinci Diinya Savasi neticesinde kurulmus olan uluslararast kurum ve kuruluslar, tiim
devletlerin mutlak otorite olarak algilandigi bir diisiince ekseninde sivil gelismeleri
desteklemeye baslamistir. Birlesmis Milletler gibi olduk¢a genis ¢apli kurumlar ve
Avrupa Birligi gibi bolgesel olusumlarin diisiincesi ekseninde kadin, ¢ocuk ve insan gibi
olgularin demokratik kurum ve politikalariyla i¢c ige gectigi bir mekanizma
olusturulmustur. Diger yandan var olan haklar ekseninde gelisen yerel sivil toplumsal
hareketlerin de c¢esitli olaylarla canlilik kazandirdigi sdylenebilir. Sivil toplumlarin
canlanmas1 esnasinda Dogu Avrupa’da bulunan merkezi biirokratik devlet yapilar1 ve
Sovyetlerin basarisiz olmasi ile kiiresel gelisme ve degisikliklerin 6nemi biiyiiktiir. Devlet
merkezi yapilarin ¢okmesi ve basarisiz olmasiyla beraber toplumlarin ve sosyal
aktivitelerin 6nemi artmis ayni zamanda ¢ikar temelli olmayan yeni sosyal hareketlerin
ve sivil toplum kuruluslarinin meydana gelisi saglamistir. Bu sayede ise katilimei ve aktif

bir sivil toplum anlayis1 6ne ¢ikmistir (Y1lmaz, 2003: 320).
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2.3.4. 1990°’LARDA SOGUK SAVAS SONRASINDA KURESELLESME
SURECINDE STK’LARIN YUKSELISI

Diinyadaki degismelerin 1990 yilinda hiz kazanmastyla birlikte sivil toplum kuruluslar
icin ¢ok farkli bir doneme girilmistir. Bu donemde sivil toplum kuruluslarinin sayisinin
katlanarak arttig1 goriilmekle birlikte 1906°da bu kuruluslarin sayis1 yaklasik 200 iken,
2000 y1linda bunlarin sayis1 yaklasik 20.000’e 2006 itibari ile ise yaklasik olarak 40.000’e
cikmustir. 1994 yilinda gerceklestirilen Viyana Insan Haklar1 Zirvesi ve yine aymi
tarihlerde gergeklestirilen Kahire Niifus Konferansi sivil toplum kurulusu toplantilari
olarak gerceklestirilmistir. Bunu takip eden 1995 yilinda Kopenag Sosyal Kalkinma
Zirvesi ise ile Pekin‘de gerceklestirilen dordiincii kadin konferansi gibi gerceklestirilen
resmi toplantilara paralel bir sekilde de sivil toplum kurulusu toplantilarinin stirdiirtildiigii
bilinmektedir. Sivil toplum Kkuruluslarinin 6zellikle son yillarda yiikselmesine
verilebilecek en 6nemli gelisme New York da gerceklestirilen Birlesmis Milletler 1000.
yil zirvesi olmustur. Cok fazla sivil toplum kurulusunun katilimiyla gerceklestirilen bu
zirvenin en 6nemli 6zelligi ise sivil toplum kuruluslarmin birbirinden ¢ok farkli yapilara

sahip olmasidir (Yildiz, 2006: 100)..

2.4.SIVIL TOPLUM KURULUSLARININ YUKSELIS NEDENLERI

Bir toplumda var olan goniillii kuruluslarin ortaya ¢ikmasi ve yiikselmesi toplumun
degisim siireci ile yakindan iliskili olmaktadir. Sanayi devrimi 6ncesinde toplumsal yap1
incelendigi zaman, goniillii orgiitlerin meydana gelebilmesine organize olabilmesi igin
gerekli ortamin olusmadigi goriilmektedir. Sanayi devrimi Oncesindeki toplumlarin
tarima dayanmasi ve daha uzun ¢alisma saatleri toplumsal olusum asamasinda goniillii
organizasyonlar bulunmamasina sebep olmustur. Ayn1 zamanda cemaat yapisinda
meydana gelen drgiitlenmeler, aile hisimliginin ¢ok 6nemli olmasi, iiretim tarzinin daha
ilkel bir yapiya sahip olusu ve kisilerin heniiz farklilagmamasi da yine goniillii orgiitlerin
ortaya c¢ikisinda engeller arasinda sayilabilir. Gegmis donemde incelendiginde dini

orgiitlenme sekillerinin kii¢lik gruplara yol a¢tig1 gozlenmektedir (Simsek, 1995: 25).

Sivil toplum orgilitlerinin genel amaci egitim, basin, kadin, genglik ya da ¢evre gibi
orgiitlenmelerle hem kendi alaninda faaliyet gdstermek hem de var olan siyasal yapiy1

kendi amact dogrultusunda etkileyebilmektir. Sivil toplumun varlig: i¢in gereken onun
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sartlarin gelisebilmesi devletin yapilanmasi ve iiretim politikalarla yakin bir sekilde
iligkili olmaktadir. Sivil toplum, 6zellikle demokratik bir yapiya sahip olan devletlerde ve
demokratik Siyasal yapilarda gelise bilmektedir. Tim bunlarin yaninda devletin
toplumsal gruplar karsisinda tarafsiz bir sekilde ortaya koydugu siyasal degerlerle
toplumun siyasal kiltiiriin de sivil toplumun gelismesinde ¢ok ©nemli bir rolii

bulunmaktadir (Caha, 1997: 31).

3. ULUSLARARASILASMA SURECINDE SiViL TOPLUM
KURULUSLARININ ROLU

Kavram olarak degerlendirildiginde sivil toplum, devletin tiim denetimi disinda yer alan
ve belli bir diizeyde siyasi nitelik igeren ancak temel olarak toplumsal sorunlarin
¢Oziimiine yonelik sivil faaliyetleri, ¢ikarlar1 ve iliskileri hayata gegiren bir alani ifade
etmektedir. Bununla birlikte sivil toplum, devlet, ekonomi ve aile arasinda kalan
toplumsal sorunlari ¢ézmeye yonelik bir kamusal tartigma alani olmakla birlikte bu
tartigmanin hayata gegirildigi oOrgiitsel faaliyetlerin biitiinii olmaktadir. Sivil toplum
orgiitleri degerlendirildiginde ise belli bash bazi toplumsal sorunlara ¢éziim tiretilmesini,
bazi degerlerin korunmasini ve ¢ikarlarin hayata gegirilmesini amaclayan oOrglitsel
faaliyetler oldugu soylenebilir (Keyman, 2006: 28). Farkli bir sekilde ifade edilmesi
gerekirse giiniimiizdeki sendikalar, dernekler, vakiflar, isveren kuruluslari, odalar, yerel
birlikler, konfederasyonlar, kooperatifler gibi biitiin tiizel kuruluslar sivil toplum kurulusu
olarak degerlendirilebilir (Oztiirk ve Sahin, 2008: 14-15). Ozellikle son dénemde hem
Tiirkiye’de hem de uluslararasi anlamda gerceklesen degisimi ortaya koyan sivil toplum
olgusu, siyasetten ekonomiye, toplumsal hayattan kiiltiire kadar hayatin tiim yonlerini cok
genis bir perspektifte degerlendirmeye baslamistir. Bu acidan hem ulusal hem de
uluslararasi alanda ortaya koyulan siyasi ve sosyal olaylarin daha iyi anlasilabilmesi i¢in
devlet disinda kalan sosyal organizasyonlar dikkate alinmasi kag¢inilmaz bir gereklilik

olmaktadir (Bulut, 2010: 19).
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3.1.BILGi ELDE ETME ROLU

Sivil toplum kuruluslarinin rolleri degerlendirildiginde bu rollerinden en 6nemlisinin
bilgi elde etme oldugu goriilmektedir. Sirketler uluslararas1 pazarda yer alabilmek igin
cok fazla bilgiye ihtiya¢ duymaktadir. Ozellikle uluslararas1 anlamda kendini ilk defa
gosterecek isletmeler igin bilgi eksikliginin dnemli bir risk faktorii oldugu soylenebilir.
Sivil toplum kuruluglari, uluslararasi pazara yonelik olarak hem bilgi sahibi olan hem de
bilgi sahibi olmayan isletmelerin giivenebilecegi bir liman olmaktadir. Bunun en biiyiik
sebebi sivil toplum kuruluslarinin diinyanin ¢esitli bolgelerinde bulunan subeleri ve
baglantilariyla birlikte uluslararasi pazara dair bilgiye en fazla sahip olan kaynak
niteliginde bulunmasidir. Bu sayede yeterince bilgisi olmayan isletmeler sivil toplum
kuruluglarinin yaptig1 yonlendirmelerle birlikte faaliyetlerini siirdiiriirken, uluslararasi
pazara dair yeterince bilgisi olan firmalar da sivil toplum kuruluslariyla elde ettigi

bilgileri harmanlayarak riskleri minimize etmeye ¢alismaktadir (Cinar, 2014: 84).

Biitiin sivil toplum kuruluslar1 kendi etkinlikleri ile yeni bilgilerin meydana gelmesine ve
bu bilgilerin demokratik bir katilim siirecinin bir pargasi haline gelmesine katkida
bulunan kuruluslar olmaktadir (Cotuksdken, 2003: 58). Bu acidan sivil toplum
kuruluglarinin etkinlikleri i¢in kullandig: bilgilerin en temelinde kendi deneyimleri ile
elde ettikleri bilgiler yer aldigi sdylenebilir. Kurum icinde verilen seminerler, takim
toplantilari, yapilan sunumlar ve hatta kurum ic¢inde gerceklestirilen biiltenler bilgi ve
0grenme konusunda biiyiik bir rol oynamaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin ihtiyaci olan
bilgi elde etme yolu olarak uzman goriislerinden faydalanma, yiizyiize goriismeler yapma,
kurumlar arasi igbirligi saglama ve disiplinler arasi igbirligi yapma gibi yontemler var

olmaktadir (Kasimoglu, 2003: 132).

3.1.1. ULUSLARARASILASMA BIiLGIiSI ELDE ETME ROLU

Uluslararasilasma bilgisi olarak degerlendirilen kavram, genel olarak dig genisleme ile
alakali karmagikligin artmasin1 yonetebilmek iizere ihtiya¢ duyulan bilgi olmaktadir.
Bahsi gecen bilgi genel olarak uluslararasi pazarlarda faaliyet ilkeleri ile alakali
oldugundan iilkeye 6zgii olmamaktadir (Fletcher, 2012: 633). Isletmenin ilk kez kendi

iilkesinden farkli iilkelere girmesi ile birlikte meydana gelebilecek karmasikliklar ve
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isletmenin belli mesafeden etkinliklerini yiiriitmek zorluguyla basa cikabilmesi igin

faydali olmaktadir (Cuervo-Cazurra, 2011: 428).

Ozellikle kiigiik isletmeler degerlendirildiginde bu isletmelerin ilk kez kendi iilkesinden
farkl1 bir lilkede etkinlikte bulunabilmesi isletme i¢in oldukca biiyiik bir risk olmaktadir.
Sivil toplum kuruluslarinin kendine liderlik edebilmesi ile risk durumu minimuma
inmektedir. Bu tarz bir konuda sivil toplum kuruluslari, sirketin faaliyette bulunacagi iilke
icerisinde var olan miisterilere hizmet edebilmek, miisterinin ihtiyaglarini
belirleyebilmek, isbirligi yapmak ya da yurtdisina ilk ¢ikista hangi konulara dikkat
edilmesi gerektigi gibi uluslararasilagmaya yonelik bilgilerle isletmelere fayda

saglamaktadir (Cinar, 2014: 84).

3.1.2. IS BILGIiSI ELDE ETME ROLU

Yurtdisinda miisteriye dair rakip ve pazar bilgisi is bilgisi olarak adlandirilmaktadir. Bu
bilgi belli bir pazara bagliligin1 artmasiyla elde edilmektedir. Bahsi gegen bilgi pazara
veya hatta tilkeye 6zgii olmakla birlikte isletmeye 6zgii olmamaktadir. Miisterinin sahip
oldugu ozellikler kiiltiir farkliligi, rakiplerin Ozellikleri, mevcut yapt ve rekabet
ortamindaki farkliliklar is bilgisi i¢in oldukca 6nem tasimaktadir. Uluslararasi pazar ve
gerceklestirilen iglemlere dair bilgi, girisimei isletmeler i¢in uluslararasi satigin biiylimesi
adma olduk¢a 6nemli bir belirleyicidir (Autio ve ark., 2000: 910). Bireyin yasadigi
tilkeden farkli iilkelere ait is bilgisini gelistirebilmesi ve bunlar1 dogru bir sekilde
kullanabilmesi konusunda sivil toplum kuruluslarinin ¢gok 6nemli bir rolii bulunmaktadir.
Ulkelere 6zgii yerel kiiltiirlere dair hatalardan kagiabilmek icin toplumun ve kiiltiiriin
ozelliklerinin dikkate alinmasiyla gelistirilecek fikirlerin énemi ¢ok biiyiiktiir. Ozellikle
gelismekte olan tiim iilkelerde sosyal konulara daha hakim olan ¢ogu sivil toplum
kurulusu, tipik zorluklar ve lilkede var olan alt yap1 eksikligini ilk elden deneyimleme ve

aktarma gorevine sahiptir (Dahan ve ark., 2010: 331).

3.1.3. DIS KURUMSAL BiLGI ELDE ETME ROLU

Devletlerin sahip oldugu kurallar, normlar, kurumsal ¢ati ve dis iilkelerde yaygin

degerlere yoOnelik olan bilgi, dis kurumsal bilgi olarak adlandirilmaktadir.
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Uluslararasilasma, ¢ok farkli bir kurumsal ortamda sirketin nasil faaliyet gosterecegine
dair bilgiye ihtiyac duymaktadir. Deneyimsel kurumsal bilginin eksik olmasi yabanci bir
pazar igerisinde uygulanmakta olan ticari yasalar ve normlarin yeteri kadar
anlasilamamasi sirketler i¢in oldukga biiyiik bir sorun olmaktadir (Eriksson ve ark., 1997:
344). Tiim yabanci iilkelerin siyasi ve hukuki yapist etkinlikte bulunacak isletmeler icin
biiyiik 6nem tagimaktadir. Gergeklestirilen uygulamalar {ilkeden {ilkeye siyasi ve hukuki
yaptirnmlar agisindan farklilik gostermektedir. Yabanci iilkelerin bu konudaki
farkliliklarinin bilinmesi ile birlikte yasanacak zorluklarin ortadan kalkmasi miimkiin
olmaktadir. Sivil toplum kuruluslart hem informal hem de formal iligkileri ile bilgi elde
edebilmekte ve {ilkenin kurumsal yapisindan kaynakli olacak sorunlarin onceden

¢oziilmesine yardimci olmaktadir (Cinar, 2014: 85).

3.2.EGITIM VE DANISMANLIK ROLU

Danismanlik rolii listlenen yonetici ¢alisanlarin orgiit disindan verilere erisebilmesini
saglamakla birlikte orgiit igerisinde veri liretebilmek icin de Orgiit iiyelerine yardimeci
olmaktadir. Burada genel amag c¢alisanlara gecerli verilerin analizi ile birlikte ¢6ziim
Onerisi bulmayr Ogretebilmektir. Danigsman roliinii gergeklestirmesinin  yaninda
yoneticinin bir egitici olarak da gorev yapabildigi sOylenebilir. Burada bahsi gegen
yonetici degisimi saglayabilmek icin Orgiit iyelerinin tamamina verileri nasil
kullanacagini1 6gretmekte ve pek ¢ok konuda islerin kolaylagsmasina yardime1 olmaktadir

(Lunenburg, 2010: 3).

Etkili ve ilgili bir liderlik icin liderlik roliinii seven kisinin birlikte ¢alistigl is
arkadaslarinin beklentilerini iyice arastirmalar1 gerekmektedir bunun en biiyiik sebebi
hizli ve stirekli bir 6grenme ortami yaratarak dogru bir entegrasyon saglanmasidir. Delios
ve arkadaslar1 (2008) benzersiz bir teknolojiyi ve pazarlama konusunda lider bir sirketle
yaptiklar1 caligmada, bu isletmelerin en hizli genisleme oranina sahip oldugunu ifade
etmektedir bunun en biiyiik sebebi ise liderlerin yol gosterici 6zelligi olmaktadir (Cinar,

2014 85).

Sapienza vd. (2006), yaptig1 aragtirmasinda yoneticilerin, yeni ofislerinin kurulmasi ve

islemesi esnasinda oldukga biiyiikk faydalari oldugunu one siirmektedir. Isleyisi
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kolaylastirmak ve deneyimlerinden faydalanabilmeleri icin diinya c¢apinda tiim
orgiitlenmelerin uluslararasilasma konusunda yetkin bir liderden fayda sagladigi one

surilmektedir.

Sivil toplum kuruluslart bu kapsamda degerlendirildiginde isletmelerin etkinlikte
bulundugu ortamda meydana gelen rekabet baskisinin iistesinden gelebilmek igin
liderlige ihtiya¢ duyduklari sdylenebilir. Yonetsel yetenek olarak ifade edilebilen liderlik,
sivil toplum kuruluglarinin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi icin oldukca
onemlidir. Sivil toplum kuruluglarinin nasil yonetilecegi, yoneticinin nitelikleri ile
yakindan alakali olmaktadir. Sivil toplum kuruluslar1 cogunlukla halka yakin ¢aligmalar
sirdlriitken aym1 zamanda toplum problemlerini halkin ihtiyaclar1 kadar
algilayabilmektedir. Gelismekte olan pazarin miisterileri az seviyede egitime sahip olma
veya egitimsiz olma durumlart sebebiyle pek ¢ok konuda yetersiz kalmaktadir. Sivil
toplum kuruluslar1 gérevlileri ise iiriin ya da hizmetin nasil kullanilacagina dair bilgiye
sahip oldugundan yerel tiiketicilere egitim verebilmektedir. Uriiniin varligina dair bilincin
gelisebilmesi ve faydali bir kullanima yonelik tiiketicinin yonlendirilebilmesi igin sivil

toplum kuruluglarinin 6nemli faydalart bulunmaktadir (Dahan ve ark., 2010: 334).

3.3.iLETiSiM VE GUVEN TEMELLi AG BAGLANTILARI OLUSTURMA
ROLU

Sirketlerin ulusal ya da uluslararasi alanda basar1 saglamasinda en dnemli nokta, belli bir
aga bagli olunmasidir. Aglar var olan bilgilerin iletilebilmesi adina biiyiik bir fayda
saglamaktadir. Aglar sayesinde, belirsizligin giderilebilmesi ve firsatlarin degisen
dogasinin bilgilendirilebilmesi i¢in ¢esitli hizmetler verilebilmektedir. Bununla birlikte

aglar, ortak hedefleri elde edebilmek amaciyla orgiitlerle cesitli iligkiler kurmaktadir
(Webb, 2010: 565).

Aglarin en temel amaci, acik bilgiyi paylasarak 6grenme eyleminin daha kolay bir hale
gelmesidir. Sirketler tek basina bir varlik olmamakla birlikte pazardaki diger aktorlerle
iletisim ve etkilesim kurmadan varliklarini devam ettiremezler. Iste tam olarak bu

sebeple, kaynak aligverisi kolaylastirabilmek adina isletme icin koordinasyonun
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saglanmasi gereken etkinliklerin bulundugu iliskiler sistemi yani aglarinin var olmasi

gerekmektedir (Jonsson ve Lindergh, 2010: 550).

3.3.1. ILETISIM

Cesitli bilginin ve deneyimin bir araya getirilmesi ve bilginin genisleyebilmesi en
temelinde anlaml bir iletisimde miimkiin olmaktadir. Orgiitlenme kavrami bir drgiitiin
temelini meydana getirmekteyken tiim bilesen parcalarinin tesvik edilmesi siirekli bir
dolasimla miimkiin olmaktadir. Informal ve formal iletisim sistemleri 6grenme adina
dolasim sistemi olarak ifade edilebilir. Sirketlerin uluslararasilasabilmesinin en temel
yolu, liderlerin dis ¢evreyi anlamasi ve kendi gercek yeteneklerinin birlesmesi ile bu
durumu harmanlabilmesinden ileri gelmektedir. D1s ¢evrenin arastirmasiyla elde edilecek
veriler kurum igerisinde dagitilarak kurumun dis ¢evre ile etkilesim kurmasi
saglanmaktadir. Bu durum da en genelinde saglam bir iletisim ile miimkiindiir. Firmalarin
iletisiminde en 6nemli olan, piyasalar arasindaki bilgi akisini engelleyen faktorlerin
toplam1 hakkinda bilgi sahibi olabilmektir. Politik sistemler, yabancilik, egitim diizeyi,
ya da firmalarin kalkinma diizey gibi faktorler iletisimi sinirlanmasindan otiirii iilkeler

arasindaki ticareti biiyiik 6l¢iide engellemektedir (Cinar, 2014: 86).

3.3.2. GUVEN TEMELLIi AG BAGLANTILARI OLUSTURMA

Ag olusturma olgusu, is yapmanin énemli bir yolu olmaktadir. Ayn1 zamanda ag, ortak
bir sekilde karar almaya da onaylama yoluyla kararin desteklenmesine de hizmet
etmektedir. Aglar, gelecekte veya mevcut zaman diliminde girisimi etkileyebilen bireyler
hakkinda pazar ve endiistri igerisinde istihbarat, ya da egilimleri iceren ¢esitli konular
hakkinda bilgi toplayabilmek i¢in oldukg¢a faydali bir mekanizma olmaktadir (Gilmore ve
Carson, 1999: 33).

Uluslararasilasma ag modeli incelendigi zaman bir sirketin amaglarina ulasabilmek,
mesrulugunu artirabilmek ya da belirsizligi azaltabilmek i¢in yoneticilere yardim etmekte
olan baglar1 ortaya ¢ikarabilmek veya politik aktorlerle iliskileri siirdiirebilmek i¢in de
aglar olusturduklar goriilmektedir. Tedarik¢iler ve miisteriler herhangi bir is kolunun

bilgi sisteminin dnemli bir parcas1 olmaktadir. Miisteri diizeyi isletmenin liriin ve ticaret
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basarisinda bulunan bir pazar sinyali olmaktadir. Benzer bir sekilde pazar igerisinde
yaraticilik firsatlar1 ve maliyetlerinin azalmasi gibi konularda aglar cok énemli bir bilgi

kaynagi rolii istlenmektedir (Bennett ve Robson, 1999: 161).

Hohenthal ve arkadaslar1 (2014) yapmis oldugu ¢alismasinda deneyimsel bilgi ile isletme
yonetim ekibinin farkli stratejileri ortak bir sekilde kullandigi ve daha az uluslararasi
deneyime sahip olan yoOnetim takimlarina nazaran daha hizli bir sekilde
uluslararasilagacagini 6ne siirmektedir. Deneyimsel aglarin sahip oldugu bilgi sebebiyle
is iliskisinin degerini gelistirme konusunda 6nemli bir role sahip oldugu sdylenebilir

(Hohenthal ve ark., 2014:12).

3.3.3. AGLARDA STK iLiSKiLERI TURLERi

Firmalar yabanci pazarda bulunabilmek ya da buralara girebilmek i¢in faydalandigi ag
iligkileri, formal ag iligkileri ya da informal ag iligkileri olarak birbirinden ayrilmaktadir

(Cinar, 2014: 87).

3.3.3.1. INFORMAL ILiSKiLER

Insan odakli etkinlikler etrafinda toplanan aile pazarlama 6zellikleri, formal olmakla
birlikte genellikle gizli olmaktadir. Informal aglar sahip oldugu kapasite ve giiven ortami
sebebiyle enformasyon paylasimi i¢in oldukga tercih edilen bir ag cesidi olmaktadir.
Bununla birlikte formal aglar bu iligkileri koruyabilmek icin gerekli olmadigindan otiirii
informal aglar sayesinde kimin ne hangi siklikla iligki kurulup kurulmayacagina dair karar

yoneticilere birakilmaktadir (Johansen ve Leroux, 2012: 356).

Kurulan informal iligkiler dis ¢evre ile organik bir sekilde iletisim kurmak i¢in ortaya
cikmaktadir. Bu 6zelligiyle kamu hizmeti iiretebilmek ve kamu hizmeti sunabilmek i¢in
kamu yoneticileri tarafindan meydana getirilen formal aglarla birbirinden ayrilmaktadir.
Kapasite, giiven gelistirme ve bilgi paylasimi, hizmet sunumuna fayda saglayabilmek i¢in
olusturulmaktadir. Kiigiik isletmeler tarafindan tercih edilen bu aglar, pazara yonelik
sinirl bilgi ve teknik anlamda saglam bir alt yapiya sahip olduklar1 i¢in genellikle kisisel

iliskileri de tercih etmektedir (Cinar, 2014: 87).
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3.3.3.2. FORMAL ILISKIiLER

Kamu hizmet etmek ve sunmak i¢in kamu yoneticileri tarafindan meydana getirilen ¢ok
aktorler diizenlemelerden olan formal aglar, firmalar arasi1 ve aktorler aras1 formal bir
yaptya sahip olmaktadir. Formal aglar genel olarak tiim aktorleri ve bir araya gelen
organizasyon arasinda bulunan sozlesmeye dair iliskilerle meydana getirilen aglar
olmaktadir. Burada soOzlesmeler, katilimcinin  sorumluluklarimi  ve  rollerini
belirleyebilmek ayn1 zamanda da aktorlerini yasal bir sekilde bir araya getirebilmek adina
hizmet vermektedir. Bu sayede formal iligkilerin ag icerisinde iki veya daha fazla aktor
arasinda kurulan ticari faaliyet ve alakadar oldugu da ortaya ¢ikmaktadir (Ojala, 2009:
52).

Sivil toplum kuruluslar1 informal iletisim ve iligkiler kurmanin yani sira bir organizasyon
kapsaminda etkinliklerin diizenli bir sekilde ger¢eklestirilmesini saglamak i¢in kurallarla
calismaktadir. Bu durumda belli bir resmiyetin kurulmasi i¢in oldukca 6nemlidir. Sivil
toplum kuruluslarina tiye isletmelerin, iyeliginin bir sozlesmeye baglanmasi, bu
sOzlesmenin gereklerini yerine getirilmesi i¢in olduk¢a dnemli olmaktadir. Sivil toplum
kurulusunun sektorde faaliyet gdsteren isletmelerin hem iilke hem de kendi faydalarina
faaliyet gostermesi adina kiime meydana getirmesi ya da ¢esitli ¢alismalara katilacak
isletmelerde  sozlesmeler diizenlenmesi sivil toplum  kuruluslar1  tarafindan

gergeklestirilen formal iliskiler kapsaminda degerlendirilmektedir (Cinar, 2014: 88).

3.3.3.3. ARACI ILISKILER

Informal ve formal iliskilere ek bir sekilde kurulan araci iliskiler icerisinde satic1 ve alic
arasinda direk bir baglanti bulunmamaktadir. Ancak burada satici ve alic1 arasinda ag

iliskisinin kurulmasini kolaylastiran tigiincii kisim olarak farkli bir aktér bulunmaktadir
(Ojala, 2009: 52).

Isletmeler arasi kurulana aracilar yoluyla politik miidahale iizerine farkli bir ag haline
doniismektedir. Aracilar endiistri icerisinde kanalize kaynaklarla birlikte politik diizeyde
sponsorluk rolii iistlenmekle beraber bilgi dolagimini dolayli hale getiren hizmetleri
saglayarak ta operasyonel sinirlari kapsayan bir rol iistlenmektedir (Nakwa ve ark., 2012:

52).
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3.4. YENILIKCILIK ROLU

Yenilik¢i kavrama, rekabet ortami karsisinda ilk hamle avantajini kazanabilmek igin
isletmelerin saglayacagi pazar i¢erisindeki istekler ve ihtiyaglar iizerine hareket etmek ve
bu hareketleri tahmin edebilme ile alakali olmaktadir. Yenilik¢ilik kurumsal itibari
degerlendirebilmek adina en 6nemli kriterlerden biri olarak degerlendirilmektedir (Chun,
2006: 64). Mevcut is firsatlarint algilayabilmek ve elestirel analiz yetenegi ile beraber
yeni ekonomik ortamda rekabet edebilmek adina uzmanlik gerektiren tiim iliskilerin
temel 6zellikleri yenilik¢ilik sayesinde meydana gelmektedir. Uluslararasi pazarda yer
alabilmek konusunda ilk adimin atilmas1 genellikle yoneticinin kararliligina bagli olarak
sekil degistirmektedir. Firmalarin bu anlamda sagladig1 basari, yoneticinin yabanci pazar
konusunda bilgisi ve yaraticilik giicii ile direkt olarak iliskide olmaktadir (Demirci ve

Aydemir, 2008: 77).

3.5ILGILI ARASTIRMALAR

Ikinci Diinya Savasi'nin sona ermesinden sonra, STK'lar ve 6zellikle Birlesik Krallik
hayir kurumlari, ulusal ve uluslararasi toplumda 6nemli bir rol oynamistir (Lindenberg,
2001). Sivil toplum orgiitii deyimi, 1945 yilinda Birlesmis Milletler'in kurulmasiyla
birlikte, Birlesmis Milletler Sarti'nmin 10. Boliimiiniin 71. maddesindeki hiikiimlerle,
hiikiimet veya iiye devlet olmayan kuruluslara danismanlik rolii i¢in kullanilmaya
baslanmistir (Generalov, 2014, s.119). Bu kuruluslar, bagkalarinin hayatlarina yardim
etmek isteyen, kisisel yarar gozetmeksizin yararli olmaya calisan bir motivasyona

sahiptir.

Hayir kurumlar artik ti¢lincii sektoriin bir pargasi olarak tanimlanmaktadir (Godrej, 2014,
s.1). Ugiincii sektdr, yeni iiretim araglarini ve organizasyon bigimlerini uygulamak ve
yeni iirlinleri tanimlamak gibi bir¢ok nedenden dolay1 gliniimiiz toplumunda énemlidir
(Amendola ve digerleri, 2011, s.852). ActionAid ve Oxfam gibi kuruluslar, hiikiimetlerin
istlenmedigi rolleri tistlenmekte; yoksullara yardim saglamak, fon toplamak igin iilke
capinda diikkanlar agmaktadir. Ugiincii sektdr, uluslararasi hiikiimetler arasinda

duyulmayabilecek sesleri temsil etmede de etkilidir. Ornegin, Uluslararas1 Af Orgiitii,
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bireysel insan haklarina itiraz etmek i¢in davalari yiiksek mahkemelere taginmaktadir.
STK'larin yiikselisi, Edwards ve Hulme (1996) gibi yazarlarin sessiz bir devrimin
ortasinda oldugumuzu gostermesine yol agmistir. STK'lar uluslararast kalkinma ve
siyaset agisindan gii¢lii bir role sahip olmustur. Zihniyet ve tutumlari degistirmede arag
olarak goriilmektedir (Werker ve Ahmed, 2007, s.74).

STK'lar ayrica Birlesmis Milletler (BM) ve Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) gibi énemli
kuruluglarla da ¢alisabilmekte ve bu kuruluslara uzmanlik saglayabilmekte ve 6nemli
konular dikkatlerine sunabilmektedir (Amagoh, 2015). Rolleri, tek bir bireye yardim
etmekten, sesi olmayan biitiin bir toplulugu temsil etmeye ve yerel, ulusal ve uluslararasi
diizeylerde davalarin agilmasi icin kampanya yiirlitmeye kadar degisebilmektedir
(Amagoh, 2015). STK'lar, Kuzey Amerika ¢ift¢iliginde hayvan zulmiiyle miicadeleden,
savas bolgelerindeki sivilleri korumak icin iklim degisikligiyle miicadeleye kadar
toplumda hayati bir rol oynamaktadir (Heyes ve Martin, 2017). Yine de, ti¢iincii sektor
ve STK'larin etkinligi hakkindaki anlayisimizi derinlestirmek i¢in hayir kurumlarinin

uluslararasilagmasi konusunda daha fazla arastirmaya yer verilmelidir.

Werker vd. (2008), NFP'lerin, STK'lar ile birlikte, karlarini organizasyonun her yerine
dagitma olasiliginin diisiik oldugu ve karlarin1t maksimize etmek i¢in daha zay1f tesvikler
uyguladigi goriisiine sahiptir. Bunun nedeni, bu tiir organizasyonlarin 6ncelikle kar amaci
giitmemeleridir. STK'lar, “biiyilik 6l¢iide fedakar calisanlardan ve finansal amaglardan
ziyade ideolojik amaglar i¢in g¢alisan goniillillerden olusan” olarak tanimlanmaktadir
(Werker vd., 2008, s. 77). Uluslararas1 Sivil Toplum Kuruluslari, yerel STK'lardan biraz
farkli olarak insani ihtiyaglar1 kiiresel 6l¢ekte karsilamaya c¢alisan kuruluslardir. Daha
genis bir baglamda c¢aligmaktadirlar ve uluslararasi arenada daha fazla etkiye sahip
olmaktadirlar. Walton ve digerleri (2016), INGO'lar1 “en az ii¢ lilkede faaliyet gosteren
(yani faaliyetler yiirtitmeyi amaglayan, tiyelerin katilimini igceren ve biitce katkilart alan)

uluslararas1 amaclari olan resmi kuruluglar” olarak tanimlamaktadir (Walton ve digerleri,

2016, s.2771).

INGO'nun mesruiyeti, kurulusu izleyen daha biiytik izleyici kitlesi nedeniyle STK'lardan
daha fazla sorgulanmaktadir (Walton ve digerleri, 2016). Lindenberg (2001), “Gloing
Global: Transforming Relief and Development NGOs” adli kitabinda, yeni acil durum
dalgalari, yeni kiiresel yoksulluk bicimleri, hiikiimetlerin azalan kapasiteleri, zayif
kurumlar ve yeni baskilar1 igeren kiiresellesme nedeniyle STK'larin karsi karsiya
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kaldiklar1 farkli zorluklar1 belirtmektedir. Bugiin STK'lar baglaminda kiiresellesmenin
tanim1 lizerinde tartigmalar vardir, ancak Lindenberg (2001), bunu “STK ydnetim
yapilarinin, kaynak ediniminin, bilgi paylagiminin, personelin ve ulusal sinirlarin 6tesinde
hizmet sunumunun artan yayilmasi1” olarak tanimlamaktadir (Lindenberg, 2001, s.8).
Foreman (1999), STK'larin artik kiiresel bir yOnetim yapisina ge¢meleri ve
kiiresellesmenin baskilarina uyum saglamalar1 gerektigini savunmaktadir. Kiiresellesme,
uluslararasilagsma stratejisinin kiiresellesmeye bir yanit olarak goriilebilmesi anlaminda
uluslararasilasmadan farklidir. Biiyiiyen, kar amac1 giitmeyen bir sektor ortaya ¢ikmis ve
sirketler ulus-devletin biraktigi insani boslugu doldurmaya baslamistir (Lindenberg,
1999, s. 147). 70'ler, 80'ler, 90'larda kiiresel yoksulluk ortaya ¢ikmis ve bu “yeni” kiiresel
sorunlart ¢6zmek icin farkli kuruluslar kurulmaya baslamistir. Kiiresel NFP sektorti,

hesap verebilirlik, inceleme ve finansman zorluklarina yol acacak sekilde artmaistir.

Lindenberg (2001), bu sektoriin eski Sovyetler Birligi'nin ¢okiisii de dahil olmak {izere
cesitli nedenlerle genisledigini savunmaktadir. Generalov (2014), Sovyet yillarinin
goniilliiliik ve hayirseverlik imajimi zedeledigini savunmaktadir. Kiiresel iletigim,
STK'larin yardimina ihtiya¢ duyan farkl iilkelere yanit vermesine yardimci olmustur.
STK'larin artan kiiresel erisimi, uluslararasi ticarete meydan okumakta ve STK'larin amag
ve misyonlarint gerceklestirmedeki dnemini ve firsatlarini vurgulamaktadir (Teegan ve
digerleri, 2004). Amagoh (2015) bu teorisyenleri desteklemekte ve STK'larin kiiresel
yaygimliginin Soguk Savas'in sona ermesi ve birgok siyasi rejimin sona ermesi, hizla
gelisen teknolojiler, STK sektoriindeki kaynaklari, profesyonellik ve mevcut islerin
artmasi nedeniyle oldugunu belirtmektedir. Tiim bu farkli nedenler, {iglincii sektdriin
patlamasimna ve STK'larin giivenilirligini ve etkinligini artirma ihtiyacini ortaya

cikarmistir (Amagoh, 2015).

Simeant (2005), insani yardim amag¢li STK'larin uluslararasilagmasinin, onlarin
yetkilerini ve giivenilirliklerini artirdigini ileri slirmektedir. Seslerini kiiresel diizeyde
mesrulastirmistir. Save The Children, PLAN International, Oxfam, CARE, World Vision,
CIDSE ve MSF, uluslararas1 STK sahnesine 1,5 milyar dolar1 asan birlesik biit¢eyle
hiikmederek onlar1 6nemli kiiresel oyuncular haline getirmistir. Bu yeni uluslararasi
strateji, biiylik kuruluglar1 orta 6lgekli kuruluglardan ayiran kiiresel diizeyde STK'lara
agirhk vermektedir (Simeant 2005). Simmons (1998), STK'larin artik ulusal ve

uluslararasi hiikiimetleri etkileme giicline sahip oldugunu sdylemekte ve etki ve inceleme
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acisindan etkinliklerini gostererek bu fikri desteklemektedir. Bununla birlikte,

uluslararasilagsma yoluyla elde edilen bu artan etkinlik gorecelidir.

Sriskandarajah  (2016), ger¢ek bir donlisimiin saglanmasi i¢in daha kii¢iik
organizasyonlar lehine daha biiyiikk bir degisim olmasi gerektigini savunmaktadir.
Bununla, bazi INGO'larin yeni bir yere girdiklerinde asir1 giiglii ve baskin hale
gelebilecegini kastetmektedir. Bu kuruluslar, girmeye calistiklar iilkelerde halihazirda
mevcut olan daha kiiglik yerel kuruluslarla calismalidir. Ofislerin bulundugu yerin
onemini kiigimseyen akademisyenler de bulunmaktadir (Sriskandarajah 2016, Bah,
2016). Bah (2016), son zamanlarda merkezlerini Giiney'e tasiyan INGO'larin, uluslararasi
kalkinma ve insan haklar1 c¢alismalarindaki ydnetim sorunlarini degistirmeyecegini

savunmaktadir.

Bah (2016) ayrica, INGO'larin esit olmayan kaynak dagilimindan rahatsiz olduguna
inanmaktadir. Bu, literatirde ve kamuoyunda INGO'lara yonelik artan elestiriyi
yansitmaktadir (Bah, 2016). Bah (2016), “Association for Women's Rights in
Development” gibi kadin haklari orgiitlerinin finansmaninin da azalmakta oldugu

gercegine de dikkat cekmektedir.

Birgok INGO artik kiiresel zorluklarin {istesinden gelebilmek i¢in birlikte ¢alismaktadir
(Roberts ve digerleri, 2005, s.1846). STK’larda kiiresellesme konusu, 1980'lerde ve
90'larda Oxfam, Plan International ve Medicins Sans Frontieres (MSF) gibi kuruluslarin
etki ve biiyiikliik agisindan zirvede oldugu zaman meydana gelmistir (Lindenberg, 2001).
Bu “mega hayir kurumlar1” ulusal ve uluslararasi politika ve uygulamalar tizerinde 6nemli
etkiye sahipti (Lindenberg, 2001). Bu dénemde, bu hayir kurumlari, insani bir felaketi
onlemedeki basarisizliklarindan endise duyan (hiikiimetin yardimer olamadigi) Ruanda
soykirimi gibi siyasi krizlerde insanlara yardimci olmustur. Walton ve digerleri (2016),
kiiresel ve yerel egilimlerin STK mesruiyet ve gayri mesrulasma siireglerini

sekillendirdigini savunmaktadir.

Lindenberg ve Bryant (2001), STK'larin 1970'lerden beri kiiresellesmeye nasil tepki
verdigini anlatmaktadir. Ulusal hiikiimetlerin kapsam1 ve kapasitesi azalmis ve bu tiir
organizasyonlar i¢in piyasada bir bosluk olugmustur. Mali kriz, Soguk Savas, ideolojik
saldirilar ve 6zellestirmeden bu yana, kar amaci glitmeyen yeni bir kiiresel sektor ortaya

cikmistir. Fowler (2000), eski bir sivil toplum kavramini ve tanimini uluslararasi
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kalkinmanin 6n saflarina tasiyan Soguk Savas'in sonunu Orneklemektedir. SSCB'nin
¢okiisii, bu on yil boyunca yeni kalkinma giindemi i¢in diizenleyici bir ¢ergeve ve temel
unsur haline gelmistir (Fowler 2000). Bu kalkinma giindemi, insani krizlerin ortasinda
olan eski komiinist tilkelere atifta bulunmaktadir. STK'lar bu insani ihtiyaglara cevap
vererek Afrika'nin kalkinmasma da odaklanmistir. Bu tesvik ayn1 zamanda neoliberal
ideolojideki, yagmaci kapitalizmdeki ve serbest piyasadaki artistan da kaynaklanmigtir
(Godrej, 2014). Tiim bu baglamsallastirilmis meseleler, sivil toplumun ve STK'larin

bugiin hala belirgin olan “patlamasina” yol agmustir (Godrej, 2014).

STK'lar kiiresellesmeyle basa c¢ikmak icin bir degisim kiltiirii gelistirmelidir.
Kiiresellesme, siviller ve STK'lar i¢in hem bir firsat hem de bir tehdittir (Gnaerig ve
digerleri, 1999). Anheir (2005) kiiresel olmanin farkli oldugunu savunmaktadir. “Kiiresel
cagda” basarili olmak isteyen hayir kurumlari ig¢in bir¢ok zorluk olusturan ulusal
olmaktan niteliksel olarak farklidir. Daha fazla STK, INGO'lara doniismekte, ancak bu
diizeyde, daha fazla INGO'nun ticarilesmesi ve bu nedenle daha az hesap verebilirlige
sahip olmasi durumu vardir. Vianna vd. (2000), gelismis iilke STK'larinin, gelismekte
olan iilke STK'larin1 yeni bir tiir “politika emperyalizmi” i¢inde “temsil etme” egilimi
oldugunu one siirmektedir (Vianna vd., 2000, s.1). Batili hayir kurumlari, durumu
diizeltmek i¢in kurtarici olduklarint ima ederek Batili olmayan bolgelere girmektedirler
(Drewry, 2014). Doane (2016), yardim sektoriiniin modern zamanlarla yiizlesmesini

saglamak i¢in toptan bir devrime ihtiyaci oldugunu savunmaktadir.

INGO'lar, sivil toplumun gelismesiyle ve evrenselcilik, bireycilik, goniilliiliik ve diinya
vatandashig: fikri gibi degerleri destekleyen bu “kiiresel kiiltiir” fikriyle ortaya ¢ikmistir
(Simeant, 2005). Kiiresellesme c¢agindan ve sinirlarin gevsetilmesinden bu yana bir
kiiresel STK kimligi ortaya c¢ikmistir. Ekonomik kiiresellesme, kiiresel diizeyde
esitsizliklerin ve adaletsizliklerin artmasi nedeniyle STK'lara “diinyayr kurtarma”
konusunda dolayl1 bir rol vermistir. STK'larin ¢ok uluslu kuruluslar haline gelme egilimi,
kaynak yaratma konusundaki &lgek ekonomilerinden kaynaklanmaktadir. STK'larin
kiiresellesen diinyanin talepleriyle basa ¢ikmak igin izledikleri yollardan biri de
kendilerinin daha kiiresel hale gelmesidir (Lindenberg, 2001).
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STK'larin kiiresel yapilari artik kiiresellesme ve uluslararasilagma siireciyle basa ¢ikmak
icin olusturulmalidir (Anheier, 2005). Ulusoétesi kuruluslara doniisiirken INGO'lar yerel,
ulusal ve uluslararasi boliimleri igeren yapilar olusturmalidir (Anheier, 2005). Anheier
(2005) ayrica merkezi olmayan bir yonetim tarzinin yerel olarak sonuglara ulasmak i¢in
en uygun olduguna inanmaktadir. Kararlar, uzmanlik ve bilginin en yiiksek oldugu
seviyelerde alinmalidir. Kiiresellesme, artan 6lgek ekonomilerine, daha iyi teknolojilere
ve iletisimlere, kendi kaderini tayin hakkina ve tim STK'larin 21. yiizyilda ele almas1
gereken kiiresel hesap verebilirlik baskilarina yol agmistir (Anheier, 2005). Dichter
(1999) ayrica, birgok STK'nin hayatta kalmak i¢in ticari sektor stratejilerine yoneldigini
ileri stirmektedir (Dichter, 1999, s.54).

Moorhead ve Sandler Clarke (2015), STK konum stratejisinin artik "kiiresel bir yaklagim"
ile ilgili oldugunu belirtmektedir. Bazi STK'lar, yardim etmeye ¢alistiklar1 yoksul
bolgelere daha rahat yardim edebilmek adina Giiney'e tasinmaktadir (Smedley, 2014),
ancak Moorhead (2015) bu paradigma degisikliginin daha ¢ok kiiresellesme ile ilgili
olduguna inanmaktadir. Dichter (1999), daha “kiiresel yaklasimi” destekleyen, Kuzey
(gelismis ekonomi) ve Giiney STK'lar1 (gelismekte olan iilke) arasinda bir bulaniklik
oldugunu savunmaktadir. Burada, bazi literatiirde, STK'larin yeni kiiresel ¢agin bir
parcas1 olarak genel merkezlerini yeni yerlere tasimasi anlaminda kiiresellesmenin bir
parcasi olarak uluslararasilastigina inandig1 anlaminda zit goriisler ortaya ¢ikmaktadir
(Moorhead ve Sandler Clarke, 2015), bazilarinda ise STK'larin ¢alismalarinin
odaklandigi yere daha yakin olabilmek igin Giiney'e tasindigi iddia edilmektedir
(Smedley, 2014).

Basarili olmak ig¢in, STK'lar ulusal ve uluslararas1 hiikiimetlerle iliskiler kurmalidir
(Dichter, 1999). STK'lar biiyliylip bu kalkinma sdylemine odaklandik¢a sesleri
uluslararas1 camiada duyulmaya baslanmistir. Ornegin, Gida ve Tarim Orgiitii, Birlesmis
Milletler Uluslararast Cocuklara Acil Yardim Fonu (UNICEF), Diinya Bankasi gibi
(Dichter, 1999). Uluslararasilasma, ulusal ve uluslararasi hiikiimetlerle (6rnegin
Birlesmis Milletler) giivenli bir iliskileri varsa, STK'larin politika giindemleri
belirlemesine de izin verebilmektedir. Greenpeace, Ingiliz Tabipler Birligi (BMA) ve
Royal Society for the Prevention of Cruelty to Animals (RSPCA) gibi saglik, ¢cevre ve
sosyal kalkinma konusundaki kiiresel politikalar1 etkileyebilecek sayisiz STK Ornegi

vardir. Gnaerig ve MacCormack (1999), STK'larin kiiresellesme baskilarina etkin bir
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sekilde yanit vermelerinin 6nemini gostermekte ve STK'larin kiiresel diizeyde demokratik
bir sistem yaratma ihtiyaci fikrini ileri siirmeleri gerektigini savunmaktadir. Sadece bu
kiiresel STK'lar kiiresel sorunlara meydan okuyabileceklerdir. Birkag STK diinyadaki
iilkelerin ¢ogunda calistiklarini sdyleyebilirken, neredeyse higbiri kurulusun karar alma
stirecinin benzer sekilde genis bir platforma dayandigini savunamamaktadir (Gnaerig ve

MacCormack, 1999).

Brenner (2012) Cin-Afrika iliskilerine dahil olan Cinli STK'lar1 analiz ederek, STK'larin
disar1 agilma politikasini izleyen isletmelere kiyasla hiikiimetten 6nemli dl¢lide daha az
destek aldig1 sonucuna varmistir. Hsu ve digerleri (2016), ev sahibi iilke rejiminin Cin
STK'larinin denizasir1 faaliyetleri izerindeki etkisini incelemistir. Cin'in gegici projelerin
tercih edildigi uluslararasi kalkinma modelinin istiin olacagin1 ve GONGO'larin tabandan

gelen STK'larin aksine kalkinma isbirligi alanina hakim olacagini tahmin etmektedirler.

Son zamanlarda, Li ve Dong (2018), Cinli uluslararasilagtirilmig STK'larin, gelismekte
olan iilke topluluklarina refah hizmetlerinin saglanmasinda ve ayni zamanda Cinli
sirketlerin yerel baglamlara uyum saglamalarina yardimci olmada en biiylik etkiyi

oynadiklar1 sonucuna ulasmislardir.

Yildiz (2006) calismasi, Soguk Savas sonrasi kiiresellesme siirecinde STK'larin diinya
siyasetinde oynayacagi roliin giderek arttigi hipotezini incelemektedir. Bu siirecte
kiiresellesme ve Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) kavramlar: gelistirilmekte olan iki
birlesik kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu iki kavram biiyiimek i¢in birbirini
besleyecek bir temel teskil etmekte ve boylece birbirine katki saglayan unsurlar haline
gelmektedir. Bu baglamda calismada, kiiresellesmenin STK'lara neler getirdigi ve
STK'larin roliinii ne yonde etkiledigi, kiiresellesme ile sivil toplum ve buna bagl STK'lar
arasindaki iligkinin ne oldugu, teorilerin STK'lara ne gibi a¢iklamalar getirdigi, STK'larin
roliine iliskin BM reformunun hangi yollarla gelistigi, AB'nin karar alma sisteminde

STK'lara ne gibi roller yiikledigi incelenmistir.

Sasmaz (2012) cevre STK’larinin uluslararasi ¢evre politikasindaki etkinliklerini ortaya
koymaya calismakta ve c¢evre STK’larinin uluslararasi ¢evre kurumlariyla nasil

biitiinlestigine iligkin analitik bir ¢cergeve dnermektedir.

47



Bulut (2010) calismast son 20 yil igerisinde yasanan toplumsal ve siyasal degisiklikler
neticesinde  kiiresellesme  siirecinin  getirdigi  etkilerle birlikte sivil toplum
kuruluslarindaki uluslararasilasma siireglerini incelemistir. Analizde, gayrisafi milli
hasilast son 20 yil i¢inde 3 kat, ticari hacmi ise 4 kat artan Tiirkiye’de, sivil toplum
kuruluglarinin da bu devinimden etkilendigini ifade edilmektedir. Bununla birlikte,
Tiirkiye’deki belirli STK’larin 6zellikle 2000°1i yillarda maddi olanaklarin, olgunlasan
ticari ve siyasi baglarin da etkisi ile kurumsallasarak uluslararasi bir yapiya biiriindiigiinti
iddia etmekte; uluslararasilasma siirecinde TEMA, AKUT, I.H.H., Kizilay, Hiidai Vakfi
ve Uluslararas1 Genglik Forumu gibi kuruluslart incelemistir. Bu baglamda kuruluglarin
uluslararas1 faaliyetleri, kurulan baglantilar, ortaklik iligkileri ve sivil toplum
kuruluglarinin uluslararas1 faaliyet hacminin artmasin1 saglayan etmenler tarihsel

cercevesiyle kaleme alinmistir.

Benzer sekilde, Hasmath ve Hsu (2021), Cin sosyal orgiitlerinin uluslararasilagsmasinin
kiiresel sivil toplum kavram iizerindeki etkisini incelemistir. Afrika'da faaliyet gosteren
(cogunlukla devlet tarafindan organize edilen) birka¢ kurulusu inceleyerek, merkezi
hiikiimet veya KiT'ler aracilifiyla devletle yakin baglarin uluslararasilasma siirecini
etkileyecegini iddia etmislerdir. Deng'in (2019) Cin vakiflarinin denizasirt hayirseverligi
lizerine aragtirmasi, Cin sosyal kuruluslarinin denizagir1 hayirseverlik faaliyetlerini nicel
olarak incelemeye calismistir. Calisma, Cin vakiflar1 ile denizasir1 STK'lar arasindaki sik
sik degisimlerin, ¢alisan sayisinin ve ayrica liderligin ge¢misinin, denizasir1 katilimin

6l¢egini etkileyen ¢ok onemli faktorler oldugunu gostermistir.

Bu amacla, kiiresellesme, yeni kiiresel acil durum dalgalari, kiiresel yoksulluk, devletin
geri ¢ekilmesi ve STK'larin yeni rolleri, zayif kiiresel kurumlar, hesap verebilirlik ve
giivenilirlik i¢in yeni baskilar dahil olmak iizere INGO'lar i¢in c¢esitli zorluklar
beraberinde getirmektedir (Lindenberg ve digerleri, 2001). Miilteciler artik uluslararasi
STK'lardan biiyiik ilgi gérmektedir. Soguk Savas'in sona ermesinden bu yana iilke i¢inde
yerinden edilmis ¢ok sayida insan olmustur. Bu, yardim ve kalkinma STK'lar1 igin yeni
etik ve yapisal ikilemlerle sonu¢lanmistir (Lindenberg ve digerleri, 2001). Kiiresel
yoksulluk, kuruldugu giinden bu yana STK'larin giindeminin tist siralarinda yer almistir,
bu degismemistir. Kronik olarak dezavantajli gruplarin sorunlari, 6rnegin evsizlik, daha
net ve daha goriiniir hale gelmistir. 70'lerde ve 80'lerde STK'larin ana odak noktas1 Afrika
bolgesiydi ve Afrika'da yoksulluk hala ortadan kaldirilamamistir. Murphy (2015), son
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100 yilda kiiresel yoksullukta hizli bir diisiis olmasina ragmen, daha az insanin asiri
yoksulluk i¢inde oldugu, ancak birgogunun ¢ok da iyi bir durumda olmadig1 gergeginin
altin1 cizmektedir. Asagidaki grafik, asir1 yoksullugun 100 yildaki yavaslamasini
vurgulamakta ve bugiin kiiresel niifusun yaklasik %20'sinde mutlak yoksulluk iginde
yasayan milyonlarca insan oldugu gercegini gostermektedir. Mutlak yoksulluk i¢inde
yasayan insanlarin pay1 yillar i¢inde azalmig olsa da, yoksullugun tamamen ortadan

kaldirilabilmesi i¢in daha ¢ok yol kat etmemiz gerekmektedir.

Share of people m and out of p0\ ert) ( 18')0 0011) globall\ - By Ma\ Roser

I|1 |
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Sekil 3.1. Mutlak yoksulluk dagilim1

STK'larin hiikiimetlerle her zaman karmasik bir iligkisi olmustur. Yeterince biiyiik olan
STK'lar hiikiimetler {izerinde etkide bulunabilmekte ve politika olusturmada
milletvekilleriyle birlikte ¢alisabilmektedir. Lindenberg (2001), son yillarda devletin
azalan bir rolii oldugunu ve bunun da STK'larin azalan devlet hizmetlerinin yerine
geemek zorunda oldugu veya aslinda hiikiimetlere yeniden daha giiclii bir rol oynamasi

icin bask1 yaptig1 anlamina geldigini savunmaktadir. STK'lar ya yoksullugun azaltilmasi
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icin hiikiimetlerle ortakliklar kurabilmekte ya da tek baslarina da g¢alisabilmektedirler
(Lindenberg, 2001). Dichter (1999), hiikiimetler ve STK'lar arasindaki baz iliskilerin,
gii¢ iliskileri ve hesap verebilirlik ve seffaflik eksikligi nedeniyle “endise verici” hale
gelmesinden korkmaktadir. Daha once bahsedilen bu hesap verebilirlik eksikligi,
insanlarin kuruluslardan beklentilerini artirmistir ve STK'larin yoksullarin yasamlarinda
gercekten Onemli bir fark yaratip yaratamayacagini sorgulayan elestirmenler de

bulunmaktadir.

“Kiiresellesme” ile “uluslararasilagsma” arasinda ayrim yapmak 6énemlidir. Kiiresellesme,
yeni pazarlara agilan, genel merkezinin tiim bolgelerde olmasi gerekmeyen ve sinirlarin
gevsetilmesi ile ilgili konulara ve halkin daha 6nce gérmemis olabilecegi konulara dikkat
ceken Kkitle iletisim araglarini aktif olarak kullanan sirketler anlamina gelmektedir
(Lindenberg, 2001). Uluslararasilasma, diinyanin bir yerinden digerine taginan sirket
merkezinin yapisal degisimini ifade etmektedir (McDougall ve Oviatt, 1996). Genel
merkezini Gliney Afrika'ya tasimak, sadece sirketin sahadaki eyleme daha yakin olmasi
icin degil, ayn1 zamanda gii¢ yapilarinin yeniden tanimlanabilmesi i¢in bir harekettir.
Dolayisiyla bu anlamda kiiresellesme nedeniyle sirketler yeni paradigmaya uyum

saglamak i¢in uluslararasilagma gibi stratejiler benimsemislerdir.
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4. MATERYAL VE METOD

4.1. Arastirmanin Amaci

Kiiresellesme kavrami ulusal ekonomilerin, kiiltiirlerin ve siirlarin icige gegcmeye
basladigi ve sosyal hayatin ¢ok biiyilk bir kisminin kiiresel aktorler tarafinca
sekillendirdigi hizli bir doniisiim siireci olarak degerlendirilebilir. Giinlimiizde var olan
sivil toplum kuruluslar kiiresellesmenin politika iireten aktorlerinden birisi olmaktadir.
Bununla birlikte sivil toplum kuruluslar1 igin gelisen iletisim olanaklar1 O6zellikle
kamuoyuna yol gosterilmesi konusunda olduk¢a 6nemli bir kanal haline gelmistir. Ancak
burada sivil toplum kuruluslarinin ulusal alandan uluslararast alana gecisinin ¢ok daha
eski tarihlere dayandigi sdylenebilir. 19. yiizyilin ortalarina kadar uzanan bu siire¢ 20.
yiizyil boyunca da devamliligini siirdiirmiis ve bahsi gecen kiiresellesme sivil toplum

kuruluslarinin 6nemini biiytik 6l¢iide artirmaya devam etmistir.

Giiniimiizde ise kiiresellesmenin birinci aktdrlerinden biri sivil toplum kuruluslari
olarak kabul edilmektedir. Ciinkii iilkeler sorunlar1 kendi i¢inde ve kendi olanaklariyla
¢dzememektedir. Ulkelerin siyasi anlamda yasadigi bu dengesizligin ¢oziilebilmesi i¢in
kurulan sivil toplum kuruluslar1 kalkinma yardimlari, siirdiiriilebilir kalkinma alanlar1 ve
insani konular hakkinda onemli girisimler gostermistir. Sivil toplum kuruluslarinin
gerceklestirdigi  etki alaninin  ulusal diizeyden uluslararast diizeye tasindig

gorilmektedir.

21. yiizyilin basindan itibaren Tiirkiye’nin yasadigi demokratiklesme ve
modernlesme siirecinin hizli bir sekilde yasanmasi beraberinde ¢esitli siyasi ve toplumsal
degisimleri getirmistir. Yasanan bu gelismeler 1s181inda siyasi ve ekonomik anlamda
meydana gelen orglitsel hareketlerle birlikte sivil toplum kuruluslart ¢6ziim odakli bir
sekilde islemeye baslamistir. Yasanan tiim bu gelismeler yalnizca ulusal Olgekte
olmamakta ayn1 zamanda kiiresel dlgekte de yanki getirmektedir. Kiiresel sivil toplum
kavram tiim diinya ¢apinda oldukc¢a yaygin bir kullanim alan1 bulmaktayken, Tiirkiye’de
de Ozellikle son yillarda devamliligini siirdiiren sivil toplum c¢alismalar1 bu gergeve
ekseninde gelismektedir. Kiiresel nitelikte etkinlik gosteren pek cok sivil toplum
kurulusunun Tiirkiye’de faaliyetlerini siirdiirdiigii sdylenebilir. Sivil toplum, hizli bir
sekilde kiiresellesen diinyaya ayak uyduran Tiirkiye’nin de yakin tarihinde oldukca

onemli bir aktor olmaktadir. Dolayisiyla sivil toplum kuruluslarinin hareket alan1 giderek
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uluslararasi bir nitelik sergilemeye baslamaktadir. Bu ¢alismada kiiresellesme siirecinde
Sivil Toplum Kuruluslarmin (STK) durumu ve ylikselisine iligkin ¢alisanlarin goriisleri

incelenmektedir.

4.2.Verilerin Toplanmasi

Nicel veri toplama araci olan 6l¢ek ile katilimcilara ilk olarak demografik
bilgilerine iliskin olarak cinsiyet, yas, mesleki kidem, akademik unvan, bilim dali,
tiniversite tiirli, yurt dis1 deneyimi ve yabanci dil seviyesine iligkin sorular sorulmustur.
Arastirmada, Tas¢ci’nin  (2018) doktora tezinde gelistirdigi 33 maddelik
“Uluslararasilasmaya iliskin Akademisyen Goériisleri Olgegi” kullanilmistir. Olgek
toplam puaninin giivenirligi Cronbach's Alpha 0,962 ile miikemmel diizeye yakin olmasi
ve Olcek alt faktorlerinin Cronbach's Alpha giivenirlik katsayilari da 900 tizerinde
mitkemmel diizeye yakin oldugu i¢in ve Spearman-Brown ve Guttman gilivenirlik
katsayilarinin da iyi diizeyde (Tasc1, 2018) oldugu i¢in tekrar giivenirlik testi yapilmamis
bu sonuglar baz alinmustir. Olgekteki “iiniversite” ifadesi “STK”, “akademisyen”,
“calisan” ve “dgrenci” ifadesi “goniillii” olarak degistirilmistir. Olgekte dort boyut yer
almaktadir. Bu boyutlar; Motivasyon/Destek, Politika/Strateji, Gerek¢e ve
Katilim/Uygulama seklinde siralanabilmektedir. Olgek; “tamamen katiliyorum=5" |
“katihyorum=4”, “fikrim yok=3”, “katilmiyorum=2”, “kesinlikle katilmiyorum=1"

seklinde diizenlenmistir.

4.3.Evren ve Orneklem

STK'larin 6rnekleme icin temel kriterler, STK'min Tiirkiye mengeli olmasi1 ve
yurtdisinda en az projeler yiiriitmesidir. Ilk olarak, Tiirkiye’deki STK lar incelenmistir.
Insani yardimin kisa vadeli ve kalic1 olmayan dogasi nedeniyle, yalnizca insani yardimla

ugrasan STK'lar hari¢ tutulmustur.

Tiirkiye’de kapsamli bir STK listesi olabilecek https://acikacik.org/stk/ lizerinden
inceleme yapilmigtir. Bu STK'larin temsilcileriyle daha sonra dogrudan e-posta veya

LinkedIn aracilifiyla iletisime gecilmistir. Ikisi arastirmaya katilmay: kabul eden bes
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STK belirlenmis ve hepsiyle temasa gegilmistir. Ilk basta kartopu drnekleme yoluyla daha
fazla STK ile baglanti kurma plani basarisiz olmustur. Ciinkii goriismeler sirasinda
katilimcilarin diger benzer kuruluslarla yakin temas halinde olmadig1 kesfedilmistir. Bu
ornekleme tekniginin sinirlamasi ve se¢im yanliligi bilinmesine ragmen, uygulanabilir bir

alternatif 6rnekleme bigimi mevcut degildir.

4.4 Arastirmanin Sorusu ve Hipotezleri

Aragtirma sorusu asagidaki gibidir.

“STK c¢alisanlarinin demografik 6zellikleri ile STK’larin Uluslararasilasmaya

[liskin Calisan Goriisleri ve alt boyutlar1 anlamli diizeyde farklilasma var midir?”

Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir.

H1: STK ¢alisanlarmin cinsiyeti ile STK’larin Uluslararasilasmaya Iliskin
Calisan Goriisleri ve alt boyutlar1 anlaml diizeyde farklilasmaktadir.

H2: STK calisanlarinin yas1 ile STK’larin Uluslararasilasmaya Iliskin Calisan

Goriisleri ve alt boyutlar1 anlamli diizeyde farklilagmaktadir.

H3: STK c¢alisanlarinin medeni durumu ile STK ’larin Uluslararasilasmaya iliskin

Calisan Gortsleri ve alt boyutlar1 anlamli diizeyde farklilagsmaktadir.

H4: STK ¢alisanlarinin kidem durumu ile STK’larin Uluslararasilasmaya Iliskin

Calisan Gortisleri ve alt boyutlar1 anlaml diizeyde farklilasmaktadir.

H5: STK c¢alisanlarinin yabanci dil seviyesi ile STK’larin Uluslararasilasmaya

Iliskin Calisan Gériisleri ve alt boyutlar1 anlaml diizeyde farklilasmaktadir.

H6: STK calisanlarimin yurt dis1 deneyimi ile STK ’larin Uluslararasilasmaya iliskin

Calisan Goriisleri ve alt boyutlar1 anlamli diizeyde farklilasmaktadir.

H7: STK calisanlarinin meslek {invan ile STK’larm Uluslararasilasmaya iliskin

Calisan Goriisleri ve alt boyutlar1 anlamh diizeyde farklilasmaktadir.
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4.5 Verilerin Analizi

Tiim istatistiksel analizler IBM SPSS 25.0 programi ile arastirma degiskenleri
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla istatistiksel veri analiz yontemleri kullanilmistir.
Veri analiz yontemleri olarak kisisel degiskenleri incelemek i¢in betimleyici istatistiksel
yontemler, arastirma degiskenleri ve kisisel degiskenler arasindaki iligkiyi incelemek igin
ve veri Olciim araglarindan elde edilen puanlarin  demografik degiskenlerle

karsilastirilmasinda fark testleri kullanilmastir.

Ik olarak; STK’larm Uluslararasilasmaya Iliskin Calisan Goériisleri Olgegi ve alt
boyutlarinin normal dagilim hipotezine uyup uymadigi ¢arpiklik ve basiklik katsayilarina
bakilmak suretiyle tespit edilmis ve parametrik test yontemleri tercih edilmistir (Tablo
4.1). Sonrasinda i¢ tutarlilik analizi yapilarak 6l¢eklerin calismada kullanilmasinda bir

sakincanin bulunup bulunmadigi ele alinmistir.

STK c¢alisanlarinin sosyo-demografik ozellikleri incelendikten sonra STK’larin
Uluslararasilasmaya iliskin Calisan Gériisleri Olgegi ve alt boyutlarma yonelik betimsel
analiz sonuglar1 incelenmistir. Kisisel bilgilerine gére degiskenlerin grup puanlarinin
farklilasma durumu incelenirken normal dagilim varsayimini saglayan degiskenlerin iki
grup karsilagtirmalarinda  “bagimsiz  6rneklem t testi” {i¢ ve Tlzeri grup

karsilastirmalarinda “ANOVA” kullanilmistir.

Tablo 4.1. Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Olcek N Carpikhik Basikhk
:::;;ll::.;n uluslararasilagsmaya iliskin calisan 150 389 _168
Motivasyon/Destek 150 - 475 -,313
Politika/Strateji 150 -,100 -, 152
Gerekge 150 230 -,871
Katilim/Uygulama 150 -,411 -,656
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Seger (2015, s. 28) normal dagilim varsayiminin; ‘garpiklik ve basiklik® degerleri
bakilarak degerlendirmenin daha dogru bir yaklagim oldugunu degerlendirmistir.
Tabachnick ve Fidell (2013), carpiklikla basiklik degerlerinin +1,00 ve -1,00 degerlerinin
arasinda oldugu hallerde normal dagilimin saglandigim1  kabul etmektedir.
Gergeklestirilen analizler sonucunda degiskenlerin normal dagilim gosterdigi

belirlenmistir.

4.6.Giuvenirlilik Analizi

Bu Dbolimiinde; veri toplama araci olarak tercih edilen STK’larin
Uluslararasilasmaya iliskin Calisan Gériisleri Olgegi ve alt boyutlarina yénelik ig
tutarlilik analizi yapilmistir. Cronbach’s Alpha degerlerinin kriterleri asagidaki gibidir;

a degeri,0,00 < a < 0,40 ise Giivenilir degil
0,40 <a.<0,60 ise Diisiik giivenilirlikte
0,60 <a<0,80 ise Oldukga giivenilir

0,80 <a<1,00 ise Yiiksek giivenilirdir.

Tablo 4.2. Giivenilirlik Analizi Bulgulari

Olgekler Cronbach's Alpha Madde
Sayisi
STK’larin Uluslararasilasmaya Iliskin Calisan 958 33
Goriisleri ’
Motivasyon/Destek ,928 14
Politika/Strateji ,881 9
Gerekge ,790 5
Katilim/Uygulama ,853 5

Arastirmada kullanilan STK’larin Uluslararasilasmaya Iliskin Calisan Gériisleri
Olgegi nin Cronbach Alpha degeri 0,958°dir. STK’larin Uluslararasilasmaya Iliskin
Calisan Gériisleri Olgegi nin alt boyutlarindan; Politika/Strateji Cronbach Alpha degeri
0,881, motivasyon/destek Cronbach Alpha degeri 0,928, Katilim/Uygulama Cronbach
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Alpha degeri 0,853 diir. Bu degerler; 6lgeklerin yiiksek derecede giivenilir oldugunu ve

analizde kullanilmasinda bir engelin olmadigin1 géstermektedir.

STK’larmn  Uluslararasilasmaya Iliskin Calisan  Goériisleri  Olgegi’nin  alt
boyutlarindan Gerek¢ge Cronbach Alpha degeri 0,757, oldugu tespit edilmistir. Bu
degerler; olgeklerin oldukga giivenilir oldugunu ve analizde kullanilmasinda bir engelin

olmadigini gostermektedir.

4.7.Bulgular

Bilgisayar ortamina aktarilan veriler, eksik/yanlis degerler ve aykiri degerler
acisindan kontrol edilmis ve aragtirmanin 6rneklemini, evren igerisinden basit tesadiifii
yontemle segilen 150 STK calisanindan olusmustur. Arastirmanin verileri, STK’larin
Uluslararasilagsmaya Iliskin Calisan Goriisleri Olgcegi ve alt boyutlarinda yer alan
ifadelerle birlikte kisisel bilgi formunun uygulanmasi ile elde edilmis olup verilerin

analizi bu boliimde yapilmustir.

4.7.1. DEMOGRAFIK BULGULARA iLISKIN DEGERLENDIRME

Aragtirmanin  bu boéliimiinde ankete katilan STK c¢alisanlarinin  kisisel
ozelliklerinden cinsiyet, yas, medeni durumu, kidem durumu ve meslek, yabaci dil
seviyesi ve yurt dis1 deneyimi dagilimlari incelenmis olup kisisel 6zelliklerine yonelik

tanimlayici analizler yapilmis ve tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 4.3. STK calisanlarinin Sosyo-Demografik Dagilimlari

Kisisel Ozellikler n %
25 ve alt1 110 73,3
26-35 32 21,3
Yas 36-45 5 3,3
46+ 3 2,0
Total 150 100,0
Cinsiyet Kadin 20 13,3
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Erkek 130 86,7
Total 150 100,0
Bekar 28 18,7
Medeni Durumu Evli 122 81,3
Total 150 100,0
Kotii 56 37,3
Orta 62 41,3
Y.Dil Durumu '
Iyi 32 21,3
Total 150 100,0
5 yil ve alt1 65 43,3
6-10 46 30,7
Meslek Kidemi 11-20 31 20,7
21 + 8 5,3
Total 150 100,0
Bolge sorumlusu 20 13,3
Gontillu 20 13,3
Koordinator 32 21,3
Stk’deki Unvam Muhasebe sorumlusu 8 5,3
Personel 36 24,0
Y Onetici 34 22,7
Total 150 100,0
6 ay 98 65,3
Y.dis1 Deneyimi 6 ay listii 52 34,7
Total 150 100,0
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Tablo 4.3’e gore; katilimeilarin %73,3 {iniin 25yas alti ve %21,3’liniin 26-35 yas
ve %?2’sinin 46 yas lizeri, %13,3,’linlin kadin, %86,7’sinin erkek, %81,3’iliniin evli ve
%18,7’sinin bekar, %41,3’linlin yabanci dil seviyesinin orta ve %37,3 liniin kotii,
%43.,3’liniin 5 y1l ve altt ve %5,3 ‘“linlin 21y1l ve iizeri meslek kidemine sahip,
%24,0’liniin personel, %22,7’sinin yoOnetici%13,3’linlin goniillii ve bolge sorumlusu
olarak calistig1,%65,3 {iniin 6 ay, %34,7’sinin6 ay Ustl yurt dis1 deneyime sahip oldugu

tespit edilmistir.

4.7.2. DEGISKENLERE YONELIK BETIMSEL ANALIZI SONUCLARI

Arastirmanin degiskenleri; STK ’larin Uluslararasilasmaya Iliskin Calisan Goriisleri
Olgegi ve alt boyutlarindan olusmaktadir. Calismanin bu boliimiinde, degiskenlerle ilgili

tanimlayici istatistikler verilmistir

Tablo 4.4. Degiskenlere Yo6nelik Betimsel Analizi Sonuglari

Olcek N Min. Maks. Ort. SS

STK’larm Uluslararasilagsmaya Tliskin

1 1 4 71
Calisan Goriisleri 50 85 85 3,69 :

Motivasyon/Destek 150 1,79 500 3,75 79
Politika/Strateji 150 1,44 500 348 83
Gerekge 150 240 500 3,73 73
Katilim/Uygulama 150 2,00 5,00 3,83 81

Aragtirmaya dahi olan isletme STK ¢alisanlarinin STK’larin Uluslararasilagmaya
Iliskin Calisan Gériisleri Olgegi ifadelerine verdigi yanitlarin ortalamasi 3,69+0,71 en az

puani 1,85 ve en fazla puani 4,85 olarak tespit edilmistir.

STK’larm Uluslararasilasmaya Iliskin Calisan Gériisleri Olgegi alt boyutlarindan
motivasyon/destek ifadelerine verdigi yanitlarin ortalamasi 3,75+0,79, en az puanm 1,79,
en fazla puani 5,00 olarak, Politika/Strateji ifadelerine verdigi yanitlarin ortalamasi

3,484+0,83, en az puam 1,44, en fazla puani 5,00 olarak, Gerekge ifadelerine verdigi
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yanitlarin ortalamasi 3,734+0,73, en az puam 2,40, en fazla puanm1 5,00 ve
Katilim/Uygulama ifadelerine verdigi yanitlarin ortalamasi 3,83+0,81, en az puani 2,00,

en fazla puani 5,00 olarak tespit edilmistir.

4.7.3. FARK TESTLERI

Calismanin bu kisminda arastirma grubunu teskil eden STK calisanlarinin cinsiyet,
yas, egitim durumu, gelir durumu ve ¢ocuk sayis1 dagilimlaria gore degiskenlerden elde

edilen ortalama puanlar arasindaki farklilagmalar ele alinacaktir.

Tablo 4.5.Cinsiyet Degiskenine Gore STK’larin Uluslararasilasmaya Iliskin Calisan
Goriisleri  Olgegi ve Alt Boyutlarindan Elde Edilen Puan Ortalamalarmin
Karsilastirilmasi

Cinsiyet

Degiskenler DUFLMU X SS t p
STK’larin Kadin 20 3,27 ,90
Uluslararasilasmaya -
iliskin Calisan Erkek 130 375 66 ,ggq ,006
Goriisleri
_ Kadin 20 3,44 ,95 )
Motivasyon/Destek ,062
Erkek 130 380 76 1878
N - Kadin 20 3,00 1,07 )
Politika/Strateji ,006
Erkek 130 356 76 2868
Gerek Kadin 20 3,20 ,59 )
erekce ,000
Erkek 130 381 72 3615
Kadin 20 3,36 1,02 )
Katilim/Uygulama ,004
Erkek 130 390 75 2866

Analiz  sonucuna gore (Tablo 4.5); STK c¢alisanlarinin, STK’larin
Uluslararasilasmaya Iliskin Calisan Goriisleri ve alt boyutlar1 motivasyon/destek ve

politika/strateji, cinsiyet durumuna gore istatistiki bakimdan anlamli farklilasmamaktadir
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(p>0.05).Diger bir ifade ile STK c¢alisanlarinin cinsiyet durumu; STK’larin
Uluslararasilagsmaya {liskin Calisan Goriisleri ve alt boyutlart motivasyon/destek,

politika/strateji puanlarinmi etkilemedigi belirlenmistir.

Analiz  sonucuna gore (Tablo 4.5); STK c¢alisanlarinin, STK’larin
Uluslararasilagsmaya {liskin Calisan Gériislerininin alt boyutlarindan gerekce ve
katilim/uygulama cinsiyet durumuna gore istatistiki bakimdan anlamli farklilagmaktadir
(p<0,05).Diger bir ifade ile STK calisanlarinin cinsiyet durumu; STK c¢alisanlarinin,
gerekce ve katilim/uygulama puanlarimi etkiledigi belirlenmistir. Ayrica erkek STK
calisanlarinin gerek¢e ve katilim/uygulama ifadeleri bayan calisanlara gore daha yiiksek
ciktig1 tespit edilmistir.

Tablo 4.6.Medeni Durum Degiskenine Gére STK’larin Uluslararasilagsmaya iliskin
Calisan Goriisleri Olgegi ve Alt Boyutlarindan Elde Edilen Puan Ortalamalarinin
Karsilastirilmasi

Medeni

Degiskenler DUrUMU N X SS t p
STK’larin Bekar 28 329 65
Uluslararasilasmaya - 001
iliskin Calisan Evli 122 378 69 3429
Goriisleri ’ ’
_ Bekar 28 326 74 )
Motivasyon/Destek ,000
Evli 122 386 76 3834
N - Bekar 28 3,08 61 3
Politika/Strateji ,004
Evli 122 357 g4 2930
Gerek Bekar 28 331 .60 )
erekce ,001
Evli 122 382 72 344
Bekar 28 3,71 .86
Katilim/Uygulama -,852  ,396
Evli 122 386 ,80
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Analiz  sonucuna gore (Tablo 4.6); STK c¢alisanlarinin, STK’larin
Uluslararasilasmaya Iliskin Calisan Gériisleri ve alt boyutlart motivasyon/destek, gerekce
ve politika/strateji, medeni durumuna gore istatistiki bakimdan anlamli farklilagsmaktadir
(p<0,05).Diger bir ifade ile STK c¢alisanlarinin medeni durumu; STK c¢alisanlarinin,
STK’larin  Uluslararasilasmaya Iliskin Calisan  Goériisleri  ve alt  boyutlar:
motivasyon/destek, politika/strateji puanlarini etkiledigi belirlenmistir. Ayrica evli STK
calisanlariin, STK’larin Uluslararasilasmaya iliskin Calisan Gériisleri ve alt boyutlar:
motivasyon/destek, gerekce ve politika/strateji ifadeleri bekar calisanlara gore daha

yiiksek ciktigi tespit edilmistir.

Analiz  sonucuna gore (Tablo 4.6); STK c¢alisanlarinin, STK’larin
Uluslararasilasmaya Iliskin Calisan Gériislerininin alt boyutu katilim/uygulama,medeni
durumuna gore istatistiki bakimdan anlaml farklilasmamaktadir (p>0,05).Diger bir ifade
ile STK calisanlarinin medeni durumu; STK ¢alisanlarinin katilim/uygulama puanlarini

etkilemedigi belirlenmistir.

Tablo 4.7.Yas Degiskenine Gore STK’larm Uluslararasilasmaya Iliskin Calisan
Goriisleri  Olgegi ve Alt Boyutlarindan Elde Edilen Puan Ortalamalarmin
Karsilastirilmasi

Degiskenler Yas N X SS F P
25 ve alt1 110 3,68 71
STK’larin
Uluslararasilagsmaya 26-35 32 3,74 10
cl ,258 855
Iliskin Calisan 36-45 5 376 23
Goriisleri ’ ’
46+ 3 338 132
25 ve alti 110 3,74 ,80
_ 26-35 32 3,77 A7
Motivasyon/Destek 182,909
36-45 5 391 45
46+ 3 350 143
o Ny 25 ve alt1 110 3,46 ,83
Politika/Strateji 244 866

26-35 32 3,58 ,84
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36-45 5 344 21

46+ 3 326 145

25 ve alt1 110 3,73 74

26-35 32 3,79 75

Gerekge ,618  ,605
36-45 5 352 27
46+ 3 3,27 ,90

25 ve alti 110 3,82 ,81

26-35 32 3,86 ,82
Katilim/Uygulama ,568  ,637

36-45 5 4,16 ,22

46+ 3 340 1,40

Analiz  sonucuna gore (Tablo 4.7); STK calisanlarinin, STK’larin
Uluslararasilasmaya {liskin Calisan Goriisleri ve alt boyutlart motivasyon/destek,
katilim/uygulama, gerekge ve politika/strateji, yas durumuna gore istatistiki bakimdan
anlamli farklilasmamaktadir (p>0,05).Diger bir ifade ile STK ¢alisanlarinin yas durumu;
STK ¢alisanlarin, STK’larin Uluslararasilasmaya Iliskin Calisan Goriisleri ve alt
boyutlar1 motivasyon/destek, katilim/uygulama, gerekce ve politika/strateji puanlarini

etkilemedigi belirlenmistir.

Tablo 4.8. Kidem Degiskenine Gére STK’larin Uluslararasilasmaya Iligskin Calisan
Goriisleri  Olcegi ve Alt Boyutlarindan Elde Edilen Puan Ortalamalarmin
Karsilastirilmasi

Degiskenler Kidem N X SS F p

S5yilve 65 3,73 ,65

STK’larin alty
Uluslararasilasmaya
o smay 6-10 46 3,54 12 1226 302
Iliskin Cahisan
Goriisleri 11-20 31 3,83 ,55
21 + 8 356 1,38
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Syilve 65 3,77 ,80

alt1

Motivasyon/Destek 6-10 46 366 80 575 635
11-20 31 3,87 42
21+ 8 3,57 1,53

Syilve 65 3,47 79

alt1

Politika/Strateji 6-10 4 339 83 g7 599
11-20 31 365 70
21 + 8 350 148

Syil ve 65 3,94 76
alt1

Gerekg:e 6-10 46 3,47 ,62 5,186 ,002
11-20 31 3,77 61
21 + 8 330 ,96

5yil ve 65 3,88 .82
alt1

Katilim/Uygulama 6-10 46 3,57 ,62 3,047 ,031
11-20 31 4,10 ,86
21 + 8 390 1,18

Analiz  sonucuna gore (Tablo 4.8); STK calisanlarinin, STK’larin
Uluslararasilagsmaya Iliskin Calisan Gériisleri ve alt boyutlar1 motivasyon/destek ve
politika/strateji, kidem durumuna gore istatistiki bakimdan anlamli farklilasmamaktadir
(p>0.05).Diger bir ifade ile STK calisanlarinin kidemi, STK’larin Uluslararasilagsmaya
Iliskin Calisan Gériisleri ve alt boyutlar1 motivasyon/destek, politika/strateji puanlarini

etkilemedigi belirlenmistir.

Analiz  sonucuna gore (Tablo 4.8); STK calisanlarinin, STK’larin
Uluslararasilagsmaya Iliskin Calisan Goriislerininin alt boyutlarindan gerekge ve
katilim/uygulama kidem durumuna gore istatistiki bakimdan anlamli farklilasmaktadir
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(p<0,05).Diger bir ifade ile STK calisanlarinin kidemi; STK ¢alisanlarinin, gerekge ve
katilim/uygulama puanlarini etkiledigi belirlenmistir. Ayrica STK 5 yil ve alt1 calisanlarin
gerekce puanlar diger calisanlara gére ve 11-20 yil arasi ¢alisanlarin katilim/uygulama

puanlar1 diger ¢alisanlara gore daha yiiksek ¢iktig1 tespit edilmistir.

Tablo 4.9. Meslek Unvani1 Degiskenine Gore STK’larin Uluslararasilasmaya Iliskin
Calisan Goriisleri Olgegi ve Alt Boyutlarindan Elde Edilen Puan Ortalamalarmin

Karsilastirilmasi
Degiskenler Unvan N X SS F p
Bolge 20 3,22 ,83
sorumlusu
Gonullu 20 4,25 51
STK’larin .
Uluslararasilasmaya Koordinator 32 3,69 ,62
fliskin Calisan 6,680,000
Y Muhasebe 8 3,39 ,84
Goriisleri
sorumlusu
Personel 36 3,50 74
Y Onetici 34 3,89 45
Bolge 20 3,09 ,93
sorumlusu
Gonillua 20 441 ,50
Motivasyon/DeStek Koordinator 32 3,81 ,66 8,861 ,000
Muhasebe 8 3,07 76
Personel 36 3,74 ,83
Y Onetici 34 3,86 .50
Bolge 20 2,87 93
sorumlusu
Politika/Strateji 7
) Gonullu 20 4,13 ,63 8,785 000

Koordinator 32 3,46 ,66
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Muhasebe 8 3,61 ,65

Personel 36 3,15 ,85
Y 6netici 34 381 ,60
Bolge 20 360 90
sorumlusu
Gonilli 20 396 56
Gerekge Koordinatéor 32 3,78 74 1211 307

Muhasebe 8 390 1,18

Personel 36 3,53 ,69

Y Onetici 34 3,79 ,59

Bolge 20 388 1,03

sorumlusu

Goniilli 20 432 63
Katilim/Uygulama Koordinator 32 3,65 ,65 6,775 ,000

Muhasebe 8 340 1,07
Personel 36 3,42 81

Y 6netici 34 4,22 47

Analiz  sonucuna gore (Tablo 4.9); STK calisanlarinin, STK’larin
Uluslararasilagsmaya Iliskin Calisan Gériisleri ve alt boyutlar1 motivasyon/destek,
katilim/uygulama ve politika/strateji, meslek invanina gore istatistiki bakimdan anlamli
farklilasmaktadir (p<0,05).Diger bir ifade ile STK calisanlarinin meslek durumu;
STK’larin  Uluslararasilasmaya Iliskin Calisan  Goriisleri ve alt  boyutlar:
motivasyon/destek, katilim/uygulama ve politika/strateji  puanlarmi etkiledigi
belirlenmistir. Ayrica goniillii STK ¢alisanlarinin STK’larin Uluslararasilasmaya Iliskin
Calisan Goriisleri  ve alt boyutlart motivasyon/destek, katilim/uygulama ve

politika/strateji ifadeleri diger ¢alisanlara gore daha yiiksek ¢iktigi tespit edilmistir.

Analiz  sonucuna gore (Tablo 4.9); STK c¢alisanlarinin, STK’larin

Uluslararasilasmaya iliskin Calisan Gériislerininin alt boyutu gerekce, meslek {invani
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durumuna gore istatistiki bakimdan anlamli farklilagsmamaktadir (p>0,05). Diger bir ifade
ile STK c¢alisanlarinin meslek durumu; STK c¢alisanlarinin, gerek¢e puanlarin

etkilemedigi belirlenmistir.

Tablo 4.10. Yurt Dis1 Deneyimi Degiskenine Gore STK’larin Uluslararasilasmaya
[liskin Calisan Gériisleri Olgegi ve Alt Boyutlarindan Elde Edilen Puan Ortalamalarinin
Karsilastirilmasi

Yurt Dis1

Degiskenler Deneyimi N X SS t p
STK’larin 6 ay 98 3,75 65
Uluslararasilasmaya
Iliskin Cahsan l4rr 142
. 6ayusti 52 357 81
Goriisleri
_ 6 ay 98 3,79 12
Motivasyon/Destek 888 376
6 ay tstii 52 3,67 91
- N 6 ay 98 3,57 76
Politika/Strateji 1,709 ,089
6 ay listl 52 3,32 .93
6 ay 98 3,76 12
Gerekce ,812 418
6 ay listl 52 3,66 75
6 ay 98 394 ,67
Katilim/Uygulama 2246 026

Gayiisti 52 3,63 1,00

Analiz  sonucuna gore (Tablo 4.10); STK calisanlarinin, STK’larin
Uluslararasilagmaya Iliskin Calisan Gériisleri ve alt boyutlar1 motivasyon/destek, gerekce
ve politika/strateji, yurt dist deneyimine gore istatistiki bakimdan anlamli
farklilasmamaktadir (p>0,05).Diger bir ifade ile STK ¢alisanlarinin yurt dis1 deneyimi;
STK ¢alisanlarmin, STK’larin Uluslararasilasmaya Iliskin Calisan Goriisleri ve alt
boyutlar1 motivasyon/destek, politika/strateji ve gerekge puanlarint etkilemedigi

belirlenmistir.
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Analiz sonucuna gore (Tablo 4.10);
Uluslararasilasmaya Iliskin Caligan Goriislerininin alt boyutu katilim/uygulama, yurt dist
deneyimine gore istatistiki bakimdan anlamli farklilagsmaktadir (p<0,05).Diger bir ifade
ile STK c¢alisanlarinin yurt dis1 deneyimi; STK ¢alisanlarinin, katilim/uygulama

puanlarini etkiledigi belirlenmistir.

Ayrica STK calisanlarindan 6 ay yurt dist deneyimi olanlarin;, katilim/uygulama

puanlarinin 6 ay dan fazla olanlara gore daha yiiksek ¢iktig1 tespit edilmistir.

Tablo 4.11. Yabanci Dil Seviyesi Degiskenine Goére STK’larin Uluslararasilagsmaya
Iliskin Calisan Goriisleri Olgegi ve Alt Boyutlarindan Elde Edilen Puan Ortalamalariin

STK ¢alisanlarinin,

STK’larin

Karsilagtirilmasi
Yabanci
Degiskenler Dil N X SS F p
Seviyesi
STK’larin Kotu 56 3,85 ,64
Uluslararasilasmaya
S, Orta 62 3,82 58 14,693 000
Hliskin Cahisan
Goriisleri fyi 32 313 79
Kot 56 3,79 .68
Motivasyon/Destek Orta 62 395 68 8,704 000
Iyi 32 328 97
Koti 56 3,77 |75
Politika/Strateji Orta 62 345 71 8812 000
Iyi 32 304 98
Kot 56 389 69
Gerekge Orta 62 386 ,46 13,705 ,000
Iyi 32 3,18 59
Kot 56 4,11
Katilim/Uygulama 49,309 ,000
Orta 62 4,08 72
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yi 32 285 50

Analiz sonucuna gore (Tablo 4.11); STK c¢alisanlarimin, STK’larin
Uluslararasilasmaya Iliskin Calisan Gériisleri ve alt boyutlar1 motivasyon/destek,
katilim/uygulama, gerekce ve politika/strateji, yabanci dil seviyesine gore istatistiki
bakimdan anlamli farklilagsmaktadir (p<0,05).Diger bir ifade ile STK calisanlarinin
yabanci dil seviyesi; STK calisanlarinin, STK’larin Uluslararasilasmaya Iliskin Calisan
Goriigleri ve alt boyutlari  motivasyon/destek, katilim/uygulama, gerek¢e ve

politika/strateji puanlarini etkiledigi belirlenmistir.

Ayrica STK ¢alisanlarindan yabanci dil seviyesi orta olanlarin katilim/uygulama

puanlar1 digerlerine gore daha yiiksek ciktig1 tespit edilmistir.

Ayrica STK calisanlarindan yabanci dil seviyesi kotii olanlarin STK’larin
Uluslararasilasmaya [liskin Calisan Goriisleri, gerekge ve politika/strateji puanlari

digerlerine gore daha yiiksek ¢iktig1 tespit edilmistir.

Ayrica STK calisanlarindan yabanci dil seviyesi orta olanlarin motivasyon/destek

puanlar1 digerlerine gore daha yiiksek ¢iktig1 tespit edilmistir.

Tablo 4.122. Hipotez Degerlendirmesi (Fark Testleri)

[72d
= S ©
we z .E > 2 [} = Q E =
Degiskenler sE< £ & 2 = 2 g = 8
stEsg2 = 2 S = 5 s 3
=~ S5 8%5 05 O o n &) A >
2 2 2T S -)
E =2 s x
wne EOCO
H1:STK c¢alisanlarinin cinsiyeti i
Uluslararasilasmaya {liskin Calis
ymaya Hiskin Galis X X X v X
ve alt boyutlari anlam
farklilagmaktadir.
H2: STK calisanlarinin yast ile
STK’larin Uluslararasilagsmaya
Iliskin Calisan Gériisleri ve alt X X X X X
boyutlari anlamli  diizeyde
farklilagmaktadir.
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H3: STK calisanlarinin medeni
durumu ile STK’larin
Uluslararasilagsmaya Tliskin
Calisan  Gorlgleri  ve  alt
boyutlari anlamli  diizeyde

farklilagsmaktadir.

H4: STK c¢alisanlarinin  kidem
durumu ile STK’larin
Uluslararasilagsmaya fliskin
Calisan Goriisleri ve alt boyutlar
anlamli diizeyde

farklilagsmaktadir.

HS: STK ¢alisanlarinin yabanci dil
seviyesi ile STK’larm
Uluslararasilagmaya Mliskin
Caligsan Gorisleri ve alt boyutlari
anlamlh diizeyde

farklilagsmaktadir.

H6: STK c¢alisanlarinin yurt dist
deneyimi ile STK’larm
Uluslararasilasmaya iliskin
Caligsan Goriisleri ve alt boyutlar
anlaml diizeyde

farklilasmaktadir.

H7: STK c¢alisanlarinin meslek
iinvani ile STK’larmn
Uluslararasilagsmaya [liskin
Caligsan Goriisleri ve alt boyutlar
anlaml diizeyde

farklilasmaktadir.

X: Red, V: Kabul
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5. TARTISMA VE SONUC

Gegtigimiz 20 yil igerisinde Tiirkiye’de meydana gelen siyasi ve toplumsal degisiklikler
sebebiyle kiiresellesmenin getirdigi yetkiler, sivil toplum kuruluslarinin da degisime
ugramasina sebebiyet vermistir. Ozellikle tiim diinya ¢apinda var olmaya ¢alisan sivil
toplum kuruluglarinin, uluslararasi alanlarda g¢alismalar gerceklestigi goriilmektedir.
Tiirkiye’nin ekonomik degisimlerinden etkilenen sivil toplum kuruluslariin maddi
olanaklari ve siyasi baglari da sekil degistirmis, tim orgiitler kurumsallagarak uluslararasi
bir yapiya biirlinmeye c¢alismaya baslamistir. Tiirkiye’deki sivil toplum kuruluslarinin
tarihsel stireci degerlendirildiginde, mevcut sivil toplum kuruluslarinin diinyadakilere
nazaran daha az sayida oldugu dikkat ¢cekmektedir. 1980 yilinin ikinci yarist ile birlikte
Tiirkiye’deki sivil toplum orgiitlenmesi gerceklesmis ve bu alanda yeni bir baslangi¢
yapilmustir. Bahsi gecen donem igerisinde hiikiimet yetkililerinin Orta Asya iilkelerine ve
Tiirki Cumhuriyetlere gerceklestirmis oldugu ziyaretler, is diinyasinin uluslararasi bir
alan acilmasina sebebiyet vermistir. Bu konu dolayli bir sekilde sivil toplum
kuruluglarinin yiikselisinde de olduk¢a 6nemli bir role sahiptir. Tiim bunlarla birlikte
1980 yilinda gergeklesen askeri darbenin ardindan toplumun biitiin kesimlerinin dikkatini
ceken cesitli diislinceler olusmus ve bu diisiinceler sivil toplum alaninin daha da

genislemesine yol agmuistir.

Sivil  toplum  kuruluglarmin  Tiirkiye igerisindeki uluslararasilagma  siireci
degerlendirildigi zaman, 1990 yilindan sonra yaganan gelisme ve degismelerle dogrudan
iliskili oldugu soOylenebilir. Tirkiye’nin mevcut siyasi yapilanmasinda yasanan
degisikliklerle birlikte diinyayr a¢iliminin hizlanmasi ve teknoloji imkanlarinin artmasi
cesitli cografyalarla da iligki kurma ihtiyacini beraberinde getirmistir. Giiniimiizde
Tirkiye’de bulunan pek c¢ok dernek ve vakif halen daha uluslararasilagsma siirecini
siirdirmekte ve pek cok sivil toplum kurulusu da bu alana heniiz giris yapmaktadir.
Ozellikle uzun yillar boyunca uluslararasi alanda etkinliklerini siirdiiren kurumlarmn
gerceklestirdigi calismalar uluslararasilasma konusunda Onciiliikk etmelerine sebep
olmustur. Sivil toplum kuruluslarinda uluslararasilagsma siireci degerlendirildigi zaman,
kuruluglarin organizasyon stillerinin ve calisma stillerinin belli bir kurumsallagsma
diizeyini getirdigi géze ¢arpmaktadir. Sivil toplum kuruluslar1 1990 yilinda daha ¢ok

goniilliilere dayanan ve profesyonelligin 6ne ¢ikmadigi bir etkinlik alan1 ortaya koyarken,
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2000 yilindan sonra g¢alisan profilinin daha elit bir kesim oldugu ve daha nitelikli
elemanlar i¢in avantajli ¢caligsma ortamlar1 saglayan kurumlara dontistiikleri sdylenebilir.
Kurumlarin sahip oldugu ise alim seviyesinde ve calisanlarin da kurum se¢iminde kriter
esiginin yiikseldigi kiiresellesme siireci igerisinde ¢ok fazla dil bilen ya da g¢esitli
kiiltiirlerde irtibat halinde olan bireylerin sivil toplum kuruluslarinda istihdam edilme
basladig1 soylenebilir. Yasanan bu durum tiim sivil toplum kuruluslarinda ayni sekilde
sirdiiriilmesi de genel olarak kurumsallagma konusunun bu yonde ivmelendigi

sOylenebilir.

Gilinlimiizde kiiresellesmenin c¢ok hizli bir sekilde devam ettigi ve bu degisimden
etkilenmeyen neredeyse hig bir sektoriin kalmadigi sdylenebilir. Ozellikle insan haklart
ve sosyal yardim gibi konulara dair devletlerden 6nce sivil toplum kuruluslarinin insiyatif
aldig1 ve kamuoyu olusturdugu bilinmekle beraber sivil toplum kuruluglari genellikle
daha ¢ozlim odakli bir sekilde konulara yaklasmaktadir. Kiiresellesme ortamindan en
hizl1 faydalanabilecek sivil toplum kuruluslar1 ayn1 zamanda en hizli sonug¢ alabilen

kurumlar olmaktadir.
Ankete katilan STK ¢alisanlarinin sosyo-demografik 6zellikleri incelendiginde;

Katilimcilarin %73,3 {iniin 25 yas alt1 ve %21,3’{iniin 26-35 yas ve %2’sinin 46 yas lizeri,
%13,3,’tniin  kadin, %86,7’sinin erkek, %38&1,3’liniin evli ve %18,7’sinin bekar,
%41,3’liniin yabanci dil seviyesinin orta ve %37,3 liniin kotii, %43,3’iiniin 5 yi1l ve alt1
ve %35,3 “lniin 21y1l ve lizeri meslek kidemine sahip, %24,0’linlin personel, %22,7’sinin
yonetici%]13,3’linlin goniilli ve bolge sorumlusu olarak ¢alist131,%65,3’liniin 6 ay,

%34,7’sinin 6 ay {istli yurt dis1 deneyime sahip oldugu tespit edilmistir.

. STK c¢alisanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir durumu ve ¢ocuk sayist
dagilimlarina gore degiskenlerden elde edilen ortalama puanlar arasindaki farklilagsmalar

ele alindiginda;

. STK ¢alisanlarmin, STK’larin Uluslararasilasmaya iliskin Calisan Gériisleri ve
alt boyutlar1 motivasyon/destek ve politika/strateji, cinsiyet durumuna gore istatistiki
bakimdan anlamli farklilasmamaktadir (p>0.05). Diger bir ifade ile STK ¢alisanlarinin
cinsiyet durumu; STK larin Uluslararasilasmaya Iliskin Calisan Goriisleri ve alt boyutlar

motivasyon/destek, politika/strateji puanlarini etkilemedigi belirlenmistir.
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. STK ¢alisanlarmin, STK larin Uluslararasilasmaya iliskin Calisan Goriislerininin
alt boyutlarindan gerekce ve katilim/uygulama cinsiyet durumuna gore istatistiki
bakimdan anlamli farklilagmaktadir (p<0,05). Diger bir ifade ile STK ¢alisanlarinin
cinsiyet durumu; STK ¢alisanlarinin, gerekce ve katilim/uygulama puanlarini etkiledigi
belirlenmistir. Ayrica erkek STK c¢alisanlarinin gerekge ve katilim/uygulama ifadeleri
bayan ¢alisanlara gore daha yiiksek ¢iktig tespit edilmistir.

. STK ¢alisanlarmin, STK’larin Uluslararasilasmaya iliskin Calisan Gériisleri ve
alt boyutlar1 motivasyon/destek, gerek¢e ve politika/strateji, medeni durumuna gore
istatistiki bakimdan anlamli farklilagmaktadir (p<0,05). Diger bir ifade ile STK
calisanlarinin medeni durumu; STK calisanlarinin, STK’larin Uluslararasilasmaya iliskin
Calisan Gorisleri ve alt boyutlart motivasyon/destek, politika/strateji puanlarini
etkiledigi belirlenmistir. Ayrica evli STK calisanlarinin, STK’larin Uluslararasilagsmaya
Iliskin Calisan Gériisleri ve alt boyutlar1 motivasyon/destek, gerekce ve politika/strateji
ifadeleri bekar calisanlara gore daha yiiksek ¢iktigi tespit edilmistir.

. STK c¢alisanlarinin, STK larin Uluslararasilasmaya Iliskin Calisan Goriislerininin
alt boyutu katilim/uygulama, medeni durumuna gore istatistiki bakimdan anlamli
farklilasmamaktadir (p>0,05).Diger bir ifade ile STK calisanlarinin medeni durumu; STK

calisanlarinin, katilim/uygulama puanlarini etkilemedigi belirlenmistir.

. STK calisanlarmin, STK’larin Uluslararasilasmaya Iliskin Calisan Goriisleri ve
alt boyutlar1 motivasyon/destek, katilim/uygulama, gerekce ve politika/strateji, yas
durumuna gore istatistiki bakimdan anlamli farklilagmamaktadir (p>0,05).Diger bir ifade
ile STK calisanlarinin yasi; STK calisanlarinin, STK’larin Uluslararasilasmaya Iliskin
Calisan Gortigleri ve alt boyutlart  motivasyon/destek, katilim/uygulama ve

politika/strateji puanlarini etkilemedigi belirlenmistir.

. STK ¢alisanlarmin, STK’larin Uluslararasilasmaya iliskin Calisan Gériisleri ve
alt boyutlar1 motivasyon/destek ve politika/strateji, kidem durumuna gore istatistiki
bakimdan anlamli farklilasmamaktadir (p>0.05).Diger bir ifade ile STK calisanlarinin
kidemi, STK’larin Uluslararasilasmaya Iliskin Calisan Goriisleri ve alt boyutlari

motivasyon/destek, politika/strateji puanlarini etkilemedigi belirlenmistir.

. STK calisanlarmin, STK ’larm Uluslararasilasmaya Iliskin Calisan Gériislerininin

alt boyutlarindan gerekce ve katilim/uygulama kidem durumuna gore istatistiki bakimdan
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anlamli farklilagmaktadir (p<0,05).Diger bir ifade ile STK c¢alisanlarinin kidemi; STK
calisanlarinin, gerekce ve katilim/uygulama puanlarini etkiledigi belirlenmistir. Ayrica 5
yil ve alt1 STK calisanlarin gerek¢e puanlart diger calisanlara gore ve 11-20 yil arasi
calisanlarin katilim/uygulama puanlar1 diger ¢alisanlara gore daha yiiksek ciktigi tespit

edilmistir.

. STK ¢alisanlarmin, STK’larin Uluslararasilasmaya iliskin Calisan Gériisleri ve
alt boyutlar1 motivasyon/destek, katilim/uygulama ve politika/strateji, meslek durumuna
gore istatistiki bakimdan anlamli farklilagmaktadir (p<0,05).Diger bir ifade ile STK
calisanlarinin meslek durumu; STK’larin Uluslararasilagmaya Iliskin Calisan Gériisleri
ve alt boyutlari motivasyon/destek, katilim/uygulama ve politika/strateji puanlarini
etkiledigi  belirlenmistir.  Ayrica  goniilli STK  ¢alisanlarinin =~ STK’larin
Uluslararasilasmaya {liskin Calisan Goriisleri ve alt boyutlart motivasyon/destek,
katilim/uygulama ve politika/strateji ifadeleri diger calisanlara gore daha yiiksek ¢iktigi
tespit edilmistir.

. STK c¢alisanlarinin, STK larin Uluslararasilasmaya Iliskin Calisan Goriislerininin
alt boyutu gereckge, meslek {invanina goére istatistiki bakimdan anlamli
farklilasmamaktadir (p>0,05).Diger bir ifade ile STK ¢alisanlarinin meslek iinvani; STK

calisanlarinin gerekge puanlarini etkilemedigi belirlenmistir.

. STK calisanlarmin, STK’larin Uluslararasilasmaya Iliskin Calisan Gériisleri ve
alt boyutlar1 motivasyon/destek, gerekce ve politika/strateji, yurt dis1 deneyimine gore
istatistiki bakimdan anlamli farklilasmamaktadir (p>0,05).Diger bir ifade ile STK
calisanlarinin yurt dist deneyimi; STK calisanlarinin, STK’larin Uluslararasilasmaya
Iliskin Calisan Gériisleri ve alt boyutlar1 motivasyon/destek, politika/strateji ve gerekce

puanlarini etkilemedigi belirlenmistir.

. STK ¢alisanlarinin, STK larin Uluslararasilasmaya Iliskin Calisan Goriislerininin
alt boyutu katilim/uygulama, yurt dig1 deneyimine gore istatistiki bakimdan anlamli
farklilasmaktadir (p<0,05).Diger bir ifade ile STK ¢alisanlarinin yurt dis1 deneyimi; STK

calisanlarinin, katilim/uygulama puanlarini etkiledigi belirlenmistir.

. Ayrica STK ¢aligsanlarindan 6 ay yurt dis1 deneyimi olanlarin;, katilim/uygulama

puanlarinin 6 ay dan fazla olanlara gore daha yiiksek ¢iktig1 tespit edilmistir.
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. STK ¢alisanlarmin, STK’larin Uluslararasilasmaya iliskin Calisan Gériisleri ve
alt boyutlar1 motivasyon/destek, katilim/uygulama, gerekce ve politika/strateji, yabanci
dil seviyesine gore istatistiki bakimdan anlamli farklilagsmaktadir (p<0,05). Diger bir ifade
ile STK calisanlarinin yabanci dil seviyesi; STK c¢alisanlarinin, STK’larin
Uluslararasilasmaya {liskin Calisan Goriisleri ve alt boyutlart motivasyon/destek,

katilim/uygulama, gerekce ve politika/strateji puanlarini etkiledigi belirlenmistir.

. Ayrica STK calisanlarindan yabanci dil seviyesi orta olanlarin katilim/uygulama

puanlar1 digerlerine gore daha yiiksek ¢iktigi tespit edilmistir.

. Ayrica STK c¢alisanlarindan yabanci dil seviyesi kotii olanlarin STK’larin
Uluslararasilagsmaya Iliskin Calisan Goriisleri, gerekce ve politika/strateji puanlari

digerlerine gore daha yiiksek ¢iktig1 tespit edilmistir.

. Ayrica STK c¢alisanlarindan yabanci dil seviyesi orta olanlarin motivasyon/destek

puanlari digerlerine gore daha yiiksek ¢iktigi tespit edilmigtir.

Yildiz (2006) ¢alismasinda kiiresellesme siirecinde BM ve AB’deki durum ve deneyimler
farkli gelismislik dereceleri gosterse de, STK’larin rollerinin arttigin1 agikga ifade
etmistir. Ortaya ¢ikan bu durum, STK’larin diinya politikasinin bir “aktoérii olma”
yolundaki ilerleyisini gostermektedir. STK’larin aktér olma konumu ise tek bir anlama
gelmemekte aksine, Kkarar verici, belirleyici olma, danigilma, faaliyette bulunma,
girisimde bulunma, oOnciil olma, izleme ve denetleme gibi ¢ok farkli ozellikleri
icermektedir. Dolayisiyla STK’larin aktor olma konumunun, sdylem, eylem ve hukuki
yap1 agisindan ii¢ ayr1 diizeyde ve asamada gelistigi goriilmektedir. Bu siirecin, bundan
boyle de ancak bu sekilde gelisecegi anlasiimaktadir. Ornegin bu asamalardan olan
sOylem bakimindan STK’larin rollerinin artmasina iliskin gii¢lii bir sdylem olustugu
anlasilmaktadir. Bu durum, STK’larin rollerini artirmasi bakimindan zihni bir devrime
sebep olmaktadir. Eylem ve faaliyet asamasi bakimindan, STK’larin faaliyetlere katilim
giicii, sekli ve etkinligi acisindan daha uzun ve zorlu bir siirece ihtiyag duyuldugu
sonucuna varilabilmektedir. Son olarak, hukuki yap1 bakimindan STK’larin rollerinin

hukuksal ve kurumsal olarak giiclendirilmesine 6nemli bir gereksinimin oldugu agiktir.
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STK'larin i¢ ydnetisim yapist standartlastirilmali ve STK'larin uluslararasi iliskilere
katilim1 i¢in stratejik arastirmalar artirilmalidir. Bir STK'min uluslararasilagsmasi
siirecinde karsilagilan firsatlar ve zorluklar Tirkiye'nin kendi kosullarina gére analiz
edilmeli ve uygulanabilir kalkinma ¢oziimleri 6nerilmelidir. Bunlar, Tiirk STK'larin Tiirk
diplomasisinin genel gercevesine entegre olmalarini saglamali ve boylece Tiirkiye'nin

yumusak giiclinlin projeksiyonunu iyilestirmelidir.

STK'larin uluslararasilasmaya katilma kapasiteleri, kapasite gelistirme dnlemleri yoluyla
giiclendirilmelidir. Devlet hizmet sozlesmelerinden saglanan fon kullanilarak, hizl
uluslararasilagsma i¢in bir grup seckin STK secilebilir. Bu grup, uluslararasi iletisim,
insani yardim ve insan kaynaklar1 yonetimi becerilerini gelistirmeye ve bdylece kademeli
olarak kapsamlarini genisletmeye ve deneyim kazanmaya tesvik edilmelidir. Bir grup
yeni kurulmus kamuya ait olmayan bagis toplama vakfi da uluslararasi degisim ve
isbirligi projeleri gelistirmeye tesvik edilmelidir. Ayn1 zamanda hiikiimet kaynaklarindan

fon ve destek almak icin de rekabet etmelidirler.

STK'larin insan kaynaklar1 giiclendirilmeli ve genel personel kalitesi yiikseltilmelidir.
STK'lar, personel maaglarini iyilestirmek i¢cin uygun Onlemleri almali ve onlar1 dis
iligkiler, iletisim, sunum ve sosyal faaliyetler konusunda gerekli bilgilerle donatmalidir.
Bu, uluslararas1 degisim programlarina katilim yoluyla daha da gelistirilebilecektir.
STK'larin mesruiyetlerini, seffafliklarin1 ve hesap verebilirliklerini garanti altina almak
igin kapasite gelistirme Onlemleri de gelistirilmelidir. Yonetim, yaratma ve yenilik ile

uygulama ve siirdiiriilebilirlik kapasitelerine 6zel olarak odaklanilmalidir.

Cinli STK'lar, uluslararas1 kuruluslara iiye olmaya, yerlesik uluslararasi kuruluslarla
aglarim1 ve isbirliklerini genisletmeye ve gelismis ve gelismekte olan {ilkelerdeki
STK'larla degisim ve iletisim iligkileri kurmaya tesvik edilmeli ve desteklenmelidir. Ug
husus dikkate alinmalidir: her seyden once, gelismekte olan iilkelerdeki STK'larin
deneyimlerinden dersler cikarilmalidir. Ikinci olarak, arastirmayr gelistirmek igin,
ozellikle Filipinler, Hindistan, Sri Lanka gibi Asya tilkeleri ve eski sosyalist Dogu Avrupa
ilkeleri gibi gelismekte olan iilkelerdeki STK sektorlerini genisletme ve gelistirme
konusundaki tarihsel deneyimden yararlanilmalidir. Ugiincii olarak, Tiirk katilimcilar
uluslararas1 ve bolgesel STK ittifaklarina ve uluslararast kuruluslarin ve uluslararasi
STK'larin komitelerine ve calisma gruplarina katilmalidir. Ulusal STK'larin yonetim

birimlerine daha fazla tavsiye ve hizmet sunmak i¢in diisiince kuruluslar1 ve koordinasyon
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kuruluslart olusturulmalidir. Kiiltiirel farkliliklari, kalkinma stratejilerini, STK'larin 6z ve
karsilikli diizenlemelerini ve kalkinma yoriingelerini incelemek i¢in arastirmalar

gelistirilmelidir.

Genel olarak, Tiirk STK'larinin basarili bir sekilde uluslararasilasmasi, hem hiikiimetten,
1§ diinyasindan, toplumdan, uluslararas1 STK'lardan ve uluslararasi kuruluslardan destek,
hem de STK'lar i¢inde karsilikli 6grenme, degisim yoluyla isbirligi ve rekabet yoluyla
gelisme yoluyla kendini gelistirmeyi gerektirmektedir. Ancak o zaman Tiirk STK'larinin
uluslararas1 iligkilerde onemli bir rol oynadigi ve Tirkiye'nin yumusak giicliniin

ilerlemesine katkida bulundugu goriilebilecektir.
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Ek 1. Katihmeilar Uzerinde Uygulanan Anket Formu

Degerli Katilimei,

Asagidaki ekte yer alan veri toplama aracinda, STK’larin uluslararasilagsma
siirecine iliskin paydas goriisleri ile ilgili maddeler yer almaktadir. Olgek
ifadelerine vereceginiz yanitlar arastirmanin sonuglart ve niteligi agisindan ¢ok
onemli olup bagka herhangi bir amagla kullanilmayacaktir. Cevaplarinizdan dogru
sekilde yararlanilabilmesi i¢in, tiim ifadelerin bos birakilmadan isaretlenmesi
gerekmektedir. Bu degerlendirmeyi yaparken samimi ve agik olmaniz ¢aligmanin
sonugclart agisindan 6nemlidir. Bu ¢alismaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina
dayanmaktadir. Calismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda
calisgmadan c¢ikma hakkinda sahipsiniz. Calismayi yanitlamaniz, arastirmaya
katilim i¢in onam verdiginiz bigiminde yorumlanacaktir. Size verilen formlardaki
sorular1 yanitlarken kimsenin baskisi veya telkini altinda olmaym. Bu formlardan
elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amact ile kullamlacaktir. Ozetle, bu
calismada, calisanlarin uluslararasilasma ile ilgili goriislerin sayisal olarak

betimlenmesini amaglanmaktadir.

Not: Olgek; “tamamen katiliyorum=5" , “katiliyorum=4", “fikrim yok=3",

“katilmiyorum=2", “kesinlikle katilmiyorum=1" seklinde diizenlenmistir.

89



KIiSISEL
BILGILER

Liitfen size uygun olan ifadeyi (X) isareti ile belirleyiniz.

1. Cinsiyetiniz? Kadin () Erkek ( )
2. Yasiniz?
25vealu( ) 26-35 () 36-45( ) 46-veyukanst ( )
3. Medeni durumunuz?
Evlii () Bekar ()
4. Meslekteki kideminiz?
Syilvealti() 6-10y1l () 11-20yil () 21 yil ve iizeri ( )
5. STK’daki unvaniniz?
......... () ceveeenn () ceveeene () ceveeene () R
6. Yurtdis1 deneyiminiz?
6ay () 6 aydan cok ( )
7. Yabanci dil seviyeniz?

Kéti( ) Orta( ) dyi( )
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SiVIL TOPLUM KURULUSLARININ ULUSLARARASILASMAYA ILISKIiN CALISAN
GORUSLERI OLCEGI

Motivasyon/Destek 1 2 3 1415

STK’m ¢alisanlar1 uluslararasi hareketlilige tesvik eder.

STK’min misyonlarindan biri de uluslararasilagsmayi
desteklemektir.

STK’mda uluslararasi arastirma i¢in yeterli teknolojik
kaynak mevcuttur.

STK’m calisanlar1 uluslararasi hareketlilige tesvik eder.

STK’m ¢alisanlarin uluslararasilasma becerilerini
(yabanci dil, kiiltiirlerarasi iletisim vb.) gelistirmek i¢in
kurslar diizenler.

STK’mda uluslararasilagsmayla ilgilenen ¢aliganlar
odillendirilmektedir.

STK’mda uluslararasilagsmay1 destekleyecek politikalar
yeterlidir.

STK’m ¢alisanlarin uluslararasi konferans vb.
etkinliklere katilmasini tesvik eder.

STK’mda uluslararasi akrediteye sahip fakiilte sayisi
fazladir.

STK’m uluslararasi ¢alismalarda yeterli mali destek
saglar.

STK’mda uluslararasilasmadan sorumlu orgiitsel yap1
yeterlidir (uluslararasi ofis vb.).

STK’mda calisanlarin uluslararasilasma konusundaki
motivasyonlarinin temel kaynagi
bu konudaki politikalardir.

STK’mda c¢alisanin mesleki gelisim olanaklari iizerine
yapilan kurumsal yatirim yeterlidir.
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STK’mda yeni dokiiman eklenerek veya mevcut
dokiimanlar1 degistirilerek miifredatin
uluslararasilagsmasi saglanir.

Politika/Strateji

STK’mda uluslararas1 dokiimanlarin ¢ogu ingilizce
olarak sunulmaktadir.

STK’mda kiitiiphane kaynaklar1 uluslararasi ¢esitlilige
sahiptir.

STK’m uluslararasilasma konusunda toplantilar yapar.

STK’mda uluslararasi islemleri yiiriitecek (vize vb).
Uzman personel sayisi yeterlidir.

STK’mda uluslararas1 c¢alisanlara yonelik sosyal
etkinlikler yeterlidir.

STK’m uluslararasilasma
konusunda paydaslarini karar alma siirecine dahil eder.

STK’m her y1l uluslararasilagma ile ilgili rapor yayinlar.

STK’mdaki c¢aligsanlar uluslararasi konferans vb.
etkinliklere kolaylikla katilirlar.

STK’mdaki ¢alisanlar uluslararasi akademik baglantilara
sahiptir.

Gerekee

STK’mda uluslararasilagsma, sinirlar 6tesi karsilikli anlayisi
gelistirmek icindir.

STK’mda uluslararasilagma, kiiltiirleraras1 anlayisi
arttirmak
icindir.

STK’mda uluslararasilagsma, uluslararasi ¢alisan sayisinin
arttirilmasi ig¢indir.

STK’mda uluslararasilagma, finansal katki saglamak
igindir.
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Uluslararasilasma, STK min akademik kalitesinin arttirilmasi
icindir.

Katilim/Uygulama 1| 2 3

STK’mdaki ¢alisanlar uluslararas: bakis agilarini dokiiman
iceriklerine yansitirlar.

STK’mdaki ¢alisanlarin uluslararasi kitap, dergi vb.
yeterince yayinlar1 vardir.

STK’mdaki ¢alisanlar uluslararasi bir bakis agisina sahiptir.

STK’mdaki ¢alisanlar uluslararasi calismalar1 akademik
kariyerleri agisindan icin bir firsat olarak goriirler.

Uluslararasilasma  siireci, STK’min paydaslar
tarafindan anlasilir.

Sorularimiz tamamlanmistir. Degerli katkilariniz i¢in tekrar tesekkiir ederim.
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