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OZET

Covid-19 salgm tiiketici davranislarimi degistirmistir. Tiketicilerin yeni davraniglar
edinmesine neden olmustur. Yapilan g¢alismada da Covid-19 donemindeki kitlik,
duyarlilik, ciddiyet, korku ve kaygi degiskenlerinin yasam tarzindaki degisim beklentisi,
siirdiiriilebilir tiiketim ve ¢evresel farkindalik {izerindeki etkileri incelenmeye
calisilmigtir. Calismada kolayda oOrnekleme ve kartopu Ornekleme yontemi
kullanilmistir. Veriler Google Forms iizerinden online anket araciligiyla toplanmuistir.
Calisma 292 katilimci iizerinde gerceklestirilmistir. Elde edilen verilerin analizinde
SPSS 25 ve AMOS 24 programlar1 kullanilmistir. Arastirma sonucunda, Covid-19
degiskenlerinden kithik, ciddiyet ve kaygi yasam tarzindaki degisim beklentisini
etkilerken, yasam tarzindaki degisim beklentisinin ¢evresel farkindalik iizerinde ve
stirdiiriilebilir tliketim iizerinde etkisi oldugu belirlenmistir. Kitlik, duyarlilik, korku ve
kayg siirdiiriilebilir tiiketim tlizerinde etkiliyken, cevresel farkindalik {izerinde kitligin
ve korkunun etkili oldugu saptanmistir. Araci roller {lizerindeki etkide ise yasam

tarzindaki degisim beklentisinin tiim hipotezlerde araci oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Sirdiiriilebilir Tiiketim, Cevresel Farkindalik, Yasam

Tarzindaki Degisim Beklentisi.



ABSTRACT

The Covid-19 pandemic has changed consumer behavior. It has caused consumers to
acquire new behaviors. In the study, the effects of scarcity, susceptibility, severity, fear
and anxiety variables in the Covid-19 period on the expectation of change in lifestyle,
sustainable consumption and environmental awareness were tried to be examined.
Convenience sampling and snowball sampling method were used in the study. The data
were collected through an online survey on Google Forms. The study was carried out on
292 participants. SPSS 25 and AMOS 24 programs were used in the analysis of the
obtained data. As a result of the research, it has been determined that while scarcity,
severity and anxiety from Covid-19 variables affect the expectation of change in
lifestyle, the expectation of change in lifestyle has an effect on environmental awareness
and sustainable consumption. While scarcity, susceptibility, fear and anxiety are
effective on sustainable consumption, it has been determined that scarcity and fear are
effective on environmental awareness. In the effect on mediator roles, it was determined

that the expectation of change in lifestyle was mediator in all hypotheses.

Keywords: Covid-19, Sustainable Consumption, Environmental Awareness, Expectation
of Change in Lifestyle.
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GIRIiS

Covid-19 salgim sirasinda tiiketicilerde olusan kitlik, duyarlilik, ciddiyet, korku, kaygi
gibi algilar yasam tarziyla ilgili beklentileri degistirmistir. Covid-19 pandemisiyle
beraber biiylik sehirlerde yasayan bireylerin tatil anlayisinda degisiklikler meydana
gelmistir. Covid-19 salgimi sonrasinda tiiketicilerin karavan, apart otel, butik otel ya da
konut kiralama gibi farkli konaklama seceneklerine yoneldikleri goriilmektedir. Ayrica
biiylik sehirlerdeki insan yogunlugu ve fiziksel mesafe duyarlilig1 bireylerin kirsala olan
talebini artirmistir (Cebeci, 2021, s. 24). Bu nedenle eglenceli ve dogayla i¢ ice bir tatil

icin ahsap bungalov evler tercih edilmektedir.

Pandemi siirecinde bireyler evlerinde vakit gegirme imkani bulmustur. Baz1 bireyler
evde yemek yapmaya ve sebze yetistirmeye baslamigtir. Bazi bireyler de miizik aleti
calmayi ve kiyafet dikmeyi 6grenmistir. Spor merkezlerine gidemeyen bireyler ise evde
spor yapmaya baslamistir (Sheth, 2020, s. 381-382). Kanada’da bireylerin yasam
tarzlariin incelendigi bir calismada, ankete katilanlarin %4’iinilin toplu tasima araglarini
kullanmaktan kacindigi, %41’inin ellerini daha sik yikamaya basladigi, %12’sinin
kalabalik yerlerde bulunmaktan kag¢indigi, %3 tiniin de maske satin aldig1 saptanmigtir

(Asmundson ve Taylor, 2020, s. 1).

Covid-19 doneminde bireylerin ¢ogu evden galigmaya baslamistir. Evden caliganlarin
sehir merkezi disindaki evlere tasinmasi sehir merkezindeki ev fiyatlarini diistirmiistiir.
Ise gidip gelirken olusan trafik yogunlugunda gozle goriiliir bir azalis olmustur. Bu
durum sera gazi emisyonlarini ve trafikte gecen verimsiz zamani azaltmistir (Cinar vd.,
2021, s. 176). Ayrica salgin sirasinda tiiketicilerin ¢evreye olumsuz etkileri bulunan
tirtinleri satin almaktan kagindiklari, ¢evre dostu iirlinleri satin almayi tercih ettikleri
goriilmiistir (Ozel vd., 2021, s. 368-369). Yasam tarzlari degisen tiiketicilerin
sirdiiriilebilir tiiketim ve ¢evresel farkindalik davranislarinda degisiklikler olmasi
sasirtict olmayacaktir. Fakat salginin siirdiiriilebilir tiiketimi ve cevresel farkindaligi
nasil etkiledigi bilinmemektedir. Bu nedenle siirdiiriilebilir tiiketim ve c¢evresel

farkindalik davranislarini igeren arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.



Yapilan calismanin amaci, Covid-19 doneminde ortaya ¢ikan algilanan kitlik, algilanan
duyarlilik, algilanan ciddiyet, algilanan korku ve algilanan kaygi degiskenlerinin yasam
tarzindaki degisim beklentisi, siirdiiriilebilir tiiketim ve gevresel farkindalik tizerindeki
etkilerini belirlemektir. Bunun yaninda yasam tarzindaki degisim beklentisinin bu
etkilesimdeki araci roliinlin ortaya cikarilmasi da amaglanmistir. Covid-19 ile ilgili
literatiir degerlendiginde ilgili degiskenlerin bir arada kullanildig1 arastirmalara

rastlanilmamistir. Bu durum ¢alismay1 daha degerli ve 6zgiin kilmaktadir.

Yapilan c¢alisma dort boliimden olusmaktadir. Calismanin  birinci  boliimiinde
stirdiiriilebilir tiiketim, karbon ayak izi, ¢evresel farkindalik, azaltma, geri doniisiim,
yeniden kullanim ve yesil tiiketici kavramlar iizerinde durulmustur. Ikinci béliimde
yasam tarzi hakkinda detayli bilgi verilmistir. Tiketim karsiti yasam tarzlari
incelenmistir. Covid-19’un yasam tarzi tizerindeki etkisi ele alimmustir. Calismanin
ticiincli bolimiinde ise kriz kavraminin tanimina ve dzelliklerine deginilmistir. Salgin
hastaliklardan kaynaklanan krizlerin ayr1 ayri degerlendirmesi yapilmistir. Covid-19
salginina ait Dbilgiler verilmistir. Covid-19 doéneminde tiiketici davraniglarin
sekillendiren degiskenler aciklanmistir. Calismanin son béliimiinde de arastirmanin
amaci, 6nemi, yontemi ifade edilmistir ve arastirma modeli sunulmustur. Onerilen
modelin test edilmesine yonelik istatistiksel analizler yapilmistir ve elde edilen bulgular

yorumlanmugtir.



1. SURDURULEBILIR TUKETIM VE CEVRESEL FARKINDALIK

1.1. Siirdiiriilebilir Tiiketim Kavram

Strdiiriilebilir tiiketim, gereksiz tiiketimden uzak durmak veya tiiketim seviyesini
disirmek anlamina gelmektedir. Baska bir ifade ile israfa neden olan tiiketim
aligkanliklarinin  degistirilmesidir. Tiiketicilerin evlerine en yakin olan aligveris
merkezlerini ve rekreasyon alanlarin1 kullanmalari tiikketimi azaltan davranislardir (Sen,
2019, s. 207-208). Siirdiiriilebilir tiiketim ¢ok sayida kavrami i¢erinde barindirir (Sekil
1). Bu nedenle siirdiiriilebilir tiikketimin tesvik edilmesi kaynaklarin verimli ve etkin
kullanimini, su ve karbon ayak izinin azaltilmasini, bireylerin esit bir sekilde kaynaklara
ulagsmasini, ekosistemlerin biitiinliigiiniin ve biyogesitliligin korunmasini saglayacaktir

(Mizikaci, 2022, s. 182).

Siirdiirtilebilir tiiketim davranisi gergek (real) ve yilizeysel (spurios) siirdiiriilebilir
tilketim davranisi olmak iizere iki boyutta ele alinmaktadir. Yiizeysel siirdiiriilebilir
tilketim davranisi, tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim davranigini ekonomik kaygilarla
gerceklestirmesidir. Cevreye verilen zarar diisiiniilmeden gergeklestirilen davraniglardir.
Tiketim sonucunda olusacak sosyal veya cevresel fayda tiiketici tarafindan dikkate
alinmamaktadir. Evinde kagit havlu kullanimina dikkat eden bireyin restoranda kagit
havlular1 gereksizce kullanmasi bu duruma ornektir. Gergek siirdiiriilebilir tiiketim
davranig1 ise dogaya zarar vermeyen tiikketim aligkanliklaridir. Ekonomik nedenlere

dayanmamaktadir (Kirac1 ve Kayabasi, 2010, s. 43).

Ikinci el kiyafet ve esya satin alma aliskanligi siirdiiriilebilir tiiketime katk1
saglamaktadir. Letgo ve Dolap uygulamalari ikinci el iirlinlere erisimin saglandigi
platformlardir. Tiketiciler Letgo uygulamasiyla 6zellikli ve yiiksek fiyatl tirtinleri (cep
telefonu, bilgisayar, otomobil vb.) satin almaktadirlar. Dolap uygulamasinda ise giyim
tirtinleri satisa sunulmaktadir. Kullanicilarin Dolap uygulamasindan uygun fiyata giysi
satin aldig1 ve seklini degistirerek kullandig1 bilinmektedir. Ornegin, Dolap uygulamasi
araciligiyla alinan pantolon kiigiik bir islemle sort olarak kullanilabilir. Bireyler ¢esitli

nedenlerle (ikinci el giymekten utanma, hijyen kaygisi vb.) ikinci el {iriin kullanmak
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istemiyor olabilirler. Bu nedenle ikinci el iirlinlere karst olusan olumsuz diislinceler

azaltilmaya caligilmalidir (Oksar, 2021, s. 64).

A
v

Ekosistemlerin
biitlinligiiniin ve
biyocgesitliligin
korunmasi

Insanlarm
kaynaklara esit
ulagiminin
saglanmasi

Su ve karbon ayak izlerinin azaltilmasi

Diger
kaynaklar

Uretken
yasanabilir
arazi

Enerji
kaynaklar1

v

Kaynak kullanimini azaltip
iyilestirmek i¢in etkili yonetimi

v

Atik ve kimyasal
atik yonetimi

Uretkenlik ve inovasyon

Surdirtlebilir
tiketim

Sekil 1. Siirdiiriilebilir Tiiketimin Bilesenleri

Kaynak: (Mizikact, 2022, s. 183)
Kiralama, paylasma ve kendin yap davranmislari siirdiiriilebilir tiiketimi destekleyen
davranig sekilleridir. Kiralama davranisi, kullanim sikli1 nadir olan fiiriinlerde tercih
edilmektedir. Bahge islerinde kullanilan ilaclama ya da budama aletleri tiiketicilerin
kiraladiklar1 iiriinler arasinda yer almaktadir. Paylasma davranisi, birden fazla insanin
tek bir iirlinii paylagmasidir. BlaBlaCar uygulamasi araba paylasma davranisina
gosterilebilecek orneklerden biridir. Bu site araciligiyla bireyler arabalarini ayni yone

giden diger bireyler ile paylasmaktadirlar. Paylagsma davranisina verilebilecek bagka bir



ornek ise tiiketicilerin bireysel yikama makinasi satin almak yerine ortak yikama

merkezlerini kullanmalaridir (Oypan, 2021, s. 35).

Kendin yap davranisi (do it yourself) tiiketicilerin kendi imkanlar1 ile yenilenebilir
kaynaklart kullanarak ihtiyaglarini karsilamasini veya atik malzemeler kullanilarak yeni
bir {iriin tasarlamasini ifade etmektedir. Konserve kutularindan mumluk yapmak kendin
yap davranisina ornek olarak verilebilir. Sosyal medya platformlar1 sayesinde kendin
yap davranist popiilerlik kazanmistir. Ornegin, Instagram sayesinde bireyler
tasarladiklar iirinleri hem paylagma hem de yeni ve farkli tasarimlar1 bulabilme olanag:
yakalamiglardir. Instagramda “doityourself” hashtag ile yapilan arama sonucunda

milyonlarca paylagimin yapildigi gériilmektedir (Oypan, 2021, s. 34).

Su kaynaklarinin kullanimi da siirdiiriilebilir tiiketim igerisinde degerlendirilmektedir.
Bu konuya iliskin Tema Vakfinin 2019 yilinda yayinladigi raporda c¢arpict veriler
sunulmustur. Rapor incelendiginde, evsel su kullaniminin %14’liik kisminin tesisat
sizintilartyla bosa aktig1 gortilmektedir. Bunun yaninda dus kullanimi da %17 ile dnemli
bir tiiketim kalemini olusturmaktadir (Sener, 2022, s. 216). Bu nedenle su tesisatinin
diizenli olarak kontrol ettirilmesi Onerilmektedir. Boylece suyun bosa akmasi
engellenebilir. Dus siiresinin kisaltilmasi, suyu ekonomik kullanan dus basliklarinin

tercih edilmesi de alinabilecek kisisel tedbirlerdendir.

1.2. Siirdiirilebilir Tiiketim Davranisinin Kiip Modeli

Stirdiiriilebilir tiiketim davranis1 Sekil 2’deki kiip modeli lizerinden de agiklanmaktadir.
Surdiiriilebilirlik, ekolojik ve sosyo-ekonomik boyuttan olusmaktadir. Tiiketim
davranisi satin alma, kullanim ve elden ¢ikarma asamalarimi kapsamaktadir. Tiiketici
cevreci Urlinleri satin aliyor olabilir. Fakat kullandigi iirtinleri elden ¢ikarirken geri
donilisiim yapmiyorsa ya da kullanilmig iirlinlere yeni kullanim alanlar1 bulmuyorsa
sirdiiriilebilir tiketim davranisini tam anlamiyla sergiledigi sdylenemez. Tiiketim
alanlar1, bireylerin gida, konut, ulasim, kiyafet gibi farkli ihtiyaglarinin bulundugunu

gostermektedir. Gida ekolojiye en fazla uyum saglayan tiiketim alanidir. Evsel



tiiketimin (su ve enerji tiiketimi) ve ulasimin diisiik ekolojik uygunlugu bulunmaktadir
(Giir, 2022, s. 36).

Stirdiirtilebilir tikketim davranisinin 6lgiilebilmesi igin etki boliimii olduk¢a dnemlidir.
Etki boyutu, davraniglarin ekolojik etkisini igerir. Baz1 tiikketim davraniglarinin gevre
iizerindeki etkisi azdir. Ornegin, geri déniisiim davranisinin evlerde giines enerjisi
sisteminin kullanilmasi ya da binalarin yalitiminin yapilmasi gibi davranislara gore
cevreye daha az faydasi vardir. Davranissal 6l¢eklerin siirdiiriilebilir tiiketimin 6ziinii
yakalayabilmesi gerekmektedir. Bu nedenle ekolojik ve sosyal olarak en etkili
davraniglara odaklanilmalidir (Geiger vd., 2018, s. 25-29).

TUKETIM EVRESI TUKETIM ALANI
; Gida
Imha-elden ¢ikartma Konut
Kullanma Ulagim
Satin alma Kiyafet

ETKIi
Ekolojik

Sosyo-ekonomik Yiiksek

SURDURULEBILIRLIK
BOYUTU

Sekil 2. Kiip Modeli

Kaynak: (Inci ve Ergen, 2019, s. 554)

1.3. Siirdiiriilebilir Tiiketime Yonelik Satin Alma Davranislar:

Satin alma davraniglar1 siirdiiriilebilir tiiketimin temelini olusturmaktadir. Tek
kullanimlik iirtinlerden (plastik poset, plastik bardak, pipet, pet sise vb.) uzak durulmasi,
ikinci el triinlere ilginin artmasi, enerji tasarrufu saglayan elektronik iriinlerin satin
alinmasi, basit ambalajli ve ¢ok amagh iirlinlerin tercih edilmesi siirdiiriilebilir satin

alma davraniglarina verilebilecek 6rneklerdir. Siirdiiriilebilir satin alma davraniginin iki
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boyutunun oldugu belirtilmektedir. Bunlar, fedakarlik derecesi ve giiven derecesi olarak

adlandirilmaktadir (Tablo 1).

Fedakdrlik derecesi: Tiketici iriinii satin alirken rahatlik, konfor, performans gibi
etkenlerden vazgegctigini bilmektedir. Cevreye zarart olmayan irilinlere daha fazla

O6demeye razidir (Giiven, 2016, s. 82).

Giiven derecesi: Tiiketicilerin satin alma davranigi sirasinda iirline ve isletmeye
giivendiklerini  gostermektedir. Tiiketiciler {iriinlin ¢evreye =zarar vermedigine
emindirler. Uriiniin temini ve tiiketimi sonrasinda fiireticiye bagl aksakliklarin
kolaylikla giderilebilecegini diigiiniirler. Satin alinacak {iriiniin dayanikli, onarilabilir
veya yeniden kullanilabilir olduguna inanirlar (Ozbaklr, 2010, s. 13-14; Soylu, 2019, s.
40).

Tablo 1. Siirdiiriilebilir Satin Alma Davranislari

Fedakarlik Derecesi

Yiiksek Kazan-Kazan Satin Alma Iyi Hissettiren Satin Alma

Algak Neden Olmasin? Satin Alma Neden Sikint1 Olsun? Satin Alma

Algak Yiiksek

Giiven Derecesi

Kaynak: (Ozdemir, 2013, s. 16)
Tiiketici tipolojisi yaklasimi, tiliketicileri satin alma tarzlarima gore (satin almayi
gerceklestirdikleri ortamlar, tercih ettikleri {irtinler veya hizmetler, aligveris
motivasyonlarina etki eden faktorler vb.) kategorilere ayirmaktadir (Simsir, 2014, s.
218; Sargm ve Koger, 2020, s. 33). Ornegin, yerel yiyecek satin alan tiiketiciler dort
farkl: tiiketici grubundan olusmaktadir. Bu gruplar geleneksel, maceraci, akilc1 ve ilgisiz
tilkketiciler olarak adlandirilmistir. Geleneksel tiiketiciler, kendi bolgelerinden ve
iilkelerinden gelen {rlinleri tiikketmeyi tercih etmektedirler. Yemek yapmaktan

hoslanirlar. Konserve, dondurulmus veya 6nceden islenmis gidalardan kaginirlar.



Maceraci tiiketiciler, yeni yemekler pisirmeye ve denemeye heveslidirler. Diizenli
olarak gida aligverisi yaparlar. Akilci tiiketiciler, dogal igerikli {iriinlere ilgi duyarlar.
Uriinlerin etiket bilgisine dikkat ederler. Bu nedenle iiriin etiketlerinde yerel yiyecek
tiikketmenin avantajlar1 vurgulanmalidir. ilgisiz tiiketiciler ise yemek pisirmekten ya da
gida aligverisi yapmaktan hoslanmazlar. En az miktarda yerel yiyecek tiikketen gruptur

(Cetin ve Cetin, 2021, s. 713-714).

1.4. Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Karbon Ayak Izi liskisi

Karbon ayak izi, bireylerin ¢evreye verdigi zararin somut ve sayisal verilerle ortaya
konulmasidir (Unaldi, 2016, s. 68-69). Tiiketimden kaynaklanan toplam karbondioksit
miktart anlamina da gelmektedir (Modesto, 2019, s. 64). Karbon ayak izi birincil
(dogrudan) ve ikincil (dolayli) olmak iizere iki farkli kategoride incelenmektedir.
Birincil ayak izi komiir, petrol, dogalgaz gibi fosil yakitlarin yanmasi sonucunda
meydana gelen karbondioksit miktarinin 6l¢iisiini gostermektedir (Kenny ve Gray,
2009, s. 1). Bireylerin evlerinde tiiketmis olduklar1 elektrikler, ulasim i¢in kullanilan
yakitlar bu grupta belirtilmektedir (Karatay, 2019, s. 64). Ikincil ayak izi ise bireylerin
kullandiklar iiriinlerin ve hizmetlerin iiretimi siirecinde meydana gelmektedir. Uriiniin

tilkketiciye ulagmasi ve atik siirecini de kapsamaktadir (Kiziltan ve Dogan, 2021, s. 43).

Gida, giyim tarzi, tercih edilen tatiller, eglenceler, sosyal aktiviteler ve kullanilan ulagim
ag1 ikincil ayak izini olusturmaktadir. Ikincil karbon ayak izini birincil karbon izinden
ayr1 hesaplamak dogru sonu¢ vermeyebilir. Bu nedenle 6l¢iimleri beraber yapilmalidir
(Tatlibadem, 2020, s. 31). Karbon ayak izi hesaplamasi ¢ok boyutlu ve karmasiktir.
Fakat karbon ayak izi hesabinin yapilabildigi yerli ve yabanci bir¢ok internet sitesi
bulunmaktadir. Cevre Kuruluglar1 Dayanigma Derneginin ve Diinya Dogay1r Koruma

Vakfinin hesaplayicilar 6rnek olarak verilebilmektedir (Saritiirk, 2015, s. 35).

Karbon ayak izi hesaplanirken, araba ile kag¢ kilometre yol gidildigi, yerel iirlinlerin
tiketilip tliketilmedigi, evi 1sitmak i¢in kullanilan enerjinin tiirii ve miktari, ucaga ne
kadar binildigi gibi bircok degisken dikkate alinmaktadir (Marsoglu, 2019, s. 40).
Boylelikle ayak izinin hangi degiskenlerden dolay1r biiyldiigini gozlemlemek
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mimkiindiir. Genellikle yillik olarak hesaplanan karbon ayak izi ton ya da kilogram
cinsinden Olgiilmektedir. Karbondioksit disindaki sera gazlarni da (metan,
diazotmonoksit vb.) karbon ayak izinin hesaplanmasinda kullanilmaktadir (Kurt, 2013,
S. 16). Karbon ayak izi hesab1 yapilirken biitiin gazlar esdeger karbondioksit cinsinden
ifade edilmektedir (Senglingdr, 2021, s. 18).

Sekil 3’te bireysel karbon ayak izini olusturan kategoriler yer almaktadir. Sekil
incelendiginde, karbon ayak izi degerine en ¢ok etki eden faktdrlerin ulasim (%35) ve
elektrik (%33) oldugu goriilmektedir. Ulasimda araba paylasiminin ya da toplu tasima
araglarinin tercih edilmesi, evlerde kullanilan sar1 ampullerin led ampullerle
degistirilmesi, elektrikli cihazlarin kullanilmadigi zamanlarda tamamen kapatilmasi,
kullanilmayan esyalarin figlerinin prizden c¢ekilmesi veya sicak su kullaniminin
azaltilmasi ile karbon ayak izi degerinin diisiiriilebilecegi 6ngoriilmektedir. Dolayisiyla
karbon ayak izinin kiiciiltiilebilmesi ig¢in siirdiiriilebilir tiiketim aliskanliklarinin

benimsenmesi gerekmektedir.

“a8 ‘ ol> Cep Telefonu
Elektrik

Ulasim
B Yiyecek-Igecek

%033
%035 Atk

® Pisirme Isleminde

Kullamlan Yalat

Sekil 3. Karbon Ayak Izini Olusturan Unsurlar ve Oranlart

Kaynak: (Ozkaynak, 2020, s. 15)



1.5. Covid-19 ve Siirdirilebilir Tiiketim

Accenture (2020) tarafindan gerceklestirilen ¢calismada, Covid-19’un etkisiyle bireylerin
stirdiiriilebilir tiiketime dogru yoneldikleri tespit edilmistir. Ankete katilanlarin %64’
gida atiklarimi azaltmaya basladigini, %50’si saglikli beslendigini, %45°1 de aligveris
yaparken siirdiiriilebilir se¢imler yaptigini belirtmistir (Lexology, 2020). Pandemi
stirecinde sik kullanilan yiizeyler (kapi kollari, armatiirler, lavabolar vb.) suyla ve
deterjanla sik sik temizlenmistir. Paketli tirlinlerin yikanarak kullanimi yayginlagsmistir

(Yurtsever, 2020, s. 1616). Bu durum su tiiketiminin artmasina neden olmustur.

Kalbusch ve arkadaslar1 (2020) ¢alismalarinda, Koronaviriisiin kentsel su tiiketimine
olan etkilerini  degerlendirmislerdir. Giiney Brezilya’nin Joinville sehrinde
gerceklestirilen ¢alismada endiistriyel, ticari ve kamu kategorilerinde sirasiyla %53,
%42 ve %30 oraninda azalma, konut kategorisinde ise %11 oraninda artig tespit
edilmistir. Birisci ve Oz (2021) Covid-19 salginmnin su tiiketimi iizerindeki etkisini
inceledikleri ¢aligmada, Covid-19 vaka sayilar1 arttikca konutlardaki su tiiketiminin
azalmaya basladigimi tespit etmislerdir. Dursun ve arkadaslar1 (2022) yaptiklar
calismada, Covid-19 salgininin siirdiiriilebilir tiiketim davranis1 ilizerindeki etkisini
irdelemiglerdir. Salgin sirasinda, toplu tasima kullaniminin ve ikinci el iirlin satin

alimlarinin diistiigiinii belirtmislerdir.

Iri (2021) yaptign calismada, Covid-19 salgini sirasinda tiiketicilerin saglik kaygilari
nedeniyle tek kullanimlik Griinleri (kagit havlu, 1slak mendil, plastik kasik-catal, galos,
tek kullanimlik maske ve eldiven vb.) tercih ettiklerini ifade etmistir. Bu sonug, Acungil
ve Acungil’in (2022) yaptigi ¢alismanin sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Yapilan
calismada, katilimcilarin %76,4°1 Covid-19’dan korunmak i¢in tek kullanimlik
malzeme kullanmaktan ¢ekinmeyeceklerini beyan etmislerdir. Birden fazla kullanimlik
yikanabilir maske kullananlarin orani ise sadece %?25,5’tir. Buradan hareketle, tek
kullanimlik malzemelerin her c¢esidinin hijyenin saglanmasi1 amaciyla kullamildig:
sOylenilebilir. Salgin hastaliklar sirasinda tek kullanimlik {iriinlerin kullanilmasi

gerekmektedir. Fakat tek kullanimlik iiriinlerin kullanimindaki artis ¢op ve plastik atik
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miktarin1 artirmaktadir. Bu nedenle, kullanilan {irlinlerin geri doniistiiriilebilir

olmalarma dikkat edilmelidir.

Severo ve arkadaslar1 (2021) Brezilya ve Portekiz’de gerceklestirdikleri calismada,
Covid-19 salgininin siirdiiriilebilir tiiketimi  ve sosyal sorumlulugu artirdigin
kanitlamiglardir. Chikhi’de (2021) ¢alismasinda, virlis korkunun Cezayirli bireylerin
tiketim aligkanliklarin1 degistirdigini saptamistir. Yazar, Covid-19 doéneminde gida
israfinin  azaldigina, yerel iriin tiiketiminin arttigina, karbondioksit saliniminin
azaldigina ve internetten aligverisin arttigma dikkat c¢ekmistir. Pandemi siirecinde
tilketiciler ambalajli iirlinleri kullanmay tercih etmislerdir. Bu durum, evsel atiklarin
artmasma neden olmustur (Leal Filho vd., 2021, s. 5). Fakat raflarin bos kalmasi
korkusu ve hastalik korkusu sebebiyle, toplu iiriin satin alma egiliminin artmasi gereksiz

ambalaj atiklarinin azalmasini saglamistir (Ergen, 2020, s. 24).

Covid-19 doneminde tiiketicilerin ortak tiiketime sicak bakmayacagi diisiiniilmektedir.
Bu nedenle ortak tiiketim algisinin Covid-19°dan etkilenmesi beklenmektedir. Pandemi
sirasinda tiiketiciler yabancilarla yapilan paylasimlardan kaginma egilimindedirler.
Bireyler ortak alanlardan (toplu tasima ve arag paylasimi) kaginarak yalniz seyahat
etmeye Ozen gostermiglerdir. Boylece, bireylerin sahibi olduklar1 arabalar en giivenli
ulagim araci olarak algilanmaya baglanmistir. Bunu scooter ve bisiklet gibi araglar
izlemistir. Bu sonuglar, Covid-19 siirecinde daha az kisinin toplu tasima araglarini

kullanmay1 tercih ettigini gostermektedir (Uzkurt, 2022, s. 408).

Esposti ve arkadaglar1 (2021) yapmis olduklari ¢alismada, Covid-19’un siirdiiriilebilir
tiikketime etkisini ele almislardir. italyan tiiketicilerin toplu tasimaya ve arag paylasimina
daha az egilimli olduklarin1 gérmislerdir. Demir ve arkadaslar1 (2020) arastirmalarinda,
otel yoneticileriyle goriismeler yapmislardir. Pandemi doneminde tiiketicilerin diger
bireylerle birlikte yapilan aktivitelerden ziyade kisiye 6zgii hizmetler almak istediklerini
belirtmislerdir. Bu nedenle her sey dahil paketlerden uzaklasilacagini, alakart servislerin

ve toplu transferlerin yerine 6zel transferlerin tercih edilecegini beyan etmislerdir.
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1.6. Cevresel Farkindahk Kavram

Cevresel farkindalik, ¢evreyi ve dogal kaynaklari korumaya neden ihtiyag
duyuldugunun farkinda olunmasidir. Bireyin g¢evrede gerceklesen sorunlara ya da
degisikliklere kars1 duyarlilik seviyesi anlamina da gelmektedir (Sancak, 2019, s. 7).
Cevresel  farkindaligin  olusturulmasinda  sosyal medya uygulamalarindan
yararlanilmaktadir. Sosyal medya hesaplarindan paylasilacak bilgilendirme metinleri,
videolar ve gorseller ile ¢gevresel sorunlara dikkat ¢ekilmektedir (Kovanci ve Karakog,
2022, s. 394). Okullarda ya da kurslarda c¢evre konulu belgesellerin ve filmlerin
izlettirilmesi de c¢evresel farkindaligin kazanilmasina katki saglayacaktir. Ayrica
cevresel farkindaligin artirilabilmesi icin belediyeler tarafindan afisler ve brosiirler
hazirlanarak halka dagitilabilir. Haber biiltenlerinde ¢evresel sorunlari igeren haberlere

daha ¢ok yer verilebilir (Giirer ve Sakiz, 2018, s. 1388).

Cevresel sorunlar; ormansizlagsma, hava kirliligi, gurilti kirliligi ve deniz kirliligi
seklinde siralanabilir. Ormansizlasma, ormanlarin ve yesil alanlarin yok edilmesi
anlamina gelmektedir. Ormanlardan elde edilen iirlinler, konut yapimi ve yanginlar
ormansizlasmanin nedenlerindendir. Ormanlar sadece yan yana gelmis aga¢ toplulugu
degildir. Ormanlar, solunan oksijenin biiyiik boliimiinii {iretir, topragi ve suyu korur,
karbon emisyonunu azaltir, binlerce canliya ev sahipligi yapar, biyolojik ¢esitliligi korur
ve erozyonlari engeller (Gizep, 2019, s. 6). Bireylerin bilingsiz davraniglar1 (ormanlara
sonmemis sigara izmariti Ve kibrit gibi yanict maddelerin atilmasi, anizlarin yakilmasi
vb.) ve piknikgilerin yaktiklart atesi sondiirmeden gitmeleri orman yanginlarina neden

olmaktadir.

Yanginlar orman icinde yasayan canlilara da zarar vermektedir. Bu nedenle orman
yangini sirasinda (itfaiyeyi aramak, agaglar 1slatmak, 177 yangin ihbar hattin1 aramak
ve cevredekilere haber vermek) ve sonrasinda (ormanlar1 temizlemek ve yeni agaglar
dikmek) yapilacak islemlerin altin1 ¢izmek gerekmektedir (Ada ve Kartal, 2019, s. 324).
Orman yangimnlarini onlemek sondiirmekten daha kolaydir. Ormanlarin yanip kiil

olmasina seyirci kalinmamalidir. Ormanda ates yakmamak, ormanlik alanlarda sigara
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icmemek, ormana ¢op, plastik, cam sise ve cam pargalar1 atmamak gibi basit 6nlemlerle

orman yanginlar1 engellenebilir.

Kirleticiler hava igerisinde duman, toz, saf olmayan su buhar1 ve gaz seklinde
bulunabilmektedir. Kirleticilerin insanlarin, hayvanlarin ve bitkilerin sagliklarimi
olumsuz yonde etkileyecek seviyelere yilikselmesi hava kirliligi olarak
adlandirilmaktadir (Unal ve Ozel, 2022, s. 194). Hava kirliligi dogal olaylar ya da insan
kaynakli olabilir. Arabalardan ¢ikan egzoz gazlari, konutlarda kullanilan kalitesiz
yakitlar, yesil alanlarin azalmasi, sigara dumani, ¢oplilk alanlar hava kirliligine etki
etmektedir. Yanginlarin da havadaki azot miktarini artirdigi bilinmektedir (Giirbiiz vd.,
2020, s. 473).

Giriiltii hosa gitmeyen, rahatsiz edici ve istenmeyen sesleri ifade etmektedir.
Uluslararas1 Standartlar Orgiitii tarafindan giiriiltii seviyesinin {ist sinir1 58 desibel
olarak belirlenmistir. Bu seviye asildiginda, giiriiltii kirliliginin meydana gelmesi
beklenmektedir (Gokalp, 2020, s. 19). Eglence merkezlerinde olusan miizik sesleri, is
makinelerinin sesleri, patlak egzozlarin hemen tamir ettirilmemesi, gereksiz yere korna
calinmasi, evlerdeki bakim ve onarim isleri, ses giderici pargalar: olmadan motorlu kara
tagitlarinin galistirilmasi giiriiltii kirliliginin nedenleri arasindadir (Toygar, 2014, s. 16).
Biiyiiksehirlerde giiriiltii oraninin diigiiriilmesi i¢in otoyol kenarlarina ses bariyerlerinin

inga edilmesi ve elektrikli arag kullanilmasi tavsiye edilebilir.

Deniz kirliligi de cevresel sorunlar arasinda yer almaktadir. Denizlerde bulunan
atiklarin %70’ini plastikler olusturmaktadir (Derraik, 2002, s. 843). Plastik malzemeler
denize atildiginda riizgarla ve akintilarla yer degistirse de yok olmamaktadir. Jakarta’da
pandemi sirasinda gercgeklestirilen bir arastirmada, toplam nehir ¢Opiiniin yaklasik
%16’sminin  kigisel koruyucu ekipmanlardan (maske, eldiven vb.) kaynaklandig
belirtilmistir (Yousefi vd., 2021). Plastikler suda yasayan canlilara zarar vermektedir.
Plastikler deniz canlilarinin metabolizmalarinda birikmektedir. Otuz sekiz deniz kusu
tiirli lizerinde yapilan bir ¢alismada, bin otuz li¢ kusun bagirsak igerikleri incelendiginde

otuz sekiz deniz kusu tiiriinden yirmi bir tiriin (%55) plastik yutmus oldugu
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goriilmiistiir. En c¢ok plastik yutan tiirlerde, kuslarin %60’indan fazlasinin sindirim

sisteminde plastik parcaciklar oldugu anlagilmistir (Ege ve Ege, 2022, s. 93).

Bitkisel atik yaglarin su ile karigmasi da denizlerin kirlenmesine yol agmaktadir. Atik
yaglar denizlerde yosun ve denizanasi olusumunu artiracaktir. Atik yaglar baliklarin
solungaglarina girebilir ya da kuslarin bedenlerine yapisabilir. 30-50 ppm yagh su
baliklar1 oldiiriir. Kuslar tiiylerindeki yaglari giderirken zararli maddeleri alirlar ve
birkag gilin iginde Oliirler (Sahin, 2019, s. 34-35). Bu nedenle evlerde kizartma
isleminden sonra olusan atik yaglarin lavaboya veya ¢ope dokiilmemesi, biriktirilip belli

zamanlarda toplama merkezlerine birakilmasi 6nerilebilir.

1.7. Siirdiiriilebilir Tiiketimi ve Cevresel Farkindahgi Sekillendiren Degiskenler

Bu béliimde siirdiiriilebilir tiiketim ve c¢evresel farkindalik davramisini sekillendiren
degiskenlerden azaltma, geri doniisim ve yeniden kullanim kavramlart iizerinde

durulacaktir.

1.7.1. Azaltma

Azaltma, atik miktarim1 azaltacak iirtinleri segmek demektir. Plastik torba kullanimi
aliskanligindan vazgecilmesi, daha az paketlenmis ya da ekonomik boya sahip iiriinlerin
tercih edilmesi satin alma sirasinda atik miktarini azaltan davraniglardir (Giines, 2019, s.
66). Kullanim asamasinda ise tiiketicilerin uygulayabilecegi iki ¢esit azaltma davranisi
bulunmaktadir. Bunlar, kullanom sirasinda tiiketimi azaltma ve bakim/onarim
davraniglaridir. Kullanim sirasinda tiiketimi azaltma davranisi, enerji tasarrufu
davraniglarini ifade etmektedir. Odadan ¢ikarken 1siklar1 kapatmak, klima agikken cam

agmamak kullanim sirasindaki davranigsal degisikliklerdir (Schanes vd., 2016, s. 1036).

Bakim/onarim davranisi yipranan, asinan veya bozulan iriinlerin tamir edilmesi ve
kullanim siiresinin uzatilmasidir. Eski irtiniin kullanim siiresinin artmasi, yeni bir iiriin
satin alma ihtiyacin1 ortadan kaldirilacaktir. Boylece yeni iriiniin iiretimi sonucunda

olusacak emisyonlar engellenmis olacaktir (Barrett ve Scott, 2012, s. 303). Fakat yiiksek
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enerji tliketimine sahip {irlinlerin (buzdolabi, camagir makinast vb.) uzun siireli
kullanimi1 sonucunda olusacak emisyon orani, {riinlerin iiretimi sonucunda olusacak
emisyon oranindan yiiksek olacaktir. Bu nedenle bakim/onarim davranist her zaman

daha stirdiiriilebilir etkilere neden olmayabilir (Devoldere vd., 2008, s. 219).

1.7.2. Geri Doniisiim

Geri dontisiim, atitk malzemelerin eritme ve Ogiitme islemlerinden gegirilerek
hammaddeye veya iiriine doniistiiriilmesidir (Biiylikkeklik, 2011, s. 46). Kullanilmis ve
caligmayan {irinlerin malzeme igeriginin alinmasin ifade etmektedir. Her {irliniin geri
doniislimii miimkiin olamamaktadir. Bir malzemenin geri donistiiriilebilir olabilmesi
icin yeniden {iretime girebilir olmasi gerekmektedir. Geri doniistiiriilemeyen, geri
dontistiiriilmesi ¢ok zor olan ya da geri doniisiim sirasinda makinelere zarar verdigi i¢in
tercih edilmeyen atiklar da mevcuttur. Bu nedenle, hangi atiklarin geri doniistiirilebilir
hangilerinin geri doniistiiriilemez oldugunu bilmek ve ayirt etmek gerekmektedir. Atik
madde {izerinde geri doniisiim isaretinin olup olmadigina dikkat edilmelidir. Geri
dontligiimii yapilabilen atiklar kagit-karton, cam, pil, metal, deri, plastik, bitkisel yaglar,
kablolar, elektronik atiklar, tekstil iiriinleri seklinde 6zetlenebilir (Katircioglu, 2019, s.
16).

Geri doniisiim, agik ve kapali dongii geri doniisiim seklinde ikiye ayrilmaktadir. Ag¢ik
dongili geri doniisiimde iretilen yeni iriin eski {riinle ayni degildir. Plastik icecek
siselerinden plastik drenaj borusunun tiretilmesi, kirik camin zimpara kagid1 tiretiminde
kullanilmasi agik dongii geri doniisiime 6rnektir. Kapali dongii geri doniisiimde ise, atik
malzemeler ayni iirliniin iretilmesi icin degerlendirilir. Kapali dongii geri doniistime
aliminyum icecek kutular1 6rnek gosterilebilir. Kullanilan aliiminyum kutular toplanir

ve tekrar aliiminyum kutu yapiminda kullanilir (Og, 2013, s. 17-18).

Geri doniisiim aliskanhig1 i¢ ve dis faktorlerin etkisiyle sekillenir. I¢ faktodrler, geri
doniisiim karar1 alinmasina etki eden evin icindeki etkenlerdir. Aile iiyelerinin sosyal
etkisi i¢ faktorlerdendir. Aile iiyelerinin geri doniisim hakkindaki inanglar1 ve yasam

tarzlart geri doniisiim aliskanligini etkilemektedir. Geri dontisiim hakkindaki bilgi
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diizeyi de i¢ faktorlerin igerisinde degerlendirilmektedir. Dis faktorler ise, evin diginda
geri doniistim aliskanligini kazandiracak cesitli etkilerdir. Toplumdan ya da mahalleden
gelen sosyal baski dis faktorler igerisinde yer almaktadir. Geri doniisiim kutularina
erisim de dis faktorler igerisindedir. Evlerin yakininda geri doéniisiim kutularinin

bulunmasi gerekmektedir (Gegimli ve Yamagli, 2018, s. 33).

Ambalaj atiklarini geri doniistim kutularina atmak igin yiirlinen mesafe geri doniistim
aligkanligin1 etkilemektedir. Bu nedenle, geri doniisiim kutularinin sayilarinin
artirllmasi1 gerekmektedir. Bu kutularda her atik i¢in ayri bélme bulunmalidir. Atik
toplama kutular1 paslanmaya karsi dayanikli ve su gecirmeyecek sekilde tasarlanmalidir.
Geri doniisiim kutular1 merkezi konumlara yerlestirilmelidir. Aligveris merkezleri,
otobiis duraklari, tren istasyonlari, hipermarketler, okullar ve parklar tercih edilebilir ya
da normal ¢Op kutularina yakin yerlere de konulabilir. Bunun i¢in merkezi yonetim ve
mahalli idarelerin harekete gecmesi beklenmektedir. Dis faktorlerden biri de is yerinde
geri donlisim yapilmasidir. Bu durum, bireylerin evlerinde de geri doniisiim
yapmalarini saglayacaktir. Bireylerin geri doniisiimle ilgili tutundurma g¢aligmalarina

maruz kalmalari da dis faktorlerdendir (Umut, 2015, s. 39).

Gilli ve arkadaslar1 (2018) hazirladiklari ¢alismada, motivasyon ile geri doniisiim
tutumlar1 arasindaki baglantiy1 belirlemeyi amaglamiglardir. Italya’da 618 hane halkiyla
kiime analizi yapmiglardir. Kisisel motivasyonun geri doniisiimle iliskili olmadigini
belirtmislerdir. Atiklar1 azaltmanin sadece i¢sel motivasyonla iliskili oldugunu tespit
etmislerdir. Samsun ilinde yasayan tiiketicilerle gergeklestirilen bir galigmada ise
tiiketicilerin cam disindaki ambalaj atiklarini ¢ope attiklart belirlenmistir (Eryilmaz ve

Kilig, 2021, s. 1).

Papaoikonomou ve arkadaglar1 (2020) yaptiklar1 ¢aligmada, Yunanistan’da yasayan
tilketicilerin elektrikli ve elektronik atiklar1 degerlendirme sekillerini arastirmislardir.
Volos ve Nea Iyonya’da belediye boliimlerinde c¢alisan 310 kisiyle yiiz yiize
goriismislerdir. Calisanlarin %357’s1 elektrikli ve elektronik atiklar1 hi¢ geri doniisiim
yapmadiklarini belirtmislerdir. Rodrigues ve arkadaslar1 (2015) Brezilya’nin Sao Paulo

kentinde gergeklestirdikleri aragtirmada, kullanilmayan elektronik atiklarin %72,6’simnin
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evde saklandigin1 gérmiislerdir. Tucker ve Speirs (2003) yaptiklari ¢aligmada, bahgeli
evlerde yasayan ve topragi ekip bigen bireylerin, geri doniisiim yapma davranisini daha

cok benimsediklerini belirtmislerdir (Umut, 2015, s. 34).

Afrika’da gergeklestirilen bir arastirmada, hanelerin geri doniisiime katilim oraninin
diisiik seviyede oldugu tespit edilmistir (Yilmaz vd., 2021, s. 387). Bu nedenle, geri
doniisimii  tesvik edici yayinlar (kamu spotlari, bilgilendirici programlar vb.)
yapilmalidir. Tiketicilere getirdikleri atiklar i¢in odiiller (toplu tasimada kullanilan
karta para yiiklenmesi, burs, egitim/kurs vb. etkinlikler) sunulabilir ya da atiklar
tiiketicilerden satin alinabilir. Tiiketicilere depozitolu iiriinler sunulmalidir. Ornegin, pet
siselerin depozitolu olmasi1 geri donlisime ilgiyi artirabilir. Ciinkii depozito
uygulamasinda atig1 gotliirmeyen tliketici depozito {icreti kadar cezalandirilmis
sayllmaktadir. Ayrica eskisini getir yenisini gotiir uygulamalarinin artirilmasi

gerekmektedir.

Demirbag ve Giingdormiis (2012) yaptiklari ¢alismada, tiiketicilerin evsel atiklari
ayirmadan karisik olarak biriktirdiklerini gérmiislerdir. Fakat kagit atiklarin 1slanmasi
ve kirlenmesi geri doniisiimlerini engellemektedir ya da elde edilecek yeni iiriiniin
kalitesini diisiirmektedir. Bu nedenle, geri doniistiiriilebilen atiklar biriktirilirken
temizligine dikkat edilmelidir. Ornegin, geri doniisiime verilecek kap kirli ise kabimn
yikanmas1 gerekmektedir. Geri donistiriilebilir atiklar, geri doniistiiriilemeyen
atiklardan ve ¢oplerden ayri toplanmalidir. Ayrica teneke kutularin ve plastiklerin

ezilmesi 6nerilmektedir (Katircioglu, 2019, s. 16-17).

Amerika Birlesik Devletleri’ndeki Midwestern Universitesi'nde gerceklestirilen bir
caligmada, atiklarin1 geri doniistirmeyenlerin yakinlarinda yer alan geri doniisiim
tesislerinden haberdar olmadiklari belirlenmistir (Arain vd., 2020, s. 125). Bu nedenle
geri doniisim  kutularmin erisilebilir alanlara yerlestirilmesi ve tabelalar ile
goriiniirligiiniin  saglanmasi onerilebilir. Ayrica geri donisim kutularinin yanina
bilgilendirme kampanyalar1 ve posterler konularak goriiniirliiklerinin artirilmasina katki

saglanabilir. Elfithri ve arkadaslar1 (2012) Kebangsaan Malaysia Universitesi’nde
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yirittiikleri analizlerde, akademisyenlerin ofislerinde bulundurulan geri doniisiim

kutularinin geri doniisiim oranim artirdigini bulmuslardir.

Pike ve arkadaslar1 (2003) yaptiklari ¢alismada, bireylere geri doniisiim faaliyetleri
konusunda verilen egitimlerin geri doniistiiriilen materyallerin yiizdesi iizerinde etkili
olmadigin1 saptamislardir. Fakat bireylere verilen geri doniisiim kutularin geri
dontistiiriilen materyallerin yiizdesini artirdigini tespit etmislerdir. Yaksi ve arkadaslari
(2020) yaptiklar1 anket ¢alismasiyla, evsel atik yaglarin yonetimiyle ilgili davraniglari
incelemiglerdir. Calismaya katilan bireylerin  %45,5’1 kullanilmig yaglart ¢ope
doktiiglinl, %25,9’u lavaboya doktiigiinii beyan etmistir. Biriktirip atik yag toplama

noktalarina teslim edenlerin orani ise %23,2’de kalmistir.

Bayraktar ve Cobanoglu (2016) Tiirkiye’deki tiikketicilerin geri doniisiim davranislarinin
yillara gore degisimini incelemislerdir. 2006 yilinda geri dontisiim konteynerlerinin ¢ok
uzak oldugunu diisiinen tiiketicilerin oranin1 %62,1 olarak belirlemislerdir. 2012 yilinda
ise bu oran %54,3’e gerilemistir. Tezel ve arkadaslar1 (2020) tarafindan Edirne ilinde
gerceklestirilen ¢alismada, tiiketicilerin ugrasmak istemedikleri ve faydali gormedikleri
icin atiklart ayristirmadiklart vurgulanmistir. Hane halkinin  %42,4’{iniin  atiklari

kaynaginda ayristirdigi, %57,6’sinin atiklari ayristirmadan uzaklastirdig: belirlenmistir.

Malakahmad ve arkadaslar1 (2010) tarafindan gerceklestirilen calismada, tiiketicilerin
%380’1 geri donilistime destek vermek istedigini belirtmistir. Fakat katilimcilarin sadece
%353’1 geri dontistiirme fikrini uygulamaya gecirebilmistir. Katilimcilarin %83°1 geri
donilisim noktalarinin yetersizligi, %751 de geri doniistiiriilecek materyal ile uyumlu
olmayan geri doniisiim kutular1 nedeniyle geri donilisimii gerceklestiremediklerini
vurgulamislardir. Sarbassov ve arkadaslari (2019) c¢alismalarinda, evsel atiklar
kaynaginda ayristirma tutumunun belirlenmesi i¢in Kazakistan’da 3.281 tiiketici ile
anket yapmuglardir. Ayirma sisteminin olmamasina ragmen evsel kat1 atig1 tiiketicilerin

%24 {inlin ayristirdigini belirlemiglerdir.

Covid-19 bulagma riski geri doniisimde azalmaya neden olmustur. Resmi ve &zel

sektorler virlisiin yayilmasindan endise duyduklart i¢in geri donilisiim faaliyetlerini
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durdurmuslardir. Avrupa iilkelerinde atik yonetimi kisitlanmistir. Ornegin, Italya
enfekte olanlarin atiklarinin ayristirilmasini yasaklamistir (Ozen ve Oztiirk, 2022, s. 43-
49). Cevrimi¢i yemek sipariglerinin artmasi ise hem organik (dogada kolay bozulan)
hem de inorganik (dogada bozulamayan veya bozulmasi ¢ok uzun siiren) evsel atiklarin
cesitlenerek artmasina neden olmustur (Hayta ve Oner, 2020, s. 4615). Ayrica meyve ve
sebze alirken kullanilmak {izere manav reyonlarina eklenen tek kullanimlik eldivenler
plastik atik miktarinda artisa neden olmustur (Ege ve Ege, 2022, s. 93). T1ibbi atiklar da
salgin siirecinde artmistir. Banglades’in baskenti Dhaka’da Covid-19 nedeniyle giinde
yaklagik 206 milyon ton tibbi atik tiretilmistir. Uluslararas1 Kati Atik Birligi, tibbi atik
miktarinin %30-50 oraninda arttigini bildirmistir (Ozen ve Oztiirk, 2022, s. 49).

1.7.3. Yeniden Kullanim

Yeniden kullanim, kati atiklarin temizleme disinda baska bir islem uygulanmadan tekrar
tekrar kullanilmasidir. Atig1 baska bir iiriine doniistiirerek kullanmaktir. Depozitolu
{iriinlerin satn alinmasi anlamma da gelmektedir. Uriiniin onartimini, kirik veya bozuk
pargalarin degistirilmesini igerir (Kara, 2021, s. 37-38). Yogurt ve peynir kutularinin
cicek saksis1 ya da saklama kabi olarak kullanilmasi, sarj edilebilir pil satin alinmasi,
eski gazetelerin paketlemede kullanilmasi, ikinci el {driinlerin satildigi pazarlardan
aligveris yapilmasi, pet siselerden sokak hayvanlarima mama kabi yapilmasi, cam
siselerin yikanarak evlerde kullanilmasi yeniden kullanim ornekleridir (Giines, 2019, s.
67). Yeniden kullanim anlayis1 sifir Uirlinlere yonelik aligveris bagimliligin1 azaltmakta,
uygun fiyath iriinlere erigmeyi saglamakta, sosyal iligkileri gelistirmekte,
koleksiyonerler igin alternatif sunmakta, enerji ve para tasarrufu saglamakta, israfi da
onlemektedir (Biber, 2020).

Ozdemir (2013) yaptig1 galismada, kadin 6gretim elemanlarmin giysi elden gikarma
davraniglarint ele almistir. Arastirmanin sonucunda, kadin ogretim elemanlarinin
%91,9’unun giymedikleri giysileri giyebilecek kisilere vererek elden c¢ikardiklar
belirlenmigtir. Giysilerin ¢ope atilmasi ya da yakilmasi ise en az tercih edilen
yontemdir. Ciinki, kullanilmayan tekstil tiriinleri kesilip dikilerek tekrar kullanilabilir.

Kumaslarindan parlatma veya silme bezi yapilabilir. Ornegin, tisértler pamuksu iplikleri
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sayesinde emici bezlere doniisebilmektedir (Hawley, 2006, s. 11). Ayrica bireyler eski
giysilerini veya ayakkabilarimi ihtiyaci olanlara ulagtirmak i¢in giysi kumbaralarina
birakabilirler. Bu davranmiglar iiriinlerin kullanim siiresini uzatarak atik olusumunu

engellemektedir.

Karaca (2018) gergeklestirdigi ¢alismada, yeniden kullanma anlayisinin demografik
ozelliklerden etkilendigini saptamistir. Ornegin, maddi imkanlar arttikca yeniden
kullanma aligkanliginin terk edildigi gorilmiistiir. Benzer bir ¢alismada, Evci ve
arkadaglar1 (2019) tarafindan gerceklestirilmistir. Buna gore arastirma kapsamindaki
tiketicilerin  %93,3’iiniin yeniden kullanima uygun olan materyalleri evlerinde
kullandiklar1 goriilmiistiir. Arbuthnot ve Lingg (1975) Fransiz ve Amerikal tiiketicilerin
yeniden kullanim davramislarini  incelemislerdir. Fransiz tiiketicilerin  tekrar
kullanilabilen atiklart yeniden kullandiklart goériilmistiir. Amerikali tiiketicilerin ise

yeniden kullanim aligkanligi bulunmamaktadir (Umut, 2015, s. 34).

Consumer Reports (2000) tarafindan 38.000 kisiyle yapilan bir arastirmada,
katilimcilarin %34’ bozulan kiigiik cihazlari (tirag makinesi, tost makinesi vb.) tamir
ettirmek yerine yenisini almayi1 tercih edeceklerini beyan etmislerdir. Ayrica,
katilimeilar tamir {icretlerinin ¢ok yiiksek oldugunu ileri siirmiislerdir (Dolmaz, 20009, s.
35). Polat ve arkadaslar1 (2019) yaptiklart g¢alismada, fiziksel aktivite yapan ve
yapmayan ogrencilerin yeniden kullamim davranislarmi incelemislerdir. Ogrencilerin
yaslar1 arttikca yeniden kullanim davraniginin arttigini ve yeni olmali anlayisindan

vazgecildigini belirlemislerdir.

Global Data aragtirma sirketinin yayinladigi yeniden kullanim raporunda, Amerikali
tilketicilerin 2021 yilinda ikinci el driinlere 160,1 milyar dolar harcadiklari
goriilmektedir. Bu bulgu ikinci el {iriin satisinin, bir dnceki yila gore %14,6 artmasi
anlamina gelmektedir. Tiiketicilerin 2030 yilina kadar ikinci el iiriinlere 353,9 milyar
dolar harcamasi beklenmektedir. Katilimeilarin %74,6’s1 para tasarrufu sagladig: i¢in
ikinci el iriinleri tercih ettiklerini belirtmislerdir. McKinsey ve Company tarafindan iki
binden fazla katilimciyla gergeklestirilen bir ¢alismada, Z jenerasyonunun ve milenyum

kusagimin %50’sinin daha ¢ok ikinci el iirlin tercih ettikleri belirtilmistir. Genglerin
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ikinci el iriinlere yonelmesinin nedeni ise sosyal medyada hikayesi olan bir seyi

paylasma motivasyonundan kaynaklanmaktadir.

Yeniden kullanima sunulan {iriin kullanilmig oldugundan orijinal degerinde degildir.
Ikinci el iiriinler bit pazarlari, fabrika satis magazalar1 (outlet), garaj satislar, ikinci el
irtin diikkanlari, butik magazalar, internet siteleri ve mobil platformlar iizerinden
yeniden kullanima sunulmaktadir. ThredUp’in yayinladigt raporda, ikinci el
pazarlarinin, perakende sektdriinden daha hizli bilyiidiigii ifade edilmektedir. Ikinci el
pazarlart ile ticaretin sekli C2C (Customer to Customer) ticarete doniismektedir.
Tiiketiciden tiiketiciye anlamina gelen C2C, bir kisinin ¢op diye attigi sey, bagkasinin

hazinesi olabilir soziinii desteklemektedir (Biber, 2020).

1.8. Cevresel Farkindahigin Artmasi Sonucunda Yesil Tiiketici Segmentinin

Olusumu

Geri doniistiiriilmiis malzemelerle yapilan ve yeniden kullanilabilir tirinleri satin almay1
tercih eden bireyler yesil tiiketiciyi ifade etmektedir (Gandhi ve Sen, 2013, s. 442).
Yesil tiiketicilerin ayni 6zelliklere sahip olduklarini sdylemek miimkiin degildir. Yesil
tilkketicilerin farkl: tiirleri bulunmaktadir. Yesil tiiketiciler; koyu yesiller, acik yesiller,

filizler, sikayetciler ve kahverengiler olarak siiflandirilabilir.

Koyu Yesiller: Cevre konusunda en hassas olan tiiketicilerdir. Cevresel sorunlarin
cozlimlerine katki saglayacaklarina inanirlar. Cevrenin korunmasina yonelik caligmalara
katilirlar ve para desteginde bulunurlar (Tabak, 2017, s. 27). Cevreye kars1 duyarh
olmayan isletmelerin iirlinlerini satin almazlar (Aksoy, 2018, s. 32). Cevresel sorunlar
ile ilgili yaymlar siirekli takip ederler. Iyi egitim almis ve gelir seviyeleri yiiksek

tiiketicilerden olusurlar (Kartal, 2020, s. 33).

Acik Yesiller: Cevre dostu lriinler satin alarak c¢evreyi korumaya calisirlar. Cevreyle

ilgili etkinliklere ara sira katilirlar. Yesil tiiketiciler igerisinde en geng olanlardir (Biner,
2014, s. 73).
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Filizler: Gelir diizeyleri iyi olmasina ragmen cevre dostu iriinleri satin almay1 tercih
etmezler. Enerji tasarrufunu ve geri doniisimii 6nemseyen kisilerden olusmaktadir

(Giirler, 2019, s. 39).

Sikayetciler: Cevresel konularla ilgili bilgileri bulunmaz. Cevrenin yeterince zarar
gordiigiine ve zararin telafi edilemeyecegine inanmaktadirlar (Uygun, 2020, s. 20).
Isletmelerin gevresel sorunlarm kaynaklar1 olduklarini sdylerler. Cevre dostu iiriinleri

gereksiz, pahal1 ve kalitesiz bulurlar (Tabak, 2017, s. 27).

Kahverengiler: Cevresel sorunlart ciddi bir tehlike olarak gormezler. Gelir ve egitim
seviyeleri distiktiir. Tiikettikleri iirtinlerin gevreye olan etkisini dnemsemezler (Kartal,
2020, s. 33-34). Genellikle ani yasayan, gelecegi diisiinmeyen tiiketici tipleridir
(Koyuncu, 2020, s. 31).

1.9. Covid-19 ve Cevresel Farkindahk

Patel ve arkadaslari (2020) gerceklestirdikleri ¢alismada, Hindistan’in baskenti Yeni
Delhi’de bulunan Yamuna nehrinin su kalitesinin Covid-19 doneminde iyilesmeye
basgladigini tespit etmislerdir. Bu iyilesmenin nedeni Yeni Delhi’deki endiistrilerin
kapanmasiyla iliskilendirilmistir. Boylece atik sular nehir igine verilememistir (Paital
vd., 2020, s. 13). Saadat ve arkadaslar1 (2020) Covid-19 salgini nedeniyle italya’nin
Venedik sehrindeki turist sayis1 azaldigi i¢in Venedik kanallarindaki sularin ge¢mise
gore daha temiz oldugunu ve kanallarda baliklarin tekrar goriilmeye basladigini ifade
etmiglerdir. O’Connor ve Assaker (2021) yaptiklar1 caligma, Covid-19 ile iliskili olarak
ortaya c¢ikan algilanan riskin g¢evresel kaygiyi, ¢evreyi korumaya yonelik sorumluluk

hissini ve ¢evre i¢in ekonomik fedakarlikta bulunma niyetini artirdigini géstermistir.

He ve arkadaslar1 (2020) Covid-19 viriisiiniin Cin’deki hava kalitesini iyilestirdigini
bildirmislerdir. Acungil ve Acungil (2022) tarafindan yapilan ¢alismada, katilimcilarin
%353,7’s1 pandemi siirecinde havanin eskisi kadar kirlenmedigini belirtmistir. Bu sonug,
Kumar ve arkadaglarmin (2020) yaptigi c¢alismanin sonuglari ile benzerlik

gostermektedir. Hindistan’da gerceklestirilen arastirmada, pandemi siirecinde hava
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kirliligi azaldig1 i¢in daglarin kentlerden daha rahat goziiktiigii tespit edilmistir. Bu
durumun fosil yakit kullannminin azalmasindan kaynaklandig1 diistiniilmektedir.
Istanbul’da ise hava kirliligi %30 oraninda azalmistir ve bogazda yunuslarin yiizmeye
basladig1 goriilmiistiir (Afacan ve Avet, 2020, s. 1). Yurtsever (2020) yaptigi ¢alismada,
enfekte atik endisesi nedeniyle geri doniisiim islemlerinin azaldigini belirlemistir.
Covid-19 salgmi tiiketicilerin ¢evresel kaygilarini artirmistir ve gevreyi korumaya

yonelik niyetlerini giiglendirmistir (Dursun vd., 2022, s. 317).

Tchetchik ve arkadaglar1 (2021) gergeklestirdikleri arastirmada hem c¢evre dostu
tilketicilerin hem de cevreci egilimleri diisiik olan tiiketicilerin Covid-19 sonrasi
donemde yalin tiikketim ve geri doniisiim cabalarim1 artirmaya niyetli olduklarini
bulmuslardir. Ozel ve arkadaslar1 (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, Covid-19 salgim
sirasinda, tiiketicilerin ¢evreye olumsuz etkileri bulunan friinleri satin almaktan
kagindiklari, ¢evre dostu triinleri satin almayi tercih ettikleri kanitlanmigtir. Zambrano
ve arkadaglar1 (2020) yaptiklari ¢alismada, Covid-19 déneminde 6zel ve toplu tasima
kullanimimin azalmasi nedeniyle bir¢ok sehirde giiriiltii seviyesinin azaldigini ifade
etmiglerdir. Sehir giiriiltiisii azaldig icin sehir merkezlerinde bile kus sesleri duyulmaya
baglanmistir. Misir hiikiimeti de Covid-19 doneminde cevresel giiriiltii seviyesinin

yaklagik %75 oraninda diistiigiinii bildirmistir (Mostafa vd., 2021, s. 4).

Mi ve arkadaglar1 (2021) galismalarinda, Covid-19 acil durum bilisinin, g¢evresel
duygusal tepkiler, ¢evreci davranis niyetleri gibi farkli degiskenlerle ¢alisilan bir
kavram oldugunu belirtmislerdir. Brezilya ve Portekiz’de yapilan bir arastirmada, salgin
donemine yonelik algilarin, cevresel farkindalii ve sosyal sorumlulugu artirdig
bulunmustur (Severo vd., 2021, s. 12). Ploeger ve arkadaslar1 (2020) gergeklestirdikleri
caligmada, Covid-19 doneminde ortaya ¢ikan saglik endisesinin yesil gida satin alma
niyetini etkiledigini tespit etmislerdir. Karsilan engellerin (fiyat, {irlinlin mevcut
olmamas1 vb.) ortadan kalkmasi durumunda yesil gida iriinlerini satin alma
davraniglarinin  artacagt sonucuna varilmistir. Salgindan Once tiliketiciler geri
doniligimiin fazla zaman aldigini diisinmektedirler. Salgin sirasinda evde gegirilen

stirenin artmasi tiiketicilerin geri donilisiim davraniglarini giiglendirmistir (Dursun vd.,

2022, s. 316).
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2. TUKETICI DAVRANISLARINI ETKILEYEN FAKTORLERDEN
YASAM TARZI VE DEGISEN DAVRANIS SEKILLERI

2.1. Tiiketici Davramisim1 Etkileyen Psikolojik Bir Faktor Olarak Yasam Tarzi

Tiketici davraniglarimi etkileyen psikolojik faktorlerden biri de yasam tarzidir. Bir kisi
nasil yasar sorusuna verilen cevaplar yasam tarzinin igerigini olusturur (Hamsioglu,
2013, s. 18). Yasam tarz1 bireyin gelirini, zamanini ve enerjisini nasil harcadigini
gostermektedir (Ahmetogullar1 ve Ocel, 2021, s. 2480). Bireyi baskalarindan ayiran
tekrar eden davranislar1 ifade etmektedir (Fidan ve Bayraktar, 2022, s. 395). Yasam
tarz1 ile saglik arasinda yakin bir iligki vardir. Sagligina 6nem veren bireyler daha ¢ok
sebze ve meyve satin alirlar. Bos zamanlarimi ise spor salonlarinda ya da dogada

ylirliylis yaparak gecirmeyi tercih ederler (Tungbilek, 2022, s. 61).

Yasam tarzi sadece bireylerin kararlarima bagli degildir. Yasam tarzlar1 genellikle
bireylerin zaman ve para kisitlarina gore sekillenir. Kisitli paraya sahip tiiketiciler diisiik
fiyath triinleri ve hizmetleri tercih etmek zorundadirlar. Zaman kisithg yasayan
tilketiciler ise ayni anda birden ¢ok is yapma egilimindedirler. Bu nedenle zaman
kazandiric1 tirlinleri (hizli1 hazirlanan yemekler, hepsi bir arada cilt iiriinleri vb.) satin
alirlar. Ayrica bazi isleri yapmaya vakit bulamadiklarindan bu isleri yaptirmak icin

baskalarina 6deme yaparlar (Kotler ve Keller, 2018, s. 164).

2.2. Tiiketim Karsiti Yasam Tarzlarn

Tiiketim frlinlerin elde edilmesi, kullanilmasi ve elden c¢ikarilmas: siirecini ifade
etmektedir. Tiiketici aragtirmalar1 yaklagsma davranist ve tutumlar {izerine odaklanir.
Tiiketicinin neden bir iiriinii ya da markay1 segtigini arastirir. Bireyler daha fazla satin
almanin daha fazla mutluluk getirmeyeceginin farkina varmislardir. Bu nedenle, asiri

tiketim ve kolayca ¢Ope atma davraniglarina tiikketim karsithgr ile direnmeye

baslamislardir (Uz, 2016, s. 20-22).
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2.2.1. Goniilli Sadelik

Gondillii sadelik terimi literatiirde ilk defa 1936 yilinda filozof Richard Barlett Gregg
tarafindan kullanilmistir (Erdogmus ve Karapinar, 2014, s. 177). Goniilli sadelik
bireyin tiiketimini temel ihtiyaglarla sinirlandirmasi, statii gostergesi sayilan iiriinleri
(moda olan esyalar, teknolojik araglar vb.) almaktan sakinmasidir (Miiftiiler, 2011, s.
59). Goriiniiste sade, i¢sel (manevi) olaraksa zengin yasama gayretidir (Kara, 2021, s.
56). Gonilli sadeligin  varlikli  bireyler tarafindan secilebilecegini sdylemek
miimkiindiir (Sekil 4). Yoksul olduklar1 i¢in toplu tasimayi tercih eden, diisiik enerjili

iriinler kullanan bireyler goniillii sadelik hareketinin parcasi degillerdir (Kiigiik, 2019,

s. 32).

Yiksek
.ﬂ. Segime davali yasam

Segim

Diizeyi

Du% Sk Yagamak zorunda kalinan yasam

Yoksulluk ——— ——  Zenginlik

Sekil 4. Yasam Tarzi1 Secim Iliskisi
Kaynak: (Cengiz, 2014, s. 28)

Gonilli sadelik kavrami alti ana kriter etrafinda sekillenmektedir. Bunlar; maddi
sadelik, kendine yetebilme, ekolojik (¢evresel) farkindalik, kisisel gelisim, insancil
Olcek ve uygun teknoloji seklinde siralanabilir. Maddi sadelik, bireyin tiikettigi iiriin
miktarmi azaltarak yasamini sadelestirmesidir. Ihtiyag olmayan {iriinlerin satin
alinmamasidir (Bugday ve Babaogul, 2016, s. 196-197). Kendine yetebilme, kurumlara
olan baglilig1 en aza indirmek anlamina gelmektedir. Evde yemek pisirmek, kiyafet
dikmek, sebze ve meyve yetistirmek, bozuk ya da yipranmis triinleri tamir etmek gibi
faaliyetleri i¢ine almaktadir (Kiigiik, 2019, s. 29). Bireyler, ihtiya¢ duyduklar iiriinleri

kendi emekleriyle hazirlamayi tercih ederler.

Ekolojik farkindalik, g¢evrenin korunmasina iliskin tedbirlerin alinmasidir. Bisiklet

kullanilmasi, kitap, gazete gibi tiriinlerin dijital ortamda okunmasi, kimyasal madde
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iceren trilinlerin kullanilmamasi, atik biriktirme ve geri doniisiim davraniginin
benimsenmesi tiiketimin gevreye olan olumsuz etkilerini azaltmaktadir. Kisisel gelisim,
bireyin i¢ dilinyasini zenginlestirmeye onem vermesidir. Meditasyon, ibadet, pozitif
enerji yonetimi gibi yOntemler bireylerin i¢ diinyasini gelistirmesine yardimeci
olmaktadir (Diler, 2019, s. 55). Insancil dlgek, kiigiik olanin giizel oldugunu ifade
etmektedir. Kalabalik sehirlerden, yiiksek tavanli binalardan ve kalabalik ortamlardan
kaginmak gereckmektedir (Hatipler ve Koksalan, 2020, s. 680). Uygun teknoloji ise
fonksiyonel, verimli ve tasarruflu iriinlerin kullanilmasini ifade etmektedir (Tokgéz,
2020, s. 14).

Gonillii sadeligi desteklemek amaciyla {ilkelerde yapilan bircok faaliyet vardir.
Bunlardan bir tanesi Black Friday (Kara Cuma) hareketine karsi olarak 1992 yilinda
ortaya ¢ikan Satin Almama Giinii uygulamasidir. Yilda bir kez yapilan bu uygulama
bireyleri higbir sey satin almadan bir giin gegirmeye tesvik etmektedir (Dikay, 2019, s.
29). Bagka bir faaliyet de 22 Eyliil’de gergeklestirilen ve kendi kentimde arabasizim
mesajint  veren Arabasiz Giin eylemidir. Bu eylem ilk kez 1997 yilinda
gerceklestirilmistir (Kiigiik, 2019, s. 28). Bir diger sadelik hareketi 6rnegi ise 1995
yilinda baslayan ve Nisan aymin son haftasi kutlanan Televizyon Kapatma Haftas1i’dur.
Tiirkiye’de de goniillii sadeligin tesvik edilmesi igin 2008 yilinda Sade Hayat Dernegi
kurulmustur (Bayburt, 2019, s. 25-26).

2.2.2. Freeganizm

Freeganizm anlayisi, israf etmeden de tiikketimin miimkiin oldugunu savunmaktadir.
Aclik sorunu yasayan binlerce insan varken tiiketilebilir durumdaki tonlarca gidanin
¢ope atilmasi dogru degildir (Villi, 2021, s. 137). Freeganizm terimi bedava anlamina
gelen free ve hayvansal gidanin tiiketilmedigi beslenme yaklasimini ifade eden
veganizm kelimelerinin bir araya getirilmesiyle ortaya ¢ikmistir (Pentina ve Amos,
2011, s. 1769). Freeganizmi benimseyen bireyler (freeganlar) marketlerin, otellerin ve
restoranlarin ¢op kutularina attiklar1 yiyecekleri tiiketerek beslenme ihtiyaglarin
karsilarlar. Copte bulduklar kiyafetleri giyerler. Eskiyen veya bozuldugu diisiintildiigi
igin ¢ope atillan egyalar1 tamir ederek yeniden degerlendirirler (Aksoy ve Solunoglu,

2015, s. 168-169).
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Freeganlar, ihtiyag duyduklar tirlinlerin gogunu para harcamadan ¢opleri karigtirarak
elde ederler. BOylece yeni iiriinler satin alinmadan da yasanabilecegini gostermeye
calisirlar. Freeganlara gore higbir sey ¢ope atilmamalidir. Ciirtimiis gidalar bile giibreye
doniistiiriilerek bitkiler i¢in kullanilabilir. Terk edilmis binalarda ya da gecekondularda
yasamay1 tercih eden freeganlarin igsiz ve yoksul kisilerden olugmadigini belirtmek
gerekmektedir. Freeganlar arasinda avukat, yoOnetici, taksi soforii, 6grenci gibi farkli
mesleklerden bireyler bulunmaktadir (Tas, 2020, s. 45-48).

2.2.3. Minimalist Yasam Tarzi

Minimalist yasam tarzi, tliketimin sadece zorunluluk durumlarinda yapilmasini ifade
etmektedir. Bireyleri yeni seylere sahip olma kosturmacasindan kurtarma cabasidir.
Sadeleserek bireyin o6zgiirlesecegi ve daha mutlu olacag: diisiiniilmektedir. Minimalist
tiikketici, ihtiyag duydugu kadar alisveris yapar ve kullanmayacagi esyalar1 satin almaz.
Ornegin, bozulmadig: siirece cep telefonunu ya da bilgisayarmi yenilemez. Minimalist
yasam tarzinda alinan her esyanin amaci ve faydasi vardir. Her sekilde giyilir, lazim
olur bir kenarda dursun, indirime girmis kagirmayim gibi diisiincelerle esyalarin satin

alinmasi dogru degildir (Tungay ve Cobanoglu, 2019, s. 275-776).

Covid-19 salgini sirasinda aynt mekanda uzun siireli yasama zorunlulugu i¢ mekan
tasariminin ve kullaniminin sorgulanmasina neden olmustur. Bir¢ok farkli eylemi ayni
mekan igerisinde gergeklestirmeye calisirken, i¢ mekanin kullanilmayan, islevsiz
alanlarmin farkma varilmasi saglanmistir. Ornegin, ardiye olarak kapatilan ve
kullanilmayan esyalarin biriktirildigi depolara doniisen balkonlar, konut kullanicisinin
dis mekanla iliski kurabilmesine engel olusturmustur. Fakat balkonlar bireylerin agik
hava ihtiyacim1 karsilamaktadir. Konut i¢inde nerdeyse hi¢ kullanilmayan, adeta bir
mobilya galerisine doniisen misafir odalar1 yasam alanlarinin ziyan edilmesi anlamina
gelmektedir. Salgin sirasinda konut iginde vakit geciren hane halki sayisi artinca
islevsel ve yalin mekan kullanimi 6nem kazanmustir (Bereitschaft ve Scheller, 2020, s.
3; Ensarioglu, 2021, s. 29). Bu sayede konutlarin, esya deposu olmaktan styrilacagi

diistiniilmektedir.
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2.3. Covid-19 Doneminde Yasam Tarzindaki Degisim Beklentisi

Covid-19 salgin1 yasam tarziyla ilgili beklentileri degistirmistir. Covid-19 pandemisiyle
beraber biiyiikk sehirlerde yasayan bireylerin tatil anlayisinda degisiklikler meydana
gelmistir. Tiketicilerin butik otel, apart otel, karavan ya da konut kiralama gibi farkli
konaklama segeneklerine yoneldikleri goriilmektedir. Biiyiik sehirlerdeki insan
yogunlugu ve fiziksel mesafe duyarlilifi bireylerin kirsala olan talebini artirmistir.
Buradan hareketle, eglenceli ve dogayla i¢ ige bir tatil i¢in ahsap bungalov evlerin tercih
edilecegi sOylenebilir. Ayrica sehirlerden kagma arzusunun deniz istegini tetikleyecegi

disiiniilmektedir (Cebeci, 2021, s. 24).

Aykut ve arkadaslart (2020) yapmis olduklar1 ¢alismada, yasam tarzi konusunu
islemiglerdir. Covid-19 nedeniyle bireylerin yasam tarzlarinin degistigine vurgu yapan
aragtirmacilar, tiiketicilerin evde yemek yapmaya basladigini, evden ¢ikmak
istemedigini, para harcarken dikkatli ve tutumlu oldugunu, yeni ilgi alanlar1 ve hobiler
edindigini (el isleriyle ugrasma, temizlik yapma, bozulan esyalari tamir etme, miizik
aleti ¢alma, resim ¢izme, sebze yetistirme vb.) belirtmislerdir. Wen ve arkadaslar
(2021) Covid-19’un Cinlilerin seyahat davraniglarini ve turizm tercihlerini nasil
degistirebilecegini incelemislerdir. Covid-19 salgini veya benzeri hastaliklarla iliskili
korku duymanin, Cinli ve diger turistleri kalabalik destinasyonlardan kaginmaya
yonlendirdigini vurgulamiglardir. Salgin sonrasinda da kalabalik ortamlardan kaginmak,
seyahat sirasinda dikkatli olmak gibi bazi aliskanliklarin devam edecedi tahmin

edilmektedir.

Covid-19 pandemisi sirasinda Dbireyler, sanal ortamda bulunan etkinliklere
yonelmislerdir. Ornegin, salgin déneminde sanal miizeler ziyaret¢i akinina ugramistir.
On bir milyonun iizerinde ziyaret¢i sanal miize gezisi yapmistir (Ortag, 2021, s. 46).
Watson (2020) yaptigi ¢alismada, koronaviriisiin ev i¢ci medya tiiketimine etkisini
incelemistir. Aragtirmaya katilanlarin %35’1 evde daha fazla kitap okudugunu ve sesli
Kitap dinledigini, %67’si daha fazla haber programi izledigini, %51’ide dijital
mecralarda (Netflix, BluTv vb.) daha fazla film izledigini belirtmistir. Itani ve

Hollebeek (2021) ise calismalarinda, Covid-19 salgmi sirasinda sosyal mesafenin
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uygulanmasinin algilanan duyarlifa ve algilanan ciddiyete bagli olabilecegini ileri

siirmiislerdir.

Covid-19 pandemisinden dnce spor salonlarinda ya da agik havada spor yapan bireyler
Covid-19 déneminde evde spor yapmaya yonelmislerdir. Bu durum spor ekipmanlarinin
(agirlik, yoga mati, pilates topu vb.) satiglarini da etkilemistir. Magazaya gidip alisveris
yapamayan tiiketiciler, spor Tlriinleri ihtiyaglarini da online magazalardan
gerceklestirmistir (Tamer, 2020, s. 63). Covid-19 salgin1 bittikten sonra da kapali spor
salonlarina, yiizme havuzlarina, kapali kompleks spor tesislerine olan ilginin azalacagi
ongorilmektedir. Acungil ve Acungil (2022) yaptiklart arastirmada, Covid-19 korkusu
nedeniyle bireylerin yakin temaslardan (tokalagsma, sarilma vb.) kagindigini,
dezenfektan ve kolonya kullanmaya Ozen gosterdigini, maske takmadan disari

cikmadigini, 6zel ara¢ kullanimina agirlik verdigini ifade etmislerdir.

Cergi ve Seyfi (2021) ise gerceklestirdikleri ¢alismada, Covid-19 korkusu ile hedonik
tilketim davranislar1 arasinda iliski oldugunu bulmuslardir. Tiiketicilerin Koronaviriis
korkusunu hafifletmek i¢in hedonik aligverise yoneldikleri disiiniilmektedir. Zhang ve
arkadaglar1 (2021) yaptiklar1 ¢alismada, Covid-19 siirecinin tiiketicilerin yasam
tarzlarin1 degistirdigini o6ne siirmislerdir. Salgin sirasinda, birgok kisinin yemek
yapmay1 Ogrendigini, evde dogal ve katki maddesiz (ekmek, yogurt vb.) iriinler

yapmaya basladigin1 vurgulamislardir (Ergen, 2020, s. 24).

Duygun (2020) tiiketicilerin yasam tarzinin degistigini ve evlerinde daha c¢ok vakit
geciren tiiketicilerin yapicilar yasam tarzini benimsediklerini belirtmistir. Yazar
bireylerin kendi kendine yetme konusunda aligkanliklar edindiklerini, sadece temel
ihtiyaglar tizerine odaklanarak tiiketim yaptiklarini ve online aligverise yoneldiklerini de
belirtmistir. Sengel ve arkadaslar1 (2020) Covid-19 salginiyla ilgili 6lim kaygisinin
seyahat etme niyetine ve destinasyon ziyaret niyetine etkisini belirlemek igin 439 kisi
ile anket caligmasi yapmuslardir. Calisma sonucunda, bireylerin Koronaviriis salgini
kaynakli 6liim kaygilar1 arttik¢a, salgin sonrasi seyahat etme niyetlerinin azaldigi tespit

edilmistir.

29



Pellegrini ve arkadaslar1 (2020) Covid-19 doneminde bireylerin beslenmesini
degerlendirmislerdir. Tiiketilen yiyecek miktarinin arttigi, eskiye oranla meyve-sebze
tikketim oraninin azaldigi, dondurulmus ve hazir gidalar1 yeme egiliminin daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Scarmozzino ve Visioli’de (2020) italya’da yaptiklar1 arastirmada,
Covid-19’un neden oldugu kaygi duygusunun bireyleri tatli, ¢ikolata, dondurma ve
tuzlu atistirmaliklar gibi yiyeceklerin tiiketimine yonelttigine dikkat ¢ekmislerdir. Bu
sonuglar, tiiketicilerin saglikli yasam tarzi davraniglarina dikkat etmediklerini

gostermektedir.

2.4. Yasam Taraz ile Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Cevresel Farkindalik iliskisi

Covid-19 salgini, yasam tarzi Ve sirdiriilebilir tiiketim igin igsel motivasyonlari
giiclendirmistir. Salgin siirecinde bireylerin ¢ogu evden calismaya baslamistir. Bu
durum, ise gidip gelirken olusan trafik yogunlugunu ve sera gazi emisyonlarini
azaltmistir (Cmar vd., 2021, s. 173-176). Nguyen ve Le (2021) Covid-19 doneminde
ortaya ¢ikan algilanan ciddiyetin ve algilanan duyarliligin el yikama niyeti iizerinde
etkili olabilecegini ileri siirmiislerdir. Ellerin sik sik sabunla ve suyla yikanmasi giinliik
su ihtiyacini artiracaktir (Siddique vd., 2021, s. 7). Tiiketicilerde kendin yap davranisi
yayginlasmistir. Bazi bireyler evde yemek yapmaya ve sebze yetistirmeye baglamistir.
Bazi bireyler de boya yapmay: ve kiyafet dikmeyi 6grenmistir (Sheth, 2020, s. 381-
382). Tiiketiciler iriin onarim, bakim ve kurulum islerini internetten &grenerek

gerceklestirmistir (Giiven, 2022, s. 1943).

Zambrano ve arkadaslar1 (2020) gerceklestirdikleri ¢alismada, internet {izerinden satin
alman yiyeceklerin paketlenmis olarak gonderilmesi nedeniyle Covid-19 siirecinde
inorganik atiklarin artacagi ifade edilmistir. Leal Filho ve arkadaslar1 (2021) Covid-19
doneminde iretilen atik miktarlarindaki degisimleri incelemek amaciyla 204
katilimcinin dahil edildigi uluslararasi bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Plastik ambalaj

ve gida atiklarinda sirasiyla %53 ve %43 artis oldugunu tespit etmislerdir.
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2.5. Yasam Tarzlarinmi Belirleme Yontemleri

2.5.1. Faaliyetler, Tlgiler ve Fikirler (Activities, Interests and Opinions-AlQ)

Yasam tarzi arastirmalarinin temelini olusturan AIO yontemi, Wells ve Tigert (1971)
tarafindan literatiire kazandirilmistir (Yesiloglu, 2013, s. 19). Bu yontemde tiiketicilerin
faaliyetleri, ilgileri ve fikirleri degisik sorularla belirlenmeye c¢alisilir. Faaliyet
kategorisi tiiketicilerin neler yaptiklari, neleri satin aldiklart ve bos vakitlerini nasil
degerlendirdiklerine iliskin dnermelerden meydana gelmektedir (Er¢is vd., 2008, s. 37).
Ilgi alanlari, tiiketicilerin merak ettikleri, {izerinde arastirma yapmaktan hoslandiklari
konular ifade eder (Ucar, 2006, s. 96). Ilgi alanlarina yonelik sorular tiiketicilerin
tercihlerini ve Onceliklerini belirleyici sorulardir. Fikirler ise tiiketicilerin iilkelerde
meydana gelen olaylar hakkindaki goriislerinin ve duygularinin belirlenmesine yonelik
ifadeler igermektedir (San, 2009, s. 31). AIO’lar1 olusturan bilesenler ¢ok fazla ve
karmagiktir. Tablo 2’de AIO’lar1 olusturan bilesenler goriilmektedir. Bu bilesenler
yasam tarzinin boyutlarini ifade etmektedir.
Tablo 2. AIO Elemanlari

Faaliyetler flgi Alanlan Fikirler
Is Aile Kisisel Fikirler
Hobiler Ev Sosyal Meseleler

Sosyal Etkinlikler Meslek Politika

Tatiller Toplum Is Hayat1

Eglenceler Bos Zaman Faaliyetleri Ekonomi
Kuliip Uyelikleri Moda Egitim
Cevre Beslenme Uriinler
Alisveris Medya Gelecek
Spor Faaliyetleri Elde Edilen Basarilar Kiltiir

Kaynak: (Bayraktar, 2010, s. 52)
AIO ifadeleri yapilacak ¢alismanin amacina uygun olarak odak grup goériismelerinden,
literatiirden ve uzman goriislerinden faydalanilarak olusturulur. AIO’da, tiiketicilere

ifadelerden olusan bir liste verilmektedir ve tiiketicilerden bu ifadelerin her birine ne
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kadar katildiklarin1 belirtmeleri istenmektedir. Tiiketiciler climlelerin her birini besli ya

da yedili likert 6lcegi ile degerlendirirler (Tuncer, 2012, s. 41; Giiney, 2020, s. 27).

2.5.2. Degerler ve Yasam Tarzlari (Values and Life Styles-VALS)

Vals o6lgegi, Stanford Arastirma Enstitiisti’nde Arnold Mitchell tarafindan 1978 yilinda
olusturulmustur. Fakat tiiketicilerin yasam tarzlarindaki degisiklikler goz oniine alinarak
vals Olcegi iizerinde degisiklikler yapilmistir (Kalbakhani, 2013, s. 38). iki yillik
gelistirme ve gegerlilik ¢alismasinin ardindan 1989°da Vals 2 Glgegi ortaya ¢ikmistir
(Dagdeviren, 2015, s. 135). Vals 2 6lcegi otuz bes sorudan olusmaktadir. Olgek sorulari
arasinda el becerilerimi kullanabilecegim isler yapmay1 severim, heyecani ¢ok severim
gibi ifadeler yer almaktadir (Yazici, 2009, s. 79). Vals 2 dlgeginde yer alan sorular
Amerikan tiiketicileri i¢in gelistirilmistir fakat bagka kiiltiirlerde de bazi kiigiik
degisikliklerle uygulanabilmektedir (Call1, 2015, s. 52).

Vals 2 tiiketicileri iki boyutta inceler ve Amerikan halkini sekiz boliime ayirir (Sekil 5).
Birinci boyut olan psikolojik boyut, tiiketicinin kisisel fikrine dayanir ve tiiketicileri {i¢
kategoriye ayirir. Birinci kategoridekiler, satin alma kararlarin1 kendi bilgilerine ve
tecriibelerine giivenerek alan prensip yonelimlilerdir. ikinci kategoridekiler, kararlarini
verirlerken diger bireylerin diisiincelerinden ve hareketlerinden kolayca etkilenen statii
yonelimlilerdir. Uciincii kategoridekiler de hareket yonelimlilerdir. Bu bdliimdeki

tilketiciler sosyal faaliyetlere 6nem verirler ve risk almak isterler.

Vals 2’nin ikinci boyutu kaynak boyutudur. Kisilik o6zellikleri temel demografik
ozelliklerle birlesince bireyin kaynaklarini olusturur. Kaynaklar bireyin geliri, yasi,
egitimi, kendine giliveni, satin alma istegi, liderlik 6zellikleri, yenilik arayisi ve sahip
oldugu enerji seviyesiyle baglantilidir (Er¢is vd., 2008, s. 37; Tuncer, 2012, s. 52-53).
Vals 2 hiyerarsisinde kaynaklar, az ile ¢ok arasinda degismektedir (Dagdeviren, 2015, s.
135). En alt segmentte bulunan bireylerin kaynaklar1 ¢ok azdir, yukar1 dogru ilerledikce
kaynaklar artar. En {istte zengin kaynaklar1 olan bireyler yer almaktadir (Aydin ve

Uniivar, 2021, s. 191). Asagida bu gruplarin 6zellikleri detayli olarak agiklanmustir.
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Yiiksek Kaynaklar

Gergeklestirenler

Prensip Y nelimliler Hareket Y onelimliler

[ Denevimleyvenler ]

Baganlilar

R

[ Nail Olanlar ]

"

"

Gavret Edenler ] [ Yapicilar ]

Miicadeleciler

[ Inananlar ]

Diisiik Kaynaklar

Sekil 5. Stanford Arastirma Enstitiisii’niin Vals 2 Yasam Tarzi1 Boliimleri
Kaynak: (Atga, 2019, s. 49)

Gergeklestirenler: Basarili, cesur, sorumluluk sahibi, 6zgiivenleri yiiksek ve liderlik
ozellikleri tasiyan bireylerin olusturdugu gruptur. Yeni ve farkli iirlinleri denemeyi
severler. Gelecek odakl yasarlar (Okgu, 2020, s. 27). Cok sayida hobileri vardir. Sosyal
olaylarla ilgilenirler, yeni fikirleri ve degisimi kabul edebilirler (Bayraktar, 2010, s. 64).
Yeni teknolojileri siirekli takip ederler. Zevklerine gore aligveris yaparlar, liikks tiriinleri
ve hizmetleri satin alirlar (Anuslu, 2015, s. 19). Televizyonu ¢ok fazla izlemezler ve

reklamlara siipheyle yaklasirlar (Parilti ve Kiinye, 2018, s. 315).

Nail Olanlar: Rahat ve sakin bireylerdir. Bir isi yapmadan once planlar, arastirir ve
diisiiniirler. Ulkelerinde yasanan olaylar1 yakindan takip ederler. Gegmisi incelemeyi
severler. Moday: takip etmezler, satin aldiklart iiriinlerde dayanikliliga ve kullanigliliga
onem verirler (Aren ve Yildirim, 2019, s. 4). Bos zamanlarin1 evde gecirmeyi tercih
ederler. Iyi bir egitim almislardir (Can, 2020, s. 18). Giincel haberleri takip ederler
(Baghirov, 2020, s. 79).

Basarililar: Is diinyas: ve kisisel gelisim ile ilgili dergiler okurlar. Zaman kazandiran
tirtinleri satin alirlar (Tengiz, 2018, s. 30). Sosyal hayatlari, aileleri ve isleri etrafinda

yapilanmistir. Kendilerini 6zel hissetmek isterler (Aren ve Yildirim, 2019, s. 4-5).
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Deneyimleyenler: Geng, hevesli, risk almay1 seven, sabirsiz tiikketicilerdir, duygulart ile
hareket ederler. Yeni, sira dist ve heyecan verici seyleri denemek isterler. Bos
zamanlarini spor, agik hava eglenceleri gibi sosyal faaliyetlerle gegirirler. Gelirlerinin
biiyiik bir kismin1 kiyafetlere, hazir yiyeceklere, filmlere ve sinemaya ayirirlar (Ozden,
2019, s. 521). Reklamlara ¢ok dikkat ederler. Rock miizik dinlerler (Tengiz, 2018, s.
30).

Inananlar: Geleneklere 6nem veren, muhafazakar bireylerdir. Televizyon izlemeyi ve
romantik kitap okumay1 severler. Bilinen {iriinleri ve markalar1 tercih eden sadik
tiketicilerdir (Aren ve Yildirim, 2019, s. 4). Aligkanliklarin1 yavas degistirirler,
teknolojiden hoslanmazlar. Siirli gelirleri vardir (Anuslu, 2015, s. 20).

Gayret Edenler: Kendilerine giivenleri olmayan bireylerdirler (Cakmak ve Cubukgu,
2020, s. 93). Bagkalarinin onayina ve kendileri hakkindaki diislincelerine 6nem verirler.
Eglenceyi seven kisilerdir. Moday1 takip ederler ve zenginlik gostergesi olan sik
riinleri tercih ederler. Gosteris yapmaktan hoslanirlar ve biitlin paralarini giyime
harcayabilirler. Sik sik issiz kalirlar (Aren ve Yildirim, 2019, s. 5). Toplu tasima
araglarii kullanirlar. Film izlemeyi ve bilgisayar oyunlarini severler (Parilti1 ve Kiinye,
2018, s. 316). Planlamadan ve diisiinmeden alisveris yapmaktadirlar (Duygun, 2020, s.
240).

Yapicilar: El becerileri iy1 olan ve kendi kendine yetebilen bireylerdir (Aydin ve
Uniivar, 2021, s. 193). El isi yapmak, bahgce isleriyle ugrasmak, evlerindeki tadilatlari
yapmak gibi islerle ugrasirlar (Dayanan, 2020, s. 48). Yeni fikirlere kuskuyla yaklasirlar
ve giindemi takip etmezler (Oztay, 2021, s. 25). Maddi varliklara deger vermezler. Bu
nedenle sahip olma giidiileri azdir (Parilti ve Kiinye, 2018, s. 317). Temel ve basit
iiriinleri satin alirlar. Otomatik iiriinlere ilgileri vardir. Insan haklarina saygi duyarlar.
Biiylik kurumlara karsi1 giivensizdirler. Avcilik ve balik tutma gibi meraklar vardir
(Aren ve Yildirim, 2019, s. 5). Bos zamanlarini aileleriyle veya yakin arkadaslariyla

gegirirler (Anuslu, 2015, s. 20). Radyo dinlemeyi severler (Tengiz, 2018, s. 30).
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Miicadeleciler: Gelir ve egitim seviyesi diisiik, yasl, ¢ekingen, sagliga ve giivenlige
onem veren bireylerden olusur. Isteklerini ger¢eklestirme sanslar1 yoktur. Indirimleri ve
promosyonlar1 takip ederler (Tengiz, 2018, s. 30). Yaza girerken kis icin kisa girerken
yaz icin aligveris yaparlar. Dikkatli ve tedbirli tiiketicilerdir, risk almay1 sevmezler.
Sevdikleri triinlere ve markalara baglhdirlar. En fazla televizyon izleyen ve en az
internet kullanan gruptur. Tekrardan hoslanirlar, ayni kisiler ile arkadaslik etmeyi ve
ayn1 mekanlara gitmeyi isterler. Genelde zamanlarini1 yalmiz gegirirler (Kara, 2021, s.

44-45). Yetenek gerektirmeyen islerde calisirlar (Oztay, 2021, s. 26).

2.5.3. Rokeach Degerler Sistemi (Rokeach Value Survey-RVS)

Rokeach Degerler Sistemi, 1973 yilinda psikolog Milton Rokeach tarafindan
gelistirilmistir. Rokeach bireylerin davranislarini yonlendiren degerleri amagsal degerler
ve aragsal degerler seklinde siniflandirmistir (Bayraktar, 2010, s. 53). Amagsal degerler,
bireylerin hayatlarini nasil gegirmek istediklerini ifade etmektedir (Saritas, 2019, s. 59).
Yasamak i¢in gerekli olan temel degerleri gostermektedir (Tiirkiiresin, 2016, s. 5).
Genellikle sevgi ve giiven eksenlidir. Baris i¢inde bir diinya, aile giivenligi, 6zgiirliik,
esitlik ve mutluluk amagsal degerlerin igerisinde yer almaktadir (Baloglu ve Bulut,
2017, s. 379). Aragsal degerler ise amagsal degerlerin gergeklestirilmesi icin bireylerde
bulunmasi gereken kisilik 6zellikleridir (Yesiloglu, 2013, s. 16). Bireyler, amacsal
degerlere ulagsmak ya da onlar1 koruyabilmek i¢in aragsal degerleri kullanmaktadirlar
(Tuncer, 2012, s. 43). Sevecen olmak, yaratici olmak, hirsli olmak, cesur olmak gibi
davranis sekilleri 6rnek olarak sdylenebilmektedir. Aragsal degerler motivasyon artirici

ve tesvik edici 6zelliklere sahiptir (Baloglu ve Bulut, 2017, s. 379).
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Tablo 3. Rokeach Degerler Sisteminin Amagsal ve Aragsal Degerleri

Amacsal Degerler Aracsal Degerler
Aile Glivenligi I¢ Huzur Acik Fikirli Kibar
Baris I¢inde Bir Diinya Kendine Sayg1 Affedici Mantikli
Basarili Olma Mutluluk Bagimsiz Neseli
Bilgelik Ozgiirliik Cesur Sevecen
Dogru Arkadagliklar Rahat Yasam Diiriist Sorumluluk Sahibi
Esitlik Sosyal Kabul Entelektiiel Temiz
Gergek Sevgi Ulusal Giivenlik Hirsh Yaratici
Gizel Bir Diinya Zevk Itaatkar Yardimsever
Heyecan Verici Yasam Kurtulus Kontrollii Yetenekli

Kaynak: (Yildirim, 2010, s. 75)
Rokeach Degerler Sistemi Tablo 3’te belirtildigi gibi 18 adet amagsal ve 18 adet aragsal
degerden meydana gelmektedir. Degerler katilimcilara alfabetik sirayla ve
numaralanmis bi¢imde iki ayr1 listede verilir. Her degerin alt kisminda ifadelerin ne
oldugunu anlatan kisa agiklamalar yer almaktadir. Katilimcilardan her bir rakami sadece
bir kez kullanarak en 6nemli degerden en az 6nemli degere dogru ifadeleri siralamalari

istenmektedir. Yapilmasi istenilen siralamada 1 en Onemli, 18 ise en Onemsiz olan

degeri belirtmektedir (Kanal, 2019, s. 89; Saritas, 2019, s. 61).

2.5.4. Degerler Listesi (List of Values-LOV)

Lynn R. Kahle (1983) tarafindan gelistirilen degerler listesi 6lgegi, tiiketiciler arasindaki
benzerliklerin ve farkliliklarin belirlenmesi i¢in kullanilmaktadir. LOV Rokeach’nin
hazirladigi amagsal degerler listesinden yararlanilarak olusturulmustur. Kahle’nin
yaptig1 ¢alismada dokuz deger yer almaktadir (Tengiz, 2018, s. 23). Bu degerler kisaca
su sekilde aciklanabilir:

Ait olma duygusu: Bireyin sosyal gevresi ve ailesi tarafindan ihtiya¢ duydugu
Onemi gormesini ifade eder.

Giivenlik: Bireyin kendini giivenli bir ortamda hissetmesini ifade eder. Yasadigi
sikintilarda ve problemlerde destek gorecegi inancina sahip olmasidir (Goktepe

vd., 2020, s. 76).
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Heyecan: Bireylerin heyecan verici etkinlikleri tercih etmesine karsilik
gelmektedir (Lala, 2021, s. 19).

Kendine saygi duyma: Yaptiklar1 ile gurur duyan ve kendisine giivenen
bireylerdir (Yesiloglu, 2013, s. 18).

Eglence ve hayattan keyif alma: Bireyin mutlu olmasimi ifade eder (Dayanan,
2020, s. 45). Bu grupta kayak yapmay1, dans etmeyi, bisiklete binmeyi ve kamp
yapmay1 seven bireyler yer almaktadir (Devrani, 2010, s. 60).

Digerleri ile samimi iliskiler: Bireyin arkadaslar1 tarafindan sevilen ve aranilan
biri olmak istemesini ifade eder (Tengiz, 2018, s. 24). Bu degeri tercih edenler
arkadas sayis1 fazla olan ve karsilik beklemeden hediye vermeyi seven
bireylerdir (Yemez, 2018, s. 80).

Saygi duyulan: Bireyler tarafindan saygi duyulan, deger verilen ve takdir edilen
birisi olmaktir.

Basarma duygusu: Bireyin istedigi hedeflere ulasabilmesidir (Dayanan, 2020,
s. 45). Bu degeri tercih eden bireyler, gosteris¢i tiiketimi severler ve basariya
onem verirler (Deniz, 2020, s. 176).

Kisisel tatmin: Yeteneklerinin farkinda olan ve yeteneklerini en iyi sekilde

kullandigin1 diistinen bireylerdir (Goktepe vd., 2020, s. 76).

Tablo 4. Kahle’nin Olusturdugu Degerler Listesi

IFADELER Cok Onemsiz Cok Onemli

Ait Olma Duygusu

Heyecan

Digerleri ile Samimi Iligkiler
Kisisel Tatmin

Saygi Duyulan

Eglence ve Hayattan Keyif Alma
Giivenlik

Kendine Saygi Duyma

Basarma Duygusu

N = = T = = T = e SN

2

N DN NN NN DN DD

W W W W w W w w w

T T R S L

o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 Ol
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8

cO 0O OO 0 0 0 0 o
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Kaynak: (Dagdeviren, 2015, s. 123)
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LOV olgeginde her deger ayr1i ayri dokuzlu ya da onlu puanlama cetveli ile
degerlendirilmektedir. Degerler ¢cok 6nemsizden ¢ok onemliye ya da en dnemliden en
onemsize dogru siralanabilir (Tablo 4). Ayrica her deger dokuz ya da onlu puanlama
cetvelinde degerlendirildikten sonra giinliikk hayatta en ¢ok dnem verilen bir ya da iki
konunun seg¢ilmesi (yuvarlak igine alinmasi) istenerek iki yoOntemin birlesimi de

kullanilabilir (Tuncer, 2012, s. 45-46).
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3. COViD-19 KAYNAKLI KURESEL KRiZ

3.1. Kriz Kavrami ve Krizin Ozellikleri

Kriz arzu edilmeyen, sira dis1 ve sikintili donemleri ifade etmektedir (Erkog, 2018, s. 3).
Krizler, dogal ve insan kaynakli krizler olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Dogal krizler
deprem, sel, hastalik gibi olaylardan olusmaktadir. Insan kaynakli krizler ise giivenlik
krizlerini ve ekonomik krizleri ifade etmektedir. Giivenlik krizleri terér, savas ve politik
sebepler seklinde siralanmaktadir. Ekonomik krizler ise ekonomideki disiis, kii¢iilme ve
istikrarsizlik ile alakalidir (Li vd., 2010, s. 436-437). Herhangi bir olay1 ya da durumu
kriz olarak adlandirabilmek igin krizin temel 6zelliklerinin bilinmesi gerekmektedir. Bu

ozellikler kisaca asagidaki gibi siralanabilir:

e Krizler bireylerde korku, heyecan, stres, panik, tizlintii, kizginlik ve giivensizlik
duygularinin yasanmasina neden olmaktadir.

e Kacmilamaz olaylardir ve bir kriz baska bir krize neden olabilmektedir (Sener,
2020, s. 30-31).

e Ongoriillemeyen ya da Onceden bilinmeyen durumlardir. Beklenmedik bir
zamanda, siirpriz olarak ortaya ¢ikarlar.

e Belirsizlik icermektedir. Kontrol edilmesi oldukc¢a zordur.

e Rutin faaliyetleri yavaslatmakta veya durdurmaktadir.

e Acil karar alinmasini gerektiren bir durumdur (Kahraman, 2016, s. 2).

e Kirizin tamamen ortadan kalkmasi miimkiin degildir. Ayni kriz tekrar yaganabilir
(Pekgoz, 2020, s. 42).

e Krizlerin etki siiresi degiskenlik gosterebilir. Krizler uzun ya da kisa siireli
olabilirler (Akkasoglu, 2020, s. 8).

e Krizler bulasicidir. Herhangi bir iilkede meydana gelen bir kriz diger iilkeleri de
etkileyebilmektedir (Ozcan, 2021, s. 13). Bu bilgiler, Covid-19 salgminimn kriz

olarak degerlendirilebilecegini gostermektedir.

39



3.2. Salgin Hastahiklardan Kaynaklanan Krizler ve Tiiketici Davranislar:

Veba (kara 6liim) hastaligi, pirelerin insanlar1 1sirmasiyla ortaya ¢ikmistir. insandan
insana gegctigi bilinmektedir. Cigek hastaligi, kiyafetler ve ortak kullanilan esyalar ile
bulagmaktadir. Asis1 bulunmustur (Hacialioglu ve Saglam, 2021, s. 17-18). Kus gribi
salgimi, tavukguluk sektoriinii olumsuz etkilenmistir. Tavuk fiyatlar1 ve satiglarn
diismiistiir. Bunun nedeni tiiketicilerin tavuk eti kullanimini1 azaltmasidir (Aydin, 2022,
s. 51). Tiketicilerin tutumlarin1 degistirmek kolay degildir. Fakat yeterli kanit ya da
pekistire¢ saglanirsa bireyler tutumlarini degistirebilir. Bu nedenle, gazeteci Ugur
Diindar tavuk etinin giivenle yenilebilecegini anlatan reklam filminde oynatilmistir.
Boylece, tavuk iiriinleri iizerinde olusan olumsuz diisiinceler azalmistir ve satiglar

yeniden artmistir (Eken, 2014, s. 29).

Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS) salgini sirasinda, restoranlara, sinemalara ve
spor salonlarna yapilan ziyaretler azalmistir. Evlerde gecirilen vakitler artig
gostermistir. Cin’de toplu tasima kullanimlarinda azalma yasanmistir. Tren yolcularinda
%57 kara yolu ulasiminda %45 oraninda azalma goriilmistiir. Kolera, Kirli sulardan
bulagsmaktadir. Bu nedenle, cevre kirliliginin ve temiz suyun Onemi artmistir. Geri
dontisiim ve teknoloji ile ihtiyaglarin temin edilebilecegi anlasilmistir (Karakaya, 2022,
s. 9-14; Oztiirk, 2022, s. 16).

3.3. Covid-19 Kriz Dénemi ile Tlgili Genel Bilgiler

Covid-19 virtsii ilk kez 2019 yilinda Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikmustir. Kisa
siirede biitiin tlilkelere yayilan viriisiin kaynaginin hayvanlar oldugu diisiiniilmektedir
(Az, 2021, s. 4). Viriis damlacik yoluyla bulagsmaktadir. Oksiirme veya hapsirma ile
damlacik miktar1 artmaktadir (Yas, 2020, s. 4-5). Ates, kuru oksiiriik, yorgunluk, kas
agrist ve solunum giigliigii hastaligin belirtileri arasindadir (Otgeken, 2021, s. 30-32).
Higbir belirti géstermeyen bireylerin de viriisii yaydigi gézlemlenmistir. Cocuklarda
hastaliga yakalanma orani ¢ok diisiiktiir. Amerika Birlesik Devletleri’nden bildirilen
149.760 Covid-19 vakasi iginde 18 yas alt1 cocuklarin orani yalnizca %]1,7’dir (Bialek
vd., 2020, s. 422).
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Kronik rahatsizliklar1 bulunan bireylerin ve yashlarin hastaligt agir gecirdigi
bilinmektedir (Budak ve Korkmaz, 2020, s. 65). New York’ta hastanede tedavi gérme
ihtiyact olan toplam 5.700 hasta iizerinde gerceklestirilen bir arastirmada, hastalarin
%357’sinde yiiksek tansiyon, %42’sinde obezite, %34’iinde seker hastaligi oldugu
belirtilmistir (Richardson vd., 2020, s. 2054). Oliim orani ise yashi vakalarda daha
yiiksek seyretmektedir. Cin’den elde edilen veriler Covid-19 nedeniyle yasanan
oliimlerin %80’inin 60 yas ve tizeri bireylerden olustugu yoniindedir (Buhur, 2021, s.
8). Italya’da da 80 yas iizeri her bes hastadan biri yasamim yitirmistir (Livingston ve
Bucher, 2020, s. 1335).

Tirkiye’de ilk Covid-19 vakasit 11 Mart 2020 tarihinde bildirilmistir. 17 Mart 2020
tarihinde de Covid-19 nedenli ilk 6liim gergeklesmistir (Dasbasi, 2021, s. 4). Tirkiye’de
ilk vaka goriildiikten sonra kademeli olarak bazi 6nlemler alinmistir. Yurti¢i ve yurtdisi
seyahat kisitlamalar1 getirilmistir. Birgok is yeri evden c¢alisma sistemine gecmistir.
Aligveris merkezleri, tiyatro, sinema, ¢ocuk oyun alanlari, kuafor, kafe, spor salonlari

gibi kapali alanlarin faaliyetleri gegici siireligine durdurulmustur (Ozen ve Oztiirk,
2022, s. 1).

Restoranlar sadece paket servis yapmaya baslamistir. Spor miisabakalar1 ve toplu
faaliyetler ertelenmistir. Hafta sonlar1 ve resmi tatillerde sokaga ¢ikma yasaklar
uygulanmistir. Camilerde toplu ibadetler engellenmistir. Okullarda yiiz ylize egitimlere
ara verilmistir. Toplu ve kapali alanlarda maske kullanma zorunlulugu getirilmistir. En
az bir metre sosyal mesafe kurali uygulanmistir. Saglik calisanlarinin {i¢ ay boyunca

gorevlerinden ayrilmalarina miisaade edilmeyecegi ilan edilmistir (Yas, 2020, s. 14).

3.4. Covid-19’un Tiiketici Davramislar1 Uzerindeki Etkisi

Covid-19’un tiiketici davraniglari tizerindeki etkilerini inceleyen ¢ok sayida c¢alisma ve
rapor hazirlanmistir. Bunlardan bazilar1 asagida agiklanmistir. DORIinsight’in
arastirmasinda, Tirk halkinin satin alma onceliklerinin nasil degistigi incelenmistir.
5.007 kisinin katilimiyla gergeklestirilen ¢aligmada, erkek katilimcilarin %84°11, kadin

katilimcilarin ise %92’si Covid-19 doneminde satin alma davranislarinin degistigini
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ifade etmistir. Katilimeilarin %60°’1, salgin doneminde gida harcamalarinin arttigini,
%63°1 tatil planlarini erteledigini, %72’si araba veya gayrimenkul gibi yatirimlar
yapmay1 diisiinmedigini, %86’s1 da zorunlu sosyal izolasyon siirecinde sosyal medya

kullaniminin arttigini belirtmistir (Yaman, 2021, s. 40).

Soylu (2020) Covid-19 salgininin tiiketici davranislarina olan etkisini incelemek
amaciyla, Tirkiye’nin farkli bolgelerinde yasayan 3.391 Katilimcinin goriislerini
almistir. Calismanin sonucunda, banka kartlarindaki temassiz 6deme limitinin
yiikseltildigi ve elektronik bankacilik uygulamalarmin kullaniminin yayginlagtigi gibi
bilgilere ulagilmistir. Yasanan degisimlerden biri de bireylerin hijyene verdikleri
onemde gozlemlenmistir. Bireylerin daha fazla temizlik yapmaya basladigi, daha
saglikli beslendigi ve ev disinda yemek yeme yerine evde yemek pisirdigi gdzlenmistir
(Tolun ve Bulut, 2021, s. 17). Guthrie ve arkadaslar1 (2021) tarafindan yapilan
calismada, salgin doneminde dezenfektan, sabun ve kisisel bakim iriinlerine olan

talebin fazla oldugu belirtilmistir.

Covid-19 siirecinde tiiketicilerin gida ve temizlik driinlerini stok yapma egilimleri
artmistir. Almanya’da 1.242 katilimer iizerinde yapilan bir arastirmada, katilimcilarin
%14°1 yiiksek miktarda raf omrii uzun gida {irlinlerini (makarna, piring, bakliyat,
konserve vb.) stokladiklarini belirtmislerdir (Barutgu ve Semiz, 2021, s. 230). Ayrica
iriinler magazalarda stokta kalmadiysa, tiiketicilerin daha az tanidik markalar1 da
degerlendirdikleri gozlenmistir. Islam ve arkadaslari (2021) pandemi siirecinde
tilkketicilerin panik satin alma davranisin1 incelemislerdir. Arastirma sonucunda,
Pakistan gibi gelismekte olan {ilkelerin piring, un, yag gibi temel gida ihtiyaclarmni
istifledigi gortilmistiir. Amerika Birlesik Devletleri, Cin, Hindistan gibi gelismis ve
gelismekte olan tilkelerin ise tuvalet kagidi, maske, deterjan gibi liriinleri istifledigini
tespit etmislerdir. Biriktirme ve stoklama aligkanliginin pandemi sonrasinda devam

edecegi diisiiniilmektedir.

Covid-19 pandemisiyle birlikte 6deme yontemlerinde de degisiklikler goriilmistiir.
Tiiketiciler aligveriglerde temassiz 6demeyi tercih etmeye baslamiglardir. Mastercard’in

17.000 kisinin katilimiyla yaptig1 aragtirmada, katilimcilarin %46’simin sahip olduklar
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mevcut kartlarini temassiz 6zellikli kartlarla degistirdikleri goriilmiistiir. Bu oran 35 yas
altindakilerde %52 diizeyine c¢ikmistir. Arastirmaya katilanlarin biiylik kismi (%82)
temassiz 0demenin daha temiz oldugunu ve 6deme sirasindaki hiz agisindan daha

avantajlt oldugunu belirtmislerdir (Narin, 2021, s. 227).

Bayazit ve Akkaya (2022) c¢alismalarinda, aligverislerde kredi karti kullanildigini ve
sifre girerek Odemelerin gerceklestirildigini ortaya koymuslardir. Temassiz 6deme
yolunu tercih edenler katilimcilarin %7’sini olusturmustur. Temassiz 6deme Kkredi
kartinin kaybolmasi ya da ¢alinmasi durumunda herkesin kolayca aligveris yapmasina
imkan sagladigi igin tercih edilmiyor olabilir. Pandemi siireci tiiketicilerin giyim
tarzlarni1 da etkilemistir. Isyerlerinde giyilen takim elbiselerin yerini giinliik rahat
giysilerin aldig1 goriilmistiir. Salgin sonras1 da igse giderken rahat giysilerin tercih
edilebilecegi ileri siiriilmektedir (Hacialioglu ve Saglam, 2021, s. 20). Nigar ve Miah
(2020) gergeklestirdikleri arastirmayla, salgin sirasinda tiiketicilerin halka agik yerlerde
maske kullandigini, turistik yerleri ziyaret etmekten ¢ekindigini ve restoranlardan

yiyecek satin almay1 tercih etmedigini ortaya koymuslardir.

Saglam ve arkadaslar1 (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, Covid-19 salgin1 6ncesi ve
sonrasi karsilastirilmistir. Arastirma sonucunda, marketlerin eve servis hizmetini tercih
etme oranmin %22,8’den %55,7’ye yiikseldigi goriilmiistiir. Semt pazarlarini tercih
etme oranimin ise %66,8’den %27,5’e geriledigi bulunmustur. Ekmegi, meyveyi ve
sebzeyi paketli almay1 tercih edenlerin oraninin da arttig1 (ekmek i¢in salgin 6ncesi
%48.,8, salgin siirecinde %85,6, sebze ve meyve icin salgin Oncesi %?24,3, salgin
siirecinde %77,5) vurgulanmstir. iri (2021) pandemi siirecinde tiiketicilerin temel
ithtiyaglarin1 internet lizerinden karsiladigimi belirlemistir. Bayir (2021) yaptigi
caligmada, koronaviriisle birlikte tiiketici davramislarinin  degistigini, online
aligverislerin temas gerektirmemesi, fiyat karsilagtirmasi sunmasi gibi nedenlerle tercih

edildigini dile getirmistir.

Kosaroglu ve arkadaslart (2020) yapmis olduklar1 ¢alismada, Covid-19 salgininda
yasanan i§ kayiplarinin talep iizerindeki etkisine deginmiglerdir. Calismaya katilan

tiketicilerin  (n=1003) yaklasik yarisinin gelirinde azalma oldugunu belirten
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arastirmacilar, kredi karti kullanma oraninin arttigini, alisveriglerin daha ¢ok online
olarak yapildigini, gelecekteki belirsizlikten dolay1 tiiketicilerin bor¢lanmaktan ve
taksitli aligveristen kacindigimi, gida, elektrik, temizlik, kitap/kirtasiye ve hobi
malzemelerinde tiikketimin arttifini, kisisel bakim, spor, temizlik ve tadilat islerini

tiiketicilerin kendilerinin tistlendigini tespit etmislerdir.

Widayat ve Arifin (2020) ¢alismalarinda, etnosentrizmin (asir1 milliyetgilik) tiiketici
davraniglar lizerine etkisini ele almiglardir. Salgin sirasinda yurt dis1t menseli tiriinlerin
satin almmadigimi ifade etmislerdir. Kawasaki ve arkadaslar1 (2022) yaptiklar
calismada, Japon tiiketicilerin enfeksiyon riskinden kagindiklarmi, sosyal mesafe
kuralina uyduklarin1 ve magazalara gitmediklerini ortaya koymuslardir. Kayabasi
(2020) Covid-19’un tiiketici davraniglarini etkiledigini, bireylerin zorunlu ihtiyaglari

disindaki tirinleri almay1 tercih etmedigini belirtmistir.

3.5. Covid-19 Doneminde Ortaya Cikan Yeni Tiiketici Gruplari

Pandemi sonrasinda tiiketici tipleri dort ayr1 kategoriye ayrilmistir. Bunlar; stoklayan
tiketiciler, tedbirli tiiketiciler, sabit tiiketiciler ve saglamci tiiketiciler olarak
siralanabilir. Stoklayan tiiketiciler, ihtiyaclarindan fazlasini satin alarak stok yapmayi
tercih eden bireylerdir. Temizlik malzemeleri ve kuru bakliyatlar stoklanan triinler
arasindadir. En fazla aligveris yaptiklari alan marketlerdir (Kalkan, 2021, s. 749).
Tedbirli tiiketiciler, pandemi siirecine karamsar yaklasan tiiketici tipidir. Sadece
ihtiyaglar1 olan tirtinleri satin alma egilimleri mevcuttur (Korken, 2021, s. 32). Sabit
tilkketiciler, pandemi doneminde tiiketim tercihlerinde degisiklik gdriilmeyen kisilerdir.
Saglamci tiiketiciler ise pandemi siireciyle ilgili kaygili olan tiiketicilerdir. Satin alma

aliskanliklar degisime ugramistir (Ziilfikar ve Ozmen, 2020, s. 549-550).
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3.6. Covid-19 Doneminde Tiiketici Davramislarim Sekillendiren Degiskenler

Calismada Covid-19 ile ilgili bu degiskenler alinmustir.

Algilanan Kithik
Algilanan Duyarlilik
Algilanan Ciddiyet
Algilanan Korku
Algilanan Kaygi

3.6.1. Algilanan Kithk

Algilanan kithik dogal afet, ekonomik kriz, salgin hastalik gibi yasanan acil durumlar
sirasinda tiriinlere erisememe riskini g6z 6niinde bulundurmaktir (Omar vd., 2021, s. 4).
Tiiketicilerin stokta kalmayacak endisesiyle bagkalar1 tarafindan alinmadan &nce
tirtinleri almak igin harekete gegmeleri anlamina da gelmektedir (Tifekgi vd., 2014, s.
591). Kitligin arz ve talep olmak iizere iki boyutu bulunmaktadir. Arz kitligi, isletme
irtiniin arzin1 piyasada kontrol ettiginde ortaya ¢ikmaktadir. Baska bir ifade ile iiriin
tedariki kisith tutulmaktadir. Uriiniin arzinin yetersiz olmasindan kaynaklanmaktadur.
Talep kithginda ise, isletme iriiniin arzim1 sinirlamamaktadir. Kithik, iiriine yonelik
yiiksek talepten dolay1 olugsmaktadir. Bu durum stoklarin erken tiikkenmesine ve talebin
karsilanamamasina neden olmaktadir. Arz kitlig1 isletme tarafindan olusturulurken,
talep kithig: tiiketici tarafindan olusturulmaktadir (Can ve Sen, 2018, s. 870). Covid-19
salgii sirasinda bos raflarin ve uzun kuyruklarin gosterilmesi {iirtin kitlig1 ve aciliyet
sinyalleri vermektedir ve tiiketiciyi satin almaya tesvik etmektedir. Tiiketici talebindeki
ani artiglar makarna, un ve tuvalet kagidi gibi rlinlerde stoklamaya yol agmustir
(Gtiven, 2022, s. 1954).

3.6.2. Algilanan Duyarhhk

Algilanan duyarlilik, bireylerin davranislart gerceklestirmeden once riski ve sonucu

degerlendirmesidir. Bireyler bir davranigin sonucunun zararli olup olmadigini o
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davranisi henliz yapmadan sorgulamaktadirlar. Davranisin bir zararla sonuglanacagina
inandiklarinda ise dogrusunu yapmaya egilimli olacaklardir. Ornegin, Covid-19
pandemisinde bireyler evden c¢ikmadan oOnce virlisiin bulasip bulagsmama riskini
disiiniirler. Eger birey viriisiin bulagma ihtimalinin oldugunu diisiiniirse evden
c¢ikmamaya veya koruyucu tedbirlere uymaya 6zen gosterir. Ding ve arkadaslarinin
(2020) Cin’de yaptiklar1 c¢alismada, diisiik risk algisina sahip bireylerin riskli
davraniglarda bulunma veya oOnleyici davraniglar1 azaltma egiliminde olabilecekleri
belirtilmistir. Bu nedenle viriise yakalanma riskinin olmadigini diisiinen veya ihtimalini
diisiik goren bireyler maske takmamak, sosyal mesafe kurallarini ihmal etmek, kisisel

hijyene dikkat etmemek gibi davramislar sergileyebilitler (Oz, 2021, s. 17).

3.6.3. Algilanan Ciddiyet

Algilanan ciddiyet, bireyin hastalia yakalandiginda ortaya ¢ikacak sonuglari (6liim,
sakat kalma, agr1, act gekme vb.) degerlendirmesidir. Bireyin hastaligi ne kadar ciddiye
aldiginm1 ifade etmektedir. Ciddiyet algisi, bireyin hastalik hakkinda sahip oldugu bilgi
diizeyine gore degismektedir (Saglam ve Tavman, 2021, s. 679). Ornegin, birey normal
bir grip gibi diye diisiinerek Covid-19 hastaligini kiiglimseyebilir ya da Covid-19’un
sadece 65 yas ve lizerindeki bireyleri etkiledigine inanan gengler viriisii tehdit veya risk
olarak gdérmeyebilir (Oz, 2021, s. 18). Bireyin hastalik siirecinde yasadigi olumsuz
deneyimler de ciddiyet algisin1 sekillendirmektedir. Yapilan bir ¢alismada, Covid-19
hastaligin1 deneyimleyen bireylerde ciddiyet algisinin yiikseldigi goriilmiistiir (Gok ve

Baydogan, 2022, s. 241).

3.6.4. Algilanan Korku

Algilanan korku, tehdit edici uyaranlarin algilanmasi sonucunda ortaya ¢ikan duygusal
tepkileri ifade etmektedir (Pakpour ve Griffiths, 2020, s. 59). Covid-19’un ortaya ¢ikisi
ve sebep oldugu sonuclar da bireyleri etkileyerek korkuya yol agmistir. Viriisiin bulasici
olmasi, 6liime neden olmasi, gozle goriillememesi, tedavisinin bilinmemesi, agir hastalik

stireci, sevilen kisilerin kaybi, saglik goérevlilerinin mevcut durumu farkli ifadelerle
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yansitmasi, haber kanallarinin siirekli izlenmesi ve salgini yasayanlarin korku hikayeleri

korkuyu olusturan nedenlerdendir (Kiziloglu, 2021, s. 9).

Covid-19 korkusu olan bireyler kaginma davraniglari sergileyebilirler. Kaginma
davraniglar1 toplu tasima araglarini kullanmamay1, herhangi bir ylizeye dokunmamayi,
acik alanlarda (pazar, stadyum, plaj vb.) ve kapali alanlarda (market, aligveris merkezi,
sinema salonlar1 vb.) olmamayi, halka agik herhangi bir toplantiya katilmamayi
icerebilir. Bireyler saglikla ilgili gilivenlik davranislarina asirt diiskiin olabilirler.
Ellerini stirekli yikama, ¢ift maske kullanma, hasta olup olmadigini siirekli kontrol
ettirme, ilag ve takviye kullaniminin artmasi, kan tahlillerini siirekli kontrol ettirme gibi

davraniglar ortaya ¢ikabilir (Coskun, 2021, s. 8).

Covid-19 korkusu intihar diisiincesi tizerinde etkili olabilmektedir. Mamun ve Griffiths
(2020) Covid-19 korkusu nedeniyle Banglades’te bir kisinin intihar ederek hayatini
kaybettigini belirtmistir. Amerika Birlesik Devletleri’nin Arizona ve New Mexico
eyaletlerinde de 1 Mayis 2020 ve 30 Haziran 2020 tarihleri arasinda, dezenfektan i¢cme
nedeniyle bildirilen on bes metanol zehirlenmesi vakasi olmustur. Bu vakalardan dordii
oliimle sonuglanmustir, {igli de gorme bozuklugu ile taburcu edilmistir (Yip, vd., 2020, s.
1070). Sabah Gazetesi’nin yaptigi haberde de Tiirkiye’de bir kisinin Covid-19’dan
korunmak igin etil alkol igtigi ifade edilmistir (Kiziloglu, 2021, s. 10).

Mertens ve arkadaslarmin (2020) hazirladigi ¢alisma, Covid-19 korkusunun, kisilerin
yakinlariin risk altinda olmasi ve saglik kaygisi ile iliskili oldugunu gostermistir.
Gencer (2020) yaptigi calismada, Covid-19 korkusunun genglerde ve bekar olan
katilimcilarda daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Bakioglu ve arkadaslar1 (2021) ise
kronik rahatsizligi olan bireylerin Covid-19 korkusunu daha yogun yasadigini
saptamislardir. Spano ve arkadaslar1 (2021) gerceklestirdikleri arastirmada, evde saksili
bitkilerin varliginin ve daha yogun giines 15181 bulunmasinin, korkunun azalmasina katki
sagladigimi bildirmislerdir. Vietnam’da yapilan bir ¢alismada ise saglik okuryazarliginin
korkudan korudugu tespit edilmistir (Nguyen vd., 2020, s. 2).
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Deniz (2021) yaptig1 arastirmada, kendine sefkatin Covid-19 korkusunu ve belirsizlige
tahammiilsiizliik oranini azalttigim ifade etmistir. Diinya Saglik Orgiitii’niin yaptigi
calismada, genglerin enfeksiyon kapma riskinden ve ekonomik ¢okiisiin yasanmasindan
korktuklari tespit edilmistir (Kiikrek, 2021, s. 56). Kara ve Atas (2021) ¢alismalarinda,
Covid-19 hastaligina iliskin belirsizlik duygusunun korkuya neden oldugunu beyan
etmislerdir. Basit ve arkadaslarinin (2021) yaptig1 calismada ise sigara igenlerin

igmeyenlere gore dort kat daha fazla Covid-19 korkusu yasadigi bildirilmistir.

Kosova’da gergeklestirilen bir arastirmada, Covid-19 korkusu, dindarlik ve anksiyete
diizeyleri arasindaki iliskiler incelenmistir. Bulgular, Covid-19 korkusu arttik¢a
anksiyete diizeyinin arttigini, dindarlik diizeyi arttik¢a Covid-19 korkusunun azaldigin
gostermektedir (Gashi, 2020, s. 228). Dogan ve Diizel’in (2020) koronaviriis korkusuna
yonelik yaptiklar1 calismada, anketi cevaplayanlarin %94°t yakinlarina koronaviriis
bulagmasindan korktuklarini belirtmislerdir. Ise toplu tasimayla gidip gelen galisanlarin
korku diizeylerinin, ise kendi araglariyla giden veya evden ¢alisan katilimcilardan daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kerkez ve Erci (2021) tarafindan gergeklestirilen bir
calismada, katilimcilarin %91,7’sinin  virlisii  yakinlarina bulastirmaktan korktugu,

%71,9’unun yeniden Covid-19 viriisiinii kapmaktan korktugu belirlenmistir.

3.6.5. Algilanan Kaygi

Algilanan kaygi, tiiketicinin duygu durumunu ve ruh halini ifade etmektedir. Salgin
hastaliklarin ruh sagligina olan etkisi fiziksel etkisinden daha kalici ve yaygin
olmaktadir. Covid-19 pandemisi de bireylerin ruh sagliklarini olumsuz etkilemektedir
ve kaygi seviyelerini artirmaktadir. Covid-19 pandemisi sirasinda gelecekle ilgili
olumsuz dngoriiler sosyal platformlarda yaygin olarak paylasilmistir. Uretilen asilarin
ise yaramadigi, mutasyonlar nedeniyle asilarin etkinliginin kayboldugu ve eski hayat
diizenine higbir zaman gegilemeyecegi tarzindaki fikirlerin yayginlastigi goriilmektedir
(Tas, 2021, s. 13). Bu nedenle devlet medyas: tarafindan kaygi giderici yayinlarin
yapilmas1 onemlidir. Bireylere dogru, detayli ve giincel saglik bilgilerinin verilmesi

gerekmektedir.
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Maaravi ve Heller’in (2020) calismasinda, Covid-19 siirecinde kadinlarin daha fazla
kaygi yasadigir ifade edilmistir. Aynmi calisma, bireylerin kendilerinden daha c¢ok
yakinlar1 i¢in kaygilandigini ve saglik kaygisinin ekonomik kaygilardan daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Ergenler iizerinde yapilan bir ¢alismada, Salgin siirecinde
ebeveynleri isteyken evde yalniz kalanlarda daha fazla kayginin goriildiigii belirtilmistir
(Chen vd., 2020, s. 38). Artan ve arkadaslar1 (2020) salgin siirecinde yakinlariyla
iletisim (telefon, internet ortaminda goriisme) kuran bireylerin kaygi diizeylerinin diistik
oldugunu belirtmislerdir. Hacimusalar ve arkadaslar1 (2020) ise yaptiklar1 ¢aligmada,
calisma saatleri artan saglik calisanlarinda kaygi diizeylerinin daha yiiksek oldugunu

bildirmislerdir.

Giiloglu ve arkadaslarinin (2020) calismasinda, kronik hastaligi olanlarla birlikte
yasayanlarin daha yiiksek diizeyde kaygi gosterdigi bulunmustur. Kronik hastaligi
oldugunu belirten bireylerin kaygi diizeyi diisiik ¢ikmistir. Bu sonug, kronik hastalarin
uzmanlarin 6nermis oldugu tedbirleri uyguluyor olmalarindan kaynaklanabilir. Evcil
hayvan beslemenin de kaygi diizeyini azaltmada etkili oldugu goriilmiistiir. Clinkii evcil
hayvanin olmasi evde yalnizlik hissini azaltmaktadir. Bireye psikolojik agidan destek
olmaktadir. Ayrica, miistakil evde yasayanlarin daha az kaygi duyduklar1 saptanmistir.
Bu durumun nedeni, mistakil evlerde bireylerin daha Ozgiir bir yasam bigimi
siirmesiyle iliskilendirilmistir (Oztiirk vd., 2020, s. 894-895). Mazza ve arkadaslari
(2020) Italya’da yasayan bireylerle yaptiklar1 ¢alismada, kadinlarda, enfekte olmus
yakin tanidigi bulunanlarda, evin disinda ¢alismak zorunda kalanlarda, tibbi sorunlari

olanlarda, kaygi diizeyinin daha yiiksek seviyede goriildiigiinii belirtmislerdir.

Tiirkiye’de tiniversite Ogrencileri arasinda yapilan bir arastirmada, Covid-19 salgimi
nedeniyle ortaya cikan sosyallesme kaygisinin bireysel kaygidan yiiksek oldugu
goriilmistiir (Tekin, 2020, s. 1130). Ardan ve arkadaslar1 (2020) yaptiklar1 ¢alismada,
fiziksel mesafe uygulamasinin kaygiya neden oldugunu ifade etmislerdir. Gelecek
belirsizligi yasayan yaslar1 18-24 arasi olan genclerde kaygi yogundur. Siire acisindan
bakildiginda ise iki haftadan fazla evde kalmanin kaygiy1 artirdig1 saptanmistir (Giiloglu
vd., 2020, s. 143-144). Ciinkii sosyal izolasyon siireci, bireyler lizerinde kaygiya neden
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olmaktadir. Sosyal medyay1 kullanmanin ve yanlis haberlere maruz kalmanin da kaygi

bozuklugunu artirdig1 gézlenmistir (Gao vd., 2020, s. 1).

Mamun ve Griffiths (2020) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada, koronaviriis
enfeksiyonunu atlatan 402 kisi incelenmistir. Yaklasik %42’sinin kaygi bozuklugu
yasadig1 goriilmiistiir (Avar, 2021, s. 32). Diizenli beslenmeyenlerde ve diizenli spor
yapmayanlarda kaygi daha yiiksek ¢ikmistir. Hobi sahibi olanlar evde bos oturanlara
gore daha diisiik kaygi diizeylerine sahiptir. Calisma sartlar1 agisindan bakildiginda ise
beden giicliyle ¢alisan bireylerin evden ¢aligma olanaklari olmadigi i¢in daha ¢ok kaygi
duyduklart saptanmistir (Kurban, 2021, s. 16). Covid-19 prevalansinin yiiksek oldugu
yerlerde ikamet eden bireylerde de kaygi diizeyleri daha yiiksektir (Moghanibashi,
2020, s. 2). Shevlin ve arkadaslar1 (2020) yaptiklari ¢alismada geng, yiiksek risk

grubunda ve diistik gelirli olmanin kaygi diizeyini artirdigini bulmuslardir.

Bireyleri psikolojik acidan etkileyen ©Onemli konulardan biri de ayrimcilik ve
damgalanmadir. Rizvi ve Naqi (2020) yaptiklar1 arastirmada, Covid-19 tanisi alan
ailelerin komsular1 tarafindan diglandigini tespit etmislerdir. Saglik personelleri de
testleri negatif olmasina ragmen aile iiyelerinin kendileriyle goriismekten ¢ekindiklerini
dile getirmislerdir. Damgalama bireylerin ige kapanmasina, yalniz ve kaygih
hissetmesine neden olmaktadir. Tedaviye bagvurmay1 azaltacagindan hastaligin

yayilmasini artirmaktadir (Aktepe, 2022, s. 29).

3.7. Covid-19 Doneminde Tiiketici Davramislarini1 A¢iklamaya Yonelik Modeller ve
Teoriler

Tiiketici davranislarini agiklarken yararlanilan ¢cok sayida model ve teori bulunmaktadir.

Bu boliimde, arastirma modeli gelistirilitken temel alinan modeller ve teoriler

acgiklanacaktir.
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3.7.1. Saghk inan¢ Modeli

Saglik inan¢ modeli, Hochbaum, Kegeles, Leventhal ve Rosenstock tarafindan
gelistirilmistir. Model, bireylerin algilanan duyarlilik, algilanan ciddiyet, algilanan
yarar, algilanan engel, eylem ipuglar1 ve 6z yeterlilik degiskenlerinden etkilendiklerini
ifade etmektedir (Tuncay vd., 2019, s. 39). Algilanan duyarlilik, bireyin hastalik riskini
degerlendirmesidir. Saglik ¢alisanlarmin ~ Covid-19  enfeksiyonuna yakalanma
olasiiginin daha yiiksek (%97,98) oldugu rapor edilmistir (Uziimcii, 2021, s. 10).

Algilanan duyarliligin diisiikligii bana bir sey olmaz diisiincesiyle ortaya ¢ikmaktadir.

Algilanan ciddiyet, bireyin hastaligi ne kadar ciddiye aldigini ifade etmektedir. Covid-
19 salgininin kronik rahatsizlig1 olanlarda daha zor gectigi bilinmektedir. Hastaligin
onemi ve nasil olustugu hakkinda bilgi sahibi olunmasi ciddiyet algisini etkilemektedir
(Kiling ve Giir, 2018, s. 470). Bireyler Covid-19 hakkindaki olumsuz bilgilere daha
fazla giivenebilirler. Bu nedenle haberlerde genellikle Covid-19 salginiyla ilgili
olumsuz bilgiler verilmektedir. Iyilesenler veya hafif semptomlar yasayanlar yerine
enfekte olanlarin ve Olenlerin sayilari vurgulanmaktadir (Bavel vd., 2020, s. 462).
Algilanan duyarhilik ve algilanan ciddiyet birleserek bireyde tehdit algisini
olusturmaktadir. Algilanan yarar, bireyin hastalik riskini azaltmak i¢in gerekli dnlemleri
aldiginda hastaliktan korunabilecegine inanmasin1 ifade etmektedir. Tedbirli

davraniglarda bulunmanin faydalaridir.

Algilanan engel, bireyin yeni davranisa uyum saglamasina neyin engel oldugunu
gostermektedir. Davranis degisimini engelleyen nedenleri igerir. Bireyin hastaliktan
kurtulamayacagina inanmasi engelleyici nedenler arasindadir (Cal, 2017, s. 43-44).
Eylem ipuglari, kisiyi harekete gegiren durumlar1 icermektedir. Harekete gegiren
uyaricilar i¢ veya dis uyaricilar olabilir. Hastaliga 6zgili rahatsizlik belirtilerinin
hissedilmesi i¢ uyaricidir. Kamu spotlari, medyadaki haberler, saglik personellerinin
tavsiyeleri dis uyaricilar1 ifade etmektedir (Bor, 2020, s. 27). Oz yeterlilik, bireyin
istenilen davranislar1 gergeklestirebilecegine inanmasidir (Goziim ve Capik, 2014, s.

231). Calismada yer alan degiskenler acisindan degerlendirildiginde, tiiketicilerin
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hastaliga yakalanmadan Once algiladiklart korku, kaygi, duyarlilik, ciddiyet gibi

degiskenler tiiketici davranislarina etki edecektir.

3.7.2. SOR (Stimulus-Organism-Response) Modeli

Albert Mehrabian ve James Russell tarafindan gelistirilen SOR modeli, g¢evresel
faktorlerin tiiketicilerin davraniglart tizerinde etkisi oldugunu 6ne stirmektedir. Model,
Stimulus (uyaric), Organism (organizma) ve Response (tepki) olmak tizere li¢ yapidan
olusmaktadir. Modelde yer alan uyaric1 degiskeni, ¢evresel faktorleri gostermektedir.
Organizma, uyarict ile tepki arasindaki iliskide araci rolii olan unsurlar1 belirtmektedir.
Tepki ise tiiketicilerin tutumlarini ifade etmektedir (Saglam ve Tavman, 2021, s. 676).
Arastirma modelinde, Covid-19 degiskenleri (algilanan kitlik, algilanan duyarlilik,
algilanan ciddiyet, algilanan korku ve algilanan kaygi) uyarici, yasam tarzindaki
degisim beklentisi organizma, siirdiiriilebilir tliketim ve c¢evresel farkindalik

degiskenleri tepki olarak alinmstir.

3.7.3. Emtia Teorisi

Emtia teorisi, kitlik olgusunun tiiketiciler tizerinde olusturdugu etkileri agiklamak i¢in
kullanilmaktadir. Teoriye gore, iirline olan erisilebilirlik azaldikca tiiketicilerin iiriine
verdigi deger artmaktadir (Ustaahmetoglu, 2015, s. 161). Covid-19 salgminin ilk
giinlerinde gida iirlinleri ve temizlik malzemeleri ¢ok fazla satin alindig1 i¢in raflarda
hizla tiikenmistir. Bos raflarin oldugu haberler ve sosyal medya paylasimlar tiiketicileri
endiselendirmistir. Tiketicide kitlik algisinin olugmasina neden olmustur. Tiketici
yasadig1 korku, kaygi, duyarlilik, ciddiyet gibi duygular nedeniyle ¢ok fazla iiriin satin
almaya, stoklama yapmaya yonelmistir. Bu durumun tiiketicilerin yasam tarzinda da

degisimlere neden oldugu sdylenebilir.

3.7.4. Koruma Motivasyon Teorisi

Bireyler hastalik tehdidiyle karsilastiklarinda saghiklarint  korumaya yonelik

motivasyonlarinin ya da niyetlerinin olusmast i¢in tehdit ve basa ¢ikma
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degerlendirmelerini kullanirlar (Ekinci vd., 2018, s. 8). Tehdit degerlendirme siireci,
algilanan duyarliliktan ve algilanan ciddiyetten olugmaktadir. Algilanan duyarlilik
hastaligin bireyin basina gelme olasiligidir. Algilanan ciddiyet de bireyin hasta olmasi
halinde karsilagabilecegi sonuclari igermektedir. Basa ¢ikma degerlendirmesi ise bireyin
hastaliktan korunmak ig¢in Onerilen davranislar1 gergeklestirme kabiliyeti olan 06z
yeterliligine ve bireyin gerekli onlemleri aldiginda hastaliktan korunabilecegine karsi

inancini ifade eden tepki etkililigine gore belirlenmektedir (Erbi, 2018, s. 53-54).

Birey bu degerlendirmelerin sonucunda uyarlanmig ya da uygunsuz davraniglari
gerceklestirmeye yonelmektedir. Uyarlanmig davranis, bireyleri hastaliga karsi
korumakta etkili olan davraniglardir. Uygunsuz davraniglar ise hi¢bir sey yapmamak ya
da hastalik riskini artirabilecek davranislarda bulunmak olarak agiklanabilir (Shillair
vd., 2015, s. 200). Kendini koruma giidiisiiyle motive olan tiiketiciler, Covid-19
doneminde daha fazla eldiven, maske ve kullan at Grlinleri satin almaya yonelmistir.

Dolayisiyla satin alinan iirlinler ve yagam tarzi degisim gostermistir.

3.7.5. Beklenen Fayda Teorisi

Daniel Bernoulli tarafindan Onerilen beklenen fayda teorisi, belirsizligin oldugu
durumlarda bireylerin davraniglarinin nasil gergeklestigiyle ilgilenmektedir. Teoride,
fayda kavraminin segeneklerin degerlendirilmesinde kullanilabilecek bir kriter oldugu
savunulmaktadir (Aytimur vd., 2020, s. 69). Bireyler tercihlerini segenekler arasindaki
faydalari karsilastirarak yapmaktadirlar. Bu nedenle de en yiiksek fayday: getirecegine
inandig1 seg¢enege yonelirler. Fayda elde edemeyecegini disiindigii seceneklerden

kaginirlar (Avedikyan, 2019, s. 2).

Covid-19 degiskenleri agisindan tiiketicilerin yasadigi kaygi, kitlik, ciddiyet, duyarlilik
gibi algilar yasam tarzindan daha fazla fayda saglama beklentisiyle degiskenlik
gostermistir. Ornegin, konaklama hizmetlerinde otel gibi konaklama hizmetlerini tercih
eden tiiketiciler, Covid-19’un neden oldugu kaygi, korku gibi gerekgelerle butik otelleri
ya da bungalov evleri tercih etmistir. Perakende sektoriinde ise Covid-19’un getirdigi

korkunun ve kayginin etkisiyle tiiketiciler, yasam tarzi olarak online aligverise
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yonelmiglerdir. Tiketicilerin yasam tarzinda degisikliklere yer vermesi, kendisi
acisindan daha faydali olacagini beklemesi ya da iimit etmesi davraniglarini da
sekillendirecektir. Yasam tarzinda degisiklik yapilmasi sonucunda, siirdiiriilebilir
tiketimden elde edilen kigisel kazanimlar artirilabilir. Tiketiciler stirdiirtilebilir
tiketimin faydalarina inanirlarsa cevresel farkindalik da artacaktir. Dogaya zarar

vermeme, fayda saglama gibi amaglar 6n plana ¢ikacaktir.
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4. ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calisma, Covid-19 doneminde ortaya ¢ikan algilanan kitlik, algilanan duyarlilik,
algilanan ciddiyet, algilanan korku ve algilanan kaygi degiskenlerinin yasam tarzindaki
degisim beklentisi, siirdiiriilebilir tiiketim ve cevresel farkindalik tizerindeki etkisini
incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Yasam tarzindaki degisim beklentisinin bu
iliskilerdeki araci roliiniin arastirilmasi da c¢alismanin amaglari arasindadir. Yapilan
calismada, yasam tarzindaki degisim beklentisinin siirdiiriilebilir tiikketim ve ¢evresel
farkindalik tizerindeki etkisi de incelenmistir. Covid-19 ile ilgili literatiir
degerlendiginde  ilgili  degiskenlerin  bir arada kullamildig1  arastirmalara
rastlanilmamistir. Bu nedenle, arastirmanin ileride yapilacak calismalara yon verecegi
distiniilmektedir. Ayrica c¢alismada ele alinacak konuyla ilgili gergeklestirilmis

kantitatif calismalarin kisith sayida olmasi ¢calismanin 6nemini ortaya koymaktadir.

4.2. Anakiitle ve Orneklem

Calismanin anakiitlesini Tiirkiye’de yasayan 18 yas ve iizeri tiikketiciler olusturmaktadir.
Zaman ve maliyet agisindan anakiitlenin tamamina ulasilmasi miimkiin olmadigindan
ana kiitleyi temsil edebilecek diizeyde Orneklem secilmistir. Tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme ve kartopu drneklemesi kullanilarak veri
toplanmaya ¢alisilmistir. Katilimcilardan tanidiklar: bireylerle olusturulan anket linkini
paylasmalar1 istendigi i¢in kartopu Ornekleme tercih edilmistir. Kolayda 6rneklemenin
kullanilmas: ise anket linkinin sadece ulasilabilir bireylere yoOnlendirilmesi ile

agiklanabilir.

Arastirmada kullanilacak olan istatistik analizin tiirline goére Orneklem sayisi
belirlenebilir. Bu nedenle 6rneklem sayisi belirlenirken, yapisal esitlik modelinin
uygulanabilirligi icin gerekli olan asgari 6rneklem sayisi dikkate alinmustir. Istatiksel
acidan 200 ve tizeri 6rneklem sayisi, yapisal esitlik modeli i¢in uygun 6rneklem sayisini
olusturmaktadir. Stevens’in (1996) 6nerisine gore degisken basina on bes denek yeterli

iken, Tabachnick ve Fidell’e (2007) gore N>50+8M (M=bagimsiz degisken sayisi)
55



orneklem biiyiikliigii icin yeterli goriilmektedir. Kullanilan dl¢ek ifadeleri sayisinin 5 ya
da 10 katinin da uygun 6rneklem sayist igin yeterli oldugu belirtilmektedir (Oypan,
2021, s. 87; Kaya, 2022, s. 17). Arastirmada 52 ifade ve 8 degisken oldugu goz oniine

alindiginda 292 katilimciya ait veriler yeterli bulunmustur.

4.3. Veri Toplama Araci ve Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak kapali uclu sorularin yer aldigi anket formu
kullanilmistir. Anket formu Google Forms uygulamasi kullanilarak hazirlanmistir.
Arastirmada kullanilan anket formu olusturulurken orijinal Slgekte yer alan ifadelerin
Ingilizce olmasi nedeniyle geviri-yeniden geviri islemleri hedef ve kaynak dili iyi bilen
bir okutman ve bir akademisyen tarafindan yapilmistir. Sonrasinda ise 6l¢ekte yer alan
ifadeler uzman akademisyenlerin goriisleri alinarak Tiirk tiiketicisinin yapisina uygun
bicimde uyarlanmistir. Veri toplama siirecinde, sorularin ve ifadelerin katilimcilar
tarafindan anlasilip anlasilmadiginin tespit edilmesi i¢in katilimcilardan anlamada
giicliik ¢cektikleri, anlamsiz bulduklar1 veya herhangi bir rahatsizlik duyduklar ifadeleri
ya da kelimeleri isaretleyerek nedenini belirtmeleri istenmistir. Katilimcilardan gelen
goriislere gore anket formunda degisiklikler yapilmamistir ve anket mevcut haliyle veri
toplama siirecinde kullanilmistir. Pilot uygulama asamasi i¢in ise Olceklerin faktor

yapilarmin incelenmesi ve giivenilirliginin saglanmasi i¢in On testler uygulanmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu Ek 1°de yer almaktadir. Anket formunda, birbiri ile
iligkili olan ifadelerin gruplar halinde olmasina dikkat edilmistir. Anket formu sosyal
medya platformlar1 (Facebook, Twitter, Instagram ve WhatsApp) ve elektronik posta
tizerinden paylasilmistir. Farkli demografik ve sosyokiiltiirel 6zelliklere sahip bireylerin
anket formuna ulagsmasina 6zen gosterilmistir. Bu nedenle katilimcilardan tanidiklari ile
olusturulan anket linkini paylasmalari istenmistir. Anket ¢alismas1 15 Eyliil 2022 ve 17
Kasim 2022 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Veri toplama siirecinde katilimcilara

ikinci hatirlatma mesajlar1 gonderilmistir.

Anket formu dort boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, katilimcilardan algilanan

kithk, algilanan duyarhilik, algilanan ciddiyet, algilanan korku ve algilanan kaygi
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dlgeklerinden olusan toplamda 25 ifadeyi degerlendirmeleri istenmistir. ikinci boliimde
yasam tarzindaki degisim beklentisine iliskin 12 adet 6l¢ek ifadesine, iigiincii béliimde
stirdiiriilebilir tiiketimi ve g¢evresel farkindaligi olgmeye yonelik 15 ifadeye yer
verilmistir. Anketin son boliimii ise c¢alismaya katilan bireylerin demografik
ozelliklerini, koronaviriis pozitif olma durumlarimi ve as1 yaptirma durumlarini tespit
etmek amaciyla olusturulan sorulardan olugmaktadir. Calismanin etik onay1 14.09.2022
tarih ve E-65836846-044-261827 karar numarasi ile Istanbul Ticaret Universitesi Etik

Komisyonundan alinmustir.

4.4. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Anket formunda yer verilen dlgeklerin alindigi calismalar ve dlgekler ile ilgili bilgiler su
sekildedir. Algilanan kitlig1 6l¢mek icin Cinar’in (2020) calismasindaki ifadeler dikkate
alinirken, algilanan duyarhilik icin Puriwat ve Tripopsakul’un (2021) ¢alismasindaki
0lcek kullanilmistir. Algilanan ciddiyet i¢in Laato vd. (2020), algilanan korku i¢in Cergi
ve Seyfi (2021), algilanan kaygi icin Farooq vd. (2020)’nin ¢alismalarindan
yararlanilmigtir. Yasam tarzindaki degisim beklentisi 6l¢egi de Zhang vd. (2021) ve

Tatar’in (2021) ¢alismalarindan alinmastir.

Stirdiiriilebilir tiiketim 6l¢egi Severo vd. (2021), Dogan vd. (2015) ve Tatar’in (2021)
caligmalarindaki ifadeler birlestirilerek olusturulurken, c¢evresel farkindalik 6lgegi igin
Severo vd. (2021) tarafindan gelistirilen 6lgek kullamlmistir. Olgek ifadelerinin
Ingilizce olmasi nedeniyle ceviri-yeniden ceviri islemleri hedef ve kaynak dili iyi bilen
bir okutman ve bir akademisyen tarafindan yapilmistir. Daha sonra pazarlama alaninda
uzman olan iki kisi tarafindan son kontroller yapilmistir. Olgeklerdeki énermelere besli
likert 6lgegi ile (1=Hi¢ katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliryorum,

5=Tamamen katiltyorum) cevap aranmustir.

4.5. Hipotez Gelistirme Siireci ve Tlgili Calismalar

Yapilan literatiir taramas1 ve konuyla ilgili incelenen bilimsel yayinlar sonucunda

degiskenler arasindaki iligkiler tespit edilmistir ve hipotezler belirlenmeye caligiimistir.
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Arastirmanin amacina uygun olan g¢alismalar incelendiginde farkli degiskenlerin ve
tekniklerin kullanildig1 c¢esitli calismalar goriilebilmektedir. Hipotezleri gelistirirken
dikkate alinan ¢alismalara birinci ve ikinci boliimde Covid-19 ve siirdiiriilebilir tiikketim,
Covid-19 ve gevresel farkindalik, Covid-19 doneminde yasam tarzindaki degisim
beklentisi, yasam tarzi ile siirdiiriilebilir tiketim ve c¢evresel farkindalik iligkisi

basliklarinda yer verilmistir.

4.6. Arastirma Hipotezleri

Arastirmanin amacina yonelik olarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hi: Covid-19 degiskenlerinden algilanan kithgin (a), algilanan duyarliligin (b),
algilanan ciddiyetin (c), algilanan korkunun (d) ve algilanan kayginin (e) yasam
tarzindaki degisim beklentisi tizerinde etkisi vardir.

Hz: Yasam tarzindaki degisim beklentisinin siirdiiriilebilir tiiketim tizerinde etkisi vardir.
Hs: Covid-19 degiskenlerinden algilanan kithgin (a), algilanan duyarliligin (b),
algilanan ciddiyetin (c), algilanan korkunun (d) ve algilanan kaygmin (e) g¢evresel
farkindalik tizerinde etkisi vardir.

H4: Covid-19 degiskenlerinden algilanan kitligin (a), algilanan duyarliligin (b),
algilanan ciddiyetin (c), algilanan korkunun (d) ve algilanan kayginin (e) siirdiirtilebilir
tiiketim tizerinde etkisi vardir.

Hs: Yasam tarzindaki degisim beklentisinin ¢evresel farkindalik tizerinde etkisi vardir.
He: Covid-19 degiskenlerinden algilanan kitligin (a), algilanan duyarliligin (b),
algilanan ciddiyetin (c), algilanan korkunun (d) ve algilanan kayginin (e) cevresel
farkindalik tizerindeki etkisinde yasam tarzindaki degisim beklentisinin aract rolii
vardir.

H7: Covid-19 degiskenlerinden algilanan kitligin (a), algilanan duyarliligin (b),
algilanan ciddiyetin (c), algilanan korkunun (d) ve algilanan kayginin (e) siirdiirtilebilir

tiiketim tizerindeki etkisinde yagam tarzindaki degisim beklentisinin araci rolii vardir.
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4.7. Onerilen Arastirma Modeli

Olusturulan modelde, Covid-19 degiskenleri (algilanan kitlik, algilanan duyarlilik,
algilanan ciddiyet, algilanan korku ve algilanan kaygi) etkileyen (bagimsiz) degisken,
stirdiiriilebilir tiiketim ve ¢evresel farkindalik degiskenleri etkilenen (bagimli) degisken
olarak tanimlanmistir. Yasam tarzindaki degisim beklentisi de§iskeni ise araci degisken

olarak kullanilmistir. Onerilen arastirma modeli Sekil 6°da gosterilmektedir.

Covid-19 Degiskenleri

Cevresel

Algilanan Kithik Farkindalik
Algilanan Duyarlilik
Algilanan Ciddiyet
Algilanan Korku e 1
Algilanan Kaygi Stirdiirtilebilir

Tuketim

Yasam Tarzindaki
Degisim Beklentisi

Sekil 6. Arastirma Modeli

4.8. Veri Analizi ve Bulgular

Veri analizinde SPSS 25 ve AMOS 24 istatistik programlari kullanilmistir. Elde edilen
verilerin analizinde kayip veri tespiti i¢in kayip veri analizi, u¢ deger tespiti i¢in ug
deger analizi, demografik sorularin ve genel Covid-19 donemine ait sorularin analizi
icin frekans analizi yapilmistir. Verilerin normal dagilima uygunlugunun incelenmesi
i¢in carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Olgek faktdr yapisinin incelenmesi
icin agiklayici faktor analizi, dogrulanmasi i¢in dogrulayict faktér analizi yapilmastir.
Giivenilirlik i¢in Cronbach alpha katsayisi, gecerliligi incelemek igin CR (birlesim
gecerlilik), AVE (benzesim gecerlilik) ve karekok AVE degerleri (ayrisim gegerliligi)
hesaplanmistir. Degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesi i¢in korelasyon analizi,

hipotezlerin test edilmesi i¢in yapisal esitlik modeli kullanilmistir.
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4.8.1. Kayip Veri ve U¢ Deger Tespitinin incelenmesi

Kay1p veri, veri setindeki herhangi bir hiicrede deger olmamasidir. Bir veri setinin kayip
veri igermesi, veri setinde yer alan bazi degiskenlere iligkin yanitlarin bulunmamasi
anlamina gelmektedir (Akin, 2022, s. 144). Yapisal esitlik modelinin yapilabilmesi igin
veri setinde kayip verilerin olmamasi gerekmektedir. Kayip verilerin nasil
degerlendirilecegi tlizerine farkli yontemler Onerilmektedir. Bunlar, kayip verilerin
silinerek analize dahil edilmemesi ya da kayip verilerin yerine yeni degerlerin
atanmasidir. En sik kullanilan deger atama tiirii iSe serinin ortalamasi teknigidir. Bunun
icin SPSS’de kayip deger analizi (missing value analysis) islemi ile kayip verilerin
rastgele mi yoksa sistematik sekilde mi dagildiklar1 belirlenmelidir. Sig. degeri 0,05’ten
biiylik olan kayip verilerin rastgele dagildiklar1 yorumu yapilabilir ve bunlarin yerine
yeni deger atanabilir (Oztay, 2021, s. 115). Yapilan inceleme sonucunda veri kiimesinde

kay1p verilere rastlanmamustir.

Toplanan veriler icerisinde diger veriler ile kiyaslandiginda elde edilen veri setine
uygun olmadig: diisiiniilen asir1 degerler u¢ deger olarak tanimlanmaktadir. U¢ degerler
analiz sonuglarin1 bozmaktadir. Bu nedenle u¢ degerlerin temizlenmesi Onerilmektedir.
Ug degerlerin belirlenmesinde farkli yontemler kullanilmaktadir. SPSS’de olusturulan
kutu grafikleri (box plot) ve dal-yaprak (stem-leaf) grafikleri, mahalonobis uzakligi
yontemi, skewness ve Kurtosis degerlerine bakilmasi ya da ug¢ deger kontrolii yapilacak
maddelerin Z degerlerinin (+3 ile -3 arasinda bir deger olmasi) incelenmesi en sik
kullanilanlar arasindadir (Temiz, 2022, s. 156). Yapilan analiz sonuglarinda u¢ degere

rastlanmamuistir.
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4.8.2. Demografik ve Covid-19a iliskin Sorulara Yoénelik Bulgular

Tablo 5. Arastirma Orneklemine Iliskin Profil Analizi

Cinsiyet Say1 | Yiizde | Medeni Durum Say1 | Yiizde
Erkek 141 48,3 | Evli 138 47,3
Kadin 151 51,7 | Bekar 154 52,7
Toplam 292 | 100,0 | Toplam 292 | 100,0
Yas Say1 | Yiizde | Kisisel Gelir Diizeyi Say1 | Yizde
18-24 yas arast 52 17,8 | Asgari iicret ve alt1 70 24,0
25-34 yas arasi 88 30,1 | 5501-7000 aras1 53 18,2
35-44 yas arasi 12 24,7 | 7001-9000 aras1 40 13,7
45-54 yas arasi 47 16,1 | 9001-10000 arasi 28 9,6
55-64 yas arasi 23 7,9 10001-15000 aras1 44 15,0
65 yas ve lizeri 10 3,4 15001 ve tizeri 57 19,5
Toplam 292 100,0 | Toplam 292 100,0
Koronaviriise Yakalanma . Ailede Koronaviriis ..
Durumu s || Wzl Vakasi Goriilme Durumu seg | e
Evet yakalandim 56 19,2 | Evet 131 44,9
Hay1r yakalanmadim 236 80,8 | Haywr 161 95,1
Toplam 292 | 100,0 | Toplam 292 | 100,0
Koronaviriis Asgisi .

Yaptirma Durumu sl Ve

Evet 1 doz 31 10,6

Evet 2 doz 186 63,8

Evet 3 doz 19 6,5

Hayir ama yaptirmay 3% | 123

diistinmiiyorum

Hayiramayaptrmayr |55 | g

diisiiniiyorum

Toplam 292 100,0

Tablo 5’te goriildigii gibi ankete yanit verenlerin %51,7’si kadin, %48,31 erkektir.
Arastirmaya katilan kadin ve erkek tiiketicilerin sayisi birbirine ¢ok yakindir. Bekar
katilimeilarin oram1 %52,7°dir ve bekarlar evlilerden daha yiiksek bir orana sahiptir.
Katilimeilarin yas dagilimlarmin 25-34 yas araliginda yogunlastigi goriilmektedir.
Katilimcilarin  %24°i asgari iicret ve altinda gelir seviyesine sahiptirler. Ankete
katilanlarin  9%19,2’si  koronaviriise yakalandigini, %44,9’u ailesinde koronaviriis

vakasmnin  gorildiigiinii  belirtmistir.  Koronavirlis asis1  yaptirma  durumlari
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degerlendirdiginde, 6rneklemde yer alan katilimcilarin %80,9’unun as1 yaptirdigi,

%06,8’1nin ise as1 olmak istemedigi goriilmektedir.

4.8.3. Normal Dagilima Uygunlugun incelenmesi

Verilerin normal dagilim gosterip gostermediginin tespit edilmesi i¢in carpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri kontrol edilmistir. Carpiklik ve basiklik
degerlerinin pozitif ya da negatif olmasi carpiklikta dagilimin yoniinii, basiklikta ise
sivri veya basik dagilim gosterip goOstermediginin anlasilmasimni saglamaktadir
(Hacthasanoglu, 2021, s. 91). Carpiklik ve basiklik degerlerinin kabul edilebilir dl¢iileri
igin farkli degerlendirmeler bulunmaktadir. Tabachnick ve Fidell’in (2013) ¢alismasina
gore carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 ile -1,5 arasinda olmas: yeterliyken, George
ve Mallery’a (2010) gore ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +2 ile -2 arasinda yer almasi
verilerin normal dagildigin1 géstermektedir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin +3 ile -3
arasinda olmast halinde de verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmektedir
(Temiz, 2022, 156-157). Tablo 6’ya bakildiginda garpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5
ile -1,5 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu durum verilerin normal dagildigin

gostermektedir. Bu nedenle ¢alismada parametrik analizler yapilmistir.

Tablo 6. Olgek Ifadeleri Normallik Test Sonuglar

Olcekler N Ortalama S;zr;?r?;t Carpikhk | Basikhk
Algulanan Kithk 292 3,0930 1,04509 -,143 -,899
Algilanan Duyarlilik 292 2,9664 1,09235 -,103 -,838
Algilanan Ciddiyet 292 3,2374 1,13970 -,205 -,994
Algilanan Korku 292 2,4198 ,99958 ,598 -,391
Algilanan Kaygt 292 2,6284 1,06943 ,256 - 757
Yasam Tarandaki Degisim | 295 | 35274 | 78810 | -966 | 1118
Cevresel Farkindalik 292 3,1014 ,99435 -319 -,487
Siirdiiriilebilir Tiiketim 292 3,1240 1,03766 -,393 -,658
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4.8.4. Aciklayicl Faktor Analizi ve Giivenilirlik Testi

Orneklemin faktdr analizine uygun olup olmadigini ve drneklem sayisinin yeterli olup
olmadigint degerlendirmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett kiiresellik
testleri yapilmaktadir. KMO testi, faktdr analizi i¢in orneklem sayisinin yeterliligini
O0lcmektedir. Bartlett kiiresellik testi ise Ol¢eklerden elde edilen veriye faktor analizi
uygulanabilirligini gostermektedir. KMO testi degerinin 0,60 ve {izerinde elde edilmesi
Bartlett kiiresellik testi p istatistik 6nem diizeyinin de 0,05’ten kiigiik ¢cikmasi faktor
analizi kullaniommin dogru oldugunu ve faktoér analizi uygulamasi i¢in Orneklemin
yeterli oldugunu gostermektedir (Durmus vd., 2013, s. 80). Ayrica, her bir 6lgek ifadesi
icin olusan faktor yiikii degerlerinin 0,40 ve iizeri olmas1 gerekmektedir (Kalayci, 2005,

S. 321). Faktor analizi sonucu elde edilen agiklanan varyans degeri ise %40 ve lizeri

olmalidir (Giindiiz ve Coskun, 2012, s. 117).

Giivenilirlik, 6l¢cek veya anket sonucunda elde edilen sayisal sonuglarin ne kadar
giivenilir, tekrarlanabilir ve sabit oldugunun Oolgiisiidiir. Giivenilirlik analizlerinde
Cronbach alpha yontemi ve ikiye bélme yontemi kullanilmaktadir. Cronbach alpha
katsayis1 O ile 1 arasinda bir deger alir. Fakat bazi durumlarda negatif sonuglar da
verebilmektedir. Bu durum, Olgegin toplanabilir dlcek olmadigma isaret eder. Bu
degerin 0,70 ve lizerinde olmasi giivenilirligin saglandigini gostermektedir (Kosar,
2022, s. 69). Ikiye boliinmiis model yonteminde, anketteki ifadeler yansiz bir sekilde iki
gruba ayrilir ve gruplar arasindaki iliskinin dl¢iimii yapilir. iki grup arasinda yiiksek bir
iliski olmasi 6l¢egin giivenilir oldugunu gosterir (Giiveng, 2022, s. 91). Bu arastirma da

Cronbach alpha katsayis1 hesaplanmuistir.
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Tablo 7. Covid-19 Degiskenleri Olgegi A¢iklayici Faktor Analizi ve Giivenilirlik Test

Sonuglari
Cronbach
T Faktor | KMO Test Bartlett Ag¢iklanan Alpha
Faktor Ismi | Ifadeler .. . - . Test Varyans L
Yiikleri Degeri o Giivenilirlik
Degeri Oram o .
Degeri
AKL | 0773
AK2 | 0818
AK3 | 0788
Algilanan 0,855 0,000 68,079 0,905
Kutlik AK4 | 0879
AK5 | 0869
AK6 | 0818
ADI | 0842
AD2 | 0899
Alglanan ™= 5™ 874 0,855 0,000 69,004 0,886
Duyarhilik
AD4 | 0763
AD5 | 0766
ACL | 0,870
Algilanan AC2 | 0913 0,722 0,000 78.610 0,864
Ciddiyet
AC3 | 0876
AKOLl | 0,819
AKO2 | 0,784
AKO3 | 0,795
A’ﬁg’fﬁf“ AKO4 | 0,833 0,882 0,000 64,991 0,909
AKO5 | 0,756
AKO6 | 0,809
AKO7 | 0,843
AKAL | 0,810
AKA2 | 0,863
Algilanan 0,810 0,000 69,574 0,854
Kaygi AKA3 0,860
AKA4 | 0,801

Tablo 7°de yer alan KMO degerlerinin her bir 6l¢ek i¢in 0,60’1n tizerinde olmasi veri

setinin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu, Bartlett testi p degerlerinin 0,05’ten kiiciik

cikmas1 Olgek verilerine faktor analizi kullantminin uygun oldugunu gostermektedir.

Degiskenlerin ait olduklar1 6lgek igerisindeki faktor yiikleri 0,70 ve {iizerinde yer

almaktadir. Dolayistyla 6l¢ekten herhangi bir ifade ¢ikarilmamistir. Glivenilirlik testi

Cronbach alpha degerlerine bakildiginda, giivenilirlik degerlerinin 0,70 ve {izeri ¢ikmasi

Olgeklerin giivenilirliginin saglandigin1 gostermektedir. Faktorlerin varyans agiklama
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oranlarina bakildiginda, varyans agiklama oranlar1 %64,99 ile %78,61 arasinda degisim

gostermektedir. Bu durum varyans degerlerinin yeterli oldugunu gostermektedir.

Tablo 8. Yasam Tarzindaki Degisim Beklentisi Olgegi A¢iklayici Faktor Analizi ve
Giivenilirlik Test Sonuclar1

Cronbach
TS Faktor | KMO Test Bartlett Ag¢iklanan Alpha
Faktor Ismi | Ifadeler .. . _ Test Varyans L
Yiikleri Degeri o Giivenilirlik
Degeri Oram o .
Degeri
YT1 0,583
YT2 0,778
YT3 0,775
YT4 0,647
YT5 0,771
Yasam
; YT6 0,764
Taranddig 0,889 0,000 48,785 0,899
Degisim YT7 0,773
Beklentisi YT8 0.728
YT9 0,746
YT10 0,587
YT11 0,454
YT12 0,692

Yasam tarzindaki degisim beklentisi Olgegi icin gergeklestirilen faktdr analizi ve

giivenilirlik test sonuglarini gdsteren Tablo 8 incelendiginde, KMO test degerinin

0,60’tan fazla ¢ikmasi 6rneklemin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu, Bartlett testi p

degerinin 0,05’ten kiiclik ¢ikmas1 o6l¢ek verilerine faktor analizi kullaniminin uygun

oldugunu gostermektedir. Faktor yiikii 0,40’tan az olan ifadeye rastlanmamasi nedeniyle

herhangi bir ifade analizden ¢ikarilmamstir. ifadelerin yasam tarzindaki degisim

beklentisini aciklama orani %48,78 olarak hesaplanmistir. Bu deger varyans degerinin

yeterli oldugunu gostermektedir. Olgegin giivenilirlik testi Cronbach alpha degerleri

incelendiginde ise gilivenilirlik degerinin 0,70 ve {izeri c¢ikmasi giivenilirligin

saglandigin1 géstermektedir.
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Tablo 9. Siirdiiriilebilir Tiiketim Olgegi Aciklayic1 Faktdr Analizi ve Giivenilirlik Test

Sonuglari
Cronbach
T Faktor | KMO Test Bartlett Ag¢iklanan Alpha
Faktor Ismi | Ifadeler .. . . Test Varyans L
Yiikleri Degeri .. Giivenilirlik
Degeri Oram o .
Degeri
ST1 0,696
ST2 0,815
ST3 0,751
. o e oy ST4 0,851
Sirdiiriilebilir o™ 6 784 0,904 0,000 62,408 0,924
Tiiketim
ST6 0,768
ST7 0,786
ST8 0,814
ST9 0,837

Tablo 9’da yer alan siirdiiriilebilir tiiketim 6lgegi icin gergeklestirilen faktor analizi ve

giivenilirlik test sonuglari incelendiginde, KMO test degerinin 0,60’1n {izerinde ¢ikmasi

orneklemin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu, Bartlett testi p degerinin 0,05’ten kii¢iik

cikmasi Ornekleme faktor analizi uygulanmasinin dogru oldugunu gdstermektedir.

Faktor yiikii 0,40’tan az olan ifadeye rastlanmamasi nedeniyle herhangi bir ifade

analizden ¢ikarilmanmustir. Ifadelerin siirdiiriilebilir tiiketimi agiklama oram %62,40

olarak hesaplanmistir. Bu deger varyans degerinin yeterli oldugunu gostermektedir.

Olgegin giivenilirlik testi Cronbach alpha degerleri incelendiginde ise giivenilirlik

degerinin 0,70 ve lizeri elde edilmesi giivenilirligin saglandigin1 gostermektedir.

Tablo 10. Cevresel Farkindalik Olgegi Aciklayici Faktor Analizi ve Giivenilirlik Test

Sonuglari
Cronbach
] Faktdr | KMO Test | Dartlett | Acklanan |7, 0
Faktor Ismi | Ifadeler . . <. Test Varyans .
Yiikleri Degeri o Giivenilirlik
Degeri Oram <.
Degeri
CF1 0,769
CF2 0,852
F3 0,825
Cevresel ¢ 0,812 0,000 61,083 0,872
Farkindalik CF4 0,734
CF5 0,738
CF6 0,765
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Cevresel farkindalik Olgegi icin gerceklestirilen faktor analizi sonuglarini gosteren
Tablo 10’daki sonuglar incelendiginde, KMO test degerinin 0,60’tan fazla ¢ikmasi
orneklemin faktor analizi kullanimi igin yeterli oldugunu, Bartlett testi p degerinin ise
0,05’ten kiiglik ¢ikmast Olgek verilerine faktdr analizi  uygulanabilecegini
gostermektedir. Faktor yiikii 0,40’tan az olan ifadeye rastlanmamasi nedeniyle herhangi
bir ifade analizden c¢ikarilmamustir. ifadelerin cevresel farkindaligi agiklama orani
%61,08 olarak hesaplanmistir. Bu deger varyans degerinin yeterli oldugunu
gostermektedir. Olgegin giivenilirlik testi Cronbach alpha degerleri incelendiginde ise

giivenilirlik degerinin 0,70 ve iizeri ¢ikmasi glivenilirligin saglandigini gostermektedir.

4.8.5. Dogrulayici Faktor Analizi ve Gegerlilik Degerleri Sonuclar:

Yapisal esitlik modeli, 8lgiim modelinden ve yapisal modelden olusmaktadir. Olgiim
modeli, dogrulayici faktor analizi sonuclari ve dlgeklerin faktdr yapisinin dogrulanmasi
icin kullanilir. Dogrulayici faktor analizinde, arastirma modelinde yer alan Olgekler ve
Olgek ifadeleri arasindaki iligki degerlendirilir. Yapisal model ise hipotez sonuglarimni
icermektedir (Aksay ve Ay, 2016, s. 2). Olusturulan modellerin uygunlugunu test etmek
icin uyum indeksi degerlerinden yararlanilir. Bu ¢alismada y?/df, TLI, CFl, GFI, AGFI,
NFI ve RMSEA degerleri dikkate alinmigtir. Veriler normal dagilim gosterdiginden

Maximum Likelihood (en ¢ok olabilirlik) hesaplama yontemi kullanilmustir.
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Sekil 7. Covid-19 Degiskenleri Olgegi Dogrulayici1 Faktor Analizi Sonuglari

Tablo 11. Covid-19 Degiskenleri Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Indeksi

Degerleri
Uyum indeksleri Sonuglar fyi Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Deger
ydf 2,612 0<y/df<2 2 <y¥df<3
TLI ,956 0,97 < TLI< 1,00 0,95 < TLI<0,97
CFI ,958 0,97 < CFI< 1,00 0,95 < CFI<0,97
GFI 918 0,95 < GFI<1,00 0,90 < GFI1 < 0,95
AGFI ,860 0,90 < AGFI < 1,00 0,85 < AGFI < 0,90
NFI ,906 0,95 <NFI < 1,00 0,90 < NFI < 0,95
RMSEA ,074 0 < RMSEA < 0,05 0,05 < RMSEA < 0,08

Kaynak: (Schermelleh-Engel vd., 2003, s. 52)
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Covid-19 degiskenleri oOlgekleri igin gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi

sonuglarinda faktor yiikii 0,40’1n altinda olan ifadeye rastlanmamustir ve uyum indeksi

degerleri yorumlanmistir. Tablo 11°de yer alan uyum

indeksleri

incelendiginde, degerlerin kabul edilebilir aralikta olduklar1 goriilmektedir.

T1

Y T2

T3

ol

T4

T3

TG

YT§

YT9

11

(11

elololololelotolo

(T1¢

70

76

72

T3

55

42

53

.60

1

DgisimBeklenfis

degerleri

Sekil 8. Yasam Tarzindaki Degisim Beklentisi Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi
Sonuglari
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Tablo 12. Yasam Tarzindaki Degisim Beklentisi Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizi

Uyum Indeksi Degerleri
Uyum Indeksleri Sonuglar Iyi Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Deger
2t 2,842 0<2ldf <2 2 <2ldf <3
TLI ,961 0,97 <TLI<1,00 0,95 <TLI<0,97
CFI ,956 0,97 <CFI<1,00 0,95 <CFI1<0,97
GFlI ,924 0,95<GFI<1,00 0,90 < GF1<0,95
AGFI ,886 0,90 <AGFI<1,00 0,85 < AGFI1<0,90
NFI ,919 0,95 <NFI<1,00 0,90 <NFI <0,95
RMSEA ,080 0 <RMSEA <£0,05 0,05 < RMSEA <0,08

Kaynak: (Schermelleh-Engel vd., 2003, s. 52)
Yasam tarzindaki degisim beklentisi Olcegi icin gerceklestirilen dogrulayict faktor
analizi sonucunda elde edilen uyum indeksi degerleri incelendiginde, TLI ve CFI
degerinin kabul edilebilir aralikta olmadig1r goriilmiistiir. Bu asamada hata terimleri
arasindaki M.I. (modification indies/diizeltme indeksi) kovaryans degerlerine
bakilmistir. YT2-YT3 ve YT5-YT6 ifadelerinin hata terimi degerlerinin arasinda ytiksek
kovaryans oldugu tespit edilmistir. Kovaryans kaynakli sorunlarin olmasi iki ifadeden
birinin Ol¢lilmesinin gereksiz oldugu ve bu iki ifadenin katilimcilar tarafindan benzer
sekilde anlasildig1 anlamina gelir. Bu durumda hata terimleri arasinda kovaryans bagi
kurulmas1 gerekir. Hata terimleri arasinda kovaryans olusturulurken 5 ve daha az
ifadeye sahip faktorde 1, 6 ile 11 arasinda ifadeye sahip faktdrde 2, 12°den fazla ifadeye
sahip faktorde ise 3’ten fazla diizeltme yapilmamasi gerekmektedir (Oztay, 2021, s.
128-129). Bu kosullar géz oniinde bulundurularak 12 ifadeli YT (yasam tarzindaki
degisim beklentisi) faktoriinde 2 diizeltme islemi gergeklestirilmistir ve e2-e3, e5-e6
hata terimlerinin Dbirbirine baglanmasina karar verilerek analiz tekrarlanmistir.
Tekrarlanan analiz sonucunda, TLI ve CFI degerinin kabul edilebilir araliga gelmesi

saglanmistir (Tablo12).
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Sekil 9. Siirdiiriilebilir Tiiketim Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

Tablo 13. Siirdiiriilebilir Tiiketim Olgegi Dogrulayict Faktdr Analizi Uyum Indeksi

Degerleri
Uyum Indeksleri Sonuglar Iyi Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Deger
¥ df 2,650 0<y/df<2 2<y*df<3
TLI ,988 0,97 <TLI< 1,00 0,95 <TLI<0,97
CFI ,982 0,97 <CFI<1,00 0,95 <CFI<0,97
GFl 979 0,95 <GFI<1,00 0,90 < GFI1<0,95
AGFI 947 0,90 < AGFI<1,00 0,85 < AGFI1<0,90
NFI 972 0,95 <NFI<1,00 0,90 <NFI<0,95
RMSEA ,075 0 <RMSEA <0,05 0,05 <RMSEA <0,08

Kaynak: (Schermelleh-Engel vd., 2003, s. 52)
Siirdiiriilebilir tiiketim 6lgegi igin yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda, faktor
yiiklerinin 0,40’1n iizerinde oldugu goriilmistiir ve ifade cikarilmadan uyum indeksi

degerleri yorumlanmigtir. Siirdiiriilebilir tiiketim 6l¢egi i¢in uyum indeksi degerlerini
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gosteren Tablo 13 incelendiginde TLI, CFI, GFI, AGFI, NFI degerlerinin iyi uyum

gosterdigi, y*/df ve RMSEA degerinin kabul edilebilir aralikta oldugu goriilmiistiir.

P99
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GF4
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CF6
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Farkindalik

Sekil 10. Cevresel Farkindalik Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Tablo 14. Cevresel Farkindalik Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Indeksi

Degerleri
Uyum Indeksleri Sonuglar Iyi Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Deger
¥ df 1,795 0<y/df<2 2<y*df<3
TLI ,988 0,97 <TLI< 1,00 0,95 <TLI<0,97
CFI ,996 0,97 <CFI<1,00 0,95 <CFI<0,97
GFI ,930 0,95 <GFI<1,00 0,90 <GFI<0,95
AGFI ,869 0,90 < AGFI<1,00 0,85 < AGFI1<0,90
NFI ,991 0,95 <NFI<1,00 0,90 <NFI<0,95
RMSEA ,062 0 <RMSEA <0,05 0,05 <RMSEA 0,08

Kaynak: (Schermelleh-Engel vd., 2003, s. 52)

Cevresel farkindalik 6lgcegi igin yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda, faktor

yiiklerinin 0,40’1n tizerinde oldugu goriilmiistiir ve ifade ¢ikarilmadan uyum indeksi

degerleri yorumlanmistir. Siirdiiriilebilir tiiketim 6l¢egi i¢in uyum indeksi degerlerini

gosteren Tablo 14 incelendiginde y?/df, TLI, CFI, NFI degerlerinin iyi uyum gosterdigi,
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GFl, AGFI ve RMSEA uyum indeksi degerlerinin kabul edilebilir aralikta oldugu

belirlenmistir.

Dogrulayict faktor analizi ile faktor yapilari dogrulanan arastirma Olgeklerinin
gegerlilikleri test edilmistir. Gegerlilik, 6l¢iilmek istenen 6zelligin kullanilan olgek ile
dogru bir sekilde ol¢iilebilir olmasidir. Gegerliligin belirlenmesinde birlesim, benzesim
ve ayrisim gegerlilik degerleri kullanilmaktadir. Birlesim gegerlilik (CR) degerinin 0,70
ve lzeri ¢ikmasi yeterli goriilmektedir. Ortalama agiklanan varyans (AVE) degeri ise
benzesim gecerliliginin degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. AVE degerlerinin 0,50
ve lizeri olmasi benzesim gecerliligin kabul edildigini gostermektedir (Gergek, 2018, s.
203). Tablo 15’e bakildiginda, dlgeklerin birlesim ve benzesim gegerlilik degerlerinin
uygun degerde olduklar1 goriilmektedir.

Ortalama agiklanan varyans degerinin karekokiiniin korelasyon degerlerinden yiiksek
cikmasi ayrisim gegerliligin saglandigini géstermektedir (Deniz ve Kumru, 2022, s.
559). Tablo 16°da kalin punto ile yazilan degerler ortalama agiklanan varyansin karekok
degerleridir. Diger degerler ise degiskenler arasindaki korelasyon degerlerini
olusturmaktadir. AVE degerlerinin karekokiiniin tabloda yer alan korelasyon

degerlerinden yliksek olmasi ayrisim gecerliliginin saglandigini ifade etmektedir.

Tablo 15. Arastirmada Kullanilan Olgeklere Iliskin Gegerlilik Degerleri

Degiskenler CR AVE
Algilanan Kitlik 0,900 0,603
Algilanan Duyarlhilik 0,890 0,621
Algilanan Ciddiyet 0,865 0,681
Algilanan Korku 0,904 0,574
Algilanan Kayg1 0,852 0,591
Yasam Tarzindaki Degisim Beklentisi 0,914 0,515
Siirdiiriilebilir Tiiketim 0,925 0,579
Cevresel Farkindalik 0,851 0,502

Degiskenler arasindaki korelasyon degerlerinin 0,85°ten kiiclik olmasi da ayrisim

gecerliliginin saglandiginin  gostergesidir (Ozkara, 2015, s. 103). Tablo 16’daki
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degiskenler arasindaki korelasyon degerleri incelendiginde en yiiksek korelasyon

katsayisinin 0,705 oldugu goriilmektedir.

saglandigin1 gostermektedir.

4.8.6. Korelasyon Analizi Sonuclari

Normal dagilima

saglanmamasi durumunda

uygunlugun

ise

saglanmast

Bu sonu¢ da ayrisim gegerliliginin

durumunda

Spearman Korelasyon analizi

Pearson

Korelasyon,

kullanilmaktadir.

Korelasyon analiziyle degiskenler arasindaki dogrusal iliskinin yoni ve giicli

belirlenebilmektedir. Bu analiz neticesinde bir katsay1 hesaplanmaktadir. Bu say1 -1 ve

+1 arasinda bir deger almaktadir. Katsay1 negatif oldugunda degiskenler arasinda ters

yonli bir iligki oldugu, pozitif oldugunda ise ayn1 yonlii bir iligski oldugu goriilmektedir.

Katsay1 degeri 1’e yaklastik¢a iligkinin giiciinlin arttigi belirtilmektedir. 0,10 ile 0,30

arasindaki katsayilar zayif, 0,30 ile 0,50 arasindaki katsayilar orta, 0,50 ile 0,80

arasindaki katsayilar giiclii, 0,80 ile 1 arasindaki katsayilar ise ¢ok giiclii korelasyon

olarak yorumlanmaktadir (Tiirkmen, 2022, s. 69).

Tablo 16. Degiskenler Arasi Iliskileri Inceleyen Korelasyon Analizi Test Sonuglart

St
— ¥ =
= = =< S e = = < ‘D _—= =
Sz | ZZ| 28| 23| 2w | ssE2| 3E| =£
Degiskenler == =3 =T =% =z % S50 £ E £e
S | Bz BE By B | SERSE| Z3E| EE
= <8 | <© < < E8a| ©= EE
Algilanan Kithk 0,777 | ,397** | ,349** | 289** | 305** ,337** ,347** | 356**
Algilanan Duyarlilik 0,788 | ,616** | ,513** | 427** ,350** ,359** | 318**
Algilanan Ciddiyet 0,825 | ,630** | ,508** ,387** A26%* | 402**
Algilanan Korku 0,769 ,101** ,365** A32%* | 471**
Algilanan Kaygi 0,758 ,403** A52** | 466**
Yasam Tarundaki o x
Degisim Beklentisi 0,718 557 494
Cevresel Farkindalik 0,761 | ,705**
Siirdiiriilebilir
Tiiketim 0,709
** P<(,05
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Tablo 16°daki degiskenler arasindaki korelasyon degerleri incelendiginde, algilanan
kithk ile algilanan duyarlilik, algilanan ciddiyet, algilanan kaygi, yasam tarzindaki
degisim beklentisi, c¢evresel farkindalik ve siirdiiriilebilir tiiketim arasinda orta,
algilanan korku arasinda zayif iliski bulunmaktadir. Algilanan kitlik algilanan duyarlilik
ile en yiiksek iligskiye sahiptir. Algilanan duyarlilik ile algilanan ciddiyet ve algilanan
korku arasinda gii¢lii, algilanan kaygi, yasam tarzindaki degisim beklentisi, gevresel
farkindalik ve siirdiiriilebilir tiiketim arasinda orta iligki tespit edilmistir. Algilanan

duyarlilik ile algilanan ciddiyet arasinda en yiiksek iliski bulunmustur.

Algilanan ciddiyet, algilanan korku ve algilanan kaygi ile giiclii iliskiliyken, yasam
tarzindaki degisim beklentisi, gevresel farkindalik ve siirdiiriilebilir tiiketim ile orta
iligkilidir. Algilanan ciddiyet ve algilanan korku arasindaki iliski en yiiksektir.
Algilanan korku ile algilanan kaygi arasinda gii¢lii iligki vardir. Algilanan korku, yasam
tarzindaki degisim beklentisi, ¢evresel farkindalik ve siirdiiriilebilir tiikketim ile orta
iliskiye sahiptir. Algilanan kayginin yasam tarzindaki degisim beklentisi, ¢evresel
farkindalik ve stirdiiriilebilir tiiketim ile arasinda orta iliski bulunmaktadir. En yiiksek
iligki algilanan kaygi ile stirdiiriilebilir tiikketim arasindadir. Yasam tarzindaki degisim
beklentisi ve gevresel farkindalik arasinda giiglii iliski vardir. Yasam tarzindaki degisim
beklentisi ile siirdiiriilebilir tiikketim arasinda orta iliskisi bulunmaktadir. Cevresel

farkindalik ve siirdiiriilebilir tiiketim arasinda giiclii iligki tespit edilmistir.
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4.8.7. Yapisal Esitlik ile Hipotez Test Sonuclari
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Sekil 11. Yapisal Esitlik Modeli
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Tablo 17. Yapisal Model Uyum indeksi Degerleri

Uyum Indeksleri Sonugclar Iyi Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Deger
w2/ df 2,653 0<y¥df<2 2 <y*df<3
TLI ,958 0,97 <TLI<1,00 0,95 <TLI<0,97
CFlI ,960 0,97 <CFI<1,00 0,95 <CFI<0,97
GFI ,925 0,95 <GFI<1,00 0,90 < GFI < 0,95
AGFI 871 0,90 < AGFI<1,00 0,85 < AGFI<0,90
NFI 918 0,95 <NFI<1,00 0,90 <NFI<0,95
RMSEA ,075 0 <RMSEA <0,05 0,05 <RMSEA <0,08

Kaynak: (Schermelleh-Engel vd., 2003, s. 52)
Aragtirma modeli ile ilgili uyum indeksi degerleri incelendiginde, ilk analiz sonucunda
kabul edilebilir uyum degerlerinin olugsmadig1 sonucuna ulagilmigtir. Hata terimlerinden
€8-e9, e2-e3, e29-e30, e25-e26, e11-e12, e54-e55 arasinda kovaryanslar olusturulmustur
ve analiz tekrarlanmistir. Yeniden incelenen uyum indeksi degerlerinin kabul edilebilir

aralikta oldugu belirlenmistir (Tablo 17).
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Tablo 18. Dogrudan, Dolayli ve Toplam Etki Degerleri

. Dogrudan Dolayh Toplam
Hipotezler Etki | P | Eti | P | Eti | P

Altcg:l}qnan Kltllk—.—?Yasam Tarzindaki 0,212 ok 0,212 .
Degisim Beklentisi

Algilanan Duyarlilik-->Yasam ke
Tarzindaki Degisim Beklentisi 0,112 0,074 0,112
Algilanan Ciddiyet-->Yasam o o
Tarzindaki Degisim Beklentisi 0,169 0,169
Algvl.la.nan Korku.--‘>Ya§am Tarzindaki 0,014 0,813 0,014 ok
Degisim Beklentisi

Algvllla.nan Kaygi-->Yasam Tarzindaki 0,281 Sk 0,281 ek
Degisim Beklentisi

Yasam Tarzindaki Degisim etk o
Beklentisi-->Siirdiiriilebilir Tiketim | 000 0.308

A A 0115 | *= | 0007 | == | 0212 | *xx
lﬁ‘fﬁﬁgﬁf‘lyaﬂmk">Cevresel -0,035 | 0539 | 0,051 | *** | 0016 | ***
?;ﬁilliréz?ﬂf Ity RC i 0094 |0112 | 0077 | ** | o171 | **
Alglanan Corla ggyviose 0189 | ** | -0007 | == | o182 |
?;fﬁigi’;}fayg‘">Cevresel 0085 | 0171 | 0129 | *** | 0213 | ***
%liilelzrrlrelm Kitlik-->Siirdiiriilebilir 0,170 o 0,065 - 0,235 ero
%liilelzr;m Duyarlilik-->Siirdiiriilebilir 0115 ox 0,034 wxx | 0081 | wex
%liilelzrrlrzlm Ciddiyet-->Siirdiiriilebilir 0,064 0269 | 0052 | * | 0116 ek
%liilelzr;m Korku-->Siirdiiriilebilir 0,286 - -0,004 o 0,281 o
%ljilelzrrlgn Kaygi-->Siirdiiriilebilir 0,158 o 0,087 o 0,244 o
Yasam Tarzindaki Degisim T .
Beklentisi-->Cevresel Farkindalik 0,457 0,457

** n<0,05, *** p<0,01

Tablo 18 incelendiginde, Covid-19 degiskenlerinden algilanan kitligin, algilanan
ciddiyetin ve algilanan kayginin yasam tarzindaki degisim beklentisi lizerinde pozitif
yonde etkisi oldugu goriiliirken, algilanan duyarlilik ve algilanan korku degiskenlerinin
etkisinin olmadigi belirlenmistir. Yasam tarzindaki degisim beklentisini en ¢ok
algilanan kaygi etkilemistir. Algilanan kaygiyi, algilanan kithk ve algilanan ciddiyet

izlemektedir. Bu durum, bireylerin kaygi durumlarinin yasam tarzindaki degisim
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beklentisinde daha etkili oldugunu gosterirken, algilanan kitligin ve algilanan ciddiyetin

geri planda kaldigin1 soylemektedir.

Yasam tarzindaki degisim beklentisinin siirdiiriilebilir tiiketime etkisi %30,8 ¢ikmaistir.
Cevresel farkindalig1 algilanan kitlik ve algilanan korku etkilemektedir. Algilanan kitlik
cevresel farkindalik {izerinde %]11,5 etkiliyken, algilanan korku g¢evresel farkindalik
tizerinde %18,9 etkilidir. Bu sonug, algilanan korkunun g¢evresel farkindalik iizerinde
daha fazla etkisi oldugunu gostermektedir. Algilanan duyarliligin, algilanan ciddiyetin

ve algilanan kayginin ¢evresel farkindalik iizerinde etkisi yoktur.

Algilanan kithgin siirdiirtilebilir tiiketim {izerinde %17 pozitif etkisi varken, algilanan
duyarliligin siirdiiriilebilir tiiketim tizerinde %11,5 negatif etkisi vardir. Algilanan korku
stirdiiriilebilir tiikketim tizerinde %28,6 etkiliyken, algilanan kayginin stirdiiriilebilir
tiketime etkisi %15,8°dir. Algilanan ciddiyetin siirdiiriilebilir tiiketim {izerinde hig
etkisi yoktur. Siirdirilebilir tiiketimi en fazla algilanan korku etkilerken, algilanan
duyarhilik siirdiiriilebilir tiiketimi en az etkileyen degiskendir. Yasam tarzindaki degisim
beklentisi en ¢ok gevresel farkindaliga (%45,7) etki etmistir. Siirdiriilebilir tiiketime
etkisi daha azdir. Buna gore tiiketicilerin ¢evresel farkindaliga daha fazla odaklandig:

sOylenebilir.

Algilanan kithigin yasam tarzindaki degisim beklentisi, c¢evresel farkindalik ve
sirdiiriilebilir tiiketim tlizerinde etkisi bulunmaktadir. Algilanan duyarliligin yasam
tarzindaki degisim beklentisi ve c¢evresel farkindalik {izerinde etkisi yokken
stirdiirtilebilir tiketime etkisi ortaya ¢ikmustir. Algilanan ciddiyet yasam tarzindaki
degisim beklentisi {lizerinde etkiliyken, ¢evresel farkindalig1 ve siirdiiriilebilir tiiketimi
etkilememistir. Algilanan korku sadece ¢evresel farkindalig1 ve stirdiiriilebilir tiikketimi
saglamistir. Yasam tarzindaki degisim beklentisini etkilememistir. Algilanan kayginin
yasam tarzindaki degisim beklentisine ve siirdiiriilebilir tiiketime etkisi varken, ¢evresel

farkindaliga etkisi yoktur.

Algilanan kithgin cevresel farkindalik iizerindeki etkisi %11,5 c¢ikmistir. Yasam

tarzindaki degisim beklentisi araci degisken olarak eklendiginde bu oran %9 olmustur.
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Dolayisiyla toplam etkide %?21,2 olarak ortaya c¢ikmustir. Algilanan duyarliligin,
algilanan ciddiyetin ve algilanan kaygimin c¢evresel farkindalik iizerinde etkisi yokken
yasam tarzindaki degisim beklentisinin araci etkisi ortaya ¢ikmistir. Algilanan korku
cevresel farkindalik tizerinde %18,9 oraninda pozitif etkiliyken, algilanan korku yasam
tarzindaki degisim beklentisiyle beraber ¢evresel farkindalik {izerinde %0,7 oraninda

negatif etkilidir.

Algilanan kitlik siirdiiriilebilir tiiketim {izerinde %17 oraninda etkiliyken, yasam
tarzindaki degisim beklentisi bu iligkiye araci girdigi zaman %6,5 araci etki ortaya
cikmistir. Algilanan kithk ve yasam tarzindaki degisim beklentisi ikisi beraber
stirdiiriilebilir tiikketimi %23,5 etkilemistir. Algilanan duyarliligin siirdiirtilebilir tiiketim
tizerinde %11,5 negatif etkisi varken, yasam tarzindaki degisim beklentisi tizerinden
etkisi %3,4 tiir. Algilanan kayginin siirdiiriilebilir tilketime etkisi %15,8 olurken, yasam
tarzindaki degisim beklentisiyle birlikte ele alindiginda ise %8,7 ¢ikmistir. Algilanan
ciddiyet siirdiiriilebilir tiiketim tizerinde etkili degilken, yasam tarzindaki degisim
beklentisinin aract etkisi bulunmustur. Arastirmada test edilen tiim hipotezlerin

sonuglart Tablo 19°da gosterilmektedir.
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Tablo 19. Ozet Hipotez Sonuglart

Hia Hip Hiec Hia Hie
Hi: Covid-19 degiskenlerinden algilanan
kithigin  (a), algilanan duyarliligin  (b),
algilanan ciddiyetin (c), algilanan korkunun Kabul | Ret | Kabul Ret | Kabul
(d) ve algilanan kaygmin (e) yasam
tarzindaki degisim beklentisi iizerinde etkisi
vardir.
H2: Yasam tarzindaki degisim beklentisinin Kabul
stirdiiriilebilir tiiketim lizerinde etkisi vardir.

H3a H3pb Hi3e H3a H3e
Hs: Covid-19 degiskenlerinden algilanan
kithgin  (a), algilanan duyarliligin  (b),
algilanan ciddiyetin (c), algilanan korkunun | Kabul | Ret Ret | Kabul | Ret
(d) ve algilanan kayginin (e) c¢evresel
farkindalik {izerinde etkisi vardir.

Haa Hap Hace Hada Hae
Ha4: Covid-19 degiskenlerinden algilanan
kithgin  (a), algilanan duyarliligin  (b),
algilanan ciddiyetin (c), algilanan korkunun | Kabul | Kabul | Ret [ Kabul | Kabul
(d) ve algilanan kayginin (e) siirdiiriilebilir
tilketim {izerinde vardir.
Hs: Yasam tarzindaki degisim beklentisinin Kabul
cevresel farkindalik {izerinde etkisi vardir.

Hea Hep Hec Hiea Hee
He: Covid-19 degiskenlerinden algilanan
kithgin  (a), algilanan duyarliligin  (b),
algilanan ciddiyetin (c), algilanan korkunun Kismi | Tam Tam | xismi | Tam
(d) ve algilanan kayginin (e) c¢evresel Aract | Aract | Aract | Araci | Araci
farkindalik {izerindeki etkisinde yasam
tarzindaki degisim beklentisinin araci rolii
vardir.

H7a H H7c H7a H7e
H7: Covid-19 degiskenlerinden algilanan
kithgin  (a), algilanan duyarliligin  (b),
algilanan ciddiyetin (c), algllang‘n 1&0{kun.u'n Kismi | Kismi | Tam | Kismi | Kismi
(d) ve algilanan kayginin (e) siirdiiriilebilir Araci | Aract | Araci | Araci | Araci

tiketim  iizerindeki  etkisinde  yasam
tarzindaki degisim beklentisinin araci rolil
vardir.
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SONUC VE ONERILER

Covid-19 salgini, tiiketici davraniglarini derinden etkilemistir. Psikolojik faktorlerin ve
sokaga ¢ikma yasaginin etkisiyle tiiketiciler fizyolojik ihtiyaglarini karsilamak igin un,
makarna, tuvalet kagidi gibi iriinleri stoklamaya yonelmislerdir. Hijyen saglayici
driinler kullanirlarsa viriisten korunacaklarina ikna olduklarindan el dezenfektani,
kolonya, maske gibi liriinleri talep etmeye baslamislardir. Disariya ¢ikip hizmet alimi
yaparlarsa veya yiyecek icecek tiiketimlerini evleri disinda saglarlarsa sagliklarinin

tehlikeye girecegini fark etmislerdir (Bucak, 2020, s. 77-80).

Yapilan calismada, Covid-19 donemindeki algilanan kitlik, algilanan duyarlilik,
algilanan ciddiyet, algilanan korku ve algilanan kaygi degiskenlerinin yasam tarzindaki
degisim beklentisi, siirdiiriilebilir tiikketim ve cevresel farkindalik iizerindeki etkileri
incelenmistir. Bu aragtirma, Covid-19 degiskenleri ¢ercevesinde siirdiiriilebilir tiiketim,
cevresel farkindalik ve yasam tarzi iliskisini agiklayan ilk calismadir. Bu nedenle

arastirma sonuglarinin literatiire degerli katkilar sunabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin sonucunda, Covid-19 degiskenlerinden algilanan kithigin, algilanan
ciddiyetin ve algilanan kayginin yasam tarzindaki degisim beklentisi lizerinde pozitif
etkisi bulunmustur. Wolf ve McQuitty’e (2014) gore liriin kithiginin olmas: bireyleri
kendin yap projelerine tesvik etmektedir. Ornegin, Covid-19 siirecinde bireyler evde
yemek yapmaya, bozulan ya da yipranmis esyalari tamir etmeye, kiyafet dikmeye, sebze

ve meyve yetistirmeye baslamiglardir.

Yasam tarzindaki degisim beklentisini en ¢ok etkileyen degisken algilanan kaygidir.
Algilanan kaygiy1, algilanan kithik ve algilanan ciddiyet izlemektedir. Bu sonug,
bireylerin kaygi durumlarmin yasam tarzindaki degisim beklentisinde daha etkili
oldugunu gosterirken, algilanan kithgin ve algilanan ciddiyetin geri planda kaldigim
sOylemektedir. Algilanan duyarliligin ve algilanan korkunun yasam tarzindaki degisim
beklentisi iizerinde etkisinin olmadigi belirlenmistir. Buna goére, yasam tarzinin

duyarlilik ve korkuyla iliskili olmadig1 s6ylenebilir.
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Yasam tarzindaki degisim beklentisinin silirdiiriilebilir tiiketime etkisi %30,8 ¢ikmustir.
Pandemi siirecinde bireyler evlerinde daha ¢ok vakit gecirme imkani bulmuslardir.
Dolayisiyla evlerini kendileri boyamaya ve eski esyalarini doniistiirerek yenilemeye
baslamiglardir. Yasam tarzindaki degisim beklentisinin ¢evresel farkindaligi %45,7
etkiledigi bulunmustur. Yasam tarzindaki degisim beklentisinin c¢evresel farkindalik
tizerindeki etkisi stirdiiriilebilir tiiketim tizerindeki etkisinden daha fazladir. Bu sonuca
gore tiiketicilerin ¢evresel farkindaligi daha fazla onemsedikleri sdylenebilir. Ciinkii
pandemi doneminde bireylerin cogu evden ¢alismaya baslamistir. Evden calisma ile ise
gidip gelirken olusan trafik yogunlugu azalmistir. Ozel ve toplu tasima kullaniminin

azalmasi giiriiltiiniin ve sera gazi1 emisyonlarinin azalmasini saglamistir.

Cevresel farkindaligi algilanan kitlik ve algilanan korku etkilemektedir. Algilanan kitlik
cevresel farkindalik tizerinde %11,5 etkiliyken, algilanan korku g¢evresel farkindalik
tizerinde %18,9 etkilidir. Bu sonuglar, algilanan korkunun ¢evresel farkindalik tizerinde
daha fazla etkili oldugunu gostermektedir. Algilanan duyarliligin, algilanan ciddiyetin
ve algilanan kayginin ise cevresel farkindalik {izerinde etkili olmadig tespit edilmistir.
Tiketiciler Covid-19 salginini ciddiye almislardir. Fakat ciddiyet ¢evresel farkindaliga
hi¢ etki etmemistir. Algilanan kithgin stirdiiriilebilir tiiketim tizerinde %17 pozitif etkisi
varken, algilanan duyarliligin siirdiiriilebilir tiiketim {izerinde %]11,5 negatif etkisi

vardir. Algilanan ciddiyetin siirdiiriilebilir tiikketim lizerinde etkisi ¢cikmamustir.

Algilanan korku stirdiiriilebilir tiiketim tlizerinde %28,6 etkiliyken, algilanan kayginin
stirdiiriilebilir tiiketime etkisi %15,8°dir. Bu sonug, tiiketicilerin Covid-19’a karsi
algiladiklar1 korku artarsa siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarinin da artacagini
gostermektedir. Ornegin, pandemi siirecinde raflarin bos kalmasi ve yasak korkusu
toplu iirlin satin alma egilimini artirmistir. Bu durum, kullanilan market posetlerinin
sayisini azaltmistir. Ploeger ve arkadaslar1 (2020) tarafindan gergeklestirilen ¢calismada,
katilimcilarin ¢ogu saglik endiselerinin artmasi nedeni ile pandeminin yesil gida satin

alma niyetlerini etkiledigini ve artirdigini belirtmistir.

Algilanan kithigin yasam tarzindaki degisim beklentisi, cevresel farkindalik ve

stirdiiriilebilir tiikketim {izerinde etkisi bulunmaktadir. Algilanan duyarliligin yasam
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tarzindaki degisim beklentisi ve ¢evresel farkindalik iizerinde etkisi yokken
siirdiiriilebilir tiiketime etkisi ortaya ¢ikmistir. Algilanan ciddiyet yasam tarzindaki
degisim beklentisi iizerinde etkiliyken, ¢evresel farkindaligi ve siirdiiriilebilir tiikketimi
etkilememistir. Algilanan korku sadece gevresel farkindaligi ve siirdiiriilebilir tiiketimi
saglamistir. Yasam tarzindaki degisim beklentisini etkilememistir. Algilanan kayginin
yasam tarzindaki degisim beklentisine ve siirdiiriilebilir tiiketime etkisi varken, ¢evresel

farkindaliga etkisi yoktur.

Algilanan kithigin cevresel farkindalik tizerindeki etkisi %11,5 c¢ikmistir. Yasam
tarzindaki degisim beklentisi araci degisken olarak eklendiginde bu oran %9 olmustur.
Algilanan duyarliligin, algilanan ciddiyetin ve algilanan kayginin ¢evresel farkindalik
tizerinde etkisi yokken yasam tarzindaki degisim beklentisinin araci etkisi ortaya
cikmigtir. Algilanan korku c¢evresel farkindalik tizerinde %18,9 oraninda pozitif
etkiliyken, yasam tarzindaki degisimle beraber cevresel farkindalik iizerinde %0,7
oraninda negatif etkilidir. Clinkii, salgin hastaliklar tek kullanimlik iirlinlere talebi
artirmaktadir. Tek kullanimhik {irtinlerin kullanimindaki artis ¢op ve plastik atik
miktarmi artirmaktadir. Kullanilan triinlerin geri doniistiiriilebilir olmalarina dikkat
edilmesi tavsiye edilebilir. Ayrica bireyler, viriis kapma korkusu nedeni ile paketlenmis
tirtinleri kullanmay1 tercih etmislerdir. Bu durum da evsel atiklarin artmasina neden

olmustur.

Algilanan kithik stirdiriilebilir tiiketim tizerinde %17 oraninda etkiliyken yasam
tarzindaki degisim beklentisi bu iliskiye araci girdigi zaman %6,5 araci etki ortaya
cikmistir. Algilanan kithk ve yasam tarzindaki degisim beklentisi ikisi beraber
stirdiirtilebilir tiiketimi %23,5 etkilemistir. Algilanan duyarliligin siirdiiriilebilir tiketim
tizerinde %11,5 negatif etkisi varken, yasam tarzindaki degisim beklentisi {izerinden
etkisi %3,4 tiir. Algilanan kayginin siirdiiriilebilir tiikketime etkisi %15,8 olurken, yasam
tarzindaki degisim beklentisiyle birlikte ele alindiginda %8,7 ¢ikmustir. Algilanan
ciddiyet siirdiiriilebilir tiiketim {iizerinde etkili degilken, yasam tarzindaki degisim

beklentisinin araci etkisi bulunmustur.
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Her bilimsel ¢aligmada oldugu gibi bu calismada da belirli sinirhiliklar bulunmaktadir.
Aragtirma konusu belirli degiskenler ¢er¢evesinde incelenmistir. Farkli degiskenlerin
test edilmesi daha kapsamli bulgular ortaya koyacaktir. Calismadan elde edilen sonuglar
anket formuna verilen cevaplarla smrhidir ve katilimeilarin sorulart dikkatlice
cevapladig1 varsayilmistir. Arastirma verileri 15 Eyliil 2022 ve 17 Kasim 2022 tarihleri
arasinda toplanmistir. Zaman igindeki degisiklikler ele alinmamistir. Calismaya Sadece
18 yas ve tizeri tliketiciler dahil edilmistir. Kolayda 6rnekleme ve kartopu 6rnekleme
yontemleri ile 6rneklem se¢ilmistir. Bu nedenle aragtirma sonuglarinin genellenebilirligi
kisithdir. Calismada sadece Covid-19 krizi {izerinde durulmustur. Salgin hastaliklardan

kaynaklanan diger krizler dikkate alinmamustir.

Arastirma sonuglart cergevesinde arastirmacilara ve uygulamacilara yonelik ¢esitli
Oneriler sunulabilir. Literatiirde tiiketici davraniglarinin nedenlerini arastiran ¢ok sayida
teori ve model bulunmaktadir. Gelecekteki arastirmalar farkli teorilerden ve
modellerden yola ¢ikarak tiiketicilerin davranislarini inceleyebilirler. Ayrica algilanan
korkunun yasam tarzindaki degisim beklentisi lizerinde etkisinin ¢ikmamasi ilging
sonuglardan biridir. Korku tiiketicilerin yasam tarzlarini hi¢ degistirmemistir. Gelecekte
yapilacak calismalarda bu sonucun nedenleri derinlemesine incelene bilinir. Bundan
sonra gerceklestirilecek caligmalarda, calismada kullanilan 6lcek ifadeleri farkli krizlere

uyarlanabilir ve elde edilen sonuglar karsilastirilabilir.

Satin alma davranislart siirdiiriilebilir tiikketimi etkilemektedir. Tiiketiciler yasam
tarzlarini degistirmeden de siirdiiriilebilir tiiketim yapabilirler. Bunun i¢in tiiketicilerin
cevre dostu triinleri satin almalart gerekmektedir. Sosyal baskinin ve sosyal medya
fenomenlerinin tiiketicilerin satin alma davranisini etkiledigi bilinmektedir. Bu nedenle
fikir liderleri ve damisman gruplar1 aracilifiyla tiiketiciler iizerinde sosyal baski
olusturabilecek pazarlama stratejileri  gelistirilebilir. Reklam ve pazarlama

uygulamalarinda sosyal medya fenomenlerinden destek alinabilir.

Tiiketicileri bilgilendirmek igin kullanilan 6nemli araglardan biri de eko-etiketlerdir.
Enerji tasarruflu iriinlerin {izerinde bulunan eko-etiketler (A+, A++ vb.) iriinlerin

tasarruf derecesini gostermektedir. Fakat eko-etiketlerin ¢ok fazla teknik ve profesyonel
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bilgi icermesi, bir¢ok tiiketicinin bu bilgileri anlamamasina neden olabilmektedir. Bu
nedenle eko-etiketler tizerinde yer alan enerji tiketim bilgileri tiiketicilerin

anlayabilmesi i¢in daha basit bir sekilde sunulabilir.
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EKLER

EK 1. Anket Formu

Degerli Katilimet,

Bu anket formu, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Pazarlama
Yonetimi Doktora Programinda yiiriitiillen tez calismasit i¢in hazirlanmistir. Calisma,
Covid-19 pandemisi ile ilgili degiskenlerden algilanan kitligin, algilanan duyarliligin,
algilanan ciddiyetin, algilanan korkunun ve algilanan kayginin siirdiiriilebilir tikketim ve
cevresel farkindalik iizerindeki etkisinde yasam tarzindaki degisim beklentisinin araci

roliinii incelemek amaciyla gerceklestirilecektir.

Anketteki sorulara vereceginiz cevaplar sadece bu calismada ve akademik amacla
kullanilacaktir. Ugiincii sahislarla paylasiimayacaktir. Calismada, katilimcinin kimlik
bilgileri istenmemektedir. Veriler gizlilik esasina dayali kullanilacaktir. Liitfen anket
formunu yakin c¢evrenize iletiniz ve anketi doldurmasi i¢in tesvik ediniz. Anketi
tamamlama siireci yaklagik 6-8 dakika siirmektedir. Katilimimiz bizim i¢in c¢ok
degerlidir. Degerli vaktinizi ayirarak arastirmaya katkida bulundugunuz i¢in tesekkiir

ederiz.

Saygilarimizla

Sinem GUNDOGDU Danmigman: Dr. Ogr. Uyesi Mehmet SAGLAM
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1. BOLUM: Asagida Covid-19 siirecine iliskin sorulara yer verilmektedir. Liitfen

asagidaki 6l¢egi kullanarak goriislerinize uygun diisen kutucugu isaretleyiniz.

1: Hi¢c Katilmiyorum
2: Katilmiyorum

3: Kararsizim
4: Katilhlyorum
5: Tamamen Katilivorum

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen Katiliyyorum

Koronaviriis doneminde alisveris yaptigim marketlerdeki {irlinlerin ¢ok ¢abuk bittigini
gordiim.

Koronaviriis doneminde aligveris yaptigim marketlerin bazi tirtinlerdeki tiriin sayisini
sinirlandirarak kasitli olarak iirlin kitlig1 yarattigini diigtiniiyorum.

Koronaviriis doneminde aligveris yaptigim marketlerdeki {iriin kithiginin stratejik bir
politika olarak uygulandigini diisiiniiyorum.

Koronaviriis doneminde aligveris yaptigim marketlerde ebat, agirlik ve miktar olarak
sinirli sayida iiriin oldugunu gézlemledim.

Koronaviriis doneminde aligveris yaptigim marketlerde satin almak istedigim triinlerin
genel olarak az oldugunu fark ettim.

Koronaviriis doneminde alisveris yaptigim marketlerde satin almak istedigim {iriinlerin
neredeyse stoklarinin tiikkendigini gordiim.

Koronaviriis bulagma olasiligim var.

Koronaviriise maruz kalma ihtimalim ¢ok yiiksek.

Koronaviriis ile enfekte olma ihtimali olan bir insan oldugumu soyleyebilirim.

Giinliik aligkanliklarimdan dolay1 giiglii bir Koronaviriis enfeksiyonu kapma olasiligim
var.

Hayatim boyunca biiyiik olasilikla Koronaviriis bulasacak diye diisliniiyorum.

Koronaviriisiin olumsuz etkisi ¢ok yiiksek.

Koronaviriis yagamimi tehdit ediyor.

Koronaviriis benim gibi biri i¢in ciddi bir tehdit.

Koronaviriisten ¢gok korkuyorum.

Koronaviriisii diistinmek beni rahatsiz ediyor.

Koronaviriisii diistindiigiimde ellerim terliyor.

Koronaviriise yakalanarak hayatimi kaybetmekten ¢ok korkuyorum.

Sosyal medyada Koronaviris ile ilgili haberleri ve hikayeleri izledigimde kaygilaniyor
ve endiseleniyorum.

Koronaviriise yakalanmaktan duydugum endiseden dolay1 uykularim kagiyor.

Koronaviriise yakalandigimi diislindiigiimde kalp atisim hizlaniyor.

Koronaviriis hakkindaki bilgileri okuduktan sonra kafam karigiyor.

Koronaviriis hakkindaki bilgileri okuduktan sonra korkuyorum.

Koronaviriis hakkindaki bilgileri okuduktan sonra hayal kirikligina ugruyorum.

Koronaviriis hakkindaki bilgileri okumaya bagladigimda, durmak benim igin zor oluyor.
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2. BOLUM: Asagida yasam tarzindaki degisim beklentisine iliskin sorulara yer

verilmektedir. Liitfen asagidaki olgegi kullanarak goriislerinize uygun diisen kutucugu

isaretleyiniz.

1: Hi¢c Katilmivorum

2: Katilmiyorum

3: Kararsizim

4: Katiliyorum

5: Tamamen Katilivorum

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilhiyorum

Tamamen Katiliyorum

Koronaviriis doneminde, bir igin enfeksiyon kapma risk seviyesi is segimlerini
belirleyecek.

Uzaktan ¢aligma popiiler hale gelecek.

Giderek daha fazla insan, cogunlukla evde ¢alismasina izin veren bir is segecek.

Caligma saatleri uzayacak.

Yiiksek niifuslu sehirlerden giderek daha fazla insan gog¢ edecek.

Giderek daha fazla insan sehir merkezinden uzakta yasamayi sececek.

Cevrimigi aligveris en popliler aligveris etkinligi olacak.

Cevrimigi egitim standart bir egitim modeli olacak.

Cevrimigi faaliyetlerin ve akilli teknolojilerin ilerlemesi nedeniyle toplum daha izole
hale gelecek.

Minimalist yagam tarz1 (en az tiiketim) onem kazanacak.

Aile baglar1 6nemli 6l¢iide artacak.

Koronaviriis salgini sirasinda kalabalik toplu tasima araglarina verilen olumsuz tepkiler
nedeniyle araba bagimliligi daha belirgin hale gelecektir.
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3. BOLUM: Asagida siirdiiriilebilir tilketime ve cevresel farkindaliga iliskin sorulara

yer verilmektedir. Liitfen asagidaki olc¢ekleri kullanarak goriislerinize uygun diisen

kutucugu isaretleyiniz.

1: Hi¢c Katilmiyorum
2: Katilmiyorum

3: Kararsizim
4: Katillyorum
5: Tamamen Katillivorum

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihlyorum

Tamamen Katiliyorum

Koronaviriis salgini, tiikketim aligkanliklarimi daha siirdiiriilebilir hale getirmeme neden
oldu.

Koronaviriis Salgini benim ¢evre dostu iirlinler satin almami sagladi.

Koronaviriis Salgini, yeniden kullanim ve geri doniisiim yoluyla atik iiretimini
azaltmama neden oldu.

Koronaviriis salgini, sera etkisine neden olan gazlar1 (CO2) azaltarak atmosferik etkileri
azaltt1.

Koronaviriis Salgini, ormansizlagmayi ve biyolojik ¢esitlilik kaybin1 azaltt1.

Koronaviriis salgini enerji tasarrufu saglayan cihaz/ara¢/otomobil kullanmaya dnem
vermeme neden oldu.

Koronaviriis salgini ihtiyacim olmayan seyleri satin almamaya yoneltti.

Koronaviriis salgin1 dogada ¢oziinebilir ambalajli Giriinler satin almami sagladi.

Koronaviriis salgini, dogal materyaller kullanilarak tiretilmis giysileri satin almami
sagladi.

Koronaviriis salgini, organik ve geri doniistiiriilebilir atiklarin ayrilmasini artirmami
sagladi.

Koronaviriis salgini, sinirlt bir ¢evresel kaynak oldugu igin su tiiketimini azaltmama
neden oldu.

Koronaviriis salgini, gelecek nesiller i¢in dogal kaynaklar konusunda beni
endiselendirdi.

Koronaviriis salgini, hava kirliligindeki azalmanin farkina varmami sagladi.

Koronaviriis salgini, diinyamizdaki olumsuz gevresel kosullar1 fark etmemi sagladi.

Koronaviriis salgini ¢evre bilincimi artirdi.
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4. Boliim: Anketin bu boliimiinde kisisel bilgilerinize iliskin sorular yer almaktadir.

Litfen ilgili secenegi isaretleyiniz ya da belirtiniz.

1. Cinsiyetiniz
[J Kadin [J Erkek

2. Yasiiz

[] 18-24 yas arasi1
[] 25-34 yas arast
[] 35-44 yas arast
[] 45-54 yas arast
[] 55-64 yas arast
[] 65 yas ve lizeri

3. Medeni durumunuz

] Evli [ Bekar

4. Kisisel gelir diizeyiniz

[ Asgari iicret ve alt1
] 5501-7000 arast
[J 7001-9000 aras1
[J 9001-10000 aras1
[J 10001-15000 aras1
] 15001 ve tizeri

5. Koronaviriise hi¢ yakalandinmiz mi?

[] Evet yakalandim [] Hayir yakalanmadim [ Test yaptirdim sonu¢ bekliyorum
6. Ailenizde hi¢ koronaviriis vakasi goriildii mii?

[] Evet [J Hayr

7. Koronaviriis asis1 hi¢c yaptirdiniz m?

[] Evet 1 doz

Evet 2 doz

Evet 3 doz

Evet 4 doz

Hatirlatma dozu

Hay1ir ama yaptirmay1 diistiniiyorum
Hay1r ama yaptirmay1 diistinmiiyorum

Oogogo
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