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Ozet

Orgiitler, gelecek hedeflerine ulasabilmeleri igin i¢ girisimei niteligine sahip calisanlarinin
orgiite saglayacaklari katkilart dnemsemelidir. I¢ girisimeilerin hayata gegirecekleri yenilikgi
fikirler, proaktif davramslar, biiylik riskler alarak ortaya koyduklari bagarilar, drgiitlerinin
mevcut sektordeki pazar paymi arttirmalarini ve rekabette fark yaratmalarini saglayacaktir. Bu
nedenle orgiitler, i¢ girisimei ¢alisanlarmin basarilarint arttirmak icin onlari desteklemek ve

onlara uygun ¢alisma ortami saglamak zorundadirlar.

Aragtirmanin amaci, ¢ahisanlarin orgiitleri tarafindan ne derece desteklendigi, bu destegin
calisanlarin i¢ girisimcei dzelliklerini ne kadar etkiledigi ve bu iki lgek arasinda nasil bir iligki
oldugunu incelemektir. Calisma, Istanbul’da faaliyet gésteren, Tiirkiye’'nin éncii tekstil
firmalarindan birinin 409 ¢alisanin katilimiyla gerceklestirilmistir. Oncelikle yapilan anket
calismasiyla elde edilen verilerin istatistiksel analiz calismalart yapilmigtir. Arastirma
neticesinde, algilanan Srgiitsel destek faaliyetlerinin ¢alisanlarm i¢ girisimeilik boyutlarmdan;
risk alma ve proaktiflik, yenilik ile 6zerklik boyutlarini pozitif ydnde etkiledigi goriilmiistiir.
Cinsiyet degiskenine gore analiz yapildiginda ise erkeklerde algilanan &rgiitsel destek, risk
alma ve proaktiflik ve i¢ girigimeilik toplam puanlarmin kadin ¢ahsanlara kiyasla anlaml

diizeyde yiiksek oldugu sonucuna ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan &rgiitsel destek, i¢ girisimcilik, yenilik
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Abstract

Organizations should care about the contributions of their intrapreneurship employees to the
organization in order to reach their future goals. Innovative ideas, proactive behaviours and
successes achieved by intrapreneurship will enable their organizations to increase their market
share in the current sector and make a difference in competition. For this reason,
organizations have to support and provide a suitable working environment for

intrapreneurship employees in order to increase their success.

The purpose of the research is to examine the extent to which employees are supported by
their organizations, how this support affects the intrapreneurship characteristics of the
employees, and how there is a relationship between these two scales. This study was carried
out with 409 employees in one of the leading textile companies which operates in Istanbul in
Turkey. Firstly, statistical analysis studies of the data obtained through the survey study were
conducted. As a result of the research, it was found that perceived organizational support
activities positively affect the intrapreneurship dimensions as well as the proactive, risk
taking, innovation and autonomy characteristics of the employees. According to the gender
variable, the total score of organizational support, risk-taking, pro-activeness and

intrapreneurship in men is significantly higher compared to female employees.

Keywords: Perceived organizational support, intrapreneurship, innovation
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1. GIRIS

Kiiresellesmeyle artan rekabet yarigt farkli alanlarda karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan
calismalar, tretilen driinler, tilkelerin politik tutumlar, sanayinin gelisimi gibi daha bir¢ok
konuyu etkilemektedir. Rekabet yariginin en baginda iilke ekonomisini de etkileyen iireticiler
gelmektedir. Orgiitler fark yaratmak igin yenilik yapmak ve {istiinliik saglayacak ozellikler
ortaya ¢ikarmak zorundadir. Bunu basarmann ilk yolu girisimei ve yenilike¢i drgiit vizyonuna
sahip olmaktir. Bu vizyona sahip orgiitler; tiim siireglerini bu perspektifte gelistirmeli ve

iyilestirmelidirler.

Orglit hedeflerine ulasiimasinda ise en énemli etken insan faktsriidiir. Orgiitiin basarili olmasi
calisanlarmin basarisindan ge¢mektedir. Bu nedenle girisimei ve yenilik odaklh diisiince
yapisint benimseyen c¢alisanlara sahip olan orgiitler hedefledikleri vizyona ulasabilirler. Bu
baglamda kargimiza sirket i¢i girisimcilik yani bilenen adiyla i¢ girisimcilik kavrami
¢ikmaktadir. {¢ girisimcilik, farkhilik yaparak 6ne ¢ikmanin, siirdiiriilebilir rekabet avantaji

kazanmanin ve lider olabilmenin giintimiizdeki yeni adidir.

Algilanan Orgiitsel Destek (AOD), calisanlarin &rgiitleri tarafindan  nemsenildigini,
fikirlerine deger verildigini, ihtiyaglarmin karsiladigini, kariyelerinde ilerleme noktasinda
goniillii katk: saglanildidini ve drgiitii tarafindan sahiplenildigini bilmesidir. Orgiitii tarafindan
sahiplenildigini ve desteklendigini hisseden c¢alisanlar bu destek karsisinda kayitsiz
kalamayacaklardir. Gordiikleri destege karsilik verme hissi sonucunda c¢alisanlarin is
performanslar1 yiikselecek, is streslerini azalacak, isten ayrilma niyetleri ortadan kalkacak,
oOrgiitsel baghliklar1 artacak, yapmus olduklar islerden tatmin olacaklar ve bdylelikle
rgiitlerinin mevcut rekabet sartlarinda en iyi diizeye ulagmasi igin elinden gelen ¢abay
sarfedeceklerdir. Bu nedenle Srgiitler, performanslarimi arttirmak igin drgiitsel destegi ve bu

kapsamdaki algiy1 arttirmaya yonelik faaliyetlerde bulunmalar1 6nemlidir.
Orgiitler, gelecek hedeflerine ulasabilmeleri icin i¢ girisimei bireylerin &rgiite saglayacaklari
katkilar1 Snemsemektedir. I¢ girisimciler hayata gegirecekleri yenilikgi yaklasimlari, proaktif

davraniglari, biiyiik riskler alarak ortaya koyduklart basarilari, drgiitlerinin mevcut sektdrdeki
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pazar paymu arttirmalarini ve rekabette fark yaratmalarini saglayacaktir. Bu nedenle bu iki

kavram birbirini tamamlayan kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilimsel ¢alisma, ¢ahisanlarm i¢ girisimcilik diizeylerini, orgiit tarafindan verilen destegi,
galisanlarin ne o&lgtide algiladiklarint ve bu iki deZiseken arasindaki iliskinin sonuglarin
incelemek amaciyla hazirlanmigtir. Calismanin birinci béliimiinde i¢ girisimcilik kavrami,
ozellikleri, gereklilikleri ve boyutlar incelenmistir. Ikinci boliimde, algilanan Srgiitsel destek
kavrami anlatilmis, dnemi ve destek sonuglari ele alinmistir. Arastirmanmn {iglincili ve son
bélimiinde ise Olgekler arasindaki iligkiyi somut bir sekilde ortaya koyacak uygulama
caligmasina yer verilmistir. Uygulamanm modeli, evren ve drneklemi, hipotezleri ve analiz
¢aligmalart yine bu bdlimde ele alinmistir. Sonu¢ bélimiinde de elde edilen bulgular,

olusturulan hipotezler istatistiksel olarak yorumlanmustir.

14



2. IC GIRISIMCILIK

Girigsimciligin alt kolu olarak belirtilen i¢ girisimcilik, Srgiit icerisindeki girisimleri ifade
etmektedir. Rekabetin hizla arttigi, netlik kazanmamis ve zorlu kosullarin oldugu pazar
sartlarinda, fark yaratmanin, siirdiiriilebilir basar1 saglamanin en temel yolu yenilik ve
farkhilik yapmaktir. Orgiiti yenilik yapmak zorunda birakan durumlardan biri de, ic
girisimciliktir (Bulgurcu Girel, 2010, s. 1). Arastirmacilar, i¢ girisimcilik olgusunun 80°li
yillarin bagindan itibaren &rgiitlerin performansina ve yeniden canlanmasina son derece

onemli ve stratejik etkisinin oldugunu tespit etmislerdir (Agca ve Boyiikaslan, 2016, s. 201).

Giintimiizde i¢ girisimeilik ile ilgili farkindaligin artmasi ydnetsel yaklasimlardaki gelismelere
hiz kazandirmaktadir. Teknolojinin hizla gelismesiyle meydana gelen yenilikler, isletmeleri
teknolojiye daha fazla bagimli hale getirmeye baslamistir. Bu nedenle teknolojiyi yakindan
takip eden ve kullanan, yaraticilik ve yenilikg¢ilik 6zellikleri yiiksek olan kisiler 6n plana
¢ikmaktadir. Girisimcilik ¢ogunlukla 6zel sektorde karsimiza ¢iksada, i¢ girisimeilik tiimiiyle
dzel sektdre ait bir kavram degildir. Arastirmacilarin bircogu i¢ girisimciligi tanimlarken
biiyiik &lgekli isletmelere odaklanarak kiigtik ve orta dlgekli isletmeleri g6z ardi eden sinirh
agiklamalar yapmuslardir. Fakat i¢ girisimciligi drgiitlerin biiylikligii ile sinirlandirmak dogru
degildir. Kiigiik ve orta buyiikliikteki firmalarin yaptig1 yenilik ¢alismalarida firmanin hem
mevcut pazarda rekabeti arttirmasina hem de bilylimesine katk: saglayacaktir. Biiyiiklagii ne
olursa olsun tiim orgiitlerin yenilige yani i¢ girisimcilige ihtiyaci vardir (Akdogan ve Cingdz,

2006, s. 50).

1990 yilinda piyasaya siiriilen “Devler Dans Etmeyi Ogrenince” adiyla yaymlamis oldugu
kitabinda Rosabeth Moss Kanter, orglitlerin  faaliyetlerini  siirdiirebilmeleri  ve
biyiiyebilmelerinin en 6nemli faktdriiniin i¢ girisimeilik ¢aligmalarina 6nem verilmesiyle

oldugunu yazmistir (Karadal, 2014, s. 380).
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2.1. Girisimciligin Kavrami ve Tanim

Fransiz bilim insanlar: tarafindan bilimsel olarak agiklanan girsimcilik kavrami, sézciik olarak
‘entreprendre’ kokiinden gelmistir. Tiirkge’de ise ‘tesebbiis’ kelimesinden tiiretilmis olan
girlsimeilik, bir fikri meveut kaynaklari en iyi sekilde kullanarak, risk alarak, yeni deger
yaratma olarak tanimlanmaktadir (Top, 2006, s.4). Girisimci ise, yeni bir is yapmaya girisen,
yeniligin getirecegi risklerden korkmayan, kararli durus sergileyen kisidir (Kiiciik, 2014, s.
26-27). Farkh bir yaklasima gore girisimci, farklilik yaratan, inovatif disiinen, proaktif ve
sistem kurucu olarak goriilmektedirler. Girisimcilik ise, gerekli zaman ve eforu sarf ederek,
meydana gelecek tiim riskleri goze alarak, motive edici ddiiller vaad ederek, dzgiin ve Szgiir
olma hissini yasayarak, yeni bir lirlin ya da deger ortaya ¢ikarma siireci olarak tanimlanmuistir

(Marangoz, 2017, s. 40).

Rachelle Thackray ise 2004 yilinda yaymlamis oldugu kitabinda Anna Russel’in
girisimeilikle ilgili su yaklasimina yer vermistir; “Bazilarr girisimci olarak dogmustur ve
korkularma bizim gibi yenik diismez. Ben dogustan bir girisimci oldugumun soyleyemem.
Bana gore girisimcilik, bir fikre inanmak, piyasayi tammak, bu fikri pazarda tutturabilecegine
inanmak ve bunun i¢in her seyinizi ortaya koyacak giiven ve cesarete sahip olmak anlanina
geliyor.” (Thackray, 2004, s. 27). Literatiir taramasi yapildiginda goriildigii gibi girisimcilik
icin bircok tanimlama yapilmis olup bu durum kavramm ne kadar Snemli oldugunu

gistermektedir.

Iktisatgilarin neredeyse tamami girisimeiligin mevcut ekonomik sistemin gelismesine katkida
bulundugunu savunmuslardir. iktisat ekolii Joseph A. Schumpeter girisimcilerin ¢cok Snemli
gdrevlere sahip olduklarini en ¢ok ortaya koyan bilim insanidir. Joseph A. Schumpeter’ e gére
emek, sermaye ve dogal kaynaklara ek olarak iretimi tegvik eden girisimcinin meydana
getirdigi yenilikler ekonomik kalkinmaya &nemli derecede katki saglamaktadir. Konuya farkli
bir agidan bakildiginda gériilmektedir ki sermaye sahipligi ve girisimciligin birbirinden
ayrilmasi gerekmektedir. Girisimei yaklasim, yeni siiregler ve Uriinler ortaya koymayi &n
planda tutarak sermayeyi ikinci plana atmaktadir. Girisimcilik yaklagimi olmadan sadece

sermayeye sahip olmak bir fayda saglamayacaktir. Bu nedenle girisimei Gzelliklerini tasiyan
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lakin yeteri kadar sermayesi bulunmayan kisiler de potansiyel girisimeci olarak

adlandirilabilirler (Durukan, 2006, s. 28-29).

Girisimei, girisimde bulunmak i¢in bir kaynagi olmasa dahi bulundugu ticari, sosyal, artistik,
akademik vb. ortamlarda, planladig:i siirecin sonucu olarak yeni dederler yaratandir.
Girigimeilik siirecine bakildiginda girisimeiyi olumsuz yonde etkileyen bazi durumlar da
bulunmaktadir. Bunlarin en baginda tiiketicilerin siirekli deZisen istek ve arzulan gelmektedir.
Bunu en yakindan teknolojik yenilikler, ekonomik dalgalanmalar ve politik stiregler takip
etmektedir. Bu olumsuzluklart firsata ¢evirebilen girisimciler basariya ulasabileceklerdir
(Akoglan Kozak ve Giil Yilmaz, 2010, s. 86). Bu nedenledir ki girisimci olmak herkese uygun
bir is degildir fakat, herkese acik olma 6zelligine sahip bir meslektir (Thackray, 2004, s. 15).
Yeni is kurma potansiyelini arttirarak, sosyo ekonomik gelisime katki saglama, &zellikle
gelismekte olan iilkeler i¢in girisimeiligi dnemli hale getirmektedir (Uygun vd., 2012, s.

146).

Bahsetmis oldugumuz tiim girisimcei yaklasim ve girisimeilik dzellikleri Sekil 1°de 6zet halde

sunulmustur.
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Sonug olarak yapilan arastirmalar géstermektedir ki girisimeilik; insanin diisiinsel emeginin,

ekonomik degere ddniismesidir (Igerli vd., 2011, s. 193).

2.2, Girisimeciligin Tiirleri

Girisimcilik ortaya ¢ikma, sekillenme, orjinallik, organize olma ve icra edilme bigimlerine
gore siiflandirilmaktadir (Top, 2006, s. 8). Yapilan arastrmalarda genellikle, diisiinsel,
eylemsel ve organize olma sekilleri dikkate alinarak incelenmektedir (Marangoz, 2017, s. 71).
Tez konusunda yer alan i¢ girisimeiligin disinda genel kabul gérmiis ve en ¢ok kullanilan

girisimeilik tiirleri su sekilde siralanabilir:

e Orijinal Girisimeilik

e Kurumsal Girisimeilik

e Profesyonel Girisimeilik

e Teknik Girisimcilik

e  Girisimei Girisimeiligi

e (evreci (Eko) Girisimcilik
e Stratejik Girisimeilik

e Kiiresel Girigimcilik
2.3. ¢ Girisimei ve I¢ Girisimciligin Tanim

I¢ girisimei, meveut érgiit diizeninde yenilikler yapan, bu yenilikleri faaliyete gegirmek igin
belli bagh riskleri gbze alabilen kisilerdir (Kandemir, 2015, s. 15). Bir i¢ girisimei, cesaretli
olabilen, riskleri avantaja cevirebilen, giiglii karakterli, firsatlar1 yakalayabilen, yénetim ve
analiz yetenegi yiiksek, cevrenin farkinda olan kisidir. Bu nedenle ig girisimciler sorunlara
inovatif yaklasip, ¢dziimeiil bakis acisiyla bakarak mevcut isleyisi degistirme ve ydnetme

becerisine sahiplerdir (Gogmen, 2007, s. 46 ).

I¢ girisimeilik (intrapreneurship), orgiitlerde faaliyet gdsteren kisilerin meveut sartlardaki
kaynaklarr kullanarak yeni firsatlar yaratma siirecidir (Durmaz, 2011, s. 53). Ilk olarak 1983
yilinda i¢ girisimciligin tammuni yapan Giffort Pinchot’a gdre i¢ girisimcilik, mevcut
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calisanlarin yenilikei is fikirlerini, farkli bakis agilarmi hayata gegirmelerini tesvik etmektir
(Demirer vd., 2019, s. 231-245). Diger bir ifadeyle i¢ girisimcilik, &rgiit i¢cinde ¢alismakta
olan bireylerin stire gelen aliskanliklardan vazge¢ip, sahip olduklar1 kaynaklari yeni firsatlara
doniistiirecek sekilde degerlendirerek, yenilik getirecek siire¢ler ve iiriinler meydana

¢ikarmalaridir (Agca, 2003, s. 60).

I¢ girisimeiligi benimsemis Grgiitlerin, yeniligi ve yaraticiligr destekleyen, esnek yapiya sahip,
uyumlu ve vizyon sahibi olduklari gériilmektedir. Orgiitiin misyon ve vizyonuna uygun i¢
girigsimeilik stratejisi belirlenmis olmas, i¢ girisimcilerin yeteneklerini bu dogrultuda yol
almak i¢in kullantyor olmasi, basarili sonuclarin ortaya ¢ikmasimi saglayacaktir. Bu tarz
yapilanmaya sahip orgiitlerde calisanlar arasi iligkilerin sinerjiside yiiksek olmahdir. i¢
girisimeilik sisteminin kurulmasi, ekiplerin olusturulmasi, 6rgiit i¢i siireclerin hizli ve etkin
olmasi gerekmektedir. Biirokrasi ve hiyerarsi yiiziinden kaybedilen zamanlar i¢ girisimcilik

faaliyetlerinin hizlanmasiyla geri kazanilabilmektedir (Bulgurcu Giirel, 2010, 5. 6 ).

I¢ girisimciligin temelinde, girisimei fikrin meveut yapinin igine en iyi sekilde aktarilmast
yatmaktadir. I¢ girisimcilik, orgiitte faaliyet gosteren, girisimei yeteneklerini ispatlamis
kisilerin diger birimlerle yurtttugii iligkileri gii¢lendirmesi ve birimlerden aldigi geri
doniisleri géz Oniinde bulundurarak yenilik tretmesidir (Top, 2006, s. 9). Bu nedenle i¢
girisimcilik s6z konusu Orgiitii; cesaret, yenilik ve aktif rekabet davranislariyla
hareketlendirmeyi, yeniden canlandirmayi, Srgiitiin yeni girisimlerde bulunmasini saglayan
girisimsel faaliyetleri, orgiitiin ana fikrini yenilige ac¢ik ve g¢ok yonlii ireten bir yapiya
déntistlirmesini saglamaktadir (Arslan, 2012, s. 109). Yapilan ¢aligmalar sonucunda
arastirmacilar tarafindan, orgiit icindeki girisimle ilgili yapacaklar faaliyetlerde kullanmak
tizere bircok tanim belirlenmistir. Bu tanimlar 6rgiit i¢i girisimciligin farkli ydnlerinide

vurgulayacak terimlerdir. Bu terimlerin bazilari asagidaki gibidir:

e I¢ Girisimcilik,

e Sirket Girisimciligi,

e Kurum l¢i Girisimeilik,
e @Girisim Yonetimi,

e I¢ Sirket Girisimciligi.
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Bu arastirmada yukarida belirtilen terimlerden i¢ girisimciligin  kullanilmasi uygun

goriilmiistiir (Giirel, 2012, s. 58).

2.4. Girisimcilik ve I¢ Girisimeilik Arasindaki Farklar

Girisimcilik, kigilerin bireysel olarak c¢abalarini tanimlamak amaciyla kullamlirken; ig
girisimeilik, mevcut faaliyet halindeki isletme i¢inde organizasyonel seviyedeki girisimsel
cabalari agiklamak i¢in kullanilmaktadir (Arikan, 2002, s. 186). Girisimcilik ve i¢ girisimcilik
arasinda bicimsel olarak 6nemli bir fark olmamasi, iki kavram arasindaki farklarin incelenme
ile ilgili az sayida arastirma yapilmasina neden olmustur (Agca, 2003, s. 68). Bununla ilgili
olarak girisimcilik davranislari ile i¢ girisimcilik davraniglarinin benzer davranislar olmasina
ragmen bazi ilgi gekici farklarm oldugu ileri siiriilmektedir. Iki kavramda yeniligi ve firsatlar:
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Ancak yer aldiklan genel kogullar itibariyle farkli olduklari
oncelikle ifade edilmistir (Luchsinger ve Bagby, 1987, s. 10~13). Tablo 1’de girisimcilik ve i¢

girisimcilik kavramlari arasindaki benzerlik ve farklar goriilmektedir:

Tablo 1. Girisimei ve I¢ Girigimci Arasindaki Benzerlikler ve Farkliliklar (Kayzs, 2010, s. 57-58).

Motivasyon Bagimsiz olma, yeni fikirler ~ Orgiit tesvigi, drgiit ici kaynaklari 5zgiirce
Faktorleri liretme, sermaye ulasabilme
Faaliyet Bireysel hareket etme Gérevlendirmeden ziyade bireysel hareket
edebilme
Statiiye Hedef alaninda degil Statii hedefi yok, bagimsiz hareket
Yoénelik Tutum edebilme dnceliklikli
i% Risk Durumu  Kiigiik capli riskler tistlenir Swnirlar ¢ercevesinde risk tistlenir
| Orgiit ici gorevi etkileyecek riskli
Hata ve Hata ve basarisizliklara caligmalardan uzak durma egilimi gdsterir
Basarisizhiklar Takili kalmaz
Fikirlerini gergeklestirmek icin onay alma
Kararlar Fikirlerini gerceklestirir durumu gerekebilir
Baskalari ile Ikili iliskilere dayali Hiyerarsiye gére iliski kurmaya dayah
iliski
Sorun Cozme Biiytik sorunlarin Orgiit i¢inde sorunlari ¢ozme
Tarz ¢Gziimiinden kagma
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I¢ girisimciler, isletme kaynaklarmi kullanarak riskli kararlar alirlar, girisimciler ise kendi
kaynaklarini kullanarak riskli kararlar alirlar. Girisimeiler diger isletmelerin prosediir veya
mekanizmalarmi kullanmak yerine yeni isletmeler igin bilgi gelistirirler. Ote yandan ic¢
girisimciler isletmelerde bulunurlar ve kendi politikalari, dilleri, prosediirleri ve biirokrasileri

vardir (Durmaz, 2011, s. 68).
2.5. I¢ Girisimeiligin Onemi

l¢ girisimeilik, hem akademisyenler hem de yoneticiler igin 80°li yillardan beri énemli bir
kavram olmustur. I¢ girisimcilige kayan ilginin giin gectikce artmasinin en nemli nedenleri,
piyasadaki rekabetin hizla artmasi, fark yaratma ihtiyacinin dogmasi, mevcut y&netim
sisteminin eksik kalmasi, girisimei 6zelliklerine sahip personellerin hali hazirda ¢alistiklari
yerden ayrilip farkli isletme kurmasidir (Igerli vd., 2011, s. 179). Orgiitlerin rekabette
tistiinlik saglamalari igin birgok ¢alisma yapmalar1 gerekmektedir. Orgiitlerde biiyiime
arttik¢a, biirokrasi, hiyerarsi ve karmagik siirecler de artmaktadir. Bliylime beraberinde
getirmis oldugu prosediirlerle, yoneticilerin daha az riskli adimlar atmalarimi, belirli kurallar
cergevesinde sadece sorumlu olduklart is alani dahilinde gorevlerini yerine getirmek
durumunda birakir. T¢ girisimeilik aslinda yoneticilerin belirli ¢ergevelerde yaptiklar isleri
daha esnek, motive edici, cesaretlendirici sekilde yapmalaridir. Ancak bu sekilde orgiitler

rakiplerine fark atarak basariya ulasabilmektedirler (Bulgurcu Giirel, 2010, s. 10).

Yapilan aragtirmalar gosteriyor ki Orgiitlerin uzun soluklu bir yapilanma olmasi igin
girisimcilik ruhunu tlim birimlerine yaymasi gerekmektedir. Eger isletme sahipleri 5zellikle
atalet, durgunluk ve yenilik eksikligini gidermek istiyorlarsa i¢ girisimcilie Onem
vermelidirler. Birgok bilgiyle yonetilen drgiitlerin neden hala siirdiiriilebilir bir basariya sahip
olmadiklarina anlam verilememektedir. Bu kantya dayanarak yapilan arastirmalar, orgiitlerin
stirdiiriilebilir basarty1 elde etmeleri i¢in oyunun kurallarini degistirecek diisiinceler ve
girisimciligi destekleyecek isletme sistemini kurmalari gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir

(Bozgeyik, 2005, s. 83-84).

Teknolojinin hizla gelistigi gilinlimiizde iletisimin smir tanimiyor olusuyla ve sinirlarin
ortadan zamanla kalkmastyla, globallesen diinyada girisimcilik ve i¢ girisimciligin dnemi de

glin gectikce artmaktadir. Globallesme ile birlikte pek ¢ok orgiit siirdiiriilebilirliklerini
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saglamak, karlilig1 yiiksek Grgtitler haline gelebilmek ve biiyiiyebilmek icin firsat ve tehditler
ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bu firsatlar1 degerlendiremeyen, tehtidlere ¢oziim iiretemeyen
orgiitler, degisime direnemeyerek ve yeniliklere kapali kalarak tehditler kargisinda silinip
gideceklerdir. Diger taraftada, global pazarda séz sahibi olabilmek isteyen birgok &rgiit, bu
pazardaki rakipleriyle rekabet edebilecek tesisler kurup, iretim bilgi ve becerilerini iist
diizeye getirerek yeni pazarlarda yer almaya calismaktadir. Bu &rgiitlerin uluslararasi
basarisinin ardinda; risk alma, proaktiflik, yenilik, yaraticilik, basarisizlia kargi tolerans gibi
icerisinde girisimei diisiince yapisini barindiran eylemler bulunmaktadir (Kaygmm ve Giiven,

2015, 5. 90).

Girigsimcilik siirecini yapilandirmasi gereken orgiitler, her gelen yeni diislinceyi, yiiksek
potansiyel tastyan is fikirlerinin ve &nerilerin yok olup gitmelerini dnlemek igin diisiince
yonetimi konusunda yeni bir sistem kurmalar1 gerekmektedir. Diiglince yOnetiminde Snemli
olan dirlin veya siirece hizla doniisebilecek fikirleri ve tavsiyeleri dogru zamanda
degerlendirilmesidir. Bunun nedeni ise diisiincelerin {iretimi ile saglam is sonuglari arasinda
dogru bir oranti olmasidir. Basarili, siirdiiriilebilir ve saglam is sonuglar igin ¢alisanlarin
girigimeiligini, verimliligini, yenilik¢iligini ve sonug alma becerisini dzgiir birakacak basit bir
isletim sistemi giincellenmesine gerek vardir. Orgiitler, girisimi ve yeniligi basariya
dontistiirecek, basariyr stirdiirebilir kilacak sigramayt bu sartlarla gergeklestirebilirler

(Bozgeyik, 2005, s. 85).

2.6. I¢ Girisimcilerin Ozellikleri

I¢ girisimei, Orgiit yOnetiminin uygun gordiigii taktirde orgiitiin tiim departmanlarinda
calisabilmektedir. Bunlar pazarlama, satis, muhasebe, tiretim, halkla iliskiler olabilmektedir.
Bu siiregte i¢ girisimei, drgiitiin ¢esitli kurallanyla, kaliplasmis Srfleriyle, alisila gelmis farkli
tutumlariyla karsilasabilecektir (Kaygin ve Giiven, 2015, s. 92). Tiim birimde faaliyet gésterip

yenilik iiretmek icin ¢alisan i¢ girisimcilerin belirli 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir.

Pinchot 80°li yillarin basinda i¢ girisimcilik kavrami igin yenilik¢i bir fikrin tiim
sorumlulugunu alarak isletme iginde hayata gegirilmesi yaklagiminda bulunmus ve yaklasima

ek olarak i¢ girisiminin genel 6zelliklerini su sekilde siralamigtir (Karadal, 2014, s. 386);

22



e Arastirma, sorgulama yapar,

e Yenilik¢idir,

e Problem ¢zebilir,

e Mevcut drgiit kaynaklarini kullanirken 6zgiir davranmak ister,
e Tiim islerini zaman planina gore yapar

e Orta derecede risk alir.

e Kontrol yetenegi vardir,

e Kendine giiveni vardir,

o Isini kaybetme endisesi tasimaz,

e Yoneticilerinden maddi ve manevi destek bekler,

e Motivasyonunu stirekli yiiksek tutar ve yoneticileri tarafindan takdir edilmek ister,
e Statli sembollerini sevimez, 6zgiir olmak en biiyiik istegidir,

e Pazar analizini ve degerlendirmesini kendi yapar,

e Miisterileri ve drgiit icindekiler is alaninin temelini olustururlar.

2.7. I¢ Girisimciligin Gereklilikleri

Orgiitin meveut yapisina i¢ girisimeiligin sistemsel olarak kurulmasi, yayginlastirilmasi ve
etkin kullanilmasi i¢in belirli kosullarin saglanmasi gereklidir. Bu kosullar yeni iiriin ortaya
¢ikarmada ve Orgiitiin gelismesinde Gnemli rol oynamaktadir. I¢ girisimciligin tim

gerekliliklerini saglayacak olan bu kosullar asagidaki gibidir (Hisrich ve Peters, 2002, s. 49):

e Orgiit teknolojiyi yakindan takip etmelidir: Arastrma ve Gelistirme (Ar-
Ge) faaliyetleri, katma deger saglayacak yeni fikirlerin meydana ¢ikmasinda
cok Snemli bir gdreve sahiptir. Bu sebeple &rgiitler, departmanlarinin tiimiinii
etkileyecek teknolojik gelismeleri sikica takip ederek, siire¢lerin hizlanmasini
ve inovatif Urlinlerin piyasaya sunulmasit saglayacaklardir. Teknolojik
yeniliklere verilen 6nem, pazar payinmn artmasina ve yatirum sermayesinin geri

kazanim hizina katki saglayacaktir.

e Yenilikci diisiinceler ve yapilabilecek riskli hamleler desteklenmelidir: I¢

girisimcilik sistemi kurarak faaliyetini siirdiirmek isteyen orgiitler, ic
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girisimcilerden gelen yeni diistinceleri desteklemeli, i¢ girisimcilik
faaliyetlerinde meydana gelen hatalari tolere etmeli, daha basarili sonuglarin

ortaya cikacaga inanarak girisimcilerini cesaretlendirmelidir.

Engelleyici ve kisitlayici degerlendirmelerde bulunulmamahidir: Orgiit, i¢
girisimeilerin yenilikgi diistincelerini olumsuz etkileyecek veya farkh tirlinlerin

ortaya ¢ikmasini kisitlayacak degerlendirmelerde bulunmamalidir.

Orgiit kolayca kullanilabilir ve erisilebilir kaynaklara sahip olmahdir: I¢
girigimeilik faaliyetleri kazan-kazan yaklasimi iizerine kurulmustur. Orgiit
yoneticileri ¢alisanlarindan yeni iiriin, yenilikei fikirler beklerken onlarin bu
hizmeti verebilmeleri i¢in gerekli kaynagi temin etmek zorundadirlar. Gerekli
olan mali ve teknik destegi alan ¢alisanlar performanslariyla érgiitlerine katki

saglayacaklardir.

Farkh fikirlere sahip bireylerden olusan takimlarin olusturulmasi
desteklenmelidir: I¢ girisimcilik faaliyetleri bir takim isidir. Farkh
diigiincelere sahip, farkli konularda yetkin insanlarin bir araya gelmesiyle
olusacak sinerji 6nemsenmeli ve desteklenmelidir. Bu sinerji ile yeni ve
yaratict fikirler ortaya c¢ikacaktir. “ben yaparim” ya da “bdyle yapilmaz”

seklindeki yaklasimlar ortadan kaldirilmalidir.

Odiillendirme sistemi kurulmahdir: Odiiller, i¢ girisimcileri yenilik¢i ve
proaktif davranmaya itmektedir. Orgiit gelisimi igin gaba harcayan girisimei bu
bagarinin hakkini kesinlikle almalidir. Odiillendirme sisteminin kurulmamis
olmasi, kurulduysa da etkin olmamasi Orgiit i¢in olumsuz bir geri doniis

saglayacaktir.

Sponsorlarin katkisi ve destegi olmahdir: Projelerde sponsorlar, piyasaya
stiriilecek yeni gelistirilmis Uriinlerin bagar1 veya basarisizh@ini savunmakla
kalmayip, bunun yaninda yeniliklerin meydana gelmesi siirecinde planlamaya

da dahil olmalidirlar.
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o Ust ybnetimin i¢ girsimcilik faaliyetlerini desteklemesi onemli ve
gereklidir: I¢ girisimeiligin ortaya ¢ikmasi ve basarili olmasinda en dnemli
aktdr yoneticilerdir. Dogru siire¢ yonetimi, dogru insan kaynag yonetimi, ig
girsimeilik faaliyetlerini arttiracaktir (Bulgurcu Giirel, 2010, s. 20). Ayrica,
girisimecinin kullanabilecegi tiim kaynakalarin kolay erisilebilir olmasimda {ist

yonetim saglamalidir.

e Yetki verilmesi ve insiyatif kullanabilme: I¢ girisimcilik sisteminin &reiit
icinde kurulmasindaki en dnemli adimlardan biri, i¢ girisimcilere insiyatif
kullanabilecekleri yetkiler saglamaktir. Yetki ve insiyatif saglamak, i¢
girisimeilere ydneticileri tarafindan desteklendigini hissettirecek. Ozgiirliik ve

giiven ortaminda ¢ahlistirildig diislincesini asilayacaktir.

e Orgiitin mevcut kurallarim esnetebiliyor olmasi: Rekabet kosullarinin
artmastyla, hedeflemis oldugu pazarin kosullarini gelistirebilen ve aym
zamanda degistirme giliciinede sahip Orgitler, yeni driinlerin meydana
getirilmesi, yeni fikirlerin siireglere dahil edilebilmesi konularinda daha

basarili olmaktakdir.

2.8. I¢ Girisimcilik Stratejisinin Olusturulmasi

Stratejik olarak i¢ girisimcilik sistemini kurabilen orgiitler, piyasada fazlasiyla deger
kazandiklarin1 gérebilmektedir. Daha 6nceki stireglerde girisimsel faaliyetlerde bulunmayan
personeller, yeni stratejilere alisgamayarak islerini birakacak; kalanlar ise yenilik, risk alma ve

ekip ¢alismasi avantajlarina sahip olacaklardir.

Dort adimda anlatilan i¢ girisimcilik stratejisi asagidaki sekilde siralanmistir (Basar ve

Tosunoglu, 2006, s. 132):

e Vizyon Yaklasimi: Orgiitlerin iist diizey yoneticileri tarafindan yenilik
yaklagiminin belirlenmesi, i¢ girisimcilik stratejisinin yapilanmasinda en
onemli adimdir. i¢ girisimcilik, yenilik iireten ve risk alan personellerin

calismasiyla meydana geldigi i¢in yoneticilerin bunun farkinda olmalari ve
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vizyonu iyi anlamalari 6nemlidir. Birlikte ulagilacak vizyon i¢in amaglarm

tanimlanmasi ve programlarin olugturumasi gerekmektedir.

Yenilik Tegviki: Yenilik i¢ girisimciligin temelini olusturmaktadir. Yenilik
beklentisi tiim siire¢lerde gecerlidir. Planlanmamis bir zamanda ya da
gerceklestirilmesi planlanan bir proje dahilinde yeni lriin veya siiregler
ortaya ¢ikabilir. Bu akis yeniligin dogasindan kaynaklanmaktadir. Yenilik
iki sekilde ortaya gikmaktadir: Ilki, simdiye kadar hi¢ yapilmamis bir
tirlinii meydana getirerek bir ilke imza atmakur. Ikincisi ise daha dnce

yapilmis bir tirlintin gelistirilmesi, yeni &zellikler eklenmesidir.

Uygun Iklimin  Saglanmasi:  Girisimcilerin  uygun  kosullarda
calismalarinin saglanmasinda ilk yapilmasi gereken, islerini keyifli ve
Ozendirerek yapmalarini saglamaktir. Bunun yani sira yoneticiler ig
girisimcilerin stireglerle ilgili farkindaliklarmi arttirmasi ve farkli tesvik
modelleriyle onlar1 motive etmesi daha hizli ve giizel sonuglar almalarim
saglayacaktir. Yoneticiler bu tutumlarmi, érgiitiin misyonu ve uzun vadeli

hedeflerini géz 6niinde bulundurarak planlamalidir.

Ekiplerin Kurulmasi: Yeni iiriin ve stireclerin gelistirilmesinde, hizli ve
basarili sonuglar alinmasinda en Gnemli adimlardan biri i¢ girisimei
ekiplerin kurulmasidir. I girisimciligin etkili sonuglar vermesinde, ekip
iiyelerinin 6zellikleri ve nitelikleri 6nemli degildir, nemli olan birbirinden
farkli fikir ve bakis agisina sahip bireylerin is gelistirme siiresi boyunca
uyumlu seklide ¢aligabilmelerini saglayacak ortam ve destegin

saglanmasidir.

I¢ Girisimeilik Boyutlan

Orgiitiin girisimcilik egilimi, meveut yapilanmasinin girisimcilik ile ilgili dzelliklere sahip,

yenilikei bir alt yapisinin oldugunu gdstermektedir. Bir Orgiitlin girisimsel egiliminin

belirlenmesi, girisimcilik egilimindeki temel belirleyici davraniglarin tespit edilmesiyle
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miimkiindiir (Karadal, 2014, s. 382). Yapilan arastirmalara gore bu temel belirleyici

davramslarimn tespiti i¢ girisimcilik boyutlari igerisinde saklidir (Agca, 2005, s. 85).

I¢ girisimcilik kavrami, Miller ve Friesen tarafindan 1980°li yillarin basinda risk alma,

proaktiflik ve yenilik¢ilik olmak iizere ii¢ boyuttan olustugu belirlenmistir. Daha sonraki

yillarda Lumpkin ve Dess yaptiklari ¢aligmalar neticesinde Gzerklik ve rekabet¢i agresiflik

kavramlarimi da ekleyerek i¢ girisimcilik olgusu bes boyuta ¢ikarmislardir. Antoncic ve

Hisrich bu konudaki arastirmalarimi arttirmis ve yaptiklari ¢alismalar neticesinde ic

girisimeiligi yedi boyutta incelenebilecegini belirtmislerdir (Karadal, 2014, s. 382). Tablo

2’de yedi boyutun kisaca tanimlamalart yapilmistir.

Tablo 2. I¢ Girisimciligin Boyutlar1 (Agca ve Kurt, 2007, s. 91)

| BOYUTLAR B L U e
Yenilik Yapma Daha 8nce yapllmamls urunler uretmek yenl hlzmetler sunmak
yenilik¢i teknolojiler meydana getirmek
Risk Alma Yeni girisimde bulunmak igin olusabilecek olumsuz sartlart goz
ardi ederek, cesur kararlar verme
Proaktiflik Riskleri ve firsatlar1 8nceden fark edip, hizli karar alma
Ozerklik Kisilerin ya da takimlarin, fikirlerini ya da hayallerini higbir seye

bagl kalmadan ozgiirce gergeklestirme durumu

Yeni Is Girisimi

Organizasyon i¢inde farklilik yaratacak iiriinler ya da hizmetler

Baslatma ortaya ¢ikaracak alt firmmalar kurma

Kendini Vizyon, misyon ve stratejilerin yeniden belirlenmesi, is
yenileme/ siireclerinin yapilandirilmasi, yonetsel degisimlerin
Stratejik gerceklestirilmesi.

Yenilenme

Rekabetci Meveut pazarda rakipleri zorlayict hamlelerde bulunma ve
Giriskenlik saldirgan bir tutum sergileme
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2.9.1. Yenilikgilik

Yenilik, i¢ girisimciligin ¢ekirdek yetenegidir. Girisimcilerde bulunmasi gereken en énemli

dzellik yeniliktir. Simdiye kadar yapilmayan seylerin yapilmasi olarakta tanimlanabilir.

Girisimei Orgiitler, geleneksel &rgiitlere kiyasla yiiksek oranda yenilife ve yeni siireglere
dnem veremektedirler. Siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglamak isteyen orgiitler, yeniligi
ciddi derecede onemsemelidirler. Sadece yenilik meydana getirmek degil ayni zamanda bunu
tiim orgiitlin isleyisine yansitmakta dnemlidir. Orgiit misyonu, iiretim siirecleri ve yeniligi
kurum kiiltiiri haline getirecek tiim davramiglar Orgiit yoneticileri tarafindan hayata

gecirilmelidir (Bakan ve Yilmaz, 2019, s. 466).

Yeniligin basarili olabilmesi igin &rgiitsel ve yonetsel destekle birlikte takim calismasida
gereklidir. Girigimci isletmeler takim caligmasima odaklanarak, yeniligi cesaretlendiren,
degisime acik ve esnek drgiitlerdir. Girisimei Orgiitler rekabette nde olabilmek i¢in, sadece
yeni lirlin/hizmetler gelistirmeye odaklanmaz, es zamanl olarak, yeni pazarlama ve yonetim

tekniklerini de kullanirlar (Bulgurcu Giirel, 2010, s. 41 ).

2.9.2. Risk Alma

Risk alma; mevcut firsatlarin daha hizli sekilde yakalanabilmesi i¢in ¢abuk kaynak teminini
kapsayan atik ve cesaretli davranis seklini ifade etmektedir. Risk ise, kontrol edilemeyen
durumlarin ve beklenmedik olaylarin sonucunda olusacak degismelerin ekonomik ve
toplumsal yasamda meydana getirecegi negatif etkilerdir (Ozer, 2017, s. 13). Daha genis bir
ifadeyle risk, girisimcilik 6zelligi sergileyen orgiitlerin, rakiplerine kargt fark yaratmak igin
yaptiklari strateji ve ¢aligmalar sonucunda karsilastiklar: olumsuz durumlardir (Kaygmn ve

Giiven, 2015, s. 103).

Girisimcilerin sahip olmasi gereken en onemli 6zelliklerin basinda, belirsizlik ortaminda risk
tistlenecek kararlar verme yetenegi gelmektedir. Girisimcilerin karst karsiya kaldig: riskler,
mevcut firsatlarin degerlendirilmesi neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Firsatlar ve tehtitler
dogru degerlendirildiginde o&rgiitler i¢in yol gOsterici etkenler olmakla birlikte dogru
yonetilmedikleri takdirde biiyiik riskler dogabilmektedir (Meydan, 2010, s. 198). I¢
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girisimciler, bagimsiz girisimceiler kadar olmasa da orgiitsel faaliyetler sonucu dogan kar ya da
zarar belirli Slgiide tistlenmek durumunda kalabilirler. I¢ girisimcinin belirli ¢ercevede risk
alabilmesi, firsatlar1 degerlendirmenin ve yenilik tiretmenin dnemli kosullarindandir (Kanbur,

2015, s. 47).

Girisim stirecinde yapilacak tim faaliyetler risk unsuru igerdiginden dolayi, risk alabilen
girsimeiler yoneticilerden ve girsimei dzelligi tagimayan diger ¢alisanlardan farkli olarak
onemli bir 6zellige sahip olduklart gériilmiistiir (Ozer, 2017, s. 15). Orgiit igerisinde girisimei
bireyin risk alma egilimi ve davramsini etkileyen birgok etken vardir. Bunlar, &rgiitiin
belirledigi sinirlar, girisimei bireyin dzellikleri ve karar verilecek durumun yapisina bagh
oldugu belirtilmektedir. Burada girisimei bireyin oOzellikleri ile kastedilen, bireyin risk
egilimi, risk algis1 ve risk tercihidir. Bireyin riskten kagma egilimi yiiksekse, alacagi kararlar
sonucunda yeni riskler doguracaktir. Girisimcinin risk alma derecesi bireysel bir tercihtir.
Cesur kararlar vermekten hoslanan bir girisimeci kendini daha fazla riske atacak fikirler

iizerine ¢aligmalar yliriitebilir.

2.9.3. Proaktiflik

Proaktiflik, yeni degisiklikler meydana getirerek cevresel degisime ydn vermek, firsatlart
faydaya donistiirecek sekilde dogru zamanda dogru adimlar atabilmektir. Proaktif kisilige
sahip bireyler, sorunlarin tespit edilmesi, firsat ve tehtidlerin zamaninda farkedilmesi ve
stratejik arastirmalarin yapilmas: konularinda énemli yetkinliklere sahiptir. Bu yetkinlikler
proaktiflik kisilik &zelligine sahip kisilerin daha girsimei olabildigini gdstermektedir
(Ozsungur, 2019, s. 30).

Orgiitler igin proaktiflik, rekabet ettikleri alanlarda fark yaratarak en &ne ¢ikma ve rakipleri
arasinda lider olma girisimleridir. Bu girisimler yeni ve farkli iiriinleri, giiclii teknolojik alt
vapiyla rakiplerinden daha &nce ortaya gikararak pazara sunmasi ile ilgili stratejik davranislar
sergilenmesidir. Baska bir agidan proaktiflik, firsatlara odaklanma, mevcut pazardaki
bosluklart rakiplerinden once gorerek bu bosluklari dolduracak yeni iiriinler iizerine
calismalar yaparak rekabet avantaji saglama olarak da tanimlanabilir (Kanbur, 2015, s. 47).
Ayrica proaktifligin karsitimin reaktiflik olmadigi kavramsal karsitinin reaktif davranmadan
ziyade pasif davranma oldugu ifade edilmektedir. Diger bir anlatimla proaktifligin karsitinin

29



pazardaki ihtiyaglar1 veya rakiplerin davraniglarina karsi pasif bir pozisyon sergilemek veya
ilgisiz davranmaktir. Bu goriise gore, proaktif davramilmadigi zaman reaktif davranilmis
olmamaktadir. Oysa reaktiflik pazarin veya rakiplerin tehditlerine karst bir tepkinin

gdsterilmesidir.

2.9.4. Ozerklik

Ozerklik, kisilerin veya gruplarmn bir firsati fikir safhasindan tamamlanma safhasina bagimsiz
olarak getirme hareketidir (Kandemir, 2015, s. 350). Baska bir ifadeyle 6zerklik, hi¢bir baski
ve kisitlama olmadan bireyin 6zgiin diistincelerini faaliyete dokebilmesi, calisanlarin ise
orgiitleri tarafindan saglanan imkanlar1 yetkileri ¢ergevesinde &zgiirce kulanabilme

durumudur (Kanbur, 2013, s. 48).

Genel anlamda, orgiitlerin yorucu ve kisitlayic1 prosediirlerinden ve engellerinden siyrilip,
kisitlamalardan bagimsiz hareket ederek 6zgiin fikirleri hayata gegirmeyi ifade etmektedir.
Yoneticilerin basarisizligi tolere etmesi, karar verme dzgiirliigi saglamasi ile girigimcileri
ozglr fikirler tretmesini imkan tamyarak, i¢ girisimciliin 6rgiit i¢inde yayginlasmasimi

saglamaktadir (Arslan, 2012, s. 119).

Ozsungur yaptig1 arastirmalar sonucunda dzerklik icin su yaklasimda bulunmustur: “Ozerklik,
bir  girisimin  baslatilmasinda  temel nedenlerden biri  girisimcinin  amaclarinn
gerceklestirilebilmesinde temel basart kaynagidir. Pazar ihtiyacinin belirlenmesinde kilit rol

oynayan ézerklik is diinyasma agilan bir kapidir.” (Ozsungur, 2019, s. 31).

2.9.5. Rekabetci Agresiflik

Rekabet¢i agresiflik orgiitiin rekabet ettigi pazardaki degisen istek ve beklentilere cevap
vermek, pazardaki tehtidleri firsata ¢evirmek igin sergiledigi gozii pek rekabetci davranislardir
(Altuntag ve Dénmez, 2010, s. 55). Ayn1 zamanda rekabetgi agrefisligi, orgiitlerin rakiplerini
egemenligi altina almak i¢in direk olarak ve sert bir sekilde rakiplerine gisterdigi isteklilik
olarak da tanimlayabiliriz. Rakiplerine karsi tistlinliik saglayamayan ya da sagladig: iistiinliigii
slirdliremeyen &rgiitler yok olmaya meyillidir. Sadece degisime uyum saglamayi basarmis
orgiitler hayatta kalabileceklerdir (Karadal, 2014, s. 384-385).

30



Arslan  yaptifi arastirmalar sonucunda Proaktiflik ve rekabetci giriskenlik sdyle
degerlendirmistir; “Rekabetci giriskenlik, firmanin rekabet avantaji saglamaya yonelik tepki
verme vetenedidir. Proaktiflik ve rekabet¢i giriskenlik kimi arastirmacilar tarafindan ayni
boyut altinda ele alinsa da aralarinda bazi Snemli farklar vardir. Bu iki boyut birbirinden
temel olarak ayrilmaktadir: proaktiflik firmalarin pazardaki firsatlari degerlendirmesi ile
ilgilidir; proaktif firma firsatlari goriir ve bu firsatlart ¢evreyi sekillendirmek i¢in kullanir.
Rekabetci giriskenlik ise rakiplere karsi nasil hareket edildigiyle ilgidir; firmanin pazardaki
degisimlere nasil tepki verdigiyle ilgilidir. Proaktiflik daha fazla talep yaratmak ile ilgili iken
rekabetgi girigkenlik talep igin rekabet etmekle ilgilidir. Dolayisiyla proaktiflik firsatlara
yonelik ve rekabetgi giriskenlik ise pazardaki tehditlere yoneliktir seklinde diistinmek yerinde

olacaktir.” (Arslan, 2012, s. 122).

Orgiitlerin rekabetgi giriskenlik seviyeleri, uyguladiklari girisken rekabet davramsina rakipler
tarafindan verilen tepkinin siddetine baglhdir. Giriskenlik dogru zamanda ve pazar
etkileyecek sekilde gergeklestirildiyse rakipler tarafindan yiiksek seviyede tepki gdrecektir.
Orgiitiin girisken rekabetinin islevsellik seviyesini ortaya ¢ikarmaya yénelik bazi sorularin
tespit edildigi de goriilmektedir. Bu sorularin basmda firma yeni {irlinler, yeni ydnetim
teknikleri, yeni tiretim teknolojileri gelistirme ve pazara sunmada genellikle éncii konumda
olup olmadigint ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sorular dncelikle firma yeni {iriinler, yeni ydnetim
teknikleri, yeni iiretim teknolojileri gelistirme ve pazara sunmada genellikle dncli konumda
olup olmadigim ortaya gikarmaktadir. Tkinci olarak firmami rakiplerin baslattig1 eylemle tepki
vermekte yoksa rakiplerimi firmanin baslattii eylemlere tepki vermekte oldugunu ortaya
¢ikarmaktadir. Ayrica firmanin rekabet egiliminin “yasa ve yasamalarina izin ver” anlammda
yumusak mu yoksa “devreden c¢ikar” anlaminda sert bir anlayis mi oldugunu ortaya

¢itkarmaktadir.

2.10. I¢ Girisimcilikle Ilgili Literatiirde Yer Alan Calismalar
Ilk olarak 1725 yilinda Richard Cantillon’in girisimcilikten bahsetmesiyle baslayan

tammlama stireci, 1983 yilinda Gifford Pinchot’un i¢ girisimcilik kavramini bilimsel olarak

agiklamasiyla devam etmistir (Ulgen Aydinlik, 2015, s. 8-10).
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Oktem vd. (2003) ¢alismalarinda, girisimei orgiitsel kiiltiirlin, ¢ahisanlarin i¢ girisimeilik
ozelliklerine etkisini incelemislerdir. Iki tiniversite arasmda karsilastirmal bir alan arastirmasi
olarak yapilan arastirmaya 32 uzman katilmistir. Calismanm sonucunda iki degisken arasinda
gliglii kolerasyon oldugu, &rgiit kiiltiiriiniin  girisimeilik 6zellikleri arttinldigi takdirde
¢alisanlarin i¢ girisimeilik 6zelliklerininde arttigi goriilmistiir. Naktiyok ve Bayrak (2006)
yapmug olduklar1 caligmada, i¢ girisimcilik olgusunun ¢evresel ozelliklerden ne derece
etkilendigini belirlemeyi amaglanmiglardir. Denizli ilinde faaliyet gdsteren 59 kurulus {izerinde
vapilan calisma sonucunda arastirmacilar, kuruluglarin biyiik bir kisminin ¢evresel faktdrlerin
negatif etkilerini ¢ok dilizeyde algiladiklarini, yenilik yapmanin ve yeni girisimlerde
bulunmanin riskinden korktuklarini, buna ragmen i¢ girisimciligin 6nemli oldugunun farkinda
olduklarmi fakat calisanlarini yeni girisim yapma konusunda ydnlendirmediklerini tespit

etmiglerdir.

Akdogan ve Cingdz (2006) ¢alismalarini, imalat sektoriinde faaliyeti gosteren 47 st diizey
yoneticinin katitlmiyla gergeklestirmislerdir. Calismanin amaci, ydeticilerin i¢ girisimcilige
verdikleri dnemi anlamak ve i¢ girisimciligi etkileyen &rgiitsel faktorlerle ilgili diisiincelerini
ortaya koymaktir. Calisma neticesinde, yoneticilerin i¢ girsimciligi Snemli gérdiikleri ve
isletmelerinde i¢ girisimciligin saglanmasi icin gerekli faktorlerin olduguna inandiklari
goriilmiistiir. Agca ve Kurt (2007) ¢alismalarinda, i¢ girisimcilik kavramini daha anlasilir
kilmak i¢in i¢ girisimcilik kavrammi ve boyutlarini yeniden ele almuslardir. Calisma
sonucunda i¢ girisimeiligin, igletmenin standart isleyisindeki yontemlerden bagimsiz olarak
kisiler ve departmanlar tarafindan gelistirilen daha yenilik¢i yaklagimlar olarak

tammlamislardir. I¢ girisimeilik boyutlarini ise yedi ayr1 boyutta incelemislerdir.

Meydan (2010) calismasinda, kamu kurumunda ¢alisan 149 katilimer ile i¢ girsimei
davraniglarin  adalet algisinin etkisinde kontrol odagiun sekillendirici etkisinin olup
olmadigmni ortaya koymayr amaglamigtir. Arastirms sonucunda, yoneticilerin i¢ kontrol odagi
yiksek kisileri ise almalar1 gerektigi ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira isgdrenlerin orgiitsel
adalet algtlarmim yiikseltilmesi sonucunda performanslarinin arttirdigida tespit edilmistir.
Onay ve Cavusoglu (2010) calismalarinda, ilk olarak orgiit i¢i girisimcilik faaliyetlerinin
cevresel ozellikler goz Ontine alinarak &rgiitsel performansla iligkisini incelemeyi, ikinci
olarak farklr sehirlerde farkili sektdrlerde faaliyet gsteren isletmelerin degiskenler arasinda

nasil bir etkisi olacagini tespit etmeyi amaglamiglardir. Arastirma sonuglarinda, girisimeiligin
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isletmeler tarafin 6nemli goriildiigd, i¢ girisimcilik i¢in en dnemli boyutun yenilik oldugu, i¢

girsimeiligin daha fazla ortaya ¢ikaracak faktddriin drgiitsel destek oldugu goriilmiistiir.

Igerli vd., (2011) c¢ahsmalarinda, Kiigiik ve Orta Biiyiiklitkteki Isletmeler (KOBI)lerde
calisanlarin i¢ girisimeilik diizeylerini Slgmeyi amaclanuslardir. Aksaray Organize Sanayi
Bolgesi'nde faaliyet gdsteren isletmelerdeki 230 karar yetkisine sahip kisinin katilimiyla
yapilan anket ¢aligmasi neticesinde, i¢ girisimeilik seviyesinin KOBI’lerde yiiksek oldugu,
tekstil ve otomotiv sektorlerinde faaliyet gdsteren isgérenlerin i¢ girisimiclik ruhuna daha ¢ok
sahip olduklar1 goriilmiigtir. Yazict (2015) c¢alismasinda, iniversite calisanlarinin ig
girsimeilik algisinin Slgiilmesi/degerlendirilmesi ve akademisyenler ile idari personelin
arasinda i¢ girisimcilik boyutlarina olan algida bir fark olup olmadigimi incelemeyi
amaclamigtir. Bu amagla bir kismi akademisyen, bir kism1 okutman bir kismida idari personel
olmak {izere 198 kisinin katithmiyla anket gergeklestirilmistir. Yapilan anket analizi
sonucunda, iiniversite ¢alisanlarinin i¢ girisimeilik algilarinin ortalama seviyede oldugunu

goriilmiistiir.

Sokmen ve Ekmekgioglu (2015) yapmis olduklari arastirmada, yoneticilerin girisimcilige
egilimleri, girisimciligin hangi boyutlar ¢ergevesinde belirlenmesi gerektigi ve demografik
faktorlerin girsimciligi etkileme diizeylerinin incelenmesi amaglanmigtir. Bu amaca ulagmak
icin Adana iline faaliyet g@steren 12 firmada gorev yapan 302 ydneticiye yonelik anket
calismasi yapilmustir. Anket analizleri sonucunda, ilist diizey yoneticilerin girisimeilik
ortalamalar1 yiiksek cikarken, demografik analizler neticesinde yas arttik¢a basari isteginin
diistiigii tespit edilmistir. Agca ve Béyiikaslan (2016) arastirmada, aile isletmelerindeki i¢
girgimeilik diizeylerinin tespit edilmesi ve sosyal girisimeilik faktdriinti ne kadar etkilediginin
arastirlmasi amaglanmigtir. 203 igletmenin katilmiyla gergeklestirilen arastirma sonucunda,
isletmelerin i¢ girisimeilik tizerine cahsmalarda bulundugu fakat yeterli seviyede
dnemsemedikleri goriilmiis, i¢ girisimeiligin sosyal girsimciligi orta diizeyde pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Papatya vd., (2016) Tiirkiye'de faaliyet gdsteren 96 tekstil
firmasinda galigan 239 {iist yoneticinin katilmiyla girisimeilik egilimi, i¢ girisimcilik ve
isletme performansi kavramlari arasindaki iligki analiz edilmistir. Analiz sonucunda, girisimci
yonliiliigin  isletme performansim  pozitif etkiledigi ve i¢ girisimciligin de isletme

performansini arttirdidy tespit edilmistir.
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Fettahlioglu vd., (2016) caligmalarinnda, yetenek yonetimi ve i¢ girisimeilik kavramlarini bir
arada degerlendirmektir. Tki kavram arasindaki etkilesimi iyi analiz edebilmek icin &zel bir
banka kurulusunda ¢aligan 200 personele anket yapilmig ve anket analizi sonucunda yetenek
yOnetimi uygulamasi neticesinde elde edilen olumlu sonuglarin i¢ girisimciligi de pozitif
yonde etkiledigi goriilmiistir. Giiner ve Serinkan (2017) yapmus olduklari arastirmada, 250
banka personelinden elde ettikleri veriler neticesinde bankacilik alaninda ¢alisan kisilerin
girsimcilik ve yenilik diizeyleri incelemislerdir. Inceleme sonucunda, girisimeilik ile yenilik
yonetiminin anlamli diizeyde iligkisi oldugunu ve ig¢ girisimciliZe yatkin banka ¢alisanlarinin

yliksek diizeyde yenilik egilimine sahip olduklarida tespit edilmislerdir.

Biiytikyilmaz ve Kayis (2018) yapmus olduklart arastirmada, doniistiiriicii  liderlik
faaliyetlerinin ¢alisanlarin i¢ girisimeilik &zelliklerini ne diizeyde etkiledigini belirleyebilmeyi
amaglamiglardir. Bolu’da faaliyet gosteren 4 farkli firmadan toplam 313 isgérenin katihmiyla
vapilan anket analizi sonucunda, déniistiirlicii liderligin i¢ girsimcilik alt boyutlarini pozitif
yonde etkiledigi goriilmiistir. Bakan ve Yilmaz (2019) ¢aligmalarinda 6rgiit kiiltiirii ve i
girisimcilik arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Kuyumculuk alaninda faaliyet gdsteren 152
katihmer ile anket ¢alismasi yapilmis ve analiz neticesinde, igletmelerde i¢ girisimeiligi tesvik
edecek dtizen kurulmasiyla isgorenlerin i¢ girisimcilik zelliklerinin artmasima pozitif yonde
etkileyecegi tespit edilmistir. Demirer vd. (2019) yaptiklar1 ¢alismada, Corum ilinde farkli
sektorlerde faaliyet gosteren iki isletmenin toplamda 250 isgoreninin katilmuyla ig
girisimciligin is gbren performansi lizerine etkisi analiz etmislerdir. Anket analizlerinden elde
edilen sonuglara goére i¢ girisimciligin alt boyutlarindan yenilik ve proaktiflik boyutunun
performansi etkiledigi, risk alma ve 6zerklik boyutlarinin performans iizerinde dogrudan etkili

olmadigini tespit etmislerdir.
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3. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

Kiresellesen diinyada orgiitlerin basarili olmalarinda en etkili kavram rekabet edebilme
kabiliyetleridir. Insan giicli ise rekabette basart elde etmenin en Onemli faktriidiir
(Ozdevecioglu, 2003, s. 116-118). Zaman gectikce artan nitelikli insan giicii ihtiyaci, insan
faktoriinti orglitler ve Orgiitsel performans degerlemeleri igin Onemli hale getirmistir.
Yoneticiler, ¢alisanlarinin  orglite fayda saglayacak, deger katacak davramislarda
bulunmalarini saglayabilmelerinin sadece maddi desteklerle olmayacagini farketmeleri
sonucunda, nitelikli personellerini Grgiitte tutma ve onlardan daha fazla verim alabilmenin

alternatiflerini bulmaya ¢alismislardir (Uren ve Corbacioglu, 2012, s. 31).

Orgiitler, ¢alisanlarina onlari desteklediklerini hissettirdiklerinde ve onlar icin gerekli
yatirimlari yaptiklarinda, 8rgiit ve galisanlar arasinda bir alisveris durumu ortaya ¢ikmaktadir.
Kargilikli fayda saglayan bu aligverisin temeli algilanan orgiitsel destek kavramina dayalidir.
Bu tutumlar neticesinde algilanan &rgiitsel destedi, ig gérenlerin yaptiklan islerden keyif
almalarmin  saglamasi, aidiyet duygularmin arttirmast ve verimliliklerini  yiikselten

davranislarda bulunulmast olarak agiklamak miimkiindiir (Afacan Findikly, 2014, s. 139).

3.1. Algilanan Orgiitsel Destek Kavram

Algilama, kisilerin ¢evreden aldiklar1 duyusal bilgileri yorumlamasi, segmesi ve diizenlemesi
anlamina gelmesinin yani swa onlarin tutum ve davramislarinm en Snemli belirleyicisidir
(Robins, 2003, s. 123). Kisiler orgiit ile iligkilerini analiz etmek i¢in algilarii kullamirlar
(Shusha, 2013, s. 22). Algi, yasam tarzi, kisisel ozellikler ve inang sekline gore farklihik
gostermektedir. Bu nedenle orgiit caliganlarinin 6rgiitlerini nasil gérdiikleri degisiklik

gdsterecektir (Kurt vd., 2018, s. 177).

Orgiitsel destek basligimn &niinde yer alan “algilanan™ kavramimin en mihim &zelligi,
yukarida da acik¢a ifade edildigi gibi bireyin stireci kendi bakis acisi igerisinde
degerlendirmesi, diizenlemesi ve nihayetinde kendi dogrularina gére yorumlamasi durumunun

farklilik arz etmesidir (Isik ve Hajiyeva, 2018, s. 209). Kisilere gére dedisen algilama siireci
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orgiitsel destek konusunun dogru analiz edilip, dogru sekilde degerlendirilmesi agisindan ¢ok
onemlidir. Orgit ¢calisanlarmin kisilik 6zellikleri, yasam bicimleri ve diger dzellikleri g0z
oniinde bulundurularak yapilacak destek plani, orgiiti daha verimli sonug almaya

yonlendirecektir.

Orgiitsel destek ise 1980°li yillarm sonlarindan itibaren psikoloji ve yonetim alanlarindaki
aragtirmacilarin ilgisini ¢ekmistir. Rhoades ve Eisenberger, 2002 yilinda &rgiitsel destegin
nedenlerini ve sonuglarint yazdiklart 70 amprik temelli arastirmayi kapsayan bir meta analiz
yaymlamiglardir. 2004 ve 2007 yillarinda destekleyici yeni yaymlar ortaya ¢ikarilmis ve

érgiitsel destek konusunun 6nemi vurgulanmustir (Bakan, 2011, s. 189-190).

Tanim olarak Orgiitsel destek, &rglit calisanlarinin  otgiitiic  tarafindan ne derecede
onemsendiklerini, ihtiyaglarinin hangi diizeyde karsilandigini, ne kadar deger gérdiiklerine
doniik inang ve yaklasimlarini ifade eder (Alparslan ve diger., 2014, s. 117). Ozdevecioglu’na
gbre oOrgiitsel destek; “orgiit degerlerinin ¢alisanlarin esenligini dikkate almasi ve onlarin
mutluluklarim artirici nitelik tagimast durumunun yam sira orgiit ¢alisanlarmin kendilerini
giivende hissetmeleri ve arkasinda orgiitiin varligim hissetmeleridir” (Ozdevecioglu, 2003, s.
116). Baska bir ifadeyle &rgiitsel destek, drgiitiin fiziksel ve psikolojik tasariminm orgiitsel
amag ve politikalarinin Srgiitsel yap1 ve isleyis biciminin, ¢alisanlarin huzur ve mutlulugunu,
is ve yasam ftatminini, kisaca galisan esenligini saglayacak sekilde diizenlenmesidir (Tutar,

2016, s. 291-292).

1964 yilinda Blau tarafindan ortaya konulan sosyal degisim teorisi Algilanan Orgiitsel
Destegin (AOD)’in temelini olusturmaktadir. Sosyal Degisim Teorisi, baskalarindan fayda
saglanmasi beklenen davraniglar ile motive olan goniillii davramiglar olarak agiklanmaktadir
(Kigiikaltan vd., 2015, s. 125). Aslen bu teorinin temelinde &rgiit ve is gdrenin karsilikli
fayda saglayacak beklentileri yatmaktadir. Bu sekilde yaklagim gosterildiginde is gérenler ve
orgiit arasinda degisim aligveris iliskisidir. Bu teori ¢ergevesinde orgiit ¢alisanlari, isleriyle
ilgili gayretlerini ve sarfetmis olduklari ¢abalari, orgiitten gérmeyi bekledikleri maddi ve
manevi motive edici 6diillere baglamaktadirlar (Turung ve Celik, 2010, s. 211). Orgiitsel
destek teorisyenlerine gore, iist diizeyde orgiitsel destek goren ¢alisanlarda verimli ve yiiksek

performansli ¢aligma davramislari ortaya ¢ikmaktadir (Ozdevecioglu, 2003, s. 116).
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Calisanlarin orgiitleri ile yakin iliski kurmasi, baghiliklarinin artmasi ve drgiit ile dzdeslesmesi
sadece ekonomik refah saglayacak destek tiirleri ile degil psikolojik destek saglayacak
bigimsel olmayan desteklerlede iki taraf arasindaki giiven, sadakat ve adalet duygularmm
kuvvetlendirildigi sdylenebilir. Netice itibariyle algilanan orgiitsel destegi, rgiitiin sagladig
katkilar1 galiganlart tarafindan degerlendirmeleri olarak ifade edilmektedir (Anafarta, 2015, s.

E15);
3.2. Algilanan Orgiitsel Destek Kavrammin Onemi

Teknolojinin hizla gelistigi, rekabetin kiiresel pazarlara tagindigi gliniimiiz diinyasinda insan
faktorii tiim Orgiitler i¢in vazgegilmez Oncelige sahiptir. Bu nedenle rekabette fark yaratmak
isteyen Orgiit yoneticileri ¢alisanlarint Gnemsemeli ve stirdiirilebilir yapiva sahip olmalari i¢in
onlara deger ve destek vermelidir. Destek ve deger gordugiinii algilayan ¢alisanlar Srgiitlerini
karisiliksiz birakmayacaklardir. Karsiliklilik norm kuramina gére gelisen orgiitsel destek,
calisan ve isgdren icin ¢ok onemlidir. Bu 6neme binaen drgiit yetkilileri ¢ahisanlarin destek
algilarint  arttirmak amaciyla c¢alisma  ortamlarim  planlamali, 6rgiit  politikalarim
diizenlemelidir. Calisanlarin duygusal ve maddi ihtiyaglarinin dogru sekilde karsilanmasini
saglayacak bir sistem kurulmast, onlarin verimli ve performanslart yiiksek sekilde
calismalarina neden olacaktir. Caliganlarin performansimin artmasi Srgiitiin iiretim ve siireg

yonetimi performansinida olumlu yonde etkileyecektir (Tutar, 2016, s. 292).

Literatiir taramast yapildiginda goriilmektedir ki, orgiitsel destegin yiiksek olmasmm olumlu
performans sonuglar1 verdigi gibi érgtitsel destegin diisiik olmasi ya da hi¢ olmamasi olumsuz
sonuglar meydana getirmektedir. Algilanan Orgiitsel destek, motivasyon, sadakat, is
performanst, ise devam etme, is verimi ve orgiitsel baglilikla pozitif olarak iligkilendirilirken
is glcl devir orani, is sessizligi, is stresi ve isten ayrilma niyetiyle negatif olarak

iliskilendirilir (Kanbur, 2016, s. 446).
3.3.  Orgiitsel Destek Algisim Giiclendiren Faktorler

Orgiitsel destek algisiin gii¢lendirilmesi denildiginde ilk akla gelen en 6nemli faktorler,
maag, kidem, is zenginlestirme, egitim gibi odiillerdir. Bunlara ek olarak, orgiitsel adalet,

yonetici destedi, Orglite, ydneticiye ve is arkadaglarina giiven orgiitsel destek algisini

37



giiclendiren diger faktdrler arasindadir. Orgiitlerin calisanlarini desteklediklerini gdsteren
bazi somut araglar vardir. Bunlar asagidaki gibi agiklayabiliriz (Ozdevecioglu, 2003, s. 117-

118; Tutar, 2016, s. 294-295):

e Orgiitiin calisanlarin 6neri, elestiri ve degerlendirmelerini dikkate almasi: Orgiit,
is slireglerinin yiirlitiilmesinde is gorenin ¢ok nemli bir rolii oldugu bilinciyle hareket
etmelidir.  Bu farkindaliga sahip orgiitlerin ¢alisanlariyla iletisimleri kuvvetli
olacaktir. Orgiit yéneticileriyle iyi iletisim kurabilen ¢alisanlar drgiit hakkindaki oneri,
elestiri ve yenilik¢i fikirlerini rahatca iletebileceklerdir. Fikirlerine deger verilip
dinlemesi ve uygulamaya konulmasi ¢alisanlar acisindan giiven iliskisinin
kuvvetlenmesine sebep olcaktir. Fikirlerinin énemsendigini bilen ¢alisanlar, Srgiitiin

destegini hissedecek ve 6rgtit gelisimi igin daha verimli ¢alisacaklardir.

o s giivenliginin olduguna emin olunmasi: Calisma alaninda ig glivenligi, calisanlar
icin 6nemli ihtiyaglardan biridir. Kendisini yeterince giivende hissetmeyen calisanlar,
orgiitsel destekte hissedemez. Yaptigi islerde takdir gdrmek, hatalarinin telafi edilmesi
¢alisanlarm islerini kaybetme riskini ortadan kaldiracaktir. Isini kaybetme kaygis
tagimayan ¢aliganlar destek algisini hissedeceklerdir. Orgiitsel giiven hisseden kisilerin
kendi 6z giiveni de artacaktir.

o Orgiit ici iletisimin gelistirilmesi: Orgiitsel iletisim, orgiitsel sistemin yasam
kanallarmdan akan kan gibidir. Hiyerarsi igerisinde iletisimin kopuk olmasi, &rgiit
isleyisini ya yavaslatir ya da durdurur. Astlarin stletle, iistlerin astlarla pozitif iliski
icerisinde olmast c¢alisanlari motive ederken aymi zamanda destek hislerini

arttiracaktir.

e Orgiitsel adaletin saglanmasi: Adalet insanlarm en ¢ok almayi istedikleri haklarin
baginda gelmektedir. Ozellikle orgiitlerin ¢alisanlar arasinda adaletli olmasi destek
algisini en ¢ok hissettirecek konudur. Davranissal yaklagim, iicretlendirme, terfi, adam
kaymma gibi konularda hassas olunmasi ve esit yaklagim sergilenmesi orgiit
caliganlarimi giivende hissettirecektir. Adaletsizlik hisseden caliganlar tepkilerini sdzlii

olarak, fiili olarak ya da psikolojik olarak gisterecektir.
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3.4.1.

Is iizerinde 6zerk olunmasi: Kisiler fikirlerini rahat¢a uygulayabildigi alanlarda ve
yerlerde kendilerini 6zerk hissederler. Calisanlarin kendi is alanlarinda is fikirlerini
rahat¢a uygulayabiliyor olmalar1 onlarin  kisisel 6zerklidinin  var oldugunu
gostermektedir. Kisisel 6zerklige 6nem veren orglitler ortaya c¢ikacak islerin daha
zgiin olacagi inancint ¢alisanlarina yansitmaktadir. Ozgiirliik alinina sahip calisanlar

kisisel yaraticiliklarini ortaya ¢ikaracaklardir.

Yapilan faaliyetlerin goniillii olmasi: Goniilliliik &rglitsel destegin meydana
¢ikmasint saglanayan en onemli faktordiir. Orgiitiin ¢alisanlarinin yarma olacak
onlarin faydalanmasini saglayacak her tutum ve davranisin goniillii olarak yapildig:

hissettirilmesi ¢alisanlar tarafinda ddil gibi algilanacaktir.

Anlik olabilecek olaylara karsi degisim olusmamasi: Orgiitsel destek anlik
durumlara, anlik olaylara gore degisebilecek bir kavram degildir. Orgiit cahsanlarinin
fayda ya da zarar gorebilecegi herhangi bir durumun meydana gelmesi halinde orgiit

yoneticilerini sergileyecedi tutum calisanlarin destek algisini da degistirebilecektir.

Orgiitsel saghk: Bir orgiitte, draiitsel saglik bazi faktorlere bagli olarak gdsterilir. Soz
konusu faktdrlerden birisi 6rgiitiin amag odakh olmasidir. Eger drgiitsel amaglar orgiit
calisanlar i¢in de acik ve kabul edilebilirse, bu durum orgiitsel destege katki saglayan

bir 6rgiitsel saglik durumudur.

3.4. Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuclart

Algilanan orgiitsel destege iligskin ¢alismalar incelendiginde, &rgiitsel destek algisinin hem

calisanlar hem de 6rgiit i¢in ¢esitli sonuglar1 oldugu gériilmektedir.

Orgiitsel Baglilik

Orgiitiin amag ve hedefeleri benimsemek, kendini &rgiite ait biri gibi hissetmek ve drgiit igin
fedakarhiklarda bulunmak Orgiitsel Baghlik olarak tanimlanmaktadir (Ozdevecioglu, 2003, s.
114). Yapilan arastirmalar orgiitsel bagliligi psikolojik bir durum olarak degerlendirmis ve

baglilhk psikolojisini, duygusal baglilik, devam baghhgi ve normatif baghlik gibi ¢esitli
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sekillerde ortaya ¢iktigini tespit etmislerdir (Kiigiikaltan vd., 2015, s. 134). Duygusal baghlik,
caliganlarm kendilerini Orgiitin bir pargast oldugunu hissetmesiyle ortaya ¢ikan baglilik
tiirtidir (Uren ve Corbacioglu, s. 37). Devam bagmhli, calisanin orgiitten ayrilma
sonucunda ortaya ¢ikacak mali sikintilarin ve bu baglamda olusabilecek diger sikintilarin
yasanabilmesi durumudur. Normatif baghlik ise, drgiit i¢in ¢alismay: stirdiirme zorunlulugu

hissedilmesi durumudur (Meyer ve Allen, 1997, s. 11).

3.4.2. Is Tatmini

Is tatmini, kisilerin mevcut is durumlarmi olumlu sekilde degerlendirilmesi olarak
tamimlayabiliriz (Locke, 1976, s. 1307). Calisanlarin maddi ve manevi ihtiyaglarinin
giderilmesi, performans - &diil beklentilerinin kargilanmas: orgiittin ¢aliganlarini her daim
destekledigi algisini olusturur. Yapilan litaratlir arastirmalarinda da ortak kani, yiiksek destek
algisinin is tatminin artmasina neden oldugudur. Her ne kadar drgiitsel destek algisi is tatmini
ve yonetici destek algisini arttirsada bazi durumlar is tatmini karsilamayacak durumda
olabilir. Mesela yasanabilecek ekonomik sikintilar sonucu, drgiit ¢alisanlarinin bekledigi iicret
iyilestirmesi ya da fiziki ¢alisma kosullarinin gelistirilmesi ihtiyaglarini karsilanamayabilir

(Kiiciikaltan vd., 2015, s. 133).

3.4.3. Calisanlarm Performansi

Cahisan performansi, orgiit tarafindan g¢alisanlara verilen ve belirli bir siire icerisinde
yapmalari istenen ig dizisini, istenilen sekilde ve zamaninda yerine gerilip getirilmediZinin
degerlendirilmesidir. Isini zamaninda yapan ve teslim eden c¢alisanlarin performansinin
yiiksek oldugu diisiiniiliir, tam tersi durum ise diisiik performans olarak addedilir (Bingdl,

2014, s. 367).

Yapilan arastirmalarda ortaya c¢iktigi gibi orgiitsel destek algisi calisan performansinin
yiikselmesinde ¢ok etkilidir. Eisenberger vd. (1990)’de destek algisi ile ¢alisanin ise katilimi
ve performans: arasinda oldukga giiclii iliski oldugunu belirtmislerdir. Sosyo-duygusal
ihtiyaglarinin karsilandigini, performans-gdiil iliskisinin dogru yonetildigini bilen ¢alisanlar
meveut sorumlu oldugu islerin yani sira, orgiitiin hedef ve amaglarina dolayl hizmet edecek
calismalar1 da goniillii olarak yapma gereksinimi duyacaklardir. Bu durum hem calisan

performansin yiikseltecek hem de &rgiit performasini arttircaktir.
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3.4.4. lIsten Ayrilma Niyeti

[sten ayrilma, cahisanlarin Srgiitlerinden isteyerek ya da dis etkenler nedeniyle istemeden
ayrilmasidir. Isten ayrilma niyeti, calisanlarin muveut yiiriitmekte olduklari islerini birakmayi
diisiinmeleri olarak tanimlanmaktadir (Afacan Findikli, 2014, s. 138). Isten ayrilma niyetini
ortaya ¢ikaran durumlar kisisel nedenlere ya da orgiitsel yetersizlik nedenlerine dayanabilir.
Kigisel nedenleri; ailevi sorunlar, saghk sorunlari olarak sayabiliriz. Orgiitsel yetersizlikler
ise; diisiik ticret, deger gdormeme, kariyer hedeflerine ulasmada destek saglanmamasi, kétii

caligma kosullar olarak érnekleyebiliriz (Kogak ve Yiicel, 2018, s. 684).

Orgiit igin 6nemli galismalar ortaya koyan, yetenekli ve performansi yiiksek ¢alisanlarin isten
ayrilmay1 daha az diistinmelerinin saglanmasi, drgiitsel verimliligin artmasi ve ¢alisan devir
hizinin diigiik tutulmasi i¢in ¢ok 6nemli bir konudur (Anafarta, 2015, s. 114-116). Ay
zamanda, c¢alisanlarin sadece isten ayrilma diisiincesine sahip olmalart bile performansi
distirdtigi, orgiitsel verimliligi azaltti@i, dolayl olarak maliyetleri arttirdirgi goriilmektedir.
[sten ayrilma sayisinin artmasi orgiitlere, isten ¢ikis maliyetleri, yeni isci alma maliyetleri gibi
maddi zarar getirmesinin yan1 sira personel ¢alisma sisteminin zarar gérmesi ve iiretkenligin

yavaglamasi gibi zararlarda verdigi gériilmektedir (Miller, 2007, s. 3).

Algilanan oOrgiitsel destek ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi arastiran calismalara
bakildiginda, kavramlar arasinda negatif yonlii iligkinin oldugu goriilmektedir. Orgiitler,
cahisanlarin orgiitsel destek algilarini negatif yonde etkileyen isten ayrilma niyetinin {izerinde

Onemle durmalari ve tedbir alamalar gerekmektedir (Hussain ve Asif, 2012, s. 8).
3.4.5. Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Orgiitsel vatandashk davramigi, Srgiitlerin yonetim sisteminde olmayan, olmas drgiite katki
saflayacak kural ve davraniglarin, goniilli olarak galisanlar tarafindan yapilmasidir (Tokgdz
ve Aytemiz Sekmen, 2013, s. 64). Tanimdan da anlasilacag: gibi galisan tarafindan g@sterilen
vatandaghk davranisi, is tammlari disinda, kendi istegiyle ve goniillii olarak ortaya konulan
davraniglardir. Caliganlar, is arkadaslarina ve orgiite karsi yardimsever, sadik, caliskan ve

Ozverili olmak gibi davranislar sergilemektedir. Bu yaklagimlarin yam sira &rgiitsel
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vatandaglik davramiginin, Orgiitiin kosullannug &diil sisteminden bagizsiz oldugunu da

belirtmek gerekir (Karaaslan vd., 2009, s. 138).

Orgiitsel destek algisi, drgiitsel vatandaslik davranisint arttirdigi yapilan calismalarda ortaya
konulmaktadir (Kiigiikaltan vd., 2015, s. 132). Karsiliklilik normuna gore de desteklendigini
hisseden calisanlar, icgiidiisel olarak o&rgiitleri i¢in gonilli olarak olumlu davraniglar

sergilemek isteyeceklerdir.

3.4.6. Is Stresi

Stres, insanlarin yasam siireclerinde karsilastiklari sikintili ve zorlu durumlar neticesinde
duygu, diisiince ve fiziki yapilarinda meydana gelen gerilim halidir (Davis, 1982, s. 83). Is
stresi ise, ¢alisanlarin gevresi ile arasindaki etkilesim neticesinde meydana gelen gerilim
durumu olarak tanimlanabilir (Efeoglu ve Ozgen, 2007, s. 239). Calisma sartlarinin zorlugu,
calisanlar arasindaki olumsuz iliski ve ¢alisma ortaminda meydana gelen gerginlik yaratan
olaylar ig stresini arttirmaktadir. Stres diizeyi kisiden kisiye degisirken, calisilan kuruma
gorede farkhilik gostermektedir (Batigin ve H. Sahin, 2006, s. 33). Orgiit ¢ahisanlarini
etkileyen cesitli stres kaynaklan asagidaki gibidir (Giiclt, 2001, s. 98):

e (Calisma sartlari,

e Calisanlar aras: iliski,

e s sorumlulugunun fazlahg,

e Zaman kisitlamasi,

e Rol catismasi,

e Sorumlulugun getirdigi endise,

e Birey ve Orgiit arasinda deger uyusmazligi,
e Politik havanin giivensizligi,

e Yabancilasma,

e Rol karmasasi,

e Gorev ve sorumluluklarin karsilanmasinda yeterli olunmamasi,

e Denetimin siki ve yakindan olmasi.
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Belirtilen olumsuz etkenlere ragmen bazi olumlu etkenlerde (basarili olmak, diil kazanmak,
okul bitirmek, mezuniyet v.b) stres meydana getirmektedir. Bu sebeple toplum icinde
yagamak, yasami paylasmak kendi basina bir¢ok kisi igin stres kaynagidir (Aktas, 2001, s.
273

Algilanan &rgiitsel destek, ¢alisanlara stresli gorevlerle ve yiiksek taleplerle karsi karsiya
kaldiklarinda ihtiya¢ duyduklari maddi ve duygusal destegin var oldugunu géstererck stres
diizeyin azalmasmna yardimer olabilmektedir. Algilanan 6rgiitsel destegin stres-gerginlik
iligkileri tizerindeki bu gibi tampon etkilerinin, orgiitsel destek algisinin sosyo-duygusal
gereksinimi karsilamasindan kaynaklandig: diistiniilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002,

s. 702).

3.4.7. Orgiite Dayal Ozdeger

Orgiite dayali 6zdeger, kisinin orgiitin bir iiyesi olarak kendi kisisel yeterliliginin 6z
degerlendirmesi olarak tanimlanabilir. Calisanlar kendilerinin orgiit icerisinde, degerli, yeterli
ve Onemli oldugunu hissetmesi 6zdeger algisinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bunun
sonucunda kisiler “Ben bu orgitte degerliyim” diigiincesiyle hareket ederler (Kiigiikaltan vd.,

2015, 8. 132},

3.4.8. Orgiitsel Ozdeslesme

Sosyal kimlik, bir toplulugun parcasi oldugunun bilinmesi ve bu topluluga dahil olma ile
yiklenen deZer ve duygusal anlamlandirmadir (Sokmen vd., 2017, s. 127). Orgitsel
0zdeglesmenin temelini olugturan sosyal kimlik teorisi, her bireyin kendine Gzel bir sosyal
kimligi oldugunu savunmaktadir (Mael ve Ashforth, 1992, s. 104). Aymi zamanda sosyal
0zdeslesme teorisi kisilerin belli bir topluma ait olma hislerinin sosyal ve bireysel kimlik
kazandirdiginida 6ne stirmektedir (Turung ve Celik, 2010, s. 188). Sosyal kimlik kuramina
gdre kisiler dahil olduklar: topluluk i¢inde kendilerini siniflandirir, gruplastirir ve kendilerini
ait hissettikleri grup icerisinde bulunmalari kisilerin kim olduklarmi kavramalarini
saglamaktadir (Tokgdz ve Aytemiz Seymen, 2013, s. 63). Calisanlar drgiitle kendilerini ne
kadar tanmimlar ve Orgiitiin &zelliklerini benimserse, o kadar bu kimligi yansitmaya yonelik

diistiniir, davranir ve hissederler (Tiiziin ve Caglar, 2008, s. 1016).
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Orgiitsel 6zdeslesme ile birgok arastirma yapilmis ve farkh tamimlar meydana gelmistir.
Orgiitsel 5zdeslesme tanimini Scott ve Lane (2000), ¢alisan bireylerin duygusal olarak
kendilerini drgiitten biri gibi hissetmeleri seklinde yaparken, Ashforth ve Mael (1989), olumlu

olumsuz tiim sartlari kapsayan ait hissetme durumu olarak tanimlamislardir.
3.5. Algilanan (")rgiitsel Destekle ilgili Literatiirde Yer Alan Cahsmalar

Algilanan orgiitsel destek Eisenberger ve arkadaslari tarafindan ilk kez 1986 yilinda
aragtirilmaya baglanmistir. Farkli konularla etkilesimi incelenmeye devam eden AOD ile ilgili

literatiir taramasi bu baliimde anlatilacaktir:

Eisenberger vd. (1990) arastimalarinda, tist diizey yonetici ve isgdrenlerin algilanan drgiitsel
destegin orglitsel baghliga etkisi incelemislerdir. Analizler sonucunda iki kavram arasinda
pozitif yonlii ve anlaml iligki oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak &rgiitsel destegin ise

devamlilig1 ve is performanni etkiledigi de gériilmiistiir.

Ozdevecioglu (2003) arastirmasinda, algilanan &rgiitsel destek ile rgiitsel baglilik arasindaki
iliskiyi incelemistir. Kayseri ilinde faaliyet gdsteren bes biiyiik mobilya fabrikasinda calisan
433 katilimer ile anket calismasi yapilmistir. Anket analizi sonucunda calisanlar &rgiitsel
destegi ne kadar ¢ok hissederse, Orgiite karst baghliklart ve aidiyet duygularmin artacagi
saptannmugtir. Aykan (2007) Kayseri ilinde yatak ve yan sanayi firmalarinda ¢alisan 283
kisinin katilimiyla yapmus oldugu arastirmada, isgérenlerin oOrgiitsel destek algilarimin
arttirllmasiim bir alternatifi de insan kaynaklari uygulamalarma Snem vermekle oldugu

gOriilmustiir.

DeConinck ve Johnson (2009) 384 is gbrenin katilimiyla yapmis olduklari arastirmada,
algilanan orgiitsel destegin c¢alisanlarin performansi ve isten ayrilma niyetlerine etkilerini
incelemiglerdir. Calisama neticesinde algilanan  orgiitsel  destedin  artmasi  galisan

performansini arttirdigs, isten ayrilma niyetini azalttig1 goriilmiistiir. Buna ek olarak drgiitsel

Neves ve Eisenberger (2012) calismalarinda, yonetsel iletisim, algilanan orgiitsel destek ve is

performans iliskini incelemislerdir. Sosyal hizmet alaninda gorev yapan 236 iist diizey
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yonetici ve calisanin katilimiyla anket yapmis ve anket analizleri sonucunda, yonetsel
iletisimin algilanan orgiitsel destekle pozitif yonlii bir iliskisi oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte yonetsel iletisimin performansi etkiledigini, kurumun refahini &nemsedigini ve
¢alisanlarinin katkilarina deger verdigi goriilmistiir. Iplik vd. (2012) 340 saghk calisaninin
katilimiyla, algilanan &rgiitsel destek ile orgiitsel vatandashk davranist arasindaki iliski ve
bununla birlikte orgiitsel Gzdeglesmenin aracilik rolii arastinlmistir. Katilimeilarin anket
sorularma verdikleri cevaplar neticesinde, ¢alisan bireylerin drgiitsel destek algilar1 olumlu
sekilde arttis gosterdik¢e, vatandaslara ve orgiitlerine olan davranislarda da olumluluk
goriilmistir. Bu iki degisken arasindaki olumlu iligkinin yam sira &rgiitsel 6zdeslesmeninde

aracilik rolti oldugu belirlenmistir.

Uren ve Corbacioglu, (2012) imalat sektoriinde faaliyet gdsteren 323 kisinin katilimcinin
vermis olduklari cevaplar neticesinde arastirmacilar, algilanan Srgiitsel destek ile Srgiitsel
baglilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugunu belirlemislerdir. Ayni konu
iizerinde ¢alisan Ozdevecioglu (2013), arastirmasini mobilya sektorii iizerinde ¢alisan 433
katilimer ile gergeklestirmistir. Analizler sonucunda bu sektérde de iki Slcek arasinda anlamlt
iligki bulunmustur. Afacan Findikli (2014) yapmis oldugu ¢aligmada, algilanan lider destegi,
algilanan orgiitsel destegi ve bu kavramlara dolayl etki edebilecek iste ayrilma niyeti
arasindaki iligkiyi incelemis olup bununla birlikte &rgiitsel &zdeslesmenin bu kavramlar
lizerindeki aracilik roliinti arastirmistir. Kamu kurumunda faaliyet gdsteren 341 kisinin
katilimiyla yapilan alan arastirmasinda, algilanan orgiitsel destegin ve lider desteginin
orgiitsel ozdeslesmeyi pozitif ve anlamli sekilde arttirdigi, bu degiskenlerin isten ayrilma

niyeti arasinda negatif yonli ve anlamli bir iligki i¢cinde oldugu gériilmiistiir.

Otken (2015) arastirmasini, farkl alanlardan calisan 250 katilimer ile gergeklestirmistir.
Anket analizleri sonucunda, orgiitten destek goren c¢alisanlarin &rgiitlerini daha fazla
sahiplendikleri goriilmiis, orgiitsel adaletin yiiksek oldugu hissedildiginde ise calisanlarin
algilanan  orgiitsel destek ve psikolojik sahiplenmelerinde herhangi bir degisiklik

Saptanmamigtir.

Yiiriir (2016) c¢alismalarinda, algilanan &rgiitsel destegin oOrgiitsel sessizlikle iliskisini
incelemiglerdir. 337 kisinin katlimiyla yapilan aragtirmada, isgdrenlerin &rgiitsel destek

algiladiklarinda daha az sessizlik davranisi sergiledikleri goriilmektedir. Yildiz ve Caki (2017)
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yapmis olduklar1 arastirmada algilanan orgiitsel destegin baglamsal performans lizerindeki
etkisini incelemislerdir. Buna ek olarak daha &nce c¢alismasi yapilmamis olan bireysel
stikraninda bu kavramlara aracilik roliinti arastirmislardir. Istanbul’da yasayan 206 hizmet
sektorli ¢alisanin katilimiyla yapilan arastimanin sonucunda, bireysel siikranin algilanan
drgiitsel destek ile baglamsal performans arasindaki iligkide tam aracilik etkisine sahip oldugu
tespit edilmistir. Isik ve Hajiyeva (2018) calismalarinda bireysel yenilikgiligin algilanan
orgiitsel destek diizeyi ile iligkilerini incelemislerdir. Orneklem olarak Istanbul’da faaliyet
gisteren bazi otelleri secen arastirmacilar bu otellerde galisan 430 kisi ile anket ¢aligmast
gerceklestirmislerdir. Anket analizleri sonucunda ¢alisanlarin, bireysel yenilige agik oldugu,
yenilik yaklasimli diisiincelerini gevreleriyle paylasabildigi goriilmistiir. Orgiitsel destek
acisindan analiz edildiginde ise orgiit tarafindan terfi edilmemeleri ve inovasyon
yaklagimlarinin dnemsenmemesi calisanlari negatif yonde etkilemektedir. Orgiit tarafindan
desteklendigini algilayan g¢alisanlar ise yenilik¢i fikirlerini ve yeni buluglarini rahatlikla

sunarak bireysel yenilik¢i olmaya devam edecekleri tespit edilmistir.

Kurt vd. (2018) saglik kurumlarmda calisan 225 kisi ile anket calismasi yapmuglardir.
Algilanan Orgiitsel destedin personel motivasyonu tizerindeki etkisini inceleyen g¢alisma
sonucunda, yoneticilerin ¢alisanlarina saglamig oldugu konforlu ¢alisma ortami, giiglii iletisim
agl, fikir ve goriiglerine deger verme gibi her tlrli destek g¢alisanlarin motivasyonunu
arttirdigl goriilmiistiir. Bektas ve Karagoz (2018) arastirmalarimi, farkli alanlarda faaliyet
gosteren isletmelerden 241 kisinin katihmiyla gerceklestirmisglerdir. Calisma neticesinde,
orgiitiinden ve yoneticilerinden destek goren ¢aligsanlarin yardim etme davraniglarinin arttigini
ortaya koymustur. Geng (2018) arastirmasmi, 245 kamu cahisaninin  katilimiyla
gergeklestrirmistir. Katilimecilardan elde edilen veriler dogrultusunda, algilanan &rgiitsel
destegin is performansmi ve Orgiitsel sinizmi dogrudan etkiledigi goriilmistiir. Ydneticiler
hem &rgiit performansimi hem de calisan performansini arttirmak igin orgiit icindeki sinik

tutumlari belirleyerek gerekli dnlemleri almasi gerektigi tespit edilmistir.
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4. UYGULAMA

Arastirmanin bu bdlimiinde, yapilan anket ¢alismasiyla elde edilen verilerin giivenilirlik ve
gegerlilik analizlerine, arastirmanin evren ve d&rneklemine, modeline, hipotezlerine vb.
istatistik bilgilerine yer verilmistir. Istatistiksel analizler ve bulgularm degerlendirilmesiyle

sonug kismi ¢alismaya eklenmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gergeklestirilen ¢alisma, calisanlarin orgiitleri tarafindan ne derece desteklendigi ve bu
destegin calisanlarin i¢ girisimei 6zelliklerini ne kadar etkilediginin tespit edilmesi ve bu iki
degisken arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmigtir. Anketin ilk kismu érgiitlerin destek
algilarint belirleyecek sorulari kapsarken, i¢ girisimcilik bdlimii ise yenilik, risk alma,
proaktiflik ve dzerklik Slgeklerini degerlendirecek sorulari kapsamaktadir. Ayrica elde edilen

sonuglarin demografik 6zelliklere gore ne derece farklilik gdsterecegi incelenmistir.

Calisma sonuglarmin, algilanan orgiitsel destek ve i¢ girisimcilik 6lceklerinin bir arada
incelendidi bir arastirma modeli ortaya koyarak, gelecekte yapilacak bilimsel arastirmalara

katki saglamasi ve orgiit yoneticilerine yol gdsterecek olmasi sebebiyle dnem tagimaktadir.

4.2. Arastirmanin Modeli ve Kapsam

Bu aragtirma, Orgiit c¢alhsanlarinin algiladiklarn  Orgiitsel destek ile i¢ girisimeilik
performanslari arasindaki iliskiyi incelemek lizere gergeklestirilmistir. Arastima modeli Sekil
2. °de goriildiigu gibi iki degiskenden olusturmaktadir. Bagimsiz degisken algilanan orgiitsel
destek, bagimli degisken ise dort alt boyutu olan i¢ girisimliktir. Arastirmada algilanan
orgiitsel destegin yenilik, risk alma, proaktiflik ve 6zerklik alt boyutlariyla etkilesimi

incelenmistir.
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i¢ GIRISIMCILIK
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Sekil 2. Arastirmanin Modeli

4.3. Arastirmanin Hipotezleri

Literatiir 1s131nda olusturulan hipotezler su sekilde ifade edilebilir:
Hy: Algilanan 6rglitsel destek ile i¢ girisimelik arasinda anlaml bir iligki vardir.

H;i,: Algilanan orgiitsel destek ile i¢ girisimcilik boyutlarindan “yenilik™ arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Hip: Algilanan orgiitsel destek ile i¢ girisimcilik boyutlarindan “risk alma™ arasinda anlamli
bir iliski vardir.

H,.: Algilanan orgiitsel destek ile i¢ girisimcilik boyutlarindan “prokaktiflik™ arasinda anlamli
bir iligki vardir.

Hjyq: Algilanan &rgiitsel destek ile i¢ girisimeilik boyutlarindan “6zerklik™ arasinda anlamh bir
iligki vardir.

H,: Algilanan o6rgiitsel destek ile i¢ girisimclik arasindaki iligki cinsiyete gore degisiklik
gostermektedir.

4.4. Ana Kiitle ve Orneklem
Gergeklestirilen arastirmanin  ana kiitlesini; 35 wyildir faaliyet gosteren, uluslararasi

standartlara uygun, teknolojik alt yapisim en {ist dlizeye c¢ikararak Ar-Ge ve tasarim

calismalart yapan Tiirkiye’nin dncii tekstil firmalarindan birinin 600 ¢alisan1 olugturmaktadir.
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Firmaya gonderilen anketlerden 415 adedinden doniis almnustir. Bu anketlerden 6 tanesi

gecersiz kabul edilmis olup ¢alisma 409 anketle gerceklestirilmistir.

4.5. Veri Toplama Arael

Arastirma verilerinin sistematik bir sekilde elde edilmesi ve degerlendirilmesi i¢in en ¢ok
kullanilan veri toplama sekli ankettir. Bu arastiramada da katilimcilarin goriisleri hazirlanan
anket formunu doldurulmalar istenerek derlenmistir. Toplanan veriler SPSS 20.0 programina

aktarilarak istatistiksel degerlendirme yapilmistir.

Orijinal formunu 1986 yilinda Eisenberger ve arkadaglarimin gelistirmis oldugu algilanan
orgiitsel destek dlgeginin tirkge uyarlamasi Secil Onderoglu (2010) tarafindan yapilmis olup
toplamda 36 madde ve 5° li likert tipili sorulardan olusmaktadir. Orjinal form ile yapilan ilk
calisma neticesinde Slgek maddelerinin tek faktore yiiklendigi goriilmiistiir. I¢ Girisimcilik
Olgegi icin ise Naktiyok (2004) tarafindan gelistirilmis bir form kullamlacaktir. Olcek 21
maddeden ve 5° li likert tipili sorulardan olusturulmus olup &lgegin 4 faktdr yapisinda oldugu

goriilmiistiir.

Algilanan Orgiitsel Destek ve I¢ Girisimeilik Olgegi soru ifadeleri ve alt boyutlarina gére soru

ifadelerinin dagilimu Tablo 3 ve Tablo 4’te verilmistir:
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Tablo 3. Orgiitsel Destek Olgedi Soru ifadeleri (Onderoglu, 2010, s. 98)

Boyut | Sorular
Calistigim kurumda, kurumun kendi iyiligi i¢in olan katkilarima deger verilir.
Eger ¢alistifim kurumda, benim yerime daha diisiik ticretle biri ise alinabilecekse alinir.
Calistigim kurumda gosterdigim ckstra ¢aba takdir edilir.
Calisigim kurumda benim hedeflerime ve degerlerime saygi gosterilir.
Calistigim kurumda, hasta olmamdan kaynaklanan uzun siireli devamsizliklar anlayigla karsilanir.
Caligtizim kurumda, benim sikayetlerim gérmezden gelinir. (Ters)
Calistizim kurumda beni etkileyecek kararlar alimirken, benim ¢ikarlarim gbz 6niinde bulundurulmaz.
(Ters)
Bir problemim oldugunda ¢alistigim kurum yardim igin hazirdir.
Calistizim kurumda, gikarlarim gézetilir.
Calistigim kurum isimi, becerimin en {ist diizeyinde ger¢eklestirebilmem i¢in elinden geleni yapar.
Calistigim kurumda, kisisel bir problemden kaynaklanan devamsizligima anlayis gosterilir.
Calishgim kurumda, yaptifim isin gergeklestirilebilecegi daha etkili bir yol bulunursa bana ihtiyag
olmayabilir. (Ters)
Caligtigim kurumda, benim alanimda olan art niyetsiz bir hata affedilir.
Performansimda cok az bir diisiis bile yagansa, ¢alistiZum kurum beni degistirmek ister. (Ters)
Calistifim kurum, kariyerimin geri kalan kisminda beni ¢aligtirmanin kuruma gok az sey
kazandiracagim dilsiinir.
Calistiim kurumda, terfi etmem igin bana ¢ok az firsat taninur. (Ters)
Isimi olabilecek en iyi sekilde yapsam bile, ¢alistifim kurumda bu durum fark edilmez. (Ters)

AOD | Calistifim kurumda galisma kosullarim degistirmek icin mantikh olan taleplerim onaylanir.

Eger gecici olarak isten ¢ikartilirsam, g¢aligigim kurum beni geri almaktansa yeni birini ise almayi
tercih eder. (Ters)

Ozel bir iyilige ihtiyacim oldugunda galistifim kurum, bana yardim etmeye istekli olur.

Calistigim kurumda, isteki genel tatminim dikkate alinir.

Eger firsat olursa, ¢alistigim kurum beni istismar eder. (Ters)

Calistigum kurumda, bana ¢ok az ilgi gésterilir. (Ters)

Eger isten ¢ikmaya karar verirsem, ¢alistigim kurum kalmam i¢in beni ikna etmeye ¢aligir,

CahistiZim kurumda, benim gériiglerim énemsenir.

Caligtigim kurum, beni ise almanin bir hata oldugunu diigtinmektedir. (Ters)

Calistifim kurumda, isteki basarilarimla gurur duyulur.

Calistigim kurum, benden ziyade, kar etmeyi daha ¢ok dnemsemektedir.

Eger isimi zamaninda bitiremezsem, ¢alistigim kurumda bu durum anlayigla karsilanir.

Eger ¢alistigim kurumda iyi bir kir elde edilirse, maasumnt arttirmak gz dniinde bulundurur.

Caligtigim kurumda, benim isimi herhangi birinin de benim kadar iyi yapabilecegi diisiiniiliir. (Ters)

Calistigim kurum hak ettigim maas1 bana §demede kayitsizdu/ ilgisizdir. (Ters)

Calistigim kurumda uzman oldugum, olabilecek en iyi is bana verilmek istenir.

Eger calishgim is ortadan kalkarsa kurumum beni bagka bir ise transfer etmektense, isten ¢ikarmayi
tercih eder. (Ters)

Calistifim kurum, isimi miimkiin oldugunca ilgi ¢ekici hale getirmeye calisir.

Yoneticilerim bu karumun bir par¢asi oldufum igin benimle gurur duyarlar.
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Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi’nin daha once yapilan psikometrik calismasinda elde

edilen bulgulara gére, dlgegin tek faktorlii yapiya sahip oldugu goriilmektedir. (Tablo 3.)

Tablo 4. I¢ Girisimcilik Olgegi Soru Ifadeleri

Boyutlar

Yeni fikirlere agik biri oldugumu distiniiyorum.

Is arkadaslarimi yenilik¢i olmalari hususunda motive ederim.

-

-‘% isimle ilgili yeni bir seyler yapmak icin ¢abalarim.

>~ Astlara yetki vermenin, yaratict fikirlerin ortaya c¢ikmasina yardimcr oldugu
kanaatindeyim.
Arastirma-gelistirme faaliyetlerine, liderlige ve teknolojik yenilikcilige 6nem veririm.

o Belirsizlik durumunun ataga ge¢mek i¢in bir firsat olduguna inamrim.,

E Belirsizlik i¢eren durumlarda karar verirken, getiriyi en {ist diizeye ¢tkarmak amaciyla

j cesur tavir takinirim.

'é) Yiiksek riskli projelere giigli bir yatkinhigim vardir.
Gorevin basarisina inanirsam, her tiirlii riski tistlenebilirim.
Uzerinde ¢ok cahstigim bir planda, gerekirse bilyiik degisiklikler yapmaktan ¢ekinmem.
Is cevremdeki firsatlar1 degerlendirmede, isletme kaynaklarini (zaman, para, insan glicii)
kullanmada basariliyimdir.

- Is cevresindeki faaliyetleri degerlendirmek igin gelismeleri takip etmek yerine, onlarm

fr; dniinde olmaya g¢alisirim.

= Gelismelerin beni yénlendirmesine izin vermeyip, gelismeleri yonlendirmeye calisirim.

E (Ters)
Isyerimde yapilacak uzun vadeli planlama ¢aligmalarina, yiiksek hayal giicim ve
irademle katilmak isterim.
Isyerimde yeni uygulama, iriin, teknik veya teknoloji gelistirme konusunda en onde
olmaya g¢alisirim.
Is hayatinda, digerlerinin diisiincelerinin ne oldugu konusunda kaygr duymadan, kendi
yolumda ilerlerim.

i Herhangi bir gorevde tek basima calismayi tercih ederim.

?: Yeni bir proje iizerinde ¢alisirken gidecegim ydn konusunda her tiirlli zgiirlige sahibim.

: g Yeni bir fikri ortaya atarken digerlerinin onayim beklemem.

Isimle ilgili bir yeniligi gelistirirken iistlerime danigmadan karar alabilirim.

Isimle ilgili bir yeniligi gelistirirken, standart igletme prosediirlerini ve kurallarini devre
dis1 birakabilirim.

Tablo 4’te i¢ Girisimcilik Olcegi soru ifadeleri ve faktorlere gore dagilimi verilmistir. Olgegin

daha 6nce yapilan faktdr analizi bulgulart dogrultusunda Glgekte yer alan 21 maddenin

Yenilik, Risk Alma, Proaktiflik ve Ozerklik alt boyutlarindan olustugu goriilmektedir.
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4.6. Bulgular ve Degerlendirmeler

Arastirma neticesinde elde edilen verilerin analizi sonucunda ulagilan bulgular ve bu

bulgularin degerlendirilerek agiklanmasi bu béliimde yer almaktadir.

4.6.1. Demografik Ozelliklerine Gére Bulgular

Arastirmaya dahil olan katihmeilarin cinsiyetleri bazinda inceleme yapildiginda katilimetlarin
%64,8’inin erkek, %35,2’sinin kadin oldugu gériilmistiir (Sekil 3).

B KADIN
[ ERKEK

Sekil 3. Cinsiyete Gore Dagilim Grafigi

Sekil 4°te egitim diizeyine gére katilimeilarin %9,5°i 6nlisans; %78,27si lisans; %9,3 yiiksek

lisans ve %2,9 doktora mezunudur.

Bgrenim durumu
Bodiva

O Dl
B vidsek: Lisans

Sekil 4. Egitim Diizeyine Gore Dagilim Grafigi
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Sekil 5°te, calisanlarin yag dagilimi incelendiginde, %2,4 oraninda 20-24 yas arasi; %24,7
oraninda 25-29 yas arasi; %36,7 oraminda 30-34 yas arasi; %21 oraninda 35-39 yas arasi;
%10.3 40-44 yas arasi; %3,9 45-49 yas arast ve %! oraninda 50-54 yas arasindadir.

Sekil 5. Yas Gruplarina Gére Dagilim Grafigi

Sekil 6°da sektdrde calisma siiresinin dagilimina iliskin grafikteki bulgulara gére, %13,2
oraninda ¢alisan 0-5 yil; %45,2 oraninda ¢alisan 6-10 yil; %27,1 oraninda ¢alisan 11-15 yil;
%14,4 oraninda ¢alisan 16-20 yil arasi sektdrde caligmaktadir.

Sektérdeki galigma sdresi

—————

Sekil 6. Sektdrdeki Calisma Siiresine Gére Dagilum Grafigi

Sekil 7°de, su anda ¢alisilan kurumda ¢alisma siiresinin dagilimi incelendiginde ayni kurumda
0-5 yil calisanlar %26,9; %60,4’t 6-10 y1l ve %12,7°si 11-15 yil arasi aym kurumda
cahismaktadir.
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Sekil 7. Ayni Kurumdaki Calisma Siiresinin Dagilim Grafigi

Tablo 5. Demografik Bilgiler Tablosu

n %

[stanbul 227 55.5

Is yeri Sakarya 182 44.5
Toplam’ 409 100,0

Doktora 12 2,9

Lisans 320 78,2

Egitim Onlisans 39 . 9,5

Yiiksek Lisans 38 9,3
Toplam 409 100,0

20-24 10 2,4

25-29 101 24,7

30-34 150 36,7

8 35-39 86 21,0
40-44 42 10,3

45-49 16 3.9

50-54 4 1,0
Toplam 409 100,0

Erkek 265 64,8

Cinsiyet Kadin 144 35,2
Toplam 409 100,0

0-5 y1l 54 13,2

y . 11-15 w1l 111 271
Sfﬁ‘;; ‘f’ek’ Gasgoss 16-20 yil 59 14,4
6-10 yil 185 45,2
Toplam 409 100,0

] 0-5 yil 110 26,9

fuae e visy 2
6-10 y1l 247 60,4

Suremtz: Toplam 409 100,0




4.6.2. Cahsanlarin Algilanan Orgiitsel Destek Diizeylerini Belirlemeye Yénelik

ifadelerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Caliganlarin algilanan Srgiitsel destek diizeylerinin belirlenmesi amaciyla hazirlanan soru
ifadelerinin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 6’da verilmistir. Calisanlarn
algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyleri 3,81 ile 4,00 iyi diizeyinde oldugu gériilmektedir.

Verilen cevaplarin ¢ogu ‘Katiliyorum” oldugu gériilmiistiir.

Ortalama degeri en diisiik olan ifadeler; “Calistigim kurum benden ziyade kar etmeyi daha
cok dnemsemektedir.” ve “Eger isimi zamaninda bitiremezsem ¢alistiZim kurumda bu durum
anlayisla karsilanir,” ifadeleridir. Calisanlarin en cok katildigi ortak ifadeler ise, ‘Eger firsat
olursa, ¢alistigim kurum beni istismar eder.” ve ‘Calistigim kurum, beni ise almanin bir hata
oldugunu distinmektedir.” Ters ydnlii soru ifadeleridir. Bu sorulara ¢alisanlar ‘Kesinlikle

Katilmiyorum’ ifadesini kullanmiglardir.

Tablo 6. Orgiitsel Destek Olgegi Soru ifadelerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi N Mean ss Medyan
A-1) Cahsuglr? kurulpfia, kurumun kendi iyiligi i¢in olan 409 4,09 402 4,00
katkilarima deger verilir.

A-Z) Eger g:al%sugj.m kurumda, benim yerime daha diisiik ticretle 409 3,84 767 4,00
biri ige alinabilecekse alinir.

A-3 Calishgim kurumda gdsterdigim ekstra gaba takdir edilir. 409 3,94 A479 4,00
A:4 lel'lstlglm kurumda benim hedeflerime ve degerlerime saygi 409 4,04 345 4,00
gasterilir.

A-5 Calistigun kurumda, hasta olmamdan kaynaklanan uzun siireli 409 3.93 456 4,00
devamsizliklar anlayisla karsilanir.

A-6 Calistigim kurumda, benim sikayetlerim gérmezden gelinir. 409 4,00 414 4,00
A-7 Callﬁllg.l'll‘l Fqumda beni etkileyecek kararlar alinirken, benim 409 3.50 950 4,00
¢ikarlarim gz Gniinde bulundurulmaz.

A-8 Bir problemim oldugunda ¢aligtigim kurum yardim igin 409 4,05 673 4,00
hazirdir.

A-9 Calistigim kurumda, ¢ikarlarim gézetilir. 409 3,93 424 4,00
A-10 Cah;tlgl‘m kulum isimi, bcccnml'n en {ist diizeyinde 409 3.91 453 1,00
gergeklestirebilmem igin elinden geleni yapar.

A-11 Calistigim kurumda, kigisel bir problemden kaynaklanan 209 3.98 448 4,00

devamsizligima anlayis gosterilir.
A-12 Calistigim kurumda, yaptigim isin gergeklestirilebilecedi =

daha etkili bir yol bulunursa bana ihtiya¢ olmayabilir, AU SR s o
A-13 Calistifim kurumda, benim alamimda olan art niyetsiz bir

i 409 4,08 522 4,00
hata affedilir. >
A-14 Pcrfo_nna_r}mr_]-lda g(?lf az bir diisiis bile yasansa, ¢alistigim 409 428 461 4,00
kurum beni degistirmek ister.

A-15 Calistigim kurum, kariyerimin geri kala-n leI}ll{ldﬁ. beni 409 4.04 623 4,00
¢aligtrmanin kuruma ¢ok az sey kazandiracagim diigtiniir.

1'):;lIlntjrCallstlgun kurumda, terfi etmem icin bana ¢ok az firsat 409 381 625 4,00
A-17 Isimi olabilecek en ivi sckilde yapsam bile, calistigim

kurumda bu durum fark edilmez. L i
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A-18 (;a[1§tlg1m lmru;'nda calisma kogullarimi de@istirmek i¢in 409 3.81 568 4,00
mantikli olan taleplerim onaylanir.

A-1_9 Eger gecici olz!.ralf mtcn Qlkal'tlllrsm, ¢alistigim kurum beni 409 3.93 507 4,00
geri almaktansa yeni birini ise almay tercih eder.
A-20 Ozel bir 1}:111gf:_1].1t1yac1m oldugunda ¢alistigim kurum, bana 409 4,08 419 4,00
vardim etmeye istekli olur.
A- 21 Cahistizim kurumda, isteki genel tatminim dikkate alinir. 409 3,92 423 4,00
A-22 Eger firsat olursa, ¢alistigim kurum beni istismar eder. 409 4.45 ,508 4,00
A-23 Calistigim kurumda, bana ¢ok az ilgi gésterilir. 409 3,85 ,566 4,00
{\724 Eg_c_r isten ¢itkmaya karar verirsem, galistifim kurum kalmam 409 3.84 487 400
i¢in beni ikna etmeye caligir.
A-25 Calhistigim kurumda, benim goriislerim énemsenir. 409 3,94 511 4,00
Aﬂ-2§i Ca[lstlg.lm kurum, beni ise almanin bir hata oldugunu 409 429 461 4,00
diigtinmektedir.
A-27 Calistugim kurumda, isteki basarilanimla gurur duyulur. 409 3,92 484 4,00
{&-28 (ralag;ngm} kurum, benden ziyade, kar etmeyi daha ¢ok 409 2,14 520 2,00
onemsemektedir.
A-29 Eger isimi zamaninda bitiremezsem, ¢ahstigim kurumda bu 409 2.54 860 2.00
durum anlayisla karsilanir.
A-30 Eger ?al{_:gn.gnn kurumda iyi bir kér elde edilirse, maagum 409 3,24 847 3,00
arttirmak géz dniinde bulundurur,
A-31 Qa:llsttglm Luu:lmda.bemm igimi herhangi birinin de benim 409 3,56 935 4,00
kadar iyi vapabilecegi diisiiniilir.

19 0 i S o
A-32 Callstl_gn_n'ku%um hak ettifim maast bana demede 409 3.71 907 4,00
kayitsizdu/ ilgisizdir.
A-33 Ca!l.‘}tlg!l"f‘l kur_umda uzman oldugum, olabilecek en iyi is 409 4,03 447 4,00
bana verilmek istenir.
A-34 Eger calistigim is (')1'tadan kalkarsa km:umum beni bagka bir 409 3,08 499 400
ise transfer etmektense, isten cikarmayt tercih eder.
A-:ij Calistngim kurum, isimi miimkiin oldugunca ilgi ¢ekici hale 409 3.81 542 4,00
getirmeye galigir.
A-36 Yoneticilerim bu kurumun bir pargasi oldugum i¢in benimle 409 4,01 454 4,00

gurur duyarlar.

4.6.3. Calisanlarin I¢ Girisimcilik Diizeylerini Belirlemeye Yonelik ifadelerin Ortalama

ve Standart Sapma Degerleri

Calisanlarin i¢ girisimeilik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla hazirlanan soru ifadelerinin
ortalama ve standart sapma degerleri, Tablo 7°de verilmistir. Calisanlarin i¢ girisimcilik
diizeyleri 3,71 ile 4,00 iyi diizeyinde oldugu goriilmektedir. Verilen cevaplarin ¢ogu

‘Katiliyorum® oldugu gériilmiistiir.

Ortalama degeri en diisiik olan ifadeler, ‘Is gevresindeki faaliyetleri degerlendirmek icin
gelismeleri takip etmek yerine onlarin Oniinde olmaya ¢alisirnm.’, ‘Gelismelerin beni
yonlendirmesine izin vermeyip, gelismeleri y&nlendirmeye calisinm.” Ifadeleridir.

Calisanlarin en ¢ok katildigy ortak ifadeler ise, ‘Astlara yetki vermenin, yaratici fikirlerin
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ortaya ¢ikmasma yardimci oldugu kanaatindeyim.” ve ‘Yeni fikirlere acik biri oldugumu

diisiintiyorum.’ Ifadeleridir.

Tablo 7. I¢ Girisimcillik Olgegi Soru Maddelerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

I¢ Girisimeillik Olgegi N Mean ss Medyan

B-1 Yeni fikirlere a¢ik biri oldugumu distiniiyorum. 409 4,45 531 4,00
B-2 _I;; arkad.aslarlml yenilik¢i olmalart hususunda 409 434 565 4,00
motive ederim.
B-3 Isimle ilgili yeni bir seyler yapmak i¢in ¢abalarim. 409 4,40 525 4,00
B-4 Astlara yetki vermenin, yaratici ﬁk1‘r1erm ortaya 409 4,49 590 5.00
¢ikmasina yardimer oldugu kanaatindeyim.

B-5 Arastirma-gelistirmeye, liderlige ve teknolojik
yenilik¢ilige dnem veririm.

B-6 Belirsizlik durumunun ataga ge¢mek icin bir firsat 409 433

409 4,44 ,643 5,00

olduguna inanirim. 2 203 1
B-7 Belirsizlik i¢eren durumlarda karar verirken,
getiriyi en Uist diizeye ¢ikarmak amaciyla cesur tavir 409 4,21 577 4,00

takinirim.

B-8 Yiiksek riskli projelere gii¢lti bir yatkinligim vardir. 409 4,13 ,637 4,00
?:-9 Gorc.e\.np basarisina inanirsam, her tiirli riski 400 4,14 595 4,00
tistlenebilirim.

B-10 Uzerinde ¢ok ¢alistigim bir planda, gerekirse
bilyiik degisiklikler yapmaktan ¢cekinmem.

B-11 Is gevremdeki firsatlarr degerlendirmede, isletme

409 4,17 6012 4,00

kaynaklarini (zaman, para, insan giicii) kullanmada 409 4,05 565 4,00
basariliyimdir.

B-12 Is cevresindeki faaliyetleri degerlendirmek i¢in

geligmeleri takip etmek yerine, onlarin 6éniinde olmaya 409 1,97 749 2,00
caligirim.

B-13 Gelismelerin beni yonlendirmesine izin vermeyip,
gelismeleri yonlendirmeye caligirim.

B-14 Isyerimde yapilacak uzun vadeli planlama
calismalarina, yiiksek hayal giiciim ve irademle katilmak 409 4,43 595 4,00
isterim.

B-15 Isyerimde yeni uygulama, iiriin, teknik veya

teknoloji gelistirme konusunda en 6nde olmaya 409 4,03 ,805 4,00
¢alisirim.

B-16 Is hayatinda, digerlerinin diisiincelerinin ne oldugu
konusunda kaygi duymadan, kendi yolumda ilerlerim.
B-17 Herhangi bir gérevde tek basima calismayi tercih
ederim.

B-18 Yeni bir proje tizerinde ¢alisirken gidece@im yén

konusunda her tiirlii 6zgiirliige sahibim. = 821 ol L
B-19 Yeni bir fikri ortaya atarken digerlerinin onayim
beklemem.

B-20 Isimle ilgili bir yeniligi gelistirirken tstlerime
danismadan karar alabilirim.

B-21 Isimle ilgili bir yeniligi gelistirirken, standart
isletme prosediirlerini ve kurallarini devre disi 409 2,92 ,699 3,00
birakabilirim.

409 2,00 , 187 2,00

409 3,37 674 3,00

409 2,84 569 3,00

409 3.11 ,649 3,00

409 291 ,662 3,00
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4.6.4. Giivenirlik Analizleri
Giivenilirlik analizi icin Cronbach Alfa katsayisi incelenmistir. Arastirmada kullanilan
Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi ve Ig Girisimcilik Olgegi’nin i¢ tutarhligma iliskin

Cronbach Alfa katsayilar1 Tablo 8 ve Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 8. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi I¢ Tutarlilik Katsayisi

Giivenirlik Istatistikleri

Cronbach's
Madde Sayis1
Alfa Kat sayisi
Orgiitsel Destek Olgegi 901 36

Tablo 9°da Algilanan Orgiitsel Destek 6lgeginin toplam puanimin Cronbach alfa katsayist 0,90

degerinde ve yiiksek derecede giivenilir oldugu gériilmiistiir.

Tablo 9. i¢ Girisimeilik Olgegi I¢ Tutarlilik Katsayist

Giivenirlik [statistikleri

Cronbach's
Madde Sayisi
Alfa Kat sayisi

I¢ Girisimeilik Olgegi Toplam 961 21
Yenilik 910 5

Risk Alma 940 4
Proaktiflik 946 6

Ozerklik ,883 6

Tablo 9°da I¢ Girisimcilik Olgegi’nin alt boyutlari ve toplam puaninin Cronbach alfa degerleri
verilmistir. Bulgulara gére, I¢ Girisimcilik Olgegi toplam puani 0,96 olarak bulunmustur. Alt
boyutlarin i¢ tutarlilik katsayilar incelendiginde, yenilik alt boyutu 0,91; risk alma alt boyutu
0,94; proaktiflik alt boyutu 0,95 ve dzerklik alt boyutu 0,88 oldugu gériilmektedir. Ulasilan

sonuglar neticesinde iki 8lgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu goriilmektedir.
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4.6.5. Verilerin Normal Dagilim Analizi Bulgulari

Basikliga ve carpikliga iliskin degerlerin alanyazinda farkli araliklarda degerlendirildigi
goriilmekle birlikte £3 araligindaki degerlerin normal dagilimin bir yansimasi oldugu kabul
edilebilir (Kalayci, 2009, s.73). Hatta basiklik degerinin iist sinirmi + 7 olarak ele alan
aligmalar da mevcuttur (Bollen, 1998, s. 266-267; Blanca vd., s. 78-84). I¢ girisimcilik
Olgegi'ndeki ozerklik alt boyutunda yer alan siirh sayidaki ifadenin ¢arpikliklarinin 3*iin
biraz iizerinde oldugu goriilmektedir. Ancak orneklem sayisinin oldukga yiiksek olmasi
nedeniyle dagilimin sekline bakmak, normallik konusunda daha bilgilendirici olmaktadir. Bu
cergevede Tablo 10 ve Tablo 11°deki degerler incelendiginde verilerin normal dagildig:

gdriilmektedir.

Tablo 10. Basiklik ve Carpikliga iliskin Degerler

X N Ss Carpiklik | Basikhik
Yenilik 26.49 409 2.827 016  -1.408
Risk Al
S AIma e 39.36 409 3.002 500 1.570
Proaktiflik
Ozerklik 1221 409 588 725 3.218
Algilanan Orgiitsel
54.32 409 5.24041 -.769 2.744
Destek
Ic Girisimeilik
Toplam 78.06 409 5.37946 -.031 -670
Tablo 11. Normallik Testine Iliskin Degerler
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Yenilik 221 409 000 833 409 000
Risk Alma ve
227 409 . . 40 .
Proaktiflik { 000 902 9 000
Ozerklik 424 409 .000 649 - 409 .000
Algilanan
. . 4 . . .
Betitse] Desick 337 09 000 765 409 000

a. Lilliefors Significance Correction
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Tablo 11°de normallik testine iliskin Kolmogorov-Smirnow ve Shaphiro-Wilk degerleri
verilmigtir. Orneklemin 29°dan az olmasi halinde Shaphiro-Wilk degerleri dikkate
alinmaktadir. Bu ¢aligmadaki orneklem sayist géz dniinde bulunduruldugunda, 409 kisilik
drneklem igin Kolmogorov-Smirnow degerleri dikkate alinmakta ve degerlerin 0.05°ten
kiiciik oldugu goriilmektedir. Bu durum normal dagilimi karsilamadigini gésterse dahi
orneklem sayis1 sebebiyle Kolmogorov-Smirnov smamasinda 0.05°ten kiigiik degerlerin
goriilmesi karsilagilan bir durum olarak belirtilmis ve normal dagilmin garpiklik-basiklik
degerleri ve grafiksel gosterimle dogrulanmasi gerekliligi vurgulanmistir (Cokluk vd., 2010,

s. 14; Thode, 2002, s. 47-52).

4.6.6. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi Acimlayici Faktor Analizi Bulgular

Algilanan Orgiitsel Destek 6lcegi, tek faktdrlii yapida oldugu dogrulanmis 36 soru
maddesinden olugmaktadir. Faktdr analizinin ilk asamasi, verilerin analize uygunlugunu
tespit etmektir. Bu nedenle en ¢ok kullanilan y6ntem olan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve
Barlett testileri yapilmigtir. KMO degerinin uygunlugunu gdsteren belirli arahiklar vardir. Bu
araliklar s6yledir; 0,9 — 1 arasinda mitkemmel, 0.8 — 0,89 arasinda ¢ok iyi, 0,7 — 0,79 arasinda
iyi, 0,6- 0,69 arasinda orta, 0,5 — 0,59 arasinda zayif ve 0,5%in altinda oldugunda analiz
edilmesi planlanan verilerin faktdr analizi i¢in uygun olmadigr anlagilmaktadir. Bartlett testi
ise Olgekler arasindaki kolerasyonun yeterli derecede olmasii deegrlendirmektedir. P value

degeri 0,05’ten kiiciik ise verilerin analiz i¢in uygun oldugu s6ylenebilir.

Tablo 12. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi KMO ve Bartlett Testi

KMO ve Bartlett Testi
(:?rnekleme Yeterliliginin Kaiser-Meyer-Olkin 858
Olgiimii ’
Yaklasik Ki-Kare 12730,216
Bartlett Testi Serbestlik Derecesi 630
Anlamlilik ,000

Tablo 12’de elde edilen verilere gore algilanan orgiitsel destegin KMO degeri 0,85°in

tizerindedir. 0,80 tizerindeki degerler ¢ok iyi olarak degerlendirilmektedir. Bartlett degerinin
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0.05%in altinda olmasi da anlamlilik oldugunu ifade etmektedir. Her iki deger anketin faktsr

analizi i¢in uygun oldugunu gdstermektedir.

Tablo 13. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi Varyans Analizi

Toplam A¢iklanan Varyans

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Component Variance % Variance %o
1 11,947 47,786 47,786 11,947 47,786 47,786
2 1,932 7,729 55,515
3 1,062 4,250 59,765
4 .959 3,834 63,599
5 919 3,677 67,276
6 .828 3,312 70,588
74 A2 3,086 73,674
8 741 2,964 76,638
9 ,675 2,700 79,339
10 ,618 2471 81,810
11 ,524 2,094 83,904
12 519 2,076 85,980
13 467 1,866 87,846
14 413 1,654 89,499
15 ,385 1,540 91,040
16 353 1,412 92,451
17 318 1,27 93,723
18 273 1,092 94,814
19 ,261 1,046 95,860
20 233 ,930 96,790
21 ,203 813 97,603
22 .182 727 98,331
23 ;159 ,636 98,967
24 140 559 99,526
25 118 474 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Toplam agiklanan varyans tablosu olusan faktérlerin tek tek ve toplamda toplam varyansin
ylizde kacint agikladigini g@stermektedir (Tablo 13). Olusturulan 1 faktdr varyansin
%47,78’ini agiklamaktadir. Bliylikdztirk (2013) tarafindan belirtildigi {izere, dzellikle tek
faktorlii yapilar igin agiklanan varyans oranimin %30 ve iizerinde olmasi kabul edilebilir bir

durumdur. Bu ¢alismada faktdr analizi uygulanan Algilanan Orgiitsel Destek (AOD) slcegi
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icin faktdr sayist arttikga varyans artmaktadir. Bununla birlikte maddelerin dagilimmin ve
faktor sayisinn 6zgiin formun faktor yapisim kargilamamasi sebebiyle tek faktorlii ve %47.78

oraninda varyans a¢iklayan maddeler yapilan analizlere dahil edilmistir.

Tablo 14°te Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi Matriksi yer almaktadir. Bu matrikste sorularin
hangi faktorlere dagildigi ve dagildiklar faktérlere ne &lglide yiiklendigi gériilmektedir.

Dogru bir analiz sonucuna ulagilmas: i¢in sorularin faktdrlere yeterli dercede yiiklenmesi

beklenmektedir.
Tablo 14. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi Matriksi
Oge
1

A-25 Calistifim kurumda, benim gériislerim 6nemsenir. ,883
A-21 Caligtigim kurumda, isteki genel tatminim dikkate 599
alinir. ’
A-3 Calistigim kurumda gosterdigim ekstra ¢aba takdir edilir. ,803
A-36 Ydneticilerim bu kurumun bir pargast oldugum i¢in S00
benimle gurur duyarlar. ’
A-24 Eger isten ¢ikmaya karar verirsem, ¢alistigim kurum 200
kalmam i¢in beni ikna etmeye ¢alisir. ’
A-10 Calistigim kurum isimi, becerimin en tist diizeyinde 781
gergeklestirebilmem icin elinden geleni yapar. ’
A-18 Calistigim kurumda ¢alisma kosullarimi degistirmek i¢in 770
mantiklt olan taleplerim onaylanir. ’
A-34 Eger ¢aligtigim is ortadan kalkarsa kurumum beni baska "
bir ige transfer etmektense, isten ¢ikarmayi tercih eder. ’
A-4 Caligtigim kurumda benim hedeflerime ve degerlerime 751
sayg1 gosterilir. ’
A-11 Calistifim kurumda, kisisel bir problemden kaynaklanan 44
devamsizligima anlayis gdsterilir. i
A-19 Eger ge¢ici olarak isten ¢ikartilirsam, ¢alistigim kurum a1
beni geri almaktansa yeni birini ise almayi tercih eder. ’
A-9 Calistigim kurumda, ¢ikarlarim gdzetilir, .719
A-35 Calistigim kurum, isimi miimkiin oldugunca ilgi ¢ekici -
hale getirmeye ¢alisir. ’
A-33 Calistigim kurumda uzman oldugum, olabilecek en iyi is 200
bana verilmek istenir. ’
A-12 Calistizim kurumda, yaptiZim isin gergeklestirilebilecegi 697

daha etkili bir yol bulunursa bana ihtiya¢ olmayabilir.
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A-6 Calistifim kurumda, benim sikayetlerim gérmezden
gelinir.

A-20 Ozel bir iyilige ihtiyacim oldugunda ¢alistigim kurum,
bana yardim etmeye istekli olur.

A-5 Calistigim kurumda, hasta olmamdan kaynaklanan uzun
stireli devamsizliklar anlayisla kargilanir,

A-1) Calistigim kurumda, kurumun kendi iyiligi i¢in olan
katkilanma deger verilir.

A- 16 Calistigim kurumda, terfi etmem i¢in bana ¢ok az firsat
taninir.

A-23 Calistigim kurumda, bana ¢ok az ilgi gosterilir.

A-13 Calistigim kurumda, benim alanimda olan art niyetsiz bir
hata affedilir.

A-30 Eger calistigim kurumda iyi bir kir elde edilirse,
maagimi arttirmak gz dniinde bulundurur.

A-2) Eger calistigim kurumda, benim yerime daha diisiik
ticretle biri ige alinabilecekse alinir.

A-28 Caligtizim kurum, benden ziyade, kar etmeyi daha ¢ok
Onemsemektedir.

A-17 Isimi olabilecek en iyi sekilde yapsam bile, ¢alistigim
kurumda bu durum fark edilmez.

A-29 Eger isimi zamaninda bitiremezsem, ¢alistifim kurumda
bu durum anlayisla karsilanr.

A-14 Performansimda ¢ok az bir diisiis bile yasansa, calistigim
kurum beni degistirmek ister.

A-15 Calistigim kurum, kariyerimin geri kalan kisminda beni
calistirmanin kuruma gok az sey kazandiracagini diistiniir.
A-22 Eger firsat olursa, ¢alistigim kurum beni istismar eder.
A-26 Calistigim kurum, beni ise almanmn bir hata oldugunu
distinmektedir.

A-7 Calistigim kurumda beni etkileyecek kararlar alinirken,
benim ¢ikarlarim g6z énlinde bulundurulmaz.

A-27 Calistigim kurumda, isteki basarilarimla gurur duyulur.
A-31 Calistigim kurumda, benim isimi herhangi birinin de
benim kadar iyi yapabilecegi diistiniiliir.

A-8 Bir problemim oldugunda ¢alistigim kurum yardim igin
hazirdir.

A-32 CalistiZim kurum hak ettifim maasi bana ddemede
kayitsizdur/ ilgisizdir.

,658

,639

,610

590

,568
,566

D27

A74

-427

-,403

259
224

-,098

,045

-,013

Cikarma Metodu: Esas Oge Analizi.

a. 1 8ge cikarildi
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Olgegin yapilan psikometrik calismasinda elde edilen tek faktorlii yapiyr desteklemesi
amaciyla ilk faktérdeki maddelerle yapilan faktor analizi bulgulart asagida verilmistir. Elde
edilen bulgular dogrultusunda Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’nde yer alan 17-14-29-15-
22-26-7-27-31-8-32. maddelerin faktor yiikii 0,40in altinda olmast sebebiyle anketten

¢ikarilmistir. Ikinei bir faktor analizi yapilarak sonuglar agagida belirtilmistir:

Tablo 15. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi KMO ve Bartlett Testi

KMO ve Bartlett Testi
(?rnekleme Yeterliliginin Kaiser-Meyer-Olkin 037
Ol¢limii ’
Yaklasik Ki-Kare 7169,430
Bartlett Testi Serbestlik Derecesi 300
Anlamlilik ,000

Faktor analizinin yapilabilmesi igin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin en az %0,50
olmast ve Bartlett anlamlilik degerinin ise %0,05°in altinda olmasi gerekmektedir. Tabloda
ooriildiigi degerlerin Orgiitsel Destek Olgegi’nin dahil edilen maddeleriyle olusturulan
anketin faktor analizi i¢in uygun oldugunu goriilmektedir. %90’ tzerindeki KMO degerleri

milkemmel seklinde smiflandirilir (Tablo 15).

Tablo 16. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi Matriksi

Oze

AOD
A-25 Calistigim kurumda, benim goriiglerim dnemsenir. ,880
A-21 Cahistigim kurumda, isteki genel tatminim dikkate alinur. ,838
A-24 Eger isten ¢ikmaya karar verirsem, calistigim kurum kalmam i¢in beni ikna etmeye
calisir. aad
A-3 Calistigim kurumda gosterdigim ekstra ¢aba takdir edilir. 804
A-10 Calistigim kurum isimi, becerimin en iist diizeyinde gerceklestirebilmem igin
elinden geleni yapar. 3
A-18 Cahstigim kurumda caligma kosullarimi degistirmek i¢in mantikli olan taleplerim
onaylanir. 78
A-36 Yoneticilerim bu kurumun bir pargast oldugum i¢in benimle gurur duyarlar. ,786
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A-34 Eger calistigim is ortadan kalkarsa kurumum beni bagka bir ise transfer etmektense,

748
isten ¢ikarmayi tercih eder.
A-19 Eger gegici olarak isten ¢ikartilirsam, ¢alistigim kurum beni geri almaktansa yeni
birini ise almayi tercih eder. e
A-11 CalistiZim kurumda, kisisel bir problemden kaynaklanan devamsizligima anlayis
gosterilir. e
A-4 Cahistigum kurumda benim hedeflerime ve degerlerime saygi gdsterilir. ,739
A-35 Calistigim kurum, isimi miimkiin oldugunca ilgi ¢ekici hale getirmeye ¢aligir. 137
A-9 Calistigim kurumda, ¢ikarlanim gozetilir. 728
A-12 CalistiZim kurumda, yaptigim isin gergeklestirilebilecegi daha etkili bir yol
bulunursa bana ihtiyag olmayabilir. 708
A-33 CahistiZim kurumda uzman oldugum, olabilecek en iyi ig bana verilmek istenir. ,650
A-6 Calishgim kurumda, benim sikayetlerim gérmezden gelinir. ,654
A-5 Calistigim kurumda, hasta olmamdan kaynaklanan uzun siireli devamsizliklar
anlayisla karsilanir. o2t
A-20 Ozel bir iyilige ihtiyacim oldugunda ¢alistigim kurum, bana yardim etmeye istekli
olur. e
A-1) Calistigim kurumda, kurumun kendi iyiligi i¢in olan katkilarima deger verilir. 575
A-23 Calistigim kurumda, bana ¢ok az ilgi gosterilir. ,567
A- 16 Calistifim kurumda, terfi etmem i¢in bana ¢ok az firsat taminir. 366
A-13 Calistigim kurumda, benim alanimda olan art niyetsiz bir hata affedilir. 512
A-30 Eger calistigim kurumda iyi bir kér elde edilirse, maasimi arttirmak gtz dniinde
bulundurur. e
A-2) Eger calisngim kurumda, benim yerime daha diisiik ticretle biri ise almabilecekse
alinur. i
A-28 Calistigim kurum, benden ziyade, kar etmeyi daha ¢ok nemsemektedir. -,409

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.

Tablo 16°daki bulgular dogrultusunda, bu calismada, Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi’nin
tek faktorlii yapist kullanilmistir. {lerleyen boliimlerde yapilan analizlerde aragtirmadaki 17-
14-29-15-22-26-7-27-31-8-32. maddeler eklenmemistir. Soru maddelerine bakildiginda hem

dogrudan hem de ters ifadeler olmak tizere Orgiitsel destegin degerlendirilmesinde yeterli
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dlgek maddelerinin saglandigi gériilmektedir. Bu dogrultuda, yapilan analizlerde bu versiyonu

dikkate alinmastir.

4.6.7. I¢ Girisimcilik Olcegi Faktsr Analizi

Bu béliimde i¢ girisimeilik diizeyini 6l¢gmek amaciyla hazirlanan 21 soruluk anket ¢alismasi
sonucunda elde edilen verilerin uygunlugunu Slgmek amaciyla faktdr analizi yapilmustir.
Tablo 17°de KMO ve Bartlett Testi bulgulari verilmistir. I¢ girisimcilik Slgeginin KMO
degeri 0,921, anlamhlik degerinin 0,00 olmas, bir 6nceki faktdr analizinde verilen KMO ve
Bartlett Testlerinin deger araliklarina gtre bu verilerin faktér analizine uygun ve verilerin

normal dagildigi goriilmektedir.

Tablo 17. I¢ Girisimcilik Olgegi KMO ve Bartlett Testi

KMO ve Bartlett Testi
Ornekleme Yeterliliginin Kaiser-Meyer-Olkin Olctimii 921
Yaklagik Ki-Kare 10951,669
Bartlett Testi Serbestlik Derecesi 210
Anlamlilik ,000
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Tablo 18. I¢ Girisimeilik Olgegi Varyans Analizi

Toplam Aciklanan Varyans

Baslangic Ozdegerleri Kare Yiiklemelerin Kare Yiiklemelerin
Ekstraksiyon Toplamlar1 Dondiirme Toplamlar

“ Toplam | Varyans | Kiimiilatit Toplam ¥2%2? I&unz}ilatlf Toplam szlilrz)il;? hun;/L:latlf
Oge Yiizdesi %

1 12,359 | 58,853 | 58,855 | 12,359 | 58,853 | 58.853 7,374 | 35,113 | 35,113
2 2,046 | 9,745 | 68,597 | 2,046 | 9,745 68,597 4,541 | 21,624 | 56,737
3 1,736 | 8,267 | 76,864 | 1,736 | 8,267 | 76,864 3,942 | 18,770 | 75,507
4 1,167 | 5,558 | 82,422 | 1,167 | 5,558 | 82,422 1,452 | 6,916 | 82,422
5 067 | 3,178 85,601

6 517 | 2461 88,062

7 426 2,030 | 90,093

8 344 1,640 | 91,733

9 .285 1,359 | 93,092

10 ,245 1,169 | 94,261

11 ,205 975 95,236

12 ,171 814 96,050

13 ,157 , 746 96,797

14 134 ,639 97,436

15 b2 ,603 98,039

16 .099 471 98,510

17 ,093 444 98.955

18 072 341 99,296

19 ,059 280 99,576

20 ,048 229 99,805

21 ,041 ,195 100,000

Cikarma Metodu: Esas Oge Analizi

Tablo 18 i¢ girisimeilik &lgeginin varyans analizi sonucunda faktorlerin varyans yiizdelerini

gostermektedir. 4 faktore ayrilan sorularin avryansi toplam varyansin  %82,42’sini

agitklamaktadir. Ele edilen ylizde degerleri faktdr analizi i¢in uygun degerlerdir.
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Tablo 19. I¢ Girisimeilik Olgegi Matriksi

(%)

B-13 Gelismelerin beni yonlendirmesine izin
vermeyip, gelismeleri yonlendirmeye ¢aligirim.
B-12 Is cevresindeki faaliyetleri degerlendirmek igin
gelismeleri takip etmek yerine, onlarin éniinde
olmaya ¢alisirim.

B-9 Gérevin basarisina inanirsam, her tiirlii riski
tistlenebilirim.

B-8 Yiiksek riskli projelere giiclii bir yatkinligim
vardir.

B-15 Isyerimde yeni uygulama, iiriin, teknik veya
teknoloji gelistirme konusunda en 6nde olmaya
calisirim.

B-10 Uzerinde ¢ok calistigim bir planda, gerekirse
biyiik degisiklikler yapmaktan ¢ekinmem.

B-7 Belirsizlik igeren durumlarda karar verirken,
getiriyi en Uist diizeye ¢ikarmak amactyla cesur tavir
takinirim.

B-11 Is ¢evremdeki firsatlart degerlendirmede,
isletme kaynaklarini (zaman, para, insan giicii)
kullanmada basariliyimdir.

B-14 Isyerimde yapilacak uzun vadeli planlama
calismalarina, yiiksek hayal giiclim ve irademle
katilmak isterim.

B-4 Astlara yetki vermenin, yaratici fikirlerin ortaya
¢ikmasia yardumer oldugu kanaatindeyim.

B-3 Isimle ilgili yeni bir seyler yapmak igin
¢abalarim.

B-1 Yeni fikirlere acik biri oldugumu diisiiniiyorum.
B-2 Is arkadaslarimu yenilik¢i olmalari hususunda
motive ederim.

B-6 Belirsizlik durumunun ataga gecmek i¢in bir
firsat olduguna inanirumn.

B-5 Aragtima-geligtirmeye, liderlie ve teknolojik
yenilik¢ilige 6nem veririm.

B-19 Yeni bir fikri ortaya atarken digerlerinin onaymi
beklemem.

B-20 Isimle ilgili bir yeniligi gelistirirken {istlerime
danismadan karar alabilirim.

B-18 Yeni bir proje tizerinde ¢alisirken gidecegim
yon konusunda her tiirlii dzgiirliige sahibim.

B-21 Isimle ilgili bir yeniligi gelistirirken, standart
isletme prosediirlerini ve kurallarini devre dist
birakabilirim.

B-17 Herhangi bir gorevde tek basima calismay1
tercih ederim.

B-16 Is hayatinda, digerlerinin diisiincelerinin ne
oldugu konusunda kaygi duymadan, kendi volumda
ilerlerim.

.883

877

862

857

815

J718

.696

869

844
773
770

,652

540

>

856
,845

836

,820

849

572

Cikarma Metodu: Esas Oge Analizi.

Déndiirme Metodu: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax.

a.Ddndiirme 6 tekrarda yakinsadt.
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I¢ Girigimeilik Olgegi faktsr yapisi incelendiginde, 6zgiin formun dort faktseli yapisinm
desteklendigi goriilmektedir. Bununla birlikte, Ozerklik boyutuna ait 16. ve 17. maddenin tek
bir faktérde yer aldigi gériilmektedir. Ayrica, 6zgiin formdan farkli olarak Risk alma ve
Proaktiflik alt boyutlar1 bu calismada tek faktr altinda toplandigi goriilmektedir. Soru
maddelerinin igerigi g6z ontinde bulunduruldugunda, risk alma ve proaktiflik alt boyutlar
belirtilmis, yenilik ve 6zerklik alt boyutlari analizlerde kullanilmistir. Ozerklik alt boyutunda
yer almasi beklenen fakat bu calismada ayri bir 63e olusturan 16. ve 17. maddeler, kendi
iglerinde de anlamli bir faktér olusturmadiklarindan dolayr analiz disi birakilmustir. 6.
maddede bulunan “Belirsizlik durumunun ataga ge¢mek icin bir firsat olduguna inanmrim.”
sorusu katihmecilar tarafindan yenilik igin bir firsat oldugu algisiyla cevaplandiriimig
olabileceginden 6. Maddenin yenilik faktrii altinda yer aldigi gériilmiistiir. Soru ¢ikarimlari

neticesinde yeniden uygunluk testleri yapilmis olup ilgili veriler Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20. I¢ Girisimcilik Olgegi KMO ve Bartlett Testi

KMQO and Bartlett Test
(?rne.k]eme Yeterliliginin Kaiser-Meyer-Olkin 931
Olglimii. ’
Yaklasik Ki-Kare 10233,851
Bartlett Testi Serbestlik Derecesi 171
Anlamlilik ,000

Tabloda belirtilen degerlerin I¢ Girisimcilik Olgegi maddeleriyle olusturulan anketin faktsr
analizi i¢in uygun oldugunu gériilmektedir. %90’ in tizerindeki KMO degerleri miikkemmel

seklinde simiflandirilmaktadir.
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Ucg faktorlii yapinm varyans analizi Tablo 21°de, isiminlendirilmis matriks tablosu ise Tablo

22°de verilmistir.

Tablo 21. i¢ Girisimcilik Olgegi Varyans Analizi

Total Variance Explained

Kare Yiiklemelerin
Ekstraksiyon Toplamlari

Kare Yiiklemelerin
Doéndiirme Toplamlart

Toplam Varyans Kiimilatif % | Toplam Varyans Kimilatif [Toplam Varyans Kumilatif
Yiizdesi Yiizdesi % Yiizdesi %

Oge

1 11,940 62,841 62,841 11,940 62,841 62,841 7,163 37,700 37,700
2 1,898 9,987 72,829 1,808 9,987 72,829 4449 23417 61,117
3 1,631 8,582 81,411 1,631 8,582 81,411 3,856 20,294 81411
4 ,152 3,957 85,368

5 492 2591 87,959

6 J367 1,932 89,891

7 302 1,589 91,480

8 279 1,467 92,947

9 240 1,262 94,209

10 202 1,063 95,272

11 173 911 96,183

1z 152 .803 96,985

13 ,132 ,695 97,680

14 107 563 98,243

15 ,098 518 98,761

16 077 407 99,168

17,061 324 99,492

18 055 289 99,780

19  ,042 220 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Tablo 22. I¢ Girisimcilik Olgegi Matriksi

Ogeler

Risk Alma
ve Proaktiflik

Yenilik Ozerklik

B-13 Gelismelerin beni yénlendirmesine izin
vermeyip, gelismeleri ydnlendirmeye ,883
galisirim.
B-12 s gevresindeki faaliyetleri
degerlendirmek icin gelismeleri takip etmek -,873
yerine, onlarin dniinde olmaya galigirum.
B-9 Gérevin basarisina inanirsam, her tiirlii
riski tistlenebilirim.
B-8 Yiiksek riskli projelere gii¢lii bir
yatkiligim vardir.
B-15 Isyerimde yeni uygulama, iriin,
teknik veya teknoloji gelistirme konusunda 815
en dnde olmaya ¢aligirim.
B-10 Uzerinde ¢ok cahstigim bir planda,
gerekirse biiytiik degisiklikler yapmaktan ,786
¢ekinmem.
B-7 Belirsizlik igeren durumlarda karar
verirken, getiriyi en tist diizeye ¢ikarmak ,152
amaciyla cesur tavir takimirm.
B-11 I5 ¢evremdeki firsatlar
degerlendirmede, isletme kaynaklarini
(zaman, para, insan giicii) kullanmada
basgariliyundir.
B-14 Isyerimde yapilacak uzun vadeli
planlama ¢aligmalarina, yiiksek hayal giiciim 699
ve irademle katilmak isterim.
B-4 Astlara yetki vermenin, yaratici fikirlerin
ortaya ¢ikmasina yardimer oldugu ,859
kanaatindeyim.
B-3 Isimle ilgili yeni bir seyler yapmak igin
859

cabalarim. )
B-1 Yeni fikirlere agik biri oldugumu 784
diistiniiyorum. ’
B-2 [s arkadaslarimi yenilik¢i olmalart

) . ,780
hususunda motive ederim.
B-6 Belirsizlik durumunun ataga gecmek igin 683
bir firsat olduguna inanmrim. ’
B-5 Arastirma-gelistirmeye, liderlige ve 530
teknolojik yenilik¢ilige dnem veririm. ’
B-18 Yeni bir proje tizerinde ¢alisirken
gidecegim yon konusunda her tiirlii 6zgiirliige 871
sahibim.
B-19 Yeni bir fikri ortaya atarken digerlerinin 358
onaymi beklemen. K
B-20 Isimle ilgili bir yeniligi gelistirirken
nE o -,847
ustlerime danismadan karar alabilirim.
B-21 Isimle ilgili bir yeniligi gelistirirken,
standart igletme prosediirlerini ve kurallarini -,822
devre dis1 birakabilirim.

,856

851

,707




Analiz neticecsinde yiiksek giivenilirlige (Cronbach alfa=0, 961) sahip oldudu tespit edilen ti¢
boyutlu yapmnn, faktér maddelerine yeterli derecede yiiklenmesiyle gecerli oldugu

degerlendirilmektedir.

4.6.8. Algilanan Orgiitsel Destek ve I¢ Girisimcilik Olgeklerinin Kolerasyon Analizi

Aragtirmada, orglitsel destek ve i¢ girisimcilik arasindaki iligkiyi incelemek icin Pearson
Korelasyonu uygulanmustir. Iligkili oldugu saptanan algilanan &rgiitsel destek ve ic
girisimeiligin yordayici analizi icin dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Analizlerde

anlamlilik degeri 0,01 ve 0,05 diizeyinde alinmistir.

Tablo 23. Algilanan Orgiitsel Destek ve I¢ Girisimcilik Boyutlarinin Korelasyon Analizi

Risk Alma i¢
Degiskenler N x s AOD ve Yenilik | Ozerklik | Girigimeilik
Proaktiflik Toplam
I kBB 409 (99,93 (7,757 | i
2. Risk Alma
ve 409 |31,62(2,598| . | 778" ;
Proaktiflik
3. Yenilik | 409 |26:4612.8501 . | 3957 | 590™ 1
4. Ozerklik | 209 [1L781.,623 | | Hgo™ | 2o3%x | 104™ 1
5. TIe
Girigimeilik | 409 |69-88 15,0321 1 650" | 887" | 884" | ;334%* |
Toplam

Tablo 23°teki bulgular dogrultusunda, algilanan &rgiitsel destek ile i¢ girisimeilik proaktiflik
alt boyutu (r=0,778; p<0,01), yenilik alt boyutu (r=0,375; p<0,01), 6zerlik alt boyutu (1=,289;
p<0.01) ve i¢ girisimeilik toplam puant (r=0,650; p<0,01) pozitif yonli ve anlamh iligkili

bulunmustur.
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4.6.9 Hipotezlerin Test Edilmesi

“Hy: Algilanan orgtitsel destek ile i¢ girisimelik arasinda anlamli bir iliski vardir.” hipotezi

kapsaminda AOD ve i¢ girisimciligin regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 24. I¢ Girisimcilik Toplam Puanimin Orgiitsel Destek Tarafindan Yordayici Dogrusal Regresyon

Analizi
Bagimli Degisken: I¢
Girisimcilik Toplam Puan
Durbin
Bagimsiz Degisken R2 F B SH B t p Wi
Orgiitsel Destek 42 297272#+ 421 024 650 17.242 o00** 638

Tablo 24°te yansitilan veriler algilanan orgiitsel destek ve i¢ girisimlik dlgeklerinin regresyon
analiz sonuglarini géstermektedir. Elde edilen veriler, i¢ girisimciligin %42,2’sinin Grgiitsel
destek degiskeni tarafindan agiklandigi (R°=,422) ve 297,272 F degeri p<0,01 diizeyinde
anlamli oldugu tespit edilmistir. Otokolerasyon durmunun degerlendirilmesi i¢in kullanilan
Durbin-Watson degeri 0,638 olmasi otokolerasyonun olmadigini gostermektedir. Ulasilan
degerlere gore algilanan orgiitsel destek ¢alismalar: calisanlarin i¢ girisimeilik toplam puanini

pozitif yonde yordadigi bulunmustur (f=,650, p=,000).

Tablo 25. I¢ Girisimcilik Yenilik Alt Boyutunun Orglitsel Destek Tarafindan Yordayicr Dogrusal

Regresyon Analizi
Bagmli Degisken: i¢
Girisimeilik Yenilik Alt
Boyutu
Durbin
Bagimsiz Degisken R2 F B SH B t p Watson
Orgiitsel Destek ~ ,14 66,542+ -138 017 S5 8.157 ooo*+ 657

#%p<0,01
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“Hia: Algilanan orgiitsel destek ile i¢ girisimeilik boyutlarindan “yenilik” arasinda anlamli bir
iliski vardir.” hipotezi kapsaminda AOD ve i¢ girisimciligin yenilik alt boyutunun regresyon

analizi yapilmstir.

Tablo 25°te yansitilan veriler algilanan orgiitsel destek ve i¢ girisimeiligin alt boyutu olan
yenilik arasindaki regresyon analiz sonuclarini gostermektedir. Elde edilen veriler, ig
girisimeilik yenilik alt boyutunun %14,1’inin 6rgiitsel destek degiskeni tarafindan agiklandig:
(R’=,141) ve 66,542 F degeri p<0.01 diizeyinde anlamli bulunmustur. Otokolerasyon
durmunun degerlendirilmesi i¢in kullamilan Durbin-Watson degeri 0,657 olmasi
otokolerasyonun olmadigini gostermektedir. Ulasilan degerlere gore algilanan &rgiitsel destek
cahismalart c¢alisanlarm i¢ girisimcilik yenilik alt boyutunu pozitif yénde yordadig

bulunmustur (f=,375, p=,000).

“Hyp: Algilanan orgiitsel destek ile i¢ girisimcilik boyutlarindan “risk alma” arasinda anlaml
bir iliski vardir.” ve “Hj.: Algilanan orgiitsel destek ile i¢ girisimeilik boyutlarindan
“prokaktiflik” arasinda anlamli bir iliski vardir.” hipotezleri kapsaminda AOD ve i¢

girisimeiligin yenilik alt boyutunun regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 26. i¢ Girisimcilik Risk Alma ve Proaktiflik Alt Boyutunun Orgiitsel Destek Tarafindan

Yordayic1 Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: I¢
Girigimcilik Risk Alma ve
Proaktiflik Alt Boyutu

Durbin

Bagimsiz Degisken R? F B SH t
g13 p Watson

Orgiitsel Destek .60 622,650++ 261 010 778 24,953 o=+ 799
##p<0,01

Tablo 26°da yansitilan veriler algilanan drgiitsel destek ve i¢ girisimeiligin alt boyutu olan
risk alma ve proaktiflik arasindaki regresyon analiz sonuglarin1 géstermektedir. Elde edilen

veriler, i¢ girisimcilik risk alma ve proaktiflik alt boyutlarinin %60,5’inin &rgiitsel destek
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degiskeni tarafindan agiklandifi (R2=,605) ve 622,650 F degeri p<0,01 diizeyinde anlaml
bulunmustur. Otokolerasyon durmunun degerlendirilmesi i¢in kullanilan Durbin-Watson
degeri 0,799 olmasi otokolerasyonun olmadigini gostermektedir. Ulasilan degerlere gére
algilanan orgiitsel destek ¢aligmalar ¢alisanlarin i¢ girisimeilik risk alma ve proaktiflik alt

boyutunu pozitif yonde yordadigi bulunmustur (f=,778, p=,000).

“Hjq: Algilanan orgiitsel destek ile i¢ girisimcilik boyutlarindan “6zerklik™ arasinda anlamh
bir iliski vardir.” hipotezi kapsammda AQOD ve i¢ girisimciligin 6zerklik alt boyutunun

regresyon analizi yapilmustir.

Tablo 27. i¢ Girisimcilik Ozerklik Alt Boyutunun Orgiitsel Destek Tarafindan Yordayici Dogrusal

Regresyon Analizi
Bagimh Degisken: Ig
Girisimcilik Ozerklik Alt
Boyutu
Bagimsiz Degisken R? F B SH B ¢ Durbin
Watson

Orgiitsel Destek 08 37,005+ -023 004 280 6083  gop«x |45
*#p<0,01

Tablo 27°de orgiitsel destek 6lgedi ile i¢ girisimcilik 6lgedi dzerklik alt boyutu arasindaki
regresyon analizine iligskin bulgular incelendiginde; i¢ girisimeilik yenilik alt boyutunun
%8,3lintin orgiitsel destek degiskeni tarafindan agiklandigr (R2=,083) ve 37,005 F degeri
p<0,01 diizeyinde anlamli bulunmustur. Otokolerasyon durmunun degerlendirilmesi igin
kullanilan Durbin-Watson degeri 1,451 olmasi otokolerasyonun olmadigini gostermektedir.
Ulasilan degerlere gore algilanan orgiitsel destek faaliyetleri calisanlarin i¢ girisimeilik

ozerklik alt boyutunu pozitif yonde yordadigi bulunmustur ($=,289, p=,000).
“H,: Algilanan &rgiitsel destek ile i¢ girisimelik arasindaki iligki cinsiyete gtre degisiklik

gbstermektedir.” hipotezi kapsaminda AOD ve i¢ girisimciligin  cinsiyete gore

karsilastirilmasi yapilmigtir. (Tablo 27)
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Cinsiyete gore sektorel farkliliklarin olabilecegi ongoriilen ve bu doZrultuda algilanan
orgiitsel destek ve i¢ girisimeiligin farklilik g@sterebilecegine iliskin hipotez olusturulan
calismada, Tablo 28’de cinsiyet degiskenine gore i¢ girisimcilik ve algilanan drgiitsel destek
puanlarmin t test bulgulart verilmistir. Daha 6nce yapilan ¢aligmalarda da goriildiigii iizere,
algilanan &rgiitsel destek erkek calisanlarda daha yiiksek bulunmustur (Amason ve Allen,
995-957; Yoon ve Lim, 923). Kadinlarin, galisma ortami igerisinde ayrimcilifa maruz
kalmalart halinde algilanan orgiitsel destek diizeylerinin daha diisiik olabilecedi 6ne
stiriilmektedir (Yoon ve Lim, 924). Ote yandan, i¢ girisimeilik agisindan ele alindiginda ise,
Ozler ve Koparan (2006) tarafindan yapilan arastirmada erkek katimcilarm i¢ girisimeilik

puanlarinin kadinlara kiyasla daha yiiksek oldugu belirtilmistir.

Tablo 28. Cinsiyete Gére Orgiitsel Destek ve I¢ Girisimeilik Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Cinsiyet N X Ss t p
. Erkek 265 3.91 286 6,885 L000%**
Orgiitsel destek
Kadin 144 3,71 276
RISKV‘Q‘Ima Erkek 265 4,01 319 5,269 L000%**
Proaktiflik Kadin 144 3,84 ,306
Erkek 265 4.41 ,504 -,064 ,949
Yenilik
Kadm 144 4.41 418
B Erkek 265 2,98 ,139 5,203 L000%**
Ozerklik
Kadin 144 2,89 ,171
) Erkek 265 23,49 1,700 3,262 L0071 *%*
I¢ Girisimcilik Toplam
Kadin 144 22,93 1,577
**p<0,01

Cinsiyet degiskenine gore, erkeklerde orgiitsel destek (t=6,885; p<0,01), pro-aktiflik (t=5,269;
p<0,01), 6zerklik (t=5,203; p<0,01) ve i¢ girisimcilik toplam (1=3,262; p<0,01) puanlar1 kadin
caliganlara kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksektir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda,
cinsiyet degiskeni bakimindan i¢ girisimcilik ve algilanan 6rgiitsel destek puanlarinin anlamh

farklilastigina yonelik hipotez kabul edilmistir.
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SONUC

Teknolojinin hizla ilerlemesi, insan ihtiyaglarmin siirekli degismesi Ureticileri yenilik
vapmaya zorlamaktadir. Isletmelerin bu hizh degisime yetigebilmeleri, artan rekabette fark
yaratmalar1 hatta degisimi getirecek (riinler ortaya ¢ikarabilmeleri icin i¢ girisimcilik
performanslarim arttiracak c¢alismalar gerceklestirmek zorundadirlar. Siirdiiriilebilir  bir
rekabet avantaji i¢in Onemli olan, orgiitlerin destekleyici faaliyetletlerle calisanlarinin

girisimeilik performanslarini arttirmalaridir.

Arastirmada Oncelikle i¢ girisimcilik ve algilanan orgiitsel destek Olgeklerinin literatiir
taramast yapilnustir. Sonrasinda Istanbul’da faaliyet g&steren bir tekstil firmasmin
calisanlarinin katlllmlyla anket caligmasi gergeklestirilmigtir. 409 kisinin verdigi anket
yanitlari incelenmis ve analizler yapilmistir. Analizler sonucunda calisanlarin algiladiklar

Orgit desteginin, i¢ girisimei 6zelliklerini ne derece etkiledigi tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Yapilan arastirmada kurulan hipotezler test edilmistir. Test edilen hipotezler neticesinde su

sonuglara ulasilmistir;

e “H;: Algilanan &rgiitsel destek ile i¢ girisimeilik arasinda anlamli bir iligki vardir.”
hipotezi i¢in yapilan dogrusal regresyon analizi ile Orgiitsel destek algmm ig¢
girisimeiligi pozitif yonde ve anlamli sekilde etkiledigi goriilmiistir. Bu sonug
arastirmamizin ana konusunun olumlu netice verdigini gostermektedir. Yapilan

regresyon analizi hipotezin kabul edilebilir oldugunu ispatlamaktadir.

e Girisimciligin alt boyutlarini ifade eden hipotezlerin; “H;,: Algilanan rgiitsel destek
ile i¢ girisimcilik boyutlarindan “yenilik” arasinda anlamli bir iliski vardir.”, “Hyp:
Algilanan &rgiitsel destek ile i¢ girisimcilik boyutlarindan “risk alma™ arasinda anlamli
bir iligki vardir.”, “H;.: Algilanan orgiitsel destek ile i¢ girisimceilik boyutlarimdan
“prokaktiflik™ arasinda anlamli bir iligki vardir.” ve “H,q4: Algilanan &rgiitsel destek ile
i¢c girisimcilik boyutlarindan “6zerklik” arasinda anlamli bir iliski vardir. Faktor
analizi sonucunda risk alma ve proaktiflik alt boyutlarmin tek bir faktdrde toplandigi
goriilmiigtiir. Regresyon analizleri yapildiginda ise algilanan orgiitsel destek ile i¢

girisimcilik yenilik alt boyutu, risk alma ve proaktiflik alt boyutu, 6zerklik alt boyutu
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ile pozitif yonlit ve anlamlt iligkili bulunmustur. Bu sonuca gére drgiit tarafindan
desteklenen ¢alisanlarin i¢ girisimei olma potansiyellerinin arttifi, i¢ girisimei

calisanlarin ise performanslarin yiikseldigi anlasilmaktadir.

e “Hj: Algilanan orgiitsel destek ile i¢ girisimcilik arasindaki iliski cinsiyete gdre
degisiklik gostermektedir.” Hipotezlerinin test edilmesi sonucunda cinsiyet
degiskenine gore, erkeklerde &rgiitsel destek, risk alma ve proaktiflik ve i¢ girisimcilik
toplam puanlart kadin ¢aliganlara kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir.  Erkek c¢alisanlarin i¢ girisimeilik ve orglitsel destek diizeylerinin
kadinlara gore daha yiiksek olmasi calistiklar sektdre, gorev aldiklar pozisyona ve

caligma sartlarina bagl bir durum olarak diisiiniilebilir.

Aragtirma neticesinde elde edilen sonuglar, uluslararas: standartlara uygun, teknolojik alt
yapisini en {st diizeye ¢ikararak Ar-Ge ve tasarim g¢alismalari yapan Tiirkiye nin dncii tekstil
firmasimn  aynt  zamanda c¢alisanlarmada Gnem verdigi ve onlart destekledigini
gostermektedir. Akdogan ve Cingdz (2006) benzer bir sonuca ulasarak ydneticilerin ig
girisimeiligi dnemsediklerini tespit etmislerdir. Farkli bir ¢ahismada ise Igerli vd., (2011), i¢
girisimcilik seviyesinin kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin genelinde yiiksek oldugu fakat
tekstil ve otomotiv sektdrlerinde faaliyet gdsteren galisanlarda daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Bu sonuglar i¢ girisimceilik performansinin sektore gore degiskenlik gdsterdigini

ortaya koymaktadir.

Bu calisma neticesinde algilanan &rgiitsel destedin ¢alisanlarin i¢ girisimei ozelliklerinin
tlimiinii pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmigtir. Demirer vd. (2019) ise
vapmis olduklari c¢alismada i¢ girisimeiligin alt boyutlarindan yenilik ve proaktiflik
boyutunun performansi etkiledigi, risk alma ve &zerklik boyutlarmm performans iizerinde

dogrudan etkili olmadigini tespit etmislerdir.

Algilanan orgiitsel destegin calisanlarin i¢ girisimcilik dzelliklerini pozitif yonde etkiliyor
olmasi y&neticiler i¢in strateji olusturulmas: gerektiren bir konu oldugunu gdstermektedir.
Dogru planlanan destek faaliyetleri sonucu artacak olan destek hissi, drgiite ciddi derecede
katki saglayacaktir. Kurt vd. (2018) saglik sektoriinde yapmis olduklari arastirma ile bu

sonuca ulasarak, algilanan Orgiitsel destegin personel motivasyonu &nemli derecede
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arttirdigim  tespit etmislerdir. Bakan ve Yilmaz (2019) ise &rgiit icinde i¢ girisimciligi
arttiracak diizen ve sistem kurulmasmin calisanlarin i¢ girisimeilik performanslarini arttirdigs

sonucuna ulagsmiglardir.

Yenilik¢i yaklasim sergileyen, risk alabilen, riskleri ve firsatlart 6n gdriip proaktif davramiglar
sergileyen, 6zgiin tiriinler iiretebilen ¢alisan sayisinin artmasi orgiitler igin rakiplerine kiyasla
fark yaratacak konumda olmalarina neden olacaktir. Uriin gesitliliginin her gegen giin artmast,
buna ek olarak firetim stirelerinin kisalmasi, siddetli rekabeti arttirmakta olup proaktif
olmanin ve hizh sekilde yenilik tiretmenin Gnemini ortaya koymaktadir. Onay ve Cavusoglu
(2010) yapmus olduklar1 ¢alismada, i¢ girisimciligin en dnemli boyutunun yenilik oldugu
sonucuna ulagmislardir. Buna ek olarak oOrgiitsel destegin i¢ girisimeiligi arttirdiZini
savunarak bu calismay: destekler nitelikte yaklagimlarda bulunmuslardir. Algilanan &rgiitsel
destegin sadece i¢ girisimgilik performansi artirmadigi, Papatya vd., (2016)’nin yaptiklar

calismayla dolayli olarak isletme performansini da arttirdigi gériilmektedir.

Gordiikleri destek karsisinda i¢ girisimeilik performanslarinin  yiikseldigi, c¢alisanlarin
orgiitlerine daha fazla katki saglamak igin gayret gdsterdigi anlasilmaktadir. Fakat H;
hipotezi sonucunda ulagilan, kadin calisanlarin erkek ¢alisanlara gére daha diisiik diizeyde
orgiitsel destedi algilamis olmalari gevresel ve yonetsel faktdrlerin de incelenmesi geregini
ortaya koymustur. Durmaz (2011) yapmis oldugu benzer bir ¢alismada, bu calismay:
destekleyici sonuglara ulasmis ve erkeklerin kadimlara oranla ¢ok daha girisimci, risk alma

egilimli, yenilikci, proaktif ve dzerk oldugunu agiklamistir.

Aragtirma sonuglari, orgiit yoneticileri i¢in yol gdsterici nitelik tagimaktadir. Orgiitsel
destegin calisanlar tarafindan dogru ve yiiksek diizeyde algilanmasi, ¢alisanlarin ig
girisimcilik 6zelliklerini arttiracak olup isletmenin yeni firsatlar1 degerlendirebilmesini
saglayacaktir. Caligma bir tekstil firmasi 6zelinde yapildigindan, daha fazla sayida igletmeye,
farkli sektdrlere ve daha ¢ok calisana ulagildiginda daha farkli sonuglarin saglanabilecegi
ifade edilebilir. Literatiirde yer alan fakat aragtrmaya konu olmayan; algilanan rgiitsel
destek ve i¢ girisimcilik ile baglantili, aract veya diizenleyici etkileri igeren modeller iizerinde

arastirmalar yapilabilir.
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EK-1. ANKET

Sayin Katilimet,

Bu anket Istanbul Ticaret Universitesi Isletme Yiiksek Lisans programida gergeklestirilen “Ig
Girisimcilik ve Algilanan Orgiitsel Destek™ konulu calismanin uygulama kismu ile ilgilidir. Anketi
cevaplama noktasindaki hassasiyetiniz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

Calismanin dogrulugu agisindan, tiim sorulan dikkatlice okuyarak ve bos birakinadan yamitlamanizi
rica ediyoruz. Gdnderilecek cevaplar bilimsel amagla kullanilacak, mutlaka gizli tutulacaktir. Anketle

ilgili sorularimz i¢in iletisim bilgilerimiz agagidadir.

Saygilarimizla,

Beyza KUCUK Prof. Dr. Ali GORENER
istanbul Ticaret Uni., isletme YL Programi [stanbul Ticaret Uni., Isletme Boliimii
e-posta: beyzakucuk.eyup@gmail.com e-posta: agorener(@ticaret.edu.tr
Tel: 444 0 413 /3317 Tel: 444 0 413 /4378
L. BOLUM

(Bu béliim isletme ve anketi cevaplayan ¢alisana ait bilgileri icermektedir).

1
Firmaniz hangi sehirde faaliyet gostermektedir? .........ocoooiiiiiiiiiiiinnnt.

Tslatiizdeki eorevitiZNEAIt? wrvmammasiommo e TR

Ogrenim durumunuz nedir? )
a) Ilkokul b) Ortaokul c)Lise  d) Onlisans e) Lisans ) Yiiksek Lisans  g)
Doktora

Yasimnz:
a) 20-24 b)25-29  ¢)30-34 d)35-39 e)40-44 )45-49 g)50-54 h)55-59 1i)60
ve listll
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Cinsiyetiniz: a) Kadin b) Erkek

Sektordeki ¢calisma siireniz:

a) 0-5yil b) 6-10y1l  ¢) 11-15 yil d) 16-20 yil e) 21-25 yil

Su anda ¢alistiZimz kurumdaki ¢aligma siireniz:

a)

0-5 yil b) 6-10y1l  ¢) 11-15y1l  d) 1620 y1l e)21-25 yil

f) 26 yildan fazla

f) 26 yildan fazla

IL. BOLUM

Asadidaki ifadelere ne dlciide katildiginizi (X) ile
isaretleyiniz.

(Belirtilen ifade sizin i¢in uygun degilse “Kesinlikle Katilmivorum™
ifadesini, tam anlamuyla gergeklestirildigini  disiiniiyorsaniz
“Kesinlikle Katilivorum™ ifadesini igaretleyebilirsiniz. Kesin varginiz
mevcut degilse, diger ifadeleri isaretleyebilirsiniz.

Formu bilgisayar iizerinden dolduruyorsamz, tercih ettiginiz
segene@in lizerine fareyle tiklayip, anket sonunda kaydet sekmesine
basarak dosyadan cikabilirsiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum.

Katilmiyorum.

Kismen Katiliyorum.

Katiliyorum.

Calisigim  kurumda, kurumun kendi iyiligi i¢in olan
katkilarima deger verilir.

(]

[J | Kesinlikle Katiblyorum.

Eger calistigim kurumda, benim yerime daha diisiik iicretle biri
ise alinabilecekse alinir.

Cabistigim kurumda gosterdigim ekstra ¢aba takdir edilir.

Calistigim kurumda benim hedeflerime ve degerlerime saygi
gdsterilir.

oo o|ad

O 0o 0O

A-5

Caligtigim kurumda, hasta olmamdan kaynaklanan uzun stireli
devamsizliklar anlayisla karsilanir.

A-6

Calistigim kurumda, benim sikayetlerim gdérmezden gelinir.

A-7

Calistigim kurumda beni etkileyecek kararlar alinirken, benim
¢ikarlarim g6z 6niinde bulundurulmaz.

A-8

Bir problemim oldugunda ¢ahstifim kurum yardim igin
hazirdir.

A-9

Calistigim kurumda, ¢ikarlarim gdzetilir.

A-10

Calistigim kurum isimi, becerimin en iist diizeyinde
gerceklestirebilmem i¢in elinden geleni yapar.

B (B O p & (Ef &

(I T B O B

o |t 0o o) o(oro

LI B 13 | @ |O & | 8 (& a8 | &

oo o|og o) o|gpd

A-11

Calistigim kurumda, kisisel bir problemden kaynaklanan
devamsizlifima anlayis gosterilir.

0

O

O

a

A-12

Calistigim kurumda, yaptigim isin gergeklestirilebilecegi daha
etkili bir yol bulunursa bana ihtiyag olmayabilir.

(]

O | O

O

O

Calistigim kurumda, benim alanimda olan art niyetsiz bir hata
affedilir.

a

o | O

A-14

Performansimda c¢ok az bir dists bile yasansa, g¢alistigim
kurum beni degistirmek ister.

O

O

A-15

Calistigim kurum, kariyerimin geri kalan kisminda beni
¢alistirmanin kuruma ¢ok az sey kazandiracagini diisliniir,

o|o| 0

O
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A-16

Calistifim kurumda, terfi etmem i¢in bana ¢ok az firsat taninur.

O

A-17

Isimi olabilecek en iyi sekilde yapsam bile, ¢alistigim kurumda
bu durum fark edilmez.

O

O

d

A-18

Calisigim kurumda c¢alisma kosullarimi  degistirmek igin
mantikli olan taleplerim onaylanir.

O

O

A-19

Eger gecici olarak isten gikartilirsam, calistigim kurum beni
geri almaktansa yeni birini ise almayi tercih eder.

Ol

O | O

o | o o|o

A-20

Ozel bir iyilige ihtiyacim oldugunda ¢alistgim kurum, bana
yardim etmeye istekli olur.

A-21

Calistigim kurumda, isteki genel tatminim dikkate alinr.

A-22

Eger firsat olursa, ¢alistifim kurum beni istismar eder.

A-23

Calistigim kurumda, bana ¢ok az ilgi gésterilir.

A-24

Eger isten ¢ikmaya karar verirsem, ¢alistigum kurum kalmam
icin beni ikna etmeye ¢alisir.

A-25

Calistigim kurumda, benim gdriislerim nemsenir.

A-26

Calistigim kurum, beni ise almamin bir hata oldugunu
diisiinmektedir.

A-27

Calistigim kurumda, isteki basarilarimla gurur duyulur.

A-28

Calistigim kurum, benden ziyade, kar etmeyi daha ¢ok
onemsemektedir.

oo oo o|goo oo

O (gl O 4gal 0 |oojgal a | o

o o oo oo o

A-29

Eger isimi zamaninda bitiremezsem, ¢alistigim kurumda bu
durum anlayisla karsilanir.

O]

O

g | 0|gl a|glo|goog o

g L0y 0. g (g d

A-30

Eger ¢alisgtigim kurumda iyi bir kir elde edilirse, maasimi
arttirmak gtz dniinde bulundurur.

O

O

A-31

Calistifim kurumda, benim isimi herhangi birinin de benim
kadar iyi yapabilecegi diistintiliir.

O | O

A-32

Calistizim kurum hak ettigim maagi bana ddemede kayitsizdir/
ilgisizdir.

O 0|0

O

(]

A-33

Calstigim kurumda uzman oldugum, olabilecek en iyi is bana
verilmek istenir.

(]

O

(]

A-34

Eger ¢alistifim is ortadan kalkarsa kurumum beni baska bir ige
transfer etmektense, isten ¢ikarmayi tercih eder.

O

(]

A-35

Calistigim kurum, isimi miimkiin oldugunca ilgi ¢ekici hale
getirmeye calisir.

(]

[ I

O

0| &

A-36

Yoneticilerim bu kurumun bir parcasi oldugum i¢in benimle
gurur duyarlar.

Yeni fikirlere agik biri oldugumu diigiiniiyorum

Is arkadaslarimi yenilik¢i olmalari hususunda motive ederim.

Isimle ilgili yeni bir seyler yapmak igin gabalarim.

Astlara yetki vermenin, yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasina
yardimei oldugu kanaatindeyim.

o (Ojo|o) d

O |O|O|g) O

3 R O

Arastirma-gelistirmeye, liderlie ve teknolojik yenilik¢ilige
dnem veririm.

o | o ooogp o

o | o onoogopo| o

(]

O

O

Belirsizlik durumunun ataga gegmek i¢in bir firsat olduguna
inanirim.

]

O

O

O

O

Belirsizlik iceren durumlarda karar wverirken, getiriyi en Ust

O

(]

O

82




diizeye ¢ikarmak amaciyla cesur tavir takinimm.

B-8 | Yiiksek riskli projelere gii¢lii bir vatkinligim vardir. B [{djO301 8

B-9 | Gérevin basarisina inanirsam, her tiirlii riski iistlenebilirim. S EERR2ZE REQRE

B-10 Uzerinde ¢ok calisigim bir planda, gerekirse biiyik Olol o 0 0
degisiklikler yapmaktan gekinmem.

B-11 Is cevremdeki firsatlar1 degerlendirmede, isletme kaynaklarini olololo ]
(zaman, para, insan giicil) kullanmada basarilryimdir.

B-12 Is cevresindeki faaliyetleri degerlendirmek igin gelismeleri ololololo
takip etmek yerine, onlarin énlinde olmaya galigirim.

B-13 Gelismelerin beni y&nlendirmesine izin vermeyip, gelismeleri olololo 0
yénlendirmeye calisirim.

B-14 Isyerimde yapilacak uzun vadeli planlama ¢alismalarina, ololol o 0
yiiksek hayal giiclim ve irademle katilmak isterim.

B-15 Isyerimde yeni uygulama, iriin, teknik veya teknoloji ololololo
gelistirme konusunda en 6nde olmaya calisirim.

B-16 Is hayatinda, digerlerinin diisiincelerinin ne oldugu konusunda olololol g
kaygr duymadan, kendi yolumda ilerlerim.

B-17 | Herhangi bir gorevde tek basima ¢alismayi tercih ederim. OjJaiH] | E

B-18 | Yeni bir proje lzerinde ¢aligirken gidecefim yon konusunda| 4 | o | g | O | O
her tiirlli 6zgiirliige sahibim.

B-19 | Yeni bir fikri ortaya atarken digerlerinin onayini beklemen. Oojojojpo)o

B-20 Isimle ilgili bir yeniligi gelistirirken iistlerime danismadan Karar ololololo
alabilirim.
[simle ilgili bir yeniligi gelistirirken, standart isletme

B-21 ! T T I I I O
prosediirlerini ve kurallarini devre dist birakabilirim.

v" Sonuclardan haberdar olmak isterseniz liitfen e-mail adresinizi
ya21mz: ...............................................
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