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OZET

Kiiresellesen diinya beraberinde yliksek rekabeti getirmis, gegmis donemde bolgesel ya
da ulusal olcekte rekabete giren isletmeler kiiresel capta rekabete girmek zorunda
kalmiglardir. Bu durum isletme verimliliklerinin ve performanslarinin daha yiiksek
olmasi gereksinimini kacinilmaz kilarken bilim insanlar1 ve ydneticiler isletme
performansmi yiikseltebilmek adma farkli calismalar ve arastirmalar yapmaya
baslamustir. Isletmeler performanslarmi artirmak icin kaynaklarmi etkin bir sekilde
kullanmay1 saglayan stratejik yonetim ¢aligmalarina yonelmislerdir. Bununla birlikte
stratejik yOnetim, isletmenin uzun vadeli hedeflerinin belirlemesini saglarken, ¢eviklik
isletmenin hizli ve esnek bir sekilde degisen kosullara uyum saglamasina yardimci
olmaktadir. Isletmeler, bu yetenekleri kullanarak faaliyetlerini siirdiirmekte, kar elde
etmekte, Uriin ve hizmetlerini gelistirmekte ve personel ile miisteri memnuniyetini
saglamaktadir. Tiim bunlar da isletmenin performansini arttirmaktadir. Bu g¢alisma
kapsaminda stratejik yonetim c¢aligmalarinin algilanan isletme performansi iizerindeki
etkisinde isletme cevikligi alt boyutlarinin etkileri incelenmek istenmis ve e-ticaret
sektorli 6zelinde bir arastirma gergeklestirilmistir. Calismanin uygulama kisminda saha
calismasi yapilmus, Istanbul Ili'nde faaliyet gosteren isletmelerdeki 460 calisana anket
uygulanmis ve elde edilen veriler islenerek istatistik analizlere tabi tutulmus ve
yorumlanmustir. Yapilan korelasyon analizler dogrultusunda stratejik yonetim ile isletme
cevikligi alt boyutlar arasinda pozitif yonlii yiiksek bir iligki, stratejik yonetim ile isletme
performansi arasinda pozitif yonlii yliksek bir iliski ve igletme cevikligi alt boyutlari ile
isletme performansi arasinda pozitif yonlii yliksek bir iliski bulundugu belirlenmistir.
Yapilan hipotez analizleri sonucunda stratejik yonetimin algilanan isletme performansi
tizerindeki etkisinde ¢eviklik alt boyutlarinin araci rolii bulundugu ve bu alt boyutlardan
is giicliniin en yiiksek diizeyde etkisi oldugu, esnek yapilarin ise en diisiik diizeyde etkisi
bulundugu tespit edilmistir. Dolayisiyla isletmeler performanslarin1 artirmak igin
uygulayacaklar1 stratejik yoOnetim calismalarinda isletme c¢evikligini g6z Oniinde

bulundurmali, 6zellikle is giiciine 6nem vermelidirler.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Yonetim Calismalar, Algilanan Isletme Performansi, Isletme Cevikligi, E-

Ticaret



ABSTRACT

The globalizing world has brought with it high competition, and businesses that competed
on a regional or national scale in the past have had to compete on a global scale. While
this situation makes it inevitable that business efficiency and performance should be
higher, scientists and managers have started to conduct different studies and research in
order to increase business performance. Businesses have turned to strategic management
studies that enable them to use their resources effectively to increase their performance.
However, while strategic management enables the business to determine its long-term
goals, agility helps the business adapt to changing conditions quickly and flexibly. By
using these capabilities, businesses continue their activities, make profits, improve their
products and services, and ensure staff and customer satisfaction. All of these increase
the performance of the business. Within the scope of this study, it was aimed to examine
the effects of business agility sub-dimensions on the impact of strategic management
studies on perceived business performance and a research specific to the e-commerce
sector was conducted. In the application part of the study, field work was carried out, a
survey was applied to 460 employees in enterprises operating in Istanbul Province, and
the obtained data were processed, subjected to statistical analysis and interpreted. In line
with the correlation analyses, it was determined that there was a high positive relationship
between strategic management and business agility sub-dimensions, a high positive
relationship between strategic management and business performance, and a high positive
relationship between business agility sub-dimensions and business performance. As a
result of the hypothesis analysis, it was determined that agility sub-dimensions have a
mediating role in the effect of strategic management on perceived business performance,
and among these sub-dimensions, workforce has the highest impact, while flexible
structures have the lowest impact. Therefore, businesses should take business agility into
consideration in the strategic management studies they will implement to increase their

performance, and they should especially pay attention to their workforce.

Keywords: Strategic Management Studies, Perceived Business Performance, Business Agility, E-

Commerce



ICINDEKILER

Sayfa No.

ELIK BEYAN ..ottt bbb ae e i
TESEKKIIY ......ovvieiiiiie e e e e e s s et e e e e e e e s s sanrrrnreeaaeas il
L0 7 SO v
ADSEIACT. ... Vv
TaADIOIAE LSTEST ... IX
SeKIller LISEeSi..........ovvriiiiii i e e X
GrafiKIEr LISTEST ... s Xi
KISAIMALAT ... Xii
L] 121 1O 1
1. ELEKTRONIK TICARET (E- TICARET) .......c.ccoviiiiitieeeeeeeeeeee e 3
1.1. Elektronik Ticaret (E-Ticaret) Kavrami........cccoceereiiinieniniinnienesie e 3

1.2. Elektronik Ticaretin Isletmelere Faydalart...............coccoveverrieercverersisecrerenenns 4

1.3. Diinyada ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaret Sektoriiniin Gelisimi.................... 5

2. STRATEJIK YONETIM .......ooooiiiiiiiiiiiisissisieee s 9
2.1. Stratejik YOnetim Kavrami ........cccooviiiiiiiiiiiiicieeseeee e 9

2.2. Stratejik YOnetim STUIECT ....ccuveivieiiiiiieiiciie e 10

2.3. Stratejik YOnetimin UNSUrIart ........o.ccooveiiiiinieiiiicieeeseseee e 12

2.4. Isletmeler I¢in Stratejik Yonetimin Onemi .........cocoovevvecvevevecicceerererieecennans 14

2.5. Stratejik YOnetimin Yararlari.......ccocovveiineinieeiisec e 15

2.6. Strateji Yoklugunun Dogurdugu Olumsuz Sonuglar.............ccceoeiiiiiinnnnnne. 17

2.7. Stratejik CeVIKITK ..o 18

R ) 074 1 C€ 1 0 SO 21
3.1, Ceviklik Kavrami .......cccoiiiiiiiiieiiic e 21

3.2. Ceviklik ve ESNEKIIK ....ocoiiiiiiii i 22

3.3, CeVIKIIK MOAEIIEIT ..vvvviiiiiiiie e e e eraee e 23

3.4. Cevik Yonetimlerin OZelliKIEri .........cvovveeueverereecceeeieeeeeee e, 25

3.5. Isletmeler ve Ceviklik Uzerine Yapilmis Olan Arastirmalar ......................... 26

Vi



3.6. Isletme Cevikligini Etkileyen Faktorler ..........cocoovoveeviveriereeesereeeeseieneneenn, 29

3.7. Isletmeler I¢in CevikliZin ONemi.........ccccoveveveveeeeerieieirceeeeeeeeeeeesee e 35
3.8. Isletme Cevikliginin Alt BOYULIArT.........cc.cuevvireveiireiiecreiseeieseee e, 36
3.8.1. DeZiSIM YONEIMI ..ovvuvviiieiieiiiiieeiiiiessiieessiieessiee et esiee e sbe e e s e e snee e 36

3.8.2. CeViKk DEFRIICT ......civiiiiiiiiiicice e 37

3.8.3. ESnek Yapilar......cocoviiiiiiiiiiie i 38

3.8.4. 15 GUCH ov.vevecvcveeeeee ettt 39

3.8.5. I3 Bitligi ve DayaniSma ........cceveeererureerereeeeeseeseessessseeseessesssesesssssesens 39
3.8.6.TEKNOIOJI ... 40

4. ISLETME PERFORMANSI ........oooviiiiiiiiicieteeeee ettt ss st 41
4.1. Performans Kavrami........cccoooiiiiiiiiiiiiiiie e 41
4.2. Performansin OZeIlKIETT ..........ccceveveveriiiieieieieeceeieieseeeeeie et en s 41
4.3, Isletme Performanst Kavrami...........ccoecereecieieccccececscseecsssssesssseneees 42
4.4. Performans Olctimii ve GEreKIKIEr .........cocovvevieeeiiiceeeeeese s 43
4.5. Isletme Performansinin OZelliKIEri ...........covvveeeeeccrieccceeeeeee e 45
4.5.1. Isletmelerde Finansal Performans Gostergeleri.........cccoovevvirevernnnnn, 46

4.5.2. Isletmelerde Finansal Olmayan Performans Gostergeleri ................ 47

4.6. Isletme Performansinin Onemi ve Etki Eden Unsurlar..........c.ccocovevvevvenennee. 48
5. KAVRAMLAR ARASINDAKI iLISKILERIN INCELENMESI ....................... 51
5.1. Calismada Kullanilan Degiskenlere iliskin Baslica Teoriler ......................... ol
5.1.1. Kaynak Temelli TEOM ....c.cvveveiieiiecie e 51

5.1.2. Dinamik Yetenekler TEOTISI.......ccvvevvririreiniieecse e 53

5.1.3. Durumsallik T@OTIST ..c.vveivieriiiiiieiie et 55

5. 140 A TEOTIST vouvveuviiiiieee sttt 56

5.1.5. KarmasikIik TEOTISI.......ueeeiiiiiieieiiiiiieeeciiie e s cieee et e e e e e sinee e 58

5.1.6. Stratejik UYUm TEOMISI...c..eoveiviriiiiiiiriiiieeeeee e 59

5.2. Stratejik Yonetim Calismalari ve Isletme Cevikligi Tliskisi.........ccccooervneen. 59
5.3. Isletme Cevikligi ve Isletme Performansi Iliskisi .........cocovererereverereeieeennne, 61
5.4. Stratejik Yonetim Calismalari ve Isletme Performansi Iligkisi...................... 62

5.5. Stratejik Yonetim Calismalarinin Algilanan Isletme Performansi Uzerindeki
Etkisinde Isletme Cevikliginin Aract ROl .......ccccovvevevecreeeriiieeccieereeeene, 65

vii



6. STRATEJIK YONETIM CALISMALARININ ALGILANAN iSLETME
PERFORMANSINA ETKIiSINDE iSLETME CEVIiKLiGININ ARACI ROLU: E-

TiCARET SEKTORUNDE BIR ARASTIRMA .......cccooooviiiiiiceece e 69
6.1. AraStirmanin AINACE .......ccuueeeeiiiireeeiiieeeessitreeesssstereeesteeeeessareeeeansrreeessnraeeeeaas 69

6.2. ATastirmanin ONEM .........ccvveveveveieeeeieieeeeeree e s es ettt eseneese e ses s e, 69

6.3. Arastirmanin MOdEli ..........ceooiiiiiii i 70

6.4. Aragtirmanin HipotezZIeri..........cooiiiiiiiiiiiiicc e 70

6.5. Arastirmanin Evreni ve OrnekIemi ..........cocevevevivieeciieiecseeee e 71

6.6. Aragtirmanin Kapsami ve KiSttlart.........cccooevviiiiiiiiniiiicecceen 71

6.7. Arastirmanin OICEKICTT ........cevviviveeeeie ettt 72

6.8. Verilerin Istatistiksel Degerlendirilmesi ............c..ocevrieverrieerercrersierereseenen, 72

B.9. BUIGUIAK ...t e nne s 73
6.9.1. NOrmMallik TSt .......ccviiiieiiiii i 74

6.9.2. Agiklayict Faktor ANAZI.........cccoveiiiiiiieii e 75

6.9.3. Dogrulayict FaktOr ANalizi .........cccevviieiiieniiiiiicnieceeseee e 78

6.9.4. Giivenirlik Analizi, Benzesme Gegerliligi, Ayrisma Gegerliligi ve

Aciklanan Ortalama Varyans DeZerleri........cccoovuviiiieiiniiiiiiiieseesecc e 79
6.9.5. Korelasyon ANAlIZi ........cccceviiieieeie e 86

6.9.6. Hipotez Test SONUGIATT........ccvviiiiieiiiieiic e 88

7.SONUC VE ONERILER...........c.cocooiiiioiiieeeteeeeee et 92
KAYNAKCA ..ottt et e st e te et e e seesaaenaeeneesraenseans 101
EK 1: ANKET FORMU ....oooiiiiii et 125

viii



TABLOLAR LiSTESI

Sayfa No.
Tablo 1. isletme Cevikligini Etkileyen FaKtorler........oooviiieerereeeieeeeeee e, 29
Tablo 2. Aragtirma Orneklemine liskin Demografik Bulgular.............cccocoveverennnnne, 73
Tablo 3. Normal Dagilima Uygunluk Test Sonuglart .........ccoceovvvieiiiininiiiiniiisee 74
Tablo 4. Stratejik Yénetim Olgegi i¢in A¢iklayici Faktdr Analizi Sonuglari................ 76
Tablo 5. isletme Cevikligi Olcegi i¢in Agiklayic1 Faktdr Analizi Sonuglari................. 77
Tablo 6. isletme Performansi Olgegi i¢in Aciklayici Faktér Analizi Sonuglart............ 78

Tablo 7. Stratejik Yénetim Olgegi Icin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglari, Gegerlilik

ve GUVeNIIrlik SONUGIATT......coiviiiiiiie s 80
Tablo 8. Stratejik Y&netim Olgegi i¢in DFA Uyum Indeksleri......cocooveveveveveeereeereenne, 81

Tablo 9. Isletme Cevikligi Olgegi Icin Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglar1, Gegerlilik

ve GUVENIlrlik SONUGIATT........oieiiiiiiii e 82
Tablo 10. isletme Cevikligi Olcegi i¢in DFA Uyum Indeksleti.........cccooveveveveverennnnee, 83

Tablo 11. isletme Performans: Olgegi I¢in Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglari,

Gegerlilik ve Glivenilirlik SONUGIATT.......c.viiiiiiiiiieie e 85
Tablo 12. Isletme Performansi Olgegi icin DFA Uyum Indeksleri ..............ccccuevuenenee. 85

Tablo 13. Olgek Puanlarma Ait Betimsel Istatistikler ve Korelasyon Analizi Sonuglar

........................................................................................................................................ 87
Tablo 14. Hipotez Test SONUGIATIT..........ciiiiiiiieieieieicse s 88
Tablo 15. Ozet Hipotez SONUGIATT...........ccveveiveiieeeeiceeeeeie e, 90



SEKILLER LISTESI

Sayfa No.
SekKil 1. CeViKIiKk MOAELL.......coiviiiiiiiieiic e 23
Sekil 2: Calismaya Ait Aragtirma Modeli .........coooiviiiiiiiiiii e 70
Sekil 3. Stratejik Yonetim Olgegine Ait Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari ............ 81
Sekil 4. isletme Cevikligi Olgegine Ait Dogrulayic1 Faktdr Analizi Sonuglari.............. 84

Sekil 5. isletme Performansi Olgegine Ait Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar ........ 86



GRAFIKLER LiSTESI

Sayfa No.
Grafik 1.2010-2023 Yillar1 Arasi1 Bireylerin internet Kullanim Orant..............c..c......... 6
Grafik 2. Tiirkiye'de Yillara Gore E-Ticaret HaCmi..........cooovvviiiiiiiiiiccce e 8

Xi



KISALTMALAR

AFA . Agiklayict Faktor Analizi

AMOS : Analysis of Moment Structures

AVE : Average Variance Extracted (Ag¢iklanan Ortalama Varyans)
B2B : Isletmeden Isletmeye E-Ticaret

BTYK : Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu

ca2cC : Tuketiciden Tiiketiciye E-Ticaret

CR : Composite Reliability (Birlesik Giivenilirlik)
CD : Ceviklik Degerleri

DY : Degisim Y 6netimi

ETKK . Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu
ETBIS : Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi

EY - Esnek Yapilar

ITU - International Telecommunication Union

iD - Is Birligi ve Dayanisma

iG : Is Giicii

ip : Isletme Performansi

KMO : Kaiser-Meyer-Olkin (Orneklem Yeterliligi Testi)
OECD : Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Teskilat:

S. : Sayfa

SPSS . Statistical Package for the Social Sciences
SY . Stratejik Yonetim

UN-CEFACT : Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Tasimaciligi Kolaylagtirma
Merkezi

WTO : Diinya Ticaret Orgiitii

xii



GIRIS

Yasanan teknolojik gelismeler yasamin her alaninda koklii de§isimlere zemin
hazirlarken isletmelerde bu degisimden etkilenmislerdir. Gegmis donemde teknolojik
gelismelerin  kisith  olmast isletmelerin bolgesel diizeyde rekabeti daha yogun
yasamalarini saglarken son 20 yilda yasanan teknolojik gelismelerle birlikte kiiresellesme
bliyiik bir hiz kazanmus, isletmeler kiiresel dlgekte rekabete girmek zorunda kalmistir.
Klasik ticaret anlayisi ileriye taginarak elektronik ticaret anlayisinin gostermis oldugu
gelisimle birlikte isletmelerin siirdiiriilebilirlikleri ¢ok daha gii¢ bir hal almistir. Bir¢cok
isletme ve yatirimei elektronik ticaret ile birlikte onemli kazanimlar elde etmistir. Ancak
rekabet ve siirdiirtilebilirlik kosullar1 cok daha zorlasmais, isletmeler mevcut kaynaklarini
cok daha etkin bir sekilde kullanma zorunlulugu igerisine girmis, hizli degisen piyasa
kosullarina ve tiiketici taleplerine karst esneklik gosterme 6zelligini biinyelerine katma

gereksinimi duymaya baglamstir.

Elektronik ticaret, hem c¢ok fazla sayida saticiya ulasmay1 miimkiin kilmasi, hem
gecmis tliketicilerin goriislerine kolayca ulasma firsatt sunmasi, hem ikame fiiriinler
arasinda fiyat karsilastirmasina olanak saglamasi, hem de satin alma kolaylig1 saglamasi
itibari ile giiniimiizde oldukga popiiler bir alan olarak &n plana ¢ikmaktadir. Isletmeler
kurumsal kimliklerle rekabet ettigi kadar bireysel 6l¢ekteki saticilarla da rekabet etmek

zorunda kalmaktadir. Bu durum ise rekabetin boyutunu oldukga arttirmaktadir.

Isletmeler gegmis yiizyll boyunca isletme performanslarini arttirma adma
caligsmalar gergeklestirmis, gegmis elli y1l 6zelinde ise motivasyon ve baglilik gibi olgular
tizerinde yogun bir sekilde durmustur. Giinlimiizde one ¢ikan olgu ise cevikliktir.
Giliniimiiz hiz ¢ag1 olup hem piyasadaki trendler hem de tiiketici talepleri hizla
degisebilmektedir. Bu durum isletmelerin hizli karar alma ihtiyacini arttirdig1 gibi tiretim,

pazarlama ve tedarik alanlarinda hizli degisimlere ayak uydurmasini zorunlu kilmaktadir.

Isletmeler faaliyetlerinin devam edebilmesi, isletme performansinin artmasi ve bu
durumun stirdiiriilebilir kilinmast i¢in ama¢ ve hedefleri dogrultusunda strateji
gelistirmek zorundadirlar. Belirlenen stratejilerin hayata gecirilmesi etkin ve verimli bir
statejik yonetim ¢alismasi ile miimkiindiir. Gelisen ve degisen diinyada isletmelerin i¢ ve

dis cevrelerinde de siirekli degisimler meydana gelmektedir.



Isletmelerin degisimlere hizli uyumu bu degisimleri nasil yonettigine, degisimler
karsisindaki esnekligine, c¢alisanlarinin motivasyonu ve baghiligina, isletmenin
degerlerine yani isletme ¢evikligine baglidir. Bu nedenle isletmeler amag ve hedeflerine
ulagsmak, isletme performansini arttirmak igin stratejik yonetim g¢alismalarina ve bu
calismalar ile etkilesim igerisinde olan isletme c¢evikligine Onem vermek

durumundadirlar.

Yukaridaki agiklamalarda da goriildigl iizere isletmelerin gelecegi i¢in bu i
kavram arasindaki iliski ¢ok onemlidir. Bu nedenle bu c¢alisma kapsaminda stratejik
yonetim ¢alismalarinin algilanan igletme performansi {izerindeki etkisinde isletme
cevikligi alt boyutlarinin roliiniin belirlenmesi hedeflenmistir. Ayrica ¢alismanin her
gecen giin daha da biiyliyen, ¢evikliginde en 6nemli ve en etkin oldugu alanlardan biri
olan ve oOzellikle son yillarda hizla artan tiiketici, satict ve islem hacimlerine sahip
bulunan e-ticaret sektorii alaninda yapilmis olmasi ¢alismanin 6zgiin  yoniini
olusturmaktadir. Bu ¢alisma ile konuya iliskin arastirmacilara, yatirimcilara, yoneticilere
ve diger paydaslara yeni bir kaynak sunularak, bulgular esliginde yeni bilgiler aktarilacak

olmas1 aragtirmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Calismanin ilk boliimiinde arastirmanin sektor olarak yogunlagmig oldugu
elektronik ticaret olgusu ele alinmis olup elektronik ticaret kavramina, elektronik ticaretin
diinyadaki yerine, elektronik ticaretin isletmelere faydalarina ve tarihsel olarak gelisimine
yer verilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde ¢alismanin temel olgularindan olan stratejik
yonetim basligina yer verilerek stratejik yonetim kavrami, modeli, 6zellikleri ve
isletmeler i¢in Oonemine deginilmistir. Caligmanin tigiincii boliimiinde ¢eviklik basligi
altinda ceviklik kavrami, 6nemi, ¢eviklik modelleri, ¢evik yonetimlerinin 6zellikleri,
cevikligin saglanmasi i¢in gerekenler, ¢evikligi etkileyen faktorler iizerinde durulmustur.
Calismanin dordiincii boliimiinde bir diger temel olgu olan isletme performansi olgusu
ele alinmis performans kavrami, performansin 6zellikleri, isletme performansi, isletme
performansi 6l¢limii ve isletme performansinin 6zellikleri alt bagliklar olarak verilmistir.
Analiz 6ncesi son boliim olan besinci boliimde gecmis boliimde ele alinan olgularin
birbirleri ile olan iligkilerine yer verilirken, altinci bolimde yapilan saha g¢alismasi
neticesinde elde edilen veriler 1s181nda istatistiksel analizlere ve bulgulara yer verilmis,

sonu¢ ve Oneriler ile birlikte de ¢alisma tamamlanmuistir.



1. ELEKTRONIK TICARET (E- TICARET)

1.1. Elektronik Ticaret (E-Ticaret) Kavrami

1990’11 yillardan bu zamana i hayat1 ve giinliik hayatta kullanimi hizla yayilan e-
ticaret ile ilgili gesitli tanimlar yapilmaktadir. Ozellikle diinya genelinde teknolojinin hizlt
gelisim gostermesi ve buna paralel olarak e-ticaret alaninda yasanan gelismeler e-ticaretin
ortak bir tanimini yapmayi zorlastirmaktadir (Altinok, 2008, s. 44). Internetin diinya
genelinde kullaniminin yayginlasmasi ve maliyetinin diisilk olmasi nedeniyle internet
lizerinden yapilan ticaret geleneksel ticaretin Oniine gecmeye baslamustir. Internet
vasitasiyla ticaretle ilgili islerin elektronik ortamlarda gergeklesmesi “elektronik ticaret
(E-ticaret)” kavramini ortaya ¢ikarmustir. Giinliik hayatta insanlarin interneti yaygin bir
sekilde kullanmaya baslamasiyla ticari faaliyetler elektronik ortamlara tasinmus, e-ticaret
popiilerlesmis ve boylece kisiler istedikleri zaman ve yerde ticaret yapabilme imkan

bulmuslardir.

Giiniimiizde e-ticaret gelisirken, Diinya Ticaret Orgiitii (WTO), Ekonomik Is
Birligive Kalkinma Teskilatt (OECD), Birlesmis Milletler YoOnetim, Ticaret ve
Tasimacilig1 Kolaylastirma Merkezi (UN-CEFACT) gibi uluslararas: kuruluslarin yani
sira Diinya Bankasi ve uluslararasi hiikiimetler bu alanda yogun bir sekilde ¢alismaktadir
(Manzoor, 2015:18). E-ticaret, 1998 yilinda Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) tarafindan mal
ve hizmetlerin iiretiminin, tanittiminin, satisinin ve dagitiminin elektronik yollarla
yapilmasi olarak tanimlanmustir (Gedik, 2021, s. 185). Ekonomik Is birligi ve Kalkinma
Teskilat1 (OECD)’na gore ise e-ticaret; kisileri ve kurumlar ilgilendiren tiim ticari
islemlerde yazili metin, ses ve goriintliniin sayisal olarak islenmesi ve internet aglar
tizerinden iletilmesini ifade etmektedir (Elibol ve Kesici, 2004, s. 306). Bagka bir tanima
gore e-ticaret bilgisayar aglarini kullanarak {irlinlerin, hizmetlerin, bilginin alim, satim,
degis tokus, 6deme ve dagitim islemlerinin hepsinin internet {izerinden yapilmasidir

(Akpunar, 2017, s. 20).

E-ticaret, ticaretin bir tarafinda bulunan saticilar ve diger tarafinda bulunan
tiikketiciler agisindan zamansal ve mekansal farkliliklar1 ortadan kaldirarak, daha etkin ve
verimli bir ticaretin olusmasini saglayan bir sistemdir. Bu sistemde ticari faaliyetlerin
gerceklesme sekline bagh olarak dolayli ve dogrudan e- ticaret olmak iizere iki tip e-

ticaret bulunmaktadir. Maddi olmayan tiriinler (Fiziksel olarak yer kaplamayan mallar);
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6deme sipariglerinin, teslimatlarin ve diger ddemelerin ¢evrimici olarak yapildigi e-ticaret
sekli dogrudan e-ticaret olarak adlandirilmaktadir. Bu tip ticarette {lirtin ve hizmetlerin
miisteriye teslimi ¢evrimici olarak yapilir. internet {izerinden e-kitap ve bilgisayar
yazilimi satin almak bu tip ticarete drnek olarak verilebilir. Diger e-ticaret tipinde ise
siparig, satin alma ve 6deme gibi {irlinlerin (maddi mallar) veya hizmetlerin teslimi
cevrimici gerceklesirken, liriinlerin miisteriye teslimi klasik bir sekilde gerceklesmekte

olup bu e-ticaret sekline dolayl1 e-ticaret denilektedir (Altinok, 2008, s. 44).

Diinya ekonomisinde kiiresellesme ile beraber bilgi teknolojilerinin de hizla
gelismesi ve internetin ticari amaglarla aktif olarak kullanilmasi e-ticaretin gelisimine hiz
katmis ve ticaret hacmini arttirmistir. E-ticaret, getirdigi kolaylik ve avantajlar nedeni ile
insanlar tarafindan cabuk adapte olunmasina ve kullanilmasina neden olmustur. Bu
nedenle diinya ticaretindeki payr hizlica artmaktadir. E-ticaret hizmetlerinin gelisimi
insanlar ve {ilkeler i¢in benzersiz firsatlar ortaya ¢ikarmuis, ticarette gercek bir devrime

yol agmustir.

1.2. Elektronik Ticaretin Isletmelere Faydalar

Elektronik ticaretin giiniimiizde isletmelere birgok etkisi bulunmaktadir.
Isletmeler yasanan dijitallesme siireci ile birlikte daha genis yelpazede miisteri

potansiyeline ulagsmaya baslamis, karlilik diizeyleri her gecen giin artmaya baglamistir.

Ticaretin temel amaci, maliyetleri minimumda ve kari maksimumda tutmaktir. E-
ticaret, isletmelerin yeni pazarlar aramasina, yeni lrlinler bulmasina ve iriinlerini
degistirmesine olanak tanimaktadir (Jajal, Chaharsooghi ve Limayem, 2009, s. 427).

Maliyetleri diisiiren e-ticaret isletmelerin Karlarini artirabilir.

Elektronik ticaretin isletmelere faydalar1 asagidaki sekilde siralanabilir (Altinok,
2008:54):

— Isletmeler iiriinlerini sanal magazalar, web siteleri ve sosyal medya araciligiyla
tanitabilmekte, pazarlayabilmekte ve bu sayede daha hizli ve daha kolay bir
sekilde tiiketicilere ve diger isletmelere ulasabilmektedir.

—  Uriin siparisinden e-ticaret demelerine kadar tiim siireg i¢in gerekli olan bilgi ve
belgeler, kisilerin online ortam1 minimum zaman ve hata ile kullanmasin1 saglar.

Sonug olarak isletmeler evrak ticreti ddemeden daha hizli is yapabilmektedirler.



— Isletmeler, somut olmayan dijital iiriinleri tiiketicilere ulastirmada &nemli
tasarruflar saglarlar. Ulkemizde en yaygimn olarak kullanilan e-ticaret turizm
hizmetleri bilet satis1, bilgisayar yazilimi, yazilim, miizik ve teslimatta tasarruf
saglayan danismanlik hizmetleridir.

— Isletmeler, ¢evrimici ¢alisarak miisterilerle ayn1 anda iletisim kurabilmekte ve

etkin musteri hizmeti sunabilmektedirler.

Gilintimiizde Elektronik ticaretin tiiketicilere yonelik olarak faydalarini asagidaki

gibi siralamak miimkiindiir (Chen vd., 2015, s. 5);

— E-ticaret uygulamalari, kullanicilarin daha fazla secenek ve iirlinii daha hizhi
teslim almalarini saglamaktadir.

— E-ticaret yazilimu tiiketicilere karsilastirma yapmalari, daha ucuz ve daha iyi
irtinleri segmeleri i¢in bir¢ok segenek sunar.

— Miisteriler iirlin incelemeleri yayinlayabilir ve bagskalarinin ne satin aldigini
gorebilir veya diger miisterin incelemelerini gorebilir.

— E-ticaret sanal a¢ik artirma segenekleri sunar.

— Bilgiye daha hizli ulasma imkani saglar. Uriinii alacak kisiler uzun siire
beklemeden ilgilendikleri mal veya hizmetlere ¢ok daha hizli ulasabilir ve
kapsaml1 bilgi alabilirler.

— E-ticaret, igletmeler arasinda bulunan rekabetin artmasini ve bu durumun

miisteriye indirim olarak yansimasini saglar.

Yukarida da verildigi gibi e-ticaret hem igletmelere hem de tiiketicilere bir¢cok
fayda saglamaktadir. Isletmeler e ticaret ile pazar paylarini artirirken, tiiketiciler diinya
geneli 7/24 aligveris yapabilmekte, daha uygun fiyath mal ve hizmetlere ulasabilmektedir
(Dulkadir ve Akkoyun, 2013, s. 3-4).

1.3. Diinyada ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaret Sektoriiniin Gelisimi

Internet basta olmak iizere bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi ve kullaniminin
artmasi ile diinya hizla e-ticarete yonelmistir. Tiiketiciler internet sayesinde kiiresel ¢capta
ekonomik faaliyetlerden haberdar olabilmekte, fiyat karsilastirmasi yapabilmekte,

fiyatlarin talebe gore nasil degistigini 6grenebilmektedirler.



Bu durum alicilar igin avantaj olustururken, teknolojinin sundugu imkanlardan
yararlanan iireticiler i¢in ise tiiketicilere daha hizli ulasma avantaji olusmaktadir. Bu yonii

ile internet insanlarin e-ticarete daha fazla dahil olmalarini saglamaktadir.
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Grafik 1.2010-2023 Yillar1 Arasi1 Bireylerin Internet Kullanim Orani
Kaynak: (The World Bank, 2022; ITU, 2024; Digital, 2023)

2010-2023 yillar1 arasinda diinya da ve Tiirkiye’de niifusa gore bireylerin internet
kullanim oranlar1 (%) Grafik 1°de goriilmektedir. Bu verilere gore 2010 yilinda diinya
niifusunun %29 internet kullanirken bu oran Tiirkiye’de %39,8 ulasmaktadir. 2023y1linda
ise internet kullanma orani diinya geneli %67 iken, yine bu oran Tiirkiye’de daha yiiksek

olup %86,5 seviyelerine varmistir.

Diinya geneli yasanan bu gelismelerle birlikte ekonomi alaninda da degisimler
yasanmis ve bu durum is diinyasinda da degisimlerin yolunu agmis, e-ticaret ortaya
cikmigtir. E-ticaretle ilgili ilk organizasyon internet lizerinden kitap satis1 yapan
Amazon.com isimli bir web sitesidir. Sonrasinda e-posta yoluyla reklam ve pazarlamalar
ortaya ¢cikmis ve 1995°de Yahoo isimli arama motoru ve 1997°de tiiketiciden tiiketiciye
(C2C) e-ticaret platformu olan eBay kurulmustur. 1999’da Alibaba Group Cin’de
kurulmustur. 2000’1i yillara kadar Thomson Holidays UK gibi igletmeden isletmeye
(B2B) e-ticaret, Gateshead SIS/Tesco gibi isletmeden tiiketiciye (B2C) e-ticaret, internet
temelli e-ticaret sitemi olan Compumarket, kradi kart1 aracilig ile online kitap satis
hizmeti sunan www.books.com gibi bu alanda faaliyet gosteren bir¢ok organizasyon

kurulmustur.



Bu gelismelerle birlikte 2000 yilinda e-ticaret hacmi diinya geneli 150 milyar
dolar olarak gerceklesmistir. E-ticaret alaninda gelismeler hizla devam etmektedir. 2020
yili diinya geneli parakende e-ticaret hacmi 4.3 trilyon dolara ulagsmis olup 2023 sonu
itibariyle bu rakamin 6.5 trilyon dolar olmasi beklenmektedir (Simsek ve Yay, 2022, s.
127).

Internet ortaya cikisi ile birlikte diinya geneli sosyal ve ekonomik hayatin tiim
alanlarinda yer almaya baglamistir. Tirkiye’de de internet kullanimi hizla
yayginlasmistir. Internetin sundugu olanaklardan ticaret sektorii de faydalanmis ve birgok
isletme hizmetlerini e-ticaret vasitasiyla sunmaya baglamislardir. Tiirkiye’de 1997 yilinda
Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK) -ticaret ag1 olusturmak ve ticaretin bu yolla
da yapilmasim1 saglamak ig¢in e-ticaret alaninda ilk adimi atmistir. Dis Ticaret
Miistesarlig1 1998°de Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) nu kurmus ve e-
ticarete ilginin artirilmasi, isletmelerin bu konuda desteklenmesi, gerekli teknik ve idari
diizenlemelerin yapilmasini kararlastirmistir. Ilk e-ticaret siteleri Tiirkiye’de 1998 yilinda

kurulmaya baglamistir.

2000 yilinda Avrupa Birligi tiyesi iilkelerin hazirladig1 e-Avrupa projesine iiye
tilkelerde katilmis ve Tiirkiye’de Yiiksek Bilim ve Teknoloji Konseyi, e-ticaretle ilgili
calismalar1 yiirtitmiistiir. 2000’11 yillarin basindan itibaren dijital icerik saglayicilarinin
hizmete girmesi ve mobil telefonlar1 yayginlasmasi ile e-ticaret popiiler hale gelmeye
baslamistir. 2003 ten itibaren bu alanda eylem planlar1 olusturulmaya baslanmis Tiirkiye
e-Doniistim Danigsma Komitesi 2007 yilinda kurulmustur. Denizasir1 e-ticaret ile ilgili
islemleri 2008 yilinda Giimriikk Miistesarligi ve Dis Ticaret Miistesarlig1 yiiritmiistiir.
2015 yilinda e-ticaret kanunu ¢ikarilmistir. 2017°de Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi
(ETBIS) ve Giiven Damgas1 uygulamalarma gegilmistir (Simsek ve Yay, 2022, s. 135).
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Grafik 2. Tiurkiye'de Yillara Gore E-Ticaret Hacmi
Kaynak: (ETBIS, 2024)

Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi’nin yayinladig e-ticaret verilerine gore e-
ticaret hacmi her yil artarak devam etmektedir. Grafik 2°de goriildiigi tizere 2019 yilinda
136 milyar TL olan e- ticaret hacmi 2022 yilinda yaklasik 801 milyara ulasmistir. 2023
yilinda ise bu rakam bir dnceki yila gore %115,15 artarak 1,85 trilyon ulagmis olup,
Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanliginca 2024 yilinda e-ticaret hacminin 3,4 trilyon
TL’ye ulagacagi tahmin edilmektedir.

Yukaridaki agiklamalardan anlasilacagi {izere hem diinya da hemde Tiirkiye’de e-
ticaretin hizli gelisimi teknolojik gelismelerin hizli bir sekilde yayilmasi ve etkin bir

sekilde kullanilmasi ile miimkiin olmustur.



2. STRATEJIK YONETIM

Bu boliimde stratejik yoOnetim kavrami, onemi, siireci, unsurlari, yararlari,
isletmelerde stratejik yonetim yoklugunun doguracagi sonuglar alt bagliklar halinde

kapsamli bir sekilde incelenmistir.

2.1. Stratejik Yonetim Kavram

Stratejik yonetim “bir organizasyonun uzun vadeli performansini belirleyen tiim
yonetimsel kararlar ve eylemler kiimesini kucaklayan genis bir kavram” olarak
tanimlanmaktadir (Koteen, 1989, s. 73). Stratejik yonetim, yonetim ¢aligmalarinin her
asamasini i¢ine alan ve organizasyonda bulunan biitiin birimleri kapsayacak sekilde
stratejik vizyonu yaymaya calisan, gelismis ve kendi iginde ¢eliskiler bulundurmayan
stratejik distince seklidir (Toft, 1989, s. 42). Diger bir tanima gore ise stratejik yonetim;
hedefleri tanimlamaniza ve bu hedeflere ulagmak i¢in yapilmasi gereken eylemleri
belirlemenize olanak tantyan bir yonetim teknigi olarak agiklanmaktadir (Aktan, 2008, s.

7).

Wheelen ve Hunger (2012) stratejik yonetimi, bir organizasyonun uzun vadeli
performansini belirleyen bir dizi yonetim kararlar1 ve eylemleri olarak tanimlamaktadir.
Ayrica stratejik yonetimi, Orglitsel tutum ve davraniglart degistirmek i¢in tasarlanmig bir

orgiitsel degisim programi olarakta gortilebilir (Galloway, 1990, s. 8).

Stratejik yonetim, “etkili stratejiler gelistirmeyi, uygulamayi, degerlendirmeyi ve
izlemeyi amaglayan bir dizi karar ve eylem” olarak tanimlanabilir (Dinger, 1998, s. 37).
Ayrica strateji yonetimi, bu stratejileri planlamak i¢in gereken arastirma, test etme,
degerlendirme ve secimi icerir. Ayni zamanda "yoneticilerin faaliyetleriyle ilgili
faaliyetlerin toplam1" olarak da adlandirilir (Tortop, Isbir, Aykag, Yayman ve Ozer, 2016,
s. 213).

Glinlimiiz kamu ve 6zel kuruluslari, kiyasiya bir rekabetle karsi karsiya kalmakta
ve bu yiiksek rekabet ortaminda ayakta kalmaya ¢alismaktadir. Ayn1 zamanda orgiitler,
rakipleriyle rekabet edebilmek icin hangi eylem ve stratejileri gerceklestirmeleri

gerektigini aragtiran bir ¢aligsma alani olarak ortaya ¢ikmaktadir (Aktan, 2008, s. 8).



Kisaca stratejik yonetim, bir organizasyonun hizla degisen bir ortamda ayakta
kalabilmesi i¢in gecmise veya yakin gelecege degil, uzun vadeye odaklanmasini ve
Ozellikle iist yonetimin gelisimde aktif olarak yer almasmi gerektiren bir yonetim

yaklagimidir.

2.2. Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik diistinmenin aksiyona doniistiigii sistemli bir yaklasim olan stratejik
yonetim, belli agamalar1 igeren bir siirectir (Giiglii, 2003a, s. 77). Bu siiregte, isletme
sistemli olarak kendisini, faaliyet gosterdigi piyasayi, bu piyasadaki rakiplerini,
misterilerini tanimakta ve buna gore isletme vizyon, misyon ve stratejik hedeflerini
belirleyerek, operasyonel planlarini olusturmakta ve bu planlari uygulayarak sonuglarini
degerlendirmektedir (Kahveci, 2008, s. 4).

Stratejik yoOnetim siireci 6 asamadan olusmakta olup bunlar1 su sekilde

siralayabiliriz (Hatiboglu, 1986, s. 45, Giiglii, 2003, s. 78):

1. Cevrenin analizi: Bu asama isletmelerin temel amag¢ ve misyonlarimni

belirledikleri ve bunlara nasil ulasabileceklerini tespit ettikleri baslangi¢ asamasidir.

2. Amaglarin belirlenmesi: Isletmelerin yapacaklari isi belirledikleri ve bunu

hangi yonde ilerleyeceklerini saptadiklari asamadir.

3. Stratejik seceneklerin analizi: Cevre analizini yaptiktan ve amaglar1 tespit
ettikten sonra hangi strateji seceneklerinin var oldugunun arastirildigi asamadir. Bu
asamada gidilebilecek yollar, kullanilabilecek araglar, yani var olabilen her ¢esit strateji

tek tek ele alinir.

4. Stratejik secenekler arasinda secim yapilmasi: Stratejik secenekler
belirlendikten sonra cesitli sartlar ve olanaklar birlikte degerlendirilerek stratejik

secenekler arasindan se¢im yapilir.

5. Stratejilerin uygulanmasi: Bu asama da segilen stratejiler fiilen uygulamaya
konulur. Uygulamaya konulan stratejilerin basariya ulasmasi bu alanda uzman ve istekli

personelin ¢aligmasina baglidir.

6. Kontrol ve degerleme: Uygulanan stratejilerle istenen hedeflere ulasilip

ulagilmadigimin bakildigi ve ulagilamadi ise nedenlerinin arastirildigi asamadir.
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Stratejik yonetim siireci (1) Strateji olusturma, (2) Strateji uygulama ve (3) Strateji

degerlendirme olmak iizere ii¢c asama seklinde de siralanabilir (Ozmutlu, 2023, s. 88).

1. Strateji olusturma: Isletmenin vizyon ve misyonunu belirledigi, dis firsatlarini
ve tehditlerini tanimladigi, kendi giiclii ve zay1f yonleri tespit ettigi, uzun vadeli hedefler
koydugu, alternatif stratejiler olusturdugu asamadir. Yani bu asamada isletmenin amag

ve hedeflerine ulasabilmesi i¢in en uygun eylem plani belirlenmektedir.

2. Strateji uygulamasi: Belirlenen ama¢ ve hedeflere ulasmak igin segilen
stratejinin organizasyonel eyleme doniistiiriildiigti, gerekli faaliyetlerin etkin bir sekilde
uygulandigi asamadir. Bu asamada igletme yillik hedeflerini belirler, politikalar gelistirir,
personelini motive eder ve sahip oldugu kaynaklari en verimli sekilde kullanarak sectigi
stratejinin amacina ulasmasina c¢alisir. Belirlenen stratejinin uygulanabilmesi, bu
stratejiyi destekleyen bir kiiltiiriin olmasina, etkili ve verimli galisan bir organizasyonel
yapiya, gerektiginde pazarlama ¢abalariin yeniden yonlendirilmesine, gerekli biitgelerin
hazirlanmasina, ihtiyag duyulan bilgi sistemlerinin gelistirmesine ve etkin bir sekilde
kullanilmasma ve ¢alisanlarin motive edilmesine baglhidir. Buradan hareketle bir
stratejinin uygulanmasindaki ana adimlar1 su sekilde siralayabiliriz (Dyer, Godfrey,
Jensen, Bryce, 2020, s. 35);

— Stratejiyi basariyla uygulama potansiyeline sahip bir organizasyon gelistirmek.
— Stratejinin temelindeki faaliyetlere bol miktarda kaynak harcanmasi.

— Stratejiyi tesvik eden politikalar olusturmak.

— Siirekli 1yilestirme i¢in en iyi politikalar1 ve programlari kullanmak.

— Sonuglarin elde edilmesine ddiil yapisint baglamak.

— Stratejik liderlikten yararlanmak.

Yukaridaki adimlar takip edilerek strateji gelistirip uygulandiginda stratejik

rekabet edebilirlige ulasilacak ve ortalamanin tizerinde getiriler elde edebilecektir.

3. Strateji degerlendirme ve kontrol: Stratejik yonetim caligmalarmin son
asamasi olup, yoneticiler, belirli stratejilerin ne zaman iyi ¢alistiginin/calismadiginin
degerlendirmesini  yapar. Uygulanan stratejinin degerlendirilmesi degerlendirme
dlgiitlerinin belirlenmesi ve kontroliin yapilmasidir. Isletmenin iist yoneticileri bu

asamada stratejik se¢imlerinin ve bunlarla ilgili kararlarinin igletmenin genel amaglarini
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gerceklestirip gerceklestirmedigine bakarlar (Eren, 2002). Strateji degerlendirme ve

kontrol sureci;
— Upygulanan strateji kararlastirilan plana gore uygulandi m1?

— Elde edilen sonuglara gore, stratejinin degistirilmesi veya diizeltilmesi gerekiyor

mu?

Bu asamada alinan kararlarin plan, program ve politikalarin gosterdigi ¢cergevede
olup olmadigina, tahsis edilen kaynaklarin yeterliligine ve verimli bir sekilde kullanilip
kullanilmadigina, g¢evresel olaylarin beklenildigi gibi gergeklesip gergeklesmedigine,
koyulan hedeflere ulasma durumuna, belirlenen stratejilerin genel basarisina, degismesi,
diizeltilmesi veya aynen uygulanmasina gerek olup olmadigina cevaplar aranir. Stratejik
degerlendirme ve kontrol sistemleri; c¢alisanlarin faaliyetlerini koordine edecek,
yoneticileri motive edecek ve sartlara bagli olarak yonii degistirecektir (Karsavuran,

2013, s. 71).

2.3. Stratejik Yonetimin Unsurlar

Bir isletmenin strateji beyani, isletmenin uzun vadeli stratejik yoniinii ve genis
politika ydnlerini belirler. Isletmeye net bir yon duygusu verir ve isletmenin gelecek

yillardaki faaliyetleri i¢in bir plan saglar. Bir stratejik yonetimin temel unsurlar1 sunlardir:

e Stratejik Niyet: Bir organizasyonun stratejik hedefleri, hayatta kalma hedefleri
ve rekabet avantaji olusturuldugunda, neden var olmaya devam edecegi stratejik
hedeflerine baglidir. Stratejinin amaci, isletmein vizyonunu gergeklestirmek icgin
organizasyonun ne yapmasi gerektigini hemen bulmaktir. Insanlar1 motive eder ve
isletmein vizyonunu netlestirir. Stratejinin amaci, yonetimin onceliklere odaklanmasina
yardime1 olmaktir. Stratejinin amaci, rekabet ortaminda ilk bakista imkansiz goriinen
hedeflere ulagsmak i¢in organizasyonun kaynak kapasitesini ve temel yeteneklerini

etkilemektir.

Iyi ifade edilmis bir stratejik hedef, kurulusun yeteneklerinin tamamiyla izlenmesi

gereken stratejik bir hedef veya hedefler tanimlamaktir (Dinger, 1998, s.41).

e Misyon Beyani: Misyon, bir isletmenin amacmi ortaya c¢ikarmak igin
olusturulmus yazili belgedir. Isletme faaliyetlerine yon veren, genel amag ve hedeflerini

ortaya koyan, karar almaya yardimci olan yazili aciklamalar olarak tanimlanmaktadir
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(Yuzbasioglu, Topsakal ve Dogan, 2016, s. 201). Bir kurulusun faaliyet sebeplerini
aciklamakta ve boylece stratejilerin formiile edilmesi igin bir temel olusturmaktadir.
Kurulusun mevcut yeteneklerini yani hangi faaliyetlerde bulundugunu, paydaslarini yani
kime hizmet sagladigin1 ve var olma nedenini yani kurulusu digerlerinden neyin farkli
kildigin1 agiklamaktadir. Misyonun; giinimiiziin devamli degisen ve giderek artan
rekabet¢i ortaminda yeniden taniminin yapilmasi gerekmektedir. Ancak revize edilen

misyon taniminin orijinal temelleri/bilesenleri igermesi saglanmalidir.

Bir misyon beyanimin ii¢ ana bileseni vardir. Isletmenin misyonu veya vizyonu,
calisanlarin fiil ve davraniglarina rehberlik eden temel degerler ve amag ve hedeflerin
ifadesi bu ti¢ ana bileseni olusturmaktadir. Misyonun ifadesi, bir isletmenin kendisini
gelecekte nerede gormek istedigidir. Isletmenin hangi faaliyet alaninda gelisecegini,
hangi iiriin veya hizmeti sunacagin belirleyen kavramdir. Kisacasi uygun miisteri
tabanini belirleyerek, hedef pazarin ve bu pazardaki is yontemlerinin 6nceden bilinmesini
saglar. Boylece isletme faaliyet sahasinda neler yapacagmi bilir ve i¢inde bulundugu

topluma katkisini gelistirme firsatina sahip olur (Eren, 2005, s. 20).

e Vizyon: Genel anlamda vizyon, isletmelerin gelecekte arzuladigi, yani kendisini
icinde gormek istedigi durumdur. Yani gelecekte ulagsmay1 hedefledigi konumu ifade eder
(Ulgen ve Mirze, 2007, s. 69). Bir vizyon ifadesi, kurulusun zamanla bulunmak istedigi
yeri ya da paydaslarinin gereksinimlerini tam olarak yerine getirebilmek i¢in bulunmasi
gerektigi yeri belirtmektedir. Ornegin, Microsoft insanlar1 miikkemmel bir yazilimla, her
an ve her yerde veya herhangi bir cihazla gii¢clendirmeyi kendi vizyonu olarak sunmustur.
Wal-Mart’in vizyonu ise perakendecilik sektoriinde diinya bir numarasi olmaktir. Vizyon,
olaylar meydana gelmeden 6nce onlar1 fark etme potansiyelini ifade etmektedir. Nerede
olmak isteniliyor sorusuna cevap vermektedir. Isletmelere faaliyetleri ile ilgili olarak

amaclarimi ve yapmak istedikleri seyleri hatirlatmaktadir.

Vizyon kavrami isletme ve iyelerini icermesi yoniiyle miisterilere doniik olan
misyon beyanin ayrilmaktadir. Vizyon isabetli kararlar alinmasin1 saglamakta ve daha

etkin is planlar1 olusturulmasina yardimci olmaktadir.

Isletmenin vaarolma amaci hakkinda fikir birligi icermektedir ve bunu isletmeyi
daha iyi bir amaca yonlendirmek icin kullanmaktadir. isletmenin misyon ile belirttigi
seylere ulastiginda isletme geleceginin nasil olacagi hakkinda bilgi veririr. Bu nedenlerle

misyon ve vizyon kavramlari1 basarili bir igsletme olabilmeyi saglayan énemli unsurlardir.
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Organizasyonlarin varmak istedigi amag¢ ve hedefleri agiklar. Organizasyonlarin
basarisini yalnizca vizyonla saglamak yeterli degildir. Bunun yani sira fedakarlik, sabir,
kararlilik, planli ve programli bir sekilde ¢ok ¢alismak gerekir (Aktan, 1999, s. 61).
Aciklamalardan da anlasilacagi lizere vizyon, isletmenin tiim g¢alisanlarini igeren ve
isletmenin gelecegini ilgilendiren bir ifadedir. Baska bir deyisle gelecegin resmini ve
bugiinden hareketle gelecekte arzu edilen konumu ifade eder. Deneyimleri ve somut

verileri kullanilir. Bu bakimdan isletmenin gelecegi vizyona gore belirlenir.

e Amaclar ve Hedefler: Hedef, bir organizasyonun ulasmak icin c¢abaladig
gelecekteki arzu edilen durumu ifade eder. Hedefler, isletmenin misyon veya vizyonuna
ulagmasi i¢in yapilmasi gerekenleri tanimlar. Hedefler misyonu daha goriiniir hale getirir.
Organizasyonun ¢esitli islevsel ve departmansal alanlarin1 koordine eder (Poister ve
Streib, 2005, s. 48). Amag, bir kurulusun belirli bir siire i¢inde ulagsmak istedigi hedef
olarak tanimlanir. Planlamanin ana temelini olusturur. Kurulus bu hedeflere ulasmak igin
politikalar gelistirir. Amaglar1 belirlemek iist yonetimin sorumlulugundadir (Bracker,

Keats ve Pearson, 1980, s. 593).

2.4. Isletmeler i¢in Stratejik Yonetimin Onemi

Stratejik yonetim ¢alismalarinin 6neminin ve 6zelliklerinin belirlenmesi, stratejik
yonetim kavraminin anlagilmasiyla birlikte bu kavramin genel yonetim kavrami i¢indeki
yerinin tespiti agisindan da 6nemlidir. Tortop ve diger. (2016) ne gore stratejik yonetim,
genel yonetim kavraminin sahip oldugu tiim 6zellikleri kapsamaktadir. Bu bakimdan
yonetimin genel islevleri olan planlama, organize etme, yonlendirme, koordinasyon ve
kontrol iglevlerinide yerine getirir. Ancak 6nemli bir fark var. Bahsedilen islevler yerine
getirilirken genel yonetim olgusunun aksine bu iglevlerin “ge¢misteki basarilara ya da
mevcut duruma odaklanmaktan ziyade orgiitiin gelecegine odaklanacak sekilde” yerine

getirildigi goriilmektedir. (Tortop ve diger., 2016, s. 228)

Bununla birlikte, stratejik yonetim ¢aligmalar1 kendine 6zgii birgok ozellige
sahiptir (Azakli, 2002, s. 47). Stratejik diisiinme ve stratejik eylem, genel yonetimin
aksine biitlinsel veya sistemli bir diisiinme ve hareket etme seklidir. Burada yonetim
olusturan her unsur dikkate alinir. Hedeflere odaklanmak 6nemlidir. Stratejik yonetimin
ve stratejik diistinmenin en 6nemli 6zelliklerinden biri hipotezler liretmek veya neden-

sonug iliskilerini test etmektir.
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Ortaya konulan hipotezlerde “akillica olas1 tehditleri gérmek ve mevcut
firsatlardan yararlanmak” bahse konu olmaktadir. Stratejik yonetim anlayisinin bir diger
onemli 6zelligi ise zamani dikkate almaktir. Ciinkii “stratejik diisiinmek, ge¢mis, simdiki
ve gelecek zaman boyutlarinda, olay ve olgular arasinda bir bag kurmay saglar” (Usta,

2017, s. 841).

2.5. Stratejik Yonetimin Yararlar

Isletmeler rekabet avantaji saglamak, gelecege yonelik tahminlerde bulunmak,
faaliyet alanlarindaki belirsizlikleri yok etmek, sahip olduklari kaynaklari etkin ve verimli
kullanmak, isletme kiiltiriinii gelistirmek, kurumsal 6grenmeyi basarmak, isletme
calisanlarinin motivasyonu yiikseltmek, etkili ve verimli g¢evresel degerlendirmeler
yapmak ve ortaya cikan Krizleri kendi lehlerine ¢evirmek i¢in Stratejik yoOnetim

calismalarindan yararlanmaktadirlar.

Genel yonetim anlayisina gore daha yeni bir planlama ve yonetim anlayisi sunan
stratejik yonetim calismalari, baslarda 6zel sektorde uygulanmaya baslamistir. Daha
sonra sivil toplum kuruluslar1 ve kamu kurumlarinda yasanan teknolojik, toplumsal ve
kentsel gelismeler ve degisimlere uyum saglamak, kit kaynaklar1 verimli kullanmak ve
sonug olarak kaliteli ve etkin bir yonetim sergilemek i¢in bu alanlarda da benimsenmis
ve uygulanmaya baslanmistir (Yiiksel, 2002, s. 32).

Ic ve dis gevrede meydana gelen degisimlerin degerlendirilmesini saglayan
stratejik yonetim ¢aligmalari, isletmelerin giiclii ve zayif yonlerini ortaya koymanin yani
sira isletmenin diger isletmeler karsisindaki durumunu gérmesini ve faaliyet sahasindaki
firsat ve riskleri tespit etmesini ve daha basarili olmak i¢in stratejiler olusturmasini

saglamaktadir.

Yukarida verilen agiklamalarla birlikte stratejik yonetim g¢alismalart bir isletme
yonetiminin en basta amaglarint net bir sekilde ortaya koyup bu dogrultuda faaliyet
gostermesini saglamaktadir (Eren, 2005, s. 13). Bununla birlikte stratejik yonetim

¢alismalarinin faydalarini su sekilde de siralayabiliriz (Dalay vd., 2001, s. 25):

o Isletme kaynaklarinin ekonomik, etkin, verimli ve emniyetli olarak

kullanilmasini saglar.

15



« Isletme politikasinin miisteri merkezli olmasindan ziyade pazara uygun bir

politikanin izlenmesini saglar.

» Isletme davranislarinin giinliik bilgilerden ziyade pazarin risk ve firsatlara gore

diizenlenmesini saglar.

* Degisimin ve rakabetin siirekli oldugu piyasa ortamina ayak uydurmayi

kolaylastirir.

» Isletme ¢alisanlarinin giderek degisen bilgi, beceri ve davranislar ile girisimci

kisilik taleplerine yonelik beklentileri karsilar.

« Isletmenin hizmet sundugu faaliyet alaninda ulusal ve uluslararasi yeni pazarlara

acilmasini olanak saglar.

* Hizla degisen ve gelisen teknolojik ve iletisim araglarina hizli adaptasyonu

saglar.

Stratejik yonetim ¢alismalarinin isletmelere satig, karlilik ve iiretkenlik artisi gibi
finansal yonden faydalar1 oldugu gibi finansal olmayan yonden de birgok faydasi
bulunmaktadir. Bu faydalardan bazilarimni su sekilde ifade edilebilir (Karahan ve Ozgiir,
2008, s. 61);

» Isletme iyi bir SWOT analizi sayesinde rakiplerinin stratejilerini éngorebilir ve

farkliliklar1 ve olasi tehditlerin farkina varir.

* Esneklik sayesinde degisimlere kolay uyum saglanabilir ve yakalanan firsatlar

daha rahat degerlendirilebilir.
* Yonetime dair problemler daha somut olarak tanimlanabilir.

» Isletmenin kendi faaliyetlerini kontrol etmesine imkan saglayan bir cerceve

sunar.

» Isletme yoneticileri ile calisanlar1 arasinda daha etkin ve verimli bir iletisim

ortsami saglar.

* Yoneticileri bir isletmenin gelecegi hakkinda daha fazla diistinmeyi saglayan

stratejik diisiinceye sahip olmaya yonlendirir.

Goriildigii gibi stratejik yonetim galismalari isletmelerin uzun vadeli hedeflerine

ulagmasi igin gerekli olan yonetisim siireglerini igermekte olup, bu siiregler isletmenin

16



piyasada rekabet avantaji elde etmesi ve bunu devam ettirebilmesi igin kritik dneme
sahiptir. Bu siiregler, isletmelere stratejik esneklik kazandirmakta, yenilik¢i yaklasimlarla
isletme performanslarini artirmakta ve isletme i¢indeki tiim birimlerin ortak bir amaca

yonelik calismasini saglayarak etkin bir sinetji olugturulmasina imkan saglamaktadir.

2.6. Strateji Yoklugunun Dogurdugu Olumsuz Sonuclar

Isletmeler herhangi bir stratejiye sahip degiller ise sahip olduklar1 gerek mali
gerekse insan kaynaklarmi verimli ve etkin kullanamazlar. Ciinkii bu kaynaklarin
ekonomik kullanimi i¢in stratejik analizler gereklidir. Bu tip isletmeler kararlarini glinliik
bilgiler {lizerine aldiklar1 i¢in faaliyet gdsterdikleri pazarda rekabet avantajina sahip
olamazlar. Bunun sonucunda da piyasada ki en onemsiz dalgalanmalardan ve
tehlikelerden biiyiik 6l¢iide etkilenirler (Birdal ve Aydemir, 1992, s. 37-38)

Ciddi bir stratejiye sahip olamamanin isletmeye getirdigi olumsuz sonuglar

asagida belirtildigi sekilde siralanabilir (Ergin ve Elmaci, 2015, s. 35).

a) Isletmelerin strateji yoksunlugu isletmenin her yerinde kendisini hissettirir ve
bu tip isletmeler gerekli arastirma ve analizlerin nasil yapilacaginmi bilemediklerinden

faaliyet alanlarinda pasif olurlar ve yaptiklari miicadeleleri de etkisiz kalir.

b) Stratejiden yoksun isletmelerde yoneticiler kisisel diisiincelerini ve tutkularini

isletmenin i¢inde bulundugu ger¢ek durumun 6niine koyarlar.

c) Stratejiden yoksun isletmeler elde ettikleri firsatlarin ve ileride yakalayacaklari
olasi firsatlarin degerini analiz edemeyecekleri i¢in ya zamansiz ve verimsiz yatirimlara
ya da kisa vadeli programladan dolay1 ve biitce durumlarinin baskilar1 sebebiyle ilgili

yatirrmlardan vazgegerek firsatlar1 bosa harcarlar.

d) Diizenli inceleme ve degerlendirme yoklugundan dolay1 bu tip isletmeler
faaliyet gosterdikleri alanda dmriinii tamamlamis islere devam ederler, ya da ilgili alanda
trend olan igler hakkinda yeterli bilgileri olmadigi i¢in bu islere yatirim yapma firsatlarini

kagirirlar.

e) Stratejiden yoksun isletmeler gelecekte meydana gelme olasiligi olan
degisiklikleri ongoéremedikleri i¢in bu degisikliklere 6nceden hazirlik yapamaz ve gerekli

tedbirleri alamazlar.
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Yukarida da bahsedildigi gibi strateji yoksunlugu olan isletmeler faaliyet alanlari
ile ilgili gerekli analizleri yapmayacak ve bu durumda da amaclarini gergeklestirecek
yatirrm alanlarin1 bulamayacak ve sahip olduklar1 kaynaklar1 daha verimli alanlara

yonlendiremeyeceklerdir.

2.7. Stratejik Ceviklik

Isletmeler 1960’11 yillarda artan rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdiirebilmek
icin birim basina diisen maliyeti azaltma yoluna gitmis bunu saglama i¢in az iirlin ya da
stire¢ esnekligi araciligiyla seri tiretimi 6ncelemislerdir. 1070 ve 1980’11 yillarda diisiik
maliyetli giivenilir irlinler uluslararasi piyasalara sunulmaya baglanmistir. 1990’1
yillarda ise rekabet daha da siddetlenmis, miisteriler glivenilirlik ve gesitliligi 6n planda
tutmaya baslamus, iiriin yasam dongiisii kisalmis ve teknolojik alanda hizli gelismeler
yasanmistir. Bu degisimler isletmelerde stratejik ceviklik ihtiyacinin ortaya ¢ikmasina

neden olmustur (Demirkan, 2023, s. 35).

Stratejik ¢eviklik kavramini ilk defa Roth 1996°da yaptig1 calismada ele almistir.
Bu arastirmaciya gore stratejik ¢eviklik, dogru iiriinii dogru yer ve zamanda, dogru fiyata
ilgili piyasaya sunmaktir (Roth, 1996, s. 32). Shin ve diger. (2015)’ne gore ise stratejik
ceviklik, isletme yoOnetiminin miisteri beklentilerine cevap verebilmek amaciyla g¢evik
operasyonlar olusturmaya yonelik stratejik niyetleridir (Shin ve diger., 2015, s. 183).
Ayrica stratejik ¢eviklik, faaliyet sahasinda esnek olmak zorunda olan isletmelerin bu
gereksinimlerini karsilamakta, gereksiz harcamalar1 onleyerek maliyetleri azaltmakta,
iiriin kalitesini artirmakta ve igletmelerin piyasadaki belirsizliklerle basa ¢ikabilmelerine
yardim etmektedir (Bozgiil, 2018, s. 13). Bu yonii ile stratejik ¢eviklik, isletmenin
piyasadaki degisimleri erken algilamasini, hizli karar vermesini ve daha sonra giiglii ve

hizli tepkiler tiretmesini saglamaktadir (Vagnoni ve Khoddami, 2016, S. 627).

Glinlimiizde hem ulusal hem de uluslararasi ticaret alanlarinda rekabet oldukca
artmis, teknolojinin kullanimi1 yayginlagsmis, miisteri zevk ve tercihleri degismistir. Tiim
bunlardan dolay1 piyasa devamli degisen bir hal almistir. Bu dinamik ortama uyum
saglamak ve rekabet avantaji elde etmek isteyen isletmeler ¢esitli uygulamalar ve

tekniklerle stratejik kararlar almak zorunda kalmistir.

Karar alma siirecinde stratejik ¢eviklik ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. YOnetim

yetenegi olarak da kabul edilen stratejik ¢eviklik, uluslararasi piyasalarda ortaya ¢ikan
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firsatlar1 yakalamak isteyen isletmelerin takip edecekleri yol haritasinin hazirlanmasinda
onemli bir role sahiptir (Demir, Campopiano, Kruckenhauser ve Bauer, 2021, s. 3).
Aslinda stratejik ceviklige ulasmak kolay bir is degildir. Stratejik ¢eviklige sahip olma,
isletme igerisinde 6grenme yolu ile “bilgi ekonomisi” gerektirmektedir. Bilgi ekonomisi
ise isletmelerin edindikleri bilgileri etkili ve verimli bir sekilde tanimlayip kullanmasi
seklinde tanimlanabilmektedir. isletmelerin nitelikli ¢alisanlar1 ve teknolojik gelismeleri

bilgi ekonomisinin itici gii¢leridir (Batibeyi ve Akbaba, 2022, s. 571).

Stratejik ¢eviklige sahip isletmeler teknolojik kabiliyetler, isbirlik¢i inovasyon,
orgiitsel 6grenme ve icsel uyum alanlarinda tam yetkinlige sahiptirler. Isletmelerin
teknolojik gelisimleri takip etme ve bunlari isletme biinyesi ile bulusturmalar ihtiyag
halinde isletmeye esneklik kazandirmaktadir. Inovasyon ile isletmeler sunduklari

hizmetlerde yapilabilecek iyilestirmeleri tespit ederek gerekli adimlari atarlar.

Isletme calisanlarinin hem igsel uyumu hem de drgiitsel 6grenme kabiliyetleri de
isletmenin stratejik ¢evikligi i¢in 6nemli olup, bu konuda liderin olusturacagir uyumlu
ortam One ¢ikmaktadir. Calisanlarin isletmeye faydali bilgi ve yeteneklerinin 6n plana
ciktig1 bir ortam daha g¢evik bir isletme olmasini saglayacaktir (Ugurlu, Colakoglu ve
Oztosun, 2019, s. 96).

Tasgit, Horuz, Komiir ve Yavuz (2023), stratejik ¢evikligin birgok arastirmaci
tarafindan farkli sekillerde ele alindigini ifade etmislerdir (Tasgit ve diger., 2023, s. 301).
Weber ve Tarba (2014)’ya gore stratejik ¢eviklik iki ana boyuttan olusmaktadir.
Bunlardan birincisi liderlige bagli olarak, ihtiya¢ duyulan degisim yoniinii belirlemek ve
uygun stratejileri uygulamak icin dogru kaynaklar1 bulmakla ilgilidir. Ikincisi ise,
uygulama asamasimi gerceklestirmek i¢in gerekli yapisal ayarlamalar1 ve

organizasyonlari kapsayan orgiitsel tasarim ile iligkilidir (Weber ve Tarba, 2014, s. 7).

Doz ve Kosonen (2008) ise stratejik ¢evikligi duyarlilik, kaynak akiskanligi ve
liderlikte birlik vasitasiyla meydana gelen bir sonug olarak gérmiislerdir. Hemmati, Feiz,
Jalilvand ve Kholghi (2016) ise stratejik hedeflerin olusturulmasi, uygun yeteneklerin
bulunmasi ve eyleme ge¢cme yonlerinden stratejik ¢evikligi incelemislerdir. Stratejik
ceviklik kavramina duyulan ilgi giderek artmaktadir. Ozellikle son yirmi yilda bu alanda

yapilan ¢alismalar artarak devam etmektedir.
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Stratejik c¢eviklikle isletmeler daha hizli kararlar alabilmekte ve c¢evresel
degisimlere hizli adapte olabilmektedirler. Bunun sonucunda isletmeler kendi amaglarina
daha cabuk ulasabilmektedirler (Demirkan, 2023, s. 37). Stratejik ¢evikligin olmadigi
isletmeler firsatlar1 kagirmakta, riskleri ve bazi olumsuzluklar1 zamaninda goremedikleri
icin tedbir alamamakta ve bunun sonucunda ciddi kayilar yasamaktadirlar (Ugurlu vd.,

2019, s. 95).

20



3. CEVIKLIK

3.1. Ceviklik Kavrami

Kiiresellesme ve hizli gelisen teknoloji, is diinyasinda tiim sektorlerde belirsizlige
ve Ongoriilemezlige sebep olmaktadir. Dolayisiyla isletmelerin  beklenmedik
degisikliklere uyum saglama yetenegi, rekabet avantaji elde etmek ve rekabet avantajini
siirdiirmek igin kritik dneme sahiptir. Isletmelerin belirsiz ve ¢alkantili piyasalarda ayakta
kalabilmesi ve basarili olabilmesi i¢in Onemli bir faktér olan c¢eviklik, tim
organizasyonlar i¢in hizli bir is siiriiciisii haline gelmistir. Bu baglamda 6ngoriilemeyen
degisikliklere uyum saglama fikri, ig stratejilerindeki en yeni kavramlardan birinin
evrimine yol agmis ve bu kavram “geviklik” olarak adlandirilmistir (Ganguly, Nilchiani
ve Farr, 2009, s. 414). Literatiir incelendiginde ¢eviklik kavraminin genel olarak dinamik
yetenek teorisine, durumsallik teorisine, ag teorisine ve kaynak temelli teoriye dayandigi

sOylenebilir (Tallon, Queiroz, Coltman ve Sharma, 2019, s. 222).

Isletmelerin en temel hedefi varliklarin1 devam ettirmek ve kar elde etmektir.
Dolayisiyla isletmeler, iiriinlerini ya da hizmetlerini en diisiik maliyetle iireterek ve
rakiplerinden farklilagtirarak ortalamanin {lizerinde kar elde etmeyi amaglamaktadirlar
(Ulgen ve Mirze, 2013, s. 8). Dolayisiyla degisen cevre kosullar1 ve artan talepler
karsisinda isletmeler, {iretim siireclerinde gereksiz faaliyetlerden kaginmakta, israfi ve
verimsizligi engelleyerek toplam isletme karini arttirmaya ¢alismaktadirlar. Bu baglamda
gereksiz islerin ortadan kaldirilmasi ve tiretim siire¢lerinde israfin dnlenerek verimliligin
saglanmast yalin liretim olarak tanimlanmais ve ilk defa Toyota fabrikasinda kullanilmigtir
(Turan, 2016, s. 65). Kisaca yalin iiretim, isletme faaliyetlerinde israfi azaltmak ve
miisteri ihtiyaclarina gére kaynaklari kontrol etmek anlamina gelmektedir (Oztiirk, 2017,
S. 203). Dolayisiyla yalin tretim, isletmelerde israfin yok edilmesi veya azaltilmasi
sayesinde isletmelerin maliyetlerini diisiirerek isletmelere daha fazla kar saglamaktadir.
Bu dogrultuda tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarinda, ¢evresel kosullarda ve teknolojideki
degisim ve gelismeler, isletmelerin degisim ve gelismeler karsisinda uyum saglama ve
esnek olabilmesiyle agiklanan geviklik kavramini ortaya ¢ikarmistir (Goldman, Nagel ve
Preiss, 1995, s. 68). Ceviklik kavrami, “kelebek gibi ug, ar1 gibi sok™ seklinde karakterize
edilmektedir (Vieira, 2016, s. 47). Ik olarak 1950’lerde hava muharebesi alaninda

gelistirilen ceviklik, “bir u¢agin manevra durumunu degistirme kabiliyeti veya manevra
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kabiliyetinin tiirevi” olarak tanimlanmaktadir (Breu, Hemingway, Strathern ve Bridger,
2002, s. 24). Orgiit diizeyinde ilk olarak ¢eviklik, 1991 yilinda Amerikan Kongresi’nin
ulusal endiistrinin zayifladigini ve yavas hareket ettigini (Sekman ve Utku, 2017, s. 72)
ifade etmesiyle birlikte cevik iiretim ile ilgili literatiir calismalar1, Lehigh Universitesi’nin
lacocca Enstitiisii 21. Yiizy1l Uretim Kurumsal Stratejisi Raporu’nu ve 1992'de Cevik
Uretim Kurumsal Forumu’nun (AMEF) isletme raporunu yayinlamasiyla basladig ifade
edilebilir (Schirrmacher ve Schoop, 2018, s. 93). Bu yiizden ¢eviklik, 1991 yilindan
giiniimiize kadar kiiresel anlamda rekabet diizeyi yiiksek dinamik pazarlarda tiim

endiistriler i¢in anahtar kelime olmustur.

Aragtirmacilar tarafindan “agility” kavrammin kullanim sekli cesitlilik
gostermektedir. Tiirkge literatiirde bazi arastirmalarda atiklik olarak (Budak, Giileryiiz,
Tiirkyilmaz ve Kilicaslan, 2011, s. 247; Ozcan, 2019, s. 111; Yildiz, Karaman ve
Karaman, 2017, s. 432) baz1 arastirmalarda ise, ¢eviklik (Basri ve Zorlu, 2020, s. 152;
Candan, Cankir ve Seker, 2017, s. 6) olarak ifade edilmektedir. Calismamizda bu kavram
ceviklik olarak tanimlanmaktadir. Kelime anlami olarak ¢eviklik; hizli, kolay hareket
etme, becerikli olma ve aktif olma olarak agiklanmaktadir (Zain, Kassim ve Mokhtar,
2003, s. 74).

Sharifi ve Zhang (1999)’a gore, ceviklik “degisiklige (beklenen veya
beklenmeyen) uygun yollarla ve zamaninda yanit vermek” ile “degisiklikleri kullanmak

ve bunlardan firsat olarak yararlanmak” olarak iki ana unsurdan olugsmaktadir (s. 10).

3.2. Ceviklik ve Esneklik

Genel olarak ¢eviklik, piyasada (veya miisteri talebinde) olan degisikliklere hizli
uyum saglama ve yeniden yapilandirma yetenegi olarak ifade edilebilir (Gunasekaran,
2001, s. 57). Ancak ceviklik, bir isletmenin degisikliklere nasil tepki verdigi ile ilgili
degil, beklenmedik sekillerde degisecek olan ¢evreye cevap verebilecek yeteneklere ve
siireclere sahip olmakla ilgilidir (Kassim ve Zain, 2004, s. 174). Ayrica ¢eviklik,
operasyonlari, siirecleri ve is iliskilerini etkin ve verimli bir sekilde yeniden yapilandirma
olarak ve siirekli degisim ortaminda gelismeyi miimkiin kilmak olarak ifade edilmektedir
(Hormozi, 2001, s. 136). Kisaca ¢eviklik, iiretim, insan ve organizasyon esnekligi olarak
aciklanabilir (Sharifi ve Zhang, 2001, s. 779). Bu baglamda tiriin ve hizmetlerin miisteri

bazli degerlendirilerek hizli degisen pazarlara ayni hizda cevap vermek igin,
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beklenmeyen ve stirekli degisimin oldugu rekabet piyasasinda biiyiime yetenegidir (Baki,
2003, s. 298). Biitiin bilgiler 1s181inda ¢eviklik, {iriin ve siire¢ maliyetlerinden ya da
kaliteden o6diin vermeksizin proaktif ve reaktif is/miisteri ihtiya¢ ve firsatlarinda
beklenmedik (ya da tahmin edilemez) degisimlere hizli, verimli ve dogru bir sekilde
uyum saglayabilmek i¢in yanit verme yetenegi ve bilgi yonetiminin etkili birlesimi olarak
ifade edilmektedir (Wendler, 2013, s. 1166). Yani ¢eviklik, isletmenin bilgi sistemleri ve
teknolojilerinin eszamanli ve uyumlu kullanimi olarak tanimlanmaktadir (Sharifi ve
Zhang, 2001, s. 773). Cevikligin karmagik bir kavram olmasi nedeniyle ekonomi, faaliyet
ve tedarik zinciri yonetimi, stratejik yonetim ve bilgi teknolojisi / bilgi sistem disiplinleri

ile birlikte incelenmektedir (Seethamraju, 2006, s. 49).

3.3. Ceviklik Modelleri

Ceviklik modelleri (1) Is Giicii/Calisan Cevikligi, (2) Stratejik Ceviklik, (3)
Tedarik Zinciri Cevikligi, (4) Kurumsal Ceviklik, (5) Liderlik Cevikligi, (6) Ogrenme
Cevikligi ve (7) Orgiitsel Ceviklik olmak {izere yedi modele ayrilmaktadir (Sharifi ve
Zhang, 2001, s. 775). Sharifi ve Zhang (2000) tarafinda isletmelerde ¢eviklik uygulamasi

i¢in kavramsal bir model olusturulmustur ve bu model Sekil 1’de verilmistir.

Ceviklik
Saglavicilan

Ceviklik

Yerencklen

l

v

Cevik olma Ihtiyac1 |—p _Uygulamalar
l Yetkinlik ke -Metotlar
-Araglar
Cevik olmak igin = Esncklik T
stratejik amag y ——
AN A Cevap Verebilirlik -
l Orgiit
iz Teknoloji

Insan

Ceviklik strateps1  |_ p
Inovasyon

Sekil 1. Ceviklik Modeli; Kaynak: Zhang ve Sharifi, 2000, s. 498

Sekil 1°de goriildiigii lizere isletmelerde c¢evikligin uygulanmasi igin ii¢ kurucu
blogu olan bir yap1 6nerilmistir. Birincisi, bir isletmenin rekabet avantajlarini siirdiirmek

i¢cin igini ylriitmenin yeni yollarini aramasini gerektiren is ortamindan kaynaklanan
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degisiklikler/baskilar olan "geviklik etkenleri" ile ilgilidir. Ikincisi, isletmein
degisikliklere olumlu tepki vermek ve degisikliklerden yararlanmak i¢in ihtiya¢ duydugu
temel yetenekler olan “ceviklik yetenekleri” ile ilgilidir. Uciinciisii, s6zde yeteneklerin
elde edilebilecegi araglar olan “ceviklik saglayicilar” ile ilgilidir. Bu saglayicilar tiretim
ortamiin dort ana alani olan organizasyon, insanlar, teknoloji ve yenilik alanlarinda
aranmalidir. Ayrica saglayicilarin bilgi sistemleri/teknoloji destegi ile tam entegre
olmalar1 da gerekmektedir (Zhang ve Sharifi, 2000, s. 498). Ceviklik modellerini kisaca
su sekilde aciklayabiliriz;

1. Iy Giicii Cevikligi: Bu ceviklik tipi, calisanlarin, ortaya ¢ikan degisikliklere ¢abuk ve
uygun bi¢imde cevap verme, ongoriilii olma ve firsatlardan yararlanma yeteneklerinin
olmasmi oOnceler. Ayrica 6grenme ve kendilerini gelistirme konusunda goniilld, is
birliklerine ve yeniliklere agik, problem ¢6zme kabiliyetleri olan, teknolojik gelismelere
ayak uydurabilen, gerektiginde inisiyatif alabilen ¢alisanlar1 gerektirir. Yani harekete
gecebilme, 0grenme, yaraticilik, kisisel inisiyatif, yenilikc¢ilik ve 6z-yeterliligin ¢evik bir
isgiicliniin igsel motivasyon kaynaklar1 oldugu sdylenebilir (Demirler ve Atag, 2022, s.
254).

2. Stratejik Ceviklik: Bu model, hizli meydana gelen degisikliklere yanit vermeyle
(proaktif/reaktif) elde ki kaynaklar1 ve bilgiyi etkin kullanarak, kisa vadede rekabet
avantaj1 saglamakla birlikte devamli is modellemeleri yaparak faaliyetlerin uzun vadeli
stirdiiriilmesine imkan saglayan yenilik¢i ¢oziimler iiretmeyle iliskili bir kavramdir

(Tasgit vd., 2023, s. 301).

3. Tedarik Zinciri Cevikligi: Bu model hizli ¢6ziim olusturmaya yonelik ceviklik
anlayisina sahiptir. Geleneksel tedarik zincirlerinin teslimatlar1 uzun zaman almakta ve
bu nedenle de tahmin odakli olmay1 igermektedir. Talep odakli ve daha kisa zamanda
teslimat yapmay1 hedeflemektedir (Christopher, Lowson ve Peck, 2004, s. 8). Bu nedenle
en 6nemli 6zelliklerinden biri hiz ve esnekliktir. Bu tip ¢eviklik “temel yetenekler” ve
diger bazi faaliyetlerin gelismesine imkan tanir. Bunula birlikte tedarik zinciri
cevikliginde faaliyetlerin gelisimi i¢in bilgi teknolojilerinin yogun olarak kullanilmasi
gerekir ve diinya geneli dis kaynak kullanma yolunu takip eder (Kerse ve Tazegiil, 2016,
s. 160)

4. Kurumsal Ceviklik: Sahip olunan bilgi, beceri ve kaynaklari birlestirerek, i¢ ve dis

cevredeki degisimlere karsi duyarli ve beklenmeyen degisimlere hizli cevap veren, esnek
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olan, karmasik ve bir¢cok boyuttan olusan ¢eviklik tipidir. Ilgili kurumun yeniliklere ve
ogrenmeye acgik olmasi, firsatlari ngdérme ve yakalama becerisine sahip olmasi gerekir

(Yigit, 2022, s. 180)

5. Liderlik Cevikligi: Bu ¢eviklik tipi, hizla degisen ve belirsizligin hakim oldugu ve
basarili olabilmek i¢in birden ¢ok fikir ve dnceligin goz 6niinde bulundurulmasi gerektigi
durularda etkili liderlik etme becerisini ifade etmektedir. Bununla birlikte basariya
ulagmak i¢in biiyiik Olcilide etkili ve verimli bir faaliyet ortami olusturabilecek liderlik
tipini gerektirmektedir. Yani liderlik ¢evikligi tipinde lider isletmenin sahip oldugu
isgiiclinden daha fazla yararlanabilmek icin ¢evik ekipler kurmalidir. Cevik lider,
isletmeyi cevik yapar, degisimden yanadir, ¢calisanlarin daha iyi odaklanmasini saglar,
tiim olasiliklara agik olup, degisim ve gelisimin zorlu sartlarinda ¢alisanlara karsi iyi bir

dinleyicidir (Giiler, 2023, s. 414).

6. Ogrenme Cevikligi: Deneyimler yoluyla 6grenmeye istekli olmak, bunu yapabilecek
becerilere sahip olmak ve sonrasinda 6grendiklerini yeni durumlar karsisinda basarili bir
sekilde uyarlayabilmek 6grenme ¢evikligi olarak ifade edilmektedir. Ayrica bir kisi bir
durumu veya olay1 ¢abuk ve etkin bir sekilde degerlendirebilmeli, 6grenme meydana
gelirken ortaya ¢ikan fikirlere karsi esnek olabilmelidir. Bu yonleri ile 6grenme ¢evikligi
kisinin performansinin, potansiyelinin ve uzun vadede kisisel kariyerinin basarisinin ana

bilesenidir (Canaslan ve Giiglii, 2020, s. 2073)

7. Orgiitsel Ceviklik: Bu tip ¢eviklik dinamik yapiya sahip biitiin 6rgiitlerin sahip olmasi
gereken temel 6zelliklerden biridir (Demirel ve Giiler, 2022, s. 362). Bu ¢eviklik tipinde
iirlinden ziyade deger ve ¢oziim iiretme ve bu yolla miisteriyi memnun etme, kaynalari en
verimli sekilde kullanma, is birlikleri yapma, devamli isgiicii ve oOrgiitsel egitim ile

insanlarin ve bilgilerin etkisini arttirma 6n plandadir (Ozeroglu ve Kogyigit, 2020, s. 16).

3.4. Cevik Yonetimlerin Ozellikleri

Cevikligin, degisimin ve belirsizligin hakim oldugu is cevresinin yarattig
zorluklara karst olusturulan bir yamit olarak algilandigi anlasilmaktadir. Rekabet
giiclerinin {iretim ¢evresinde kuvvetlenmeleri ile ¢evikligin, basar1 elde etmek ve hatta
hayatta kalmak i¢in bir kosul olarak ifade edildigi goriilmektedir (Meade, Liles ve Sarkis,
1997, 5.39). Buradan ¢evikligin, ¢alkantili is ortaminda, yonetimsel karar vermede gerekli

goriilen tiim bilgileri tiretmek i¢in, bir kurumun sahip olmasi1 gereken yetenek olarak
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tanimlandig1 anlagilmaktadir (Zain, Rose, Abdullah ve Masrom, 2005, s. 829). Cevik bir
sistem, oldukc¢a dinamik ve karmagik ortamlarda basarili bir sekilde calisir. Boylece
orgiitiin rekabetgi bir ortamda biiylimesini ve gelismesini saglar (Shafer, Dyer, Kilty,
Amos ve Ericksen, 2001, s. 5). Orgﬁtsel ceviklik, rekabete dayali bir ortamda faaliyette
bulunan bir isletmenin devamli meydana gelen degisimler karsisinda performansini
koruma, piyasa degisimlerine ve hareketlerine ¢abuk yanit verme ve miisteri
memnuniyetine dayali liriin ve hizmet degeri olusturma yetenegidir (Darvishmotevali,

Altinay ve Kdseoglu, 2020, s. 3).

Ceviklik taniminin ¢evik yontemleri karakterize eden ilke ve degerleri sagladigi
bilinmekte, ancak cevikligi 6lgmenin standart bir ¢ergevesinin veya aracin ve belirli bir
proje icin gerekli bir ¢evik yOntemi se¢gmeye yardim eden c¢evik degerlendirme
metotlarinin bulunmadig: goriilmektedir (Qumer ve Henderson, 2006, s. 504). Buna ek
olarak, bliylik sanayi ve hizmet gruplan tarafindan kullanilan "cevik olma" veya
"ceviklik" kavramlari, saglam terimlerle aciklandig1 yoniinde bir fikir birliginin olmadigi
da anlasilmaktadir. Yazinda ¢eviklik kavraminin, bir¢ok konu (degisim, tiretim, is birligi,
cevresel belirsizlik, liderlik, bilgi teknolojileri, komplekslik ve kaos vb.) ile
iligkilendirildigi ve zaman iginde kavramdan tiiretilen bir¢gok yeni kavramin (g¢evik
kurum, ¢evik is siiregleri, ¢evik is uygulamalari, ¢evik olma, g¢evik sistem, g¢eviklik
yetenekleri vb.) ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu baglamda, kavramin ¢ergevesinin, belli
konularin (¢evik iiretim, ¢evik isletme, miisteri cevikligi, isgilicii ¢evikligi, ceviklik
indeksi vb.) etrafinda olusturulma ¢abasinin, kurumsal g¢eviklik noktasina geldigi

anlasilmaktadir.

3.5. Isletmeler ve Ceviklik Uzerine Yapilmis Olan Arastirmalar

1980’lerin basindan itibaren g¢eviklik {izerine arastirmalar baslamis olup, Web of
Science veri tabaninda yapilan taramaya gore bu alanda 1980-2021 yillar1 arasinda
yayinlanmig yaklagik 11,586 calisma bulunmaktadir (2021 Ocak itibariyle). Bu
calismalarin %29,4’1 (3407) miihendislik, %25,4’i (2946) bilgisayar bilimi, %16’s1
(1855) spor bilimleri ve 9%12,57’si (1457) ise isletme-ekonomi alanlarinda
gergeklesmistir. Yapilan ¢alismalarin %61,34’linii makaleler olusturmaktadir. Amerika
ve Cin, ¢eviklik ile ilgili yapilan ¢aligmalarda ilk sirada yer alirken, toplam caligmalarin

%7,82’si Birlesik Krallik’ta ve %1,52’si ise Tiirkiye’de gergeklestirilmistir. Ayrica bu
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alanda yapilan caligmalar 1997-2002 yillar1 arasinda ortalama ayni seviyelerde
gergeklesmesine ragmen 2003 yilindan itibaren yiikselis trendine girmistir. 2014 yilindan
sonra ceviklikle ilgili yapilan ¢alismalar yogunlagsmis ve 2019 yilinda 1144 ¢alisma ile en
yiiksek noktaya ulagmistir. Bu baglamda ¢eviklikle ilgili son 40 yilda yapilan ¢alismalarin
%9,8°1 2019 yilinda, %9,6’s1 2020 yilinda gerceklesmistir.

Tiirkiye’deki tezler incelendiginde ise, orgiitsel ceviklikle ilgili ilk tez 1989
yilinda spor bilimleri alaninda yapilmustir. Isletme alaninda ise, 1996 yilinda Sinan
Deliormanli (1996) tarafindan “Uretimde yepyeni, gelisen bir kavram: Cevik iiretim” adl1
tez gerceklestirilmistir. YOK iin tez internet sitesi tarandiginda ¢evik kavramiyla ilgili

cesitli alanlarda yapilmis toplam 36 tez bulunmaktadir.

Ceviklik kavramiyla ilgili son yillarda yapilan bazi ¢alismalara asagida yer

verilmistir.

1. Mao, Liu ve Zhang (2015), Cin’de faaliyet gosteren 123 isletme iizerinde bilgi
teknolojileri ve bilgi kapasitesiyle orgiitsel ¢eviklik iliskisinde ¢evresel belirsizlik ve bilgi
yogunlugunun diizenleyici etkisini arastirmislardir. Bu ¢alismada bilgi teknolojileri (BT)
kabiliyetinin ve bilgi kabiliyetinin orgiitsel ¢eviklik iizerindeki etkilerinde cevresel
belirsizligin ve bilgi yogunlugunun diizenleyici etkisi bulunmustur. BT yetenegi ve bilgi
yeteneginin yiiksek ¢evresel belirsizlik ile bilgi yogunlugunun oldugu durumlarda daha
etkili oldugu agiklanmaktadir. Bu baglamda BT ve bilgi yeteneklerinin 6rgiitsel ceviklik
tizerinde olumlu etkilerinin oldugu ancak bilgi yeteneginin BT yeteneginden daha etkili

oldugu sonucuna ulagilmistir (Mao vd., 2015, s. 362).

2. Cegarra-Navarro, Soto-Acosta ve Wensley, Ispanya’da 112 biiyiik isletmede
yapilandirilmis bilgi siirecleri ile isletme performansi iliskisinde orgiitsel ¢evikligin
roliinii inceledikleri arastirmada, yapilandirilmis bilgi siireclerinin igletme performansini
orgiitsel ¢eviklik araciligiyla daha fazla etkiledigi sonucuna ulagmislardir (Cegarra-
Navarro vd., 2016, s. 1545).

3. Felipe, Roldan ve Leal-Rodriguez (2017), Ispanya’da 172 isletme iizerinde
orgiitsel kiiltiir degerlerinin orgiitsel ¢eviklige etkisini arastirdiklar1 ¢alismada, adhokrasi
kiiltiirti, klan kiiltlirii ve hiyerarsi kiiltiiriiniin orgiitsel ¢eviklik tizerinde pozitif etkisi
oldugu sonucuna ulagmislardir. Ancak piyasa Kkiiltiiriiniin orgiitsel c¢eviklik {izerinde

etkisinin olmadigini belirtmislerdir (Felipe vd., 2017, s. 2354).
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4. Zabolypour ve diger. (2018) Iran’da 174 hemsire iizerinde entelektiiel sermaye
diizeylerinin ig performansina etkisinde Orgiitsel c¢evikligin aracilik roliinii
incelemislerdir. Buna gore, entelektiiel sermayenin is performansi lizerinde pozitif
etkisinin oldugu ve bu etkide oOrgiitsel cevikligin aracilik rolii oldugu sonucuna

ulagsmuglardir (Zabolypour vd., 2018, s. 112).

5. Qosasi, Permana, Muftiadi, Purnomo ve Maulina (2019), Jakarta’da 462 ¢alisan
tizerinde bilgi ve iletisim teknoloji kullaniminin isletmelerin ¢evikligi ve rekabet avantaji
tizerindeki etkisini arastirdiklar1 ¢alismada, bilgi iletisim teknolojileri kullanma
yeteneklerinin isletmelerin ¢evikliklerine aracilik ederek, isletmelerin rekabet avantajini
etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Ayrica KOBI’ler tedarik zincirlerini ve miisteri
iliskileri yonetimini gelistirmek istiyorlarsa, BIT’i bir ara¢ olarak benimsemeleri

gerektigini agiklamaktadirlar (Oosasi vd., 2019, s. 73).

6. Kogyigit ve Akkaya, KOBI’lerde yonetici olarak calisan Kisiler iizerinde
orgiitsel ceviklik ve orgiitsel esneklik iligkisini arastirdiklar1 ¢aligsmalarinda, orgiitsel yap1
esnekliginin orgiitsel ¢evikligi pozitif olarak etkiledigi sonuca ulagsmislardir (Kogyigit ve

Akkaya, 2020, s. 117).

7. Cegarra-Navarro ve Martelo-Landroguez (2020), Ispanya Menkul Kiymetler
Borsasi’nda igslem goren 112 isletme lizerinde oOrgiitsel hafizanin orgiitsel ceviklik
tizerindeki etkisini inceledikleri ¢alismada, orgiitsel hafizanin sadece kazanilan bilginin
uygulanmasin1 gelistirmekle kalmayip aym1 zamanda sdylentilerin, dedikodularin ve
uygunsuz veya yanlis inanglarin (karst bilgi) yayilmasina da izin verdigi sonucuna
ulasmislardir. Dolayisiyla karsi bilgi ve bilgi uygulamasimin paralel veya eszamanl
gelisiminden ortaya c¢ikan bilginin kotii referanslar ortaya ¢ikardigi ve bu durumun da
orgiitsel ¢evikligin bozulmasina yol acacagi sonucuna ulasmiglardir (Cegarra-Navarro

vd., 2020, s. 463).

Yukarida verilen ¢alismalar incelendiginde isletme cevikliginin isletmenin
performansi iizerinde 6nemli etkileri oldugu, ayrica isletmedeki ¢esitli kiiltlir unsurlarinin
isletme cevikligini etkiledigi goriilmektedir. Bu caligmalardan da anlasilacag: iizere

diinya genelinde ¢eviklik alaninda yapilan ¢alismalar artarak devam etmektedir.
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3.6. Isletme Cevikligini Etkileyen Faktorler

Asagida Tablo 2’de isletme gevikligini etkileyen faktorler verilmistir. Bunlar
zamani iyi kullanan, 6zerk ve yetkin calisanlara sahip, esnek ve degisime cevap veren
orgiitler olarak ifade edilebilir. Bu baglamda rekabetin siirdiiriilebilir olmas1 ac¢isindan
giiniimiizde isletmelerin geleneksel yontemlerin yerine ¢evik isletmelerin 6zelliklerini
saglamaya caligsmalari, isletmelerin basarili olmasi agisindan 6nemli bir gerekliliktir.
Dolayisiyla ¢evik isletme verilerini siirekli degerlendirerek faaliyetlerinde
uzmanlagmakta, esnek hareket etmekte, maliyetlerini kontrol etmekte, yaratici bir sanal
oOrgiit yapilar1 olusturmakta, diger isletmelere giiven vermektedirler ve hiyerarsik yapiy1
onemsemeden temel yeteneklere odaklanmaktadirlar (Nabatchian, Moosavi ve Safania,
2014, s. 11). Ramesh ve Devadasan (2007) isletmelerde ¢evikligi etkileyen bazi faktorleri

belirlemislerdir. Tablo 2’de verilen bu faktdrlere dair agagida kisa bilgiler sunulmustur;
Orgiitsel yapi; isletmenin i¢ iliskilerini, is boliimiinii, hangi kurallarim,
politikalarin ve prosediirlerin faaliyetleri yonettigi gibi konular igerir (Cubukcu, 2018, s.

176) .

Yetki devri; yapilan islerle veya yonetimle alakali bazi gérev ve sorumluluklarin

ilgili alandaki ¢alisanlara verilmesidir (Papatya, 1997, s. 133).

Uretim ayarlari; iiriin iretiminin yapildign makinalardaki ayarlar olup,
verimliligi ve performansi artirmak icin ayarlar siireleri kisa ve esnek olan makinalari

tercih edilmelidir (Tanoglu, 2018, s. 28).

Tablo 1. isletme Cevikligini Etkileyen Faktorler

Faktorler Geleneksel Uretim Yapan Cevik Uretim Yapan
Orgiitsel Yap Qlkey, ' geleneksel ve [ Takimlar tarafindan yonetilen ve
hiyerarsik yalin
Calisan giiclendirme
Yetki devri cksikligi, merkezi ve gayri|Ozerk ve yetkin galisanlar

resmi otorite
Esnek olmayan, uzun

Uretim Ayarlar omirli, degisikliklere karsi [ Esnek, degisime hizli tepki
tolerans
Kalite durumu Miisteri memnuniyeti odakli | Miisterinin keyfi odakli
Makul bir degerlendirme ve Preftlk . Olar?k 'yap.ll.ablhf
- P degerlendirme ile verimlilikteki
Verimlilik durumu iyilestirme olmadan durgun o .
verimlilik hizli artis, verimlilik ve kalite

entegre edilmistir.
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Tablol. Devam

Faktorler

Geleneksel Uretim Yapan

Cevik Uretim Yapan

Calisanlarin durumu

Diger islev ve becerilerin
kesfedilmemesi, uzmanlarin
varligi, degisime  karsi
bilgisiz ve esnek olmayan
calisanlar

Birden c¢ok becerili ve islevsel,
Ogrenen ve baglilik diizeyi yiiksek
caliganlar

Calisanlarin katilimi

Calisanlarin ~ karar  alma
siirecine ¢ok az katilimi, fikir
ve bilgiler nadiren paylasilir
ve kullanilir

Tamamen gii¢lendirilmis galiganlar;
caligsanlarin fikir ve bilgileri tam
olarak kullanilir

Yonetimin dogasi

Otokratik ve durgun ydnetim

Katilima dayali yoOnetim,
degisikliklere ve gelismelere duyarl

Miisteri geri bildirimi

Biirokrasi nedeniyle yavas

Cok hizli ve %100 geri doniis

Uriin yasam

Uzun ve etkisiz

Kisa ve etkili

Uriin hizmet émrii

Uzun ve esnek olmayan, uzun
sureli ariza siiresi

Kisa ve esnek, en az veya hig kesinti
yok

Tasarim gelistirme

Cok  nadiren  uygulanir,
genellikle yalnizca
degisiklikler yapilir

Deneyler yaparak c¢ok sik ve

sistematik olarak uygulanir

Uretim metodolojisi

I¢ tiretime hakim

Ana bilesenlerin montaji, dig tliretim
ve dis kaynak kullanimlart hakimdir

Uretim planlamast

Uzun ve diisiik maliyet

Kisa, tam zamaninda (JIT) satin
alma ve en az 6lil yatirim

Geleneksel tir | Faaliyet, strateji, kalite ve verimlilik
Maliyet tiiri (smiflandirmalar yani asal ve | esasli  maliyetleme  sistemlerini
genel giderler) kullanarak maliyet yonetimi
Otomasyon tiirii Dogrudan ve kati1 otomasyon Esnck, alalli - ve  uyarlanabilir
otomasyon
Ticari ve teknik [ Katilmasi ¢ok zor, neredeyse Esnck . kurulum wls.lerplerc.ie
. e 1 R ekonomik degisikliklerin
stireglerde degisiklik imkansiz

yapilmasini saglar

Kaynak: (Ramesh ve Devadasan, 2007, s. 189)

Kalite durumu; geviklik yaklasiminda dogru kalitede, miisteri istegi odakli tiriin

iiretimi saglanmalidir (Ozen ve Kog, 2021, s. 387).

Verimlilik durumu; her bir iretim Ogesinin etkin kullanim derecesidir
(Pazarlioglu ve Cevik, 2007, s. 5). Cevik isletmelerde hizli ve etkin olunarak verimlilikte

artis saglanir.

Cahlisanlarin durumu; isletmeler ¢eviklige ulasmak igin siirekli degisken
kosullarin bulundugu faaliyet alanlarinda bu ortamlara hizli ve dogru sekilde uyum

saglayabilen, ongoriili, riskleri ve firsatlar1 gorebilen, risklere karsi tedbir alabilme ve
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firsatlar1 degerlendirme kabiliyetinde olan ¢alisanlar istemektedirler (Demirler ve Atag,

2022, s. 254).

Cahisanlarin katihmi; isletme faaliyetlerine c¢alisanlarin katilimi olup, yiiksek
diizeyde katilimin saglanmasi, karar vermede 6zerklik ve giiclendirme ile isletme ¢evik

bir isgiiciine sahip olacaktir (Diiger, 2023, s. 29).

Yonetimin dogasi; ¢evik isletmelerde yoneticiler hem dis ¢evrede hem de i¢
cevrede gerceklesen degisimlere karsi daha hassas ve dogru algilama yetenegine

sahiptirler (ileri ve Soylu, 2010, s. 15).

Miisteri geri bildirimi; miisteri deneyiminin isletme ¢evikligi iizerinde olumlu
bir etkisi olup, miisteri geri bildirimlerine 6nem veren isletmelerin performanslar1 ve

doniistim hizlar artmaktadir (Celikdin, 2022, s. 42).

Uriin yasami ve hizmet omrii; {riinlerin {liretimlerinden itibaren miisteri
isteklerini karsilayabilecekleri bir omiirleri vardir. Bu siire igerisinde ¢eviklik ile
iriinlerin hizmet performanslari artmaktadir. Bu yonii ile tirtinlerin kisa siirede ve hizli ve
etkin bir sekilde miisteriye ulasmasi ve tatmin etmesi ¢evikligin temel 6zelliklerinden

biridir (Kaymaz ve Ozgiiner, 2021, s. 53).

Tasarim gelistirme; hizli, etkin ve verimli bir sekilde yeni iiriin tasarlayabilmek
icin tasarim sistemleri gereklidir. Bu sistemler ile gereksiz islemler dikkate alinmadan
faaliyet alanina ve miisteri isteklerine uygun tasarimlar gelistirilip tirlinler yapilir

(Tanoglu, 2018, s. 28).

Uretim metodolojisi; esnek ve hizli iiriin/hizmet iiretme, kurumsal entegrasyonu

temin ederek isletmenin i¢-dis tiim bilesenlerine hakim olunmalidir (Sucu, 2020, s. 19).

Uretim planlamasi; miisteri odakli ve ger¢ek zamanl takip 6zelligi saglayan bir
yap1 olmalidir. Meydana gelecek gecikmeler ve beklenmeyen durumlarda kisa siirede,

tam zamaninda miidahale imkani saglayacaktir (Tanoglu, 2018, s. 44).

Maliyet tiirii; cevikbir isletme faaliyetleri sirasinda verimliligi dikkate alarak

maliyet yonetimi yapmalidir.

Otomasyon tiirii; liretim sistemlerinin birbirler ile haberleserek fonksiyonlarini
kendi aralarinda belirleyip planlamalarina otomasyon denir (Yiiksekbilgili ve Cevik,

2018, s. 426).
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Ticari ve teknik siireclerde degisiklik; ¢evik isletmeler degisimlere hizli cevap
verebilmelidirler ve bu nedenle bu isletmeler i¢in dogru ve ¢ift yonlii iletisim dnemlidir.
Iletisimi saglayacak, bilgiye ulasmay1 ve kullanmay1 miimkiin kilacak araglarin ortaya

cikacak degisim ve farkliliklara uyum saglamay1 kolaylastiracak yapida olmasi gerekir

(Tanoglu, 2018, s. 44).

Isletme ¢evikligini atkileyen faktorleri su sekilde de agiklayabiliriz.

1- Girisimei Orgiit Iklimi

Kuramsal caligmalarda, oOrgiitlerin rekabetin yiiksek oldugu, belirsizlik ve
karmasiklik olan pazarlarda hayatta kalabilmeleri i¢in girisimei Orgiit iklimine sahip
olmalar1 gerekmektedir. Isletmelerin faaliyetlerini yiiriittiikleri pazarin yapisindaki
degisim, yeni teknolojilerin kullanilmaya baslanmasi, yasal diizenlemeler ve diger temel
ic ve dis cevre faktorleri arastirmacilarin, Orgiit iklimi kavramina daha fazla
odaklanmalarina ve kavrami genisletme ¢alismalarinda bulunmalarina neden olmustur.
Bu baglamda orgiit iklimi kavraminin dogusu ve gelisimi siirecinde ¢alisma yapan bazi

yazarlar, kavrami farkli boyutlar ile ele almiglardir (Fay, Liihrmann ve Kohl, 2007, s. 241-
267).

Ekonomik degisimin dogasi, siyasi degisimin gelecegi ve toplumdaki bu
degisimlerin hiz1 g6z 6niine alindiginda, bir¢ok kisi geleneksel is modellerinin kiiresel
karmagiklik ve rekabet karsisinda basarisiz oldugunu gormiislerdir. Ongériilemeyen
durumlarda, mevcut strateji gelistirme yontemleri genellikle yanlis varsayimlara dayanur.
Kuruluslarin karmasik ve ¢ok yonlii sorunlart belirlemesi, bunlari ¢ozme kapasitesini
gelistirmesi  ve girisimciligin - dogasim1  ortaya koymasi gerekir. Bu nedenle
ongoriilemeyen sosyal ve ekonomik sartlar1 goriip, firsatlar yaratabilecek liderlere ihtiyag
vardir. Bu, yenilik¢i is liderlerinin sosyal ve ekonomik deger yaratmak icin yaratici
stratejiler gelistirmesi gerekmektedir (OECD, 2019). Mevcut durum, yonetim egitimi
uygulamalarinda bir¢ok reform cagrisina yol agmistir. Girisimciler, ekonomik ve sosyal
degisim ve yeniligin itici giiclidiir, bu nedenle gelecegin liderleri i¢in gerekli becerileri
olusturmak onemlidir. Stratejik tasarim kullanabilen bu yeni girisimci liderler, isin
gelecegini ve kuruluslarin nasil yapilandirilacagint belirleyerek yeni sosyoekonomik
deger bicimleri yaratma potansiyeline sahip olup, Orgiitler, hiikiimetler ve akademi

arasindaki iliskiyi yeniden tanimlamaktadir.
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Orgiit iklimi, global bakis acis1 ve alan temelli bakis agis1 olmak iizere iki sekilde
ele alinabilmektedir. Global bakis acisinin; isletmenin biitiin halde resmini gérebilmeye,
isletme i¢indeki alt kiiltiirleri dikkate almaya ve bu Kkiiltiirlerin isletme ¢iktilarina
etkilerini dlgmeye yardimci oldugu ifade edilmektedir. Alan temelli bakis agisi ise,
miisteri memnuniyetini arttirma veya isletmenin giivenligini desteklemeye odaklanma
gibi belirli bir alana ait caligmalardir. Ancak Wilderom vd. (2000), orgiit iklimi
kavraminin isletmenin tamamini (bireyler, boliimler, departmanlar, hiyerarsik yap1)
dikkate almasi gerektigini ifade etmislerdir. Bu baglamda isletme diizeyinde oOrgiit
ikliminin ortaya ¢ikmasi, tiim ¢alisan algilarinin toplanmasi ve ortak bir alginin olusmasi

ile miimkiin olmaktadir (Patterson vd., 2005, s. 379).
2. Isletme Stratejileri

Strateji, tanimsal olarak zamanimiza kadar geliserek ve degiserek gelmistir.
Insanlar stratejiyi ilk askeri alanlarda kullanmis, Sun Tzu gibi biiyiikk savas
komutanlarinin basarilariyla beraber stratejinin énemi artarak devam etmistir. {1k olarak
starteji kavrami milattan once yazilan Sun Tzu’nun kitabinda yerini almustir. Strateji
kelimesinin iretildigi kok bakimindan iki ayri goriis mevcuttur. Ayni strateji ve
planlamaya sahip olmak miimkiin degildir: planlama siireci is ve cevresel faktorleri
dikkate alir, stratejinin gelistirilmesinde is hedefleri, bu hedeflere ulasmada ortaya
cikabilecek zorluklar ve daha bir¢cok konu vardir. Bu konudaki stratejik tanim; diger is
kosullarina dayali olarak hedeflerine ulasmaya karar veren, sonu¢ odakli, uzun vadeli bir
karar alma grubu seklinde yapilabilir (Ulgen ve Mirze, 2013, s. 25). Stratejik yonetim,
gelecekteki is kararlarmi belirlemek i¢in kullanilan bir yonetim tarzidir. Stratejik
yonetimde hedef, isletmenin gelecekteki basarisini, karliligini ve etkinligini arttirmaktir.
Stratejik yonetimde gelecek i¢in vizyon belirlemek gereklidir. Stratejik yonetim
isletmenin gelecek faaliyetlerinin belirlenmesi, orgiitleme, koordine etme, uygulama ve

kontrol mekanizmalarini belirlemektedir (Aktan, 2008, s. 6-7).
3. Isletme Cevresi

Isletme cevresi i¢ ve dis cevre olmak iizre iki yapidan olusmaktadir. Isletmenin i¢
cevresi arastirma ve gelistirme, liretim, pazarlama, finans ve personel alanlarindan
olusmaktadir. Yani isletmenin i¢ faaliyetlerini ve hedeflerini siirdiirmek i¢in gerekli

olanyapidir. Di1s gevre ise isletmelerin faaliyetlerini siirdiirdiigii ekonomik, politik,
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teknolojik ve sosyal alanlarla birlikte rakip isletmelerin davranislarinida kapsayan

cevredir (Ozalp vd., 1989, s. 395).
4. Isletme Yapisi

Isletmelerin yapisina bagl olarak isletme sermaye gereksinimi, isletmenin tiiriine
ve faaliyette bulundugu ortam kosullarina gore degisiklik gostermektedir. Ciinkii
isletmenin yapacagi is tiirii gerekli olan isletme sermayesi tizerinede etkilidir. Bu yiizden
ozellikle faaliyet alan1 ticaret ve finans olan isletmelerin biiyiik miktarda sermayeye sahip
olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle, bu kuruluslar, stoklar1 ve alacaklari yiiksek faiz
oranlariyla iligskilendirmek zorundadir. Buna karsilik, imalat isletmeleri sabit varliklara
bliyiik yatirnm yaparken, isletme sermayesi ihtiyaclar1 daha azdir. Bunun nedeni, bir
imalat isletmesinde isletme sermayesi ihtiyacinin isletmenin irettigi iiriin, kullandigi
teknoloji ve pazarlama politikasi gibi ¢esitli faktorlere bagli olmasidir. Hangi igletmelerin
ne kadar isletme sermayesine sahip olduklar1 sektdrden sektore degismektedir. Donen
varliklarin toplam varliklara orani, dénen varliklarin toplam varliklara boliinmesiyle
olgiiliir. Ornegin; Sanayi isletmelerinin isletme sermayesi/toplam aktiflerinin orani
ortalama %44,9'dur. Bu rakam ucak {ireticileri i¢in yiizde 69,7, kimya isletmeleri i¢in
yiizde 37,3. Ugak iiretim oraninin yiliksek olmasinin nedeni, karmasik bir ug¢ak inga etmek
icin gereken uzun {iretim silirecinin olmasi ile agiklanabilir. Bu siirecte isletmede daha
fazla kaynak bulundurmak isletme sermayesinde artisa neden olur. Bir isletmenin
faaliyetlerinin biiyiikliigli, isletme sermayesinin her bir unsuruna yapilan yatirimi
belirleyen faktorlerin baginda gelir. Satis hacmi ve biiyiikliigi, faaliyet hacminin temel
gostergeleridir. Bu nedenle satislar, isletme sermayesi planlamasi ¢alismasinda, 6zellikle
isletme sermayesi ihtiyaclarinin belirlenmesinde 6nemli bir gostergedir. Ayrica,
isletmelerin faaliyetleri ile isletme sermayesi diizeyi arasinda giiclii bir iligki vardir. Smai
ve ticari igletmelerin igletme sermayesi ihtiyaglari ayni olmayip, kamu hizmeti
isletmelerinin  ihtiyaglarindan farkli olacaktir. Isletme sermayesi ihtiyacinin
belirlenmesinde en Onemli faktor isletmenin biiyiikliigiidiir. Operasyonel verimlilik
acisindan kiiciik ve biiyiik isletmelerin isletme sermayesi ihtiyaglar arasinda fark vardir.
Teknolojik gerilik, tedarik siliresinin olmamasi, kiigiik satin almalar nedeniyle
indirimlerden yararlanamamasi ve rekabet edememesi nedeniyle kiicilik isletmelerin daha
giivenli olmasi gerekiyor. Bu nedenle kiigiik isletmelerin daha fazla isletme sermayesine

sahip olmasi1 gerekir. Bu nedenle, kii¢iik isletmelerin toplam aktifleri igindeki isletme
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sermayesinin payinin, biiyiik isletmelerin toplam aktifleri i¢indeki isletme sermayesinin

payindan daha yiiksek olmasi beklenmektedir (Aksoy ve Yalginer, 2005, s. 33).
5. Isletme Biiyiikliigii

Isletmenin tiiriine bagh olarak belirlenen &lgiitlerle isletme biiyiikliigii
saptanmaktadir. Bu konuya bir iplikhanedeki iplik sayisi ve bir tarim tesisindeki arazi

miktar1 0rnek olarak verilebilir.

Isletme biiyiikliigiinii belirlemede kullanilan 6lgiitler 1) yillik satislar, 2) yillik
karlar, 3) varliklar, 4) 6z sermaye miktari, 5) yatirim toplami, 6) calisan sayisi, 7)

sermayedar sayisi, 8) yasal statii vb. bigimlerde olabilmektedir (Gokge, 2010).

Calisan sayisi isletme biiyiikliigiiniin 6l¢timiinde kullanilan 6l¢iitlerden biri olup,

Jain (2012)’e gore bu alanda yapilacak ¢alismalar i¢in en iyi Olgiitlerden birisidir.

Optimum Isletme Biiyiikliigii: Basta talep olmak iizere isletme biiyiikliigiinii
belirleyen cesitli faktorler vardir ve hem biiylik hem de kiigiik isletmelerin artilar1 ve
eksileri vardir. Bu baglamda uygun deger veya en uygun isletme biytkligi kavrami
ortaya ¢ikmaktadir. Bir igletmenin en uygun biiyiikliigii veya uygun maliyetli bir iiretim
tesisinin Olgegi, endiistriden bagimsiz olarak genellikle iki ana kritere dayanir. Biri
verimlilik, digeri ise ortalama maliyet. Verimlilik agisindan bir isletme i¢in ideal
biiyiikliik, en yiiksek verimliligi saglayan miktardir. Diger bir deyisle, Getiri = f (Isletme
Biiyiikliigli) veya y = f (x) ile denklemin (y) carpiminin (x) degeridir. Ortalama maliyete
gbre, optimal isletme biiyiikliigii = f (Isletme biiyiikliigii) veya (y), gosterilen y = f (x)
denkleminin minimum (x) degeridir. Genel olarak, isletme ekonomisi literatiiriinde en
uygun isletme biiyiikliigii, uzun dénem ortalama maliyetin en diisiik oldugu biiyiikliik

olarak tanimlanir (Gokge, 2010).

3.7. Isletmeler I¢in Cevikligin Onemi

Isletmeler i¢in ¢evikligin &nemi ¢abuk ve esnek cevap verebilme becerisi ve uyum
kabiliyeti olarak one ¢ikmaktadir. Hiz; isletmenin faaliyetlerinde, firsatlar1 tespitinde ve
degisime yanit vermesinde ¢abuk olmasi anlamina gelmektedir. Esneklik ise piyasadaki
degisiklikleri Ongorebilme ve ortaya c¢ikan yeni duruma cabuk cevap verebilme
yetenegidir (Ileri ve Soylu, 2010, s. 17). Ceviklik, cesitli esneklikler igerir. Bunlarin

merkezinde, pazar talebinde veya tiiketici talebinde Ongoriilemeyen, planlanmamis
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degisikliklere yanit verme ve yeni eylemlerde bulunma yetenegi yatar (Narasimhan ve
Das, 2000, s. 878). "Sorumluluk ise davramista ifade edilir. Olusturulan ve yayilan
bilgilere yanit vermek (Araza ve Aslan, 2014, s. 43). Uyarlanabilirdik konusunda
Katayama ve Bennett (1999) ¢esitli calismalar yapmis ve isletmelerin uyarlana bilirligini

su sekilde ifade etmislerdir:

Talep degisimlerine gore liretim maliyetlerinin degismesi,

— Isletme sistemlerinin iiretim hizi,

— Talep degisikliklerine cevap verebilme

— Sistem yazilimi tiretim hizinin belirlenmesine destek olma,

— Insani esnek bir kaynak olarak gérme,

— s degisikligini ve genislemeyi destekleyecek iiretim sistemleri,

—  Uriin ve is teknolojisi ¢dziimlerini kullanma, Esnek bir yapr siireci elde etme,

— Isyeri ¢esitliligini azaltmak icin ¢alisan aile gruplari olusturmaktadir.

Isletmeleri daha esnek hale getirmek icin yapilan bir diger ¢alisma; Miller ve
Friesen'in (1982, 1983) eseridir. Arastirmacilar; Karar verme siirecini, yapisini ve bilgi
isleme sistemini bilyiik 6l¢iide ve hizl bir sekilde degistiren isletmelerin, bu degisiklikleri
yavag gerceklestiren isletmelere gore daha avantajli olacaklarini bildirmektedirler (Miller

ve Friesen, 1982, s. 7; Miller ve Friesen, 1983, s. 229).

3.8. Isletme Cevikliginin Alt Boyutlar

Cevik bir yapiya sahip isletme biitiinciil bir yapiya da sahiptir. Bu anlamlamda bir
faktor acisindan ¢evik olmakla isletme cevikligine sahip olunamaz. Ceviklik isletmenin
tiim fonksiyonlarini i¢erecek boyutta olmalidir. Bir isletmenin tamamen ¢evik olabilmesi
icin sahip olmasi gereken ¢eviklik alt boyutlar1 Degisim Y 6netimi, Cevik Degerler, Esnek
Yapular, Is Giicii, Is Birligi ve Dayanisma ve son olarak Bilisim Sistem ve Teknolojileri
seklinde ifade edilebilir (Wendler, 2014, s. 1200). Bu baslik altinda ¢eviklik alt boyutlari

hakkinda bilgiler sunulmustur.

3.8.1. Degisim Yonetimi

Cevresel kosullarin gerektirdigi zaman bireysel ve igsletme seviyesinde tiim unsur

ve Ozelliklerin bir durumdan farkli bir duruma ge¢mesine degisim denir. Baska bir ifade

36



ile degisim isletmenin tiim unsurlarinda ve bunlarin birbirleriyle iligkilerinde, dnceden
sahip olunan yapiya gore meydana gelen niceliksel ve niteliksel olarak gozlenebilir

farklilik ve déniisiimlerdir (Kerman ve Oztop, 2014, s. 92).

Gilintimiizde isletmeler acisinda sosyal hayattan kiiltiire, siyasetten ekonomiye ve
teknolojik alana bircok i¢ ve dis cevre faktorlerinde hizli bir degisim meydana
gelmektedir. Bu degisimlerden dolay1 bilgi, teknoloji, sistemler, yontemler, teknikler,
tutumlar ve davramslar da devaml degismektedir. isletmeler ise faaliyetlerini devam
ettirebilek i¢in yasanan bu degisim ve gelisimlere ayak uydurma ve bu yeni dumlari kendi
menfaatlerine kullanabilmelidirler (Gii¢li ve Sehitoglu, 2006, s. 243). Ortaya ¢ikan her
degisim isletmelerdeki farkli yapi ve siirecleri farkli sekillerde etkileyebilmekte ve
isletmeler; is, isletme, teknoloji ve grup yapilar gibi alanlarda degisiklige gittikleri gibi,
mevcut iliskilerde, aliskanliklarda, yol ve yontemlerde de ciddi degisimler yapmak
durumunda kalabilmektedirler (Tunger, 2011, s. 67).

Cevresel sartlar devamli olarak degismekte olup isletmeler agisindan bu degisim
bitmeyen bir siirectir. isletmelerde yasanan farklilik ve doniisiimleri anlayip bu degisime
rehberlik edebilmek icin gerceklestirilen eylemler dizisine degisim yonetimi
denilmektedir. Yani isletme kaynaklarmin, is siireclerinin, biit¢elerinin ve diger tiim
unsurlarinin degisim yoniine dogru cevrilmesi ile bireyleri, ekipleri ve isletmeyi
degistirme ya da diger farkli ¢alisma sekilleri ile isletmeyi yeniden sekillendirme

stirecinin yonetimidir (Sucu, 2020, s. 67).

Degisim yonetimi ile isletme, meydana gelen degisime kolay uyum saglamaya
imkan veren kiiltiirel bir iklime sahip olmaktadir. Bu degisimlerin isletmenin ¢ikar ve
menfaatleri dogrultusunda yonetilmesi ile isletme ¢eviklige ulagmakta ve rekabet avantaji

elde etmektedir (Sucu, 2020, s. 69).

3.8.2. Cevik Degerler

Degerler, kiiltiiriin 6znel yonleri olup, isletmelerde meydana gelen sorunlar i¢in
mantikli ve uygun olan sorun ¢dziime sekillerini gostermektedir. Ozellikle isletme
calisanlarinin fikir ve davranislarini sekillendiren, yonlendiren degerlerdir (Gtiglii, 2003b,
s. 148). Isletmenin sahip oldugu degerler orgiit kiiltiiri yolu ile ¢alisanlarmna

aktarilmaktadir. Bu yonii ile isletme cevik degerlere sahip olursa calisanlara aktarilacak,
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calisanlarin davraniglarini ¢evikligin olugmasini saglayacak yonde etkileyecek ve

isletmenin ¢evik bir yaprya ulasmasini saglayacaktir.

Ceviklik degerlerinin etkisi ve derecesi, bu degerlerin isletme geneline yayilma
derecesine baglidir. Bu baglamda, ¢eviklik degerleri ile olusan orgiit kiiltiirii; calisanlarin
risk alma, proaktif davranma, pazar taleplerine hizla cevap vermek i¢in girisimci olma
gibi davranislar1 sergilemelerine izin verecek ve isletmenin ¢evik bir yapiya ulagsmasi
miimkiin olacaktir (Sucu, 2020, s. 39). Bir isletmenin ¢evik degerlere ulasmasi igin
oncelikle isletme yonetiminin yenilesim, seffaflik, yaraticilik gibi degerlere sahip
olmalar1 gerekmektedir. Conboy (2009) gibi bazi arastirmacilar isletmelerin sahip oldugu
kiiltiirlin ¢eviklik degerlerini igcermesi gerektigini ancak bu sekilde isletmenin ¢eviklige
ulasabilecegini bildirmislerdir (Sucu, 2020, s. 39). Anlasilacagi iizere bu degerler ¢evik
bir isletmenin temel 6geleri olup goz 6niinde bulundurulmalar: gereklidir (Wendler, 2016,
S. 456).

3.8.3. Esnek Yapilar

Isletmeler her gecen giin artan rekabet ortaminda basaril1 bir sekilde faaliyetlerine
devam edebilmek icin i¢ ve dis cevrelerinde meydana gelen degisimlere uyum
saglayabilmelidirler. Ortaya ¢ikan ani degisimler, gelismis teknolojik sistemler, miisteri
taleplerindeki degisimler, iiriin ¢esitliliginin artmasi, kalite standartlarindaki degisimler,
faaliyet alanindaki belirsizlikler gibi faktorler isletmeleri uyum saglayabilmek ig¢in

esneklige yonlendirmektedir (Uziimcii, 2013, s. 248).

Esneklik, isletmenin sahip oldugu yeteneklerin, siireclerin ve iiriinlerin isletmenin
i¢ ve dis ¢evresinde meydana gelen degisiklikler g6z oniinde bulundurularak yeniden
planlanmasi ve diizenlenmesidir. Diger bir ifade ile esneklik, isletmelerin ve iiyelerinin
i¢ ve dis degisikliklere uyum saglayabilme becerisidir (Keskin, Akgiin ve Kogoglu, 2016,
S. 487).

Isletmelerde  performans: istenilen seviyeye ulastirmak ve bunun
stirdiiriilebilirligini saglamak icin esneklik cok dnemli bir unsur haline gelmistir (Uzkurt,
2002, s. 2). Cevresel sartlarda ortaya ¢ikan degisimi benimseyebilme becerisi olarak
esneklik, isletmelerin ¢eviklige ulasabilmeleri igin isgiicii, isletme yapisi, sahip olunan

teknoloji ve kiiltiirel ortam kadar etkili ve énemli bir faktordiir (Sucu, 2020, s. 80).
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3.8.4. Is Giicii

Isletmelerin faaliyet gosterdigi alanlar genelde belirsiz ve ongoriilemez is
ortamlaridir ve bu ortamlarda devamli olarak degisimler yasanmaktadir. Isletmenin
yasanan bu degisimlere uygun tepkiler verebilmesi sahip oldugu isgiicii ile miimkiin
olmaktadir. Diger bir ifade ile isletmenin kaynaklarini kullanan, yonlendiren, bilgi
toplaylp bunu degerlendiren, girisimlerde bulunan vb. tim isleri c¢alisanlar
gerceklestirmektedir. Isletmelere canlilik katan unsur insandir. Cevik bir yapiya ulasmak
isteyen isletmelerin insan unsurunu g6z Oniinde bulundurmasi gereklidir. Bu
aciklamalardan hareketle isgiicii ¢evikligi; isletme calisanlarinin kendilerine verilen
gorevleri hizli ve etkin bir sekilde yapmalari, miisteriden gelen taleplere ¢abuk cevap
verebilmeleri ve faaliyet alaninda yasanan degisimlere hizli uyum saglayabilme
kabiliyetleri olarak ifade edilebilir. Wright vd., (1994); Dyer ve Ericksen (2006); Keister
(2014); Wendler (2016) gibi birgok arastirmaci isgiicii tizerinde calismalar yapmis ve
alaninda yeterli bilgi ve beceriye sahip, teknolojik gelismelere uyum saglayan, esnek, is
birligine yatkin olan ¢alisanlardan olusan isletmelerin isletme ¢evikligine ulasma ve bunu

stirdirmelerinin miimkiin oldugunu bildirmislerdir (Sucu, 2020, s. 53-54).

Yonetim alanindaki uygulamalarin birgok unsuru, yiiksek performanslh is
sistemlerinin  bir pargas1 olarak degerlendirilmektedir. Ornegin; performans
degerlendirme yiiksek performansh is sistemlerinin bir pargasit olup iicret ve 0Odiil
sisteminin bu alan tizerinde olumlu etkisi mevcuttur. Bu yonii ile isletme performansi,
cevik yapimin bir sonucu olarak da goriilebilir. Yani ticret ve 6diil sistemi ¢alisanlarin
davranislarini etkilemekte, bu durum performans iizerinde etkili olmakta ve bu baglamda

isgiicii ¢evikligi ortaya ¢ikmaktadir (Sucu, 2020, s. 55).

3.8.5. Is Birligi ve Dayanmisma

Is Birligive dayamisma; isletmenin her biriminin birbirleri, tedarikciler ve
misteriler ile etkin ve verimli is birligi ve dayanigsma igerisinde bulunmalar1 seklinde
ifade edilebilir (Sherehiy, Karwowski ve Layer, 2007, s. 457). Bunun saglanabilmesi i¢in
isletmenin uygun iklim ve kiiltiirel ortama, degerlere sahip olmasi gerekmektedir. Eger
isletme uygun ortam ve c¢evik degerlere sahip ise isletme c¢alisanlart is birligi ve
dayanisma icerisinde olacaklardir. Is birligi ve dayanisma sayesinde ¢evik bir birim daha

az ¢evik olan bir birimin ilerlemesine destek olacak ve bu sayede rekabet avantaji elde
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etmek isteyen isletmenin tam cevikligi ulasmasmin yolu agilacaktir. Isletmeler kendi
blinyesinde bulundurdugu birimlerde oldugu gibi tedarik¢i ve misteri gibi dig
fonksiyonsarlada is birligi ve dayanigma igerisinde olmalidirlar. Bunun ger¢eklesebilmesi
icin isletme politika ve prosediirlerinin bu faaliyetleri desteklemesi gereklidir (Sucu,

2020, s. 75).

Isletme cevikligine ulasabilmek igin basta isletme calisanlari olmak iizere is
birligi igerisinde olunacak tiim unsurlara yonelik is birligine dayali sistemler
olusturulmali (Cekmecelioglu, 2010, s. 300), bu sistemler teknolojiyi kullanma kabiliyeti
yiiksek, alaninda yeterli bilgiye sahip, motive edilmis ve yetki verilmis isgiicti ile

biitiinlestirilmelidirler (Kasap ve Peker, 2009, s. 65).

3.8.6.Teknoloji

Bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve ihitiya¢ duyulan yere iletilmesi ve
ihtiya¢ duyulan yerden bu bilgiye ulasilmasi elektronik, optik vb. tekniklerle otomatik
olarak saglayan sistemler biitiiniine bilisim sistem ve teknolojileri denilmektedir (Alagdz,

Zerenler ve Yilmaz, 2006, s. 277).

Glinlimiizde isletmeler i¢ ve dis ¢evrelerinde siirekli meydana gelen degisim ve
gelisimlerden haberdar olmalidir. Isletmelerin bu degisim ve gelisimlere ayak
uydurabilmeleri ve gerekirse cevap verebilmeleri ic¢in kendilerini devamli olarak
gelistirmeli ve yenilestirmelidirler (Giiles, Biilbiil ve Cagliyan, 2003, s. 62). Bu gelisim
ve yenilesim ise bilgiyi elde etme ve onun giiciinden faydalanma ile miimkiindiir (Sucu,
2020, s. 42). Isletmelerin uygun bilgiye ulasmak ve isletmenin tiim unsurlarinm hizli ve
etkin bir sekilde bu bilgiyi kullanmasini saglamak i¢in bilisim sistem ve teknolojilerine
ithtiyagalar1 vardir. Bilisim sistem ve teknolojilerine sahip olup etkin bir sekilde kullanan
isletmeler faaliyet alanlarinda avantajli olacaklardir (Tiiren, Gokmen ve Tokmak, 2014,
s. 427). Cinki bilisim sistem ve teknolojileri bir isletmenin calisanlari, tedarikgileri,
miisterileri ve diger paydaslar1 gibi hem i¢ hemde dis faaliyet alanlarindaki tiim
seviyelerinde etkin iletisime ve bilgi paylasimina imkan saglayarak isletme cevikligini

desteklemektedir (Wendler, 2014, s. 1199).
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4. ISLETME PERFORMANSI

4.1. Performans Kavrami

Performans kavraminin ¢esitli tanimlar1 vardir, ancak bugiin en eski tanimlara
bakarsak, bu kavramin gesitli planlanin sonuglarinin ulastigi nokta olarak tanimlanir

(Cenger, 2006, s. 32).

Performansin genellikle belirli bir hedefi hedeflemesi planlanmaktadir. Bunu daha
kapsaml1 bir sekilde ifade etmek i¢in gereken performans, isi yapan kisi tarafindan
planlanan hedefe ve belirtilen siire i¢inde organize edilen ne kadar is yapildigini ifade

etmek icin gereklidir.

Performans, hedeflere ve ulasilan basar1 diizeyine yoneliktir. Baska bir
aciklamaya gore, gorev kapsaminda daha o6nce belirlenen kriterleri karsilamak ve buna
gore degistirme ve hedefleme amacina ulasmak icin belirlenen iirlin, hizmet ya da
diislince olarak tanimlanmaktadir (Kale, 2010, s. 3). Tiirk Dil Kurumu tarafindan yapilan
tanima gore caligir (Atakus, 2006, s. 43).

Performans kavramlarimi siirekli olarak gdsteren cevresel diizenlemelere gore
faaliyetlerine devam etmek icin analiz etme ve yeniden sekillendirme se¢eneklerinden
biridir. Isletmelerin planlanmasi, diizenlenmesi, denetlenmesi, isletmelerin etkin iletisimi
ve motivasyonu i¢in olumlu tercih edilen onlemler (Mesci, 2011, s. 18). Performans
kavramiyla ilgili olarak cesitli yazarlar tarafindan yapilan ¢esitli literatiir tanimlar1 vardir.
Tseng ve diger. (2009) performansin is hedeflerini tartmada uzun vadeli faaliyetler anlam
kazanirken, Landy ve Farr (1983) is performansini tartmada uzun vadeli faaliyetler olarak
tanimlanmaktadir. Roberts (1994), Nelly, Gregory ve Platts (1995) siirekli degisen
kosullarla ¢aligma basarisi i¢in esastir. Son olarak, Dwight'in (1999) aciklamasina gore,
performans, isletmelerin gelecekteki faaliyetlerini yeniden organize etmek ve gelecekte

daha da gelismek igindir.

4.2. Performansin Ozellikleri

Performans kavraminin karlilik, ¢ikti, verimlilik ve is kalitesi gibi kavramlarla
iliskilendirilebilecegi tespit edilmistir. Bu iliskide performans hedeflemesinin

degerlendirilmesinde sadece hedeflenen hedefe ulasma asamasi degil, ayn1 zamanda
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beklentilerin kalitesi ve rakipler tarafindan iiretilen istenilen kalite gibi 6zgiinliikk de
dikkate alinmamaktadir (Kale, 2010, s. 5). Isletmelerde performans tanimi, ilerlemenin
nerede olmadig1 ve nerede olmasi gerektigi ile ilgili sorulardan olusur. Bu nedenle

isletmeler performanslarini artirmak icin farkli yontemler kullanirlar.

Performansin sektorlerine ve galigma yapisina gore tarafsiz ve anlasilir kriterler
gerekli olmalidir (Gok, 2012, s. 27). Farkli ge¢cmisler ve farkli performans alanlari. Son
zamanlarda, yliksek performansli bir kurulusta goriinlim degerlendirme siirecine benzer

bir siralama yapilmistir (Kale, 2010, s. 6):

— Verimlilik, liderlik ve yenilige sahip olmak,

— Kalic1 6grenme ve gelisme arzusunu gostermek,

— Miisteriye dogru hizmeti sunmak, performans ve giiclii etkilesim etkilesimi
agisindan performans gostermek,

— Isin kalitesi anlagilabilir,

— Bireysel beceriler ve yaraticilik takdir edilir,

— Kaynaklardan 6nce isletme ¢alisan1 yoktur,

— Degisim ve esneklik, Takim Caligmast,

— Cevreye saygt duymak, Sosyal sorumluluk sahibi olmak.

Giliniimiizde meydana gelen ve hizla ilerleyen ekonomik, sosyal ve teknolojik
gelismelerden isletmeler etkilenip, bu degisimin karsisinda ayakta kalabilmek ig¢in
performans gelistirme ve Ol¢limii faaliyetleri yiirlitmek zorundadir. Kiiresellesme, ortaya
cikardigr yeni ekonomi kosullari, igletmeler i¢in esnek bir kurum haline gelmeye
zorlaniyor ve insanlara yagam kalitelerini artirma arzusu olarak yansitiliyor. Bu nedenle,
bu duruma cevap verebilmek icin isletmeler siirekli gelismeli, degisime ayak uydurmali

ve kurumsal performanslarini siirekli analiz etmelidir (Karaman, 2009, s. 413).

Performans tanimin1 farkli kapsamda, yapilan tanimlara paralel olarak ayrmtili bir
sekilde ele alinmaktadir. Bunun nedeni, is ve bireysel basariy1 6lgmek i¢in ayr1 teknik ve

psikososyal kural ve kriterlerin kullanilmasidir.

4.3. Isletme Performans1 Kavram

Isletme performans:1 kavrami ile ilgili farkli arastirmacilar gesitli tanimlar

yapmuslardir. Ornegin O'Donnel ve Duffy (2002) tarafindan yapilan bir ¢alismada, bu
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kavramin tanim1 hakkinda on bes arastirmacinin farkli olan tanimlari incelenmis, iiriin ve

Ar-Ge gibi farkli temeller nedeniyle ortak bir tanimin zor oldugu ifade edilmistir.

Isletme performansi, bellirlenen bir dénemde elde edilen sonuglara gore, isletme
amacinin, hedeflerinin ya da gorevinin yerine getirilme derecesidir. Yani isletme
performansi, belli bir siirede isletmenin amaglarini ne Olclide gergeklestirdigini tespit
etmek i¢in Olgiilmektedir (Erdem, Gokdeniz ve Met, 2011, s. 84). Daha once
kararlastirilan bir zaman diliminde elde edilen sonuglar veya faaliyetler, isletmelerin
amaglarinin ve gorevlerinin yerine getirilme seviyesini gosterir. Bu baglamda, belirlenen
amag¢ ve hedeflere ulagsmak icin igletmein performansi i¢in uygulanan tiim faaliyet ve

faaliyetlerin degerlendirilmesi olarak tanimlanabilir.

Isletme biliminin bircok alaninda uygulamada olan is performans: finansal,
operasyonel ve organizasyonel olarak ii¢ farkli boyutta ele alinmakta ve miisteri
memnuniyeti ve Orgiitsel ¢alisan memnuniyeti gibi bireysel degerlendirmelere dayali
objektif kriterlerle Olciilebilmekte ve yorumlanabilmektedir (Erdil ve Kitapgi, 2007, s.
239).

Isletme performansi aym zamanda, is pozisyonunun belirleyicisi olarak
hedeflenen ve elde edilen basar1 arasindaki farki, hedeflenen hedeflerin kapsamini ve
yeteneklerini rekabete karsi yararli bir sekilde kullanma becerisini inceler (Demir ve

Okan, 2009, s. 59).

Isletmenin kaynaklarini kullanacagi alanin belirlenmesine yardimci olan isletme
performansi, isletmein mevcut kosullarinda potansiyel kullanim diizeyini de gosterir. Bu
nedenle isletmeler mevcut ve gelecekteki operasyonlarim performanslarini kendi

yapilarina gore tanimlayarak gerceklestirmektedir.

4.4. Performans Olciimii ve Gereklilikleri

Giliniimiizde isletmeler, biiylik ilerleme kaydeden ve bilgi akisinin varligina neden
olan ekonomik bir devrim ve doniisiim icerisindedir. Bu nedenle, is ortamindaki

gelismeler asagidaki gibi siralanmaktadir (Cenger, 2006, s. 28):

— Hizla ilerleyecek teknolojik gelismeler,
— Azaltilmis kaynaklar

— Artan miisteri talebi,
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— Kaurallara gore kisisel tercihlerin tercih edilmesi,

— Sonug odakli yonetimin yayilmasi olarak listelenmistir.

Performans olglim sistemi isletmelerin bu degisikliklere ve gelismelere ayak
uydurmast i¢in zorunlu hale gelmistir. Performans oOl¢iimii degerlendirme amaciyla

belirlenen ¢iktilarin 6zellikleri olarak tanimlanir (Cenger, 2006, s. 29).

Performans 6l¢limii tarihsel olarak incelendiginde 1980'lerden 6nce ve sonra
arastirilmistir.  1970-1980'lerde  arastirmacilar tim 1is birimlerinin performansini
incelediginde, performans dl¢iimii birim diizeyinde basladi. 1k asamada, kazanilmus kar,
yatirim getirisi ve verimlilik gibi finansal kriterler 6n planda yer alirken, 1980'lerde ortaya
cikan ve iiretime katkida bulunan teknolojilerle miisteri ihtiya¢ ve taleplerini karsilama
cabalan 6n plana ¢ikmistir. Bu yillarda meydana gelen yenilikler, degisiklikler ve
gelismeler mevcut performans olgiimlerini asmis ve isletmeleri basarilarim siirdiirmek
icin yeni kriterler belirlemeye zorlamistir. Asagidaki tablo c¢esitli yazarlar tarafindan

aciklanan performans kriterlerini icermektedir (Kabaday1, 2002, s. 64).

Finansal ve finansal olmayan kriterleri birlestiren ¢esitli 6l¢iim yontemleri vardir.

Bu 6l¢iim yontemlerinden bazilar1 agagida gosterilmistir (Aslan, 2009, s. 27):

— Dengeli Puan Kart1 (BSC, Dengeli Puan Karti)

— Performans Piramidi Modeli (PPS, Performans Piramidi Sistemi)

— Hizmet Endiistrisi igin Performans1 Olgiim Sistemi (PMSSI, Hizmet Endiistrileri
Performans1 Olgiim sistemi)

—  Siirekli Iyilestirme igin Performansi Gosterge Sistemi (PISCI).

Bir¢ok yazar performans kriterlerinde olmas1 gereken 6zellikleri tanimlamigtir.
Performans ol¢iimii, performans iyilestirmelerinde 6nemli bir faktordiir. Performans
kriterlerinin 6zelliklerine baktigimizda, etkili performans kriterlerinin sekiz temel

gorevini goriiyoruz, soyledir (Kabadayi, 2002, s. 73);

Konuya odaklanin,

Bagar1 faktorlerini tanimlamak ve bunlarla ilgili olmak,

I¢ 6grenmeyi desteklemek,

Bir analiz ve takdir / 6diil sisteminin olusturulmasini desteklemek,

Organizasyonda yonetim Onceliklerini desteklemek,

I L T A

Karar vermede zamaninda etkili bilgi saglamak,
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7. Finansal veya finansal olmayan kriterlerin dengelenmesi,

8. Dahili miisteri halkasiyla yatay iliskiler olarak ifade edilir.

Performans o6l¢iimii sonucunda elde edilen sonuglar, isletmenin ydnetim ve
isletme disindaki raporlama boéliimiinde daha verimli olmasina yardimci olur. Bu nedenle,
performans gostergelerinin belirlenmesi biiyilk 6nem tagimaktadir. Her isletmenin

performans ol¢iimleri yapmak i¢in kendi nedenleri vardir ama genellikle;

— Isletmede genel basariy1 lgme

— Isletmenin miisteriden taleplerini karsilama yetenegini belirleme,

— Isletmenin bilmedigini 6grenilmesini saglamak,

— Sorunu olan alanlar1 ve gelisimin meydana gelebilecegi alanlar1 belirlemek,

— Kararlarin duygusal sezgi yerine somut ve gecerliligi olan verilere dayanilarak
aliacagini belirlemek,

— Is safhalarinda gelisen planlan uygulanip uygulanmadigim anlamak icin

isletmeler isletme performanslarini 6lgme ihtiyaci duymaktadirlar (Terzi, 2010, s. 43).

4.5. Isletme Performansmin Ozellikleri

Basarili bir ¢alisma pozisyonu elde etmek i¢in performans ol¢iimleri gereklidir.
Finansal performanstaki artisla birlikte, gerekli basar1 faktorlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Isletmenin performans seviyesi, miisteri performansi, yenilikler ve Ogrenme
performanslar1 basartyr getirecek faktorlerdir. Bu nedenle, yukarida belirtildigi gibi,

yoneticiler ¢esitli performans 6l¢timleri kullanir.

Performans belirleyicileri basit, kolay anlasilir, agiklayic1 ve anlamli olmalidir.
Ayrica kuruluslarin hedefleri net olmali, performans belirleyicileri kriter olarak kabul
edilmeli ve performansi belirleyen faktorler ¢alismalara yonlendirilmelidir. Bu nedenle,

performans kriterlerine kurulus igin "yasamsal isaretler" denir (Kabaday1, 2002, s. 73).

Basarili is performansinda olmasi gereken OoOlgiimlerin stratejik planlamasi
onemlidir. Yoneticilerin yliksek hizlarda ¢aligmasini ve hizli sonuglar almasini saglayan
Dengeli Puan Kart1 (BSC) 6l¢iim modeli, stratejik planlama sirasinda olusabilecek

hatalar1 6nlemek igin &nemli bir aractir (Ozer, 2016, s. 22).

Miisteri performansi, miisteri memnuniyetine paralel olarak is performansini da

etkiler. Isletmelerin miisteri performans: icin ¢alismaya devam ettikleri ve miisteri
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beklentilerini karsilamak i¢in c¢abaladiklart goriilmektedir. Miisteri beklentilerini
anlamak ve karsilamak igletmelerin diizgiin islemesi i¢in gerekli ve 6nemli bir boyut
olarak goriilmektedir. i¢sel performans olarak degerlendirildiginde, i¢sel calismalarin ve
verimliligin inceledigi goriilmektedir. Miisteri performans: ve Finansal performans ile
ilgili hedefler belirlenip daha sonra, isletmeler hedeflerini ve kosullarini kendi iglerinde
belirlediler. Potansiyel veya gelecekteki miisterilerin taleplerini tahmin etmek, bu
tahminler dogrultusunda olas1 sorunlara ¢ozliim iiretmek ve iiretilen liriin veya hizmeti
misterilere aktarmak, i¢ performans agisindan gelecekteki yollarin belirlenmesini

miimkiin kilmaktadir (Ozer, 2016, s. 23).

Son olarak, inovasyon, 6§renme ve is performansi boyutu degerlendirildiginde,
isletmelerin iistiinliikk kazanmak ve mevcut pozisyonlarini sabit tutmak igin elde ettikleri
ozellikler olarak kabul edilmektedir. Yenilik ve 6grenme boyutu, isletmeler i¢in gereken
diger performans boyutlarini gerceklestiren altyapidir. Isletme yonetiminin yeteneklerini,
motivasyonlarini, pozisyonlarini, sorunlarin1 ve taleplerini kapsayan bu boyut, amag ve

kriterlerin 6grenilmesini ve belirlenmesini saglar.

Miisteri performansi, firma performansi, isletme i¢cinde performans, 6grenme ve
yenilik performansi boyutlari, tek parca olarak is performansinin seyrini belirler ve
etkiler. Dogru adimlar ve dogru zamanda dogru ilerleme ile isletme performansi ihtiyag
duydugu olumlu sonuglar elde edebilir. Bu destekleyici boyutlar1 sayesinde isletmeler i¢

ve dis cevreye karsi eksikliklerini bularak ¢oziim bulabilirler (Durmus, 2018, s. 49).

4.5.1. Isletmelerde Finansal Performans Gostergeleri

Performans, degisen rekabet ortamina, slirekli degisen cevresel kosullara ve
glinlimiiz kosullarinda uygulanan inovasyon siire¢lerine uyum saglamak igin bireylerden
biiyiik topluluklara, teknik ve psikososyal baglamlarda farkli asamalarda caligmay1
gerektirir (Kale, 2010, s. 12).

Performansin 6zelliklerinin bir¢ogu tekil ve ¢ogul olarak, iki grupta bireysel ve
orgiitsel performans olarak incelenir. Hem bireysel hem de kurumsal olarak analiz edilen

performans, isletme yoneticileri i¢in basari i¢in 6nemli bir aragtir.

iki tipte incelenir: bireysel performans, gorev performansi ve ekstra rol davranis

performansi. Gorev performansi kisinin meslegini, meslege iliskin teknik becerileri ve
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yetenekleriyle ilgili uygulamalar1 igerir. Rol digi performans, kurulustaki insanlara
yardim etme, fazladan is yiikii alma ve organizasyona katkida bulunma gibi goniillii
calismalar igerir (Ozdevecioglu ve Bigkes, 2012, s. 26). Bireysel performans tanimlan
incelendiginde performansin, oOrgiitsel amaglarla kisisel beklentilerin etkilesiminin
sonucu oldugu goriilmektedir. Bireylerin kuruluslarindan istedikleri nitelik ve niceliklere
ulagsma beklentileri vardir. Bireysel performans, isletmelerin performansinda belirleyici
bir 6zellik oldugundan, is yoneticileri ¢alisanin performansina katkida bulunur ve is

performansini da olumlu etkilenmesini saglar (Col, 2008, s. 39).

Yoneticilerin i¢ ve dis degerlendirmeler yapmasini saglayan performans
degerlendirme kavrami, bireylerin, birimlerin veya kuruluslarin 6nceden belirlenmis
kriterlere veya diger benzer performanslara gore Olgiilmesini igeren siire¢ olarak
tanimlanir (Kale, 2010, s. 13). Birey bazinda personel degerlendirmesi "Bir yoneticinin
onceden belirlenmis standartlarla karsilastirilmasi, personelin ¢alismasinin performansini
Olcerek Olgiilmesi" olarak tanimlanir. Performans degerlendirmesi calisanlarinin daha
dogru ve daha iyi taninmasimi saglarken, bireylerin basarilarini, arzularini, tutum ve
davraniglarim ve bireylerin ahlaki durumunu 6grenerek bireylerin ¢aligmalarina katkisini
degerlendirme firsati sunar. Organizasyonel performans incelendiginde, isletme
stratejilerinin belirlenen hedeflere ulasma seviyesiyle, yani elde edilen basar1 seviyesiyle
iligkili oldugu goriilmektedir. Kiiresel rekabetin ve teknolojik avantajlarin ve
dezavantajlarin arttigi giiniimiiz kosullarinda, kurumsal performansin bagarinin

stirekliliginde 6nemli bir rol oynadig1 sdylenebilir.

4.5.2. isletmelerde Finansal Olmayan Performans Gostergeleri

Isletmelerde finansal olmayan performans gostergeleri Genellikle yiiksek finansal
performans, isletmelerin nihai hedefidir (Bang ve Joshi, 2010, s. 58). Bu nedenle
giinimiizde bir¢cok isletme miisteri ile olan iligkileri, rekabet giicleri, kurumsal
kapasiteleri ile ilgili strateji gelistirirken performans gostergeleri ve degerlendirmelerini
genellikle finansal olmayan olgiitlere gore yapmaktadirlar. Finansal olmayan performans
gostergeleri subjektif olmaktan ¢ok objektif olarak performansi yansitmaktadir. Bu

nedenle elde edilen sonuglar kesindi.
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Isletmeler igin biitiinsel bir degerlendirme islevi goren finansal olmayan
performans 6l¢limii bazi yonleriyle de elestiri konusu olmaktadir. Bu elestiriler su sekilde

Ozetlenebilir (Biiylikaslan, 2018, s. 81):

— Finansal sonuglarin sorun olup olmadigiyla ilgili bilgi verirken, problemin
kaynag1 hakkinda direkt bilgi vermede yetersiz kalmasi,

— Genel olarak kisa vadeli hedeflere yonelik olmas1 ve arastirma-gelistirme, egitim,
yatirim gibi konular1 yeterince yansitmamasi,

— Sadece isletme ile ilgili finansal nitelikteki olaylar1 kapsamasi, ¢evre ile etkilesimi
kapsayan bir deger analizinin yapilmamasi,

— Sadece gegmise doniik sonuglar1 vermesi ve gecmis verilerin dikkate alinmasi
nedeniyle, gelecegin gecmisin devami seklinde varsayilmasina sebep olmast,

— Finansal verilerin derlenmesi ve raporlanmasi uzun zaman aldigindan, hizl karar
verilmesi gerektiginde (s6z konusu yontemlerin) yetersiz kalmasi, degisimlerin
sonuclara hemen yansimamasi,

— Miisteri memnuniyeti, iiretilen mal ve hizmetlerin kalitesi, ¢alisanlarin morali gibi

unsurlar1 6l¢gmede yetersiz kalmasi,

Yukaridaki elestirilere karsin finansal performans 6l¢iimiinii vazgecilmez kilan iki
temel Ozellik bulunmaktadir. Bunlardan ilki; finansal performans dl¢limiiniin
yatirimecilarca beklenilen goreceli isletme performansi yerine kesinlesmis isletme
performansi sonuglarini igcermesidir. Bu yoniiyle faaliyetlerin 6l¢iimii konusunda nesnel
veri niteligindedir ve sonuglar iizerinde spekiilasyona izin vermez. Ikincisi ise; isletmenin
bir biitiin olarak degerlendirilmesini saglarken, sadece iist yonetimin degil ara kademe
yoneticilerin performanslarinin degerlendirilmesine imkan tanimasidir (Biiyiikaslan,

2018, s. 81).

4.6. Isletme Performansmin Onemi ve Etki Eden Unsurlar

Isletmelerde performansina etki eden unsurlar iki amagctan olusmaktadir. i1k amacg,
yiiriitiilen faaliyetlerin mevcut durumu hakkinda bilgi vermektir, ikincisi ise ¢alisan ve
yoneticilerin performanslarinin degerlendirilmesini sagmaktir (Erkul, Derekdy ve Ayhiin,

2015, s. 204).
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Bir faaliyetin etkinliginin ve verimliliginin degerlendirilebilmesi performans
Ol¢iimiine baghdir. Performans oOlglimiinde ise, dogru performans oOlgiitlerinin
belirlenmesi ve se¢imi isletmelerin hedeflerine ulagsmalarinda biiylik bir rol
oynamaktadir. Ancak performans 6l¢iim sistemlerinin ¢ok ¢esitli 6l¢iitlerden olugmasi
nedeniyle, performans olgiitlerinin se¢imi, isletmelerin karsilastiklar: kritik zorluklardan
bir tanesi durumundadir (Kellen ve Wolf, 2003, s. 47). Performans Olgiitlerinin

ozellikleri;

e Hedeflerle ilgili ve anlamh: Kullanilan 6lgiitler, isletmenin misyonu, amaci ve
hedefleri ile ilgili olmal1 ve anlaml1 bilgiler saglamalidur,

e Sorumluluklarla baglantili: Belirli bir performans standardinin basarilmasindan
sorumlu olan birim ile eslestirilmeli ve dlgiitlerin, performansi degerlendirenler
ile bu konuda hesap verenler tarafindan birlikte belirlenmelidir,

e Kurumsal olarak kabul gérmiis: Olgiitler, kurumsal diizeyde kabul gérmeli,
politika ve biit¢e kararlarinin alinmasinda bu 6l¢iitlerden yararlanilmalidir,

e Dengeli: Isletmenin performansini net olarak ortaya koymali, bu nedenle de farkls
oOlciitleri (finansal veya finansal olmayan) i¢cermelidir,

e Acik, iyi tammlanmus ve basit: Iyi tanimlanmus, basit ve anlasilir olmali, yanlis
anlamalara yol agmamalidir,

e Giivenilir, giincel ve zamanh: Olgiitlerin dayandig1 verilerin dogru, giivenilir,
ithtiyaca uygun ve zamanli olmasi gerekir,

o Karsilastirilabilir: Kullanilan 6l¢iitler hem gegmis donem verileri ile hem de
diger isletmelerin verileri ile karsilastirilabilir 6zellikte olmalidir,

e Dogrulanabilir: Veri toplanmasi ve/veya iiretimi ile ilgili siireglerin siiphe
uyandirmamasi ve belgelere dayali olmasi gerekmektedir,

e Maliyet etkin: Verilerin toplanmasi ve islem gorme maliyetlerinin kabul
edilebilir seviyede olmasi gerekir,

e Ters etki yaratmamasi: Olumsuz veya istenmeyen durumlari tegvik etmemesi

beklenir.

Performans Olgiitlerinin, igletmenin amaglarina, stratejisine, misyonuna ve
vizyonuna bagli olarak belirlenmesi gerekmektedir (Van Looy ve Shafagatova, 2016, s.
24). Bu agidan performans olgiitlerinin belirlenmesinde dikkate alinmasi gereken

hususlar1 su sekilde siralayabiliriz (Celik, 2006, s. 4);
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— Ulasilmak istenilen hedeflerle ilgili olarak nelerin bilinmesi ve 6grenilmesi
gerektigine karar verme,

— Performans ile ilgili en iyi bilgiyi saglayacak 6lgiit tiiriinii/setini saptama,

— Hangi bilgilere ve verilere gereksinim duyuldugunu tespit etme,

— Kaullanilacak verilerin nasil ve kimler tarafindan toplanacagini planlama,

— Performans 6l¢iimiiniin hangi siklikta yapilacagina karar verme

Performansin 6l¢iimii zor ve karmasik bir siire¢ oldugu i¢in yukarida belirtilen
hususlarin dikkate alinmasi1 ve gegerli, gilivenilir ve dengeli performans Olgiitleri

olusturulmalidir.
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5. KAVRAMLAR ARASINDAKI ILISKILERIN INCELENMESI

5.1. Calismada Kullamlan Degiskenlere iliskin Bashca Teoriler

Literatiir incelendiginde c¢alismada incelenen degiskenlerin farkli teorilere
dayandig1 belirlenmistir. Ornek olarak ¢eviklik kavraminin genel olarak dinamik yetenek
teorisine, durumsallik teorisine, ag teorisine ve kaynak temelli teoriye dayandig:
soylenebilir (Tallon ve diger., 2019, s. 222). Bu konu ile ilgili olarak arastirmacinin da
katkilar1 ile bu teorilere ek olarak Karmasiklik Teorisi ve Stratejik Uyum Teorisi’nin de

eklenmesine karar verilmistir.

Biitlin bu teoriler topluca, dinamik yetenekleri gii¢lendiren, kaynaklar1 ¢evresel
taleplerle uyumlu hale getiren ve siirekli geri bildirim mekanizmalarini kullanan etkili
stratejik yonetimin is performansini 6nemli Ol¢lide artirabilecegini vurgulamaktadir.
Cevik is uygulamalari, giiniimiiziin dinamik is ortaminda basarili olmak i¢in hayati 6nem
tasiyan esnekligi, hizli adaptasyonu ve siirekli 6grenmeyi tesvik ederek bunu daha da
desteklemektedir. Buna gore ¢alismada incelenen degiskenlere iliskin baslica teorilere

asagida deginilmistir.

5.1.1. Kaynak Temelli Teori

Uluslararasilasma ve bu siireci hizlandiran kiiresellesme, is diinyasi i¢in hem yeni
firsatlarin hem de tehditlerin 6ntinii agmistir. Hizla degisen yeni firsat ve tehditlerle karsi
karsiya kalan isletmeler i¢cin bu firsat ve tehditleri rekabet avantajina doniistiirerek
siirdiiriilebilir kilmak hayati 6nem tasimaktadir. Isletmeler ancak dogru stratejiler
belirleyip uygulayarak rekabet avantajinin devamliligini saglayabilirler (Duygulu ve
Erogluer, 2006).

Kaynak temelli teori, isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmesi i¢in degerli,
nadir, taklit edilemez ve orgiitsel olarak desteklenmis kaynaklara sahip olmasi gerektigini
savunur. Bu goris, isletmelerin stratejik yonetim siirecinde i¢ kaynak ve yeteneklerini 6n
plana ¢ikarmasini nerir. Isletmenin sahip oldugu bu kaynaklar, uzun vadeli performans
artisgina katkida bulunur ve piyasa kosullarina daha hizli ve etkili bir sekilde uyum
saglamasini saglar (Merdan, 2022, s. 2).
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Bu teoriye gore, stratejik yonetim uygulamalar isletme performansini dogrudan
etkiler. Isletmenin sahip oldugu teknolojik inovasyon yetenekleri ve organizasyonel
yenilik yetenekleri, isletmenin performansini artirmada kritik bir rol oynar. Inovasyon
kabiliyetleri ve stratejik insan kaynaklari yonetimi gibi unsurlar, igletmenin hem

verimliligini hem de pazar performansini iyilestirir (Marangoz ve Ozberk, 2020, s. 77).

Kaynak temelli teorinin perspektifinden bakildiginda, isletmelerin sahip oldugu
esnek tretim kapasiteleri ve yenilik yapma becerileri, isletmenin ¢evikligini artirir.
Kaynak temelli stratejik yonetim, isletmelerin ¢evik olmasini ve degisimlere hizli yanit
verebilmesini saglar. Bu da isletmelerin rekabet avantajlarini koruyabilmelerine ve

stirdiiriilebilir performans elde edebilmelerine olanak tanir (Kahveci, 2008, s. 15).

Stratejik yonetim g¢ercevesinde, kaynak temelli yaklasim esas olarak, ekonomist
Edith Penrose'un (1959) “Firma Biiyiime Teorisi" ¢aligmasina dayanmaktadir. Kaynak
temelli goriise 6nemli bir katki da "Firma Kaynaklari ve Siirdiriilebilir Rekabet Avantaji”
isimli ¢alismasiyla Barney (1991) tarafindan yapilmistir. Barney (1991)’e gore, bir
isletmenin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilmesi i¢in gerekli olan kaynaklar

degerli, nadir, ikamesi olmayan ve taklit edilemeyen nitelikte olmalidir.

Bu baglamda siirdiiriilebilir rekabet avantaji, mevcut veya potansiyel rakipler
tarafindan uygulanamayan ve diger isletme tarafindan taklit edilemeyen bir stratejinin
olusturulmas1 ve uygulanmasidir (Barney, 1991, s. 102). Kaynaklar, yaygin olarak
bulunamiyorsa nadir kabul edilir. Barney'e (1991) gore, bir isletmenin sahip oldugu bir
kaynak, degerli ve nadir olsa bile rakip isletmeler tarafindan taklit ediliyorsa
stirdiiriilebilir rekabet avantajindan bahsedilemeyecektir. Ayni sekilde, bir kaynagin
kullanilmas: ile ortaya ¢ikan sonuglar, stratejik olarak benzer baska bir kaynagin
kullanilmastyla da ortaya cikabiliyorsa, yani kaynagin ikamesi varsa, siirdiiriilebilir

rekabet avantaji olmayacaktir (Barney, 1991, s. 102).

Kaynak temelli teoriyi elestiren isimlerden biri olan Grant (1991)’a gore kaynak
temelli teorinin bazi sinirliliklar1 vardir. Bunlardan ilki, isletme yoneticilerinin kaynaklari
dogru bir sekilde tespit ederek smiflandirdigi tezidir. Bununla birlikte yoneticilerin
sektordeki rakiplerine gore daha degerli olan mevcut ya da potansiyel isletme
kaynaklarin1 analiz edebildigi varsayilmaktadir. Isletme ydneticilerinin, firsatlara uygun
bir sekilde isletme kaynaklarini en etkili kullanacak stratejiyi bulabilecegi ve uygulamaya

koyabilecegi 6ne siiriilmektedir. Bu teoriye ait biitiin bu varsayimlarin 6zellikle hizli ve
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onceden belirlenemeyen degisimlerin meydana geldigi bir faaliyet c¢evresinde

gerceklesmesi imkansiz gibidir (Eisenhardt ve Martin, 2000; Teece ve diger., 1997).

Kaynak temelli teori, statik yapisi nedeniyle dinamik piyasada rekabet avantajini
stirdiiriilebilir kilamamakta ve kaynaklarin rekabet avantajina donistiiriilmesiyle ilgili
stirecleri tam olarak ortaya koyamaktadir. Kaynak temelli yaklagimin bu eksik yonlerini
tamamlamaya calisan daha dinamik bir yaklasim olan ve Teece ve digerlerinin (1997)
oncii ¢alismasi 1s1ginda sekillenen, Eisenhardt ve Martin (2000) tarafindan yapilan
calismalarla devam ettirilen dinamik yetenekler teorisi ortaya ¢ikmistir (Wang ve Ahmed,
2007, s. 31).

Sonug olarak, kaynak temelli goriiste stratejik yonetim, isletme performansi ve
ceviklik arasinda giiclii bir bag kurar. Bu yaklasim, isletmelerin sahip olduklar1 benzersiz
kaynaklar1 ve yetenekleri kullanarak hem performanslarini artirmalarina hem de gevresel

degisimlere hizla uyum saglayarak rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olur.

5.1.2. Dinamik Yetenekler Teorisi

Teece ve deger. (1997)’nin Strategic Management Journal'da yayinlanan
“Dinamik Yetenekler ve Stratejik Yonetim” baglikli makalelerinde, stratejik yonetim
alaninda dinamik yeteneklerin Ozellikle dinamik/calkantili ¢evre kosullarinda ilgi
gormeye basladigi ve isletmelerin rekabet avantaji elde etmek ve bu avantajlart korumak
icin dinamik yeteneklerini gelistirmeleri gerektigi savunulmaktadir (Teece ve digerleri,
1997, s. 509). Ulkemizde dinamik yetenekler yaklasimina iliskin yapilan arastirmalarin
miktar1 olduk¢a siirhdir. Tlk olarak Siisliioglu'nun blogunda, is diinyasindaki temel
teknolojiler ile dinamik yetenekler arasindaki etkilesimi degerlendiren bir caligma
yayinlandi. Bu ¢alisma ampirik olmayip dinamik yeteneklere iliskin literatiiriin kisa bir

sunumu olarak hazirlanmistir (Siisliioglu, 2012).

Dinamik yetenekleri kaynak ve daha 6zel olarak bilgi temelli yaklasima gore ele
alan caligmalar, orgiitlerin kendi biinyelerinde bulundurduklar1 teknolojik yenilik
yeteneklerinin yani sira, taklit edilemeyen ve yerine konamayan yeni yetenek
kombinasyon ve konfigiirasyonlar1 gelistirmelerini saglayan igsel ve dissal kaynaklardan
ogrenmeleri gerektigini savunur (Salunke, Weerawardena ve McColl-Kennedy, 2011).
Teece ve Pisano (1994)’nun rekabet avantajinin nasil elde edilebilecegini degerlendirdigi

devam niteligindeki genisletilmis paradigmalarinda goriildigli gibi, is ortamindaki
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dalgalanmalara yanit verebilmek icin isletmee 6zgii i¢ ve dis yeteneklerin mutlaka agiga
cikarilmasi ve yenilenmesi gerekmektedir. Isletmein is siiregleri ve ge¢misiyle sekillenen
yiiksek performans rutinlerindeki dinamik yetenekler, degisen dis kosullara verilecek
stratejik yanitlarin yani sira yeni {irlinlerin ve iiretim siire¢lerinin olusturulmasini da
miimkiin kilan ticaret dis1 yetenek Ozelliklerini nitelendirmektedir (Teece ve Pisano,
1994). Dinamik yetenekler teorisine gore, siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 saglayabilmek
icin igletmeler benzersiz, taklit edilemez, ¢ogaltilmasi ve aktarilmasi gii¢ ve en 6nemlisi
"degistirilebilir" 6zel yetenekler gelistirmelidir (Lescovar-Spacapan ve Bastic, 2007,
Teece ve diger., 1997).

Dinamik Yetenekler Teorisi, stratejik yonetim, isletme performans: ve isletme
cevikligi arasindaki iligkileri anlamada 6nemli bir ¢ergeve sunar. Bu teoriye gore,
isletmelerin rekabet¢i avantajlarini stirdiirebilmeleri, ¢evresel degisikliklere hizli ve etkili

bir sekilde adapte olabilme yeteneklerine baglidir.

Dinamik yetenekler, isletmenin mevcut kaynak ve yeteneklerini yeniden
yapilandirma, entegre etme ve yenileme kapasitelerini igerir. Bu yetenekler, isletmelerin
stirekli degisen pazar kosullarma uyum saglamalarini ve yeni firsatlar
degerlendirmelerini saglar (Kozak ve Dogantan, 2017, s. 50). Stratejik yonetim, bu
yeteneklerin gelistirilmesi ve uygulanmasinda merkezi bir rol oynar, ¢linkii stratejik

kararlar, dinamik yeteneklerin yoniinii ve etkinligini belirler (Kaplan, 2020, s. 169).

Isletme performansi, dinamik yeteneklerin etkin bir sekilde kullanilmastyla
dogrudan iligkilidir. Aragtirmalar, dinamik yeteneklerin inovasyon kapasitesini artirarak
isletme performansini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Bu yetenekler,
isletmelerin sadece mevcut rekabet avantajlarini korumalarina degil, ayn1 zamanda yeni
avantajlar yaratmalarina da olanak tanir. Isletme gevikligi ise, dinamik yeteneklerin
pratikte nasil uygulandigini yansitir. Cevik isletmeler, hizli karar alma ve uygulama
stiregleri ile degisen pazar kosullarina hizla tepki verebilirler. Dinamik yetenekler, bu
cevikligin temelini olusturarak, isletmelerin esnek ve uyumlu stratejiler gelistirmelerini

saglar (Yildirim ve Diizgiin, 2021, s. 1755).

Yukaridaki agiklamalar 151¢inda dinamik yetenekler teorisi, stratejik yonetimin
etkin bir sekilde kullanilmasiyla isletme performansini artirmakta ve isletme ¢evikligini
saglamaktadir. Bu, isletmelerin rekabetci piyasada siirdiiriilebilir bagar1 elde etmeleri i¢in

kritik bir unsurdur.
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5.1.3. Durumsallik Teorisi

Yonetim ve organizasyon caligmalarinda modern teorinin simnirlart dahilinde
degerlendirilmesi gereken bir diger yaklagim “Durumsallik’tir. Kavram, en basit sekilde;
orgiitlerin, sahip oldugu igsel ve g¢evresel Ozellikler sebebiyle farkli olduklarina vurgu
yapmakta; bu farkliligi, tiim orgiitler i¢in kullanilabilecek tek bir dogru veya gergekligin
olamayacagi diisiincesinin dayanagi saymaktadir (Celik, 1994, s. 28). Durumsallik
yaklagimindan 6nce ortaya konulan klasik yonetim anlayisi, is ve tiretimdeki verimliligi
Oonemseyip bu konuda ¢aligsmis, neo-klasik yonetim anlayisi ise sadece bi¢imsel olmayan
insan unsuru ile ilgili ¢alismistir. Her iki calismada sundugu fikir ve yontemlerin en iyi
yol ve yontem oldugu fikrini ileri stirmiistiir. Bir diger yaklasim olan sistem yaklagimi ise
isletme yonetimini bir sistem igerisinde anlatmis fakat ilkeler sunmamistir (Ataman,

2002, s. 140-141).

Durumsallik teorisi ¢er¢evesinde, yonetimde gegerli evrensel ilkelerin bulunmasi
veya bir organizasyonda verimliligi maksimize eden uygulamalarin, biitiin
organizasyonlarda uygulanmasi ile benzeri bir sonucun elde edilebilecegi anlayisi terk
edilmis, her yerde ve her kosulda gecerli bir yonetim bi¢iminin bulunamayacagi
diistincesi kabul gormiistiir. Durumsallik teorisini savunan teorisyenler, s6z konusu
yaklagim cercevesinde, orgiitlerle ilgili sorunlarin ¢oziimiinde i¢sel ve digsal etkenlerin
g6z ard1 edilemeyecegini soylemekte; daha dogru ifade ile 6rgiitlerin kargsi karstya kaldigi
sorunlar icin tek bir ¢6ziim Onerisinin gelistirilememesini bu etkenlerin varligiyla
aciklamaktadirlar. S6z konusu kavramsallagtirmaya gore, orgiitiin sundugu hizmetlerden
yararlanan paydaslar, piyasa ve rekabet kosullari ile devlet miidahalesi birer dissal etken
iken; yapilacak is ve personelin niteligi, kullanilan teknoloji, orgiitiin amaglar1 igsel
etkenlerdir (Tortop ve diger., 1999, s. 289-290). Durumsallik yaklagimina gore,
organizasyonlarin dis ¢evre iizerindeki etkileri ve dis ¢evrenin organizasyon tizerindeki
etkileri dikkate alinmalidir. Modern yonetim teorilerine gore organizasyonlar, ¢evre ile
stirekli bir iletisim halindedir (Can, Tuncer ve Ayhan, 1996, s. 115). Organizasyonlarda
meydana gelen sorunlar1 ¢oziime ulastirmak i¢in organizasyonu faaliyette bulundugu
belirli bir ¢evre i¢inde incelemek gerekir. Isletmenin i¢inde bulundugu ¢evre kosullari
isletmenin durumunu ortaya koyar ve bu durum isletme i¢in ¢ok 6nemlidir (Birdal ve

Aydemir, 1992, s. 37). Teknoloji ve gevre kosullarinin organizasyonun yapi ve siireglerini
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en ¢ok etkileyen durum ve kosul oldugu yapilan aragtirmalar sonucu ortaya konulmustur

(Birdal ve Aydemir, 1992, s. 38).

Buraya kadar yapilan agiklamalardan hareketle bu yaklasima gore, her sartta
isletmeler i¢in gecgerli olabilecek bir yaklasimin olmadigi ve her isletmenin kendi
yapisina, duruma ve cevresine en uygun modeli bularak uygulamaya koymasi
gerekmektedir. Isletmenin farkli durum ve sartlara uyum saglayabilmesi ve faaliyetlerinin
devamini saglayabilmesinin yolu farkli kavram, teknik ve davraniglar bulmasina baghdir.
Yani isletmenin ig¢inde bulundugu kosullar degistikce, isletmenin yapist ve yonetim
anlayis1 da degisecek ve sartlara en uygun strateji bulunarak hizli ve etkili bir sekilde
uygulamaya  konulacaktir. Bu sayede isletmeler rekabet¢i  avantajlarini
siirdiirebileceklerdir. Isletmeler degisen bu ortamlara ¢abuk belirlenen stratejiler
dogrultusunda cevik yapilar1 ile uyum saglayacaklar ve uygulanan tiim bu faaliyetler

isletmenin performansi iizerinde etkili olacaktir.

5.1.4. Ag Teorisi

Aglar ekonomik performansin énemli bir belirleyicisi oldugundan bu iliskilerin
nereden geldigini anlamak Onemlidir. Bu durum ag olusumunun altinda yatan
mekanizmalar1 ve ag yapilarinin arkasindaki itici giicleri arastirmayi ihtiya¢ haline
getirmistir. Ekonomik sosyologlar iktisadi aktorlerin i¢inde bulundugu baglarin sosyal
yapisinin, sonraki eylemlerini nasil etkileyebilecegini etkili bir sekilde gostermislerdir
(Granovetter, 1985). Aslinda toplumdaki her insan bir veya birden fazla agin tiyesidir.
Ornegin, aile fertlerinden meydana gelen akrabalik bir akrabalik ag1 6rnegidir. Okuldaki
ogrencilerden meydana gelen okul arkadaslhigi, is yerindeki ¢alisanlardan meydana gelen
is arkadasligi veya kuliip iiyelerin meydana gelen kuliip arkadashigi arkadashik agi
ornekleridir (Glirsakal vd., 2014:465). Ag bilimi ile ilgilenen arastirmacilar, aglarin belirli
kurallar dizini igerisinde isleyislerini siirdiirdiiklerini savunmaktadirlar. Bu isleyis
kurallarim1 belirlemek ve neler oldugunu agiklamaya yonelik olarak teorik modeller
belirlenmistir (Giirsakal ve diger., 2014). Aglarin tiirleri bilindigi takdirde, davranislar
hakkinda daha iyi bilgiye sahip olunabilecegi gibi, ayn1 zamanda gergek hayat aglar
tizerinde yapilmak istenen analizler ve deneyler de kolaylikla yapilabilmektedir (Lewis,

2011).
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Orgiitler, belirsizlikler iceren gevrelerini ydnetebilmek ve hayatlarini siirdiirmek
icin ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklart digsaridan temin edebilmek i¢in, s6z konusu kaynaklara
sahip ya da ¢evresel kisitlar ile bas edebilecek potansiyele sahip oOrgiitler ile bag
olusturmaktadirlar. Bu baglamda, orgiitlerin s6z konusu giiclii aracilar ve kaynak sahibi
olan orgiitler ile bag kurmalar1 disariya olan bagimliliklarini azaltict bir unsur gibi
degerlendirilebilecektir. Orgiitlerin, kurumsal cevrelerinde giic kazanmak igin
gelistirdikleri ve sahip olduklari sosyal ag iliskilerini, kendilerine ekonomik fayda
saglamak i¢in kullandiklar1 sdylenebilecektir. Bu baglamda, karsilagilan temel sorun;
orgiitlerin hangi kosullar ve sebepler altinda birbirleri ile sosyal sermaye olarak
nitelendirilebilecek ag iliskileri kurmaya gereksinim duyduklaridir. S6z konusu aglar,
tiyeler arasindaki ortak amaclara ulasmay1 hedeflemekte ve orgiitiin tiyelerinden bagimsiz
bir birim gibi hareket etmektedir. Bu ¢ercevede, sdz gelimi sosyal aglar icerisinde 6nemli
konumda bulunan aktdrler, rekabet avantaji kazanabilmektedir (Gnyawali ve Madhavan,
2001, s. 433). Orgiitlerin iginde bulunduklar1 aglar, o&rgiitlerin dogma-biiyiime-
olgunlagsma (doniisiim) olarak tanimlanan yasam ¢arki i¢indeki yerlerine gore degisiklik
gosterebilmektedir. Buna gore, orgiitiin dogmasi siirecinde orgiitler yakin ¢evreleri ile ag
icinde bulunurken, biiylime siirecinde diger orgiitlerle ve aktorlerle is birligi yollari
aramakta ve aglarim1 da genisletmektedirler. Ozellikle dogma asamasinda orgiitlerin
megruiyetlerini artirma cabalari, bu aglar sayesinde diger oOrgiitlerden ve oOrgiitsel
yapilardan haberdar olmalar1 ile miimkiin olabilmektedir (Gulati ve diger., 2000).
Orgiitsel yasam ¢arki igerisinde, ag yapilarinda, aglarla ilgili iki temel goriis
bulunmaktadir. Birinci goriis aglar iligkileri takip etmede bir ara¢ olarak gérmektedir;
ikinci goriis ise ag diizenlerini kisiler ve orgiitler arasi iliskileri belirleyen bilingli bir

mantik olarak gormektedir.

Bu yaklagima gore hem ulusal hemde uluslararasi pazarlarda bir¢ok isletme
karsilikli ticari iliskiler i¢inde bulunmaktadir. Pazarlarda yasanan degisimlerden dolay1
bir isletmenin tek basina kapsamli ve birbirini etkileyen sorunlart ¢dézmesi
beklenmemektedir. Bunun yerine kamu ve 6zel sektdrden sivil toplum orgiitlerine kadar
birgok isletme bir araya gelerek sorunlara ortak ¢6zlim iiretmek zorundadirlar. Bu durum

kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi i¢inde gerekli hale gelmistir.
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5.1.5. Karmagsikhik Teorisi

Karmagiklik, 1970-80’li yillarin basinda ortaya ¢ikmis ve genel olarak
Meksika’daki Santa Fe Enstitlisiiniin kurulmasiyla taninmistir. Rus Kimyac1 Ilya
Prigogine (1987) karmagsiklik teorisinin temel kavramlarindan olan “kendi kendini
orgiitleyen sistemler”in tanimimi yapmustir. Prigogine, bu calismasinda sistemlerin
dogrusal olmayip, dinamik yapida olduklarini gostermistir. Karmagsik sistemlerde
dinamik yapilarindan dolay1 gelecegin tahmini zor olup bu sistemlerde ongoriilemezlik
hakimdir. Karmagik sistemlerde ¢ok kiiclik girdiler, sistemde ¢ok biiylik degisiklikler
olusturabilmektedir. Bu yaklasima gore kontrol ve hiyerarsi gibi digsaridan yapilacak
miidahaleler sistemde isleyisi bozacaktir ve bunu engellemek icin kendi kendini
orgiitleyen sistemlere ihtiyag vardir. Sistemin dinamik yapis1 yani degisimlerin olmasi bir
tehdit olarak degilde duraganligi kaldiran yeniligi arttiran ve bu yolla sistemlerin
gelismelerini saglayan birer firsat olarak goriilmelidir (Saygan, 2014, s. 421). Bu yonii ile
sistemler degisime ve bilgiye agik olmalidirlar (Wheatley, 2006, s. 83).

Yonetim bilimi alaninda karmasiklik yaklagimi 6zellikle 80°1i yillarin sonlarindan
itibaren calisilmaya baslanmistir. Isletmeler, devamli degisen ¢evreleri ile etkilesim
icerisinde olan dinamik yani karmasik sistemlerdir. Bu nedenle sistemin parcalari ve
cevresi arasinda meydana gelen iligkilerden sistemin nasil etkilendigini tahmin etmek
zordur. Bu sistemler 6zellikle i¢ sartlara karsi hassas olup, i¢ ¢cevrede meydana gelen
kiigiik bir degisiklik sistemde kaosa neden olabilmektedir. Yani Orgiit/endiistri/pazar
biinyesinde ortaya ¢ikan en ufak bir degisim bile sistemin davranislar {izerinde biiyiik
etkilere sahip olabilmektedir. Bu yonii ile karmasiklik teorisi, endiistri aktorleri arasinda
gerceklesen bu tiir iligkilerin dinamiklerini ve degisimlerinin anlasilmasinda yardimci

olmaktadir (Bayramoglu, 2016, s. 58)

Bu teorinin, igletmeleri birden fazla aracinin dogrusal olmayan yollarla etkilesime
girdigi karmasik uyarlanabilir sistemler olarak gordiigli sdylenebilir. Bu tiir sistemlerde
performansi artirmak i¢in stratejik yonetim yoluyla, karmasikligin ydnetilmesi ve
bunlardan yararlanilmas1 gerekmektedir. Bu tiir karmagsik ortamlarda esnek ve
uyarlanabilir uygulamalar kullanilarak ¢eviklik gelisir ve boylece isletmenin karmasiklik

karsisinda etkili bir sekilde performans gésterme becerisi artar.
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5.1.6. Stratejik Uyum Teorisi

Stratejik Uyum Teorisi, isletmelerin Orgiit tasarimlarinda stratejilerinin, orgiit
yapilarinin ve g¢evresel kosullarinin es zamanli olarak ele alinmasinin ve birbirleriyle
tutarl1 olmasinin, yani stratejik uyuma sahip olmalarinin finansal performanslarin
arttirdigini ortaya koyan bir arastirma alanidir. Bu teori, isletmelerin stratejik hedeflerini
gerceklestirmek icin insan kaynaklar1 yonetimi ve organizasyon yapisini nasil entegre
edebilecegini incelemektedir. Stratejik uyum, isletmenin basarisini artirmak ve devamli
kilmak i¢in isletmenin i¢ ve dis ¢evresi arasindaki etkilesimi optimize etmeyi amaglar

(Ozgiil, 2021, s. 82).

Bu kurama gore, bir isletmenin orgiitsel yapisi ve bunu en ¢ok etkileyen g¢evre,
strateji, teknoloji, kiiltiir, biiyiikliik gibi faktorlerin birbiriyle uyumlu hale getirilmesi
isletme performansini etkilemektedir. Yani bu yaklasim, isletmelerin yiiksek performansa
sahip iyi bir Orgiit yapist elde edebilmeleri i¢in i¢inde bulundugu kosullara uyum

saglanmasi gerektigine vurgu yapmaktadir (Dogrul ve Besler, 2017, s. 68).

Buraya kadar yapilan agiklamalardan yola ¢ikarak bu teorinin, stratejik yonetimin,
yiiksek performansa ulagmak i¢in isletmenin stratejisi ile dig ¢evresi arasinda iyi bir uyum
saglamasi gerektigini ifade ettigi soylenebilir. Bununla birlikte yapilan g¢evik
uygulamalar, kurulusun dis ortamdaki degisikliklere siirekli olarak uyum saglamasina
olanak taniyarak stratejik uyumu artirir, bdylece uyumun korunmasini ve performansin

tyilestirilmesini saglar.

5.2. Stratejik Yonetim Cahsmalari ve Isletme Cevikligi Tliskisi

Literatiir incelendiginde stratejik yonetim caligmalar1 ile isletme c¢evikligi
arasindaki iligkiyi inceleyen calismalar bulunmaktadir. Bu c¢alismalardan bazilarina

burada yer verilmistir.

Saha ve diger. (2017), insan kaynaklar1 yonetimini bir stratejik yonetim tarzi
olarak gérmekte ve bu yolla ¢alisanlarin motive edilerek ve odiillendirilerek isletmenin
ceviklik hedeflerine ulasmasimin saglanabilecegini ifade etmektedirler. Aktas ve Ulgen
(2021) yenilik¢i insan kaynaklari yonetim (IKY) uygulamalarinin isletme cevikligi
tizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla Tirkiye genelinde savunma sanayi

sektoriinde faaliyet gdsteren, Savunma ve Havacilik Sanayi Imalat¢ilar Dernegi’nin
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raporu dikkate alinarak belirlenen istihdam ve ciro rakamlar1 en yiiksek 10 isletme
iizerinde bir calisma gergeklestirmislerdir. Calisma sonucunda yenilik¢i IKY
uygulamalarinin isletme ceviklik iizerinde olumlu etkileri bulunmustur. Isletmelerde
uygulamaya konulan egitim kurslari, takim ¢alismasina yonelik faaliyetler, is
rotasyonlari, sosyal faaliyet ve sorumluluk projeleri, performansa gore iicretlendirme,
mentorliik ve yaraticiliga yonelik ¢alismalarin ¢aligsanlar tizerinde olumlu etkileri oldugu
ve bu durumun ise isletmenin yetkinligini, cevap verme ve hiz yeteneklerini artirdigini

bildirmislerdir.

Heydari, Hosseini ve Khamseh (2020)’nin telekomiinikasyon isletmelerinde
calisan 330 kisi ile yaptiklar1 bir caligmada stratejik yonetim i¢in onemli olan stratejik
uyumun isletme ¢evikligi tizerindeki etkisini arastirmiglardir. Calismalarinda stratejik
uyumun isletme cevikligi tlizerinde olumlu etkisi oldugunu belirlemislerdir. Bu
aragtirmacilara gore isletmeler hem i¢ hem de dis ¢evrelerine ayni1 anda dikkat ederek
faaliyet alanlarindaki rekabette giderek artan karmasikliklara uygun cevaplar verebilirler.
Stratejik yonetim olarak bilinen bu yaklasimda stratejik uyum ¢ok énemlidir. Bu yonii ile
isletmeler ¢evikligin getirdigi firsatlardan stratejik yonetim c¢aligmalar1 sayesinde
faydalanabilirler (Teece, Peteraf ve Leih, 2016, s. 28)

Ozeroglu ve Kogyigit (2020) stratejik ydnetim anlayisina sahip yoneticiler ve
isletme ¢evikligi arasindaki iliskiyi anlamak icin Istanbul ili Beylikdiizii ilcesindeki 6zel
hastanelerden bazilarini igeren bir ¢alisma yapmislardir. Calismanin sonucunda stratejik
yonetim anlayisinin isletme c¢evikligini olumlu yonde etkiledigini belirlemislerdir.
Arastimacilar stratejik yonetim anlayisina sahip yoneticilerin mevcut gergekligi
degerlendirerek ileri olabilecek gergeklikleri bulma c¢abasinda olduklari, degisimleri
ongorerek isletmeye rehberlik ettikleri, calisanlari motive ederek ve gelisimlerine
yardimci olarak isletme amag ve hedeflerine odaklanmalarini saglamalari gibi bir¢ok etki

ile isletmenin ¢eviklige ulasmasina yardimci olduklarini bildirmislerdir.

Cetinkaya ve Akcgakoca (2021) Kirsehir ilinde faaliyet gosteren 6zel sektordeki
cesitli isletme ¢alisanlart ile bir ¢caligma yiirlitmiis ve stratejik yonetim anlayisinin isletme
cevikligi lizerindeki etkisinde orglitsel iletigimin aracilik etkisini arastirmiglardir. Calisma
sonucunda arastirmacilar stratejik yonetim anlayis1 ile oOrgiitsel iletisim ve isletme
cevikligi arasinda olumlu ve anlamli bir iliski oldugunu, ayrica orgiitsel iletisimin de

stratejik yonetim anlayist ile isletme ¢evikligi arasindaki iliskiye aracilik ettigini tespit
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etmislerdir. Bu sonuglara gore isletmelerin ¢eviklige ulagmalari ve stirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 saglayabilmelerinin énemli yollarindan biri stratejik yonetim anlayisina sahip

yoneticilere sahip olmalaridir (Cetinkaya ve Akgakoca, 2021, s. 80).

Bu ¢alismalardan yola ¢ikarak stratejik yonetim ¢aligmalarinin isletme ¢evikligini
artiracagi sdylenebilir. Fakat Merdan (2022)’nin yaptig1 arastirmada bulunan sonuglar
yukarida bahsedilen ¢alismalarin sonuglariyla uyusmamaktadir. Merdan (2022) Nevschir
ilinde bulunan 300 konaklama isletmesinin ydneticileri ile bir calisma yapmustir.
Arastirma modeli ve hipotezlerine dair yaptig1 analizler sonucunda stratejik yonetim
calismalarinin isletme cevikligi iizerinde etkisi olmadigini tespit etmistir. Arastirmaci
calismanin bazi kisitlar1 (Covid-19 pandemi doneminde yapilmis olmasi, yoneticilerin
ilgisizligi, zaman ve maliyet gibi) bulundugunu ve ileride yapilacak ¢alismalarda bu
kisitlara dikkat edilmesi gerektigini bildirmistir. Ayrica stratejik yonetim c¢aligmalart ile
isletme ¢evikligi arasindaki iliskilerin farkli sektorlerde de incelenmesinin daha yararl

sonuglar saglayacagini ifade etmistir.

Bu arastirmalardan anlasildigi tizere stratejik yonetim ¢alismalart ile isletme
cevikligi arasindaki iliskiye yonelik farkli bulgular mevcuttur. Bu sebeple bu iki kavram
arasindaki iligkinin degisik sektdor ve Orneklemler iizerinde incelenerek daha net
sonuclarin ortaya konulmasi faydali olacaktir. Bu noktadan hareketle bu calismada

asagidaki hipotez olusturulmustur:

Hq: Stratejik yonetim caligmalarinin isletme cevikligi alt boyutlarindan esnek
yapilar (a), is birligi ve dayanisma (b), ceviklik degerleri (c), is giicii (d) ve degisim

yonetimi () lizerinde etkisi vardir.

5.3. Isletme Cevikligi ve Isletme Performansi liskisi

Isletme ¢evikligi ve isletme performansi arasinda nasil bir iliski oldugunu
belirlemek icin bircok aragtirmact c¢alismalar yapmislardir. Bu kisimda bu

arastirmacilardan bazilarinin ¢aligmalari incelenecektir:

Tallon ve Pinsonneault (2011) c¢alismalarinda Amerika’da yer alan bilgi
teknolojileri ve isletme boliimiindeki 241 adet isletme yoneticisinden veri toplamislardir.
Elde edilen bu verilere gore; isletmelerin ¢eviklik i¢in strateji olusturmalari uzun vadede

isletmenin performansini biiyiik 6l¢iide olumlu etkilemektedir.
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Shin ve diger. (2015), Koreli KOBI’ler iizerinde bir ¢alisma yapmis ve 244 adet
anket verisine ulagsmislardir. Bu c¢alismada stratejik ¢evikligin, isletme performansi

acisinda itici bir gii¢ oldugu sonucuna ulasmislardir.

Odunayo ve Endurance (2020), Nijerya’daki bankalarda yaptig1 ¢aligmada 60
yoneticiden elde ettigi veriler dogrultusunda, ¢evikligin bankalarin performansini 6nemli

Olctide etkiledigi ifade edilmistir.

Kurniawan, Budiastuti, Hamsal ve Kosasih (2020), Endonezya’daki
telekomiinikasyon teknolojisi saglayan 150 isletmede yaptigi calismada, cevikligin,

isletme performansi iizerinde olumlu ve dogrudan bir etkiye sahip oldugunu belirtmistir.

Buldum ve Gorener (2022), istanbul’da faaliyet gosteren Kiigiik ve Orta Olgekli
isletmeler iizerinde bir arastirma yapmis ve isletme cevikligi ve isletme performansi
iligkisi agisindan 408 anket verisini degerlendirmislerdir. Calismanin sonucunda stratejik
cevikligi onceleyen isletmelerin hedeflerine ulasma noktasinda rakiplerine gére daha

avantajli olduklarini tespit etmislerdir.

Buldu (2023), Tirk Telekomiinikasyon A.S.'min Kayseri Bolge Miidiirligi
biinyesindeki isletmelerle bir calisma yapmustir. Elde ettigi sonuglarara gore isletmelerin
yakin gecmiste yasanan kiiresel saglik ve ekonomik kriz sartlarinda isletme
performanslarin1 korudugunu ve bu durumun tizerinde 6zellikle isletmelerin stratejik

¢evikliginin roliiniiniin oldugunu belirtmistir.

Bu kapsamda isletme cevikligi ile isletme performansi arasinda nasil bir iligkinin
oldugunu test etmek icin hipotez 2 hazirlanmistir.

H,: Isletme ¢evikligi alt boyutlarindan esnek yapilarin (@), is birligi ve
dayanismanin (b), ¢eviklik degerlerinin (C), is giicliniin (d) ve degisim yonetiminin (€)

algilanan isletme performansi iizerinde etkisi vardir.

5.4. Stratejik Yonetim Calismalari ve Isletme Performans: fliskisi

Kiiresellesen diinyada isletmelerin varliklarinin  devami  bir yonii ile
performaslarina baglidir. Bundan dolay1 biitiin yonetim faaliyetlerinin merkezinde oldugu

gibi stratejik yonetim calismalarininda hedeflerinden biri siirdiirtilebilir performanstir.
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Stratejik yonetim ve performans kavramlar: isletmeler i¢in hayati oneme sahip
olup bu iki kavrami arasindaki iligkiyi anlamaya ve modellemeye yonelik cesitli
caligmalar yapilmistir. Bu konu hakkinda ilk ¢alismalar Miles ve Snow (1978) tarafindan
yapilmugstir. Miles ve Snow (1978) arastirmaci, savunucu, analizci ve reaktor olmak tizere
dort farkli strateji tiiriinden bahseder. Arastirmaci stratejisi, risk alarak yeniligi
etkilemeye calisir. Savunmaci stratejileri, kararli ve iyi tanimlanmis, fikirlerin uyum
icinde oldugu ortamlarda is yapar. Analizci stratejileri bu iki yaklasimi birlestirerek
mevcut cevresel sartlar1 korurken yenilerini de arar. Reaktor stratejileri, temkinli
ortamlarda cesur, macerali ortamlarda ise temkinli olup, mali veya paydas baskilari gibi
dis kaynaklardan herhangi bir giic devreye girmedigi siirece, degisen ortamlarda uygun

sekilde strateji olusturmaya yardimeci olur.

Andrews ve diger. (2009), 47 Galler yerel yonetim kurulugunun performansini
analiz ederken Miles ve Snow c¢ergevesini test etmistir. Calismada, beklenmedik durum
teorisini uygulayarak ¢evresel etkilere bakmistir. Sonug olara tiim organizasyonlar ayni
siire¢ ve igerige sahip olsalar bile performans farkliliklarinin sadece stratejik yonetim
calismalarindaki farkliliklara baglanamayacagini ileri stirmiislerdir. Ayni strateji, farkli
ortamlarda veya farkli ozelliklerle birlestirildiginde farkli etkiler yaratabilir, ancak
performans farkliliklari, stratejik yonetim ¢alismalarindan ziyade bu son degiskenlerden

kaynaklanabilir (Andrews, Boyne, Law ve Walker, 2012, s. 13).

Conant, Mokwa ve Varadarajan (1990), ampirik ¢aligmasinda 83 saglik hizmeti
kurulusunu incelemis ve 14'i savunucu, 36's1 arastirici, 29'u analizci ve 4'li reaktor
yaklagimi belirlemislerdir. En kiigiik stratejik yaklasim grubu olan reaktor tiiri,
organizasyonel performans ile stratejik se¢cim arasinda daha zayif bir iliski tespit
etmiglerdir. Ancak Woodside, Sullivan ve Trappey (1999), reaktor organizasyonlarinin
sayist daha fazla olsaydi, stratejik tipler ile organizasyonel performans arasindaki
baglantinin artacagini iddia etmistir. Bagka bir deyisle orneklem biiytikligii dikkatle
degerlendirilmelidir. Zahra ve Shortell (1990) tarafindan yapilan bir diger Snemli
calisma, Miles ve Snow modelinin sinirlamalarina olast ¢ézlimler sunmakta olup,
Woodside ve arkadaslarinin ortaya koydugu sorulari yanitlayabilir. Zahra ve Shortell
(1990), kuruluslarin stratejik se¢imlerinin biiyiik olasilikla belirli ¢evresel durumlara ve
igcsel oOzelliklere bagli olacagim ileri siirmiiglerdir. Sadece performans ve strateji

arasindaki iligkiler ile degil, konunun i¢ ve dis unsurlara bakarak daha genis bir baglamda

63



ele alinmasi gerektigini ifade etmislerdir. Daha giivenilir sonuglara ulasmak i¢in genel

olarak arastirma tasarimi ve ¢alismayi etkileyebilecek diger faktorler dikkate alinmalidir.

Ic faktorleri analiz ederken Miles ve Snow'un cercevesi dikkate alinabilir. Ilk
olarak, farkli organizasyonlarin i¢sel ve dogal 6zelliklerine dayali olarak farkli stratejiler
benimseyebilirler. Bu tiir organizasyonlar performanslarini dogrudan etkileyebilir ve
organizasyonlar, risk alma yoluyla stratejiler uygulayan ve daha yiiksek organizasyonel
performans sonuglar1 liretmesi beklenen yenilik¢i hedefler belirleyebilirler (Geng ve

Sengiil, 2015, s. 64).

Miles ve Snow (1978) ile baslayan stratejik yonetim ¢aligmalar1 ve performans
arasindaki iligskiyi belirleme ¢alismalari daha sonra Andrews ve diger. (2005, 2006,
2008), Meier ve diger. (2007, 2010), Walker ve diger. (2010) tarafindan siirdiirtilmiistiir.
Bu calismalar genelde kamusal organizasyonlarda yapilmis olsalarda elde edilen amprik
bulgular strateji-performans iliskisini destekler igerik ve kapsamdadir (Turung, 2015, s.
21).

Stratejik yOnetimin bir isletmenin performansina etkisi amaglarina ulasip
ulasamadigini belirleme siireci olarak tanimlanmaktadir (Mistepe, 1998, s. 17), Isletme
performansi ¢ok boyutlu bir yapidir ve ampirik arastirmalarda yukarida da ifade edildigi
gibi performansin farkli boyutlarinin entegre edilerek incelenmesi farkli yonlerinin ortaya
konulmas1 agisindan &nem arz etmektedir (Wiklund ve Shepherd, 2005, s. 80). isletme
performansi lizerinde stratejik yonetimle birlikte hangi faktorlerin etkisinin olduguna dair

arastirmalar farkli boyutlari ile ¢alisiimaya devam etmektedir.

Turung (2015), Akdeniz bolgesinde faaliyet gosteren turizm isletmeleri tizerinde
yaptig1 caligsmada calisanlarin algiladiklar: stratejik yonetim ortaminin algilanan 6rgiitsel
performans tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu belirlemistir. Arastirmactya gore stratejik
yonetim ¢aligsmalari-orgiitsel performans iligkisinde Kisi-orgiit uyumunun diisiik oldugu

durumlarda bile diizenleyici bir rol tistlenmektedir.

Giiney ve Sahin (2023), Istanbul’da farkl1 sektdrde faaliyet gdsteren isletmelerde
calisan 302 beyaz yakalidan olusan bir orneklem {izerinde arastirma yapmuslardir.
Arastirmacilar stratejik yonetim caligmalarinin isletmelerde c¢alisanlarin  Orgiitsel
baghligin1 ve performansini olumlu yonde etkiledigini tespit etmisler ve bu durumun
isletme performansi lizerinde olumlu etkisinin oldugunu bildirmislerdir. Stratejik yonetim

calismalar ile dikkat edilmesi gereken alanlar tespit edilmekte, ¢alisanlarin performansi
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kontrol edilerek motivasyonlar1 artirilmakta, i¢ iletisimler gelistirilerek herkesin
sorumlulugu gii¢lendirilmekte ve sonug¢ olarak isletme performansi arttirilmaktadir

(Felizardo, Elisabete, Thomaz, 2017, s. 6).

Son yillarda arastirmacilar tarafindan yapilan birgok ¢alismada stratejik yonetim
calismalar1 ile isletme performansi arasinda olumlu iliski teyit eden sonuglar elde
edilmistir. George ve arkadaslar1 bu konu ile ilgili meta-analiz ¢alismas1 yapmis stratejik
yonetim ¢alismalarinin isletme performans {izerinde orta diizeyli pozitif etkisini
belirlemislerdir (George, Walker ve Monster, 2019, s. 810). Arasa ve K’Obonyo’nin
yaptig1 bir calismada ise tespit edilen stratejik planlama ile orgiitsel performans
arasindaki olumlu iligkinin haricinde stratejik yonetim ¢aligmalarinin finansal ve finansal
olmayan orgiitsel performans boyutlar1 ile de olumlu iligkisi belirlenmistir (Arasa ve
K’Obonyo, 2012, s. 211). Giiney Afrika’da, KOBI yéneticileri ile yapilan bir arastirmada
stratejik yonetim c¢alismalarinin isletmelerin performansi {izerinde olumlu etki yaptigi
tespit edilmistir (Gomera ve diger., 2018). Almansoori (2021); Kornelius ve diger.,
(2021); Twaissi ve Aldehayyat (2021); Khoshtaria (2018) gibi diger birgok arastirmaci
tarafindan yapilan calismalarda da benzer sonucglar elde edilmis olup, bu arastirma
bulgular stratejik yonetim caligmalarinin isletme performansi iizerinde olumlu yonde

etkili oldugunu gostermektedir (Kose, 2021, s. 286).

Bu kapsamda stratejik yonetim ¢aligmalari-isletme performansi arasindaki iliskiye

test etmek i¢in Hipotez 3 tasarlanmustir.

H3: Stratejik yonetim ¢alismalarmmin algilanan isletme performanst iizerinde

etkisi vardir.

5.5. Stratejik Yonetim Cahsmalarimin Algilanan Isletme Performansi

Uzerindeki Etkisinde Isletme Cevikliginin Araci Rolii

Stratejik yonetim caligmalarinin igletme performansini dogrudan etkileyecegi
diisiincesinin yani sira bu iliskide isletme ¢evikligi alt boyutlarinin araci rolii oldugu ve
etkiyi arttiracagi diistiniildiigiinden isletme ¢evikliginin araciliginin incelenmesi gerektigi
kararlastirilmistir. Literatiirde bu diisiinceyi destekleyen, ¢eviklik modellerinin aracilik
roliinii inceleyen bazi galismalar mevcuttur. Ornegin Vickery, Droge, Setia ve
Sambamurthy (2010) isletme performansi ile tedarik zinciri bilgi teknolojisi ve tedarik

zinciri Orglitsel girisimleri arasinda, ¢evikligin aracilik roliinii aragtirmislar ve gevikligin
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aract rolii oldugunu belirlemislerdir. Chan, Ngai ve Moon (2017) ¢alismalarinda isletme
performansi tizerinde stratejik esneklik ve iiretim esnekliginin etkisini arastirmis ve bu
iliskiye tedarik zinciri ¢evikliginin aracilik ettigini tespit etmislerdir. Ayrica Chiang,
Kocabasoglu-Hillmer ve Suresh (2012) kaynaklarin stratejik yonetim g¢aligmalarinin
tedarik zinciri ¢evikligi tizerindeki etkisini arastirmis ve bu iliskide stratejik esnekligin
kismi aracilik ettigini bulmuslardir. Benzer bir ¢alismay1 da Yildiz ve Cetindas (2018)
yapmis ve kaynaklarin stratejik yonetiminin isletme performansi {izerindeki etkisinde
tedarik zinciri ¢evikliginin kismi aracilik rol oynadigini tespit etmislerdir. Erdogan
(2022), sosyal iletisim ag1 olan “linkedin” kullanilarak ¢evrimi¢i anket formu yoluyla
Tiirkiye’de faaliyet gosteren 500 farkli isletmedeki degisik pozisyonlarda bulunan iist
diizey yoneticiler tlizerinde bir arastirma yapmistir. Bu ¢alismada algilanan cevikligin
isletme performansi tizerinde olumlu etkisi oldugunu tespit etmistir. Bununla birlikte
isletmenin stratejik yonetim ¢aligmalarina katki saglayan bilgi teknolojileri yetenekleri
ile isletme performansi arasindaki iliskide algilanan g¢evikligin aracilik rolii oldugunu

tespit etmistir.

Ceviklik alt boyutlarindan esneklik degisimlere uygun, hizli ve etkili cevap
verebilme yetenegidir. Igci (2008), isletmelerin gelecege yonelik kararlar almasinda,
isletmelerin rekabetgi stiinliikk saglamak icin kaynaklarini etkin kullanmalarinda ve
hedeflerine ulasmalarinda kullanilan stratejik yonetimin degisimlere uyumu kolaylastiran
esneklik ile yakindan iliskili oldugunu belirtmis (igci, 2008, s. 21), ayrica yaptig
calismada esneklik alt boyutu ile isletme performansi iligkisini arastirmis ve bu iki

kavram arasinda pozitif bir iliski oldugunu bildirmistir (Igci, 2008, s. 135).

Ceviklik alt boyutlarindan degisim yonetimi isletmelerin i¢ ve dis ¢evresinde
meydana gelen degisikliklere uyum saglamasi i¢in gerekli olan siireclerin ve yontemlerin
planlanmasi, uygulanmasit ve yonetilmesini kapsar. Bu yonii ile stratejik yonetim
tarafindan belirlenen strateji ve degisimlerin etkin bir sekilde uygulanmasini
yonetmektedir. Bu nedenle bu iki kavram arasinda bir iliski bulundugu séylenebilir.
Ayrica degisim yonetiminin degisim siireglerini etkin ve verimli bir sekilde yoneterek

isletme performansi tizerinde olumlu bir etkisi vardir (Pangarkar, 2015, s. 300).

Isletmeler stratejik yonetim calismalari ile belirledikleri hedeflere ulasabilmek
icin bircok {iiretim faktoriine ihtiyag duymaktadirlar. Bu faktorler icinde en onemlisi

isgliciidiir. Bugiiniin diinyasinda siirekli degisen rekabet sartlarinda isletmeler isgiicii
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kaynaklarindan optimum seviyede faydalanarak rakabet avantajini devamli hale
getirebilmektedirler. Uygun ve motive eden bir ortamda verimli ve etkin ¢alisan isgiicii
isletmenin staratejik hedeflerine ulasmasinda ve isletmenin performansinin artmasinda

onemli bir paya sahiptir (Ogiit, Akgemci ve Demirsel, 2004, s. 285).

Calisanlar arasinda is birligi ve dayanigmanin yiliksek oldugu isletmelerde
stratejilerin uygulanmast daha basarili olur, ¢linkli c¢alisanlar ve paydaslar stratejik
hedeflere ulagsmak i¢in birlikte ¢alisir. Bu durumda ¢alisanlarin diisiince ve davraniglarina
yon veren hakim ¢evik deger ve inanglar yolu ile yani igletmeler olusturacaklar1 6rgiit
kiiltiirli vasitasiyla calisanlari arasinda is birligi ve dayanismay1 saglamaktadirlar. Giiglii
orgiit kiiltiiriine sahip isletmede ¢aligsanlar, isletmenin temel degerlerine siki bir sekilde
baglanmiglardir ve isletmenin stratejik amacini bilmekte ve bu amag¢ dogrultusunda is
birligi ve dayanisma icinde calismaktadirlar. Bu durumun sonucu olarak yiiksek isletme

performansi ortaya ¢ikmaktadir (Giglii, 2003b, s. 150).

Bugiiniin diinyasinda isletmeler stratejilerinin belirlerken giliniimiiz teknolojisini
de dikkate almalidirlar. Ciinkii isletmenin teknolojiyi algilama ve kullanma bigimi
stratejik hedeflerine ulagsmasini etkilemektedir. Eger isletme teknoloji yOnetimini,
isletme stratejisiyle birlestirbilecek kabileyette ise, stratejik hedeflerine daha kolay
ulasabilecek ve daha yiiksek isletme performansi elde edilebilecektir (Tekin ve Goral,
2010, s.294).

Son yillarda bu alanda yapilan calismalarinda ortaya koydugu gibi ¢eviklik
yaklagimi teknoloji disiplini, insan kaynaklari, kaynak yonetimi gibi tim yonetim
siireclerine uyarlanmaktadir. Ozellikle yukaridaki agiklamalar dikkate alindiginda bir
isletmenin rekabet avantaji elde edebilmesinin, bunu siirdiirebilmesinin ve isletme
potansiyelini artirabilmesinin yolunun belirleyecegi stratejilere, bu stratejileri yonetirken
ceviklik alt boyutlarina verdigi 6neme bagli oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda bu
calismada isletme ¢evikligi alt boyutlarinin stratejik yonetim calismalarinin algilanan
isletme performansi lizerindeki etkisinde araci rolii belirlenmeye ¢alisilmis ve hipotez 4

hazirlanmustir.

e H,,: Stratejik yonetim ¢aligmalarinin isletme performansi iizerindeki etkisinde
isletme ¢evikliginin alt boyutlarindan biri olan “Esnek Yapilarin (EY)” araci

rolii bulunmaktadir.
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H,,: Stratejik yonetim ¢aligmalarinin igletme performansi iizerindeki etkisinde
isletme cevikliginin alt boyutlarindan biri olan “Is Birligi ve Dayanismanin
(ID)” araci rolii bulunmaktadir.

H,.: Stratejik yonetim c¢aligmalarinin isletme performansi iizerindeki etkisinde
isletme ¢evikliginin alt boyutlarindan biri olan “Ceviklik Degerlerinin (CD)”
araci rolii bulunmaktadir.

H, 4 Stratejik yonetim ¢aligmalarinin igsletme performansi iizerindeki etkisinde
isletme ¢evikliginin alt boyutlarindan biri olan “Is Giiciiniin (IG)” araci rolii
bulunmaktadir.

H,,: Stratejik yonetim g¢alismalariin isletme performansi tizerindeki etkisinde
isletme c¢evikliginin alt boyutlarindan biri olan “Degisim Yonetminin (DY)”

araci rolu bulunmaktadir.
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6. STRATEJIK YONETIM CALISMALARININ ALGILANAN ISLETME
PERFORMANSINA ETKISINDE iSLETME CEVIiKLIGININ ARACI ROLU:
E-TICARET SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

6.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada stratejik yonetim ¢aligmalarinin, algilanan isletme performansina
etkisinde isletme c¢evikliginin alt boyutlarinin arac1 roliiniin  incelenmesi
hedeflenmektedir. Literatiirdeki c¢alismalar dogrultusunda kurumsal isletmelerin
performanslarini arttiran, isletmeleri daha rekabet¢i ve karli bir hale doniistiiren stratejik

yonetimin ve igletme ¢evikliginin tiim yonleriyle ele alinmasi amaglanmaktadir.

6.2. Arastirmanin Onemi

Uluslararas1 yazinda, stratejik yonetimin ve isletme cevikliginin isletme
performansina olumlu etkilerine yonelik bircok ¢alisma (Tallon ve Pinsonneault, 2011;
Shin vd., 2015; Odunayo ve Endurance, 2020; Kurniawan vd., 2020) olmasina karsin,
ulusal yazindaki ¢alismalarin sayisi nispeten azdir. Ayrica bu ii¢ degiskenin birlikte
kullanildig1 ve isletme ¢evikliginin stratejik yonetim ile isletme performansi arasindaki
iligkide araci roliiniin arastirildigi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle arastirmanin
yonetim bilimi, liderlik ve isletme bilimi alanlarinda literatiire katki saglayacagi

degerlendirilmektedir.
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6.3. Arastirmanin Modeli

Calisma igin hazirlanmis olan arastirma modeli Sekil 2’de verilmistir.

Isletme Cevikligi
@ # Esnek Yapilar @
/ » IshirliFlve Dayamsma \
» Ceviklik Degerleri
> s Giicii
Stratejik > Degisim Yonetimi Algilanan
Yénetim isletme
ahsmalan Performansi
H3

Sekil 2: Calismaya Ait Arastirma Modeli

6.4. Arastirmanin Hipotezleri

H: Stratejik yonetim ¢alismalarinin isletme cevikligi alt boyutlarindan esnek
yapilar (a), is birligi ve dayamisma (b), ¢eviklik degerleri (c), is giicii (d) ve

degisim yonetimi (e) lizerinde etkisi vardir.

H,: Isletme cevikligi alt boyutlarindan esnek yapilarin (), is birligi ve
dayanismanin (b), c¢eviklik degerlerinin (c), is giicinin (d) ve degisim

yonetiminin (€) algilanan isletme performansi lizerinde etkisi vardir.

H3: Stratejik yonetim ¢alismalarimin algilanan igletme performansi iizerinde etkisi

vardir.

H,,: Stratejik yonetim ¢aligmalarinin algilanan isletme performansi iizerindeki
etkisinde isletme cevikliginin alt boyutlarindan biri olan " Esnek Yapilarin
(EY)' araci rolii bulunmaktadir.

H,y: Stratejik yonetim ¢alismalarinin algilanan isletme performansi iizerindeki
etkisinde isletme cevikliginin alt boyutlarindan biri olan" 1s Birligi ve

Dayamismanin (ID) ' araci rolii bulunmaktadir.
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e H,.: Stratejik yonetim calismalarinin algilanan isletme performansi iizerindeki
etkisinde isletme ¢evikliginin alt boyutlarindan biri olan " Ceviklik Degerlerinin
(CD)'"araci rolii bulunmaktadir.

e H,,: Stratejik yonetim ¢alismalarinin algilanan isletme performansi tizerindeki
etkisinde isletme cevikliginin alt boyutlarindan biri olan "Is Giiciiniin
(IG)" araci rolii bulunmaktadir.

e H,.: Stratejik yonetim caligmalarinin algilanan isletme performansi {izerindeki
etkisinde isletme cevikliginin alt boyutlarindan biri olan "'Degisim Yonetminin

(DY) "araci rolii bulunmaktadir.

6.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini Istanbul’da e-ticaret isletmeleri biinyesinde galisan
beyaz yakalilar olusturmakta olup, sayilarinin 500.000’in altinda oldugu tahmin
edilmektedir (ETBIS, 2021, s. 5). Bu durumunda %95 giiven diizeyinde ve %35 hata pay1
ile 6rneklem sayis1 en az 384 olmalidir (Kayabasi ve Tekiner, 2017, s. 485). Bu
aragtirmada tiim evrene ulagsmak maliyet ve zaman agisindan miimkiin degildir. Bu
kapsamda arastirmada 384 sayis1 sinir say1 olarak kabul edilmis ve Istanbul’da e-ticaret
isletmeleri biinyesindeki beyaz yakali calisanlardan tesadiifi 6rnekleme yolu ile

belirlenen 460 ¢aligana dijital ortamda anket uygulanmustir.

6.6. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlar:

Ulusal ve uluslararasi yazinda stratejik yonetim, isletme ¢evikligi alt boyutlat1 ve
isletme performansi degiskenlerinin birlikte analiz edildigi bir calisma olmamasi,
arastirmanin kisitlarindan biridir. Bunun yami sira arastirmanin zaman ve biit¢e kisiti
bulunmaktadir. Ayrica ¢aligma anket formunu dolduran katilimcilarin diigiinceleriyle
siirlandirilmistir. Gelecek donemdeki aragtirmalarda e-ticaret digsinda farkl bir sektor ya
da Istanbul disinda daha farkli lokasyonlarin secilmesinin ve elde edilecek sonuglarla bu
calismada elde edilen sonuglarin karsilastirilmasinin faydali olacagi diistiniilmektedir.
Ayrica bu caligmada elde edilecek sonuglarin ardindaki nedenlere yonelik katilimcilarla
yliz ylze goOriisme yapilmast konunun daha derinlemesine arastirilmasina katki

saglayacag1 degerlendirilmektedir.
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6.7. Arastirmanin Olgekleri

o Stratejik Yonetim Olcegi: Stratejik yonetim oOlcegine ait ifadeler, Umul
(2018)’un; Alpkan (2000)’ 1n calismalarindan faydalanarak gelistirdigi ¢alismasindan
almmustir. 5°li Likert bigiminde olan 6lgek tek boyutlu olup, toplam 15 maddeden

olusmaktadir.

o JIsletme Cevikligi Olgegi: Isletme ¢evikligi 6lcegi Wendler (2014) tarafindan
gelistirilmis; Kogu (2018) tarafindan bahse konu ifadeler Tiirk¢e’ye ¢evrilmistir. 5°1i
Likert biciminde olan 6lgek “Degisim yonetimi”, “Teknoloji”, “Ceviklik degerleri”, “Is
birligi ve dayanisma”, “Esnek yapilar” ve “Is giicii” olmak iizere 6 boyuttan ve 44

maddeden olusmaktadir.

e Isletme Performans1 Olgegi: Isletme performansi 6lgegine ait ifadeler, Ersezer
(2012) ile Durmus (2018)’un ¢alismalarindan alinmistir. 5°1i Likert bigiminde olan 6lgek
tek boyutlu olup, toplam 16 madde bulunmaktadir.

6.8. Verilerin Istatistiksel Degerlendirilmesi

Aragtirmada elde edilen verilerin istatistiksel analizleri i¢in IBM SPSS 22 ve IBM
AMOS 24 istatistik programlari ile PROCESS Makro 4.0 uzantisi kullanilmistir.
Analizlerde sirasiyla demografik bilgilere yonelik frekans ve yiizde analizleri sunularak,
arastirma kapsaminda yer alan 6lgek ifadeleri ve degiskenlere yonelik ortalama, standart
sapma, minimum ve maksimum degerler paylasilmistir. Daha sonra arastirma
degiskenlerinin normal dagilimi basiklik ve carpiklik degerleri iizerinden kontrol
edilmistir. Daha sonra kullanilan 6l¢eklerin gegerliligi ve giivenilirligi; Agiklayict Faktor
Analizi (AFA), dogrulayici faktor analizi (DFA) ve Cronbach’s alfa katsayilar ile kontrol
edilmistir. Son olarak degigkenler arasindaki iligkilerin analizi Pearson korelasyon analizi
ve arastirma hipotezlerinin sinamalart PROCESS Makro 4.0 uzantist kullanilarak
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsamindaki istatistiksel yorumlarda %95 ile %99 giiven

aralig1 ve p<0.05 ile p<0.01 anlamlilik diizeyleri temel alinmustir.
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6.9. Bulgular

Bu kisimda ¢aligmanin amacina yonelik olarak uygulanan analiz yontemleri

hakkinda bilgiler verilmis ve uygulanan bu analizlerden elde edilen bulgular sunulmustur.

Demografik Bulgular

Katilimcilarin demografik yapisina ait bulgular asagida Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Arastirma Orneklemine Iliskin Demografik Bulgular

Yiizde Yiizde
Frekans (%) Frekans (%)
Erkek 341 74,1 Calisan 61 13,3
Cinsiyetiniz | Kadn 119 | 259 | Calistgmiz Aléf;f;y 231 | 50,2
firmadaki Uy -r
Total 460 100 | pozisyonunuz | -5 Y| 168 | 36,5
yonetici
18-29 5 11 Total 460 100
30-39 88 | 191 Satigve | g4 | 161
pazarlama
Yasimz 40-49 | 352 | 765 T 66 | 143
5.0 ve 15 3,3 Finans 83 18
uzer Calistiginiz :
Total | 460 | 100 | firmadaki | Musteri | ;59 | g
departmanminiz | hizmetleri
Onlisans | 10 | 2,2 Destek | gy | 178
hizmetleri
; Egitim Lisans 242 | 52,6 Diger 26 5,7
UrUMUNUZ 7 cansiistii | 208 | 45,2 Total | 460 | 100
Total 460 | 100 | Cahstigmz | 50-249 | 390 | 848
firmadaki 250 ve
0-5 yil 1 2.4 toplam galisan | daha fazla 0 152
E-ticaret 6-10yil | 133 | 28,9 say1sl Total 460 | 100
sektoriinde " TS0 T 303 [ 65,9
calisma
deneyiminiz | 15 yildan 13 2.8
fazla
Total 460 100
0-5 yil 117 | 254
Su an ki 6-10yil | 299 65
calistiginiz
Kurumda | A115vil [ 43 | 93
gecirdiginiz | 15 yildan 1 0,2
sure faZIa
Total 460 100
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Tablo 2’ye gore ankete katilanlardan erkeklerin orani %74,1; 40-49 yas arasi
olanlarin orani %76,5; lisans mezunu olanlarin oran1 %52,6; e-ticaret sektoriinde 11-15
yildir ¢alisanlarin orani %65,9; su anki kurumunda 6-10 yildir ¢alisanlarin oran1 %65,0;
alt diizey yonetici olanlarin oran1 %50,2; miisteri hizmetleri departmaninda ¢alisanlarin

orant %28,0; firmasinda 50-249 arasi kisi ¢alisanlarin oran1 %84,8’dir.

6.9.1. Normallik Testi

Normallik; simetrik olmay1, ¢an egrisini, yani degerlerin cogunun merkezi alanda
toplandigi, u¢ degerlerin az oldugu durumlari tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Julie
Pallant, 2020, s. 71). istatistiksel testlerin tamamina yakininin kullanilabilmesi igin
normallik varsayiminin saglanmasi bir onkosuldur. Normallik varsayiminin yoklugu,
analizin istatistiksel giiclinii zayiflatmakta ve analiz sonuglarmin gegerligini
azaltmaktadir (Demir, Saatcioglu ve Imrol, 2016, s. 132). Merkezi limit teoremine gore
orneklem biiyiikliigii n>30 oldugu (Gosling, 1995, s. 81) ve verilerin garpiklik ve basiklik
degerleri -2 ile +2 degerleri arasinda oldugunda veriler normal dagilim gostermektedir

(George ve Mallery, 2019, s. 114- 115).

Tablo 3. Normal Dagilima Uygunluk Test Sonuglari

SY ip DY IG EY CD D

N 460 | 460 | 460 460 460 460 460
Ortalama 4,136 | 4,348 | 3,347 | 4,392 | 3,677 | 4,188 | 3,819
Std. Sapma 0,800 |0,706 | 0,945 | 1,066 | 1,016 | 1,094 | 1,126
Test Istatistigi 0,134 |0,098 | 0,109 | 0,155 | 0,081 | 0,089 | 0,106

Kolmogorov Smirnov
Testi P degeri

Carpiklik -0,487 | -,185| -0,385 | -0,199 | -0,504 | -0,866 | -0,004
Basiklik 0,101 |0,808| 0,130 | 0,838 | 0,157 | -0,207 | 0,790

0,063 |0,084| 0,172 | 0,201 | 0,067 | 0,116 | 0,053

Calismada ¢ok degiskenli normallik; AMOS 24 vastisati ile analiz edilmistir.
Varsayimlar dogrultusunda EK-1 de yer alan tablo da degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin -2 ile +2 degerleri arasinda bulundugu goézlemlenmis ve verilerin normal
dagilima uygun oldugu sonucuna ulasilmistir (Tablo 3). Normal dagilima uygunlugun
degerlendirilmesinde kullanilan bir diger yontem olan Kolmogorov Smirnov testi p

degerlerinin arastirmada kullanilan dlgeklere iligkin tiim degiskenler i¢in 0,05’ten biiyiik
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oldugu goriilmektedir. Bu yontemlede verilerin normal dagilima uygun oldugu sonucuna

ulagilmistir (Julie Pallant, 2020, s. 75). Sonra diger analizlere gegilmistir.

6.9.2. Acgiklayic1 Faktor Analizi

Bilimsel arastirmalarda uyarlanan ya da gelistirilen Olceklerin gegerliliginin
onemli bir yeri bulunmaktadir. Arastirmada yapilan caligmalar 6nemi Olceklerin
gecerliliginin  saglanmasiyla miimkiin olmaktadir. “Faktér Analizi” yontemi O6lgek
gecerliligi calismalarinda kullanilmaktadir. Leech, Barrett ve Morgan, (2005), agiklayici
faktor analiz yontemini iki ana sartinin oldugunu, bunlardan birincisinin faktor analizinde
bulunan degiskenlerin arasinda bir iliski olmasinin zorunlu oldugu belirtilmistir. Bundan
dolayr orneklem c¢apinin genis oldugu ve iliskili olan degiskenlerde faktor analizi
sonuglar1 daha net ve glivenilir ¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda 6rneklemin biiyiik olmasi,
sorularin kendi i¢inde az derecede yiiksek iliskili ya da yiiksek derecede iligkili olmasi,
faktor analizi i¢in daha az 6nemli olarak goziikmektedir. Ikinci sart ise; soru veya
degisken sayis1 katilimci sayisindan yiiksek olmadigi durumlarda faktor analizinin
kesinlikle yapilmamasi gerektigi savunulmaktadir (Leech, Barrett ve Morgan, 2005, s.
76).

Uygun, (2015) bilimsel arastirmalarda faktor analizinin Ol¢ek gegerliligini
Olctiigiinii vurgulamaktadir. Faktor analizinde p taneli birbiri ile iligkili degiskeni bir
araya getirir, kavramsal ve iligkisiz anlamli degiskenlerin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.
Faktor analizi, kavramlar arsindaki iligkinin daha kolay yoldan anlasilmasi i¢in aralarinda
iligki olan birden ¢ok degiskenin bulundugu verilere ait iliskilerin temel yapisini ortaya
¢ikarmaktadir (Uygun, 2015, s. 99). Kaiser Mayer Olkin (KMO) ve Bartlett kiiresellik
testleri faktor analiz sonuglarinin uygun olmasi i¢in kullanilmaktadir. Bartlett kiiresellik
testi, degiskenler arasinda iliskinin olmadig1 durumlarda sifir hipotezi ifade etmektedir.
Degiskenler arasinda yiiksek korelasyon oldugunda sifir hipotezi reddedilmekte ve bu
sekilde veri seti faktor analize uygun olarak goriilmektedir (Hair ve diger., 2010, s. 103).
KMO testi; kismi korelasyon ile gozlenen korelasyonlar katsayilarini karsilastiran
indekslerden biridir. Faktor analizinin yapilmasinin iyi olmasini i¢in bu oranin yiiksek
olmasi gerekmektedir. Ortaya ¢ikan KMO degerinin 1-0 arasinda bir degerde olmasi
gerekmektedir. KMO oranz1; 0.60’1n alt1 kabul edilemez, 0.60 “orta”, 0.70 “iyi”, 0.80 “cok
iyi”, 0.90 iizeri “miikemmel” diizeyde oldugunu géstermektedir (Sharma, 1996, s. 116).
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Ortaya ¢ikan oranin 1 olmasi degiskenler arasindaki iliskinin hatasiz ve kusursuz
anlamina gelmekte ve tahmin edilebilir oldugu goriilmektedir. Faktor analizi sonucu ile
degiskenler ve degiskenler arasindaki korelasyonlar bulunmaktadir. Bu degiskenler
mutlak deger de biiyiik agirliga sahip oldugu faktor altin da o degisken ile yakin iliskide
oldugu anlamia gelmektedir. Ideal déniistiiriilmiis faktor matrisinde her bir degiskenin
tek bir faktorle anlamli iligkisinin bulunmasi gerekmektedir. Bartlett kiiresellik testi ve
KMO Orneklem Yeterliligi Olgiisiine gore faktor analizi yapilmistir. Faktor Analizinde
tahmin adina “Principal Compenent Analysis” kullanilmis, faktorler arasinda
korelasyonun bulunmamasi sebebiyle “Varimax” dondiirme yontemi kullanilarak

uygulama yapilmaistir.

Tablo 4. Stratejik Yonetim Olcegi Icin Aciklayici Faktor Analizi Sonuclar

. Bartlett Agciklanan
Faktor Madde ‘lggﬁg:i K'\SS e‘l;iest Kiiresellik Toplam Varyans
g Testi 2 Degeri Orani
SY?2 0,657
SY3 0,732
SY4 0,746
SY5 0,812
Stratejik SY6 0.669
Yénetim : 0,896 1973,59 50,027
Olcegi SY7 0,818
SY9 0,639
SY10 0,658
SY11 0,689
SY14 0,622

Stratejik Yonetim Olgegi 15 maddeden olusmaktadir. Yapilan faktdr analizi
sonuglart incelenmis olup, yapilan analizler sonucunda faktor agirligi 0,60’1n altinda olan
1, 8, 12, 13, 15 numaral1 ifadeler arastirmadan ¢ikarilmaistir. Ilgili maddeler ¢ikarildiktan
sonra, geriye kalan 10 Stratejik Yonetim Olgegi tek faktorde incelenmis olup, yapilan
analizler sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir. Sonuclara gére KMO degeri 0,896 olarak
bulunmus ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucuna gore y2=1973,594 (p<0,005) olarak elde
edilmistir. Bu degerlere gore, degiskenlerin faktdr analizine uygun oldugu belirlenmistir.

Olgegin toplam varyansi aciklama oram %50,027°dir.
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Tablo 5. Isletme Cevikligi Olcegi Icin Ac¢iklayic1 Faktdr Analizi Sonuclar

Bartlett
Faktor | Madde | Faktor Yiikleri A\;;;litl;nasn Toplam KT?s? Kiresellik
Varyans - . Testi xy2
Oram Degeri Degeri
ID1 0,811
iD2 0,796
ID3 0,731
. iD4 0,823
iD D3 0.764 47,214
ID6 0,707
iD7 0,686
iD8 0,677
DY1 0,751
DY2 0,754
DY3 0,738
isletme | DY | DY4 0,928 7,988
Cevikligi DY5 0,655 69,157 | 0,95 7063,41
Olgegi DY6 0,777
DY7 0,727
iG1 0,823
iG2 0,92
iG iG3 0,935 5,689
iG4 0,853
IG5 0,731
EY3 0,791
EY | EY4 0,778 4,373
EY5 0,819
CD1 0,96
D CD4 0,923 3,893

Kisaltmalar: ID: Is Birligi ve Dayanisma, DY: Degisim Y&netimi, IG: Is Giicii, EY: Esnek Yapilar, CD:
Ceviklik Degerleri

Isletme Cevikligi Olgcegi 44 maddeden olusmaktadir. Yapilan faktdr analizi
sonugclar1 incelenmis olup, yapilan analizler sonucunda faktor agirligi 0,60’ 1n altinda olan
19 ifade (Ceviklik Degerleri 2-3-5-6, Esnek Yapilar 1-2, Is Giicii 6-7-8-9-10-11, Is Birligi
ve Dayanisma 9, Teknoloji 1-2-3-4-5-6) analizden ¢ikarilmustir.

Ilgili maddeler ¢ikarildiktan sonra, geriye kalan 25 maddelik Isletme Cevikligi
Olgegi bes faktorde incelenmis ve sonuglar Tablo 5’te verilmistir. Yapilan analiz

sonuglarma gére KMO degeri 0,950 olarak bulunmustur ve Bartlett Kiiresellik Testi
sonucuna gore y2=7063,410 (p<0,005) olarak elde edilmistir.
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Bu degerlere gore, degiskenlerin faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir. Bes

faktoriin toplam varyansi agiklama orani %69,157 dir.

Tablo 6. isletme Performansi Olcegi I¢in Aciklayici Faktor Analizi Sonuglar

Faktor KMO Bartlett Aciklanan
Faktor Madde Yiikleri Test Kiiresellik Varyans
uklent Degeri | Testi y2 Degeri Oram
PO1 0,667
PO2 0,626
PO3 0,775
PO4 0,736
PO5 0,639
PO6 0,659
PO7 0,629
Bletme iPO8 0,618
Performans1 — 0,939 3546,038 48,252
Olgegi iPOY 0,617
PO10 0,642
PO11 0,803
PO12 0,779
PO13 0,625
PO14 0,773
PO15 0,816
iPO16 0,65

Isletme Performansi Olgegi 16 maddeden olusmaktadir. Yapilan faktor analizi
sonuglar1 incelenmis olup, yapilan analizler sonucunda tiim ifadelerin faktdr agirligi

0,60’1n stiinde ¢iktig1 igin ifade ¢ikarilmamistir (Tablo 6).

Isletme Performans: Olgegi tek faktdrde incelenmis olup, yapilan analizler
sonucunda KMO degeri 0,939 olarak bulunmus ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucuna
gore y2=3546,038 (p<0,005) olarak elde edilmistir. Bu degerlere gore, degiskenlerin
faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir. Olgegin toplam varyansi agiklama orani

%48,252dir.

6.9.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Sharma (1996) agiklayici faktor analizinin faktor yapist ile ilgili arastirmaciya ¢ok
az bilgi verdigini ya da hig¢ bilgi vermedigini belirtmistir. Dogrulayic1 Faktor Analizi
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(DFA) verinin temelindeki yapiyr degerlendiren agiklayici faktdr analizinin (AFA)
uzantisidir. AFA ile bilgi elde edilmeye ¢alisarak hipotez kurulurken, DFA ile tespit
edilen bu faktorler arasinda yeterli diizeyde iliskinin olup olmadigi, iliski varsa hangi
degiskenlerin hangi faktorlerle iliskili oldugu, her bir faktoriin bagimsiz olup olmadigi,
faktorlerin ilgili modeli agiklamak igin yeterli olup olmadigina bakilir (Erkorkmaz ve
diger., 2013, s. 211). AFA, anket, test vb. Ol¢iim araglarmin olusturulmasinda
kullanilirken, DFA ¢alisilan Orneklemde olusturulan modellerin = dogrulanip
dogrulanmadigini test etmekte kullanilir. DFA, goézlenen kovaryansi agiklamak i¢in p
tane gozlenen degisken arasinda, gizil faktorlerin kiiglik bir sayisin1 bularak degiskenler
arasindaki iliskiyi agiklamaktadir. Bu sayede modelin gozlenen ve gbzlenemeyen tiim
degiskenleri birlikte test edilerek, test sonuglarinin, eldeki verilerle ne kadar uyumlu
oldugu tespit edilir. DFA tiim ¢6ziimlemelerde 6l¢iim hatalarini hesaba katarak hata

hesaplamalarinda oldukg¢a net sonuglar ortaya koymaktadir (Akyiiz, 2018, s. 187).

6.9.4. Giivenirlik Analizi, Benzesme Gegerliligi, Ayrisma Gecerliligi ve

Aciklanan Ortalama Varyans Degerleri

Bir 6lgme aracinda bulunan olgiimlerin ayni sartlarda tekrarli bir sekilde elde
edilen degerlerinin kararlilig1 giivenirliligi ifade etmektedir. Bundan dolay1 bir 6lgekte
giivenirlilik 6nemlidir. Cronbach (1951) tarafindan giivenilirlik diizeyinin 6l¢iilmesi i¢in
Alfa Katsayist Yontemi gelistirilmistir. Bu yontem sayesinde Olgek gilivenilirligi test
edilebilmektedir. Cronbach alfa degeri yanlis ve dogru olarak puan alamayan maddelerin
Likert ozellikte 1-10, 1-5, 1-4, 1-3 gibi sayilarin kullanilmasiyla i¢ tutarliligi 6lgen
yontemlerden biridir (Ercan ve Kan, 2004, s. 213). Korelasyon kat sayisi ile hesaplanan
Cronbach Alfa katsayisinda korelasyonun eksi yonde olmasi alfa kat sayisinin eksi yonde
hesaplanmasin1 sagladigindan dolay1 negatif alfa katsayis1 giivenilirlik modelini
bozmaktadir. Bu sebeple dlgegin toplanabilirlik 6zelligi kaybolmakta ve 6lgegin bozuk
ya da giivenilir olmadig1 belirtilmektedir (Kalayct, 2017, s. 405).

Olgek giivenilirligi Alfa Katsayilaria bagli olarak su sekilde gdsterilmektedir;

e 0.80<0a<1.00ise dlgek yliksek derecede giivenilir.
e 0.60 <a<0.80 ise dlgek oldukca gilivenilir.
e 0.40<0<0.60 ise dlgegin giivenilirligi diisiik.

e < a<0.40 ise dlgek giivenilirligi olmayan bir 6lgektir.
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Cronbach’s alfa katsayis1 6l¢ek maddelerinin cevaplarinin ii¢ ya da daha fazla
oldugu zamanlarda igsel tutarliligin 6lglilmesi amaciyla kullanilmaktadir. Bu deger genel
olarak 0,70 ve iizerinde kabul edilmekte olup kesfedici ¢alismalarda istisnai olarak 0,60

diizeyine kadar tolere edilebilmektedir (Hair ve diger., 2010, s. 680).

DFA’dan hesaplanan faktor yiiklerinden birlesik giivenilirlik (CR) degerleri
hesaplanmaktadir. Birlesik giivenirlik CR >.70 oldugunda kosulu saglandigi
belirtilmektedir (Hair ve diger., 2010, s. 666).

Aciklanan ortalama varyans (AVE) degeri, benzesme gecerliliginin gostergesidir.
Agiklanan ortalama varyansin (AVE > 0.50) olmasinda benzesme gegerliligi teyit
edilebilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981, s. 46). Ancak AVE degerinin Sadece bir
boyutta istenenin altinda bulunmasi halinde diger giivenilirlik ve gegerlilik sonuglarina

bakilmaktadir (Huang, Wang, Wu ve Wang, 2013, s. 219).

AVE degerlerinin karekdkiiniin boyutun, obiir boyutlarla olan korelasyon
degerinden biiyiikk olmasi ayrisma gegerliligi i¢in gerekmektedir. Bu sekilde kullanilan
veri toplama araglarindaki her bir boyutun ayrisma gegerliligini sagladig: ifade edilir
(Fornell ve Larcker, 1981, s. 46).

Stratejik Yonetim 6l¢egi icin dogrulayici faktor analizi, ayirici gegerlilik analizi,

Cronbach’s alpha ve birlesik giivenirliligi analizi degerleri Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Stratejik Yonetim Olgegi I¢in Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar1, Gegerlilik ve
Giivenilirlik Sonuglari

Faktor Madde | Standardize B rf:tja p | AVE | CR Cr%gﬁ;h's
SY2 0,624
SY3 0,685 0,087 | **
SY4 0,788 0,113 | **
SY5 0,884 0,111 | **

Stratejik SY6 0,666 0,092 | **

Y6netim glcegi SY7 0,841 0,114 | ** 0.57 | 0.89 90
SY9 0,513 0,104 | **
SY10 0,529 0,113 | **
sy11 0,552 0,100 | **
SY14 0,521 0,090 | **

Tablo 7°de verilen sonuglara gore Stratejik Yonetim (0,513-0,884) standardize

katsay1 degerleri arasinda yer almakta olup, biitlin maddelerin istatistiksel olarak anlamli
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oldugu sdylenebilir (p<0,001). Giivenirlik katsayis1 (0,90) > 0,80 olmasindan dolay1 ¢ok
giivenilir oldugu goriilmektedir. AVE degeri 0,57 ve CR degeri 0,89’dur. Bu degerlere
gore Olcegin gegerliligi kabul edilmistir (Huang ve diger., 2013).

Tablo 8. Stratejik Yonetim Olgegi Igin DFA Uyum Indeksleri

Uyum Olgiitleri Iyi Uyum* Kabul edilebilir Uyum** Model
y2ldf x2ldf <2 x2ldf <5 3,95
GFI GF1>0,95 GF1>0,90 0,95
CFl CFl>1 CF1>0,97 0,97
NFI NFI > 0,95 NFI>0,90 0,95
RMR RMR <0,05 RMR <0,08 0,05
RMSEA RMSEA <0,05 RMSEA <0,08 0,08

Tablo 8 ve Sekil 3’te verildigi lizere Stratejik Yonetim olgegine iliskin DFA
Modeli Test Sonuglarina goére; DFA’da hesaplanan tiim uyum indekslerinin kabul

edilebilir uyum indekslerini sagladig1 belirlenmistir.

Stratejik
Ydnetim

Olgegi

Sekil 3. Stratejik Yénetim Olgegine Ait Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar
Isletme gevikligi dlcegini tek faktdr olarak kullanma diisiincesiyle ikinci diizey
dogrulayici faktdr analizi (DFA) gergeklestirilmistir. Tablo 9°da Isletme Cevikligi dlcegi
icin dogrulayic1 faktor analizi, ayiric1 gegerlilik analizi, Cronbach’s alpha ve birlesik

giivenirliligi analizi degerleri gosterilmistir.
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Tablo 9. isletme Cevikligi Olgegi I¢in Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglari, Gegerlilik ve
Giivenilirlik Sonuclari

Faktor | Madde Stan%artize stdhata| p | AVE | CR Crg\r;gﬁgh's
iD4 0,774
iD1 0,773 0,062 | **
iD2 0,770 0,059 | **
iD TDS 0,72l 00% | ™~ 0,55 | 0,91 91
iD3 0,702 0,058 | **
iD6 0,704 0,055 | **
iD7 0,737 0,056 | **
D8 0,763 0,056 | **
DY4 0,739
DY6 0,710 0,063 | **
DY?2 0,727 0,052 | **
istetme | DY DY1 0,833 0,058 | ** | 0,57 | 0,90 90
Cevikligi DY3 0,805 0,059 | **
Olgegi DY7 0,722 0,062 | **
DY5 0,737 0,059 | **
iG3 0,840
iG2 0,852 0,043 | **
iG iG4 0,923 0,040 | ** | 0,72 | 0,93 92
iG1 0,901 0,041 | **
iGs 0,692 0,053 | **
EY5 0,797
EY EY3 0,754 0,056 | ** | 0,58 | 0,80 80
EY4 0,729 0,056 | **
CDI1 0,928
CD 0,60 | 0,85 95
CD4 0,972 0,033 | **

CR; Composite Reliability, AVE; Average Variance Extracted, **p<0,01, *p<0,05

Isletme Cevikligi 6lgegi ID alt boyutu (0,702-0,774) standardize katsay1 degerleri
arasinda yer almakta olup, biitlin maddelerin istatistiksel olarak anlamli oldugu
sOylenebilir (p<0,001). AVE (0,55) > 0,50 olmasindan dolay1 modelin yeterli bigimde
benzesme gegerliligini sagladigi sylenebilir. Glivenilirlik sonuglarina gére CR (0,91) >
0,70 ve Cronbach’s Apha (0,91) > 0,80 olmasindan dolayr ¢ok giivenilir oldugu

sOylenebilir.
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Isletme Cevikligi 6l¢egi DY alt boyutu (0,710-0,833) standardize katsay1 degerleri
arasinda yer almakta olup, biitlin maddelerin istatistiksel olarak anlamli oldugu
sOylenebilir (p<0,001). AVE (0,57) > 0,50 olmasindan dolay1r modelin yeterli bi¢imde
benzesme gegerliligini sagladigi sdylenebilir. Giivenilirlik sonuglarina gére CR (0,90) >
0,70 ve Cronbach’s Apha (0,90) > 0,80 olmasindan dolayr ¢ok giivenilir oldugu

sOylenebilir.

Isletme Cevikligi dlcegi IG alt boyutu (0,692-0,923) standardize katsay1 degerleri
arasinda yer almakta olup, biitiin maddelerin istatistiksel olarak anlamli oldugu
sOylenebilir (p<0,001). AVE (0,72) > 0,50 olmasindan dolay1r modelin yeterli bi¢imde
benzesme gegerliligini sagladigi séylenebilir. Glivenilirlik sonuglarina gére CR (0,93) >
0,70 ve Cronbach’s Apha (0,92) > 0,80 olmasindan dolayr ¢ok giivenilir oldugu

sOylenebilir.

Isletme Cevikligi 6l¢egi EY alt boyutu (0,729-0,797) standardize katsay1 degerleri
arasinda yer almakta olup, biitlin maddelerin istatistiksel olarak anlamli oldugu

sOylenebilir (p<0,001).

AVE (0,58) > 0,50 olmasindan dolayr modelin yeterli bicimde benzesme
gegerliligini sagladigi sdylenebilir. Giivenilirlik sonuglarina gére CR (0,80) > 0,70 ve
Cronbach’s Apha (0,80) > 0,80 olmasindan dolay1 ¢ok giivenilir oldugu sdylenebilir.

Isletme Cevikligi 6lgegi CD alt boyutu (0,928-0,972) standardize katsay1 degerleri
arasinda yer almakta olup, biitlin maddelerin istatistiksel olarak anlamli oldugu
sOylenebilir (p<0,001). AVE (0,60) > 0,50 olmasindan dolay1r modelin yeterli bi¢imde
benzesme gegerliligini sagladigi sylenebilir. Glivenilirlik sonuglarina gére CR (0,85) >
0,70 ve Cronbach’s Apha (0,95) > 0,80 olmasindan dolay1r ¢ok giivenilir oldugu

sOylenebilir.

Tablo 10. Isletme Cevikligi Olgegi icin DFA Uyum Indeksleri

Uyum Olgiitleri fyi Uyum* Kabul edilebilir Uyum** Model
x2ldf x2ldf <2 x2ldf <5 1,82
GFI GFI >0,95 GF1>0,90 0,93
CFI CFI>1 CF1>0,97 0,97
NFI NFI > 0,95 NFI>0,90 0,94
RMR RMR < 0,05 RMR < 0,08 0,02
RMSEA RMSEA <0,05 RMSEA <0,08 0,04
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Tablo 10 ve Sekil 4’de goriildiigii gibi Isletme Cevikligi 6lcegine iliskin DFA
Modeli test sonuglarina gore; DFA’da hesaplanan tiim uyum indekslerinin kabul edilebilir
uyum indekslerini sagladigi belirlenmis ve 6l¢egine iliskin yol analizi sonuclar Sekil 4’te

verilmistir.
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Sekil 4. Isletme Cevikligi Olgegine Ait Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar
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Tablo 11. isletme Performansi Olgegi I¢in Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglari, Gegerlilik ve
Giivenilirlik Sonuclari

e | SR | 49 1y [ ve | o | Cronie®
iPO1 0,641
iPO2 0,596 0,062 | **
iPO3 0,764 0,068 | **
iPO4 0,709 0,073 | **
iPO5 0,607 0,071 | **
iPO6 0,636 0,068 | **
iPO7 0,625 0,071 | **
Isletme iPOS | 0622 | 0,069 | **
Performansi — 0,56 [0,79 0,93
Olgegi iPO9 0,566 0,071 | **
iPO10 0,615 0,066 | **
iPO11 0,787 0,062 | **
iPO12 0,791 0,061 | **
iPO13 0,625 0,072 | **
iPO14 0,729 0,057 | **
IPO15 0,796 0,057 | **
iPO16 0,634 0,074 | **

Isletme Performans: 6lcegi igin dogrulayici faktdr analizi, ayirict gegerlilik
analizi, Cronbach’s alpha ve birlesik giivenirliligi analizi degerleri Tablo 11’de
gosterilmistir. Isletme Performansi (0,566-0,796) standardize katsay1 degerleri arasinda
yer almakta olup, biitiin maddelerin istatistiksel olarak anlamli oldugu sdylenebilir
(p<0,001). Giivenirlik katsayist (0,93)>0,80 olmasindan dolay1 ¢ok giivenilir oldugu
goriilmektedir. AVE degeri 0,56 CR degeri 0,79’dur. Bu degerlere gore olgegin
gecerliligi kabul edilmistir (Huang ve diger., 2013).

Tablo 12. Isletme Performansi Olgegi icin DFA Uyum Indeksleri

Uyum Olgiitleri Iyi Uyum* Kabul edilebilir Uyum** Model
x2ldf x2ldf <2 x2ldf <5 3,72
GFlI GFI >0,95 GFI>0,90 0,90
CFlI CFl>1 CF1>0,97 0,95
NFI NFI>0,95 NFI>0,90 0,92
RMR RMR < 0,05 RMR < 0,08 0,02
RMSEA RMSEA <0,05 RMSEA <0,08 0,07
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Isletme Performansi dlgegine iliskin DFA Modeli test sonuglari Tablo 12 ve Sekil
5’te verilmis olup buna gore; DFA’da hesaplanan tiim uyum indekslerinin kabul edilebilir

uyum indekslerini sagladig1 goriilmektedir.

isletme
Performansi

22

Sekil 5. Isletme Performansi Olgegine Ait Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari
6.9.5. Korelasyon Analizi

Iki degisken arasindaki dogrusal iliskinin giiciinii ve y&niinii belirlemek icin
korelasyon analizleri kullanilmaktadir (Pallant, 2020, s. 144). Korelasyon degeri -1 ile +1
arasindaki bir deger almakta olup pozitif deger iki degisken arasinda pozitif iliski
oldugunu, negatif deger iki degisken arasinda negatif iliski oldugunu gdstermektedir

(Kokli, Biiyiikoztiirk ve Bokeoglu, 2006):

Iki degisken arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda elde edilen degerler;

0.00 — 0.19 arasindaki deger; ¢ok zay1f iliski

0.20 — 0.39 arasindaki deger; zay1f iliski

0.40 — 0.59 arasindaki deger; orta diizeyde iligki

0.60 — 0.79 arasindaki deger; yliksek diizeyde iligki
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— 0.80—1.00 arasindaki deger; cok yiiksek iliski seklinde yorumlanmaktadir (Kokli
ve diger., 2006).

Calismada uygulanan korelasyon analizi sonucunda olgekler arasindaki iliski

ortaya konulmus ve sonuglar Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 13. Olcek Puanlarina Ait Betimsel istatistikler ve Korelasyon Analizi Sonuglari

Ortalama SY 1P 1)) DY 1G EY CD
SY 4,1357 0,755 | 648" | 677" | 648" | 716" 7027 | 722"
ipP 4,3479 0,748 | 655~ | ,729" | 731" 678" | 698"
iD 3,8187 0,742 | 695" | ,657** | 663" | ,718"
DY 3,3469 0,754 622" 7177 | 688"
iG 4,3919 0,845 | 678** | 711"
EY 3,677 0,762 | ,705™
CD 4,1879 0,894

*p<0,01, SY: Stratejik Yénetim, EY: Esnek Yapilar, ID: Is Birligi ve Dayanisma, CD: Ceviklik Degerleri,
iG: is Giicii, DY: Degisim Yénetimi, {P: isletme Performans

Korelasyon analizi sonuglarim1 gosteren Tablo 13 incelendiginde, tiim olgek
degiskenleri icin korelasyon katsayilarmin p<0,01 énem diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli oldugu ve iliski katsayilarinin yiiksek diizeyde oldugu ve iliskilerin pozitif yonde
oldugu belirlenmistir. Stratejik yonetimin en gii¢lii iliskiye sahip oldugu degisken
ceviklik degerleri iken, isletme performansinin en giiclii iliskiye sahip oldugu degisken
isgiicii olup yine yakin oranla degisim ydnetimidir. Isletme cevikligi alt boyutlarmin
kendi aralarindaki iliskiler degerlendirildiginde ise is giiciiniin en giiglii iliskiye sahip
oldugu degisken ceviklik degerleri, degisim yonetiminin en giiclii iliskiye sahip oldugu
degisken esnek yapilar, ¢ceviklik degerlerinin ise en gii¢lii iliskiye sahip oldugu degisken

is birligi ve dayanisma olarak ortaya ¢ikmistir.

Degiskenlerin puan ortalamalar1 incelendiginde, stratejik yonetim puan ortalamasi
4,13, isletme performansi puan ortalamasi 4,34, is birligi ve dayanisma puan ortalamasi
3,81, degisim yonetimi puan ortalamasi 3,34, is giicli puan ortalamasi 4,39, esnek yapilar
puan ortalamas1 3,67 ve ceviklik degerleri puan ortalamasi 4,18°dir. Katilimcilarin
stratejik yOnetim ve isletme performans: algis1 yliksekken, isletme c¢evikligi
boyutlarindan esnek yapilar, is birligi ve dayanigsma ve degisim yonetimi daha disiik, is
giicii ve ceviklik degerleri ise daha yiiksek diizeydedir. Katilimcilarin algiladiklar

ceviklik diizeylerinden en yiikseginin is giicii oldugu goriilmektedir.
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6.9.6. Hipotez Test Sonuclari

Arastirma modelinde yer alan hipotezlerin test sonuglarinin incelenmesi igin

Process Makro 4.0 uzantis1 kullanilmis ve sonuglar Tablo 14’°te verilmistir.

Tablo 14. Hipotez Test Sonuglari

Dogrudan etki Katsayi sh t P LLCI | ULCI
SY->IP ,1240 ,0130 | 38,7526 | ,0000 | ,4785 | ,5295
SY-ID- | Dogrudan etki Katsay1 sh t P LLCI | ULCI
ip SY->ID ;3900 ,0521 7,4923 ,0000 | ,1922 | ,2878
Mliskisi | ID->IP ,1684 ,0191 ,8791 ,0037 ,0207 | ,0543
Dolayh etki Katsayi sh t P LLCI | ULCI
SY->ID->IP ,0657 ,0093 1,1723 | 0,4310 | ,0047 | 0121
Toplam etki Katsay1 sh t P LLCI | ULCI
SY->iP ,1897 ,0330 | 24,5623 | ,0000 | ,2716 | ,3326
SY- Dogrudan etki Katsayi sh t P LLCI | ULCI
DY-IP | SY->DY 5471 ,0380 | 17,0175 | 0,000 | ,5724 | 7217
Mligkisi | DY->iP ,2423 ,0207 | 11,8414 | 0,000 | ,2042 | ,2854
Dolayh etki Katsayi sh t P LLCI | ULCI
SY->DY->IP ,1326 ,0175 | 14,8983 | 0,000 | ,4713 | ,5401
Toplam etki Katsayi sh t P LLCI | ULCI
SY->ip ,2566 ,0259 | 22,1239 | 0,000 | ,5213 | ,6228
SY-iG- | Dogrudan etki Katsay1 sh t P LLCI | ULCI
P SY->IG ,3547 ,0509 3,0380 ,0025 | ,0547 | ,2547
iliskisi | iG->ip ,4400 ,0098 | 45,0956 | ,0000 | ,4208 | ,4591
Dolayh etki Katsayi sh t P LLCI | ULCI
SY->IG->IP ,1561 ,0230 1,2341 0,000 | ,0242 | ,1143
Toplam etki Katsay sh t P LLCI | ULCI
SY->iP ,2801 ,0431 | 16,3994 | 0,000 | ,1427 | ,1642
SY- Dogrudan etki Katsayi sh t P LLCI | ULCI
EY-IP | SY->EY ,2687 ,0478 5,6277 0,000 | ,3625 | ,1750
Mligkisi | EY->iP ,1297 ,0208 1,4268 ,1541 | -,0706 | ,0112
Dolayh etki Katsayi sh t P LLCI | ULCI
SY->EY->IP ,0349 ,0264 0,3379 0,000 | 5122 | ,6160
Toplam etki Katsayi sh t P LLCI | ULCI
SY->iP ,1589 ,0159 | 28,4611 | ,0000 | ,3742 | ,4254
SY- Dogrudan etki Katsay sh t P LLCI | ULCI
CD-iP | SY->CD ,3847 ,0505 7,6162 0,000 | ,4838 | ,2855
Rliskisi | CD->iP ;3319 ,0197 ,3646 0,000 | ,0315 | ,0459
Dolayh etki Katsayi sh t P LLCI | ULCI
SY->CD->{P 1277 ,0270 1,2353 0,000 | 0,0241 | 0,0358
Toplam etki Katsayi sh t P LLCI | ULCI
SY->iP ,2517 ,0471 4,3224 0,000 | 0,4572 | 0,4641

Kisaltmalar: SY: Stratejik Yonetim, EY: Esnek Yapilar, ID: Is Birligi ve Dayanisma, CD: Ceviklik
Degerleri, IG: Is Giicii, DY: Degisim Y&netimi, IP: Isletme Performansi
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Tablo 14’te modelde yer alan degiskenler arasi dogrudan, dolayli ve toplam
etkilerin sonuglar1 goriilmektedir. Sonuglarin p 6nem degerinin <0,05 ya da <0,01 anlam
diizeyinde olmasi durumuna gore, ya da LLCI ve ULCI Bootstrap giiven araliklari
degerlerinin sifir (0) degerini kapsamamasi durumunda etki katsayilarinin anlamli oldugu

sonucuna gore hipotezler degerlendirilmistir (Hayes, 2013).

Tablo 14 incelendiginde tim etki katsayilarinin p 6nem diizeylerinin 0,01
diizeyinde anlaml1 olmasi ve LLCI ve ULCI degerlerinin sifir (0) degerini kapsamamasi

sonucunda tiim hipotezlerin kabul edildigi tespit edilmistir.

Stratejik yOnetimin isletme performanst iizerindeki dogrudan etkisi %12,40
diizeyindedir. Stratejik yonetimin isletme ¢evikligi boyutlarindan is birligi ve dayanigsma
tizerindeki dogrudan etkisi %39 diizeyindeyken, is birligi ve dayanismanin isletme
performans: tizerindeki etkisi %16,84 diizeyindedir. Stratejik yonetimin is birligi ve
dayanigsma araciligiyla isletme performansi tizerindeki dolayli etkisi %6,57 iken, stratejik
yonetimin isletme performansi tizerindeki dogrudan ve is birligi ve dayanisma araciligiyla

dolayl etkisini ifade eden toplam etki ise %18,97 olarak belirlenmistir.

Stratejik yonetimin isletme ¢evikligi boyutlarindan degisim yonetimi lizerindeki
dogrudan etkisi %54,71 diizeyindeyken, degisim yoOnetiminin isletme performansi
tizerindeki etkisi %24,23 diizeyindedir. Stratejik yonetimin degisim yonetimi araciligiyla
isletme performansi {lizerindeki dolayl etkisi %13,26 iken, stratejik yonetimin isletme
performansi lizerindeki dogrudan ve degisim yonetimi araciligiyla dolayl: etkisini ifade

eden toplam etki ise %25,66 olarak belirlenmistir.

Stratejik yonetimin isletme ¢evikligi boyutlarindan is giicii iizerindeki dogrudan
etkisi %35,47 diizeyindeyken, is giiclinlin isletme performansi {lizerindeki etkisi %44
diizeyindedir. Stratejik yonetimin is giicli aracilifiyla isletme performansi iizerindeki
dolayli etkisi %15,61 iken, stratejik yonetimin isletme performans tizerindeki dogrudan
ve is gilicli aracilifiyla dolayli etkisini ifade eden toplam etki ise %28,01 olarak

belirlenmistir.

Stratejik yOnetimin isletme ¢evikligi boyutlarindan esnek yapilar {izerindeki
dogrudan etkisi %26,87 diizeyindeyken, esnek yapilarin isletme performansi tizerindeki
etkisi %12,97 diizeyindedir. Stratejik yoOnetimin esnek yapilar araciligiyla isletme

performansi tizerindeki dolayli etkisi %3,49 iken, stratejik yonetimin igletme performansi
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tizerindeki dogrudan ve esnek yapilar araciligiyla dolayli etkisini ifade eden toplam etki

ise %15,89 olarak belirlenmistir.

Stratejik yonetimin isletme c¢evikligi boyutlarindan ¢eviklik degerleri tizerindeki
dogrudan etkisi %38,47 diizeyindeyken, ¢eviklik degerlerinin isletme performansi
tizerindeki etkisi %33,19 diizeyindedir. Stratejik yonetimin ¢eviklik degerleri araciligiyla
isletme performansi iizerindeki dolayli etkisi %12,77 iken, stratejik yonetimin igletme
performansi tizerindeki dogrudan ve ¢eviklik degerleri araciligiyla dolayl etkisini ifade

eden toplam etki ise %25,17 olarak belirlenmistir.

Isletme performansi iizerinde isletme ¢evikligi alt boyutlarindan en ¢ok is giicii
dogrudan etkiye sahipken, stratejik yonetimin isletme cevikligi alt boyutlarinin araci
etkisiyle isletme performansi tizerindeki en biiylik dolayli etkisi yine is giicii tizerinden
gerceklesmistir. Stratejik yonetimin isletme ¢evikligi alt boyutlarinin dolayli etkisiyle
birlikte isletme performansi {izerindeki toplam etkisi ise yine en ¢ok is giicii lizerinden

ortaya ¢ikmistir.

Bu sonuglara gore stratejik yonetim ¢alismalariin algilanan isletme performansi
tizerindeki etkisinde isletme cevikligi alt boyutlarinin araci rolii oldugu belirlenmis ve

arastirmada test edilen tiim hipotezlerin sonuglar1 Tablo 15°de gosterilmistir.

Tablo 15. Ozet Hipotez Sonuclari
H1: Stratejik yonetim
¢alismalarinin algilanan
isletme performansi iizerinde
etkisi vardir.

Desteklendi

H2a H2b H2c H2d H2e

H2: Isletme gevikligi alt
boyutlarindan esnek yapilarin
(a), is birligi ve dayanismanin
(b), ceviklik degerlerinin (c), is
giicliniin (d) ve degisim
yonetiminin (e) algilanan
isletme performansi iizerinde
etkisi vardir.

Desteklendi | Desteklendi | Desteklendi | Desteklendi | Desteklendi

H3a H3b H3c H3d H3e

H3: Stratejik yonetim
caligmalarinin igletme ¢evikligi
alt boyutlarindan esnek yapilar
(a), is birligi ve dayamigsma (b), | Desteklendi | Desteklendi | Desteklendi | Desteklendi | Desteklendi
ceviklik degerleri (c), is glicii
(d) ve degisim yonetimi (e)
iizerinde etkisi vardir.
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Tablo 15. Devam

H4a: Stratejik yonetim
¢alismalarinin algilanan
isletme performansi iizerindeki
etkisinde isletme ¢evikliginin
alt boyutlarindan biri olan "
Esnek Yapilarin (EY)" araci
rolii bulunmaktadir.

Desteklendi

H4b: Stratejik yonetim
calismalarinin algilanan
isletme performansi iizerindeki
etkisinde isletme ¢evikliginin
alt boyutlarindan biri olan " Is
Birligi ve Dayamigmanin (iD) "
araci rolii bulunmaktadir.

Desteklendi

H4c: Stratejik yonetim
calismalarinin algilanan
isletme performansi iizerindeki
etkisinde isletme ¢evikliginin
alt boyutlarindan biri olan "
Ceviklik Degerlerinin

(CD)"araci rolii bulunmaktadir.

Desteklendi

HA4d: Stratejik yonetim
calismalarinin algilanan
isletme performansi tizerindeki
etkisinde isletme ¢evikliginin
alt boyutlarindan biri olan "Is
Giiciiniin (IG)" araci rolii
bulunmaktadir.

Desteklendi

H4e: Stratejik yonetim
¢alismalarinin algilanan
isletme performansi iizerindeki
etkisinde isletme ¢evikliginin
alt boyutlarindan biri olan
"Degisim Y Onetminin
(DY)"araci rolii
bulunmaktadir.

Desteklendi
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7. SONUC VE ONERILER

Stirdiiriilebilirlik isletmelerin kurulma amagclarinin baginda gelmektedir. Karlilik
elde etmek, gelisim gostermek, miisteri talep ve ihtiyaglarini karsilamak ve degisen
piyasa kosullarina uyum saglamak isletmelerin temel hedefleri ve gereksinimleridir.
Giliniimiizde ise bu hedeflere ulasmak ve gereksinimleri karsilamak ¢ok daha gii¢ bir hal
almistir. Giiniimiizden yaklasik 100 y1l 6nce iiretim odakli bir anlayis hakimdir. Uretici
sayis1 kisith oldugu i¢in tiiketicilerin fazla se¢enegi bulunmamaktaydi. Bu durum
gelistirilen iirlin ve hizmetlerin isletmelerin tercihleri dogrultusunda sekillenmesine
neden olmustu. Ureticiler tiiketici taleplerini yakindan takip etmek yerine kendi
karhiliklarima ve ihtiyaclarina odaklanmis durumdaydi. 1970’li yillardan Japonya’da
baslaylp tiim diinyaya yayilan anlayisla birlikte ise iiretici sayisinin hizla artmasi
sonucunda iireticilerin fark yaratabilmek adina tiiketici talep ve ihtiyaclarimi temel 6ncelik
haline getirmesi temel anlayis olarak kabul gérmiistiir. Yaklasik 50 y1l siiren iiretici odakl
anlayis, yerini tiiketici odakli anlayisa birakmistir. Nitekim tiiketici odakli anlayisin

aradan gecen yaklasik 50 yilin sonunda 6nemini korudugundan s6z etmek miimkiindiir.

Miisteri odakli anlayisin gelismesinde iiretici sayisinin artmasi kadar tiiketicilerin
tireticilere ulasma konusunda yasanan gelisim de belirleyici olmustur. Gelisen toplumsal
yasam kosullariyla birlikte tiiketiciler iireticilere daha kolay ulasabilir hale gelirken
kiiresellesme de rekabeti arttirmistir. Son 20 yila bakildiginda ise kiiresellesmenin biiyiik
bir hizla devam ettigi teknolojik gelismelerin yasandig1 goriilmektedir. Bu durum mevcut
rekabet kosullarini ¢ok daha gii¢ bir hale getirirken, tliketicilerin iireticilere ulasmak igin
seceneklerini de arttirmistir. Bugilin Tirkiye’deki bir kisinin satin almak istedigi bir
iirlinlin ikamesini Cin ya da Amerika Birlesik Devletleri’nden siparis etmesi ve kisa bir
stire igerisinde de iirlinlinii teslim almas1 miimkiindiir. Bu durum sehir merkezindeki bir
isletmenin ¢evresindeki isletmelerin yani sira sehir disindaki ve hatta yurtdisindaki
isletmelerle dahi rekabet etmesini zorunlu hale getirmistir. Bu rekabet igerisinde
isletmelerin siirdiiriilebilirlikleri ¢ok daha zorlu bir hal alirken yalnizca {iriin ve hizmet
kalitesini arttirmak yeterli olmayip tiiketici talep ve ihtiyaglarini yakindan takip edip bu
talep ve ihtiyaglarini karsilama gerekliligini dogurmustur. Stiphesiz bu takibi saglayip
talep ve ihtiyaglar karsilayabilmek i¢in de dinamik bir yapiya sahip olunmasi, degisen

kosullara hizla uyum saglanmasi gerekmektedir.
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Tiim bu gereksinimler isletmelerde ¢eviklik olgusunun 6nem kazanmasina ve
yogun bir sekilde iizerinde durulmasina yol agmistir. Nitekim ¢alisma kapsaminda da
isletmelerde ¢eviklik alt boyutlarinin isletme performansi iizerindeki etkilerinin ortaya
konulmas1 amaglanmistir. Bu alanda arastirmalar yogunlasirken bu calisma ile birlikte
hem literatiirdeki zenginligin artmasina katki saglanmasi hem de konuya iliskin

arastirmacilara, yoneticilere ve yatirimcilara kaynak sunulmasi amag¢lanmustir.

Calismanin analiz  siirecinin  gerceklestirilebilmesi i¢in saha ¢alismasi
gerceklestirilmis, demografik 6zellik formu ile birlikte dort ayr1 6lgek kullanilmis ve 460
katilimcinin yer aldigi bir 6rneklem olusturulmustur. Bu 6rneklemden elde edilen veriler
istatistik paket programina girilmis ve analizler gerceklestirilerek elde edilen bulgular

yorumlanmustir.

Kavramlar arasindaki iliskiyi ve yoOniinii tespit etmek icin korelasyon analizi
yapilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda stratejik yonetim ile isletme ¢evikligi
alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii yiiksek iliski bulundugu belirlenmistir. Heydari vd.
(2020)’nin yaptig1 benzer bir ¢alisma da bu ¢alismanin sonuglarina benzer bulgular elde
edilmis ve iki kavram arasinda olumlu bir iligski oldugu belirlenmistir. Fakat Merdan
(2022) tarafindan yapilan bir ¢aligmada bu iki kavram arasinda herhangi bir iligki
bulunmamistir. Arastirmaci ¢alismanin Covid-19 siirecinde yapildigini, yoneticilerin
yogunlugu ve ilgisizligini, yine yoOneticiler tarafindan sorulara gelisiglizel cevap
verilmesini ¢alismanin kisitlar1 arasinda gostermistir. Bu kisitlar iki kavram arasindaki

iligkinin tespitini zorlastirmis olabilir.

Bu c¢alismada stratejik yonetim ile isletme performansi arasinda pozitif yonli
yiiksek bir iliski oldugu belirlenmistir. Baker (2003) bu alanda yapilan ¢alismalarin
cogunlugunda stratejik yonetim galismalari ile isletme performansi arasinda pozitif bir
iliski oldugunu bildirmistir. Konuya iliskin Giiles, Akgemci ve Tiirkmen (2011) benzer
bir ¢alisma yiriitmiis, stratejik yonetim ile isletme performansi arasindaki iliskiyi
incelemisler ve yapmis olduklari analizler dogrultusunda iki olgu arasinda pozitif yonli
bir iligki oldugunu tespit etmislerdir. Bu sonug, bu ¢alismada elde edilen bulgular ile

benzerlik gostermesi agisindan 6nemlidir.

Korelasyon analizi sonucunda isletme ¢evikligi ile isletme performansi arasinda
pozitif yonli yiiksek bir iliski oldugu belirlenmistir. Konuya iliskin benzer ¢alismalara

bakildiginda bu ¢alismalardan birinde Ustasiileyman (2008) ¢eviklik ile isletme
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performans: arasindaki iligkiyi incelemis ve g¢alisma sonucunda ceviklik ile isletme
performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu bulgusuna ulagmistir. Atieno ve
Senaji (2017) de yaptiklar1 ¢alismada gevikligi yiiksek olan isletmelerin ¢evikligi diisiik
olan igletmelere gore daha yiiksek isletme performansina sahip olduklarini
bildirmiglerdir. Yine benzer bir c¢alismayr Cakmak (2021) yapmis ve isletme
cevikligindeki iyilestirmelerin hem nicel hem de nitel olarak isletme performansini
olumlu yénde etkiledigini belirtmistir. isletme ¢evikligi artarken isletme performansi da
artmakta, isletme ¢evikligi diiserken, isletme performansi da diismektedir ki bu bulgu bu

calismada elde edilen bulgular ile benzerlik géstermektedir.

Yapilan korelasyon analizleri sonuclarina gore stratejik yonetimin isletme
performasini ve isletme ¢evikligini olumlu yonde etkiledigi, ayrica isletme ¢evikliginin
isletme performansi ile olumlu iligki igerisinde oldugu goriilmektedir. Bu yoniiyle
aragtirma sonuclarmin, ilgili alanda literatiirde yapilan arasgtirma bulgulariyla uyum

igerisinde oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Arastirma modeli ve hipotezlerine dair yapilan analizler sonucunda stratejik
yonetimin igletme cevikligi alt boyutlarindan esnek yapilar, is birligi ve dayanisma,
ceviklik degerleri, is glicii ve degisim yonetimi lizerinde etkisi oldugu belirlenmis ve Hi
hipotezi kabul edilmistir. Sonuglar degerlendirildiginde stratejik yonetimin en az esnek
yapilar alt boyutu tizerinde etkisi oldugu ve en yiiksek ise degisim yonetimi {izerinde
etkisi oldugu belirlenmistir. Stratejik yonetim ile isletmeler ulagsmak istedikleri hedef ve
amaglar i¢in strateji gelistirip bunlar1 uygulamaya koyarlar. Bununla birlikte isletmeler
faaliyetlerini devam ettirmek, rekabet avantaji elde etmek, pazar taleplerini karsilamak
gibi bir¢ok faktorlerden dolay1 da siirekli olarak degismek durumundadirlar. Gerek
isletmenin i¢inde bulundugu ortamdaki degisimlerin gerekse stratejik yOnetim
uygulamalari sirasinda ortaya ¢ikan degisimlerin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi
isletmenin amaglarina ulagmasi i¢in hayati éneme sahip olup, isletmelerin bu y6nde
stratejiler gelistirmesi ve uygulamasi gereklidir. Bu nedenle stratejik yonetimin en yiiksek
etkisinin degisim yonetimi {izerinde oldugu sdylenebilir. Nitekim Aktan (2011);
Hosgorlir ve Zengin (2024) yaptiklar1 ¢alismalarda isletmelerin amag¢ ve hedeflerine
ulagmasi i¢in gerekli degisimlerin yonetilmesinde degisim yonetiminin Stratejik yonetim

teknigi araglari ile donatilmasi gerektigini vurgulamislardir.
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Yapilan analizler sonucunda algilanan isletme performansi iizerinde isletme
cevikligi alt boyutlarinin hepsinin etkisi oldugu tespit edilmis ve H hipotezi kabul
edilmistir. Sonuglara gore algilanan isletme performansi tizerinde alt boyutlardan en az
esnek yapilar etkili iken en yiiksek is giicii etkilidir. Bir isletmenin faaliyetleri o

isyerindeki is giicli araciliiyla yiiriitiilmektedir.

Isletmeler yiiksek performans elde etmek, hedef ve amaclarina ulasmak icin etkin
ve verimli ¢alisan is giiciine ihtiya¢ duyarlar. Isletmenin amaclar1 ile uyumlu, isin
gerektirdigi bilgi ve beceriye sahip, motivasyonu yiiksek ¢alisanlardan olusan bir is giicli
isletmenin performansini olumlu etkileyecektir. Pfeffer (1998) yaptigi arastirmada
calisanlarin performansini artirmak icin basta dogru insan sec¢iminin yapilmasi
gerekliligini vurgulamis, c¢alisan giivenligi, gerekli egitim kurslarinin verilmesi, bilgi
paylasgiminin saglanmasi gibi unsurlar {izerinde durmustur. Bu sekilde calisan
performansinin artacagmi ileri slirmiistiir. Yilksek performansli is gliciine sahip
isletmelerin isletme performanslarida yiiksek olacaktir. Bigcer ve Diiztepe (2003),
caligmalarinda is giicli ve isletme performansi arasindaki iliskiye vurgu yapmislar ve
isletmelerin yiiksek kalite iiriin elde edebilmesi ve rekabet avantajlarini devam
ettirebilmeleri i¢in yiiksek performansli calisanlara sahip olmalar1 gerektigini
belirtmislerdir. Erkog¢ (2009) yaptig1 calismada yiiksek performansh is giicline sahip
olmanin igletme performansini olumlu etkiledigini tespit etmistir. Yine Y1lmaz ve Halici
(2015), calismalarinda etkinligi verimliligi 6n planda tutan bir is giiclinlin isletme
performansi lizerinde olumlu etkileri bulundugunu bildirmisglerdir. Bu ¢alisma ve benzer
calismalardan elde edilen sonuglar isletme performansi agisindan is giicliniin ¢ok énemli

oldugunu ortaya koymaktadir.

Hipotezlere dair yapilan analizler sonucunda stratejik yonetim caligmalarinin
algilanan isletme performans tizerinde etkisi oldugu tespit edilmis ve Hs hipotezi kabul
edilmistir. Korelasyon analizi sonuglarinda da bahsedildigi {izere bu iki kavram arasinda
pozitif yonli yiiksek bir iliski bulunmaktadir. Rastislav ve Silvia (2015) yaptiklar
calismada benzer sonuglara ulagsmis ve stratejik yonetim ¢alismalarinin yiiksek isletme
performansimi sagladigint ve bu yonii ile stratejik yonetim calismalarinin isletme
performansinin ayrilmaz bir pargasi oldugunu bildirmislerdir. Stratejik yonetim ile
isletmeler dikkat edilmesi gerekli alanlar1 tespit etmekte, faaliyetlerinin ve rekabet

avantajinin  devami i¢in stratejiler gelistirmekte ve uygulamakta, c¢alisanlarin
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performansimi kontrol ederek motivasyonlarinin artirilmasi igin gerekli sartlari
saglamakta, i¢ iletisimler gelistirerek herkesin sorumlulugunu giiclendirilmektedir. Tiim

bu eylemlerin ise isletmelerin performansi lizerinde olumlu etkileri bulunmaktadir.

Yapilan hipotez testlerinde stratejik yonetimin algilanan isletme performansi
tizerinde isletme ¢evikligi alt boyutlarindan biri olan esnek yapilar araciligiyla dolayli
etkisi belirlenmistir. Bu nedenle “Stratejik yonetimin algilanan isletme performansi
tizerindeki etkisinde isletme ¢evikliginin alt boyutlarindan biri olan " Esnek Yapilarin
(EY)' araci rolii bulunmaktadir” seklindeki Haa hipotezi kabul edilmistir. Yine stratejik
yonetimin isletme c¢evikligi alt boyutlarindan biri olan is birligi ve dayanigsma araciligiyla
algilanan isletme performansi lizerinde dolayl etkisi belirlenmis ve “Stratejik yonetimin
algilanan isletme performansi iizerindeki etkisinde isletme ¢evikliginin alt boyutlarindan
biri olan " s Birligi ve Dayamismamn (ID) " arac1 rolii bulunmaktadir” seklindeki Hap
kabul edilmistir. Yapilan testlere gore stratejik yonetimin c¢eviklik degerleri araciligiyla
algilanan isletme performansi tizerindeki dolayli etkisi belirlenmis ve “Stratejik
yonetimin algilanan isletme performansi lizerindeki etkisinde isletme cevikliginin alt

boyutlarindan biri olan " Ceviklik Degerlerinin (CD)'arac1 rolii bulunmaktadir”
seklindeki Hachipotezi kabul edilmistir. Yine test sonuglarinda stratejik yonetimin is giicli
araciligiyla algilanan isletme performansi iizerinde dolayli etkisi oldugu belirlenerek
“Stratejik yoOnetimin algilanan isletme performansi iizerindeki etkisinde isletme
cevikliginin alt boyutlarindan biri olan "Is Giiciiniin (IG)" arac1 rolii bulunmaktadir”
seklinde kurulan Hasg hipotezi kabul edilmistir. Hipotezlere dair yapilan analizler
sonucunda stratejik yoOnetimin degisim yOnetimi araciligiyla algilanan isletme
performansi tizerinde dolayl bir etkisi oldugu goriilmiis ve “Stratejik yonetimin algilanan
isletme performans iizerindeki etkisinde isletme ¢evikliginin alt boyutlarindan biri olan

"Degisim Yonetminin (DY)"arac1 rolii bulunmaktadir” seklindeki Hae hipotezi kabul

edilmistir.

Yapilan tiim bu analizler sonucunda algilanan isletme performansi iizerinde
isletme ¢evikligi alt boyutlarindan en ¢ok is gliciiniin dogrudan etkisi oldugu ortaya
¢ikmigtir. Bununla birlikte, stratejik yonetimin isletme g¢evikligi alt boyutlarinin araci
etkisiyle algilanan isletme performansi iizerindeki en biiyiik dolayl etkisi yine is giicii alt

boyutu iizerinden gergeklesmektedir. Ayrica stratejik yonetimin igletme c¢evikligi alt
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boyutlarinin dolayl etkisiyle birlikte algilanan isletme performansi iizerindeki toplam

etkisinin yine en ¢ok is giicli tizerinden oldugu saptanmustir.

Is giicii isletmelerde deger ve farklilik yaratacak en 6nemli unsurdur. Bu alanda
yapilan pek ¢ok caligma, basarili yoneticilerin ve yOnetim uygulamalarinin igletme
performansi tizerinde olumlu etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Fakat dikkat edilmesi
gerekli hususlardan biri basarili isletme yonetimi ve isletme performansi, isletme
calisanlarinin katkisina, bilgi ve becerilerine baglidir. Ciinkii isletmelerde basta {iretim
olmak {izere isletmenin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda alinan tiim kararlar ve
uygulanan stratejiler isletme calisanlar1 tarafindan yapilmaktadir. Bu nedenle gerek
isletmelerin faaliyet alanlarindaki rekabet giicii gerekse de isletme performansinin
arttirtlmasi isletmenin is giicline baglidir. Buna gore bir isletmenin isgiicii ne kadar
nitelikli ve yetenekli, isletmeye bagli ve motive ise isletmede yiiriitiilen basta stratejik
yonetim c¢aligmalar1 olmak tizere biitiin siirecler verimli ve etkin bir sekilde yiiriitiilecek

ve igsletmenin pazardaki rekabet giicii ve performansi o kadar fazla olacaktir.

Gilinimiizde 6zellikle bilisim teknolojileri alanda devamli gelisim ve degisimler
yasanmakta ve igletmeler bu degisimlerden etkilenmektedir. Bu degisimlerin etkiledigi
sektdrlerden biride e-ticaret sektoriidiir. Uriinlerin tanitim asamasindan pazarlama
asamasina sonrasinda aliciya ulasmasina kadar bilisim teknolojilerinin dogru ve verimli
kullanilmasi e-ticaret sektoriindeki isletmelerin rakabet giicii agisindan ¢ok dnemlidir. E-
ticaret sektoriinde bulunan isletmeler ozellikle teknoloji alaninda meydana gelen
yenilikleri takip edebilen, bunlara uyum saglayabilecek esneklikte olan, isletmenin amag
ve hedefleri dogrultusunda bunlardan faydalanabilen teknik donanima sahip, is birligi ve
dayanismaya 6nem veren, isletme degerlerine sahip ¢ikan, yiiksek motivasyonlu iggiiciine
sahip olduklarinda isletmede yiiriitiilen siirecler daha verimli olacak ve isletme
performans: yiikselecektir. Bu yoni ile nitelikli is giiciine sahip olmak e-ticaret
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler i¢in stratejik dneme sahip olup bu durumun

isletme performansi tizerinde etkisi oldugunu soyleyebiliriz.

Bu sonuglar 1s1ginda stratejik yonetim calismalarinin algilanan igletme
performansi tizerindeki etkisinde tiim isletme ¢evikligi alt boyutlarin 6nemli oldugu, bu
alt boyutlar arasinda da 6zellikle is giiciiniin ¢ok 6nemli oldugu goériilmektedir. Da Silva,
Hutcheson ve Wahl (2010) yaptiklar1 ¢aligmada isletmenin stratejik yonetim ¢aligmalari

ile isletme ¢alisanlarinin kendi stratejileri uyumlu oldugu zaman g¢alisanlarin isletmeye
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daha bagli olduklarini ve daha motive ¢aligtiklarini belirlemislerdir. Bu tip ¢alisanlarin
olusturdugu is giliciine sahip isletmelerin performanslarida yiiksek olacaktir. Turung
(2015) yaptig1 galismada stratejik yonetim ve isletme performansi arasindaki iliskide
isglicli uyumunun diizenleyici rol oynadigimi ve bu durumun isletme performansi
acisindan olumlu bir etki olusturdugunu ifade etmislerdir. Avcu (2016) yaptigi calismada
isletmelerin stratejik yonetim siireglerinin bagarili olabilmesi, rekabet avantajini siirekli
kilabilmesi ve performansini artirabilmesi i¢in alaninda yeterli bilgi ve beceriye sahip
vasifli i giliciiniin istihdam edilmesi gerektigini vurgulamistir. Bir isletmenin
performansin1 artirmak i¢in uygulanan stratejik yoOnetim caligmalari, is giicliniin
memnuniyeti ve motive edilmesi, gerekli egitimleri almalarinin saglanmasi gibi is giicli
ile ilgili bir¢ok siireci i¢cermektedir. Bagci ve Kaymakgr (2021) stratejik yonetim
siireglerinin amacina ulasamasi i¢in is giicli memnuniyetinin énemli oldugunu, ¢alisan
memnuniyetinin saglandiginda stratejik hedeflere daha kolay ulasilabildigini ve bu
durumdan isletme performansinin olumlu etkilendigini bildirmislerdir. Aym1 zamanda
isletme calisanlarinin memnuniyeti miisteri memnuniyetini saglamakta buna baglh
olarakta miisterilerin Orgiitsel bagliligi artmaktadir. Miisteri memnuniyeti ve ¢alisan
memnuniyeti arasindaki bu olumlu iligki igletme performansinida olumlu etkilemektedir

(Matzler ve Renzl, 2007:161)

Gerek bu caligmanin sonuglarindan gerekse yukarida bahsedilen c¢aligmalarin
sonuglarindan anlagilacag1 lizere stratejik yonetim caligmalarinin algilanan isletme
performansi lizerindeki etkisinde is giicii basta olmak {izere isletme c¢evikligi alt boyutlari

onemli bir rol oynamaktadir.

Her bilimsel ¢alismada oldugu gibi bu ¢alismada da belirli kisitlar bulunmaktadar.
Calisma sadece e-ticaret alaninda ve Istanbul 6zelinde yapilmistir. Ayrica calisma anket
formunu dolduran katilimeilarin diisiinceleriyle sinirlandirilmis ve katilimeilarin sorulari
dikkatlice cevapladig1 varsayilmistir. Arastirma verileri belli bir zaman i¢inde toplanmis

ve bu yilizden zaman igindeki degisiklikler ele alinmamustir.

Bu sonuclar kapsaminda gerek arastirmacilara gerekse uygulayicilara su

Onerilerde bulunulabilir;

1- Konuya iligkin benzer bir caligma gerceklestirecek arastirmacilar igin

getirilebilecek baslica 6neriler:

98



— Gelecek donemdeki arastirmalarda Istanbul disinda daha farkli lokasyonlarin
secilmesinin ve elde edilecek sonuglarla bu ¢alismada elde edilen sonuglarin
karsilastirilmast literatiir agisindan faydali olacaktir.

— Aym c¢alismanin farkli sektorlerde incelenmesi literatiirdeki zenginligin
arttirilmasi adina faydali olacaktir.

— Bu c¢aligmadan elde edilen sonuglarin ardindaki nedenlere yonelik katilimcilarla
yliz yiize goriisme yapilmast konunun daha derinlemesine arastirilmasina katki
saglayacaktir.

— Stratejik yonetimi Ozellestirerek stratejik iiretim Ozelinde algilanan isletme
performanst ve c¢eviklik alt boyutlar iliskisine dair incelemelerde bulunmak
faydali olacaktir.

— Sektorel bazda hangi alanlarda ceviklik alt boyutlarinin algilanan isletme
performansi tlizerinde daha yiiksek bir etkiye sahip oldugunu belirlemeye yonelik

incelemelerde bulunmak faydali olacaktir.

2- Yoneticilere isletmelerinin performanslarini arttirabilmeleri i¢in ¢eviklik adina

getirilebilecek Oneriler de sunlardir:

— Isletmelerde isgiiciine 5Snem verilmeli, calisanlarin gelisimi ve yetenekleri dikkate
alinmali, ¢alisanlar ayni stratejik amag¢ dogrultusunda motive edilmelidir.

— Isletmelerde ¢alisanlar1 motive ederek isletmeye baglayan, isletme agisindan ayni
amaca yonlendiren isletme degerlerine 6nem vermelidir.

— Calisanlar arasinda is birligi ve dayanigsma tesvik edilmeli ve bunu saglayan
ortamlar olusturulmalidir.

— Isletmenin hedeflerine ulasabilmesi igin belirledigi stratejilerin hayata
gecirilmesinde ve yonetilmesinde degisen cevresel sartlar dikkate alinmali ve bu
degisimler etkin bir sekilde yonetilmelidir.

— Isletme gerek i¢ gerekse dis degisimlere hizli ve etkin uyum gosterecek esneklikte

olmalidir.
Bunlarla birlikte isletmeler;

— Tiiketici talep ve ihtiyaglarin1 yakindan takip etmeli,
— Piyasadaki firsatlarin ve tehditlerin bilincinde olmali,

— Isletme cekiciligini arttirmal,
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— Paylasimli hizmetleri arttirmali,
— Teknolojik gelismeleri yakinda takip etmek ve isletmeye entegre etmeli,
— Yiiksek deger — diisiik efor stratejilerini benimsemeli,

— Analiz ¢aligmalarini basit, hizl1 ve etkin bir yapiya kavusturmalidirlar.

Bir isletme performansi lizerinde siiphesiz birgok unsur belirleyici olmaktadir ki
isletme ¢evikligi de bu unsurlar arasinda yer almaktadir. Giiniimiizden 100 y1l once
isletme c¢evikligi isletme performansi iizerinde bugilinkii kadar etkiye sahip degildi.
Muhtemeldir ki giiniimiizden 20 yil sonra isletme gevikliginin isletme performansi
tizerindeki etkisi de bugiinkii etkiden daha fazla olacaktir. Bu gercekler ve 6n goriiler
dogrultusunda isletmelerin g¢evikliklerini arttirabilmek adina tedbirler almalari, altyap:
hazirliklart yapmalar1 ve piyasa takibinde bulunmalar isletmelerin performanslar1 ve

gelisimleri adina son derece 6nemlidir.
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Bolim 1: Liitfen asagidaki ifadelere katilma derecenizi cahstiginiz firmayi
degerlendirerek ifadenin karsisindaki siituna (X) isareti koyarak belirtiniz.
Size Uygun Gelen Kutucugu (x) ile Isaretleyiniz
1: Hi¢ katilmryorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim,
4: Kismen Katiliyorum, 5: Tamamen katiliyorum
1] 2 415
1. Isletmeimizin belli bir misyonu vardir.
2. Isletmeimizin belli bir vizyonu vardir.
3. Isletmeimizin belli bir temel amag ve hedefleri vardir.
4. Strateji belirlenirken ¢evredeki firsat ve tehditler incelenir.
5. Strateji belirlenirken firmamizin giiglii ve zayif yonleri tespit edilir.
6. Bir strateji belirlenmeden 6nce ¢esitli alternatif stratejiler belirlenir.
7. Bir strateji belirlendikten sonra buna uygun plan ve biitceler yapilir.
8. Belirlenen strateji uygulandiktan sonra sonuglarin etkinligi
degerlendirilir.
9. Strateji planlama asamasinda genel ekonomik gelisme ve
beklentilerle ilgili bilgiler toplanir.
10. Strateji planlama asamasinda genel teknolojik gelisme ve
beklentilerle ilgili bilgiler toplanir.
11. Strateji planlama asamasinda genel demografik gelisme ve
beklentilerle ilgili bilgiler toplanir.
12. Strateji planlama asamasinda pazardaki miisteri ihtiya¢ ve tercihleri
ile ilgili bilgiler toplanir.
13. Strateji planlama asamasinda pazardaki rakip firmalar ile ilgili
bilgiler toplanir
14. Strateji planlama asamasinda pazardaki tedarik¢imiz olan firmalar ile
ilgili bilgiler toplanir.
15. Strateji  planlama asamasinda pazardaki dagitict  (Ornegin

perakendeciler) firmalar ile ilgili bilgiler toplanir.
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Boliim 2: Liitfen asagidaki ifadelere katilma derecenizi
degerlendirerek ifadenin karsisindaki siituna (X) isareti koyarak belirtiniz.

calistigimiz firmayi

Size Uygun Gelen Kutucugu (x) ile isaretleyiniz

1

2

3

1: Hig, 2: Az, 3: Kismen, 4: Cogunlukla, 5:
Tamamen

1. Takim galismasini ayrilmaz pargasi kabul eder.

2. Calisanlarin kararlarini ve 6nerilerini kabul eder ve
destekler.

3. Deneyimlemeyi ve yenilikgi fikirlerin kullanimini
destekleyicidir.

4. Degisen musteri ile ilgili gereklilikleri firsatlar
olarak gortir.

1: Hig, 2: Az, 3: Kismen, 4: Cogunlukla, 5: Tamamen

Organizasyonumuz tercih eder... 3
1. Kirizlere veya acil durumlara tepki vermek yerine
proaktif siirekli gelisimi destekler.
2. Pazarile ilgili degisiklikleri (yeni rakipler, tercihler)
yeni firsatlar olusturmak i¢in kullanir.
1: Hig, 2: Az, 3: Kismen, 4: Cogunlukla, 5: Tamamen
Organizasyonumuz Soyle Bilgi Sistemlerine ve 3
Teknolojilerine sahiptir...
1. Organizasyonel bilgileri tiim ¢alisanlar i¢in kolayca
erigilebilir hale getirir.
2. Calisanlarimizin degisimlere hizl yanit
verebilmesine yardim etmek i¢in bilgi temin eder.
3. Ihtiyaglarimiza uygundur ve pazarda rakebetci
olmamiza imkan verir.
4. Karar vermede merkezkaghi§a izin  verir.
(decentralization)
5. Farkli departmanlar ve/veya is birimleri arasinda
entegredir.
6. Standarttir veya farkli departmanlar ve/veya is
birimleri arasinda kiyaslanabilir.
1: Yok, 2: Cok az, 3: Biraz, 4: Cok, 5: Tiimiiyle
Cahsanlarimiz... 3

1. Uriinlerimizde, hizmetlerimizde, siireclerimizde
ve/veya ¢alisma yontemlerimizde stirekli iyilestirme
bakis agisiyla hareket edebilirler.
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Cevremizde olusan en 1iyi firsatlar1 hissedebilir,
algilayabilir veya ongorebilirler.

3. Miisterilerimiz tarafindan talep edilen iiriin ve/veya
hizmet kalite diizeylerini karsilayabilirler

4. Genis beceri cesitliligi kullanirlar ve bu beceriler
gerektiginde diger gorevlere uygulanabilir.

5. Giiven, iyi niyet ve saygiyla birbirleriyle iletisim
kurarlar.

6. Ogrenmeye hazir olup, bilgilerini siirekli erisime,
uygulamaya ve giincellemeye hazirliklidirlar.

7. Genel olarak birbirlerinden siirekli Ggrenir ve
bilgilerini bagkalarina aktarirlar.

8. Uygun teknolojik yetkinlikleri amacina uygun
olarak edinir ve gelistirirler.

9. Gerekliliklerdeki degisimleri ve olusan yeni meydan

okumalar1 karsilayabilmek icin farkli takim
konfigurasyonlarinda siirekli yeniden organize
olabilirler.

10. Kendi kendilerine motivedirler.

11. Sorumluluk alir ve ise uygun sekilde diisiiniirler.

1: Yok, 2: Cok az, 3: Biraz, 4: Cok, 5: Tiimiiyle

Yoneticilerimiz...

1. Kogluga ve kisilere ilham vermeye odaklanarak
informal bir yonetim tarzini siirdiiriirler.

2. BT yatinmlarinin degerini kurum perspektifinden
anlamaktadirlar.

3. Degisimi yonetmek igin gerekli bilgi ve becerilere
sahiptirler.

4. Uriinlerdeki ve/veya hizmetlerdeki degisimleri
hizlica uygulayabilirler.

5. Uriinlerdeki, hizmetlerdeki ve/veya siireclerdeki
yeniliklerin sonucunda olan gelecekteki rekabet
avantajlarini fark edebilirler.

6. Firsatlar1 kullanmak ve tehditleri azaltmak igin
kaynaklarini (materyal, finansal, insan kaynaklar
vs.) esnek olarak dagitabilirler.

7. Enformasyonun, know-how'in ve bilginin ¢alisanlar

arasinda uygun sekilde paylagimini yonetirler.
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1: Asla, 2: Nadiren, 3: Bazen, 4: SiK sik, 5: Daima

Organizasyonumuzda biz...

1.

Stratejik karar vermek i¢in farkli fonksiyonlarda
ve/veya departmanlarda birlikte ve yogun olarak
calisiriz.

Yeni iiriin ve/veya hizmet gelistirilmesinde cesitli
departmanlarin  ve/veya fonksiyonlarmm erken
katilimini tegvik ederiz.

Bilgi teknolojilerindeki  yenilikler  hakkinda
kendimizi sistematik olarak bilgilendiririz.

Uygun teknolojilere stratejik olarak yatirim yapariz
ve BTmin is degerine nasil katkida bulundugu
hakkinda agik bir vizyona sahibiz.

Is ortaklarimizin  ve alt yiiklenicilerimizin
performansini ¢ok yakindan takip ederiz.

Is ortaklarrmzi ve alt yiiklenicilerimizi kalite
kriterine gore seceriz. Sadece maliyet-tabanl
kararlar yerine)

Tim faaliyetlerimizi miisteri gerekliliklerine ve
ihtiyaglarina gore uyumlastiririz.

Miisteri ihtiyaglarina yonelik bilgilerin derlenmesini
ve igeride bu bilgilerin yayilmasin1 tesvik ederiz.

Miisterilerimiz ile yakin is birligi yapariz ve hizli
geri doniiglerini tegvik ederiz.

1

: Asla, 2: Nadiren, 3: Bazen, 4: Sik sik, 5: Daima

Organizasyonumuzda biz...

1. Degisimi fark etmek icin ¢evremizi sistematik
sekilde tarar ve inceleriz.

2. Is stratejimizi aninda giincelleyerek yaklasan
degisikliklere tepki veririz.

3. Siireglerimizi aninda giincelleyerek  yaklasan
degisikliklere tepki veririz.

4. Pazar ve/veya miisteri ile ilgili degisimler karsisinda
uygun karar almak i¢in hizliyiz.

5. Gorevler degistiginde yetkileri de degistiririz.
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Bolim 3: Liitfen asagidaki ifadelere katilma derecenizi
degerlendirerek ifadenin karsisindaki siituna (X) isareti koyarak belirtiniz.

calistigimiz firmayi

Size Uygun Gelen Kutucugu (x) ile isaretleyiniz

1:

Hi¢ katilmiyorum; 2: Katilmiyorum; 3: Kararsizim; 4: Kismen

Katiliyorum; 5: Tamamen katiliyorum

1. Yatirimlarimizin getirisi rakiplerimizden yiiksektir.

2. Calisan bagima ortalama tiretkenligimiz rakiplerimizden yiiksektir.

3. Uriinii/hizmeti iiretip piyasaya verme siiremiz rakiplerimizden
hizlidir.

4, Miisteri sikayetlerine cevap verme siiremiz rakiplerimizden hizlidir.

5. Piyasa payimiz rakiplerimizden yiiksektir.

6. Satislarimiz rakiplerimizden yiiksektir.

7. Karliligimiz (yiizde olarak) rakiplerimizden yiiksektir.

8. Satilan malin maliyeti rakiplerimizinkinden diisiiktiir.

9. Calisanlarimizin yeni beceri Ogrenme sayist rakiplerimizden
ytiksektir.

10. Oz sermaye getirisi rakiplerimizden yiiksektir.

11. Biiyiime oranimiz rakiplerimizden yiiksektir.

12. Faaliyet gelirlerimiz rakiplerimizden yiiksektir.

13. Ciro karlilig1 (Kar/Toplam satislar) rakiplerimizden yiiksektir.

14. Miisteri memnuniyeti rakiplerimizden yiiksektir.

15. Miisteri sikayetlerine cevap verme siiresi rakiplerimizden hizlidir.

16. isletmeimizin piyasa degeri rakiplerimizinkinden yiiksektir.
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Boliim 4

DEMOGRAFIK BILGILER
1) Cinsiyetiniz?
a) Erkek b) Kadin
2) Yasiniz?
a) 1829 b) 30 — 39 c) 40 — 49 d) 50 ve tizeri
3) Egitim durumunuz?
a) Lise ve alt1 b) On Lisans C) Lisans d) Lisansiistii

4) E-ticaret sektoriinde ¢alisma deneyiminiz?

a)0—5yil b) 6 — 10 y1l c)11-15yil d) 15 yildan fazla

5) Su anki ¢alistiginiz kurumda gegirdiginiz stire?

a)0—5yil b) 6 —10 y1l c)11-15yil d) 15 yildan fazla

6) Calistiginiz firmadaki pozisyonunuz?

a) Calisan b) Alt diizey yonetici c) Ust diizey yonetici
7) Calistiginiz firmadaki departmaniniz?
a) Satis ve Pazarlama b) IT c) Finans d) Miisteri Hizmetleri

e) Destek Hizmetleri

8) Calistigiiz firmadaki toplam caligan sayis1?
a) 1-9 b)10-49 c) 50-249 d) 250 kisiden fazla

Vakit aywrdiginiz igin tesekkiirler.
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