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OZET

Yenilik¢i iriinlerin, siireglerin ve hizmetlerin agiklanmasi, modern tasarimlara ve sistemlere sahip
stratejilerin bulundugu karmagik bir islemdir. Giintimiizde firmalar daha iiretken ve daha verimli olmak
istemektedir. Ancak rekabet kosullarinda hizli ve biiyiik degisimler olmaktadir. Hizla degisen ve biiyliyen
rekabet diinyasinda var olmak igin bilimsel gelismeleri takip etmek gerekir. Firmalarm, rekabet giicii
kazanmak igin yeni triinler ortaya ¢ikarmasi veya mevcut ¢eliskili durumlar1 yok etmesi gerekmektedir.
Bu durumda, miihendisler veya mucitler tarafindan kullanilan en etkili bilimsel metot TRIZ (Yaratici
Problem Cozme Yontemi)’dir. Bu ¢alismada TRIZ metodolojisi detayli olarak anlatilmis, ayrica
yaraticilik ve yenilikgilik kavramlart agiklanmig, buna ilaveten TRIZ metodunun diger yaratict teknikler
ile karsilastirilmasi sunulmustur. Son kisimda ise TRIZ metodu kullanilarak yapilmis uygulamalardan
bahsedilerek TRIZ metodolojisi hakkinda 6rneklendirme yapilmustir.

Anahtar Sozciikler: TRIZ, Yenilikcilik, Celiski Matrisi

PRODUCT DEVELOPMENT WITH TRIZ METHODOLGY AND AN APPLICATION

ABSTRACT

Explanation of innovative products, processes and services is a complex process which is possessed of
strategies that have modern designs and systems. Nowadays, companies want to be more productive and
more efficient. However, rapid and big changes are happened in competitive conditions and to exist in
this competitive and rapidly changing and flourishing world, scientific developments had to be followed.
To gain competitiveness, the companies need to procreate new products or eliminating the existing
contradictory states. In this case, TRIZ (Theory And Innovative Problem Solving) methodolgy is one
of the most effective scientific method, used by managers or inventors. In this study, TRIZ methodolgy
was described in detail with creativity and innovation concepts. and TRIZ was presented in comparison
with other creative techniques. In the last part, a sample about TRIZ application has been expressed.
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1. GIRIS

Glniimiiz igletmeleri, kiiresellesen rekabet, hizli teknolojik yenilikler ve kisalan iiriin 6mrii, sosyo-
ekonomik c¢evre ile paralel miisteri beklentilerindeki hizli degisim gibi ¢ok 6nemli sorunlarla karsi
karsiyadirlar. Bu yaris kosullar1 iginde tstiinlik saglamanin en dnemli yolu farklilasmadir. Farklilagma;
iirlin, stire ve stratejilerde yenilikgilik ve yaraticilikla miimkiindiir. Yaraticilik ve yenilik getirme siireci
iizerine yapilan calismalarda genelde psikolojik ve sosyo-ekonomik etmenlerin karsilikli etkilesimi
iizerinde durulmustur. Psikolojik unsurlarin iizerinde yogunlagsmanin sonucu olarak yeni fikir bulma ve
yaraticilik i¢in beyin firtmasi ve sinerji gibi yollar 6nerilmistir.

2. YENILIKCILIiK VE YENI URUN GELISTIRME

Sirketler, rekabet faktorlerinin bulundugu sektérde one ¢ikmak igin farklilik olusturmak zorundadir.
Problemlere yaratici ¢oziimler makineler tarafindan degil sirket calisanlari tarafindan iiretileceginden,
rekabet igin gerekli olan farklilik ancak sirket igindeki insan kaynaklari ile saglanabilir. Bu gergegin
bilinmesine ragmen her sirkette uygulanamamasinin nedeni ise baglica asagidaki engellerdir:

Anlik Cevap Ihtiyact  Sabirsiz Bir Diinya *Degisime Kars1 Direng  *Degisimin Tehlike Yaratmasi
«Zayif Tanimlanmig Problem ve Hedefler *Gegmis Tecriibelerden Ders Alinmamasi

Yaraticiligin sistematik bir sekilde ortaya cikarilmasi i¢in kullanilan tekniklerden biri de TRIZ’ dir. O
zaman yaraticiligl su sekilde tanimlayabiliriz: Yaraticilik, sorunlara getirilecek alisilmadik ¢oziimler
bulmak, orijinal ya da birbirleriyle uyusmaz denilen fikirleri bir uyum i¢inden bir araya getirmek, yeni ve
ige yarar bir {irlinii ortaya ¢ikarmaktir. Bagka bir degisle, yaraticilik, baskalariyla ayn1 seye bakmak, ama
farkli bir sey gormektir.

3. YENILIiKCi DUSUNCE VE YENILIiKCi PROBLEMLER
Insanlar genel olarak, ¢oziimii bilinenler ve bilinmeyenler olmak iizere iki tiir problemle karsilasir.
Bilenen ¢6ziime sahip olanlar teknik kitaplarda, makalelerde veya konuya hakim uzmanlarda
bulunabilirken; ¢dziimii bilinmeyenler yaratici problemler olarak adlandirilir. Yaratici problem, iginde
sistemin bir 6zelligi iyilesirken digerinin kotiilestigi durum olan geliskiyi barindiran problemdir.
Geleneksel yaklasimda celiskiye bir ¢esit uzlasma veya degis tokus yaparak ugrasilir. Tablo 1°de
problem tiirleri gdsterilmistir.

Tablo 1 - Problem Tiirleri

Bilinen Problemler Yeni Problem
Yeni Bilgi Yeni bilgi bilinen problemlere Yeni bilgi yeni problemlere
. uygulanir. Ornek: Yeni plastikler daha gii¢lii ve | uygulanir. Ornek: Lazerin
(Bilimsel Problemler hafif iiriinler saglar. cesitli kullanimlari
Var Olan Bilgi Var olan bilgi bilinen problemlere uygulanir. bV ar f)l"}n b_i,lgit tatmin edici
(Miihendislik Ornek: Genel olarak ¢oziimii bilinen biitiin Y;:t?::lgsliﬁa ;H;er;i
Problemleri) miihendislik problemleri. bir yaklasim gereklidir.

Problem ¢o6ziimiinde klasik ¢oziimler veya yaratict ¢oziimler kullanilir. Klasik ¢6ziim optimizasyon,
analoji gibi yapilandirilmig ve tekrar edilebilen bir yol iken yaratici ¢dziime erisimde karisiklik vardir.
Dolayisiyla yaratici ¢oziim arayisinda geleneksel olmayan diisiincelerin tesvik edildigi bir ortami
olusturmanin yaninda yaratici siireci destekleyerek kalitesini artiracak bir sistem gerekir.

Yaratic1 diigiinme sistemi, klasik olmayan ¢oziimlere ulagsmada yardimci olacak bir diisiinme yapisi
gelistirmek isteyen ve rastgelelik kavrammi kabul etmeyen Rus bilim insani Genrich Altshuller
tarafindan gelistirilmis prensiplere dayanmaktadir. Bes yiiz bin yaratict ¢6ziimii arastirdiktan ve ¢éziim
kesfinden dnceki hallerle karsilastirdiktan sonra, agsagidaki sonuglara ulagmistir;

1. Yaratici ¢goziimler, geliskileri ortadan kaldirmaya dayanmaktadir.

2. Yaratici ¢oziimler, ¢eliskileri ortadan kaldirmak igin smirlt sayida yonteme dayanmaktadir.
3. Farkli tipteki geligkiler arasinda bir anlam bulmak ve bunlarin istesinden gelmek igin etkili
taktiklere ulasmak miimkiindiir
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Alsthuller, teknolojinin evriminin diyalektigin yasalarma bagl oldugunu belirtmistir. Buna gore,
yaraticilik i¢in olusturulacak bir genel teori, teknik problem ¢dzmenin yaratici hareketine diyalektik
mantigm uygulanmasimi igermelidir. Ancak, yaratici kisinin kullandig1 aracin 6zellikleri de gbz Oniine
alinmalidir. Bu arag tektir ve insan beynidir. Yaratici ¢alismanin dogru organize edilmesiyle sezgi veya
hayal giicii gibi insanmn diigiinme siirecinin giiglii unsurlar1 maksimize edilebilir. Yaraticilik teorisi
deneyim ve uygulamalari, yaratici kisinin olusturdugu kisitli sayidaki yontemin en degerli prensipleri
secilerek genellestirilmelidir. Yaratici bir yontemin amaci yaratici siirecin bilimsel organizasyonudur.
Yaratici problem ¢dzmeye rasyonel bir sistemin gelistirilmesinin 6n sarti, buluslardaki ortak prensiplerin
bilinmesi ve kullanim sekillerinin belirlenmesiyle yaratici ¢alismanm verimliliginin artirma olasiligini
yaratmaktir.

4. GENRICH S. ALTSHULLER VE TRIZ (Yenilikci Sorun Céozme) KURAMI
Yenilik¢i sorun ¢6zme siireci ile ilgili yukarida belirtilen yollardan daha farkli olarak, psikolojik ve
sosyo-ckonomik etmenlerden ziyade teknolojiye dayanan TRIZ, Genrich S. Altshuller tarafindan
gelistirilmistir. Meslek olarak makine miihendisligini secen Altshuller 1940’1 yillarda Rus deniz
kuvvetlerinde patent uzmani olarak ¢alisti. Buradaki gorevi patent almak i¢in gelenlere yardimei olmakti;
ama onlarm bazi sorunlar1 ¢gozmelerinde de yardimci oluyordu. Bu ugragi onu sorun ¢dzimii igin standart
yontemler aramaya itti, fakat ulastig1 tiim araclar psikoloji temelli idi. TRIZ’in gelisim evreleri Sekil 2°de
gosterilmektedir.

Bunun iizerine mevcut patentleri inceleyerek sistematik bir sorun ¢ozme teknigi aradi ve 200.000
patenti tek basma inceledi. inceledigi patentlerden yalnizca 40.000’inin yenilik¢i oldugunu fark etti ve
onlar iizerine yogunlasarak kurammin temel ¢ikarimlarmi elde etti. Buna gore alinan patentlerde
gelistirilen ¢oziimleri, bes temel seviyeye ayirdi:

1.Seviye (Basit Coziimler): Kisisel bilginin yeterli oldugu ¢6ziimler, bu ¢éziimler tiim patentlerin %32’lik
kismina egitti.

2. Seviye (_iyilestirmeler): Genel olarak 6diinleme yolu ile mevcut sistem iizerinde ufak ilerlemeler ve
iyilestirmeler getiren c¢oziimleri bu seviyeye yerlestirdi. Cift odakli gozliikler gibi patentleri bu
kategoriye drnek verebiliriz. Patentlerde goriilen tiim ¢oziimlerin %45’lik kismi bu seviyedeydi.

3. Seviye (Calisilan alanin icinde bir yenilik): Mevcut sistem {izerinde temel ilerlemeler, iyilestirmeler
getiren patentler bu seviyededir. 3. seviyede kullanilan bilgi, ¢6ziim aranan sorunun yer aldigi
disiplinden elde edilmistir. Ornegin: Telsiz Telefon. Patentlerde gériilen tiim ¢oziimlerin %18’lik kismi
bu seviyedeydi.

4. Seviye (Calisilan alanmn disinda bir yenilik): Mevcut sistemin baslica fonksiyonlarini gergeklestiren
prensipler iizerindeki degisikliklerle ¢6ziim bulan patentleri bu seviyede tanimladi.. Ornegin: Jet Motoru,
Entegre Devreler. Patentlerde goriilen tiim ¢oziimlerin yalnizca %4’liik kismi bu dérdiincii seviyedeydi.

5. Seviye (Kesif): Mevcut bilgi birikiminin disinda yeni bir bilgi yaratip ¢dziim bulup, bunun
sonucunda yeni bir sisteme Onciilik eden patentleri bu kategoriye soktu. Kesif Seviyesine lazer
teknolojisi ve ucak ornek verilebilir. Patentlerde goriilen tiim ¢oziimlerin yalnizca %1’lik kismi bu
seviyedeydi.

Altshuller yukaridaki bulgulardan yola c¢ikarak kisa adi TRIZ olan teoriyi ortaya atti. TRIZ,
Rusga “Theoria Resheneyva Isobretatelskehuh Zadach” orijinal isminin bag harflerinden olusur.
Ingilizceye “Theory of Inventive Problem Solving” olarak ¢evrilen ve TIPS kisaltmasiyla kullanilan
bu metodu Tirk¢ede “Yaratici Problem Coézme Yontemi” olarak tanimlayabiliriz.

Altshuller yaptig1 incelemelerde, ¢ok farkli alanlarda kullanilan benzer yaklasimlarin aslinda ¢ok etkin
¢oziimler getirdigi, ancak yaraticilarin her seferinde bu ¢oziimleri bastan kesfetmek zorunda kaldigini
da ortaya koymustur. Incelemeleri sirasinda, Altshuller asagidaki sartlar1 saglayacak bir yaraticilik
teorisinin gerekliligini hissetmistir:

1. Sistematik olmasi.

Ideal ¢oziime yonlendirmek icin genis ¢oziimler uzaymda bir rehber olmas.

Tekrar edilebilir ve giivenilir olmasi ancak psikolojik araglara bagli olmamasi.

Yaratici bilgiye ulagmayi saglayabilmesi.

Yaratici bilgi birikimine eklemeler yapabilmesi.

nh v
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Teorik temelin tekrar

vapilandirilmasi Ideation/ TRIZ
Dinemi
Teknik Herisevive
olmawvan araglar i h\]l .
uygulamalar oo e
5 25 g wazilimlar
Onceden hata s D .
i Kishinev Dénemi E
belirleme . Yonlendirilmis
ARIZ 85 — - i
—_— ’
Klasik TRIZ Dinemi

40 Pren sip\

Evrim kaliplar:

Sekil.2 :TRIZ’in Geligimi

Tablo 2 - Yenilik¢i Siire¢ Diyagrami

Gérevi I’:”‘St'”“a Veri Fikir icin Fikri Pratik
avramini
Seviye Sec¢mek Secmek Toplamak Arastirmak Bulmak Uygulama
A B C D E F
Mevecut bir Mevcut bir o Mevecut bir Hazir bir Mevecut bir
Gorevi arastirma Meveut veriyi ¢Ozimii tasarim Tasari
1 kavramini kullanmak
kullanmk kullanmak kullanmak kullanmak tiretmek
Bir ¢ok Birgok Birgok Birgok Birgok Mevcut bir
goérevden bir arastirma . fikirden bir tasarimdan bir tasarimin
L. . kaynaktan veri . . ST
tanesini kavramindan bir tanesini tanesini degistirilmis
2 segmek tanesini segmek toplamak segmek segmek halini iiretmek
Arastirma Toplanan
Orijinal kavramini veriyi yeni Mevcut Mevcut Yeni bir
gorevi Yeni goreve glreve uygun ¢Ozimii Tasarimi Tasarim
3 degistirmek uygun sekilde sekilde degistirmek degistirmek tiretmek
degistirmek degistirmek
- Yeni arastirma Yeni goreve Yeni bir . Tasarimi yeni
Yeni gorev .« L o Yeni tasarim . .
bulmak Kavrami gore yeni veri Coziim listirmek bir sekilde
4 bulmak toplamak bulmak gelstirme kullanmak
Yeni bir Yeni bir Yeni probleme Yeni kavram Yeni yapisal Yeni kavran}m
. . Lo . uygulandig
problem yontem gore yeni veri (prensip) kavramlar . c
. sistemleri
5 bulmak bulmak toplamak bulmak gelistirmek .
degistirmek
“Sistematik” sozcligli istenen sonucu elde etmek igin tekrar tekrar gergeklestirilebilen sirali

faaliyetler goriintiisiinii akla getirir. Yenilik ile siklikla ongériilemeyen ve diizensiz siirecleri ifade
eden yaraticilik arasinda bir iligki vardir. Buna ragmen “sistematik yenilik¢ilik” i¢inde ¢eliski
barmdiran bir ifade degildir. TRIZ’in faydasi yenilik¢i ¢oziimlerin uygulamasiyla celigkilerin yontemli
olarak ¢oziilebileceginin anlasilmasidir. Teorinin {izerine kuruldugu ii¢ esas ise sunlardir:

1132



